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 تمهيد: 

التجاااااالكترانلة واحداااااالراايااااااجترداااااا رالت حيااااااواةرا  ج ااااااجترال اااااا ر   اااااا ريدل  اااااالر  اااااا تر

انساااااتاجاارال ااااال  رلت ياااااورنااااا رال ج اااااجردااااا را   ااااا لرا   ااااالحدلراأصاااااحد ر تاااااجاا ر ااااا ر

المر ح اااااالر كاااااا كتر ة  ل  داااااالرالم   داااااالةراان واااااال ةرا اااااا را   د اااااالر  تااااااجر اااااا اكرالتجاااااالكتر

انلة واحدلرإلىرس  اةرال اح د لةريدابر اجأةر  اشرال ارلألةرا دراةدالرالةياوةر   لدالر

رشحكلةر لصلربهلر رب هلر زبلئنهلراب رلألءرأن للهل.ر

التجااااالكترانلة واحدااااالر  ةااااا رالمنس ااااالردااااا را توااااالكر  اااااحلر حياااااوتردااااا رالتكاااااللد رار

المر ح لر للزد راالم لفلةرزال ترنلىره ارف نهلرت جر فتحرأ   لرلمر ة رد رافالردا ر حا ر

رابللتلل رفتحرأس اقر ج جت.ر

ابهااجارالت اارارأ لااورنلااىرهاا ارال اا  رداا رالتجاالكترساا دلا ر اا ر كاساالرأهاامرا   احاا ر

ربهلرد ر لا :رال  ر ددطر

 التجارة الالكترونية  المحور الأول:

 التسويق الالكتروني المحور الثاني: 

 نظم الدفع الالكتروني المحور الثالث: 

 البنوك الالكترونية  المحور الرابع: 
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 الصفحة فهرس المحتويـــات
أ  تمهيد 

   فهرس المحتويات 

 1 الأول:  المحور

 20 لًا: مفهوم التجارة الإلكترونيةأو 

 20 ثانياً: نشأة وتطور التجارة الإلكترونية:  

 20 ثالثا: خصائص التجارة الإلكترونية:

 10 رابعا: أهداف التجارة الإلكترونية :

 11 خامسا: مزايا وعيوب التجارة الإلكترونية: 

 00 سادسا: أنواع التجارة الالكترونية. 

 02 لتجارة الالكترونية.سابعا: مراحل ا

 01 ثامنا: مشاكل التجارة الإلكترونية

 00 : الآثار الاقتصادية للتجارة الإلكترونيةتاسعا

 03 تطلبات التجارة الالكترونيةعاشرا: م

  إحدى عشر: تأمين المعاملات التجارية الالكترونية

 30 

 e- Marketing : 33)لالكترونيأولا: مفهوم التسويق ا

 33 الالكتروني التسويق ثانيا: خصائص ومميزات

 10 عيوب التسويق الالكترونيثالثا: 

 13 رابعا: نموذج آرثر للتسويق الاكتروني 

 20  الالكتروني التسويق متطلباتخامسا: 

 20 سادسا: مجالات التسويق الالكتروني
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احت اااااارردفهاااااا ارالتجاااااالكترا لة واحداااااالر اااااا رال  اااااا را  اااااالل رل ااااااجتردزا اااااالر ت ااااااهد ر

الت اصااااااا راالت لدااااااا ر اااااااي رالزبااااااا  راالمنس ااااااالةر ا را  ل ااااااالرإلاااااااىرالت  ااااااا  رإ ر ةفااااااا ر

رل ر  حةلرا ح وح رل  دلار لل   رالتجلك .ا  و  رنلىر هلزر  حد  ررأاران و

 أولًا: مفهوم التجارة الإلكترونية

 اااااللر مردااااا را ااااا  رال ج اااااجردااااا رالت ااااالكا  رف ح ااااالرر جا ااااالرسااااا   ررنلاااااىرت حياااااو رر

 رد ر لا ر   د هلرإلاىرد   اي رالم  الأرا ا : رالتجالكت راها ردالررلالتجلكترا لة واحد

 ر  اااااالا رال اااااا لأراا  ااااااجدلةر ااااااي ري يااااااورناااااا ر  اااااالمرا تواااااال  ر ااااااج م ر ااااااتمرداااااا ر اااااالا

را  ك دلةرارالمنس لةرارا فرا را دة هرنجتر  انجراح مردتفقرن يهل.

الم  اااالأرالكاااال  رهاااا ر ا لة واحداااال راهاااا رحاااا  رداااا رالت  داااا ر  اااال رأ اءرال  اااالمر

ا ا )رالتجااالكتو راا واااجربهااالره ااالرأ اءر  ااالمر جااالك ر لساااتاجاارال سااالئطراال سااالئ ر

رشحةلرانح وح رلأ ايجترد رأهمره هرال سلئط.ا لة واحدل رال  ر ج  ر

 رالتجاالكترا لة واحداالر  فهاا ارد يااجراردتكلداا ر  كاا ر ردج  ناالردتكلد االرأأ ر 

رد رن  دلةرإحتلجرا  زيلأرات  اقرابدلأرالم تجلةر  ستاجاارال سلئ را لة واحدلر .

وردوااااااا  فر ج اااااااجر ااااااا رناااااااللمررe-commerceالتجااااااالكترانلة واحدااااااالر لنحج ي  ااااااالر)ر

إنرأ ررال اار رال  اارا  هااررداالأراحت االكرا ح وحاا ر اا ر ااجا لةرالت اا د لةرداا رران تواال 

http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø§Ù�ØªØµØ§Ø¯
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø§Ù�Ù�Ø±Ù�_Ø§Ù�Ø¹Ø´Ø±Ù�Ù�
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø§Ù�Ù�Ø±Ù�_Ø§Ù�Ø¹Ø´Ø±Ù�Ù�
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   هاااالرداااا رسااااح د دلةرال اااار رالمل اااا  رداااا ر اااالا رأح  اااالر  ااااشرالحااااليكي رأشاااالكرإلااااىرار

رررر.ال رلألةرالو لندلرنلة واحدلر ي  حل  رالم   دلةرا

ر:رترا لة واحدلر  جترت لكا رأه هلل جرنرف رالتجلكر

 نلىرأنهلر شراءرار دلأرال  لأرنلىرشحةلرا ح وح رارال حكلةرالتجلكالرال للمدلرار

 ري ااا  ر ااجدلةرالم   داالةرار اااراد رنر  تواارردفهاا ارالح اال لأرنلاااىرال اا لأر اا

 . الة حد  ررأ  لر 

 ه رالم لدلاةرالتجلكالرال  ري لككرفيهلرا فرا راالمنس لةرا   ارنلىرد ل  لر

اح اااااا رالم  داااااالةرانلة واحداااااال رالحدلحاااااالةرالر  داااااالرالم ات فاااااالر ل نت اااااال رنلااااااىر

رت اااا حلأللمد يتاااال راال اااا رر-ال ااااحكلةرالمفت ياااالرلأل ح وحاااالةرأارال ااااحكلةرالم   اااال

ت ااااا  رالم ااااالدلاةرالتجلكاااااالر ح ااااالرلهااااا ارر للاااااج   رإلاااااىرال اااااحكلةرالمفت يااااالر  

 :الت را رنلى

 . ن  دلةرا نلا رن رالم ت 

 .ن  دلةر  ج مر   رال راءراسجا رث  رالم  و لة 

 . التفلن راالتفلاضر ي رالحل لأراالم  و 

 .الم   دلةرن رال  لأراا  جدلةران  دلةر  زيلأرات  دمرال  لأ 



 مطبوعة محاضرات في مادة التجارة الالكترونية

3 

 

 لر  جرالحدلأ رن جرصف لةراإ راارال    . جدلةرد 

 .رن  دلةرت  دمرالم  و لة

حلايااأرأ رهاا ارالت رااا رنر دوااررالتجاالكترانلة واحداالر اا رن  داالةرشااراءرد اات ر

دااال ر اااا رإ رالتجاااالكترانلة واحداااالر ت اااالأره ااالرلت اااا  رأ اااالرد   داااالةرأار ااااجدلةر  ااااجدهلر

اسااااااالئطران وااااااال ررشااااااار لر  ااااااارةرأارشااااااار لرلم ااااااانه   رنياااااااورانح وحااااااا رأار يوهااااااالردااااااا 

رانلة وا  راه ارإ تجاءارد رد   دلةردلر ح رال راء راراحنهلءر اجدلةردلر  جرالحدلأ.

االرلهاا ارالت رااا :ر ر :التعريــا القــيق للتجــارة الإلكترونيــة   وااجر للتجاالكترا لة واحداالر ح ا

ا  اااجدلةرال ااا ر اااتمر اااي رال ااارلألةرالتجلكاااال رر  دااالأرن  دااالةرالحدااالأراال اااراءرل  ااا لأرأا

 اا  لصل ر لستاجاارشحةلرا ح وح ررا  را  ك دلةراسلئررالم   لةرال لدلا ف

 ا لة واحدال  للتجالكت   واج الت راا  ها ا  ا   ا : التعريـا الواسـع للتجـارة الإلكترونيـة

 التجلكاال  ال ارلألة  اي   اتم ال ا  أارا  اجدلة ل  ا لأ اال اراء الحدالأ ن  دالة   دالأ

 در ح ال شاحكلة  لساتاجاا ال لدالراا  لصال  ةالم   ال اسالئر ا  ك دالة ا فارا  

ر ل  لس ب.
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 الفرق بين التجارة الالكترونية والأعمال الالكترونية

اردااااااالري اااااااتاجاردوااااااا  فرالتجااااااالكترا لة واحدااااااالر ااااااالررE-COMMARCE كياااااااوا ك  فا

هاااا ار  ااااحرشاااال لأر دداااابرنر اااارا ررأ  يااااوررE-BUSINESSرلمواااا  فرا ن اااال را لة واحداااال

ر اااااال را لة واحداااااالر اةرح اااااالقرأاساااااالأراأشاااااا  رداااااا رالتجاااااالكتالفاااااارقر دنه اااااال.رف جااااااجرا ن

سالئررا   اا لرا  اكاالراا حتل داالراالمللدالراا  جدداال رانرت اا  را لة واحدال ر ددابر

إ ر  تجرإلىرال لا لر ي رالم  حتراا لائهل رد  فيهلرراالزب     ت  قرف طر  لا لرالحل لأ

الر ل الرن داه.رف جاجر ا  رها ارا  دد اهرارران لائهل رات   ر  ل رأح لمرأ اءرال  ا 

ر را  ك دلرانلة واحدل.رالمفه ارالح  را لة وا   راشر لرالتحدي را لة واحدل

انلة واحداااالر  اااالمر جاااالك راب ااااك ر اااال رت ل ااااجاةرالحداااالأررالتجاااالكترأ  اااا ريااااي ر

رإلة واحدل.ر آلدلةر اال راءرا   را  جدلرا   يهل

 ثانياً: نشأة وتطور التجارة الإلكترونية:

أةر  حد لةرالتجلكترا لة واحدلر  رأاائ رال ح د لةرد رال ر رالمل   رالأل ر ج

أ لوهاااالرشااااهرترهاااا ر  حدااااقرالتداااا الاةرا لة واحداااالرللداااا ا  رالةاااا رهاااا ارالت حدااااقرلاااامر

ر تجلازرالمنس لةرالتجلكالرال  لا ل.ر

 شاحةل  ها كر  حا  لأال  ا لة واحدال التجالكت  ها كر أ  إلاى ا دار  جا ال  ا    ايو

ل  ف وت  رالجالدلا ح وح
ا
 أنهل اه  ا لة واحدل ل تجلكت ت را  أ  ط د    ا لرااح لا 
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 إ اراءرالم الدلاة  ا  االفال   الت فا  ر اساتاجاا فا   إلة وا ا   أ راسادط نياو  اتم

ر.ا لة واحدل التجلكت    ردفه ا  ج   التجلكال

ة واحدلرد رثمر هررالتحل  را لة وا  رل حدلحلةراال  راسلأر  حدقرالتجلكترا ل

دجااار رد ااالدلاةردللدااالرإلاااىرد ااالدلاةرأ ااارة رف هااارةر  حد ااالةرأ ااارةردكااا ر دااالأراشاااراءر

ا سااهمرا اا ا ررال اافررنلااىرا ح وحاا رانلااىرشااحكلةر لصاال رادكاا رهاا هرا ح  االرلألحاا ر

ر رلت مىر ت حد لةران ولنةرال  ةدلرااللاس ةد

 رالمل اااا  راداااالأر هاااا كرا ح وحاااا ر  اااال تردللداااالراكبدداااالر اااا رال ااااح د لةرداااا رال اااارا

رااحت لكهلرااص لهلرإلىرالملا ي رد رالب رر رزردو  فر رالتجلكترا لة واحدل .

را5991داا رثاامر اامر  اا ارر  حد االةرالتجاالكترا لة واحداالر واا كتر حيااوتراداا رناالار

شاااااهجةرال اااااليلرال للمدااااالرالةكياااااوردااااا رالت حد ااااالةراال ااااا ر ت كااااا ر ااااا رررا5999إلاااااىرنااااالار

زا اةراي ااىر جاالكبرال ا االأرانف وا اا  رلجك االرأنهاالرا نلاحاالةرنلااىرال اا ر)ا ح وحاا وراالماا

لأ رشر لر حيوت رلألح رأاردت س لرأاري ىرص يوترأ  حرلهلرد  لأرأارد ا لأرنلىرشاحةلر

ر)انح وح و.
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 الجزئية الفرق ما بين التجارة الالكترونية البحتة والتجارة الالكترونية

 كاا  رد  اا  رأارفااح رساا  لرإداالرأ ر كاا  رد   ساالرأارك  داال راأ را داا رإداالرأ ر

رن  دلرإدلر ك  رد   سلرأارك  دل.ر ك م راأ 

ر.دلر ي را  زاءرالكلاثلرد   دل 

 جلكتر   دج لر دتل   

 جلكترالة واحدلر دتل  

 جلكترالة واحدلر زئدل  

 ان اجدلر كا  رال  دا رد  ا   راال ا  لرد   سالراال   دالرد   سال رفا  رحا  

ررالتجلكترسدك  رالتجلكترالت  دج لرالحدتل.

اال   داالرك  داال رفاا  رحاا  رالتجاالكتر ان ااجدلر كاا  رال  داا رك ماا راال اا  لرك  داال

رسدك  رالتجلكترانلة واحدلرالحدتل.

ال  اد رالكلاثلرأصحد رك  دالراالح دالرد   سال رف حاهرسادك  ره الكررأيجرإ ار

رالت  دج الراالتجاالكترانلة واحدال.راح  ااقرنلاىرهاا ارالمازا :رالتجاالكت دازا ردالر ااي رالتجالكت

را  زئدل.ر انلة واحدل
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 تاشااااا و  ر تل اااالردااااا رد  اااالأرأدااااالزا  رفاااا  رحااااا  رالتجاااالكترهااااا رالتجاااالكررإ ادااااكلا ر

رانلة واحدلرا  زئدلر  رال ر لرس وس رل رالةتلبرنلىراليو ج.ر

 ردجداااالةرداااا رد  اااالأرأدااالزا  رفاااا  رحاااا  رالتجاااالكترهاااا رالتجاااالكترراشاااا و  رإ االةااا ر

ر.ليودجدلةرن ر راقرانح وح س وس رل را انلة واحدلرالحدتلر  رال ر ل

 ثانياً: نشأة وتطور التجارة الإلكترونية:

أةر  حد لةرالتجلكترا لة واحدلر  رأاائ رال ح د لةرد رال ر رالمل   رالأل ر ج

أ لوهاااالرشااااهرترهاااا ر  حدااااقرالتداااا الاةرا لة واحداااالرللداااا ا  رالةاااا رهاااا ارالت حدااااقرلاااامر

ر تجلازرالمنس لةرالتجلكالرال  لا ل.ر

 شاحةل  ها كر  حا  لأال  ا لة واحدال التجالكت  ها كر أ  إلاى ا دار  جا ال  ا    ايو

ل  ف وت  رالجالدلا ح وح
ا
 أنهل اه  ا لة واحدل ل تجلكت ت را  أ  ط د    ا لرااح لا 

 إ اراءرالم الدلاة  ا  االفال   الت فا  ر اساتاجاا فا   إلة وا ا   أ راسادط نياو  اتم

ر.ا لة واحدل التجلكت    ردفه ا  ج   التجلكال

ة واحدلرد رثمر هررالتحل  را لة وا  رل حدلحلةراال  راسلأر  حدقرالتجلكترا ل

دجااار رد ااالدلاةردللدااالرإلاااىرد ااالدلاةرأ ااارة رف هااارةر  حد ااالةرأ ااارةردكااا ر دااالأراشاااراءر

ا سااهمرا اا ا ررال اافررنلااىرا ح وحاا رانلااىرشااحكلةر لصاال رادكاا رهاا هرا ح  االرلألحاا ر

ر رلت مىر ت حد لةران ولنةرال  ةدلرااللاس ةد
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 رالمل اااا  راداااالأر هاااا كرا ح وحاااا ر  اااال تردللداااالراكبدداااالر اااا رال ااااح د لةرداااا رال اااارا

رااحت لكهلرااص لهلرإلىرالملا ي رد رالب رر رزردو  فر رالتجلكترا لة واحدل .

را5991داا رثاامر اامر  اا ارر  حد االةرالتجاالكترا لة واحداالر واا كتر حيااوتراداا رناالار

شاااااهجةرال اااااليلرال للمدااااالرالةكياااااوردااااا رالت حد ااااالةراال ااااا ر ت كااااا ر ااااا رررا5999إلاااااىرنااااالار

زا اةراي ااىر جاالكبرال ا االأرانف وا اا  رلجك االرأنهاالرا نلاحاالةرنلااىرال اا ر)ا ح وحاا وراالماا

لأ رشر لر حيوت رلألح رأاردت س لرأاري ىرص يوترأ  حرلهلرد  لأرأارد ا لأرنلىرشاحةلر

ر)انح وح و.

 

 

 الجزئية الفرق ما بين التجارة الالكترونية البحتة والتجارة الالكترونية

 كاا  رد  اا  رأارفااح رساا  لرإداالرأ ر كاا  رد   ساالرأارك  داال راأ را داا رإداالرأ ر

رن  دلرإدلر ك  رد   سلرأارك  دل.ر ك م راأ 

ر.دلر ي را  زاءرالكلاثلرد   دل 

 جلكتر   دج لر دتل   
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 جلكترالة واحدلر دتل  

 جلكترالة واحدلر زئدل  

 ان اجدلر كا  رال  دا رد  ا   راال ا  لرد   سالراال   دالرد   سال رفا  رحا  

ررالتجلكترسدك  رالتجلكترالت  دج لرالحدتل.

اال   داالرك  داال رفاا  رحاا  رالتجاالكتر ان ااجدلر كاا  رال  داا رك ماا راال اا  لرك  داال

رسدك  رالتجلكترانلة واحدلرالحدتل.

ال  اد رالكلاثلرأصحد رك  دالراالح دالرد   سال رف حاهرسادك  ره الكررأيجرإ ار

رالت  دج الراالتجاالكترانلة واحدال.راح  ااقرنلاىرهاا ارالمازا :رالتجاالكت دازا ردالر ااي رالتجالكت

را  زئدل.ر انلة واحدل

 تاشااااا و  ر تل اااالردااااا رد  اااالأرأدااااالزا  رفاااا  رحااااا  رالتجاااالكترهااااا رالتجاااالكررإ ادااااكلا ر

رانلة واحدلرا  زئدلر  رال ر لرس وس رل رالةتلبرنلىراليو ج.ر

 ردجداااالةرداااا رد  اااالأرأدااالزا  رفاااا  رحاااا  رالتجاااالكترهاااا رالتجاااالكترراشاااا و  رإ االةااا ر

ر.ليودجدلةرن ر راقرانح وح س وس رل را انلة واحدلرالحدتلر  رال ر ل

ر

ر
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 ثالثا: خصائص التجارة الإلكترونية:

ر ولئصرد رأه هل:ررت ت ي رالتجلكترا لة واحدلر  ج

إل اااالءرا  اااا ا زرالزد داااالراالمكلحداااالرال اااا رلألحاااا رت دااااقرأار  دااااجرير اااالرالم اااالدلاةر -

 التجلكال.

رإدكلحدااالرالت لداااا رداااالأرأ لااااورداااا ردوااااجكر اااا رال  اااا رحف ااااهر ا را  ل اااالر ناااال ت -

 إكسللهلر  رلأ ردجت.

ساالنلر اا رالداا ارر42التجاالكترا لة واحداالرت  اا را  داالكرل   اانه  ر ااح ر ت اا قر -

 ا  رأ ر  ارد رال  لراد رأ ردكل ر  رال للم.

 اااااااالا رإ ااااااااراءرا  فداااااااا رال ك داااااااالر اااااااا رالتجاااااااالكترانلة واحداااااااالررالت اااااااالدلاة داااااااالبر -

رلة واحداااالم ااالدلاةريدااابرأ رلألفااالرن  دااالةرالتفلنااا ر اااي ر ر ااا رالم لد ااالر اااتمرإل

هاااا رال اااا جرال اااالح   رال يدااااجرالمتاااال رلةاااالاررلاهةاااا ار وااااححرالرساااالللرا لة واحداااا

 ال رفي ر  ريلللر   ءرأ رحزا ر دنه ل.

يدبرت  حرلجا رال للمرالكللابرال ل لأرالجال رأارال للم رل تجلكترانلة واحدلر -

 ادتلاكرد تجلةراب ل لأر يوردت فرتر  ر  جهمرا صل .ر
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فللتجااااالكترانلة واحدااااال رأارللم رل تجااااالكترانلة واحدااااالرأارال ااااارال ااااال لأرالاااااجال  -

 ااااال يرةرال سااااالئطرانلة واحدااااالرال ااااا ر جااااار ردااااا ر لالهااااالرأ  ااااا لرالتجااااالكتر

انلة واحدااال رنرساااد لرانح وحااا  رنرت ااارارا  اااجا رالمكلحدااالرأارا   رافدااال ر

اداااا رثاااامرفاااا  رأ ر  اااالمر جاااالك ر  ااااجارساااا  لرأار ااااجدلةرنلااااىرانح وحاااا رنر

هرإلااىرد   ااالر  رافداالر  دنهااال.رف   االءرد  ااالأر جاالك رنلاااىر دتاالجرإلااىرالت  ااا

انح وحااااا ر ااااازا رال ااااار لرصاااااليحلرالم  ااااالأ ري اااااىرالااااا رلألحااااا رشااااار لرصااااا يوت ر

  دكلحدلرال ص  رإلىرأسا اقراد اتاجد رشاحةلرانح وحا رنياورال اللمرلأ اه.ر

دااااا ر هااااالرأ ااااارةر  ةااااا رإ اكترالم ااااالدلاةرالتجلكاااااالر ةفااااالءتر  رشااااار لردااااا ر

 وح رد رأ رد  الأر  را ا  راها هرال ا لرلهالر ح الةر لا رد   هلرنلىرانح

دات فاالر لصاالر اا ريللاالرال اا لأرأارا  ااجدلةرال اا رت اا مرنلااىرا  ااط ردكاا ر

رص  بلرفرضرال رائ را   ر دلرن يهل.

فلل اااااارلألةر حيوهاااااالرواااااالةرل تجاااااالكترانلة واحداااااالرال اااااال لأرالمتااااااجا  رالتاو -

ةراال ااا راصااا يوهلرنلاااىرال ااا اءر جاااجرأ رالف اصااا رالت  دج ااالر اااي رال  لنااال

 حس اا رأصاالارنلااىرالفاا اكقر اا رالم االهررالمل  االرل  اا لأراا  ااجدلةرا اا ل ر

نلااااااىرالفاااااا اكقر اااااا رال ساااااالئ رالمل  اااااالرلت زي هاااااالرأصااااااحد رأ اااااا ريااااااجترأارأ اااااا ر

اهاااااا ارأدااااااررااواااااافر اااااا رال اااااا لأراا  ااااااجدلةرال اااااا ر  ةاااااا ر  صااااااد هلرر ا اااااا يل
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ل   نه  ر لل رقرالت  دج لر  لر  ة ر  صاد هلرنا را  اطردحلشارت ردكا ر

سااااد فراأفاااالاارالفدااااج   راا  اااارا رالمجدجااااالرال اااا ر دتاااا  رنلااااىر اااااراد رالم ر

ر  حد  ررأارد   دلةرأارإيولءاةرا يور ل .

اه هرا  لصدلر  لجر    لر  لف ادلرشاج جت را دفازرال ارلألةرنلاىر

إناال ترهدك االرحف ااهلرلم ا هاالر اادقرالم االفلردااكلار ااي رداالرلأاال ري تيااورساا  لراداالر

بلةر ااا رد اااحللر دج اااجره اااالرالم ااات رن اااجرلأااال ري تياااور جدااالر  ااالرأحاااهر كياااورصااا  ر

رفرضرال رائ .

ه ااااااالر كااااااا كرد اااااااةلاةر ج اااااااجتر ااااااا رإثحااااااالةرالت ااااااالدلاةراال  ااااااا  را  ثداااااااقر

ا    قراانل  ادالة رااثحالةرةا لرالت  د الةراا  فال رنلاىري ا قرالم ةدالر

الفةرال راد ره لرشارن رد   الةر الدالرايك دالةردت اج تر ا را الأر الح  ر

لري حغرالوفلرال لح حدلرنلىرا  ركاةرانلة واحدلر ل ر للتجلكترانلة واحد

اال  اااا  رانلة واحدااااالراالت  د ااااالةرانلة واحدااااالراال فااااالءر ااااالل    رانلة واحدااااالر

راه اردلرس ت رقرإلدهر  رالفو راللايق.
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الت لدااااااا ر ا رالة ااااااا رنااااااا ره اااااااالرالمت ااااااالد ي رأار ا رالتاااااااد  ردنهااااااالردااااااالأر -

لءترانسااااااااتاجاارن ااااااااجرايت اااااااال رت اااااااارضرد   داااااااالةرال  اااااااالاءرل ف اااااااالءرأارإساااااااا

   ج  هل:

ف  رالم ة رأ ر جرةرن  دلر جلكالرنلىرانح وح ر ي ر رفي رنري ارار

أيجه لرالآ ر ريدبرنر رةرأ ردنه لرالآ ر را اجرنر   ا رأ ردنه الرد   دالةر

لألفدااالرناااا رالآ ااار ر  اااالر ااا ر لاااا رد   اااهرأارالمكاااال رالااا  ر جاااار رد اااهران واااال  ر

ائفااالرأار ل نااالر ا رأ ر كااا  ره ااالكر ااا ل ر اااجر  اااجار ااارارز اااررد   دااالةرزر

 ائ ااااالر را ااااالردي ااااا كترللاساااااتيكلقردااااا رهااااا هرالم   دااااالة رادااااا ر لااااا رالت لدااااا ر

 ح ل لرإئت ل رد را ل رأارال ناجر ت اج مر ا لحلةرأار اجدلةردالر  اجرالحدالأر

 ا ر ااااا ل ري د ااااا ر اااااح ر   ااااا ارالحااااال لأر ااااا ل رأارإنااااالكترصااااافلر   ااااا  را ج دااااالأر

يورا ا را   راسلئ رسه لرأار يوردك فالرا د ا ر د رإ راءرال نجر  لئجر ح

ر  ة رأ ر   حرإليهلرالم  و رل  و  رنلىري ه.

 اا را  االنةرال اا ر  ااجارفيهاالر اارارد   داالةرناا رحف ااهرل  اارارالآ اار ر

 ااااااجر ت اااااارضرهاااااا هرالم   داااااالةرل ف اااااالءرأارإساااااالءترانسااااااتاجاار ا رأ ر   اااااا ر

صاااااااااااالييهلرفرصاااااااااااالرل  ااااااااااااد رترنلااااااااااااىراسااااااااااااتاجادل هلرأارد ل اااااااااااالترداااااااااااا ري اااااااااااا  ءر

سااااااتاجادهل راهاااااا رداااااالر كيااااااورد ااااااحللرا  و صاااااادلراساااااارالرالم   داااااالةراه اااااالكرا
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ا نهل اةر كيوتر ا رها ارال اح رت ت اجرنلاىرا سال رنلاىرالتة  ل  دالرالرفد الر

دااااا رأ ااااا را  فااااال رنلاااااىرا  و صااااادلرا ااااا فيورا دااااال راالم ث  دااااالراال  اهااااالر ااااا ر

رالت لدلاةرالتجلكالرنيورانح وح  راه ردلرست لالهر  رالفو رالتلل .

فة االر دااهرداا رأ  اا لراداالر دة ااهرداا ر  انااجرساارنلرت ديااورالمفهاا اراداالري  -

سح  را شلكت رث لرت يواةردت الكنلر ا رح ندالرا   ا لرال ا ر اجكجر دا ر

دفهاااا ارالتجااااالكترانلة واحدااااال راث ااااالرايت اااالنةر حياااااوتر ت ااااال رح ااااالقرهااااا هر

رالتجلكت.

 ردااا ر هااالرأ ااارة رفااا  راك حااالمرالتجااالكترانلة واحدااالر  سااالئطران وااال

انلة وا ااا ر وااافلر لصااالرادجااالنةران وااال راالم   دااالةر وااافلرنلدااال راهااا ر

  د االر ت اارضرلت يااواةر ة  ل  داالردت االكنل ر ج اا رالاا  مراال و يحاالةرال اا ر

ر ا لأرلهلرالتجلكترانلة واحدلرنر لره را  رةرل ت يورال ريلأ.
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 رابعا: أهداف التجارة الإلكترونية :

ا لة واحدالر ت كا ر ا رتعا دلأرالم  اآةرنلاىر ا برإ رالهجارالرئي   رل تجلكتر

 ال  لاءرد ر لا رإل لءر  دلأرال د  رال  رت  و هل:ر

 إل لءرا   ا زرارا  راءاةرا   ر دلر ي رالجا . -

 ات ل رح لقرالمحل نةرالتجلكال. -

     رأس اقر ج جترنر ت فرر للتجلكترالت  دج ل.ر -

   قرفر ر حيوترللاستك لكر  را نلا . -

 مرا  جدلةرل   لاءرنيورال للمر.  ج  -
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 خامسا: مزايا وعيوب التجارة الإلكترونية: 

 د رالمزا لرأه هلر:ررمزايا التجارة الإلكترونية: -

الاااااج   ر ااااا را سااااا اقرال للمدااااالرا د داااااقرنلئاااااجرأنلاااااىردااااا را   ااااا لرالت  دج ااااالر -

قريداااابرالواااافلرال للمداااالرل تجاااالكترا لة واحداااالر ف اااا هلر داااا  رال ااااللمرإلااااىرساااا ر

 دفت  رأدلارالم نه  ر  شرال  ررن رالم  لأرا   را  رل حل لأراالم  و .

اداااتلاكرد  ااالأرنلاااىرا ح وحااا راهااا اري دااا رأ رأن ااال رار اااجدلةرال ااار لر واااححر -

   لهااااالر ااااا ررحدتليااااالرلملا اااااي رال ااااال ر اااااي ردات ااااا ر ا رال اااااللمراهااااا ردااااالري ااااا 

را س اقر ا رالت ددجر دجا رالزدل راالمكل .ر

لرت ااااا حرل زبااااالئ ر تحاااال  را  ياااااواةرار اوااااا  رالم تجااااالةرالتجاااالكترانلة واحدااااا -

راا  جدلةرنيوردجت  لةرالة واحدل.

 فااشرالتكااللد ريداابرأ ر ك فاالرا االأرد  االأرنلااىرشااحةلرا ح وحاا رأ اا ر ةكيااور -

 د رفتحرنجترح لمر دلأرا و دمري  لرإنلاحدل.

  حداااااااالر داااااااالكاةرالزباااااااا  ر  ااااااااه للراي اااااااارريداااااااابر  ةاااااااا رالتجاااااااالكترا لة واحداااااااالر -

فهااااامرايتدل اااالةرن لاءهااااالرارأ ليااااا ر داااالكاةرال ااااا قرأدااااالدهمرال اااارلألةردااااا ر 

   ك رااسلأر.
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فد الررل  ةا رنارضرسا حدلةرالتجالكترا لة واحدا:  ةعيوب التجاارة الإلكترونيا -

ر ل :ر

إدكلحداالرال ااراءر لسااتاجاار  ل االةرائت لحداالردزافاالرداا ر حاا ر  ااشرال  االاء ر -

ةرلمر   د ارد لر د  رأة لبره هرالح ل لةر حنحلءردللدلرن رس لأرا جدل

   رائهلرأصلا.

  ةااااا رياااااجاار لانااااا ر بدلحااااالةرال باااااشرا صااااا دلرا  لصااااالر   حااااالةرال اااااراءرأار -

إكسااال رالح ااال لأر لااا رل اااجارا ااا  رد ااات جاةراك دااال راناااجارإدكلحدااالرالت  دااالأر

  اطرالدج رد لريهج را    ق.

 ل  ااااالفلرإلاااااىرالفجااااا تر اااااي رال ااااا ل راا   ااااا بر ااااا را  ااااال رالتة  لااااا    رإ ااااالفلرإلاااااىررر -

 ري اااااا قرالم ةداااااالرالفةرااااااالرلألل لاداااااالرالتجلكااااااالرالم اااااالبهلرااسااااااتاجاارا ساااااا لءرد ااااااللأر

رررررالم لبهل.

ه اااالكرايت ااااالنةر  اااااجاارن  داااالةرال وااااا راانيتدااااال رل ااااب رصااااا  بلرالتد اااااقردااااا ر -

 ش ودلرالمت لد ي .
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 كترونيةسادسا: أنواع التجارة الال

لره اااالكرنااااجترأحاااا ا رداااا رالتجاااالكترانلة واحداااالرارال اااا ر ااااتمر ااااي ر)ا  ك داااا

gouvernementور)الم نه  رconsommateurور)رشر لرا ن ل رBusinessو:ر 

:راا ةااا رأ رت ااا  رهااا هرG2Gالت ااالدلاةرفد ااالر اااي ريك دااالر   اااهلردااالأر  اااشر -

الت لدلاةر حل  رالم   دلةراالت  دقر ي را  هزترا  ك ددل رالةنهلر  ة رأ ر

شاا قرلاا زاكترت اا  رأن االنر اةر اال لأر جاالك رلأاال ر اان ررازاكترد د االرأكاضرأار

 .أ رةرد رازاكاةرالجاللرار تمرالت لد رالة واحدل

يدااااابرت اااااتاجارG2B الت ااااالدلاةرفد ااااالر اااااي را  هااااازترا  ك ددااااالراال ااااارلألةر -

ا  ك دااااااالرانح وحااااااا ر ااااااا رإكسااااااال رالم   دااااااالةرإلاااااااىرال ااااااارلألةرااسااااااات حللهلردااااااانهم ر

 .لأللم   دلةرا  لصلر لل رائ راا   لككرا ش

 د اافرهاا ارال اا  ررG2C دداالراالم اانه ةي رالت االدلاةرفد االر ااي را  هاازترا  ك ر -

أ  اااالر لهت اااالارا  ك داااالةرلت اااا اررداااالر  جدااااهرداااا ر ااااجدلةرل   اااالهيور تك فاااالر

  د ال رسا اءرداا ريدابرا  وا  رنلااىرالم   دالةرأار  حدالر  ااشرالم للا ردكاا ر

 . جدلةرالم لكاةرااستاراجرك صرال دلكاةر رصرارالراا  راالم لشلة
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:ر  ال رها ارال ا  ردا رر B2G هازترا  ك ددالررالت الدلاةرفد الر اي رال ارلألةراا ر -

التجااالكتر ر ياااا ارااهت لدااالرد  ا ااااجاردااا ر حاااا ردات ااا را  ك داااالةريدااابر داااار ر

الةكياااااااااوردنهااااااااالرنلاااااااااىرإ اااااااااراءرالت ااااااااا ارر لااااااااا ر لز  ااااااااال راننت ااااااااال رنلاااااااااىرال سااااااااالئ ر

انلة واحدااااااالر ااااااا را  وااااااا  رنلاااااااىرال ااااااا لأراا  اااااااجدلةرال ااااااا ر  تجهااااااالرأار  اااااااجدهلر

ي ارار ل  ك دالرانلة واحدالرف اكلارن اجدلر  اجار  لنلةرا ن ل ر  رإ لكردلر

ال اارلألةرنرا ااهلر اا رالم ل واالةرا  ك دداال.رأار  ااجارا  ااجدلةرلهاالرأاراثحاالةر

 .دجف نلةرال رائ 

اهاا رالوااف لةر)  حاالةر B2B :الت االدلاةرفد االر ااي رال اارلألةر   ااهلراب ااش -

ال اااااااراءرات ااااااا دمرالفااااااا ا يوراالاااااااجفلأو رال ااااااا ر اااااااتمر اااااااي رد  اااااااحترا ن ااااااال را لااااااا ر

تاجاارشاااحةلران وااالنةرا ة  ل  دااالرالم   دااالة راهااا رال ااا  رال ااالئجر ااا ر لسااا

 للمئلرد رر08د  مرن  دلةرالتجلكترا لة واحدلرار  ك رال  حلرا  يوري ال ر

أ هز هااالر DEEL التجااالكترانلة واحدااالراالمكااال رنلاااىرهااا ارال ااا  رهااا ر دااالأرشااار ل

ر. ل ربهلل  رلألةرن ر راقرح لارالم  و لةراال  حلةرا لة واحدلرا 

راساااااامرB2Cالت اااااالدلاةرفد اااااالر ااااااي رال اااااارلألةراالم اااااانه ةي ر -
 
:رر   ااااااقرن يهاااااالرأ  اااااال

الت اااااا قرا لة وا اااااا ر  رالوااااااف لر ااااااتمرداااااالأرالم اااااانه  ردحلشاااااارت ريداااااابر  اااااا ار

الم  اااحتر  ااارضرد تجل هااالرنلاااىردتااال ررإلة واحدااالراف وا ااادلرنلاااىرشاااحةلرال اااا ر
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 حي  راهاا ر اا رات اارضرا ااراجرلح اال  هلرات  ااجرالوااف لةرداالأرالم اانه ةي رالاارا

يدااابرأحاااهر  Amazon.com ح ااا رساااريلأراالمكااال رلهااا ارال ااا  رهااا رد  ااالأرأدااالزا 

 .   ار بدلأرد تجل هرد ر لا ر دلأرالتجزئلرل   نه  

 اااا رهاااا هرا  للاااالرفاااا  را فاااارا رر C2Cالت لداااا رفد اااالر ااااي رالم اااانه ةي رأحف ااااهمر -

 بد ااااااا  رد تجااااااالةرأار  اااااااجد  ر اااااااجدلةرإلاااااااىرأفااااااارا رز ااااااارا رادكللهااااااالرالمااااااازا اةر

يدابررE.BAY.COMلئ لرنلىرال ا رادا را دك الرال اهيوترنلاىر لا رشار لرال 

  ةاا رل   اانه ةي رداا ر لالهاالر حاال  رنااج رواا مرداا رال اا لأراا  ااجدلةرفد االر

ر.رء دنهمردحلشرت رأ ر ا ر ج  رد رال س ل

دكاااااا ر داااااالارا فاااااارا ر  ااااااجا ررC2G الت اااااالدلاةرداااااا رالم اااااانه  رإلااااااىرا  ك داااااالر -

 جارل ا  رال  الئ رالم  ا رننهالر ا رد ا الأرال رائ رن ر راقرانح وح  راالت

 .ا  ك دلرا يوهلرد رالم ا لأرنلىرانح وح 

لأللحدابرنا رأف ا رالم تجالةررC2Bالت لدلاةرفد لر ي رالم انه ةي راال ارلألة -

االم لكحلر ي رأس لكرد تجلةرال رلألةرا  ت فلرد ر الا ر وافحرد ا الأرها هر

اااالرنلاااىرانح وحااا  را ااا ل رال ااارلألةرأارد ا ااالأرا سااا اقرانف وا ااادلرأارال لهرر

 . للج   ر  ردزا اةرنلىر ا  ط ردحلشرت
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إ  ره لكرح ندلةردت ج ترد را   ا لرالتجلكاالرال ا ر اتمرالة واحدال ر

ار اااللر مردااا راحاااهر اااجر وااا  راصااا رالوااافلرالتجلكاااالرنلاااىر  اااشرالم ااالدلاةر

دكااا رساااجا رال ااارائ ردااا ر لحااا را فااارا رل  ك دااالرادكااا رالت ااالدلاةرفد ااالر اااي ر

را  ك ددلراال  ر  ة رإ كا هلر   ردفه ارا  ك دلرانلة واحدل.را  هزت

إ ارد  ااااامرانهت اااااالار اااااا رالااااااجا رالمت جدااااالرال اااااا ر  ااااااحةرفيهاااااالر اااااالهرترررررر

التجااالكترانلة واحدااالر  و ااازرنلاااىرحااا ني ردااا را   ااا لرالمر ح ااالربهااا ارال ااا  ردااا ر

رالتجلكتراه لر:

 .B2Bالت لدلاةرفد لر ي رال رلألةر   هلرار  شرر-

ررررررررررررررررررررررررررررررررررB2C.الت لدلاةرفد لر ي رال رلألةرارالم نه ةي ررر-
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 سابعا: مراحل التجارة الالكترونية.

راا ة ر   د هلرإلى:ر

 رالعرض)الوعد(:المرحلة الأولى:   -

أ رهااااا ر’رهااااا رأالاااااىر  ااااا اةرالتفلنااااا رانلة وا ااااا رأ ر  اااااج مرالم   دااااالةرف اااااطر

داااابةرر  اااا ارالم اااات رأارالحاااال لأر اااا رهاااا هرالمري اااالر  اااارضرال اااا  لرأاردري اااالرا ناااالا راالح

ا  جدلرد تاجدلرال سلئ رانلة واحدل.رات   ردري لرال رضرت را رااسلأر ةدفدلر

ا  وااا  رنلاااىرالم ااات  را دفدااالراساااتلاده راساااجا ر د تاااهرال ااا ر كااا  رنااال تر لساااتاجاار

راسلئ رالة واحدل.

 المرحلة الثانية القبول:  -

 اااالرإلت اااالءرال اااارضر لل  اااا رإ ارا ت اااالأرال اااارارا  اااار ر وااااجكر  كاااا رهاااا هرالمري

 راكهر لل راءرإلة واحدلر   ار  ره هرالمري لر    رالمزاجرد رالم   دلةر راد اصفل هلر

 كللدفهااالركسااا ارالعااا  را اااشراحدااا ر لااا ر لساااتاجااراسااالئ رالة واحدااال رأ رالم   دااالةر

ر ل.ال  ر ت  نهلرال  جرستو هره ر ا ران واضرأار ا رال رص

ر

ر

ر
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 المرحلة الثالثة مرحلة التنفيذ: -

ت   ره هرالمري لر  فد ر  شرا ل  ادلةرال ل  لريدبر   ارالم ت ر  نجا ر

ال ااا  لري اااىر كااا  رصااال  لرل ت ااا دمر لل اااك رالمتفاااقرن داااهر ااا رشااارامرال  اااجر لصااالر

رال لد رالزدد ر را   اره هرالمري لرنلى:ر

فاااقرن يهااالردااا ر هااال رادااالرت ااا دمرال ااا  ل راالت ااا دمر دة اااهره ااالرال ااارامرالمت

   دااهر حد االرال اا  لرداا ر هاالرأ اارةردكاا رهاا رهاا رساا  لردل  االر ااتمرت اا د هلر اا رشااك ر

دل   رأار  ة ر د ا هلر  رشك رالة وا  ردك رالةت را ا ا ررال افر...ا شرأارها ر ياور

دل  ااااالر ياااااواد را  لسااااا براار جدااااالردكااااا رانست ااااالكاةرال لح حدااااالراال حدااااالرأار كا ر

رت  د دل...ا شرر

 اااااجر داااااجارت ااااا الر د ااااالرالم لد ااااالر للاااااجفلأرالداااااجا رن اااااجرالت ااااا دمرح ااااااجارأارار

  ااااد  ر  اااالر ااااجر ااااتمرالااااجفلأر لل ساااالئ رانلة واحداااالر لسااااتاجاار  ل اااالةرانئت اااال رأار

رال    رانلة واحدل.

ت  ااا رالتجااالكترانلة واحدااالرنلاااىرثلاثااالرد ااات الةر  اااواا ردااالر اااي را   ااا كر  ااالر

وا اااااااا رل    داااااااالةر اةرالم ةداااااااالرالم اااااااا و لرالب اااااااادطرنلااااااااىرال ااااااااحةلرإلااااااااىرالااااااااجنمرانلة 

  وااافرالم ااات الةرا  ت فااالرر(1))الت لسااا دلورال ااا رت ززهااالرشااار تل رأارأ لاااو راال اااك ر

رل تجلكترانلة واحدل.

 



 مطبوعة محاضرات في مادة التجارة الالكترونية

09 

 

 :المستويات المختلفة التجارة الالكترونية. (1)الشكل 

 

   

   

     

 

 

 

 . 169بق ذكره، ص: بشيرعباس العلاق، تطبيقات الانترنت في التسويق، مرجع سالمصدر 

ةرا   ااافرل تجااالكترانلة واحدااالرأ رالم ااات الرالملاياااأردااا ر ااالا رال اااك 

ا ااراا رال اار لرر ةاالرانح وحاا دكاا را   اا كرانلة وا اا رنلااىرر    داالةصر ااا

االااااجنمرال اااال قرااللايااااقرل  هاااا  رالحد داااال راداااا ر اااالا راسااااتاجاارالت  داااالةر

ك دوااااال راهااااا ردااااالرا  ااااالهزتر واااااححر  فدااااا رهااااا هرالم ااااات الةرساااااه لراب اااااد لرار

رت هجرن دهرالآنارد رال رلألةرالو يوترال  رت تاجاردك ره هرالت  دلة.

اباااالل ة ر  اااار را شااااكل رالمت اااا كترداااا رالتجاااالكترانلة واحداااالرد ااااللأ رد  ااااجتر

 لح حدلراث لفدلرا ة  ل  دلرد ل رف لىره هرالم ت الةرنر   جري   ر الهزت رالها ار

 

 الدولي التوزيع الالكتروني

 
 الدفع الدولي

 

 عمليات الأعمال تقاسم
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لصااالربهااال رالهااا هراننتحااالكاةر للااا اةرفااا  رال اااب ر  ااا ررال ااارلألةرإلاااىر  ااا اررح ااامر 

ال رلألةرالةحيوتراال د دلره را  جكرالد ارنلىر حد ردكا رها هرالت  دالةرالمت ا كتراها ر

كائااااااجتر اااااا رهاااااا ارا  اااااال  رإنرأ ردكاااااا رهاااااا ارالتفاااااا قرساااااا  ا ر ااااااجكاجدلر  ااااااراكرال  اااااا  ر

  راسدوححر  دكل رال ج جرد رال رلألةرال   رافقره هرالم ت الة ريدبردا رالماحد

أ ر تد  ر   دلةرال  لرإلاىر   دالةر الهزتر ا ردت الا را   دالأ ر  الرها را  ال رالاراه ر

ر  رالم ت الةرا   ف.

نلااىر اراكترالت ديا ردالر ااي رالت الدلاةرال   دالراالت االدلاةرر  الر ن اجرال اك ر

الجالدااال راال ا ااالأرأ ردوااال كرهااا ارالت ديااا رلي ااا رف دااال ريدااابرساااحقرالتح داااجرنلاااىرأ ر

لة واحدااالرهااا ر ل صااا ردفهااا ارناااللم  راإح ااالرت اااري دلرفللتجااالكترانلة واحدااالرالتجااالكتران

ت تيورأ لورت  دجارنلىرالم ات ةرالاجال رد لكحالر للم ات ةرالا  د را لا ر  اب رن ادا ر

 كيوتردك رال ارائ را ا احي رالت ل اجراداجف نلةرالرسا ارا   ر دال راان تلافالةر ا ر

رت رقرإلدهرد ر لا رالفو رالكل  .الم لكسلةرالمورفدل راه اردلرس دلا رال

 ااتمرن  داالر  فداا رالم االدلاةر اا رالتجاالكترانلة واحداالرنيااورانح وحاا ر االا رثلاثاالر

ردراي رالتللدل:

 رال رضراال   رإلة واحدلر-المري لرا الى: 
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يدبر   ارالزب  ر للت رارد ر لا رال  ائمرانلة واحدلر)الكل لل  لةورنلىر

  اا  ترلهاالراأداال  ر  ا ااجهلرا  اا رال اا  لرناا ر راااقرد اصاافلةرال اا لأراالحااجائ رالم

را  لس بر  رإ ردكل ر  رال للم.

 ت  دمرالح ل لأر-المري لرالكلحدل: 

ا ر حطر    رالح لنلرإ ر  ة رت  دمر  شرأحا ا رالح النلرانلة واحدالردا ر

  لا رانح وح ر ي  لرت  مرا ح ا را  رةر للدجرأارن رد جابرالمحد لة.

 ر:سجا رال د ل-كلالمري لرالكلل 

ااتد قرسجا رال د لرالة واحدلرات  الرالمجف نلةرالمت   لر للوف ل ريدبر

  اا ارال  داا ر  لااجرح اا  جرال ااراءر  ااجرا تداالكهرل   تاا جرالاا  ر دتاالجرإلدااهرااااتمر  ااجر

 ل رح  رالحدلحلةرالم    تر  رال  ا  جر  اسا لرا  لسا برإلاىريلسا برالح ا رالا  ر

ر د لرالوف لرد ري ل ه. ت لد ردلأرالزا  را اومر

ااتد قرسجا رال د لرالة واحدلرات  الرالمجف نلةرالمت   لر للوف ل ريدبر

  اا ارال  داا ر  لااجرح اا  جرال ااراءر  ااجرا تداالكهرل   تاا جرالاا  ر دتاالجرإلدااهرااااتمر  ااجر

 ل رح  رالحدلحلةرالم    تر  رال  ا  جر  اسا لرا  لسا برإلاىريلسا برالح ا رالا  ر

  د لرالوف لرد ري ل ه. ت لد ردلأرالزا  را اومر

ر
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راا ة ر   دصرالمراي رال ل  لر  رال  لمرالتللدل:

ا واال رالم اااتاجار    ااالأرال ااار لرنلاااىرانح وحاا رنااا ر رااااقراليو اااجرانلة وا ااا ر -5

 ؛ل  ر ل

 ؛ وفحرالم تاجارل كل لل جرال  ر ت   رأح ا رالم تجلة -4

 ؛ا لأرال   لر  رال  لرانلة واحدل -3

 ؛لأر دج جر را لرالجفلأرثمراكسل رال    جد ءرانست لكاةرانلة واحدلرد -2

 ؛است حل رال ر لرل     جرافدصرالم   دلةرانئت لحدلرل زب  ر -1

 ؛ا  لارالوف ل -6

ر.الزب  ري ل كرالم  لأرنلىرال حةل -7
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 ثامنا: مشاكل التجارة الإلكترونية

دااااا رالم اااااللأ رال ااااا ر داااااجردااااا رحجااااال رالتجااااالكترا لة واحدااااالرا ااااان  رنلاااااىرر

رف  هلردلر ل :

 :المشاكل القانونية -

ناااااجاردراحااااالرأارا ااااا  رال ااااا احي راال ااااا ائحرالم   ااااالرل تجااااالكتر ااااا رالاااااجا رر

ر
ا
انجاردلاءدنهلرلم لكسلرالتجلكترا لة واحدال رفت اج  رال ا احي ر ار حطرأسلسال

   كا ترالجاللر  رنزدهلرلتحد رالتجلكترا لة واحدل.

 :المشاكل التقنية -

لاااااااجا راناااااااجار اااااااجك هلرنلاااااااىر ااااااا  رالهدك ااااااالرالتدتدااااااالرللا وااااااالنةر ااااااا را

د ا حلردت  حلةر   دلةرالم   دلةرال  رت   رنلىران ولنةرادلر ر حطربهلر

د ر جهي اةرابراد راي دقرسرنلرح  رالحدلحلةر  رال حةلرابللتالل رالف ا ر ا ر

رإ لدلرالتجلكترا لة واحدل.ر

ر

ر

ر
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 : المشاكل الاقتصادية -
 ك دلرلجةرالمنس لنجارا ت ل رالم   دلةرالمت   لر للتجلكترا  ل. 

 ح صر يوترالمنس لر  را لمالار  ارامرادت  حالةرالت ا اقرا  الك  راالم لف الر

 .ا  لك دل

 نجارد ل  لر   ترد تجل هلرل   اصفلةرال للمدل. 

 الرهحالراا  ا اردا رال لا جر ا ردجال رالتجالكترا لة واحدال ريدابر انثرر لا رنلاىر

 لصاااالرداااالأرا اااا  رشاااارلألةرا ةااااتلاةرأساااا  برد ل  نهاااالرللداااا كرالتجلكااااالرا لة واحداااال ر

 .ن لا لر  رال  قرالجالدل

 نااجاراسااتد لبردااجةرالتااح ررالاا  ر  ةاا رأ ر   ااقر للمنس االرن ااجر ا فهاالرناا ر

 .د ل رترالت  كرالت د ر  رالتجلكت

  نجاردرانلتردت  حلةرا دل رل   للدلةرالتجلكالرل  نس لرنيورا ح وح. 

 الح اااالنلرل   اصاااافلة راكفااااالأرنااااجارالت حااااهرل   اااااللأ را  لك داااالردكاااا :رداللفااااالر

 .ا س لكرن رالمتفقرن دهر لصلر  رأا لةرا زدلة

ر

ر
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 :المشاكل الثقافية -

انسنهلاكرانف وا   رأارالت ا اقرا لة وا ا ر ياورد  ار ر ا رنال اةرا  ت الأرر

إلاىر لا رر فللم نه  رد ر ح اهر ر ا ر ا رد ل  الرالح ال لأراا  اجدلةرنا ر اربر رأ ا

رل  حدل ه.رل يورد ل   ا فهرد راستلاارد تجلةر

لةااا ر اااللر مردااا رهااا هرال  ائاااقرفااا  رالتجااالكترا لة واحدااالر اااجرأصاااحد ر

ي د اااالر لئ اااالراأ رزفل هاااالراإدكلحل هاااالرنر  اااا رن ااااجريااااج رإنرأحااااهرداااا رالواااا  ر

رالت حنر  لرستد  هرإلد لره هرالتجلكت رر
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 : الآثار الاقتصادية للتجارة الإلكترونيةتاسعا

لرنلااااااىرا تواااااال را  ز اااااا راالةلاااااا  ر  اااااالر اااااانثررنلاااااااىر اااااانثررالتجاااااالكترا لة واحداااااارر

را تول  لةرالجاللرا  ت فل.

 :العمل على تحسين الكفاءة للمؤسسة وزيادة القدرة التنافسية 1

ت  اااااااا رالتجاااااااالكترا لة واحداااااااالرنلااااااااىركبااااااااحرال  اااااااا ر ف اااااااا رال اااااااارنلر اااااااا رإحجاااااااالزر

راكرالم  اااآةريدااابر ااات ة رأكبااالبرال  ااا ردااا را اااال رال ااارتالواااف لة رد ااالر زااااجرالةفااالء

  رال   رالملائم ر  لرأحهرد رالمف وضرأ ر زاجرالتجلكترا لة واحدلرد ر فلءترر الم لس

التجاالكترا لاا ر االا ر افاادشر ك فاالرال ساا لءرراال االد ي ر اا ر  اا اةرالت زياالأراال اارنلر

  رال ص  رإلىرا س اقرال للمدلرا  ل ر  فررالفرصلرللا  اوابر اي رال ارلألةرالجالدالر

رلو يوترد لر زاجرد رال جكترالت لف دل.رالةحيوتراال رلألةرا

 : العمل على زيادة الإنتاجية والنمو الاقتصادي: 0

 زااااجرا حتل دااالر ااا ر ااا رالتجااالكترا لة واحدااالر  اااب رالةفااالءتر ااا رنااارضرال ااا لأر

اا  جدلةراالتك فلرالم اف الرل واف لة را   دا رال دا  رل اج   را سا اقراالم اجكتر

 دالة را ان  را حتل دالرإلاىرزاال ترال  ا ران تواال   رال للمدالرنلاىرا  وا  رنلاىرالم  

رأار يااااوردن ااااجرالة ااااهر  اااا  ر
ا
اداااالأر لاااا ري ت ااااجرالااااح شرأ رهاااا ارا ثااااررساااادك  رصاااا يوا

ران جلهرحد رالرفلهدلر لنتحلكرأ رالتجلكترا لة واحدلر  فررا  رل   نه  .
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 : الأثر على العمالة: 0

رنلىرأس ر
ا
اقرال   را لا ر لنسات  لءرنلاىر  تجر حثيورالتجلكترا لة واحدلرأ  ل

  شرال س لءر لصلر  ر  شرال  لنلةرال  ر زا جراست  للهلرل تجلكترا لة واحدل ر

د االر اان  رإلااىرزاااال ترد ااجنةرالح للاال راه ااالكرداا ران تواال  ي ردااا ر   اا رداا رأه دااالر

ره ارا ثرراري تيورالح لللرال ل جلرننهلر  لللردن تل.

 سلبيات التجارة الالكترونية

  ااااااالرأ ره ااااااالكرد ااااااالفلأرل تجااااااالكترانلة واحدااااااال رفااااااا  ره ااااااالكرسااااااا حدلةرل تجااااااالكتر

رانلة واحدلر  ة رنر لرفد لر ل :

إدكلحداالرال ااراءر لسااتاجاار  ل االةرائت لحداالردزافاالرداا ر حاا ر  ااشرال  االاء ر -5

د االر د اا رأةاا لبرهاا هرالح ل االةر حنحاالءردللداالرناا رساا لأرا ااجدلةرلاامر  اا ار

ر.  رائهلرأصلا

دلحااااالةرال باااااشرا صااااا دلرا  لصااااالر   حااااالةرال اااااراءرأار  ةااااا رياااااجاار لانااااا رلح -4

إكساااال ر  اااال لأ را لاااا رحتدجاااالرل ااااجارا اااا  رد اااات جاةراك داااال رانااااجارإدكلحداااالر

الت  دلأر اطرالدج ر  لريهاج را   ا قراالموال فرا  لصالرللفارا راالم ارانلةر

 .نلىرال  اء

ه لكرايت النةر  اجاارن  دالةرحوا راايتدال ر  اب رصا  بلرالتد اقردا ر -3

 .ت لد ي ش ودلرالم
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دااا رالم ةااا رال دااالار   ااا راساااتيوا رسااا لأرد  ااا  راسااا وا هلر ااا را سااا اقرا   دااالر -2

 .ل جاللرال  ر   يهل

سااااه للرإف اااالءرأسااااراكرال  اااالاءراالح اااا كراال اااارلألةرإلااااىرالم لف ااااي رداااا ر -1

 . لا را  واقرشحةلرانح وح 

 متطلبات التجارة الإلكترونية  عاشرا: 

 لهال الم لساحل الحيئال  ا فر دجت الأ أ   ا  ا لة واحدال التجالكت احت الك  ت  ا 

المت  حالةر  الر لها ه نارض  اتم سا ا  لا  دال ا ا  .لتد د هال اللازدال ا ا ارالمت  حالة

ر: ل 

 : الإلكترونية التحتية البنية-1

الم   دالةراالح داالرر ة  ل  دال ار حطرح ا رالتجاالكترا لة واحدالر ت ا كرااحت االكر

 ت اا  رشااحكلةرر تجاالكترا لة واحداال راال اا الح داالرالجان االرلراهاا التدتداالرللا واالنةر

 اااااااااراد رالت حد ااااااااالةرران واااااااال رال ااااااااا ك رااللاسااااااااا ك  رالفااااااااال   رالهاااااااال   را ح وحااااااااا  

 ااا فررالحيئااالرالم لساااحلرل تجااالكترا لة واحدااالرات ااالنجرراالت ااا د .رفهااا هرالح دااالرالتدتدااال

 وا اا رال  االترا لة واحداالرأارال اا قرا لةرنلااىراحت االكراسااتاجاارا ح وحاا رالاا  ري تيااو

رالتجلكال.رال  رد ر لالهر تمرالم لدلاةراالمحل نة
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 : والقوانينالتشريعات -0

 دلأ  تلاءا ال   الت ا دلأرا لة واحدل اأ لل الت ل ج ا  احي  الت ري لة ت   

   ا   الا   ا  الكرال الح     ا   ت كا  اال ا  ا ح وحا   شاحةل نياو التجالكت  حد ال

 ال  انالة فيهالرافاش المت لد ال ا  اراا ي ا قر  ل الاي ا لة واحدال التجالكت اسات راك

ردات فل.  ا ر    أا الجالل حف     لألح  س اء ا لة واحدل التجلكال
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 : البشرية الكوادر توفر-0

 الكا ا ك  ا فر داجة نلاى دجت الأ أ   ا  ا لة واحدال التجالكت حجال  ي ت اج

ا ح وحا  ر   ان وال شاحكلة الم   دالة   ة  ل  دال   ال   ا  المتاووال الب ارال

 دنشار اك فال   ت  ا    ال .ا لة واحدال  للتجالكت ال لا ال  اة الت حد دال االياواد 

 ا لة واحدل  التجلكت د لكسل    الر حل الج ه  ل ك ا  ت لأ أ  انست جا را لة وا  

 د رفال ل  جت الأ ت  ا  ال ا  الت  د دال ا ح  ال ح ندال   ا ار  الا   تاحتفردا  االا  

ر دل. ة  ل ر اث لفل

 جاا رأ ر داار رالمنس االراهاا رت اات جر  اا ضر  االكرالتجاالكترانلة واحداالرنلااىر

ر  فيوردلر ل :ر

 على الصعيد الحكومة : 

 ر.ردت  كترلتة  ل  دلرالم   دلةراان ول    دل

 افررالت هدلاةراللازدلرل  ص  رإلىرانح وح ر تك فلر  ريجا رإدكلحالةرال  احلر  

 .الةيوةرد رالم ا  ي 

 بيئاالر لح حداالرأارت ااري دلر اا فررا   ل االراالك االراا داال رل  ت االد ي رإ لداالر  داالرار

 .ر  رالتجلكترانلة واحدل ر  لر  ر ل ري ل لرالم نه   راي ل لري  قرالم ةدلرالفةرال

  افرر جدلةردورفدلردلائ لرل ت لد رنيورانح وح  . 
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 لةر اااا تر  اااارالردنه اااالرادجكباااالر ااااجكاحلر دااااجارنلااااىراساااات  ل ر ة  ل  داااالرالم   داااا

  .انلىرصدلحلرا  هزتراالم اق

 على الصعيد المؤسسة: 

إ ر  ااا  رشااار لرداااالر ااا ردجاااال رالتجااالكترانلة واحدااالر  ت اااا  ر   داااهرانهت اااالار

رل ج رد رال  ل لرأه هل:

 ا ت ااااالءرا  هااااازترااليودجدااااالةراللازدااااال:رسااااا اءر   ااااالءرد  ااااالأرال ااااار لرنلاااااىر ااااال ار

serverت  ااا ران تدااالكره ااالرنلاااىر ااال ر لل ااار ل رأارنلاااىر ااال ارد اااد راح وحااا ر راار

 ك ااالرت  اااجرالم  ااالأرالااا  ر   ااائهرال ااار لر رارهااا هر اااجاكهلر  ح ااا رأ ر تداااج ر ااا ر ااا ءر

ر.رانيتدل لةرالم ت ح دلرل  ر لرار  طر  س هل

 و دمراصدلحلرد  لأرال ر لرنلىرانح وح ر:را  ح  ردلاي لرأ رالم  لأر ج رأ ر 

  ح اا رأ ر  ااجارالم  االأرا  ااجدلةر كاا  رأ لااورداا ردجاار راا هاالررإنلاحداالرالة واحداال ر اا ر

ال ااااا ر ت  لهااااالرال  ااااالاءر ااااا رأ ردتجاااااررانااااالااترنلاااااىر لااااا ر جااااا رأ ر كااااا  رالم  ااااالأردتليااااالر

ر.ل ت لد رفدهرنلىردجاكرال لنل

 ر.ل    لأراتب د هرلجةرالهدئلرا  تولرما تدلكراس

 ت اااا اقرالم  اااالأ:ر  ااااجرإ  اااالءرالم  اااالأرارانت اااال رانساااامرا  اااال ر ااااه ر جاااا رإشااااهلكهر

 ااا  هرلاااجةرال ااال  را لااا ر ااال نلا رن اااهرلاااجةرإياااجةرأارأ ااةرالحدااابراا نااالاارنااا رار

ر. يوهل را  ل را نلا ر  رالص  راالت دفزا  راررYAHOOردك 
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 ل  ااالفلرلكااا رهاااجارأ ر  ااا كرالتجااالكترانلة واحدااالردرهااا  رأ  ااالر ل صااالايلةر

التجلكاااااالرال ااااا ر  ااااا را  لحااااا رال ااااالح    رأح  ااااالرالاااااجفلأ را  حل ااااال ري ل ااااالرالم اااااانه  ر

ل  رالتجاااااالك رالااااااجال  رهاااااا هرا صاااااالايلةرت ااااااجر  كل اااااالر  انااااااجرا اااااا ا طر الداااااالراالتحاااااا

الت حدق رفح جكراهت لارالجاللربها هرا صالايلةر  اجكردالر از ا ر  ا كراحجال رالتجالكتر

رانلة واحدلربهل.ررررر
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 إحدى عشر: تأمين المعاملات التجارية الالكترونية: 

شااحةلرانح وحياا رأه داالردد كااالرر دتاا ر  اادلر ااحدي رالت االدلاةرالتجلكااالرنلااى 

 ااااااا ر  ااااااال لرالت ااااااالدلاةرا لة واحدااااااال ر  رهااااااا هرا  ياااااااوتر اااااااتمرنياااااااورشاااااااحكلةرالم   دااااااالةر

اان والنةرات ت ااجرنلااىرالحداالأرناا ر  اجر ريداابر ت ل ااجرا  ااراارالم  داالر ا رانلت االءر

ااالن  واقر رأار ف  داااالر اااا ردكاااال راايااااجر راهاااا رداااالر ج  هاااالرد ر اااالرل  ج ااااجرداااا را   اااالكرلأا

ياجترها هرا  ال ررن اجدلر اتمر  را زااجر لم   دلةرالع ودلر رار د ا را دا ا رسر ل

ر نيورا  جا رالجالدل.

 : التشفيرأ. 

 اا ردداادطردت ااج رالم اات   ي ر ر تاادحرالت اافيور ااحدي ران واالنةرال اا ر ااتمرنيااور

  اا مراشااحكلةردفت ياالرلأل ح وحاا ر راهاا ر  اا  را  فاال رنلااىرساارالرار و صاادلر

هاالرداا ريلساا برلآ اار ر ل فلئهاالرنلااىرأ ر هاالرنر ف ااوضربهاالران االا رالم   داالةرن ااجرح  

رن يهل.ر
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االت اافيورهاا ر د ااا رالم  داالةراالحدلحاالةراالم   داالةرإلااىرشااك ر يااوردفهاا ار لل  ااحلرر-

اها ارر-ل راردلرنر    ردفتل رف رالت افيور راها ر  ا ارنلاىرت دياورددتا ةرالرسالللر

ىردفتااااال رالت ااااافيورنلاااااىرأ ر كااااا  رلاااااجةر لساااااتاجاار رحااااالد رد اااااي رري ااااام- حااااا رإكساااااللهل

ل رسالللر لساتاجاارال   دالرال ة ادلر الم ات مرال اجكترنلاىراسات ل ترا  تا ةرا صال 

رل ت فيوراال  رت مىرف رالت فيور

    

 :التوقيع الإلكترونيب. 

الت  دلأرا لة وا  ره راسد لر    ر ح دجره االرالمرسا راد ل  الرالرسالللرررر

 راهاااا ي تيور لاااادلارنلااااىرد اااانالدلرالمرساااا ر جاااالهرداااالر   ااااجر اااا ررالم اااات  لرلت اااا رالمرساااا ل

رال ثد لرالم   ل.

ار اا فررالت  داالأرا لة وا اا ر ك االرنللداالرداا را داا رارا  و صاادلرأنلااىرداا رررر

ر   رال  ر د  هلرالت  دلأرالت  دج .ر

 SET/ Système de payement sécurisé): نظام المعاملات الإلكترونية الآمنةج. 

)  

 لل  حلرل   نه ةي ر  ر حدي رن  دلرال راءرنيورشحةلررللم ك لرا سلسدا   هر

انح وح ررأدلر لل  حلرل حل  ي رفل رهل  همرا ا ره ر  ل ر جكترالزبا  رنلاىرالاجفلأر

ر. رل ارف    رح لارزد ري  حر د ل لرالم نه  رأان را  ل ريقرالحل لأرثلحدل
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رااقرح الارالم الدلاةرا لة واحدالرا   جرال ج اجردا را   ا  رالم  ويالرنا ر   رر

ارر(VISA)االاا  ر اامر  اا ارهر للت االا ر ااي رأ يااورشاارلألةرانئت اال رال للمداالرر(SET)الآد االر

ااالك ر  راهاااا اربهااااجار ااااحدي رالم اااالدلاةرالمللداااالرنلااااىرشااااحةلر(MASTER CARD)دلساااا ورلأا

د دا  رر088انح وحي ر لستاجاار  ل لةرانئت ل ريدبر  ك رن لاؤه لرد لرأ لاوردا ر

لهااا ارال  ااالارلدواااححرر(American Express) دااا  ر  ااالراح ااا  رأدراكااال را  ااايو رن

رأ يور دلل رلتحدي رالم لدلاةرانلة واحدل.

 

رااقرح الارالم الدلاةرا لة واحدالرا   جرال ج اجردا را   ا  رالم  ويالرنا ر   رر

ارر(VISA)االاا  ر اامر  اا ارهر للت االا ر ااي رأ يااورشاارلألةرانئت اال رال للمداالرر(SET)الآد االر

ااالك ر  راهاااا اربهااااجار ااااحدي رالم اااالدلاةرالمللداااالرنلااااىرشااااحةلر(MASTER CARD)دلساااا ورلأا

د دا  رر088انح وحي ر لستاجاار  ل لةرانئت ل ريدبر  ك رن لاؤه لرد لرأ لاوردا ر

لهااا ارال  ااالارلدواااححرر(American Express) دااا  ر  ااالراح ااا  رأدراكااال را  ااايو رن

رأ يور دلل رلتحدي رالم لدلاةرانلة واحدل.

ا ااااجر اااامرهاااا ارالت اااالا ر  ااااجرد لف اااالرشااااج جتر ااااي رال اااار تي  ريداااابر لداااا ررررر

اها ارر (SEPP)شر االر دلس ولألك ر ر ب لءرح لار ل رلت فيور را   ااا نةرالجفلأر لسامر

 ب الءرح الارز ارررVisa ر ي  الر لدا رفيا اررNetscapeاحلت اكلبررIBMنجترلأ ردا ر   ل

ر.(Microsoft)ر    لنجتردل ةراس فر(STT) لسمر
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احتدجالرل اا  مرالح اا كرال ا ر ت لداا رداالأرهاال ي رال ار تي  رف نه االر لدتاالر اا ررررر

ا رر5996نهل لرا درر ت يدجرالم ل يوراب لءرح لارد يجري ه رال   ر رالأل ر لا رسا لر

اأصاااااححرر(SET)يداااابرصااااجكرال  اااالارا  ج ااااجرالم ااااا وكرل   اااالدلاةرا لة واحداااالرالآد اااالر

ال  ااااااااالارالآداااااااااا را ا رالم ااااااااااركرنسااااااااااتاجاار  ل اااااااااالةرانئت اااااااااال ر اااااااااا ر  فداااااااااا رال   داااااااااالةر

التجلكال. ف  ردلر  فرهرد ر ك لرأد رنللدلرررارننت ل هرنلىر ك لرت فيورأنلاىردا ر

 ريدابر اتمرها ارالت افيورنلاىرناجترد ات الةر رر   رالم ات   لر ا را ح  الرال  اةرال

راه ردلر ج  رد حللرا  وا هر  ر ل لرالو  بل را يورد ة لرل   اسي رال ل  ل.

 ااد قرح لارالم لدلاةرال رالرالآد لر(SET)ر:رنجتر  لحلةرأه هلر

 ر رالم لدلاة را لصلر(Confidentialité)سرال رددت ال هل  ر ت فيو راه ا :

 .    تربهلرالم   دلةرالمللدلرالم

 ر ر   ر(Intégralité)التكلد دل ره  رالمرس ل رالرسللل رأ  ر  ل  رت د  راه  :

 .الم   ل راه ارد ر لا رف رشفرترالت  دلأرا لة وا  

 التح جرد رش ودلرصلي رانئت ل ر(Authentification)ريدبر    ر:

ر لا ر رد  راه ا ر ر  رالآ ر رال را رش ودل رد  ر رالتد ق ر را لك 

 .شهل اةرالتد ق
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 لت فدااا رح ااالارار(SET)جااا راشااا واكرالم ااا و راالحااال لأرلاااجةرأياااجرالح ااا كرأارر 

المنس ااااالةرال ااااا رت  ااااا ربهااااا ارال  ااااالا ريدااااابر جااااا رأ ري اااااتاجارالم ااااا و ر

ح اااااالار واااااافحردااااااجن ار   اااااالارالم اااااالدلاةرالآد اااااال راي ااااااتاجارالحاااااال لأرد اااااارر

ر.د   دلةردجن ار  ف رال  لا
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 المحور الثاني التسويق الالكتروني

هاااااا ارالت اااااا اقرالم لصاااااارري دااااااىر   لداااااالر   اااااادمردتاوااااااصرأ اكةر ااااااج ررا ردف

ال   دااااالةرالت ااااا ا دلرل  جدااااالرالصااااا دلراهااااا رال دااااالار   ااااالئ را  اكتردااااا ر ا ااااادطر

ا   دمرا   دهراك ل ل را د ا رالم   لر ردنهلرإلىر   دمر ند رإ اك هرال  دالر ف  افلر

يل ل ااااهر حف اااا راايااااجترهاااا رالحداااابرناااا رالزباااالئ راا  فاااال رن دااااهرناااا ر راااااقرإشااااحل ر

 ال رق.

 : (e- Marketing)أولا: مفهوم التسويق الالكتروني

ار) ورالت ااااااااا اقرنلااااااااىرأحاااااااااهر)ن  دااااااااالرإ اكااااااااالراا ت لندااااااااالر  ةااااااااا رKOTLERناااااااار 

  اساا نهلرللفاارا راا   لناالةرا  واا  رنلااىرداالر دتل  حااهرانلااىرداالر راجاحااهراار حاا  ر

  هرد ر لا ر  قرانرضرا حل  رد تجلةر اةر د لردلأرأ رةو.

دفهاااا ارالت ااااا اقر   اااا  رنلاااااىراهت ااااالار حيااااور اااااللزب  رانلااااىر اااااراكتر  ااااالأرإ ر

ا د د رالم   دلةرالمت   لر دل ل هراك حل هراال   رنلىر  حدنهل رالة ر  ر  رالت  كر

التة  ل   راان ولنةرا لة واحدلرادلر  ك هرد رفر ر جر اجارا  ه  رالت  ا دلر

للمدااااالراالتف ااااادلاةرال ااااا  دلر ياااااورا ااااا ر ااااا ر اااااراارالم لف ااااالرال اااااج جترا   دااااالراال 

الم ااات رتر ااا رنواااررالم   دااالةرا ااا ردفهااا ارالت ااا اقرأ  ااال را   هااالةر ج اااجترن  ااا ر

ا اااا كةراسااااالئ ر د داااااقرك ااااالرالزباااا  رالااااا  ردااااا ر لالاااااهر واااا رد   ااااالةرا ن ااااال رإلاااااىر

  د دقرأهجافهل.
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د رالو  بلر  كل ر دج اجردفها ارالت ا اقرا لة وا ا ر  اك رااوافرا  داقر

  ه رإنراحهر  ة رال   ر  ك رنلار ح :رالت  اقرا لة وا  ري ت جر  ب رت ج ردجا

نلاااااىر كلدااااا را ااااالئ رالت ااااا اقر لساااااتاجاار  اناااااجرالحدلحااااالةراان وااااالنةرالت ااااا ا دلر

رالتفلن دلرنيورانح وحي راالت فزا  رالتفلنل راأ راسلئ رإلة واحدلرأ رة.

انلة واحدالرها رريدبرأ رالتجالكتر ه ر لح رالت  اقرد رالتجلكترانلة واحدل

ن جرصف لةرالحدلأرارال راءرنلىرانح وحا ر ا رياي رأ رالت ا اقرانلة وا ا رها رن  دالر

رالحدلأرنلىرانح وح .ر

اي ااااايورإلاااااىردج  نااااالردااااا را   ااااا لرالت ااااا ا دلرال ااااا رت ت اااااجرنلاااااىرال سااااالئطرر

نااارضرد تجااالةر انلة واحدااالراشاااحكلةرا  لسااا براانح وحااا ر و صااال.رنااال تردااالر اااتم

رانح وح .ر ح وح را تمرن  دلرالحدلأراال راءرن ر راقال رلألةر  رانر

ر  جااجكرا شاالكترإلااىرأ رالت اا اقرانلة وا اا ر ات اا رناا رالت اا اقرنيااورانح وحاا 

يداابر  وااجر اال  يور اسااتاجاارشااحةلرانح وحاا رلتد دااقرا هااجاارالت اا ا دلرا ناامر

ت ااا اقرالمفهااا ارا  اااج برل ت ااا اقةرأ رأ رالت ااا اقرنياااورانح وحااا رهااا رأياااجراسااالئ رال

انلة وا اااا ةريداااابري اااا  را  يااااور ل  اااالفلرإلااااىرالت اااا اقرنيااااورانح وحاااا راساااالئ رأ اااارةر

ال ا الأرانف وا ا   ر ال سالئطرالمت اج ت    اجكجر دا ردفها ارالت ا اقرانلة وا ا ردكا 

رشحكلةراله ا  را    لل.ر
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فةااااارترالت اااا اقرانلة وا ااااا ر ااااا ر  دفداااالرتبااااا يورالتة  ل  دااااالر   ااااا ر   و ااااز

راالزبلئ .ررلن دل را   براحتحلهرا فرا ف الت  اقرأ لو

 ثانيا: أهداف وأهمية التسويق الإلكتروني

رل ت  اقرا لة وا  رأهجااردت ج تر  ة رإ  للهلر  ردلر ل :

زااال تر فاالءترافلن داالراإحتل داالرن  داالةرا حتاالجراالت اا اقراالحداالأر اا ر  داالأردراياا رر-5

ر.التا دطراالت فد راالت ددمراالر ل ل

نلااااىر افاااادشر كااااللد رال   داااالةرالت اااا د دلراال   داااالةرالمللداااالرإلااااىر ك اااالرال  اااا رر-4

ر.ت لنجره هرالم   لةرنلىر د دقردي تر  لف دلرد ر لا رالك فل

ر.إحجلزرال   دلةرا  ت فلر  را  را  رد ة ر-3

ر. د دقرا ول راف  راأاسلأراأسر رل زبلئ ر-2

  اااا برل زباااالئ رداااا ر اااالا ر  ةاااي رد   اااالرا ن اااال رداااا ر د دااااقرالااااجنمراا ساااا ل رالمر-1

ر.الت  اقرا لة وا  

ر.زال ترد ت ةر   ترال   دلةراإ اكترا    ترال لد لر-6

ي اااجر  ااالمرالت ااا اقرا لة وا ااا ردااا را   ااا لرالهلدااالر ااا رالم   ااالةرا  جددااال ر

فلل  االمرالت ااا ا  رهاا ر  كل ااالرال لفاا ترال ااا ر  اا ردااا ر لالهاالرالم ت اااففرنلااىرالحيئااالر

ي الرال ا ر  ا ار  را حالردالر داجار ا رالحيئالرا  لك دالرا  د الرفه را  هالرا الاىراالرئ
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دا رن ادا رأاردت ياواةردانثرتر ا ر  ال هلردكا رت ياورا اكاقراف امرالم لف ال رها ارنلااىر

ر ااااا ر
ا
رابااااالكزا

ا
ر حياااااوا

ا
د ااااات ةرالم   ااااال رأدااااالرنلاااااىرالم ااااات ةرال ااااا د رفد  ااااا رالت ااااا اقر اكا

ر د دقرأهجاارال   راانز هلكران تول  .

 الالكتروني التسويق خصائص ومميزات: ثالثا 

   ال سالنل  24 داجاك نلاى الت ا قر نلاى الم انه ةي  انلة وا ا  الت ا اق ي النج -5

 التجلكاال ال لادالة أا الملكلأالة أا الم تجالة دا   حياوت ت اةد دل أا داجةرااسالأ  ا فر

 .الت  اقرالت  دج   لاا ا ل 

  لل ا لأ د لكحال نح وحيا ا شاحةل نياو ت ا ا هل  اتم ال ا  الم تجالة أسا لك ك اص -4

فللت  اقر الت  دج ل  المتل ر  لا  د  الت  اقرالت  دج  المحلنلر لستاجاا ا  رةر

   اش  اتفا  ابللتالل  د اه  ل ت لدا  دال   دتجار ا ا   إلاى  دتالج ن إ ا انلة وا ا 

 .راالةهربلء ا  جلك  دك  أح ا رالمورافلة

االملائ الراالا نءردا ر اي را  دالكاةررد لنجترالزب  ر  ران تدلكرنلىرأسل رال  ار -3

 .المت فرت

 ل   انه ةي رد رفال   ةا  يداب ا   رافدال ا  ا ا ز نلاى الت  ا  نلاى ي النج -2

ال ا ر ال اة دل المج  ال ياجا   الكج ي اى ا اجدلة د تجالة دا  ا سا اق  ا  المتال 

 ال ا قر أا ال ا د  ال ا قر د ات ةر نلاى دتال  ه  دل د رفل   ة ه يدب بهل  ي ي   ر

ر. ال للم
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 الم تجالة  سا لك د لكحالة   اراء الفرصال الم انه ةي  انلة وا ا  الت ا اق   ا ح -1

 د لكحل  حيوا اا تل  هجا الم نه ك  ر  ح   ن يدب اأسر   أف   شراءهلر  ك   ح 

 .ا س لك لم لكحل التجلكال ا  لاة نيو ن جرالتج  ر  دجا لأل    ل

لم   دلةراد ت  ل هردت فرتراالمي ترت لنجرا س اقرا لة واحدلرالحل لأرنلىر   را -6

ر.ال  ري ر هلر ك  ر لهرتراااو ل

 زاااجرالت اا اقرا لة وا اا رالف اال رداا ر فاالءترال اا قرإ ر   اا رداا ر كااللد رالحداابر -7

ر. لل  حلرل    و رال  رسد اص رالحدبرإلىرا ر ججراف  رشراء

 عيوب التسويق الالكتروني:  رابعا

 ال راءرن ر راقرانح وح  ك  ره لكر ح  رل   نه  رد رر جرن. 

 ا ااااا  ر  اااااشرال ااااارلألةرال ه دااااالرسااااا اءرلألحااااا رشااااارلألةرنلك ااااالرلم تجل هااااالرأارشااااارلألةر

 .د نه ةل

 ناااجارا اااا  رساااارالر اااا رالت لداااا رف ااااجر اااتمر  ااااررا  اااا  رلم   داااالةرال اااارلألةرداااا ر حاااا ر

 .انح وح ر راص ل

   نجاردجلكترالم نه ةي رل ت  كرانلة وا. 

 ااجدلةرإلاىر فاالءترا لااور اا ر  زياالأرالم   داالةرال اا ر ان  رال اا قرا لة وا اا ر اا رأساا اقرا  

ر
ا
ر  لف دل

ا
ت ب راحافلضرإدكلحدلةرالربحر لل  حلرالمحلنل ريدبرا رالحل لأرا   ردر زا
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رنلىر افدشرس رهرإلاىر ا رد ات ةرالاربح را  الري ياورنا ر لا ريدابر
ا
 جر ك  ردجيوا

براإ اردااالراا اااهر  ااا  ر ححاااهر) ااا را سااا اقرا لة واحدااالر ااا افشرلأ فااالرالتفتاااي راالحدااا

الزبلئ ر كللد ر دبراا ئلرسدك  را لورص  بلرنلىرالحل  ي را   الءرنلاىرد ات الةر

أساا لكرنللداالورا لاا ر  ااب ر اا فررالم   داالةرلااجةرالزباالئ رناا رالحااجائ را ف اا رفد االر

رد رالحج  رال  ر ت تلأر  ي تر  لف دل
ا
 . ت  قر لل  ررا و صل

 الالكتروني التسويق خصائص ومميزات: ثالثا 

   ال سالنل  24 داجاك نلاى الت ا قر نلاى الم انه ةي  انلة وا ا  الت ا اق ي النج -0

 التجلكاال ال لادالة أا الملكلأالة أا الم تجالة دا   حياوت ت اةد دل أا داجةرااسالأ  ا فر

 .الت  اقرالت  دج   لاا ا ل 

  لل ا لأ د لكحال نح وحيا ا شاحةل نياو ت ا ا هل  اتم ال ا  الم تجالة أسا لك ك اص -9

فللت  اقر الت  دج ل  المتل ر  لا  د  الت  اقرالت  دج  المحلنلر لستاجاا ا  رةر

   اش  اتفا  ابللتالل  د اه  ل ت لدا  دال   دتجار ا ا   إلاى  دتالج ن إ ا انلة وا ا 

 .راالةهربلء ا  جلك  دك  أح ا رالمورافلة

االملائ الراالا نءردا ر اي را  دالكاةررد لنجترالزب  ر  ران تدلكرنلىرأسل رال  ار -58

 .المت فرت

 ل   انه ةي رد رفال   ةا  يداب ا   رافدال ا  ا ا ز نلاى الت  ا  نلاى ي النج -55

ال ا ر ال اة دل المج  ال ياجا   الكج ي اى ا اجدلة د تجالة دا  ا سا اق  ا  المتال 
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 ال ا قر أا ال ا د  ال ا قر د ات ةر نلاى دتال  ه  دل د رفل   ة ه يدب بهل  ي ي   ر

ر. ال للم

 الم تجالة  سا لك د لكحالة   اراء الفرصال الم انه ةي  انلة وا ا  الت ا اق   ا ح -54

 د لكحل  حيوا اا تل  هجا الم نه ك  ر  ح   ن يدب اأسر   أف   شراءهلر  ك   ح 

 .ا س لك لم لكحل التجلكال ا  لاة نيو ن جرالتج  ر  دجا لأل    ل

لم   دلةراد ت  ل هردت فرتراالمي ترت لنجرا س اقرا لة واحدلرالحل لأرنلىر   را -53

ر.ال  ري ر هلر ك  ر لهرتراااو ل

 زاااجرالت اا اقرا لة وا اا رالف اال رداا ر فاالءترال اا قرإ ر   اا رداا ر كااللد رالحداابر -52

ر. لل  حلرل    و رال  رسد اص رالحدبرإلىرا ر ججراف  رشراء

 عيوب التسويق الالكتروني:  رابعا

 ال راءرن ر راقرانح وح  ك  ره لكر ح  رل   نه  رد رر جرن. 

 ا ااااا  ر  اااااشرال ااااارلألةرال ه دااااالرسااااا اءرلألحااااا رشااااارلألةرنلك ااااالرلم تجل هااااالرأارشااااارلألةر

 .د نه ةل

 ناااجارا اااا  رساااارالر اااا رالت لداااا رف ااااجر اااتمر  ااااررا  اااا  رلم   داااالةرال اااارلألةرداااا ر حاااا ر

 .انح وح ر راص ل

   نجاردجلكترالم نه ةي رل ت  كرانلة وا. 
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 ااجدلةرإلاىر فاالءترا لااور اا ر  زياالأرالم   داالةرال اا ر ان  رال اا قرا لة وا اا ر اا رأساا اقرا  

ر
ا
ر  لف دل

ا
ت ب راحافلضرإدكلحدلةرالربحر لل  حلرالمحلنل ريدبرا رالحل لأرا   ردر زا

رنلىر افدشرس رهرإلاىر ا رد ات ةرالاربح را  الري ياورنا ر لا ريدابر
ا
 جر ك  ردجيوا

براإ اردااالراا اااهر  ااا  ر ححاااهر) ااا را سااا اقرا لة واحدااالر ااا افشرلأ فااالرالتفتاااي راالحدااا

الزبلئ ر كللد ر دبراا ئلرسدك  را لورص  بلرنلىرالحل  ي را   الءرنلاىرد ات الةر

أساا لكرنللداالورا لاا ر  ااب ر اا فررالم   داالةرلااجةرالزباالئ رناا رالحااجائ را ف اا رفد االر

رد رالحج  رال  ر ت تلأر  ي تر  لف دل
ا
 . ت  قر لل  ررا و صل

ر

ر
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 الالكتروني ويقللتس "آرثر "نموذج: خامسا 

 ااتكا  ر انلة وا ا  الت ا اق  اكت نا  ي ياو ح    الرر Artherل اجر اجارأكثاررر

ره :ر أسلسدل دراي  أكبلأ د 

  دج اج الم انه    اك حالة يل الة  دج اج  جار ر المري ال ها ه  ا  :الإعاداد مرحلاة -5

 إن  لا   اتم انر .الم لف ال  حد ال  دج اج اا   ا ال  ا  ج ال ا سا اقرالم انهجفل

 الت ا اق   د ا د هج  لستاجاا اللازدل الم   دلةراالحدلحلة نلى ا  و  ر  رنل 

 .انح وحي  نلى اا  جدلةرالملائ ل الم تجلة  ر     الم   ل ي لنج د ل

 لت رافاه الزبا  ر دالأ ان وال  ن  دال الم   ال  د اق المري ل ه ه    :رالاتصال مرحلة -4

 :ردراي ره  أكبلأ د  ا تك  ر ح وحي  انر نيو  ريهل  جر ر ال    للم تجلةرا  ج جت

ر.ررانحتحلهرد ر لا را نلا رااليو جرانلة وا     ب دري ل -

 .رالزب  ر  جاءركأ ه  دتل هل ال   الم   دلة دري لر  فيو -

 .ال را    تا رالف   فلحه  للم ت ج الم نه   ا ت لأ إ ار :االتورا الف   دري ل -

 الم تجالة  ا فيو الم   ال ف لاى االم ا و   الحال لأ  اي   جار ر ال ا  اها ر :التباادل مرحلاة -3

 الح ل الة اأه هال الاجفلأ أساللد  ا ت ج  الم   ب  الك     فيو اا  جدلةراالم  و ر

 .ررانح وحي  نيو انئت لحدل
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 ن الاء ااسات  لب   ا  ن اج   ا  ن الت ا ا دل ال   دال إ  :البياع  بعاد ماا مرحلاة -2

 ال ساالئ  لأاا  الم   اال ت ااتاجا أ   بهاام راا ح اا داا رانيتفاال   ااج ن  اا   ااج  

ر:رأه هل د   ل  لتد دق انلة واحدل

 .رالم ت ج ي  ر  ج ج  ك  ال  لاء ا زااج انلة وا   اليو ج نيو الت اص  -

 .راالتدج ب الجنم  جدلة -

رةرالمتةركت ا سئ ل  لئ ل   فيو -

 :'الموقع إنشاء' الفنية الناحية من الالكتروني التسويق متطلباتخامسا: 

 اإ الاق    اةرلتحسي  ن ر انح وحي  نلى االت  اق ا ن ل   يواء  لأار

ر ل : فد ل  ت  ص ك م   جلك ر د  لأ

 الم   ب اا لأرالم   دلة انح وحي  نلى التجلك ر الم  لأ د  الم   بل ا هجاا  دج ج -

 .ل   لاء إ هلكهل

ر -
ا
ررا تدلكراسمر جلك رل    لأرا لة وا  رااف  را ر ك  ره ارانسمر ويوا

ا
ادر ح ل

 لسمرالم   لر)إ ارلمر ة رانسمرحف هورأار لسمرا  جدلرااف  را ر ك  ر ارنلا لر

رالم   لر  حد لر  لم
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ر الم  لأ  ي نهجفهل ال   ال   دل اال رائح ا   رافدل االم ل ق الزبلئ  نج   دج ج -

 يل ل ه لك  ك  ر  ج يدب الم ل ق  ه ه    ال  لاء ن    د ل ا  لأرد   دلة

 .ل جا دات فل د ا لأ ا لأ أا الم  لأ  نلى ل ل د   لول  لأرأ

رااتد قر ل رد ر لا را ر -
ا
 ك  رددت ةرد  لأرالتجلكترا لة واحدلرددت ةرهل فل

 .إ را را   دهرالفةرترالم و  تر و كتردحلشرتر ا را  كلكراا سهلبر  رال ر 

رأ ري يور  ه للرن ر حد لر  لمرد   ل  -
ا
ا ن ل ررا ر ك  رددت ةرالم  لأرااو ل

 .اا ر  هرر  اح رالت ي ر  ره ارالم  لأ

 .استاجاارال  لرال  ر  لس رالم تاجدي  -

  كللد  الودلحل   كللد  الم  لأ ر د   دلة  ل ا  تكللد  ا  لصل الم ازحل  دج ج -

رر.الم  لأ  دج ب الت  اقر كللد 

 ل  ر ل التجلك ر الم  لأ اإ لاق  حسي  ن  دل    ال ر ل إ اكاة إشراك -

ر.لر راءترال و  ر   رددت ةرد  لأرالم   لسه ل -

 .راالتوفح التجاا ر ل ه لل ص يواراد يوا  ك  ر أ  ااف   الم  لأ  اسم ا تدلك -

 .رإلده ال ص  ر اسه لل ل    لأ انلة وا   اليو ج ف للدلراصلاة د  التح ج -

ك هرال جكترنلىر   لأرا سئ لرال  ر جر ت لئ هلرأار  ريهلرالم  و را لة وا  رن جرزال -

 .لم  لأرالمتجررا  فيوراليواد رال  رت   را  ل لةرالكلفدلرنلىره هرا سئ ل
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رد ر لا رال و  راال حلكاةرال  ر  فررالحدلحلةر -
ا
راد  زا

ا
ا ر ك  را  ت ةرداتورا

االم   دلةر و كترسري لراا تولكرا  ت ةر ن  رإلىرسرنلرفتحرالوفدلةراه ار

رل   تاجا
ا
را جل دل

ا
 .ي جريلفزا

 د ت  ل  جدلة ا  ج م الم  لأ  و دم   ةنهل الم ا لأ  تو دم  لصل شر ل لكا تد -

 .له

نلىر أ رةر إنلاحدل د ا لأ    الم  لأ ن  ا نلا   لا  د   ل  ااتم الم  لأ ت  اق -

 ا ت ابهل الم   ب المتوفدي  فئل ي   ا ل   ال  أا ددل    ك  س اء انح وحي 

ر.ا  وا ه  را  اال  قرال  
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 مجالات التسويق الالكتروني: ا: سادس

اصححرالت  اقرا لة وا  راسد لرلت ةي را نمرالت يواةرنلىرح لقرنللم .رفه ر

  ةااااا رالم ت ااااافدلةردااااا را ر واااااححرا لاااااور فااااالءترادراحااااالر ااااا رن  دل هااااالرالجا  دااااال.راا ر

رت تجد ر  ك راف  ر  ل لةرا    لةرالزبلئ .

 التسويق عبر الانترنيت  -5

 رإلة واحدلرلت ةي رن  دلةرالتحل  ر  لر ا ر لا ر دالأراشاراءرفه راستاجااراسلئ

الم تجاالةراا  ااجدلةرال اا ر ت  ااا رال  اا ر واا كتر)ك  داالرأاردل  ااالورداا ردكاال رإلااىرز ااارر

 لستاجاارانح وحي ر  راضران ولنةرا لة واحدلراح  رالحدلحلةرابدا ارالت ا اقر

را ك ا راا هلةرا  لز را لة واحدل.

  اااالرالمااااراشر ا ر  ا ااااجهرداااالأرال حياااا ر اااا ردكاااال راايااااجر)داااالأرلااااي ر ل دكاااال رد ل

ا شلكترإلىرا ره لكر جدلةرت هد دلر  ره ارا  ل ر حل رنلىرشحةلرانح وحي ردك را ر

ري ت ي رال حي ر  حي رز ررا لوردهلكترلي ت يوهر  ر  شرا د كرالج د لو.ررررررررررررررررررر

سالراا ةا رال  اررإلاىرا  جدالراا  جدلةرد را هلرح رره رد تجالةر ياورد   ررر

دااا رإ ااالكراددتااا ةراسااا وا دجدلرالتجااالكترا لة واحدااالرنلاااىرإنهااالرأ اءرن ااا رأار  ااالمردااالر

 ن  ااااااااهرد   اااااااالةرالتجاااااااالكترا لة واحداااااااالر)د   اااااااالةرانح وحياااااااا ورإلااااااااىرن لصااااااااررال اااااااا قر

رالم نهجفلر)اال  ر تك  رد ردج  نلرد رالم  و  رنيورانح وحي و.

 لتفاعليالتسويق عبر التلفزيون ا -2
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 االلر مرداا را راهت االارال االلمرالداا ار واا ر اا رانح وحياا رلأ سااد لر فلن داالرإنرا ر

ردا رأ رزهالراساد لرالت فزاا  ر
ا
ه لكر جدلةر فلن دالرأ ارةر كياوراهت الارالم  داي رأ  ال

ورالا  ري ت اجر ححاهرسا ارDigital TVالتفلنل .راا  قرن دهر  ل رالت فزا  رالر م ر)

 ح اا رالوااجاكترااتجاالازرانح وحياا رداا ريداابرانسااتاجاا.راداا رال  اداا رالمعاا  لرنلااىر

ر  لد را يوتراستاجاارالت فزا  رالر م رد ر ح را فرا راب ك ر ل .

 Electronic data interchange EDIالتبادل الإلكتروني للبيانات -3

  حاالةرال اااراءراالفاا ا يور ااي رالزبااالئ رراهاا ر حاال  راثاالئقرا ن ااال رال دلساادلردكاا 

االحلناااالر لسااااتاجاارال سااااطرالر ماااا .را ااااجر هاااارر اااا رال ااااح د لةرف ااااجراسااااتفل ةرد ااااهر

الملل ره ر لح ردا ررEDIال رلألةرالض  لردك رالمولكاراسلاس رالحدلأر للتجزئلراالار

   دااااالرالاااااجفلأرا لة وا ااااا رالمت ااااا  لر د اااااا را دااااا ا ردااااا ردوااااارارالزبااااا  رإلاااااىرالحااااال لأ.ر

رنجر  ر   رال   را لور فلءتراأ ةرإلىر  ةي ر جدلرالزب  .اسل

ر

ي اااااااات جرإلااااااااىرح اااااااا راساااااااالئ ر دلساااااااادلرل حدلحاااااااالةرالمهدك اااااااالر ااااااااي ر  حد اااااااالةررEDIا ر

ا  لسااا ب.رات اااتاجار ااا رأن ااال ر كياااوترادااا ر دنهااالرالتحااال نةرالتجلكاااالردكااا رال  حااالة ر

التحااااال نةراالفاااا ا يو راأاادااااررالااااجفلأراصااااف لةرنج ااااجترأ ااااارةرال اااا ر  ةاااا را ر ااااتمر اااا ر

رEDIالتجلكااااالرا   داااالراال للمداااالراهاااا ري ااااتاجارل وااااف لةرالمتةااااركترالم ت  اااالر يااااورا ر

رااحااهر دااج رال اار لر اا ردجهاازراايااجرداالر اارا رلأاا ر
ا
 االهشرالااك  ر اا رالت فداا ر و صاال
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 دج راب اك ر ال ر  هازراد ا و رااياجرد الر ج ا ر د اا رانك حالمررEDIاك حلمر للار

.
ا
رص حل

ا
رإلىردجهزرادرا

ردنهل:ر دجلنة نجت    الت  اقرانلة وا   نلى اننت ل  الت  اق لر     ة 

االحدلحلةر المت   ي  ال  لاء  حس لء    ا  لالهرإنجا  د    ة ر :البيع -

 .ل   لاء الحد دل ال راض إكسل  بهم؛ الج    رافدلرالمت   ل

 . هلرا شد تجل ن  ا نلا  الم   ل؛ ن  ا نلا  استاجادهر     ة رر :الإعلان -

 ا  ت فل:رال  لاء  د رالمول ك ا  ج جت الم تجلة أفكلك أ ر    ر :الجديدة المنتجات -

إ اكتر   ة  ال   الم   كت اا يولئدلة الحدلحلة نلى ا  و  ر ا   وني ؛ الم ك    

 المزا  ا تحلك ا  ج جت؛ ل   تجلة ان تول  ل الجكاسلة إ راء د  الت  اق

ر.ت  ا هل ت  دم  ح  الت  ا  رالمت ر 

   حدنهل؛ ل رنل   هدجا   ح را  جدل ال  لاء د لل  أ ر    ر :العملاء خدمة -

ر.اشكلايهم  لل  لاء المت   ل الحدلحلة تب د 

ال رلألةر ن  الكلح ال الحدلحلة   لأ   ة ر :والاستخبارات التسويقية البحوث -

 ال كل   ن   ت فلا  ا يولئدلة ؛(انح وحي  نلى د ا لأ لجيهل ال   )الم لف ل

 د    لر  ة  االم   دلة ل حدلحلة  لنجت  ك ا  ا لك دل؛ دد دل الج  رال  د 

ر.د ر رارال  لاء د  ويلة      الت  ا دل؛ ل     دلة دتكلد ل ح م إنجا 
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ر.الت زيلأ    اة أشكل  أيج انح وحي   لا  د  الحدلأ ي تيو :التوزيع -

 الإلكتروني التسويق تحدياتسابعا: 

ا لة واحدلراه رد رأهمرالتدج لةرال  ر  ا هر الم ا لأ   كرالمت لك ر  ر ة  ل  دل  -

ر.راست راكالراحجل رد ا لأرالت  اقرانلة وا  

 ابي  ال  لاء د   كيو  ي  التفلن  ت  قر ال   التدج لة د  االك لفل ال  ل ت ج -

 ر  لر    دلة ردج لت  ار د  ل يل ل فه لك ل ا الم ا لأرا لة واحدل  د  ال ج ج

ر.الم ا لأ

 ال  لاء   ش   ح  نلى ا نثر ت  قر ال   التدج لة د  اا  و صدل ال رال ت ج -

 إلى  دتلج ا لة وا   التحل   ن  دل أ  ا لصل نيورا ح وح  الت  قر لفةرت

 ال   ا   ا    دل  ال     انسم  ال  لاءردك  د  الحدلحلة   ش نلى ا  و  ر

 نلى ل  فل   ردجدلةر لصل نستاجاا  راكت فه لك  ال ا يوهل  ال جا    را ل

 .ا لة واحدل التجلكال الت لدلاة ا و صدل سرال

  ر ال جا  أشكل  أ لو ه  ا ح وح  نيو انئت ل    ل لة   اس ل الجفلأ أس  ب إ  -

 التدج لة أ لو د  الم لدلاة    ال      د ا  ن  دل ت تيو  الت  اقرا لة وا   

 اسلئ  لتحدي   لصل  ردجدلة استاجاا حد  ا جله ه لك أصحح ل ا   ا هه  ال  

 .ال  لاء ث ل لربح ال جا را لة وا   

  ل  لفلرلح شرالتدج لةرا  لصلر للجا رال لددلرادنهلر
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 ال راكالر التدتدل الح دل  دلب -

 ال لددل الجا ر   ش     حيوت  و كت ا ح وح  احت لك نجا -

 ا لة واحدل الم ا لأ نيو الت    اص  بل ا ح وح  شحةل  طء -

 .ال رلألة دجكاء لجة ا لة وا   ل ت  اق د ت ح دل ا   ركؤال نجا -

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر
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 :نظم الدفع الالكترونيةالمحور الثالث

   كةراسلئ رالجفلأرانلة وا  ردلأراحت لكرن  دلةرالتجلكترانلة واحدل راا وجر

داااا الاةرانلة واحداااالرال اااا ر وااااجكهر للااااجفلأرانلة وا اااا رنلااااىرأحااااهردج  ناااالرا  ااةراالت

المواااااااالكاراالمنس ااااااااالةرلأ ساااااااااد لر فااااااااالأ را ت كاااااااا ر ااااااااا رالح ل ااااااااالةرالح ةدااااااااال راال  ااااااااا  ر

رانلة واحدل راال دكلةرانلة واحدل راالح ل لةرال  دل.ر

 : وسائل الدفع الالكترونيأولا

إ راسلئ رالجفلأرانلة وا  رنج جتراسري لرالت  ك راحت رضر هامرأح انهالرفد الر

  ل :

 التحويل الالكتروني: -أ

دا ري االبرالماج  رإلااىري االبرر ت كا رهاا هرال را الر اا رال دالار تد ااا ردح اغرد ااي 

ر راات لىر ل را  هلرال  ر   ارنلىرإ اكترالجفلأرانلة وا  راه ر للحلرالح  .الجائ 

 البلاستيكية(:  البطاقاتالبطاقات البنكية ) -ب

جادهلر ااا رشاااراءرد  ااامرهااا رنحااالكترنااا ر  ل ااالرد  ل ي ااادلري ااات دلأريلد هااالراساااتا

ايتدل ل هرأارأ اءرد ل  ردلر دو رن دهرد ر جدلةر ا را  ل لر   ا ردحاللغر حياوتر

ر. جر ت رضر  ل ررال ر لرأارال دل رأارا  لاا
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دا راه رالح ل لةرالحلاستدةدلراالم  ل ي دلرال  ر وجكهلرالح  كرل  لائهالرل ت ل

بااااجنرداااا ري اااا رال  اااا  رال اااا رت اااارضر راالملساااا ولألك راربهاااالرلأللكاااالكةرالع لاااا  رأارالفياااا ا

رل  ر لراالت  .

راه لكرنجترأح ا رد ره هرالح ل لةرل  رأه هل:

 : cash cardبطاقات السحب الآلي  -5

  ة رل   د ر   ت لهلرس  ردحللغرح ج لرد ري ال هر داجرأ لا ىردتفاقرن داهر

االهاجارداا رهاا ارال ا  رداا ر  ل االةرالباا  رالآلا  رهاا رك حاالرالح ا كر اا رالت ااهد رنلااىر

ال  لاءرا  فيوارنيتدل ل همرد رال     رل ل رحججرالح  كر  ش ئرد لف ر  زيلأرلهلرنا ر

 راااااقرهاااا هرالح ل اااالةر اااا رأداااال  ر كيااااوتردكاااا رالم اااالكاةرادد اااالةرال ااااة را  ج ج اااالر

 ادرا زرالت  اق.

 بطاقات الشيكات:  -2

   ت الهلر ت هاجرالح ا ردواجكرها هرالح ل الرل  د الريلدا رالح ل الر اح ر  ا  ر

كلةرال ااااا ر دركهاااالرال  دااااا ردااااا رهااااا ارالح  .ا لاااا راف ااااالرل ااااارامرإصاااااجاكرسااااجا رال اااااد

الح ل لرا دت  ره هرالح ل الرنال ترنلاىراسامرال  دا را   د اهرارك امري ال هراا  اجر

را  ل ىرال  ر ت هجرالح  ر لل فلءر هر  رلأ رشد ر دركهرال  د .

ر
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 بطاقات الدفع:  -3

  رأكصاااااجترف  دااااالرر واااااجكهلرالح ااااا كرأارشااااارلألةرالت  اااااا رالجالدااااالر  ااااالءارنلاااااىرا ااااا

 ل   د ر  رص كتري ل لةر لكالر  ل  رالمب  بلةرالمت   لرلهر.ر

اهاا ر  ل االةر ااا  ر  لد هاالرسااجا رث اا رال اا لأراا  ااجدلةرال اا ر دواا رن يهاالرداا ر

  ااااشرا  اااالاةرالتجلكااااالرال اااا ر  ح هاااالر    اااا را فاااالقرداااالأرا  هاااالرالموااااجكترلهاااال را لاااا ر

يلداااا رالح ل اااالرإلااااىري اااالبرر تد ااااا رث اااا رالح اااال لأراا  ااااجدلةرداااا ري اااالبرال  داااا 

رالتل ر)الحل لأو.

 بطاقات الائتمان:  -9

هااا رالح ل ااالةرال ااا ر واااجكهلرالموااالكار ااا رياااجا ردحاااللغرد د ااال ر  ةااا ريلد هااالردااا ر

ال ااااراءرالفاااا ك رنيتدل ل ااااهرداااالأر فاااالأرز اااا رل د نهاااال رداااالأرايت اااالبرفلئااااجتردج  اااالرنلااااىر

يهاااالرالح اااا راا اااا حرفلرال  داااا رنهل اااالرلأاااا رشااااهر ر  اااا را   اااالبر لل د اااالرال اااا ر جلازهاااا

  لد هاااااااالرت اااااااااهدلاةرائت لحدااااااااال ريداااااااابري ااااااااات دلأراسااااااااات  للهلرل  واااااااا  رنلاااااااااىرال ااااااااا لأر

اا  ااجدلة رااتاا لىرالح اا رال ااجا  رثاامر  اا ارا  لداا ر  ااجا ر ف االرالح اا رداالأرالف ائااجر

 ااالا رأ ااا ردتفاااقرن داااه رانر  ااا حرالح ااا كرهااا هرالح ل ااالةرإنر  اااجرالتح اااجردااا ردااالاءتر

ردلرأارش ودلرلألفدل.ال  د رأارا  و  رد هرنلىر  لحلةرند 

ر
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 بطاقات الصرف البنكي:  -1

اهاا راسااد لرداا راساالئ رالااجفلأرانلة وا اا رلااجةرالح اا كرانلة واحداال راا  ااقرن يهاالر

 رانر تجاااااالازرف ااااااوترانئت اااااال ر اااااا ر  اااااا رالح ل اااااالردااااااجتر(ATMS)  ل اااااالةرالوااااااراارالآلاااااا 

ال اااااهر ريدااااابر ت اااااي رنلاااااىرال  دااااا رال اااااجا رأانر اااااحا ر ااااالا رال اااااهررالااااا  ر اااااتمرفداااااهر

   .الب

 البطاقات الذكية:  -6

ر رال  دل رالح ل لة ر هرة رالتة  ل  دل رالت  كاة ردلأ رSmart Cards  لشدل

ر ازا ر ر تمرن يهل رإلة واحدل ر  دل ر دت  رنلى ر لاستدةدل رن ر  ل ل رنحلكت ره  اال  

رأس  بر رالموجك  رالمورا رال   ا   رانسم  ردك  ر دلد هل را  لصل رالحدلحلة   دلأ

ركااه را لكاخريدلترال  د رالمورفدلالورا رالمح غرالم ورارا ل

ر لا ر رد  را د ا  ر تازا  ري  ح ر  دق رد ل ج ر د   ر  ل ل رن  رنحلكت ه 

ر ت   ر ران رالة حد  راة ر  دل ردلأ رالت لد  رت ت دلأ رالح ل ل راه ه را د دل اليودجل

ر ف اشرأار ح دجرصلايدلرالح ل لرد رأ  رح  را د ا رد رالم  و رإلىرالحل لأ.

رالح ل رت حه رالمكللملةرالت دف حدلراه  رإ راء ر   ردن را راست  للهل ر لو  لةرال  

راالح ل لرال  دلرنحلكترن ر رأاد رالت دف حلةرال لدل. ردكللملةرالم بل  و د رالم لز ر)

ر ا رر ر جا  هل ردكب  رالم رافل  رانئت ل  ر  ل ل رف م ر   ر ائرتررت  ل ل رأا إلة واحدل

 د لردللدلرد د ل ر  لر جر رتب د ررإلة واحدلردتكلد ل رايب  ر  ر ا رترالح ل ل
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ال   دلةرا ومرا    بلةرد ره هرال د لراي لبرالرصدجرالمتح  .راا ة رشراءر

ر لل  جر ر  ة ر د د هل   شره هرالح ل لةردحلشرترد رال رلألةرالموجكترلهل ر  ل

ر) رالآل  رالوراا رأ هزت رأارAMTد  رالت دف   رأا رالح ل لة ر لكئ ر راق رن  رأا و 

الع ل  .راالح ل لةرال  دلرت تيور  ل لةر    رال ارفه رنر دتلجرإلىرالة حد  رر

رنلىر رالمب  ل رال د ل رايجاة ر جاا  ر  ة  ر  ل رد لد ل  رلأ  رنلى رالح   د اف ل

رالح ل لرد ر  ل لرإلىر  ل ل راد رد ت   رإلىرد ت   .

 بطاقات الموندكس: -7

ا ريدااابر ج ااالأراهااا ردكااال رل ح ل ااالةرال  دااال ر ت ااامر  راحااالر حياااوتر ااا رانساااتاجا

د ياااااا اةرال  اااااا  رال ك داااااالرالت  دج اااااالراب ل اااااالةرالااااااجفلأرانلة وا اااااا را  ج كاااااال راا ةاااااا ر

اسااتاجادهلر ح ل االرائت لحداالرأار  ل االر واامرفاا ك ر ح االرلر حاالرال  داا رأ ر حااج  ر

ل   اااا  ر اااا رلألفاااالرن  داااالةرال ااااراء ريداااابر ااااتمرا  واااامرالفاااا ك رداااا ري اااالبرالح ل اااالر

ا رنلااىر ا اارترإلة واحداالر ا اا رح  االرالحداالأ راإ االفلرال د االرإلااىري االبرالتاال ررالمااج

ت اااااه ر  ااااا رالح ل ااااالرال   دااااالةرالتجلكاااااالرل اااااه للرإ اك هااااالردوااااارفدلر  ااااا ا طرأد دااااالر

ددة الر تاادحر  لد هالرإ ااراءرال   دالةرالمواارفدلر ا رال  ا ءرإلااىرفارا رالح اا ك ريداابر

  ةاااا رالتد ااااا رداااا ركصاااادجرالح ل اااالرإلااااىركصاااادجر  ل اااالرأ اااارة راالباااا  رداااا ركصاااادجر

ا  اااااالك رل   داااااا رإلااااااىركصاااااادجرالح ل اااااالرداااااا ر اااااالا رزنةرالواااااارارالاااااا ات رأاررا   اااااالب

 الت دف  .
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 الوسائط الالكترونية المصرفية: -ج 

  ااااا كةرال  ااااا  ردااااالأر  ااااا كرا ساااااللد رالتة  ل  دااااالرا  ج كااااال را هااااارةر ااااا رشاااااك ر

رد تدجار  رص كتراسلئ رإلة واحدلر تمر جاالهلرد ر لا رنجترأشكل رأه هل:

 هاتف المصرفي:البنك المحمول أو ال -5

هاا ردر اازر جدااالردواارفدلرهل فداالر لصااالرلت ااج مر ااجدلةرالتجزئااال راهاا ر ااازءر

دااا را ن ااال رالموااارفدلرنااا ر  اااج راادوااا رال  دااا رنلاااىر جدااالرد رفااالرالرصااادجراأ ااارر

االةرنلاااىرا   ااالبر ل  ااالفلرإلاااىرإ اااراءر د اااا ردااا ري ااالبرإلاااىرز ااارراا ةااا رفاااتحر يرلأا

 .ي لبر ج جرا   فر  حلةرا  واضرات ج جرالف ا يو

ك مريجاثلرالح  را     رإنرأحهرثبا رأ رها ارالح ا ر د اقرأكبليالرت ال  رساتلر

أ  لا ردلر د  هرالح  ر  رت لدلا هرالت  دج ل را ل ر  رالح ا را   ا  ري اتاجار

التة  ل  داالرلتد ااي رنلا ل ااهرا  ساادلأردجاال رت لدلا ااهرداالأرال  االاء.ار لاا رناا ر راااقر

 ااااهرناااا رال  داااا ر  را اااالر  داااال رلكاااا ر  اااا ارالت لداااا رداااالأرالحدلحاااالةرالع واااادلرال اااا رلج

 ت اا اقر ااجدلةرداا رحاا  ر ج ااجرل   االاء رلاامر ةاا ر ااج  رداا ر حاا ر اا رإ االكرا  ااجدلةر

 الح ةدل.

ك مريجاثلرالح  را     رإنرأحهرثبا رأ رها ارالح ا ر د اقرأكبليالرت ال  رساتلر

أ  لا ردلر د  هرالح  ر  رت لدلا هرالت  دج ل را ل ر  رالح ا را   ا  ري اتاجار

التة  ل  داالرلتد ااي رنلا ل ااهرا  ساادلأردجاال رت لدلا ااهرداالأرال  االاء.ار لاا رناا ر راااقر
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 ااااهرناااا رال  داااا ر  را اااالر  داااال رلكاااا ر  اااا ارالت لداااا رداااالأرالحدلحاااالةرالع واااادلرال اااا رلج

 ت اا اقر ااجدلةرداا رحاا  ر ج ااجرل   االاء رلاامر ةاا ر ااج  رداا ر حاا ر اا رإ االكرا  ااجدلةر

 الح ةدل.

اه ارالح  را     رلهردزا لراداال ر رادا رأهامردزا الهرأحاهر دفا رالةكياور

داا رالتكااللد رناا رناال قرالح اا  ر لاا رأحااهر رفاالأرناا رالح اا رن اائرفااتحرفاارا ر ج ااجتر

 رأدااال  ردات فااالر ا ااا رأار ااالكجرالجالااال را لااا ر  ااا ر  اااج مرا  جدااالرإلاااىرا كياااوتر ااا

نااج ر حيااورداا رال  االاء راال  االءرنلااىرالزياالارال ااج جرأداالارالم ااررالرئي اا  رل ح اا  ر

ا ل ر  رح لارالح  را     ر    رالح  را جدل هرالمت  نلرإلىرلأ رن دا ريدك الر

رج.لأل  ر  لرأ ره ارالح  ر د قرافرار  رال   راا  ه

  لر  فرره ارال  لارالح ك را  ج جردزاجاردا رالرايالرل   الاءريدابر ا فرر

ن ااايهمرن ااائرالاااا هلبرإلاااىرد ااااررالح ااا راال  اااا ار ااا ر اااال  كر  اااا ري ااااىر دوااا رنلااااىر

ا  جدال ر  الرلااهرال  ا رااتاادحرلاهر اجدلةر دااجتر  اجا رفاا ا يورال ا لأراا  ااجدلةر

ل اااا ر ااااجر ت لساااا رداااالأرال اااا ر دواااا رن يهاااالر ا رن اااالء راا  ااااجدلةرا  ج ااااجترا  اااارةرا

 رافااهرلأ ثد االرالتااحدي رأار ااراضرالاازااجراالت  اادمرا يوهاالرداا را  ااجدلة ر  االرأ ر

ره ارال  لار د قرسرالرا   ل لةرال  ر ر  رفيهلرنج ر حيورد رال  لاء.

أداالرناا ردااال ررالح اا را   اا   رفهاا ر اةردااال ررالتة  ل  داالرا  ج ااجت ر

 ر   اااالارالح اااا را   اااا   رادنهاااالر لااا رأ ره اااالكرأ  اااالكرددت  اااالرداااا ر ااااراءرالت لداااا
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ا  اال ررال ل  االرناا رات اال رالهاا تر اا رنلا االرالح اا ر لل  داا  راداالر  ةاا رأ ر  و اا ر

ن دااهرداا رن  داالةراف ااواضر ا ر اا لحلةرلألفداال رات اارضرالح اا كر اا ل رل   داالةر

حواا  ر لاا رأ را  جداالرالح ةداالرنيااورانح وحاا ر كاا  رداا رالواا  ردرا حنهاالر واا كتر

حثيوهرنلااىران تواال رال اا د رداا ر لحاا رف اامرال ااد للر اا ر  د اال راه االكر اا ل ر اا

ان تواال  ر لاا رأ رح االارالح اا را   اا  ري  اا رال  داا رفرصاالر  ر  اا ار تد ااا ر

أد الااهرابااح ردحااللغر  جاار رأ ر  اا طرنلااىرزكرالة حداا  ررأارالت دفاا  ر االكجريااجا ر

لااىرالجالاال را لاا رإلااىر الاالرأ اارةرأارال ةاا  را اا رهاا هرا  للاالر كاا  رداا رالواا  رن

الح ااا رالمر اااز ردرا حااالرف ااامرال اااد للر ااا رهااا هرا  للااال را داااررالااا  ر ج ااا رالجالااالر

رد ر لرل تحثيور حزدلةرال د للرال  ج ل رس اءرلأل ر ل ر للزال ترأارال  ول .

 خدمات المقاصة الالكترونية المصرفية:  -2

ياااااا رهاااااا ارال  اااااالاردكاااااال رأاادااااااررالااااااجفلأرالمواااااارفدل را هااااااررح اااااالارالت اااااا الر

 ااااا را   د ااااا رالااااا  ر اااااتمر ااااا ر اااااجدلةرد لصااااالرالاااااجفلأرانلة واحدااااالرا   للدااااالر لل ر

ل ت اا الرانلة واحداالر اا رالمااجف نلةر ااي رالمواالكارار لاا ر اا  رح االارالماااجف نلةر

انلة واحدااالرل   لصااالراهااا رح ااالارالة وا ااا رل   لصااالر   ااا  رنلاااىرن واااررالد اااي ر

رد ا.يدبر تمرالمجف نلةر  رحف رالد ار جا رإل لءرأار ح يو راب ف ر د لرال

ر
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 الانترنت المصرفي: -3

أ اال راحت االكراسااتاجادلةرانح وحاا رل ح اا كرالت لداا رداالأرال  االاءرداا ر االا ر

 ااااجدلةرالمواااارارالم  لاااا ريداااابر ااااتمرإ  اااالءرد ااااررلهاااالرنلااااىرانح وحاااا ر ااااجنرداااا رالم اااارر

ال  االك  راداا رثاامري ااه رنلااىرال  داا رالت لداا رداالأرالح اا رنيااورانح وحاا را اا رد  لااه ر

نلااىرشلشاالرالة حداا  ر رااااتمرإ ااراءرلألفاالرال   داالةراا ة اهردداالاكترد  اا رالح اا ر

رالمورفدل.

ر

 

 :  الوسائط الالكترونية الجديدة -د

اهااااااا رصااااااا كرل  فااااااالءرل ت لدااااااا رنياااااااورانح وحااااااا رادااااااا رأه هااااااالرح ااااااالارال ااااااال شر

رانف وا   را ا راال ل شراشد رال  .

رل حةلر راد ف  رحف ه را لة واحدل رال     ر رحلد  را    رأ  ل راي  وم   ل

ا تدحره هراليودجدلةر  جر د دقرال رامرأنلاهرل   د  رإ  لارن  دلةرانح وحي  ر

رشك ر رنلى رال     رانح وحي را ل رد ر لا رإكسل ره ه رنيو راالجفلأ راال راء الحدلأ

درفقر  ركسلللر راجرإلة وا   راا ة ر  فد رن  دلرالحدلأرد ر لا ر ردجدلةرأ رةر

راه رإلة وا   رشد  رشك  رنلى رال     ره ه رإكسل  رال ك دلر تدح رل  دكلة رالمكل ج  

الت  دج لراال  ر ك  رنلىرشك ركسلللرإلة واحدلرد ث لر رس هلردوجكرال د رإلىر
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د ت  هرلد ت جهرد ر لا رصرفهرانيورشحةلرانح وحي رأارإل لئهراإك لنهرإلة واحدلر

رإلىردوجكه.ر

ر

 قراال اال شرنحاالكتراساادطر ااي رالمت االد ي ر ت  اافر  حاالةرابدلحاالةرلأاا ردنه االرااتد اا

دنهااالرنااا ر رااااقرد   اااهرنلاااىرال اااحةل رااتااا لىردحلشااارترن  دااالرنااارضرال ااا  لرأار

 ا  جدلراالت  دمراال فلءرح يورن  للرد د ل.

 اهااااااا ردكااااااا رال اااااااد رالت  داااااااج رت ت اااااااجرفةااااااارترال اااااااد ر:رالشااااااايكات الالكترونياااااااة

انلة وا ااااااا رنلاااااااىرا ااااااا  راسااااااادطر   ااااااالارن  دااااااالرالتا ااااااادصراالمت كااااااا ر ااااااا ر هااااااالر

وكرلج اااهرالحااال لأراالم ااا و ردااا ر ااالا رفاااتحري ااالبرالتا ااادصر)الح ااا ورالااا  ري ااا 

 لك ر للرصدجرا  ل ربه لردالأر دج اجرالت  دالأرانلة وا ا رلكا ردنه الراتبا د هر

  ر لنجترالحدلحلةرلجةرالح  رانلة وا   د رالح  كرال ا ر تحداىرفةارترال ادكلةر

 لة واحدلر   ر  س   رسد  ر   ر.ان

ر

ر

ر
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 النقود الالكترونية:-ه

 ر يااورد   سالر ح اا رصا كترايااجاةرإلة واحداالر ااز ر اا ردكاال رها رنحاالكترنا رح اا ر

زداااا رنلااااىرالهاااالك ر ي اااا ر  هاااالزرالة حداااا  ررا  اااال ر لل  داااا ري اااارار لساااامرا  ف ااااالر

انلة واحداااال راا ةاااا رل   داااا راسااااتاجاارهاااا هرا  ف اااالر اااا رال داااالار    داااالةرالحداااالأرأار

رال راءرأارالتد ا 

داا رالم تجاالةرالمواا  لر ردج  ناالردت  ناالري اا  ردواا  فرال  اا  رانلة واحداال

ل  ااجرالم نه ةي ر حجائ رنلىر رقرالجفلأرالت  دج ل رنر   جر لاارنلىرأ ردو  فر

رال  جرانلة وا  ري ت  رنلىرا هرا  و  رنلىرص ك ي :ر

:ره رالح ل لةرال ل  لرالجفلأرالم جترللاستاجاار  رأ راضردت ج ت رالصورة الأولىر-

دا  حااالرال د ااالررأارددف ااالرال  ااا  رانلة واحدااالراا  اااقرن يهااالرأ  ااالرت حياااورالح ل ااالةر

ر ت ي ر حنهلرسحقرت ج جر د نهل.

:رهااا رزلدااالةرالاااجفلأردا  حااالرال د ااالرأارسااال  لرالاااجفلأرال ااا ر  ةااا ردااا رالصاااورة الثانياااةر-

إ ااااااراءردااااااجف نلةرداااااا ر اااااالا راسااااااتاجاارشااااااحكلةرا  لساااااا رالآلاااااا رالمفت ياااااالر لصاااااالر

أارال    رال لئ لرالر  دلراه ر ا   ررانح وح  راال  ر   قرن يهلرأيدلحلرح   رال حةل

ر د نهلر جا  هل.
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ت را رأ ررل     را لة واحدلر حنهلر د لرح ج لردازحلرنلىراسد لرإلة واحدلر

ر لار رد  ر يو رد  رااسلأ ر  ح   را د   ر  ك  ر د لب ردر ح ل را يو رد جدل دجف نل

ر  صجاكهل رات ت   رلأح اترل جفلأرلتد دقرأ راضردات فل.

نلة واحدااااااالرشاااااااةلا  رح ااااااا  رالة واحدااااااالردج اااااااجتر ااااااا رداااااااازا ر ح ااااااا رال  ااااااا  را

رانلة وا   راح   رالة واحدلرائت لحدل.

ح اا  را  اازا رانلة وا اا :ر ااتمر اواادصردحااللغر اا ريلف االرح اا  رالة واحداالريداابر -5

 تمرالتازا رنلىر  ل لرلهلر ا رت ر وححر ياور ل  الرللاسات  ل ر  اجراحنهالءرالمحاللغر

 ريدابرنر كا  رالمح اغرا  واصر لرال    رانف وا ادل راه لكريلفا    لرن يهل

بهااالرثل تااالرنلاااىر  ل ااال ر ااا رنلاااىر ا ااارتر  حدااا  ررالح ااا رأارا  هااالرال ااا ر  اااجار جدااالر

رالجفلأرانلة وا  .

   ارال  د ر ل  و  رنلىرايجاةرال  جرانلة وا  رد رالح  ر للة دالرال ا ر

 االرال  اا  رال اا ر اتلكهاال ر ر يهاالر اا رصاا كترايااجاةرح ااجرصاا يوتراا  اا را اا هلر اا رددف

ااااتمرال فاالءرداا رالم اا و رإلااىرالحاال لأردااا ر االا ر رحاالد ر اال ر اا  اكترالااجفلأرانلة وا ااا ر

 كااا  رلاااجةرال ااارفي  ريدااابر اااتمر دج اااجراياااجاةرال  اااجرال ااا رسااايتمرالاااجفلأربهااالر اااللر مر

ا  اااال رلكاااا رايااااجتر اااا ر  اااا ر اااال راإكسااااللهرإلااااىرالحاااال لأرناااا ر راااااقرالح اااا رالموااااجكر

 د رة لرا ك لا.رل    ل رال  ر تح ج
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ال  اا  رانئت لحداالرانلة واحداال:راا  ااقرن يهاالرال  اا  رالر  داالرأاالردزااالراهاا ر  كااا ر -4

رالمفه ارا   د  رل    لرانلة واحدلرل بحي :

ا ا :رت اا حرهاا هرال  اا  ر لل فاالءردحلشاارتر للم ل اا رال  ااج رل   ااجرانلة وا اا رناا ر

ت ل ااجرأار ااج  راساادط ريداابر راااقرانح وحاا  را لاا ر ا ريل االرإلااىران واال ر للم

    رال   لردحلشرترد رالم  و رإلىرالحل لأر ا ر اج  رالح ا رأارا  هالرال ا رت  ا ر

 نلىرإ اكترالجفلأرانلة وا  .

الكل  :ر ت ك ره هرال    ر  رس   لرد را ك لارال  رت يورنا ر ادمرد د الر واجكهلر

 يهاالر اا رصاا كترحح االةرالح اا كرالت  دج االرأارانف وا اادلرل  لائهاال رااااتمرا  واا  رن

رأارنلىرالهلك رن  . رل هراد  ل ي دلرنلىرلألكةر  د

ت ااااارارال  ااااا  رانلة واحدااااالرنلاااااىرأنهااااالردج  نااااالردااااا راليوا  لأااااا نةراالت  د ااااالةر

الر  دااااااالرال ااااااا ر تااااااادحرل رسااااااالللرانلة واحدااااااالرأ ر دااااااا رف  دااااااالرددااااااا ر حااااااال  رالم   دااااااالةر

رالت  دج ل.

لر  دااالرهااا رالمكااال جرانلة وا ااا رل   ااا  ر  حااالكترأ ااارةرفااا  رال  ااا  رانلة واحدااالرأارا

رالت  دج لرال  رانتجحلر جاالهل.

 د ر لا رالت را ر تدج رل لردج  نلرد رال  لصررل     را لة واحدلراه :

ر  رت را رال    رمخزنة على وسيلة إلكترونية:  -5 رده ل رالوفلرن ورا ات جره ه

رإل ر  را ل رال  ج ل رال د ل رش ص ر تم ريدب ر  ل لرا لة واحدل  رنلى ة واحدل
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رال  ورر راه ا رل   نه   رالع ل   رل ة حد  ر رالو   رال ر  رنلى رأا  لاستدةدل

رأار ردوك  ل رايجاةرح ج ل رت ج رال   راانئت لحدل رال لح حدل را لة واحدل رال       ي 

رد ح نل.

رل     رغير مرتبطة بحساب بنكي:  -2 ر  دي ه ر   رال  ور ره ا رأه دل ا تضف

الجفلأرا لة واحدل رفه هرا  يوترنحلكترن ر  ل لةرإلة واحدلررا لة واحدلرن راسلئ 

ر جفلأر رال دلا رد  ر  ةنهم رالح ل لة ره ه ريلدل  رل   لاء ر  ةدل ر د ل لة در ح ل

رل ح  رد ل  ره هر ر تمر ف هل رد ل  رن  لل ري  وانهل راا  جدلةرال   ائت ل رال  لأ

ر.ا  جدلراد رأدك لراسلئ رالجفلأرا لة واحدلر  ل لةرا  وم

رال  ورر راكترأ رتحظى بقبول واسع من غير من قام بإصدارها:   -3 اي د ره ا

ر لد ر ر  ح  رااسلأرد را ش ل راالمنس لةر   رال   را لة واحدل رال      د  

ر  صجاكهل.

رصل  لروسيلة للدفع لتحقيق أغراض مختلفة:  -9 رال     ره ه ر ك   رأ   ج 

رأار جفلأرال رائ ...ا ش.ل  فلءر لل  ادلةر  راءرال  لأراا  جدلة ر
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 ةد الالكترونيو الخصائص المميزة للنق

 ت تاااالأرال  اااا  را لة واحداااالرك اااامرت ااااج رأشااااكللهلر  زا اااالر تفاااا قرفيهاااالرنلااااىرال  اااا  ر

 :لت  دج لراه هرالمزا لره ا

 أحهر دتفأر لل د لر     دلةرك  دلرد ت  لرن رأ ري لبردور  .

ر د ا رالم   دلةرالر  دل.رأحهري  حر تد ا رال د لرإلىرش صرأ ررن ر راق

)ر ك فلر جاالهلرزهدجتو:ريدبرت تيورن  دلراستاجااررالتكلفة الاقتصادية منخفضة

رالتد ا رأارالت ج جرإلة واحدلرأك صرد راستاجاارا ح  لرالمورفدلرالت  دج ل.

 ك فااااااالر اااااااجاالهلرزهداااااااجت:ر د اااااااا رال  ااااااا  رانلة واحدااااااالر)أ رالر  دااااااالورنياااااااورانح وحااااااا رأار

 ا  رةرأك صر كيوارد راستاجاارا ح  لرالح ةدلرالت  دج ل.ال حكلةر

أحهري  حر للتد ا رن ر  اجرنياورشاحكلةرنلدالر  احةلرانح وحا رأارشاحكلةران وال ر

راللاس ةدل.

  ة ر د ا رال    را لة واحدلرد رأ ردكل رإلىرأ رر  رال للمررلا تخضع للحدود:

نلىرال حكلةرال  رنرت  وار ل  جا ررا  رأ را  را ل رننت ل هلرنلىرانح وحي رأا

را   رافدلرانرت  وار ل  جا رال دلسدل.

 أحهرنري ت زار  رد  مرا يدل را   ر رارثللبر  هلكرأاردرا  لرا ح دجرالتحل  .
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أحااااهر  لساااا رالت اااالدلاةر  د اااالرال د اااالر  رحف اااالةرالتحاااال  ر كاااا  رناااال ترن ااااجريااااجا هلر

ارال  ااا  رانلة واحدااالر داااج رداااجةراحت ااالكهل رالاااجحدل رفااالار اااجا ر ااا رأ رحف ااالراساااتاجا

فدت ااي رأ ر كاا  رهاا هرال ف االردت لسااحلردااا ر د االرال اا  لرأارا  جداالردداا رالتحااال   ر

فااااالاردجااااال رلفااااارضرحف ااااالرنللدااااالرنلاااااىرت ااااالدلاةرنر تجااااالازر د نهااااالر انكرااياااااجرأارناااااجتر

  انكاة.

ة اااالر ي اااايوارأحااااهر ت ياااا ر لل ل  داااالرللاح  اااالارااكاااا  ردتلياااالر حصاااا ررايااااجاةرال  ااااجرالم 

ر  راءرالم لدلاةرددجا ترال د ل.

رد   دلةررالسرعة في إنجاز الدفع: ر حل   رااتم رالمللدل رالت لدلاة رير ل  جر 

ري د ر رد ل راسل ل رأ  رإلى را  ل ل ر ا  را   دق رالزد  ر   رف كا ربهل الت  دقرا  لصل

رت ريلأره هرال   دلرنلىرال ة رد لرل رلألح ر تمر حل ر ل ر لل رقرالت  دج ل.

 ااتمرح  هاالرداا رالم اانه  رإلااىرالتاال رر ا را  ل االرإلااىرا اا  ر اارارثللاابر دنه االر  وااجكر

هاااا هرال  اااا  ردااااكلا رفاااالل    را لة واحداااالرصاااال  لر  ااااراءرال داااالرااسااااد لرلااااجفلأرأث اااال ر

ال اا لأراا  ااجدلةر ا رأ ر  ت اا  ر لاا رل داالارالحاال لأر للتح ااجرداا ري د االرهاا هرال  اا  ر

  ااااالرهااااا را  ااااال ر لل  اااااحلرل سااااالئ رالاااااجفلأررأاردااااا ر فل ااااالرا   ااااالبرالح كااااا رل   ااااا و ر

را لة واحدل ريدبر تح جرالحل لأرد ردجةر فل لرالرصدجرالم    ر  ري لبرالم  و ر
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 ت ياا رال  اا  را لة واحداالر  ااه للري  هاالرح اارار  فاالرازنهاالراصاا ررف  هاال رالهاا ارفهاا ر

لر حياوترأ لورن  دلرد رال    رال ل  ل راار لأر ل رإلىرأنهلرت ف رالفر ردا ري ا رح ج ا

رل راءرال  لأراا  جدلةرك دولرالك  رلأللص دفلرأارد رابرأارا حلر فدفل

أحااهر ت ياا ر كاا  رالت لداا ر ااهردتلياالر اا رلألفاالرا ا االةراال ااراارلدت لساا رداالأرال حد االر

الك حدلرللاح وح رادلر  ت دهرد راست راكرالمحل نةرالجالدلردلأرا اتلاارالت  دا ردا ر

لت اا كرالت االدحرداالأراح  اال رأار   اا رال  االارالاا  ر  ااجر  اار رفاالار  ةاا ر اا ر اا رهاا ارا

ر تدحرإ  لارت  الرالمجف نلةر لستاجاارال    رانلة واحدل.

أحااهردوااا مرلدكااا  رساااه رانساااتاجاارد لكحاالر  سااالئ رالاااجفلأرا  ااارة رانر اااجا ر ااا رأ ر

ساااااه للرانساااااتاجاارت اااااك رن واااااراريلسااااا لر ااااا ر حااااا  رالم ااااانه ةي ر  رح ااااالارل   ااااا  ر

تياااااورال حااااا  رال ااااالاراال اسااااالأر  رح ااااالارد ااااارا رل   ااااا  رانلة واحدااااالرانلة واحدااااال راي 

 اااااااراكالرل ااااااا ل راسااااااات راكهراب لئاااااااه.را اااااااج رر للااااااا  رر ااااااا رهااااااا ارا  وااااااا  رأ رأياااااااجر

د رد اتاجد رانح وحا ر ارا رأ رزلدالةرالاجفلأرر%90است لانلةرالرأ رأ هررأ رحد ر

ج اجتر جاا رنياورانح وحا رصاا حلرانساتاجاا راهاا ردنشارر اج رنلااىرأ ره الكر هاا  ار 

 أ ر ح  رلت  اررح مرال    رانلة واحدلرد رحليدلري رراسه للرانستاجاا.

ر لل    ررالأمان والثقة في التحويلات المالية: ر ت لد  رال   رالح  ك   تاجا

را لة واحدلرأ هزتر ل دلر جنمر را  لأ  رال رلألةرالمللدلرالآد ل.
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 التي تطرحها النقود الالكترونية المشكلات

ل  اا  رالر  داالرنااج ارداا رالم ااةلاةرا  ااج رتر االل  رراالتحداا  راداا رأ اارزر  اار را

 ره هرالم ةلاةردلر ل :

إ ر هاا كرال  اا  رانلة واحداالرااحت االكهلر ااجريعاا لأرن  داالةر  ااد را داا ا  را  االرهاا ر -5

د راارف  ر  د را د ا ر ت ك ر  رإ فلءردلر د زهرالع صرد رأدا ا ردةت احلر ا ر

اإنل ترإ  للهلرإلىرد لكاةرالتجلكتراانستك لكرالم تال ت رال لل ر  رقر يورد رانل ر

يدااااابر جااااار راحفل هااااالراالت تااااالأربهااااالر دراااااال را كياااااوردااااا رهااااا هرا دااااا ا ر اااااحت ردااااا ر جااااالكتر

ا  ااجكاةرا جاالكترال االا راالااجنلكتراا ااتلا رأداا ا رالجالاالرأارال ااجاا رنلااىرد ت كاالةر

 رإكسل رأد الهمر     رال يو راد رالمتو كرأحهرسدك  رد رال ه رنلىر لسل را د ا

ك  دلرإلىرد  لأر لك   رأار ازانهلرنلىر  ل لةر  دلر  ة ري  هلر  ه للر ا ريلف الر

أارياا اءرد االفررأارداالرإلااىر لاا .را ااجر دااجرداا ر لاا رأ را داا ا ر جاا رأ ر اا   رأانر اا ر

ي ااالبرلاااجةرأياااجرالح ااا كرأارال ااارلألةردااا رأ ااا رشاااراءرد ل  هااالردااا رال  ااا  رالر  دااال ر

 ااالأرد ااات حلارفااا رانك حااالمر اااي ريدااالزتري ااالبردوااار  راشاااراءرال  ااا  رالةااا ردااا رالمت ر

الر  داال راكب االر ااحت رال االئقرداا رأ رال  اا  رالر  داالردلزالاا رددواا كتر اا رفئاالةرصاا يوتر

 ال د ل راد رثمر جرنر ك  رد رالمي  كر د ا ردحللغر حيوترن ر را هل.

داااااااالرد ااااااااةلاةرأداااااااالار كياااااااورال  ااااااااجرانلة وا اااااااا را زا ااااااااجراحت اااااااالكهر اااااااا را ساااااااا اقرانلة واح -4

ا  ك دااااالةرالمر زاااااالرفد ااااالر ااااااتصر ر ل نهااااالرنلاااااىرال  اااااجرالمتاااااجاا راالاااااتدةمر ااااا رنااااارضر
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ال     ر لصلرإ اردلر  س  رال رلألةرا  لصلر  رإصجاكرال    رانلة واحدلراإ اردلر

ت ااج ةرا شاااكل رال اا ر تاااا هلرهاا هرال  ااا   ر  االر  ااار رالااح شرت ااالؤنةرياا  رسااا رر

اااااال رساااااااد  ر دااااااا رالم ةااااااا را ااااااا  رسااااااا ررصااااااارارد ياااااااجرل   ااااااالاةرالوااااااارا رادااااااالرإ ارلأا

انلة واحدااالرال ااا ر واااجكر ااا رالاااجا را  ت فااال رإ ر اااجر تفاااقرالحااال لأراالم ااا و رنلاااىرسااا رر

صااارار ااال ر كااا رد لد ااال رادااا ر هااالرأ ااارة رإ ار هااارةراياااجاةرح اااجرك د ااالرد ح لااالر

التاااجاا رنللمداااال رف ااااجر ف ااااجرال  اااالاةرال   داااالرد  لهاااالراساااادل  هلرنلااااىرأكا اااايهل راهاااا هر

 ااال لر كيااااورد ااااحللر   اااادمرالمنس اااالةرالمللداااالراالر ل اااالرن يهاااال راا  ل اااالرإلااااىر  اااا اررال 

الت ري لةرالمللدلرا  احي رال  جرال لئ لرلب طرد  لرالت  دمراالر ل لرنلىردوجك ر

 ال    رالر  دل رالةفلللرا دل راا   ل لرلم ت  ل ره هرال    .

لواا  رانيتفاال ر بدلحاالةرالااج  ر اا ر اا راحت االكرال  اا  رانلة واحداال ر ااجر وااححرداا را -3

ال ااااا د ر اةرد داااااى ردااااالأرصااااا  بلرأاراساااااتدلللرت  ااااا رالم ااااالدلاةرإ اردااااالرأصاااااححرال  اااااجر

انلة وا ااا راساااد لرد ح لااالرلت ااا الرالماااجف نلةرنلاااىرالوااا دجرال اااللم  راإ اردااالرا تفااافر

 للتلل رالةكيوا ردا رال سا لءرالا   رلأالح ارح المر احطراتبا د رلمكا رها هرالم الدلاةر

كهرسد ر رأسئ لرن رد دىرال  قرال   دلراري  رد ازةراسات راكرانتحلكهالراه ار جار

ايااجترا   االبرا سلساادلر ااا رال  االاران تواال  رالااجال  رالةااا ردكاا رهاا هرالم اااةلاةر

لي اا ر ج ااجتر  لداالرإ رأنهاالرد راياالرد اا رأ ر هاارةرال  لماال رنرسااد لرال  لماالرالمللداال ر

 د رال  اهررالمه لر  ريدل  ل.
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 اارائ رأحااهرداا رالواا  رن يهالرت  اا رالااج  رن ااجدلر جاار رالت لداا رساتججردواا  لرال -2

 لل    رانلة واحدل راسدوححرالنهربرد ر فلأرال رائ رد ك لرأو مر كياوارد الرها ر

الآ  ر لصااالرإ ار اااجكرل   ااا  رانلة واحدااالرالااا    راانحت ااالك ر  ااالرساااتت  جرا دااا كر ااا ر

ر كااا  ردااا رال اوااافردااالرهااا ريللااالرالت ااالدلاةرانلة واحدااالرنياااور  اااجا ردات فااال ريدااابرن

الجاللرال ا ر جا رأ ر كا  ر لح نهالرسالك رالمف ا   رادالرها رالجالالرال ا ر داقرلهالرفارضر

 ال رائ  رانلىرأ لرد لدلاة.

اداا را داا كرالمكيااوترل   ااقرداا ر لحاا را  ك داالة رهاا رف ااجانهلرل  لئااجرالمت كاا ر اا رالفاارقر -1

لت ااااج راةر  اااا رالت اااا الةر ااااي رلأ فاااالرساااا رال  اااا  رالم تاااال ترا د نهاااالرانساااا دل را ح اااالر

الجالداااال رفاااا  ر  اااالكتركساااا ارساااا رال   اااالرلااااجةرالااااجا را ن اااالءرا يااااجةرن ااااررفدااااهر

د داااالكر انكرإ ارداااالر ااااجكرل ح ل اااالةرال  داااالرأ ر داااا ردداااا رلأاااا را اكاقرر17ساااا   جرنلااااىر

  انك.ر25ال  ج لرال  ر   ر د نهلرن ر

 رال ك دااااااال ران اااااااجرد ااااااات ةرد اااااااي  ر  ااااااار رإيااااااالا رال  ااااااا  رانلة واحدااااااالرددااااااا رال  ااااااا ر -6

ل   ل  لراب ك ردحلشررا   رالح ا كر ا هالرفد ا ر  يها   رالارئي رال ال قر لفيا ار

إح وحلشااد حل  ر إ رالح اا رلاا ري اات دلأرا  فاال رنلااىر اكهر   اا  ركئي اا  ر اا رن  داالةر

الااجفلأ رففاا رال اال قرالح اا كر ت تاالأر ليتكاالكرد لصاالةرال اادكلةراهاا رايتكاالكرد  اا  ر

ال    رانلة واحدلر هج رالح  كر ا رها ارا  ال  رالكا رد ر رارالجالل رأدلريللدلرف  ر

رر تجاككر ل راستك رةر  شرالح  كرأد الهلر  رأ   لر  ل لرانئت ل .
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إ رثاااا كترالم   داااالةراان واااالنةر ااااجريااااركةرال  اااا  رداااا رلأاااا رد هاااارردااااال   رإ ر

  ت ااا رنياااورا  اااجا ردااا ر ااالا رحح ااالةرأاراد ااالةرنسااا ةدل رفااالل    رلااامرت اااجر  ت ااا ر

 ري لئاا رأارصاا ل  قراإح االر  ت اا رنيااورا ثيااور اا رشااك ر  ة االةرأاردجاار رت ديااوردل  االر اا

ررال د  را  لسبدلر  ري ل لةرالح  ك.

 تأمين نظم الدفع الالكتروني:ثانيا: 

ال  ر تا هلرالمت لد   رنيورانح وح رلتحدي رالم   دلةررة للر مرد رانيتدل ل

نر اازا رداالثلار جاالهرأةاا لبرالح ل االةرا  لصاالر للح ل االةرانئت لحداال رإنرأ را   اارر

ي اا  رال واا  رنلااىر دلحل هاالراالت اارضرل اار لرأداا الهمرسااجا ارلم اا و لةرلاامر   داا ار

ربهلرأصلا.

رإ رد ك لرا د رل  مرالجفلأرالت  دج رد رافلر جا:

 رال    ر  ة ر زافهل؛

 الت  د لةر  ة ر   دجهلرار  فد هل؛ 

 ال دكلةر  ة ر زادفهل؛ 

راحدلربهلرحف رالم للأ ردك رح مرالت  دج لراأ لو:ح مرالجفلأرانلة و

 ال ثلئقرالر  دلر  ة ر ب هلر ج لرا كيوارن  ائدل؛ 

 . الت  د لةرالر  دلر  ة رإحتل هلر  اس لرأ رش صري رارالمفتل را  ل 
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 .ره الرالجافلأر  ة رأ ر ولي ردلأرلأ رت لد ر فلأ 

ررلاة.اد را  لح رال  ل ره لكراسد تي رأسلسيتي رلتحدي رالم لد

 الوسيلة الأولى: الأمن البرمجي 

ت ت ااجرهاا هرال سااد لرنلاااىرت اافيورالم   داالةرالح ةداال رنااا ر راااقر رحاالد ر ااال ر

ل اااااااار لرر(SSL) كااااااا  رددتاااااااا ةر اااااااا ر رحاااااااالد را  داااااااالك ر  اااااااالرهاااااااا را  اااااااال ر اااااااا ر را  لأاااااااا  ر

Netscapeراهاا ر را ااالرد دلكاااالرل ت ااافيو ر  ااالرأ ره ااالكر  اااشرا ح  ااالرا  لصااالر ااا ر 

 رأ اا ر تدواا رالم اانه  رنلااىر رحاالد رإ اال  ر  فاا ر اا رKleline cyber cashح نهاالردكاا ر

حفااا رال  ااا ردااالأر رحااالد را  جااالكر تاااج  ردااا رأ ااا رت ااافيورالم   دااالةرا  لصااالر    ااالار

رن  دلةرال راءر ددبرنر  ة ر راء هلر  ريلللران وا هل.

 الوسيلة الثانية: الأمن العتادي 

ا  لصلر للم نه   رف  جدلر   ار تمره هرال سد لر لست  ل رالح ل لرال  دلرر

هاا ارا  يااور    داالرال ااراء رر ااج  ر  ل تااهر  االكئر اال ري اامى رثاامر ةتاا رن دااهردح ااغر

ال راءراكدزهرال ر  ر اتمرن  دالرالتح اجردا رالردازردد دال رأ رأ رالردازرال ار ر  او مر

دحلشااارتردااا ر حااا رال ااالكئرانر رسااا رنياااورال اااحةلرلتاااتمردرا حتاااهرنااا ر  اااج رااااا فررهااا ار

رنجتردزا لرأه هل:را   

ر
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 ر راءترالردزردد دلرل   ل لرد رأ ر رص ل؛

 إ ارلأل ر ل دكل ر بشرك مرالح ل لرف  رالح ل لر  رياجر ا هالرأ اترلامر اتمر با هلري اىر

الداا ا راالرداازرال اار رنري رفااهرإنريلد هاالرالاا  ر  ةاا رالت اارارن دااهر اا  راءاةرأد داالر

   د ل؛

  لر للم لكحلردلأر د اا ر رحالد رالت افيورإلاىرأصحد رن  دلرإ  ل راإ راجرالح ل لرسه

 ا  لس ؛

 الح ل لرال  دلرنر ت   رت  دمرد  جر  ره راسد لرانتدل  ل؛ 

 اااتمرالت ااارارنلاااىريلدااا رالح ل ااالر ت اااج مرالردااازرال ااار رأث ااالءر اااراءترالح ل ااالرإد ااالءر 

 إلة واحدل رإكا ترال راءر وححر يورد ك كرفيهلراإدكلحدلرح شرالم لد لرد تدد ل؛

أصحد رالآ رأيجارأ هزترالة حد  رردجهزتر  لكئرالح ل لةرالمورفدل ررل ج

ال اا رت تيااورأ لااورف للداالرداا ريداابرا داا ر اا رالم االدلاة رإ االفلرإلااىر لاا رفاا  رالح ل االةر

ال  داالر اازةرال االلمر ااجكاجدلر ف اا رد اارا رالح ل االةرال  داالرالجالداالراالاا  ر د اا ر

ركدز.

ها ر   ال رال  الئصرا سلسادلره لكرال ج جرد رأ   لرالجفلأرا  ج جتر   

ا  لصلر للجفلأرن ر راقرالح ل لةرالمورفدل رالمت ك لر  ر دلبرا د رانجارإدكلحدلر
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إ ااراءرد االدلاةر اةر د االردللداالرصاا يوت رإنرأ رهاا هرا   اا  رنر  ااجارحفاا رد اات ةر

را  جدلراا د :

 را الىرنرت ت   رالت فيو رلة رن  دلره رأ لورسه لل؛

    الت فيو رلة رنر  جار  ل رالجفلأ؛رالكلحدلرت ت 

 .الكللكلرت ت   رالت فيورا  جار  لحلةرلة رنرت  حر للمجف نلةرالو يوت 

 الرا  ااالراالمت ك ااالر ااا را  ااالفأرالمللدااالرانلة واحدااالراا  دللدااالرال ااا ر  اااجاردج  نااالردااا ر

 المهلارلة ر هدئنهلرات  د هلر ج  هلرأح  لرد  جت.ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر
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 ةلكترونيالبنوك الا الرابع المحور 

 رالاا  رشااهجرداادلا رأا ر1995إ ر هاا كرالح اا كرانلة واحداالر ر االأرإلااىرناالار

  ا ري  ا رنياورشاحةلرر200   رنيورال حةل را  رال   را  ل ارره الكرأ لاوردا ر

رانح وح .

يداااااااابر  كاااااااا رالح اااااااا كرانلة واحداااااااالرأ اااااااارراأك اااااااا رالم اااااااالدلاةرنيااااااااورالح اااااااا كر

ر لست  ل رانح وح راالة حد  ر.

 بنك الالكترونيأولا : مفهوم ال

ه ردو  فر تو رت حياوهر  دالارالزبالئ ر ا  اكتري ال ل همراإحجالزرأن اللهمر

المتواااا لر للح اااا رناااا ر راااااقرأ ردكاااال ر اااالكجرد ااااررالح اااا را اااا رال  اااا رالاااا  ر راااااجهر

رالزب  راي يورن هر  حلكتر ا  جدلرالمللدلر  رلأ را  را  رأ ردكل   ر

ل زباااااا  رال صاااااا  رإلااااااىر  اااااارارالح اااااا رانلة وا اااااا رإلااااااىرال  اااااالارالاااااا  ر تاااااادحر

ي اااال ل هرأارأ ااااهرد   داااالةر راااااجهلرف اااالارناااا را  واااا  رنلااااىردات اااا را  ااااجدلةر

االم تجاااااالةرالمواااااارفدلرداااااا ر اااااالا رشااااااحةلرد   داااااالةر اااااار حطربهاااااالر هاااااالزرا  لساااااا بر

االله ا  رال  للااالر ااا  ردفهااا ار  ااا كرال اااا راار ا  ااال ر اااهرأارأ اااهراساااد لرأ ااارةرلأا

ر يوهلرد رال سلئ رالت  دل.ر

نلة وا  ر ت حيورشلد رادت ا كرل  فالهدمرال ا ر هارةري جردفه ارالح  را

دااالأرد  ااالأرالت ااا د لةر  فهااا ارا  اااجدلةرالمللدااالرنااا ر  اااج رفهااا ردوااا  فر توااا ر
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ت حيااوهر  داالارالزباالئ ر اا  اكتري اال ل همراإحجاالزرأن االلهمرالمتواا لر للح اا رناا ر راااقر

أ ردكااااال ر ااااالكجرد اااااررالح ااااا را ااااا رال  ااااا رالااااا  ر رااااااجهرالزبااااا  راي ياااااورن اااااهر  حااااالكتر

ااااال رالزباااااا  رناااااال تر تواااااا ر  ا  جداااااالرالمللداااااالر اااااا رلأاااااا را اااااا را اااااا رأ ردكاااااال   رف  ااااااجرلأا

 تددااهرلااهرا  جداالرناا رر د ال ل هرلااجةرالح اا راااات ة رداا رالااج   رإليهالراإ ااراءرداال

ر راقر طر ل .

ه ااااالكرال ج اااااجردااااا رالموااااا   لةرال ااااا ر   اااااقرنلاااااىرالح ااااا كرالمت ااااا كتردكااااا ر

 Internet"انح وحاااااا رأار  اااااا كرر"Electronic Banking"الح اااااا كرانلة واحداااااالر

Banking"أارالح اا كرانلة واحداالرناا ر  ااجرر"Remote Electronic Banking"أاررر

أارر"Online Banking"أارالح اااا رنلااااىرا  ااااطرر"Home Banking"الح اااا رالم  لاااا 

 Web"أار  اااا كرال ااااا ر"Self Service Banking"الح اااا كرا  جدداااالرال ا داااال

Banking"هااالرت ااايورإلاااىر دااالارال  دااا ر ااا  اكتر رانلاااىرا اااتلاارالموااا   لةرفج د ر

ي ل ل هرأاراحجلزرأن للهرالمتوا لر للح ا رنياورشاحةلرانح وحا رسا اءرلأال ر ا رالم ا  ر

رأارالمةت را  رأ ردكل راا  ر ر حهراي يورننهلر  ل  جدلرالمللدلرن ر  ج .ر

ر

ر

ر
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فللم وااااا  رإ  ر للوااااايوفلرا لة واحدااااالرهااااا رإ اااااراءرال   دااااالةرالموااااارفدلر  اااااك ر

ل اا رت ااجرا ح وحاا رداا رأهاامرأشااكللهل راباا ل رفهاا ر  اا كراف وا اادلر  شاا ئرلهاالرإلة وا اا راا

د ا لأرإلة واحدلرنلىرا ح وحا رلت اج مر اجدلةرحفا ر اجدلةرد  الأرالح ا ردا رسا  ر

را فلأرا د ا ر ا راحت ل رال  د رإليهلر.

ا   كره ارالمفه اردلأرشد  رانح وح  رإ ردة رالزبا  رالاج   ردا ر الا رر

يورانح وح رالة ر  دلرفةرترا  جدالرالمللدالرنا ر  اجرنلاىرأسال رانش واكرال لارن

ا اااا  راليودجداااالةرالم لسااااحلر ا اااا رح اااالاريلساااا برالزباااا   ر   دااااىرأ رالح اااا رزا ر

ال  دااا ر دزدااالردااا راليودجدااالةر  ة اااهردااا ر  فدااا رن  دااالةردللدااالرنااا ر  اااج رأار اااجر

يودجداااالةر دوااا رن يهااالردااا را  هاااالةرالمااازا تر  هااازترا نااالاارالآلاااا  رات ااامىرهااا هرال

 لسمر ردجدلةرا  اكترالمللدلرالع ودل راه ارالمفها ارل  اجدلةرالمللدالرنا ر  اجر

اهاا ردفهاا ارشاال لأر اا رنااللمررن ااهراا  داالر ب اا را  لساا برالع لاا  رهاا رالاا  ري يااو

رال   رالمور  رانلة وا  .

 لنتحاااالكرأ رالتة  ل  داااالر اااا تر   لددةداااالر اااا ر داااالأراشااااراءرات اااا دمرا  صااااد ر

المللدااالرلاااا ل ري  اااا ر ة  ل  دااالرالم   داااالةر فااارتر اااا رنااااللمررا  اااجدلةراالم تجاااالة

الح ااا ك رادااالأر  حداااقرفةااارترال اااحكلةرال ااا ر  ااامرالمر ااازرالرئي ااا  رل ح ااا رافراناااه ر

اسااااااات لن ر ة  ل  دااااااالرالم   دااااااالةرأ ر د اااااااقرد ااااااالدلاةردللدااااااالرساااااااري لرا  د ااااااالر

رادت ازالراف كالر ا  رشحةلرالح  راالفرا رلأللتلل :
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 بنك ومجتمع تكنولوجيا المعلومات:تغيير العلاقة بين ال -5

ي اقرالتفلناا راالتكلداا ر اي ر ة  ل  داالرالم   داالةراان والنةراالح اا كرت ااج لار

 ااااا كالر ااااا رال لا ااااالةر اااااي رالح ااااا كراأسااااا اقرالمااااال راالمنس ااااالةرالمللدااااالرا  ااااارةةرلااااا ل ر

 وواااااا رالح اااااا كردي احداااااالةر حيااااااوترل ااااااراءرا جهياااااا را  حدااااااقر ة  ل  داااااالرالم   داااااالةر

رللدل.المورفدلراالم

 تطوير الهيكل التنظيمي للبنك وعلاقته بالمؤسسات والأسواق المالية: -2

أ ةراسااااتاجاارا   اسااااي رانلة واحداااالرالع واااادلرإلااااىر ناااامرشااااحةلرالم اااالدلاةر

المورفدلر ا  رالح  رال ايجرافرانه راباي رالح ا كر  د الراب دالرالمنس الةرالمللدالر

جساالرال   داالةرالموااارفدلرالمحلشاارتر ااا راأساا اقرالماال راالمت ااالد ي رإلااىر ااراكترإنااال تره 

 شحل د را  جدلرا  ل ر  رالمكل  را   فدل.

 تحسين العلاقة بين البنك والمتعاملين )المستثمر والمقرض(:-3

اا ةااااا ر دج اااااجرأهااااامردجااااالنةرالتداااااج بر ااااا رال لا ااااالرالموااااارفدلردااااالأرالمت ااااالد ي ر

ر)ال  لاءورفد لر ل :

 لردكااااااال ر لااااااا را  اااااااجدلةر د ااااااي رأسااااااا  بر  صاااااااد را  اااااااج مرا  جدااااااالرالموااااااارفد

رالت دف حدلراانح وح رااستاجاارلأل  رالت دف  رد لر   رد ر ك فلرالم لدلاة؛
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 إ  لءر لنجتر دلحلةر  د لرل   تك را راالم  و ي رسالنجةرنلاىر  حدالرك حالةر

رالمت لد ي رف كالرابج ل؛

 لءرح لارد   دلةرل  ت لد ي ؛   

 د   دااااالةرالمر ااااازرالرئي ااااا  ر د داااااقر كلدااااا ر اااااي رح ااااالارد   دااااالةرالفااااارا راح ااااالار

 ل ح  ؛

 دااا رالت لدااا ردااالأرال سااا لءرالماااللد  ر)دكااال رال   ااارترافااارا رالح ااا كورلتااا فيور   

 الت لد رالف ك رالمحلشررل   د ردلأرالح  ؛

 تطوير أساليب الرقابة على المؤسسات المالية؛-9

 ر د اااي رالمر ااازرالت لف ااا  رل ح ااا ر لساااتاجاار ة  ل  دااالرالم   دااالةراان وااالنةر ااار-1

 .أ   لرانستك لكراالح كصلراا اكاقرالمللدل

رات عىرالح  كرانلة واحدلرإلىر د دقرا هجاارالتللدل:

ر دج جرأس  بر  ج مرا  جدلةرلك ردج  نلرد رال  لاء. -5

ر دج جر   اةران ول راال س لءر)إ ارلأل ر راكالورلك ر جدل. -4

 دج اااااااجرا  اااااااجدلةرال   دااااااالراا  اااااااجدلةري ااااااا رال  ااااااا رلكااااااا رشااااااارادلردااااااا ر -3

 المت لد ي .

  دج جرأح ا ر   اةرالت صد رالحج  لرلك ر جدلرالك رح  رد رالمت لد ي . -2
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 دج جر دفدلرال واا رل  جدلةرالمورفدلرا  ج جتر للةتلل جرانلة وا ا رنلاىر -1

 انح وح .

ر:رانلة واحدلرإلىرنلد ي رأسلسدي رن  دلر ر لأر ه كرااحت لكرالح  ك

 اجرير دالرالتاجف لةرال  ج الراالمللدالرإدالر ا ر  لد رأه دلرا اكرال سل لر ف  ر زا 

ر.ك لكراال ل جلرن رن لملرا س اقدجل رالتجلكترأارردجل رانست

 اااااااا كرالم   دل داااااااالرا ة  ل  داااااااالرا ناااااااالااراان واااااااال  رأارداااااااالري اااااااارار  للوااااااااجدلر  

ر.د را يدل راستجل لرل  لد را ا رالتة  ل  دل راال  رلألح ر  ر كيور

ر

د لككر  رانح وح ري تاجد  ر2400د رر%25ي ال رات يورا يولءاةرإلىرأ ر

 تااال رر ااا را اكاقرالمللدااالردااا رأساااهمراسااا جاةرنااا ر رااااقرر%12الح ااا رانلة وا ااا راأ ر

رانح وح راص ل  قرانستك لك رااد قر ل ر  رالح  رانلة وا  ردل ل :

ال د ل رالك ل رال اه لل رال ارنل رالج ال رالمرا  الراالتد اق رالر ال راح وافر

ر  رال ك رالتلل : ل ر

ر

ر

ر
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رر يئلرالح  رانلة وا   راس وا دجدهران  دل هال ك رر

ر

ر

ر

ر

 

   

رB2B- Bank to bankا د ااااقرالح اااا كرانلة واحداااالرداااالأر   ااااهلرالااااح شر

اااااااللتد الاةرأار ال   دااااااالةرالموااااااارفدلرالف كاااااااالر  ااااااارنلر فااااااا قرال   دااااااالةرالموااااااارفدلرلأا

ر2.5ةرال ااا ر ح اااا را تااالر اااا الارا ك فااالردر ف اااالر)اليو اااجرال اااال  ر ك ااا رال ك اااالرالت ااا ال

 ارا رف اطو راااتمر حال  رالحدلحالةرالة واحدالرر5  دهر  ريي راليو جرانلة وا  ر ك ا ر

EDIي رالح  كر  رنلرف كال ر  لر تمر د ا را د ا ر ي رالح  كرالمت لد ي ر ا رأدال رر 

انلة واحداالرأ  االرأساا  برس  اا لرالت كاااجرلااربطراساارنلرفاالئ تي  رات ااتاجارالح اا كر

د فاااااالةرال   داااااالةرالمواااااارفدلراالتااااااحدي راانسااااااتك لكراالح كصاااااالر لسااااااتاجاار ردجداااااالةر

لتد اااااي رأسااااا  برأ اءرال  ااااا رالموااااار  را افااااادشرالتك فااااالرا  سااااادلأرفااااار ران تدااااالكر

ا  اا اررالمر اازرالت لف اا   راداا ر ااي ر  حد االةرس  اا لرالت كاااجرداالر ااتمرالآ ر ااي رالح اا كر

راالح كصلراشرلألةرالتحدي راص ل  قرانستك لك.

بيئة البنك        
 الالكتروني

 
 
 

د الرقمي الاقتصا
 الاتصالات

 مجتمع المعلومات
 فرص الإيداعات

 

استراتيجية البنك 
 الالكتروني

 
 
 

 الرؤية 
 الرسالة

 القيمة

 الأهداف

 عمليات البنك الالكتروني

 
 
 

 الودائع الفورية
 الائتمان الفوري 

 الاستثمار الفوري 
 خدمة العملاء

 المدفوعات الفورية
 التحصيلات الفورية

 الأمن المعلوماتي
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 ثانيا: أنماط البنوك الإلكترونية

 ااااااالا رد توااااااا رالت ااااااا د لةر هاااااااررأا ر  ااااااا رإلة وا ااااااا ر ااااااا رال ن ااااااالةرالمتداااااااجتر

ر: تاجار   دلرالويوفلرا لة واحدلا دراةدلر  ي ر ي رح ني رد رالح  كر لاه لري

  كبليلر و رإلىرستلرأ ا لارالح ا ر:ر د قرأ كرانف وا دلر)ر   كرا ح وح روالح

رال ل  .

  دج الرا اجدلةرالوايوفلر:راه رالح  كرال  ر  لك را  اجدلةرالت   كرا ك دلالح

ر.ا لة واحدل

ره لكرثلاارص كرأسلسدلرل ح  كرنلىرا ح وح ر ت ك ر  ر:رر  لرأ 

 ا ا ر:رالم  االأرالم   داالت رInformationalفر:ر  كاا رالم اات ةرا سلواا  راا  ااجرا   اار

ل   االمرا لة وا اا رالمواار   راي اا حرهاا ارالم  االأرل ح اا ر ت ااج مرد   داالةرياا  ر

ر رادجهراد تجل هرا جدل هرالمورفدلر.

  الكااااال  ر:رالم  ااااالأران وااااالل ررCommunicativeر تااااادحرهااااا ارالم  ااااالأرن  دااااالرالتحااااال  رر:

ان ولل ر ي رالح  راال  الاءردكا راليو اجرا لة وا ا  رت حئالر  حالةرأارح ال جرنلاىر

ر  ط رات ج  رد   دلةرال د  راا   ل لةر انستف لكاةر.ا

 الكللاااب:رالم  ااالأرالتحااال ل ر :Trançactional اا ةااا ردااا ر لالاااهرأ ر  ااالك رالح ااا رر

  ل ل هر  ر يئلرإلة واحدل ر  لر  ة رل   د رال دلار    امرد لدلا اهرإلة واحدالر
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لرا  اااااجدلةردااااا رساااااجا ر د ااااالرالفااااا ا يو راإ اكترالتاااااجف لةرال  ج ااااال راإ اااااراءرلألفااااا

رانست لاددلرس اءر ا  رالح  رأار لك هر.
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 : مزايا البنوك الإلكترونية ثالثا

  فاااار رالح اااا كرا لة واحدااااالر اااا ر  اااااج مر ااااجدلةردت يااااا ترناااا ر يوهااااالرداااا رالح ااااا كر

الت  دج االر  حدااالرنيتدل االةرال  دااا رالمواار  راهااا رداالر د اااقرل ح اا ردزا ااالرنج ااجترنااا ر

ر:  لنةر  ي رالح  كرا لة واحدلل ر   دحر يوهرد رالح  كرالم لف ل رافد ل 

 وصول إلى قاعدة أوسع من العملاء إمكانية ال -5

 ت ياا رالح اا كرا لة واحداالر  ااجك هلرنلااىرال صاا  رإلااىر لنااجترنرا االرداا رال  االاءر

 ا رالت داااجر  كااال رأارزدااال رد اااي  ر  ااالر تااادحرلهااامرإدكلحدااالر  ااا را  جدااالر ااا رأ را ااا ر

 ا فررالرايالرل   داا  رإ الفلرإلاىرأ رسارالرالم االدلاةررانلاىر ا  رأ الارا ساح  راهاا ردال

ر.الح  كر زاجرد رث لرال  لاءرفيهلال  ر  ي ره هر

 قديم خدمات مصرفية كاملة وجديدة ت -2

  اااااجارالح ااااا كرا لة واحدااااالرلألفااااالرا  اااااجدلةرالموااااارفدلرالت  دج ااااال راإلاااااىر لحيهااااالر

ر:ر  ر  ي هلرن را  اءرالت  دج ردك جدلةرأ لور   كارنيورا ح وح

لرا نلاحداااااااالرناااااااا را  ااااااااجدلةرشاااااااك ر  اااااااادطرداااااااا رأشااااااااكل رال  ااااااااراةرا لة واحداااااااارررررر

ر.المورفدل

ر.وراإدجا رال  لاءر  را لرالتح جرد رأكصج همرلجةرالمرررررر

ر.حدلنةرالمب  بلرن يهمرإلة واحدل  ج مر را لر فلأرال  لاءرل ة رررررر
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ر.ورل   لاءرلدلر)د رأسهمراس جاة دفدلرإ اكترا  لفأرالملرررررر

     ر. ا ر دمري ل لةرال  لاءرا  ت فل را لر د ا را در

 : خفض التكاليف  -3

د رأهمردلر  ي رالح ا كرانلة واحدالرأ ر كاللد ر  اج مرا  جدالرد اف الررررررررررر

د لكحالر اللح  كرال ل  ال رادا رثامرفا  ر   دا رالتك فالرا د اي ر    هالرها ردا رن اداا ر

 ج رااااالر لصااالر تك فاااالرا  اااجدلةرالم جداااالرنياااور  اااا اةر ااا برال  دااا  رففاااا ر كاسااالر 

اياااجت ر ااا رياااي رر491دات فااالر حاااي رأ ر ك فااالر  اااج مر جدااالرنياااورفااار رالح ااا ر وااا رإلاااىر

لرايجاة را و رإلىر ك فار2   رننهلرفد لرل ر جد رد ر لا رشحةلرانح وح ر تك فلر

ر.راايجترد ر لا رالورافلةرالآلدل

 : زيادة كفاءة البنوك الالكترونية  -9

دلأرات ل رشحةلرانح وحا راسارنلرإحجالزرا ن ال رنا رالح ا كرالت  دج الرأ ا ىررر

سااهلارنلااىرال  داا ررران واال ر للح اا رنيااورانح وحاا رالاا  ر  اا ار ت فداا را  ااراءاةرال اا ر

  ته ر  رأ زاءرص يوترد رالج د لرال ايجتر ح اءرة دحرابةفلءترنللدلرد لرل راحت  ر

ل  رأيجرد  فدهرال   رنل تردالر ك حا  رد  ا    رال  د رإلىرد ررالح  رش ودلرا 

رن هر.ر

ر

ر
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 :  خدمات البطاقات  -1

 اااااا فررالح اااااا كرانلة واحداااااالر ااااااجدلةردت ياااااا ترلر اااااال را ن اااااال راال  اااااالاءر ا رررررر

الم ااات ةرالمردااا قردكااا رر اااجدلةرسااالدحلرالملسااادلراال هحدااالرالم جدااالرلفئااالردداااج تردااا ر

هاااا هرالح ل اااالةر  ل اااالررال  اااالاءرنلااااىرشااااك ر  ل اااالةرائت لحداااالراباواااامر اااال  راداااا 

د دااا  ردااا رأ ياااورا دااال   رر50سااا   رال ااا ر  ةااا رال  دااا ردااا راساااتاجادهلر ااا رأ لاااوردااا ر

ات ت  رنلىر جدلةردجلحدلرنلاىرداجاكرال النلر ار مر ال  ر جدالردرا ازرا ن ال  ر

ا نفاااالءرداااا ركساااا اران اااا نةرا  ااااجدلةرالح ةداااال ر ل  اااالفلرإلااااىر كيااااورداااا را  ااااجدلةر

را  لصلرا  رةر.رر

 تاادحرالح اا كرانلة واحداالر داالكاةرأاساالأرل  ت االد ي ربهاالرايرااالرأ لااور ااا رران  داال

ا تداااالكرا  ااااجدلةراح ندنهاااال رإنرأ رالتدااااج را  يااااور ت داااا كرياااا  ردااااجةرف للداااالرهاااا هر

الوااايوفلر ااا ر  ااا رث ااالرال  ااالاءرفيهااالراهااا ردااالر ت  ااا ردااا رالموااارار ااا فيور لناااجتردااا ر

رالحدلحلةرلتح  لرا  جدلةر ةفلءترنللدلر.ر

ر

ر

ر

ر

ر
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ررهمية وعوامل نجاح البنوك الإلكترونية: أرابعا

 أهمية البنوك الالكترونية  .5

 د اااقرف ائاااجررإ ر دااالارالح ااا كر ت ااا الرأ  ااا نهلرا اااجدل هلرالمللدااالرنياااورا ح وحااا 

ر:ر كيوترد رأه هلرح  ر

 افاااادشرال ف اااالةرال اااا ر تد  هاااالرالح اااا ر ج اااا ر ك فاااالرإ  اااالءرد  اااالأرل ح اااا رنيااااورررر

فر ر ج جرل ح  رادلر ت  حهرد ردحل  راأ هزترا فالءترا ح وح رنر  لك ر تك فلرإ  لءر

إ اكااال رإ االفلرإلااىرأ رت اا اقرالح اا ر  جدل ااهرداا رد   ااهرنلااىرا ح وحاا ري االنجهرنلااىر

اداااااتلاكرديااااا تر  لف ااااادلرت اااااززردااااا ردكلحتاااااهرالت لف ااااادلرا نه اااااهرإلاااااىرد ااااات ةرالم ااااالدلاةر

رالتجلكالرال للمدلر.

 وحاا راداالر ت ياا ر ااهرداا ر ااجكاةر  لف اادلرإ ر   ااهرالح اا كرال للمداالرحداا رشااحةلرا حررر

  ااااازارالح ااااا كرالوااااا يوتر اااااراكترانك  ااااالءرإلاااااىرد ااااات ةرهااااا هرالتداااااج لة رااف ااااالرلااااا ل ر

سد  ارال  لاءر للم لكحلر ي ر اجدلةرالح ا كرن تدالكرا   ا  رابا ل ر كا  را ح وحا ر

رنلد رد لف لر   ر  ر  برال  لاءر.

 واا رل  جدلةرالموارفدلر  اك رإنلادا ري لهمرا ح وح ر  رالت را ر للح  كراالررر

راه ردلري لهمر  ر د ي ر   ترا  جدلةرالمورفدلرالم جدلر.
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  إ رالواايوفلرا لة واحداالر اان  رإلااىرت ااديورالت لداا ر ااي رالمواالكا راب االءرنلا االةرر

دحلشاااارت را اااا فيورررالمزاااااجرداااا رفاااار رال  اااا راانسااااتك لكراهاااا رداااالري اااالنجرنلااااىرال جاااال ر

رورفدلر.االح لءر  رال  قرالم

اسااااتاجاارانح وحاااا ري اااالهمر اااا رت زااااازركأ رالماااال رالفةاااار را  اااا ارر ة  ل  داااالرر ر

الم   داااالةراانسااااتفل ترداااا ران تكاااالكاةرا  ج ااااجترال اااا ر كاااا  رلهاااالرا  كاااال رنلااااىرأن اااال ر

رالح  كر.ر

ررهمية وعوامل نجاح البنوك الإلكترونية: أرابعا

 أهمية البنوك الالكترونية  .2

 د اااقرف ائاااجررإ ر دااالارالح ااا كر ت ااا الرأ  ااا نهلرا اااجدل هلرالمللدااالرنياااورا ح وحااا 

ر:ر كيوترد رأه هلرح  ر

 افاااادشرال ف اااالةرال اااا ر تد  هاااالرالح اااا ر ج اااا ر ك فاااالرإ  اااالءرد  اااالأرل ح اااا رنيااااورررر

فر ر ج جرل ح  رادلر ت  حهرد ردحل  راأ هزترا فالءترا ح وح رنر  لك ر تك فلرإ  لءر

إ اكااال رإ االفلرإلااىرأ رت اا اقرالح اا ر  جدل ااهرداا رد   ااهرنلااىرا ح وحاا ري االنجهرنلااىر

اداااااتلاكرديااااا تر  لف ااااادلرت اااااززردااااا ردكلحتاااااهرالت لف ااااادلرا نه اااااهرإلاااااىرد ااااات ةرالم ااااالدلاةر

رالتجلكالرال للمدلر.

 وحاا راداالر ت ياا ر ااهرداا ر ااجكاةر  لف اادلرإ ر   ااهرالح اا كرال للمداالرحداا رشااحةلرا حررر

  ااااازارالح ااااا كرالوااااا يوتر اااااراكترانك  ااااالءرإلاااااىرد ااااات ةرهااااا هرالتداااااج لة رااف ااااالرلااااا ل ر
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سد  ارال  لاءر للم لكحلر ي ر اجدلةرالح ا كرن تدالكرا   ا  رابا ل ر كا  را ح وحا ر

رنلد رد لف لر   ر  ر  برال  لاءر.

 واا رل  جدلةرالموارفدلر  اك رإنلادا ري لهمرا ح وح ر  رالت را ر للح  كراالررر

راه ردلري لهمر  ر د ي ر   ترا  جدلةرالمورفدلرالم جدلر.

  إ رالواايوفلرا لة واحداالر اان  رإلااىرت ااديورالت لداا ر ااي رالمواالكا راب االءرنلا االةرر

دحلشاااارت را اااا فيورررالمزاااااجرداااا رفاااار رال  اااا راانسااااتك لكراهاااا رداااالري اااالنجرنلااااىرال جاااال ر

رورفدلر.االح لءر  رال  قرالم

اسااااتاجاارانح وحاااا ري اااالهمر اااا رت زااااازركأ رالماااال رالفةاااار را  اااا ارر ة  ل  داااالرر ر

الم   داااالةراانسااااتفل ترداااا ران تكاااالكاةرا  ج ااااجترال اااا ر كاااا  رلهاااالرا  كاااال رنلااااىرأن اااال ر

رالح  كر.ر

رعوامل نجاح الصيرفة الالكترونية :  .2

ل  اداا راال اا رإ رإ لداالرح االارل واايوفلرانلة واحداالر  ت اا  رانل اا اار ج  االرداا را

ره ر  كل لر  انجرل    ررانلة وا  راال  ر ت ك رفد ل ل ر:ر

 ا ااااا  رشاااااحةلرنرا ااااالر  ااااامرلأااااا را  هااااالةر اةرالوااااا ل را ااااار حطر لنح وحااااا راف ااااالر

ر.رنلترالتحدي ر  ر و دمره هرال حةلللس رال دلسدلردلأردرا

 ا اااالأر  ااااطرل حااااجءر اااا رإ  اااال ر ااااجدلةرالواااايوفلرانلة واحداااال ر جا اااالرداااا را اااالأر

  دجدلرنلىرد ت ةرالح  رالمر ز رأارالح جرأارالتدللفلةرالجالدلر.إس وا
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 بطر ي ردات  را  هلةراال للمر ك ا لأر   د لةر دلسدلرت  حر للرر. 

 ك رالب رالإنجا ر  لرلتجكا رالم ا. 

 ىرالت  دقر ي را  راارالمت ل جتال   رنلىرإ  لءر   دمرإ اك ري   رنل. 
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5444. 

، ما  المنةهج للنشر يالت زيع، عرمان، 5تطبيقةت اكةنة، في الت  يق،   -6
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 . 0252، ق نطينةجةمسة ،  سةلة مةج تير
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 .0229اكسوند ية، 
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عةمه ابهاهيا قندليج ، إيمان فةضل ال رةمهائ ، تون ل جيرة المسل مرةت  -00
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 .0223لسهبية المتحدا، ما  الفوه ايةمس  ابسوند ية، ا
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 .0225الت زيع، عمان 
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