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2 _Ordonnance numéro 2016-301 du 14 mars 2016 relative & la partie législative du code de la consommation,

JORF numéro 0046 du 16 mars 2016, texte numéro 29.

S_Article L221-18 du code de consommation frangais ,« Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours
pour exercer son droit de rétractation d'un contrat conclu a distance, a la suite d'un démarchage téléphonique ou
hors établissement, sans avoir a motiver sa décision ni a supporter d'autres codts que ceux prévus aux articles
L. 221-23 a L. 221-25. Le délai mentionné au premier alinéa court a compter du jour : 1° De la conclusion du
contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnés a l'article L. 221-4 ; 2° De la réception
du bien par le consommateur ou un tiers, autre que le transporteur, désigné par lui, pour les contrats de vente de
biens. Pour les contrats conclus hors établissement, le consommateur peut exercer son droit de rétractation a
compter de la conclusion du contrat. Dans le cas d'une commande portant sur plusieurs biens livrés séparément
ou dans le cas d'une commande d'un bien composé de lots ou de pieces multiples dont la livraison est
échelonnée sur une période définie, le délai court a compter de la réception du dernier bien ou lot ou de la
derniére piéce. Pour les contrats prévoyant la livraison réguliére de biens pendant une période définie, le délai
court a compter de la réception du premier bien. »
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" _Cass.civ,4 février 2010,Gaz.pal.2011,P42,note Le ducq(X.), "La bonne foi de ’assuré n’est pas requis ,le
droit de rétractation est discritionnaire pour ’assure personne physique,qu.elle soit avertié ou profane"
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% _Article 3 de la Loi n°72-1137 du 22 décembre 1972 relative & la protection des consommateurs en matiére de

démarchage et de vente a domicile : "Dans les sept jours, jours fériés compris, a compter de la commande ou

de I'engagement d'achat le client a la faculté d'y renoncer par lettre recommandée avec accusé de réception.

Toute clause du contrat par laquelle le client abandonne son droit de renoncer a sa commande ou a son
engagement d'achat est nulle et non avenue. "

“_Article L.312-10 du code de consommation francais : « Il est interdit dans toute publicité d'indiquer qu'une
opération ou un contrat de crédit, ou une opération de crédit consistant a regrouper des crédits antérieurs peut
étre consenti sans élément d'information permettant d'apprécier la situation financiere de I'emprunteur, ou de
laisser entendre que le prét améliore la situation financiére ou le budget de I'emprunteur, entraine une
augmentation de ressources, constitue un substitut d'épargne ou accorde une réserve automatique d'argent
immédiatement disponible sans contrepartie financiere identifiable. Lorsqu'une publicité compare le montant
des échéances d'un ou plusieurs crédits antérieurs, et le cas échéant d'autres dettes, a celui d'une échéance
résultant d'une opération de regroupement de crédits, elle mentionne de maniere claire et apparente, d'une part,
la somme des colits totaux des crédits antérieurs et, d'autre part, le co(t total du crédit postérieur a l'opération
précitée. 1l est également interdit dans toute publicité de mentionner I'existence d'une période de franchise de
paiement de loyers ou de remboursement des échéances du crédit supérieure a trois mois. Cette interdiction ne
s'applique pas aux préts aidés par I'Etat destinés au financement d'une formation a la conduite et a la sécurité
routiere et aux préts garantis par I'Etat destinés au financement de leurs études par les étudiants. »
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! _Article L.132-5-1 code des assurances francais: « Toute personne physique qui a signé une

proposition ou un contrat d'assurance sur la vie ou de capitalisation a la faculté d'y renoncer par
lettre recommandée ou par envoi recommandé électronique, avec demande d'avis de réception,
pendant le délai de trente jours calendaires révolus a compter du moment ou elle est informée que
le contrat est conclu... »
2_ Institut national de consommation francais, https://www.inc-
conso.fr/sites/default/files/pdf/Tableau_delais_reflexion.pdf , visité le 23 avril 2022, a 22 :43.
-Article L.132-5-2 code d’assurance frangais: « Avant la conclusion d'un contrat d'assurance sur la
vie ou d'un contrat de capitalisation, par une personne physique.....pour les souscripteurs de
bonne foi, la prorogation du délai de renonciation prévu a l'article L. 132-5-1 jusqu'au
trentieme jour calendaire révolu suivant la date de remise effective de ces documents, dans
la limite de huit ans a compter de la date ou le souscripteur est informé que le contrat est
conclu. Les dispositions du présent article sont précisées, en tant que de besoin, par arrété
ministériel. Elles ne s'appliquent pas aux contrats d'une durée maximale de deux mois . »
-Article L.132-55.-2 code des assurances francais: «...Les dispositions du présent article sont
précisées, en tant que de besoin, par arrété ministériel. Elles ne s'appliquent pas aux contrats d'une
durée maximale de deux mois. »
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! _Luc Grynbaum et autres , droit des activités numériques, Dalloz, Paris, France, 2014, P209.
2 _Article L.224-90 code de consommation francais : « L'offre de rencontres en vue de la réalisation
dun mariage ou dune union stable, proposée par un professionnel, fait l'objet d'un contrat écrit,
rédigé en caractéres lisibles, dont un exemplaire est remis au cocontractant du professionnel au
moment de sa conclusion. Le contrat mentionne le nom du professionnel, son adresse ou celle de
son siége social, la nature des prestations fournies, ainsi que le montant et les modalités de
paiement du prix. Est annexée au contrat l'indication des qualités de la personne recherchée par le
cocontractant du professionnel. Ces contrats sont établis pour une durée déterminée, qui ne peut
étre supérieure a un an ; ils ne peuvent étre renouvelés par tacite reconduction. lls prévoient une
faculté de résiliation pour motif légitime au profit des deux parties. »
-Article L.224-91 code de consommation francais: « Sans préjudice des dispositions de [larticle L.
221-18, dans un délai de sept jours a compter de la signature du contrat. »
“_Institut national de consommation francais ,https://www.inc-
conso.fr/sites/default/files/pdf/Tableau_delais_reflexion.pdf , vsité le 23 avril 2022, a 22 :50.
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! Article L.312-19 code de consommation francais: « L'emprunteur peut se rétracter sans motifs
dans un délai de quatorze jours calendaires révolus a compter du jour de I'acceptation de
I'offre de contrat de crédit comprenant les informations prévues a I'article L. 312-28. »

-« Pendant un délai de sept jours a compter de l'acceptation du contrat par I'emprunteur, aucun
paiement, sous quelque forme et a quelque titre que ce soit, ne peut étre fait par le préteur a
l'emprunteur ou pour le compte de celui-ci, ni par I'emprunteur au préteur. Pendant ce méme délai,
l'emprunteur ne peut non plus faire, au titre de l'opération en cause, aucun dépdt au profit du
préteur ou pour le compte de celui-ci. Si une autorisation du prélévement sur son compte bancaire
est signée par l'emprunteur, sa validité et sa prise d'effet sont subordonnées a celles du contrat de
crédit. »

2

-Article  L.312-26 code de consommation frangais:« A compter du jour suivant la mise a
disposition des fonds a l'emprunteur et en cas de rétractation, l'emprunteur rembourse au préteur le
capital versé et paye les intéréts cumulés sur ce capital depuis la date a laquelle le crédit lui a été
versé jusqua la date & laquelle le capital est remboursé, sans retard indu et au plus tard trente jours
apres avoir envoyé la notification de la rétractation au préteur. Les intéréts sont calculés sur la
base du taux débiteur figurant au contrat. Le préteur n'a droit a aucune indemnité versée par
I'emprunteur en cas de rétractation. »
S-Article L.312-21 code de consommation francais: « Afin de permettre I'exercice du droit de
rétractation mentionné a larticle L. 312-19, un formulaire détachable est joint a son exemplaire du
contrat de crédit. »
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L. Article L.221-25-2 du code de cosommation francais: « Le consommateur qui a exercé son droit de
rétractation d'un contrat de prestation de services ou d'un contrat mentionné au premier alinéa de
larticle L. 221-4 dont l'exécution a commencé, a sa demande expresse, avant la fin du délai de
rétractation verse au professionnel un montant correspondant au service fourni jusqua la
communication de sa décision de se rétracter ; ce montant est proportionné au prix total de la
prestation convenu dans le contrat. Si le prix total est excessif, le montant approprié est calculé sur
la base de la valeur marchande de ce qui a été fourni. »

- Article L.221-25-1 du code de consommation francais: « Lorsque le droit de rétractation est
exercé, le professionnel rembourse le consommateur de la totalit¢ des sommes versées, y compris
les frais de livraison, sans retard injustifié et au plus tard dans les quatorze jours a compter de la
date a laquelle il est informé de la décision du consommateur de se rétracter. »
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Abstract :

Today, the service industry has emerged as one of the most significant generators of
national income and is propelling the economy forward. Consumer demand for various
services given by experts has increased as a result of this development, whether individuals
are familiar with the service provided or not, the service is frequently defined by its intangible
nature, which is difficult to assess and evaluate until it is tested. Unlike a commodity, which
is a tangible physical form that the consumer may inspect and analyze before using, a service
is a virtual representation of a service. The legislature has chosen to recognize a right that
protects the interests of persons in the post-contract in terms of the “Right to Return” act. The
first chapter clarified the conceptual framework of the consumer’s right to waive the service
contract, whereas the second chapter demonstrated the protective framework of the
consumer’s right to renounce the service contract, which we attempted to acquaint ourselves

with via this research.
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