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 شكر و تقدير

 
تمامها امعمل هذعز وجل الذي مدني بامقوة وامطبر على مواضلة الله شكر بعد  بامشكر الجزيل  هأ توج وا 

نجاز  وامعرفان بالجميل لى كل من ساعدني في ا  بالذكر:امبحث المتواضع وأ خص هذا ا   

امقيمة وتوجيهاتها امسديدة ال س تاذة المؤطرة الدكتورة مريم روابحية وما قدمته لي من يد امعون بنطائحها 

مما يجعلني عاجزة على أ ن أ وفي شكرها امطيبة  ومعاملتها ووقتها الثمين   

لى أ ساتذتي امكرام الذين سيشرفوهني بعضويتهم في لجنة  الدكتور حموش عبد امرزاق والدكتور زيايتة يووس ا 

.المناقشة، فلهم كل  امشكر وامعرفان على مجمل هطائحهم امتي س تنير دربي امعلمي  

؛الدكتور زغدود مبارك عبد امرحمان على طيب ما تفضل به من دعم علميالى   
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 إهداء 
الحمد لله الذي وفقنا مهذا وماكنا لنهتدي مولا أ ن هدانا واصلً واسلم على الحبيب     

.المصطفى محمد صلى الله عليه وسلم  

لى امتي جعل الله الجنة تحت أ قدامها  لى حب ذاتي ًقف أ مام كل قوى امهيام، ا  ا 

ريحاهة وسلطاهة قلبي سر نجاحي وثوفيقي بعد الله ملكة كياني أ مي وردة امبيت 

 امغامية حفظها الله واطال في عمرها. 

لى من كان في معاني امكفاح وامصمود رمزا.........أ بي امغالي .ا   

لى أ خوتي  ..... هدًل ، اس يل ، زكرياء ينامغام ا   

لى كل من علمني حرف أ ساثذتي امك لى ًومنا  الابتدائيجميعا من امطور  رام ا   هذاا 

لى الذين  زميلاتي . المشوار الجامعيثقسموا معي ا   
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 ممخص الدراسة:

حاولنا في بحثنا هذا عبر فصوله الأربعة معالجة الإشكالية من كافة جوانبها بداء بتناول المفاهيم سواء المرتبطة منها 
بمحاولة الربط فيها بين متغيرات الدراسة، معتمدين في ذلك عمى بالإبداع التكنولوجي و بالصورة الذهنية الإلكترونية وانتهاء 

توصمنا الى  من خلالها  التيو  مجموعة من أدوات جمع المعمومات ومستمدين الى جممة من الدراسات المرتبطة بالموضوع
تعتمد السفارة  حيث  صورة ذهنية لمسفارة ان الابداع التكنولوجي يساهم بشكل كبير في تكويننذكر منها جممة من النتائج 

الامريكية عمى مختمف الاساليب والتقنيات التكنولوجية الابداعية في تشكيل صورتها الالكترونية عبر صفحتها الرسمية عمى 
 الفايسبوك وفي الاخير وجدنا ان السفارة نجحت بشكل كبير في تكوين انطباع ايجابي عنها .

 .الصورة الذهنية الإلكترونية ، الاساليب والتقنيات التكنولوجية الابداعية: الابداع التكنولوجي ، الكممات المفتاحية
 

Résumé : 

 On a essayé dans notre recherche à travers ses 4 chapitres de traiter la problématique 

par tous ces aspects en commençant par des concepts soit lié au innovation technologique ou à 

l'image mentale électronique en terminant par tenter de relier entre les changements de l'étude, 

on a basé sur plusieurs outils qui vont nous aider à collecter les informations pour les 

recherches liés à notre sujet ce qui nous ramène à un groupe de résultats, parmi eux la création 

technologique qui contribue significativement à construire l'image mentale de l'ambassade 

d'où dépend l'ambassade américaine sur plusieurs méthodes et techniques technologique 

créative pour accomplir leur image électronique par ça page officielle sur facebook, à la fin on 

a trouvé que l'ambassade a réussi grandement à construire l'impression positive d'elle.  

Mots clés: innovation technologique, l'image mentale électronique, les méthodes et 

techniques technologiques créativ



 د‌

 

 

:remmus 

We have tried in our research through its 4 chapters to treat the problem by all these aspects, 

starting with concepts related either to technological innovation or to the electronic mental 

image, ending by trying to link between the changes of the study, we have based on several 

tools that will help us to collect information for research related to our subject, which brings 

us back to a group of results, among them the technological creation that significantly 

contributes to build the mental image of the embassy from which depends the American 

embassy on several methods and creative technological techniques to accomplish their 

electronic image by this official page on facebook, In the end it was found that the embassy 

was very successful in building the positive impression of it.  

Kay words: technological innovation, electronic mental image, creative technological 

methods and techniques. 
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يعتبر الإبداع محور الأمان لاستمرار المؤسسة التي تحرص عمى تحقيق قفزات نوعية      
 و الرابطالتكنولوجي الذي ى وكمية عمى مستوى محيطيا، مما أوجبيا الاىتمام البالغ بالإبداع

بين مستوى الموارد البشرية والمستوى المعرفي والعممي، وىو يعكس مدى تقدم نشاطات 
البحث والتطوير ومسايرة التكنولوجيات الحديثة لمواجية تغيرات المحيط الحديثة والمقبمة 

ربط بين لال كل ىذا التطور في حيث وجب عمى المنظمات اليوم استغ والمتوقعة
فالمؤسسات العالمية اليوم وفي الالكترونية  والصورة الذىنية  الابداعية  التكنولوجيات الجديدة

صورتيا في أذىان بناء  ظل احتدام شدة المنافسة تحرص أكثر من أي وقت مضى عمى 
في أذىان جميع المتعاممين   لكل مؤسسة صورة ذىنية نلاالمتعاممة معيم،  جميع الأطراف

شك أن الصورة الذىنية الحسنة يمكن أن تسيم  لاو خططت لذلك أم لم تخطط، معيا وسواء 
 .في نجاح المؤسسة واستمراريتيا

àأذىان الجماىير واتخاذ  في  لذلك أدركت ىذه المؤسسات أىمية دراسة صورتيا السائدة
السياسات ورسم الخطط الكفيمة لتكوين ىذه الصورة عمى النحو الذي تتمناه و استخدام 

الطيب الذي يتفق مع احتياجات الجماىير، والعمل  الأداء خلالمن  لك الكفيمة لذالوسائل 
واستغلال كل تقنيات  المختمفة لتحسينيا وتأكيدىا،  الاستراتيجياتبتركيز شديد عمى وضع 

سة من أجل الكشف وقد جاءت ىذه الدراالابداعية والوسائل والادوات والابداع التكنولوجي  
تأتي ضمن في تكوين الصورة الذىنية الإلكترونية ل عن كيفية مساىمة الابداع التكنولوجي

 خطة جاءت في أربع فصول:

وتطرقنا فيو الى إشكالية الدراسة وفرضياتيا، اىميتيا واىدافيا، واسموب  :الاطار المنهجي 
ومنيج الدراسة، كما تطرقنا نوع الدراسة مقــــــــــدمـــة أدوات جمع البيانات، وحدودىا الزمانية 

 . بالإضافة الى تحديد المفاىيم والدراسات السابقة والمكانية



 مقدمة
 

 ب‌
 

 تطرقنا في الى مدخل الى الابداع التكنموجي : الفصل الأول

 تناولنا فيو الفصل الثاني مدخل الى الصورة الذىنية الإلكترونية. الفصل الثاني:

 وربطنا فيو بين متغيرات الدراسة. الفصل الثالث:

 التعريف بالمؤسسة وتحميل البيانات والنتائج.ا الاطار التطبيقي فتناولن الفصل الرابع:
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 الإشكالية:

تعمل المؤسسات المعاصرة في ظل ظروف متغيرة ومعقدة، تفرض عمييا تحديات كبيرة 
وعديدة تحتم عمييا التكيف معيا ومواجيتيا بكفاءة وفعالية، الأمر الذي يتطمب منيا قدرات 

الاستمرار والنمو تتمكن من تطوير وخمق حمول وأفكار جديدة تمكنيا من  لكي  إبداعية عالية
حيث  تزايد الاىتمام بالإبداع بكل مستوياتو في ظل التغيرات التكنولوجية والتقنية المتسارعةو 

معبو من ينظمات وذلك لما تطور ىذا المفيوم وأصبح من أىم  مقومات التنمية والتطوير لمم
يكون مصيرىا  دائيا أفي  راريتيا فالمنظمة التي لا تسعى للإبداع والتميزفي استم دور ىام

 وللإبداع العديد من الأنواع ولعل أبرزىا وأىميا الإبداع ومن ثم الزوال الاضمحلال
.التكنولوجي  

التطورات  استغلالحيث يعبر عن حصيمة الأنشطة الإبداعية الخلاقة التي تعمل عمى  
جل تطوير المنتجات والعمميات الانتاجية والخدمات  الحديثة بحيث أمن التكنولوجية الحديثة 

تكون قادرة عمى إشباع حاجات ورغبات الزبائن الحالية والمستقبمية ، فمم يعد الأمر يقتصر 
لى درجة الارتقاء  بل عمى الحاجة القائمة  تعدى ىذا الحد إلى درجة صناعة الرغبة وا 

ولعل من ىذه  ىداف الاستراتيجية لممؤسسة من جية أخرىبالحاجة ىذا من جية وتحقيق الأ
وكيفية الحفاظ عمييا. ممؤسسةالاستراتيجيات نجد تحسين الصورة الذىنية ل  

تعتبر الصورة الذىنية لممؤسسات وجماىيرىا احدى المرتكزات التي تعمل ادارة ىذه الأخيرة 
عمى مراعاتيا وىذا كمو بفضل القيمة التي تؤدييا حيث تعمل عمى تكوين أراء وانطباعات 
ذاتية من جية وخمق سموك ايجابي لدى زبائنيا من جية أخرى ومع التطور التكنولوجي 

م المؤسسات إلى استغلالو مؤسسة الى مفيوم جديد لمصورة و ىو الحاصل سارعت اليو 
ومن اجل بناؤىا تستغل المؤسسات مختمف شبكتيا الاجتماعية الصورة  الذىنية الإلكترونية 

ل مكوناتيا.وموقعيا الالكتروني مستعممة ك  
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اليبو فنقطة البدء لتحسين صورة المؤسسة الالكترونية استعمال الابداع التكنولوجي بكل أس
 وتقنياتو فيو سبيل المؤسسة لمتميز والتفرد والبروز.

ونجد اليوم أن ىناك العديد من المؤسسات تسعى الى تبني الابداع التكنولوجي في تكوين 
صورتيا الذىنية الإلكترونية ولعل السفارة الأمريكية بالجزائر واحدة منيم حيث تحاول ىذه 

كل اساليبو وتقنياتو الى تكوين صورة ذىنية الكترونية الأخيرة استغلال الابداع التكنولوجي ب
 عنيا لدى جماىيرىا.

 وعميو نطرح الإشكال الاتي:

 كيف يساىم الإبداع التكنولوجي في بناء الصورة الذىنية الإلكترونية لممؤسسة الجزائرية؟

 التساؤلات الفرعية:

 ماىي ابعاد الإبداع التكنولوجي في السفارة الأمريكية؟ .1
 تقوم السفارة الأمريكية بتكوين صورة ذىنية إلكترونية لدى جميورىا ؟كيف  .2
ماىي الأساليب والتقنيات التكنولوجية التي تعتمدىا السفارة الأمريكية في تشكيل وبناء  .3

 صورتيا الذىنية الإلكتروتية؟

 تموقع الدراسة :

تنطوي ىذه الدراسة الى الدراسات الإتصالية القائمة عمى تخصص إعلام والإتصال وليست 
ليا علاقة بالدراسات الإقتصادية والتسيرية حيث تعالج ىذه الدراسة بالدرجة الأولى الصورة 

المستيدفة وتحميل مضامينيا الإتصالية الموجية لمجميور حيث الذىنية الإلكترونية لممؤسسة 
أما بالنسبة لمتغير  censo  ocnnuptoc tcppsaالتحميل ذا بعد اتصالي  سوف يكون

الإبداع التكنولوجي سوف ندرس فيو الأساليب والتقنيات الحديثة المستخدمة من طرف 
 المؤسسة لتكوين صورتيا الذىنية الإلكترونية.
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 أهمية وأهداف الدراسة :

 اهمية الدراسة :

  إكتسبت دراستنا أىميتيا من أىمية الموضوع المطروح إذ يعتبر الابداع التكنولوجي
من أحدث الأساليب التي ارتقت في استعماليا المؤسسات المتطورة ، بل واصبح 

نجاح وتكوين الصورة الذىنية الإلكترونية لممؤسسة مرىونا بو كما ان اىمية الدراسة 
نولوجي في تكوين الصورة الذىنية في المؤسسات جاءت للأىمية القصوى للإبداع التك

 .الجزائرية 
 . اضافة رصيد معرفي لممكتبة ولمطمبة ولمجامعة ككل 
  يمكن استغلاليا مستقبلا.ىذه الدراسة ليا اىمية كبيرة 
  يمكن ليذا الموضوع او البحث في زيادة الإىتمام بموضوع الإبداع التكنولوجي

 والصورة الذىنية الإلكترونية .
  بسبب ضعف اىتمام المؤسسات بصورتيا الذىنية الإلكترونية ويمكن ان يسيم في

تحسين وجية نظر اصحاب المؤسسات ايزاء الصورة الذىنية وبأىمية الإبداع 
 التكنولوجي في بناؤىا ومدى نجاعة استعمال الوسائل والاساليب التكنولوجية 

  المواضيع تكاد تكون شحيحة. الدراسات في مثل ىذهاثراء المكتبات الجزائرية لأن 

 أهداف الدراسة:

 نسعى من خلال ىذه الدراسة العممية الى تحقيق جممة من الأىداف:

 تحديد اىمية الابداع التكنولوجي في بناء الصورة الذىنية الإلكترونية . .1
التعرف عمى دور الابداع التكنولوجي في بناء وتشكيل الصورة الذىنية الإلكترونية  .2

 كيفية مساىمتو في بناؤىا.ومعرفة 
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تحميل الاساليب و الطرق الابداعية التكنولوجية التي تستخدميا المؤسسة وتقيم مدى  .3
 نجاعتيا في بناء الصورة الذىنية .

 .اقتراح اساليب جديدة تساعد المؤسسة في بناء وتكوين صورتيا  .4
ومدى  معرفة انطباع الجماىير حول الاساليب والطرق الابداعية التكنولوجية .5

 مساىمتيا في بناء صورة المؤسسة محل الدراسة.

 :أسباب اخيار الموضوع 

 الاسباب ذاتية:

 الرغبة الذاتية لدراسة الموضوع . .1
قمة الدراسات التي تربط بين مساىمة الإبداع التكنولوجي في تكوين الصورة الذىنية  .2

 الإلكترونية لممؤسسة .
الحديثة ارتئينا دراسة ىذا النوع من الدراسات في التكنولوجيات نظر لمتطور الكبير  .3

 التي ليا طابع تكنولوجي.

 الاسباب الموضوعية:

القيمة العممية لمموضوع حيث نجد ان اغمب المؤسسات اصبحت تسعى جاىدة  .1
 تكنولوجية تميزىا عن غيرىا .لتكوين صورة الكترونية باساليب ابداعية 

 تموقع الدراسة(.04)انظر ص اط موضوع البحث مع طبيعة التخصص ارتب .2
ضرورة استغلال الابداع التكنولوجي من اجل تكوين صورة ذىنية الكترونية في  .3

المؤسسات الجزائرية ، وذلك لتعريف الجماىير بالمؤسسة وبالتالي رفع الأداء وتحسين 
 صورتيا لدى جماىيرىا.
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 مفاهيم الدراسة:

مفاىيم أساسية، سنحاول تحديدىا وضبطيا تبعا لتصورنا ليا  اربعة  عمىالدراسة تحتوي ىذه 
 اشكال الدراسة .من  انطلاقا

 tppcac tcp، ( L'innovationمفيوم الابداع :)
بأنو تغيير في ناتج الموارد وتغير في القيمة :  REKEP DPRETEPحسب بيتر دوركر 

 1والرضا ، الناتج عن الموارد المستخدمة من قبل المستيمك.
 

 L’innovation technologiqueمفيوم الإبداع التكنولوجي: 

:انو وضع جيز التنفيذ او استغلال تكنولوجيا موجودة التي تتم في  ncntp mحسب مورين 
 2شروط جديدة وتترجم بنتيجة صناعية. 

 مفيوم الصورة الذىنية :

حسب عمي عجوة : ىي الناتج النيائي للانطباعات الذاتية التي تتكون عند الافراد او 
او نظام معين او شعب معين او منشأ او مؤسسة او منظمة الجماعات ايزاء شخص معين 

طف محمية وتتكون ىذه الانطباعات من خلال التجارب المباشرة والغير مباشرة وترتبط بعوا
 النظر الأفراد واتجاىاتيم بغض

عن صحة المعمومات التي تتضمنيا  خلاصة ىذه التجارب ، وىي تمثل بالنسبة لأصحابيا 
 3واقعا صادقا  ينظرون من خلالو الى ما حوليم ويفيمونو ويقدرونو عمى اساسيا.

                                                           
مريم، التجديد التكنولوجي والتعمم التنظيمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ، مذكرة لنيل شيادة الدكتوراه ،   روابحية1

 . 129،ص 2116– 2115، جامعة باجي مختار عنابة كمية الآداب والعموم الانسانية والاجتماعية ، 
. 58، ص، 2115، دار المعتز ، الاردن ، 1تنظيم والتنسيق ، طعبد الله حسن معمم ، الابداع والابتكار الاداري في ال  2  
.  14 ، ص 2113، عالم الكتب ، القاىرة ،  1عمي عجوة ، العلاقات العامة والصورة الذىنية ، ط  3  
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  مفيوم الصورة الذىنية الالكترونية:

ىي تمك الانطباعات والسموكيات والافكار والتصورات العقمية التي تتشكل في اذىان 
الجماىير حول المؤسسة ، من خلال ما يكتسبو الفرد من معمومات واراء وافكار عمى 

مختمف مواقع التواصل الاجتماعي، قد تكون ىذه المعمومات عمى شكل عناصر تعريفية 
معمومات حول منتجات وخدمات المؤسسة ، صور خاصة بالمؤسسات ، احداث خاصة ، 

وفيديوىات وحتى تعميقات الافراد الاخرين والتي من شأنيا ان تساىم في تحديد مسار الفرد 
 1سواء كان سمبي او ايجابي.تجاه المؤسسة 

 الدراسات السابقة:

ان لمدراسات السابقة اىمية في اي بحث عممي حيث تعتبر منطمقا لتحديد الخطوات 
 المنيجية البحثية والاىم فييا ان تعتبر منطمقا لدراسات مستقبمية 

وباعتبار موضوع دراستنا :"مساىمة الابداع التكنولوجي في تكوين الصورة الذىنية 
ضمن تخصص اتصال والعلاقات العامة فإنو من الاساس  لممؤسسة الجزائرية الالكترونية

 .التسييرغير انو لو صمة بمجال العموم الاقتصادية وعمم 

ومن ىذا المنطمق وبعد المسح المكتبي الذي اجريناه ومن خلال الاطلاع عمى مجموعة من 
الدراسات السابقة لم نجد دراسة تناولت الابداع التكنولوجي والصورة الذىنية الالكترونية 

 بينيما ويمكن اعتبار دراستنا اول دراسة تناولت ىذه المصطمحات او المفاىيم بشكل والعلاقة
 .واضح

 

                                                           
اسيا ، الاعلان الالكتروني ودوره في بناء الصورة الذىنية الالكترونية لممؤسسة الاقتصادية الجزائرية ، المجمة العربية في  بريغيت 1

 . 957-956، ص ص، 2121جانفي  1العموم الانسانية والاجتماعية ، عدد 
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 الابداع التكنولوجيأ ( 

تحت عنوان   Cécile Patris  s  Françoise Warrant ــــــــــــــــــــمقال ل -1
L’innovation technologique au service du développement 

durable  ان يحتوييا الابداع ، دراسة استكشافية تحميمية لمشروط التي يجب
التكنولوجي من اجل تعزيز التنمية المستدامة وتوصمت ىذه الدراسة الى ان الابداع 
يقدم الدعم العممي لتطوير السياسات والادوات في مجال الاقتصاد وايضا تظير 

المستدامة يجب ان تنفذ مزيجا الدراسة ان الشركات التي تبتكر من منظور التنمية 
 يا بشكل عممي وفقا لمفرص والقيود.من الابتكارات والتي يتم تحديد الاولويات بين

 التعقيب عمى الدراسة:

فمقد استفدنا منيا عالجت ىذه الدراسة جزءا من اشكاليتنا والذي يتمثل في الابداع التكنولوجي 
لممصطمحات وايضا في تسييل حصولنا عمى كثيرا خاصة من ناحية الترجمة الصحيحة 

 المراجع الاجنبية .

التنافسية لممؤسسة عبد الرؤوف حجاج ، دور الابداع التكنولوجي في تنمية الميزة  -2
الاقتصادية ، جامعة قاصدي مرباح ورقمة ، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية 

ذه الدراسة الى ابراز دور تيدف ى 2115-2114وعموم التسيير ، اطروحة دكتوراه 
الابداع التكنولوجي حيث ركزت عمى المفاىيم الاساسية للإبداع وتسميط الضوء عمى 
الابداع التكنولوجي وايضا تحديد العلاقة بين انواع الابداع التكنولوجي وانواع الميزة 

ت وقد استعممالتنافسية ودراسة العلاقة الموجودة بين المتغيرين في مؤسسة كوندور 
وتحميل المداخل وصف ىذه الدراسة المنيج المتكامل في البحوث التطبيقية من خلال 

وايضا منيج   ocpncn العامة لمميزة التنافسية والابداعات التكنولوجية  لمؤسسة
 دراسة حالة. 
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   التعقيب عمى الدراسة 

الابداع عالجت ىذه الدراسة جزءا من موضوعنا وىو المتغير المستقل المتمثل في 
التكنولوجي وقد افادتنا ىذه الدراسة عمى المستوى النظري في توجيينا الى المراجع حول 

 الابداع والابداع التكنولوجي.

مريم روابحية ، التجديد التكنولوجي والتعمم التنظيمي في المؤسسات الصغيرة  -3
ي مختار جامعة باج كمية العموم الانسانية والاجتماعية، والمتوسطة في الجزائر ،

، تيدف ىذه الدراسة الى  2116-2115 ،عنابة ، اطروحة لنيل شيادة الدكتوراه
الكشف عن دور التجديد التكنولوجي في دعم عممية التعمم التنظيمي وتطويرىا في 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتمت ىذه الدراسة في مؤسسة محبوبة لصناعة 

ىذه الدراسة منيج دراسة حالة ، وابرز ما  العجائن الغذائية لولاية عنابة واستعممت
توفير ارضية تسمح بتحقيق التجديد المؤسسات توصمت اليو : الى انو يجب عمى 

 التكنولوجي داخميا .

 التعقيب عمى الدراسة :

عالجت ىذه الدراسة جزءا من دراستنا والمتمثل في الابداع التكنولوجي الا انيا تختمف مع 
التابع وايضا في المنيج ولكنيا قد افادتنا كثيرا سوى عمى المستوى دراستنا في المتغير 

النظري توجيينا لممراجع حول الابداع التكنولوجي وايضا من الناحية المنيجية في التيميش 
  والترتيب...
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 الصورة الذهنية الالكترونية :ب( 

 Etude exploratoire des effets deتحت عنوان  Aurély Lao ــــــــــــــــــــل مقال( 4
l’imageriementale issue de la présentation des produits sur un site 

marchand   من عرض المنتجات عمى دراسة استكشافية لتأثيرات الصورة الذىنية المستمدة
كيفية تأثير الصورة الذىنية الناتجة تحاول ىذه الدراسة الاجابة عن تساؤل موقع شرائي ، 

عن منتج عمى موقع تجاري عمى المستيمك وحاول ىذا البحث النوعي الاجابة عن ىذا 
المحتوى من المقابلات المباشرة ، يتيح ىذا العمل البحثي تحميل  منيج  التساؤل باستخدام

ايضا تطوير منظور نظري جديد بما في ذلك علاقة تأثير الصورة الذىنية عمى سموك 
تؤثر ن الصورة الذىنية أالمستيمك من حيث الدافع والنية الشرائية ، وتوصمت ىذه الدراسة 

 ية .عمى سموك المستيمك من حيث الدافع والنية الشرائ

 التعقيب عمى الدراسة:

تأثير الصورة الذىنية نجد تشابو Aurély Lao تعالج ىذه الدراسة فرعا من دراستنا فقد تناول
اداة تحميل المضمون وايضا  كذلك  استخدمفقد تم مع دراستنا خاصة من الناحية المنيجية 

استفدنا منيا في الا ىو الجميور وايضا تعمل في نفس الجانب الذي ترتكز عميو دراستنا 
 الترجمة الصحيحة لممصطمحات .

الإعلان الالكتروني ودوره في بناء الصورة الذىنية »مقال عممي لمباحثة برغيت اسيا  (5
الالكترونية لممؤسسة الاقتصادية الجزائرية ، دراسة ميدانية لا راء عينة من مستيمكين 

جامعة  مجمة الدراسات والابحاث، عبر صفحتيا عمى الفايسبوك  ، " ocpncn"منتجات 
سكيكدة  ، تدور ىذه الدراسة الى ابراز دور الاعلان الالكتروني في بناء صورة ذىنية 

من النتائج ابرزىا كوندور وتوصمت ىذه الدراسة الى مجموعة الكترونية لممؤسسة الاقتصادية 
، فيو يساعد عمى تشكيل  : ان الاعلان الالكتروني اكثر فعالية وتأثير من الاعلان التقميدي
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عمى بناء علاقات الاتجاىات وتحديد الميولات الخاصة بالأفراد، وكذلك يساعد المؤسسة 
طويمة المدى مع زبائنيا الامر الذي يساىم في ترسيخ العلامة التجارية وزرع الثقة وبالتالي 

المنيج تكوين صورة ذىنية ايجابية وطيبة عن المؤسسة ، ولقد اعتمدت الباحثة عمى 
الوصفي باستخدام اسموب المعاينة وكذلك استعممت استمارة الاستبيان كأداة اساسية في جمع 

 البيانات والمعمومات لموصول مع النتائج .

 التعقيب عمى الدراسة :

اسيا الاعلان  تعتبر ىذه الدراسة فرعا من دراستنا فقد تناولت دراسة الباحثة بريغت
الالكتروني ودوره في بناء الصورة الذىنية الالكترونية لممؤسسة الاقتصادية بينما تتمحور 

حول مساىمة الابداع التكنولوجي في تكوين الصورة الذىنية الالكترونية لممؤسسة الاقتصادية 
ا من خلال النظر عن الاختلافات الموجودة، فقد افادتنا ىذه الدراسة كثير الجزائرية وبغض 

توجيينا الى المراجع الخاصة بالصورة الذىنية الالكترونية ، كما افادتنا في الاحاطة 
 بالموضوع المدروس سواء من الناحية النظرية والمنيجية .

بعنوان :"ادارة الصور الذىنية لممؤسسات الاعلامية عبر لمباحثة ىامل فاطمة دراسة ( 6
تحميمية لمنشورات صفحات مؤسسة شبكة الجزيرة شبكات التواصل الاجتماعي" ، دراسة 

بجامعة باتنة ، رسالة مقدمة لنيل درجة الإعلامية عمى شبكات التواصل الاجتماعي ، 
عموم الاعلام والاتصال ، تخصص الاعلام وتكنولوجيا الاتصال الحديثة ، في دكتوراه ، 

لمؤسسة شبكة الجزيرة تدور ىذه الدراسة حول تجميات ادارة الصورة ،  2122-2121لسنة 
ا ، وقد اعتمدت الباحثة في دراستيا عمى المنيج الاعلامية من خلال منشورات صفحاتي

التحميمي اداة تحميل المضمون  بأسموب الحصر الشامل لكل منشورات صفحة ىنا الوصفي 
الجزيرة عمى الفايسبوك كصفحة رسمية لقسم العلاقات العامة والمتعمقة بموضوع الدراسة 

 منشور. 113لتي بمغتوا
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توصمت الباحثة الى جممة من النتائج اىميا : تجمت ادارة الصورة الذىنية لمؤسسة شبكة 
الجزيرة الاعلامية ضمن مرحمتين ، صيانة الصورة والاستعادة وترميم الصورة ، حيث 
اعتمدت في صيانة صورتيا عمى تفعيل القيم والاىداف واليوية المؤسسية والبصرية 

اساسية لتقديم صورتيا اليدف والمرغوبة متمثمة في الريادة والعالمية والتفرد  كمكونات
والتجديد ، في ظل شبكات التواصل الاجتماعي ، وتوصمت ايضا ان شبكة الجزيرة 

لممرحمتين في ادارة صورتيا واكدت عمى مواكبتيا الاعلامية تعتمد عمى استراتيجيات اتصالية 
صورتيا كالتفاعل لإدارة ات التواصل الاجتماعي باعتماد اليات لمتطمبات بيئة الرقمية وشبك

 الوظيفي واعتماد الوسائط المتعددة وتنوع اساليب الخطاب ضمن منشورات صفحتيا .

 التعقيب عمى الدراسة : 

تعالج ىذه الدراسة فرعا من دراستنا فقد تناولت الباحثة "ىامل فاطمة" ادارة الصورة الذىنية 
الاعلامية عمى شبكات التواصل الاجتماعي ، بينما دراستنا تتمحور حول لممؤسسات 

مساىمة الابداع التكنولوجي بمختمف اساليبو وتقنياتو التكنولوجية الحديثة في تكوين صورة 
 ذىنية الكترونية لمؤسسة السفارة الامريكية عمى موقعيا عمى منصات التواصل الاجتماعي.

ىذه الدراسة في الاطار التطبيقي حيث تندرج كمييما ضمن كما نجد دراستنا تتشابو مع 
الدراسات الوصفية التحميمية وقد استخدما اداة تحميل مضمون كأداة لجمع البيانات  ، وبغض 

كثيرا من خلال توجيينا الى المراجع النظر عن الاختلافات الموجودة فقد افادتنا ىذه الدراسة 
كذلك بكيفية بناء وتكوين صورة ذىنية الكترونية عمى وخاصة بما تتعمق بالصورة الذىنية و 

مواقع التواصل الاجتماعي ، كما افادتنا في الاحاطة بالموضوع المدروس من ناحية المقاربة 
ج دراستنا مع نتائج ىذه النظرية المستخدمة ، وايضا من خلال استخداميا في مقارنة نتائ

 . الدراسة 
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 منهج الدراسة :

بغية القيام بتحميل عممي ومنيجي لإشكالية البحث المتعمقة بالإبداع التكنولوجي والصورة 
 الذىنية الإلكترونية في السفارة الأمريكية استخدمنا في بحثنا منيج دراسة حالة.

 ادوات الدراسة : 

يعتمد اي بحث عممي عمى ادوات ووسائل تشكل اساسو الاجرائي ، فيي التي تساعده في 
 الحصول عمى تفاصيل ظاىرة الموضوع محل الدراسة.

ادوات استمارة الاستبيان الإلكترونية كأداة  13تمدت دراستنا بشكل اساسي عمى وقد اع
 اساسية مدعومة بتحميل مضمون والمقابمة والملاحظة كأدوات تدعيمية .

 الإطار الزماني والمكاني لمدراسة:

 المجال الزماني :

إلى  2122أشير ابتداء من شير مارس لسنة  14استغرق المجال الزمني لمدراسة قرابة  ،
وتنقسم ىذه المدة فييا الدراسة إلى جانبين : الجانب النظري  2122غاية شير جوان 

 والجانب الميداني  

 المجال المكاني لمدراسة:

المتواجدة اقتصرت الدراسة عمى  مؤسسة واحدة وقد وقع اختيارنا عمى السفارة الامريكية 
ابتداء  لمعمومات اكثر عن السفارة يمكنكم الاطلاع عمى الفصل الرابع)بالجزائر العاصمة 

 .(85من الصفحة
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 المقاربة النظرية :

تسعى دراستنا الى الكشف عن الكيفية التي يساىم بيا الابداع التكنولوجي في تكوين الصورة 
الذىنية الالكترونية ولان الصورة الذىنية بالنسبة لمسفارة الامريكية ، تعني خمق انطباع 
عبر ايجابي حوليا من قبل جماىيرىا والسعي الى استمرار تميز صورتيا الذىنية الالكترونية 

لجوزيف  1*ع التواصل الاجتماعي نجد انفسنا امام نظرية "ادارة الصورة التنظيمية "مواق
كمنظور لدراستنا قد قدمت ىذه النظرية في افريل  Joseph Eric Massey ايريك ماساي

في المؤتمر السنوي للأكاديمية الدولية لتخصصات الاعمال وجاءت كإضافة تأطيريو  2113
ل صورة المؤسسة وايضا الجياز الاتصالي المسؤول عن بناؤىا لمنقص الذي يعاني منو مجا

 .وادارتيا 

عن اليوية والسمعة،  واختلافياانطمقت النظرية من التأكيد عمى خصوصية "صورة المؤسسة" 
صورة  لإدارةالطبيعة الديناميكية  لإظيارتداوليا كمترادفات، مقدما النظرية  وعدم جواز

التي قد ترغب  للأسبابالمؤسسة، والتي ىي عممية دورية ومستمرة، وكونيا تعطي فيما 
دارة صورتيا بالشكل الذي يجعميا مرغوبة كمؤسسة لدى  وفقيا المؤسسة في بناء وا  

  ,جماىيرىا

                                                           

في جاءت النظرية استنادا إلى قول صاحبيا؛ كإضافة تأطيريو نظرية لمنقص الذي يعاني منو مجال العلاقات العامة  *
المؤسسة،. حيث تعاني بحوث العلاقات العامة من الافتقار إلى أسس نظرية، فقد ركز الباحثون ومتخصصو العلاقات  

ارة الصورة التنظيمية في أن اليدف الأساس لمعلاقات  العامة ىو العامة عمى التطوير الميني لممجال، وتجادل نظرية إد
 إنشاء وصيانة صورة المؤسسة. وتتواصل المؤسسات بشكل استراتيجي مع أصحاب المصمحة لتشجيع الصور المرغوبة

 .الصور غير المرغوب فييا غير وت

 

Joseph Eric Massey: A Theory Of Organizational Image Management: Antecedents, Processes and 1 

 Outcomes, The International Academy Of Business Disciplines Annual Conference, Orlando, April 2003 
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( يتناول موضوعنا مساىمة الابداع التكنولوجي والذي نقصد الاساليب والطرق المبتكرة 2
صورة ذىنية الكترونية ونجد انفسنا امام نظرية الحتمية التكنولوجية خدميا لتكوين التي تست

 soopcacetsuca nn snntpens  oncnts  لمارشال مكموىان حيث نجد ان البيئة
الرقمية ىي التي فرضت التطوير والتجديد والاىتمام بصورة ذىنية لممؤسسة ومن اجل 

عمى المؤسسات استغلال تكنولوجيات بطرق واساليب ابداعية لضمان  ا وجبضمان ىذ
 1التميز والتفرد .

 

 

 

                                                           
1

حيث حعخبز ٌذي انىظزيت مه انىظزياث انماديت انخي اٌخمج  في كخابً مجزة غزوحىبزغ 2691عزض مزشال مكهوٌان وظزيخً أول مزة سىت  

بخأثيز وسائم الإعلاو عهى انخطور انخاريخي نهمجخمعاث.
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 تمهيد

اصبح اليوم من الصعب عمى المؤسسات البقاء والاستقرار والريادة في السوق دون استخدام 
الابداع بمختمف انواعو واساليبو ولعل الابداع التكنولوجي احد ىذه الاساليب فيو يعتبر من 
السمات الرئيسية لمنظمات الاعمال الحديثة التي تسعى الى استغلال التطورات التكنولوجية 

من اجل تحقيق اىدافيا واشباع حاجات جميورىا من جية اخرى ، ليذا يعد الابداع 
ثالي الذي تعتمده المؤسسات اليوم، وليذا سوف نحاول في ىذا الفصل التكنولوجي الخيار الم

 تسميط الضوء عمى الابداع التكنولوجي مفيومو ، اىميتو ، انواعو واساليبو ، طرق قياسو ...
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 المبحث الاول : عموميات حول الابداع التكنولوجي 

 مفهوم الابداع وعلاقته بالمفاهيم الاخرى : -1

 : مفهوم الابداع : 1-1

 الابداع لغة: 

بدع وبدع الشيء ، مبتدعو وابتدعو اي أنشأه وبدأه واختره واستنبطو، وبدعو بدعا اي انشأه 
 1أي صياغة مسبوقة . ،عمى غير مثال 

 اصطلاحا:
 الابداع حسب القواميس:مفهوم  ( أ
  ان الابداع عممية عقمية تؤدي  لقاموس بنجوين السيكولوجيمفيوم الابداع طبقا :

ت ومنتجات تتصف بالتفرد الى حمول وافكار، ومفاىيم واشكال فنية ، ونظريا
 2.والحداثة

  لمقاموس الكبير مفيوم الابداع طبقاOREBOQ  بأنو ادخال في شيء قائم بحد :
 3ذاتو شيئا جديدا غير معروف.

 مفهوم الابداع حسب العمماء والمفكرين : ( ب

مصطمح الابداع واسع وشامل ، ولم يتفق المفكرون في تحديد تعريف واحد لو ، لذلك كل 
 واحد وضع لو تعريفا خاص بو وفي ما يمي نستعرض اىم التعريفات :

                                                           

. 11،ص 1111، دار المسيرة ، عمان ، 1الابداع التكنولوجي ، ط   1بلال خمف السكارنو،  
  2 132، صمحمد وطيب سعيدة ، الابداع التكنولوجي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ، مجمة الافاق لمدراسات الاقتصادية ، العدد الرابع 

3 ertua at Yves barlette ، technologique a innovation managériale no  ddenni ed،fni a  ،4102 ،10 f. 
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  حسب جوزيف شومبيترRBQBOMRPBRS PESRJ  يعرف الابداع بأنو :
النتيجة الناجمة من انشاء طريقة او اسموب جديد في الانتاج وكذا التغيير في جميع 

 1مكونات المنتج او كيفية تصميمو .
 حسب سيمبسونPosbmiS  يعرفو بأنو المبادرة التي يبد بيا الفرد في قدراتو عمى :

 2تباع نمط جديد من التفكير .واالتخمص من السياق العادي لمتفكير 
  ابراىام سيمزينك حسبkbi z s h mbhSobA : بأنو قدرة عقمية فردية عمى

استرجاع الافكار والحمول والعادات والمعمومات والمعرفة السابقة والاستفادة منيا 
 لا داءبشكل تراكمي في التعامل مع المشاكل لموصول الى افكار و طرق جديدة 

 الاعمال ضمن ىيكل اجتماعي.
 حسب بيرزRbbim  : التي تتمكن من ايجاد علاقات بين الاشياء لم أنو العممية

 3يسبق قبل ان بينيما علاقات . 
  بأنو قدرة المنظمة عمى التوصل الى ما ىو جديد يضيف نجم عبود نجمعرفو :

 4قيمة اكبر واسرع وتقديم منتوج افضل من منتجات المنافسين .
  ىو الاتيان بأمر جديد في اي مجال من حسب الحسن عمي الوزيرالإبداع :

مجالات العموم او الحياة بصفة عامة ، كما يمكن وصف طرق التعامل مع الامور 
المألوفة بطرق غير مألوفة عمى انيا ابداع ، ويدخل في ذلك نطاق دمج الافكار 

 5تيجة جديدة.والطرق القديمة بعد تمريرىا عمى المخيمة لمخروج بن

                                                           
 1111، ودوره في تحسين خدمات المؤسسات المالية ، مذكرة لنيل شيادة الدكتوراه ، جامعة جيلالي لياس، سيدي بمعباسبخيتي جميمة ، الابداع  1
 .11، ص 1111-
2
لنيل ماستر ، جامعة العربي بن مييدي ، ام البواقي ، الخدمية ، مذكرة   أسماء مرواني ، الابداع التكنولوجي ودوره في تفعيل تنافسية المؤسسات  

 .  16، ص  1111،1113
 . 10، ص 1116، المنظمة العربية لمتنمية الادارية ، القاىرة ،  1رفعت عبد الحميم الفاعوري ، ادارة الابداع التنظيمي ، ط  3
. 16،ص 1110، دار وائل لمنشر والتوزيع ، عمان ، 1نجم عبود نجم ادارة الابتكار، ط  4  
  5 . 10،ص 1111، د د ن، المانيا ،  1، طالحسن عمي الوزير ، الإبداع والابتكار  



 وتطورات العصر الفصل الاول: الابداع التكنولوجي
 

20 
 

  المعرفة المتألفة والعمل : ىو عممية فكرية متميزة تجمع بين  حسب السالمالإبداع
الخلاق في شتى جوانب الحياة وتتعامل مع الواقع وتسعى للأفضل ويرى ان الابداع 

 1شبكة من العوامل التي تخمق وتستثمر المعرفة والتكنولوجيا الجديدة .

لمباحثين والعمماء يمكننا القول بأن الابداع ىو استخدام افكار حديثة وحسب التعاريف السابقة 
في اي مجال من المجالات وايضا ىو دمج الافكار وتطبيقيا   ومتطورة بأساليب استثنائية

بطريقة غير مألوفة، ورغم تعدد المفاىيم الخاصة بالإبداع الا ان اغمبية الباحثين يتفقون عمى 
ىو كتعريف للإبداع يبقى   RETEPMUPERS PESOJتر ان ما قدمو جوزيف شومبي

 الاصح والانسب.

 الابداع والمفاهيم الاخرى: : 1-2

او التجديد او الابتكار وتختمف عن الاكتشاف او   niijaetnjiالابداع مرادف لــــــــــــــ 
، حيث انو في المراجع العربية ىناك خمط في المفاىيم بين الابداع niaaitnjiالاختراع 

، بينما يتم في المراجع والابتكار ، التحسين ، التجديد ، وغيرىا من المصطمحات المتداولة 
   لمدلالة عمى الابداع . niijaetnjiغة الفرنسية والانجميزية يتم  استعمال مصطمح بالم

 الاختلاف بين الابداع والابتكار - أ

من زوايا مختمفة كل منيم ونظرتو الى الابداع  niijaetnjiتطرق الباحثون لمفيوم الابداع 
 كآتي : yuaetnantcبينو وبين مفيوم الابتكار ، وميز بعضيم 

   يقول جونمانojmhhei  أن بعض الكتاب يعتقدون بأن الابداع يعتبر سببا في :
ويرى اخرون ان الابتكار يولد الافكار الابداعية ويورد في دراستو ما الابتكار ، 

حيث اعتبر ان الابداعية تظير  GUS ESUH TUOGتحدث بو رئيس سنغافورة 
                                                           

ب مريم، التجديد التكنولوجي والتعمم التنظيمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ، مذكرة لنيل شيادة الدكتوراه ،  كمية الآدا روابحية 1
 . 131، ص 1111– 1116والعموم الانسانية والاجتماعية ، جامعة باجي مختار عنابة ، 
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فكار وحدىا غير كافية ولكن في تغير الايجابي فقط بعد التطبيق واعتبر ان الا
التطبيق الناجح ليذه الافكار يمكن اعتباره ابتكارا حقيقيا ، ويضيف أن الابتكار 

ظاىرة اجتماعية تحدث عندما يفكر الناس بأفكار جديدة ثم يتم قبول ىذه الافكار 
 1ويعممون معا لا دراكيا وفيميا. 

  والابتكار حسب ادم واخرونeaeh at ea بتكار ىو الانتاج الناجح : لقد ان الا
واستيعاب واستثمار شيء جديد ، يعرض حمولا جديدة لممشاكل ، ولذلك يجعل 

تمبية احتياجات الافراد والمجتمع ، والنقيض من الابتكار ىو استخدام بالإمكان 
 .الاساليب القديمة والروتين 

  وايضا حسب جيرتينGrutaai  : ؟ يقول ىناك تعريفات ما الإبداع ؟ وما الابتكار
عدة ولكن في الغالب ليس ىناك فصل ويضيف ان الطريقة الاكثر فائدة ىي توضيح 

الابداع كعممية تخمق الافكار ، بينما يبرز الابتكار لتحميص وصقل وتطبيق ىذه 
فالإبداع يدور حول التفكير المتشعب ، بينما يدور الابتكار حول التفكير الافكار 

ة الابداع ىو خمق للأفكار والابتكار ىو وضع ىذه الافكار في المتقارب ، ببساط
 2مجال العمل.

بعد استعراض كلا المفيومين فيمكن القول بان الابداع والابتكار مصطمحان مترادفان 
ومتداخلان ، اذ يميل الابداع الى المستوى الفردي وبداية العممية الذىنية بينما يميل الابتكار 

المؤسسي في تطبيق الافكار الابداعية ويتضمن كلاىما تغيرا جذريا في الى الجانب العممي و 
والمؤسسي ، وايضا ان الابتكار يتعمق  الاساليب والالفاظ التقميدية عمى المستوى الفردي

بتوليد الافكار ، اما الابداع فيستوجب التطبيق العقمي للابتكار ، الابتكار الاتيان بشيء 
 داع ىو كيفية تحويمو الى شيء ذي قيمة ممموس .جديد في اسموب نظري ، الاب

                                                           

1 . 0-2رفعت عبد الحميم الفاعوري ، المرجع السابق ،ص ص 
  

. 01المرجع نفسه ،ص 
2
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    ويمكن تمخيص الفرق بينيما في الجدول الاتي:

 الابتكار الإبداع
يتمثل بالقدرة عمى ايجاد فكرة غير عادية 
تتمثل بالقدرة عمى تنفيذ الافكار بأسموب 

 محدث غير عادي

يتمثل بالقدرة عمى تنفيذ الافكار بأسموب 
 محدث غير عادي

 ناتج عن العمميات الانتاجية ناتج عن المخيمة
من الممكن قياس درجة الابتكار ونسبة  من الصعب قياس نسبة نجاحو 

 نجاحو، حيث انو يتعمق بالنجاح والاداء. 
ايجاد شيء جديد عمى ارض الواقع يكون  يكون افكار جديدة 

جديدا وفريدا مثل السمع في السوق والخدمات 
. 

ت الابداع الى تكاليف مالية لا تحتاج عمميا
 كبيرة

بما انو يتمثل في عمميات التنفيذ فمن 
 الطبيعي ان يحتاج الى تكاليف مالية

ىناك احتمالية لموقوع في المخاطر كفشل  لا يخشى فيو من الوقوع في المخاطر 
 تنفيذ الفكرة الابداعية مثلا.

 . 12،ص 1111، المانيا ، س، د د  1، طالحسن عمي الوزير ، الإبداع والابتكار  :  المصدر

 الفرق بين الابداع والاختراع: - ب

يكون الاختراع أن بمعنى أي   ،ذات فائدة وليا قابمية لمتطبيق جديدة،الاختراع ىو فكرة 
ن   ،تصنيعو وتحويمو في شكل مادي ممموسجديدا ومن الممكن  يكون سيل التطبيق عمى وا 

 ومن ثم يسجل لممخترع براءة اختراع وتحفظ لو حقوقو.  ،رض الواقعأ

يشير الاختراع الى التوصل الى فكرة جديدة كميا ترتبط بالتكنولوجيا وتؤثر في المؤسسات 
و نظام جديد ، ولكن أو عممية أمنتج أو ألة أو رسم او كما ان الاختراع قد يتجسد في فكرة 

الاختراع ىو الحل إذن إن يمكن تسويقيا  مةو خدأن تصبح سمعة أذلك لا يعني بالضرورة 
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الاختراع ىو أن ق الاقتصادي للاختراع ونستخمص التقني لمشكمة ما بينما الابداع ىو التطبي
 1اولى عممية يقوم بيا المفكر وتكون موضحة بفكرة مازالت لم تطبق عمى ارض الواقع.

 الاختلاف بين الابداع والتجديد: -ج

واعم من التجديد بحيث ان كل حالة ابداع تعتبر تجديدا وليس العكس ، يعتبر الابداع اشمل 
الا ان الابداع يتميز بعنصر الاصالة ، وىي من اىم خصائصو ، اما التجديد فيو عممية 

 2نقل او بعث بشيء تم ابتكاره سابقا.

 :الإبداع التكنولوجي ، الاهداف ، الاهمية ، الخصائص -1

 التكنولوجي:: مفهوم الابداع  2-1

قبل التطرق الى مفيوم الابداع التكنولوجي ، لا بد من تحديد مفيوم التكنولوجيا ، لتنوع 
والتي ىي  Taymijajecفكممة تكنولوجيا ىي تعريب لمكممة ، وتعدد المفاىيم الخاصة بيا 

فيي  logy اما الجزء الثاني من كممة وتعني الفن والميارة  techno  من الكممة مشتقة 
 3التي تعني عمما او دراسة. ajejlأخوذة منم

عمى انيا جممة الاساليب الالية والمعرفة التطبيقية التي luthans اما اصطلاحا فمقد عرفيا
تستخدم من قبل الفرد وذلك للإسيام في تحقيق اىداف المنظمة، اذن ىي مجموعة المعارف 

اشباع الحاجات الاقتصادية لضمان ، الخبرات والتقنيات التي تستعمميا المؤسسات اليوم في 
 4تسييل وتحسين جودة العمل .

                                                           
  13، ص  1112- 1110الطيف عبد الكريم ،محاضرات في ادارة الابداع التكنولوجي  ، مقياس ادارة الاعمال ، جامعة احمد بوقرة بومرداس،  1
. 10المرجع نفسو ، ص 

2
  

.   31، الوراق لمنشر والتوزيع ،عمان ،ص 1طعامر ابراىيم قند ليجي ، ايمان فاضل السامراني ، تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتيا ،   3
  

4
والعموم  لقريشي محمد ، الابداع التكنولوجي كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية لممؤسسات الصناعية الوطنية ، مذكرة لنيل الماجيستر ، كمية الحقوق  

 . 10، ص 1116 – 1110الاقتصادية وعمم التسيير ، جامعة محمد خيضر بسكرة ،
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 أستعمل بالمعنى الحديث لأول مرة من طرف الاقتصادي اما مصطمح الابداع التكنولوجي 
Josef Schumpeter  بقولو أن الإبداع التكنولوجي ىو التغيير المنشأ أو  1030سنة

 Dictionnaire English لأكسفوردالضروري، وقد ورد ىذا التعريف في القاموس الإنكميزي 
Oxford.1 

قد تعددت مفاىيم الابداع التكنولوجي ويرجع ذلك للاىية الكبيرة التي يحظى بيا من طرف 
 عمال ومن ابرز ىذه المفاىيم :الباحثين وكذلك منظمات الا

: ىو مجموعة من الاجراءات العممية ( RECBحسب منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية )
والتكنولوجية والتنظيمية والمالية والتجارية بما في ذلك الاستثمار في المعارف الجديدة التي 

 او محسنة .تعمل وتيدف الى تحقيق وانجاز منتجات وعمميات تكنولوجية جديدة 

:وضع حيز التنفيذ والاستغلال تكنولوجيا موجودة ، والتي تتم في  siioS-Mالمفكرحسب 
 ظروف جديدة ، وتترجم بنتيجة صناعية 

: بأنو الاطلاق الفعمي لأسموب mzommoSs sbmmom   &nzbioS françois يعرفو كل من
 اىداف تجارية .جديد او مادة جديدة من اجل تمبية رغبات الزبائن وتحقيق 

يعني العممية التي يمكن من خلاليا لمشركة ان تستخدم مواردىا لتقديم  :janesتعريف
 2.منتجات او استخدام عمميات جديدة لإشباع حاجات ورغبات الزبائن 

:  عمى انو كل جديد او كل تحسين صغير او كبير في المنتجات محمد القريشييعرفو 
جيود فردي او جماعي والذي يثبت نجاحو من الناحية الفنية الذي يحصل بمواساليب الانتاج 

 3والتكنولوجية وكذلك فعاليتو من الناحية الاقتصادية.

                                                           

 
1
 . 60،ص 1110، دار المعتز ، عمان ،  1عبد الله حسن مسمم ، الابداع والابتكار الاداري في التنظيم والتنسيق ، ط  
.  62المرجع نفسو ، ص 
2
  

. 131،ص 1112، 11محمد قريشي ، الابداع التكنولوجي كمدخل لتعزيز تنافسية المؤسسات الوطنية ، مجمة البحوث والدراسات ، العدد   3
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:ىو تمك العممية التي تتعمق بالمستجدات الايجابية التي تخص  محمد السعيديعرفو 
 1المنتجات بمختمف انواعيا وكذلك اساليب الانتاج .

نستنتج من التعاريف السابقة ان الابداع التكنولوجي ىو تطبيق معارف وتقنيات           
تكنولوجية غير مألوفة ومتطورة وىو تبني للأفكار والاساليب الجديدة وترجمتيا في ميدان 

العمل واستخدام عممية انتاجية او تطوير اخرى لتمبية متطمبات الزبائن من المنتجات وذلك 
 ؤسسة.  من اجل ان تتميز الم

 : اهداف الابداع التكنولوجي:2-2

 2ييدف الابداع التكنولوجي الى:

  تسفر التأثيرات المادية لجميع الابداعات التكنولوجية اما عن منتجات جديدة )الامر
الذي يعني مزيدا من الارباح ، وكفاءات اعمى في الانتاج( او عمميات انتاجية ) 

 الانتاجية(.الامر الذي يؤدي الى ارتفاع 
  . الارتفاع في الانتاجية يعني انخفاض في تكمفة وحدة الناتج 
  الانخفاض في تكمفة الوحدة من الناتج يسفر عن ارتفاع الارباح ونمو المؤسسات

الامر الذي يشكل الدوافع الرئيسية من اجل الجيود اخرى لإنتاج المزيد من 
 الابداعات التكنولوجية .

 يعني زيادة الناتج الكمي بنفس القدر من الموارد الامر الذي  الارتفاع في الانتاجية
 يعني الحفاظ عمى الموارد في المجتمع .

                                                           

1 . 33، ص 1000، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  1السعيد اوكيل ، اقتصاد وتسير الابداع ،ط محمد 
  

يير ، جامعة بن عبد الرحمان جييدة ، الابداع التكنولوجي في الخدمة البنكية ، مذكرة لنيل الماستر ،كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التس2
   . 12، ص 1112- 1110مستغانم ، الحميد بن باديس عبد 
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  المزيد من الابداعات التكنولوجية والانتشار السريع ليا يعتبر اىداف اجتماعية
مرغوب فييا ، وىذا يعني ان ىناك تطابق بين اىداف المؤسسة واىداف المجتمع 

 ككل .
  نتائج الابداعات التكنولوجية تحققت بالكامل يصبح ىناك تطابق بين الاىداف بما ان

  المرجوة والنتائج العممية .

 : اهمية الابداع التكنولوجي: 2-3

 1اىمية كبيرة و يمكن حصرىا في النقاط التالية:ان للإبداع التكنولوجي 

  : خاصة في الاسواق المشبعة ، حيث يقوم الابداع يعمل الابداع عمى اثارة الطمب
بتقوية الطمب الاولي )التجييزات( عن طريق عرض جديد ، ويقوي الطمب الثانوي 

 .المتواجدة)التجديد( عن طريق احلال منتجات جديدة وازالة المنتجات 
 تبحث المؤسسات دوما  يعمل الابداع عمى اثارة العرض وخمق موارد جديدة لمدخل :

لتطور ، ويعد الابداع موردا ىاما لتطوير نشاط المؤسسة ، فعن طريق بعث عمى ا
منتجات جديدة ، زيادة العرض ، تمبية الحاجات الجديدة في السوق ، وتنويع النشاط 

، تقوم المؤسسة بخمق موارد جديدة لمدخل تمول بو تطورىا عن طريق زيادة قدرة 
تجات جديدة ، تقميل تكمفة التصنيع من المؤسسة التنافسية من خلال ، سرعة تقديم من

 خلال الابداع في العممية .
  عن طريق تقديم منتجات متطورة وفعالة جذب الزبائن والحصول عمى رضاهم :

وايجاد فرص جديدة لممؤسسة لمبيع في الاسواق الجديدة ، وذلك يؤدي الى ، زيادة 
 ائدة لمسوق.المبيعات وزيادة الربحية كما يمكن المؤسسة من ان تكون ق

                                                           
-1111، 13بكوش كريمة ، اثر الابداع التكنولوجي ، اطروحة دكتوراه ، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة الجزائر1
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  المؤسسة متواجدة في محيط تنافسي ، الحفاظ عمى بقاء واستمرارية المؤسسة :
ولمتكيف يجب تطوير منتجاتيا ىذا بتجديد دورة حياة المنتج ، فالمؤسسة التي  تعتمد 
عمى منتج واحد تكون فترة حياتيا قصيرة ، بينما التي تنوع في منتجاتيا تزيد في فترة 

ة الناجحة ومن اجل ضمان بقائيا واستمرارىا قوية ومؤثرة ، يجب حياتيا ، فالمؤسس
ان لا تبقى عند حد الكفاءة ، بمعنى ان تقتنع بالقيام بأعماليا بطريقة صحيحة وتؤدي 

ان تكون المؤسسة الوظيفة الممقاة عمى عاتقيا بأمانة واخلاص ، وبتعبير اخر يجب 
يد من السمات المميزة لأدائيا خلافة ومبدعة ويصبح الابتكار والابداع والتجد

 وخدماتيا .
  الابداع يولد الابداع ، فسرعان ما يكون الابداع متبوع بإبداعات اخرى تنشأ من نفس

 الفكرة المبتكرة وتيدف الى تحقيق نفس الحاجات.
 .يعمل الابداع التكنولوجي عمى تحقيق التنمية المستدامة 

 خصائص الابداع التكنولوجي  :: 2-4

 1الخصائص المرتبطة بالإبداع التكنولوجي نذكر منيا:من 

  ان يكون الابداع التكنولوجي مرتبطا بالإنتاج والانتاجية 
 ان الابداع التكنولوجي ىو نتيجة تطبيق معارف فنية او تكنولوجية معترف بيا 
  ان الابداع التكنولوجي بدون انتشاره في الاسواق يكون محدود الفعالية والكفاءة حسب

الشومبيترية ، فإن الابداع التكنولوجي ىو عامل اساسي في المنافسة وبالتالي النظرة 
من ان في ديناميكية السوق الحرة ، وحتى تتحقق التنمية الاقتصادية الشاممة لابد 

 يكون لو اثار اوسع .

                                                           
1

 الابداع التكنولوجيلام ، بوقرة اح و شوفة عجيبة
تصاد المعرفة ، اطروحة ماستر، كمية العموم الاقتصادية في الخدمة المصرفية في ظل اق 

  . 116،ص 1111- 1111قالمة ،  1006ماي  12وعموم التسيير، جامعة  والتجارية 
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 المجيودات الابداعية التي تؤدي الى عدم التحكم في التكاليف ليست ابداعات  ان
 تكنولوجية ، والابداع التكنولوجي يحمل في طياتو المنافسة والتكمفة النيائية.

  الابداع التكنولوجي ىو عممية تفاعل مركبة في المستوى الاول ىي داخمية حيث
ر اما بالمستوى الثاني ىو عممية ترابط تتداول المعمومات بين اقسام البحث والتطوي

      المؤسسة بالمحيط الخارجي مع المنافسين الموجودين.
 انواع الابداع التكنولوجي:-3

لمحاولة فيم الابداع التكنولوجي اكثر يجب تحديد انواعو ، وبالنظر الى اراء الباحثين 
مين يتضح وجود عام  RETEPMUPERS PESOJوالكتاب وبالأخص الاقتصادي  

 اساسين يتم الاعتماد عمييما في تحديد انواعو ، وىما كالتالي: 

العامل الاول : فيو يتمثل في درجة الابداع التكنولوجي ، اذ يتم التمييز بين الابداع 
 التكنولوجي الجزئي او الطفيف والابداع التكنولوجي الكمي او الجذري .

اما العامل الثاني : فيتمثل في طبيعة الابداع التكنولوجي في حد ذاتو ، ويقودنا ىذا الى 
التمييز بين الابداع التكنولوجي لممنتج والابداع التكنولوجي لطرائق الانتاج ، وىناك من 

او الابداع التكنولوجي يطمق عمى ىذا الاخير بالإبداع التكنولوجي لأساليب الانتاج 
 لمعمميات.

بداع التكنولوجي حسب درجتو يمكن تصنيف الا  اولا: الابداع التكنولوجي حسب درجته:
 الى:

الابداع التكنولوجي الجزئي )النسبي( : ويقصد بو اجراء تغييرات او تحسينات  - أ
تدريجية لمعناصر المكونة لممنتج ، ولا يتطمب ىذا النوع من الابداع معارف عممية 

 راريتو لكونو يتم تدريجيا .جديدة او معمقة ويتميز باستم
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الابداع التكنولوجي الكمي )الجذري( : الابداع التكنولوجي الجذري ىو الذي  - ب
يغير حرفيا المراجع المعتادة المرتبطة بالمنتج ، ويحتاج الى ميارات جديدة ، وىو 

ايضا يمثل قطيعة في تقويم الاساليب الفنية للإنتاج او في المنتجات وتقتضي تحويل 
ق الانتاج والتسويق ، وكذلك تقويم لمتأىيل الميني ويبقى بصفة مستمرة في لطرائ

 الزمن 

يمكن تصنيف الابداع التكنولوجي في الابداع التكنولوجي حسب طبيعته :  -ثانيا
 المؤسسة الى نوعين اساسين ىما:

: ويعني حدوث تغيرات في عمميات الانتاج ،  الابداع التكنولوجي لمعممية الانتاجية - أ
، كما ان احداث التغيرات في اساليب وتغيرات في المواد الاولية والمعدات الانتاجية 

الانتاج لتحسين ادائيا وتبسيطيا ينجر عنو نتائج ايجابية ، تتمثل في سرعة معالجة 
ة الانتاجية ، اي المدخلات وتدفق المخرجات وتخفيض تكاليف الانتاج وترشيد العممي

الرفع من فعالية جياز الانتاج ، ىذا ما يسمح لممؤسسة من تحقيق ىوامش اكبر 
وضمان لاستمراريتيا التنافسية ، فالبحث عن الابداعات التكنولوجية لطرائق الانتاج 
واستغلاليا يمكن المؤسسة من تحسين اداء اسموبيا الانتاجي فنيا واقتصاديا ، حيث 

لفني في حسين جودة المنتجات والسرعة في معالجة المدخلات، اما يمكن  الجانب ا
 الجانب الاقتصادي فيكمن في تخفيض تكاليف الانتاج.

: يتعمق ىذا النوع من الابداع التكنولوجي  الابداع التكنولوجي لمضمون المنتج-ب
 بمحددات او مكونات المنتج نفسو ، ويقصد بو احداث التغييرات في مواصفات المنتج

لكي تمبي الرغبات او تشبع بعض الحاجيات بكيفية احسن ، ويمكن وخصائصو 
القول ايضا بان ابداع المنتج يقصد بو تقديم منتج جديد لممؤسسة والسوق معا او 
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، 1تحسين منتج موجود )المنتج الحالي( يكون جديد لمشركة ولكنو موجود في السوق 
 وانواع ابداع المنتجات ىما كالاتي 

  يقصد بو اجراء تعديل او تحسين عمى  المنتج الحالي )منتج موجود(تطوير :
منتج موجود في المؤسسة لغرض تقديمو الى السوق بشكل جديد لتمبية 

 حاجات ورغبات الزبائن.
 وىو عممية ايجاد الافكار لتقديم منتج جديد يطرح لأول تصميم منتج جديد :

، وقد يكون جديد عمى مرة و يكون جديد عمى الشركة والسوق والزبائن 
الشركة ولكنو غير جديد عمى الاسواق ، بناء عمى ما تقدم يمكن القول ان كل 

 من قبل المؤسسات المجيودات المبذولة 

والرامية الى احداث تغيرات في مواصفات او مكونات وخصائص المنتجات ، تصنف ضمن 
اشباع وتمبية حاجيات  لإحداث ابداعات تكنولوجية في المنتج بغيةالنشاطات اليادفة 
 افضل ، وتحقيق تفوق تنافسي عمى المنافسين .المستيمكين بطريقة 

 مصادر الابداع التكنولوجي:-4

يعتبر الابداع التكنولوجي ىدفا اساسيا تسعى اليو المؤسسات وذلك لتعزيز قدراتيا حيث ان 
 2خارجية وىي:ىذه الاخيرة تبحث عن الابداع في شتى المصادر سواء كانت محمية او 

 المصادر المحمية للإبداع التكنولوجي وىي: - أ
 المؤسسة.جياز البحث والتطوير داخل  -
 مراكز البحوث المتخصصة عمى المستوى المحمي. -
 الجديدة.تب براءات الاختراع التسجيل والاكتشافات امك -

                                                           
1
جامعة ، معيد الباحث لمتكوين والدراسات العميا، أثر الإبداع التكنولوجي عمى أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ،صيد عبد الرحمان  

  . 11،ص 1111-1116اريس الامريكية الجزائر ، 

. 10-12، صمرجع سابق عبد الله حسن مسمم ،   2
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 الجامعات والمعاىد وما تتضمنو من معامل ومراكز ابحاث . -
 المتخصصة.معيات المكاتب الاستشارية والج -
 النشرات المتخصصة  -
 الخبراء ومراكز التدريب. -

 المصادر الخارجية للإبداع التكنولوجي نذكر منيا: - ب
الشركات الصناعية الكبرى متعددة الجنسيات وما تنقمو من تكنولوجيات جديدة ،  -

وذلك من خلال ما تجمبو معيا من تجييزات تكنولوجية ، متطورة ومنتجات 
 النامية.وخبراء لمدول 

والتراخيص والخدمات التكنولوجية  الاختراع،حصول المؤسسات عمى براءات  -
 المتطورة من الخارج.

 -الماكينات –الشركات الصناعية الكبرى المتخصصة في تصنيع التكنولوجيا  -
بالدول النامية لترويج حيث تعمل ىذه الشركات عمى فتح اسواق جديدة ليا 

 منتجاتيا.
الاستشارية ، باعتبارىا مراكز اتصال بين الشركات المنتجة لمتكنولوجيا المكاتب  -

 وبين الدول التي تطمبو.
المراكز البحثية الفنية المتخصصة ، ىب التي تخصص في اجراء بحوث فنية  -

 متعمقة في مجال او صناعة منتج معين.
 اث معينة.الكتب والمراجع الاجنبية التي يتم تداوليا وتتضمن نتائج دراسات وابح -
 1الخبراء الاجانب ومراكز التدريب التي تشتغل المبعوثين من الدول النامية . -

 

 
                                                           

1 . 110، صسابقشوفة عجيبة و بوقرة احلام ، مرجع 
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 المبحث الثاني : ادارة الابداع التكنولوجي في المؤسسة 

 مراحل عممية الابداع التكنولوجي: -1

 تناول العديد من الباحثين المراحل الاساسية للإبداع التكنولوجي اىميا:

: يتركز الابتكار اساسا عمى مجموعة من المعارف والافكار الاساسية مرحمة الابتكار - أ
الافكار الاولية لموجود مما يستوجب عمى تأتي من البحث الاساسي ، حيث تظير 

المؤسسة استقباليا وتبويبيا واختيار المناسب منيا ، حيث ان ىناك افكار تظير 
ن في نفس القطاع او في قطاعات تمقائيا ، وافكار تنتج عن مواجية بين الافراد يعممو 

مختمفة في بمدان مختمفة ، ليذا تتبنى العديد من المؤسسات المفيوم الذي ينطوي 
عمى ان الطريقة الوحيدة المتاحة لبناء مؤسسة ابداعية لمحصول عمى موارد بشرية 

ذات جودة عالية ، لذا تقوم بالعمل عمى تنميتيا وتدريبيا حتى تبمغ ذروتيا ، وتحقق 
عمى معدلات الابداع ، كما ان مدير مشروع الابداع يجب ان تتوفر فيو بعض ا

الخصائص والميارات حيث يجب ان يسيطر عمى منيجية تسيير المشروع ، 
بالإضافة الى القدرة عمى تنظيم التقارب بين مختمف الخبرات المينية بتكوين 

ماعات عاصفة الافكار العلاقات فيما بينيم ، كما انو في ىذه المرحمة تتزايد اجت
وغيرىا من الطرق الابداعية وجمع المعمومات من مصادر مختمفة لموصول الى افكار 

مبدئية تكون بداية لسيرورة الابداع ، لذا كل العوامل الابداعية يجب ان تجمع 
لموصول الى اليدف ، ليذا انفتاح المؤسسة عمى بيئتيا وقدرتيا عمى تقييم مواردىا 

لة تنظيميا وقدرت مسيرتيا عمى احداث لقاءات جديدة تشكل الاقطاب البشرية ، سيو 
    الاساسية عمى ىذا المستوى. 
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: تخرج فكرة من طابعيا الاولي خاصة اذا كانت فردية لكي مرحمة التطوير - ب
يتقاسميا الفريق في اول الامر بكامل كفاءات من اجل تطويرىا وتشكيميا واعطائيا 

طابع رسمي في المؤسسة قبل ارساء نموذج تمييدي )مثال مبدئي( ، وتيدف 
عدم القدرة عمى المشاركة الجماعية الى تفادي الاخطار المترتبة عن الابداع )اخطار 

حولو تقوم المؤسسة بدراسات تسويقو، التكاليف الضخمة ( ومن اجل اثراء النقاش 
 عديدة ضرورية لتطوير الابداع تتمثل في الدراسات الاقتصادية والدراسات التقنية.

: تدخل فكرة مرحمة اعطائيا بأول نموذج للإبداع مرحمة التجسيد والتصنيع  - ت
رد مالية وتكنولوجيا وموارد بشرية تتبع التطبيق في ىذه الجديد ، والذي يتطمب موا

المرحمة مستقبل المشروع يبدا يترسم لذلك ، يجب احاطة المؤسسة بين اقتناء 
تكنولوجيا جديدة بشرائيا او التعاون مع المؤسسة بالنظر الى الامكانيات المادية 

 المتاحة.
بداية من ىذه المرحمة يبدأ التفكير في القوة التجارية لممؤسسة ، والمشروع الجيد ىو 

البشرية ، التقنية و التجارية ولا يتناقض واىدافيا ، الذي يتماشى مع قدرات المؤسسة 
فمرحمة التجسيد تتميز بصعوبتيا وتعقدىا وتزايد الاخطار التي تعرقل تقدميا اذ لم 

ب معيا ، كما تتساءل المؤسسة مرة اخرى امكانية مواصمة تحسن المؤسسة التجاو 
المشروع او التخمي عنو وفق المعمومات المتوفرة لدييا ، فإن اقرت المواصمة تدخل 

 في المرحمة النيائية للإبداع لا يمكنيا التراجع بعدىا.
مواصمة المشروع بداية من المرحمة يعني  :مرحمة نشر الإبداع التكنولوجي - ث

ي التجربة النيائية لطرحو في السوق او تطبيقو في المؤسسة عمى اساس نوع ادخالو ف
 1الابداع ، فيعطي الابداع الشكل النيائي لتبدأ المؤسسة في تجريبو مع عينة الزبائن.

 
                                                           

.  11-0،صالمرجع السابق بن عبد الرحمان جييدة ،  1
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 طرق اعتماد الابداع التكنولوجي:-2

البدائل ان اي مؤسسة تسعى الى ترشيد مكانتيا التنافسية ، لذا فإنيا تقوم بالمفاضمة بين 
المتاحة لمحصول عمى الابداعات التكنولوجية ، ويتم ذلك اما بالممارسات الفعمية لنشاط 

البحث و التطوير او شراء واقتناء الافكار والابداعات من مصادر خارجية ، واجمالا يمكن 
 1حصر طرق الحصول والمجوء الى الابداعات التكنولوجية في الطرق التالية:

نشاط البحث والتطوير داخل المؤسسة يعطييا : ان ممارسة  التطوير الداخمي (1
استقلالية كبيرة في اتخاذ قرارتيا ويمكنيا من تحقيق مكاسب معتبرة في حالة النجاح 
كما يضمن ليا السرية والثقة في نشاطيا ويحد من فرص تقميد المنافسين ليا ، عن 

وبالمقابل فإن المؤسسة تنفق  طريق الحماية القانونية للإبداعات وبراءات الاختراع ،
وقتا كبيرا في البحث والتطوير وتتحمل تكاليف مرتفعة، ويوقف نجاح مشروع البحث 

 والتطوير عمى توفر شروط اساسية ىي:
 وسط مشجع ومدعم للإبداع والتجديد . -
اقتراحات صادرة عن مبدعين قادرين عمى استغلال الافكار الجيدة وجعميا  -

 متلائمة مع المؤسسة .
 تعاون داخمي بين وظائف البحث والتطوير ، الانتاج والتسويق. -

ان ارتفاع تكاليف نشاط البحث والتطوير والنقص في  عقود واتفاقيات التعاون: (2
امكانية المؤسسة يدفعيا الى القيام بإبرام عقود واتفاقيات مع المؤسسات الاخرى ، 

انجاز مشاريع البحث قصة الاشتراك في تحمل التكاليف والاخطار وتقميص مدة 
والتطوير، وتشكل عقود واتفاقيات التعاون مجالا واسعا لممؤسسات ، لمتعاون والتكفل 

لممؤسسة بتكاليف نشاطات البحث والتطوير ، فمن جية تسمح ىذه العقود والاتفاقيات 

                                                           

.01، مرجع سابق ، صاسماء مرواني    
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بترشيد مواردىا وامكانياتيا ومن جية اخرى تحد من استقلاليتيا وحريتيا في اتخاذ 
 قرارتيا.

تقوم المؤسسات احيانا بالمجوء الى مؤسسات اخرى )مراكز البحث ، المقاولة :  (3
الجامعات ، مكاتب الدراسات.( ، قصد تنفيذ جزئي او كمي لنشاط البحث او 

ويسمى ىذا الشكل بالمقاولة الباطنية ويتواجد بكثرة في البمدان الصناعية ،   ،التطوير
حيث تتعامل عدد كبير من المؤسسات مع الباحثين والجامعيين ، فالمقاولة الباطنية 
تعتبر وسيمة ميمة وفعالة لمحصول عمى الابداع التكنولوجي ، وتنفيذه بالإضافة الى 

ليف البحث والتطوير وترشيد استغلال مواردىا تمكن المؤسسة من تخفيض تكاانيا 
 المتاحة.

ىي عبارة عن شراء الابداع او الاختراع من صاحبو الاصمي ،  اقتناء الرخصة : (4
وتعتبر الوسيمة الاكثر فاعمية وسيولة لكون المؤسسة تكون عمى عمم تام بخصائص 

ت ، والمعارف الاختراع ، بالإضافة الى سرعة استغلالو والنقل المباشر لممعموما
 المتعمقة بالإبداع ، وينص عقد الاقتناء او الشراء عمى بنود وشروط عينية تتضمن:

 موضوع العقد -
 مدة العقد -
 مجال الاستغلال -
 المكافآت المالية )مبمغ او نسبة(. -
 شروط الإشعار بالتحسينات التي تقوم بيا المؤسسة  -
 1شروط تخص العلامات التجارية لمطرفين. -

 

 

                                                           
.  37مرجع سابق،صنفس 
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 الابداع التكنولوجي في المؤسسة :قياس -3

السؤال المطروح ، ىو كيف يتسنى لنا قياس الابداع التكنولوجي يوجد خمس انواع من 
القياسات الكمية لمنشاط الابداعي ، تؤدي في مجموعيا الى نفس النتائج تقريبا ، وتتمثل ىذه 

 القياسات في:

تستعمل بشكل واسع قيمة البحث والتطوير كمقياس  :الانفاق عمى البحث والتطوير (1
للاستثمار في الابداع التكنولوجي حيث انو في كثير من الدول المتقدمة مثل الولايات 

المتحدة الامريكية تقوم بإجبار المؤسسات التي ليا ميزانيات معتبرة في البحث 
ىذه المبالغ الكبيرة  والتطوير عمى اظيار قيمتيا في الميزانيات السنوية ليا، حيث ان

المخصصة لمبحث والتطوير تؤدي الى زيادة قيمة اسيم ىذه المؤسسات في 
 البورصة.

: تعتبر قاعدة المعمومات المتعمقة بعدد طمبات براءات الاختراع براءات الاختراع (1
وعددىا الممنوح مصدر ميم جدا لممعمومات عن الابداع التكنولوجي ، وتدل البراءات 

حبيا في الاساسي ادى الى ابداع التكنولوجي ، حيث تعطي الحق لصاان البحث 
لقياس اداء بمد ما في مجال الابداع التكنولوجي منع استعمالو من طرف اخر، 

 .تستعمل براءات الاختراع الممنوحة لكل مميون ساكن
استعمال براءات الاختراع ليا عدة ايجابيات حيث تقوم بتوفير المعطيات في معظم 

دان الصناعية عن طريق المكاتب الوطنية لمممكية الفكرية التي تتوفر عمى بيانات البم
الكترونية براءات الاختراع من جية ، ومن جية اخرى يتطمب من المؤسسات 

المبدعة ايداع جميع براءات الاختراع السابقة المتعمقة بإبداعاتيم التكنولوجية ، لذا 
ريري لنوعية الابداع التكنولوجي مع ذلك يصبح من الممكن الحصول عمى مقياس تق

براءات الاختراع ليست مقياسا دقيقا للإبداع التكنولوجي في بمد ما ، حيث في الواقع 
ع تسجل فقط من المنظور التجاري ، ولكن ليست كل الابداعات نجد براءات الاخترا
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ى من يتم تسويقيا وخاصة بالنسبة لممؤسسات التي تمتمك تكنولوجيا جديدة وتخش
 منافسييا.

المتأتية من مختمف ىي عبارة عن قائمة الابداعات تعداد الابداعات التكنولوجية :  (3
المؤسسات التي تكون مستخمصة من تحقيق شامل ، حيث يجب ان تمثل احسن 
مصادر المعمومات لأنيا تقيس بوضوح الانتاج ، ويستطيع القائمون عمى التحقيق 

 المعطيات ويستيدفون المؤسسات ، الصناعات والدول.ووضع قواعد اعداد مجمل 

حيث ان عممية التعداد خصت  1001لقد كانت عممية التعداد ذات طابع رسمي وموحد عام 
 الحصول عمى البيانات التالية :

 عممية القيام بالتعداد ىي مباشرة من الشركات في اكثر من بمد. -
المئوية من المبيعات من  خصت استحداث منتجات او عمميات جديدة ، النسبة -

 المنتجات الجديدة في السوق.
 الانفاق عمى شراء براءات الاختراع او تراخيص الاستغلال . -
 مصادر المعارف ، دوافع الابداع التكنولوجي ، العوائق والشراكة في البحث. -
تخص عقود بحث بين المؤسسة وىيئات مختصة مثل مكاتب المقاومة الباطنية:  (0

اكز البحوث والجامعات في ىذه الطريقة تمجأ المؤسسة الى الابداع الدراسات ، مر 
خارجيا بواسطة ىيئات مختصة ونتائجيا جد متغيرة ، فيمكن الاستفادة من خبرات 

ذات مستوى عالي ، لكن مدة وتكاليف الابداعات اضافة الى التحكم فييا تبقى غير 
 مؤكد.

ىو اقتناء رخصة من مؤسسة مبدعة  الباب الخامس لاعتماد الابداعاقتناء الرخص :  (6
او من فرد مبدع ، بذلك فيي طريقة سريعة اقل تكمفة وخطورة بالنظر الى نتائجيا 
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بشرط توفر الامكانيات التي تتبع تطبيقيا خاصة التقنية منيا ، وفي حالة تكنولوجيا 
  1عالية المستوى يصبح التحكم فييا صعب ويتطمب طاقات مؤىمة لذلك.

 :عوائقهالابداع التكنولوجي و محددات -4
 :محددات الابداع التكنولوجي: 4-1

 اىم المحددات التي يظير دورىا جميا في تحديد وتيرة الابداع التكنولوجي ىي:

 .الابداع التكنولوجي والعوامل الاقتصادية للإعلام 
 . صرامة قوانين الممكية الفكرية 
 .حجم المؤسسة وىيكمية السوق 
  التوزيع الجغرافي لممؤسسات 
 اتخاذ القرار داخل المؤسسة 
 النظام المالي ىل يحدد وتيرة الابداع التكنولوجي 
  تراكم راس المال البشري 
  الاجراءات التي تيدف الى تقميص عدم المساواة 
 السياسة الحكومية 

ثم تبين اىمية السياسة الاقتصادية وصرامة قوانين حماية الممكية الفكرية ، وكذا حجم السوق 
في تشجيع والتحفيز عمى الابداع التكنولوجي ، بالإضافة الى دور السياسات المستيدفة 

الحكومية ، التي يمكنيا التأثير عمى وتيرة الابداع التكنولوجي، بتطبيق سياسة السوق الحر ، 
يمكن ان توجو رؤوس الاموال الى الابداع التكنولوجي ، وىو ما يتطابق مع المنطق حيث 

الاقتصادي ، فمعظم الابداعات التكنولوجية الميمة من خلال القرن العشرين تمت بتمويل 
من رؤوس اموال خاصة ، ولا يجب ان ننسى دور راس المال البشري لوجود علاقة ميمة 

                                                           

.   16- 10،ص مرجع سابق بن عبد الرحمان جييدة ،  1
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، والدخل الوطني لكل ساكن ، ا ، والذي يقاس بتعميم المجتمع بين المخزون البشري لدولة م
واكدت دراسات ان التطور الاقتصادي لأمة ما لو علاقة معنوية مع مخزونيا البشري السابق 

 والمقاس بمستوى التعميم لمواطنييا.

وتشجع الاسواق المالية المشاريع ذات المخاطرة العالية ، بحيث تسمح بتوزيع ىذه المخاطر 
التكنولوجي ، والعكس عمى عدة مستثمرين ، فالتطور المالي يشجع عمى التطور والابداع 

صحيح ، حيث التحسينات التكنولوجية تمعب دور ميم في تخفيض تكاليف التعاملات المالية 
، يجب الاشارة الى لإمكانية ان تكون بعض الثقافات مشجعة عمى الابداع التكنولوجي دون 

 1تؤثر عمى التطور الاقتصادي.  غيرىا ، ويمكن ان

 : عوائق الابداع التكنولوجي: 4-2

يمكن تقسيم العوائق التي تواجو عممية الابداع التكنولوجي الى ثلاث فئات اقتصادية و 
 اجتماعية وتقنية :

: يمثل عائق قمة الموارد المالية اىم العوائق الاقتصادية التي  المستوى الاقتصادي ( أ
، الييئات الحكومية تواجو عممية الابداع التكنولوجي ، سواء عمى مستوى المؤسسات 

او الييئات العممية فضعف المخصصات المالية لا يسمح بالقيام ببحوث متقدمة بغية 
ما تكون ىذه الابداعات ذات  تحقيق ابداعات تكنولوجية ، اضافة الى ذلك عادة

مردودية غير كافية ، خاصة اذا تمت الابداعات عمى مستوى الييئات العممية 
 )جامعات ، مراكز البحث (بحيث لا نجد من يجسدىا في الواقع الاقتصادي .

تتمثل اىم العوائق التي تحد او تقف في وجو الابداع  المستوى الاجتماعي: ( ب
جتماعي ، ىو الاتصال السيء بين اقطاب المؤسسة التكنولوجي عمى المستوى الا

)الادارة ، المساىمين ، عمال ، نقابة( بحيث لا تتضافر جيودىم في اتجاه واحد 
                                                           

1 .21-21،ص مرجع السابقعبد الله حسن مسمم ، 
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مساعد عمى الابداع التكنولوجي ، بالإضافة الى مدى تقبل المستخدمين لفكرة جديدة 
ى الاستعداد لدى ، ويمثل ايضا مستو في الانتاج ، لانيم يرون فييا تيديدا لمناصبيم 

الاطارات المؤسسة لمقيام بيذه الميمة واحتضانيا عامل حاسم لنجاح الابداع 
 التكنولوجي في المؤسسة .

: يمثل القيام بإبداع تكنولوجي مجازفة كبيرة تنطوي عمى عدة مخاطر سواء المستوى الفني
التقنية تعتبر احد عمى المستوى التجاري ، المالي او التقني ، لذلك فيذه المخاطر خاصة 

العوائق ، التي تقف في وجو الابداع التكنولوجي ، اضافة الى ان القيام بيا يحتاج الى يد 
عاممة تقنية مؤىمة ، بحيث تعتبر احد العوامل التي يتوقف نجاح الابداع التكنولوجي عمييا 

عممية الابداع  تكوين ملائم ، وتعتبر تركيبة التجييزات الجديدة عائق يحد من اضافة لتوفير
 1التكنولوجي نظرا لنقص الخبرة.  
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 :خلاصة الفصل الاول

الاكثر ضمان بالنسبة لممؤسسات اليوم لمواجية الخيار الاستراتيجي يعد الابداع التكنولوجي 
من بيئتيا ، كما يعتبر الاكثر فاعمية لمواكبة التغييرات العممية مختمف التيديدات المحتممة 

والتكنولوجية التي يشيدىا العالم ، لذا وجب عمى المؤسسات اليوم ان تتبناه بشكل عممي و 
منظم يتوافق مع اىدافيا واستراتيجيتيا وعن طريق تفعيل تنظيم نشاط البحث والتطوير الذي 

  التكنولوجي.  يعتبر المحرك الاساسي للإبداع
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 تمهيد: 

سوف نتطرق من خلال ىذا الفصل لمفيوم الصورة الذىنية والصورة الذىنية الإلكترونية 
وبما ان مفيوم الصورة الذىنية قد عرف عدة دراسات واىتمامات من طرف الباحثين 

إلى تعريف الصورة الذىنية  اشارت إلى وجيات النظر التي  سوف نشير بحيث والممارسين 
لممؤسسة و التي أجمعت كميا عمى أنيا الانطباعات الذىنية التي تتكون لدى عامة 

المفاىيم المشابية و الاىمية والاىداف  ناولوايضا سنت الجماىير التي تتعامل مع المؤسسة
يا لدى التي تسعى المؤسسات الى تحقيقيا من خلال اىتماميا بتكوين صورة ذىنية جيدة عن

الصورة الذىنية الإلكترونية والعوامل المؤثرة في تكوينيا واىم  ناولوبعدىا سنت جماىيرىا
الوسائل التي تمجأ الييا في تكوينيا والتي قد تتمثل في موقعيا الإلكتروني وايضا منصات 

التواصل الاجتماعي وبعدىا عرجنا الى اىم استراتيجيات تحسين الصورة الذىنية الإلكترونية 
 حال ىناك مشاكل او اراء سمبية اتجاه المؤسسة. والتي تمجأ الييا المؤسسات في
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 المبحث الأول :عموميات حول الصورة الذهنية الإلكترونية

 مفهوم الصورة الذهنية واهميتها:-1
  :مفهوم الصورة الذهنية: 1-1

لتعريف الصورة الذىنية نحتاج الى تفكيك وتقسيم مفيوم الصورة الذىنية الى            
 مفردتين : الصورة والذىنية لموصول الى التعاريف الاجرائية 

والصورة تعني الشكل الذي يتميز بو الشيء ، وىي تعني ايضا ) الصور بكسر الصاد لغة 
توىمت صورتو فتصور  فالصور جمع صورة ، وصوره تصويرا فتصور ، وتصورت الشيء

لي ( ويذكر معجم لسان  العرب لابن منظور ان الصورة ظاىرة الشيء وىيئتو وحقيقة 
 .1الشيء وصفتو(

الذىنية فيي تشير إلى الذىن، والذىن ىو العقل ، كذلك ىي )الفطنة والحفظ(، أما مفردة 
 العلاقات . وبيذا فان الذىن يطمق عمى الإدراك والتفكير الاستدلالي عن طريق انشاء

وفي إطار ما تقدم فإن الجمع بين مفردتي الصورة والذىنية يقود الى انشاء مصطمح الصورة 
الذىنية الذي ىو لغة : "صورة الشيء وتصوره في ىيئتو وحقيقتو وظاىره ، يكونيا الذىن في 

 .2ضوء ادراكو واستدلالو للأشياء 

 منيا:اما اصطلاحا فقد عرفيا العديد من الباحثين ونذكر 

: ىي مجموعة  gnwlwoD emaharGغراهام دولينغ كتعريف لمصورة الذىنية يقول 
ويتذكرونيا ويستندون الناس  صفياالمعاني التي تعرف بيا المؤسسة ، والتي من خلاليا ي

                                                           

1 . 473،ص 1944منظور ، معجم لسان العرب ، المجمد الرابع ، دار صادر، بيروت ،  إبن 
  

. 52،ص 2014، دار اسامة لمنشر ،الاردن ، 1طباقر موسى ، الصورة الذىنية في العلاقات العامة ،   2
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وأفكاره ،   ،الييا في علاقتيم مع المؤسسة ، أنيا النتيجة الصافية لتفاعل معتقدات الشخص
 ومشاعره ، وانطباعاتو حول مؤسسة ما .

فيعرفانيا عمى أنيا (Robinson and Barlow) وبارلو روبنسون الصورة الذىنية حسب 
: "الصورة العقمية التي تتكون في أذىان الناس عن الأفراد والجماعات والمؤسسات المختمفة، 

المباشرة، وقد تكون عقلانية أو غير  وقد تكون ىذه الصور وليدة التجربة المباشرة أو غير
رشيدة، وقد تعتمد عمى الأدلة والوثائق أو عمى الإشاعات والأقوال غير الموثقّة، ولكنّيا في 

 نياية الأمر تمثل واقعا صادقا لمن يحممونو في رؤوسيم."  

الواجية بين ىوية المؤسسة وبين أصحاب " Claire Tomlins كمير توممينزحسب 
 ."الخارجيونالمصمحة 

ىي الخلاصة التي يخرج بيا الفرد من اليياكل  gwoDr gnearG جورنج جيمس حسب
الكبيرة لممعمومات ، والتي ينظم من خلاليا مدركاتو لكي يستطيع لكي يستطيع ان يفيم 

 .المعمومات التي يحصل عمييا

أو  مفاىيم عامة تتكون من عدد من المعتقدات بأنيا sDmmoerماكمومبس ويعرفيا 
 1الحقائق وأراء.

:  ىي الانطباع الذي يكونو الفرد عن محمد عبد الحميدتعريف الصورة الذىنية حسب 
 ليا.متأثرا بالمعمومات المختزنة عنيا وفيمو  بو،الأشياء المحيطة 

واجمالا يمكن تعريف الصورة الذىنية ىي مجموعة الانطباعات والافكار الذىنية التي تتكون 
 المنظمة . لدى الفرد اتجاه

 
                                                           

1 . 113،ص 2015، الجيزة ، ،أطمس لمنشر والتوزيع 1، العلاقات العامة والدبموماسية الشعبية ، ط عبد الخالق يسرا حسني 
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 الصورة الذهنية والمفاهيم المشابهة لها: 1-1-1

ىناك تداخل كبير لمباحثين حول الصورة الذىنية وارتباطيا ببعض المفاىيم المشابية ليا ونذكر من ضمن 
 1وسوف نوضح الفرق بينيما في مايمي: سمعة المؤسسة وىوية المؤسسة: صورة نمطية و  المفاىيمىذه 

لمفكر الحديث، الصورة  (Harper) "عرّف قاموس "ىاربر :النمطيةالصورة الذهنية والصورة  (1
النمطية عمى أنيا: "صورة شديدة التبسيط لنوعية من الأشخاص، أو المؤسسات، أو الأحداث 

، فيعرفيا عمى أنيا: "تمك (Taylor Willis) التي تتقاسم ملامح أساسية."  أما تايمور ويمس
المتميزة في الجماعات، لكن ىذه السمات تعكس علاقات  الصورة التي تشير دائما إلى السمات

السيطرة والتبعية والصراعات الاجتماعية وتركيب القوة. علاوة عمى ذلك، فإن تكرار الصور 
النمطية، والتي تشكل نوع المعرفة عن جماعة معينة، يتم تحويميا إلى إيديولوجيا أو إلى إحساس 

داخل كبير بين مفيومي الصورة الذىنية والصورة من خلال ىذين التعريفين يظير ت»عام. 
النمطيةـ لكن واستنادا لاستخداماتيما في البحوث العممية، فإن الصورة الذىنية تتطمب عادة بذل 
جيد مادي ومعنوي لتحقيق الإقناع، وىي متغيرة بسبب تأثرىا بتجارب الفرد المتراكمة مع ذلك 

تمك الصورة، ناىيك عن كونيا ذات سمة إيجابية. في الآخر، وبالتالي فإن سموكو يتغير بتغير 
قد تعاممت مع  -خاصة في الاستخدام الحديث -حين أن الدراسات التي تناولت الصورة النمطية

المفيوم عمى أساس أنّيا صورة سمبية تتشكل بناء عمى تعميمات مبسّطة وغير موضوعية، فيي 
يرىا،  تقوم عمى مجموعة من السمات التي عبارة عن قوالب شبو جامدة يصعب تعديميا أو تغي

تثير مشاعر الخوف والكراىية والنفور والاشمئزاز، من خلال تصوير واقع محرّف عن المؤسسة 
 .أو الفرد أو الكيان.

 (John Balmer) سمعة المؤسسة، حسب جون بالمر صورة المؤسسة وسمعة المؤسسة: (2

دموند غراي تدل عمى: "مدى تقدير المؤسسة من قبل  (Edmund R. Gray) وا 
جميورىا، فقد تكون ذات سمعة جيدة أو سيئة أو متوسطة." ويعرفيا مايكل بارنت 

عمى أنيا : "الأحكام الجماعية لممؤسسة بناءً عمى  (Michael Barnett) وزملاؤه
تقييمات الآثار المالية والاجتماعية والبيئية، التي تنسب إلى المؤسسة مع مرور 

                                                           
  . 593-589،ص2020، جويمية 02شوشة حرز الله، الصورة الذىنية لممؤسسة، المجمة الجزائرية للأمن الإنساني،العدد1



المدخل النظري حول الصورة الذىنية الإلكترونية الفصل الثاني:  

 

46 
 

لزمن."  من خلال التعريفين السابقين يظير تداخل كبير بين مفيومي السمعة ا
والصورة إلى حد التطابق تقريبا، مع تسجيل ميزة أساسية لمسمعة مقارنة بالصورة: 

فالأولى أي السمعة تعكس آراء الجماىير المعبر عنيا صراحة، لكن الصورة الذىنية 
من أراء وتصورات عن المؤسسة في ذىنو، كما يشير اسميا ترتبط بما يخزنو الفرد 

 .وبعبارة أخرى فالصور الذىنية ىي المصدر المغذي لمسمعة
ىوية  (John Balmer) : يعرف جون بالمرصورة المؤسسة وهوية المؤسسة (3

المؤسسة عمى أنيا:" وصف المؤسسة، أي شخصيتيا الفطرية. فكل ما تقولو 
المثال: السمع والخدمات، الاتصال  المؤسسة وتؤديو يؤثر عمى ىويتيا، عمى سبيل

الرسمي وغير الرسمي، سياسات المؤسسة، سموك الموظفين، إلخ." ويعرفيا دومينيك 
ىي الكيفية التي تنوي من خلاليا المؤسسة تقديم " :(Dominique Bouchet) بوشي

نفسيا إلى الجميور." واستنادا لتعريف كل من صورة المؤسسة وىوية المؤسسة، 
 لأساسي بين الاثنين ىو المصدر: فصورة المؤسسة ىي التصور العام الذيفالفرق ا

يبنيو الجميور عن المؤسسة، في حين أن ىوية المؤسسة ىي الكيفية التي تريد 
 .المؤسسة أن يُنظر إلييا من قبل جميورىا

 : اهمية الصورة الذهنية : 1-2

أىم مرتكزات نجاحيا وقوتيا،  ان الصورة الذىنية الايجابية لممنظمة من yelroMيرى     
وىي من العناصر الأساسية التي تدعم استمراريتيا، كما تخمق مشاعر وانطباعات جيدة لدى 

 1الرأي العام، مما يدعم من موقف المنظمة عمى المدى البعيد وتبرز اىميتيا في:

  .مساعدة المنظمة في اجتذاب افضل العناصر لمعمل 
 .تدعيم علاقة المنظمة مع جماىيرىا الداخمية والخارجية 

                                                           

.  138يسرا حسني عبد الخالق ، المرجع السابق، ص 
1
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 السمطات والجماىير بأىمية الدور الاجتماعي لممنظمة في خدمة المجتمع. إقناع 
  . تدعيم العلاقات الطيبة لممنظمة مع الجيات التشريعية والتنفيذية في الدولة 
 نظمة.المساعدة عمى إقناع الييئات المالية باستثمار أمواليا في الم 
  .المساعدة في دعم الجيود التسويقية لممنظمة 

 خصائص الصورة الذهنية:-2

 1تتميز الصورة الذىنية بمجموعة من الخصائص نذكر منيا:

  الصورة ليست محددة الموضوع ، فأي شيء صالح لأن يكون موضوعا لمصورة
 المؤسسة ...(.-المجتمع-الجماعة -الذىنية )الفرد

  توجد داخل جماعة موحدة، ومتجانسة من الناس، وتتشابو مع مكتسبة ومتعممة، فيي
 احدى الثقافات.

  الصورة الذىنية ىي انعكاس للاتجاىات النابعة من العادات، وترتبط الاتجاىات نحو
 الافراد والجماعات الاخرى بالطريقة التي يتم بيا تصور الأفراد الأخرين .

 نيا ليست استاتيكية جامدة ولكنيا ظاىرة الصورة الذىنية عممية ،ويعني ذلك أ
ديناميكية متفاعمة تمر بمراحل متعددة ، تتأثر كل مرحمة بما يسبقيا وتؤثر فييا بمحق 

 بيا. 
 .الصورة الذىنية تتسم بالتطور والتغير، وتأخذ اشكالا عديدة وقوالب مختمفة 
 لجماعات تقييمو ليا.سمبية أو إيجابية: معتمدة عمى الكيفية التي توضع بيا الفرد او ا 
  تعتمد عمى التعميم، فالعمومية تعتبر أن كل أفراد المجموعات متشابيون ، اي يتم

 تصنيف الناس في أشكال نمطية معممة.
 

                                                           

1 . 118، 117المرجع نفسو ، ص 
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 وظائف الصورة الذهنية ومكوناتها:-3

 : وظائف الصورة الذهنية: 3-1

 1ىناك مجموعة من الوظائف المتصمة بالصورة الذىنية تتمثل في الاتي :

  تساعد الصورة الذىنية لمفرد في التكييف مع ظروف الحياة وذلك من خلال اختصار
جيد الفرد بما تقدمو من أطر جاىزة تكفل لو التعامل مع الاخر والتنبؤ بسموكو دون 

 إمعان في خصائصو الفردية .
 . تقدم لمفرد معيارا تقييميا لمحكم عمى صحة ما يصل إليو من معمومات 
 تبرير كثير من مدفاع عن الذات، ذلك أن الصور تتيح لمفرد فرصة تستخدم كأداة ل

 أفعالو .
  تزيد الصورة من تقدير الذات ، نتيجة عضوية الفرد في جماعة محددة فالصورة

الإيجابية عند الجماعة التي ينتمي إلييا الفرد يمكن أن تزيد تقديره لذاتو ، ومن 
 شعوره بالرضا عن نفسو.

 ية اضفاء الشرعية إيديولوجية الجماعة وتبرر توجياتو تؤدي الصورة الإيجاب
ؤكد الشعور بالتفوق وممارساتيا وتدافع عنيا، وتؤكد عمى ىويتيا الاجتماعية ، كما ت

 لدى أعضائيا.

 

 

 

 
                                                           

1
 . 235،ص 2020، دار اسامة ،عمان ، العامة الاسس النظرية والممارسات المينيةعبد الممك الدناني، العلاقات  وخالد درار   
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 :: مكونات الصورة الذهنية 3-2

تندمج لتشكل الصورة الذىنية من عناصر متعددة تتكون الصورة الذىنية الكمية لممنشأة 
 1الكمية لممنشأة وىذه العناصر ىي:

  صورة العلامة التجاريةelami dnaro  تتمثل في درجة النجاح المتوقع من :
 الاتصال في تكوين صورة إيجابية عن المنظمة بتأثير الثقة في علاقاتيا التجارية 

  صورة منتجات/خدمات المنتظمة: تعتبر صورة منتجات المنظمة من العناصر
الكمية ليا، فمنتجات أي منظمة أو خدماتيا ومدى جودتيا  المكونة لمصورة

وتميزىا، ومدى قدرتيا عمى مسايرة التغيير في اتجاىات العملاء ومسايرة التطور 
العممي في إنتاجاتيا وطريقة تقديم خدمات ما بعد البيع تؤثر عمى تقييم الجميور 

طيبة ليا لدى  لأعمال المنظمة ومدى كفاءة إدارتيا وتساىم في تكوين صورة
 جماىيرىا .

  )صورة إدارة المنظمة )فمسفة المنظمةyamronome dnaro   إدارة المنشأة :
ىي الرمز الذي تعرف بو لدى الجماىير، ولذلك فإن فمسفة الإدارة في قيادة 
العمل في أي منظمة وفي قياميا بالاتصالات الناجمة في ادارة علاقاتيا مع 

العناصر اليامة المكونة لصورتيا لدى جماىيرىا الجيات المختمفة تعتبر من 
حيث تشكل العناصر الحاكمة لمثقافة التنظيمية التي توجو أداء وعمل ادارات 

المنظمة المتعددة من ناحية، وتحكم تعاملاتيا مع الجماىير الخارجية من ناحية 
، أخرى، وىي الإطار الذي يحدد كل الاتصالات المنظمة ورسائميا الى الجماىير

 وتشكل صورتيا الذىنية نحوىا.

                                                           
دارة الأزمات،ط1 - 141لعلاق لمكتب ، مصر ، دس ن ،صدار ا،  1عمي عجوة وكيرمان فريد ، إدارة العلاقات العامة بين الإدارة الاستراتيجية وا 

143 . 
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  برامج المسؤولية الاجتماعية لممنشأة : وىي تجسد الأعمال الفعمية لممنظمة
في كل ما يصدر عنيا وسياستيا الرسمية اتجاه المجتمع ككل وجماىير المنظمة 

من قرارات وافعال ،أي انيا تيتم بالأعمال الحقيقية لممنظمة ماذا تفعل المنظمة 
البرامج والانشطة المتنوعة التي تقوم بيا المنظمة في برامجيا  ؟ لذا تعتبر

لممسؤولية الاجتماعية عاملا مؤثرا في التأثير في عواطف الجماىير نحوىا 
وكسب ثقتيم وتأييدىم سواء ما يختص بيا العاممين أو الجماىير الخارجية او 

 البرامج المجتمعية والبيئية المختمفة.
 عمل :تؤثر انطباعات الجماىير عن المنظمة كمكان صورة المنظمة كمكان ال

لمعمل عمى صورتيا الذىنية من حيث توفير بيئة صحية جيدة لمعاممين، 
وخدمات اجتماعية وصحية وحوافز وأجور متميزة ، كما يؤثر المظير الخارجي 

ليا كمكان ليا من مباني واثاث ونظافة ونظام في العمل عمى ادراك الجماىير 
 ل .متميز لمعم

  أداء موظفي المنظمة : تتمثل في قدرة موظفي المنظمة عمى تمثيميا بشكل
مشرف لدى الجماىير من خلال التعامل الطيب معيم، وكفاءة وسرعة أداء 

 الميام المنوطة بيم مما يعطي انطباعا ايجابيا نحوىا.
  كفاءة اتصالات المنظمة :توثر كفاءة اتصالات التي تقوم بيا المنظمة مع

الجماىير الداخمية والخارجية، وما تنقمو من المنظمة من في رسائميا لمجميور، 
 في تكامل اتصالات المنظمة وتوضيح ىويتيا وفمسفتيا لمجميور .
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 :اصنافها شروط تكوين الصورة الذهنية وابرز-4

 شروط تكوين الصورة الذهنية: 4-1

 1المديرين ببعض الشروط أىميا: التزاميتوقف بناء و تكوين صورة طيبة عن المؤسسة 

  :أن تكون صورة حقيقية (1

إن انحراف الصورة عن الحقيقة سرعان ما يمحق المساس بمصداقية المؤسسة، بحيث أنو 
يكفي إجراء اتصال واحد بيا لكي تدرك ىذا الانحراف، و ىذا من شأنو أن يبعث الشك و 

صورة، لذلك فإنو يجب عمى فقدان الثقة التي طالما عممت عمى تأسيسيا من خلال ال
 .المؤسسة أن تعرف نفسيا عمى حقيقتيا و أن تكون صادقة في الداخل كما في الخارج

 : أن تكون الصورة إيجابية (2

ىنا يتعمق الأمر بتثمين مؤىلات ومحاسن المؤسسة،  لكن في المقابل يجب عدم المبالغة في 
.ذلك بشكل يؤدي إلى لفت الأنظار إلى المؤسسة ومساوئيا  

 :أن تكون الصورة مستمرة (3

نأي أن تمثل صورة لممؤسسة لعدة سنوات  أمكن ولما لا ، طول مدة حياتيا، فديمومة  وا 
 فعاليتيا.الصورة تدل عمى 

 :أن تكون مميزة (4

خاصة داخل القطاعات التي تتميز بتشابو منتجاتيا، حيث أنو يجب عمى المؤسسة  وىذا
 .العمل عمى تطوير شخصية خاصة بيا، بمعنى بناء صورة مميزة وفريدة

                                                           
المؤسسة الخدمية، مذكرة لنيل شيادة الماستر ، جامعة العقيد أكمي محند الحاج ،البويرة رحماني صبرينة، العلاقات العامة كمدخل لبناء صورة 1

 : 38- 37،ص
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 :الاستهداف من خلال الصورة (5

يجب أن تكون الصورة متجانسة مع قيم و معتقدات الجماىير المستيدفة، وىو ما يستدعي 
 .القبول لدى الجماىير كل حسب خصائصواعتماد برامج تمقى 

  :جاذبية الصورة (6

أن تكون الصورة جذابة ىي تمك التي تجذب أو تستميل الجماىير التي ىي محل اىتمام لدى 
المؤسسة، و نستطيع القول ىنا أنو البد من توفر عنصر التمييز في الصورة التي نيدف 

بالنسبة لنا ميزة تنافسية من خلاليا يمكن لتسويقيا، أي أن صورة المؤسسة البد أن تمثل 
  .كسب تأييد الجماىير وجذبيم لمتعامل معيا

 : تصنيفات الصورة الذهنية: 4-2

وىو ما يوحي إلى تعدد أنواع صورة المؤسسة،  الذىنية لممؤسسةىناك عدة تصنيفات لصورة 
 1:عميو سوف نتطرق لبعض ىذه التصنيفات كما يميو 

 :هدف المؤسسةالتصنيف الأول حسب 

 :لممؤسسة الذىنية لصورةنميز حسب ىذا التصنيف الأنواع التالية 

 : الصورة المرغوبة

وىي تعبر عن إرادة المدير أو الإداريين في المؤسسة، وىي تستخمص من ىوية ىذه 
الأخيرة، وال يمكننا تحديدىا إلا من خلال إجراء لقاءات مع الإدارة العميا أو من خلال 
عناصرىا الرسمية. أو بتعبير آخر تعتبر الصورة المرغوبة مرادفا لممتوقع بمعنى تسخير 

                                                           
 . 179- 178، ص2010،دار الخمدونية لمنشر والتوزيع ،الجزائر ، 1عبيدة صبيطي،كمثوم مسعود ، مدخل الى العلاقات العامة ،ط  1
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في تطوير الصورة المدركة و ترسيخيا بصفة دقيقة في أذىان الجماىير الإدارة الاستراتيجية 
 المستيدفة و تمييزىا عن المنافسين.

 :المنشورة  الصورة

تتكون الصورة المنشورة من جميع الرسائل الصادرة من وحول المؤسسة، وىي تمثل نتيجة 
ترضيا مجموعة من الصور لكل التعابير الإرادية و غير الإرادية، فيذه الأخيرة تدعميا أو تع

بمدىا  الأخرى كصورة القطاع الذي تنتمي إليو المؤسسة، صورة عالمتيا ومنتجاتيا، صورة 
الأصمي و لكي نتمكن من تحديد ىذه الصورة يجب عمينا القيام بتحميل مواضيع ومعاني من 

 .طرف المؤسسة بذاتيا ، خصوصا ما تنشره الصحافة ووسائل الإعلام بصفة عامة

 ورة المدركة:الص

وىي المقصودة عادة بكممة صورة المؤسسة كما أنيا تمثل أىم صورة لدى مسؤول التسويق 
أو الاتصال، تتشكل الصورة المدركة من جميع آراء الأفراد الذين ينتمون إلى الجماىير 

 الداخمية و الخارجية، ويمكن لنا تحديدىا من خلال الدراسات الكيفية كتحميل محتوى المقاءات
الجماعية، أو الدراسات الكمية بالاعتماد عمى سمم الاتجاىات ، بحيث يمكننا قياس شيرة و 

عناصر الصورة كالقوة، الديناميكية، التقدم، جودة المنتجات، كفاءة المستخدمين، المناخ 
 .الاجتماعي، المساىمة في الاقتصاد الوطني

 التصنيف الثاني: حسب نطاق الرؤية )داخمية، خارجية(.

 وفقا ليذا التصنيف يوجد نوعين لصورة الذىنية لممؤسسة ىما:

 الصورة الداخمية لممؤسسة :

ويكون ىنا الجميور المستقبل ىو من مستخدمي المؤسسة )عماليا، اطاراتيا(، و يكون 
الاتصال أكثر سيولة ومرونة، وذلك عن طريق الخطابات التي يقدميا مسؤولو المؤسسة و 
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داخل المؤسسة )الصرامة ، الجدية ، الحوافز(، بالإضافة إلى ثقافة كذا كيفية التعامل 
التوظيف في المؤسسة، وىي ثقافة المؤسسة نفسيا، بالإضافة إلى كيفية تعامل المؤسسة مع 
زبائنيا وعملائيا وحتى الموردين بصفة مختصرة ىي تمك الصورة التي تحاول المؤسسة نقميا 

 إلى جميورىا القريب

لسابقة ذكرىا ىي التي تتحكم في رأي العامل في مؤسستو وكذا متعاممييا، ىذا كل العوامل ا
العامل الذي سينقل الصورة الداخمية لممؤسسة إلى الخارج بحسب تأثره و كيفية تعامل 

 المؤسسة معو، وىو الذي يحدد نوع الصورة التي سينقميا سيئة كانت أم جيدة.

 الصورة الخارجية لممؤسسة-

ورة الداخمية ىي الصورة الموجية لمجميور الداخمي لممؤسسة، فالصورة إذا كانت الص
الخارجية ىي تمك الموجية للأشخاص الموجودين خارج المؤسسة و الوسائل المستخدمة في 
الحالتين مختمفة جدا، كما أن أساس جودة ورداءة الصورة مختمفة، ففي ىذه الحالة الاتصال 

يا و يرتكز أساسا عمى التسويق، بحيث أن الجميور المتعمق بالصورة يكون اتصال خارج
الخارجي المتمثل في الزبائن يحكم عمى صورة المؤسسة من خلال: منتجاتيا مستوى 

إعلاناتيا، عالمتيا التجارية، مشاركتيا في التظاىرات الرياضية، مشاركتيا في الأعمال 
نما ىناك عناصر أخرى الخيرية و التطوعية ىذا ال يكفي لإطلاق  حكم عمى المؤسسة إ

نأخذىا بعين الاعتبار وىي: الحالة المالية لممؤسسة، وضعيتيا في السوق المالية ،حجم ونوع 
قنواتيا التوزيعية، خبرتيا في مجال نشاطيا، وحتى شكميا العام بالإضافة إلى بطاقاتيا 

داخمية الخاصة ، دون أن ننسى عامل ميما في تحديد صورة المؤسسة ألا وىو الصورة ال
التي ينقميا العمال عن مؤسستيم. لذا يؤدي تفاعل الصورة الداخمية مع الصورة الخارجية إلى 
تكوين الصورة العامة لممؤسسة، واختلال واحدة من ىاتين الصورتين سوف يؤدي حتما إلى 
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اختلال الصورة العامة، لذا يجب الاىتمام دائما بالصورتين معا، و لبناء استراتيجية عامة 
 مصورة، بدال من الانطلاق من الداخل نحو الخارج لتكون الاستراتيجية أكثر قوة واستمرارية.ل

 التصنيف الثالث: حسب معايير مختمفة 

وفقا ليذا التصنيف لمصورة الذىنية  لممؤسسة يوجد ليا خمسة أنواع، ويمكن توضيحيا كما 
 1يمي:

 :الصورة الداخمية

 .عمال المؤسسة، أما الأساس التي تبنى عميو فيو درجة الانتماء إليو مصدرىا 

 ::الصورة المالية

مصدرىا المجتمع الاقتصادي و المالي أما الأساس التي تبنى عميو فيو تقديرىا لقيم  
 المؤسسة.

 الصورة التكنولوجية:

ني لميارة مصدرىا الوسط الميني أما الأساس التي تبنى عميو مدى تقدير الوسط المي 
المؤسسة وطموحاتيا من حيث التكنولوجيا التي تستعمميا أو التي تنتجيا أو تطمح لإنتاجيا 

 أو الحصول عمييا.

  صورة المنتج:

مصدرىا الزبائن أو المستيمكين أما الأساس الذي تبنى عميو ثقتيم إمضاء المؤسسة لموعود 
 المتعمقة بالمنتج.

                                                           
1
وني لجامعة المسيمة في تشكيل صورتيا الذىنية، مذكرة لنيل شيادة الماستر،جامعة محمد ساسي نور اليدى ،وقاف نورة، دور الموقع الالكتر  

 . 34،ص 2021-2020 ، المسيمة، بوضياف
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 صورة الجمهور:

عريض وسائل الإعلام، السمطات العمومية، الرأي العام أما الأساس مصدرىا الجميور ال 
 التي تبنى عميو آرائيم حول اندماج المؤسسة ومساىمتيا في الصالح العام وشخصيتيا.

 المبحث الثاني: بناء الصورة الذهنية الإلكترونية  

 العوامل المؤثرة في الصورة الذهنية الإلكترونية: -1

تتأثر الصورة الذىنية الالكترونية  لممنشأة بعدة عوامل بعضيا يتعمق بالمنشأة نفسيا والبعض 
والثقافية والسياسية التي تتواجد فييا الأخر يتعمق بالأفراد وكلاىما يتأثر بالبيئة الاجتماعية 

ن تناول المنشأة عمى أساس أنيا الإطار العام لمتفاعل بين المنشأة وجماىيرىا المتنوعة ويمك
 1ىذه العوامل والتي تؤثر في تشكيل الصورة الذىنية الالكترونية لممنشاة عمى النحو التالي :

 :عوامل تتعمق بالمنشأة والمنافسيناولا: 

 تقدمو من سمع وخدمات  سياسات المنشأة وما. 
 بالمنشأة سواء الاتصالات الداخمية او الخارجية مع نظم الاتصالات الخاصة  طبيعة

 جماىيرىا.
  طبيعة الرسائل الاتصالية التي تتناول المنشأة عبر الوسائل الجماىيرية ومواقعيا

 الالكترونية.
  شبكة الاتصالات الشخصية المباشرة بين جميور العاممين بالمنشأة والجميور

 الخارجي 
  طبيعة الاساليب والوسائل التكنولوجية التي تستعمميا وتمجأ الييا المؤسسة لتكوين

 صورتيا الكترونيا.

                                                           

1 . 220-219،ص 2008،دار النيضة ،القاىرة ، 1نيفين أحمد غباشي،  ديناميكية العلاقات العامة الداخمية،ط 
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 تقدمو من خدمات لممجتمع المحمي. المسئولية الاجتماعية لممنشأة وما 
  لممنشآت المنافسة وتأثيرىا عمى صورة المنشأة.الجيود الاتصالية 
  التغطية الإعلامية للأحداث الخاصة بالمنشأة في وسائل الإعلام المختمفة 

  ثانيا: عوامل فردية :

 لممعمومات عن المنشأة وتشمل:تتعمق بالفرد المستقبل 

  القيم والعادات والتقاليد  –الثقافة  –السمات الشخصية للأفراد مثل مستوى التعميم
 وغبرىا.

 .مدى اىتمام الفرد بالمعمومات المقدمة عن المنشأة 
  شبكة الاتصالات الخاصة بالفرد وقدرتو عمى استيعاب وتفسير المعمومات الخاصة

 بالمنشأة.
 ت المرجعية كالأسرة والاصدقاء عمى الفرد وانطباعاتيم عن المنشأة .تأثير الجمعا 
 .تأثير قادة الرأي والمؤثرين عمى الصورة المتكونة عن المنشأة في اذىان الجماىير 
  شخصية المتحدث )القائم بالاتصال( لممؤسسة عمى مواقعيا المختمفة وما يتركو من

 انطباع حول المؤسسة في ذىن الجماىير.
 مراحل تكوين الصورة الذهنية الإلكترونية : -2

 1:تتكون الصورة الذىنية لممؤسسة من خلال ثلاث مراحل أساسية ىي

 :المرحمة الأولى-1

ىي مرحمة تشكيل شخصية المؤسسة و ىي تقدم فرصة للإدارة لتنمية فمسفة المؤسسة و التي 
تدمج القيم الأساسية لممؤسسة و التي تشكل بدورىا ثقافة المؤسسة، و الجزء الأساسي الثاني 

                                                           

1 . 55- 54رحماني صبرينة ، مرجع سابق،ص
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من عممية إدارة الصورة الذىنية لممؤسسة يتضمن تمك الأنشطة المصممة لمتأثير في الإدارة 
الكمية  يجية لممؤسسة طالما أن رسالة المؤسسة واضحة فإن الإدارة تضع الأىدافالاسترات
 .لمعمل

 المرحمة الثانية:-2

وفي ىذه المرحمة تقوم المؤسسة بتحديد الأىداف الاتصالية ىي مرحمة ىوية المؤسسة 
الاتصالات فمسفة  الخاصة بيا، والتي تحدد بناء عمى الاىداف الكمية  لممؤسسة، وىنا تبرز

مثمما تنشأ القضايا والموضوعات التي يجب عمى المؤسسة أن تيتم بالحديث حوليا أي ماذا 
تقول؟ ما كمية المعمومات التي يجب نقميا؟ أي كيف يتم التعامل معيا؟ من خلال بعض 

الوظائف مثل: بحوث الصور، المسح البيئي، مراقبة القضايا الاجتماعية والسياسية 
وسائل الاعلام ،ويجب أيضا تقديم تقرير سنوي حول النشاط الإعلاني والعلاقات مع 

 .لممؤسسة

 المرحمة الثالثة:

نقطة الالتقاء و " corporation image" ىي مرحمة صورة المؤسسة و تغيير المؤسسة
المؤسسة التداخل بين الجماىير المتعددة و بين المؤسسة، حيث تتشكل خبرات جماىير 

 المتعددة.م الإدارية مخرجات النظ بواسطة

 وسائل تكوين الصورة الذهنية الإلكترونية :-3

ان لوسائل الاتصال المختمفة دور كبير في الطريقة التي نبني بيا تصورنا لمعالم ونكون بيا 
اراء وافكار جديدة، حيث ان ىذه الأخيرة توفر لنا المعمومات والتي من خلاليا تحاول الـتأثير 

المواقف والأزمات وايضا من خلال تشكيل الاتجاىات بالنسبة  عمى احكامنا عمى بعض
ولعمى المؤسسات احدى ىذه الكيانات التي ايضا تمجأ  لمقضايا العامة والمنظمات الكبرى
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لموصول الى جماىير واسعة ومحاولة تكوين صورة وسائل الاتصال المختمفة  الى  رىابدو 
كوين الصورة الذىنية الى ثلاث اقسام عنيا وتنقسم وسائل الاتصال التي تستخدم في ت

:وسائل الاتصال العامة )وسائل الاتصال الجماىيرية ( ، وسائل الاتصال الخاصة 
 بالمؤسسة ، ووسائل الاتصال الالكترونية .

   وسائل الاتصال العامة:   (1

الى وسائل الاتصال الجماىيرية كالصحف تمجأ المؤسسات في ممارسة انشطتيا الاتصالية 
والمجلات والراديو والتمفزيون والسينما وكتب الثقافة العامة والمعارض القومية، ويمكن أن 
نضيف الييا بالنسبة لممؤسسات الكبرى الإعلانات المضيئة وىي اعلانات الشيرة بصفة 

بعض الدراسات ارتباط ذيوع  اساسية تستيدف التأثير عمى انتباه المشاىدين ليا، ولقد اثبتت
اسم المنشأة أو المؤسسة بالاتجاه المحابى ليا وبالتالي تكوين صورة طيبة عنيا، وينطبق ىذا 

بشكل اقل عمى الممصقات التي توضع في الاماكن البارزة كالميادين العامة واماكن اقامة 
المباريات بالتمفزيون المباريات التي يشيدىا جميور كبير داخل الممعب وخارجو عندما تنقل 

 1ويوقف استخدام كل وسيمة من ىذه الوسائل عمى المتغيرات التالية:

  طبيعة الفكرة المطروحة او اليدف الذي تسعى المؤسسة لتحقيقو من خلال رسالة
 معينة.

  خصائص الجميور المستيدف من حيث عاداتو الاتصالية وقابمية لمتأثير من خلال
 ل عن طريق وسيمة معينة .أسموب معين يحقق بشكل فعا

 .تكاليف استخدام الوسيمة بالنسبة لأىمية اليدف المطموب تحقيقو 
 .أىمية عامل الوقت بالنسبة لمموضوع الذي يناولو الاتصال 
 .مزايا كل وسيمة وما تحققو من تأثير عمى كل جميور من جماىير المنظمة 

                                                           

. 99،ص 1983،دار العلاق لمكتب، 1عمي عجوة ، العلاقات العامة والصورة الذىنية ،ط 1
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 وسائل الاتصال الخاصة بالمؤسسة :   (2

العامة والمؤسسات خاصة الى القيام بمجموعة من الانشطة الاتصالية من تمجا المنظمات 
خلال وسائميا الخاصة وتشمل ىذه الوسائل الخاصة بالمؤسسة : مطبوعات المنظمة عمى 

 1اختلاف انواعيا بالإضافة الى اقامة المعارض ... وسوف نذكرىم كالاتي :

في تحسين صورة المنظمة  تمعب الاحداث الخاصة دورا ىاما  الاحداث الخاصة : - أ
عند جماىيرىا لأنيا تستطيع بما تتضمنو من عناصر الجذب والتشويق ان تثير 

اىتمام الأفراد وتشغل تفكيرىم فترة  أطول كما انيا تظل عالقة في ذىن الذين تمقوىا 
وتيدف ايضا الى تنشيط الاتصال بالجماىير وتوطيد الصلات الشخصية وتأكيد دور 

بالإضافة الى التعرف عمى أنشطة المنظمة والمجال الذي تنشط ماعي المنظمة الاجت
 فيو وتنتمي اليو.

حسب العديد من الباحثين يعتبر الاتصال الشخصي من  الاتصال الشخصي : - ب
بين اكثر وسائل الاتصال التي ليا القدرة عمى التأثير بشكل قوي وفعال  عمى صورة 

والخارجين وىذا من خلال ما يتمتع  المؤسسة سوى لدى اصحاب المصالح الداخمين
 بو من خصائص نوجزىا في ما يمي:

  إمكانية توجيو الرسالة الى الجميور المستيدف مباشرة، وذلك يتيح
 لممؤسسة أن تخاطب كل الجميور بالمغة التي يفيميا.

 .سيولة تقدير حجم التعرض لمرسائل 
  تمقائية الاتصال التي تظير بوضوح في المحادثات غير الرسمية والمقاءات

وبين ممثمي المؤسسة وجميورىا العابرة التي تتم بين الرؤساء والمرؤوسين 
 الخارجي.

                                                           

. 119- 109المرجع نفسو،ص  1
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 ويتخذ الاتصال الشخصي في المنظمات احدى الصور التالية:

ائل لنقل تعتبر في حالة وجود متحدثين مؤثرين أسرع الوس الخطب الرسمية:  -
 المعمومات الى جماىير المنظمة .

وتستخدم اذا كان جميور المؤسسة صغيرا واذا امكن  مؤتمرات المائدة المستديرة : -
تمثيل ذا الجميور في المؤتمرات عن طريق القيادات التي تحظى بثقتو وتأييده، 
 وتيدف ىذه المؤتمرات إلى تبادل الآراء حول الموضوعات ذات الأىمية العاجمة

بين الجميور والإدارة كما تتيح ىذه وتصحيح الفيم الذي قد يحدث في بعض الأوقات 
المؤتمرات الفرصة لمتعبير عن الآراء، ومناقشة المظالم، و الاجابة عمى أسئمة 

 الجميور مما يساعد عمى إشاعة الثقة والتفاىم بين الجميور والإدارة .
ى عقد اجتماعات دورية لجميورىا تمجأ بعض المؤسسات ال المناقشات المفتوحة : -

الداخمي واحيانا تدعو منظمات المجتمع المحمي لمقاءات مع قيادات المؤسسة، 
واليدف منيا ىو التعرف عمى أراء الجميور واتجاىاتو إزاء المؤسسة، وتصحيح 

 المعمومات الخاطئة ومناقشة السياسات الجديدة.
تتضمن مطبوعات المنظمة النشرات والكتيبات  جمة المنظمة او صحيفتها: م - ت

كذلك التقارير السنوية والدورية وقد تزايد اىتمام والمجمة او الصحيفة الخاصة بيا، و 
المنظمات العامة والخاصة بإصدار صحيفة أو مجمة المؤسسة تعبر عن شخصيتيا 

ا من وتعرض اىدافيا وسياساتيا وما تحققو من إنجازات وتؤثر أيضا في جماىيرى
خلال التأكيد عمى الجوانب الإيجابية وتحرص ايضا عمى رفع الروح المعنوية بين 
العاممين ويمكن أن تثير روح  المنافسة بين العاممين مما يؤدي إلى رفع الكفاءة 

أو تمك المجالات بدور ىام في التعريف بالمنظمة الإنتاجية، وتقوم ىذه الصحف 
 ى تكوين صورة ايجابية عن المنظمة.وايضا تسعى من خلاليا المؤسسة ال
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تتناول النشرة غالبا موضوعا واحدا في صفحات قميمة : النشرات والكتيبات - ث
وتتعدد مطوية تسمم للأفراد باليد او ترسل بالبريد، بينما تتعدد موضوعات الكتيب 

وتحتاجو المنظمات لشرح صفحاتو، ويتسع لمعالجة الموضوعات بشكل مفصل 
برامجيا الجديدة وايضا بإمكانيا أن تترك انطباعا جيدا عند القراء إذا أحسن إعدادىا 

 جيدا 
يعتبر الفرصة السنوية التي تستطيع فييا التقارير السنوية والدورية :  - ج

المؤسسة المنشأة ان تقول لممساىمين وغيرىم ماذا تم انجازه خلال العام المنصرم، 
يجري الأن، وماىي خطط المستقبل، ويعكس ىذا التقرير صورة المنشأة وكفاءة  وماذا 

 رجال الإدارة بيا وىو ما قد يؤدي الى جذب المستمرين الجدد وزيادة أسعار أسيميا .
تحرص بعض المؤسسات عمى  الوسائل السمعية البصرية الخاصة :  - ح

المتعمقة بالعمميات تصوير الإنجازات التي تحققيا في مختمف المجالات وخاصة 
مكاناتيا الفنية العالية وىذا من أجل الوصول إلى  الإنتاجية والتي تؤكد تفوق المنشأة وا 

 الجماىير المختمفة وتكوين الصورة الايجابية لممؤسسة.
 :وسائل الاتصال الإلكترونية -3

ن بعد التطور اليائل الذي عرفتو التكنولوجيا اصبحت جل المؤسسات اليوم تسعى لتكوي
صورة ذىنية الكترونية باستعمال كل الوسائل التكنموجية المتاحة حيث تقوم ىذه الاخيرة 

 1:بتقديم مجموعة من الاستخدامات نذكر منيا

: ويمثل اداة جوىرية وحيوية للاتصال موقع المنظمة الإلكتروني عمى شبكة الانترنت -
 بجميور المنظمة والعالم الخارجي بشكل عام، ويعكس صورة حسنة عن المنظمة 

                                                           
- 180،ص 2017محمود محمد بشير،العلاقات العامة الإلكترونية وتطور المنظمة، مجمة الرسالة لمدراسات الإعلامية ،العدد الثالث والرابع ،1
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:ىي شبكة داخمية تكون عمى مستوى حدود المنظمة لا تتجاوزىا، وىي  الأنترانت -
بذلك "محمية" عمى مستوى الجميور الداخمي ليا ويتم التعامل معيا عمى أساس كممة 

تبادل البيانات والمعطيات والإحصائيات التي تخدم الخاصة بالمنظمة بيدف  المرور
 الجميور الداخمي 

: تعتبر شبكة الإكسترانت شبكة متصمة بشبكات الأخرى وتيدف الى الإكسترانت  -
التواصل مع الجميور الخارجي واعطائو كل المعمومات عن المؤسسة وبالتالي تكوين 

 ن الجماىير.صورة ايجابية لممؤسسة في ذى
: تعتبر ىذه الخدمة من الخدمات الحيوية لشبكة الأنترنت، إذ انيا البريد الإلكتروني  -

تمكننا من استقبال وارسال الرسائل من والى مكان في العالم في وقت لا تتجاوز 
 بضع ثوان بعكس الحال في نظم البريد الاعتيادية.

لاقتراب والاحتكاك المؤسسات بغية ا الييم اصبحت تمجأ  :مواقع التواصل الاجتماعي -
بجميورىا الخارجي وايضا من اجل تكوين انطباع ايجابي ليا ومعرفة اراء الجماىير 

 حوليا.
:تعرف المجموعات الإخبارية بأنيا وسيمة لمتنافس مع المجموعات الإخبارية  -

الأشخاص ذوي الاىتمامات المشتركة، ويتم من خلال وضع موضوع محدد لمنقاش 
قبل مدير المجموعة ليقوم الافراد الميتمين بيذا الموضوع بالرد والتعميق عمى ىذا من 

 الموضوع وبذلك يتم تدعيم الموضوع بالآراء ووجيات النظر المختمفة.
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 (استراتيجيات  تحسين الصورة الذهنية الإلكترونية:4

سمسمة من الاستراتيجيات الخطابية التي يمكن لمفرد نموذجا يتضمن  eomedeوضع بينويت 
أن يعتمد عمييا لإصلاح أو تحقيق أفضل صورة ذىنية لممنظمة بعد اليجوم أو المؤسسة 

 1الذي تتعرض لو وىي:

 :استراتيجية التكذيب-1

فإن عممية التغيير او التعديل ىدف الخبير الدعائي تعني تغيير مواقف الناس السابقة او  
 تعديميا من معارض او محايد الى مؤيد من خلال استغلال موضع التناقض والكذب لدى 

 .الخصم لشمو دعايتو وتكذيب والتقميل من شأنيا

 :استراتيجية تخفيض درجة الهجوم-2

لمؤسسة من خلال تقوية مشاعر الجميور الإيجابية تجاىيا، محاولة تخفيف الضغط عمى ا
لتتوازن مع المشاعر السمبية المرتبطة بالفعل الخاطئ؛ فالمؤسسة قد تصف خصائصيا أو 

 .أفعاليا الإيجابية التي عممتيا في الماضي

 استراتيجية إجراء التصحيح:-3

كل إعادة الحالة الموجودة قد تعد المؤسسة بتصحيح المشكمة، وىذا الإجراء يمكن أن يأخذ ش
 قبل العمل السيء، والوعد بمنع تكرار ىذا الفعل مرة أخرى.

 استراتيجية الاعتراف بالذنب:-4

أن  بالخطأ، واستجداء العفو، إلا الاستراتيجية العامة الأخيرة لإعادة الصورة ىي الاعتراف
 .ىو أنيا قد تغري الضحايا بإقامة الدعاوى ضد المؤسسة الاستراتيجيةالعائق المحتمل ليذه 

                                                           

ر، سدحان عبد الأمين ، التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال ودورىا في تحسين الصورة الذىنية لممؤسسة الإعلامية ، مذكرة لنيل الماست  1 
 .  50،ص 2018- 2017جامعة محمد بوضياف، المسيمة ،
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 :استراتيجية الصمت-5

الصمت أو التجاىل يمثل استراتيجية لمتعامل مع اليجوم عمى المؤسسة، خاصة إذا كان 
 .مستوى اليجوم ضعيفا، والوسيمة المستعممة في اليجوم ليس ليا انتشار واسع

ىذه الاستراتيجيات سوى بالتعتيم الإعلامي وعدم ودائما ما نجد المؤسسات تمجأ اتمى احد 
 نشر اي توضيحات سوى عمى مواقعيا الالكترونية او في وسائل الاتصال الجماىيرية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



المدخل النظري حول الصورة الذىنية الإلكترونية الفصل الثاني:  

 

66 
 

 خلاصة الفصل الثاني: 

الصورة بعد التعمق في دراسة الفصل الثاني وما يحممو من معمومات توصمنا إلى أن  
لجميع المؤسسات باختلاف أنواعيا، وأصبح من الضروري العمل  الذىنية أمرا ميما بالنسبة

عمى خمقيا أو تحسينيا في أذىان الجماىير لتحقيق الأىداف التي  تسعى اليو المؤسسة بكل 
سلاسة، وكذا لمتمكن من الاستمرار وفرض الوجود في ظل المنافسة الموجودة من طرف 

ل وجب عمى المؤسسات استغلال كل المؤسسات الأخرى ومع التطور التكنولوجي الحاص
..وسائمو لتكوين صورة ايجابية عنيا  
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 تمهيد:

من اجل الوقوف عمى التصور الاكثر ملائمة حول الدور الذي يقوم بو الابداع التكنولوجي 
في تكوين الصورة الذىنية الإلكترونية لممؤسسة سوف نحاول من خلال ىذا الفصل الأخير 

اسقاط الضوء عمى العلاقة بين الابداع التكنولوجي وصورة المؤسسة من الإطار النظري 
في المبحث الاول اىم التقنيات التكنولوجية المستعممة   الإلكترونية حيث سوف نتناول

 الاتجاىات الحديثة في تشكيل الصورةلتكوين الصورة الذىنية الالكترونية وفي المبحث الثاني 
.بداع التكنولوجيالإلكترونية بتقنيات الإ الذىنية  
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: التقنيات التكنولوجية المستعممة في تشكيل الصورة الذهنية الإلكترونية ولالمبحث ال   

 ودورها في تشكيل الصورة الذهنية الإلكترونية: تقنية الصورة المستعممة -1

المتعمقة مع انتشار التقنيات الحديثة بجميع أنواعيا واستخداماتيا، شيدت البرمجيات 
بالتصوير نقلات نوعية، حيث باتت قادرة عمى لعب دورٍ مؤثر في عالم صناعة التصوير 

خراجيا اصبحت اليوم وتحرير الصور وتعديميا، وعشرات الخيارات ا لمتعمقة بيندسة الصورة وا 
المؤسسات تحتاج الى صورة عالية الجودة لتصميمات مميزة لممحتوى الذي تقوم بنشره عمى 

وصفحاتيا عمى الويب، فالصورة البارزة ليا اىمية بمكان، فيي أول ما يلاحظو موقعيا 
المتصفح عمى الشبكات الاجتماعية، وىي التي تحفزه عمى الضغط ورؤية المنشور حيث 

ولويات المؤسسات تساىم في بناء وتشكيل الصورة الذىنية الالكترونية والتي اضحت من أ
 ليذا يجب عمييم معالجتيا.

ة الصورة الرقمية ىي طريقة لإجراء بعض العمميات عمى صورة ما، لمحصول عمى فمعالج
صورة محسنة وجيدة حيث تعد معالجة الصورة من بين التقنيات سريعة النمو و التطور 
وتشكل مجال بحث اساسي في تخصصات مختمفة حيث تتمتع ىذه الأخيرة بالعديد من 

41تقنية شائعة جدا وىيالمزايا التي تجعميا   

 لمجماىيرواسترجاع الصورة والتحكم في العرض كما توضح الصورة سرعة التخزين 
امكانية عرض الصورة السرعة والمرونة وعدم فقدان الجودة أثناء النسخ أو  وأيضا المستيدفة

نقل البيانات مع امكانية تعديميا لاحقا بكل سيولة ونقل الصورة من خلال الوسائل الرقمية 
مميون لون وايضا  61لون وحتى  42بشكل فوري وقمة التكمفة وتدعم ايضا التنوع الموني من 

شكل كبير في مرئية ب المساىمة و  ط التفاصيل الدقيقة وسعة الذاكرةالتصوير عن قرب والتقا
ة إلكترونية ايجابية عن المؤسسة المؤسسة عمى مواقعيا وىذا بدوره يساىم في تكوين صور 

                                                           
1
 /https://www.arab-cio.org عدنان مصطفى البار، الصورة الرقمية وتأثيرىا عمى الإعلام ،  
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وتحظى بتعمم وتطور من قبل القائمين عمييا فنجد ان المؤسسات تستخدم مختمف ىذه 
ير وبناء صورة ذىنية الكترونية ىا الجماالتقنيات بطريقة ابداعية لاستقطاب ونيل رض

.لممؤسسة.  

المنافسة والإبداع التكنولوجي ومساهمتها في تميز صورة المؤسسة -4
 إلكترونيا: 

ان المؤسسة حفاظا عمى بقاءىا وتفوقيا في ظل سوق شديد المنافسة من جية ولمتكيف مع 
المتغيرات التكنولوجية المتسارعة من جية أخرى توجب عمييا امتلاك مزايا تنافسية وذلك 

تنافسيتيا، وفي الوقت الحالي أصبحت بإتباعيا لاستراتيجيات مدروسة تمكنيا من تعزيز 
تعد عممية موجية بواسطة  والتجارية والاتصالية  من المجالات الصناعية المنافسة في الكثير

عنصر الإبداع، الذي يمثل حافزا قويا لأي مؤسسة للابتكار والتجديد، بحيث يدفعيا لتبادل 
جديدة تمكنيا من تعزيز تنافسيتيا بحيث يدفعيا منتجات جديدة وعمميات أو استراتيجيات 

تحقيق أرباحا ات أو استراتيجيات جديدة تمكنيا غالبا من لتبادر بمنتجات جديدة وعممي
معتبرة، وبالتالي يمكن القول أن الإبداع التكنولوجي ىو الخيار الاستراتيجي الأكثر ضمنا 

لممؤسسات في مواجية مختمف الاضطرابات المحتممة في المحيط، إذ يعد الإبداع 
زايا التنافسية لممؤسسة، أي أنو أرادت ألا التكنولوجي أحد اىم الركائز الأساسية  في بناء الم

تختمف عن السباق التنافسي فإنو يتعين عمييا اتخاذ خطوات واجراءات لتقديم منتجات أو 
جات لتطوير تقنيات جديدة لإنتاج ىذه المنتجات بكل ثقة و مقابل تكمفة منخفضة، تمبي حا

1زبائنيا الحالين والمرتقبين.  

                                                           
1
عبد الغاني، مساىمة الابداع التكنولوجي في تعزيز تنافسية المؤسسة الصناعية ،مذكرة لنيل الماستر ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة  بوزناق 
 .  51- 57ص ، 4164-4162،
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يز تنافسيتيا من خلال إتباعيا استراتيجية التمييز، وذلك تسعى بعض المؤسسات إلى تعز 
ميزات تجعميا تختمف بطريقة أو بأخرى عن  التي تقدميا و الخدمات  بتخصيص المنتجات

زبائن القطاع عمى انيا فريدة من نوعيا أو متميزة تمك التي يقدميا المنافسون، بحيث يدرك 
ويولد لدييم صورة ذىنية مميزة عن المؤسسةمما يكون لدييم انطباع ايجابي عن المؤسسة   

في الخدمات والوسائل التي تستخدميا المؤسسات يمكن ان يحمييا من وايضا ان التميز  
1منافسييا ويقوم الإبداع التكنولوجي بتميز المؤسسة مما يخمق ميزة تنافسية .  

:نية وسائل الإعلام و الاتصال الحديثة وصناعة الصورة الذهنية الإلكترو  -3  

لم تعد معادلة نجاح المؤسسة في السوق مرتبطة بمدى جودة الخدمة التي تقدميا او السعر 
المغري الذي تعرضو، بل اضحى استمرارىا مرىون بكيفية استقطاب الزبائن والمحافظة 

عمييم من خلال تحسين صورتيا في أذىانيم، ىذه الأخيرة تحتل في الوقت الراىن مكانة 
وتكوين ويقي لما ليا من أىمية وقيمة فعالة في تشكيل الآراء كبيرة ضمن النشاط التس

الانطباعات ايجابية تجاه المؤسسة مما يستدعي اعتماد اليات تكنولوجية حديثة والتي 
المؤسسات، فمن يممك التقنية يتحكم في زمام الأمور ومن  اصبحت معيار تقوم عميو نجاح 

تكنولوجيات الاعلام والاتصال من اجل أجل ضمان جودتيا يجب عمى المؤسسات استخدام 
صناعة صورتيا الإلكترونية حيث تؤدي ىذه الأخيرة دورا ميما في تشكيل الصورة الذىنية 
لدى الجماىير من المنظمات حيث تعتبر النافذة التي يطل عنيا الجماىير عمى الأحداث 

2والقضايا.  

                                                           
1
 . 51مرجع سبق ذكره ، ص  

2
الذىنية لممؤسسة الإعلامية ، مذكرة لنيل الماستر، سدحان عبد الأمين ، التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال ودورىا في تحسين الصورة   
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1نجد4 ةالمؤسس ىامن انواع تكنولوجيات الاتصال التي تعتمد ولعل  

  :وىي تكنولوجيا مشاعة تقريبا وتمتمكيا المؤسسة الصناعيةالتكنولوجيات الساسية ،
 والمسممة بو أن درجة التحكم كبيرة جدا.

 :ىي عكس النوع الأول حيث تمتمكيا المؤسسة واحدة، وعدد  تكنولوجيا التمايز
  محدود من المؤسسات الصناعية والتي تجعميا متميزة عن باقي المنافسين.

 وتتمثل في  حسب موضوع التكنولوجيا:

  : ىي تمك المستخدمة في عمميات الصنع وعمميات تكنولوجيا أسموب الإنتاج
 التركيب والمراقبة .

 ىي المستخدمة في معالجة مشاكل التنظيم والتصميم وتسير  ر:تكنولوجيا التسيي
 الموارد.

 : ىي التي تستخدم في معالجة المعمومات والمعطيات وتتزايد  تكنولوجيا التصميم
أىميتيا باستمرار نظرا لمدور الذي تمعبو في جزء من عممية التسيير الذي يعتمد عمى 

 .جمع ومعالجة وبث المعمومات 

سطحا استراتيجيا يساعد في بناء وتعزيز استراتيجية المؤسسة من خلال وتعد ىذه الأخيرة 
توفير البيانات من داخل وخارج المؤسسة مما يساعدىم في دعم علاقتيم مع أصحاب 

وكذلك ىي تساعد المؤسسة في تحقيق مجموعة من الأىداف المصمحة الداخمين والخارجين 
 2نذكر منيا 4

                                                           

 
1
تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين صورة المؤسسة الخدماتية، مذكرة لنيل الماستر، جامعة   ، أثر استخدام فاتح بولسان، محمد بوصبارة   

 . 41-47،ص 4162- 4165محمد الصديق بن يحي، جيجل ، 
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تقميص التكاليف في الإنتاج، التجييز، خدمة الزبائن والتسويق لمنتجاتيا : ىالكمفة الدن
وغيرىا عبر مواقع التواصل الاجتماعي وبيذا ترتفع ارباحيا مما ينعكس عمى صورة 

 المؤسسة لدى جميورىا ويزداد التفاعل عمى صفحتيا وتنشير المؤسسة وتكسب سمعة جيدة.

الخاصة بالمؤسسة يمكنيا من تمييز منتجاتيا وخدماتيا  تطوير تكنولوجيا المعمومات: التميز
 من غيرىا من المنافسين وىذا ما يساىم في تحسين قدراتيا التنافسية.

4وىذا باستخدام الطرق الحديثة لمعمل إذ ان أىمية تكنولوجيا والمعمومات  التحديث )الإبداع(
، تغير موازين القوى في  أمام دخول الصناعة تتجمى من خلال قدراتيا عمى خمق الحواجز

 علاقة المؤسسة بصورتيا رفع الكفاءة الانتاجية وخمق الميزة التنافسية.

4 تسعى المؤسسة عن طريق تكنولوجيا المعمومات تكوين الصورة الذهنية الإلكترونية
والاتصال الى تكوين صورة ذىنية إلكترونية لممؤسسة عبر تسيرىا لصفحاتيا عمى مواقع 

الاجتماعي وذلك لوصوليا إلى جماىير كبيرة والتعريف بيا ومواكبة التطور التواصل 
 الحاصل.

المبحث الثاني: الاتجاهات الحديثة في تشكيل الصورة الإلكترونية بتقنيات 
 الإبداع التكنولوجي

 الوسائل الجديدة الإبداعية في تشكيل الصورة الذهنية الإلكترونيةعوامل نجاح -1

 1عوامل التي تييئ لوسائل الإعلام القيام بيذا الدور وىي4توجد الكثير من ال

4 الانتشار الواسع لوسائل الإعلام والاتصال الحديثة  وامتدادىا الأفقي والراسي قدرتيا أولا
البالغة عمى الإبيار حيث اسيمت تكنولوجيا الإعلام والاتصال بالمصرف اشكاليا من خلال 

                                                           

1 . 45مرجع سبق ذكره ً،ص 
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القدرة عمى نقل الأحداث بسرعة والتغطية الفورية ونقل المعمومات وايصاليا بالاعتماد عمى 
 تكنولوجيا الاتصال 

في مجال التأثير الجماىيري حيث  استيلائيا عمى أوقات الأفراد والمنافسة الشديدة ثانيا:
 عيا المختمفة.فتحت المجال لاستخدام تقنيات الابداع التكنولوجي لا براز صورتيا عبر مواق

ايقاع العصر الحالي الذي يتسم بالسرعة من ناحية وبعزل الافراد بعضيم البعض مما  ثالثا:
يجعل وسائل الإعلام والاتصال مصدرا لمشعور بالمشاركة وعدم العزلة والتواصل ومعرفة 
ير الآراء وتكوينيا ومشاركتيا بينيم مما يعزز من صورة الكترونية لممؤسسة وتفاعل الجماى

   مما ينعكس بالإيجاب عمييا.   

وجدت مع الإنسان منذ بدء الخميقة، البحث عن انيا تمبي حاجة بشرية اساسية  رابعا:
الاخبار فالإنسان كائن اتصالي يسعى لمعرفة حقيقة الأحداث التي تدور من حولو كما انيا 

تكوين وجية نظر تشبع الفضول لدى الأفراد في معرفة ما يحيط بيم وىذا يساعد عمى 
 واتخاذ مواقف معينة وتكوين انطباع عنيا.

مستقبلا ومرسلا في الان ان يكون  التفاعل ان مستعمل تكنولوجيا الاتصال يمكن: خامسا
ذاتو، فالمشاركين في عممية الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار، وىو ما يسمح بخمق نوع من 

 وعات التفاعل بين الأشخاص والمؤسسات وباقي المجم

قابمية التواصل وىي إمكانية الربط بين أجيزة الاتصال متنوعة الصنع أي بغض : سادسا
 النظر عن المؤسسة أو البمد الذي تم الصنع فيو 

العالمية والكونية تنبغي تناقل المعمومات في مسارات مختمفة ومعقدة تنتشر عبر  سابعا:
فق الكترونيا يعني انتشار صيت مختمف مناطق العالم وىي تسمح لرأس المال بأن يتد

المؤسسة مما يعزز من صورتيا وأيضا سيمت تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الانتقال من 
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المغة الواحدة الى المغات المتعددة فيتيح ىذا ايصال المعمومات والتواصل مع مختمف 
 الجماىير والجنسيات بكل المغات.

شكيل الصورة الذىنية الإلكترونية لممؤسسة وكل ىذه العوامل ساىمت في شكل كبير في ت
 وانتشارىا لدى الجماىير.

ومساهمتها في تشكيل صورة ذهنية إلكترونية  2,0العلاقات العامة الذكية  - 4
 :لممؤسسة

لقد نقمت تكنولوجيا الأجيزة الذكية بتقنية الممس وتطبيقاتيا في القرن الواحد والعشرين، كل 
أين  TRAMSكل ما فيو لو امتداد الذكاء قواعد عمل أجيزة العلاقات العامة إلى عالم 

اصبح التوجو الان الى المدن الذكية حيث تعيش المؤسسات واقع عالم "الموجة الثالثة" كما 
الى نقل العلاقات العامة الاتصالية الذكية المختمفة اوجدت السعي يمفينتوفمر،  فالبيئة كناىا ال

من الكلاسيكية الى الرقمية خلال ىذا القرن، غير اننا سنشيد اعتماد العلاقات العامة الذكية 
نشاط ومنتيى استجابة لمتطمبات بيئة الأعمال الذكية عمى نطاق واسع قريبا، ولأن مبتغى 

سات اليوم بموغ جماىير واسع بإدارة الصورة الذىنية لممؤسسة في اتجاه ايجابي لتحقيق المؤس
تموقع سوقي قوي يتماشى مع مستحدثات بيئة الأعمال والربط بين المؤسسة وصورتيا بشكل 

و مسير بشكل مباشر دقيق وعميق الى العلاقات العامة الجياز المحور والأساس عام 
وادارة الصورة الذىنية لممؤسسة مع جماىيرىا ومن أجل تحقيق  المسؤول عن بناء وتقييم

وظيفتيا الأساسية في ظل مستجدات بيئة الاعمال الذكية وجب عمييا مواجية رىانات 
بصرية التشبيك الاجتماعي لتضع صورة المؤسسة بمختمف مكوناتيا من سمعة وىوية 

منصات التواصل الاجتماعي وشعارات وعلامات تجارية وغيرىا تحت مجير جماىيرىا عبر 
وىو ما يولد لظيور مصطمح الصورة الذىنية الإلكترونية والتي تعتبر أحد الوظائف الأساسية 

حيث تعرف تمك الاخيرة بكونيا عممية الاتصال المؤسسي والحساسة لمعلاقات العامة الذكية 
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والتفاعل معو وتنفيذ القائمة عمى استخدام تكنولوجيا الاتصال في الوصول إلى الجميور 
وظائف العلاقات العامة  عبر وسائل تقنية حديثة بسيولة وسرعة في أي وقت في كل مكان 

ليكون الحديث عن العلاقات العامة الذكية تبعا لتفعيل خاصية التفاعمية كمواقع التواصل 
 الاجتماعي علاقة بين المؤسسة وجماىيرىا حاليا.

الاجتماعي وتوافر الأجيزة الذكية التي فرضت الاستجابة  نتيجة الإعلام الجديد والتشبيك 
المستوى من القائمين بالعلاقات العامة اتجاه الجماىير، الانية وتحسين التفاعل الدائم الحالي 

لا يشترط فقط لمموقع الإلكتروني لممؤسسة بل حسابات المؤسسة عبر مواقع التواصل 
ات المؤسسة عبر مواقع النشر المعرفي وتبادل الاجتماعي وتطبيقات الألواح الذكية، حساب

وحسابات المجتمعات الافتراضية وما يتعمق بمحركات البحث ومواقع استطلاعات  المحتوى
الرأي العام الرقمية وعبر المواقع الإلكترونية لوسائل الاعلام عبر النت وجاء ىذا الاتجاه 

ايضا بسبب انو اصبح لزاما عمى نتيجة الاتجاه نحو بيئة الاعمال الذكية واتصالاتيا و 
القائمين بالعلاقات العامة تعزيز صورة المؤسسة وبموقعيا الكترونيا من خلال دعم التفاعل 
مع الجماىير ولمعرفة رجع الصدى والاتجاىات واشراكيم من خلال مقترحاتيم ودعم الحوار 

تعاممين وىذا ما معيم وبذلك تطوير الخدمات، تسييل الأعمال والاتصالات مع مختمف الم
 1الصورة الالكترونية الايجابية عن المؤسسة. يرشح

الصورة الذهنية في المؤسسات الدبموماسية ودورها في تعزيز صورة الدولة  -2
 الإلكترونية لدى الجماهير

الى خدمات لاسيما مع تصاعد  القول بخطورة الإعلام وازدياد احتياجات الأوساط الاجتماعية
التطورات التكنولوجية والمدنية مقابل انحصار وتأكل المجتمعات التقميدية لا الزحف نحو 

 يحتاج الى كثير من العناء أو مزيد بيان، فالواقع أكبر شاىد عمى ذلك ومؤكد لو.
                                                           

 
1
 4141، نوفمبر  45، العلاقات العامة الذكية والصورة الذىنية لممؤسسة في زمن الرقمنة ، مجمة الأحياء، العدد كمال بوقرةفاطمة ىمال ،   
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ويعد بناء الصورة الذىنية الإلكترونية الإيجابية من اولويات الدول والمجتمعات والتي 
ولقد اعترف خبراء بأن مقدرة دولة في بناء صورة فعيميا اصبحت تعمل جاىدة لتكوينيا وت

ايجابية ليا عند الأخرين اساس فاعل لنجاح سياستيا الخارجية وعلاقاتيا الدولية، وىذه 
القناعة ولدت مفيومات جديدة منيا الصورة الذىنية الالكترونية لمدولة للإشارة إلى أنيا اداة 

وتقوم الصورة الذىنية الإيجابية لدولة أو  ستيا وشعبياكفيمة لكسب صورة ايجابية لمدولة وسيا
الشعب بدور دبموماسي في التقريب بين المتباعدين والتأليف بين المتعارضين ايضا تستطيع 
ان تحقق انجازات غير قميمة في مجال التمييد والتوطئة والقبول المبدئي ليا أوساط الاخرين 

والمؤسسات الدبموماسية  المتطورة منيا قبل الدول ولقد حظيت ىذه الاخيرة باىتمام كبير من
حيث قامت ىذه الاخيرة باستغلال كل التقنيات التكنولوجية السفارات  خاصة التابعة ليا 

التواصل  مواقع واستعماليا بأساليب ابداعية لترويج لصورة المؤسسة الكترونيا عبر مختمف
 1.الاجتماعي 

 

 

 

 

 

 

         
                                                           

1
  672- 675،ص 4161، دار الأيام لمنشر، عمان ، 6جمال بن عمار الأحمد ،الصورة الذىنية في الفمسفة والعموم الانسانية ،ط 
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الفصل الثالث: خلاصة  

نستنتج من خلال ما تم تناولو في الفصل الثالث ان الابداع التكنولوجي اصبح عنصرا 
 اساسيا يجب عمى المؤسسات استغلالو بكل اساليبو وتقنياتو التي عرجنا ليا في ىذا الفصل

.وذلك لضمان صورة ذىنية الكترونية جيدة عن المؤسسة   
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 تمهيد
يتناول ىذا الجزء الإطار التطبيقي والذي يتناول المنيج الذي استخدمناه ومجتمع 
وعينة الدراسة وايضا سوف نتطرق فيو الى معمومات الخاصة بالمؤسسة وأدوات 

 جمع البيانات وفي الأخير التحميل و ابرز النتائج المتوصل إلييا.
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 المبحث الأول: أدوات الإطار المنهجي

 منهج الدراسة وادوات جمع المعمومات والعينة (1

 أولا : المنهج المستخدم في البحث :

 المنهج: 

يعرف المنيج عمى أنو مجموعة من القواعد و الإجراءات المقرة من قبل المختصين في 
تقوده الى منيجية البحوث التي يتبعيا الباحث لموصول أو الكشف عن الحقيقة والتي 

التوصل إلى نتائج بحثية سميمة، وبالتالي فإن تحديد منيج البحث يتوقف عمى اليدف الذي 
بغية القيام بتحميل عممي ومنيجي  1الوصول اليو وكذا طبيعة الموضوع، تسعى الدراسة الى

لإشكالية البحث المتعمقة بالإبداع التكنولوجي والصورة الذىنية الإلكترونية في السفارة 
ما لأمريكية استخدمنا في بحثنا منيج دراسة حالة ، حيث طبقنا فييا مدخمين متكاممين أحدىا

مجموعة من المصادر تقارير، كتب وبحوث نظري من خلال مراجعة والاطلاع عمى 
ومقالات ودراسات منشورة في دوريات عممية ورسائل واطروحات جامعية، لتوضيح الخمفية 

لإبداع التكنولوجي والصورة الذىنية الإلكترونية والأخر ميداني العممية لبعدين ميمين ىما ا
بتطبيق أدوات بحثية لجمع المعمومات ولرؤية اراء الفاعمين بالمؤسسة محل الدراسة باستعمال 

 منيج دراسة حالة.

 :تعريف منهج دراسة حالة   -2

بعمق ودقة واىتمام ىو طريقة منيجية تحدد اىتمام الباحث بحالة واحدة يتمكن من دراستيا 
وىو إعطاء  مشخصا جميع جوانبيا سواء أكانت الحالة المدروسة فردا أم أسرة أم مؤسسة،

صورة شاممة لدراسة ظاىرة معينة في مؤسسة معينة، ويقوم منيج دراسة حالة عمى أساس 
اختيار وحدة إدارية واجتماعية، وجمع المعمومات التفصيمية عن كل جانب من جوانب 

                                                           
1
  .2006، دار القصبة لمنشر ، الجزائر ، 2، منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية ، ترجمة بوزيد صحراوي واخرون، ط موريس انجرس  
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نتائجيا عمى  تعميم وصفتيا، وانطلاقا من ىذه المعمومات والبيانات المجمعة يتم انشطتيا
الحالات الأخرى المشابية، بشرط أن تكون الحالة ممثمة لممجتمع الذي يراد تعميم الحكم 

 1عميو.

 ثانيا: الأدوات المستخدمة لجمع البيانات 

ائل التي يستخدميا الباحث ذات إن الشائع حول أدوات جمع البيانات، أنيا تمك الوس      
العلاقة المباشرة بتحقيق ما يريد الوصول اليو ويتطمب ىذا مراعاة مجموعة من الشروط 
الواجب اخذىا بعين الاعتبار سواء من حيث طبيعة الموضوع أو المنيج المستخدم، فلا 

 2أكثر يمكن لأي بحث عممي أن يتوصل إلى نتائج دقيقة وسميمة، الا باستخدام اداة أو
 ونظرا لطبيعة الدراسة اعتمدنا عمى الادوات التالية:

 أداة الملاحظة:   (1

تعرف عمى أنيا مشاىدة الظاىرة محل الدراسة عن كثب في اطارىا المتميز ووفق ظروفيا 
الطبيعية، حيث يتمكن الباحث من مراقبة تصرفات وتفاعلات المبحوثين، والتعرف عمى 

، وقد تمت الملاحظة البسيطة تمقائيا في الظروف الطبيعية  3أنماط معيشتيم ومشاكميم
لمظاىرة كاستطلاع أولي من خلال معاينة منشورات الصفحة الرسمية لمسفارة الامريكية عمى 

وقد ارتكزت الملاحظة عمى التعرف عمى الخصائص الاتصالية  koobeaaF الفايسبوك
عة أنشطة المؤسسة طيمة بداية البحث لمموقع كما ساعدتنا الملاحظة عمى الموقع  من متاب

من الإطار المنيجي الى الاطار التطبيقي، وىذا سيل عمينا عممية بناء مؤشرات الاستمارة 
 وكذا تحميل المنشورات التي اطمعنا عمييا.

 

                                                           
 

 .  136، ص 2019، دار الحامد لمنشر ، دم ن ،  1محمد فاتح حمدي وأخرون ، مناىج البحث في عموم الاتصال وطريقة إعداد البحوث ،ط    1 
  . 96،ص 2010، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر، 4ناىج البحث العممي في عموم الإعلام والاتصال،طأحمد بن مرسمي ، م 2

 . 104، ص 1982،دار الطميعة لمطباعة والنشر ،بيروت ، 1إحسان محمد حسن ، الأسس العممية لمناىج البحث العممي ،ط  3
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 المقابمة:  (2

تعتبر المقابمة أداة ىامة لمحصول عمى المعمومات من خلال مصادرىا البشرية، وىي تتكون 
صورىا عمى مجموعة من الاسئمة او البنود التي يقوم الباحث بإعدادىا وطرحيا  في ابسط

 1عمى الشخص موضوع البحث، ثم يقوم بعد ذلك بتسجيل البيانات .

وقد استخدمنا القابمة مع شخص واحد بالنظر إلى طبيعة الموضوع المرتبط بمساىمة الإبداع 
ية والذي يحتاج الى شخص واحد بحكم أن التكنولوجي في تكوين الصورة الذىنية الإلكترون

 مةاخالد مدير قسم العلاقات الع"المعمومات ليس فييا اختلاف ولذلك تمت المقابمة مع السيد 
يتولى ادارة جياز العلاقات العامة والتغطيات حيث " والمكمف بالأعلام عمى مستوى السفارة

تنقمنا لمسفارة يوم  ،قوم بيا السفارة الاعلامية لجميع الانشطة والفعاليات والمناسبات التي ت
فكان لنا المقاء مع نائبتو اين تم توجيينا بعدىا اليو وىذا قصد  2022/ 26/05الخميس 

التعمق في جوانب الدراسة اين حاولنا جمع المعمومات والاجابة عمى تساؤلنا المتعمق 
رونية وتحتوي المقابمة عمى بالوسائل والتقنيات التي تستخدميا السفارة لتكوين صورتيا الإلكت

اسئمة تنصب جميا في معرفة الاساليب التكنولوجية الابداعية التي تستخدميا السفارة  06
 غبر صفحتيا عمى فايسبوك.

 اداة تحميل المضمون:  (3

ىو تحويل محتويات وسائل الاتصال والاعلام من بيانات كيفية إلى بيانات كمية، بالاعتماد 
، وييدف من وراء ذلك الى دراسة العلاقات بين متغيرات موضوع 2عمى عدة تقنيات منيجية

فكل باحث ليس اليدف من تحميل مضامين ىو الحصول عمى تكرارات ونسب فقط ، الدراسة 
نما القيام بتحميل تمك النسب والتكرارات وتفسيرىا بغية الإجابة عن تساؤلات الدراسة  3وا 

                                                           

  1 . 109،ص 2014العموم الاجتماعية ، دط ، دار الامل لمطباعة والنشر ، الجزائر ،   برو محمد ، الموجو في منيجية 
، 1992، اربد قدسٌة لمنشر, بيروت ،  1بد رٌتشارد، دونيٌيو لوٌس ثورب, ، ترجمة محمد الجوىر ، تحمٌل مضمون الإعلام، ط  2

 ..  10,ص
.  138محمد فاتح حمدي واخرون ، مرجع سابق ، ص   3
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ضمون معين وذلك في ضوء الفئات الخاصة ييدف تحميل المحتوى الى التصنيف الكمي لم
ليذا المضمون، يستخدمو الباحثون في مجال الإعلام والاتصال لوصف المحتوى الظاىر او 
الصريح، وانطلاقا من ذلك سيتم في ما يمي تحديد وحدات وفئات اداة تحميل المحتوى موقع 

 الفايسبوك لصفحة السفارة الأمريكية .

 فئات التحميل:

ن اجزاء صغيرة تجتمع في وحدة من الصفات والخصائص والأوزان والتي تعبر ىي عبارة ع
عن التقسيمات والتوزيعات والأركان التي يعتمدىا الباحث في توزيع وحدات التحميل 

وىذا بناءا عمى ما تتحد فيو من صفات أو تختمف فيو  المتوصل الييا في المادة المدروسة
الصفحة الرسمية لمسفارة الأمريكية عمى موقع ، وقد تم تحميل مضمون 1من خصائص

 الفايسبوك بتحديد الفئات التالية:

ىي الفئات المتعمقة بشكل عرض المنشورات الموجودة في  :؟كيف قيل الشكل  فئات
 الصفحة الرسمية لمسفارة الامريكية عمى موقع الفايسبوك وىي كما يمي :

  :تحدد ىذه الفئة نوع وطبيعة المغة المستعممة في  فئة لغة النص المنشور
 منشورات صفحة السفارة الامريكية .

  : وتتمثل في طبيعة نوع المنشور الذي قد يكون  فئة نوع المنشور او طبيعته
 نص، صورة ،فيديو او مختمطة .

  :و الذي يتمثل في الشكل الذي يظير فيو المقال الذي قد  فئة شكل المنشور
 كل خبر ، مقال ، فقرة ، او جمل .يكون عمى ش

   :ويتمثل في الاسموب الذي استعمل في المنشورات والذي قد فئة أسموب المنشور
 يكون اما كوميدي ساخر، أرقام واحصائيات.....

                                                           

. 112عبد الحميد ، تحميل المحتوى في بحوث الإعلام ، دط، ديوان المطبوعات الجامعية ، دس ن ، الجزائر ،صمحمد   1
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 :والتي تتمثل في عدد الاعجابات والتعميقات ومشاركة  فئة أشكال التفاعل
 المنشورات .

 : في معرفة الجماىير التي تستيدفيا السفارة عبر  وتتمثلفئة الجمهور المستهدف
 صفحتيا عمى الفايسبوك.

ىي الفئات المتعمقة بالبحث ضمن تفاصيل محتوى المنشورات فئات المضمون ماذا قيل؟: 
 التي تم نشرىا في صفحة السفارة عمى الفايسبوك وىي كما يمي:

  : والتي تريد المؤسسة  وتتمثل ىذه الفئة في المعايير الأسمى والقيميةفئة القيم
ترسيخيا لدى الجميور وتتمثل في : الثقة ، المصداقية ، المساندة ، الابداع 

 والابتكار....
  :تعبر ىذه الفئة عن الأىداف التي تريد المؤسسة تحقيقيا من خلال  فئة الأهداف

ب المواضيع التي تنشرىا والتي تكون اىداف متعمقة ب: ابراز التميز والتفرد ، استقطا
 الشباب والطمية الباحثين وتحسين صورة المؤسسة إلكترونيا.

 والتي تبين مدى حرص المؤسسة عمى بناء وتكوين صورتيا :  فئة الهوية المؤسسية
والتي قد تتمثل في مواكبة التكنولوجيا ، العلاقات الدبموماسية ، المسؤولية الاجتماعية 

..... 
 المنشور والتي من خلاليا تتبين  والتي تبين من أي اتى :فئة مصدر المنشور

 مصداقية الأخبار والتي قد تكون مواقع، منصات، خدمات رقمية ...
 والتي تتمثل في النشاطات التي تقوم بيم المؤسسة والتي قد  :فئة النشاط المؤسساتي

 تكون عبارة عن زيارات ، اتفاقيات ، تجمعات .....
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 الاستبيان الإلكتروني: (4

الاستبيان الإلكتروني من أشير الأدوات المستخدمة فيي أداة جمع البيانات تعتبر أداة       
من السياقات الافتراضية وىي عبارة عن مجموعة من الأسئمة المكتوبة التي تعد بقصد 

الحصول عمى المعمومات أو اراء المبحوثين حول ظاىرة أو موقف معين، أين يقوم الباحث 
لمواقع عمى الشبكة ويرسميا في ما بعد الى الأفراد وفقا بتصميم استمارة ونشرىا عمى أحد ا

، وفي دراستنا قد تم بناء الاستبيان بالاستفادة من الاطار المنيجي والنظري  1لطبيعة العينة
والدراسات السابقة ثم توزيعيا الكترونيا عمى متابعي صفحة السفارة الأمريكية عمى الفايسبوك 

 م لنا سؤال من الأسئمة:  وتتضمن خمس محاور كل مجور يترج

 يتضمن البيانات الشخصية لأفراد العينة المحور الأول : 
 يتضمن معمومات حول مؤسسة السفارة الأمريكية المحور الثاني : 
  :الفايسبوك عمى الأمريكية السفارة صفحة في التكنولوجي الإبداع المحور الثالث 
  :الأمريكية لمسفارة الإلكترونية الذىنية الصورةالمحور الرابع 
 الإلكترونية الذىنية الصورة تكوين في التكنولوجي الإبداع : مساىمةالمحور الخامس 

 .الأمريكية لمسفارة

 سبب اختيارنا للأدوات جمع البيانات 

اخترنا الاستمارة الإلكترونية كأداة أساسية لمعرفة اراء وانطباعات الجماىير في حين     
فكل اداة تجيبنا عن  تكميمية  استعممنا تحميل المضمون والمقابمة والملاحظة كأدوات ثانوية

تساؤل معين وايضا من اجل تعزير المعمومات واثراء الموضوع أكثر لموصول إلى نتائج أكثر 
 صحة.دقة و 

 
                                                           

1
،دار وائل لمطباعة والنشر، عمان  2محمد عبيدات واخرون ، منيجية البحث العممي  القواعد والمراحل والتطبيقات ،ط  
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 ثالثا: مجتمع وعينة الدراسة

 مجتمع الدراسة :

مجتمع دراستنا في أفراد المتابعين لمصفحة الرسمية لمسفارة الأمريكية عمى تمثل     
وتمثل عدد المبحوثين الذين قاموا  11 الفايسبوك الذي يتمثل عددىم في مميون متابع

 مبحوث . 112بالاجابة عمى الاستمارة في 

 :عينة الدراسة 

يقوم ىذا النوع من العينات عمى تمثمت عينة دراستنا في العينة العمدية القصدية حيث       
مجال فييا لمصدفة  لامفردات العينة بطريقة محكمة ،  القصد والتعمد في اختيار وانتقاء

بحيث يقوم الباحث بانتقاء مفردات الممثمة أكثر من غيرىا لما ييدف إليو في دراستو فيجب 
لباحث ضبط مجتمع الدراسة بشكل دقيق وبعدىا يركز الباحث فقط عمى المفردات عمى ا

حيث توجينا الى المتابعين الذين تفاعموا مع منشورات  ،1التي تخدمو في دارستو دون غيرىا
 رمضان الكريم . شير السفارة خلال شير أفريل الذي تزامن مع

 تعريف بالمؤسسة محل الدراسة  (2

 السفارة الأمريكية:نبذة عن : 2-1

افتتحت رسميا سفارة الولايات المتحدة في الجزائر في 29 سبتمبر 1962، بعد وقت قصير 
من استقلال الجزائر. قبل الاستقلال كانت الولايات المتحدة الأمريكية ممثمة من قبل القنصل 
العام في الجزائر العاصمة. بعد قطع العلاقات الدبموماسية في عام 1967 كانت الولايات 
 المتحدة ممثمة في قسم رعاية المصالح الأميركية في السفارة السويسرية بالجزائر العاصمة.

في 12نوفمبر1974 استأنفت العلاقات الدبموماسية بين البمدين .وقد حافظت الولايات 
المتحدة عمى علاقات ودية مع الجزائر أثناء الاضطرابات السياسية التي شيدنيا السنوات 

                                                           
. 76محمد فاتح حمدي واخرون ، مرجع سابق ، ص 
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الأخيرة ، و لا تزال تسعى إلى توطيد العلاقات الاقتصادية والسياسية . وكانت الجزائر طرفا 
 فعالا في الحرب ضد الإرىاب، وتعاونيا مع الولايات المتحدة ما زال في  تطور مستمر.1

  Elizabeth Moore Aubin السفيرة :

 ا
 المصدر: الموقع الرسمي لمسفارة الأمريكية 

أدت إليزابيث مور أوبين اليمين الدستورية كسفيرة لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
. ومؤخراً ، كانت إليزابيث كبيرة مستشاري مكتب شؤون الشرق 2021ديسمبر  21في 

، شغمت منصب  2021إلى تموز )يوليو(  2020من آب )أغسطس(  .(NEA) الأدنى
كانت المدير  ،ي وكالة الطاقة النووية. قبل ذلكالقائم بأعمال نائب مساعد وزير الخارجية ف

في . آسيا التنفيذي لممكتب التنفيذي المشترك لمكاتب شؤون الشرق الأدنى وشؤون جنوب
القائم بالأعمال في أوتاوا ، كندا.  ت، أصبحت نائبة رئيس البعثة ؛ ومن ثم كان 2016مايو 
. من ، كانت المدير التنفيذي لمكتب شؤون نصف الكرة الغربي 2016لى إ 2014من 

، شغمت منصب نائب رئيس البعثة في سفارة الولايات المتحدة في  2014إلى  2011
2013الجزائر ، حيث قادت الفريق الذي فاز بجائزة المناصرة التجارية لوزارة الخارجية في  . 

                                                           

-https://dz.usembassy.gov/ar/our-relationship يمكنكم زيارة موقعيا : ثرللاطلاع اك 
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كمديرة لمموارد البشرية لممكتب التنفيذي المشترك عممت إليزابيث في واشنطن العاصمة 
لمكاتب شؤون الشرق الأدنى وشؤون جنوب ووسط آسيا ؛ مساعد خاص لوكيل الوزارة 

لمشؤون الإدارية ؛ كمسؤول إدارة بريد في مكتب شؤون نصف الكرة الغربي ؛ بالإضافة إلى 
 .جولتين عمى طاقم السكرتير. كمسؤول مراقبة ومسؤول خط

 خارج ، عممت كمستشارة إدارية لسفارة تل أبيب. مسؤول إدارة الموارد الدولية لـفي ال
USNATO  في بروكسل ؛ موظف إداري في القنصمية العامة في تورنتو ؛ وكمسؤول

خدمات عامة في القنصمية العامة في ىونغ كونغ. كانت جولتييا لممبتدئين في سفارة روما 
 .وفي القنصمية العامة في كوراكاو

إليزابيث رتبة وزير مستشار. لدييا بكالوريوس. حصمت عمى درجة الدكتوراه في العموم 
. وقد حصمت عمى دورات الدراسات العميا في العلاقات 1987السياسية من كمية بارنارد ، 

الدولية من كمية ماكسويل لممواطنة والشؤون العامة بجامعة سيراكيوز. تتحدث الفرنسية 
 1..ولدييما ولد  تتحدث بطلاقة. وىي متزوجة من دانيال ج.أوبين بطلاقة والإيطالية

 الأقسام و المكاتب:: 2-2

 مصمحة الإدارة العامة:  (1

تـقوم مصمحة الإدارة العامة بتنسيق مجموعة واسعة من الخدمات لجميع مصالح 
كما تقدم  الأداء الجيد والفعال لمبعثة. وذلك لضمان ة تحت إشراف السفير  السفارة 

التي  وتشمل الخدمات  ،الأمريكيين المقيمين ولمعمال  لمبعثة نفسيا  المصمحة خدمات 
الحديثة والموارد البشرية  الاتصالاتتقدميا المصمحة إدارة أماكن العمل والسكن وخدمات 

والتخطيط المالي بالإضافة إلى مجموعة كاممة من الميام العامة المتعمقة بالسكن 
 ،والجمارك والشحن، والنقل ومجموعة متنوعة من خدمات الصيانةوالسفر، والمشتريات، 

القمب النابض لمسفارة، حيث تبُقي جميع   بالإضافة إلى ذلك، تعتبر مصمحة الإدارة
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كما تُشرف  ،الأقسام متصمة ببعضيا البعض من خلال الإشعارات الإعلامية والإدارية
رية، عمى تعيين الموظفين المحميين.مصمحة الإدارة العامة، من خلال مكتب الموارد البش  

 قسم العلاقات العامة:

مصمحة الإعلام أو اختصاراً بالأحرف  باسمكان قسم العلاقات العامة يُعرف فيما مضى 
، ويسير ىذا القسم عمى مساندة سفارة الولايات المتحدة الأمريكية (USIS الإنجميزية التالية

خلال تعزيز أىداف السياسة الخارجية الأمريكية وكذا الترويج لمثقافة والحضارة  بالجزائر من
الأمريكيتين. ويطمع قسم الشؤون العامة بميمة تفسير ومناصرة السياسات الأمريكية، كما 

يعمل كنقطة للاتصال لمعلاقات الإعلامية والثقافية، زيادة عمى تكفمو بميمة تقديم الاستشارة 
 .قضايا الدبموماسية العامة لمجزائر بخصوصماسية الأمريكية لمبعثة الدبمو 

يتكفل قسم الشؤون العامة بصيانة مركز الموارد الإعلامية وذلك للاستجابة لطمب المعمومات 
من أقراص مدمجة،   . وباستعمالو لأحدث التقنياتجزائري الجميور ال يا الى التي قد يتقدم ب

كز الموارد الإعلامية يوفر لممسؤولين في الحكومة فإن مر   و قواعد بيانات عمى الخط
 .حول الولايات المتحدة محينومعمومات   باحثين الأكاديميين والإعلاميين، وكذا لمالجزائرية 

يوفر قسم الشؤون العامة كذلك العديد من الخدمات التربوية والثقافية، ويعمل بشكل وثيق مع 
الأخرى لمبعثة   ي والثقافي. كما يعمل مع الأقسامالتربو الأمريكية لمتبادل  –الجزائرية المجنة 

لتشجيع وتوسيع دائرة التفاىم جزائرية الدبموماسية الأمريكية ومع العديد من المنظمات ال
. ويرعى القسم الكثير من الندوات والمعارض جزائرية بخصوص العلاقات الأمريكية ال

من تقاسم  الجزائريين والأمريكيينتمكين والبرامج كما يستقدم بعض الخطباء والمحاضرين ل
القضايا. أفكار ومعمومات حول العديد من  
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 قسم تأشيرات الدخول:
 خدمات التأشيرات لمجزائريين لمسفر إلى الولايات المتحدة. الغرض من سفريقدم ىذا القسم 

 الأميركي.وبيانات أخرى ىي التي تحدد نوع التأشيرة المطموبة بموجب قانون اليجرة 

 :قسم خاص بخدمات المواطنين الأميركيين 

 يقدم ىذا القسم خدمات خاصة بالشعب الامريكي المتواجدين  في الجزائر .

 الأمريكية: أنشطة وخدمات السفارة: 2-3

 .تأشيرات الدخول 
 .خدمات المواطنين الأمريكيين 
  زيادة صادراتيا إلى الأعمال التجارية :) دعم الشركات الأمريكية لمبدء في تصدير أو

 الجزائر(.
 :دعم الدراسة والتعمم 
 المتحدة الولايات في الدراسة -1
 الثقافي  والتبادل الدراسية المنح -2
 الإنجميزية المغة تعمم -3
 .وغيرىا الثقافية التبادلات -4

 قنوات الاتصال الخاصة بالسفارة: :  2-4

 جيمن الشيخ بشير الإبراىيمي 05
 LE-  16030بيار 

 الجزائر الجزائر

 2000-08-770( 0) 213الياتف: +

 

https://dz.usembassy.gov/ar/education-culture-ar/study-usa-ar/
https://exchanges.state.gov/non-us
http://americanenglish.state.gov/
http://eca.state.gov/programs-initiatives
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 منصاتها عمى مواقع التواصل الاجتماعي ::  2-5
 koobeaaf :https://www.facebook.com/USEmbassyAlgiers فايسبوك

  ietibt:https://twitter.com/USEmbAlgiers تويتر

 / tarittoi:https://www.instagram.com/usembassyalgiersانستغرام 

  eauiueb :https://www.youtube.com/user/USEmbassyAlgiersيوتبوب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/USEmbassyAlgiers
https://twitter.com/USEmbAlgiers
https://www.instagram.com/usembassyalgiers/
https://www.instagram.com/usembassyalgiers/
https://www.youtube.com/user/USEmbassyAlgiers
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 المبحث الثاني : التحميل 

 تحميل بيانات الاستمارة الإلكترونية(1

 البيانات الشخصية

 ( يمثل متغير الجنس01)رقم الجدول 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %54.5 61 أنثى
 %45.5 51 ذكر

  %100 112 المجموع
 المصدر من إعداد الطالبة

نجد ان ىنالك تقارب بين نسبة الاناث  ( 01)  رقم بالنظر الى معطيات الجدول
% 45،5% في حين نسبة الذكور ب   54,5ب: والذكور حيث تمثمت نسبة الاناث

%  ويمكن ان يرجع ىذا الى طبيعة المؤسسة التي 10اي أن الفرق حوالي نسبة 
تستيدف مختمف الجماىير وىذا ما وجدناه في تحميل فئة الجميور المستيدف 

الصفحة رقم   ان السفارة تستيدف جميع افراد المجتمع ويمكن ايضا ان الجميع 
 بما تقدمو من انشطة وخدمات. وميتم  معني
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 ( يمثل المستوى التعميمي02)رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %59.3 63 جامعي

 %37.5 42 دراسات عميا
 %6.3 07 ثانوي
 100% 112 المجموع

 المصدر من إعداد الطالبة

من افراد عينة البحث  %59.3يتضح أن نسبة   (02رقم )بالنظر الى معطيات الجدول 
الدراسات العميا في حين اصحاب  فئة  %37.5ذوي مستوى تعميمي جامعي يمييا بنسبة 

 . %6.3المستوى الثانوي احتموا المرتبة الأخيرة بنسبة 

ئة الجامعين المرتبة الأولى انيم فئة مثقفة وذوي مستوى تعميمي سبب احتلال ف يمكن رجوع  
  الفاسبوكيمكنيم من فيم طبيعة المنشورات ايضا بعد تحميمنا لمنشورات صفحة السفارة عمى 

.....( نجد انا السفارة تستيدف  فئة الجميور المستيدف )انظر الصفحة رقموبالتحديد في 
بصفة كبيرة  وذلك عن طريق توفير ليم منح  سات عميا فئة الجامعين سوى طمبة او ذوي درا
 .ية ودورات تعميمية في المغة الإنجميز 
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 :المحور الأول مؤسسة السفارة الأمريكية

 الفاسبوك( يمثل إطلاع المبحوثين عمى صفحة السفارة الامريكية عبر 03الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %83 93 نعم
 %17 19 لا

 %100 112 المجموع
 المصدر من إعداد الطالبة

 من المبحوثين عمى اطلاع % 83يتضح أن نسبة  (03رقم )بالنظر الى معطيات الجدول 
ويمكن ان  يرجع ىذا الى طبيعة عينتنا حيث  الفاسبوكصفحة السفارة الامريكية عبر عمى 

ويمكن ايضا ان يرجع لطبيعة  قصدنا افراد  نعمم مسبقا انيم عمى اطلاع عمى الصفحة
 السفارة التي تحظى بقبول كبير لدى الجماىير حيث يتابعيا حوالي اكثر من مميون متتبع 

  ليسوا عمى اطلاع عمى صفحة السفارة. % 17في حين وجدنا نسبة
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 اطلاع المبحوثين عمى صفحة السفارة الأمريكيةبدأ متى ( يمثل 04الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %56.3 63 أقل من سنة
 %23.2 26 منذ سنتين

 %6.3 07 منذ ثلاث سنوات
 %14.3 16 أكثر من ثلاث سنوات

 %100 112 المجموع
 المصدر من إعداد الطالبة

نلاحظ أن  الاىتمام بالاطلاع عمى صفحة السفارة  (04) رقمبالنظر الى معطيات الجدول 
% في ىذه 56,3أخذ في التزايد من سنة الى أخرى وىو ما تأكده نسبة من قبل المبحوثين 

السنة مقارنة بنسب أقل في السنوات الماضية ويمكن أن يرجع ىذا الى النشاط المتزايد 
والمكثف من قبل السفارة عمى موقعيا عمى الفايسبوك  لمتعريف بمحتوياتيا وخدماتيا ومدى 

  .استفادة البعض من امتيازاتيا
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صفحة السفارة الأمريكية ( يمثل الوقت الذي يستغرقو المبحوثين في تصفح 05الجدول رقم )
 الفاسبوكعبر 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %80.4 90 أقل من ساعة

 %11.6 13 ساعتين
 %1.8 02 ثلاث ساعات

 %1.8 02 أكثر من ثلاث ساعات
 %4.5 05 أخرى تذكر
 %100 112 المجموع

 المصدر من إعداد الطالبة

المبحوثين في تصفح صفحة السفارة الأمريكية الوقت الذي يستغرقو  05يوضح الجدول رقم 
% لا يتعدى وقتيا الساعة في حين أن الذين 80.4أن نسبة حيث وجدنا  الفاسبوكعبر 

% الى 4,5يتصفحون الصفحة من ساعة الى أكثر من ثلاث ساعات تتراوح نسبيم ما بين
ثلاث إجابات قالوا إنيم  بالمئة4.5 أخرون إجابات مختمفة بنسبة  5في حين ذكر %  11,6

 لكل إجابة %0.9دقيقة، قيلا. عمى التوالي( بمعدل  30أجابوا ) واثنين)لا يتصفحونيا( 
أن المؤسسة تعتمد في منشوراتيا عمى اسموب المختصر المفيد الى ا ويمكن أن يرجع ىذ

والذي لمسناه من خلال تحميمنا لممنشورات حيث وجدنا أنيا تعتمد عمى الفيدوىات القصيرة 
 وايضا المنشورات القصيرة .
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( يمثل السبب الذي يجذب المبحوثين لاختيار صفحة السفارة الأمريكية عمى 06الجدول رقم )
 بوكالفيس 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %48.2 54 طبيعة المنشورات
 %47.3 53 طبيعة المضامين
 %29.5 33 جودة الصورة

 %14.3 16 جودة الفيديوىات
 %5.4 0 أخرى تذكر

 المصدر من إعداد الطالبة

% من المبحوثين تجذبيم طبيعة المنشورات في حين  48,2أن نسبة  06يوضح الجدول رقم 
% يجذبيم طبيعة المضامين وتتنوع اجابات المبحوثين بين جودة الصور  47,3نسبة 

% في اجابات مختمفة 5,4% في حين تمثمت نسبة  29,5% إلى 14,3والفيديوىات من 
خصية القائم بالاتصال السيد خالد وطريقة كلامو بين اعجابيم بشإجابتيم   حيث تنوعت 

 %  0,9ب:وبين وظائف المؤسسة وخدماتيا حيث قدرت نسبة كل واحدة  

التي تعمل عمييا  الإلكترونية  ويمكن ان تعتبر ىذه احد استراتيجيات ادارة الصورة الذىنية
صورة الذىنية جاءت بو دراسة الباحثة ىامل فاطمة إدارة ال وىذا  السفارة الأمريكية

ان المؤسسات اليوم اصبحت تمجأ لممؤسسات الإعلامية عبر مواقع التواصل الاجتماعي  
لأساليب كأسموب الساخر  المساندة و النشاط المؤسساتي وذلك لجذب الجماىير الى 

  1  .وتحسين صورتيا لدييم المؤسسة

 

  

                                                           
 file:///D:/Inbox/hsi%20Fatima%20Hemal.pdf للمزيد يمكن الاطلاع على رابط الدراسة: 

1
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 الفايسبوكالمحور الثاني: الإبداع التكنولوجي في صفحة السفارة الأمريكية عمى 

 الفاسبوك( يمثل الأساليب والتقنيات التكنموجية التي تستعمميا السفارة عمى 07الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %52.7 59 تقنيات المونتاج الحديثة
 %42.9 48 آلات تصوير متطورة
 % 39.3 44 أجيزة متطورة لمنشر

 %2.7 3 أخرى تذكر
 المصدر من إعداد الطالبة

% من المبحوثين اختاروا تقنيات  52,5أن نسبة  07من خلال معطيات الجدول رقم 
ويمكن ان يرجع ىذا الى كون السفارة تابعة لمولايات المتحدة الأمريكية  المونتاج الحديثة

والتي تعتبر ميد التكنولوجيا  وايضا يمكن من خلال مشاىدتيم في  جودة الفيديوىات 
في حين نسبة والمؤثرات الصوتية المستعممة التي قد تد عمى استعمال اساليب المونتاج  

والتي قد يلاحظونيا من خلال جودة الصور  تطورة% اختاروا ألات التصوير الم 42,9
%  2,7متطورة لمنشر بينما نجد أن نسبة  % فاختاروا اجيزة39,3أما نسبة  المنشورة 

 تنوعت اجابتيم .
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 تكنولوجيا الاتصال في زيادة تفاعل المبحوثين مع المؤسسة  يمثل مساىمة (08الجدول رقم )

 النسبة التكرار  الإجابة 
 %88.4 99 نعم
 %11.6 11.6 لا

 %100 112 المجموع
 المصدر من إعداد الطالبة

%من المبحوثين ساىمت تكنولوجيا  88,4، أن نسبة 08يتضح من خلال الجدول رقم 
في زيارة الاتصال المستعممة من طرف المؤسسة في زيادة تفاعميم معيا وقد يتمثل تفاعميم 

تحت وىذا ما جاءت بو دراسة لمباحث سدحان عبد الأمين ، التعميقات ومشاركة المنشورات
ودورىا في تحسين الصورة الذىنية  والاتصالللإعلام التكنولوجيات الجديدة   عنوان 

أن المؤسسة كل ما استخدمت تكنولوجيات متطورة كل ما زاد تفاعل  الإعلاميةلممؤسسة 
 1الجماىير معيا وبالتالي تكون صورة ايجابية.

% من الجماىير يرى ان تكنولوجيا المستعممة من طرف  11,6في حين وجدنا ان نسبة   
ىذه الفئة لا تعرف  ياالسفارة لم تزد من تفاعمو معيا ويمكن ان يرجع ىذا الى أن

تتطمع عمى التكنولوجيات وايضا ليست ميتمة كثيرا بالمنشورات وطريقة عرضيا وقد تكون 
  المعمومات التي تيميم. السفارة بيدف فقط الحصول عمى

 

 

 

 
                                                           

 
1

 للمزيد من المعلومات اطلع على المرجع:

file:///D:/Inbox/%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1%D8%A9%20%20%D8%A7pdf.pdf 
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 المبحوثين مع المؤسسة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي يمثل تفاعل (09ول رقم )الجد

 النسبة التكرار  الإجابة 
 %80.4 90 نعم
 %19.6 19.6 لا

 %100 112 المجموع
 المصدر من إعداد الطالبة

% من المبحوثين يتفاعمون مع  80,4نجد أن نسبة  09رقم من خلال معطيات الجدول 
المؤسسة من خلال صفحاتيا عمى مواقع التواصل الاجتماعي ويمكن ان نلاحظ ىذا من 

 % لايتفاعمون  مع السفارة. 19,6خلال العدد اليائل لممتابعين في حين وجدنا 
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  الأمريكية المحور الثالث الصورة الذىنية الالكترونية لمسفارة

الانطباع المشكل لدى المبحوثين عن الصورة الذىنية الالكترونية يمثل ( 10الجدول رقم )
 لمسفارة الأمريكية

 النسبة التكرار  الإجابة 
 %78.6  88 إيجابي 

 %18.8 21 ليس لدي فكرة

 %2.7 03 سمبي
 %100 112 المجموع

 المصدر من إعداد الطالبة

% من المبحوثين لدييم انطباع ايجابي عن الصورة 78,6نسبة  أن 10يوضح الجدول رقم 
الذىنية الالكترونية لمسفارة ويمكن ان تكون ىذه الفئة قد سبقي وان كان ليم تعامل مع 
السفارة وايضا يمكن ان يرجع الى الثقة التي يمنحيا لمقائم بالاتصال لمجماىير والتي تشكل 

% من الجماىير ليس لدييا فكرة ويمكن ان يكون 18,8انطباع ايجابي في حين وجدنا نسبة 
انيا لا تعرف معنى مصطمح الصورة الذىنية الإلكترونية او قد يكون انيم لا ييتمون 

 % .2,7اما من لدييم انطباع سمبي فقدرت نسبتيم ب بالمؤسسة وما تقدمو
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كيفية تكوين الانطباع الإيجابي لدى المبحوثين عن الصورة الذىنية ( يمثل 11الجدول رقم )
 الالكترونية لممؤسسة 

 النسبة التكرار  الإجابة 
 %51.8 58 المحتوى الجيد

 %50.9 57 طبيعة المنشورات

 %35.7 40 المغة المستخدمة
 %26.8 30 الشخصيات
 %7.1 08 أخرى تذكر

 المصدر من إعداد الطالبة

، وىو ما يمثل الأفراد الذين لدييم انطباع جيد 112مبحوث من العدد الاجمالي 88تم إجابة 
 .(10عن الصورة الذىنية لممؤسسة حسب ما مثمو الجدول رقم )

% تكون لدييم انطباع ايجابي بفضل المحتوى الجيد 51,8أن نسبة  11يوضح الجدول رقم 
الات منح طلابية مشاريع تعمم الذي تنشره حيث قد نجد أن السفارة تنشط في جميع المج

% يرجح ان طبيعة المنشورات ىي التي  كونت 50,9الإنجميزية  في حين نجد أن نسبة 
% والشخصيات بنسبة 35,7لدييم الانطباع الجيد اما المغة المستخدمة فقدرت نسبتيا ب

 المبحوثين فيناك من جمع كل الاجابات ... إجابات%وفي الاخير تنوعت 26,8
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 ( يمثل كيفية تفاعل المبحوثين مع منشورات المؤسسة 12الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإجابة 
 %56.3 63 تفاعل بإعجابات

 %30.4 34 تعميقات
 %13.4 15 المشاركة
 % 100 112 المجموع

 المصدر من إعداد الطالبة

% من  المبحوثين يتفاعمون من 56,3نجد أن نسبة  12من خلال معطيات الجدول رقم 
خلال الإعجابات وممكن ان يرجع ىذا انيا طريقة احسن لإظيار رد الفعل عن المنشور من 

% تتفاعل بالتعميقات وىذا ما  30,4خلال أساليب الإعجاب المختمفة في حين وجدنا نسبة 
ساليب التفاعل في الصفحة ... وجدنا أن التعميقات تكون منخفضة وصمنا اليو عند تحميمنا لأ

مناسب لمتعميق أما  لا يكونمقارنة بالإعجابات ويمكن يرجع ىذا الى وقت التصفح الذي قد 
% وقد يرجع ىذا الى طبيعة المنشور ومدى أىميتو   13,4بنسبة لممشاركة فقد احتمت نسبة 

 بالنسبة لمجماىير.
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( يمثل مساىمة المغة المستعممة في زيادة تفاعل المبحوثين مع صورة 13الجدول رقم )
 المؤسسة

 النسبة المئوية  التكرار الاجابة
 %84.8 95 نعم 
 %15.2 17 لا 

 %100 112 المجموع
 المصدر من إعداد الطالبة

% من المبحوثين  ساىمت المغة  84,8نجد أن نسبة  13من خلال معطيات الجدول رقم 
المستعممة في زيادة تفاعميم مع الصفحة ويمكن ان يرجع ذلك الى ان السفارة دائما ما 

تستعمل في منشوراتيا المغة العربية والمغة المحمية الدارجة وقد يكون ذلك من اجل ان يفيم 
%  لا تساىم المغة المستعممة 15,2المنشورات في  حين نجد نسبة  كل الجماىير مواضيع

مع منشورات السفارة  وقد يكونون يطمعون فقط عمى السفارة من اجل تمبية في زيادة تفاعميم 
 احتياجاتيم وخدماتيم فقط.
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في تكوين الصورة الذهنية الالكترونية لمسفارة الرابع مساهمة الإبداع التكنولوجي محور ال
 الأمريكية 

إمكانية اعتبار التكنولوجيات الجديدة الإبداعية من العوامل المتحكمة ( يمثل 14الجدول رقم )
 في تشكيل صورة المؤسسة الكترونيا

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة 
 %93.8 105 نعم 
 %6.3 07 لا

 %100 112 المجموع
 المصدر من إعداد الطالبة

% من المبحوثين اعتبروا أن التكنولوجيات الجديدة 93,8أن نسبة  14يوضح الجدول رقم 
الإلكترونية في حين ان نسبة الابداعية من العوامل المتحكمة في تشكيل الصورة الذىنية 

الصورة شكيل % من المبحوثين  اعتبروا انيا ليست من العوامل التي تتحكم في ت 6,3
 الذىنية الإلكترونية.

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار التطبيقي
 

105 
 

 لوجيات الإبداعية لعكس صورة التكنو  ( يمثل مدى الدور الذي تقوم بو15)الجدول رقم 

 المؤسسة خارجيا

 النسبة المئوية التكرار الإجابة 
 %71.4 80 ممتاز
 %26.8 30 متوسط
 %1.8 02 ضعيف
 %100 112 المجموع

 المصدر من إعداد الطالبة

% من الجماىير يروا ان دور 71,4يتضح ان نسبة  15خلال معطيات الجدول رقم من 
% اجابوا بمتوسط اما بالنسبة لضعيف فقد تمثمت  26,8تكنولوجيات ممتاز في حين نسبة 

 % .1,8نسبة الاجابة 

المعمومات عمى تحسين  تكنولوجياأثر الاستثمار في فحسب ما جاءت بو دراسة تحت عنوان 
ان تكنولوجيا المعمومات   وصفي الكساسبة وسعاد برنوطيلمباحثين  ؤسسيالأداء الم

 البيئة، والاستجابة لمتطمبات التكنولوجيةلاستفادة من الانجازات اوالاتصال جاءت لتسريع 
 وسائل من توفره بما ،ها أداء لتحسنالمعمومات المجال  تكنولوجياالمتعددة، حيث تتيح 

 . المختمفة أنشطتيا تنفيذ كيفية وتطوير لتحسين

عمى الصعيد العالمي، يوجد الآن إقبال كبير عمى استعمال تكنولوجيا المعمومات لدعم 
  الشركات ذهه%  50العمميات الداخمية والخارجية للأعمال، حيث جاءت بأن أكثر من 

 1. المعمومات لتكنولوجياص تخص السنوية فيا مصاريتمنح 

                                                           
1
 للمزيد من المعلومات اطلع على المرجع 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/17/8/8/2684 

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/17/8/8/2684
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/17/8/8/2684
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نجاح تمك التكنولوجيات في بناء صورة ذىنية إلكترونيا جيدة عن ( يمثل 16الجدول رقم )
 الأمريكيةالسفارة 

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة 
 %93.8 105 نعم 
 %6.3 07 لا

 %100 112 المجموع
 المصدر من إعداد الطالبة

 % من المبحوثين يرون ان التكنولوجيات93,8يتضح من خلال معطيات الجدول ان نسبة  
 أن  في حين ياالمستخدمة من قبل السفارة نجحت في بناء صورة ذىنية إلكترونية جيدة عن

صورة ذىنية الكترونية عن السفارة % اجابوا بلا اي فشل التكنولوجيات في تشكيل 6,3
ويمكن ان يرجع ىذا الى ان ىذه الجماىير من الأوفياء لمصفحة الذي يتطمعون الييا 

 والتموقع.   تكنولوجيات المتوفرة من اجل البوروزقد تمجا الى كل ال ويعرفون خفاياىا وانيا 
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رحونيا المبحوثين لتحسين صورة المؤسسة التكنولوجية التي يقتالوسائل  (17الجدول رقم )
  الكترونيا

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %17.8 20 مواقع التواصل الاجتماعي
الإشيارات الالكترونية 

 الإبداعية 
07 6.2% 

 جودة المضمونالتحكم في 
  من خلال المونتاج

05 4.5% 

 %2.7 03 التطبيق الخاص بالمؤسسة
 Googleتفاعل عبر 

meet، zoom  
01 0.9% 

 %0.9 01 وسائل الاتصال الجماىيري
 %0.9 01 الذكاء الاصطناعي

 %66.1 74 أخرى تذكر
 %100 112 المجموع 

 من إعداد الطالبة :المصدر

حول الوسائل المقترحة لتحسين  نلاحظ من الجدول أعلاه والذي يمثل آراء المبحوثين
الكترونيا، ومن خلال اطلاعنا عمى جميع إجابات أفراد العينة  الامريكيةصورة السفارة 

حسب الإجابات المتشابية لممبحوثين، ( مفردة، أخذنا عينة منيا وقد قمنا بتصنيفيا 112)
 استخدام مواقع التوصل الاجتماعي فرد 20مايفوقفقد كانت عمى النحور التالي: فقد اقترح 

البريد  استخدام 2ومبحوثين استخدام وسيمة الانستغرام  4ذكر  حيث "،%17.8بنسبة 
التوتير، الفايبر ومواقع تواصل أخرى"، ، اليوتيوبالالكتروني، وتباينت باقي الإجابات بين 

الإلكترونية الإبداعية الاشيارات  استخدام  حول 6.2بمعدل أفراد  7ما يقاربفي حين نوه 
أىمية التحكم في جودة المضمون من خلال  4.5من المبحوثين بنسبة  5والمميزة، وأضاف 
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مبحوثين  3حين ذكر  حسنة لصورة المؤسسة، فيمالكترونية  المونتاج والتصوير كوسيمة 
استخدام التطبيق الالكتروني الخاص بالمؤسسة وتحيين معموماتو وتحديثيا   % 2.7بنسبة 

 Googleنذكرىا ) تكنموجية  اخرون وسائل 3ليصميم كل جديد عبرىا، في حين ذكر 
meet، zoom ) كل خيار لإجابة ، الذكاء الاصطناعي، بمعدل الاتصال الجماىيريوسائل
 ، % 0,9بنسبة 

 "العامل البشري"ركز عمى  مختمفة منيا: منإجابات  % 66.1بنسبة  آخرون 74ليذكر
" "بالوسيمة فقطخر أن تحسين الصورة لا يرتبط آوميارتو المينية، وأضاف  كفاءتووتطوير 

  .وبعيدا عن النمطيةأيضا  "المضمون"ب لكن
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 تحميل مضمون:

 فئة الشكل: كيف قيل؟
 لغة النص المنشور: جدول ٌمثل -1

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الطالبة
 ٌوضح اللغة المستخدمة فً عٌنة الدراسة 11جدول رقم 

دول والرسم البياني نلاحظ أن المغة السائدة في عرض منشورات الصفحة جمن خلال ال    

الرسمية لمسفارة الامريكية عمى الفايسبوك ىي عبارة عن مزيج لغوي حيث قدرت نسبتيا بـ 

مما يمكننا من  3.33%ثم المغة الإنجميزية بنسبة  %6.67وتمييا العربية بنسبة  %90

لمغوي في منشوراتيا ويمكن أن يرجع ىذا إلى طبيعة القول أن السفارة تعتمد عمى المزج ا

لى طبيعة البمد التي تتوجب عمييا المزج بين لغتين لأنو كل ما كان  جميورىا المستيدف وا 

مزج بين لغتين قد نجد إقبال عمى صفحة المؤسسة وىذا ما استنتجناه من خلال استمارة 

 الاستبيان التي أعددناىا وبالتحديد في السؤال رقم

 النسبة التكرار اللغة

 %6667 2 العربٌة

 3.33% 1 الإنجلٌزٌة 

المزٌج 
 اللغوي

27 %90 

 100% 31 المجموع

[VALEUR
] 

3,33 

[VALEUR
] 

 المزٌج اللغوي الإنجلٌزٌة العربٌة
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حيث وجدنا أن فئة كبيرة تستطبيا لممؤسسة المغة المستخدمة سوى من ناحية استخدام     

)المزيج بين الإنجميزية وايضا طريقة تحدث القائم بالاتصال المغة المحمية )الدارجة( 

 والعربية(.

  تمنحوأيضا يمكننا إرجاع استعمال المغة إلى طبيعة الوسائل التكنولوجية المستخدمة التي     

 وتكوين صورة لممؤسسة عند مختمف فئات الترجمة التمقائية وىذا من أجل الوصول والتواصل 

 الجماىير وىذا ما جاءت بو الدراسة لمباحثين محمد بوصبارة وفاتح بولسان : أثر استخدام 

 سيمت نقل المغة  1لممؤسسة الخدماتية أن التكنولوجياتالتكنولوجيا في تحسين صورة الذىنية 

  الواحدة الى المغات المتعددة فيتيح ىذا ايصال مختمف الجماىير والجنسيات بكل المغات.
 جدول ٌمثل فئة نوع المنشور: -2

نوع 

 المنشور

النسبة  التكرار
 المئوٌة

 %1 1 نص

 %1 1 صورة

 %16667 5 فٌدٌو

 %83633 25 مختلطة

 100% 31 المجموع

 المصدر : من اعداد الطالبة
 ٌوضح فئة نوع المنشور 12 جدول رقم

                                                           
للمزيد من المعلومات يمنكم الاطلاع على رابط الدراسة:   

 file:///D:/%Dpdf 
1
  

0 

[VALEUR
] 

0 
[VALEUR

] 

 فٌدٌو صورة مختلطة نص
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( أن طبيعة المنشورات دائما ما تكون مختمطة 2تبين الأرقام المسجمة من خلال الجدول )   
يخص النص  أما في ما %16.67وتمييا الفيديو بـ  %83.33حيث فدرت نسبتيا ب، 

يا مما يدل أن صفحة السفارة تعتمد في منشورات %0ة الأخيرة أي سبوالصورة فقد احتل الن
عمى المزيج بين الفيديو والنص أو الصورة، أو النص والصورة معا ويمكن إرجاع ىذا أن 
النص والصورة وحدىما لا يستطيعان التعبير بقدر ما يكون المنشور مختمط وذلك لإيصال 
المعمومة لأكبر عدد ممكن من المتابعين في حين أيضا أن الفيديو يستخدم ليترجم ما جاء 

ر وىو ما جاء في كتاب  إنتاج الفيديو لشبكات التواصل الاجتماعي في النص المنشو 
يصالا 1الصادر عن معيد الجزيرة للإعلام  أن الفيديو لو أىمية كبيرة فيو أكثر تعبيرا وا 

لممعمومات فبواسطتو يستطيع المتحدث فيو إبراز لغة الجسد والتي ليا دور كبير في التأثير 
العاطفية والتي تمنح الأفراد وتؤثر فييم وتحثيم عمى   الاستمالاتعمى الجماىير وأيضا 

متابعة المنشورات كما لا ننسى تقنيات المونتاج الحديثة والتي أضحت تصور الفيديو بطريقة 
 .احترافية مما يساىم في جذب المتمقي لممنشور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

للمزيد من المعلومات يمنكم الاطلاع على رابط الدراسة 
1
 

https://doc-0g-ac-apps-viewer.googleusercontent.com/ 
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[VALEUR
] 

[VALEUR
] 

[VALEUR
] 

[VALEUR
] 

 جمل فقرة مقال خبر

 جدول ٌمثل فئة شكل المنشور -3

 

 

 المصدر : من اعداد الطالبة
 

 المنشور شكل ٌوضح فئة 13جدول رقم 

من خلال الجدول والرسم البياني نلاحظ أن شكل منشورات الصفحة الرسمية لمسفارة 
وتمييا الجمل  %53.33ىي عبارة عن خبر حيث قدرت نسبتيا بـ  الأمريكية عمى الفايسبوك

مما يمكننا من  %10وفي الأخير المقال بنسبة  %16.67ثم الفقرة بنسبة  %20بنسبة 
القول أن شكل منشورات السفارة ىي عبارة عن أخبار تزود بيا جماىيرىا والتي نذكر منيا 

 اءات متعمقة بالسفر.طمبات الفيزا، المنح الطلابية، فرص العمل، إجر 

 

 

 

 

 النسبة المئوٌة التكرار المنشورشكل 

 %53633 16 خبر

 %11 3 مقال

 %16667 5 فقرة

 %21 6 جمل

 100% 31 المجموع
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[VALEUR] 

[VALEUR] 

[VALEUR] 

[VALEUR] 

 أرقام وإحصائٌات كومٌدي ساخر

 جدي  استعمال لغة محلٌة
 رسمً

 

 جدول ٌمثل فئة أسلوب المنشور-4

 المصدر : من اعداد الطالبة
 

 يوضح فئة أسموب المنشور 44 جدول رقم

من خلال الجدول والرسم البياني نلاحظ أن أساليب المنشورات تنوعت بين كوميدي     

ساخر والأسموب الجدي الرسمي حيث احتل الأسموب الجدي الرسمي المرتبة الأولى بنسبة 

ثم استعمال لغة محمية بنسبة  %26.67يمييا أسموب الأرقام والإحصائيات بنسبة  46.66%

مما يمكننا من القول أن السفارة  %10وأخيرا الأسموب الكوميدي الساخر بنسبة  16.67%

تعتمد في أساليب منشوراتيا عمى الجدية والرسمية ويمكن أن يرجع ىذا إلى طابع المؤسسة 

 .اوالمكانة التي تحتميا في الوسط الدولي وطبيعة المنشورات التي تم تحميمي

 

 أسلوب فئة

 المنشور

النسبة  التكرار
 المئوٌة

كومٌدي 
 ساخر

3 11% 

أرقام 
 وإحصائٌات

8 26667% 

استعمال لغة 
 محلٌة

5 16667% 

 جدي 
 رسمً

14 46666% 

 100% 31 المجموع
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3,33 

[VALEUR] 

[VALEUR] 

 1000إلى  100من 

 10000إلى  1000من 

 فما أكثر 10000من 

 فئة أشكال التعامل مع المنشورات:

 عدد الإعجابات بالمنشورات: -5

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الطالبة

 
 ٌمثل عدد الإعجابات بالمنشورات 15جدول رقم 

( عدد الإعجابات بمنشورات الصفحة الرسمية لمسفارة الأمريكية 5يوضح الجدول رقم )    

عمى الفايسبوك لشير أفريل، حيث نرى أن عدد الإعجابات بالمنشورات كانت تتراوح بين 

فما أكثر أما  10000إعجاب تمييا الإعجابات التي تتراوح بين  10000إلى  1000

وىذا يمكننا من  %3.33فقد احتمت المرتبة الأخيرة بنسبة  1000إلى  100بالنسبة لفئة من 

القول أن ىناك تفاعل كبير في صفحة السفارة ويمكن إرجاع ىذا إلى أن ليا جميور وفي 

 معجب وميتم بطبيعة المضامين التي تنشرىا وكذلك بالأشخاص الفاعمين فييا.

عدد الإعجابات 

 بالمنشورات

النسبة  التكرار
 المئوٌة

إلى  111من 
1111 

1 3633% 

 1111من 
 11111إلى 

22 73633% 

 11111من 
 فما اكثر

7 23633% 

 100% 31 المجموع
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[VALEUR
] 

[VALEUR
] 

0 

 1000إلى  100من 

 10000إلى  1000من 

 فما أكثر 10000من 

 عدد التعلٌقات على المنشورات:جدول ٌمثل  (1

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الطالبة

 
 ٌمثل عدد التعلٌقات على المنشورات 16جدول رقم 

( أن عدد التعميقات عمى المنشورات في الصفحة الرسمية 6يتبين من خلال الجدول رقم )

، %66.67بنسبة  1000إلى  100لمسفارة الأمريكية بالجزائر عمى الفايسبوك تتراوح بين 

فما أكثر بنسبة  10000، بينما نجد من %33.33بنسبة  10000إلى  1000لتمييا من 

أن ىناك نسبة تفاعل كبيرة مع التعميقات وتظير من خلال مما قد يمكننا من القول  0%

الكم اليائل لمتفاعلات مع المنشورات )خاصة منشورات شير أفريل والتي كانت خلال شير 

رمضان( والتي تتمثل في إبداء الآراء، إعجابات بمضامين المنشورات، انتقادات، كذلك أسئمة 

 (.Tag amieواستفسارات، مشاركة لمزملاء)وضع الزملاء 

عدد التعلٌقات 

 على المنشورات

النسبة  التكرار
 المئوٌة

إلى  111من 
1111 

21 66667% 

إلى  1111من 
11111 

11 33633% 

 11111من 
 فما اكثر

1 1% 

 100% 31 المجموع
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[VALEUR
] [VALEUR

] 

[VALEUR
] 

 350إلى  200من  200إلى  50من 

 فما أكثر  350من 

 جدول ٌمثل عدد مشاركة المنشورات: (1

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الطالبة

 
 ٌمثل عدد مشاركة المنشورات 17جدول رقم 

المنشورات في الصفحة الرسمية  مشاركة( أن عدد 6يتبين من خلال الجدول رقم )     

لتمييا من  %60بنسبة  200إلى  50لمسفارة الأمريكية بالجزائر عمى الفايسبوك تتراوح من 

 %10قدرت بنسبة  350إلى  200، أما عدد المشاركات من %30فما فوق بنسبة  350

ممنشورات متوسط مقارنة بالإعجابات والتعميقات ويمكن مما يعني أن عدد المشاركات ل

إرجاع ىذا إلى طبيعة المنشورات ىي التي تحدد طبيعة مشاركتيم وكذلك ربما يرجع إلى 

اىتمامات الجميور المتمقي فالجميور يشارك ما ييمو وما يصب ضمن مراكز احتياجاتو 

 ورغباتو.

 

عدد مشاركة 

 المنشورات

النسبة  التكرار
 المئوٌة

إلى  51من 
211 

18 61% 

إلى  211من 
351 

3 11% 

فما  351من 
 اكثر

31 31% 

 100% 31 المجموع



 الإطار التطبيقي
 

117 
 

[VALEUR
] 

[VALEUR
] 

[VALEUR
] 

 طلبة وباحثٌن

 عمال وأصحاب المشارٌع

 كل شرائح المجتمع

 جدول ٌمثل فئة الجمهور المستهدف:

 

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الطالبة
 ٌمثل فئة الجمهور المستهدف 18جدول رقم 

 %70نسبة الجميور المستيدف بـ  بالنظر لممعطيات الموجودة في الجدول نلاحظ ارتفاع

وعمال وأصحاب المشاريع بنسبة  %23.33مقارنة بالفئات الأخرى كالطمبة والباحثين بنسبة 

، ويعود ذلك إلى طبيعة المؤسسة فالسفارة عبارة عن مؤسسة دبموماسية تقدم 6.67%

احتلاليا خدمات لجميع فئات الجماىير فالكل معني بيا، أما فئة الطمبة والباحثين سبب 

المرتبة الثانية أن السفارة الأمريكية تنشط في مجال المنح الطلابية وأيضا تشجع الفئات 

الطلابية والباحثين عمى التعمم والاستفادة من الخبرات حيث نجدىا من ضمن المشجعين 

 .عمى تعمم الإنجميزية من خلال توفيرىا لمراكز التعمم

 

الجمهور فئة 

 المستهدف

النسبة  التكرار
 المئوٌة

 %23633 7 طلبة وباحثٌن

عمال وأصحاب 
 المشارٌع

2 6667% 

كل شرائح 
 المجتمع

21 71% 

 100% 31 المجموع
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[VALEUR] 

[VALEUR] 

[VALEUR] 

[VALEUR] 

[VALEUR] 

[VALEUR] 

 الثقــــة

 الجدة والتجدٌد

 الإبداع والابتكار التكنولوجً

 التنوع الثقافً

 المساندة

 الموضوعٌة

 فئة المضمون: ماذا قٌل:

 فئة القيم:جدول يمثل  .1

 المصدر : من اعداد الطالبة
 القٌمٌمثل فئة  18جدول رقم 

بالنظر لممعطيات الموجودة في الجدول فالملاحظة الأساسية نجد تقارب في نسب فئة     

مقارنة بالتجديد والجدة والتنوع الثقافي والمساندة والتي  %26القيم إذ تقدر نسبة الثقة بـ 

في حين احتل الإبداع والابتكار التكنولوجي بنسبة  %18إلى  %16تتراوح نسبتيم بين 

6%. 

احتلال قيمة الثقة إلى نتيجة التسيير المتميز بالجدية والانضباط ممثلا في  ويرجع سبب    

الشخص القائم بالاتصال السيد خالد الذي يحظى بمكانة مميزة عند الجماىير فيو بمثابة 

 فئة القٌم

 النسبة  التكرار نوع القٌمة

 %26 13 الثقــــة

 %16 8 الجدة والتجدٌد

الإبداع والابتكار 
 التكنولوجً

3 6% 

 %18 9 التنوع الثقافً

 %18 9 المساندة

 %16 8 الموضوعٌة

 100% 51 المجموع
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ىذا في الأساليب التي تستخدميا سوى الأسموب نممس  وم الثقة نحيمصر لمجماىير فيو يم

 يق المغة الدارجة )المحمية( التي يتحدث بيا مع الجماىير.الساخر الكوميدي سوى عن طر 

 فمن خلال تحميمنا نجد أن السفارة تيتم بشخصية القائم بالاتصال وتعطيو حيز كبير في 

 منشوراتيا فيي تحاول صنع وخمق ارتباط لمجماىير مع الشخصية فبالنظر لمكتاب وبالتحديد 

 ظفي المنظمة والتي تتمثل في قدرة أفراد المنظمة في مكونات الصورة الذىنية نجد أن أداء مو 

 حيث في كتاب عمي عجوة وكيرمان فريد  عمى تمثيميا بشكل مشرف لدى جماىيرىا الخارجية

 يؤثر بصورة  في كتاب ادارة العلاقات العامة بين الادارة الاستراتيجية وادارة الاستراتيجية،

 الثقة لمجماىير في التعامل مع المؤسسة. انطباعا عنيا يمنح كبيرة عمى المؤسسة ويعطي

 أما بالنسبة لمقيمة التنوع الثقافي نجد أن السفارة في الجزائر تستيدف المجتمع الجزائري     

 الذي يحتوي عمى العديد من الثقافات والعادات مما يجعل المؤسسة تشجع عمى التنوع 

 تعمم المغات، منح التأشيرات الطلابية. في تمثمياالمساندة أما فئة والتعامل مع ىذه الأشكال 

 جديد وطريقة عرضيا لممنشوراتالمحتوى الأما في قيمة الجدة والتجديد نممسيا في     

 والأساليب التي تستخدميا. 
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 :الأهدافجدول ٌمثل فئة  16

 

 المصدر : من اعداد الطالبة
 الأهداففئة  ٌمثل 19جدول رقم 

لممعطيات الموجودة في الجدول فالملاحظة الأساسية ىي تقارب نسب فئة  بالنظر    

مقارنة بأىداف  %36.67الأىداف إذ يقدر ىدف استقطاب الشباب والطمبة الجامعيين بـ 

براز التميز والتفرد والتي تتراوح نسبيم بين   %33.33تحسين صورة المؤسسة إلكترونيا وا 

عن المجتمع الجزائري أنو مجتمع أو شباب يتمتع  أنو من المعروف ويعود ذلك إلى %30و

بالعديد من المميزات والخصائص التي تؤىمو لمبروز والتميز، ولأنيم أكثر شغفا وتطمعا إلى 

العممي والتعمم عن طريق المنح التي  ثالعالم الجديد ونجد أن السفارة تسعى لتعزيز البح

 يا سنويا من أجل تبادل الخبرات.تعطييا لمطمبة كما لا ننسى فرص العمل التي تفتح

 الأهداففئة 

 النسبة  التكرار نوع الهدف

إبراز التمٌز 
 والتفرد

9 31% 

شباب  استقطاب
 والطلبة الباحثٌن

11 36667% 

تحسٌن صورة 
المؤسسة 
 إلكترونٌا

11 33633% 

 100% 31 المجموع

[VALEUR
] 

[VALEUR
] 

[VALEUR
] 

 إبراز التمٌز والتفرد

 استقطاب شباب والطلبة الباحثٌن

 تحسٌن صورة المؤسسة إلكترونٌا
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[VALEUR] 

[VALEUR] 

[VALEUR] 

[VALEUR] 

[VALEUR] 

 مواكبة التكنولوجٌا

 العلاقات الدبلوماسٌة

 المسؤولٌة الاجتماعٌة

 المؤسسة فً نشر المعرفة والثقافة والفكر

 نشر ودعم تعلم اللغة الإنجلٌزٌة

ىذا في المنشورات التي تنشرىا  نممسأما عن اليدف الثاني وىو تحسين صورة المؤسسة     

 جيد عنيا.تزامنا مع الاحتفالات سوى الدينية والوطنية محاولة تكوين انطباع 

 :هوٌة المؤسسٌةجدول ٌمثل فئة ال 16

 المصدر : من اعداد الطالبة
 

 هوٌة المؤسسٌةفئة الٌمثل  19جدول رقم 

( فإن العلاقات الدبموماسية ىي التي تتحكم في ىوية 09من خلال معطيات الجدول رقم )
، بينما تتقارب النسب الأخرى بين المسؤولية الاجتماعية %33.33المؤسسة بنسبة 

إلى  4والمساىمة في نشر المعرفة والثقافة ودعم تعمم المغة الإنجميزية بنسب تتراوح ما بين 
لاقات الدبموماسية الصدارة أن المؤسسة دبموماسية تسعى لتكوين وسبب احتلال الع 7%

علاقات مع مختمف الدول والمؤسسات وىذا ما يساىم في تحسين صورتيا بينما نجد 

هوٌة النوع 

 المؤسسٌة

 النسبة  التكرار

مواكبة 
 التكنولوجٌا

3 11% 

العلاقات 
 الدبلوماسٌة

11 33633% 

المسؤولٌة 
 الاجتماعٌة

7 23633% 

المؤسسة فً 
نشر المعرفة 
 والثقافة والفكر

6 21% 

نشر ودعم تعلم 
 اللغة الإنجلٌزٌة

4 13633% 

 100% 31 المجموع



 الإطار التطبيقي
 

122 
 

[VALEUR
] 

[VALEUR
] 

[VALEUR
] 

[VALEUR
] 

 منصات مواقع

 روابط المشاركة خدمات رقمٌة

المسؤولية الاجتماعية تمييا مباشرة فيي تعتبر أحد المكونات الأساسية لصورة المؤسسة والتي 
في منشورات صفحة السفارة عن  ذلكلمسنا و ا من خلاليا تتفاعل بيا المؤسسات مع مجتمعي

عادة التدويريالتموث الب  .ئي وا 
 :مصدر المنشورجدول ٌمثل فئة  16

 

 

 

 

 

 اعداد الطالبةالمصدر : من 

 

 مصدر المنشورفئة ٌمثل  11جدول رقم 

( نلاحظ أن أغمب مصادر المنشورات تكون عبر 10من خلال معطيات الجدول رقم )    

مع وجود مصادر أخرى خاصة الخدمات  %33.33مواقع والمنصات الإلكترونية بنسبة 

وذلك راجع إلى أىمية المواقع أنو كل ما  %16.67وروابط المشاركة بنسبة  %20الرقمية 

كانت المعمومة ذات مصداقية وموثوقة كمما زاد الولوج إلى صفحة المؤسسة وبالتالي تحسين 

صورة المؤسسة إلكترونيا لأن الموقع يساىم بطريقة أو بأخرى في زيادة الثقة لمصدر 

 مصدر المنشورفئة 

 النسبة  التكرار مصدر المنشور 

 %31 9 مواقع

 %33633 11 منصات

 %21 6 خدمات رقمٌة

 %16667 5 روابط المشاركة

 100% 31 المجموع
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[VALEUR] 
[VALEUR] 

[VALEUR] 

[VALEUR] 

[VALEUR] 

[VALEUR] 

 زٌارات واتفاقٌات

 تجمعات

 احتفالات بالمناسبات المختلفة

 التوعٌة

 التعزٌة والمواساة

 متنوعة

ة المسيمة في تشكيل المعمومة وىذا ما جاءت بو دراسة دور الموقع الإلكتروني لجامع

 1صورتيا الذىنية لمباحثين ساسي نور اليدى ووقاف نورة.

 :النشاط المؤسساتًجدول ٌمثل فئة  16

 المصدر : من اعداد الطالبة
 النشاط المؤسساتًفئة ٌمثل  11جدول رقم 

 

( أن النشاط المؤسساتي متنوع بنسبة 11من خلال معطيات الجدول رقم )    

ويرجع  %6.67، ثم الزيارات والاتفاقيات بنسبة %20تمييا التوعية بنسبة  43.33%
                                                           

 للمزيد يمكنكم الاطلاع على رابط الدراسة 

file:///D:/Inbox/%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9.pd 

  

 النشاط المؤسساتًفئة 

 النسبة  التكرار نوع النشاط 

 %13633 4 زٌارات واتفاقٌات

 %6667 2 تجمعات

احتفالات 
بالمناسبات 

 المختلفة

3 11% 

 %21 6 التوعٌة

التعزٌة 
 والمواساة

2 6667% 

 %43633 13 متنوعة

 100% 31 المجموع

file:///D:/Inbox/Ù�Ø§Ù�Ù�Ø©.pd
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سبب تنوع نشاط المؤسساتي لمسفارة أن السفارة ضمن سياستيا مشاركة الجماىير 

سوى في الأعياد الدينية والحفلات الوطنية وحسب المنشورات التي اخترناىا لشير 

أفريل فمقد تصادفت مع شير رمضان صادفنا تفاعل كبير لأفراد السفارة مع الجماىير 

احية الحفلات المقامة وأيضا المنشورات وتجارب طيمة شير رمضان سوى من ن

المؤسسة مع أسباب زيادة التفاعل  حدالأمريكيين وىذا مما قد يعتبر أالصوم للأفراد 

 وبالتالي تكوين انطباع إيجابي عنيا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار التطبيقي
 

125 
 

   :نتائج الدراسة

 النتائج الخاصة:

  عرض منشوراتيا وىذا من أجل  المغوي فيتعتمد السفارة الأمريكية عمى المزيج
 استقطاب مختمف فئات الجماىير.

 السفارة الامريكية للاىتمام بشخصية القائم بالاتصال واعطائو حيز كبير  تسعى
 محاولة خمق ارتباط جماىيري مع الشخصية .

  طبيعة منشورات السفارة الأمريكية عمى الفايسبوكkOOLEAAF  دائما تكون
 رة تنوع في منشوراتيا بالمزج بين الفيديو والصورة والنص...مختمطة مما يدل أن السفا

 .تعتمد السفارة في أساليب منشوراتيا عمى الجدية والرسمية بحكم طابع المؤسسة 
 .تمثمت أشكال منشورات السفارة في أخبار تزود بيا متابعييا 
  كبير جماىيري مع منشورات  السفارة  لشير أفريل نستنتج أن ىناك تفاعلoirva  من

 خلال التعميقات والاعجابات.
 . تستيدف السفارة الامريكية من خلال منشوراتيا ومضامينيا  جميع فئات الجماىير 
   حيث تدعم صورتيا من خلال منشوراتيا عمى خمق الثقة مع جماىيرىا تعمل السفارة

رسمي التي تنقل المتصفح الى موقعيا ال abl avbel الرسمية بالاعتماد عمى الروابط
 وىذا من اجل التأكيد عمى مصداقية منشورتيا وصحتيم.

  تشجع السفارة الأمريكية عمى التنوع الثقافي والتعامل مع مختمف افراد المجتمع
 الجزائري .

 .تعتمد السفارة في منشوراتيا عمى الجدة والتجديد والابداع بكل اساليبو وتقنياتو 
  تيتم السفارة الأمريكية بالطمبة والجامعين من خلال توفير ليم المنح والمشاريع. 
  تساىم السفارة بشكل كبير في المسؤولية الاجتماعية والتي تعد من المكونات

 الأساسية التي تعتمدىا المؤسسات لتكوين صورة ذىنية إلكترونية عند جماىيرىا.
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  المناسبات وىذا ما لمسناه في منشورات تتفاعل السفارة مع جماىيرىا في مختمف
 بشير رمضان الكريم.الخاصة 

 النتائج العامة:

 صورة ذىنية مرغوبة عنيا لدى  الى التفرد وتكوين تسعى السفارة بالدرجة الأولى
جماىيرىا وذلك من خلال اعتمادىا عمى مختمف تقنيات الابداع التكنولوجي 

 الدقة .....كتطبيقات المونتاج ، ألات تصوير عالية 
  تعزز السفارة ىويتيا الرقمية بمواكبة التكنولوجيا من خلال التواجد الرقمي عبر

صفحتيا عمى مختمف صفاحتيا عمى مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة 
 .koobeaaFالفايسبوك 

  تعتمد السفارة الامريكية في صناعة صورتيا الذىنية الإلكترونية عبر صفحتيا
جاىات جميورىا العام ودراستو بشكل دقيق لمعرفة الرسمية عمى قياس ات

 خصائصو وطرق استيدافو.
  تتبنى السفارة التفاعل الوظيفي مع عناصر الويب في ادارة صورتيا عبر

تتبع كما  abl avbelلمتعددة ، وكذا الروابط التشعبيةصفحاتيا بتفعيل الوسائط ا
وك كداعم دائم لإدارة السفارة أسموب النشر المستمر عبر صفحتيا عمى الفايسب

 صورتيا الإلكترونية.
  ين وذوي دراسات عميا.ي% من متابعين الصفحة جامع 59,3نستنتج أن 
  اتبعت السفارة في السنوات الأخيرة عمى أشكال واستراتيجيات من اجل تكوين

يب ساىمت في زيادة صورتيا كطريقة التحدث والمغة المستعممة كل ىذه الاسال
 .مصفحة عدد المتابعين ل

 ات وتكنولوجيات المونتاج الحديثة.عمى الي ياتعتمد السفارة في فيديوىات 
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 رونية ايجابية عنيا عند نستنتج ان السفارة نجحت في تكوين صورة ذىنية الكت
المحتوى الجيد وطبيعة المنشورات والمغة المستخدمة جماىيرىا حيث إن 

 الكترونية عنيا لدى جماىيرىا.ساىمت بشكل ايجابي في تكوين صورة ذىنية 
  تعتبر التكنولوجيات الإبداعية من العوامل المتحكمة في تشكيل الصورة

تقوم التكنولوجيات الايجابية لمسفارة عند جماىيرىا و  الذىنية الالكترونية
حيث وجدنا  الابداعية بدور ممتاز وفعال في عكس صورة المؤسسة خارجيا

برون أن التكنولوجيات الابداعية نجحت في % من الجماىير يعت 93,8نسبة 
 شكل كبير في بناء وتكوين صورة ذىنية الكترونية عن السفارة لدييم.

 

 

 

 

   



 

 الخاتمة
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 خاتمة الدراسة

الابداع التكنولوجي يساىم بشكل كبير في بناء وتشكيل اتضح من خلال الدراسة ان      
الصورة الذىنية الإلكترونية لان البيئة المتطورة والمنافسة فرضت اليوم استعمال تقنيات 

صعبة مالم تكنولوجية إبداعية لمتميز والتفرد لكن ادارة الصورة الذىنية الإلكترونية ىي عممية 
تدعم المؤسسات بالتكنولوجيات و الابداع المذان يمثلان الدعامة الأساسية لأي مؤسسة 
 ترغب في البقاء وصناعة صورة ذىنية  إلكترونية جيدة عنيا لدى جميورىا الخارجي.

صناعة ونشر محتويات تبرز قيميا التي ، تعتمد السفارة ولصيانة صورتيا والحفاظ عمييا 
المرغوبة وكذا أىدافيا وىويتيا المؤسسية، دون إغفال لتعزيز مسؤوليتيا تشكل صورتيا 

 قامتحيث ، كمخرجات لعممية إدارة صورتيا عبر صفحتيا مبرزة أنشطتيا الاجتماعية
السفارة بتفعيل الابداع التكنولوجي من خلال استغلال البيئة الرقمية مواقع التواصل 

ما يقدمو ىذا الموقع من وىذا راجع الى   koobeaafالاجتماعي وخاصة موقع الفايسبوك 
دارتيا عبره. كما اتجيت السفارة  خصائص تفاعمية وتشبيك اجتماعي عالمي لنقل صورتيا وا 
نحو استحداث آليات و استراتيجيات جديدة تمبي متطمبات إدارة صورتيا  الالكترونية عبر 

، وفي الاخير نجد ان ة لمبيئة الرقميةكخاصية محوريللإبداع ين أولت أىمية بالغة أ صفحتيا
السفارة تولي اىتمام بالإبداع التكنولوجي وكذا بصورتيا الذىنية الإلكترونية  وتستغل كل 

 الاساليب والتقنيات الابداعية من اجل ذلك. 

منيا سواء عمى توصيات يمكن العمل والاستفادة سوف نقوم الأن ضمن ىذه الخاتمة بتقديم 
العممية أو محاولة ادراجيا في الواقع العممي بالنسبة لممؤسسات الجزائرية  مستوى الدراسات

الامريكية لتحقيق التميز وتشكيل صورة الكترونية عنيا.خاصة مؤسسة السفارة   
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 التوصيات والمقترحات:

استنادا عمى ما تم ذكره انفا في النتائج التي تم التوصل الييا توصمنا الى جممة من 
والتوصيات التي من الممكن ان تساعد المؤسسة في تبني الابداع التكنولوجي المقترحات 

بصورة عممية وعممية تمكنيا من تكوين صورة الكترونية فعالة عنيا لدى جماىيرىا وسنوردىا 
 في النقاط التالية:

 .انشاء تطبيق خاص بالمؤسسة يسيل العمل لمجماىير والوصول الييم بكل سيولة 
 ل التكنولوجيات واستخداميا بطرق واساليب ابداعية وىذا لما ليا ضرورة استغلال ك

من اىمية بالغة في تشكيل صورة ذىنية ايجابية فبواسطتيم يمكن لممؤسسة ان تتميز 
 وتتفرد 

  الافراد المبدعين وضع اليات فعمية لدعم الابداع التكنولوجي عن طريق تشجيع
 واستغلاليم بما يخدم المؤسسة.

 ممؤسسة محل الدراسة يجب عمييا تكثيف النشاط في مختمف شبكات اما بالنسبة ل
 واستعماليم لموصول الى اكبر قدر من الجماىير. عمى حد سواء التواصل الاجتماعي

  خاصة في معارف والباحثين لمتكوين  وفتح مجال لمطمبةإبرام اتفاقيات مع الجامعات
 الجانب الميداني.

 الدراسة: أفاق

كل باحث لأىداف من جوانب متعددة، وتبعا  ومتشعبا، إذ يمكن تناولع الدراسة يعد موضو 
الدراسة تحتاج إلى المزيد من التعمق والمعالجة حتى ىذه ، ذلك أن يستخدمياوالمداخل التي 

في شكل دراسات أخرى التعمق ىذا ر ي. وقد يظمموضوعلفة مبالجوانب المخت الإلماميمكن 
ليذا ة مباحثون آخرون في المستقبل والتي يمكن أن تكون تكم يالليتناو  اقتراحيايمكن 

 يمي:الدراسات ما  ىذهالموضوع ومن بين 
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  التعمق اكثر في دراسة وتحميل شخصية القائم بالاتصال والاساليب التي يستخدميا
 ومدى تأثيره عمى صورة المؤسسة وما يمثمو بالنسبة لمجماىير.

  معرفة اسباب الاىتمام المتزايد لمسفارة بموقع الفايسبوك مقارنة بمواقع التواصل
 الاجتماعي الاخرى .

 معيقات التي تواجو السفارة حيال تكوين صورتيا الالكترونية ال. 
  دور الكفاءات في زيادة قدرة السفارة عمى الابداع. 

 

 

 

 

 



 

قائمة المصادر 
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 الجمهورية الجزائريــة الديمقراطيــــــة الشعبيــــة
 عميم العالي والبحث العمميوزارة الت

 قالمة 5491ماي 80جامعة
 كمية العموم الانسانية والاجتماعية

 قسم الإعلام والاتصال وعمم المكتبات
 

 استمارة استبيان تحت عنوان:

 

 

 من إعداد الطالبة:                                             تحت اشراف:                       

 روابحية مريماسماء خروبي                                                د/

 أن الإشارة مع ، الاستمارة في الموجودة الأسئمة عمى الإجابة منكم امل عميه بناء بعد التحية والتقدير.
 انتباهكم لافتين ، المرجوة العممية النتائج إلى التوصل في الباحث سيساعد عميها الإجابة في مساهمتكم

 .وحياد بدقة الإجابة وبالتالي ، فقط العممي البحث لأغراض ستستعمل بها ستدلون التي المعمومات ان الى

 

 

 

0805/0800السنة الجامعية :  

 

مساهمة الابداع التكنولوجي في تكوين الصورة 

 الأمريكية السفارة فيالذهنية الإلكترونية 

 .بالجزائر
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 البيانات الشخصية:

 الجنس: 

  انثى

 ذكر

 المستوى التعميمي: 

  ثانوي

 جامعي

ا عمي دراسات  

 المحور الأول: مؤسسة السفارة الأمريكية

؟ الفايسبوك عبر صفحتها عمى إطلاع عمى انت هل  

 نعم

 لا

الفايسبوك؟ عمى السفارة صفحة عمى تتطمع وأنت متى منذ  

سنة من أقل  

سنتين منذ  

سنوات ثلاث منذ  

سنوات ثلاث من أكثر  
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؟الفايسبوك عمى السفارة صفحة تصفح في تستغرقه الذي الوقت ما هو  

ساعة من أقل  

 ساعتين

ساعات ثلاث  

ساعات ثلاث من أكثر  

....................اشياء اخرى تذكر:    

الفايسبوك؟ عمى الأمريكية السفارة صفحة لاختيار يجذبك الذي ما  

الصورة جودة  

المنشورات طبيعة  

الفيديوهات جودة  

المضامين طبيعة  

 اشياء اخرى تذكر:  ....................
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الفايسبوك عمى الأمريكية السفارة صفحة في التكنولوجي الإبداع:  الثاني المحور  

صفحتها؟ عمى السفارة تستعممها التي التكنولوجية والتقنيات الأساليب ماهي رأيكم حسب  

الحديثة المونتاج تقنيات  

  متطورة تصوير ألات

لمنشر متطورة أجهزة  

 اشياء اخرى تذكر:  ....................

؟ المؤسسة مع تفاعمك زيادة في الاتصال تكنولوجيا ساهمت هل  

  نعم

 لا

؟الاجتماعي التواصل مواقع خلال من المؤسسة مع تتفاعل هل  

 نعم

 لا

الأمريكية لمسفارة الإلكترونية الذهنية الثالث :الصورة المحور  

الأمريكية؟ لمسفارة الإلكترونية الصورة الذهنية عن لديك المشكل الانطباع ما هو  

 ايجابي

 سمبي

فكرة لدي ليست  
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الانطباع؟ هذا كونت فكيف ايجابي كان إذا  

الجيد المحتوى  

المنشورات طبيعة  

المستخدمة المغة  

 الشخصيات

 اشياء اخرى تذكر:  ....................

؟ منشوراتها مع تتفاعل كيف  

بإعجابات تفاعل  

 تعميقات

 المشاركة

 

؟ المؤسسة بصورة واعجابك تفاعمك من زادت المستعممة المغة هل  

 نعم

 لا
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 لمسفارة الإلكترونية الذهنية الصورة تكوين في التكنولوجي الإبداع مساهمة: الرابع المحور
 الأمريكية

 صورة تشكيل في المتحكمة العوامل من الإبداعية الجديدة التكنولوجيات اعتبار يمكن هل
إلكترونيا؟ المؤسسة  

 نعم

 لا

 المؤسسة صورة لعكس الإبداعية التكنولوجيات به تقوم الذي الدور مدى ما رأيك حسب
 خارجيا؟

 ممتاز

 متوسط

 ضعيف

 السفارة عن جيدة إلكترونية ذهنية صورة بناء في التكنولوجيات تمك نجحت هل رأيك حسب
 الأمريكية؟

 نعم

 لا

 

إلكترونيا؟ المؤسسة صورة لتحسين تقترحونها التي التكنولوجية الوسائل ماهي  

....................................................................................... 
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 الجمهورية الجزائريــة الديمقراطيــــــة الشعبيــــة
 عميم العالي والبحث العمميوزارة الت

 قالمة 5491ماي 80جامعة
 كمية العموم الانسانية والاجتماعية

 قسم الإعلام والاتصال وعمم المكتبات
 

 :حول  استمارة تحميل مضمون

 

 

 تحت اشراف:                                        من إعداد الطالبة:                            

 د/روابحية مريم                           اسماء خروبي                     

بعد التحية والتقدير، وتسييلا لإنجاز بحثنا المقدم لنيل درجة الماستر في اتصال وعلاقات العامة 
ولوجي في تكوين الصورة الذهنية الإلكترونية في السفارة مساهمة الابداع التكن بالموضوع الموسوم ب:

نضع بين أيديكم استمارة تحميل مضمون لصفحة السفارة الأمريكية بالجزائر عمى موقع  الأمريكية
لصياغة المغوية لمفئات الفايسبوك ، وذلك بغرض تحكيميا وتقديم ملاحظات حوليا، من حيث المبنى وا

 ىذه الفئات مع موضوع الدراسة . ومؤشراتيا، أو من حيث توافق

 

  0805/0800السنة الجامعية :

مساهمة الابداع التكنولوجي في تكوين الصورة 

 الأمريكية السفارة فيالذهنية الإلكترونية 

 .بالجزائر
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 بيانات خاصة : (5

 تاريخ نشر المنشور:  اليوم    

 الشير                        

 السنة                              

                

 الشكل: كيف قيل فئات

 لغة النص المنشور : 

 نجميزية               المزي  المغو             ربية                الإالع

 فئة نوع المنشور أو طبيعتو: (1

 فيديو              مختمطة            صورة             نص                  

 فئة شكل المنشور: (2

 مقال                 فقرة                  جمل           خبر      

 نشور:فئة أسموب الم (3

 كوميد  /ساخر 

 ارقام واحصاءات 

 استعمال لغة محمية 

 جد  )رسمي(
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 فئة اشكال التفاعل مع المنشورات :-

 عدد الاعجابات بالمنشورات :أ/ 

             10000الى 1000من            1000الى  100من 

 فما أكثر 10000من                

 التعميقات عمى المنشورات :ب/ 

                       10000الى 1000من                   1000الى  100من 

 فما أكثر 10000من                           

 عدد مشاركة المنشورات :د/ 

 فما فوق         350من                 350الى 200من              200الى  50من 

 فئة الجميور المستيدف:-11

 كل شرائح المجتمع                  طمبة وباحثين                                     

 عمال واصحاب المشاريع 
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 فئات المضمون: ماذا قيل

 الفئة                            العبارات

 الثقة  فئة القيم  -1
 الموضوعية )الاحترافية(

 الجدة والتجديد
الابداع او الابتكار 

 لوجي التكنو 
 التنوع الثقافي 

 المساندة 
 

 ابراز التميز والتفرد  فئة الأىداف  -2
والطمبة  استقطاب الشباب

 الباحثين 
تحسين صورة المؤسسة 

 الكترونيا
 

فئة اليوية  -3
 المؤسسية 

 بة التكنولوجيامواك 
العلاقات الدبموماسية 

 مسؤولية الاجتماعيةال
المساىمة في نشر المعرفة 

 والثقافة والفكر.
 نشر ودعم المغة الإنجميز 
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مصدر  فئة -4
  المنشور 

مواقع ، منصات ،  
خدمات رقمية ، روابط 

 مشاركة.
 

 

فئة النشاط  -5
 المناسباتي

 واتفاقيات زيارات  
 تجمعات 

احتفالات بالمناسبات 
 المختمفة 
 التوعية 

 عزية والمواساة الت
 متنوعة 

 
 

 

 

 



150 
 

 أسئمة المقابمة:

العوامل التي تقوم عميها استراتيجية مؤسستكم لتحقيق اهدافها من خلال ماهي أهم  – 1
 الاعتماد عمى التكنولوجيات الحديثة؟

.................................................................................... 

 تستعممونها من اجل تكوين صورة ذهنية الكترونية ؟ماهي ابرز الوسائل والتقنيات التي  -2

.................................................................................... 

 هل تقومون بدراسات مسبقة لمجمهور؟ -3

.................................................................................... 

 حسب رأيكم ما هو انطباع المتعاممين الخارجين حول السفارة ؟ -4

................................................................................... 

 ماهي الانطباعات التي تسعى السفارة  لرسخها في أذهان الجماهير الخارجية ؟ -5

................................................................................... 

ماهي ابرز الاساليب التكنولوجية التي تمجؤون اليها من اجل استقطاب المتابعين  -6
 والجماهير؟ وهل تعتمد عمى اسموب معين من اجل جذب الجماهير؟

........................................................................................
........................................ 
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التكنولوجيات الحديثة والابداع التكنولوجي في بناء  ماهي مقترحاتكم لتعزيز استخدام -7
 وتشكيل صورة ذهنية الكترونية جيدة ومشرفة عن سفارتكم؟

........................................................................................
............................ 
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   FACEBOOKعمى الفايسبوك الأمريكية  الصفحة الرسمية لمسفارة

 

  https://www.facebook.com/USEmbassyAlgiersرابط الصفحة:

EBUTUOY الصفحة الرسمية لمسفارة الامريكية عمى اليوتيوب 

https://www.facebook.com/USEmbassyAlgiers
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  https://www.youtube.com/user/USEmbassyAlgiersرابط الصفحة:

 الصفحة الرسمية لمسفارة الأمريكية عمى تويتر
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  https://twitter.com/USEmbAlgiersرابط الصفحة:

 MARTNTSNI  الصفحة الرسمية لمسفارة عمى الانستغرام
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 / https://www.instagram.com/usembassyalgiersرابط الصفحة:
 

 الموقع الرسمي لمسفارة الأمريكية عبر الأنترنت
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 / https://dz.usembassy.gov/frرابط الصفحة:

 منشورات السفارة عمى صفحة الفايسبوك لشهر أفريل  

https://dz.usembassy.gov/fr/
https://dz.usembassy.gov/fr/
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10منشور رقم   

 

  10منشور رقم

 

  10منشور رقم 

 

10منشور رقم  
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  10منشور رقم 

 

 

  10منشور رقم 
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  10رقم منشور 

 

  10منشور رقم 

 

  10منشور رقم 
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  01منشور رقم 

 

  00منشور رقم 

 

  00منشور رقم 
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  00منشور رقم 

 

  00منشور رقم 

 

  00منشور رقم 

 

  00منشور رقم 
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  00منشور رقم 

 

منشور رقم  00  
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00منشور رقم   

 

 

  01منشور رقم 

 

  01منشور رقم 
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  00منشور 

 

 

  00منشور 

 

  00منشور 
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  00منشور 

 

  00منشور 

 

00منشور   
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