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 لإنجاز  والعزيمة والمثابرة بالقوة  وأمدناذي وفقنا ال لله  الحمد                   
 هذه المذكرة. 

 الدكتورة إلى   الامتنان وعظيم والاحترام قدير والتالشكر  نتقدم بخالص                
 المذكرة لما أحاطت به من فها على هذهنعتز بإشرا والتي " فريحة ليندة"            
 على  ونشكرها ، وتوجيهنافلم تبخل بجهدها في سبيل   إرشادنا  اهتمام             

  الله القدير ونسألع لا ينقط  وعطاءلا ينصب  كانت معينالتي   ملاحظاتها            
 الأوفى. يجزيها الجزاء   وأنأن يجعل ذلك في ميزان حسناتها 

 والأستاذللدكتور "جبار ياسين"   والاحترامكما نتقدم بخالص الشكر             
  لمساعدتهما في الجانب التطبيقي فلهم من الله الأجر   "فريحة عثمان"

 التقدير.   ومنا                                            
  من العقباتالدكتور "خروف مني" لما كان له بالغ الأثر في الكثي  ونشكر             

 والصعاب حفظه الله ونفع بعلمه.
 كما نتقدم بالشكر الخالص إلى لجنة المناقشة على تكرمهم قبول مناقشة 

 ثغراته.  وسد وتقويمهعملنا هذا 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

 أجمعين أما بعد  وصحبه أله   وعلىعلى أشرف المرسلين   والسلام والصلاة ن الرحيم  بسم الله الرحما 
 لصامدة بأهلهايز: الجزائر ا إلى وطني العز 

رفيقة حياتي إلى من وضع المولى الجنة تحت قدميها إلى الينبوع الذي لا   وكانتإلى من أحببت كل حياتي إلى شمعة أنارت دربي   
 أمي الحبيبة". في عمرك إلى "  وأطال حفظك الله  والإرادةيم يمل العطاء إلى باعثة التصم 

ن أجل دفعي في طريق النجاح إلى الذي علمني أن أرتقي سلم  الذي لم يبخل بشيء م والهناءلأنعم بالراحة  وشقاإلى من سعى 
 عزيز". ال  أب دوما إلى "   ورعاكبقدراتي إلى سندي وقدوتي حفظك الله  وأمن إلى من شجعني   وصبرالحياة بحكمة 

فخر   أخي محمد ي أرتوي منه إلى " لذا  والنبعأعتمد إلى شموع تنير ظلمة حياتي إلى سندي الأقوى    وعليهإلى من به أكبر  
 الإسلام". 

 ". وأمي عائلة أب لي إلى كامل "  ودعا  وأعاننيإلى كل من ساندني  
 صديقات الطفولة". اللحظات "، إلى من تذوقت معهم أجمل والعطاءبالوفاء   وتميزوا  بالإخاء إلى من تحلو 

صديقتي  نقطف زهرة تعلمنا إلى " ونحن تكاتفنا يدا بيد من  إلى  والإبداعنشق الطريق معا نحو النجاح  ونحن إلى من سرنا سويا 
 لينة". 

ئي  لازمإلى من جمعتني بهم أيام لم تبقى منها سوى الذكريات الجميلة إلى " ومصاحبتي إلى من سأفتقدهم إلى من كانوا برفقتي  
 ". 2022دفعة قسم العلوم التجارية  في  وزميلات 

فكرهم   ومن عبارات في العلم إلى من علمهم حروفا   وأجلى من أسمى    وعباراتدرر من    وكلماتإلى من علموني حروفا من ذهب 
 أساتذت الكرام". إلى "  والنجاحمنارة تنير لنا مسيرة العلم 

بالكلمة الطيبة إلى كل من لهم أثر على حياتي، وإلى كل من    ولويب، أو ساندني يعرفني أو دعا لي بظهر غ   ولممن يعرفني   والى
 قلمي.  همسيونهم قلبي  أحب

  والنجاح.أهدي هذا العمل المتواضع راجية من المولى عز وجل أن يكون القبول  
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 بسم الله الرحمان الرحيم 
الطيبة و الحنان إلى التي كلمات الدنيا لا نق الفرح كل يوم إلى من تحمل رمز  إلى الإنسانة الرائعة التي جعلتني أعا

 بي لها إلى رمز السعادة و الوجدانتعبر عن مدى ح 
 " أمي الغالية" إلى

إلى من علمني معنى الكفاح و النضال و كان قوتي في الحياة و سندي إلى من يفني عمره و جهد نفسه من أجل 
 تربيتي و تعليمي 

 الغالي " ب  "أ إلى
 إلى من تقاسمت معهم حلاوة و قسوة الحياة 

 "هدى  أمينة  نسيم"  إلى إخوتي   
 ئي الصغار أحباإلى 
 "محمد جواد  أحمد إياد" إلى أبناء إخوتي 

 إلى رفيقة مشواري الدراسي االتي قاسمتني لحظاته
 "جهينة" إلى صديقتي العزيزة

 إلى من ساندتني و خطت معي خطواتي 
 "سلسبيل" ي إلى صديقة عمر   

 "مروة مريم نور"إلى كل صديقاتي  

 ليـــــــــــنة 

 ء ــــــــــــــــــــــــداهــــــــــــالإ
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 المقدمة: 
 المؤسسات   قبلمن    الأنظارا اوجب توجيه  مم ، إليهاالتي تزداد الحاجة    لخدمات  أهما   من   ة الصحي  الخدمة  تعد
الى الاهتمام بتحسين خدماتها للارتقاء بها حتى تصل الى درجة التميز الذي يعد   خاصة  المستشفيات و   الصحية عامة

 على حد سواء.  والمستفيدين منهاالا يتوق اليه كل من مقدمي الخدمة  مث
حيث ،  بالأدوية ويدهان الصيدليات التي تقوم بتز الخدمات بمرافقة م  تقديم هذه الصحية ب  لمؤسسات وتقوم ا

وقيامها بمهامها  ،إحدى أهم ركائز العمل بالمستشفى ككلو العلاج  تحتل الصيدليات مكانة هامة ضمن سلسلة  
لذلك لمرضى،  الصحية المثلى ل  على ضمان الرعايةكبير    المستشفى من جهة ويؤثر بشكل  أداء  تحسين   عالية يضمن بف

 . سبل الحصول على الأدوية الأساسية على المستوى المؤسساتي ت من أجل تحسين  لخطوا بعض ا وجب اتخاذ  
عرفه الذي  السريع  للتطور  والاتصال    ونظرا  المعلومات  تكنولوجيا  الأنظمة أهم  زادتمجال  استخدام  ية 

راء من اجل تسهيل اج  ة الصيدليات ية بشكل عام وخاصالالكترونية في الخطط الاستراتيجية للمؤسسات الصح
 والمعطيات المتعلقة بالأدوية   فكلما كانت البياناتمن جهة أخرى،    الاهتمام بصحة المريضو جهة    المعاملات من 

خاصة   عن طريق نظام إلكتروني، كان استدراك المشاكل والمخاطر أسرع  ةمقدم الخدمة الصحيأمام    بصفة انيةمتوفرة  
 لمؤسسة الصحية.بر أولوية قصوى للتي تعتيض االمر ق منها بصحة  ما تعل

بالغا بالنظام الالكتروني في القطاع الصحي   وقد اولت العديد من المؤسسات الصحية العربية والدولية اهتماما 
بناء   إلى  أدى  لصيدمما  الكتر نماذج  ناجحةليات  الصيدلية   فعالاودليلا   اموثوق  امرجعأصبحت   ونية  نجاح   على 

الخدمات   والمستفيدين من الفاعلين    ومزايا لكافةل ما توفره من فوائد  سين الخدمات الصحية من خلاتحالإلكترونية في  
 . وخاصة المرضىالصحية 

 أولا: مشكلة الدراسة: 
النظم الالكترو  بتقديم نماذج  ان تبني توجه قائم على  من قبل   للصيدلية الالكترونية لاقت رواجانية سمح 

في مستشفياتنا العمومية مما خلق ازمة ثقة وسوء رعاية   را النظام وهذا ما لا يتوفهذ لصحية التي تبنت  المؤسسات ا
 صحية للمرضى. 

 تأسيسا على ما سبق يمكن طرح التساؤل الرئيسي التالي: 
 مستشفى الحكيم عقبي؟ الخدمات الصحية في    صيدلية الإلكترونية في تحسينإلى أي مدى يمكن ان تساهم ال ✓

 ية الأتية:التساؤلات الفرعالسؤال إلى    كن تجزئة هذاه يموعلي
 هل تمثل فكرة تحسين الخدمة الصحية رهانا يمكن لصيدليات المستشفيات الاضطلاع به؟ •
 اء نماذج الصيدلية الالكترونية؟الى أي مدى يمكن الاستفادة من التجارب الرائدة في مجال بن •



 المقدمة 
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الحكيم ت الصحية في مستشفى   الخدماان يعمل على تحسينذج الصيدلية الالكترونية  لنمو   يمكن كيف   •
 عقبي؟ 

 فرضيات الدراسة 
 من أجل الإجابة على أسئلة الدراسة طرح الفرضيات التالية:

 للمستشفى تدعمها.   كفئة   ود صيدليةالفرضية الأولى: لا يمكن للخدمة الصحية ان تكون مثالية الا بوج ✓
الثانية: كلما توفرت مرجعيات د ✓ بناء اولية فكرية وتقنيالفرضية  كترونية للصيدلية ج الال لنماذ ة في مجال 

 كلما ساعد ذلك في بناء نموذج محلي فعال. 
إدارة مرنة، الفرضية الثالثة: على الرغم من فعالية النموذج الا انه يقتضي توفر جملة من المقومات منها:   ✓

 ية الكترونية قوية، موارد بشرية مؤهلة موارد مالية، بنية تحت
  ة الدراسةثالثا: أهمي

 اسة فيما يلي: تتمثل أهمية الدر 
 تحسين الخدمات الصحية يعتبر تحديا مهما بالنسبة للقطاع الصحي الجزائري. ✓
 تعد الخدمات الصحية محورا مهما لارتباطها بحياة الأفراد. ✓
 الالكترونية في تحسين الخدمات الصحية. تلعبه الصيدلية    الذي  الدور  ✓
الصيدلية الالكترونية والذي نأمل أن ينعكس   الفاعلين باستخدام نموذجادة  استفات تساهم في  تقديم اقتراح ✓

 اح مستشفى حكيم عقبي. إيجابا على نج 
 رابعا: أهداف الدراسة 

 تهدف هذه الدراسة إلى: 
 الالكترونية في تحسين الخدمات الصحية في المستشفيات العمومية.ية  التعرف على أهمية الصيدل ✓
 ا الحديثة.ستشفى بالتكنولوجييدليات الماهتمام ص  على مدى التعرف   ✓
واقع عمل ✓ الخدمة  ومحاولة تحسينصيدليات مستشفى حكيم عقبي    تشخيص  تقديم  لتحسين  العمل  طريقة 

 . الصحية
 أسباب اختيار الموضوع  امسا:خ
 ية.لدراسات المستقبلالمساهمة في إثراء ا  وبالتالي محاولةبهذا الموضوع    والأبحاث المتعلقةسات  نقص الدرا ✓
 . وارتباطه بالواقع وضوع نظرا لحداثته  الرغبة في دراسة هذا الم ✓
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 الملل.   وحيوي ولا يتخللهموضوع جدير بالدراسة  ✓
 ت الصحية المقدمة. سوء العناية الصحية ونوعية الخدما  ✓

 لدراسة حدود ا  سادسا:
 : والزمانيتتحدد الدراسة من جانبين، المكاني  

 حكيم عقبي" قالمة"   سة العمومية الاستشفائيةلمؤسصر الدراسة على االحدود المكانية: تقت ✓
 . 2022إلى ماي  مارسالحدود الزمانية: امتدت الدراسة الميدانية من   ✓

 سابعا: منهج الدراسة 
الوصفي  المنهج  استخدام  الموضوع تم  الت اأخر  و   لدراسة  المساعد على  المنهج  يعتبر  الشامل لتحليلي، حيث  حليل 

جانب ذلك تم   وأيضا إلىول موضوع الدراسة،  هيم التي تتناق لمختلف المفامن خلال التطر   لك ويتجلى ذللمشكلة،  
طبيقي ا على الحالة الجزائرية، اما في الجانب التالمنهج المقارن من خلال عرض التجارب ومحاولة اسقاطه الاعتماد على  

 م عقبي.لية مستشفى الحكينية وبناء نموذج الكتروني لصيد تم الاعتماد على منهج الدراسة الميدا
 ثامنا: هيكل الدراسة 

في الجانب التطبيقي، حيث  والفصل الثالثالنظري    والثاني فيجاءت الدراسة في ثلاثة فصول، تمثل الأول  
 فيها إلى:   تطرقنا

الضوء   لتسليط  الأول  الفصل  الصحية    الإطار على"  خصص  للخدمات  في النظري   والصيدليات 
يم أساسية حول الخدمة الصحية، بحث الأول: خصص مفاهيسة، المل ثلاث مباحث رئالمستشفيات" وذلك من خلا

تم التطرق فيه إلى ماهية صيدليات   للمؤسسة الصحية، بينما المبحث الثالث: أما المبحث الثاني: حول الإطار النظري  
 .المستشفى

مع الإشارة الخدمة الصحية  دورها في تحسين  الصيدلية الالكترونية للمستشفيات و ركز الفصل الثاني على  
الأول: الصيدلية الإلكترونية   خلال ثلاث مباحث رئيسية، المبحث   وذلك من،  نماذج رائدة عنها  الى

بالنسبة   ة ستفادالموالدروس  لإلكترونية  رائدة للصيدلية ا  ، أما المبحث الثاني تم التطرق فيه الى نماذج للمستشفيات
في تحسين الخدمة الصحية   ر تطبيق الصيدلية الالكترونيةلجزائر، بينما المبحث الثالث تم التطرق فيه إلى دو ل

 . حهاات نجا ومتطلب
 - قالمة -التطبيقي" بناء نموذج الصيدلية الالكترونية لمستشفى حكيم عقبي    أما الفصل الثالث فيمثل الشق  

م لمستشفى "، وذلك من خلال ثلاث مباحث رئيسية، المبحث الأول حول تقديم عافي تحسين الخدمة الصحية  يتهأهمو 



 المقدمة 
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الالكتروني لصومختلف صيدلياته  -قالمة –حكيم عقبي   النموذج  بناء  فيه إلى  التطرق  تم  الثاني  المبحث  أما  يدلية ، 
لمستشفى   المقترح يدلية الالكترونيةوذج الصة نمأهمي  الثالث بخصوص  المبحثوأما  ،  -قالمة –المستشفى حكيم عقبي  

 . نجاحه مقومات و ات الصحية  في تحسين الخدم حكيم عقبي 
 تاسعا: صعوبات الدراسة 

 ونية.علقة بالصيدلية الالكتر ندرة المراجع خاصة المت  ✓
 ضيق الوقت.  ✓
 صعوبة ترجمة المصطلحات العلمية المتخصصة في مجال الصيدلة. ✓

 راسات السابقة : الدعاشرا

 سات اطلعنا عليها والتي مست الموضوع ككل، وكان أهمها: هناك مجموعة من الدرا
   دراسة امبريقية على بعض أثر جودة الخدمات الصحية على رضا المستهلك، "(2016) ادليلى عيدراسة :

 ، الاستشفائية بولاية ادرار باستخدام نموذج المعادلات الهيكلية"  المؤسسات الصحية
دراسة   من خلال الاعتماد على   أثر جودة الخدمات الصحية على رضا المستهلكدراسة وتحليل    هذه الدراسةهدفت  

 .ستخدام نموذج المعادلات الهيكليةبعض المؤسسات الصحية الاستشفائية بولاية ادرار بال  يقيةامبر 
لها قدمة من قبللخدمات الم  تشفائيةالمؤسسات الصحية الاس: عدم رضا المستهلك في  حيث توصلت في دراستها إلى

 رغم كل المجهودات المبذولة. 
   عة دينة خليفة الطبية.. دقة متناهية وسر يدلية الذكية في متقرير مجتمعي/ الص"  (:2018)خاتون النويسدراسة

 فائقة بصرف الدواء". 
فيها الخدمات    بما  الصحية والطبية  تطوير الخدمات  الدراسة إلى  المتعلقالصيدلانيهدفت هذه  بعملية ة  ة 

 ء بدقة متناهية وسرعة فائقة وضمان سلامة المرضى.صرف الدوا
مدة صرف الادوية  مراجع يوميا وتتراوح  800لصيدلية الذكية تخدم ما يقارب حيث توصلت في دراستها إلى: أن ا

احدة دقيقة الو ء خلال العلبة دوا  90ثواني بواسطة روبوت خاص بمتوسط سرعة تقارب    10و  8الموصوفة ما بين  
 . علبة دواء في الساعة  5400ا يعادل  أي م

 ( 2018دراسة يوسف سعد:)  " دب".   صيدليات ذكية في مستشفيات صحة 
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التي تكفل ل والخدمات الذكية وفق أعلى المعايير العالمية  هدفت هذه الدراسة إلى ابتكار المزيد من الوسائ 
وسرعة ص ودقة  الدواء  ومأمونية  اجل  سلامة  من  داخل  العاملين تحسين رحلة  رفه  وتحقيق رضاهم   الطبية  المنشأة 

 وسعادتهم. 
 35كثر من  ية بقدرتها الاستيعابية التخزينية للدواء لأ الالكترون  الصيدليات   اتسام إلى:    دراستها حيث توصلت في  

نية مكنت ية الالكترو منافذ مجهزة لذلك، إن الصيدلألف علبة دواء، تتمكن من صرف الدواء بضغطة زر من خلال  
 قة وبشكل امن ومن دون أخطاء، بالإضافة إلى السرعة في صرفه. دواء بد صرف ال  من

 ات السابقة: لدراسة مقارنة بالدراسالقيمة المضافة لهذه ا
محاولتها لتحسين الخدمة الصحية في المستشفيات لكن   في   مع الدراسات السابقة تتشابه هذه الدراسة  

نموذج متكامل يتماشى مع خصوصيات المنظومة الصحية   اءاتيجي قائم على بنهو بتبنيها مدخل استر   اما يميزه
 مؤسسة الصحية محل الدراسة مع ابراز اهم مقومات نجاحه. الجزائرية وجديد لصيدلية الكترونية لل



 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول:
الإطار النظري للخدمات الصحية والصيدليات في  

 المستشفيات 
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 تمهيد: 
ا يتهوأهم  مع تنامي دورها لم يكن وليد الصدفة وانما أتى توافقا    الصحية   ان الاهتمام الذي تحظى به الخدمات

، ة ذات مستوى عالالتي تعمل على التحسين المستمر لخدماتها ضمانا لتحقيق رعاية صحيفي المؤسسات الصحية 
حيث تحتل ،  بالأدوية بمرافقة من الصيدليات التي تقوم بتزويدهادمات  الصحية بتقديم هذه الخ  وتقوم المؤسسات

وقيامها بمهامها بفعالية  ، فى ككلالعمل بالمستش  إحدى أهم ركائزو ج  العلاالصيدليات مكانة هامة ضمن سلسلة  
وجب لذلك  على ضمان الرعاية الصحية المثلى للمرضى،  كبير    كلالمستشفى من جهة ويؤثر بش  داءا تحسين يضمن

 . وية الأساسية على المستوى المؤسساتي بعض الخطوات من أجل تحسين سبل الحصول على الأد تخاذ  ا
 صل إلى: يم هذا الفوقمنا بتقس

 لخدمة الصحية. احول    ةم أساسيمفاهيالمبحث الأول:  
  صحية. للمؤسسة الالإطار النظري    المبحث الثاني: 

 المبحث الثالث: ماهية صيدليات المستشفى. 
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 لخدمة الصحية أساسية حول امفاهيم المبحث الأول: 
يحتاجها التي    أبرز أنواع الخدمات ة الصحية واحدة من  تتميز الخدمات بالتنوع والتعدد، حيث تعتبر الخدم

 جوانب مهمة بالخدمة الصحية.ولذلك سوف نتطرق في هذا المبحث الى    في كل الازمنة الفرد  
 الخدمة   المطلب الأول: عموميات حول

ز بها م المنافع التي يقدمها وطبيعة الخصائص التي يمتايحتل قطاع الخدمات أهمية خاصة وموقعا متميزا بحك
 للخدمات. اجة يوما لعد يوم لذا تزداد الح

 تعريف الخدمة:  (1
 ين: حسب عدة مفكر  تتعدد التعاريف المتعلقة بالخدمة

ج عن ذلك دمه طرف الى طرف أخر من دون أن ينتبأنها أي عمل أو أداء غير ملموس يق kotlerهافقد عرف
 1ما. ملكية شيء 

تي تعرض لارتباطها ع أو ال افع التي تعرض للبي" النشاطات أو المنكما عرفتها الجمعية الامريكية للتسويق بأنها  
 2بسلعة معينة ". 

والمنافع الغير ملموسة   "مجموعة الأنشطة والأعمال   يمكن تعريف الخدمة على انها: من خلال التعريفين السابقين  
 للزبائن". التي تقدمها المؤسسة  

 خصائص الخدمة:  (2
 ثانوية تتمثل في: تتميز الخدمات بعدة خصائص رئيسية و 

 صائص الرئيسية: لخا 1.2
 تتمثل الخصائص الرئيسية فيما يلي:  

اياها، رة مقدمها في شرحها وتوضيح مز ة بالدرجة الأولى على مها: يعتمد نجاح تقديم الخدماللاملموسية -
 سها ولا رؤيتهابعد شرائها نظرا لكونها غير ملموسة قبل الحصول عليها فلا يمكن لمفالخدمة لا يمكن الحكم عليها إلا  

 ضعيفة. وعليه فالخدمة لا يمكن سماعها إلا بعد الاستفادة منها وأحيانا بمعدلات    ولا 
 ، لمسها إلا بعد شرائها.اختبارهارؤيتها،  

 

 . 207ص ،ن والتوزيع، الأرد ، دار الثقافة للنشرمبادئ التسويق"(،"2011) ،محمد صالح المؤذن 1
 .18ص  الأردن، دار وائل للنشر، ،تسويق الخدمات"،" (2005) هاني حامد الضمور2

 
 



 والصيدليات في المستشفيات لصحية الإطار النظري للخدمات ا              الأول     الفصل 
 

 

- 4  - 

تخزينها ثم بيعها مثل باقي المنتجات المادية ن واحد، فلا يمكن إنتاجها و وتستهلك في أ   : الخدمة تنتجالتلازم -
ولأن الضرورة تقتضي وجود الزبون لحظة الحصول على الخدمة   استهلاكها،   ج الخدمة يتلازم مع ولهذا نقول إن إنتا 

لمستفيد منها يؤدي إلى الولاء أو ر جوهري في تسويق الخدمات فالتفاعل بين مقدم الخدمة وايعتبر هذا الأخير عنص
 نهما.عدمه بي

 باستمرار على أساس   فهي متغيرة ومتنوعةمن الصعب أن تكون مخرجات المؤسسة الخدمية نمطية،  التنوع: -
التماثل تعتمد على مهارة وكفاءة م اختلاف سلوك من وقت   ، وظروف التقديم   قدمهايات العملاء، كما أن عدم 

مة، الاستراتيجية منها: اختيار وتدريب مقدمي الخد مية بعض الادوات  سسات الخد ، ولذلك استخدمت المؤ لأخر
و  الاستعانة بالأجهزة  اللمامحاولة  المتطورة  على تجانعدات  الرضا عند تي تحافظ  تعزيز دراسات  المقدمة،  الخدمة  س 

 1. واعد قياسية عن مستوى الخدمة المقدمةالمستهلك التي تساهم في وضع ق
عملية الخدمة   يمكن للمشتري أن يتملكها بل له الحق في شراء  : عند تقديم خدمة ما لامةعدم ملكية الخد -

 بها ولا يمكن التمتع بحق امتلاكها عند الحصول عليها. يمكن الانتفاع  يقصد به أن الخدمة  فقط، أي عدم التملك  
تخزينها بهدف البيع أو الخاصية حقيقة أن الخدمات لا يمكن لا جردها ولا    س هذه : تعكالقابلية للتلاشي -

 لي في المسرح فالمقعد الخاينها،  عب تخز ي بالتالي  دمة أنها تستهلك لحظة إنتاجها و ستخدام اللاحق. فالمعروف عن الخالا
 2. ذه المقاعد الخالية لبيعها لاحقامثلا يعتبر خسارة طالما أنه لا يمكن تخزين ه 

 الخصائص الثانوية:  2.2
 3هي: نوية أو خصائص مشتقة مميزة لها و تحديد خصائص ثاة للخدمات يمكن بالإضافة إلى الصفات الرئيسي

لون الوكلاء، ووكلاء التأمين، باعة الخدمات يمث  ها على الرغم من أنلا يمكن شراء الخدمات بغرض إعادة بيع -
 ووكلاء السفر. 

تحقات، أو سالمذه المصطلحات بالأجور أو  عر خدمة ما وإنما يعبر عن هلا يمكن لأحد أن يتكلم عن س -
 رسوم تعليم، أو أقساط... الخ. ونفس الشيء ينطبق على البائع. 

للأموال، أو حامل بوليصة، أو ق عليه أما مودع  يطل  إنما، و لفظ العميل  من النادر أن يطلق على المستفيد  -
 المتفرج، أو المريض، أو الطالب... إلخ. 

 

درار ى رضا المستهلك: دراسة امبريقية على بعض المؤسسات الصحية الاستشفائية بولاية اجودة الخدمات الصحية علأثر  ، "(2016) ليلى عياد1
، رادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبوبكر بالقايد تلمسان، الجزائأطروحة دكتوراه منشورة، كلية العلوم الاقتص  ،ة"باستخدام نموذج المعادلات الهيكلي

 .5ص
تخرج لنيل شهادة الماجستير،   مذكرة  ،تحديات الامداد في المؤسسة الصحية دراسة حالة المؤسسة العمومية لمغنية"" (،2012-2011بحدادة ) نجاة2

 .23الجزائر، ص  جامعة أبي بكر بالقايد تلمسان، وم الاقتصادية علوم التسيير والعلوم التجارية،كلية العل
 . 51-52ار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن، ص ص ، دتسويق الخدمات وتطبيقاته" (، "2006زكي خليل المساعد )3
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بإنتاج واستهلاك السلع، ويمكن تلوث الخاص  خالية من الباستثناء بعض المصالح والنقل تكون الخدمات   -
ب وريا إذا أردنا تجنحساب السلع أمرا ضر أن يقول البعض بأن هذه الخاصية قد جعلت التوسع في الخدمات على  

 الكوارث البيئية. 
، التقديم   تبل يتوفر فيها عنصر مباها  المباهاةعنصر    هافيلما كانت الخدمات لا يمكن تملكها فإنها لا يتوفر   -

وبعابرة أخرى يجب ان يتوفر عنصر رمزي عند مشاهدة فرقة مشهورة للموسيقى أو فرقة رياضية، او في الاشتراك 
 شهورة. لدراسة في جامعة مبا
 ارنة بالسلع. يمتاز عرض مجالات القطاع الخدمي بعدم التجانس بدلا من اشتراكها في صفة شائعة بالمق -
تري غالبا جميع السلع من المنظمات ت، كما بينا سابقا وتشومختلفة بتقديم الخدماتقوم منظمات عديدة   -

ب بل من الأشخاص نظمات المألوفة فحسالخدمات من هذه المالفردية التي تسعى للحصول على الربح، ولا تشتري  
 عامة. من الوكالات الوسطاء الحرفيين، و الحرفيين أيضا، ومن معاهد فردية التي تعمل للربح، ومن  

، أو يمكن أن تأخذ سياسة سعرية وفقا للمقدرة على الدفع، ويمكن أن طرق تحديد السعريمكن التحكم بال -
 كرة. أو ينشأ من مجرد ف  من تحليل معقد جدا تنشأ على السعر الحقيقي

ال سمال المصالح العامة، ويختلف رأسم يختلف رأسمال المعدات اللازمة لتزويد وحدة واحدة من الخدمات عن رأ -
 أسمال المدارس، أو الاستشارات.ر  عنالسكك الحديدية 

مخت - وسائل  تستخدم  فلذا  متجانسة،  الغير  للخدمات  تسوق  المنظمات  للتوعية، كإعلاولما كانت  م لفة 
 شركات التأمين. إلى المصارف و   الترويج، بالإضافةلتلفزة المألوفة في  قة الرسمية لعمل المحامي، وشبكة االجامعات، والبطا

 همية الخدمة: أ (3
ا دمات في الوقت الحاضر عما كانت عليه في السابق، ومن المتوقع أن تزداد هذه الأهمية كثير همية الخازدادت أ

 1كغيرها من الظواهر( لها مسببات كثيرة منها: )  الظاهرة   تقبل. وهذه في المس
والأنترنيت    تعقيدها، فسلع مثل الكمبيوترات وكذلك الزيادة في درجة  الزيادة في أعداد السلع التي تحتاج إلى خدم  •

لها مة الأمان إن هي إلا أمثلة لسلع تتطلب خدمات متخصصة سواء كان ذلك قبل استعماوالساتلايت وأنظ
 وأنظمة الفحص ROBOTSوالتدريب، كذلك استخدام المصانع للإنسان الآليالتركيب والصيانة    أم أثناءه، مثل

 من الحاجة إلى الخدمات.  لأوتوماتيكية كلها أمور زادت وخطوط الإنتاج ا  اتيةن الذ والخز 
ع الأمر لكثير من المصان   ليالآ   ستخدام ظاهرة التشغيلذلك بسبب زيادة ازيادة أوقات الفراغ والخلو من العمل و  •

كان   قص مستمر عماالان في تنا  وهي العمل في اليوم الواحد،    وساعاتل من أيام العمل الأسبوعية  الذي قل
 عليه الحال سابقا. 

 

 . 215-216ص ص  الأردن، توزيع،وال ، دار الثقافة للنشرلتسويق" مبادئا(، "2011محمد صالح المؤذن )1
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الكثير دول العالم حيث جعلت هذه الدخول الإضافية الانفاق على    دخول في الكثير منارتفاع مستويات ال  •
 إشراقا.ن الحياة أكثر متعة و لتي تجعل مالخدمات اخاصة تلك  وميسورا و من الخدمات أمرا ممكننا  

عما كان الأخير زادت من أهمية الخدمات في الوقت الحاضر    ستهلك وكذلك الممال  في بيئة منشأة الأع  التغيرات •
القوانين  ة أصبحت أكثر تعقيدا من السابق وخاصة وما يتعلق بالتشريعات و عليه الأمر سابقا، فالبيئة التسويقي

ارية المشورة الإدل لخدمات مثل  ئدة بين الأقطار الأمر الذي نتج عنه حاجة أكبر من ذي قبعار الفاتعويم أس و 
 الاتصالات. لمتعلقة بتقنيات نظم المعلومات و خاصة تلك او  ية والنصيحة القانونية والاستشارات الفنيةوالضريب

 : جة العوامل التاليةان أهمية الخدمات يستمد من تزايد الطلب عليه نتي
لها،  • الوظيفي  الأداء  تيسر من  ارتبطت بها خدمات كثيرة  منتجات جديدة   ، يوترالكمبخدمات    مثل   ظهور 

 .الخ. ..الاتصالات  ووسائل
من ثم ذه الفئات، و ما يترتب عليه من تزايد درجات الرفاهية له تمع، و كثير من أفراد المجارتفاع الدخل الفردي لل •

 ثل خدمات التنظيف الالي للملابس.يزة، مة من الخدمات المتماستخدام أنواع معين
إلى البحث عن شركة متخصصة أو   المنشآت  من  فع الكثيرالخدمات المقدمة، دالتنوع في قطاع  يد و تزايد التعق •

 .أخصائيين لأداء تلك الخدمات يفوظ ت
 المطلب الثاني: ماهية الخدمة الصحية 

تحقيق لارتقاء بمستوى الخدمة المقدمة و في ا  يساهم الى حد كبير  ان تقديم الخدمات الصحية بشكل متميز
 ية.في المجتمعات الإنسان نوعها لهذا فهي ضروريةعدة اهداف بغض النظر عن  

 تعريف الخدمة الصحية:  .1
 يف المتعلقة بالخدمة الصحية فمنهم من عرفها على انها: التعار تعددت  

، ولكن ستخدام سلع مساعدةع ثمن معين، وباستفيد مقابل دفالم  يها" مجموعة من المنافع الصحية التي يحصل عل
صول لمشفى بهدف الحراء عملية جراحية وإيواء المريض با لا إج، فمثالمستفيد من الخدمةلا تحول ملكية السلع إلى  

الجراحة ، ولا يمكنه امتلاك أدوات  اء من مرضه تتطلب دفع ثمن الخدمةالرعاية الصحية الضرورية للشف و على العلاج  
 1. ي سلعة في المستشفى عند مغادرته"أو أأو السرير  

رغبات المستهلك النهائي حيث لا ترتبط اع حاجات و فعين، والتي تهدف الى اشبمنت" النشاط الذي يقدم لل
 2لعة أو خدمة أخرى". ببيع س

 

 . 67العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، ص، دار اليازوري إدارة الجودة الشاملة في خدمات الرعاية الصحية"(، "2016مليكة غواري )1
 .26-24صر، ص ص، مكتبة القدس، ماقتصاديات الخدمات الصحية(، 1999إبراهيم طلعت الدمرداش ) 2
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 لمؤسسات ة التي تقدمها انشطالأعلى أنها:" مجموعة المنافع و   من خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف الخدمة الصحية 
ت ستخدمة في العلاج كالأدواكها أو امتلاك الوسائل المالرعاية الصحية دون امتلا الصحية للزبائن من أجل العلاج و 

 الجراحية..."
 الصحية:   أنواع الخدمة .2

 :وفق معياران اختلفت وجهات النظر حول أنواع الخدمة الصحية  
 وفق المعيار الاقتصادي:  .2.2
 ميع الخدمات الطبية في مختلف التخصصات. تبط ب ، وتر : موجهة للفردعلاجية  خدمات  •
هزة ا العتاد والأجالدم كما تتضمن إنتاج الأدوية وأيضحات و : وتتضمن إنتاج الأمصال، اللقا إنتاجية  خدمات •

 . خرىالطيبة الأ
الفخدمات الارتقاء بالصحة • ا: تركز هذه الخدمات على الارتقاء بصحة  العوامل  الطبيةرد من خلال  ، لغير 

ك الصحي السليم نية، الراحة والنظافة الشخصية، والسلو على أهمية الغذاء المتوازن، وأهمية الرياضة البد ز كيتر كال
 1. للفرد

بالخدمات الصحية ة المجتمع أو ما يمكن أن نطلق عليه حية المرتبطة بصحوهي الخدمات الص  : وقائيةخدمات  •
الصحي الناتج   الحماية من التدهورئة و لمعدية والأوبمن الأمراض ا  ماية ت بالح، حيث ترتبط تلك الخدماالبيئية

حية بصحة يرتبط هذا النوع من الخدمات الصللبيئة، و  أنشطة ملوثة  ت التي تمارس المشروعاعن سلوك الأفراد و 
 2، وهذه الخدمات هي خدمات مانعة تهدف إلى وقاية الفرد من التعرض للمرض. الفرد بصورة غير مباشرة

 الخدمات:   وفق المعيارثانيا   .2.3
 3: مساندة خدماتو هناك من يقسم الخدمات الصحية إلى خدمات جوهرية و 
ية بها، وأقسام العلاج والطوارئ، وبنك : وتشمل الخدمات الوقائية والعمليات الجراحية والعنايةالخدمات الجوهر  •

الأطفال المولودين قبل ) طفال الخدجية الأ، ورعاالطبيعي، والصيدلية، وقسم التحليل الباثولوجي الدم، والعلاج 
عة، والعلاج بالراديوم، والعلاج بالكوبالت، الميعاد(، وعلاج الجهاز التنفسي، والعناية المركزة، والتصوير بالأش

، وخدمات هاز البولي، ووحدة الرعاية الذاتية، وقسم جراحة القلب والإنعاش، وزراعة الأعضاءوإصابات الج

 

والمالية، جامعة ، المجلة الجزائرية للاقتصاد في المستشفيات العمومية"واقع اعتماد نظام جودة الخدمات الصحية (، "2016علي مكيد، فريدة عياد )1
 .12، ص، سبتمبر06المدية، الجزائر، العدد

معارف )مجلة علمية  ى،فيات العمومية لميلة من وجهة نظر المرض،تقييم جودة الخدمات الصحية في المستش (2013فريد كورتل، محمود بولصباع)2
ركز الجامعي ميلة ، د العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير الم قتصادية و التجارية و علوم التسيير جامعة سكيكدة  معهمحكمة( ، كلية العلوم الا

 . 248 - 247، ديسمبر، ص ص   15الجزائر، العدد 
 . 248، صالمرجع نفسه3
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الخدمات الأساسية أنها عادة غير ملموسة ولا يمكن ملكيتها ولا   ص ئ. ومن خصايم الصحيلتدريب والتعلا
لهدف من التعامل هذه الخدمات لوحدها تحقيق المستوى المطلوب الذي يحقق اخزنها ولا نقلها ويصعب مع  

لهدف كلية متكاملة ومحققة لمع المستشفى ما يتطلب وجود خدمات أخرى تسمى مساندة تجعل الخدمة ال
 .منها

المالمساعدة  تالخدما • وتشمل  الفندقة:  والمواعيد وخدمات  و علومات  والصالات  والغرف  التكييف وسهولة ، 
، والخدمات التي لخدمة بيسر، ودور النقاهةعلى االحصول  يب وسهولة الوصول إلى المستشفى و لاتصال مع الطبا

 . ةالوقايص والعلاج و ملية التشخيالأدوات المستخدمة في تسهيل ع و   ة اللألأتؤديها  
 مستويات الخدمة الصحية:  .3

الصـحية المقدمـة تختلف حسب   الخـدمات ، وهـذه  تقـديم خـدمات صـحية للمـواطنين   أي نظام صحي يهـدف إلـى 
ن ، فإذا كان مستوى النظام الصـحي متطـور ومميـز فـان الخدمـة المقدمـة فـي الغالـب تكـو ستخدمالنظام الصحي الم

، والمسـتويات الصـحية المقدمـة لا تختلـف باختلاف النظام الصـحي بـل هـي ثابتـة مـن ح والعكـس صـحيطـورة  مميـزة ومت
 ، وهذه المستويات هي: يـة وجـودة الخدمـةث المسـتوى ومتغيـرة مـن حيـث النوعحيـ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الخدمة الصحية   : مستويات(01)الشكل رقم  
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على فعالية الخدمة الصحية من وجهة نظر جمهور    أثرهاصحي في التعامل مع الجمهور و لكادر المهارات ا،  (2011)ة  ايمن زكي سعيد كردي  المصدر:

 فلسطين،  التجارة،كلية    غزة،الجامعة الإسلامية    غزة،ة محافظات قطاع  لية بوزارة الصحة الفلسطينيمراكز الرعاية الصحية الأو   دراسة تطبيقية على  راجعين،الم
 .65-63ص ص 
 . : الرعاية الصحية الأوليةالمستوى الأول1.3

 ن طريقــة أو أســلوب ، وكــل طريقــة أو أسـلوب تعكـس يمكــن تعريــف خــدمات الرعايـة الصــحية الأوليــة بـأكثر مـ
قائية التي تقدم الرعايـة الصـحية الأوليـة هـي تلـك الخـدمات الطبية والو وجهـة نظـر معينـة و أهـم هـذه التعريفـات أن  

لصـحية الأوليـة فهـي "تلـك فـي المستشـفى ، وأمـا التعريـف الثـاني للرعايـة الا تحتاج إلى تنويم  مرضى وغير المرضى و لل
م  تشـمل  التـي  الأعالجالخـدمات  والإسعافات  الحوادث  و  الشـائعة  الأمـراض  التطعـيم ضـد ـة  وتقـديم خـدمات  ولية 

ة الصحية العامة و صحة البيئة والتثقيف  ة المدرسية والوقائيطفولـة وخدمات الصحعايـة الأمومـة والالأمـراض المختلفـة ور 
مأمـ . الصحي الصا  الرعايـة  فقـد عرفــت  العالميــة  الصـحة  الصــحينظمــة  الرعايــة   " أنهـا  علــى  الأوليـة  وأسـره ـحية  ة 

و  علميـاً  وتقنيـات صـالحة  وسـائل  علـى  أومعتمـدة  الأساسـية  لسـليمة  ميسـرة  الهامـة  عمليو  المجتمـع  ومقبولة كافـة  اً 
رحلة من مراحل تطوره ل م راده وبتكاليف يمكن للمجتمع وللبلـد توفيرهـا فـي كاجتماعياً وبمشاركة تامة من المجتمع وأف

ره الرئيسـي مـن ي هـي نواتـه ومحـو فس ، وهي جـزء لا يتجـزأ مـن النظـام الصـحي للبلـد والتـوبروح من الاعتماد على الن
ول لاتصال الأفراد والأسر والمجتمع بالنظام والاقتصـادية الشـاملة للمجتمـع ، وهـي المستوى الأ تنميـة الاجتماعيـة  ال

الأول مكــان حيــث يعــيش النــاس ويعملــون وتشــكل العنصــر  ذ تقـدم الرعايـة الصـحية المتكاملة بقــدر الإ ، إالصـحي  
 . ةايــة الصحية الشامل متصــلة مــن الرع  فــي عمليــة 

ـد لــه أن يشتمل على ـة لابـإلا أن أي تعريــف للرعايــة الصــحية الأوليـ  وهنــاك تعريفــات أخــرى للرعايــة الأوليــة   
 أهم تلك المميزات هي: ية الأولية و مميزات الرعا
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جميع الفترات ن مختلــف المنــاطق الجغرافية و ، وجميــع الســكا دماتواع الخ ــلــف أنــمولية مخت: وتعنــي الش ــالشــمولية •
 الزمنية.

 .الظروف   دمات لا تنقطع بل مستمرة في كافةأن هذه الخ :الاستمرارية •
 .أفضل مستوى ممكن: الارتقاء بنوعية الخدمات إلى  نوعية الجيدةلا •
 . لك الدولةروف الخاصة بتوالظ  بيئية: تتناسب وكافة المتغيرات الالملاءمة •
 .الخدماتإمكانية الوصول لتلك   •
 1.توفر الإمكانيات المادية والبشرية •

 2: هي  لماتاا مؤتمر الرعاية الصحية الأولية والتي حددهالأساسية ل  أما العناصر
ى طرح السبل مـل علع والعالصـحية بشـأن المشـاكل الصـحية والاجتماعيـة السـائدة فـي المجتمـالتثقيـف والتوعيـة   •

 .عليها  للسيطرة
 ية. لإمداد الكافي بمياه الشرب النقالعمل على الإصحاح الأساسي للبيئة وتوفير ا •
 .والسليمةالعمل على توفير الأغذية الجيدة   •
 ضافة إلى تحصين الأطفال وتطعيمهم ضد الأمراض المختلفة. ومة وطفولة متكاملة بالإدمات أم تقديم خ  •

 . لثانويةاية الصحية ا: الرع الثانيالمستوى  2.3
الطبيـة التـي تقـدم للمريض أثناء يمكـن تعريـف المسـتوى الثـاني للخـدمات الصـحية الثانويـة علـى أنهـا الخـدمات  

الطب الرئيسية وهي الباطنة والجراحة العامة ، والأطفال والنسائية  ) أثناء تنويمه ( في مجالات  إقامته في المستشفى  
المسـتوى الـذي يشـمل علـى التخصصـات الطبيـة الرئيسـية وتقـدم هـذه   المسـتوى علـى انه  ويمكـن تعريـف هـذا  والتوليد،

لخارجيـة والداخليـة وكـذلك خدمـة ـعاف والطـوارئ والعيـادات الخـدمات فـي المستشـفى مـع اشـتمالها علـى أقسـام الإسا
 لمداخلات الجراحية.لعلاج المكثـف أو بالمستشـفى سـواء بـا المرضـى المحـولين مـن المراكـز الصـحية ل

 . : الرعاية الصحية الثالثةالمستوى الثالث3.3
تعريفه عن خدمات المستوهذا   يتميز كثيرا في  لا  الخدمات  من  الثانويـة  وى  الصـحية  هذه   الرعايـة  أن  سـوى 

الطبية عـدا التخصصات    خصصـات الطبيـة مـا الخدمات تكون في مجال التخصصات الطبية الفرعيـة بمعنـى كـل الت
الأربعة و  ذاالرئيسة  أو مسـتوى تخصصـيتكون تخصصـات  للمريض   مع  ، ت مسـتوى ثالـث  تقدم  هذه الخدمات 

 

1( و (،  2011ايمن زكي سعيد كردية  الجمهور  مع  التعامل  الصحي في  الكادر  نظر جمهور   رهاأثمهارات  من وجهة  الصحية  الخدمة  فعالية  على 
فلسطين،   التجارة،  ولية بوزارة الصحة الفلسطينية محافظات قطاع غزة، الجامعة الإسلامية غزة، كليةدراسة تطبيقية على مراكز الرعاية الصحية الأ  المراجعين،

 .64-63ص ص 
 . 64، صنفسهالمرجع 2
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أهـم مميزات هذا المستوى من الخدمات التكلفة العالية وطول ، ومـن  المستشـفىنويمـه فـي  حيا أثناء تعلاجيا أو جرا
 .متميزة  جة إلى كوادر بشريةمدة الإقامة والحا 

 . لة الأمد(ية طوية الصح أو التأهيلية أو خدمات الرعايالمستوى الرابع: الرعاية الصحية الرابعة )4.3
للمرضى لفترات طويلـة نسـبيا أو لمرضـى لا ك الخدمات التي تقدم  ويشمل هذا المستوى من الخدمات على تل

، بهدف إعادة هذا المريض ض أو الإعاقـة التـي ألمـت بـهر ـللتعـايش مـع الم  يؤمـل شـفاؤهم بحيـث يـتم تأهيـل المـريض 
 الخدمات في المستشفى   مـة نفسـه وقضـاء احتياجاتـه بنفسـه، ويمكـن تقديم هذه للمجتمـع كفـرد منـتج ويسـتطيع خد 

 1أو المركز الطبي أو المنزل.
 :اهدافهاو   الصحية   الخدمة   أهمية .4

 أيضا لأجل الأهداف العديدة التي ترغب في تحقيقها. و تها في المجتمع  صحية نظرا لأهميال  زاد الاهتمام بالخدمات 
 ة: أهمية الخدمة الصحي  1.4

 2ذلك للأسباب التالية:يلة الماضية و وات القلفي السن لقد زاد الاهتمام بالموضوع الصحي بشكل كبير
 . ظرف المثالي لتمتع الناس بحياتهمأن الصحة الجيدة تمثل ال •
 . وع الوحيد الذي يهتم به كل الناسضالصحة تعتبر المو   نأ •
أعداد   ، كثرة يتهابح، ازدياد ر ارتفاع تكاليفها)بسبب  اعقد الصناعات حاليا  كبر و أن الخدمات الصحية من أ •

الالعاملين  القطاع  في  القطاع    ، صحي  في  العاملة  والوظائف  المهن  للخدمات   الصحي كثرةتنوع  المحتاجين 
 الصحية(. 

 . الدولةى  الطاقات المتوفرة لدالموارد و   سبة كبيرة من لصحة يستهلك نضوع اأن مو  •
 أعقد أنواع التكنولوجيا. اج الخدمات الطبية لأرقى وأثمن و احتي •

 3: ققة من هذه الخدمات وهي كالتاليالقيم المحلال المنافع و صحية من خلخدمات ال تقييم أهمية اويمكن  
ال ابها، و ة ملموسة يمكن قياسها وحس منافع مباشر  • التي تتمثل في  نتيجة إنتاج يمكن توفيرها مستق  تكاليف  بلا 

 . خدمات صحية معينة
يحصل  الرعاية الصحية التيزيادة الإنتاج كنتيجة لخدمات  تتمثل في ا، و يمكن حسابه   منافع غير مباشرة ملموسة  •

 . عليها أفراد القوى العاملة
 أهداف الخدمة الصحية:  2.4

 

 . 65-64، ص صنفس المرجع السابق 1
 .32، ص ، دار الفكر ناشرون وموزعون، الأردن إدارة المستشفيات والمراكز الصحية الحديثة"(، "2009لاح محمود ذياب )ص2
تشفائية بولاية ادرار امبريقية على بعض المؤسسات الصحية الاسأثر جودة الخدمات الصحية على رضا المستهلك: دراسة (، 2016ليلى عياد )3

يد تلمسان، الجزائر، ، أطروحة دكتوراه منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبوبكر بلقا الهيكلية  المعادلاتباستخدام نموذج  
 .43ص
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الصحية الى تحقيق مجموعة من الأهداف، المتمثلة في تطوير   مات ولين على تقديم الخدعلى الرغم من سعي المسئ
ت تتحمل مسئوليات اتجاه ة العائد على رأس المال المستثمر، الا أنه في نفس الوقالخدمات الصحية المقدمة وزياد

ومي ، القت الصحية في الناتج  ، وزيادة مساهمة الخدمالتحقيق متطلباته المتمثلة في نقص معدلات الأمراضالمجتمع  
يادة في الحوافز، وإرضاء المرضى كما تعمل الإدارة على ارضاء فريق العاملين من أجل تحسين الأداء برفع الأجور والز 

لحصول على الخدمات الصحية المختلفة وتحسين تصميمها ، ويرجع تعدد أهداف الخدمات عن طريق تقليل تكلفة ا
رضى " ومقدمي الخدمة، وتنظيم الخدمة ، ويمكن تصنيف أهداف المت كل من  العملاء "  لصحية الى اختلاف توقعاا

 1الخدمة الصحية طبقا لما يلي : 
 أهداف تقديم الخدمة طبقا لتوقعات المرضى:  ▪
 .منهم   مات الصحيةتقريب الخد -
 .ل على خدمات صحية ذات جودة عاليةالحصو  -
 .المعالج الطبيبحرية الاختيار فيما يخص  و  حفظ الحريات الشخصية -
 : توقعات مقدمي الخدماتاف  أهد ▪
 .الاحتراف المهني واختيار النشاط  حرية -
 . ني وجودة العلاجالمه   لتفوق امكانية التحكم في ا -
 . متابعتها  ة، وفي طرق لحالات المرضيالتحكم في رقابة ا -
 .الاحتفاظ بالأنماط المهنية -
 : أهداف التنظيم ▪
 . حيةوالتحكم في تكلفة الخدمات الصالرقابة   -
 . دماترقابة جودة الخ  -
 . ة والبشرية المتاحةالكفاءة والرشادة في استخدام الوسائل المالية والمادي -

شتركة بين كل من الإدارة والمجتمع والمرضى لأهداف جعلنا نركز على مجموعة من الأهداف المتعدد في اان هذا ال
 :ي. ونلخص هذه الأهداف فيما يلوالقوى العاملة بالمنظمات الصحية

: مع تطور المهارات وتطور الأساليب الفنية المستخدمة في لخدمات الصحيةمن جودة ا ستوى عال تقديم م -
ستوى عال من الجودة، ورغم صعوبة تمع بمو المج  ن الواجب مقابلة متطلبات كل من الأفرادلعلاج، فملتشخيص واا

للأداء في بوضع أنماط  ويتحقق ذلك  . تقديمهالا أنه يمكن تعريفها بحالة الخدمة كأحسن ما يمكن  تعريف الجودة  
ال  خرائط الرقابة على الجودة هذا المج  ستخدمة في صورة مستويات أداء مقبولة ) غير مقبولة(، ومن الأساليب الم

 

الاقتصادية وعلوم التسيير،  شورة، كلية العلوم  ، أطروحة دكتوراه منصلاحات الاقتصادية"تسيي الخدمات الصحية في ظل الإ(، "2010علي سنوسي )1
 . 44-39امعة الجزائر،ص ص ج
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ويتم وضع المستويات المقبولة ويات القبول أو )الرفض( للحالات المرضية عند نسب مخاطرة مختلفة  والتي تحدد مست
فى وفي ضوء الأهداف العامة لهذه المستشفى . ومن على حدا داخل المستشنسبة لكل خدمة صحية  للأداء بال

دلات الدولية للإصابة بأمراض معينة أو نماط المقبولة دوليا ومن أمثلتها النسب والمع عانة بالأكن الاستناحية أخرى يم
 . وفاة المسموح لحالات مرضية معينةمعدلات ال

: تتميز الخدمات الصحية بوجه عام باعتمادها على الموارد البشرية  حةارد المتاتغلال المو كفاية لاس  تحقيق أعلى -
بشرية والمادية في الأقسام الداخلية ية في المستشفيات بوجه خاص بتركيز الموارد الدمات الصحتتميز الخفي التشغيل، و 

ويتم ترجمة هذا الهدف   ، ممكن  أفضل استخدام  شرية والموارديتم ادارة المستشفى باستخدام كل من العمالة الب  ولذلك
التشغيل   . ت الصحيةلة لاستغلال طاقة الخدماعن طريق تحديد مستويات نمطية مقبو  ويعبر عنها بعدد ساعات 

الأطب أو بعدد  الإالمتاحة  المستشفيات وتستخدم الأساليب  بعدد الأسرة في  أو  المستويات اء،  حصائية في تحديد 
الدولية لاستخدام الخدمات الصحية  كما يمكن الاستعانة بالأنماط ا  حد كل خدمة صحية على  المقبولة للتشغيل في  

 . لخدمات العامةبالنسبة لن السكان  نسمة م  1000لكل  
الصحية داخل المستشفى. وبالنسبة للخدمات يب الإمكانات وتصميم الخدمات  والأنماط الدولية الخاصة بترت

الخدمات تحددها ادارة المستشفى   الدولية لتشغيل هذه   ن المعدلات والأنماط الصحية التعليمية تستخدم مجموعة م
 : فيما يليلأهدافها والتي نوجزها   وفقا

ية بحدوث الإنتاج )تقديم الخدمة( دمات الصح: تتميز الخصول على الخدمة وقت الطلب عليهاامكانية الح -
دمة طبقا للطلب قديم الخ. ويتم ت ظي أو فوريعلى الخدمة الصحية لح  في نفس وقت الطلب عليها نظرا لأن الطلب 

لب وأن تخطط بحيث تفي بالمتغيرات صحية بالطالخدمة الالحالي عليها وفي لحظة معينة، وبالتالي يجب أن تفي طاقة  
ستجابة للطلب طاقة المقبول للاالطلب، ويترجم هذا الهدف في صورة تحديد رقم الطاقة أو مستوى ال  المتوقعة في 

لمجال مجموعة من الأساليب الإحصائية لتحديد معدلات التغير في أنماط في هذا اوتستخدم    .لى الخدمةالمتغير ع 
 لكل خدمة من الخدمات الصحية.ارتفاع الطلب  الأداء نتيجة  

الخدمة الذي يستخدم لتحديد حجم الطلب المتوقع على  ساليب المستخدمة أسلوب المحاكاة، و لأومن أمثلة ا
 . ر معينقرا   الطلب نتيجة اتخاذومعدلات التغير في

اشر ذات اتصال مب  ة بأنها خدمات مقابلة توقعات العملاء والحصول على رضاهم : تتميز الخدمات الصحي -
(، أو ساعدة ) كخدمات الأشعة والتحاليلعلى بعض الخدمات الصحية الم  بالعملاء سواء كانوا مرضى أو مترددين

دمة نظرا لمشاركتهم في هذه الخء يؤثرون على أداء  عليمية، هؤلاء العملامتدربين وطلاب في الخدمات الصحية الت
المهني، لأداء  جودة ا   )جودة التصميم، : عدة أوجه، أهمهالى جودتها من  بها ويحكمون ع   الخدمة، كما أنهم يتأثرون 

ت اذا كان ملائما و نجد أن العميل يحكم على جودة الخدمة بأنها عالية من خلال تصميم الخدمة وترتيب الإمكانا
 . شخصيةمع توقعاته الالأسلوب الفني المستخدم من طرف الأطباء في أداء الخدمة   وقه الشخصي مع تطابقلذ 
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رة والقياس فان هذا الهدف يصعب ترجمته بدقة في صو ونظرا لأن توقعات العملاء ورضاهم صعب التحديد  
الاستعانة   ميم الخدمة حيث يمكنالأنماط الخاصة بتص  انماط أو مستويات مقبولة، الا أنه يجب توافر كجموعه من 

وفي حالة وضع   داخل المستشفى.  لخدمات الصحية بولة لتصميم ابالأنماط الدولية أو وضع أنماط أو مستويات مق
تعدل    أنماط خاصة  ان  والتي يمكنوفقا لاحتياجات  بالمستشفى يجب  الخدمة  معرفتها من خلال   المترددين على 
 . حظةلاوالمالاستقصاء  

هي " تعبير و المية التعريف التالي للكفاءة،  : وضعت منظمة الصحة العالصحية  ماتفعالية الخدرفع كفاءة و  -
أو نشاط صحي معين وبين الانفاق على الموارد المستخدمة    النتائج التي تم التوصل اليها من برنامج ن العلاقة بين ع

 . "الية والتكنولوجية والوقتوالمرية  د بالموارد البشنامج أو النشاط، معبرا عن تلك الموار في هذا البر 
حسن خدمة صحية ل على أالمتاحة للحصو خدام الموارد  ان رفع كفاءة الخدمات الصحية يعني تحسين است -

ويمكن ترجمة هذا الهدف في صورة وضع أنماط مقبولة لاستخدام الموارد كأنماط مقبولة لزمن   .وبأقل تكلفة ممكنة
حالة عدم امكانية وضع تكاليف معيارية للخدمات   ت مقبولة للتكلفة فيالعمالة، وضع معدلا  التشغيل، أو حجم 

 .الصحية
 الصحيين عن العمل ويرتبط  تم ادارة المستشفى برضا مجموعة المهنيين  :مجموعة العمل  الحصول على رضا -

، وطرق رامج التدريب الطبيب  الخدمات وجودة الخدمة المقدمة وطرق دفع الأجور والتحفيزات وكذا  الرضا بتوزيع
 ويمكن ترجمة هذا الهدف في صورة مستويات مقبولة لكل من:   .التوظيف

كن تشغيله في و الأعلى الذي يم ة صحية معينة معبرا عنها بالحد الأدنى ألوبة لأداء خدمم العمالة المطحج -
 . هذه الخدمة أو تلك

 .ينةء خدمة صحية معالمستخدمة لأداحجم ونوع التجهيزات والمعدات والأدوية   -
 . التعليم أو التدريب الطبيالبرامج الصحية التي يتم تغطيتها أثناء   -
 . الخدمة الصحيةلمقدم عن أداء  ائد االع -
انتشـارها تمهيــدا للقضاء عليها ـراض المتوطنـة والمعديــة والسـيطرة عالعمـل علـى وقايـة المجتمــع مـن الأم - لـى 

 ويشمل ذلك التقصي الوبائي. 
 والإصابات الشائعة  لاج الملائم للأمراض التشخيص السليم والع -
 لعلاج. توفير الأدوية الأساسية والضرورية ل -
 
 
 
 للمؤسسة الصحية   الإطار النظري  لثاني: حث االمب
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وتقسيمها ة تحتل مكانة كبيرة في حياتنا اليومية مما أدى الى الاهتمام بها  ؤسسات الصحيلقد أصبحت الم
مية، لكن هذا لا يكفي لتحقيق الصحة العامة بل اهتموا أيضا بمختلف العمو   تشفياتمن بينها المسأنواع عديدة    الى
 ية. بالمؤسسات الصحيدليات الخاصة  الص

 المطلب الأول: ماهية المؤسسة الصحية 
المجتمع سواء كانت مستشفيات،    الهامة في  المنشأة  الصحية من  المؤسسات  مراكز تعتبر  أو  مستوصفات 

 تقديم مزيج متنوع من الخدمات الصحية.   ا تتولى ة أو خاصة، باعتبارهصحية عام
 تعريف المؤسسات الصحية:  .1

 ها: سنتطرق الى أهملمؤسسات الصحية حسب عدة مداخل و تعلقة باتعددت التعاريف الم
الصحي امل من التنظيم الاجتماعي و المتكعرفتها منظمة الصحة العالمية من المنظور الوظيفي بأنها" ذلك الجزء  

لى ة ايصل بخدماته الخارجيلصحية الكاملة بشقيها: العلاجي والوقائي للمواطنين، و توفير الرعاية ا  الذي يعمل على 
 1مة الصحية". ب العاملين في الخد هو أيضا مركز لتدريالأسرة في بيئتها المنزلية، و 

الخدمات تقدم هذه  الوقائية و تقل للخدمات العلاجية  تنظيم مستعرف المؤسسة الصحية بأنها:" كل وحدة أو  
 2فراد يقيمون في بيئة جغرافية أو يتبعون قطاعا مهنيا معينا". لأ

التعاريف   تعريمن خلال  يمكن  أالسابقة  وحدة  بأنها:" هي  الصحية  المؤسسات  الخدمات ف  يقدم  تنظيم  و 
 الوقائية لتحقيق الصحة العامة للأفراد".و العلاجية  

 .أنواع المؤسسات الصحية: 2
 3:بمختلف انواعهااصة وسنحاول في هذا الجزء الالمام  ين العمومية والخؤسسات الصحية بع المتتنو 

 : المستشفيات الحكومية .1.2
هذه المستشفيات و   هيئاتها،ا تراعيها وزارة الصحة و التي ينظمها قانون المستشفيات ولها قواعد خاصة به  وهي  

لحجز والكشف والعلاج بها في ا  لنظام خاصيدة وطبقا  تقدم الخدمات الصحية لمختلف المواطنين مقابل أجور زه
، ل المريض سوى قدر يسير من الرسوملا يحتمو طنين  هذه الخدمات مجانية للموا  اجراء العمليات ويفترض أنللمرضى و 

 المستشفيات الحكومية: يلي بعض  وفيما  
، اسعة من السكان شفى الذي يجمع أكثر من قسم وتخصص، ويخدم مناطق و : هو المستالعام  المستشفى  -

كيل رجة و د ب، ولهذا يتولى إدارته طبيب ما يشرف على أكثر من مستشفى صغير، أو وحدة علاجية تابعة لهدة وعا
 فيه من خلال ما يلي:   أكثروسع ويمكننا ان نت  وزارة أو مدير عام على الأقل،

 

1( أبو حصيرة  عيد  فتحي  الحكومي (،"  2016ميساء  الصحية  المؤسسات  أداء  حالة  تقييم جودة  العالمية دراسة  الصحة  منظمة  معايي  ة حسب 
 .57لإسلامية غزة، فلسطين، ص اجستير، الجامعة ا، رسالة مقدمة للحصول على شهادة المطبي"مستشفى الولادة بمجمع الشفاء ال

2Diabetancreas.blogspot.com/2018/04/concept-health-institution.html ;( 19/03/2022). 

 . 36-29، مؤسسة شباب الجامعة، مصر، ص ص إدارة المستشفيات"(، "1998صري )احمد محمد الم3
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 .ه لا تتحمل الخطأل يحمل صفة الاستعجال أو الطوارئ، وطبيعتيعتبر بأنه الجزء الأكبر من العم  •
 . معقد مقارنة بأي تنظيم اخرو   أكثرها متغير   أعماله   نإ •
ميط أعمالهم أو ، نظرا لصعوبة تنددة لمستوى الإنفاق وهم الأطباءة المحالمجموعوجود رقابة إدارية محدودة على   •

 . ى مراكز الإنفاق التي يعملون بهالسيطرة علا
 قياس المخرجات.صعوبة تحديد و  •
ته يمثل ، وهذا في حد ذالعدة أنظمة لكل منها طبيعة مميزةهي تجميع  رعية فنظمة فركبا من عدة أيعتبر نظاما م •

ائصه ويتميز أعضاؤه بسلوك المشرفين عليها حيث أن لكل واحد من هذه النظم خص تشفى و رة المستحديا لإدا
 . نسبة لأعضاء النظام الفرعي الاخرتنظيمي يختلف عنه بال

 لب على خدماته. صعوبة التنبؤ بحجم الط •
 . ارجية وصعوبة تجاهل احتياجاتهاالمتزايد بالبيئة الخ  تمام الاه •
وعلاقات ركيبه  الحصول على الدعم الازم للمستشفى يتوقف على تو   بمهمته   القيام  مجلس الإدارة في إن نجاح   •

 .تمع الخارجي من إمكانات ومواردعلى ما يتوافر لدى ذلك المجأعضائه بالمجتمع المحلي، و 
أدت ايدة للمنتفعين  الطلبات المتز الطبية فضلا عن الضغوط السياسية والاقتصادية و ولوجيا  السريع في التكن  قدمالت •

 . ير نتيجة لذلكجهها المد التي يوا  صعوبة المشاكل وتعقد أعمال المستشفى و   ازدياد   إلى
مما نفسية  ة واجتماعية و اع التنظيمي بين مختلف الطوائف وهذا الصراع ذو أسباب اقتصاديارتفاع مستوى الصر  •

 . ير المستشفى لإدارة هذه الصراعاتقى عبئا كبيرا أمام مد أل
  وخاصة فيبعد يوم    اد يومازدت وهذه الأهمية العامة تهم جميع الأفراد بالمجتمع  فياتوخاصة المستشإن المستشفيات   •

استحداث  يدة و ريضية جدجراحية وتمعلاجية و   ق واستحداث طر ظل مجموعة الاتجاهات الاجتماعية المتصلة بزيادة المعرفة الطبية  
طبية جديدة اارتفاع مستوى دخ، و عقاقير  المتزايد  لأسرة و ل  قبل جمالاستخدام  من  العام  الأفراد ذوي للمستشفى  يع 

 . الطبية المؤداةعلى أحسن جودة للخدمات الصحية و  ازدياد الطلب نحو الحصول، و لفةالأمراض المخت
سلطة ممثلا بالجهاز الإداري، أما الثاني فهو خط  فية الرسمية  السلطة الوظيهو خط    : الأول وجود خطوط للسلطة •

ي يؤدي في بعض الذ   ، الأمرسبب طبيعة تخصصهم الوظيفي الدقيقالجهاز الطبي بالمعرفة الذي يتميز به افراد  
ح مسا ثقل تمثيلي مما ي، أما النوع الاخر من السلطة هو السلطة النقابية التي له الأحيان إلى صراع على النفوذ 

 .أن يكون لها موقع تفاوضي قوي
عاملين بها تحت ضغوط بصفة هذا ما يجعل ال و  في صراع مع مشكلة الحياة والموت،ة  تتعامل المؤسسات الصحي •

 لعمل بها يتطلب درجة عالية من التخصص وقليلا ما يتحمل الخطأ. أن ا  ، كما مستمرة
الإدارة بالأهداف وذلك لأن   ت بدلا من أسلوب لوب الإدارة بالأزما تدار الكثير من المؤسسات الصحية بأس •

 . بلة للتأجيل قامل في غالبيتها ذات طبيعة طارئة غير متطلبات الع 
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في تمييز نشاط  ر البشري حيث تبرز أهميتهامهارة العنصعلى كفاءة و ؤسسات الصحية أساسا اعتماد نشاط الم  •
 . كفاءة العلاجية والتمريضيةالو   ، الاستقبال الجيد عن أخرى من خلال المعاملة الحسنةمؤسسة  

ياجات المرضى وهذا عائد إلى اختلاف احت  بمثابة نظام لا يمكن توحيد نشاطاتهاعتبار المؤسسات الصحية   •
 . حيةومتطلباتهم الص 

ة الخدم  ، فإن نفس خدمة معينة مجانا لفئة من المرضى، ففي الوقت الذي قد تقدم فيه  تعدد أسعار الخدمة الواحدة
 فة. الخدمة أو بمقابل يزيد عنها لفئة مختل، كما قد تقدم بمقابل يساوي كلفة  أخرى ابل رمزي لفئةقد تقدم بمق

واجد في القرى التي تتلاج و صغيرة للكشف والع: وهي الوحدات الالأريافالوحدات العلاجية بالقرى و  -
، ولهذا سوم بسيطةأو مقابل ر   نين بالمجانة المواط ، وتهدف خدم البعيدة عن العمرانأو المناطق    ، والكفور والنجوع

العدد نسبيا  فهي عدد محدود من   يساعده ممرض أو ممرضة أو  ، ويديرها عادة طبيب واحد صغيرة الحجم وكثيرة 
 دمة الطبية. العاملين في الخ

 : المستشفيات الجامعية 2.2
تلحق    التي  المستشفيات  من  نوع  الج  وهي  وتعتبر من منشأة  الطب،  ويديرها امعةبكليات   هيئات   أعضاء   ، 

، وان كانت بها بعض ةالمستشفيات العامالنوع من المستشفيات لديه نفس النمط من  . وهذاالتدريس بكلية الطب
تعتبر الجانب و ، وقسم الحوادث. وهي تستقبل حالات مختلفة لعلاجها  مثل المشرحة  الأقسام التعليمية الواسعة نسبيا،

والإصابات التي يقوم بعلاجها الامراض،  ت و ة على الواقع الحالالطب حيث يشاهد الطلبالعملي من الدراسة بكلية ا
لس إدارة أعضاء ة، ويعاونه مج، ولمدة معينشفى الجامعي بواسطة مدير الجامعةدير المست، ويعين م أعضاء هيئة التدريس

 والأجهزة العلاج  ديثة في  الح  يا نولوجوالتكالرسائل العلمية    أحدثهيئة التدريس. ويحاول هذا المجلس الاستفادة من  
 .  .. وغيرها.بأشعة الليزر  والعلاج ،  الطبية، مثل العلاج بالذرة

 : ةت المتخصصالمستشفيا 3.2
 رعاية تاج إلى اثنين من التخصص الطبي وخاصة تلك التي تح  فهي المستشفيات التي تعمل في فرع واحد أو  

 . وخدمة طبية مركزة، وعناية خاصة بالمرضى
يات مثل: )مستشفى امراض القلب، مستشفى الامراض الباطنة، يأخذ عدة نوعالمستشفيات    ن لنوع موهذا ا

 ( ام ...إلخفى العلاج الطبي، مستشفى الأطفال، مستشفى العظ، مستشيةمستشفى الامراض العصب
: وهو مستشفى عام متخصص في علاج الأطفال وحالات الجفاف لدى الأطفال مستشفى الأطفال العام -

 فال بالمجان. لمختلفة للأطمراض اوالا
ماية المجتمع : وهذا النوع من المستشفيات يتطلب شروطا خاصة ويتصل بحمستشفى الامراض العصبية -

أن عادة ما تكون هذه المستشفيات حكومية، فيما عدا المصحات   د من أضرار بعض الامراض العصبية ولهذا نج 
 . العلاجية والنفسية التي يملكها القطاع الخاص
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: وكذلك نجد ان مستشفى الامراض الصدرية من المستشفيات العامة نظرا  لصدريةفى الامراض امستش  -
 ريض كثيرا.ستمر لفترات طويلة. ولو وجدت مستشفى خاص فإنها تكلف الملان العلاج بها ي

  :الخاصة  العيادات 4.2
ة ت الخاصالمؤسساالجمعيات و و  ، الكها الافراد او الشركات الخاصةالتي يموهي المستشفيات الغير حكومية و 

 : ونستعرض بعضها
ذة المشهورين ، او الأساتالأطباء ت تحمل أسماء أصحابها منوهذه المستشفيا :مستشفيات بأسماء الأطباء -

 مصاريف مرتفعة نسبيا. على أساس السمعة والخدمة الجيدة، ومقابل اتعاب و وع يعمل ا الن، وهذ في العلاج الطبي
ة او تكون خدماتها بأجور جمعية خيري  دة ما تنشا بواسطةهذه المستشفيات عاو   :الجمعيات   مستشفيات -

 جهات مختلفة. تحصل على تبرعات او هبات من  زهيدة و 
بغرض الربح  او تحقيق أرباح عالية   ة للعلاجات السريعة، وكذلك : تنشئ هذه المراكز الطبي  المراكز الطبية  -

لهم بالطب وينظرون إلى هذه   طبية بعضهم لا صلة ن ملاك المراكز الا  من تلك الخدمات الطبية ، و الدليل على ذلك 
العائ يحقق  أن  يجب  استثمار  أنها  على  مختلف العملية  من  بأطباء   يستعينون  الوقت  نفس  في  وهم  المطلوب   د 

ارة هالتخصصات ، وكذلك هيئة تمريض وعمالة بأجور منخفضة نسبيا ، ويلاحظ أن هذه المراكز الطبية اذا لم تدار بم
ان ما ينصرف عنها المرضى و يلجؤون إلى أماكن أخرى وهذا يماثل السبب مستوى الخدمات سرعو محافظة على  

 . ارة الصحة و هيئاتهاعة لوز التاب   نخفاض مستوى الخدمة الطبية في المستشفيات العامةفي ا
الممتاز - المستوى  ذات  حديالمستشفيات  ظهر  المستشفيات  من  النوع  وهذا  بعد  :  الانفتاح يسثا  اسة 

 طباء ، ويشترك فيها بعض الأ ذ شكل شركة ذات مسئولية محدودة، أو مساهمة بالحصصصادي، وعادة ما تأخ الاقت
 .المعروفين بحصص تأسيس

المسلحة - القوات  و :  مستشفيات  بضباط  خاصة  المستشفيات  بعض وهذه  وفي  المسلحة،  القوات  افراد 
 باط.   ت الضعائلاو وم بعلاج أسر  العامة، أو تقالات تستقبل بعض الشخصيات  الح

 : المستوصفات 5.2
تقتصر الخدمة فيها على الكشف رضى، و لما  وهي نوع من المستشفيات الصغيرة التي لا تحتوي على غرف لإيواء

 . ة علاجية سريعة ومحدودة الخدمات، وهي وحد ريض وانصرافه دون حجزج للمالعلا الطبي ووصف  
لمستوصفات ، على اعتبار أن هذه اوتونس والمغرب  قيا مثل الجزائرإفريبعض دول شمال  وينتشر هذا النوع في  
 . المتباعدةالنجوع  أصلح للعمل في القرى و 

 : اهدافهاالمؤسسات الصحية و   لب الثاني: وظائفطالم
 من خلالها تحقق أهدافها المرغوبة. صحية عدة وظائف تقوم بها و ال   سسةللمؤ 

 الصحية: وظائف المؤسسات   .1
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 :لنقاط التاليةفيات في اية للمستشظائف الأساسيمكن إيجاز الو 
 الاجتماعية: الأبحاث الطبية و  ✓

تقو  التي  الطبية  البحوث  تقسيم  و   مويمكن  طبية  بحوث  إلى  المستشفيات  وتشمل  لبحوث  بها  الأولى إدارية، 
سع يشمل من مدى واالبحوث الإدارية فتتضالبحوث المخبرية التي تتطلبها عملية علاج المرضى، أما  ت و الفحوصا 

الو   افة الأنشطةك التي تدعم  الطبية كالبحوث الإدارية و الخدمات  الترعاية  ير الطعام والتدبخدمات  مريض و بحوث 
وغ و المنزلي  الطبيرها،  البحثية  بالمهمة  تحللقيام  اية  و تاج  موارد  إلى  الأطباء لمستشفيات  تشمل  متعددة  إمكانات 

 1.نيين وعلماء وغيرهمثين وفمن باحشرية المساعدة  ة برامج الأبحاث، والعناصر البالمتخصصين لقياد
 : التدريب والتعليم ✓

مختلف   لمتخصصين فيرورة تطوير مهارات و خبرات كافة العاملين ايفرض التطور في التقنيات و العلوم الطبية ض
، وعلى وجه   المستمر ، و تمثل المستشفيات بطبيعتهامجالات المهن الطبية و الصحية من خلال التعليم و التدريب  

باء و مية و الجامعية بما تملكه من إمكانيات وتجهيزات ، مراكز تدريب عملية للأط لمستشفيات التعليالخصوص ا
تمثل مراكز متميزة لتنمية معلوماتهم عن الامراض المختلفة وطرق  أجهزة التمريض و الفنيين و الاخصائيين، كما انها 

ات الطبية و الهيئات المساعدة بالمهارات الازمة عضاء الهيئفي تزويد أنها تساهم  لها، كما أ  لاجها و العقاقير المناسبة ع
فردية وعلاجها شاكل الصحية الرضى ، ومن ثم تسهيل مهامهم في تشخيص المللتفاعل النفسي و الاجتماعي للم

 التجارب السابقةسات و ة يسهم في نقل نتائج الممار ت المختلفإضافة الى ما سبق فإن وجود المتخصصين في المجالا. و 
الج الخرجين  من  إلى  و دد  والممرضين  يعتذر  الأطباء  قد  الذي  الامر  وهو  معهم  المعلومات  خارج تبادل  تحقيقه 

 2المستشفيات.
خر تساهم المستشفيات بشكل أو بأ  : ولية الازمة للنهوض بصحة المجتمعالأتوفي خدمات الرعاية الصحية  ✓

الأ  الصحية  الرعاية  خدمات  تقديم  ط في  عن  العيادولية  المتعددريق  و ات  الخدمات  وقاعات ة  الصحية   المراكز 
مع   تنسيق أمور رعايتهة شاملة ومستمرة للمريض و توفير عناي  لقاعدية يتمالصحية ا  تهذه الوحدا  ، ففيالعلاج

 3رعاية طبية ذات مستوى عالي.خصصة التي تقدم  العيادات المت
 أهداف المؤسسات الصحية:  .2

اع الذي تتبع ( تختلف باختلاف القطية )المستشفى والمركز الصحيالصح  الأهداف للمؤسسةهناك العديد من  
لخدمة نوعية ا  باختلاف   حتى ضمن القطاع الواحد تختلف أو قطاع حكومي(، و إليه تلك المؤسسة )قطاع خاص  

 

  120لطباعة، الأردن، ص، دار المسيرة للنشر والتوزيع واالصحية"لرعاية إدارة المنظمات ا(، "2012وفيق نصيرات )فريد ت1
المنظمة العربية للتنمية الإدارية،    وتطبيقات("،  المستشفيات )مفاهيم  الاتجاهات الحديثة في إدارةالطعامنة)بدون سنة النشر(، "  عبد العزيز مخيمر ومحمد2

 .10-9مصر، ص ص 
في المستشفيات العمومية الجزائرية، المجلة الجزائرية للتنمية   الاستراتيجي كمدخل لتحسين أداء الموارد البشريةالتخطيط  (، "2014ليلى بو حديد )3

  .138، ديسمبر، ص 01، جامعة باتنة، الجزائر، عدد الاقتصادية"
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إن الأهداف بغض النظر عن هذه الاختلافات فيضا باختلاف العديد من العوامل و هداف أتختلف الأ المقدمة و 
 1: صحية هيمؤسسة ال لعامة للا
 . تمريضية للمصابين من أجل شفائهم، و ا يمكن من خدمات طبيةتوفير أقصى م  -
 . بية المساندةالمهن الطتمريضية و الم العاملين في المجالات الطبية و تعليريب و د ت -
 خدمات الرعاية الصحية الأولية. قصى ما يمكن من الخدمات الطبية و توفير أ -
 . ةانب الصحوية بمختلف جو الدراسات الحيلبحوث و إجراء ا -
نسبة   - و تحقيق  الخاص،  القطاع  لمؤسسات  الأرباح  تقديم من  على  النظ  التركيز  دون  للتكاليف الخدمة  ر 

 . لمؤسسات القطاع العام
 .لصحية، تتسم بالخصوصيةأخرى خاصة بالمؤسسة ااف  أهد  -
 

 المبحث الثالث: ماهية صيدليات المستشفى  
يات لما توفره من أصناف دوائية مختلفة لضمان رعاية صحية جيدة لمستشفل في اات ركيزة العمتعتبر الصيدلي
 ستشفى.للمرضى المتواجدين بالم

 لب الأول: مدخل مفاهيمي للصيدلية المط
الرعاية الصحية حيث انها تعمل على تقديم كافة الادوية والمساعدات را رئيسيا في  يدلية دو تلعب الص توفير 

 لازمة للمرضى. الطبية ال
 دلية: الصي   تعريف .1

 تعددت التعاريف المتعلقة بالصيدلية وسنتطرق إلى أهم التعاريف:
ائية المحتملة بين  لاعتبار التفاعلات الدو يأخذ هذا التوزيع في ا   ،ضيرها وتوزيعهاميم الادوية وتحهي علم يهتم بتص

او موانع قق من الجرعات  كما يسمح بالتح كل،  اعلات مع المنتجات الصالحة للأ ميائية أو حتى التفيالجزئيات الك
 2س الوقت. في نفالطب ، وهي فرع من فروع علم الاحياء والكيمياء و الاستعمال الممكنة

ة وصرفها، كما يتضمن أيضاً خدمات أكثر قليدية مثل تركيب الأدويرسة الصيدلة الأدوار التويشمل نطاق مما 
أجل السلامة والفعالية، وتوفير ومراجعة الأدوية من  الخدمات السريرية،    حداثة تتعلق بالرعاية الصحية، بما في ذلك

 3معلومات خاصة بالأدوية. 

 

 .35-34ص  ن، الأردن، ص، دار الفكر ناشرون وموزعو حية الحديثة"إدارة المستشفيات والمراكز الص (، "2009صلاح محمود ذياب )1
 

2https://fr.wikipedia.org/wiki/Pharmacie.(05/04/2022) 22.23.  

3https://www.sidra.org/ar/education/learning-development/nati.(06 /04 / 2022) 18.24. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Pharmacie.(05/04/2022)
https://www.sidra.org/ar/education/learning-development/nationalization/scholarship-program/pharmacy.(06%20/04%20/%202022
https://www.sidra.org/ar/education/learning-development/nationalization/scholarship-program/pharmacy.(06%20/04%20/%202022
https://www.sidra.org/ar/education/learning-development/nationalization/scholarship-program/pharmacy.(06%20/04%20/%202022
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توفير الى ضمان و   دوية يهدفيع الاوتوز   "علم يهتم بتحضير   على أنها كن تعريف الصيدلية  يم  ق ما سبخلال  من  
 " وصحيا تامين استخدام الادوية استخداما امناو 
 : أنواع الصيدليات .2

 1منها:دة للصيدليات نواع عتوجد أ
 الصيدلية العامة )صيدلية المجتمع(:  -

بمهمة لتدريب فنيين للقيام    اتجاه   هناك  الا انه  مهنة البيع،  بالإضافة الىوهو مكان تمارس فيها مهنة الصيدلة  
اع في السوبر لى ان يتفرغ الصيدلي للاتصال بالمرضى، وتباع في الصيدليات العامة المنتجات التي تبصرف الادوية، ع

 ة بالمثل. نظف الشعر والأدوات المكتبية والحلوى وبعض الوجبات الخفيفمن أدوات التجميل وم ماركت 
 كية(: يدلية السريرية )الإكلين صيال -

م الصيدلة التقليدية من حيث القيام بصرف الدواء الذي صيدلة، ويختلف عن مفهو هو فرع من فروع علم ال
العلاج الطبي المكون من لصيدلي السريري على فريق  با الصيدلي الذي يوصف    ميصفه الطبيب للمريض حيث ينظ

 لجانب الدوائي.التمريض حيث يكون مختصا باهيئة  الطبيب و 
 مهام الصيدلي:  .3

 2: تتحدد بهثيرة تتضمن التالي ولا  يقوم الصيدلي بنشاطات ك
 صرف الادوية للمرضى بناء على وصفة طبية. •
 شرح طريقة استخدام الدواء. •
وجرعتها، وتداخلاتها الدوائية  في الرعاية الصحية في اختيار الدواء،  غيرهم من العاملين  تشاور مع الأطباء و لا •

 راضها الجانبية. واع
 ية. إدارة ومراقبة ظروف وسائل تخزين الادو  •

ة متخصصين في يمكن للصيدلي تامين خدمات متخصصة لأقسام معينة بحسب اختصاصه، فبعض الصيادل
في المعالجة الدوائية، يقوم بعض او في الأورام، او في الصيدلة النووية، او    ية الوريدية،، اوفي التغذ النفسيةالاضطرابات  

 ا بالرعاية الصحية. لصيادلة بتقديم خدمات لا علاقة لها
 طلب الثاني: عموميات حول صيدلية المستشفى لما

ا  وفعالة فيلصيدلية المستشفى أهمية كبيرة   االقيام بالخدمات  سي لجميع الأدوية التي ئيلر لصحية فهي المصدر 
 يحتاجها موظفين المؤسسة الصحية لتقديم خدماتهم. 

 ستشفى: تعريف صيدلية الم .1
 أهم التعاريف:   الى طرق  وسنتتعددت التعاريف المتعلقة بصيدلية المستشفى  

 
1https://www.feedo.net/MedicalEncyclopedia/MedicalServices/Pharmacies.htm.(05/04/2022)14.50. 

2https://m.marefa.org/.(07/04/2022) 19.39. 
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ى للمرضة، وهي الأدوية  من الأصناف الدوائيهي صيدلية توجد عادة داخل مبنى المستشفى، تخزن مجموعة واسعة  
ية لعامة الناس، بيع الأدو بعضها يقدمها لمرضى العيادات الخارجية، لا تقوم هذه الصيدلية بقيمين بالمستشفى فقط و الم
 1ة لهم.لا تقدم الاستشارات الدوائيو 

قد و   بير من الأدوية بمختلف أنواعها كم ك  ويخزن بهاهي تلك الصيدليات التي توجد داخل مبنى المستشفى،  
ع الأمور نجد اختلافها عن الصيدليات العامة، أن الأولى تتعامل ممتوافرة في الصيدليات العامة، و   غيرتوجد بها أنواع  

بإدارة العمل. دائما ما يشار الى بالتعامل مع المستهلكين و  ي تختص فهالمختصة بإدارة الدواء اما الصيدليات العامة  
المتعلقة بـ: الأمراض   ل في مختلف مجالات الصيدلةتعم  التية، و يوالاكلينيك  الصيدليات بالصيدليات السريريةهذه  

شاب وإدارة وطب الأعتسمم والصيدلة النووية وإدارة الألم والطب النفسي  الو  المعدية والعناية الحرجة وطب الطوارئ
 2ة الأخرى. غيرها من المجالات المتعددالصرع والاضطرابات العصبية وطب الأطفال وحديثي الولادة و 

 لسابقة يمكن تعريف صيدلية المستشفى على أنها:" صيدلية توجد داخل المستشفيات تخزنلتعاريف امن خلال ا
لها أنواع كل أجل توفيرها عند الحاجة اليها و   الصحية من جميع أنواع الأدوية المستخدمة في الخدمات    وتحتوي على 

 نوع يحتوي على أدوية خاصة بقسم معين. 
 3: دات في كثير من المستشفيات، وهيوحالمستشفى الى عدة  ية  تقسم صيدل

 الصيدلية الخارجية.  -
 الصيدلية الداخلية.  -
 الأدوية السرطانية. ية و اليل الوريد وحدة تحضير المح -
 الطوارئ.صيدلية الإسعاف و  -
 وحدة إعادة التعبئة.  -
 التركيبات الصيدلانية. وحدة تحضير المستحضرات و  -
 وية المراقبة.دالأوحدة الأدوية المخدرة و  -
 السموم. ومات الأدوية و معل  وحدة  -
 وحدة السلامة الدوائية. -
 مستودع الأدوية. -
 : تمع وصيدلية المستشفىالفرق بين صيدلية المج .2

توفير جميع  تشمل خدم الصيدلة  و ات  احتياجات الادوية  المستشفى وتحديد  الضرورية في  الطبية   المستلزمات 
على الأقسام الطبية بغرض ام المستشفى، و يات في اقسعلى الصيدلزيعها  ة تو إعادالمستشفى من الادوية وتخزينها و 

 
1https://ar.wikipedia.org/wiki/. (18/03/2022) 16.20.  

2https://www.feedo.net/MedicalEncyclopedia/MedicalServices/Pharmacies.htm.(18/03/2022) 16.46. 

3https://ar.wikipedia.org/wiki.(18/03/2022) 16.20. 
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الشفا ذلك ك و لية مركزية للمستشفى أمر ضروري  بالتالي فإن وجود صيد و   ء،تغطية احتياجات المرضى على اسرة 
 ا. اءهإنشي تصميم صيدليات داخل المستشفى و ر من الضرو فرعية حسب كثافة إعداد المرضى والمراجعين و   صيدليات

لمطهرات،  فير الأدوية في جميع أقسام المؤسسة الصحية مثل المواد والمعدات الجراحية، اى مسؤولة عن تو صيدلية المستشف
 اعية...الخ. المواد المستخدمة في التخدير، الأطراف الاصطن

 مسؤولة عن ضمان وصول الدواء الى المريض. -
 ها.قيم جميع المعدات الجراحية قبل تسليممسؤولة عن تع  -
ل ستغناء عنها، فهي مسؤولة عن توفر ك مهمة جدا لا يمكن الاو هي وحدة أساسية  يدلية المستشفى  ص -

 1ت.المعداالأدوية و 
 ي: من خلال ما يل  صيدلية المجتمعن التمييز بين صيدلية المستشفى و يمك

 المستشفى   وصيدلية: الفرق بين صيدلية المجتمع  (01)جدول رقم  
 ستشفى صيدلية الم صيدلية المجتمع 

ملكيتها مؤ   تعود  في  لصيدلاني  صيدلية  لفتح  ومرخص  هل 
 مكان ما ضمن شروط وزارة الصحة والنقابة. 

 المستشفى.  ا ضمن ترخيص يكون ترخيصه

 الحالات التي صرف لها الدواء من خلالها. تستقبل  المجاورة. تستقبل أي مريض من جميع المدن 
أكجدة  متوا تنتشر في جميع المناطق والمدن والقرى.  المستشفى  ويك داخل  صيدلية  من  في كل  ثر  ون 

 صيدلية صيدلاني مسؤول. 
نفسها لأن  لا تحتوي على أكثر من نوع تجاري للمادة العلمية   لمية. تحتوي على أكثر من نوع تجاري للمادة الع 

في   المتوفر  الدواء  بوصف  يقومون  المستشفى  داخل  الأطباء 
 صيدلية المستشفى. 

 المريض على شراء العلبة كاملة في حال كان لا يحتاجها  تجبر لا  اء العلبة كاملة. تجبر المريض على شر 
 كاملة. 

تحتوي   فهي  أوسع  الفيتاممجالها  أنواع  جميع  ينات  على 
بالبشرة، الخاصة  لوازم  مستحضرات    والكريمات  التجميل، 

 الأطفال من حليب وحفاظات. 

مع عادة  تحتوي على أنواع أدوية لا تتواجد في صيدليات المجت
 رطان وغيرها. علاج السلتخدير العام وأدوية منها أدوية ا

 .Ijeeb.com/ (16/03/2022 )18 :37 : من إعداد الطالبتان اعتمادا على:المصدر

 
1https://www.pharmashopi.com/pharmacie-hospitaliere,(15/03/2022)11:00. 
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خدماتها لكافة الأفراد، حيث يعتبر مجالها أوسع من حيث الأدوية مقارنة تقديم  تعمل صيدلية المجتمع على  
يات المجتمع بالإضافة إلى أنها تتعامل مع ن غير متوفرة في صيدلتحتوي على أدوية تكو   والتي  مع صيدليات المستشفى 

 فقط.  المرضى النزلاء في المستشفى 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل: 
شراءه ليس بالضرورة تنتقل فيه ملكية   والذي عندمرأي    وأحيانا غير  ملموس  أو إنجاز غير الخدمة عمل  تعد  

تتميز بمفة،  قيمة مضاعلى منفعة و   له خلا   ونحصل من ما   التلازم، جموعة من الخصائصكما انها  :)اللاملموسية، 
سبة لها كما أنها تتميز بعدة تعتبر هذه الخصائص رئيسية بالن  للتلاشي( حيث القابلية    التنوع، عدم ملكية الخدمة،

ارتفاع   ،الخدمات لعاملين في قطاع  زيادة نسبة عدد ا، تكمن أهميتها في ضمان الرعاية الصحية و ائص ثانويةخص
 ...إلخ العالمدول  في الكثير من  مستويات الدخول  
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الرعاية تنقسم إلى  ستوياتها  اعتبارا بمو التي يحصل عليها المريض  ع الصحية  عن المنافالخدمة الصحية  تعبر  كما  
"التأهيلية   والرعاية الصحية الرابعةالصحية الأولية، الرعاية الصحية الثانوية، الرعاية الصحية الثالثة "التخصيصية"،  

 ". طويلة الأمد   خدمات رعاية 
صحو  مؤسسات  هي  الصحية  الخدمات  هذه  تقديم  يضمن  تسمياتها  الذي  تختلف  الحكوميةية   ، )المستشفيات 

المتخصصة و لجاالمستشفيات   المستشفيات  الصحية العيادات  امعية،  الرعاية  توفير  هدفها واحد هو  لكن  الخاصة( 
 للمجتمع.   لتي تضمن الرعاية الصحيةالأولية ا

رعاية مل لضمان  ركيزة العتتزود هذه المؤسسات الصحية بمختلف الأصناف الدوائية من صيدليات تعتبر  
 عالا في تسيير المواد الصيدلانية.تلعب دورا ف، كما  بالمستشفىصحية جيدة للمرضى المتواجدين  

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 
 

 الفصل الثاني: 
مستشفيات و دورها في تحسين الصيدلية الالكترونية لل

 الخدمة الصحية مع الإشارة الى نماذج رائدة عنها 
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 تمهيد 
زادت أهمية استخدام لمعلومات والاتصال  كنولوجيا افي مجال ت  رزته التغيرات للتطور السريع الذي افنظرا  

الاستراتيج الخطط  في  الالكترونية  الصحيةالأنظمة  للمؤسسات  ج  ية  من  المعاملات  اجراء  تسهيل  اجل  هة من 
فكلما كانت البيانات متوفرة بصورة دائمة عن طريق نظام إلكتروني، كان من جهة أخرى،    الاهتمام بصحة المريضو 

 ة الصحية. خاصة ما تعلق منها بصحة المريض التي تعتبر أولوية قصوى للمؤسس  ل والمخاطر أسرعاستدراك المشاك
في القطاع الصحي ا بالنظام الالكتروني  بالغ  د اولت العديد من المؤسسات الصحية العربية والدولية اهتماما قو 

أ بناء  مما  إلى  ناجحة دى  الكترونية  لصيدليات  الصيدلية   فعالا  يلاودل  ا موثوق  امرجعأصبحت    نماذج  نجاح  على 
الخدمات   والمستفيدين من الفاعلين    ومزايا لكافةائد  توفره من فو الإلكترونية في تحسين الخدمات الصحية من خلال ما  

 . وخاصة المرضىالصحية 
 الفصل إلى:   إلى تقسيم هذا  وهو ما أدى بنا
 الصيدلية الالكترونية للمستشفيات.   المبحث الأول: 
 .لجزائرل  المستفادة بالنسبة الدروس  و   رائدة للصيدلية الالكترونية نماذج  :  المبحث الثاني

 .حهانجا  ومتطلبات الصيدلية الالكترونية في تحسين الخدمة الصحية    يق ور تطبالث: دث الثالمبح
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 الصيدلية الالكترونية للمستشفيات  بحث الاول:لما
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انه يعزز مواكبة املات الى كفاءته وفعاليته في جوانب عدة، اذ  تبرز أهمية اعتماد الجانب الالكتروني في المع
تعبر عن نموذج   كة، ومن هذا المنظور فان فكرة الصيدلية الالكترونيةالمصلحة المشتر وجي مما يخدم  التطور التكنول
 ات. خاصة في المستشفي  ةالتكنولوجيات الحديثهام لمسايرة  

 ة الأول: مفهوم الصيدلية الالكتروني  المطلب
ع الصحي في القطا   وماتيشتمل مفهوم الصيدلية الالكترونية على استغلال تكنولوجيا الاتصالات والمعل 

دارة المعلومات الطبية، وإدارة الصيدلية والادوية بشكل عام وفي الأدوية بشكل خاص بتطبيقات كثيرة من أهمها إ
 عنها واسترجاعها.  جمعها وتخزينها الى جانب معالجتها أوتوماتيكيا والبحثمن خلال  

لطبية الخاصة بكل ت والبيانات اعلى المعلوما هذا ما يوفره تطبيق خدمة الصيدلية الالكترونية الذي يحتوي 
ر الزمن الضائع واختصا  وتنظيمهاتوفير مساحة يمكن عن طريقها إدارة الأدوية  مثل هدفها الرئيسي في  دواء، حيث يت

البحث والاستعلا  التقارير الأنية بسرعة وفعالية، ك والجهد في اجراء عملية  ذلك تهدف إلى م عن الادوية وعرض 
 1. لمقدمة للمريضعاية الصحية اتحسين الر 

هلة فرصا جديدة مما يجعل الاعمال الصيدلانية جذابة وسالصيدلية الإلكترونية هي مجال جديد يوفر موارد و  
مع المرضى من خلال إعطاء نصائح عن كيفية شرب   ذ وبفضل توفيرها الوقت للصيدلي اصبح بإمكانه التفاعل فيالتن

 مومية ستشفى الع يؤدي الى تقديم رعاية بودة عالية داخل الم...إلخ ، مما  لاكل الملائم  ة ، موانع الاستعمال و ا الادوي
و تمكن من تقييم أدائها، أيضا تتيح الوصول السريع الى الادوية دون بذل جهد كبير في البحث عنها، و اختيار 

إدارة ملف   طبيقها لتحسين الادوية بشكل امن و سليم مع ضمان عدم الوقوع في الأخطاء، علاوة على ذلك تم ت
عتمد على استخدام الملفات الورقية الى التحول الرقمي لتي ت مة الادوية و التحول الشامل من الطريقة التقليدية اسلا

ن تعب الطبيب من خلال مشاركة كل من الصيدلي والممرض باستخدام الكمبيوتر...إلخ . بالإضافة الى انها تقلل م
 2. أفضلية وتحقق نتائج  ذات جودة عال  هذا ما يجعلها معه في الخدمات الصحية و 

عريف الصيدلية الالكترونية على انها" صيدلية تعتمد على تكنولوجيا كن تالسابقة يم   من خلال المفاهيم 
ا لنظام إلكتروني يمكنها من تخزين كافة البيانات المتعلقة بالأدوية المعلومات والاتصال وذلك من خلال استخدامه

كذلك   تهدفو   طبيةء اللكل من الطبيب والصيدلي إضافة الى انها تقلل الأخطا   ا وتوفر الوقتالمتواجدة به  والمعدات
 إلى تحسين الخدمات الصحية المقدمة للمريض". 

 
1Repository.neelain.edu.sd. (7/03/2022)  ،13:22. 

2Ernest Tambo and others, digital pharmacy and pharmacovigilance ecosystem in Africa: perceptions 

andopportunities,  European journal of pharmaceutical and medical research, 2015, 

www.ejpmr.com,p88.(8/03/2022),16:10. 
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 نية للمستشفيات مميزات نظام الصيدلية الالكترو المطلب الثاني:  
المعلومات والاتص  تعتمد  تتالصيدلية الالكترونية على تكنولوجيا  خاص بها   طلب إنشاء نظامال وبالتالي 
 ام بمختلف عملياتها.لتسييرها والقي

النظام الطبيب من الاطلاع على التاريخ الدوائي الكامل للمريض و أصناف و كميات الادوية التي تم وصفها يمكن  
ض، إضافة الى عطائها له الى جانب موقع وصفها، الامر الذي يسهل من عملية مراجعة سجل المريو صرفها و إ 

دوية و الممرض الذي قام بإعطاء الادوية ذي قام بوصف الادوية و الصيدلاني الذي قام بصرف الاعرفة الطبيب الم
الرعاية الصح الفريق الذي قدم  افراد  التواصل بين مختلف  انه بإمكان ما يسهل من عملية  ية للمريض، لافتا الى 

وقت استخدامه للنظام و كذلك من   طبيب و يوفر منلي يسهل على الالطبيب القيام بإعادة وصف الادوية، وبالتا
 ، كما يضمن الدقة في عملية الوصف. وقت انتظار المريض

ليا من خلال تنبيه  نظام الوصفات الالكترونية يدعم سلامة وامان عملية الوصف الدوائي والذي يتضح ج   -
 وكل فة،  الادوية الموصو بها وازدواجية  رعات المسموح  مضاعفات دوائية مثل التفاعلات الدوائية، والج  الطبيب لأية

 المريض. يضمن صحة    هذا

لطبيب من توثيق أية معلومات عن حساسية المرض اتجاه أي نوع من الادوية او الأغذية مما يساعد ن ايمك   -
لمريض طبية المقدمة لعاية الصحية من الاطلاع عليها واتخاذ اللازم حيالها في كل مراحل الرعاية الغيره من مهنيي الر 

ف الادوية، وذلك من خلال منشورات جاهزة مختلعن    علومات للطبيب وغيره من مهنيي الرعاية الصحيةويوفر الم
تروني يوفر المعلومات الطبية اللازمة ع الك ي موق تم تحميلها من على النظام او من خلال تمكين الطبيب من الولوج لأ 

 من خلال النظام. 

ث لدوائي من خلال البحث عن الادوية واختيارها عن طريق محرك بح اب عملية الوصف  يسهل على الطبي   -
للطبيب قبل  يت الصحة ويسمح  هيئة  المخزنة في  التجاري كما ويبين الأصناف  او  العلمي  الادوية بالاسم  ادخال 

الوصف   هد اثناء عملية مفضلة من الادوية التي يقوم الطبيب بوصفها بشكل متكرر مما يوفر الوقت والج  بتكوين قائمة
 .الدوائي

اختيار إرشادات استخدام الدواء من الجرعة   لها ن خلامزود بقائمة إرشادات متعددة يستطيع الطبيب م -
عملية وصف الادوية و يقلل من مدة   المحددة و فترة العلاج و أي إرشادات خاصة أخرى الامر الذي يسرع من 
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الصيدلاني و ذلك لأخذها بعين   اما للممرض او   ملاحظات موجهة  انتظار المريض، و يسمح للطبيب بتوثيق أية 
ف الادوية للمريض، خاصة و أن النظام يحتوي على السجل الدوائي الكامل للمريض و ة صر عمليالاعتبار اثناء  

زيارة مسجلة للمريض في نظام الصيدلية الالكتروني، تم وصفها للمريض منذ أول  يتضمن كافة الادوية التي  الذي  
ا يتيح لهم تحقيق عدد لك، مم م بذ ة من قبل جميع مهنيي الرعاية الصحية المصرح لهلوج اليه بسهولكما و يمكن الو 

 من الجوانب الايجابية. 

بشكل   ن صرف الادوية المصروفة للمريضذي تم تطبيقه، يمكن الصيادلة مالنظام صرف الادوية الالكترونية -
انات واحدة تضم تطابق الادوية الموصوفة خلال قاعدة بي  دمة له وذلك منيضمن سلامة المريض ودقة المعلومات المق 

ه الصيادلة أثناء عملية صرف الادوية حول أي تداخلات دوائية او تكرار دوائي او تجاوز الجرعة وتنبيروفة  والمص
م يتضمنها النظا  التنبيهات الدوائية التي يصدرها النظام، اضافة على خاصية قائمة العمل التي   المحددة من خلال 
 رف الادوية. وتضمن سرعة ص

بترتيب يضمن تتابع الوصفات بناء على وقت وصفها   وذلك   وصفها عرض الوصفات: مجرد قيام الطبيب ب -
ية قبل وصول المريض وصرفها للمريض حين من قبل الأطباء حيث تسمح هذه الخاصية للصيادلة بتحضير الادو 

ثير من الأحيان عدم انتظارهم مطلقا نظرا ر المرضى وفي كقليل وقت انتظاوصوله فورا ما يساهم وبشكل فاعل في ت
ة، كما يوفر النظام خاصية طباعة ملصقات إرشادات الادوية والتي توفر من وقت تجهيز الادوية كما لادويزية الجاه

 1يزية.رشادات المقدمة للمريض ووضوحها مع إمكانية طباعتها بالغتين العربية والإنجلوتضمن صحة الا

ها للمريض بشكل يضمن إعطائ  تي يتمودي الرعاية الصحية )الممرضين( من توثيق الادوية اليمكن مز النظام   -
التي يجب إعطائها مع   دقة عملية إعطاء الدواء و يعزز من السلامة الدوائية ، حيث ان النظام يبين عدد الجرعات

تلك التي قد فات موعد إعطائها وعد إعطائها و  وية التي انا متحديد اوقاتها، كما و يوفر نظام ترميز لوني يبين الاد
الادوية و يقدم النظام تقرير دوري حول الادوية التي انا موعد إعطائها لجميع المرضى   إعطاء  لعمليةمما يتيح ضبط  

تاحة و يضمن مما يسهل على العاملين و يوفر الوقت و الجهد ويسمح بإدارة أفضل للموارد المالمتواجدين في القسم،  
ظام ساعد مزودي الرعاية الصحية من ن النإلى ا  لدواء في الوقت المحدد، وأشار الدكتور السيد عملية إعطاء ا  من

 
1https://al-ain.com/article/dubai-health-preparations-launch-smart-pharmacy.(8/03/2022),6:00. 

https://al-ain.com/article/dubai-health-preparations-launch-smart-pharmacy
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 1 الرعاية الصحية المقدمة للمريض. طلب الادوية من الصيدلية الكترونيا مما وفر الوقت والجهد، كذلك ساهم تحسين

ئمة المعتمدة ، كما خارج القا  سمح بطلب ادويةان النظام لا ييوفر ضبطا دقيقا للمخزون الدوائي ، حيث   -
ددة لكل قسم ، مرتبط الكترونيا )مدمج( مع نظام تخطيط الموارد الحكومية ، الامر يات المح وز الكملا يسمح بتجا

تروني من طلب الادوية الكترونيا من المخازن الرئيسية من خلال نظام الصيدلة الالك   الذي سمح لموظفي الصيدلية
، حيث يساهم بشكل كبير العاملينو جهد    لبات الادوية باستخدام نظامين مما يوفر وقتجة الى ادخال ط دون الحا 

دوية من خلال إمكانية عرض و أساسي في ضبط و مراقبة الادوية و مخزونها ، و يوفر مراقبة افضل و ادق لمخزون الا
ة حول مختلف أوجه الإدارة ي تقارير مختلف، لافتا ان يعطجميع التحركات التي أجريت على أي صنف من الأصناف

الادوية و يوفر مراقبة افضل لعملية الاستهلاك الدوائي وذلك حفاظا على صحة ط حركة  ز من ضبالدوائية مما يعز 
 المريض.

دوائي شامل للمريض يمكن الوصول اليه والاطلاع عليه لكتروني في توفير سجل  يساهم نظام الصيدلية الا -
ة المقدمة للمريض ة الصحيالرعاي  صحية، مما يوفر الوقت والجهد ويعزز من جودةنيي الرعاية الن قبل أي من مهم

وي  نفسه،  الوقت  في  من عدة جهات  نفسه  للمريض  ذاتها  الادوية  تكرار صرف  عدم  يضمن  وانه  ضمن خاصة 
 الاستهلاك الأمثل للموارد المتاحة وتسريع من عمليات صرف الادوية. 

لانية ة الصيد الرعاي  الصحية المقدمة للمريض من خلال الارتقاء بمستوى  ية الخدمةتحسين نوعساهم  كما ي -
دارة الدوائية المقدمة و ضمان امان و سلامة المريض لما لهذا النظام من فوائد جمة و انعكاسات إيجابية على مجمل الإ

ناجمة عن وصف الادوية الطبية سواء الير من الأخطاء  في الهيئة ومنها على سبيل المثال لا الحصر التقليل و بشكل كب
و ان النظام يتميز بخاصية التحذير الاكلينيكي الالكتروني لكل من الطبيب ، خاصة  للمرضى  او صرفها او إعطائها  

وجود أي تداخلات طبية او تكرار علاجي كما ان النظام مدمج بنظام ادخال و الصيدلي و التي بدورها تنبه عن  
ا يوفر وقت و رضى ممدخال المن الولوج اليه دون الحاجة للخروج من نظام ايمكن الطبيب م  ى ، الامر الذي المرض

 الرعاية الصحية المقدمة.  أمان جهد الاطباء كما و يدعم دقة و  
 المستفادة بالنسبة للجزائر والدروس  لكترونيةيدلية الارائدة للصلمبحث الثاني: نماذج ا

 

1https://al-ain.com/article/dubai-health-preparations-launch-smart-pharmacy.(8/03/2022),6:00   سبق ذكره مرجع.

https://al-ain.com/article/dubai-health-preparations-launch-smart-pharmacy.(8/03/2022),6:00.مرجع
https://al-ain.com/article/dubai-health-preparations-launch-smart-pharmacy.(8/03/2022),6:00.مرجع
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ها في هذا همأ  كترونية في مستشفياتها وسنقوم بعرض للصيدلية الالبتطبيق نماذج    لقامت العديد من الدو 
 المبحث. 

 والمملكة العربية السعودية   ظبيأبو   ،دبالمطلب الأول: نموذج الصيدلية الالكترونية لمستشفيات  
 كترونية. الصيدلية الالبتطبيق نموذج  والمملكة العربية السعودية    أبو ظبي قامت كل من دبي،

 نموذج الصيدلية الالكترونية لمستشفيات دب:  .1
 مستشفيات. لالكترونية وتطبيقها في عدة صيدلية افكرة ال    بتبنيقامت دبي 

 النموذج: اف  أهد (أ
 يهدف هذا النموذج إلى ما يلي:

 ية. يهدف إلى تسريع عملية صرف الأدوية للمرضى بشكل يضمن السلامة الدوائية والكفاءة العال ✓
 إلى جانب للمرضى الداخليين  توفير الوقت والجهد المبذول من قبل الموظفين ويضمن دقة الصرف الدوائي ✓

 المصروفة.لكميات  ضبط ا
 قاية منها والارتقاء بالمحصلات العلاجية للمرضى طاء الطبية والو تقليل نسبة الأخ ✓
 تسهيل عملية مراجعة سجل المريض. ✓
 الصحية للمريض. أفراد الفريق الذي قدم الرعاية  تسهيل عملية التواصل بين مختلف   ✓
 وقت انتظار المريض. تقليل   ✓
 لية وصف الدواء.ضمان الدقة في عم ✓
 ترونياً مما وفر الوقت والجهد. ب الأدوية من الصيدلية الكزودي الرعاية الصحية من طلتمكين م  ✓
أدوية خارج القائمة يهدف الى ضبط المخزون الدوائي بشكل دقيق، حيث إن النظام لا يسمح بطلب   ✓

 م.قس  المعتمدة، كما لا يسمح بتجاوز الكميات المحددة لكل 
 1المريض.   لامة وأمان لخدمة وضمان ستحسين نوعية ا ✓
 الدواء.ر في عملية صرف  خفض وقت الانتظا ✓
 2. تحقيق أعلى درجات الدقة في تسليم المرضى والمتعاملين الوصفات الطبية المقررة ✓
المية ة، والاعتماد على أحدث التقنيات، ووفق أعلى المعايير العل والخدمات الذكيالمزيد من الوسائ  ابتكار ✓

 ومأمونية الدواء ودقة وسرعة صرفه. سلامة  التي تكفل  
 رضاهم وسعادتهم.   لين داخل منشآتها الطبية، وتحقيق ة المتعامتحسين رحل  ✓

 
1http://hattpost.com/. (9/03/2022), 17:25. 

2https://al-ain.com/article/dubai-health-preparations-launch-smart-pharmacy.(9/03/2022),8:00. 
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 القضاء على فترة انتظار صرف الدواء وخفضها إلى أقصى الحدود الممكنة.  ✓
 1خفض معدلات انتظار الدواء في جميع مستشفيات الهيئة لأقل من دقيقة. ✓
 نموذج:ص الخصائ ( ب

 2صائص تتمثل في: نموذج الصيدلية الالكترونية لمستشفيات دبي بعدة خ   يتميز
 النظام يوفر خاصية صرف الأدوية بنظام الجرعة الأحادية.  ✓
ا ✓ في  تتمثل  فريدة  بخاصية  يمتاز  الهيئة  في  المطبق  الطبيب النظام  من  لكل  الالكتروني  الإكلينيكي  لتحذير 

 طبية أو تكرار علاجي ما. لات  تداخعن وجود أي    والتي بدورها تنبهوالصيدلي،  
خ الدوائي الكامل للمريض وأصناف وكميات الأدوية التي تم ن الاطلاع على التاريالنظام يمكن الطبيب م ✓

 وصفها وصرفها وإعطائها له إلى جانب موقع وصفها. 
 ام يدعم سلامة وأمان عملية الوصف الدوائي.نظال ✓
ن ريض بشكل يضمن دقة عملية إعطاء الدواء ويعزز مللم  اؤها التي يتم إعطالنظام يسمح بتوثيق الأدوية   ✓

 السلامة.
 الدوائية النظام يبين عدد الجرعات التي يجب إعطاؤها مع تحديد أوقاتها.  ✓
 المتاحة.   يوفر الوقت والجهد ويسمح بإدارة أفضل للموارد ✓
 النظام يضمن عملية إعطاء الدواء بالوقت المحدد. ✓
 وذج: ليات عمل النم آ ( ج

 ذا النموذج في: اليات عمل هتتمثل        
 الاكلينيكي.استخدام تقنية التحذير   ✓
 الاعتماد على نظام الجرعة الأحادية. ✓
 تمد النظام على قاعدة بيانات حول مختلف الأدوية وكل ما يخص المرضى. عي ✓
 3ية. لكترونية مرتبط الكترونياً )مدمج( مع نظام تخطيط الموارد الحكوميدلية الانظام الص ✓

 
1https://www.albayan.ae/health/dialogue/2018-11-04-1.3399727.(13/03/2022),14.30. 

2http://hattpost.com),11.30. 

 مرجع سبق ذكره.  3
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ئة على طريق مكننة أنظمتها وخدماتها، حد أهم مسارات التحول التي تشهدها الهييدلة يمثل أان قطاع الص ✓
التجهيزات   الصيدلانوربطها بأفضل  الخدمات  الذكية، لا سيما على مستوى  والتطبيقات  التي تمس والتقنيات  ية 
 الحاجة الأساسية للمرضى. 

 يات الهيئة ومراكزها الصحية. لدواء بمستشفت الصيدلة وااملااستحداث نظام "الباركود" في جميع مع ✓
جميع المراحل النمطية والمألوفة لعمليات صرف الدواء الورقية، حيث أصبح لكل صنف حة تخطت  هيئة الص ✓

احتمالات الخطأ في صرف أي دواء إلى الصفر، إضافة إلى تحقيق من أصناف الأدوية "باركود"، وهو ما خفض  
 تبعة عالميا. مة الأدوية الملا سأعلى معايير  

الصيدلة وصرف الدواء، معتمدا شاملة والذكية في عمليات ادارة قطاع  نظام الباركود وفر حزمة من الحلول ال ✓
المطبق من قبل أغلبية المراكز   الاكثر انتشارا  م العالمي في ذلك على المعيار العالمي لنظام الباركود المركزي وهو النظا 

 1الصحية. 
ومن   واء بدقة وبشكل آمن والتي تكفل صرف الد   ( في العالم، )باركود  أنظمة ال ـطة بأعلى  ات مرتبالصيدلي ✓

 دون أخطاء، الأمر الذي يضمن للمريض صرف الدواء الصحيح بذات المقدار والجرعة المعتمدة من الطبيب المختص، 
 ناهيك عن السرعة في صرف الدواء.

، تحفظ الدواء وتضمن سلامته في ومتكاملة  مة متطورة طة منظو ، وبواساستخدام أحدث التقنيات في العالم ✓
 احل من النقل والتخزين حتى يصل الدواء إلى المريض بشكل أمن. جميع المر 
 لضمان سلامة وجودة وفاعلية تستحوذ هيئة الصحة بدبي على سلسلة التبريد، التي تعد الأفضل عالمياً  ✓

 الأدوية.
الذكي التبريد  سلسلة  أ وتشتمل  على  لوحجهزة كمة  ع بيوتر  توضع  المبردة ية  والغرف  الأدوية  ثلاجات  لى 

البيانات فورياً على   ، حيث تقوم هذه الأجهزة بتسجيل وتوثيق درجة الحرارة بشكل آلي ومستمر، وعرضلحفظها
ل عن طريق رسائلحرارة الصحيحة ويوثقها، إلى جانب إرسال إنذار صوتي و شكل رسم بياني يبين حدود درجة ا

أنها تقوم بإعطاء تقارير إلكترونية كاملة   اوزت درجة الحرارة الحدود المطلوبة، كمافي حال تج  الكتروني  أو بريد نصية  
 . تها، حيث يمكن استصدار هذه التقارير بأي وقت ولأي مدةعن ظروف حفظ الأدوية وضمان سلام

 

1https://al-ain.com/article/dubai-health-preparations-launch-smart-pharmacy.(12/03/2022),23:05. 

https://al-ain.com/article/dubai-health-preparations-launch-smart-pharmacy
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ضى المقرر دوية للمر توصيل الأص بها و ني الخاكما يمكن التحكم بهذه الأنظمة بشكل ألي عن طريق الموقع الالكترو 
 1أصناف دواء.  3الداخلية، وتخصيص منفذ لتسليم الوصفات التي تقل عن    خروجهم من المستشفى في الأقسام

 النتائج المحققة من النموذج:  (د
 ثل فيما يلي:حقق هذا النموذج عدة نتائج تتم

 المقدمة.   الرعاية الصيدلانية أوضح أن النظام أدى إلى الارتقاء بمستوى   ✓
عرض جميع التحركات التي أجريت على أي أفضل وأدق لمخزون الأدوية من خلال إمكانية    مراقبةتحقيق   ✓

 صنف من الأصناف. 
 فها أو إعطائها للمرضى. التقليل وبشكل كبير من الأخطاء الطبية سواء الناجمة عن وصف الأدوية أو صر  ✓
طلاع عليه والا  ن الوصول إليه شامل للمريض يمك  الالكتروني في توفير سجل دوائيساهم نظام الصيدلة   ✓

ئة الصحة بدبي مما وفر الوقت والجهد وعزز من جودة رعاية الصحية في أي من مرافق هيمن قبل أي من مهني ال
من عدة جهات عدم تكرار صرف الأدوية ذاتها للمريض نفسه   الرعاية الصحية المقدمة للمريض خاصة وأنه يضمن

 2.المتاحة وسرع من عمليات صرف الأدويةمثل للموارد  ضمن الاستهلاك الأفي الوقت نفسه، وي
 إقبال الجمهور على خدمات الهيئة وثقته بمنشآتها الطبية. ✓
الحي ✓ بدورهم  للقيام  الصيادلة  أمام  الفرصة  الذكية  الصيدليات  أتاحت  اللازم لقد  الدعم  تقديم  وهو  وي، 

اعيد وأهمية الالتزام بالجرعات والمو   هوالتعريف بفاعليتت الآمنة للدواء  خلال التوعية والتوجيه بالاستخداماللمرضى من  
المفا ترسيخ  في  الصيادلة  أسهم  نفسه  الوقت  وفي  للمريض،  الطبية  وصفته  في  المختص  الطبيب  حددها  هيم التي 

عدم ن تناول الدواء لاعتقادهم الخاطئ ب بعض الأحيااصة مع وجود مرضى يرفضون في الصحيحة عن الدواء، وخ
 م.جدواه لحالته

ين رحلة المريض مهام الطبيب المختص )المعالج(، كما أسهم في تحسهذا الدور المهم للصيدلي عزز كثيراً من أدوار و 
 3داخل المستشفى.

 نموذج الصيدلية الالكترونية لمستشفيات ابوظبي: .2
 ياتها. العديد من مستشف  وطبقتها فيكترونية  بتبني فكرة الصيدلية الال  أبو ظبي مت  اق

 
1https://www.albayan.ae/health/dialogue/2018-11-04-1.3399727.(13/03/2022),14.30. 

2Http: //hattpost.com. (15/03/2022), 9:30. 

3https://www.albayan.ae/health/dialogue/2018-11-04-1.3399727.(13/03/2022),14.30. 

https://www.albayan.ae/health/dialogue/2018-11-04-1.3399727
https://www.albayan.ae/health/dialogue/2018-11-04-1.3399727
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 موذج: أهداف الن (أ
 يهدف هذا النموذج إلى تحقيق ما يلي: 

 توزيع الدواء بكفاءة عالية.  ✓
 1لمساهمة في تحسين الرعاية الصحية المقدمة للمرضى بالمستشفى.ا ✓
الانتظار وحمايتهم من لمرضى من خلال تقليل ساعات  تسريع عملية صرف الأدوية بهدف تحقيق سعادة ا ✓

 صرف الدواء. أي مخاطر متعلقة بأخطاء  
الهدف منه الدقة   ل صلاحيتها عن ثلاثة أشهرمة المرضى من خلال رفض تخزين الأدوية التي تقسلا   ضمان  ✓

ويسهم بشكل كبير في في تحديد نوعية الدواء وكميته وطريقة تخزينه مما يقلل احتمالات الخطأ في صرف الأدوية  
 2حلة الدواء من أرفف التخزين إلى نوافذ الصرف. تقليل ر 

 ذج: اليات عمل النمو  ( ب
 استخدام تقنية الباركود في هذا النموذج:   تم 

بالتقاط الدواء وطباعة الملصق   م عملية صرف الأدوية في الصيدلية الذكية بواسطة الروبوت الذي يقوم تت -
ث ثوانٍ، حي  10و  8نافذة الصيدلي في مدة تتراوح بين  صفة، ومن ثم إيصاله إلى  الذي يحمل معلومات المريض والو 

تطوير الصيدلية الآلية الداخلية للدرجة التي تسمح لصيدلية، حيث تم  رف الأدوية في االمهام الفنية لصيتولى الروبوت  
دوية ء خاصة الأن سلامة الدواات، ما يزيد مللصيدلي بمراجعة الدواء الموصوف قبل إعطائه للمرضى بواسطة الممرض 

 3ل قد يصل للمرضى. تجنب أي ضرر محتمالتي تحتاج إلى تدقيق عند مراجعتها وصرفها ل
تنبيه يعمل على مدار الساعة وطوال أيام   خ خليفة الطبية تحتوي على جهازالصيدلية الذكية في مدينة الشي -

حدوث أي خلل يؤدي إلى الاتصال الفوري في حال  الأسبوع لقياس درجات الحرارة ومعدلات الرطوبة مع إمكانية  
ب وتجنب تلف ني لمعالجة السبيدلية والدعم الف من قبل فريق الص  لاستجابة السريعةتعطل الجهاز مما يتيح فرصة ا 

 الأدوية.

 

1https://www.alroeya.com.(16.03/2022),14:30. 

2http://wam.ae/ar/details/1395302723438.(16/03/2022),17:15. 

3https://www.alroeya.com/.(17/03/2022),18:30. 

https://www.alroeya.com/
http://wam.ae/ar/details/1395302723438
https://www.alroeya.com/173-76/2053186-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D8%AF%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%80-%C2%AB%D8%B5%D8%AD%D8%A9%C2%BB-%D8%AA%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
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للخدمات الصحية "   أبو ظبيتم ربط مشروع الصيدلية الذكية بنظام " ملفي " الإلكتروني الذي أطلقته شركة    -
ي " وتشمل لة من نظام " ملف صحيا رقميا للمرضى حيث تتم طباعة المعلومات المرس" سابقا وهو يوفر سجلا   صحة
 1ء مباشرة. ت المريض والوصفة على علبة الدوامعلوما

 
 النتائج المحققة من النموذج:ج(  

 تتمثل هذه النتائج فيما يلي: 
ة(، منذ تطبيقها، انجازات مهمة من الصحية )صح  ظبي للخدمات  بوأشركة    منشآتحققت الصيدلية الذكية في    -

ها، والتي وصلت لأخطاء الدوائية، وعدد الادوية التي صرفتوانعدام الانتظار،  مدة ا   وتقليل  حيث دقة صرف الادوية،
صرف   ودقة ألف مراجع لها من نتائج إيجابية مهمة في سرعة    523ألف دواء لعدد يزيد على    700وإلى نحو مليون  

 لمرضى. الدواء ل
نحو عشر دقيقة إلى    45ن  وقت الانتظار م  أسهمت الصيدلية الذكية في مستشفى توام إسهاماً إيجابياً في تقليل  -

تمالية وقوع الأخطاء الدوائية إلى درجة الصفر لمرضى والمراجعين، إلى جانب خفض احدقائق فقط لتقديم الخدمة ل
 عن طريق استخدام تقنية "الباركود". 

المم  - المناسب،رضات إلى الأوصول  الوقت  القدر   دوية وبطريقة تضمن حصول المرضى على الأدوية في  وتوفير 
 ئية.الدوائي وتقليل نسبة الأخطاء الدوالأكبر من الأمن  ا

 ة يدو ع سلا  ةي بر علا  ةك ل م نموذج الصيدلية الالكترونية لمستشفيات الم   .3
 . ية الالكترونية وتطبيقها في مستشفياتهاقامت المملكة السعودية بتبني فكرة الصيدل

 خصائص النموذج: (أ
 الاتي: خصائص تتمثل في   لهذا النموذج عدة

 عبوة بالساعة الواحدة.  0400تحضير الادوية اليا بسرعة صرف لأكثر من  ✓
 مراجع يوميا.   6000إمكانية التعامل مع أكثر من  ✓
 توفير وقت المراجع بفترة انتظار أقل.  ✓
 نية.لاستشارات الصيدلاإتاحة وقت أكثر ل ✓

 

1http://wam.ae/ar/details/1395302723438.(19/03/2022),11:00. 
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 طأ. دقة متناهية في صرف الادوية والذي يقلل من نسبة الخ ✓
 1والارتقاء برضاهم بشكل عام.   المرضى  تحسين تجربة ✓
 
 
 
 نموذج: ليات عمل الآ ( ب
تم اعتماد أحدث الابتكارات التكنولوجية الألمانية في مجال الخدمات الصيدلانية > أجهزة صرف الأدوية والتي  -

بة الأدوية ومراقلرقم الدولي للمنتج والباركود ثنائي الأبعاد والذي يضمن دقة متناهية في صرف  تعتمد على ا
 2.المخزون ومتابعة تواريخ الصلاحية بطريقة ألية

عملية صرف الأدوية في الصيدلية الذكية بواسطة الروبوت الذي يقوم بالتقاط الدواء وطباعة الملصق الذي م  تت -
 ثوانٍ، حيث يتولى   10إلى    8الوصفة ومن ثم إيصاله إلى نافذة الصيدلي في مدة من  يحمل معلومات المريض و 

 ظام الباركود. م الفنية لصرف الأدوية في الصيدلية بالاعتماد على نهاالروبوت الم
 المحققة من النموذج:  ج النتائ  ت(

 ساهم في تقليل وقت بالإضافة إلى أنه  حقق النموذج نتائج إيجابية مهمة في سرعة ودقة صرف الدواء،   
مالية وقوع الأخطاء ب خفض احت، إلى جان ضاهموتحقيق ر   والمراجعين الانتظار لتقديم أحسن الخدمات للمرضى  

 عن طريق استخدام تقنية "الباركود".  الدوائية إلى درجة الصفر
 ائربالنسبة للجز   النماذج الرائدة للصيدلية الالكترونية  المستفادة من الدروس  :  نياالمطلب الث

تبين أن الجزائر    ةعوديوالس  أبو ظبي   من خلال النماذج الرائدة للصيدلية الالكترونية للمستشفيات من بينها دبي، 
صائص التي ، من بين الخإمكانياتها المتاحةالالكترونية في مستشفياتها بما يتوافق مع  بإمكانها تبني نموذج الصيدلية  

 3ية للجزائر ما يلي: يمكن تطبيقها في نظام الصيدلية الالكترون
 ل من عملية التواصل لأدوية ما يسهذي قام بصرف ا يمكن معرفة الطبيب الذي قام بوصف الأدوية والصيدلاني ال

 ريق الذي قدم الرعاية الصحية للمريض. ف أفراد الفبين مختل

 
1https://al-ain.com/article/smart-pharmacy-uae-drug-errors.(1/04/2022),9:30. 

2https://www.mouwasat.com/ar/pharmacies(1/04/2022), 12:05. 

3http://hattpost.com/. 
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   مما يساعد غيره معلومات عن حساسية المرض تجاه أي نوع من الأدوية أو الأغذية  يمكن الطبيب من توثيق أية
واتخ عليها  الاطلاع  الصحية من  الرعاية  مهني  اللازم حيالهمن  من اذ  المقدمة ر م  ا في كل  الطبية  الرعاية  احل 

 صفات الالكترونية. نظام الو  للطبيب وغيره من مهني الرعاية الصحية عن مختلف الأدويةللمريض ويوفر المعلومات  
 طبية بشكل الكتروني للمرضى المسجلين. نظام دقيق يمكن الطبيب من كتابة الوصفة ال 
 عن طريق محرك   ة واختيارهابحث عن الأدويئي من خلال الحيث يسهل على الطبيب عملية الوصف الدوا

ية في هيئة الصحة، ويسمح ال الأدوية بالاسم العلمي أو التجاري، كما ويبين الأصناف المخزنبحث يتقبل إدخ
د أثناء ية التي يقوم الطبيب بوصفها بشكل متكرر مما يوفر الوقت والجهللطبيب بتكوين قائمة مفضلة من الأدو 

 عملية الوصف الدوائي.
   ويسمح للطبيب بتوثيق أية ملاحظات موجهة إما للممرض أو الصيدلاني. النظام 
 ريض بشكل يضمن سلامة المريض ودقة المعلومات المقدمة له يمكن الصيادلة من صرف الأدوية المصروفة للم

 صروفة. وذلك من خلال قاعدة بيانات واحدة تضمن تطابق الأدوية الموصوفة والم
 الأدوية المصروفة للمريض بشكل يضمن سلامة المريض ودقة المعلومات المقدمة من صرف    النظام يمكن الصيادلة

 تضمن تطابق الأدوية الموصوفة والمصروفة.   له وذلك من خلال قاعدة بيانات واحدة 
  وتنبيه الصيادلة أثناء عملية صرف الأدوية حول أي تداخلات دوائية أو تكرار دوائي أو تجاوز الجرعة المحددة

 نبيهات الدوائية التي يصدرها النظام. خلال التمن  
 ام لا يسمح بطلب أدوية خارج من إن النظام يبين عدد الجرعات التي يجب إعطاؤها مع تحديد أوقاتها إن النظ

 القائمة المعتمدة، كما لا يسمح بتجاوز الكميات المحددة لكل قسم.
   فضل وأدق لمخزون الأدوية من خلال إمكانية مراقبة أ  ويوفرلا يسمح بتجاوز الكميات المحددة لكل قسم  النظام

بط حركة الأدوية ويوفر مراقبة  عرض جميع التحركات التي أجريت على أي صنف من الأصناف مما يعزز من ض
 أفضل لعملية الاستهلاك الدوائي.

 
 ا.نجاحه ومتطلبات  الصيدلية الالكترونية في تحسين الخدمة الصحية المبحث الثالث: دور تطبيق 

وذلك لأهميتها في تحسين الخدمات الصحية   عدة مستشفيات نحو تبني نماذج الكترونية لصيدلياتها اتجهت  
تبرز الأهمية البالغة التي تحتلها الصيدلية الالكترونية في استراتيجيات الدول التي تسعى الى تحسين هنا    ، منالمقدمة

 الرعاية الصحية لمواطنيها. 
الا الحالمطلب  أهمية  الالول:  العاموكمة  للمرفق  الصحية  الخدمة  تحسين  في  الصيدلية   من  كترونية  خلال 
 :الالكترونية
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نولوجيا المعلومات والاتصال تمكنت الدولة من تأدية مختلف وظائفها وعلى اع تكبفضل التطور الهائل في قط
ر والتطور للقطاع الاستقرا  وزيادة جودة خدماتها وضمانرأسها خدمات الرعاية الصحية بشكل يحقق رضا المواطنين  

 الصحي. 
الشفافية والرشادة والرقابة   مبادئ ن هذا لا يتحقق الا من خلال تطبيق الحوكمة الالكترونية التي من شانها إرساء  إ

فير والمحاسبة في تسيير قطاع الصحة، فحوكمة القطاع الصحي تعد ضرورة لإصلاح النظام الصحي من خلال تو 
 تعد من اهم حقوق الانسان ومسئولية كبيرة على عاتق الحكومات لابد من الصحة التيالرعاية الصحية وضمان  

 1ونية دور مهم في القطاع الصحي يتمثل في الاتي: لكتر الوفاء بها، حيث تلعب الحوكمة الا

 عدم هدر الأموال دون تحقيق المخططات المرسومة من طرف قطاع الصحة.  -
 اية الصحية. ضمان الرع -
 راطية. محاربة البيروق -
في فح - موعد  على  الحصول  المريض  )بإمكان  للمريض  الورقية  الرزمة  حجم  وتقليص  الروتينية  الإجراءات  ظ 

 مومية عن طريق البريد الالكتروني(. ت العالمستشفيا
 انشاء ملفات الكترونية تحتوي على كافة المعلومات الخاصة بالمريض بشكل دقيق. -
 نتظار المريض. تقليص مدة ا -
الدواء )اتصال الأطباء بالصيدليات الكترونيا لتجهيز الوصفة الطبية للمريض قبل   لمريض على تسهيل حصول ا -

 وصوله(. 
 دوية. رة الامعالجة ازمة ند  -
الادوية   - شراء  طلب  عملية  انتهاء    وضبطتسهل  تاريخ  معرفة  فيها،  التصرف  طرق  معرفة  كمياتها، 

 إلخ. صلاحياتها...
 ء صلاحية الدواء.عن انتها  تقليص فواتير الخسائر المالية الناجمة -
 القضاء على معاناة المرضى في التنقل الى العديد من الصيدليات. -
 الطبية عن بعد. ارات تساهم في تفعيل الاستش -

 

تشفيات الجزائرية"،  دور الحوكمة الالكترونية في تحسين جودة الخدمات الصحية وتطوير أداء المس (، "2020امنة مسعودي، سيدي محمد مكاوي )1
 . 215-211الثالث، ص ص  لوم القانونية والسياسية، جامعة الجزائر، العددمجلة الباحث في الع
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 رجي بين المستشفيات العمومية والاتصال الداخلي في المستشفى.تسهيل عملية الاتصال الخا -
لتكوين الأطباء في الخارج من خلال الاعتماد   ا الحكومة تقليل الأخطاء الطبية وتخفيض التكاليف التي تخصصه -

 ة والممارسات الطبية. لحديثعلى وسائل الاتصال الرقمية للتدرب على التقنيات العلمية ا
 الخدمة الصحية المقدمة من طرف المراكز الصحية العمومية للمواطنين. تحسن في جودة   -

 
 بالمستشفيات   مة الصحيةتحسين الخد أهمية الصيدلية الالكترونية في    :المطلب الثاني

ة الصيدلانية رعايحقق النموذج دورا مهما في تحسين الخدمات الصحية حيث أدى إلى الارتقاء بمستوى ال
كبير من الأخطاء الطبية سواء الناجمة عن وصف الأدوية أو صرفها أو إعطائها للمرضى،   المقدمة و التقليل بشكل

مما   ي شامل للمريض يمكن الوصول إليه و الاطلاع عليه في أي وقت،  سجل دوائبالإضافة إلى أنه ساهم في توفير
صيادلة للقيام بكافة أدوارهم  ، كذلك اتاحت هذه الصيدلية الذكية لل مريضعزز من جودة الرعاية الصحية المقدمة لل

تقليل مدة   ذا إلى الى من خلال توعية المرضى بالاستخدامات الامنة للدواء وسهلت عليهم كافة مهامهم مما أدى ه 
 1. و ساعدت على كسب ثقته في تحسين رحلة المريض داخل المستشفى كما ساهمت  انتظار المريض،

 الانتظار، وانعدام الأخطاء الدوائية.وتقليل مدة    ف الادوية،ة صر دق  -
 خفض احتمالية وقوع الأخطاء الدوائية إلى درجة الصفر عن طريق استخدام تقنية "الباركود".  -
الم  - القدر وصول  المناسب، وتوفير  الوقت  مرضات إلى الأدوية وبطريقة تضمن حصول المرضى على الأدوية في 

 نسبة الأخطاء الدوائية.الدوائي وتقليل  من  الأكبر من الأ 
  توزيع الدواء بكفاءة عالية.   -
 2المساهمة في تحسين الرعاية الصحية المقدمة للمرضى بالمستشفى.  -
ة بهدف تحقيق سعادة المرضى من خلال تقليل ساعات الانتظار وحمايتهم من أي صرف الأدوي تسريع عملية    -

 اء.مخاطر متعلقة بأخطاء صرف الدو 
الهدف منه الدقة في   سلامة المرضى من خلال رفض تخزين الأدوية التي تقل صلاحيتها عن ثلاثة أشهرضمان    -

الخطأ في صرف الأدوية ويسهم بشكل كبير في تقليل   ل احتمالات تحديد نوعية الدواء وكميته وطريقة تخزينه مما يقل
 رحلة الدواء من أرفف التخزين إلى نوافذ الصرف. 

 

 مرجع سبق ذكره. 1
2https://www.alroeya.com.(16.03/2022),14:30. 

https://www.alroeya.com/
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 طلبات نجاح نموذج الصيدلية الإلكترونية الث: متالث  المطلب
المتطلبات إن نموذج الصيدلية الالكترونية في حاجة إلى متطلبات تمكنه من أداء الأعمال الموكلة إليه وسوف ندرج هذه  

 كالتالي: 
 
 
 الموارد البشرية: (1

وتحفيزهم  وتطويرهم  وتدريبهم  الأفراد  على  بالحصول  المرتبطة  المهام  مجموعة  عليهم تنظيمهم،  و   هي  والمحافظة 
 1بأساليب تمكن المنظمة من تحقيق أهدافها في الأمد البعيد. 

 2تهتم الموارد البشرية بما يلي:
 ين: قيف المتعاملتعليم وتدريب العاملين وتوعية وتث (أ

ادة النظر إعتتطلب الصيدلية الالكترونية إحداث تغيرات جذرية في نوعية الموارد البشرية الملائمة لها وهذا يعني  
بنظم التعليم والتدريب الحالية لمواكبة متطلبات نجاح النموذج بما في ذلك إعداد الخطط والبرامج التعليمية والتدريبية 

ته المستويات،  الاستعداعلى كافة  اليئة  مع   وغير   والمادي   والتقني  والسلوكي نفسي  د  التكيف  متطلبات  من  ذلك 
 نية.و متطلبات نجاح نموذج الصيدلية الالكتر 

 الكفاءات والمهارات المتخصصة: (ب
الخبرة ما يمكنها من أن تصبح   ولها منضرورة وجود يد عاملة مؤهلة تمتلك معرفة تحيط بمبادئ التقدم التقني    وهو

 لاستعمال تقنيات المعلومات. بشريا مؤهلا موردا  
 المتطلبات البشرية: ( ج

تطبيق    أهمية في   ولهتحقيق النجاح في أي مشروع  ل  يعد العنصر البشري من أهم الموارد التي يمكن استثمارها
 نموذج الصيدلية الالكترونية، فهو الذي اكتشفها ثم طورها لتحقيق أهدافها. 

الك بإعداد  الكبير  الاهتمام  البشريةيعد  المعلوماتية،    وادر  البنية  في  المتخصصة  العمل   ونظم  والبياناتيةالفنية 
ذلك بتنفيذ مجموعة من البرامج التدريبية المتخصصة لإعداد   ويتم  وهام ي  ور الاتصالات الالكترونية أمر ضر   وشبكات

 

 . 22بن النفيس للنشر والتوزيع، الأردن، ص ، دار ا"إدارة الموارد البشرية" (، 2017مصطفى جربوعة )1
كترونية ودوره في تحسين الأداء الوظيفي للموارد "تحليل متطلبات الادارة الال(، 2018ربيعي )ناصر عويد عطية العقابي، خلود هادي عبود ال2

، ص 45، العدد لمحاسبية والمالية، جامعة بغداد، بغداد، المجلد الثالث عشر، المعهد العالي للدراسات ا(JAFS) ة دراسات محاسبية ومالية، مجلالبشرية" 
 .73-71ص 
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حدد جملة من   وقد ية،  ية الالكترونالموارد البشرية الفنية المطلوبة لتحقيق الكفاءة العالية عند تطبيق نموذج الصيدل
 المتطلبات البشرية فيما يأتي أهمها:

   على الأنترنيت.   والعمل  والبرمجيات في نظم المعلومات    اد المؤهلين فر من الأ  والمستقبليةتحديد الاحتياجات الحالية 
  والبرمجياتاستقطاب أفضل الأفراد المؤهلين في مجالات نظم المعلومات . 
   وتحفيزهم  وتطويرهمالأفراد    للمحافظة علىإيجاد نظم فعالة . 
 لبيئة التكنولوجية. تغيرات في المالتمكين الإداري للأفراد من أجل اتاحة الفرصة أمامهم للتعامل السريع مع ا 
 التقنية: الموارد   (2

التحتية لنموذج الصيدلية الالكترونية كتطوير    وتتمثل البنية   شبكة الاتصالات بحيث تكون   وتحسين في توفير 
الكم الهائل من الاتصالات في أن واحد، بالإضافة الى توفير التكنولوجيا   واستيعابللاستخدام    هزة وجا متكاملة  

خدمات البريد   وتوفير،  والبرامج البيانات    وقواعد  وأنظمة  ومعدات   وأجهزةألية    وحاسباتلملائمة من تجهيزات  ا  الرقمية
 1تنقسم إلى ما يلي:   البنية التحتية التقنيةالعموم فإن    وعلى التطورات التكنولوجية.   ومواكبة  الالكتروني

الحاسوب   وأجهزةعن بعد    والخلويةتوصيلات الأرضية  الفي كل    وتتمثلالبنية التحتية الصلبة للأعمال الالكترونية:   (أ
الالكترونية،    وتكنولوجيا،  والشبكات الصيدلية  أعمال  لممارسة  الضرورية  المادية  ت البيانا  وتبادلالمعلومات 

 .إلكترونيا
النا (ب التحتية  الالكترونية:  البنية  للأعمال  الخدمات    وتشمل عمة  م نظال  وبرمجيات   والخبرات  والمعلوماتمجموعة 

 التطبيقات التي يتم من خلالها إنجاز وظائف الصيدلية الالكترونية.  وبرمجيات التشغيلية للشبكات،  
الأنترنيت،   (ت الشبكات  هذه  أهم  الاتصال:  الداخلية  الشب  وكذا شبكات  الأنترانت   والمتمثلةللمؤسسة  كة  في 

 الخارجية اكسترانت.   والشبكة
 الأمن الالكتروني:  (3

الالكتروني  الأمن  و   يتمثل  الأدوات  و  الوسائل  بها:  يقصد  التي  و  البيانات  قاعدة  و حماية  أمن  في ضمان 
ماية من المخاطر تأمين الحارجية، و هو  الإجراءات اللازمة توفرها لضمان حماية المعلومات من المخاطر الداخلية و الخ

ا القوانين لسلامة وصول  الأنظمة و سن  المعلومات و الأجهزة و تشريع  للمستفيدين و من لم التي تهدد  علومات 
المعروف أن أي جهاز حاسب ألي يتم توصيله و شبكة الانترنيت يمكن اختراقه خلال ثلاثة أيام اذا كان خاليا من 

 

، مجلة العلوم ة"في تطوير الإدار  ودورها"الإدارة الالكترونية للموارد البشرية: المفاهيم، المتطلبات، (، 2017) وآخرون ان محمد قريشي، عادل بومج1
 .154 ،153، ص ص 47الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة، بسكرة، العدد 
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اتي كامل و خالي من الاختراقات و لذلك هناك مجموعة من الإجراءات ام معلوم لعدم وجود نظبرامج الحماية نظرا 
 1ومات مثل: عل التي ينبغي أن تتوفر لحفظ الم

  تركيب جدار ناري: جدار الحماية أشبه بشرطي المرور فيما يخص استفادة المستخدمين من خدمات الأنترنيت
 . للشركةمنية  بهذه الخدمات أو يمنعها تبعا للسياسة الأ

   نموذج الصيدلية الالكترونية  ومعاملاتالتشفير: يعد أحد النظم الأساسية التي تحقق تأمين كل أعمال 
 تمر به عند خروجها إلى الأنترنيت أو قدومها   والأوامروقائع الاستخدام بدقة طالما أن كل الوسائل    يلتسج

 منها.
 ية.لكترونية الا التحديث المستمر لأنظمة التشغيل الخاصة بالصيدل 
   المعلومات.   ومصادر التحديث المستمر للبرامج المضادة للفيروسات بين المستفيدين 
 في أماكن أمنة. وحفضهالومات الهامة  مععمل نسخ احتياطية لل 
   يفضل عدم التكرار.  والأرقامتتكون كلمة المرور من ست خانات على الأقل تكون مزيج من الأحرف 
 البصمات.   نطة أوالممغ  استخدام البطاقة الذكية 
 الموارد المالية: (4

 2لالكتروني. ا  هي الموارد التي تخصصها الدولة لعملية التحول من العمل التقليدي إلى العمل 
تعتبر الموارد المالية من العوامل الرئيسية التي تساهم في نجاح نموذج الصيدلية الالكترونية، هذه الأخيرة جميع  

كل كبير، لذلك يجب توفر عوامل تحتاجها هذه الصيدلية من البنية التحتية  لب المالي بشالمتطمتطلباتها تعتمد على  
تصال ومراكز الخدمات، توفير الأجهزة والمعدات الحديثة والمتطورة والأدوات، إقامة لاوالبنية المعلوماتية من شبكات ا 

كل هذه المتطلبات تحتاج الى توفير ستمرة...الخ  ورة مالبرامج التدريبية المتخصصة، توفير البرامج الحديثة وتحديثها بص
 3التمويل الكافي من أجل نجاح نموذج الصيدلية الالكترونية.

 
 
 
 

 

 . 84ص  المرجع السابق، 1
الإدارة الالكترونية بقطاع الخدمات الصحية دراسة حالة المؤسسة الاستشفائية "معوقات تطبيق (، 2018ن صالح، الهادي بوقلقول )وسام ب 2

 .6، ص ، الملتقى الوطني الأول حول: التسيير الصحي، جامعة باجي مختار عنابة، الجزائر"العمومية عبد الرزاق بو حارة
 . 74،73مرجع سبق ذكره، ص ص 3
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 : لاصة الفصلخ

توفر الصيدلية الالكترونية الوقت والجهد للمستشفيات حيث أنها تسهل كافة الإجراءات المتعلقة بالمخزون 
ولكي يتم تسيير كافة عملياتها لابد من ربطها بنظام الكتروني   حية المقدمة، الص الخدمات  الدوائي وتعمل على تحسين  

صف الدوائي، إمكانية الطبيب من توثيق اية معلومات عن حساسية و له عدة مميزات منها: سلامة وأمان عملية ال
وائي... وغيرها من الد للمخزون  المرض اتجاه أي نوع من الادوية او الأغذية، بالإضافة الى انه يوفر ضبطا دقيقا  

 المميزات التي يتصف بها هذا النظام الالي. 
، المملكة العربية السعودية. حيث أبو ظبيا دبي،  هومن بينامت عدة دول بتبني نموذج الصيدلية الإلكترونيةق

ت اعتمادها على الياتميزت هذه النماذج بالعديد من الخصائص مما ترغب في تحقيق عدة أهداف وذلك من خلال  
سهل كافة إجراءاتها ومع كل هذا حققت في الأخير نتائج إ جابية تتمثل في سرعة ودقة صرف الادوية بالإضافة ت

 وع الأخطاء...إلخ.قعلى انعدام و 
طبقتها الدول مسبقا، وحيث تمكنت هذه   الناجحة التي  تتعلق بالنماذج استفادت الجزائر من عدة دروس  

ا  تبني  الأخيرة من الصيدلية  يتناسب مع قدراتها، كما تم تحديد  لالنموذج  كافة كترونية في مستشفياتها، وذلك بما 
 لكتروني. من تطبيقها في نظامها الا  التي تتمكن  الخصائص
الالكترونية    الحوكمة  مبادئ  على  الالكترونية  الصيدلية  الرقابة    وهيتقوم  وللصيدليوالمحاسبةالشفافية  ة ، 

وذلك من خلال انعدام الأخطاء الطبية،   وتعزيز صحتهمدمات المقدمة للمرضى  الخة كبيرة في تحسين  الالكترونية أهمي
داخل العديد من المستشفيات فقد وفرت   قهاإلخ. وبفضل تطبي. تقليل مدة انتظار المريض، دقة صرف الادوية..

محرومة منها للأسف   نيةالصيدلية الإلكترو الراحة وقللت الجهد على الأطباء والصيادلة، كل هذه المهام التي تقوم بها  
هذا   رها لنجاح فتو قمنا بتحديد المتطلبات الواجب    ولذلكالشديد المرافق الصحية في الجزائر والتي يجب ان تتبناها،  

 المالية.    والمواردبينها: الموارد البشرية، التقنية، الامن الالكتروني    ومن النموذج الالكتروني في مستشفيات الجزائر  



 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 الفصل الثالث:  
الصيدلية الالكترونية لمستشفى حكيم   نموذجبناء 

 مة الصحيةدأهميته في تحسين الخو  -ةقالم-عقبي 



 - قالمة-الالكترونية لمستشفى حكيم عقبي  الصيدلية    ذجبناء نمو                                  : الثالثالفصل  
 وأهميته في تحسين الخدمة الصحية      
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 : يدتمه
لتحديد  ميدانية  دراسة  عن  عبارة  البحث  نموذج أهمية يعد  الإلكترونية بناء  تحسين في الصيدلية   

عام لمستشفى حكيم  ، اذ من خلال هذا الفصل سوف نقوم بتقديم قالمة-كيم عقبي  ح الصحية بمستشفى   الخدمات
الوصف عقبي ومختلف صيدلياته التحليل  الدراسة في  من  الأول  الجزء  يتمثل  إدارة ي لحيث  من  المقدمة  لمعطيات 

اعتبار أنها الأرضية  ة عرض البيانات الأولية وتحليلها من أهم مراحل البحث علىالصيدلية والأقسام، إذ تعتبر عملي
 التي يبنى عليها استخلاص النتائج النهائية للدراسة، مما يستدعي مراعاة استخدام أفضل الأساليب التحليلية. 

لتسهيل   حكيم عقبي  النموذج الالكتروني لصيدلية مستشفى  الدراسة فقد قمنا بتصميممن  اما في الجزء الثاني  
ا يؤثر ايجابا على الخدمات المقدمة للمريض، ثم عملنا على تحديد مقومات العمليات بين مختلف الأطراف المعنية مم

دمات الصحية للمستشفى محل الخ  نجاح نموذج الصيدلية الالكترونية المقترح من طرفنا مع تبيان أهميته في تحسين
 الدراسة.

  ثلاث مباحث: وقد قسمنا هذا الفصل إلى
 ومختلف صيدلياته   -قالمة -  المبحث الأول: تقديم عام لمستشفى حكيم عقبي 

 - قالمة-المبحث الثاني: بناء النموذج الالكتروني لصيدلية مستشفى حكيم عقبي  
الثالث الصأ:المبحث  نموذج  الالكترونيةهمية  عقبي    المقترح يدلية  حكيم  الخدملمستشفى  تحسين  ات  في 

 . مقومات نجاحهو الصحية 
 
 
 
 
 
 
 

 ياتهومختلف صيدل-قالمة-بي  المبحث الأول: تقـديم عام لمستشفى حكيم عق
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المركزية   والصيدليةيعتمد مستشفى حكيم عقبي على تنظيم معين للأعمال التي تربط بين صيدليات الأقسام   
هذا المنطلق سيتم    ومن ل واجه عدة مشاكل  يكن كافي من أجل تحسين الخدمات الصحية بإلا أن هذا التنظيم لم  

 شكلات. عرض هذه الم
 صيدلياته  ومختلف  -قالمة-فى حكيم عقبي  المطلب الأول: مستش

إلى الأقسام   صيدلياته والإشارة  ومختلف في هذا المطلب سيتم تقديم تعريفات لكل من مستشفى حكيم عقبي   
 اسة الخاصة بالدر 

 :-قالمة -مستشفى حكيم عقبي .1
عدة مراحل أولها   من أهم المرافق الحيوية في الولاية والتي شهدت نشأتها) تشفى حكيم عقبي )قالمةيعتبر مس

وهي قطاع تابع لوزارة   2008تاريخ انطلاق العمل بها وأخرها كان في جانفي    1985في بداية فيفري    كانت 
جغرافي استراتيجي جعله   كما استحوذ على موقع   ²كم32095لية قدرها  الصحة والسكن يتربع على مساحة إجما

لها و كانت تبلغ قدرة استيعابها   ئر و البلديات التابعة همزة وصل لقاطني الولاية. حيث تتوسط العديد  من الدوا
سرير موزعة على   288ا أصبحت سعته  سرير بداية تشغيلها أما الان و بعد عدة إصلاحات و تعديله  240

ز هذه المصالح عن غيرها هي الجانب الانساني النبيل المتمثل في استمرارية  لمصالح و الوحدات الداخلية و أهم ما يميا
و  أنشط اليوم  يتمتع   )سا24/سا24  (العامتها على مدار  و  الاداري  يتسم مستشفى حكيم عقبي بالطابع  كما 

من المرسوم التنفيذي   01ع للرقابة الوصائية الولائية )المادة  ستقلال المالي مع بقاءه عمليا يخضبالشخصية المعنوية و الا
 . المتعلق بإنشائه و تسييره(  140/07رقم  

يتكون من    العلاج،  حيث  التشخيص  التكفل بصفة   وإعادة الاستشفاء  هيكل  تتمثل في  الطبي  التأهيل 
 1ة: على الخصوص المهام التالي  وتتولى ن  بالحاجات الصحية للسكا  ومتسلسلةمتكاملة  

  البرامج الوطنية.   وتطبيقمعارفهم    وتجديدحة ضمان تحسين مستوى مستخدمي مصالح الص 
   والاستشفائيالتأهيل الطبي    ةوإعاد   والتشخيصلشفائي  توزيع العلاج ا  وبرمجةضمان تنظيم . 

 
 
 : -قالمة-الهيكل التنظيمي لمستشفى حكيم عقبي   .2

 
 ديرية الصحة لولاية قالمة. م 1
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حكيم مستوى من الخدمات الصحية يقدم مستشفى    بين مجموعة من الوظائف لمنح أعلى  والتضافربالتناسق  
هيكله التنظيمي   التي يحددها  والأنشطة  اعتمادا على الوظائف  والمهاممختلف المسؤوليات    وتتوزععقبي خدماته الصحية  

عن اتخاذ جميع الاجراءات الضرورية لضمان سير   والمسؤول الذي يشرف عليه السيد المدير بصفته الأمر بالصرف  
 مؤسسة. الحسن لل

يرين يكفلون على التوالي ب مديرية الموارد البشرية، المديرية الفرعية للمصالح كما يساعد المدير أربعة نواب مد 
المرفقة القرار الوزاري المشترك   الطبية  والتجهيزاتالمديرية الفرعية للصيانة    والوسائل عية المالية  الصحية، المديرية الفر 

 ل واحد منه على ما يلي: التنظيم الداخلي للمستشفى حيث يتكون ك  المتضمن  2019/ 20/09المؤرخ في  
 :وهم نين  المديرية الفرعية للموارد البشرية تشتمل على مكتبين إث ➢

 . والمنازعاتلموارد البشرية  مكتب تسيير ا •
 مكتب التكوين.  •

 طات الصحية تشتمل على ثلاث مكاتب: المديرية الفرعية للنشا ➢
 مكتب القبول.  •
 كتب يضم مختلف. ، هذا الموتقييمهاابعة النشاطات الطبية  مكتب تنظيم، مت •

 في:  مالأقساهذه  وتتمثلالمعنية بمجال دراستنا   وهي صيدليات الأقسام  
مصلحة ،  scannerية، المخبر العام، مصلحة الإستعجالات، مخبر الإستعجالات، مصلحة الأشعة،  الصيدلية المركز 

قسم ام رجال،  النسل، مصلحة طب عام نساء، مصلحة طب ع  الإنعاش، مصلحة الولادة، قسم الأطفال، طب
العمليات الجراحية، مصلحة   العيون، مصلحة الإنعاش، مصلحة  النساء، مصلحة جراحجراطبيب  الرجال، حة  ة 

، قسم أمراض الأنف والأذن والحنجرة، قسم التبرع ، ومصلحة حفظ الجثثNIFROمصلحة جراحة العظام، مصلحة
 بالدم. 
 مكاتب:تشتمل على ثلاث   والوسائلرعية للمالية  المديرية الف ➢

 . والمالية  مكتب المحاسبة •
 مكتب الصفقات العمومية.  •
 .الهياكل و ة  مكتب الوسائل العام •

 المرافقة تشتمل على مكتبين:  والتجهيزاترعية لصيانة التجهيزات الطبية  المديرية الف ➢
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 مكتب صيانة التجهيزات الطبية. •

 المرافقة.  مكتب صيانة التجهيزات الطبية •

 - قالمة-ظيمي لمستشفى حكيم عقبي  : الهيكل التن 02رقم    الشكل

 من طرف مديرية الموارد البشرية بالمؤسسة الاستشفائية حكيم عقبي  المقدمأولا  01لحق رقممن إعداد الطالبتان بالاعتماد على الم المصدر:

 الأقسام الأخرى:   وصيدليات الصيدلية المركزية لمستشفى حكيم عقبي   .3
 : عقبيالصيدلية المركزية لمستشفى حكيم    (أ

فة الطبية المختل لمنتجاتواهي صيدلية توجد داخل مبنى مستشفى حكيم عقبي تخزن مجموعة كبيرة من الأدوية 
ملف خاص   ولديهمتقدمها فقط الى المرضى داخل المستشفى أو للأشخاص الذين يعانون من الأمراض المزمنة    والتي

زية، تتميز هذه الصيدلية بأنها تحتوي على أدوية لا ركمن الأدوية المتواجدة في الصيدلية الم  بهم من أجل الاستفادة 
 . توجد في الصيدليات الخاصة
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ب الصيدلية  الطبية وفقا لسندات تقوم هذه  المستلزمات  المستشفى بالأدوية و  المصالح داخل  تزويد صيدليات 
مج لإدارة رناب  )هوEPIPHARMو بالاعتماد على برنامج    قسمالطلب التي تقدم لها من طرف مسؤول صيدلية ال

المستشفيات بهدف   لصحة و السكان و إصلاحالأدوية للمؤسسات الاستشفائية الجزائرية تم إطلاقه من طرف وزارة ا
إدارة أفضل للمواد الصيدلانية و المستهلكات(  تصدر نسخة لسندات الطلب و  إعداد سندات التوصيل الخاصة 

 لأقسام.ت اطلب المقدمة لها من طرف مسؤولي صيدليابسندات ال
 : كالاتي  وتصنفة يتكون مخزون الصيدلية المركزية على كميات كبيرة من المواد الصيدلاني

 تقسم إلى ثلاث أقسام   Médicamentsالأول: الأدوية    الصنف •
رمزه   والذي Oxytocines SOL.INJ.5UIنأخذ على سبيل المثال دواء    Froidخاص بأدوية التبريد    القسم الأول 

11019 . 
 والذي Midazolam INJ15mgنأخذ على سبيل المثال    Les psycotropesلثاني خاص بالمؤثرات العقلية  القسم ا

 . 16051رمزه  
أخرى   الثالث  المثال  Autresالقسم  سبيل  على   Oméprazole Injectable AMP.INJ.40mg AMPنأخذ 

(Mopral)10088رمزه    والذي. 
 Alcool chirurgical SOLعلى سبيل المثالنأخذ   Les antiseptiquesني: المطهرات  الصنف الثا •

 (Désinfectant)    26025و الذي رمزه . 
 Blondelette pourعلى سبيل المثال    نأخذRéactifs du laboratoireخبرية  نف الثالث: الكواشف الم الص •

dosage de glycénie 26002رمزه   والذي . 
 تقسم الى قسمين: Consommablesهلكات  الصنف الرابع: المست •
الأول  ال المثال    Consommables du laboratoireقسم  سبيل  على  نأخذ  المخبر   Tubeمستهلكات 

Hépariné 71223ه  رمز   والذي. 
 . 71019و الذي رمزه Microfuseurنأخذ على سبيل المثال  Autresأخرى القسم الثاني  

 
 الهيكل التنظيمي للصيدلية المركزية:  ( ب
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 - قالمة- المركزية لمستشفى حكيم عقبي    : الهيكل التنظيمي للصيدلية03رقم  شكلال

 
 .-قالمة-قدم من طرف الصيدلية المركزية لمستشفى حكيم عقبي لمثانيا ا02الملحق رقم  من اعداد الطالبتان بالاعتماد على المصدر:

 عقبي: صيدليات أقسام مستشفى حكيم    ( ج
معين من الأدوية تعمل على قسم والتي تحتوي على عدد    داخل كلدة  هي تلك الصيدليات الصغيرة المتواج

ليات تزود بالأدوية والمستلزمات الطبية ذلك القسم، هذه الصيد   توفير كافة الأدوية التي يحتاجها المرضى المتواجدين في 
ى الأدوية طلب يحتوي عل  تقديم سندكزية الخاصة بمستشفى حكيم عقبي وذلك من خلال  من طرف الصيدلية المر 

ام بإمكانها أخذ بعض المواد الصيدلانية من صيدليات الأقس القسم، أيضا تاجها صيدلية والمستلزمات الطبية التي تح
  الحالات المستعجلة. المجاورة لها لكن في 

 وسلبيات النموذج التقليدي.المطلب الثاني: واقع عمل صيدليات مستشفى حكيم عقبي  
تبعة لإتمام مختلف العمليات التي ؤسسة الاستشفائية يجب توضيح الطرق المبعد التعرف على صيدليات الم  

 وهذاالمتبعة  لإجراءاتواسير تلك العمليات  ة وكيفيثائق المستخدمة، هنا سيتم الإشارة الى الو  ومن تجرى فيما بينها 
 . ليديذج التقات النمو سلبيما سيكشف  

 واقع عمل صيدليات مستشفى حكيم عقبي:  .1
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بالمستشفى المصالح الخاصة    وصيدليات ستشفى الحكيم عقبي  مال التي تربط بين الصيدلية المركزية لمتسير الأع
 يلي:   كما 
 خدمة في العمليات: الوثائق المست  1.1

 يلي: وم بتعريف الوثائق المستخدمة في إتمام العمليات الحاصلة بين الفاعلين كما  سنق
 Bon de commande hebdomadaire :الأسبوعي سند الطلب (أ

الى الصيدلية الرئيسية للمستشفى،  وترسلأقسام المستشفى  تصدر من طرف مسؤولي صيدليات  هو وثيقة
يقوم بكتابة هذا السند  الطلب،سؤول صيدلية القسم المعني بسند  لأدوية التي يحتاجها ميحتوي سند الطلب على ا

أخر خاص   وختمسم بختم يحمل اسمه  من طرف رئيس الق  والختممسؤول صيدلية القسم بينما يتم الامضاء عليه  
 .بالقسم

 : كالاتيخانات تشمل معلومات تتمثل  يحتوي سند الطلب على  
ال  لامةوالعالدواء    واسمرمز   أيضا،  القسم،    القسم، كمية التي يحتاجها  التجاري  المتبقية في صيدلية   وخانةالكمية 

 خاصة بالملاحظات. 
استلام هذا   ذا السند، تاريخ صدوره، اسم القسم. يتمتشمل هذه الوثيقة أيضا معلومات أخرى كرقم ه 

د الخاص بكل قسم. وع حسب البرنامج المحد طرف الصيدلية الرئيسية للمستشفى مرة أو مرتين في الأسب  المستند من 
 أولا(  02)أنظر للملحق رقم   يستلم مسؤول صيدلية القسم نسخة من هذا المستند. 

 Bon de livraison hebdomadaire:  سند التوصيل الأسبوعي ( ب
. يحتوي EPPIHARMن طرف الصيدلية الرئيسية للمستشفى باستخدام برنامج  هو سند يتم إصداره م

تم طلبها من طرف صيدلية القسم، يحمل هذا المستند امضاء   والتيلصيدلية الرئيسية  الأدوية المتوفرة في اعلى مختلف  
 أحد الصيادلة التابعين للصيدلية الرئيسية.

انتيحتوي   تاريخ  الدواء،  رمز  على  التوصيل  الدواء  سند  اسم  الصلاحية،  الكمية   والعلامةهاء  التجارية، 
الي الوحدات من كل نوع، السعر الإجمالي للدواء الموجود في السند ة، سعر الوحدة، سعر اجمالمطلوبة، الكمية الممنوح 

 وملاحظات. 
ح نسخة من هذه القسم. تمن  واسمقم سند الطلب الخاص به  سند، ر ال  ورقمبالإضافة الى تاريخ اصدار سند التوصيل  

 ثانيا( 02)أنظر للملحق رقم  الوثيقة الى مسؤول صيدلية القسم.  
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 Bon de commande d’urgenceد الطلب الاستعجالي:  سن ( ت

  واسممن السند الطلب العادي، يتكون من تاريخ إصداره    أصغرهو سند خاص بالحالات الطارئة يكون حجمه  
المطلوبة،  الدوا الكمية  الدواء  وكذلكء،  الصلاحية،   كمية  منتهي  الدواء  اسم  المسترجعة، كمية  الطلب،  رقم سند 

)أنظر للملحق رقم   يتم إعطاء نسخة منة الى مسؤول صيدلية القسم.ء الطبيب، ختم القسم،  القسم، ختم وامضا
 ا( ثالث  02

 : Bon de livraison d’urgenceسند التوصيل الاستعجالي   ( ث
يحتوي EPPIHARMئيسية للمستشفى باستخدام برنامج  مستند يتم إصداره من طرف الصيدلية الر   هو

تي تم طلبها من طرف صيدلية القسم، يحمل هذا المستند امضاء الصيدلية الرئيسية والعلى مختلف الأدوية المتوفرة في 
 الصيادلة التابعين للصيدلية الرئيسية.أحد  

رمز   على  التوصيل  سند  اليحتوي  اسم  الصلاحية،  انتهاء  تاريخ  الكمية الدواء،  التجارية،  والعلامة  دواء 
الكمية الممنوحة، سعر الوحدة، سعر ا نالمطلوبة،  الوحدات من كل  وع، السعر الإجمالي للدواء الموجود في جمالي 

 السند، وملاحظات. 
به واسم القسم. تمنح نسخة من هذه فة الى تاريخ اصدار سند التوصيل ورقم السند، رقم سند الطلب الخاص  بالإضا

 رابعا( 02)أنظر للملحق رقم    قة الى مسؤول صيدلية القسم.الوثي

 Bon de commande stupéfiantة:سند طلب المواد المخدر  ( ج
أما الوثيقة الثانية عبارة عن قائمة تخص   Bon de soucheقسيمة دفتر    وتسمىيتكون هذا السند من وثيقتين الأولى  

 . liste des maladesالمرضى

 : Bon de soucheقسيمة دفتر   (ح
ابها بالحروف الاجمالية لهم ويتم كتتعبر عن عدد الأوعية المطلوبة للمادة المخدرة والكمية   وثيقة ذات حجم صغير

الوثيقة، ختم وامضاء طبيب الإنعاش والتخدير، ختم القسم وتاريخ اصدار الوثيقة، والأرقام، غرفة العمليات، رقم  
والتخدير ليأخذها مسؤول صيدلية القسم الى الصيدلية الرئيسية    ابة هذه الوثيقة من طرف الطبيب الإنعاشتتم كت

لقسيمة الخاصة بمادة ذنا على سبيل المثال اأخ،  سؤول صيدلية القسمسخة من هذه الوثيقة لمللمستشفى، تمنح ن
 خامسا(   02)أنظر للملحق رقم .Fentanylالفينتالين
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 :liste des maladesاصة بالمادة المخدرةقائمة المرضى الخ (خ
الرئيسية للمستشفى، تكتب من طرف الطبيب المخدر ليأخذها مسؤول صيدلية قسم العمليات الى الصيدلية  

تحتوي على رقم، اسم ولقب المريض، السن، الرمز الخاص به، تاريخ خانة كل منها    20كون هذه القائمة من  تت
 هلكة من طرف المريض. اجراء العملية، والجرعة المست

 لية القسم.وامضاء الطبيب المخدر وختم قسم العمليات، تمنح نسخة من هذه الوثيقة لمسؤول صيد بالإضافة الى ختم  
 سادسا(   02. )أنظر للملحق رقم  Fentanylفينتالينسبيل المثال القسيمة الخاصة بمادة الذنا على  أخ

 : Bon de livraison stupéfiantسند توصيل المواد المخدرة (د
تحمل معلومات خاصة Epipharmلصيدلية المركزية للمستشفى باستخدام برنامج  يتم إصدارها من طرف اوثيقة  

دخوله المستشفى بالإضافة الى معلومات أخرى كرقم الرقم الخاص بالمريض، تاريخ  كالاسم، اللقب، السن    بالمريض
م سند التوصيل رقم الوصفة الطبية الخاصة بالتخدير، رقالوصفة الطبية، اسم الطبيب المخدر، رقم واسم القسم،  

ند التوصيل الخاص ذنا على سبيل المثال سأخ ،  وتاريخ إصداره، تمنح نسخة من هذا السند لمسؤول صيدلية القسم
 سابعا(   02. )أنظر الملحق رقم  Fentanylنتالين بمادة الفي

 Ordonnance Interne:  )سند الطلب    (الداخليةالوصفة الطبية   (ذ
طبية تصدر من طرف طبيب مختص  الصيدلية   هي وصفة  الى  القسم  ويقدمها مسؤول صيدلية  بالقسم 

عادي لأنها خاصة فقط بالأدوية ذه الوصفة في سند طلب وصف الأدوية الخاصة بهالرئيسية للمستشفى، لا يمكن  
هذه الوثيقة على رقم الوصفة، تاريخ باهظة الثمن أو دواء يوجد بكميات قليلة أو الأدوية الخاصة بالتبريد.  تحتوي 

لى كيفية تقديم الدواء إ   ملاحظات حول ذلك  ارها، اسم ولقب المريض والسن، اسم الدواء والكمية المطلوبة، وك إصد 
الطبيب وختم القسم، ويتم إعطاء نسخة عن الوصفة إلى مسؤول صيدلية القسم، يتم إعطاء  المريض، ختم وإمضاء 

 ثامنا(   02)أنظر للملحق رقم  ؤول صيدلية القسم.نسخة من هذه الوصفة لمس 
 
 

 : Bon de livraison d’ordonnance Interneسند التوصيل الخاص بالوصفة الداخلية   (ر
الطبية الداخلية يتم إصداره من طرف الصيدلية الرئيسية للمستشفى يل الخاص بالوصفة  هو سند التوص

م الدواء والاسم توطين الدواء، اسوتاريخ نهاية الصلاحية، ، يحتوي على رمز الدواءEPIPHARMباستخدام برنامج
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توي أيضا ات والملاحظات، يحالسعر الإجمالي للوحد   التجاري له والكمية المطلوبة والكمية الممنوحة، سعر الوحدة، 
ؤول على رقم واسم القسم، رقم سند الطلب، رقم سند التوصيل، تاريخ اصدار سند التوصيل. تمنح نسخة منه الى مس

 سعا( تا  02)أنظر للملحق رقم  صيدلية القسم.  
 مختلف المخططات التي توضح سي العمليات بين الصيدليات:  2.1

 هي كالاتي: ت توضح هذه العمليات و يوجد خمس مخططا
 والعمليات لصيدليات المستشفى:   الإجراءاتلمخطط الكلي لمختلف  ا (أ

 الصيدلانية بين الفاعلين.  دوالموا والتوصيل سار سندات الطلب  لم   : مخطط04الشكل رقم  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 - قالمة-م عقبي المركزية لمستشفى حكي  من إعداد الطالبتان بالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف الصيدلية المصدر:

 
 
 
 

 بين الفاعلين.   والتوصيل والمواد الصيدلانية خطط مسار سندات الطلب  ترجمة لم   :(02)  الجدول رقم
Bon de commandestupéfiant سند طلب المواد المخدرة A 
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 - قالمة-ة من طرف الصيدلية المركزية لمستشفى حكيم عقبي الطالبتان بالاعتماد على المعلومات المقدممن إعداد  المصدر: 

 .الخاص بالمواد المخدرة إلى مسؤول صيدلية القسمتخدير يرسل سند الطلب  طبيب الإنعاش وال :1
 . كزية للمستشفىسند الطلب الخاص بالمواد المخدرة الى الصيدلية المر مسؤول صيدلية القسم يوصل    ':1
 . المخدرة   مستشفى تمنح مسؤول صيدلية القسم سند التوصيل الخاص بالمواد المخدرة والموادالصيدلية المركزية لل  '':1
 . تخديرصيدلية القسم يحتفظ بسند التوصيل ويعطي المواد المخدرة الى طبيب الإنعاش وال  مسؤول  ''':1
 . ية للمستشفى سند الطلب الأسبوعيمسؤول صيدلية القسم يوصل للصيدلية المركز   :2
 . الصيدلية المطلوبة  دوالموادلية المركزية للمستشفى تمنح مسؤول صيدلية القسم سند الطلب الأسبوعي  الصي  ':2
 . مسؤول صيدلية القسم يوصل للصيدلية المركزية للمستشفى سند الطلب الاستعجالي   :3
 . يدلية المطلوبةة القسم سند الطلب الاستعجالي والمواد الصالصيدلية المركزية للمستشفى تمنح مسؤول صيدلي  ':3
 . لقسمالطبيب يرسل الوصفة الطبية الداخلية إلى مسؤول صيدلية ا  :4
 .ة القسم يوصل الوصفة الطبية الداخلية إلى الصيدلية المركزية للمستشفى مسؤول صيدلي  ':4
ية سند التوصيل الخاص بالوصفة الطبية الداخل  الصيدلية المركزية للمستشفى تمنح مسؤول صيدلية القسم  '':4

 والمواد الصيدلانية. 
 . لى الطبيبي المواد الصيدلانية ا مسؤول صيدلية القسم يحتفظ بسند التوصيل ويعط  ''':4
 المخطط الخاص بسند الطلب والتوصيل الأسبوعي:  ( ب

Bon de livraison stupéfiant + produit anesthésique  المواد سند توصيل المواد المخدرة +
 المخدرة 

A’ 

Bon de commandehebdomadaire  سند الطلب الأسبوعي B 

Bon de Livraison hebdomadaire+ produit 

pharmaceutique 
+ المواد  سند توصيل الأسبوعي 

 الصيدلانية 
B’ 

Bon de commanded’urgence  سند الطلب الاستعجالي C 

Bon de livraison d’urgence+ produit 

pharmaceutique 
يل الاستعجالي + المواد سند التوص

 الصيدلانية 
C’ 

Ordonnance Interne  الوصفة الطبية الداخلية D 

Bon de Livraison d’ordonnance Interne+ produit 

pharmaceutique  
ص بالوصفة الطبية سند التوصيل الخا

 الداخلية + المواد الصيدلانية 
D’ 

Pharmacie Centrale Hakim Okbi  كزية حكيم عقبي الصيدلية المر  PC Hakim Okbi 

Responsable de pharmacie de service  القسم مسؤول صيدلية  Responsable PS 
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 الأسبوعي  والتوصيل سار سندات الطلب  مخطط لم : 05الشكل رقم  

 

 
 . -قالمة-المقدمة من طرف الصيدلية المركزية لمستشفى حكيم عقبي  إعداد الطالبتان بالاعتماد على المعلومات من المصدر:

 الاستعجالي:   ص بسند الطلب والتوصيل المخطط الخا ( ت
 الاستعجالي بين الفاعلين   والتوصيلسار سند الطلب  مخطط لم : 06الشكل رقم  

 

 
 - عقبي-لمركزية لمستشفى حكيم لى المعلومات المقدمة من طرف الصيدلية امن إعداد الطالبتان بالاعتماد ع المصدر:

 
 
 
 
 

 خدرة: مخطط سند الطلب والتوصيل الخاص بالمواد الم ( ث
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 بين الفاعلين  رواد التخديالخاص بم   والتوصيلسار سند الطلب  طط لم مخ: 07الشكل رقم  

 

 
 - قالمة-قبي دمة من طرف الصيدلية المركزية لمستشفى حكيم عمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على المعلومات المق المصدر:

 . مسؤول صيدلية القسمطبيب الإنعاش والتخدير يرسل سند طلب المواد المخدرة إلى : 1
 .يوصل سند طلب المواد المخدرة إلى الصيدلية المركزية للمستشفىمسؤول صيدلية القسم    ':1
 .ة القسماص بكل مريض والمواد المخدرة إلى مسؤول صيدليالصيدلية المركزية تعطي سند التوصيل الخ  :2
التخدير المواد سل إلى طبيب الإنعاش و مسؤول صيدلية القسم يحتفظ بسندات التوصيل الخاص بالمرضى وير   :3

 . المخدرة
 
 
 
 
 
 
 
 
 مخطط خاص بالوصفة الطبية الداخلية وسند التوصيل الخاص بها:  (د
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 التوصيل الخاص بها بين الفاعلين   وسندطبية الداخلية  سار الوصفة المخطط لم : 08الشكل رقم  
 

 

 
 ية المركزية. ة من طرف موظفي الصيدلمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على المعلومات المقدم المصدر:

 . الطبيب يرسل الوصفة الطبية الداخلية إلى مسؤول صيدلية القسم :1
 .ية إلى الصيدلية المركزية للمستشفى مسؤول صيدلية القسم يوصل الوصفة الطبية الداخل  ':1
يدلية لصيدلانية إلى مسؤول صكزية تعطي سند التوصيل الخاص بالوصفة الطبية الداخلية والمواد االمر الصيدلية    :2

 .القسم
المواد   :3 الطبيب  إلى  ويرسل  الداخلية  الطبية  بالوصفة  الخاص  التوصيل  بسند  يحتفظ  القسم  صيدلية  مسؤول 

 . الصيدلانية
 كيم عقبي: فى ح التقليدي للصيدلية المركزية لمستش  يات النموذجسلب (2

 يلي:يواجه الفاعلين فيما بينهم عدة مشاكل وتتمثل أهمها فيما  
( لتشغيل برمجيات تسيير سندات الاستلام والمخزون... الخ، بالإضافة MS DOS)   جدااستعمال نظام قديم  ➢

ة جميع المستعمل على إعادثرة حالات الخلل والتوقف، إجبار إلى محدودية الاستعمالات المرتبطة بالبرمجيات )ك
 عمليات حجز المعطيات بمجرد وجود خطأ خلال هذه العملية(.
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 (، مما يسهل عملية تزويرها. correcteurفي سندات الطلب باستخدام الماحي )يح الأخطاء المتواجدة  تصح ➢
 على صحة المريض. طول المدة ما بين طلب واستلام الأدوية، وهو ما يشكل خطر   ➢

عملية   الطبية على مستوى الصيدلية المركزية مما يؤدي إلى صعوبة التحكم في   دوية والمستلزماتتراكم طلبيات الأ
 الأقسام بها. تزويد صيدليات  

المستشفى، وهو ما  ➢ الأدوية على مستوى  بتسيير  المرتبطة  المعطيات  قاعدة  استغلال  الفاعلين من  عدم تمكن 
 .وتكلفة أكبر  يستهلك وقت وجهد

 .بين الفاعلين، وهو ما يزيح الغموض في الطلبيات الرسمية  وماتية للتحاور ماعدم توفر الية معل  ➢
 الصيدلية الرئيسية، وهو راجع لانعدام التنسيق ما بين الأقسام. غير متاحة على مستوى    طلب أدوية ➢
 الأمان. لاعتماد على مفهوم مخزون  وهو راجع الى عدم ا0في بعض الأحيان يصبح مخزون نوع ما من الدواء   ➢
ون المركزية أو إعطاء مخز ا أدى إلى عدم إمكانية الاطلاع على مخزون الدواء سواء في الصيدلية  ذا م نقص الثقة وه ➢

 خاطئ من طرف صيدليات الأقسام  
ل قسم معين طلبها مجددا مما يسبب تراكمها داخ  وإعادةالطبية في صيدليات الأقسام    والمستلزماتوجود الأدوية   ➢

 مما يسبب المخاطرة بحياة المريض من جهة أيضا في الصيدلية المركزية(  في حالة نفاذها    (قسم أخرفي    وانعدامها
 تنتهي مدة صلاحيته فيصبح خسارة للدولة. جهة أخرى الدواء   ومن
 المركزية. الصيدلية  عدم تلائم الوثائق المستعملة مع الإجراءات المعمول بها ما بين مصالح الصيدليات الفرعية و  ➢

 
 
 
 
 
 

 .-قالمة-  حكيم عقبيلمستشفى ا ليةديصلاالالكتروني  موذجالنلمبحث الثاني: بناء ا
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شهدتها الجزائر، ولذلك من خلال هذا المبحث تغيرات الحديثة التي لقطاع الصحي من أهم التعد عصرنة ا
إلى كيم عقبي، وتبيان كافة محتوياته، بالإضافة سيتم التطرق لمحاولة بناء نموذج إلكتروني متعلق بصيدلية مستشفى ح

 عرض طريقة استخدامه. 
 اهدافه و م عقبي  لكترونية لمستشفى حكيللصيدلية الا  المقترح  نموذجلا  أسباب المطلب الأول:  

المواد الصيدلانية وكتابة وإرسال سندات الطلب   ومختلف عمليات تصريف الأدوية  ا يعتمد على اتمام  نموذجن
سلامة عمليات صرف الأدوية للتقليل من الأخطاء   لوصفات الطبية بأشكالها المختلفة بدقة تضمن والاستلام وا

لبحث عن الأدوية أو استغراق وقت كبير لإعداد السندات، إلى عدم تضييع الوقت لوتسهيل العمليات، بالإضافة 
أو استغلالها في المصالح  تسهيل عمل الصي  وسهولة تصريف الأدوية   ة،الشخصيدلي، ضمان عدم ضياع الأدوية 
 الرعاية الصحية.  المساهمة في تحسين

 : قبيلمستشفى حكيم ع  أسباب اقتراح نموذج الصيدلية الالكترونية (1
ال   القطاع  بناء يعاني  العراقيل ويعود  للمستشفى من مجموعة من  الصيدلية المركزية  عمومي للصحة وبالأخص 

 النموذج للعديد من الأسباب أهمها: 
ب لدواء غير موجود في الصيدلية ويتم البحث عنه انتظار المريض للدواء وذلك بسبب وصف الطبي  زيادة وقت ➢

انتظار المريض=مدة الب  فالنموذج يمكننا من الاطلاع على الدواء الموجود في الدواء( وبالتالي   حث عن )مدة 
 الصيدلية بالتالي سرعة تجهيز كل من سند الطلب والاستلام. 

( هذا النظام يجبر المستعمل على EPIPHARM)التقليدي عند قيامه بالعمل في البرنامج  ضياع وقت الصيدلي   ➢
العملية بالإضافة الى كثرة حالات الخلل ود خطأ خلال هذه  رد وجإعادة جميع عمليات حجز المعطيات بمج

 والتوقف.
 عدم احترام وقت تسليم الدواء. ➢
الوثائق الور تسهيل عمل مسؤولي الصيدلية المركزية ومسؤولي الصي ➢ قية التي دليات الفرعية والتخلص من بعض 

 تسبب إضاعة الوقت وأيضا قابلة للتلف. 
 ئق المعمول بها. لوثاتصحيح الأخطاء المتواجدة با ➢
 قد يحدث استغلال الدواء أو المستلزمات الطبية المتواجد في صيدليات الأقسام في المصالح  ➢

 زية.ة في حالة انتهاء الكمية في الصيدلية المركالشخصية مما يؤثر على المريض بصورة مباشر 
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ن جهة ومن يتسبب بضرر المريض مد  تراكم الدواء في بعض صيدليات الأقسام وانعدامه في أقسام الأخرى مما ق ➢
 جهة أخرى تبذير الدواء عند انتهاء مدة صلايته.

 : المقترح للصيدلية الالكترونية لمستشفى حكيم عقبي  النموذج أهداف   (2
 يق الأهداف الداعمة لقطاع الصحة العمومية أهمها: كن بناء نموذج الصيدلية الالكترونية من تحقيم     
يات الفرعية ومسؤولين الصيدلية المركزية. مما يساعد هذا على طباء ومسؤولي الصيدللأ تقليل الجهد المبذول من ا ➢

 زيادة كفاءتهم ويحسن من الخدمات المقدمة للمرضى. 
 ∙ ء الطبيةالتقليل من الأخطا ➢
الفاعلين، )الطبيب، مسؤولي الصيدليات الفرعية، طبيب الإنعاش والتخدير، تسهيل عملية التواصل بين مختلف   ➢

 . الصيدلية المركزية(  ول مسؤ 
 طلب الأدوية الكترونيا من الصيدلية وهذا يوفر الوقت، مما يعمل على تقليص مدة انتظار المرضى.   ➢
 . ية بما يتوافق مع المخزون يقوم لإعداد الوصفة الطبالطبيب     ➢
 املات الورقية.التقليل من التع  ➢
 احترام مسؤولي الصيدليات الفرعية لموعد طلب الأدوية.  ➢
 لدواء في اقل وقت ممكن وتنظيمها. عمليات طلب واستلام ا  إتمام  ➢
 تقليل الازدحام داخل الصيدلية المركزية من خلال الالتزام باحترام المواعيد.  ➢
حول الأدوية فيما يخص الوصفات الخاصة   لي للقيام بعمله لتقديم النصائح والإرشاداتإعطاء الفرصة للصيد ➢

 بمرضى الأمراض المزمنة. 
مس ➢ داخؤولي  دعم  الفرعية  نصائح الصيدليات  تقديم  في  المشاركة  من خلال  والممرض  للطبيب  المستشفى  ل 

ستشفى وهذا يؤدي إلى تخفيف وإرشادات فيما يخص استعمال الأدوية من طرف المرضى الموجودين داخل الم
 ب والممرض وخاصة في حالة تزايد عدد المرضى.التعب عن الطبي

ة المتواجدة في صيدليات الأقسام وبالتالي المريض يستفاد غلال المستلزمات الطبياست  عتمنالصيدلية الالكترونية   ➢
 من الدواء حتى لو انتهت الكمية في الصيدلية المركزية.



 - قالمة-الالكترونية لمستشفى حكيم عقبي  الصيدلية    ذجبناء نمو                                  : الثالثالفصل  
 وأهميته في تحسين الخدمة الصحية      

 

 

- 64  - 

من خلال تبادل المواد   يدليات الأقسام الأخرى الأدوية والمستلزمات الطبية المتواجدة في صيستفيد المريض من   ➢
ذها من الصيدلية المركزية ومن جهة أخرى تستغل كل في حالة نفا  ت الأقساميدلياالصيدلانية بين مسئولي ص

 الكمية )ضمان استغلال الدواء قبل وصول مدة انتهاء صلاحيته(.
ية الاقسام لسند الاستلام وتسهيل العمل لالكتروني على تقليص مدة انتظار مسؤول صيدليساعد هذا النظام ا ➢

 على مسئول الصيدلية الرئيسية.
 ام مواعيد طلب الدواء. التقيد بالانتظام واحتر يجب   ➢
 سيوفر هذا النظام للفاعلين شبكة معلوماتية تمكنهم من استغلال قاعدة المعطيات المتعلقة بتسيير الأدوية.  ➢
 خل موقع الكتروني واحد يحقق التنسيق فيما بينهم. يساهم هذا النظام على ربط كافة الفاعلين داس ➢

 قترح للصيدلية الالكترونية لمستشفى حكيم عقبي تي يقدمها النموذج المالمطلب الثاني: الحلول ال
 النموذج مجموعة من الحلول أهمها:   يقدم 
 ت الفرعية.العمليات بين الصيدلية المركزية والصيدليا  استخدام نظام الكتروني لتسهيل وتسريع إدارة 
   الاعتماد على النموذج كبديل لبرنامجEpipharmلا يجبر المستخدم واكب للتطورات الحديثة باعتبار النموذج م ،

 في إعادة جميع العمليات بمجرد وجود الخطأ خلال العملية.
 ا إتمام  يتم  بل  الورقية  النسخ  اسالبرنامج لا يحتاج إلى  إلكترونيا وبالتالي عدم إمكانية  الماحي لعمليات  تخدام 

(correcteur)مما يقضي على التزوير. 
  ه المعتاد لأن البرنامج له خاصية تلزم المستخدم باحترام ف قسم معين في غير وقتلا يمكن طلب الدواء من طر

 وبالتالي تقليل الضغط على الصيدلية المركزية. المواعيد  
  كتابة الوصفات وفقا للمخزون.  لاطلاع على الأدوية المتوفرة وبالتالي سيتمالبرنامج يسمح با 
 أجل توفير الدواء للمريض في حالة لدواء بين الأقسام من  البرنامج يوفر خاصية أخرى وهي إمكانية طلب ا

ب منا جهة أخرى استهلاك كل الكمية قبل انتهاء مدة الصلاحية. وهذا تطل نفاذه في الصيدلية المركزية ومن  
 والتي تتمثل في: مجوعة من السندات الالكترونية  إنشاء  

 أولا(   03انظر الملحق رقم)  بالأقسام سند الطلب الإلكتروني الخاص   •
 ثانيا(   03انظر الملحق رقم)  بالأقساملكتروني الخاص  سند التوصيل الإ •
   أهمها:   ثةبتعديل كافة الوثائق المعمول بها لكي تتلاءم مع أساليب الإدارة الحديالقيام 
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 ثالثا(   03انظر الملحق رقم)  Bon de commande Hebdomadaire :الإلكترونيسند الطلب الأسبوعي   •
 رابعا(   03انظر الملحق رقم)  Bon  de livraison Hebdomadaire  سبوعي سند التوصيل الأ •
 خامسا(   03انظر الملحق رقم)  Bon de commande d’urgenceالاستعجالي الإلكترونيسند الطلب   •
 سادسا(   03انظر الملحق رقم):Bon de livraison D’urgenceسند التوصيل الاستعجالي الإلكتروني   •
يتكون من قسيمة دفتر والقائمة Bon de commande stupéfiantاص بالمواد المخدرة سند الطلب الإلكتروني الخ •

 سابعا وثامنا(  03انظر الملحق رقم)  للمرضىالالكترونية المقترحة 
 سابعا(   03انظر الملحق رقم) Bon de soucheقسيمة دفتر •
 ثامنا(   03انظر الملحق رقم):Liste des maladesالقائمة الإلكترونية المقترحة للمرضى •
 03انظر الملحق رقم):Bon de livraison stupéfiantبالمواد المخدرة    الخاصلإلكتروني المقترح  اسند التوصيل   •

 تاسعا( 
 عاشرا( 03الملحق رقمانظر  )  L’ordonnance Interneالمقترحة  ونيةالوصفة الطبية الداخلية الإلكتر  •
 Bon de livraison D’ordonnance Interneالداخلية  الخاص بالوصفة الطبية   الالكتروني المقترح   سند التوصيل  •

 احد عشر(  03انظر الملحق رقم)
 فى حكيم عقبي المقترح لمستش المطلب الثالث: طريقة استخدام نموذج الصيدلية الالكترونية

تسي  النموذج  اعداد سندات يتم من خلال هذا  قبل  المخزون  الصيدلانية، الاطلاع على  المواد  ير مخزون 
سند   الطلب و مختلف  ارسال  الأقسام أيضا  و صيدليات  المركزية  الصيدلية  بين  الكترونيا  التوصيل  و  الطلب  ات 

)   أجل تحسين الخدمات الصحية   عة للمستشفى من أو بين صيدليات الأقسام التاب   - قالمة-لمستشفى حكيم عقبي  
نية بين تبادل المنتجات الصيدلاتقليل وقت انتظار المريض للدواء( و من جهة أخرى الحد من الفساد من خلال  

تضمن الصيدلية الالكترونية تسليم الأدوية بطريقة أمنة و   المركزية أيضاالأقسام و تقليل الاكتظاظ داخل الصيدلية  
اح بمخزون المواد الصيدلانية الخاصة بكل قسم، و في ما تعزيز الثقة بين المستخدمين من خلال الإفص  صحيحة و

عملي إتمام  سيتم  السندايلي  تسليم  و  طلب  النموذجات  موقع  عبر  بعد  عن  و  الصيدليات  تسيير مخزون  و  : ت 
rmaapplication.000webhostapp.comhttps://pha 

 
 
 

https://pharmaapplication.000webhostapp.com/
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 : مخطط للعمليات المتاحة على النموذج .1
 نية وذج الصيدلية الالكترو : مخطط للعمليات المتاحة في نم09الشكل رقم

 
 المقترح لمستشفى حكيم عقبي   : من اعداد الطالبتان بالاعتماد على نموذج الصيدلية الالكترونيةالمصدر
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 فاعلين يتم كما يلي: العناصر الندات الطلب والتوصيل بين مختلف  إعداد وإرسال سيتم  
  على  في الصفحة الرئيسية نضغطLoginا يلي: فنجد خيارين نختار م 

 : Inventory Managerدارة المخزونالفضاء الخاص بإ
 صيدليات الأقسام الأخرى لمستشفى حكيم عقبي   ومسؤولي هذا الفضاء مخصص لمسؤول الصيدلية المركزية  

 المركزية للمستشفى:   دلية والصيسندات الطلب والتوصيل بين قسم معين   (1.1
 ية المركزية: إلى الصيدل  2رقم   تقديم سند الطلب من صيدلية القسم (أ

 ط على  بعد الضغInventory Manager  الأتية: تظهر لنا الصفحة 

 
 كما يلي:sign inالقسم والرقم السري والضغط على تسجيل الدخولفيتم اختيار القسم وكتابة اسم  
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 الصفحة الخاصة بالاختيارات كما يلي:   بعد تسجيل الدخول تظهر لنا 

 
 Reportsقسم من خلال  نستطيع الاطلاع على مخزون صيدلية ال
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ثم نقوم بإعداد سند الطلب ) بمجرد كتابة رمز الدواء في الخانة الخاصة Order From Centralنضغط علىثم  
، عند الحاجة إلى Requested Qteفي بعدها نختار الكمية التي نحتاجها و نكتب  به تلقائيا يكتب اسم الدواء

 (. Removeحذف عنصر نضغط على  وعند    Add Rowإضافة عنصر جديد انضغط على  

 
سن اعداد  من  الانتهاء  على  بعد  نضغط  الطلب  ارساله  Add Orderد  الرغبة ليتم  ح   وعند  نضغط في  ذفه 

 . clearعلى 
 Observationsات في خانة  ملاحظ  وضع بإمكاننا
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   نضغط علىweekly orders form : 

 
 : نحصل على قائمة الطلبات الأسبوعيةShow all Ordersثم على

 
 : خلال الضغط على أحد الاختياراتتحميل هذه القائمة من  ع أو  نسخ أو طببإمكاننا  
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Copy, csv, Excel, PDF, print 

 
 print weekly orders: نضغط على

 

 Order IDفي  تب الرمز الخاص بسند الطلب ونك
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 لنا سند الطلب كالات:   يظهر  Show Orderضغط على  ن

 

 
 الطلب على جهاز الكمبيوتر كالات:يل الملف الخاص بسند  تلقائيا يتم تحم pdfغة لو نختار سند الطلب بصي
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 :  2انشاء سند التوصيل لسند الطلب الخاص بالقسم   ( ب
   بعد الضغط علىInventory Manager من الصفحة الرئيسية 

 الأتية: الصفحة  تظهر لنا  

 
  Sign inتسجيل الدخول    لرقم السري والضغط علىفيتم اختيار الصيدلية المركزية وكتابة الاسم الخاص بها وا

 كما يلي: 
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   بالاختيارات: بعد تسجيل الدخول تظهر لنا الصفحة الخاصة 

 
 Reportsلمركزية من خلال نستطيع الاطلاع على مخزون الصيدلية ا
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 Show All Ordersثم  Weekly Orders لىنضغط ع بعدها  

 
 ة كما هو موضح: الى الصيدلية المركزي  سندات الطلب المرسلة تظهر لنا قائمة
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ارسال سندات الطلب فنختار رمز التعرف على الأقسام المسؤولة عن   من خلال هذه الصفحة يصبح بإمكاننا
 .2لمرسل من طرف القسم  سند الطلب ا

 ا سند  إعداد  أجل  على من  نضغط  سابقا  بإعداده  قمنا  الذي  الطلب  بسند  الخاص  لتوصيل 
validateorders ية: نحصل على الوثيقة الأت 

 
 ند الطلب رسل لسنقوم بكتابة رمز القسم الم

 
 الطلبالرمز الخاص بسند ثم نكتب  
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 ب سند الطل   فيظهرValidate orderثم نضغط على  

 
ملاحظات   وضع بإمكانناDelivered Qte نوحة من طرف الصيدلية المركزيةنقوم بملأ الخانة الخاصة بالكمية المم

 Observationsفي خانة  
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 : Validate Orderط على  ثم نضغ

 

   من أجل تحميل سند التوصيل نضغط علىprint validated orders 
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 Service ID  سند الطلب ل رمز القسم المرسلونقوم بكتابة  

 
 Order IDثم نكتب رمز سند الطلب

 
 يظهر لنا سند التوصيل 
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 : صل علىنحpdfتي صيغة تحميله، مثلا نختار الصيغة  نخ

 
 

 
 الأقسام:لطلب والتوصيل بين  سندات ا (2.1

 : 2الى القسم رقم    1اعداد سند الطلب من القسم رقم   (أ
   بعد الضغط علىInventory Managerلأتيةتظهر لنا الصفحة ا : 
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 كما يلي: Sign inعلى تسجيل الدخول   والضغطالسري    والرقمقسم  اسم ال  وكتابةفيتم اختيار القسم  

 
 يلي: لخاصة بالاختيارات كما  خول تظهر لنا الصفحة ابعد تسجيل الد

 
 Order from serviceفنضغط على  
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 Service Order Fromتلقائيا    نكتب رمز القسم الذي نرغب بإرسال سند الطلب اليه فيظهر اسم القسم   

 
 المتوفر في اسم الدواء  كتابة رمز الدواء في الخانة الخاصة به تلقائيا يكتب    )بمجرد عداد سند الطلبثم نقوم بإ 

، عند الحاجة إلى إضافة عنصر جديد الى Requested Qteفي    ونكتببعدها نختار الكمية التي نحتاجها  القسم  
 (. Removeند حذف عنصر نضغط على  وع  Add Rowالسند نضغط على  
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ذفه نضغط على وعند الرغبة في ح  إرسالهليتم Add Orderسند الطلب نضغط على  إعدادنتهاء من بعد الا
clear . 

 .Observationsملاحظات في خانة    وضع مكاننابإ
 : Service order listنضغط على قائمة الطلب من القسم
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 :الطلب ا و تظهر لنا قائمة سنداسمه تلقائيفي ارسال سند الطلب اليه يكتب  عند كتابة رمز القسم الذي نرغب  

 

 
 



 - قالمة-الالكترونية لمستشفى حكيم عقبي  الصيدلية    ذجبناء نمو                                  : الثالثالفصل  
 وأهميته في تحسين الخدمة الصحية      

 

 

- 85  - 

 
 : print  orderنضغط على  

 

 ويظهر لنا سند الطلب كالات: الخاص بسند الطلب رمزالقسم المرسل اليه والرمز   ونكتب
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 الكمبيوتر كالات: لطلب على جهاز  يتم تحميل الملف الخاص بسند ا تلقائياExcelلو نختار سند الطلب بصيغة  
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 : 1سند الطلب الخاص بالقسم  لسند التوصيل  انشاء   ( ب

 : الأتيةظهر لنا الصفحة  ت  Inventory Managerبعد الضغط على  

 
الرقم السري والضغط على ي تم ارسال له سند الطلب السابق و ذاسم القسم الختيار القسم وكتابة  افيتم  

 لي: كما ي  Sign inتسجيل الدخول  

 
 بالاختيارات: لخاصة  بعد تسجيل الدخول تظهر لنا الصفحة ا
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 :services ordersفنضغط على

 
 الطلب: سند    لمرسل لسند الطلب ورمزنقوم بكتابة رمز القسم ا

 



 - قالمة-الالكترونية لمستشفى حكيم عقبي  الصيدلية    ذجبناء نمو                                  : الثالثالفصل  
 وأهميته في تحسين الخدمة الصحية      
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 الات: نحصل على  فيظهر لنا سند التوصيل الخاص بسند الطلب السابق

 

 
ف صيدلية القسم لأ الخانة الخاصة بالكمية الممنوحة من طر بعد أن يظهر الجدول الخاص بسند الطلب نقوم بم 

2  Delivered Qteملاحظات في خانة    وضع بإمكانناObservations،   ثم نضغط علىvalidate order . 
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 :Validated orderمن أجل ارسال سند التوصيل نضغط على  

 
 :ياثم نقوم بكتابة رمز القسم المرسل لسند الطلب فيظهر اسمه تلقائ  

 
 الطلب: ثم نكتب رمز سند    
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 سند التوصيل مع اختيار صيغة نسخه أو طباعته أو تحميله   يظهر لنا

 

 
 يصبح كالات:  Excelنختار الصيغة  
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 : لخاصة بطبيب الانعاشوالتوصيلا( سندات الطلب  3.1

 إعداد سند الطلب الخاص بطبيب الانعاش:  (أ
   في الصفحة الرئيسية نضغط علىLoginعلى نضغط   ثمDoctor :كما هو موضح 

 
 ونكتب اسم المستخدم والرقم السري بعدها تسجيل الدخول    نعاشالإتار طبيب  نخSign inكما يلي : 

 ر لنا الصفحة الخاصة بالاختيارات كما يلي: بعد تسجيل الدخول تظه 
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 :على معلومات حول المرضى للحصولPatientsنضغط على  

 
 الطلب: إعداد سند   من أجلNarcotic Item Orderثم نضغط على  

 المرسل الذي نريد ارسال له سند الطلب   نكتب رمز القسم

 
 نكتب رمز الدواء : 
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 مريض. التي يحتاجها كل    والكمية  ىعلومات الخاصة بالمرضنقوم بملأ الم 

 
 . Add Rowلو أردنا إضافة مريض أخر نضغط على  وRemoveفي حالة إضافة خانة لمريض أخر نضغط على  

و عند الرغبة في حذفه نضغط   إرسالهليتم    Add Orderى  د الانتهاء من ملأ جميع المعلومات نضغط عل بع
 .   clearعلى  

 :List of Ordersنضغط على  

 
 :Show all ordersثم  
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 كما هو موضح:  نحصل على سند الطلب

 
 ات: الاختيار بإمكاننا نسخ أو طبع أو تحميل هذه القائمة من خلال الضغط على أحد  

Print, pdf, Excel, cvs, copy 

 

S.S  :Service Status  ركزية أما اذا كان أرسل مسؤول صيدلية القسم سند طلب الى الصيدلية الم  إذا  1يصبح
 فإن مسؤول صيدلية القسم لم يرسل سند الطلب الى الصيدلية المركزية.   0

D.S :Delivery Status  اذا تم رفضه  0  و الطلب  عند قبول الصيدلية المركزية لسند   1يصبح . 
 :  PDFيله بشكل  سند الطلب بعد تحم 
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Dr.ID :Dortor ID :  رمز الطبيب 

Patient ID :رمز المريض 

Dose : الجرعة    

F.name : الاسم   

L.name:اللقب 

Age : السن 

 

 سند الطلب الى الصيدلية المركزية للمستشفى:   1ارسال مسؤول صيدلية القسم رقم   ( ب
 Inventory Managerنضغط على  Loginعلى  بعد الضغط 

 
 قسم فيتم اختيار الفحة الأتية تظهر لنا الص

 
 Sign inعلى تسجيل الدخول    غط السري نض  والرقملقسم  الاسم الخاص با  كتبن
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 بعد تسجيل الدخول تظهر لنا الصفحة الخاصة بالاختيارات 

 
 Narcotic Items Ordersنضغط على
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 هو موضح: الطلب المرسل من طرف طبيب الإنعاش كما   سندلنا  ظهر  يShow All Ordersثم  

 
 :  Deliver Ordersنضغط على  

 

 Doctor IDالقسم  إرسال سند الطلب الى    نكتب رمز طبيب الإنعاش المسؤول عن 

 

 Order IDنكتب رمز سند الطلب  
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 Deliver Ordersنضغط على  

 ل اخر يمثل قائمة المرضى يصبح لدينا جدول يحمل معلومات عن الدواء المطلوب وجدو 

 
 هذا السند الى الصيدلية المركزية للمستشفى   إرسالليتم    Deliver Orderنضغط على  
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 1ة المركزية الى القسم رقم ند التوصيل من الصيدليارسال س (ج
 Inventory Managerنضغط على  Loginعلى  ضغط ن

 
 الصيدلية المركزية تظهر لنا الصفحة الأتية فيتم اختيار  

 
 Sign inعلى تسجيل الدخول   السري نضغط  كزية والرقم لصيدلية المر الخاص با  سم المستخدما  كتبن

 



 - قالمة-الالكترونية لمستشفى حكيم عقبي  الصيدلية    ذجبناء نمو                                  : الثالثالفصل  
 وأهميته في تحسين الخدمة الصحية      
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   لاختيارات: بالنا الصفحة الخاصة   بعد تسجيل الدخول تظهر 

 
 Narcotic Items Ordersنختار 

 
 سند الطلب   على فنحصل علىShow All Ordersنضغط  
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S.S :Service Status دلية المركزية. طلب الى الصيالسند  أرسل  ؤول صيدلية القسم  مس  لأن   1  أصبح 
D.S : Delivery Status0   الطلبلأن الصيدلية المركزية لم تقبل سند . 

 Validate Ordersنضغط على  

 

 نكتب رمز القسم 
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 نكتب رمز الطبيب 

 
 رمز سند الطلب نكتب  
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ن الدواء المطلوب وسند التوصيل الخاص يصبح لدينا جدول يحمل معلومات ع Validate Orderنضغط على  

 رضى بالم
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طرف   من  الممنوحة  بالكمية  الخاصة  الخانة  بملأ   وضع ننابإمكا ،Delivered Qteةالمركزيصيدلية  النقوم 

 . validate orderثم نضغط على  Observationsملاحظات في خانة  

 
 Service IDند الطلبثم نكتب رمز القسم المرسل لسPrint Validated Ordersنضغط على

 
 Doctors IDاش المرسل لسند الطلب  نكتب رمز طبيب الإنع
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 ريض الأول ول يحمل معلومات عن المنحصل على جد  Patient IDنكتب رمز المريض  

 
 نحصل على سند التوصيل الخاص بالمريض الأول Show Deliveryنضغط على  
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O.ID :Order ID :رمز سند الطلب 
I.ID :Item ID :رمز الدواء 
P.ID :Patient ID : ضرمز المري  

R.Date : Request Date :  تاريخ طلب الدواء 
R.Dose :Request Dose : المطلوبةالجرعة   
D.Dose :Delivered Dose : الجرعة الممنوحة 
Amount : السعر الكلي لكل دواء 
D.Date :Delivery Date :تاريخ منح الدواء من طرف الصيدلية المركزية 
Name :اسم الدواء 
U.P : Unit Price : وحدة سعر ال  

Expire : Expiration Date : الصلاحية  تاريخ انتهاء  

 2لمريض برمز المريض رقم لسابقة لكن نغير رمز انعيد نفس الخطوات ا

 
 نحصل على سند التوصيل الخاص بالمريض الثاني Show Deliveryنضغط على  
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 3غي رمز المريض برمز المريض رقم  نعيد نفس الخطوات السابقة لكن ن

 
 نحصل على سند التوصيل الخاص بالمريض الثاني Show Deliveryعلى  نضغط 

 
 



 - قالمة-الالكترونية لمستشفى حكيم عقبي  الصيدلية    ذجبناء نمو                                  : الثالثالفصل  
 وأهميته في تحسين الخدمة الصحية      

 

 

- 109  - 

ات  في تحسين الخدملمستشفى حكيم عقبي    المقترح يدلية الالكترونيةأهمية نموذج الصثالث:  بحث اللما
 مقومات نجاحه و الصحية 

يتطلب توفير عدة مقومات   كما ت الصحية المقدمة للمرضى،  في تحسين الخدما  البالغ  الاثر لهذا النموذج  
 المستشفى محل الدراسة.لنجاحه في  

 في تحسين الخدمات الصحية   ستشفى حكيم عقبي لم المقترح    الالكترونيةصيدلية  النموذج  لمطلب الأول: أهمية  ا
ل إتمام سندات الطلب الاستخدام، ويعمل على ضمان وتسهيبالبساطة والكفاءة في  النموذج المقترح  يتميز   

 فيما يلي: وسندات التوصيل، كذلك تسيير مخزون الصيدليات عن بعد، وتتمثل أهميته  
 بالنسبة للمريض: المقترح الالكترونية  لية  الصيدنموذج  أهمية  (أ

 انية دون انقطاع.  ةبصف  الدواء  توفير 
 للدواء. المريض  تقليل وقت انتظار 
   للمحافظة على صحته.الاستفادة من الدواء بالكميات اللازمة 
    .ضمان الرعاية الصحية من قبل الطبيب 
   أحد مسؤولي الصيدلية المركزية عند منحه   داتوإرشاالمزمنة( من نصائح    راض )الأماستفادة المرضى الخارجيين

 الخارجيين.   المرضىليستفيد منه    والجهد   بفضل الصيدلية الالكترونية التي وفرت له الوقت   وهذاواء  الد 
   وصحيحشكل أمن  بالمرضى للأدوية  استهلاك . 
 المخدر:   والطبيبب بالنسبة للطبيالمقترح الالكترونية  الصيدلية  نموذج  أهمية  ( ب
  الطلب الكترونيا.   سند   وارسالعلى الطبيب من خلال كتابة   والجهد قت  توفير الو 
   ع على المخزون الكترونيا. بعد الاطلا  وهذاتتم كتابة الوصفة الطبية بما يتناسب مع الأدوية المتوفرة في المخزون 
 الدواء للمريض في   بيب من اتخاذ قرار أخر ليوفرفي حالة عدم توفر الدواء في مخزون الصيدلية المركزية يتمكن الط

 . الوقت المناسب
 بالنسبة لصيدليات الأقسام: المقترح  الالكترونية  الصيدلية  ذج  نمو أهمية ج(  
  قسام من خلال البحث عن الدواء المتوفر في صيدلية كل قسم على مسؤولي صيدليات الأ والجهدتوفير الوقت

 الكترونيا.
 ل قسم. المتبقية في مخزون ك  والكمية هاء صلاحية الدواء  الأقسام من معرفة تاريخ انت  مسؤولي صيدليات   تمكين 
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  توفرة في الم  والكميةإمكانية الاطلاع على المخزون بعدها يقوم مسؤول الصيدلية بإعداد سند الطلب وفق النوع
 الصيدلية المركزية. 

  لاطلاع على مخزون من خلال ا  وذلك لية المركزية  ضمان توفير الدواء للمرضى بالرغم من انتهاء الكمية في الصيد
 قسام ارسال سندات الطلب فيما بينهم. صيدليات الأقسام أي بإمكان الأ

 زية: بالنسبة للصيدلية المركالالكترونية المقترح الصيدلية  نموذج  همية أ ( ت
  ى احترام مواعيد  الصيدلية المركزية من خلال اجبار مسؤولي صيدليات الأقسام علتقليل الضغط على مسؤولي

 ء.طلبهم للدوا
  .ضمان تصريف الأدوية بأمان دون أخطاء 
 الأقسام    وذلكالدواء    مخزون  تسيير  تسهيل جميع  مخزون  على  اطلاعهم  خلال  الصيدلية   وهذا من  بفضل 

 الالكترونية. 
 الأدوية.   صرفهة في  الدق 
 بالنسبة للدولة: المقترح الالكترونية  الصيدلية  نموذج  أهمية  ( ث
   الموظفين.   الثقة المتبادلة بين   وخلقفية بين جميع الأقسام تسيير الأدوية من خلال الشفاضمان حسن 
   الشخصية. موظفي القطاع الصحي للأدوية لمصالحهم   واستغلال والفسادالحد من التحايل 
 ك الدواء قبل انتهاء صلاحيته من خلال تبادل الأدوية بين الأقسام. ضمان استهلا 
 للضياع. نسخ الورقية القابلة التقليل من استخدام ال 
   الكترونيا.  لتوصيلواالحد من التزوير من خلال تقديم سندات الطلب  
   ائر.تعرفهم عن مزايا الصيدلية الالكترونية المطبقة في مستشفيات الجز كسب ثقة المرضى بعد 
   جهة أخرى تكاليف الدولة من   وتقليلضمان استفادة المرضى من الخدمات الصحية بشكل مناسب من جهة

 ....والسرقةفساد  بفضل القضاء على ال
 : المقترح الصيدلية الالكترونية   وذج نمالمطلب الثاني: مقومات نجاح  

لا بد من توفير جملة  يم عقبيالمقترح في مستشفى حكمن أجل ضمان نجاح نموذج الصيدلية الالكترونية  
 من المقومات وتتمثل فيما يلي: 

 



 - قالمة-الالكترونية لمستشفى حكيم عقبي  الصيدلية    ذجبناء نمو                                  : الثالثالفصل  
 وأهميته في تحسين الخدمة الصحية      

 

 

- 111  - 

 عقبي بالمرونة:  تمتع إدارة مستشفى حكيم أولا:
فهو بحاجة إلى إدارة مرنة قابلة  للمستشفيات  ة  تجربة مقترح  اولرح نموذج الصيدلية الإلكترونية  ط باعتبار   

وغير مقاومة للتغيير، بمعنى انها تتقبل التغيير وتحاول   مع التغييرات من أجل التمكن من إدارته بشكل سليم  للتلاؤم
 . مل الإلكترونيع من العمل التقليدي إلى ال  السلس  الانتقال جاهدة لتسهيل عملية  

 لى بنية تحتية الكترونية مستشفى حكيم عقبي عتوفر   :ثانيا
ومية لا تعتمد على بنية باعتبار الجزائر غير مواكبة للتطور التكنولوجي فإن مؤسساتها الاستشفائية العم  

ة منها من أجل لكترونية و لن يتم الاستفادل هذه الظروف لا يمكن استخدام الصيدلية الا ظ تحتية الكترونية و في  
نية تحتية الكترونية مكونة من شبكة قوية للتواصل، ة ، لذا لا بد من توفير بالمساهمة في تحسين الخدمات الصحي

من التواصل و التفاعل بين المستخدمين كتوفير أجهزة الكمبيوتر و شبكة الانترنيت  أجهزة و برامج و أنظمة تمكن  
 كتروني...الخيع الالكتروني، البصمة الإلكترونية، الختم الإللى توفير أجهزة رقمية للتوقبالإضافة إ

 البشرية المؤهلة   دالموار مستشفى حكيم عقبي على   توفر:  ثالثا
من أجل   ومؤهلة عالية    ذات قدرات بشرية    اطاراتدلية الالكترونية يحتاج إلى  إن إدارة واستخدام نموذج الصي 

ا الاستخدام  الاضمان  من  بد  لا  لذلك  له  نموذجلأمثل  استخدام  عن  المسؤولة  للعناصر  الجيد  الصيدلية   ختيار 
وني في الصيدليات هذه الأخيرة أول خطوة نحو التغيير من العمل التقليدي الى العمل الالكتر   وباعتبار الالكترونية  

 لآلياعمال مختصين في الاعلام    وتوفير  ستخدمي هذا النموذجم  وتعليمالخاصة بمستشفيات الجزائر يتوجب تدريب  
 ... والبرمجيات

 الموارد المالية بي على  مستشفى حكيم عق ر: توفرابعا
اجة الى موارد بشرية  ان نموذج الصيدلية الالكترونية يحتاج الى تخصيص موارد مالية لضمان نجاحه فهو بح  

، صيانة للموقع، لاتوآعنوي، إدارة مرنة، معدات  مؤهلة تحتاج إلى التدريب والتعليم بالإضافة إلى التحفيز المادي والم
ديدة مواكبة للتطورات التكنولوجية...الخ كل هذا يحتاج الى لقرصنة، إضافة تحديثات جاستخدام برامج لحمايته من ا

 داء الجيد للنموذج بالإضافة الى التخطيط المالي الاستراتيجي لأن هذا النموذج بحاجة دائمةأموال من أجل ضمان الأ
 بما يتناسب مع التطورات المستقبلية. تمرالمس  والتطويرإلى التغيير  
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 ة الفصل: خلاص
ل و مختلف صيدلياتها، و ذلك من خلا  - قالمة  –حكيم عقبي  مستشفى  تم التطرق في هذا الفصل إلى تقديم  

الاستعانة بمخططات توضيحية  الدراسة الميدانية و التي قمنا فيها بعرض واقع عمل صيدليات المستشفى من خلال 
المعمول بها مع التي تتخلل أيضا الوثائق    فاعليها و الداخلي ثم حددنا أغلب المشاكل المتواجدة بين    لسير عملها 

بـ    مقترح   نموذج إلكتروني    تصميمقمنا    ثمتقديم نقد لها،   و هو عبارة عن موقع E-PHARMلصيدلية المسمى 
الدافع لإنشائه،   خلال تحديد ذا النموذج من  ،قمنا بعرض له   -كيم عقبي ح- إلكتروني يضم صيدليات مستشفى  

توضيح طريقة استخدامه،  علما أن هذا النموذج الإلكتروني و   مع ذكر محتواهقيقها  تح  يستطيع ك الأهداف التي  كذل 
ت المصالح و هيل عمل كافة الفاعلين و ملأ النقص في الوثائق و الإجراءات السارية بين صيدلياوسيلة فعالة لتس

لنموذج إلا أنها ننوه لوجب فعالية ا  ، و رغمص لتحسين الخدمات الصحية المقدمة للمريضالصيدلية المركزية و بالأخ 
تع إدارة مستشفى حكيم عقبي بالمرونة، توفر تمتوفر جملة من المقومات التي تساعد في ضمان نجاحه و المتمثلة في:  

 مالية.   ،  على موارد بشرية مؤهلة  و على مواردالمستشفى على بنية تحتية الكترونية  
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 اتمة:الخ
اضحى استخدام النظم في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال    افرزته التغيراتع الذي  نظرا للتطور السري

مي، اذ الحاضر يحظى بأهمية لامتناهية بالنسبة لجميع القطاعات وبصفة خاصة القطاع الخد  في الوقت   ة الإلكتروني
القطاعات الخدمية على ت تبتعمل كل  النظم مما يسهل وييسر عملية  علومات، والقطاع ادل المبني استخدام هذه 

استخدام هذه النظم   الصحي على غرار باقي القطاعات الأخرى يعمل على مسايرة هذا  الانتقال و مكنها من
الاهتمام و من اجل تسهيل اجراء المعاملات من جهة    في اعداد  الخطط الاستراتيجية للمؤسسات الصحية  ةالإلكتروني

، فكلما كانت مقدم الخدمة الصحيةأمام    بصفة دوريةت متوفرة  البيانا  فكلما كانت من جهة أخرى،    بصحة المريض
خاصة ما تعلق منها   نظام إلكتروني، كان استدراك المشاكل والمخاطر أسرع  البيانات متوفرة بصورة دائمة عن طريق 

 لصحية.ريض التي تعتبر أولوية قصوى للمؤسسة ابصحة الم
بالغا بالنظام الالكتروني في القطاع الصحي   ربية والدولية اهتماما وقد اولت العديد من المؤسسات الصحية الع

بناء   إلى  أدى  الكتر مما  لصيدليات  ناجحةنماذج  نج   فعالاودليلا   اموثوق  امرجعأصبحت   ونية  الصيدلية على  اح 
الخدمات   من   والمستفيدينالفاعلين    ومزايا لكافةره من فوائد   تحسين الخدمات الصحية من خلال ما توفالإلكترونية في

 . وخاصة المرضىالصحية 
 الفرضيات:   راختبا

 التوصل  تم حيث  الموضوع جوانب مختلف دراسة و  تحليل  خلال  من  وذلك  السابقة الفرضيات اختبار يمكن
 :إلى
الخ ✓ بتقديم  الصحية  المؤسسات  تقوم  تقوم  التي  الصيدليات  من  بمرافقة  تحتل ،  بالأدوية بتزويدهادمات  حيث 

العمل بالمستشفى ككلو العلاج  امة ضمن سلسلة  الصيدليات مكانة ه  وقيامها بمهامها  ،إحدى أهم ركائز 
 الرعاية الصحية المثلى للمرضىعلى ضمان  كبير    لمستشفى من جهة ويؤثر بشكلا داءا  تحسين بفعالية يضمن

ت صحة ما يثب  ووه  تدعمها.الا بوجود صيدلية للمستشفى    يمكن للخدمة الصحية ان تكون مثالية  لا   أي انه
 . الفرضية الأولى

نماذج حي مما أدى إلى بناء  بالغا بالنظام الالكتروني في القطاع الص   اولت العديد من المؤسسات الصحية اهتماما  ✓
في تحسين   على نجاح الصيدلية الإلكترونية  فعالا   ودليلا   ا موثوق  ا مرجع أصبحت    لصيدليات الكترونية ناجحة 

اصة وخ الخدمات الصحية    والمستفيدين منالفاعلين    ومزايا لكافةفوائد  الخدمات الصحية من خلال ما توفره من  
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فكرية وتقنية في مجال بناء النماذج الالكترونية للصيدلية كلما ساعد   كلما توفرت مرجعيات دولية   ، اذالمرضى
 الثانية. لفرضية  ما يثبت صحة ا ووه  اء نموذج محلي فعال.ذلك في بن

توفر جملة من المقومات أهمها وجود   شرطفعاليته في تحسين الخدمة الصحية    بت نموذج الصيدلية الالكترونية أث ✓
ما يثبت   و وه  الإلكترونية وتوفر الكوادر البشرية القائمة عليه.، جاهزية البنية التحتية  إدارة مرنة، توفر موارد مالية

 الثالثة. صحة الفرضية  
 لدراسة: نتائج ا

عدة    من  الدراسة  لموضوع  التطرق  تم  الالكترونية قد  الصيدلية  أهمية  تبين  نتائج  إلى  للتوصل  جوانب 
 تحديد النتائج المتحصل عليها كالتالي:  يمكن  وبالتالي للمستشفيات في تحسين الخدمات الصحية، 

 دة للمرضى. منافع عدي  في المؤسسات الصحية وذلك لما تقدمه من   تعتبر الخدمات الصحية حلقة جوهرية ✓
 لضمان الصحة العامة للمريض.  والعلاج وذلكفي تحقيق الرعاية، الوقاية،  للخدمات الصحية دور بالغ  ✓
على تقديم خدمة  والفعالية وقادر عني بناء قطاع صحي يتميز بالكفاءة الصحية ي وتحسين الخدمات إن عصرنة  ✓

 صحية جيدة. 
ديد من الخصائص بالع   والاتصال تتسمولوجيا المعلومات  تكن  خص على وبالأإن الصيدلية الالكترونية القائمة   ✓

 وغيرها.  واختصار الوقتالتي جعلتها تتميز عن الصيدلية التقليدية في سرعة الأداء  
 والموارد المالية، البشرية    إلى مجموعة من الاعتبارات، تتمثل في توفير الموارد  توفربني النظام الإلكتروني  يتطلب ت ✓

 الموارد التقنية.  وكذلك تطويركتروني  الامن الال
 الالكترونية أثر بالغ في تحسين الخدمات الصحية المقدمة، وكذلك في ترقية القطاع الصحي. للصيدلية   ✓
المرضى   تعتبر حاجة أساسية لعلاج   والتي بدورها لزمات العلاج  ى أهمية بالغة في توفير مستلصيدلية المستشف ✓

 .وضمان صحتهم
 ، وكذلك في ترقية القطاع الصحي. ونية أثر بالغ في تحسين الخدمات الصحية المقدمةللصيدلية الالكتر  ✓
خل القطاع ضرورة حتمية دا  ل باعتبارهاوالاتصاالصيدلية الالكترونية هي نموذج يعتمد على تكنولوجيا المعلومات   ✓

 ستشفى.هل كافة العمليات المتعلقة بصيدليات المالصحي، من خلال استخدام نظام إلكتروني يس
 . في تحسين الخدمات الصحيةى حكيم عقبي  ة الكترونية لمستشفلصيدليانموذج    يساهم ✓
توفر جملة من المقومات أهمها وجود   شرط حية  فعاليته في تحسين الخدمة الص  نموذج الصيدلية الالكترونية أثبت  ان  ✓

 لكوادر البشرية القائمة عليه.الإلكترونية وتوفر اية البنية التحتية  إدارة مرنة، توفر موارد مالية، جاهز 
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 توصيات الدراسة: 
 بالموضوع:   وذات صلةعلى ضوء النتائج السابقة، يمكننا تقديم جملة من التوصيات التي نراها ضرورية   

 توفير كل المتطلبات لنجاح هذا النظام الإلكتروني.   ضرورة  ✓
 استخدام النموذج. تحفيز وتدريب الموظفين على   ✓
 وتوفير كامل الصحي في تجسيد النموذج  ع  ضرورية من قبل مسؤولي القطا   مواكبة التكنولوجيا و الرغبة في التطوير     ✓

 الدعم. 
 للرفع من أدائها.  ة وخاصة العموميحتمية تعميم التكنولوجيا في المراكز الصحية   ✓
 وضع رؤيا واضحة نحو التحول للعمل الإلكتروني.  ✓
ام نظإلى شبكة الأنترنيت من أجل عمل الفريق الطبي ب  كل الأجهزة التكنولوجية الحديثة إضافة  ضرورية توفير ✓

 الصيدلية الإلكترونية.
 أفاق الدراسة: 

 نقترح مجموعة من النقاط كأفاق بحثية جديدة تتمثل فيما يلي: 
   بها   أمان ركزية مع توفير مخزون في تحديد كمية المخزون اللازم للصيدلية المالصغرى الاعتماد على طريقة المربعات

 استمرارية التزود بالدواء. بضمان  
 لية المركزية.ى سند الطلب مباشرة عند دخوله في قاعدة البيانات الخاصة بالصيد إمكانية الاطلاع عل 
 صل المركزية من التوا  اتالصيدلي  وذلك لتتمكن )الكبرى( حساب عبر الموقع الإلكتروني  المركزية  ة ن يكون للصيدليأ

 معهم في حالة احتياجها للدواء.
 الالكتروني(   الإمضاءة الالكترونية، الختم الالكتروني،  البصم)ج كافة إجراءات التوقيع بصيغة إلكترونية  إدرا 



 

 

 

 
 
 
 
 

ع   مة  المراج 
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 قائمة المراجع:  
I.  الكتب 

 لعربية: باللغة اأولا: 
 .، مؤسسة شباب الجامعة، مصرإدارة المستشفيات(،  1998)المصري احمد محمد   .1
 ، مكتبة القدس، مصر.ت الخدمات الصحيةاقتصاديا (،  1999إبراهيم طلعت الدمرداش) .2
 .، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن تسويق الخدمات وتطبيقاته(،  2006) المساعد    زكي خليل  .3
محمود   .4 الحديثة(،  2009) ذياب  صلاح  الصحية  والمراكز  المستشفيات  ناشرون إدارة  الفكر  دار   ،

 .دنوموزعون، الأر 
تشفيات )مفاهيم الحديثة في إدارة المسالاتجاهات  ،  دون سنة نشر(ب)الطعامنةعبد العزيز مخيمر ومحمد   .5

 .، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصروتطبيقات(
، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، نظمات الرعاية الصحيةإدارة الم(،  2012)نصيرات  فريد توفيق   .6

 الأردن. 
  .والتوزيع، الأردن الثقافة للنشر  ، دار  مبادئ التسويق (،  2011)المؤذن لح  محمد صا .7
، دار اليازوري العلمية للنشر إدارة الجودة الشاملة في خدمات الرعاية الصحية(،  2016)غواري  مليكة   .8

  .والتوزيع، الأردن 
 دار وائل للنشر، الأردن.   تسويق الخدمات،(،  2005)الضمور  هاني حامد   .9

 ، الأردن. والتوزيع ار ابن النفيس للنشر  "، دإدارة الموارد البشرية(، "2017عة ) مصطفى جربو  .10
II. والرسائل ات الاطروح 
ة، ، أطروحة دكتوراه منشور تسيي الخدمات الصحية في ظل الإصلاحات الاقتصادية(،  2010)سنوسي  علي   .1

 ، جامعة عنابة. كلية العلوم الاقتصادية علوم التسيير
المستهلك:   أثر(،  2016) عياد  ليلى   .2 رضا  على  الصحية  الخدمات  بعض   جودة  على  امبريقية  دراسة 

، أطروحة دكتوراه منشورة، شفائية بولاية ادرار باستخدام نموذج المعادلات الهيكليةالمؤسسات الصحية الاست
 ، جامعة أبوبكر بلقايد تلمسان، الجزائر.والتجارية وعلوم التسييرة  كلية العلوم الاقتصادي

ة على فعالية الخدم   وأثرهافي التعامل مع الجمهور  مهارات الكادر الصحي  (،  2011)كردية  يد  عايمن زكي س .3
، دراسة تطبيقية على مراكز الرعاية الصحية الأولية بوزارة الصحة الصحية من وجهة نظر جمهور المراجعين

 فلسطين.   التجارة،كلية   غزة،لفلسطينية محافظات قطاع غزة، الجامعة الإسلامية  ا
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 جودة أداء المؤسسات الصحية الحكومية حسب معايي تقييم  (،  2016)حصيرة  ساء فتحي عيد أبو  مي .4
رسالة مقدمة للحصول على   منظمة الصحة العالمية دراسة حالة مستشفى الولادة بمجمع الشفاء الطبي،

 اجستير، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين. شهادة الم
، ؤسسة العمومية لمغنيةمداد في المؤسسة الصحية دراسة حالة المتحديات الا  (،2012-2011)بحدادة  نجاة   .5

لماجستير، كلية العلوم الاقتصادية علوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة أبي بكر بلقايد مذكرة تخرج لنيل شهادة ا
 ر. تلمسان، الجزائ

ربه، أحمد   .6 عبد  الإدار (،  2009)السميري  مريم  توافر متطلبات  الالكترون"درجة  الثانوية ة  المدارس  ية في 
 . التربية غزةفي أصول التربية بكلية  رسالة تخرج لنيل شهادة الماجستير    ، "التطوير  بلوس بمحافظة غزة  

III. والدوريات المجلات 
مة الالكترونية في تحسين جودة الخدمات الصحية دور الحوك (، سيدي محمد مكاوي،  2020)مسعودي  امنة   .1

أداء   الجزائريوتطوير  واالمستشفيات  القانونية  العلوم  في  الباحث  مجلة  العدد ة،  الجزائر،  جامعة،  لسياسية، 
 الثالث. 

واقع اعتماد نظام جودة الخدمات الصحية في المستشفيات العمومية، (،  2016)عياد  يد، فريدة  علي مك .2
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 الدراسة:ملخص 

–الضوء على أهمية الصيدلية الالكترونية في تحسين الخدمة الصحية بمستشفى حكيم عقبي    لى تسليطاالدراسة    هذه   تهدف 
نموذج ومحاولة الاستفادة من النظم الإلكترونية المعتمدة في تصميم    تشفىصيدلية المسي ل النموذج التقليد تشخيص    خلال  ، من-قالمة

 الكتروني فعال للمستشفى. 
لتساهم في تحسين الخدمات الصحية نموذج لصيدلية الكترونية لمستشفى حكيم عقبي    تصميمفي هذه الدراسة ب  قمنا  وقد 

 المقدمة بهذا المستشفى. 
توفر جملة   شرط في تحسين الخدمة الصحية    بالمحاكاة   فعاليته   لكترونية أثبت ة الا نموذج الصيدلي  ان الدراسة الى  وقد خلصت  

 الإلكترونية وتوفر الكوادر البشرية القائمة عليه.البنية التحتية  رد مالية، جاهزية  من المقومات أهمها وجود إدارة مرنة، توفر موا
 

، الصيدلية الإلكترونيةنموذج    ؤسسات الصحية، ة، المالالكترونيلية  : تحسين الخدمة الصحية، الصيدالمفتاحةالكلمات  
 . مقومات نجاح النموذج

 

 

Abstract: 

  This study aims to highlight the importance of electronic pharmacy in 

improving the health service at Hakim Okbi-Guelma- hospital by diagnosing the 

traditional mode of operation of hospital pharmacy and trying to take advantage of 

electronic systems adopted in the design of electronic forms. 

We built an e-pharmacy model for Hakim Okbi Hospital to identify the extent 

of its contribution to improving healthcare services. 

The study concluded that the E-pharmacy model has proven its effectiveness in 

improving the health service, provided that a number of elements are available, the 

most important of which are the presence of flexible management, the availability of 

financial resources, the availability of electronic infrastructure and the availability of 

human frameworks based on it. 

  

Keywords: Improving the health service, Electronic pharmacy, Model, 

elements of the success of the model. 

 


