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Summary:
this study aims to know the "effective communication culture and its

relationship to organizational behavior", a field study at the (al-jazaeryia water
unit, guelma) institution. the questionnaire, and the study reached a set of results,
the most important of which are:
* the level of communication culture in the institution under study was average,
as the weighted culture of the institution reached 3.59, and the organizational
values dimension occupied the first rank with an arithmetic average of .....
» the level of job performance and the level of motivation in the institution under
study was average, as the weighted average of performance was ... and the
average of motivation .....
* there is an impact and statistical significance of the communication culture in
improving the performance of human resources in the study institution.
* there is a statistically significant effect of communication culture in improving
motivation.
 there is a statistically significant effect of motivation in improving the
performance of human resources.
key words :

.Communication culture, organizational behavior, performance, motivation
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Corrélations:

Corrélations

A B
A Corrélation de Pearson 1 4127
Sig. (bilatérale) ,013
N 36 36
B Corrélation de Pearson 412" 1
Sig. (bilatérale) ,013
N 36 36

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES=A C
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

A C
A Corrélation de Pearson 1 476"
Sig. (bilatérale) ,003
N 36 36
C Corrélation de Pearson A76™ 1
Sig. (bilatérale) ,003
N 36 36

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



CORRELATIONS
/VARIABLES=C B
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

C B
@ Corrélation de Pearson 1 ,581"
Sig. (bilatérale) ,000
N 36 36
B Corrélation de Pearson ,581™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 36 36

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Table de fréguences

SEX
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 83 11 30,6 30,6 30,6
P 24 66,7 66,7 97,2
4,00 1 2,8 2,8 100,0

Total 36 100,0 100,0




AGE
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  29d 20¢+ 4 11,1 11,1 11,1
39J 300~ 10 27,8 27,8 38,9
49J40 - 11 30,6 30,6 69,4
60450 = 11 30,6 30,6 100,0
Total 36 100,0 100,0
EDUC
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  busa 1 2,8 2,8 2,8
g5 9 25,0 25,0 27,8
TN 23 63,9 63,9 91,7
sA 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0
EXP
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide —lsub5u.dil 5 13,9 13,9 13,9
1045 o= 5 13,9 13,9 27,8
15d 11 o< 4 11,1 11,1 38,9
20416 = 15 41,7 41,7 80,6



25421 3 8,3 8.3 88,9
Sl 26 4 111 111 100,0
Total 36 100,0 100,0
Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o=z 2 5,6 5,6 5,6
e 6 16,7 16,7 22,2
Gilse 15 41,7 41,7 63,9
8l Gilse 13 36,1 36,1 100,0
Total 36 100,0 100,0
A2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 8:& a3 8,3 8,3 8,3
U laa 11 30,6 30,6 38,9
Al 11 30,6 30,6 69,4
Gilse 8 22,2 22,2 91,7
815 (39 5 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0
A3
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 33y ajlae 3 8,3 8,3 8,3
U laa 11 30,6 30,6 38,9
Al 9 25,0 25,0 63,9
G 5 11 30,6 30,6 94,4
825 (39 5 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0




A4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  saugajle 2 5,6 5,6 5,6
Ul 1 2,8 2,8 8,3
RHEN 2 5,6 5,6 13,9
Gl se 22 61,1 61,1 75,0
815y (88l 5e 9 25,0 25,0 100,0
Total 36 100,0 100,0
A5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — x4 a3 8.3 8.3 8,3
vl 4 11,1 11,1 19,4
Alaa 2 5,6 5,6 25,0
Gl se 17 47,2 47,2 72,2
Bady (38 9 10 27,8 27,8 100,0
Total 36 100,0 100,0
A6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady pajle 1 2,8 2,8 2,8
Ualxe 1 2,8 2,8 5,6
Ul 8 22,2 22,2 27,8
Gl se 13 36,1 36,1 63,9
Bady (88 9 13 36,1 36,1 100,0
Total 36 100,0 100,0




A7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sx a3 8,3 8,3 8,3
Ua e 1 2,8 2,8 111
G 5 21 58,3 58,3 69,4
8y 34 5e 11 30,6 30,6 100,0
Total 36 100,0 100,0
A8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  sadygajxe 1 2,8 2,8 2,8
U lae 10 27,8 27,8 30,6
e 13 36,1 36,1 66,7
Gl e 9 25,0 25,0 91,7
iy (39 5 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0
A9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3adygajee 2 5,6 5,6 5,6
ey 4 11,1 11,1 16,7
REENY 7 19,4 19,4 36,1
G 5 19 52,8 52,8 88,9
30k (38 5 4 11,1 111 100,0
Total 36 100,0 100,0




A10
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sadigajxe 6 16,7 16,7 16,7
Ua e 7 19,4 19,4 36,1
Al 9 25,0 25,0 61,1
Gilse 13 36,1 36,1 97,2
8y (34 5e 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0
All
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sx e 2 5,6 5,6 5,6
ua b 4 11,1 11,1 16,7
S 9 25,0 25,0 41,7
Gl se 16 44,4 44.4 86,1
Al (34 5e 5 13,9 13,9 100,0
Total 36 100,0 100,0
Al2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sxd a3 8,3 8,3 8,3
el 2 5,6 5,6 13,9
e 5 13,9 13,9 27,8
Gl se 17 47,2 47,2 75,0
ALy (34 5e 9 25,0 25,0 100,0
Total 36 100,0 100,0




A13
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  sxgaje 1 2,8 2,8 2,8
Ua e 1 2,8 2,8 5,6
Ul 3 8.3 8.3 13,9
G 5 19 52,8 52,8 66,7
8y (34 5e 12 33,3 33,3 100,0
Total 36 100,0 100,0
Al4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sadigajxe 4 11,1 11,1 11,1
U laa 3 8,3 8,3 194
S 6 16,7 16,7 36,1
G 5 14 38,9 38,9 75,0
Al (34 5e 9 25,0 25,0 100,0
Total 36 100,0 100,0
Al5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide By pajlae 4 11,1 11,1 11,1
A lae 3 8,3 8,3 19,4
e 5 13,9 13,9 33,3
Gl se 12 33,3 33,3 66,7
ALy (34 5e 12 33,3 33,3 100,0
Total 36 100,0 100,0




B1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide o=z 4 11,1 11,1 11,1

e 6 16,7 16,7 27,8

G s 20 55,6 55,6 83,3

38w 6 16,7 16,7 100,0

Total 36 100,0 100,0
B2

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide  8ady jajlae 1 2,8 2,8 2,8

Ul 2 5,6 5,6 8,3

Sl 4 11,1 11,1 19,4

Gilse 23 63,9 63,9 83,3

815y (88l 5e 6 16,7 16,7 100,0

Total 36 100,0 100,0
B3

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  8ady jajlae 1 2,8 2,8 2,8

U )laa 3 8,3 8,3 111

Sl 15 41,7 41,7 52,8

Gilse 14 38,9 38,9 91,7

Bady (88 5 3 8,3 8,3 100,0

Total 36 100,0 100,0




B4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide o=l 3 8,3 8,3 8,3

Mlae 3 8,3 8,3 16,7

G s 24 66,7 66,7 83,3

38w 6 16,7 16,7 100,0

Total 36 100,0 100,0
B5

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide  8ady jajlae 1 2,8 2,8 2,8

Ul 1 2,8 2,8 5,6

e 1 2,8 2,8 8,3

Gilse 23 63,9 63,9 72,2

525y (38 5 10 27,8 27,8 100,0

Total 36 100,0 100,0
B7

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  8ady jajlae 1 2,8 2,8 2,8

sale 1 2,8 2,8 5,6

Sl 1 2,8 2,8 8,3

Gilse 15 41,7 41,7 50,0

Bady (88 5 18 50,0 50,0 100,0

Total 36 100,0 100,0




B6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — xiajee 1 2,8 2,8 2,8
e 2 5,6 5,6 8,3
G s 25 69,4 69,4 77,8
825 (39 5 8 22,2 22,2 100,0
Total 36 100,0 100,0
B8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 1 2,8 2,8 2,8
Gilse 20 55,6 55,6 58,3
by @il 15 41,7 41,7 100,0
Total 36 100,0 100,0
C1
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 83y jajlae 1 2,8 2,8 2,8
U laa 2 5,6 5,6 8,3
s 4 11,1 11,1 19,4
il se 20 55,6 55,6 75,0
Bady (38 9 9 25,0 25,0 100,0
Total 36 100,0 100,0
C2
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 83y ajlae 2 5,6 5,6 5,6
Uale 10 27,8 27,8 33,3



e 7 19,4 19,4 52,8
G s 11 30,6 30,6 83,3
815y (38 5e 6 16,7 16,7 100,0
Total 36 100,0 100,0
C3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — o=l 2 5,6 5,6 5,6
e 1 2,8 2,8 8,3
ELES 27 75,0 75,0 83,3
sy 3l 6 16,7 16,7 100,0
Total 36 100,0 100,0
C4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — o=l 1 2,8 2,8 2,8
s 7 19,4 19,4 22,2
Gilse 21 58,3 58,3 80,6
Bk Gl 7 19,4 19,4 100,0
Total 36 100,0 100,0
C5
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide o=l 1 2,8 2,8 2,8
e 11 30,6 30,6 33,3
il se 17 47,2 47,2 80,6
Bady B3l 7 19,4 19,4 100,0
Total 36 100,0 100,0




C7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide o=l 1 2,8 2,8 2,8

e 7 19,4 19,4 22,2

G s 21 58,3 58,3 80,6

Bady B3l 7 19,4 19,4 100,0

Total 36 100,0 100,0
C8

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide sy ajlae 4 11,1 11,1 11,1

Ul 7 19,4 19,4 30,6

e 13 36,1 36,1 66,7

Gilse 11 30,6 30,6 97,2

815y (88l 5e 1 2,8 2,8 100,0

Total 36 100,0 100,0
C6

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide o=l 7 19,4 19,4 19,4

Al 14 38,9 38,9 58,3

Gilse 12 33,3 33,3 91,7

Bl 3l 3 8,3 8,3 100,0

Total 36 100,0 100,0




C9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — xiajee 1 2,8 2,8 2,8
Ul 1 2,8 2,8 5,6
e 6 16,7 16,7 22,2
G s 23 63,9 63,9 86,1
815y (88l 5e 5 13,9 13,9 100,0
Total 36 100,0 100,0
C10
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 4 11,1 11,1 11,1
Gl s 28 77,8 77,8 88,9
Bl B8l 4 11,1 11,1 100,0
Total 36 100,0 100,0
Cl1
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide RHEN 1 2,8 2,8 2,8
G 5 30 83,3 83,3 86,1
By @l 5 13,9 13,9 100,0
Total 36 100,0 100,0
C12
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide U 2 5,6 5,6 5,6
Gilse 25 69,4 69,4 75,0
a3l 9 25,0 25,0 100,0



Total 36 100,0 100,0

C13
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — 8a& a1 2,8 2,8 2,8

Alaa 4 11,1 11,1 13,9

G s 23 63,9 63,9 77,8

815 (39 5 8 22,2 22,2 100,0

Total 36 100,0 100,0




