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 بسم الله الرحمان الرحيم

 لا يغير الله ما بقوم حتى يغيرّوا"

 ما بأنفسهم" 

 (11صدق الله العظيم )الرعد/ 



 
 

 

والعزيمة  وأعطانا الإرادة   الحمد لله الذي أنار علينا بنور العق ل،
مبتغانا، وأعاننا على أداء هذا العمل، ف الشكر لله شكرا    لتحقيق

 جزيلا طيباً يوافي نعمته.

 :ةؤطر المة  الدكتور وعظيم التقدير إلى    والامتنانتقدم بالشكر  ن

 ”بن ناصر أمال“

علينا    تبخل  لم  لتيعونً ا لنا طيلة فترة العمل، وا  تكان  التي
 القيّمة التي أنارت طريقنا.  اوتوجيهاته  ابنصائحه

كما نتقدّم بشكرنا وتقديرنا الخالص إلى جميع أساتذة قسم  
 التسيير.

 وإلى كل من ساهم في إنجاز هذا العمل من قريب أو بعيد.
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 عامة:القدمة الم

ا ،المؤسسات الصغيرة تعد  ا ا م ركيزة من ركائز الاقتصاد لأي  و المتوسطة في وقت حجر الزاوية و أ
امية بصفة عامة؛  دولة ،اذ  مية في المجتمعات المتقدمة و ال اسبة لتحقيق الت ا الوسيلة الم تلعب دورا كبيرا بإعتبار

 فهي تعتبر قوة إقتصادية جديدة يتم التوجه إليها من طرف حكومات الدول.

اصر م الع مية الإقتصادية و أحد أ قيق الت  فالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة لها دور فعال في 
ديدة على  اعات ا مية و التطور الإقتصادي في معظم الدول؛ كما تقوم بتوزيع الص الإستراتيجية في عمليات الت
ائية إذ تم مقارنتها مع المؤسسات الكبرى التي تكون مركزة إلا في المدن  ية ال المدن الصغيرة و التجمعات السك

ية الهائلة.  الكبرى و التجمعات السك

ركات إستثمارية رائدة في  و يمكن أن نقول أن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة قادرة على أن تكون 
مية من خلال  مو و الت ذ المؤسسات لتحفيز ال اك حاجة إ الإمكانيات التي تمتلكها  مية؛ و أن  الت

يفاتالإستثمار و إتباع سياسات  ذا إ التص المتعددة لهذ  ددة لتقليل العوائق التي تواجهها؛ و يرجع 
وع يسمى  ذا ال يفات و الذي نستطيع أن نقول عليه أداة لتحقيق الإستثمار؛ و  ذ التص المؤسسات و من بين 

اولة.  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المقاولة من الباطن أو المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الم

وع من المؤسسات ا ذا ال تصفلصغيرة و المتوسطة ظهر في إن  اولة  م القرن العشرين على شكل م
اعية.القدرة؛ ثم عرف عدة تطورات خلال  اولة الص ذا بما يعرف بالم ا   عدة فترات إ أن أصبح في يوم

اعية لها أهمية إقتصادية كبيرة؛ تتمثل في ال اولة الص مية قيق على قدرةفالم اعية الت ؛ حيث برزت الص
اعية كعام اولة الص اعي أهمية الم شاط الص اء و تفعيل علاقة التكامل و الشابك بين وحدات ال اميكي في ب ل دي

ارجية؛ إ جانب أنها تعتبر أداة فعالة  افسية في الأسواق المحلية و ا تجاتها و قدرتها الت اعة و م مية الص بهدف ت
 لتحقيق الإستثمار في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة.

اسب للدول؛ فهي تعمل على تكثيف و لهذا فإن إختيار إستر  ري و م و إختيار جو اولة  اتيجية الم
مية الإقتصادية في البلد.بالتا  لمتوسطة و تعزيز الإستثمار فيها ونسيج المؤسسات الصغيرة و ا  قيق الت
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اولة؛  ا من خلال المؤسسات الم هوض بإقتصاد زائر تعتبر من بين الدول التي تسعى إ ال حيث فا
اولة؛ كما وضعت قانون توجيهي لترقية  ظيم عدة ملتقيات و معارض متخصصة لتطوير و ترقية الم قامت بت

اولة.  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في دعم الم

 الإشكالية البحث: .1

ذا الإطار؛ تبرز ملامح إشكالية ادا على ما تم ذكر سابقا و ضمن   كمايلي:  البحث و إست

 المناولة الصناعية بدعم الإستثمار في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة؟كيف تقوم  •

 الأسئلة الفرعية: .2

درج  :التالية الفرعية الأسئلة التساؤل الرئيسي ذا ت وي
ي الأسباب التي تدفع المؤسسات ✓ اعية؟ل الآمرة ما  اولة الص  لاعتماد على الم

اعية؟على أي أساس يتم إختيار قرار إستراتيجية  ✓ اولة الص  الم

اولة؟ ✓  كيف تقوم المؤسسات بعملية الم

ي ✓ زائر  ما اولةالإجراءات التي تقوم بها ا قية المؤسسات الصغيرة،                  لتر  كوسيلة  لدعم الم
 ؟و المتوسطة

  الفرضيات: .3

 تمت صياغة الفرضيات التالية:التساؤلات المطروحة لإجابة على من أجل او 
شاط.عدم  ▪ فيض تكلفة ال  إمتلاكها موارد المالية للقيام بالإستثمارات؛ و من أجل 

 على أساس بعدين؛ بعد عملي و بعد إستراتيجي. ▪

اولة؛ وصولا إ دفتر  ▪ اولة؛ بدأ من معايير إختيار المؤسسة الم إتباع عدة مراحل للقيام بعملية الم
 الشروط.

ظيم ملتقيات  ▪ اولة.وضع قوانين و تشريعات و ت  لترقية المؤسسات الم
 أهمية البحث: .4

اعية كوسنيلة لترقينة الاسنتثمار في المؤسسنات الصنغيرة و المتوسنطةدراسنة  أهمينة تكمنن  اولنة الصن في  الم

 مايلي:
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اعية • اولة الص ا ،رواج تبني علاقات الم اعية؛ ذلك لإعتبار ا في الدول الص مصدرا  و تطور
 للتكامل الإقتصادي.

سبة للجزائرحداثة موضوع  • اعية بال اولة الص ا في ترقية الاستثمار بالمؤسسات الم ،لاسيما دور
 الصغيرة و المتوسطة.

• ...................... 

 أسباب إختيار الموضوع: .5

ي: ؛ و ذا الموضوع دون غير ة  ا إ معا  نجمل الدوافع التي أدت ب

ذا الموضوع بإعتبار أن  ➢ م أساسيات الإقتصاد الوطني؛ و شعورنا بقيمة و أهمية  الإستثمار من أ
مية  قيق الت تمام بقطاع المؤسسات الصغيرة ، و المتوسطة لمساهمتها الفعالة في  بتزايد الإ

اعية.  الإقتصادية؛ الإجتماعية و الص

ا كأداة  ➢ ليل آثار اعية من خلال  اولة الص اولت تقييم الم نقص الدراسات و البحوث التي ت
اولة.لدعم  ديدا المؤسسات الم  الإستثمار في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و 

داف البحث: .6  أ

داف و المتمثلة فيما يلي: لنسعى من خلا  ذا البحث بلوغ جملة من الأ

اعية؛ و تبيان أنواعها و أهميتها  اولة الص ية الم  التعرف على ما

اعية.  اولة الص  تعداد مزايا و عيوب الم

اعية   اولة الص يم المشابهة لها. و ،إبراز الفروقات بين الم  المفا

اولة؛ و تبيان كيفية القيام بها.  اد قرار إستراتيجية الم  إ

اعية.  اولة الص ظريات المفسرة للم  التعرف على ال

 :البحث يةمنهج .7

هج على الدراسة ذ في الإعتماد سيتم     هج ذا استعمال ويتم التحليلي، الوصفي الم  لضرورة الم
قائق البيانات، تلخيص و جمع سيتم ،حيث الدراسة ل الموضوع طبيعة فرضتها   المرتبطة وا
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 :المنهج المتبع -أ

ذ الدراسة علىسيتم الإ  هج الوصفي التحليلي عتماد في  هج لضرورة فرضتها و  ،الم ذا الم يتم استعمال 
ل الدراسة ،حيث سيتم جمع و قائق المرتبطة ،تلخيص البيانات طبيعة الموضوع  بطبيعة سريان عقد  وا

زائر اولة في ا ا في تطوير استثمارات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة.الم  ،و كيفية ودور
 أدوات التحليل: -ب

ليلسيتم الإ  داول سيتم الإف عتماد على عدة أدوات  موعة من ا دعمة في كثير من المعتماد على 
زءالأحيان ببيانات رقمية، إضافة إ جملة من الأشكال التي ستدعم  ظري ا وذلك  ،و التطبيقي ال

  .لإضفاء نوع من التوضيح

 :التوثيق العلمي -ج

 :عتماد على وإثراء الدراسة سيتم الإ ،وسعيا للإلمام بجوانب الموضوع

بية التي لها علاقة بموضوع  لبحثا ▪ تلف المراجع العربية و الأج المكتبي بالإطلاع على 
ذا قصد  البحث؛ إضافة ظري و إ مصادر إلكترونية و  الإلمام بالموضوع في جانبيه ال

 التحليلي.

ل الدراسة. ▪  الوثائق و المعلومات المتحصل عليها من مؤسسة عمر بن عمر 

صول على المعلومات التي تساعدنا على التوصل لبعض المقابلات الشخصية بغرض  ▪ ا
 الإيضاحات.

 

 حدود البحث: .8
 حدود الموضوع: -أ

اعية كشكل من أشكال التحالفات الإقتصادية؛ بين  إقتصرنا اولة الص ذا البحث على دراسة الم في 
اولة؛ و التي  سع إ تو تالمؤسسات الكبرى و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة؛ و بذلك إستبعدنا المفهوم الواسع للم

 الات أخرى غير إقتصادية
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 ه
 

 :و الزمنية لحدود المكانية -ب

ظري على مؤسسة عمر بن عمر؛ ذ الدراسة إسقاط اسوف يتم من خلال  اشطة في قطاع انب ال ال
ة –،و ذلك من خلال الاتصال المباشر ال التغدية ) العجائن بمختلف أنواعها و السميد( خلال الس

  .بالمختصين في المؤسسة لتزويدنا بالمعلومات اللازمة-2017/2018الدراسية

 تقسيم المذكرة: .9

ا بتقسيم  ظري و الفصل الثالث يخص قم انب ال ص ا ها  ان م ذ المذكرة إ ثلاثة فصول؛ إث
انب التطبيقي.  ا

اعية كإستراتيجية المؤسسة.الفصل الأول:  • اولة الص  الم

ا إ ثلاثة مطالب: ذا الفصل إ مبحثين و كل مبحث قسم ا   حيث قسم

اعية؛ و اولة الص ية الم وان ما اعية؛ و  المبحث الأول بع اولة الص يتضمن في المطلب الأول مفهوم الم
اعية. اولة الص اعية؛ و المطلب الثالث مزايا و عيوب الم اولة الص  المطلب الثاني خصوصية الم

ية   اعية كإستراتيجية المؤسسة؛ و يتضمن في المطلب الأول ما اولة الص وان الم المبحث الثاني بع
اولة الإستراتيجية و التحالفات الإ اد قرار الإستراتيجية؛ المطلب الثالث كيفية القيام بالم ستراتيجية؛ المطلب الثاني إ

اعية.  الص

اعية لدعم الإستثمار في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة. الفصل الثاني: • اولة الص  ترقية الم

ا حيث ا مبحث كل  و مبحثين إ الفصل ذا قسم  :مطالب ثلاثة إ قسم

وان الإستثمار في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة؛ و يتضمن في المطلب الأول المبحث  الأول بع
أساسيات حول الإستثمار؛ المطلب الثاني أساسيات حول المؤسسات الصغيرة؛ المطلب الثالث أنواع المؤسسات 

 الصغيرة و المتوسطة و أهميتها.

وان اعية كآلية لدعم ا المبحث الثاني بع اولة الص لمؤسسات الصغيرة و المتوسطة؛ و يتضمن في المطلب الم
اعية؛ المطلب الثاني الأول  اولة الص اولة و المؤسسات الصغيرة و دور القانون التوجيهي تطور مفهوم الم لترقية الم

اعية. اولة الص ظريات المفسرة للم  المتوسطة؛ المطلب الثالث ال



 مقدمة عامة

 

 و

 

اعي • اولة ص  ة و خدمية في مؤسسة عمر بن عمر.الفصل الثالث: دراسة تطبيقية للم

اول  اعية و خدمية مع مؤسسة م اولة ص ا في مؤسسة كبرى تتعامل بالم ا بدراست ا  xقم و للقيام بالدراسة قم
 بتقسيم الفصل إ مبحثين:

ع عمر بن عمر  وان: نبذة عن مص  قالمة. -لفجوج –المبحث الأول بع

اولة  اعية و خدمية بين مؤسسة عمر بن عمر و مؤسسة م اولة ص وان: عقد م  xالمبحث الثاني بع

تائج المتوصل إليها؛ و ثم إبداء بعض من الإقتراحات و   تلف ال ا من خلالها  و أخيرا خاتمة عامة وضع
 ؛ و بعض الآفاق المستقبلية.التوصيات

 صعوبات البحث: .10

م الصعوبات التي و  ذا البحث فيما يلي:تتلخص أ ا لإنجاز  ا  اجه

قص الكبير في الطرح المكتبي فيما يخص موضوع البحث؛  ➢ صول على المراجع؛ نتيجة ال صعوبة ا
ا بالإعتماد ا إ البحث في الأنترنت على الكتب و أيضا قم على المجلات و التقارير و  مما دفع

 مداخلات المؤتمرات و كذا مواقع الأنترنت.

شط في  عدم وجود ➢ ا بعض المؤسسات التي ت دليل خاص بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة يبن ل
ال  شط في  ا في مؤسسة كبرى تتعامل مع مؤسسة ت ا بدراست اعية؛ لذا قم اولة الص ال الم

دمية. اعية و ا اولة الص  الم

ا ➢ صول على المعلومات اللازمة و الكافية من طرف المؤسسة التي قم ا فيها و  صعوبة ا بدراست
صل على بعض المعلومات. ا من أجل ا هودات ا   لذا فقد كثف

  



 

 

 الفصل الأول:

المناولة الصناعية كإستراتيجية  
 المؤسسة



سس ناول الصناعي كإستراتيجي ال صل الأول : ال  ال
 

2 

 

 :تمهيد

اء و تفعيل علاقات ال  اميكي في ب اعية كعامل دي اولة الص شاط تتعد الم كامل و التشابك بين وحدات ال
مية الإقتصادية للمؤسسات   قيق الت اعية تعد من أحد إستراتيجيات التحالف الفعالة في  اولة الص اعي؛ فالم الص
اعية بأنواعها المختلفة و أهميتها  اولة الص ككل؛ سواء كانت مؤسسات صغيرة و متوسطة أو مؤسسات كبرى؛ فالم

اتيجية البالغة تعتبر كإسترا عائق في وجه المؤسسات لكي تواجه جميع تقلبات السوق ال يمكن أن تكون  تتخذ
اعية   اولة الص اد الم و السبب الوحيد الذي يدفع المؤسسات لإ ذا  المؤسسة في المستقبل؛ و لكن ليس 

ذا الفصل . ه في  حاول أن نبي دا ما س اك أسباب كثيرة؛ و   كإستراتيجية؛ فه

وان وللقيام   و بع ول و الذي  ذا الفصل إ مبحثين رئيسيين؛ حيث المبحث ا ا  ذ الدراسة قسم
اعية و يتضمن  اولة الص وان مفهوم الم ول بع ا إ ثلاثة مطالب؛ المطلب ا اعية و الذي قسم اولة الص ية الم ما

ا؛ و المطل اعية؛ أنواعها؛ أهميتها و أسباب اعتماد اولة الص اعية تعريف الم اولة الص وان خصوصية الم ب الثا بع
اولة؛ و المطلب الثالث  يم المشابهة لها  و كذا مميزات المؤسسات الم اعية و المفا اولة الص و يتضمن الفرق بين الم

اولة كإستراتيجية المؤسسة فهو أيضا قسم وان الم اعية؛ أما المبحث الثا بع اولة الص وان مزايا و عيوب الم ا بع
وان  ول بع وان إ ثلاثة مطالب؛ المطلب ا ية الإستراتيجية و التحالفات الإستراتيجية؛ و المطلب الثا بع ما

اولة. اولة؛ و المطلب الثالث؛ كيفية القيام بالم اد قرار إستراتيجية الم  إ
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اعية. اولة الص ية الم  المبحث الأول: ما

اعية أحد  اولة الص قيق التكامل تعد الم م استراتيجيات التحالف و ال تمثل دورا مهما في  و أ
؛ و  فيض التكاليف الإنتاج و زيادة الإنتاجية ..إ صيص المواد و  ت على قدرتها  في  اعي؛ و لقد بر الص

ا إ ثلاثة مطالب؛ في المطلب ا اعية و لقد قسم اولة الص ية الم ذا المبحث ما عرض في  ول مفهوم لدا س
اعية. اولة الص اعية؛ المطلب الثالث مزايا و عيوب الم اولة الص اعية؛ المطلب الثا خصوصية الم اولة الص  الم

اعية. اولة الص  المطلب الأول: مفهوم الم

ذا المطلب تقديم تعاريف بعض  دفبه  اول في بداية  اعية  اولة الص الوصول إ مفهوم واضح للم
م أنواعها؛ و أخيرا أهميتها . اعية؛ و تقديم أ اولة الص  الاقتصاديين للم

اعية. اولة الص  الفرع الأول: تعريف الم

اعية إلا أنه لا يوجد تعريف متفق علي  اولة الص سس العلائقية ال تربط رغم تطور مفهوم الم ه يترجم ا
اولة فذة للأعمال (. بين المؤسسة الآمرة و المؤسسات الم  ) الم

اولة : قاط المشتركة للم ه نقوم بوضع ال تطرق إ بعض تعاريف الاقتصاديين و م  لذا س

 : Jean-Marie Pitrouتعريف  .1

ي عبارة عن "قرار مؤسسة تدعى )المؤسسة الآمرة(؛ اولة  بتوكيل من مؤسسة أخرى تدعى)المؤسسة  الم
تج أو)خدمة( خاصة  از م ذ المهام إ إ ها؛ وفق دفتر مواصفات مسبق؛ و تؤدي  فذ مهمة لصا اولة( لت الم

تج هائية للم ي بالمسؤولية الاقتصادية ال تفظ   .1بالمؤسسة الآمرة؛ حيث 

 : François BLONDELتعريف  .2

اولة  از عملية تصميم؛ إعداد؛ تقوم مؤسسة بعملية م ا زبونها )المؤسسة الآمرة(؛ إذا قامت بإ اعية  ص
ذ العملية  ددة؛ و إذا التزمت بمطابقة  ّذا في إطار دورة إنتاج  ساب زبون؛ و  تج  فيذ أو صيانة الم اعة؛ ت ص

ا الزبون دد ية أو العامة ال   .2مع المواصفات التق

 
                                                           

1 Jean-Marie Pitrou, la sous-traitance : gangnant/gagnant, édition ellipses, paris, 2007, p :09. 
2 François BLONDEL, Gestion industrielle, DUNOD, Paris, 2000, p :259 
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ا يمكن وضع اعية بأنها: و من  اولة الص  تعريف للم

قيام مؤسسة ما تسمى )المؤسسة الآمرة(؛ بتكليف أو إئتمان نشاط ما لمؤسسة أخرى تسمى )المؤسسة  
ه كتصميم؛ أو صيانة  شاط إما القيام بعمل ما أو جزء م ذا ال اولة(؛ و يكون  فذة للأعمال( أو ) المؤسسة الم الم

تج...إ ؛ و تكون المؤسسة ا ية المحددة من م فذة للأعمال مطالبة بالامتثال التام للتوجيهات و المواصفات التق لم
 قبل المؤسسة الآمرة.

تج:  ❖ ذ التعاريف نست  ومن 

ة من مراحل الإنتاج   (1 اصة بمرحلة معي موع العمليات ا ي العملية أو  اعية  اولة الص الم
يع؛ التشغيل أو الصيانة توج ما. كالدراسات؛ التصميم؛ التص  للم

اء على  (2 فيذ جزء من عمليات الإنتاج ب اولة بت تقوم من خلال المؤسسة الآمرة بتكليف المؤسسة الم
ية و شروط التسليم و التزامات كل طرف. دد فيه المعايير التق  دفتر مواصفات مسبق 

هات المتعاقدة يكون (3 ي عبارة عن علاقة عمودية مباشرة بين ا اعية  اولة الص اول تابعا  الم فيها الم
خيرة. ذ ا اعية ال تسعى إليها  داف الص  للمؤسسة الآمرة وفق ا

اعية. اولة الص  الفرع الثاني: أنواع الم

اعية من عدة جوانب أو على أساس عدة معايير؛ و ال من خلالها يمكن   اولة الص ظر إ الم يمكن ال
يف اعية إ عدة أنوا  تص اولة الص  :عالم

اعية. .1 اولة الص  على أساس طبيعة الم

 اك نوعان هما:

اعية على أساس طاقة الإنتاج  -أ اولة ص  (la sous-traitance de capacité)م

جزاء أو المعدات  اعة المركبات؛ ا الة لا تمتلك المؤسسة الآمرة القدرة الإنتاجية اللازمة لص ذ ا في 
تجها؛ فتقوم بائتمان مؤسسة أخرى تتوفر لها القدرة  اصة؛ و بالتا لا يمكن تلبية طلب السوق على م ا

ية مؤقتة قل لفترة زم اولة؛ على ا  .1الإنتاجية للقيام بالم

                                                           
1 Jean-Louis Morcos, Sous-traitance Internationale Ou Délocalisation, Rapport De L’ONUDI, Vienne, 2004, P : 09 
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صل عليها المؤسسة الآمرة غير مستقر و متغير  اولة خاصة إذا كان حجم الطلبات ال  وع من الم ذا ال دث  و
 باستمرار.

اعية على أساس التخصص -ب اولة ص   (la sous-traitance de spécialité)       م

اولة ال تتوفر على المعدات و التجهيز  ؛ و  1ات و الآلات المتخصصةتلجأ المؤسسة الآمرة إ المؤسسة الم
اولة إ  ذ الم فيذ مهام إنتاجية معقدة و دقيقة؛ و لا تعود  ين من ت لين و متمك كذلك على مستخدمين مؤ
اجة المؤسسة الآمرة  نها تتميز بالمدى الطويل فهي علاقة مستقرة؛ و يعود ذلك  تغيرات في حجم الطلبات 

اولة.  لتخصص المؤسسة الم

اعية. على أساس م .1 اولة الص  دة عقد الم

 :2نوعان هما اك

اعية ظرفية )مؤقتة(. -أ اولة ص  م

فيذ  اولة لت سباب طارئة و ظرفية؛ فتستعين بالمؤسسة الم اولة  وع من الم ذا ال تلجأ المؤسسة الآمرة إ 
 جزء من العملية الإنتاجية.

يكلية(. -ب اعية دائمة ) اولة ص  م

مر  و تكون دما يتعلق ا اولة طويلة المدى أو دائمة؛ ع العلاقة بين المؤسسة الآمرة و المؤسسة الم
تجات المعقدة.  بالم

 على أساس تفويض العمل : .2

اعية  مهمة أو عمل تفويض إن اولة الص ا التـي الطريقـة حسـب عمـل ـرد مـن يبـدأ أن يمكـنالم  ـدد
الة ذ في الإنتاجية، العملية من بسيط زءالآمرة  المؤسسة وليـة المادة تقدمالآمرة  المؤسسة ا  المعـدات وكـذلك ا

اولة للمؤسسـة تـوج لإنتـاج كلـي  تفـويض يكـون أن يمكـن كمـا  ،الم  .معقد م

                                                           
1 Pascal Laurent et François Bouard, Economie D’entreprise, TOME 2, Les éditions D’organisation, Paris, 1997, 
P 209 

يل شهادة الماستر في العلوم المالية و شام بلقاسمي؛ أهمية ا  2 شاط المقاولة من الباطن في المؤسسة الإقتصادية؛ مذكرة مقدمة ل لتدقيق الداخلي ل
مد خيضر  .39؛ ص 2014/2015بسكرة؛  -المحاسبة؛ جامعة 
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اعية استراتيجية أخرى أنواع إدراج يمكن كما اولة الص سـاس ولكـن ،للم ف الـذي ا  أساسـه علـى تصـ
الة ذ فـي  .1الإستراتيجية ذ بها تتصف أن يمكن ال الصفة و ا

اعية. .3 اولة الص ل تطبيق الم  على أساس 

ي 3و تمتل   :2أنواع 

اعية جهوية. -أ اولة ص  م

طقة واحدة لدولة واحدة، مثلا: المؤسسات المحاذية  اولة يتواجدان في م وامر والمؤسسة الم المؤسسة ال تعطي ا
 .الكبرىللمؤسسات 

ية -ب اعية وط اولة ص  .م

فس الدولة اولة ل تمى كل من المؤسسة الآمرة و المؤسسة الم   .حيث ت

اعية دولية -ج اولة ص  .م

اولة عادة ما تكون فرع في  تلفتين؛ فالمؤسسة الم اولة من دولتين  الة تكون المؤسسة الآمرة و المؤسسة الم ذ ا
وامر . ي ال تعطي لها ا  تابع للمؤسسة الآمرة و

 على أساس درجة تعقد العلاقات. .4

 اك نوعان هما:

اعية بسيطة. -أ اولة ص  م

اولة حيث  اك علاقة مباشرة بين المؤسسة الآمرة و المؤسسة الم

اعية متدرجة )بالتسلسل(. -ب اولة ص  م

اولين الة يوجد تدرج في الم ذ ا اولة ؛ و يكون ذلك حسب اهميتهم؛ فتأخذ علاقات في  الم
وامر؛ و تكون عادة مؤسسات كبيرة تتبعها المؤسسات  رمي على رأسه المؤسسات ال تعطي ا شكل 

                                                           
اسمي؛ هشا  1  .مرجع سبق دكره؛ ص  ب
 40مرجع نفسه؛ ص  2



سس ناول الصناعي كإستراتيجي ال صل الأول : ال  ال
 

7 

 

اولة ذات المستوى  ول؛ و تكون عادةالم ا  ا اولة من بدور سبة للمؤسسات الم مؤسسات  آمرة بال
؛  اولة بمستويات أقلالمستوى الثا  .1ثم تتبعها مؤسسات م

 

اعية بالتسلسل: ا01الشكل رقم  اولة الص  .لم

 

 

 

 

 

 

 

راء فاطمة المصدر: اولة علوي؛ الز اعية الم  المتوسطة؛ و الصغيرة للمؤسسات استراتيجي خيار الص

زائر؛ -بومرداس بوقرة؛ أحمد جامعة التسيير؛ علوم في ماجيستير شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة  ا
 52؛ ص2009/2010

اولة. .5  على  أساس موضوع الم

ساس إ ذا ا اولة على  قسم الم  :2و ت
اولة حسب الموضوع. -أ  م

اعات الميكانيكية. اولة قطع خاصة بالص اولة بسلع مادية؛ مثلا: م  تتعلق الم
دمات. -ب اولة ا  م

اولة بأشياء غير مادية؛ مثلا: الصيانة.  تتعلق الم

                                                           
طقة العربية , الم عبد الرحمن بن جدو, واقع و مستقبل  1 اعية في الم اولة الص زائر , الم اعية , ا اولة الص ول للم  .2006ؤتمر العربي ا
 نفس المرجع.  2

لم الأو   

 المستوى الثالث

 المستوى الثاني

 المؤسسة الآمرة

اولة  مدير المشروع ) المؤسسة الم
 ذات المستوى الأول (

اولين لمدير المشروع )  م
هولين  غالبا ما يكونوا 

(للمؤسسة الآمرة   
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اولة الاقتصادية. .6  الم

قيق  دف المؤسسة الآمرة  اولة يكون  وع من الم ذا ال فاض  أقل التكاليف؛ و ذلك ناجم إما عنفي  ا
ه إلغاء التوط تج ع خفضة؛ و ما ي جور م طقة أو بلد ما؛ أين تكون ا اولة في م  نتكلفة اليد العاملة للمؤسسة الم

اجم عن توفر المؤسسة  ؛ أو ال صصها العا ة عن  ا اولة ال اجم عن إنتاجية جيدة للمؤسسة الم شاط؛ أو ال ال
تلاك أقل نظرا اولة على معدات أقل تكلفة و ا يد في  الم اجم عن التحكم ا تجة المعتبرة؛ أو ال للكميات الم

ولوجيا  .1التك

اعية02الشكل رقم اولة الص  : أنواع الم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
راء  1 ؛ ص.ص  فاطمة الز  .51-50علوي؛ مرجع سبق دكر

اعية اولة الص  أنواع الم

اعية اولة الص  على أساس طبيعة الم

اعية على أساس الطاقة الإنتاجية اولة ص اعية على ساس التخصص م اولة ص  م

اولة  على أساس مدة عقد الم
اعية اعية ظرفيةالص اولة ص اعية دائمة م اولة ص  م

العمل تفويض أساس على  

اعية اولة الص ل تطبيق الم  على أساس 

اعية جهوية اولة ص ية م اعية وط اولة ص اعية دولية م اولة ص  م

 على أساس درجة تعقيد العلاقات

اعية بسيطة اولة ص اعية متدرجة م اولة ص  م

اولة  على أساس موضوع الم

اولة حسب الموضوع دمات  م اولة ا  م

اولة الإقتصادية  الم

الطالبين بالاعتماد على المعلومات السابقة االمصدر: من إعداد   
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اعية و أسباب  اولة الص ا.الفرع الثالث: أهمية الم  اعتماد

اعية  .1 اولة الص  أهمية الم

ديثة و  م أبرز الاستراتيجيات ا اولة ال أصبحت تشكل أ ت الوقائع الاقتصادية على أهمية الم بر
اولة من خلال  اعية في جميع الدول المتقدمة؛ و يمكن استخلاص أهمية الم مية الص قيق الت ا قدرة على  أكثر

قاط التالية  :1ال

اد آلاف فرص إن إنتاج ب ❖ عض أو كل مستلزمات الإنتاج داخل الدولة؛ من شأنه أن يؤدي إ إ
اعية الصغيرة و المتوسطة؛ مما يؤدي إ سد الفجوات الإنتاجية و استكمال  الاستثمار للمشاريع الص

اعي على مستوى أعلى.  حلقات السلسلة الإنتاجية؛ و تدعيم تكامل القطاع الص

بقا للمواصفات المحددة من المؤسسات الآمرة؛ من شأنه أن يؤدي إ تطوير إن القيام بالإنتاج ط ❖
سين  ذ المصانع؛ و من ثم  ولوجيا المستوردة؛ طبقا لاحتياجات  ولوجيا المحلية؛ و زيادة وتيرة التك التك

افسية.  نوعية و جودة الإنتاج و قدرته الت

اعات الكبير  ❖ يع مستلزمات الإنتاج للص يع قطع الغيار و بعض إن القيام بتص ة؛ بالإضافة إ تص
د من  م في ا اعات إحلال الواردات؛ و يسا شيط ص المكونات و المعدات من شأنه أن يؤدي إ ت

سين وضعية ميزان المدفوعات. بية؛ و يؤدي إ  ج  نزيف العملات ا

افسية؛ على الصعيدين المحلي و  ❖ سين القدرات الت اولة في   م الم ريض تسا ؛ من خلال  الدو
تج و يؤدي  سن في الإنتاجية و جودة الم ية؛ مما  الات التق اعية على التخصص في  المؤسسات الص

 إ الضغط على التكاليف و تقليلها.

حصر في  ❖ اولة ي دودة جدا؛ إذ أن دور مراكز الم ذ العملية رغم أهميتها القصوى؛ فإن تكاليفها  إن 
ولوجيا القادرين التعاون مع  ديد احتياجاتها؛ و من ثم التعرف على موردي التك الشركات الكبرى في 

ذ المستلزمات؛ و تعريف  ية اللازمة لإنتاج  على المساهمة في تأمين الآلات و التجهيزات و المعرفة الف
 المستثمرين من الشركات الصغيرة وز المتوسطة بها.

                                                           
عمال   1 لة اقتصاديات المال و ا افسية للمؤسسات؛  اعية كمدخل لتعزيز الميزة الت اولة الص ائر؛ جوا  ؛JFBEماجد صيد؛ الم سو أهرا الج

 .330؛  ص2017
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اولة؛ في سعيها  ❖ و ترويج فرص الاستثمار الصغيرة و المتوسطة المرتبطة بمستلزمات الإنتاج إن مراكز الم
اعية و تزيد من الطلب على  شط المؤسسات الاستثمارية الص اعات القائمة؛ من شأنها أن ت للص

 خدماتها إ حد بعيد.

ذ الصفات مهمة جدا في ❖ از؛ و  اولة بالمرونة في المعاملات و السرعة في الإ ظام الاقتصادي  تمتاز الم ال
افسة العالمية. علها مواكبة للتقدم و الم ؛ حيث يمتاز بالتطورات السريعة مما  ا  العالمي ا

اطق البلاد؛ من خلال التوزيع الواسع  ❖ تلف م اولة بصفة فعالة في التوازن الاقتصادي بين  م الم تسا
قاليم و التقريب بين مس تلف ا قاليم.للعمليات الإنتاجية على  اطق و ا تلف الم  تويات المعيشة بين 

اعية.  .2 اولة الص  أسباب الم

ا؛ حيث يوجد عدة  ا و تطور سباب أدت إ انتشار ذ ا ة؛ و ذات  سباب معي اولة نظرا  ظهرت الم
سباب في د ا اعية؛ و تتمثل  اولة الص  :  أسباب تدفع المؤسسة الآمرة للجوء إ الم

 :أسباب اقتصادية .أ

ها اعية لعدة أسباب اقتصادية ندكر م اولة الص  :تلجأ المؤسسة الآمرة للم

إن لم تكن لها موارد مالية لتحقيق الاستثمارات؛ و إذا كانت الاستثمارات تمثل جزء قليل من المردودية  •
اولة  اعية دون زيادة مقارنة بأهميته؛ و بالتا فالمؤسسة الآمرة يمكن أن تزيد إنتاجها باللجوء إ الم الص

 .تكاليفها الثابتة
ودة؛ فالمؤسسة الآمرة يمكن أن تملي عدة شروط في إطار  • من أجل تفادي بعض المخاطر المتعلقة با

ذا  ن  اولة؛ أكثر من فرضها الشروط على وحداتها الداخلية؛  ها و بين المؤسسة الم العقد المكون بي
 .1يكلفها مبالغ أكثر

ولية و إذا لم  تلجأ الم • اعية فإنها تكون ملومة بدفع ثمن المواد ا اولة الص أجور العمال في ؤسسة للم
اعية فبإمكانها أن تتفق )دائما داخا إطار العقد( على الدفع  اولة الص ددة؛ لكن في حالة الم أوقات 

 يوما ابتداء من تاريخ التسليم. 90إ  60خلال فترة تتراوح ما بين 
 .ف التخزينالتخفيف من تكالي •

                                                           
شيط ؛فتيحة علا  1 اولة ت اعية الم  استراتيجيات: حول الوط الملتقى المتوسطة؛ و الصغيرة المؤسسات ترقية و لدعم ام إستراتيجي كخيار  الص

ظيم زائر؛ في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات مرافقة و الت ة بدون ورقلة؛ التسيير؛ علوم و الإقتصادية العلوم و التجارية العلوم كلية  ا  .09ص نشر؛ س
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 .اوز مشكلة عدم القدرة على تلبية طلب السوقمن تمكن المؤسسة الآمرة  •
ولوجية .ب  :أسباب تك

ها ولوجية ندكر م اعية لعدة أسباب تك اولة الص    :1تلجأ المؤسسة الآمرة للم

عليها إعداد المؤسسة كي تكون في وضعية إرتباط مع واقع المحيط المتجدد باستمرار و بالتا يفرض  •
ديدة  .التماشي مع الافكار ا

ارجي •  .إنتفاع أكثر  من المحيط ا
قل مهاراتها إ المؤسسات  • ؛ فالمؤسسات الآمرة ت ولوجي و التق اولة تمثل نقلة نوعية للتقدم التك الم

اعي سيج الص ذا ما يساعد على تطوير كل ال خيرة بإستغلال ذلك و  ذ ا اولة؛ حيث تقوم   .الم
 :إستراتيجية أسباب .ج

افس؛ و بدخول مصطلح  ية للم اولة تتمكن من المواجهة التق وامر بتطبيق الم إن المؤسسة ال تعطي ا
رد عملية أو إجراء عرضي لتغطية حالة  اولة عل أنها  ظر إ الم افسة يدخل مصطلح إستراتيجية؛ فلا يمكن ال م

ساسي للإستراتيجية قد يكون ال توج أو المردودية في رؤوس طارئة؛ فالمحور ا ويع في الم مو أو إختراق السوق أو الت
صيص الموارد اللازمة؛ و ذلك في ضل مستقبل  ب أن تأخد بعين الإعتبار  جل؛ و  موال متوسطة و طويلة ا ا

ب أن يكون القرار إستراتيجيا؛ فالمؤسسة الآمرة تملك دائما فرصا للإستثمار و ا ا  ل لا يمكن غير معروف؛ و 
ية و كذلك طرق التسيير تفتح آفاقا و فرصا  ا؛ فتغيرات السوق و التغيرات و التطورات التق ققها لوحد أن 

قيقه قد وضع للمؤسسة حلولا للإختيار و موجود ز ما ترغب في  ذا الفرق بين ما   .جديدة للإستثمار؛ إن 

وع الوظائف المتجمعة في مؤسسة واحدة قد  ذا المشكل أكثر حدة و تعقيدا؛ لذلك فتعدد و ت عل 
برة على أن تقوم بكل تلك الوظائف و ربما إضافة أخرى تقتضيها التطورات كالبحث و التطوير؛  د نفسها 

 .التسويق... إ

ذا لا يع  ا بأن كل الوظائف داخل المؤسسة ضرورية و مكملة لبعضها البعض؛  و غذا ما سلم
ا دا ذا البديل يتمثل في بالضرورة تواجد ا يظهر البديل؛ و  خل المؤسسة و إنتمائها إ كيان مؤسسة واحدة من 

اولة الوظائف ال لا تعتبر إستراتيجية  ضمن ميادين نشاط المؤسسة و تفويضها إ مؤسسات قد تكون  م

                                                           
؛ ص  فتيحة علا  1  .09،مرجع سبق ذكر
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ا يعتبر إستراتيجي وعية؛ إن القرار  داف متخصصة و قد تكون قادرة على تلبية الطلب و ال ا إذا كانت ا
  .1المرسومة تدخل داخل إطار السياسة العامة للمؤسسة

اك  :سببان رئيسيين هما و

شاط •   :تكلفة ال

اولة  ذا يعود  ن تكلفة نشاطهافالمؤسسة تلجأ إ الم فسها؛ و  شاط ب أقل؛ مقارنة لو كانت تقوم بال
اولة علها أكثر فعالية و أقل تكلفة في العملية الإنتاجية؛ و  متخصصة إ أن المؤسسة الم ال نشاطها؛ مما  في 

علها وجهة للمؤسسات الآمرة  .2ذا ما 

اولين: •  مرونة الم

اولة  ساسي للجوء المؤسسات الآمرة إ الم ي السبب ا ن إدارة المؤسسة الآمرة فهذ المرونة  ؛ و ذلك 
ها أن تغير القرارات  ظة؛ فمرونة المؤسسات يمك ها تغيير أو تعديل برنامج الإنتاج في أي  بسهولة؛ كما يمك

ها تلبية حاجاتها و قراراتها بسهولة ا كثيرا و يمك اولة تساعد  .3الم

 :4و يوجد أسباب أخرى متمثلة في

اعة السيارات تركز نشاطها على تصميم؛  ➢ صلية فمثلا ص تها ا ميع و إعادة تركيز المؤسسة على مه
جزاء الضرورية ال قد تتجاوز  اولين جميع ا من سعر  %60تسويق السيات؛ في حين تشتري من الم

 السيارة.

اصل في  ➢ اولين متخصصين؛ فالتطور ا ة؛ الذين غالبا ما يكونوا م الات معي تصين في  اللجوء إ 
ديدة للإنتاج أدى إ مستوى فائق التطور في تصميم يات ا تجات ذات  التق ع م الإنتاج؛ قصد ص

الات  برة في  اولين يمتلكون ا ذا ما يستدعي الاستعانة بم ة؛ و  مواصفات غالية و بصفة فعالة و مر
 صصة.

تجات. ➢ دمات ورفع الثقة في الالتزام بآجال تسليم الم تجات أو ا  رفع جودة الم

                                                           
 فتيحة علالي؛ مرجع سبق دكره؛ ص   1

2 Jean louis morcos, op.cit., P 09. 
3 Ibid., P 10. 

ي؛ مرجع سبق دكره؛ ص.ص   4  .-فاطمة الزهراء ع
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اعية. اولة الص  المطلب الثاني: خصوصية الم

يم و  غالبا ما  ذ المفا قوم بإظهار الفروقات بين  يم المتشابهة؛ لذا س اولة و بعض المفا لط بين الم يتم ا
ذا قصد إيضاح أكبر لملامح  اولة؛ و  ذا المطلب نقوم بإظهار مميزات المؤسسات الم اعية؛ و أيضا في  اولة الص الم

اعية. اولة الص  الم

اولة الص يم المشابهة.الفرع الأول: الفرق بين الم  اعية و المفا

يم مشابهة ها و مقاربة في مفهومها اك عدة مفا ب التفرقة بي اعية؛ و ال  اولة الص ذ  للم بين 
ها: يم؛ و ندكر م  المفا

اولة بين الفرق .1 اعية الم  . (La Fourniture) التوريد و الص

 تقوم و لديه ما عليها يعرض إنما و الآمرة؛ المؤسسة توجيهات ت يعمل لا المورد أن كون  في الفرق يكمن
تج يكون و إليه؛ تاج ما باختيار الآمرة المؤسسة  بعض في لكن و الزبون؛ و المورد بين العقد ضمن دد الم
حيان اولة بين التفريق عملية تصبح ا دما ذلك و ما؛ نوعا صعبة التوريد و الم تجه بتكييف المورد يقوم ع  على م
دما أو زبونه؛ حسب اول يستعمل ع  . 1أخرى آمرة لمؤسسة يأت قد تكون أن تمل ال و قديمة نماذج الم

اعية و اليد العاملة  .2 اولة الص  .(L’intérim)الفرق بين الم

و وضع مستخدمي مؤسسة  اولة عبارة عن تكليف مؤسسة بالقيام بمهمة؛ في حين تأجير اليد العاملة  الم
اولة يقومون بالعمل بملابس العمل و التجهيزات الموفرة  سبة لعمال المؤسسة الم ت تصرف مؤسسة أخرى؛ فبال

سبة لتأجير اليد العاملة فعلى المؤسسة الم سبة لدفع من طرف مؤسستهم؛ أما بال ستأجرة القيام بذلك؛ و أيضا بال
اولة مسؤولة عن دفع أجور عمالها؛ و في حالة تأجير اليد العاملة تقوم  جور فتكون المؤسسة الم المؤسسة ا

ي ال تقوم بدفع  ديد غير ذلك في العقد؛ أي اتفاق أن المؤسسة المؤجرة  م؛ إلا في حالة  المسـتأجرة بدفع أجور
 .2أجور عمالها

دول الاتي:  و يمكن توضيح ذلك في ا

 

                                                           
1 Yves Simon et Patrick Joffre, Encyclopédie de Gestion, 2eme Édition, Economica, paris, 1997, P3003 
2 Jean-Marie Pitrou, op.cit., P.p10.11 
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اعية و تأجير اليد العاملة: الفرق بين الم01 دول رقما  .اولة الص

اعية الفروقات اولة الص  تأجير اليد العاملة الم

و تكليف مؤسسة أخرى  1الفرق
تج أو  يع م بالقيام بهمة) تص

ه. زء م  ا

ي وضع مستخدمي مؤسسة 
 أخرى.ت تصرف مؤسسة 

هيزات  2الفرق ميع  العمال يعملون 
)ملابس؛ آلات؛ أدوات...( و 

 المتوفرة من طرف مؤسستهم.

ميع التجهيزات  العمال يعملون 
اصة بالمؤسسة المستأجرة.  ا

أجور العمال تدفعها المؤسسة  3الفرق
اولة.  الم

أجور العمال تدفعها المؤسسة 
 المستأجرة.

 .الطالبين بالاعتماد على المعلومات السابقةصدر: من إعداد الم

اولة المشتركة  .3 اعية و الم اولة الص  .(La cotraitance)الفرق بين الم

ي عبارة عن اولة المشتركة  معة مؤقتا لتعمل معا لصا زبون واحد )المؤسسة الآمرة(؛ الم ل و ك شركات 
اص زء ا فيذ ا ذ الشركات مسؤول عن ت ي تتميز بالمسؤولية 1من عمله لصا المؤسسة الآمرة من  ؛ و 

ماعية.  ا

ي مسؤولة عن جودة أ  ه؛ و  اعية فهي عبارة عن مؤسسة واحدة تقوم بعمل أو جزء م اولة الص ما الم
ي تتميز بالمسؤولية الفرديةالعمل الذي قامت به  ؛ و 

اعية و التخريج  .4 اولة الص  .(L’externalisation)الفرق بين الم

تفظ الزبون أي  اولة( بالمواد؛ في حين  اولة الالتزام بالوسائل؛ حيث يأتي المزود أي )المؤسسة الم تع الم
اول.  شاط الم  )المؤسسة الآمرة( بتسيير ال

                                                           
1 http://www.utopic.fr/ondigo/quelle-est-la-difference-entre-cotraitance-et-sous-traitance/  date de consultation : 
20/05/2018. 

http://www.utopic.fr/ondigo/quelle-est-la-difference-entre-cotraitance-et-sous-traitance/
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ص  شاط المخرج؛ و  تائج؛ حيث يأتي المزود بالموارد و يوفر أيضا تسيير ال أما التخريج فيع الالتزام بال
ال تطبيق التخريج أوسع  دمات و مؤخرا في الإدارة. و  اعة و ا موعة من القطاعات في الص التخريج أيضا 

اعية ال تدخل فقط في مراحا الإنتاج. اولة الص ال تطبيق الم  من 

دمية- اولة ا  1التخريج يشبه نوعا ما الم

اولة.  الفرع الثاني: مميزات المؤسسات الم

ملة من المميزات تتميز عن باقي المؤسسات؛ و المتمثلة فيتتميز  اولة   :ما يلي المؤسسات الم

تج؛ من  .1 خيرة الم ذ ا ت توجيهات المؤسسة الآمرة؛ حيث تصمم  تج  اعة م اولة بص تقوم المؤسسة الم
اولة؛ ظيم المؤسسة الم ظيم المؤسسة العادية و ت طق توجد فوارق معتبرة بين ت اولة لا  ذا الم فالمؤسسة الم

ن المؤسسة الآمرة تقوم  تجات  تجاتها؛ و لا خدمات تصميم الم نها لا تتبع م دمات التسويق  تقوم 
 بذلك

فقات العامة أقل؛ و لا  اختلافاك  .2 وعا فإن ال اولة أقل ت احية الاقتصادية؛ فبما أن خدمات الم من ال
اولة إلا لرأس مال ع ي لا تقوم تاج المؤسسات الم تج؛ و  نها لا تقوم بتصميم الم ذا   امل ضعيف و 

تجاتهابتخزين   .لم

ا عموما في التسويق و ح  .3 اولة و المؤسسات الآمرة عن ال نرا تلف العلاقات بين المؤسسات الم
يع للمؤسسا رد علاقات بين مسؤو التص اعي؛ فهي  ت الآمرة و صاحب المؤسسة التسويق الص

ا  .ولالم

وعا من ورشة المؤسسة الآمرة المحدود .4 اولة أكثر ت  .2فإنتاج الورشة الم

عل الآجال  .5 اولة بوضعية عدم الاستقرار؛ و ذلك يرجع لتلقيها طلبيات مفتوحة مما  تتميز المؤسسات الم
علها في وضعية عدم الاستقرار. دا ما  دد فيما بعد؛ و   و الكميات 

اولة  .6 فاضتتميز المؤسسات الم و ذلك يرجع لسيطرة  أجور عمالها مقارنة بأجور المؤسسات الآمرة؛ با
سعار؛ فهذا يؤثر سلبا على المؤ  ديد ا اء عملية التفاوض على  اولة و المؤسسات الآمرة أث سسات الم

 .على أجور عمالها

                                                           
1 Jérôme Barthélemy, Stratégies D’externalisation : Préparer, Décider et Mettre en œuvre L’externalisation 
d’activités stratégiques, 3eme édition, DUNOD, Paris, 2007, P : 12 
2 Yves Simon et Patrick Joffre, op.cit., P : 3004 
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ي  .7 اولة مصدرا للتشغيل غير ثابت؛ فلذلك تبقى   ددينوظائف عمالها مهو تعد المؤسسات الم
فاض القوي لدفتر طلبياتها  .بالا

حها مرونة أكبر للاستجابة لطلبيات  .8 مر الذي يم اولة بصغر حجمها؛ ا تتميز معظم المؤسسات الم
ي ال تمثل  المؤسسات الآمرة؛ حيث توصلت دراسات عديدة إ أن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

اولة.  أغلبية المؤسسات الم

ادفعلى سبيل المثال أظهرت دراسة قامت بها جمعية  وربي ان  الا من المؤسسات الصغيرة و  %70ا
اولة؛ كما توصلت إليه إحصائيات  ي مؤسسات م سسا  2004لسن  MIDESTالمتوسطة  التي أجريت على ال

لى أ  ناول  رنسي ال ي مؤسسات صغير  % 81.3ال خيرة  ذ ا ة   .(1عامل 20شغل أقل من ة و متوسطة )تم

اعية. اولة الص  المطلب الثالث: مزايا و عيوب الم

اولة اعية لهها العديد من  تعتبر الم اولة الص فضل أمام المؤسسات الكبرى؛ فالم يار البديل ا اعية ا الص
اولة؛  مزايا لو أيضا وال تكون في صا المؤسسات الآمرة و تكون أيضا في صا المؤسسات الم ها لا  من  لك

اعية؛ اولة الص تطرق لكلا من مزايا و عيوب الم ذا المطلب س قاط سو ال  بعض العيوب؛ و في  ا في ال وجز
 التالية:

اعية. اولة الص  الفرع الاول: مزايا الم

اولة ص كلا الطرفين ) المؤسسات الآمرة ؛ المؤسسات الم اعية  اولة الص ها: اك عدة مزايا للم  ( و ندكر م

 اصة بالمؤسسات الآمرة بالأعمال.ازايا الم .1

ظيمي. •  تقليص التعقيد الت

اولة التخصص تسمح  • ولوجيا أو بالدخول إ مراحل الإنتاج ال من الصعب على ال باكتسابم تك
أو المؤسسة الآمرة أن تتو القيام بها؛ إذ يتطلب ذلك استخدام متخصصين أو ضمان تكاليف التكوين 

 الاستثمار أكثر في البحث و التطوير.

هائية للعملية  • شاطات الاستراتيجية و المراحل ال دما يتم التركيز فقط على ال زيادة الإنتاجية: و ذلك ع
ساسية. تها ا  الإنتاجية؛ حيث تقوم المؤسسة الآمرة بالتركيز على مه

                                                           
1 MIDEST, Les salons de la Sous-traitance industrielle dans une économie Globale et Mondialisée, Congres et 

Salon arabe de la sous-traitance, Club des pins, Alger, 12-14 Septembre 2006, P :05 
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ة  • د إيكال مراحل إنتاجية معي دث ذلك ع ها فيض التكاليف:  للمؤسسات أخرى متخصصة؛ يمك
ها استخدام عمالة متخصصة و غير  خفضة و يمك صول على مستلزمات الإنتاج بأسعار م من ا

افسة السعرية افسي و التفوق من خلال الم ا الت ذا ما يسمح للمؤسسة الآمرة بدعم مركز  .1مكلفة؛ و 

برة و  • اولة با ودة: وذلك لتمتع المؤسسات الم ية العالية و مواكبتها للتجديد سين ا المهارة و التق
اولة التخصص؛ فتصبح المؤسسة الآمرة في غ  ولوجي؛ و يتحقق ذلك بشكل خاص في حالة م التك
ابيا في مراحل  عكس إ ذا ما ي عن توظيف عمالة جديدة متخصصة أو تكوين العمالة الموجودة؛ 

هائي تج ال  .2لاحقة عل جودة الم

هائي.تسليم الإنت • وقات المحددة للزبون ال  اج في ا

اولة كآلية فعالة للاستجابة لتقلبات طلب السوق. •  تعد الم

دما تواجه المؤسسة الآمرة ارتفاع مؤقت في طلب السوق؛ تلجأ إ الإستجابة لتذبذبات السوق:   • ع
اولة قدرة الإنتاج.  م

اولة. .2 اصة بالمؤسسات الم  المزايا ا

اولة بالمزايا التاليةتتميز المؤسسات   :3الم
شاطات أو إنتاج بعض  • اولة إ التخصص في ممارسة بعض ال إنتاجية و فعالية أكثر: تؤدي الم

اول من الوصول إ مستوى عا من  وع من التخصص يمكن الم ذا ال اصة؛  المستلزمات أو القطع ا
 .إنتاجية رأس المال و اليد العاملةالفعالية و القدرات؛ ال تؤدي حتما إ مستويات أعلى في 

اولة من مباشرة عمليات البحث و التطوير من أجل الإبداع و التطوير في  - كما يمكن المؤسسات الم
ال خاص. ولوجيا أو في   التك

سين إنتاجية كل  • اولة من استغلال الطاقة المتوفرة في المؤسسة و من  استغلال الطاقة المتوفرة: تمكن الم
 المال و اليد العاملة؛ و ال غالبا ما تكون غير مستغلة.من رأس 

اولين فرصة  • ح الم اقتصاديات السلم: إن التركيز على نشاط واحد؛ أو التخصص في عمل معين يم
صول على اقتصاديات السلم مع زيادة مزايا التكلفة ال تعرض على صانعي التجهيزات المصدرية.  ا

                                                           
1 Jean-Louis Morcos, op.cit. P : 09. 
2 Ibid. P : 10 

ا في تطوير علاقات التكامل بين   3 اعية؛ مفهومها و دور اولة و الشراكة الص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ز المؤسسات عبد المالك مهلل؛ الم
زائر  يل شهادة الدكتورا في العلوم الإقتصادية؛ جامعة ا  .26؛ ص 2014؛ 3الكبيرة؛ أطروحة مقدمة ل
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اولة  • ولوجيا: تعد علاقات الم ولوجيا اميكانيزمات و وسائل من  انتقال التك سين التك كثر فعالية في 
 .في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

اولة. • و التفكير أكثر حداثة في موضوع الم عمال  اطر ا  التقليل من المخاطر: باعتبار ضرورة تقليل 

مري • : أخيرا يمكن ل اء القروض الدعم الما عمال أن يقدموا الدعم الما أو التحسين في طرق إقت ن با
اولين.  للم

اعية. اولة الص  الفرع الثاني: عيوب الم
اعية من مزايا اولة الص  إلا أن لديها العديد من العيوب ال تقف عائقا لكلا من المؤسسة رغم ما تتميز به الم

اولة؛ و عمال و المؤسسة الم ا في ما يلي الآمرة با  :1نوجز
اصة بالمؤسسات الآمرة بالأعمال. .1  العيوب ا

إمكانية ارتفاع التكاليف المتعلقة بالمراقبة ال تمارسها المؤسسة الآمر للتأكد من مدى مطابقة الإنتاج  •
اولته للتوجيهات المحددة في العقد و في دفتر المواصفات.  الذي تمت م

اولة  • على خصوصيات الإنتاج للمؤسسة الآمرة و استخدام ذلك لاحقا لصا إمكانية إطلاع المؤسسة الم
. و افسون للمؤسسة الآمرة ا  شركاء جدد م

ودة؛ و الآجال؛ فإذا كان  • اولين على أساس ثلاث معايير: السعر؛ ا تقوم المؤسسة الآمرة باختيار الم
اك ضرورة لمراعا ودة و’ السعر مراعي جدا؛ فلن يكون   الآجال. معياري ا

اولة أكثر من الإنتاج الداخلي. •  قد  تكون تكلفة الم

اولة. .2 اصة بالمؤسسات الم  العيوب ا

سبة للمؤسسة الآمرة . • ارية بال ية و  ال في وضعية تبعية تق  يكون الم

د ذاتها؛ و ال  • افسة مع المؤسسة الآمرة  اولين و ربما م افسة مع باقي الم وقوع المؤسسة في حالة م
اولة قدرة الإنتاج.ت الة في م ذ ا د  اول؛ و  حوال أخد إنتاج الم  ستطيع في كل ا

يات المفروضة من طرف المؤسسة الآمرة. • اولة أن تتكيف دائما مع التق  على المؤسسة الم

 آجال التسليم الغير المعقولة المفروضة من طرف المؤسسة الآمرة. •

اولة على عقد غير مر  • خفض المقدم من حصول المؤسسة الم د م بح و ذلك نتيجة العطاء ) العرض ( ا
 دودية عدد الزبائن.و  قبل المؤسسات الآمرة.

 

                                                           
؛ ص  1 راء؛ مرجع سبق ذكر  59علوي فاطمة الز
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اعية لكل من المؤسسات الآ: 03الشكل رقم  اولة الص اولة.ملخص مزايا الم  مرة و المؤسسات الم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 

Source : Jean-Louis Morcos, Sous-Traitante Internationale ou Délocalisation, op.cit., 
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اولة كاستراتيجية للم  .ؤسسةالمبحث الثاني: الم
ورا أساسيا من استراتيجيات المؤسسات   اولة تشكل  اولة و كيفية القيام بعملية الم اد قرار الم يعد إ

اعية في الدول الم ا الص ول قم ذا المبحث إ ثلاثة مطالب؛ ففي المطلب ا ا بتقسيم  تقدمة؛ و لتوضيح ذلك قم
اد قرار  ا أن نبين كيف يتم إ ية الاستراتيجية و التحالفات الاستراتيجية؛ و في المطلب الثا حاول بتحديد ما

اولة. ا كيفية القيام بعملية الم ا بي اولة؛ و في المطلب الثالث قم  الم
ية   و التحالفات الاستراتيجية. الاستراتيجيةالمطلب الأول: ما

م البدائل ال تعتبر كحل يساعد في  افسة يعد التحالف الاستراتيجي من أ في ضل العولمة و اشتداد الم
و الوقوف  وض في موضوع التحالفات الاستراتيجية؛ نرى أنه من ا نمو و تطور المؤسسة عموما؛ و لكن قبل ا
د تعريف الاستراتيجية و كذا أسباب الاستراتيجية و من ثم التطرق إ التحالفات الاستراتيجية و كذا أسباب  ع

 التحالفات الاستراتيجية.
 الفرع الأول: تعريف الاستراتيجية و أسبابها.

صل الإغريقي  رب(؛ لذلك فإن ن stratigorتعود جدور مصطلح الإستراتيجية غلى ا قل و تع )فن ا
قل )فن الإدارة او فن القيادة( ذا المفهوم إ ؛ وقد إ1ذا المصطلح إ  الإدارة سيع بصورة أولية على ا نتقل 

ظام التخطيط الإستراتيجي خلال عمال و المؤسسات؛ و كانت أول التطبيقات ل  1965-1961الفترة  ال ا
مريكية حيت إحتل العمل الرائد  مكانة بارزة في تشكيل حقل  Kenneth R-Andrewsبالولايات المتحدة ا

 .2الإدارة الإستراتيجية
م تلك التعاريف ال قدمت للإستراتيجية   ذا المفهوم؛ و من أ و قد تطرق بعض الكتاب المعاصرين إ 

 ما يلي :
 تعريف الاستراتيجية: .1

م التعاريف ال أعطيت للاستراتيجية ما يلي  :3من بين أ
 .ANSOFFتعريف  -أ

ارجية؛ و ذلك لتحقيق تكيف المؤسسة مع  ي تلك القرارات ال تهتم بعلاقة المؤسسة بالبيئة ا الاستراتيجية 
 ذ التغيرات البيئية.

                                                           
شر و التوزي  1 عمال؛ دار حامد لل ظمات ا ديثة لم  .434؛ ص 1999ع؛ عمان؛ علي حسين علي و آخرون؛ الإدارة ا
يم حيدر؛ الإدارة الإستراتيجية للمؤسسات و الشركات؛ مركز الرضا للكمبيوتر؛ دمشق؛   2  .189؛ ص 2006يونس إبرا

3  Jean-Luc Charron et Sabine Sépari, Organisation et Gestion de l'entreprise, épreuve n°3, 2eme édition, 
DUNOD, Paris, 2001, P.P 326 – 327. 



سس ناول الصناعي كإستراتيجي ال صل الأول : ال  ال
 

21 

 

 .CHANDLERتعريف  -ب

دا ساسية طويلاستراتيجية تتمثل في إعداد ا جل للمؤسسة؛ اف و الغايات ا إختيار خطط العمل و  لة ا
د الغاياتوارد صيص الم  الضرورية لبلوغ 

 .ANDREWSتعريف  -ج

ذ الغايات؛ و تكون  ططات لتحقيق  موعة غايات؛ سياسات ضرورية و  تتشكل الاستراتيجية من 
ي  ب أن تكون فيه؛ و نوع المؤسسة الذي  ال عمل المؤسسة؛ أو المجال الذي  ة لتحديد  معدة بطريقة معي

ب أن تكونه.  عليه؛ أو الذي 

 رف الاستراتيجية أيضا على أنها:وتع ➢

ذ  اضر لضمان أداء المؤسسة في المستقبل؛ و تتضمن  نشطة ال في الوقت ا موعة القرارات و ا
ة تبدأ بالمدى الزم القصير مرورا بالمدى  ية متباي ا على مستويات زم از ددة يتم إ داف  القرارات صياغة أ

 .1البعيدالزم المتوسط انتهاء بالمدى 
ا وضع تعريف شامل  ▪ ي خطة تقوم بوضعها المؤسسة و للإستراتيجية و من التعاريف السابقة يمك  (

ديد الموارد الضرورية لبلوغ  داف و الغايات؛ مع  موعة من الا تكون في المدى الطويل؛ و ذلك لبلوغ 
خيرة؛ كما يمكن أن تكون صورة لمركز المؤسسة مستقبلا من خلال  ليل بيئتها(. ذ ا

 أسباب الاستراتيجية. .2

ها في ما يلي سباب عدة نذكر البعض م ة تبعا  تهج المؤسسة استراتيجية معي  : 2ت
ولوجية. -أ  الاستجابة لتطورات البيئة الاقتصادية؛ السياسية؛ الاجتماعية؛ و التك

ية على أساس -ب افسية الغير سعرية؛ و المب افسة السعرية أو الت دمات. البحث عن الم ودة؛ الإبداع و ا  ا

ساسين. -ج افسين ا خرين أي الم  ثا على التميز على الشركاء ا

سواق المحلية أو الدولية. -د تجات؛ سواء في ا مو في الم  من أجل التطور و ال

 
 .و أسبابها الفرع الثاني: تعريف التحالفات الاستراتيجية

م من الاستراتيجي التحالف يعد ؛ و لدا عموما المؤسسة تطور و نمو في يساعد كحل  تعتبر ال البدائل أ
ا. ذا الفرع بتعريف التحالفات الاستراتيجية و كذا أسباب اعتماد ا  في   قم

                                                           
درية  1 امعية؛ الاسك  13؛ ص2002مصر؛  -نادية العارف؛ الإدارة الاستراتيجية؛ الطبعة الثانية؛ الدار ا

2 Jean-Luc Charron et Sabine Sépari, op.cit., P.P 330-331 
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 تعريف التحالفات الاستراتيجية. .1

م للتحالفات الاستراتيجية كاديميون و غير ا ا  : 1نورد في ما يلي عددا من التعريفات ال ذكر
 : GULATI جولاتي تعريف -أ

مية  ي اتفاق اختياري بين عدد من الشركات يتضمن تبادل و تقاسم أو ت التحالفات الاستراتيجية 
و واضح فإن التحالفات عبارة عن عقود تتم بالاختيار بين شركتين أو  ية أو خدمات؛ و كما  تجات أو تق م

داف مشتركة.  أكثر لتحقيق أ
 : KOLEVAكوليفاتعريف   -ب

ظر إليه عادة يمكن تعريف  ظيم ي التحالفات الاستراتيجية على أنها عبارة عن شكل معقد من أشكال الت
لفاء  ديد تفاصيل العلاقة بين ا نه من الصعب  على أنه ارتباط غير كامل؛ و قد يعتبر البعض الغموض نظرا 

لفاء. ية بين ا ذا الارتباط يتضمن تبادل المعارف الف  مبكرا؛ و لكن 
ج  -ج  :DAYER, KALE , SINGHتعريف داير و كايل و س

للحصول على الموارد الموجودة في  التحالفات الاستراتيجية عبارة عن أسلوب يتسم بالسرعة و المرونة
افسية لكل الشركاء. قق التكامل و المزايا الت خرى بما   الشركات ا

وو بذلك فإ ▪ ا للتحالفات الاستراتيجية   :ن تعريف

ت الاستراتيجية عبارة عن عقود بسيطة أو مركبة تتعدد أشكالها و تتسم بالمرونة و عدم الدقة؛ تبرم التحالفا
داف قصيرة؛ أو استراتيجية مالية أو غير مالية قابلة للتطوير  تلفة لتحقيق أ اختيارا بين الشركاء المستقلة لفترات 

 باستمرار.
 أسباب التحالفات الاستراتيجية. .2

سباب؛  و ال تكون في صا جميع تتوجه المؤسسات إ التحالفات الاستراتيجية لمجموعة من ا
سباب في ما يلي ذ ا  :المؤسسات المتحالفة؛ وتتمثل 

 .la synergie التعاون و أثر التآزر -أ

صول على أثر  فعوض المواجهة تلجأ المؤسسات إ المشاركة في مشروع مؤقت و بانتظام من أجل ا
اجم عن 2و التكامل للاستفادة من بعض المزايا la synergieالتآزر  ابي ال ثر الا ؛ فيتمثل أثر التآزر في ا

                                                           
؛ الإندماج و التحالفات الاستراتيجية بين الشركات في ا  1 مية الإدارية؛ رفعت السيد العوضي و إسماعيل بسيو ظمة العربية للت لدول العربية؛ الم

رة  .182. 176. 175. 173ص  2005مصر؛  -القا
2 Jean-Luc Charron et Sabine Séparai, op.cit., P.409. 
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ها بالمعادلة: ) ثر 5=2+2التجميع ما بين نشاطين من جراء التحالف؛ و يعبر ع ذا ا صول على  ( فلا يتم ا
 في حال ما إذا عملت المؤسسات بشكل مستقل.

 . L’apprentissage التمهين -ب
يعمل التحالف على خلق فرص التمهين؛ أو نقل المهارات بين المؤسسات المتحالفة؛ و يعد التحالف أداة 

صول على مهارات غير متوفرة في السوق  .1تعلم فعالة فيما يتعلق با
 .الدخول إلى أسواق جديدة -ج

اعات  الف استراتيجي من أجل تسريع الدخول إ أسواق جديدة و اختراق ص ظمات بتكوين  تقوم الم
صول على المعلومات التسويقية فيما  ظمة بالإضافة غلى ا افسية للم متعددة؛ و ذلك من أجل زيادة القوة الت

تجات الملائمة للزبائن و الا افد يتلق باختيار الم ستراتيجيات التسويقية اللازمة لتسويقها فضلا عن زيادة الم
 .2التوزيعية
ولوجيا جديدة. -د  التعلم و تطبيق تك

الف  ظمة بتكوين  صول  اكتسابمن أجل تسريع التعلم و  استراتيجيتقوم الم وسائل جديدة بغية ا
يع  ولوجيا جديدة؛ أو مهارات تص ولو  ذاتيعلى تك سمدى واسع من التك اليب في جيا؛ إضافة إ تعلم أفضل ا

يع ... إ الات عدة مثل: التصميم؛  .3التص
 المشاركة في المخاطر. -ه

قل السيطرة على  افسة؛ أو على ا بثقة عن الم يستعمل التحالف الاستراتيجي للتقليل من المخاطر الم
ثر السلبي أو التهديدات المحتملة لتلك المخاطر  .ا

صة فالتحالف  فيض المخاطر المالية المرتبطة بالكلف المالية للاستثمارات ا الاستراتيجي يعمل على 
اطر  اشئة؛ بالإضافة إ كونه وسيلة تقليل  سواق ال اطر عالية؛ أو إدارة المخاطر المتعلقة با بفرص ذات 

ديدة و بدون الالتز   .4ام بموارد ضخمةاللاتأكد؛ من خلال توحيد الموارد و استغلال الفرص ا
 

 

                                                           
1 Jean-Pierre Détire, Stratigor : Politique Générale De L’entreprise, 4eme édition, DUNOD, Paris, 2004, P340. 

و  2 شر و التوزيع؛ طبعة ا عمال؛ دار اليازوري العلمية لل ظمات ا سن راضي؛ التحالفات الاستراتيجية في م زي و جواد  عمان؛ ، سعد علي الع
ردن؛    .14 -12؛ ص 2011ا

 .-نفس المرجع؛ ص   3
 . -8نفس المرجع؛ ص   4
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اولة. المطلب الثاني: اد قرار استراتيجية الم  إ
ن يثبتون  مدى أهمية  اولة؛ و ذلك بعد ملاحظة تزايد الانتشار  استراتيجيةإن المختصين في الوقت الرا الم

 المستمر لهذ الاستراتيجية بكل أنواعها؛ سواء تعلق الامر بقطاع إنتاجي أو خدمي.

 
اك قطاعات ولو  و  ا؛ فالتطورات التك ذ الاستراتيجية من غير جية تدفع بالمؤسسات أكثر تقبلا لتب 

ها أن تتلقى طلبيات من عدة  اولة المتخصصة يمك ها؛ فالمؤسسات الم صا م اولة الاكثر  إ المؤسسات الم
كثر كفاءة في ميدانها. علها ا  مؤسسات؛ الشيء الذي 

 
اد قرار إستراتيج اولة فقبل إ اولين ية الم ب على المؤسسة أن تقيس أولا فعاليتها و كذا فعالية الم

اولين حملين؛ لكي تتمكن من المقارنةتالم صول على جملة من الاسئلةبين فعاليتها و فعالية الم ب ا من  و ؛؛ لذا 
سئلة ذ ا م   :1أ

أت إ ▪ قق وفورات إذا  اولة؟ إستراتيجية ل المؤسسة   الم

فيد  ▪ فضل؟قرار إستراتيجية في حالة ت دمة( ا توج/ا ل ستقدم المؤسسة ) الم اولة؛   الم

اول كل التوجيهات ال تعطيها المؤسسة له؟ ▪  ل سيحترم الم

اولة علاقة  ▪ وامر بالمؤسسة الم ل ستصبح علاقة المؤسسة ال تعطي ا ذ الاستراتيجية؛  فيد  في حالة ت
اك عدد كا ذاتبعية؟ أم  اولين مما يسمح لها بتفادي  طر؟ في من الم  ا

اولة على المستخدمين؟ ▪ و تأثير استراتيجية الم  ما 

 

ظر في طريقة تسيير و قدرته على الابتكار؛ و   − اول و ال فالمؤسسة مطالبة كذلك بمراجعة الوضع الما للم
هما؛ و أفضل عمليات الم سيق العلاقات و العمليات بي اول اولةكذلك كيفية ت  . ال قام بها الم

اولةو المقصود بأفضل  − فيذي ؛ عمليات الم احا و ال تتميز بالسهولة في الت ا  أي إمكانية  ؛أكثر
.و درجة تعقد العمليات بها تكون قياس الاداء   أد

افسية؛ سواء فيما يتعلق  − قق ميزة ت ب عليها أن  اولة  بالتكاليف أو فالمؤسسات بلجوئها إ الم
وعية أو بالتميز مع الاحتفاظ بالاستقلالية.  بال

 

                                                           
 .8ص ذكره؛ سبق مرجع علالي؛ فتيحة  1
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اولة: .1  أبعاد قرار إستراتيجية الم
طإ  و قرار قرار اذافي  قلذ أن الم اولة  ؛  قتصاديا إستراتيجية الم و كم مصير قفهو  بالدرجة ا رار 

ذا القرار  داء؛ و لذا  يد أو بالفشل في ا داء ا  :1عدة أبعاد أهمها لهالمؤسسة؛ سواء با
 البعد العملي: .أ

اد ن قرارإ يمكن لمسؤو وحدات ا ؛  المؤسسة في المدى القصير لتزامإاولة يعبر عن إستراتيجية الم إ
اذفي المؤسسة  الإنتاج تجه  )أي  على الميزانية عتماداإالقرار ذا  ا فسها و ذلك بالتأكد من أن ما قد ت يكلفها ب

اولته اولته ) يأثر على  أكثر مما قد تقوم بم فسها يكلفها أكثر مما قد تقوم بم تجه ب أو العكس؛ فإذا كان ما قد ت
اولة. اد قرار إستراتيجية الم ب عليها إ ا   ميزانيتها بالسلب(؛ فه

 تراتيجي:البعد الاس .ب
اولة  الة تكون الم ذ ا جل و ال ترتبط بالسياسة العامة للمؤسسة؛ و في  داف طويلة ا يتعلق با
اولة  اولة لكميات كبيرة أو م يكلية تغطي حاجة المؤسسة من ناحية القدرة الإنتاجية أو من ناحية التخصص )م

ا  توج خاص(؛ فالقرار  عل ملم همية  تقل القرار إ على درجة من ا تخذيه في درجات أعلى من المسؤولية ) ي
طراف  داف؛ و كذلك ا ذ ا قق  دد الوسائل ال  داف و  دد ا ن مديرية المؤسسة  المديرية العامة( 

اسبة للوصول إليها.  الم
دوافع توجهها كي اد القرار؛ فهي حتما ستعتمد على لبعد الذي تتركز عليه المؤسسة لإو مهما كان ا −

اسبا. ا م  يكون اختيار

اولة.  المطلب الثالث: كيفية القيام بالم
اولة؛ اد قرار استراتيجية الم اعية في العملية  ) بعد إ اولة الص أي أن المؤسسة سوف تعتمد على الم

اولةالمؤسسة الآمرة بالبحث عن المؤسستقوم الإنتاجية القادمة أو جزء من العملية الإنتاجية( ؛ الكفء بعدة  ة الم
ها:  طرق نذكر م

اولةعلاقة قائمة من قبل بين الموجود   ▪ اولة ؤسسة الآمرة و المؤسسة الم : أي أن المؤسسة قامت بالم
اولة. د نفس المؤسسة الم قل أو عدة مرات ع اعية مرة على ا  الص

اولة تفحص دليل الهاتف أو تفحص لدليل المؤسسات ▪ بتفحص دليل الهاتف لديها أو : تقوم المؤسسة الم
اطق الوطن؛ ثم الإتصال بهم و  شط فيها او في جميع م طقة ال ت اولة في الم بتفحص دليل المؤسسات الم

 الإتفاق معهم.

                                                           
؛ ص فتيحة  1 ؛ مرجع سبق دكر  .08علا
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اولة؛  كةاللجوء إ شب ▪ اولين: تلجا المؤسسة إ شبكة إتصال خاصة بالمؤسسات الم إتصال خاصة بالم
ذ الشبكة عبارة  اولين.سواء كانت  شورات تقدم شرح مفصل عن الم  عن موقع إلكترو أو م

اقصة:  ▪  عرض م

ودة. ي : السعر؛ المهلة و ا اسبة على أساس ثلاثة معايير  اولة الم  و يتم إختيار المؤسسة الم
 السعر. .1

الات  اولة بالاتفاق عل السعر وفق ا عمال و المؤسسة الم  :1التاليةيقوم كل من المؤسسة الآمرة با
اولة: .1-1 تجات الم اسب للم  ديد سعر التكلفة الم

 ما يلي:  و يتم ذلك وفق
اولة: -أ  ديد السعر من طرف المؤسسة الم

اسبا؛ و ذلك عن طريق إما درايته بسعر تكلفة  ةاولتقوم  المؤسسة الم بتحديد السعر الذي يرا م
تجات ال سبق له إنتاجها؛ أو عن طريق حسابه لمتوسط سعر تكلفة ساعة العمل؛ و بضرب متوسط سعر  الم

اسب.الز تكلفة ساعة العمل في  ديد السعر الم از الطلبية؛ يتم   من المستغرق في إ
 ف المؤسسة الآمرة بالأعمال:ديد السعر من طر  -ب

عمال اسبا؛ عن طريق مقارنة السعر الذي قامت  باقتراح تقوم المؤسسة الآمرة با سعر تكلفه الذي يرا م
اولة؛  خرى المقترحة  أوبعرضه عليه المؤسسة الم مقارنته بأسعار التكاليف السابقة لطلبياته أو بأسعار العروض ا

ديد السعر  ذ الطريقة في  اولين الآخرين؛ غير أن   غير دقيقة.من طرف الم
 التحليل التقني للسعر: -ج

موعة العمليات الإنتا  ذ الطريقة؛ تقوم في البداية مصلحة طرق الإنتاج بتحديد و بدقة؛  ج حسب 
ة الواجب احترامها.  عن طريق الذي تتطلبه كل عملية وفقا للمقاييس معي

طق عدد الآلات اللازمة؛ و  سعار بتقدير سعر التكلفة لهذ العمليات من م ثم بعد ذلك تقوم مصلحة ا
تلاكها؛ و عدد العاملين و ما يكلفونه من مصاريف اجتماعية.  مقدار إ

ا اولين؛ و تعتبر و أخيرا تقوم مصلحة الإنتاج ا سعار المفروضة من طرف الم اقشة ا رجية بتحليل و م
سعار. ديد ا ي الطريقة المطبقة عموما في   ذ الطريقة 

اسب: -د ديد السعر الم  المقارنة بين السعرين و 

اولة ميقوم كل من الم اسب فيما ؤسسة الآمرة و المؤسسة الم هما.قارنة بين العرضين لتحديد السعر الم  بي

                                                           
ل مرجع سبق دكره؛ ص   1  عبد المال م
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 مراجعة السعر: .1-2

ها: الات نذكر م  تتم مراجعة السعر في بعض ا
 حالة تغيير القطعة: -أ

ذا  هات المختصة؛ و  تجة بطلب من ا اء عملية الإنتاج بعض التعديلات على القطع الم قد تقع أث
 يؤدي غلى مراجعة و تعديل سعر التكلفة.

 علاقة مراجعة السعر: -ب

ة على  فيد طلبية معي د ت مدى طويل؛ يمكن لسعر المواد الاولية و الاجور أن يرتفع و عليه لا بد من ع
اولة.  وضع إطار لمراجعة السعر؛ و يتم ذلك بين المؤسسة الآمرة و المؤسسة الم

فيد الطلبية: -ج  تغيير السعر وفق مراحل ت

موعات فيد الطلبية الإجمالية ال يتم تقسيمها إ  و في حالة ت ؛ فإن السعر المطبق على المجموعة ا
جزة  د ارتفاع الكمية الم يكون نوعا ما مرتفع إذا أخدنا بعين الاعتبار مشاكل الانطلاق؛ ثم يتقلص نسبيا ع

 بسبب تدارك أكثر للمشاكل.
فاض لا  ذا الا خفض سعر التكلفة على المدى الطويل إذا كان حجم الطلبية في ارتفاع؛ غير أن  ي

ذا يستلزم استثمار جديد للرفع من تكلفة يكو  ة؛ فإن  تظمة إذا وصل حجم الطلبيات نسبة معي ن بصفة م
تظمة. رة تتكرر بصفة دورية و م ذ الظا فاض من جديد؛ و   الإنتاج للسماح له بالا

 المهلة: .2
اولالمؤسسة حث تب ترمها؛  مين التموين؛ و عليه يقوم بوضع رز عادة على تأ ةالم لمؤسسة كما يراقب انامة 

اولة عن قر  اولة كل حسب شروطه لتفادي تفاق على المهلة بين المؤسسة الآب؛ و يتم الاالم مرة و المؤسسة الم
اولة   .الانعكاسات السلبة على عملية الم

 :1و يتم تأمين التموين من طرف المؤسسة الآمرة من خلال
 تسيير المخزون: .2-1

عمال تجة ما يغطى  ح تؤمن المؤسسة الآمرة با اول أن يكون لديه القطع الم ها؛ يشترط على الم تموي
(. 15احتياجاته لمدة  ب أي طارئ ) ناتج عن طريق حريق؛ إضراب؛ نقص في المواد الاولية... إ  يوم لتج

عمالو بهذ الطريقة فإن المؤسسة الآمرة  زون ضروري تسير بأقل تكلفة حسب طريقة لديها تكون  با
 .احتياجاتها

                                                           
ل مرجع سبق دكره؛ ص   1  32عبد المال م
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موعات:  و يكون تأمين التموين وفق ثلاثة 
 موعة الأولى:المج -أ

اولة حسب حاجات التركيب؛ ما يفرض   القطع الغالية الثمن تسلم في وقت قصير من قبل المؤسسة الم
زون القطع غالية الثمن نسبة  الة يتم الاتفاق على أن يمثل  ذ ا  %5إ   %2رزنامة ضيقة للتسليم؛ في 

 بالقيمة. %85بالكمية؛ و 
 المجموعة الثانية: -ب

زونها نسبة   بالقيمة. %10بالكمية و  %30قطع أقل أهمية من القطع الغالية الثمن يمثل 
 المجموعة الثالثة: -ج

زونها نسبة  بالقيمة؛ أين يكون لدى المؤسسة الآمرة  %5بالكمية و  %65قطع قيمتها ضعيفة يمثل 
زونه؛ مما يسمح بتلبية الطلبيات دون التخطيط المسبق. زون معتبر؛ يكون دون التأثير على  عمال   با

 التخطيط: .2-2

ب إحترامه؛ و ذلك حسب طلبياته أو حسب دراسة طط للإنتاج  السوق  يقوم قسم التجارة بوضع 
اصر حسب طبيعة القطع و  د للع تج جديد؛ كما تقوم مصلحة المشتريات بتحديد المخزون ا من أجل عرض م

. ديد  المهلة و ذلك من أجل 

اولة؛ و حسب إمكانيات  عمال بالتعاون مع المؤسسة الم ذ العمليات؛ يقوم الآمر با طلق  و من م
اولة( من صي خير ) المؤسسة الم اولة.ذا ا تجات الم ديد المدة و طبيعة تسليم الم اولة عن طريق   غة الم

ودة: .3  ا
عمال للقيام بالعمل على أساس؛  اولة الكفء من طرف المؤسسة الآمرة با بعدما يتم إختيار المؤسسة الم

اسبة ودقيقة في العمل(؛  عمال بتزويد سلعته؛  إتقانه للعمل؛ جودة عمالته؛ حظيرة آلاته ) آلات م يقوم الآمر با
ية  اولة بكل المعلومات التق ودة و ذلك من خلال اللازمةالمؤسسة الم تهى الدقة و ا  :1للحصول على عمل في م

 
 دفتر الشروط .3-1

شودة؛ ز يشكل  يقدم سد تطلعاتها الم دفتر الشروط من طرف إدارة المؤسسة المقدمة للأعمال؛ حيث 
ساسية ديد الالتزامات ذا التوجه القاعدة ا ا  اولة؛ و  ال يتم في إطار دفتر الشروط عدد  يتضمنالمؤسسة الم

ذ الالتزامات و الواجبات في او الواجب الالتزاماتمن  اصر التالية:ات؛ و تتمثل   لع

                                                           
ل مرجع سبق دكره؛ ص   1  .عبد المال م
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داف:  •  الأ

اعية؛ حيث تشمل  اولة الص داف الدافع الذي أدى المؤسسة الآمرة باللجوء إ الم ذ ا حيث تعتب 
ية المطلوب التقيد بها؛ و مواعيد التسليم صائص الف ودة و ا داف؛ ا  ذ ا

يثيات: •  ا

 و تشمل ما يلي:
توج.المرجع القياسي:  −  قياسات و حجم الم

دسي. − اسق و الشكل  صائص الإحصائية: كالمساحة؛ الت  ا

تج. − اميكية: كوظيفة و عمل الم صائص الدي  ا

 الأثر المحتمل: •

 و يتضمن ما يلي:

 طبيعة الرقابة المقررة −

 الوسائل البشرية و المادية اللازمة للقيام بالعملية الإنتاجية −

عمال و صرامة  و تتوقف تج على مدى دقة دفتر الشروط المقدم من طرف المؤسسة الآمرة با جودة الم
فيذ اولة. الت  من جانب المؤسسة الم

 التعاون التقني: .3-2

اولة( تشعر  خيرة ) المؤسسة الم ذ ا عل  اولة؛  عمال و المؤسسة الم إن الثقة المتبادلة بين الآمر با
ة؛ حيث إذا ما  عمال بالطمأني ها اللجوء إ المؤسسة الآمرة با ية يمك من كل  للاستفادةواجهته مشاكل تق

عمال أن  ب على المؤسسة الآمرة با ية اللازمة؛ كما  اولة كل المساعدات ال الإرشادات التق تقدم للمؤسسة الم
ظيم مؤسسته. اجة إليها في المجال التق و كذلك طريقة ت  ي 

 المراقبة: .3-3

دم عمال أن ترسل تق إ ع ية معقدة(؛ يمكن للمؤسسة الآمرة با ية عالية ) تق اول ذو تق ا يكون العمل الم
تج الذي  خير عن الم ي المسؤول ا اولة  عين المكان لمراقبة العملية الإنتاجية عن قريب؛ رغم بقاء المؤسسة الم

ب عليها تقدمه عمال  د إستلامها له؛ و ذلك ؛ و من جهتها المؤسسة الآمرة با تج ع أن مراقبة جودة الم
ا مسؤولة أمام زبونها.  باعتبار
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 خلاصة:

ونا بمدى قدرتها على التجاوب مع تغيرات   في إطار التحولات العالمية المتلاحقة؛ أصبح بقاء المؤسسة مر
دافها و  ظر في طبيعة أ دا دفعها إ إعادة ال افسية؛ و   إتباع إستراتيجية مغايرة.السوق و البيئة الت

اعية تعتبر أحد و أ اولة الص سسات لكي تواجه البيئة ؛ ال تعتمد عليها المؤ م الإستراتيجياتفالم
افسية ولوجيا باكتساب لها تسمحو  ؛ فهي تسمح لها بتخفيض التكاليف الإنتاجية؛ الت  إ بالدخول أو التك

 .بها القيام تتو أن المؤسسة على الصعب من ال الإنتاج مراحل

سيج  اعيين و لتوسيع قاعدة ال مية التخصص و الكامل الص اعية أيضا كوسيلة لت اولة الص و تعد الم
اعي و المتشكل في غالبيته من مؤسسات صغيرة و متوسطة.  الص

فيض اعية لها عدة مزايا ال تمس المؤسسات الآمرة من خلال زيادة الإنتاجية و  اولة الص التكاليف  فالم
اولة أيضا من خلال  ودة؛ و تمس المؤسسات الم سين ا و إستغلال الطاقة المتوفرة و  أكثر فعالية و إنتاجيةو 

 التقليل من المخاطر. 

لو من بعض العيوب و ال تمس كلا من  اعية إلا أنها لا  اولة الص و بالرغم من وجود عدة مزايا للم
اولة.المؤسسات الآمرة و المؤسسات ا  لم

اولة و ذلك من  ها و اللجوء لإستراتيجية الم ها التغاضي ع ذ العيوب فالمؤسسة يمك و بالرغم من وجود 
ها أسبابأجل عدة أسباب  ولوجية و أخرى أسباب إستراتيجية م   .اقتصادية و أخرى أسباب تك
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ترقية المناولة الصناعية لدعم  
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 :تمهيد

و التركيز على الاستثمار الذي يعد العمود الفقري  هوض بها  مية الاقتصادية و ال ان عماد قيام الت
صول على تدفقات مالية مستقبلية، ومن  ام في احداث التطور الاقتصادي و ا لاقتصاد أي دولة لما له من دور 

ا من الدول المتط زائر كغير هوض بالاقتصاد الوط توجهت ا المؤسسات ال ورة ا الاستثمار في أجل ال
المؤسسات الكبيرة وذلك لما له من عائد كبير على الاقتصاد و الثورة  ىالصغيرة و المتوسطة بعدما كانت مرتكزة عل

اعية في  اولة الص قيق أعلى درجات التقدم لما لها من امتيازات و مع دمج الم ذ المؤسسات في  ال أحدثتها 
ذ المؤ  مو والتطور المرجواطار  لما لهذ الأخيرة من أهمية   سسات أصبحت الفرصة متاحة لتحقيق افضل السبل لل

اعية  ريك علاقات التعاون بين المؤسسات الاقتصادية والص  .كبيرة في 

ا الدراسة ذ وللقيام وان و الذي و الأول المبحث حيث رئيسيين؛ مبحثين إ الفصل ذا قسم    بع
وان أساسيات  ا إ ثلاثة مطالب؛ المطلب الأول بع الإستثمار في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة؛ و الذي قسم
وان أساسيات  داف الإستثمار؛ المطلب الثاني بع حول الإستثمار يتضمن مفهوم الإستثمار و أهمية الإستثمار و أ

وان أنواع المؤسسات حول المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و يتضمن تعريف و خصائ ص؛ المطلب الثالث بع
وان  اولةالصغيرة و المتوسطة يتضمن أنواع و الأهمية؛ أما المبحث الثاني بع اعية الم  المؤسسات لدعم كآلية  الص

وان  المتوسطة و الصغيرة ا إ ثلاثة مطالب؛ المطلب الأول بع و أيضا قسم اولة مفهوم تطورو  اعية الم ؛ الص
وان المطلب ال اولة لترقية التوجيهي القانون دورثاني بع و المطلب الثالث  المتوسطة؛ و الصغيرة المؤسسات و الم

اعية. اولة الص ظريات المفسرة للم وان ال  بع
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 .المتوسطة ستثمار في المؤسسات الصغيرة والمبحث الأول: الا
م المواضيع المطروحة على الساحة الإقتصادية و  يعد موضوع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من أ
تمامها في تطوير  صب إ ما ي مية بشقيها الإقتصادي و الإجتماعي حي السياسية و ال تمثل الركيزة الأساسية للت

ر عملية ال ؛ و لأن الإستثمار يعد جو صر حاسما و أداة الإستثمارات على المستوى الوط مية الإقتصادية و ع ت
ها المتقدمة و المتخلفة؛  تمام كبير من قبل دول العالم خاصة م فعالة لتحقيق التطور الإقتصادي؛ فقد حظى بإ
ا إ  و باسم الإستثمار في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة؛ و لقد قسم ذا المبحث الذي  عرض في  ولذا س

،       لأول أساسيات حول الإستثمار؛ المطلب الثاني أساسيات حول المؤسسات الصغيرة ثلاثة مطالب؛ المطلب ا
 و المتوسطة و المطلب الثالث أنواع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و أهميتها.

 .ستثمارالمطلب الأول: أساسيات حول الا
مية الاقتصادية  ر عملية الت صر فعال لتحقيق التطورو يعد الاستثمار جو الاقتصادي، حيث يوجد  ع

وعة و ستثمار ملال يم عديدة ومت تلف المجالات،  ييبدذا ما ختلاف نظرة كل اقتصادي و تلفة بافا أهميته في 
يم الافي و  دافه.ذا المطلب سوف نتطرق لمفا  ستثمار العديدة. ثم أهميته ثم أ

 .الفرع الأول: مفهوم الاستثمار
يم عديدة نذكر م  ها:للاستثمار مفا

ة و " التخلي عن أموال يمتل يقصد بالاستثمار • ية معي ظة زم صول كها الفرد في  لفترة من الزمن بقصد ا
الية للأموال المستثمرة و على تدفقات مالية مستقبلية تعوضه عن القيمة  قص المتوقع في ا كذلك عن ال

صر المخاطرة المتمثل ذلك مع توفير عائد معقول تها الشرائية بفعل عامل التضخم و قيم مل ع مقابل 
ذ التدفقاتبا قق   .1"حتمال عدم 
 :ويعرف كذلك على أنه •

صول في المستقبل على إيرادات أو فوائد  " التضحية اضر على أمل ا بالموارد ال يستخدمها في ا
فقات الأولية للاستثمار" ة حيث أن العائد الكلي يكون أكبر من ال ية معي  2.خلال فترة زم

 :ناك من يعرفه على انهو  •

فعة حالية يمكن  فعة ذلك بقصقيقها من اشباع استهلاك حا و " التضحية بم صول على م د ا
قيقها من اشباع استهلاك مستقبلي  3."مستقبلية أكبر يمكن 

 
                                                           

ظري والتطبيقات العملية''، دار وائل 1 شر، الطبعة الرابعة، الأردن،  مد مطر، إدارة الاستثمارات ''الإطار ال  .22، ص2006لل
، عمان،  2 شر والتوزيع، الطبعة الأو ادرية لل  .47، ص2016حمد عيسى خلفان، إدارة الاستثمارات والمحافظ المالية، ا
شر والتوزيع،  3 ة، صبموسى نوري شقيري، إدارة الاستثمار، دار المسيرة لل  .18دون بلد، دون س
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 :يعرف أيضا على أنه و •

قيق الربح في المس ذا الاستعمال"." أي استعمال لرأس المال بهدف   1تقبل مهما كان شكل 

 

تاج ما يلي:م و   ن التعاريف السابقة يمكن است
ب توفر رأس  −  مال، أو أموال يمتلكها الفرد.للقيام بالاستثمار 

فعة مستقبلية. − قيق م قيق الربح أو  دف رئيسي ويتمثل في   للاستثمار 

فقات الأولية للاستثمار. −  يكون عائد الاستثمار أو ربح الاستثمار أكبر من ال
قيق عائد. −  للاستثمار خطر كبير متمثل في عدم 

 .الفرع الثاني: أهمية الاستثمار
 أهمية كبيرة تتمثل في:للاستثمار 

ه و ا يؤدي ا زيادة الدخل القومي والإنتاجية ممزيادة الإنتاج و  .1 بالتا  ارتفاع متوسط نصيب الفرد م
ين.  سين مستوى معيشة المواط

ين و .2 دمات للمواط  المستثمرين. توفير ا

 تقليل نسبة البطالة.توفير فرص العمل و  .3

 التكوين الرأسما للدولة. معدلاتزيادة  .4

دمات إنتاج السلع و .5 ين و ا ها للخارج مما يوفر العملات  ال تشبع حاجات المواط تصدير الفائض م
بية اللازمة لشراء الآلات واا  .2لمعدات وزيادة التكوين الرأسمالاج

ولوجي و مساهمة الاستثمار .6 ديثة ولال إدخال ذلك من خ في إحداث التطور التك ولوجيا ا  التك
 تكيفها مع الظروف الموضوعية للمجتمع.المتطورة و 

ع من من خلال سداد ما يترتب على المشرو ذلك  في دعم الموارد المالية للدولة ومساهمة الاستثمارات  .7
ذ الموارد وفق مقتضيات المصلحة العامة.  ضرائب للحكومة لكي تقوم باستخدام 

ية التحتية للمجتمعمساهمة الاستثمار في دعم  .8  .3الب

 

 

                                                           

1
فائسمد عبد    بي المباشر في الدول الإسلامية في ضوء الإقتصاد الإسلامي؛ دار ال ؛ عمان؛  الأوالطبعة  ؛العزيز عب الله؛ الإستثمار الأج

 .16؛ ص 2005
 .20، صذكر قبموسى نوري شقيري، مرجع س  2
رة،   3  .10، ص2008مروان شموط، أسس الاستثمار، جامعة القدس المفتوحة، القا
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داف الاستثمار  الفرع الثالث: أ

د هاللاستثمار عدة أ  :1اف نذكر م
  تأمين المستقبل: .1

ا، و ا معي وع من الاستثمارات الأشخاص الذين بلغوا س ذا ال م على أبواب  عادة ما يقوم بمثل 
لديهم من أموال في الأوراق المالية ذات العائد ملهم على استثمار ما التقاعد حيث ميلهم لتأمين مستقبلهم، 

 المتوسط المضمون دوريا مع درجة ضعيفة من المخاطر.
 تحقيق تنمية مستمرة في الثروة مع عائد مقبول: .2

قيق عائد جاري مقبول مع نسبة زيادة مقبولة في رأس مال المستثمر على الدوام،  دف المستثمر  يكون 
دف المستثمر، ومضاف إليها العائد المحصل.حيث أن المكاسب الرأسمالية  صول عليها تعتبر   ال يمكن ا

 تحقيق أكبر دخل جاري: .3

قق أيركز المستثمر بالغ ا ظر عنتمامه على الاستثمارات ال   كبر عائد حا ممكن بغض ال

 .الاعتبارات الأخرى
 حماية الأموال من انخفاض قوتها الشرائية نتيجة التضخم: .4

قق المحافظة على القدرة الشرائية  إن قيق مكاسب رأسمالية، وعوائد جارية  دف المستثمر يتمثل في 
قود المستثمرة.  ل

 تحقيق أكبر نمو ممكن للثروة: .5

اطرة  تارون الاستثمارات ال لها درجة  ذا الهدف المضاربون، حيث  قيق مثل   ،           عاليةيميل ا 
ا  و د طئتها. ما يترتب عنيقبلون ع م، إما بتحقيق توقعاتهم أو   اختيار

 حماية الدخول من الضرائب: .6

ذا من المزايا الضريبية ا   الة الاستفادة من خلال استثمار  ذ ا دف المستثمر في  حها يكون  ل تم
ظيمات و ،التشريعات وع سي الت ذا ال تم إخضاعه ا شرائح المعمول بها، حيث أنه إذا قام بتوظيفها في غير 

 .ضريبية عالية

 المطلب الثاني: أساسيات حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:
ذا المطلب سوف نتط ال لا يوجد لها تعريف موحد المتوسطة و  رق ا تعريف المؤسسات الصغيرة وفي 

ا ص البلدان المتقدمة وفه ص البلدان العالم الثالث و ك تعاريف  ص بعض  اك تعاريف  اك تعاريف 
ظمات، و صائص للمؤسس الم موعة من ا ج  ذ التعاريف نست  .المتوسطةات الصغيرة و من 

                                                           

1
شر والتوزيع، الأردن، عمان، ص.ص ماجد      13 -12أحمد عطا الله، إدارة الاستثمار، دار أسامة لل
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 .المتوسطة الفرع الأول: تعريف المؤسسات الصغيرة و
ها: للمؤسسات الصغيرة و  المتوسطة عدة تعاريف نذكر م

 المتوسطة: تعريف الولايات المتحدة الأمريكية للمؤسسات الصغيرة و .1

ك الاحتياطي الفيدرا  - ددا للمؤسسات الصغيرة ويضع الب على أساس تقديم  المتوسطة تعريفا 
شأة المستقلة في الملكية و ا على أنها:" الم دود من  الإدارة و المساعدات لها فيعر تستحوذ على نصيب 

 1.السوق"
و التعريف الشبه الرسمي الذيو  - م تعريف   Smallالمتوسطة ورد في قانون المؤسسة الصغيرة و أ

business-act  ة ذا القانون" على المؤسسة الصغيرة و ، و1953لس   جود مالك مستقل و يشترط في 
شاط الذي تعمل فيه" ا مدير مستقل وكذ ذ المؤسسة على ال  2.أن لا تسيطر 

 تعريف بريطانيا للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: .2

موعة من المعايير في تعريفها للمشروعات الصغيرة أهمهاتستخدم   :3بريطانيا 
. 7ترد في المركز الما لها عن ال  يزيد حجم الأموال المستثمرة ولا  - يه إسترلي  ملايين ج
وية للمشروع عن  - يه إسترلي 1.4لا يزيد حجم المبيعات الس  .مليون ج
 الصغيرة والمتوسطة:تعريف الاتحاد الأوروبي لمؤسسات  .3

اد الأوروبي بإعطاء تعريف كمي للمشروع الصغير والمتوسط بالمحددات التالية   :4قام الا

وي لا يزيد عن  −  مليون دولار أمريكي. 28حجم تداول س

 مليون دولار أمريكي. 14ال مستثمر لا يزيد عن حجم رأسم −

 .عامل أو موظف 250عدد العمال و الموظفين لا يزيد عن  −
اء على قرارات المجلس الاوروبي فإند التعريف السائد في أما  اد الأوروبي ب  :5ول الا

وية تقل عن  −  مليون أورو. 43حصيلتها الس

وي لا يتجاوز  −  مليون أورو. 250رقم أعمال س

 عاملا. 250عدد عمال لا يتجاوز  و −

 

 

                                                           

شر والتوزيع، مصر، شكلات تمويلها، إيتراك للطباعة و رابح خوني، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وم 1  .24، ص 2008ال
2
  Galen Spencer Hull, « la petite entreprise à l’ordre du jour », éditions l’harmattan, Paris, 1986, p 40. 

شر والتوزيع، الأردن،  3  .19، ص 2002توفيق عبد الرحيم يوسف "إدارة الأعمال التجارية"، دار الصفاء لل
زائرية للكتاب،  نبيل جواد إدارة و 4 مية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ا  .26، ص 2006ت
راء علوي، مرجع سابق،  5  .68صفاطمة الز
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زائر للمؤسسات الصغيرة و .4  المتوسطة: تعريف ا
اك شبه اهمال زائر، و للمؤسسات الصغيرة و لقد كان  ظيمية،  المتوسطة في ا واحي، الت من كل ال

.  القانونية، المالية والإدارية...إ
ذا يدخل ضمن ع اص ككل و و تمام بالقطاع ا مية الاقتصادية  عدم اتاحة الفرص لهدم الا ليلعب دور في الت

زائر على المؤسسات الكبرى و ي:كانت   و ؛ذلك لاعتماد ا اولات للتعريف بهذا القطاع   اك عدة 
 المحاولة الأولى: .أ

م اص ببرنامج ت ها التقرير ا اعات الصغيرة والمتوسطة وتضم  الذي عرفها على أنها: ية الص
قق رقم أعمال أقل من  500تشغل أقل من  كل وحدة إنتاج مستقلة قانونية و"   ار  15عامل و مليون دي

ار جزائري". 10لا تتجاوز  استثماراتها جزائري، و  ملايين دي
 المحاولة الثانية: .ب

دسة ية لله اسبة الملتقى الأول حول  و ،جاءت من قبل المؤسسة الوط فيفة بم اعات ا مية الص ت
اعات الصغيرة و  قد عرفها على أنها: المتوسطة و الص

قق رقم أعمال أقل من  200" كل مؤسسة تشغل اقل من  ار جزائري".ملايين  10عامل و  دي
 المحاولة الثالثة: .ج

بلية، وقد عرفت كما يلي: اطق ا مية الم  صدرت خلال الملتقى الوط حول ت
اعية ذات حجم صغير تتمتع بالتسيير المستقل و تأخذ شكل مؤسسة  " كل وحدة إنتاج أو وحدة خدمات ص

لية خاصة أو مؤسسة عامة و ي مؤسسات   .1ولائية(" )بلدية ذ الأخيرة 

لمتوسطة تعريفا مفصلا رسميا من خلال القانون التوجيهي لترقية ا قد وضعت وزارة المؤسسات الصغيرة ول و 
، فقد نصت المادة الرابعة من القانون 2001ديسمبر  15المتوسطة الصادر في  المؤسسات الصغيرة و
  2:التوجيهي على تعريفها

دمات،  − تج السلع و/أو ا  .مهما كانت طبيعتها القانونيةكل مؤسسة ت

 عامل 250ا  1تشغل من   −

وي   − وية  2لا يتجاوز رقم أعمالها الس موع حصيلتها الس ار، أو لا يتجاوز  مليون  500مليار دي
ار.  دي

 تستوفي معيار الاستقلالية.  −
                                                           

 .34-33.ص ، صذكر رابح خوني، مرجع سبق  1
يل شهادة الماجستير في علوم التسيير، جامعة  2 رة البطالة، مذكرة مكملة ل د من ظا يدرة، دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ا توري  سمية ق  -م

ة  طي  .59، ص2010،-قس
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يف المؤسسات الصغيرة وو    دول الموا يوضح معايير تص زائر المتوسطة ا  .في ا
 

زائر : تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (02)دول رقما  في ا
وي العمالة الموظفة نوع المؤسسة  رقم أعمال س

ار(  )مليون دي
وية صيلة الس  ا
ار(  ) مليون دي

 10 20 9ا  1من  مؤسسة صغرى

 100 200 49ا  10من  مؤسسة صغيرة

 500ا  100 من 2000ا  200من  250ا  50من  مؤسسة متوسطة

يدرة،  المصدر: ،سمية ق  .59 ص مرجع سبق ذكر
زائر يتفق   من خلال التعاريف المختلفة للمؤسسات الصغيرة و اص با المتوسطة، نلاحظ أن التعريف ا

ديد مفهوم ا مع التعريف المعتمد من طرف الاكثير  زائر المعايير الأوروبية في  اد الأوروبي، حيث أخذت ا
ي: عدد الصغيرة و المؤسسات الصغرى و وية   ؛رقم الأعمال العمال؛ المتوسطة و صيلة الس ستقلالية اكذا   و ،ا

 المؤسسة.
 المتوسطة: تعريف مصر للمؤسسات الصغيرة و .5

اعات الصغيرة و المتوسطة في مصر، حيث عرف مشروع  نركز على التعريف الوارد بمشروع قانون الص
سابهم والقانون، المشروع  يكون للمشروع صفة استقلالية في  الصغير بأنه " كل نشاط لشخص أو أكثر يعملون 

يه و 1يقل رأسمال المشروع عن  عامل و 100يقل عدد العمال فيه عن  الإدارة، و الملكية و تقل قيمة  مليون ج
 1.الأصول الثانية به" دون أراضي ومباني""

 المتوسطة: لصناعات للمؤسسات الصغيرة وتعريف منظمة الأمم المتحدة لتنمية ا .6

اعات )يونيدو( المشروعات الصغيرة ة مية الص ظمة الأمم المتحدة للت نها " تلك المتوسطة بأ و عرفت م
ا طويلة الأجل ) الاستراتيجية ( و ملك واحد و المشروعات ال يدير القصيرة  يتكفل بكامل المسؤولية بأبعاد

 . 2عامل" 50ا  10ما يتراوح عدد العاملين فيها ما بين الأجل ) التكتيكية (؛ ك
 المتوسطة الفرع الثاني: خصائص المؤسسات الصغيرة و

صائص تتمثل في:  تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمجموعة من ا

 
                                                           

؛ نبيل جواد، مرجع سب  1  .25، 24ص .صق ذكر
؛ خوني، مرجع سبرابح   2  .32ص ق ذكر
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 التأسيس: سهولة الانتشار و .1
انشائها، ا جانب قصر الوقت المتوسطة بصغر حجم رأسمالها وسهولة  تتميز المؤسسات الصغيرة و 

د في الأساس ا جذب و تفعيل مدخرات الأشخاص من أجل  اللازم لإعداد دراسات تأسيسها، حيث تس
شاط الاقتصادي، و لية في أنواع متعددة من ال فعة أو فائدة تلبي بواسطتها حاجات  اسب و قيق م  ذا يت

قص المدخرات فيها ب امية نتيجة ل  سبب ضعف الدخل.البلدان ال

 سهولة الإدارة: .2
ذ الم  داف و ؤسسات بسهولة القيادة والتوجيه وحيث تمتاز  ديد الأ توجيه جهود  الوضوح في 

و أفضل كم عمل  بساطة الأسس و السبل لتحقيقها، و العاملين  اع السياسات ال  المشروعات و سهولة إق
 1العاملين و العملاء بها.

 اجات السوق:سرعة الاستجابة  .3
جم عموما وذلك أ تسمح بتغير درجة مستوى رأس المال كلها عوامل ضآلة  قلة التخصص و ن صغر ا

شاط أو طبيعته؛   تعلق الأمر بمؤسسة كبرى.لو على اعتبار أنه يكون أقل كلفة بكثير مما ال

 التخصص: دقة الإنتاج و .4
برة و ساعد على رفع مستوى البحث العلمي، مما يستفادة من نتائج الإ مما يساعد على اكتساب ا

فيض كلفة الانتاجالإنتاجية من   2.خلال 

  التكيف مع التغيرات:المرونة العالية و  .5
ذ المؤسسات لديها القدرة على التأقلم بشكل أكبر من المشروعات الكبيرة، حيث أنها تستطيع  إن 

ارجية و ال التكيف مع التغيرات البيئة ا علها أسرع الإنتاج من حيث الكم وبرامج ا المرونة في  لتسويق، مما 
اجات السوق  استجابة 

  نخفاض مستوى التكنولوجيا المستخدمة:إ .6

ولوجيا بسيطا جدا مقارنة بالمؤسسات الكبيرة و مط أكثر يعت حيث أنها تستخدم نمطا تك ذا ال بر 
امية ملائمة لطبيعة  3.ظروف الدول ال

 
 

                                                           

 .26توفيق عبد الرحيم يوسف، مرجع سابق، ص  1
يل المؤسسات الصغيرة و واقع المؤسسات الصغيرة و مد يعقوبي، "مكانة و 2 المتوسطة في  المتوسطة في الدول العربية"، الملتقى الأول حول متطلبات تأ

 .42، ص2006الدول العربية، جامعة الشلف، أفريل 
فائس للطباعة و يا جميل بشارات، التمويل المصرفي الإسلامي للمشروعات الصغيرة و 3 شر،  المتوسطة، دار ال  .30، ص 2008الأردن، عمان، ال
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دمات  .7  للصناعات الكبرى:توفير ا

ة اعات الكبيرة بتوفير مستلزمات معي ذ العملية عن طريق تت و ؛يث أنها تستجيب لطلبات الص م 
اولة".عقود تسمى   "التعاقد من الباطن" أو " الم

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تحمل الطابع الشخصي بشكل كبير: .8
شأة فردية أو عائلية أو شركات  و  أشخاص، وفهي غالبا م ذا ال ع من الملكية على استقطاب يساعد 

برات ووإبراز  ظيمية و ا ميتها الإدارية في البيئة المحلية و المهارات الت  1.ت
 .أهميتها المتوسطة و المطلب الثالث: أنواع المؤسسات الصغيرة و

ا عن  للمؤسسات الصغيرة و تلفة )لها عدة تصانيف( تميز بعضها البعض كما تعتبر ذات أهمية المتوسطة أنواع 
، و ذا المطلب سوف نتطرق لهذ الأنواع والأهمية. بالغة في الاقتصاد الوط  في 

 المتوسطة أنواع المؤسسات الصغيرة و الفرع الأول:
قسم المؤسسات الصغيرة  يفها، و ت تلف أشكالها باختلاف المعايير المعتمدة في تص  والمتوسطة ا عدة أنواع، 

قط التالية:  مع في ال
 .المتوسطة على أساس أسلوب تنظيم العمل تصنيف المؤسسات الصغيرة و  .1

عة( و )المؤسسات الغير  يف يوجد نوعين من المؤسسات )المؤسسات المص ذا التص عة(المفي   2ص
 المؤسسات المصنعة: .أ

ف المؤسسات  عة كل من المصانع الصغيرة ومع ص و يتميز عن  والمصانع الكبيرة والمتوسطة  المص
ف المؤسسات ا عة من حيث تقسيم العمل وص ديثة  ونتاجية تعقيد العمليات الا لغير المص استخدام الأساليب ا

تجة و في التسيير و  اتساع أسواقها. أيضا من حيث طبيعة السلع الم
 عة:المصنالمؤسسات الغير  .ب

عة بين )نظام  رفي(مع المؤسسات الغير المص ظام ا حيث يعتبر نظام الإنتاج ، الانتاج العائلي( و )ال
ظيم العمل والعائلي الموجه  تفظ بأهميته ح في  للاستهلاك الذاتي أقدم شكل من حيث ت مع ذلك يبقى 

ديثة.   الاقتصاديات ا
ز و و رفي بين كل من الإنتاج الم زل مكان  نميز في نظام الانتاج ا الإنتاج في  للعمل والذي يتخذ الم

زل. رفي ا مكان خارج الم تقل ا دما ي  الورشات ع

                                                           

شر و 1  .08، ص 2001التوزيع، بيروت،  عبد السلام عبد الغفور، إدارة المشروعات الصغيرة، دار الصفاء لل
مد طه دلول، سبل 2 مية المؤسسات الصغيرة و الصديق بعيو،  يل شهادة  ت ارب الدول المتقدمة، مذكرة مقدمة ل المتوسطة من خلال الاستفادة من 

 . 12، ص 2016تبسة،  –جامعة العربي تبسي –الماستر 
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 المتوسطة حسب طبيعة المنتجات. الصغيرة وتصنيف المؤسسات  .2
تجات ا الفئات التالية: ف المؤسسات على أساس طبيعة الم  1تص

 نتاج السلع الاستهلاكية: مؤسسات إ .أ
 و مثل:تقوم بإنتاج سلع ذات استهلاك أ و

لود و تجات ا تجات الفلاحية، م ويل الم تجات الغذائية،  . الم شب...ا تجات ا  م
اعات لاستخدامها المكثف لليد العاملة و و ذ الص ذ المؤسسات ا مثل    يرجع ذلك بسبب اعتماد 

 كذلك سهولة التسويق.
 :الوسيطيةنتاج السلع مؤسسات إ .ب
وع من المؤسسات  و ذا ال  المتوسطة بما يلي: والصغيرة يقوم 

اعة الكيماوية و ،الكهربائية لمؤسسات الميكانيكية واويل المعادن،  اء الص اعة مواد الب المحاجر  ،البلاستيكية، ص
اجم. و  الم
اء. و تجاتها خاصة فيما يتعلق بمواد الب ذ المؤسسات باعتبار شدة الطلب على م  يعود التركيز على مثل 

 التجهيز:مؤسسات انتاج سلع  .ج
اعة سلع التجهيز عن المؤسسات السابقة، أنها تتطلب بالإضافة ا  فيذ إالأدوات  وتتميز ص نتاجها لت

ولوجيا مركبة اعة ذات كثافة رأس  ؛ا تك طبق وفهي بذلك ص خصائص المؤسسات  مال أكبر، الامر الذي لا ي
ذ  الصغيرة و ال تدخل   يكون ضيق.المؤسسات المتوسطة لهذا نرى أن 
امية على تصليح الآلات و  قل )السيارات و حيث يقوم نشاطها في البلدان ال  المعدات خاصة وسائل ال

ميع بعض السلع  الآلات الفلاحية( و آلات الشحن و  انطلاقا من قطع الغيار المستورد.أيضا 
عة يقتصر على انتاج و .تركيب بعض المعدات البسيطة... أما في البلدان المص  .......إ

 المتوسطة حسب الشكل القانوني: تصنيف المؤسسات الصغيرة و .3
يف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حسب الشكل القانوني، على أساس المعلومات الواردة في  يمكن تص

ة  12نشرية المعلومات الاقتصادية رقم  : 2007الصادرة عن وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لس  2ا
 الأشخاص.شركات  -أ

 شركات التضامن.  -ب

 شركات الأموال. -ج

                                                           

مد طه دلول، مرجع سالصد  1 ؛ يق بعيو،   . 13صبق ذكر
 .54 -53، ص.ص بق ذكرسرابح خوني، مرجع   2
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 .شركات ذات المسؤولية المحدودة -د
 المتوسطة على أساس المقاولة من الباطن: تصنيف المؤسسات الصغيرة و  .4

 المتوسطة المقاولة عدة أشكال: تأخذ المؤسسات الصغيرة و
 تنفيذ الأشغال: .أ

وع في اقدام المؤسسات الصغيرة و ذا ال ة لصا جهة  المتوسطة يمثل  فيذ أشغال معي المقاولة على ت
دود مسبقا. أخرى، و  ذلك في وقت عمل 
 الإنتاج: .ب

ية بإنتاج و ذا الشكل من المقاولة الباط اعية في  اعة قطع الغيار و المكونات و تقوم المؤسسات الص  ص
ذ هة المستفيدة من  صائص و المواصفات المتفق عليها مع ا  1. العمليةبعض الأدوات حسب ا

دمات: .ج  تقديم ا
دمات في شكل تعاون مع الغير و تقدم المؤسسات الصغيرة و حدد أشكال تت المتوسطة العديد من ا

ادا لطبيعة العلاقة ال تربط المؤسسات المقاولة بالمؤسسات المستفيدة من نشاط المقاولة  الة است ذ ا المقاولة في 
ية و ذا الصدد نميز بين:  الباط  في 
 المقاولة الباطنية لتدعيم القدرات الإنتاجية: −

وع من المقاولة، تلجأ المؤسسات الكبيرة ا المؤسسات الصغيرة و ذا ال المتوسطة لمواجهة الطلب  في 
ة حسب ظروف السوق. المتزايد و ذ المقاولة )مقاولة مؤقتة( لأنها تكون في فترات معي  تعتبر 

 المقاولة المتخصصة: −
ف تكون المقاولة عن الظروف الاقتصادية )ظروف السوق( و ذا الص تلجأ المؤسسات الكبيرة  في 

ا أو أنها لا ترغب في انت فيذ أنها لا تملك الإمكانيات الكافية لتغطية  و اجها لأسباب تتعلق باستراتيجيتها؛لت
 طلبات السوق.

ذ الصفة من المق و اتلقد بدأت تتطور  ذ الستي  2.اولة م
 المتوسطة الفرع الثاني: أهمية المؤسسات الصغيرة و

فذا جديدا لاستغلال الموارد و  ا تعد م تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ذات أهمية كبيرة باعتبار
داف وندرجها في ما يلي قيق العديد من الأ دمات المحلية، و  3:ا

                                                           

لف،   1 اعات الصغيرة و دور وعثمان  زائر،  مكانة الص يل شهادة الماجستير، جامعة ا مية الاقتصادية، مذكرة مقدمة ل ، 1995المتوسطة في الت
 .25ص 

 .75، صبق ذكرنبيل جواد، مرجع س  2
امعة، مصر،   3 مية، مؤسسة شباب ا ا في الت اعات الصغيرة والمتوسطة ودور ، الص  .38 ، ص2005فتحي السيد عبد
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  توفير مناصب الشغل: .1
خلق فرص عمل جديدة، لأنها لا  الصغيرة و المتوسطة قادرة على امتصاص البطالة، وإن المؤسسات 

ية ال تتطلبها المشاريع الكبيرة  1.تتطلب المهارات الف

 تكوين الإطارات المحلية: .2
امية في تكوين الأفراد، و  التسويقية، و الإنتاجية و تدريبهم على المهارات الإدارية و خاصة في البلدان ال
دد للدخول للأسواق. ظمين ا  تعطي فرصة أكبر للم

 تقديم منتجات وخدمات جديدة: .3
ديدة و ديثة، حيث تقوم بإنتاج السلع و تعتبر مصدرا للأفكار ا دمات المبتكرة، و الابتكارات ا  ا

ذ المؤسسات، و دمات ظهرت و الملاحظة أن الكثير من السلع و يمثل الإبداع جانب من ادارة   بلورت وت ا
ذ المؤسسات.  أنتجت داخل 

 توفير احتياجات المشروعات الكبيرة: .4
اح المؤسسات الكبيرة، حيث اما في  ا لاحتياجاتها و تلعب دورا   تغذي خطوط التجمع فيها، و تمد

 ذ المؤسسات، فهي تعتبر كمؤسسات مغذية للكيانات الاقتصادية العملاقة.ورد الم تقوم بدور الموزع و

 استخدام التكنولوجيا الملائمة: .5
ون انتاج بسيطة و إن المؤسسات الصغيرة و امية. المتوسطة تستخدم ف  نمط تق ملائم لظروف البلدان ال

 المحافظة على استمرارية المنافسة: .6
افسة في الأسواق و إن المؤسسات الصغيرة و قق درجات أعلى من الم ذا يرجع ا عدة  المتوسطة 

ه  2ا:أسباب م
 العدد الكبير لهذ المؤسسات. ✓
صة السوقية المحدودة. ✓  ا
جم و ✓ ها. صغر ا  التقارب بي
 كمية الإنتاج صغيرة. ✓
  ضعف الموارد المالية. ✓

 

 

                                                           

رة،   1 شر والتوزيع، مصر، القا ميد مصطفى أبو ناعم، إدارة المشروعات الصغيرة، دار الفجر لل  .25، ص 2002عبد ا
 .58 -46رابح خوني، مرجع سابق، ص.ص   2
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 تحقيق التطور الاقتصادي: .7

مية الاقتصادية و اصر الاستراتيجية  باتت المؤسسات الصغيرة كواحدة من أقوى أدوات الت م الع أحد أ
مية وفي عمليات  امية على حد سواء الت   1.التطور الاقتصادي في معظم الدول ال

 التغيرات الكلية: .8
م بــ  اتج القومي الاجمال، فإنها تسا اتج القومي الإجما  %40من حيث مساهمتها في ال من ال

 للولايات المتحدة الامريكية.

م في زيادة رقم الأعمال فتبلغ حصتها  و موع رقم أعمال المشروعات في من    %65أيضا فهي تسا
م المؤسسات ال تستخدم أقل من اد الأوروبي،  الا حو  100كما تسا من حجم البيوع  % 25عامل ب

ات. ذ أواسط الثماني  الأمريكية م
 تنويع الهيكل الصناعي: توزيع الصناعات و .9

ديدة على المدن الصغيرة و اعات ا ائية، كما لها  تلعب دورا أساسيا في توزيع الص ية ال التجمعات السك
اعي، فهي تعتبر المؤسسة الكبيرة على الإنتاج لتلبية حاجات السوق المحدودة  ويع الهيكل الص ال ت دور مهم في 

ا على الإنتاج الموسع، و ذ المؤسسات بالإنتاج و نظرا لاعتماد غيرة بدلا من الاستيراد بكميات ص كذا تقوم 
ارج.  2من ا

 
 المتوسطة بحث الثاني: المناولة الصناعية كآلية لدعم المؤسسات الصغيرة والم

وع جديد من المؤسسات يطلق عليها المؤسسات إ تمام العديد من الدول في العالم ، ب زداد مؤخرا ا
اء الصغيرة و اصب شغل وب ؛ المتوسطة، لما لها من دور فعال في توفير م اعي المتكامل... إ سيج الص ذا  و ال

اولة صغيرة و ال تسعى ا العيش في ظل المؤسسات الكبرى ال توفر لها كل الإمكانيات  لق مؤسسات م
ية لإ المالية و اولة في دعم  از مشاريعها. والتق حاول التطرق ا كيفية مساهمة الم ذا المبحث س لذا من خلال 

ذا المب المتوسطة؛ المؤسسات الصغيرة و ا  حث ا ثلاثة مطالب: المطلب الأول: دور القانون حيث قسم
اولة و الصغيرة و التوجيهي لترقية المؤسسات اعية  المتوسطة في دعم الم اولة الص ظريات المفسرة الم المطلب الثاني: ال

اعية. و اولة الص  المطلب الثالث: تطور مفهوم الم

 

 

                                                           

يكل، مهارات إدارة المشروعات الصغيرة و  1 رة،  مد  يل العربية، القا موعة ال  .16، ص 2003المتوسطة، 
هضة العربية، مصر،  عبد الباسط وفاء، مؤسسات رأسمال المخاطر و مد  2 اشئة، دار ال ا في تمويل المشروعات ال  .18، ص 2001دور
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 .تطور مفهوم المناولة الصناعية المطلب الأول:
ات عدة انقلابات نوضحها خلال أربع فتراتشهدت  ذ الستي اعية م اولة الص  :1علاقات الم

 .)مناولة القدرة( 1975 - 1960 الفرع الأول: الفترة الممتدة مابين
ظام الفردي ظام الانتاج المدمج أو ما يسمى بال ذ الفترة ب حيث كانت كل من  " Fordisme " تميزت 

ة و وظيفة التصميم، الإنتاج و اء المواد الأولية ا غاية اعداد  التوزيع مد مراقبة من طرف المؤسسة ذاتها مرحلة اقت
هائي تج ال  .الم

اولين  اولة القدرة لاستكمال انتاجها، حيث يتم تكليف الم مع ذلك كانت المؤسسات الكبيرة تلجأ ا م
از قطاع أو أجزاء، و ا  كانتحيث   ؛تكون خاضعة للمؤسسة الآمرة بإ علاقة المؤسسات الآمرة تسلطية ا

اولين، الذين كانوا يستجيبون لتقلبات حاجات المؤسسات الآمرة و يعانون من تبعية تامة للمؤسسات الآمرة،  الم
ا ا تقليص تكاليفها افسة فتضطر  .ال تضعهم في م

 (.)مناولة التخصص 1980-1975 الفترة الممتدة مابين: الفرع الثاني
ولوجي وكذا عدم التأكد، ومع    تاج التويوتي تزايد التطور التك قامت المؤسسات  (Toyptisme) ظهور ال

ها الأساسية، و  الثانوية من خلال ما يسمى تفكك الرأسي ذلك بإخراج المهن اللاحقة و بإعادة التركيز على مه

(des integrations verticals) 
 :تلجأ المؤسسات الآمرة في نفس الوقت ا −

م لمهارتهم و كل .ح او التخصص يتم اختيار  .تكامل انتاجهم م
او القدرة لتخفيف الصدمات الظرفية و .خ اولين على أساس تكاليف الإنتاج م ؤلاء الم  .يتم اختيار 

ذ الفترة تبعية متبادلة و ة عن إعادة التركيز فتعقدت  (inter dependence) ترابط ظهرت خلال  نا
افسة لتصبح دولية فأصبحت المؤسسات  ، وinter enterprises) ت )المؤسساالعلاقات بين  تزايدت الم

اعية تأخذ شكل مزدوج فهي في نفس  تبحث عن تقليص تكاليف الإنتاج، و اولة الص بدأت تسوية علاقات الم
او القدرة الوقت الكمية و او التخصص وكذا كمية باختيار م  .ذلك باختيار م

 (.تنظيم شبكي لعلاقات المناولة الصناعية) 1990 - 1980 الفترة الممتدة مابين: ثالفرع الثال
ذا ما  شاطات الرئيسية والضرورية و تها القاعدية، وبالتا القيام بال قامت المؤسسات بالتركيز على مه

ذ الفترة الإخراج المكثف  شاطات الغير رئيسية، ولكن ما ميز  ه اخراج ال شاطات، بما أدى م ع والمتزايد لل
و المؤسسة الشبكة اعية، و اولة الص ظيمي جديد لعلاقات الم وال تقوم  (la firme réseau) ظهور شكل ت

موعة من المؤسسات المستقلة قانونيا المرتبطة رأسيا مع المؤسسة الرئيسية أو المؤسسة المحور  بتجميع بصفة تعاقدية 

                                                           

1
؛ ص.ص    راء علوي؛ مرجع سبق ذكر  .91-90فاطمة الز
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 ( la firme pivot)سق بطريقة متكررة عمليات التموين و الة مركزية وأو وك التوزيع. فالمؤسسة  الإنتاج و ال ت
موعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المتخصصة، و سق نشاطات   الشبكة تتشكل حول المؤسسة المحور ال ت

رمي و؛ ذلك لإنتاج مشروع معين ظم بشكل  تلف شركائها أو  تكون العلاقات بين المؤسسة المحور و فت
اولين المشتركين  .متميزة بالتعاون co-traitants) ) الم

ذا  1990من نهاية الفترة : الفرع الرابع  . تعقد علاقات المناولة الصناعية)الى يومنا 
اعية  ضمات الص جزة فأصبحت الم تجات الم ولوجيات المستخدمة وكذا الم ذ المرحلة بتزايد تك تميزت 

تج ا جملة من المجموعات الفرعية (Modulaires) وحدات مستقلة كلش ؛في  (sous ensembles) فيقسم الم

تجات المعقدة، و ظيم الفعال للم ادفة ا الت ذا يع استراتيجية  ها،  سيرورات الانتاج، فتتب  ال تتبع فيما بي
اعي دس الص تجها ا جملة متكاملة و مو قفت ؛المؤسسات الآمرة بالأعمال دور المه اسقة من  بتجزئة م مت

فيذ و و ،يوكل التصميم المجموعات الفرعية، و ظيم  الت دد من الموردين المباشرين المكلفين بت المسؤولية لعدد 
اصين بهم اولين ا    .الم

ظيم الوحدات المستقلة و رمية و يتشابه ت ستويات متتالية بم المؤسسة الشبكة من ناحية تشكلهما بطريقة 
اعية، يكمن الفرق الأساسي في مساهمات المؤسسة الرئيسية و اولة الص الكفاءات المقدمة من طرف  من الم

اولين  ، ففي المؤسسة الشبكة المؤسسة المحور تبقى مؤسسة آمرة توكل بعض المركبات لم الموردين من الدرجة الأو
  .متخصصين من الدرجة الأو

دسة العامة وأما في الوحدات  اعي على وظائف اله دس الص يوكل  التجميع )أو الدمج(، و المستقلة يركز المه
فيذ المجموعات الفرعية كليا للموردين من الدرجة الأو مسؤوليات المتقدمة كالتطوير و  .تمويله، أو ت

 .دعم المناولةالمتوسطة في  دور القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة و المطلب الثاني:
اولة  المؤسسات الكبرى و المتوسطة و لتحقيق التكامل بين المؤسسات الصغيرة و تعميق مفهوم الم

اعية فقد و اعية التقليدية إطارا قانونيا يسعى ا ترقية  المتوسطة و ضعت وزارة المؤسسات الصغيرة و الص الص
اولة و اع نشاطات الم سيج الص اعة  ي وال تهدف ا تكثيف ال  .جواريهإنشاء ص

زائري والفرع الأول:   المناولة: التشريع ا

اولة  ذ الأخيرة من خلال الم زائرية، فبإمكان  اعية للدولة ا اولة ضمن إطار الثقافة الص تعد حاليا الم
ولوجيا و ظيم حديثة، اكتساب التك يات ت موعة من الامتيازات كالاستحواذ على تق ودة،  التوصل ا  معايير ا

 .1رفع الصادرات خارج قطاع المحروقات توسيع السوق المحلية لتشمل فروعا جديدة للإنتاج و

                                                           
1  MINISTERE DE LA PETITE ET MOYENNE ENTREPRISE, Stratégie de développement et de promotion du 

secteur, des petites et moyennes entreprises, Alger, 2002, P : 83.  
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اك بعض الأحكام في القانون لم اولة، غير أنه  د ذاته لتأطير نشاط الم  يتم وضع نص قانوني قائم 
زائري و قاط التال المدني ا  :1يةقانون الصفقات العمومية نستعرضها في ال

زائر في الفترة الممتدة بين ) • اولة في ا ض الم تمام السلطات العمومية، نظر 1988 -1963لم  ا ( با
اولة  الذي لم يسمح ببروز المؤسسات الصغيرة و ، وذاكظام السياسي السائد آنلطبيعة ال المتوسطة الم

التقدير التمهيدي للمخطط الرباعي ذا رغم إشارة  دودة، وغير تلك التابعة للقطاع العام بصورة 
قيق الانسجام في عملية 1977 -1974) ام في  ا أسلوب  اولة باعتبار ( ا الدور الذي تلعبه الم

يع السلع التجهيزية و اول القانون المدني الصادر في) السلع تص ( 1975 -09 -26التحويلية، كما ت
اسبة تطرقه للعق اولة الفرعية بشكل عام بم اولة الفرعي في الم ود الواردة على العمل، حيث قرر حق الم

جزة. اول الأصلي عن دفع مستحقات الأعمال الم اع الم د امت  إقامة دعوى مباشرة ضد رب العمل ع

اك سياس سيقمما بين أنه لم تكن  احية الاقتصادية نلاحظ غياب لكل أنواع الت اولة، فمن ال  ة واضحة للم
احية بين الوحدات الداخلية للمؤسسة و اولة، أما من ال اول  المؤسسات الم صوص قانونية تت التشريعية فلا وجود ل

اولة بالدراسة لكل جوانبها.  الم

ة ل • ية و1988كن مع بداية س يكلة المؤسسات الوط زائر في إعادة  القيام بإصلاحات  ، شرعت ا
اصة واقتصادية، حيث أعادت الاعتبار  شاط الاقتصادي من  للاستثمارات ا تقليص دور الدولة في ال

الذي   المتعلق بالاستثمار، و ( و1988 -07 -19[ المؤرخ في )25 -88]خلال صدور قانون رقم 
اولة، و كان له دور كبير في إعطاء دفع قوي لإنشاء المؤسسات الصغيرة و  المتوسطة بما فيها المؤسسة الم

الات متعددة.السماح لها بالا  ستثمار في 
زائر بتقسيم و و خوصصة المؤسسات العمومية، مما  استمرار في سياسة الإصلاحات الاقتصادية، قامت ا

اولة كفروع للشركات الكبرى.  أدى ا ظهور العديد من المؤسسات الم

ات جاء  و • المتمم  المعدل و( 09-11-1991قانون الصفقات العمومية الصادر في )مع بداية التسعي
اولة  و (11-09-2003( الصادر في )03-301)المرسوم رقم بموجب  ه للم الذي خصص قسم م

اولة و الشراكة  زائرية للم قيذ المشاريع الكبرى ثم انشاء البورصة ا ا وسيلة من وسائل ت الفرعية باعتبار
مية و  لتوصيات برنامج الأمم المتحدة( وفقا 11-12-1991في ) ظمة الأمم  للت مية م المتحدة للت

اعة و إعادة الهيكلة و ال أعطت دفعا قويا اعية و بمساعدة وزارة الص ال إقامة علاقات الص  في 
اولة .  م

                                                           

زائر، 1 اعية، ا اولة الص اولة، المؤتمر العربي الأول للم مية الم  .03، ص 2006سبتمبر  15-12لعايب عزيوز، دور التشريعات في تطوير وت
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اولة ض و تمام الدولة بقطاع الم اك نص قانوني صريح يترجم ا يارات الاستراتيجية في الواقع لم يكن  من ا
زائر؛  اعي في ا هوض بالقطاع الص ذا الفراغ نسبيا بصدور القانون التوجيهي لترقية المؤسسات  ولل قد سد 

ا أحسن سبيلالمتوسطة،  الصغيرة و اولة باعتبار تمام بالم لتكثيف نسيج المؤسسات  حيث ركز على ضرورة الا
شاطا و ،المتوسطة الصغيرة و  ت جلبا للاستثمار.أكثر ال

 المتوسطة: القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والفرع الثاني: 

( 12-12-2001( المؤرخ في )18-01المتوسطة القانون رقم ) أصدرت وزارة المؤسسات الصغيرة و
ستة فصول  الذي يشتمل على ثلاث أبواب و المتوسطة و يتضمن القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة و

ي كما  1يلي: و
 الباب الأول: أحكام عامة  .1

 الفصل الأول: مبادئ عامة. •

 المتوسطة. الفصل الثاني: تعريف المؤسسات الصغيرة و •

 المتوسطة: الدعم لترقية المؤسسات الصغيرة و الثاني: تدابير المساعدة والباب  .2
 الفصل الأول: الانشاء. •

 الفصل الثاني: الاستغلال. •

اولة. الفصل الثالث: •  ترقية الم

ظومة الاعلام الاقتصادي حول المؤسسات الصغيرة و •  المتوسطة. الفصل الرابع: تطوير م
 الثالث: أحكام ختامية: الباب .3

اولة احدى تدابير المساعدةفتعد ترقي خصصت لها  ذاالمتوسطة، ل الدعم لترقية المؤسسات الصغيرة و و ة الم
ص عل ما التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة و( من القانون 21و 20)المادتين   يلي:  المتوسطة ت
 :20المادة  .أ

اولة −  المتوسطة. الأداة المفضلة لتكثيف نسيج المؤسسات الصغيرة و تعتبر الم
اولة بسياسة ترقية و − . ظى الم افسية الاقتصاد الوط  تطوير بهدف تعزيز ت

 :21المادة  .ب
اولة؛ يؤسس  اعات الصغيرة و و يرأسه الوزير المكلف بالمؤسسات لس وط مكلف بترقية الم  الص

معيات  المؤسسات و ويتشكل من ممثلي الإدارات  المتوسطة، و يا اولة تتمثل المهام الرئيسية المع ة بترقية الم
 يلي:  للمجلس فيما

                                                           

1
زائرية الديمقراطية الشعبية؛ العدد    ريدة الرسمية للجمهورية ا  .2001ديسمبر  15؛ بتاريخ 77ا
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قيق اندماج أحسن للاقتصاد • . اقتراح كل تدمير من شأنه   الوط

اولة. تشجيع التحاق المؤسسات الصغيرة و • ية بالتيار العالمي للم  المتوسطة الوط

يين أو أجانب. •  ترقية عمليات الشراكة مع كبار أرباب العمل سواء كانوا وط

اولة والشراكة  • سيق نشاطات بورصات الم ها.ت زائرية فيما بي  ا

اولة.المتوسطة  تشجيع قدرات المؤسسات الصغيرة و • زائرية في ميدان الم  ا

ظيم و زائر إجراءات لت ذا القانون وضعت ا اولة، و انطلاقا من  سدت في انشاء شبكة  ترقية الم ال 
اولة والشراكة و فيذي رقم )  من بورصات الم اولة، بموجب المرسوم الت -188كذا أنشئ المجلس الوط لترقية الم

ص على من طرف وزير المؤسسات الصغيرة و(، 2003-04-22( المؤرخ في )03 تشكيلة  المتوسطة الذي ي
ظيم و ، مع توضيح مهامه. ت ذا المجلس الوط  سير 

ذا الأخيرة رؤيا استراتيجية  ح  و م اولة  ة ان الهدف من انشاء المجلس الوط للم على مدى العشرين س
زائرال تعتبر المدة القانون القادمة، و  1في الاقتصاد العالمي بصفة كلية . ية لانضمام ا

ذا الوزير المكلف بالمؤسسات الصغيرة و اعة التقليدية، و المتوسطة و يترأس  يتشكل كذلك من  الص
تلف الوز  ي الإدارات و ارات، وممثلي  معيات المع اولة.ا  2ة بترقية الم

ظيم المجلس على الهياكل الآتية:   توي ت
معية العامة. •  ا

ة  •  المديرة.اللج

ية. •  اللجان التق

 إدارة المجلس )الأمانة العامة( •

اعة التق المتوسطة و وزارة المؤسسات الصغيرة وأشرفت  ظيم  10/2003/ 03 ليدية يومالص على ت
فيذ لأجهزة المجلس. اولة حيث وضع حيز الت  الاجتماع الأول للجمعية العامة للمجلس الوط المكلف بترقية الم

ياكل المجلس  الإطار قام وزير المؤسسات الصغيرة وفي نفس  و صيب الرئيسي لأعضاء  المتوسطة بالت
 3المتكونة من:
معية العامة للمجلس. •  ا

ة المديرة للمجلس. •  اللج

                                                           
1 MINISTERE DE LA PETITE ET MOYENNE ENTREPRISE.op.cit.p83 

فيذي رقم   2 زائرية، المرسوم الت ريدة الرسمية للجمهورية ا لس الوط المكلف بترقية المتضمن تشكيلة المج 22/04/2003المؤرخ في  188.03ا
، العدد  ظيمه وسير اولة وت  .29الم

زائرية(، المؤتم  3 اولة )التجربة ا اعة التقليدية لتطوير وترقية الم ر سليم، استراتيجية وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والص اولة الطا ر العربي الأول للم
زائر  اعية، ا  06، ص2006سبتمبر 15-12الص
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ية للمجلس.  •  اللجان التق

 الأمين العام للمجلس. •

ية للمجلس. •  الأمانة التق

 ترقية المناولة: الصناعة التقليدية و المتوسطة و برنامج وزارة المؤسسات الصغيرة والفرع الثالث:

ذا القطاع  اولة؛ سابقة في  اعة التقليدية لترقية الم يعتبر برنامج وزارة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و الص
ذا البرنامج ب ما يلي:  1حيث قامت الوزارة في 

 يم ملتقيات متخصصة لتطوير المناولة.ظتن .1

اولةّ؛ و كان ذلك في قامت وزارة المؤسسات  اعة التقليدية عدة ملتقيات لترقية الم الصغيرة و المتوسطة و الص
تلفة.  قطاعات 

 القطاع البتروكيماوي:  .أ
ظيم لقائين متخصصين لتطوير و المتوسطة و والصغيرة قامت وزارة المؤسسات  اعة التقليدية بت ترقية  الص

اولة حول الأقطاب البتروكيمياوية  ة )الم ة ) ( و2000لسكيكدة س ( حيث سجلت مشاركة 2003أرزيو س
 صغيرة في كل ملتقى. مؤسسة كبيرة و 200أكثر من 
از قرار وزاري مشتر  و ذان اللقاءان تم ا وزارة  المتوسطة و ك بين وزارة المؤسسات الصغيرة وعلى أساس 
ة مشتركة لوضع التسهيلات اللاز  والطاقة  اجم خاص بإنشاء  اولة و مة والم كذا تشكيل   متابعة نشاطات الم

اعة التقليديةو  المتوسطة ة والمؤسسات الصغير  همزة وصل بين مؤسسات الأقطاب البتروكيمياوية و  .الص
 قطاعات أخرى:  .ب

ية حول تطوير و تشرع حاليا وزارة المؤسسات الصغيرة و ظيم ملتقيات وط اولة في  المتوسطة بت ترقية الم
ها التابعة للقطاع العمومي، وميدان  اعات الغذائية خاصة م  تقطاع غيار السيارا كذا قطاع المحروقات و  الص

شاطات على  شاطات أو أجزاء من ال ية حول ال ذ الملتقيات بطاقات ف تعرض المؤسسات الآمرة خلال 
ا.تقدم الاقتراحات  لدراستها وتخصصة المتوسطة الم المؤسسات الصغيرة و از  لإ

اعة التقليدية على تفضيل علاقات الشراكة بين  المتوسطة و كما تسهر وزارة المؤسسات الصغيرة و- الص
ها. المؤسسات الأمرة و اولة لتوطيد العلاقات فيما بي  المؤسسات الم

 .ةترقية المناول تنظيم معارض متخصصة لتطوير و .2
اولة و المتوسطة و قامت وزارة المؤسسات الصغيرة و اعة التقليدية بمشاركة بورصات الم هوية  الص الشراكة ا

ية  ظيم عدة معارض وط اولة. وعلى ت  دولية متخصصة لتطوير الم

                                                           

؛ ص.ص 1 ر سليم؛ مرجع سبق ذكر  07-06الطا
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ها:  و −  على سبيل المثال نذكر م
اولة الأول ) الصالون الدو للشراكة و • ران.2004الثاني ) ( و2002الم  ( بو

اولة و • زائر العاصمة.2003اكة )الشر  الصالون الدو لترقية الم  ( با

ابة.2002التغليف ) الصالون الوط للتغذية و •  ( بع

 نظام الاعلام: .3

اولة و المتوسطة و تعتزم وزارة المؤسسات الصغيرة و هوية للم اعات التقليدية بمشاركة البورصات ا  الص
اولة على انشاء بطاقتان  الشراكة و ية لمجلس الوط المكلف بترقية الم خاصتان تشمل كل المعطيات التق

اص( و للمؤسسات الكبرى الآمرة )القطاع العمومي و شط  كذا المؤسسات الصغيرة و  القطاع ا المتوسطة ال ت
اولة.  في قطاع الم

ت تصرف المتعاملين الاقتصاديين جهاز عملي يسهل البحث عن شريك للتكفل  و وضع  شود  الهدف الم
اولة. عن مصدر عمل المؤسسات الصغيرة وبطلباتهم أو البحث  شط في ميدان الم  المتوسطة ال ت

 .: النظريات المفسرة للمناولة الصناعيةالمطلب الثالث
اعية  اولة الص ظريات المفسرة للم تطرق لمجموعة من ال ذا المطلب س المقاربات ال  سوف نضع بعض وفي 

رة: ذ الظا  اول شرح 
 نظرية تبادل التكاليف: الفرع الأول:

اعية و اولة الص م المقاربات ال أثارت نقطة الم ال تعتمد على مبدأ عدم  تعد نظرية تبادل التكاليف من أ
ذ التكاليف عدة ( في المعاملات الاقتصادية وl’incertitude comportement) سلوكية الأكادية  تؤثر في 

ا عدة عوامل ( إضافة la rationalité limitéeالرشاد المحدودة ) ( وl’opportunismeعوامل أهمها الانتهازية )
ها  :  أخرى م

 عدم التأكد و تعقد البيئة. ✓

اظرية المعلومات. ✓  عدم الت

 تردد العلاقات العقدية. ✓

 خصوصية الأصول. ✓

 قلة عدد المتعاملين. ✓

ي:   حيث عامل الإنتهازية يِؤثر فيه ثلاثة عوامل 
طر الأخلاقي. hold upء الإختيار؛ التعطيل سوء السو   و ا
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ذ العوامل:  ذا الشكل يبين   و 

 (: العوامل المؤثرة في تكاليف التبادل.04الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

Source: Gérard Koenig, De nouvelle théorie pour gérer l’entreprise du   21 éme Siècle ECONOMICA, 

Paris, 1999, p 150. 

( . تتمثل الأو post ep -تكاليف بعدية ) ( وep-ante تقسم تكاليف التبادل ا تكاليف قبلية )  و
يدرام العقد أي المرحلة المتعلقة في تكاليف المرحلة ال تسبق اب اولين و بالاختبار ا يد   للشركاء الم كذا التعرف ا

في بهم، و اك إمكانية انتهازية من طرف ذا ما يؤدي ا تقليل الانتهازية بالتا  ض تكاليف التبادل البعدية فه
اولة، كأ ص تكاليف الإنتاج ون تقوم بتضليل المؤسسة الآمرة فيالمؤسسة الم دث ذلك نتيجة سوء اختيار  ما 

اولة والم ب  ؤسسة الم اظرية ل المشكل  اقصات بهدف تقليل عدم ت على المؤسسة الآمرة المضاعفة في الم
م Williamson -,E O"المعلومات، كما أضاف  ية على مقاصد تهي باتفاق الأطراف المع ذ المرحلة ت  .1" أن 

راسة و ك ذل الرقابة الموضوعة من طرف المتعاقدين و أما التكاليف البعدية فتتعلق بتكاليف الإدارة، ا
ا، كما يتضمن كذلك التكاليف  فيذ ود العقد وت رس على احترام ب ود اقصد ا اصة بالإجراءات التكميلية لب

ذ  العقد في حالة مساومة أو إعادة التفاوض أو إجراءات تصحيحية في حالة اكتشاف أخطاء أو حذف ضمن 
ة عن انسحاب أحد المتعاقدين )كإفلاسه  ا ود أو التكاليف ال   2.أو اختلاف الاستراتيجية(الب

ادا عإ ظرية يمكن القول ان ست ذ ال ليل  اسب عكسيا مع عامل لى  العوامل المؤثرة على تكاليف التبادل تت
اولة من عدمه والذي عليه يتم ا المتعاقدة، و الثقة بين الأطراف ذا لصعوبة ضبط تكاليف الصفقات  اذ قرار الم

 لكثرة متغيراتها.

                                                           
1  Gerard Koenig, op. cit. p 149. 
2 Idem 

 تكاليف التبادل

 خصوصية الأصول

 الرشادة المحدودة للمتعاملين

 قلة عدد المتعاملين

 الإنتهازية

 عدم التأكد و تعقد البيئة

 عدم تناظرية المعلومات

 تردد العلاقات العقدية

طر الأخلاقي  سوء الإختيار التعطيل ا
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 نظرية الوكالة: الثاني: الفرع

تلف العلاقات بين المتعاتد ذ  قتصاديين ضمن اطار علاقات الوكالة، والإ ملينخل  حصر  لا ت
يد  الأخيرة على مستوى عملية التعويض، و ا بالفهم ا ظرية الوكالة تسمح ل ميع أشكال التعاون، ف إنما قد تمتد 

اجمةللعلاقات العقدية بين المتعاملين ذوي  اظرية  المصا المختلفة كما تسمح بفهم المشاكل ال عن عدم ت
 information’symétrie da’l .1 المعلومات

طبق نظرية الوكالة على العلاقة ) مورد/ زبون ( أو العلاقة العمودية بين المؤسسات، فتظهر نظرية  و ت
اظرية المعلومات الموجودة بين  الوكالة اختلاف المصا و ارجي  المؤسسات الآمرة وعدم ت اول ا المورد أو الم

تلفة، حيث يعمل  و؛ 2( )الوكيل داف الشركاء ال قد تكون  ا يظهر دور التحفيز في التوفيق بين أ من 
ة مشكل خطر سوء الاختيار و طر الأ التحفيز على معا اولةا ص علاقة الم تعد مدة العلاقة  و؛ خلاقي فيما 

م مصادر التح الآمرة وبين المؤسسة  اولة من أ فكلما كانت المدة طويلة كلما قل السلوك  ؛يزفالمؤسسة الم
 زاد الطابع التعاوني للعلاقة. الانتهازي و

اولة خلال مدته )العقد( في المقابل تسعى المؤسس صول على يعتبر العقد كضمان للم ة الآمرة ا ا
فيزي، فيمثل العقد أفضل الأ فيض تكاليف الإنتاج بالتا يعد العقد كإجراء  داءات الاقتصادية، عن طريق 

سبة للمؤسسة الآمرة  اولة بال هود ممكن لتزام و الإإأداة ضغط تدفع المؤسسة الم سبة ؛ تقديم أكبر  أما بال
ذا العقد كضمان أو تأمين لأرباح مستق اولة فيعتبر  فزة على للمؤسسة الم بلية طيلة مدة العقد فهي بالتا 

فيزي  تجاتها، فحسب نظرية الوكالة يعد العقد متوسط المدى كإجراء  ديثية لتحسين جودة م فيذ جهود  ت
   3.يسمح للمتعاملين بتفادي الوقوع في حالات حرجة لعدم التعاون

 نظرية الموارد:الفرع الثالث: 

شاط للاختلاف في  الأداء بين المؤسسات ويمكن تفسير الاختلاف في  خصوصا ال تمارس نفس ال
اك ترابط  المستخدمة في كل مؤسسة، و المتوفرة و (les ressources et les compétences)الكفاءات  الموارد و

شأة من موارد و قيق ميزة إ كيفية حمايتها و  كفاءات و  بين ما تتوفر عليه الم افسية.ستغلالها بهدف   ت

                                                           
1 Geun-louis LEVET, l’économie industrielle en évolution : les Faits Face aux théorie, Edition ECONOMICA, 

Parie, 2004, p : 160. 
2  Idem. 
3 Bernard Baudry, partenariat et Sous-traitance : Une approche par la théorie des incitations, Revue d’économie 
industrielle, Volume 66, n°01, Paris, 1993, P : 56. 
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و موارد فر  كفاءات تسعى المؤسسة من خلالها الاستحواذ  و ،إذن الأساسي  د بها عن على ميزة ت
افسيها صول و ؛م ذ الموارد و من أجل ذلك عليها ا ا وإكذلك السعي   حمايتها و ستغلالها وإ على    تطوير

شط في  تكييفها بشكل مستمر .إمع تغيرات المحيط الذي ت  طار

از مشاريعها، لكن  نتيجة للتطور السريع لبيئة المؤسسة فإنها قد لا توفر داخلها على الموارد الضرورية لإ
اولتها( ا المؤسسات خارجية و فيذ كل المعطيات داخليا فإنها تقوم بتفويضها )م ذا لسببين  لذا لا بد من ت

  1:رئيسيين هما

 إعادة التركيز على قلة المهنة: .1

اولة الأنشطة ذات الكثافة الإ بإخراج و فتقوم المؤسسة ستراتيجية الضعيفة في حين تركز على م
 ستراتيجية العالية.الإ الأنشطة ذات الكثافة

 تباين الأداء: .2

وعية أي أن تقوم المؤسسة بتعويض الأجزاء ال لا تتوفر لديها الكفاءات المتخصصة ( اللازمة )ال
قق لها أفضل أداء.   بالتا اللجوء ا الكفاءات ال 

اولة في استخدام مواردهما يتكون ما يسمى )تكامل  باشتراك كل من المؤسسة الآمرة و و المؤسسة الم
اولة التميز بش اولة تصبح استراتيجية للطرفين لكن على المؤسسة الم روط الموارد الاستراتيجي(، أي أن علاقة الم

افسية لها و ا ذات ميزة ت ظيم(  ي أساسية كي تكون موارد )صعوبة تقليد معرفها، مهارتها، كفاءاتها، وطرف الت
حصر فقط في ا  و افسية لا ت ويه أن الميزة الت ا الت شألكن علي  Ressources) كتساب موارد نوعية خارجية الم

Spécifiques epogenesشأة )لكن كذلك في خلق موارد  ( و  Ressources Specifiquesنوعية داخلية الم

endogenes)  .اولة والمؤسسات الآمرة ة عن التفاعل بين موارد و كفاءات كل من المؤسسات الم ا  ال

 

 

 

 

 

                                                           
1 Yvette Masson Franzil, les Apportes de la théorie des ressources à la décision d’internalisation d’activités 
logiques : Application d’une étude de cas multiple dans le secteur de l’énergie laitière français, Novembre 2006, 

PP 7-8. 
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 :خلاصة

تلف التعاريف ال  ذا الفصل نتوصل ا انه رغم الاختلاف والتباين بين  من خلال ما تم عرضه في 
و أن  الا أنها تصب في نفس المغزى و -حسب ظروف كل دولة  -المتوسطة  الصغيرة وقدمت للمؤسسات 

دد من العمال و ظيمها و سهولة تأسيسها و تتميز بصغر حجمها و ذ المؤسسات لها عدد  فاض  بساطة ت ا
اعية نظرا لكبر حجم العمل  رأسمالها، و اولة الص ذ المؤسسات للعمل في إطار الم ول  الذي يتطلب ادماج مع 

ي احدى طرق التعاون بين  أكثر من متخصص في العمل الواحد و ذا ما يعرف بالمقاولة من الباطن و 
ا  المتوسطة  و المؤسسات الصغيرة و و مية الاقتصادية ال توجهت  المؤسسات الكبرى كوسيلة من وسائل الت

زائر  مثل باقي الدول المتقدمة لما لها من تأثير  افسة السائدة في بيئة الإقتصادية.   على شدة وا     نوعية الم

 



 

 

 الفصل الثالث:

دراسة تطبيقية للمناولة صناعية  
و خدمية في مؤسسة عمر بن  

 عمر
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 تمهيد الفصل:

احية الإقتصادية؛ فهي تعتبر أداة لدعم الإستثمار في المؤسسات  اعية لها أهمية كبيرة من ال اولة الص إن الم
ل البديل  الذي تعتمد عليه المؤسسات الكبرى؛ فالمؤسسات الكبرى تلجأ الصغيرة و المتوسطة؛ كما تعتبر ا
ها  اعية من أجل عدة أسباب؛ م اولة الص  أسباب إستراتيجية و أسباب إقتصادية و أسباب أخرى كثيرة.للم

د  كومة في ترقيتها و لذا؛ لا  هودات ا زائر مازالت لم تلقى الإنتشار الواسع رغم  لكن في ا
اولة بشكل كاف؛ و خاصة في ولاية قالمة.  مؤسسات م

ا إ مؤسسة عمر بن عمر و التي تتعا ا توجه اعية إلا و من أجل القيام بدراست اولة الص ال الم مل في 
اعة الأغلفة بجميع أنواعها.  في ص

صول على المعلومات التالية من طرف مؤسسة عمر بن عمر؛ و  ا ا و من خلال مدة التربص استطع
ا إ ثلاثة مطالب.  ذ المعلومات تم تقسيمها إ مبحثين و كل مبحث قسم

وان ع عن نبذة المبحث الأول بع  .قالمة – لفجوج – عمر بن عمر مص

وان  اولة عقدالمبحث الثا بع اعية م اولة مؤسسة و عمر بن عمر مؤسسة بين خدمية و ص  .x م
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 قالمة. –لفجوج  –نبذة عن مصنع عمر بن عمر المبحث الأول: 

ا صيعتبر م  زائر؛ و خاصة في قالمة؛ فلذا قم م المصانع الموجودة في ا ا ع عمر بن عمر من أ بدراست
ذا  ا  ا في فرع مطاحن عمر بن عمر؛ و لقد خصص ا في دراست صص ع بشكل عام ؛ لكن  التطبيقية في المص

ا إ ثلاثة مطالب؛ الم ع عمر بن عمر قالمة؛ و قد قسم طلب الأول تقديم و عرض المبحث ليكون نبذة عن مص
ع عمر بن عمر للعجائن؛ و المطلب الثالث الهيكل  مطاحن عمر بن عمر؛ المطلب الثا تقديم و عرض مص

ظيمي لمؤسسة عمر بن عمر.  الت

 مطاحن عمر بن عمر. : تقديم و عرضالمطلب الأول

اعية الفجوج؛ في  طقة الص اعي مهم يقع في الم مع ص ي  ولاية قالمة؛ تم إنشاء  مطاحن عمر بن عمر 
ذا المجمع مساحة 2000ذا المجمع في سبتمبر  تل   متر مربع. 42500؛ و 

 عمر بن عمر مطاحن: (05) رقم شكل

 
 مؤسسة عمر بن عمر: المصدر

تلفة من   ويله إ أنواع  ة القمح الصلب و  إن مطاحن عمر بن عمر تعمل بشكل رئيسي على معا
فهي تعتبر مطاحن ذات ممتلكات و سمعة كبيرة و لهذا فهي تقوم بتشغيل عدد كبير من ؛ (semoules)السميد 

 العمال و لديها عدد كبير من الآلات تقوم بالعملية الإنتاجية.
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 عمر بن عمر مطاحن شعار: (06) رقم شكل

 

 المصدر: مصنع عمر بن عمر

كذا، فيذيا  مسؤولاا  أربعون ذلك في بما شخص، 300 حوا تضم التي العمل قوة بفضلو  و  ومعدات ت
ولوجيا كبيرة( جيل أحدث من إنتاج هاعمر بن عمر  مطاحن فإن ،) معدات إنتاج ذات تك  احتياجات تلبية يمك

 ط/يوم.700 عن تزيد إنتاجية بطاقة بفعالية المستهلكين

دمات ذ وتستكمل اطق اللوجستية ا  في القمح من طن 27500 زين يمكن حيث؛ كبيرة  زين بم
ماموق التخزين الموجود لدى المؤسسة؛  اطق في أخرى طن 50000 زين يمكن بي د المستأجرة الم اجة ع  .ا

 عمر بن عمر مطاحن في التخزين صوامع: (07) رقم الشكل

 

 مؤسسة عمر بن عمرالمصدر: 

 

 :منتجات مطاحن عمر بن عمر .1

اية؛ إن تقاة بع تجات مطاحن عمر بن عمر موضوعة و م  فهي تقدم في الأشكال التالية: م
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(  semoule supérieur :(08) رقم الشكل صص للحلويا التقليدي  )سميد م

 

 مؤسسة عمر بن عمر المصدر:

بز التقليدي ( semoule courant :(09) الشكل رقم  )سميد موجه لل

 

 عمر مؤسسة عمر بن المصدر:

ها: )  بز؛semoule SSSFبالإضافة إ أنواع أخرى من السميد م ( semoule SSSE) و (  الموجه لل

 الموجه للتحويل .... إلخ

 الجودة: .2

سين  تج و أيضا  سين جودة الم ودة المعتمد؛ إ  هج ا تهدف مطاحن عمر بن عمر من خلال م
دمات على جميع مستويت السلسلة  ذا ) ،الإنتاجيةجودة ا ام المواد ترتيبو يع  ها واستقبالها ا زي  و

تها و  وأخيراا  وتغليفها ومعا طوةالبيع و   .لمؤسسة(با المستهلكين تربط التي الأخيرة ا

تجاتها جودة ومراقبة برصديسمح لمطاحن عمر بن عمر  HCCPإن نظام  ام المواد استلام من م  إ ا
تجات استهلاك هائية الم علها في توافق تام مع المعايير الدولة المعمول بها حاليا.ال  ؛ مما 

 :مخابر مطاحن عمر بن عمر .3

اعة في متخصص علمي فريق ولديه المجمع، مطاحن عمر بن عمر ضمن تبر يقع  والذي الأغذية، ص
دما القمح وعيةل اليومية المراقبة يضمن خبرته بفضل  هيز مراحل جميع خلال ذلك بعد؛ ثم استلامه يتم ع

 .وتكييفه
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دسون مع للمستهلكين، المثلى الغذائية السلامة توفير أجل منو  يون المه م والف  لتحديد جهود
طيط ظيم و رافات كشف  على قادرةال و ، بانتظام الصلة ذات التحليلات وت  تقدمها التي المحتملة الا
تجات ة م  عليها في الفور.؛ و إن وجدت سيتم القضاء معي

 المطلب الثاني: تقديم و عرض مصنع عمر بن عمر للعجائن.

هة اليسرى لمطاحن عمر بن عمر؛ يشغل مساحة تصل إ   ع عمر بن عمر للعجائن في ا يقع مص
ة و  10000 متر مربع؛ و تصل قدرة إنتاجه إ 40000 ة  50000طن من الكسكس في الس طن/س

 من العجائن الأخرى.

يع  يع السميد المخصص للتص ع عمر بن عمر للعجائن أساسا في تص ؛ و  Semoule SSSEيعمل مص
تلفة؛ و للقيام بهذا يقوم توضيف و تشغيل  هم  370ويله إ كسكس و عجائن خرى   70شخص م

فذ و  60مشرف و   عامل. 240م

ع عمر بن عمر للعجائن :(10) شكل رقم  شعار مص

 

 مؤسسة عمر بن عمر المصدر:

 منتجات مصنع عمر بن عمر للعجائن: .1

تجات إن تقاة و موضوعة عمر بن عمر مطاحن م اية م  ؛ كما في ما يلي:بع

 :كسكس حجم متوسط ▪

زائرية وع من الكسكس عليه طلب كبير في السوق ا ذا ال  .إن 
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 كسكس حجم رقيق: ▪

وع الأول. خفض مقارنة بال وع م ذا ال  إن الطلب على 

 عجائن مختلفة: ▪

تلفة ع ذات أشكال  تجها المص تلفة ي     ؛ COUDES N° 06؛ Vermicelleمثل:  اك أنواع 

Torsades ؛ coquillages .لخ  .... 

 عمر بن عمر: المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لمؤسسة

ظيمي للمؤسسة يتم رمي علي رأسه المدير العام ثم مصلحة ثل الهيكل الت اسبة و مصلحة المحفي شكل 
 ؛ و الذي سوف نقدم في الشكل الآتي:التموين

 

ظيمي لمؤسسة: (11) شكل رقمال   عمر بن عمر الهيكل الت

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عمر بن عمر ؤسسةم مقدمة من طرفالمصدر: 

 

 المدير العام

 مصلحة التموين مصلحة المحاسبة

التموين  المحاسبة العامة التحكم في التسيير
بالقمح

 التموينات المختلفة

 مصلحة البيع و التسويق

 مصلحة التسويق مصلحة البيع

 مصلحة الإعلام الألي

 مصنع العجائن مؤسسة المطاحن

 المخابر

مخابر مؤسسة 
 المطاحن

مخابر مصنع 
 العجائن

 مصلحة الركن

تسيير الأعطال و  تسيير السيارات
 الصيانة
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 تنظيم وظائف مطاحن عمر بن عمر:

ظيم الذي تقوم عليه مطاحن عمر بن عمر   يكون وفق ما يلي:إن الت
 المدير العام •

 قسم الإدارة و الموارد البشرية •

 قسم التسويق و المبيعات •

 قسم المحاسبة و الموارد المالية •

ات. •  قسم التموي

ظيم مطاحن عمر بن عمر. و في  الآتي سوف نقوم بتوضيح وظائف كل من الأقسام التي تدخل في ت

 المدير العام: .1

 تتمثل مهام المدير العام في:
 .إليه مسؤوليتهم أوكلت التي الشركة موظفي جميع علىالهرمية  السلطة ممارسة •

داف مهام تقسيم •  .المختلفة الإدارات على الشركة وأ

 الموارد البشرية:قسم الإدارة و  .2

داف من موعة ي البشرية الموارد إدارة نإ مية تعبئة إ تهدف التي الأ  من البشرية الموارد وت
ظيم أجل بغي نشاط و و؛ كفاءة  وأكثر أكبر ت  احترام مع المستعرض، الاتصال سين إ يميل أن ي

ظيمي المخطط  .للشركة الت
 والمديرين الأخرى الإدارات مع بالتعاون البشرية الموارد إدارات قبل من البعثات دعم يتم

طق في؛ و الميدانيين داف م  من العديد ديد الممكن من (الإدارة أوالمؤسسة ) الشركة حددتها التي الأ
 .الموظفين إدارةالمثال:  سبيل علىو  الوظيفة، لهذ المهام

انب ذا وفي   ثلاثة التعبير ذا يغطي ؛المؤسسة في إدراكها ويتم الوجود في الوظيفة تبدأ ا
 ي: نطاقات
قل العمل، خطط التوظيف، برامج التوظيف، إدارة خلال من: البشرية الموارد كتسابا  •  ال

 .الأفراد وتقييم الوظائف ليل والترقية،

 وسياسات الرواتب وشبكات الوظائف وتطوير ليل خلال من: و الرواتب المكافآت إدارة •
 .المشاركة و الأرباح وتقاسم المكافآت



سس عمر بن عمر   راس تطبيقي لمناول  في م  الفصل الثالث: 
 

64 

 

فيذ التدريب، خطط ووضع الاحتياجات، توجيه خلال من: التدريب إدارة  •  إجراءات وت
تائج وتقييم التدريب  .ال

ذ ولوجيا ظهور م  إ العامة والكيانات الشركات تطمح الاقتصادي، العالم في وإدخالها المعلومات تك
 .الداخلي يكلها وإدارة سين

 مع و ؛مستمر بشكل إدارتها يصعب الموظفين من آلاف بضعة عمر بن عمر المطاحن شركة تلكتم
 .تعقيداا  أكثر الإدارة مهمة وأصبحت تعقيداا  أكثر الوضع أصبح مؤخراا، المعمول به ظاملبا الأخذ

 قسم التسويق و المبيعات: .3

ار البيع يكون البيع في مطاحن عمر بن عمر غير مباشر؛ و ذلك من خلال الوسطاء  (
ملة(؛ فزة و ذات كفاءة. جدا طموحة تسويق موعة مع با  و 

تجات  حيث تتبع مطاحن عمر بن عمر إستراتيجية تسويق طويلة الأجل لضمان بيع جميع م
 المطاحن.
 المبيعات: مدير •

و   والمدير المبيعات قسم بين المباشر الرابط فهو بالكامل، التجارية السياسة وتطبيق تطوير عن مسؤول و
شيط و بتدريب فريقه؛ و يقوم أداء وزيدة دوران تطوير ي مهمته العام؛ و دافها دد التي المبيعات فرق ت  أ

 قيقه. ويتبع

 مندوبي المبيعات: •

تجات يبيعون الذين م ملة لتجار الم هم واحد كل؛  الشركة مستوى على ا   ،إليه للوصول دف لديه م
افسية. قدرته في يكمن سوف ذلك كل  الت

تجات التي يقدمونها  ب عليهم أن يكونوا على معرفة تامة بالم دوبي المبيعات؛  و لكي يكون موثوق في م
 للبيع.

 الصندوق: •

ية أو شيكات. و يتمثل  في كل الأموال المحصلة من عملية البيع؛ سواء كانت أموال عي
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 قسم المحاسبة و الموارد المالية: .4

دات من عدد وإنتاج بسجلات الاحتفاظ الشركات على يتعين ويا، المست  العمومية الميزانية ذلك في بما س
 (؛الشركة في المحاسبة قسم) مباشرة إدارة أو (قانو اسب) خارجي بمحاسب الاستعانة يمكن. الدخل وبيان
دما حو علىمهامه  تكون اسبية خدمة بإنشاء الشركات تقوم ذلك، الأعمال حجم يبرر ع  :التا ال

دات وإنتاج المالية التدفقات حاسب ضمان −  بيان العمومية، الميزانية: و المتمثلة في المطلوبة المحاسبية المست
 إلخ.... التذييل الدخل،

دمات  مديري على ب حيثالمحاسب الرئيسي؛  و المساهمين قبل من العمليات مدخلات ضمان يتم − ا
 .صحتها من والتحقق الأعمال في التحكم

 والتذكير المدفوعات تتبع طريق عن والموردين العملاء بإدارة الأحيان من كثير  في المحاسبة قسم يقوم −
 .والتقاضي

وك مع العلاقات −  .المحاسبة قسم مسؤولية أيضا ي الضرائب وإدارات الب

فيذ مراقبة − اصة والموارد الدولة دعم) للوحدات الميزانية اعتمادات وت  .(ا

 .الالتزام من الاعتمادات توافر ضمان −

 .الرئيسي المحاسبي المسؤول و المخصص المحاسب يكون −

 .الفردي الأجر التزامات على السيطرة −

ب على   ذ الإدارة أن تقوم بما يلي:.و بشكل عام 

o .مراقبة الضرائب 

o .سابات الشهرية  وقف ا

o .وك ة و الب زي  مراقبة ا

o .مراقبة مشتريت و مبيعات المؤسسة 

o .البيان الما للشركة يقدم يوميا للإدارة العامة 
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 : الهيكل التنظيمي لقسم المحاسبة و الموارد المالية (12) الشكل رقم
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: مقدمة من طرف مطاحن عمر بن عمر

 :قسم التموينات .5

ات  ضمني صول أجل من ؛الشرائية الشركة سياسات تطبيققسم التموي  أو المعدات أو السلع على ا
دمات افسية العطاءات خلال من ؛ و ذلكا دمات سير حسن لضمان الت  .ا

د ذا القسم يتكون من فرعين: ع  مطاحن عمر بن عمر؛ 

 المشتريات: ➢

 إجراءات الشراء.وضع  −

صول − دمات السلع على ا  .الضرورية والمعدات وا

دمات مساعدة − اقصات الأسعار عروض إعداد في البلدية ا  .والم

المحاسبة و الموارد  قسم
 المساعد القانوني المالية

 مساعد الكمبيوتر

 قسم المحاسبة قسم الموارد المالية و الميوانية

خدمة الموارد 
 المالية

خدمة الفواتير و  خدمة الميزانية
 المخزون و العملاء

خدمة 
المحاسبة 
 العامة

خدمة 
المحاسبة 
 التحليلة

 الصندوق



سس عمر بن عمر   راس تطبيقي لمناول  في م  الفصل الثالث: 
 

67 

 

 .اللازمة التوصيات وتقديم العطاءات ليل −

 المخزن: ➢

 للطالبين. وإرسالها البضاعة استلام −

 .المخزون زين إدارة −

 التحكم في المخزونات. −

ات تتمثل في:  و بالتا فإن مهام قسم التموي

فاظ −  .الموردين مع جيدة علاقات على ا

افسة بيئة تعزيز − رة الم  .والموردين الشركة من كل  تفيد التي والتعاونية والشفافية ا

ات مسؤول − اصة الشراء أنشطة تطوير عن قسم التموي  الفرص ديد ذلك في بما ،بالشركة ا
ات، ا فعة ذات التوريد سلسلة نماذج وتصميم المخاطر، وإدارة والا  كفاءة  تقييم و المتبادلة، الم
 .الإجراءات

اتال قسم يهدف − اسب الوقت في توريد سلسلة توفير إ تموي  موثوقة و التكلفة حيث من وفعالة الم
 .الشركة إدارات ميع

ات. (:13لشكل رقم )ا ظيمي لقسم التموي  الهيكل الت

 
 مؤسسة عمر بن عمر. المصدر:
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 .xعقد مناولة صناعية و خدمية بين مؤسسة عمر بن عمر و مؤسسة مناولة  المبحث الثاني:

اعية اولة الص اعة الأغلفة إن مؤسسة عمر بن عمر تقوم بالم ال ص اولة و تقوم با؛ فقط( )في  لم
دمي ا به في المؤسسة؛ ؛ ةا دمات؛ و من خلال التربص الذي قم قل و التحميل و غير من ا مثل الصيانة و ال

اولة  اقامو  اعية و  بتزويدنا بملف م  تمثل لمطاحن عمر بن عمر ي xفي نفس الوقت قامت بها المؤسسة   خدمية ص
اعية) اولة ص اعةذا العقد في: عقد م ( و المؤسسة تاجها التي الأغلفة أنواع عجمي و البلاستيكية الأغلفة ص

اولة خدمية )صيانة الرافعات الشوكية(.  م

 أطراف المتعاقدة في عملية المناولة. المطلب الأول:

ذ كلا من الطرفين التاليين: اولة    تم التعاقد في عملية الم

 الطرف الأول:

ا  ي مطاحن عمر بن عمر؛ حيث تعتبر  او يمثل المؤسسة الآمرة )و الذي أدرج ت إسم الزبون(؛ و 
دودة برأس مال إجتماعي يقدر ب ) طقة  500000000شركة ذات مسؤولية  ار جزائري(؛ وقعها في الم دي

اعية الفجوج؛ ولاية قالمة.  الص

 الطرف الثاني:

اولة  ت إسم المؤسسة  و يمثل المؤسسة الم ا  ا ي مؤ x) و الذي أدرج سسة صغيرة و متوسطة (؛ و 
اولة تقوم  اولة:م وعين من الم  ب

اعة الأغلفة البلاستيكية و جميع أنواع الأغلفة. − اعية تتمثل في : ص اولة ص  م
اولة خدمية −  بصيانة جميع ألات المؤسسات الكبرى. : تقوم م

 .في عملية المناولةالمتفق عليها و نصوص بنود  المطلب الثاني:

ب على طرفي العقد   اولة؛  بلقيام عملية الم تكون بالاتفاق ان ، وضع عدة مواد و نصوص و التي 
اء مدة العقد ب إتباعها أت هما و التي   .بي

موعة و من   اولة تم الإتفاق على  خلال العقد القائم بين مؤسسة مطاحن عمر بن عمر و المؤسسة الم
ها في ما يلي: ود؛ نبي  من الب
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 : موضوع المناولة:1 البند

حيث موضوع  (؛x )المؤسسة  إ )الزبون( بها يعهد التي الشروط ديد و العقد ذا من الغرض 
اولة اعة الأغلفة البلاستيكية و جميع أنواع الأ في متمثل  الم تاجها الزبون؛ و كذاص  الصيانة عمليات غلفة التي 

ات لأسطول  .ىالأخر  الرفع ومعدات (Chariots élévateurs) الشوكية الرافعة شاح

 تعريف الشروط:: 2البند 

 مطاحن عمر بن عمر.و نقصد به  الزبون: ➢

 .- xالمؤسسة  -و نقصد بها  المؤسسة المناولة: ➢

اولة.و تشمل  الأطراف: ➢  الزبون و المؤسسة الم

اولة. الطرف: ➢  و يشمل الزبون أو المؤسسة الم

دمة. الموقع: ➢  و تع الأماكن التي حددت في العقد و التي ستتحقق عليها ا

اولة.العقد:  ➢ و العقد الذي أبرم بين الزبون و المؤسسة الم  و 

اعة الأغلفة البلاستيكية و جميع أة: صناعة الأغلف ➢ تاجها المؤسص  سةنواع الأغلفة التي 

كية بلتغليف العجائن + أغلفة ش أغلفة بلاستيكية شفافة بمختلف الأحجامأنواع الأغلفة:  ➢
 كلغ(.  100كلغ و   50كلغ؛   25كلغ؛   10خاصة بالسميد )  بمختلف الأحجام

ب أن تقوم بها الصيانة:  ➢ دمات و العمليات المتفق عليها في العقدو  التي  و تع جميع ا
اولة.  المؤسسة الم

ا االمعدات:  ➢ دمية و نقصد بها  اولة ا  .لرافعات الشوكيةو تدخل في عملية الم

تظم التحقق تع :الوقائية لصيانة ➢  حدوث خطر عن والكشف للمعدات السليم التشغيل من الم
 قبل وضعها للصيانة. ؛أو عدم تشغيل عطل

 التشخيص فشل حالة في أو الأعطال حالة في التدخلات تعصلاحية: الإ الصيانة ➢
 .والإصلاح

 و الوثائق التعاقدية: : المستندات3 البند

 بند خاص بالمناولة الخدمية: ذا 

رير وثائق تعاقدية تتضمن ما يلي ب عليها  اولة فإنه   :قبل أي تدخل تقوم به المؤسسة الم
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اولة و لقيامها بأي صيانة. −  تاريخ التدخل: و يع التاريخ الذي تتدخل فيه المؤسسة الم

 (. الانتهاءوقت  –مدة التدخل: و تكون ب ) وقت البدء  −

از وإصلاحها، الأخطاء استكشاف الوقائي،) التدخل طبيعة −  (.العمل إ

طية أو الشفوية الاتفاقات جميع ويستبدل العقد لغىي   ذا في الأطراف بين أبرمت أن سبق التي ا
 .الأطراف من موقعة مكتوب ملحق أو جديد عقد بموجب إلا تعديلها وز ولا ، الصدد

اقض وجود حالة في ، ذلك ومع  اقض أو ت دات شروط بين ت دات تسود سوف ، التعاقدية المست  المست
 .قائمتها ترتيب في البعض بعضها على

 : مدة العقد:4 البند

 الجزء الخاص بالمناولة الصناعية: •

ذا العقد على مدة )  اولة بتلبية جميع حاجيات  24تم الإتفاق  في  الزبون شهرا( تقوم فيها المؤسسة الم
تلف الأغلفة.  من 

ديد العقد أم   و قبل انقضاء الشهر الأخير من مدة العقد؛ فإنه يتم الإتفاق بين الطرفين إذ كانا يريدا 
ديد العقد؛ و ذلك إذا لقى الزبون  لا؛ و يكون ذلك عن طريق تبادل الرسائل؛ و عموما فإنه يتم الإتفاق عل 

تجات المقدمة .  جودة و نوعية الم

 الجزء الخاص بالمناولة الخدمية: •

ذا العقد تم الإتفاق على  12له مدة ذا العقد إن   شهرا للقيام بالصيانة(؛ و التي  12شهرا ) في 
تهي في  --/--/--تبدأ في تاريخ   .--/--/--و ت

  قبلو ذلك   الرسائل، تبادل طريق عنو يكون ذلك   الطرفين، موافقة بعد العقد ذا ديد وز 
 انقضاء مدة العقد. على يوماا 30

 :: موقع المناولة5البند 

 الجزء الخاص بالمناولة الصناعية •

اص بها. − اولة تكون الموقع ا  إن أي عملية إنتاج تقوم بها المؤسسة الم
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اولة. − اصة بالمؤسسة الم ها في المخازن ا زي  المواد الأولية يتم 

 :الخدمية بالمناولة الخاص الجزء •

ساعات؛ يتم إجرائها  8عمليات الصيانة و الوقائية أو الصيانة الإصلاحية التي مدتها تكون أقل من إن 
 في موقع الزبون.

اولة. − اصة بالمؤسسة الم رى في المواقع ا سبة لعمليات الصيانة التي تتطلب وقت طويل؛ فهي   أما بال
 (.1م تكون مدعمة؛ وفقا الملحق )رقبالصيانة المصاريف المتعلقة  −

 :: معدات المناولة6 البند

 الجزء الخاص بالمناولة الصناعية: •

اولة تجات ) الأغلفة بجميع أنواعها( باستخدام وسائلها و معداتها  تقوم المؤسسة الم بإنتاج جميع الم
اصة.  ا

 الجزء الخاص بالمناولة الخدمية: •

اولة مسؤولة عن صيانة المعدات المحدد في العقد ها في الملحق )رقم  إن المؤسسة الم  (.2فقط. و التي نبي

اولة إجراء الصيانة على الأجهزة الغير  ائي؛ يمكن للزبون أن يطلب من المؤسسة الم لكن بشكل استث
ذ الصيانة وفق شروط العقد. ب أن تتم  صوص عليها في العقد؛ و   م

المؤسسة  قبل من أو تقدير إرسال بعد طلب نموذج موضوع يكون ؛العقد خارج ونالزب يطلبه تدخل أي
اولة؛   .صحته من التحقق العميل على ب الذيالم

 

 : التزامات الأطراف:7البند 

ص كل طرف من أطراف العقد. موعة من الإلتزامات  ديد  ذا العقد يتم   إن في 

 إلتزامات المؤسسة المناولة: .1

اولة أن تلتزم ب:  ب عل المؤسسة الم
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 يتعلق بالمناولة الصناعية: فيما -أ
صها الزبون في دفتر الشروط. •  إلتزام بالشروط الذي ي

ية المطلوب التقيد بها • صائص الف ودة و ا  الالتزام با

 الالتزام بمواعيد التسليم. •

فيد المواصفات الموجودة في دفتر الشروط •  الصرامة في ت

 :فيما يتعلق بالمناولة الخدمية  -ب

وع وفقاا الشوكية للرافعات صيانة جدول نشاءإ •  .العربة ل

ة •  القيام بعملية الصيانة وفقا لأحكام فن المه

 إحضار الموارد البشرية و المادية اللازمة للقيام بعملية الصيانة في المواعيد المتفق عليها. •

ماية؛ المحيط( التي يطبقها الزبون على الموقع. ) QHSEإحترام معايير  • ظافة؛ ا ودة؛ ال  ا

اء موظفيها ناسكو إ طعاممسؤولية إ تو  • فيذ أث  .الموقع في الصيانة ت

بر فيه عن وجود عطل أو توقف؛  48التدخل في غضون  • ساعة؛ بعد وصول بلاغ من الزبون 
؛ مصحوب بأمر شراء؛ شرط دفع المستحقات لاحقا.  عن طريق البريد الإلكترو

  إلتزامات الزبون: .2

 لى الزبون أن يلتزم ب:ب ع

 لق بالمناولة الصناعية:فيما يتع -أ
 تقديم دفتر شروط فيه شرح مفصل عن شكل و حجم و جودة و نوعية الأغلفة. •

اولة لكي تتبعه في العملية الإنتاجية. •  إنشاء تصميم يقدم للمؤسسة الم

 علقة بالعملية الإنتاجية لاحقا.دفع جميع المصاريف المت •

 فيما يتعلق بالمناولة الخدمية:  -ب

 دفع المبالغ المستحقة وفق أحكام العقد •

 إحترام طرق و شروط الدفع. •

 ضمان الأمن في موقع التدخل. •

ح  • اولة إتاحة و م ي موجودة في المؤسسة الم إستخدام معدات الرفع إن احتاج إليها؛ و التي 
 موقع الزبون.
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 : طرق التنفيذ:8البند 

 الجزء الخاص بالمناولة الصناعية: -أ

فيذتقوم المؤسسة الم  جميع الشروط التي تم الإتفاق عليها في العقد و التي تم نصها في دفتر الشروط اولة بت
تج و جودته و التصميم ... إلخ  و المتمثلة في نوعية الم

ها اللجوء إ الزبون للاستفادة من كل  ية؛ يمك اولة مشاكل تق في حالة إذا واجهت المؤسسة الم
ية اللازمة  الإرشادات التق

فيذ يمكن للزبون أن يرسل تق إ عين المكان لمراقبة سير العملية الإنتاجية عن قرب. اء عملية الت  أث

 الجزء الخاص بالمناولة الخدمية: -ب

فيذ عملية الصيانة وفقا لطريقتين:  يتم ت

 الصيانة الوقائية: .1

دول مسبقاا  زبونال إبلاغ سيتم فيذ التفصيلي با  مراجع إ سيشير والذي وقائي، كإجراء  الصيانة لت
 .العمل ومقر العمل ساعات ومعدلات المعدات

 .الوقائي التدخل جدول إرسال بعد أسبوع آخر في العملية تفعيل يتم

 الصيانة الإصلاحية: .2

اولة  تدخلت اء ،صلاحيةالإ الصيانة فيالمؤسسة الم  حدوث على يدل مما وسيلة، بأيزبون ال طلب على ب
اولة على ب حيث المعدات؛ في عطل أو خلل  الشذوذ عن الكشف عمل أيم 5 غضون في المؤسسة الم

 و يتم تسليم قطع الغيار المعيبة للزبون.؛ الإصلاح وضمان

 التدخل: : تقرير9 البند

اولة سواء كان تدخل وقائي أو تدخل إصلاحي رير تقرير أي تدخل تقوم به المؤسسة الم ؛ يوجب عليها 
ه في الملحق )رقم التدخل و الذي  (؛ و يكون موقع من الطرفين و تسلم نسخة للزبون في نفس 04و  03بي

 الوقت.
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 : قطع الغيار:10 البند

 ذا البند خاص بالمناولة الخدمية فقط. 
اولة -  .فقط الأصلية الغيار قطع باستخدام تلتزم المؤسسة الم

اولة على ب - ح الغيار، لقطع تغيير كل  في ،المؤسسة الم ية الورقة العميل م  .البديل الغيار لقطع الف

زون قطع الغيار. - د الأد من  اولة ضمان ا  ب على المؤسسة الم

 : ضمانات المؤسسة المناولة.11 البند

 الجزء الخاص بالمناولة الصناعية: -أ

ة. − تجات بأقل تكلفة ممك  ضمان أنتاج الم

اولة أن تضمن للزبون  − يع ب على المؤسسة الم تج وفق الشروط المتفق عليها.تص  الم
تجات في الآجال المحددة −  .ب أن تقوم بتسليمها الم

 الجزء الخاص بالمناولة الخدمية: -ب

اولة ضمان؛  زائر في المعتمدة للمعايير وفقا الصيانة تتم أنب على المؤسسة الم  و الدولية المعايير و ا
ية المواصفات ية المبادئ أفضل و الفن قواعد و الف  .المجال ذا في المستخدمة المه

ب  ؛التعاقدية يمس الشروط آخر عيب أي أو عيباا أو خللاا أو  أي عملية صيانة وجد فيها خطأ فإنه 
اولة  التدخل و صيانته من جديد.  على المؤسسة الم

اولة  الات جميع مع التعامل سيتمبأنه  الوقائية؛ للتدخلات ضماناا توفر المؤسسة الم  الأجزاء على الشاذة ا
اء المحفوظة اولة. نفقة على الوقائية الصيانة أث  المؤسسة الم

 .و عمال المؤسسة المناولة فوموظ: 12 البند

اولة بمزاولة − ) إنتاج الأغلفة  عملية المناولة الصناعيةفي   موظفيها بواسطة أعمالها تقوم المؤسسة الم
  .المختلفة(

اولة بمزاولةتقوم المؤسسة  − فيذ المكلفين؛ بواسطة موظفيهاأعمال الصيانة  الم  وسوف عملية الصيانة، بت
قل لهم توفر  و الأجور. و السكن، ، ال
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ح موظفيها و عمالها ما اولة أن تم ب على المؤسسة الم  في بها المعمول والأنظمة القوانين مع يتوافق و 
زائر  :التالية المجالات في؛ ا

 .(الإجازة والفصل، التوظيف) العمل وشروط العمل ساعات −

 .(الاجتماعية الرسوم) المماثلة المكافآت و الأجور −

قل. −  شروط السكن و ال

 .الصحية المعايير و والسلامة الصحيةالقوانين  −

اولة  في حالة المناولة الخدمية  • اولة إصلاحية( ؛ –وقائية ) م اولة على بم  قائمة إرسال المؤسسة الم
ب5وفقا للملحق )رقمالزبون  موقع على المشاركين الموظفون ون الموظفون يكون أن (؛  لين المعي  مؤ
توظفه المؤسسة  شخص أي تغيير يطلب للزبون أن وزالزبون؛ كما  متطلبات بجميع للوفاء ومدربين

اولة؛ إذا بين  اولةالاستقامة عدم الإهمال أو أو العجز الم تغيير الموظف أو العامل  ؛ و على المؤسسة الم
ية لا تتجاوز   ساعة. 48المختار في مدة زم

 :QHSE: إحترام معايير 13 البند

 الجزء الخاص بالمناولة الصناعية: •

ي التي المسؤولة ما إذا كانت تطبق معايير  اولة  اء العملية الإنتاجية المؤسسة الم أو لا؛ لإن  QHSEأث
عها أو المكان المخصص بالإنتاج(. اص بها ) مص  العملية الإنتاجية تتم في المكان ا

 الجزء الخاص بالمناولة الخدمية: •

اولة باحترام معايير  اولة  QHSEتلتزم المؤسسة الم المقدمة من طرف الزبون؛ إذ يتوجب على المؤسسة الم
 أن تقوم بإخبار موظفيها بهذ المعايير و تعليمهم كيفية احترامها؛ بما يتوافق مع الزبون.

 التعاقد من الباطن: :14 البند

اولة لل وز لا  بموجب عاتقها على تقع التي الالتزامات من جزء أو كل  على الباطن من التعاقدمؤسسة الم
 قىستب ،من طرف الزبون به المأذون الباطن من التعاقد حالة فيالزبون؛ و  من مسبقة خطية موافقة دون العقد

اولة  .للعقد السليم الأداء عن اوحد مسؤولة المؤسسة الم
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 : مبلغ العقد:15البند 

 الجزء الخاص بالمناولة الصناعية: •

اء العقد على المبلغ  ب أن تكون العملية الإنتاجية أقل يتم الإتفاق أث )تكلفة الإنتاج( بين الطرفين؛ و 
ة.ت  كلفة ممك

اوز المبلغ المتفق عليه؛ و إن  اولة  ب على المؤسسة الم إذ تم الإتفاق على مبلغ العقد بين الطرفين؛ لا 
اوز سيقع على عاتقها.  أي 

 الجزء الخاص بالمناولة الخدمية: •

اولةتقوم المؤسسة  أن ب فيذ الم  بطلبات إليها المشار و العميل، لطلبات وفقاا الصيانة عمليات بت
 .العقد بشأن عليها المتفق للأسعار ووفقاا الشراء

دمات أسعار تفاصيل إ بالإضافة الغيار قطع قائمة  (.6في الملحق )رقم ا

 : التسوية المصرفية:16البند 

اولة كما يلي: التفاصيل  المصرفية للمؤسسة الم

ساب: ***** −  إسم ا

ك: ***** −  الب

 وكالة: **** −

− RIB :**** 

 الربط: :17البند 

 الجزء الخاص بالمناولة الصناعية: •

د نهاية كل شهر تقوم بإرسال مرفق  تجة خلال كل يوم و ع اولة حساب الكميات الم تقوم المؤسسة الم
تجة خلال شهر كامل.للزبون فيه كل الكميات   الم
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 الجزء الخاص بالمناولة الخدمية: •

 القيام بها من طرف المؤسسة ثم التي العمليات جميع المرفق على الطرفان يوقع أن ب شهر،كل   نهاية في
اولة   .السابق الشهر في الم

 الإتصال و الإلزامية:: 18 البند

 ذا البند خاص بالمناولة الخدمية: 
ية؛ و ذلك لضمان ا ب − اولة أن تضع مساعدة تق ويتم  ؛24/24و  7/7ضور الملزم عل المؤسسة الم

 ذلك بالاتصال الهاتفي.
اولة وضع جدول إتصال تبين فيه أسماء و أرقام الهواتف؛ و  − ب على المؤسسة الم د بداية كل شهر؛  ع

اجة. د ا ضور الملزم ع  ذلك من أجل ضمان ا
و * و ***** يمكن الإتصال فيه  )خدمات SAVرقم  − للإجابة على الأسئلة  24/24ما بعد البيع( 

. ذا الرقم للاستدعاء التق ية؛ و لا يمكن إستخدام   التق
و لا يمكن إجراء أي دعة من ؛  * : SAVل  العام البريد إ الموقع في التدخل طلبات كل  توجيه ب −

 .خلال المكالمة الهاتفية

 ة و سر المهنة:الخصوصي: 19 البند

اولة بمراقبة موظفيها؛ تتعهد • قائق جميع بشأن المؤسسة الم  الزبون في يقدمها التي والمعلومات والوثائق ا
ها الكشف أو المعلومات ذ من أي استخدام يتم و بأن لن  العقد؛ ذا سياق  دون ثالثة لأطراف ع

صول  الزبون. من كتابية  موافقة على ا

اولة  عتبرت • ية بالسرية تماماا ملتزماة انفسهالمؤسسة الم يابة اباسمه ؛ و تتعهدالمه  بعدم موظفيه، عن وبال
 للزبون. الغذائي الزراعي المجمع بتشغيل تتعلق معلومات أي عن شخص أي إبلاغ

اولة؛المؤسسة  إ تقدم؛ و التي نوعالأشكال كانت و أي  من شكل بأي والمعلومات الوثائق تظل •  الم
 .ملكيته حقوق وتشكّل للزبون ملكاا

اصة و  و المعلوماتلأي شخص ثالث  يكشف لنفإن الزبون  بالمقابل،و  • الوثائق بأي شكل كانت و ا
اولة.  المقدمة من طرف المؤسسة الم
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 انتخاب الموقع(:: إختيار الموقع )20البند 

اعية  طقة الص  الفجوج؛ قالمة.يعلن الزبون إختيار موقعه في الم

 : الإنهاء )إلغاء العقد(:21البند 

فيذ الآخر الطرف قيام عدم حالة في طرف أي قبل من تلقائياا العقد إنهاء وز −  التزاماته من أي بت
 .التعاقدية

وز إلغاء العقد إلا بعد إمهال الطرف المخطئ مدة  −  15رغم جواز إنهاء العقد من أي طرف؛ فإنه لا 
ذ المدة  يقوم يوم و ذلك عن طريق إشعار رسمي )خطاب مسجل مع إشعار باستلام(؛ و خلال 

 بتصحيح خطا و إن لم يفعل فإنه يمكن للطرف الآخر إلغاء العقد.

د القيام بالإنهاء؛ لا −  لعدم نتيجة به قت التي الأضرار عن بالتعويض المتضرر الطرف مطالبة يستبعد ع
 وفاء الطرف المخطئ بالالتزامات التعاقدية.

 : تسوية المنازعات:22البند 

زاعات تسوية إ دائماا الطرفان يسعى − فيذ العقد. ال اء ت د تفسير أو أث شأ ع  ودي؛ و التي قد ت

زاع )الطرف المتضرر أو الطرف المجتهد إن − ( يطلب من الطرف الآخر شرحا لزم الأمر؛ فإن أحد أطراف ال
زاع و اقتراح حل؛ دون اللجوء إ المحاكم.  مفصلا عن سبب ال

الطرف المتضرر )و الذي  أحد إخطار من يوماا( 30) ثلاثين غضون في ودية، تسوية وجود عدم حالة في −
 .إقليميا تصة. المحكمة أمام نزاعهما الطرفان سيعرض ،المخطئ للطرفيرغب في تسوية الودية( 

 
 

 
 

سختين أصليتين؛ تم ❖ ذا العقد في الفجوج؛ و ب  يوم................. إبرام 

 

 :xالزبون:                                                              المؤسسة 
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ريع المستقبلية في مجال المناولين الذين تتعامل معهم مؤسسة عمر بن عمر و المشا المطلب الثالث:
 المناولة.

ع عمر بن عمر  -لفجوج– مؤسسة عمر بن عمر مؤسسة للعجائن(؛ قالمة )مطاحن عمر بن عمر و مص
ال التغدية الزراعية؛ فهي تعتمد على نفسها في  زائر؛ فهي تعتبر الرائد الأول في  من بين المؤسسات الكبرى في ا

اعي. ها المجال الص  معظم المجالات خاصة م

اعة الأغلفة اعية إلا في ص اول الص لكي تقوم لها بإنتاج  x؛ فهي تتعامل مع المؤسسة فهي تعتمد على الم
اولتها تكون أقل من تكلفة إنتاجها.جم تاجها؛ و ذلك لأن تكلفة م  يع الأغلفة التي 

ال صيانة الآلات الرافعة الشوكية؛ وذلك من أجل التكلفة و من  x  كما تتعامل مع نفس المؤسسة في 
 أجل ربح الوقت.

اولة في المجالات التالية: و من ا أن مؤسسة عمر تقوم بالم ا بها في المؤسسة تبين ل  خلال الدراسة التي قم

ال الصيانة: صيانة الآلات الإنتاجية. −  في 

اولة التي  − قل: نقل العمال لا يكون بواسطة حافلاتها؛ بل يتم بواسطة حافلات المؤسسة الم ال ال في 
 تتعامل معها.

ال الصحة أيضا.ال الصحة: تقوم مؤسسة عمر بن عمر  في − اولة في   بالم

ا أن: ا بها في مؤسسة عمر بن عمر تبين ل  و من خلال الدراسة التي قم

اولة كثيرا. اولة؛ بمع أنه لا تعتمد على الم ال الم  المؤسسة ليست لها مشاريع مستقبلية في 

اعية كثيرا:و من بين الأسباب التي أدت إ عدم إع اولة الص ا على الم  تماد

اولة المتخصصة. −  نقص المؤسسات الم

زائر. − ا من كبريت المؤسسات في ا ا الذاتية بشكل كبير و ذلك بإعتبار ا على موارد  إعتماد

اعية حديث العهد في  − اولة الص اولة و ذلك لأن موضوع الم برة من طرف المؤسسات الم نقص ا
زائر.  ا
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 الفصل: خاتمة

زائر؛ و ذلك   اعية؛ إلا أنها ليست تلاقي رواج كبير في ا اولة الص رغم الأهمية البالغة التي تتميز الم
اعية كثيرا؛ فهي  اولة الص ا حديثة العهد؛ و أيضا المؤسسات الكبرى تعتمد على نفسها و لا تلجأ للم بإعتبار

دمي اولة إلا في المجال ا  .تلجأ للم

ذا لاحظ اعية إلا في كل  اولة الص ذ الدراسة؛ فمؤسسة عمر بن عمر تعتمد على الم ا من خلال 
قل و  ها ال لات أخرى م دمية في الصيانة و  اولة ا اعة الأغلفة بمختلف أنواعها؛ كما تعتمد على الم ص

 الصيانة.

ا  ذ الدراسة تعرف ع و من خلال  على مؤسسة عمر بن عمر بفرعيها )مطاحن عمر بن عمر و مص
ا التعرف  دمية معا و كيفية إبرامه و عمر بن عمر للعجائن( كما إستطع اعية و ا اولة الص على شكل عقد الم

ا كانت المؤسسة الآمالشروط و الإلتزامات التي تتم بين الطرفين ) المؤسسة الآ اولة(؛ و  ت مرة و المؤسسة الم رة 
ت إسم المؤسسة  اولة   . xإسم مؤسسة عمر بن عمر؛ و المؤسسة الم
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 خاتمة عامة:

اعية و التجارية لمعظم الدول و تفرض   اضر حجر الأساس السياسات الص اولة في الوقت ا تمثل الم
نفسها كإستراتيجية ناجعة لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة؛ و كما تعتبر أداة لدعم الإستثمار في المؤسسات 

سين و مساندة و رفع مستوى أداء الصغيرة و المتوسطة؛ و يمكن القول أن الهدف من  و  اعية  اولة الص ترقية الم
اعية اولة الص  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و دعم الإستثمار فيها؛ و لتحقيق التكامل ما بين عملية الم

اء للمشروعات الصغيرة و المتوسطة و المؤسسات الكبرى؛ يتطلب الأمر بالدرجة الأولى الإيمان بالدور الرائد و  الب
شاط المؤسسات الكبيرة؛ و ذلك بإرساء جملة من المبادئ و  ا مكملة ل اولة بإعتبار ذ المؤسسات الم لأهمية 
الإلتزامات تسهل العلاقات بين الأطراف و أهمها الإتصال المستمر ؛ و المرونة في العلاقات؛ تبادل المعلومات 

اسب و الثقة المتبادلة نا اسبة و في الوقت الم  يك عن روح التعاون.الم

زائر بوضع قانون توجيهي لترقية  اولة؛ قامت ا و من أجل القيام بترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الم
ظيم معارض و ملتقيات تبين  اولة و ت المؤسسات الصغيرة و المتوسطة؛ كما قامت بوضع برنامج وزاري لترقية الم

اعية. اولة الص  الدور التي تلعبه الم

 

 نتائج الدراسة:

ا إلى الإجابة ها و التطبيقية؛ توصل ظرية م ا لمختلف جوانب الموضوع ال ت على التساؤلات  بعد معا
م نتائج البحث في ما يلي: فرضيات البحث؛ و تمثلتصحة أو نفي  المطروحة و إثبات  أ

اعية؛ و  • اولة الص المتمثلة في عدم اك عدة أسباب تدفع المؤسسات الآمرة للجوء إلى الم
ذا ما يثبت  شاط و  فيض تكاليف ال إمتلاكها موارد المالية للقيام بالإستثمارات و من أجل 

ا بتوضيحها في الدراسة.  صحة الفرضية الأولى؛ يجد عدة أسباب أخرى قم

اولة على  • ذا ما يثبت بعدييتم إختيار قرار إستراتيجية الم ن؛ بعد عملي و بعد إستراتيجي و 
اولة يجب قياس  صحة   و فعاليتها أولاالفرضية الثانية؛ و لكن قب اللجوء إلى قرار إستراتيجية الم
اولين فعالية كذا و مبين المتحملين الم ؛ ثم يجب عليها الإجابة على مجموعة من الأسئلة؛ كما 

 في نص الدراسة.
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اولة؛ إتباع • اولة؛ بعملية للقيام مراحل عدة تقوم المؤسسات بعملية الم  إختيار معايير من بدأ الم
اولة؛ المؤسسة ذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة؛ و قبل الوصول الشروط دفتر إلى وصولا الم ؛ و 

و مبين في نص الدراسة.  إلى دفتر الشروط يجب على المؤسسات أن تقوم بعدة خطوات؛ كما 

زائر بعدة إجراءات لترقية المؤسسات الصغيرة و المت • ذ تقوم ا اولة؛ و  وسطة لدعم الم
ظيم و تشريعات و قوانين وضعالإجراءات تتمثل في  اولة المؤسسات لترقية ملتقيات ت ذا الم ؛ و 

 ما يثبت صحة الفرضية الرابعة.

اعية ليست تعتبر كأداة فعالة لدعم الإستثمار  اولة الص ا أن الم ا بها تبين ل و من خلال الدراسة التي قم
د توجه المؤسساتفي المؤسسات ا لق  لصغيرة و المتوسطة؛ فع اعية؛ فهي بذلك   اولة الص الكبرى لإستراتيجية الم

و بمعني القيام بإنتاج  اولة  فرص إستثمارية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة؛ فالهدف من وجود المؤسسات الم
اول تج للمؤسسات الكبرى؛ فهذا بحد ذاته يعد إستثمار؛ فالمؤسسات الم اولة؛ ثم م صول على عملية الم ة تقوم با

ا بإستثمار أموالها و مجهوداتها للقيام بكل أو جزء من العملية الإنتاجية للمؤسسة الكبرى؛ و  ي بدور تقوم 
و الهدف الرئيسي لتواجد أي مؤسسة. و الربح؛ و   الهدف من ذلك 

دما لا تكون مؤسسات كبرى؛   تج أنه ع دما تكون لدى و من خلال الدراسة نست أو بصفة اخرى ع
اولة؛ و  فسها؛ لا تكون مؤسسات صغيرة و متوسطو م تجاتها ب المؤسسات الكبرى جميع القدرات لإنتاج جميع م

اولة مرتبطة بالمؤسسات الكبرى اعية؛ فالمؤسسات الم اولة الص  .لا يكون من الأساس مصطلح الم

اعية على المؤسسات الكبرى و المؤسسات بالرغم من الأهمية البالغة و المزايا التي    اولة الص تعود بها الم
اولة؛ و من بعض  لى من بعض العيوب و التي تعود على المؤسسات الكبرى و المؤسسات الم اولة؛ فهي لا  الم

 الإنتاج قةمطاب مدى من للتأكد الآمر المؤسسة تمارسها التي بالمراقبة المتعلقة التكاليف ارتفاع إمكانيةذ العيوب؛ 
اولته تمت الذي اولة المؤسسة تكون؛ و أيضا المواصفات دفتر في و العقد في المحددة للتوجيهات م  وضعية في الم
ية تبعية سبة ارية و تق  .الآمرة للمؤسسة بال

م  لى من بعض العيوب؛ إلا أنها تبقى من أحد أ اعية لا  اولة الص لكن بالرغم من أن الم
لق فرص إستثمارية للمؤسسات الصغيرة و الإستراتيجيات  التي تعتمد عليها المؤسسات الكبرى؛ و التي 

 المتوسطة.

 التوصيات و الإقتراحات:
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م نتائج المتوصل إليها في الدراسة  ا لأ ذا بعد عرض ؛ نتقدم ببعض التوصيات و الإقتراحات حول 
قاط التالية:  الموضوع في ال

ولوجيا الإعلام و الإتصال لما لها من دور في تفعيل نظام  ضرورة تقوية • وسائل الإتصال الفعالة كتك
اولة.  الم

برة العالية في إنجاز الأعمال و الأجزاء الموكلة لها  • اولة بالكفاءة و ا يجب أن تتمتع المؤسسات الم
 حيث تفوق خبرتها خبرة المؤسسة الآمرة.

اولة أن تكون ذات • ترم أوقات التسليم و الإنجاز. على المؤسسة الم  سمعة طيبة و 

هائي. • تج ال ع رفع جودة الم فيض في التكاليف بما لا يم اعية  اولة الص قق عملية الم  يجب أن 

د من الإعتماد على  • ية و ا اعية الوط اولة الص مية الم ضرورة قيام الشركات الكبرى بدور فعال في ت
ارجية  اعية ا اولة الص افسية بصفة خاصة و المساهمة بدعم الم ها و قدراتها الت خدمة لمصا

اعية و الإقتصادية و  مية الص ية؛ و المساهمة في الت الإستثمار في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الوط
 الإجتماعية بصفة عامة.

اول • اعية بالفعاليات و الأنشطة التي تقام في مجال الم تمام الأوساط الص اعية؛ على لابد من إ ة الص
ظيم ملتقيات و ندوات  ارجي للتعرف عليه أكثر و الإستفادة عن طريق ت الصعيدين المحلى و ا
سين الإنتاجية و دعم الإستثمار في  اعي قصد  متخصصة حول أساليب الإنتاج و التصرف الص

 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة.

اولة • اعي و تطوير قطاع المؤسسات  نشر أسلوب الم زائر لإحداث التكامل الص اعية في ا الص
 الصغيرة و المتوسطة.

اولة و الدور  • امعات حول أهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الم ظيم ندوات و أيام دراسية في ا ت
 الفعال التي تلعبه في ترقية الإقتصاد.

زائر و معوقاتها قصد وضع القيام بدراسات ميدانية بصفة دورية حول وا • اعية في ا اولة الص قع الم
 آليات جديدة لفائدة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة.

صصها و مواقعها و  • اولة التي تبين مجالات  إنشاء موقع خاص بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الم
 تعريف بها.

 آفاق الدراسة:
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ا   ا حدود؛ فلقد قدم  بعض الآفاق المستقبلية للدراسة و المتمثلة في:و ككل بحث علمي فلدراست

اعات الصغيرة و المتوسطة. • اعية في تطوير الص اولة الص  مساهمة الم

اولة. • افسية بين المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الم  الت

 

ته. ا في إختيار الموضوع و معا ا في الأخير إلا أن نسأل الله عز و جل أن نكون قد وفق  و لا يسع
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 قائمة المراجع:

 باللغة العربية: ❖

 الكتب باللغة العربية: ✓

شر الصفاء دار ،"التجارية الأعمال إدارة" يوسف الرحيم عبد توفيق .1  2002 الأردن، والتوزيع، لل

ادرية المالية، والمحافظ الاستثمارات إدارة خلفان، عيسى حمد .2 شر ا ، الطبعة والتوزيع، لل  عمان، الأو
2016 

شر للطباعة إيتراك تمويلها، ومشكلات والمتوسطة الصغيرة المؤسسات خوني، رابح .3  مصر، والتوزيع، وال
2008 

 الدول في الشركات بين الاستراتيجية التحالفات و الإندماج بسيوني؛ إسماعيل و العوضي السيد رفعت .4
ظمة العربية؛ مية العربية الم رة الإدارية؛ للت  2005 مصر؛ -القا

ميد عبد .5 شر الفجر دار الصغيرة، المشروعات إدارة ناعم، أبو مصطفى ا رة، مصر، والتوزيع، لل  القا
2002 

شر الصفاء دار الصغيرة، المشروعات إدارة الغفور، عبد السلام عبد .6  .2001 بيروت، التوزيع، و لل

ديثة الإدارة آخرون؛ و علي حسين علي .7 ظمات ا شر حامد دار الأعمال؛ لم  عمان؛ التوزيع؛ و لل
1999 

، السيد فتحي .8 اعات عبد ا والمتوسطة الصغيرة الص مية، في ودور امعة، شباب مؤسسة الت  مصر، ا
2005 

شر أسامة دار الاستثمار، إدارة الله، عطا أحمد ماجد .9  .2011 ؛1ط عمان؛ الأردن، والتوزيع، لل

بي الإستثمار الله؛ عب العزيز عبد مد .10  الإسلامي؛ الإقتصاد ضوء في الإسلامية الدول في المباشر الأج
فائس؛ دار  .2005 ؛1 الطبعة عمان؛ ال

ا و المخاطر رأسمال مؤسسات وفاء، الباسط عبد مد .11 اشئة، المشروعات تمويل في دور هضة دار ال  ال
 .2001 مصر، العربية،

ظري الإطار'' الاستثمارات إدارة مطر، مد  .12 شر، وائل دار ،''العملية والتطبيقات ال  الرابعة، الطبعة لل
 2006 الأردن،

يل موعة المتوسطة، و الصغيرة المشروعات إدارة مهارات يكل، مد .13 رة، العربية، ال  2003 القا
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رة، المفتوحة، القدس جامعة الاستثمار، أسس شموط، مروان .14  .2008 القا

شر المسيرة دار الاستثمار، إدارة شقيري، نوري موسى .15  .2012 ؛1ط بلد، دون والتوزيع، لل

امعية؛ الدار الثانية؛ الطبعة الاستراتيجية؛ الإدارة العارف؛ نادية .16 درية ا  2002 مصر؛ -الاسك

مية و إدارة جواد نبيل .17 زائرية والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات ت  2006 للكتاب، ا

فائس دار المتوسطة، و الصغيرة للمشروعات الإسلامي المصرفي التمويل بشارات، جميل يا .18  و للطباعة ال
شر،  .2008 عمان، الأردن، ال

يم يونس .19  دمشق؛ للكمبيوتر؛ الرضا مركز الشركات؛ و للمؤسسات الإستراتيجية الإدارة حيدر؛ إبرا
2006 

 الرسائل و المذكرات: ✓
مية سبل دلول، طه مد بعيو، الصديق .1  من الاستفادة خلال من المتوسطة و الصغيرة المؤسسات ت

يل مقدمة مذكرة المتقدمة، الدول تجارب  .2016 تبسة، – تبسي العربي جامعة– الماستر شهادة ل

يدرة، سمية .2 د في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات دور ق رة من ا يل مكملة مذكرة البطالة، ظا  شهادة ل
توري جامعة التسيير، علوم في الماجستير ة - م طي  .2010،- قس

اولة مهلل؛ المالك عبد .3 اعية؛ الشراكة و الم ا و مفهومها الص  بين التكامل علاقات تطوير في دور
يل مقدمة أطروحة الكبيرة؛ المؤسسات ز المتوسطة و الصغيرة المؤسسات  العلوم في الدكتورا شهادة ل

زائر جامعة الإقتصادية؛  .3 ا

اعات مكانة و دور لف، عثمان .4 مية في المتوسطة و الصغيرة الص يل مقدمة مذكرة الاقتصادية، الت  ل
زائر، جامعة الماجستير، شهادة  .1995 ا

راء فاطمة .5 اولة علوي؛ الز اعية الم  مقدمة مذكرة المتوسطة؛ و الصغيرة للمؤسسات استراتيجي خيار الص
زائر؛ بومرداس بوقرة؛ أحمد جامعة التسيير؛ علوم في ماجيستير شهادة نيل متطلبات ضمن  ا

2009/10. 

؛ فتيحة .6 شيط علا اولة ت اعية الم  و الصغيرة المؤسسات ترقية و لدعم ام إستراتيجي كخيار  الص
ظيم استراتيجيات: حول الوطني الملتقى المتوسطة؛ زائر؛ في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات مرافقة و الت   ا

ة بدون ورقلة؛ التسيير؛ علوم و الإقتصادية العلوم و التجارية العلوم كلية  .نشر س

شاط الداخلي التدقيق أهمية بلقاسمي؛ شام .7  مقدمة مذكرة الإقتصادية؛ المؤسسة في الباطن من المقاولة ل
يل  .2014/2015 بسكرة؛ -خيضر مد جامعة المحاسبة؛ و المالية العلوم في الماستر شهادة ل
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 المجلات: ✓
اولة صيد؛ ماجد .1 اعية الم افسية الميزة لتعزيز كمدخل  الص  و المال اقتصاديات لة للمؤسسات؛ الت

راس سوق ؛JFBE الأعمال زائر؛ أ  .2017 جوان ا

 المؤتمرات و الملتقيات: ✓
ر .1 اعة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وزارة استراتيجية سليم، الطا اولة وترقية لتطوير التقليدية والص  الم

زائرية التجربة) اولة الأول العربي المؤتمر ،(ا اعية، للم زائر الص  .2006سبتمبر 15-12 ا

اولة مستقبل و واقع, جدو بن الرحمن عبد .2 اعية الم طقة في الص اولة الأول العربي المؤتمر,  العربية الم  للم
اعية زائر,  الص  .2006,  ا

 حول الأول الملتقى ،"العربية الدول في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات واقع و مكانة" يعقوبي، مد .3
يل متطلبات  .2006 أفريل الشلف، جامعة العربية، الدول في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات تأ

مية تطوير في التشريعات دور عزيوز، لعايب .4 اولة، وت اولة الأول العربي المؤتمر الم اعية، للم  الص
زائر،   .2006 سبتمبر 15-12ا

 المراسيم: ✓
ريدة .1 زائرية للجمهورية الرسمية ا  .2001 ديسمبر 15 بتاريخ ؛77 العدد الشعبية؛ الديمقراطية ا

ريدة .2 زائرية، للجمهورية الرسمية ا فيذي المرسوم ا  22/04/2003 في المؤرخ 188.03 رقم الت
اولة بترقية المكلف الوطني المجلس تشكيلة المتضمن ظيمه الم ، وت  .29 العدد وسير

 مواقع إلكترونية: ✓
1. http://www.utopic.fr/ondigo/quelle-est-la-difference-entr-cotraitance-et-

sous-traitance/  date de consultation : 20/05/2018 

 

 اللغة الأجنبية: ❖
 الكتب: ✓

1. François BLONDEL, Gestion industrielle, DUNOD, Paris, 2000 
2. Galen Spencer Hull, « la petite entreprise à l’ordre du jour », éditions 

l’harmattan, Paris, 1986 
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3. Gérard Koenig, De nouvelle théorie pour gérer l’entreprise du   21éme 
Siècle ECONOMICA, Paris, 1999 

4. Geun-louis LEVET, l’économie industrielle en évolution : les Faits Face 
aux théorie, Edition ECONOMICA, Parie, 2004 

5. Jean-Louis Morcos, Sous-traitance Internationale Ou Délocalisation, 
Rapport De L’ONUDI, Vienne, 2004 

6. Jean-Luc Charron et Sabine Sépari, Organisation et Gestion de 
l'entreprise, épreuve n°3, 2eme édition, DUNOD, Paris, 2001 

7. Jean-Pierre Détire, Stratigor : Politique Générale De L’entreprise, 4eme 
édition, DUNOD, Paris, 2004. 

8. Jean-Marie Pitrou, la sous-traitance : gangnant/gagnant, édition ellipses, 
paris, 2007. 

9. Jérôme Barthélemy, Stratégies D’externalisation : Préparer, Décider et 
Mettre en œuvre L’externalisation d’activités stratégiques, 3eme édition, 
DUNOD, Paris, 2007 

10. Pascal Laurent et François Bouard, Economie D’entreprise, TOME 2, Les 
éditions D’organisation, Paris, 1997 

11. Yves Simon et Patrick Joffre, Encyclopédie de Gestion, 2eme Édition, 
Economica, paris, 1997. 

 المذكرات: ✓
1. Yvette Masson Franzil, les Apportes de la théorie des ressources à la 

décision d’internalisation d’activités logiques : Application d’une étude 
de cas multiple dans le secteur de l’énergie laitière français, Novembre 
2006 

 المؤتمرات و الملتقيات: ✓
1. MIDEST, Les salons de la Sous-traitance industrielle dans une économie 

Globale et Mondialisée, Congres et Salon arabe de la sous-traitance, Club 

des pins, Alger, 12-14 Septembre 2006* 

 المجلات: .1
1. Bernard Baudry, partenariat et Sous-traitance : Une approche par la 

théorie des incitations, Revue d’économie industrielle, Volume 66, n°01, 
Paris, 1993 

 المراسيم: ✓
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1. MINISTERE DE LA PETITE ET MOYENNE ENTREPRISE, Stratégie 
de développement et de promotion du secteur, des petites et moyennes 

entreprises, Alger. 
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 :1الملحق 

Curative & Urgence au Site : 

 

Type de travail Taux horaires / technicien 

Electricité XX DA 

Electronique XX DA 

Mécanique XX DA 

Hydraulique XX DA 

 

•Frais fixe (min.) intervention: XX DA, 

•Frais de déplacements hors wilaya de Blida et d’Alger : XX DA 

•Les heures supplémentaires (travaux de nuit) sont chiffrées 50% de majoration. 

•Les week-ends sont chiffrés 50 % de majoration. 

•Tout diagnostique sans intervention est gratuit. 

•Le prestataire élabore un devis pièces pour tout travail supplémentaire 

recommandé afin d'optimiser la disponibilité du chariot et de réduire au 

maximum les risques de dommages et de réparations importantes. 

•En cas de besoin de travail à l’atelier X, le transfert de chariot depuis/vers site 

client depuis /vers atelier X est à la charge de prestataire. 

•Le cout de main d’œuvre à l’atelier X est à définir suivant la tache avant 
d’entamer les travaux. En cas décision de non-réparation par client, renvoi du 

matériel vers le site client est à la charge de prestataire. 

•Voir en ci-dessous pour la grille tarifaire de prix de PDR fréquemment utilisé et 

consommable. 

 

 

 



 الملاحق
 

94 

 

 :02الملحق 

Liste des équipements  

Désignation Marque Modèles Numéro de série 

Chariot rétractable X X X 

Chariot rétractable X X X 

Chariot rétractable X X X 

Chariot rétractable X X X 

Gerbeur électrique X X X 

Gerbeur électrique X X X 

Gerbeur électrique X X X 

Transpalette électrique X X X 

Transpalette électrique X X X 

Transpalette électrique X X X 

Transpalette électrique X X X 

Transpalette électrique X X X 

Transpalette électrique X X X 

Transpalette électrique X X X 

Transpalette électrique X X X 
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 :03الملحق 

Modèle rapport d’intervention: 
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 :04الملحق 

Fiche d’intervention 
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 :05الملحق 

Liste nominative du personnel intervenant sur le site du client. 

Nom Fonction 

XXXX RESPONSABLE SAV 

XXXX INGENIEUR SAV 

XXXX INGENIEUR SAV 

XXXX 
TECHNICIEN EN 
ELECTRONIQUE 

XXXX TECHNICIEN DE MAINTENANCE 

XXXX INGENIEUR EN MAINTENANCE 

XXXX ELECTRICIEN 

XXXX ELECTRICIEN 

XXXX MECANICIEN 

XXXX MECANICIEN 

XXXX TECHNICIEN EN MAINTENANCE 

XXXX TECHNICIEN EN MAINTENANCE 

XXXX MECANICIEN 

XXXX ELECTROMECANICIEN 

XXXX ELECTRECIEN 
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 :06الملحق

Type de travail Frais Fixe 

Entretien Préventif pour un Rétractable 1000h XX DA 

Entretien Préventif pour un Gerbeur 1000h XX DA 

Entretien Préventif pour un Transpalette 1000h XX DA 

Entretien Préventif trimestriel pour un Rétractable XX DA 

Entretien Préventif trimestriel pour un Gerbeur XX DA 

Entretien Préventif trimestriel pour un transpalette XX DA 

 

Des déplacements et contrôles réguliers du chariot planifiés par le prestataire et 

effectués par un   technicien spécialiste, conformément au calendrier d’entretien 
du constructeur. Chaque contrôle comprend une  vérification d’huile, un 
graissage, plusieurs vérifications visuelles et informatisées et réglages.  

•Toutes les interventions seront effectuées suivant les intervalles définis par le 
constructeur. 

•Le fournisseur doit informer le client 24 heures à l’avance de ses visites 
régulières afin que ces dernières soient planifiées à son niveau.  

•Le client s’engage à communiquer au prestataire les horamétres de chaque 
matériel en fin de chaque semaine. 

•Frais de déplacement hors wilaya de Blida et Alger pour l’entretien préventif 
aux sites du client: XX DA. 

•Ci-dessous la grille tarifaire de prix de PDR fréquemment utilisé et 

consommable 
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Réferance Designation Prix 

   

   

XX Huile Hydraulique /L XX 

XX Huile Hydraulique w90 /L XX 

XX Filtre (Gerbeur) XX 

XX Filtre Rétractable XX 

XX Graissage XX 

XX Nettoyage XX 

XX Roue Motrice XX 

XX Roue Porteuse  XX 

XX Electro Frein XX 

XX Variateur XX 

XX Altimètre XX 

XX Bouton d'arrêt d'urgence XX 

XX Roue stabilisatrice  XX 

XX Roue porteuse XX 
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 الملخص:

اولة تعد اعية الم م و أحد الص  التكامل قيق في مهما دورا تمثل التي و التحالف استراتيجيات أ
اعي؛ ت لقد و الص اعية  و الإنتاج التكاليف فيض و المواد صيص في  قدرتها على بر اولة الص زيادة؛ و للم

اد عدة مزايا و عدة عيوب؛ ويعد اولة قرار إ اولة بعملية القيام كيفية  و الم  من أساسيا محورا تشكل الم
اعية المؤسسات استراتيجيات  المتقدمة. الدول في الص

م من المتوسطة و الصغيرة المؤسسات موضوع يعد  و الإقتصادية الساحة على المطروحة المواضيع أ
مية الأساسية الركيزة تمثل التي و السياسية ما الإجتماعي و الإقتصادي بشقيها للت صب حي تمامها ي  تطوير في إ

ر يعد الإستثمار لأن و ،الوطني المستوى على الإستثمارات مية عملية جو صر و الإقتصادية الت  أداة و حاسما ع
تمام حظى فقد الاقتصادي، التطور لتحقيق فعالة ها خاصة العالم دول قبل من كبير  بإ المتخلفة؛  و المتقدمة م

تمام مؤخرا حيث إزداد وع ، العالم في الدول من العديد ا  الصغيرة المؤسسات عليها يطلق المؤسسات من جديد ب
اولة، و اصب توفير في فعال دور من لها لما المتوسطة الم اء شغل م سيج وب اعي ال ذ، إلخ... المتكامل الص   و

اولة المؤسسات ية و المالية الإمكانيات كل  لها توفر التي الكبرى المؤسسات ظل في العيش الى تسعى الم  لإنجاز التق
 مشاريعها.

Resume 

Industrial handling is one of the most important strategies of the alliance, which 

plays an important role in achieving industrial integration. It has demonstrated its 

ability to allocate materials, reduce production costs and increase; industrial handling 

has many advantages and disadvantages; Handling is a key focus of the strategies of 

industrial enterprises in developed countries. 

The issue of small and medium enterprises is one of the most important issues 

on the economic and political scene, which is the cornerstone of economic and social 

development when it focuses on developing investments at the national level. 

Investment is the core of the economic development process, Economic development 

has received great attention from the countries of the world, especially the developed 

and the underdeveloped. Recently many countries in the world have become 

increasingly interested in a new type of institution, called the Small and Medium 

Enterprises, because they have an effective role in providing Working and building the 

integrated industrial fabric ... etc, these handling institutions seek to live in the shadow 

of large institutions that provide them with all the financial and technical means to 

complete their projects. 


