1945 (sle 8 dasls
48
Dneil) agley dnlailly dpalaidy) aslall 448
Wl aslall acd

&,

L)laill aglall 8 il Balgd Jo lllaie JLeSiwY dedie z)a5 550

B3 lgie

-

s B W) 909 duig IV dud aal) cilaadll

Ol e

3B NSy i aldd) ey b Adlase dud

/

s pdial) ALY sdallal) alas)

Lfdbﬂ\ «ﬂj)._\ Z\MLEJP [ ]

2022/2021:dzaalad) 4oy







AR, :_i;'?r‘* ‘f\ ( _”
.~
€

| Gy il Bl o 6 sl & G
\,,u ool

g “\'cnb
o oo Gool o SISl Yyt st 1S

b ) Sl 158l Lo ) s

7.4
A ,;
3 ' v*v L
. QA’
1- r - . .
oK , / _
! I\ —
-/ . !




o -
8y - z;é‘zu 4ty (Al OIS 1) pdalsiall Jaad) 138 Slad) b Ay Gl jad) el ) SN
[ o ’-. fel (S Bl
(P '3
:ég_‘ ... Gl Lgaladl ciad Jaag laidd Loaa alicfy (gsla Lgtaag lasyl) Wy ad) oy
“ h‘;} aallal)
1 \

\}f‘;» oafly clslad) lgde dis Ladle Jaass dudlally daal) Lgaiay ¢ (Hlas &I Sl
ijdi ﬁ\chﬂ\da)huﬁuﬁdda\wgwdu‘dgﬁ\ewbhjbeu\igeu\gw
2 TP A MJ‘\.ASA,aoQAJ\Pl“ng\ )

——"/
G

0.

[

1,

SO PEN R PPN S, YR PP Llely caly hla) Al qiglal)

5] (sN3hy A Sh melis (Aae 2 G agd (e ) e sy (gl )
Juay Al (e

aly Sled) Nl ALy Addda g Blall Sl Alea (e () o Alad ALl e )

g ‘CJ“‘ s ca.u\; caj).d 6Jl=\A cﬁ)ﬂ\ e cauﬁ 4@9 GOLAAJS\ s c‘)ul...i cl:USJ' ey
QLA..) cQ:du ‘?d‘ cz\zﬁh

b Sl A aeally Slaal) L. ARda Ge Gad) s Aale e
ailia rad LgiCuly ) gan) Ballll " Sna' £gy N

laadl slat gy il lkiaa JS )

Bl (s v
ralal) gl Bl ) A gkl Bl (e Ty sl AL IS ) ‘?F: . .
palgiall Jasd) 138 953.&% ..................... 3> Bl L;hi eNB o ~ ,/'
W
—
.







£laay)

O 5 S

ouedll

L TSP Aalall darial
07 | veveeeneeiieeeeeeieeeen, dg pSV b peaal) lardll Joa Gliagae 1 JeY) Jucadl)
(01 3 PP TP PP PPPPRPRt g
00 | teereieeeie e g Y A yenal) aleaall Lale 1 Jo¥) Canall
00 | veeeee e Lgilialy cilardl) o sgia 1JgY) alladll
Tl oo ddyadl) Glasdl) (ailiady asedas sl 1 LB Clladl)
16| coreeeiiieieeine, Lgiagag Aaig SV A yumall uladdll agghaq sLa :Cullil) Callal)
22| e Ay SN Ldyeaal) cilardl) lsil 1 B Candl
22 | eeeeee e a e e Ay SV g2l 1 gy alladll
P 1 T Al lallal) £ ) Callal
28| tereeeiieeiinns Lig SN ylaal (315Y 15 A SIY ) Alall cDlgail) s allal) Caldal)
33| e AN gl pmhally duig SV b yeaall ilardll aais gl 1B Cunall
33| e A SN A pmall iladdll i g 2 oY) calladl)
30| ceerrireeeiieeerie e Aig SN A peaal) lardll #las clldaie 1 SB Callaall
37| e 9N sl bl yealic sl Calladl)
T X P Jeaidll Ldla
AT | ettt a e aae Gsl) Y5 1 S Jaadl)
S PPN g
L agd B5al) Jalgally Sl (o)l Jon Sliagac - J5Y) Candll
A9 | teer et e e Sl o3l aseie 1 Jg¥) calladl
52 | e Sl O3l Shal skl e 535l Jalgall S Callaall
56 | ceeeeieeiiee e, L SNV L yendd) cleadl) olyd dilee Jalye sl Glladl)




il

58 | teeteee et Gl eV Baale 1 SE) Canadl)
3] IR sty duailiads (S el L asede 15V Galladl)
O3 | et aas wisaaly Oga)l) &5 asghe 1 S Clladll
O7 | weeerneeiee et ailigiasg sl ey glsl sl Calladl)
T2 ceeeeeene, laa gl fislg 4l Byesiall ilylailly ¢ g3l) &Yy (ebig sl Jiliag s ullil) Gandll
T2 | et Ol ¥ el Jilag 1 JgY) alladl)
2 R N Ol ¥y ol 2 Sl Clladll
TO | eeeeeeeeeiee e, ailaniilyindy (yg3l) £¥sl Byestall loylail) B Cllaal
85 | eeettie ettt e e e deaidll Ldla
8O | teerrrreeerriieeeriinn, —3dE S il malal) il Aalane duady sl Jadl
A I PPN g
88 | terieeii et AGB jiall malall clid ale (iape 1Y) Canadll
B8 | turerieeieeie et e Sl sl by ey sl 1 J5¥) calladl)
) (AGB) 4alls 1S5 jiliall alall clid Ay jas A8y 1 S Calladl)
05 | e lgads 3 Epaall cleadlly i) Calaal 1 S Canl
05 | teee e Aalls AN i) zalad) cliy Calaal oY) calladl)
L ~LaE U ihall alall ey cleaas g cilatia S Clladl)
LY IR Loal) cleadd) sl )
— ) el ol el eV S (8 Ag SV A peaal) laddll 50t B Ganadll

10O | e — 3l IS,
|01 RN Lahyall 8130 Allaal) a5 1 JgY) alladl)
0 7 ST AL 1 B Callad
1 0 SR ) Gaje s dalat Al el
LI | et e deaidll LDl
Ll | ettt aaa e Laladl Aalall










-

Jglaal) daild

Aadall Cilgind) ?3 1)
JIEN) 4l

dadall Cilgind) 35 -

74 Osil) Ly 3adad Jalw 02

77 dospal) Guaiy ¥l 03

80 Csl My gl 04

94 ga\)é'd\ R Al dale 05

113 —Lal NSy il ) et el JSgl 06






b Y V3 BN V-7

i ) Jalgall (e aaell Bl 5al5iag 8508 draal abl) cagll 8 cileaald) g U iy
g lhaallh (claaall plaia¥) e uiall 3lay @A asleiall adlly ciadyl saas cilatie selay
&b claaal) s L5l iy bl e 5650 ALK Gilaggae ) dalay maal el
LAk (3)gu)

Lalal) e labaall alaie) (e Jeatill ) ¥ lai¥ly cilasbaal) Laglgi€s 8 ol yolail) cal a3l
AU Aylailly doylay) c lelaall DA (e ¢ lailly (salaiBY) Jlaall 3 g SV cDLabaall )
LAY planll cually e pl) Al e cilaglaally ilaadlly aladl g o) eyl (e Silasgalls
Slanll OIS elgw LYy Aall) gl Sigs A Al G peadl) JleeY) Calidas Al oSlaall e
Al Jlai¥) Clgi (e 23e g Ao Cajloadd) duig S dud peaall cilardll acludy cciluosga gl
L1 8 Alatl) elgill Caagd clgial) oda Ladgane (ha lslee (ygilay 153S (A st eDlee s gl
Jeat¥) s Pl e Ddeaall clileadl ehals eDlaall Zlocd) Jlae 3 ) Lusale Lo 5,80
Ny Sy ededls Ba Ao Jpeanlly clgill o 35350 Gand 3 o) dalall 52 (35 5y
ailead g lill Lig maay Cuay a3y (9))

Gl o sals et Laily Jo¥) laadl 8 Jadd ALY sy 655 ) daaldl) Cojleadllé

 sailly L)L) ) inn Laa aghy (lacag agae suhy ddlle



b Y V3 BN V-7

a1y

Cilagleall Sl & ayally Jilel pusill Ao OIS A pSY1 derdll jeac Hseds
3Ol Gagadll ang e daully dale JlaeY) cladaial bady cidael Al cig Sy @lSailly
Glesd agl lgmeaiiy eDaall () Jgemsll (o pgiSas iy Laji Lol iy WS (Gaud) & 5S]

Ll agiladisi (359 agilS)aly i Bagall (e Giliginary pgilulia o Alaie dradd
HAEl AASEY) #hk WiSey Lia (e
—dall ANy il i) dliy (il ¥y S B g SV dad ) ciladdl) ablud Cius
Pl Lad i lly dacjdll V5Ll (e degane ke Liad dag yhaall BISEY) ggun ey
g SV 4 peaall Cilerdlly dguniall Lo . 1
bl maldll el sl oYs (grine 58 Le W2

Lig SN laxd alaie W (Al AS,) ihall maldld) iy & el oYy Gaias Sy 2S .3

2D
sl ciluda i Ll
b Lo Ll i il b Bae Aelia 3 dagyhaall ALY e dla)
aentll Aua il
Lagleis Ao adiaty duig pi€I Jlal) cl€ud P (e 8)Siaall 4d peaal) claddl) aoniiy @lgil) oL
ey ilagleal)
rdas dl) Gluapdli- g
Ay SN L yeaall cilasall Y @l ISl e 35850 Jagats clil) o ghs 1 A5 dudayl

ét.éﬁ‘),o @M\ Sy u}.a‘)l\ &Yy (Ggia f\,s.’»l:d\ a,.u'a‘)ﬂ‘



b Y V3 BN V-7

Calide pgliy ydg gyl e agre ADLAl alagsy SLSI eYs gl ol gy AR dudadl
Aaaeaal) 439 FEN L peadl) Slardl) e gls¥)

sdaafpal) duanl— WG

Vi celow aa o cibslly clill dually dnaal 53 legunge gellad Lgis€ 8 dadpal) Lpaal (4G
A Sy il malall ey 6 el eV anS b A yeaall g S Ciladdll 50 g ginse 585
i) 8 g A Ghsgeadl ziall (onsl) Lgdany ) dueal) aas s

shaydl) Gilaal- lag),
LI Ll 1) Jseagll b i Gandl 138 e Cangll )

Sl il iy 8 sagiall g SIY) A paaall cilasdll e Copeall ) dudpall 038 ans >
—lls ANy

e adiall g SN i yemall Ciladdll (p ADke s CulS ) dyee ) Gundl 13 Cings >
el Vs A6 A, il ) ol iyl
iy SN Ak penal) clesl sl gt bl e el

Sl 53l Sobas asgia e Capmill DA (e sl #Y5 e Capeill e Ll o2 Jglas >

Al Jag Vsl € A0S (Gaill Liay (Bakad caihyd bl 8 85150 Jalsally
gaasall HLid) Glad — Lusls

fok Lot Wjags Luhl) pocage HLEAY Liedy 45035 facsnge ol llia

LA bl
Gledd Bagud liaadd 8 cuay 43S (g gungall Culga dalp d dslall dpadll) due )l o
) Gl e duhall sda e e wdil) cailally (gybail) culad) Jayy Alglae o

-
«



b Y V3 BN V-7

Olifise gongal) 138 & T 3anill Uyl Jlaall z8
rdas pagal) Glul) o
gy ey Al duig 5V dudyeadl) cleadll Ao Cajanl) o
AL ey S A S L peadd) cileddll g e Cajyail)
Yy ol Cijlaall Locall \ginaal jluiig 4 SN 48 peadll cileadl) da)yy 6 daaluall o
Qs
Al mghia Ll
zeiall Lol L (ligall clucaydll Hlas) 13S dagylaall LAKEY) e LY Jal o
e Als ddyg g pasall Cilual Ao e LY DA (e iy eyl dasdal 40Dl @lliy daasll
DLl zgiall s asll mgially — Al U ihall mldl) ey e dylail) duhall gals Pls
Aalud) cluhal @ laba
s Ayl
Ay dgdyadll lardll Baga Ao g 5N Gagatll 3 (lsins 1201 Saankes  aldsy dudlys
Gosadll 30 5l I Auhll Cdoa Gus (Lumdd (sau A1S5) BADR k)l daaiilly Zallal) el Alla
Cigy g Jib Ay Y COlaall igasiy Lt @lgill JUai) By i ol (31 39 S
e g Sl daall 3 logleall Linglgi€y Al cilesall saga sk oF Slaly 8asad) aaatd
Aallal) el Jggase g Ll gy duhall o3 lgade caleans ) bl 50 chase calanal) elaly 50U
2gng e il AAIS da sy dseal Al g3 ol il 5))a) o Y] Ay S Gagetl dneals Bkl dnaiilly
Ll Alelaal)l DS o selay 18y (ool alaiay) = Al (sine o Gageilly Lals dalias

s A Ayl



b Y V3 BN V-7

Lig S L pndl) cileadll Joa o Ay A 2015-2014 s Dl s Al
glhadll LY Auhall dpaal aSis ¢ ieale 3She cdidpead) Gladl) Baga el b LS
G Ay AN L yead) ilexdll yib (gae SIS Anba®y) cileUaill aal (ha 2ay (A yadl
Laliall e 163508 50055 Wil lawal Cijleaal) auals (531 joall 135 48 yemal) Aadal) Baga (peen’
Cilardll Basa et (B Aig XY A padd) Gilerdll daalus (S3e Le dabll 2K calSs ¢
o alae¥) DA e dlls L gian Dilaialy ¢ Al deasl) mgiall g L) Caadiy (S48 padll
Glesdl) ull ddlaa] ANS 53 Jlagl o 586 aag Tl ) &bl cliag a8y (gluind)
O 5 G shie e Db paall Cleddl) saga Gaend (G Lig SSIY) ddyeadl)

A5 Ayl

"sDlaall ¥y a3 8 daig Y] leadll s3gn S oley ool slen dal dualys il gl

& il Y e (AalaeYls claia s (ole¥ly duageadll) dug pSIY1 cilardl) saga alad (f
Ols ceDlaall oYl Alla 3 0 () Jelilly g 51 aBsall (S Al Lty eDlaall (o0 Y5l Al
gl b dadiall dug pSIY) loadll saga ae el Lavie Jaead) — il oy 2Dl 5352 alad

E\JM\ é}.\.\]\ olad eDlaall (s c‘)fjj\ s D Lg Craa b 28 Z\.S};.:A\

Ayl J<ua : Ll

fead) Ly Gua dig KNV Ad peaal) leadl) Joa iliagae Jo¥) Juadll 8 Ll

asehag 5L (Lgilicaly Cilaadll asghe 4 Jsliiies b peadl) chlardl) Luale (lsiny Jo¥) Candll
() Al &palg G pmall ilenad) glsl Lig SN Cladil) o sgias L puaall Clarsl)

Ldpeadl cleadll eluig slas 4 Joliin (Auig pSIY) dud peaal)l Glaadll lsiny  SGI Caadll
Lipadl Glodll sass . lgimealy Lg SSN) ddyadl cladll (ailads asgie dag <N
g AT

) g SNV gl 4d Joliiies Ay SN Db paall clardl) glel (lginy Gl Cndl)

Ay S dlaall (315915 Ay SSIY) Adlall cgasl) ¢aSal



b Y V3 BN V-7

Ldpadl Gleadl) ~las calllaia cdaig ST 48 paal) Giladddl aigi gl Glgins bl il
.‘._?19):\5]\1\ ggi;’f"‘ﬁ\ &’)‘d‘ )4\.'\:; 43...}.'1)‘):\5”\

P Wkt Cus a8 (Baad M dagilly (Sl sl asede Olsins (SN Juadll

Sull gl asghe 4 Jslinius casd 8i5al) Jalgally (Sull 9l o ilaagas Glsinn Jg¥) inaall
g S A yeaall lesall el Abee Jalye ¢Sl (sl 5l sl e 55500 Jalsall
Jalyes Claana caisatly Gsnill Liny asgie 4 Jsliiin ¢ Sl Ganjll Liay lsins (SN Canaal)
L0l Ly (el il ¢ygaill Ly (3383

Ciligicsa ¢Casill o¥y gl cainanly (g03l) oV asgie dsd Joliin (gl oy gy AN Canaal)

U ‘971}3\ 9‘)[9

c.; )y Lo 1289 catliad) yicalg Al 6 pdall Q\f)ﬁnﬂ\j Q):D'J\ &Ny by el Nl o)gian @\)ﬂ\ Caandll
| AN

~AlE AUy el lal) il Aulae L Glgin AN Joadl

ol adall ol jehiig sl 4 Jslitis AGB il gl clid ale (mpe (lsins Jo¥1 Gl
Al S e lal) el adanl) ISl B DS il mldd) elid Ay e A3l
) ol Calaal 4 Jlini a3 &aal) cilaadlly zlald) ol Calaal Glgiay SN Ganadl)

Aaall ladlly lpads 30 cloadll 4l A il






i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

-

P gl

seds ) ol alai@y) a8 aa e Aaadllg duig SNV Ad peaal) caleadl] jglai (gal aal
0 oAl gy e Ciliad) Cinie LS callall Jgo Cilide b L g SSNT Ciyliaall (o el
?@.Sbjl & ;u.ul.fﬁ Edj;j\ (e Ql:ijlu.m.\ Aliata z\gma.& Olaads ?@J Lé—ﬂéﬁzj L):’L‘JM ﬁﬁj\ d}m\,ﬂ
Ll agiladss it
ralie gl DA o Jeaill 138 (age g
g SNV b peaal) cledall daale 1Y) Cundll
g SNy dd yeaal) claral) glgil 1 SE Ganadl)

9 SN getl) ially Laig SN Audyeadll ol ans clgal sl Ganadl)



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

4 g SSIY) A paal) clasdd) dale 1 J5Y) Giasall

Laxalld ¢ Slady) Jaladl adae asgie o) Cauyd slae) Lide ey el e iU 3
Blydy U A gd dis SN Aaxdll Lol coane slail elac] Legia 5aaly JS) (Sag cduals
Ol laglaal) sl ¢ ludly cdagale jual)l claadll ) Lussald) paud) (o sla@¥) Joas
Adle dday Gladdl) agghe ddyna Lule Lagall Bkl Jadg ¢ Jila (< duig STy
lgdlialy cilasil) aggia :J Y1 calhaall
claddl] 2 ggda :Ysl
g el Gans et A dugale 2 pealiall e 2ae Gy Llis L35S dessl) Cayes /1
Ll Y A ey (DY) slall duals aa ) L3
sl LT eny g @ Lo &l Lgilg colalg culiladlly ulidaally Jlee¥1 gl e Load cidye g /2
i Y Leld Aeadll z il ey dalsall 3 ealy s Gl 3ils cJladl g0y 5 Jladl (a0 i)
2 nsale sale giie i Glld e
dabe Lghalny¥ Gy Al adlidl o) callalaal) Lol Zaasd) Gsedll 2K 5eY) dnanll e /3

3w

I KLY D)

o palaal o (SLly ISl gl ada 058 () Ll Cilatialld cclatiall (e gia oo Hlae claadl) /4

.42\-&&‘”1.6 ‘):1.9 U'_Ila:\.m ‘:;éyj Gleadd

2002 <2005 ¢ ) Al ¢ ) cauisilly Had salall ls ¢ Apaall Gagudl) dolaall s !
(oralall adetl) s clpid) dayy Ao Wil Audpaal) cilasdll pumad dubis (cpall 3 dens dgana 2
A8 a ¢Sy

298 = <2009 ¢ ) dnalal) 2 ) ¢ il slaa ls calaall Bugad) Guad (ol ilhias o)
97 a 2010 ¢ IV dndall (¥ ¢ il calall Slac¥) ls (g AN Gugedl (Bpa 3855 yau !

-9-



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

CallY) aal lgadty o (S Amitia o) Lol L) e daadl) g fisayly 88 (he JS Cie LS /5
JASL Ay Loz Vs oByg pualls Augale (95K Y ¢ AT Caylal

Gaady llgina) iz )y clala g Lal I Llal Cargy Gusale e zgite Ll Leadll Capes LS /6
2daiial) 4l
2 Y dusale e dadie gl (goleatil lis Wil Jodl) (Sar cleasll Zaslaad) Canylail) (g

Glala g Ll ) Cangly dime daban hli)Y Gy o) aall (e g Akl Ja Slgiul oo
palia) (aisdy OSlgiadl ilie )y
clasdd) Gilial @ Ll
poh leadl) o yulea Jian
Alaey) Sl gis cladll ]
Pl Jatig

A bl Juee tcilaaddl e @

Osiige pR ey (38 ine atytg g pale 1al8Y) o o
sl g5 e D
=4uA° Jaidg

Jaal Jaes e sball aliy cdonaall dle )l uSlgind) ilead @llia 1 lginl o
Aoy uSillg cilbleall 3éxi: clia @

gl ¢l gl la g pabyl e g dens ¢ Gapaidl) il g iua)) (Sla ¢ ligS Culi !
A4564= <2007

3502 2006 ¢ JsV) dedall (V1 casilly Had maliall s cASlislaly ladil) Guged caclusd) Ji3 S5 2
393052 2015 ¢ ) dnalal) (V) ¢ 5l Bpanal) s caal) Gagal) §13) ¢ 23l Z e

97 = 2013« Js¥) dankall (V) ¢ aall L)) s (e linall Gagadl) dipe Al aau

-10-



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

Jie ol bas Le saled llily Aigally Adjad) cilendd) fia caiietl) ) cilardl) (i Joci Gua

aylly SN e das cleadl] sda
Pleasie 4 Glaall (e cpesr Gy Gleadl) Qi) b

Aaladl cladl) 6 Jlal) a LS Lol dbleie 5% o) Ll @

(S S dalay ulin L s JS &35 o) o) @
.30‘9:1)'3\ a._w.\;_S

foodd Slals g LAY a5 3 Glaadl) oy 1oSlgieal) ilo e

Jlee V) liie clala g LAY a8 Al Clodl) Loy iclisd) ilaxs o
A paal) cilasdl) Gailadg aggiag LA 1 AU Callaal)
48 paal) cileadd) sl 1yl
AL Jalpall Gy @lldg ¢ galaai@y) Jaliall gk ) Audyeadd) clardl) slis dga

Aehill o dlajal) oda b ladina) ciadiel 3 il J8 L dlsy 3 pead) cleadd) /1
fy s jal) oda Ciha Mg cagiliala g L aally
e Bl (of dugjlas I dalall o0 zlaaV) a8 e alad) 2 ) 2 Gumy t I3 cESY) @

giyaa

A4 a 2011 ¢ V) dadall (V) caaisilly il A1 ) cciladdd) Gagesd ccible alal) 2 aly !
590 = 0)Sh Al e caeled) s (S5 2

21002 <2008 <A Zaglall ¢ 53,V ¢ il Z8ED 1y ¢ Gagadl] f5ksa ¢ 35al ZOla dena

Ealall )l o laty (S antilind JAs) hpaall Gugedl) cChug ldie Ay e il puls dgena f
48_45a (a 2005 o) cayslly Ll

-11 -



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

die g ae Rl el T Z Y] 8 Gavadill Dl iz Y e R Jols e
ecalial) DA (e Aol dilee
(IS el Ayl Jalal) llee olal) dusaaal gl U Aalall Cipgls Gum tagall joels @
Aapdlly Bagadl Cus e pld)
15al8 gy o aghodl daii€y g i ()sShiay 2l Alia macal agll oels as iglad) @
Glexally Cijladl 388 V1 alleall cipels @iy o laall diey el 3 leelaly
Y sy Janes IS dud )
Ol sYia 19ald of Lall vio aglle glal (59 Al Glaal (ans dag dagi tpag il @
Qlae (g @) elae) L glaY) o sk dgdyeadl) cileadll clag cBpad el il 35l
cijlas el I Aslal) cuyela 5 (pag cilgh
el 2y lae (Jland) aSl5i dlayall 038 o tpuiail] dlaye b G pad) clendll /2
s cimaald daasiall Cojlandl ) dalal) cjelad ey Al b Sl 5ol ) gol Laa L
cblenaY b oLilly (g Al wsi auassy Jige¥) Gughy C33e Lae (1 OLS 3 dle ilianssa
i A Byshiiall Lol g€l AlasiaVl ciaa 1 eliall aal dlaje b ddjeadl) cleadll /3
Aalig alEY) aatd aal) Cullu) aladiud & Clasall 038 G Blad) jedad (dd padl) cileral
agibals
Cojladll g9 8 axe 8ali Alsyall o2 Cihadd 1 o liall sl day Lo Alsje 8 A peadll ilaxall /4
coll AGa & Ayl I ALYl ) e slael) DA e desid) @lerdll gy
Ol Jlai¥ s damag 5l Clidaally Hlall
Ld paal) claddl) aggda 1Ll
Juai L) Cus cale IS8 Laxall agghe o LIS Cilidy ol iy Y L peadll el aseha ¢
Pl LS A ymall clendll Gyt g Y] DA (e ddinaal ddle Jeans dae ) Ll
iy Chay (V) el Gpanaall @3 Clideall o degene Ll dudyadll dendl) Capn ]

Vs DA e loscsgall ol 3V 8 e s g Lwgalal) yualial) o dusgale ye yealiall

-12 -



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

&t biially Lllall dalai¥ly dllall agilid s agilala gLl haae JS& A dpadial) Lgiaddy
Plohll G bl 3l DA e Ciyeadll 2 L)Y hiae J<a 43l gl
) A gl acksally dualall Cilejically duaddl) llgall (o degana o8 A peadl cilaadlly 2
2l Ll Al 2as Y el Cleasi ae Gl JSi Lealily Loy &y
ALY DA e adied) ade Jasy Jae o) Talis L) e Liadl ddyad) dasdll Caytiy 3
S hin Y 2 ) e lexdll sda a Jaiy g Jaall gl Jalikil) 138 dagale adel clldg cculalaic
T ilea Gualad o e Jady L paall Zadl) asgie B Lasacs
dalaie j\ u\S \J)S d:mﬂ\ (S u_‘d\ Sﬂub Z\gdu GL\AS\ (e ZLC}AA.A ‘ﬁ dl“::‘j :‘5’.4.\.6” A:_\j\_
3 deadll aiiall bl Goacadl) Ly ity ) Cileadly (ailadll goane 529 1 Slecdl el
A3y Janll CleBsn (sgins ) Lo (B Lgiasa
Glglaall e sdiced) Jsean Jie abAY) 8 (o dicsall 238 Jalis byl daaalld Jlly
cOplalad) JB e
dadyaall claddl) Gailad (o

iVl e ihan S ddyad)) clodll e alal) Lls claddl (ailad i
IS (lgaa 8 dardiceal) Claaally alalally )3Y) daslag dudyeadl) dasdl) aiil degiall ilgaY )y
dsaall & gt Al pdliall daplag agilie )y lals Ay Coadicedl) dapl Cia e s
lgle

320 oS3 A aaya ciajlaal s !

820 2008 (! (plae caisilly Haall el cAllall Claddl) Baged ¢ casal) dan) ¢(GSI) yali2
Sua 03 A e ¢ e taall auls dea?

-13-



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

Baase Gilals Galy dale Cilals o diee s el L peadd) cileadll of tduwsgald) /1
Colad) b ades (maas Ghall Hedin J) A yead) clondll (e Aabial saaaal) ailialld clgie
ulled Ao el sadies Cplaiaaly cpadlall oDlasll Hsgan I While) Jlaly diicas lagga Jas
O3 3 Cipad) Lo b au) Ao Jlaal atiaall £ U8Y) cila s el e 3 Ale W) Juaiy!

Laiag Badie ladd aad e laall

da)l il plaia¥) o) Cam ¢ lialiin A penall daaall aiygill) SBlgualy 2Lyl ol spdull /2
Olelly Q) & Dl deadl) o) e 138 Alally el dedial) B Balal) & g8 (Bage
G gy oSy daasigil) 5Ll AaDle FSEY) ga dlaall al) o Liad) L Jiny 1305 Cpmanall
Laaall Jan lgiaadyy Al oLy calila alasid sa il dele e calaall aagl) go)lall o)
AL ST <

Alal lanyla aa3 o Coleaad) e camy 131 DS aulim Loaa ) sgendl cilend s filall aae /3
osgeall BRI (& elly mupg I

duad S 2 llall (g8 o Glai¥) Glilay ) dansal) daabodl ajlially (g @l o cllall

2.Cladly (ouill Cillay o Jaria dag Les Aises Bac))) aulse o) ool

S sl e 5 068 o) adde Guas 5dall 7 ladll Ciyemal (3iny JS: ihanll SLaY) /S
i e g Ao yemall Lol ) Oosaling o) g Opanlsi Al S b Calinally uailall (L3
Sl gy cilalin) me iy IS8 Lihaa 80 gooil (e AlalSie A el o) Cipeanll e

mmalial) el ISl 8 ddpeadd) cileadl) g gl AL

VY olae criglly A AT I ¢ Rakiy (GBI JAte dudpaall Gladdl) (Guged cdeal dsana des)
43522001

3233 0a oS0 diss gaye chajlaal i

-14 -



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

uY adey phlie (sl dadall 3 4ild Liag f Coyaa) o Ledie @ jlalaally gail) cu Oilsill /6
dee (g G agly < ially Al Guy Ayead) Llaall & aasill Gu Ol (e g Al Gs
leloaiy Al Dhalaall A0y Baliall g Gm Ol alag] g palls el egiage das
Lyl

i lly G pad) lglod aoes b A 2l Lo Cijliad) aas il e slaeY) /7
cCayadl ZLY) 3Eats Cojladll digall ulel]) jriadl

Cua L g ¥l ol Lihd die ol Wil U8 Leiiiad (e Y 1408 paal) deadl) 5525 40lS4) a2e /8
el s 8 Gy o) K b oo e ALalSie ajaS Lol el

Ldash Wjaga & (6So alS3 Aaadl) sl () aad Lld Dia (gylall Cleall€ dudyne Laad LS 136
el e Cijliad) g palil) dugane ) dadaaill o3l g Lgaas Al Cojleadll 8IS
5agaS abliill (A] Vo (e Cindl) By yin Cojladl b dgganall o i Lae cilasdl] jasa
FleDlead lerd (e Coluaall 4adis b glaY )y dardl)

fok et Db pad) lendll (e (a1 pailiad @llin ailadl) sda ) ALYl

b paall el pigig ) die (gHdll yeaiall Ciljlgay o) o CiSey € (KE
5ea) A yaall cloadll elaf Jlae b 4ab)sally doslal) JSlaglly SIS sl o olaie¥) a5

N QRIS ER PR

Ldaaall L;AJ.EA d.é e 5.{9#\ w_.}.&:: ‘;"\S\ ‘)ﬁu\ .A:D;:! 2\71},_‘4_

530= <1994 1k (oY) plae colaall i ¢ Apaall Gagedll Aralal) Jpual) Slaa Al !

-15-



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

Lgiagng duig SV Ad paal) ciladild) aggiag BLAS : A callaal)
43 3 4 yaal) cilaadd) | ghaig 8L oYl

by (g AN A&l moli S g S Sal) eeda duig SN Adjuall Cijek 3
Aozl 2 b (L A el adlell 8 Sla¥) SE) Ja liladl sl o e Slasladl)
b Jariad b diaeal)l lilad) aladin) 5 4S50 saaiall clVl) dg cCiilgllé duigi S cilala
Yoad allall agdiy s Gliwedd) Ja U] e 2l S el ae el Ggiua e Ggaill Chayad
) ASnudl dalhy 21957 e &8 Express AmericaniSyd cusph Gus (liladl sl
colinad) 8 Jeall BUas e coydiml

S lae Lild e 0S8 GlE desene il 1968 L g
B30 dalay laa) a9 cbualle 5sedallVisa ) any Lad clgan ally BankamericardsUa,

Glaladl ag 3 &3 Aig S 8)8il) Juang cdawip Cijliae A JB (0 L i Bleu Carte

Lol 23323 Koy 5SN e ggiat diladl Caavial Cua cdadiial) Glaldl 8 Lucodaline Coljlsey
coall dlgs Qlael dyaall Jeall ) Professional  gudjiaal)l Jlaa) 3 <y daga sk
& (e cmarketing &sales aadly Gusudll A8lE Jsan & (ag 25652 ale 3 oY) dullall
t 1 oag Jalie o Cijlaall B (e Lnglei€all alasid 380 cAesiiall Linslgiill 550 alii sy

Jlee S Jola sl sy ijliaal) Jlael () Lin i€l ad clas ) Ayl g s Jsdall dlaye
Lnsloi€il (935 (8 Giliad V) 1oy Cum Lnslgi€ill (985 (3 (osailiad ) Iy G 208141 2Kl
CIia 1 Jia (Aaalal) dud yeaal) JlaeY) JSLEAD daaglgiall Jolall alag) Cajladll ) (gslan
gl i) 8 e sl Jas Alia (S alg Lol lially LW ol dael & bl
Jeall daleial) Uil a2 agall (IS8 ¢LgailS 8 o dnjiaal) Jolall b else dpdinll Llel)s
iyl

(Y colae ¢ yall iy s (Auig SN A jmall (D) aie ) Z Gl de (Gaedll (5)58 dama alili
.345= <2008

-16 -



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

lalal) 331S e L gl oSl e gll anany iy S Als a2 LinslsiSall sl et dlaye []
sl ymamnd Ala e (Jlae Yl A el Glaa e 40l Lgle alis s el DA (o iyl
Lladl 5 sl 5I3Y) J8 (e ke JA3 25ag aaen dayall 2328 Cjadiy cLiasloiSll Jsaal

Gun Allall Call€ally Alsyall 038 aaiig tedlead) hladdd (sl igilly VLatY) Joda dlape
Mgl Il Lalall syl oLl

s3a Cdacy gyl & lénun) av dlage 2y el e gl o v Als
Sl Lasia b agiae el Lnsloi€ill (yg8 L ol cuiladl Dlasa) e ciflay)
LS 139350 Jea¥) 138 s o canny  JEIL G peaal) Jgeal  SLS Jlal Laglei€ill liiel s ya
Technologie Management LuaslsiSall 3))a) dls pe colaiy) la (e cJguaY!

donsl ) oY) e oy S Alsjyal) o iCiyadl) Jlael G Jlae LinglgiSll lae) dlape
veall o davall fpeaty o A sl e Labi) Jed Je coSoyl ally claglgiall
gty duig V) A paall clasdd) Lallady aggha 1Ll

1 g SN Adpeaal) claddld) Ciajs Yl

tl Lo gl (ag A 5SIN) 2 peaal) ciladdll ulaspanll e el cadyg 2

Yy Al Glawsal) Al E Lbeals gl Ao duig 5SIY) ddypeaddl cleadll Caijes 1
Bl (6AY) ClabaiallS £ yeadll clabaiall Jolad dusyll Jal (e cdaagSally Lolaill Sl
Lally gl cufsal ISy LinglgiSill e 230 cdubiaiil) Cilig yemall (jaing cadlSall e

il S DA (e Zaall ol Ladal) L peaad) cilaadll dlgul) ane :lgi) e Load Cajaty 2
2. ) Waaaat Al Augeanl) Jag il Uy Lgad uSHliall Lo L) Joaall Andla i g <)

141u.a 2004 ¢ yan ‘:‘f‘)ﬂs«ﬂ‘g‘ ‘Z\z\mu\ J\.ﬂ\ "'@JJSSN\ bl@ﬂ‘" alaa Jl e deal
¢ an Sl Cuaall QI Gl ¢ jlalaally @lgal) :dg 5N A jual) Jlas ' A<y dmad) ¢ (ulyon 2eal 2
10002 2014 ¢ 1Y) dankall

-17 -



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

g Lo edlead) Jlay dlie s 4<0al) Ao M) aaf (DA (e @lldg

A e A peas ladd a9 il lgng ) lendd) e Slagled) Aalil o
agilily Cuasty agiblin saa)ly agdlales o Cpnill€ Bagane cilard Ao Slaall Jgan o

oAl o Jyanll iy
Jlsa) Jisad fie G pean cililee 3055 eDlanll Galla o
Lnsl i pladid ol s S Gyl Adyemal) lobeal) shinl (87 L3 SN Byl ilerd) 3
Ll 13 dl g csaaal) ol Al L jead) JleYL Y1 3led el saaal) Jlat¥ly DleY)
@ e dbyan e Waany A JleeYL Ll al€els 3 Cayemall Jasll Y Dlacas daesd) (35S )
2o ol s e

pst ddae S o8 g SN dpdpadl) Cleadll (b Jois o)) (S Aaldl Canlail) DA (4

Ansl Sl ClISRY )y waills L yemal) ilatial) (e degiial) ailalial b Y Jyaagll dsanll e
o ey ) GlSally gl 8 dug ST Lgablong aysill Jlgs yue gl Lgijhy A
A g iKY 48 paal) claddl) Gailad @ Ll
AV e Cagigll (Ko pailad Baay A peaall g 5N darll b

dadll Bl o COlbally Clelay) DS o Cun ccDlalaall A8yl G elidl o

LBlsl @) pladind (58 Lig SN o A el

AV Lgie S dg ST e bl liyla (5 Y Cum cdusgl) aaat AlKa) a2e @

gl 8y slaially dadgiall Joall alaee (& 4o aslaag 2006 ol Ll @

Lcalaadll Al d8g Aoy @

o)l Aldeg del24 lae o dojgh g i<I Glead @

G5B aad oy 5iSall Balgd il dadhe dng ol "Aig SN Ad el lbilanll (gildl) Al " (i pilia !
320a 2021-2020 « i) (ialls (194558 dasls ciusbid) asally Gsinll LS ¢ (3ginl) and ¢ Jlac
1502 2000 ccusSH ¢ SE saall cdaanll dlaa cdaig SN Jlas¥) alle A uilpal) (olgun) i 2

34 m o) Al gage DU 2o ) Pl die ((ouedll) (55 dena all

-18 -



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

g SN Ad paal) Cileddd) anadi dsaaf : NG
Nl S s g g S Al Lgilend sy Lgiladal Lguty Cyladll ol ¢
Bealy ik (e 4l Log das g5 oLl (RIS e Cijlanll Lglaats Al il (anids o
Gl Jalss o aeluy axdise (o ladd] Cipeadll 31908 o) Cua cdlale dpd 3)lsay
Janl)
o (e wiall jdgig Bydlae ClBle elig Darll aay Byliadll G dalailly Jaall yaai 0
Agdyadl Goadl A eladly ~ladl) e acli Lo sag ¢ L)
Gilaxdll g i aally cpedgal) sDlaall (o dane 8328 ) Ciyeadl) Jsas IS4l ©
+Ag ySIY1 408 yadl
2 Gpadll daan et by duidagll dgoal) #ylas Jahy Ldjadl lblidl)l s o
NEYA
o uliall Ciyenall i) £alSals 80S 4K L) Clagleal) Lo eDaad) Jsean ©
il Jreall lals
Gl 0 Lo Jyemnl) dlSaly duig 5N b puaall lasdll (g Lty Jlga¥) plaly cne ©
conll Jie cYST ey B e Copad) G oy (s il g/ sy OKe
¢dad ol Jlee¥) (po Canadty Cilaglaall dyed (Jlaca (e alian Loy lilull ae jaiall dalaill o
-agally il pdgn Nl
dig Sl 4 paall ciladdld) Baga @l

g S b paal) ciladdl) 5as aggda Yl

el o dabiiall Y Jolil) apill e IS Ciige 1 N daddl) 53 asgie pllias yudy
skl

_ZOUA ua 2012 ¢ ypaa ‘@Am\ ‘5\:\3}'1\.5]\ Qb\d.m:)d ‘:,,.A}ﬂ\ _)S_),J\ ‘:\e.'aj)m“g\ tﬂ#\ (R gy (g ‘_b.m}gl
21

-19-



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

S Bansll Gliiay ailiadl M g ganall oo e’ 1Ll sasal) 93] dadaie Cije Cua
Bagall aul abe (gllay Lo Caupaill 1agn Jading cduiacally sallll cilaloa¥) clia)) e )8 ek
Y Cums i) el 5 el dan o el Ao e claagl) of I el (53 Gl
1agiye saamall Lgilays (5SS

Ll cpe sl (30 granca IS Wgilead anilg avacally adiiall ol :lgih cdye Laaal) 525a L
e el o gi€e (oS (Jaine ol sag Cilasdll (s ool b peaie pe ellad Caan 13
cAgalsiy Clgall

Ldypadll Lexdll (e eDlanll dxdsiy Lo LDl 1lgls Ay iSOV A yeadl) el saga Capel
6l dedll o aglgas dai oDlaad) lple Jeany A dadiall eidll agShal aa agal] desiall
Aaddl) a Ua deasy cagiledsh ae (sillamiy 385 Al & laall i dgag (e Saal) deralls
lpailiad Lol Baas diignd LS i dl) Aol A5iSiall AN Gk (e g S Ludyeadl
Jia lly el aliasly deyull Sl Al (gAY Allaiy) @yl diks g g Baally 58
2 il Ggud) I SIS Goal) o Jgnil) o damsy g SN yeaall agacl) dinil i
i) K aladind DA e L@l Calsl) Laaadd) bl (g degane " 1lgl e Cajen WS
gl G ) il (e asiall Leadll L ) s g8l udug sl Ja dlee oL
J Ll Baga g (385l Cam
Baaly bllaiall 53 a3 o Capeaall 538 duhg AL i el Ll sliad Cajay
Llle 5asa @) Gladd a8 Ddee Cipemall i 136 cdalial) Zaslg€all Jlugll U0 Lghay e

4l clllkie e @eill WA e ren o) i

2007 cglee caysilly Haally dadall oopall Jealsill ls cdadpaall dasid) Saga dalge cOpuall Cn 22!
40 =

egale 583 (gl Uy Ao Auig i) Adpaal) cilasdd) Bagy ST ¢l e ¢ oalite (pall #Ola 2
31 2016 2N baw ) @3al dasla e A0S Jlae) 53] aads

aal) byl aslall dlas cdadjeaall ciladil) Bagag i) ASud Cp A8 Al Lpad] ¢ cniall s 2y 3
250a 2005 ¢y ¢ hall 5S¢ i deas dasls 9

3200 chudi gayall 4

-20-



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

dig MY A8 paall ciladdd) Bags (wld cifgd) s Lalh

Oz Gleadll Jlae A 83gall sl Gaadead 2asd ) Gdialll (e degane Glag 2
(iusgpaal) Lexdl) g caven Jaetl) ol CanSall AL Lpapiil] Clydigall (0 degana Ao aslasd (<0
g Basal) andi 8 z35al IS Alaiany il o @) Gomas Sluhall e daal) cijal LS
ot
lgr a8 ) lhl) daas bkl PIa jelag ((SERVEQUA)z 35ai (can t35aill 23503 /1
aaad 1 i z3salll 138 cawa 825l auiiy (PARASURMEN ZEITHMAL AND BERR)
") el 1D agilShyly Basal) (gise creen $Dlanl) iladsi (py Sgadll
g en Clsnd Gead i 43l Gy
BV Sac oo 80 G ¢eDlaall Cladgil 5))3Y) GlS)ly Axdgiall deadd) (p Jia 1 JgY Beadli-
Aldladgig ailie g Jranl) Calaliia) 48 yaal
L2l Laldl) lacalgal) 483 da )2 2oy Dlaal) Caladgl 51 Sl e Jiad A0l seaall—
o kel Gl gl 5V ) ae Cilaalgall sda 3l pre (e ZTy
Lol Gldalse pung (o Cijladl e 138 clgilealgay deaddl el G S sZAA sgadll-
o ) Blga (ssine o arlidll die o)l il Gigan AISA) @llia Gl eDleall Ciladgl (38
. Ll
(e sllaadll .{95)3\ u\ ‘fa:ij Z\AJ)AS\ deaaldl @JM\ dba:\\}ﬂj daaall c\j O d:\-d .2\_1_1\)“ 5};&]\_
cdeaall edll oY) ae il ) alad) Jlaty) Pls
a8y eDlandl ciladigs (i 3yl (3lag (Al siall Aanilly AS)aall Lardl) (i :daaalal) Somili-
Basa o aSall gl o s Cun Aald) Clgadll paead dians (53S9 ¢ dadlls Lodzal) darall
IS Gapaddl ol

102- 100 Lo c0)Sh diaw B (R Oldie dun, ‘gg“%“"‘n e.w\; dgana 1

-21-



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

gAY b jpaal) cilasdl) g lgil G Caaal)
Glllie pe calad Fpaa wdy Jilag S (g sl (o gl duig 5D glacll la) a8
) a3 Gyl ally g SN A yead) cilesad) glgil & i Zpaall Gl
149 S 36a1 1 6y llaal)
Blac g Laig i) agall o adiny 4l Cum (Epalall gl Cadlay adall iy yaeay ol
LAl gl e laie Lehlly calilad) ells cAsiaall Ladll cililay case cad cdlatras mild oo
Llghaudl) e cpal e & (345 duig i< Cilang 8ygem 2a1 cAgale e 268 A IV agal) it
~dagailly aully chdll Cllee & (5)5all Jalall dalia (5Sa9 cJranlly paladl iguasll daliall
\galirang duig SN 398l aggda iVl
Jail AL (sSs () camag oy S (A 4 Bading Aoalil) Aeill g agis (o Blae daig SV agail)
il 2l dgaiay aiily sy Jglailly
g a8 Aoil) Al Ao 203k Aad) g S (y955 "t lgil a9 5¥) (5l i) Ledje S
L) el die S lea dgag ) Aalad) (a0 capral e s Gaagaiall cile ghaa alall dxils
2. Ladia de gite Algans 31 i
10Ul ailads daig iSIY) agaall jadiig—
aladin Ail<a) ey 1305 oyl Claglaal) Jigad dadg Al cayla ) Al Jigan dula)  ®
cl e Bae daddyll agarl) salgd
LD JlaY) @l€ad gl (i) Lpallal) ladll ddaudss oy Jugaill =
) jueall Glleal) ehaly 1aag Ajanl Al judiy g STV aaill =

S (8] Ay iy (gl b agil) aladiu) (Kay

2017 ¢t el 2l Ao sall (i g SN 2 581 g i jlaal) ¢ L3 a5l ne NG

156 ¢155 u=
3alal gy jal) dagill Hla cdd g SN 3 6Bl Allall g Agaliat®l) g Apa8Tl) SN ¢ 2LEL 3 sana and) ) dana 2
,07 = <2003

-22-



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

Aig IV agRil) g )gdf 2Ll
bl Lo L e dig pSIVY agaill ilaseds Bae Sllia—
) lgale By Lgtalia Cum cya Aty KV 300t ausd slgile 48y ghinsia Cam (e 1
G A8 ) (addl) e Glaslae e Wilgal aaiiy tlgale Cajenll AL du, <N agw /]
Ay iy e 8 LY dalad daills lall sa WS et & abell Loy 8 Cayeaal) (g a5l
cSilaall dlgs G ey oy g g SIV) allaill Jaly asail)
Jalay o Aliall difte Lg3sS Cum o dpiil) (3)e¥IS Lol s i) e g U agii—/
Adly die caliil e Loga e Ju S laelyy e lim D g
2 b LS sl 13 Gy sud tlgy Jalail) agled o 2
Lsaga ) Cipaan o lgan Bl B 50 dnady g5 a9 1ASuAN) Gl (e 335U g Sl g/
Bl o barally addll Ggulall Slea 8 aagi Llals A 83 3 Ly (oAl ddle
cudieall ) co i) e dadll asill Jup leall 13g] Lalall
M gh Hradl Bl Jladl dalall s cDlabeall an La (3K £la dg S g/
s 33l \giad e Tyl Al il 4 ek Ddge ety cllgiall Wjgay d8las 5)5ua s2le
Cayall Jhlie e OLYL Glay L Aals JSLad) (e 5ST L8 5 ey 53 Jabes (S 6l
.do‘}d\
Aig MY a8l Cagae g Lifia tBIG
taaig pSIV agall Wise 1

b Lo Lgan) g AT i) 2aaind Wall (he sall Sllia_

590a 2009 N1 caaisilly piall AN s (Y e L Ay A laddd) (8558 sl dens dgens !
zalall Jon dgal) lall ¢ Sl o)) cpant (B g ASIY) adal) il s ¢ Bpaalio Braaws (ilie w2
.07 U 2013 dand 3-2« _)f\b;l\ ¢ ‘?j\}d\ (‘" daala cdaslll 393}_)'.'\55‘;)!\ Al clead

-23-



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

e Al dlaall el g g SV agal) Aadn) o) tldle ddpeadll classll law) |
18 Cilolanll 038 g gully L) 8 aali LS Lagend Ay IV i pumal) ililaally Lagac i)
093 Aaysh 0y5m Lagin Jagaill 4nl€al wa D Lanll (po apaalls Jalal) dmp 2l (o) L ddLaayls

Jagie) o) e Cilide 4l 3say

ali o Caign dug pSIY) agall Ladady =lgtdl i deyu o) Cgiald) ey t48KEY aladsl o
LY it sa Aig pSIY) Cilaadlly Colatiiall 4dlS (bl 8 2sail) oda Jlexiod) aaliy Gus LguilS
5 il din o) o Al il e 4o el D€ 28 il Slendl cleal) aaiig

sl Ay AN gl e dadl) G auks 48S e S

A oy gl 43Ty dgllaall cilabenll alaily 4y €I 3 gl rans : Jaleill de pusg alasius¥) Jsgus g
Aig Y gl dnaliy (3 gl b dalall dic adyimn ) Jyeasl) da (adill ast LY S
O A} g Sl Dlga (I Lig iSI el doaal) el dagas e dallall c¥oladll bl e
ve Jall g LS alally Annd) £ yeadl) clibeall @lyal gas el Y O3 Gl ) dalal)

gl Dl ) Aulaiy) cliladl (5AY) duig S adall Jilay alasid

LS apaall gl mand S1 cbad) [aladW) Glaglea 4y anady Lojle 55 () g0 daig pSTY)

Aais S 25l a2
oz Ala o e lagae Ladiill 202l Legalss O oS (Al lalaall (pad &3 iSIY) 2020l Al —
Jigaty Junitny ainy asli I Agig pSIY) Aalall) o) Jigmedl) jen) Jast Lgieg dualal) Hhaladl

) AE e 4 aS Gl il JllS daaa Y1 JlaeY! elgas duig 5S35l

4.:3‘}54.0‘):\9 g)}aa.lz\:ﬂmi}“ J}ZJ\ dé.«alﬁ Z\Aﬂm@jjﬁ}[\ J}M\ o @JAMCD;:\M\—

1772 2006 gy Al cijlaal) slas) (duig SN Ldpaally dallall clilaad) (3idn ) !

-24-



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

Beal o Lasindll addll Gluad) Lkl ol Beal ) ggsie il Jsaall i 35wl 038 48 ju—
e il el lay Caymy Lo 3k e isnall

N slee e 2ias gb 250l adgd L) el abl ey JsY) g laal) Lad aiiall ) et

Lo Aealall Spall Jn prtlie (5Shay il GalAdV) (hn W) AiSan i Lghel B s Biyha gy

LA clBUayl) t ) qullaal)
(LSl 3pill) Ll clbladi_1

ST angs G cagiill (gremnl) danaly giall Jiliog sl o ualaall iy 8 4] 28U} 203
el el (e

o) 0Sar Jlg «lga¥) Sy of amans Lolalad rands A8y €' :lgil o ol & piall Lghpad

1yl allasy delall A58 (Cajladlls

geglliteg L8000 Al ge Bl sl e A8l cllall Cajes LS

DZagall Jes (e Jlay 4Dl llial clil) jaea,

bjreai Gl elisl Ldyae 8 a5 LS Aadl Jald Caped ellae) (Sar (B Laa

et gl ade ehd ol gl o 638 s e (e 40 (GHliie) ol gole (addl Al il

Plagin aysall dally sa3mall aefgally Jag pills jueaall il slacdl 4aliill ae ¢ laill (g

ol BB AUadls oo (3l (e lligh lianss B2 A3 iUl

106 (= 2004 « jme daalall Cleglaall Sy (iiN) pe Ag AN Bladl) ¢ cag )Vl God) 2ena
106 <2007 ¢ pan csuaall daalall )y cduig SN dlg el ¢ jpemic (pon dena 2

L3N galall Ao daig AN clalaal) ) g LSaadal) 388 oz lgad) mualnl Glad 3 ¢ SLAN e ol
1716 U= 2006 « s cdanalal) Al cdyladll i b

-25.-



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

laalaiey @y dyig pSY) adall clilay 09 lgaew et cclawdld) 5ol (e pia Ll ulad
A gl sha) ol Qs e Jgasl 8 3y 7SN 5 e

S eyl Al il gally Aallall iladaial) (e degane Cipha (e ASHN lEUa) s
g

Lgilis) Gyl agay (Al ) liladl lacal & ddg 4,5 ) a3 International Visals

Aaallly claully o830 clilad) Koyl ey sl Laie 1958 ale L

cAilaty) llad) jlaca) 8340 3555 48T 36 s International Card Master: 3)€ il
Gl o gylat dae Osled, 9 e ST (gl Algihe Lgilalay (A paY) Basiall LYY L Lajie
Vs Oaale 200 e ST caly c elae gt
lilay uan ) 6S) AW Glewgall 0 4 Express American: ujS) o\Sojel
tlgie Slall culilad) aals cCapan i) (aid 5 050 5ydlue dulas)
. 2\:\]\_11\ Z\:JLJ\ el ijd ezl C._m] Z;)a'ag\ u.u).u.uS\ °
Ll BeDlall (553 eDhaall midh ¢ ALY Choad) Barma joe gy HUa tApadl) ujuS) o
. Al
lealala 32 ) 89 peally Gealg el BDlall (o ST 2ay gbalad paial tdpuslal) (ajuusS) @
el Gl
das 22 jra a2 cbadle 38D Aslaty) Glladl Glwwge (o Club Diter:cglS

Jie degiie cililay jaai ¢ Yoo Gsale 16 ) ciliay 7l s gl V) ¢l

claal) B S Gopeall il ®
cdkeY) Jlat plail) JleeY) cilillay =

- obehll @8 Jie sl QKA 2o Gglail) il

-26-



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

1Sl i) gl 2

Tl L ladl S AKandll el (e auaell agy

t s lgie ploil A dagy am adall ()Y axdis ACaudl clilay gt adall il
Aol oda (<09 Canall dana AL Lt Lglalad i lilay (e Blhe oo tAnlaY) calilal)
.&BSAA!\ e J:\m)l\ GJ.C EJSE} ‘)\M:)\J z\fja.u pyur sale

Llaal) dad ady Balalls Jsenl) aglig cddaa Chaw aad Al liladl ey :48l0 calilad)
135 gyrae ool ey cdagic asw) lgle Bale dagis g 45 1 30 o L s DA ALK
Clea (e Bydla elpdll )5l dad aad b lgady 1 dbaall GlElad) Express American. —

Master Car i$,i5 Visa iS58 Ll srad) il aal ey cJaeal)

dgall Jhes 3) 355 ads ol s : (pseudo credit Cards) *: daeasll las¥) il
ay o aaiieald (dalae ) cliladl A6 (e Jlay dcladial (Ko (ald o3 dalal 504l
(Bl o8 (e Iy dolec
Ay et disula o dpaty axiiedl agh malin oo Ble & Py K] Bilaal-c
Aalery axiid) sty Ladic cmalind) 138 8 LulaiV) d8lad) 18 g duaddl) Cilasleall (pias

- .

Jaandl a8 e oy W doglhaall cilasbaal) diaas 2l malipd) 120 o Baaly e Jariay oyl
visa. g Master Card s)raall A (ag cdolae (S 8 olyall 3 gad Aty
o Bilday 3 Jiamy o g Sy adall ol caees ) el e oy SASHN @lilad) -

49 0S5 A gaye ¢lsiny il
AT U oS dias gage (il (558 2ema pll 2
il 7585 B,S Aaig SY) Bylasl) jaghai (B Auig ) Ldpaal) cillanl) 93 b dalsy dasS (s3g3na O
2a83 (Al daals ¢ uancl asle g AnlaiBY) o glall AS (lionssall Alle acad ¢ yudl) asle acd ¢ jinle 83lgd
57 4=<2010-2011
o= 2008 (Asll) dedall ¢ jlae caayslly sl aalall la cAig A Bladl) (dld Cuga cplin )gi deas?
.245

-27-



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

dasg cadde Aaladl a0 Ladie (el P (e ghehd (Sar bl odag cdilial ol Cidad (ol (1
;L Lgie les
cdadiall (8 A () Chual laylad sl dides daha o (g9iad Cua 1 pdlal) Jlaty) A8l -
s ol P e Glilall iy aig ¢ g S Jlall G (olall e dBllal ) e Lerie
ol Jagie AT S ) Slsel) Gk oo @adl g (e Clasbeal) e Cuny Liad sna
Ay dallan ) zlias Al Gkl & liladl e gsill 138 addiny gal 8l gl sl dslal
e by o) Ul o cDIEA 8 adall xS
A9 A< A el (5l s¥1g Aig STy Alal) cDlgal) < G Cullaal)
1A g SN Adlal) cLgatl) oY)
35l aladind ()99 agignys elisll gl Sland ranss Al Jlusl) aal o JlsaY) Jagas ey

LAY W Qaganll dadal sed e lga¥) Jagnd YU maal g

P S daganl) iyl

2ol Gl ilall 8 s Gob oo AT Gl e Cpne i U8 Leansas pb dilee s
Josiae Sy ol il b guline Gl G Qasal) 138 23 elger ufiaal] 1 Caladly
S L sl o Slsadlly Cilesiad) diaads diged ) Jlsedld 39 51 digatll ol Cangas
A el A1) Ll g edaallall (BloaY) & Asesdlis Bae Sloiall Jany LeS ¢ eDlaall (uadl hlands i
gDlenl ()68 183 gy A3l i) (ol sl Wblus e JlsaY) Al ads (e duysdl

oY) L) gl dulee clelyal-2

560.4‘9)54&“?)0‘13})55.53“3}4\“1

-28-



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

228 alailly (Budieall dgall mllal ddine zigad Jaaall p8gy g S ALl dagaill dulee 210
ot Gallall aas dulesdl
il aany (5 Jaasll ) agall ol e e disad Sl dsanll asie thass 3529
P e sty ALl
S9SN ) Jigatl z3gad Joass g B AL Aalall ) AL Dbl Jlyf @
- daend) ey )
POl w0y daeall duay JW Bisadl) daeal) cliy ()5 o
Claa ) abigaty aie doganll g Ul 2y Gum Wl dagatl) Al dpia)ll dpais Alls v/
) dland cdg B bl o) Sl el i)
N )l BUS aaey ) Jle) o G L) ugaill Al )l ddaii 2o s v
draall ) eyl Balels 050 asy (s Jasessl)
el mant S Aalal) Cilbaasl) dlla o bl e ot Allall 03 b tdasg 35ag pae—
P A Clehal) Sy cAaleall o2
alil) allal 3alias dlady Uye adall 73 slaie b Jaeall asi

AV dalzal) s ) slae¥) Jll el sk —
abigatg danall gl A Jaeal) Gles (o glad) g Wiy bl ) slaae W) Jops 2Y) daliall o
call clea )

Oacas dle Galiaall bl ol Jaasall dvmy LS (o 3aaill dals aag J) Alall 020 By @

REIX

10 (o <0 B gasa Brealia Baan cile ) !

-29.-



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

g S A lal) (gl 6Y) s Ll

Jalaialls el gia) p dals dlglvial) cBlaleall b Lale ket duig 5SIY) ilassl aladind pracal
GhsY) pel ylaiins djlall CDLlaally alallall il Laga Ieja ey &g S 4slall 3hsVL
g.w:ssg\ (Slimal) alais¥) :Yy)
s Y (satiead) slaie¥l Canyai—/1
) Gob oo LSl cliedly G Jli WA e mb A dlead) 4l adien (Ko
ol Coyang ilalal) e oSl Whhs (36 ol 39 5 atisall of () <E-mail g <1y
LS 39 SN (saticeall alaie W) el el oS 39 SN (saticadl) alaie YL Lalal) aclsill—/2
: : O

SWIFT sl aldaty ¢)gas (UCP)aalad) acsall il 3 S (sa5innall slaie ) pady ©
A ey A S daladl sl mllaas of ) HWEY) Gaay 4l e« E-MAIL ]
dalad) acfgall amdy 4l Gulid e (satiaall slaie¥) @b 13 il (USP-Eplhadl
a3ls UCP 1l pasy il (paladl o o 13) Wl cdlalall aclsdll auady Ll asls g Y
A g S colaiiaeal) s Ja OIS 1) Lig 5KV Aalall ae)gall amdy o)

slaie¥) o) J Lexiey &dyell aelgdll o Jeatie (S0 dead J) &g i< aeladll o ©
- Aalal) g S sclgall aiads 4l iay dg SIY) selsill aady g S (satiusall

anly o 8 ad o sSaall slaie ) led 35 A 5SY) s aadi Alie Y1 8 3ys 1) O
c9) ESN) salall aiiacs Le 1305 ¢ ysl) colaticnd) aunis \Sag g 7SI il 1S )
- s (satiedl slae Yl dalal) aclgl)

feh e G HLEY) Cang ¢ g ASTY) atieeall Dl (et Lagd 1 g 5STY) atial) Sl ©

ol il 243 5,50 e aal) lasil) Cpauand b JUai¥) Linglsiiy cilaslaall i ol dose duams agh !
dx8) (Alic daals c‘)___.\.t.».uﬂ\ e}l&j Aalandy) (ade\ < s:e)\;lj alla e}k— Uaxadd ¢ yml) (Uk‘ (;.u.é colyg3<a
115 = <2011-2010

-30-



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

ol peat Cuny edig A1 lativaall Baall aasiills e g S atiasall danda o) >
Aalad) 2clgill Gl Slgil) aill iy Ao Ly il e Sieall 5l Gaall Cipeadd) (gl
Glai 2 ol Bigie Ay sb Cipaall oy oL sl e )y ESE Lgake
Glatindd) pand (4 Ciyaadl ) il Ga3l) S Tay badiey (JaiS) 8 Gl
B Clatia) s b vl e Sled] Cipadd) SaaY JG asll e Ty <l
. JaS)

Cipeadll el oIy Q8 e Laliall £ S cilatise ot Alls & el o aiy >
At il o gl calEN) 138 e us ) gal danph gly il gaes Jlasl
e E3BU 5oLl diiaa Lo 13ay csdinall LElAL Liady ol o Il i ) (39 5T
L)

couskall lgde Ll (Ko HYPERLINK 35l adde Lig i€l a)fell atiwal) o€ 13 3
Lulilly cdlaye IS 8 e Chacal Loy afieaad) Al o Cagisll Capaall ooy ua
ddllie el Vs dile Jeaall bagecsa (39S o cans alaiall

E8 salall Uity Jual 2ulS ,S3 ) dalall 50 el 39 5V aticadl) yiiay >

Ll s stid) (e Ciyar 25 Laga Dyaie il Gl e Aol Clatid) 8 3
Bgpualls Gl alae¥) Jlaal s o ST Lojle acas guasllé dg S clasioeal)
Balall () @l Jal e el Gl sl DY) )b o) g S Stiaal) Jls) Gyl
- o laay) &l s Coyluadll e sk sae 8 Caana B9

e S (Ko Il sl ataall (ga SIS (saiae Iatins ey g SSIY) atsall o) >
Byg e Cacnlg danaia dadiall el Cilaticed) o

(A ASY) ddd) 1 Lols

rae Lglosys Aiagag Afige Ay as) o 39 SIY) Ghll) Canpas o5 0 39 iKY Slatl) iy /1

Bisaty Jsl il agad il e Jany @) lill 4y ondied alals L) abie ) bl

-31-



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

5SSl e 1) Ui 51 iolely 401l g Gl 2nsg lutl) ala il ) AL ol o8

.1.,\),3‘5@\@)4?33543\‘;;‘)43

Clearing jauaill dga 4 Jidially adall dalee ol Jasg 39ag Ao duig pSIY) Ll 5,88 a8
Grdall asty ¢hranll g SV aadgill daaty Clua 238 2 Cua il 58 L LllegHouse
axdyy A L ) agall (g SSIY) 25l by g ASIY) dxBigis Daje cbdll et Jla
sl sl Gaishall e JS hadsg dixalie (g @Al il ) adlph ast &b Loy Sl dafinsS
- 2 Glead dsilaly Jo¥) caplall (grdall (e dayll aad (gl bl dlaladl)

Plas dg Y Sl 8 Lagale slaie¥] i (pnallas ollia :dg pSIY) ilSedl) dadail /2

Ldyadll Cliglly Hgill e 5 deganal o dladl JB e dine st sa 1 FSTC.Usi-
Ll Lgaal g S adall Sy (1 Aegana o LEAY) Ale) cllgindll g say Ayl
Certifié <3l g 5<ly) Ll Stand  Electronique Chéque bl g <Y
SN Kl s Jlexinls AATM g 5K Cayall YTy électronique Chéque
Cyber Cach 4S)al dug iSIY) lKal) e adiny ady olad e Blue s ¢ Cyber Cachalas
Dasy J) aludee (pag caUaill gy A AN ylail Cilagally Slil) (e de sene 4y Jala® (A0 5aY]
oY) AUaillS Ayig pSIY) adal) iy (g degene cu HLEAY) £l Sllgioaall
g sty Allusast) - LENG
sl Alaedl) G sinal Cun (e iR ) Ay Y hysamr Alluasll o ) Ul
Ja] vie lgie (gl Je) Some J) Ayl Al 3 Lgaly) by 1 i) 28IS o6 Jall
as A Blas clagie IS Jlaa) diphe Cun e sl O AN eSS Al

ddy cpulall Slea pe ane dalaiy (A Cipaall () clld day Lebayy o5 Alballl jupay aald)

50_49 U c2006 62\:\_)3.\5.4.44?.\ c&;’.nbl\ )Sﬂ\ J\J J\,@gﬁﬂ‘g\ tﬂj.\.\ﬂ 3 ";Qau;j_.'. ) CJJM 3 _.;G-""‘Aj.... ) P 1
g S Bl Joa sl ) cdanidall Ao JLaily eyl Laslsi€ AT cans g (g8 a2 2
S e 2004 Lol 17-16-15 ¢ yihall (dldyg daals

-32-



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

adde Cisncaall Aga I ALaaSl) 038 Jlosls conliadl Ciyema ag cane gy Allall) (3l e 50
A 5 Bysams ) iy Y LeS) aaeadi iy 438 A€ (e SST llin S 13y (AllanaSl) 6 Baasally
) Ainiene Y LneSl a2 5aY) 138 dieg cadde Crsnaall ) Lellsy) Jd elldg Jlall dagla,
PSS UV ISV FPTERN IS - OV JURW D50 L RERIIA [ TG P J O A IEAPRLF W
Jisail) Gl oo alandl dig (anaed Jobs lgle ladsa J8 e 4l gl 38 OIS (3 Capuadl )
& 28 o2y Al Cipadll (8 i) laad Gilall caladl 8 bS] dad 08 Cus 3 5STY)

Sl Clad gl cuilall 3 dadl) sda (ui gl il
(9 ASY Aguall) graially dig SSIY) Adpaall cilasdd) anadi clal sl il

ay il clod V) Sloidl ojpn (o3) asall allal) ddjey 31 aglaall podall )
A ST 0 aa ady Jilag S 13y cdaliall Laglaial) el JS ellly Jltiae sl
sk

Loaall gl godall ) Gl (e 2y ) A SV L peaall el e ST Capanlly
Ao pad) Zaadll i) o) (e opalic & Calidy Y (s3lly g SSIY) b yendl)
g A< Ad paad) clasdd) ajgi clgid 1 sY) cullaal)

g Ul Jae dapds 3 Djpgn st jseds A el 138 8 cilasbealy eV LadV) 85 <l

O mies ilaslh Ao agts s gll oadal) eall & i) Balel (e A (IS8 ¢ yeadl
Glaglaall gl g don gl g3l atat) e Ao aldie YL @llig de giiag 8 )glaia b pan Ciladd ) adbaill
LA g AN Gleaddly Laail) Gleaddl (any aigad ) @l §yghaiag das Jilug (1
2 ol Lasd i 5KV A pendll culeadl) cilgid i

(ATM) ) Cipual) 407 ¥l

65 = <2007 AauiSul) ¢ gralall JSall la ¢ g Y dtsall ¢ a5l (el dana

O e bl Bk il (Adpaal) Aadil) Bagy cpead A Wiy Auig SSIY) Ldjaal) clasdl) (D g2
Aasls (258 galle pacad ¢ finale 585 (bl Abne 3 Alla) Alanll Cijleadlls calalally GV ls 3L
50-48 4o (= 2015/2014 « siball iyl

-33-



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

ol B iyl ilisal S palall cppdall il e ilimad) 8 ) Calyall Bgal peka
Leadl ALYl clegnig luias €T Aolagisl AT g8 cCipadl Jals D laddl (il 24d peadll
g Al I Glea (e Jigatll bl cclia calla cadlagll Joi€ (oAl ciland o (sail) )

cpamall )l Cigailalls dlisia (3150 dSalagis¥) cluludlly Ay JS ¢l
Aasial) iyl @G

Jalell s el

gé)uad\Cug}ﬂﬂ\‘Hs ddyual) (WG

Jilugll ST ojliie s Llaad sy g fll Cijliaall Lgale aaias Al g (o Gpilil sl
Cpaa Liall Aol Jaoa il A o38 aaiad cilay UGN (e aal) G g (g leal) Dl daalil

Swiftcile gaall ) Jigaill ibiges A :la)

Jsa¥) digad i V) Ll 2plS Al (33 e o5 dga) il cDlsatl) culS il b

CusSs Al eibign 408 Gub g 1B EDLsatll il Guss il ade OIS Laa SIS Jgad aal
Vsl g sl (e Ciyemn 236 ddaclsy Canals ¢ 5677 (sla b Andl) Lghaliti g ¢ 5673 Lins
8 Al dussse 6000 giliach slach zsliig cdus A orail B350 (IS B3N sanl
Aoyl Gyl o LD Al g0 30ty Lgilime) g il i Amsy ot Asusfe 25 A3 60 000 SSY
Cijlaall llen (o Slsatll Jany a5t ¥ g8 cijbaall G Adoall Bpail) DU gaill 4slladl
Bange Al Gk (e A8 deju JAY Ciyean (e Ciladed Ji o Lgiaga s Laily clgalus sy

Ghglly uednlly daa)leall alatia) DA e clilully D lleall 30Y) LSl g
Joanall Aid) B paall ciilgl) :lusals
i alad) Ik Liasy Aol 22 5aas Lginli i 2eadS b yemall Cailgl) dand Cijlaadl) ol

il FionaSy draally Galdll Jiguelll cp sdla Jlstl 3ngr 3 clonsl Jlanly ClaY) AU

-34-



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

L@A:\j;:lg Ql.il.u;j\ Y % éjl_ml\ Az Qw3 (.@_S.a LS (‘;@3\4\4&; e Jl.«.uﬂu\}“ c«M\ @L:‘.u&:\
S sl 381y 8 G a8 e Blie muang Colll clidl (ol ggiall g 13Sa5 4l
Calgl) o) Jsanall il ade 3l 5 oo Aualladl ) AE e oS0 olyie oo Ble
N adl
48 paal) 4 SN daliall ciladd : Lualu

A0 A adall Cdgll dalleal) 4 gual) eU&.’a yehag 408yl cj;]\ alg) Ol ELLJ.AJ\ 3 Ja
lgasit agd) Aoy cilegiadl sda gy yuaie g ae jal ) L)
2l Ak die g AN Jlgad) Jigal :lales

o Al dalaall (3lalia US 3 aga sag qoall ki die (ol adall (oais ye aslud gy
Al adall Glblee Qle) e Jganll ) cjladll B EFtpos cilalada Cangig olalidl e udall
Jsa¥) an i Lo Cipeaal) e salilly soll U e Jalail b B2l el ey Wl gy o0

A olasy) @il sl e caally SN
Apaal) cu iy Ll

1< o Wl Al Cajlias ollia cnval s o hita g 8 a0 gd ol lg dejudly uah

Aaa) i1 Cijladly e a3 ey

ianle 5 S0t Al Al Abpaal) cBalaal) Gl B g ASIY) aball a0 <55 )l
20 (a 201172010 «_hadl ¢ 3lsd) o) Aaals (il 2L iliagall L33 Jisas panadd

21 Lm chusdii paga <(ils) a2

208 (o <0 Gaw gasa ciolaal i 2

-35-



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

dtig V) Agdpaaall Cilatdl) ¢ lad cilillaia 3N Callaal

o JSS oL@l ey i€ glgan ¢ yualic sac callay Lig S Audyeadl) cileadl] ~las o
Al Ll b LSy e il Ly
rdaal) Al —/1

ekl Ja 8y Al dnanl) ) dug 5SIY) dd peaall Gilaadd) alaie) calillaie dadte 8 aad
s eluy) (A Jiam o) ) gl dnasl) Ll G ddjeal) 2Ll & Jsaally Bilgl) oal gl
i U Daallal) Al Adagyag cdobpemall iladdlly dleall uld ilingl) S aal dumsye g <))
VL) L Jiah daali Ay €Y cledd (acay ) i)l llaalld cdiage sl (o Uy
LDy Allad (o LS cdig SSIY) 48 pemall hlaadl) 5ol (55 e LD dia A} 5o ) 2bad
YLy g Uadl 3l adanll Alledg 50Uy Adhes o agis VL) Ly
(4] jaie ae daiial 450Y) 5eWSI-/2
5eli€ ity of @l (ga paYly ¢ uplly Ll Jualgilly olaY) Clabin) agd o a8 50U 220
Sl ol Alaaiall 4ol ly dylinaly L gililly Lk gully Adlallg Aual) Caslaghl 28 ) olaY)
-9 STy

il antiona) ga o hyeiae¥ly dullailly askaill—/3

o Llially dganlls clajaaiy Aug 7SI G peaall Loadll 7o colilliia aal (g o geaiall 138 any
vally adlall rakail) (pe aalld ¢ uaally 5alyg dudliall Cilgasi aa palls (3 JI culeaddl e Ll
Ly &1 p e ally 029 Mg SN ee o Sl

sk (e Jlai¥ g laslaall Lingl i agant Lo Lgaiag dig SV dud yemal) cilaadll

Ua 2012 coajﬁ\ (Oles “_A}S{\ Lanhall eByueall Hla ‘@JJBSJ\;\ @)@Aﬂ Glaad ‘Q})';b Alaadl dasa ) 1
.58

-36-



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

Ll & Al il Yy iy il o Jeliill-/ 4

hall LSl e Ailly SISV e s g e US e Jeliall ey 12ag
:Aabal) Apayil) L5/ 5
oSN yally yglly 5 guailly Ll leaadill 8 Lyl Cilgad Cijlasll Lol juds L 124y
) O Baas (e pdall Cang cAahaal) laadll s 8 Lgadlse dillady Wi s Jal o
gl o Ha5aS alisall Jlg) 2ae
s AN Rgudl) majall jualic s Gl aldaal)
daadll gedll miall () Golaill e 2 J) &g 5N ddymall cilardll o AST oyl
.z\:\ﬁ)md\ 423l L"QA:\M\ &DAX‘ o g}mL\s ‘ﬁ g__d:\;,j d\ Lfﬂb @j)ﬂ‘g\ z\eﬁ)m.d\
: Ag A il <Yl
S zlse o sed & ey el T IS5 abals (e () sl ga g sSIY) i) )
JEall Jases Aed cagde Aadhjaal) sgaall ALIS ohyally aall dalee ala) (S 4l irar g2be ajsh
Bl G o Legin (0 (S 25ms 00 J3I ) AN ke (e dde bl ohd oSa
Cplall Slen e Bile Alianty Csug e ASE e Jals malin ehd (Sas Llal dalail
o Bysa o IS S sasa o dlae b o KuV) sl e daalal) ald el (Sar LS (Jaall
Jiglea
Pl le oW e anyh (g @ mial Ly oy ) pailad) sl Gy
g gl g allall 8 dabiie (ol e el oyl A0lS) @
e pusg Aig SSIY) JlaeY) cilalaial adally adedll alas 353 @

il e b Lasla ) 5 canly Cilagladlly Ll jigi (sgiee @

281u.4 <2008 ¢ yaa cz\:DJ.\Su:}“ c‘?.:;LA;J\ <al) Jha cgjﬂ}” &M‘ “._?A‘)e.a.aﬂ daas 1
2k (Oles “).o:a.\ﬂ df\b Sl mN) e gan &JA Jmhﬁ—‘édj)mg‘ d:a‘g.«.ﬁ ¢yl ).j el R g 2
125 124 4= 2012

-37 -



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

caladl LuuluY) Jag sl aaf sa 79 yhaall puiall Ljlas Adle jisi o
9 ilg a3l dlsje sl (il e (e dlin 853 (39S G o9 SSIY) il sl @
> DA e ) iall skl sl 830 jualiy aoyud (& Glaslall LaglsiS Craale @
Glo oo WS iV s e dasyes Bygean ddlgily ailie g ellgiadly Laldl) byl
Gleas cdoylad GlSHl eBhaen Dldtea (gu3ll cilaliad dnlil ~iiell dale @f)y) ) A3 (58 gusall
i) clatie e gl Gad cae
LAY ) Lilh

Ladaiall Jleey Lypgally Lol foaladl) pe anii o oty 39 SN juncal) Lingliiaad ()
L) iy LS (oSlgiend) olatl lgus o gakiti ) ssell pas chundliay) CilaaY) aay
293 ddjaal dai st LA elyalg cAdagioal) Blsd) (e Cilaglaally il ] Brazive Dlilany

Sl el Gind o 50l jeeedlly Hlen i alde) Loy cilledl) lensY)

Ly LgaSalinng Sland) U< Jlae b Aida 558 Cilaa) (5 Glasleal) Lingl i€ Cuagadd S

H oVl Al el oSe 3 dglebals

¢ziially dacdlnl) LlSally Adagiusall Goudls jomadil) L) ®

gandiy dbad) paodll Glacilia) Al =

tiall Ao lhll ledles ailly aoiaill (RIS dalyy
o3 gl lagrea el i3 33y o Glaaall 5065 20 (pn (A) pmdl) Aigpe Jnie gk ®
¢ rad) Aigpe Sinieg cadlSall 13 (Juad) ol i) ) amaYU B el las) w
il duyeh B Hasly aliall Ljmad) i) b oSail)
Haliad) el a3 Jlly claial) e bl s
¢deld (<o (Glal) 293yl Ba) =
tacsliall Hlew¥) anas JGlby callSall pass =

aged) guzall yalic Ao gAY Gagmil) Ll ¢ aill Balia Ladu (loys €laly) dena gy CiSle !
1716 (a2 20066 23 sasll d)laY) astell d38)ed) dlaall (Al paall 3101 S dgag (ag 4ol paall dasill

-38 -



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

Y PIA e pedl) 8 elaY) Gyl alasia) ol
tlganl yuaaill sana cladilind jsels ) el cu il o) Jaall (S ale JSdag
Glebiall aadiady Gailise (B Jlaal Gaye oo Blie a5 1 Sualuall jueedl) doacil i)~
o el alatial s A3 A8ty JLD as ) gl Bl Jsaasll dantl ) oda
oo Aan Gileglaa el co i) eadtin o)) e Saeliall yueadlly (Al lysie cuea
Jartially cagl pe a8 Clesbee oiiall clily 2l e callall die el
G e S J<a el qoslal iml rcaml) clalie aladinls el dusalil-
sda &g clatiall (o Chia JSI padllly pidiall (e 8y dlae) aead A Cua oY)
Dl e dady )l d € (e Og el (Sang eyl 4y iy @A) el die 5,aY)
Lalia ey clatiall (e 8y e Gyt (o lalaiall (Kat LS il calaisal)
Gilaially Glaxdll aisl diy ol (53 g YD Gageill B uled peaic sl e
e Al gk e sl Al S (e iy AK0AI Al il 3ok e L)
p3g) i) maaly "ydlid) mdl dllgieal ae il Jlail b il maaly elas
O D8 sl domilin b ) Al Jas) Gallaing (ddlia) aigh gl g Ay Ciliacssall
G ol V) Clagall e Lok a8y ccugl) 8 lgally Claaall K318 A8y L)
alaadl) o claial)

2a3g Aty S JlaeY) Liacil ] (gginas olal i) danlel) Cillagh aal auygill dadag a3 Cus

o) 2 ae s ) HS a8l ax adlall

Lay cuily) s ye ehdlly pall didae ey Brdlae b aiss dlae duig ) Jlae¥) (lase i

el o) dalu IS glges priiall dadag Bygem AL )il gledd Cabidg

306 ) 62002 6u{)y\ ‘ULAQ ‘C:u}ﬂ\j )Juﬂ s J\J c—‘;'a}‘):\g}” Ca;'}-ﬂﬂ“u% ‘)ALH\ daaa !

-39-



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

Slaadll ais (gyn Uiy SalSs ST 5ylad G AnlSals mands cilaral) lgy Choai 3l dagalall ()
lgie x5S Cullaly

Jeany 3 5l ZalS ye Doglhaall Zeal) ) Jsaall DA (e daliiall plga e cilarall aysi
¢4 7SI adall ulled Pla e asllaall Gall gday Ol ey (35 7S (g3dall Lgle

Aaluiall Cogllall el ads day (35<sg dpeaill sl dendl) s
t el alled) (& AN ghally dug 5SI §)gumn dia eia (Gran G sag Ll aysill

o g o Al @lasdll (e SIS G a8 Alels andion e Y 2l DA e ayill
S el Jla) o) lilall a GleadS (g 5N aall DA e Lgaibess (gan i)
T L Adaiall AL gl s Jaaas Ll el clgindy 43l Jguny S

olacsgll dnaaly 453 i (& Cragadl Lgs) aysil) (e Jai¥ly Cilaslaall Linglgis cudls 5l (e
(Jaagill pie uans an grial CY Ly Cilogleal) Lnglgi€s juae of daal ¢agisaaly il
e -2 Blsll allall b A dpadal) gl g JaasS A S il anls s mlhias 9509

ok Lo Aty Y1 Culgiall o3a )l

SionaSll 8igal e cpegi ol legt pai A @5l Jae Gsutiall pobiion 1485 al) Jae sl
C‘—"L‘A{S L"_aLA}Lu ‘_,’As d.«a;:lg 2\:1)1;3 dalle dsz\:mj} Lf)l&qﬂ Cw\ e sLaal) o2 A g q_ba;d\
o) Dlaad 2y salall 89 ¢(grdiall dacalls Cglly Head) CallSs Jasd dules Lgly (ol agaia (1

oA Qs ye opdg Jaing Las

pdgh ¢ (i) e (Lng SNy GlaiSl miaal o Gaadall (Sar 3 rcilagliSl slE-c
dlgile Jsuanll LSy Lgiiiag e gy cdibidall cilatiall g 28 Joalii Chuai cilagllal)
Bac g i) sl Gasa o il 8Ll - Llae dille saag il Jeaty o (3guaiall paaions
I el sty e gaal) 8 oLl daa s Ao L) lae o duila deady ccallall Alggus Lgia Ly

A5l al e dnad Sleall ehyd e JB jaas leadl (8 LY Gouiall vy

341-294 = 0 83 GGaw g o 3 o daal g1 2
-40 -



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

f"ﬁf} :\:1.5:1}&3 u}f)d:d\ B A LA:. JignaSll lga Gewtiall 5 La:l) :S.A}Ld\ B guiiall Qﬁ)ﬂﬂ\ BUE—G
e By ey lda IS Aiag peall calatiiall (el LsWE e el 3 8heall sl (il

Leislasa pas ¢ BV el Loy g cclaiiall Calls Alggusy raagil) (omyall Alggus 5LA s20 isgig
LJM&}MMJ\m&;ﬂ‘ﬂh&dﬁwﬂjﬁs&bz\ﬁ)&ub)@.ﬁ:ﬂ\.@.\\

cd) Sl aa

A58 Jie Byl Gouall daldll Cugl) dnia L) (8 Gouiall 2 g3 Loy 15)80all piad) sl
aied Lo s (Dell (35548 Gguall by Al zabll 13930 Sbage llayg(Computer Dell (
e Lglne cans o s 18 i) e b copalal) Bea) o s Ogle 3 (e S
sl b oo el sl Aallall (e S Jigualll Liadtia b 8ydbial) sLall g, gl
@n daanll O Al (Kl Gleall (LI g Jaanll lagliag U gabal) e Jliad el
¢ Aaig pSIY1 Clgiall ol dagd las dgay by aalll gl 8 aaly aiadd Aol ddled)
Ll cclanadly aladl cilegane (o LML (et Lo aliall o sadieall cilgiall ge ey Jleall
S A e Lag (06 Layy dugllaall Calia) Dy Uiy g8 g Sy lgiall cilalad) aaf
'S s

t AT g Al szl

gl lise o Jliely el of Assall o a1 il 340 e (gAY g 1)
laaas calall clillally cdole )l ¢yl clagaall Janiss ¢ Ple) ¢ padl) gl & Al oo 5l
(il all 52y s Al el (8 ala jeaie ed (ald G (9SS g Al A (b
psall 3o Y g il iy g elaaall Jandiig g SSIY) e (e IS ARIL daaal ek Laiy
oS Lk ad clcsgall 508 Aol 3 s llg coiil) e Ganill 8l 8 @ RAY)

A Cigas Fcapill (l Cnal) ol A, aign 2l 13] (g0l ¢ pariiasall (o S 3al Jgumrgl

17-16 = 083 (hae &y ¢ yaill (33lia Lasles (e )y cchlaly ) aned Chus gy CiSle

-41-



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

Sl aae 3 LS Llaag Jlad adgall (a3l 4o Ja o e 3 aall (IS LSy ¢ audliall 2l

Jaaaad) @il

dabing L JS o maalyy popeg Jase IS0 Glaglaall ani 408 & g JSIY) g ) dcag
sediig ailals o L) e g3)8 (saar Jaeal) § Udlg chuscsall Lgani 30 hlaal) Lla lglily Jacall
VIS g 4l sacLall Ay SSIY) oo alasinls g 5l dpaal

ol Sz liag alsall 138 (81 g 5N JlacD dleld dang 5 831 58 1 39 iSIY) pdgall-1
fisa sLly manal Gy cdleld §ypems (SAY) Ahsell aillagy dunag il 4y & ety s Liad

il e Ll Ly 5 Ladge dasgall colital 130 (LIS fyal (ol s l) e g pSIYI 5ylasll
Sl L e KD 23l ) adgall Al Jemy o 43ld adsall 3g) ang 5 el (e llhy i)

2l e Lol (goanll (jsdiag

e ge Gl 59 SN (a0l Lgaadiinn 8l Jgl Sl s ey sal) Gl s aladiul-2
Qems S dsagall g ) Ay il g yall (o9l Jgumg gt dans Laa ccuifil) e (e
Tsnazal) o Lgia YY) 0258 e e8pdlia g S Lgilgie LS ye ade oo lee i) ClSjas
o Ll i ey Ol I (e (Sen e ST b gia Bl Jlexiad SSY)laal
Aumag i dle] dales S ol Clndd AN e Llane aaa (0 23g ST L

3 daga

G5l a3e) Ayladll Cijlaal) B cliulaiy aaling Gund (gAY Gasmidl) (g ly o) Chagy iSle !
T1 e 2014 ¢ I8N dahal) 2, (seisas

o= <2004 ¢ I Lakal) ¢ aasilly SRl g 1 A gAY gl (Bl 5 deal Chusy 2
267 266

calill Alae o Bpaall cpaldl) Ggad) B A9 A MY diailind i cligra cladu Gael ca) dalad 3
daalas daslan mand agle s dlailly paleai®Y) aglall b dgulail) ClaSU AT (gin cdaSae danlS] diygo
1502 2011/109 23al) ¢l y5 7lije s2als

-42 -



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

Al Clegasall i Ally cumll Lo syl Guledl) (e S @llia puledll alasiul-3
& DA e 6 sl M dear o galsion (gAY gl gl g Guehe casluls
Wigey leayhy ) Aaba)l (Bl e eI dmjd 4l iy dag gl Cilegunge s

PouplV) 45y sudlial)
Gl 8 8y s ) sl A ol 1 dpadal) clBleY) P e L3 ) Jsaasli= 4
diypems (DY) lsaly Blisg e Jae¥) cilaliia ik J) 23adl olasall 138 o) e eV By

» 54l achyy daSe g b il (AeBU oy (39 ST (Ple YU cdpalil
Clialaall e Glalad Gless $lia il daeleal) Loyoall Zaladll Cslul=5
Caad) 038 (55950 ol L e olatll (Kay Capall sda DA (e rdaliiall duald ape— /I
- Aalaal) oo ol Lghiiad ()5S aBlsal A o8y rdalall Balaall Caje—/0

oSNyl sl paltalk® _adses ¢ YAhoOrd sas dalad) Lslaall Cipe clld e Jidl (19
aailgll CladlSdlly Jilesl) o alalis sas Jlat¥) Jilsg Gaanl g S35 SSY) 25l ey s 51l 8
dsas deyu Jia Lisall (o HESI Goan daglad o)) WS . lgie (39 7SI 2 agail) ) GuSWa ils

(Sl DA s e ST U saslgll Al Jleoy) aslgll usyell ey LS Al Ciplall ) allasyl

by LRl manss g A S Clyaial) sl Ealaall Ciliiiay Liad a1 HLAY) Gl sana
Gloxdll 028 s dg (ddiyally Abigually LgiSall Bilayll Jalig Adbaal) aucalsall Jsa Claglesl)
Dleall racng bl leall JsS639 0 gagChat Relay Internet: IRC - Jo<gig 5 Alaaa¥l
meSi dal e LS Clsl¥) sl o) LS Bpaally Ciguall e dlelin il elead) 5l (g2l

Lulall yaliall aoes dady (3lg ¢ F9 7S (o9 gmie ST (el ang Jll idall yalic

279 U= sg)SS G e cg.uj-'lﬁ‘g\ dfjuﬂ\ ‘BJG ‘9.5 mi m}g 1
284 ua cg)g.d G e cgaﬁgj.'\ﬂ:ﬂ &M‘ cfvu }.\i J.Aéi R g 2

-43-



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

dong Al oY) pes Aladial oA AL Bisedl) alae Jadl addl ) el
lag Sy

t 2 Y g il ) pealie asmin b Lady

Jal (e llgiond) danidi o (goina 5Bl Al Capeati 5l Jad JS" a) e Cayay 2 g 5D (Dley) |
e Ml el dbsgll e Rl Cipars Whised el Zardll o) daled) Uljes ac
e o Gl PheY) e Gl I (A dug SN Abg (o) o) i) A e oyl w (a2)
VA aan 3 eV U Gl Uyl LS ML ¢"daniiosal) dlsgl) Cam o VI Lol Jilis )
all QS g YD (oYl cieniioall dbigl) 6 COUAY) Ay Gasaal) G (e 4l
Ngle Cajlaia A dig KU Abig sl eV e cuil) AKE e S

Gind ) grads ) ang i el jealic aa) Aelell cHlEllall s 235 5SIY) Aalell lEAR)_2
lajalen ae dussgall o £33 s olig dub cldlle oly P e @llyg (sl dligh il
b palud g8 g S iluslly il g elgd (ol sl Jaaally laa clalaiall USs
S g Y] Slalladly Lty ccilesdaall auygis RSN Gl @llyy cielal) clallall Ha) aay ol
L) CallSilly sgad) Sies Laa g ST il Jlesly dig iKY adlgally Jilessll o3 Jlaiod
i3 ) Loaliilly Ag SV g Aalell Sl Cadlad 8 3 8 138 dpadall i) dalay
. Al dagleial) Tilugll e

e ) Bl Cliiae (o Hlae' (a hadll o bl g i 1 Lig i8I Gilepal) lanis 3
Algiaall g padiaall ) Al 3650 e claiiall JUil daged b pals dlsel ) Llaa J<a
pebaiy (§a) QS asd Laty ¢ Jg AN 2yl e ClisnS Jlply QAN (s 2y ¢ Sl
DA e ) cop DA e 5 Glise Lo Dleall deasy a5 Jadll e bl kil

A 5S) Clagse g i lie) (Key Jally cdibead) 3550 L3Sl dadal) e el e

Ao Lain) aghall Alaa clgaladind oo Auijia JUYYg Wgillaty lgasghe Calil) las saaley chang cuall st
226 = 2005 olsa 12 23all ¢ yihall (dnl daals cdowdow daSas dude daa cdailadyly

bl Alse gyl digiuall dglu o 80 B g SN g ) gajall g3 cpalnl (S8 byl i 2
53 52 422017 01 &l (10 23al) Jiball csalsh ¢ il den gl daals Adlally LoalaisY)

-44 -



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

5Ly iy ¢ el saall o llall iats A8)aN Le ) Al Faal) cilul) Jasial 4l

G Cuyal) iy ¢ yeaiad) 13g) Ladiall Canylenl (pa SN a1 g S il Gasell 4
Py Aeld Bigud s Al Bl o) Joir Ally AMD jilall Gagedl] doses 40 il
O Bl Cauptl) DI e Alalae (gt gl 5 Llaiay) e Jgaas) Ly Lilug 522 ) asl
Claglaall LaglyiS aasnid Ally (aag il majall palic sl e Blae g 5 ikl Gusedl)
G 8 e il B3y o) Lt (el e alae YVl ellyy ¢lgiil) ae dngall dualsil JLai¥ly
G O sl i (Al Dl lall e o Slaae Yy cAaliall Lglilu gy Zaall Lasleill 31k (e
05 O g A ilislsally agde Jpand) 25 (53 il Aaai) ageady 45 (535 ailala e

esde

-45 -



i g FSINI 48 k) SleddH g Olages 1 J5Y1 Juadl!

: dadl) DA

(sl Lgasies dig AV B yeadll cladlly ddlaidll aaliall Jeadl) 12a 3 Llsls 53
Ladll Jon Gaalad) alaall (any andiy LWl Cus cdand) Calie o o Jeadll 2a el
daale (e 3 SBI Canaall Ll g SV Canall L Lganiip Lgsling g 5SIY) daadlly b yaall
Ll g S G jeaal) Zadall plgil I UL OB Gl Lob 35 7SN A peaall claral
e SN s gusil) pesyally g SV G pemal) ilaadl] aasii lgal ) L8 wal )l Casaal)

agig S A pall alle Joan 8 el Cojladl e ety 43) (g5 4l L)k Lo (DIA (gag
Aald Lgedt dndliinl pday (Ao Hadlly ddjedd) clbiar o) Ly jS lglesd oguds (A Lealadg
il ziall jualic ddea o (31 Jagall sa el (s Cua cAarlig 3R 5y LgRnlalg
- e ATy

- 46 -






O s¥g gl Juadl)

-

gl

i el ol Y 13y ¢ igan Jalis ) dilgss Al Adads iy Sad) sn3l) pranal
Onllall gl el oty 50K abal) @lgid) cue Uil 1306 ¢ gl ol lgill = Ll Laalaa ) 538
5 Ay AN (s o) Dl A peae Gledd 3aiss ) ey agilid )5 agilala ddyaay (puliiondl
aall s die 5 g Yy el (L) Liay gt ) Jgeagl) (o oSaT Lgilh cagilie s cilala
Cred chadlial) 3 Cayenall DlSa o ja Lee cAiaa 858 JolaY O3l) oY el ) e
Lo 853 Johal) aily e Al lga¥ g Jilagl) e Eanall ) lgid) i) Sll Gga3)) sl
daa 48Dl d%g
rtialie al DA e Jeadll 138 (e g
asd Bl Jalgally (Sl (g3l Jon Ciliagac 1 Jg¥) Cunsdll

(lxﬁ\cﬁgigLa:gﬂﬂ\Cngd\

la s piaalg 4l yeniiall lylailly el 6¥y (alig el Jilag sl Canaall

-48 -



O}—ﬁ}‘;}g&}w\Jumw

asb Bigall Jalsally S0 o) Jg> Cilagas Y1 Ganal
L Vi (il danial) sais eliy let ) ALadDU lul) endll (el 2

A Jalsall @llols ¢lgal) Jgumshl Aglaag agiladss o Coyaill ussiall ying agiladsis agilalanly
4Gl ClUaall 8 Ll Byl g ehplll didas dalyay Lo 854l
S Ol aggia 1Y) calhaal)
Q) s Yl
tlgie SN Geaill Canylat Bac cllia

ailals ¢ Ld) Cangs (gdu ) deliad) ok (3 (addl) el 4l 1 yanl) (S G s
Jraabile 0y o dailly o)
Jie Adaly Jalgns ) Ll g cdadiiad)l cileadd Algll st ga cai) e Load Cijag
cilelaag Al eyl 3lsall e Lamyla Jalgnsg (8,SIA adlsally CallYly <ol aiinally duad )
clalaia gl abal AL (6o g ¢ slBraYly Juaiil)
el dijls die adall datoa (goinay (G2l padd JS 1) e (CLOUDE DEMEUR) 4d e LS
2ol gaal) e ciladd Bae o) dadd e diw ) ¢ ST

3 Ll aalasiu

a3l G Omead) (ieh O sl e 23al) e S

8802 2012 (0¥ cplae cauisilly Haall AN s ccladd Gugedd ccibile asnll ae !

2011/2010 3 iall desls ¢ yiiveale 5585 O gl Ly (Bafiad b Al Lasdl] Baga duarl cdiile ally?
924a

(sl ol daala ¢ inlall Balgd Qg Ly (Bafad (B o909 Auinalil) claial) A N (Jsily o (533
41 = 2017

2003¢ 1h cplae caisilly Haill elaa ls o(Ogul) Adjma B3) Adjaall 51 ¢ Sl Bal Qllla (lajp e
T30a

-49 -



Ol Vg :@L‘"J\ Jradll

Cilatiall (jgeddiony (g il paladl agil o (siia Cun LT Caupas slag) Ko Lia (ya

& ol LT L oAl (AL alasY) Vsag clgalith Ciluwsall asi ) cileadlly

w3 o gleny alal AL G (o gl duacsgall (8 lalally Guilagall Gl agh dsssal
Aeali] e pulalall (AL ey Laiy 8asall

e ailly R gl s Alaall 10158 Jpanl

S EV YN PE P 4 laal) Al
Gl ddee A Aalad) Lalbuy) duleal) IR LY
R ZENEN{EWEN gl
aalall
aegalls D) | WD cudglly 2Dy alaiay!
ale (38l dialsalliy
Al U ey | LDl aae o sl gs<ail)
sl
SPOUR TR dalal) Lin) Lgadas a)jall 411l

Sl 3l el alailly sl ) Clenl) 530 I UL 3l o dge pa £ aal

298 sa «2002¢ slas ‘@J}:‘M}

Clas w3k ask (gsina o) oah padd J€ 1l (Sl ol Qo (S0 Qgal) et 1 LG
ol cpdaydl 4 ig 13 S

AL bl e 55550 e abY Osailly il AS ke 52l 355

gl Qb Al daghiall Jon il bl b dadie Aldlae gl B cilasdl) iged cdain LS
i) 25 24 s ¢ il ¢l aaladl 35l ¢ el ale s L@l o slad) S (dalaY g 4530l
.2005

-50-



Q}—§‘S&:éw\&4ﬂ‘

S O ) bl $ LAl

b Lo ) pedlalad o il (i) il (S
b Al Jagyall (he dles 4d Cjiss 13 g age Al gy IS iy 1050354l
et taeall L (Lagayall) a3l L asts (Al Glileall Ao Aallall dada (a8 dallal) danda
an Jlexiad clidl Jolag A sda g cxnall o Gonll 538 o0 ddjra (b durea dilee
2ggall Ogill Clean a8y oL Cpilgal] alyin) g tbileal) daliag dslledll
Ciallh 4jlae dala Jodlae DUl (g hadls (ugina o) Cmamda Galdd) aagr cuadlall AL
L) agisS Sl U8 e Lals dlelas Oglalay cpre s (allaii Ljlae ilSlias agaal WS ¢JgY)
L) dangape Bl (B 90 agly (paila
Glaaly i yally davsially Bsall Claally Hlaill (e JS Chicall 138wy 2 Gusigall AL
O dediall laxdll JS e Ogien cAlady daige LN Wag clid) (G dallall (5S35 Bal) (ygall
el s
o 5Sh (gealin agh bl GLAYL A)lie Brae ey GG oWia Sacir LS ALY
dals dille aglaisig e e ST agae Jalaill (slinds dlgil) o (ymjall 1agly il Jlau; (b
ALy ) gy ) cleaddl IS 3 agl DglglV) asy Slid) U Ladg g

calids Lavie adaadls ausdi ja¥ls ((al G dard e Sy (a03S dilyemig 3,4l @lsls Ciidy
Gals Laya dalse dgasl d5n 1gh cehydll Cudg o) Lo laia) dadall 5l gdlall ol sn3ll duads
Sl sl o3l I8 e S IS4 A5 ddalala

dainyl) danilly AT ey 8 Al Ay ¢ Ogal) g Aillad) (et B Apaal) Gigul) Aradl (Lygen ysial !
‘:ﬂga.u cul:u.aj.\ 2aas daals c‘)___.u.».uﬂ\ f“}k’j Lol ("}M\ 2\935 céf}uﬂ\ awadl c‘)'.'\.»..u_..\;l.a E)SJ.A czd_.tma MIS}
17 04= <2008 ¢ il

-51-



O}—ﬁ}‘;}g&}w\Jumw

Sl O gl LAY gl G BiGal Adlal Jalgad) 1A Calbaal

0323 ISI nang lanjd (46 38 layils b clldy cands (a3l Jalsall (e deganall 238 Loy
A il e e sane S lgard (S Jalsall 020 laa e
calalat¥) calaall @yl cclalally adloall o JS deganal) sda Cacam: dudill Jalsall 1
Sl agiaall

oo i) ) Dl dngi Lild (e dadly Aulals dala "l adlsall Copens cilalally adlgal_1-1
o adlaaly 3l cilalinl o sy Choatll 138 ey Lo a4l Ghay A sail) o copn
Sl Akl e Cundl 485 daade e Alle dals Sgas DAl jendiy cadlsall i) readll
Jeagi il adlsall 38 gifiy Ly ol Glill als 555 Uy ccllaal) g LAY 3l Luulial
Aaadlall Cigan Javalliy sl Cagan (Gageal) Gismn o alaie Wl ehall (w18 Masl I a0l
ab f G JSANL LDMeY) Byl deliay Clala G deladl Cang o e ol Cipes 3

sl sl gdlsall

:dpay) 2-1

Gosall il isall dane ies ellacly 31 DS (e st ) Doleal) ") e oY) Capeg
S @lfgall o daell oy Oaaill G 2t Sl dmiall ad lgal] Ggaajatng gy Jamd A
Pt i ligall sdag Lalialls etills Lafg dablly Liajlls Ll aslSh) e i
I 62 Al ilardl) (e Al V) Capall Bgal JAd 1 Jlad dedll Clialgay ailad—
celill Aalal) eladl ) ALYl dajis ) cleadll Slas) b Lo sas g bl &l
pelalad danyhay Cuibhgal) jelae cclill lgadty ) 45lgaY) DY) Jaall eyl plaBiy avaas
ooad gl cblal an Wld Al Leadll ehal) I8 3wl culall Al Blis L5 s
o LY el Lgandy ) Al lainally chladdl] Loy 4owdls 5ueS Laddl) Liegs e Ll

Al Al Gleadll gkt (o) o) Baaa lead (pe il dendy Wl Baa GlSh) agadl (565

mpalall Balgd cdain ) Loaiilly Aadal) iy Al dulpy el B ) Gagedl) adly i ale !
.93 ‘90 U 62007 “):\baj\ ‘EJA,\]\ :‘Mlé ‘éfj.m:} uaaaai

-52-



Ol Vg :@L‘"J\ Jradll

rablady) 3-1

agibige catlerd (Sl oladl L Lgaan ) Aledl ) AnlaY) Jeladly GlalatV) e
S Clalaialy c¥se g e Al gh o Sl Lalaally sl (6AY) jealiall e Ly
il dea o (Sl Goud)l Gan dam by e cclill daddy Lo gl A Ayl Capeaill
LSsbll A geil) ladyally s YA (e 4S5 Lgadty Al laddll ce dulag) clalad) (slesy
- gliis clalaty) oda e Cajanll
raladll_4-1

dlany (3l aleillé (dgilinie Caflsal doladl e Tl Al oyl aaaa ) e aladll Cape
Sl il ged I e dgaliia Cilgal (mpaill A Aabaall clyally clasheall e Jouanl)
pally Ayl dati Caany (53 gl 3
il dalla din dsagy cpill ablgag HHSAN tlgia alaill e S5 Sl dalsall (0 daell Sllag
pae B Adgdune Sull agedll Jlay Gile o 2y M lgd Cuniiy s diee el 254l (s i
gie Ao Al
: duadldd) Jalgall 2

Hapas sl i) Jasi ¢ pend) b Jiamg
:JASJ\_I—Z

A e saldicl oy Glad¥) e ) WS o) cdanall Shall Jhall deg Jo 1,8€ jaall i
Laily 4 Lleen 408 oxidans 3 i) i) aadiicg J) g eall Jadal) Jlad Jhal o) dlas) b
G Gl g Ainme dadd ) ¢ e g5 e Jaladll L) A doja Ul (35S0 el lld gy

DA jee I e dopall sda 0 13S0 43yl alali))

(Al daals ((Bgudl Lawadld ‘)L..;:\;Ld\ Balgs sa,'m){.u:ﬂ Aﬂj.\.d\ gﬁ ZE\Q)«AAS\ laadl) dﬁ}uﬁ ¢ gle gy 1
632 <2008 « sl

-53-



Q}—§‘f&:@ﬁ\&4ﬂ‘

: Aduaal) Jaad 2-2

Lo aste ) Jlee VI DA (e Wla Gl jelasg aibin 8 258 dujlay (53 Casbaa¥) 3 Jidig
NS XY Bbﬂb u_.l);m (VIPe L",’_"J\ ;byb Q\AWYB
rduadldd)_3-2

laiud Pla e el (Ally cope Ge Dadie DA drad Al Gailiadd) degann 4 Jiams
b "tlgi) e it Apaddll Gl Adgadl) alill e Lol clgae aidls ey Laylall ol paiall
laa cplala il Ll 3 CMleale GSat Loy 3pall Audaall calaloal)
il PIA 53 e LeiS) Ly 2)all Ball clandl-
Sl Gl sba A BiGall dualad) Jalgad) : Ll
Lo L) Jalsally L8N Jalgall Jadi Cun c2)ally Aol 3000 Jalsell degana 29
s LAY Jalgad_1

pkl] AL et S Cum (4 oy @) aaial) A8lE DAy Allgl) i 43LSsks 33 sy
A A dis e L) S Al e paine LAY (G AS D @) Lgally gadlly calaladlg
Gsl by sl ol 8 aaled 3 el 1 MaS) el el o 5 Lage Dhale A8 a
2238 el W e RN Claadd) el ADle Gaes e @llyy el claad b Jalal
) Osaiiy A Al dpesin i ) il pe aledl) shiads SV e HESD o)) Ui
: daclaial) Jalgad) 2

P Lad Jalsall oda iy o S sl ol (A 55 Al Do lan¥) dalsall saa
olis Lo aaine (& LAY (e deganal alige of AlSe aif ) uli Ay duelaial) ARd_1-2
Osyeda Aadall (eds 2l O e 1389 ¢ cardeill (ggieall cdigal) (Jaal) Lgaal Jalsall (e ) e
ehd ol 8 135 L) Gsaiy ) Apelain¥) Al € an ) Ol coliie Liha Solus

63 a 053 Gamw gasa csue Ghgdue |

-54-



Ol Vg :@L‘"J\ Jradll

Gllal) ity (Sl g3l el iy ) Delaa¥) ARkl aS as ) il S sl
Glaadl) el agh Cinnal diclaa¥) Gladall alies o) azys c il ) dah e claadl) e
olaasl) el Lllantind 436 Cun (o Login Jumd Alia w 43) Y] 484

S| 2-2

e LS calalas (Ko J) o b el Lalaily clalaiVl adll (& e 5 il )

DA o bl JladU ) Jof e ol Shal dloladl e celany) 5l Lulad s

Bricead) o) JSa (AL 5B (Bl ol Cabiag o)l 13a 4 ey (1 alal) alailly

Sl Glaal) b 1 caallsll 51 b bl gaa gl colal axall 13a 8y W)l oge IS
Pl adsa e ol aa S il S el oldU Ll

Sl aleadll e llal) aas il WalaSiig o) e cpall il Gagull dalias e L

A ansall (Dley) bl hubas b il Y1l dilas e seluy WS clgpanal Sy

celyal) IR pia 8 Ll Y jealiad)

:dgasyal) clelaad) 3-2-

e il ye ) hale 1yl dia Al clelaad) el "l Lo dunayal) cleleall Cayas

e Auydlls clgie Luws Sams o) ) 1 A cileleall oda 585 3y cagSobe ol ALEY) Cilalasl

igally Ail) cilelaall 3 Jiamd aie saed) L) &) Lnndanl Slays ohuadl 8u¥) & Jian
S8 Jelin qallag daasy AT 0585 o ) e lallall o A cle Laadly Adleal) cillaally

s WS (e Shd Qpaaly abdll saan 55 Ladie (Y0 e pall 13 ) sl apdll @l

a5 138 aghs G Apendl) il s Alage (B ST (6 Dinaall diclens ol LG

Ol m oS3 Ganw gasa Ui il !

e ¢ 2010 ¢AuCal) aalal) A8l Lavge cligivall dolug Apaal) Gagudl) cxaal 5 (Gila b’
103

05. L oS3 (B g2 e sl

-55-



Ol Vg :@L‘"J\ Jradll

oY) 2aay 5 ey b (@ Al duaapall delaall ol bl S juledll g o 4l
Laxapal) ilelaalld diag ehyall axe (aladl) o) (shall) lagy) W) daadll sas el 435S A
Sl Buoedll Jlay o 1agly el b Ganll ey 395 A Clasbeall Ll 1350 Jids Canaial
cle bl @5 Lo aagad dualial) Goms 5 el dingi o8 (s ln il 3 e laall e Cajetl

S e dalailly Ciagiend) g3l £ 1) il (e Al

g SV A pmal) ciladdl) eyl dules Jalye BN Callaall

(S Jabe dllin o o aglel ganls (Sl Gpnll Al sl g zisa8 e ciald) e
=2‘§Je Lasd gsia s

Sy 1aay L dals sgagd 3l @y s Shall A dasl & 1 dlsyall sdslall @l |
. dane Sy b4 aagr () Aiad) Cllgally JiaY) Cligall (Bl dgagn O el Lexie
AL el (eln] g8 AN aidls ¢ ala ol als diie DA e G of S )
G dicid ol and) Ll aame jiae ge Cuay ails Jully ohall DA e bjslas b ey
i 1S (e Canh iy 39ag sl e ) 3l OIS (Ol (53l Basasall Anlall st jrias
Ngabing ) Al daodl) ook,

el s Ll Bygpan Hedlly lalal il aaad G idaglaall e Gad) 2
3 Bpadd il elgas el Slaglen e 4al Lae Jlad dlgill 8 dasll leadll (e ilagledll
Aall LYy dalall A0 o i Lginnhy Glasbeall aan 6S Gums (AT e degana
clagleall mans Tag @lly die ¢ Sy jrias deabie Cingioy 4ily iallee Cugllaall £S04

La Jhall Jas) Cilige b peiary Silaslaall pans Gs3l) ) cllgianal) gty of aas s il anis 3
dasiall Cilgally CahLY) 2aaw Sl Gl g &g 5 A jpal) Jlaall & (il s didee Tag
o ot (9 ikl elly aajlasl & L HLl chlally Jlad) 5ol ) 535 Lee £S5 daxall

92-91 (= <0S3 (Bamw s ins palen!
202 2008 Ayl daralall la  gualaa Jate Gugudl) B (ladll ol adial ae dess?

-56-



Ol Vg :@L‘"J\ Jradll

OB a2 3a3) U dage Aoy g e ALY Ol e A0 claadd] g cileadl) 2 dea ol
e 4l gy o (S Wl g Uainall )8 aajglat Cargs cagalal daliall Jiladl aganii a5 olydl
S s gl agilaaty Glat 5V of e V) g lald dand) Al ol L 13 ddbde jhalia
ALY LAl (e degana B s (@AY Jilall aliy A5 il G Jily e ()l
ol A i) Jhall ol ) ) Ysaas 1S caibuasiady 4 la ae ilsn dila ) Jg
cAae (Blga

:Gw\ Jj).é 3&\_4

tlaa cplalas ehall LA el Sl iy

die i) dsla e g AV lganlay Al 4500 5l ke & i 1 gp AY) Clalasl 1-4
ey ls dalad) 8l Gl andanial (gaag ehall HhE A3l b agis

eyl & Al st die Jeand Al aliall ¥ allg Cagylall 8 Jiam sdudigall Jalgall 2-4
alia pual) Slolad) o Jlgl Lie Gaad) 5 ) dalall e lalall ST sa0s dals Hsels 006S S
celyall JhE Sl e Gl ) ool Al dadaiall 5] 8

e Osll dsean e gy ) Osills dabaiall G A8y bl lse telydl) 22y Lo gl 5
pd lssas g Ayl o datiall ardll e audl Ginal) o) g LVl ¢ paion o Gany b deadl
Al Aaxall el el e sl cladsh oldas b el g g3l s Balys ARl lpaial b
LAdhde AlSolu die it (A Lajll paen Heade
DA (e cllag L Lida Lo dS) dabiial) g olad)) Aol agSolug LN Lia) e
O WS cdandll psal daddal) dedl (e 0% dilae Cailen e lghilsr Leg cpgl dadiall culeadl
o) Hrae GsSe Ol O 8 el i sl e diliae dndie 3ia3 ASi) dalaidl)
oS e el gyl e @y 513 alds cadinall il e dusadl) Bolaal) PAA Ge b s 5
sl OIS 13 oS aamall dagal) Cagadl) 3k e Cilaglan o ASul) dabaiall 4] Jeaghs o

Laadll gai oY) sladV) maiady €6 slidl esud Ll desgue Allall saa 3 oyl

-57-



Ol Vg :@L‘"J\ Jradll

eY) ehuly = laiaVIS Jladl 399) ddde (i Cun duansgall o ol cliinall Lgdails (ya oalasiady
Sl

God ¥ Lals :gim\ Gaasall
(xS ) A W dialll 8 e i€ 3K cudan ) Aalgl) disedd) aalial) (ga oVl ey
Lla () O sa Vsl 53 (gl o Lgwal s L Liajll e ) oYl 0l 4nl) (g Y
S UK bl aay (31 Y] 585 dsnsall pe alaled hail o yans
rASian g dnailadg ) O gl Ly aggda 1dgY) callaall
109 L&) asgla Y

fol Lo Lgat SN Liall (ady Lad Cinlat B llia
39l donill Jlie 48l 28lKa Ao Joans Latie Lo i Al leadd dowiill AW a1
II!JW\‘B
Gl ae el ool Alae Ge Aalll salacdl (addll Hsed! 1ad) e load L)l Cijes2
Ol b bl el alat 13 Ll e ialy gl (35S ladgil) (galay eha¥) IS Gl gl
dabiid) 5,8 (g o pualy e OsS Ol O ledsil (e o3V IS 13 Wl Jle ISy Lualy (35S
PLAS e 06 L0 UK agae AL Guienl AL BleaYly s e
Loy ehall e jileg A< Gu (gidall A1lke die jedang 2l s ehyall Lalaal i3
Pl bl

Ozl Ajlaal dam g pally Salaadl e ad elin "tasl 5l L) s(kotler) igs Ciya4

"¢ dzdgh Lag daddll

22252 <1998 il ¢ puadll cpe 4i€a ("dllgiaal) dpld ¢ goladll Lilaiae Ll !
13602 <2010 81ax J) calaid¥ly oY) dlaa O gl Uy AR £ Ia) dBUS ¢(pon dana (Spu?

351 0m oS3 4 oy chajlaall jueais 3

-58 -



Ol Vg :@L‘"J\ Jradll

Al o adieg sl (s (sS (6A) g L) O aalie dage BSE oy S Gl Cujpas O
Aagiye 3lals dujeed Alla sa adlgll 3 Liapll (S0 il cid ) oty gl «Dlgiad Sl ey
2 gl dand (Lagall Blase o Asplall) dudplall Calgall (any lia LS gl Lucaiil) ATl
Al gl I L)l Caiea (Kasg cladgill aa elY) 385 slg s ol

e duany ) 2SY adliall gl 4x aghy (s1) e suasall auiil) g allill e Liajll 1Yl
el e adl) 5yseal) sasal) ¢ GlalYS

O getl) e Al pe Jaletl) & Ol ddde Jeany Lo (el tlisagall e Ll s Ll

da2al)

Spally Clasiall waend Gsnill 4 asks G e semsall all I o tderdll e Lial cEl

aadl) ehaly dlad) cladg G lhy Jra deadl) aladia) die

Gsll Ly ailias 101 a8, J<

Z\SJAA.“ 54393‘

428 gial) Bagall

v

&5k Lay) soall) L A L
S yeae il | dadaial) ¢ciBMally
(0o & ) (Cladgilly 3laia) (Jeandl &)

-59-



Ol Vg :@L‘"J\ Jradll

I b Lt Lyl ailiad iaw (alad) (S8 G

o dranll Lraidll ClaB gl (ggieny dxmbs ¢cels Cppeains 3ol Ly Glad 1303 L) 1
Ll g pempe Losle adiny ) saunsl) 01 o (osu3ll B8 cs AT Aiali (e 313N 4S]polg Al
Faddl) (e ity ) 4ladsh Jaaiens 43] U cduc guingag Fandlys Aaskall el o aSay J) (poullé

e WSal) s

Oe Al asty G5y JSE e oy Lailg dallae dllay acl) Liajll Gl J) 2 paail) L)l 2
Al i (sl Ciligins Con x4l Y] S Ll o e pllid . Goudl laaal anylai Pla
Legiladisn ol Lol calinn lglon Logal 005 o (0 dagpl (ad g dadill (padi (Slasinns (i)
8 WV ama g L5 A o el londll ol 4l W sy Lo J3ag dilide andl) gal dualudy)

O Cilads pa il SV (058 O Gail agalll

tosals Oplbiee Dol DA e i o Oso3l) Lia)t (S 1 puiiall L)l 3

G Ciladsil (Ko Bl 550 aad (AT g e el oY) (sinas Agn e a5l (g
Aalall juledl ok cuew ol Buas cledd jsedh e ekl 134 (56 My ¢lyekit iy
s Lalee DI 3sall Gl @)y of (e LS cadliall 5as 52L) At Aedkall culeadlly

Ssinne obid Blens Lgalid £l Alalal) cilyril) poes Glaea) 8 3891 Sl e Cany 131 L Aaaal)
el L)

t Sl O gl Lay Laaal GG

T 853 o paya ¢k !

-60 -



Ol Vg :@L‘"J\ Jradll

il o aSall dled yulaal) ST ey dnse (6l Al b 80S duadl o (o3l Ly dsationy
135S 2 sl L) daaal 55 cBagal) (hiad sal dgasia deasgall 038 (195 Lotic LasuY
by OsSe Lgall 3asalls )8 (U dscsgall B (e 4l dadiall deadl) e Ly (IS1Y) 5
Lamidie an (Al Lawgall ) agag Jlasl
) Aasngall a5t Las 4l adiall Aeadll (ady Lo dusesgall duSe 3,330 il Uiy ey >
Ladiall Lgilars gl
Gob oo Glla¥l dald (A Gastie 5l duwgall sl e aaly Oall OIS 1Y) >
23 by Al Le dag i gall A8 ghaiall 4K
aal] Cilydige aadh o dacdall 2ol ) cdandl) 5agal (ulia aal axy el Ly off o Dlad
ol Gle i Al el oy Lo dsandll Glabadl s @
c Al d03a0 aah

Sliass L) bl ) agilala (5205 Ao b Colalall ol (g5t (o RSN m

i3 Ly (aias Jaba : L)

Lo 138 deadl) auo dibee (& ol aass (gl ol Dli jise e agehe el Liay Liia
Mgl IS 3 Aaamgall dadyall (03l Lia dnslio ol

Gl Lay (aatad Jalpe 102 o8y J<AN
O L)

insall il

Al Aol



Ol Vg :@L‘"J\ Jradll

Ol Clala agd
Al alae) et jdadl)
(sl Clals agh >

gy o) Clsad dsag o3l Liay bt (5 e Ledie agibilus (A lgnay () (sl o

o calaniall 55K 28 aliade yie ) dedaiall landy calatiad ASHaal) Bagally dadgiall Bagall oyu
Sl JlaV ) e 1360 o)) Osisuall e iaty Sy Cuinil die Isul 5l adgiall (o Juadl culansl)
daala) 5 &Y soladll Cilalall agh aay Cun @l sy Al algal) 4dyae agl cplainally Gullal)
e digr Al Clasad) 4lye Oggunal) o allay (s3lg AL o) aa)ll Ly ubid) ol delua

Jolay (8 55 o) (S U Baaad) sualiall 48lS gas adipy alls 8 Lals cladly (03l

1 AnSal) daal)l
e ddynal Zlaid) e U ely) i) (el Lobantiog 0 b ly Gy i S
Zﬁlﬁjﬂ 1 ..“!..

A Ly Gl Gals maliyy sliih dabiiall ol 8 Jid Liayl) (3a] 5,81 s5laal

51 Alaa cduall GA B O35l Liay Gulil g gad Ao «gysn) Smam callas ¢ onii ) uem JLS Jlal !
.203 ) 2007 « L.éb‘d\ c(65) Q}M\ 9 uutsj\ Al) calaiay) 9
228 = «8)<3 A e cQ‘g..\JS\ AL, TS K] cté‘dl.ud\ el Y e.&\.é “?_“LLJ\ olale paaa Ry 2

-62-



Ol Vg :@L‘"J\ Jradll

b Lo L) 053l Ly (3as DS (e (S Shdige a0 i @lld S (e
Gin3 Al agilagiie e e < BISa Lysk (3ihhay sasal) ki addlia 8 el @l
ookl agils B wadi agie allag Lgillalis o agedldalg dadaiall 8L AL egen
Sbe V) 8 atigs bl Loaws)l) lalidll 8 L0 agey Wae s
Gl e Cagfsll bl dolee 19,08 Al saaly opal dakaiall zavia Jg udl ) G Anilie
G dal e aghie) b o igadll Jlaalh calalad) 35 B (e aginaals L ledl
(‘;.QLOAJ

Axale V)l o (AL Liay 3imn iall )Y Jast 1Y) L diyeas v/

Alsanly Ol 69 aggda 1AL cullaall
G5l #¥9 asgda Yl

tlgia Caylad Bac cllia
il el W pialll U8 e o€ S5 culaa ) dalgl) Aadisedl) aaladdl o Vsl ey
HESES
ddee o aglldl Baliyy (ALY Lia) Baly () g danabind e Bl " ad o oVl a1
oAV Awldl Clewkd) e Wy 09 dewddll g ae Jelall agilaly )yl

¢ Alie < e Bae dallall G (gy3dn (52 el 52 &Volly ety (o3 (53l Lead Cayarg 2

2040a ¢ 083 Al gaga (sl dan calles ¢ a3i ol s JS Jlal !
2 Wallace David Et Autres, Customer Retailer Loyalty In The Context Of Multiple Channel
Strategies, Journal Of Retailing, P251

-63 -



Q}—§‘f&:@ﬁ\&4ﬂ‘

2 da ) Gl el o813 Ly 005 Ol O Waalie dulas danplas Yl (eliy aass (San diag
PLASLa) sda olat) la) Sliiel ()5S Miie IS Aallad) Gt e

labes Jlaniad sl ehills daghall (s2all o dnaigal) pe Ale Ao clad) 3 Oso3ll da) iay 3
e jolats dima Aallal oYslly cdacsgall ilatia oliitly (oAl (L) dagiy dakite dieay Lgilerdy
PAaal) ol Lulas] ygaddy dilaa Liad Jias i (Sobod) il

ety Loy Lalials dines dard ol aiia ehyd 8 43 59 o)) s " 4l e S Cajs LS 4
Pabad) o dgandll cladll ) clatial e e G5 el e

"Ny GadAY Aoyl Linely Bolia el 0058 Alla " 1l oVsl) SpaY) 3500l gl ey 5
O G dnsall clatie ol clesd e Lol ae b L Vs of Tepdy pla el LS 6
Sy 4 e A5l Wlsa ST (05K bl (53

Aasie o an db ol dlas Al sl egita el s ddlle oo Ble” 4l e Liad Cajmg 7
sp Gl ey il gad dnlay) (il isname pSie Sd sl Al AL oda aa g
SOziall s ) 4 adn ) clisall Al e sl (S 53

Lo sl Jsl ehyall I dilaa¥l SN o conn gilatiiag descsgall (ol ey e i Loxiad

cala uy)ﬂ T (XY cJAY\ g Jl c@}d\ 8 (e &b.ﬂb d.\ gie 1“4)319 Mj‘d\ PR

I Christian Michon. « « (e marketeur fondements et nouveautés du marketing «paris «
3édition Pearson2010 p71 «
2 p105. <2009 (Paris2. édition dunod marketing des services Denis lapert
10202 2004 ¢ yems ¢ IV Anadal) ¢ ponn dpnaladl jlall ¢ Gugmdll cCand gl alld) 2
 pocan ¢ IV Axglall cpall ol Ao sana cLati) Bigaad t5obua ¢35 5 (8L slgr Aemi alls oy ¥
A445,4= <2009
A Al daill edae Ll LS oYl ol B Wily cililalls Gigul Cilejlon @Bly cpuls Causy dsana
39 52 2010 ¢ GV celsandl drals (JleeV) B2 (aiadd ¢ yiwale Al o) Asblaa
43a oS3 Baw gase <0315 zhre s

-64 -



Ol Vg :@L‘"J\ Jradll

ic LAl @lldg celld o3 Lal oyae 5013 (A dslan oS0 ol gl adl (63 Cus 1S Laga yawe adal Sals oYl
L1l 48 yaa g Allexind ehyn 4 Aalal
sl N doaaf :luls

) <Al 8 gl Sy ncnall Wilgh Baad A b (g03l) #Ys Laaal

/ A e s sall Aoy EJ\-JJR

BESERS-ERINEESI RS
2l ) dalaiie Aday L) Aead
(el

D dasgall acig oYl 103 8, JSa

653 caml ) AT sl Caal |
i - e oYl o LlaaYl g b il eV g oAbl ela )
Sl Y o Leilaa

s pdaiall el sl adiyall gla¥) -
e (Y

Glatiall sl cuas iladie IS -
N
¢ paa Gl daaadl (i€ ‘&:’}“‘:‘M ngh)c e wbie ALt (Cand yi ?ﬂ.uﬂ\ e daall

. 2064= <2006

P2k Lad (S8 palic g (S

3280“’ chSJ G e ‘L,,EJ}’ Caie 1

_207u4 U= 62006 ¢ paq cd\.\_daj\ Z\Mu\ u'.'\s.e sé:l‘y.uﬂ\ ‘L_g}\.a_)r— c«‘)‘— U’“L"‘; Zd_‘.\.u cdaﬁ j.ai (.JL..A\ J._\c 2
.209

-65-



Ol Vg :@L‘"J\ Jradll

Ji man AL Y e Aadlaall Lgaladind oKeal) dudlinl) cibasl i) of cdalSal) maeas ]
S o ala dlae Gigaad i 3pe IS (3 2an (L) e Jyeandl Lalall lajillas (e 4SS
caa O e Jeanl) AU /5 (glan sl LlaaY)

Y degyie e cVlae o Augall Cilaglae 238 PDIA (e lldg rla)V) e duswsgall Llea 2
Lansall Vol 32k 051318 ¢ Gaadl (A ginan 4195 2l (pradlial) Cipha (g0 LgalaTine ) puall (sl
Jony Gans Ll ilalY et Lo 3 oYl g 0 Al Aonsgall s I g aglisy gaay
lia Jsaill b ds (gl (190 (galal) Ldalital \gdlitiady Aa)¥) g pe Uaiily clgsd caany Lo i e
CGAY) dewgdl )

Sl Ca Lo el Jola Lo 3) tlee i) ol (i) geadl o adipall ¥ ) Jseasll_ 3
GV b el elaly Aaad ady () ol Ausssall dent Lo LS B jaae ady o el dalad cAscgall
smsia ) Jsas 0 L) Galias danssall o ol ol (535 (Ao anall (g 4l aBlsll yudag clae
T G lgaa Jalaty S Aucsgal) cilatie o Gandl B Jley Clgs g b 8 ggh (AT
hraa el Ly

IS b ) andy b aVgg Auwasall ge sl Liay o) theadal e clalia¥) US s 4
Jais 023ll8 gl Jle Uy 00 Wims £ ) clgllac] pan sai o delin L sa clgia dilalial
dyany Gljidall paa o amd o Jouanll (e 2S5 2¢ally gl 585 Glaud Baal 124
Baiall Laxal) ) LYl caila Gg2) o)liel Jagydlly g pall Jendl e

Aila] Nilse 213 13y cAuscgall Claly) 83l ) 1B3sagall Cilaiiall jigkaig Baas Cilatine SIS
Bads aalin of 98 oWsl) alia 0n3l) s35 AL Baas cilaiia 3 P& (e Liad Gaai Y3
G Aals (paY) Gl Gl e Lebig Bl e aelu I aiy claiall ol zlad
- BSaall dalye

Bacld Dlialh can zite Dl Gailio 216 13) Audliall Llaiu¥) b Asgadly sl xia Y6
G ewanill ge G I gl Gl sl O claiudl Cgll dsvgall mia el g1 L (ha

suas clanial lmie cun 058 J of oSU JlsaY1 08

-66 -



Ol Vg :@L‘"J\ Jradll

35l Y callsall cpanl 8 lgudi 227 cOCA—COIA Jia (53l culallall :oxiiall aBgat (g5 ¥sll_7
b Lage Dale Vsl 5,58 cunaal 13 (IS 8y90 Cpanian pgig AR 238 gy L o @y
sl sl 5 ccpgaill Jaa s I el gy cladlall o3 an Y ) 3sall e sal) las)
Joail) o) aagii anndi Igabl 13 (ageadlls ¢ e ypall o Gasliill (& Cuatiiall mglinll adsall acy
AT gl D) Akl
iligiuay g5l e¥g 1ol 1AL Gallaal
Qs e¥g & il Nl
b e eVl pled i Say
Lagiia e 2 aliay Loy S AlSly (ailady zsiid) Clia (5355 Cun 1 gablell oYl o
i b ) dnsgall iy e dalail) (8 bl o5 el agady L ) G e
Al 5ygeall ety dukll daadd)
lda remad (AL ol aliaY) (e D3 ey 431 Gare acd () oYl sa zand) SVl e
A g lins 0S5 cpudliall Cilagas o snsal) miia ans OF Yol 138 LS (g cpgia
sl JaY) 8 psill aSa5 0l 8
LSlal) claall o 23 A0 daiills Tasiy sl #¥s Qb s ARSI Cliall SV @
- AlaiY) Alsgass dailiad alad Alsgus (g yeall Zgiiall b
dwnsiall Clatia ehyd (B haaal) b sl Gles] oo aal) SVl g8 2 LS Yy e
Gl dSi5 Gsl) Jlag s saaate Cilial ehd A lgale Jeany J) ddlia) Llye ddany
b ARl 81385 leadlly Spensall abed) 8 L) oaY) e sas sall I3gs ashs O
Omadliall Caila (e 4l Qg Vsl o sl 130 of W) A3y dleal)
I Q) S () Ll a3y o ellgiod) (lay am : pual) 2dS5 0 )l e aalill (sl @
o Ao gane gy Lo 1)) eDlendl i Gulial) Jgan (Slg ilall e ol J1 (g0 dadiia
LU RS (e iy sl Dl Jgud 1 bl

-67 -



Ol Vg :@L‘"J\ Jradll

Oleliall (st Ja)s il aud Fowy oo bl Vsl sag rcagllall gkl aleilly oYl o
Cauft e dle S8 Bamas i aseall 5555 cGsadl 8 Aalid) (92T slanY) e 4l
EEVAI

Lo s e Clgig cabaid) b eDlabaall jued o ) eVsl) sas :dalll syl o¥sll o
Lelead Al Jis e daliiall 0jdg

Sl Al 5 clahal) e waal) b ade ladic) 38 g ST any sy A Caniead Lol dag

Ossl e¥s gl 1 04 A8, Ja

loyalt &Y, latent (\S &Yy

spurious &ily &Yy disloyalty <Yl axe

lgidl Y5 e Al sagall 5 chadl Gl A e Glad casdiall dena 1 il

1 oas Yl e sl )l ey Caa
re¥y g Y _[1

o A (gl ang ¥ Lialy Linidie aestl) olad¥) (5S8 c Vsl psgial Lot Ciigall 138 2ay

P Ga Vsl (e gsv 313 Aglae 58 BIY) s asit oo il ld Ly cohyall LS5 8 due )l
Cibaias (g Al D8 Y5 pel Gl ) $Wsa O a2 Aualdll g all sl Vsl (535 o) g ) el
5 Mo meny iledlall gy Golitie agil (g ins agh ehll o aajia ) aed S Al
i) sa agiliSsles o LS Linidia giiall sas ool ola¥) (8 (135S GsSlgianal) o¥3a (" Guglo

A B eyl salely aliall acd o anli dgag pic Lﬁi (layl dcaddie

LR oYY 2

daala Ao dpladll Aallall ligiaall oYy Ao ASal) Bagally daall @A A (e Glals casdiall 2ana !
TTT60a ae 2011 3w 4 222l 27 alaall cduigilally duolady) E}Ldl (Beied

-68 -



Q}—§‘f&:@ﬁ\&4ﬂ‘

S (S8 Al Osashs agil Saar I3 dgen sl sl agd o ALY $V5a 0 el (Sa
Gailad) (e @l ohyall sale agaila o 2l @lia (55$ Cun iiall dalall Cijels LS 586 (995
Slo aedl G ddals mgse Hils G ol Gaesall (s el i) of syt aulil) 13ag Sl
eyl sale] 8 Al agaal uld ¢ gudliall Lgatis AT g e (o) oy gl aii By Ciiga oYy
eha (e dilitics Whe e Jsaall Oaill 203 o Wesls e el 5))3Y) 028 0 LS (g Al 5y
C_MS\ PNRENI
scalsl) N [3

byl pLall dae sl SLSbdl (815 chusasall ) el sad Mo qa sb3l aged L3I Lia

Jie Lgall ol figall apens Slldg cAalall Cupgls LS aiiall bl (st Y pgl) Siner diaidic
e Ol iy Sl Clagleall Alla 8 LS 0pa¥) @il gocadl] o aiall 2Dl ual) adgall
By eyl pLal (50 oy ull liall W3] e 15355 o omaal) ey e padaa g (Y

- e Alel Gl daas o auygll @lad
el [4

Load Ladige ehyall ISl agall @glidly Ladlall g Ladiye oacil) olaty) ()6Ss Allal) 38 b
o s ead) Jonagl) I lacsgall el s 53 oY glsl e g SST 8 A o3ag
DS asall bl leg daladl ga adtipall aeail) olat¥) e Blaall dlglae Alall o2 4 53]

c AV Al (g pelly alanY) () 8 AT ode 8 (el bes Jiding ¢oll)

IS Cipag e gngall eVslly 3laally enil) eVsll Cipan Lo Slad) o LIS 3 Liad aal LS
1 .
‘._?Ae\.osaé_m

:dﬂhdb‘;yﬁﬂ\ﬁiﬂLl

il 82l (i e (e 583 AN slial il J30aS () Ly Jaadi c3slem cals !

-69 -



Ol Vg :@L‘"J\ Jradll

B g8l Oe ddde Golany L Lol (slly lhaall Yol (gt Gsaagedll (slggunall (can

2 oA 4 Al (503l Bouygues Telécom s el id¥h lgiledd (Gagudiy o5f) duacse dlls
(shaes Slad 3gag A kil (93 ¢ (B g e () sed aSIRAN a3 el Ll ¢ aS) )
alalas o] (G ga sl (ol (g iny pgd Bllae dan Wl A e ¢ by g sl g () 6]
dae gl ldlall gl alad) of cilaadll (o Aine degane (ga 43lehyd (e age i V) o ol agas

oDy o6y (g B2l (e Canall (ST A0 Ve G0y (Aol Gisedll Caagl) () ¢ (xa

rand ehyall olad Ll 3laally Coatl) oYl eV bl (K

Al il 3lae ohi :AAAAAA( ) Gsladll oYsli-

BABABA slally (yiidle Gm aasiills Jady tasiall ¢Ysli=

BBBAAA milie je JS& Cilgall juad 1 i) je oYsli-

FEDCBAYs aa Y-

P AU ) o guagall el 2

aad Callse ) sty (Vg e sage JS Cipan o (S Vsl Al el Jlae b

o Jaan Al cliias sagis Gonll oV (el (e By cpniilly alall (3leilly

kel dlile ¢Vy ol clgal laal 51l £VsS Aol Ad )3 Jguals Lo pall o5l sag sauliilly oYl

N<a. ... AY) Alilal) Lgileatinal Bogd

Sl cpged Adle 8 and) aguany WES (LA dasyd vie Gageadll (56K raliladl Vsl
Baae b dbiaYlg ... pd yhac

e it o Ol ey oYl 1a Lay ragaly oNsll-c

- - -

i ld) algd Ui il ain 50 0¥y (Gafal (gl (! Aasll dwcuall (38 () danlin A !
11752 2006 ¢ yihal) daala (Jael) 5))a) anads

-70 -



Q}—§‘f&:@ﬁ\&4ﬂ‘

Lee L8lE Jalse Car o Lo i) dies Adke ) Oppl) Juls ot 8LED il da oNgll-o
sl 4l iy A gl ol Capall ppalls Aaie

s e Gaaill W uanty Ay oYsll 06 Alladl o3 (A ilalaal) Caiad dal e Gl Vg
il 0 s€ady Gl aa lalaall Slaas Y L3 Gl el Aailase il end ¢ lalad) glgil
Qs ey ligiena Ll

fob Lt Lgasnss (Kag ¢ DA () (99 e oY) ilginne il
Aty dussall ol (e @il e Jyeanll o5 st ¢ Ul o ajgll Dlisian o (Goisa US g
Agtagacil) Wasgs (e e (3aia3 ) Ausnsgall oam Ul g elgiallaly agils dapn peled e Ll

Ame ddigud doail il aygl) Ciligine (o (5ina IS ) g U S Ganady agi il ghudl)

o oS ldlall JS o g cdallally ey (g0l aas (ggicaal) 138 die :gac il (gsinnall-1
) Lol ¥y ¢l dalaie Cojal g ymaadl Ll (5S5 @lld (e g ccasthaall ¢ Lad) 4l (3aas
Ol e @isedl) dndilicl o Sl 18 die duswgall Lgais

138 Sy cdunngall (o adiall Gyl (& da)d dsag casa Ly Ol G5 tAuadly (sal-2
s Lalls Lapus ) Jaer s callall ol 53l a S adla] ol ol 65 2539 a3 (gl
el adid) das JLalls (gl yad OIS oyl (andds Jie ¢ pudliall (s3] &uila ST (AT g e
Gasedll dangliin) o KL dussall ald oYl (o (griall 130 il clgats dallall ) Sl
Al Lehasha b osii o o Lma iliaiaty leUadll (s pamads o dext Cua i)

- Oslle LAY (mpa aag gilatia e clisal) Jlas

QIS Sy sy dallall Al eVsl) (s55mn oo anss gl (B AoV (gginall 55 1 anall Gail-3
(€ Ayl gy lilaiag Lallall Ly (sgiceall 138 die (yo03ll (36Ss ) cdscsda S dal] (aeds (62) Cangll

aste s Bslai®Y) alell A0S ¢ jiwale 5,S0 cAadlall A0y lid ulalS O gs 5 aa ABllad) Lpali cAagid o !
2008/2006 ¢«=.508 ¢ silall daala ¢ yual)

-71-



O}—ﬁ}‘;}g&}w\Jumw

Al o ad) dussgall 50y Lo sy clgre dalaills AV ea Ay ) liee Blsie) g oS
Byaia A gadt Lol i) dmpads o Jand o Cang caild 2 3 g o Uad
A3basiialy Al Spudall ity (Ol Vg (ubidly sy Jiluyg Il Eianal)
e b J s2cli clajly cals Lgpa g8 lelae Jlae (8 dsngall #las @ilydge a8l e
cadde dldlaally 2y auS o Wik goaye Lilh Glaia Sl Wgaiy lgalas Hhaia) bl
dalae dacddsy Ay (1505 Al lgaalady (o3l Al ~ L)y Jacia 58 Lo IS ao0laal (31da (e clld g
.dLaA EJ&M Z\.A:é ei&:l ‘éj:!)u:! GALI).I oLu L@J)A e z\.uu.njAl\ ‘5’.@3 (_-F:d\ L'é:\j...nﬂ\
Gl ey el il :J) llaall
b T agae dugd e el LY Vs el Jilus of lisS culd (5
- oYl ity AL LS Vs (galsi ceVsll b b Lele] i sadlall clyiaal) -
¥l dbsh cled alall se i ¢ GlawY) (s (Ja¥) dbgh agie A0S Cliad) -
agre Lpadd clille ol Aglasy AL e oyl :lieLaal) cliaall -
Ll o3a pal () L Led (3l
degiie ahilial e Jyanll agl mandy (S miad ity ge Hlhe Ay oYl clillar]
glal e¥ll lilay sl a8y dals dlelas cadall Gillee Jagad Lhaa (o gually ciliaanlis
2Ol Cayla e Lgaladiid Alggag Lghadan Jylai Laladiiud
Cpasear () b Ll paaady AL dadall asti Jlase 5l sliad oo Blae sa 133 (a2
o Bl (galgill 03 (55 Mg (Bhadia ailiag Vg o Jsanll dal o (ol 138 3 cliac]
GBle oLl Jal (o dage Alig gl yiaig Adbide Glulia 8 L aead Lk ) sl

' Philip Kotler, Marketing Management,12 —éme Ed ition, Pearson Education, France, 2006,

P190
2 Yan Claeyssen Et Autres, Le Marketing Direct Multi Canal : Prospecter Fidéliser Et

Conquérir Le Client, Edition Dunod , France, 2005, P148

-72-



Ol Vg :@L‘"J\ Jradll

peald ie Tl e dnay e Ogleany ol gpladiall of el (o asii g <O pa dugh
P 0 Slagall Cargiy cllmaY) 830 DA (0 agulid dic Llal) oda Jugad aig cdolee (gl

slgil) ada oLi)

- Buonagally Adkal) 8ygum dugi ) -
AL Jaadl oYy S -

A gedl) lilu) S2el8 ey -

pi Ually Tl 1) dugis Laily AL (a (S 230 ST e By pualls ad (s3lsill (1 anglly
Jlgall BT

Bpala JShall 03a 5% 0 cama Cum Ogil) 6V ol B Aagall il (1 oy 1) 83
YLD S5 g e Jlaall 138 6 s sall axdie L Bale g il c¥3ls e daladd iy IS
N DheVly canlgd) om S 058

i) a2 gL dansall Cijla (e dediall ilendl) Ao gana b Jiad tal) 2a L lead—4
iy alaiidl (e 060 i L oledall ¢ dralp il (Jleain) @laldy) (SR o
Ay pem Canpal wul) e L lendd Gl clghiann dik 8 IS 1Ko J) 0l Gl Adle Linglgis
gl 2 Lo lasd olb gl e Galy sl OIS Lagad (LI oYy (g5 s pells Lial LS
G sl by adall dymas 4is o Ledle o ol cafis @iy duungald Liall 138 e gk
) dlee ol 2 Cus e

IPjerre Mogat, Fidéliser Vos Client, 3éme édition, édition D’organisation, PARIS, 2005,
P146

1440a oS5 G gase c—daad¥) 5 dalal) —Aylatl Aallal) zhae (g)lsa 2
3Jean Marc Lehu, Stratégie De Fidélisation , 2éme Editin , Edition D’organisation, France,
2003, PP,330,331.

-73-



Q}—§‘f&:@ﬁ\&4ﬂ‘

33 Ce Blie (b sl (sl oYl dadlally Banall Jilgl) (pe Liad yiad tLlaglly ilissSU-5
Lo aiiny Lo Jilie (yo3ll dncsball Lo L 5alad Llaghl Ll ¢phalall CulSydi 8 1S aadieds dums 5
S dilias dady ailic (g

e G L ¢ g S alga o Aangall () Olsie A i) adse Jid iy adlse6
Lals lagles o (oS cAsgally SL $Y5a i alal) JuaiV) yushiiy dusesgally Jlay!
Pl Ly Sl allse ga Al Jany () ALl Jals el deauagalls

G &Xs;wgézgguﬂcgﬂmd\

Db aae g adailly Gaay () SlasY) olially Jadije 4358 (Anlip A2y o o oVsll yiing
G e Dagaalls shall IS5 g Gald dange OSal OIS 13 Sl hal G anilias
Calgal) Calide oz de giiall L@l (he e sane Ao Ausssgall adiad 1A ¢ 3lally Lol Y1 (5ise
Pt Lithie @25 e Jpeanll dal o @il celyal) S @l oYl dalaial)
Oa ity Qi) Liay (uld 4 sadiaall cluhll g e el 138 ey 101G Baliaay) 1
o Ol (e LAY Jane Gaig Aescdall Hlas dgag e Osil) &Y e AN Y1 clydisall
(A drie) 438 A Ll o deacsgall (ool 48l oalanicd) (sras o0l dga (g ol (SAY) Auia) Aid
Gl DA Gzl 55 Vs oty daglie b Al Adel 53 138 Liagy Blady (elidl) 138 ey 3
SBadaa daia)
shal aibjide Cijlias oo IS ga g Gl Adllally Glaie Gl 00 Jo 3 r skl Lasl] 2
(igie) A8 DA oyshi aiig O93l) aluan Jansgia len 2 desasgall iy e alaie Wl cdolall 238

YD e HES ) YD oYl 8 saliie ligiies o et (gl Gl Jasgia A ABiaal) 5303

14400 oS3 B paye —dnat¥ly L lall —A il dallall oz hea ())sn !

1140 oS3 o gan ciligiual) dglu o Wiy Qi o3 el Slubss czhae glsa

By acadd il Salgd U bl Gara 553 O gal) $¥9 (Ao oadiil) ool il (als daS S
.50 49522012 ¢iliall dnals cchladaial)

-74 -



Ol Vg :@L‘"J\ Jradll

G «Dlgia¥) Laadgll clamial) Jlase 3 dals cdasgal) il IS Slilua 238 Gl (oG5S
i) llsad) e e sl pe eleaion dusceall

X Lall Laradadll Lol plaeen.... e e dalias ) 0 >

¢ XAk e Jalai o clacsaad ohpally clald b >

Laila oY) (e S OAY) Jie cpATL A5ylae i 13/l

e B sl e ol o OSU s lasy dudlaie ST sag
Jalsall s 8 dewssall ol Adladls (o)l (a5 (ggicne Apra () ebidl) 130 Cangs s ilad) Jis 3
L gall (paeadliall A8 32a3 (031 (e bl Cum cAdlall gl dusnegall (e aadas 50 o) Se A
whpa Ao I8 Ol D] ol WS cagan dalad 8 G5 of Sy pgdyms ol g Ul a6
i (ggina Gl ping (ST bl il b AN ol cdallall ol dacsgall Gaudliall s 3l
t ) Jsadl 2k DA (e (521 Jil)

Al o Lewgall yuan ) el e s Ja ¢ e e Jalgal) JS 2aL m

Ladla las cazall (e zall e e s & ggan/ 2]

ainy Sluhal) Qlle 2 padlial) (Bl d5)lae Gsn3l) diad & Adla]) ) dessgall adge (uld 4
b s W a0 S0 Guldl) 12 e DY) oY dlall di (8 J8 Gl 1 e

A Lanall Jisad) sl e mphag Galed) Galal

-75-



Ol Vg :@L‘"J\ Jradll

Assgal) ol L)) aits (oS (gAY Jilad) e d3)laally
t ) bl e deyge (gl sl (5SS
| I I } |

Slo¥) GAY) e (gsie JB (gginnall a8 AuleY) e Gua) DY) e Gua]

P asY) Al Jlgad) el o m ol Adlal) ol dsssgall 8 53l
P YISl Al e (el dla) 05

' ' I ' |

i le @Y AV e dlie I Wy e el Gl L G A 4

Abadilialy Ol oY Bpudall cilylail) U allaal)
el Byuadall il ait) sl

llgiaal) ol asgia =Yl

: ollgional) gl Cups 1

bl s Gl asla b dllgindl any @ haall el e cllgiaall @l Caje
S lale ) ailala jadn o \gie adgiy Al STy cileadlly adadl sl o alasnay|

2002¢_ran o(ahaY) dscge clia) (218N @liaal dalsi i€ Jladll gl cdeall de anad Caalds !
95,a

-76 -



Ol Vg :@L‘"J\ Jradll

il e Joeanl) Jal (e a8 5l culdpeailly JladY) "zl e cllgiall dlsl "l Cayes
el hE sl cilelal aaing deadll
2gaal ailadll e deganar cllgioadl Sole aaiy rellgiaad) @loli (ailad 2
Aty Db dala o Lud) Lgaal CilaaY!
Aaaal Cagylall it lgld) yuxie hd adlsa Bac ol adlal A cllgiad) gl Giaay ®
-l
okl el 8 asldyany cllgioad) ol 3l dign ®

: llgiaal) Soles duadyy Loaal 3
Pk e llgiad) dlola Al Ll a8

Glala me @50 A loadlly aldl 735 dasgall Jead clgival Gobu Ay ¢
Al Slginall <y 135y 3y e

ol ) bl Glesbea) B salae) (8 28l llgioal) ol daly 2 @
gy Lihal) USe) ao 3l Lag dagylaall cleadll 5 aludl Y1 lasy)
Asnagal) Jaad &l 0ilad) Capall caill caullilly culalall 4dlgdly

(D ) Capall catl) cadlaally calalad) el cpall) Slgioaall 28 Ay ) =
BN Cilagiall 038 pe psla Y A Cilardlly alodl i dassgall Jan

Lol @ans Al cleadlly aladl 28 descgall des 8 cllgioad) ol Ll sl
i LS cuagaatl) gl find deluay glubn Jadads JGlL aokindy «lgdlaal

Lol 5853l SLASY) (385 2 YD (oo

caisilly il malial) i ¢Jalially Jaldl) Gagal) cilbnibidd s Gllal) Gulie il (e macall auls 3gen !
488 52 2002¢ ¢ ) (lee

il ol o(AiUagh ¢ pundl) cppliall) Gageath Aualicd) ¢ agh dana 2] ainll cxmall 2ol ol 2
11605= 2004¢ 5,01 ¢ jlas ¢ yaall

A7 e 2006 jan 5all el diagill )y clighal) dglu g S ¢ Jolsall (gobus ?

-77 -



Ol Vg :@L‘"J\ Jradll

Adgall lgian o Adailadl) (e llgid) dlgla duhy DA (e dussgall poliios LS =
LAl agads (ap paliBY s

ek ) s mgiie JI) duscgall 05 Levie ¢ uSlgianall sl Ay (e lggde 2
(Srinne Jalis 98 arglly A8hA agil)i (Ao 55 (Al algall dijaag 08wl zsie
cdadll o hal)

Ler dydally dpalall LllSe] wiygil dumjd dscsgall donilly lgiaall Holis ddlys Joar
celgad) e Ausgally ellgiod) dalias 203,

¢ llgaal) &gl Ayt c¥laa 4

Gral) dadall il G (A fall Al 8508 dnaal il Sllgiond) Golis ddlyy iiatg (3lgudld
Cailsal) Calida g dllgioed) ol Al e e dand ale U] a3 o Al Lo a3 (S Lelals
tool Lad Cuilall sda aal ity ey dalaial)

Blsu) g chuscsgal) 4 s (53 Bpudl 3 leally aludl e Al gl ) ddyea
Ngdlagia) 3yl

O gsiat alyal) Calaaly ¢ Slgionall LGNy b adlsal) o Capill dlglae ®
¢ehyill dalae ¢y

b ladaial) o DY) Lgaginy Al Clghall 4 jee G gall dllgion) doles Gy i @
sl b A5l dalsadl Gt e Cipe teball gl 13y oyl dulee

Lhal) oSlgiaall dole cll Lagall podiid cllgival ol dulpy P e ®
RSP

Lo My ) ddae Gad Al daball IS ) cllginsall dolas dalyy @V law S .

Aaadl) 5 dalad) aladiy ehyddl e

-78 -



Ol Vg :@L‘"J\ Jradll

LS el B Jos asalia s Lalh
Doehyddl )8 cpad [1

A el g (Sllg adadll (e Aaliall o desens (o JiaY) ) Hlas) Lilee 58
el Jaly dllgiaa) sal g LaY) (e A€

e e ganar AL A ) 0309 dinee dadia Ao Jyeanll 3 L2l o lehe (e Liad aagig

i sudll Slabacd) 58l Gaul) 8 Aalidl AludlS Ly Adasaall 35l

5

3 ‘.?_",S“S SR &)yl Llac ‘f Jaas ij dsad datly ;.bﬁﬂ\ BUCREGE Lfﬂ\ ‘;L@_J\ ELPRIIN |

e Aallad Sl Lo xital Bye o eyl 3588 5l B ol sl = (s3) Al 8 Jiaing 130lall O
es o dllue ) HLudlS lagha bl aludl dasds s S ol dng3 ol o3l 005 Sy
coethall (e dina

SR e 50l gdadi gl Cum shall 1 e i Sl delead) ol adall g isal) O
Bally Cilaslaall 2Oy ) agadiiy agile 55 (59 AV lgliady Hlai dgag #ihag cly clldy
v Jaall Sy o elBaaY) S Al 3 Glae Sigall (sS 8s ehyall H)E Slasly g lE) e
&

eyl HLE Glaal Caliang ohall )8 ATy delid) Lol AU &3l el ag sehdl)l HhE M o
el (ans cllia 5 (gricen Ard Lgalaiid dagda 135 U yausg 8 idial) aluad) Lnaal s2al 35
e W3l iy s @lling JULY) Gudles 4813 aledl Jie 3yiie b Lihd cadl &y )8 A

i 5 ) Cails

Olae caalall ddjaall 59 o cellghaal) dglur Ao Wjily Caall oMy galig Slabiw <0553 Ts S)lsp zhra !
1842 2013 )
oY) caislly Al dnalell (5 5kl Jls cJalSia Jae "Euaal) Gagedll Aalad) Guad) ¢ Sl s 2

9,=2007
2004 <3 caiglly Sl By s el daskal) ¢ Ao Jate digiall dolu (Slane aaly) desa?
67 a

-79-



Ol Vg :@L‘"J\ Jradll

ST L sl o0 slai Jly Leiha ke A daludl ehyda ashy (52 et s rgdall o

s Ua HLEY) a3 LS el ol ol 03l 3 @)l elses o3A3) 5 (SA) LA 345 3 (e
(0sS Ay ulgianal) aal (5S 38 (gial)

b A s 8 paially calall Slgil) @Dlgin¥) sl aladiul asi (s1) paddll g tdexied) O

sl JULY) e @y Al 05 J) B ) Le it sa allally laa)

gl A olaily ey @bl wioy (63 @l il o adlal) Cauyas (ant eyl adls [2
Sarg ahlally aall gl dla Ly dandie ilbiz)y cilala pLdy dibsa] iy cilgid
b Lo G bl s
Aol el ol )8 32l cpuaa Glslod dalay 4l DAl el e Blae o LAY adloall o
¢ raally AL canall (sl )l g0
conall (sl (Bagally (3lati duejd i Ao gane MATL Sllgiod) ash AN adlg)ll @
Glals aadi S Goadl 8 g jaal) CElial) (e Ciia olil 3l adlsall s3a ey
- OalsY) (Slgnandl)
el ey o)y La e @lldg 032 (U90 Gane sade LEAL Cllgiad) aghy tdalaill adlsy @
Oane prane (e shdll cllgindd) ¢ ) (& adlsall (e goill 138 )y 2y (Clged (10
2 093

Al Cng i) Ausleny D s e adlsall Ly Sgamially 1l AR adlsall o
A glad) b el Jalsad) [3

Alals algey Cilpiia B3 (e pais i 13 e (Sb ) ellginall Ll dslidl o ellginall
2an giie s (pme G gl MA3 ) sagin Cilshads oLl e i alead Din s (9805 24l
2 llgieaall Shall SPal Sasl 8 g Jalsall aal e oy b Lads

187-186 (= <0 G g2y <3315 Slsa ghaa !
81 80 L2 20066 ) caisilly Hiall aalall )l cgmg silly dudygedil) CHLATY) ¢SS als 2

-80-



O}—ﬁ}‘;}g&}w\Jumw

ey by ellgiad) dole o ey paly A1 cld L&D Jalsal) a3 138N Lalall >
eyl LA (8 Lisas Lega hge duo LVl danydlly dac dl) A8 (gdall A8l aali Loxie
:gltd\ ‘é_q b WS
i) e Jlal s Lill aslaz yg asland 3all 1) 8 calaly auls Jole B8N e 38N V/
Laadd hlae JUL cinscaly 4 culasall ol ailile (o LAl Ll ) VYAl il
caainall e 1 dibeay lgae Jelin (Al eV juad e (nAY) e Jalaill
(b il Ja1s LAY pe ALYl aieally aully 2l clalal) (it A duejall A8lEY
- @al dalse sl daall Cig ol Biagll dais oY) adina) pe cranaadl il LiEY) 220
sl Lo (ens cllgiaall gy il dibde dpelda) deloe @l daclaa¥l Jalsall o
(s ) e laal) Abilall) Lgie alalat
- Je enllS dibida dpads ailiady Jalg @bl LB Al tdaad sl Jalsal) @
O llgiad) sl b (Lnsiill)dmglySandl cibyisall o Gouall Cipmr tdpvill Jalsall
el sl ol daaill lgul b daling dee Jabaill daai s G S L]
LY ¢ ainill) g il asila o 0N a8 ) A Jalgall Laiig cdna (38)5iall
("l drmis slall Josi cCoeaial) olall
O 23 peants Ally dllginal shall G e dadgdl Al i tduisd) bl e
algal)
ehill aige (pe ol (grdal Wgiing o e n S ehydll dlee oyt g tehdll daga ©
(i JS ads Al Clagleall Jliad aalal dabtiadl Jilad) g ellgiall Gy Lavice
Aa (s2ay ehyall 1A 193330 o agd Ga o) CuAY) AL Jieus 1o laa¥) Jamdll ©
tagre Aoy agy (5yidiall
ol e Sl adiall ¢ uagall cdaall 55 (8 dlanall dalsall ag isald) Ll 0
dadl Jada

o= ¢ 20106 53V caysilly Hall hal ls eVl mug sl ¢ Juadl Hay glasd ¢ Juall G xe jaen !
173

-81-



O}—ﬁ}‘;}g&}w\Jumw

leild (e 020y Cilgay Clafins Dl oS aleilly Jasll Pla e tclaladly claiied)l o
Ll ool o b lebony 880 Chaagi 58 siimally cehydll (8 agSolu e JUL i o
co (g) o B0 o Jad pas L ol Llal (950 38 (5305 3,4l (sl il aniiil) 58 i gall
b daagAl) Jalsall e

YL ) (pal€ 6 Jiaig dusmsgall (e el Al il gall S Jaidis a9 1 8igedl) Clfisall O
el alles ligind) G 5ale sl il il ¢lsn

liad cllgicall ol (& Halne e dSE 55 A dalsad) dadiy tdmlaldl Gag)kll o
2l by laaiilg 3gSHl) cadianl)

L ) Dl 3A3) Jale_[4

Sobs Jln e @AY dalall e alias Aaje IS cdalye Bae 2B Shall Hal) dasy
(@lsll (bie s GlalallS dalgall (e deganay pSlgieall JShal) A ddee g peiil
: Al U<l DA e Shall hall el Jalye

)l B Aa3) Jale 105 JSad

ny Lo &l ol
el 5l

Jilaal) s

e Gl
Cila slaall

—

Lo Ca il
ialall

Source: Philip kotler et al., principals of marketing, prentice hall inc, 2nd edition,

New Jersey, USA .1999, p254

IPhilip kotler et al prentice hall inc «principales of marketing: New Jersey?2 «nd edition «

1999:USA: p254.

-82-




Ol Vg :@L‘"J\ Jradll

Gals a5nsl AShals llgiadl o Cum cdabe duaads 5 shall e ol JSAI DA e a3
G ) iy agh o i) clarally alull Cilagladdl e il aghi lgeldY o 4l
138 s 5 eil) el gy ol g 4SSl 3Lt 5 atlala pe (3815 (30 oul) jLadl datial)

Ll asey Liagll Cun ga eyl

(Og Yy bl <Ll
Jalerll A peiadly Aallally dil) Jolassll OS2l e ol ) Ancil Y)Yl oy Aani) i)
. na oagie sl £ L8] Gk Ll B sty (ALY Jumdl aa
P b e Jis dalye aof e ol ladl e

AP Jilesglly caluzll ladly Lgadliog Lgiil) aastg 48y Al Ao canyt il ddaya |
t ) DN ehaU bl ) Leady L 13

thaaball L) degana paii cculalg cclala o gl dida daa)ye—

@A Jasend) i guatl) Tanalld 13g). Lgnle alaie V) Alsges ¢8ydgiall hLilaY) 2 oYl olly ol das)yam
oy gl dagi il e de sene IS 20220 5elig Ll racs duscigall oty Tnsaall A jran (3lay
cpa ST oYy el by pals

T ¢ iae Jaina 8 et L 1l LgisSs Ll Lgiine dsnsgall i o apt Ciil) Alaya 2
13 Ll i) dwgal) Cilaal daliy Cangll ae ChLAN (S cN W Qe iy agall (1
ceeall Cipha (e g peall bl QS JleeiaVl descdall mans @3 A5l Alsjall Caoa
Lald ded o Joeanll mant Budia ()0 a sn (aluY1 ¢ abliall Aliles (35S J) Y Lexiaaly
- Ol shaie (e eVl )0

adans A aysn 550 g oVl ddlanall ddadal) Calide 2 & Jiatigr JLia¥) asdi dlaye 3

Jeans 43l Ll Ly (gl iy Lae el Basiall ciliaa) DA e ol lale Jemns 31 5al

331 (= 2013 ilall cdunalal) cile guladll g ¢ paleal) cllgiuall dgbu ¢(5)51 juia !

-83-



O}—ﬁ}‘;}g&}w\Jumw

w3 s La o A3 J) Bs el i (Slg (el aki (e BalY) 8 oyl Blsh e

bl e Juzadl i)

oac 20016 253 ¢ yema ¢ 2aal) A)laY) dpatill Aoyl Ladaial) ccilidyyg Gagay Clallally Bagutl) ¢ 5k e !
.86

-84-



Ol Vg :@L‘"J\ Jradll

: dadl) DA

Jeadll 138 Jaidly Ny (3] dngilly (Sal (o0 Adlaiall msaliall Juadll 138 3 Llgls 2

& 4S5k Ay Sl ol Jon Al aaliall ey aaiiy L Cus chanady Cialae a)f e

iless 48 Jobin Bl Ganadl) Lal sn3l) oVsl) daale dud Jolin 388 SN Cansall Lab ¢ (JoY1 Canaall
Bl ialy Al Bpadall lylailly auldy Gosll Y5 el

JIEEY) 22e%e sl Gl () duals Cjlianll duailly aga ) o) aS6heag  Sall (930 agd ()

iing 43l Cayemall Al ) A8yl ptian a5l e Amanall il pprialls i s cilgasilly
PDa e Cipead) dosy 13g35 ccipmall ae Jaladll 3 haiadl] Ialawiad SY) il 0l
2 daiily oV I Lia)l 138 Jagaty slia) Sy ool A bl Gty 5SIY) A paal) cileadl)
Slalle ol Aglasy i€ alang 4y Jlaa¥) Gkl e 4N plas e o Cipad) e 2l 2Vl
Lol gy &g IV clanall wilia Hlelal Aglaeg L SSIY) cladill Sasa alaia) GlliSy dse

¢ syl

-85 -






— WG Ay = S i il Aile dulys 1IN Leadl)

-

P
bl cuilall halewd ) Juadl) a8 3yl cduahal) ggagal (gl HUaY) ddjae aay
e Ol ey S (8 layeng A SIY) Ldyadl) leadll 4 Jidially kil calal) e
On le s @ilS o) dulp aiis WS (AGB) sl el 8 dbaally jiladl 4 o) (gaal
iy bl pand S Allad) o sl U3l eV Al yeadl) A 5V A yuadll cilordl)

)yl lucaydl

-87 -



— WG Ay = S i il Aile dulys 1IN Leadl)

AGB i) galdl) did ale (e :Jg¥) Gaall

Cilegana 5l (e o8 s KIPCO aiissSll JlaeY) de ganal aili dliy sa jiall lal) eliy
Ll 4 o) e sanall ad Lgde 3llass a1 Byl 3 Jlee Y1y JLa
S ) eliy jghatg 5LAS 10 sY) allaall

plie 3558 gl Acaldl) oSl A58 g yiiag 1975 ple b diusSl JlaeY) de gana i
@yl dahaie & degiiall Al Syl ST (e Basly et dald AsS degane & )
Alall 3 Lasasg) ol 21 & Jasdg 3558 50 & (acas desanal) elliaig cLindl Jlady Jas)
Glelially Laldll degandll wighy allall elail 3 Gads 7000 e ST led danss o)
S Bl e 58l mllas Load cusSl) aojlie cllia LS DleWls Al colardll b Lo

.)M\ UAAMJZ‘.CLUAJ“SZ\AM\}M‘ ile Uad

20 238 Jle il el Gsildl Cnse 2004 aila 12 3 el mldl) dly il

iy Lalall Guigs i aaiall gl el Cipea oo Sl gdal) ey end gila Sl Sl

09e O e 2am @Y ¢ KIPCOe gana ) (a3 cuscsdal) il o3a IS €l oY)

i LAl gk el (o e lad Jes @3 (17 @) Gg50e g MAKLE 50k
(A8l Bayhay) «LiglS

sl Doler 85 2004 Gojle die wllalis gl (lad Sy ga ) mldll el

S Bagag Llle 5l 13 LSy Ll Ualis

Sl Qusall Y lae 8 ddhd) clacluad) aniy a3l el mlddll el aal S
BLaYL cclaadlly cilaiial) o dall aii DA e 2haV )y lGal Calial e s clilacalls
& lle Coplaiall lamiall elly oy Aol 4K cilatie Alead @il adbig ¢(gg0) S Ciladgr Al
pe s Clatiie il adiy (AT dga (hag den (e 130y Hiing diyeac Al (Sly gAY il
el Ll e dibal) Al Ganll Jan dtles Sl 00 (Shae a9 Dby danylll

ic)9a z26500.000.000 8358 Jlo (ulyr Sl seivn il liy sa yihall mlal) el
tos Sl Jladl b ddle deew il o 216 e

-88 -



— WG Ay = S i il Aile dulys 1IN Leadl)

CusSll G ey Ciph e %60 =
sl sl il %30 =
LSl Syl el % 10

(KpiCO)dialall cussSI) 4S5 i peill— |

Wiases ol Lgila] ot anga Jyeal (e Lgpal Lay ccus gl ajliie 358 IS8 A gana el

Gyill dilaia (ginn o aldll Gl ST gan] ( Sipl Nsd Jble 23 e leesana (b w5

32 b Alle 3553 06 s> aumd dlbne 8 4Ske Gacan e gead) dllia Uil Jlads JaussY)
. Ay

GByall dahaia & Al aug jekiy sling Meain) Ao Al Ay Al i) i 23]
L) oda ety 35580 mualy Llele (pyde (e ST o0 o lalas Ll Jladig JacsY)
g WS e laally cilylealls callally cAdlall claral) e clad IS8 S50 2 dosiie datas

daally adail elsd 5 ASle aems Gall LESHA Absajlly Anill CIS,AN DA e

Bysad A5,alls daa)ll e (A sl e updially i) alall 4S80 5a2as 2015 ale 2¢ds

53 Osale 220 iy OIS A AN Jgeal ana adiy) 22 L35 s30 DA s ) gl ana

e daudlg degana 3 A$HE0 dalad) Aldiny) Aaiinl) Jias 5 IS5 1990 ple 8 Sl

Jladiy Lacsg¥) 38l dabaiag Cugll 8 @lardlly Jlaally deliall Jlae & dod S @IS,
- Ll

el A58 cidgaial ladie Adyadll aliall 355 desene A< o ggual) dala,

S e o) dasSal) atillal (63 dadadl) maliny Ul 319950l b iy dly e cus
saill il ) adalasg avacilialy il Gilubie diady - Jaall Goull o jeaai dlindl Glidac
C o) e Ao sane a4 ) o s iy 4358 (e Ja) Bpalall clgiedl DUA adis (53)
G s Ay Ll Jlady Jaug¥) 3yall dakie (e dilida elad) & oliy el desena ydin
o)y copaall (B A pumall oLl A5k Ao gana ASed i LS LSS5 Bhally ¢ pmisiy ¢ il

alley Lygas

-89 -



— WG Ay = S i il Aile dulys 1IN Leadl)

bl s ey B el o
S ©lad el sag «KKIPCO «degans (10 g4 8 BANK BURGAN (i) el -1
i) Sl 385 1977 ole i) 13 anbi Jaws¥) 3yl dihie & dals g5 sac 4
Ll 9355 5800 ulaia 4yl DA e JleeY) g Uy alal) g Uadl) 8 Gaaal) alls 1o
Araly ayg A Gl (A
sl ) il (Ghall calare) cling ¢ ial) PAGB’ jihall malall ol lges b Jadiiy
.53¥'«GORDANKOWEIT Banks
A 2] g e e giia 508 ety JLall Gul )b (53S0 gail) 8 Byaies i) iy
LMYV calpall Slea 120 (e Sl
by Jol s 1982 & <lid) 13 Leuls Banks International Tunis allall (g dlim o= 2
adeal) SHAl Adgall Adlall Gilardll e ALelS e gana sy a9 uigi b todil A B ald
IS b Ll Geadly ia¥) Gipaall Glilee @y 8 Lo 2l lagSally L) cloasgally
Lyl Ldpad) clledl diadsdl) clodlly Adall slaall Jigaiy cJugaill ALGEN cDlaal)
& ol paliaally Jihall mls by (1% 30 das dlbiaiy Galilyha & e ke 4]
) Gy 6% 86 duas aaiall sl aTIB)) el

(BANK GORDANKOWEIT ) _issll i) i o 3

iy sag S0V Sl pladl) 8 -y dess eSS,V @il 31976 ale 8 peuls
A 4840 4 e dege (Al cilarally culaiiall (e Ao giia Ao gana ADaal gy (5l
le & S mls dly e Gy 00 % 10 )8 duany il Gahacdd b (pal Gl GV

%50.10 dags 8y Sy (e g8 sl (GKB) s 3,¥) bl 2008

-90-



— WG Ay = S i il Aile dulys 1IN Leadl)

(AGB) 4al Allsy yiadl galdd) elid dd a3 Ay (S Callaal)

Jib;j\ C.)LJ\ Sy C'_N\S}S\ 02y (pag Y Sqg 3.:1_5.@; Ql:\):m.a L;‘ (‘u.ui.f.'\ dale 5\:1‘)3.3‘\ J<
adly Aalli 35 AGB Ay anty allaall 3a 8 (§ykiies cAdadaill Wil dlase & dalld Al
Aalld 4115y "AGB " yifad) o) éliy iyl Y]

lgadge agdy cAalld dinra 8 2 2015 (e 30 A aallE 8 jihal) maldll el NS, cads
gl Juadl (e dallas — Jhall mlall ey S, ety cdinal) Blasll JS Sene 808 A<a
ols Jleall caletl) (ssinall 08 Lgailise dae alug «land o LBl dass Lo @lldg cdYl
it g e ablaid) (uiliady ihall agas il 8 Ll cludyall " aals AN 000 (g5t
o Al dadial) dardll sagas ) (3lat sl CDgad (oill a3 Lae Vs & SIS Juadl (g
A pSI) AR yhay o Lgilead alaee Ay & 5 lajye
— Al Ay el i) diy (ailad : Ll
P Lad Wajags pailadd) (e dlaay Sihad) mald el atay
b all (5lad @iy Jhall s cly 1
td il mdall il gla) JalS Jaay (gylatl) dlill aias

Tie (o (b it Sbleall oy ¢ Joally sl pamiall o Al Glbleall maes ehal
Sydbaall e g Byalall desiiall (b FY) GISHAl Clae L

b ey jihall mdal) cly 2

Clallatl) Caen Aalie zalieg 3k cileadlly colatiiall sy 2hU adsl oty jilall alall el
.83yl

rleal) ol il ) oy 3

el Mo GLY1g deyed) Gun (e ilan Y Jolall ol g SHal (e anilyl clidl jig

-91-



— WG Ay = S i il Aile dulys 1IN Leadl)

s YLVl Cilasleall LaslyiSiy Jisanalll asle c¥lae (8 2] elully il Goud) (&
A STy LS D laleally SWift (i aDlaal 5US ST Lglang aililec pona alad) (0 43 40

&l SYSN

P diesall posill sk 3 ASuE 05 ey Sl ) by 4

4 oy gyl QL by el Ao atyy alaa el mlal) cliad jainall agill
Silall L) dalud)

B A5 il pls Gl el JSgl) B bl

-92-

ﬁ.\l\
e Syl Jggd
Slekoally Al g Bl sl sl ks sl JLbitans
101 RYT s 5yl

Al AlSg)  yihad) =) @by 1 jaaald)
29) A J



— WG Ay = S i il Aile dulys 1IN Leadl)

o US plga oo psiien Lo Lasdy

A e o

hiilly (Y wbil) (65 e Josuall 25 AL Sl (Grane o ill )l Jraall yiins

Ll i) Cilaal) Gaaan IS ¢ lalaally sagall Bylal i) alaia¥ ae doslall Lgiaas AIS
dalga (e S NSl dxilhae 3ylaly clidl dnliai®¥] A8LAN laiay el 5] Lgaaaa cll ALl
8 Wibaly bindally 1))y Cililaall Gy (1 Sl Al & ililuaal) daallas Ldha o gl

- pgde LAYy AN ilase ] daga po (sl )

RESPONSABLE COMMERCIAL :Jgsudll gylaall @

Jal (e pelaadiiiy agSiyaty Classall (318 o GLAY) 8 @)laal) Jgusall Lt algal) G
Ladlas syt o Capdy 4l WS AL slats ) £aSllg due gl Jaal) Calaal (saban 8 dtae lise
CHLA) Gaka aljialy cclill Lgaddy cull Cilatial) auae (e eDland) 2195 a2 Lg)la) Glasag $Dlasll
Sl Ll Galayly dly) el ) lilaal) e CabaYly ccblaall 08 4l dslay)
Jeadl Lallee Glacal oY) Capil) aa el SIS )iy liscsgall (g jally clalall (s
Glatiall aueal lilaca aay Al ALY b ccladaiilly xilellly Jeal) (il xa (a8lgi J<o aiulal
Blals Bagall (3aiat o) b Ly agi ) AV aleall (e Sl lgDland AUSN Cipla (0 A8 gunall
ESVAFOA(

CONTROLEUR :Cil,ll

A L st cull Caleal) e e LB sy Ol (a L) Cilyall daga
Al e AL Ggaially ALal gHlall Jeal) Lo Eadl) L cladl) kil 5 3l
ALally (A gy dplay) Sblual) 8 gaxlly (oY) bl @ld cillenll Al SIS, (ilisgag

-l e Lgalaasily Ciloglaall daimy cililaall A5 Zaalall dasall,

cbanssall ma g Al Blals cedlaad) Clilun pinig Jaad) Sean tdlee¥) LY s
el clleall JS 3ty Gsaghs clan Gantilly Glasty (aie dag 1Y) LG L e
gl Jilaty el gSeall ¢ ilds a8 b dgagall gl s Clblea 73S 38|

-93 -



— WG Ay = S i il Aile dulys 1IN Leadl)

AN Jaly aaiilly JlaeY) aoens Lol Cililasd) dralyas st 1l Gllead) (oS o
Dl el gy ccDlalaall Sagats ctbluadly aladll 3

Ldpadl claadl) e iy dlill Slaall Qs aiidiy LG ae Dl A< o
- G re dafie Clille aug Cuan el Ly aady Al dabgailly Al

shanll aa Ganall Clilac g ¢ paine S dilaia o g Geanall (o Joguall 29 :@s00all @

-94 -



— WG Ay = S i il Aile dulys 1IN Leadl)

Lo Al Alaat) cilasilly eliad) cilaaf @ SEN Gl
lgasit 0l Bpaall ilerally mlal) el Calaal dijee Jglaies Ginaadl lad DS (e
Aalls NSy il aldd) eliy Cilaa) 1Y) callaall
toh Lad Jiad
Lol A b 2l Bl
cAaally L3gayall_
Al g 5 k) ddadaae (sS5
b [l G@dy @lld e Al Slalia¥) gy agiblee IS A ALY A8l
shlie Ogug dng gl e il Jlgal Lty Lnal) 3 ) alindl 138 JS DA e ornn
~aJB DSy Shal) maldd) dliy clasdyy ciladia 1 SEN callaal
ol laaally cilaial) oda Jia
JIEEY) (e Gl BY) ] Claelsag (g B a8 i cllenll o385 1Al Jlasy oYl
Bydlae ully 8ydlall de giiall

o Badlall Boall B saill o aDlee Silall molal) dly acluy tdaa)la) glaill ililee .1
PP (e @llg e 5o

Aol alae ) alilad

el alae ) clitad

Al y Gilaguad

daagil oDlaall Loyl Cat raadie uige iball maldl) el aar t P Jiga
iy agllacl alin o il e ) 38l L) o agiseluay agy dalall cl)lal
ol b il iyl e dadiall Pl disal) JIC)

.h_Q‘SAJASAj‘ LA:' &_IMS\ c&:\M}A\ ua‘i)ﬂ\ Mj :djmmn.l Ué‘i)ﬁ\ o

NN

-95-



— WG Ay = S i il Aile dulys 1IN Leadl)

LSy dnlatll 3he0 (e aadll v/

haglly iy aled) Ldlal) hg¥ly Slealdl e cailadl e i) Jdodty rliuadll v/
(@AY L 3y daY

Jaddy alFVL (g all

A Y lal) 8 Gl e gl 138 i) ks Caam sAISH Y/

Aulel) i) 3l b -

el sl Al L) —

Olaall ady —

L)

Latied) Clslacy) -
() Alish dansie (g il e 8 Leiedl) elil) cDligas Jaaw 2 L) Jagas 3
BIST Bl il il el adks AadY) danydl foabad Gy dlail JlaeY) g .4

D) danpall Gy Lyl o) cul€ DG ¢lge i)
Sl cliladly ailasll lbilea ¢ HLAaY) (g yall & Jramg ahiU claaddly cilaial) Ll

W 4 V) Glall @lad jihall madald) ey jie Cum 1409 SV Adpaal) cleadd) GG
o0l JA Badiaal) dcg 8

Lagaal) cilaadl) sl bl

Aped )l iladil dieca Mo Gangl sl SN Jlae B gape bl mldl) el ey
OsS oly DISY) oo Wl Caa s cBomd) (S Bagasall Bypliiall cileadl) ells Lk mym Y sed
(e Buiticns Auyene Linglgi€il Uy ciladd adt DA (g Ludliall sl e Ginlly elld 3 3l
G Y s e il mdall el o WS ¥ bty cilasleall Jlae (8 Jualad) gl
AL e Ll duig 7Sl alial) o alae WL Jgaldy dpadial) dualiall cbilens oLl oo lsha
Sl Glale S Cndilia) dals s Wllag (daad) a5l Cilaiially Glesdll (e degiia
hd B Lhas Jal g A€aall londll auae byl oSleall o ST QLYY Laelyy (e drals
6Dkl

-96 -



— WG Ay = S i il Aile dulys 1IN Leadl)

LS mang sl ga L S elyg dunse DA (e elldy Silal) mlald) ey aLaial &5 (Sasg
s

Jassl il plall b b 2012400 e il A legi e oY) o dRle i

B)Sie dan gl ASh Giladd eDlaall Jign Jihall middl) elid d2:6Self Banking 4llSy daalal)
Heal DA e dseell mans dedd 8) 43I ddyall Self Banking desss cidle 535 <
Pyl cearll gyl dySall gl coaad) (LS8 Gllead) calite ehal (NI Gyl
daxll g 13a U Lade* L cbluall Gy o ¢ DU calaluCIB 4Kl cililaly olsSaall

24/3e e 24 T[T 8i5ia darall odag Sl ilaga Cisha 1

Slea a5 Banking Drive desa Lead yilall 8 5y Jo¥52012 L) Guii b @D} & LS.
bl 1S5 o (s0 258l Camasy eDlanll sl Lasads aaian Ll Cilypa

master , Visa platinumastad Js¥) jisally adiall sa bl mldldl ey cual Cum il
.Card

i) Gaakity 2013 dice wBlell 8 Lebeds Cae Gaial] O laalls Slanll Lasiall ileni) ons
ATM J) pose Cinpal @il anginy (63 cladl) b aogiil) Gl as Cag «DHI front alas
Ay Y Bylaill Coyat Cigen JalSill Jases 8 Liadf cvisa s master Card ity Jus el daal)
cci i) e D lalealls pLalL masss cull CIB @lilay Jlaxials gl (gl e asas Gkl

Jal (ye FLOW-WORK Jaal) gaxd aldas olii] o ash jSitag S0 g95ie @)
Jgeanll Jagyd daaliag dugadt sDlaall Laldll cilileall Aales Glileal LV 830 Jalis #Slia)
Gleadll e (53] de gana eDland) Cipen Ciia gy e @lly ) ddLaY Bayti (oSl il e
t oY) Capeall Bigal daal) 4y

Dtaall Casg pagll il oo aallSy pana (A (V) Cibual) Seal s il mlil) el
O el (o2l drmy agal ) eDhaall o Llas abes sl @il cdaalall jilall 3 ol

-97 -



— WG Ay = S i il Aile dulys 1IN Leadl)

GhsU (N1 g 5sall W jisn Al Classll (gag ol 87/ 217 5 24/3c W24 @lera jig53 (DAB
:L:J:‘ [0

luall CaES ¢ Hluall clidl e gy can

el zalall ey cladd (e ey g9 i il) A e wayl) aBsall 525 :AGB online
oe Slasleall pune (55855 elgas clldg (S Hlaall (gyaly ladd (o ald ety Ll eDlenll dagall
Basly Byid cadgall 138 (DA (e 5Se ciledd (G5 ) lple Jpaanll By alans dilalung i)
24/ dele 24 delddl jlae e 13y cdllia sauay DA e il 5pale Jla¥) Jueall (Ko
Gilesd ala adky Cum asall g (g Sl eDlaal Garaia adsall 138 cgal) 7/ 27 5 dcls
: gt
i) e lall daslieg 4l —

L lleally dabeiall <1 UL Gews

Excel. sl PDF <& Ao dule dbay clually avea b dalaid) clilall Jseas —

Cudal jgem (gaa] il lly cdaBge yo aDleal Jhall mlall el eady ) cileSlad)
Golie pap e Jsamnll ity G draell L) o3 #0 cli) adge (g cailoaad i)
leban ai€as (31 Gl ailiad AT xS o) Db poumdll iy cull Jagpal) Juaall iy
Cull daaall cumog 42y Clblea ol (a0 (ajdll Gob e 4D ey A Hlaadl rug
Mo ey ) Gl Gallad (ap dlly o ) dagyal Wgs daeed) b)) Cuaies
B Jaras dacd) 530 cdygall Jalad) alae ¢yl dlae gyl e LlaYl @lly Jaeall e
aile o) aumg DA (ge L) 038 (ge Jaeall 26 SMS Push: Ljeail) Jil )l dexd >
e dls b LD chanll IS ale e e Jlly codlaad) L die Jlsadl
dia slic 050 allgs o Jeali Ayl Sl Gk 0o ld 05Ssg Cane o) iy o
Shitiss die s YD sy adng daend) o g MAIL SWIFT: ol all 4 >
3 v Dolaad aeall eha) wie dalall @il US Ao e e Jully Dlasd)
adde Jgudios 038 (8 Algal) dililee 8 Qeala) Apagll adiy abey of a1y Ladiey ol yiicd

-908 -



— WG Ay = S i il Aile dulys 1IN Leadl)

Aabicaally Aliyal) sl (o e e Jemnss (ol s sy Slaslaal) i e Jpaanl
) iy b >
oY) il (B clyuis >

-99 -



— WG Ay = S i il Aile dulys 1IN Leadl)

Al iy gal G gl eNg S B a9 iKY A8 paal) cilaadd) g I dusal)
—aalld :\JISJ—
& W)90s Lig SN Adyeaal) culadal) A jee ) Ciags Lushall a3 o Loy :lilall aan ilgal
bl clesteall e Jpaall Al 12} e alac¥) U 58 i) cliy (gal ¢ya3l) Y5 S
s LS el Lgady ) g 7SI ddyemal) cilanil) aa e Cagisll cASl j0na (g0 Byiilas

O e¥y S 3 Ay SV ddpuadll loadll Hon llia Gl o) Ao
el gl Al Ol may AS Jogune po ddilie ehals Ll 1 a3l Jladl)
2022 W25 a5 @
2022 W26 a5 @
2022 sW31 a5 o
f dpaddl) calily)
sl Gl tdewgal ciala v
SREQURN LTI BN
il L) tiangall 356 v
s JUEaY) Gan o 27 a8y Sl g tiansall jie v
2015 sk 30 tiwusall Bl fojs v/
Ll 8131 ALlaall 2 5ghe 1 JgY) Callaal
Alaall Cauyas oYl

&V deasill Cangy dfal agiludyy 8 Oginld) leadiinn ¢ o sl mgiall cilgal o a1 o ALladl)
z\ﬁ.‘j}“ Y a.CjAM Q;L\S\ LRy d\)\A Y é“&) 6L@.\)4.AJJ:1 c_*d\ bﬁu\ = 2\.5:\ch Aiada C'_\LQJL.A

aad) b ASla) e agimilse 3T ey (Sl

-100 -



— WG Ay = S i il Aile dulys 1IN Leadl)

I Gl g a4y 3 AY) Gl clsal e IS e e e lan) delaly ALl Suan
i gl ) ddla) caeha) @iblee Ao Gl iy e 23 Y 1A calladl 30y5 Giganall @il )as
g Y dung vie aaslalas Jons Lo IS e punill i€ dalise and) 6 oSl

Aaleiall agibalse s at e Lie @llly figanall Cilelal Adaadlal duajd Caalll Liagl dbizal) 1o i
goasall Joa atylai Cilgagy JYDU (figaall duajdll LA i dajha i (631) & guagally
A)ras A e u%ig WS cune Jlae (3 agildg agolad (e Gaaaill gl ¢ lall 7 yladl)
Cfignadly sl AR ae s gl Cilagladl)

ehal e 43 23ay O Alall salac) die Gald) e cang AL e (e gal) gl Caagl) aaat—1
leal] (o A ilashaally LgadBlio ay ) Glially Wajlasl iy A1 sa¥) ALiGdl)

darall lilea 51 130 @l Vs ALl pgan (gape 3 GalddBU Gl oda Gy asks s
Alaall gyma o

t oy Allall Guaall dlacy)-2

leaal 0 cilgally (alasVl) Allall Agadiall cilgall o ALzl Guiead) (alidl) sass —/i
(Lol (Y Ay AAIS Cilaglas

Alaal) ehya) U el dad) (e (56Ss Lanys colestinn g ALY Aa3E lae)y aaat —/c
Azall 48 Lually 7sunsll Ay dac) 4 elyg pouagall (o 5,SE Cpfisaaal) sl

& Alad) 5 Losale el )Ny fgmaal) gk e caneliny Loy Ablaall gy )< dai— /7
o Allie sha) Z LBl (Kas AL gyl e il GIeY) 8 OIS 1y Cugasall das 1
s93¢)) dgig Clagleal) dpud Gals plSa

3. g Cagnadl slatg alaial 5BY Lgiln) Gald) e sal sac ollia ¢ Lgialy Alladl w3
Bk dAbladll (5%

Aleall Zaliall cihlal) Slasly Galdll GBI sgladll slagd G e loall aulidll sall slad)f

-101 -



— WG Ay = S i il Aile dulys 1IN Leadl)

o dalaall (e ofy Abliall d3g A dasr Ol Cagaaall ga (pglaty Ay ABlaa clgal Gl Bla
Glsaind (e Ble AL b Gisnadl jedy ¥V oy lily Liad ddeea

Gl IS ilaglaal) pand daaal) gl L/

Ly e Jyme A@l e dae 055 o Cuenlion Jaase lasly Ladid Gadd dblad) culS 13 /s
dza alalad)

i i gaea e addsa b g LY Cisand) elhe) sl Grganall (iS5 Gaald) iy o/
Gy b Loy At elacly lpnagi aie allally LAY JLS) Ergaall

:C'_\LAJL.AS\ ijﬁj d_..\;.u] _4

Gua Ll Ba3sa 3yl e elld (5505 8ydlae Aaadlall ol8 clilaYly claslaal) Jinas ann /I
1) Jead) (pa9 Al colaaSlall iy lgia JS alad DolaY) mocagis aoalae ) 3] ansis
dined Ol dhandss Jlsall daneds (oSl

et 8 aw Y) Akl Jeadl paddll e deadicd) GllSI uiny laglaall Jas Gl
(LSl Jlagi

Gl Glly s Lgle ALYy Gipnaal paddll lgady S Shliall jaui e Gl sy oz
Glagleally iliall ga Jae of s Canlll) b Y1 Gl 13 cljlaad) s Bale) e

Cadally dilaY) Uas 3 ady Yy aslalisils,

bl LSy diaed Gy cuailly Slgal) g Ol el

e S Lillae s S el ) Sled da LS s sl wllay) Jlu)) /4

d.\Mﬂ\ PR

-102 -



— WG Ay = S i il Aile dulys 1IN Leadl)

1ALl Lge g Ciljiaa (G

AL Gljaee /)

goasall culsa ISl Braaay 838 Claslae padi-
Aoglaall HsaY) aagis ALY i AolKeY i) Glaglea (e 48 ST AR Cilaglaa—
pbla] o aSally ALEAL Guina) (aliaSl daad sl Cliall auiil Blal) Juadl (e
Y lgb G Al Cladinal b Cilasleal) peat dals dlis-

LY &lie AL 3 AT aginaals )il jed-
: alladd) g}:xc_/z

ASally Jaill b ST agag alae U Jolal iy ) liats agally sl Cus e dil<e—]

e Jaall AN cigll Galill ellacly (yolaill & Cigaall dae) o gy ealai= 3
o glzall

el IS e Y a8 sy ALl (3l lilKaly il callasy ALl hal- 4

23] (@Y ) il SO o pgililia glladl) ciliaddll ans ) Jsaash digaa =5
.Qw\

Alldal) @ A Gallaal)

Sl yaal dgase A5d IV AL Y

A SN A yemall cilardll Zuale 1 JgY]saal

¢ Al Ay — bl glal) ey b jeie JSE Ag 5N ddyend) cilondll Jagn Ja 1
ledl) Lo st Cun e gAY daleill i a Les Sbendll san e (5L Ol (saa Lay

fomllall Calalaiall Laills Jalatll ansg daig 5SY)

-103 -



— WG Ay = S i il Aile dulys 1IN Leadl)

a3y Jlexia) Aailyg daare WY e (S daig SN 4 pndll cileadll jigu: 1

Lo aSail) o 5508l ma daday 808 dad s 83K S Sleadll oda Ao U3 L8

A SN lexdll (ya agilabiind dubass & %100 dawsy palasl) ety g 7SN Jalaill aan
Dl 13ag £l claladly dnlatll 3hs¥ls clallS Zoalall (lusl) g pead g8 Jladll 2 Ll
bl S gl sale bl Al Alail) cDlabail) Gl gandl

TOL (ans Gyl e (oS8 () U8 e — Al AlSy = Silall lal) ey Caapes o 220
48 Gl laadl) (e Jaes e 3304 L))l 3ok oo Laly (gol€all ) el (o yes 12
Aadd ) cilS Laa 5818 il lileally ISl (s bl gl el 52 #Hla sale 58
lebhal o) labad (gl oSxie Ja Ay SN ddyaall Glardl) e (5L5H S8 50l Alslas aie 3
f Sy Tlgigadt dang 5

il LN A8 D) L) g dasladl) Juagi dal (e Lgeddie Lgely]

Arasdll dlgals lblua juad A lgale Mdie dolagles CULS Goll dide ading Lo g5 anka 14
sy il G AN e sl jiae AN Jale yiag
g 7SIV 4 peadll cileadl) Jal oo i) Lgaan Al dlpd) ol 15

Bighiie duig SN aelgh eluyy] dal e ABLd) sl (g0 Lgadals Ao ina g AEY e il ey 15z
lale Llially deadll ode ygkis 3 haia) (A) dga Gay Gell A& e (sS Anly Byfisay

e el dagall i) fpe il ag

fleisnit Cleha) Ala da alill g SN algall (puans die 160

-104 -



— WG Ay = S i il Aile dulys 1IN Leadl)

Ludige 25 Wlla Calagy sa9 4SS ailedd fpeead dal (e daigall cihdldl 8 clid) i 167
Goisn e Aariiead)) ciliplail) 8 aSailly L)) sy ymed o) e s iSN Ty ) DleV1 b
Glaaadl iy aall oSaill o jhainliy g g Opudigall e¥sa 8 CVA pen & el
ety ety ey ) aSlat i) Gamend Jal (e Bidiceny d8)) ddbiay

Sage ) 8 L) o2 Craalis Jag pSiyms LAY (LY Candy ) QL) ale 17
U Tz

Lig pSNV) ASul) Zalailly dcangaty Sl e elanal) e e da ikl cileddl) e i

Ay I A Ailadly dcassaty 2lall el e duneall dleall Cans (e Lzl

€409 S A ymall cilandl) pe Jabaill die L5 sl 3 Glseall ale 18

el e gl @ile < Lo sas AN (e o) (sie bl ilead]) any Jlaxiad 187
alaally gdall Clilee aopediy Jagaad Ay pSV) ladl) i) axiis Ja 19

sl s SN prguaill M A8l L cilaudailly @il )y <o i) A< 335k oo 19z

¢ a1 I (S ol (e A SV AW Dlgatl) dulany i) asi Ja 110

Neluasiy gl G Led GlAD adag gl
felil) lgarty Al leadd) (o adall Slilay Ja 211

palds ISy il uiall g KV aially Zlall cilejsall (ge Il ol pasled Abass 2 : 117
Mol L) alie 98 ledl Cus olsdll

€19 SV Al ailiyl Sl a0 Ja 11250
L ASH Lghuaay clid) aghg LSS diylay layyas o 112 2

Sl Agguny Sl 39 pS) aBgall aaty Ja 213

-105 -



— WG Ay = S i il Aile dulys 1IN Leadl)

Do UL A0l Sliaall mns (gm o 4 LS dililac Sy aad 8] i I ONLINE
¢ N1 Gipuall e ilast il vk Ja 114

Alsaad) e pgilalial e Joasdl 48il) Capuat cnd V) Galall B

#(Jlsadl Ciilal) lasleall s 50 ¢yl ) ppemd Jilasy Sl i) agis Ja 115

LS ilanne daant o) e 48l) Gle(TPE) (35 5N adall sigal aujss @lid) asis a1 15¢
aaganll laludl culyUaal) s e dalgll (SLYI (gine e a5mill A1 Cilejse caaly Sl a5k
Alic 18 83sase L) Cilejgall Aalls QS Loty Loy ¢(53Sl) Glou) ¢(gpsl) dujlatll 3S)5all

Al s

¢ iy Eaig SNV ailend ladd oty il asty Ja 116

Ol (pan Lo iy 1167

faanlio Jlanl 4y 5l cilexs ill s da 217

Osl Jglite A9 dusgyae 1177

COsl Glaeyg clals aae G8lgT degiia duig AN Ciladd gy i) Ja 18
sl Aty Uiy o iy i) Ly 1185

agig S A peaal) leadll sSBlee 35 Ao JU8Y) duas o 19 28,C dnils @i (i€ 119
A0 Aeadl) sas olatY) 8yg pm Jon ducgill Lasall DALY 8y jea (g Jag Tlmbadl 45jlka

-106 -



— WG Ay = S i il Aile dulys 1IN Leadl)

Calialg iy S A peaal) ilardl) ee JLBY) daws o (8 OG0 (Sl dailall ode il 1197
Aol il Lgia i) Jag Aug ST 2o yumal) Aol A8l (ymjil A il Plisciad) 89 3 60
STl Jeall e clid) ilage (uSaily ulghalls

$SLEAl) dat eDlaal) 4 gil dasys Bac Lse dig SV 4d peaall cilanal) aa Ja 120

Ll hli (A adl) Uilugy agall Jae Jad &g fSN) &b pad)l clerdl) cimval 207
Lgilely Ly

£ 0503l Lysh Dol Gllia Ja by 8:21

Byainnay dayos Ay A s Ao S Jilgl) Jlasiaal (8 cans 21

ALY ¥ 1 AL ) gaal)

ol dal daal dube e alae¥) Gelglad Ja 11

e oanlly L3I e dbilaal) 23S o adiad @il Lubs IS5 @il W) Cangll g2 15
3 ALy

AL pa cpilasall ADle Le 12

Ghs 05l Aerdll iy laacldy AL e dliladll e Jolid) HaV) e ades dDle 12
Ol dalias aads Ly Gailall Caug aililla

faas L) ang (AL Lia)y sl Baaie lead anail dli) ey Ja 23

iy &)lae gty ) clead) due gy a3l Wil 058 o Dol 43) i) Al i cand 132
gl G 5asagall Balall dadliadl aga gag (gAY

el (L) ae Al Aoy Jalail 2y Ja 14

gsasall 138 Jon Lains anlgs (sl pg il Jlae S o (g jita il Loy igall yudl 145
Ol e Caley 7ol g UadS gl ) (oSS Chany (e clill 3l gl ol

AR

-107 -



— WG Ay = S i il Aile dulys 1IN Leadl)

Sanliny i (L3I Ciph o Gl Y dig SNV A yemall cilarall Ja 150

Jnled e el aaaig (AL Liay (8 adasdl Lo 549 152

Sl ey ae Jalail) die ~La Wl a3l Jads Ja 160

s3a ety i) Jlae Jory Cua aBalad poea (A (giaally ol muad) el 8 (5 (a0l 164
i aen il CeleaYl dagiee D) s3a (sS5 Cua AR 028 o dlilaally dagall
Ll sl (Sl AR

CUsY) ylid) o malal) el A SN A yeadd) clasdl) (all ey Ja 27

¢ Aalieg Aasyug Lg iU (35S Laly daitall ) el ae Al dale dday 503l 177

Osll dal) dpdla) Bal)

i) ¢l dgage At Al Abla : Ll

Ao Y 48 paad) cilasdd) :Jg¥) gaal)

12 (Blas Wl g pud caziy loadl G 3N €20 7SIV A8 paall cileaadly Liled il Jalas Ja 21

fdalaall anag 4 ySIY) Cilardll dacgd Cum G 19 2SI Jaladl)

bae @iy s 5 s dia L 5N Db jeaal) laddll (e Lled dlid) Jalews caei 11z
i) aa gl g ST Jalaill aas Wl (39 SN pdall lilee (ans ) ALY L sy
Lo il

9aSililun Loyl ilaags o) eladl GV aicayes (g oS0 G Jo clill ae Luig €I aSLalas ie 1230
Syl il Juai¥ly g8 aail laay OIS i s 5y )Siag ae cladY (et bk 127
edadly Lol gyl ) LS 4 bl 85 4galy 2363 (gl S o 4l e (g ST

cpay Qlgall OIS ) Ty ) ddyeadl) Gleadll delaill 8 Ciligna 4 aSigaly o 130
la g S0

-108 -



— WG Ay = S i il Aile dulys 1IN Leadl)

cuy g gl 8 Lig i) Lia Jalaty Al gl (e dinea)l Cinas ae 43,08 aaey SIS cculaUa)
.u\SA Lﬁi =9

o oS da 2ans Lo sa dupidly danglyiSilly daalall aslalSaly Gl 98 230 o) 1Sy 8 14
Cald (ye dadiall 4k peaall Cileaal)

il yin)g AL g Dlad dagn Le o cdn ol il Aoalal) 4l Vg i) aaal gy ¥ il (yg03ll ST 24
caletl) 3 Adliaally L8lad) dgagy ¢ AaY )y el Jeleill # Uy g 4 deadl] edie
Lagad yiball 8 450 deadd) sas olat¥) 8y pia Jon oSy o 19 a8sS daila il da 250
Ju Se SN yadl daall sad dsgill 8)9pm delidll ol dually cijie 3 Aadlall sda 15z
sDlanll pe A oLy cae Jaall Aglaag dnng 3ol JSh il 8 Alalall @lgill Cayla e (gulil)
Claants pali G0 192858 daila DA obasd Loy «Jlally wally cdgll i 4l deadd) o
G da alad) gy galing Jsshe ey Ladlia hal OIS ASall @ISl mlag J3ly Lulshy
Al Jig ey i) 4 pead) cilodll A<

Gl e :ga'lfd\ ogaall

e olaaY ASiaby ) Gl B3] lsas DU Clsall IS o) $lilpde il JSHlasl IS da 11 s

g 5 dne Jalailly Lingf aSo ) 6 QL) sda i les Jag 2aaill 4ag

Lo Ll gal dlsny 26 ae ali dalas 4 clilsde (5 o) Wl dne ol ) clid ojlidl : 1z
A 4hala ) sl A o V) Saee 2a) g pSIY) ailerd i jilall mldll ol 8 saag
oAl s Loiagll Alaally adlicd e dig yens Fanall Alaally agadl dcdgl (3 sasm) Cans 2ic

L) Jay Lag S L pemall ilardl) gad ootV o aSeliaaly oS jlee Gsnais Ja 12

-109 -



— WG Ay = S i il Aile dulys 1IN Leadl)

d}’“’ k"_ll.ijm E.Jaj «ﬂh} E\A:L«AJS\ aaud Y ‘\L” \A‘).wu 4_1\}1 dhj MJLO.AJ b;\&.lm\ QA..«.U c‘}( 2C

2 Lglaladtinlg ghied 5o XKy Jan Abigh duig <l dilay e Jginall Baa O L (e PUPENJ

uﬁlgl\j cbﬂﬁb JL:J\ ilgd (yama c_?uj ¢ R C_\.\A Hdw (oC il g Jas ERPREWY cliad) 138 S

c 9 S adall sty Jead las 4L cilass A Gl L

Selaa (puidagall dlalaa (6<s o€ @il ) ggalll die 23

lals o bl iy (ol Aexdll 0 Vs Aafine g AV e (uilasall Alalae (<5 135

aSilia)) Oglslan Ja il aa Jalatl) 2ied

Clie)y Glala g b sas @lad Lueg aay ol Wila Jola daail il aiiy i) O cans 14

El) paye g Jalad s Gl Qlaal)

~aallE Al ihall maldll el e Gslalay Guall GO (lany il jiae ae dilie clial ae

ALY (e & cilig i Gllia culaaY

sl s agilals 0 Y cilenal) sae e QWYY b 5L Ly

cAne Jaleil) 8 Sha) 5 sl S gl jlas) milia aal e

Cuaally ¢ g 5N dalaill (pe 3ganal) 3Uailly Abial) Cusial lled Gotubing @llyy ale o @il

by JL8) (AL J) GalL i) ajam (8 (n il aa Jalal) O xaly

Cum Joall 138 8 @il juae Ul s (L3N oaall (e Calids duga) o)) lgadd) 138 3 lanY

Oslnd Toyed) agali)l eDlandl (any (s oLy (Gl<aN o LT Glil) 5y} an Y Wlle a3l X

L) osilal) lgdde by dana et Glilaall Dy o sanilly cpuadl A1) iy 1)sh A

<agh L§\ 4;19_.3 (J Sl &4 .J‘)S\ @ ;«L-\jb ;&;\ saal Ly 44 d\ﬁ u}.\‘)l\
uaa.d\\.&@_uau‘;se)ﬂ\ u\_mlud.ul\ g)b) u.al.a‘)l\ ‘)\Su\ calaal 4.13:‘}!\4_1)1.9.& d\)Au-g

Sla ) it diag (daig SN A yead) clardl) aladial ge Aailll cUadlly HUadY) (ad; Lod

-110 -



— WG Ay = S i il Aile dulys 1IN Leadl)

Dlae @bl 520 G (e a2yl agre W@EBIe 3ol & DA s LeDlae s i) 5la) g Jlail ssu
i iy ol A Ol eV dayee (9a] At Glge g Al Bls <Y1 o Sl
L aDlalas Cidgig aobien it il Joand Al Coatally camall (e 48y @lldg (dals Algung
REIAJ ONCQEIH FO%

ALy ) A Sl bl iae d& dale

e il Aegall i) o et il Auilee

ISl Lgalasials ¢l cilallal Aol laial) Ao S 1 g dig V) Ayl cilenal)
o)y )ymg aaliay (Gian 2l
Jalaiy (31 @il o)lal o ALl (s JB Cus LsaY) 8 G55 angy 43 Jlgad) 20 8 il
Al il ey 8 aang Lo e 18 (A1 iy B pa 4l Jalad Y clblsdic (K ol Llls das
GV sdmy i vie (& dibila ) Bl AUCE o V) Shae aa) dup Y ailens a2 b
e o3S] Lae a2l calgh Coon Auidagll Aleally 4adlicd e dig s duncall Alaally agaal deasl
G e B Alia agiga e OS1 SAY () (e alins QL) o ) Ll s ala) S eli)
4 Osashs (S Gasadl) Gola e 05l

ISl s3ldll aagi AT e ey (oilall el daali Gl o s a1 PA
Glerdl 4 gl dans sl @il daand A8le Yy lardll 3saly gl o Jpeanll 8 dbicidl
OIS paally drand) 8 dbcial) el Gailiad 530 o Lang N dlgid) 48 ce 8yshate duig 5SI)
(Dbl Hlod) Zil8 4 s e
Bia slow e padd 3sag ok oo @le O Sl dag Glosbeall o Jpanll dugass
Al 3yl e gl i) Qb & Jany Alle 34

G Gans B G a1 8 (8Ll puaal) 8 (e CDlal Lal Lgaly Jlgead) 13gs ety Lak

L sy o ol Ll g g1 claadlly Jelaill 8 cilbigeaall e aall dsly 38 agil 6

-111 -



— WG Ay = S i il Aile dulys 1IN Leadl)

LS gyl Bl LS immy Glacadg (AR (e ol (ggiae callity cilardl) (any Uil cligrea
il 3
ddyad) Gledll dadinl vie Slaadl dalg S Glgeal) s Latiad L) DA
tlad Gty Cpegd (B buanddn (e Ay yKTY)
IRV Qle.\.a:lj d;b.a e @j)ﬂ?\ a.:\%)-AAAS\ 424l 6&3 ?:E 22\.3;‘53}.\5:\3\3 z\:\.\i\ﬂ ij:_‘.al\ [
hal) Jlasinly 33S Lalisl) Bl ) ki galad) draad) o la¥) Gams (3 iy
b Ll Ll e aaed il clbile 13 Lag ) DY) die tlgadl b geall o
A SN b yemall claddl g Jalaill a0 (3 Gl e 130 Sgially Ld yemall Ciliscs 3l
Lgra (Y (apemy DS A (e o) (goine 52 O5S0
as a5 il Jlee IS e (mg st oled Jayd Jigall Ll
Gsinally Ll siadl Gl & gy Ol
Gsl) ladsi o i) alga ol Cpant b aalid (ol Liay Als agh
Ja Ay SN Db padll claadll gat olatV) e pondilly laiall Jlge oo LaY) (ads b
layiiey 43 Glldg adjlaag seliaal aads ¥ aadll Caudll 4l (AL Gans Gl OIS 38 (Al
Slo Ll JW) sall dmsg 5 lelaly Ualad saiy agil W o) oS aad il e W) cda
coald JSa L A cleadlly ale (K5 £ paall
Lolead Caltidal g il i) 3 il U8 (pe Alghaad) Clasgaal sy o Laadls dugaY) plalis oy
paaliiind o2 gl Gumaidia il Lgpad o Glal) A8yl can callile Ll ) duig SIY) dud yeadl)
Al bl
S L) eV Aay 83bys e b (35 SN igetl) mjall yualic aals

-112 -



— WG Ay = S i il Aile dulys 1IN Leadl)

OsSas Ay lexd <G 8 el (5K Cun Lagiy Lad Aralinal) A8l el Liie 2Dl llin _
Laxdll jras 0055 4 illly Ogu3l) laiind) (s5iuna () Ay Dlae ledily Sl Jiluss sgas
18 peaal) D alaal) Laaguad daoal) saislay) o 19 ad€ daila il o lsall oty Lad
iradll Jaall gad dagill 8ygpm Aol 4l yie Asdlal) sda o) el ST a8 (g KV
cgulal) Jay g <Y

cladll e Oy ds Jo B J<80 oKl ol dailall asla o clid) pae W ST diga (g
Laig SN Al pemall Ladal) A8UE jin ja da il) Dlaiud) By juim (g 48l Calialg g STy 8yl
ST Ll daal) e i) ilage (€aly ulshally alajll cuatl lgie Ladial) Joy

Ldpadl cladl) o JL8Y) dus ec lled il 3819 286 daila () i 13 DA (g
dx (Sg AN adall Jiluy Pla) (2 Sal) dadins (on3ll el o 135y dliim dawiy 49 ST
Al b g S Al 35 Jlae (8 ) sad a4 Aadlall ogila Jaly ol
pan JU dus DY) 8 lal dllia ) canitind G e atlgall ADle Jlgen (Bl Lad
i) e adad dle Lol JUg A i ol L) dejise iy Bus e dDle i) 5L
LJaladd)

sl dS il Gleadd Gy lgie a8 LG ae Bais ClDley i) oLl

2 L) sy G e Al 468 s elill ol Cangl)

LA S 8 paall cileaddly Ll cleaddl (e JS (g aalia e (gaa allaty i) ~ sy

-113 -



— WG Ay = S i il Aile dulys 1IN Leadl)

: dadl) DA
A9 FSVY A pmall cilondll g0 Aaleiall Llanall Al s (mje Jaadll 130 DA (ga
50 el zalal) el A 5V b yeadl) ilesdd) of ) duhall cliagis ) m8 a8

.c‘t\)A c«\}b (59uuag Z\:ISLG L RJEN

-114 -






dale dAals

U< il (8 Bangl i 5y allall agi (G pially aalol Call g cppiad) Rl il B
o ey GSail e Jlai¥ly ciloslaall Lnglei€s lgaal (g csliall alie cilide o il
pda el By ety macd WS skl sda (uan Laaloaill IS8 <jelid ¢ allall SlaiaY)
ol AaDle a3 ol Ll ddymdll landll Jin€ ulS Gun (hyeaall Sl Y]
- an]) Gldlaie 2305 daa Gledd alag) (g9 pall (e 188 a3)yelatg
Jandl Clyg s (3o Bg e LiasleiSill alasiiad maal L3I @bty clala Lk da) (e
LcScé)ln_..\uA]\ Q\Miﬁ\ dus (e eu:m\ PBrevy a@_ly ufil-i)l Jadl laad e:m}& Laj Jal (M9 cé.'\._d\
Uk e say clgiagag dendl) i il LS e aslallg (ol A o pgnas ek adlgl o
5 aily ey ailals & Gl Jilasll Juadl Gl 3 dlaatiis 993l s angil)l gdl e
0o WEac 8 5aL3 g 5D dals dpeadd) geil] giall plasi) GlSE @yl aals Lhias
ey Sy palia) (3aia & ey Abigh Cljidl agile Lalaally (L3
s SN dagill 3 L peaall loddl) aisi g yde ) (555 L Losas il mlall oy
VS siune e sl Lig SN ladd e et S Lo ) il jedin 4 Jaall algy il
DA (e colpe 2 e L3 il e 53l sle 3 5a¥) sag eV 3<udk e ol clid)
Al 513 e AL iy Jlai¥ly lasbeall Linglgi€s gadaty 48 yeaall ciladdl) & yuae
) il (L oYy a8 Layens L SN L jead)) clarall adlel ST G
Lia) ol haaie aland andl il e Gus el duadyall 2Lall 5 cpl-2allE A i)
dalyal) il Yl
tlgie SN lalinad) (e paell I Uliags Lagkilly Lylaill Aol DA (g
Gl il 1
ceSlanll e Cipeaall abige Jaled quslad (ssinn alisil o
sl) e DALl 33atg Axig SNV Agdyeaal) claddll G dugis dula) ADe cllia o

.43\&.3;.4\3 L))-")S\ L.AJ a@ﬁ )

-116 -



dale dAals

JaY) 8 Lgaganny Lginlpaind Glacal @llig a8y anSy ol Loy aias o sl Jaxs @
skl
i) elay sl k) jaall Gl Liny raal 231 @

(Abail) @il 2
Llle 8asa @l Byohae Gladd a2y @
Gl e 5ol Yl e e (g5 lia Lig ST dadpnall cilordl) plasid dic o
bl
DSy il glal) el (ool alaal dgag @llia 35 5SI dangs I3 Ldyaall Glaadl) s @
A
Laslsi€s o oV dapalls s A L fSY) cilassll (e dogane gldl) cly jig @
4d yeme lilay aDan] jigs U Lagig AV1 lilyal) e dudpeadll claadl) Leie Cilasladll
S9SN aysilly g SV g il malald) iy (gal el cllia @
LAY pealially A3)lke alls 43 g SN el mldl) el ool Slaial llia @
Cilua 2l AdBlia 1Ll

PIa e 5ySunall £ yeaall ilasdl apotiy sill a5 15 Aiaial) Gasyl) Gaia dl) ) 339alls =]
ol Lo DA (e L Jlai¥ly Clagleall gl o aaiady g 5l Jlail wilSod
e By Linglgi€all aladind praal s cdacaill s3a ash 5 Rudally (gl calal
A5 laally 4,)3Y) cBlebaal) DA e B bt yg cilala 8 Y @lid) @l g ea
il wldlly cupl) ASd e Glaslaally @leadlly aladl aus ehhd o Glaswally
LAY

r Al sl e dae il eyl ) Basalli—a

I Bl UK (e s Jigaty st i) o) 8 Al 1 J6Y) Ayl N sasells ©
A ydll 03 2B & ¢ Jg¥) Jaadl) Cinlia Gans Jilas DS (g iy SN G paaal) leal)
LYy fsnasSll sigal aladind o duig SN L jeadl) cleadll o) e @) (g3l)
e Y Sisnassll ol Cilgll 3k e 25 Al ddpadd) Elaleall uSal A1)y dSL)
Calyall Bealy Al Glsidd dlseld S35 5N Gigatll alie Jadd gyl Jalatl)

-117 -



dale dAals

sl ey b gy b A Al DS ey - sl adag ol i1 AAGEN adlaglly ¢ VI
Gl o) (Se L g L) Adpaall claddll Gaey a3 g W i B 2S5l
ehal oadd JigmasS 4l padd ¥ (Sa Cua a8V doill ) bl dlid) lgale
vy dse ) dseasll b oo 5l sdle Jlal e Ll ccDlalas

Pl e (o mlall cliy Gl oV (e o) (A Aidiall (300 dacajdl) ) sagedls 0
Copelsl Cun damyall o2 ASE 5 dihual) Al plilly SE Jeadl) Gialie e Jilas
Gl lllie dnby o506 Cladd) OY ¢ o glall iy (5L Gaaall oYl (g o
p2as dal o Ll i) orans cagan Jladlly saisal) dealsill DA (o 120y paiese JS
COsl) L) sl aaaall Jgliie g Bhadie Clada

dida b e LI oYy R o) oS il ) 8 Abdaly B il () sasells ©

o2 2SE 5 Llnad) Luhall S (e - pgae ADa)) auagig Laats ISy Lagaling ) cileadl)

Vg9 ) cliy Cipla e Aadall daddl) 5asa (g Budali ) AL llia () Cupelal Cum cdaa il

cpabia) Sy cpmllall AN e ddadlaall o cliall )1 Jasls ¢y50)0

clalBY g b gal) A

4 pral Byaiesall dafliall 89 jum pe ¢ LG i) Al gha o alaia ¥ g 4 yeaal) Cilerdll aosss

Ol Lia) (s

ALl A5al 8,08l il Blelye pe Slill A yeadl) ciloadll pigi e Jeall o

Beal e e S Haly ccladll sl Gady lad Lagle€ll jaaie il Jlaal 5)gpa e
oYy Calgl) e @il Oty sl Callad z gl b dejlaall 135 ¢ ) il

Qg (B3 Ly Ao € il Ll A ddyeaal) 2eaall ol slad) Ao clid) 555y @
O L) Sy el dolee dal (10

Oslly il mllas 2285 Al Askaguds Al pny @

Gk e ageal dudpadly dllall A8 daaii] 4ig ST 48 paall Cledsd) L (LI Gusass @
sy Gand sl lad Lo dalig Liajdll Jlee) dia L yeadll DLl IS (4l

ol e B Capad) 05 (S 30 Aaskal) ilasdl) Baga sy olaiaY]

egladgy LN le )l L) dejw o

-118 -



dale dAals

Lyl (5l :lay
Dt Ayl Lelglim oF (Al LK) @llia Jy sl 1 vie (i Y el Lialy olb LAY g
lgie SN daaY Gl dagise U

Araall g Usill Jala Saaill abat 8 dag fSIV) cilaadl) jp0 @

Sl dualall 50 53l e A0 claadll 5aga i @

Fasiiall Joally il o Ay SN A puall @
e lanl Q\aﬁjﬁ S\Jg._tk} JJLAAA z\.wbd )

-119 -






..................... A all (U3l 4 )55

el Tgasadl A9 AE) ZLGT:01 &8) galal)
dig SN A paal) claadd) (Y gaall

Lol Liesi Cum cpe g SNV Jebetl) 3t g8 Lag fbaral) an e 5L JLd (s
Contlall Cplalatiall Zually Jalatl) anag duig iSIY)

Slehal o) bha ol aSxie Ja Ly SN b paall cilesal) e (6L LS 8ok dlglas xic .3

f iy Flgigaii dusag i

€ SEN L pemall Cilarall Ul (o i) Lgadi ) dlinall ale .5



Sl dlggn Ll 39 SN adgall Saaty Ja .13



dgig SN ddyemall Cilardll JSDee 5 o JUBY) daws e 19 adsS dadls @il (<119
Al Laaddl ga alat) 89 e Jon due gill deajall Plaiw) 8yg pia (951 Jag @bl 4550



0l Aysh Alaial llia Ja el 6 .21

Ol ¥y 1 U saall

oAl dal daal dubie e alaie ) oyglslas Ja .1
i) 503! Agage Abhud Al Alaal) : Ll
daig SV b peaal) claddl) g Y ) saall

130 3L W) e anty lsad) (S 31 €5 SISV1 A pemall losally i i) ol Ja - 1



Lyl Slangs gl elaal (6 diayad Oy oS) Gaw o il pa Lig S aleles e .2
¢ aSilla

aniy Clsall IS 3 €405 SV dd el cilarally Jalaill 8 Gl & Sgaly Ja .3
lag <O

S5 Ay 3n Lag plly onslgiSilly Zslall aslolSaly olidl g8 e o by 3 .4
0ald (e dadiall Audyemdl) clarally

el 8 A0 daadd) sad olatYl B9y Jes oK) e 19 a8 datls il Ja L5

Gl e :g.'sﬁ'd\ Jsaal)

LAY aSiady Al Gl 53 s ¥ G Qlsall IS Y Slilpde clll WSHlad) IS a1
g < dne Jalailly Liagf aSe il 3 QL) oda ciaalu Jag waaill 4ng e



MALO | T gl bt | ko] okl



Ministére de I'enseignement supérieur
et de la recherche scientifique

Guelma. Mai 1945 8 Université

e 1945 Su8 WL; '\

oo 3123 oy Lo\ gt |

Faculté des Sciences Economiques.

?
Commercnales et Sciences de Gestion 1
Viee Doyen Chargé Des Etudes et des Questions
Relatives aux Etudinnts Sl 2kl g by S 3y 2
. ' . - - - - . - i ; “.‘-’-
N VD.CLEQRE/FSECS.GU.G2020 2022/8.5)ocrip e M pisosinie ol
C & BpAIBE
Guelma. le

i g2y i ¢ ) b (f gl gl

...... duy e (Fad 251

o bl o ddilyadl (sl n i OF Uy el Colondly ol ) Joyy b}
tegflod 231 2l Sas

Aot 190 i it L oand) QJ\,.».J [ RRIG ... ;JJ\;..«)\‘VJS\“.M
0‘3‘ 3\’ 2 C.»«:)(_%\AJQ -5 bg_ygo\-‘\ ‘\'.AJD.L\ u.\,o_x.?.“. t,.ajdwi,.p
(5\.0 230\ o Lo dA. 0& uuu..)l s




W i,bt,iq.mmyt &) sandl
@l Eonl 3 Ju | 815

- &l 1945 Sl 8ty (i pole 5 o g dlasyl ol w;ﬂuﬂ 3“‘,“

e e 3Tl 3 TN 108 s oty W G

w

A







ga——alal)

Dbl alald) @iy b A S Al padl) ciladal) aBly (e 588 olac) ) duall 028 Caags
clid) L) Yy S e Casdslly (Al AllSy)
gealidl Y uls (M (s i) isedl) el ) Gkl (gl cuilad) 8 Ll Cas
sl el malial) aad 5 G ey cdaddll aanii llly Lgelgily duig FSIY) dudpadl) Lol
¥y Liayg Sl
Aalls Sy el mlall el jie ae 8ydlie Alie ehals Al Llial &5 a8 Akl Colall W

bl s acal gl aal
ANS5) bl zaldll iy Capla e g SIY) Ad yemal) ciladdl) aniiy alaia) aagy 43 ddyal) jedid
Oly el lgedi Al A pSIY) L8 pmall cleadll o Al ey (L) (ol aag Lialy (4l
Ozl Yy (ssina o) Liad pelaly cdmdt o ealall) cliy & g ST G pemal) ciladdll Basa (ggiane
L&
sdaalisall cilalsl)

Abstract
This study aims to give an idea about the reality of electronic banking services

at Gulf Bank Algeria (Guelma Agency) and to stand on gaining loyalty

Bank customers. Where, on the theoretical side, we touched on the electronic
marketing mix, along with the conceptual framework for electronic banking
services, their types, and service delivery mechanisms, and then the basic
concepts of the bank customer, satisfaction and loyalty were identified. As for
the practical side, the study was dropped by conducting a direct interview with
the director of Gulf Bank Algeria, the agency of Guelma, and one of its clients,
to support the interpretation of the results. The study showed that there is interest

in providing electronic banking services on the part of Gulf Bank Algeria (Guelma
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Agency) and that Gulf Bank customers have loyalty to the electronic banking

services provided by the bank. .

Keywords: electronic banking services, electronic marketing mix, banking

customer, customer satisfaction and loyalty.




