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 العربية: باللغة الملخص
شط مؤسساتت يا تلقىعمليةوا هذا و مستمر، تغييرا وا شديدة ا افسة م ا فيمحيطتسود م

غامنطرفم بؤاهتمامابا ت قرارات.تا خذيا

دراسةعلىتوضيحعملت ا سهذ هجيةبو مبيعاتوفقم بؤبا ت ز-عمليةا ي كمنج ،وذ
دراسةشرحمفصل ا اوتهذ حيثت مبيعات، با بؤ ت بؤوا ت ا لعملية ظري ب خلالتخصيصجا

يب بيرةمنأسا طرقضمنمجموعة سبوأفضلا يةباعتبارهامنأ زم قرار.اتخاذلسلاسلا ا

س هجيةبو دراسةتمتطبيقم ا اع-فيهذ مؤسسةص مبيعات بؤبا لت ز ي ةالأجرببرجج
ماذجصباط كمنخلالتطبيق وذ شفعنأريما، ا حيثتم لمؤسسة،  شهرية مبيعاتا با بؤ لت

موسمية، باتا مر باتموسميةوبعدأنتماتمثموجودأوعدموجودا دمنوجودمر تأ دمنتأا ـ
باتموسمية مر وجود تهاومنثم رتبة،إزا تحديد  ARIMAتم يا برمجيةآ  EVIEWS V10 باستخدام

اييك،حيث ثردقةباعتمادعلىقيمةأي هاتعطيرتبةأ ماأ رتبة، برمجيةبتحديدا ا حيثتسمحهذ
توصل ىتما بؤهي) ARIMAأنرتبةإ ت فيا تيتماعتمادها ىأن0.1.1ا توصلإ تما ما ،)

ذاتي لةالارتباطا يمنمش موذجلايعا لبواقي.ا

دراس كقسمتا فصلالأوليتحدثعنةمنأجلذ ىثلاثةفصول:ا بؤالإطارإ لت ظري ا
ي ثا فصلا جا يعا ما مبيعات،بي اولبا سفقدت هجيةبو ية،وخصص-م زم سلاسلا زفيا ي ج

ة. دراسةحا فصلالأخير ا
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Le résumé : 

 Dans nos jours, les entreprises animent dans un milieu prévalu par une compétition 

puissante et des modification continues. Et pour cela, l’opération du prédiction trouve une 

grande diligence du coté du gens qui se soumettent les décisions. 

 Cette étude a été faite dans le but d’expliquer l’opération du prédiction des ventes 

selon le critère du Box-jenkins. Cela est faite par la spécification d’un coté théorique pour 

l’opération du prédiction et la prédiction des ventes. cette étude explique en détaille les 

séries temporelles en considérant qu’elle est l’un des meilleures et convenables méthodes 

parmi un grand groupe du soumission des décisions. 

 Dans cette modeste étude, on a appliqué la méthodologie du Box-jenkins pour 

prévoir aux ventes de la briqueterie du Bordj- sabath. Cela est faite par l’application des 

modèles d’ARIMA pour la prédiction mensuelle de l’entreprise.la ou on a dé couvi 

l’existence on  l’absence des les composantes sais nielles. Après , on a affirmé la présence 

des composantes sais nielles  après l’affirmation d’existence du composantes.aprés, on a 

enlevé ces dernières et donc, la détermination automatique du rang d’ARIMA en utilisant 

logiciel EVIEWS V10 . ce dernier. Ce dernier nous permettent la détermination du rang. 

EN plus, il nous donne un rang plus précis en s’appuyant sur la valeur AIC. En effet, on a 

trouvé que le rang ARIMA qui nous l’utilisons aux prédiction est (0.1.1).En plus, on trouve 

que le modèle ne souffre pas d’un problème d’outorelation aux restantes.     

 Pour cela, on a devisé cete modeste étude aux trois chapitres indispensables. Dans le 

premier, on a spécifie une partie théorique aux prédictions des ventes, dont, le deuxième 

traite la méthodologie du Box-jenkins dans les séries temporelles. Et en fin la troisième 

traite la partie pratique. 

Mots clés: 

La prédiction (prévision), prédiction aux ventes, séries temporelles, méthodologie du Box- 

jinkins.  
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 ليلى بودبالة

ه وجعل رضاهما من رضا وطاعتهما ى من أوصى بهما الله ورسو  إ
ان  ى قلبي، من  اس إ ى أعز وأقرب ا  سببا في سعادتيمن طاعته إ

هما. ي دائما وأبدا مطيعا  ي أول وسرا في وجودي، أدامهما الله ورعاهما و جعل ت ق تي  مرأة ا ى ا  إ
حياة " ة والأخلاق تاجها" درس في ا علم ممل يتي ا انيا ب ح حب وا بع ا ية م غا  ... أمي ا

توجه والإرشاد. " ضج وا ار دربي با ذي أ رجل ا ى ا يتي يا إ ضج ووعي ورشاد  ب علم  ا
يس  ذي وفى ويوفي بواجبات الأبوة "قبح وزيغ وفساد" و عزيز"هذا ا أطال الله في  أبي ا

 عمر.

ذي يعتبر  ى ا يم، إ وتة تس ت ته ا زوجة وردة و اب ية رزيقة، يوسف وا غا ى أختي ا إ
ي ثا  أبي ا

ى مري و محليم، إ ح صديقة و ا ى الأخت وا ى أوزوجها فارس، إ م خة زهرة، إ تي  تي ا
 .أمي أحلامتلدها 

ة،سعاد اء، أمي جامعية بوحديد بلقاسم سارة، وفاء، س ى إخوتي في الإقامة ا ،  ،فريالإ
رتي ووسعتهم م تسعهم مذ ل من  ى  ية أمال إ غا صديقة و ا ى ا  إ

رتي دي في مشواري هدى.ذا صديقة ورفيقتي وأختي وس ى ا  . إ
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عمل  ى:أهدي هذا ا يت واجتهدت في إعداد إ ذي تفا متواضع ا  ا
د في س عم ا ي  ا  ا دعاء و عون وا م يبخلا علي با ذين  عزيزين ا ديّ ا  وا

هما. ي دائما وأبدا مطيعا  دراسي أدامهما الله ورعاهما وجعل  مشواري ا
مؤمن تها خديجة وعبد ا ب، زهرة وزوجها واب ى إخوتي زي ى إ  إ

طاهر . و أخي ا و ية سلمى وزوجها  غا  و الأخت ا
رفيقة ية و ا غا سى ا جامعية شهرة دون أن أ ى رفيقتي في الإقامة ا  إ

يلى. ي في مشواري  دت تي سا صديقة ا  وا
ي من قريب أو من بعيد ذين ساعدو ل الأصدقاء ا ى   إ

اء. و بابتسامة دون استث عمل و جاز هذا ا  في إ
                                      

هدى علوش  ور ا
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جاز هذا ا لإ علم و وفق ا طريق ا ار  ذي أ حمد لله ا  ا

صعاب. ل ا سداد رغم  هدى و ا ا با عم علي عمل و أ  ا
بحث من قريب جاز هذا ا ا في إ ل من ساعد ر   أو من أش

قلب. لمة طيبة أو ابتسامة صادقة من ا و ب  بعيد و 
ذيوجه جزيل ا يد"ا مشرف "بشيشي و ى الأستاذ ا ر إ  ش

توفيق ه ا ا  تم ا بإرشاداته و توجيهاته و   م يبخل علي
دراسي إن شاء الله .  ما  في عمله و مشوار ا

ر عمال مؤسسة الآجر  بصفة عامة                    مدير ش  بصفة وا
ا من خلال  خاصة   على الاهتمام ب

تطبيقية. ا ا  دراست
 



 ح

 

ـــــائمة الأشكــــالق
ل رقم  ش تغير :ا ة معدل ا مبيعات بدلا مية ا تغير في   20 .................................... رسم يوضح ا

ل رقم  ش عام: ا ة خط الاتجا ا ى يوضح معاد ح  23 .............................................................. م

ل رقم ش موذج  :ا تقدير في   ARIMA ....................................................................... 43طرق ا

ل رقم  ش لمؤسسةا ظيمي  ت ل ا هي  58 ................................................................................. : ا

ل رقم  ش سلسلة  :ا ية موسمياتطور ا زم  60 ............................................................................ ا

ل رقم  ش موسمية :ا بات ا مر ة ا ية بعد إزا زم سلسلة ا  61 .............................................. تطور ا

ل رقم  ش  AIC   ............................................................................................ 64تطور قيمة  :ا

ل رقم  ش لبوا :ا جزئي  ذاتي ا لبواقي والارتباط ا ذاتي  ة الارتباط ا  65.............................قيدا

ل رقم  ش ية   :ا زم سلسلة ا بؤاتا  66 .................................................................................. لت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 خ

 

 قــــائمة الجداول
جدول رقم  مبيعات من :ا مية ا  20 ............................................... 1998/2007 جدول يعبر عن 

جدول رقم  مبيعات :ا مية ا تغاير في   20 ................................................................................ ا

جدول رقم  صف الأول من عام  :ا مقدرة في ا فعلية وا مبيعات ا  21 ................................. 2006ا

جدول رقم  ة وادي :ا شر مباعة  وحدات ا ماضية ا عشرة ا لأسابيع ا  23............................رم 

جدول رقم  عام :ا ة خط الاتجا ا قيم لأعداد معاد  24 ................................................... حسابات ا

جدول رقم  ماذج PACFو ACFخصائص  :ا  42 ......................................................... بعض ا

جدول رقم  موسمية :ا سلسة ا بات ا شف عن مر ل يس  ستال وا  60 ................................ اختبار 

جدول رقم  موسمية :ا بات ا مر ة ا يس بعد إزا ستال وا  61 .............................................. اختبار 

جدول رقم   62 ..................................................................................................... (p,i,q): قيمةا

جدول رقم  رتب AICقيمة  :ا عديد من ا د ا  63 ....................................................................... ع

جدول رقم  بؤ :ا ت  64 ................................................................................................... موذج ا

جدول رقم  لفترة  :ا بأ بها  مت تضخم ا  66 ................................................. 2027-2018معدلات ا

 
 



 د

 

 
مواد  جدول ا

لغة ملخص با عربية ا  أ .......................................................................................................... :ا

ملخص با فرنسيةا  ب ........................................................................................................ :لغة ا

ت .................................................................................................................................. :الإهداء
ر ش تقديم وا  ج ....................................................................................................................... :ا

ال  ح ........................................................................................................................ :قائمة الأش

جداول  خ ....................................................................................................................... :قائمة ا

مواد  د .......................................................................................................................... :جدول ا

مقدمة  1 ................................................................................................................................. :ا

فصل مبيعات ا لتنبؤ با نظري   الأول: الإطار ا
 7 ..................................................................................................................................... تمهيد

تنبؤ مبحث الأول: ماهية ا 8 ..................................................................................................... ا
مطلب الأول: تنبؤ وأهميته ا مؤثرة فيهو  ماهية ا عوامل ا  8 ......................................................... ا

ثاني: مطلب ا تنبؤ ا  10 ...................................................................................... أنواع وخطوات ا

ث: ثا مطلب ا تنبؤ ا  12 .................................................................................................. أهداف ا

مبيعات تنبؤ با ثاني: ماهية ا مبحث ا  13 .....................................................................................ا

مطلب مبيعاتالأول:  ا تنبؤ با مؤثرة فيهو  مفهوم ا عوامل ا 13 ..................................................... ا
ثاني: مطلب ا مبيعات ا تنبؤ با يب وطرق ا  15 ........................................................ خطوات وأسا

ث: ثا مطلب ا مبيعات ا تنبؤ با  25 ....................................................................... أهداف وأهمية ا

فصل  27 .......................................................................................................................... خاتمة ا

س ثاني: منهجية بو فصل ا زمنية -ا سلاسل ا ينز في ا  جن

 29 ..................................................................................................................................... تمهيد

مبحث الأول: ذاتيدراسة  ا ة والانحدار ا متحر متوسطات ا زمنية ونماذج ا سلاسل ا 30 .... تحليلية ا
مطلب الأول: زمنية ا سلاسل ا  30 .............................................................................................. ا

ثاني: مطلب ا ة ا متحر متوسطات ا  36 ........................................................................... نماذج ا

ذاتي ث: نماذج الانحدار ا ثا مطلب ا  38 ...................................................................................... ا



 ذ

 

مبحث الأول: س ا زمنية-منهجية بو سلاسل ا ينز في ا  41 ....................................................  جن

مطلب تقدير ا تعرف وا 41 ...................................................................................... الأول: مرحلة ا
فحص ثاني: مرحلة ا مطلب ا  48 ................................................................................................. ا

تنبؤ ث: مرحلة ا ثا مطلب ا  51 .................................................................................................... ا

فصل  53 .......................................................................................................................... خاتمة ا

لمؤسسة صناعة الأجر شهرية  لمبيعات ا ث:دراسة تنبؤية  ثا فصل ا  ا

 55 ..................................................................................................................................... تمهيد

مبحث الأول: لمؤسسة الأجر ا نظري  56 .................................................................... الإطار ا
مطلب الأول: اني  ا م لمؤسسةالإطار ا زماني   56 ................................................................... وا

ثاني: مطلب ا مؤسسة ا ح ا  57 ............................................................................................ مصا

ث: ثا مطلب ا تنظيمي ا ل ا هي  58 ............................................................................................. ا

ثاني: مبحث ا  59 ...................................................................... دراسة تنبؤية لإنتاج مصنع الأجر ا

مطلب الأول: موسمية ا سلاسل ا شف عن ا 59 ...........................................................................ا
ثاني: مطلب ا  62 ........................................................................................... (p,i ;q)تحديد رتبة  ا

ث: ثا مطلب ا تنبؤ بعدد وحدات إنتاج  ا ى  4/2018لفترة من ) T8ا  65 .......................... (12/2018إ

فصل  67 .......................................................................................................................... خاتمة ا

عامة خاتمة ا  69 ........................................................................................................................ ا

مراجع  72 ..........................................................................................................................قائمة ا

 



 
 
 
 
 
 
 
 

  



[1] 

 

بؤ في الاقتصاد ت مؤسسات  ال موضوع ا تطور ا ظرا  دراسة والاهتمام  قسطا وافرا من ا
مستقبلية، مما ساعد على زيادة  ية ودقة في توقع الأحداث ا ثر فعا برها، حيث أصبح أداة أ الاقتصادية و
طلب  سوق وحجم ا تغيرات في ا ها ا مختلفة، وم مجالات ا متوقعة في ا لتغيرات ا مؤسسات  استعداد ا

تجات.  م ظروف على ا مستقبلية بدقة بسبب ضبابية ا بؤ بمبيعاتها ا ت بة با معاصرة مطا فالإدارة ا
تطور في  ه إن أرادت ا ذي يجب أن تسل طريق ا م ا رسم معا متسارعة، وهذا باعتبار موجها  وتغيراتها ا

ب ت ها، ويعتبر ا ي في بيئة أعما حا محافظة على موقعها ا شاطها أو على الأقل ا ؤ الاقتصادي ميدان 
قرار  ن أصحاب ا تي تم متغيرات الاقتصادية ا بؤ با ت بيرة من خلال ا تسب أهمية  تي ت مواضيع ا من ا

قادمة. فترات ا سياسات الاقتصادية   من رسم ا

ربحية والاستقرار أإذ  تحقيق معدلات مرضية من ا مو  توسع وا ى ا ل مؤسسة تهدف إ ن 
م تطور سواء على مستوى ا لإدارة هو تحقيق وا هدف الأساسي  ان ا ذ  ة، وا  دو ؤسسة أو على مستوى ا

بؤ علمي  ن وضع أية خطة دون ت مؤسسة، ولا يم ل مجالات عمل ا تي يجب أن تشمل  الأهداف ا
ى عليه  ذي تب بؤ هي الأساس ا ت ي محدد؛ أي أن عملية ا ظور زم يه خلال م وصول إ دقيق بما يراد ا

خطة.  ا
مؤسس قيام بها مستقبلا، باعتبار إن ا وي ا ل خطوة ت بؤ في  ت تي تعتمد على ا اجحة هي ا ة ا

يب علمية  اك أسا ون ه ويات أن ت وية الأو ان من أو ذا  مؤسسة،  شطة ا ل أ لمعلومات  مصدر 
مبيعات، وتوجد عدة اعت مبيعات أو بالأخص في تقدير بحجم ا مؤسسة في إدارة ا بارات حديثة تستخدمها ا

ميز  ن أن  بؤ يم ت مستخدمة في عملية ا يفات ا تص مبيعات، ومن بين هذ ا بؤ با ت يب ا يف أسا تص
سوقية  جراء الاختبارات ا بيع وا  في، رجال ا خبرة، أسلوب د جماعي، ورأي ا رأي ا ا يب وصفية  بين أسا

طر  ا مية  يب ا سوق. أما فيما يخص الأسا عوامل وبحوث ا طريقة وطريقة ا بسيطة وا حسابية ا يقة ا
بسيط. حدار ا صغرى أو الا مربعات ا ة وطريقة ا متحر متوسطات ا ية وطريقة ا زم سلاسل ا ية أو ا بيا  ا

اعة الأجر برج وهي  لمؤسسة ص شهرية  مبيعات ا ا على تقدير سلسلة ا حيث اقتصرت دراست
ا وذمؤسسة ذات طابع اقتصادي وقد ساعد ا في دراست ا، ت مؤسسات استقبا عديد من ا ك بعد رفض ا

خاص لقطاع ا تاج، وهي مؤسسة تقوم وهي مؤسسة تابعة   .T12و  T8وعين من الآجر  بإ
دراسة ية ا ا  أولا: إش

ظرا  ن طرح  لأهميةمن خلال ما سبق و بؤ يم ت موضوع ا بيرة  يةا ا ن  الإش ية: هل يم تا ا
ماذج  اعة  الأجر   Box-Jankinzeالاعتماد على  فترات لاحقة في مؤسسة ص مبيعات  بؤ با ت في ا

 صباط ؟ -برج
ية    تا فرعية ا ن صياغة الأسئلة ا ية يم ا جة هذ الإش معا  :و
دراسة - لمؤسسة محل ا مبيعات  ن اعتمادها في سلسلة ا تي يم امل ا ت  .ما هي درجة ا
بات موسمية في سلسلة  - مؤسسةهل توجد مر خاصة با مبيعات ا  .ا
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معيار  - تي تعطي أقل قيمة  ة ا متحر متوسطات ا ذاتي وا حدار ا اييك، ( AIC)ما هي رتبة الا اي
بؤ. لت تيجة  ي تعطي أحسن  تا  وبا

دراسة :ثانيا   فرضيات ا
ية:       تا فرضيات ا دراسة تمت صياغة ا مرجوة من ا تائج ا ى ا  لوصول إ

ب - ت ية في يمثل ا قيم مستقبلية باستخدام مشاهدات تاريخية بعد دراسة سلو ي  ؤ عملية عرض حا
ماضي.  ا

متابعة تطوراتها. - ة من طرف الإدارة  مبذو جهود ا مبيعات في مراقبة وتسيير ا بؤ با ت  يساعد ا
قرار في  - مستخدمة في عملية اتخاذ ا يب ا وصفية من الأسا مية وا يب ا مؤسسة.تعتبر الأسا  ا
دراسة موسمية. - مؤسسة محل ا ن اعتبار سلسلة مبيعات ا  يم
فروق  - د ا سلسلة ع ى )حيث تستقر ا درجة الأو مبيعات هي ا سلسة ا امل  ت ون درجة ا ب ت غا في ا

ى(  الأو
موضوع ثا: مبررات اختيار ا  ثا

من في عدة أمور، أبرزها ما يل   موضوع ت   :يإن دوافع وأسباب اختيار ا
موضوع. - شخصي على ا  الإطلاع ا
مواضيع دراسة وأفرها  - ك يعتبر من أهم ا ذ مؤسسة، و تي تحرك ا عجلة ا مبيعات ا بؤ با ت ون أن ا

لي عامة والاقتصادي خاصة. مستوى ا متابعة على ا  حظا في ا
مبيعات. - بؤ با ت علمية في مجال ا ا ا مية معرفت  ت
برمجيات  -  Eviews -spssمثل برمجية  الإحصائيةتعلم استخدام ا

دراسة   رابعا: أهداف ا

ه  و حقيقة عن  ه لا يخرج في ا غرض الأساسي م بحث وأهميته فإن ا ية ا ا اء على تحديد إش ب
ية: تا تحقيق الأهداف ا ة   محاو

هجية - مبيعات باستخدام م بؤ با ت يفية ا  .Box-Jankinsتوضيح 
س- هجية بو تعرف على م ية.  -ا زم سلاسل ا ز في ا ي  ج
مبيعات مستقبلا.- بؤ با لت قيام بدراسة إحصائية   ا

دراسة    خامسا: أهمية ا
مؤسسة من تقدير        ن ا تي تم هامة ا معلومات ا معطيات وا دراسة أهميتها من توفير ا تستمد هذ ا

لمؤسسة.  مبيعات  طلب على ا  ا
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دراسةساد   سا: حدود ا
اعة الأجر ببلدية         مؤسسة ص تج الأجر  م شهرية  مبيعات ا دراسة على تقدير سلسلة ا اقتصرت ا

في  -برج ممتدة من شهر جا فترة ا ك خلال ا ى غاية مارس  2015صباط، وذ بؤ 2018إ ت ، ثم ا
ـلفترة ديسمبر  مستقبلية  مبيعات ا هجية بو2018با مبيعات.-س، مستخدمين م بؤ بحجم ا ت ز في ا ي  ج

دراسة   سابعا: منهج ا

هج واضـح يـتم  لا ـك وفـق مـ م يـتم ذ ه ما  مرجوة م تائج ا ى ا ن لأي بحث علمي أن يصل إ يم
دراسـة وأهدافـه يسـاهمان بـدور فعـال فـي  مـا أن طبيعـة موضـوع ا بحـث.  لة محـل ا مشـ ه دراسة ا من خلا

ى لوصول إ مختار، و بحث ا متعلقة با ات ا بيا يب جمع ا دراسة ووسائل وأسا هج ا تائج علمية  اختيار م
هجية. م قواعد ا باحث بمجموعة من الإجراءات وا  موثوق بها يستعين ا

تحليلــي، وهــو  وصــفي ا لمؤسســة، تــم الاعتمــاد علــى الأســلوب ا شــهرية  مبيعــات ا بؤ با ت لقيــام بــا و
ظــاهرة  وصــف ا ية، وهــو طريقــة  ســلو علــوم الاجتماعيــة وا طــاق واســع فــي ا ــذي يســتعمل علــى  الأســلوب ا

خضــاعها ا يفها وتحليلهــا وا  لة وتصــ مشــ ــة عــن ا ميــا عــن طريــق جمــع معلومــات مق مدروســة وتصــويرها 
لة تحـت  مشـ حقـائق حـول ا ظـواهر وا ـات وتحليـل ا بيا هج فـي تـوفير ا مـ ما يساهم هذا ا دقيقة،  لدراسة ا

يب الإحصــائيات مــن شــ  دراســة فقــد تــم الاعتمــاد علــى الأســا تــدعيم هــذ ا دراســة، و ها توضــيح متغيــرات ا
دراسة.    ا

برمجيات الإحصائية مثل برمجية  عمليات   Eviews –spssما تم استخدام بعض ا تسهيل ا ك  وذ
حسابية.  ا

بحث ثامنا:    صعوبات ا

ات الإحصائية،        بيا حصول على ا جد صعوبة ا جزائر  ل باحث في ا تي تواجه  صعوبات ا من ا
ومية  ح مؤسسات سواء ا عديد  من ا خاصة مثل مؤسسة موبيليس ومؤسسة  أوحيث تم الاتصال با ا

ات الإحصائية،  بيا ا با مؤسسات رفضت تزويد خ وأغلب هذ ا لغاز ...إ الاتفاق مع  وفي الأخير تم سو
 مؤسسة الآجر في برج صباط بعد استخدام واسطة. 

بؤ         ت تي تستخدم في ا برمجيات الإحصــــــــــــائية ا ا هي تعلم ا تي واجهت صعوبات ا ما أن من ا
 . Eviews –spss  مثل:

م يتم دراستها في مراحل سابق.        تي  يب الإحصائية ا  صعوبة فهم الأسا

سابقةتاسعا:  دراسات ا   ا

ها       تي تم الإطلاع، والاستفادة م دراسات ا عديد من ا اك ا ها ه ر م ذ   :مراجع 
ى دراسة الأو وان:  : ا مختلطة دراسة تحت ع موسمية ا زمنية ا سلاسل ا في  SARIMAجودة نماذج ا

ة مؤسسة مطاحن جديع بتقرت مبيعات، دراسة حا تنبؤ با ة ماجسا ب ، وهي رسا طا تير من إعداد ا
تسيير، جامعة محمد  تجارية وعلوم ا علوم الاقتصادية وا لية ا قوقي فاتح تحت إشراف شيخي محمد، 
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ة  رة، س مختلطة في تقدير 2012خيضر ببس موسمية ا ية ا زم سلاسل ا ماذج ا تي تم فيها استخدام  ، وا
ممتد فترة ا مؤسسة مطاحن جديع في ا شهرية  مبيعات ا في ا ى غاية ديسمبر  2008ة من شهر جا إ

ة 2012 ى من س تسعة أشهر الأو بؤ بمبيعات ا ت بؤ، 2013، ثم ا ت بؤ وفق معايير ا ت ، ومن ثم دقة ا
مبيعات. بؤ با ت ماذج في ا م على مدى جودة تلك ا ح ك لأجل ا  وذ

ثانية دراسة ا وان : ا ز في اتخاذ  دراسة تحت ع ي س ج هجية بو ية من خلال م زم سلاسل ا استخدام ا
ة مطاحن رياض سطيف تاجي ، دراسة حا قرار الإ بة -وحدة تقرت-ا طا ة ماجستير من إعداد ا وهي رسا

تسيير، جامعة محمد  تجارية وعلوم ا علوم الاقتصادية وا لية ا شور جمال،  ة تحت إشراف خ حضري خو
ة ر، س لإطار 2012 خيضر ببس ى ثلاثة فصول، أما الأول فقد تم تخصيصه  دراسة إ ، حيث قسمت ا

فصل  ية، أما ا زم لسلاسل ا ظري  سياق ا اوت فيه ا ي فقد ت ثا فصل ا قرار، أما ا ظري لاتخاذ ا ا
س  هجية بو ية من خلال م زم سلاسل ا تطبيقي حيث قامت بتطبيق أسلوب ا فصل ا ث وهو ا ثا ا

ي سميد.جي تجة من مادة ا م ميات ا قرار با  ز لاتخاذ ا
رابعة دراسة ا حدار  : ا موذج الا مؤسسة باستخدام  لرقابة في ا مبيعات  داة  بؤ بحجم ا ت وان: ا تحت ع

ة ماجستير من إعداد محمد  ة مؤسسة مطاحن أعمر بن عمر، وهي رسا بسيط، دراسة حا خطي ا ا
علوم ا لية ا شريف مدور،  تسيير، جامعة ا ة  1955أوت  20لاقتصادية وعلوم ا دة، س ي ، 2013بس

فصل  مؤسسة، أما ا بؤ بمبيعات ا ت يب ا فصل أسا اول ا ى ثلاثة فصول، حيث ت دراسة إ حيث قسمت ا
تي  س شهري  بؤ ا ت اول ا ث فقد ت ثا فصل ا مؤسسة، أما ا لرقابة في ا ظري  ت صيل ا اول ا فقد ت

موذج.با 2012-2013 ل  معاملات  ت  ك باستعمال اختبار سيود  مبيعات وذ
ثة ثا دراسة ا وان: : ا ز،  دراسة تحت ع س جي هجية بو هرباء باستخدام م بؤية لاستهلاك ا دراسة ت

طاهر  راس محمد وشرماط ا ة ماستر من إعداد شايب ا مدية، وهي رسا لغاز ا ة مؤسسة سو دراسة حا
تور يحي تحت إشراف صغيري سي د تسيير، جامعة ا تجارية وعلوم ا علوم الاقتصادية وا لية ا د على، 

ة  مدية، س فصل الأول فقد تم فيه تقديم 2014فارس ا ى ثلاثة  فصول، أما ا دراسة إ  ، حيث قسمت ا
لسلاس ظري  ب ا جا اول ا ي فقد ت ثا فصل ا مدية، أما ا لغاز با هرباء ومؤسسة سو ل حول استهلاك ا

مدية. ولاية ا هرباء  مذجة استهلاك ا اول  ث فقد ت ثا فصل ا ية ، أما ا زم  ا
دراسة ل ا   عاشرا: هي

تظرة م تائج ا ى ا وصول إ دراسة من أجل ا ى  من هذ ا مقدمة عامة وتحليلها تم تقسيمها إ
فرضيات ية ووضع ا ا سابقة من طرح الإش تفاصيل ا ى مباحث  ...، وثلاثة جاءت فيها ا فصول مقسمة إ

توصيات والاقتراحات. يها وبعض ا متوصل إ تائج ا ب، وخاتمة توضح أهم ا  ومطا
فصل الأول بؤ  : ا ت مبحث الأول ماهية ا ا في ا او مبيعات حيث ت بؤ با لت ظري  وان الإطار ا جاء بع

واع وا ذا أ مؤثرة فيه و عوامل ا بؤ وا ت ذي يضم مفهوم وأهمية ا ذا ا بؤ و ت تي يقوم عليها ا خطوات ا
مبيعات . بؤ با ت اول ماهية ا ي فقد ت ثا مبحث ا ى تحقيقها، أما ا بؤ إ ت تي يسعى ا  الأهداف ا
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ثاني  فصل ا وان : ا ى  يحمل ع تطرق في مبحثه الأول إ ذي تم ا ية وا زم لسلاسل ا ظري  الإطار ا
متوسطات ا ذا ا ية و زم سلاسل ا اول ا ي  فقد ت ثا مبحث ا ذاتي،  أما فيما يخص ا حدار ا ة والا متحر

س هجية بو ى م تطرق فيه إ ية. -تم ا زم سلاسل ا ز في ا ي  ج
ث ثا فصل ا اعة الأجر برج : ا مؤسسة ص شهرية  مبيعات ا بؤ بسلسلة ا ت تقدير وا وان ا  -يحمل ع

ي فقد صباط ثا مبحث ا اعة الأجر، أما ا لمؤسسة ص ظري  مبحث الأول الإطار ا ا في ا او ، حيث ت
ع  تاج مص بؤية لإ اول دراسة ت  .الأجرت
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  :تمهيد

متغير محل        معلومات عن ا ات وا بيا اول تجميع ا تي تت شطة ا ل الأ ى  بؤ إ ت يشير موضوع ا
تي تقوم بها  يات ا فعا شطة وا تي تؤثر على الأ مستقبل وا محتملة في ا عوامل ا ظروف وا بحث، وا ا

مؤسسة.  ا
مؤسسة في محيطها هي مبيعاتها،  من تي تمثل واجهة ا شطة ا مهمة أهم الأ فبات من الأمور ا

لقيام تتسع  وظائف الأخرى، و تي على أساسها توضع تقديرات ا لمؤسسة أن تقوم بتقدير مبيعاتها، وا
مية سهلة  اك طرق  تائجها ومتطلبات تطبيقها، فه تها درجة ودقة  لمؤسسة طرق عديدة من حيث سهو

لمستقبل، و  تصوري  شخصي والاستقراء ا م ا ح يب تعتمد على ا مية تقوم على الأسا اك طرق  ه
رياضية.  الإحصائية  وا

ل عا        بؤ بش ت ى مفهوم ا تعرض إ طلق سيتم ا م ل خاص،  مومن هذا ا مبيعات بش بؤ با ت وا
بؤ ت واع وأهمية وأهداف ا ى أ تطرق إ مبيعات ،وس بؤ با ت يب وطرق ا ذا أسا أهمية وأهداف وأيضا  و

مبيعات.  بؤ با ت  ا
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مبحث الأول: م بؤــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا ت  اهية ا
يوم فهو يمثل أحد          مستقبل، أما ا ون عليه ا ما سي ماضي مجرد تخمين بسيط  بؤ في ا ت ان ا

قيام  تي يتعين ا شطة ا ها على معرفة الأ تي تساعد شأة ا م ظمة أو ا لم وسائل  ها من معرفة ا بها، ويم
تي تمارسها. شطة ا محيطة بها على مختلف الأ ظروف ا عوامل وا تي تطرأ على ا تغيرات ا   1مدى تأثير ا

مطلب الأول بؤ وأهميته :ا ت مؤثرة فيهو  ماهية ا عوامل ا  ا

لي عامة       مستوى ا متابعة على ا مواضيع دراسة وأوفرها حظا في ا بؤ من أهم ا ت يعتبر ا
 والاقتصادي خاصة. 

بؤ :أولا ت  تعريف ا
ظاهرة        ظاهرة ما اعتمادا على اتجا ا ه " عملية توقع ما سيحدث مستقبلا  بؤ على أ ت ن تعريف ا يم

معروفة. بعبارة أخرى هو:  بؤ ا ت ماذج ا ماضي، باستخدام أحد  مستقبل "في ا معرفة سلوك ظاهرة ما في ا
ماضية ". فترة ا ها في ا طلاقا من سلو  2ا

ه      قيم مستقبلية باستخدام مشاهدات تاري " هو:ما يعرف أ ي  ها عملية عرض حا خية بعد دراسة سلو
ماضي"  3.في ا

بؤ        ت ل عام عبارة عن توقع وتقدير لأحداث مستقبلية في ظل  Forecastingما يعرف " ا بش
دة".   4ظروف غير مؤ

ه دور في       تقدير الإداري  حدس وا خبرة وا مستقبلية، فهو فن لأم ا توقع بالأحداث ا أو هو" فن وعلم ا
موضعية  يب ا طرق والأسا ه يستخدم ا بؤ، وهو علم لأ ت ملائم في ا بؤ وفي اختيار الأسلوب ا ت ا

تم دقة ويقلص من ا بؤ مما يدفع من درجة ا ت رياضية والإحصائية في ا  5يز". ا
تاب      متوقعة ا لقيم ا مي  ه " تقدير  اءا علىما أ قريب ب مستقبل ا ما هو متوفر عليه من  عة في ا

حاضر". ماضي وا   6معلومات عن ا
 

                                                           

اظم  1- ان  موسوي س ظرة عامأبو أحمد آل علي رضا وا توزيعة، مفاهيم إدارية معاصرة  شر وا ل وراق  الأردن،  عمان، ،1ط ،، ا
  .30، ص 2005

عبيد،  -2 رحمان الأحمد ا بؤ الإداريعبد ا ت ملك سعود، مبادئ ا رياض، ، جامعة ا سعودية، ا عربية ا ة ا ممل  . 2، ص 2004ا
عملي محمد على إبراهيم،  - 3 حديثةا ية ا ما توزيع،الإدارة ا شر وا ل  . 697ص  ،2013 ،الأردن عمان، ،1ط ، دار وائل 
حسين،  - 4 تاج ومراقبتهمحمد  ابديوي ا اهج، تخطيط الإ م   .17، ص 2012 الأردن، عمان،، 1ط، دار ا
جم،  -5 ى الأسجم عبود  مية، ـــــــــمدخل إ يب ا توزيع، ماذج وتطبيقاتا شر وا ل وراق  ، 2004 الأردن، عمان،، 1ط، مؤسسة ا

 .23ص 
قادر عطية،  -6 قادر محمد عبد ا قعبد ا تطبيقــــــــــالاقتصاد ا ظرية وا درية،ياسي بين ا جامعية، الإس دار ا  ،2014 مصر، ، ا

 .696ص 
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بؤ ت يا: أهمية ا  ثا

مية في اتخاذ قراراتها ت      يات ا تق ية هذا ما يستوجب استعمال ا ام دي مؤسسة في بيئة تتميز با عيش ا
متمثلة في بؤ وا ت ا تبرز أهمية ا  1:ومن ه

خارجية. - بيئة ا ة مع ا مرو لمؤسسة في ا فاعلية  فاءة وا بير ا ى حد   يضمن وا 

متوسط. - قصير وا مدى ا مؤسسة في ا  معرفة احتياجات ا

مؤسسة. - تي قد تواجه ا مخاطر ا حد من ا  تساهم في ا

مستقبلي. - لمؤسسة عن توجهها ا  تعطي صورة 

قرارات وترقب أثارها مستقبلا. - بير في اتخاذ ا  تساهم بقدر 

 2ما تبرز أهميته في:
مرتبطة بها  - عوامل ا ظواهر وا ظاهرة وا معلومات على سلوك ا ات وا بيا بر قدر من ا جمع أ

ك. داتها ومحفزاتها ومؤثراتها وقوة ذ  مو

ظاهرة. - م في سلوك ا تي تتح علاقات ا ين وا قوا تشاف ا  ا

ظاهرة.اس - توجيه سلوك ا علاقات  مفاهيم وا ين وا قوا معلومات وا  تخدام ا

ية:  تا اصر ا ع ك بوضوح في ا مؤسسة، ويتجلى ذ ل وظيفة في ا بؤ مهم جدا  ت   3ما يعتبر ا
متابعة تطوراتها. - ة من طرف الإدارة  مبذو جهود ا بؤ في مراقبة وتسيير ا ت  يساعد ا

متوقعة  - دورة.تحديد الأرباح ا متعلقة با يف ا ا ت فترة من خلال طرح ا هاية ا  لمؤسسة في 

بؤث ت مؤثرة في ا عوامل ا ثا: ا  ا

بؤ تتمثل في      ت اك عدة عوامل تؤثر على ا  4:ه
زمن:  -1 قصير وصعب في الأمد ا ون سهل في الأجل ا زمن، بحيث ي بؤ بعامل ا ت حيث يتأثر ا

بعيد.  ا
دخل:  -2 قادمة ومعرفة اتجاهه لأنمعرفة  يجبا فترة ا دخل خلال ا ة ا قدرة  حر دخل يؤثر على ا ا

شرائية.  ا

                                                           
لمؤسسة الاقتصاديةدور مقاربات  ،شافية بوقرن، عليمة بن قيراط -1 ية  ما وضعية ا بؤ با ت ي في ا ما تحليل ا ماستا رة ا ، ر، مذ

تسيي مة، 1945ماي  8، جامعة رقسم علوم ا جزائر،، قا   .46، ص 2014ا
سيفو وآخرون،  -2 يد إسماعيل ا تحليليو ل الاقتصاد ا ية مشا ثا درجة ا قياسية من ا بؤ والاختبارات ا ت شرا ل توزيع ، الأهلية  ، وا
  .29، ص2006الأردن،  عمان، ،1ط
جم،  -3 رجم عبود    .157، ص مرجع سبق ذ

صميد - 4 مي وتحليليي، عمحمود جاسم ا تسويق مدخل  حامد، عمان، إستراتجية ا   .170-169، ص ص 2000الأردن، ، دار ا
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ثقافية -3 تطورات الاجتماعية وا ثقافية تأثر :ا تطورات الاجتماعية وا ية داخل  ا ماط الاستهلا على الأ
مجتمعات، ث تي تستخدم داخل ا سلع ا واع ا ي تؤثر على طبيعة وأ تا مجتمعات، وبا تطورات ا م إن ا

ن موجودة سابقا. م ت  الاجتماعية أفردت حاجات 
جغرافي:  -4 عامل ا اخ فيها، لأن أسلوب ا م جغرافية وا طقة ا م بؤ أن يفهم طبيعة ا ت قائم با يجب على ا

اخ. م اطق وحسب ا م حياة قد يختلف حسب ا  ا
وجي:  -5 و ت تطور ا مجتمعا في حاجات ا تجات ت تطور خلق م ذا يجب معرفة مسار ا حديثة،  ات ا

مجتمع. بيرة جدا في مجال تقديم أسهل وأفضل وأسرع ما يحتاجه ا وجية  و ت ثورة ا تطور وأثر، فا  هذا ا
سياسي:  -6 لما درجة الاستقرار الاقتصادي وا بؤ،  ت لما سهلت عملية ا ت الأمور مستقرة  ا لما 

بؤ. ت ت غير مستقرة تصعب عملية ا  ا
افسة:  -7 م تي يتعاملون بها وحصصهم.ا سلع ا وعية ا افسين و م ا معرفة حجم وقوة وعدد ا  علي

بؤ  ت واع وخطوات ا ي: أ ثا مطلب ا  ا
اك خطوات يقوم عليها يجب        مختلفة، وه يف ا تص ك حسب معايير ا واع مختلفة وذ بؤ عدة أ لت

 مراعاتها والأخذ بها.

بؤ ت واع ا  أولا: أ

ي،          زم عمل ا مستخدمة، ا طريقة ا ها: ا ر م ذ معايير مختلفة  واع وفقا  ى ثلاثة أ بؤ إ ت يقسم ا
د. تأ  درجة ا

مستخدمة: -1 طريقة ا وعين من و  من حيث ا ميز بين  بؤ همافيها  ت  :ا
قطة:  -أ بؤ ب ت مستقبلا حدث ا متوقع، أو ا لحدث ا ي أو يقصد به إعطاء قيمة واحدة فقط 

ها  تابع سيأخذ قيمة مستقبلية واحدة ولا توجد  متغير ا ا أن ا مقصود ه مستشرفة، وا ظاهرة ا ا
 1احتمالات أخرى.

بؤ بفترة: -ب ت أن يتحدد حد أقصى ا تابع مستقبلا  لمتغير ا ثر من قيمة  ا تعطى أو تقدر أ ه
لطلب باحتمال  مقدرة  قيمة ا ى أين تقع بداخله ا ذا. %99أو  %95وحد أد  2وه

ية -2 زم احية ا وعين هما :من حيث ا ى  بؤ إ ت معيار يقسم ا هذا ا  :وفقا 
تحقق:  - أ بؤ بعد ا ت ي تم تقدير ا لفترة إ ية  تابع في فترة تا متغير ا خاص بقيم ا بؤ ا ت وهو ا

توقعات. د من مدى صحة ا تأ ها، وهذا يتيح فرصة ا موذج خلا  3ا

                                                           
سيفو و  - 1 يد إسماعيل ا ر، آخرونو   .29، ص مرجع سبق ذ
هوم،  - 2 مبيعاتخليدة د بؤ با ت يب ا تسيير،أسا علوم الاقتصادية وعلوم ا لية ا ة ماجستير،  تسيير، ، رسا حاج قسم علوم ا   جامعة ا

جزائر،  ة، ا  . 10، ص 2009خضر، بات
قادر عطية،   - 3 قادر محمد عبد ا رعبد ا   .637، ص مرجع سبق ذ
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تحقق: -ب بؤ قبل ا ت معلومات ا ات وا بيا تابع مستقبلا على أساس ا متغير ا بؤ بقيمة ا ت ي ا يع
متغير قد تحققت. ون فيها أية قيمة من قيم هذا ا ماضي بحيث لا ت حاضر وا خاصة با  1ا

د -3 تأ بؤ من حيث درجة ا ت بؤ : ا ت وعان من ا وعه  طريقة، يشمل ب بؤ وفق هذ ا ت  :هماإن ا
مشروط - أ بؤ ا ت توقع على أساسها  :ا تي سيتم ا تفسيرية ا متغيرات ا ون فيها إحدى ا بؤات ت وهي ت

ها. بؤ بها أيضا وتخمي ت ما يتم ا د، وا  تأ  2غير معروفة على وجه ا

مشروط-ب بؤ غير ا ت متغيرات  :ا دة متاحة عن ا ا على أساس معلومات مؤ بؤ ه ت ون ا وي
ت تفسيرية، وبا بؤات غير مشروطة.ا تحقيق تعتبر ت بؤ بعد ا ت واع ا ل أ ي فإن   3ا

يا بؤ :ثا ت  خطوات ا

ن عرضها في الأتتتم     بؤ وفق خطوات محددة يم ت  4ي:عملية ا
وظائف  -1 بؤ يستخدمها مدير وا ت خاصة با معلومات ا ك لأن ا بؤ، وذ ت قيام با غرض من ا تحديد ا

ون مفيد  وي قد ي س بؤ بالإيراد ا ت قراراتهم الإدارية، فمثلا ا وظائفهم، واتخاذهم  مختلفة في مباشرتهم  ا
متعلقة بتحديد مستويات الإ قرارات ا عمليات لاتخاذ ا تاج وا ة، مدير الإ عما تاج والاحتياجات من ا

ى  تسويق، ويحتاج إ بؤ مثل مدير ا لت ي  رقم الإجما عمليات قد لا يستفيد من ا تاج وا ن مدير الإ
ين.  مستهل تفصيلية بما يتفق مع احتياجات ا تاج ا يستطيع إعداد جداول الإ ثر تفصيلا   معلومات أ

تاريخية سواء عن الاتجاها  -2 ات ا بيا ة، جمع ا شر ومية أو سجلات ا ح دات ا س ت الاقتصادية من ا
ون من  تاريخية، قد ي ات الإحصائية ا بيا ها ا تي لا تتوفر ع جديدة، وا تجات ا م ة ا وفي حا

افسة. تجات مشابهة أو م متاحة عن م ات ا بيا ضروري استخدام ا  ا
مط  -3 تحديد مدى وجود  ي  تاريخية على رسم بيا ات ا بيا ات، سواء أظهرت  معين لاتجاعرض ا بيا ا

مستقبل. ات في ا بيا ن من توقع ا ات باتجاهات موسمية تم ات أو وجود بيا لبيا  وجود دورة معين 

ذي  -4 موذج ا مختلفة وعلى الإدارة تطبيق ا مواقف الإدارية ا ذي قد يستخدم في ا بؤ وا ت موذج ا اختيار 
 يتماشى مع احتياجاته.

م  -5 قيم يتم في هذ ا بؤ با ت تي استخدمت في ا طرق ا تي تظهر مدى صحة ا تجارب ا رحلة إجراء ا
ماضية. فترة ا تي ظهرت خلال ا حقيقية ا  5ا

 

                                                           
سيفو وآخرون، مرجع  -1 يد إسماعيل ا ر، ص و   .30سبق ذ
فسه -2 مرجع    .31، ص ا
عزيز عثمان -3 تطبيقسعيد عبد ا ظرية وا مشروعات ا درية، دراسات جدوى ا جامعية، الإس دار ا   .61، ص 2002، مصر، ، ا

مختلطةقوقي فاتح،  4- موسمية ا ية ا زم سلاسل ا ماذج ا مبيعات جودة  بؤ با ت لية في ا ة ماجستير،  علوم الاقتصادية، رسا  ا
تسيير، تجارية وعلوم ا تسيير،وا رة قسم علوم ا جزائر،بس  .41، ص 2014، ا

ري،  - 5 ب يا محمد ا عملياتصو تاج وا جامعية، إدارة الإ دار ا قاهرة، ، ا  .72، ص2001مصر، ا
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ا   -6 بؤ ويلاحظ ه ت تابعة إثر حدوثها خلال فترة ا متغيرات ا بؤ بقيم ا ت يتم فيها استخدام أسلوب ا
شاء مستوى تحليل موث ة لإ مم يب ا  1 وق به.استخدام الأسا

حصول عليها   -7 تي يتم ا تائج ا خارجية على ا داخلية وا عوامل ا خاص با تأثير ا يتم فيها إدماج ا
بؤ. لت  2باستخدام أسلوب معين 

بؤ، وعلى   -8 ت فعلي ومراقبة خطأ ا بؤ عن طريق تسجيل الأداء ا ت تائج تطبيق أسلوب ا يتم فيها متابعة 
ان الأمر  بؤ مقبول، فإذا  ى ت ية تؤدي إ حا بؤ ا ت ت عمليات ا ا مدير أن يقرر على فترات ما إذا  ا

ة عدم  ذي تم اختيار يستمر في تطبيقه، أما في حا ك فإن الأسلوب ا تجاوز ما ذ خطأ  قبول مقدار ا
رر  ذا تت ثة، وه ثا خطوة ا ى ا عود إ ا  ى أسلوب جديد وه حتاج إ حاجة  هو مسموح به في هاته ا

ل مرة.  دور في          3ا

ث ثا مطلب ا بؤ :ا ت  أهداف ا

بؤ فيما يلي       ت  4 :تتمثل أهداف ا
جديدة. - سلعة ا محتمل على ا طلب ا  تحديد ا

تاج.تحديد  -  مدى ربحية الإ

ربحية. - تي تحقق تلك ا تاج ا مية الإ  تحديد 

سوق. -  تحديد اتجاهات ا

جديدة. - سلع ا ب ا قديمة بجا سلعة ا طلب على ا  تحديد ا

بيعية. - اطق ا م محتمل في ا طلب ا تعرف على ا  ا

جديدة.  -     تاجية ا وحدات الإ ن ا  تحديد أما

بيع   -     ز ا جديدة.تحديد مرا  ا

جديدة. -     سلع ا تخطيط بالإعلان على ا  ا

بيع. -     رجال ا سبة  مبيعات با  تحديد حصص ا
    

  

                                                           
ر، ص  - 1  .41قوقي فاتح، مرجع سبق ذ
فسه، ص  - 2 مرجع   .41ا
فسه ، ص  - 3 مرجع   .41ا
مبيعاتمحمود خضر وآخرون،  - 4 توزيع، طإدارة ا شر وا ل ر  ف  .41، ص 1990الأردن،  عمان، ،1، دار ا
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ث مبحث ا يـــــــــــــــــــــــــــــا مبيعات :ا بؤ با ت  ماهية ا
سوق. إذ أن          بيعية في ا مؤسسة ا مبيعات من أهم مقومات بقاء واستمرار ا بؤ با ت تعتبر عملية ا

تي  سوقية ا مؤسسة ا مبيعات وتحديد حصة ا هامة في تخطيط ا خطوات ا مبيعات يعتبر احد ا بؤ با ت ا
ية وغيرها.     ما تاج وا يتها الأخرى في الإ  تؤثر على فعا

مطلب الأ  مبيعات :ولا بؤ با ت مؤثرة فيهو  مفهوم ا عوامل ا  ا
ن لابد من معرفتها أو على         مستقبلية، و ون تعتبر من الأمور ا مستهل تي يحتاجها ا مية ا إن ا

عملية  ون أساس ا مبيعات سي مية ا تج، أي تقديرها  مؤسسة أن تعمل أو ت الأقل تقديرها حتى تستطيع ا
مبيعات أو ما يعرف با ا جاءت أهمية تقدير ا ديها، من ه تاجية  مبيعات .الإ بؤ با  ت

مبيعات :أولا بؤ با ت  مفهوم ا
ها في         ر م ذ خص با يز على أهمها و تر قوم با مبيعات، س بؤ با ت خاصة با تعاريف ا تعدد ا ظرا 

صدد ما  :يلي هذا ا
ظمة الأعمال أن تحققه في ظل جهود تسويقية       تي تستطيع م مبيعات ا مبيعات يمثل حجم ا بؤ با ت ا

ة. ية معي فترة زم ة و  1معي
سبة  "عبارة: أو هو      لي با سوق ا ة في ا ة معي ن أن تحققها مار تي يم مئوية ا سبة ا عن تقدير ا

فس ف ات من  مار ل ا مبيعات من  لسلعة.حجم ا لي  لسوق ا سلعة    2ئة ا
ه       ية وغير  ما أ سلو متغيرات ا اءا على معرفة ا محتملة ب متغيرات ا تقدير ا ية  ة عقلا " محاو

ظاهرة ". ك ا ذ ية  سلو  3ا
معلومات       ك باستخدام ا مستقبلية وذ مبيعات ا تقدير مستوى ا ة  مبيعات هو محاو بؤ با ت أو هو " ا
مت حاضر".ا ماضي وا  4وافرة عن ا

يا مبيعات: ثا بؤ با ت مؤثرة في ا عوامل ا        ا
ون عوامل داخلية أو عوامل      مبيعات وقد ت بؤ با ت ن أن تؤثر على ا تي يم عوامل ا عديد من ا اك ا ه

 خارجية.

داخلية -1 عوامل ا ها  :ا ر م ذ خص با مؤسسة، و ون تحت سيطرة ا تي ت عوامل ا  5 :وهي ا

                                                           
طائي،  -1 مبيعات،حميد ا توزيع، عمان،مفاهيم وتطبيقات،  إدارة ا شر وا ل يازوري   . 151ص ،2009 الأردن، دار ا
تسويقمحمد إبراهيم عبيدات،  -2 ي: إستراتجية ا توزيع، عمان،مدخل سلو شر وا ل  . 116، ص2002 الأردن، ، دار وائل 
اوي،  -3 حس اظم ا قياس الاقتصاديأموري هادي  توزيع، عمان،طرق ا شر وا ل  .368، ص 2002 الأردن، ، دار وائل 
مبيعاتمخرمش عبلة،  -4 بؤ با ت موذج ا تسيير، قسم تقدير  تجارية وعلوم ا علوم الاقتصادية وا لية ا علوم الاقتصادية، جامعة ،  ا

جزائر،   .29، ص 2006قاصدي مرباح، ورقلة، ا
جيشي،  -5 رضا ا مبيعاتعلي عبد ا توزيع، عمان،إدارة ا شر وا ل  .152، ص2003 الأردن، ، دار وائل 
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سلعة - حجم : حدوث تطوير في ا بيعية على أساس تقدير معين  خطة ا اء تطبيق ا ه وفي أث فقد يحدث أ
بؤ،  ت تي قام عليه ا سلعة مما يحدث تغيرا في الأسس ا مؤسسة بتطوير مفاجئ في ا مبيعات، أن تقوم ا ا

تقديرات. ي تتغير ا تا  وبا

توزيعية، مما يسهل  - مؤسسة ا يات ا ا أن يحدث تطور في إم مستخدمة،  توزيع ا يب ا تغير في أسا
مبيعات. بؤ با ت د ا م تؤخذ بالاعتبار ع لأسواق جديدة  وصول   عليا عليها ا

بيع - ف: فاءة رجلا ا تدريب أو تعيين رجال بيع أ تيجة ا تطور  ك با تسرب وذ تيجة  خفاض  اء، أو بالا
مديرين. بيع ا  بعض رجال ا

داخلية مثل عوامل ا وال تتأثر بقية ا م  1:وعلى هذا ا
ترويج وسياسته. -  ا

جهاز الإداري. -  فاءة ا

ية. - ما مؤسسة ا  موارد ا

خارجية-2 عوامل ا سابقة  :ا عوامل ا مؤسسة على خلاف ا ون تحت سيطرة ا عوامل لا ت ر، هذ ا ذ ا
ر ما ذ عوامل   2 :يلي ومن هذ ا

ثقافة - أ تي تساعد في  وهي عبارة :ا رموز ا ار والاتجاهات وغيرها من ا قيم والأف عن مجموعة من ا
مجتمع. مطلوبة من أفراد ا سلع ا  تحديد ا

وجيا - ب و ت مهم  :ا ذا من ا ثير من الإبداعات والاختراعات و ة عن ا حديثة مسؤو وجية ا و ت أن ا
وفاء باحتياجاتهم. عملاء وا تلبية رغبات ا تجات جديدة  مؤسسة في تطوير م  تستمر ا

ية - ت و قا عوامل ا ظمة وتأثيرها  :ا ين والأ قوا ون على معرفة ودراية بهذ ا مبيعات أن ي على رجل ا
مؤسسة.  تي تقوم بها ا بيع ا  على عمليات ا

افسة - ث م اصر  :ا ع سوق وعليه فأحد ا ة في ا شر افسية تؤثر على وضع ا ت شاطات ا إن ا
افسة. م مؤسسة ا حصول على معلومات عن ا تسويق هو ا رئيسية في إستراتجية ا  ا

عوامل الاقتصادية  - ج ربحية :ا بيئة الاقتصادية، تحدث تغيرات رئيسية في مستوى ا د تذبذب ا  3ع
قطاعات الاقتصادي د من مختلف ا با ما يتأ سائدة غا ذي يدرك الأوضاع ا مبيعات ا ة، ورجل ا

عميل.  تي يعرضها قد تقبل، إذا عرض خيار الاستئجار على ا صفقة ا  أن ا

                                                           
جار،  - 1 ريم محسن، صباح مجيد ا عمليات،عبد ا تاج وا توزيع، ط إدارة الإ شر وا ل ، 2006، الأردن ،، عمان2دار وائل 
 .78ص
زغبي،  - 2 مبيعاتعلي فلاح ا ظور تطبيقي وظيفي: إدارة ا شم ل علمية  يازوري ا توزيع، عمان،ـــــــــــــ، دار ا ، 2009 الأردن،  ر وا

 .85ص 
عباس،  - 3 ح عبد ا جان موسى، محمد صا م ف مبيعاتغا مة، بغداد،إدارة ا ح عراق، ، دار ا  .85، ص1990 ا
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مؤسسةمصادر و   - ح قوة  :أهداف ا سوق تتمثل في ا جاح في ا ل لازمة  موارد ا مصادر وا إن ا
مؤسسة. جاح ا اصر مهمة  تي تعتبر ع خ، ا خام....ا مواد ا ية وا ما  ا

ديموغرافية - خ عوامل ا ك  :ا ذ سهم، توزيعهم و ان، ج س مبيعات تتأثر بعدد ا بؤ با ت إن عملية ا
هم وعاداتهم.  سلو

ي ثا مطلب ا مبيعات خطوات وأس :ا بؤ با ت يب وطرق ا  ا

بؤ        ت يب ا ثر من أسلوب من أسا اك أ ما أن ه خطوات  مبيعات بإتباع عديدة من ا بؤ با ت يقوم ا
ة  مبيعات تتفاوت من حيث سهو بؤ با لت اك عدة طرائق  ما أن ه شآت  م مبيعات تستخدم من ا با

تائجها.  تطبيقها ودرجة دقة 
مبيعات :أولا بؤ با ت  خطوات ا
مبيعات وفق خطوات تتمثل فيما يلي     بؤ با ت  1 :تتم عملية ا
سابقة -1 مبيعات ا ما يتم  :تحليل ا وية وشهرية،  وية وربع س ى مبيعات س سابقة إ مبيعات ا يتم تحليل ا

تحليل في تحديد  بائعين، ويساعد هذا ا بيع وا اطق ا تجات وم م شاط تحليلها حسب ا تظام  مدى ا
ات  بيا حصول على ا ن ا ة، ويم س شاط موسميا أو مستمرا على طول ا ان هذا ا مشروع، وما إذا  ا
لازمة  تحليلية ا سجلات ا دفاتر وا ك يتحتم عليه إمساك ا حسابات، ومن اجل ذ سابقة عن طريق إدارة ا ا

سابقة دون بدل مجهود. ات ا بيا  تقديم ا

سوق  -2 ياتهتحليل ا ا سوق من  :تحديد إم ن ا تي يتم مية ا بضائع وا وع ا ك تحديد  ويقصد بذ
ه  مال، و جهد وا ثير من ا صعاب، ويتطلب ا ثير من ا فه ا ت سوق ي واقع أن تحليل ا إتباعها، وا

مبيعات. بؤ با ت ضمان دقة ا  يعتبر عامل هاما 

م -3 عامة ومدى تأثيرها على ا ظروف ا عامة ومدى تأثيرهاشروع:تقييم ا ظروف ا على  إن تقييم ا
مؤسسة بإتباع أحد  ن ا مستقل. وتتم مبيعات ا صحيح با بؤ ا ت هامة في ا خطوات ا مشروع تعتبر من ا ا

 2: الاتجاهات الآتية

دراسات الاقتصادية  - متخصصين في ا عاملين بها من بين ا مؤسسة مجموعة من ا بأن تخصص ا
تقييم.والإحصاء بعمل   هذا ا

عليا. -  الاعتماد على خبرة رجال الإدارة ا

دراسات الاقتصادية. - متخصصة في إجراء ا خارجية ا ة بالأجهزة ا ى الاستعا مؤسسة إ  تلجأ ا
 
 

                                                           
صيرفي،  - 1 مبيعاتمحمد ا جامعي، طإدارة ا ر ا ف قاهرة، ،1، دار ا  .120، ص 2008مصر،  ا
فسه - 2 مرجع   .121، صا
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مؤسسة -4 يات ا ا ق :دراسة إم دراسة ا اول ا تاجية، وتت مؤسسة الإ يات ا ا ك إم اط ـــــــويقصد بذ
ية تا  1 :ا

تاج.مدى  -  قدرة الآلات على الإ

عاملين. - فاية ا  مدى توافر و

ية والأدوات. - مواد الأو  مدى توافر ا

تمويل. - فاية ا  مدى 

بيع-5 تقديرية  :دراسة سعر ا ية ا ميزا عداد ا دراسة وا  عوامل الأساسية  بيع من ا تعتبر دراسة سعر ا
تظرة م مبيعات ا ى أن تقدير ا ك إ لبيع،  لمبيعات ويرجع ذ ذي يتحدد  سعر ا ى حد بعيد على ا يعتمد إ

ون أساسا  مبيعات حتى ت هذ ا مقدرة  مبيعات ا مية ا ب  ى جا تقديرية لابد وأن تشمل إ ية ا ميزا وأن ا
تقديرية، يتم وبصفة مبدئية إعداد  ية ا ميزا تي تدرج في ا مبيعات ا ان تحديد قيمة ا لقياس ولإم سليما 

بيع.جداول تتضمن  مختلفة من أسعار ا مستويات ا د ا متوقعة ع مبيعات ا  2مية ا

يا مبيعات :ثا بؤ با ت يب ا  أسا
يفات يميز بين      تص بؤ وفق عدة اعتبارات، أحد هذ ا ت يب ا ف أسا ن أن تص  :يم

وصفية. - يب ا  الأسا

مية. - يب ا  الأسا

وصفية -1 يب ا  Qualitative Techniques: الأسا

جماعي -أ رأي ا علمية،  :ا خلفية ا خبرة وا طريقة يلتقي مجموعة من الأشخاص من ذوي ا وفي هذ ا
هائية متوقعة  ى  توصل إ متوقعة، وبعدها يتم ا مبيعات ا قيمة ا هم وضع تقديرات  ل م ويطلب من 

طريقتين  3:لمبيعات بإحدى ا

فردية. - لتقديرات ا  أخذ متوسط 

مجموعة - جماعة ثم تقدير قيمة  قيام رئيس ا فردية لأعضاء ا تقديرات ا بمراجعة جميع ا
شخصية. اء على خبرته ا متوقعة ب مبيعات ا  ا

لفة         خفاض ت ما تتميز با مبيعات في وقت قصير،  ى تقدير ا توصل إ طريقة مفيدة في ا إن هذ ا
جماعة و دى أعضاء ا وية  مع روح ا مي ا بؤ، وت ت قيام با طريقة صعوبة تحديد ا ن ما يؤخذ على هذ ا

مبيعات. شخصي في عملية تقدير ا تحيز ا صر ا ك وجود ع ذ تقدير، و مسؤول عن أخطاء ا   4ا
                                                           

فسه -  1 مرجع   .121، صا
فسه - 2 مرجع   .121، صا
ي،  - 3 عبد رزاق ا ي، سمير عبد ا سامرا حميد ا يزاهد عبد ا ترو بيع الا مبيعات وا شر إدارة ا ل توزيع، ط، إثراء   عمان، ،1وا

 .166، ص 2011الأردن، 
حسين،  - 4 رمحمد ابديوي ا  .25، صمرجع سبق ذ
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خبرة -ب خبراء ذوي : Experience Opinion رأي ا طريقة على تلخيص أراء مجموعة من ا تعتمد هذ ا
ه بؤ أو موضوع مماثل  ت طرق الإحصائية، ويتراوح عددهم بين) خبرة وجدارة حول موضوع ا ة با  7استعا

ون من خارجها ذوي مهارات وتخصصات مختلفة، 10و ب ي غا ة أو خارجها وفي ا شر ( خبير من أفراد ا
ل واحد يقدم رأيه حسب رصيد  مؤسسة،  ور، موزع، مسؤول أو إطار في ا دس دي ون خبير، مه فقد ي

تحدث ل فردي أو ا معرفي، إما بش حالات معروفة في  ا ون أرائهم مماثلة  ا ت ل فريق وأحيا يهم في ش إ
ميدان.   1ا
بؤ        لت بؤ طويل الأجل، وهي طريقة جيدة  ت حصول على الآراء، وتستعمل في ا سرعة في ا تتميز با

يفها. ا طريقة ارتفاع ت جديدة. يعاب على هذ ا تجات ا م   2با
في -ج ة :  The Delphi Technique أسلوب د ية  RANDطور هذا الأسلوب من طرف شر الأمري

ضروري أن يلتقي  ة، فليس من ا لج مرغوب فيها بين أعضاء ا تأثيرات غير ا بؤ جماعي تلغي ا طريقة ت
وجه ولا أن يعرف بعضهم بعضا. خبراء وجها    3ا

تي وضعها،         شخصية مدعمة أو مبررة مع الافتراضات ا ل خبير تقديراته ا تب  طريقة بان ي تبدأ ا
ية  ة ثا ملخص من جديد في جو ها ويلخصها، ثم يوزع هذا ا سق يؤف بي ى م تقديرات إ ثم تعطى هذ ا

عدة جولات حتى تتحدد خص عملية  ى مع قائمة جديدة من الأسئلة، وتستمر هذ ا صل إ بؤ و ت ائص ا
سابقة. جولات ا م تضيف تغييرا على ا جديدة  جولات ا خبراء من خلال ملاحظة أن ا  شبه اتفاق بين ا

خبراء      سلبية لاجتماع ا خبرات وتتحاشى الآثار ا ها تستفيد من تعدد الآراء وا طريقة أ من مزايا هذ ا
مجموعة. رأي واحد على ا طغيان  وجه    4وجها 

بيع  -د لقيام : Salesmen Estimatesرجال ا لمعلومات  توزيع مصدرا مهما  بيع ووسطاء ا يعتبر رجال ا
طقة. م جيدة بظروف ا ك معرفتهم ا ذ عملاء، و مباشر با وثيق ا هم وا م اتصا بؤ بح ت  5بعملية ا

مطلوبة في        سلع ا مية ا عداد توقعات  ل رجل بيع أو وسيط بتوزيع وا  طريقة يقوم  بموجب هذ ا
توقعات وتراجع من  ك تجمع هذ ا ة وبعد ذ ية معي شط فيها خلال فترة زم تي ي جغرافية، ا طقة ا م ا

رئيسي  ز ا مر ى مدير مبيعات ا ترسل فيما بعد إ طقة  م توحد على طرف مدير مبيعات ا لمؤسسة 
ي. وط صعيد ا محلي ثم على ا صعيد ا  ا

لازمة. ومن عيوبها عدم       مية ا مستقبل وبا زبائن في ا تي يحتاجها ا بؤات ا ت من مميزاتها دقة ا
فعلية. عميل وحاجاته ا فرق بين رغبات ا تمييز أو ا بيع على ا رجال ا دائمة  قدرة ا    1ا

                                                           
ي - 1 عبد رزاق ا ي، سمير عبد ا سامرا حميد ا رزاهد عبد ا  .161، ص، مرجع سبق ذ
تاجيةعطية محمد عطية وآخرون،  - 2 عمليات الإ ر، طإدارة ا ف  .35، ص 2011 الأردن، ، عمان،1، دار ا
ري،  - 3 عس ر ا مبيعاتأحمد شا داري :إدارة ا ي وا  مي وسلو توزيع،مدخل  شر وا ل   .151، ص2008الأردن، ، 1ط ، دار زهران 
حسين،  - 4 رمحمد ابديوي ا  .26، ص مرجع سبق ذ
هوم،  - 5 ،خليدة د ر  .16ص  مرجع سبق ذ
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سو  - ه مطلوب تقدير :  Marketing Tests قيةإجراء الاختبارات ا سلعة ا ظمة بعرض ا م ا تقوم ا وه
غرض دراسة رد فعل  ك  اطق محددة، وذ سوق وفي م ميات محددة في ا طلب عليها ب حجم ا

سلعة. هم على ا ين ودرجة إقبا مستهل  2ا
ك م       ذ سلعة، و ى وجود ا ين إ مستهل تبا ا فت ا طريقة  عرفة ملاحظات من مميزات هذ ا

طريقة فتتمثل في احتمال حدوث رد فعل  ميات تجارية إما مساوئ هذ ا سلعة ب ين قبل عرض ا مستهل ا
سلعة. ين تجا ا مستهل دى بعض ا سي   3ع

عوامل - و عوامل : Factors Listing Method طريقة حصر ا طريقة رصد وحصر ا ويتم بموجب هذ ا
مبيعات سلبا  تي تؤثر في حجم ا خروج ا بؤ بعد تحليلها وتقدير أثارها وا ت سبة ا أو إيجابا على 

مبيعات بتقدير حجم أو  تقديرية تقوم إدارة ا عملية ا عوامل، وفي ضوء هذ ا تلك ا هائية  بمحصلة 
متوقعة مبيعات ا تي تؤثر على ا عوامل ا متوقعة، ومن هذ ا مبيعات ا ان، : قيمة ا س عدد ا

دخ جودة، ا سعر، ا مستهلك.ا ترويجي، سلوك ا فاق ا افسة، حجم الإ م  4ل، ا
سوق  - ز دراسات : Market Researchبحوث ا طاق في إجراء ا ل واسع ا يستخدم هذا الأسلوب بش

ثر من وسيلة بهدف قياس ردود  هاتف أو أ مقابلة أو ا ك باستخدام الاستبيان أو ا مسحية. وذ ا
تج معي مستهلك تجا طرح م دى ا فعل  مستهلك ا ن أو تسعير بسعر محدد أو تحديد توقعات ا

تسويقية. عداد الاستراتجيات ا ي تؤخذ بعين الاعتبار حين تطوير وا   5واهتماماته 
دقة        ية من ا ه عادة يحقق درجة عا متوسط، لأ قصير وا بؤ في الأجل ا ت يصلح هذا الأسلوب من ا

لتغيير  ين واهتماماتهم عرضة  مستهل ك لأن اتجاهات ا طويل، ذ ه لا يحبذ استخدامه في الأجل ا إلا أ
طويل. بير في الأجل ا تذبذب ا  6وا

 
 
 

مية:  -2 يب ا طرق الأسا يةوتتضمن ا تا  :ا

                                                                                                                                                         
زغبي،  - 1 رعلي فلاح ا  . 333، ص مرجع سبق ذ
ري،  - 2 عس ر ا رأحمد شا  .146، ص مرجع سبق ذ
ر، ص - 3 حسين، مرجع سبق ذ  .26محمد ابديوي ا
عتيبي،  - 4 معاصرةصبحي ا ظمات ا م بيعية في ا قوى ا شطة وا مية الأ حامد، طإدارة وت ، 2003الأردن،  عمــــــــــان، ،1، دار ا

 .35-34ص ص 
رخي،  - 5 تخطيط مجيد ا بؤ وا ت توزيع، عمان، الاستراتيجيا شر وا ل اهج  م  .121، ص 2016، الأردن، ، دار ا
ة وآخرون،  - 6 علاو تجارية، علي ا علوم ا عمليات في ا مستقبل، طبحوث ا  .93، ص 2000الأردن، عمان، ، 1دار ا
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بسيطة - أ حسابية ا طريقة ا بؤ:ا ت طريقة أسهل طرق ا تي وتعتبر هذ ا مبيعات ا ، وتتطلب معرفة ا
ن حسابها  ماضي، ويم عام ا تي تحققت في ا مبيعات ا ي، ومعرفة ا حا عام ا تحققت في ا

ية تا ة ا معاد  1 :با
 

 
ا ما :مثال دي ن   2 :يلي ي
ت     ا ة  إذا  ات س شر ة  (100000هو ) 2004مبيعات إحدى ا ار وبلغت مبيعاتها س ف دي  2005أ
ار.120000)  ( دي

مطلوب ة  :ا س شأة  م بسيطة. 2006تقدير مبيعات ا حسابية ا طريقة ا  با
حل  : ا
ما يلي     متوقعة  مبيعات ا ن تقدير ا سابقة يم ة ا معاد  :بتطبيق ا

ة  س متوقعة  مبيعات ا  (100000  /120000. ) 120000=  2006ا
ار. 144000=                                  دي

ك بحساب متوسط         موسمية وذ مبيعات ا بؤ با ت طريقة في ا ن أن تفيد هذ ا ها يم من مميزاتها أ
مئوية. سبة ا ها ا وات الأخيرة ثم يستخرج م ل شهر خلال ثلاث أو خمسة س سلعة   مبيعات ا

تي قد تؤث       تغيرات ا ها تهمل ا بؤات دقيقة، لأ ها لا تقدم ت مبيعات مستقبلا ويعاب عليها أ ر على ا
بؤات قصيرة الأجل.  ت ك لا يعتمد عليها في ا ذ ووجي، و ت تطور ا   3مثل ا

ية  - ب زم سلاسل ا ية أو ا بيا طريقة ا طريقة :ا ات  تعتمد هذ ا ية تمثل بيا على وجود سلاسل زم
مبيعات بر  ،تاريخية عن ا ت مبيعات ا ا تي تليها، فإذا  ة ا لس سبة  ة با ل س تغير  ويتم حساب ا

ون ذاك بقسمة  عام،وي تغير ا ى حساب معدل ا طريقة وصولا إ فس ا تغير ب سابقة، فإن ا ة ا س من ا
طريقة من الأتي ون خطوات ا سلسلة، وتت وات ا تغير على عدد س  4 :مجموع معدلات ا

ات ا - بيا ية ومحور ارسم ا زم لفترة ا ون محور الأفقي ممثلا  ذي ي ي ا بيا ل ا ش فعلية على ا
مبيعات. عمودي يمثل حجم ا  ا

ازيا. - عام تصاعديا أم ت  حدد الاتجا ا

                                                           
ي،  - 1 ستا تر بيعحبيب الله بن محمد ا مبيعات ومهارة ا لإدارة ا معرفة  وز ا توزيع، ط، دار  ، 2017الأردن،  ، عمان،1شر وا

 .75ص 
ي،  - 2 عبد رزاق ا ي، سمير عبد ا سامرا حميد ا رزاهد عبد ا  .169 -168ص   ، صمرجع سبق ذ
طائي،  - 3 رحميد ا  .160، ص مرجع سبق ذ
فسه - 4 مرجع   .161، ص ا

ي  حا عام ا ي . )مبيعات ا حا عام ا قادم = مبيعات ا عام ا ماضي /مبيعات ا عام ا  (مبيعات ا
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ها. - قرب م فعلية أو با ات ا بيا قاط ا ن من  بر عدد مم عام على أن يمر بأ  ارسم خط الاتجا ا

مبيعات مد خط الات - مراد تقديرها، ومن ثم تقدير ا ية ا زم لفترة ا مقابلة  قاط ا ي ا يصل إ عام  جا ا
ك. ي يوضح ذ تا مثال ا محور، وا  أسقطها أفقيا على ا

طريقة ية طويلة وتغيراتها متدرجة  وتتسم هذ ا زم سلسلة ا ت ا ا لما  لفة، و ها سهلة وبسيطة وغير م بأ
بر. ن الاعتماد عليها بدرجة أ لما أم  وصغيرة، 

بؤ  :مثال ت مطلوب حساب ا معلبات، وا تاج ا ية لإ ة الأرد شر ية عن ا تا معطيات ا ديك ا توافرت 
سلس وات ا تي تلي س تين ا لس مبيعات   .2009و 2008لة أي با

جدول رقم) مبيعات من01ا مية ا   1998/2007 (: جدول يعبر عن 
وات س  2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 ا
مبيعات  55000 49100 46600 45300 40900 38400 34200 32500 29600 26800 ا
مصدر طائي،  :ا مبيعات، مفاهيم وتطبيقاتحميد ا توزيع، عمان، إدارة ا شر وا ل يازوري   .161، ص 2009الأردن، ، دار ا
حل  ا

جدول رقم ) مبيعات: (02ا مية ا تغاير في   ا
تغير  5900 2500 1300 4400 2500 4200 1700 2900 2800 0 ا

تغير  %10.7 %5.1 %8.8 %9.7 %6.1 %14.3 %5.2 %5.8 %10.4 0 معدل ا
مصدر طائي :ا مبيعات، مفاهيم وتطبيقاتإدارة ، حميد ا توزيع، عمان،ا شر وا ل يازوري   .161، ص 2009 الأردن، ، دار ا

سب=   %74.1مجموع ا

ي-2 بيا رسم ا تغير :ا ة معدل ا ك بدلا تغير وذ ي يعبر عن ا تا ل ا ش  وا
ل رقم ش تغير: (01)ا ة معدل ا مبيعات بدلا مية ا تغير في   رسم يوضح ا

spss v25 مصدر:     مخرجات برمجية ا
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ة - ت متحر متوسطات ا وات : طريقة ا س تاريخية  ات ا بيا مبيعات على ا بؤ با ت طريقة في ا تعتمد هذ ا
متغيرات، فلا بد من أخذ هذا بعين الاعتبار.إن هذ  سابقة تتأثر ببعض ا مبيعات ا سابقة، وبما أن ا

ى ن تقسيمها إ متغيرات يم  1 :ا
فجائية - تغيرات ا شأة، وهي قليلة  :ا م ها خارجة عن سيطرة ا بؤ بها لأ ت تي يصعب ا وهي ا

يين أو تشريعات جديدة، أو أحوال طبيعية  حرب، أو ظروف سياسية أو فوا رار، مثل ظروف ا ت ا
ات. مفاجئة فيضا ين وا برا زلازل وا  ا

تظمة - م تغيرات ا بؤ به :ا ت ن ا ك يم ذ تظم، و ل م تي تحدث بش الا وهي ا ا، وقد تأخذ أش
موسمية(، أو تغيرات تدريجية)لا ترتبط  سلع ا مواسم وا ون تغيرات موسمية)تتعلق با مختلفة، قد ت

حدوث(. تظمة ا ون م ما ت  بموسم معين وا 

متوسط      فجائية، حيث يتم حساب ا تغيرات ا ة تعمل على تقليل ا متحر متوسطات ا إن طريقة ا
و  س مجموعة من ا عام  وات. إذن ا س فجائية على عدد من ا تغيرات ا ي توزيع تأثير ا ات، وهذا يع

قيم على عددها.  ي مجموع ا متوسط يع  ا
صف الأول من عام )  :مثال ات خلال ا شر فعلية لإحدى ا مبيعات ا ت ا ا (  على 2006إذا 

سابع على أساس  لشهر ا مبيعات  ن تقدير ا جدول، فيم موضح في ا حو ا ة ا متحر متوسطات ا ا
عمود) ما ورد في ا ون  ي ي3مدة شهرين  تا جدول ا  2 :(  في ا

صف الأول من عام   :(03جدول رقم ) مقدرة في ا فعلية وا مبيعات ا  .2006ا
شهر وحدات ا مبيعات با مبيعات ا تقديرية لأشهر ا فترة )شهرين( ا بؤ ا ت  ا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 59 الأول
ي ثا ث 69 79 ا ثا شهر ا  ا
ث ثا رابع 85.5 92 ا شهر ا  ا
رابع خامس 83.5 75 ا شهر ا  ا

خامس سادس 84 93 ا شهر ا  ا
سادس سابع 94.5 96 ا شهر ا  ا

مصد ي،  :را عبد رزاق ا ي، سمير عبد ا سامرا حميد ا يزاهد عبد ا ترو بيع الا مبيعات وا توزيع، طإدارة ا شر وا ل ، 1، إثراء 
 .178، ص 2011عمان، الأردن، 

ة          متحر متوسطات ا بؤ على أساس ا لت متبع  وضح الأسلوب ا  3 :و
ية )شهرين(3+ م ف  1)م ف  = 3م ت  زم فترة ا  ( / ا

                                                           
فسه - 1 مرجع   . 163 -162، ص ص ا
ي،  - 2 عبد رزاق ا ي، سمير عبد ا سامرا حميد ا رزاهد عبد ا  .178، ص مرجع سبق ذ
فسه - 3 مرجع   .179، ص ا
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 : حيث
ية. تقديرية عن فترة زم مبيعات ا  م ت = ا
ية. فعلية عن فترة زم مبيعات ا  م ف = ا

ي( /  ثا شهر ا شهر الأول + مبيعات ا ث = )مبيعات ا ثا شهر ا  2مبيعات ا
ث = ) ثا شهر ا  69=  2( / 79+ 59مبيعات ا
رابع = ) شهر ا  85.5=  2( / 92+  79مبيعات ا

خامس = ) شهر ا  83.5=  2( / 75+  92مبيعات ا
سادس = ) شهر ا  84=  2( / 93+  75مبيعات ا
سابع = ) شهر ا  94.5=  2( / 96+  93مبيعات ا

قادمة. لأشهر ا مبيعات  ن تقدير حجم ا ذا يم  وه
بسيط - ث حدار ا صغرى أو الا مربعات ا تي تم تحقيقها: طريقة ا مبيعات ا سابقة  إن أرقام ا وات ا س في ا

ترويج. إن  فق على ا م متغيرات مثل ا أخذ أحد هذ ا متغيرات، و ون قد تأثرت ببعض ا ن أن ت يم
متغير مستقل( على رقم  مبيعات هي علاقة مترابطة ) ترويج  ورقم ا فق على ا م علاقة بين ا ا

بسيط. حدار ا متغير تابع( باستخدام الا مبيعات )  ا
فق إن الا     م مستقل )ا متغير ا متغيرين، حيث يوضح أثر ا علاقة بين هذين ا بسيط يوضح ا حدار ا

بسيط هي حدار ا ة الا مبيعات( وعلى هذا الأساس فإن معاد تابع )رقم ا متغير ا ترويج ( وا  1: على ا
 ص = أ + ب س ، حيث إن   

بأ به( مت تابع أو ا متغير ا فعلية )ا مبيعات ا  ص = ا
بئ (س =  م مستقل أو ا متغير ا ترويج )ا فق على ا م  ا

ة الاتجا  ما يلي   Trend Equation معاد عام  ة الاتجا ا تب معاد 𝑭 2: وت = a + bt 

t = صفر ية ابتداء من ا زم فترات ا ية   𝑭𝒕 = t عدد محدد من ا زم لفترة ا بؤ  ت   ا

a= 0 = t  ون دما ت لفترة ع بؤ  ت  قيمة ا
b = ميل خط الاتجا  

 
 

                                                           
فسه، ص  - 1 مرجع   .179ا
طائي - 2 رحميد ا  .167، ص ، مرجع سبق ذ
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ل رقم  ش ى يوضح  : (02)ا ح عامم ة خط الاتجا ا  معاد

 
مصدر طائي: ا مبيعات، مفاهيم وتطبيقات، حميد ا توزيع، عمان،إدارة ا شر وا ل يازوري   .169، ص 2009 الأردن، ، دار ا

b = 
𝒏 ∑ 𝒕𝒚− ∑ 𝒕 ∑ 𝒚𝒏 ∑ 𝒕 − ∑ 𝒕  

a = 
∑ 𝒚−𝒃 ∑ 𝒕𝒏   or  �̅� − 𝒃�̅�   �̅� = ∑ 𝒚𝒏        �̅� = ∑ 𝒕𝒏   

n = ية زم سلسلة ا     تمثل عدد فترات ا

y =  ية زم سلسلة ا تمثل قيم ا  

ما  :مثال ماضية  عشرة ا لأسابيع ا ة وادي رم  شر قال  هاتف ا ة ا خاصة بشر معطيات ا ديك ا توافر 
ا جدول أد  1    :هو مبين في ا

مطلوب لأسبوعين  احسب: ا بؤ  ت ات. 12و 11ا بيا هذ ا ة الاتجا   بعد تحديد معاد
جدول رقم ) ماضية :(04ا عشرة ا لأسابيع ا ة وادي رم  شر مباعة  وحدات ا  ا

مباعة وحدات ا  الأسبوع ا
700 1 
724 2 
720 3 
728 4 
740 5 
742 6 
758 7 
750 8 
770 9 
775 10 

مصدر طائي: ا مبيعات، مفاهيم ، حميد ا توزيع، عمان،وتطبيقاتإدارة ا شر وا ل يازوري   .169، ص 2009 الأردن، ، دار ا

                                                           
فسه - 1 مرجع   .169، ص ا
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حل  : ا
ن استخدامها إعد -1 ي يم ات  بيا هذ ا عام  ة خط الاتجا ا قيم لأعداد معاد اد جدول حسابات ا

بؤ. ت  في حساب ا

فترات - أ ن فرضها   = T فرض أن ا   x”"يم

سابقة  -ب مبيعات ا  = y فرض أن قيم ا
جدول عام :(05رقم ) ا ة خط الاتجا ا قيم لأعداد معاد  حسابات ا

Ty 𝒕 مبيعاتم قي  ية (y)ا زم فترات ا  T  (x) ا
700 1 700 1 
1448 4 724 2 
2160 9 720 3 
2912 16 728 4 
3700 25 740 5 
4452 36 742 6 
5306 49 758 7 
6000 64 750 8 
6930 81 770 9 
7750 100 775 10 ∑ 𝒕𝒚=  

∑ 𝒕 =  ∑ 𝒚=  

∑ 𝒕 =  

مصدر طائي: ا مبيعات، مفاهيم وتطبيقات، حميد ا توزيع، عمان،إدارة ا شر وا ل يازوري  ∑ ،  𝒕 ̅ =  = 5.5 ، 𝒚 ̅ =  = 740.7 .170، ص 2009 الأردن، ، دار ا 𝒕  = 3025 

عام -2 ما: حساب قيم ثوابت الاتجا ا قيم   1: يلي حيث يتم حساب ا

b = 
𝒏 ∑ 𝒕𝒚− ∑ 𝒕 ∑ 𝒚𝒏 ∑ 𝒕 − ∑ 𝒕  = 

 × − × × −   =  = 7.51 

a = 
∑ 𝒚−𝒃 ∑ 𝒕𝒏   = 

− .  ×
 = 699.395 

a = �̅� - b�̅� = 740.7 – (7.51 × 5.5) = 699.395 

عامإعداد  -3 ة الاتجا ا ي: معاد تا ا ة  معاد  2: يتم إعداد ا

y = a + bt  

y = 699.395 + 7.51t 

مطلوبة -4 لفترات ا بؤ  ت ما: حساب ا بؤ  ت  3: يلي ويتم حساب ا

y= 699.395 + (7.51 × 11) = 782.005 وحدة                    11الأسبوع  -أ  

                                                           
فسه - 1 مرجع   .170، ص ا
فسه، ص  - 2 مرجع   .170ا
فسه، ص  -3 مرجع   .170ا
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y = 699.395 + (7.51 × 12 ) = 789.515   وحدة                  12ب الأسبوع  

ث ثا مطلب ا مبيعات  :ا بؤ با ت  أهداف وأهمية ا

بيرة تعود على     مبيعات ذا أهمية واسعة وهذا مما يحققه من أهداف اقتصادية  بؤ با ت يعتبر ا
فع. مؤسسة با  ا

مبيعات: أولا بؤ با ت  أهداف ا
ماذج  د استخدامها لأحد  مؤسسة ع ى تحقيق ماتهدف ا مبيعات إ بؤ با ت    1 :يلي ا

مؤسسة، حيث يمثل  - شطة الإدارية في ا افة الأ تخطيط  مبيعات الأساس الأول  بؤ با ت يعد ا
تمويل وخطة  تسويقية وخطة ا خطة ا مؤسسة مثل ا فرعية في ا خطط ا ه بقية ا بثق م ذي ت الأساس ا

تاج.  الإ

قرارا - د اتخاذ ا ترويج.يعتبر الأساس ع توزيع، ا تاج ، ا تسعير، الإ تسويقية مثل قرارات ا  ت ا

بيع. -     رجال ا بيعية  حصص ا  يعتبر الأساس في تحديد ا

مواجهتها. -     جيد  ي الإعداد ا تا مؤسسة مستقبلا وبا تي ستواجه ا صعوبات ا  يساعد على توقع ا

مؤسسة،  -     رقابة في ا شاط ا ن تحديد حصص بيعية يعتبر أساسيا  مبيعات لا يم بؤ با ت فبدون ا
ن تقدير  مبيعات لا يم بؤ با ت ه دون ا ما أ بيع بصورة جيدة،  ن تقييم أداء رجال ا ي لا يم تا دقيقة، وبا

لمؤسسة. تقديرية  موازة ا ن تحديد ا ي لا يم تا  الأرباح، وبا

يف -    ا ت سوق وتوزيع ا لفة ا متوقعة  يساعد على تحديد ت ية ا ما قدرة ا ك على أساس ا تسويقية وذ ا
مبيعات.  لمؤسسة من خلال توقع ا

يا مبيعات: ثا بؤ با ت  أهمية ا
ية تا اصر ا ع مبيعات في جملة من ا بؤ با ت   2 :تتمثل أهمية ا

تاج. -  إعداد جداول الإ

مخزون. -  إعداد جداول ا

خام  - مواد ا  والآلات.تقدير الاحتياجات من ا

شراء. -  إعداد جداول ا

عاملة. - قوى ا مشروع من ا  تقدير احتياجات ا

قدية - ية وا ما  تقدير الاحتياجات ا

طويلة الأجل.- قصيرة وا مصادر ا لازمة من ا  تقدير الأموال ا
قاط تتمثل في من أهميته أيضا في جملة من ا  1 :ما ت

                                                           
رقوقي فاتح،  - 1  .48، ص مرجع سبق ذ
ر محمود خضر وآخرون،  - 2  . 43، صمرجع سبق ذ
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ظام  - معلومات من خلال وجود  ى قواعد Information Systemلمعلومات )توفير ا د إ ( يست
ماضية.  ( Data basesأساسية ) وات ا لس ات  بيا متعلقة با تاريخية ا ات ا بيا  من ا

قادمة، مع الأخذ بعين  - لفترة ا طلب  حجم ا متوفرة، يتم وضع تقديرات  معلومات ا ى ا اد إ است
مستقب ية وتوقعات ا ما ظروف ا خارجية.الاعتبار ا بيئة ا  ل، وهذا يشمل دراسة عوامل ا

ماضية. - وات ا س مبيعات في ا ها تأثير على ا ان  تي  متغيرات ا عوامل وا افة ا  دراسة وتحديد 
  

                                                                                                                                                         
طائي،  -  1 رحميد ا  .154، 153، ص ص مرجع سبق ذ
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فصل  خاتمة ا

اعية أو خدمية خصوصا          شأة ص تخطيط في أي م ى تحسين عملية ا مبيعات يؤدي إ بؤ با ت إن ا
مبيعات  بؤ با ت شأة من خلال عملية ا م بؤ، حيث تستطيع ا ت مية في عملية ا يب ا بعد استخدام الأسا

خطط ف يب وضع ا ه عبارة عن أحد أسا ما أ تاج.  يف الإ ا مؤسسات )سواء تقدير أرباحها وت ي ا
ها من  يومية ( ووسيلة رقابية مهمة تم وية، شهرية، أسبوعية، وحتى ا وية، ربع س س صف ا وية،  س ا

بؤ بحجم الإيرادات، وتجعلها قادرة على تحقيق أهدافها. ت  ا
ما     مؤثرة فيه،  عوامل ا ك ا ذ بؤ و ت عملية ا ظري  ب ا جا ى ا فصل إ ا في هذا ا ا حيث تطرق تطرق

ى تحقيقها حيث  بؤ إ ت تي يسعى ا اول الأهداف ا ما ت تي يقوم بإتباعها، خطوات ا بؤ وا ت واع ا ى أ إ
ها من معرفة متطلبات  مؤسسة حيث تم بؤ هو عبارة عن عملية ضرورية في ا ت ى أن ا ا إ توصل

يها مسبقا اعتمادا على معلومات ماضية.  مستهل
عوامل ا    ا ا او ذا ما ت تي يجب إتباعها و خطوات ا ذا ا مبيعات و بؤ با ت تي تؤثر على عملية ا

ى  اها إ مبيعات وجزئ بؤ با ت مستخدمة في ا يب ا ى الأسا ا، إ ما تطرق تحقيقها ،  تي تسعى  الأهداف ا
بيع و في ورجال ا ك أسلوب د ذ خبرة و جماعي ورأي ا رأي ا تي تقوم على ا وصفية وا يب ا ك الأسا ذ

طريقة  مية فتقوم على ا يب ا عوامل، أما الأسا سوق وطريقة حصر ا سوقية وبحوث ا طريقة الاختبارات ا
ة وطريقة  متحر متوسطات ا ك طريقة ا ذ ية و زم سلاسل ا ية أو ا بيا طرية ا بسيطة، ا حسابية ا ا

بسيط حدار ا صغرى أو الا مربعات ا  .ا



 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 جنكينز في السلاسل الزمنية  -منهجية بوكس
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 :تمهيد
بيرة  إن      ها ـأهمية  قصير  مدى ا بؤ على ا ت مي في عملية ا أداة وأسلوب  ية  زم سلاسل ا دراسة ا

سليم،  قرار ا يب تزيد من فرص ا وسائل والأسا قطاع الاقتصادي، وتطور هذ ا في تحسين وتطوير ا
تي يز ا س ج ماذج بو قصير  مدى ا بؤ على ا ت تي تهتم با يب ا عل من أهم الأسا جاعتها  و أثبتت 

ل أساسي،  ات الاعتماد عليها بش شر مؤسسات وا بؤ، مما استدعى على أصحاب ا ت ودقتها في عملية ا
ا بتقسيم هذا  تي تعتمد عليها قم يفية عملها وأهم الاختبارات ا بؤية و ت ماذج ا وع من ا توضيح هذا ا و

ى مبحثين فصل إ  : ا
مبحث الأول - ذاتي.أساسيات حول : ا حدار ا ة والا متحر متوسطات ا ماذج ا ية و زم سلاسل ا  ا

ي - ثا مبحث ا س: ا هجية بو ية.-م زم سلاسل ا يز في ا  ج
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مبحث الأول حدار : ا ة والا متحر متوسطات ا ماذج ا ية و زم سلاسل ا دراسة تحليلية ا
ذاتي  ا

ية، زم سلسة ا قوم إعطاء مفاهيم حول ا مبحث،  ى ثلاث  في هذا ا مبحث إ ا بتقسيم هذا ا حيث قم
متوسطات  ماذج ا اول  ي فيت ثا مطلب ا ية، أما ا زم سلاسل ا اول ا مطلب الأول فيت ب، أما ا مطا

ة. متحر متوسطات ا ماذج ا اول  ث فيت ثا مطلب ا ة وا متحر  ا
مطلب الأول  ية: ا زم سلاسل ا  ا

ية       زم سلاسل ا يات ا تق ية ضمن من ا تق توقع، وتحمل هذ ا مستخدمة في أغراض ا حديثة ا ا
ك ذ بات وتحليل وفيما يلي عرض  ه من مر مفاهيم فيما يخص تعريفها وما تتضم عديد من ا  :طياتها ا

ية: أولا  زم سلاسل ا  مفهوم ا
زمن.   ظاهرة عبر ا ية وجميعها تلتقي حول تغيير ا زم سلسلة ا  قد تعددت تعاريف ا
تعاريف        مشاهداتأ:أبسط هذ ا ية هي مجموعة من ا زم سلسلة ا مأخوذة من متغير واحد أو  ن ا ا

ية متساوية. زمن حدوثها في فترات زم ثر مرتبة وفقا    1أ
فصول أو الأشهر أو الأيام أو أية        ين أو ا س ا زمن  مسجلة حسب ا قيم ا ي ا ية تع زم سلسلة ا ا

ية. ة وهذ  2وحدة زم ية معي ظمة خلال فترة زم م ية وا متتا قيم ا ها مجموعة من ا ك تعرف بأ ذ و
ية  زم فترات ا ون هذ ا ية وعادة ما ت فترات متتا فترة حسب ا مشاهدات يتم تسجيلها خلال هذ ا ا

  3متساوية.
مرتبطة م: (Box&Jenkins ;1976ما عرفها )        مشاهدات ا ها مجموعة من ا ع بعضها يتم بأ

ون على  وية، شهرية، أسبوعية، يومية( وت وية، ربع س ة )س ظاهرة معي ية متعاقبة  تسجيلها في فترات زم
ية متقطعة ) ية مستمرة ) (Discrete time seriesوعين سلاسل زم  Continuous timeوسلاسل زم

series.) 
حو         ون على ا سلسلة وقد ت ها ا ون م تي تت ات ا بيا وع ا ت وع تبعا  ية تت زم سلاسل ا ما أن ا

ية، سلاسل  ا ي )سلاسل اجتماعية، سلاسل اقتصادية، سلاسل تربوية، سلاسل صحية، سلاسل س تا ا
 4فيزيائية(.

  

                                                           
رحمان الأحمد ع  - 1 بؤ الإداريبيد، عبد ا ت مطابع، مبادئ ا علمي وا شر ا رياض، ، دار ا سعودية، ا  .183، ص 2003ا
تطبيقيصيب رجم،  - 2 جزائر،الإحصاء ا ابة، ا توزيع، ع شر وا ل علوم   .39، ص2004، دار ا
مال عوض،  - 3 اشرون وموزعون، طأساسيات الإحصاءمراد  بداية   .209، ص2013 الأردن،عمان، ، 1،دار ا
م،  - 4 جريمة في قطاع غزة، فادي هشام عايش سا بؤ بمعدلات ا ت علوم الإدارية، قسم طرق ا لية الاقتصاد وا ة ماجستير،  رسا

تطبيقي، جامعة الأزهر، غزة،  . 13، ص 2014 فلسطين، الإحصاء ا
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يا ية: ثا زم لسلسلة ا ظرية  ال ا بات والأش مر  ا
سلسلة -1 بات ا ية مر زم قوى  :ا بات أو ا مر ية عادة من مجموعة من ا زم سلسلة ا ون ا تت

اك  ظاهرة وه ا على معرفة سلوك ا ية وتساعد زم لسلسلة ا ا بقيم  ها تمد تي من خلا مؤثرة ا ا
ية. زم سلسلة ا ة ومؤثرة في ا و اصر م  أربع ع

عام ) - أ   T)Trerdالاتجا ا

تي توضح مسيرة  بة ا مر ل عام وعلى مدى بعيد.هو ا سلسلة بش  1ا
تذبذبات.      ى متزايد مستمر مع بعض ا ح تي تأخذ م مشاهدات ا ها تمثل ا  2ما أ
ون هذا      ن أن ي ة وأسعار الأسهم ويم عما لمبيعات وا عام  وهو اتجا طويل الأمد مثل الاتجا ا

رمز  ه با ازي ويرمز  ة.وتبلغ  Tالاتجا تصاعدي أو ت با س  3فترته غا
دورية -ب بة ا مر  Cyclicul Variations  (C):ا

تين أو     ية طويلة )س ل فترة زم رر  سلسلة يت مط دوري في ا ى حدوث  هي تغيرات تؤدي إ
ثر(.  4أ

تي تظهر دوريا من حين لآخر،      دورية وا قوى ا اجمة عن تأثير ا تغيرات ا ها تمثل ا ما ا
تؤات.ويظهر تأثيرها على  ل  ية على ش زم سلسلة ا  5قيم ا

موسمية   - ت بة ا مر   Seasonal variationا

ية محددة.        6هي تغيرات تحدث في تتابع متسق على فترات زم
ة       اظرة خلال الأزم مت فصول ا تي تظهر في ا متشابهة ا تغيرات ا ى ا بة إ مر تشير هذ ا

تي أخذت فيها مشاهدات  مختلفة ا سلسلة.ا  7ا

  
 
 
 

                                                           
صور، عزام صبري،  - 1 تاب، طمقدمة في الإحصاءعوض م ز ا قاهرة،  مصر،  ،1، دار مر  .245، ص 1999ا
سميع طبيه  - 2 بداية، ط، مبادئ الإحصاءأحمد عبد ا  .182، 2008 الأردن،  ، عمان،1، دار ا

م،  - 33 ي،مال سلطان محمد سا جامعية، ط الإحصاء الاحتما دار ا  .224 ، ص2004مصر، ، الابراهمية، 1ا
شعراوي - 4 تحليل سمير مصطفى ا ية، مقدمة في ا زم لسلاسل ا حديث  علمي، طا شر ا ز ا رياض،  ،1، مر عربية  ا ة ا ممل ا

سعودية،   .05، ص2010ا
ماذج الإحصائيةمعتوق أمحمد،  - 5 رياضي وا جزائر، الإحصاء ا جامعية، ا مطبوعات ا  .165، ص2007، ديوان ا
مدر سمرين سمير خليل أبو راضي،  - 6 وك ا ب سلاسلتحليل حجم تداول أسهم ا موذج ا ية جة في بورصة عمان باستخدام  زم ، ا

عليا،  لدراسات ا شرق الأوسط  لية الأعمال، جامعة ا ة ماجستير،   .34، ص2009 الأردن، عمان،قسم الإحصاء، رسا
ان محمد عوض - 7 صبحي، عد جزائر، ، مقدمة في الإحصاءمحمد ا جامعية، ا مطبوعات ا  .247، ص1984، ديوان ا
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عرضية   - ث بة ا مر بة  :(I)ا مر ل عشوائي يستحيل تفسيرها، وهي ا مشاهدات بش هي تذبذبات حول ا
ر. ذ بات سابقة ا مر سلسلة غير ا ن أن تؤثر في ا تي يم عوامل الأخرى ا خاصة بما تبقى من ا  1ا

مصادفة فهي طارئة غير  عوامل ا تيجة  تي تحدث عادة  تغيرات ا لتحديد.هي ا  2قابلة 
ية -2 زم لسلسلة ا ظرية  ال ا ية : الأش تا ال ا ية عادة وفق الأش زم سلاسل ا  3 : تمثل ا

جدائي. - ل ا ش  ا

تجميعي. - ل ا ش  ا

مختلط. - ل ا ش  ا

تجميعي - أ ل ا ش ية : ا زم سلسة ا بات ا ، وهذ باعتبار (Xt)وهو يمثل علاقة تجميعية بين مر
بات مستقلة عن  مر ل ا ش بعض الأخر، ويعرف هذا ا بعض ولا يتأثر بعضها با بعضها ا

ما يلي  : رياضيا 
Xt = Tt + Ct + St + Rt 

جدائي - ب ل ا ش ية مع وجود ارتباط بين هذ  :ا زم سلسلة ا بات ا ويمثل علاقة جدائية بين مر
ما بات، ويعرف رياضيا  مر  4 : يلي ا

Xt = Tt × Ct × St × Rt 

مختلط - ت ل ا ش ية   :ا زم سلسلة ا بات ا وقت بين مر فس ا وهو يمثل علاقة جدائية وتجميعية في 
مثال ية على سبيل ا تا صياغة ا ن تعريفه رياضيا بأخذ ا  5: ويم

Xt = Tt × St + Ct + St × Rt 

ثا ها: ثا عام  موذجي ا ل ا ش ية وا زم سلاسل ا  تحليل ا
شف عن    قوم با ية  زم سلسلة ا موذجي تحليل ا ل ا ش قوم بتقديرها وتحديد ا موسمية، ثم  بة ا مر ا

ها. عام   ا
ية -1 زم سلاسل ا ية لابد من معرفة ما يلي: :تحليل ا زم سلاسل ا   تحليل ا

ية - أ زم سلسلة ا بات ا شف عن مر ها تحليل : ا ية بطريقتين أو زم سلسلة ا بات ا ان إبراز مر بالإم
ية فتتمثل في استعمال  ثا ية أما ا بيا ال ا عروض والأش يا أي من خلال استعمال ا معلومات بيا ا

حرة.  تحليل من خلال الاختبارات الإحصائية ا  ا

                                                           
سميع طبية، أ -  1 توزيع، طمبادئ الإحصاءحمد عبد ا شر وا ل علمية  دار ا  .183، ص2008الأردن، ، عمان، 1، ا
زعر،   -  2 ياتعلي  ح م جزائر، الإحصاء وتوفيق ا جامعية، ا مطبوعات ا  .141، ص2000، ديوان ا

طلب علىبوزيدي حافظ أمين،  - 3 بؤ بحجم ا لت ز  ي س جي هجية بو غذائية في  استخدام م اعات ا ص توجات ا م
جزائر، رةا تسيير، جامعة محمد خيضر، بس تسيير، قسم علوم ا تجارية وعلوم ا علوم الاقتصادية وا لية ا ة ماجستير،  جزائررسا ، ، ا
 . 66، ص2014

رسمرين سمير خليل أبو راضي،  - 4  .45، ص مرجع سبق ذ
ربوزيدي حافظ أمين،  - 5  .66، صمرجع سبق ذ
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يا - معلومات بيا ية )تحليل ا بيا طريقة ا شف وجود : (ا ن  ية عن طريق يم زم سلسلة ا بات ا مر
سلسلة عبر  ى تطور ا ح تي تدفع بم بة ا مر عام في  تلك ا يا، فيمثل الاتجا ا معلومات بيا تحليل ا
ل  ش دورية في ا بة ا مر س ا ع ما ت ب(، بي ى الأسفل )ميل سا ى الأعلى)ميل موجب(، أو إ زمن إ ا

ل م خفاضات بش ي على هيئة قمم أو ا بيا متغيرة ا ظاهرة أما ا ا بتحديد فترة حدوث هذ ا تظم يسمح 
موسمية تتضح من خلال  متغيرة ا سلسلة، أما ا حاصل على مستوى ا تذبذب ا عشوائية تتمثل في ا ا
ة جديدة  ل بداية س خفاض في  ة، أو ا ل س فصل الأخير  موجود في تسجيل قيمة على ا تظام ا الا

  1مثلا.
افي : الاختبارات الإحصائيةطريقة  - وحد غير  ي  بيا ثير من الأحيان، يعتبر فيها الاختبار ا في ا

غرض. هذا ا سلسلة مما يستلزم أدوات إحصائية أخرى  بات ا دقيق عن مر شف ا   2ل
تي ت       بات ا مر عام حيث يعتبر هذا الأخير من أهم ا بة الاتجا ا شف مر يال  ها اختبار دا ون م

رغم من  موسمية )على ا بة ا مر شف ا يس  سال وا ري اك أيضا اختبار  ية ..... ه زم سلسة ا ى ا ح م
ذي  وحدوي ا جذر ا مقارة مع اختبار ا ة با ن قد تعتبر غير فعا ية (  لاسي ية هذ الاختبارات ا فعا

بة موسمية. ا من معرفة وجود اتجا عام أو مر  3يم
تشاف - عام تحديد وا بة الاتجا ا ي: مر تا ا ها  شف ع  4: يتم تحديد وا

حرة ضرورة لأي توزيع إحصائي. : الاختبارات ا ها لا تخضع با  تسمى بهذا الاسم لأ
يال    Danial Test: اختبار دا

سيبرمان ويعرف  ي، ويستعين بمعامل الارتباط  بيا ثير من الاختبار ا يعتبر هذا الاختبار أدق وأقوى ب
∑ RS = 1- 6  :معامل الارتباط بـــ 𝐷   𝑡𝑇 𝑇 −  

ي. Dحيث       زم تصاعدي وا ترتيب بين ا  تمثل ا
عطاف  قاط الا ى بحد  : Turing pointاختبار  ح م عطاف ا قاط ا هتم ب ذاتها بل  في هذا الاختبار لا 

موجب  ى بعدد مرات تغير الإشارة من ا ح لم زول  صعود وا ب، من خلال بعدد مرات ا سا ى ا إ
درجة الأوى فروق من ا ∆حساب ا   

 تمثل سلسلة قيد الاختبار   ytحيث             
حرة ى  : الاختبارات غير ا سلسة إضافة إ عام في ا بة الاتجا ا طريقة في افتراض وجود مر تتمثل هذ ا

لأخطاء أي ي  توزيع الاحتما عشوائية مع افتراض معرفة ا 𝑡                  ا =    ; 𝑡 

                                                           
ة،  -  1 تاجي، حضري خو قرار الإ ز في اتخاذ ا ي س ج هجية بو ية من خلال م زم سلاسل ا لية استخدام ا ة ماجستير،  رسا

جزائر،  رة، ا تسيير، جامعة بس تسيير، قسم علوم ا تجارية وعلوم ا علوم الاقتصادية وا  .36، ص 2013ا
هوم ،  -  2 رخليدة د  .68، ص مرجع سيق ذ
ة، حض -  3 رري خو  .36، ص مرجع سبق ذ
ود حش -  4 مدى،ان، ممو بؤ قصير ا ت يات ا جزائر،  ماذج وتق جامعية، ا مطبوعات ا  .26-23، ص ص 2011ديوان ا
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→ μt : حيث  , 𝜎^ 

ة  دا ل ا , بعد تحديد ش 𝑡 ت أو    عام باستخدام إحصائية سيود وية معلمة الاتجا ا يتم اختبار مع
معياري. حراف ا  الا

موسمية( - فصلية )ا بة ا مر شف عن ا ما: ا ها  شف ع  1 : يلي حيث يتم ا

حرة: ة الاتجا  Kruskall- Wallisاختبار  الاختبارات ا فصلية، ولا بد من إزا شف ا يستعمل خصيصا 
شف عن  ة ا عام قبل محاو فصلية. وصيغة الاختبارا بة ا مر  :ا

KW = 𝑇 𝑇+  ∑ 𝐻𝑁𝑡=  – 3 +  

→ حيث   −  

حرة  :الاختبارات غير ا
حدارية  طريقة الا سلسلة بـ : ا فصلية في ا بة ا مر مؤشرات ويتم  pتتمثل في افتراض وجود ا من ا

مها ثم اختبارها إحصائيا. تي يتم تقدير معا تمثلية ا متغيرات ا عدد من ا فس ا ها ب تعبير ع  ا

ذاتي - ة الارتباط ا فصلية في : دا مشاهدات وفي فترات مختلفة، وتظهر ا رة الارتباط بين ا تعتمد على ف
ية تعادل  خفاضات في فترات زم ل قمم وا ة في ش دا قمة في دورة تعادل  pهذ ا ك  pأي تظهر ا ذ و

خفاض.  الا

ية -ب زم سلسلة ا بات ا ة  :تقدير مر و م اصر ا ع ل جزء من ا مدروسة تحديد مدى تأثير  لظاهرة ا
دورية  موسمية، ا بة ا مر ، ا ات أساسية )الاتجا و ى م ها إ ي لظاهرة يستوجب تف لية  قيمة ا على ا
ة  و م جزئية ا اصر ا ع ى ا ية إ قيمة الإجما ية أو تبسيط ا زم سلسلة ا عرضية( وهذا ما يدعى بتحليل ا وا

 2 ها.
عام-1 عديد من: تقدير الاتجا ا ها  يوجد ا ل م مختلفة، تختلف  لظواهر ا عام  تقدير الاتجا ا طرق  ا

طرق بؤ من بين هذ ا ت ة استخدامها في ا  3: عن الأخرى من حيث طبيعتها ومدى دقتها ومدى مرو
صغرى. - مربعات ا  طريقة ا

ة. - متحر متوسطات ا  طريقة ا

سلسة(. - صف ا متوسطات )متوسطي   طريقة أشبا ا

ةطريقة  - متحر متوسطات ا ثر من متوسطين حسابيين حيث يتم : ا طريقة على استخدام أ تقوم هذ ا
ل مجموعة  ون  لظاهرة على أن تت ات الأصلية  بيا مجموعة من ا متتابعة  متوسطات ا حساب عدد من ا

ة. حا ها من مفردتين أو ثلاثة أو أربعة حسب ا  1م

                                                           
فسه -  1 مرجع   .97، ص ا
ة،   -  2 رحضري خو  .38، ص مرجع سبق ذ
فسه، ص  - 3 مرجع   .38ا
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طريقة على خطوتين      2: أساسيتين وعليه تقوم هذ ا
سياق الأخذ في            بغي في هذا ا لحساب، وي تي يتعين اتخاذها أساسا  فترة ا تحديد طول ا

اشئ عن هذا الأسلوب يعطي توفيقا  عام ا ان خط الاتجا ا فترة أقصر،  ت هذ ا ا لما  ه  حساب أ ا
س صحيح. ع ات، وا بيا  أحسن عن ا

ة         متحر متوسطات ا تي ترغب في اتخاذها أساسا في حساب : حساب ا ية ا زم فترة ا بعد تحديد ا
حساب. بدء في عملية ا ية وهي ا ثا خطوة ا قوم با ة  متحر متوسطات ا  ا

صغرى - مربعات ا ة  : طريقة ا طريقة يتم تحديد معاد طرق لأن في  هذ ا طريقة أفضل ا تعتبر هذ ا
قيم الأصلية أقل  محسوبة عن طريق ا قيم ا حرافات ا ون مجموع مربعات ا عام على أساس أن ي الاتجا ا
ك بافتراض وجود  بسيط وذ حدار ا تسمية، وتستخدم في تعيين خط الا ا جاءت هذ ا ن ومن ه ما يم

متغير علاقة خط زمن يمثل ا عام يعد افتراض ان ا ة خط الاتجا ا حصول على معاد ن ا ية، وبهذا يم
مستقل  ظاهرة  (t)ا قيمة ا ية (y)وا تا ة ا لمعاد تابع وفقا  متغير ا  +   +  =  :    يمثل ا

خط  ة ا عام مستقيم، وعلى خلاف معاد عام يوجد هذا بافتراض أن خط الاتجا ا خط الاتجا ا مستقيم  ا
ة. معاد هذ ا ال أخرى   3عدة أش

موسمية -1 بة ا مر موسمية :تقدير ا بة ا مر هايتم تقدير ا  4: بعدة طرق م
خ.  سبية....ا ة ا متحر متوسطات ا موسمية وطريقة ا سبة ا  ا

موسمية سبة ا تفي بتبيان وعرض طريقة ا  : و
ات عن  - حصول على بيا وات أو الأشهر.ا س ظاهرة خلال عدد من ا  قيمة ا

سلسلة. - تلك ا قيم الاتجاهية  ية وتحديد ا زم لسلسلة ا عام  ة خط الاتجا ا  تحديد معاد

قيم  - ى ا قيم الأصلية إ سبة ا قيم الاتجاهية أو  لظاهرة عن ا قيم الأصلية  حرافات ا حصول على ا ا
 الاتجاهية.

ل موسم  - حصول على مجموع  ة.ا س  من مواسم ا

موسم - حصول على مجموع متوسط ا وات. : ا س موسمي / عدد ا مجموع ا موسم = ا  متوسط ا

ان ة  : إذا  ل س مواسم في  مواسم = عدد ا موسمي يسمى 100 ×مجموع متوسط ا متوسط ا ، فإن ا
موسمي. قياسي ا رقم ا ى ا موسمي ويشير إ يل ا د  با

ان ذا  مواسم  : وا  ة  ≠مجموع متوسط ا ل س مواسم في  متوسط 100 ×عدد ا ه يلزم تعديل ا ، فإ
يل ا د ى ا لوصول إ موسمي  موسما موسمي  يل ا د ما يلي موسمي حيث ا ون   :معين ي

                                                                                                                                                         
جامعية، طمبادئ علم الإحصاءإبراهيم علي إبراهيم عبد ربه،  -  1 دار ا درية،  مصر،  ،2، ا  .489، ص2008الإس
ة،  -  2 رحضري خو  .39، ص مرجع سبق ذ
رإبراهيم علي إبراهيم عبد ربه، - 3  .490، صمرجع سبق ذ
خراجة،  -  4 جامعية،مقدمة في الإحصاء، مصطفى ا دار ا درية،  مصر،  ا  .289 -210، ص 2002الإس
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موسمي  متوسط ا ة ×ا ل س مواسم في  مواسم100×عدد ا  / مجموع متوسط ا
لسلسلة - 2 عام  موذجي ا ل ا ش يةا زم باتها الأساسية  يتطلب :ا ى مر ية إ زم سلاسل ا تحليل ا

اك  ة وه قطة معي د  رئيسية ع سلسة ا ات ا و لعلاقة بين م ي تحديد  ك يع ها، وذ موذجا  تحديد 
ية زم سلسلة ا ات ا و لعلاقة بين م تقريب جيد  مجال   1 : موذجان يستخدمان في هذا ا

موذج الأول - جمعموذج : ا لسلسة هي حاصل جمع  :حاصل ا قيمة الأصلية  وهو يفترض أن ا
ات الأربعة أي أن و م   𝑡 = 𝑡 + 𝑡 + 𝑡 + 𝑡؛ ا

ي - ثا موذج ا ضرب: ا  :موذج حاصل ا

اتها الأربعة أي أن و لسلسة هي حاصل ضرب م قمة الأصلية   𝑡 = 𝑡 × 𝑡 × 𝑡 × 𝑡 :ويفترض أن ا
ات الأربعة           و م ون من ا ل م ه يعطي  ك لأ شائع الاستخدام ذ موذج ا ي هو ا ثا موذج ا ا

موذج الأول. ظواهر الاقتصادية عن ا ة تطبيقه وتلاؤمه مع واقع ا ب سهو ى جا سبية إ  أهميته ا
ون الاتجا ف      تعبير عن م ية يتم ا زم لسلسة ا ي  ثا موذج ا ي صورة قيمة عددية أي ما أن ا

سبة مئوية  ات الأخرى في صورة  و م ون من ا ل م تعبير عن  ما يتم ا ات الأصلية. بي بيا بوحدات ا
ضرب أن موذج حاصل ا سبة  شير با ما يجب أن  متوسطة.  قص عن قيمتها ا  2: تزيد أم ت

ية أي زم سلسة ا ات ا و جبري بين م ى ا مع ة با اك تبعية متباد دورية تعتبر  ه موسمية وا ذبذبات ا أن ا
عام. ة في ذبذبات الاتجا ا  دا

ان       معياري، فإذا  حراف ا حسابي والا متوسط ا طلاقا من حساب ا موذج ا ن معرفة طبيعة ا يم
س  ع ة ا موذجا تجميعيا. وفي حا ل  سلسة تش زمن )مستقلين( فإن ا هذان الأخيران ثابتان عبر وحدة ا

حصل على قول  جدائي  موذج ا د إجراء تعديلات على ا موذجا جدائيا. وع ل  ها تش سلسلة أ عن ا
 موذج تجميعي.

ذي يعتمد على     سلسلة وا موذج ا حداري في تحديد  ن الاعتماد على الأسلوب الا  :ما يم
ة معاد م ا   σ𝑡  = +  تقدير معا

وات i : حيث س  تمثل عدد ا
مطلب  يا ثا ة: ا متحر متوسطات ا      ماذج ا
تذبذبات         غاء ا ية، ويتميز بإ زم لسلسة ا ية  قيم متتا بسيط  حسابي ا وسط ا متحرك هو ا متوسط ا ا

عام. لسلسلة واتجاهها ا مشاهدة  قيم ا بيرة بين ا فجوات ا غاء ا ية، أي إ زم سلسلة ا بيرة من ا  ا
خطأ  متحرك قيمة ا متوسط ا موذج ا لخطأ  etويأخذ  ماضية  قيم ا متبقي وا 𝑡أو ا , et− , … . . , et− 

                                                           
ة،  -  1 رحضري خو  .14، ص مرجع سبق ذ
فسه - 2 مرجع   .14، ص ا
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ذاتي   لارتباط ا سبة  حال با ك ا ذ فسه، و متغير  يس قيمة ا ـ  ACFفي حسابه و متعاقبة  قيم ا بين ا Yt   ذاتي حدار ا ة طريقة الا ون ARفي حا ذاتي سي ة فإن الارتباط ا متحر متوسطات ا ، أما طريقة ا
لخطأ(  لمتبقيات ) متعاقبة  قيم ا  et . 1بين ا

ى: أولا لرتبة الأو متحرك  متوسط ا   𝑨 The First-Order Moving Average model موذج ا
موذج       ن تمثيل  ية يم زم سلسلة ا ات ا بيا متعاقبة  عشوائية )الأخطاء( ا متغيرات ا باستخدام ا

رتبة الأوي  ة من ا متحر متوسطات ا 𝑡 2: ما يأتي MAا =  𝑡 − 𝜃 𝑡−  

  : حيث أن
θ  سابق عشوائي ا تغير ا معلمة تأثير ا تي يجب تقديرها، وتصف هذ ا ة ا متحر متوسطات ا معلمة ا

 .𝑡على 
 𝜃 .ة متحر متوسطات ا موذج ا  ثابت 

الأتي ون  تأخير فت ة ا ة بدلا متحر متوسطات ا 𝑡  : أما صيغة ا =  − 𝜃 𝑡 
ية         حا مشاهدة ا تعبير عن ا عشوائي  𝑡ويتم ا ي ا حا متغير ا ة خطية في ا متغير  𝑡دا وا

سابق   عشوائي ا ة −etا متحر متوسطات ا موذج ا م  بير في عدد معا ية إجراء تخفيض  ا ، إذ تعد إم
موذج  افئ ا ماذج، إذ ي ة MAسببا هاما في الاعتماد على هذ ا متحر متوسطات ا AR موذج ا P 

متوسطاتأي أن  م. موذج ا معا هائي من ا حدار ذاتي بعدد لا موذج ا ة بمعلمة واحدة يساوي  متحر  ا
ذاتي        ة الارتباط ا جزئي  ACFأما سلوك دا ذاتي ا ة الارتباط ا متوسط  PACFودا موذج ا في 

متحرك  ي  ون مشابهافي MAا رتبة الأو ذاتي من ا حدار ا موذج الا هما في  عدم  ARسلو  إذ ت
تأخير الأول.معا جزئي بعد ا ذاتي ا  ملات الارتباط ا
يا ية : ثا ثا رتبة ا ذاتي من ا حدار ا   The Second – Order Moving Averageموذج الا

Model       

د إضافة معلمة         رتبة الأوى ع متحرك من ا متوسط ا موذج ا ى   MAمتوسط متحرك جديدة إ
موذج ية   يصبح ا ثا رتبة ا ا من ا حدار ا MAموذجا متوسطا متحر موذج الا رتبة مع  ذاتي من ا

ية  ثا ي . ا ثا ـتأخير ا عدم معاملاتها بعد ا    3 إذ ت
ة  تب معاد موذج  ACFوت 𝑃 4 : ما يأتي MAل =  −𝜃( +  𝜃 + 𝜃 ) 

                                                           
بؤ ،جمال حامد -  1 ت يب ا رابع، أبريلأسا عدد ا مي، ا ت بار، عمان، 2003، مجلة جسر ا  .3الأردن، ص، جامعة الأ
شعراوي،  - 2 رسمير مصطفى ا  .295، ص مرجع سبق ذ
رجمال حامد،  -  3  .4، ص مرجع سبق ذ
رحمن بري،  -  4 ان ماجد عبد ا بؤ الإحصائيعد ت ملك سعود، ططرق ا رياض،  ، 1، جامعة ا سعودية، ا  .144، ص2002ا
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دما    kع ≤ 

pkو  دما  = kع >. 
ة  صيغة الآتية PACFأما معاد تابتها با ن  𝑃  : فيم 𝐾 =  −𝜃 ( − 𝜃 )+ 𝜃 +  

ثا ة : ثا متحر متوسطات ا   𝑨موذج ا
ة     متحر متوسطات ا م ا د إضافة عدد من معا ية  qع ثا رتبة ا ة من ا متحر متوسطات ا موذج ا ى  إ MA  رتبة ة من ا متحر متوسطات ا ة ا صيغة  تصبح معاد ية وبا تا 𝑡 1 : ا =  𝑡 − 𝜃 − 𝜃 𝑡− − 𝜃 𝑡− − − 𝜃 𝑡−  

تأخير ة معامل ا 𝑡 2: وبدلا =  ( − 𝜃 − 𝜃 − − 𝜃 ) 𝑡 
ذاتي    ة الارتباط ا ى معاد د إضافة معلمات متوسط متحرك إ ما يأتي ACFوع تها  𝑃 :تصبح معاد = (−𝜃 + 𝜃 𝜃 + + + 𝜃 − 𝜃 )( + 𝜃 + + 𝜃 )  

دما  :ع
    K ≤ q  
 >  , 𝑃 =  

جزئي        ذاتي ا ة الارتباط ا اقص أسيا( PACFأما دا صفر مطلقا)تت ى ا عدم معلماتها إ   3. فلا ت
ث ثا مطلب ا ذاتي : ا حدار ا   AR   (Autoregressive Model)ماذج الا

ذاتي        حدار ا ية  ARفي طريقة الا حا فترة ا متغير  Ytتعتمد قيمة متغير ما في ا فس ا على قيمة 
سابقة  فترات ا −Ytفي ا , … , Yt− , Yt− ذاتي أو ذاتي    حدار ا موذج الا ك يطلق على هذا ا ذ

سابقة. متغيرات ا متغير تعتمد على قيمته في ا حدار، لأن قيمة ا  4الا
لرتبة الأ  : أولا ذاتي  حدار ا ى موذج الا  𝐀𝐑و

The First – Order Autoregressive Model 
موذج تغير قيم        ذاتي من −Ytوحدة واحدة  Yt يصف هذا ا حدار ا موذج الا ن صياغة  ، ويم

ة الآتية معاد ى با رتبة الأو 𝑡 5: ا =  ∅ + ∅ 𝑡− + 𝑡 
                                                           

زأمل علي غافل،   -  1 ي س ج ماذج بو هربائية ARIMAاستخدام  طاقة ا تاج ا بؤ بإ ت علمية، في ا ربلاء ا ، مجلة جامعة 
عدد صرية، 2013، جوان 2ا مست جامعة ا شورات ا عراق، ، م  .197ص ا

ذر عواد، - 2 قار، م هجية عثمان  بؤ Box-Jenkins م ت ية وا زم سلاسل ا لعلوم الاقتصادية في تحليل ا ، مجلة جامعة دمشق 
مجلد ية، ا و قا ث، 27وا ثا عدد ا  .131دمشق، سوريا، ص ، جامعة 2011، ا

رأمل علي غافر،  -  3  .197، ص مرجع سبق ذ
قادر عطية،  - 4 قادر محمد عبد ا رعبد ا  .725، صمرجع سبق ذ
شعراوي،  - 5 رسمير مصطفى ا  .278، ص مرجع سبق ذ
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 1: حيث أن 
تي يجب تقديرها. ∅  ذاتي ا حدار ا  معلمة الا
فترض عادة أن  ∅  تبسيط  ذاتي، و حدار ا  = أي لا يوجد عدد ثابت. 0ثابت معامل الا
 𝑡−  ية زم لسلسلة ا سابقة  مشاهدات ا  .𝑡ا
 𝑡  ،طبيعي بوسط حسابي = صفر توزيع ا ون مستقلة وتتبع ا تي يفترض أن ت عشوائية ا متغيرات ا ا

 . ∅وتباين ثابت مقدار 
حو الآتي      تأخير على ا ة معامل ا ذاتي بدلا حدار ا موذج الا تابة  ن  − :ويم ∅B Yt = et 

ذاتي          حدار ا دما تقع قيمتها داخل دائرة  ∅ما أن معلمة الا يجب أن تستوفي شرط الاستقرارية ع
صف قطرها واحد  وحدة، أي داخل دائرة  −ا > ∅ ون > دما ت ∅، فع ل  < ون ش دما ي ع

ل تأخير. د  دسي( مغيرا إشارته ع ل أسي )ه اقصا بش ذاتي مت  الارتباط ا
ذاتي         ة معامل الارتباط ا رتبة الأوى  Pومعاد ذاتي من ا حدار ا P :هي  ARموذج الا = ∅P −  

دما k ع >. 
جزئي       ذاتي ا ة الارتباط ا ذاتي  Pأما معامل دا حدار ا معلمة الا ون مساوية  ومعاملات  AR (1)ت

جزئي الأخرى تساوي صفرا. ذاتي ا  الارتباط ا
يا ية: ثا ثا رتبة ا ذاتي من ا حدار ا  𝐀𝐑موذج الا

د         رتبة الأوى ع ذاتي من ا حدار ا موذج الا ى  حدار ذاتي جديدة إ تصبح  ARإضافة معلمة ا
ية  ثا رتبة ا حدار ذاتي من ا ة ا ة معاد معاد ية ARا تا صيغة ا 𝑡   2: با =  ∅ + ∅ 𝑡− + ∅ 𝑡− + 𝑡 

الآتي       فروق  ة أعلا بطريقة ا معاد تب ا − 3: وت ∅ − ∅ 𝑡 = 𝑡 
الآتي     تب  موذج ت ذاتي في هذا ا ة الارتباط ا 𝑃 :ودا = ∅𝑃 − + ∅ 𝑃 −  

ذاتي      ة الارتباط ا ون شرط الاستقرارية في دا حدار ا ACFوي ية موذج الا ثا رتبة ا ذاتي من ا AR  موذج ل ذاتي  ة الارتباط ا شرط الاستقرارية في دا الآتيARمشابها   ،: − < ∅ <  

جزئي      ذاتي ا ة الارتباط ا موذج PACFأما معاد ي  ل ثا تأخير ا 𝑃 :فتتضاءل معلماتها بعد ا ≠  𝑃 ≠  

                                                           
قادر عطية،  -  1 قادر محمد عبد ا رعبد ا  .725، ص مرجع سبق ذ
ف -  2 مرجع   .726، ص سها
ذر عوا - 3 قار، م رد، عثمان   .131، ص مرجع سبق ذ
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∅أن حيث  ي  ≠ ثا تأخير ا د ا Kع > 

ثا ذاتي  : ثا حدار ا 𝐀𝐑موذج الا 𝐏  
ذاتي          حدار ا موذج الا ARيحتوي  P  على عدد يساويp  ذاتي حدار ا تي  ∅ومن معلمات الا ا

الآتي تب  𝑡 1: يجب تقديرها وي =  ∅ + ∅ Yt− + ∅ Yt− + + ∅ Yt− + et 
صيغة الآتية      سابقة با ة ا معاد تابة ا ن   : ويم

𝑡 = ∑ ∅ 𝑡− + 𝑡=  

 2: حيث أن
 𝑡− .ية زم لسلسة ا سابقة  مشاهدات ا  ا

تأخير ة معامل ا ) :أو بدلا − ∅ − ∅ − − ∅ ) 𝑡 = 𝑡 
 

ذاتي  ل الارتباط ا ون ش موذج  ACFوي ARل P حصر بلطف مزيجا في ش ي(، ي ل أسي وجيبي )سي
ذاتي  جزئي  𝑃ومعاملات الارتباط ا ذاتي ا د أي تأخير،  أما معاملات الارتباط ا عدم ع  PACFلا ت

بر من  تأخير الأ د ا عدم ع  . Pفت
  

                                                           
ستار، - 1 س عرباوي عبد ا ولاية ورقلة باستخدام طريقة بو حرارة  بؤ بدرجات ا ت ية-ا زم لسلاسل ا ز  ة ماستر ج ، رسا

جزائر،  رياضيات، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة، ا مادة، قسم ا رياضيات وعلوم ا لية ا ادمي،   .13، ص2014أ
حديثي،  -  2 ي عبد الله ا عراقها سرطان في ا ثامن، جوانتطورات حالات الإصابة بمرض ا عدد ا رافدين، ا لية ا ، 2003، مجلة 

لعلوم، عمان،  جامعة   .188ص الأردن، ا



[41] 

 

ي ثا مبحث ا ية: ا زم سلاسل ا ز في ا ي س ج هجية بو  م
ز جد       ي س ج هجية بو معقدةتعد م ية ا زم سلاسل ا جة ا فريدة على معا قدرتها ا ا هامة  ، حيث قم

ا في  او تقدير، وت تعرف وا اول مرحلة ا مطلب الأول فيت ب، أما ا ى ثلاث مطا مبحث إ بتقسيم هذا ا
بؤ. ت ا مرحلة ا او ث فت ثا مطلب ا فحص، أما في ا ي مرحلة ا ثا مطلب ا  ا

مطلب الأول تقدير : ا تعرف وا  مرحلة ا
ية.   زم سلاسل ا اء ا مراحل في ب تقدير من أصعب ا بؤ وا ت  تعتبر مرحلة ا
تعرف : أولا   Identification مرحلة ا

بحث في عائلة       ية، إذ  زم سلسلة ا موذج ا اء  تعرف مرحلة أساسية ومهمة في ب تعد مرحلة ا
ARIMA يا د ية  زم سلسلة ا ذي يلائم ا موذج ا ملائمة 1على ا موذج ا قوم بتحديد رتبة ا ا  ، حيث أ

ذاتي  حدار ا امل   (p)وهي رتبة الا ت متحرك   (d)ورتبة ا متوسط ا q)ورتبة ا س 2( . وقد اقترح بو
ذاتي ة الارتباط ا ز الاعتماد على دا ي ذاتي  Autocorrelation Function (ACF) ج ة الارتباط ا ودا

جزئي  موذج  Partial Autocorrelation Function (PACF)ا  ARIMA (p,d,q).3في تحديد رتب 
امل       ت ة في  dيتم تحديد درجة ا سلسلة غير سا ت ا ا سلسة، فإذا  ون ا من خلال فحص س

ي . أما عدم  ثا فرق ا أخذ ا م تستقر  فرق الأول ، فإذا  جة عدم بأخذ ا ه يتم معا تباين، فأ وسط وا ا
لوغاريثمية  تحويلة ا ات، وتعتبر ا لبيا اسبة  م تحويلة ا جته باستخدام ا تباين فيتم معا ون في ا س ا

تحويلات استخداما.وتحوي ثر ا تربيعي من أ جذر ا  4لة ا
ي     دي وحدة  سلسلة مثل اختبار جذر ا ون ا شف عن س ل يب  ن استخدام عدة أسا ر.-ويم  فو

فجوة  د ا تي تحسب ع ذاتي، وا ة الارتباط ا ن استخدام معاملات دا 𝑃 5 : الآتي Kما يم = =                             −  

فجوة  :  : حيث أن د ا تغاير ع  Kا
تباين :   ا

                                                           
راس محمد، شرماط طاهر،  -  1 رشايب ا  .56، ص مرجع سبق ذ
س،  - 2 عربي في سوقأبو ذر يوسف علي احمد، عادل موسى يو صمغ ا تاجية ا بؤ با لت ية  زم سلاسل ا محاصيل  استخدام ا

خامس عشر، الأبيض عدد ا لعلوم والآداب، ا علمي  بحث ا سودان،2012، مجلة ا سودان،  ص  ، جامعة ا خرطوم، ا  .222ا
ي،   -  3 شمرا س محمد موسى ا ماذج بو تقليدية و يب الإحصائية ا ات مقارة بين بعض الأسا ز في تحليل بيا ي  ج

ية زم سلاسل ا اير ا عدد الأول، ي فسية، ا تربوية وا لعلوم ا قرى  عربية 2013، مجلة جامعة أم ا ة ا ممل طائف، ا ، جامعة ا
رياض، ص  سعودية، ا  .25ا

ام،  -  4 غ عربية حمد بن عبد الله ا ة ا ممل مؤشر أسعار الأسهم في ا ية  زم سلسة ا ينتحليل ا س ج سعودية باستخدام بو ز، ا
ي، ماي  ثا عدد ا رياض، 2003مجلة الاقتصاد والإدارة، ا ملك سعود، ا سعودية، ، جامعة ا  .3،6ص ص ا

ية، عبد الله سليمان محمود،  -  5 ما لأوراق ا خرطوم  سوق ا مؤشر أسعار الأسهم  ية  زم سلسلة ا لية الاقتصاد تحليل ا مجلة 
سياس علوم ا ث عشر، أفريل وا ثا عدد ا خرطوم2013ية والإحصائية، ا سودان، ، جامعة أم درمان الإسلامية، ا  .59ص، ا
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ذاتي بين  𝑃ويتم رصد          مختلفة، وتتراوح قيم معامل الارتباط ا فجوات ا د ا تشار ع ل ا على ش − ≤ 𝑃 ون ≥ ية أن ي زم سلسلة ا لصفر أو لا يختلف جوهريا عن  𝑃، ويتطلب استقرار ا مساويا 
سبة لأي فجوة  صفر با Kا ذاتي داخل حدود فترة < ، وبعبارة أخرى يجب أن تقع معاملات الارتباط ا

ثقة  9ا ذاتي تختلف عن  % فترة طويلة فان معاملات الارتباط ا ثقة  فإذا وقعت خارج حدود فترة ا
فجوات سبيا من ا بير  عدد  ويا  صفر مع با ا ها توزيع طبيعي غا ة  سلسلة غير سا ذا يقال أن ا  ،

ه  حسابي صفر وتباي وية  وسطه ا د مستوى مع ثقة ع حجم  %ومن ثم حدود فترة ا بيرة ا ة  عي
 1 : هي

± .9 √                                  −  

ذاتي         تي الارتباط ا جزئي  (ACF)يتم استخدام دا ذاتي ا في تحديد رتب  (PACF)والارتباط ا
ذاتي  حدار ا متحرك  (p)الا متوسط ا ـ (q)وا ي  بيا رسم ا ومن مطابقة  (PACF)و (ACF)، حيث يتم ا

ذاتي  تي الارتباط ا دا ظري  سلوك ا جزئي مع ا ذاتي وا ذاتي  (ACF)معاملات الارتباط ا والارتباط ا
جزئي ي يبن بعض خصائص (PACF)ا تا جدول ا مؤشرات  (PACF)و (ACF). ا ماذج  بعض ا

اسب. م موذج ا  2 لاختيار ا
جدول ماذج PACFو ACFخصائص : (06)رقم  ا  بعض ا

PACF ACF Model 
ية  زم فجوة ا صفر بعد ا صفر تدريجيا pتساوي ا 𝑨 تقترب من ا  

صفر تدريجيا فجوة  تقترب من ا صفر بعد ا q 𝑨تساوي ا  

صفر تدريجيا صفر تدريجيا تقترب من ا  ARMA (p,q) تقترب من ا

مصدر  دل، : ا تر فا موا تطبيقية و وجهة ا ية من ا زم سلاسل ا ســـــــــــــا ز، -اذج بو رياض، ج شر، ا ل مريخ  ، 1992دار ا
 .161ص 
ا رتبة       جزئي تحد  ذاتي ا ة الارتباط ا عموم فان دا ARعلى ا p  وية ة غير مع دا إذ أصبحت هذ ا

تباطؤات ويةK بعد عدد معين من ا مع ون عدد تباطؤات ا ذاتي ، ي حدار ا ا هو رتبة الا ما تحد  . بي
ذاتي ة الارتباط ا MA دا q وية بعد عدد    ة غير مع دا وية إذ أصبحت هذ ا مع تباطؤات ا معين من ا

متحرك. متوسط ا   3هو رتبة ا
 
 

                                                           
ام،  - 1 غ س حمد بن عبد الله ا هجية بو سعودية باستخدام م عربية ا ة ا ممل مؤشر أسعار الأسهم في ا ية  زم سلسلة ا تحليل ا

ز ي عزيز:ج ملك عبد ا ي،  ، مجلة جامعة ا ثا عدد ا عربية 2003الاقتصاد  والإدارة، ا ة ا ممل رياض، ا ملك سعود، ا ، جامعة ا
سعودية، ص  .8ا

رعبد الله سليمان محمود،  -   2  .60، ص مرجع سبق ذ
فسه، ص    3 مرجع   .60ا
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يا تقدير : ثا Estimationمرحلة ا

ية وفق طريقتين    زم لسلاسل ا تقدير  ة : تتم مرحلة ا متحر متوسطات ا ماذج ا ذاتي و حدار ا ماذج الا
ك. ي يوضح ذ تا ل ا ش  وا

ل  ش تقدير : (03)ا موذج  طرق ا  ARIMAفي 

مصدر  ة،  : ا تاجيحضري خو قرار الإ ز في اتخاذ ا ي س جي هجية بو ية من خلال م زم سلاسل ا ة ماجستير، استخدام ا ، رسا
جزائر،  رة، ا تسيير، بس تسيير، قسم ا علوم الاقتصادية وعلوم ا  .59، ص2013لية ا

ذاتي -1 حدار ا موذج الا م  درجة : تقدير معا موذج، وبعد تحديد ا سهل  pفي هذا ا ويصبح من ا
مها  ∅)تقدير معا , … … . . , ∅ , ∅ حدارية وطريقة أعظم احتمال  ( طريقة الا ا ك باستعمال طرق  وذ

ذا طريقة معاملات يول عظمى( و ية ا معقو ر.-)ا  1و
ر-طريقة معاملات يول-أ طريقة   : و ى معاملات يولتلجأ هذ ا ر من -إ ة وو خلال معاملات دا

موذج ا ة  مقدرات( وفي حا ها )ا موذج، حيث أ م ا تقدير معا ذاتي  ة، ـ الارتباط ا ون فعا  2ت
ة     ا ففي حا دي ون  يول p مثلا ت ة  ما-معاد ر  𝐩 3: يلي و = ∅ + ∅ + … … . . +∅ −  

                                       
                                   = ∅ − + ∅ − + . . ∅  

مختصر   ل ا ش حصل على ا م بمقدراتها،  معا مصفوفي بعد تعويض ا ل ا ش تب با  :ت

                                                           
ستار،  - 1 رعرباوي عبد ا  .19، صمرجع سبق ذ
ود حشمان،  - 2 رمو  .151ه، ص مرجع سبق ذ
ديراوي،  -  3 س استخدامعبد الله سلمان ا جار الأقرب وطريقة بو ية، -موذج ا زم سلاسل ا بؤ با ت ز في ا ة ماجستير، ج رسا

علوم الإدارية، جامعة الأزهر، غزة،   .22-21، ص ص 2015فلسطين، لية الاقتصاد وا

ز ي س ج ماذج بو  

ذاتيماذج  حدار ا الا  

ر  طريقة معادلات يول و

حدارية طريقة الا  ا

عظمى ية ا معقو  طريقة ا

ماذج  ة وا متحر متوسطات ا ماذج ا
مختلطة  ا

ي تشاب بحث ا  طريقة ا

صغرى مربعات ا  طريقة ا

يوتن  طريقة غوس 
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= 𝑨 × �̂��̂� = 𝑨− ×  

حدارية-ب طريقة الا طريقة  : ا موذج توضيح هذ ا طلاق،  ARفترض  ل قيم الا ، وبسبب مش
فترة  تقدير من ا 𝒕بدأ عملية ا = + =.1 𝒕 = + ∅ 𝒕− + ∅ 𝒕− + 𝒕 

تعويض 𝒕 2: وبا = + ∅ + ∅ +         = + ∅ + ∅ +             
                                  ………….. 
                           = + ∅ − + ∅ − +  

ل مصفوفات  تابتها في ش  وب

                                  . . = [. . . . . .− − ] ∗ [∅∅ ] + [ . . ] 
            

                   [ − 𝑷 . ]  =  [ − 𝑷 . ]      *  
𝜱[ . ]    +     𝑬[ − 𝑷 . ] 

صغرى      مربعات ا مقدرات بطريقة ا ن تقدير شعاع ا ة معروفة يم ة وتحت فرضيات معي حا وفي هذ ا
ما يلي عادية و  :ا

 أين

              𝛷 = [∅∅ ]     
            

               �̂� = ´ − ´  

عظمى( -ث ية ا معقو توزيع : طريقة أعظم احتمال )ا طريقة يتوقف أساسا على تحقق ا تقدير بهذ ا فا
ية مجموع  طبيعي. وتعتمد مبدأ تصغير أو تد بواقي ا ختار شعاع Min RSSمربعات ا ا س ى أ ، بمع

م  معا ∅)ا , … . , ∅ , ∅ بواقي، أي ( ذي يضمن تصغير مجموع مربعات ا 𝒊𝒏 �̂� 3: ا =  ∑ 𝒆𝒕  

ة اختيار مقدرات     حا مختلطة حيث يتم في تلك ا ماذج ا د تقدير ا طريقة ع ة بهذ ا ن الاستعا ويم
متحرك  متوسطات ا حداري أو ا قسمين الا خاصة با م ا معا 𝚯شعاعي ا = (∅ , ∅ , … … ∅ )      

Φ   و  =  (∅ , ∅ , … . . , ∅ عاد ( ا بواقي  ة تصغير مجموع مربعات ا حا ترتيب، ويتم في هذ ا  : على ا

                                                           
رود حشمان، و م - 1  .153، ص مرجع سبق ذ
فسه، ص ص،   - 2 مرجع   .154-153ا
ربوزيدي حافظ الأمين،   - 3  .81 ، صمرجع سبق ذ
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 ∅̂, 𝜃 =  ∑ 𝑡     
 :حيث

 t =  Θ− L 𝜱 𝒕 
متغير      ى توفير قيم ابتدائية خاص با طريقة تحتاج إ ى أن ا حيث  −Y.....و −Y و مثل  tتشير إ

د  ة ع ظاهرة بسهو ن فهم هذ ا سبب. ويم هذا ا ون شرطية  ة ت حا عظمى في هذ ا ية ا معقو ة ا دا
. (p,…..,2,1)بـ  tتعويض  بواقي أعلا عظمى أو في علاقة ا ية ا معقو ة ا  في دا

مختلطة-2 ة وا متحر متوسطات ا ماذج ا م   تقدير معا
ماذج      حدارية،  ARMA(p,q)و MA(q)تعتبر هذ ا ماذج الا تقدير مقارة با ثير من حيث ا أعقد ب

ا  تقدير ه م من جهة وعدم مشاهدة متغير الأخطاء من جهة أخرى، فهدف ا معا ها غير خطية في ا و
ة  متحر متوسطات ا حداري وقسم ا قسم الا م ا م قسم  ARMA(p,q)هو تحديد معا معا، أو معا

ة  متحر متوسطات ا موذجا يMA(q)  1 وحدها في  تا عام ا مختلط ا موذج ا ة ا 𝑡 2: . في حا − ∅ 𝑡− − − ∅ 𝑡− =  𝑡 + 𝜃 𝑡− + + 𝜃 𝑡−  

                               𝛷 𝑡 =  𝜣 𝒕                                                          : أي 

                 Φ L = − ∅ L − ∅ L − − ∅𝑃 𝑃 حيث :                               

               Θ L = + θ + 𝜃 + + 𝜃𝑃 𝑃  
معامل  ية قلب ا ا Θبافتراض إم L    فإن 𝑡 =  𝛩− 𝜱 𝒕 

بواقي، أيإذا ، فان  ية مجموع مربعات ا رة تد ∑ 3 : أي طريقة تقدير، يجب أن تأخذ بعين الاعتبار ف ett = ∅, 𝜃  

ي فإن تا ∑                              وبا 𝑡𝑡 = ∅̂, ∅̂ 

𝑡                                حيث =  �̂�− 𝜱 𝒕 
يات    ا ا إم طرف  قد رأي ة غياب ا علاقة في حا م هذ ا ة تقدير معا ة ، MA(q)وسهو ما في حا بي

وحدها حدارية  حضورها  ماذج الا بة ا م، ، AR(p)أو مع مر معا علاقة تصبح غير خطية ا فان هذ ا
ي تتطلب طريقة تقدي تا رارية )وبا طرق (Non linear Iterative Routineر ت  : ومن بين هذ ا

ي-أ تشاب بحث أ متوسطات : طريقة ا ون فيها رتبة قسم ا تي ت ماذج ا طريقة في ا تصلح هذ ا
ة  متحر ذاتي وبإجراء عدة مراحل يتم ≥ا حدار ا م جزء الا معا ، حيث يتم افتراض قيم تقديرية 

ة  متحر متوسطات ا م جزء ا معا بواقي. 𝜃اختبار قيم مقدرة  تي تعطي أل مجموع من مربعات ا  1 ا

                                                           
يخة،  -  1 ز، بن محسن زو ي س ج هجية بو مدى باستخدام م بؤية قصيرة ا علوم الاقتصادية دراسة ت لية ا ة ماستر،  رسا

جزائر،  علوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ا تسيير، قسم ا تجارية وعلوم ا  .8ص، 2015وا
ستار،  - 2 رعرباوي عبد ا  .20، صمرجع سبق ذ
ود حشمان،  - 3 رمو  .156-155، ص ص ، مرجع سبق ذ
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بواقي، حيث :يوتن-غوسطريقة -ب ئة أو تصغير مجموع مربعات ا طريقة على تد    : تعتمد هذ ا

𝑡 = 𝜃− 𝜱 𝒕  تطبيق ن تقديرها بواسطة ا ه لا يم م فا معا ة غير خطية ا معاد وبما أن هذ ا
لحصول على  عادية، و صغرى ا لمربعات ا مباشر  تقدير غير  ˆˆ,ا ن استعمال طريقة ا خطي يم ا

شر تايلور، Gauss-Newtonـ طلاق  مستعملين  ل خطي، حول قيمة ا سابقة في ش ة ا معاد ضبط ا
لشعــــــــــــــــــــاعين  ة  سيرورة  𝜃و معي موذج ا ا  تقارب ، فإذا أخذ سيرورة حتى يحدث ا عيد هذ ا ARMA ، و ,  . 2 t = ∅ Yt− + t + θ t−  

ن 𝑡مع  توزيع مهما ت ∅|، ومن أجل  t مستقلة ومتماثلة ا | < مقدار    ة في ا معاد ضرب طرفي ا θ− L جد    −𝜃      : ف 𝑡 =  𝜃− ∅ 𝑡− + 𝑡 

محول       متغير ا يفية شرح ا ة هو  معاد ل الأساسي في هذ ا مش −𝜃إن ا L Yt  ذي هو عبارة عن ا
لسلسلة  ماضية  ية وا حا لقيم ا ترجيحات  ون غير  Ytمجموع ا تي ت سابقة وا ة ا عي قيم ا محتوية على ا ا

لسلسة  سابقة  ة ا عي ل قيم ا ا أن  ذا فرض عملية بسيطة،  Ytملاحظة، وا  لصفر، تصبح ا مساوية 
ة هي محو سلسلة ا ون ا فرضية، ت طلاقا من هذ ا =:: فا , , … … , Yt∗ =  θ− L Yt  تي هي وا

ل  ش ∗𝑡على ا = 𝑡 ى  بمع
                                       : 𝐘∗ = 𝐘 + 𝛉 𝐘 

                                                 ∗ = + 𝜽 + 𝜽      
                                                 

... 
                                                    𝒏∗ = 𝒏 + 𝜽 𝒏− + 𝜽 𝒏− + … 𝒕−     

ل ش سلسلة على ا تج أن ا ست تراجع  =:: وبا , , … … , ∗t = Yt + θ Y∗t− مع ∗ = 

ة      معاد تابة ا ن إعادة  𝜃يم = 𝜃− ∅ 𝑡− + 𝑡       ل ش  على ا
 := , , … … ,  ∗t = Yt + θ Y∗t−  ة الأخيرة خطية في معاد ت  ∅حيث أن هذ ا ا ذا   θ، وا 

ة محو سلسلة ا صغرى  t∗ معطاة فان قيم ا مربعات ا ون ا قا مباشر  تطبيق ا ون ا ي تصبح معروفة 
عادية يعطي مقدارا متسقا ل  .∅ ا

ون      ه  θعمليا ت لحصول على غير معروفة، وم خطي، وأبسط طريقة  تقدير غير ا تطبيق ا ضطر 
خطية مقدرات غير ا θ́ ا مربعات  ́∅ و  ون ا بحث بمجال، حيث أن تطبيق قا هي استعمال طريقة ا
صغرى ، من أجل  شرط  ∅ا ∅|في مجال مختار ويحقق ا | ختار > ، يعطي مقدرات متسقة، فمثلا 

مجال  −[θ ϵا , + غير تدريجيا  ] مجال θ قيمةو مربعات  في هذا ا ون ا ل مرة، قا ، مطبقين في 
حصول على  صغرى من اجل ا ختار قيمة ، ́∅ا تي تحقق أصغر θثم  بواقي  ا مجموع مربعات ا قيمة 

حدار.  لا
                                                                                                                                                         

ستار،  -  1 رعرباوي عبد ا  .20، ص مرجع سبق ذ
ود حشمان ،  - 2 رمو  .160، ص مرجع سبق ذ
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واجه سيرورات ذات درجة     ما  بر  عملية تصبح  مملة وتأخذ وقتا أ ذا يفضل  <ن هذ ا  ،
ئة مثل طريقة   تد غير خطية، Gauss-Newtonأغلب الإحصائيين استعمال طريقة ا صغرى ا لمربعات ا

تابة حيث أن من خلال ستطيع  سابقة  معادلات ا t 1: ا = θ− L Φ L Yt = Y∗t − ∅ Y∗t−    ∶  t = , , … . . T       
𝛷    : حيث أن  𝑡 = 𝑡 − ∅ 𝑡−  

∅يس خطيا في  𝑡وما دام  لسلسلة ، θو  شر تايلور  ستعمل  مقدرة  𝑡 ف بواقي ا جد:𝑡^حول ا  ، 𝑡 = �̂� + [𝜕 𝑡/𝜕∅ ](∅ − ∅̂ ) + [𝜕 𝑡/𝜕∅ ](𝜃 − 𝜃 ) +  

�̂�                      : جد =  وبوضع  = −𝜕𝜀𝑡𝜕∅ (∅ − ∅̂ ) − 𝜕𝜀𝑡𝜕𝜃 (𝜃 − 𝜃 ) + 𝑡     ن اعتبار يم
حدار خطي حيث أن  ها ا صيغة على أ جزئية  �̂� هذ ا مشتقات ا ∅��𝜀𝑡��−متغير تابع وا و  𝜕𝜀𝑡𝜕𝜃   بجوار ∅̂ مراجعة  𝜃و  قيم ا اتج سوف يقدر ا حدار ا مستقلة(، إن الا مفسرة )ا متغيرات ا ترتيب، هي ا على ا

لمعلمتين  ̂∅لحصول على مقدرات جديدة  ة  𝜃و  معاد مشتقات في ا ك عن طريق تقسيم ا ويحدث ذ
تي تعطي  ل خطوة ومراجعة وا تي قبلها في  ة ا معاد 𝜀𝑡𝜕𝜃��الأخيرة مستعملين ا = ∗𝑡−  سبة ل ، أما با 𝜕𝜀𝑡𝜕𝜃   تب tف = ∅ Yt− + t − θ t− جد أن : 

 𝑡 = Yt − ∅ Yt− + θ t− ، وما دامYt وYt−   ل 𝜀𝑡𝜕𝜃��: ، فإنtملاحظتين من أجل  = t− + θ ∂ε𝑡−∂θ  
تراجع مع اعتبار  صيغة با ستعمل هذ ا 𝜀𝑡𝜕𝜃��و  .>tما   =

ل  ش تابتها على ا ن إعادة  −: يم θ ∂εt∂θ = t− ل    ش محول على ا متغير ا  : عرف ا
  ∗t− = − ∂εt∂θ = − ∂εt−−θL 

Gauss-Newtonومن ثم تتطلب طريقة  مقدرة  بواقي ا متغيرات  �̂�تحديد ا −Y∗tفي ا تقدير  −t∗ و   ،
لمقدرات  تراجعات  ̂∅ا ل مرحلة من  �̂� و  د  ة أعلا يجب مراجعتها ع و م متغيرات ا ترتيب، إن ا على ا

صفر. قترب من ا عملية حتى  واصل ا ية، و حا مقدرات ا ها تعتمد على ا رار، لأ ت  سيرورة ا
  

                                                           
فسه، ص  - 1 مرجع   .161ا
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ي ثا مطلب ا فحص : ا  مرحلة ا
مذجة، وهي     ثة من عملية ا ثا مرحلة ا ى ا تطرق إ موذج،  تحديد وتقدير ا تهاء من مرحلتي ا بعد الا

ية تا مراحل ا قيام با ا ا مرحلة تتطلب م موذج الإحصائية، وهذ ا  : اختبار قوة ا
سلسلة: أولا ذاتي  ة الارتباط ا   اختبار دا

وحظ        مقدر، فإذا  موذج ا دة مع ا متو سلسلة الأصلية مع تلك ا ذاتي  ة الارتباط ا قارن فيها دا
تحديد، وهذا يستدعي إعادة  يلا قطعيا على فشل عملية ا ون د ه ي هما، فإ وجود اختلاف جوهري بي

ى تقل إ ا  تان فإ دا موذج وتقدير من جديد، أما إذا تشابهت ا اء ا تقدير  عملية ب دراسة وتحليل بواقي ا
لبواقي. ذاتي  ة الارتباط ا  1مع دا

يا بخطين    ها بيا معبر ع ثقة ا لبواقي داخل مجال ا لية  ذاتي ا −]يجب أن تقع معاملات الارتباط ا tα/√T , 𝑡𝛼/√𝑇 ذاتي بمتوسط معدوم وتباين   [ ة الارتباط ا دا طبيعي  توزيع ا  أي  T.تحت فرضية ا
  P̂ K ~ , 𝑇 2 : ، فإن 𝚀 = ∑ �̂� ~ 𝛼 − −=  
𝛼وبمقارة هذ الإحصائية مع   − عدم  − قبل فرضية ا  ،H  ت ا لأخطاء  𝚀إذا  محسوبة  ا

ن استعمال إحصائية  ه يم ى أ بواقي مستقرة، إ ي أن سلسلة ا ة وهذا يع مجدو  Ljung-Boxأقل من تلك ا

∗𝚀:3 𝚀بدلا من   = + ∑ − �̂� ~ 𝛼 − −=  

د اختبار الإحصائية    وية من  ∗𝚀أو  𝚀ع مع ن رفع مستوى ا αيم = ى  % ، وهذا الإجراء وارد 10 %إ
مربعات  لية  ذاتي ا ك معاملات الارتباط ا ذ تطبيقي. يجب أن تقع  ميدان ا وية في ا مع ضعف ا ظرا 

ثقة   بواقي داخل مجال ا −]ا tα/√T , 𝑡𝛼/√𝑇 بواقي مستقرة، أي أن   [ ون سلسلة  مربعات ا ة ت حا ففي هذ ا
س. لأخطاء متجا شرطي  تباين ا  4ا

 
 
 
 
 

                                                           
ة،  - 1 رحضري خو  .60، صمرجع سبق ذ
قياسي طرق شيخي محمد، - 2 توزيع، طالاقتصاد ا شر وا ل حامد   .240، ص2012 الأردن،عمان، ، 1، دار ا
رحمن بري،  - 3 ان ماجد عبد ا رعد  .96، صمرجع سبق ذ
ود حشمان - 4 رمو  .169، ص، مرجع سبق ذ
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يا موذج : ثا ل لية  وية ا مع م وا معا وية ا موذج : اختبار مع ARMAإذا اعتبرا أن مقدرات ا p, q 
 1: ، فإنتتوزع طبيعيا

 ∅̂iσ̂∅î ~ ,   , = , , … … .   

 𝜃�̂��̂��̂� ~ ,   , = , , … … .  
م  معا معيار خاص بعملية اختبار ا ∅وهذا ا  .θو 

H 2: حيث : 𝜃 =   , H : ∅ =     = , , , … . . ,  H : 𝜃 ≠    , H : ∅ ≠     = , , … . . ,  

عدم   قبل ختبر فرضية ا وية  H، حيث  ت αبمستوى مع ا ≥إذا  T− − ,α | ∅̂iσ̂∅̂i|  يس ة،  حا ففي هذ ا
∅لمعلم  : = , , … . رفض , صفر، و ويا ا وية إحصائية أي يساوي مع وية  H مع إذا  αبمستوى مع
ت  <ا T− − ,α | ∅̂iσ̂∅̂i| لمعلم شيء  ∅ أي أن  فس ا صفر،  ويا عن ا وية إحصائية أي يختلف مع مع

معلم   وية ا سبة لاختبار مع ∅با : = , , … . ,.3 
موذج    ل لية  وية ا مع ARMAلاختبار ا p, q  ستخدم إحصائية ثابتة(  ن  Fisher)غير متضمن  ت  .

فرضيتان H 4: ا : θ = = θ = = θ = ∅ = = ∅ = = ∅ =  H : م ∃ معا ≠  

c = ∑ (Ŷt − Y)Tt= / p + q∑ ̂ t/ T − p − qTt= = R / p + q− R / T − p − q ~Fα p + q, T − p − q  

وية  Fقيمة  cفإذا تجاوزت الإحصائية   مع د مستوى ا ة ع مجدو pودرجتي حرية  αا + q وT − p − q 
لصفر وأن  يست جميعها مساوية  موذج  م ا قائلة بأن معا فرضية ا يختلف جوهريا عن  Rقبل ا

وية إحصائية. موذج مع ل قول أن  ن ا ة يم حا صفر، ففي هذ ا  5ا
  

                                                           
ستار،  -  1 رعرباوي عبد ا  .22، مرجع سبق ذ
ة،  - 2 رحضري خو  .60، صمرجع سبق ذ
ستار،  - 3 رعرباوي عبد ا  .22، مرجع سبق ذ
يخة،  - 4 ربن محسن زو  .9، ص مرجع سبق ذ
ة،  - 5 رحضري خو  .60، صمرجع سبق ذ
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ثا مرشحةم: ثا ماذج ا تفضيل بين ا ماذج غير في بعض : عايير ا اك مجموعة من ا ون ه حالات ت ا
موذ ماذج واختيار ا مفاضلة بين هذ ا لقيام با سب مرفوضة بواسطة الأدوات الإحصائية، و ج الأ

ية تا معايير ا   : ستعمل ا
يةAICيسمى اختصارا ): Akaike(1969)معيار -1 تا علاقة ا ثر استعمالا، ويعطى با , 1 : (، ويعد الأ = �̂� . { ( + )} 

مشاهدات  �̂�حيث  بواقي على عدد ا عظمى )بقسمة مربعات ا ية ا معقو بواقي محسوب بطريقة ا تباين ا
مقدر.  ,فقط(، أما  م ا معا ى عدد ا  2تشير إ

ما يلي   مشاهدات عدل  بر عدد من ا مستعملة لأ ماذج ا ل بر  , 3: وبسبب إعطائه وزن أ = ,
 

ـ  ذي يحقق أصغر قيمة  موذج ا لمعيار، أي يتم تفضيل ا ون الاختبار على أساس أصغر قيمة   وي
ـ   . أو أصغر قيمة 

تب : Schwarz (1979)معيار -2 = 4 :حيث BICوي �̂� + ( + )  

معيار.  هذا ا موذج على أساس أصغر قيمة  ون أساس اختبار ا  وي
ية:: Hannan-Quinn (1979)معيار -3 تا علاقة ا  5 ويعطى با
              𝚀 , = �̂� + + 𝐿𝑛𝐿𝑛𝑇𝑇         . > 

موذج الأفضل  �̂�حيث  ون ا عظمى.وي ية ا معقو محسوب بطريقة ا بواقي ا تباين ا
ذي يعطي أقل قيمة ك ا معيار ذ 𝚀  : حسب هذا ا ,. 

  

                                                           
بلداوي،   - 1 مجيد ا حميد عبد ا تطبيقيةعبد ا لعلوم الإدارية وا شروق، ط الإحصاء  شر،  الأردن،  ، عمان،1، دار ا ة ا بدون س
 .178ص

يخة،  - 2 ربن محسن زو  .10، ص مرجع سبق ذ
رقوقي فاتح،  - 3  .86، ص مرجع سبق ذ
بلداوي،  - 4 مجيد ا حميد عبد ا رعبد ا  .178، ص مرجع سبق ذ
،قوقي فاتح،  - 5 ر  .86ص  مرجع سبق ذ
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ث ثا مطلب ا بؤ: ا ت  مرحلة ا
تي تعتبر      بؤ ا ت قوم باستخدامه في عملية ا ية  زم سلسلة ا ات ا بيا ملائم  موذج ا بعد اختبار ا

موذج  م ا بؤ يتم بعد تقدير معا ت ية، إن هذا ا زم سلاسل ا هائي من دراسة ا هدف ا ، ,ا
ن تلخيص سابقة، ويم ون تجاوز مختلف مراحل الاختبارات ا ذي ي ية وا تا مراحل ا بؤ في ا ت  1: عملية ا

مقدر  - موذج ا Ŷtتابة ا = (∅̂, 𝜃, 𝑡 , �̂�)  
ℎحيث  T+hب  tتعويض  - = , , … ,  
ما يتم تعويض الأخطاء  - بؤاتها، بي مدروسة بت ظاهرة ا خاص با لمتغير ا مستقبلية  قيم ا ل ا تعويض 

بواقي. ة( با عي ماضية )داخل ا مستقبلية بالأصفار وا  ا

موذج  ن استعمال ا حساب  يم مقدر  بؤ بفترة واحدة في ̂ا ت حسب أولا، ا ، بحيث 
طريقة حتى  فس ا واصل ب مستقبل، و بؤ بفترتين في ا ت حساب ا ستعمل هذا الأخير  مستقبل، ثم  ا

فترة  بؤ با ت موذج  ℎحصل على ا تب  مستقبل، و ل ,في ا ش 𝑡 2 :على ا = ∅ 𝑡− + ∅ 𝑡− + + ∅ 𝑡− + 𝑡 − 𝜃 𝑡− − 𝜃 𝑡− − − 𝜃 𝑡−  

حو 𝛷 𝑡                                  : أو على ا = + 𝜃 𝑡 

∅              : حيث أن = ( − ∅ − ∅ − . −∅ ) 𝜃 + ( + 𝜃 + 𝜃 + . +𝜃 )  𝑡 = − 𝑑 𝑡  ̂  واحدة فترة ا بؤ ا ية ̂وهي  𝑡بدأ بحساب ت زم فترة ا تب في ا + 3الآتي: n+1، بحيث ت = ∅ W + ∅ W − + . +∅ W − + + + − θ − θ − − . −θ − + −  

شرطية ل  متوقعة ا قيمة ا أخذ ا فترة الأوى  +ثم  بؤ في ا ت هدف حساب ا ة الأخيرة  معاد في ا ̂ 4: ما يلي ̂ = [ + … … . ] = ∅̂ 𝑁 + ∅̂ 𝑁− + . . +∅̂ 𝑁− − − 𝜃 ̂ − 𝜃 ̂ − − . 𝜃 − + −  

̂) حيث أن , ̂ − , … . , ̂ − + ما أن  ( مشاهدة،  بواقي ا +هي ا /. 
ية  ̂ستعمل الآن  حصول على فترة ثا ̂ 5: ما يلي ̂من أجل ا = [ + , . … … , ] = ∅ ̂ + ∅ + . . +∅ − + − 𝜃 ̂ − 𝜃 ̂ + … . −𝜃 − + −  

                                                           
ستار،  - 1 رعرباوي عبد ا  .23، ص مرجع سبق ذ
رقوقي فاتح ،  - 2  .87، ص مرجع سبق ذ
ستار،  - 3 رعرباوي عبد ا  .24، ص مرجع سبق ذ
رقوقي فاتح ،  - 4  .87، ص مرجع سبق ذ
ستار،  - 5 رعرباوي عبد ا  .24، ص مرجع سبق ذ
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ستعمل  ى ̂حصل على  ̂ثم  صل إ ى أن  تعويض إ واصل ا ذا  ̂ :وه = ∅ ̂ − + ∅ + . . +∅ − + − 𝜃 ̂ − 𝜃 ̂ − − . −𝜃 − + −  

ت  ا ه إذا  قول بأ ن ا ه يم <وم بؤ يصبح < و  ت Ψ̂ :فإن هذا ا = ∅ Ŵ − + … … . +∅ Ŵ −  

سلسلة  ى ا عود إ ون  Ytثم  قا 𝑡 :بواسطة تطبيق ا = − 𝑑 𝑡 ⟹ 𝑡 = − −𝑑 𝑡 
فترض مثلا أن  بؤ ل  d=1و ت لسلسلة الأصلية m، فإن ا سبة  ون  Ytفترة با Ŷ : ي = Y + Ŵ + Ŵ + Ŵ + … + Ŵ  
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فصل  خاتمة ا
مشاهدات     ية عبارة عن مجموعة من ا زم سلسلة ا ا أن ا فصل تبين  ه في هذا ا او من خلال ما تم ت

فصل  ا في هذا ا ما تبين  زمن،  هحول ظاهرة ما تتطور حسب ا ية لابد من  أ قبل دراسة أي سلسلة زم
عام. بة الاتجا ا شف عن وجود أو عدم وجود مر ها أن  ا من خلا تي تم  إجراء بعض الاختبارات ا

متحرك   متوسط ا موذج ا ا  او ية حيث ت زم سلسلة ا ماذج ا تفصيل في  فصل من ا ا هذا ا ما م
ذاتي . حدار ا موذج الا  و

س    هجية بو ى م فصل إ ا في هذا ا ى مراحلها -ما تطرق ا إ ية حيث تطرق زم سلاسل ا ز في ا ي ج
فحص وآخر مرحلة هي مرحلة  تقدير ومرحلة ا تعرف ومرحلة ا متمثلة في مرحلة ا تطبيقية الأربعة وا ا

بؤ. ت  ا
 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 دراسة تنبؤية للمبيعات الشهرية  

 للمؤسسة صناعة الآجر
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 :تمهيد
ظري       فصل الأول، وعرض الإطار ا مبيعات في ا بؤ با ت ظري  ب ا جا بعد أن تم عرض ا

ا باختبار  ية قم زم سلسلة ا موذج ا عملي  تطبيق ا ى ا فصل إ أتي في هذا ا ية، سوف  زم لسلاسل ا
محلية ساحة ا مؤسسات على ا تجاتها  أحد ا اعة الأجر، إذ تتميز م مة( وهي مؤسسة ص على مستوى )قا

دراسة  ي خاصة من طرف رجال الأعمال، وعليه سيتم الاعتماد خلال هذ ا عا طلب ا جودة وا با
قادمة . وات ا س بؤ بمبيعاتها خلال ا ت يتم ا مؤسسة  تطبيقية على مبيعات ا  ا

تعرض     دراسة من خلال ا مؤسسة محل ا ظرة شاملة على ا فصل  ك سوف يتضمن هذا ا ومن أجل ذ
ى مبحثي رئيسية هي   :إ

اعة الأجر. - لمؤسسة ص ظري   الإطار ا

ع الأجر. - تاج مص بؤية لإ  دراسة ت
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مبحث الأول لمؤسسة الأجر: ا نظري   الإطار ا
بؤ      لت ظري  فصل الأول حول الإطار ا ل من ا مش دراسة وا ظري من هذ ا لجزء ا تطرق  بعد ا

ى  فصل إ تطرق في هذا ا ية، س زم لسلاسل ا ظري  اول الإطار ا ذي ت ي ا ثا فصل ا مبيعات، وا با
شهرية  مبيعات ا بؤ با ت يفية ا معرفة  ه  طمح من خلا ذي  تطبيقي وا جزء ا اعة الآجر ا لمؤسسة ص

ز . ي س ج هجية بو  وفق م
مطلب الأول لمؤسسة: ا زماني  اني وا م  الإطار ا

ك          ذ تاريخ تأسيسها وذ اعة الأجر م محة موجزة عن مؤسسة ص مطلب في تقديم  سيتم في هذا ا
ي.  زما ي وا ا م  من خلال الإطار ا

اني - م ل فوري  : الإطار ا جاز مشروع برج صباط وحدة الأجر بش وثيقة  1981-05-04تم ا حسب ا
مشروع بأموال تقدر  82/322رقم  جاز هذا ا ت الإدارة  1985دج في جويلية  520200000وقد تم ا ا وقد 

ى أن وضع في إط عام إ لقطاع ا ع قائم تابع  مص ان ا ة حيث  وحدة تتواجد بولاية بات هذ ا رئيسية  ار ا
خوصصة عام  ها ما يحتوي على  2006ا وعيات مختلفة م ع الآجر ب مص تج ا ها ما  8. ي ثقوب وم

 ثقب. 12يحتوي على 
عمال- ي: ا ع حوا مص عمال في ا عامل غير مثبت موزعين عبر  30عامل مثبت و 80 يبلغ عدد ا

قل. ورشات وعمال ا  الإدارة وا
ية  مواد الأو ع ا مص جم يقع في طريق بوحمدان على بعد يستخرج ا تجاته من م ذي يحتوي  3م لم وا
ها طين م واع من ا حمراء. : على عدة أ طين ا رمادية وا طين ا سوداء وا طين ا  ا

مصنع - ذي  :موقع ا جديد ا تقسيم الإداري ا تي قبل ا طقة برج صباط ، وا شرق بم ىجر با ع ا يقع مص
ة  رئيسي بوحمدان، تتربع بلدية برج صباط على مساحة 1984حدث س زها ا ان مر لم يحدها  2400، 

شمال  دة ومن ا ي ولاية س تابعة  غرب بلدية حبابة ا زاتي ومن ا عقبة ووادي ا شرق بلدية رأس ا من ا
اخها قاري. تي يعتبر م عيون ا وب رأس ا ج  بلدية بوحمدان ومن ا
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ثاني مطلب ا ح ا :ا  مؤسسةمصا
ل مصلحة       ذي تقوم به  مهام ا مطلب بتوضيح ا قوم في هذا ا  .س

نظافة - مصلحة :مصلحة الأمن وا مؤسسة وحمايتها من  وهي ا ظافة وامن ا ساهرة  على سلامة و ا
حظة . ها في أي  تي قد تقع  مخاطر ا  ا

مستخدمين - طرح : مصلحة ا عمال  ها ا تي يلجأ  مصلحة ا لهم ومقتضياتهم وتعمل وهي ا مشا
ويا. فل بهم ماديا ومع ت مصلحة با  هذ ا

تجارة - تموين وا مؤسسة من تجهيزات : مصلحة ا ة على تغطية حاجيات ا مسؤو مصلحة ا وهي ا
تسليم. بيع وا شراء وا ك على عمليات ا ذ  ومعدات وأدوات، تشرف 

صيانة - وحدة من أهم ا: مصلحة ا ة هي ا صيا ة قائمون تعتبر ا صيا ضرورية، فعمال ا عمليات ا
يه من مواد وقطع غيار،  ل ما تحتاج إ مصلحة ب ة الأجهزة والآلات ويتم تزويد هذ ا على صيا
ل هؤلاء  خراطة. ويتمثل دور  يك ورشة ا ا مي هرباء، مصلحة ا ل من مصلحة ا دائرة  وتضم هذ ا

ح في م مصا ل هؤلاء ا ح . ويتمثل دور  مصا ها ا راقبة الآلات، إذ هم ملزمون بتصليحها إذا حدث 
قل  ك تصليح وسائل ا ذ تاج،  لحفاظ على وتيرة الإ ك  مدة، وذ ة تقليص ا أي عطل مع محاو
تي تحدث  تعطيلات ا مصلحة بإعداد تقرير شهري حول عدد ا ما تقوم هذ ا عمال.  خاصة با ا

تي قامت بها. تدخلات ا تاج وا  وسائل الإ

محاسبة - شاط في : مصلحة ا تي تضم عمليات ا ات ا بيا مصلحة بجمع وتحليل ا تقوم هذ ا
مؤسسة.  ا

تاج في مشروع ما : مصلحة الإنتاج - اصر الإ مرتبطة مباشرة بعملية دمج ع مصلحة ا وهي ا
تاج عبر  زبائن وتمر عملية الإ تحقيق رغبات وحاجيات ا خدمات  سلع وا لحصول على ا أربع يهدف 

 :مراحل

تحضي - يلها. ر:مرحلة ا تش عجين  مرحلة إعداد ا  تتم في هذ ا

صنع - ها غير مجففة.: مرحلة ا مرحلة يتم فيها قطع الآجر   هذ ا

تجفيف - ك.: مرحلة ا خاصة بذ تجفيف ا ورشة تحتوي على أجهزة ا  تتم في ا

فرن - خاصة با تاج : مرحلة ا له تعتبر أخر مرحلة في الإ ضج الأجر حتى يتخذ ش وفيها يتم 
بيع. ك ا ذ لاستعمال و ون قابل  هائي وي  ا

ر يتم إخراجه بوسائل خاصة ويوضع بمساحة : ملاحظة"" ذ سابقة ا مراحل ا بعد أن يمر الأجر بتلك ا
ات صغيرة. بيع بشاح د عملية ا ها ع ه م تخزين حيث يم شح   ا
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ث ثا مطلب ا تنظيمي: ا ل ا هي  ا
مؤسسة        ح ا ل مصا مهام على مستوى  تحليل وشرح مختلف ا تعرض  تقديم صورة  يتعينقبل ا

ظيمي. ت ل ا هي  عن ا
لمؤسسة:  تنظيمي  ل ا هي ي يوضح أولا: ا تا ل ا ش اعة الآا مؤسسة ص ظيمي  ت ل ا هي جر برج ا

 صباط.
ل رقم  ش لمؤسسة: (04)ا تنظيمي  ل ا هي  ا

 
مصدر: مؤسسة  ا  وثائق ا

ل مصلحة مادة  :ثانيا: مهام  وحدة هو تحويل ا ذي تقوم به ا دور الأساسي ا إن ا
يل قطع متساوية تش عجين  ى آجر عن طريق إعداد ا طين( إ ية )ا  .الأو

مدير - مؤسسة.: ا ز دور الأساسي في الإشراف على تسيير ا  يرت
رتاريا: - س بريد  ا واردات من ا صادرات وا ل ا ما تعمل على تسجيل  مديرية  تساهم بحفظ أرشيف ا

مبيوتر.  وهذا بمساعدة جهاز ا

مدير مسير" ا "ا  

رتاريا س  ا

تجارة  قسم ا

فوترةا صندوق   ا

مسستخدمين  مصلحة ا

مستخدمين  وسائل ا

مصنعا  

 مصلحة الإنتاج

فرن تجفيفا ا  
تصنيعا تحضيرا  غازا   

صيانة  مصلحة ا

انيك مي هرباء ورشة ا  ورشة ا

نظافة  مصلحة الأمن وا

ية ما محاسبة وا  مصلحة ا

محاسبة لف با م  ا
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محاسبة:  -1 ية وا ما تي مصلحة ا محاسبية ا ية وا ما عمليات ا مصلحة بمتابعة وتسجيل ا تقوم هذ ا
مراقبة ح الأخرى وهذا من أجل ا مصا ها وبين مختلف ا ت تتم بي تسهيل تحديد ا داخلية  جة من ربح يا

سير أو خسارة  ضمان ا تها الاقتصادية  ا ي وم ما زها ا متابعة أيضا من معرفة مر ، وتسمح هذ ا
عمال.  مهام وتوزيع ا وحدة وتقسيم ا يزة الأساسية في تسيير إدارة ا ر ما تعتبر ا لمؤسسة، و حسن  ا

محاسبة. لف با م ى ا قسم إ  وت
محاسبة:  -      لف با م عملياتا مؤسسة حيث يقوم بتسجيل مختلف ا تي تجري داخل ا يوميا  ا

مبيعات. ات وا مخزو مشتريات وا متعلقة با  وا
مستخدمين:  -2 ة مصلحة ا مصلحة بمتابعة حا فل هذ ا ل ما يتعلق تت عمال وملفاتهم و ووضعية ا

مختلفة  عامة ا علاقات ا مرتبات، ا ى:بالأجور وا قسم إ خ، وت شف الأجور......إ  تقديم 
مستخدمين:   -     تب صوسائل ا ضرورية هي عبارة عن م وسائل ا غير يحتوي على مجموعة من ا

خاصة  ضرورية ا وسائل ا مؤسسة با ك تموين ا ذ مستخدمة في الإدارة  مثل: الأوراق، الأقلام، و ا
ة ا غيار، صيا ما تقوم بشراء قطع ا قل،  ى برمجة با هاتف، بالإضافة إ ي، تسديد فاتورة ا لإعلام الآ

قسم:  تي بدورها ت ى مهمات. وا ذين يذهبون إ عمال ا  ا
مصنع:  - ى:ا قسم إ ة، مصلحة  وي صيا ظافة، مصلحة ا تاجمصلحة الأمن وا  .الإ
مصلحة توفير قسم الإنتاج:  -3 تي تقوم بها هذ ا رئيسية ا مهام ا متمثلة في من بين ا ية ا مادة الأو ا

مطلوبة. وعية ا ميات وا لزبائن با طين   ا
مبحث ا  دراسة تنبؤية لإنتاج مصنع الأجر :ثانيـــــــــــــــــــا

ذا      ي و زما ي وا ا م ذا الإطار ا مؤسسة و تعريف با سابق حول ا مبحث ا تطرق في ا بعدما تم ا
شهرية  مبيعات ا بؤ با لت ماذج أريما  مبحث تطبيق  ظيمي، سيتم في هذا ا ت ل ا هي مؤسسة وا ح ا مصا

 لمؤسسة.
مطلب الأول موسمية : ا سلاسل ا شف عن ا  ا

شف عن وجود   ية لابد من ا زم سلسلة ا تي  أوقبل دراسة ا موسمية ا بات ا مر عدم وجود ا
بات موسمية وجب  ية تحتوي على مر زم سلسلة ا دراسة، فاذا وجد ان ا تائج ا تهاتؤثر على  ومن ثم  إزا

 دراسة مدى استقراريتها.
د من وجود سلاسل موسمية تأ ن  :أولا: ا ديم تأ ي  ا بيا رسم ا موسمية عن طريق ا بات ا مر من ا

يس ستال وا موسمي وعن طريق اختبار   .ا
بياني-1 رسم ا د با تأ ي حتى :ا تا رسم ا ية يتم إدراج ا زم سلاسل ا د من ا تأ   :يتم ا
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ل  ش زمنية موسميا: (05)رقم ا سلسلة ا  تطور ا
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مصدر  EVIEWS V10 من مخرجات برمجية : ا

تقال  أنلاحظ      في يجب ا ن هذا لا ي بة موسمية  ة على وجود مر متوسطات غير متساوية دلا ا
ى يس إ ستال وا  .اختبار 
يس-2 ستال وا د باستخدام إختبار  تأ ية: ا تا تائج ا حصل على ا يس  ستال وا د تطبيق اختبار   : ع

جدول رقم موسمية: (07)ا سلسة ا بات ا شف عن مر ل يس  ستال وا  اختبار 
Test for Equality of Medians of T8   

Categorized by values of T8    

Date: 05/05/18   Time: 22:57    

Sample: 2015M01 2018M03    

Includedobservations: 39    
      
      Method df Value Probability  
      
      Med. Chi-square 5 26.13440 0.0001  

Adj. Med. Chi-square 5 16.91405 0.0047  

Kruskal-Wallis 5 35.66538 0.0000  

Kruskal-Wallis (tie-adj.) 5 35.66538 0.0000  

van der Waerden 5 35.83987 0.0000  
      
            

مصدر:   EVIEWS V10 من مخرجات برمجية ا

جدول أعلا لاحظ من خلال  وية أي اقل من ا ية مع قيم الاحتما بات  %5ا ه توجد مر قول أ ي  تا وبا
 موسمية.
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موسمية-3 بات ا مر ة ا تها حتى لا تأثر على  :إزا بات موسمية يجب إزا د من وجود مر تأ بعد أن تم ا
ية من  شاء سلسلة جديدة خا ك بإ دراسة وذ ا به تائج ا ذي قم فس الاختبار ا قوم ب موسمية،  بات ا مر ا

ي ما يلي تا جدول ا لاحظ من خلال ا يس( و ستال وا   :سابقا )
جدول رقم  موسمية :(08)ا بات ا مر ة ا يس بعد إزا ستال وا  اختبار 

Test for Equality of Medians of T8SA   

Categorized by values of T08    

Date: 05/05/18   Time: 23:02    

Sample: 2015M01 2018M03    

Includedobservations: 39    
      
      Method df Value Probability  
      
      Med. Chi-square 11 4.977632 0.9322  

Adj. Med. Chi-square 11 0.622204 1.0000  

Kruskal-Wallis 11 1.315385 0.9998  

Kruskal-Wallis (tie-adj.) 11 1.315385 0.9998  

van der Waerden 11 1.343388 0.9998  
      
      

مصدر  EVIEWS V10 من مخرجات برمجية : ا

بر من          ية ا قيم الاحتما سابق أن ا جدول ا بات  %5لاحظ من خلال ا ي لا توجد مر تا وبا
ن د يم ـتأ ي موسمية، وحتى يتم ا تا ي ا بيا ى ا ح م  :إدراج ا

 
ل رقم  ش موسمية: (06)ا بات ا مر ة ا زمنية بعد إزا سلسلة ا  تطور ا
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مصدر  EVIEWS V10من مخرجات برمجية : ا
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ه  بات موسمية، حيث ا ة على عدم وجود مر متوسطات )متساوية تقريبا( دلا رسم أن ا لاحظ من خلال ا
ية سيتم  زم سلسلة ا  .(p,i,q) رتبةتحديد بعد تعديل ا

ثاني مطلب ا ة (p,i,q)تحديد رتبة : ا متحر متوسطات ا امل وا ت ذاتي ودرجة ا  الانحدار ا
موسمية سيتم تحديد رتبة         بات ا مر ية من ا شاء سلسلة خا موسمية وا  بات ا مر ة ا بعد أن تم إزا

ARIMA  يا باستخدام برمجية رتبة مع اختصار  EVIEWS V10آ برمجية بتحديد ا حيث تسمح هذ ا
ثر دقة باعتماد على قيمة  ها تعطي رتبة أ ما أ خطوات  عديد من ا اييك. AICا  أي

د تحديد  : AICباستخدام قيمة  (p,i,q)تحديد رتبة -1 حصل على  AICباستخدام قيمة  (p,i,q)رتبة ع
ي تا جدول ا  :ا

جدول رقم   (p,i,q)قيمة  :(09)ا

 
Automatic ARIMA Forecasting  

Selecteddependentvariable: DLOG(T8SA) 

Date: 05/06/18   Time: 08:11  

Sample: 2015M01 2018M03  

Includedobservations: 38  

Forecastlength: 0  
   
   Number of estimated ARMA models: 25  

Number of non-convergedestimations: 0 

Selected ARMA model: (0,1)(0,0)  

AIC value: 2.00700417052  
   
   
   

مصدر  EVIEWS V10مخرجات برمجية  :ا

ون رتبة   وغاريتم وت ى  سلسة إ قيمة تتحدد بعد تحويل ا سابق أن ا جدول ا لاحظ من خلال ا
امل ) ت ذاتي )1ا حدار ا ة )0( ورتبة الا متحر متوسطات ا تي سيتم  ARIMA( أي أن رتبة 1( ورتبة ا ا

بؤ هي ) ت وغاريتمية  و 0.1.1اعتمادها في ا ى سلسلة  سلسلة إ ك بعد تحويل ا د من أن هذ ( وذ تأ
معتمدة  AICهي أفضل رتبة سيتم عرض قيمة  رتبة ا بين أن أفضل رتبة هي ا ي  رتب  عديد من ا في ا

ي تا جدول ا ك في ا  :سابقا وذ
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جدول رقم  رتب AICقيمة : (10)ا عديد من ا  عند ا
Model SelectionCriteria Table   

DependentVariable: DLOG(T8SA)   

Date: 05/06/18   Time: 09:46   

Sample: 2015M01 2018M03   

Includedobservations: 38   
     
     Model LogL AIC* BIC HQ 
     
     (0,1)(0,0) -35.133079  2.007004  2.136287  2.053002 

(0,2)(0,0) -35.082280  2.056962  2.229340  2.118293 

(1,1)(0,0) -35.089843  2.057360  2.229738  2.118691 

(2,1)(0,0) -34.958596  2.103084  2.318556  2.179747 

(0,3)(0,0) -35.014081  2.106004  2.321476  2.182668 

(1,2)(0,0) -35.104909  2.110785  2.326257  2.187448 

(0,4)(0,0) -34.335521  2.122922  2.381488  2.214918 

(2,3)(0,0) -33.350720  2.123722  2.425383  2.231051 

(3,1)(0,0) -34.621049  2.137950  2.396516  2.229946 

(2,2)(0,0) -34.827392  2.148810  2.407376  2.240806 

(1,3)(0,0) -34.875214  2.151327  2.409893  2.243323 

(3,3)(0,0) -32.924693  2.153931  2.498686  2.276592 

(2,4)(0,0) -33.038242  2.159907  2.504662  2.282569 

(3,0)(0,0) -36.253291  2.171226  2.386698  2.247889 

(4,0)(0,0) -35.366817  2.177201  2.435767  2.269197 

(3,2)(0,0) -34.714716  2.195511  2.497172  2.302840 

(4,3)(0,0) -32.816533  2.200870  2.588720  2.338864 

(4,2)(0,0) -34.134553  2.217608  2.562363  2.340269 

(2,0)(0,0) -38.210243  2.221592  2.393969  2.282922 

(4,1)(0,0) -35.329313  2.227859  2.529519  2.335187 

(3,4)(0,0) -34.300621  2.278980  2.666829  2.416974 

(4,4)(0,0) -33.588225  2.294117  2.725061  2.447444 

(1,0)(0,0) -42.675528  2.403975  2.533258  2.449973 

(0,0)(0,0) -47.702031  2.615896  2.702085  2.646562 

(1,4)(0,0) -51.775457  3.093445  3.395106  3.200774 
     

مصدر: من مخرجات برمجية من مخرجات برمجية   EVIEWS V10ا
 

جدول     رتبة  أن أقل قيمة أعلا لاحظ من ا د ا دها قيمة  (0.1.1)هي ع ، AICحيث بلغت ع
تيجة قيمة  2,007004 د هذ ا محسوبة وأيضا تأ رتب ا حيث  (HQ) وقيمة (p ,i,q)وهي أقل قيمة في ا

ـ  رتبة (p ,i,q)أن أقل قيمة  د ا ت ع ـ  136287, 2وقد بلغت  (0.1.1) ا سبة  شيء ب فس ا   (HQ)و
رتبة  2,053002حيث بلغت  د ا ي يوضح  (0.1.1)ع تا ي ا بيا رسم ا مجربة وا رتب ا وهي أقل قيمة في ا

 . AICقيمة 
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رسم رقم     AICتطور قيمة : (07)ا
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مصدر  EVIEWS V10من مخرجات برمجية : ا

تنبؤ-2 ة  (p ,i ,q)بعد أن تم تحديد رتبة : تحديد نموذج ا دراسة من خلال معاد موذج ا سيتم تحديد 
ي تا ا صغرى  مربعات ا  :ا

جدول رقم  تنبؤ: (11)ا  نموذج ا
DependentVariable: DLOG(T8)   

Method: ARMA Maximum Likelihood (BFGS)  

Date: 05/06/18   Time: 08:11   

Sample: 2015M02 2018M03   

Includedobservations: 38   

Convergence achievedafter 24 iterations  

Coefficient covariance computedusingouterproduct of gradients 
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C -0.026515 0.012867 -2.060739 0.0468 

MA(1) -0.999988 2073.182 -0.000482 0.0096 

SIGMASQ 0.337846 57.09826 0.005917 0.0053 
     
     R-squared 0.531360     Meandependent var -0.020346 

Adjusted R-squared 0.504581     S.D. dependent var 0.860460 

S.E. of regression 0.605644     Akaike info criterion 2.007004 

Sumsquaredresid 12.83815     Schwarz criterion 2.136287 

Log likelihood -35.13308     Hannan-Quinn criter. 2.053002 

F-statistic 19.84211     Durbin-Watson stat 2.129920 

Prob(F-statistic) 0.000002    
     
     Inverted MA Roots       1.00   
     
مصدر       EVIEWS V10 من مخرجات برمجية :ا

 
موذج أن قدرته ا       ثابت  % 50تفسيرية هيلاحظ من خلال ا وي وقيمة ا ه مع ما ا وهي متوسطة 

C وMA .بؤ ت ي سيتم اعتماد في ا تا وية وبا  مع
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ث ثا مطلب ا تنبؤ بعدد وحدات إنتاج : ا ى  4/2018لفترة من ) T8ا  (12/2018إ
ل الارتباط     بواقي، حيث يتضح من ش بؤ لابد من اختبار ا لت موذج  د من صلاحية ا تأ وحتى يتم ا

ي. تا ل ا ش موضحة في ا ذاتي ا  ا
ل رقم ش لبواقي: (08)ا جزئي  ذاتي ا لبواقي والارتباط ا ذاتي  ة الارتباط ا  دا

 
مصدر: مخرجات برمجية   SPSS V25ا

ثقة        خطأ تقع داخل مجال ا ذاتي بين حدود ا ي أن  %95إن معظم معاملات الارتباط ا مما يع
ذاتي  لة الارتباط ا ي من مش موذج لا يعا وي، وعليه فان ا خطأ غير مع ذاتي بين حدود ا الارتباط ا

 لبواقي.
موذج تم تطبيق احصاءة الاختبار ) ك من ملائمة ا ذ د  تأ قيمة Ljung-Boxوغرض ا ملاحظ أن ا ( وا

محسوبة تساوي  بر من مستوى  0.602ا قائلة بعشوائية %05وهي ا عدم ا ي قبول فرضية ا ، وهذا يع
بواقي )   . (White Noiseا

تنبؤ- مرحلة  :ا بؤ هو ا ت هجية )الأخيرة  ا هدف الأساسي من Box-Jenkinsمن مراحل م (، ويعد ا
مستقبل، وبعد  ظاهرة في ا معرفة قيم ا ات يتم استخدامه  لبيا ملائم  موذج ا دراسة، فبعد تحديد ا  إجراءا

بؤ باستخدام برامج ) ت يMinitablا تا جدول ا موضحة في ا قيم ا ى ا وصول إ   :( ثم ا
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جدول رقم  لفترة : (12)ا متنبأ بها  تضخم ا  2027-2018معدلات ا

 الفترة
 

  القيم المتنبأ
بها 

 باللوغاريتم

القيم المتنبأ بها دون 
 لوغاريتم

 المتنبأ القيم السنة
 باللوغاريتم بها

 بها المتنبأ القيم
 دون لوغاريتم

APR 2018 12.08 

 

176310 SEP 2018 11.97 

 
157944 

MAY 2018 12.06 

 
172818 OCT 2018 11.95 

 
154817 

JUN 2018 12.04 

 
169396 NOV 2018 11.93 

 
151751 

JUL 2018 12.01 

 
164390 DEC 2018 11.91 

 
148746 

AUG 2018 11.99 161135 

مصدر  EVIEWS V10من مخرجات برمجية : ا

سلسل فس سلوك ا تي أظهرت تتبع  بؤات وا ت هذ ا ية  زم سلسلة ا  الأصلية. ةما تم تمثيل ا
ل رقم  ش لتنبؤات: (09)ا زمنية   سلسلة ا  ا

 
مصدر  SPSS V25: مخرجات برمجية ا
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فصل  : خاتمة ا
مبحث الأول من هذا       اعة الأجر ببرج صباط وهي مؤسسة ذات تم في ا فصل تقديم مؤسسة ص ا

تاج الأجر،  تي تتخصص في إ مؤسسة تم  حيثطابع اجتماعي، وا تعريف با ك من خلال الإطار ا وذ
ظيمي ت ل ا هي ي وا زما ي وا ا م ي فقد  ،ا ثا مبحث ا ى أما في ا تطرق ا ع تم ا تاج مص بؤية لإ دراسة ت

ة  الأجر،  حيث يس، ومن ثم تم إزا ستال وا ك من خلال اختبار  موسمية وذ بات ا مر شف عن ا تم ا
موسمية تم تحديد رتبة  بة ا مر ة ا موسمية، وبعد إزا بة ا مر رتبة  (p,i,q)ا توصل إل أن ا حيث تم ا

بؤ، وفي الأخير  AICباستخدام قيمة هي أفضل رتبة  (0.1.1) ت موذج ا بؤ  تمومن ثم تحديد  ت بعدد  ا
تاج  ى  4/2018لفترة من ) T8وحدات إ  ( .12/2018إ
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 الخاتمة

بؤ   ت مبيعات هو عملية إن ا با لا تأتي مطابقة تبا توقع غا تائج هذا ا ي فإن  تا وقع وتقدير، وبا
ان  مبيعات مهما  بؤ با ت فسه، فا لتوقع  د من تماما  تأ ه لا يلغي ما يسمى بعدم ا علميا ودقيقا فإ

مبيعات من أهمية  بؤ با ت عملية ا ظرا  مستقبل. و ى مختلف تقديرات ظروف ا غة، إذ على أساسها تب با
وظائف الأخرى.  ا

بؤ   ت مستخدمة في عملية ا يب ا مية تتمثل الأسا يب ا ى قسمين رئيسيين هما الأسا فتقوم على إ
ة  متحر متوسطات ا ك طريقة ا ذ ية و زم سلاسل ا ية أو ا بيا طرية ا بسيطة، ا حسابية ا طريقة ا ا

مربعات ا جماعي وطريقة ا رأي ا تي تقوم على ا وصفية  وا يب ا بسيط، أما الأسا حدار ا صغرى أو الا
سوق وطريقة  سوقية وبحوث ا ك طريقة الاختبارات ا ذ بيع و في ورجال ا ك أسلوب د ذ خبرة و ورأي ا

عوامل.  حصر ا
مدى ا  مبيعات على ا بؤ با ت ية بتطبيق إحدى طرق ا ميدا ا ا ا في دراست قصير، وهي ذا قم

س في -طريقة بو ية من جا ز، حيث تم تطبيقها على سلسلة زم ي ى غاية مارس  2015ج  2018إ
اعة الآجر"  دراسة " مؤسسة ص تج الآجر اعتمادا على معطيات مؤسسة ا حصول على على م ، بهدف ا

ى غاية ديسمبر  مبيعات إ مية ا بؤات شهرية  ون بمثابة2018ت تقديرات ت جاح عملية  ، وهذ ا مؤشر 
مؤسسة. رقابة في ا ية: ا تا تائج ا ى ا توصل إ سابقة تم ا قاط ا  وعلى أساس ا

لازمة  - خطط ا ى عليها الاستراتجيات وا تي تب تصورات ا ذي يزود الإدارة بالاقتراحات وا بؤ هو ا ت ا
 تحقيق الأهداف.

خطة. - ى عليه ا ذي تب بؤ هي الأساس ا ت  عملية ا
س - هجية بو فحص، -من ايجابيات م تقدير، ا موذج، ا تعرف على ا ز في جميع مراحلها )ا ي ج

بؤ( ت موذج الأفضل، بعد إجراء عديد الاختبارات. ا  هو اختبار ا
ز - س ترت هجية بو اهج-م ز على م ي  معضم مراحلها الأربعة. في ة بحتهرياضي وأسليب ج
س - هجية بو ز حد-تتطلب م ي مختلفة اج باحث ومعرفته  تي يتطلبها تطبيق هذ بس ا رمجيات ا

هجية. م  ا
بة موسمية. - ى وجود مر ا إ دراسة توصل مؤسسة محل ا تي تحصل عليها من ا تقديرات ا  من خلال ا
معيار ) - تي تعطي أقل قيمة  ة ا متحر متوسطات ا ذاتي وا حدار ا د   (AICرتبة الا اييك هي ع اي

رتبة )  (.0.1.1ا
 الاقتراحات والتوصيات

مبيعات . - بؤ بحجم ا ت ثر بعملية ا  الاهتمام أ
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مؤسسة. - يب تسيير ا  تطوير أسا
وصفية. - طرق ا تفاء با مية في تسييرها، وعدم الا يب ا  الاهتمام بمدى تطبيق الأسا
مؤسسة. - حصول على مستوى جل وظائف ا ية ا ا ظام معلومات يسمح بإم  استخدام 
مسار  - مؤسسات الاقتصادية بغية جعل هذ الإطارات في ا تدريبية لإطار ا برامج ا ة با الاستعا

قرارات.   مساعدة على اتخاذ ا لبرمجيات ا وجي  و ت  ا
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ق ائمة المراجع
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مراجع: مصادر وا  قائمة ا
تب:  قائمة ا

جامعية، طمبادئ علم الإحصاءإبراهيم علي إبراهيم عبد ربه،   -1 دار ا ندرية، 2، ا  .2008، مصر،  الإس

ري،  -2 عس ر ا مبيعات أحمد شا دار  :إدارة ا ي وا  مي وسلو توزيع، طيمدخل  لنشر وا ،  1، دار زهران 
  .2008الأردن،

سميع طبية،   -3 توزيع، طمبادئ الإحصاءأحمد عبد ا لنشر وا علمية  دار ا  .2008الأردن، ، عمان، 1، ا

سميع طبيه  -4 بداية، ط، مبادئ الإحصاءأحمد عبد ا  .2008الأردن،  ، عمان،1، دار ا

حسناوي،   -5 اظم ا قياس الاقتصاديأموري هادي  توزيع، عمان،طرق ا لنشر وا  .2002 الأردن، ، دار وائل 
ستاني،   -6 تر بيعحبيب الله بن محمد ا مبيعات ومهارة ا توزيع، طإدارة ا لنشر وا معرفة  نوز ا  ، عمان،1، دار 

 .2017الأردن، 
طائي،   -7 مبيعات،حميد ا توزيع، عمان،مفاهيم وتطبيقات،  إدارة ا لنشر وا يازوري   .2009 الأردن، دار ا

سامراني، سمير عبد  -8 حميد ا ي،  زاهد عبد ا عبد رزاق ا ترونيا بيع الا مبيعات وا توزيع، إدارة ا لنشر وا ، إثراء 
 .2011الأردن،  عمان، ،1ط

عزيز عثمان -9 تطبيقسعيد عبد ا نظرية وا مشروعات ا ندرية، دراسات جدوى ا جامعية، الإس دار ا ، مصر، ، ا
2002.  

شعراوي  -10 لسلاسل سمير مصطفى ا حديث  تحليل ا زمنية، مقدمة في ا علمي، طا نشر ا ز ا رياض،  ،1، مر  ا
سعودية،  عربية ا ة ا ممل  .2010ا

قياسي شيخي محمد،  -11 توزيع، ططرق الاقتصاد ا لنشر وا حامد   .، 2012، عمان، الأردن، 1، دار ا

عتيبي،   -12 معاصرةصبحي ا منظمات ا بيعية في ا قوى ا حامد، طإدارة وتنمية الأنشطة وا  عمــــــــــان، ،1، دار ا
 .2003الأردن، 

ري،  -13 ب عملياتصونيا محمد ا جامعية، إدارة الإنتاج وا دار ا قاهرة، ، ا   .2001مصر، ا

بلداوي،   -14 مجيد ا حميد عبد ا تطبيقيةعبد ا لعلوم الإدارية وا شروق، ط الإحصاء   الأردن،  ، عمان،1، دار ا
نشر  .بدون سنة ا

عبيد،  -15 رحمان الأحمد ا تنبؤ الإداريعبد ا ملك سعود، مبادئ ا رياض، ، جامعة ا سعودية، ا عربية ا ة ا ممل ا
2004.  

رحمان الأحمد عبيد،   -16 تنبؤ الإداريعبد ا مطابع، مبادئ ا علمي وا نشر ا رياض، ، دار ا سعودية، ا   .2003ا
قادر عطية،  -17 قادر محمد عبد ا قعبد ا نظرية واــــــــــالاقتصاد ا ندرية،تطبيقياسي بين ا جامعية، الإس دار ا  ، ا

 .2014 مصر،
نجار،   -18 ريم محسن، صباح مجيد ا عمليات،عبد ا توزيع، ط إدارة الإنتاج وا لنشر وا ، ، عمان2دار وائل 

 .2006، الأردن
رحمن بري،   -19 تنبؤ الإحصائيعدنان ماجد عبد ا ملك سعود، ططرق ا رياض،  ، 1، جامعة ا سعودية، ا ا

2002. 

عمليات الإنتاجيةعطية محمد عطية وآخرون،  -02 ر، طإدارة ا ف  .2011 الأردن، ، عمان،1، دار ا
علاونة وآخرون،   -21 تجارية، علي ا علوم ا عمليات في ا مستقبل، طبحوث ا  .2000الأردن، عمان، ، 1دار ا
جيشي،   -22 رضا ا مبيعاتعلي عبد ا توزيع، عمان،إدارة ا لنشر وا  .2003 الأردن، ، دار وائل 
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زغبي،   -23 مبيعاتعلي فلاح ا لنشمنظور تطبيقي وظيفي: إدارة ا علمية  يازوري ا توزيع، عمان،ـــــــــــــ، دار ا  ر وا
 .2009 الأردن، 

زعر،   -24 منحنياتعلي  جزائر، الإحصاء وتوفيق ا جامعية، ا مطبوعات ا  .2000، ديوان ا
عملي محمد على إبراهيم،  -25 ية ا ما حديثةالإدارة ا توزيع،ا لنشر وا  .2013 ،الأردن عمان، ،1ط ، دار وائل 

تاب، طمقدمة في الإحصاءعوض منصور، عزام صبري،   -26 ز ا قاهرة،  مصر،  ،1، دار مر  .1999ا
عباس،   -27 ح عبد ا مبيعاتغانم فنجان موسى، محمد صا مة، بغداد،إدارة ا ح عراق، ، دار ا  .1990 ا
م،  -28 ي،مال سلطان محمد سا جامعية، ط الإحصاء الاحتما دار ا  .2004مصر، ، الابراهمية، 1ا
رخي،   -29 تخطيط الاستراتيجيمجيد ا تنبؤ وا توزيع، عمان، ا لنشر وا مناهج   .2016، الأردن، ، دار ا
حسين،   -30 مناهج، تخطيط الإنتاج ومراقبتهمحمد  ابديوي ا  .2012 الأردن، عمان،، 1ط، دار ا

تسويقمحمد إبراهيم عبيدات،   -31 ي: إستراتجية ا توزيع، عمان،مدخل سلو لنشر وا   .2002 الأردن، ، دار وائل 
صبحي، عدنان محمد عوض  -32 جزائر، ، مقدمة في الإحصاءمحمد ا جامعية، ا مطبوعات ا  .1984، ديوان ا
صيرفي،   -33 مبيعاتمحمد ا جامعي، طإدارة ا ر ا ف قاهرة، ،1، دار ا  .2008مصر،  ا
صميد -34 مي وتحليليي، عمحمود جاسم ا تسويق مدخل  حامد، عمان، إستراتجية ا  .2000الأردن، ، دار ا
مبيعاتمحمود خضر وآخرون،   -35 توزيع، طإدارة ا لنشر وا ر  ف  .1990الأردن،  عمان، ،1، دار ا
مال عوض،   -36 بداية ناشرون وموزعون، طأساسيات الإحصاءمراد   .2013 الأردن،عمان، ، 1،دار ا
خراجة،   -37 جامعية،مقدمة في الإحصاء، مصطفى ا دار ا ندرية،  مصر،  ا  .2002الإس

نماذج الإحصائيةمعتوق أمحمد،   -38 رياضي وا جزائر، الإحصاء ا جامعية، ا مطبوعات ا  .2007، ديوان ا

ود حش  -39 مدى،ان، ممو تنبؤ قصير ا جزائر،  نماذج وتقنيات ا جامعية، ا مطبوعات ا  .2011ديوان ا
ى الأسنجم عبود نجم،  -40 مية، نماذج وتطبيقاتـــــــــمدخل إ يب ا توزيع، ا لنشر وا وراق   عمان،، 1ط، مؤسسة ا

 .2004 الأردن،
تطبيقينصيب رجم،   -41 جزائر،الإحصاء ا توزيع، عنابة، ا لنشر وا علوم   .2004، دار ا

تر فاندل، -42 س وا تطبيقية ونماذج بو وجهة ا زمنية من ا سلاسل ا نز، -ا رياض، جن لنشر، ا مريخ  دار ا
1992. 

سيفو وآخرون،   -43 يد إسماعيل ا تحليليو ل الاقتصاد ا ثانية مشا درجة ا قياسية من ا تنبؤ والاختبارات ا ، الأهلية ا
توزيع  .2006الأردن،  عمان، ،1ط، لنشر وا

رات: مذ  قائمة ا
يخة،   -1 ينز، بن محسن زو س جن مدى باستخدام منهجية بو علوم دراسة تنبؤية قصيرة ا لية ا ة ماستر،  رسا

جزائر،  علوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ا تسيير، قسم ا تجارية وعلوم ا  .2015الاقتصادية وا
لتنبؤ بحجم بوزيدي حافظ أمين،  -2 ينز  س جين صناعات استخدام منهجية بو طلب على منتوجات ا ا

جزائر، غذائية في ا تسيير، ا تسيير، قسم علوم ا تجارية وعلوم ا علوم الاقتصادية وا لية ا ة ماجستير،  رسا
رة جزائرجامعة محمد خيضر، بس   .2014، ، ا

ة،  -3 قرار الإنتاجي، حضري خو ينز في اتخاذ ا س جن زمنية من خلال منهجية بو سلاسل ا ة استخدام ا رسا
جزائر،  رة، ا تسيير، جامعة بس تسيير، قسم علوم ا تجارية وعلوم ا علوم الاقتصادية وا لية ا  .2013ماجستير، 

هوم،  -4 مبيعاتخليدة د تنبؤ با يب ا تسيير،أسا علوم الاقتصادية وعلوم ا لية ا ة ماجستير،  قسم علوم  ، رسا
تسيير، حاج ا جزائر،   جامعة ا  .2009خضر، باتنة، ا
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مدرجة في بورصة عمان باستخدام نموذج سمرين سمير خليل أبو راضي،  -5 بنوك ا تحليل حجم تداول أسهم ا
سلاسل زمنية ا عليا، ا لدراسات ا شرق الأوسط  لية الأعمال، جامعة ا ة ماجستير،  قسم الإحصاء، ، رسا

 .2009 الأردن، عمان،
لمؤسسة الاقتصاديةدور مقاربات  ،شافية بوقرن، عليمة بن قيراط -6 ية  ما وضعية ا تنبؤ با ي في ا ما تحليل ا ، ا

ماست رة ا تسييرمذ مة، 1945ماي  8، جامعة ر، قسم علوم ا جزائر،، قا  .2014ا

ديراوي،   -7 س استخدامعبد الله سلمان ا جار الأقرب وطريقة بو زمنية، -نموذج ا سلاسل ا تنبؤ با نز في ا جن
لية الا ة ماجستير،  علوم الإدارية، جامعة الأزهر، غزة، رسا  .2015فلسطين، قتصاد وا

ستار، -8 س عرباوي عبد ا ولاية ورقلة باستخدام طريقة بو حرارة  تنبؤ بدرجات ا زمنية-ا لسلاسل ا نز  ، جن
رياضيات، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة،  مادة، قسم ا رياضيات وعلوم ا لية ا ادمي،  ة ماستر أ رسا

جزائر،   .2014ا
م،  -9 جريمة في قطاع غزة، فادي هشام عايش سا تنبؤ بمعدلات ا علوم طرق ا لية الاقتصاد وا ة ماجستير،  رسا

تطبيقي، جامعة الأزهر، غزة،   .2014 فلسطين، الإدارية، قسم الإحصاء ا
مختلطةقوقي فاتح،  -02 موسمية ا زمنية ا سلاسل ا مبيعات جودة نماذج ا تنبؤ با ة في ا لية ، رسا ماجستير، 

علوم الاقتصادية تسيير، ا تجارية وعلوم ا تسيير،وا رة قسم علوم ا جزائر،بس  .2014، ا

مبيعاتمخرمش عبلة،  -11 تنبؤ با نموذج ا علوم تقدير  تسيير، قسم ا تجارية وعلوم ا علوم الاقتصادية وا لية ا  ،
جزائر،   .2006الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ا

مقالات:قائمة   ا
عربي في أبو ذر يوسف علي احمد، عادل موسى يونس،  -1 صمغ ا لتنبؤ بانتاجية ا زمنية  سلاسل ا استخدام ا

خامس عشر، محاصيل الأبيض سوق عدد ا لعلوم والآداب، ا علمي  بحث ا سودان،2012، مجلة ا  ، جامعة ا
سودان خرطوم، ا  .ا

ينزأمل علي غافل،  -2 س جن هربائية ARIMAاستخدام نماذج بو طاقة ا تنبؤ بإنتاج ا ، مجلة جامعة في ا
عدد علمية، ا مستنصرية، 2013، جوان 2ربلاء ا جامعة ا عراق، منشورات ا  .ا

تنبؤ ،جمال حامد -3 يب ا رابع، أبريلأسا عدد ا تنمي، ا  .الأردن، جامعة الأنبار، عمان، 2003، مجلة جسر ا

غنام،  -4 سعودية باستخدام تحليل حمد بن عبد الله ا عربية ا ة ا ممل مؤشر أسعار الأسهم في ا زمنية  سلسة ا ا
ين س جن ثاني، ماي بو عدد ا رياض، 2003ز، مجلة الاقتصاد والإدارة، ا ملك سعود، ا سعودية، جامعة ا  .ا

غنام،  -5 سعحمد بن عبد الله ا عربية ا ة ا ممل مؤشر أسعار الأسهم في ا زمنية  سلسلة ا ودية باستخدام تحليل ا
س  ينزمنهجية بو عزيز:جن ملك عبد ا ثاني،  ، مجلة جامعة ا عدد ا ملك 2003الاقتصاد  والإدارة، ا ، جامعة ا

سعودية عربية ا ة ا ممل رياض، ا  .سعود، ا
ية، عبد الله سليمان محمود،  -6 ما لأوراق ا خرطوم  سوق ا مؤشر أسعار الأسهم  زمنية  سلسلة ا مجلة تحليل ا

ث عشر، أفريل  ثا عدد ا سياسية والإحصائية، ا علوم ا ، جامعة أم درمان الإسلامية، 2013لية الاقتصاد وا
خرطوم سودانا  .، ا

تنبؤ Box-Jenkins منهجية عثمان نقار، منذر عواد، -7 زمنية وا سلاسل ا ، مجلة جامعة دمشق في تحليل ا
مجلد قانونية، ا عدد 27لعلوم الاقتصادية وا ث، ، ا ثا  .، جامعة دمشق، سوريا2011ا

شمراني،  -8 ينز في تحليل محمد موسى ا س جن تقليدية ونماذج بو يب الإحصائية ا مقارنة بين بعض الأسا
زمنية سلاسل ا عدد الأول، يناير بيانات ا نفسية، ا تربوية وا لعلوم ا قرى  ، جامعة 2013، مجلة جامعة أم ا

سعود عربية ا ة ا ممل طائف، ا رياض، ص ا  .25ية، ا



[75] 

 

حديثي،  -9 عراقهاني عبد الله ا سرطان في ا ثامن، تطورات حالات الإصابة بمرض ا عدد ا رافدين، ا لية ا ، مجلة 
لعلوم، عمان، 2003جوان جامعة   .الأردن، ا
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