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  شكر وتقدير

ومن أهدى إليكم معروفا فكافئوه         ر الله قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: "من لم يشكر الناس لم يشك
 فإن لم تستطيعوا فادعوا له." 

ونشكره على توفيقه لنا لإتمام هذا العمل المتواضع، ويسرنا افا بالجميل، نحمد الله عز وجل واعت  بهذا الحديث وعملا 
 أن نتقدم بالشكر والتقدير إلى الدكتورة "أمال بن الناصر" الاستاذة التي أشرفت على هذه الدراسة. 

اسة الميدانية "بنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاية وتعاون معنا أثناء إجراء الدر كما نشكر كل من أحسن استقبالنا 
قالمة " الذين كانوا لنا خير دليل ومعين، وفي الأخير نشكر كل من ساعدنا من قريب أو بعيد على إتمام هذه الدراسة 

 وخاصة الدكتور محمد بوناب، والدكتور بشيشي وليد، لكم جميعا كل الشكر والتقدير. 
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 مقدمة

 أ
 

تعتبر البنوك من اهم المؤسسات التي ترتكز عليها اقتصاديات الدول باعتبار البنك الوحدة الفعالة للتنمية 
 ،وذلك لما يقوم به من دور هام في تعبئة المدخرات وتقديم الدعم اللازم للمشاريع الاستثماريةوتطوير الاقتصاد 

وهو ما يستوجب نظام رقابة داخلية فعال وسليم يحيط بمختلف الجوانب الإدارية والمحاسبية والمالية، لضمان 
 استقرار النظام المصرفي بصفة خاصة والنظام الاقتصادي بصفة عامة.

 أداء بها في كافة المجالات، فهي أداة لتحسين وظيفة دائمة ومستمرة ينبغي القيامحيث تعتبر الرقابة بمثابة 
وبالتالي التعرف على  ،كما تكمن الأهمية في اكتشاف المخاطر ومواطن الضعف  ،البنوك وكذا تحسين مردوديتها

 اختيارية معينة. أسبابها ومحاولة القضاء عليها حتى لا تعيق نشاط البنوك وذلك بتباع إجراءات 

المقومات المحاسبية والإدارية والتي تختلف بدورها من وحدة  نولا شك ان لنظام الرقابة الداخلية مجموعة م
لأخرى وفق ظروف عملها او المشاكل التي تواجهها، كما هو الحال بالنسبة للبنوك التي تسعى الى تحقيق اقتصادية 

ك يخول أكبر قدر من الفعالية والكفاءة من خلال تبنيها لنظام سليم والمحافظة عليه، وتقييم فعاليته داخل البن
 للمدقق سواء الداخلي او الخارجي إمكانية الحكم على مصداقية وشرعية نشاطات البنك.

 الإشكالية:

نتيجة لتطور وتوسع الخدمات التي تقدمها المصارف وتشابك أنشطتها، وحفاظا على استقرار النظام 
اهتمام هذه الدراسة على  المصرفي برزت الحاجة لوجود نظام رقابي فعال يساهم في تحسين الأداء، لذا نصب

البحث ومعرفة طبيعة العلاقة بين الرقابة الداخلية والأداء في البنوك التجارية الجزائرية وفق مؤشرات نموذج 
CAMELS .في بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة قالمة 

 من خلال ما سبق يمكننا طرح الإشكالية الرئيسية التالية: 

 ؟ الي في "بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة قالمة"نظام الرقابة الداخلية على الأداء الم ما مدى تأثير

 انطلاقا من هذا التساؤل تتفرع الأسئلة الجزئية التالية: 

 ما مدى اعتماد البنك محل الدراسة على نظام الرقابة الداخلية؟ 
 ما هو مستوى الأداء المالي للبنك محل الدراسة؟ 
  علاقة تأثير او ارتباط بين نظام الرقابة الداخلية والأداء المالي في "بنك الفلاحة والتنمية الريفية هل توجد

 وكالة قالمة"؟
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  في إجابات الافراد العاملين في بنك الفلاحة والتنمية الريفية حول نظام الرقابة  جوهريةهل توجد فروقات
 تعزى للمتغيرات الديموغرافية لديهم؟

 لدراسة:بناء فرضيات ا

اسة تم طرح فرضيتين من اجل الوصول الى تحقيق الغرض والاهداف التي نسعى الى تحقيقها من خلال هذه الدر 
رئيسيتين، تختص الأولى في الكشف عن العلاقة وحجم تأثير نظام الرقابة الداخلية على الأداء المالي في المؤسسة 

 أية فروقات في الإجابات تعزى للمتغيرات الشخصية لديهم.محل الدراسة، في حين تركز الثانية على الكشف عن 

بنك الفلاحة والتنمية الريفية "داء المالي في لا يوجد أثر بين نظام الرقابة الداخلية والأ :الاولى الفرضية الرئيسة-

 (.α≤0.05)دلالةعند مستوى  "وكالة قالمة

 يتجزأ من الفرضية الرئيسية الأولى خمسة فرضيات فرعية:

 حة والتنمية الريفية وكالة قالمةبنك الفلا"على الأداء المالي في  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبيئة الرقابة لا" 
 .α≤0,05مستوى دلالة  عند  

 حة والتنمية الريفية وكالة بنك الفلا"على الأداء المالي في ذو دلالة إحصائية للأنشطة الرقابية  لا يوجد أثر
 .α≤0,05مستوى دلالة  عند "قالمة

 حة والتنمية الريفية وكالة قالمةبنك الفلا"على الأداء في  تقدير المخاطرلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل" 
 .α≤0,05مستوى دلالة  عند

 عند "حة والتنمية الريفية وكالة قالمةبنك الفلا"على الداء المالي في  لومات والاتصاللمعلا يوجد أثر ل 
 .α≤0,05مستوى دلالة 

 مستوى  عند "حة والتنمية الريفية وكالة قالمةبنك الفلا"على الأداء المالي في  لا يوجد أثر للمراقبة والضبط
 .α≤0,05دلالة 

بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة "العاملين في  لا توجد فروقات بإيجابيات الافرادالفرضية الرئيسية الثانية: -
 .α≤0,05تعزى للمتغيرات الديموغرافية عند مستوى دلالة  "قالمة

 للتأكد من صحة هذه الفرضية يجب اختبار الفرضيات الفرعية التالية:

  بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات الافراد العاملين في
 .α≤0,05تعزى لمتغير الجنس عند مستوى دلالة  "قالمة
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  بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات الافراد العاملين في
 .α≤0,05تعزى لمتغير العمر عند مستوى دلالة  "قالمة

  ية وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريف"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات الافراد العاملين في
 .α≤0,05عند مستوى دلالة  تعزى لمتغير المستوى التعليمي "قالمة

  بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات الافراد العاملين في
 .α≤0,05تعزى لمتغير عدد سنوات العمل عند مستوى دلالة  "قالمة

  بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات الافراد العاملين في
 .α≤0,05تعزى لمتغير التخصص عند مستوى دلالة  "قالمة

 أهمية الدراسة: 

والسلامة يكتسب نظام الرقابة الداخلية في البنوك أهمية بالغة من خلال الدور الذي يلعبه لتحقيق الامن 
 المصرفية، ومصداقية المعلومات المالية، الى جانب احترام التشريعات والإجراءات الداخلية.

لذا تتبلور أهمية البحث في كونه يمكن ان يكون إضافة للبحوث السابقة وكذا بداية للبحوث اللاحقة والهادفة 
 التجارية الجزائرية.لزيادة فاعلية نظام الرقابة الداخلية لتحسين أداء البنوك 

 الدراسة: أهداف

 جب وضعها من طرف البنوك التجارية الجزائرية.التعريف بنظام الرقابة الداخلية ومكوناته الأساسية الوا 
  الخلفية النظرية للأداء المالي في البنوك التجارية.التعرف على 
 .التعرف على مختلف مؤشرات قياس الأداء في البنوك التجارية 
 قييم نظام الرقابة الداخلية والدور الذي تلعبه في تحسين الاداء في بنك الفلاحة والتنمية الريفية محاولة ت

 وكالة قالمة. 

 المنهج المتبع:

فيما يخص المنهج المتبع في الدراسة، فقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي في الفصل الأول والثاني من 
أجل وصف المتغيرات المتمثلة في نظام الرقابة الداخلية والأداء المالي في البنوك التجارية، كذلك وصف العلاقة 

اد على الاستبيان باعتبارها اداة من ادوات جمع بينهما، أما الفصل الثالث فهو الفصل التطبيقي فقد تم الاعتم
المعلومات والبيانات من اجل معرفة اثر نظام الرقابة الداخلية على الاداء في البنوك التجارية، كما تم الاعتماد 
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على المنهج الوصفي التحليلي لتحليل وتفسير المعلومات المتحصل عليها، وقصد الاجابة على الاشكالية تم 
 كونه الأنسب لمعالجة بيانات الاستبيان.  SPSSرنامج استخدام ب

الي سين الأداء المة في تحلداخليادور نظام الرقابة تناولت العديد من الدراسات موضوع  :الدراسات السابقة
ني ب التسلسل الزمبها بحسترتي ، ويمكن التطرق لأهمها على سبيل الذكر لا الحصر، حيث تمالتجارية في البنوك

 يلي: الأحدث إلى الأقدم، كمامن 

دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين أداء البنوك :" ( الموسومة ب2020)1 احمد ميلي سمية: سمية دراسة
، وقد هدفت هذه الدراسة الى توضيح معالم ومحددات نظام الرقابة ")الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي بالمسيلة(

دوره في تحقيق استقرار المعاملات والمؤسسات البنكية، بالإضافة الى محاولة تقييم الداخلية السليم في البنوك وكذا 
 نظام الرقابة الداخلية في بنك الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي بالمسيلة من خلال القيام بدراسة ميدانية.

 رقابة الداخليةنظام ال فيافات النتائج التي توصلت اليها الدراسة هي وجود العديد من النقائص والانحر  مهامن 
ى ة فعلى المستو لإيجابياناصر على مستوى الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي بالمسيلة، كما توجد العديد من الع

يكل بهالبنك يتمتع  فة لكونالإضاالإداري تبين ان الجوانب التنظيمية والتسييرية يتم تشغيلها بطريقة مركزية، ب
 بعيد ويتوفر على إمكانيات مادية هائلة. تنظيمي ملائم ومنسجم الى حد

بر عن مدى وى المالي فيعى المستما علااما على المستوى المحاسبي فالنظام يخضع لمناهج التقييم والمحاسبة المطلوبة، 
 ر.هشاشة وضعف نظام الرقابة الداخلية وذلك نتيجة لضعف أنظمة قياس وتقدير المخاط

آليات تفعيل الرقابة المصرفية على الصيرفة :" ب الموسومة( 2020) 2دراسة جلايلية عبد الجليل
وهدفت الدراسة الى معرفة مستوى تقديم الخدمات المصرفية الالكترونية في  ،"ة حالة الجزائر(كترونية )دراسالال

تم الجزائر وبشكل خاص كيفية الرقابة المصرفية على ذلك وتقديم مقترحات وحلول تمكن من تفعيل تلك الرقابة، 
الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي للدراسة الميدانية لتحليل البيانات الإحصائية باستخدام البرنامج الاحصائي 

SPSS  استبانة عليهم. 99حيث شملت الدراسة مجموعة من الموظفين في البنوك التجارية فقد تم توزيع 

                                                           
جامعة محمد بوضياف، ، دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين أداء البنوك )الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي بالمسيلة(سمية أحمد ميلي،   1

 .2020، الجزائر، 02، العدد02مجلة المحاسبة التدقيق والمالية، المجلد
جامعة احمد أطروحة دكتوراه في علوم المالية،  ،لالكترونية )دراية حالة الجزائر(آليات تفعيل الرقابة المصرفية على الصيرفة اجلايلية عبد الجليل،  2

 .2019دراية ادرار الجزائر، الجزائر، 
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دمات خوسا في تقديم اما ملمواسه رفية تأثيرا مباشرامن اهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة أن للرقابة المص
ية على الصيرفة لرقابة المصرفعملية ارية بالصيرفة الالكترونية وعلى العموم هناك اهتمام من قبل البنوك التجارية الجزائ
لها لجتن نصت ع لية التيير الدو لمعايلالالكترونية وإدارة مخاطرها، الا انه يعتريها بعض القصور في عملية المواكبة 

 بازل، وخصوصا في عملية الإفصاح عن المخاطر المرتبطة بالعمل المصرفي. 

نشطة زائر على الأبنك الج ن طرفمقدم الباحث مجموعة من التوصيات: التكثيف الرقابي وزيادة الزيارات الميدانية 
ة ضع اطر تشريعيو قابية، الر  وائرالمصرفية في البنوك التجارية، كذلك العمل على الفصل الوظيفي والإداري للد

 وتنظيمية تتماشى مع المعايير الدولية للجنة بازل. 

أثر فاعلية الرقابة المالية على تقويم " الموسومة ب:(: 2016)1دراسة أبو بكر عثمان محمد عثمان 
وهدفت الدراسة الى معرفة أثر الرقابة المالية  ،"الخرطوم(الأداء المالي للبنوك التجارية السودانية )دراسة حالة بنك 

على الأداء المالي للبنوك التجارية ومعرفة كفاءة وفعالية النظام الرقابي المتبع ودوره في تقويم الأداء المالي كذلك معرفة 
م وجود مدى مساهمة نظام الرقابة في المحافظة على أموال العملاء في البنك وتوضيح السلبيات التي تنتج عن عد

نظام فعال للرقابة في البنك بالإضافة الى توضيح ارتباط الرقابة المالية بالتخطيط المالي حيث انها تعمل على كشف 
تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي للدراسة الميدانية لاستخدام التكرارات والنسب والجداول  ،الانحرافات

فرد من الموظفين  80ات، حيث تم توزيع استبانة على عينة تتكون من لفرضيوالرسوم البيانية لإثبات مدى صحة ا
 ببنك الخرطوم.

ية ساعدا في ادية والمعنو وافز المم الحتمثلت نتائج الدراسة في كون نظام الرقابة يتسم بالكفاءة والفعالية وكذلك نظا
في رفع كفاءة  ابية مما أسهمير الرقلتقار رفع كفاءة الأداء في البنك بالإضافة الى ان الإدارة العليا في البنك تهتم با

اك داء كما ان هنفي الأ لقصوربع بالشفافية ويساهم في الكشف عن مظاهر االاداء كما يتميز نظام الرقابة المت
 معايير رقابية لمتابعة وتقييم الأداء. 

كما قدم الباحث مجموعة من التوصيات منها: على الإدارة بالبنك الإبقاء على الكوادر ذات الخبرات العالية، 
التركيز على زيادة الجرعات التدريبية الداخلية والخارجية لتطوير زيادة الاهتمام بالحوافز لرفع كفاءة وفعالية الأداء، 

الأداء، على الإدارة العليا بالبنك الاهتمام بمعايير قياس أداء العاملين، اشراك العاملين في وضع الموازنات التقديرية 
                       تهم. لرفع كفاءة وفعالية الأداء، المحافظة على ارسال كشوفات للعملاء المهمين لمطابقة ارصد

                                                           
أطروحة ، أثر فاعلية الرقابة المالية على تقويم الأداء المالي للبنوك التجارية السودانية )دراسة حالة بنك الخرطوم(، أبو بكر عثمان محمد عثمان 1

 .2016، السودان ،جامعة شندي، دكتوراه
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على جودة أثر نظام الرقابة الداخلية ": بالموسومة (: 2016)1مجيد السامرائي  دراسة محمد حامد       
وهدفت هذه  "، المدرجة في بورصة عمان( التقارير المالية )دراسة تحليلية على شركات صناعة الادوية الأردنية

الدراسة الى بيان أثر نظام الرقابة الداخلية على جودة التقارير المالية في شركات صناعة الادوية الأردنية المدرجة في 
شركات اما عينة الدراسة فقد شملت المدراء الماليين والمحاسبين وأعضاء 6والبالغ عددها  2016بورصة عمان لسنة 

التدقيق الداخلي ورؤساء لجان التدقيق الداخليين والمدققين الداخليين العاملين في شركات صناعة الادوية  لجان
، ولتحقيق اهداف استبانة على افراد عينة الدراسة 72، حيث تم توزيع 61 المدرجة في بورصة عمان البالغ عددهم

ة لتحليل البيانات الإحصائية باستخدام البرنامج للدراسة الميدانياستخدام المنهج الوصفي التحليلي  تم البحث
 .SPSSالاحصائي 

والاتصال  ية والمعلوماتالرقاب لبيئةوقد توصلت الدراسة الى عدد من النتائج أبرزها وجود تأثير ذي دلالة إحصائية ل
الرقابية حصائية للبيئة ووجود تأثير ذي دلالة إ( α≤0,05على جودة التقارير المالية عند مستوى دلالة )

ة ند مستوى دلاللصادق عامثيل والمعلومات والاتصال على جودة التقارير المالية من حيث الملاءمة ومن حيث الت
(α≤0,05.) 

اما في تحقيق هب دورا ا تلعوعلى ضوء هذه النتائج اوصت الدراسة الى تفعيل دور لجان التدقيق الداخلي كونه
رة والاشراف ل رفعها للإداارير قبالتق  التقارير المالية من خلال دراسة تلكنظام الرقابة الداخلية وتحقيق الجودة في

 على نتائج الاعمال.
أثر نظام الرقابة الداخلية على جودة التقارير " الموسومة ب:(:2017)2دراسة محمد حيدر موسى شعت

وهدفت الدراسة الى التعرف على  "،المالية )دراسة تطبيقية على شركات المساهمة العامة المدرة في بورصة فلسطين(
نظام الرقابة الداخلية وأثره على جودة التقارير المالية في شركات المساهمة المدرجة في بورصة فلسطين، كما هدفت 
لمعرفة أثر البيئة الرقابية ومكوناتها والأنشطة الرقابية وتقييم المخاطر على خصائص المعلومات المحاسبية، وتكون 

شركة اما عينة الدراسة تم استخدام أسلوب المسح الشامل تمثلت في المدراء الماليين  48من  مجتمع الدراسة
 SPSSوالمحاسبين والمدققين الداخليين وأعضاء لجان التدقيق، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي كذلك برنامج 

 لتحليل البيانات واختبار الفرضيات.

                                                           
على جودة التقارير المالية )دراسة تحليلية على شركات صناعة الادوية الأردنية المدرجة أثر نظام الرقابة الداخلية ، محمد حامد مجيد السامرائي 1

 .2016، عمان ،جامعة الشرق الأوسط ،ستير في المحاسبةمذكرة ماج، في بورصة عمان(

أثر نظام الرقابة الداخلية على جودة التقارير المالية )دراسة تطبيقية على شركات المساهمة العامة المدرة في بورصة محمد حير موسى شعت،  2
 .2017، غزة ،الجامعة الإسلامية ،ستير في المحاسبة والتمويلمذكرة ماج، فلسطين(
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ادها،  المالية بأبع لتقاريراجودة و توصلت الدراسة الى وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين أدوات الرقابة الداخلية 
يات وخلو الصلاح توزيعكذلك اتضح ان النظام المستخدم في تلك الشركات فعال، وهناك فصل في الواجبات و 

 القوائم المالية من التحريفات. 
منح  ج وخطة طوارئ،ع برنامة ووضمام بالنظام الرقابي الالكتروني والتقارير الرقابياوصت الدراسة بضرورة الاهت

مل، لتي تواجه العشكلات اوالم المدقق الداخلي الاستقلالية، تطوير النظم المحاسبية لتساعد في معالجة القصور
لمدرجة في اهمة العامة اات المسرك شتدريب الكادر المشرف على اعداد القوائم المالية، ضرورة تفعيل لجان التدقيق في

 بورصة فلسطين.
دور نظام الرقابة الداخلية في التحكم في مخاطر القروض :"الموسومة ب(: 2008)1دراسة منصوري علي 

 المصرفية، مذكرة ماجيستير في العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطيف."
ة عامة، هها البنك بصفتي يواجية الالتحكم في المخاطر المصرف وهدفت الدراسة الى أهمية نظام الرقابة الداخلية في

ة، لبنوك التجارين طرف اضعه مبالإضافة الى التعرف على المكونات الأساسية لنظام الرقابة الداخلية الواجب و 
ل البيانات لاستغلا حليليحيث بغية تحقيق الأهداف المرجوة من البحث تم الاعتماد على المنهج الوصفي الت
 دانية عن طريقات الميلبياناالمختلفة المتحصل عليها من البنك محل الدراسة، والمنهج الاستقصائي لاستغلال 

 بويبها.انات وتالبي استمارة متضمنة أسئلة لها علاقة بموضوع البحث، والمنهج الاحصائي عن طريق جمع
القروض  تحكم في مخاطرا في الهام ة يلعب دورامن اهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة ان نظام الرقابة الداخلي

ة حيث إيجابية مطلق ي نتائج يعطالمصرفية من خلال العمل على تحديدها وتقييمها وادارتها بصفة سليمة الا انه لا
 انه لا يمكن ان يتحكم في هذه المخاطر وحذفها كليا.

نظام الرقابة الداخلية في البنوك  دراسة وتقييم فعالية"الموسومة ب: (: 2007)2دراسة بوطورة فضيلة 
دراسة حالة الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي( ", وهدفت الدراسة الى توضيح مدى فعالية نظام الرقابة )

الداخلية في البنوك، توضيح معالم ومحددات نظام الرقابة الداخلية السليم في البنوك، معرفة اهداف النظام وأساليب 
 ة في الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي. الرقابة الإدارية والمحاسبية وتقييم نظام الرقابة الداخلي

هج لداخلية والمنالرقابة انظام بتم استخدام المنهج الوصفي عند التعرض الى لمفاهيم العامة خاصة تلك المتعلقة 
بة ذج نظام الرقااول نمو ند تنعالتحليلي من خلال تحليل المعطيات والأرقام، وتم استخدام أسلوب دراسة الحالة 

 ندوق الوطني للتعاون الفلاحي. الداخلية للص

                                                           
ستير في العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات مذكرة ماجدور نظام الرقابة الداخلية في التحكم في مخاطر القروض المصرفية، علي منصوري،  1

 .2008، عباس، سطيف

ستير في علوم مذكرة ماج، دراسة حالة الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي()دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوك فضيلة بوطرة،  2
 .2007محمد بوضياف، الجزائر،  التسيير، جامعة
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من اهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة ان نظام الرقابة الداخلية يعني جميع السياسات والإجراءات التي تتبناها 
 المؤسسة لتحقيق اغراضها بالتالي هو ضرورة حتمية في جميع المؤسسات المالية.

 في المخاطر. التحكم ية فير: دور أنظمة الرقابة المصرفومن بين الآفاق البحثية التي اقترحها الباحث نذك
 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 
بيئة الدراسة والقطاع الذي ستطبق عليه الدراسة: تم تطبيق الدراسة على قطاع يراه الباحث مهما وهو القطاع  -1

 سسات على غرار المصارف.الفلاحي، بينما تم التركيز في الدراسات السابقة على المؤ 
الهدف الذي تسعى له الدراسة: سعت الدراسة الحالية الى معرفة أثر نظام الرقابة الداخلية بأبعاده الخمسة  -2

)البيئة الرقابية، تقييم المخاطر، الأنشطة الرقابية، المعلومات والاتصال، المراقبة والضبط( على الأداء المالي بأبعاده 
السيولة، المخاطر السوقية، سلامة الإدارة، إدارة الربحية، جودة الأصول( بينما تنوعت اهداف  كفاية راس المال،)

الدراسات السابقة للرقابة الداخلية على: منهم من ركز على أثر الرقابة في التحكم في المخاطر المصرفية، منهم من 
 ادخل الخدمات المصرفية الإلكترونية وكيفية الرقابة عليها...

تمع الدراسة والعينة: تمت هذه الدراسة على مستوى بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة قالمة بينما عينة مج -3
الدراسة تكونت من الموظفين والمراقبين الداخليين ورؤساء المصالح والمدراء التنفيذيين والمراجع الداخلي لبنك 

 الفلاحة والتنمية الريفية. 
 نموذج الدراسة:

الدراسة على اختبار أثر الرقابة الداخلية على الأداء في البنوك التجارية والتي يمكن تمثيلها تقوم هذه 
 بمتغيرات الدراسة التالية:

)بيئة الرقابة، أنشطة الرقابة، تقييم المخاطر، المعلومات والاتصال،  المتغيرات المستقلة: نظام الرقابة الداخلية
 المراقبة والضبط الداخلي(.

ت التابعة: الأداء في البنوك التجارية )كفاية رأس المال، السيولة، مخاطر السوقية، سلامة الإدارة، إدارة المتغيرا
 .CAMELSالربحية، جودة الأصول( وهي مؤشرات نموذج 
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 نموذج الدراسة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالبتان.المصدر: 

 حدود الدراسة: 

حدود موضوعية: اقتصرت هذه الدراسة على الوقوف على العلاقة بين عناصر الرقابة الداخلية بمكوناته  -
بيئة الرقابة، الأنشطة الرقابية، المراقبة والضبط، المعلومات والاتصال، تقدير المخاطر( على الأداء )الخمسة 

 المالي.

 ة والتنمية الريفية وكالة قالمة.حدود مكانية: أجريت هذه الدراسة على مستوى بنك الفلاح -

 .2022_2021حدود زمانية: تمت خلال الفترة  -

 حدود بشرية: المدراء ورؤساء الأقسام ببنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة قالمة. -

 

 المتغير المستقل

 بيئة الرقابة

الداخليالمراقبة والضبط   

 أنشطة الرقابة

 تقييم المخاطر

 المتغير التابع

تصاللاالمعلومات وا  

 الأداء المالي في البنوك

 نظام 
 الرقابة 

 الداخلية
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 أسباب اختيار الموضوع:

 منها على الخصوص:توجد عدة أسباب دفعتنا لاختيار هذا الموضوع عن غيره من المواضيع الاقتصادية نذكر 

 نوع التخصص الذي ننتمي اليه، وهذا الموضوع له علاقة متينة بالمالية والبنوك. -

 الاهمية البالغة التي تحملها الرقابة المصرفية في مجال العمل المصرفي. -

 مجال الرقابة الداخلية.صص في والتخفي اكتساب معارف جديدة الرغبة  -

 تقسيمات الدراسة: 

بناءا على الأهداف والفرضيات الموضوعة سابقا، في حدود الإشكالية المطروحة، كان اختيار تقسيم 
 البحث الى ثلاث فصول على النحو الآتي:

تم التطرق فيهم  مباحث،" الذي يتضمن ثلاث الإطار النظري للرقابة الداخليةبعنوان " الفصل الأول -
نظام الرقابة الداخلية، خصائصه انواعه، مكوناته بالإضافة الى آليات الرقابة الداخلية الى المفاهيم الأساسية ل

 من حيث الوسائل والمقومات.

" الدي يتضمن أيضا ثلاث مباحث، تم التطرق الأداء المالي في البنوك التجاريةبعنوان "الفصل الثاني  -
 مفاهيم حول البنوك وتقييم الأداء فيها وإبراز العلاقة بين نظام الرقابة الداخلية والأداء المالي.فيهم الى 

تطرقنا فيه لتقديم  تم تخصيصه للدراسة الميدانية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية حيثالفصل الثالث  -
 ليل النتائج المتحصل عليها ومناقشتها. المؤسسة محل الدراسة والخطوات المتبعة لإجراء الدراسة الميدانية، وتح

 صعوبات الدراسة:

 ان المشاكل والصعوبات التي واجهتنا انجاز هذا البحث المتواضع عديدة نذكر منها:

 نقص الكتب التي تتناول تقييم أداء البنوك. -

 السرية المهنية.ضعف الاستجابة من قبل العاملين في البنك للإجابة على الاستبيان والمبالغة في موضوع  -

 نتيجة استعماله لأول مرة بالتالي تطلب ذلك مدة من الزمن.  SPSSضعف التحكم في برنامج  -

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

النظري لنظام  الإطار :الفصل الأول
 الرقابة الداخلية
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 تمهيد
تعد اليقربة احدى اهم الدعرئم الأسرسية في البظوؾ التجررية من خلبؿ الدور الذي تلعبه لتحقيق الامن       

 والسلبمة البظكية ونزاهة ومصداقية الدعلومرت الدرلية وكذا تلك الدتعلقة برلمحرسبة والتسيتَ.
ئفهر مع زيردة تعقدهر وتفيعهر الامي الذي زاد صعوبة كذلك بسبب توسع حجم الدؤسسة وتشعب وظر     

مياقبة الدلبؾ لتسيتَ هذه الدؤسسة من جرنب التدفقرت الظقدية والدرلية فضلب عن الحرجة اليهر في مد الأطاياؼ 
 الدختلفة برلآراء التي تعتبر مدخلب أسرسير للقيارات الدياد ابزرذهر.

 الذ نررـ اليقربة الداخلية من خلبؿ الدبرحث الترلية:  طيؽ في هذا الفصلوعلى هذا الأسرس سوؼ نت
 الدبحث الأوؿ: مدخل الذ نررـ اليقربة الداخلية.

 الدبحث الثرني: آليرت اليقربة الداخلية.
 الدبحث الثرلث: مياحل وأسرليب تقييم نررـ اليقربة الداخلية.
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 المبحث الأول: مدخل الى نظام الرقابة الداخلية 

من خلبؿ هذا الدبحث سيتم التطيؽ الذ اهم التعرريف التي أعطيت لظررـ اليقربة الداخلية وأهدافه   
 والوسرئل الدستخدمة لوضعه وكيفية تقييمه كمر سيتم دراسة الدبردئ الأسرسية التي لغب اف تتوفي فيه.

 الرقابة الداخليةنظام فهوم المطلب الأول: م

 بة الداخلية، سظتعيؼ أولا على مفهوـ اليقربة التي تعددت تعرريفهر، نذكي ألعهر:التطيؽ لدفهوـ نررـ اليقر قبل

 أولا: مفهوم الرقابة

هي وظيفة من وظرئف الإدارة تهدؼ الذ قيرس وتصحيح أداء الديؤوستُ بغيض التأكد من اف اهداؼ   
  1 .الدؤسسة والخطط الدوضوعة لبلوغهر قد تم برقيقهر

جعة من جرنب سلطة اعلى للتعييف على كيفية ستَ العمل داخل الدشيوع والتأكد اي هي الاشياؼ والديا  
من اف الدوارد تستخدـ وفقر لدر هو لسصص لذر، فرليقربة هي عملية متربعة دائمة ومستمية تقوـ بهر الجهة 

 2اليقربية للتأكد من اف مر لغيي من عمل داخل الوحدة يتم وفقر للخطط والسيرسرت الدوضوعة.

  تعريف نظام الرقابة الداخليةيا: ثان

لهيكل التظريمي للبظك لالداخلية وتشمل اليقربة  للبظكتتولذ هذه اليقربة أجهزة فظية تربعة للئدارة العلير   
وحمرية  ،والسجلبتلدر هو مدوف في الدفرتي  الصحة الحسربيةوجميع الإجياءات والدقرييس الدتبعة للتأكد من 

وتشجيعهم على التمسك  للعرملتُ،ورفع الكفرءة الإنترجية  الضيرع،أو التلف أو أصوؿ البظك من السيقة 
وبسػررس هػذه الأجهػزة الدتخصصة أعمرلذر بوسرئل عدة مظهر الجيد  ،برلسيرسرت الإدارية الديسومة أو الدوضػوعة

وفحص الأنرمػة الدختلفػة  ،الإداريوالتدقيق  المحرسبي،والزيررات الدورية )التفتيش(، والتدقيق  ،الدفرجئالفعلي 
أمر  ،الداخليالدرلية والإدارية والمحرسبية للتأكد من أنهر تضمن اليقربة الذاتيػة مػن خػلبؿ اليقربة الثظرئية والضبط 

نتيجة أعمرؿ هذه الأجهزة فيتم رفعهر فػي تقرريي مكتوبة إلذ رئيس لرلس الإدارة أو الدديي العرـ أو لجظة 
 3ذلك.ومن ثم متربعة هذه التقرريي حيث تػدعو الحرجة إلذ  الدعتٍ،يب الدعموؿ به في البظك التدقيق وفػق التًت

                                                           
، جرمعة لزمد (الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي)دراسة حالة دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين أداء البنوك ، احمد ميلي سمية 1

  .17ص 2020 الجزائي، ،02العدد ،02دالمجلبوضيرؼ، لرلة المحرسبة التدقيق والدرلية، 
ستتَ في جرسرلة مر ،(دراسة حالة الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي)ييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوك دراسة وتق، بوطاية فضيلة 2

 .4 ص ،2007-2006، الجزائي، جرمعة لزمد بوضيرؼ ،علوـ التسيتَ
 .135ص ،2012 الأردف، ،7عةالطب دار وائل للظشي والتوزيع، ،التدقيق والرقابة في البنوكخرلد أمتُ عبد الله،  3
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الدظبثقة عن الدعهد الأمييكي  Committee on Auditing Puresroced لجنة طرائق التدقيق عيفتو   
ظسيق والدقرييس تشمل الخطة التظريمية ووسرئل الت: "بأنهراليقربة الداخلية  AICPA للمحرسبتُ القرنونتُ

 الاعتمردالدتبعة في الدشيوع بهدؼ حمرية أصوله، وضػبط ومياجعة البيرنرت المحرسبية، والتأكد من دقتهر ومدى 
 .سك برلسيرسرت الإدارية الدوضوعة"وتشجيع العرملتُ على التم الإنترجية،وزيػردة الكفريػة  عليهر،

 coso (committe of sponsoring organisation of the treadway commission)وعرفت   

عمليرت وضعت من قبل لرلس الدؤسسة وموظفتُ آخيين لتأمتُ وتوفتَ الحمرية "اليقربة الداخلية على أنهر: 
 1الكرفية والتأكد من إمكرنية برقيق الدؤسسة لأهدافهر".

تظفيذ السيرسرت الدوضوعة  الظشرط الذي تقوـ به الإدارة لدتربعة": وتعيؼ اليقربة الداخلية أيضر على أنهر  
 2."حتى لؽكن برقيق الأهداؼ الدظشودةوتقييمهر، والعمل على اصلبح مر قد يعتًيهر من ضعف 

داخلية بأنهر:" لرموعة من الوسرئل تتبظرهر الإدارة بسكظهر ومن خلبؿ مر سبق لؽكن تعييف اليقربة ال
س وسوء الاستخداـ وكذلك لضمرف دقة من استغلبؿ مواردهر بكفرءة وحمرية أصولذر من الغش والاختلب

القيود المحرسبية وسلبمة توجيههر برلإضرفة الذ تظفيذ العمليرت الجررية مظسقة وفقر للسيرسرت الإدارية الديسومة 
 . "بحيث يتحقق أكبر قدر من الكفرية الإنترجية مع العمل على التخطيط الكرفي للمستقبل

 خصائص نظام الرقابة الداخلية ثالثا:

 :يلي تتمثل خصرئص اليقربة الداخلية فيمر

  :الملاءمة-1

لغب أف يتلبءـ نررـ اليقربة مع حجم الدظرمة وطابيعة عملهر، فرلظررـ اليقربي الخرص برلدؤسسرت الصغتَة   
يتميز برلسهولة والوضوح والبعد عظد التعقيد لؼتلف عن الظررـ الدوجود في الدؤسسرت الكبرى كمر أف الظررـ 

الذي تتبعه الإدارات العلير لؼتلف عن الظررـ الذي تتبعه الإدارات الأدنى نرياً لاختلبؼ طابيعة  اليقربي
 الظشرط، 

                                                           
 ،جمعية إطاررات اليقربة والتفقد والتدقيق برلذيركل العمومية، وزارة الشؤوف الاجتمرعية تقنيات إرساء أنظمة الرقابة الداخلية،عردؿ غزي،  1

 .7 ص، 2108، تونس
أطايوحة ، راسة حالة بنك الخرطوم(أثر فاعلية الرقابة المالية على تقويم الأداء المالي للبنوك التجارية )دأبو بكي عثمرف لزمد عثمرف،  2

 .44ص ،2016دكتوراه في المحرسبة، جرمعة تشظدي كلية الدراسرت العلير والبحث العلمي، السوداف، 
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حيث تهتم الإدارة العلير بدتربعة كرفة الأنشطة بيظمر الإدارات تهتم كل إدارة بظشرط معتُ، كمر أف الظررـ 
 1.دارة الدشتًيرتاليقربي الدستخدـ في إدارة التسويق لؼتلف عن الدستخدـ في إ

 :الاقتصاد-2

يقع على عرتق الوحدة الاقتصردية اختيرر الأنرمة اليقربية التي تتظرسب مع إمكرنيرت وأهداؼ الوحدة   
فرلغيض من وجود الظررـ اليقربي لابد أف يكوف اقتصرديرً أي أف الدظرفع العرئدة من استخداـ الظررـ اليقربي 

يله برقيقرً لدبدأ )التكلفة/الدظفعة(، حيث أف الذدؼ الأسرس من الأنرمة أكبر من التكرليف الدستخدمة لتفع
 .اليقربية هو ضبط وتوجيه العمليرت بهدؼ تيشيد التكرليف بدر لػقق أهداؼ الدؤسسة

 :الدقة-3

حتى يكوف الظررـ اليقربي دقيق لابد أف يعتمد على بيرنرت دقيقة، فرلظررـ اليقربي الذي يعتمد على 
دقيقة وصحيحة سيظتج عظه قيارات غتَ صحيحة وغتَ قردرة على مواجهة وحل الدشركل، التأكد بيرنرت غتَ 

من خلبؿ بيرنرت السجلبت المحرسبية والوثرئق والدتربعة الدورية لاكتشرؼ الالضيافرت  الدعلومرت مصدرمن 
 .صرديةولزرولة تعديلهر وذلك للحصوؿ على قوائم تعبر بصدؽ عن الديكز الدرلر للوحدة الاقت

 :السهولة والوضوح-4

لغب أف يتميز الظررـ اليقربي بسهولة الفهم والوضوح حتى يتشجع العرملتُ على تطبيقه وعدـ بذرهله،     
وتتطلب هذه الخرصية عدـ الدبرلغة في استخداـ الأنرمة لليقربية مظعرً للبزدواجية والوقوع في الدشركل، لأف 

 .على تظفيذه بسهولة وضوح نررـ اليقربة يسرعد الديؤوستُ

 :المرونة-5

يتميز الظررـ اليقربي الفعرؿ بذلك الظررـ الذي يسمح بأي تغيتَات نتيجة التطورات والريوؼ غتَ       
 .الدتوقعة وانتهرز الفيص دوف تغيتَ جذري في معرلده الأصلية

 

 

                                                           
دراسة ميدانية على المصارف العاملة في قطاع )بة الداخلية وجودة التقارير المالية العلاقة بين عناصر الرقاسعيد، يسيى لزمد موسى أبو  1

 .26ص  ،2017 ،رجيستتَ في المحرسبة والتمويل، كلية التجررة في الجرمعة الإسلبمية، فلسطتُرلة مرس، غزة(
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 :رعة في اكتشاف الأخطاءالس-6

الذي يؤدي إلذ سيعة اكتشرؼ الأخطرء والالضيافرت والإبلبغ يتميز الظررـ اليقربي الفعرؿ بذلك الظررـ    
عظهر والسيعة في توصيل الدعلومرت اللبزمة والدقيقة والدلبءمة التي لػترجهر الدسئوؿ لدعرلجة الالضيافرت قبل 

 1.تفرقمهر

 :الموضوعية-7

لشخص أو الدسؤوؿ لغب ألا لؼضع الظررـ اليقربي الفعرؿ لأي اعتبررات ولزددات شخصية بزضع لحكم ا  
 نوعية،فيكوف الحكم غتَ سليم بل لغب أف تتميز الأنرمة اليقربية برلدوضوعية فرلدعريتَ قد تكوف كمية أو 

 ويقدـ الظررـ اليقربي الذي يتصف برلدوضوعية تفرصيل كمية ولزددة أفضل من الظررـ الذي يقدـ أراء وصفية.

 :المشاركة-8

دارية العرملة في الوحدة في إعداد وتصميم الأنرمة اليقربية، فكلمر  لغب أف تشررؾ جميع الدستويرت الإ  
كرنت هظرؾ مشرركة أكبر كلمر كرف هظرؾ قبولًا للؤنرمة وتطبيقرً والتزامرً أكبر بتظفيذهر الأمي الذي يؤدي إلذ 

 .برقيق أهداؼ الدظرمة

 :استخدام جميع خطوات الرقابة-9

ذلك الظررـ الذي يتكوف من لرموعة من الخطوات الضيورية والتي تتمثل يتميز الظررـ اليقربي الفعرؿ بأنه    
في برديد الدعريتَ اليقربية وبذميع البيرنرت عن الأداء الفعلي ومقررنة الأداء الفعلي برلدعريتَ اليقربية للوقوؼ على 

نقص في هذه أي الضيافرت من ثم ابزرذ الإجياءات التصحيحية لتلك الالضيافرت وبرلترلر غيرب أو أي 
 الخطوات تؤدي إلذ عدـ فعرلية الظررـ اليقربي.

 :التوافق مع الهيكل التنظيمي-11

بسررس وظيفة اليقربة الداخلية من قبل الأشخرص الذي تسمح لذم السلطة والدخوؿ لذم القيرـ بذلك   
تظريم غتَ اليسمي فلب لغوز له والدديي في التظريم اليسمي هو الدسموح له بدمررسة اليقربة على الديؤوستُ أمر في ال

 .القيرـ برليقربة وإف فعل ذلك يكوف قد أخل بظررـ العمل

 

                                                           
1
 . 08 سمية احمد ميلي، ميجع سبق ذكيه، ص 
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 :التركيز على الاستراتيجية-11

الظررـ اليقربي لا يستطيع القيرـ بدياقبة جميع الأنشطة والدمررسرت والخطوات وإف حدث ذلك تكوف    
لعمليرت الحيجة والدعقدة والتي حدوثهر يهدد التكرليف غتَ مبررة ولذلك لغب التًكيز على الأنشطة وا

 1لشتلكرت الوحدة.

 المطلب الثاني: أهداف وأنواع الرقابة الداخلية 
يسعى نررـ اليقربة الداخلية الذ برقيق لرموعة من الأهداؼ كذلك يشمل أنواع أسرسية لابد من التطيؽ 

 اليهر حتى يتم دراستهر:

 أولا: أهداف الرقابة الداخلية

عدة أهداؼ لؽكن برقيقهر من خلبؿ نررـ  1978حدد الدعهد الدولر للمدققتُ الداخليتُ سظة لقد   
 2:ولؽكن ادراجهر فيمر يلياليقربة الداخلية 

وذلك برلحفرظ على إدارة أعمرؿ البظك بطييقة مظترمة ودائمة وضمرف تظفيذ الخطط  :التحكم في البنك-1
الددييية، ولأجل ذلك فإنه يتعتُ على الأشخرص القرئمتُ على الدبرلرة وبرقيق الأهداؼ الدسطية من طايؼ 

وضع أنرمة اليقربة الداخلية أف يكونوا على دراية كرفية بأهداؼ البظك وميزانيرته ولستلف الذيركل والإجياءات 
 .الدوضوعة والقوانتُ المحددة، فإدارة أعمرؿ البظك بصفة مظترمة تؤدي برلضيورة إلذ برقيق أهدافه الدسطية

وذلك عبر حمرية أصوله من السيقة أو الاختلبس أو الضيرع والمحرفرة عليهر في  :حماية أصول البنك-2
الأجل الطويل والدسرلعة في تظميتهر، فرلبظك مطرلب بتسيتَ لزفرة قيوضه تسيتَا لزكمر كونهر تعد عظصيا 

 .أسرسير من أصوله

علومرت أكيدة وكرملة وبصورة مستمية برعتبررهر برترج إدارة البظك لد :التأكد من نوعية المعلومات-3
الأسرس الذي تتخذ عليه القيارات، فوجود نررـ رقربة داخلية يضمن قدر الدستطرع صحة ومصداقية 

 .الدعلومرت الدسجلة والحد من حدوث الأخطرء أو الغش أو الاختلبس

                                                           
1
 .28يسيى لزمد موسى، ميجع سبق ذكيه، ص  

(، أطايوحة دكتوراه في الاقتصرد ك الكويتي المركزيالية نظام الرقابة الداخلية في البنوك المصرفية )دراسة حالة البنعلي عمرد لزمد أزهي،   2
 . 204ص ،2020، الكويت، 17 وإدارة الدؤسسرت، المجلة الاكردلؽية للؤبحرث والظشي العلمي، الإصدار
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والأهداؼ الدياد  الاستًاتيجيةوف لػدد الدستَ  :التأكد من التطبيق السليم لتعليمات وتوجيهات الإدارة-4
ويوفيوف الدوارد اللبزمة ويتخذوف لذلك القيارات السليمة لضمرف بقرء البظك وتطوره، في حتُ  ،الوصوؿ إليهر

يظفذ الدستخدموف الآخيوف العمليرت ويظسقوف بتُ لستلف الدصرلح، كمر يشيؼ البعض مظهم على البعض 
من بأنهم يعملوف لصرلح البظك وأنهم لػتًموف السيرسرت والإجياءات الآخي، فوجود نررـ رقربة داخلية يض

المحددة والقوانتُ والظررـ الداخلي للبظك، وكذا العلبقرت الوظيفية والسلمية الدوجودة، ولتحقيق ذلك لغب 
  :توفي نوعتُ من اليقربة

لزدد بدقة وأنهر واضحة رقربة قبلية: تسعى إلذ التأكد من أف الذدؼ من وضع السيرسرت والإجياءات -أ 
 .وملبئمة ومفهومة وموجهة لدوظفتُ مؤهلتُ لتظفيذهر بشكل صحيح

قربة بعدية: تهدؼ إلذ التأكد من تطبيق السيرسرت والإجياءات والقوانتُ المحددة عبر القيرـ بدورات ر -ب 
 برلتظفيذ الفعلي لدر رقربية روتيظية من طايؼ الددققتُ الداخليتُ لإعطرء ضمرنرت حوؿ مدى التزاـ الدستخدمتُ

 .هو لزدد مسبقر

يبرز ذلك من خلبؿ برستُ مستوى الأداء وإدارة  :التأكد من الاستخدام الأمثل والفعال لموارد البنك-5
أعمرؿ البظك بصفة فعرلة وأكثي كفرية لشكظة، والعمل على التقليل من الدخرطاي الديتبطة بظشرطاه، فيجب أف 

 .ردرا على تظبيه الدسؤولتُ في حرلات الطفرض فعرلية البظكيكوف نررـ اليقربة الداخلية ق

 هظرؾ عدة انواع لليقربة الداخلية وهي: أنواع نظام الرقابة الداخلية: ثانيا

 Administrative Controls: الإداريةالرقابة  -1

الدتعلقة  تتضمن السيرسرت الإدارية والخطط التظريمية والسجلبت التي تتعلق جميعهر بربزرذ القيارات 
 برلتصييح بتظفيذ العمليرت الدرلية وتوضح:

 تظمية الكفرءة التشغيلية؛ -
 ؛تشجيع الالتزاـ بسيرسة الإدارة -
 ؛بزفيض احتمرؿ حدوث لسرلفرت لتعليمرت ولوائح الدؤسسة -
 ؛البرامج التدريبية للموظفتُ -
 1يكة.: تقرريي الأداء، الدوازنرت التخطيطية، دراسة الوقت والحتشمل ايضرو 

                                                           
مدرجة في ثر نظام الرقابة الداخلية على جودة التقارير المالية )دراسة تطبيقية على شركات المساهمة العامة الشعت، ألزمد حٍدر موسى  1

 .29ص، 2017 ،فلسطتُ، ستتَ في المحرسبة والتمويل، كلية التجررة الجرمعة الإسلبميةمرج، رسرلة بورصة فلسطين(
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  Accounting Controls: المحاسبيةالرقابة  -2

سر وتيتبط مبرشية بحمرية الأصوؿ تكوف من الخييطة التظريمية و كل الطيؽ والإجياءات التي بزتص أسروت   
اليقربة ضيورة الفصل بتُ مدى الوثوؽ في السجلبت الدرلية و مر تظتجه من بيرنرت وتقرريي  ومن وسرئل هذه و 

، ويضم هذا الظوع وسرئل متعددة مظهر علػى سبيل الدثرؿ: إتبرع نررـ القيد الدزدوج ، جل السالأصل و 
حسربرت الدياقبة )الإجمرلية( وإتبرع موازين الدياجعة الدورية، وإتبرع نررـ الدصردقرت، واعتمرد قيود  واستخداـ

الداخلي، وفصل الواجبرت التسوية من موظف مسؤوؿ، ووجود نررـ مستظدي سليم ، وإتبرع نررـ التدقيق 
 1الخرصة بدوظف الحسربرت عن الواجبػرت الدتعلقة برلإنتػرج والتخزين. 

 تتمثل عظرصي اليقربة المحرسبية في:و  

 ع؛وضع وتصميم نررـ مستظدي متكرمل وملبئم لعمليرت الدشيو  -

 رمل وسليم يتفق مع طابيعة الدشيوع؛وضع نررـ لزرسبي متك -

 لقواعد المحرسبية الدتعررؼ عليهر؛أصوؿ ولشتلكرت الدشيوع وفقر لوضع نررـ سليم لجيد  -

وضع نررـ ملبئم لدياقبة بيرنرت سجلبت لزرسبة الدسؤولية عن أصوؿ الدشيوع مع نترئج الجيد  -
 ي اختلبؼ قد تكشفهر هذه الدقررنة؛الفعلي للؤصوؿ ويتبع ذلك ضيورة فحص ودراسة أسبرب أ

 جعة ومعلومرت؛ـ لإعداد موازين مياوضع نرر -

  2وضع نررـ لاعتمرد نتيجة الجيد والتسويرت الجيدية في نهرية الفتًة. -

ويضم وسرئل التظسيق والإجياءات التي تهدؼ إلذ حمرية أصوؿ Internal Check :الضبط الداخلي -3
اقبة الدشيوع من الاختلبس والضيرع وسوء الاستعمرؿ ويعتمد الضبط الداخلي على تقسيم العمل مع الدي 

الذاتية حيث لؼضع كل موظف الذ مياجعة موظف آخي يشرركه في تظفيذ العملية كمر يعتمد أيضر على برديد 
    3الاختصرصرت والدسؤوليرت. 

 

                                                                                                                                                                              
 
 .202ص ،2003- 2002، ، الدار الجرمعية، الإسكظدريةنظرية المراجعة واليات التطبيقلزمد سمتَ الصبرف،  1
 .82ص، 2008 ،الإسكظدرية الطبعة الأولذ،ي الحديث، ، الدكتب الجرمعيق الشاملأصول وقواعد المراجعة والتدقلزمد السيد سياير،  2
 . 74ص، ميجع سبق ذكيه، أبو بكي عثمرف لزمد عثمرف 3
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    المطلب الثالث: مكونات نظام الرقابة الداخلية 

 ل الدوالر:( من خمس مكونرت أسرسية كمر هو موضح في الشكcosoيتكوف نررـ اليقربة الداخلية وفق )

 مكونات نظام الرقابة الداخلية: (1-1)الشكل رقم

 

 
 .من اعداد البرحثتتُ برلاعتمرد على الدعلومرت السربقةالمصدر: 

 مكونرت هي:  5 نلبحظ من خلبؿ الشكل أعلبه أف لظررـ اليقربة الداخلية

 أولا: بيئة الرقابة 

تتمثل في كرفة السيرسرت والإجياءات  الدظشأة فهي خلية فيتعتبر بيئة اليقربة الأسرس لليقربة الدا 
والتصيفرت التي بردد ابذره الدظشأة ووجهة نري لرلس الإدارة والإدارة العلير والدلبؾ بخصوص ألعية اليقربة 

 1.الداخلية للوحدة وهظرؾ عدة عوامل تؤثي في بيئة اليقربة

 ؛الذيكل التظريم -1

 ؛يةالاستقرمة والقيم الأخلبق -2

 ؛فلسفة الإدارة في القيرـ بعملهر ولظط التشغيل -3

                                                           
1
 .32يسيى لزمد موسى، ميجع سبق ذكيه، ص  
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 ؛حدود اشتًاؾ لجظة التدقيق ولرلس الإدارة في الدسؤولية -4 

 ؛الدمررسرت والسيرسرت الخرصة برلدوارد البشيية -5

 ،تفويض السلطة وبرديد الدسئولية -6

 .مدى الالتزاـ برلأمرنة والكفرءة-7

قربة الالغربية داخل الوحدة الاقتصردية، لشر لػد من الغش في القوائم وهذه العظرصي مصممة لتعزيز الي   
الدؤسسة على اعداد  الدرلية، وتعتبر بيئة اليقربة مكونرً هرمرً لتقييم مدى كفرءة اليقربة الداخلية ومدى قدرة

 القوائم الدرلية التي لؽكن الاعتمرد عليهر في ابزرذ القيارات.

 ثانيا: تقدير المخاطر
أف تقوـ الإدارة بدراسة جوهيية لتلك الدخرطاي واحتمرلات حدوثهر وطايؽ ادارتهر كمر لغب إعطرء  لغب  

الأولوية في الدراسة للمخرطاي التي لذر تأثتَ كبتَ وفعرؿ على أهداؼ الدؤسسة كمر لؽكظهر التقييي عن قبوؿ 
 1.دراستهر الدخرطاي بسبب التكلفة الظرجمة عن 

 ثالثا: الأنشطة الرقابية

السيرسرت والاجياءات التي تضعهر الدؤسسة وتسرعد على ضمرف تظفيذ توجيهرت الإدارة،  هي
وتشمل نشرطارت السيطية في الدظرمة واعردة الظري على ستَ العمل والدتمثلة بدقررنة الاداء الفعلي مع 

 2 .السربقةالدوازنرت، والتوقعرت عن اداء الفتًات 
لسيرسرت والإجياءات التي تسرعد في برقيق أهداؼ الوحدة وقد عيفهر اريظز ولوبرؾ بأنهر كرفة ا

الاقتصردية برلإضرفة الذ السيرسرت والإجياءات الخرصة بدكونرت اليقربة الأخيى للتأكد من سلبمة التصيفرت 
  3.الدوضوعة والدستخدمة في التعيؼ على الدخرطاي التي تعيق برقيق أهداؼ الوحدة

 وتتمثل هذه الأنشطة في: 

 .اليقربة على التشغيل: وهي تهتم بدياقبة ومتربعة تشغيل عمليرت الدؤسسة أنشطة-1

                                                           
في المحرسبة، ستتَ مرجرسرلة  الاقتصادية،دور المراجع الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات  تقييـم ،بيابحبلبؿ  1

 .13ص ،2015 ،الجزائي ،جرمعة بوميداس
أثر نظام الرقابة الداخلية على جودة التقارير المالية )دراسة تحليلية على شركات صناعة الأدوية الأردنية  ،لزمد حرمد لريد السرميائي 2

 .25ص ،2016 الأردف، ط،ستتَ في المحرسبة، جرمعة الشيؽ الأوسمرج، رسرلة المدرجة في البورصة(
3
 . 385ص، 2002، تيجمة عبد القردر الديسطي، دار الدييخ للظشي، الييرض، المراجعة مدخل متكاملألفتُ اريظز، لوبرؾ جيمس،   
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 .أنشطة اليقربة على إعداد التقرريي الدرلية: وتهدؼ إلذ إعداد تقرريي مرلية لؽكن الاعتمرد عليهر-2

 1.أنشطة اليقربة على الالتزاـ: وتهدؼ إلذ التأكد من الالتزاـ برلقوانتُ التي تطبق في الدؤسسة-3

 ابعا: المعلومات والاتصالر 

هي عملية استخداـ معلومرت ذات جودة عرلية في دعم اليقربة الداخلية وتبردؿ الدعلومرت مع الأطاياؼ      
 2.الداخلية والخررجية

تقييم الددقق لذذا الدكوف يعتمد على قيرس مدى ملبئمة نررـ الدعلومرت، والاتصرؿ لاحتيرجرت 
 :تقييم الإعلبـ والاتصرؿ داخل الدؤسسة وهي كرلآتيالدؤسسة، وتوجد عدة معريتَ ل

 هل يتم توضيحهر لذم بشكل جيد؟  برلأفياد،الدهرـ والدسؤوليرت الخرصة  -

 هل توجد أدوات تظذر وتظبه إلذ وجود أمور غتَ موافقة؟  -

فيد عرمل للؤفياد الذين هم بحرجة إليهر بتفصيل كرؼ لؽكن لكل  الدظرسب،الدعلومرت هل تصل في الوقت  -
 برلدؤسسة برمل مسؤوليرته؟ 

 الدعلومرت المحصل عليهر، هل بسكن الدستَين من تقييم أداء الدؤسسة برلدقررنة مع الأهداؼ الدسطية؟ -

، عظدمر تييد ابزرذ القيارات لتحستُ إنترجهر جودة مظتجرتهر، هل تسمع إلذ اقتًاحرت الأفيادالإدارة  -
 إجياءاتهر؟ 

العملبء والدوردين، والدتعرقدين الآخيين، هل هي كرفية للحصوؿ على معلومرت بزص  وسرئل الاتصرؿ مع -
   3 العملبء؟عيوض الدوردين، وتطور احتيرجرت 

 

 

                                                           
 .22، ميجع سبق ذكيه، صةبوطاي  فضيلة 1

2
ة، ي، المجلة الجرمعسوق دمشق للأوراق المالية أثر تقييم مكونات الرقابة الداخلية على تقدير خطرها في الشركات المدرجة فيرشر بشتَ،   

 .226ص ،2013 فلسطتُ، ،15عددالالمجلد الثرلث، 

 20، جرمعةستتَ في علوـ التسيتَمرجرسرلة ، دور المراجعة في تقييم أداء نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة الاقتصاديةعزوز ميلود،  3
 .67 ص ،2007 -2006 الجزائي،، 1955اوت
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 خامسا: المراقبة والضبط
لشر لا شك فيه بأف الظرم اليقربية التي برددهر وتضعهر الدظشأة داخل مكونرت اليقربة الخمسة يكوف لذر   

الدياجع وكيفية أداؤه لعملية الدياجعة لذلك تعتبر الدياقبة ضيورية لاستكمرؿ مقومرت نررـ  أثي على بزطيط
 1.اليقربة الداخلية والتي تؤثي الغربير على حسن ستَ وتطويي العمل اليقربي في الدظشأة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .68، ميجع نفسه، ص لودعزوز مي 
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 المبحث الثاني: آليات الرقابة الداخلية 

والوسرئل التي تسرعد في برقيق الأهداؼ الدسطية والديجوة قومرت يشمل أي نررـ رقربي لرموعة من الد  
 من هذا الظررـ وبرلترلر برقيق اهداؼ الدؤسسة:

 المقومات الأساسية لأنظمة الرقابة الداخلية السليمةالمطلب الأول: 

الدوضوعة إف الحرجة لوظيفة اليقربة إلظر تظشأ نتيجة وجود احتمرؿ لحدوث أخطرء في تظفيذ الأهداؼ       
مسبقر وبرلترلر يوجد ارتبرط ترـ بتُ وظيفة اليقربة وكل من وظيفتي التخطيط والتظريم طارلدر أنهر تصحح مر تم 
بزطيطه وتظريمه، ومن خلبؿ تعييفرت نررـ اليقربة الداخلية السربقة فرنه يتضح وجود جوانب إدارية وأخيى 

 لزرسبية كمقومرت لظررـ اليقربة الداخلية السليم.

 عليه سيتم التًكيز على العظصيين الآتيتُ:و 

 لتظريمية لظررـ اليقربة الداخلية.الدقومرت الإدارية وا-

 والدرلية لظررـ اليقربة الداخلية.الدقومرت المحرسبية -

  المقومات الإدارية :أولا

 :هيكل تنظيمي كفئ-1

والذيكل التظريمي الكفء هو يعتبر وجود هيكل تظريمي كفء في أي مظرمة هو أسرس عملية اليقربة،    
الذيكل الذي يتم فيه برديد الدسؤوليرت والسلطرت الدختلفة لكرفة الإدارات والأشخرص بدقة وبػصورة 

الجغيافي لذر وعدد  الانتشررواضحة، وتتوقف طابيعة الذيكل التظريمي على طابيعة الدظشأة وحجمهر ومدى 
الذيكل التظريمي رئيسر يتربعػه ويقػيم أدائػه برستميار، القطرعرت أو الفيوع، ولغب أف يكوف لكػل شخص في 

وضيورة إعداد خيائط تفصيليػة لكل قسػم مع وجود إمكرنية لتغيتَ الذيكل التظريمػي مػع تغتَ الريوؼ المحيطة، 
ء  أي أف يتصف هذا الذيكػل برلديونة، ومن نرحية أخيى لغب أف يعمل الذيكػل التظريمي الكفء على إعطر

 1.واجبرت ومسؤوليرت لزددةكل فيد 

  :من خلبؿ مر سبق يتضح أف الذيكل التظريمي الكفء لغب أف يتصف برلعظرصي الآتية

                                                           
1
 .23ص ميجع سبق ذكيه، ،وطايةفضيلة ب 
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 ة؛أسفل، وأف السلطة واضحة ومفهوم أف يتم تفويض السلطرت من أعلى إلذ - 

  ؛تطبيق مبدأ الفصل بتُ الدهرـ خرصة السجلبت عن الشخص القرئم برلوظيفة - 

 ؛نية استيعرب أية تغيتَات مستقبلةتظريمية لإمكرميونة الخطة ال - 

 ؛لا لؽظع التعروف والتظسيق بيظهمرالوظيفي بتُ الإدارات والأقسرـ بدر  الاستقلبؿ - 

عن أي  برديد الدسؤولتُ -والدسؤوليرت برلأهداؼ والسيرسرت الذرمة للمؤسسة،  الاختصرصرتربط  - 
 ؛أخطرء أو لسرلفرت قد بردث

 ؛تعليمرت أو قواعد واجبة التظفيذالدؤسسة وتوصيلهر إلذ الدستويرت التظفيذية في صورة بزطيط أنشطة  - 

 .لزددةوضع إجياءات واضحة ودقيقة لظشرط اليقربة وعملهر في شكل خطة  - 

دقيق لوظرئف  توصيفووضعهم في الدياكز الدظرسبة ومر يتضمظه ذلك مػن  :إختيار الموظفين الأكفاء-2
ووضع كل موظف  اختيررهموبينرمج ميسوـ لتدريب العرملتُ في الدشيوع بدر يضمن حسن  الدختلفة،الدشيوع 

 . أو عرمل فػي الدػكػرف الدظرسب له حتى لؽكن الاستفردة من الكفرءات الدختلفة

إف وجود هيكل كفء وعمرلة مدربة وذات قدرات وكفرءات عرلية، لا يعتٍ التخلي  :معايير أداء سليمة-3
ريتَ لقيرس أداء هؤلاء العرملتُ، وذلك في لزرولة لدقررنة الأداء الدخطط مػع الأداء الفعلػي وبرديػد عػن تػوافي مع

 .الالضيافرتالالضيافرت والإجياءات الواجب ابزرذهر لتصحيح هذه 

من الدعرمػرت اليئيسية لظررـ اليقربة الداخلية،  :مجموعـة من السياسات والإجراءات لحماية الأصول-4
موعة من السيرسرت والإجياءات بقػصد الحمرية الكرملة للؤصوؿ ومظع تسيبهر أو اختلبسهر، وتزداد وجود لر

ألعية هذه السيرسرت والإجياءات كلمػر كػرف التظريم الذي تعتمده الدظرمة لا ميكػزي، حيث هظرؾ بعد في 
يظمر الإجياءات بسثل الطييقة الدسرفػرت بػتُ الوحػدات والسيرسرت الدوضوعة هي تيجمة للؤهداؼ الدخططة، ب

الدوضوعة وبصورة أخيي فإف السيرسة هي الذدؼ الذي تسعي إليه الدظشأة، أمر  التي تظفذ بهر تلك السيرسػرت
 الإجػياء فهػو طاييقػة التظفيذ لذذا الذدؼ.

تبديدهر توافي كل من السيرسة والإجياء أداة جيدة لظررـ اليقربة الإدارية، إذ تتطلب حمرية الأصوؿ ومظع      
إجياءات للضبط الداخلي بتُ الأقسرـ والتقرريي الدتداولة بيظهر، فقد تكوف هذه الإجياءات في صورة رسومرت 

 1.معيظة واضحة بردد مسرراتهر كيفية تظفيذهر

                                                           
1
 .095خرلد امتُ عبد الله، ميجع سبق ذكيه، ص 
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من متطلبرت نررـ اليقبة الداخلية الجيد، وجود قسم تظريمي إداري داخل  :قسـم المراجعـة الداخليـة -5
يطلق عليه قػسػم الدياجعة الداخلية، يهدؼ هذا القسم إلذ الفحص الدستمي للسيرسرت والإجياءات  الوحدة

الدوضوعة مػن طاػيؼ الإدارة، وكذا التأكد وبشكل مستمي من مدى دقة وسلبمة البيرنرت المحرسبية التي يوفيهر 
صية فإف الدهمة اليئيسية لقسم الظرػرـ، أيػضر التحقق من عدـ وجود أوجه تلبعب أو لسرلفرت، وبصورة لست

 1.الدياجعػة الداخلية التأكد من تطبيق مهمرت اليقربة الداخلية

 والمالية لنظام الرقابة الداخليةالمقومات المحاسبية  :ثانيا
 يقوـ نررـ اليقربة الداخلية إضرفة إلذ الدقومرت الإدارية على جملة من الدقومرت المحرسبية نذكي مظهر:

لغب أف تتوفي الشيكة على دليل لزرسبي يسمح بتبويب الحسربرت بدر يتلبءـ مع  :محاسبيالدليل ال -1
ذه الأهداؼ التي يسعى لتحقيقهر حيث يتم تقسيم هنشرطاهر ونوع الظررـ المحرسبي الدستخدـ، و طابيعة 

 .أخيى فيعية، كمر يتم شيح كيفية تشغيل هذه الحسربرتالحسربرت إلذ حسربرت رئيسية و 

مدعمة برلمجموعة الدفتًية يتطلب نررـ اليقربة الداخلية الجيد وجود دورة مستظدية  :المستندية الدورة -2
الشكلية في تصميم الدستظدات من تيقيم وعدـ فرءة، تياعي الظواحي القرنونية و على درجة عرلية من الك

دورة مستظدية للتمهيد الدسؤولية عظد إنشرء البسرطاة، وتياعي أيضر خطوط السلطة و الازدواجية، الوضوح، 
مياعية للظواحي القرنونية والشكلية مثل تيقيم الدفتًية متكرملة و لعملية اليقربة. كمر يتم بذهيز المجموعة 

 .الصفحرت قبل استخدامهر لغيض اليقربة، الإثبرت الآني للعمليرت في هذه الدفرتي

الفعرؿ لاستخداـ العظرصي الآلية ضمن يتطلب نررـ اليقربة  :الآليةالوسائل الالكترونية و استخدام  -3
ويه تسيعتهر، وقد تزايد استخداـ الحرسوب بدر لػضبط دقة الصرز الأعمرؿ و عظرصي الظررـ المحرسبي من أجل 

الدعلومرت ليل البيرنرت و من بيامج لزرسبة متطورة خلبؿ إلصرز العديد من العمليرت خلبؿ الدورة المحرسبية وبر
 .لإفصرح عظهرسواء بغيض الإعداد أو ا

مقررنتهر بدر هو مسجل في الجيد الدردي لدوجودات الشيكة، و بسكن عملية  :الجرد المادي للموجودات -4
دفرتيهر المحرسبية، بحمرية هذه الدوجودات من السيقة والتلف، كمر بسكن الدطربقة بتُ نترئج ميزانيرت الشيكة و 

 .ومعرلجتهرالبحث عن أسبربهر، ، استخياج الفوارؽ، والجيد المحرسبيالجيد الدردي 

                                                                                                                                                                              
 
1
 .096ميجع نفسه، ص ،خرلد امتُ عبد الله  
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واستخياج تستخدـ لدقررنة مر ألصز فعلب بدر كرف من الدفيوض أف يظجز  :نظام الموازنات التقديرية -5
 1.الذرمة ابزرذ الإجياءات التصحيحية اللبزمة في شأنهر الالضيافرت

 المطلب الثاني: محددات نظام الرقابة الداخلية 
 2: تطويي نررـ اليقربة الداخليةالعوامل التي سرعدت على من 

إف التطور الاقتصردي والظمو الذرئل في حجم الوحدات  :كبر حجم المنظمات وتعدد عملياتها  - 1
الاقتصردية وتعقد هيكلهر التظريمي وتظوع عمليرتهر حتم عليهر الاعتمرد على وسرئل هي من صميم أنرمة 

 ريي والدوازنرت.  اليقربة الداخلية، مثل الكشوؼ التحليلية والتقر

في بداية الامي كرف صرحب الدشيوع هو الذي يدييه ويياقب  :اضطرار الإدارة الى تفويض السلطات -2
جميع اعمرله، ومع كبر حجم الدظشآت وظهور الشيكرت الدسرلعة التي أدت الذ فصل ملبؾ الدشيوع عن إدارة 

ميكزة في لرلس إدارة مظتخب لػدد صلبحيرته  الدشيوع نريا لكثية عدد الدسرلعتُ, أصبحت إدارة الدشيوع
القرنوف ولكي يتمكن لرلس الإدارة من توجيه اعمرله بشكل صحيح اضطي الذ تفويض صلبحيرته لإدارات 
لستلفة مثل إدارة الدشتًيرت , إدارة الإنترج والإدارة الدرلية وغتَهر ومن أجل اخلبء مسؤوليته امرـ الدسرلعتُ 

حقيق اليقربة الداخلية على اعمرؿ الإدارات عن طاييق وسرئل وإجياءات اليقربة الداخلية  يقوـ لرلس الإدارة بت
 كي يطمئن على حسن ستَ العمل برلدظشأة.

كمر سبق القوؿ اف اتسرع حجم الوحدة الاقتصردية وزيردة عدد   :حاجة الإدارة إلى بيانات دورية دقيقة -3
الشخصي بتُ اعلى وأدنى مستوى اداري ومن هظر كرف  عمليرتهر جعل من الصعب الاعتمرد على الاتصرؿ

لابد من الاعتمرد على تقرريي إدارية وكشوؼ مرلية واحصرئيرت لستلفة تهدؼ الذ تلخيص الاحداث الجررية 
الذ ارقرـ لؽكن الاستظرد اليهر فكرف لابد من نرم إدارية سليمة تضمن للئدارة صحة البيرنرت التي تقدـ لذر  

 ت الصحيحة وتصحح الالضيافرت اف وجدت.كي تضع السيرسر

                                                           
1
وراه في دكت أطايوحة، (دراسة تطبيقية على شركات التامين في الجزائر)دور شركات التامين في محاولة مكافحة الاحتيال  ،حسرف نرصف  

 . 114-113 ص ،2018 ،جرمعة احمد بوقية، الجزائي ،العلوـ الاقتصردية
كلية التجررة ،  مرجستتَ في المحرسبةرسرلة ، تطوير أدوات الرقابة الداخلية لهدف حماية البيانات المعدة الكترونيا ،سعد لزمد أبو كميل  2

 .41 -40 ص ،2011،جرمعة القرهية، مصي
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الدعيوؼ انه أصبح مسؤولية المحرفرة على أصوؿ وامواؿ  نم :المنشأةية الدارة عن حماية أصول مسؤول -4 
الدظشرة ومسؤولية مظع الغش والاخطرء يقع على عرتق الإدارة ولكي بزلي الإدارة نفسهر من هذه الدسؤولية 

مياقبة الداخلية من شرنه حمرية أصوؿ وامواؿ الدظشأة من السيقة أو إسرءة عليهر اف توفي نررمر سليمر لل
 الاستخداـ او التلبعب. 

برترج الجهرت الحكومية الذ بيرنرت دقيقة  :حاجة الجهات الحكومية وغيرها الى بيانات دقيقة -5
رت التي برت اشيافهر لاستخدامهر في التخطيط ووضع السيرسرت العرمة، وكثتَا مر تطلب الوزارات من الشيك

بيرنرت بهدؼ اليقربة على أنشطتهر وهذا يستدعي تقدنً البيرنرت برلسيعة الدطلوبة وأف تكوف البيرنرت الدترحة 
صحيحة ودقيقة لشر يستوجب وجود نررـ رقربة داخلية قوي وفعرؿ يضمن استخياج تلك البيرنرت وتقدلؽهر 

 في الوقت الدظرسب.

أصبح من الصعب القيرـ برلدياجعة التفصيلية للمشيوعرت بسبب كبر  :ةطور إجراءات المراجعت - 6
حجمهر وتعدد عمليرتهر وأصبح القيرـ برلدياجعة الاختيررية التي تعتمد على أسلوب العيظة الإحصرئية هو 

 1.الأسلوب السرئد وهذا الأسلوب يعتمد في تقديي حجم الاختبررات وعلى قوة ومترنة نررـ اليقربة الداخلية

 المطلب الثالث: وسائل نظام الرقابة الداخلية
 يتم التًكيز على أربعة عظرصي أسرسية لوضع نررـ اليقربة الداخلية:

لكي يصل البظك إلذ برقيق أهدافه الدسطية، لغب عليه وضع هيكل تظريمي مفصل لزدد فيه  التنظيم :أولا
داخل البظك من جهة، ومن جهة أخيى وصف  العلبقرت الوظيفية والسلمية الدوجودة بتُ الأفياد والوظرئف

مظرصب العمل وبرديد مسؤولية كل فيد داخل البظك من مستوى لرلس الإدارة إلذ الدستويرت الإدارية 
  والتظفيذية الدنير وذلك بتطبيق الدبدأين الأسرسيتُ: من يعمل مرذا؟ ومن هو الدسؤوؿ عن هذا؟

  :ومن أهداؼ وجود الذيكل التظريمي

 ؛عن الفعرلية والكفرية التشغيليةالبحث  -

 ؛قيرس نترئج كل نشرط أو كل وظيفة إمكرنية -

تقسيم الدهرـ والوظرئف بتُ الدوظفتُ داخل البظك مر لؼلق نوعر من اليقربة الدتبردلة خلبؿ التظفيذ، فتقسيم -
ألا تكوف  الدهرـ لغظب وقوع نفس الشخص في أخطرء أو لسرلفرت وتكوف له القدرة على إخفرئهر، فيجب

 1.لشخص معتُ مسؤولية كرملة في القيرـ برلعملية من بدايتهر إلذ نهريتهر
                                                           

1
 .40 يل، ميجع نفسه، صسعد لزمد أبو كم  
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حيث تعد الطيؽ والإجياءات من أهم الوسرئل التي تعمل على برقيق الأهداؼ  ثانيا: الطرق والإجراءات
 .الداخلية الدوجودة في نررـ اليقربة

الدؤسسة أو البظك لتمكتُ نررـ اليقربة الداخلية من  هظر يتم استخداـ مقرييس فيو  مقاييس المختلفةال ثالثا:
 الديسومة في ظل إدارة تعمل على إلصرحه من خلبؿ: برقيق أهدافه

 ؛برديد الدسؤوليرت-

 ؛قيرس درجة مصداقية الدعلومرت-

 ؛وعية الحرصل من العمليرت الفعليةقيرس مقدار الظ-

 2احتًاـ الوقت الدخصص لتحقيق مياحل اليقربة.-

 

 

 

 

 

 

 
 المبحث الثالث: مراحل وأساليب تقييم نظام الرقابة الداخلية 

 لؽكن لعملية فحص وتقييم نررـ اليقربة الداخلية اف يتم بطيؽ جيدة من خلبؿ:

  مراحل تقييم نظام الرقابة الداخلية :المطلب الاول
                                                                                                                                                                              

1
  .205علي عمرد لزمد أزهي، ميجع سبق ذكيه، ص 
، لرلة العلوـ الاقتصردية والتسيتَ والعلوـ التجررية، أثر فعالية نظام الرقابة الداخلية على الأداء في البنوك التجارية ،خروي، لزرد عييوةلزمد  2

 .192ص، 2019 ،الجزائي ،2العدد ،12المجلد
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 1ييتكز تقييم نررـ اليقربة الداخلية وفقر للمياحل الترلية:

الفهم لددقق الداخلي الدراية الكرفية و يعد أميا ضيورير أف لػقق ا :الرقابة الداخليةدراسة شاملة لنظام -1
العميق للظررـ المحرسبي الدعموؿ به في الشيكة، ومر ييتبط به من أسرليب اليقربة المحرسبية الداخلية، كمر على 

الطيؽ الدستخدمة في إرسرء يمي، و ر من عظرصي كرلذيكل التظرمر يتعلق بهلداخلي تفهم البيئة اليقربية و الددقق ا
ع هو مر يتضمن معيفة أنوا يص على فهم مسرر تدفق العمليرت و علبقرت السلطة الدسؤولية كمر عليه أف لػ

 .كذا طايؽ تظفيذ، تسجيل وتشغيل العمليرتالعمليرت التي تتم في الشيكة و 

ة الداخلية، يقوـ الددقق الداخلي بتقييم بدجيد تفهمه لظررـ اليقرب :التقييم الأولي لنظام الرقابة الداخلية-2
مبدئي لذذا الظررـ، إذ يقوـ بتحليل نررـ اليقربة الداخلية المحرسبي الدتطور، مرهية مكونرت الظررـ الجيد في 
التصميم و الذي لؽيزه كفرءة الأفياد التوزيع الدلبئم و الدظرسب للمسؤوليرت و السلطرت، استخداـ الدستظدات 

مح هذا التقييم الدبدئي بدعيفة نقرط الضعف في الظررـ و التي بدورهر ستسمح بتصميم إجياءات يس ...الديقمة
التدقيق لاحقر و عظدمر ييصد الددقق الداخلي جوانب الضعف فإنه لػدد الأخطرء و أنواعهر و التلبعبرت 

 .المحتمل حدوثهر نتيجة لكل ضعف أو عطب في الظررـ

 ث تتضمن إجياء كلب من الاختبررات الترلية: حي :إعداد اختبارات المراجعة-3

يسرعده هذا الظوع من الاختبررات في فهم الظشرط بدرجة أفضل إدراؾ  :جراءات التدقيق التحليليلإ-أ
المجرلات التي برترج إلذ فحص أكثي عظدمر يفيز هذا الظوع من التدقيق، نترئج لسرلفة لتوقعرت الددقق وهذا 

 .يوري اعتمرد الدتربعة برستخداـ واحد من الاختبررات الأخيىبصفة جوهيية، يصبح من الض

: تصمم هذه الاختبررات للتحقق من أف أسرليب اليقربة تطبق بظفس الطييقة التي اختبارات الالتزام-ب
وضعت بهر، وإذا اعتقد الددقق بعد قيرمه بعملية الاختبرر أف أسرليب اليقربة الداخلية تعمل بفرعلية، فإف 

 .تمرد على الظررـ ومظه التقليص من اختبررات التحققذلك الاع

يدرس من خلبلذر الددقق بعض الظسب الدهمة والابذرهرت وغتَهر من الدؤشيات  :اختبارات التحقق-ج
 .التغتَات غتَ العردية أو غتَ الدتوقعة والبحث عن

 طرق وأساليب تقييم نظام الرقابة : المطلب الثاني
  Questionnaire: الاستبيان-1

                                                           
1
 .024 ميجع سبق ذكيه، ص حسرف نرصف،  
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وتقدـ  الداخلية.كتربية برتوي على الأسس السليمة لدر لغب أف تكوف عليه اليقربة   استفسرراتويضم  
هذه القرئمة من الأسئلة إلذ موظفي الدشيوع الدختصتُ للئجربػة عليهر وردهر إلذ الددقق الذي يقوـ بدوره 

ويتوقف  الدستعمل.جة مترنة الظررـ والعيظة وذلك للحكم على در  الاختبرربرلتأكد من الإجربرت عن طاييق 
 )نعم(لصرح هذه الطييقة على كيفية صيرغة الأسئلة حيث لغب أف تصرغ بطييقػة فظية بحيث تدؿ الإجربرت بػ 

 .الظرحيةلا( على أنرمة ضعيفة أو عدـ وجود رقربة أصلًب في تلك )والإجربة بػ لليقربة،على أنرمة دقيقة 

طبيق برلظسبة لدختلف الدظشآت ، وميونة الأسئلة بدػر يضمن إبياز معرم سهولة الت الاستبيرفومن مزاير 
خصرئص الظررـ المحرسبي لأي مظشأة ، وتوفتَ الوقػت حيػث يستغتٍ الددقق عن إنشرء بينرمج جديد لكل 

بأف العملبء لا يعتًضوف على تطبيقهر عردة حيث  الاستبيرفعملية تدقيق مظفيدة ، هذا كمػر تتمتػع طاييقة 
الشفوي الدبرشي حيث  الاستفسررظريوف إليهػر كجزء من إجياءات التدقيق الدعتردة وهو مر لا يتوفي في طاييقة ي

 استخداـيتعدى فيػه الدػدقق حدود صلبحيرته ، وكذلك فإف  استجوابقد يعتبر العميل أو الدوظف نفسه لزل 
الأمي سظوير ومياعرة التغيتَات التي قد تطيأ  سظوير يلفت نري القرئمتُ برلتدقيق إلذ عدـ إغفرؿ هذا الاستبيرف

 . عليػه بػتُ سػظة وأخيى

وبرليغم من هذه الخصرئص يعيب عليه البعض أنه قد يقود إلذ عدـ مياعرة الريوؼ الخرصة بكل مظشأة 
 وهذا يعتٍ أيػضػر أنػه لا يتغلغل في التفرصيل الدقيقة لظرم اليقربة الدختلفة،بسبب كونه موحدا للمظشآت 

كذلك فإف  الداخلية.الخرصة بكل مظشأة تلك التفرصيل الذرمػة والضيورية للحكم على مترنة نررـ اليقربة 
 استفسرراتبه وعدـ إجياء أية  الاكتفرءإلذ  الددقققػد يقود القرئمتُ عليه من مسرعدي  الاستبيرفوجود 

بإمكرف الددقق برضتَ  ثيهر،أأخيى قد تستلزمهر الريوؼ. وللتغلب على هذه العيوب أو التقليل من 
 1الدوحد. الاستبيرفعن  والابتعرد حدة،خرصة بكل نوع معتُ من الدظشآت على  استبيرنرت

 

 

 :خرائط التدفق-2

لؽكن تعييف خييطة التدفق بأنهر رسم بيرني يستخدـ اليموز لتمثيػل الدستظدات ومسرر تدفقهر داخل 
علومرت الدلبئمة والتي تستخدـ كقييظة موضوعية لتقسيم التظريم. ولذلك فهي تعمل على إيصػرؿ كػل الد

وبعبررة أخيى ترهي خييطة التدفق الدورة الكرملػة لكل مستظد أو  ،العمػل ونرػرـ الاعتمرد داخل الوحدة
فتبدأ بتحديد مصػدر الدسػتظد أو السجل، والتشغيل اللبحق لذذا الدستظد أو  ،سجل يستخدـ داخل الوحدة

                                                           
1
 .210عبد الله، ميجع سبق ذكيه، ص امتُ خرلد 
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وبرلإضرفة إلذ ذلك فرف  ،خدامه، وأختَاً مر يؤوؿ إليه الدستظد أو السجل في نهرية الدطرؼالسجل وأوجه است
خييطة التدفق قد ترهي كذلك كيفية الفصػل بيػن الواجبػرت، وإجػياءات الفحص الداخلي، ونررـ الاعتمرد 

 .الدوجود

  :أهداؼ خيائط التدفق

  :تتمثل أهداؼ خيائط التدفق فيمر يلي

 ؛م طابيعة أنرمة اليقربة الداخليةيعدهر لفه معرونة من -

 ؛صف الظررـ إلذ كل من يهمه الأمياستخدامهر كوسيلة لإيصرؿ و  -

 1.الدعرونة في تقييم أنرمة اليقربة الداخلية، برعتبررهر أحػد وسػرئل التقييم الدستخدمة -

 :الأسلوب الوصفي-3

وعن طاييق برديد مياكز  البيرنرت،يح تدفق عن طاييق ش اليقربة،تقوـ هذه الطييقة على وصف إجياءات 
بتتبع الدظرقشرت مع أفياد الدؤسسة  اليقربة،السلطة والدسؤولية لكل دورة عمليرت. حيث يقوـ الدياجع بوصف نررـ 

حيػث لؽكن استخداـ اللغة  الظررـ،فإنه يعد وصفر مكتوبر للظررـ، وتعتبر الديونة بدثربة الديزة الأولذ لدذكيات وصف 
 الكتربة،وعلى أية حرؿ فإف لصرح هذا الأسلوب يعتم ػ د على قدرة الدياجع في لشررسة مهظة  الأنرمة،جميع  لوصف

إلذ سوء فهم للظررـ ومن ثم يؤدي إلذ تصميم غتَ  الداخلية،اليقربة  لظررـولؽكن أف يؤدي الوصف غتَ الجيد 
 2.لاختبررات الالتزاـ صحيح غتَوتطبيق  صحيح

 

 

                                                           
1
 .96 لزمد سمتَ الصبرف، ميجع سبق ذكيه، ص 
 2
 .76 عزوز ميلود، ميجع سبق ذكيه، ص  
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 خلاصة 
حيث تعتبر وظيفة تعددت مفرهيمهر الفصل مفهوـ اليقربة الداخلية التي ن خلبؿ دراسة هذا يتضح م

من حيث اعتبررهر نررمر لضبط الأداء وضمرنر لتحقيق الأهداؼ لررلات الظشرط العملي يظبغي القيرـ بهر في كرفة 
ؼ والدسؤوليرت الدلقرة على عرتق الدخططة ولقد زاد الاهتمرـ بظررـ اليقربة الداخلية في لزرولة لتحقيق الأهدا

 الإدارة.

في حتُ اف نررـ اليقربة الداخلية الشرمل يتكوف من لرموعة من الظرم الفيعية، حيث يغطي جزءا مظهر 
الأسرسية فظررـ اليقربة الداخلية لػتوي على لرموعة من الدقومرت والدكونرت  الإداري،الشق المحرسبي أمر الآخي 

 ن وحدة لأخيى.والتي بزتلف بدورهر م

نررـ اليقربة الداخلية في البظك ومر لػتويه من اسرسيرت يتمثل في الإجياءات الإدارية والتظريمية التي 
تهدؼ الذ رفع كفرءة العرملتُ وتشجيعهم على التمسك بدر يصدر إليهم من تعليمرت وأيضر من خلبؿ الظررـ 

 ن الصحة المحرسبية لدر هو مثبت برلدفرتي والسجلبت.المحرسبي في البظك لحمرية اصوله وموجوداته والتأكد م



 

 الفصل الثاني:
"الإطار النظري للأداء المالي في البنوك 

 التجارية"
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 تمهيد

قية القوائم الدرلية وأهم مقومرتهر  تطيقظر في الفصل الأوؿ عن الديدود الإلغربي لليقربة الداخلية على مصدا  
 قتصردي، فهيفعرليتهر في المحيط الاالدؤسسة و يعتبر الأداء من أحد الدؤشيات الذرمة عن مدى لصرح كمر 

التجيبة العلمية بحيث التكظولوجير و الوسرئل التي توفيهر العلوـ و الاستخداـ الذردؼ والدظتج لكل الدعررؼ و 
 داؼ الدخططة بأقل تكلفة وجهد.     لؽكن الدؤسسة من الوصوؿ إلذ الأه

سية الدتمثلة لذذا فإف الإدارة العلير عظد تصميم نررـ اليقربة الداخلية السليم بردد لررلات الاداء اليئيو   
بعض الدقرييس الدرلية. كمر لصد الديكز السوقي بشكل واضح على القيمة الدضرفة و في اليبحية التي تتًكز 

، برلإضرفة إلذ عظصي السوقية التي تعتبر من أهم الدقرييس ملبئمة للتعبتَ عن الأداءة الدتمثل في الحص
في الأختَ نسب الغيرب، و قيمة الاستهلبؾ و عمل و تكلفة ال الددييين من خلبؿالإنترجية وأداء العرملتُ و 

الطويل عن طاييق إجياء الدؤسسة دراسرت معمقة بشأف برديد وازنة بتُ أهداؼ الددى القصتَ و لصد الد
مدى التداخل بتُ لرلبت الأداء اليئيسية للتأكد من أف الأهداؼ في الددى القصتَ لا يتم برقيقهر على 

 لددى الطويل. حسرب الأربرح والاستقيار في ا

وهذا مر سظتطيؽ اليه في هذا الفصل من دراسة الأداء الدرلر ولستلف مقومرته من خلبؿ الدبرحث 
 الثلبثة الترلية:

 لأداء الدرلر في البظوؾ التجررية.الدبحث الأوؿ: مرهية ا -

  البظوؾ التجررية.الدبحث الثرني: مياحل وطايؽ تقييم الأداء الدرلر في -

 ث: معريتَ تقييم الأداء في البظوؾ التجررية.الدبحث الثرل -
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 ماهية الأداء في البنوك التجاريةالمبحث الأول: 

تقييم الأداء البظكي من يتضمن هذا الدبحث العظرصي والدفرهيم العرمة والأسرسية للبظوؾ التجررية و  
 خلبؿ مر يلي:

 البنوك التجاريةوأهداف تعريف المطلب الأول: 

 طلب العظرصي والدفرهيم العرمة والاسرسية للبظوؾ التجررية والاهداؼ التي تسعى لتحقيقهر.يتضمن هذا الد

 تعريف البنوكأولا: 

 لصد عدة تعرريف للبظوؾ التجررية مظهر:

البظوؾ التجررية هي أحدى الدظشآت الدرلية الدتخصصة في التعرمل في الظقود و التي تسعى لتحقيق اليبح "
".1 

"انه مظشأة تظصب عمليرتهر اليئيسية على بذميع الظقود الفرئضة عن حرجة الجمهور : في تعييف آخيو 
أو مظشآت الأعمرؿ او الدولة لغيض إقياضهر للآخيين وفق أسس معيظة أو استثمررهر في أوراؽ مرلية 

ة لزددة، ولذلك فرف البظوؾ التجررية تتميز عن بقية الدصررؼ بقبولذر للودائع في حسربرت جررية قربل
للسحب الفوري بصكوؾ ، و قد تشرركه في هذه الخرصية مصررؼ أخيى، ولكن بصورة لزددة وتبعر 

  2."للؤنرمة الدصيفية في الأقطرر الدختلفة

تلك البظوؾ التي رخص لذر بتعرطاي الأعمرؿ الدصيفية و التي تشمل تقدنً  : "كمر تعيؼ أنهر   
، وتوفتَ، ولأجل، وخرضعة ر الدختلفة )برت الطلبالخدمرت الدصيفية لاسيمر قبوؿ الودائع بأنواعه

ستثمرر كلير أو جزئير برلإقياض أو بأية طاييقة أخيى ( واستعمرلذر مع الدوارد الأخيى للبظك في الاللئشعرر
   3."يسمح بهر القرنوف

لى البظك التجرري عبررة عن وسيط يتعرمل برلظقود كمردة أسرسية، ييتكز نشرطاه ع :لشر سبق نستظتج أف-
استقبرؿ الودائع بدختلف أنواعهر ومظح وإنشرء وبرويل الظقود، وفق قواعد ومعريتَ لزددة في قوانتُ خرصة،  

 كمر تتميز عمليرته بشكل خرص برلتعرمل برلائتمرف قصتَ الأجل.

                                                           

 .14ص، 2008، دار الجرمعة الجديدة، مصي، إدارة البنوكلزمد سعيد أنور سلطرف،  1 
، الطبعة الأولذ، دار وائل للطبرعة والظشي، إدارة البنوك مدخل كمي واستراتيجي معاصرن الدوري، مؤيد عبد اليحم فلبح حسن الحسيتٍ، 2

 .33ص، 2000، عمرف
 .35ص، 2016، ، الطبعة الثرمظة، دار وائل للظشي والتوزيع، الأردفالعمليات المصرفية الطرق المحاسبية الحديثةعبد الله،  خرلد امت3ُ



 ي في البنوك التجاريةلأداء المالل النظرير طاالإ                                          الفصل الثاني
 

25 
 

 أهداف البنوك التجاريةثانيا: 

 يلي: عظرصي أسرسية نذكي فيهر مر 3تهدؼ البظوؾ التجررية إلذ 

أي كلمر زادت إييادات البظك بظسبة معيظة يتًتب على ذلك زيردة الأربرح بظسب أكبر أي  :الربحية-1
  .أف الذدؼ اليئيسي للبظوؾ التجررية هو الوصوؿ إلذ الحد الأقصى من الأربرح وتعريم قيمة الدلبؾ

توفي  يتمثل الجرنب الأكبر من موارد البظك الدرلية في ودائع تستحق عظد الطلب فيجب :السيولة-2
حيث أف أي إشرعة عن عدـ توفي سيولة كرفية لدى البظك   ،سيولة تقربل بهر أي سحب من الدودعتُ

  .كفيلة بأف تزعزع ثقة الدودعتُ لشر يؤدي برلبظك إلذ الحيص الشديد في بذظب التعيض لظقص في السيولة

إلذ صرفي الأصوؿ إلذ  تهبأنه صغتَ نسبير إذ لا تزيد نسب يتسم رأس مرؿ البظك التجرري :الأمان-3
عردة وهذا يعتٍ صغي حرفة الأمرف، فعلى البظك بذظب خسرئي كبتَة التي تفوؽ رأسمرله ليحقق أكبر  10%

 1 .قدر لشكن من الأمرف للمودعتُ

 في البنوك التجارية  المالي الأداء المطلب الثاني: عموميات حول

 الضيوري برديد مفهوـ الأداء: قبل التطيؽ إلذ الأداء في البظوؾ التجررية، لابد ومن

 مفهوم الأداءأولا: 

يعيؼ الأداء بأنه " الدستوى الذي لػققه الفيد العرمل عظد قيرمه بعملية من حيث كمية وجودة العمل 
 2."الدقدـ من طايفه

مر يعد الأداء الدرلر مفهومر ضيقر لأداء العمل، حيث أنه ييكز على استخداـ نسب بسيطة ك   
مؤشيات مرلية يفتًض أف تعكس إلصرز الأهداؼ الاقتصردية للبظك، ويشتَ الأداء الدرلر إلذ  برلاستظرد إلذ

العملية التي يتم من خلبلذر اشتقرؽ لرموعة من الدعريتَ أو الدؤشيات الكمية والظوعية حوؿ نشرط أي 
 3مشيوع، من خلبؿ معلومرت تستخيج من القوائم الدرلية ومصردر أخيى.

 

                                                           
 .20-19ص، 2008 ،الأردف والتوزيع،، الطبعة الأولذ، دار أسرمة للظشي رية والتسويق المصرفيالبنوك التجاجلدة، سرمي   1
، ربحية في الصناعة المصرفية في الجزائر وفق نموذج الاقتصاد الصناعي –تحليل العلاقة تركيز العيد قييشي،  ،لزمد رضر بوسظة  2

 .173 ص، 2019،الجزائي، 12 لعدد، ا7لرلة البرحث الاقتصردي، المجلد 
أثر مخاطر السوق على الأداء المالي للمصارف الإسلامية وآليات إدارتها وفق معايير مجلس الخدمات المالية  جيودي،رندة  3

 .136ص، 2020-2019 ،الجزائي دكتوراه في العلوـ الاقتصردية، جرمعة فيحرت عبرس، أطايوحة، جنة بازللالإسلامية و 
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 الماليييم الأداء تعريف تقثانيا: 

هو التقييم الدظرم للفيد فيمر يتعلق بأدائه الحرلر لعمله و قدراته الدستقبلية على الظهوض بأعبرء وظرئف 
  1.ذات مستوى اعلى

 بقيرس كفرءة العرملتُ وصلبحيتهم كمر تعيؼ عملية تقييم الأداء بأنهر " تلك العملية التي تعتٍ
لر للتعيؼ على مقدرتهم على برمل مسؤوليرتهم الحرلية واستعدادهم وسلوكهم في عملهم الحر وإلصرزاتهم

 2.لتقلد مظرصب أعلى مستقبلب

فعرلية  ويعتبر تقييم الأداء من أهم عظرصي مياقبة التسيتَ لدياقبة كرفة أنشطة الدؤسسة وبرديد مدى  
عمل القيارات الدتخذة، فهي عبررة عن طاييقة أو عملية يستخدمهر أصحرب العمل لدعيفة أي من الأفياد ألصز ال

 :د تقييم الأداء لعدة اسبرب ألعهريعو وفقر لدر يظبغي له أف يؤدي و 

 ؛.مسرندة القيارات الإدارية، توفتَ التوثيق-

 ؛إمداد العرملتُ بتغذية عكسية عن الأداء-

 ؛رف عدـ إلعرؿ العرمل والتظبؤ بقدراتهضم-

 3.ستخداـ القوى البشييةاالدسرعدة في -

 الرئيسية المالي مجالات الأداءثالثا: 

من أجل وضع نررـ رقربة فعرؿ فلب بد على الإدارة العلير أف بردد الأداء اليئيسية التي تعكس   
  4مر يلي:الأهداؼ الأسرسية للبظك، من هذه المجرلات 

                                                           
، اء العاملين في تحديد احتياجات التدريب )دراسة حالة في مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية(دور تقييم أدعمرر بن عيشي،  1

 .4 ص، 2006 ،جرمعة لزمد بوضيرؼ، الجزائي ،تجرريةالعلوـ ال في تَسترسرلة مرج
إدارة في رجستتَ م ةلظيل شهرد رسرلة مقدمة، فاعلية نظام تقييم الأداء وأثره على مستوى أداء العاملينأبو حطب،  موسى لزمد2

 .15، ص 2009، فلسطتُالأعمرؿ، الجرمعة الإسلبمية، 
 .20ص  ميجع سبق ذكيه،أحمد ميلي،  سمية3 

جيجل، علوـ التسيتَ، جرمعة  في رجستتَرسرلة م، تقييم الأداء المالي وتحليل محددات الربحية في البنوك الإسلامية، عمي بوجميعة 4
 .105-104ص ، 2014،الجزائي
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ضمن هذا المجرؿ يتم تقييم أداء الدظشأة من خلبؿ مستوى اليبحية المحقق والعوامل الدسرلعة  :حيةالرب-1
والدؤثية فيهر ومن أجل ذلك يتم برديد العديد من الدؤشيات للقيرس مظهر: معدؿ العرئد على الأصوؿ، 

  .معدؿ العرئد على حقوؽ الدلكية وهرمش اليبح

رؿ برلحصة السوقية التي تعد واحدة من أكثي الدقرييس ملبءمة للتعبتَ ويتمثل هذا المج :المركز السوقي-2
  .عن أداء البظك، فهي تشتَ إلذ فعرلية استًاتيجية البظك أو مدى لصرح عملهر وخدمرتهر الدقدمة

 لقيرس كفرءتهر وتستخدـ في ذلك الدؤسسة(وهي المجرؿ الذي تعتمده الظشأة )البظك أو  :الإنتاجية -3
مظسوبترف إلذ حجم الإنترج وعن طاييق ذلك تتمكن الدظشأة  الاستهلبؾ: تكلفة العمل وقيمة رمقيرستُ لع

  .كل من العمرلة والدعدات  استخداـمن تقييم درجة فرعليتهر في 

وهو المجرؿ الذي يستخدـ لتقييم أداء العرملتُ وتظريم جهودهم للمحرفرة  :ميولهمأداء العاملين و  -4
بشكل غتَ  الابذرهرتلؽكن قيرس تلك الديوؿ أو ، و ابذره البظكلذم ابذره عملهم و  ةعلى الديوؿ الإلغربي

  .مبرشي عن طاييق البيرنرت الدتعلقة بظسب الغيرب ودوراف العمل

وهو المجرؿ الذي يقوـ فيه الدسؤولوف عن إدارة كل من الشؤوف الذظدسية والإنترج  :قيادة المنتوج -5
نً التكرليف والجودة والديكز السوقي لكل مظتج من الدظتجرت الحرلية والتسويق والشؤوف الدرلية بتقو 

 .والدظتجرت الدخطط لذر

ويرهي هذا المجرؿ من خلبؿ التعيؼ على كرفة أنشطة الدظشأة والتعيؼ على  :الموارد المادية والمالية-6
بغية التعيؼ على  دامهراستخالعلبقرت التي تيبط بتُ الدوارد الدردية والدرلية الدترحة لذر وبتُ كفرءة 

 الديسومةذلك من خلبؿ الدقررنة بتُ الظترئج المحققة والأهداؼ  مر يتموبرديد مسببرتهر، وعردة  الالضيافرت
  .خلبؿ مدة زمظية معيظة

 المالي أهمية عملية قياس الأداءالمطلب الثالث: 

 1برحثوف ولؽكن إجمرله في الآتي:ألعية قيرس الأداء في البظوؾ التجررية من خلبؿ مر أورده ال تبرز    

الوطاتٍ قتصرد يقدـ صورة شرملة لدختلف الدستويرت الإدارية عن أداء الدصيؼ وبرديد دوره في الا -
 ؛وآليرت تعزيزه

                                                           
1
 دكتوراهأطايوحة ، استخدام مخرجات تحليل القوائم المالية في قياس أداء البنوك التجارية والتنبؤ بالتعثر المصرفيبن بوزيد،  ليمرفس 

  .22-21ص ، 2017 -2016 ،بوضيرؼ، الجزائيفي العلوـ الاقتصردية، جرمعة لزمد 
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يرس مستوى اليبحية في ظل قيارات قيسرعد لاسيمر على الدستوى الدرلر في التأكد من توفي السيولة و  -
بهر من لسرطاي فضلب عن مقسوـ الأربرح في إطارر السعي لتعريم القيمة ستثمرر والتمويل ومر يصرحالا

عتبرر أف الأهداؼ الدرلية هي زيردة قيمة البظك الحرلية والمحرفرة على السيولة لحمريته من رالحرلية في البظك ب
 ؛ستثمررالتصفية وبرقيق عرئد مظرسب على الاي الإفلبس و خط

 ؛بزرذ القياراتاو  حث الإدارة على التخطيط الدستقبلي -

 ؛معرلجة أي خلل في عمل الإدارة بشكل سييع -

  ؛تبريي الحرجة إلذ الدوارد بظرء إلذ أسس عملية أو موضوعية -

 ؛ستظرد إلذ أدلة موضوعيةتعزيز مبدأ الدسرءلة برلا -

ئة الدعتمدة وعلبقتهر برلبي والاستًاتيجيرتنسجرـ بتُ الأهداؼ لايسرعد في الإفصرح على درجة ا -
 ؛التظرفسية للبظك

يعمل على الغرد نوع من الدظرفسة بتُ الأقسرـ الدختلفة في البظك لشر يسرعد في برستُ مستوى الأداء  -
 1.فيه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .22، ميجع نفسه، ص بن بوزيد سليمرف 
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 التجاريةطرق تقييم الأداء في البنوك مراحل و المبحث الثاني: 

ؾ التجررية هظرؾ لرموعة من قبل التطيؽ للمياحل والطيؽ التي يتم من خلبلذر تقييم الأداء في البظو   
 الأسس التي لابد من اعتمردهر في تقييم الأداء في هذه البظوؾ.  

 أسس تقييم الأداء في البنوك التجاريةالمطلب الأول: 

 1تتمثل هذه الأسس في: 

لكل بظك بذرري عددا من الأهداؼ يسعى إلذ برقيقهر، لذلك  :تحديد أهداف البنك التجاري-1
، فرلتحديد الدقيق وواقعيتهرد هذه الأهداؼ ودراستهر، قصد التعيؼ على مدى دقتهر يظبغي أولا بردي

لأهداؼ البظك التجرري أمي مهم، لأنه من الضيوري تقسيم أهداؼ البظك إلذ عدد من الأهداؼ الجزئية 
  .التي بزص الوحدات والأقسرـ اليئيسية في البظك

ى عدد من المجرلات وأوجه نشرط البظك التي لغب وقد تعررؼ البرحثوف في لررؿ برديد الأهداؼ عل
 : مر يليأف بردد الأهداؼ برلظسبة لذر إلذ 

 التسويقي؛المجرؿ  -

  ؛بتكرر أو زيردة الإنترجيةلررؿ التجديد والا -

 ؛القيمة الدضرفة -

 ؛الدوارد الدرلية والدردية الخرصة برلتمويل -

  ؛اليبحية -

 ؛أداء العرملتُ وتطوييهم -

 ؛المجتمع ابذرهؤولية الدس -

 .الدوازنة بتُ الأهداؼ قصتَة ومتوسطة وبعيدة الددى -

                                                           
في  دكتوراهأطايوحة ، الجزائريةم الأساليب الحديثة لمراقبة التسيير في قياس وتقييم أداء البنوك التجارية مدى استخداسعودي، نردية 1

 .29_28 ص، 2018، الجزائي ،، جرمعة لزمد بوضيرؼالعلوـ التجررية
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لا بد من وضع خطط  دقيق،برديد الأهداؼ بشكل مفصل و  بعد أف يتم :وضع الخطط التفصيلية-2
ة تفصيلية لكل لررؿ من لررلات الظشرط، بحيث تعكس السيرسرت الخرصة بتحديد الدوارد الإنترجية اللبزم

ستفردة لشكظة اتلك الدوارد بشكل لػقق أقصى  استخداـلحصوؿ عليهر من نرحية، ثم برديد أوجه كيفية او 
 يلي: من نرحية أخيى وعلى هذا الأسرس، فإنه لا بد أف بردد الخطط التفصيلية على ضوء مر

  .ضيورة تغطية الأهداؼ المحددة لجميع أوجه الظشرط -

  .وعالفي ورة التظرسق بتُ أهداؼ الأقسرـ و ضي  -

الذين سوؼ يسرلعوف في تظفيذهر ضمن حدود الأفياد في صيرغة تلك الأهداؼ و  ضيورة مسرلعة جميع -
  .مسؤوليتهم

  .أف تكوف هذه الأهداؼ قربلة للتكيف مع تغتَ الريوؼ -

من الأركرف الأسرسية الذرمة لتقييم أداء أي بظك بذرري هو أف تتواجد فيهر  :تحديد مراكز المسؤولية-3
 واضحة ولزددة لتفويض السلطرت وبرديد الدسؤوليرت، فيمكن تعييف الدسؤولية بأنهر " يقصد معرلد

ر سلطة ابزرذ القيارات التي من شأنهر إدارة لذبدياكز الدسؤولية كل وحدة تظريمية لستصة بأداء عمل معتُ  و 
داء تتطلب كذلك فعملية تقييم الأ ،جزء من نشرط البظك وبرديد الظترئج التي سوؼ برصل عليهر "

ختصرصرت كل ميكز الدسؤولية ونوع العلبقرت التظريمية التي تيبط هذه الدياكز ببعضهر البعض، اإيضرح 
  .ومدى تأثتَ نشرط كل ميكز على أنشطة الدياكز الأخيى

 1ويستمد التحديد الواضح لديكز الدسؤولية في أي نشرط ألعيته من عرملتُ لعر: 

الوجه الأكمل يقتضي أداء كل ميكز من الدياكز العرمة برلبظك التجرري موضوع  اجياء تقييم الأداء على -
  .البحث للحكم على الأداء الداخلي

قتصيت عملية التقييم على دراسة الأداء الإجمرلر للبظك، فإف تقييم الأداء يشمل على مدى اإذا  -
عيؼ على أسبربهر والدياكز الإدارية لضيافرت عظهر وبرليلهر بغيض التالأهداؼ المحددة وكذلك تفستَ الا

  .الدسؤولة عظهر

إذ تقضي إجياءات نررـ تقييم الأداء في البظوؾ التجررية  :التحديد السليم لمؤشرات تقييم الأداء-4
ختيرر وبرديد مؤشيات تقييم الأداء وفي الوقت نفسه أكثيهر صعوبة اوضع مؤشيات لذذا الغيض، ويعد 

                                                           
1
 .29، ميجع نفسه، ص سعودينردية 
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ولكن في جميع الأحواؿ من الضيوري على أي  ختلبؼ الآراء فيهر،اعهر و وذلك لتشعب الدؤشيات وتظو 
 1ختيرر الدعريتَ الخرصة بهر ملبحرة مر يأتي:اوحدة أو ميكز مسؤولية عظد 

 ؛تسرقر مع الأهداؼ الديسومة سلفراختيرر الدؤشيات الأكثي تظرسبر مع طابيعة نشرط البظك والأكثي ا-

 ؛ستطرعتهم تطبيقهر بسهولةافهمر من قبل العرملتُ، بحيث يكوف في انتخرب الدؤشيات الأكثي وضوحر و -

قتصردية تيتيب الظسب الدختررة وفق ألعيتهر، بدر يتظرسب مع طابيعة نشرط البظوؾ وكذا الريوؼ الا-
جتمرعية المحيطة بهر، وهذا يتطلب انتقرء الأوزاف الحقيقية لكل هدؼ من الأهداؼ بدر يتلبءـ مع دوره والا

 ؛مقررنة مع بقية الأهداؼ الأخيى للبظك وألعيته

بزرذ القيارات الصحيحة بهدؼ ابدر يكفل ويسرهم في  :شاء نظام متكامل للمعلومات وتطويرهان-5
بذرهرت التي تؤدي إلذ برقيق أداء لاتصويب مسررات الأداء في الوقت الدظرسب وضمرف عدـ الستَ في ا

 .غتَ ميغوب فيه

 لأداء في البنوك التجاريةطرق تقييم االمطلب الثاني: 

 يوضح الشكل الترلر طايؽ تقييم الأداء في البظوؾ التجررية: 

 طرق تقييم الأداء في البنوك التجارية: (2-1) الشكل رقم

 
 من اعداد الطرلبترف برلاعتمرد على الدعطيرت السربقةالمصدر: 

                                                           
1
 . 31: نادية سعودي، مرجع نفسه، ص  

ررية
لتج

ؾ ا
لبظو

اء ا
م أد

تقيي
 

نظام الموازنات 
 التقديرية 

نظام محاسبة التكاليف 
 المعيارية

 نظام الإدارة بالأهداف
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 1عتمرد على الطيؽ الترلر:حيث يتم تقييم الأداء برلا

هي أسلوب للتقديي يقتضي تيجمة القيارات الدتخذة من طايؼ الإدارة  :زنات التقديريةنظام الموا-1
، أي هي أداة مسرعدة لتوضيح الصورة التي تكوف تشتًاؾ الدسؤولتُ إلذ بيامج أعمرؿ تدعى الدوازنررب

  .عليهر أنشطة الدؤسسة لدر يتضمظه من أسس علمية وواقعية

تتميز التكرليف بصيغة معيررية بهدؼ مياقبة نشرط الدؤسسة في  :نظام محاسبة التكاليف المعيارية-2
فعلب من كمية وقيمة  مر لػققجياءاتهر أو إمكرنيرتهر في برقيق بيالرهر، فهو يقوـ بدقررنة افتًة معيظة وقيرس 

 .عظرصي التكرليف ومر لػدد من قبل

 داؼ حسب الدياحل الترلية:عتمرد الإدارة برلأهريتم تقييم الأداء ب :نظام الإدارة بالأهداف-3

 ؛برديد الأهداؼ لكل نشرط أو لرموعة وكذلك الدؤشيات لقيرس إلصرزهر -               

  ؛تتبع نسب برقيق الأهداؼ ومظح الدكرفآت والعلبوات على أسرس هذه الظسب -               

 .هداؼ والريوؼ الدستجدةتقييم الأهداؼ وإعردة برديدهر في ضوء نسب تظفيذ الأ -               

 مراحل تقييم الأداء في البنوك التجاريةالمطلب الثالث: 

 إف عملية تقييم الأداء في الدصررؼ تتضمن عدة مياحل لؽكن توضيحهر فيمر يلي: 

تعتبر أهم ميحلة في عملية تقييم الأداء الدصيفي إذ يتم من  :مرحلة جمع البيانات و المعلومات-1
عتمرد على مر تم العملية، فيتم الا تطلبهرت والدعلومرت الكرفية لدراسة الغيض الذي خلبلذر جمع البيرن

جمعه لحسرب الظسب والدؤشيات الدستخدمة في التقييم، وتشمل هذه البيرنرت والإحصرءات بيرنرت لعدة 
 2.سظوات ولدختلف الظشرطارت التي لؽررسهر الدصيؼ

للوقوؼ على مدى دقتهر وصلبحيتهر  :الإحصائيةمرحلة تحليل ودراسة البيانات والمعلومات -2
 .لحسرب الدعريتَ والظسب والدؤشيات اللبزمة لعملية تقونً الأداء

                                                           
 .20ه، ص ميلي، ميجع سبق ذكي  أحمد سمية 1
 دكتوراه أطايوحة أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الأداء التجاري والمالي للمصارف الفرنسية،، سحظوفلزمد ميهوب،  سمرح2

 .28ص، 2014الجزائي،، 2قتصردية، جرمعة قسظطيظةاعلوـ في ال
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ستخداـ الدعريتَ والظسب الدلبئمة للظشرط الذي بسررسه الوحدة رب :مرحلة إجراء عملية التقويم-3
 أنشطة مياكز الدسؤولة فيهر قتصردية على أف تشمل عملية التقونً الظشرط العرـ للوحدة أي جميعالا
 1 .عتمرد عليهتوصل إلذ حكم موضوعي ودقيق لؽكن الالل

يتم من خلبؿ هذه الديحلة برليل نترئج التقييم، بيرف مدى بذرح أو  :مرحلة تحليل نتائج التقييم-4
لضيافرت التي حصلت في نشرطاه، إخفرؽ الأهداؼ الدسطية من طايؼ الدصيؼ ولزرولة إعطرء أسبرب للب

 .كذا وضع الحلوؿ اللبزمة لدعرلجتهر لضمرف برقيق أداء أمثلو 

تعتبر آخي ميحلة في تقييم الأداء الدصيفي، حيث يتم من خلبلذر متربعة كل  :مرحلة المتابعة والمراقبة-5
لضيافرت التي بردث في الظشرط الدصيفي، وكذا يتم من خلبلذر توفتَ الشيوط اللبزمة العمليرت الصحيحة للب

ستفردة من نترئج التقييم في عدـ تكيار الأخطرء في الدطلوب، كمر لغب الا ءشجعة لتحقيق الأداأو الد
 2 .الدستقبل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .39 ص، 2010 ظرهج للظشي والتوزيع، الأردف،، الطبعة الأولذ، دار الدتقويم الأداء باستخدام النسب الماليةالكيخي،  لريد1

 .28 ص ميهوب، ميجع سبق ذكيه،سمرح  2
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 في البنوك التجارية المالي معايير تقييم الأداءالمبحث الثالث: 

إلذ  فمدلوؿ القيرس يهدؼ ،عردة مر ييتبط تعييف مؤشي الأداء بدفهومتُ أسرسيتُ: القيرس والذدؼ  
 البحث عن الدعلومة، في حتُ جرءت فكية الذدؼ نتيجة لكوف أف كل قيرس يكوف برلظسبة لذذا الذدؼ.

ويعيؼ مؤشي الأداء بأنه "عبررة عن معلومة كمية تقيس فعرلية وكفرءة كل أو جزءا من عملية أو نررـ 
 .يجية الدؤسسةستًاتا)حقيقي وبسيط( برلظسبة لدعيرر أو لسطط أو هدؼ لزدد، مقبوؿ في إطارر 

 المؤشرات الماليةالمطلب الأول: 

 تتمثل مؤشيات تقييم الأداء في البظوؾ التجررية:

وهو من أهم وأبيز الدؤشيات في الدؤسسة، حيث ييتبط بظجرحهر أو فشلهر خرصة عظد برقيق  :الربحية-1
 1.الذدؼ اليئيسي لذر، وبرلترلر برقيق أقصى ربح لشكن

بهر الدصررؼ التجررية عن الوحدات  من أهم السمرت الحيوية التي تتميزتعد السيولة  :السيولة -2
سداد مر عليهر من مستحقرت ولو  تأجيلقتصردية الاخيى، ففي الوقت الذي تستطيع فيه الوحدات الا

لبعض الوقت، فرف لريد اشرعة عدـ توفي سيولة لدى الدصيؼ كفيلة برف تزعزع ثقة الدودعتُ وتدفعهم 
 .لشر قد يعيض الدصيؼ للئفلبسلسحب ودائعهم 

 :وهظرؾ مؤشيات للسيولة عدة، ومن ألعهر

 .% 100*الدوجودات( الظقدية / إجمرلر )= نسبة الظقدية إلذ إجمرلر الدوجودات  -أ

ية / اجمرلر الودائع اجمرلر الودائع الجرر )والآجلة = نسبة الودائع الجررية الذ الودائع الادخررية -ب
  % 100*الآجلة( الادخررية و 

 .% 100الدعدؿ الظقدي = )الظقدية/اجمرلر الودائع( * -ج

 .%100*]+ شبه الظقدية( / اجمرلر الودائع  )الظقدية [ =نسبة السيولة القرنونية -ت

 .% 100* الودائع(لدى الدصيؼ الديكزي / اجمرلر  )الارصدةنسبة الاحتيرطاي القرنوني = -ث

                                                           
دراسة حالة مجمع )دور حوكمة المؤسسات في ترشيد القرارات المالية لتحسين الأداء المالي للمؤسسة  عمي،لزمد البشتَ بن  1

 .199 ، ص2017-2016 ،الجزائيعلوـ التسيتَ، جرمعة قرصدي ميبرح، في دكتوراه أطايوحة  ،(صيدال
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الأمواؿ من خلبؿ برديد العلبقة بتُ أصوؿ البظك وبعضهر تتجلى عملية توظيف  :توظيف الأموال-3 
البعض أو من خلبؿ بسويلهر من جهرت خررجية التي بهر درجة عرلية من الخطي، وتقرس بصفة عرمة 

 1.حسب العلبقة الترلية: اييادات البظك/الأصوؿ

 2ستظرد إلذ التعييف تتميز مؤشيات قيرس الأداء برلخصرئص الترلية:وبرلا  

 ؛ة الفهمسهول-

  ؛ستًاتيجية الشرملة للمؤسسةتغطية كرفة العمليرت والظشرطارت وذلك في إطارر التوجه لضو الا-

 .إمكرنية وضيورة مقررنتهر برلظسبة لدعيرر أو هدؼ لزدد-

 المخاطرةتجارية من حيث العائد و تقييم البنوك الالمطلب الثاني: 

البظك حيث تعطي صورة واضحة للوضعية  في والدخرطايةيوجد عدد كبتَ من مؤشيات قيرس العرئد   
 الدرلية للبظك، من بتُ هذه الدؤشيات نذكي:

 أدوات قياس العائدأولا: 

التعويض الظقدي الذي يتلقره الدستثمي مقربل توظيف أمواله في شكل كن تعييف العرئد على أنه لؽ 
ايياد، فرلدقدار السظوي الذي يتلقره حرمل  من أشكرؿ الاستثمرر الدترحة والعرئد هو الظسبة الدئوية لدر يذره من

السظد في شكل فرئدة، أمر العرئد الصرفي البسيط فهو العرئد الاجمرلر البسيط مطيوحر مظه ضييبة الدخل، 
فضلب عمر يعيؼ بأنه الديدود الذي لػققه الاستثمرر، ولكي يكوف له معتٌ لغب أف يكوف نسبة من الأمواؿ 

 3التي ولدته.

 قيرس العرئد في:  تتمثل أدوات

يشتَ هذا الدعدؿ إلذ ربحية الاستثمرر، ويقصد به مقدار العرئد الذي  :معدل العائد على حقوق الملكية-1
لػصل عليه الدلبؾ نتيجة لاستثمرر أموالذم لدى الدصيؼ وبرملهم للمخرطاي، وهو يشتَ إلذ مفهوـ اليبح 

                                                           
 .21أحمد ميلي، ميجع سبق ذكيه، ص سمية   1
، لرلة أهمية التكامل بين أدوات مراقبة التسيير في تقييم أداء المنظمات وزيادة فعاليتها ملبنة الأوراس وسعيد بييش،نعيمة لػيروي  2

 .31ص  ،2012، الجزائي، 1العدد  الجزائيية،أداء الدؤسسرت 
(، لرلة )دراسة تحليلية في عينة من شركات القطاع الخاص العراقيةوالمخاطرة تحليل العلاقة بين العائد نرصح،  حرتم عكرر،شلبؿ  3

 .203ص  ،2017العياؽ، ،23العدد ، 11جرمعة البصية، المجلد والاقتصرد، دورية تصدر عن كلية الإدارة 
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فهو يقيس  وظيف كفئ للموارد الداخلية للمصيؼ،الشرمل وكلمر ازداد هذا العرئد دؿ على اداء أفضل وت
 1.الظسبة الدئوية للعرئد لكل وحدة نقدية من حقوؽ الدلكية

يشتَ هذا الدعدؿ إلذ مقدرة إدارة البظك على برويل الدوجودات إلذ أربرح  :معدل العائد على الأصول-2
 .وداتصرفية، لػسب من خلبؿ قسمة صرفي الدخل بعد الضييبة على إجمرلر الدوج

الذي يعكس مدى الكفرءة في إدارة ومياقبة التكرليف، بحيث يقرس هرمش اليبح  :معدل هامش الربح-3
  .بقسمة صرفي الدخل بعد الضييبة على الدداخيل التشغيلية

ويسمى أيضر استعمرؿ الأصوؿ، حيث يدؿ هذا الدؤشي على الاستغلبؿ أو  :معدل منفعة الأصول-4
والدوجودات أي إنترجية الأصوؿ، بحيث تقرس مظفعة الأصوؿ بقسمة الدداخيل  الاستعمرؿ الأفضل للؤصوؿ

 2.التشغيلية على لرموع الدوجودات أو الأصوؿ

اليفع الدرلر ميتبط بهيكل بسويل الشيكة فكلمر زاد الاعتمرد على الدصردر الخررجة  :معدل الرفع المالي-5
رلر فعرلا إذا استطرعت الشيكة استثمرر الأمواؿ الدقتًضة بدعدؿ للتمويل تزداد درجة اليفع الدرلر، ويصبح اليفع الد

قتًاض، وإذا لد تظجح الشيكة في ذلك فإنهر ستتعيض لخطي أكبر وبرقق خسررة عرئد يزيد عن تكلفة أمواؿ الا
 3.أكبر لشر يعتٍ فقداف ميزة استخداـ اليفع الدرلر بهيكل الشيكة التمويلي

 أدوات قياس المخاطرةثانيا: 

لؽكن تعييف الدخرطاية برنهر التعيض للعوامل المحددة التي تشكل تهديدا لتحقيق الظترئج الدتوقعة من   
الدشيوع او احتمرؿ ميجح تأثتَ هذا الحدث على الدشيوع بشكل سلبي وعردة مر تقرس الدخرطاية برلدبرلغ أو 

  4.الوقت

 :وتتمثل أدوات قيرس الدخرطاية في

                                                           
 .81 ص، 1999الجرمعية للطبرعة والظشي، مصي ، الداراطرةوالمختقييم أداء البنوك تحليل العائد عبد العرؿ حمرد،  طاررؽ 1
 .30، صميجع سبق ذكيهبن بوزيد، سليمرف  2
لعلاقة بين الرفع المالي وعوائد السهم دراسة في عينة من الشركات الأردنية اهليل سييح الصبيحي،  زفرئ، الحمدوني اليرس خضتَ 3

 .150ص، 2012، الأردف، 8العدد ، 4والإدارية، المجلد  ، لرلة جرمعة الانبرر للعلوـ الاقتصرديةالمساهمة
دراسة تحليلية لعينة من ) العائد والمخاطرة وقرار الاستثمار في الأداء المالي للمصرف أثرعلي الضيب،  حستُ عبد الحسن4

 .33ص، 2017 العياؽ، عمرؿ، جرمعة كيبلبء،الأدارة في ارجستتَ رسرلة م ،(المصارف المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية
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ا الظوع من الدخرطاية بجودة الأصوؿ واحتمرلات العجز عن السداد، وهظرؾ ييتبط هذ :مخاطر الائتمان-1
صعوبة كبتَة تواجه عملية تقييم نوعية الاصوؿ بسبب ندرة الدعلومرت الدترحة، وتيكز مقرييس لسرطاي الائتمرف 
على القيوض لأنهر بزضع لأعلى معدلات العجز عن السداد، وتقوـ معرم الظسب على فحص صرفي خسرئي 

  .قيوض والقيوض الدتعثيةال

في  بددفعرتهوترهي هذه الدخرطاي حيظمر لا يستطيع البظك تلبية الالتزامرت الخرصة  :مخاطر السيولة-2
مواعيدهر بطييقة فعرلة من حيث التكلفة، وتشتَ مقرييس لسرطاي السيولة إلذ كل من قدرة البظك على اقتًاض 

  .تحقرقرت في مواعيد استحقرقهرالأمواؿ وقدرة الأصوؿ السرئلة على سداد الاس

تتمثل في مدى حسرسية التدفقرت الظقدية للتغيتَات التي تطيأ على مستوى  :مخاطر معدل الفائدة-3
معدلات الفرئدة، ويصبح الأصل أو الالتزاـ حسرسر برلظسبة لدعدؿ الفرئدة إذا كرف من الدمكن إعردة تسعتَه 

عتَ التغتَ في التدفق الظقدي الدصرحب لأحد عظرصي الأصوؿ في فتًة زمظية معيظة، ويقصد بإعردة التس
  .والخصوـ

وتشتَ إلذ كفرءة إدارة التكلفة عظد أداء الأنشطة في البظك، وقد سبق أف أشينر إليهر  :مخاطر التشغيل-4
رلر وهي تشمل اليقربة على التكرليف والإنترجية والتًكيز على بعض الدؤشيات التي تقيس نصيب العرمل من إجم

الأصوؿ أو نصيب العرمل من إجمرلر الدصيوفرت، ومع ذلك فإف هذه الدؤشيات لا تتيح قيرس احتمرلات 
  .الاحتيرؿ والتزويي التي قد بردث من بعض الدوظفتُ

عدـ قدرة البظك على الوفرء برلتزامرته، ولػدث هذا الدوقف عظدمر  احتمرؿتكمن في  :مخاطر رأس المال-5
ية لأصوؿ البظك إلذ مستوى أقل من القيمة السوقية لالتزامرت البظك، وهذا يعتٍ أنه إذا تظخفض القيمة السوق

وبرلترلر تتحقق خسرئي لكل  التزامرتهاضطي البظك إلذ تسييل جميع أصوله فلن يكوف قردرا على سداد جميع 
 1 .من الدودعتُ والدائظتُ

 البنوك التجاريةي المالفي تقييم أداء  CAMELSموذج معيار المطلب الثالث: ن

في لرموعة من الدؤشيات التي يتم من خلبلذر برليل الوضعية الدرلية لأي  CAMELSتتمثل طاييقة 
مصيؼ ومعيفة درجة تصظيفه، وتعتبر هذه الطييقة إحدى الوسرئل اليقربية الدبرشية التي تتم عن طاييق 

                                                           
 .95-91ص ،ميجع سبق ذكيه عبد العرؿ حمرد، طاررؽ1
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 CAMELSخذ بظترئج معيرر التفتيش الديداني، حيث عملت السلطرت اليقربية في أمييكر على الأ

 1.والاعتمرد عليهر في ابزرذ القيارات

 وذلك من خلبؿ ستة مؤشيات تتمثل في:

بردد مؤشيات كفرية رأس الدرؿ صلببة الدؤسسرت الدرلية في مواجهة  :كفاية رأس المال-1
بعتُ الاعتبرر  الصدمرت التي تواجه بظود الديزانية، وتكمن ألعية مؤشيات كفرية رأس الدرؿ في أنهر تأخذ
 أهم الدخرطاي الدرلية التي تواجه الدؤسسرت الدرلية، ومن مؤشيات الدستخدمة في هذا المجرؿ:

 .نسب رأس الدرؿ التجميعية الدعدلة برلدخرطاي -    

 .التوزيع التكياري لدعدلات رأس الدرؿ - 

ى درجة بشكل عرـ تعتمد درجة مصداقية معدلات رأس الدرؿ عل :مؤشرات جودة الأصول-2
مؤشيات الجودة ونوعية الأصوؿ، كمر أف لسرطاي الإعسرر في الدؤسسرت الدرلية تأتي في الغرلب     موثوقية 

 2.من نوعية الأصوؿ وصعوبة تسيتَهر، ومن هظر تأتي ألعية مياقبة الدؤشيات التي تدؿ على جودة الأصوؿ

عمومر يتم تقييم  CAMELSوذج يعتبر هذا الدؤشي من الدؤشيات الظوعية في لظ الإدارة:جودة -3
 درة البظك من خلبؿ الدعريتَ الترلية: اجودة 

يتم تقييم عمل لرلس الإدارة على أسرس تظوع الخبرة التقظية وقدرته على ابزرذ القيارات  :الحوكمة -
 الإدارة؛بشكل مستقل عن 

بظك تقدـ التوجيهرت : يقيم مر إذا كرنت مصلحة الدوارد البشيية على مستوى الالدوارد البشيية -
 ؛والظصرئح وتؤثي بشكل واضح على الدستخدمتُ

: يتم تقييم درجة تشكيل العمليرت الأسرسية ومدى فعرليتهر في تسيتَ عملية الدياقبة والتدقيق -
 ؛الدخرطاي على مستوى البظك

في الوقت : والذي كفرءة وفعرلية نررـ الدعلومرت في توفتَ تقرريي سظوية دقيقة و نررـ الدعلومرت -
  .الدظرسب

                                                           
، 1 العدد جرمعة سطيف، المجلة الجزائيية للدراسرت الدرلية والدصيفية،، في تقييم أداء البنوك الإسلامية CAMIELSطريقة  بورقبة، شوقي1

 .144ص، 2011،الجزائي

، لرلة إضرفرت (الجزائريالبنك الوطني ) CAMELSلبنوك باستخدام نموذج تقييم أداء ا، أحمد نصتَي، بن عم لزمد البشتَ 2
 .34ص، 2017، الجزائي، 2العدد  قتصردية، جرمعة غيداية،ا
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: الذي لػدد مر إذا كرف البظك قد طاور مظهجر متكرملب للتوقعرت الدرلية التخطيط الاستًاتيجي -
 .قصتَة وطاويلة الأجل، ومر إذا كرف لسطط التظمية قد تم برديثه

يتم قيرس هذا الدؤشي عن طاييق حسرب بعض الظسب والدعدلات التي تقيس  :إدارة الربحية-4
د البظك للؤربرح ومدى قدرته على توزيعهر واستعمرلذر بكفرءة، لعل أهم هذه الظسب هي مقدار تولي

 العرئد على الأصوؿ، العرئد على حقوؽ الدلكية، كمر لؽكن تقييم نترئج البظك بدلالة الابعرد الترلية:

 ؛القدرة على توليد الأربرح غتَ الدوزعة -

 ؛مستوى الاستقيار في الظترئج -

 ؛يف الظشرطارتمستوى تكرل -

 ؛مستوى فعرلية نررـ الدوازنة التقدييية ونررـ الإعلبـ في الدؤسسة -

 1.مستوى إدارة نشرطارت الصيؼ و الفوائد -

في الكثتَ من الحرلات لػدث الإعسرر الدرلر للمؤسسرت الدرلية بسبب سوء الإدارة  :مؤشرات السيولة-5
ولة، كمر لغب لدؤشيات السيولة أف تأخذ عدـ التطربق للسيولة، ومن هظر تأتي ألعية متربعة مؤشيات السي

في لررؿ الاستحقرؽ بتُ الأصوؿ والخصوـ في لرمل القطرع الدرلر أو على مستوى الدؤسسرت الدرلية ذات 
 2الحجم الكبتَ، ولتغطية هذه الجوانب لؽكن الظري إلذ الدؤشيات الترلية: 

 ؛لتجرريةالتسهيلبت الدقدمة من البظك الديكزي للبظوؾ ا -
 ؛سيولة السوؽ الثرنوية-
           ؛التجزئة في معدلات الإقياض بتُ البظوؾ-
   ؛نسبة الودائع إلذ المجرميع الظقدية-
                          ؛نسبة الودائع إلذ القيوض- 
 .الخصوـهيكل استحقرؽ الأصوؿ و -

تتعلق الحسرسية برلدرجة الأولذ  برلظسبة للمؤسسرت الدصيفية :الحساسية اتجاه مخاطر السوق-6
برلمحرفظ الاستثمررية، حيث بزضع هذه الأدوات لدخرطاي لستلفة مثل لسرطاي أسعي الأسهم، لسرطاي أسعرر 

 .الصيؼ، ولسرطاي أسعرر الفرئدة ولسرطاي أسعرر السلع، وكل مظهر له مقرييس لستلفة
                                                           

 ،CAMELSمدى توافق نماذج تقييم الأداء المالي للبنوك مع البنوك الإسلامية، قراءة في نموذج  أورزيق،اليرس  ،شظرتيسرمي   1
 .191-190ص، 2020، 1 المجلد السردس، العدد ،03جرمعة الجزائي ة،لرلة البشرئي الاقتصردي

2
 .35ميجع سبق ذكيه، ص ،نصتَ ،بن عمي حمد البشتَ 
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والذي يقيس  VARمقيرس  إلا أف هظرؾ مقيرسر إحصرئير موحدا يقيس جميع هذه الدخرطاي وهو
أقصى خسررة متوقعة في المحفرة الاستثمررية خلبؿ فتًة زمظية معيظة، ولؽكن تقييم درجة حسرسية البظوؾ 

 من خلبؿ الأبعرد الترلية: 

  ؛حسرسية الدؤسسرت الدرلية لدخرطاي السوؽ -
 ؛مياقبة لسرطاي السوؽيي الدؤسسرت الدرلية علة برديد وقيرس و قدرة مدي -
 .ةتعقد لسرطاي العمليرت غتَ الدغطر مدى -

 الداخلية والأداء الماليالعلاقة بين الرقابة المطلب الرابع: 

يعد نررـ اليقربة خط الدفرع اليئيسي للوقرية من اعداد التقرريي الاحتيرلية، وعلى الإدارة اف تعتًؼ 
د التقرريي الدرلية، وانه من الضيوري وجود بدسؤوليتهر في المحرفرة على تطبيق نررـ اليقربة الداخلية على اعدا

 مقرييس لؽكن على أسرسهر تقييم فرعلية اليقربة الداخلية. 

 لػوي نررـ اليقربة الداخلية الواجب وضعه في البظوؾ والدؤسسرت الدرلية الدكونرت الترلية:  أولا:

 :ظام مراقبة العمليات والإجراءات الداخليةن-1

يرت للتدابتَ التشييعية والتظريمية والدعريتَ الدهظية والأخلبقية التأكد من مطربقة العمل -
 ؛وتوجيهرت لرلس إدارة البظك

 ؛التأكد من الاحتًاـ الدقيق للئجياءات الدتعلقة بقيارات برمّل الدخرطاي بكرفة أنواعهر -

لذ لرلس التأكد من نوعية الدعلومرت المحرسبية والدرلية الصردرة عن البظك سواء تلك الدوجهة إ -
 ؛الإدارة أو بظك الجزائي أو اللجظة الدصيفية

التأكد من شيوط تقييم وتسجيل والحفرظ على الدعلومرت الدرلية والمحرسبية مع وجود  -
 ؛مستظدات الإثبرت لدختلف العمليرت الدظفذة في البظك

 1.التأكد من نوعية نررـ الدعلومرت والاتصرؿ الدوجود في البظك -

 

                                                           
1
، جامعة فرحات ستتَ في العلوـ الاقتصرديةمرجدور نررـ اليقربة الداخلية في التحكم في لسرطاي القيوض الدصيفية، رسرلة  ،مظصوريعلي  

 . 040ص، 2118عباس، الجزائر، 
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 :المخاطر والنتائجأنظمة قياس  -2

، متأقلمة مع طابيعة وحجم عمليرتهر على البظوؾ وضع أنرمة لقيرس وبرليل الدخرطاي التي لغب أف تكوف
 بهدؼ ضبط لستلف الدخرطاي التي تواجههر نتيجة قيرمهر بدختلف العمليرت الدصيفية.

وؾ الجزائيية، حيث ألزـ وقد ركّز هذا التظريم على لسرطاي القيوض لدر لذر من أثي معتبر على نشرط البظ
البظوؾ وضع إجياءات لانتقرء لسرطاي القيض وأخيى لقيرسهر كإمكرنية تقسيم مبرلغ القيوض الددفوعة للزبرئن 
حسب أنواع الدخرطاي أو حسب الشكل القرنوني للزبوف أو مظطقة معيظة...إلخ، وتسمح هذه العملية بتحديد 

 ج الديزانية.ميكزي للمخرطاي الدسجلة في الديزانية أو خرر 

ويتم انتقرء لسرطاي القيوض برلأخذ في عتُ الاعتبرر لكل من الوضعية الدرلية للزبوف وقدرته على السداد 
والضمرنرت الدقدمة ودراسة المحيط الاقتصردي وخصوصيرت الدسرلعتُ والشيكرء والدستَين، كمر لغب حسرب 

حسرب الدصرريف الظربذة عن عدـ برصيل القيض. أي ، لاقياضية وتقديي خطي عدـ التسديدميدودية العملية ا
وللوصوؿ إلذ ذلك يتوجب على البظوؾ تشكيل ملفرت قيوض كرملة تضم لستلف الدعلومرت الكمية والظوعية 

 حوؿ الزبوف.

وضيورة  البظك وحجم العمليرت الإقياضية، كمر لغب وضع نررـ تفويضرت يتأقلم مع خصوصيرت
الإقياض ووضع مصلحة متخصصة مستقلة عن الدصرلح التشغيلية لتحليل وجود إمضرءين على الأقل لقيار 
 ودراسة طالبرت العمليرت الاقياضية.

 :أنظمة الرقابة والتحكم في المخاطر -3

تبُتُ هذه الأنرمة الحدود الداخلية الدوضوعة من طايؼ البظوؾ الدتعلقة بحجم الدخرطاي التي لغب 
لحدود كلمر استدعت الضيورة ذلك؛ على الأقل مية في السظة من احتًامهر، ولغب أف يعرد فحص قيمة هذه ا

طايؼ لرلس إدارة البظك أخذا بعتُ الاعتبرر لقيمة الأمواؿ الخرصة للبظك، ولغب أف تثبت هذه الحدود في كل 
 الدستويرت التشغيلية )الوكرلات، الدديييرت الجهوية( وتكوف مظسجمة مع الحدود الإجمرلية.

وضع أنرمة تسهي على التطبيق الفعلي للئجياءات الدذكورة سلفر وبصفة  كمر لغب على البظك
دائمة، وفي نفس الوقت برليل أسبرب وجود الالضيافرت في تطبيقهر وإعلبـ الأشخرص أو الدصرلح الدعظية 

 1بهذه الاختلبلات لابزرذ التدابتَ اللبزمة

 :وفي الأخير نظام للتوثيق والمعلومات-4
                                                           

1
 .044_043 ، ميجع نفسه، صمظصوريعلي  
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اعداد مدونة الإجياءات الخرصة بدختلف نشرطارتهر  أفضل لغب على البظوؾ لضمرف رقربة داخلية
الذ جرنب برضتَ سظوير تقييي حوؿ الشيوط التي تتم فيهر اليقربة الداخلية وتقيييا حوؿ قيرس ومياقبة 

 الدخرطاي التي قد تتعيض لذر ويظقسم هذا العظصي الذ: 

  :لترليةيتم تطبيقه من خلبؿ الإجياءات ا :نظام التوثيق-أ

اعداد وثرئق الإجياءات الدتعلقة بأنشطتهر الدختلفة ولغب اف تتضمن هذه الوثرئق على الأقل   -
كيفيرت التسجيل والدعرلجة واستًداد الدعلومرت والدخططرت المحرسبية وكذا إجياءات الشيوع في 

 العمليرت.

قربة الداخلية لاسيمر فيمر إعداد مستظدات بردد بدقة الوسرئل الدخصصة لضمرف الستَ الحسن للي  -
 يلي: 

 تلف مستويرت الدسؤولية؛لس 
 ستَ أنرمة اليقربة الاختصرصرت الدخولة والوسرئل الدخصصة ل
 الداخلية؛
 لتي تضمن استقلبلية هذه الأنرمة؛القواعد ا 
 قة بأمن أنرمة الاعلبـ والاتصرؿ؛الإجياءات الدتعل 
 وصف أنرمة تقديي الدخرطاي؛ 
 لتحكم في الدخرطاي.نرمة الدخرطاي واوصف أ 

 يتم تطبيقه من خلبؿ الإجياءات الترلية: :نظام الاعلام-ب

تبلغ الذيئة التظفيذية برنتررـ هيئة التداوؿ وعظد الاقتضرء لجظة التدقيق برلعظرصي الأسرسية والاستظترجرت  -
 ي الدخرطاي التي يتعيض لذر البظك؛الذرمة التي قد تبرز من خلبؿ تقدي

تدقيق في انتررـ وتطربق قرريي التي تم اعدادهر تبعر للمياقبة التي اجييت بدوجب اللغب اف تبلغ الت -
  العمليرت؛

 ص الدسجلة والإجياءات التصحيحية؛جيد التحقيقرت الدظجزة والظترئج الدستخلصة لاسيمر اهم الظقرئ -

 لررؿ اليقربة الداخلية خلبؿ فتًة؛وصف التعديلبت الذرمة التي بست في  -
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 1 وضعت برلظسبة للظشرطارت الجديدة.يوط تطبيق الإجياءات التيوصف ش -

 الدخرطايإدارة قة بتُ نررـ اليقربة الداخلية و العلبثانيا: 

قيرس ومياقبة الدخرطاي، أمر اليقربة الداخلية تتكوف من مظترمر لتحديد و تعد ادارة الدخرطاي اسلوبر     
 قبة الدخرطاي قبل وبعد العمليرت.الاجياءات الداخلية التي تستخدمهر الدؤسسة في ميا

وتعتبر إدارة الدخرطاي تطورا طابيعير لليقربة الداخلية، وتسعى معرم البظوؾ إلذ التطبيق الكرمل لظمرذج    
  2اليقربة الداخلية والتي تعتبر جزء لا يتجزأ من إدارة الدخرطاي.

 3ت العهر: و يشمل إطارر عمل إدارة الدخرطاي على اليقربة الداخلية عدة لررلا    

التوسع في فئرت الأهداؼ، واشتمرله على تقرريي أكثي اكتمرلا، ومعلومرت غتَ مرلية، ووجود -
 الاستًاتيجية؛الأهداؼ 

توسع عظرصي تقييم الدخرطاي وتقدـ مفرهيم لستلفة للمخرطاي، مثل لسرطاي قربلية التعيض للخسرئي،  -
 مل الدخرطاي، والاستجربة للمخرطاي؛وبر

 ليرتهم.ألعية الددييين الدستقلتُ في الإدارة العلير وبرديد أدوارهم ومسؤو التأكيد على  -

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 . 24سمية احمد ميلي، ميجع سبق ذكيه، ص 

 
2

المجلة الاكردلؽية للدراسرت دور نظام الرقابة الداخلية في الحد من المخاطر البنكية )دراسة حالة البنوك المعتمدة، ، قورين، قيدواف  
 .40ص، يالجزائ، 1العدد،  02د، المجلالاجتمرعية والإنسرنية(

3
دراسة تطبيقية على القطاعات ) COSOمدى فاعلية دور التدقيق الداخلي في تقويم إدارة المخاطر وفق إطار إبياهيم ميواف لرن،   

 . 70ص، 2100، فلسطتُ، جستتَ في المحرسبة والتمويلرسرلة مر، (الحكومية في قطاع غزة
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 خلية وإدارة الدخرطايالعلبقة بتُ نررـ اليقربة الدا: (2-2) رقم شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)دراسة  COSOإبياهيم ميواف لرن، مدى فرعلية دور التدقيق الداخلي في تقونً إدارة الدخرطاي وفق إطارر مصدر: ال
لظيل شهردة الدرجستتَ في المحرسبة والتمويل، فلسطتُ،  رسرلة مقدمةعرت الحكومية في قطرع غزة(، طبيقية على القطرت

 . 68ص، 2011
 علاقتها بأداء البنوك التجاريةنظام الرقابة الداخلية و  فاعليةثالثا: 

ة الدسؤوليرت الدلقرة على لقد أدى التطور العلمي والتكظولوجي الدتزايد في الصظرعة الدصيفية إلذ زيرد
عرئق لرلس الإدارة والإدارة العلير في البظوؾ لتحقيق أهدافهر وتعقد الدشكلبت الإدارية الظربذة عن تظوع 
نشرطاهر وزيردة حجم أعمرلذر وانتقرلذر من المحلية إلذ العرلدية، ومر صرحبه من ضغوطارت الأزمرت الدرلية 

اعتمرد آلية فعرلة لشثلة في اليقربة الداخلية لإدارة الدخرطاي وحمرية العرلدية الدتكيرة، فكرف من الضيوري 
 حقوؽ الدسرلعتُ والدودعتُ والأطاياؼ ذات الدصلحة في البظك.

يعتبر نررـ اليقربة الداخلية بدثربة خط الدفرع الأوؿ الذي يوفي الحمرية للمعلومرت الدرلية والتي لؽكن 
 1ليمة.الاعتمرد عليهر في ابزرذ القيارات الس

                                                           
1
 .197، ميجع سبق ذكيه، صعييوةلزرد  ،خرويحمد  

 إدارة المخاطر

 

 

 

 

 نظام الرقابة 

 الداخلية
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وحتى تتمكن البظوؾ التجررية من برستُ أدائهر يستدعي الأمي تدعيم دور وإجياءات اليقربة الداخلية  
برعتبرر أف نررـ اليقربة الداخلية يعد ركيزة أسرسية لدى الدصررؼ ليس فقط كآلية لإدارة والحد من 

صحيحة للئدارة العلير للبظك بدر ييفع من الدخرطاي بل لؽتد دورهر إلذ تقدنً الاستشررات والدعلومرت الدرلية ال
أداء البظك من خلبؿ تعريم الحصة السوقية للبظك وزيردة القدرة التظرفسية بشكل أفضل وكذا ضمرف 

 برقيق الأهداؼ الدسطية عمومر.

 علبقة نررـ اليقربة الداخلية برلأداء الدرلر: (2-3) الشكل رقم

 

 

 

 

 بالاعتماد على المعطيات السابقة المصدر: من اعداد الطالبتين
ومن هظر تتضح لظر علبقة اليقربة الداخلية بتقييم الأداء الدرلر في الدؤسسة، فوجود نررـ رقربة داخلي 

 .فعرؿ وجيد فرنه يتضمن لسيجرت سليمة ودقيقة

                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخرجات محاسبية  نظام رقابي فعال

 سليمة ودقيقة 

 ومؤشرات ماليةتقارير 

 سليمة ودقيقة 
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 الخلاصة

والتسيتَ الدرلر بشكل خرص من أهم الوظرئف اليئيسية لقد أصبح التسيتَ في الدؤسسة بشكل عرـ 
للمؤسسة، اذ بواسطته تستطيع الدؤسسة اف برقق اهدافهر العرمة واستقيارهر بأكثي فعرلية، ومن اهداؼ 
هذا التسيتَ برستُ الأداء الدرلر، حيث تلجأ الدؤسسة إلذ الاستخداـ الأمثل للموارد الاقتصردية، وبرقيق 

ة اي برقيق اهدافهر بأقل التكرليف الدمكظة. ومن اجل برقيق هذه الاهداؼ لغب على الكفرءة الانترجي
الدؤسسة الالتزاـ بظررـ اليقربة الداخلية الفعرؿ الذي يلعب دورا كبتَا في برقيق الكفرءة الانترجية وبرستُ 

لة من مياحل العملية الأداء الدرلر للمؤسسة، ويتم برقيقه من خلبؿ أداء اليقربة لدورهر برلظسبة لكل ميح
 الانترجية.

 



الفصل الثالث: نظام الرقابة الداخمية عمى الاداء 

المالي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية" وكالة" 

 قالمة"
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 تمهيد
والأداء اتظالي في  ،نظاـ الرقابة الداخليةبعدما تطرقنا في اتصانب النظري للمفاىيم الأساسية لكل من 

تطرقنا في ىذا الفصل الى الدراسة اتظيدانية التي تهدؼ الى اسقاط اتصانب النظري على اتصانب البنوؾ التجارية 
 التطبيقي.

والتي ستكوف على ، تباعها لإجراء الدراسة اتظيدانيةتوضيح اىم اتططوات التي تم اوقد تم في ىذا الفصل 
 ."وكالة قاتظة"بنك الفلاحة والتنمية الريفية مستوى 

 ومن اجل تحقيق اىداؼ الدراسة تم تقسيم ىذا الفصل الى ثلاث مباحث:
 .ةتقدلَ بنك الفلاحة والتنمية الريفي اتظبحث الأوؿ: -
 .اتظبحث الثالٍ: التعريف بمجتمع وعينة الدراسة -
 .دراسةتحليل نتائج الاتظبحث الثالث:  -
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  يم بنك الفلاحة والتنمية الريفيةتقدالمبحث الأول: 
ىذه وىو موضوع  "،وكالة قاتظة"لتنمية الريفية او  ،بة الداخلية على بنك الفلاحةثر نظاـ الرقالأقبل التطرؽ 

 ومهامو وخدماتو.وتطوره وكذلك أىدافو  ،نشأة البنكالدراسة، من البديهي أولا معرفة 

 ول بنك الفلاحة والتنمية الريفيةتاريخية حنبذة المطلب الأول: 
ينتمي بنك الفلاحة والتنمية الريفية إلى القطاع العمومي إذ يعتبر وسيلة من وسائل سياسة اتضكومة الرامية 

 .وترقية العالم الريفي ،إلى اتظشاركة في تنمية القطاع الفلاحي
تبعا لإعادة  82/206بمقتضى اتظرسوـ  1982مارس  13في بنك الفلاحة والتنمية الريفية  تم تأسيس 

واتضرؼ التقليدية في  ،ىيكلة البنك الوطتٍ اتصزائري حيث ارتبط تأسيسو بتمويل ىياكل ونشاطات الإنتاج الزراعي
وبالتالي فإنو بنك متخصص إذ أف مهمتو تدويل  ،وكل اتظهن اتضرة واتظنشآت اتطاصة اتظتواجدة في الأرياؼ ،الأرياؼ

وىو  ،وذلك بغرض تطوير الإنتاج الغذائي على الصعيد الوطتٍ ،والأنشطة اتظختلفة في الريف ،يالقطاع الفلاح
 ،نوي ،ويقرض الأمواؿ بآجاؿ تؼتلفةأو مع طبيعيأيضا بنك تجاري حيث يدكنو ترع الودائع من أي شخص 

 ،وىو يعطي امتياز للمهن الفلاحية الريفية بمنحها قروضا بشروط سهلة ،تستهدؼ تكوين أو تحديد رأتشاؿ الثابت
 وسعر فائدة أقل.

وىذا تطدمة  ،ىذا البنك يعمل بمبدأ اللامركزية بحيث أعطى لفروعو صلاحيات واسعة في منح القروض
مليار 1سيس قدر بورأتشالو عند التأ، ولاية  48دماتو بعد أف أعيد تقسيم البلاد إلى خوتسهيل  ،إعادة اتعيكلة
إلى شركة مساهمة ذات رأتشاؿ قدره  1988وفي إطار الإصلاحات الاقتصادية تحوؿ البنك بعد عاـ  ،دينار جزائري

لكن بعد  ،دينار جزائري للسهم الواحد 1000000بقيمة سهم 2200مليار دينار جزائري ،مقسم إلى  22
وألغي نظاـ التخصص،  ،استقلالية أكبر للبنوؾوالذي منح ،  14/04/1990صدور قانوف النقد والقرض في 

واتظتمثلة  ، أصبح بنك الفلاحة والتنمية الريفية كغتَه من البنوؾ يباشر تريع الوظائف التي تقوـ بها البنوؾ التجارية
إلى  1999واتظساهمة في التنمية حيث وصل رأتشالو سنة  ،وتشجيع عملية الادخار ،في منح التسهيلات الائتمانية

ولتحقيق أىدافو والاستعداد للمرحلة الراىنة وضع البنك استًاتيجية شاملة من  ،دينار جزائري 33000000000
ومديرية فرعية من بينها اتظديرية الفرعية لولاية  ،وكالة 300خلاؿ التغطية اتصغرافية لكامل التًاب الوطتٍ بما يقارب 

 وكالات ىي:  9ة وسوؽ أىراس كما تضم فهي تضم ولايتي قاتظ ىذه الدراسةتظة التي ىي تػل اق
 :وكالة قالمة وتضم أربعة وكالات وهي-1

 ؛821 وكالة قاتظة       
  ؛819وكالة واد الزناتي 
  ؛816عتُ تؼلوؼ وكالة       
  820بوشقوؼ وكالة. 
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 :كالة سوق أهراس وتضم خمسة وكالات وهيو -2
  ؛822أىراس أ سوؽ 
  ؛817سوؽ أىراس ب 
  ؛824مداوروش 
 ؛818 سدراتو 
 825 تاورة.     

 ةبنك الفلاحة والتنمية الريفيأهداف و مهام الثاني: المطلب 
 :حيثىداؼ لتحقيق العديد من الأهاـ اتظ يسعى البنك من خلاؿ القياـ بجملة من

 تتمثل مهاـ بنك الفلاحة والتنمية الريفية فيما يلي:  :مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفيةأولا: 
باعتباره بنك  مهاـ بنك الفلاحة والتنمية الريفية تتمثل الفلاحة والتنمية الريفية كبنك تجاري:بنك -1 

 تجاري في:
 ؛(ي بنك تجاري ) قرض، صرؼ أو خزينةمعاتصة تريع العمليات التي يقوـ بها أ 
  فتح حسابات لكل شخص يقدـ طلبا؛ 
  اتظشاركة في تريع تغالات التوفتَ والاحتياط؛ 
 ؤسسات القرض العمومي؛تعاملو مع م 
 ٍ؛القياـ بتمويل عمليات التجارة اتطارجية وتػاولة تقدلَ تسهيلات للاستثمار الوطت   
 منح قروض قصتَة ومتوسطة الأجل. 

باعتباره  مهاـ بنك الفلاحة والتنمية الريفية تتمثل :بنك الفلاحة والتنمية الريفية كوسيلة للمراقبة-2 
 في: وسيلة للمراقبة

  ؛ابهمراقبة تطابق التدفقات اتظالية للمؤسسات مع اتظخططات والبرامج اتظتعلقة 
  تدويل العمليػات الفلاحيػة والزراعيػة والصػناعية، إضػافة إلى تقديدػو تظسػاعدات تظختلػف

 ؛تنمية عالم الأرياؼ اتظؤسسػات الػتي تسػاىم في
  في شكل قروض؛ (..الصغتَة، التجارة.الصناعات )تدويل اتظشاريع اتطاصة بالاستثمارات 
 ػل فػػتح تدويػػل قطػػاع الصػػحة حيػػث أف البنػػك يدػػوؿ الاسػػتثمارات اتطاصػػة ػػذا القطػػاع مثػ

 ؛...اخ  وىذا في اتظناطق الريفيةصيدليات، ومراكز التحليل الطبي، مراكػػز تصػػوير طبيػػة
  الأريػاؼ: حيػث تدػنح قػروض في إطػار تشػغيل تدويػل بعػض الاسػتثمارات اتطاصػة بتطػوير

ر نقل اتظسافرين، وكذا تدعيم مشروع تربية اتضيوانات كالأبقا الشػباب تخػص وسػائل
 ؛والأغناـ وشراء العتاد الفلاحي
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 يقوـ البنك بتقػدلَ ترلػة مػن قػروض الاسػتغلاؿ كقػروض لتمويػل اتضمػلات الفلاحيػة، 
 على اتظكشوؼ(. )السحبللمؤسسات  وأيضػا تظوازنػة الوضػعية اتظاليػة

  بنك الفلاحة والتنمية الريفية ثانيا: أهداف
والعاتظية على بنك الفلاحة والتنمية  ،يحتم اتظناخ الاقتصادي اتصديد الذي تشهده الساحة اتظصرفية المحلية

وأكثر فعالية في تدويل الاقتصاد الوطتٍ من جهة، وتدعيم مركزه التنافسي في  ،الريفية أف يلعب دورا أكثر ديناميكية
ظل اتظتغتَات الراىنة من جهة أخرى، وبذلك أصبح لزاما على القائمتُ على البنك وضع استًاتيجية أكثر فعالية 

 تظواجهة التحديات التي تفرضها البيئة اتظصرفية.
وتقنيات التسيتَ التي ،  إعادة النظر في أساليب التنظيموأماـ كل ىذه الأوضاع وجب على اتظسؤولتُ

 يتبعها البنك، والعمل على ترقية منتجاتو وخدماتو اتظصرفية من أجل إرضاء الزبائن والاستجابة لانشغالاتهم.
وفي ىذا الصدد تصأ بنك الفلاحة والتنمية الريفية مثلو مثل البنوؾ العمومية الأخرى إلى القياـ بأعماؿ 

طات متنوعة وعلى مستوى عاؿ من اتصودة للوصوؿ إلى استًاتيجية تتمثل في جعلو مؤسسة مصرفية كبتَة ونشا
مليار دولار، وينشط بواقع  5.8وشاملة يتدخل في تدويل كل العمليات الاقتصادية، حيث بلغت ميزانيتو حوالي 

اديتُ والأفراد الزبائن على سواء، وىذا قصد من التجارة اتطارجية باتصزائر، وتعذا أصبح بثقة اتظتعاتظتُ الاقتص 30
 تدعيم مكانتو ضمن الوسط اتظصرفي.

 ومن أىم الأىداؼ اتظسطرة من طرؼ إدارة البنك ما يلي:
 ؛تدخل البنك كمؤسسة مصرفية شاملة توسيع وتنويع تغالات 
 ؛تحستُ نوعية وجودة اتطدمات 
 ؛تحستُ العلاقات مع الزبائن 
  ؛السوؽاتضصوؿ على أكبر حصة من 
 .تطوير العمل اتظصرفي قصد تحقيق أقصى قدر من الربحية 

وبغية تحقيق تلك الأىداؼ قاـ البنك بتهيئة الشروط للانطلاؽ في اتظرحلة اتصديدة التي تتميز بتحولات 
 ىامة نتيجة انفتاح السوؽ اتظصرفية أماـ البنوؾ اتطاصة المحلية والأجنبية، حيث قاـ البنك بتوفتَ شبكات جديدة

وأجهزة وأنظمة معلوماتية، كما بذؿ القائموف على البنك تغهودات كبتَة لتأىيل  ،ووضع وسائل تقنية حديثة
موارده البشرية، وترقية الاتصاؿ داخل وخارج البنك، مع إدخاؿ تعديلات على التنظيمات واتعياكل الداخلية 

 للبنك تتوافق مع المحيط اتظصرفي الوطتٍ واحتياجات السوؽ.
عى البنك إلى التقرب أكثر من الزبائن وىذا بتوفتَ مصالح تتكفل بمطالبهم وانشغالاتهم واتضصوؿ كما س

 على أكبر قدر من اتظعلومات اتطاصة باحتياجاتهم، وكاف البنك يسعى لتحقيق ىذه الأىداؼ بفضل قيامو ب:
 ؛رفع حجم اتظوارد بأقل تكاليف 
  ؛نشاطات البنك فيما يخص التعاملاتتوسيع 
 َ؛ة البنك بالدينار والعملة الصعبة صارـ تطزينتسيت 
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 بنك الفلاحة والتنمية الريفية المقدمة من طرف خدماتالالمطلب الثالث: 
 يسعى بنك الفلاحة والتنمية الريفية الى تقدلَ اتطدمات التالية:

وتدكنهم من وتشمل تؼتلف اتطدمات التي يقدمها البنك تصذب مدخرات زبائنو : خدمات الادخار -1    
 توظيفها لديو، وتتمثل في:

وىو عبارة عن إيداع لأجل، ويصبح ماديا بواسطة سند يلتمس من خلالو الزبوف : سند الصندوق -أ
للاكتتاب في مبلغ معتُ )تػدد( تظدة من اختياره، وبمعدؿ فائدة متغتَة حسب مدة الايداع، وعند بلوغ أجل 

دة على رأس اتظاؿ، وىذا السند موجو للأشخاص اتظعنوية واتظادية بصفة الاستحقاؽ يدفع البنك فائدة لصاحبو زيا
 .اتشية أو لعاملو

سنة عن طريق تؽثلو الشرعي من  19ىو دفتً يدكن صاحبو من الشباب دوف : دفتر توفير الشباب-ب
طريق مبالغ تػولة دج، ويتم إيداع الأمواؿ فيو عن  500فتح حساب إيداع فيو، ويقدر اتظبلغ الأدلٌ تعذا الدفتً بػ 
وذو الأقدمية التي تزيد ، حبو عند بلوغو الأىلية القانونيةأو عن طريق تحويلات أوتوماتيكية، ويتيح ىذا الدفتً لصا

 مليوف دينار. 2سنوات الاستفادة من قرض بنكي قد يصل إلى  5عن 
: وىو عبارة عن حساب في دفتً يدكن صاحبو من اتضصوؿ على فائدة تدفع دفتر خاص بالسكن-ج

 .% 2.5سداسيا وبمعدؿ ثابت يقدر بػ 
تيح ىذا اتضساب لصاحبو في حالة أراد اتضصوؿ على سكن إمكانية مساعدة البنك بتمويلو تظشروعو السكتٍ يو   

 وتخضع ىذه الفائدة للضريبية على الدخل الإترالي.                                                          
قل من الفائدة التي يدكن أف يدفعها شخص وفي ىذه اتضالة تكوف الفائدة التي يدفعها صاحب ىذا اتضساب أ

 آخر يرد تدويل مشروع سكتٍ وىو غتَ فاتح تعذا اتضساب.
: ويتمثل ىذا اتضساب في حساب يفتحو صاحبو لإيداع أموالو، مقابل حصولو على إيداع لأجل-د

 فائدة تػددة من طرؼ البنك حسب مدة الإيداع.
بدور  الفلاحة والتنمية الريفية على غرار غتَه من البنوؾيقوـ بنك  :Crédit دمات متعلقة بالإقراضخ -2

 الوساطة اتظالية، فبعد استقبالو إيداعات اتظدخرين يقوـ باستخدامها في شكل قروض لذوي الاحتياجات اتظالية.
وىذه القروض تختلف من حيث اتظدة وغرض اتضصوؿ على القرض، وكذا الضمانات اتظطلوبة ويدنح بنك الفلاحة 

 والتنمية الريفية أنواع عدة من القروض نذكر منها:
وىي قروض مدتها سنة واحدة ولا تتجاوز سنتتُ تهدؼ إلى تدويل احتياجات  قروض الاستغلال:-أ

 :عند إعطاء ىذه القروض هماالتشغيل، ويفرؽ البنك بتُ نوعتُ من القطاعات 
 ويتضمن تسسة أنواع من الزبائن ىم: ( PNDAتنميةلل)خارج اتظخطط الوطتٍ القطاع الفلاحي  -

 .اتظزارعوف اتطواص الفرديوف الذين ىم في بداية مباشرة النشاط  
 .اتظزارعوف اتطواص الفرديوف العاملوف حاليا في القطاع  
  .اتظزارعوف المجمعوف 
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  .اتظستثمرة الفلاحية اتطاصة 
  .اتظستثمرة الفلاحية اتصماعية 

 ،بدوره ثلاثة أنواع من الزبائن: ويتضمن قطاع الصناعة، الخدمات، التجارة، البناء والأشغال العمومية -
 :ىمو 

 ؛مقاولة الأشغاؿ العمومية والبناء     
 ؛الصناعة، التجارة واتطدمات 
 .اتظهن اتضرة والنشاطات اتطصوصية 

وىي قروض متوسطة وطويلة الأجل تتًاوح مدتها من سنتتُ إلى تسس سنوات،  قروض الاستثمار:ب-ب
ويدنح ىذا النوع من القرض عادة لتمويل مشتًيات اتظعدات أو تجديد  ،وقد تصل إلى تذالٍ سنوات وأكثر

الآلات أو بهدؼ تكوين رأس اتظاؿ الثابت في حالة القروض طويلة الأجل، وتدنح عادة لقاء رىن عقاري، 
 رؽ بنك البدر عند إعطاء ىذا النوع من القروض أيضا قطاعتُ هما:ويف

 : ويشمل نوعتُ من القروض ىي:القطاع الفلاحي والصيد البحري -
 .القرض اتظرتبط باتظخطط الوطتٍ للتنمية الفلاحية 
 .قرض الاستثمار خارج اتظخطط الوطتٍ للتنمية الفلاحية 

طريق اتظعاتصة اتضسابية عن بعد يتطلب تجديد ىذه العملية من  عنإف إجراء التحصيل اتظالي  :نظاـ التسديد
طابعها اتظادي، وبالتالي توفر ىذه التقنية اتصديدة اتظستحدثة على مستوى وكالات بدر لزبائنها معاتصة العمليات 

 البنكية عن بعد وفي الوقت اتضقيقي وتجدر الاشارة إلى أف ىذه العملية تتم فقط بتُ البدر ووكالاتو.
: وىي خدمة يوفرىا بنك الفلاحة والتنمية الريفية لزبائنو بحيث تدكنهم من فحص  Consultaبدر خدمة -3 

حساباتهم عن بعد، وذلك عن طريق تعبئة الزبوف لوثيقة تعاقدية مع البنك ويتًؾ اسم اتظستعمل وكلمة سرية تدكنو 
ساعة كل أياـ  24/24دمة لزبائنو تظدة من مراجعة حسابو عن طريق شبكة الانتًنيت، ويتيح بدر ىذه اتط

 الأسبوع.
 ؛تعمليات اتظقاصة للشيكا 
  ؛من شرائها وإدارتها لصالح العميلعمليات الأوراؽ اتظالية 
 ؛عمليات اتضوالات اتظصرفية  
 .عمليات التجارة اتطارجية 

  وتتمثل طبيعة ىذه العمليات في:
 ؛الاعتمادات اتظستندية 
 ؛توظيف اتضسابات وتحويلها 
 ؛بأحجامها اتظتوسطة وكبتَة اتضجم عمليات إيجار الصناديق اتضديدية 
 ؛عمليات الكفالات اتظصرفية 
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 .عمليات تحصيل الأوراؽ التجارية وخصمها 
  كالة قالمةلو  الهيكل التنظيمي المطلب الرابع:

 من خلاؿ الشكل اتظوالي:لوكالة قاتظة  اتعيكل التنظيمي يدكن توضيح
 

 "قالمة"(: الهيكل التنظيمي لوكالة 3-1شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
  بنك الفلاحة والتنمية الريفية )وكالة قاتظة(.وثائق مقدمة من المصدر: 

 
 تتمثل مهاـ اتظصالح اتظختلفة اتظدرجة في اتعيكل التنظيمي فيما يلي:

استقباؿ الزبائن وتلبية رغباتهم في فتح حسابات في تؼتلف تدور مهامها حوؿ  :مصلحة الاستغلال (1
 القوانتُا البحث عن زبائن جدد من جهة ومن جهة أخرى تعا مهمة التوزيع القروض كما تتماشى مع ذالأنواع وك

 المدير

 الأمانة
 

 مصلحة الاستغلال   

 مصلحة الزبون

 الخلية الادارية

وظيفة 
الموارد 
والحسابا

 ت
وظيفة 
الشؤون 
 القانونية

    وظيفة
 القرض

 كاوظيفة الشب وظيفة ما وراء الشباك  وظيفة المحافظ وظيفة خارجية

 وظيفة المراقبة وظيفة الشؤون العامة
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اتظعموؿ بها من دراسة استعماؿ القروض وتسديدىا كما تعا مهمة التحصيل للقروض عند أجلها وفض النزاعات 
 يلي: عة القضائية للزبائن غتَ الأوفياء اتجاه التزاماتهم وتضم ماواتظتاب
 .وظيفة القروض 
 .وظيفة الشؤوف القانونية 
 .وظيفة اتظوارد واتضسابات 
في معاتصة وتلبية طلبات الزبائن في ما يخص العمليات التي تتلخص مهاـ ىذه اتظصلحة  :مصلحة الزبائن (2

تسديد وتسليم، سحب الشيكات والأوراؽ اتظالية وعمليات  تعا علاقة بالصندوؽ من سحب، إيداع وكدا
 التحويل والتعامل بالعملة الصبة وتسهيل اتضسابات ومسك الدفاتر وفتح الاعتماد والتسليم اتظستندي.

تتشكل من وظيفة اتظراقبة والمحاسبة ومراقبة الشؤوف العامة وتتلخص مهامها في كل  :الخلية الإدارية (3
 تنظيف والصيانة، الأمن والتأمتُالإعماؿ اتطاصة بال

 .اتظراقبة اليومية اتضسابية والتأكد من صحة العمليات 
 تسجيل اتظلفات التي تدخل تحت اتظصلحتتُ وإعطائهم رقم تسلسلي 
 يتمثل دور الأمانة في: الأمانة: (4
 تلقي البريد الوارد وإرساؿ البريد الصادر 
  ،استقباؿ اتظلفات، البرقيات، الإشراؼ على اتظكاتظات القياـ بالعمليات الإدارية اتظختلفة كالطبع

 والفاكس.
 .تنظيم مواعيد اتظريد 
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 التعريف بمجتمع وعينة الدراسة الثاني:المبحث 
والأداء اتظالي في البنوؾ، ومعرفة اتظكونات اتطمسة  ،بعد دراستنا للجانب النظري لنظاـ الرقابة الداخلية      

اتظراقبة و  ،الاتصاؿ ،نظاـ اتظعلومات ،تقييم اتظخاطر ،الأنشطة الرقابية ،الأساسية تعذا النظاـ )البيئة الرقابية
 قاتظة"،" وكالة والضبط(، وللتأكد من وجود ىذه اتظكونات الأساسية للنظاـ في بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 واتظعلومات من أفراد عينة الدراسة. ،وتقييم أثره على الأداء اتظالي، قمنا بإعداد استمارة تصمع البيانات
 مجتمع وعينة الدراسةالمطلب الأول: 

د أو أحداث أو مشاىدات موضوع البحث أو الدراسة تضمن تغتمع ايقصد بمجتمع الدراسة تريع أفر      
 .الدراسة

والذي سبق لنا تعريفو وذكر  ،ىذه الدراسة على مستوى بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة قاتظةتدت حيث      
ورؤساء اتظصالح واتظدراء  ،مهامو حيث يتكوف تغتمع الدراسة من تغموعة من اتظوظفتُ واتظراقبتُ الداخليتُ

حيث  ،الاستبياف على أفراد تغتمع الدراسة تم توزيعو التنفيذيتُ واتظراجع الداخلي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية، 
 .سؤاؿ 41تضم الاستمارة ، و استمارة 40 توزيع تم
 الاستمارة تعريف -1

الاستمارة على أنها نموذج يشمل أسئلة موجهة للأفراد من أجل اتضصوؿ على معلومات حوؿ موضوع  تعرؼ     
  1.وتعد من النوع اتظركب اتظكشوؼ اتعدؼ، وىي تعد أداة رئيسية في ترع البيانات ما أو مشكلة ما،

 وصف الاستمارة -2

وتقييم الإجابات اتظوافقة لكل  ،من أجل التعرؼ على إجابات العينة تم استخداـ مقياس مناسب لتصنيف     
ويتمثل في تحديد تغموعة من العبارات تصف اتظوضوع اتظراد تقييم  ،وىو ما يعرؼ بمقياس ليكارت اتطماسي ،عبارة

 اتجاه الأفراد تؿوه، حيث تأخذ العبارة عدة صيغ ويتم اختيار الإجابة اتظعبرة أكثر عن اتجاىو. 
 الخماسي(: مقياس ليكارت 1-3)الجدول رقم 

، العدد 1وليد بشيشي وآخروف، دور تكوين البشرية في تفعيل وإتؾاح عملية التغيتَ التنظيمي، حوليات جامعة اتصزائر المصدر: 

 .373ص ،2018اتصزء الثالث/سبتمبر -32

دلت على  1كلما اقتًبت من أكبر، و  كلما كانت اتظوافقة 5يدؿ ىذا اتظقياس على أف الإجابة كلما اقتًبت من 
 اتظوافقة.عدـ 

                                                           
1

الجزء -55، العدد 5التغيير التنظيمي، حوليات جامعة الجزائر  وليد بشيشي وآخرون، دور تكوين البشرية في تفعيل وإنجاح عملية 

 575، ص5554الثالث/سبتمبر

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة التصنيف

 1 2 3 4 5 الدرجة
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 اجابات اسئلة الاستبيان ودلالتهم (:2-3) الجدول رقم

 المتوسط الحسابي الرمز الإجابة

 1.80أقل منإلى  1من  1 غير موافق بشدة

 .2.6أقل من إلى .1.8من  2 غير موافق

 3.40أقل منإلى  .2.6من  3 محايد

 4.20أقل من إلى 03.4من  4 موافق

 5إلى  4.20من  5 موافق بشدة

، العدد 1وليد بشيشي وآخرون، دور تكوين البشرية في تفعيل وإنجاح عملية التغيير التنظيمي، حوليات جامعة الجزائر المصدر: 

 .373ص، 2018الجزء الثالث/سبتمبر -32

يوضح اتصدوؿ أعلاه إجابات أسئلة الاستبياف ودلالتهم، حيث أنو من أجل تحديد طوؿ اتطلايا تظقياس       
ثم تقسيمو على عدد اتطلايا أي ، (4=1-5( يتم حساب اتظدى )اتطماسي )اتضدود الدنيا والعلياليكارت 

 .وذلك لتحديد اتضد الأعلى للخلية ،ثم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في اتطلية الأدلٌ( 0.8=4/5)
 أسئلة الاستمارة الى: تم تقسيم  
 كالعمر، اتصنس، التأىيل العلمي...  : شمل ىذا اتصزء البيانات الشخصية:الجزء الأول-أ

 هما: تم تقسيم ىذا اتصزء الى تػورين أساسيتُ تداشيا مع طبيعة اتظوضوع الجزء الثاني:-ب
 :تناوؿ العناصر اتظكونة لنظاـ الرقابة الداخلية: بيئة الرقابة، الأنشطة الرقابية، تقييم  المحور الأول

 ضبط الداخلي.اتظخاطر، اتظعلومات والاتصاؿ، اتظراقبة وال
 :جودة الأصوؿ ،ابعاد: كفاية راس اتظاؿ 6تناوؿ أسئلة متعلقة بالأداء حيث قسم الى  المحور الثاني، 

 (.CAMELSواتظخاطر السوقية )وىي عبارة عن مؤشرات نموذج  ،السيولة ،الربحية ،سلامة الإدارة
 

 .(: استمارات الاستبيان الموزعة والمسترجعة3-3) جدول رقم
 %..1 .4 الاستمارات الموزعةعدد 

 %.8 32 عدد الاستمارات المسترجعة
 %.2 8. عدد الاستمارات الغير المسترجعة

 من اعداد الطالبتاف :المصدر
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استمارة، في حتُ عدد الاستمارات  40عدد استمارات الاستبياف اتظوزعة ىي اف  اتصدوؿ أعلاه نلاحظ من  
 وىي نسبة مقبولة. %80استمارة بنسبة  32اتظستًجعة ىو 

 أساليب المعالجة الاحصائية-3
ستعانة بأدوات التحليل الإحصائي اتظناسبة تظثل ستبياف تم الامن أجل القياـ بالتحليل الإحصائي لبيانات الا    

جتماعية )اتضزمة الإحصائية للعلوـ الا SPSSبرنامج نتائجها من خلاؿ  علىوالتي يتم اتضصوؿ  ،ىذه الدراسة

statistical package for social science)  ستخداـ الادوات التالية: احيث تم 

واتضصوؿ على الأشكاؿ  ،والنسب اتظئوية ،من خلالو يدكن معرفة تكرارات الإجاباتالتوزيع التكراري:  -

 البيانية. 

 تجاه العاـ لإجابات أفراد عينة الدراسة؛ لامن أجل معرفة االوسط الحسابي:  -

 من أجل معرفة مدى تشتت الإجابات لدى أفراد العينة عن وسطها اتضسابي؛ نحراف المعياري: الا -

قتًاب ارتباط قويا عند من أجل دراسة العلاقة بتُ اتظتغتَين التابع واتظستقل؛ حيث يكوف الارتباط: معامل الا -

 القيمة من الواحد؛ 

 بات بيانات الدراسة؛وث ،وقياس صدؽ ،من أجل معرفةختبار ألفا كرونباخ: ا -

ومن ثم الإجابة على فرضيات  ،من أجل تحديد أثر اتظتغتَات اتظستقلة في اتظتغتَ التابعنحدار المتعدد: الا -

 الدراسة. 

 .جابة على فرضيات الدراسةلإ(: لANOVAاختبار تحليل تباين الانحدار ) -

  .وتفضيلات أفراد عينة الدراسة ،لقياس سلوكيات :"مقياس "ليكارت الخماسي -

 للتأكد من التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة. :" Smirnov Kolmogorovاختبار " -

                  .اتظتغتَات التابعةو  ، تربط بتُ اتظتغتَات اتظستقلةللحكم على قوة العلاقة التي: (Rمعامل الارتباط)-

لتقييم القوة التفستَية لنموذج الدراسة، بمعتٌ قدرة اتظتغتَات اتظستقلة على تفستَ  :(R²معامل التحديد )-

 التغتَات التي قد تطرأ على اتظتغتَ التابع.
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لاكتشاؼ الفروقات في إجابات الأفراد حوؿ التشارؾ  :(ONE WAY ANOVA) اختبار تحليل التباين -

 .اتظعرفي تعزى للمتغتَات الشخصية لديهم

 ختبار صدق وثبات بيانات الدراسةا الثاني:المطلب 

قبػػل الشػػروع في عمليػػة التحليػػل واسػػتخلاص النتػػائج، يجػػب التأكػػد مػػن مػػدى صػػدؽ وثبػػات العبػػارات الػػتي 
 تضمنتها الاستمارة، حتى تكوف النتائج ذات مصداقية وأكثر واقعية.

   الصدق الظاهري لأداة الدراسةأولا:  
قبػػل توزيػػع تقػػيس مػػا أعػػدت لقياسػػو، وللتأكػػد مػػن صػػدؽ الاسػػتبانة و وذلػػك يعػػتٍ التأكػػد مػػن أنهػػا سػػوؼ 

وذلػػك تطػبرتهم ومعػػرفتهم بمجػػاؿ  تذة في التخصػص،بعػض الأسػػامػػن قبػػل  تحكيمهػا علػػى عينػة البحػػث، تمسػتمارة الا
البحػػث العلمػػي، وقػػد تم إبػػداء بعػػض اتظلاحظػػات القيمػػة، وأجريػػت وفقًػػا تعػػا تعػػديلات في صػػياغة بعػػض العبػػارات، 

 1.ر جانب مصداقية مضموف الاستمارةلي تم دعم واختباوبالتا
 ثبات الاستبيانثانيا: 

ثبات أداة الدراسة يعتٍ التأكد من أف الإجابة ستكوف واحدة تقريبا لو تكرر تطبيقها على الأشخاص 
 2.ذاتهم في أوقات تؼتلفة

وعلى  ،الشرعية عليهايعد أحد أىم الاختبارات الإحصائية لتحليل بيانات الاستبانة، لإضفاء  حيث 
ويستخدـ ىذا الاختبار فيما إذا كانت أسئلة الاستبانة  ،ضوء نتائج ىذا الاختبار يتم تعديل الاستبانة أو قبوتعا

 .متناسقة فيما بينها
  يحسػػب مػػن اتظعادلػػة:


















2

2

1
1

i

i

s

s

k

k
    K؛   ): عػػدد مفػػردات الاختبػػار is  تبػػاين درجػػات كػػل(: 2

) مفردة من مفردات الاختبار؛  ) 2

is :يوضح معامل ثبػات   اتظوالي، واتصدوؿ التباين الكلي لمجموع مفردات الاختبار
 تػور، وكامل الاستمارة.وكل  بعد  كل
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مدى إسهامات الممارسة الترويجية الرياضية على بعض المتغيرات النفسية وعلاقتها بالتوافق المهني لدى أساتذة التعليم بوعزيز، تػمد  
بوغالم ولاية مستغالً(، أطروحة دكتوراه في التًبية البدنية و الرياضية تخصص رياضة وصحة، جامعة )دراسة ميدانية أجريت على متوسطتي أولاد المتوسط

 .081 ص، 8102، عبد اتضميد بن باديس مستغالً، اتصزائر
 91، ص:811، دار اتضامد، عماف، 1ط، spss، تحليل البيانات الإحصائية باستخدام البرامج الإحصائية تػمود مهدي بيادي 2
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 لقياس ثبات محاور الدراسةكرونباخ ألفا  (: معامل 4-3رقم )الجدول 

 V25 .SPSSتؼرجات برتغية : المصدر

كمػا تراوحػت   0.912أف قيمة كرونبػاخ ألفػا لكامػل الاسػتمارة عػاؿ حيػث بلػغ  اتصدوؿ أعلاه نلاحظ من
، وىػػذا يػػدؿ علػػى أف الاسػػتمارة بجميػػع تػاورىػػا تتمتػػع 817..و 0.867معػػاملات الثبػػات لمحػػاور الاسػػتمارة بػػتُ 

   بدرجة عالية من الثبات، ويدكن الاعتماد عليها في الدراسة.
 التناسق الداخلي لأداة الدراسة المطلب الثالث:

بحسػػاب معامػػل الارتبػػاط بػػتُ كػػل عبػػارة والدرجػػة  تم حسػػاب الاتسػػاؽ الػػداخلي لعبػػارات الاسػػتبياف وذلػػك
ور التابعة لو او البعد الذي تنتمي اليو العبارة لكػوف المحػور مقسػم الى ابعػاد مسػتقلة عػن بعضػها الػبعض الكلية للمح

 وقد تم حساب معامل )بتَسوف( للتناسق الداخلي للعينة كما يلي:
 الرقابة الداخلية" ول "نظاماختبار التناسق الداخلي لعبارات المحور الأ أولا:

ابعاد، يعبر كل بعد منها على احدى  5ينقسم المحور الأوؿ لاستمارة الأسئلة "نظاـ الرقابة الداخلية" الى 
إذ أنو كلما كاف معامل ارتباط درجات العبارات الفرعية بالدرجة الكلية للمحور  متطلبات نظاـ الرقابة الداخلية،

لذلك فقد تم حساب معامل )بتَسوف(  أو البعد عاليا كلما دؿ ذلك على توفر التناسق الداخلي للأداء ككل،
 ، وكانت النتائج كما يلي:1لعبارات كل بعد على حده والدرجة الكلية تعذه الابعاد

 
 التناسق الداخلي لعبارات البعد الأول "بيئة الرقابة": اختبار-1

 يوضح اتصدوؿ اتظوالي نتائج اختبار التناسق الداخلي لعبارات البعد الأوؿ "بيئة الرقابة":
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الثانوية، فاطمة عشرى حسن تػمد رضواف، اتطصائص السيكومتًية تظقياس أساليب اتظعاملة الوالدية كما يدركها الأبناء من طلاب اتظرحلة الإعدادية و  
 .822ص، 8102، تغلة جامعة الفيوـ للعلوـ التًبوية والنفسية، كلية التًبية، مصر، عدد خاص بأبحاث اتظؤتدر، جامعة الفيوـ

 محاور الاستمارة
 الأبعاد

 محاور الاستمارة معامل الثبات العباراتعدد 
 الأبعاد

 معامل الثبات عدد العبارات
 817.. 19 الأداء في البنوك التجارية 867.. 22 نظام الرقابة الداخلية 

 635.. 3 كفاية رأس المال 717.. 5 بيئة الرقابة
 .69.. 4 السيولة  713.. 5 أنشطة الرقابة

 636.. 4 الربحيةإدارة  6.3.. 4 تقييم المخاطر
 623.. 3 جودة الأصول 654.. 4 المعلومات والاتصال

 912.. 41 كامل الاستبيان ..6.. 4 المراقبة والضبط الداخلي
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 "كل عبارة من عبارات بعد "بيئة الرقابة  درجة الارتباط بين(: معاملات 5-3) الجدول رقم
 Sig معامل الارتباط العبارة الرقم

يتم استشارة تصاف التدقيق عند اجراء أي تعديل على اتعيكل لا  1
 .التنظيمي

0.472 0.006 

 0.000 0.808 .توجد معايتَ رقابية تظتابعة وتقولَ الأداء اتظالي في البنك 2
النظاـ الرقابي اتظعموؿ بو يدتلك وسائل تضماية البيانات واتظلفات من  3

 كافية من الأماف.التلاعب ، ويتمتع بدرجة  
0.622 0.000 

يساىم نظاـ الرقابة الفعاؿ في الكشف عن مظاىر القصور في  4
 الأداء، واقتًاح وسائل تلافيها.

0.7880 0.000 

تقوـ تصاف التدقيق بفحص وتقييم نظاـ الرقابة الداخلي، ومناقشتو  5
 مع تغلس الإدارة واتظدقق الداخلي.

0.786 0.000 

 SPSS: من اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج المصدر

الدرجة الكلية و  ،""بيئة الرقابةالارتباط بتُ كل عبارة من عبارات بعد اتصدوؿ أعلاه اف معاملات  نلاحظ من    
وصادقة في  ،(، وىو ما يؤكد أف كل العبارات متجانسةα=5%)للبعد موجبة وقوية، وكلها دالة عند درجة معنوية 

 قياس البعد الذي صممت لقياسو.
 
 ":"أنشطة الرقابة الثانياختبار التناسق الداخلي لعبارات البعد -2

 الثالٍ "أنشطة الرقابة":يوضح اتصدوؿ اتظوالي نتائج اختبار التناسق الداخلي لعبارات البعد 

 "أنشطة الرقابة"الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد (: معاملات 6-3) رقمالجدول 
 Sig معامل الارتباط العبارة الرقم

 0.000 0.745 تحرص الإدارة على تطبيق مبدأ فصل اتظهاـ. 1
تساىم عملية توزيع الصلاحيات على اتظستويات الإدارية اتظختلفة  2

 في تحستُ إجراءات الرقابة.
0.823 0.000 

 0.000 0.610 الرقابية.يقوـ اتظدقق الداخلي بفحص وتقييم فعالية الأنشطة  3
 0.000 0.672 تشمل التقارير الرقابية توصيات ومقتًحات لتطوير العمل 4
 0.001 0.569 تستخدـ الإدارة التقارير الرقابية بعمل مقارنات لفتًات سابقة.  5

 SPSS: من اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج المصدر

الدرجة و  ،""أنشطة الرقابةاتصدوؿ أعلاه اف معاملات الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات بعد نلاحظ من    
، ما يعتٍ أف كل العبارات متجانسة (، وىوα=5%)الكلية للبعد موجبة وقوية، وكلها دالة عند درجة معنوية 

 وصادقة في قياس البعد الذي صممت لقياسو.
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 ":"تقييم المخاطر الثالثاختبار التناسق الداخلي لعبارات البعد -3
 .""تقييم اتظخاطر يوضح اتصدوؿ اتظوالي نتائج اختبار التناسق الداخلي لعبارات البعد الثالث

 "الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد "تقييم المخاطر(: معاملات 7-3) الجدول رقم
 Sig معامل الارتباط العبارة الرقم

 0.000 0.658 بشكل مستمر من قبل قسم التدقيق الداخلي تقيم  اتظخاطر 1

يتم من خلاؿ إدارة اتظخاطر تحديد آليات لتقييم كافة اتظخاطر التي  2
 من اتظمكن أف تتعرض تعا.

0.529 0.002 

تشمل أنظمة الرقابة وجود خطة طوارئ لضماف ستَ العمل تضمن  3
 عدـ التوقف.

0.770 0.000 

 0.000 0.735 تأخذ إدارة اتظخاطر بعتُ الاعتبار مبدأ التكلفة والعائد. 4
 SPSS: من اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج المصدر

الدرجة و ، ""تقييم المخاطراتصدوؿ أعلاه اف معاملات الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات بعد نلاحظ من    
ف كل العبارات (، وبالتالي يدكن القوؿ اα=5%)الكلية للبعد موجبة وقوية، وكلها دالة عند درجة معنوية 

 وصادقة في قياس البعد الذي صممت لقياسو. ،متجانسة
 .""المعلومات والاتصال الرابعاختبار التناسق الداخلي لعبارات البعد -4

 .""اتظعلومات والاتصاؿ التناسق الداخلي لعبارات البعد الرابعيوضح اتصدوؿ اتظوالي نتائج اختبار 

 الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد "المعلومات والاتصال"(: معاملات 8-3) الجدول رقم
 Sig معامل الارتباط العبارة الرقم

يتوفر لدى اتظوظفتُ الفهم الكافي للسياسات والإجراءات اتظتعلقة  1
 الداخليةبنظاـ الرقابة 

0.762 0.000 

 0.000 0.813 ىناؾ اتصاؿ جيد بتُ تؼتلف اتظصالح على مستوى البنك 2
توفر قنوات اتصاؿ فعالة تضمن فهم كافة اتظوظفتُ للسياسات  3

 والإجراءات اتظتعلقة بنظاـ الرقابة.
0.815 0.000 

يتمتع العاملوف في قسم الرقابة بكامل الصلاحيات في الوصوؿ الى  4
 السجلات والوثائق

0.414 0.019 

 SPSS: من اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج المصدر

 ،""المعلومات والاتصالاتصدوؿ أعلاه اف معاملات الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات بعد نلاحظ من     
(، وىو ما يؤكد أف  α=5%)الدرجة الكلية للبعد موجبة وقوية، وكلها دالة عند درجة اتظعنوية اتظفتًضة في الدراسة و 

 وصادقة في قياس البعد الذي صممت لقياسو. ،كل العبارات متجانسة
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 ":الداخلي "المراقبة والضبط الخامساختبار التناسق الداخلي لعبارات البعد -5
 .""اتظراقبة والضبط اتظوالي نتائج اختبار التناسق الداخلي لعبارات البعد اتطامسيوضح اتصدوؿ 

 الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد "المراقبة والضبط"(: معاملات 9-3) الجدول رقم
 Sig معامل الارتباط العبارة الرقم

 0.000 0.601 يتمتع العاملوف في قسم الرقابة باتطبرة والتأىيل العلمي. 1
 0.000 0.713 تستخدـ نتائج تقارير الرقابة في معاتصة القصور وتطوير العمل. 2
 0.000 0.811 تتوافر معايتَ رقابية مهنية لتقييم أداء البنك. 3
تحرص الإدارة على تقييم ومراقبة مكونات الرقابة الداخلية للتأكد  4

 من أنها تعمل وفق اتظخطط لو.
0.587 0.000 

 SPSS من اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج: المصدر

"المراقبة والضبط الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات بعد اتصدوؿ أعلاه اف معاملات  نلاحظ من     
(، تؽا يعتٍ أف كل العبارات α=5%)الدرجة الكلية للبعد موجبة وقوية، وكلها دالة عند درجة معنوية و  ،"الداخلي
 وصادقة في قياس البعد الذي صممت لقياسو. ،متجانسة

 "الأداء المالي" اسق الداخلي لعبارات المحور الثانياختبار التنثانيا: 
ابعاد، يعبر كل بعد منها على احدى متطلبات الأداء  6لاستمارة الأسئلة "الأداء اتظالي" الى  ينقسم المحور الثالٍ   

)بتَسوف( لعبارات كل بعد على حده والدرجة الكلية تعذه الابعاد، وكانت اتظالي، لذلك فقد تم حساب معامل 
 النتائج كما يلي:

 "كفاية رأس المال"اختبار التناسق الداخلي لعبارات البعد الأول -1
 يوضح اتصدوؿ اتظوالي نتائج اختبار التناسق الداخلي لعبارات البعد الأوؿ "كفاية رأس اتظاؿ":

 "كفاية رأس المالالارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد "(: معاملات 10-3) الجدول رقم
 Sig معامل الارتباط العبارة الرقم

يدتلك البنك كفاية في رأس اتظاؿ تظواجهة اتظخاطر التي تواجهو  1
 مستقبلا.

0.824 0.000 

 0.000 0.751 لدى البنك كفاية في رأس اتظاؿ تدكنو من تحقيق أىدافو. 2
 0.000 0.734 تسعى إدارة البنك بفرض زيادة في رأس اتظاؿ بهدؼ تغطية اتظخاطر.  3

 SPSS : من اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامجالمصدر

الدرجة و  ،""كفاية رأس المالالارتباط بتُ كل عبارة من عبارات بعد اتصدوؿ أعلاه اف معاملات  نلاحظ من   
 ،(، وىو ما يؤكد أف كل العبارات متجانسةα=5%)الكلية للبعد موجبة وقوية، وكلها دالة عند درجة معنوية 

 وصادقة في قياس البعد الذي صممت لقياسو.
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 الثاني "السيولة"اختبار التناسق الداخلي لعبارات البعد -2
 .البعد الثالٍ "السيولة" يوضح اتصدوؿ اتظوالي نتائج اختبار التناسق الداخلي لعبارات

 "السيولةالارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد "(: معاملات 11-3) رقمالجدول 
 Sig معامل الارتباط العبارة الرقم

 0.000 0.632 تستخدـ إدارة البنك النسب اتظالية في تقييم السيولة 1
 يتوفر لدى البنك السيولة اللازمة تظواجهة التزاماتو في مواعيدىا.  2

 
0.766 0.000 

 0.000 0.748 تساعد الرقابة اتظالية في توفتَ السيولة الكافية للعميل عند اتضاجة إليها. 3
 0.000 0.754 يتوفر البنك على سيولة كافية تساعد على تغطية العجز 4

 SPSS بالاعتماد على برنامج : من اعداد الطالبتتُالمصدر

الدرجة الكلية " و "السيولةاتصدوؿ أعلاه اف معاملات الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات بعد نلاحظ من     
(، وىو ما يؤكد أف كل العبارات متجانسة وصادقة في α=5%)للبعد موجبة وقوية، وكلها دالة عند درجة معنوية 

  قياس البعد الذي صممت لقياسو.
الدرجة " و "سلامة الادارةاتصدوؿ أعلاه اف معاملات الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات بعد  نلاحظ من   

(، وىو ما يؤكد أف كل العبارات متجانسة α=5%)الكلية للبعد موجبة وقوية، وكلها دالة عند درجة معنوية 
 وصادقة في قياس البعد الذي صممت لقياسو.

 إدارة الربحية" " الخامساختبار التناسق الداخلي لعبارات البعد -3
 .يوضح اتصدوؿ اتظوالي نتائج اختبار التناسق الداخلي لعبارات البعد اتطامس "إدارة الربحية"

 "إدارة الربحيةالارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد "(: معاملات 12-3) الجدول رقم
 Sig معامل الارتباط العبارة الرقم

 0.000 0.691 تستخدـ إدارة البنك النسب اتظالية في قياس الربحية 1
 0.000 0.859 تتطور مستويات أرباح البنك باستمرار.  2
 0.000 0.668 لدى البنك القدرة على توليد الأرباح، واعادة استعماتعا بكفاءة  3
 0.002 0.523 اتطدماتيسعى البنك لزيادة الربحية من خلاؿ الزيادة في الأنشطة و  4

 SPSS : من اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامجالمصدر

الدرجة و  ،""إدارة الربحيةاتصدوؿ أعلاه اف معاملات الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات بعد  نلاحظ من    
وصادقة  ،متجانسة (، تؽا يعتٍ أف كل العباراتα=5%)الكلية للبعد موجبة وقوية، وكلها دالة عند درجة معنوية 

 في قياس البعد الذي صممت لقياسو.
 جودة الاصول"" السادساختبار التناسق الداخلي لعبارات البعد -4

 يوضح اتصدوؿ اتظوالي نتائج اختبار التناسق الداخلي لعبارات البعد السادس "جودة الاصوؿ":
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 "جودة الاصول" (: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد13-3) الجدول رقم
 Sig معامل الارتباط العبارة الرقم

تعتمد درجة مصداقية معدلات رأس اتظاؿ على درجة موثوقية  1
 .مؤشرات اتصودة و نوعية الأصوؿ

0.879 0.000 

 0.000 0.759 .يعمل البنك على الاستغلاؿ الأمثل للأصوؿ 2
 0.000 0.656 .اتظاؿحجم أصوؿ البنك اتظتعثرة تتجاوز نسبة معينة من رأس  3

 SPSS : من اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامجالمصدر

الدرجة و ، " "جودة الأصولاتصدوؿ أعلاه اف معاملات الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات بعد نلاحظ من    
، العبارات متجانسة(، وىذا ما يؤكد أف كل α=5%)الكلية للبعد موجبة وقوية، وكلها دالة عند درجة معنوية 

 وصادقة في قياس البعد الذي صممت لقياسو.
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 دراسةتحليل نتائج الالمبحث الثالث: 
يتم من خلاؿ ىذا اتظبحث تحليل البيانات اتظتحصل عليها واستخلاص النتائج النهائية وذلك باستعماؿ 

 .أدوات التحليل الإحصاء الوصفي والاستدلالي
  المتعلقة بالبيانات الشخصيةالنتائج المطلب الأول: 

 حساب التكرارات والنسب من أجل إعطاء صورة واضحة عن الأفراد اتظشاركتُ في ىذه الدراسة ثم
 يبتُ نتائج البيانات الشخصية. التاليواتصدوؿ  ،اتظئوية

 توزيع أفراد الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية (3-14)الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار البيان العبارة %النسبة  التكرار البيان العبارة
عدددددددددددددددددددددددددددد  62.5 .2 ذكر الجنس

سدددددددددددددددددنوات 
العمددددل فددددي 

 البنك

 43.8 14 سنوات 5من سنة إلى 
 ..25 8 سنة 11إلى أقل من  6من  37.5 12 أنثى

 العمددددددر
 سنة 25أقل من 

 18.8 6 سنة 15إلى أقل من  11من  21.9 7
 12.5 4 سنة  15أكثر من 

 28.1 9 مالية و محاسبة  التخصص 46.9 15 سنة 36إلى اقل من أقل من 25من 
 9.4 3 إدارة أعمال 15.6 5 سنة 46إلى اقل من  36من 

 9.4 3 اقتصاد 15.6 5 سنة فأكثر 45من 
المستوى 
 التعليمي

 

 12.5 4 نظم معلومات 43.8 14 ليسانس
 12.5 4 بنوك 6.3 2 ماجيستر
 15.6 5 حقوق 43.8 14 ماستر

 6.3 2 تسويق 6.3 2 دراسات عليا
 3.1 1 المدرسة العليا للمصرفة

 3.1 1 الكترونيك

 V25 .SPSS تؼرجات برتغية :المصدر

 ،يظهر أف عدد الذكور توزيع أفراد الدراسة حسب اتظتغتَات الديدوغرافيةمن خلاؿ اتصدوؿ اتطاص ب
والاناث متقارب رغم أف نسبة الذكور أكبر نسبيا، أما من ناحية العمر فنجد أف الفئة العمرية تشتَ إلى اف أغلب 

يتضح أف أكبر فئة تقدر سنة، وفيما يخص اتظستوى التعليمي 36إلى  25العماؿ بالبنك تتًاوح أعمارىم بتُ 
تؽا يبتُ أف التوظيف ،دراسات عليا و ماجيستً %6.3للمستوى ليسانس و اتظاستً، ثم تليها نسبة   %43.8ب

خبرتهم أقل  %43.8يهتم بدرجة كبتَة باتظستوى العلمي تظا لو من أهمية، أما من ناحية اتطبرة فنلاحظ أف حوالي 
وتػاسبة  ،نسبة فئة مالية يتضح أفوفي الأختَ من جانب التخصص  ،سنوات أي أنهم حديثو التوظيف 5من 
بتُ تخصصتُ نظم  موزعة %12.5و ،%15.6، ثم تليها فئة اتضقوؽ بنسبة كأعلى نسبة  %28.1ب  تقدر

وفي الأختَ  %6.3تسويق على نسبة تقدر ب  ويحتوي تخصص الاقتصاد،لفئة  %9.4، تليها وبنوؾمعلومات 
 الدراسة العليا للمصرفة.و  فئتتُ الكتًونيكعلى  موزعة 3.1%
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 المحور الأول عرض وتحليل نتائج لمطلب الثاني:ا
ما مدى اعتماد البنك محل الدراسة على " :لإجابة على التساؤؿ الفرعي الأوؿنسعى في ىذا اتظطلب الى ا   

 ."؟قابة الداخليةنظام الر 
تم حساب  حيثاف الإجابة على ىذا التساؤؿ تقتضي تحليل إجابات الافراد حوؿ عبارات المحور الأوؿ    

والنسب اتظئوية واتظتوسطات اتضسابية والاتؿراؼ اتظعياري لإجابات مفردات الدراسة على تػور توجو  ،التكرارات
 : كالتاليعبارات   5، والذي يتكوف من الرقابة الداخليةالإدارة العليا تؿو 

 نظام الرقابة الداخليةإجابات مفردات الدراسة حول المحور الأول:  (:15-3)الجدول رقم 
 
 

 والابعادالعبددارة 
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ابة
لرق
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بيئ

 

 0000 00803 4000 9 15 7 1 0 ت 5

 
 موافق 4

% 0 301 2109 4609 2801 

 0000 00609 4012 8 20 4 0 0 ت 5

 
 موافق 2

% 0 0 1205 6205 2500 

 0000 00659 4021 11 17 4 0 0 ت 3

 
 موافق بشدة 1

% 0 0 1205 5301 3404 

 0000 00694 4003 7 20 4 1 0 ت 4

 
 موافق 3

% 0 301 1205 6205 2109 

 0000 00812 3071 5 15 10 2 0 ت 5

 
 موافق 5

% 0 603 3103 4609 1506 

 0000 00493 4001 بيئة الرقابةالمتوسط الكلي لبعد 

 
 موافق 

ابة
لرق

ة ا
شع

أ ن
 

 9 13 8 2 0 ت 5
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 V25 .SPSSتؼرجات برتغية : المصدر
 ت: التكرار. 
اف اغلب العبارات تتجو تؿو   الرقابةبيئة بتشتَ نتائج اتظتوسطات بالنسبة لعبارات البعد الأوؿ اتطاص           
وىي في تغاؿ اتظوافقة كما اف التشتت ضعيف جدا تؽا يؤكد اتفاؽ العماؿ ،  4.01ومتوسط البعد ىو  ،اتظوافقة

الرقابة كل  بأنشطة، اما بالنسبة للبعد الثالٍ اتظتعلق 0.493على اجابات متقاربة حيث بلغ الاتؿراؼ اتظعياري 
تؽا  0.50والاتؿراؼ اتظعياري ،  3.90باتظوافقة من طرؼ عينة الدراسة حيث كاف متوسط البعد  حظيةعباراتو 

كما اف الاتؿراؼ اتظعياري صغتَ تؽا يؤكد على اف تشتت   ،يؤكد اف ادارة البنك تحرص على تطبيق مبدأ فصل اتظهاـ
اص بتقييم اتظخاطر كل عباراتو تدثلت  اما بالنسبة للبعد الثالث اتط ،وانها كانت متقاربة ،الاجابات كاف ضعيفا

تؽا يؤكد اف ادارة  0.475والاتؿراؼ اتظعياري ،  3.87باتظوافقة من طرؼ عينة الدراسة حيث كاف متوسط البعد
كما اف الاتؿراؼ اتظعياري   ،البنك تحرص على تحديد آليات لتقييم كافة اتظخاطر التي من اتظمكن أف تتعرض تعا

وفيما يخص البعد الرابع اتظتمثل في  الإجابات،التشتت ضعيف بالتالي التقارب في  صغتَ تؽا يدؿ على اف
، والاتؿراؼ اتظعياري 3.88اتظعلومات والاتصاؿ تريع عباراتو اخذت اتجاه اتظوافقة حيث كاف متوسط البعد 

 الإجابات،ب في مستوى البنك بالتالي وجود تقار اؾ اتصاؿ بتُ تؼتلف اتظصالح على تؽا يدؿ على اف ىن 0.628
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اجاباتو باتظوافقة تؽا يدؿ على توافر معايتَ رقابية مهنية لتقييم أداء البنك كما اف  حظيتبالنسبة للبعد الاختَ 
 الاتؿراؼ اتظعياري صغتَ تؽا يدؿ على أف تشتت الإجابات كاف ضعيفا.

 :فرضيات الدراسة
 الفرضية الأولى: تتمثل في:  

Ho : عدـ وجود نظاـ رقابة عالي متوفر 
H1  :وجود نظاـ رقابة عالي متوفر 

، وكوف ىذه الفرضية تقوـ في الأساس على مقارنة متوسط T-testلاختبار الفرضية تم استخداـ اختبار       
فقرات المحور مع اتظتوسط اتظعياري لتحديد إذا كاف اتظتوسط المحسوب أعلى من اتظتوسط اتظعياري، ونظرا لكوف 

ناتج من ، 3ىو توسط اتظعياريالدراسة قد تم قياسها على مقياس ليكارت اتطماسي فيكوف اتظ
1+2+3+4+5/5=3. 

 .نظاـ الرقابة الداخليةللمحور الأوؿ:  T-Test نتائج اختبار(: 16-3)اتصدوؿ رقم 
One-Sample Test                                           

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

x 13.16

7 

31 .000 .90844 

   V25 .SPSSتؼرجات برتغية : المصدر
     
 ،31عند درجات حرية  13.167تساوي  Tمن خلاؿ النتائج اتظوضحة في اتصدوؿ أعلاه نلاحظ أف قيمة    

الفرضية  قبلتو  ،الفرضية العدميةرفض من مستوى الدلالة، لذلك ت أقلوىو  ،0.000ومستوى دلالة يساوي 
  .البديلة

 المحور الثانيئج نتاعرض وتحليل المطلب الثالث: 
ما مدى اعتماد البنك محل الدراسة " :نسعى في ىذا اتظطلب الى الإجابة على التساؤؿ الفرعي الأوؿ

 .على نظام الرقابة الداخلية؟"
تم حسػػاب  حيػػثاف الإجابػة علػػى ىػذا التسػػاؤؿ تقتضػي تحليػػل إجابػات الافػػراد حػوؿ عبػػارات المحػور الأوؿ 

الأداء  تػػػوروالاتؿػػراؼ اتظعيػػاري لإجابػػات مفػػردات الدراسػػة علػػى  ،التكػػرارات والنسػػب اتظئويػػة واتظتوسػػطات اتضسػػابية
لة، اتظخػاطر السػوقية، سػلامة الإدارة، إدارة الربحيػة، كفايػة راس اتظػاؿ، السػيو ف مػن الابعػاد التاليػة:  ، والذي يتكو اتظالي

 الأصوؿ.جودت 
   حسب البعد. كما تم ترتيب العبارات وفق اتظتوسط اتضسابي لكل سؤاؿ



 نظام الرقابة الداخلية على الأداء المالي                                   :الفصل الثالث

75 
 

 الأداء المالي في البنوك التجاريةالإحصاء الوصفي لإجابات مفردات الدراسة حول المحور الثاني: : (3-17)دول رقم ج

 V25 .SPSSتؼرجات برتغية : المصدر
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لعبارات البعد الاوؿ اتطاص بكفاية رأس اتظاؿ الى اف اغلب الاجابات كانت تشتَ نتائج اتظتوسطات بالنسبة 
تؽا يدؿ  على اف تشتت ،  0.499باتؿراؼ معياري  4.13في اتجاه اتظوافقة كما اف اتظتوسط الكلي للبعد بلغ 

كفاية في رأس بدئيا اف البنك يدتلك  تؽا يبتُ م ،تجاه تقريبايؤكد انها كانت في نفس الا و ىذاالاجابات ضعيف 
اما بالنسبة للبعد الثالٍ اتظتعلق بالسيولة تدثلت اجاباتو باتظوافقة من  ،اتظاؿ تظواجهة اتظخاطر التي تواجهو مستقبلا

العينة على توافر  افراد موافقةعلى تؽا يدؿ  0.625وباتؿراؼ  ،3.98طرؼ عينة الدراسة حيث كاف متوسط البعد 
 الاتجاهة عجزه بما معناه تشتت الاجابات ضعيف تؽا يؤكد انها كانت في نفس السيولة الكافية لدى البنك لتغطي

اتظتمثل في ادارة الربحية تريع عباراتو اخذت اتجاه اتظوافقة حيث كاف متوسط البعد  وفيما يخص البعد الثالث ،تقريبا
بالتالي وجود تقارب   ، وتؽا يدؿ على اف للبنك القدرة على توليد الأرباح ، 0.519، والاتؿراؼ اتظعياري 3.85

تعتمد )اجاباتو بالتباين فقد كاف اتجاه العبارة الاولى والثانية  حظيتفيما يخص البعد الاختَ اما  الإجابات،في 
ل البنك على الاستغلال يعم ،درجة مصداقية معدلات رأس المال على درجة موثوقية مؤشرات الجودة و نوعية الأصول

حجم تؿو اتظوافقة بما معناه اف البنك يعمل على الاستغلاؿ الامثل للأصوؿ أما العبارة اتطاصة ب)  (الأمثل للأصول
( لقيت ترددا في الاجابة باتضياد كما اف اتظتوسط اتضسابي أصول البنك المتعثرة تتجاوز نسبة معينة من رأس المال

تشتت الاجابات ضعيف تؽا يؤكد انها كانت في  اف تؽا يدؿ على ،0.628تؿراؼ معياري و الا  3.71 الكلي
 فس الاتجاه تقريبا.ن

 تتمثل في: الفرضية الثانية: -
Ho : عدـ وجود أداء مالي عاؿ متوفر. 
H1 : وجود أداء مالي عاؿ متوفر. 

تقوـ في الأساس على مقارنة متوسط المحور  وكوف ىذه الفرضية، T-testلاختبار الفرضية تم استخداـ اختبار       
مع اتظتوسط اتظعياري لتحديد إذا كاف اتظتوسط المحسوب أعلى من اتظتوسط اتظعياري، ونظرا لكوف فقرات الدراسة 

 .3=5/5+4+3+2+1 ، ناتج من3قد تم قياسها على مقياس ليكارت اتطماسي فيكوف اتظتوسط اتظعياري ىو
 .الأداء اتظالي لثالٍللمحور ا T-Testاختبار نتائج (: 18-3)اتصدوؿ رقم 

One-Sample Test                                             

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

y 12.224 31 .000 .92448 

 V25 .SPSSتؼرجات برتغية : اتظصدر                                     

 

، 31عند درجات حرية  12.22تساوي  Tمن خلاؿ النتائج اتظوضحة في اتصدوؿ أعلاه نلاحظ أف قيمة      
الفرضية  قبلتو  ،الفرضية العدميةرفض من مستوى الدلالة، لذلك ت أقلوىو  ،0.000ومستوى دلالة يساوي 

 .البديلة
 اختبار طبيعة عينة الدراسة : الرابع المطلب
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 اتظالي قابة الداخلية والأداءعلاقة تأثتَ او ارتباط بتُ نظاـ الر  التساؤؿ الفرعي الثالث: "ىل توجدللإجابة على 
 .أولا التأكد من طبيعة توزيع بيانات الدراسة بيج، وكالة قاتظة""بنك الفلاحة والتنمية الريفية في 

تشرنػػوؼ " تظعرفػػة ىػػل البيانػػات تتبػػع التوزيػػع الطبيعػػي أـ لا، وىػػو اختبػػار  – تم اسػػتخداـ اختبػػاري "كػػوتظقروؼ
 لاف الاختبارات اتظعلمية تشتًط أف يكوف توزيع البيانات طبيعيا.  ضروري
 

 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي3-19الجدول رقم )
Tests of Normality                                          

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 

Statistic df Sig. 

x .096 32 .200
*

 

y .103 32 .200
*

 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
 V25 .SPSS تؼرجات برتغية: المصدر

وذلػػػػك لاف قيمػػػػة  ،تتبػػػػع التوزيػػػػع الطبيعػػػػياف يامػػػػل الاسػػػػتبلكاف كػػػػل تػػػػػاور الدراسػػػػة  أعػػػػلاهيبػػػػتُ اتصػػػػدوؿ 
ولتػػػدعيم ذلػػػك يدكػػػن إدراج  ،لكػػػل المحػػػاور تؽػػػا يتػػػيح لنػػػا اسػػػتخداـ الاختبػػػارات اتظعياريػػػة % 5الاحتماليػػػة أكػػػبر مػػػن 

 .الأشكاؿ اتطاصة باتظدرج التكرار لكل تػور
 (: المدرج التكراري للمحور الأول3-2الشكل رقم )

 
 V25 .SPSSتؼرجات برتغية : المصدر
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 من خلاؿ الشكل أعلاه اتطاص بػالمحور الأوؿ تؾػد أف الشػكل المحػيط باتظػدرجات يعطػي شػكل نػاقوس تؽػا يؤكػد     
 :ولتأكيد ذلك ندرج الشكل التالي ،يتبع التوزيع الطبيعي اف المحور

 محور الأولال(: شكل الانتشار حول 3-3الشكل رقم )
 

 

 V25 .SPSS تؼرجات برتغية: المصدر
نلاحػػظ مػػن شػػكل انتشػػار النقػػاط أنهػػا تتػػوزع حػػوؿ اتطػػط الفاصػػل بينهمػػا تؽػػا يؤكػػد أف بيانػػات المحػػور الأوؿ تتبػػع     

        .والشكل اتظوالي يبتُ اتظدرج التكراري للمحور الثالٍ ،التوزيع الطبيعي
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 (: المدرج التكراري للمحور الثاني3-4الشكل رقم )
 

 
 V25 .SPSSتؼرجات برتغية : المصدر

من خلاؿ الشكل أعلاه اتطػاص بػالمحور الثػالٍ تؾػد أف الشػكل المحػيط باتظػدرجات يعطػي شػكل نػاقوس تؽػا يؤكػد      
 :  تاليندرج الشكل اليتبع التوزيع الطبيعي ولتأكيد ذلك  المحوراف 

 (: شكل الانتشار حول محور للمحور الثاني3-5الشكل رقم )

 V25 .SPSSتؼرجات برتغية : المصدر

نلاحػػظ مػػن شػػكل انتشػػار النقػػاط أنهػػا تتػػوزع حػػوؿ اتطػػط الفاصػػل بينهمػػا تؽػػا يؤكػػد أف بيانػػات المحػػور الثػػالٍ تتبػػع     
   .التوزيع الطبيعي

 اختبار صحة الفرضيات المطلب الخامس:
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 سيتم اختبارىا على النحو التالي.بغية التأكد من صحة الفرضيات 
 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى :أولا

 : وكانت كما يلي، الحسابات المعلميةالى  نلجأ وتحديد الأثر ،من اجل حساب
 الخطي المتعدد تقدير نموذج الانحدار 

 (: الانحدار الخطي المتعدد3-20جدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 V25 .SPSSتؼرجات برتغية  :مصدرال

 اف الشكل الرياضي الاولي للنموذج:معطيات اتصدوؿ أعلاه، ف على ضوء
Y=0.404X5 

 كما، 0.314اتظعنوية  ةوقيم، 0.514شارتو موجبة بقيمة ا( β)نلاحظ من اتصدوؿ السابق أف اتظعامل الثابت    
اتظعنوية  ةتؽا يدؿ على أف لو أثر موجب لكن غتَ معنوي لأنو قيم ،0.103 كاف X1نلاحظ اف معامل اتظتغتَ 

والتي تنص على  ،تؽا يعتٍ تحقق الفرضية الفرعية الاولى من فرضيات الدراسة، 0.05كانت أكبر من اتطاصة بو  
 ."بيئة الرقابة ليس لها أثر معنوي على الأداء المالي"

 0.958أي لو أثر سالب لكن غتَ معنوي حيث بلغت قيمة اتظعنوية لو  -0.08كاف X2بالنسبة تظعامل اتظتغتَ    
أنشطة الرقابة والتي تنص على " ،تؽا يعتٍ تحقق الفرضية الفرعية الثانية من فرضيات الدراسة، 0.05أكبر من ي أ

 .ليس لها أثر معنوي على الأداء المالي"
من  كبرأ يأ، 0.058تساوي  معنوي لأف قيمتوغتَ و  ،تؽا يدؿ على أثر موجب ،0.275فكاف معاملو  X3 أما

تقييم المخاطر ليس لها أثر والتي تنص على " ،تحقق الفرضية الفرعية الثالثة من فرضيات الدراسة يعتٍ ، تؽا0.05
 معنوي على الأداء المالي".

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan
t) ,514 ,501  1,027 ,314 

x1 ,103 ,131 ,119 ,785 ,440 
x2 -,008 ,147 -,009 -,053 ,958 
x3 ,275 ,139 ,305 1,981 ,058 
x4 ,103 ,106 ,152 ,979 ,337 
x5 ,404 ,133 ,461 3,035 ,005 
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، تؽا 0.337 تساوي لأف قيمتو معنويتؽا يعتٍ أثر موجب لكن غتَ  ،0.103 كاف X4بالنسبة تظعامل اتظتغتَ     
الاتصال ليس لها أثر المعلومات و راسة والتي تنص على "فرضيات الدالرابعة من  يعتٍ تحقق الفرضية الفرعية
  .معنوي على الأداء المالي"

عدـ تؽا يعتٍ ، 0.05عند مستوى دلالة أقل من  ومعنوي، أي لو أثر موجب، 0.404 كاف X5الاختَ وفي      
لها أثر معنوي  والضبط الداخليالمراقبة على "والتي تنص  ،تحقق الفرضية الفرعية اتطامسة من فرضيات الدراسة

 .على الأداء المالي"
 : وقد تم ذلك اعتمادا على اتظعايتَ الإحصائية التالية:المعنوية الكلية للنموذجاختبار 
 اتظ: يستخدـ لاختبار اختبار فيشر(عنوية ككل، بمعتٌ معنوية العلاقة بتُ اتظتغتَات اتظستقلةX) ، َواتظتغت

  كلما  (α=0.05)( المحسوبة دالة إحصائيا أي أعلى من Fقيمة فيشر) (، حيث كلما كانتYالتابع )
 كاف قبوؿ معنوية اتظعادلة بدرجة أعلى.

 واتصدوؿ التالي يبتُ مدى وجود علاقة خطية:  
 ANOVAيبتُ تحليل تباين الاتؿدار (: 3-21جدول رقم )

ANOVA
a 

 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
1 Regression 3,875 5 ,775 11,201 ,000b 

Residual 1,799 26 ,069   
Total 5,674 31    

a. Dependent Variable: yN 
b. Predictors: (Constant), x5, x1, x4, x3, x2 

 
عند  11.201تقدر ب  Fالتي يبينها اتصدوؿ أعلاه فإف قيمة معامل  (ANOVA)بعد إجراء تباين الاتؿدار      

اتظعتمد  0.05اتظعنوية  من مستوىأقل  SIG=0.00(، وبما أف 26و 5)ودرجات حرية ، (0.05مستوى معنوية )
لى الأداء اتظالي ببنك الفلاحة يوجد أثر إيجابي معنوي ع لافي الدراسة فإننا نرفض الفرضية الصفرية القائلة بأنو 

التنمية لى الأداء اتظالي ببنك الفلاحة و يوجد أثر إيجابي معنوي ع نوأل الفرضية البديلة القائلة ونقب ،والتنمية الريفية
 ، ومنو النموذج الكلي اتظقدر معنوي.الريفية
 معامل الارتباط :(R)  يبحث معامل الارتباط(R) في قوة العلاقة التي تربط بتُ اتظتغتَات اتظستقلة، 

أف معامل  اعلاهوتظهر نتائج اتصدوؿ في النموذج، دوف الاشارة الى اتجاه ىذه العلاقة،  واتظتغتَ التابع
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النظاـ وىو ما يدؿ على وجود علاقة ارتباط قوية بتُ ، 0.826الارتباط في نموذج الدراسة يشتَ الى قيمة 
 الرقابة الداخلية والأداء اتظالي

 معامل التحديد: (R2)  ىو عبارة عن مؤشر يقيس القوة التفستَية لنموذج الاتؿدار، أي نسبة التباين في

من  %68.3، تؽا يعتٍ أف 0.683بلغ  (R2)حيث، اتظتغتَ اتظستقلاتظتغتَ التابع من قبل اتظتغتَات أو 

الرقابة  نظاـ) اتظستقل)الأداء اتظالي( يرجع إلى التغتَ اتضاصل في اتظتغتَ  اتظتغتَات اتضاصلة في اتظتغتَ التابع

يوضح شدة العلاقة بتُ ، واتصدوؿ التالي قة بتُ اتظتغتَ اتظستقل والتابعوىذا كافي لتأكيد وتفستَ العلا(، الداخلية

  :النظاـ الرقابة الداخلية والأداء اتظالي

 يبين معاملات الارتباط. (:3-22)جدول رقم 
 

Model Summary
b 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 ,826a ,683 ,622 ,26305 1,717 
a. Predictors: (Constant), x5, x1, x4, x3, x2 

b. Dependent Variable: yN 

 
ارتباط ذاتي موجب بتُ ىناؾ  دلا يوج وفإن ،2.5و 1.5تػصور بتُ  Durbin-Watson  =1.717وبما أف    

 .التنمية الريفيةة و لاحفبة والأداء اتظالي لبنك الالرقانظاـ 
 ، وىذا ما يعبر على اف الأثر معنوي.0.05وىو اقل من ، sig =0.000ومستوى اتظعنوية 

وفي ضوء ما سبق يدكن القوؿ اف نتائج اختبار صحة الفرضيات الفرعية اتطاصة بالفرضية الرئيسية الأولى كانت  
 كالاتي: 

" لا يوجد أثر للمراقبة والضبط " في الأداء اتظالي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية  اتطامسة القائلة تم رفض الفرضية-
 البديلة تعا القائلة في ىذه اتضالة:، وبالتالي قبوؿ الفرضية α≤0,05مستوى دلالة  عندوكالة قاتظة" 

  الفلاحة والتنمية الريفية لبنك للمراقبة والضبط على الأداء اتظالي "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 .α≤0,05مستوى دلالة  عند، وكالة قاتظة"

والرابعة، القائلة: " لا يوجد أثر ذو دلالة الثالثة، في حتُ تم قبوؿ الفرضيات الفرعية الأولى، الثانية،  -
مستوى دلالة  عند إحصائية لبيئة الرقابة على الأداء اتظالي في "بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة قاتظة"

α≤0,05 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأنشطة الرقابية على الأداء اتظالي في "بنك الفلاحة والتنمية ،
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لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتقدير اتظخاطر على الأداء ، α≤0,05مستوى دلالة  عندالريفية وكالة قاتظة" 
لا يوجد أثر للمعلومات ، α≤0,05مستوى دلالة  عندفي "بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة قاتظة" 

، على α≤0,05مستوى دلالة  عندوالاتصاؿ على الداء اتظالي في "بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة قاتظة" 
 التوالي.

لا يوجد أثر لنظاـ الرقابة "نو أالفرضية الرئيسية الأولى القائلة في ىذه اتضالة برفض وعلى ىذا الأساس يتم 
، "α≤0,05مستوى دلالة  عندالداخلية على الأداء اتظالي في "بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة قاتظة" 

يوجد أثر لنظاـ الرقابة الداخلية على الأداء اتظالي في "بنك الفلاحة والتنمية " وقبوؿ الفرضية البديلة القائلة
 ".α≤0,05مستوى دلالة  عندالريفية وكالة قاتظة" 

 ثانيا: اختبار الفرضية الرئيسية الثانية

اف الإجابة على التساؤؿ الفرعي السادس، واتظتعلق بمعرفة ما إذا كاف ىناؾ اختلاؼ في إجابات الافراد حوؿ      

 عبارات نظاـ الرقابة تعزى الى اتظتغتَات الديدوغرافية لديهم. 

لا توجد فروقات بإيجابيات الافراد العاملين في "بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة قالمة" تعزى  "
 ."α≤.,.5للمتغيرات الديموغرافية عند مستوى دلالة 

 وسيتم التأكد من صحة الفرضية اتظذكورة أعلاه، من خلاؿ اختبار الفرضيات الفرعية اتظنبثقة عنها كالاتي: 
 :الاستبيان باختلاف نة الدراسة على محاوريلمعرفة الفروق بين متوسطات إجابات أفراد ع Tاختبار -
الدراسة وكانت النتائج مبينة في اتصدوؿ  لقياس الفروؽ بتُ اتصنس وتػاور Tتم اختبار تحليل متغير الجنس:  

 التالي:
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 tنتائج تحليل الفروقات للجنس باستخدام اختبار  (3-23)الجدول رقم 
 

 V25 .SPSS تؼرجات برتغية: المصدر

 

التجانس  بالتالي فرضيةو  ،0.05ار ليفن اتطاص بالتجانس أكبر منلاختب Sigأف قيمة  من اتصدوؿ اعلاه نلاحظ  
 ،0.05وىي أكبر من  ،sig=0.748 التي تقابل التجانس أي tاتطاصة باختبار  Sigتػققة أي اننا نعتمد قيمة 

بذلك تقبل الفرضية العدمية القائلة بعدـ وجود فروؽ ذات دلالة و  ،نسفروقات تغتَ كميات اتص لا توجد أي
 احصائية.

تم : العمرالاستبيان باختلاف متغير  الدراسة على محاور نةياختبار الفروق بين متوسطات إجابات أفراد ع -
 .مبينة في اتصدوؿ التاليكما ىي وكانت النتائج   ،الدراسة وتػاور ،العمرلقياس الفروؽ بتُ  التبايناختبار تحليل 

 نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروقات للعمر (3-24رقم )الجدول 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

X Between Groups .281 3 .094 .591 .626 

Within Groups 4.440 28 .159   

Total 4.722 31    

Y Between Groups .209 3 .070 .356 .785 

Within Groups 5.466 28 .195 .591  

Total 5.674 31    

 V25 .SPSS تؼرجات برتغية: المصدر

ت بتُ أفراد العينة في كل المحاور حيث  اعدـ وجود فروقات تعود للعمر في الاجابمن اتصدوؿ اعلاه نلاحظ      
بذلك تقبل الفرضية العدمية القائلة بعدـ وجود فروؽ ذات دلالة و  ،0.05كانت قيمة مستوى الدلالة أكبر من 

 احصائية.
 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances  

F Sig. T Df 

Sig. (2-

tailed) 

X Equal variances 

assumed 

.134 .717 .324 30 .748 

Equal variances not 

assumed 
  

.308 19.854 .761 

Y Equal variances 

assumed 

.613 .440 1.190 30 .243 

Equal variances not 

assumed 
  

1.117 19.013 .278 
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 مستوى التعليمينتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروقات لل (3-25رقم )الجدول 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

x Between Groups .690 3 .230 1.598 .212 

Within Groups 4.032 28 .144   

Total 4.722 31    

y Between Groups .775 3 .258 1.477 .242 

Within Groups 4.899 28 .175   

Total 5.674 31    

 V25 .SPSS تؼرجات برتغية: المصدر

، اد العينة في كل المحاورت بتُ أفر افي الاجاب تعليملل تعزىعدـ وجود فروقات من اتصدوؿ اعلاه نلاحظ      
بعدـ وجود فروؽ ذات بذلك تقبل الفرضية العدمية القائلة و  ،0.05حيث كانت قيمة مستوى الدلالة أكبر من 

 دلالة احصائية.
 عدد سنوات العمل في البنكنتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروقات ل (3-26رقم )الجدول 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

X Between Groups .075 3 .025 .150 .929 

Within Groups 4.647 28 .166   

Total 4.722 31    

Y Between Groups .406 3 .135 .719 .549 

Within Groups 5.268 28 .188   

Total 5.674 31    

 V25 .SPSS تؼرجات برتغية: المصدر
بتُ أفراد العينة في كل من عدـ وجود فروقات تعزى للخبرة في الاجابات من اتصدوؿ اعلاه  نلاحظ         
بذلك تقبل الفرضية العدمية القائلة بعدـ وجود فروؽ و  ،0.05حيث كانت قيمة مستوى الدلالة أكبر من اور، المح

 ذات دلالة احصائية.

 تخصصنتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروقات لل (3-27)رقم الجدول 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

x Between Groups 1.305 8 .163 1.098 .400 

Within Groups 3.417 23 .149   

Total 4.722 31    

y Between Groups 1.810 8 .226 1.346 .271 

Within Groups 3.865 23 .168   

Total 5.674 31    

 V25 .SPSS تؼرجات برتغية: المصدر
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كل   فيالعينة ت بتُ أفراد افي الاجاب تخصصلل تعزىعدـ وجود فروقات من اتصدوؿ اعلاه  نلاحظ     
بذلك تقبل الفرضية العدمية القائلة بعدـ وجود فروؽ و  ،0.05حيث كانت قيمة مستوى الدلالة أكبر من ، المحاور

 ذات دلالة احصائية.
 وعلى ضوء ما سبق يتم قبوؿ الفرضية الرئيسية الثانية القائلة:

لا توجد فروقات بإيجابيات الافراد العاملين في "بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة قالمة" تعزى للمتغيرات 
 .α≤.,.5الديموغرافية عند مستوى دلالة 
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 خلاصة
ىذا الفصل بدراسة أثر نظاـ الرقابة الداخلية على الاداء اتظالي في بنك الفلاحة و التنمية الريفية  تم من خلاؿ    

وبعد ،SPSS، وبعد ترع البيانات من خلاؿ توزيع استمارات الاستبياف قمنا بتفريغ البيانات في برنامج قاتظةوكالة 
واختبار فرضيات الدراسة توصلنا إلى وجود  ،عرض النتائج و تحليلها باستعماؿ تؼتلف الأساليب الإحصائية

   في بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة قاتظة، اتظالي و اثر معنوي بتُ نظاـ الرقابة الداخلية و الأداء  ،ارتباط قوي
و ، α≤0,05أيضا إلى وجود أثر معنوي لبعد اتظراقبة والضبط الداخلي عند مستوى دلالة  لت الدراسةتوصو 

فروقات بإيجابيات الافراد العاملتُ في "بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة قاتظة" تعزى للمتغتَات  وجودعدـ 
 .α≤0,05الديدوغرافية عند مستوى دلالة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 نظام الرقابة الداخلية على الأداء المالي                                   :الفصل الثالث

45 
 

 الخاتمة
نظاما لضبط  تعتبر الرقابة بمثابة وظيفة تسيتَية ىامة ينبغي القياـ بها في كافة تغالات النشاط العملي باعتبارىا

الأداء وضمانا لتحقيق الأىداؼ اتظخططة. فالرقابة الداخلية ضرورة حيوية للتأكد من حسن ستَ العمل والاجاز. 
حيث يتكوف نظاـ الرقابة الداخلية الشامل من جانبتُ هما: الإدارية والمحاسبي بما فيو اتصانب اتظالي كأنظمة فرعية 

إحدى أدوات الرقابة في البنوؾ ودعم للمدقق اتطارجي أيضا لأنو يساعده  لو. أما بالنسبة للتدقيق الداخلي فهو
على تحديد نطاؽ الفحص في تنفيذ عملية التدقيق كما تستمد أنظمة الرقابة الداخلية في البنوؾ أهمية خاصة من 

 طبيعة وأهمية البنوؾ نفسها.
كاف اتعدؼ الرئيسي منها ىو معرفة أثر نظاـ   تؽا سبق ومن خلاؿ ىذه الدراسة بجانبيها النظري والتطبيقي، والتي

الرقابة الداخلية على الأداء اتظالي في البنوؾ التجارية، وتؽا لا شك فيو أنو أصبح من الضروري تحقيق الاستقرار 
اتظالي و اتظصرفي في اتضياة الاقتصادية وذلك من أجل تحقيق النمو الاقتصادي و الدفع بعجلة التنمية خاصة بعد 

ات الاقتصادية التي شهدىا العالم في السنوات اتظاضية والتي من بتُ أسبابها ضعف أزمة الرقابة وأساليب الأزم
التسيتَ، يتضح لنا أنو أصبح من الضروري الاىتماـ بمفهوـ الرقابة الداخلية و تطبيقو على مستوى البنوؾ اتصزائرية 

كبتَ في تحستُ الأداء فيها وبالتالي تحقيق أىدافها وتزاية بصفة خاصة  والبنوؾ التجارية بصفة عامة تظا لو من دور  
 أصوتعا.

وبالرجوع إلى تػور إشكالية الدراسة  واتظعبرة عن أثر فعالية نظاـ الرقابة الداخلية على الأداء اتظالي في البنوؾ 
ات التي تم اح فرضيكالية، وىذا من خلاؿ اقتً التجارية ، حاولنا قدر الإمكاف تقدلَ معاتصة شاملة بعناصر الإش

وضعهما، وفي ىذا السياؽ سعينا من خلاؿ دراستنا للإحاطة بمدخل من اتظداخل الإدارية اتضديثة وىو "الأداء 
اتظالي في البنوؾ التجارية" واقتًاح  آلية لتحسينو ألا وىي "نظاـ الرقابة الداخلية"، وكمحاولة منا لدراسة ىذا 

انب التطبيقي واستعماؿ الاستبياف كأداة تصمع اتظعلومات، حيث اتظوضوع  والذي ترع بتُ اتصانب النظري واتص
تطرقنا في اتصانب النظري إلى مفهوـ نظاـ الرقابة الداخلية وأىم عناصرىا، وبعدىا مفهوـ الأداء وقياسو من خلاؿ 

انية التي استخدمناىا كأبعاد، وإسقاط الدراسة النظرية على الدراسة اتظيد CAMELSالتطرؽ تظؤشرات نموذج 
وأخذ بنك الفلاحة و التنمية الريفية وكالة قاتظة كعينة لدراسة حالة، حيث تم فيها دراسة أثر نظاـ الرقابة الداخلية 
على الأداء اتظالي  بالبنوؾ التجارية، وقد توصلنا لمجموعة من النتائج اتظتعلقة باتصانب النظري والتطبيقي وكذا بعض 

 التوصيات
 

 :جانب النظرينتائج ال
  يعتمد نظاـ الرقابة الداخلية على تغموعة من اتظبادئ واتظقومات تساعد البنوؾ التجارية في تطبيقها

 بشكل سليم.
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  يتمثل نظاـ الرقابة الداخلية في "تغموعة الإجراءات والوسائل اتظنتهجة من قبل إدارة اتظؤسسة
 ."ملياتواتظستَين تعا، من أجل ضماف تحقيق أىدافها ومراقبة وتدقيق كافة الع

 .يهدؼ نظاـ الرقابة الداخلية إلى تحديد الإجراءات التنفيذية اتظتبعة بطريقة تضمن حسن ستَ العمل 
 يعمل على تدكتُ إدارة البنك من تحقيق أىدافها  نظاـ الرقابة الداخليةإف التطبيق الفعاؿ واتصيد ل

الأصوؿ، والاستغلاؿ الأمثل وتحستُ كفاءة عملياتها وأنشطتها اتظختلفة وبالتالي زيادة إنتاجية 
 تظواردىا.

 جانب التطبيقي:نتائج ال     

  يوجد أثر إيجابي معنوي لنظاـ الرقابة الداخلية على الأداء اتظالي ببنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة
 قاتظة، وىذا ما تم التوصل إليو من خلاؿ تحليل إجابات أفراد العينة واختبار الفرضيات إذ أف أي تغتَ

 .%68.3في نظاـ الرقابة الداخلية بمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى تأثتَ على الأداء ب 
  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبيئة الرقابة على الأداء اتظالي في "بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة

 .α≤0,05عند مستوى دلالة    قاتظة"
  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأنشطة الرقابية على الأداء اتظالي في "بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 .α≤0,05وكالة قاتظة" عند مستوى دلالة 
  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتقدير اتظخاطر على الأداء في "بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة

 .α≤0,05قاتظة" عند مستوى دلالة 
  لا يوجد أثر للمعلومات والاتصاؿ على الداء اتظالي في "بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة قاتظة" عند

 α≤0,05مستوى دلالة 
  يوجد أثر للمراقبة والضبط على الأداء اتظالي في "بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة قاتظة" عند

والضبط اتظراقبة   تضاصلة في اتظستقلغتَات امن الت %82.6، ما يفسر أف α≤0,05مستوى دلالة 
 الداخلي يرجع إلى تأثتَ اتظتغتَ التابع الأداء اتظالي.

  لا توجد فروقات بإيجابيات الافراد العاملتُ في "بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة قاتظة" تعزى
 .α≤0,05للمتغتَات الديدوغرافية عند مستوى دلالة 

 ت دلالة إحصائية في إجابات الافراد العاملتُ في "بنك الفلاحة والتنمية الريفية لا توجد فروؽ ذا
 α≤0,05وكالة قاتظة" تعزى تظتغتَ اتصنس عند مستوى دلالة 
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  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات الافراد العاملتُ في "بنك الفلاحة والتنمية الريفية
 α≤0,05وكالة قاتظة" تعزى تظتغتَ العمر عند مستوى دلالة 

  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات الافراد العاملتُ في "بنك الفلاحة والتنمية الريفية
 .α≤0,05وكالة قاتظة" تعزى تظتغتَ اتظستوى التعليمي عند مستوى دلالة 

  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات الافراد العاملتُ في "بنك الفلاحة والتنمية الريفية
 .α≤0,05تظة" تعزى تظتغتَ عدد سنوات العمل عند مستوى دلالة وكالة قا

  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات الافراد العاملتُ في "بنك الفلاحة والتنمية الريفية
 α≤0,05وكالة قاتظة" تعزى تظتغتَ التخصص عند مستوى دلالة 
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 التوصيات:
 إليها في الدراسة قررنا إعطاء التوصيات التالية:في ضوء النتائج اتظتوصل 

 ليكوف أكثر تلائم  بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة قاتظةعلى مستوى  تحستُ نظاـ الرقابة الداخلية
وفعالية في تقييم الأداء من خلاؿ تطوير أنظمة الرقابة، وجعلها مناسبة تضجم ونشاط البنك، وكذلك 

 التأكد من فهم الإجراءات وتطبيقها.
  الاىتماـ بتكنولوجيا اتظعلومات والاتصاؿ وتحديثها وفقا للتغتَات الطارئة، واتضرص على وجود نظاـ

  رقابي سليم لنظم اتظعلومات الالكتًونية.
  ضرورة التطبيق السليم لنظاـ الرقابة الداخلية داخل البنوؾ التجارية من خلاؿ تطبيق اتظبادئ

 تظية الاقتصادية.واتظقومات التي نصت عليها اتظنظمات العا
  ُزيادة عدد اتظراقبتُ الداخليتُ بالوكالة لتسهيل اتظهاـ لدى كل موظف، والاعتماد على مراقبت

 خارجيتُ مستقلتُ وذوي كفاءة لتقييم نظاـ الرقابة الداخلي اتظتبع.

 آفاق الدراسة:
الأداء في البنوؾ التجارية، إلا  حاولنا من خلاؿ ىذه الدراسة إعطاء فكرة حوؿ الرقابة الداخلية ودورىا في تحستُ

 أنو تبقى ىناؾ بعض النقاط تحتاج إلى دراسة وتوسع وتعمق أكثر وفتح آفاؽ علمية جديدة.
 ويدكن اقتًاح بعض اتظواضيع للبحث والدراسة في النقاط التالية:

  ية.الرقابة الداخلية وعلاقتها باتظرجع اتطارجي في تحستُ أداء اتظؤسسات الاقتصادية اتصزائر 
 .تكنولوجيا اتظعلومات والاتصاؿ وأثرىا على الأداء التسويقي في البنوؾ التجارية 
 .فعالية التدقيق اتطارجي في تقييم الاداء اتظالي في اتظؤسسات البنكية 
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  باسم الله الرحمن الرحيم                            

 علوم التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجارية و 

 1945ماي  08جامعة قالمة 

 تخصص مالية مؤسسة
 

لية على الأداء المالي في البنوك "أثر نظام الرقابة الداخ عنوان الموضوع:
 الجزائرية"

، فإننا نأمل في تعاونكم من  ان أقدم لكم الاستمارة التاليةيشرفنيفي إطار استكمال رسالة ماستر 
موضوعية لما ذلك من أهمية في تحقيق أهداف الدراسة مع بة على الأسئلة المرفقة بعناية و خلال الإجا

، شاكرين قطبسرية تامة ضمن إطار البحث العلمي فيد على أن كافة إجاباتكم ستعامل التأك
 لعلمي تدعيمكم حركة البحث ا

 لكم منا جزيل الشكر الرجاء منكم المساهمة الجادة والإجابة بكل دقة وموضوعية و 

 

 من اعداد:

 ميلي نهلة  -
 غفار جليسة -
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94 
 

  عن أسئلة خاصة بتقييم مدى توافر عناصر الرقابة الداخلية في البنك،  التالية عبارةالفقرات
 .يرجى التكرم بوضع إشارة في المكان المناسب

موافق  البيان  الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 ة بيئة الرقاب
يتم استشارة لجان التدقيق عند اجراء أي تعديل  1

 على الهيكل التنظيمي
     

توجد معايير رقابية لمتابعة وتقويم الأداء المالي في  2
 البنك

     

النظام الرقابي المعمول به يمتلك وسائل لحماية  3
البيانات والملفات من التلاعب ، ويتمتع بدرجة  

 كافية من الأمان.

     

يساهم نظام الرقابة الفعال في الكشف عن مظاهر  4
 واقتراح وسائل تلافيها. الأداء،القصور في 

 

     

تقوم لجان التدقيق بفحص وتقييم نظام الرقابة  5
الداخلي، ومناقشته مع مجلس الإدارة والمدقق 

 الداخلي.

 

     

 ةأنشطة الرقاب
      تحرص الإدارة على تطبيق مبدأ فصل المهام. 1
تساهم عملية توزيع الصلاحيات على المستويات  2

 المختلفة في تحسين إجراءات الرقابة.الإدارية 
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 تقييم المخاطر
بشكل مستمر من قبل قسم  تقيم  المخاطر 1

 التدقيق الداخلي
     

يتم من خلال إدارة المخاطر تحديد آليات  2
لتقييم كافة المخاطر التي من الممكن أن 

 تتعرض لها.

     

تشمل أنظمة الرقابة وجود خطة طوارئ  3
 لضمان سير العمل تضمن عدم التوقف.

 

     

الاعتبار مبدأ تأخذ إدارة المخاطر بعين  4
 التكلفة والعائد.

 

     

 المعلومات و الاتصال
يتوفر لدى الموظفين الفهم الكافي للسياسات  1

 والإجراءات المتعلقة بنظام الرقابة الداخلية
     

هناك اتصال جيد بين مختلف المصالح على  2
 مستوى البنك

     

     توفر قنوات اتصال فعالة تضمن فهم كافة  3

يقوم المدقق الداخلي بفحص وتقييم فعالية  3
 الأنشطة الرقابية.

 

     

تشمل التقارير الرقابية توصيات ومقترحات لتطوير  4
 العمل

     

تستخدم الإدارة التقارير الرقابية بعمل مقارنات  5
 لفترات سابقة. 
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للسياسات والإجراءات المتعلقة الموظفين 
 بنظام الرقابة.

يتمتع العاملون في قسم الرقابة بكامل  4
الصلاحيات في الوصول الى السجلات 

 والوثائق

     

 المراقبة و الضبط الداخلي
يتمتع العاملون في قسم الرقابة بالخبرة  1

 والتأهيل العلمي.

 

     

في معالجة تستخدم نتائج تقارير الرقابة  2
 القصور وتطوير العمل.

 

     

 تتوافر معايير رقابية مهنية لتقييم أداء البنك. 3

 
     

تحرص الإدارة على تقييم ومراقبة مكونات  4
الرقابة الداخلية للتأكد من أنها تعمل وفق 

 المخطط له.
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  أداء البنك والتي تم تقسيمها الى الابعاد: الأسئلة التالية تخص 

موافق  البيان الرقم 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 كفاية رأس المال
يمتلك البنك كفاية في رأس المال لمواجهة  1

 المخاطر التي تواجهه مستقبلا.

 

     

لدى البنك كفاية في رأس المال تمكنه من  2
 تحقيق أهدافه.

 

     

تسعى إدارة البنك بفرض زيادة في رأس المال  3
 بهدف تغطية المخاطر. 

 

     

 السيولة
تستخدم إدارة البنك النسب المالية في  1

 تقييم السيولة
     

يتوفر لدى البنك السيولة اللازمة لمواجهة  2
 التزاماته في مواعيدها. 

 

     

تساعد الرقابة المالية في توفير السيولة  3
 الكافية للعميل عند الحاجة إليها.

     

يتوفر البنك على سيولة كافية تساعد  4
 على تغطية العجز

     

 إدارة الربحية
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تستخدم إدارة البنك النسب المالية في  1
 قياس الربحية

     

 تتطور مستويات أرباح البنك باستمرار.  2

 
     

لدى البنك القدرة على توليد الأرباح،  3
 واعادة استعمالها بكفاءة 

 

     

يسعى البنك لزيادة الربحية من خلال  4
 الزيادة في الأنشطة و الخدمات

     

 جودة الأصول
تعتمد درجة مصداقية معدلات رأس المال  1

على درجة موثوقية مؤشرات الجودة و 
 نوعية الأصول

     

على الاستغلال الأمثل يعمل البنك  2
 للأصول

     

حجم أصول البنك المتعثرة تتجاوز نسبة  3
 معينة من رأس المال
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 البعد الثاني

 

 

 

الثالث البعد  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحور الثاني

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,817 14 

 المحور الثاني: الأداء المالي

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,635 3 

 البعد الأول

 البعد الثاني

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,690 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,867 22 

المحور الأول: نظام الرقابة 

 الداخلية

 

 

لبعد الاولا  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,717 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,713 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,654 4 
 

 البعد الخامس

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,603 4 

 البعد الرابع

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,600 4 
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 البعد الرابع

 

 

 

 البعد الثالث

 

 

 

 

 

 صدق الاستبيان ككل

 

 

 

 

 اختبار التناسق الداخلي 

 اختبار التناسق الداخلي لعبارات البعد الأول "بيئة الرقابة":
 

Correlations 

 x1 التدقيق لجان الفعال الرقابة نظام المعمول الرقابي النظام رقابية معايير التدقيق لجان استشارة 

x1 Pearson Correlation 1 ,472** ,808** ,622** ,788** ,786** 

Sig. (2-tailed)  ,006 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 

 Pearson Correlation ,472** 1 ,330 -,183 ,231 ,148 التدقيق لجان استشارة

Sig. (2-tailed) ,006  ,065 ,317 ,203 ,418 

N 32 32 32 32 32 32 

 **Pearson Correlation ,808** ,330 1 ,412* ,676** ,464 رقابية معايير

Sig. (2-tailed) ,000 ,065  ,019 ,000 ,007 

N 32 32 32 32 32 32 

 **Pearson Correlation ,622** -,183 ,412* 1 ,407* ,600 المعمول الرقابي النظام

Sig. (2-tailed) ,000 ,317 ,019  ,021 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 

 **Pearson Correlation ,788** ,231 ,676** ,407* 1 ,473 الفعال الرقابة نظام

Sig. (2-tailed) ,000 ,203 ,000 ,021  ,006 

N 32 32 32 32 32 32 

 Pearson Correlation ,786** ,148 ,464** ,600** ,473** 1 التدقيق لجان

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,636 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,623 3 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,912 36 
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Sig. (2-tailed) ,000 ,418 ,007 ,000 ,006  

N 32 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 اختبار التناسق الداخلي لعبارات البعد الثاني "أنشطة الرقابة":

Correlations 

 x2 

 فصل مبدأ

 المهام

 توزيع

 الصلاحيات

 تقييم و فحص

 الرقابية الانشطة

 و توصيات

 مقترحات

 التقارير

 الرقابية

x2 Pearson 

Correlation 
1 ,745** ,823** ,610** ,672** ,569** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 

N 32 32 32 32 32 32 

 Pearson المهام فصل مبدأ

Correlation 
,745** 1 ,691** ,352* ,191 ,198 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,048 ,296 ,276 

N 32 32 32 32 32 32 

 Pearson الصلاحيات توزيع

Correlation 
,823** ,691** 1 ,399* ,388* ,333 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,024 ,028 ,062 

N 32 32 32 32 32 32 

 الانشطة تقييم و فحص

 الرقابية

Pearson 

Correlation 
,610** ,352* ,399* 1 ,310 ,044 

Sig. (2-tailed) ,000 ,048 ,024  ,084 ,810 

N 32 32 32 32 32 32 

 Pearson مقترحات و توصيات

Correlation 
,672** ,191 ,388* ,310 1 ,454** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,296 ,028 ,084  ,009 

N 32 32 32 32 32 32 

 Pearson الرقابية التقارير

Correlation 
,569** ,198 ,333 ,044 ,454** 1 

Sig. (2-tailed) ,001 ,276 ,062 ,810 ,009  

N 32 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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المخاطر":اختبار التناسق الداخلي لعبارات البعد الثالث "تقييم   

Correlations 

 x3 العائد و التكلفة مبدأ الرقابة أنظمة المخاطر إدارة المخاطر تقييم 

x3 Pearson Correlation 1 ,658** ,529** ,770** ,735** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,002 ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 

 Pearson Correlation ,658** 1 ,357* ,411* ,162 المخاطر تقييم

Sig. (2-tailed) ,000  ,045 ,020 ,376 

N 32 32 32 32 32 

 Pearson Correlation ,529** ,357* 1 ,142 ,238 المخاطر إدارة

Sig. (2-tailed) ,002 ,045  ,438 ,190 

N 32 32 32 32 32 

 *Pearson Correlation ,770** ,411* ,142 1 ,405 الرقابة أنظمة

Sig. (2-tailed) ,000 ,020 ,438  ,021 

N 32 32 32 32 32 

 Pearson Correlation ,735** ,162 ,238 ,405* 1 العائد و التكلفة مبدأ

Sig. (2-tailed) ,000 ,376 ,190 ,021  

N 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 اختبار التناسق الداخلي لعبارات البعد الرابع "المعلومات والاتصال":

Correlations 

 x4 

 و للسياسات الكافي الفهم

 الإجراءات

 مختلف بين جيد اتصال

 الوثائق و السجلات اتصال قنوات توفر المصالح

x4 Pearson Correlation 1 ,762** ,813** ,815** ,414* 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,019 

N 32 32 32 32 32 

 Pearson Correlation ,762** 1 ,570** ,471** ,006 الإجراءات و للسياسات الكافي الفهم

Sig. (2-tailed) ,000  ,001 ,007 ,975 

N 32 32 32 32 32 

 Pearson Correlation ,813** ,570** 1 ,675** ,030 المصالح مختلف بين جيد اتصال

Sig. (2-tailed) ,000 ,001  ,000 ,869 

N 32 32 32 32 32 

 Pearson Correlation ,815** ,471** ,675** 1 ,188 اتصال قنوات توفر

Sig. (2-tailed) ,000 ,007 ,000  ,304 
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N 32 32 32 32 32 

 Pearson Correlation ,414* ,006 ,030 ,188 1 الوثائق و السجلات

Sig. (2-tailed) ,019 ,975 ,869 ,304  

N 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 الخامس "المراقبة والضبط":اختبار التناسق الداخلي لعبارات البعد 

Correlations 

 x5 الداخلية الرقابة مكونات رقابية معايير الرقابة تقارير نتائج العلمي التأهل و الخبرة 

x5 Pearson Correlation 1 ,601** ,713** ,811** ,587** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 

 Pearson Correlation ,601** 1 ,048 ,599** -,071 العلمي التأهل و الخبرة

Sig. (2-tailed) ,000  ,794 ,000 ,699 

N 32 32 32 32 32 

 **Pearson Correlation ,713** ,048 1 ,410* ,499 الرقابة تقارير نتائج

Sig. (2-tailed) ,000 ,794  ,020 ,004 

N 32 32 32 32 32 

 Pearson Correlation ,811** ,599** ,410* 1 ,196 رقابية معايير

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,020  ,282 

N 32 32 32 32 32 

 Pearson Correlation ,587** -,071 ,499** ,196 1 الداخلية الرقابة مكونات

Sig. (2-tailed) ,000 ,699 ,004 ,282  

N 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 اختبار التناسق الداخلي لعبارات المحور الثاني "الأداء المالي"
 اختبار التناسق الداخلي لعبارات البعد الأول "كفاية رأس المال"

Correlations 

 y1 

 المال رأس كفاية

 المخاطر لمواجهة

 تمكنه المال راس كفاية

 المال رأس في زيادة الأهداف تحقيق من

y1 Pearson Correlation 1 ,824** ,751** ,734** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 
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N 32 32 32 32 

 Pearson Correlation ,824** 1 ,629** ,315 المخاطر لمواجهة المال رأس كفاية

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,079 

N 32 32 32 32 

 تحقيق من تمكنه المال راس كفاية

 الأهداف

Pearson Correlation ,751** ,629** 1 ,247 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,174 

N 32 32 32 32 

 Pearson Correlation ,734** ,315 ,247 1 المال رأس في زيادة

Sig. (2-tailed) ,000 ,079 ,174  

N 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 اختبار التناسق الداخلي لعبارات البعد الثاني "السيولة"
Correlations 

 y2 

 تقييم في المالية النسب

 المالية الرقابة الازمة السيولة السيولة

 لتغطية الكافية السيولة

 العجز

y2 Pearson Correlation 1 ,632** ,766** ,748** ,754** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 

 Pearson Correlation ,632** 1 ,199 ,695** ,204 السيولة تقييم في المالية النسب

Sig. (2-tailed) ,000  ,274 ,000 ,264 

N 32 32 32 32 32 

 **Pearson Correlation ,766** ,199 1 ,387* ,546 الازمة السيولة

Sig. (2-tailed) ,000 ,274  ,029 ,001 

N 32 32 32 32 32 

 Pearson Correlation ,748** ,695** ,387* 1 ,243 المالية الرقابة

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,029  ,179 

N 32 32 32 32 32 

 Pearson Correlation ,754** ,204 ,546** ,243 1 العجز لتغطية الكافية السيولة

Sig. (2-tailed) ,000 ,264 ,001 ,179  

N 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

إدارة الربحية" " التناسق الداخلي لعبارات البعد الخامس اختبار  

Correlations 
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 Y3 

 قياس في المالية النسب

 البنك أرباح مستويات الربحية

 توليد على القدرة

 الربحية زيادة الأرباح

Y3 Pearson Correlation 1 ,691** ,859** ,668** ,523** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,002 

N 32 32 32 32 32 

 Pearson Correlation ,691** 1 ,456** ,446* ,017 الربحية قياس في المالية النسب

Sig. (2-tailed) ,000  ,009 ,011 ,926 

N 32 32 32 32 32 

 *Pearson Correlation ,859** ,456** 1 ,413* ,354 البنك أرباح مستويات

Sig. (2-tailed) ,000 ,009  ,019 ,047 

N 32 32 32 32 32 

 Pearson Correlation ,668** ,446* ,413* 1 ,114 الأرباح توليد على القدرة

Sig. (2-tailed) ,000 ,011 ,019  ,533 

N 32 32 32 32 32 

 Pearson Correlation ,523** ,017 ,354* ,114 1 الربحية زيادة

Sig. (2-tailed) ,002 ,926 ,047 ,533  

N 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

جودة الاصول"" اختبار التناسق الداخلي لعبارات البعد السادس  

Correlations 

 Y4 

 رأس معدلات مصداقية

 المال

 الأمثل الإستغلال

 البنك أصول حجم للأصول

Y4 Pearson Correlation 1 ,879** ,759** ,656** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 32 32 32 32 

 Pearson Correlation ,879** 1 ,774** ,298 المال رأس معدلات مصداقية

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,097 

N 32 32 32 32 

 Pearson Correlation ,759** ,774** 1 ,075 للأصول الأمثل الإستغلال

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,682 

N 32 32 32 32 

 Pearson Correlation ,656** ,298 ,075 1 البنك أصول حجم

Sig. (2-tailed) ,000 ,097 ,682  

N 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 النتائج المتعلقة بالبيانات الشخصية
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 62,5 62,5 62,5 20 ذكر 

 100,0 37,5 37,5 12 أنثى

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21,9 21,9 21,9 7 سنة 25 من أقل 

 68,8 46,9 46,9 15 سنة 35 إلى سنة 25 من

 84,4 15,6 15,6 5 سنة 45 إلى سنة 36 من

 100,0 15,6 15,6 5 سنة 45 من أكبر

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 المستوى التعليمي 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 43,8 43,8 43,8 14 ليسانس 

 50,0 6,3 6,3 2 ماجيستر

 93,8 43,8 43,8 14 ماستر

 100,0 6,3 6,3 2 عليا دراسات

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 عدد سنوات العمل في البنك
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 43,8 43,8 43,8 14 سنوات 5 إلى سنة من 

 68,8 25,0 25,0 8 سنوات 10 إلى 6 من

 87,5 18,8 18,8 6 سنة 15 إلى 11 من

 100,0 12,5 12,5 4 سنة 15 من أكثر

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 التخصص

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 28,1 28,1 28,1 9 محاسبة و مالية 

 37,5 9,4 9,4 3 أعمال إدارة

 46,9 9,4 9,4 3 اقتصاد

 59,4 12,5 12,5 4 معلومات نظم

 71,9 12,5 12,5 4 بنوك

 87,5 15,6 15,6 5 حقوق

 93,8 6,3 6,3 2 تسويق

 96,9 3,1 3,1 1 للمصرفة العليا المدرسة

 100,0 3,1 3,1 1 الكترونيك

Total 32 100,0 100,0  

 

 
 
 
 

 المحور الأولعرض وتحليل نتائج 
 متوسطات وانحرافات نتائج إجابات العينة نحو محاور الدراسة

 المحور الأول: نظام الرقابة الداخلية
 البعد الاول

Statistics 

 التدقيق لجان الفعال الرقابة نظام المعمول الرقابي النظام رقابية معايير التدقيق لجان استشارة 
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N Valid 32 32 32 32 32 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4,0000 4,1250 4,2188 4,0313 3,7188 

Std. Deviation ,80322 ,60907 ,65915 ,69488 ,81258 

 

 

 البعد الثاني

Statistics 

 الصلاحيات توزيع المهام فصل مبدأ 

 الانشطة تقييم و فحص

 الرقابية التقارير مقترحات و توصيات الرقابية

N Valid 32 32 32 32 32 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,9063 3,8750 3,9063 3,9688 3,8750 

Std. Deviation ,89296 ,65991 ,68906 ,73985 ,65991 

 

 

 البعد الثالث

Statistics 

 العائد و التكلفة مبدأ الرقابة أنظمة المخاطر إدارة المخاطر تقييم 

N Valid 32 32 32 32 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4,0625 3,9063 3,8750 3,6563 

Std. Deviation ,61892 ,46555 ,79312 ,86544 

 

 البعد الرابع

Statistics 

 

 للسياسات الكافي الفهم

 الإجراءات و

 مختلف بين جيد اتصال

 الوثائق و السجلات اتصال قنوات توفر المصالح

N Valid 32 32 32 32 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3,7188 3,9063 4,0000 3,9063 

Std. Deviation 1,02342 ,89296 ,80322 ,85607 

 

 البعد الخامس

Statistics 

 الداخلية الرقابة مكونات رقابية معايير الرقابة تقارير نتائج العلمي التأهل و الخبرة 

N Valid 32 32 32 32 
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Missing 0 0 0 0 

Mean 3,9688 3,8438 3,8438 3,7813 

Std. Deviation ,78224 ,72332 ,67725 ,70639 

 

 المحور الثاني: الأداء المالي

 البعد الاول

Statistics 

 

 المال رأس كفاية

 المخاطر لمواجهة

 تمكنه المال راس كفاية

 المال رأس في زيادة الأهداف تحقيق من

N Valid 32 32 32 

Missing 0 0 0 

Mean 4,2500 4,1563 4,0000 

Std. Deviation ,67202 ,51490 ,76200 

 

 البعد الثاني

Statistics 

 

 تقييم في المالية النسب

 المالية الرقابة الازمة السيولة السيولة

 لتغطية الكافية السيولة

 العجز

N Valid 32 32 32 32 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3,9063 4,0625 3,9688 4,0000 

Std. Deviation ,58802 ,87759 ,86077 1,07763 

 

 البعد الثالث

Statistics 

 

 قياس في المالية النسب

 البنك أرباح مستويات الربحية

 توليد على القدرة

 الربحية زيادة الأرباح

N Valid 32 32 32 32 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3,9375 3,4688 3,9063 4,1250 

Std. Deviation ,71561 ,98323 ,58802 ,65991 

 البعد الرابع

 

Statistics 

 

 رأس معدلات مصداقية

 المال

 الأمثل الإستغلال

 البنك أصول حجم للأصول

N Valid 32 32 32 

Missing 0 0 0 
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Mean 3,7500 4,0313 3,3750 

Std. Deviation ,80322 ,73985 ,94186 

 

 

 
 

 الإجمالي لكل محور Tستيودنت 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

x 13.167 31 .000 .90844 

y 12.224 31 .000 .92448 

 

 اختبار طبيعة عينة الدراسة

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي

Tests of Normality                                          

 

Kolmogorov-Smirnova 

Statistic df Sig. 

x .096 32 .200* 

y .103 32 .200* 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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 الفرضية الرئيسية الاولى

 الانحدار الخطي المتعدد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan
t) ,514 ,501  1,027 ,314 

x1 ,103 ,131 ,119 ,785 ,440 

x2 -,008 ,147 -,009 -,053 ,958 

x3 ,275 ,139 ,305 1,981 ,058 

x4 ,103 ,106 ,152 ,979 ,337 

x5 ,404 ,133 ,461 3,035 ,005 
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 ANOVA تباين الانحدار 

 

ANOVAa 

 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 3,875 5 ,775 11,201 ,000b 

Residual 1,799 26 ,069   

Total 5,674 31    

a. Dependent Variable: yN 

b. Predictors: (Constant), x5, x1, x4, x3, x2 

 معاملات الارتباط

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 ,826a ,683 ,622 ,26305 1,717 

a. Predictors: (Constant), x5, x1, x4, x3, x2 

b. Dependent Variable: yN 
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 الفرضية الرئيسية الثانية:

 tنتائج تحليل الفروقات للجنس باستخدام اختبار 

 

 نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروقات للعمر

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

x Between Groups .281 3 .094 .591 .626 

Within Groups 4.440 28 .159   

Total 4.722 31    

y Between Groups .209 3 .070 .356 .785 

Within Groups 5.466 28 .195 .591  

Total 5.674 31    

 

 نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروقات للمستوى التعليمي
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

x Between Groups .690 3 .230 1.598 .212 

Within Groups 4.032 28 .144   

Total 4.722 31    

y Between Groups .775 3 .258 1.477 .242 

Within Groups 4.899 28 .175   

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances  

F Sig. T df 

Sig. (2-

tailed) 

x Equal variances 

assumed 

.134 .717 .324 30 .748 

Equal variances not 

assumed 
  

.308 19.854 .761 

Y Equal variances 

assumed 

.613 .440 1.190 30 .243 

Equal variances not 

assumed 
  

1.117 19.013 .278 
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Total 5.674 31    

 

 نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروقات لعدد سنوات العمل في البنك

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

x Between Groups .075 3 .025 .150 .929 

Within Groups 4.647 28 .166   

Total 4.722 31    

y Between Groups .406 3 .135 .719 .549 

Within Groups 5.268 28 .188   

Total 5.674 31    

 

 نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروقات للتخصص

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

x Between Groups 1.305 8 .163 1.098 .400 

Within Groups 3.417 23 .149   

Total 4.722 31    

y Between Groups 1.810 8 .226 1.346 .271 

Within Groups 3.865 23 .168   

Total 5.674 31    

 
 



 الملخص 

تهدف هذه الدراسة الى التعرف على نظام الرقابة الداخلية وأثره على الأداء المالي في البنوك التجارية 
الجزائرية، وقد تم اجراء دراسة تطبيقية على واحد من اهم ركائز النظام البنكي الجزائري الا وهو بنك الفلاحة 

 امكانياته التمويلية الهائلة. والتنمية الريفية وكالة قالمة، والذي يتميز بطابعه الخاص و 

البيانات  لتحليل)الاجتماعية الرزمة الإحصائية للعلوم  ج( برنامSPSSبرنامج ولتحقيق ذلك تم استخدام 
 موظف في البنك.  40واختبار الفرضيات، من خلال استبيان وزع بشكل عشوائي على عينة مكونة من 

لنظام الرقابة الداخلية على الأداء المالي ببنك الفلاحة والتنمية  وتوصلت الدراسة الى انه يوجد أثر إيجابي معنوي
الريفية وكالة قالمة، وهذا ما تم التوصل إليه من خلال تحليل إجابات أفراد العينة واختبار الفرضيات إذ أن أي 

توصلت  %، كما68.3تغير في نظام الرقابة الداخلية بمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى التأثير على الأداء ب 
اثبتت النتائج  ، كماα≥05,0 الدراسة إلى وجود أثر معنوي لبعد المراقبة والضبط الداخلي عند مستوى دلالة

ان المتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسة لم تكن لها أي أثر معنوي على اجاباتهم. الكلمات المفتاحية:  أيضا
 الرقابة الداخلية، الأداء المالي، البنوك التجارية، المدقق الداخلي. 

Abstract:  

This study aims to identify the internal control system, and its impact on the 

financial performance of Algerian commercial banks. An empirical study was 

conducted on the Bank of Agriculture and Rural Development Guelma 

Agency.  

We used the SPSS (Software Statistical Package for Social Sciences) to 

analyze the data and test hypotheses. A questionnaire was distributed 

randomly to a sample of 40 employees of the bank.  

The study concluded that there is a positive and significant impact of the 

internal control system on the financial performance of the Bank of 

Agriculture and Rural Development, Guelma Agency. This was achieved by 

analyzing the answers of the sample members and testing hypotheses. As any 

change in the internal control system by one unit leads to an impact on 

performance by 68.3%. The study also found a significant effect of the control 

and internal control at the level of α≤0.05. The study also found a significant 

effect of the control and internal control at the level of α≤0.05. The results 

also proved that the study sample's personal variables did not significantly 

affect their answers.  



Key words : internal control, financial performance, commercial banks, 

internal auditer.  

 




