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Résumé

Notre travail de recherche s’inscrit dans le domaine de la didactique de I’oral, et a
partir de ce travail nous constatons que la langue orale a un réle essentiel dans le
processus éducatif, elle ouvre la voie au dialogue et a la communication entre
I’enseignant et I’apprenant, de plus, il nous est apparu qu’elle a une relation étroite avec
les differentes méthodologies et approches d’enseignement, qui lui conferent une
position essentielle, car elle est considérée comme un moyen efficace de transmettre les
informations aux apprenants. Mais I’oral présente plusieurs obstacles auxquelles sont
confrontés I’apprenant et I’enseignant, qui est obligé d’utiliser plusieurs stratégies,
chaque stratégie s’appuie sur un ensemble d’outils sensoriels, qui sont considérés
comme un stimulus pour I’apprenant et un outil de perception des connaissances et
d’acquisition des compétences. Alors, afin de transmettre les connaissances a
I’apprenant, il est nécessaire de mettre I’accent sur I’aspect oral, de s’efforcer de le
développer par une bonne adhésion a I’aspect méthodologique, et de fournir des moyens
pédagogiques modernes, et tout cela, pour faciliter I’apprentissage en général et

I’apprentissage de I’oral en particulier.

Les mots clés : I’enseignement, I’apprentissage, I’oral, I’enseignant, I’apprenant.
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Introduction générale

Quand nous regardons la vie humaine, suivons le chemin de cette vie, nous
constatons qu'il existe plusieurs caractéristiques uniques aux humains par rapport aux
autres créatures, la plus importante de ces caractéristiques est la langue, qu'a travers

laquelle I'étre humain peut former sa penseée.

Selon le philosophe EI-Djourjani : « La langue est ce que chaque peuple exprime
ses besoins »!, ainsi que chaque société a une langue particuliere qui permet aux
membres de la société d'exprimer leurs besoins. Les gens veulent apprendre des autres
langues afin d'élargir leurs cultures, leurs pensées et aussi pour communiquer
facilement avec les autres. Selon Lalande : « La langue est un ensemble de signes et

de symboles utilisés pour communiquer avec l'autrui »2.

La société algérienne donne une grande importance a l'apprentissage ; il s'occupe
une place trés importante. Nous savons que lI'apprentissage a toujours besoin de la
communication, c'est 1a ou réside le r6le de la langue, qu'est la transmission du
matériel pédagogique, et c'est ce qui a pousse le systeme éducatif a privilégier
I'enseignement des langues dés le primaire, que ce soit la langue arabe (premiére
langue), ou la langue francaise ( deuxieme langue ), cette derniere est considérée
comme une base sur laquelle repose I’individu algérien, que ce soit un éleve, un
étudiant ou un salarié dans un domaine précis, et méme pour les parents dans leurs

démarches pour I’éducation de leurs enfants.

L’apprentissage de la langue francaise joue toujours un role tres important dans le
processus de communication, d’ou I’accent mis sur les bases de I’apprentissage de la
langue, par exemple la prononciation correcte qui doit étre apprise parce qu’elle est
la base pour acquérir n’importe quelle langue. L’utilisation correcte d’une langue en
fait un outil efficace pour réaliser le processus de communication selon H. Sacks «

Alors, le travail que je fais porte sur le langage. Sur les détails du langage. Dans un

1 André Lalande. Vocabulaire technique et critique de la philosophie, Volume 2, Presses Universitaires de
France, Paris 2001. P 722
2 |bid. P 721.




sens, il porte sur le fonctionnement de la conversation »* (H. Sacks 1995 : 622).
Cependant nous constatons que I’incapacité a bien apprendre la langue contribue a
entraver le processus de communication, ce qui signifie gu’il y a un obstacle a la
réalisation de I’apprentissage de I’oral, ainsi qu’un obstacle a I’enseignement des
matériaux linguistiques qui sont la base de I’apprentissage de n’importe quelle langue

étrangeére.

De plus, le processus de communication qu’est un élément important dans I’aspect
pédagogique en genéral et dans I’aspect d’apprentissage de I’oral en particulier, c’est
le premier objectif que I’enseignant cherche a atteindre avec ses apprenants car c’est
le moyen qui permet a I’apprenant d’acquérir une langue étrangere et de I’utiliser

dans son apprentissage et dans sa vie quotidienne.

Dans I’apprentissage de I’oral, I’enseignant cherche toujours la meilleure et la plus
simple méthode qui peut rendre le processus d’apprentissage facile pour I’apprenant,
alors que la plus importante méthode est d’aider I’apprenant a acquerir les eléments
de base de la langue qui contribuent au développement de ses capacités

d’apprentissage.

Par ailleurs, I’enseignant est I’élément essentiel dont dépend I’apprenant dans son
apprentissage d’une langue étrangeére, ainsi qu’il est le guide de I’apprenant dans
I’apprentissage de I’oral, il doit y avoir plusieurs conditions qui contribuent au succes
de I’apprentissage de I’oral, ces conditions combinent I’aspect méthodologiques
c’est-a-dire les méthodes de transmission de I’informations utilisées par I’enseignant,
et I’aspect cognitif pour que I’apprentissage de I’oral soit correct et loin des erreurs.
Tout cela contribue a améliorer et a faciliter le processus d’apprentissage de I’oral et

le processus de communication pour I’apprenant.

Cela nous a amenés a poser la problématique suivante :

3 Harvey Sacks. Lecture en conversation, volumes 1 et 2, Wiley Blackwell. P 622.




Quelles sont les pratiques utilisées par les enseignants dans I’apprentissage de

I’oral ?

D'apres la problématique posée, nous pouvons proposer les hypothéses

suivantes :

e Les enseignants utilisent les activités de répétition qui permettent aux

apprenants de reproduire.

e Les enseignants utilisent les activités d’écoute qui permettent aux

apprenants de développer leur écoute.
« lls utilisent les jeux ludiques pour attirer I’attention des apprenants.

Nous avons choisi ce theme, parce que nous avons constaté qu’il existe de
nombreux obstacles dans I’enseignement et I’apprentissage de la langue francaise,
ainsi que I’enseignant et les apprenants ont des difficultés a communiquer entre eux,
cela contribue a entraver I’apprentissage de la langue francaise en général et
I’apprentissage de I’oral en particulier, nous avons également essayé de trouver des

solutions liées aux methodes d’enseignement de I’oral.

Notre objectif est de tenter de faciliter I'apprentissage de I'oral pour les apprenants,
et d'essayer de savoir les stratégies que les enseignants utilisent dans le processus

d’apprentissage de I’oral.

Notre mémoire contient deux grandes parties, la premiére est la partie théorique,
qui contient deux chapitres, le premier chapitre s’intitule « Généralités sur I’oral »,
dans cela nous allons parler de I’oral, sa place dans les méthodologies/ approches
d’enseignement et ses difficultés qui confrontent les enseignants et les apprenants. Le
deuxieme chapitre s’intitule « Les stratégies mises en ceuvre pour apprendre I’oral »,
dans cela nous allons présenter le processus d’enseignement et ses stratégies, le
processus d’apprentissage et ses stratégies et aussi les stratégies utilisées par les

enseignants pour I’apprentissage de I’oral.
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La deuxiéme partie est la partie pratique, qui se divise a son tour a deux chapitres,
dans le premier, nous allons présenter I’établissement et I’échantillon de notre
enguéte, aussi, nous allons présenter les outils d’investigation que nous avons choisis,
qui sont I’observation, et les deux questionnaires, qui sont destinés aux apprenants et
aux enseignants, nous allons présenter également notre corpus et le déroulement de
notre enquéte. Le deuxieme chapitre s’intitule « Analyse et interprétation des
données », dans ce chapitre nous allons essayer d’analyser les résultats que nous

allons obtenir par les outils d’investigation.

A la fin de notre mémoire, nous allons terminer avec une conclusion générale,
dans cela nous allons préciser les résultats les plus importants, que nous allons

rechercher.
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PARTIE THEORIQUE




CHAPITRE I

GENERALITES SUR L’ORAL




Introduction partielle

La langue orale est I’un des moyens les plus importants de communication, elle
est considéree comme un outil efficace qui permet aux apprenants d’échanger les
opinions et les connaissances, d’exprimer des idées, de participer, de parler et de

discuter en classe, etc.

Nous allons essayer dans notre premier chapitre, de definir le terme oral, et
d’indiquer ses deux compétences : la compréhension et I’expression, ainsi que nous
allons détecter la relation entre I’oral et quelques méthodologies et approches
d’enseignement, et enfin, nous allons présenter quelques obstacles qui confrontent les
apprenant et les enseignants pendant le processus d’enseignement/ apprentissage de
I’oral.

1. L’oral en classe

La parole est I'une des compétences langagieres qu'un individu acquiert des
I’enfance, en tant qu'activité orale entre des individus d'ages et de niveaux différents,
cette compétence est donc la base de la discussion et du dialogue entre I'enseignant
et I'apprenant. C'est ce qui fait du terme oral un terme directement lié a I’apprentissage
des langues, car la plus importante particularité de I'enseignement des langues est de
simplifier la communication linguistique et l'interaction communautaire, Selon
Robert dans son dictionnaire I’oral est « le domaine de I’enseignement de la langue
qui comporte I’enseignement de la spécificité de la langue orale » 4(2008 / P156).
L’accent doit donc étre mis sur I’aspect oral, car il représente I’aspect fonctionnel de

la langue ainsi qu’il fait sortir les idées en mots bien organisées.

Selon F. Vanoye « I’oral est quelque chose qui se pratique et implique des
relations, des interactions entre les personnes qui (se) parlent »° (1981 /P 9); le

terme oral est un moyen spécifique de communication et de transfert d’informations,

4 Robert, Jean Pierre, Dictionnaire pratique de didactique de FLE, Deuxiéme édition, Ophrys, Coll.
L’ESSENTIEL FRANCAIS. P156.

> Vanoye, F., Mouchon, J. et Sarrazac, J.-P., Pratiques de I’oral : Ecoute, Communications sociales, Jeu
théatral, Armand Colin. P9.
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de croyances, de connaissances, d’expériences, d’idées, de sentiments et d’échange
d’opinions d’une personne a I’autre, ainsi que par I’oral, I’auditeur tombe dans une
situation de la clarté, de la compréhension et de I’interaction, ce qui conduit a
renforcer les liens intellectuels et sociaux entre les individus. L’oral est le type le
plus courant de la langue, appelé la parole ou le discours, c’est la traduction des idées
et des sentiments inhérents a I’individu, tels qu’ils se produisent d’une maniére
réguliere et logique, et sont accompagnés de preuves qui appuient ses idees et ses

opinions sur un sujet ou un probléme spécifique.

Selon E. Nonnon « le terme oral signifie I’ensemble des interactions verbales par
lequel se mettre en place la communauté scolaire »® (1999 /P 92), Il est intéressant
de noter que I’orale est I'une des méthodes les plus importantes dans I'apprentissage,
car I'enseignement est un processus éducatif visant a diriger les apprenants pour qu'ils
soient capables de se forger leurs propres idées, et cela dépend de I'enseignant grace
a son role primordial dans le processus éducatif, il est donc responsable du succes de

ce processus et de la réalisation de ses objectifs.

On peut considérer que I'enseignant dans toute spécialité langagiére utilise I'un des
moyens qui facilitent I'acquisition de sens et d'informations spécialisées pour
développer n’importe quel concept. De plus, I'acte éducatif repose sur trois regles qui
sont: I’apprenant, I'enseignant et les connaissances, ces regles sont liées par la
communication orale, ce qui nécessite toujours la présence d'un émetteur du message,
d'un récepteur et d'une réaction, cela assure que l'interaction entre les regles de I'acte
éducatif, ainsi que la communication orale nécessite la présence de compétences de
compréhension et d'expression, selon le gquide belin de I’enseignement
« communiquer oralement, ce qui suppose l’acquisition de compétences de

compréhension et d’expression »’ (2005/P 19).

1.1. La compréhension de I’orale

& Elisabeth Nonnon, Revue Francaise de Pédagogie, n°® 129, Octobre-Novembre-Décembre. P92.
7 Demons, F. et Al. Guide de Belin de I’enseignement. Enseigner le FLE (francais langue étrangére).
Pratiques de classe. Edition Belin : Paris. P19.
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Il n'est pas possible de considérer gu'un individu a appris s'il n'arrive pas a
comprendre ce qu'il apprend, donc la compréhension linguistique repose sur la
compréhension auditive, puisque la langue peut étre écrite (lecture), ou parlée
(audible). Aussi, on peut dire que le savoir ou I’anticipe un sens (du mot ou d’une
phrase, etc.), c'est la compréhension du sens des messages linguistiques, qu'ils soient
écrits ou oraux. La compréhension orale nécessite que l'individu ait une connaissance
de la langue, et la présence d’autres compétences telles que la discrimination
audiovisuelle et les capacités mentales. Selon Robert « en linguistique, la
compréhension orale est une suit d’opération par lesquelles I’interlocuteur parvient
généralement a donner une signification aux énoncés entendus a les reconstituer »®
(2008 / P 42).

La compréhension orale est également la prise de conscience d'une situation, d'un
événement ou de mots, ainsi qu’elle peut étre considérée comme la capacité a
s’adapter a une situation face a un individu « dans la théorie de la communication, la
compréhension orale est la capacité de comprendre un message vocal : échange en
face a face, émission radio, chanson, etc. »° (Ibid). C’est ce qui exprime les relations

qui existent dans des situations différentes.
1.2. L’expression de I’oral

C’est le discours prononce par lequel I'individu exprime ce qu'il pense et les idées
qu'il veut échanger avec les autres clairement avec une expression correcte et une
bonne performance. L’expression orale est une communication directe qui se déroule
entre deux ou plusieurs individus oralement : c'est-a-dire sans écriture, c'est donc un
outil de communication rapide entre les personnes. De plus, I’expression orale
comprend la prononciation de sons, de mots et des phrases, et les former correctement

jusqu'a ce gu'ils deviennent significatifs ou expriment une situation spécifique. Selon

8 Robert, Jean Pierre, Dictionnaire pratique de didactique de FLE, Premiére édition. P42,
° lbid. P42.
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le CECRL « I’utilisation de la langue produit un texte ou énoncé oral qui est regu

par un ou plusieurs auditeurs »° (2001 / P 48).

Parmi les types d'expression orale, nous trouvons I'expression non verbale, et nous
entendons la transmission ou la réception d'informations sans utiliser la langue parlee,
telles que : les expressions faciales, les mouvements du corps et les variations de la
VOiX, certains de ces expressions sont innées et automatiques, et d’autres s’acquierent

par I’apprentissage et I’observation®?,
2. La place de I’oral dans les méthodologies / approches d’enseignement
2.1. La méthodologie traditionnelle

C’est la méthodologie d’enseignement des langues anciennes qui sont le latin et
le grec, elle est apparue du XVIle au XIXe siécle, cette méthodologie a mis I’accent
sur la méthode dite « la traduction et la grammaire » pour apprendre une langue
étrangere, et pour cela elle est appelée aussi la méthodologie grammaire /

traduction.?

La méthodologie traditionnelle ne donne pas un espace aux apprenants pour
analyser ou réfléchir, car I’enseignant est le médiateur entre les idées et les
apprenants. Ainsi que le role de I’apprenant est d’absorber et de reproduire les
influences qu’il recoit de I’enseignant, qui fournit une connaissance abstraite et
schématique. Cette méthodologie est une pratique pédagogique qui refuse la
spontanéité et n’encourage pas I’innovation, ainsi que I’oral ici occupe la deuxieme
place aprées I’écrit, car la méthodologie traditionnelle élimine la communication et le
dialogue et considere I’apprenant comme un destinataire seulement. De plus cette
méthode donne une grande importance a la traduction et a la grammaire, parce

qu’elles jouent un grand réle dans I’enseignement/ apprentissage d’une langue

10 Trim, J. Cadre européen commun de référence pour les langues : apprendre, enseigner, évaluer : guide pour
les utilisateurs, Division des politiques linguistique, Strasbourg : Ed. Du conseil de I’Europe. P48.

11 Camelia Manolesc. Article : L’expression orale en milieu universitaire. Université de Craiova, Roumanie.
Synergie Roumanie n° 8, 2013. P111.

12 Christian Puren. Histoire des méthodologies de I’enseignement des langues vivantes. Collection dirigée par
Robert Galisson. Nathan-CLE international, 1988. P18.
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étrangeére, ainsi que I’enseignant fait recours a la langue maternelle de I’apprenant

pour enseigner la grammaire d’une langue étrangere.
2.2. La méthodologie directe

La methodologie directe est I’'une de méthodologies les plus importantes
d’enseignement d’une langue étrangere, elle necessite d’utiliser la langue cible en
classe, et de s’éloigner de la langue maternelle, que ce soit par I’enseignant ou
I’apprenant, c’est-a-dire qu’ elle reflete la méthodologie traditionnelle, elle s’appuie
sur la communication orale par la langue cible sans traduire, selon le dictionnaire de
Robert « la méthode directe refuse la traduction, plonge I’éleve dans un « bain de
langue » et met I’accent sur I’expression oral »** (2002 / P 121), De plus la
méthodologie directe accorde une grande importance a I’oral et au lien entre le
signifiant et signifié, puisqu’elle s’eloigne de la methode de récitation, et elle
nécessite de privilégier la parole sans utiliser la langue maternelle. 1l est donc clair

que I’oral occupe la premiere place dans la méthodologie directe.
2.3. La méthodologie audio-orale

La méthodologie audio-orale est venue d’Amérique du Nord, elle s’appelée aussi
la méthodologie d’armée, parce qu’elle a été utilisée pour la premiére fois par I’armée
americaine, pour enseigner les soldats les langues étrangeres qui sont utilisées dans
le cas d’instructions pendant la guerre, ainsi qu’elle est élaborée entre le milieu des

années 40 et le milieu des années 60.1

Dans cette méthodologie, I’écoute vient d’abord, puis vient la réponse oralement,
ce qui nécessite de développer des méthodes de communication et d’apprentissage
oral, car la langue n’est pas seulement un moyen de communication écrite, mais elle
a une grande place dans la communication orale que ce soit par I’ouie ou par la

prononciation. A travers cette méethodologie, pour apprendre une langue, I’éléve doit

13 Robert, J-P, Dictionnaire pratique de didactique de FLE, Ophrys. P121.
14 Christian Puren. Histoire des méthodologies d’enseignement des langues vivantes. Collection dirigée par
Robert Galisson. Nath-CLE international, 1988. P192 / 193.
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écouter puis imiter a partir de la prononciation de quelques mots ou phrases, ensuite
il les lit, et enfin les écrit, pour cela, la méthodologie donne la priorité a I’oral sur
I’écrit, selon Robert dans son dictionnaire « cette méthode donne la primauté a
I’apprentissage de I’oral et releguent celui de I’écrit loin dans I’apprentissage »*
(2002 / P 121).

2.4. La méthodologie audiovisuelle

La méthodologie audiovisuelle est une « méthodologie dominante en France dans
les années 1960 et 1970, et dont la cohérence est construite autour de I’utilisation
conjointe de I’image et du son »*¢ (1988 / P190).

Cette méthodologie vise d’abord I’apprentissage de la parole et de la
communication, et accorde une grande importance aux composantes vocales dans
I’apprentissage d’une langue étrangére, elle nécessite d’utiliser la voix et I’image,
c’est pour ca elle est appelée « la méthodologie audiovisuelle », elle s’intéresse par
la communication orale, ou I’enseignant explique la lecon oralement en classe,
ensuite explique la lecon de la grammaire qui est liée avec la lecon précédente, et
enfin il réalise des activités qui aident a apprendre I’oral, cette méthodologie donne
une grande importance a I’apprentissage de I’oral, elle se centre sur la communication
orale, mais elle refuse aussi le recours a la langue maternelle pour transmettre les sens
comme la méthodologie audio orale. Comme nous I’avons signalé la méthodologie
audiovisuelle dépend de I’image et de I’enregistrement audio car ils sont considérés
comme des stimulus audiovisuels qui attirent I’attention de I’apprenant qui devient

interactif avec I’enseignant et avec la lecon.

2.5. L approche communicative

15 Robert, J-P, Dictionnaire pratique de didactique de FLE, Ophrys. P121.
16 Christian Puren. Histoire des méthodologies d’enseignement des langues vivantes. Collection dirigée par
Robert Galisson. Nath-CLE international. P190.
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L’approche communicative « est née au milieu des années 1970, en réaction
contre les méthodologies audio orale et audiovisuelle fondées sur le

distributionalisme Bloomfieldien et le behaviorisme Skinnérien »’

Cette méthode est venue en réponse a la méthodologie audio orale et la
méthodologie audiovisuelle, elle se centre sur I’enseignement de la langue pour la
faire un moyen d’échanger les idées librement, de plus elle dépend de la construction
directe de situations linguistiques réelles, elle fournit a I’apprenant également les

moyens linguistiques nécessaires en fonction de ses besoins cognitifs.

Cette approche confirme que la langue est un moyen de communication, car
I’apprenant apprend une langue a travers la communication qui est I’un des moyens
les plus importants, il est donc nécessaire que I’enseignant mette les apprenants dans
des situations qui leur permettent de communiquer a partir de les diriger, I’apprenant
est donc le centre d’apprentissage et I’expression oral est la base d’apprentissage,
ainsi que la fonction de I’enseignant est la coordination et I’encouragement, il

participe avec I’apprenant au processus d’apprentissage et de communication.

L’approche communicative est I’une des approches les plus adoptées dans

I’enseignement des langues étrangeres.
2.6. L approche par compétences

L’approche par compétences est un ensemble de méthodes pédagogiques qui sont
utilisées pour que I’apprenant comprenne et acquiere plusieurs capacités, et pour
faciliter et simplifier le processus d’enseignement / apprentissage, afin que
I’apprenant puisse résoudre les problémes éducatifs auxquels il est confronté. Cette
approche est basée sur un ensemble d’activités pédagogiques, de sorte que le réle de
I’enseignant est de guider les apprenants et de créer une atmosphere qui contribue a
exciter I’apprenant a découvrir et réflechir. Comme Dr. Amara A indiqué « Pour

apprendre, I’éleve doit agir en fonction de situations qui sont déterminées par

17 https://didactique--fle.blogspot.com/2016/01/I’approche-communicative.html. (20/05/2022).
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I’enseignant et qui contiennent les connaissances que I’éléve doit acquérir »8 (2013
| P 54).

De plus, parmi les taches les plus importantes de I’enseignant, est d’observer
comment I’apprenant apprend et de I’évaluer, et c’est la stratégie adoptée dans le
processus d’enseignement/ apprentissage, ainsi que nous constatons que cette
stratégie considére I’apprenant comme la base de ce processus. Selon Dr. Amara
« comme étant une nouvelle facon d’enseigner, par cette approche, inspirée de
diverses recherches et expériences éducatives, les actions de I’éleve deviennent

I’outil principal de son apprentissage »*° (2013 / P 54).

Selon Roegiers dans Scallon « la compétence est la possibilité, pour un individu,
de mobiliser de maniére intériorisée un ensemble intégré de ressources vue résoudre
une famille de situations / problemes »?° (2004 / P 105), alors, I’apprenant crée ses
propres connaissances, afin d’atteindre un ensemble de compétences, cela signifie
que I’apprentissage dans cette approche est basé sur I’auto apprentissage, de sorte que
I’apprenant effectue un processus actif qui définit et organise les idées qu’il contient,
et il utilise également ses connaissances antérieures sur un sujet d’apprentissage
particulier, pour poser des questions et proposer des hypotheses puis il essaie de
vérifier la validité de ses hypothéses, et ¢a ce qui contribue a son tour a augmenter
les idées de I’apprenant et a simplifier ses connaissances. A partir de la, nous
constatons que I’approche par compétences est I’une des méthodes d’apprentissage
de I'oral les plus importantes, qui s’éloignent de I’apprentissage basé sur le
renforcement, qui dépend principalement du stimulus / réponse, ainsi que I’apprenant
dans cette approche essaie de résoudre les problemes qu’il rencontre a travers de ce

qu’il a atteint ou de ses connaissances antérieures.

18 Dr. Amara Abderrezak, L approche par compétences : une réponse aux difficultés d’apprentissage des
temps verbaux en classe de FLE. Université de Mostaganem, Synergies Algérie n°18. P54,

19 lbid. P54.

20 Scallon, G. L’évaluation des apprentissages dans une approche par compétences. Montréal, Canada :
édition du Renouveau pédagogique. P105.
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3. Les difficultés de I’enseignement de I’oral
3.1. Chez les enseignants
3.1.1. L’absence d’interaction en classe

Selon le CECRL « dans I’interaction, au moins deux acteurs participent a un
échange oral et alternent les moments de production et de réception »%* (2001 / P
18), mais comment est- la situation s’il n’y a pas une interaction dans le processus

d’enseignement / apprentissage ?

Le manqgue d'interaction en classe, ¢’est ce qui empéche I’enseignant d'accomplir
pleinement sa fonction éducative. C’est le premier obstacle qui confronte I'enseignant
dans I’enseignement de I’orale. Nous constatons que I'enseignant peine a motiver les
éleves a communiquer avec lui, a expliquer la lecon et a transmettre les informations
comme il faut, et a créer une atmosphere animeée en classe qui rend la legon amusante

pour I'apprenant, et I'excite a discuter et a échanger ses opinions avec I’enseignant.

Ainsi que, les apprenants qui souffrent de difficultés d'apprentissage sont ceux qui
ont l'incapacité ou la réticence a interagir en classe, cela entrave I'apprentissage de
I’oral a cause de difficultés de la compréhension et de I’utilisation de la langue cible,
il y a aussi d’autres qui ont des difficultés résultent d'une mauvaise écoute et

concentration, d'une activité excessive et de mouvements excessifs.

Le phénomeéne d'errance mentale, I'incapacité a préter attention et la tendance a
étre distrait par des stimuli externes sont parmi les problémes d’apprentissage les plus
connus, c’est-a-dire que les apprenants ne savent pas la distinction entre le stimulus
principal et secondaire. Ainsi que I’apprenant se lasse de suivre le méme stimulus
aprés un temps trés court, généralement pas plus de quelques minutes. Alors, les

apprenants font peu d'efforts pour suivre avec I’enseignant, ou ils vont a se tourner

21 Cadre Européen commun de référence pour les langues : apprendre, enseigner, évaluer, Strashourg, Unité
des Politiques linguistiques. P18.
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automatiquement vers des stimuli externes agréables, par exemple : regarder par la

fenétre de la classe ou observer les mouvements des autres apprenants, etc.

L'enseignant souffre également en classe des obstacles qui ont un impact negatif
sur l'apprentissage de I'oral et sur le processus d'interaction qui sont I'impulsivité et
I'insouciance : il y a beaucoup d’ apprenants qui se caractérisent par la hate dans leurs
réponses, leurs réactions, et leurs comportements en générale, par exemple :
I’apprenant répond directement avant méme d'écouter la question de I’enseignant
clairement, ainsi que la réponse est souvent fausse a cause du manque de réflexion

avant de répondre.

Nous constatons également que certains apprenants ont des difficultés dans la
prononciation et dans les sorties sonores, ¢a s’est considéré comme l'un des
indicateurs des troubles de langue, ainsi que I’apprenant répond par des phrases
incompréhensible et construites d’une maniére agrammaticale, ce qui signifie que
I’apprenant rencontre des difficultés dans I’expression orale, parce qu’il ne peut pas
choisir les mots appropriés, et il utilise et répete des phrases intermittentes ou des

phrases n’ont pas de sens.
3.1.2. Le manque de materiels

Les matériels pédagogiques de toute sorte sont des outils nécessaires qui aident a
la réussite du processus d’apprentissage de I’oral, chaque processus éducatif vise a
réaliser des objectifs particuliers a travers les matériels pédagogiques qui sont
implicites dans les méthodes d’enseignement, ainsi que ces matériels pédagogiques
contribuent a consolider les connaissances dans I’esprit de I’apprenants, et le
motivent a apprendre, et aussi ces matériels sont considérés comme un facteur d’aide

a I’enseignant pour effectuer la tache éducative dans I’aspect oral en particulier.

Par conséquent, les matériels pédagogiques different selon les objectifs que
I’enseignant cherche a réaliser, ainsi qu’ils aident a transférer les connaissances,
excitent I’apprenant et le motivent a interagir avec la lecon, ces matériels sont donc

une composante importante dans I’apprentissage de I’oral.
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Alors gque, nous constatons que le mangue ou I’absence de matériels pédagogique
dans les établissements d’enseignements et dans la classe de la langue francaise
surtout constitue un obstacle pour I’enseignant, et entrave le processus
d’apprentissage de I’oral, ainsi que, les matériels les plus importants sont: les
enregistreurs audio, les data show et les ordinateurs, par exemple : si I’apprenant
regarde une video autour d’une lecon particuliere, il ne va pas oublier le contenu de
cette lecon, qui sera ancré dans sa mémoire a long terme. Mais, lorsque ces matériels
ne fournissent pas des informations suffisantes appropriées au sujet de la lecon, ou
lorsqu’ils fournissent un contenu complexe et éloigné de la réalité vécue, cela conduit
a un défaut d’apprentissage de I’apprenant, qui est confronté a un probléme de

compréhension et I’incapacité a interagir avec la lecon.

3.1.3. L’insuffisance de volume horaire consacre a I’oral

Pour que I’enseignant accomplisse pleinement sa tache dans I’apprentissage de
I’oral, il doit étre capable de faire face aux probléemes qu’il rencontre en classe, et il
doit travailler a surmonter ces obstacles qui entravent le processus d’apprentissage de

I’oral et I’acquisition des connaissances chez les apprenants.

Nous constatons que les enseignants souffrent de I’insuffisance de volume horaire,
car cela les entrave a accomplir leur tdche pédagogique ; cette insuffisance conduit
automatiquement a I’encombrement d’informations, et c’est ce qui entrave

I’enseignement en général et I’enseignement de I’oral en particulier.

Nous constatons egalement que I’apprenant est contraint a un emploi du temps
ferme toute la semaine, sauf les deux jours de vacances de fin de la semaine, qui sont
souvent utilisés pour la révision et un peu de repos, I’apprenant n’a pas donc le temps
pour développer ses compétences et ses capacités orales, et c’est le méme cas en
classe, car I’enseignant n’a pas assez de temps pour communiquer avec Ses
apprenants, et ouvrir une discussion et un dialogue autour de la lecon pour les motiver
a apprendre I’oral et pour développer leurs capacités orales, cela crée une pression

sur I’enseignant, qu’est obligé de terminer le programme, et ce qui I’amene a
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expliquer la lecon d’une maniére complexe, de ce fait, I’apprenant a des difficultés

a comprendre et a interagir avec I’enseignant, et il perd le désir d’apprendre.
3.2. Chez les apprenants
3.2.1. L’absence de la motivation

L apprentissage de I’oral a plusieurs concepts, et le concept le plus important est
la motivation, qui basée sur la réponse entre I’émetteur et le récepteur, ces réponses
conduisent & des résultats, et les résultats a son tour conduisent a augmenter les
réponses, c’est-a-dire qu’ils renforcent les premieres réponses, par exemple : si
I’apprenant a le désir d’apprendre, il va augmenter ses efforts pour faire d’autres

recherches, et comme ca il acquiert des nouvelles connaissances.

Par consequent, la motivation joue un role essentiel dans le processus
d’apprentissage, car son existence augmente la capacité d’apprendre, d’acquérir et
d’interagir chez I’apprenant, ainsi que I’absence de motivation constitue un grand
obstacle a I’apprentissage en genéral, et a I’apprentissage de I’oral en particulier,
c’est-a-dire que cet obstacle est le résultat du manque de la motivation et de I’intérét
par les apprenants dans le processus d’apprentissage, ainsi qu’ils ne bénéficient pas
des connaissances et des expériences que I’enseignant présente pendant le processus
d’enseignement, ce qui fait ces apprenants ne répondent pas au stimuli associés a

I’apprentissage.

De plus, la négligence d’apprenant est un grand obstacle a sa réussite scolaire, et
a sa prise de connaissance des différents cursus pédagogique, ainsi qu’elle est un
obstacle a la tache de I’enseignant qui vise a motiver ses apprenants et a développer
leurs capacités, comme Bucheton a dit sur la motivation « c’est ce que I’enseignant
fait avec son éléve pour I’accompagner dans ses apprentissages et dans la mise en

place de conduites et attitudes qui leur sont propices »2? (2009 / P59).

22 Bucheton Dominique, L’agir enseignant : des gestes professionnels ajustés. Toulouse, France : Octarés
Edition. P59.
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3.2.2. Le manque de confiance en soi

La confiance en soi indique une compatibilité normale liée a la santé mentale, a la
performance, au réalisme dans la pensée, au sens de la compétence et de la vitalité, a

la capacité a résister aux crises et au bon comportement.

La confiance en soi est la base de tout succes et de toute réalisation, ainsi que
I’apprenant qui a une confiance en lui-méme, a des objectifs et des plans, ¢’est-a-dire
la clé de la confiance en soi est de fixer un objectif a atteindre « Avoir une confiance
en soi et se sentir capable de réussir est donc, le meilleur moyen de faire des choix

éclairés »2,

Le manque de confiance en soi est le résultat du fait que I’individu ne sait pas
comment faire face a des nouvelles situations, et qui ne peut pas fixer un objectif
précis a atteindre, ce manque constitue donc un grand obstacle a I’apprentissage.
Ainsi que les établissements scolaires sont basés sur les dimensions psychologiques,
partent par le principe de la confiance en soi, que ces établissements ont identifié
comme un but du processus d’enseignement / apprentissage. Et puisque I’enseignant
est le responsable dans le processus d’enseignement, il doit donc étre le premier
catalyseur pour augmenter le moral de ses apprenants et leur confiance en soi. De
plus le manque de confiance en soi est la raison majeure de I’incapacité de I’apprenant
a apprendre, a son sentiment d’échec, a eviter d’interagir et de répondre méme si da
réponse est correcte, donc « le manque de confiance en soi peut ainsi générer de
grosses difficultés dans I’apprentissage, surtout s’il est lié a ce vécu comme un
échec »24. Parmi les indicateurs du manque de la confiance en soi, nous trouvons les

suivants :

La timidité : qui « reflete surtout la difficulté a accepter le regard des autres et le
besoin de controler la relation en se retirant »?°, lorsque I’apprenant est timide, ¢’est-

a-dire qu’il a un sentiment négatif sur lui-méme et sur ses capacités, parce qu’il se

3 http://blog.acadomia.fr/tout-pour-reussir/la-confiance-en-soi-a-la-base-des-apprentissage (Le 11/05/2022).
24 |bid. (Le 11/05/2022).
% http://apprendreaeduquer.fr/lenfant-timide-comment-laccompagner-au-mieux/ (Le 11/05/2022).
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sent qu’il est faible et incapable de faire ou de dire quelque chose devant les autres,
et qu’il est un individu raté et n’a pas des qualificatifs pour réussir, ce sentiment
s’empare peu a peu de sa vie jusqu’a ce qu’il échoue vraiment, et il devient une
personne introvertie, ce qui crée un grand obstacle a son apprentissage de I’oral, parce

qu’il ne peut pas interagir avec ses collegues ou avec son enseignant.

La peur : est définie comme « un besoin de fuite devant tout travail intellectuel,
pour cela on répond n’importe quoi pour se débarrasser et fuir la question, on répond
mécaniquement sans réfléchir (...) »%, le manque de confiance en soi est aussi lié a
la peur, car I’apprenant génére un sentiment de I’insécurité, de quelque chose qui peut
faire devant ses collégues, ou de sa réaction qui peut étre bizarre pour les autres, ce
sentiment entrave également le processus d’apprentissage de I’oral, ainsi que
I’apprenant pense toujours a la réactions des autres et a leurs opinions sur lui, ce qui
génere une crainte qui I’empéche a interagir, et il devient incapable d’apprendre
I’oral, parce qu’il n’a pas le courage de communiquer et discuter que ce soit avec ses
collégues ou son enseignant, et lorsqu’il répond aux question de I’enseignant, nous
constatons qu’il n’utilise pas les fonctions supérieures de son esprit telles que : la
mémoire, la réflexion et I’intelligence, mais il répond directement et d’une maniere

mécanique dénuée de sens.
3.2.3. La variation sociolinguistique

La société et la langue sont sans aucun doute des éléments essentiels et
nécessaires, qui jouent un grand role dans le processus d’apprentissage. La sociéete est
considérée comme une épée a double tranchants ; elle peut faciliter le processus
d’apprentissage, et peut I’entraver aussi, par exemple : lorsqu’un apprenant grandit
dans une famille qui utilise la langue francaise, et qui I’ encourage a parler et discuter
avec cette langue, cela permette a cet apprenant d’acquérir les bases de la langue
francaise, et d’avoir le déesir a la maitriser, et c’est ce qui lui facilite I’apprentissage

de I’oral, et lui donne la capacité d’interagir et de discuter avec I’enseignant et avec

26 http://pedagopsy.eu/peur_apprendre.html (Le 11/05/2022).
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ses collegues, et la capacité de développer ses compétences orales. Par contre,
I’absence de la communication et de I’utilisation de la langue francaise, que ce soit
entre les membre de la famille, ou entre les membres de la société, rend le processus
d’apprentissage de I’oral compliqué et difficile pour I’apprenant, et ici I’enseignant
sera obligé d’enseigner les bases de francais, cependant, les difficultés restent en face
de I’apprenant, car le manque de communication par la langue frangaise conduit
I’apprenant a oublier ce qu’il a appris en classe, et a devenir incapable a interagir et

a discuter, et cela empéche I’apprenant d’apprendre I’oral.

Par conséquent, nous pouvons dire que la variation sociolinguistique est le plus
grand obstacle auquel est confronté I’apprenant, et le plus grand probléme qui entrave

son apprentissage de I’oral.
Conclusion partielle

A travers ce gue nous avons discuté dans ce chapitre, nous concluons que I’aspect
oral joue un rdle important dans le processus d’enseignement et d’apprentissage, ainsi
que ce processus ( enseignement / apprentissage) se caractérise par la diversité et la
distinction a travers le temps, ce qui conduit a la multiplicité des méthodes
d’enseignement qui dépendent de I’aspect oral pour transmettre les connaissances
aux apprenants, que ce soit dans les méthodes traditionnelles ou dans les méthodes
modernes, ainsi que les différentes methodologie et approches d’enseignement
mettent I’accent sur I’aspect oral, qui permet aux apprenant de communiquer et de
discuter, mais cela ne nie pas que I’oral a des obstacles qui confrontent les apprenants
et les enseignants, et que ces obstacles entravent le processus d’enseignement et

d’apprentissage.
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CHAPITRE Il ;

LES STRATEGIES MISES EN
EUVRE POUR APPRENDRE
LORAL




Introduction partielle

Lorsque nous retracons I’histoire humaine, nous constatons que la vie humaine
évolue constamment, a travers le processus d’enseignement / apprentissage, que sans
lesquels I’homme ne peut pas acquérir des nouvelles connaissances, des nouvelles
compétences et de se développer, ce qui met en évidence le réle essentiel du processus

d’enseignement et d’apprentissage.

Dans notre deuxieme chapitre théorique, nous allons présenter le processus
d’enseignement et le processus d’apprentissage, et détecter leurs stratégies, ainsi que
nous allons mettre I’accent sur les stratégies d’enseignement que I’enseignant utilise

pour faciliter I’apprentissage de I’oral a I’apprenant.
1. L’enseignement

L’enseignement est défini comme un processus qui se déroule a travers des
fondements et de régles qui contribuent a aider I’apprenant a atteindre la vérité, et
cette derniére contribue a son acquisition de connaissance. Le processus
d’enseignement est considéré comme un transfert d’information d’une maniére
organisée et ordonnée, c’est-a-dire que c’est un processus interactif dans lequel les
experiences, les compétences, les connaissances et les informations sont transférés de
I’enseignant a I’esprit du I’apprenant. Ce processus vise donc a transférer les
informations a I’apprenant, a supprimer I’ignorance et a developper les
connaissances. Selon Cug-J. Pierre, I’enseignement est « L’action de transmettre des

connaissances nouvelles ou savoir a un éléve »2’ (2003 / P83).

De plus, I’enseignement est terme donné au processus que par lequel I’apprenant
obtient des connaissances et des réponses sur des choses qu’il ne connait pas, et par
lequel aussi I’enseignant s’efforce de créer une atmosphére d’interaction avec ses

apprenants, et de les guider afin qu’ils acquierent une connaissance particuliere.

27 Cug-J, Pierre, Dictionnaire de didactique du francais langue étrangére et seconde, CLE international,
Paris. P83.
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« L’enseignement implique I’interaction de trois eléments : le professeur ou
I’enseignant, I’étudiant ou I’éléve et I’objet de connaissance »?8 : I’enseignement
comprend donc trois éléments essentiels qui sont I’enseignant, I’apprenant et la
connaissance qui est I’objectif de ce processus, chacun de ces éléments a un réle

important qui en fait le centre du processus d’enseignement.

L’enseignement est un moyen de développer les capacités de I’apprenant et de lui
permettre de penser correctement et objectivement, et il ne dépend pas seulement de
la mémoire de I’apprenant ou de I’étendue de ses connaissances, mais plutét de la

capacité de sa capacité a faire la distinction entre ce qu’il sait et ce qu’il ne sait pas.

L’enseignement est donc I’arme de I’apprenant qui lui permet de s’ouvrir au
monde et lui donne la capacité de penser logiquement, le processus d’enseignement
comprend la lecture, la communication orale, I’interaction, I’échange d’idées, la
collecte d’informations, la recherche, I’analyse, I’écriture et la discussion. Nous
constatons que I’enseignant utilise des différentes stratégies pour fournir les
informations a I’apprenant d’une maniere simple et facile, c’est-a-dire que le
processus d’enseignement a des différentes stratégies, et la différence réside dans le
réle que I’enseignant et I’apprenant jouent dans ce processus, ainsi que quelques

stratégies mettent I’accent sur I’enseignant, et d’autres concentrent sur I’apprenant.
1.2. Les stratégies d’enseignement
1.2.1. La stratégie d’enseignement directe

La stratégie d’enseignement directe est I’une des anciennes stratégies
d’enseignement, c’est la stratégie la plus utilisée en classe, elle met I’accent sur
I’enseignant qui est au centre du processus d’enseignement, car c’est lui qui transmet
les connaissances et les informations aux apprenants que ce soit oralement ou a
travers I’utilisation de mateériels pédagogiques. Cette stratégie combine I’explication
des informations ou de la maniére dont les compétences sont exercées en classe par

I’enseignant, et la pratique d’activités pédagogiques liées a ces informations ou

28 http://lesdefinitions.fr/enseignement. (Le 12/05/2022).
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compétences (des exercices, des questions, etc.) par I’apprenant, alors « la stratégie
de I’enseignement directe sert & informer ou a développer progressivement certaines

habiletés chez les éléves »2°,

Dans cette stratégie, I’enseignant suit plusieurs étapes : d’abord, il essaie d’attirer
I’attention de I’apprenant par une introduction introductive, ou de poser des questions
afin que I’apprenant comprenne les éléments les plus importants de la le¢on, ensuite,
il présente les informations progressivement et d’une maniére cohérente et
predominante, et il donne quelques exemples pour clarifier plus ces informations, et
le réle de I’apprenant ici est de recevoir ces informations seulement, puis, il laisse un
espace aux apprenants pour résoudre quelques exercices liés a ce qui a été présenté,
enfin, I’enseignant pose des questions sur le contenu de la lecon aux apprenants, afin
de s’assurer que les informations sont transmises a I’apprenant comme il faut, alors
« cette stratégie est déductive, on présente d’abord la régle ou la généralisation, que

I’on illustre ensuite par des exemples »*,

Par conséquent, la stratégie d’enseignement directe présente plusieurs points
positifs, grace a ces points, elle devient généralisée et beaucoup utilisée, ainsi qu’elle
a un role efficace dans le processus d’enseignement, parce qu’elle est considéree
comme un moyen d’encourager les apprenants a acquérir des nouvelles
connaissances a travers la communication directe avec I’enseignant et la réponse aux
questions posees...etc. Cette stratégie est donc « trés répandue et comporte des
méthodes comme I’exposé, le questionnement didactiques, I’enseignement explicite,

les exercices et les démonstrations »31,

1.2.2. La stratégie d’enseignement indirecte
Par la méthode de la stratégie d’enseignement indirecte, I’enseignement peut
extraire les opinions, les idées et les problemes des apprenants, et les encourager de

prendre des solutions appropriées, ainsi de participer dans le processus

2 http://www.k12.gov.sk.ca/docs/francais/tronc/approches_ped/chapitre_2a.html. (Le 15/05/2022).
30 Ibid. (Le 15/05/2022).
31 |bid. (Le 15/05/2022).

30



http://www.k12.gov.sk.ca/docs/fran%C3%A7ais/tronc/approches_ped/chapitre_2a.html

d’enseignement. Parmi les méthodes utilisées dans cette stratégie est la méthode de
résolution de problémes et la méthode de découverte, dans lesquelles, I’enseignant
joue un role actif parce qu’il essaie de simplifier le processus d’enseignement pour
I’apprenant, ce qui incite I’apprenant a devenir actif pendant ce processus. La
stratégie d’enseignement indirecte consiste a motiver I’apprenant et a attirer son
attention afin qu’il soit ému par I’observation qui le motive a chercher pour d’extraire
des résultats et des nouvelles connaissances, alors cette stratégie « demande aux
éléves d’observer, de faire des recherches, de tirer des connaissances a partir de

données ou de formuler des hypothéses »%.

La stratégie d’enseignement indirecte a un effet positif sur le changement
d’attitudes de I’apprenant, parce qu’elle est considérée comme un facteur d’aide qui
permet & I’apprenant de rechercher et de découvrir sans avoir besoin d’explication de
I’enseignant ou de faire recours au manuel scolaire, cette stratégie stimule I’apprenant
pour atteindre a I’autoréflexion, qu’a travers laquelle, il peut obtenir des
connaissances correctes et certaines, c’est-a-dire que I’apprenant devient capable de
développer ses compétences et de la maniére que lui convient, alors « I’enseignement
indirect favorise la créativité et le développement des compétences »*. La stratégie
d’enseignement indirect est donc un moyen de développer la réflexion et I’innovation

des apprenants.

1.2.3. La stratégie d’enseignement interactif

La stratégie d’enseignement interactif utilise des méthodes et des activités en
classe pour simplifier les informations aux apprenants, elle utilise des méthodes de
motivation pour exciter I’apprenant afin qu’il augmente son interaction, et devient
actif en classe, ce qui lui facilite I’acquisition de connaissances et d’informations,
ainsi que « L’enseignement interactif autorise toute une gamme de regroupements et

de méthodes interactives »**, cette stratégie vise donc a réaliser I’interaction en

32 |pid. (Le 15/05/2022).
3 |bid. (Le 15/05/2022).
3 |bid. (Le 15/05/2022).
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classe, que ce soit entre I’enseignant et I’apprenant ou entre I’apprenant et ses

collégues.

Par conséquent, « L’enseignement interactif exige de I’enseignant comme de
I’éleve le raffinement des habiletés et de techniques d’observation, d’écoute et
d’intervention (...) »*®, I’enseignement interactif fournit les informations a
I’apprenant, par le biais de perceptions sensorielles telles que la vue et I’ouie, pour
recevoir ces informations et les collecter dans I’esprit, ou I’apprenant essaie de les
comprendre en se basant sur les fonctions supérieures de I’esprit telles que : la
mémoire, I’imagination, I’intelligence et la pensée, ensuite, il essaie aussi d’analyser

les liens cognitifs de ces informations, et les appliquer réellement.

La stratégie d’enseignement interactif a un effet positif sur le cerveau de
I’apprenant par rapport aux autres stratégies, parce qu’elle aide I’apprenant a

comprendre et mémoriser facilement les connaissances obtenues.
2. L’apprentissage

L apprentissage est un processus qui contribue a changer le comportement
humain, qui est principalement di a I’expérience acquise, il est un ensemble de
processus qui permettent a I’apprenant d’acquérir un comportement, une expérience
ou une expression qu’elle soit intellectuelle, sociale, émotionnelle ou langagiere, il
est donc lié de développement des compétences, selon J.P. Cuqg « L’apprentissage
peut étre définie comme un ensemble de décisions relatives aux actions a
entreprendre dans le but d’acquérir des savoirs et des savoir-faire en langue
étrangére »3° (2003 / P22).

Ainsi que, I’apprentissage est un processus vital qui permet a I’apprenant de
s’adapter et de controler sa realité, ce qui I’aide a résoudre les problemes qu’il
rencontre, de plus I’apprentissage rend I’apprenant capable de faire face a de

nouvelles situations a partir de ses expériences acquises lors de situations antérieures.

% |bid. (Le 15/05/2022).
36 CUQ.J.P. Dictionnaire de didactique du francais langue étrangére et seconde. CLE. P22.
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Le processus d’apprentissage est donc le processus d’acquisition de connaissances et
de capacités basées sur les expériences acquises, ainsi que ce processus contribue a
construire la pensée de I’apprenant et a développer ses compétences, comme Robert
a dit, I’apprentissage est « L’acquisition des connaissances et d’habiletés définies
généralement en termes de savoir et de savoir-faire, la somme participant a la

construction des compétences de I’apprenant »%" (2002 / P10).
2.1. Les stratégies d’apprentissage
2.1.1. Les stratégies d’apprentissages mnémoniques

« Ce type de stratégies d’apprentissage aident les éleves a memoriser le contenu
en tant que fait ou terme spécifique, par exemple, elles sont utiles pour se souvenir
des capitales, des dates importantes, du vocabulaire d’une langue... »%, les stratégies
mnémoniques sont au centre du processus d’apprentissage, parce qu’elles jouent un
rble essentiel par rapport aux autre type de stratégies d’apprentissage, ainsi qu’elles
contribuent d’une maniére efficace a augmenter I’efficacité de I’apprenant et a
développer ses capacités, I’apprenant a donc besoin de ces stratégies pour mémoriser
ce qu’il a appris et pour acquerir des nouvelles expériences qui I’aident a s’adapter, a
travers la maintenance de la permanence des informations que I’apprenant utilise en
cas de besoin. Les stratégies mnémoniques fonctionnent en liant les nouvelle
connaissances et expériences aux connaissances et expériences antérieures de
I’apprenant, ainsi, a cause du probléme d’oubli et de troubles de la mémoire, que ce
soit dans I’acquisition de I’information, ou dans fixation, son stockage ou sa
récupeération, on s’appuie sur les stratégies d’apprentissage mnémoniques qui aident

I’apprenant a souvenir ses informations et ses connaissances antérieures.

37 Robert, J-P, Dictionnaire pratique de la didactique du FLE, Ophrys, Paris. P10.
38 https://nospensees.fr/types-de-strategies-dapprentissage/. (Le 16/05/2022).
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2.1.2. Les stratégies d’apprentissage structurelles

« Les stratégies structurelles stimulent I’apprentissage actif en encouragent les
éleves a selectionner mentalement les éléments d’informations pertinents et a les
relier les unes aux autres dans une structure »% : c¢’est-a-dire que ces stratégies sont
utilisées dans I’apprentissage actif, pour motiver et encourager les apprenants a relier
les éléments de la lecon ou les informations dans une structure ou un schéma

spécifique.

De plus, dans ces stratégies, I’enseignant essaie d’enseigner ses apprenants
comment découvrir les informations les plus importantes de la lecon, c’est-a-dire les
éléments essentiels de la lecon, que I’apprenant place dans un schéma qu’il a créé en
fonction de quoi il répond, cette technique a un role efficace et influent dans le
processus d’apprentissage, parce qu’elle facilite I’accés aux informations, qui sont
classées par un ordre de priorité, et dans des idées résumeées et liées, cela contribue a
exciter la mémoire et augmenter I’interaction de I’apprenant, et a I’éloigner de la
méthode d’apprentissage rigide qui se limite a la réception seulement. Par
conséquent, les stratégies d’apprentissage structurelles doivent étre utilisées, parce
qu’elles jouent un réle efficace en faisant I’apprentissage un processus vital, qui
stimule I’esprit de I’apprenant et I’incite a étre créatif et a réflechir, c’est-a-dire « elles
aident a formaliser une véritable compréhension du contenu, au lieu d’apprendre par

ceeur et de maniére superficielle »%°.
2.1.3. Les stratégies d’apprentissage genératives

« Il s’agit de techniques pour faire face a de nouvelles informations devant étre
apprises »*! : les stratégies d’apprentissage génératives dépendent de la combinaison
de nouvelles connaissances avec des informations antérieures, ou I’enseignant met de

signes ou pose des questions, qui excitent I’apprenant et attirent son attention, tout

39 |bid. (Le 16/05/2022).
% bid. (Le 16/05/2022).
4 bid. (Le 16/05/2022).
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cela incite I’apprenant a exploiter ses connaissances antérieures et a essayer de les

mélanger avec des nouvelles connaissances.

Par conséquent, dans ces stratégies, I’apprenant écrit et mémorise ce qui a été
remarqué, et ce qui I’a conduit a réfléchir profondément, et ¢a ce qui contribue a
générer ses connaissances, ainsi que I’enseignant pose des questions qui visent a
exciter I’esprit de I’apprenant et a éveiller sa curiosité, car si sa curiosité augmente,
sa réflexion augmente aussi, afin d’atteindre la réponse, que par laquelle il accéde a
la verité et aux nouvelles connaissances genérées a partir de ses acquisitions
antérieures « un autre aspect important de I’apprentissage est celui de I’intégration
de nouveaux contenus avec les connaissances préexistantes »*?, donc I’apprenant ici,
pense et médite avec son esprit, puis suscite de nouvelles décisions et des nouvelles
idées.

3. Les stratégies d’enseignement utilisées pour I’apprentissage de I’oral

3.1. Les supports audios

Ce sont un ensemble de méthodes que I’enseignant utilise pour transmettre des
informations d’une maniere simple, qui contribue a motiver les apprenant et a
simplifier le processus de I’apprentissage de I’oral, ces méthodes sont représentés
comme : des chansons, des cantiques et des enregistrements audios, ainsi que, ces
méthodes font partie des outils qui attirent I’attention de I’apprenant et augmentent
sa concentration parce qu’elles sont liées a I’écoute et a la prononciation, c’est-a-dire
que I’apprenant veut d’abord découvrir cette méthode, puis il écoute attentivement le
contenu audio, pour qu’il puisse enfin participer et essayer de prononcer ce qu’il a

entendu.

Par conséquent, les supports audios aident a simplifier le processus de
mémorisation, ces supports sont un facteur qui aide I’apprenant a apprendre une
langue étrangére a travers la mémorisation de certaines de bases de cette langue, qui

permet a I’apprenant de communiquer oralement d’une maniére facile avec

2 |bid. (Le 16/05/2022).
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I’enseignant pendant la lecon. Alors, I’enseignant doit utiliser des supports audios
pendant les séances de I’oral, car ils sont un facteur important dans le processus

d’apprentissage de I’oral.
3.2. Les supports audiovisuels

Les supports audiovisuels sont considérés comme des outils pedagogiques que
I’enseignant utilise dans le processus d’enseignement/apprentissage de I’oral, ces
outils sont liés a I’ouie d’une part, et a la vue d’autre part, ils sont représentés comme :

des cassettes vidéo, des courts films documentaires, des diaporamas, etc.

Par conséquent, I’utilisation des supports audiovisuels est I’une des méthodes
pédagogique les meilleurs et les plus importantes, qui aident a apprendre une langue
étrangeére et facilite la communication par cette langue, par exemple, lorsque
I’enseignant montre un vidéo, nous constatons que I’apprenant est concentré sur cette
vidéo, c’est-a-dire que la vidéo a attiré I’attention de I’apprenant, ainsi qu’elle I’a
pousse a interagir en classe, par exemple : I’apprenant pose des questions sur un
personnage ou un image qui est apparu dans la vidéo, ou il répond aux questions de
I’enseignant...etc. cela contribue au transfert et a la consolidation des connaissances
dans I’esprit de I’apprenant, et contribue & augmenter son bagage linguistique qui
I’aide a participer aux séances de I’oral, et facilite le processus d’apprentissage de

I’oral pour lui.
3.3. Les jeux de réles

C’est I’une des méthodes utilisées largement dans le processus d’apprentissage de
I’oral, elle a été tirée du théatre dans lequel une piéce est montrée sur un scénario
précis, ainsi que plusieurs acteurs participent a sa présentation, sous la direction d’un

metteur en scene.

L utilisation de jeux de roles est la méthode la plus utile pour apprendre I’oral, ou
nous constatons que I’enseignant assume le réle du metteur en scene, il donne a
chaque apprenant un réle spécifique, et il dirige et explique la maniére de jouer le

role, dans une ambiance ludique, et chaque apprenant assume une certaine
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personnalité, cela contribue a susciter chez I’apprenant le désir d’apprendre I’oral, et
a faciliter I’apprentissage d’une langue étrangere, car lorsque I’apprenant mémorise
des nouvelles termes et des nouvelles expression, son bagage linguistique augmente,
et c’est ces qui lui permet de discuter et de communiquer facilement avec son
enseignant ou avec ses collegues en classe par une langue étrangere, et ¢a c’est le but

de la stratégie de jeux de réles.
3.4. La reformulation et la gestualité

Ces deux meéthodes ont le méme but, qui est de chercher a simplifier le maximum
I’apprentissage de I’oral. La reformulation est toujours utilisée lorsque I’apprenant ne
comprend pas ce que I’enseignant dit, ce qui oblige I’enseignant a modifier la
formulation de I’idée qu’il cherche a transmettre, ainsi que parmi les caractéristiques
de la langue est la diversité de la sémantique, c’est-a-dire que nous pouvons exprimer
une idée de plusieurs manieres, sans préjudice du sens que nous voulons transmettre,
c’est ce qui contribue au succes de I’enseignant dans la transmission des informations
et des connaissances a I’apprenant, qui inclut I’obtention du correct sens, car I’idée

qui lui parvient est simple, claire et sans ambiguité.

De plus, lorsque I’enseignant veut susciter I’apprenant a interagir et a ressortir la
connaissance, il utilise la gestualite, qu’est I’un des méthodes les plus simples, elle
est considérée comme la meilleure méthode, dans cela, I’enseignant utilise des indices
moteurs au lieu de la langue, ces indices sont des outils efficaces, parce qu’elles
suscitent les fonctions mentales de I’apprenant telles que : la mémoire, I’imagination,
la perception, les sentiments et la pensée, de sorte que I’apprenant mélange ces
fonctions et essaie d’obtenir les sens, ainsi que chaque geste effectué par I’enseignant
a un lien spécifique avec le sens, par exemple : lorsque I’enseignant met ses doigts
sur sa téte, il veut dire I’esprit, et s’il ouvre ses bras, il veut dire I’espace ou la
nature...etc. ainsi que, la stratégie de la gestualité n’est pas utilisée seulement pour
faciliter le processus d’apprentissage de I’oral, mais elles est utilisée comme un
facteur qui suscite I’apprenant a générer des connaissances et du sens, et a les

enregistrer dans son esprit.
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3.5. La motivation

C’est une méthode utilisée pour encourager I’apprenant a apprendre I’oral, cette
méthode met toujours I’accent sur I’aspect psychologique de I’apprenant, parce
qu’elle travaille a stimuler son désir, par cette méthode, I’enseignant tente
d’augmenter la confiance de I’apprenant en soi, et I’aide a surmonter les obstacles
psychologiques qu’il rencontre en classe, telles que I’hésitation a répondre, a
participer, a interagir et a communiquer avec I’enseignant ou avec les collégues, par
exemple : lorsque I’apprenant donne un réponse juste, I’enseignant demande a ses
collegues de I’applaudir ou il le remercie pour sa participation, ce qui augmente sa
confiance en lui, ou I’enseignant ajoute un ou deux points a sa note d’évaluation ou
de devoir, et ici le désir d’apprenant augmente pour participer et interagir en classe,
ainsi que, I’enseignant doit éviter de se moquer de I’apprenant et de I’embarrasser.
La motivation est donc I’outil le plus important pour exciter I’apprenant a apprendre

I’oral, et pour lui facilite ce processus.

Conclusion partielle

A travers ce chapitre, nous pouvons dire que le processus d’apprentissage de
I’oral n’est pas facile et simple comme nous I’avons pense, car il est un processus qui
a des différentes aspects pédagogiques et des différentes méthodes, qu’a travers
lesquelles, nous atteignons plusieurs objectifs, qui contribuent a susciter I’apprenant
et attirer son attention pour participer et interagir, etc. Ainsi que ce processus ne
réussit qu’en fournissant plusieurs conditions, et par I’utilisation de plusieurs moyens

qui contribuent a simplifier I’acquisition des connaissances pour I’apprenant.
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PARTIE PRATIQUE




CHAPITRE I:

DESCRIPTION ET METHODOLOGIE
DE L’ ENQUETE




Dans ce chapitre, nous allons présenter le terrain et I’échantillon de notre enquéte,
puis montrer les deux outils d’investigations que nous avons choisi pour mener notre
recherche « I’observation et les deux questionnaires », nous allons essayer de les
définir et les décrire. Ainsi que, nous présenterons notre corpus et montrerons le

déroulement de notre enquéte.
1. Rappel de I’objectif, de la problématique et des hypothéses

Nous avons réalisé cette enquéte afin de faciliter I’apprentissage de I’oral pour les
apprenants et de dégager les stratégies utilisées par les enseignants dans le processus
d’apprentissage de I’oral. De plus, notre premier objectif est de répondre a notre
problématique qu’est : Quelles sont les pratiques utilisées par les enseignants dans
I’apprentissage de I’oral ? cette problématique nous a poussé a proposer les

hypothéses suivantes :

e Les enseignants utilisent les activités de répétition qui permettent aux

apprenants de reproduire.

e Les enseignants utilisent les activités d’écoute qui permettent aux

apprenants de développer leur écoute.
o lls utilisent les jeux ludiques pour attirer I’attention des apprenants.
2. Présentation du terrain d’enquéte « Etablissement »

Notre recherche a faitau C E M « KHALF’ALLAH AZIZ », qui est situé dans
la rue « Boukerche Mohammed » de la cité Bouchegouf, willaya de Guelma. Ce CE
M a ouvert ses portes le 20 Mai 1995, sa superficie totale est 6160 m?, sa superficie
béatie est 4505 m2, il se compose de quatorze salles, deux laboratoires, deux ateliers
et cing bureaux administratifs. Le C E M contient vingt-neuf enseignants dont huit
formateurs, pour les enseignants de frangais il y a quatre enseignantes, et pour les

apprenants il y a 623 apprenants.

3. Présentation d’échantillon
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Nous avons choisi une classe de premiére année moyenne de I’établissement «
KHALF’ALLAH AZIZ » pour realiser notre enquéte sur les stratégies
d’enseignement pour I’apprentissage de I’oral. Cette classe contient vingt-trois
apprenants, dont douze filles et onze garcons, leurs &ges varient entre onze ans et

quatorze ans.
4. Les outils d’investigations
4.1. Observation

« L’observation est une technique fréquemment utilisé pour mener une étude
qualitative. Elle permet de recueillir des données verbales et surtout non verbales.
Cette technique propose a I’enquéteur de se focaliser sur le comportement d’une
personne, plutdt que sur ses déclaration »*3 et pour cela, nous avons choisi
I’observation non participante pour recueillir les données dont nous avons besoin
pour réaliser et mener a ses fins. Nous avons mis I’accent sur : le niveau de classe, le
nombre d’apprenants, I’activité, I’objectif d’activité, matériels utilisés, etc. Tout cela

est présenté dans la grille suivante :

Grille d’observation

Le niveau

Le nombre d’apprenants | Les filles Les gargons Total

Activité

L’objectif d’activité

Le matériel utilisé

43 https://www.scribbr.fr/ Publié le 5 décembre 2019 par Gaspard Claude. (Le 28/03/2022).
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L’ atmosphére dominante

en classe

Calme

Bruyante

La langue utilisée

Par I’enseignant

Par les apprenants

La méthode d’explication | La reformulation |Le recours a la langueLa gestualité
approuveée par maternelle

I’enseignant

Favoriser et encourager la | Oui Non

participation des

apprenants

L’enseignant adapte sa|Oui Non

langue au niveau

d’apprenants

Y a-t-il une interaction|Oui Non

entre  I’apprenant et

I’enseignant ?

La situation de | Timide Hésitant Hatif Il s’en fout
I’apprenant

La motivation des | Motivant Non motivant
apprenants

4.2. Questionnaire

Selon Picard Claude (1965) « un questionnaire est, par définition, I’ensemble des

questions qu’il est nécessaire de poser et les liaisons qu’il est nécessaire d’établir

42




pour discriminer un ensemble fini E de N cas possible ou éventualités »*, nous avons
distribué deux questionnaires, le premier pour les apprenants, ou nous avons proposé
des questions fermées, et le deuxieme pour les enseignants, ou nous avons choisi des

questions fermées et des questions ouvertes.
5. Présentation de corpus

Nous avons mené notre enquéte a partir d’une observation non participante
pendant quelques séances avec les apprenants de la premiere année moyenne, nous
avons recueilli de prises de notes concernant les point nécessaires dont nous avons
besoins, et a partir des deux questionnaires, I’un destiné aux quinze apprenants de
premiéere année moyenne, qui contient neuf questions fermeées et I’autre destiné aux
neuf enseignants de francais de différents établissements, qui contient onze questions
fermées et ouvertes, nos questions mettent I’accent sur I’enseignement /

I’apprentissage de I’oral et les stratégies utilisées pour apprendre I’oral.
6. Description du questionnaire

Nous avons choisi deux questionnaires comme le deuxiéme outil d’investigation,
le premier questionnaire est distribué aux quinze apprenants de la premiere année
moyenne, il se compose de deux parties, la premiére partie contient de trois questions
sur I’age, le sexe et le niveau, la deuxieme partie contient de six questions (quatre
questions fermées et deux questions a choix multiples), sur I’importance de la langue
francaise chez I’apprenant, les efforts déployés pour apprendre la langue francaise,
les activités d’oral préférées...etc. et le deuxieme questionnaire est distribué aux neuf
enseignants de différentes établissements, il se compose de deux parties, la premiére
partie contient trois questions sur le sexe, I’expérience et I’age, la deuxieme partie
contient huit questions ( six questions fermées, et trois questions ouvertes, I’une de
ces trois questions est la justification d’une réponse par oui), sur I’importance de
I’oral, ses difficultés, le volume horaire et les stratégies d’enseignement utilisées pour

I’apprentissage de I’oral, etc.

44 Picard Claude Francois. Théorie des questionnaires, Gauthier Villars, Paris. P 34.
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6.1. Questionnaire destiné aux apprenants

Le questionnaire destiné aux apprenants se compose de neuf questions, la
premiére partie est des informations générales concernant le sexe, I’age et le niveau,
et pour la deuxieme partie, nous avons choisi cing questions fermees, I’apprenant
doit répondre avec « oui ou non », et deux questions a choix multiple ( I’un des deux
questions est pour la justification si I’apprenant répond par oui ), et ici I’apprenant
peut choisir un ou plusieurs réponses, par ce qu’il juge approprié, autour les activités
d’oral qu’il aime faire que ce soit en classe ou dehors de la classe pour apprendre la
langue francaise, nous avons choisi ce type de questions grace au niveau des
apprenants et parce que nous avons vu que les questions doivent étre faciles pour

eux.

Questionnaire destiné aux apprenants :

Informations générales :

1. Sexe :
Masculin [J féminin [

2. Niveau :

Questions :

Aimes-tu la langue francaise ?

Oui [ non [

Donnes-tu une importance aux séances de francais ?
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Oui nond

Parles-tu en francais dans la séance de francais ?

Oui J nond

Fais-tu des efforts pour apprendre la langue francaise ?

OuiJ nond

Si oui, gque fais-tu exactement ?

Lire [ regarder des vidéos [1 écouter des chansons []

Fais-tu des activités d’oral en groupe dans la classe ?

Oui [ non

Quelles sont les activités d’oral que tu aimes faire en classe ?

Chanter des chansons [ faire des jeux L1 jouer un role théatral O

6.2. Questionnaire destiné aux enseignants

Le questionnaire destiné aux enseignants se compose de onze questions, la
premiére partie du questionnaire est des informations générales concernant le sexe,
I’expérience et I’age, pour la deuxieme partie, nous avons posé deux questions a
choix c’est-a-dire I’enseignant peut choisir une ou plusieurs réponses, et quatre

questions fermées pour répondre par oui ou non, et trois questions ouvertes ( I’un de
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ces questions est pour la justification d’une question si la réponse par oui ) et ici
I’enseignant est libre de répondre, par ce qu’il juge approprié, que ce soit autour les
difficultés qu’il rencontre dans I’enseignement de I’oral ou les difficultés qui
rencontrent I’apprenant dans le processus d’apprentissage de I’oral, et que ce soit

autour les stratégies d’enseignement utilisées pour ce processus.

Questionnaire destiné aux enseignants :

Informations générales :

Sexe : Masculin [ Féminin [

Expérience : Plus de 10 [J moins de 10 [

Al

Questions :

Dans I’enseignement de FLE lequel des deux codes voyez-vous que c’est le plus

important? L’oral [J] [Pécrit [

Est-ce que I’enseignement de I’oral favorise I’apprentissage de FLE ?

Oui 1 non [
Est-ce que I’oral est difficile & enseigner ? Oui L1  non [

Ou réside la difficulté ?
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Est-ce que le volume horaire consacré a I’oral est suffisant ?

Oui L non (]

A quel code I’apprenant se manifeste le plus ? L’oral L1 I’écrit [

Voyez-vous que les apprenants ont des difficultés a apprendre I’oral ?
Oui [ non []
Si oui, pourquoi ?

7. déroulement de I’enquéte
En premier temps nous avons assisté a des séances d’observations déferentes avec
les apprenants de la premiére année moyenne, durant la premiere semaine de notre
stage, du 20 au 24 Février 2022, de I’année scolaire 2021 / 2022, nous avons pris les
points les plus importants dont nous avons besoins a I’insu des apprenants. En
deuxiéme temps nous avons distribué des deux questionnaires, I’un est pour les

apprenants qui ont demandé une explication de certaines questions, et I’autre
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questionnaire est pour les enseignants, pour recueillir les données qui nous aident a

réaliser notre recherche et a répondre a notre problématique.
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CHAPITRE Il ;

ANALYSE ET INTERPRETATION
DES DONNEES




Pour mener notre recherche, nous avons choisi deux outils d’investigation, le
premier est I’observation en classe et le deuxiéme est deux questionnaires, I’un pour

les apprenants de la premiere année moyenne, et I’autre pour les enseignants.

Dans ce chapitre, nous allons analyser et interpreter les tableaux de grilles

d’observation, puis les questionnaires des apprenants et des enseignants.
1. Analyse de tableaux de grilles d’observation
1.1. Le niveau

Nous avons choisi les apprenants de la premiere année moyenne pour réaliser
notre enquéte, parce que a ce niveau il y a toutes les conditions dont nous avons

besoin, ainsi qu’a travers ces conditions nous avons mené notre observation.
1.2. Le nombre d’apprenants

La classe de la premiére année moyenne que nous avons choisi contient vingt-

trois apprenants, dont douze filles et onze gargons.
1.3. Activité

Nous avons mis I’accent sur les séances d’oral pour mener notre enquéte, et pour
répondre a notre problématique sur «Les stratégies d’enseignements pour
I’apprentissage de I’oral » pour cela nous avons réalisé notre observation pendant les
séances de : compréhension de I’oral et I’expression de I’oral, pour obtenir les points

nécessaires que nous avons besoin.
1.4. L’objectif d’activite

A travers le déroulement d’activités que nous avons observé, nous avons constaté
que I’objectif d’activités est: améliorer I’apprentissage d’apprenant, inciter
I’apprenant a produire et s’exprimer, donner a I’apprenant I’espace pour discuter,
prendre la parole et participer en classe, encourager I’apprenant a participer et parler

en francais sans peur.

1.5. Le matériel utilisé :
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Dans les différentes séances, nous avons constaté que I’enseignant a utilisé a
chaque fois des différents matériels, qui excitent I’apprenant et attirent son attention :

Des vidéos, des images, le data show, des supports audios.
1.6. L’atmosphere dominante en classe

Généralement I’atmosphére dominante est calme, car les apprenants étaient
concentrés avec I’enseignant, et intéressés par I’activité qu’ils sont entrain de faire,
mais de temps en temps le chaos régne a cause de la rapidité de chaque apprenant a
répondre avant ses camarades, ou parce que les apprenants n’etaient pas d’accord a

la réponse.
1.7. La langue utilisée
1.7.1. Par I’enseignant

Nous avons constaté que I’enseignant a toujours évite de parler en arabe, et essaye
d’utiliser juste le francais, mais il est obligé de faire recours a I’arabe a cause de la

non compréhension de certains apprenants.
1.7.2. Par I’apprenant

Iy a des apprenants qu’ont compris les questions d’enseignant, mais ils n’ont pas
pu répondre en francais correctement, mais ils ont répondu par la langue arabe, ou ils

se sont tus complétement.
1.8. La méthode d’explication approuvee par I’enseignant

Pendant les séances que nous avons assisté, nous avons remarque que I’enseignant
essaye d’expliquer aux apprenants, en utilisant plusieurs méthodes, il utilise d’abord
la gestualité mais lorsque les apprenants ne comprennent pas, il essaye de reformuler
d’une maniére plus simple, mais de toute facon, il est obligé de faire un recourt a la
langue maternelle car il y a des apprenants qui n’ont pas compris le message en
francais, donc I’enseignant utilise les trois méthodes : la gestualité, la reformulation
et le recourt a la langue maternelle a la fois pour que les apprenant comprennent

mieux.
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1.9. Favoriser et encourager la participation des apprenants

Généralement, I’enseignant essaye toujours d’encourager ses apprenants, nous
avons constaté lorsqu’un apprenant donne une réponse juste, I’enseignant demande
aux autres apprenants de I’applaudir, et a chaque fois, I’enseignant récompense
I’apprenant qui a répondu correctement, en ajoutant un ou deux points a sa note
d’évaluation ou a sa note de devoir, c’est ce qui incite I’apprenant a participer en

classe et trouver la bonne réponse.
1.10. L’enseignant adapte sa langue au niveau d’apprenant

L’enseignant a toujours utilisé une langue simple et facile, pour adapter sa langue
au niveau des apprenants, de plus il parle doucement avec une voix calme pour

assurer la transmission de I’information clairement.
1.11. Y a-t-il une interaction entre I’apprenant et I’enseignant ?

Il est évident que I’interaction entre I’apprenant et I’enseignant stimule
I’apprenant a parler et essayer de répondre, et ¢ca ce que nous avons remarque dans la
classe de premiere annee moyenne, les apprenants ont le désir de discuter et de
répondre aux questions de leur enseignant, généralement il y a une interaction entre

eux.
1.12. La situation de I’apprenant

Malgré que les apprenants ont essayé toujours de répondre aux questions de leur
enseignant et de prendre la parole en classe, mais nous avons remarqué qu’ils sont
timides et hésitants, aussi, nous avons remarqué que certains apprenants commencent
par la réponse mais ils s’arrétent un peu et apres continuent leur réponse a cause de
I’hésitation, entant que d’autres parlent et sourient au méme temps, et regardent a

gauche et a droite a cause de la timidité.
1.13. La motivation des apprenants

Malgré que le manque de bagage linguistique et cognitifs chez les apprenants de

la premiere année moyenne, mais nous avons constaté que ces apprenants ont le désir
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d’apprendre I’oral, aussi, nous avons remarqué que les apprenants cherchent toujours
a interagir avec I’enseignant et la lecon, et cherchent a répondre aux questions, cela

montre que les apprenants sont motivés pour apprendre I’oral.
2. Analyse et interprétation de questionnaires
2.1. Questionnaire destiné aux apprenants

2.1.1. Informations générales

Question n°1

Sexe masculin féminin
Sexe Masculin Féminin
Nombre des|6 9
apprenants

SEXE

0% 0%

masculind0%

féminin60%

= masculin = féminin
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A travers les réponses obtenus, nous avons trouvé six gargons parmi quinze

apprenants, avec un pourcentage de 40 %, nous avons aussi neuf filles, soit 60%, il

est clair que le nombre de filles est supérieur par rapport au nombre de garcons.

Question n°2

Niveau 1AM Autre
Nombre des|15 0
apprenants

NIVEAU

aut(0%%

1AM100%,

= 1AM

= autre

Nous avons distribué notre questionnaire qu’aux apprenants de premiére année

moyenne, donc ce sont quinze apprenants de premiére année moyenne qui ont

répondu aux questions, soit 100%.

Question n°3

Age

11 ans

12 ans

13 ans
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Nombre des|6 5 4

apprenants

AGE

0%

13 ans27%

11 ans40%

12 ans33%

mllans m®m12ans 13 ans

A travers les réponses apportées, nous avons trouve six apprenants de I’age de
onze ans, soit 40%, cing apprenants de I’a4ge de douze ans, soit 33,33%, et quatre
apprenants de I’age de treize ans, soit 26,66%. Nous avons constaté que la raison de

cette différence est recours au redoublement de certain apprenants.
2.1.2 Questions

Question n°1

Aimes-tu la langue francaise ? Oui Non
Qui Non
11 4
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L'amour de l'apprenant pour la langue francaise

0% 0%

= OUI = NON

A partir de réponses apportées, nous avons trouvé que la plupart d’apprenants
aiment la langue francaise, car il y a onze apprenants parmi quinze qui ont répondu
par oui, certains de ces apprenants indiquent qu’ils aiment la langue francaise parce
que leurs parents I’utilisent a la maison, et d’autres disent que leur réve est de devenir
des enseignants de frangais, ce qui marque un pourcentage de 73,33%, tandis que
quatre apprenants n’aiment pas la langue francaise, soit 26,66%, parce qu’ils ne la
comprennent pas.

Question n°2

Donnes tu une importance aux séances de FLE ? Oui Non
Oui Non
11 4
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L'importance de séances de francais chez I'apprenant

0% 0%

NON27%

= OUI = NON

A travers les réponses gue nous avons obtenues, nous avons onze apprenants

qui ont donné une importance aux séances de francais, soit 73,33%, parce qu’ils

aiment la langue francaise et elle est facile pour eux, mais les autres ne s’intéressent

pas aux séances de francais, parce qu’ils n’aiment cette langue et elle est difficile pour

eux, ils sont donc estimés a 26,66%.

Question n°3

Parles-tu en francais dans la séance de francais? Oui  Non

Oui

Non

8

7
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L'utilisation de francais par I'apprenant

0% 0%

NON47%

Nous avons marque ici 53,33% d’apprenants qui ont utilisé la langue francaise
lors de la séance de francais, parce qu’ils ont un bon bagage linguistique, tandis que
46,66% d’apprenants n’utilisent pas la langue francaise, il est clair que ces apprenants
ne s’intéressent pas a la langue francaise, et ils confrontent des difficultés d’apprendre

cette langue et de I’utiliser en classe.
Question n°4

Fais-tu des efforts pour apprendre le frangais ? Oui  Non

Oui Non

7 8
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A partir les réponses obtenues, nous avons constaté qu’il y a sept apprenants qui
font des efforts pour apprendre la langue francaise, parce qu’ils veulent parler par
cette langue avec leurs parents et avec leur enseignant, le pourcentage ici a été estime

a 46,66%, mais les autres apprenants ne font aucun effort pour apprendre le francais,

Les efforts déployés par I'apprenant pour apprendre le

francais

0% 0%

= OUl = NON

parce qu’ils ne s’intéressent pas par cette langue, soit 53,33%.

Si oui, que fais-tu exactement ? Lire

Regarder des vidéos Ecouter des chansons

Lire Regarder  des|Ecouter des|Regarder des vidéos et
vidéos chansons écouter des chansons
1 1 3 2
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m lire = regarder des vidéos

écouter des chansons

Les efforts déployés

: lire14%
écouter des

chansons et
regarder des

vidéos29% regarder des

vidéos14%

écouter des chansons
43%

écouter des chansons et regarder des vidéos

A partir de I’analyse des résultats obtenus, nous avons un seul apprenant parmi

sept qui fait la lecture pour apprendre le frangais, soit 14,28%, et un seul apprenant

qui aime regarder des vidéos en frangais pour apprendre la langue francaise, soit

14,28%, nous avons trouvé aussi trois apprenants qui écoutent des chansons en

francais pour apprendre la langue, le pourcentage ici a été estimé a 42,85%, de plus

nous avons trouvé deux apprenants qui regardent des vidéos et ecoutent des chansons

en francais aussi pour apprendre le francais, soit 28,57%.

Question n°5

Fais-tu des activités d’oral en groupe dans la classe ? Oui  Non
Oui Non
15 0
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LES ACTIVITES D'ORAL EN GROUPE

NO0%%

OUl 100%

= OUI
= NON

Tous les apprenants enquétés ici conviennent qu’ils ont pratiqué des activités

d’oral dans la classe, le pourcentage a été donc estimé a 100%, il est évident que

I’enseignant veut créer une atmosphere amusante en classe, pour motiver les

apprenants a interagir et participer, et leur donner un espace pour parler.

Question n°6

Quelles sont les activités d’oral que tu aimes faire en classe ?

Chanter  des|Faire des jeux |[Jouer un role|Chanter des | Chanter des
chansons théatral chansons et|chansons et faire
jouer un role|des jeux
théatral
4 7 0 3 1
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Les activités que I'apprenant aime faire

Chanter et faire
des jeux6%

chanter et
jouer un chanter des
r/th20% chansons27%

jouer un role
théatral0%

faire des jeux47%

m chanter des chansons = faire des jeux jouer un role théatral

chanter et jouer un r/th = Chanter et faire des jeux

D’apres les statistiques obtenus, nous avons constaté qu’il y a quatre apprenants

aiment chanter en classe pour apprendre I’oral, soit 26,66%, et sept apprenants qui

preferent faire des jeux, soit 46,66%, et aussi il y a trois apprenants aiment chanter et

jouer un réle théatral, soit 20%, et un seul apprenant préfere chanter et faire des jeux

en classe, soit 6,66%. Chaque apprenant a donc un désir particulier, il est aussi clair

que les apprenants aiment I’atmosphére d’apprentissage qu’est mélée au ludique.

2.2. Questionnaire destiné aux enseignants

2.2.1. Inform

Question n°1

ations générales

Sexe Féminin Masculin
Féminin Masculin
7 2
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sexe d'enseignant

0% 0%

Masculin22%

Féminin78%

= Féminin

= Masculin

A travers les réponses que nous avons obtenues, nous avons constaté que le
nombre de femmes est supérieur que le nombre des hommes, nous avons trouvé sept
enseignantes parmi neuf enseignants, soit 77,77%, et deux enseignants, soit
22,22%.

Question n°2

Expérience Plus de 10 ans Moins de 10 ans
Plus de 10 ans Moins de 10 ans
7 2
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Expérience

0% 0%

Moins de 10 ans22%

Plus de 10 ans78%

= Plus de 10 ans

= Moins de 10 ans

D’apres les réponses ce dessus, nous avons sept enseignants parmi neuf qui ont
une expeérience plus de dix ans, ce qui manifeste un pourcentage de 77,77%, et deux

enseignants qui ont une expérience moins de dix ans, soit 22,22%.
Question n°3

Age Plusde 30 ans  Moins de 30 ans

Plus de 30 ans Moins de 30 ans

8 1
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Age d'enseignant

Moins de 30 ans11%

Plus de 30 ans89%

m Plus de 30 ans = Moins de 30 ans

Nous avons constaté ici que 88,88% des enseignants sont agés de 30 ans au 40

ans, c’est-a-dire plus de 30 ans, et un seul enseignant qui est &gé moins de 30 ans, soit
11,11%.

2.2.2. Questions
Question n°1

Dans I’enseignement de FLE lequel des deux codes voyez-vous que c’est le plus

important ?  L’oral L’écrit
L’oral L’écrit L’oral et I’écrit
2 1 6
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Le code le plus important

; 0%

['oral et I'écrit; 67% L'écrit; 11%

= |'oral L'écrit L'oral et I'écrit

22,22% des enseignants voit que I’oral est le code le plus important dans

I’enseignement de francais car c’est I’oral qui aide I’apprenant a apprendre la langue

francaise, ainsi qu’un seul enseignant qui convient que I’écrit est le plus important

dans I’enseignement de francais, de plus nous avons six enseignants, soit 66,66%, qui

affirment que les deux codes sont importants dans I’enseignement de francais, c’est-

a-dire que chaque code compléte I’autre.

Question n°2

Est-ce que I’enseignement de I’oral favorise I’apprentissage de FLE ? Oui

Oui

Non

0
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L'enseignement de I'oral favorise I'apprentissage de FLE

NO0%%

OUI100%

Tous les enseignant enquétés conviennent que I’enseignement de I’oral favorise
I’apprentissage de FLE, soit 100%, car I’oral permet aux apprenant d’apprendre la
langue francaise, a travers la communication, I’interaction, la participation et la

discussion en classe.

Question n°3

Est-ce que I’oral est difficile a enseigner ? Oui Non
Oui Non
7 2
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L'oral est difficile a enseigner

0% 0%

Non22%

= Oui = Non

D’aprés les réponses obtenues, nous avons sept enseignants parmi neuf qui

indiquent que I’oral est difficile a enseigner, ce qui manifeste un pourcentage de

77,77%, et les autres enseignants voient que I’oral est facile a enseigner, soit 22,22%.

Question n°4

Ou réside la difficulté ?

D’apres les réponses obtenues, nous avons des enseignants qui indiquent que la

difficulté réside dans le manque de bagage linguistique chez I’apprenant, ainsi que le

manque de confiance en soi et le mauvaise prononciation, de plus d’autres

enseignants voient que la grande difficulté est I’absence d’interaction dans la classe (

entre I’enseignant et I’apprenant ), car I’apprenant ne soucie pas de la langue

francaise, car cette derniéere est une langue étrangére, autrement dit, elle est differente

de la langue maternelle de I’apprenant.

Question n°5

Est-ce que le volume horaire consacré a I’oral est suffisant ?
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Oui Non

Le volume horaire consacré a l'oral

0%0%%

= Qui

= Non

Non100%

A travers les réponses, nous avons constaté que tous les enseignants enquétes
conviennent que le volume horaire consacré a I’oral est insuffisant, ce qui manifeste
un pourcentage de 100%, cela confirme la difficulté d’enseignement de I’oral, et

I’incapacité des enseignants a terminer le programme annuel de francais.

Question n°6

A quel code I’apprenant se manifeste le plus ? L’oral L écrit
L oral L écrit
3 6
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Le code quel'apprenant se manifeste le plus

0% 0%

L'oral33%

= |'oral

L'écrit67% m L'écrit

66,66% des enseignants enquétes indiquent que, I’apprenant se manifeste le plus
a I’écrit, car ce dernier aide I’apprenant a mémoriser des nouveaux expressions et
mots qui contribuent a augmenter son bagage linguistique ainsi d’apprendre la langue
étrangere. Mais, 33,33% des enseignants indiquent que I’apprenant se manifeste le
plus a I’oral car ce dernier aide I’apprenant a parler, discuter, participer et interagir

avec ses camarades et avec son enseignant, c¢’est-a-dire a apprendre la langue.
Question n°7

Voyez-vous que les apprenants ont des difficultés a apprendre I’oral ? Oui  Non

Oui Non

9 0
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Les apprenants ont des difficultés a apprendre |'oral

NO%C0%

= Qui

= Non

Ouil00%

Selon les réponses obtenues, nous avons trouvé gque les enseignants enquétés sont
tous d’accord que les apprenants ont des difficultés a apprendre I’oral, soit 100% qui

répondent par oui.

Nous avons constaté que la plupart des enseignants ont le méme point de vue : que
les apprenants ont d’un grand manque de bagage linguistique, ils veulent toujours
s’exprimer en arabe, ils ne font aucun effort pour parler en francais en classe ou
formuler une phrase juste, de plus, les apprenants sont confrontés aux obstacles
psychologiques ( le manque de confiance en soi ), familiaux ( la langue arabe est
leur langue maternelle ), et didactiques ( le programme consacré n’a pas été établi au
besoin et au niveau des apprenants, I’insuffisance de volume horaire consacré a la

séance de francais ).
Question n°8
Quelles sont des stratégies utilisées pour motiver les apprenants a apprendre I’oral ?

A partir des réponses collectées, la plupart des enseignants ont proposé d’utiliser

les nouvelles technologies d’enseignement et de communication, les supports audios/
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audio-visuels, les images, les vidéos, les chansons, poser des questions a choix
multiples pour inciter I’apprenant a produire et s’exprimer, les jeux de réle, le théatre

pour donner aux apprenants un espace a discuter.

3. Synthese

A partir de I’enquéte que nous avons réalisée sur le terrain, et qui a incluse des
apprenants de la premiere année moyenne du C E M « Khalf Allah Aziz » , et des
enseignants de différentes établissements, nous pouvons dire que le processus
d’enseignement / apprentissage en Algeérie contient plusieurs lacunes qui constituent
un obstacle a I’apprentissage de I’oral, mais cela ne nie pas qu’il y a de points positifs
qui donnent un espoir au progres pédagogique, ainsi que nous avons constaté que le
développement technologique a ouvert de nouvelles méthodes d’enseignement qui
contribuent a développer les stratégies adoptées dans I’apprentissage de I’oral, telles
que les supports éducatifs qui fait un champs plus large, qui contribue a faciliter le

processus d’apprentissage oral pour I’apprenant.
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Conclusion générale

Le processus d’enseignement / apprentissage est considéré comme la base de la
construction de la civilisation, a travers ce processus se produit la renaissance et le
développement, qu’est la base de la progression, et grace a son role efficace, il a été
affecté comme les autres domaines, par les transformations et les changements
mondiaux, a la suite du progrés scientifique et technologique. Par conséquent, nous
constatons que la plupart des sociétés s’efforcent d’élever le niveau de leur éducation

afin de correspondre a I’esprit de I’époque.

Le processus d’enseignement / apprentissage est donc nécessaire dans la vie
contemporaine, et pour cela I’Algérie, comme d’autres pays, s’est efforcée de créer
toutes les conditions pour améliorer le niveau d’éducation, ainsi qu’elle a mis I’accent
sur I’enseignement et I’apprentissage des langues, qui jouent un réle tres important
pour élever le niveau d’éducation, I’ Algérie ambitionne donc de construire une école
moderne qui réponde aux exigences de la société qui, nous le constatons, a ouvert sur
le monde et a commencé a se méler a I’Autre, et le plus grand facteur contribuant au

progres est I’apprentissage des langues étrangeres.

Par conséquent, la langue est le premier moyen de communication rapide et
d’échange d’idées entre les individus, si I’expression est liée a la parole, nous
trouvons la conversation orale, en envoyant un message de I’émetteur au récepteur
basé sur I’acte linguistique, c’est-a-dire la prononciation, avec I’utilisation correcte
de la langue, ou en s’appuyant sur un ensemble de signes, et cela fait référence a la
langue parlée et non a la langue écrite c’est-a-dire I’oral, qui est I’un des aspects les

plus important du processus d’enseignement / apprentissage.

L’enseignement de I’oral est un processus educatif visant a diriger la croissance
de I’apprenant, a le rendre capable de construire ses propres opinions et d’échanger
ces opinions avec les autres, cela dépend de I’enseignant, qui a un réle principal dans
le processus educatif, car il est responsable de son succes et de la réalisation de ses

objectifs. De plus, nous constatons qu’il existe plusieurs obstacles qui confrontent les
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apprenants dans leur apprentissage de I’oral, et qui entravent la communication et
I’interaction entre les apprenants et leur enseignant en classe, cela améne I’enseignant
a utiliser de nouvelles stratégies, afin de surmonter ces obstacles, et cela a son tour,
nous ameéne a essayer de découvrir ces stratégies utilisées par I’enseignant pour

faciliter le processus d’apprentissage oral.

A travers les résultats que nous avons obtenus, a partir de tableaux de grilles
d’observation, et les questionnaires destinés aux apprenants et aux enseignants, nous
avons constaté que les stratégies les plus importantes utilisées dans I’apprentissage
de I’oral sont : I’utilisation des supports audios / audiovisuels, tels que (les chansons,
les vidéos, le data show...), qui attirent I’attention de I’apprenant, et le suscite pour
participer et discuter en classe, I’utilisation des jeux de rbles pour créer une
atmosphere amusante, qui ouvre une espace a I’apprenant pour parler et interagir avec
ses camarades, aussi, I’utilisation des gestes et de la reformulation, pour améliorer la
compréhension de I’apprenant, car, si I’apprenant ne comprend pas, il ne pourra pas
apprendre une nouvelle langue et communiquer oralement par cette langue, ainsi que
la motivation, qui est la meilleure méthode, qui augmente le désir d’apprendre une
nouvelle langue et d’apprendre I’oral chez I’apprenant. Cela ce qui confirme les
hypothéses que nous avons proposées au départ de cette recherche, qui sont: Les
enseignants utilisent les activités de répétition qui permettent aux apprenants de
reproduire, les activités d’écoute pour développer leur écoute et les jeux ludiques pour

attirer leur attention.

Par conséquent, puisque I’apprenant rencontre de différents obstacles dans
I’apprentissage de I’oral, et I’enseignant a besoins des stratégies d’enseignement
efficaces pour surmonter ces obstacles, et pour faciliter le processus d’apprentissage
de l’oral, il est évidant, donc, que I’apprenant rencontre aussi des obstacles dans
I’apprentissage de I’écrit, et I’enseignant a également besoin de nouvelles stratégies

d’enseignement pour I’apprentissage de I’écrit, quelles sont donc ces stratégies ?
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Annexe |

Grille d’observation

Le niveau

Le nombre d’apprenants | Les filles Les garcons Total
Activite
L’objectif d’activité
Le mateériel utilisé
L’atmosphére dominante | Calme Bruyante
en classe
La langue utilisée Par I’enseignant Par les apprenants
La méthode d’explication | La reformulation |Le recours a la langueLa gestualité
approuvée par maternelle
I’enseignant
Favoriser et encourager la|Oui Non
participation des
apprenants
L’enseignant adapte sa|Oui Non

langue au niveau

d’apprenants




Y a-t-il une interaction|Oui Non

entre  I’apprenant et

I’enseignant ?

La situation de | Timide Hésitant Hatif Il s’en fout
I’apprenant

La motivation des | Motivant Non motivant

apprenants
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3. Fais-tu des activités d’oral en groupe dans la classe ?

Oui

non L]

6. Quelles sont les activités doral que tu aimes [

¢ en classe 7

Chanter des chansons [ faire des j

[ jouer un réle théatral O

oui i mon OO

3. Parles-tu en frangais dans |a séance de frangais 7

ouiTl non -

-aise 7
4. Fais-tu des efforts pour apprendre la langue frangaise

Ouwi D non il

9
i oui, que fais-tu exactement

Lire O regarder des vid écouter des chansons

iy
5. Fais-t des activités d’oral en groupe dans la classe 7
Oui @ nonJ

i b
1 cvités d oral que T 2l fairc ¢n classs
6. Quelles sont les activiles d’oral que T aimes.

D ale théatral O
(Chanter des chansons T faire des je [ jouer un réle theatral L

Républiy irie Démocratique et Populaire
Minisrére de U'enseis périeur el la recherche scientifique

Université 8 Mai 1945 & Gueima

Faculté des letires et des langues éirangéres

Départemeént de francaiy

desting aux apprenants :

Chers epprenants,

Dins le cadre de la réalisation d'un mémoire de fin d'étude en frangais, systéme

LMD, option Didactique et langues appliquées, nous vous prions de bien vouloir

participer & notre recherche, en répondant wux questions ci-dessous, ol sachant que

vos réponses resteront dans “1'anonymat. Nous vous, rer ercierons pour votre
participation.

Informarions

ales
1. Sexe ©

Masculin OJ fér

2. Nivean

Ouestions

Iz languc frangaise 7

non -

5-01 Une importance auy sé

ances de francais ?




nne Démocratique et Populaire

Ministére de U supérieur et la recherche scientifique

Université 8 Mai 1945 a Guelma

Faculté des lettres et des langues éfrangéres

Départenent de francais

ers apprenants,

Dans le cadre de la réalisation d'un mémoire de fin d’étude en frangais, systéme

LMD, option Didactique et |

ngues appliguées,

ous vous prions de bien vouloir

participer a notre recherche, en r

pondant aux questions ei-dessous, ¢t sachant que

vos réponses resteront dans I"anonymat. Nous vous remerc

ons pour votre

participation.

iforimations générales
1. Sexe :
Masculin - féminin [

2. Niveau

1. Aimes-tu la langue frangaise ?

Oui [

non [J

2. Donnes-tu une importance aux séances de frai ?

Oui i non O

3. Parles-tu en frangais dans la séance de francais 7

Ouid nond

4 Fu

~tu des efforts pour apprendre la langue francaise ?

Oui O non 2

oui, que fais-tu exactement ?

Lire [ regarder des vidéos O écouter des chansans [

3. Fais-tu des 2

ités d’oral en groupe d
0w} non [l

a classe 7

6. Quelles sont les activités d’oral que tu aimes faire en classe 7

Chanter des chansons [ faire des j

ix [Jjover un role thédtral O




Annexe |11

Cui T non [

Répubiinne Algdriemne Dédmocratique ef Populaire
Mindstire de I'vaselgnement supérienr of In recherche scienfifigue
3. Fat-ce que ol es cile & enseigner
Ouil3” mon ) i 1047 i Gaeli
Forcolrd dex letives of dex inngorey Sranpére
CHi reésidhe la difficulie T [

5 L AME
A LA
£ f--‘—,w‘-'fio ,

narvement de (rgniy

L OANE

b
i1
v’.'c\.q_c...'ﬁ G Eavai

i R T
5. Est-ce que le volume hormire co aral est sulTisant 7 il o) onvelpmants :
O non £
Chers en; anis,
A g o |'apprenant s¢ manifeste le plus ®
1 derit B
Dans le eadre de alisation d"un mémore de fin d éude en frangars, systeme
7. Vovervous que les apprenants ont des difficaltés 3 apprendee 1'aral 9
I PF s d apprendre 1'ors LMD, option Didactique e langies appliquécs, nous vous g ien vouloir
O non [
Si oul, pourguo ? a pariiciper @ notre rech X qpuestions ¢i-dessouns, of sy W gue
) 3 Wl o e ;
e d SN N hiAL s répanses resteront dans anonymal, News vaus remereienons pour votre
framcaihe. newe. L 2L ticipal
? srticipation
Assanc T ¥
] r les apprenants & Sralis
spprendre aral

Lo A geesdiona h donmer. aus. bl
ot oot dusepdeet el menon )
- L'A"L" iln 2k L o feuar £

AN LA

1 Sexe
acta geerlile s p

Féminin

s deux codes voves-vous que

se I"apprentissage de FLE ?

— - i
i
" Reépubligue Algirienne Démocratigee o Populuire
Mimistére de I'enseignement supérienr el la rchercite selentifique
3 Est-ce que oral ¢st diffie " ;
iversi {1945 d Guelmg
e B Unmiversiv 8 Mai 1945 i Guelmy I|
| Faculed des Jettres e des kanguey erangéres
4 Ouréside la difficulté ? “ N ||
APl C e LB A paricRCH; l
; : : ll
S 3y badage !
p p |
Cne H
CUhrers encegints
Tt be codre de L ré i d U
Voyez-vaus que endee ['ort
L Y e MI option | que et langues appliuées, 1ots vo
i non
povcgl I participer i notre resherche, on répondant au questions ci-dessous, ¢l sichant qus
ph S : a X ! : virs réponses resteront dans | onomymat. N s FCMCTCHIORS (our vatre
R ) e fy Dol ticipotion
Tenfovangtions glagn
| Sexe
'j. £ A fui I Musculm Feémunm
AL £l . ea. BIB Larckrea f
- i b a dmdd o ol I ) prepéi
j ' ) wns 1 moins de |
e M Fi | 4
A Covendia Croby 5 t Aol
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. Traulin o o 2 e o ety (g L8
A el 4 a A tha s '
: ¢ ¢ / { s deun codes vy - vous gue
Fstce que 1'ense ol Favorise | apprentssag 1




Cur ¥ non O

3. Batee que ol est

Oui B non O

icle o ens

/: O résinde Lo diflicul|é 7

i e s

5. Est-ee que le volume v aral est suffizant 7
Oui 0 non ®

6 Aquel code I'upy feste I plus ?
1 O éern B

endre eral

7 Voyez-vous que bes upprenants ont des difficuliés o app
Cui F nan [

‘Il au, pourguoe 7 7 "/
~ L e Condacet oo 12, b e«rnaﬁmfé y.f
mﬂ- < e .éﬂhﬂ,'“ # sneiecmn a/ﬂ' s ob Adetes L /m.a/dq)
ke mk;dfawr ob. S harair coacre’ 6. A geiece o7 lpat e e fanes
e mudge ot ?av‘ﬁ/wa(!/jn ot & dmel? ardibmive |
8 Quelles sond les strai . pour mativer k\.||\p.1_-n:.r|l_\ a

.||Tru|hlm Vowral
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Républigie Algéni Démmcratigue of Populuire

Ministére de I'vused, supérigur ot la recherche scienfifigune

Uiniversitd & Mai 1945 & Gnedoe
Fucnulsd das fottres of des longues dtrangéres
Dépurtenent de frangi

Chiesti fre slestinng X enseigiants @

Chers ene

ation d'un mémoire de fin d"éude en fFrangis, systeme

Dar

pliquics, nous vaus prions de bien vouloir

e répondunt mx questions ©

MO ophion Didactique o kangues ¢

Jessous, ol sachant que

per 4 notre necherche,

P

vos réponses resteront dans anonymat. No

5 VOUS TEMETTICNOnS Pour volre

participatian

Jetfonesmarions gndrnles

I Sexe
Masculin @ Féminin [

2 Expénionce
10 ans ¥ mons de 10 ans

Plus d

I Dans erscignement de FLE lequel des deux codes voy ez-vous que
©est be plus important 7
Lol 8 Péerit O

2. Est-ce que enseigrement de ol favarise Papy

Oui B non 0

Lo Estece que ol ea difficile 4 ense
Oui B non O

4. O resade la difficy

ire consacré & V'aral et suffisant *

3 Iost-ce que e volume b
Ouill non §

& A quel code Mapprerant se manifeste le plus ?
Lol B Vécrn [
7 Voyez-vous que les apprenants ont des difficultés & apprendre oral 7

Oui K] nem

Femhdi Afpériemne Démocrutigne ef Populgire

Ministére de 'enses irienr ot fn recherchy sclensifipue

Ulniversitd 8 Mai 1945 & Guelma
Facunltd des letrres ef dex langues dirangdres

Dépariement de francals

Owexih fre dlexting wps enseigman

Chers enseig

fin " Clude en frmgais, s

steme

Dans e ¢

LMD, eption Didactique et langues nous vous prions de bien vouloir

participer & notre recherehe, en répondant aux questions ¢i-dessous. of sachant que
wars reponses resteront dons anonymal. Nous vous remercierons pour volne

participslion

Tuformations géndmles

1 Sexe
Masculin 1 Fémnin &

mains de 10 ans

e FLE lequel des dews ood 2 VONIS Ui

¢’est le plus impor
Lol 0 éent

1 Esteceque lemseignement de 'oml fivorise 'opprentissage de FLE 7




ornd est suTisa

A quel code |'appr e manifeste fe phis?

es. Adwchobe ot

Bepu blique Algérienne Démocratigne of Populalre

de {enseig 7ils of du recherche soientifigee

[}

Faculté dex letires 1 des lugaes étrangines

Ldpas

Cuestinnnaine desting ase ¢

Dans o cadie de la réaliztion d'un mémoire de fin d Guode en frngeis, sy stéme

MUY, option Didsctigee e langues oppliquécs. nous vous prions de bien voulois

de

participer i notre recherche, en repondant aux questions: ci-dessous, et sachant que

wORS TEmerc

v s festoront dans | anonymol

v paur

fnformmasions péndraley

1| Sexe

Mazcalin

2 g
Plusde |0

s de 100ans [

1. oral B L

Oui X non [

3 Est-ce que "oral est difficile & enseigner ?
Oui [} non [

4. _ O réside la difficylté 7 .
S QAAH-:. ,1mﬂem Low a2Men. oK. Ber 6;@.: [N v
ENY B{Qun.ui 2

5. e que le volume horaire consacré & 1’oral est suffisant ?

Oui 0 non B

6. A quel code I'apprenant se manifeste le plus ?
Looral O 1éerit K

7. Voyez-vous que les apprenants ont des difficultés & apprendre |'oral ?
OuilX]  nonJ

$i oui, pourquai ?

ok e cﬁﬁ@imm.i, 3 expprendr Rlend] .

. Cocpud comdi bie pas W..;J‘\A& FRYS WG R ﬂu"‘fﬁ"’a—::&ﬁl
G dignme.
8. Quelles sont les stratégies utilisées pour motiver les apprenants 4

apprendre I'oral 7
M Raen e Petbarihn . aide donils. .. der chawBmn, ey
NHAELD... oo ke anmcnen. plua. de.. Nobuae.. . Ronoina oo Ao
ok tikia. o Lmalo

Démocratique et Populaire

Ministére de ' i fricur et la recherche scientifigne

Université 8 Mai 1945 a Guelma

Faculté des lettres et des langues éi

Dépariement de francais

Questionnaire destiné aux enseignants :

Chers enseignants,

Dans le cadre de la réalisation d’un mémoire de fin d”éude en frangais, systéme
LMD, option Didactique et langues appliguées, nous vous prions de bien vouloir
participer a notre recherche, en répondant aux questions ci-dessous, et sachant que

vos réponses resteront dans "anonymat. Nous vous remer

ierons pour volre

participation

1.8exe
Masculin T Féminin &

2.Expérience :
Plus de 10 ans (] moins de 10 ans [1

3 Age

1. Dans I’enseignement de [
eest le plus important ?
Loral ) I"écrit X

lequel des deux codes voyez-vous que

2. Estce que I'enseignement de I"oral favorise |"apprentissage de FLE




3. Estece que Poral est dificike d ense

nom &

4. O résade la diMieuld

Lo el . g

uhbicluny. . e mw'tééta L(-’E\M&led e
L&

Reépublique Algériemne Démncratigne of Pepulaice

e Ceayeipncment supeniene of b rechereie sclentifigme

Uiniveryité & Mei 1945 § Guelon

Facaltd des letires of des langnex &t

Ddpariement de franpals

g

desiing gux ensolpnaen ;

Chers enscignants

A, 5y

LMD, option Dig

wions de bien voulod

participer L4 gueestic

and e

TS VDS PEMETCICTONS pour votre

Jeforimarlons géndrules

e

Masculin Féminineg

2 Epéricnce
Plus de

I Dans e
'est be plus impe

ment de FLE lequel d

oral O 1 éeritd

Esf-ge que | erseignement de 1 oml

pprentissage de FLI

péricane Dé jarire of Popilindre

Mimistire de Venseigmensent supérivie of b rechercle soieafifiaue

iversite & Mai {045 o Gielvn

Fucnftd des lettres of des longnes dtrangbees

Diéparicment de frawcats

de fin J"éude en

alustion d'un méme

e e o

s

LMW1, aption Didactigue e | s g ligudes, nous vous prions die bien vouloir

5 -,

PartCIper 8 nolre fec st sachunt que

wirs réponses resteront d anonymal. Nous vows T s pour volre

participti

luformatinns géndris

2 Expérienc
Plus de 10 ans =1 mons d
3 Age

Ouestia

Dans | enseignement de FLE loquel des deus oodes viyes-vous que

e pilues impartant °

Lo B Pderit &

ement de Porl fiv

Est-ce que U'ensel

est difficile & cnsegner

1] an &l

que 1 volum
O nan 5

i vous g
Oui 8 moai L]
Si ou, p *

dificuleés i appeendre |'oeal




()m/ non [

3 Est-ce que I"oral est difficile 4 ens

Ouid nonOl

4. Od réside la difficulté ? -

A g)"‘.m-.c\m oo imtircacions cows . e clomie. & camne .
AR Soencin.. ek .. Ser.amr Aa,a. du. NGt ek dos
2~ vanioliows ADCKothamguisli s

5. Est-ce que le volume horaire consacré a I"oral est suffisant ?

Oui[J  non &

2

6 A quel code |"apprenant se manifeste le plus ?

Loral O Iéeritd”

7. Voyez-vous que les apprenants ont des difficultés 4 apprendre I"oral 7

Oui " nen (]
i, sl
%«u‘_ CL‘WJ ek

zqu:mg:m ek cloa A"—%&‘
QE(W&

Lon Ko ’\:,w\.(_njl;A ed j‘QA/vw
&’owqq,.:\hm ele ottt Qg %
o‘_w wo trwe sostramt doms jﬁc~m~-§v sk lc,t uu{\ '“""L'Ma(‘{f“FL
8. Quelles sont les stratégies utilisées pour nfdtiver les apprenants
apprendre I'oral 7
A eMowwellles J&L}m&& oy ewsar TOTIN P . P )
Lomemumlcodien. ¢ . ot ek, ancle - 9iuhl,

Ao QHA/\- Aﬂ AE'LTQQ.BN\D:' 9 Q(BMLL!L &
(fu an» f_\n ?\E‘Rﬂ..

& 106

f“\

République Algérienne Démocratique et Populaire

Ministére de I'enseignement supérienr et la recherche scientifique

Université 8 Mai 1945 i Guelma

Faculté des lettres et des langnes étrangéres

Département de francais

Questionnaire destiné aux enseignants :

Chers enseignants,

Dans le cadre de la réalisation d’un mémoire de fin d*étude en frangais, systéme

LMD, option Didactique et lai

s appliquées, nous vous prions de bien vouloir
participer & notre recherche, en répondant aux questions ci-dessous, et sachant que
vos réponses resteront dans I"anonymat. Nous vous remercierons pour votre

participation

éncrale

1 Sexe

Masculin [ wmimnz/

2 Expérience :

Plus de 10 ans J2 moins de 10 ans 0

3.Age
B2 ams

Questions
1 Dans I’enseignement de FLE lequel des deux codes voyez-vous que

le plus important 7

Looral I 1éerit g

2. Est-ce que I’enseignement de I"oral favorise I"apprentissage de FLE ?




