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 المقدمة

لعليا، الإدارة اجة احع وتشعب الأنشطة الاقتصادية مع ازدياد حجم المنشاة وتعددها الى أدى توس
 إلىن ذلك تسعى م ، كمابتفويض صلاحيتها ومسؤولياتها لعدة مستويات هيكلية من داخل المنشاة او خارجها

ا رجوة. وتحقيقهداف المالأ لىإالسياسات المرسومة مسبقا للوصول طبيق التعليمات الموضوعة وتنفيذ معرفة مدى ت
تقديم  لىحرصا منها ع ستويات،ل المفعالة لكتوفر أنظمة رقابية كافية و  أنلهذه الأمنية يتطلب على الإدارة العليا 

حقوقها و  اية ممتلكاتهاين، وحملعامليها على تقييم أداء االبيانات المالية ذات درجة عالية من الثقة ومساعدة مسي 
 ضة لها. من المخاطر المعر 

ن الخدمات لعديد مدم ا، إلا انه يقالنشأة مقارنة بالتدقيق الخارجي يثديعتبر التدقيق الداخلي ح
لمؤسسة ادة حول السائ ، فبسبب الأوضاعالعديد من المجالات داخل المؤسسةللمؤسسة، حيث انه أصبح يشمل 

ج إلى تدقيق ذا يحتا ا، وهأهدافه غبلو ، وجب على المؤسسة أن تسطر خطط تمكنها من بالأخص بيئتها التنافسية
 تحسين فيدورا يلعب هذا الأخي  فالمؤسسات التي يكون لديها تدقيق داخلي ،ييم أدائها بالأخص أدائها الماليتقو 

 .خلال تحسين المؤشرات الدالة عليه، من الأداء المالي لها

 حيث أن الكثي و ماليةنت اادية كاو يكتسي موضوع الأداء المالي أهمية كبية بالنسبة لأي مؤسسة اقتص
سسة علة أداء المؤ ية و فافعال من المحللين الماليين يرجعون سبب فشل المؤسسات الى سوء أدائها على اعتبار أن

ا اخل المؤسسة لهدلمتخذة ات اأن كل القرار ها وبالأخص الوظيفة المالية ، و التوقف على التحكم في تسيي وظائف
لدقيقة ل للمعلومات امتكام  نظام انعكاسات مالية، ويعتبر الأداء المالي من المقومات الرئيسة للشركات حيث يوفر

اف افات عن الأهدالانحر  تحديدلو الموثوق بها لمقارنة الأداء الفعلي الأنشطة الشركات من خلال مؤشرات محددة 
اظ على بقاء ل الوحيد للحفو السبيمثل هابقا و يرى الباحثين والإداريين و المستثمرين أن الأداء المالي الأالمحددة س

 و استمرار المؤسسة . 
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 إشكالية الدراسة:أولا: 

 :دم يمكن صياغة الإشكالية التاليةإزاء ما تق

 ؟ لأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةكيف يؤثر التدقيق الداخلي على ا

 :موعة من الأسئلة الفرعية التاليةيندرج تحت هذا السؤال مج

 هل التدقيق الداخلي يساهم في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية العمومية ؟ -
 هل يستوجب إدراج خلية التدقيق الداخلي في المؤسسة الاقتصادية الخاصة ؟ -
 الداخلي ؟ق بنتائج تقرير المدق هل تحسين الأداء المالي مرتبط بشكل مباشر -

 ثانيا: فرضيات الدراسة 

الحفاظ بعة للدولة )أنها تا خاصة يساهم التدقيق الداخلي بشكل كبي في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية العمومية -
 على المال العام(.

 يلزم على المؤسسات الاقتصادية الخاصة استحداث خلية التدقيق الداخلي. -
 خلي.ق الداقالمد نتائج تقريرصادية مرتبط بشكل مطلق بنجاعة تحسين الأداء المالي للمؤسسات الاقت -

 اختيار موضوع الدراسة  ثالثا: دوافع

يمكن حصرها  مبررات،و فع والم يكن اختيار هذا الموضوع بمحض الصدفة وإنما يعود هذا الاختيار لعدة د
 :فيما يلي

 التسيي المالي؛الاهتمام بالمواضيع المتعلقة بالتدقيق و  -

 الدراسات السابقة التي عالجت مواضيع من هذا النوع؛قلة  -
 ، يستفيد منه ذوي الاختصاص؛ ة تقديم فائدة علمية ومرجع علميمحاول -

 .قياس الأداء المالي في المؤسسات الاقتصاديةأهمية تقييم و  -

 رابعا: منهج الدراسة 
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عن  وصفيال لمنهجاعلى  تم الاعتماديل الدراسة، للإجابة على الإشكالية محنشود و لتحقيق الهدف الم
لدراسة افي  لمنهج التحليلياعلى  ما اعتمدناكبمتغيات الدراسة،   المرتبطة مالمفاهي مختلفتحليل طريق عرض و 

 .لداخليالتدقيق اتائج تأثره بنالميدانية الخاصة بمؤسستين اقتصاديتين بهدف قياس الأداء المالي ومدى 

 خامسا: أهداف الدراسة

 :التالية العناصر في البحث بهذا القيام وراء من المترتبة الأهداف حصر يتم

 .توضيح المفاهيم المتعلقة بموضوع الدراسة 
   اديةالاقتص أهميته في تحسين الأداء المالي للمؤسساتالتدقيق الداخلي و مفهوم إبراز. 
  ؛طرق حسابهاالبحث في التطرق لمؤشرات الأداء المالي، و 
  اليداء المين الأتي تساهم في تحسالمهام التي يقوم بها المدقق الداخلي التوضيح الخدمات و . 

 أهمية البحث  :سادسا

سين الأداء لي في تحالداخ دور التدقيقعلى تكمن أهمية هذه الدراسة في كونها محاولة في تسليط الضوء 
صب في تية التي المال لقراراتا تخاذاالمالي للمؤسسة الاقتصادية باعتبار أن التدقيق الداخلي من شأنه أن يساهم في 

ص ثغرات والنقائتشاف ال اكفيدوره هذا النوع من التدقيق لأهميته و  إبراز ضرورية وجوب تبنيمصالح المؤسسة، و 
 . اميته من الناحية القانونيةلز رغم عدم إ

 الدراسات السابقة: سابعا

 يلي: ماها فيببعض الدراسات نوجز  الإنجاح هذا البحث استعن لسعينا

اسة سسة "در نافسية المؤ أثر التدقيق الداخلي كألية للحوكمة على رفع ت 2016صالحي محمد يزيد  -1
 أطروحة لنيل شهادة الدكتورةّ جامعة محمد خيضر، بسكرة. حالة صيدال "

لية للحوكمة على رفع تنافسية المؤسسة بحيث تم آالتعرف على أثر التدقيق الداخلي ك إلىتهدف هذه الدراسة 
من ثم على رفع تنافسية المؤسسة و  تأثيهمومدى تطبيق ميثاق الحكم الراشد وقياس ممارسات التدقيق الداخلي 

 التوصيات الملائمة لرفع مستوى تطبيق التدقيق الداخلي.تقديم 
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اسة زة "در غلديات قطاع بمذكرة ماجستير بعنوان واقع التدقيق الداخلي في  2012إياد حسن سالم  -2
 ميدانية تحليلية".

ي بمعاي التزامهمو ، منهم طلوبةقيام المدقيقين الداخليين بمهام التدقيق الداخلي الم إلى الدراسة هدفت قدو 
ساهمة لداخلي، وان متدقيق اسم الالتدقيق الداخلي المتعارف عليها، واهتمام أعضاء المجلس البلدي بأهمية وجود ق

 المدقيقين الداخليين بفعالية تؤدي الى تسهيل عمل المدقيقين الخارجيين.

قييم الأداء داة لتأكلتقديرية  كرة ماجستير بعنوان التحليل المالي والموازنات اذ م 2011منيرة كسري  -3
 المالي للمؤسسة "دراسة حالة مؤسسة الريان للورق "

دائها كذا استطلاع ألحاضر و  في اتقييم أدائها المالي من اجل تحديد مركزها المالي إلىوقد هدفت هذه الدراسة 
 المستقبلي، وذلك من خلال اعتماد المؤسسة على أدوات التحليل المالي.

دراستنا تختلف عما سبق فيما يتعلق بمدى أثر التدقيق الداخلي على تحسين الأداء المالي في  أما  
فقت التي را 2021-2020-2019المؤسسات الاقتصادية العمومية منها والخاصة، وهذا من خلال السنوات 

 ذائي(.الغ الأمنخاصة أثرها على نشاط المطاحن ) covid-19انتشار جائحة 

 لدراسة هيكل ا ثامنا:

طرقنا فيه تحيث لي ق الداخالإطار النظري للتدقيسمي الفصل الأول  ،تم تقسيم الموضوع إلى ثلاث فصول
، أما الفصل يالداخل التدقيق آليات سي مهمةوفي الأخي  عموميات حول التدقيق الداخليو  ،ماهية التدقيق إلى

 و ،ة الأداء الماليماهي يهقدمنا ف حيث تفعيل الأداء الماليمساهمة التدقيق الداخلي في  جاء تحت عنوانالثاني فقد 
لث ثالافصل ال خصصو  ، لماليلأداء اادور نتائج التدقيق الداخلي في تقييم وتحسين  في الأخيو  تقييم الأداء المالي

 هحيث عرفنا في -قالمة –لفجوج  مركب عمر بن عمرو  قالمة -هيليوبوليس –بمطاحن مرمورةيدانية المدراسة لل
  .لمؤسستينالي لبالمؤسستين محل الدراسة، وأخيا تناولنا أثر التدقيق الداخلي على الأداء الم
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 تمهيد 

لسياسات ضوعة واالمو  تسعى إدارة الشركات الصغرى والكبرى منها إلى معرفة مدى تطبيق التعليمات
د حجم ة وازدياتصاديالمرسومة على عدة مستويات من داخل المنشأة أو خارجها، ومع توسع الأنشطة الاق

  فير نظام رقابيليها تو وجب عفالمؤسسات ومرافقها، زادت حاجة الإدارة العليا بتفويض صلاحيتها ومسؤولياتها، 
اء وتحقيق لى تقييم الأدعساعدة ف المنية...، بهدكافي وفعّال لكل المستويات المطلوبة منها الإدارية، المالية والأم
 الأهداف مع حماية ممتلكاتها وحقوقها من المخاطر المعرضة لها.

لملاك عن )فصل ا موالمهنة التدقيق المالي جاءت تلبية لحاجات الحوكمة التي تلت نشوء شركات الأ
ة من وفر درجة الثقن إلى تضطريمل المساهمين الإدارة( ، وما تتطلبه من جمع أموال كبيرة من المستثمرين مما يجع

ض المسيرين، والمالية لبع اسبيةل المحالمسيرين في كيفية إدارة أموالهم، مما سمح للدولة أن تحمي مستثمريها من الحيّ 
 ديم تقرير فنيهامه تقم، من بتوفير شخص مستقل ومؤهل ينتمي إلى مهنة تنظمها أخلاقيات يسمى بالمدقق المالي

برا عن لي للمشروع معقع الفعالوا ادي شامل يبيّن فيه مدى مصداقية القوائم المالية التي تنشرها الإدارة معانتق
 الوضع المالي ونتائج الأعمال التي تمت خلال فترة زمنية معينة.

 التالي:كوهم   مباحث ثلاثولدراسة أعمق وأكثر تفصيلا لما ذكر سابقا، تم تقسيم هذا الفصل إلى 

 الأول: ماهية التدقيقالمبحث  -
 المبحث الثاني: عموميات حول التدقيق الداخلي -
 المبحث الثالث: آليات سير مهمة التدقيق الداخلي -

 

 

 

 



الداخلي ري للتدقيقالفصل الأول                                                  الإطار النظ  

 

- 3 -  
 

 المبحث الأول: ماهية التدقيق

ا ككبر حجم جة إليهالحا يعتبر التدقيق وظيفة ظهرت نتيجة العديد من التطورات والأحداث التي ولدت
ن التعاريف ملعديد باث حظي والأنشطة التي تقوم بها وتعقد العمليات وتداخلها، حيالمؤسسات وتعدد الخدمات 

 ويسعى إلى تحقيق العديد من الأهداف.

 ومن خلال هذا المبحث سيتم التطرق إلى مفاهيم حول التدقيق من خلال عرض:

 هالتطور التاريخي للتدقيق وتعريف -

 أهداف التدقيق وأهميته -

 مبادئ التدقيق وأنواعه  -

 المطلب الأول: التطور التاريخي للتدقيق وتعريفه

 أولا: التطور التاريخي للتدقيق

ؤسسة إلى لاك المماجة نمت مهنة تدقيق الحسابات وتطورت بعد انفصال الملكية عن الإدارة، وذلك لح
أن  القديم نجدريخ لى التاإرجوع رأي مهني مستقل عن مدى كفاءة إدارة المؤسسة في استخدام مواردها المتاحة فبال

ة للتأكد لمالية للحكومالدفاتر في ا قدماء المصريين والرومان والإغريق كانوا يدققون في العمليات النقدية المسجلة
لسة يقدم يعد الجفع، و من صحتها، حيث كانت تعقد جلسة استماع عامة يتم فيها قراءة الحسابات بصوت مرت

 المدققون تقاريرهم. 

التسجيل والتدقيق بدائية وبسيطة، وتحسنت شيئا فشيئا خاصة بعد تنظيم الحسابات لقد كانت عمليات 
" ونشر كتابه الذي ظهر في مدينة Luca Pacioliعلى أساس الطريقة المزدوجة التي اكتشفها العالم الإيطالي "

 1م.1494البندقية في القرن الخامس عشر عام 

                                                           
 .7ص ،2000، عمان، 1والتوزيع، ط، دار صفا للنشر المدخل الحديث لتدقيق الحساباتأحمد حلمي جمعة،  1
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دارية في هذه ائف الإالوظ لكية عن الإدارة، حيث أوكلتكما أدى ظهور شركات المساهمة إلى انفصال الم
 لهم المستثمرةلى أمواعافظة الشركات إلى جهة متخصصة، وظهرت بذلك حاجة المساهمين الملحة إلى الرقابة للمح

 في تلك الشركات. 

ع وبناء على هذا كله أصبح المجال مهيئا للتدقيق كمهنة، للبروز إلى حيز الوجود وخاصة بعد اقتنا 
المساهمين بضرورة وجود طرف ثالث محايد تكون مهمته بيان مدى أمانة المسيرين "الإدارة" على أموالهم وممتلكاتهم، 

م، والذي نعت مواده صراحة على ضرورة تدقيق  1862وعزز ذلك صدور قانون الشركات البريطاني سنة 
تدقيق  2اتسع ليشمل عدة مجالات منها: كما أن نطاق التدقيق   1الشركات المساهمة من قبل مدقق الحسابات.

 آلي، تدقيق المشتريات، تدقيق إنتاج، تدقيق ضريبي، تدقيق قانوني.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .16-14ص ص ،1996، بيروت، 4دار النهضة العربية للطباعة والنشر، ط ،إجراءاتالمراجعة معايير و عبد السلام شتيوي،  إدريس 1

2 Robert Obert. Révision Et Certification Des Comptes. CLET.2eÉdition. Paris.1990 ;P 26 
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 : التطور التاريخي للتدقيق01الجدول رقم 

 أهداف المراجع المرجع الأمر بالمراجعة المدة
قبل  2000من 

 1700المسيح إلى 
 ميلادي

الملك، الإمبراطور، 
 الحكومةالكنيسة، 

 رجال الدين، الكاتب
عاقب السارق على اختلاس ي-

 الأموال
 حماية الأموال-

م إلى 1700من 
 م1850

الحكومة، المحاكم 
 التجارية والمساهمين

 المحاسب
 .ش ومعاقبة فاعليهمنع الغ-

 حماية الأصول-
م   إلى 1850من 

 م1900
 الحكومة والمساهمين

شخص مهني في المحاسبة 
 أو القانون

نب الغش و تأكيد مصداقية تج-
 الميزانية

م إلى 1900من 
 م1940

 الحكومة والمساهمين
شخص مهني في المراجعة 

 والمحاسبة

 لأخطاءتجنب الغش وا-
لشهادة على مصداقية القوائم ا-

 المالية التاريخية
م إلى 1940من 

 م1970
الحكومة، البنوك 

 والمساهمين
الشخص مهني في 
 المراجعة والمحاسبة

لشهادة على صدق وسلامة ا-
 يةانتظام القوائم المالية التاريخ

م إلى 1970من 
 م1990

الحكومة ، هيئات 
 أخرى والمساهمين

شخص مهني في المحاسبة 
 والمراجعة والاستشارية

 لشهادة على نوعية نظام الرقابةا-
 الداخلية.

يير حترام المعايير المحاسبية ومعاا-
 المراجعة

ابتداءا من 
 م1990

الحكومة، هيئات 
 أخرى ومساهمين

شخص مهني في المراجعة 
 والمحاسبة والاستشارية

لشهادة على الصورة الصادقة ا-
للحسابات ونوعية نظام الرقابة 

د ض الداخلية في ظل احترام المعايير
 الغش العالمي.

، ة التطبيقيةمارسلمظري واالمراجعة وتدقيق الحسابات الإطار الن: محمد التوهامي مسعود صديقي، المصدر
 .08-07 ص ص ،2014، 4ديوان المطبوعات الجامعية، ط 
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 تعريف التدقيق ثانيا:

"، وهي مشتقة من Auditإن مصطلح التدقيق شائع الاستعمال في مجال الأعمال وهو يقابل اللفظة "
، لأن الحسابات كانت تتلى على المدقق، وقد استعمل هذا المصطلح 1" ومعناها يستمعAudireالكلمة اللاتينية "

 أولا في فرنسا واستعمل فيما بعد من طرف الأنجلوساكسونيين. 

 التعريف الأول: 

يعرف التدقيق على أنه "عملية تجميع وتقوم أدلة الإثبات، تحديد و إعداد التقارير عن مدى التوافق بين 
 2".مسبقا، ويجب أن يقوم التدقيق بواسطة شخص فني محايد المعلومات والمعايير المحددة

 التعريف الثاني: 

ويعرفه عبد الفتاح صحن بأنه: "فحص المستندات والحسابات والسجلات الخاصة بالمؤسسة فحصا 
المركز  دقيقا، حتى يطمئن المتفق من أن التقرير المالي سواء كان تقرير لنتيجة المشروع خلال فترة زمنية، أو تقرير عن

المالي في نهاية فترة زمنية أو أي تقرير آخر يظهر صورة واضحة وحقيقية ودقيقة  للغرض الذي أعد من أجله هذا 
 3".التقرير

 التعريف الثالث: 

كما تم تعريفه على أنه النشاط الذي يطبق بالاستقلالية وفقا لمعايير الإجراءات المترابطة والفحص بقصد 
 .4ودرجة الثقة وسير جميع أجزاء النشاط داخل المؤسسة، وهذا وفق المعايير المحددة لها"التقييم، ومدى ملائمة 

 التعريف الرابع: 

 organisation du travail de comptabilité et auditالفرنسية بالإضافة إلى قيام منظمة العمل 

français. 

                                                           
 .6، صبق ذكره، مرجع سأحمد حلمي جمعة 1
 15ص ، 2007، المكتبة العصرية، مصر، المراجعة، مدخل معاصر اساسيات حاتم محمد الشيشني، 2
 .4ص م، 1994، مصر، الإسكندريةمؤسسة سباب الجامعة  ،مبادئ وأسس المراجعة علما وعملاعبد الفتاح الصحن،   3

4  J.c. becour. H. bououin , audit opérationnel, économico , 3eme édition , paris , 2000 , page 12. 
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منسق من طرف مهني يستعمل مجموع لتعريف التدقيق على أنه "مسعى أو طريقة منهجية مقدمة بشكل 
من التقنيات المعلومات والتقييم، بغية إصدار حكم معلل ومستقل استنادا إلى معايير التقسيم، وتقدير مصداقية 

 1وفعالية النظام والإجراءات المتعلقة بالتنظيم".

 التعريف الخامس: 

نظمة لجمع وتقييم الأدلة والقرائن بشكل وعرفته جمعية المحاسبة الأمريكية للتدقيق بأنه "عملية منهجية م
موضوعي، والتي تتعلق بنتائج الأنشطة والأحداث الاقتصادية وذلك لتحديد مدى التوافق والتطابق بين هذه 

 2."النتائج والمعايير المقررة، وتبليغ الأطراف المعنية بنتائج التدقيق

 من خلال هذه التعاريف نستنتج ما يلي:

المقام الأول  دقيق فيد التنهجية تتضمن سلسلة من الخطوات المنظم والمؤطرة، يعتمالتدقيق هو عملية م
قدمة ت والقرائن الملتصريحاقيق لدعلى جمع وتقييم الأدلة، والتزام المدقق بالموضوعية إذ يقوم هذا الأخير بفحص 

من ثم لمعمول بها، و وانين االقو  من طرف المؤسسة، حول الأنشطة الاقتصادية، وتقييم مدى مطابقة الوقائع للقواعد
 .تخدمينتقديم النتائج في تقرير خذي دون تحيز لطرف معين، والذي يكون متاح لكافة المس

 المطلب الثاني: أهداف التدقيق وأهميته

 أهداف التدقيق أولا:

التدقيق شهدت أهداف التدقيق عدة تطورات وفق المراحل، التي مر بها التدقيق، حيث يمكن تقسيم أهداف 
 3إلى ما يلي:

 تتمثل في: :أهداف تقليدية  -1

 ماد عليها.دى الاعتير مالتأكد من صحة البيانات المحاسبية المثبتة في دفاتر المشروع وسجلاته، وتقر  -
                                                           

1 Lionnel cetgerrard-v- audit et control, aspects financer préparation et stratégies, dalloz , 6ème édition , 

paris, 2001 ;p22 
 .15، ص2017، دار المناهج، للنشر والتوزيع، الأردن، المنشأةأصول تطبيق الحسابات وتطبيقاته على دوائر العمليات في تامر مزيد رفاعه،   2
 .15ص  م،1999دار وائل للنشر، الأردن،  ،الناحية النظرية -علم تدقيق الحساباتخالد أمين عبد الله،  3
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 ت.والسجلا فاترالحصول على رأي فني محايد حول مطابقة القوائم المالية لما ما هو مقيد بالد -

 أخطاء أو غش. اكتشاف ما قد يوجد بالدفاتر من -

الداخلية  الرقابة نظمةتقليل فرص الأخطاء والغش عن طريق زيارات المدقق المفاجئة للمشروع وتدعيم أ -
 المستخدمة.

 من أهمها ما يلي:: الأهداف الحديثة  -2

 مراقبة الخطط الموضوعية ومتابعة تنفيذها. -

اط واحي نشيع نالإسراف في جمتحقيق أقصى قدر ممكن من الكفاية الإنتاجية عن طريق الحد من  -
 المشروع.

 تقييم نتائج أعمال المشروع مقاربة بالأهداف المرسومة. -

 .تحقيق أقصى قدر ممكن من الرفاهية لأفراد المجتمع الذي يعمل فيه المشروع -

إضافة للأهداف التقليدية والأهداف الحديثة، هناك أهداف أخرى للتدقيق متمثلة في الأهداف العملية وهي 
 :1متض

ة لمالية الختاميلقوائم ايزانية وفي اوهو التأكد من أن جميع الأصول والخصوم الوارد في الم الوجود والتحقيق: -
 موجودة فعلا.

  الملكية والمديونية: -

 فيعليها  لتزاماوذلك من خلال التأكد من أن كل عناصر الأصول هي ملك للمؤسسة والخصوم هي 
تي تقدم لمولد لها والاعلومات م الموحقيقة المعلومات المحاسبية الناتجة عن نظا التدقيق لذلك يعمل على تأكيد صدق

 إلى أطراف عدة سواء داخلية أو خارجية.

 الشمولية:  -

                                                           
 .18-16ص ص محمد التوهامي، مسعود صديقي، مرجع سبق ذكره،  1
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ن اتر والسجلات مة بالدفلمثبتابغي الوصول إلى الشمولية ينبغي التأكد من دقة وصحة البيانات المحاسبية 
ن الوضعية معبرة عو املة ته البيانات بشكل يسمح بتوفير معلومات شجهة ومن جهة أخرى العمل على تجهيز ها

 ة.ومات المحاسبيم المعلت نظاالحقيقية للمؤسسة والذي يعتبر من أهم أهداف التدقيق لإعطاء المصداقية لمخرجا

 التقييم والتخصيص:  -

، ك الاستثماراتامتلا رقا كطيقصد به ضرورة تقييم الأحداث المحاسبية وفقا للطرق المحاسبية المعمول به
قبولا  سبية المقبولةئ المحالمباداأو تقييم المخزونات ثم تخصيص هذه العملية في الحسابات المعنية، وبانسجام مع 

 عاما.

  :العرض والإفصاح -

ة عن ة ومعبر صداقيتسعى الأطراف الطالبة للمعلومات المحاسبة إلى الحصول على معلومات ذات م
فقا لمعايير أعدت و  ت التيللمؤسسة من خلال إفصاح هذه الأخير عن مخرجات نظام المعلوماالوضعية الحقيقية 

دقق فحص من قبل الممحل ال لوماتالممارسة المهنية، وتجهيزها بشكل يتماشى والمبادئ المحاسبية، تعتبر هذه المع
 ليتأكد من صحتها ومصداقيتها.

 إبداء الرأي: -

وعن  بادئ المحاسبيةبيق المم بتط إبداء رأي فني محايد حول مدى الالتزايسعى المدقق من عملية التدقيق إلى
 صدق وصحة المعلومات الناتجة عن نظام المعلومات المحاسبية.

 أهمية التدقيق ثانيا:

تظهر أهمية تدقيق الحسابات في أنه وسيلة لخدم العديد من الجهات في اتخاذ قراراتهم ورسم سياستهم 
 1وهذه الجهات هي:

 

                                                           
 .9-8 ص ، ص2000، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، النظرية والتطبيقمراجعة الحسابات بين يوسف محمود جربوع،   1
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 إدارة المشروع: -

ما أنه وسيلة كقييمه،  اء وتتعتمد اعتمادا كليا على البيانات المحاسبية في وضع الخطط ومراقبة الأد 
ارة ضاء مجلس الإدمدة أع تجديدو لإثبات أن إدارة المشروع قد مارست أعمالها بنجاح مما يؤدي إلى إعادة انتخاب 

 لفترة أخرى وكذلك زياد مكافآتهم.

  :المستثمرون -

لس مجراقبة تصرفات دقق بمام المنتائج التدقيق تطمئنهم بأن أموالهم لن تتعرض للاختلاس والسرقة وذلك نتيجة قي
د اتخاذ أي ية المدققة عنم الماللقوائالإدارة والتأكد من عدم انتهاك العقد الأساسي، وأيضا تعتمد المستثمرون على ا

 تحقق لهم أكبر عائد ممكن.قرار في توجيه المدخرات والاستثمارات بحيث 

 :البنوك -

ت ل هذه المؤسساجة أعماونتي قبل أن توافق على منح القروض للمؤسسة فإنها تقوم بفحص وتحليل المركز المالي 
 اعيدها.ا في مو وائدهفبناءا على نتائج التدقيق، وذلك لضمان قدرة هذه المؤسسات على سداد القروض مع 

  الجهات الحكومية: -

صادي أو النشاط الاقت مراقبة منها الدولة على البيانات التي تصدرها المشاريع في العديد من الأغراض تعتمد أجهزة
 بيانات موثوق مال دونالأع رسم السياسات الاقتصادية للدول أو فرض الضرائب، ولا يمكن للدولة القيام بتلك

 العادل لها.ايد و  المحء الرأي الفنيفيها ومعتمد من جهات محايدة تقوم بفحص البيانات فحصا دقيقا وإبدا

 المطلب الثالث: مبادئ وتصنيفات التدقيق 

 مبادئ التدقيق أولا:

 1تنقسم مبادئ التدقيق إلى مجموعتين كما يلي:

                                                           
 .24-23 صص مرجع سبق ذكره، أحمد حلمي جمعة،   1
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 :المبادئ المرتبطة بركن الفحص -1

 وتتمثل هذه المبادئ فيما يلي:

 : مبدأ الإدراك الرقابي -

، لأخرى، من جهةطراف اها بالأالمؤسسة وأثرها الفعلية والمحتملة وعلاقتويعني المعرفة التامة لطبيعة أحداث 
 والوقوف على احتياجات الأطراف المختلفة للمعلومات المحاسبية من جهة أخرى.

 : مبدأ الشمول في صدى الفحص الاختياري -

المالية، مع  اريرلتقيع اويعني هذا أن يشمل صدى الفحص جميع أهداف المؤسسة الرئيسية والفرعية، وأيضا جم
 مراعاة الأهمية النسبية لهذه الأهداف والتقارير.

  مبدأ الموضوعية في الفحص: -

لك باستناد لفحص وذاثناء أيقصد به ضرورة الإقلال إلى أقصى حد ممكن من عنصر التقدير الشخصي أو التمييز 
 على عدد الكافي من أدلة الإثبات التي تؤدي رأي المدقق وتدعمه.

  صدى الكفاية الإنسانية: مبدأ فحص -

 ا من أهمية فية لما لهنتاجيويشير إلى وجود فحص صدى الكفاية الإنسانية في المؤسسة بجانب فحص الكفاية الإ
سة الذي ي للمؤسلسلوكتكوين الرأي الصحيح لدى المدقق عن أحداث المؤسسة وهذه الكفاية مؤشر للمناخ ا

 ة والحوافز والاتصال والمشاركة. يعبر عما تحتويه من نظام للقيادة والسلط

 :المبادئ المرتبطة بركن التقرير -2

  مبدأ كفاية الاتصال: -

ويشير إلى أن يكون تقرير المدقق أداة لنقل أثر العمليات الاقتصادية للمؤسسة لجميع المستخدمين لها بصورة 
 حقيقية.
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 مبدأ الإفصاح:  -

لمبادئ لتطبيق تنفيذ أهداف المؤسسة وصدى الوهو أن يخضع المدقق عن كل ما من شأنه توضيح صدى 
 .فاتر والسجلاتية والدلداخلوالإجراءات المحاسبية والتغيير فيها، وإبراز جوانب الضعف في أنظمة الرقابة ا

 مبدأ الإنصاف:  -

واء س تمين بالمؤسسة والمهرتبطينويعني أن تكون محتويات تقرير المدقق وكذلك التقارير المالية منصفة لجميع الم
 داخليا أو خارجيا.

  مبدأ السببية: -

اته فظاته ومقترحتحن تبنى ق، وأيعني مراعاة أن يشمل التقرير تفسيرا واضحا لكل تصرف غير عادي يواجه به المدق
 على أسباب حقيقية وموضوعية.
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 ثانيا: تصنيفات التدقيق

  1التي ينظر إليها يمكن تصنيفها كما يلي:توجد عدة أنواع من عملية التدقيق تختلف باختلاف الزاوية 

 تصنيفات التدقيق :01الشكل 

 من إعداد الطالبتين المصدر:

 التدقيق من حيث درجة الالتزام -1

 : التدقيق الإلزامي 1-1

م اعتماد القوائباتها و ق حسايحتم القانون القيام به، حيث يلزم المؤسسة لضرورة تعيين مدقق خارجي، لتدقي
 لمقررة.اقوبات وقوع المخالف تحت طائلة العالمالية الختامية لها، ويترتب عن عدم القيام به، 

 

 : التدقيق الاختياري 1-2
                                                           

 .16تامر مزيد رفاعه، مرجع سبق ذكره، ص  1

 تصنيفات التدقيق

من حيث 
 النطاق

من حيث 
 درجة الالتزام

من حيث 
الهيئة 
 القائمة

من حيث 
 التوقيت

من حيث 
 الفحص

من حيث 
 الغرض

التدقيق 
 الكامل

التدقيق 
 لجزئيا

التدقيق 
 نهائيال

التدقيق 
 لمستمرا

التدقيق 
 الداخلي

التدقيق 
 لخارجيا

التدقيق 
 قانونيال

التدقيق 
 الاختياري 

التدقيق 
 تفصيليال

التدقيق 
 لاختباري ا

التدقيق 
لغرض 

 آخر

التدقيق 
المحاسب
 ي المالي
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نا جبات المدقق هتكون واو كها، هي عملية التدقيق الغير ملزمة بقانون، وتكون بطلب من إدارة المؤسسة أو ملا 
 محددة وفقا لاتفاقه المسبق مع الجهات التي تطلب عملية التدقيق.

 من حيث توقيت عملية التدقيق -2

 : التدقيق المستمر 2-1

ا مني محدد مسبقنامج ز قا لبر تتم من خلاله عمليات الفحص وإجراء الاختبارات خلال السنة المالية ككل وف
 التدقيق نموهذا النوع  تظمة،سواء كانت بطريقة منتظمة، كأن تتم بصفة أسبوعية أو شهرية، أو بطريق غير من

 سة وتعدد عملياتها.يتبع المدقق بصفة خاصة في حالة كبر حجم المؤس

 : التدقيق النهائي 2

ق الخارجي إلى ، ويلجأ المدقلختاميةاالية يتميز بكونه يتم بعد انتهاء السنة المالية وإعداد الحسابات والقوائم الم
 بيرة.كصورة  هذا الأسلوب عادة في المؤسسات صغيرة الحجم والتي لا تتعدد فيها العمليات ب

 1:تتمثل فيق من حيث النطا -3

 : التدقيق الكلي 3-1

لكامل، اعلى  حيث لا يوجد قيود على المدقق في فحص المؤسسة محل الفحص، وله حق الإطلاع
 ا.بهكلف ويكون مسئولا عن تدقيق كل ما يراه متصلا بقوائم المالية وطبيعة المهمة الم

  :التدقيق الجزئي 3-2

دية المدقق ح ن.. الخ، وتكو .أو المبيعات حيث يتحدد نطاق التدقيق في جزء معين من النشاط كتدقيق المشتريات 
 في الفحص مقيدة بنطاق المهمة المكلف بها.

 

                                                           
 .19-18ص ص ،1996الطبعة الثانية، مكتبة الجلاء الجديدة، مصر  النظرية والممارسة، إطارالمراجعة في الناغي،  دمحمد السي  1
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 :من حيث مدى الفحص -4

 : التدقيق الشامل)التفصيلي( 4-1

الية، لال السنة المختي تمت ال الالمقصود به أن تشمل عملية التدقيق كافة القيود والدفاتر والمستندات والأعم
الي فإن ، وبالتباهظة جهدا ودقة كبيرين بالإضافة إلى كونه يكلف نفقاتويتطلب هذا النوع من التدقيق 

 استخدامه يقتصر على المؤسسات ذات الحجم الصغير.

 اري: بالتدقيق الاخت  4-2

 لمؤسسة على أناصة باات الخيرتكز على أساس فحص عينة ينتقيها المدقق من مجموع الدفاتر والسجلات والمستند
 .داخليةويعتمد حجم العينة على مدى قوة وسلامة نظام الرقابة اليتم تعميم النتائج، 

 1ق:من حيث الهيئة القائمة بعملية التدقي -5

 التدقيق الداخلي: 5-1

هداف الهم وتحقيق أاية أمو جل حميقوم بهذا النوع من التدقيق هيئة داخلية أو مدققين تابعين للمؤسسة وذلك من أ
 الإدارية.الإدارة، وتشجيع الالتزام بالسياسات 

 التدقيق الخارجي:  5-2

افظ تسمى مح ستقلةموهو عملية تجرى للتأكد من صدق وانتظام الحسابات، وتمارس من قبل مؤسسة مهنية 
 الحسابات.

 

 

  
                                                           

 .35، ص 2004، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر الأردن، علم تدقيق الحسابات الناحية النظريةخالد أمين عبد الله،   1
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 1ض:من حيث الغر  -6

 :التدقيق المحاسبي المالي1-6  

والسجلات بهدف إبداء يهدف إلى فحص أنظمة الرقابة الداخلية والبيانات المحاسبية المسجلة بالدفاتر   
 نهاية الفترة ركزه المالي فيع وعن ملمشرو االرأي الفني المحايد عن مدى تعبير القوائم المالية الختامية عن نتائج أعمال 

 المالية.

  التدقيق لغرض آخر: 6-2

التدقيق  ق عمليةه نطاويعني تكلف جهة ما بتدقيق موضوع محدد لهدف محدد ويتم التكليف كتابة وتحدد في
لداخلية بهدف رقابة اام الوالغرض منه وقد يتم هذا التكليف من إدارة المشروع كأن يكلف المدقق بفحص نظ

 تصميم نظام آخر أكثر فعالية ودقة.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، ص 2000الدار الجامعية الجديدة للنشر، مصر، ، محمد السيد سريا، دراسات متقدمة في المحاسبة والتدقيقكمال الدين مصطفى الدهراوي،    1

194. 



الداخلي ري للتدقيقالفصل الأول                                                  الإطار النظ  

 

- 17 -  
 

 المبحث الثاني: الإطار العام حول التدقيق الداخلي

ة قرارات الإدار  في دعم ن دورتعتبر وظيفة التدقيق أحد أهم الأنظمة الرقابية داخل المؤسسة، لما تلعبه م
كل ما   راقب بواسطتهادارة تيد الإوالتخفيف من المسؤولية الملقاة عليها، كما تعد وظيفة التدقيق الداخلي أداة ب

يستفيد كل  رجي، إذالخا قيق الداخلي والتدقيقيحدث داخل المؤسسة، وذلك بوجود نوع من التكامل بين التد
 طرف من الآخر في أداء مهمته على أكمل وجه.  

 عريف وأنواع التدقيق الداخليت المطلب الأول:

 خليتعريف التدقيق الدا :أولا

  التعريف الأول:

الداخلي مفهوم ليس بالجديد، فقد عرف منذ فترة زمنية طويلة ومر بمراحل تطوير عديدة،  التدقيق"إن 
فبعد أن كان رقابة مالية مستمرة هدفه اكتشاف الأخطاء والغش، وأصبح يقوم على شمولية التدقيق النوعي 

 1والاستشاري لتحسين الأداء".

 : ثانيالتعريف ال

قبين الداخليين التدقيق الداخلي على أنه " فحص دوري للوسائل والمرا دقيقينعرف المعهد الفرنسي للم
الموضوعة تحت تصرف مديرية قصد مراقبة وتسيير المؤسسة، هذا النشاط تقوم به مصلحة تابعة لمديرية المؤسسة 

هي الداخليين، في إطار هذا النشاط الدوري  دقيقينومستقلة عن باقي المصالح الأخرى، إن الأهداف الرئيسية للم
إذن تدقيق فيما إذا كانت الإجراءات المعمول بها تتضمن الضمانات الكافية. أن المعلومات الصادقة،  العمليات 

 2ة".الشرعية ، التنظيمات الفعالة ، الهياكل واضحة و مناسب

 

                                                           
، رسالة ماجستير، الأردنيةالمراجعة الداخلية في ظل المعايير الدولية للمراجعة الداخلية في البنوك التجارية ، احمد محمد مخلوف 1

 .64، ص 2007/2006،الأردن
 .15-13ص ،2003الجزائر، ، ديوان المطبوعات الجامعية،التطبيقالمراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى  محمد بوتين،  2
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 التعريف الثالث: 

انه: "نشاط تقييمي الداخليين الأمريكيين التدقيق الداخلي على دقيقين وفي نفس السياق عرف مجمع الم
مستقل ينشأ داخل منظمة الأعمال لمراجعة العمليات كخدمة للإدارة، وهو وسيلة رقابة إدارية تعمل على قياس 

 1ى".وتقييم فعالية وسائل الرقابة الأخر 

 التعريف الرابع: 

تقييمية ضمن ( على أنه: "فعالية 610هذا وقد عرف التدقيق الداخلي في المعيار الدولي للتدقيق رقم )
المنشأة لغرض خدمتها، ومن ضمن وظائفها اختيار ملائمة النظام المحاسبي ونظام الرقابة الداخلية وفعاليتهما 

 2ا".وتقييمهما ومراقبتهم

  من هذه التعريفات نستنتج انه:

ة المؤسس داخل نشاط استشاري وهذا من خلال عمليات المشورة التي تقدم للوحدات التنظيمية -
 وخارجها.

 رية تامة بعيدانية بحته الهنشاط دوري مستقل وهذا من خلال افساح المجال للمدقق الداخلي لأداء واجبا -
 عن اية ضغوطات.

 نشاط موضوعي حيث يكون بعيدا عن التحيز اثناء ممارسته مهامه. -

  3يمكن تقسيم التدقيق الداخلي إلى قسمين هما: :أنواع التدقيق الداخلي: ثانيا

 :Internal Financial Auditingالتدقيق الداخلي المالي -1

                                                           
، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات انعكاس تكامل المراجعة الداخلية والخارجية على الأداء الرقابيصديقي مسعود وبراق محمد،  1

 .22ص  ،2005جامعة ورقلة، والحكومات،
 .122، ص2015، الأولى، الطبعة الأردن، الجنان للنشر والتوزيع، التدقيق المحاسبي وفقا للمعايير الدوليةقايد نور الدين،  أحمد 2
، عشتار للنشر والتوزيع، بغداد، الطبعة الاولى، التدقيق الداخلي في الشركات العامةمحمد زامل فليح الساعدي، حكيم حمود فليح الساعدي،  3

 .20، ص2019
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لالتزام ادف التأكد من بها به تعلقةيقوم التدقيق المالي على فحص القوائم المالية والسجلات وجميع العمليات الم
 بمبادئ المحاسبة المتعارف عليها والأنظمة والتعليمات داخل المنشأة.

 Internal Management (Operational) Auditingي( التدقيق الداخلي الإداري )أو التشغيل -2

غير مالية، ة المالية والالأنشط قويمالداخلي بت دققيعتبر التدقيق الإداري أشمل من التدقيق المالي، حيث يقوم الم
ام لتأكد من التز افة إلى ، إضاهذا بهدف معرفة مواطن الضعف في كفاية الأداء وتقديم التوصيات لتحسين الكفاءة

 يع الأنشطة بسياسات وخطط المنشأة.جم

  المطلب الثاني: وسائل وأشكال التدقيق الداخلي

 1 يمكن توضيحها فيما يلي:

 الداخلي وسائل التدقيق أولا:

تسمح القواعد باستمرار سير عمليات التسيير وهي توضع من طرف المؤسسة نفسها، ولتدقيقها يجب  
 قب.ط المراالنشا الحقيقي وتقييم مطابقتها وفعاليتها إزاء هدفتحليلها وفهمها ومراقبة تطبيقها 

 ويستخدم التدقيق وسائل مختلفة نذكر منها:

 .أدوات الوصف المتمثلة في الرسم البياني لحركة الوثائق، ومخطط تدقيق 
 العينات، الاستمارات، الحوارات.أدوات الاستفهام ومنها 
 .أدوات التقديم مثل أدوات مكتبية تقليدية 

 كما يوجد بعض البرامج التي تدمج عدة أدوات وتعطي تحاليل إحصائية للمعطيات.

  ثانيا: أشكال التدقيق الداخلي

  1يخضع تحديد حجم وشكل التدقيق الداخلي في المؤسسة إلى معيارين:

                                                           
1 Claude Grenier et Jean Bonnebouche, Auditer et Contrôler les Activités de L’entreprise, édition Foucher, 

Paris, 2003, P 54-56. 
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 حجم المؤسسة: -1

صميم هيكل تيمكن  ة، فلايعتبر حجم المؤسسة محددا أساسيا لطبيعة التدقيق الداخلي المعتمد في المؤسس
لشكل المحدد يحتم ا ؤسسةللتدقيق الداخلي موحدا بين المؤسسة المحلية أو الدولية، فاختلاف حجم وشكل الم

 للتدقيق الداخلي.

 انتشار المؤسسة:  -2

اطقها، لذا ة في منلأنشطاإن كبر حجم المؤسسات واتساعها جغرافيا يحتم وجود هياكل قارة نسبيا لتسيير 
 ي:الداخل تدقيقلرقابة على هذه الهياكل، يتم تبني إحدى الأنواع التالية من الوبغية ممارسة ا

 : التدقيق الداخلي المركزي 02 شكل رقم
        

 

 

 

  

 

 

 الزياراتبرمجة 

 

 

 

، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز انعكاس تكامل المراجعة الداخلية والخارجية على الأداء الرقابي: صديقي مسعود وبراق محمد، المصدر
 .23، ص 2005للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة،

                                                                                                                                                                                     
العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات  ، المؤتمرالرقابيانعكاس تكامل المراجعة الداخلية والخارجية على الأداء صديقي مسعود وبراقي محمد،  1

 .23 ص، 2005جامعة ورقلة، والحكومات،

 

 المديرية العامة

 مديريات الوظائف الأخرى مديرية التدقيق الداخلي

 الفرع أ الفرع ب الفرع ج
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منطقة  ستوى كلمعلى  تدقيق داخلي لا مركزي في ظل هذا النوع يجوز اعتماد هياكل للتدقيق الداخلي
 كما يتضح من خلال الشكل اللاحق:  نشاط،

 ي: التدقيق الداخلي اللامركز 03 كل رقمش

 .24ص نفس المرجع، : المصدر

مديرية  لال وضعخين من الشكل يعتمد على المزج بين الشكلين السابقتدقيق داخلي مختلط إن بناء هذا 
ك في الشكل وضيح ذلكن تعلى المستوى المركزي للتدقيق الداخلي وفروع لها على مستوى كل منطقة نشاط، ويم

 اللاحق:

 

 

 

 

 المديرية العامة

 الفرع أ الفرع ب الفرع ج التدقيق الداخلي

 الفرع أ

الفرع ب 

 الفرع ج
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 لداخلي المختلطاالتدقيق  :04شكل رقم

 

 

 

 .24مسعود وبراق محمد، مرجع سابق، ص صديقي المصدر: 

ا على مستوى به تقوم ل التييسمح هذا الشكل لمديرية التدقيق الداخلي من تقديم رأي فني واحد عن الأعما
لى العمل تدقيق وحثها عايير الت ومعالمناطق، من خلال إشرافها على الفروع المختلفة لها وإلزامهم بالتقيد بإجراءا

 ن خلال:قين معلى تحقيق الأهداف من أي فحص، كما أن هذا الشكل يقضي على عيوب الشكلين الساب

 ،الإشراف على عمل المدققين على مستوى المناطق 
 على التقيد بالإجراءات والمعايير، السهر 
 ،العمل على تحقيق الأهداف المتوخاة من العملية 
 ،المقابلة والمتابعة الآنية في عين المكان من قبل مدققي المناطق 
 التنسيق بين جميع الفروع.. 

 المطلب الثالث: خدمات ومعايير التدقيق الداخلي

 خدمات التدقيق الداخلي :أولا

 1: يقدمها التدقيق الداخلي تتمثل في إن الخدمات التي 

                                                           
، ص 2017الطبعة الاولى، ، الوراق للنشر والتوزيع، الأردن،IIAدليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية الصادرة عن ، خلف عبد الله الوردات 1

35. 

 مديرية التدقيق الداخلي

فرع التدقيق 

الداخلي 

 الفرع أ

فرع التدقيق الداخلي 

 فرع المديرية العامة

فرع التدقيق 

الداخلي 

 الفرع ب

فرع التدقيق 

الداخلي 

 الفرع ج
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 تحديد كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية في المنشأة: -1

يات سوف يتم ف والغالأهدااحيث تقوم الإدارة بالتخطيط والتنظيم والإشراف بطريقة توفر ضمان معقول بأن 
 ي.الداخلتحقيقها. هناك تأثير معقول بأن الأهداف المنشودة خاضعة لتقييم التدقيق 

 قابلية المعلومات للاعتماد عليها: -2

 فيأن تكون قدمت و مفيدة، لة، و إذ يجب أن تكون المعلومات المالية والتشغيلية المقدمة للإدارة دقيقة، كام 
 .الوقت المناسب، حتى يمكن للإدارة الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات المناسبة

 حماية الأصول: -3

 القانونية في ت الغيرلتصرفاضرورة بحث الخسائر الناتجة عن السرقة والحريق، وايؤكد المدقق الداخلي على 
طر صول من المخااية الأول وحمممتلكات المؤسسة، ولذلك فإن الرقابة التشغيلية الجيدة تمنع سوء استخدام الأص

 المحتملة وذلك من خلال التأمين عليها ضد هذه المخاطر.

 الموضوعية: الالتزام بالسياسات والإجراءات -4

باع السياسات ه من إتبقيام يتحقق التدقيق الداخلي من أن منتسبي المنشأة يقومون بما هو مطلوب منهم ال 
ك. ديد أسباب ذللمدقق تحعلى افوالخطط والإجراءات والأنظمة والتعليمات، وفي حالة عدم التزام الموظفين بذلك 

ليه تحديد ا يجب عط، كمليس المسؤول عن ذلك الموظف فقإذ قد تكون الإجراءات خاطئة ولا يمكن تطبيقها و 
ات والسياسات ملين بالإجراءام العاالتز  التكلفة الناتجة والمخاطر الناجمة عن عدم الالتزام وما هي الطريقة التي تحقق

 المحددة.

 :الوصول إلى الأهداف والغايات -5

ت فيما إذا كان بتحديد لداخليويقوم المدقق ايتم وضع الأهداف والغايات وإجراءات الرقابة من قبل الإدارة 
دارة، ا أو مجلس الإة العليلإدار امتوافقة مع أهداف وغايات المنشأة، وتقع مسؤولية وضع أهداف المنشأة على عاتق 

 وعلى المدقق التأكد من أن البرامج أو العمليات قد نفذت كما خطط لها.
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 تحديد مواطن الخطر: -6

ما إذا نها لتحديد فيعلإدارة لام اد المناطق والأنشطة التي تتضمن مخاطرة عالية، وإععلى المدقق الداخلي تحدي 
و من معلومات نشأة، أ المفيتطلب الأمر إخضاعها للتدقيق ويتم تحديد مواطن الخطر من خبرة المدقق السابقة 

لخاضعة ا نشأةمستقاة من مصادر أخرى، أو من مشاكل موجودة في شركات أخرى ذات نشاط مشابه للم
 للتدقيق أو من خبرة المدقق ومعرفته العامة.

 منع واكتشاف الغش والاحتيال: -7

اية وفعالية قييم كفص، وتتقع مسؤولية منع الغش والاحتيال على إدارة المنشأة وعلى المدقق الداخلي فح
ي اكتشاف الغش الداخل لمدققاالإجراءات المطبقة من قبل الإدارة للحيلولة دون وقوع الغش، وليس من مسؤولية 

وث الغش ماكن حدديد أولكن عليه أن يكون لديه معرفة كافية بطرق واحتمالات الغش ليكون قادرا على تح
تأكد من عدم افية للات إضوالاحتيال، وعلى المدقق عند اكتشافه ضعف في نظر الرقابة الداخلية عمل اختبار 

ب أن يجلا أنه ال، إيضمن عدم حدوث الغش والاحتي حدوث الغش. رغم ذلك لا يستطيع المدقق الداخلي أن
 يكون باستطاعته التحقق في الغش أو المشاركة مع جهات أخرى.

 الشك المهني: -8

على المدقق  لا يجب ، إذايجب على المدقق الداخلي أن يخطط وينفذ أعمال التدقيق باعتبار الشك المهني 
قق ذلك على المد بدلا منو لقة، ليس له افتراض الأمانة المط افتراض عدم الأمانة للجهات الخاضعة للتدقيق، كما

يه حيث أخذ بأس عل ت فلاتقييم قرائن التدقيق بموضوعية، وعليه الاهتمام بالظروف والأحوال التي إن وجد
 الحيطة والحذر في تطبيق إجراءات التدقيق.

 معايير التدقيق الداخلي :ثانيا

ها تباين في أهدافنظمات تاخل مدثقافية وقانونية متباينة، وتتم كذلك  تتم أنشطة التدقيق الداخلي في بيئات
ر لأمر الذي يؤثانظمة، رج الموأحجامها وهياكلها التنظيمية، كما تمارس من خلال مدققين داخليين من داخل وخا

 ة.لمهنم تلك ا تنظعلى ممارسة أنشطة التدقيق الداخلي في البيئات المختلفة مما يتطلب وجود معايير
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ة ، حيث تشكل أدلالعالم را فيوتعتبر معايير الممارسة الصادرة عن معهد المدققين الداخليين الأكثر انتشا
لتدقيق عايير امتألف تإرشادية متكاملة تساعد في ضمان تنفيذ أنشطة التدقيق الداخلي بشكل فعال، كما 

 الداخلي من:

  معايير الصفات: -1

  1ويتفرع من هذه المعايير ما يلي:

 معيار الغرض والسلطة والمسؤولية:  1-1

ى مع  قانون يتماشفيلداخلي قيق اينص هذا المعيار على تحديد الغرض والسلطة والمسؤولية المتعلقة بأنشطة التد
 المعايير ويوافق عليه المجلس بشكل رسمي.

 معيار الاستقلالية والموضوعية:  1-2

يير منه ثلاث معا ويتفرع تدقيقخلي في جميع مراحل الينص هذا المعيار على استقلالية وموضوعية التدقيق الدا
خل وظيفي وعدم تدلهرم العلى افرعية، معيار يتعلق بالاستقلال التنظيمي للتدقيق الداخلي من خلال موقعه في أ

ن المدققين ص على أية ينأي جهة لتحديد نطاق أداء عمله وتوصيل نتائجه، ومعيار يتعلق بالموضوعية الشخص
لجة الضعف في لق بمعاار يتعيجب أن يتميزوا بالنزاهة والتجرد وتجنب أي تعارض في المصالح، ومعيالداخليين 

 الاستقلالية والموضوعية والكشف عنه للجهات ذات الاختصاص.

 معيار الكفاءة والعناية المهنية اللازمة: 1-3

لمدققين اجب توافقها بارة( الو المهاو يحتوي هذا المعيار على ثلاث معايير فرعية، معيار يتعلق بالكفاءة )المعرفة 
ة المهنية  ببذل العنايلداخليينقين االداخليين، ومعيار يتعلق بالعناية المهنية اللازمة والذي ينص على قيام المدق

 أن ققين الداخليينلى المدعأنه  المعقولة عند عملية التدقيق، ومعيار يتعلق بكفاءة المدقق الداخلي والذي يوضح
 ى تعزيز وتطوير قدراتهم ومهاراتهم بشكل مستمر.يعملوا عل

                                                           
 .43-42، ص 2012، رسالة ماجستير، غزة،في بلديات غزةواقع التدقيق الداخلي ، اياد حسن سالم 1
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 معيار تأكيد الجودة وبرنامج التحسين: 1-4

ودة و برامج كيد الجضبط تأينص هذا المعيار على أنه يجب على مدير التدقيق الداخلي أن يطو ر و يحتفظ ب
 المهنية ها مع المعاييرع توافقميتها التحسين و تغطية جميع جوانب أنشطة التدقيق الداخلي مع مراقبة استمرارية فعال

ن خلال مرنامج الجودة تقييم بعلق بو دليل أخلاق المهنة، و يتفرع من هذا المعيار أربع معايير، المعيار الأول يت
ر  بذلك لمجلس ودة ورفع تقريمج الجن برناعمراقبة و تقييم الفعالية داخليا و خارجيا، و المعيار الثاني يتعلق بالتقرير 

لإفصاح لرابع يتعلق باالمعيار ا، و ، و المعيار الثالث يتعلق حول اتساق عمل المدقق الداخلي وفقا للمعاييرالإدارة
رير لتالي رفع تقبااخلي و ق الدعن حالات عدم الالتزام الكامل بالمعايير و الذي يؤثر على نتائج عملية التدقي

 بذلك لمجلس الإدارة.

 1:معايير الأداء -2

  التدقيق الداخلي:إدارة نشاط  2-1

مة مضافة قيق قيمان تحيجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق أن يدير نشاط التدقيق الداخلي بفعالية لض
 للشركة.

  طبيعة العمل: 2-2

بة خاطر، والرقادارة المإكمة، يجب أن يقوم نشاط التدقيق الداخلي بالتقييم والإسهام في تحسين عمليات الحو 
 منظم.وكذلك إتباع أسلوب منهجي 

 مهام التدقيق الداخلي: تخطيط  2-3

ضمن أهداف قيق، تتالتد يجب أن يقوم المدققون الداخليون بتطوير وتوثيق خطة العمل لكل مهمة من مهام
 المهمة، نطاقها، وتوثيقها، والموارد المخصصة لها.

 تنفيذ مهام التدقيق الداخلي:  2-4

                                                           
 .49، ص سبق ذكره، مرجع صالحي محمد يزيد 1
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 مة.يق أهداف المهمة لتحقاللاز المعلومات الكافية و  يجب أن يقوم المدققون الداخليون بتحديد وتحليل وتوثيق

 تبليغ النتائج:   5-2

 يجب على المدققين الداخليين تبليغ نتائج المهام.

 مراقبة سير العمل:  6-2

ا إلى لتي تم إبلاغهنتائج ااه اليجب أن يقوم الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي بوضع نظام متابعة ما يتخذ تج
 الإدارة.

 مسألة قبول الإدارة للمخاطر:حسم  2-7

كن يمطر المتبقية، ن المخاتوى معندما يعتقد الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي أن الإدارة قد قامت بقبول مس
م إذا لم يتم حسدارة، فع الإمأن يكون باعتقاده مستوى غير مقبول للمؤسسة، فيجب عليه أن يناقش تلك المسألة 

 لى مجلس إدارةإمسألة  لي رفعالمقبول للمخاطر المتبقية، فيجب على المدقق الداخمسألة القرار بشأن المستوى 
 الشركة لحسمها بمعرفتها.

الخدمات  إلى Cوالحرف  خدمات التأكيد إلى Aوكل نوع من المعايير يتعلق بحالة معينة، حيث يرمز حرف 
 الاستشارية.

 الممارسة المهنية لتوصيل النتائج الخاصة بالتدقيق الداخلي:  2-8

( الخاص بالممارسة المهنية لتوصيل النتائج 2فقد أصدر المعهد الأمريكي للمدققين الداخليين المعيار رقم )
 1الخاصة بالتدقيق الداخلي وقد تضمن ما يلي:

  ،و كتوبة أدها موقد يتم إعدايجب إعداد تقرير مكتوب وموقع بعد إكمال فحص مدقق الحسابات
 شفهية، ويتم توصيلها بصورة رسمية أو غير رسمية.

 نهائي المكتوب.قرير الر التوجوب مناقشة النتائج والتوصيات مع المستويات الإدارية المعنية قبل إصدا 

                                                           
 .47-46ص ص  ،سبق ذكرهاياد حسن سالم، مرجع  1



الداخلي ري للتدقيقالفصل الأول                                                  الإطار النظ  

 

- 28 -  
 

 ر.تتصف التقارير التي يصدرها المدقق الداخلي بالموضوعية والوضوح والاختصا 
  بيرا واضحا على تع تحتوي التقارير الغرض من إعدادها والنطاق والنتائج، كما ينبغي أنيجب أن تعرض

 لرأي المدقق الداخلي.
 رضي والتوصية داء الموالأ يجب أن تتضمن التقارير والتوصيات اللازمة للقيام بالتحسينات المستقبلية

 بالعمل التصحيحي اللازم.
 ديد تحما يجب كاره،  ن ينوب عنه تقرير تدقيق قبل إصدوجوب أن يقيم مدير التدقيق الداخلي أو م

 الأشخاص الذين سوف يوزع عليهم التقرير.
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 المبحث الثالث: آليات سير مهمة التدقيق الداخلي

ورة للإدارة صبحت ضر دية أباعتبار التدقيق الداخلي وظيفة أساسية لا تستغني عنها المؤسسات الاقتصا
 باع مراحل عملاخلي إتقق الدفعالة على أعمال المؤسسة ولتحقيق هذه الأهداف لابد على المدبحيث تحقق رقابة 

ن ممة في مجموعة از المهل انجواضحة واعتماد منهجية سليمة حرصا على دقة النتائج المتوصل إليها وتتمثل مراح
 ل المؤسسة.لفة داخلمختل االخطوات التي يتبعها المدقق الداخلي في سبيل مراجعته وفحصه وتقييمه للأعما

 المطلب الأول: المرحلة التحضيرية أو ما يسمى بمرحلة التخطيط

تعتبر أول خطوة في مهمة التدقيق ويطلب من المدقق قدرة كافية على القراءة والانتباه، والكفاءة اللازمة، فهي 
تمنح القدرة على الفهم والتعلم كما تتطلب معرفة جيدة بالمؤسسة، إذ أنه من الضروري معرفة مصادر المعلومات 

لتي بناءا عليها يقوم المدقق بناء نموذج النتائج التي يجب خلال تلك الفترة، وتعتبر هذه المرحلة هي حجر الأساس وا
 1التوصل إليها وتتمثل في المحاور الرئيسية التالية: 

 :الأمر بالمهمة -1

 نة التدقيق(،لجلعليا، ادارة تبدأ مهمة التدقيق الداخلي بإصدار التكليف بالمهمة من طرف سلطة مؤهلة )الإ
 ق.كافة الأطراف التي لها علاقة بمهمة التدقيحيث أن الأمر بالمهمة يسمح بتبليغ  

 مرحلة الاندماج:   -2

هم والحصول على ف لمختلفةدره اتبدأ هذه الخطوة بجمع المعلومات ذات العلاقة بالنشاط الخاضع للتدقيق من مصا
 لطبيعة هذا النشاط، ويمكن تلخيص هذه المصادر فيما يلي:

  .تقارير وملفات التدقيق السابقة 
  مع الإدارةالاجتماع. 
 .السياسات، الخطط، الإجراءات، التعليمات والاتفاقيات المتعلقة بالنشاط 

                                                           
رسالة دكتوراه، جامع محمد خيضر، بسكرة الجزائر، ، أثر التدقيق الداخلي كآلية للحكومة على رفع تنافسية المؤسسةصالحي محمد يزيد،   1

 .54-51صص ، 2016
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 .الهيكل التنظيمي والوصف الوظيفي 
  .الموازنة التقديرية والمعلومات المالية عن النشاط 
  نتائج التدقيق الخارجي عن النشاط. 
  قيق، ط الخاضع للتدن النشااملة عامتلاك رؤية شعن قراءة هذه الوثائق المختلفة والتحليل يمكن فريق التدقيق من

 تحديد السيرورات التي هي موضع للمخاطر وإعطاء مصداقية للمهمة.

 تحديد الأخطار وتقييمها -3

ه، بناءا على وتطوير  مجهمن خلال هذه النقطة بقية مراحل عملية التدقيق، بحيث يسمح للمدقق صياغة برنا
 ج عن حدوث خطأ الناتمريكيينوخطر التدقيق كما عرفه معهد المحاسبين الأالتهديدات وما ثم وضعه لمواجهتها، 

 في أحد الأرصدة أو في نوع معين من العمليات الذي يكون:

 الحسابات.وهرية فيجخطاء خطر متصل: هو إمكانية دون الأخذ بعين الاعتبار نظام الرقابة الداخلية وقوع أ  
  لداخلية لمنع الرقابة ضبط واالمتعلقة بحدوث أخطاء ذات أهمية نسبية الخطر الضبط أو الرقابة: تلك الأخطار

 حدوثها أو اكتشافها.
  خطر عدم الاكتشاف:  مخاطر استخدام المدقق إجراءات التدقيق غير مناسبة لاكتشاف الأخطاء ذات الأهمية

 1النسبية.

 تحديد الأهداف -4

ت والتي لها دة صفحامن ع عبارة عن وثيقة مشكلةيعرف أيضا بالتقرير التوجيهي أو المخطط للمهمة، وهي  
 نفس المضمون والخصائص في كل الحالات.

 2بعد أخذ المعلومات الضرورية عن المؤسسة، يقوم المدقق بتحرير تقرير توجيه والذي يوضح محاور البحث.

 

                                                           
 .66، ص2006، الأردن،التطبيق الداخلي بين النظرية والتطبيق الرواق للنشر والتوزيععبد الله خلف الله الواردات،   1
 .53ص ص صالحي محمد يزيد، مرجع سبق ذكره،  2
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 المطلب الثاني: مرحلة تنفيذ المهمة 

 تقرير التدقيق  كتابةفييتها تعتبر هذه المرحلة أهم وأصول مرحلة في سيرورة مهمة التدقيق الداخلي لأهم 
 وتشمل على المراحل التالية:

 :إعداد برامج التدقيق  -1

اف رئيس تحت إشر يق و يدعى أيضا مخطط التنفيذ وكذلك برنامج العمل، يتم إعداده من طرف فريق التدق
، وتقع على رئيس المهمة 2240قم عليه طبقا للمعيار ر  للاطلاعالمهمة، ويتم إرساله إلى مسؤول التدقيق الداخلي 

 طط عمل، دليلمخاقدية، ة تعتالية: وثيقمسؤولية الاحتفاظ به في ملف التدقيق، ويتضمن هذا المخطط النقاط ال
 مرشد، نقطة الطلاق في بناء استمارة الرقابة الداخلية، متابعة المهمة.

رقابة تقييم نظام الخليين ل الدا: تعد من أكثر الأساليب استعمالا من طرف المدققيناستبيان الرقابة الداخلية 
 الداخلية.

 :وتمثل فيالعمل الميداني:   -2

  الفورية:الملاحظة  -

هنا ى بأنها آلية و ت الأخر حظاأول الاختبارات التي يقوم بها المدقق الملاحظة الفورية، وهي تختلف عن الملا
 ءات مالية.ت وإحصاقييماتيكون للخبرة دور كبير فالمدقق المتمكن يمكنه ملاحظة المحيط مجرد وصوله ووضع 

  الملاحظة المحددة:  -

يات تيار بعض العملقوم باخت فيتمارة الرقابة الداخلية يقوم المدقق اختبارامن خلال تحديد مواطن الخطر واس
 بموضوعية. لعملياتاسير  والإجراءات المرتبطة بفترات معينة يجب أن يكون موضوعي من أجل بلورة رأيه حول

 ورقة كشف وتحليل المشكلات:   -3



الداخلي ري للتدقيقالفصل الأول                                                  الإطار النظ  

 

- 32 -  
 

لتدخل مليات اعراحل مكل مرحلة من هي وثيقة عمل موحدة، أن يقوم المدقق بتوثيق كل خلل، كما تلخص  
الحدث،  لمراجع بوثيقة بعض اسمى فيتالميداني، وتمثل وسيلة الواصل بين المدقق والوظيفة المعنية بعملية التدقيق، 

ت، الملاحظات الأسباب العواقب أقسام هي: المشكلا 5وثيقة التحليل، ورقة تحليل الرقابة الداخلية، تتجرأ إلى 
 ات.والآثار، التوصي

 المطلب الثالث: التقرير والمتابعة

 : التقريرأولا

نصت معايير الأداء المهني للتدقيق الداخلي على وجوب قيام المدققين الداخليين برفع تقارير عن نتائج أعمال 
 1التدقيق الداخلي التي قاموا بها وضمن الشروط التالية: 

 إصدار تقرير مكتوب وموقع.عند انتهاء المدقق الداخلي من عملية التدقيق يجب  .1
قبل إصدار  لمناسبةاارية يجب على المدقق الداخلي أن يناقش الاستنتاجات والتوصيات مع المستويات الإد .2

 التقارير النهائية.
 .يجب أن تكون التقارير موضوعية، واضحة ومركزة، بناءة، ومقدمة في وقتها .3
لما دعا كلداخلي  المدقق اونتائجها، وأن تتضمن رأي يجب أن تظهر التقارير هدف عملية التدقيق ونطاقها  .4

 الأمر إلى ذلك.
ت القائمة لإنجازارف بايجب أن تتضمن التقارير التوصيات التي ستؤدي إلى التحسينات المحتملة وأن تع .5

 والمرضية، والإجراءات التصحيحية التي تم اتخاذها.
ا بل إصداره. كمقلتقرير اعلى  قيق أن يراجع ويوافقعلى مدير التدقيق الداخلي أو الشخص المعني بإرادة التد .6

 عليه تحديد الجهات التي ينبغي أن يوزع عليها التقرير.

 المتابعة ثانيا:

                                                           
، رسالة ماجستير، التدقيق الداخلي في ضبط الأداء المالي والإداري في هيئات الحكم المحلي مدى مساهمة وظيفةالخيسي،  عبد الباسط أحمد  1

 .44، ص2014جامعة الأزهر، غزة،
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د تم اتخاذها قناسبة ات الميجب على المدققين الداخليين أن يتابعوا عملهم من أجل التأكد من الإجراء
 فيذ الإجراءاتا تم تنما إذالتدقيق الداخلي أن تحدد في حول الملاحظات التي رفعت تقارير بها، وعلى دائرة

دم على مسؤوليتها أخذت ع رة قدالتصحيحية المقترحة للوصول إلى النتائج المرجوة أو أن الإدارة أو مجلس الإدا
 العمل بهذه الإجراءات ضمن التقرير.
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 خلاصة 

ق الداخلي التدقي مهنة من خلال ما جاء في الفصل الأول من معلومات توضح المفاهيم الأساسية حول 
ل لشركات بالكامقتصاد ااتأثر  يرتبط ارتباطا وثيقا بتطور الأزمة الاقتصادية، حيث ساعد ظهورهيمكن القول إن 

قد شهدت ة له. و لحاجالي وزيادة ئب والرسوم في ظهور التدقيق الداخاورغبة أصحاب العمل في تخفيض الضر 
عقد ، وخاصة بعد تلمختلفةشآت اوظيفة التدقيق الداخلي تطورا ملحوظا، وذلك يرجع لتطور أدوات الرقابة في المن

شآت ود الفقري لمنف والعملوظائعملياتها وزيادة اعتمادها على المعلومات، مما جعل التدقيق الداخلي من أهم  ا
ذه ال وقد حظيت هاخلي فعدقابة مل البيئة الرقابية السليمة لمساهمته في توفير نظام ر الأعمال، و يعد أحد عوا

يصبح ة التغيرات، لى مواكبا علالوظيفة باهتمام من قبل كافة الفئات المهتمة بالمنشآت الاقتصادية لضمان قدرته
كافة   ر ليتسع ليشملية الأم بدامن أهم آليات التحكم المؤسسي بعد أن كان اهتمامه يقتصر على المفهوم المالي في

 أوجه النشاط.  

لبيانات الى صحة ععتمد إن الهدف من التدقيق عموما هو تمكين صانع القرار من إصدار الحكم رشيد ي
م  له فحص وتقييم من خلايث يتالمتاحة، وتكمن أهمية التدقيق الداخلي لكونه بؤرة التركيز في هيكل الرقابة ح

جيع ية للأصول وتشة المادلحمايءات الرقابية  الأخرى في التأكد من سلامة البيانات  و اكفاءة وفعالية الإجرا
لب يادة الطز  مما أدى إلى اتها،الالتزام بالسياسات الإدارية ، وحيث أن المؤسسات تمر بتحديات أدت لتعقد عملي

 لحكومي للقياملقطاع اامام أحة والتوقعات على آليات الرقابة، ويعد التدقيق الداخلي أحد أهم الآليات المتا
 بمسئولياته ومهامه.

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

:الثانيالفصل   

مساهمة التدقيق الداخلي في تفعيل 

 الأداء المالي
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 تمهيد

ظى به من تصادية لما تحات الاقلمؤسساإن الأداء من أهم المواضيع التي تكتسي أهمية بالغة ومتزايدة في             
 لومات من جهة،ار المعانتش مكانة متميزة في بيئة الأعمال، وهذا من منطلق تداخل المتغيرات وتسارعها سرعة

حه في م على مدى نجاة، ولحكلمتاحكفاءة باستخدام الموارد اوكذا لدور عملية تقييم الأداء الهادفة إلى تحقيق ال
 تحقيق الأهداف المخططة من جهة ثانية.

بناء مركز مرار، لباست لذلك تسعى معظم المؤسسات إلى تحقيق النجاح في عملياتها وأنشطتها            
الأهمية  نطلاقا من هذهيها. وامل ف تعاستراتيجي وتنافسي متميز يضمن لها البقاء وتحسين الأداء في ظل البيئة التي

نمو أعلى في  معدلات تحقيقالكبيرة للأداء، فقد أدركت المؤسسات الاقتصادية ذلك وبدأت في التركيز عليه ل
 مستويات الإنتاجية والعائد وزيادة نسب الانتفاع من الطاقات الإنتاجية لديها.

ل إلى ثلاث ذا الفصسيم هؤسسة الاقتصادية، فقد تم تقولإعطاء صورة واضحة عن الأداء في الم            
 مباحث هي كما يلي: 

 .المبحث الأول: ماهية الأداء المالي  
 .المبحث الثاني: تقييم الأداء المالي 
 المبحث الثالث: أثر نتائج التدقيق الداخلي على تقييم الأداء المالي. 
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 الأول: ماهية الأداء الماليالمبحث 

يث تهدف حلمالي، داء اوالمفاهيم ذات الأهمية في المؤسسات مفهوم الأداء وخصوصا الأمن المواضيع 
ن الادوات موعة ممجعلى  المؤسسة لتقييمه من اجل الوقوف على وضعيتها المالية الحقيقية وذلك بالاعتماد

 .والمؤشرات

 : مفهوم الأداء الأولالمطلب 

 : تعريف الأداءأولا

تباين وجهات نظر المفكرين  إلىلا يوجد اتفاق بين الباحثين بالنسبة لتعريف مصطلح الأداء، وهذا راجع   
ق منهم اعتمد ح، ففريلمصطلوالكتاب في هذا المجال، واختلاف أهدافهم المرجوة من صياغة تعريف محدد لهذا ا

 لاكما   تصادية.الاق عادالأبن عماعية فضلا التنظيمية والاجت الأبعادعلى  آخرعلى الجوانب الكمية، بينما فريق 
ح الأداء، يف مصطلد لتعر كل الكتاب والباحثين في حقل الاقتصا  إسهاماتيسعنا في هذا المجال عرض وتحليل 

 وعليه سنقتصر على تقديم مجموعة محددة من التعريفات للأداء: 

خدام المؤسسة لمواردها المالية والبشرية، الأداء انعكاس لكيفية است أن "miller et bormilyيرى" :1التعريف 
 1.واستغلالها بكفاءة وفعالية بصورة تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها"

التي تعني إعطاء  PERFORMAREتوجد كلمة  أيناللغة اللاتينية  إلىأصل كلمة أداء ينحدر  إن: 2التعريف 
 وأعطتها PERFORMANCEالشكل لشيء ما وذلك بأسلوب كلي، والتي اشتقت منها اللفظة الإنجليزية 

  2معناها.

المنظمة للأهداف المدروسة و المخططة بكفاءة  أوالمجموعة  أو"درجة بلوغ الفرد  بأنهيعرف الأداء  :3التعريف 
 1.وفعالية"

                                                           
 .231، ص2000دار وائل للنشر، عمان،  ،الإدارة الإستراتجيةفلاح حسن عداي الحسيني،   1
 بسكرة، ، 01العدد خيضر، محمد جامعة منشورات الإنسانية، العلوم مجلة ،وتقييم مفهوم والفعالية الكفاءة بين الأداء مزهودة، المليك عبد  2 

 .86 ص ،2001
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 الكفاءة والفعاليةالأداء من منظور : (5رقم )الشكل 

، مساهمة لإعداد مقاربة تسييريه مبنية على الفارق الاستراتيجي حالة: قطاع الطحن بالجزائرعبد المليك مزهودة، المصدر: 
 .71، ص2007أطروحة دكتوراه غير منشورة، تخصص علوم التسيير، جامعة باتنة، الجزائر، ،

  2:مفهوم الأداء في البعدين التاليين "et peirre bescas carla mendozaلخص الباحثان " في حين :4التعريف 

ن ليس من الباحثا رأيب الأداء في المنظمة هو كل وفقط ما يساهم في تحسين "القيمة والتكلفة"، فحس -
 .زيادة القيمة لوحدها أوالضرورة ان نسمي أداء ما يساهم في تخفيض التكلفة 

اف ذات ي الأهدأ، جيةالإستراتيالأداء في المنظمة هو كل وفقط ما يساهم في تحقيق وبلوغ الأهداف  -
 المدى المتوسط والطويل.

يمة في قحيث تمثل ال نظمة،الم وإستراتيجيةهذا التعريف للأداء يستند على مفاهيم القيمة والتكلفة  إن
الموارد  التكلفة فهي ماأنظمة، ا المالحكم الذي يتبناه السوق )الزبائن( على منفعة الخدمات والمنتجات التي تعرضه

تي ي الرهانات اله تيجيةلإسترااالأهداف  أنالمستهلكة )مالية، بشرية...( لإنتاج المنتجات والخدمات، في حين 
 مل لبلوغها. اختارت المنظمة الع

                                                                                                                                                                                     
، 2007/2006مذكرة ماجستير، تخصص تسويق، جامعة المسيلة، الجزائر، ، ،الابتكار التسويقي وأثره على تحسين أداء المؤسسةمحمد سليماني،  1

 .115 ص

تحليل الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية باستخدام طريقة التحليل العاملي التمييزي خلال عبد الوهاب دادن ورشيد حفصي،  2
 .7، ص2014المجلد ،02مجلة الواحات للبحوث والدراسات، جامعة غرداية، غرداية، الجزائر، العدد ، ،(2011/2006) الفترة
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ال  استعمفيالطريقة  حاصل تفاعل عنصرين أساسيين هما))هو الأداء  أنمن هذه التعريفات نستنتج 
 .((لفعاليةعامل ا بذلك الموارد، ونقصد بذلك عامل الكفاءة، والأهداف المحققة من ذلك الاستخدام ونعني

 داءتصنيفات الأثانيا: 

 : حسب معيار المصدر -1

، وهما  1يمكن تقسيم أداء المؤسسة إلى نوعين؛ الأداء الداخلي أو الذاتي والأداء الخارجيوفقا لهذا المعيار 
 :كما يلي

 الأداء الداخلي: 

يسمى أيضا بأداء البيئة الداخلية وهو يرتبط أساسا بجميع الأداءات الموجودة داخل المؤسسة سواء تعلق الأمر 
أو المالي، إذ أن الأداء الداخلي يتعلق بكل ما يمكن للمؤسسة بالأفراد أي رأس المال البشري أو الأداء التقني 

 2ة:التحكم فيه والتأثير عليه، والتي تتمثل غالبا في الأداءات التالي

ع ا قادرا على صنتراتيجيدا اس: وهو أداء أفراد وعمال المؤسسة الذين يمكن اعتبارهم مور الأداء البشري -
 لال تسيير مهاراتهم؛ القيمة وتحقيق الأفضلية التنافسية من خ

 عال؛ ف: ويتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثماراتها بشكل الأداء التقني -

 .حة: ويكمن في فعالية تعبئة واستخدام الوسائل المالية المتاالأداء المالي -

 وتقنية.ية ية، مالد بشر فالأداء الداخلي هو أداء مصدره موارده المؤسسة الضرورية لسير نشاطها من موار 

 الأداء الخارجي: 

ويسمى أيضا بأداء البيئة الخارجية ويقصد به ذلك "الأداء الناتج عن المتغيرات التي تحدث في محيط المؤسسة 
، حيث يتمثل في جميع العوامل المؤثرة بشكل أو بآخر على الأداء الداخلي للمؤسسة سواء بالسلب أو 3الخارجي"

                                                           
 .12ص  اج عرابة، مرجع سبق ذكره،ن والحمحمد زرقو  1

2 Bernard martery, Contrôle de gestion Social, libiré, Paris, france, 1999, p236. 
3 Bernard Martory, Op.Cit, P 236. 
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الجانب الكلي بالإضافة إلى أداء مختلف الموردين والممولين، المنافسين،  بالإيجاب، وتشمل أداء الحكومات في
 الوسطاء.

ومن المؤكد ان هذه الأداءات تؤثر لا محالة على المؤسسة بنسب متفاوتة فتمس جانب الكفاءة والفعالية من 
 .1على تحقيق الأهداف حيث الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة التي تقدمها البيئة الخارجية أو من حيث القدرة

 والشكل التالي يوضح النوعين السابقين للأداء:

 : أنواع الأداء الخارجي)06(الشكل رقم 

 
Source: Bernard Martory, Contrôle de Gestion Sociale, librairie Vuibert, Paris, France, 1999, 

P 237 

لى لمالية إضافة إاية، أو لتقنالموارد البشرية، ا نلاحظ من خلل الشكل أن التفاعل بين موارد المنظمة سواء
كلية في ية الزيادة ال النهاينا فيالتفاعل بين المنظمة وبيئتها الخارجية وما فيها من فرص وتحديدات، وهو ما يعط

 .الأداء سواء كان مصدره داخليا أو خارجيا

 : حسب معيار الشمولية -2

                                                           
، أطروحة دكتوراه غير منشورة، تخصص الثقافة التنظيمية وتأثيرها على أداء المنظمة حالة: الجزائر، سهام سهولي  1

 .34ص2007/2006تسيير، جامعة بومرداس، الجزائر، ،
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 1:أداء كلي وأداء جزئي، وهما كما يلييقسم الأداء حسب هذا المعيار إلى قسمين؛ 

  :الأداء الكلي-ا

مؤسسة في حتية للة التإن الأداء الكلي للمؤسسة هو نتيجة مساهمات جميع العناصر أو أنظمة البني
لفة للازم بأقل تكتمويل اية التكوينها، وليس نتيجة جزء أو عنصر واحد يحققها، يجب أن توفر المصلحة الاقتصاد

لحة الشخصية صل المصأن تح ويجب أن توفر مصلحة الإنتاج المنتج بأقل تكلفة وأفضل جودة، ويجبوأقل مخاطر، 
يمكن بيعها  ات التيلمنتجعلى أفضل عائد، ويجب أن تكون المصلحة التجارية بأقل تكلفة وأفضل جودة لبيع ا

 وتوفير المواد اللازمة لعملية التصنيع.

 الأداء الجزئي -ب 
النظام التحتي مكنة، فيف المهو قدرة النظام التحتي على تحقيق أهدافه بأدنى التكالإن الأداء الجزئي 

لتحتية يتحقق الأنظمة داء اأيسعى إلى تحقيق أهدافه الخاصة به، لا أهداف الأنظمة الأخرى، وبتحقيق مجموع 
سلة تشكل ومتسلة تكاملالأداء الكلي للمنظمة، وكما سبق الإشارة إليه، أهداف المؤسسة يجب أن تكون م

 .شبكة فيما بينها
  حسب معيار الوظيفة: -3

، ارسها المؤسسةالتي تم شاطاتيرتبط هذا المعيار بالتنظيم، لأن هذا الأخير هو الذي يحدد الوظائف والن
 : وظائف التاليةا في الحصره إذن ينقسم الأداء في هذه الحالة حسب الوظائف المسندة إلى المؤسسة والتي يمكن

   وظيفة الإنتاج: أداء -ا

يتمثل الأداء الإنتاجي في مدى كفاءة وفعلية وظيفة الإنتاج أي مدى بلوغها لأهدافها يظهر الأداء هنا 
في قدرة المؤسسة على التحكم بمعايير الجودة المطلوبة في المنتجات، كفاءة العمال، طريقة العمل، التحكم في 

 .2لتأخر في تلبية الطلبياتالوقت والإنتاج، الرقابة على الآلات، معدل ا

  الوظيفة المالية: أداء -ب

                                                           
 .89عبد المليك مزهودة، مرجع سبق ذكره، ص   1

 .88، ص 2017 / 2016، مذكرة ماجستر، جامعة محمد خيضر، بسكرة، هيكل الصناعة وأثره على أداء المؤسسة الاقتصاديةعادل بوعافية،   2
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 .1يقصد به "قدرة المؤسسة على بلوغ أهدافها المالية بأقل التكاليف الممكنة" 
  :أداء الوظيفة التسويقية -ج

يتحدد هذا الأداء من خلال نشاط شمولي مستمر يعكس مدى قدرة المؤسسة في استغلال امكانياتها وفق 
تضعها المؤسسة في ضوء أهدافها المستقبلية، هذا الأداء يمكن تقييمه من خلال مجموعة من أسس ومعايير 

قدرته على تحسين المبيعات، رفع قيمة الحصة السوقية، تحقيق رضا  المؤشرات المتعلقة بوظيفة التسويق منها:
 ...2علامة ذات سمعة طيبة لدى المستهلكين العملاء، بناء

  )الموارد البشرية(:أداء وظيفة الأفراد  -د

نصر البشري أن الع داء، إذالأ  تعتبر وظيفة الموارد البشرية من أهم وأصعب الوظائف في تحديد مفهوم 
نصر البشري داء العأديد تحعنصر متغير يصعب تحديد كفاءته وفعاليته بشكل واضح، وقد يستعين القائمون على 

لنفسي  امل فالجانب اييم الكالتق  أنها تبقى جد قاصرة عن إعطاءعلى مؤشرات المستوى العلمي والمهارة الفنية إلا
سباب ديد الأتحمعه  كالعمل تحت الضغط والتوتر عوامل لا يمكن إخضاعها للدراسة أو الوصف الذي يمكن

 بشكل دقيق.

  أداء وظيفة التموين: -ه
الموردين، والحصول على يتمثل أداء هذه الوظيفة في القدرة على تحقيق درجة عالية من الاستقلالية عن 

المواد بجودة عالية وفي الآجال المحددة وبشروط دفع مرضية والحصول على اجال تسديد الموردين تفوق الآجال 
 .3الممنوحة للعملاء، وتحقيق استغلال جيد لاماكن التخزين

 أداء وظيفة العلاقات العمومية: -و

  :4الموظفين، الموردين يأخذ الأداء في هذه الوظيفة بعين الاعتبار المساهمين،

 رباح الموزعة.في الأ تقراربالنسبة للمساهمين يتحقق الأداء عندما يحصلون على عائد مرتفع للأسهم واس -
 الموظفين الأداء هو توفير جو عمل ملائم ومعنويات مرتفعة. أما -

                                                           
1 Marcel Laflame, Le Management : Approche Systémique, 3éme édition, Gaétan Morin, Canada, 1981, P356. 

 .89عادل بوعافية، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .89المرجع، ص نفس 3
 .23ص 22عادل عشي، مرجع سبق ذكره، ص 4
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 امل.الموردين الأداء هو احترام المؤسسة اجال التسديد والاستمرار في التع أما -

 المطلب الثاني: مفهوم وأهمية الأداء المالي 

 أولا: تعريف الأداء المالي 

يمثل الأداء المالي المفهوم الضيق لأداء الشركات حيث يركز على استخدام مؤشرات مالية لقياس مدى انجاز      
التي تمارسها الشركة،  الأهداف، ويعبر الأداء المالي عن أداء الشركات حيث انه الداعم الأساسي للأعمال المختلفة

ويساهم في اتاحة الموارد المالية وتزويد الشركة بفرص استثمارية في ميادين الأداء المختلفة والتي تساعد على تلبية 
 .1احتياجات أصحاب المصالح وتحقيق أهدافهم

 ومما سبق فان الأداء المالي: 

قد تظهر في مسيرة الشركة فالمؤشرات تدق ناقوس أداة لتدارك الثغرات والمشاكل والمعيقات التي  :1 التعريف 
الخطر إذا كانت الشركة تواجه صعوبات نقدية او ربحية او لكثرة الديون والقروض ومشكل العسر المالي والنقدي 

 .2بذلك تنذر ادارتها للعمل لمعالجة الخلل

أداة للتعرف على الوضع المالي القائم في الشركة في لحظة معينة ككل او لجانب معين ن أداء الشركة او الأداء   :2 التعريف
 .  3أسهمها في السوق المالي في يوم محدد وفترة معينة

أداة لتحفيز العاملين والإدارة في الشركة لبذل المزيد من الجهد بهدف تحقيق نتائج ومعايير مالية أفضل من  :3التعريف 
 .4سابقتها

   الأداء المالي: أهميةثانيا: 

                                                           
، 30المجلد  العراق، ،الإدارية العلوم، دراسات حسين شحدة، استراتيجية التنويع والأداء المالي: دراسة ميدانية في منشاة عراقيةمنصور، طاهر   1

 .296، ص2003، 2العدد 
 .37، ص2002، الطبعة الأولى، دار المريخ للنشر، الرياض، الأعمالالأداء المالي لنظمات السعيد فرحات جمعة،   2

 .46، ص2010الطبعة الأولى، دار الحامد، الأردن،  الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات،محمد محمود الخطيب،   3
 .37السعيد فرحات جمعة، مرجع سبق ذكره، ص  4
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تنبع أهمية الأداء المالي بشكل عام في انه يهدف أي تقويم أداء الشركات من عدة زوايا وبطريقة تخدم مستخدمي        
من البيانات التي يوفرها  البيانات ممن لهم مصالح مالية في الشركة لتحديد جوانب القوة والضعف في الشركة والاستفادة

 1.لمستخدمينالأداء المالي لترشيد قرارات المالية ل

ا ومراقبة ص سلوكهوتفح الشركات أعمالوتنبع أهمية الأداء المالي أيضا وبشكل خاص في عملية متابعة     
عوقات لال تحديد الموب من خالمطلأوضاعها وتقييم مستويات أدائها وفعاليته وتوجيه الأداء نحو الاتجاه الصحيح و 

داف تها وفقا للأهستثماراات وارشيد الاستخدامات العامة للشركوبيان أسبابها واقتراح إجراءاتها التصحيحية وت
 نافسة.قاء والموالب العامة للشركات والمساهمة في اتخاذ القرارات السليمة للحفاظ على الاستمرارية

  2:يحقق للمستثمرين الأهداف التالية أنالأداء المالي يمكن  أنحيث 

لاقتصادية لظروف اابعة االشركة وطبيعته وكما يساعد على متيمكن المستثمر من متابعة ومعرفة نشاط  -
 يونية.شاط ومدلة ونوالمالية المحيطة، وتقدير مدى تأثير أدوات الأداء المالي من ربحية وسيو 

ت المالية اعل بين البياناهم التفلية وفعملية التحليل والمقارنة وتفسير البيانات الما إجراءيساعد المستثمر في  -
 لقرار الملائم لأوضاع الشركات.لاتخاذ ا

تحليل غراض الدم لأومنه فان الموضوع الأساسي للأداء المالي هو الحصول على معلومات تستخ   
لى الجوانب عالضوء  ه يلقيوبشكل عام يمكن حصر أهمية الأداء المالي في ان المناسبة لصنع القرارات.

 :  الآتية

 .تقييم ربحية الشركة 

 ة.تقييم سيولة الشرك 

  .تقييم تطور نشاط الشركة 

 .تقييم مديونية الشركة 

  .تقييم تطور توزيعات الشركة 

                                                           
، رسالة ماجستير، كلية 2000-1991تقييم أداء الشركات الصناعية المساهمة العامة في الأردن باستخدام معدل العائد للفترة موسى نوفل،   1

 .20، ص2002البيت، المفرق، الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة ال 
 .17، ص2002، الطبعة الأولى، دار الفاروق للنشر والتوزيع، مصر، طريقة لتطوير أداء الشركات 101دونالد ووترز،   2
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 .تقييم تطور حجم الشركة 

لغرض من تقييم ا إنيث حالي، لذلك يتم تحديد المؤشرات التي توفر للشركة أدوات وطرق تحليل الأداء الم
في  قدرة الشركات و تحسينهيولة الربحية وتحسينها هو تعظيم قيمة الشركة و ثروة المساهم، والغرض من تقييم الس
ارها، و الية و استثمدرها الملمصا الوفاء بالالتزامات، اما الغرض من تقييم النشاط هو معرفة كيفية توزيع الشركة

معرفة  يم التوزيعاتيقتو الغرض من  رفة مدى اعتماد الشركة على التمويل الخارجي،الغرض من تقييم الرفع المالي لمع
 دأبعايزات ذات ة من المجموعسياسة الشركة في توزيع الأرباح، اما الغرض من تقييم حجم الشركة فهو يزودها بم

 تحسين القدرة الكلية للشركات. إلىاقتصادية بالإضافة 

 المالي الأداءرة على العوامل المؤث المطلب الثالث:

 المالي في التالي: الأداءتتلخص العوامل المؤثرة على 

    أولا: الهيكل التنظيمي

أساليب ، ففيه تحدد وأعمالهاالذي تتفاعل فيه جميع المتغيرات المتعلقة بالشركات  الإطارهو الوعاء أو 
، حيث يتضمن الهيكل التنظيمي 1والمعلومات الأنشطةتبادل  وأساليبالاتصالات والصلاحيات والمسؤوليات 

 وإمافي الشركات  الإداريةفي الشركات والتمايز الرأسي وهو عدد المستويات  الإداريةهي الوظائف  الإداريةالكثافة 
 .فهو عدد المهام التي نتجت عن تقسيم العمل والانتشار الجغرافي من عدد الفروع والموظفين الأفقيالتمايز 

أثر الهيكل التنظيمي على أداء الشركات من خلال المساعدة في تنفيذ الخطط بنجاح عن طريق توي            
والنشاطات التي ينبغي القيام بها ومن ثم تخصيص الموارد لها بالإضافة إلى تسهيل تحديد الأدوار  الأعمالتحديد 

اصفات التي تسهل لإدارة الشركات اتخاذ القرار بأكثر لأفراد في الشركات والمساعدة في اتخاذ القرارات ضمن المو 
 .2فعالية

 ثانيا: المناخ التنظيمي

                                                           
دراسات العلوم  ،دراسة ميدانية في الشركات الصناعية الأردنية ل التنظيمي نوعية المعلومات:كأثر خصائص الهيمؤيد السالم ونازم ملكاوي،   1

 . 23، ص2004، 1، العدد 31الإدارية، المجلد 
 .49مد محمود الخطيب، مرجع سبق ذكره، صمح  2
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شري، ويقصد نصر البية العوتنم الأداءوتوجيه  الإدارةهو وضوح التنظيم وكيفية اتخاذ القرار وأسلوب 
اذ القرار داء، وأما اتخا بالأطهارتبا وعملياتها ونشاطاتها، مع وأهدافهابوضوح التنظيم إدراك العاملين مهام الشركة 

 العاملين على  تشجيعفي دارةالإبطريقة عقلانية وتقييمها ومدى ملاءمة المعلومات لاتخاذها، وأسلوب  أخذههو 
 .داءالأت عليا من ق مستوياءه وتحقيمن مدى تأكد العامل من أدا الأداءتوجيه  إما، الأداءالمبادرة الذاتية أثناء 

بصورة ايجابية لرسم صورة للأداء والتعرف على  الأداءحيث يقوم المناخ التنظيمي على ضمان سلامة             
 .1الشركات أموالفي تصرفهم في  الأداءلمعايير  الإداريينمدى تطبيق 

 :ثالثا: التكنولوجيا

التي تعمل نشودة و الم افالأهدوالمهارات والطرق المعتمدة في الشركة لتحقيق  الأساليبهي عبارة عن 
سب الطلب حلإنتاج اوجيا على ربط المصادر بالاحتياجات، ويندرج تحت التكنولوجيا عدد من الأنواع كتكنول

كنولوجيا ستمرارية، وتبدأ الالتزم بمتالمستمر التي  الإنتاجوتكون وفقا للوصفات التي يطلبها المستهلك، وتكنولوجيا 
 .الدفعات الكبيرة

 أنوذلك بسبب  أهدافهاوالمنسجمة مع  أعمالهاوعلى الشركات تحديد نوع التكنولوجيا المناسبة لطبيعة             
التكنولوجيا من أبرز التحديات التي تواجه الشركات والتي لابد لهذه الشركات من التكيف مع التكنولوجيا 

لأنها  الأداء، وتعمل التكنولوجيا على شمولية الأداءو وتطويره بهدف الملائمة بين التقنية  أدائهاواستيعابها وتعديل 
والحصة  الأرباحتغطي جوانب متعددة من القدرة التنافسية وخفض التكاليف والمخاطرة والتنويع بالإضافة إلى زيادة 

 .2السوقية

 رابعا: الحجم

 وجد عدةيجم حيث كبيرة الح  أومتوسطة  أوالشركات صغيرة  إلىيقصد بالحجم هو تصنيف الشركات 
 .يمة الدفتريةالق جماليإ أويعات المب إجمالي أوالودائع  إجمالي أوالموجودات  إجماليمقاييس لحجم الشركة منها: 

                                                           
 . 50، ص 49نفس المرجع، ص  1
، 2، العدد 14مجلة أبحاث اليرموك )سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية(، المجلد  التكنولوجيا والهيكل التنظيمي: دراسة ميدانية،محمد الطراونة،   2

 .9، ص1998
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المالي للشركات سلبا فقد يشكل الحجم عائقا لأداء الشركات  الأداءويعتبر الحجم من العوامل المؤثرة على 
من حيث  وإيجابااقل فعالية،  أداؤهاالشركة تصبح أكثر تعقيدا ومنه يصبح  إدارةلية بزيادة الحجم فان عم أنحيث 

المهتمين بالشركة وان سعر المعلومة الوحدة الواردة في التقارير  الماليينانه كلما زاد حجم الشركة يزداد عدد المحلات 
 .1عدة دراسات حول علاقة الحجم بأداء الشركات أجريتالمالية يقل بزيادة حجم الشركات، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد والعلوم الإفصاح عن المعلومات القطاعية للشركات الصناعية الأردنية متعددة المنتجاتسوزان حسن عبد،   1

 . 34، ص2003الإدارية، جامعة اليرموك، اربد، 
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 : تقييم الأداء الماليثانيالمبحث ال

لتي وقعت لأخطاء الشفها كتسعى المؤسسة دوما إلى تحسين وضعيتها بهدف تحقيق أهدافها ورفع فعاليتها من خلال  
ة الرقابية، الأساسية للعملي المراحل اء أحدأدائها. ويمثل تقييم الأدسابقا ومحاولة تصحيحها وتفاديها مستقبلا وهذا من خلال تقييم 

 .ددشاط محالتي تتحقق اعتمادا على عدد من المقاييس بحيث يمكن أن تقيس كل مجموعة منها وظيفة أو ن

 المطلب الأول: مفهوم تقييم الأداء المالي وأهميته

 أولا: مفهوم تقييم الأداء المالي

المالي للمؤسسة تقديم حكما ذو قيمة على إدارة الموارد الطبيعية والماد والمالية المتاحة يعني تقييم الأداء 
لإدارة المؤسسة وعلى طريقة الاستجابة لإشباع رغبات أطرافها المختلفة. وبمعنى حرفي يعتبر تقييم الأداء المالي 

 1.للمؤسسة قياسا للنتائج المحققة أو المنتظرة في ضوء معايير محددة سلفا

ويعرف أيضا على أنه عملية لاحقة لعملية اتخاذ القرارات، الغرض منها فحص المركز المالي و  :1التعريف 
  2الاقتصادي للمؤسسة.

كما يعرف على أنه" العملية التي تقوم فيها المؤسسة بمقارنة الأداء الفعلي بالأداء المستهدف وتحديد  :2التعريف 
مع تحديد أسباب ذلك للتأكد من مدى مساهمة الأداء في ضمان بقاء واستمرار نواحي القوة والضعف في الأداء، 

     3المؤسسة.

خطط اء الفعلي والمين الأدبارنة انطلاق من التعاريف السابقة يمكن تعريف تقييم الأداء المالي على أنه المق
 .بالاعتماد على معايير محددة سابقا من مؤشرات ونسب عالية

 تقييم الأداء الماليأهمية  ثانيا:

 لعملية تقييم الأداء المالي أهمية كبيرة ومتعددة منها:
                                                           

مذكرة مكملة مقدمة لنيل  دراسة ميدانية: مؤسسة ملبنة نوميديا، قسنطينة،، الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية ومؤشرات تقييمهرقية شطيبي،   1
 25، ص2011-2010، 1945ماي  08ة شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، جامع

، دراسة حالة سونلغاز، مذكرة مقدمة لنيل درجة دور المراجعة الداخلية المالية في تقييم الأداء المالي في المؤسسة الاقتصاديةشدري معمر سعاد،   2
 .125، ص2009-2008الماجستير في علوم التسيير، جامعة بومرداس، الجزائر 

، تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقييم الاستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة حالة بعض المؤسسات قابليةصالح بلاسكة،   3
 .6، ص2012-2011مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، جامعة سطيف الجزائر، 
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سية داة رئيقدم أي: حيث لغرض حماية المؤسسة من خلال كشف نقاط القوة والضعف فيها  -1
يد استخدام طة وترشوالخ الإستراتيجيةلازمة للإجراء الرقابي في المؤسسة تظهر عن طريق تصحيح وتعديل 

  الموارد المتاحة؛
لتأخر اتقدم أو لة اليسمح بالكشف عن نقاط القوة والضعف من خلال قياس حا درجة أمان المؤسسة: -2

ه ة تسمح مؤشراتتنافسي بيئة في المؤسسة، حيث أن الأداء الجيد يصبح شرطاً أساسياً لتأمين بقاء المؤسسة في
 .ة والاستثمارية لهاولذلك فهي ترتكز على الخطة التمويلي .أمان المؤسسةالمتوقعة بالحكم على درجة 

يد المؤديان تأك ل والزمنلمجاا: المنظمات الرائدة في الأداء هي التي تستطيع في نمذجة مستقبل المؤسسة -3
 .بيئتها من خلال طرق تحليل وقرارات رسمية ومنهجية

لى التحسين تعمل ع دورهااتيجيات الرقابة التي ب: من خلال تتبع استر تعطي قيمة المؤسسة السوقية -4
 الداخلي للمؤسسة مما ينعكس بالإيجاب على قيمة المؤسسة خارجيا.

:  إذ أن أهداف المنظمة الحقيقة هي أهداف نوعية وما الحجم والربح إلا نتائج إظهار الخصائص النوعية -5
 1لحالة ومستوى النوع الفعلي والمنشود.

 مراحل عملية تقييم الأداء المالي و  أدوات :ثانيالالمطلب 

 : الأدوات المستخدمة في عملية تقييم الأداء المالياولا

اء أكد من أن الأدياس للتبالق هناك العديد مـن الأدوات التـي تستخدم في عملية التقييم التي تعنى القيام
ايير ناء على المعـدافها بة أهلمنظمالفعلي للعمـل يوافـق معايير الأداء المحددة، وهو مطلب ضروري لكي تحقق ا
 قيق هدف محددن أجل تحمولة، الموضوعة، فهو عملية دورية تهدف إلى قياس نقاط القوة والضعف في الجهود المبذ
  :ا يليلأداء مييم اخططت له المنظمة مسبقا ومن أهم هذه المؤشرات والمقاييس التـي يرتكز عليها تق

ناصر النمو والتقدم ع صر منالقدرة على تحقيق المطلوب انجازه، فهي العن: ويقصد بها مقاييس الكفاءة -1
 إتقان عملهم. ستطيعوايه کی للأفراد والمنظمات، وهي تتطلب وجود رغبة لدى الأفراد في أعمالهم وقدرتهم علي

                                                           
-40ص  ص ،2000، الرياض المملكة العربية السعودية، ، دار المريخوالتحديات الراهنةالأداء المالي لمنظمات الأعمال السعيد فرحات جمعة،   1

41. 
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 نا نجـح المديرو ة، فـإذنشود: ويقصد بها القدرة والنجاح في تحقيق الأهداف الممقاييس الفاعلية  -2
 في تحقيق

 ج المتوخاة.النتائ ل علىأهداف المنشأة فإنهم يوصفون بأنهم فعالون، وهكذا فغن الفاعلية تعلق بالحصو 

 ل وبين المنتجل والعمالما : وهو يشير إلى العلاقة المادية والكمية بين عناصر رأسمقاييس الاقتصاد -3
خلات من ية المدفس كمنأحسن إنتاج من  النهائي، وبالتالي يمكن تحقيق أقصى كفاءة من خلال الحصول على

 الموارد. 
ة في تمعية والبيئيات المجهتمام: وهي مقابل تتعلق بدمج المنظمة بين الامقاييس المسئولية الاجتماعية  -4

 طوعي. بشكل تعاملها مع أصحاب المصلحة والملاك والمساهمين والعملاء في الأسواق المستهدفة
لمنظمة، المحاسبية با لماليـةاومات ؤشرات التي تعتمد في احتسابها على المعل: وهي تلك المالمؤشرات المالية -5

 ها. ة وغير مثل: العائد على الأصول والعائد على حقوق الملكية والقيمة الاقتصادية المضاف

ومن أهم ما تتميز به هذه المقاييس هو: سهولة احتسابها، وتصور الأحداث بوحدة قياس قابلة للمقارنة،      
لكن يؤخذ على مؤشرات الأداء المالية أنها تضعف الأداء لأنهـا  تاريخية بطبيعتها، فهي تركز على التقرير عن و 

الأنشطة التي حدثت في الفترة السابقة، كما أنها لا تساعد المديرين على إدراك العوامل التي توجه النجاح في 
ظمات أن تبدع فيها فضلا عن اختلاف طرق احتساب منظماتهم ولا تحفز المهارات والكفاءات التي تحاول المن

 1بعض هذه المقاييس مما يؤثر سلبا على دلالتها.

 الي: مراحل عملية تقييم الأداء المثانيا

 تمر عملية تقييم الأداء بعدة مراحل كما يلي:

 :جمع البيانات والمعلومات الإحصائية  -1

عملية تقييم الأداء تتطلب توفير كل البيانات والمعلومات والتقارير والمؤشرات اللازمة لحساب النسب والمعايير 
العملية المطلوبة عن نشاط المؤسسة، من خلال حسابات الإنتاج والأرباح والخسائر والميزانية ومختلف المعلومات 

                                                           
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في المحاسبة، جامعة الشرق الأوسط،  تحليل وتقييم الاداء المالي لمؤسسة البترول الكويتية، مشعل جهز المطيري  1

 .18-17، ص2011-2010كويت، 
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لمال وعدد العاملين وأجورهم وغير ذلك، تخدم هذه العملية المتوفرة عن الطاقات الإنتاجية والاستخدامات ورأس ا
 عملية التقويم السنوية للمؤسسات.

   :تحليل ودراسة البيانات والمعلومات الإحصائية -2

 بيانات الحسابهذه ال ية فيللوقوف على مدى دقتها وصلاحيتها إذ يتعين توفر مستوى من الموثوقية والاعتماد
 اللازمة لعملية تقييم الأداء. المعايير والنسب والمؤشرات

  :إجراءات عملية التقييم -3

يم ل عملية التقيأن تشم ، علىباستخدام المعايير والنسب الملائمة للنشاط الممارس من طرف الوحدة الاقتصادية
  النشاط العام للوحدة، بهدف التوصل إلى حكم موضوعي ودقيق يمكن الاعتماد عليها

  :ائج التقييماتخاذ القرار المناسب عن نت -4

ا، وأهم ت جميعه حصر ضمن الأهداف المخططة نشاط الوحدة المنفذ، والانحرافات التي حصلت في النشاط تم
د وضعت للسير قالخطط  ت وأنعواملها وأسبابها قد حددت وأن الحلول اللازمة لمعالجة هذه الإشكالية قد اتخذ

 بنشاط الوحدة نحو الأفضل في المستقبل.

 :ليات ومتابعة العمليات التصحيحية للانحرافاتتحديد المسؤو   -5

رسم الخطة القادمة وزيادة فعالية المتابعة والرقابة ، إضافة إلى تغذية نظام الحوافز بنتائج التقييم وتزويد الإدارات 
 1التخطيطية والجهات المسؤولة عن المتابعة بالمعلومات والبيانات التي نتجت عن عملية التقييم.

 مؤشرات تقييم الأداء المالي:و  نسب الثالث:المطلب 

علاقة دم في تحديد الا وتستختخدامتعتبر النسب والمؤشرات المالية أداة من أدوات التحليل المالي الأكثر اس
ى شرات تحتوي علب والمؤ النس بين بندين أو أكثر من بنود القوائم المالية للوصول إلى دلالة ذات معنى، وهذه

 في هذا المطلب: أهمهاع لكن سنتطرق إلى العديد من الفرو 

                                                           
 .39، ص2007، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان الأردن، الأولى، الطبعة تقويم الأداء باستخدام النسب الماليةمجيد الكرخي،   1
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هي علاقة بين متغيرين أحدهما بسط والثاني مقام، تستخدم هذه النسب في إضفاء دلالات  أولا: النسب المالية:
ومات تساعد في التحليل المالي، وتزود المؤسسة بقيم لعلى محتويات القوائم المالية والتقارير المحاسبية، كما تقدم مع

 إلى: عموماالنسب  تنقسم هذهو  1كالمردودية والاستقلالية المالية...الخ.  المؤشرات

هي نسب من خلالها يمكن دراسة وتحليل قدرة الإدارة على تسدد الالتزامات   :نسب السيولة -1
المستحقة في وقتها تهتم هذه النسب بتقييم الوضعية المالية للمؤسسة، تضم هذه النسبة عدة نسب 

 :2أهمها

ؤشر ا باستخدام ميد ديونهام بتسد: زيادة هذه النسبة عن الواحد تبين قدرة المؤسسة على الالتز التداولنسبة ا( 
 ادلة التالية:فق المعو لأجل ا، حيث يتم حسابها بقسمة الأصول المتداولة على الديون القصيرة التوازن المالي

الاصول المتداو لة
الديون قصيرة الاجل

 

مد في ذلك على ا، نعتاقاتهتسمح لنا بتقدير لقدرة المؤسسة على تغطية استحق : حيثالتداول السريع نسبة (ب
 الحساب التالي:

− المخزون السلعي   الاصول الجارية 
الأجل قصيرة الديون

 

ا، جودة تحت تصرفهلة المو لسيو : كما هو حال السيولة المختصرة لكن بالاعتماد على انسبة السيولة الجاهزة (ج
 من خلال استخدام النسبة: 

القيم الجاهزة
الخصوم المتداولة

 

مصدر في كل   مساهمة دى مالنسب التمويلية، أي من دراسة و تحليل النسب  هذه تمكن: نسب التمويل - 2 
 : 1مجموعة من النسب نذكر منهاتمويل الأصول بصفة علمية، وهي تضم 

                                                           
، 2021، العدد الأول، 2، مجلة التحليل والاستشراف الاقتصادي، المجلد مؤشرات النسب وتقييم الأداء الماليمصطفى عوادي، منير عوادي،   1

 .350ص
 .72-71ص ص ، 2016، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، عمان الأردن، الأولىالطبعة  محاضرات وتطبيقات، - التسيير المالير سليمان، بلعو  2



لأداء المالياي في تفعيل مساهمة التدقيق الداخل                                       الثانيالفصل   

 

-53 -  
 

لنسبة بها من خلال اكن حسائمة، يمتمثل صيغة رأس المال العامل، أي الاستثمارات الدا التمويل الدائم: نسبة ا(
 التالية:

موالالا الدائمة
صولالا الثابتة  

 

 ة:   الصيغة التالي وتأخذة الخاص يعني نسبة تغطية المؤسسة لأصولها الثابتة بأموالهاالتمويل الخاص:  ةب( نسب

الاموال الخاصة
التصول الثابتة

 

نسبة الشكل ال تأخذورجية، المؤسسة بأموالها الخا موجودات ةتبين مستوى تغطي التمويل الخارجي: نسبة ج(
 التالي:

مجموع الديون
مجموع الأصول

 

التسيير للمكونات تسمح بدراسة وتقييم سياسة التسيير أو نسب الإنتاجية، وتدعى بنسب  نسب النشاط: -3
الأساسية، هدفها يتمثل في قياس كفاءة وفاعلية الإدارة في استخدام ما لديها من استثمارات في خلق وتوليد 

 2:المبيعات وتضم النسب التالية

حيث تتابع حالة المخزونات حسب مؤشرين هما نسبة دوران المخزونات و مدة  نسب دوران المخزونات: ا(
الدوران هذه الأخيرة تسمح بتحديد المدة الوسطية للاحتفاظ بالمخزونات، و لكل منهما مجموعة من النسب 

 3نفصلها في الجدول التالي:

 

                                                                                                                                                                                     
-45ص  ، ص2004، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، تحليل نظري ودعم بأمثلة وتمارين محلولة -التسيير المالي، مبارك لسلوس 1

46. 

 .73-72ص بلعور سليمان، مرجع سبق ذكره،   2
 87-86، ص2010، دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر التسيير المالي للمؤسسةخميسي شيخة،   3
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دوران  معدل
 المخزونات:

تكلفة شراء البضاعة المباعةبالنسبة للبضائع=  (أ
 متوسط المخزون

تكلفة شراء المواد واللوازم المستهلكةبالنسبة للمواد واللوازم=  (ب
 متوسط المخزون

تكلفة انتاج المنتجات المباعةبالنسبة للمنتجات التامة =  (ت
 متوسط المخزون

مخزون اول المدة+ مخوزن اخر المدة المخزون = متوسط  حيث أن:
𝟐

 

𝟑𝟔𝟎يوم=  مدة الدوران :حيث أن مدة الدوران:

  معدل الدوران

وم( كل الرسبعمال = )العملاء+ أوراق القبض/رقم الأ المدة الوسيطية لتحصيل ديون العملاء -
 يوم360×

ل الرسوم( دورة بكيات الأوراق الدفع/مشتر  = )الموردون+ المدة الوسيطية لتسديد ديون الموردون -
 يوم360×

الديون الطويلة والمتوسطة الأجل/الطاقة  = الأجلالمدة الوسطية لتسديد الديون طويلة والمتوسطة  -
  1التمويلية الذاتية.

في المقترضة الأموال  علىالاعتماد في إليه المؤسسة  ذهبتالنسب المدى الذي  تقيس هذه نسب الاقتراض:  -4
 :2النسب التاليةوهي تضم ،  احتياجاتها تمويل

ي ذهبت إليه لمدى الذشرا ليطلق عليها نسبة الاقتراض، تعطي مؤ  نسبة القروض إلى مجموع الديون:ا( 
 المؤسسة في تمويل أصولها بالمال المقترض، وتحسب حسب النسبة التالية:

مجموع القروض
مجموع الاصول

 

                                                           
 .88خميسي شيخة، مرجع سبق ذكره، ص   1
 .89-88، ص2006الحديث، مصر ، الطبعة السادسة، المكتب العربي الإدارة المالية مدخل تحليل معاصرمنير ابراهيم هندي،   2
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لغير بالنسبة اؤسسة من الم وهي كافة الأموال التي تحصلت عليها القروض إلى حقوق الملكية: ةب( نسب
 الي:للقروض، أما حقوق الملكية فهي رأس المال والأرباح المحتجزة، وتحسب كالت

مجموع القروض
مجموع  حقوق الملكية

 

نسبية للقروض همية الن الأعتعتبر مؤشرا للحكم على المخاطر المالية، وتعبر  هيكل رأس المال: ةج( نسب
 أرس المال، تحسب بالعلاقة التالية: في هيكلطويلة الأجل 

قروض طويلة الاجل
مجموع هيكل راس المال

 

 

استثمار حيث تظهر هذه النسب قدرة المؤسسة على توليد الأرباح في مجموعها وليس كل  النسب الربحية:  - 5
 : 1على حدى ومن أهم نسبها

ة  النسبة المصاغ سب وفقعات وتحينتج عنها معرفة الربح المحقق عن كل وحدة نقدية في المبي هامش الربح:ا( 
 كتالي:

الر بح الصافي بعد الضريبة
صافي المبيعات

 

على ئد سبة العاالن ذههتقيس  أو معدل العائد على الاستثمار:مجموع الأصول  د علىالعائ ب( معدل
 :تحسباستثمارات المشروع،  مجموع

صافي الربح بعد الضريبة
مجموع الاصول

 

 لية:لنسبة تابا تحسب، مالأسه حملةاستثمارات  على مجموعهو العائد  الملكية: حق علىالعائد  ج( معدل

                                                           
 .75بلعور سليمان، مرجع سبق ذكره، ص  1
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صافي الربح بعد الضريبة
 مجموع حقوق الملكية

 

 سة، ومع انتشارة للمؤسلماليالنسب بمتابعة نمو وتطور المؤشرات ا عموما يسمح التحليل المالي عن طريق
 سسة.ية مؤ استعماله أصبح من أهم الأمور التي لا يمكن الاستغناء عنها في تحليل بيانات أ

 1:هناك عدة مؤشرات يستند عليها المسير المالي لإبراز مدى توازن المؤسسة ومنها ثانيا: مؤشرات التوازن المالي:

تاط به تحقدار ما من المؤسسة حيث يظهر يطلق عليه هامش أم أو الدائم(: الصافي)العامل رأس المال  -1
 المؤسسة للظروف الطارئة التي قد تواجهها. 

 :طريقتين وفقالعامل  المالرأس  يحسب

 لأصول الثابتةا -رأس مال العامل= الأموال الدائمة

 لديون قصيرة الأجلا –رأس مال العامل = الأصول المتداولة 

 الأنواع التالية:   يضمو 

اد ة، دون الاعتمال الخاصالأمو  يسمح بمعرفة مدى تمويل الأصول الثابتة بواسطة العامل الخاص: المالرأس  ا( 
 على الديون، ويحسب بطرح الأموال الخاصة من الأصول الثابتة.

 اصة لة على الأموال الخيمثل فائض الأصول المتداو  :الأجنبيالعامل  المال رأس ب( 

 المتداولة. الأصول في مجموع يتمثل العامل الإجمالي: المالرأس  ج( 

بح الديون صير، وتصياجات رأس المال العامل في الأجل القتدرس احتاحتياجات رأس المال العامل:  -2
 تالية:علاقة الالب قصيرة الأجل ما لم يحن موعد تسديدها تسمى موارد لدورة الاستغلال، وتحسب حس

السلفيات -) الديون قصيرة الأجل-القيم الجاهزة( -احتياجات رأس مال العامل = ) الأصول المتداولة

                                                           
 .74-73 ص خميسي شيخة، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 المصرفية(

: تعتبر الخزينة المحور الأساسي في تسيير السيولة، وهي مجموع الأموال التي في حوزتها لمدة الصافية الخزينة – 3
الخزينة تزيد من مقدرة المؤسسة على تسديد المستحقات، وتحسب بالعلاقتين دورة الاستغلال، زيادة قيمة 

 :1التاليتين

 لسلفيات المصرفيةا –= القيمة الجاهزة الصافية  الخزينة

 حتياجات رأس المال العاملا -= رأس مال العاملالصافية الخزينة 

تمويل نفسها من مصادرها الداخلية يقصد بالأول مقدرة المؤسسة على  :التمويل الذاتي والتدفق النقدي -4
دون اللجوء إلى المصادر الخارجية، يعتبر هذا التمويل دليلا على قدرة المؤسسة ماليا، وهو معيار تستند عليه 

 : 2ويحسب بإحدى العلاقتين  الأطراف الخارجية عند التعامل ماليا مع المؤسسة.

 .جلويلة الأطلأعباء االاهتلاكات +مؤونات الخسائر و النتيجة الصافية+ إجمالي التمويل الذاتي = 

 .ة الأجلاء طويلالأعبو النتيجة الغير موزعة+ الاهتلاكات + مؤونات الخسائر صافي التمويل الذاتي = 

ستحقاق أو بدأ الاتبع ميأما التدفق النقدي فهو يقوم على أسس التدفقات وليس على الربح المحاسبي، حيث 
 لتدفق النقدي بإحدى العلاقتين التاليتين:التسديد ويحسب ا

 .ة الأجلاء طويلالأعبو النتيجة الإجمالية + الاهتلاكات + مؤونات الخسائر إجمالي التدفق النقدي = 

 . ليلة الأجاء طو النتيجة الصافية+ الاهتلاكات + مؤونات الخسائر والأعبصافي التدفق النقدي= 

 

 

 

                                                           
 . 35مبارك لسلوس، مرجع سبق ذكره، ص   1
  .37-36ص ص ، نفس المرجع  2
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 لماليالتدقيق الداخلي في تقييم وتحسين الأداء ادور نتائج المبحث الثالث: 

لية والخبرة لاستقلاباتمتع أصبح التدقيق الداخلي قسما مستقلا داخل المؤسسة وأصبح المدقق الداخلي ي
وذلك لتعقد  لمؤسساتتلف االلازمة لممارسة المهنة، كما عرفت مهنة التدقيق الداخلي انتشارا واسعا في مخ

ه تحسين من شأن داقيةوحاجة المساهمين من أجل حصول على معلومات دقيقة وذات مص نشاطاتها وكبر حجمها
 الأداء المالي واستمرار هذه المؤسسة.

 :على الأداء الماليتشغيلي المطلب الأول: أثر التدقيق ال

 التدقيق التشغيلي: أولا

الدورة التشغيلية والرقابة عليها كونها مركز نشاط المؤسسة، في هذا  تدقيقتختلف الإجراءات الخاصة ب  
 :1فيما يلي أهمها وجزالمطلب سن

ه لإثبات باعتبار اى أدلة ن أقو م: الجرد هو الحصر الكمي للعنصر على الطبيعة ويعتبر الجرد الجرد العملي -1
 مهام المدقق في عملية الجرد ما يلي: فمن  .دليلا ماديا ملموسا

 التأكد من صحة الجرد الكمي -

 مراجعة تقييم المخزون مالياً  -

 سابقة.عوام الن الأعالتأكد من أنه لم يحدث تغيير في أسـس تغيير المخزون ولا في أسس الجرد   -
 التدقيق الحسابي:  -2

 .تدقيق العمليات الحسابية للأرقام الواردة في المستندات المحاسبية للتأكد من صحتها -

صفحة إلى التدقيق دفاتر اليومية والتأكد من صحة المجاميع فيها ومـن صحـة نقـل هذه المجاميع من  -
 .الصفحة التالية لها

 الأستاذ.تدقيق ترحيل العمليـات مـن دفتر أو دفاتر اليومية إلى الحسابات الخاصة بها في دفتر أو دفاتر  -

تدقيق قوائم الجرد للتأكد من دقـة استخراج قيـم المخزون السلعي حيث يتم ضرب سعر الوحدة في عـدد  -
 ومن ثم لإجمالي العناصر. حدالكل عنصر على  القيمةالوحـدات لاستخراج إجمالي 
                                                           

 .32-29ص  ،2009والتوزيع، عمان، الطبعة الاولى، دار الصفاء للنشر  ،، مراجعة المعاملات الماليةنواف محمد عباس الرماحي  1
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الي من التأكد ومن توازن ميزان المراجعة بالمجاميع وبالأرصدة وكذلك التأكد من توازن قائمة المركز الم  -
الناحية الحسابية لأن عدم التوازن يدل على وقوع أخطاء حسابية كما إن التوازن لا يعني صحة 

 العمليات.

تعتبر المستندات المحاسبية أساس القيد في الدفاتر فهي المرحلة الأولى من مراحل  :التدقيق المستندي  -3
 :أو يؤيـد حدوثها فيجب التأكد مما يلي الدورة المحاسبية ولا بد لكل عملية مالية مـن مسـتند يؤيدهـا

 يؤيدها أكثرأن لكل عملية تم قيدها بالدفاتر مستند او  -

 أن هذه المستندات مستندات صحيحة وقانونية -

 والمستندات نوعان هما:

 وهي مثل  داولهـا داخلةتالمستندات التي يتم تحريرها بواسطة المشروع ويتم  :المستندات الداخلية
 مستندات

 يرها.لبيع وغوائم االنقود ومستندات قبض النقود واذون استلام وصـرف المواد من المخازن وقصرف 
 شروع وقد اخـل المتـم تداولهـا دوهي المستندات التي يتم تحريرها خـارج المشروع وي :المستندات الخارجية

اً تزوير فيها أيضعب والالتلا تكون هذه المستندات أكثر قـوة مـن المستندات الداخليـة إلا إن احتمالات
سندات الملكية و لشـراء اوائـم ومـن أمثلتها ق لذلك،واردة فعلـى المدقق أن يوليها عنايـة كبيرة تبعاً 

 .استلام النقود من قبل الغير وغيرها ووصـولات
و طلب أيضاحات سئلة إيتضمن نظام الاستفسارات مـا يقـوم المدقق بتوجيهـه مـن أ :الاستفسارات -4

لقرائن التي ادلة أو ض الأمات أو بيانات من الجهات المختلفة خصوصاً المشروع وذلك لتأكيد صحة بعمعلو 
  .عملية التدقيق قام بجمعها أثناء

برته فهي دقق وخهارة الممتعتمد هذه الوسيلة من وسائل جمع أدلة الإثبات على  :الانتقادي تدقيقال -5
لنواحي كتشاف اا بهدف  والدفـاتر والسجلات والقوائم الماليةتشمل الفحص السريع الخاطف للمستندات 

ذلـك و دي أو الحسابي المستن تدقيقالشاذة أو غير العادية التي لم يتمكن المدقق من اكتشافها إثناء قيامه بال
دورة ال دقيقتب اصةخكما توجد إجراءات .  بسبب وجود غش أو خطـا في البيانات الواردة في السجلات

 وهي: فحص السجلات الفرعية، المقارنات، المصادقات...الخ. التشغيلية
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 ثانيا: الأثر المالي للتدقيق التشغيلي:

الهدف من التدقيق التشغيلي على ضبط مختلف الوحدات، من خلال تبان الضعف والقصور الموجود في تنفيذ 
نفذت وفق النظم، وتتركز أن مختلف المهام، مع وجوب إعلام الإدارة عما إذا كانت العمليات المختلفة قد 

 :1التدقيق لتشغيلي يتركز على

 لية.الما الفحص والتحليل والتقييم لأداء الأنشطة وليس على الدفاتر والسجلات والتقارير -

  تشغيلية.ارات الالقر  مساعدة الإدارة بتقديم التوصيات والمقترحات والحلول للمشاكل والأخطاء لترشيد -

لها تكاليف لاستغلاوفير الفي ت دورا حاسما في عملية ضبط الأداء التشغيلي والمساهمةيلعب التدقيق التشغيلي 
 في تحقيق أفضل للأداء المالي.

 على تقييم الأداء المالي  ثر التدقيق الماليأ :المطلب الثاني

 مفهوم القوائم المالية  أولا:

من المعلوم أن هناك العديد من الأطراف الذين يهمهم الحصول على معلومات عن الشركة تساعد   :1التعريف 
   2في:

 معرفة نتائج عمليات التشغيل من ربح وخسارة. -

 الوقوف على شكل تدفق الأموال. -

هذه ام. وتعد عى نطاق م علوتعتبر القوائم المالية الشكل الأكثر شيوعا لتوفير هذه المعلومات للاستخدا
ل او تتضمنها سواق راس الماة على ألمشرفاالقوائم المالية طبقا لمعايير المحاسبة المتعارف عليها التي تصدرها الهيئات 

 قوانين الشركات في بعض الأحيان.

طرأ على يـجب أن تـعـرض الـكـشــوف المـالـيـة بـصـفـة وفية الـوضعيـة المالية لـلكيـان ونجاعته وكـل تغيـير ي: 2التعريف 
ويجب أن تعكس هذه الكشوف مجمل الـعمـليـات والأحداث الـناجـمة عن مـعاملات الـكيـان وآثار  حالته المـالـيـة

                                                           
 .272خلف عبد الله الوردات، مرجع سبق ذكره، ص  1

 .32، ص 2000، الطبعة الأولى، دار المسيرة، الأردن، التحليل المالي للقوائم المالية والافصاح المحاسبيخالد وهيب الراوي،   2
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( 4تـضـبط الـكـشـوف المـالـيـة تحت مـسـؤولـيـة المـــســـيـــرين وتــعـــد في أجـل أقــصـــاه أربـــعــة ) الأحداث المتعلقة بنشاطه.
ويـجـب أن تــكـون متميزة عن المعلومات الأخرى التي قد ينشرها  من تــاريخ قــفل الــســنــة المـالـيـة المحــاســبــيــة أشـــهــر
 .1تــعـرض الـكـشـوف المالية لـزومـا بــالـعـمـلـة الوطنية .الكيان

نشطة في المشروع، تعرض في عبارة عن بيانات تفصيلية وإجمالية لجميع عناصر المعاملات والأ:  3التعريف 
مجموعة كشوف محاسبية يعبر عنها بشكل أرقام تعكس جميع العمليات والأنشطة الاقتصادية والمالية التي ينفدها 

 .2المشروع خلال فترة محددة )ربع سنة، نصف سنة، سنة(

بانها عبارة عن عرض مالي منظم الموقف المالي والعمليات  IASCتعرف أيضا القوائم المالية حسب : 4التعريف 
 .3المالية التي قامت بها المؤسسة خلال فترة زمنية محددة

 صنيفات القوائم المالية وإجراءات تدقيقها: ت ثانيا:

 تصنيفات القوائم المالية:  –1

وارساله للمساهمين بهدف إطلاعهم  في نهاية السنة المالية تقوم معظم الشركات بإنجاز التقرير المالي السنوي
   :4على الأوضاع الحالية للشركة إضافة لخططها المستقبلية. حيث يحتوي هذا التقرير على جزأين هما

 الجزء الأول: الجزء الوصفي 

المشاريع  عن بعض فكرة ويتناول أهم الإنجازات التي حققتها الشركة خلال العام المنتهي مع إعطاء
 وي تنفيذها.المستقبلية المن

 الجزء الثاني: الجزء الكمي 

                                                           
 ، الجزائر، صادرة بتاريخ74، العدد 29-28-27-26المحاسبي المالي، المواد المتضمن النظام  11-07الجريدة الرسمية، القانون رقم   1

 . 05، ص 2007نوفمبر25
 .47، ص 2006، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، مبادئ الإدارة الماليةدريد كامل الشبيب،   2
، مذكرة لنيل شهادة الضرورية اللازمة لمستخدمي القوائم الماليةمدى دلالة القوائم المالية كأداة للإفصاح من المعلومات فايز زهدي الشلتوني،   3

 .50، ص 2005الماجستير في المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، غزة، 
 .41، ص 2010الطبعة الاولي، دار الحامد، عمان،  مبادئ الإدارة المالية،عهود عبد الحفيظ علي الخصاونة،  4
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  :يتضمن أربعة قوائم مالية رئيسية هي 

 الميزانية العمومية: -أ

وهي قائمة توضح المركز المالي لشركة ما في نقطة معينة )تاريخ معين(. كما انها تبين أصول الشركة والتزاماتها  
أثر لنتيجة العمليات من ربح وخسارة خلال الفترة . تظهر 1وحقوق مالكيهاـ وعادة ما يتم إعدادها بشكل سنوي

 . 2المحاسبية على عناصر الأصول والالتزامات وعناصر الملكية

 قائمة الدخل:   -ب

وهي أكثر القائم أهمية ويتم فيها التقرير عن نتائج الأعمال للمشروع وتبيان قدرته الكسبية عن فترة زمنية 
المتاجرة والأرباح والخسائر في القائمة إذا كانت المنشاة صناعية بينما . وتدمج بموجبها حسابات التشغيل و 3معينة

يدمج حسابي المتاجرة والأرباح والخسائر في القائمة اذا كانت المنشاة تجارية، وتعرض الإيرادات والمصروفات 
 .4بشكل منظم ويتم المقابلة بينهما للوصول في نهاية المطاف لنتائج المشروع

 النقدية:قائمة التدفقات  -ج

هي كشف بالمقبوضات والمدفوعات النقدية لمنشاة ما خلال فترة مالية معينة، وتقسم الأنشطة في قائمة   
التدفق النقدي إلى ثلاث أقسام: التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية التدفقات النقدية من الأنشطة 

 .5التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية الاستثمارية

 قائمة حقوق الملكية:  -د

هي حلقة الربط بين قائمة الدخل وقائمة المركز المالي، ولكن مع تعدد مصادر التغير في حقوق الملكية،  
 .1توجب تخصيص قائمة منفردة لتوضيح مسببات هذا التغير ومصادره

                                                           
 .42نفس المرجع، ص   1
 .169، الطبعة الرابعة، دار وائل، عمان، الأردن، صالدورة المحاسبية ومشاكل الاعتراف والقياس والإفصاحمبادئ المحاسبة المالية محمد مطر،   2
 القوائم ( الخاص بالإفصاح العام في1مدى التزام المصارف الإسلامية الفلسطينية بتطبيق معايير المحاسبة المالية رقم )محمود علي حسن الزمار،   3

 .50، ص 2015مذكرة لنيل شهادة الماجستير في المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، غزة،  المالية،
 2، ص 2006، الطبعة الأولى، دار المسيرة، عمان، غسان فلاح المطارنة، تحليل القوائم الماليةمؤيد راضي خنفر،   4
 .53فايز زهدي الشلتوني، مرجع سبق ذكره، ص   5
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 إجراءات تدقيق القوائم المالية: -2

ا الأساس الذي عتبارهبالدخل سنعرض فيما يلي أهم الإجراءات المتبعة في تدقيق قائمة المركز المالي وا
 يعتمد عليه المحلل المالي وكذا الأساس الذي تقوم عليه أي وحدة اقتصادية: 

لبات ضد تبين قائمة الميزانية الأصول في الناحية اليسرى، والخصوم او المتطتدقيق قائمة المركز المالي:  -أ
الأصول في الناحية اليمنى، وتوفر الميزانية لمحة سريعة للموقف المالي للشركة في نقطة زمنية معينة، ويتم تدقيقها  

 :2كالتالي

م تدقيقها كما ويت اعالاختر  وهي شهرة المحل، العلامات التجارية وحقوقتدقيق الأصول غير الملموسة:  -
 يلي:

o  ة ة لمجلس الإدار الرسمي لمحاضربالإطلاع على عقد الشراء النهائي المسجل، واالتحقق من قيمة شهرة المحل
 بالموافقة على الشراء.

o نها اء المدة وسريادم انقضمن ع الإطلاع على المستندات والشهادات الرسمية المثبتة لحق الملكية، والتأكد
 بات(.للعلامات التجارية او حق الاختراع حتى تاريخ الميزانية )تدقيق الحسا

o .التأكد من المبالغ المدفوعة بأدلة مستندية سليمة ومن الجهات المختصة 

 تدقيق الأصول الثابتة الملموسة:  -

o  :تي:قيام بالآب اليجللتحقق من وجود الأراضي وملكيتها، وقيمها في تاريخ الميزانية الأراضي 

 ن تلك التي نفصلة عا، ملياتهالتأكد من ان الأراضي التي تحل عليها المنشاة بقصد استخدامها في عم
 المباني تخضع ذلك لانها، و تحصل عليها كاستثمار مؤقت. كما ينبغي ان تكون منفصلة عن المباني المقامة علي

 للإهلاك، ولا تخضع الأراضي للإهلاك.

  يجب وجود ادلة تثبت اثبات تؤكد التكلفة الاصلية للأراضي، والنفقات المتعلقة بالحصول عليها. كما
 الاطلاع على عقود التملك، وان تكون مسجلة باسم المنشاة. يجب

                                                                                                                                                                                     
 .23نفس المرجع، ص   1
-232، ص ص 2009، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة، عمان، دراسة معمقة في ندقيق الحساباتمحمد فضل مسعد، خالد راغب الخطيب،   2

249. 
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o :للتحقق من ملكية المباني ينبغي: المباني 

 صرفات وجود ت بعدم الاطلاع وفحص عقود الشراء المسجلة، والحصول على شهادة من الشهر العقاري
 او ترتيب حقوق على العقار خلال فترة تدقيق الحسابات.

 الضريبة العقارية ووثائق التامين على المباني الاطلاع على ايصالات سداد. 

 دقيق الحسابات.تنة محل ر الستدقيق الأرصدة الافتتاحية والختامية للمباني، في اخر السنة السابقة واخ 

o  :للتحقق من عناصر الآلات يراعى ما يلي:الآلات 

 يمةموضحا فيه ق عمومية،ة اليضرورة توفير كشف تفصيلي بالآلات التي تمتلكها المنشاة في تاريخ الميزان 
 الآلات واي إضافات واستبعاد للآلات خلال العام.

 لسلطة المختصة در من االصا تواجد المستندات التي تثبت عمليات الشراء او الإضافة او البيع، والقرار
 ومطابقة المستندات مع ما هو مثبت في الدفاتر.

  دية عتمادات المستنفتح الا)تيراد والمستندات الخاصة بالاسفي حالة الشراء من الخارج، ينبغي توافر العقود
 والتخليص، وسداد الجمارك...الخ(. 

 ف(.التل ضرورة تدقيق جميع الاستبعادات التي تمت للآلات لأي سبب مثل )التخريد او 

من  كديجب التأ إذا اليها، شاريمكن القول ان عملية التحقق لعناصر الأصول الثابتة الأخرى تسير بنفس الخطوات الم
 مدون في قائمة المركز المالي. ووجود العنصر وملكيته وقيمته مع ما ه

 تدقيق الأصول المتداولة:  -

o :المخزون 

 لكية.ؤيد الملتي تالتحقق من ملكية المنشاة للمخزون يتم عن طريق فحص السجلات والمستندات ا 

  قة به.المتعل ليليةالقوائم التحالقيام بتدقيق الحسابات المستندية والحسابية لكشوف الجرد و 

 كميات بعض ال ت علىالتحقق من وجود المخزون بملاحظة او حضور عملية الجرد، واجراء الاختبارا
 للتأكد من جدية الجرد ومستوى جودة المخزون.

 عند القيام بتدقيق عنصر البنك يراعى الاتي:تدقيق عنصر البنك:  -



لأداء المالياي في تفعيل مساهمة التدقيق الداخل                                       الثانيالفصل   

 

-65 -  
 

  لحسابات( اكشوفات )ع طلب م)المدينة والدائنة( مستنديا وحسابيا ضرورة القيام بتدقيق عمليات البنك
ع ما هو ال في البنك مة الأمو ة حركالواردة في البنك، الخاصة بالحسابات: الجارية، الايداعات والاستثمار، ومطابق

رة دخرى الصاوالأ  تحصل،نك ولممقيد ومثبت في الدفاتر، واعداد )مذكرة تسوية( للتحقق من الشيكات المرسلة للب
 الى الغير ولم تحصل او تخصم من حساب البنك.

 ر وليس مع الدفات قا معالتأكد من ان الرصيد الخاص بعنصر البنك الذي قائمة المركز المالي، مطاب
 الشهادات المرسلة من البنك.

 ريق طدها عن م سدااستخدام أكثر من وسيلة من وسائل الأدلة للتحقق من صحة العمليات التي يت
 الخ.البنك كذلك التي يتم تحصيلها واشعارات الخصم، والفوائد المخصومة والمضافة...

 تدقيق الخصوم: -

تشكل الخصوم او كما تعرف بالالتزامات احد مصادر التمويل في المنشآت وهي المصدر الخارجي  
قائم بالفعل على الوحدة  للتمويل وتعرف بانها منافع اقتصادية من المتوقع التضحية بها مستقبلا في شكل التزام

المحاسبية حيث يتم ذلك بتحويل أصول او تقديم خدمات لوحدة او وحدات أخرى وذلك نتيجة لأحداث 
 .1وعمليات تمت في الماضي

o  :تدقيق راس المال 

 رة قبل مجلس إدا افقة مناك مو التحقق من ان الأسهم المختلفة مصرح بها وفقا للقانون الأساسي للشركة، وان هن
 شركة، وان المبالغ الخاصة بالأسهم قد تم تحصيلها للمنشاة فعلا.ال

 .ضرورة التحقق من كافة المعالجات المحاسبية المقبولة قبولا عاما 

 لمالي.ائمة المركز ااتر وبقالدف ينبغي استخدام أكثر من وسيلة من وسائل الاثبات لتحقيق عناصر حقوق الملكية في 

 لبنوك او أي سلطات أخرى تدعم عملية التحقيق.ينبغي الحصول على شهادات من ا 

 تاب صدار، والاكتليات الإة لعمينبغي العناية بفحص نظام الرقابة الداخلية فيم يتعلق بالقواعد والأسس المحدد
 والتخصيص...الخ.

o :الاحتياطات 
                                                           

 .45مؤيد راضي خنفر، غسان فلاح المطارنة، مرجع سبق ذكره، ص   1
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  ح.وتوزيع الأربا ميةلختااوائم التحقق من الاحتياطات بالرجوع إلى قرارات الجمعية العمومية التي اعتمدت الق 

 واء كان ستياطات الاح الرجوع الى القوانين السارية والقانون النظامي للمنشاة، للتأكد من صحة تكوين
 الاحتياطي قانوني او احتياطي عام. 

o :التحقق من القروض الطويلة الأجل 

  جل.الأالإطلاع على القانون النظامي للمنشاة للتأكد من انه يسمح بعقد قروض طويلة 

 د يوجلكامل، وانه لانشاة بال المالعمومية، وبعد أداء راس ما ةالتأكد من أن إصدار السندات تم بقرار من الجمعي 
 سندات قابلة للتداول تزيد على راس المال المدفوع والموجود في آخر الميزانية.

 قائمة الدخل ب( تدقيق

  ة صحيحة المالي ل السنةالتي تمت خلا والإيراداتائمة الدخل للتأكد من أن المصروفات قيتم تدقيق
 .المالية للوحدة الاقتصادية نتيجةومعبرة بصدق عن ال ودقيقة

  سراف أو إنع أي وفات لموالمصر  الإيراداتالرقابة الداخلية على عناصر  تطبيق التأكد من أحكاميتم
 .لةمحص إيراداتنع التلاعب أو احتلام لمية، و همقات و لنفإثبات 

 ق قتح الإيرادأن  ة، أييبالمحاس المبادئ فقققت و تح بهذه القائمة قدة ثبتالم الإيراداتمن أن جميع  ققتحال
  .لجة أو تقديم الخدمة نقدا وبالأعد بيع السلنع

  اق.الإنفذا بهالمؤيدة  ستنداته بالرجوع إلى المتحصو  الإنفاقالتأكد من جدية 

 صها يخة بما المالي الفترة ي تحميلقائمة نتيجة الأعمال أ إعدادقاق عند حالاست مبدأمن تطبيق حقق تال
 فعلي ومصروف فعلي. إيرادمن 

  لإراديصروف الدخل بالماقائمة  ميلتحالمصروف الإرادي والرأسمالي، أي التمييز بين ة صحالتأكد من 
 .روف الرأسمالي في القائمة المركز الماليصالم وإظهارقد ف

  اضحة و بصورة  ةيسيلرئهار البنود اظإي قائمة الدخل، أ إعداد دنع الإفصاحالتأكد من تطبق مبدأ
تضر بمصالح د ق التي علوماتب الكشف عن المجنمنها مع مراعاة عدم المبالغة لت ادستخدميها والمفلمومفهومة 

 .سةؤسالم
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 تالاالح خرى، فينة لأم المحزون والتقيد بمبدأ الثبات في طرق التقييم من سييمن صحة تق حققالت 
 .يجب الإشارة إلى ذلك في تقويم المدقق الداخلي عاكسةالم

 تى داية العملية حدي من بلمستنالتحقق من المبالغة المثبتة في قائمة الدخل بإيرادات عن طريق التدقيق ا
 ص.ترحيل المبالغ النهائية إلى الحساب الخا

  1وثباتها من سنة إلى أخرى الإيراداتالتأكد من سلامة تبويب. 

 الي:في تحسين الأداء المالداخلي تقرير المدقق مساهمة نتائج المطلب الثالث: 

قابة الداخلية ظام الر نقييم تبعد ما يقوم المدقق الداخلي بكل ما يلزم من خطوات التدقيق والفحص وكذا 
سسة، لإدارة المؤ  اون موجهه ويكبوفحص الحسابات والقوائم المالية يقوم بإعداد التقرير الذي يضم نتائج ما قام 

د كون مرفقا بعديوالذي  سينهعلى الملاحظات والتوصيات والاقتراحات فيما يخص الأداء المالي وكذا تح للإطلاع
 .من أدلة الثبات

 أولا: إعداد التقارير ومعاييرها في التدقيق الداخلي: 

يعتبر التقرير العنصر الأخير من عناصر التدقيق الداخلي باعتباره الأداة الرئيسة التي يعبر فيه المدقق عن    
 أريه الفني المحايد.

 ماهية التقرير:  -1

حيث تتكون من مقطعين معناهما بالعربية يجمل إلى أو يرجع إلى، وهو  reportar التقرير كلمة لاتينية 
 .2ليلا لقرار اتخذ في الماضي أو توصية باتخاذ قرار مستقبلاعرض لمعلومات جديدة أو تح

وهو وسيلة لنقل المعلومات والبيانات والقرارات بين الجهات المختلفة إما شفهيا أو تحريريا، وبالتالي فهي 
والتقارير هي البيانات والمعلومات التي يجمعهـا المـدقق عـن عملية المرور  وسيلة إدارية للاتصال، ولدتها الحاجة،

                                                           
 23ص 2004شر والتوزيع، الأردن، ،للتدار وائل  ،2الطبعة ، ظريةلنا احيةلنابات من االحسعلم تدقيق الله، خالد أمين عبد   1

 .603، مرجع سبق ذكره، صالواردات خلف عبد الله  2
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والملاحظة والمحاسبة وتبادل الآراء عن طريق الاتصال الشخصي بالقائمين بالتنفيذ ومن خلال الوجود الفعلي في 
 .1مواقع التنفيذ وعن طريق المواجهة المباشرة للمواقف والمشاكل

 :أسلوب الكتابة الإدارية  -2

حكم فيه وجهة يحة وتتة صحموضوع الكتابة الإدارية ليست بموضوع إنشاء ينظمها كاتبها ويعبر عنها في لغ
ة صحيحة لا ة وعبار ة سهلنظره إلى الموضوع وعواطفه الخاصة. ولكـن تتناول فكرة تصاغ صوغا منطقيا في لغ

 فيها. حشو

 وب الأدبي الذي الأسلق وبينبالمعلومات والحقائفالفرق كبير بين أسلوب الكتابة الإدارية هدفه الأخبار  
 هدفه التأثير ونقل المشاعر:

 .توصيلها ت المرادعلومافالكتابة الإدارية أكثر تحديـد واختصار في توصيل الأفكار والآراء والم  -
 تتأثر بالأسلوب العلمي والمنهج العلمي.  -
  .لا تلجأ لأساليب التحسين والتجميل اللغوي واللفظي -
 تخضع أحيانا لأسلوب معين متفق عليه.  -
م للمادة د وفهمهلأفراايجب أن توصل نفس الشيء للإفراد القارئين لهـا وألا يختلف إدراك هؤلاء   -

 المكتوبة.

ويمكن إن نقول إن أسلوب الكتابة الإدارية أسلوب تقريري يسيطر عليه المنطـق وتفصيلات الأحداث   
ن احتمالات التأويل، مع خلـوه سره در من الحشو الذي لا داعي لذكره. فالكتابة الواقعية في لغة دقيقة بعيدة ع

الإداريـة فـن لـه قـواعـد وأصـوله ويحتاج إلى الدقة وسعة الأفـق واللياقة والهدوء والاتزان وكثرة المران والثروة اللغوية التي 
ة وضعف العبارة والأخطاء النحوية والصرفية تعين الكاتب على توضيح إنكاره في عبارة دقيقة خالية من الركاك

 2واللغوية.

 :التقريرأهداف   -3

                                                           
 .604المرجع، صنفس   1

 .605، صالسابق ، المرجعالواردات خلف عبد الله 2
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 .الإبلاغ عن الملاحظات والتوصيات الناتجة عن أعمال التدقيق -
  ل.التغيير للأفض -
 .عکس مجهود إدارة التدقيق الداخلي إلى الإدارة العليا -
 .التأثير في عملية اتخاذ القرارات -
 .أعضاء التدقيق الداخليتحديد الأعمال التي قام بها   -
 .إقناع القارئ بوجهة النظر التي جاءه في التقرير  -
 .إبداء التوصيات اللازمة بالنسبة لتطوير إجراءات العمل  -
 1نقل الأفكار والمعلومات وتبادلها.  -

 أنواع التقرير:  -4

و موقف خاص أن حالة لمتلقي ع: وهي تقارير تستعرض معلومات أو بيانات رقمية وغير رقمية لتخبر اإخباري -
الة إنما عرض للح مقدمات ات أولموضوع محدد طلبته الجهة المتلقية وهذا النوع من التقارير لا يحتوي على توصي

رار قاذ إجراء أو ايته اتخ نهفيطلب عادة فقط مثال ذلك تقارير متابعة تقدم العمل، والتقرير السنوي، وهو لا يت
 معين. 

 الأرقام وتقديمو لبيانات اوضوع وتحليل : وهو التقارير التي تقوم بدراسة مستوفية عن الحالة أو متحليلي -
سويق وث التبحارير ، مثل تقمشكلاتالاستنتاجات والتوجيهات اللازمة. يساعد في اتخاذ قرارات او حل 

 .عينمقرار  التكلفة وتحليل البدائل ... الخ. أي يطلب اتخاذ إجراء أووالموازنات وتحاليل 

في  عها واستعراضها تم جملأرقام التيهذا النوع من التقارير يحتوي على تفسير وشرح لبيانات أو ا تفسيرية:  -
ذ القرار لى اتخااعد عنفس التقرير وتؤدي إلى فهم الموضوع المطروح بوضوح اکثر دون تقديم توصيات وتس

 الصحيح. 

هو متعارف عليه وعادة لا تشكل التقارير :هي التقارير التي ترفع للإدارات بشكل روتيني ضمن ما  روتينية  -
  2.الروتينية أهـداف تـذكر إلا عنـد استعراضها أو إحصائها في المستقبل

                                                           
 .605المرجع، صنفس   1
 .606ص، المرجعنفس   2
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يلزم المدققين الداخليين باعتماد عدة معايير عند  معايير إعداد التقرير في وظيفة التدقيق الداخلي:  -5
اقشة النتائج  و التوصيات مع المستويات الإدارية، مع إعداد قيامهم بإعداد هذه التقارير وتتمثل هذه المعايير في من

تقرير مكتوب وموقع بعد اكتمال فحص التدقيق،  قد تنطوي على توصيات بتحسينات  من شأنها المساهمة من 
رفع الكفاءة الإنتاجية للمؤسسة  على هذه التقارير أن تتصف بالموضوعية والوضوح والاختصار وتفحص وتقيم 

من قبل مدير التدقيق و المراجعة الداخلية أو من نائب عنه  لهذا المنصب قبل إصداره من قبل المدقق  التقارير
 1الداخلي.

ن في الرأي، وأ ستقلاليين الايراعي أن يتوفر للسادة المراجعين الداخل خصائص تقرير المدقق الداخلي: -6
م بعرض هذه لذي يقو جعة اتترك لهم الحرية في عرض ما قد يبدو لهم من ملاحظات على السيد رئيس قسم المرا

 وإصدار ما تراه مناسبا من تعليمات. للاطلاعالملاحظات، إلى إدارة المنشأة 

 ي:ربع وهالخصائص التي تؤثر في تصميم التقارير حيث تتميز بأوعلى ذلك وجب تحديد أهم 

قرير بشكل في الت لومات: يجب أن يكون للتقرير هدف معين في خدمة الإدارة، وأن تعرض المعالمنفعةا( 
 مختصر مفيد يحث المدير على اتخاذ القرارات المناسبة.

 محتواها.: يجب أن تكون واضحة يسهل قراءتها وفهم الملائم الشكلب( 

صفحات وتاريخ رقام الوين، أ: يجب أن تشمل المعلومات الأساسية التي تحدد هويته كالعناالهوية محددةج( 
 التقارير.

وعلى ذلك يجب على المدقق الداخلي إعداد تقرير  : يجب أن تعد على أسس وفترات زمنية ثابتة.الثباتد( 
 2الفحص ورفعه إلى المختصين.نتائج المراجعة النهائية بعد استكمال عمليات 

لإيصال النتائج المتعلقة بعملية التدقيق يلزم على المدققين  إرشادات تتعلق بالتزامات المدقق الداخلي:  -7
إصدار تقرير مكتوب وموقع بعد انتهاء عملية الفحص التدقيقي ويمكن أن تستخدم تقارير مرحلية لإيصال 

من أجل إيصال تفسير في نطاق التدقيق للنشاط موضع المراجعة. تلقى المعلومات التي تتطلب اهتمام فوري وذلك 
هذه التقارير الضوء على نتائج التدقيق بحيث تكون مناسبة لتلك المستويات الإدارية التي تكون أعلى من رئيس 

                                                           
 313-311، ص2008، دار الجامعية، الإسكندرية، مصر، المراجعة التشغيلية والرقابة الداخليةعبد الفتاح الصحن، فتحي رزق السوافيري،   1

 .112-111، ص2006، دار الجامعة، الإسكندرية، مصر،الداخلية في ظل التشغيل الالكتروني المراجعةثناء على القباني، ونادر شعبان السواح،   2
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ل إصدار الوحدة موضع التدقيق، فعلى المدقق الداخلي مناقشة الاستنتاجات مع المستويات الإدارية المناسبة قب
 التقرير الكتابي وهناك مقابلات بعد عملية التدقيق تتضمن:

 دققة. ئرة ممناقشات وتوصيات أو مراجعة مسودات تقارير التدقيق مع كل رئيس قسم او دا -

 يه.و التشو ريف أموضوعية التقارير ووضوحها، تتسم بالواقعية وعدم التحيز وخلوها من التح  -

 ق المدق تعبيرا عن أري تحتويتعرض الهدف من التدقيق ونطاقه ونتائجه، كما يجب أن  -

 وصف المعلومات المتعلقة بالهدف من التدقيق.   -

 يلي:  ة كماويمكن تجزئة الأيام المطلوبة لكتابة أو لإصدار التقارير من المنشاة الصغير 

 لميداني. التدقيق مال اد الانتهاء من أعاليوم الأول: تحضير المسودة الأولى من قبل المدققين بع -

 اليوم الثاني: طباعة التقرير ومراجعته.  -

 اليوم الثالث: مراجعة التقرير من قبل مدير التدقيق الداخلي.  -

 اليوم الرابع: إعادة الطباعة والتعديل.  -

 ئي.اليوم الخامس: مراجعة أخيرة من قبل المدقق الداخلي والإصدار بشكل النها -
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 خلاصة 

لى ع وبناء  صحيحة،ل الماليتحليوكنتيجة حتمية لكون القوائم المالية صحيحة لابد أن تكون عملية التقييم وال
 .طلمعايير والشرو ء وفق االأدا تقدم نجد أن التدقيق الداخلي للقوائم المالية قد ساهم في ضبط عملية تقييم ما

يجابية من اا نقطة و أيضالتكاليف وضبط أداء الأفراد فهإن فحص النشاطات التشغيلية لا يساهم فقط في 
دقق الداخلي فكون الم صحيحة، وبالتالي كلما كانت صحيحة تكون مخرجات النظام المحاسبي حيث الناحية المالية،

لية لماالقوائم ا عدادإدخل في لتي تيفصح العمليات التشغيلية فهو على دراية مسبقة بكون الحسابات المتعلقة بها وا
 .قد تمت تدقيقها وتحديد الانحرافات بها بشكل مسبق

إلى تقديم  ل يتعدىبفقط  وتحديد الانحرافات والتجاوزات الأخطاءدور المدقق الداخلي في كشف  فلا يتوق
 ا لأخذها بعينة العليلإدار الاقتراحات والتصحيحات المناسبة بها في شكل توصيات يتضمنها التقدير المقدم ل

 لا بأول،التصحيحية أو  راءاتالإجليس هذا فقط بل يتعدى إلى متابعة تنفيذ تلك   اتخاذ القرارات،الاعتبار في
تشغيلي اء المالي واليم الأدة تقيلذلك فإن التدقيق الداخلي بنوعيه المالي والتشغيلي لا يساهم فقط في ضبط عملي

 .زبل أيضا يعتمد على الرفع من مستوى الكفاءة والفعالية في الإنجا
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 تمهيد 

  من جهة أخرى،ء الماليالأداو بعد الدراسة النظرية بما تحتويه من مفاهيم حول التدقيق الداخلي من جهة 
نسب  لدالة عليه منؤشرات اوالم باعتبار أن التدقيق الداخلي إحدى الأدوات التي تساهم في تحسين الأداء المالي

تين تصاديتين مختلفاقستين ر مؤستطبيقي، تم اختياومؤشرات مالية، ولمحاولة إسقاط الجانب النظري على الجانب ال
  .لميدانيةدراسة اجراء اللإ )مطاحن( متشابهتين من حيث النشاطوخاصة(  )عموميةمن حيث الطبيعة القانونية 

ها وتعدد دد فروعا وتعيعتبر وجود التدقيق الداخلي في هذه الشركة ضرورة حتمية نظراً لكبر حجمه
مستوى  لكشف عنينها اببها، فالتدقيق الداخلي يقدم عدة خدمات للمؤسسة والتي من العمليات التي تقوم 

احث ه إلى ثلاث مب تقسيملفصل تمالدراسة أعمق وأكثر تفصيلًا لهذا و الي في المؤسسة وتحسين مؤشراته. الأداء الم
 متمثلة في:

 لمةقا - هيليوبوليس –الدراسة الميدانية بمؤسسة مطاحن مرمورة الأول:  المبحث

 قالمة -الفجوج  –الدراسة الميدانية بمركب عمر بن عمر  الثاني: المبحث

 تدقيق الداخلي على الأداء المالي للمؤسستين.أثر ال المبحث الثالث:
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 قالمة -هيليوبوليس–الدراسة الميدانية بمؤسسة مطاحن مرمورة  المبحث الأول:

المؤسسات الاقتصادية الوطنية الناشطة في مجال الصناعة سنطينة من بين ق AGRODIVمجمع يعتبر  
حدة الإنتاج ة على و لدراساالغذائية، لها عدة فروع في عدة ولايات من ربوع الوطن، الا انه تم اسقاط هذه 
 طبيعة نشاطها ومعرفة لوحدةالمتواجدة بولاية قالمة فالغرض من هذا المبحث هو عرض بعض المفاهيم حول هذه ا

 .هياكلهاومختلف 

 التعريف بالمؤسسة محل الدراسة :المطلب الأول

 : نشأة المؤسسة :أولا

لأسهم عدها إلى شركة بابتحولت في بادئ الأمر عن شركة سمباك التي  1982انبثق مجمع رياض قسنطينة سنة 
مهمتها تحويل ركة فرعية ش 11، بعد هذه العملية تحول المجمع إلى مجمع صناعي كبير يضم 1989يكلت سنة وته

 من هذه تذكرالة. و ئن الغذائية، الكسكس، وتكعيب النخالحبوب، الإنتاج وتسويق السميد، العجا

 :الشركات فيما يلي

 ( مطاحن الليطورال)سكيكدة 
 مطاحن بن هارون )ميلة( 
  ( تبسةالمطاحن الكبرى للعوينات ( 
 ( قالمةمطاحن مرمورة( 

ا مجمع السميد والتي نتجت عن الإجراءات التي قام به، 1997ديسمبر  24هذه الأخيرة نشأت في 
 هما: نتاج، حيث تضم وحدتين للإ1997بقسنطينة، والمتمثلة في تقسيم وحداته في نهاية سنة 

 قنطار في اليوم. 850مطاحن بوشقوف والتي تبلغ طاقتها الإنتاجية  -

 .قنطار في اليوم 650طاحن هيليوبوليس والتي تبلغ طاقتها الإنتاجية م - 

 هيليوبوليس  -مؤسسة مطاحن مرمورة واهداف تعريف ثانيا: 
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 التعريف بالمؤسسة -1

 قالمة -مرمورة  -الصناعي و  يار جالمرآب التيليوبوليس تعريف مؤسسة وحدة مطاحن مرمورة بهسنقوم ب

هي لعمل. و ا الالنشاط ومج لعاملة،اسمالها، اليد : الموقع الجغرافي، رأأربعة عناصر)المؤسسة محل الدراسة(، حسب  
 :كالآتيموضحة  

 يليوبوليس، بن هبلدية  لضبطموقعها: تقع وحدة مطاحن مرمورة بدائرة هيليوبوليس في الجهة الشرقية، وبا
مربع مقسمة على  متر 125000تتربع الوحدة على مساحة  21بروق حسين على الطريق الوطني رقم 

 ...عدة هياكل منها الإدارة، ورشة الصيانة، ورشة الإنتاج، مركز التخزين
 يليالمهنة كما حسب  ، موزعةعاملا 120لة: تبلغ اليد العاملة اليد العام: 

 وزيع اليد العاملة حسب الفئة المهنيةت( 02الجدول رقم )

 ٪ العدد المهنيةالفئة 
 1.52 01 إطار مسير
 5.92 09 إطار سامي

 9.21 14 إطار متوسط
 28.29 43 المهرة

 55.06 85 التنفيذ
 100 152 المجموع

 معلومات مجمعة من إدارة مؤسسة مرمورة المصدر: 
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 توزيع اليد العاملة حسب مجال النشاط: :(03)رقم الجدول  

 

 

 

 

 معلومات مجمعة من إدارة مؤسسة مرمورةالمصدر: 

 ذلك و لممتاز، ي وا: نشاط الوحدة يقتصر على تصنيع وتسويق السميد العادال العملالنشاط ومج
ت لتي تعتبر كفضلاوا خالة()الن باستخدام المادة الأولية الوحيدة وهي القمح الصلب، بالإضافة إلى الزوال

 .أهراسوق المة وسق يات:الولاال نشاطها فهو وطني، ولكن حاليا يقتصر في الغالب على مباعة. أما مج

 

 : أهداف المؤسسة -2

 ا: مؤسسة أخرى إلى تحقيق العديد من الأهداف أهمه كأيدف مؤسسة مطاحن مرمورة  ته

  مناسبة ة توزيعع سياسبحاجة إليها وإتبا توجيه الإنتاج نحو منتجات ذات نوعية جيدة يكون السوق. 

 نتجة من خلال الاهتمام بالتسويقالتحكم في السوق بالمادة الم. 

 ادة التركيز على المهام الرئيسية.عقلة استعمال الموارد البشرية وإع 

 والخارجة، والتقليص من التكاليف التوفيق بين التدفقات النقدية الداخلة. 

  لماليةياجات االاحت المتاحة بشكل جيد للحصول على أكبر عائد وتقليلاستثمار الموارد المالية. 

 المحافظة على قدر كافي من السيولة لمواجهة الظروف الطارئة. 

سنتطرق في هذا المطلب إلى الحديث عن أقسام المؤسسة كل قسم : : الإطار والهيكل التنظيمي للمؤسسةثالثا
 .يوضح الهيكل التنظيمي للمؤسسةمخطط  على حدا، وفي الأخير ستقوم بإعداد

 ٪ العدد النشاط
 55.92 85 الإنتاج

 17.11 26 الدعم التقني
 26.97 41 الإدارة
 100 152 المجموع
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 :سيةتضم وحدة مطاحن مرمورة بقالمة الأقسام الأسا: الإطار التنظيمي للمؤسسة -1

 وتشمل ما يليمديرية الوحدة ::  

o ت ذا وضع القراراميا، وكدة يو المدير، الذي يعتبر أعلى رتبة في الوحدة، حيث يقوم بمتابعة سير عمل الوح
ا ليه بعد دراستهتحول إ التي ومراقبة كل العمليات وإصدار الأوامر، بالإضافة إلى المصادقة على الوثائق

  ومراجعتها.

o تحرص و اج إلى توقيع لتي تحتاثائق تقوم بإيصال كل الو : وهي الرابطة بين العملاء والمدير، و الأمانة العامة
 .الاجتماعات الإدارية وتستقبل الاتصالات على

 ين تابعة المتربصتقوم بمو موين : وتهتم بشؤون الموارد البشرية، كما تشرف على قسم التمصلحة المستخدمين
 والعاملين.

 لة، بالإضافة ية الكامالبدامن الضياع، و : هدفها الحفاظ على موجودات المؤسسة مصلحة الوقاية والأمن
 إلى توفر الحماية للعاملين.

  ي لعملية الضرور  الصلب تلعب هذه المصلحة دورا رئيسيا في تمويل الوحدة بالقمح :مصلحة التجارة
 الإنتاج عد تلقي ملفات مختلف المصالح.

ت المحاسبية العمليا وم بمختلفتعتبر هذه المصلحة من أهم المصالح حيث تق :مصلحة المحاسبة المالية   -
  عين:فر والمالية ومراجعتها، كما تقوم بإعداد الميزانية الختامية، وهي تنقسم إلى 

o خزونات لمشتريات والمتعلقة باوالم : تقوم بتسجيل العمليات التي تقوم هما الوحدة يوميافرع المحاسبة العامة
 .توالمبيعا

o  وميةي 14 : تعالج هذه المصلحة العمليات من خلال التسجيل فيفرع الخزينة والمالية. 

 ميد إلى مراكزيصال السولية وإ: تتكفل هذه المصلحة بتمويل الوحدة الإنتاجية بالمادة الأمصلحة النقل -
 التوزيع.

لى رشات الإنتاج إو ية إلى ة الأولالماد: تقوم بالإشراف على عملية الإنتاج ابتداء من دخول مصلحة الإنتاج -
 أن تصل إلى المرحلة النهائية وتصبح منتوجا تاما.
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 اصة بهانة الخ: فهي تعني مسؤولية كل مصنع أو قسم إنتاج عن أعمال الصيمصلحة الصيانة -

فرع تريات و رع المشفيس : ويشرف عليها كل من رئيس المصلحة ورئمصلحة المشتريات والمخزونات -
 .زوناتالمخ

 يوضح الشكل الآتي هيكل المؤسسة التنظيمي الهيكل التنظيمي للمؤسسة:  -2

 

 -هيليوبوليس -(: الهيكل التنظيمي لوحدة مطاحن مرمورة7)رقم الشكل 
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  بالاعتماد على وثائق المؤسسة تينمن إعداد الطالب المصدر: 

 مرمورة مدير الوحدة:
 السكرتارية: " الأمانة "

م. الأمن 
 والوقاية

مصلحة  الإنتاجمصلحة 
 التجارة

مصلحة 
 المستخدمين

م. المحاسبة 
 المالية

المشتريات م.
 والمخزونات

مصلحة 
 الصيانة

مصلحة 
 النقل

 العامةفرع المحاسبة 

 فرع المشتريات

 فرع التصنيع

 فرع الخزينة المالية مراقبة النوعية خ.

 فرع المخزون 

 ورشة الطحن المبدئي التعبئة ورشة

 مرمورة

 ورشة التنقية ورشة الغسل والتجفيف ورشة تجفيف القمح
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 الثاني: تدقيق الدورة التشغيلية لمطاحن مرمورة: المطلب

باعتبارها تتمثل الدورة التشغيلية لمؤسسة مرمورة في مصلحة المشتريات والمخزونات ومصلحة التجارة   
 المسؤولة عن عمليات البيع والخزينة لمصلحة المحاسبة والمالية.

 الرقابة الداخلية وتدقيق دورة المبيعات:أولا: 

تتعامل مؤسسة مطاحن مرمورة مع مجموعة من العملاء منهم الخواص  الرقابة على دورة المبيعات: -1
على مستوى ولاية قالمة، بالإضافة إلى تعاملاتها مع وتجار الجملة، وتجار التجزئة، ومراكز البيع التابعة لها 

تبدأ عملية البيع بتلقي مصلحة التجارة طلبيات من العملاء عبر الهاتف ويتم التواصل  المستهلكين بشكل مباشر.
بعدها مع أمين المخزن من طرف رئيس المصلحة للتأكد من توفر المخزون السلعي على ما يكفي من السميد ليتم 

 هيز الطلبية من طرف أمين المخزن وتقييدها باسم العميل المعني.بعدها تج

تشحن البضاعة في التاريخ المحدد وترسل للعميل مرفقة بإذن المرور، ويحتفظ لديه بنسخة منه، ثم يقوم  
بإعداد وصل خروج من ثلاث نسخ، يقدم نسختان لمصلحة التجارة، ويحتفظ بالثالثة، وبعد انقضاء أسبوع يقوم 

س المصلحة التجارية بتحضير فاتورة من ثلاث نسخ على ضوء المعلومات المدونة في وصل الخروج، حيث يقدم رئي
وصولات الخروج أرقاما يحتفظ بالثالثة، تحمل الفواتير و النسخة الأولى للعميل، والثانية لمصلحة المحاسبة، و 

 تسلسلية.

ة يقوم بمراقبة السعر والتأكد من توافقه مع السعر المدون أما رئيس مصلحة المحاسبة المالية عند استلامه الفاتور 
  في قائمة الأسعار، ثم يقوم بتسجيل الفاتورة في دفتر المبيعات، وتسجل المؤسسة عمليات البيع في دفتر المبيعات.

 بعد اللقاء والمناقشة مع المدقق الداخلي الخاص بمطاحن مرمورة تبين أنه قام: تدقيق دورة المبيعات -2
ليوبوليس في شهر أفريل وكانت من يهوى المؤسستين الفرعيتين بوشقوف و بمهمات تخص الدورة التجارية على مست

 أهم التوصيات المقدمة ما يلي:

 بيعها ونقاط بوشقوف وحدة لى مستوىع: 
  شقوف كل من بو نقاط بيع   5الإيصالات( على مستوى تحديث السجلات )المدخلات والمخرجات و

 هيليوبوليسو 
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  كتملةالمملفات العملاء غير  إكماليجب 
  يوميةالدفعات ال متابعة 
 المبيعات مسؤولا عن إعداد ملفات العملاء ريجب أن يكون مدي 
 إلزامية إتباع الإجراء التجاري الجديد لتأسيس قسائم التحميل 
 المبيعات  لإجراءاتوفقا  إلزامية ختم وتوقيع مدير الشحن على قسائم التسليم بدلا من مدير المبيعات

 الجديدة
 قسيمة إعادة الإدماج( دفتر ملاحظات خارطة الطريق، دفتر: دفتر ملاحظات فارغ للدعم، فتح الدفاتر 
 فتح سجل تتبع للوسائط المدرجة والمعلومة بالأحرف الأولى 
 هيليوبوليسوحدة  على مستوى: 
 يجب إكمال ملفات العملاء غير المكتملة 
  متابعة الدفعات اليومية 
 يجب أن يكون مدير المبيعات مسؤولا عن إعداد ملفات العملاء 
 إلزامية إتباع الإجراء التجاري الجديد لتأسيس قسائم التحميل 
  المبيعات  لإجراءاتإلزامية ختم وتوقيع مدير الشحن على قسائم التسليم بدلا من مدير المبيعات وفقا

 الجديدة
 قسيمة إعادة الإدماج( دفتر ملاحظات خارطة الطريق، دفتر: دفتر ملاحظات فارغ للدعم، فتح الدفاتر 
 .(2-1، ص01أنظر الملحق رقم ) فتح سجل تتبع للوسائط المدرجة والمعلومة بالأحرف الأولى 

 والمخزونات دورة المشتريات تدقيقو : الرقابة الداخلية ثانيا

  :والمخزونات المشترياتدورة الرقابة على   -1

الشراء من طرف رئيس مصلحة الإنتاج إلى رئيس مصلحة المشتريات  أمرتبدأ عملية الشراء بتقديم  
، يقوم رئيس إنتاجيةوالمخزونات ويتضمن هذا الأمر تفاصيل البضاعة المطلوبة سواء كانت مادة أولية أو معدات 

الطريقة المناسبة للشراء وفق القوانين  باختيارقيام مصلحة المشتريات بتحرير وصل الشراء بالمواد اللازمة، وال
بعد اختيار المورد حسب المعايير الأساسية يتم تسجيل الطلبية، ثم يحرر وصل الطلب ويكون  الداخلية للمؤسسة.

 أخرى لمصلحة المحاسبة والمالية ويحتفظ بالأخيرة في مصلحة المشتريات.لاث نسخ، نسخة للمورد و ثب
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المشتريات للمخزون يقوم رئيس المصلحة بناءا على الفاتورة المرسلة من المورد بتحرير وصل بعد دخول  
 الاستلام ويكون من نسختين، يحتفظ بنسخة وترسل الأخرى إلى مصلحة المحاسبة والمالية لتسجل محاسبيا.

لتخزين لكافة بعد الانتهاء من عملية الشراء والتأكد من كل الفواتير والوصول ننتقل إلى مرحلة ا 
 المشتريات على مستوى المخزن. 

المخزن، وتتمثل وظيفته في تزويد  أمينبمصلحة المشتريات ويمسك من طرف  يرتبط فرع المخزونات 
، وكذا الاحتفاظ بالمنتجات تامة الصنع لحين بيعها وتسليمها أو الإنتاجيةستلزمات العملية مصلحة الإنتاج بم

دخول وخروج المواد من المخزن في سجلين منفصلين يمسكان  عمليات وتسجل جميعتوزيعها على نقاط البيع، 
 من طرف أمين المخزن.

 بتدقيق دورة، كانت مهمة المدقق تتعلق اما في شهر جويلية :والمخزونات تدقيق دورة المشتريات  -2
المقدمة ما أهم الملاحظات وكانت هليوبوليس وى المؤسستين الفرعيتين بوشقوف و على مست المشتريات والمخزونات

 يلي:

 هيليوبوليس وحدة على مستوى: 

 تعزيز خدمات إدارة المشتريات والمخزون من قبل أمين المخزون 
 يجب تحديد أوضاع حركة المخزون المختلفة يوميا وفقا لإجراءات ادارة المخزون 
 إنشاء طلبات التوريد 

  بوشقوفوحدة على مستوى: 

 والمخزون من قبل أمين المخزن تعزيز خدمات إدارة المشتريات 
  إدارة المخزون لإجراءاتحركة المخزون المختلفة يوميا وفقا  أوضاعيجب تحديد 
 إنشاء طلبات التوريد وطلبات الشراء 
  المشتريات  بمذكرة تسليم يحتفظ بها قسم إدارةيجب أن تكون كل عملية شراء لقطع الغيار مصحوبة

 والمخزون
  (3-2، ص01أنظر الملحق رقم )والمخزون.  قسم إدارة المشتريات فيفتح سجل خردة التغليف 

 ة الداخلية ومراجعة دورة الإنتاج: الرقابثالثا

 دورة الإنتاج:الرقابة على   -1
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الكميات المنتجة ة بين الكميات المتوقع انتاجها و تتم الرقابة على الإنتاج في مؤسسة مطاحن مرمورة بالمقارن 
المكونات وتلك المستهلكة فعلا، والتكاليف المعيارية الخاصة استهلاكها من مختلف المواد و وقع فعلا، والكميات المت

بالإنتاج والتكاليف الحقيقية، ثم يتم تحليل الانحرافات وتحديد أسبابها من أجل تصحيحها في أنشطة الإنتاج 
 لاحقا.

تواجدة بالمؤسسة، من خلال يتطلب من المدقق فحص ومراقبة عملية الإنتاج على مستوى الوحدات الم  
وبعد  المصالح، وبعد الإطلاع على التقارير السابقة، يقوم بتحديد الأهداف المرجوة من المهمة، برؤساء الاتصال

القيام بفحص ومعاينة عينة من الوثائق والسجلات والتأكد من العمليات المنجزة خلال الفترة المهنية، يحرر المدقق 
المعاملات الواجب ت و من خلال هذه العمليات يتم التأكد من مختلف الحركا اسة.تقرير يتضمن موضوع الدر 

دفاتر الإنتاج والمحاضر مادة القمح من خلال وصل الوزن وأوراق العبور، و  القيام بها كالتأكد من ضمان تسليم
 لتحقيق عملية سلسة للإنتاج.الجرد للمنتجات التامة الصنع، 

 :الإنتاج تدقيق دورة  -2

عيتين شهر ديسمبر، كانت مهمة المدقق تتعلق بتدقيق دورة الإنتاج على مستوى المؤسستين الفر في   
 أهم التوصيات المقدمة ما يلي:وكانت وهليوبوليس بوشقوف 

 بوشقوف وحدة على مستوى 
  بشخص مؤهل الإنتاجتعزيز قسم. 
 إلزامية ختم وتوقيع مدير الإنتاج على تقارير الإنتاج العمومي 
  توفير مواد خام عالية الجودة لزيادة معدل الاستخراجضمان 
  إلزامية تطبيق مجموعةAGRODIV الجديد على مستوى وحدتي الإنتاج 

 هيليوبوليسوحدة  على مستوى 

  إلزامية تطبيق مجموعةAGRODIV  01أنظر الملحق رقم )الإنتاج. الجديد على مستوى وحدتي ،
 (4-3ص

 القوائم المالية في مطاحن مرمورة عرض وتحليل :المطلب الثالث

ذكر في الجانب النظري ان اهم المؤشرات التي يستخدمها المسيرين في تقييم التوازن المالي هي: راس المال  
العامل الدائم، احتياج راس المال العامل، الخزينة، كل هذه المؤشرات لا يمكن حسابها الا بإعداد القوائم المالية 

 الية، قائمة الدخل )جدول حسابات النتائج(.وهي الميزانية الم
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 عرض القوائم المالية للمؤسسةأولا: 

مأخوذة بالمبالغ الصافية والممثلة  2021-2019سنعرض الميزانية المالية للسنوات : الميزانية المالية  -1
 م.في جانبي الأصول والخصو 

 2021-2019(: ميزانية الأصول المختصرة لمطاحن مرمورة للفترة 04جدول رقم )

 2021 2020 2019 الأصول
مجموع الأصول 

 غير جارية
241350291,59 245325119,26 251089441,89 

 31539734,41 29338051,29 39211323,88 قيم الاستغلال
 22815554,36 22306907,4 20808384,12 قيم غير جاهزة
قيم جاهزة 
 )موجودات(

74350401,22 122063840,12 153980631,31 

مجموع أصول 
 لجارية

134370109,22 173708798,81 208336182,42 

 459425624,31 419033918,07 375720400,81 مجموع الأصول
 "02 رقم الملحقانظر " الطالبتين بالاعتماد على ميزانية المؤسسة إعدادمن المصدر: 

 2021-2019: ميزانية الخصوم المختصرة لمطاحن مرمورة للفترة (05) جدول رقم

 2021 2020 2019 الخصوم
 394909529,94 363880280,99 177743550,89 أموال خاصة
الخصوم غير 

 جارية
171788818,43 27449238,99 31150221,90 

 33365872,47 27704398,09 26188031,49 الخصوم الجارية
 459425624,31 419033918,07 375720400,81 مجموع الخصوم

 "03رقم  الملحقانظر " اعداد الطالبتين بالاعتماد على ميزانية المؤسسةمن المصدر: 
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 عرض جدول حسابات النتائج بالمبالغ الصافية.: جدول حسابات النتائج  -2

 2021-2020-2019جدول حسابات النتائج لمطاحن مرمورة للفترة  :(06) جدول رقم

 2021 2020 2019 البيان
 835784252,81 900950078,42 805024633,05 السنة المالية إنتاج

 -666915470,24 -732466526,92 -673046179,56 استهلاك السنة المالية
 168868782,57 168483551,50 131978453,49 القيمة المضافة للاستغلال

الفائض الإجمالي 
 للاستغلال

18122187,66 42041547,78 47274660,36 

 38256977,00 38889204,58 15453918,65 النتيجة العملياتية
 0 0 0 النتيجة المالية

النتيجة العادية قبل 
 الضريبة

15453918,65 38889204,58 38256977,00 

النتيجة الصافية للأنشطة 
 العادية

15828444,33 39685726,69 38221782,45 

 38221782,45 39685726,69 15828444,33 النتيجة الصافية

 "04 رقم الملحقانظر " من اعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالية المصدر:

 الأداء المالي للمؤسسة تحليل ثانيا:

 الأداء المالي بواسطة مؤشرات التوازن المالي  تحليل  -1

تطرقنا في الجانب النظري الى مجموعة من المؤشرات التي تمكننا من قياس التوازن المالي في المؤسسة 
 الاقتصادية، حيث يعتبر أهمها:
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 2021-2019حساب مؤشرات التوازن المالي لمؤسسة مطاحن مرمورة للفترة  :(07) جدول رقم

 2021 2020 2019 العلاقة المقياس
راس مال 

 العامل
 الدائم

 -الأموال الدائمة
 الأصول الثابتة

108182077,73 
 

146004400,72 
 

174970309,95 
 

     

راس المال 
 العامل الخاص

  –الأموال الخاصة 
 الأصول الثابتة

 

-63606740,70 
 

118555161,73 
 

143820088,05 
 

راس المال 
 العامل الأجنبي

 الإجماليراس المال 
 راس المال الخاص -

 

197976849,92 
 

55153637,08 
 

64516094,37 
 

احتياج راس 
 المال العامل

 -الأصول المتداولة
 -القيم الجاهزة

 -ق ا )ديون
 سلفات مصرفية

 

33831676,49 
 

23940560,61 20989678,63 

 الخزينة
 -رأس مال العامل

احتياجات رأس 
 المال العامل

74350401,61 122063840,1 153980631,3 

 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالية. المصدر:

هذا المطلب اهم النسب المالية المستخدمة في  سنستعرض في المالية:الأداء المالي بواسطة النسب  تحليل  -2
 2021-2019تقييم الاداء لمؤسسة مطاحن مرمورة للفترة 
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 2021-2019: النسب المالية لمطاحن مرمورة للفترة (08) جدول رقم

 2021 2020 2019 العلاقة المقياس
لسيولة نسبة ا

 العامة
تداولةالم صولالا 

لاجلا لديونا قصيرة 
 5,13 6,27 6,24 

 سيولةال نسبة
 عةالسري

− المخزون السلعي صولالا الجارية    

ديونال قصيرة الاجل
 3,63 5,21 5,29 

نسبة السيولة 
 الجاهزة

اهزةالج القيم 
تداولةالم الخصوم 

 2,83 4,40 4,61 

التمويل  نسبة
 الدائم

الاموال الدائمة
ثابتةال صولالا   

 1,45 1,60 1,70 

التمويل  ةنسب
 الخاص

الاموال الخاصة
صولالا الثابتة

 0,74 1,48 1,57 

التمويل  نسبة
 الخارجي

مجموع الديون
صولالأ موعمج 

 1,90 7,90 7,12 

 ضاتر قنسبة الا
مجموع القروض
مجموع الاصول

 
 

0,40 

 

- 

 

- 
 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالية للمؤسسةالمصدر: 
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 قالمة –الفجوج –الدراسة الميدانية بمركب عمر بن عمر : ثانيبحث اللما

" نظرا -قالمة -الفجوج–الدراسة الميدانية الثانية كانت على مستوى مركب "مطاحن عمر بن عمر  
للمكانة التي تحتلها في السوق الوطني، إضافة الى كونها تمتلك نفس نشاط "مطاحن مرمورة" وسوف نحاول إعطاء 

 هذه المؤسسة.نظرة تفصيلية عن 

 مجمع عمر بن عمر نشأة المطلب الأول:

 عامةنبذة  أولا:

إنّ المجمع العائلي بن عمر هو مجمع مختص في إنتاج مصبّرات الطماطم، الهريسة، مربى الفواكه، السميد،  
نمو والعجائن الغذائية بمختلف أنواعها ولقد قام بتوسيع نشاطه ليشمل حتى القطاع العقاري، فهو في حالة 

مستدام حيث أصبح جزء لا يتجزأ من هذه الصناعة في الجزائر لأنه التزم بتزويد المستهلكين بمنتجات ذات جودة 
 عالية.

على يد الراحل عمر بن عمر بإنشاء وحدة صغيرة لتعليب الطماطم،  1984تأسس مجمع بن عمر في 
 يزال ينمو ويتوسع ليشمل الآن المؤسسات الفرعية الهريسة، والمربى وهذا ببلدية بوعاتي محمود بولاية قالمة وهو لا

 التالية:

  مؤسسة مصبرات عمر بن عمرCAB. 
 مؤسسة أفق تنمية الزراعة  .HDA  
 مؤسسة حبوب بن عمر 
 مؤسسة ترقية بن عمر 
 مؤسسة بناء بن عمر 
 مطاحن ش.ذ.ا.المتوسطية لل مؤسسةMMC. 
  مؤسسة مطاحن بن عمرMAB. 

 تتمحور حولها دراستنا.وهذه الأخيرة هي التي 
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 إنّ مجمع عمر بن عمر هو: :خاصة بمجمع عمر بن عمر أرقام 
 07 .مؤسسات فرعية 
  مليار دينار. 22سنة مع تحقيق رقم أعمال يقدر بحوالي  20معدل نمو مكوّن من رقمين منذ أكثر من 
  نقطة بيع... 49000شبكة توزيع تضم 
  منصب عمل. 1900خلق 
  مليون دينار. 49والتطوير تقدر بحوالي ميزانية خاصة بالبحث 
  مليون دينار. 13ميزانية خاصة بالتكوين تقدر بنحو 
  مليون دينار. 436مساهمات ضريبية وشبه ضريبية تقدر بنحو 

 التعريف بمطاحن عمر بن عمر ثانيا:

 عرف مجمع بن عمر أول تنويع له في الحبوب مع إطلاق مطاحن عمر بن عمر لإنتاج 2000في سنة  
الأغذية الأساسية المستمدة من القمح الصلب وهذا في بلدية الفجوج ولاية قالمة. فعلى مر السنين أثرت مطاحن 
بن عمر أنشطتها التحويلية وذلك من أجل تقديم مجموعة متنوعة من المنتجات تلبي احتياجات استهلاك السوق 

 المحلية من سميد، كسكس، وعجائن غذائية.

طن/ يوم  300مع قدرة سحق للقمح الصلب تقدر ب  2002نشاطها في سنة بدأت مطاحن بن عمر 
مما جعلها اليوم من أهم المتعاملين في مجال إنتاج الأغذية المستمدة من القمح الصلب في الجزائر خاصة بعد إنشاء 

ير الدولية ، ونظرا لمطابقة منتجات مطاحن بن عمر للمعاي2009وحدة جديدة لإنتاج العجائن الغذائية في سنة 
( المتعلقة بالأمن الغذائي مماّ سمح لها بدخول الأسواق الأجنبية ISOفهذا جعلها تحوز على شهادة الأيزو )

وتصدير منتجاتها إلى الخارج، وفي نفس الوقت فهي تزوّد السوق الجزائرية بالمواد الغذائية التالية: عجائن غذائية 
 سط، خشن( بالإضافة إلى السميد مع القدرات التالية:)طويلة، قصيرة، خاصة(، الكسكس )رقيق، متو 

  طن سنويا مع قدرة تخزين  250000طن يوميا من القمح الصلب أي ما يعادل حوالي  700سحق
 طن. 60000للقمح بحوالي 

  كغ/   500كغ/ ساعة، وعجائن خاصة   3000كغ/ ساعة، عجائن طويلة   6500عجائن قصيرة
 ساعة.
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  كغ/ ساعة.  6000الكسكس 

 طن بين الكسكس والعجائن الغذائية. 140000إذن فالطاقة الإنتاجية السنوية هي 

 ويمكن توضيح هذه الإحصائيات من خلال الشكل الموالي.

  الإنتاجيةدرة(الطاقة )الق (:8الشكل رقم )

 لمطاحن عمر بن عمر

 

 

       

 

 الوثائق الداخلية للمؤسسةالطالبتين بالاعتماد على  إعدادمن  المصدر:

 السميد المصنوع من القمح الصلب المادة الغذائية الأولى التي بدأت مطاحن : يعتبر السميد والكسكس
 تم إضافة ثلاث خطوط إنتاج لمادة الكسكس. 2009، وفي سنة 2002بن عمر بإنتاجها منذ سنة 

 :سواء كانت قصيرة، طويلة، أو خاصة فإن عجائن بن عمر تتقدم السوق الوطنية  العجائن الغذائية
هة، ومن جهة أخرى فهي تزاحم عمالقة أوربا في هذا القطاع في جزء من السوق )تعتبر رائدة( من ج

الذين ينشطون فيه. غير أن المجمع يطمح في الذهاب أبعد من هذا الحد عن طريق دفع علامة "بن عمر" 
 وجعلها في أرقى المواضع.

 : الهيكل التنظيمي للمؤسسةاثالث

 بن عمر: الهيكل التنظيمي لمؤسسة عمر 9الشكل رقم 

قدرة سحق القمح 

 الصلب:

 طن يوميا 700

 طن سنويا 250000

 قدرة تخزين القمح:

 طن 60000

 

عجائن 

قصيرة: 

6500 

 كغ/ سا

عجائن 

طويلة: 

3000 

 كغ/ سا

عجائن 

خاصة: 

كغ/  500

 سا

: كسكس

6000 

 كغ/ سا

 طن سنويا 140000الطاقة الإجمالية للإنتاج: 
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 : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق المؤسسة    ردالمص  

 مديرية التموين

 قسم المشتريات

 قسم التخزين

 مديرية الإدارة العامة

مصلحة الوسائل 

 العامة
مصلحة الشؤون القانونية 

 والممتلكات

 العلاقات الخارجيةمصلحة 

 مسؤول إنتاج السميد

 مصلحة التكييس

 فرع التنظيف

 300مصلحة الانتاج 

 طن
 400مصلحة الانتاج 

 طن

مدير وحدة إنتاج 

 العجائن

 مديرية الموارد البشرية

 مصلحة الإنتاج

 مصلحة االتغليف

 مصلحة التنظيف

 المستخدمينإدارة قسم 

تنمية الموارد  قسم

 البشرية

 مصلحة الأجور

 المدير التقني

قسم المشاريع 

 والدراسات

 مخبر مراقبة الجودة

 مصلحة تسيير مخزون قطع الغيار

 قسم المناهج والمتابعة التقنية

مديرية المالية 

 والمحاسبة

 قسم المالية والخزينة

 المحاسبة العامة قسم

 قسم مراقبة التسيير

مدير التسويق 

 والمبيعات

 مصلحة البيع

 مصلحة ترقية المبيعات

 الصندوق

 خلية الاتصال والتسويق

 مسؤول الصيانة

مصلحة صيانة وحدة العجائن 

 الغذائية

 مصلحة صيانة وحدة السميد

 ورشات

 بن عمر   المدير العــام      

 مصلحة الأمن والمراقبة

مكتب المساعدة التابعة للمديرية 

 العامة

 فرع الأمن الصناعي

 فرع الحراسة

 المستشار القانوني
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 الثاني: تدقيق الدورة التشغيلية لمجمع عمر بن عمر المطلب

التدقيق الداخلي في الآونة الأخيرة، قدمت لنا المؤسسة نماذج عملية عن برمجة نظرا لاستحداث خلية  
 عملية التدقيق الداخلي على مستوى وحدات ومصالح المؤسسة التي نعرضهما فيها:

 : إجراءات التدقيق الداخلي لمجمع عمر بن عمرأولا

المالية المعنية، برنامًجا سنويًا للتدقيق الداخلي تضع الإدارة العامة وتنفذ، منذ بداية السنة  :تدقيقبرنامج ال  -1
 ".05الملحق انظر "

 على أساس: تدقيقيتم وضع برنامج ال

 ،النتائج والملاحظات المسجلة خلال تدقيقات العام الماضي 
 ،أهمية العملية 
 06 لحقالمانظر  "مخاوف الإدارة العامة "صحيفة اقتراح مهمة المراجعة الداخلية للحسابات ،" 
 ،الموارد البشرية والمادية المتاحة 
 .الملاحظات الواردة في تقارير مراقبي الحسابات 

 ومراجعته من قبل الإدارة العامة للشركة. تدقيقيتم وضع برنامج التدقيق من قبل رئيس هيكل ال

 يتم تنفيذ المهام غير المنصوص عليها في برنامج التدقيق السنوي بناءً على طلب الإدارة العامة.

 مدير الهيكل يرسل التدقيق برنامج التدقيق المصادق عليه إلى مديري العمليات المختلفين، لتنفيذه.

يغطي برنامج التدخل السنوي جميع هياكل الشركة. بمجرد الموافقة عليه، يعد هذا البرنامج بمثابة تفويض 
 هامها.ويمنحها الحق في الوصول إلى أي معلومات ضرورية لإنجاز م لهيكل المراجعة

 :تخطيط التدقيق  -2
 يتكون فريق التدقيق الداخلي من رئيس البعثة ومدقق واحد أو اثنين. سيكون من  :اختيار فريق التدقيق

 المرغوب فيه أن يكون هذا الفريق مكملًا ولديه المهارات اللازمة لضمان نجاح المهمة.
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 السنوي المعتمد من قبل الإدارة العامة،  تدقيقوفقًا لبرنامج تدخل ال :خطاب الارتباط، تفويض التدقيق
" لكل مهمة، وهو ما يعادل تفويضًا 07الملحق انظر  يتم إعداد خطاب ارتباط موقع من المدير العام "
يعلن خطاب الارتباط  أيام قبل بدء مهمة التدقيق. 10بالتدخل من قبل المراجعين، في موعد لا يتجاوز 

 الذين سيشاركون. دقيقينالمتوقعة بالإضافة إلى اسم قائد المهمة والم ، وتاريخ البدء، والمدةتدقيقعن ال
 

 "8الملحق انظر رسم تخطيطي عام لإجراء مهمة التدقيق الداخلي ": منهجية إجراء مهمة التدقيق الداخلي-3 
الأعمال خلال هذه المرحلة، التي يتم فتحها بأمر البعثة، سيقوم المدقق بتنفيذ جميع : مرحلة التحضير -

سيتعين عليه التعرف على الهيكل الذي سيتم تدقيقه، وفهم نقاط القوة والضعف  التحضيرية قبل اتخاذ الإجراء.
 فيه.

يعد مدير التدقيق، بالتعاون مع المراجعين، خطة التدقيق "برنامج لكل مهمة". يجب أن يحدد هذا البرنامج، 
 التدخل والأهداف المتوقعة وتاريخ المهمة ومدتها.بالإضافة إلى الموارد المادية والبشرية، مجال 

خلال المرحلة التحضيرية للبعثة، يجب أن يكون فريق التدقيق قد حدد التوصيات السابقة المتعلقة بالهيكل 
 المدقق. في الواقع، فإن متابعتهم ودعمهم هو جزء واضح من المهمة الحالية.

رحلة، والتي تسمى أيضًا "خطة النهج"، سينظم المدقق معرفته خلال هذه الم معرفة المنطقة المراد تدقيقها:
بالكيان أو المنطقة المراد تدقيقها، مع الحرص على اختيار أنسب الأدوات والتقنيات لاكتساب المعرفة اللازمة. 

 مهمة )مقابلة، استبيان رقابة داخلية، توثيق، إلخ(.

( العمل. الغرض منه هو تحديد وتوزيع وتخطيط ومراقبة يقوم مدير الارتباط بتطوير أو تكييف برنامج )برامج
 عمل المراجعين.

تتوافق هذه المرحلة مع العمل الميداني، وفي هذا الوقت سيقدم المدقق الملاحظات : مرحلة الإدراك -
 والنتائج التي تسمح له بوضع توصياته.

 للتدقيق، في مكان المهمة التي يعُقد الاجتماع الافتتاحي في مقر الجهة الخاضعة  :الجلسة الافتتاحية
ستشارك فيها إدارة الخاضعين للتدقيق )المدير، رئيس القسم، رئيس الدائرة، إلخ( وفريق التدقيق الذي سيتولى 

 يتركز محتواها بشكل أساسي على النقاط التالية: المهمة.
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 ،عرض موجز لوحدة التدقيق 
   = سياق وأهداف المهمة السياق = سبب المهمة )تنفيذ برنامج التدقيق، طلب محدد، إلخ( الأهداف

 الغرض من المهمة 
 نطاق المهمة: الكيان )الكيانات( المعنية أو العملية المعنية 
 تقدم المهمة 
 عرض المنهجية 
  تقرير 
  التقييم 
 خطة العمل ومتابعة المهمة 
 الجدول الزمني 
 جهات الاتصال 

 .يققلتدبعد العرض التقديمي، يجيب المدققون على أسئلة ا

 خلال هذه المرحلة من مهمة التدقيق، سيتعين على المدقق تنفيذ برنامج التحقق الذي : العمل الميداني
هو جزء من برنامج العمل. يتم تنفيذ الضوابط باستخدام أدوات التدقيق  لتدقيقاختبار ا تم وضعه مسبقًا.

 بة:الداخلي المناس
 إجراء مقابلات 
 بناء الرسوم البيانية 
 قم بعمل ملاحظات جسدية 
 إجراء التسويات وعمليات التدقيق وإعادة البناء 
 عرض ملفات الكمبيوتر 
 إنشاء أوراق العمل 

خلال هذه المرحلة، من المهم الاستماع إلى المدققين لتوسيع وتعميق مجالات التحقيق التي قد تكون  
 عمليات الفحص، سيؤكد أو يبطل نقاط الضعف المفترضة.في نهاية  ذات أهمية؛
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 9رقم ملحق"انظر )كشف المشكلة وصحيفة التحليل( FRAPكل عطل مؤكد سوف يؤدي إلى إنشاء 
 .التوصيات، النتائج، الأسباب، الموجودات لذي سيتم تسجيله:ا ام"

 التدقيق الداخلي.( لإعداد تقرير FRAPsتُستخدم جميع خطط إعداد التقارير المالية ) 

 يختتم هذا ، ص الذين حضروا الجلسة الافتتاحيةحضور الجلسة الختامية للأشخا :الجلسة الختامية
 البعثة بتقديم عرض شفوي للنتائج.الاجتماع مرحلة التحقق، وسيقوم مدير 

 النقاط التي سيتناولها رئيس البعثة خلال هذا الاجتماع هي كما يلي:

  ترحيبهم وتعاونهم خلال المهمة.اشكر المدققين على 

 .اعرض النتائج التي تم التحقق من صحتها مع المدققين 

 .ناقش التوصيات وخطط العمل، واجمع التعليقات 

  معالجة أي نقاط معلقة وعقبات أمام إنجاز المهمة )لا يتعلق الأمر بإثارة الصعوبات التي تم حلها ولكن
 لمخطط لها في البداية(العناصر التي أدت إلى الحد من المهمة ا

 .)صف التقدم المحرز في المراحل التالية )الجدول الزمني لتولي مسؤولية خطط العمل، والتقرير، وما إلى ذلك 

خلال هذه المرحلة، سيقوم المدقق بتقييم وتقديم النتائج )تقرير المراجعة( بالإضافة إلى : مرحلة الخاتمة  -
 تدقيق داخلي من خلال إعداد تقرير تدقيق.يجب معاقبة أي مهمة  شروط استخدامها.

 يتضمن تقرير التدقيق الداخلي بشكل عام ما يلي: :تدقيقشكل تقرير ال  -

 .ملخص مفصل 

 .مقدمة موجزة تذكّر بمجال العمل وأهداف البعثة. كما يعرض تنظيم الوحدة أو الوظيفة المدققة 

  ًيلفت أن تستحق التي والتوصيات النتائج ويتضمن( صفحتين إلى صفحة)الملخص: يجب أن يكون موجزا 
 .قراءته بعد رأي تكوين على قادراً يكون أن يجب الذي ، المسؤول الشخص انتباه

 .جزء مفصل من التقرير: يعرض النتائج والتوصيات بترتيب منطقي ومتماسك 
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  ومتى. من خطة العمل حيث يتم تنفيذها من قبل الجهة الخاضعة للرقابة ولكل توصية من سيفعل ماذا
 الملائم تقديم نموذج تقوم الجهة الخاضعة للتدقيق بملئه.

 "10 رقم الملحقانظر نموذج تقرير التدقيق الداخلي "

يجب أيضًا إرساله ، إلى الإدارة للحصول على معلومات يجب إرسال تقرير التدقيق :تدقيقنشر تقرير ال  -
 لديهم القدرة على تنفيذ الإجراءات التصحيحية.إلى المديرين الرئيسيين المعنيين بالتدقيق والذين 

إن متابعة التوصيات هي تنفيذ خطة العمل، وتقع ضمن التسلسل الهرمي  متابعة التوصيات:  -
 للمدققين.

يجب على الأشخاص المسؤولين عن تنفيذ التوصيات، في حالة عدم تنفيذ التوصية، إبلاغ الشخص المسؤول، 
 مع إبداء أسبابهم.

التدقيق الداخلي نسخة للمعلومات من أجل استكمال ملف التدقيق وربما التخطيط لمهمة تدقيق سيتلقى 
 أخرى إذا كانت التوصيات غير المنفذة مهمة.

 تؤدي بعض التخصيصات إلى متابعة من قبل هيكل المراجعة الداخلية "سيصدر تقرير متابعة".

 : تدقيق دورة المشتريات والإنتاجاثاني

تم استحداثها ابتداء من شهر التدقيق لية ناقشة مع المدقق الداخلي تبين أن خوالم يارة الميدانيةبالز بعد القيام  
انظر " وتم الحصول على تقرير عن التدقيق الداخلي لكل من قسم الإنتاج، المبيعات والشراء 2022فيفري 
 ."11 رقم الملحق

 : السميد نتاجاقسم  -1
 )تعاونية الحبوب والخضر الجافة(  CCLS ضمان الامتثال الصارم مع اتفاقية -
 ال الصارم مع برنامج الانتاج المصادق عليهضمان الامتث -
 قسم المبيعات: -2

 يجب وضع رمز النشاط على الفواتير  -
 معالجة التناقضات السابقة  -
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 الاحتفاظ بملف العميل الدائم -
 )المركز الوطني للسجل التجاري(  CNRCالتأكد من وضع العملاء على منصة  -

 :التوريداتو  قسم الشراء -3
 الحفاظ على ملفات الموردين محدثة  -
 )المركز الوطني للسجل التجاري( CNRCالتأكد من وضع الموردين على منصة  -
 الامتثال الصارم للالتزامات تجاه الموردين  -

 وائم المالية في مؤسسة عمر بن عمرالق عرض وتحليلالثالث:  المطلب

 للمؤسسةعرض القوائم المالية أولا: 

 الميزانية المالية -1

مأخوذة بالمبالغ الصافية والممثلة في جانبي  2021-2020-2019سنعرض الميزانية المالية للسنوات  
 الأصول والخصوم.

 2021-2019: ميزانية الأصول المختصرة لمركب عمر بن عمر للفترة (09) جدول رقم

 2021 2020 2019 الأصول

مجموع الأصول غير 
 جارية

8369110657,52 7718075245,90 6640540552,97 

 1090076629,50 695746957,07 3503213356,25 قيم الاستغلال

 1687160170,33 1296060626,28 894352930,48 قيم غير جاهزة

قيم جاهزة 
 )موجودات(

327396258,53 2638739992,54 2929274554,04 

 5706511353,87 4630547575,89 4724962545,26 مجموع أصول لجارية

 "12 رقم الملحقانظر " الطالبتين بالاعتماد على ميزانية المؤسسة إعدادمن المصدر: 
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 2021-2019: ميزانية الخصوم المختصرة لمركب عمر بن عمر للفترة (10) جدول رقم

 2021 2020 2019 الخصوم

 2986040892,60 2955197488,12 2808314459,05 أموال خاصة

 1804909303,69 2320597676,21 2578441862,47 الخصوم غير جارية

 7556101710,55 7072827657,46 7707316881,26 الخصوم الجارية

 12347051906,84 12348622821,79 13094073202,78 مجموع الخصوم

 "13 رقم الملحقانظر " من اعداد الطالبتين بالاعتماد على ميزانية المؤسسةالمصدر: 

 عرض جدول حسابات النتائج بالمبالغ الصافية.: جدول حسابات النتائج -2
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 2021-2020-2019: جدول حسابات النتائج لمركب عمر بن عمر للفترة (11) جدول رقم

 2021 2020 2019 البيان
 9400464828,66 8458659353,56 11243706984.90 انتاج السنة المالية

 6817012086,58 6673314548,76 9376163256,86 السنة الماليةاستهلاك 
القيمة المضافة 

 للاستغلال
1867543728,04 1785344804,80 2583452742,08 

الفائض الإجمالي 
 للاستغلال

964637858,08 861856876,73 1696939937,42 

 -152434399,61 243279146,54 522249752,19 النتيجة العملياتية
 -62901404,56 -38449792,47 -12276966,41 النتيجة المالية

النتيجة العادية قبل 
 الضريبة

509972785,78 204829354,07 215335804,17- 

 النتيجة الصافية للأنشطة

 العادية 
408030362,78 146883029,07 30843404,48 

 30843404,48 146883029,07 408030362,78 النتيجة الصافية

 "14 رقم الملحقانظر " الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالية إعدادمن  المصدر:

 الأداء المالي للمؤسسة تحليل :اثاني

 الأداء المالي بواسطة مؤشرات التوازن المالي  تحليل  -1

تطرقنا في الجانب النظري الى مجموعة من المؤشرات التي تمكننا من قياس التوازن المالي في المؤسسة 
 يعتبر أهمها: الاقتصادية، حيث
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 2021-2019حساب مؤشرات التوازن المالي لمركب عمر بن عمر للفترة  :(12) جدول رقم 

 2021 2020 2019 العلاقة المقياس
راس مال 

 العامل
 الدائم

الأموال 
 -الدائمة

 الأصول الثابتة
5509837336- 2442280081,57- 1849590356,68- 

     
راس المال 
العامل 
 الخاص

الأموال 
  –الخاصة 

 الأصول الثابتة
5560796198,47- 4762877757- 3654499660- 

راس المال 
العامل 
 الأجنبي

راس المال 
 - الإجمالي

راس المال 
 الخاص

 

10285758743,73 9393425333,67 

 

9361011014,24 

 

احتياج 
راس المال 

 العامل

الأصول 
 -المتداولة

 -القيم الجاهزة
 -)ديون ق ا
سلفات 
 مصرفية

3309750595- 5066556075- 7261284227- 

 الخزينة

رأس مال 
 -العامل

احتياجات 
رأس المال 

 العامل

2200086741- 2624275994 5411693871 

 الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالية. إعدادمن  المصدر:
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 الأداء المالي بواسطة النسب المالية  تحليل -2

النسب المالية المستخدمة في تقييم الاداء لمركب عمر بن عمر للفترة سنستعرض في هذا المطلب اهم  
2019-2021 

 2021-2019: النسب المالية لمركب عمر بن عمر للفترة (13) جدول رقم

 2021 2020 2019 العلاقة المقياس
لسيولة نسبة ا

 العامة
تداولةالم صولالا 

لاجلا لديونا قصيرة 
 0,61 0,65 0,76 

 سيولةال نسبة
 عةالسري

− المخزون السلعي صولالا الجارية    

ديونال قصيرة الاجل
 0,16 0,56 0,61 

نسبة السيولة 
 الجاهزة

اهزةالج القيم 
تداولةالم الخصوم 

 0,04 0,37 0,38 

التمويل  نسبة
 الدائم

الاموال الدائمة
ثابتةال صولالا   

 0,64 0,68 0,72 

التمويل  ةنسب
 الخاص

الاموال الخاصة
صولالا الثابتة

 0,34 0,38 0,42 

التمويل  نسبة
 الخارجي

مجموع الديون
صولالأ موعمج 

 1,27 1,31 1,32 

 قتراضنسبة الا
مجموع القروض
مجموع الاصول

 0,20 0,19 0,15 

 الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالية للمؤسسة إعدادمن المصدر: 
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 المالي للمؤسستينتدقيق الداخلي على الأداء أثر الالثالث:  المبحث

ركب عمر بن عمر" بم"بعد القيام بعملية جمع المعلومات التي تتمثل في الحصول على القوائم المالية الخاصة  
، بالإضافة الى تقارير التدقيق التي من جدول حسابات النتائجؤسستين المتمثلة في الميزانية و بالمو"مطاحن مرمورة" 

 باستخدام النسب والمؤشرات المالية. 2021-2019بالمؤسستين للسنوات  خلالها نستطيع قياس الأداء المالي

 المطلب الأول: تحليل نسب ومؤشرات التوازن المالي بمطاحن مرمورة 

 تحليل مؤشرات التوازن الماليأولا: 

وفي  2021-2020-2019راس المال العامل موجب في السنوات الثلاث راس مال العامل الدائم:  -1
 ان المؤسسة تملك هامش امان. هذا ما يؤكدتزايد مستمر 

هذا يدل على ان المؤسسة  2019راس المال العامل الخاص سالب في سنة راس المال العامل الخاص:  -2
غير قادرة على تمويل أصولها الثابتة من مواردها الخاصة ما يعني انها تعتمد على الموارد الخارجية، على عكس 

العامل الخاص موجب أي ان المؤسسة تعتمد على مواردها الخاصة في تمويل راس المال  2021-2020السنتين 
 أصولها الثابتة.

 نلاحظ انه موجب وفي تزايد مستمر. رأس المال العامل الأجنبي:  -3

-2020-2019راس المال العامل موجب في السنوات الثلاث  الاحتياج في رأس المال العامل: -4
  المؤسسة.وهذا مؤشر جيد للتوازن المالي في 2020

 تبين ان رصيد الخزينة موجب في السنوات الثلاث هذا يدل على اليسر المالي في المؤسسة.الخزينة:  -5

 ثانيا: تحليل النسب المالية  

بالمئة خلال السنوات الثلاث ما يدل على قدرة 1تبين أن النسبة أكبر من نسبة السيولة العامة:  -1
 على تسديد ديونها في مواعيد استحقاقها. ةالمؤسس

ما يدل على ان فترة تحمل  0,5نلاحظ ارتفاع كبير في هذه النسبة أكبر من  نسبة السيولة السريعة: -2
 تقليص هذه الفترة لتوفير السيولة. ةالديون طويلة نوعا ما وهذا لا يعد مؤشر إيجابي الى حد ما وعلى المؤسس
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، مما يدل على ان الديون قصيرة الاجل 1ان هذه النسبة أكبر من العدد  تبيننسبة السيولة الجاهزة:  -3
 مدة استحقاقها تقل عن الأسبوع او الشهر.

: في كل سنوات الدراسة تبين لنا أن نسبة التمويل الدائم أكبر من الواحد وهذا نسبة التمويل الدائم -4
 يدل على أن المؤسسة تمول أصولها الثابتة وهي في وضع مريح.

هذا يدل على عدم  2019نلاحظ أن هذه النسبة أقل من الواحد في سنة نسبة التمويل الخاص:  -5
استطاعة المؤسسة على تمويل الأصول الثابتة بأموالها الخاصة ما سبب الاستعانة بالديون طويلة الاجل، بينما في 

ة بالمؤسسة تغطي أصولها ان الأموال الخاص لنلاحظ أن هذه النسبة تفوق الواحد ما يد 2021-2020سنتي 
 الثابتة.

مما  2021-2020لكنها ارتفعت في سنتي  2019النسبة جيدة في سنة نسبة التمويل الخارجي:   -6
 يدل على زيادة الديون الخارجية للمؤسسة أي أنها تلجأ الى جزء من الأصول لتغطية ديونها وهذا مؤشر سلبي.

ما يدل على ان نسبة المساهمات الخارجية  2019سنة  تبين ان هذه النسبة معقولة في نسبة الاقتراض: -7
ما يدل على ان المؤسسة تعتمد في تمويل نسبة الاقتراض معدومة  2021-2020ضئيلة، اما في السنتين 

 موجوداتها على امكانياتها الذاتية.

 المطلب الثاني: تحليل نسب ومؤشرات التوازن المالي في مركب عمر بن عمر

 مؤشرات التوازن الماليأولا: تحليل 

تبين ان راس المال العامل سالب في كل سنوات الدراسة وهذا مؤشر سيء راس مال العامل الدائم:  -1
 يدل على ان الأموال الدائمة غير كافية لتمويل بالتالي تعاني من مواجهة صعوبات توازنها المالي.

الدراسة وهذا يدل على قدرة المؤسسة على تبين انه سالب في كل سنوات راس المال العامل الخاص:  -2
 تمويل أصولها الثابتة عن طريق الأموال الخاصة.

يمثل حجم الديون الملقاة على عاتق المؤسسة والتي تكلفها أعباء إضافية  رأس المال العامل الأجنبي: -3
 )فوائد(.



 ؤسستين اقتصاديتينمفي دراسة ميدانية                                         الفصل الثالث

- 106-  
 

الثلاث، ما يدل على  نلاحظ ان راس المال العامل سالب في السنوات الاحتياج في رأس المال العامل: -4
لم تعتمد على وسائل ان المؤسسة تمكنت من تغطية احتياجات دورة الاستغلال بواسطة موارد الدورة العادية، و 

  وموارد مالية أخرى.

كان رصيد الخزينة سالب وهذا مؤشر غير جيد يدل على العجز المالي   2019تبين ان في سنة  الخزينة: -5
  موجب دلالة على اليسر المالي.أصبح  2021-2020وفي السنتين 

 ثانيا: تحليل النسب المالية  

ما يدل على ان غير قادرة على تغطية  تبين ان هذه النسبة اقل من واحد بالمئة، نسبة السيولة العامة: -1
 الديون القصيرة بالأصول المتداولة.

عدم كفاية مصادر ما يعني  0,5النسبة اقل من  2019تبين ان في سنة نسبة السيولة السريعة:  -2
هذا ما يدل  0,5النسبة أكبر من  2021-2020التمويل على تسديد التزاماتها قصيرة الاجل، اما في السنتين 

 على كفاية مصادر التمويل

، مما يدل على ان الديون قصيرة الاجل مدة 1تبين ان هذه النسبة اقل من نسبة السيولة الجاهزة:  -3
 مما يتيح للمؤسسة عدم ترك أموال سائلة بدون استعمالها في أصول أخرى. لشهراستحقاقها تزيد عن الأسبوع او ا

نلاحظ ان هذه النسبة تقل عن واحد بالمئة في كل سنوات الدراسة، وهذا يدل : نسبة التمويل الدائم -4
 على ان الأموال الدائمة غير قادرة على تغطية الأصول الثابتة.

-2020-2019النسبة أقل من الواحد في السنوات الثلاث تبين أن هذه نسبة التمويل الخاص:  -5
هذا يدل على عدم استطاعة المؤسسة على تمويل الأصول الثابتة بأموالها الخاصة ما سبب الاستعانة  2021

 بالديون طويلة الاجل.

  .لديون الغير أكبركلما كانت هذه النسبة منخفضة كلما كان الضمان نسبة التمويل الخارجي:   -6

 2021-2020-2019تبين ان هذه النسبة معقولة ومتناقصة في السنوات الثلاث  الاقتراض:نسبة  -7
 ما يدل على ان نسبة المساهمات الخارجية ضئيلة. 

 المطلب الثالث: مقارنة بين المؤسستين محل الدراسة 
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نوات من خلال تحليل مؤشرات التوازن المالي في مؤسسة مطاحن مرمورة ومركب عمر بن عمر خلال الس
 نجد: 2019-2020-2021

 أولا: مؤسسة مطاحن مرمورة

المدقق الداخلي لمطاحن مرمورة يقوم ان الأداء المالي في تحسن مستمر للسنوات المعنية وهذا راجع الى ان 
بمتابعة التنفيذ والإنجاز لجميع الأنشطة بوحدة المقر والوحدة الإنتاجية بهيليوبوليس وأيضا بوحدة بوشقوف، ويعمل 

، بصفة دورية ومتنوعة ومفاجئة على تحديد جميع الأخطاء والتجاوزات التي تحدث بكافة الانشطة والنواحي
وهذا لتحقيق الأهداف المسطرة من طرف الإدارة العليا وهناك مؤشرات إيجابية  مراحل الدورة التشغيلية وضبط

 تؤكد ذلك منها:

حيث كان على التوالي  2021-2020-2019راس المال العامل في تزايد خلال السنوات الثلاث  -
دج ويعود ذلك الى تغطية جميع 174970309,95دج، 146004400,72دج، 108182077,73

أصولها المتداولة بأموالها الدائمة أي ان المؤسسة تمتلك سيولة معتبرة وهي بذلك تحقق هامش امان وهي وضعية 
 جيدة.

جب خلال السنوات الثلاث مما يعني ان الاحتياج أكبر ان المؤسسة حققت احتياج راس المال العامل مو  -
-2020دج في حين شهد انخفاض سنة 33831676,51بلغ  2019من الموارد التمويلية، حيث في سنة 

وهذا الانخفاض راجع الى ارتفاع في القيم الجاهزة والديون القصيرة الاجل، ومنه نقول ان المؤسسة في  2021
 توازن مالي.

حيث كانت على  2021-2020-2019المؤسسة موجبة خلال السنوات الثلاثة  تبين ان خزينة -
دج وهي في تزايد مستمر وهذا 153980631,3دج، 122063840,1دج، 74350401,61التوالي 

 يفسر ان راس المال العامل يغطي كل احتياجات راس المال العامل للمؤسسة.

 ثانيا: مركب عمر بن عمر

خلية التدقيق الداخلي  الى استحداث المحققة في السنوات المعنية اضطرت المؤسسةنظرا للنتائج السلبية  
 ياته المختلفة عن طريق اصدار نماذج عن تقرير التدقيق كل مصلحة بهدف تحسين اداء المالي للمؤسسة.بأل
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حيث كان على التوالي  2021-2020-2019راس المال العامل سالب خلال السنوات الثلاث  -
دج وهذا يدل على ان -1849590356,68دج، -2442280081,57دج، -5509837336

الأموال الدائمة غير قادرة على تغطية الأصول الثابتة وهي وضعية غير جيدة، كما يعتبر هذا المؤشر في تناقص أي 
 ان المؤسسة تسعى الى تحسين وضعيتها.

وكان على  2021-2020-2019تبين ان احتياج راس المال العامل سالب خلال السنوات الثلاث  -
دج فهذا يدل على ان -7261284227دج، -50665560756دج، -3309750595التوالي 

 المؤسسة لا تحتاج الى راس المال العامل لأن الاحتياج يغطي كل الموارد التمويلية.

دج أي ان راس المال العامل لا -2200086741حيث كانت  2019خزينة المؤسسة سالبة في سنة  -
اصبحت موجبة وفي تزايد حيث كانت على التوالي  2021-2020ياجات المؤسسة اما في السنتين يغطي احت

دج ويرجع ذلك الى اتخاذ المؤسسة استراتيجية مثبتة بتحسين الخزينة 5411693871دج، 2624275994
 الى المستوى المطلوب وتحسين وضعيتها المالية.

 بين المؤسستين ثالثا: المقارنة

على ما سبق نستنتج ان للتدقيق الداخلي أثر إيجابي في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية مهما كانت  بناء 
دى نجاعة نتائج تقرير المدقق طبيعتها القانونية عامة او خاصة، ومهما كان نشاطها، الا ان هذا الأثر مرهون بم

 الداخلي الذي يعتبر بمثابة ثمار عملية التدقيق.
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 خلاصة 

ومركب عمر بن عمر  مطاحن مرمورة بهيليوبوليس تيعرض مفصل لمؤسس إلىتطرقنا في هذا الفصل   
قمنا كذلك بالتعرف على كيفية الرقابة و ، التنظيميوإبراز هيكلهما ا وبوحداتها ما ثم التعريف بهمبخصوص نشأته

القوائم المالية الخاصة  عرض وتحليل إلىا بالإضافة ممراحل تدقيق الدورة التشغيلية بهو  تينالمؤسس أقسامبمختلف 
 محل الدراسةخلال السنوات  تينبالمؤسس

من خلال تحليلنا للقوائم المالية للمؤسستين قمنا باستخراج جملة من النتائج عن هذه الدراسة وأخيرا 
 .للتدقيق الداخلي دور فعال في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية أن أهمها
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 الخاتمة :

ة التدقيق لى عمليعلتعرف االهدف الرئيسي من دراستنا لهذا الموضوع هو  إبرازمن خلال بحثنا حاولنا 
 الداخلي وعلى مساهمته في تحسين الأداء المالي.

تعطي المؤسسات أهمية كبيرة لحماية ممتلكاتها وحقوقها وخصوصا مع كبر حجمها وتشبعها وذلك حفاظا  
ية يل وفعال لحمااخلي كفق الدورة إقامة قسم التدقيالى ضر  على بقائها واستمراريتها، هذا ما أدى بالمسؤولين

ن مثائق المالية ية والو لمحاسباالتلاعب والإهمال ويضمن سير عملياتها  أعمالحقول المؤسسة وموجوداتها من شتى 
لمسؤوليات تحديد او ظائف حالات الأخطاء والغش، هذا النظام يعتمد على تنظيم جيد وتقسيم بناء مختلف الو 

 رية مؤهلة.وعناصر بش

ضروري يعبر عن كفاءة المؤسسة في استخدام مواردها ويتم تقييمه بمجموعة من  أمرالأداء المالي بدوره   
لالات دالي تحمل عدة داء المس الأالمؤشرات والنسب التي تستخرج من القوائم المالية للمؤسسة، فعملية تقييم وقيا

 سسات في دراسةها المؤ د عليالتي تعتم الأدواتفهو أداة من  اقتصادية تسمح بإعطاء الصورة الحقيقية للمؤسسة
 . وتحليل مركزها المالي وربحية أموالها وكذا الكشف عن مواطن القوة ونقاط الضعف

من خلال الدراسة التطبيقية في كل من مؤسسة مطاحن مرمورة ومركب عمر بن عمر وقفنا على كيفية   
المتضمن دارة العليا و يمه للإتم تقديالتقرير من طرف المدقق الداخلي والذي  دإعداالقيام بالتدقيق الداخلي وكيفية 

 قبلا. ه مستالملاحظات والتوصيات المقدمة فيما يخص النشاط التشغيلي والمالي وكيفية تحسين
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 اختبار صحة الفرضيات :أولا

 عمومية "ادية اللاقتصاالمؤسسة  "يساهم التدقيق الداخلي بشكل كبير في تحسين أداء: الفرضية الأولى -

، صحة الفرضية نؤكدرة مرمو  بمؤسسة مطاحنبناءا على نتائج تقرير التدقيق الداخلي وحليل القوائم المالية 
ة اجع إلى مساهموهذا ر  دراسةحيث تبين أن أدائها المالي جيد فهذه الأخيرة حققت أرباح خلال السنوات محل ال

 لى المال العام. التدقيق الداخلي في الحفاظ ع

 ي "ق الداخللتدقيا"على المؤسسات الاقتصادية الخاصة إلزامية استحداث خلية الفرضية الثانية:  -

الية را للوضعية المنظ انيةة الثبناء على نتائج تحليل القوائم المالية في مركب عمر بن عمر نؤكد صحة الفرضي
تشغيلية وهذا كل الأقسام الداخلي ليق الالى الزامية إدراج التدق المتدهورة التي يمر بها المركب، قررت إدارة المؤسسة

 من خلال النماذج المقدمة من طرف المؤسسة.

 "دقيق الداخلي جاعة التلق بنتحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية مرتبط بشكل مط"الفرضية الثالثة:  -

وامل ة، لان هناك عالثالث لفرضيةافإننا نرفض صحة بناء على الدراسة الميدانية التي قمنا بها على المؤسستين 
ما صاحبها من الشراء المضاعف والتهافت و   covid-19أخرى قوية تؤثر في تحسين الأداء المالي منها جائحة

دة انتاج الى زيا ا أدىمممدعمة من طرف الدولة السميد باعتبارها سلعة ضرورية و  الكبير على تخزين مادة
 لمالي.ادائهما أسين تححجم المبيعات بالتالي التدقيق الداخلي لم يساهم لوحده في  المؤسستين وارتفاع

 نتائج الدراسة النظرية :ثانيا

 توصلنا من دراستنا النظرية والتطبيقية الى عدة نتائج نذكر أهمها فيما يلي:

لال مساهمة خذلك من و لية، وجود قسم مستقل للتدقيق الداخلي يؤدي الى زيادة جودة مخرجات الدائرة الما -
اتخاذ  لمناسبة لعمليةالية اير المالتدقيق الداخلي في اكتشاف الأخطاء والانحرافات وتوفير المعلومات والتقار 

 القرارات. 

 لال منع وتقليلخسسة من المؤ  ؤشرات التوازن المالي فييساهم التدقيق الداخلي في تحسين النسب المالية وم -
ء  مؤشرات الأدالي تحسينبالتاحدوث الأخطاء وتقديم نصائح للعاملين والإدارة والحد من الإسراف والضياع و 

 المالي.
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 هناك علاقة طردية بين التدقيق الداخلي والأداء المالي. -

ل تأكيدهم على من خلا ، وذلكالمطلوبة منهم بصورة جيدةقيام المدققين الداخليين بمهام التدقيق الداخلي  -
المفاجئ  لجردان خلال صول مدقة وتبويب العمليات الحسابية وتطبيق المبادئ المتعارف عليها ومطابقة الأ

 بشكل دوري.

ريب سنوية خطط تد وجود عدم اهتمام الإدارة العليا بتطوير قسم التدقيق الداخلي، وذلك من خلال عدم -
 دراتهم.تنمية ققين و ة لتدريب المدققين الداخليين وعدم وجود موازنة خاصة في تدريب المدقومعتمد

ية مالية لتحليل أي وضع د عليهاعتماتعتبر مؤشرات التوازن المالي والنسب المالية من أهم المؤشرات التي يتم الا -
 لأي مؤسسة.

ويل نشاطها ثر في تممد أكفضل لها أن تعتن مرمورة بيسر مالي جيد وفي تحسن، فمن الأتتمتع مؤسسة مطاح -
 على القروض لان هذا سيزيد من المردودية المالية.

ا، فهذا دليل من زيادة ربحيته 2021، 2020، 2019استطاعت مؤسسة مطاحن مرمورة خلال سنوات  -
 على كفاءة مسيري المؤسسة، وأنها تتمتع بأداء جيد.

لك من خلال ذويتضح  دراسةستقلالية المالية خلال سنوات العدم تحقيق مركب عمر بن عمر المردودية والا -
 النتائج السلبية وعدم قدرتها على التزاماتها طويلة الأجل 

امل داخلية إلى عو  راجع حقق مركب عمر بن عمر خسارة في الخزينة خلال السنة الأولى من الدراسة وهذا -
 وخارجية.

 صياتالتو  :ثالثا

 مجموعة من التوصيات تتمثل في:من خلال ما سبق قمنا بوضع 

 ضرورة وجود خلية التدقيق في كل مؤسسة اقتصادية. -
 طبقم التدقيق بشكل أكبر مما هو مضرورة قيام المدققين الداخليين بكافة مها -
 ضرورة متابعة الوضعية المالية للمؤسسة. -
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إلى الوصول  تي تسعىاف الدمع حجم المؤسسة، والأه يتلاءمالعمل على تكوين المدققين الداخليين تكوينا  -
 إليها.

 تحسيس الموظفين بأهمية التدقيق الداخلي وتوضيح الهدف منه. -
لرفع فضل النتائج واعطاء ألإديدة التجديد المستمر للآلات والمعدات وتحديثها بما يتلاءم مع التكنولوجيا الج -

 من الإنتاجية. 
 سسة.ا تخدم أهداف المؤ ضرورة اتباع التوصيات التي يقدمها التدقيق الداخلي كونه -

 أفاق البحث :رابعا

دية لمؤسسة الاقتصالنسبة لغة بايعتبر موضوع أثر التدقيق الداخلي على تحسين الأداء المالي ذا أهمية بال
ضرورة   اكمما يجعل هن لمالية،السنة نظرا لكون نتائج التدقيق الخارجي تتميز بالتأخر النسبي فهي تحدث بعد نهاية ا

تابعة ة عن طريق الملمحاسبيفاتر اللتدقيق الداخلي وخاصة المالية منها لمنع كل أنواع الغش والتلاعب بالدكبيرة 
رتأينا ع أخرى، لذا ا مواضيفيتطور يالمستمرة، والتي يقوم بها المدقق الداخلي، ومنه نجد أن هذا الموضوع يمكن ان 

 منها:طرح بعض المواضيع التي يمكن ان تكمل هذا العمل نذكر 

 أثر تبني تطبيق معايير التدقيق الجزائرية على تحسين الأداء المالي. -
 مساهمة التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر في المؤسسات المالية -
 دور التدقيق الخارجي في الإفصاح عن مخرجات البرامج المعلوماتية. -
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 :  الملخص

المالي    الأداءالتعرف على دور التدقيق الداخلي في تحسين    إلىهذه الدراسة    تهدف

  وتحديدكذا الأداء المالي  از أهم مف اهيم التدقيق الداخلي و وذلك بإبر  في مؤسسة اقتصادية،

مختلفتين  مؤسستين اقتصاديتين  للك بالاستعانة بدارسة ميدانية  ذنوع العلاقة التي تجمع بينهما، و 

، اهمكل منمن حيث الملكية ومتشابهتين من حيث النشاط من اجل معرفة أثر التدقيق الداخلي ل

  :من أهمهاالنتائج  إلى عدة  حيث توصلنا  

 للتدقيق الداخلي دور فعال في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية.

 الاقتصادية.المؤسسة    المالي،التدقيق الداخلي، الأداء  التدقيق،  :  الكلمات المفتاحية

 

 

Abstract: 

This study aims to identify the role of internal audit in improving financial 

performance in an economic institution, by highlighting the most important concepts of 

internal audit as well as financial performance and determining the type of relationship that 

combines them, using a field study of two different economic institutions in terms of 

ownership and similar in terms of activity in order to know The impact of the internal audit 

for each of them, as we reached several results, the most important of which are: 

Internal audit has an effective role in improving the financial performance of an 

economic institution. 

Keywords: audit, internal audit, financial performance, economic institution. 
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