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Résumé :

Cette étude visa a connaitre la relation entre la qualité des services touristiques et le client
numérique, ol nous avons mené une étude sur un échantillon de clients, en fonction des
dimensions de la qualité des services touristiques comme variable indépendante, qui comprend
les éléments suivants : facilité d’utilisation, gain de temps, sécurité et famille, confiance et
sécurité, prestation de service et rapidité la réponse, et une variable dépendante représentée dans
le client numérique, et afin de collecter les données, nous sommes appuyés sur le questionnaire
en distribuant 200 formulaires a un échantillon de clients surfant sur les sites internet, ou 136
formulaires ont été utilisés, a I’aide du programme de paquets statistiques (spss v 20). L’étude
a abouti a un certain nombre de résultats, dont les plus importants sont :

Qui il ya un effet positif de signification statistique au niveau de signification de 5% entre
la variable indépendante représentée dans la qualité des service touristiques dans ses six
dimensions et la variable dépendante représentée dans le client numérique ?

N’y a pas de différences significatives statistiquement significatives dans les réponses des
membres de 1’échantillon en raison des données démographiques a le niveau de signification
significative est de 5%.

Les mots clés :

Prestations touristiques, prestation e- touristiques, client numérique, dimensions de la qualité
des prestations e-touristiques.
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2 - Rodolf Baggio,op.cit, p: 52 .
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

oS 38 27.9 27.9 27.9
Valide & 98 72.1 72.1 100.0

Total 136 100.0 100.0

sl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

4 25 e BBl 59 43.4 43.4 43.4
Valide

4. 50 125 73 53.7 53.7 97.1
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4w 50 G S 4 2.9 2.9 100.0
Total 136 100.0 100.0
(sl (¢ giaal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

B PRERP 12 8.8 8.8 8.8

gl 14 10.3 10.3 19.1
Valide (s 102 75.0 75.0 94.1

Lle clal ) 8 5.9 5.9 100.0

Total 136 100.0 100.0

QA\ gall G Jalal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Laadiiall Ay g IYI &) sal 104 76.5 76.5 76.5

Laloudl VIS Sl 2 IV ) sl 28 20.6 20.6 97.1
Valide

Goliall 4 g yiIV £8) 5all 4 2.9 2.9 100.0

Total 136 100.0 100.0

Jaal
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

z220.000 ¢ J8i 7 5.1 5.1 5.1

z240.000 ! 20.000 ¢« 33 24.3 24.3 294
Valide z260.000 ! 40.000 o= 13 9.6 9.6 39.0

58l 2260.000 e 83 61.0 61.0 100.0

Total 136 100.0 100.0

datg)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Valide  Jee osn 8 5.9 5.9 5.9




b 5o 59 43.4 43.4 49.3
B (g 69 50.7 50.7 100.0
Total 136 100.0 100.0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.950 63

Statistiques

M1

Valide 136
N

Manquante 0
Moyenne 4.0095
Mode 4.00
Ecart-type .53234
Somme 545.29

Statistiques
N Moyenne Mode Ecart-type Somme
Valide Manguante

10 136 0 411 4 776 559
20 136 0 4.03 4 .750 548
3o 136 0 4.23 4 .730 575
4o 136 0 4.14 4 .854 563
50 136 0 3.97 4 .902 540
60 136 0 3.92 4 .943 533
7o 136 0 4.05 4 .763 551
8o 136 0 4.27 42 .821 581
9o 136 0 4.10 4 .893 557
100+ 136 0 4.28 5 .805 582
110 136 0 3.77 4 .852 513
120 136 0 4.01 4 915 545




130 136 0 4.10 4 .837 558
140 136 0 4.07 4 .879 553
150+ 136 0 3.98 4 .839 541
160 136 0 3.49 4 .981 475
170 136 0 3.65 4 .848 496
a. |l existe de multiples modes
Statistiques
N Moyenne Mode Ecart-type Somme
Valide Mangquante

180+ 136 0 4.03 4 .709 548
190+ 136 0 3.93 4 752 535
200+ 136 0 3.92 4 .870 533
210 136 0 4.05 4 .670 551
220 136 0 3.65 4 .872 497
23 136 0 3.46 4 .965 470
240 136 0 3.85 4 .833 523
250+ 136 0 3.89 4 .706 529
260+ 136 0 3.95 4 773 537
270 136 0 4.10 4 .665 557
280+ 136 0 3.69 4 931 502
290 136 0 3.93 4 757 534
300+ 136 0 3.79 4 .700 516
310 136 0 3.74 4 .798 509




320 136 0 3.70 4 .930 503
330 136 0 3.45 4 .957 469
340 136 0 3.63 4 918 493
350 136 0 3.92 4 919 533
360+ 136 0 3.82 4 749 520
370 136 0 3.65 4 914 497
380 136 0 3.87 4 .796 526
390 136 0 3.76 4 .839 511
400+ 136 0 3.78 4 .823 514
410 136 0 3.76 4 .733 512
420 136 0 3.78 4 767 514
430 136 0 3.88 4 .864 527
44 136 0 3.70 4 .976 503
450+ 136 0 3.98 4 .755 541
460+ 136 0 3.93 4 .968 535
47 136 0 3.94 4 .796 536
480 136 0 4.00 4 .632 544
49, 136 0 3.96 4 .783 539
500+ 136 0 4.10 4 .687 557
510 136 0 4.13 4 745 561
520 136 0 4.24 4 577 577
530 136 0 4.04 4 .881 549
54, 136 0 3.99 4 .704 543
550+ 136 0 3.71 4 .853 504
560+ 136 0 3.77 4 .935 513
570 136 0 3.81 4 .812 518
ANOVA a1 facteur
M1
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes .060 1 .060 212 .646
Intra-groupes 38.197 134 .285
Total 38.258 135

ONEWAY M1 BY jaxJl
/MISSING ANALYSIS.




ANOVA a 1 facteur

M1
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes .876 2 438 1.557 214
Intra-groupes 37.382 133 .281
Total 38.258 135
ONEWAY M1 BY JolxiJl
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA 3 1 facteur
M1
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 119 2 .059 .207 .813
Intra-groupes 38.139 133 .287
Total 38.258 135
ONEWAY M1 BY eodaidlogiuall
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA a1 facteur
M1
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes .280 3 .093 .325 .807
Intra-groupes 37.977 132 .288
Total 38.258 135
ONEWAY M1 BY diulg !
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA 3 1 facteur
M1
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 406 2 .203 714 492




Intra-groupes 37.851 133 .285 ‘

Total 38.258 135
ONEWAY M1 BY JsuJl

/MISSING ANALYSIS.
ANOVA a1 facteur
M1
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes 2.958 3 .986 3.687 .014
Intra-groupes 35.299 132 .267
Total 38.258 135




