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Résumeé

Durant la pandémie du Covid-19, les établissements scolaires/universitaires, hospitalieres
privées, urbaines et économiques ont été fermés pour une longue durée comme mesure de
précaution du covid-19. Apres cette fermeture, les établissements universitaires ont été obligés
de passer vers l’utilisation de I’enseignement en ligne. Mais, plusieurs problémes ont été
rencontrés par les étudiants bien que par leurs enseignants a savoir la mauvaise utilisation de la
plateforme vue les différentes fonctionnalités offertes. Pour cela, plusieurs recherches ont
considéré les médias sociaux comme un environnement d’apprentissage en ligne vue la facilité
de son utilisation qui revient a son utilisation quotidienne par leurs utilisateurs. Un réseau social
est une structure sociale dont les composants sont des identités sociales telles que des individus
ou des organisations. Ces identités sont liées entre elles ou connectées a travers une ou plusieurs
relations différentes, créées lors des interactions sociales comme [l'amitié, l'intérét ou la
connaissance. Mais, les utilisateurs (les enseignants et les apprenants) des réseaux sociaux
éducatifs rencontrent plusieurs problémes qui reviennent a I’énorme quantité d’informations

disponibles, ce qui conduit au risque d’abandon des apprenants.

Pour résoudre les problémes cités précédemment, nous proposons d’implémenter un réseau
social éducatif qui vise a prédire les apprenants en risque d’abandons en se basant sur leurs

traces d’apprentissage.
Mots clés :

Réseaux sociaux, prédiction des besoins, traces d’apprentissage, systémes a base de traces.
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Introduction générale

Introduction générale

L'apprentissage en ligne a été adopté rapidement par les établissements d'enseignement et
les organisations. Malgré ses nombreux avantages, notamment un accés 24 heures sur 24, 7
jours sur 7, une grande flexibilité, un contenu riche et un faible codt, I'apprentissage en ligne
souffre de taux d'abandon élevés qui entravent les résultats pédagogiques et économiques. Des
outils améliorés de prédiction du décrochage scolaire aideraient les fournisseurs a détecter de
maniére proactive les étudiants a risque de décrocher et a identifier les facteurs qu'ils pourraient
aborder pour aider les étudiants a poursuivre leur expérience d'apprentissage (Coussement et
al, 2020).

Plusieurs recherches ont utilisé les meédias sociaux pour résoudre ces problemes. Les
utilisateurs (les enseignants et les apprenants) des réseaux sociaux éducatifs rencontrent
plusieurs problémes qui reviennent a 1’énorme quantité d’informations disponibles, ce qui

conduit au risque d’abandon des apprenants.

L’objectif de notre travail est résoudre les problemes d’abandon des apprenants en se basant
sur leurs traces d’apprentissage, afin de les aider en recommandant des leaders aux abandons et
ressources pédagogiques qui aide a faciliter I'apprentissage de ces derniers. Pour prédire les

apprenants en risque d’abandon, nous avons utilis¢ deux algorithmes : K-means et Knn.
Ce mémoire est organisé sous la forme suivante :

Dans le premier chapitre nous présentons dans une premiere partie les réseaux sociaux, les
services offerts par les réseaux sociaux, leurs types, leurs classements, ainsi que leur classement
par catégorie, les avantages et les inconvénients de ces réseaux. Dans la seconde partie, nous
décrivons les réseaux sociaux éducatifs, leurs impacts dans 1’enseignement, les avantages et les
inconvénients de ces réseaux educatifs. Enfin, nous terminons avec I'état de l'art et les travaux

faits dans ce domaine des réseaux sociaux éducatifs.

Dans le deuxieme chapitre, nous présentons tout d'abord la définition de la notion prédiction
et la prédiction dans les systemes e-learning. Ensuite, nous donnons un état de I’art sur les

travaux reliés a la prédiction des besoins des utilisateurs.

Dans le troisiéme chapitre, nous présentons les objectifs de notre systeme, I’architecture
globale et détaillée. Puis, nous décrivons la description détaillée de I’approche proposée et la

structure de base de données.
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Finalement, le quatrieme chapitre nous présentons 1’implémentation du systéme. D'abord,
nous décrivons les outils de développement. Ensuite, nous présentons des interfaces offertes

par le systeme.
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Chapitre 1 Les réseaux sociaux

1 Introduction

A ce jour, les réseaux sociaux sont 1’une des ressources Internet les plus populaires. 11 est
presque impossible de trouver des jeunes qui ne sont pas enregistrés au moins dans I'un d'entre
eux. Iy a une augmentation du nombre et de la diversité de ces ressources. Le developpement
des médias sociaux peut attribuer un nouveau dynamisme a I’enseignement, en aiguisant chez
I’apprenant de telles compétences comme la capacité de réagir et de communiquer de la méme

facon que dans la culture et la langue maternelle (Kleimenova et Abakarova, 2019)

Dans ce chapitre, nous présentons dans une premiére partie les réseaux sociaux, les services
offerts par les réseaux sociaux, leurs types, leurs classements, ainsi que leur classement par
catégorie, les avantages et les inconvénients de ces réseaux. Dans la seconde partie, on va
décrire les réseaux sociaux éducatifs, impact dans I’enseignement, les avantages et les
inconvénients de ces réseaux éducatif. Enfin, on termine avec I'état de l'art et les travaux faits

dans ce domaine des réseaux sociaux éducatifs.

2 Les réseaux sociaux
2.1 Définition

Il existe plusieurs définitions pour les réseaux sociaux. Ces dernicres se different d’un

domaine a un autre.

En 2007, Boyd et Ellison (Boyd et Ellison, 2007) ont défini les réseaux sociaux comme «
des services Web qui permettent aux individus (1) de construire un profil public ou semi-public
dans un systeme délimité, (2) d'articuler une liste d'autres utilisateurs avec lesquels ils
partagent une connexion, et (3) voir et parcourir leur liste de connexions et celles établies par
d'autres au sein du systéme. La nature et la nomenclature de ces connexions peuvent varier

d'un site a l'autre. ».

En 2008, Forsé (Forsé, 2008) a défini les réseaux sociaux comme « un ensemble de
relations entre un ensemble d’acteurs. Cet ensemble peut étre organisé (une entreprise, par
exemple) ou non (comme un réseau d’amis) et ces relations peuvent étre de nature fort diverse
(pouvoir, échanges de cadeaux, conseil, etc.), spécialisées ou non, symétriques ou non. Les
acteurs sont le plus souvent des individus, mais il peut aussi s agir de ménages, d’associations,

etc. ».
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En 2012, Zemmar (Zemmar, 2012) a défini un réseau social « un ensemble de personnes
liées entre elles et par la force de ces liens. On peut aussi dire qu ‘un réseau social est un
ensemble d‘individus liés entre eux par des liens caractérisés par un degré de familiarité

variable qui va de la simple connaissance aux liens familiaux les plus étroits ».

En 2016, Abelhak et ses collegues (Abelhak et al, 2016) ont considéré un réseau social
comme étant « une plateforme qui permet le contact entre les internautes grace a la création
de profil personnels auxquels amis, membre de la famille et connaissances peuvent avoir acces.
Il prévoit également des services de messagerie et de discussion instantanée (Chat). Les réseaux
sociaux encouragent l’échange de contenus divers tels que des photos, des vidéos, des articlesS
de presse, des sites internet, mais aussi des opinions, des statuts, etc. ». Autrement, Halimi
(Halimi, 2016) a donné la définition suivante « les réseaux sociaux peuvent étre considéres
aussi comme une structure sociale dont les composants sont des identités sociales telles que
des individus ou des organisations. Ces identités sont liées entre elles ou connectées a travers
une ou plusieurs relations différentes, créees lors des interactions sociales comme I'amitié,

I'intérét ou la connaissance ».

En 2017, d’autres définitions ont été données ou les chercheurs (Allali et Azzaz , 2017) ont
considéré un réseau social comme « un espace virtuel ou les gens de méme affinité peuvent se
rencontrer et interagir. Les réseaux sociaux permettent d’échanger entre membres, par
courrier électronique ou par messagerie instantanée et de partager ses informations
personnelles ». Aussi, un réseau social a été défini comme « une plateforme en ligne qui permet
a des personnes ou a des organisations d’étre regroupées autour de centres d’intéréts communs
et d’échanger un certain nombre d’informations ». Autrement, un réseau social est désigné
« [’ensemble des relations entre individus et groupe sociaux. Il est constitué d’un ensemble
d’unités sociales et des relations que ces unités sociales entretiennent les unes avec les autres
directement ou indirectement, a travers des chaines de longueur variable. Les réseaux sociaux
en ligne s appuient sur des plates-formes techniques qui offrent a leurs membres un ensemble
de services. Ces unités sociales peuvent étre des individus, des groupes informels d’individus
ou bien des organisations plus formelles, comme des organisations, des entreprises, voir des

pays ».

Dans d’autres recherches, les réseaux sociaux ont été considérés comme « /’ensemble des
plateformes en ligne créant une interaction sociale entre différents utilisateurs auteur de
contenus numériques (photos, textes, vidéos) et selon divers degrés d’affinités ». Aussi, les

réseaux sociaux est également « un levier pour le particulier qui cherche a se construire ou se
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conforter une identité virtuelle. Le particulier, principalement les jeunes, cherchent a rester en
contact permanent avec les autres, ce qui entraine le partage permanent et régulier
d’informations et d’émotions » (DINE, 2021).

D’autres chercheurs ont proposé la définition suivante « le réseau social se définit comme
une plateforme permettant de créer son profil pour construire des relations avec d’autres
membres, y former des groupes d’intéréts communs et échanger. Il rend possible un dialogue
ou une conversation, dans un cadre certes contr6lé et organisé, mais débarrassé des

contraintes physiques de la proximité et de la synchroniser. » (Alaoui et al, 2021).

2.2 Services offerts par les réseaux sociaux
En général, un réseau social est un site web qui (Chaabane, 2016) :

v Agit comme un concentrateur pour les individus pour établir des relations avec d’autres
personnes (amis, collégues, etc.). Chaque utilisateur construit un groupe d’amis avec
lesquels une connexion est partagee.

v" Comprend une large gamme d’outils pour les utilisateurs pour construire un sens de la
communauté de maniere informelle et volontaire. Les utilisateurs en ligne interagissent
les uns avec les autres, contribuent avec des informations dans I’espace d’information
commun et participent a différentes activites interactives entre eux telles que le partage
de photos, le tagging, etc.

v’ Contient des composants spécifiques permettant aux utilisateurs de : définir leurs profils
en ligne, grouper leurs connaissances telles que les amis, les collégues, etc., recevoir
des notifications sur les nouvelles activités, participer aux activités interactives et

controler les paramétres d’acces a leurs profils.
2.3 Les types des réseaux sociaux
Selon (Chemseddine et Abdelaziz, 2013), il y a 7 types de réseaux sociaux classe selon les
services qu'ils fournissent.

2.3.1 Réseaux sociaux de publication

Les Réseaux sociaux de publication sont des réseaux sociaux de distribution d'informations
fournies collectivement par un ensemble d'utilisateurs ou individuellement par un seul

utilisateur.
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2.3.2 Réseaux sociaux de partage

Ce type de Réseaux sociaux permet a l'utilisateur de partager des documents avec les autres
utilisateurs du réseau social. En général, ils sont équipés par des moteurs de recherche pour
rendre plus facile la fouille de documents ainsi qu'ils peuvent gérer la confidentialité du contenu
(public ou privé). Nous pouvons distinguer quatre catégories selon les types des documents
réseaux sociaux de partage vidéo, les réseaux sociaux de partage de photos, les réseaux sociaux

de partage audio et les réseaux sociaux de partage de présentation.

2.3.3 Réseaux sociaux de discussion

Les RS de discussions sont fondés et subsistent grace aux utilisateurs qui se réunissent
autour des sujets et des intéréts communs, en élaborant des conversations qui peuvent étre
instantanées ou hors ligne sur des themes spécifiques. Ces conversations amenent d'importantes
masses d'informations actuelles, d'ou nous pouvons dire que ces RS sont des moyens

d'interaction sociale directe pour les utilisateurs.
2.3.4 Réseaux sociaux de commerce

Ces RS sont des milieux d'échange, de vente, de remise, d'achat et de visualisation d'avis
des autres utilisateurs sur les produits proposes et les annonces publiées.

2.3.5 Reéseaux sociaux de réseautage

Les gens, dans leurs vies font des rencontres et des connaissances professionnelles,
d'amitie, etc. Le réseautage permet a ces gens de rester en contact en formant des groupes et

des communautés.

2.3.6 Réseaux sociaux de jeux

Dans leurs natures, les joueurs s'organisent en groupes. De plus la plupart des jeux
actuels sont joués en ligne. Par conséquent, les joueurs doivent étre en contact les uns des

autres, d'ou la naissance des Réseaux sociaux de jeux.

2.3.7 Réseaux sociaux de localisation

Avec le développement du GPS, et I'accessibilité par puce, les utilisateurs peuvent

partager leurs localisations avec des gens souhaités.
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2.4 Classification des réseaux sociaux

En 2021, Cavazza a classé les 245 plateformes en 43 catégories et 6 usages, cette

classification est représentée dans la figure 1.1 [1].

24.1

v

24.2

IR NEENERN

La publication

Les services d’hébergement de blogs comme WordPress, Medium, Open
diary, Blogger, TypePad, LiveJournal), des servies plus sophistiqués comme
SquareSpace ou Wix) et au contraire des services volontairement plus simples comme
TXT FYI, Svbtle ou Ghost ;

Les services de publication de newsletters (Substack, Revue, Gumroad) ;

Les services de publication et découverte de podcasts (Apple Podcast, Google Podcasts,
PodBean, BuzzSprout, Majelan) ;

Les wikis (Wikepedia, Fandom) ;

Les services hybrides de publication/partage (Twitter, Tumblr, MySpace, Marco Polo,
Mastodon, Wattpad, WT.Social).

Les services de partage

Les applications de microvidéos (TiktTok, Yubo, Dubsmash, Firework, Triller, Likee,
Byte) ;

Les plateformes de vidéo (Youtube, Dailymotion, Vimeo) ;

Les plateformes de diffusion de vidéos live (Twitch, YouNow, Be.Live, LiveMe) ;

Les services de partage de photos (Google Photos, Flickr, 500px, SmugMug, BeReal,
Dispo) ;

Les services de partage d’inspirations visuelles (Pinterest, Behance, Dribbble, Deviant
Art, WeHeartlt, Mix, Houzz) ;

Les services de partage de GIFs animés (Giphy, Gfycat, Imgur, Tenor) ;

Les services de partage de lectures (GoodReads, aNobii) ;

Les services de partage de documents (Slideshare, Scribd, Issuu) ;

Les services de partage musiques et playlists (Spotify, Soundcloud, Deezer, StarMaker,
Caffeine, 8tracks) et de web-radio (Stationhead) ;

Les services de partage de destinations de vacances et de loisirs (TripAdvisor,
CouchSurfing, Wayn, Yelp, Life360) ;

Les services de curation de liens et contenus (Digg, Scoop.it, Flipboard, Pocket,

Instapaper, Slashdot) ;
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v

2.4.3

244

245

Les services de partage de bio et liens personnels (LinkTree, Campsite, Bio.fm).

La discussion

Les applications de messagerie (WhatsApp, Facebook Messenger, WeChat, Snapchat,
iMessages, Google Messages, Skype, 1CQ, Telegram, Signal, IMO, Kik, Viber, Line,
Skred) ;

Les applications de messagerie intimiste (TTYL, KiT, HouseParty, Cocoon, Whisper,
Friended, Plato, TamTam);

Les services d’emails (Gmail, Outlook, Yahoo Mail, ProtonMail).

Le réseautage

Les réseaux sociaux BtoB (Linkedin, Viadeo, Shapr, Upstream), ceux qui exploitent
I’IA pour identifier les meilleures mises en relation (Lynk) et les réseaux sociaux
communautaires (Elpha, Valence) ;

Les outils de gestion de contacts (Dex, HiHello) ;

Les réseaux sociaux affinitaires (ASmallWorld, Nextdoor, Ravelry, Care2, eToro,
Untappd) ;

Les outils pour créer des réseaux sociaux (Ning, Tribe, Diaspora) ;

Les réseaux sociaux génériques (Tagged, Vero, Slowly, Azar, Omegle, Classmates,
Ancestry) ;

Les applications de rencontres (Tinder, Bumble, Badoo, Hily, OKcupid, Clover, Hinge,
Happn, Raya, Lovoo, Grindr, Her);

Les outils de gestion d’événements physiques ou distants (Eventbrite, Meetup, Evite).

Collaborative

Les messageries professionnelles (Slack, Amazon Chime, Google Chat, Symphony) ;
Les intranets sociaux (Facebook Workplace, Microsoft Teams, Yammer, Chatter,
Talkspirit, Basecamp, Whaller, Jamespot) ;

Les services de visio-conférences (Zoom, Webex, GoToMeeting, BlueJeans) ;

Les outils collaboratifs (Quip, Wrike, Smartsheet, Airtable, Google Tables, Jive, Podio,
Asana, Workfront, Teamwork) ;

Les outils de management visuel (Trello, Microsoft Planner, Jira Work Management,
Backlog, Kantree, Miro, Mural) ;

Les outils de collaboration visuelle (Lucidchart, Gliffy) ;
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v" Les environnements numériques de travail (Microsoft Viva, Monday, Notion, Confluence,
Kissflow, Nifty) ;

v' Les outils de partage de notes (Evernote, OneNote, Dropbox Paper, Box Note,
SimpleNote, Notejoy, Todoist) ;

v' Les suites bureautiques (Microsoft 365, Google Workspace, Zoho).

Publishing
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Figure 1.1 : Panorama des médias sociaux en 2021

2.5 Les principaux réseaux sociaux classés par catégorie
2.5.1 Les réseaux sociaux géeneralistes

v’ Facebook : Facebook vous permet d’échanger avec vos proches ainsi qu’avec des
communautés d’internautes qui partagent vos centres d’intérét. Discutez avec vos
proches et faites de nouvelles connaissances facilement grace a des fonctionnalités telles
que les groupes, Watch et Marketplace [2].

v Twitter : Peut-étre la plus simple de toutes les plateformes de médias sociaux, Twitter
se juste étre 1’'un des plus fun et intéressants a utiliser. Les messages sont limités a 140
caractéres ou moins, mais c’est plus que suffisant pour afficher un lien, partager une
image ou méme échanger des idées avec votre célébrité préférée ou un influenceur. La
création d’un nouveau profil ne prend que quelques minutes et ’interface de Twitter est
facile a prendre en main [3].

v' Google+ : En combinant le meilleur de Facebook et Twitter dans une seule plateforme,
Google a donné aux utilisateurs un réseau social qui a un petit quelque chose de tout le
monde. VVous pouvez ajouter du nouveau contenu, mettre en surbrillance des sujets avec

des hashtags et méme séparer des contacts en cercles. Méme si un profil G + ne prend
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253

que quelques minutes pour étre configuré, le succes de Google + n’est surement pas ce
qui était espéré par la firme de Mountain View [3].

Snapchat : Snapchat est un nouveau type d'appareil photo utilisé par des millions de
personnes chaque jour pour rester en contact avec des amis, s'exprimer, explorer le
monde et prendre des photos aussi [4].

Il permet de prendre des photos et des vidéos mais aussi de les partager. Il offre a chacun
la possibilité de communiquer plus facilement, de vivre l'instant présent et de découvrir

le monde tout en s’amusant [5].

Les réseaux sociaux professionnels

Linkedin : LinkedIn a débuté dans le salon du co-fondateur Reid Hoffman en 2002 et a
été officiellement lancé le 5 mai 2003. LinkedlIn est le plus grand réseau professionnel
mondial avec 774 millions d’utilisateurs dans plus de 200 pays et territoires du monde.
Il permet de créer des opportunités pour les professionnels du monde entier. Sa mission
est de mettre en relation des professionnels du monde entier pour les rendre plus
performants et productifs [6].

Viadeo : Viadeo est un réseau social francais évolue. Son objectif est de proposer une
nouvelle expérience recentrée autour de notre promesse initiale. Afin de répondre a vos
attentes et vous aider a faire évoluer votre carriere, Viadeo offre I’ensemble de ses
services gratuitement. Il offre aux utilisateurs aussi des offres d'emploi, des informations

sur les entreprises et des avis laissés par les salariés sur les recruteurs [7].

Les réseaux sociaux de blogging

Medium : une plate-forme ouverte ou plus de 100 millions de lecteurs viennent trouver
une réflexion perspicace et dynamique. Ici, des voix expertes et inconnues plongent au
cceur de n'importe quel sujet et font émerger de nouvelles idées. Notre objectif est de
diffuser ces idées et d'approfondir la compréhension du monde. Avec des millions de
collaborateurs, nous construisons un écosysteme de confiance et dynamique alimenté
par des idées importantes et les personnes qui y réfléchissent [8].

Tumblr : Cette plateforme est de découvrir et de publier des choses que vous aimez, et
rejoindre des communautés de personnes qui aiment les mémes choses. Elle permet le
partage des photos, des vidéos, des vidéos en direct, des chansons, du texte, etc. Vous
pouvez les créer a partir de vidéos, de rafales, de photos en direct ou simplement les

filmer sur place [9].

11
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Les réseaux sociaux de vidéo

Youtube : YouTube offre des clips musicaux du moment aux vidéos populaires sur les
jeux vidéo, la mode, la beauté, les actualités, I'éducation et bien plus encore. Il permet
de regarder des vidéos et d’abonnés aux chaines, d’explorer des sujets variés, des
contenus populaires et de rejoindre la communauté YouTube [10].

Twitch : 11 s’agit d’une plateforme de streaming pour les jeux vidéo qui comporte une
forte dimension sociale. Sur Twitch, il est effectivement possible de suivre ses
streameurs préférés et d’interagir avec eux ou les autres utilisateurs. Twitch a été racheté
par Amazon en 2014 pour 970 millions de dollars [3].

TikTok : TikTok est une application chinoise lancée en 2016. Ce réseau social permet
de visionner, créer, monter et partager des clips musicaux a travers un format vidéo de
60 secondes. L’application est trés populaire aupres des jeunes [3].

Periscope : Periscope est a la fois une application pour appareils mobiles et une
plateforme pour appareils mobiles qui permet aux utilisateurs de retransmettre en direct
ce qu’ils sont en train de filmer. Appartenant désormais a Twitter, les utilisateurs
doivent se connecter a ce dernier puis peuvent diffuser en streaming des vidéos
filmées n’importe ou dans le monde, et de permettre a d’autres utilisateurs de les

visualiser durant les 24 heures suivant la fin de 1’enregistrement [3].

Les réseaux sociaux visuels

Instagram : Instagram permet aux utilisateurs et aux utilisatrices d’Instagram d’y trouver
I’inspiration chaque jour. Notre objectif est de batir une communauté sécurisée et
ouverte au sein de laquelle les internautes peuvent s’exprimer, se sentir plus proches de
ceux qui comptent pour eux et transformer leur passion en entreprise [11].

Pinterest : Pinterest est un moteur de découverte visuelle pour trouver des idées de
recettes, des inspirations de décoration intérieure et de looks, etc. Grace aux milliards
d’idées disponibles sur Pinterest, vous aurez toujours de quoi trouver l’inspiration.
Lorsque vous découvrez des Epingles qui vous plaisent, enregistrez-les dans des
tableaux : vos idées sont ainsi faciles a organiser et a retrouver. VVous pouvez également
créer des Epingles pour partager vos idées avec les autres utilisateurs de Pinterest [12].
Flickr : Flickr est site web qui offre des services de gestion et de partage de photos en

ligne, s'est fixé deux objectifs principaux : de permettre aux gens de partager leurs
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photos avec les personnes de leur choix et de proposer de nouvelles méthodes

d’organisation pour vos photos et vos vidéos [13].

2.5.6 Les réseaux sociaux communautaires
v Reddit : Reddit est un site communautaire qui engendre des milliers de communautés,
des conversations sans fin et une connexion humaine authentique. Que vous soyez
amateur d'actualités, de sports, de fans de télévision ou d'un flux sans fin des animaux

les plus mignons d'Internet, il y a une communauté sur Reddit pour vous [14].

2.6 Utilisations des médias sociaux
La rage des médias sociaux envahit tout le monde de nos jours. Des milliards de personnes
utilisent les médias sociaux pour I'apprentissage, le marketing, les achats et la prise de décision.

Nous citons quelques utilisations des médias sociaux [15] :

2.6.1 Les médias sociaux dans I'éducation

Les médias sociaux ont été utilisés dans I'éducation. De nombreuses études ont confirmé
que la majorité des étudiants passent plus de temps sur les réseaux sociaux, ce qui a conduit les
établissements a intégrer les médias sociaux dans le programme scolaire pour servir des outils
utiles pour I’amélioration du processus d’apprentissage. Cette forme d'apprentissage offre de
nombreux avantages aux éducateurs et aux étudiants, tels que I'encouragement de I'engagement
des étudiants en temps réel dans les cours afin d'ameliorer le lien entre les educateurs et les

étudiants.

2.6.2 Les médias sociaux dans les affaires

L'importance des médias sociaux dans les affaires croit a une vitesse fulgurante. Le
marketing dans les médias sociaux est l'une des stratégies que les petites et les grandes
entreprises utilisent pour atteindre leur public cible et augmenter leurs ventes. Selon les
statistiques 3,484 milliards d'utilisateurs de médias sociaux dans le monde, soit environ 42% de
la population totale, cela représente une excellente opportunité pour les entreprises de partager

leur contenu et d'attirer de nouveaux visiteurs sur leurs sites web ou leurs magasins.

2.6.3 Les médias sociaux au sein du gouvernement

Les médias sociaux sont un moyen puissant pour les organisations gouvernementales

d'interagir avec les gens. Sur ces plates formes, les entités gouvernementales peuvent
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sensibiliser le public aux problemes que le public doit connaitre et les médias sociaux offrent

des moyens parfaits pour rester transparents et clairs avec les électeurs, le cas échéant.

2.7 Les Avantages et les inconvénients d’un réseau social

2.7.1

v
v
v

2.1.2

<N X X

<

Les avantages

Service gratuit (Pascal, 2016)

Partager les connaissances et les informations, (Al-Rahmi et al, 2018)

Ameliorer les compétences de recherche et faciliter la collecte d'informations, (Al-
Rahmi et al, 2018)

Facilitent la communication instantanée (Hatice Yildiz - Durak, 2018)

Réseautage d’affaires [16].

Favoriser le débat [16].

Les inconvénients

Des changements dans les valeurs culturelles et les relations familiales (Hatice Yildiz -
Durak, 2018)

Effets néfastes sur le sommeil (Hatice Yildiz - Durak, 2018)

Diminution de l'activité physique (Hatice Yildiz - Durak, 2018)

La solitude (Russel et al, 2012).

Exposition a du contenu non désiré comme des messages haineux et de la violence
[17].

Cyberharcélement [17].

Perte de vie privée en raison d’une perte de controle sur des informations personnelles

[17].

3 Reéseaux sociaux éducatif

3.1 Définition

Récemment le réseau social et I’enseignement /apprentissage ont eu une excellente

relation « L apprentissage en réseau est une approche ou une stratégie qui utilise les

technologies de l’information et de la communication pour promouvoir des connexions entre

un apprenant et des ressources humaines et non humaines, afin de permettre a l’apprenant

d’augmenter sa capacité d’apprendre. » (HAIF, 2020).
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3.2 L’impact des réseaux sociaux sur I’enseignement

L’utilisation des réseaux sociaux comme outil pédagogique est riche en possibilités et en
facteurs motivationnels. Leur utilisation en classe doit cependant étre encadrée afin d’en
garantir au maximum la pertinence. Toute utilisation des réseaux sociaux en classe nécessite
d’étre balisée afin de protéger les éléves et de vous garantir de bonnes conditions d’utilisation.
Les conseils suivants visent a vous aiguiller pour que vous puissiez bénéficier des avantages
liés aux usages des réseaux sociaux en classe tout en vous garantissant de pouvoir réaliser votre
projet en toute confiance On peut considérer que les plus-values pédagogiques de I’utilisation

des réseaux sociaux en classe sont (Hubin, 2015):

v Eduquer aux médias écrits et audiovisuels ;

v’ Diffusez des informations communes aux différents acteurs de I’éducation au sein de
I’établissement (enseignants, éducateurs, apprenant ...) ;

Développer I’esprit critique ;

Entrainer a une écriture socialisée ;

Favoriser la continuité pedagogique ;

Inciter a ’autonomie et a la prise de confiance par les échanges entre pairs ;

Entretenir la motivation ;

Faciliter I’apprentissage grace a un contenu ludique ;

N N N N N N

Eduquer a I’internet (aspects légaux, attitude responsable, sensibiliser aux dangers).

3.3 Les avantages et les inconvénients des réseaux sociaux éducatifs
3.3.1 Lesavantages

v Fluidité et facilité dans la publication des productions orales ou écrites (TOME, 2020).

v Consultation facile et dynamique des podcasts ou messages écrits (TOME, 2020).

v Collaboration entre étudiants (écoute mutuelle, commentaires, corrections ou
créations en commun) (TOME, 2020).

v' Aide les enseignants a se connecter avec leurs apprenants et favorise l'interactivité
méme en dehors de la classe (Belaid, 2021).

v' L’expansion des pratiques pédagogiques au-deld de la classe avec la possibilité
d’interagir avec des personnes éloignées, culturellement et physiquement (Belaid,
2021).

v Impact sur la motivation et sur la qualité des travaux (Dal-Pan, 2017).

v Acces plus direct aux étudiants (Dal-Pan, 2017).
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v' Combler le vide dans le besoin croissant de qualité du développement professionnel

initial et en cours d'emploi des enseignants (Impedovo, 2021).

3.3.2 Les inconvénients

v’ Revirement négatif sur I’apprenant (HAIF, 2020).

v’ La débordante curiosité de I’apprenant envers cette nouvelle stratégie d’apprentissage
(via les sites du réseautage social), une fois satisfaite, créerait une participation
hasardeuse et mal mise en ceuvre (Belaid, 2021).

v L’intimidation, le harcélement et la violence verbale sur les réseaux sociaux ne peut étre
négligée. Les apprenants sont les principaux publics ou ce probleme se trouve remarqué
(Belaid, 2021).

3.4 Etat de ’art sur les réseaux sociaux éducatifs

Cette recherche (Person, 2017) porte sur les usages des réseaux sociaux numeriques par les
lycéens et plus particulierement sur ’utilisation du groupe/classe Facebook au cours de leur
expérience scolaire. Pour cela, il a permis d’accéder a la parole de lycéens sur leurs usages des
RSN pour eux et pour I’école, ainsi qu’a des traces de leurs interactions sur la messagerie
instantanée de FB servant de support a leur groupe-classe. 11 a constaté que le r6le essentiel que
joue ce groupe-classe dans 1’expérience scolaire des éléves, groupe-classe s’incluant lui-méme
dans un environnement communicationnel et informationnel plus vaste, composé d’autres RSN,

de SMS, de la plateforme E-lyco, etc.

Cette étude (Boumarafi, 2018) vise a soutenir I’intégration des médias sociaux dans les
systémes éducatifs de 1’¢ére numérique est une réalité. Ce paradigme nouveau dans 1’acquisition
du savoir place 1’étudiant dans des espaces ouverts qui permettent I’apprentissage collaboratif
entre pairs. Cet environnement dans lequel évoluent nos étudiants fait que le réseautage social
devient de plus en plus important dans des pratiques pédagogiques informelles. Pour ce faire
les chercheurs ont mené une enquéte aupres de 140 étudiants de Master en bibliothéconomie a
I'université de Constantine2 (Algérie). Les données recueillies par le questionnaire ont été
analysees avec le tableur Microsoft office (MS) Excel pour calculer les occurrences. Les
résultats ont démontré que les sujets interroges utilisent ces outils pour des raisons et des

activités diverses.

Ce travail (Gambacorta et Tilleuil, 2020) s’intéresse aux pratiques et habitudes de lecture

chez les jeunes, ainsi que leur rapport aux réseaux sociaux. Cette recherche se penche plus
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spécifiquement sur la question de I’influence de ces réseaux sur la lecture. De nombreuses
enquétes ont été menées en France concernant les pratiques de lecture des jeunes et I'influence
possible des médias sociaux. En Belgique, les chercheurs sont conscients qu'il existe une
interaction entre les réseaux socio-numériques et la lecture, mais celle-ci doit encore étre
¢tudiée en profondeur. L’objectif est donc de récolter des données afin de souligner les grandes

tendances en Belgique, et plus particulierement chez les jeunes en secondaires en Wallonie.

Dans cet article (Garcia, 2021), les chercheurs ont étudié ce que Facebook peut fournir aux
apprenants de langue avec des possibilités pour améliorer ces aspects/ compétences en
observant et en participant a des discussions de « Groupe ». lls ont construit un corpus
d’échange en ligne et ils ont choisi la technique d’échantillonnage par intervalle de temps, c’est-
a-dire choisir des échanges qui s’étalent sur une période de temps pour les étudier. En d’autres
termes I"'engagement des participants, qui se traduit par le fait d"échanger en francais et pendant

cing mois, vient d’une motivation intrinseque et sans incitation.

Ce travail (Dridi, 2021) présente une étude qui consiste a etudier les representations des
étudiants universitaires sur la communication avec leurs enseignants en dehors de la classe sur
les réseaux sociaux. A cette fin, une enquéte de terrain a été conduite en adoptant une approche
qualitative a travers le recours a I’outil de I’entretien semi-dirigé aupres d’un échantillon qui
enferme des ¢étudiants de 'université d’Ouargla. Cette recherche a permis de confirmer que les
nouvelles formes de médias ont enveloppés dans une culture participative et interactive. Il a
constaté que la communication dans RS doit s’effectuée conformément a des politiques ou des
lignes directrices déterminées conjointement par les étudiants, les enseignants et

I'établissement.

Benramdane et El Baki (Benramdane et El Baki, 2021) s’intéressent au role du Facebook
dans la réussite universitaire des étudiants des langues étrangeres, en ’occurrence le frangais.
Pour cela, ils sont dirigés vers un groupe Facebook réservé a la préparation au concours de
doctorat afin d’analyser le role que pourrait jouer ce groupe dans la réussite de ses membres,
¢tudiants de différentes universités algériennes, a I’aide d’une étude quantitative. Les pages et
les groupes, ouverts sur ce réseau social et destinés a I’enseignement/ apprentissage en
I’occurrence celui des langues étrangeres, semblent apporter une aide remarquable a la réussite

des étudiants.

Cet article (Sorin, 2021) porte sur les usages numériques dans le cadre de

I’accompagnement socioéducatif, sous le double rapport de la médiatisation et de la médiation
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numérique. En s’appuyant sur une série d’entretiens réalisés en 2018 et 2019 aupres de
professionnels de la jeunesse engageés dans le dispositif « Promeneurs du Net » et qui utilisent
les réseaux sociaux numériques les plus courants (Facebook, Instagram, Snapchat, etc.) dans le
cadre de leur activité professionnelle. L hétérogénéité des « manieres d’étre » promeneur du
Net et d’exercer avec et sur les réseaux sociaux numériques apparait comme le résultat de

I’appropriation individuelle et collective des dispositifs sociotechniques et de la traduction.

Ce travail de recherche (Belaid, 2021) reléve de la didactique des langues en vue d'étudier
le développement de la compétence interculturelle par le biais des réseaux sociaux dans le
processus de I’enseignement /apprentissage du FLE. Cette technologie pourrait constituer un
support qui permet d'introduire de fagon simple et efficace la notion de culture et
d'interculturelle dans la classe de frangais. C’est pourquoi, ils ont choisi de mener une enquéte
par questionnaire destinée aux étudiants ainsi qu’un entretien mené avec quelques enseignants
universitaires au département du francais a 'université d’El Oued. Le corpus recueilli a fait
l'objet d'une analyse quantitative et aussi qualitative afin de mettre en évidence le rdle et
I'efficacité de I'exploitation des réseaux sociaux numeriques dans la classe de langue en vue de

développer une compeétence interculturelle chez les apprenants.

Dans cette étude (Pirbhai-Jetha, 2022), les chercheurs ont introduit le blog dans les cours
de langues afin de travailler avec une technologie hypothétiquement collaborative qui
permettrait d'améliorer lI'enseignement et lI'apprentissage des langues (francaise et anglaise) et
de développer I’esprit critique des apprenants inscrits en deuxiéme et troisieme année a
I'université de Mascareignes. Il a été constaté que la plupart des apprenants arrivent a venir avec
des opinions, mais ils concluent assez hativement. De plus, des hésitations pour donner leurs
opinions sont observées, et développer une argumentation logique et structurée n’est pas facile
pour la majorité des apprenants. Avec les artefacts numériques existants ou le m-Learning, le
feedback peut devenir une activité accessible et ludique pour développer I’esprit critique chez

les apprenants.

Reference Domaine RS utilisée
(Person, 2017) E-learning Fb-Messenger
(Boumarafi, 2018) Bibliothéconomie Facebook, YouTube,

Google+, Twitter, LinkedIn,
Instagram, WhatsApp
(Gambacorta et Tilleuil, 2020) E-learning RS

18



Chapitre 1 Les réseaux sociaux

(Benramdane et El Baki, 2021) Langues Facebook
Francais
(Sorin, 2021) E-learning Facebook, Instagram,
Snapchat
(Dridi, 2021) Lettres et langues RS
(Garcia, 2021) Langues Facebook
Francais
(Belaid, 2021) Langues Facebook, YouTube,
Francais Google+, Twitter, LinkedIn,
Instagram, Pinterest
(Pirbhai-Jetha, 2022) Langues Blog
Francaise et
anglaise

Tableau 1.1 : Classification des travaux étudiés.

4 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté les concepts des reseaux sociaux dans la premiere partie.
Dans la deuxieme partie, nous avons présenté sur le réseau social educatif et quelques travaux
reliés.
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Chapitre 2 Prédiction des abondons

1 Introduction

Les systémes d’enseignement assisté par ordinateur étaient limités dans la mesure ou ils
présentaient a ’apprenant une succession de contenu figé et des questions pour tester si le contenu
présenté était bien assimilé. Les faiblesses de ces systémes se manifestent alors, d’une part, par
I’absence de diagnostic a la suite des réponses de I’apprenant et d’autre part par le manque
d’interactivité avec ce dernier. Cela représentait un obstacle pour comprendre les intentions de

I’apprenant et identifier les difficultés qu’il rencontrait (Chaffar et Frasson, 2007).

Dans ce chapitre, nous présentons tout d'abord la definition de la notion prédiction et la
prédiction dans les systemes e-learning. Ensuite, nous donnons un état de I’art sur les travaux reliés

a la prédiction des besoins des utilisateurs.
2 Définition

La prediction est «une fonction cognitive de base de notre vie et en particulier dans
I’apprentissage. Lors des interactions avec I’environnement, nous, tout autant que les autres
especes, faisons des prédictions et agissons conformément a nos attentes. Le résultat est alors soit
comme espére et il confirme nos modeéles internes existant, ou soit inattendu et demande de les
mettre a jour. Cette étape est cruciale pour apprendre et nous permettre d’établir de meilleures

prédictions dans le future ». Aussi, la prédiction utilise nos connaissances antérieures pour espérer

ou prédire la position d’une nouvelle piece (Furst, 2020).

3 Etat de P’art

La prédiction dans le domaine éducatif a été utilisée dans différents domaines a savoir : la
prédiction des réactions émotionnelles, la prédiction des étudiants autistes, la prédiction des
performances, la prédiction des abandons, etc. dans ce qui suit, nous présentons un état de I’art sur
les travaux reliés a la prédiction dans les environnements d’apprentissage éducatifs classé par

année.

En 2016, les auteurs (Tack et al, 2016) examinent 1’utilisation de méthodes d’apprentissage
incrémental supervisé afin de prédire la compétence lexicale d’apprenants de frangais comme
langue étrangeére (FLE). Les auteurs ont décrit deux modeles qui reposaient soit sur la compétence
lexicale en moyenne de tous les apprenants du méme niveau de maitrise (modele du niveau), soit
sur la compétence lexicale d’un apprenant individuel (modele personnalisé). Lors de I’entrainement
incrémental de ces modeles, il est apparu que les réseaux de neurones artificiels étaient plus

robustes qu’un classifieur linéaire par SVM. En outre, ils ont également observé I’intérét de sous-

21



Chapitre 2 Prédiction des abondons

échantillonner la classe majoritaire de mots connus afin de mieux prédire la connaissance lexicale.
Enfin, les auteurs ont observé un gain d’exactitude significatif des modeles personnalisés par

rapport a un modele de référence.

En 2019, Wanli et Dongping (Wanli et Dongping, 2019) propose une approche de prédiction
des abandons dans les MOOCs. Cette etude propose d'utiliser I'algorithme de deep learning pour
construire le mode¢le de prédiction d’abandon et de produire ensuite la probabilité prédite d’abandon
individuel des étudiants. Vue I’avantage de 1’algorithme de deep learning, cette approche construit
non seulement des modéles de prédiction d'abandon plus précis par rapport aux algorithmes de
base, mais propose également une approche pour personnaliser et hiérarchiser I'intervention pour

les étudiants a risque dans les MOOC en utilisant des probabilités d'abandon individuelles.

En 2020, Grabar et ses collegues (Grabar et al, 2020) proposent une approche de prédiction
des niveaux de langue des apprenants. Son objectif consiste également a predire le niveau
de ces apprenants sur la base de leurs productions écrites. Les auteurs exploitent des différents types
de descripteurs, y compris les verbes et expressions modaux. Comme les modaux sont des
catégories abstraites de la langue, ils peuvent étre plus difficiles a acquerir et maitriser par les

apprenants.

Les auteurs (Coussement et al, 2020) proposent une étude qui vise a ameliorer les prévisions
d’abandon d’apprentissage dans un environnement d’apprentissage en ligne. Les résultats de cette
¢tude confirment qu'il est possible de prédire avec précision 1’abandon des étudiants dans un
contexte d'apprentissage en ligne en utilisant cing types de variables : la démographie ;
caractéristiques de la classe; et les formes dengagement cognitives, académiques et

comporteme ntales.

Dans une autre étude, les auteurs (Gaillat et al, 2020) proposent un prototype axé sur la
prédiction du niveau de compétence des apprenants de ’anglais. Ce prototype est composé de deux
modules. Le premier est une interface web utilisateur en acces libre permettant la prédiction de
niveau CECRL (Cadre Européen Commun de Référence pour les langues), Le second module est
une chaine de traitement en ligne de commande. Au contraire de I’interface utilisateur, ce module
permet de traiter des fichiers textes par lots et ainsi de créer des jeux de données représentant les
valeurs des métriques pour les textes. Ce prototype est a considérer comme un moyen d’inventer
de nouveaux outils pour aider les enseignants dans leur pratique. Dans le cadre des diagnostics
d’apprentissage, ils/elles bénéficieraient d’outils d’analyse faciles a utiliser, et qui objectivent les

progres de leurs apprenants.
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Waheed et al (Waheed et al, 2020) ont utilise le deep learning sur un ensemble de
fonctionnalités extraites des données de flux de clics des environnements d'apprentissage virtuels,
pour prédire les étudiants a risque en fournissant des mesures d'intervention précoce dans de tels
cas. Les résultats révelent que les caractéristiques démographiques et I'activité de navigation des
étudiants, apres l'initiation du module, ont un impact significatif sur les performances des étudiants.
La participation des étudiants a I'environnement d'apprentissage avant le début des modules n'a
aucun lien avec leur performance. Cette étude détermine également I'efficacité du modele de deep
learning dans la prédiction précoce des performances des étudiants, permettant une intervention
rapide de l'université pour mettre en ceuvre des stratégies correctives pour le soutien et le conseil

des étudiants.

Un autre chercheur (Aydogdu, 2020) a tenté de prédire les performances des étudiants en
fonction de leurs comportements dans un environnement d'apprentissage en ligne a l'aide d'un
réseau de neurones artificiels. Cette etude s'est concentrée sur l'utilisation des étudiants de
I'environnement d'apprentissage en ligne comme variables d'entrée dans la prédiction des
performances des étudiants. Il a été constaté que les variables du nombre de présences aux cours
en direct, du nombre de présences aux cours archivés et du temps passé dans le contenu

contribuaient le plus a la prédiction de la variable de sortie.

(Chui et al, 2020) Proposent une nouvelle approche qui vise a predire les étudiants en risque
dans un environnement d’apprentissage virtuel en utilisant I’algorithme de Machine learning (A
reduced training vector-based support vector machine (RTV-SVM). Les contributions de cet article
sont (i) la réduction du vecteur d'entrainement et donc du temps d'entrainement ; (ii) de préserver
les vecteurs de support afin d'éviter une détérioration de la précision de la classification et (iii) de
prédire a la fois les étudiants marginaux et a risque. Pour examiner l'efficacité du RTV-SVM
propose, 32 593 étudiants universitaires ont été choisis sur sept cours pour I'évaluation des

performances.

Mubarak et Zhang (Mubarak et Zhang, 2020) présentent une étude qui vise a construire un
modele prédictif pour prédire précocement les étudiants qui risquent d’abandonner. Ce modele est
utile aux instructeurs du cours pour effectuer des interventions efficaces et opportunes. Nous avons
remarqué que la prédiction d'abandon est essentiellement un probléme d'étiquetage de séquence ou
de prédiction de série chronologique. Pour ces raisons, nous avons proposé deux modeles ; la
régression logistique en ajoutant un terme de régularisation et le modéle de Markov caché d'entrée-

sortie. Les résultats ont montré que les modeéles proposés atteignaient une précision de 84 % par
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rapport a la référence des modeles d'apprentissage automatique pour la prédiction des étudiants a

risque d’abandonner.

En 2021, D’autres chercheurs (Dirzyte et al, 2021) ont proposé une approche qui vise a
identifier les associations entre la dépression, l'anxiété, la fatigue et les facteurs de motivation
d'apprentissage chez les participants et les non-participants aux cours de programmation

informatique bases sur l'apprentissage en ligne.

Sweta et al (Sweta et al, 2021) présente une méthode de prédiction de la performance de
I'apprenant dans un systeme d'apprentissage en ligne adaptatif utilisant I'une des techniques
d'apprentissage automatique, a savoir la machine a vecteurs de support. La méthode proposée a
utilisé les données démographiques de I'apprenant ainsi que des données extraites de différents
activités réalises par les apprenants et du processus d'apprentissage au cours de la poursuite du
cours. Il prend les données du journal du systéme de gestion de l'apprentissage et trouve des
modeéles du cours adaptatif pour estimer ou les apprenants sont en retard et comment la methode
proposee les aide a ameéliorer leur performance de maniére dynamique. Les resultats montrent les
meilleures performances de calcul en termes de prediction des étudiants pour améliorer leurs

résultats d'apprentissage et d'atténuation du risque d'échecs.

Une autre étude de ( Liet Wong, 2021) vise a explorer les déterminants qui prédisent I'intention
des etudiants de premier cycle d'adopter l'apprentissage en ligne pour étudier I'anglais sur la base
du modele d'acceptation de la technologie étendue. L'enquéte est menée aupres de 199 étudiants de
premier cycle. Cette étude fournit aux universités et aux enseignants plusieurs recommandations
pour encourager les étudiants a adopter I'apprentissage en ligne pour étudier I'anglais afin d'obtenir

des résultats plus positifs.

Humida et al (Humida et al , 2021) propose une approche qui a un objectif d'examiner un
modeéle de recherche proposé pour prédire les facteurs qui influencent I'intention comportementale
des étudiants d'utiliser le systeme d'apprentissage en ligne a I'Université Begum Rokeya, au
Bangladesh. L'étude a utilisé une approche quantitative et développé un modele de recherche basé
sur plusieurs modeles d'acceptation technologique. Les résultats ont une implication empirique
remarquable pour les établissements d'enseignement pour introduire le systéeme d'apprentissage en

ligne comme l'un des outils d'enseignement et d'apprentissage.

Mailizar et ses collegues (Mailizar et al, 2021) présente une étude qui vise a étudier les facteurs

qui ont un impact sur l'intention comportementale des étudiants universitaires sur I'utilisation de
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I'apprentissage en ligne pendant la pandémie de COVID-19. Un questionnaire en ligne a été utilisé

pour recueillir des données auprées de 109 étudiants inscrits dans I'une des universités d'Indonésie.

Aussi, les auteurs (Saleem et al, 2021) proposent une approche qui vise a comprendre et a
prédire la performance des étudiants sur la base de caractéristiques extraites des systéemes
électroniques de gestion de l'apprentissage. L'ensemble de données choisi dans cette étude
appartient a l'un des systémes de gestion de l'apprentissage fournissant un certain nombre de
fonctionnalités prédisant la performance de I’étudiant. Le modele intégré d'apprentissage
automatique proposé dans cette recherche peut étre utile pour prendre des décisions proactives et

intelligentes en fonction des performances des éleves évaluées par le biais du systeme électronique.

Dans cet article, les auteurs (Verma et al, 2021) ont utilisé certaines méthodes d'apprentissage
automatique pour prédire les performances des étudiants. Les données de l'université ouverte sont
analysees sur la base de paramétres démographiques, d'engagement et de performance. Les résultats
expérimentaux montrent que I'algorithme KNN fonctionne mieux que ANN et SVM, Naive Bayes
et Random Forests pour diverses variations de caracteristiques et, dans certains cas, ANN

fonctionne mieux que d'autres algorithmes.

Dutta et al (Dutta et al, 2021) effectué une étude qui vise a interpréter les facteurs d'utilisabilité
pour prédire I'adoption durable d'un environnement d'apprentissage en ligne basé sur le cloud
pendant la pandéemie de COVID-19.

Movchun et ses colléegues (Movchun et al, 2021) proposent un modéle de prédiction d'un style
d'apprentissage individuel dans les systemes d'apprentissage en ligne pour améliorer I'efficacité de
I'enseignement de la médecine dentaire. Sur la base des données obtenues, un modele de prédiction
d'un style d'apprentissage individuel basé sur un questionnaire spécialement congu a été proposé

pour améliorer l'apprentissage en ligne des étudiants en médecine dentaire.

Dans cette recherche, les auteurs (Cevik et Bakioglu, 2021) ont enquété sur les attitudes des
¢tudiants en matiere d'apprentissage en ligne en temps de crise (pandémie de COVID-19). Ils ont
testé si la peur de contracter le COVID-19 avait un effet modérateur sur la prédiction de la
motivation scolaire des enseignants en formation avec leurs perceptions de l'auto-efficacité

informatique.

En 2022, les chercheurs (Tamada et al, 2022) proposent une approche de prédiction des
apprenants en risque d’abandon dans les cours dans les systémes d’apprentissage. Ce travail utilise
des techniques d'apprentissage automatique pour créer un modele de prédiction des performances

des étudiants, en utilisant des données académiques et des enregistrements d'un systéme de gestion
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de I'apprentissage (Learning management System), qui est en corrélation avec le succes ou I'échec
de la fin du cours. Ce travail contribue a prédire les étudiants a risque d’abandon, offre un apercu
de la compréhension du comportement des étudiants et fournit un mécanisme de gestion

académique pour prendre des mesures correctives et préventives sur ce probleme.
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Tableau 2.1 : Classification des travaux étudiés.
D’aprées ces travaux, on conclut que :

v’ La plupart des systemes ont été appliqués sur les apprenants.

v’ La prédiction des performances des apprenants est manipulée et adaptée avec des différents
domaines.

v' La prédiction des performances des apprenants est tres efficace et se trouve dans les
systémes e-learning.

v' Tous les systemes ont un seul objectif qui concerne la prédiction des performances des

apprenants afin de mieux comprendre leurs comportements et de suivre leur progression.

4 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons décrit la notion de prédiction et son application dans les systemes
e-learning. Par la suite, nous avons présenté un état de ’art qui présente les travaux reliés aux

prédictions dans des différents domaines et surtout le domaine d'apprentissage en ligne.
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Chapitre 3 Conception du systéme

1 Introduction

Apres avoir présenté I’environnement des réseaux sociaux éducatifs et les travaux reliés a la
prédiction des abandons dans les systémes d’enseignement en ligne. Nous passons a la présentation
du chapitre de conception du systéeme qui a comme but de détecter les abandons dans un réseau
social éducatif.

Dans ce chapitre, nous présentons les objectifs de notre systéme, I’architecture principale et
détaillée. Puis, nous décrivons la description détaillée de I’approche proposée et la structure de base

de données.

2 Objectifs du systeme
Le systeme concu Orient Me a des différents objectifs sont :

L’inscription et la connexion au systéme.

La mise & jour des profils.

Le partage des informations et des documents : cours, statuts, tests.
Le partage a partir des groupes et des pages.

La communication a travers des messages.

La réaction sur les statuts : aimer, commenter ou repartager.

La collaboration via des groupes et des pages.

La recherche des utilisateurs et des amis.

La création et la participation aux différents evenements.

La prédiction des abandons.

La recommandation des utilisateurs et des ressources.

V V.V V V V V V V V V V

La visualisation des traces d’apprentissage.

3 Architecture du systéme

Un systéme posséde deux types d’architectures : une architecture principale ou globale et une

architecture détaillée ou fonctionnelle.

3.1 Architecture globale du systéeme

La figure suivante présente I’architecture globale de notre systéme :
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Interface Enseignant

Navigateur web .
[ g -Acces aux outils de
communications, pages et
T groupes.
[ Serveur web ] -Partage de publications.
1& ¢ -Visualisation des traces.

-Gestion d’apprentissage et des

Plateforme et systeme tests.

de prédiction

A

Interface Apprenant

-Acces aux outils de
Bases de communications, pages et

données groupes.

-Partage de publications.

-Visualisation des traces.

-Suivi d’apprentissage et des
tests.

Figure 3.1 : L’architecture globale du systéme
3.2 L’architecture fonctionnelle du systeme

Cette figure présente ’architecture fonctionnelle du systéme : son fonctionnement, les activités

effectuées dans ce systéme et les différentes interactions entre les acteurs du systeme.
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Navigateur Serveur Web

1 Base de
oY ) O données

=

o
(Y
@

et d’évaluations

(&) Sous systéme de gestion des cours, des tests

Enseignant L', Sous systeme de visualisation des traces

P

Sous systeme de prédiction des abandons <« T‘T

—

Apprenant

Sous systeme d’assistance et de
recommandation o

Figure 3.2 : L’architecture fonctionnelle du systéme

Les services et les activités offertes par notre systeme :

1) Sous systeme de gestion des cours, des tests et des évaluations : Est un systeme qui
permet de gérer les ressources pédagogiques c'est-a-dire ajouter les cours, les tests et les
¢évaluations par ’enseignant. L apprenant suit les tests crées par leurs enseignants.

2) Sous systeme de visualisation des traces : Est un systeme qui permet de suivre toutes les
traces des apprenants : la connexion, le partage, la consultation, Réactions,
I’apprentissage, 1’évaluation et la collaboration.

3) Sous systeme de prédiction des abandons : Ce systeme permet de prédire si un apprenant

est en risque d’abandon.
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4) Sous systéeme d’aide et de recommandation : Ce systéme suit le systeme de prédiction, il
permet d’aider les apprenants qui sont en risque d’abandon par la recommandation des

leaders et des ressources qui facilitent leurs taches d’apprentissage.

4  Description de I’approche de prédiction des apprenants en risque
d’abandon

La figure suivante présente 1’approche de prédiction des apprenants en risque d’abandon dans un

réseau social éducatif.
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Réseau social éducatif

m RéactionJ ConnexionJ Consultation J
T‘T Interaction PartageJ Collaboration J Evaluation J

Apprentissage I Suppression

Apprenant 1
v ‘ v
Profile collaboratif (se Profile cognitif (se Profile motivationnel (se
calcule a partir des calcule a partir des calcule a partir des traces
traces de traces de connexion, consultation,
collaboration) E d’évaluations et E suppression, partage et
d’apprentissage) réactions)

/

~

Modélisation des ressources
pédagogiques selon le taux de pertinence
liées au profile

——

—

Recommandation des leaders aux abandons Recommandation des ressources pertinentes

m m m t test
TiT T 1T cnsettes

Figure 3.3 : L’approche de prédiction des apprenants abondants
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4.1 Modélisation des traces et calcul des profiles
4.1.1 Modélisation des traces

Afin de définir un apprenant sur notre systéeme, nous avons proposé la classification des
traces. Pour cela nous avons utilisé le modeéle des traces suivant : Trace = (type, sous type, date,

heure).

Profil Type de latrace | Sous-type de la trace

Cognitive Evaluation Répondre test

Note obtenue au test

Temps de réponse

Apprentissage Acceés au cours

Temps d’acces a un cours

Connexion Se connecter au systeme

Se déconnecter du systéeme

Motivationnel Consultation Lancer une recherche

Consulter le profile

Consulter le chat

Actualiser

Consulter les invitations

Consulter mes enregistrements

Consulter groupe

Consulter pages

Consulter évenement

Modifier le profile

Consulter la liste de amis bloqué

Suppression Supprimer un ami

Supprimer une publication

Supprimer un commentaire

Supprimer profile

Supprimer un message

Bloquer amis

Débloquer amis

Quitter groupe
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Dislike page

Ne pas participer

Ne pas intéresser

Réactions Aimer une publication

Ne pas aimer une publication

Commenter une publication

Mentionner un ami

Identifier un ami

Partage Publier un statu
Publier un fichier (PDF, doc,

etc.)

Publier une image

Partage dans les groupes

Partage dans les pages

Repartager publication

Enregistrer publication

Créer un groupe

Rejoindre le groupe

Créer une page

Aimer la page

Créer un évenement

Participer a un événement

S’intéresser a un événement

Collaboration Envoyer un message

Collaboratif Recevoir un message

Envoyer une invitation

Accepter une invitation

Refuser une invitation

Tableau 3.1 : Classification des traces du systeme
4.1.2 Calcul des profiles

Un apprenant est défini par trois profiles : profil cognitif, profil motivationnel et profil

collaboratif.
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A. Profil cognitif (par semaine)

Le profile cognitif se calcule a partir des traces suivantes : Accés au cours, moyen des notes et

Répondre aux tests.
B. Profil motivationnel (par semaine)

Le profile motivationnel se calcule a partir des traces suivantes: Partage sur le
profil/page/groupe, repartager, Commenter sur des publications, aimer publication, Créer
événement, Intéresser evénement, participer eévénement, Créer groupe, rejoindre groupe, Créer

page, aimer page, recherche et enregistrer publication.
C. Profil collaboratif (par semaine)
Le profile collaboratif se calcule a partir des traces suivantes : envoyer message, envoyer
invitation et accepter invitation.
4.1.3 Prédiction des apprenants en risque d’abandon :

Pour prédire les apprenants en risque d’abandon, nous avons utilisé deux algorithmes : K-
means (Voir Algorithme 1) et Knn (Voir Algorithme 2). Aprés I’utilisation des algorithmes de

classification, on obtient les classes suivantes :

v Classe 1 : les apprenants abandons.
v Classe 2 : les apprenants moyennement réussis.

v Classe 3 : les apprenants en situation de réussite (Leader).

Algorithme 1 : K-means

Entrée :
= K le nombre de cluster a former K=3

= Le Training Set (matrice de données) les 3 profil cognitif, motivationnel, collaboratif
DEBUT
Choisir aléatoirement K points (une ligne de la matrice de données). Ces points sont les
centres des clusters (hnommé centroide).

REPETER
Affecter chaque point (élément de la matrice de donnée) au groupe dont il est le plus
proche au son centre
Recalculer le centre de chaque cluster et modifier le centroide
JUSQU A stabilisation de I’inertie totale de la population
FIN ALGORITHME

Pseudo code Algorithme K-means [18]
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Algorit

hme 2 : Knn

Entrée

Sortie :

Debut

Pour une nouvelle observation X dont on veut prédire sa variable de sortie y Faire :

1.

Fin

Un ensemble de données D(A), Ai= (i, Yi, zi) —» x= profil cognitif , y= profil
motivationnel, z= profil collaboratif

Une fonction de définition distance d distance euclidienne.

Un nombre entier K (k=3).

Calculer toutes les distances de cette observation X avec les autres
observations du jeu de données D

Retenir les K observations du jeu de données D les proches de X en
utilisation la fonction de calcul de distance d

Prendre les valeurs de y des k observations retenues :

» On effectue une classification, calculer le mode de y retenues
Retourner la valeur calculée dans I’étape 3 comme étant la valeur qui a été
prédite par K-NN pour I’observation X.

Pseudo code Algorithme KNN [19]

4.1.4 Larecommandation des leaders et des ressources

Cette étape sert a recommander des leaders aux abandons. Pour cela, le systeme affiche les

apprenants de la classe 3 aux apprenants de la classe 1. D’autre part, le systéme recommande des

ressources pédagogiques qui aident a faciliter I'apprentissage aux abandons.

5 La structure de la base de données

5.1 Dictionnaire de données

N° Désignation Code Type
1 L’identifiant des utilisateurs id_utilisateur Entier
2 Le nom d’utilisateur nom Caractere (50)
3 Le prénom d’utilisateur prenom Caractere (50)
4 L’email d’utilisateur email Caractere (50)
5 Le sexe d’utilisateur sexe Caractere (20)
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6 Le mot de passe du compte d’utilisateur mot_de_passe Caractéere (50)
7 La photo de profil d’utilisateur photo_profil Caractere (256)
8 La photo de couverture d’utilisateur photo_couverture Caractere (256)
9 Si I’utilisateur est en ligne ou non etat Entier
10 L’identifiant de faculté faculte Entier
11 L’identifiant de département departement Entier
12 L'identifiant d'apprenant id_apprenant Entier
13 Le matricule d'un apprenant matricule Caractére (20)
14 Le niveau d'un apprenant niveau Caractére (30)
15 La spécialité d'un apprenant specialite Caractére (50)
16 L'identifiant d'Enseignant id_enseignant Entier
17 Le module enseigné module Caractere (255)
18 Le grade d'un enseignant grade Caractere (10)
19 L'identifiant d'un test id_test Entier
20 Le titre du test nom_test Caractere (50)
21 La date du test date_test Date
22 L'identifiant de question id_question Entier
23 Le contenue de la question question Caractere (256)
24 Le premier choix de la question choixl Caractere (256)
25 Le deuxieme choix de la question choix2 Caractere (256)
26 Le troisieme choix de la question choix3 Caractere (256)
27 La Solution d’une question solution Entier
28 L’identifiant de la publication id_publication Entier
29 Le titre de la publication contenu_publication Texte
30 Le contenu de la publication fichier_publication Caractere (256)
31 La date de publication date_publication Date
2 Publication publier en : groupe, page, Type Entier
profil d’un utilisateur
33 L’identifiant d’une invitation id_invitation Entier
34 L’émetteur de I’invitation id_envoyer Entier
35 Le récepteur de I’invitation id_recevoir Entier
36 Le temps d’envoyer I’invitation date_invitation Date
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37 L’identifiant d’amitié¢ id_amis Entier
38 Identifiant d’un utilisateur 1 id_utilisateur_1 Entier
39 Identifiant d’un utilisateur 2 id_utilisateur_2 Entier
40 L’identifiant du I’action bloque id_bloque Entier
41 L’identifiant du message id_message Entier
42 L’identifiant d’émetteur du message id_envoyer Entier
43 L’identifiant du récepteur du message id_recevoir Entier
44 Le contenu du message message Texte
45 L’état du message (lu ou non lu) etat Entier
46 Le temps d’envoyer le message date Date
47 L’identifiant de la page id_page Entier
48 Le nom de la page nom_page Caractere (256)
49 La photo d'une page photo_page Caractere (256)
50 Description de la page description_page Caractere (256)
51 Le temps de la création de la page time_creation Date
52 L’identifiant du groupe id_groupe Entier
53 Le nom du groupe nom_groupe Caractere (256)
54 Le nombre des membres du groupe memebres_grp Entier
55 La description du groupe description_grp Texte
56 Le type de groupe type_grp Caractere (256)
57 La photo d’un groupe photo_grp Caractere (256)
58 Le temps de la création d’un groupe time_creation Date
59 L’identifiant d’événement id_evenement Entier
60 Le nom d’événement nom_evenement Caractere (256)
61 La description d’événement description_evenement Texte
62 La date d’événement date_evenement Date
63 Le lieu d’évenement lieu_evenement Caractere (256)
64 La photo d’événement photo_evenement Caractere (256)
6 Le nombre des participants sarticipants Entier
d’événements
66 Le nombre des intéressants teresses Entier

d’événements
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67 L’identifiant de la trace motivationnel id_trace_mot Entier
68 Le type de la trace type Caractere (30)
69 Le sous type de la trace sous_type Caractere (30)
70 La date de la trace date Date
71 L’heure de la trace heure Time
72 La référence de la trace ref Entier
73 L’identifiant de la trace cognitive id_trace_cog Entier
74 L’identifiant de la trace collaborative id_trace_col Entier
75 L’identifiant de module id_module Entier
76 Le nom de module nom_module Caractére (100)
77 Le nom de spécialiste nom_specialite Caractere (50)
78 L’identifiant de notifications id_notifications Entier
79 La date de partager publication Date_partage Date
80 Le contenu du commentaire Commentaire Texte
81 La date d’un commentaire Date_commentaire Date
82 La date d’enregistrer publication time_enregistrer Date

Tableau 3.2 : Dictionnaire de données
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5.2 Modeéle conceptuel de données

on
P
- 11 Liste_bloquée
id_page ntier =
nom_page  Caractére (256) id_bloque Caractére (256)
photo_page  Caractére (256) id_utiisateur1  Entier 11
descriplion  Caractére (256) id_utisateur2  Entier L
time_creation Date & Heure id_bloque _ <pi>
id_page <pi
on P N S
7 N;';— \ Liste_Ar (__publerPg )
ey id_amis Entier \ /
N _4 On i utifsateur 1 Entier S
id_utiisateur 2 Entier
. ~ Invitation Yo T o
[ creer_page "\ id_invitation  Entier .. =
—aa i . \ )
) id_envoyer  Entier _—— Y,
T N / id_recevoir  Entier —
foupe! T dale_invitation  Dale & Heure
id_groupe  Entier on id_invitation  <pi>
nom_groupe  Caractére (256) = Message
membres_grp - Entier id_message Entier
description  Caractére (256) 11 11 o id-emu;ge Entier
type_grp  Caractére (256) —_— - i recevk | Entier
pholo grp  Caractére (256) 7 Créer_groupe — /" Envoyer messege message  Texte /]
time_creation Date & Heure ( i Eo
id_groupe  <pi> ' e - date Date & Heure
—— P
{ id_message <pi>
on f ] \
\ 4
in|onon on  on on
Everement Utilisateur — 1] 14
id_evenement Entier id_utiisateur Entier Betogen '
nom_evenement Caractére (256) nom Caractére (50) | Date_partage Date .
description_evenement  Texte " prenom Caractére (50) - - Publication
date_evenement Date & Heure t email Caractére (50) On id_publication Entier
lieu_evenement Caractére (256) 0 e Caractére (20) e . Contenu_publication ~ Texte
photo_evenement Caractére (256) 0n mot_de_passe  Caractére (50) / Commentes \ On | fichier_publication Caractére (25¢
participants Entier phato_profil ‘Caractére (256) | ‘Commentaire Texte ) . date_publication Date & Heure
interesses Entier 0n | photo_couverture  Caractére (256) 0n \_ Date_commentaire Date J 0n iype Caractére (25¢
id_evenement  <pi> | faculte Entier e EEEE—— 1.1 [id_publication <pi>
departement Entier on 7~ Y
on | etat Entier [ Ajouter
on = i T 0n| 0n
id_utiisateur <p> \ /
T <
Héritage on lon
£y [ Aimer_pub
J
Enregistrer Y
time_enregistrer Date & Heure }
4
Trace_s
Enseignant id_trace_mol  Entier
id_enseignant _ Entier type Caractére (256)
odule Entier 1n sous_type  Caractere (30)
grade Caractére (10) “Apprenant — Date & Heure
- 1 <pi 5 ’ heure Heure
id-enseignant _ <pi id_apprenant  Entier ot Ention
matricule  Caractére (20) L
niveau Caractre (30) on id_trace_mot_ <p>
speciaite  Caractére (50) 1 i
id_apprenant _ <pi> g Trace_cognitif
id_trace_cog  Entier
on on type
on 1.1
Test (_Pesseiil
id_test  Entier = = /
module zm( > 11 /" Enseigner g
nom ractére —————
date test Dato N J Trace_collaboratif
- id_trace_col Entier
P 1_trace_
i toet st ) i type Caractére (256)
- \,
/ \ sous_type  Caractére (30)
11 {Posscde2il) L date Date & Heure
\ / on| 11 11 heure Heure
- ref Entier
" Module id_trace_col <pi>
= id_module Entier
. nom_module  Caractére (100)
id_question Entier nom_speciaiite _Caractére (50)
question  Caractére (256)
choix1 Caractére (256) Lius ) <o
choix2 Caractére (256)
choix3 Caractére (256)
| soion _ Enter
" id_question <pi>

Figure 3.4: Modeéle conceptuel de données

5.3 Liste des entités

N° Table Attributs Identifiant

Apprenant id_apprenant - id_apprenant

matricule

niveau

specialite
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2

Enseignant

- id_enseignant
- module

- grade

- id_enseignant

Test

- id_test
- module
- nom_test

- date_test

- id_test

Question

-id_question
-question
-choix1
-choix2
-choix3
-choix4

-solution

-id_question

Evenement

-id_evenement
-nom_evenement
-description_evenement
-date_evenement
-lieu_evenement
-photo_evenement
-participants

-interesses

-id_evenement

Groupe

-id_groupe
-nom_groupe
-membres_grp
-description
-type_grp
-photo_grp

-time_creation

-id_groupe

Page

-id_page
-nom_page
-photo_page

-description

-id_page
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-time_creation

8 Utilisateur -id_utilisateur -id_utilisateur
-nom

-prenom

-email

-sexe
-mot_de_passe
-photo_profil
-photo_couverture
-faculte

- departement

- etat

9 Invitation -id_invitation -id_invitation
-id_envoyer
-id_recevoir

-date_invitation

10 Liste_ Amis -id_amis -id-amis
- id_utilisateur_1

- id_utilisateur_2

11 Liste_bloquée - id_bloque -id_bloque
- id_utilisateurl

- id_utilisateur2

12 Message -id_message -id_message
- id_envoyer
- id_recevoir
- message
-etat

-date

13 Publication -id_publication -id_publication
-Contenu_publication
-fichier_publication

-date_publication
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-type

14

Trace_motivationnel

-id_trace_mot
-type
-sous_type
-date

-heure

-ref

-id_trace_mot

15

Trace_cognitif

-id_trace_cog
-type
-sous_type
-date

-heure

-ref

-id_trace_cog

16

Trace_collaboratif

-id_trace_col
-type
-sous_type
-date

-heure

-ref

-id_trace_col

17

Module

-id_module

-nom_module

-nom_specialite

-id_module

Tableau 3.4 : Liste des entités

5.4 Liste des relations

N° Relation Dimensions Collection Cardinalit Attributs
és

1 Amier_page 2 (Utilisateur, Page) (0-n,0-n) /

2 Crée_page 2 (Utilisateur, Page) (0-n, 1-1) /

3 Crée_groupe 2 (Utilisateur, Groupe) (0-n, 1-1) /

4 Rejoindre 2 (Utilisateur, Groupe) (0-n,0-n) /

5 Crée_event 2 (Utilisateur, Evenement) | (0-n, 1-1) /
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6 Participer 2 (Utilisateur, Evenement) | (0-n,0-n) /
7 Interesser 2 (Utilisateur, Evenement) | (0-n,0-n) /
8 Possede?2 2 (Module, Test) (0-n, 1-1) /
9 Repondre 2 (Apprenant, Test) (0-n,0-n) /
10 Passer 2 (Apprenant, Test) (0-n, 1-1) /
11 Possedel 2 (Test, Question) (1-n,1-1) /
12 Envoyer 2 (Utilisateur, Invitation) | (0-n, 1-1) /
13 Accepter 2 (Invitation, Liste_amis) | (1-1,1-n) /
Bloquer 2 (Liste_Amis, (0-n, 1-1) /
14 Liste_bloqueé)
Envoyer_mess 2 (Utilisateur, Message) (0-n, 1-1) /
15 ege
16 publierGr 2 (Publication, Groupe) (1-1,1-n) /
17 Partager 2 (Utilisateur, Publication) | (0-n,0-n) Date partage
Commentaire
18 Commenter 2 (Utilisateur, Publication) | (0-n,0-n) | Date_comment
aire
19 Ajouter 2 (Utilisateur, Publication) | (0-n, 1-1) /
20 Amier_pub 2 (Utilisateur, Publication) | (0-n,0-n) /
21 Enregistrer 2 (Utilisateur, Publication) | (0-n,0-n) | time_enregistre
r
22 publierPg 2 (Publication, Page) (1-1,1-n) /
23 Enseigner 2 (Enseignant, Module) (1-1,1-1) /
(Apprenant, (0-n, 1-1,
24 Possede 4 Trace_motivationnel, 1-1, 1-1) /
Trace_cognitif,
Trace_collaboratif)

Tableau 3.4 : Liste des relations

5.5 Modeéle logique de données (MLD)

Liste Bloquée (id_bloque, id_utilisateurl, id_utilisateur2, #id_amis).

Utilisateur (id_utilisateur, nom, prenom, email, sexe, mot_de_passe, photo_profil,

photo_couverture, faculte, departement, etat).
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e Apprenant (id_apprenant, matricule, niveau, specialite).

e Liste Amis (id_amis, id_utilisateur 1, id_utilisateur_2).

e Enseignant (id_enseignant, module, grade).

e Evenement (id_evenement, nom_evenement, description_evenement, date_evenement,
lieu_evenemen, photo_evenement, participants, interesses, #id_utilisateur).

e Page (id_page, nom_page, photo_page, description, time_creation, #id_utilisateur).

e Groupe (id_groupe, nom_groupe, membres_grp, description, type_grp, photo_grp,
time_creation, #id_utilisateur).

e Invitation (id_invitation, id_recevoir, date_invitation, #id_utilisateur, #id_amis).

e Message (id_message, id_recevoir, message, etat, date, #id_utilisateur).

e Publication (id_publication, Contenu_publication, fichier_publication, date_publication,
type, #id_utilisateur, #id_page, #id_groupe).

e Test (id_test, module, nom_test, date_test, #id_module).

e Module (id_module, nom_module, nom_specialite, #id_enseignant).

e Trace_cognitif (id_trace_cog, type, sous_type, date, heure, ref, #id_apprenant).

e Trace_motivationnel (id_trace_mot, type, sous_type, date, heure, ref, #id_apprenant).

e Trace_collaboratif (id_trace_col, type, sous_type, date, heure, ref, #id_apprenant).

e Questions (id_question, question, choix1, choix2, choix3, solution, # id_test).

e Participer (id_evenement, id_utilisateur).

e Interesser (id evenement, id utilisateur).

e Rejoindre (id_groupe, id_utilisateur).

e Repondre (id_apprenant, id_test, note).

e Aimer_Page (id_utilisateur, id_page).

e Commenter (id_utlisateur, id_publication, commentaire, date_commentaire).

e Partager (id_utilisateur, id_publication, date_partage).

e AimerPub (id utilisateur, id publication).

e Enregistrer (id_publication, id_utilisateur, time_enregistrer).

6 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté une vue détaillée de notre systeme de prédiction des
abandons dans un réseau social éducatif. Premierement, nous avons présenté les objectifs de notre

systeme. Ensuite, nous avons décrit l'architecture globale et ’architecture détaillée du systéme ainsi
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que et les services offerts par notre systeme. A la fin du chapitre, nous avons présenté la description

de la structure de la base de données de notre systeme.
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Chapitre 4 Implémentation du systeme

1 Introduction

Dans ce chapitre, nous présentons I’implémentation du systéme. D'abord, On décrit les outils

de développement. Ensuite, nous présentons des interfaces offertes par le systéeme.

2 Les outils et langages utilisés
2.1 PHP

Le PHP, pour Hypertext Preprocessor, désigne un langage informatique, ou un langage
de script, utilisé principalement pour la conception de sites web dynamiques. Le langage PHP est
souvent associé au serveur de base de données MySQL et au serveur Apache. Avec le systéeme

d'exploitation Linux, il fait partie intégrante de la suite de logiciels libres LAMP [20].

2.2 MySQL

Le terme MySQL, pour My Structured Query Language, désigne un serveur de base de données
distribué sous licence libre GNU (General Public License). Il est, la plupart du temps, intégré dans
la suite de logiciels LAMP qui comprend un systeme d'exploitation (Linux), un serveur web
(Apache) et un langage de script (PHP) [21].

3 Présentation du systeme
3.1 L’interface principale
La figure suivante présente notre interface principale du systeme. Chaque utilisateur peut créer

son propre compte ou connecter s’il a créé déja.

Bonjour,Learner!

S'INSCRIRE
Mot de passe oublié?

SE CONNECTER

Figure 4.1 : L’interface principale du systéme
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Chapitre 4

3.2 L’accueil ou bien les actualités

Implémentation du systeme

Aprés I’étape de connexion, le systéme affiche la figure suivante qui représente I’accueil ou

les actualités.

3.3 Le profil :

&

hallaci samir
Modifier Le Profile

f
(]
™
(2

=
*

Suggestions

Messages

Page

Groupe

Evenements

Enregistrements

Météo

Conférence

Test

Recherche.

¥ hallaci samir
Public ¥

Quoi de neuf, samir ?

Live Video

& hallaci samir
2022-04-26 19:36.59

Calpar-VM

™

w1 o

& Upload file

=,

[Laisseer un commentaire

Représentation Voir tout

trace Q Consulter

RPZ 9 consuiter
i=i

RPZ ¢ consulter
o

Recommandation essources

Recommandation | eager

les abandons :
n djebarnia islem

0 fardes fares
. badji amine

@ menasria amar
=4

Figure 4.2 : L’accueil du systéme

La figure suivante présente le profil de notre utilisateur ou nous trouvons leurs

ainsi que les publication.

43,0
LN

informations
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hallaci samir
4 amis

Bio

Croyez en vous et vous pouvez faire des choses
incroyables

g Mail: samirhallaci@gmail.com

@ Etudiant

Faculté des Mathématiques, de
@ ['Informatique et des Sciences de la
Matiére

® Département de l'informatique

Recherche...

hallaci samir
Public v

Quoi de neuf, samir ?

LiveVideo ol Upload file

hallaci samir
2022-04-26 193659

Calpar-VM
P h Otos Toutes les photos la
l. 1 O 0 <: Partager

Amis Mes Amis

ool VL

3
A

Implémentation du systeme

# Modifier Le Profile

[Entrer commentaire

hallaci samir
2022-04-24 12:00:26

chapiter1

=

Figure 4.3 : Le profil des utilisateurs
3.4 Messagerie

Notre systeme offre aux apprenants et aux enseignants un service de messagerie (\Voir

figure).
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Recherche <
L N

Contact

Amis en ligne :

hallaci samir ) hallaci samir @ zamiti zaim
g Suggestions
Recherche. n
© Messages
& Page % Zzamiti
@ Groupe
" Evenements

I Enregistrements
Météo
2 Conférence

IE' Test

Figure 4.4 : La messagerie
3.5 Les pages, les groupes et les événements

Les figures suivantes présentent les pages, les groupes ainsi les événements respectivement,

ces interfaces aident les utilisateurs a mieux interagir entre eux.

e
LN
Departement d'informatique ‘j

Departement d'informatique
Public ¥

Description: page de departement d
8 P pag P Quoi de neuf ?

informatique

LiveVideo o Upload file -
Photos Toutes les photos

Departement d'informatique
2022.04-23 18:52:00

pfe

aps

Figure 4.5 : L’interface des pages
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Recherche...

Mes groupes

@informalique

date creation - 2022-04-22 111416

) Members:

£ Suggestions (SRl Aucun fichier n.._été sélectionné hallaci samic
brahmia abdou

© Messages

Créer un groupe nouar kram

touat] islem

W Page Nom
salhi djihane

@ Groupe hamici oubna

5" Evenements I

A Enregistrements

Description
HEET tout groupes
2. Conférence . @ groupe master 2
EE-’ Test date creation 202240421 184653

Members:

Figure 4.6 : L’interface des groupes

Recherche...

Mes évenement

c#
) . . Description ¢
hallaci samir
Lieu . univ gueima
f) Suggestion Date - 2022-04-25 10:20.00
[SL IR IO Aucun fichier n...été sélectionné Les interessants:
© Messages 3

hamici loubna

W Page Créer un événement R
Nom Zlaya llyes
@ Groupe o
les participants:
6
5" Evenements | .
ieu
brahmia abdou
. Enregistrements
Zamit zaim
Météo date boudjehem bilal
ji/mm/aaaa ziaya llyes
2. Conférence salhi gjhane
heure

annuler participation

Test . ©
[0 v T8

]

Figure 4.7 : L’interface des événements
3.6 Les enregistrements

Dans cette interface 1’utilisateur trouve tout ce qu’il a enregistré pour les voir plus tard.
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Recherche.
q

Mes enregistrements

@I Page de garde -Master
hallaci samir

Date Envegistrements . 2022-04-22 11.16:55

@ Suggestions

O e ! Serie TD 03 Module BDA

& Page Date Envegistrements : 2022-04-22 111646
@ Groupe

COUR
< Evenements

Date Envegistrements : 2022-04-19 16:51.39

M Enregistrements

o Serie TD 03 Module BDA
Météo

S Date ements | 2022-04-18 15:12:64
2 Conférence Jate Envegistr

E’ Test

! Micro-interrogation module BDA avec correction

Figure 4.8 : L’interface des enregistremensts.
3.7 Test coté apprenant

Dans cette interface, chaque apprenant peut répondre sur les tests crée par leurs enseignants

Recherche... I
A\

Mes statistiques des test: MegTésultats

Voir les résultats
N N°  Module Nom test Date Score

hallaci samir

1 Génie logiciel avancée GL 2022- 100
04-17

f Suggestions

2 Université et ledéveloppement ~ QCM 2022- 100 tous les test
© Messages socioéconomique 04-18

< 4 (/8 Repondre
W Page 3 Méthodes formelles pour le le 2022- 100
parallélisme parallelisme 04-19 acM
Groupe

e i 4 Anglais simple past 2022- 0

=l

04-20 %
Evenements le parallelisme
M Enregistrements dhiipte st

Météo
2 Conférence

Test

Figure 4.9 : Test coté apprenant
3.8 Test enseignant

Dans cette interface, I’enseignant peut créer un test ainsi que voir les notes des apprenants.
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Recherche. _

Les statistiques des Test: Créerun test
Nom Prénom
zedadra #  Module Nom test étudiant étudiant  Score
3 Voir les statistiques
amina 1 Génie logiciel GL hallaci samir 100
avancée
f Suggestions
2 Université et Qcm hallaci samir 100
o Mesuoes ledéveloppement Mes Test
socioéconomique GL m
N Page 3 Méthodes le hallaci samir 100
formelles pour le parallelisme Qcm m
@ Groupe parallélisme
<* Evenements 4 Anglais simple past  hallaci samir 0 le parallelisme
. Enregistrements 5 Génie logiciel GL Zzamiti zaim 100
avancée simple past [T
AL 6 Universits et acm zamiti zaim 100
ledéveloppement
2 Conférence socioéconomique
@ Test 7  Méthodes le zamiti zaim 33.33

formelles pour le parallelisme

Figure 4.10 : Test coté enseignant.

3.9 Visualisation des traces

S —

Les traces du mois de avril

hallaci samir

@ Suggestions

6
© Messenger A Nombre acces systeme
A Nombre deconnexion 4 -
Page
[ Pag s
@ Groupe 0
Camvass.com e s o “ 1“ “ “ Camids st
S Evenements Consultation
150
. M Lancer une recherche
R Enregistrements M Consulter le profile
I Consulter le chat |
Mété M Actualiser e
oteo W Consulter les amis
M Consulter les invitations
A [l Consulter enregistrement
£ Conférence M Consulter groupe 50 I |
M Consulter page
= M Consulter événement
E Test I Modifier le profile L l].l L |_
[l Consulter la liste bloqué ;11 1 I 4 M 4 |
16 18 20 2 24 2% 28

Canvasts.com canis wat

Figure 4.11 : Les traces de connexion et de consultation
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S

== Supprimer un ami
~e- Supprimer publication

1 ) A

~»- Supprimer commentaire

. . ~»- Bloquer amis

ha"aCI samir ~=- Débloquer amis / \ /‘\

~=- Quitter groupe 10
s 3 - Dislike page
f) Suggestions - Ne pas participer

-+ Ne pas intéresser 5
== Supprimer page

© Messenger - Supprimer groupe
== Supprimer évé 0

M Page Convasis.com 16 8 0 2 u % L canis Tl
@ Groupe Collaboration
@ Envoyer ge @ Envoyer © Accepter invitation @ Refuser invitation
6
< Evenements
L] .
R Enregistrements 4
Ll Ll
Météo 5
2. Conférence 2 *
0
B et camvasis.cbfh i cl 22 2 2 2 carBussal

Figure 4.12 : Les traces de suppression et de collaboration
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I Aimer publication [l pas aimer publication [ C
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Figure 4.13 : Les traces de réactions et de partage

Apprentissage et Evaluation

[l Accés au cours [ll Répondre test
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3

2

1
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canvasts.cbfh 18 0 2 u ] B cartdss Trial

Figure 4.3.14 : Les traces d’évaluation
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3.10 Détection des apprenants abandons

Les figures suivantes présentent la prédiction des apprenants abandons par les deux méthodes

k-means et KNN respectivement.

B

Représentation graphique et regroupement des apprenants

‘\ ) - m
hall T . 3d point clustering
allaci samir
f Suggestions + cluster1
cluster 2
luster 3
© Messages
&  Page 100
80
& Groupe ©
z a0
S Evenements 2
% o
: o -
R Enregistrements B : A 2
0
«® &
y ® 5 2 &
Météo & 4

A

2. Conférence

Test

[ﬁ

Figure 4.15 : La prédiction en utilisant I’algorithme de K-means

e

Représentation graphique et regroupement des apprenants
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N 20 . 0
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Figure 4.16 : La prédiction en utilisant I’algorithme de Knn
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3.11 Recommandation

ig}niﬁandarnﬁy [;ﬁ =

mihobi zaki
Modifier Le Profile
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©
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Figure 4.17

4 Conclusion
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mihobi zaki
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Implémentation du systeme
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% zamiti zaim

a hallaci samir
ﬁ boudjehem bilal

: La recommandation des leaders et de ressources

Dans ce chapitre, nous avons décrit le systéme concu, les outils et les langages utilisés. Aussi,

nous avons présenté les différentes interfaces offertes par le systeme qui a comme objectif de

prédire les apprenants en risque d'abandon et de recommander des leaders et des ressources.
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Conclusion générale

Conclusion genérale

L'analyse de l'apprentissage a attiré une attention considérable dans les communautés de
I'éducation et de la science des données, et la prédiction du décrochage scolaire est un domaine
d'application populaire. Cette étude contribue a la littérature et a la pratique existantes en offrant
des informations aux fournisseurs d'apprentissage en ligne pour les aider a mieux gérer les risques

de décrochage scolaire.

Nous avons implémenté le systeme Orient me qui vise a prédire les apprenants en risque
d’abandon en se basant sur leurs traces durant le processus d’apprentissage. Pour cela, Nous avons
utilisé deux méthodes de classification K-means et Knn en se basant sur les caracteristiques

cognitives et motivationnel et collaboratif de I'apprenant.

Comme perspectives, nous envisageons d’étudier en détail les besoins de chaque apprenant en

risque d’abandon. Aussi, nous voulons expérimenter le systéme réellement.
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