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Résumé :

Les développements technologiques ont entrainé une révolution mondiale qui a touché
tous les domaines, et compte tenu de la sensibilité du systéme bancaire a tout changement et
évolution externe, cette interaction a produit ce que l'on appelle les services bancaires
électroniques, qui sont devenus le centre d'intérét de nombreux chercheurs, identifier leur
importance et leurs avantages, ainsi que les obstacles a leur adoption par les banques.

Cette étude visait a connaitre les obstacles a I'adoption des services monétiques dans les
bangques commerciales algériennes, a travers les trois facteurs : obstacles liés aux banques

commerciales, obstacles liés aux clients, et obstacles liés a la délinquance électronique .La taille
de I'échantillon a été estimée a 60 clients de cette agence, l'analyse des données obtenues s'est
également appuyée sur le programme Statistics Package for Social Sciences (SPSS), et les
résultats obtenus ont montré qu'il n'y a pas d'obstacles a l'adoption des services bancaires
électroniques, gu'ils soient liés a la banque, au client ou a la cybercriminalité.

Mots clés : services monétiques, paiement électronique, banques commerciales, canaux de
distribution.
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GET
FILE='E:\hwawsa Spss2.sav'

DATASET NAME Ensemble de donnéesl WINDOW=FRONT.
RELIABILITY

/VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 vl y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 yl0
y1ll y12 y13 z1 z2 z3 z4 z5 z6

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

[Ensemble_de_donnéesl] E:\hwawsa Spss2.sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 50 100,0
Exclus® 0 0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,701 29

Page 1



SPSS by mils

FREQUENCIES VARIABLES=sex age N.education salaire
/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[Ensemble de_donnéesl] E:\hwawsa Spss2.sav

Statistiques

Sex age N.education salaire
N Valide 50 50 50 50
Manquante 0 0 0 0
Tableau de fréquences
: sex
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide male 35 70,0 70,0 70,0
femelle 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
age
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide  moin de 30 ans 8 16,0 16,0 16,0
entre 30 et 39 ans 14 28,0 28,0 44,0
entre 40 et 49 ans 16 32,0 32,0 76,0
4 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
N.education
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide moin de secondaire 10 20,0 20,0 20,0
secondaire g s 34,0 34,0 54,0
universitaire 12 24,0 24,0 78,0
poste graduation 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
’ salaire
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide  moin de 20000 DA 9 18,0 18,0 18,0
entre 20000 et 39999 DA i 22,0 22,0 40,0
entre 40000 et 59999 DA 12 240 24,0 64,0
plus'de 60000 DA 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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DESCRIPTIVES VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 X
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

[Ensemble_de_donnéesl]

E:\hwawsa Spss2.sav

Statistiques descriptives

Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
x1 50 1 5 3,86 1,010
x2 50 1 5 2,30 1,182
x3 50 1 5 2,34 1,171
x4 50 1 5 3,60 1,125
x5 50 1 5 3,60 1,195
x6 50 1 5 3,56 1,091
x7 50 1 5 3.26 1,103
x8 50 1 5 3,74 1,121
x9 50 1 5 4,04 ,989
x10 50 1 5 4,02 915
X 50 1,30 4,30 3,4320 ;691569
N valide (listwise) 50

DESCRIPTIVES VARIABLES=yl y2 y3 y4 y5
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

y6 y7 y8 vy9 yl1l0

[Ensemble_de_donnéesl] E:\hwawsa Spss2.sav

Statistiques descriptives

yil yl2 yid Y

Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
y1 50 1 5 4,04 ,832
y2 50 1 5 3,80 ,990
y3 50 1 ] 2,56 1,232
y4 50 1 B 3,98 ,937
y5 50 1 5 3,56 1,163
y6 50 1 5 2,44 1,163
y7 50 1 5 3,64 1,174
y8 ¥ 50 1 5 3,50 1,165
y9 50 1 5 2,70 1,182
y10 50 1 8 3,50 1,074
y11 50 1 5 2,94 1,391
y12 50 1 8 3,58 1,032
y13 50 1 5 2,90 1,182
X 50 1,69 4,08 3,3185 40197
N valide (listwise) 50
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DESCRIPTIVES VARIABLES=zl z2 z3 z4 z5 26 Z
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

[Ensemble de_donnéesl]

E:\hwawsa Spss2.sav

Statistiques descriptives

Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
z1 50 1 5 2,12 1,043
z2 50 1 5 2,18 1,119
z3 50 1 8 1,88 872
z4 50 1 4 2,06 ,913
z5 50 1 4 2,10 1,065
z6 50 1 4 1,54 734
Z 50 1,00 367 1,9800 71321
N valide (listwise) 50
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/VARIABLES=Z
/CRITERIA=CI (.95).

Test-t
[Ensemble_de_ donnéesl]

E:\hwawsa Spss2.sav

Statistiques sur échantillon unique

Erreur
standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
Z 50 1,9800 71321 ,10086
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de
Sig. Différence L Relin e
t ddl (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
Z -10,113 49 ,000 -1,02000 -1,2227 -,8173
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T-TEST
/TESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=X
/CRITERIA=CI (.95).

Test-t
[Ensemble de donnéesl] E:\hwawsa Spss2.sav

Statistiques sur échantillon unique

Erreur
standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
X 50 3,4320 59159 ,08366

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

Intervalle de confiance 95% de
Sig. Différence L o]
t ddl (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
X 5,164 49 ,000 ,43200 ,2639 ,6001
T-TEST
/TESTVAL=3

/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=Y
/CRITERIA=CI (.95).

Test-t
[Ensemble_de_donnéesl] E:\hwawsa Spss2.sav

Statistiques sur échantillon unique

Erreur
standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
. 50 3,3185 ,40197 ,05685

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

Intervalle de confiance 95% de
Sig. Différence la différence
t " ddl (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
Y 5,602 49 ,000 ,31846 ,2042 4327
T=TEST
/TESTVAL=3

/MISSING=ANALYSIS
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