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Fiche d’évaluation de formation

NOM BT PreNOIM & 1eiiieiiieeeeieeeerneeesneeesnsccensccennsccnnscanns
Date de [a formation & ceveeeeiiiiiiiiiiiiiniieeeneeeeeeeeeeeeecns
IN[o] g 1o L= {01 14 1= 1 (=10 |
Titre de formation & .eveeeeeiiiiiieeeeeeeiieeneeeeeeecennanneens

1- Commencez par quelques questions simples pour évaluer la formation
e Le rythme de la formation vous a-t-il paru satisfaisant ?

Oui totalement[_]  Oui en partie [_] Insuffisamment [_] Nom pas du tout [ ]
e Les horaires étaient-il adaptés au contenue de la formation ?

Oui totalement[_]  Oui en partie [_] Insuffisamment [_] Nom pas du tout [ ]
e Etes-vous satisfait des conditions d’organisation ?(convocation, lieu, pauses...)

Oui totalement[_]  Oui en partie [_] Insuffisamment [_] Nom pas du tout [ ]
e Le programme de la formation a-t-il été respecté ?

Oui totalement ]  Oui en partie L] Insuffisamment [_] Nom pas du tout [ ]
e Le formateur vous a-t-il semblé performét ?

Oui totalement ]  Oui en partie L] Insuffisamment [_] Nom pas du tout [ ]
e Le formateur communiquait d’une fagon claire et dynamique ?

Oui totalement[_]  Oui en partie L] Insuffisamment [ ] Nom pas du tout [ ]

e La qualité des supports est-elle suffisante ?




Oui totalement ]  Oui en partie [_] Insuffisamment [_] Nom pas du tout [ ]
e Les objectifs de formation étaient claires et précis ?

Oui totalement[_]  Oui en partie [_] Insuffisamment [_] Nom pas du tout [ ]
e Les exercices et les activités étaient pertinents a la formation ?

Oui totalement[_]  Oui en partie [_] Insuffisamment [_] Nom pas du tout [ ]

2- Questions Quverts:

e Quels sont les « Plus + » de la formation ,

...........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 64 100,0
Observations  Exclus® 0 ,0
Total 64 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistigues de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,888 37
cmdall
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
oS8 45 70,3 70,3 70,3
Valide % 19 29,7 29,7 100,0
Total 64 100,0 100,0
a1

cyman W
[
1,00
[ ]
=00




ol

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
oo 181 30 Asw 8 12,5 12,5 12,5
e 31 A 39 A 40 62,5 62,5 75,0
Valide (40 50 4w 14 21,9 21,9 96,9
B8 50 A 2 31 31 100,0
Total 64 100,0 100,0
)
ol e 30 18 o
= 1 .00
E 324..539 sl e 31 e
E 234.—0-50 PPLTIE TR ¥, RN
E ::_D-gn el
A ldayiatall
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
el 26 40,6 40,6 40,6
Valide zsi 38 59,4 59,4 100,0
Total 64 100,0 100,0
ENE BN, LN . 1] i—,wais:jﬁl!l
- e
=102
=30e
[C sl

EER-=0
=5

Lrigalidmia gl




Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
@l 60 93,8 93,8 93,8
Valide  <ése 4 6,3 6,3 100,0
Total 64 100,0 100,0
Sangall Sam. o o6
- i
= 253
= e
gdﬂ\ JA gall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl 2 31 31 31
L sia 4 6,3 6,3 9,4
s 12 18,8 18,8 28,1
Valide
EETIEN 40 62,5 62,5 90,6
[RES R 6 9,4 9,4 100,0
Total 64 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
(S8 9 14,1 14,1 14,1
(el 11 17,2 17,2 31,3
osilsd 28 43,8 43,8 75,0
Valide
Siuala 14 21,9 21,9 96,9
ol ) 5iSa 2 31 3,1 100,0
Total 64 100,0 100,0
[EerOe
She
[ feriay
Al
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
g 14 21,9 21,9 21,9
Jhiiulieas 10 15,6 15,6 37,5
FPSAN-PRES 12 18,8 18,8 56,3
Valide
Caalldaas 14 21,9 21,9 78,1
ol 14 21,9 21,9 100,0
Total 64 100,0 100,0
Saate L1 E
E
=

BILEAL A1) glusas

L




Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Oalil B el i 7 10,9 10,9 10,9

325 I 10 Dl s 19 29,7 29,7 40,6
Valide (11920 i 20 31,3 31,3 71,9

e 21 SN 30 A 18 28,1 28,1 100,0

Total 64 100,0 100,0

— et Sl e e

s S o e
| = R =T=]

CO =isam e 10 M S e

Eifgclu—*n1 e
ég{%ﬂ w2 o
Statistiques
N Moyenne | Médiane | Ecart-type | Somme
Valide Manguante

Laaa e o heualinatigig jalladdiog
64 0 4,4844 5,0000 ,81634 287,00

ARG A i BV - DR CR S R\
64 0 4,3906 5,0000 ,91923 281,00

Sl

sin fadl Aimne |3V G ile € HalDlany
64 0 4,4375 5,0000 ,87060 284,00

B

Jila 5oy 3ig0 5 saighs sl yallica sy
o 64 0 3,5156 4,0000 1,03881 225,00

Jgdlllgileaddnals

AleAfrililesdllipuniile S jaldlasy
64 0 3,8125 4,0000 ,92367 244,00

Cpniballilbe ) glaliala

64 0 3,6875 4,0000 ,79433 236,00

4 Aude liadile YUl silia o€ jallasdy
} ) 64 0 3,9844 4,0000 ,65446 255,00

Ac siiaily gy

adlialed yilile 5 b sl jallinay
) 64 0 3,6250 4,0000 ,88192 232,00

Alaaalle 13Y4aiDallE 5 IS ) i g
) 64 0 3,8438 4,0000 ,78110 246,00

4 shaaliled gy

28l ) salld sty Haillila S jall S 5
64 0 3,4688 4,0000 ,95898 222,00

g aialia LudUlaad sl

Statistigues
N Moyenne | Médiane | Ecart-type | Somme
Valide Manguante




Al g o skl sXinal 5uS yallcay
) 64 0 3,5781 4,0000 ,98890 229,00

sl s

1) A sl Hxillael jlldiats
} 64 0 3,6250 4,0000 ,93435 232,00

A0
Ll aillaaaalld Sl Sy 64 0 3,5156 4,0000 ,83556 225,00

b sallsyand laedan illaal il
64 0 3,4063 4,0000 ,93806 218,00

.0

)ALl Saslla tal gally jaillac Loy
o 64 0 3,4688 4,0000 1,00741 222,00

aellacie a3
O oialle ol dladiay ;s il shay, 35 64 0 3,5625 4,0000 ,87060 228,00

2l llilaliaYlesdan ;) ) salladis
64 0 3,2344 4,0000 1,16486 207,00

S alls

18 gedatillive adlaa L yalls jlafasss
64 0 3,3281 4,0000 1,03976 213,00

A xllal
S Al iy HulAE) Hlalad] 64 0 3,7813 4,0000 ,84457 242,00

wAgaii sy ghailialh sally )Y yalle iy
illaiipuani 53 Slalioagi )8 sagtl 64 0 3,8281 4,0000 , 76749 245,00

Statistiques
N Moyenne | Médiane | Ecart-type | Somme
Valide Manguante

alnadald) el sallalaily sl Sladl
. 64 0 3,7656 4,0000 ,70693 241,00

)5S yalldy Al ) salle jldbianads
64 0 3,8125 4,0000 ,94070 244,00

beillec 2 iina
alaillillaiion aalaills el sl 64 0 4,3125 5,0000 1,02159 276,00

gl slialallid dpaleingl papas
64 0 3,6094 4,0000 ,90180 231,00

S
O pallB padaiipaleialil gl s 64 0 3,5938 4,0000 ,90359 230,00

Nonllnt Liiedpadaillael jlleia saly
64 0 3,3750 3,0000 1,04654 216,00

Sl il

el S jallg o il sarbeilll ) sal
64 0 4,0625 5,0000 1,36713 260,00

Aailaal Sl

il galls jlee b podiaaeillaal yu 3
64 0 4,4844 5,0000 ,81634 287,00

i spallaalalall

Al sl YLl ol
) 64 0 4,3906 5,0000 ,91923 281,00

oo et AdKlL

AlaioY as goeliSllad jdarlaiilonloy
) 64 0 4,4375 5,0000 ,87060 284,00
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Récapitulatif des modeéles®

Coefficients?

Modéle Coefficients non Coefficients |t Sig. Corrélations
standardisés standardisés
A Erreur Béta Corrélation Partielle | Parti
standard simple e
(Consta
nte) 494 | ,327 1,510 ,136
! ol ,270 1,077 332 3,492 ,001 ,687 ,408 ,259
sl ,622 |,104 ,566 5,954 ,000 774 ,606 441
a. Variable dépendante : &dxltilaall
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,8162 ,666 ,655 ,30700
a. Valeurs prédites : (constantes), ad=ill, <yl
b. Variable dépendante : Al
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 11,451 2 5,725 60,748 ,000P
1 Résidu 5,749 61 ,094
Total 17,200 63

a. Variable dépendante : &dxaltilaall

b. Valeurs prédites : (constantes), mlxill, < il




Statistiques de groupe

oinll N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
N3 45 3,9156 ,55143 ,08220
Adaallilesal)
] 19 3,9474 ,45991 ,10551
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur Test-t pour égalité des moyennes
I'égalité des variances
F Sig. t ddl Sig. Différence | Différence | Intervalle de confiance
(bilatérale) | moyenne | écart-type 95% de la différence
Inférieur | Supérieure
e
1 ,310 ,580 -,221 62 ,826 -,03181 ,14405| -,31976 ,25613
Lanalilaasll
2 -,238| 40,394 ,813 -,03181 ,13375| -,30205 ,23843

1-Hypothese de variances égales
2-Hypothése de variances inégales
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Abstract

This studyaims to clarify the role of human resources development in improving the
performance of hotel tourism services. In order to collect data, a questionnaire was
used as a means of collecting information on the subject of the study Where 64
questionnaires were distributed to the employees of the institution under study.

The study reached a number of results, the most important of which are:

There is a statistically significant effect of training on improving hotel tourism
services with the mineral compound under study at the level of morale of 5%

There is a statistically significant effect of education on improving the hotel tourism

services with the mineral compound under study at the level of significance of 5%

Keywords: human resource development, tourism and hotel services, education,

training.



