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x1

3l

Statistiques

Valide

Mangquant

35

Fréquence

X1

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

S

Total

18
17
35

51,4
48,6
100,0

51,4
100,0

x2

Statistiques

Valide

Manquant

35

Fréquence

X2

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

il (2540

(= 25-35%5m
= 35-4540m
(o 45-Lad (558

Total

2
7
21
5
35

5,7
20,0
60,0
14,3

100,0

57
20,0
60,0
14,3

100,0

5,7
25,7
85,7

100,0

x3

Statistiques

Valide

Manquant

35

Fréguence

X3

Pourcentage

valide

Pourcentage

Pourcentage

cumulé

Valide

J8 (e 5 g
<5-10) s

o 10-A81 (e 2040
2045 L (38
Total

4
8
19
4
35

11,4
22,9
54,3
11,4

100,0

11,4
22,9
54,3
11,4
100,0

11,4
34,3
88,6
100,0

x4

Statistiques
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N Valide 35
Manquant 0
x4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¢ 9 25,7 25,7 25,7
EPES 24 68,6 68,6 94,3
) Lo daiadtia 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Statistiques
x5
N Valide 35
Manquant 0

COMPUTE Al=MEAN (x6 to x10).

EXECUTE.

COMPUTE A2=MEAN (x11 to x14).
EXECUTE.

COMPUTE A3=MEAN (x15 to x18).
EXECUTE.

COMPUTE A4=MEAN (x19 to x22).
EXECUTE.

COMPUTE A=MEAN (x6 to x22).
EXECUTE.

COMPUTE B1=MEAN (x23 to x30).
EXECUTE.

COMPUTE B2=MEAN (x31 to x35).
EXECUTE.

COMPUTE B=MEAN (x23 to x35).
EXECUTE.

COMPUTE C1=MEAN (x36 to x42).
EXECUTE.

COMPUTE C2=MEAN (x43 to x48).
EXECUTE.

COMPUTE C3=MEAN (x49 to x51).
EXECUTE.

RELIABILITY

/VARIABLES=x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 x21
x22 x23 x24 x25 x26 x27
x28 x29 x30 x31 x32 x33 x34 x35 x36 x37 x38 x39 x40 x41 x42 x43 x44 x45
x46 x47 x48 x49 x50 x51
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Récapitulatif de traitement des
observations
N %
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Observations Valide 34 97,1
Exclue? 1 2,9
Total 35 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,853 46

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
X6 35 3,00 5,00 4,1714 ,45282
X7 35 2,00 5,00 4,2286 ,68966
x8 35 4,00 5,00 4,6286 ,49024
x9 35 4,00 5,00 4,6000 ,49705
x10 35 3,00 5,00 4,5429 ,61083
Al 35 3,60 5,00 4,4343 ,31617
N valide (liste) 35
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
x11 35 4,00 5,00 4,6857 ,47101
x12 35 2,00 5,00 4,2000 1,02326
x13 35 2,00 5,00 4,3714 ,84316
x14 35 2,00 5,00 4,4000 ,81168
A2 35 3,00 5,00 4,4143 ,58769
N valide (liste) 35
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
x15 35 4,00 5,00 4,5143 ,50709
x16 35 4,00 5,00 4,5714 ,50210
x17 35 1,00 5,00 3,3714 1,13981
x18 35 4,00 5,00 4,3429 ,48159
A3 35 3,50 5,00 4,2000 ,43216
N valide (liste) 35
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
x19 35 2,00 5,00 4,5714 ,65465



x20 34 4,00 5,00 4,7941 ,41043
x21 35 2,00 5,00 4,5429 , 74134
x22 35 2,00 5,00 4,5143 ,65849
A4 35 3,50 5,00 4,6071 ,40803
N valide (liste) 34
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
x23 35 4,00 5,00 4,7714 ,42604
x24 35 2,00 5,00 4,4286 ,91670
x25 35 4,00 5,00 4,4857 ,50709
X26 35 2,00 5,00 4,0571 , 76477
x27 35 2,00 5,00 3,3429 1,08310
x28 35 2 5 4,00 ,907
x29 35 1,00 5,00 4,3143 , 75815
x30 35 3,00 5,00 4,5143 ,56211
Bl 35 3,38 5,00 4,2393 ,36427
N valide (liste) 35
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
x31 35 2,00 5,00 4,1714 ,74698
x32 35 1,00 5,00 3,4286 97877
x33 35 2,00 5,00 4,0000 ,68599
x34 35 1,00 5,00 3,7143 1,12646
x35 35 1,00 5,00 3,8000 1,20782
B2 35 3,00 5,00 3,8229 ,53086
N valide (liste) 35
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
x36 35 4,00 5,00 4,2571 ,44344
x37 35 1,00 5,00 2,9714 1,20014
x38 35 2,00 5,00 4,2857 ,62174
x39 35 3,00 5,00 4,2286 ,64561
x40 35 2,00 5,00 3,8000 ,86772
x41 35 1,00 5,00 3,2000 1,13241
x42 35 1,00 5,00 3,3143 1,15737
C1 35 2,86 4,71 3,7224 ,45035
N valide (liste) 35
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type




x43 35 1,00 5,00 2,8286 1,22440
x44 35 2,00 5,00 4,1143 , 71831
x45 35 1,00 5,00 2,8286 1,12422
x46 35 2,00 5,00 3,7429 ,91853
x47 35 2,00 5,00 3,7714 ,94202
x48 35 1,00 5,00 3,4000 1,28795
Cc2 35 2,33 4,67 3,4476 ,62853
N valide (liste) 35

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
x49 35 2,00 5,00 4,1143 ,63113
x50 35 3,00 5,00 4,1429 ,73336
x51 35 1,00 5,00 2,8571 1,19171
C3 35 2,67 5,00 3,7048 ,54095
N valide (liste) 35

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
A 35 3,76 4,88 4,4143 ,31162
B 35 3,38 4,69 4,0791 ,37055
© 35 2,88 4,56 3,6161 ,48368
N valide (liste) 35

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard

A 35 4,4143 ,31162 ,05267

Test sur échantillon unique
Valeur de test =3

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
A 26,850 34 ,000 1,41429 1,3072 1,5213

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard

B 35 4,0791 ,37055 ,06263
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Test sur échantillon unique

Valeur de test =3

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
B 17,229 34 ,000 1,07912 ,9518 1,2064

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard

C 35 3,6161 ,48368 ,08176

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
© 7,535 34 ,000 ,61607 ,4499 ,7822
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Résumé

Commercialisation des services touristiques est d une des stratégies importantes
et fondamentales au coeur des tendances du tourisme et la formation d une image
pour lui face a la concurrence féroce sur les marchés internationaux du tourisme,
la demande touristique et la découverte et le développement des désirs des
clients ,car cela nécessite des capacités financiéres et humaines et des
technologies avancées issues des technologies modernes.

Mots clés

Service touristique, image de la destination touristique, stratégies marketing,

maches touristiques




