1945 .\ ° 8 i s >

lo:

I

Dt

M\ ej.\.i«j :\.Obc:.‘\j &3La:dY! f}'\’d‘ s

sl agle 1o

Fle B3lgd o ool Il Ao Bl 8 Sl
el pgle (2
Jlesi 8,151: yamass

O‘}:& ood

et Ol ! zlol & ool BT 403
el Oluwwied! 2

—MLJB'! i WSl fdaus Dl dulys -

D3lwll B ) o\l Sl
9 iy L3 slagds ol & —
Al SN ws —

2022/2021 dasledt udt




O\ﬁfjjg.‘b
el sl bty alally =31y Jo8 Al on Lol ol L L0 Ul dagy Sy oo Jof
S 5 il sty k] oo LN

conl) Ty ahoofl bl eble o Pl s Ll 3] s ol

o

w2l el s LAY L

dL S el LS rosn Sy
Lzg LY 530Vl B (L s

e pshe od JLeg B L s Sl

u..gv\:.@.ﬁ alaa L

e bl

Sl plew



elaal

(S5 P Udkax Logag &Sg)a&w;ﬂ (Bogmg hillas frorrg (it 25 o g RV ROIR
sy o5 Y o Mo Mty B3ally S

Waygug (Coosl LBy Coglyl WWlon (JI J) OLondly B 1y Codl (o alaadll Ot I3 )
Ly B 4 Ji o A ol J) ) 1 (sdal (udgle Lo g Cudidl ez g Cyaal

Sl o I pdadly (el oo J 30 oty (gl 4 Bladl B (Lot 4y g1 895 )
0 s L”sﬁ i Jbi ;i gg’u% %;\.gy.fj ;\AT ey S 5};) cc\::.J‘ <y U i!‘%j 4 g

d-1 gl Al Coud (g Slod! gl &;"ju\é o L_,;! ‘(..w\ v.':g.: of J..B A p-“;'\-.’. P &Jl
s."J\...,.cT Z\J’M\j CLM VT ¢sLowel @\}7?

Aidle ‘(‘Le'“’ (g) Ol L_,;! c:\..»\).\.s\ g\:%\-.oij GA\.LEJ\ cBALYI U.Uﬁi & ‘"5.9;9 o8 u...\:-i ‘5\1
Jle c:j.lr' sl

232 33 (B o5ly (oS M o8 o s o) JBT ol oSy o 0 JS' )

CIRT R (..@,,,iyu\sgb (S e ;i‘..ej O e IS JI c;o\j:-d! Jodd! 1 (gual 1,514
s

gsglsd clagn






O o) ABLE Ll 1 oY) Connl!
D eazel) BB agghe 1 JgYI Clall
10 . Lobod) BW jailas 1 Ju) Clkao)
L2 Lo B Leal (&I Clladd!
L PP il B S grws: aal 1 ]!
17 L@ Bauowall Jalgally dabandd) B p1gly DS 1 SWI Eonnal)
17 elasod) B DU 1 J oY el
21 Lobarol) B p1gf : W1 CAaod)
2D adzid) DU B3uouad) Lol gt I Cllaod)
26 ... fobaiodl ol o dodaiedl BUS 50 a0 1 Aol
29 hoaioll BUE i Slasl 9 Ol il 9 allas 1 EIWI Eoenall
2 Aot BB s 1 oY1 Cllaol)
30 Tonelaid| DU 58T Sl ol 1 S !
3 dadaid) BN slal s I Clladd)



SHpdl el plladl B Sl Chlisisg dabaidl (B il Ol sl 1 SUI Jaadll

O gl
A7 Ao ¥ 83115 Aol ) J g Olemslsl 1 J 58 Eead)
AT o D Aot pa) asgde 1 JgY bl
A8 Tl ) 813y pggda 1 S Cllaod)
49 febaall B ondt m¥l S pala s I
52 obidl 2 Aol ) Olgias tal J Cllaol)
DS fobaidl | B Lol S i) 1 S Corall
5 ) 831509 ! asgde 1 oY1 Claod)
58 el g0y £l : S
03 oaiadl B poted) Ol il I Gl
T0 el Olygins 1aal I Cllaol)
73 .. gbul B deadl BUI 4539 dy 1ol Aol Sl B S I Eondl
73 (Sl el allad) Sl Slaldly St S-So i JgY1 k!
TT oo 3L Jaadg A ol BB 1 51 !
78 i, el Olawsoll (B i) Ol jrly s ol B I Cllaall
B Jradll i

Wy i (.,i,du, ESIT RSN [ W POON [ SO N [P 5 NP S S RO [ R WO 5
Ao ol A gl Al Bslys ae RaJB 45 Aoenall Aoghaadl Jg dale 8,5 1 g1 ool

B WG e ,;,d\ Llkiawy)
83 B Yy B el pladl ale @i 1 oY1 Aol
84 .. il b WSl —iilidany) Lo genll s goll ple s ;SN !
8T Sl Eodl dmgaar W Eonnadl
B Bl ylll Ay Jla i) aemzmad 1 oY1 Cllaad!

B Byloc ! ey sl yld) 93T ;SN bl



88 Sham ! Judoed) Slgal eI Cllaall

90 .. SR SR SR WES JR PSR (U U
b O PP PTI PP Azl QUL 2,50 J oY) Sl
96 ... Alyld yglows @il 2,81 S kol
104 . ds yld) Ol B e L) EIW) !
106 ... PRI IC - I S NN
A0 Jead) Lo
L Al
116 ety el doitd

e

LI



Jj"\-’.‘-“ iS58

31 BU 968 Og ekl L @2 OF oy I Slosr Y1 ardadl St el 11 0By Jour
3 Tobazod) BB b SV o) Sl sl 2 W3y Jukr
S PP G ) By10Y1 yokas B ABlazall o150 13 0By Joulr
B bl Sy oh g 4 W3y Jgr
B ol gy 5 By Jour
00 ELsSWH Jolas 2026 o3 Jaur
00 . el a7 0By Jour
O o) o Balylll A 28 By Jgur
D el o Byl s e90:09 03y Jur
O B! o il 313 a5 c{pﬁ:lﬂ o3y Jor
O (ol (S gaadl o 3131 g 111 0By Jour
DS B gl o il 3131 ayygs 112 0By Jgur
96......ccoi Jg¥1 ygoeal) Olylad dyylnadt DB puilg duleod) Sllaw szl 13 3y Jour
100 S ygoeall Sl Djlaedt S U1y doleod! lawgzadl 114 03 Jgur
102 I jgoalt Syl djlmadt S U1y dglaod! Sllawgzal) 115 W8y Jour
105 SV e, dl Jlet 116 (3 Jour
L0 B ke dl Lt 117 43y Jeur

106 ... B dodl et 11848y Jgur



JICay! 43

1L (Sathe1985) iolacdl BN ) ozl 8393 g 11 JSC2)
4. Don H et John w.S ) cer G o) DU (6 grams 12 SN
15........... Faycel Benchemam& Johan Bouglet c.> ikl B8 Ol g 13 JSEJ!
16 Joady Ogor SIS o BN Oy ginnns 14 S
L R B PP PP P TP TR PPRUPPPRN Todad) BN U8 gy 15 KA
2 hoand) B3EN Daft Civas 16 K20
2 fobadl s Jo U 3 17 JSCad
34 ailas AV dedaid) BUE slayl 420 15550 iy 18 ISl
B0 Aalaiodlg BUEN oy Jalaad! LSU1 895 19 JSSEUH
A2 S id) Lhos 10 JSC2)
3 Il ) a2 111 200

86... .. —idB — e @Sl Blhsa ) gl o) S 115 (Sl

5 PP o) o Blylll A gy 116 S
O el o Byl s gy 117 JSCa
O EaddY) o Lyl A gy 118 Sy
P () Sl o Al i gy 119 IS

O 3\-9,,!9}“ e B PN | £ o8 :20 Jiﬁ\



(23]

4e

REIN]



Ll il g Uy 2aLaBV) BUISGL e ez ¥ 3polally 2pad) Slibad) A4 o

abiias a5l IV s (LBlEy Lgad o Wem 43 o oladal) sl il L e
dglaal gis) dadadd) B 3 ke sl g 8 S By Sk N
kol s sumge BLE Wy L OlEYly ooliiially GBLE Jals JMst e 05ty 0435 51530

el (3 sl Bty i L o BUar bi 3 Sy

Lhil wed 2 oGsd) byl JLeY Je g Al pleasl aladl B el a3
23Ys 05 St Bl Sl Sl i Jles) dakite 3 055 S13V0 (Ol zaYy
) e deles 3508 pusnidy B sy 384y ol puidlly DUl &4 DL (LBl Leady delaal)

sk Jlay e Al g

Aoyl Aol ard) bgraally Vst dons ccololadl) e LI amgdl sa psdl padl O)
c Ll Lol sSly Sleglally 3151 OV a3 el V) el s adli e laclly 2>l

Jol o el oglel gl ppsladly SN e S slidly rana Vgl sy delane 6
o bkl & B calis ded o2 gl @ aneg Adllly SLasall e Lle 3 sl 3ad
B &5 I e Geldly S 3ad5 Lt o oBWI UL Gud el Slenglin) aoy e
Aglasl fu tamning 8 uloiag g gb duadass

o ) Ol we e OF (S ) oY) Lemlel o s dabadll B O LS

o Sy el sl A B0 ekl LgBshy Lemnd paas Ol WLy gk O)
3 LlE e 5l Al law da bl Bl 4oy Mally A1 el e ddldly oY g
Jeoly Sl odd 355y Soadl ol Jdfy aed) 2l Slomdlial¥ly a2Y) CILA L

)l Al By At s U GIE BLsmas SO elal) Ll BLE ra g ot

CLizSJ‘ 98 Lomle juaig jolos 48)35-;31\ gl 3 cags L;.S\ S8 dedl i) olelad) s

Sl gl Cie Eo ] B 59 ezl ST 3 YY) D s " I

f



Cilgr 3 o iz 20 e Jo oLiSA Gl Bisr ©-So] slde Olsd 3yl dowall
S @ U e JiF ¥ oo S OF V] Bl bl (3 Gjlys ey 21S0a, Al

LL"ljj‘j"L\ o ﬁ.’gj\ L;.U &,4“

oyl I SCs)

Y saelas Leslin Bl ) olelad) b o Bl 5Y) AJIKaY) adles Wl adey
el Sl |

t AW JIgedl (3 Al BSCA] jsmeass s e
isaw ) Logonl) duwgodl B i) Sl el ol (B dodaiedl BUES 3T Sla o "
"R b WSl
W a1 et J3lad s o

sl & AU pad) ey Slgios ale -

€ ookl prdl Sl Al -

¢ el pladll bugs dI (ool wlpadl -

Gl e S dtans (3 LA SUL ) aleg Auladl) B &3y sa Lo -

Gl e S diaes 3 padl Sl Godss e b -

Ayl 2 doeall G sl 3 erd) Slanilin) #E ]y oo 3 delad) BLE APles s L -

Sazaglio oo Jadly

til i) Ol 8
[0.05 ygnn St dis Gyl gl (3 Hpoal) B o4 121 ol gy 1 S9N Aoyl
BB (3 i) Olamidlin) AU G (el Bl B UL pleasYl oaluy 145U A 41
0,05 & pms (Sytams dis G gyl dcnsh
Lo dwgylll dewsl) 3 el Olamglin) Leglie Lid 1) (o5 Lkl B Jlo) @ i 4
0.05 2 gms Ssins

FA) Al ) el g o) OBl




sl Oladlinl #E]L 3 anli Al jeally k) wla dlall b wdell c Ul o -
) Eeall sl
Sl il erd) Slomdliin) Gelely doondl i) Aujle n BMe Sl O3] L Bae -
iglazany!
(i S it 3l Slben o) 2y ST e anls -
el A SR Y jlest) ey il yls) e aglaian ) dw sl 506 Je Ol -
& i S Beaza V) agadl) sl IS e S (3 ) il SLady wBly Bme -
Slmlin) ez, A S o e dels Slosiy Lok iy 5 ) Jogd -
e
s Eond) ol
By oozl i) S| (8 Reacdend B o) 28T cls| -
(PHs pladly ) 3 plad)l baags &) 2oy wlpadly omdlinl plad ol pladl) -
ke Bl ST e Jslaall Usshy
el Sl iy deadell B (Cpals Cnegige 2L Sl Aulydy Y i ol)) -
WU IEYNES
) Slomili) mE] 3 dperdad) B 93 Bme e Byl o pailiie s gl gt
RAERIETIR R SV YOO WS L P WV CES W LY ER

S e Ul b b e Al cf ag el sgad

R | g

Wlop jlaly codl WIS Jo Byl e Ul SE @ olladlly Sleba Y1 g e 3 e
¢ Jolodl sl el Litazed (b Bt ) Aehl) Alend o B 50

Sl SleYly wlal ) iz e EOLVE 45l loslall jolas Jo ad Laazel 1 ladl (il

WY £ 2% dalel)




ezl Lgblang Sloglall med AUl )y 0Lzl U s (3 Blana V) & 2 il (S L
bl (3 aslam Y1 Joladly (25 a5 "SPSS" aslax Y daptl sl
Za.«db.\.“ CJL’W

3l o —

Olucw¥l die Olgmin! Lgn —

ol SKa

A5V Bngal) e S (30l Slmliin) AU (8 deecdal) B ST e Ol Lzalys (3 Wl
dale Wbty ol fuaby o e peaby Zedde U] Aehl) cand A adey e o SH)

U5y 3Ll aale gl eomla 03 4] d aaladl) 838 ppeil (gl C3U e 1Y) foadd
Lpallas Calzzy Leslsly

imeal Aashidl s g Moy il b et Sl (gl YL sl g Ladl)

2ol e L) aldly Bl e Sllily woalin ) oty Elis 03 1) s dole a1

Ay e S hdins ) Buldll Jaln (k) Y eIl Ladl

e ey (O ALl ol e L] o) gilel) Ly e pd Emle 03 L) opgts o

ol @By s ) Losily L
Zaﬁ.gL..J‘ CJL«!‘).\.“

Sl sl oSy Aol & nodaad) BB T :01gim ((2018)als ) D -
e dedie g bl BVl Aslnall dauw sl Sluwied! 2] dlies Llyd G goll
Teabauw il Ol anelsr (W) gl o085 3lgs L5 lllass
Eaeliall Olu sl Olaglin) duitiy 2leo e Toagdanl) Bl 5T 200 JI Ayl Cdua

(ool SAI (3 Vg ool dadl EsLA) LU 3 oee olall andt ST o e Cadew 2,V
Sl Lol 3o LYl dadls




ileo e (eoldl dadl Blavgze 1] B Bmyly 8] T 3sms J) Anhll ol B
O aslaly gl )

s 8 i) i S dadod) 20l Alacs gze U] Bdas By 1 Tty

A o i) AR Ao s 10\ gins (SN L*;\4)5.; i cej.ej) d.,e‘ﬂ\ Aoz 3_b Ay
AL jeale 0l arelr ((01)36 (o3l suall cagliy) aglally 352kl 2l (PENGPU
PENGPU i §6 dpaslad) 328l 55a5 (3 agdand) L) 150 e Lo O padl ) 2l s
a8 s 3 Bl BLE Bslam] A5 53 STy ) il hogiy il 5
e 511
Slrdl ) Sir ozl 28 00 (3 Fpegdanl) BL 5T A5laml AN 3 By 35y ae

(wjﬂ 8! cga.:.la.:s\ ng:..w\\ ‘Ja.lj\) :*-:-"-:Jaj-“

el 151 s B dordad) BUH 3G 10lgm (201390 ks Wi T gl - Az 5 Ay
wlolys 1 el (TIDAL)Y &slind)! diaodY! G oy dilios &uslyd Eslinad) dn ol |51
Jl il ciaal susdduls coldad plael (e
s 5 ot1s Jlaall 613l e (3 2 dl) Bl ST 3600 —
D15V et (8 dalad) (sl SN ST
U slad) ) Al el

w3l (3 blaaiV) oty =l e Lad (3 s Jeall Lelall 325 Cals

gl plimt 135y Jeor ) colel Jlaadl plim) e 55U Wb 208y

Ll o Ugld 5T ST OF ) iy b pgaled sl olsT Jo 5T ikl 64

ohadl las Jo o) BN JT 101y (2020 J5ys8 2 5 T (B s Byl T 1 Aty
wlehll dls BUSSw S1,bU gw SOMIK dslinad) B! G o Wl dualys —cplslald Sl
Bolod) dasy o dadand) L) 5T Lo O aall anlyd) cdin (23anI07 e 205yl dlstly 2 U

B LU 5w SOMIK s el &leal) dasgs (3 cdulal) s Y




U2 sl (8 cbelal) oY Sl s (3 el B goinn T 3gomg il Comzgl 3
Aghl Sl ganey ikl gane e SO BSLax) AN 13 Gy sgmg pie il o LS )
ol (S35 B9 ssomg i) i G-
st ol y & EAFIN]

e el Bl ST 0l ((2018)alsr pll edle 2y mo 358 By Al cl) -
(il Y delial) dleuw gl Oluw sl Jaad Ll Gulys dacs sl Olomgl il Juiig 36l
e O Lol daal) BL davgze 1) A eyt ol81 ST 3y o Eom
(s> dedily 1A S sy I3t n il )

e Sl il da e S anhy sl GO (3 ciles) ST -

B APles 10lsiny oliy QST 5 Teashs ol s 5 L anls o o) il casl -

5 bl o (alzdl 3 S PENGPU fenw$s pocaisll 238 135 (3 A 38 Bmcleidl -
WA G el (3 Ayl e il N el ) dn Lo Ll Baip Aarlas WS
el 22l da el Wl

Copl Bise 5 Bl w balall elsl ped (3 Rl B Sl sladl Lol @ Al gas -
s ) 215 el s1al it (3 daglanl) wladl 5T 0lsin (201369l los s
deled BT Je 345 Eo il (TINDAL) &esliall 2iadV) dn 56 5l Bl deliall
gl sliasl G Lol il s ezl Ol 332 (3 AN 54 3

oy BB ol Aol Y1 et (3 Cledll pENI ) e L ) s p)les -

(2020 45,55 a3 T ¢ SU e 8l Tl s ol 52l mn Lo 2alll) o)las ¥ -
Bleal) B o Al Anlys —cplolal) oY) okl s e ool B T 0lgmy
ta Y otk Bl ST gl W (3 G S1 b s SOMIK sl

bl Y L) das e el B T ) Sle | )l il (S dils




dfﬁ\ J—adl

hodaiad) 4B J g Ol




rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

Aol

W O e bl 556 Jis L plazal) T S A olll e el B pagde o

¢ RamdlieV) Gy iz oYl 3 oVl Sl wluhdl was o3 ks s rleass

(gdsiiy olobad) A4 Lelge oal aof Lylasl Lplan V1 oy sl )lsl) 3)1s) pecdasdl Sl

pdz b ) agomsty 33V ann ol okl bad Sw lizeey SLolly o e i g delaid) dlas

G ety Blogas 3l donly 210 ety oo jenadl S b igy Blalwy Lo
SV o) e Lagk

Leatlany bl Bl bl dwloY) calll Galiz 1) ¢ ladll s (3 Jglsen 200



rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

ekl BLE Labe 1 JsY) Eovl!

L} dﬁ)\.‘b-y‘ L;l J'.;,,«:J\ ‘..l.é C"'JU cC)\.o.lb_.'..U Lf;\" u,c Lbﬂ.f C)\.C"j C)Lﬁaj& M\ d).l:.f
O psgie arde lla ol Aadall clael b Jrayy (Sl S gl iy aladly 2,5 LUY)
FENETT

adaied! BB 0 ggda 1 JgY) laad!

updl U asgy B mllaas piszal o Jol (Taylory 5obG slssl: S d Ll e
oy ) daal) CSL S s Ml OF e e ol T A sl " alsT 3 S
Sl e &) 6 W) Sl oy Slslally dJLly C2ally GO Ylg ally olaizally Laglall

1w P
o) (3 e ados LSS O

S aslan¥l aldl O b e 1980 an daasll LV 3] @byl (3 psedl) 1ighsa
Ealdly iUl Sl gy sdan delall s retliey Ciyylas o3das A3 cbusinessweek

Pyl ade Jamy ) G lamie asey cialally 3, Sl

Slyledl ) olidedly aJUidly oladally il desaz"« Buchaman&Huczski ;2004:642 k5
et L bl QU LA e iz gl Belal) clael oy drall o) ol old sl (

2
"y}fd\

T B sk of LgzaasS) ol delad) Lizesl &) awl¥1 oadlly (ool degaz ":(E.schien) g
sLaet Leoded oz glly clgadled il glly ol ZLas¥ly (b Sl skl St J
3.wj LeSTyols oISl adlag diy b Liabl Laylaely skl

9902 2012 Aithind (g dnalor iyl dwdd) Uikl ;2 (L) (3 pad) Slonslfuly Gardadl BU e st
soter B (37 o 3D B pal) W) Alelil) Rl ol (3 Bpordaidll BUI g ¢ Sl LA e jum 547

.65 -

poball ST el pale (3 gl B3led s bkt e akie 35000 ) oot il MY o oS el BUI (v L

63 o 2014 cj\j.;r\ 43 ;\JJ-\ Aol (M‘ Dl'cj Zg)lzgﬂ\ r}l.d\ Ayslasy)
. |
9



rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

lzably 85l il el a Aedadl BU OL " A RN Y1 sl Wb LS

S Bl adaie IS 0fy 2S5 Blel e wlulendly (KA1 we Jelis glly 2ol 3505 gl lslally
L) Ld e sk

iegat o R B Ay e oLt G ] Bk ABL Ol 3

sob Aaladl ST s ilan g el LUy olasally dlly Sead) Jo gs2d @) ahad) ol

Sl g (B gt Didy (NS o dipby o RSt dhasd) s toll b sad

By ol Sl gm0 Bl SN Sl e 3l Al LS cielaial] plal)

RSNV S 300 I P R P
bl B jailes 1 Sl Clladd)

o ekl B 8 et @) ailadl jaa el OF (Se il Gl JSs s
Pk e Ll s
gl e
SVl il slisly (gaio Jo pall dmgl S sag B bl el ga OLLYL
Fldly Gladly Ojlall sl Jelas ol JY ey caSls 502 )
Pl Yy oladl @
Bl clad )l M o B3saaie Bhde clyw Jadl Gb e aaldl s B WSS
DSV M r B3gie b By ol cagir Lok 3131 L8 Oglaz ) B lally lylebly Jasl) slul
il l) Sl LUy el
ST e

o) iy (aidly ST (ST L) OF ga Mgh §penee B 008 M s
ASEsY) e
el Gy lall we 3lss ) BU Uil Ades Lede o085 bl gl (ST ) ol

S Sl u)"’ \“gj")";g;f" 59

2565 2003 05, ¥1 Ol cayjedly ol dalbl 315 — ST jolaze — Slaladd 515 e e

10



rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

:&)W‘j\ o
d s oo (Wl daa) BLSG Land a3 oladb lenn) dwlz G -
OT Yl 43.:3\.(:1\ JL;.:-;Y‘ cLe V..G)j 4(1996 g.:—) %j.ﬂ jT as>-Lae gy P 3@‘2?\ C)L‘Ja.l\j ozt
el Jo dslasy el Slie oo o ey Sl e adloill JLa Y1 e Bl wsLa)
LS Bl ezl v pLa Yl Miag (51l oo 35V AL wadgg SN pls) o 16y )

1
O by el e ) LY ok cailoll

(Sathe1985) dwedacdt B ) ozl 895 gy 11 Y1

sd clasl T )L:::-\—1

|

cLasW delam Y aziadi—2
Ol Lzl fom)=3
A
l L)
Sl Jlas¥l -6 Bl s -4

LSk w5 [ 9 -5 /

Source:Nathalie Delobbe, les dimension humaines du travail:théories et pratiques de psychologie du travail et de
organisation ,édition presses universitaire de Nancy , 2004, p 517

Dl ikl e

o s o o LBua) o) s SYI e baly Yad A L B Las) 055

sl slall WY1 shes 13 @J Bz Aol BylsY Olgl) Jtls ams gb (Bl el

YS!l tadin Wl ¢ o) idly LMoy g sSIN (3 adlin V) oy llll (3 3005L) dadad) BLat) ((sitpadl [y égi
25 5 2012 ceeysS clan sV G il amalor ciygpd) 530y 5y3¥laefag il 3 preorll) Bnys e Jgad Gl

11



rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

Dol LUL o 13 BT 6y0emy Jazsy (ipalall LUV wlsl Yy daedad) ST Jlisls”

1l ALl sl JUsIS e

WS )
V) cipgially ol oliall 8187 adyy dlgme S ol adl lpazell Bzl L) g o)
Slaz Lodze 2aglills 0LV el (3 g Ly aidly S1gaYS 2ol obiall (3 ¢l 0 Sug o
"Bl Gl " Saley ey e Sgd (3 e L JUily lslally ol (3 sal) oliall AV
Sl aldl @
aSyludly Bkl cipalll t M) bl e T
:J»\g:J\ °
Mosb Ly QU oSl Gy
LSl Js dyudll o
3329 LY dnb we 2O I ) Jsesl e delay L gy sl ) lllae s
elall Slley Ol
Lo VB deal (&I Clladd!
g 13 oSS Lt ot bsag ool 3NN Bl ol woy Lol Rage Gy Beald) B (alis
THistory guyldlelaat sby Y5
AU ey ) sV GLSs ad sud LB el 1E il eddl old wlals
el (3l olea Yl
:Onenesst= gl ygads Slowg) LG
eodll 615Y1 sulang AN 3 555s 9o sme Janiy SLSEh B g o
Memberships ¥ sds geaally wla-! yglas WG
e oy iy il ey Joadl ol a8 A0 g0t SV n Bigiaall oda ety
2askSy ey Gnbelal) meal) LY

955 1982 i gt bl s il Lorglsrg 531 ¢ Lele) dast Lg—I

Bl b dreler ool ST 53lgd L) dedie iy bl a5 anlas¥l olawsl 5 Sl e dbadl Bl 56 S, @Mﬁ—z

18 4= ¢2013

12



rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

dedally 213V e aldadll mls wli all e Wl olal sds Lam esds SGLS
Juls
Sl U e Lk 2 ashl L ol 31381 2aladll g5
Bamgl) dalaid) s S ekl sl w55 |-
i, oY) Slabadll (s Aol Bl 3pal) [z dola:ll 23—
SN Ol Lilse DBy juimdl e 2l by usladly VB, o3 &5 %
iedaiel) el ey (LS
S waoy SEY ol aolail) 1 o
By dalal) By o3 I3 shtll LexSTsey ekl LenhB e S5 pls s daldl S o
Sy el Je 680 sl
ieolaod| B oy grems: 2l J1 ol
o Laydd 3 U ST cagd &) Al abd) B Sl r Laal dls
e SIS e IS8 sV
(DonttetJnon. W.S) > duodzadl B (S gims/ .
3ol (ol (L) S8 ekl L 0T ol e e o) B Slgians vgb LT e a5
s DoV Gmed), il g & gl dadadd) BUG JWly i) Reglie (3 g phmes s
BN Al al Jred el ) el L casral) mlily oLl 3 Sy sacdond) Bl 250 5V
DSl IOt e sy ) W) snelly SRl eladly Lol olalel 3 ks
CllSU g Jran G RS el 3 e WG a5 SV pndly ciadl uldlly aSkell

AW Sl 1@\4\ ool (Shledl ¢ pall (lLay)

'_Don Helriet et John w.Siocum: Managementdes organisation ;2eme édition et de boeck , Belgique ,2006,p541
e —

13



rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

(Don H et John W.S ) > dadzid) BB (6 gtanms 12 JSCEN

&dE) a0t
\
A8 jidal) cild patl) g cds glud)
SIS gz

N
sy P’*‘B‘
él:.!b):«.k\

\
B ied) Olodnad!
J);YL}:ML\

Source:Don  Hellriegel et JhonW.Slocum, Managementdes organisations ;2°™ édition et de
boeckBelgique,2006,p542

(E.Schein) s 3! o dandaid) BB Ol grms— . &
Gl B Slgine G 210 semgd 3y Olabll 3 saally Ayl oligadl oAl

AW KN 3 amsse Sl 03 ) Lesis (B Sy

14



rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

FaycelBenchemam&JohanBougletews delaiol! U8 Ol g 13 i)

& Jiaiy SAiludy) ds) ) CU (g e
(gl Insnall mpanaty Adlaiall A yall Cilaiall
el cilatiall dha o o310 el Hladl g A2lIS

() sl camsl yall 5 G gilall e gl cal)

L

psl) g MBS Y) (i 7 913 g (s giall

Clauddl) 5 calaa Yl ecibiadil iaYL das 5

b

(o= s Al dadal) bl j8Y) (5 giaa
JSEY el i) gl ol ainall guia g
(I 5 il il jaiae Jiai ) Gulal)

ol Bl ol ST Balgd L dctie dmg bl L3 51 aalas¥l lawsl) 5 Sl s daedad) Bl 50 oSl g ydeaed)

18 o 2013 ey
L) el
CholizeY) Syt Lelozm Y azly dalad) (3 LSl o gl aSldl allall Les 3 oz
Jms oeorlen 230 3 Bensdl 3LV Sglad el el ag acladdls 1Y) e ilen gl 10l
RO LAY

Ll Ol Y1 (6 grms—

S ol o el B a5 Slakes U] oW (3 Jsmn &) Beenll lizall

ao ) (LS SaYly (Sadly ol ai b Jom clasV) Soho amgiy dalod) Lgadsinns
(Johan&FaycelBenchemam) J~ads &g OIS o BB oy gtans— d

By Asge sliasl Leolin gl Olinlly ol deget o B OF 358 o ol dazny
S (3 LS gy blas of i) iy (Jlesl pllab (blas ciadais L) 0655

15



rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

Sy Sz QWIS o BB Sl gianns 14 2D

Aaylaty) dalal)

ks Gl) 48LEl

Ugall g alinl) 4818

Source:Faycel Benchemam&Johan Bouglet ,management manuel complet ,application et
corrigés, Gualino lextensoéditions , paris ,2008,p 332

1 3 128LEN (Yol
ARl b ) Opamyy Operling aili > e LAY b (3 o ssndl s 3 L)
! LU By 4wl aelazl S,
SV P I [
sda Lo g dabadl (3 85msll maztl (3 5L coalilly Sl il (gondl Ma (3 oo
Lomslin) Jo il 0dn 55 G ¢ porlendl pladly odaal) plas fin Bolozm V) (5ol o Ao gams W)
Lgblaaly Lgdla g adail)
:Jles Yl plad iU <G
Wlaze e LY odn Slelladll o Lag o Lapd gl 839kl delial) plad el Lass
el 5,50 L) s 3350 BUE ailas o e
sl [ bladl B :layly
obledl gp SbLE 3 DYty suldl asliall o bladl sl Bl 3 olis oy

olore o IS ghmamdgll i (3 g b dabardly Aol olizally il OF s ang cidlod) olelially

2018 (03,31 cOles (0585909 09,50) p505 LoV andal) (JloeYI Sladan LA pio Bhosy demclaisll B (g clal) Al .
45 44

16



rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

U blad) s e kaé 0K sl peg ((sliall) bladl i s Al woldadd) |87 4

folasd sl Ly Olald) Osanang LAl SN L e dd) Ciler e
iz SLLE bl 3edl ol 5, S ladailly e sShly walal Sldadll 0555 Lo saleriadad) B :Luwls
Jls eall STaly wdlse @ a2 2o U B 0SS 0 S WS ol ol dpiall olobadl e
hlsY el adlesl) dedadly aoY) wlhgadl Jem dedll B 0S5 O S o talad) i
Slpite Oseorl Aocadl) il (3 of Sliszdd 3 ST ) B3 ao sy cialadl) el f oLu3Yly
Shallly ol e dssast S5 ] iy & bl e flae plaly alal Osany il

2 al) 3 ol od W gt g ol peSihe SE 50 Ll iaVlg olaisally
W auonall Jalgally dolaiadt B p1gily s 1 S ol

L Bl plsl ol g W Kas g Al ad) belgally GBS o s 2 Relad) LS
ey iy aydd e LS g

Lobarelt BB LSS 1 J9Y) Cllaol!

W el ol Laallas ale of . asad ol Lpas OF W S (oS el 3lat)) U 5SK uay
orsillly el IV e st aell slanle L glly allablgl sglly lsad) foss USIG ( allas

3wl aallly el g

: e JSa 3 s Sy

95 94 - 2 2004 (ayaSaV sl I bl S0 gt e i) )0k Sls) ¢ S gast ilaias .
. 2

32up co)§> G g ‘):,S_L opes —.
G ((5pin Analr g ly Apmed) i) 12 (Uil 3 il ol g gl B s e —
124 - .2012

e —
17



rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

Tonolaiad) DU DU S gy 15 S

aglaY) ol
Raedi)
el
e Feedback
A
v
Bl ) Sl S ol a5 ol
1,y Liw
sl )J\j s
L) > e Oz
Sl
slad) Ohylad
V_l;dt
(] . .
S Olpaza =29 O
A
i) gl
LAl
S Feedback
ez
ol
eSS

oo 2012 ddard (gygme dralr iy lly Bpeid) Oliked) 2 (olall 3 i) Sladl iy dedad) B (e et 1 ydeall
126

: dyonlal| ,;u\ -
OF b Gy e nby sy Olsally Wl o) pn 2 (SE 2518 2y
B dngby L3V D) e g 029 SY QLY Bglall Calay winST Gl (AT saleg 05
ooty Jmilly Skl LA sty ey e jges ST 3 ) ods BT s 03] bl
o peilaly Jleall g ol ada wal ey SIS (3 pendl o ) ALY e adl La]

U3 =N ity c1aV0 alezaW) (ol Blgladd . Lagls 330 BN (3 sl

18



rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

Sl o 320 il aomg e Jond Glly s Gl olall IS sackad) 3 LE S5 03)
N il Bas o LUl
tollg m.éj‘—q
Jsadll Sldl sud gb lraliag Osoply Lemaks Wbl ditey @) ollisad) ) ity
of Ayl ks Y Bl ST d Ol s b SV ey Uadly Clsaally ¢ 59N
s Y 5 Sy Sl ST 3 oy el 81 08 Y s 5] e L oS )l
o S8 Rl 3 Belely 2olanVly delem ¥l il @ L)l d 31 ) s dlond
Cpaill Grn Shazal ol amg ay el Sl Shsdg e baas e SV LT LY
ot 3>y cpldly eladl (bl i sy Aoshll dsiad) s pe 0l LSy Aine 2k

SEFUIERETIE
sed—g
L}L’“ oF ﬂ..x.:.U )}AJ.S\ ol (a.,\x:m.}' 51 (S L}L&ﬂ\ C-Lb_db dmj M}l\ C)Lojl:u:, Lol BYaluf
SUlsplenll Lpaana 135y (g)lnd) L) clghas o angll jles oo U3 aims bee J2d i b
3 “ 3 . . -
Wplang Gl oo Glan Jod I W) sl oo Wapty Wl o 59 JLdaY)
SUSY o Ll 5 OF (Sl Y dalad) Bl (3 &gl oS SNl 2l 22 12
il el s Al e B U g =Y

S dig by ¢ Jedllizy Brslam Y1 Sldblhenl) dnnllom Sz G110 sle a1 liimedl—d
Sy ool Joall @ allly SLLEI ao @ a5l ad Slill sda ag edaizl) plelly JLesY)

Aedaill Olaal 3ad 3 el

.79 2 cejfé Go (5 2y Lis A
: 2
128 B cojfé G & cuﬂ\-,.c B
JL.G C)b-js Azl cz\g)\ibz\gﬂ.,a:jl C)Lf-f e (Lolasy! Lw}l.\ L} M\ BJ\AL L} dolal) Bl 93 lda Q“'”J’j B3 Q.iJJ\ Q.i)‘—S
2007 O\)z- gg).:.ld.w cl:.,\:.“

.81 cSOuﬁ OP 855 G o v o= ¢
I —
19



rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

Jots Osbelall LS g asalll sty 30U bl ells OLeL dak tdgdly Sl Y- a
Lalzll

Sl r desaz g @l Ol ISl Bl (3 e Bl Sladgd) U
Lasas

by Gl Sy kol 3 54 Les 5 IV 2V e Lagie IS o dadald o 54l Lgaboz of
Py il 3 akelly eV Sl e Slaly sl )l a Cnni My O Crni M e sld)
ala¥ly dwddl Jalad) 540 lrlas) oy Al oalas Fles Laglas 4ty pdge (Jalal

L Gayn Sy eaidly (1.MitroffetR. Kilman ):0l=UIl Wb > »5 :(Tabous) : < slali—
JSlally SBLs Y7 alladl bles [5,s5s cielox V1 dslsdll E BY we cpudl 52 Y (ISe IS
Aedal sl e ohe 5T 4 goluls a7 s Slagllal) OF Jodll K6 el |2 5 alsh

ool o513 595 LU 3 bl o Uy ansd e 592 L [Say :Mythes bl
Lo bl iole Slasi o 5yl o8 e WS e b jleiza¥I ] Les g 093 513N o Lekin
o Wl e S8 g Akl B lils Jod g sl Jles ) o) an s o 3
odn wgd) ot ol (AedYl ey Reladl B IS lskis O Wb lghew p3a2 pb ol
el el bl

aladl B 2l deall ikl o Sl o gl YUYy dslend) o gdlali—7
Al gl YUY s Cabas Jlize) dib cleazad) aAll e dedand) ded) alazsYL
it ey debome doiil Abuwlgblu Sl jadl WL aeled) pgiball O3 aiy ciladaall slisy ssandl
Aadanol) LWL jgmid) B 1) BLoL Cabalall L) ) o Begat Ly el s el
el islbgll g dssast Belad) il (6255 LS

asjladly Ll e 37l ) e aSTWI-

ekl b e s Ojee SUSihe Lyl bl Slas] o pgilal) foni—
Slwlin (3 ol G pgreomdd ol o) SIS T 0 Loguas a2y oblas g8 o VLI U
Osbalall Lelaty s BalaYly dalaal) sliasl oy il Giloty ime o3 8 WSt 0 01 kot cipms

83,4 V.@j\ﬂ Ot A 38 Cbeldl L) e sl 1) 608 L Ogpadl

20



rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

G S o e ) fas e lezaly SUY LW o)l Sgel) 26 10 gumngol!
i3lag LR lse ggptall joi dngl) sliael Land (3 gl ewsll ccdias gl dmdly cnsl
5 3 b ) Al e (3 3 ST ) Bl g B IS e T e 398 2wl
1.\@9(@@4&@3&&&\:@&@@&
Lls 220 Sl Alede o boale 3 b il S slpdigaaladd slas siedaied) Ayl

ekl 3 Bl juzey (ST SCa5 . zagle

(JSLall > o S & ada¥ly 3Ll haas Jlaszals (8,4) digll et LeSCg s dgad!
Moy (x5 L) bl Laa® 20 me SUT Ae gamaS Lajlael S SIS bl oy o)) dgorleg
(il B0 S5 053,y Bppndl iUl e o (B AY) Biglly 2 A s
Aol 2l (Righ) B A jans (bl ) b5 ) gl o el Al 2l 1 W
Bketiel) V) U S ST s s e ST g g ) e 35 Bal ge o
RTAY

Radall 356 Sol OB U (Wl 3oy danlyy Sas dadad) B O Lo Bl Sl 85 Sk

Wl L& ST ol alaty U 09500 ) el (3 558 R0y Sy

S97s Rekidl) BUE o pgiony 055 Oginete ol Sgmandsss 3lg) o Cpmmmnsn 05550 Sale 1 JUasY)
bl Gy jadl) g
obasd) B g1l ;S Cllaodl
G5f b Al S ez gl el ) ey ey cedad) BUE e g1l Bae upead) LSS
oLl Lad (bladl g g8 Akl 2yl Balsall of Bl Ay o Sl Bae e Sy Euly
L ) pg el
ety B e

by (sdmdlly 3l Ct L 310Y) a4, Sl sy b5s o) 3 3a2y dasls B e

21up cojfbdq.w las’s t):".g-b. ples _]
23 o g b Sk g =

21



rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

ksl G LI 5SS 22y (Jadll Gy SesVly Blusl dagles A 1OUkeall BE @
SV cp dlably A azyg ¢ leolidl plexaVly oladlly Bl B iz G M Sl L) Jsosld
el Bl e Oshony 1)

SN W 5 LS el oV e Sy aalally aelpilly iyl LS e
gl ozl

wlsdlly Dlel Wy Ab Crosll DM e Bl Slaad) g B8 Jolidl Juty

a3 OF LS alath odd cpomiol) ljailly Shlel) o 88T abdll Caogl dny (ool
oy LEYL s g Sldal) me oo AL odag cade ol o Vg Lsllas el s ol
ERCRURPY

SNl g gt bl p saelllly BILal, fedl 3t s (destdhEdileall B @
SUMAI 2 Slgmgs O3 ay leedsld Y S e 5 055 Blglally 2l Aukadl) 35y cglacl)
L sl Ay 0yl

S ey ) ASU Al e SN e pl iy e dens degel) B @
IS B el Ll gad ) Jsogd) T e ol sll 8L il

Cpsbadly Sl Olbliy 1o Gaige 055 @ Olabadl s s g asladl e BLE ods an "
Loy 3 olg] (] feday el ezl dojme 080 LT LS Sl ST wlalad) sl 0555 3)

% il Bl Lo gl 2550

SV e 3902 sde iy 5SS Relailly (Solly AN BN abal OF ge 13gddlg Bedl B @

et

i lly sLaV pgall 3205 Fnalor A comdaitl) B bl B9800l (3 it BN g5 (339 Lpie Cidalline Cidalilae -
1255 2010 25041 26140

2009 a3 gmdt g2l BUL) caalell 35Y1 dgne gl o (Dlidadly e W bl Jlas) Sladane B syl 2lb Lo
102 -

125 o gl gl ciagr byiz (igalline Cialine =
e —
22



rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

il 3edl dg5y dsle BLAN OF e AVl pladl B s 6 ol 1 Lot ol e
Ol gl s b e 33 e o &3 ] BLoYL ralsd) (ol lag B sk LS (LA
1.;,)\.3&5\3

A B e
Ogoiss gl S Jotls SLAYI A 31 (ol 315V m3sadd 550 ol Al Bl o dad
Sl Bk L ab ) JSa Sla OB bl ale ot Opu ) gkl ol Sy
Sy csLa W) LAY Bl aea bl 2hs Bl ads a3l lolad) OF LomSly (S J1s 51331

B ) Gy by e Clol )l U] dekd Bllicey "Daft’ cils" pG

AW S 3 LSTa )l KAl Al eVl

Lokt BEUDaft cives 16 JQJ‘

ke . A
= m -
4{4" )\J.d:..d\
Sl aslas Ul adlas
PPN < >
aasll aalas dubolyd g 5y A8LaS
v
=)
“*é} > v il ol

plas olySs B3les L adde Bmg bl (Ll el Slawge (3 ALLa)) B39 §)15) el (3 Fearlend) WL 95 (3S Ol 1 pkaed)

3255 2018 (14 saadt ¢ olomm V1 & l) conw gl 83540 5)15] 4] (3 Tradaidll BU 95 chalasyy o)l ] _ 1
125 0 Gl ol ciagr Byit (idalll e Cadalie =

e —
23



rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

! :L;A R'.‘."":h‘:’. oLl C’JT S45r9 &L.J‘ L’KJ&J\ e C@Q

2y Byl I e Byl i) e i) S GS) BLE ey 1S BUE @
15N | NCH P IS - W Y

) A 095 e oSy oy ) (3 s Dhas B2 Bazgs B3l 0,5 AL )1 B @

5L oy sl o al amesly &5, o S AL B ey Al B 3 gl sl

IRV

)l @ g A8 Sldgls Rl cliael Sl e bl (K Bl s Saslll BE @
cJl sV Olaia Alon 8 ikl Szl e Lage e 1S5 ST BsS B odn el cdem UL
e S0 o1 AN By Sy gl pntl) shaty S5l 2AL s

Sloglall |5 (3 bl ISy dbldl Ldos doly oUggdly allld) sadidbl 3y ) B @
ANy WSl e e

sioaiell BB de Al B @

Chagns Vot e G5 glayy cilalall slael L3 e dendly Srald Sy ) dadal) Bl s

iSjie Sldbs Wb 0SS SN 0T 0gpal) wgn " aSRall glall o alas " BT e )

B L 5, S Sladall (ISl OF G Bl (ol s a2 B sy iy o Sjin jaflaz
? e ) UL e dpall Ll s

e S w)1s) 13 el jdaas 050y cheaiad) U ¢l o OF K6 Re i) oLl

@ 3uped pla ol 5aled L Redde g bl Qb pebad) Slawgo (3 AbaLad) 33521 §)15) e (3 Aol WL 95 (S Oliis -
.79 2 2016-2015 (&S cr'a.g- CU—\ Al 4}3._\.\.“:.5\ Ol.c

77 B cejfé o C>-j4 (3 \._..3: -2
e —
24



rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

e aal) BB Bauonadt ol gl tCIW) Cllaod)

APRRSSIRE WISIUE T SN WP FE (R

Gl sy Wb Gy jonlly psilally L)l Lk B Sk sl OF a8l 509 gt
Beph s o8 Sl o Ul s ] g o SN gt i OF ol Lt 1T S S
Lololly SAGLA gk il

Agrlpn (3 Slpadl 23Uy oYY LUy 50Y1 Cshul e Aol oo 55 cdobained) o —0
preally 8 S Sl Bl 3L UMl WSy LS asll)

Aol B o aakidly §sball Ly Jo dezs @) olbdl S5 il dgSI- 2
Ohledl e sl Jo ol S5 M awddl oldadl OF g 3 ol e a4, SKay)
? ol o e 5SHg 5 daasil)

Blaally LW —s

Aol il e e Jond o (il el @) Sy SLLIL Sl a8 S

Aegoshl Glaly a5

i G el sady Bl Ly me Sl Jelidl By e dedal) B e tdedl—a
s o8 &) asllly gty 8 il (5 3 Lajlonn

Slbazal o i) Loy opbalall aszl) Sliall ciolal) 23l 35ud) falsall ool o0 31 3Y1—
21929 o229

Bolail) O LS cogailsny agod ao 345 3 Ololadl U] SN amy S gl ailasdi-)
LBl pn 33193y Araseidl (Blis M5 ) LI L] ez

sl ohlael o Gsim S0 @ 4w Fly 2kl 3 5 Lo fag B B adldi—p
clsly S5k Jo S agaly 2Ly

O5 BAS G Relall B g sa2 a5 bl LU igyaYly ekl JSPI-b
3Ny aslis Clluly e ool

! _Nortmand(E): histoire et culture: les enchainements du temps de I’entreprise ,R.FG ,1984,p47-48
.60 OP 053 G & e sl bl 2

25



rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

oYLyl 3 by ol 3l

oy GBIV e f g Lad Lol 3T Lol Gy LISy aad) aalall tdokandd) od—cs
o el [STBLEY S8 e Gl 5L BL ad (3 ales G Belsally ol a sl s
Bl aead) oldad) 3 sl 3l cclasV1 W) asilall (oY) daladd #gpt el gl
obaall o) Jo dokanedl B 3T : a1 el

O el 3 S K e daladl @ il il e dabdl B 6T 58wl Al

e ST Leles

srale bage Olgsal) dad doyng dalad) 3 540 Sole OF K i andl AJled)l Lo LUyl
sVl ods (bt e cdelaill B o 3 B g3 Bat 1S plesal Sl OB el Lxdoliy
SERNCEPIPR LIV WA S-S PO [REHTR WU SN PN F DR VTR WS HE
Sl Vg L ST pled Calalal Bpsinns Bisle fos W b5 o 506 28 U i e el
o 395 Blonslinly (L) Leads Aol Lgstn e plnedVly 3853l 060 gl Slead) o 2o L)
Ay 23Sl ez

Logds Cablall o L) jLasl e e Ssaanny tlabadl) augy 398 weds Jo LSl
Alast e als)] 598 dalazal) 4 OF aalad) wola S s JMe e (LgSiLidg W815 ady bl

t Sl e Byl g el 1
Hlere CaSly By, M i) Py sue pusinnd ctaladl B ZU IS

And) oda (3 Abally Al IV e Lgsty o8 e oaild clasl ealieg o8 Olsd) ks -

oAflasty Sl Olay §yglatay A a5 gy b Raladll e e ey o Bl Y-
ekl 2y e Sl JLY) 334 3 NI/ 2y Aedaidll JSTally caolail) ag,

Sloshall Ly e Jo fadl) Sliygg Ggptd) el IV o edaidly ol sy 205

515 055 3w orr ok s slal Rbss =
e —
26



rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

s blaaiisel Y syl
w5l lebloeVelly agdl JAJ pamnes ol ST L 055 ) Ayl ) pEY) i
Aeblaal gased dudal)
s b ol s W)LY Jaoe (1] (085 daladl (3 Uyl gl Bl 0 =T snss
s 3l Sl Gall Gamds 3V slazal e OF S 2l L6 aaladl Glaaly ol
Dl b Sty Sl ndy dalail
riabiol) Lo Jl Slgr gl e iy o e Ll sl
B Sdey ¢ AmglieY) By e oY) Ll dulall Bl dadle (e Lo cldiis
L dekiad) 2t ) Slgmgdl o Bblpe 055 U3 BLHG (olad) B sty gl Jo Slemgdl oda
Bk 358 ol (Wb aulg) 558 ISCas Lglag
Ablgze pb ST Y 5ad 4 (3
Handaid) ysgll o Ll ilusla
P g ey e L CLeVly Bty Aokl 15 cl)) o dpdl) o) B Jaws
Sler G5 day menad el Sl o ple 1 Gans o Jandy CLeVlg Olizally il sda i
) LUV Je e &) Eeacas) Bgh) 555 Mgy Slelal) e gt e gk Babaddly Aol 3 a0
Leailiasy daball Slacd slad) dLsyY) oSy sbaell o poxedl felidly Jaadl oty Baslid)
Sy ot D r oidy Uiy st o Ul e ialadl BUE frps sl Bpandly 53,
NLgmollay Lasl 31
[ b sy Lo J Je b il lale
@lly bl FL LS5 3 e ole 2 ekl B OF ) Slaldl e el s
Leiliamty adaiall sl WU SV jomd i o)l j98 o cslesVly Lol o gy S 5,

dperadl) BbIL ade gl Lo Vg Wi pLilly Les e foll B> (U] B5ald

! _Cantal Bussemenanlt,Martine p, economie et gestion de I’entreprise ,4°™ édition, libraire vuibert, paris,2006, p
224

146 2 cojf': G g2 834> .19}45 ekl e J.:JQU\.L:.C—Z

27



rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

wos (3 saells eVl Yl mays AWl lasl e delay Cplelad) gl Lo 522
DAl 1 e a il ) ales
Lok Lo Laaysi ol cplelall e aolail) U8 15T st aml sl cela) e Lol sl -
Fodaitll Sl me ol b Sty plalal) amgs el 818 <
Lajgr Jo i @) ol o Ll glas bzt Bugn U] pbaldd) Bl sty 2ead 68 <
L31LeVly Lty bk 3085 (50
S gh e cBuelos IV e 3l ST ISy Ogladly Jolsal) e oplalall aslis <
L coskons OF vgie wgnle jpai Jo Jasddl Jub pgin osllal) 256 e )35 095 2ol
Slelay slam V) Lailidly ¢ bl eV 83l e 55 nuall Bl (aiie ool 5 e 0eSs
SV OVl JLas) () 68y sV 35 Aniall Bl WL LSV allas 2 llady ¢ Jas)
oY L2l o e oS Ol 13 SE & pgiliz]y (Ol (3 gmiss
rAU S 8 LTl A4 e il Bl jes I (Robbins&Judge)cnsg s LaTs

Rl o Jo U 17 JSCad

bl A4
Lbd) Bl a2flas
)

& g
R S
J.,,abzﬂb (ka—
Lol §4 amgi—

aolael) s - L

N
Ria Gl oF amsim
) i

51f 42009 c[)AJSY\ c@)jﬂb J,\:MU L_SJJJ‘L*J\ )\A (ladal) B cgz-ui-\ J’L“ Ao Z)-\-&e-“

Hnd ) 8500l 3 b

52 o 03 Grpm pompr i sl s,

28



rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

(O93psH) (e MadllS 15 At oliall oo b ST 35 S (315 e D (3 Sl O]
el o oladl Gl 5 o Al 22 Lede lla &) ay Opmdllly eSS S (sl
o Shddlly GBS i sl e sl sl e aadail s’ Ll Ol
i) Sl onill e o)Lzl Gndipe Aenls] 3 (5,0 30l e 5l I
S YN [PPSO T Y R AP
2,2 B3] ol gl 3 gbe ol QA1 S 35 &) Regl) sl e e el ) O
LS (Z)1s) o andtl) bl (39 lolardl 3 88,al) 330y B Al )15] o5 3 5 eb il BLlasy
2@;% el B e ,all sl SV g B alL iladl o amis T
dalaiall BE i Slayl 9 Slomd sl 9 pallae 1 EIWI Eonadl
330 5SS 0T Y gy clgmeasedd S ay cdaladl Cayped Bllay b G WL O
el 1 I3 p Bas gy (s Aol B W dadine S5 7 (oSlanlly Clalal a5 3y atey

bl Bl el slaly lawsl w1 alal) s deges )

Aolaicd) BB pallas oY1 kol
b LS g ) Ll SO 3 o sl sl 3 oy
Sl Jodl! dauda/ i
Al 79y B3l
ladly 53501 g 5ol
anll 3 gUidly cLasYU gl
bl g BlgLdly jgmtdie

LS e 8yl &

80 o 2007 ayasSa¥l s araldl s (i iiVly ahsal) dny 3 oozl L)) (b G-
44 saa)) canldl i) stV pskell Al ciball 315 kS 3 Gpaglaitl) BUE Julge T A8 09Ty xU s -
08 -

16 o 2012 011 cJ,.T\)';L\ Olaads caulal f<.3 )J.i Amal colff.ﬂ\ 3.«-.5? da.ua; preenie) E\JLU.
Fwle Al o 43y Y, &) 3.]4.«»3:1\) 3 ) &:)L«Mjl‘ o L) Al dlps ) 4y A)\jl\ AN ;SL‘ Lozl LU S0 (SR 3\..:»; A

9—8ua o 013-2012 c;\j}\ cw)j cC\JJA ($aild x> 4319..,:};1\} Sﬂ.i.ya.!\ QL..M,«}L\ e u.a..a.; é:\f\
. |
29



rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

Y Ay e

) Agenst slazel) —

) Sl kel lazal—

il b ey G gril) YL -

S YUed -~

LY S amis (s

gl A4 el S ol sl yi-

) s sl -
Tonelaid| DU 58T Sl ol 1 S !

Rabadl SUsSs we Jelis A7t Olkizey oF Loglaine 065 (3 sk Aaladdl BUE cly Bleni]

Jues1 ehsl il uady Balaill 00 oy (3 Bdolon A8l Uiy el ) iy [STng 3130 e
ey B oly Ahes (Sgp B 0SS @ Sbeall AVl g8 L bl SIS A4 ang
(olaladl @ WY1 SISy sl el ST 1S g e ) ST LSS Jalal) delans ) asial
1.2%1'4;;5\ Bl sliyg slony @ palud &) OlonslinVly Jolsald dpad Lo Lty

By tpael) BL Jo 1S 5T Wl 5Y1 Glajlak ( rmmdoll jo3)Ldall 85131 oYl
Ll 3151 sl e @ B cadons gl SULAN IV e L o Ll 150 07 elgen clalal)
SISy ekl ad SISy iSRin pgiby lmllazeg Saaly @ plasaal It e Wlazd) oLl
Shladdl oy Gk Bl Ks Jl olald) sldg oladadly dsldll Lis S Lrale
NENS JPVJCS IO (P

on DAL A land) Bl LSKad (3 dd) Soka bl Lot ddee e 1 opdbgadl el LG
Sl ly 2S5l LUy laall r degast gl 5 pdll 51 plasnaly L ga L) ales
SERCIUERN o o o5 0T g @) oy ol 26 alls 2l

Y 2T oxk laall w3l g anad o @) e Jo Ol A adans Cabo sl e dend

SV Sl dalad) w3l e alasldl ol e dadadd (3 503 GUE oy Lasls s 0,5 of o2

62-61 0P P cojfb G & (Aydge ;‘]‘ﬁ)!\ w\é—.]
62 o o i =

30



rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

ST B r ool ¥ B Oglest ) sadkt Y T o adadl 3 adledlly oY1 Sl
el ey Slmy e Gl an tasead) ALUMy LVl Ales IO e U adad)
OV any & ledadll amy mns SIS (Blgomsiy k) (08 e 3k 0 by LUy il
L) e o 19T e Baablae Yl o bl

Rodaall B 065 Ol il gl (WG
Aol V) Aoy Olomglinl She pla] 4] Rabadl oty o) Bl 065 o sl e ams
e Gsidly pedl ) Lasgd QU Py (3 sl Wb peias ) o w0 6SS (3 el
A s Sl iw ) sda (bl

[ Sl ) @.,Ja:J\ don) pw] @
13U Bkl wadgsy calelad) oyl o) olen VI kel Sl e Alade o 09l L
Sydonal) B3l (Blpty (8w Lzl
A O Yl 5G] e uST 1(,1978VanMannen)ifles (Gordon.2000) > ,e

P J 9wy LaSh ¢ olaam V) mdadl) Sl ¢l

BUI 58S O pkel g @3 OF oy (I Sl ) ackad) Ol l o1 3y Jour

Ji—e o glly Chy ! Lo )

ol e I s — | Zelad) n oS Sl Sk Ao D sad) sLiasl) oy okl
Gl Jord Jo i oV e e B3 Olaiza V) dlas— 24 -
eV (g Sl el — aladly Ll radzmll slael) e sudt slaeV) by fab — S
el L B Y elas W e e b it sud slaeYl e fuladly 2dlae- P

B s Yy B ds) obbd) cedllde Dol Gl Ol - | Al Olglas -
i3 = Bgllall 3yl asudbly | 6 Olgbx -

Bl alyed Belast (3 s el L4 — EE{PE

A1 52009 (03,31 Olas qrjsily pialiizalall i) 1 colatl) BUE ( o Litkl s i 1 ydaaol!

aed Y Araldl (5N 3 el 55T (ol dgarlsh slaaia Y s Gl Bl ol o STty oS8 Ja!!

27 - 2007 .
AR R AR AR EEE IWSEE—SDES—.
31




rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

ek B B SOV ) Sl pal 2-3

G 559 (U Sl Sl sgomg I Aal iSO Ladis Slonglin V) ods ks
Lalgias Bl B o Ly el Blas ans Slonslinl xSad) Ls BUL (Lguatlasty Laslaf
0Ll s, 9(Malek azedech&Nahavandi, 1990) Ot~ JSGY) sl i

: W JgdL (Van.Glinow,2000M.CShane &)

Tolaod) BUS 3 BV grald Sl il 12 0By Jour

Jl—se o glly Chyyad) Lo )
LS o) il — | e il el s aindl aaldl Lai- - .
Syl O gilB— Aokl oSy
i moalst (g pel) A (it iyl ndlin —
B ol by - | Sy e il WS B slael w5 - - .
b Al Ay gl
o e il 5 s Rty gl g g, e —
oSl iy LSl
dools b B el A agd ol B (opd slas padll= | e Jedes -
Szl ERE 3 ate
sl aabs) Glale Jol— b eslal il B 368 lasl U ¥ = | ~Disjonctive
FERTy
daal aoey) m | aslad) e ol widWRatifies - | -Investiture
Layad sk fudeiread) ezl | —Divestiture
M 3mzy (@bl olosdl e el -
gy ) . cokanld) 5 Al e
Priesthood

112 P 2009 c[):)‘Y\ Olas c@)}ﬂ\j JR-Sil-N W RTSTS W PR NESIE EE cgz-u;\ o den Z)-\-&J\

32




rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

dobaiadl B S SYusy! g Sl ml b

-

&_A-U\ W‘f““l

s @B 0,0 ) el S5 -
b a0 055 —laii— Jaall 3506 -
oS ensY B8 el CsS Liis

Agsaa Y pdals)

BE ey bl cuSS -

S ozl
el auog,all daladl GlucST —
G Rkl sl ke e

Agls

i
c\ﬁ-\i}u

Déculturation

Lt u§.§ Ll ey —

DY) b 3l Jon ladaidie

az S LSl JlesYl

B el ST o bl Loy -

Ay
LU olhlad oldal) &
o Bl Jols e gl s -

s olsyle

113 2 42009 c())j\[\ Oles ‘@JJ:J‘) J,\:MU K._w.lx&\ L}'JJ)L'J\ Sl ciadall Bl cgz-ui-\ uu\...c 4o Z)-\-N-H

dadand) BB slayf I Al

LS ol 1 LSy ayobie mag 36 Latlas wo ool 3 Badandl 2L sl e el s

1 .
th L mose 5o

BN S ailas S5 e dedaiedl B Skl Je JYAwYIiY

YL sV Gl wosas 3)

e e elad) Csluls syl @

A5l e

Bl of amgdll @
S
SN gl @
ool alazaYl @

46-40 B cojf': Goe g cg:.-ug-\ un\.& dami-

1

33




rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

WY e
gailas ANy dedasod) LS Slayl a2 15550 i 18 s

Dol Jasm Gl ¢plalal) b 55 a0

- — Lex plaia ¥l g olia¥) 35S yig lgalilas
Jalaill 5 & 1220 Cpalalal) aoandii s o Fall e 58 i
hall ce bl e Y
i) e
Jlec Y il
Jeelidl plozat!
S e Jaladly g1y el pou amgdl
) ety odaol de\ss 313N g amgd)
‘jlc A;:SLSS\ a..a‘)l /\—
ialaial) ddai Aol A g gl Leailii 5 el s one
fias e 5l el L 38V daalie e
A0 et A /\ PRI 5
Ailanll g Apudliill As jn mbai e Gy il = 5 ) Ala
oo Laase 3 @Y1 o 3l Jae Jeall ddal
s g5 O stall 43 Lyl

41 2 42009 cC)A)‘Y\ Olas c@)}ﬂ\j f:MUZ._w.le\ Lf)j)u‘ P15 ciadall Bl cgz-u;-\ uuL.c Ao Z)-\-.&J\
1 ol AN dedaiadl BB Syl o JYAul 10

adpall pb ol ik all i) e

slas Y ol 33LoYls daeall Slbgdl @

Anilly psilally Ay Y1 @

gl s Jem pblully 22l @

Lty (3 Leseml Lol drdg0dl dpad) 21 @

34



rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

Flall Ol me glolas 3y by de gadt) s (3 L) Jelidly slil) @

Aegast) slasl wie oWy ool P BB A5l Slpadly o0 )l @

oo Bl dnaall B o) Loy Baal SLagll IV 0 dedaiet BB Slaf e JYuxa) WG
s ) Y L)
U5 g S (i Loy Lt b Lo Aaladl) B amgl jes o dolis Slolil e Jsaad) o1 e
Schein zsf Jsls die by i Lo gy cilor] Mot alenl ol Loy sl Sl ainii Gub o
rJu

tabid) ool b 8 delaid) WU Syl s JYaw¥) eyl
ro bVl bl a2 forls Bl oSS A Sl sl Lo bl 2z (Schein, 1985) 3.4

(e sest! 4 Inductionceremoniessle ymas b LS okl LUT So:d Sk Slallaz) @
Aol Slegest) of Gladl gian)) S Sohdl LUY dnlis Slady esiby

GE L M g g o8 Olesestly bl s ol Ol odagiiiengel! ool @
Y Slaledly Glall o lade &5 o 8393 e 1ygar Aodail)

e ciegadt) slael wm s pih Of g gl SLSG e ale BUT ol i JUidly S1psYi
Lo ool o Galail) 55 205 foall jules Sl

sl

Leslly U plV1 o) pn sy 3)15Y) Lonial o pldll s U dilane 3302 Slade 2

abad) Jlesl 512 Y #9000 ferm ol Lnylasl,

Al Wi s 09 iy (s 09z ) s S Balad) izl 2adil S cddudd) @
@ Bl 2l Slubw pall 2l sudy (il WS 2inddlly (Ul Osllal ol
A lhas g Lglis o)

iy 3] sholy 1S Mg 0 b8 Jan Ly SNl 23 ol Al slall @
Gline 355 o Rl B o s S (g9t Read) s Sl ol el gl @ delos Rale YIS
BU u eradly Jaladl ST 55 Croy e 5udl sag sl S 3 el Wl Slels fualy

(Martin ,2001y09) 3, ISl 3 LS auladl,

35



rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

Aabaiodlg BUEN o Jolaadl LSU1 393 19 IS

35y Sl

= -

Q&L@Y\j B e Ol q

A4 52009 03, Y1 Oles asly paallialall (el s Relail) BLE (L) il deni 1 yazall

idoldt Jlast1 315! glawe 399 dedaredl D0 Stayl JYawd) i lunsls
S5 (3 el dehid dgmgay 1S Aullf (3 degaz e (Hofstede,1983) oluls oiSS))
sl sl el ey cadadll B bl e Yoz A8 (IBM) 58 ey cidad) JlasYl
A2l el (3 calelally pp bl ok e Ll (ot 3l g ol B9l e
PV aalal) B sl e 58 g Ll Sk

Eit @ Sglne b Sk 551 il Blaey wazdl S 25 o) g e 13581 gy @
5l 59

ST pe ol el o L SN b of 53 et dSTH ads s @

e Bombas blis 2501 dobially (34 Y1 o metl ASTG Al s i slendly 43,401 @

Belor V1 il plamal o Leall 35Sy JWs (ool SV Lo (sae 85 Y1 8)ST1 @

S e sl
(JWly bl L1 2y 35 Sandl Slgmsd) o 51575y el plezal (s (3Gl g axgdl @
( 2008

(Schell&Solomon,1997) i (Komonopaske& Ivancevich,2004) 339 :lwslu

36



rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

taV) el et Mo slane gby Bl sl sa (s

BRI/ 3 A gpars @
gl b e s

SNl el 3l ST o iyl el e il aal ols adad) STl e SO Bl
ila)l @13 JlesY) oy

CUMe 28T o 55 ol plge Beget o Rage o 1STIL 5l caast) U i g 2yl WS
gkl a5 54l
A Ay Bsdd whla] el sl e Jaiss colaaztly JLaiV) G b Olgs LYl

5l isgas @

O I R e T S R e e

50505 159 plall ol Y1 2Ly 2,801 ) 28T s A gl -

G et el bdod Bmaz Sleliab SV iy S ol 1O sladll-
Bl JlesYl a2y (3 Comfort Lgbid ) cladl iy Sy Lt pasesSpacialDistances
deedly By e dl Caas

s Olrezeall oy A dzed) ddlaze WU et dsgas @

JlesVly elas V) Gl 95 (3 Jomss 2elod) Blis 5 40 28 s cdelond! dpsless!-

et Y1 g2 sV ol SISy B pVL e Alakudly 5dlly ¢ lesV) L 1p gl -
e sensdll Joly csllly G

a1 e Joladl o 8adlly delyill Gty ¢ pail] A8 goddl Slbminl il 1o gl -
0S5 Bomy3y JSU WSl ke s WS IS,

Aozl BN o 1ol 1 bl

37



rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

Lo is] 38 J) s o oSy poledly iy tadly LS il U o

il aflas G dudad) LS 0L Of Jodl) Sk &3 e BMail g a1 (3 Bl -e(Schein)di
Yl g ¥ W (SN S o 5k s sl ) DDt e s g ) g ety L
Bt |l aedl e ST ol Byl M3y adly 2Salually Cian Wl S 1l b Sa
Bolal) ety Sl) aalaiVly Gadal) A (Bl (3 Opdal LA (e Jat L Mg @ gLy
sl (S Bl 332 o e il dml V) (Bl g i

) BN ok Jo Busluced) falgall 1Yo
3] @ S el S Alaladl B sy duondd Ralail) 333 e e w8 QU ksl Rgsen O]
3oy Ao dll e S S o s LelE e ) Reladll s D e ) st
Sarar 3y Lggarlen cppedl Jo 2k do)ldl SLLSY sda 6 ksl andl ae LSl
s LY s el a8 Reladll L g g o B sl adee OF 1 A S
1l pp Wiy erdl S| e aeles @) Jlsall ey cGro ol e Dol T Lo

b el o3 0L e 50dl of Sl semy um tdadgally Ldudodl OL)Y! dnb @
L 1SS lesgiy id ol ST n gl Glall as T s Jlaely 2allal) wlpadl gses o Saolis
S sdn Al s D SV e e 3 k) spem me il Osienl gl
Gseeld ity Oedlin S (Blse)

Lls™ SIS cadandl Wlsl ns (Sl Rkl e po LS ideaiddl 089 @ o @
25y cbeladl JLasV) Wsgnd 3y Lbld 1o o LS el 2o 065 (of Relad) jae oo
VIV EINE JEPRNEL IPENEIR S [RUINN]

O s (3 09 ddidor 39 Spidor 3035 b gt Balailly suor 530 5grg1 DIl B eidl @
gl 3 sl Bl Cep ULy 2l o 1S Sl e U LoV (3 Bl s 06K By calalal)

Aabadl joal Sud pgmbian b cloddl )l o Ogladlly sy Sl U J ol

! _constance Deroche « Organisational culture: Managementcentrism and conceptual Imperialism, the
HurwoodAcademie Publishers Imprint, India ,2001,p41.
? _R.Brennemam.S.Sépari: Economie d’Entreprise, édition: Dunod, paris, 2001,p261.

137 22009  pan cagadl 5,5k 5,150 (3 anad) GLEY 10 sl dw dast -0

318 o 2013 oles 0¥ sty ol Iy 1> AW andall oodadlly 2adodl) & a3 G A @) A _—
]
38



rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

o O LIS Lgzad e slasl) B slsjly Wgliney aS7ie Bl il LIS (BWE Cino @
bl 25 T el Bl OB G5 e Sl I Sy bapazaall

alad) BLE iy pslai (3 Reldl jewVly Lol e celdl B1a) Ales O] el ESjLivs @
Jodll o) adgsdl ol ol Jllly Jles¥1 slol o panpady clelall disiall o)l o) ) 5230 o
g eSlaz 3345

A e il iy Jedlly alis Y1 Laky W)y JW L e L iy (OBl Liisadl @
o 5y 5 o 3y @ gl gy iy L om0 Baiiadd NI 0 nty 5 e
S Bl sdn 3w 113 Y1 e el Slgas 3id L) Joal B s 55V ) s Sl
B33 3o & pedl Ma S sl (s GA (3 Lygs Bl BeVly ol ol sy (2l 5%
AL el g B e 3 AL
tpandand| BB s ONgal 15U

W mand g SpsVly UV e Bogest fonned OF joidl ahons oo Laie dabate of e

s (3 alll WYY ey cieladd 53T LS e ol Jondy oo Lo Bt 3Lay AU WL o
RO

Gl MWy 2wl Slllaal) foharzay O odagadly 3G e g iJlaly &l @
Sl i)l UV a8 LVl adl 550 bl (5,21 i) lodlaally ldST) fas $UIS,
el s L Relail) s U asE IV e ki) gy (Beoked
Balall ol (silly Sl IV casziad g 3ileally JSLall OLassT as s Sleslald Ja Lgmdy

6 .
i) e 4] (3 1S ISy ol

342ua cejfuu.,.w & cgm:lé.'&s\ .’_SJ.L.J\ cgﬂfU Jast JHU\ J\.A* —.1
318 2 2013 colee 03,31 gy il oly Jfs cawsld) Aadall (Jlasl Sledain 3 ool St cOlasd) Ok a2 -
318upgcj§5 G g (Olend) (“.».u dost -2
¥p.M World today, published P M World today ,vol Xllissu, January, 2010, p9.
70 o 655 Grw aompr cdidge slajl) 2abli=.”
6. Véronique Babtiste , I’auto évaluation dans la démarchede changement , thése doctorat ,université Jean
MOULIN,lyon3,2003,p166.

39



rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

Bleey 52U 83l IV e 23y Ll pr w3 ) ] psdl Slabatll o aed 1 00sSlg oidadl @
By ) ) S5 S e WL S 000 Vg ity el o o Blorly Bl Ognsh e Lasl il
A S 95 ey ¢ Jonll llanay Jurll 5 401 LG Gy Bgmd)) Jadid) Slajland) ool e e 5]

ez gl AL 330l 3I5Y1 oo canadl 2 oYl (I Jae Gedas D e L pkcl @
Ll s s Lt

s p ol Lt me B (3 Al U S ) Sl sl O] sylmd) aBgdlg 31 @
B g B Oty b JWly el 0db (B33 3 B day By Lajle s )
Sldt (ool Lezgmlse Gus clldy 2okl Jlee 81 U] ol |8 Osndary 1gb ool anlsza
Y OUSEhe 4y 3 Rl B3 s Gy g (53 lly el sda 18T U ey WP Lty
o) Sl e Sl L) 8L ok 382 U gy

SMgdatl) galard 313V (S Bmdlsg 28y by 25T s 5allall sda alisaal Sk dogdl @
S Lkl Ao i e Bl Sl e Ogashs SLEVY e @ g chaladll oy Sl
D a3 3 ZY) skl el HITOYOTA 552 e ieally sl sl 3 oo

o Pt L Rled) 3 25 & ol 1) Ogne pelatt L 2LV (st msed) O) iz3ledl @
Badall ls bl WL (3 Lkl ol FLall bl S a2 3] (3sadl s iy lsleg
ol o 193550 OF Lhall ool (593 e¥3a Jab Qg cogo dor Lin oliBY) jom MU (308 Ogdgy
L ol o Vol ol gz 330 OY ciolaid) ol Loy f Laji Opiy ) ol o 2ty s
Dl Gpan o if o, O 1S, o)

oo WL Of: jag deaadl) WL e ik O S sl Sl o)1 Bate S sz

Gty Osladly aSLall Wl e pois wl OF of (bbb (o34l Al gaidy olelall il e
® 2ol ]

oz | BB ks |y WG

: 1
02 o055 e o s e (i ) ) -
63 > co;': G e lda Jmi- (B3 Jl.,\.H B3] 2
3- Jean Braban , les meilleurs pratiques des management, édition d’organisation ,paris , 3*™édition ,2001, p66.
4
- 63 ol e e ol -
® -June Rawe,Studying strategy. Jin Rawe , and ventus publishing, london ,2008,p130

40



rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

el S5 aed e baaslis dles ol pe 0 U 5Y e de b Bl x5 Ol

O U R N e N S LY

158 ol B O grss dydouiy L) B o @
SUSN s (Oplbll bl padl i W 05 IS Rl moy fae Al 100805 o
oSl obesll GUs (3 dreane D Bty i o b e g Bl edd 2wl
LU el i el sl 5kt Liafy Calall Colaly e danal) ColaaY)

LaL wzg ) lLSekodly AU Bl Ll JYe e Gl v.g:i“.’e\.éﬂ\ domdl) Lo @
Bomdl) IS LSS Ggmdll o e Ldilla Sy Aol BLISG aladll o5 ST s (o)) oom
ekl B 1ox5 )] Lhes g 83002y i 3L

D dall e Ol ety Lalasid w2y ®
A5 (3 ealudy QU sl mr ot B gkl WBlomdl il Lialy aeaal B3l 2l 305l 815 oo
Cotd) Aomgliin] (s LW AN a4 3L adl Sl ) SlonsaaVl eal ey coduds
Ayly B damd il

SUsSe e 055 IS8 D Sl Sl el 2l diis S pad) kb Jds @
) 3 e deled dudall ga) e gLty ool okl o5 LSS sl SEL (i)

L elas Sl Sy S @ B perd) Bl iy U3 B pkd) el @
)
ol aas OV dae—
el Olygs OV as—
sl dst Y
RS i oY dme—

J? g_}j"\'“ M\ g5.5;'.LL\ L} 35\.«;.«.1.5 Gadie Al (dodaall ;\Ji JL::LS jﬁ‘bja{w‘ a5\l ﬁj.]aj) :\g)b}[\ 3:\.::1“ cg}jjbo: g_,.a-a-ﬂji —1

07 o alad) (Clazy da2 Ganlr et ple o3 2009 5ais 112100 g dalieadl s (b & 2udaidl 2l ol

175 2 cejfi G g2 (s_éjj\ Sl J\:.w—.z

e —
41



rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

(VLY Lhas ety ¢ Jood)) Bedst Gresen talen L 3oVl (nibsell ASeLl) oS-
ol B i ety
e bl ady asla)l wlpad) ST wad e Gl e caladly 301 - IST50 1 ddad) aslusy
rbelall i Lo

o JOCHON|[p PN I

o By Jit 3k pead) Olal 5ad (3 Saelawd) dl3y Bl bS5zl 5y

AF Oty ¢ el el ad) ey B3N UL Bl5) ezl Siapal) ay ¢ Janl
D sl g 8 e o o)l e B pad s
S i) es 110 il

A
il e slay) Alee ol Aad pyena Aagliall 5 Al
4 glladl) il >

172 > 2005 (e cL_SfoJ\ indos ‘g‘*—:m‘ ﬂ}l...J\ TR R VN VW Z)-\-&J\

iy (3 Jendl e 5udlly Bg My Ao Slpall e el S Reanl) s 2l LA ods O
e adle Al ZlesVly LS 0dE sa 3L prd) 2 Slshe oal e OF s Vg (ko
.L}:-J\_;L\ta,.g_.j» )

Wl QU ) Olesde syl
ol ol el ) (3 6Ty by adlaly il lomsliinl 2hlus s 3L ol Wi -

gl Al o Lo O3l Wi g ol c3pill fadlly Bugndl S5y Oallall 3l Ol oSl

175 P At & cg_éjj\ Sl —.1

42



rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

UV oV iy ogadly aBidl Al Cady By 20 Bl Jlal o L W) 30ady ()
:C»U\ L}\.E:j\ j:-:"d‘ Olagieg i oRx L,;i Ly (394> D, L}L&;J\

oo Osbalally bl i § Lo Skt BL ks SV al G i) Bl 8 -

O
Gl Jo Jaald Y1 g5 e V) B e USGT ol ) gl calelald e 2 -
)&J‘Y\ o.l.é

Lgades Osholall oty 2lalS Lgalitoinaly Raladd (3 Al T 05T e p SBWE 514] -

HLY) ey dsgme BILT Llas o2 ilell oSn Bl slally padll ol 35 -

D cpdls ) omts oy iJlaly imgeill VL) 385y e -
o demlly Bagdly Byl St DUz sBsl Bos 18 e B2 Slleay AN -

187uﬁ 42002 csjbw\ c@))ﬂb J,&.U Jzuﬂ\ )\: cgw_.lé_'.ﬂ\ .‘_S}JWJ\ s 9o ‘gﬁ“j’;‘ _LA*T r_,<.;-\ A 3..?}? ‘Q}"""‘)‘b J}; ‘“\ij;iu-‘c:“ —1
AR R AR AR EEE IWSEE—SDES—.
43



rakadll BE Jem bl VoY1 Jad)

Jadll Lo

ses tebal) s andly Auladl) BUE e Abs M calill ol ] fadll s 3 Gl ¢
el BLE 5T 1055 W 5302 Jalgally Wty s Cplalall 5158
) 035y LS g i Ll b ol Alnd Bt ) Slsa) e Rl B cool Eo
L3 IO n - eVl slid) gadoed ane Sy (Bl Slead) oda e ol azidly (511
Al Eot el Sl BT e ekl aSile 50 Wy wlsley iy o e 54 alest
v i) Sl e adSSy aalane (3 340 FLk) ad2 (3 e S A3 ol
aiedl) oalil) (o ) gl Ladl) (3 Bbs Caw . perd) ddes (3 Akl B jes (3 ST Ganilly

gad) Sldal) (3 axldy aaesy prdl 5L LNy wilonslinly adly

44



S il

SNyl Calisusg dodaiad) B mdd) Ol il

S pdl el pldl B




‘..SJS‘J”‘“ @d\ (aUa.J\ ‘; Q\rﬁ\.&:ﬂ\ JL‘::'U) NI t_; Jw«'uj\ OWW\ ‘:’L‘J\ J.aﬂ\

S USTally Slagdl G DY Blzal Ll 3hy cololadd (Y a1 jlas g i)
sz Bl S U] Lehiody LTy Lewolidl (2 &l o il of L ) ot Lomotg Ll Lgglys
-] 3 Ralal) B 959 Gl inlS il g bl Cilodl ey dbl-Y) ) Ladll e Oy alde
Aol Y) o8 Slaloly calin () 2,5 1dgY1 Eoenall
atagling Slmdliinly padl psgde Joli: S Conall
el Sl il FE] 3 daladl B 939 S-NoW S Conadl aax - 8
el ol 3

46



éjb}d\ &d\ ew\ g.é Q\rw:}ﬂ JL‘::'U) NI t_? Jw«'uj\ QWW\ ‘:’L‘J\ J.aﬂ\

L) r§) By13Y19 Aot mn) Jg Slliol 1 J9Y el

S BV oy Jo 5 LSS (ISS el 5 coluhld) e baly VU2 Aanglia Yl A
BsY) plazaly 3IsY1 3 Y ety g oy SSCE LA 1Sy le) Jsosl) Rabill
Lesgin cdmgliiwY) 8))5lg Gl Y] anlys (gyo,all o 1idg (il OT (3 faxedly oUWl doesliny)
Bty iV SAl sk
g ¥ S JEW0 0 9ge :inﬂ\ laod!
el SU il ze YU dold) el o 1)
A3 chUj,:J\ L .ng;ﬂb) S J.\E O, 8w ) &R (.(NJ\.E.S\ L} o (‘j-@-ﬂv‘ 2“‘..":3‘)'4-“}“ ol -
) o Al i) AalST il AB (s g OIS Lgesgin OF VI AT iy Aol i) b s
A i) e abe 1Sy ol oLl sasAGOS gy ¢ iudl $aSTARATIO 551! 430 )
b oS i ol ol 0l sl U1k e
pxehe 3 Y 58 b Bl (g Sall p5edld )
By Senll Slonll amsiy Labod (Lo Bl Lade () &l Webster ‘snewworlddictionary

.(Thompsonandmartin , 2005)

Endscililed) s o)l o amdliey) e s 3 (Clausewitz1976) 55, asls a9

sy 2Ll b 5 s Ly Jans &) Means Jilely als dlend) (SLEY1 e 0 g
sl 4] =T jase 8lo| M e Clausewitz «~ b (sl il eVl pogiais (Lykke—1983)
Sl ] Jposl Alomzdd G o foall DBy slhoall oalill sles 3 Ways skl sa

tab LS aaml iYL Aol alslal) e 830

Gl + Plegh + Cllgdl = dondt zu)

&5 Means Jlog Wl gaad ] aladl e S0bjectives—2laaY)! &% bl

4S oy SIConceptsmaldl ikl Lk - 3 (Bl S5 5i=) 25U Resourcess,lsh!

15 2 (1996 0301 Oles crjsdly 2l ol 42 15 Aol iw¥1 §)15Yly omiliin ¥l aasidl ¢ calladl) A !

47



éjb}d\ @d\ eUaJ\ g.? Q\rw:ﬂ\ uﬂ:::'ug NI E; Jw«'uj\ QWW\ ‘:’L‘J\ J.aﬂ\

Lails oS Zomliin Y OF LYKKE (59 258 M GV i) 2l 31kl Jlonza) 248" os &)
3,4 sConcepts waldll o IS7 Cug Crg Rsd b SLled) Gu Sl (3 Jie Risk 8 bbbl e i)
3l Lo Jsad) dsns of als ealis 512 15| pde e Ll 2l Availableresources 4L
Lt 3 bl s LS Jo fowr OF b ods (3 2eladl Jo Gy llall ~ndll Olea) 253U
Fse el ol
Eo9s 2R e A ame W Bl e 8,8 laed G gl Ll gy Wala )3 o
By Sty il (Sotun o douy (Olpdd oo Lede andl aor L Lnlad Loyl il
L s e SIS i)
3Ll Gyl JMt g Jyslally Jowgill a1 3 sl wlley Dlaal 528 1 audy
N LI S U C i WAB N PYRE S W P VNG B /IR JORI [P
pde Gob 3 Ol s Gied W Sl aead ae el Plagl wads (Y1) @l
ke ot LS coluigdly o il mo ol b ISy Cinally 80l olie ad ) BLo| asTH)
W Jposll b g Bl s
Aooned) Y1 81591 p 5o 1 SN Claad!
g S Aol Y 3o Cagladdl o el gy
) (8 eV sl s 3 ) (Y1 aomgdl ] pseheS il ) I5Y) -
LA Sy wo (3 amgiey §10Y) 3 oslely Sl 3 ai b g8 LSy Juls plasSTaladl
Wb Aol in] poles 1) 3985 &) bVl LU o Aladir o Aol V) 35 Y60 dm Y]
G.Lukky Jsi LS dalad) Oolaal 585
o 3 e S bbd ades LY Al a delie Yl GsY) OF pih Cipad) Mg
Y adeall a cfoall b 52 e ST ey 33bs Bhes & Gemglin ) 35Y1 OTHIgGInscs 2

3%@M‘ BMe arsiy 3yl3) IV e dedall Wl S Cagnas )

2015 oles caodly L2l zaldl J1s ¢ LoV andall 2l A8 Ly Bl ma ¥l (OB i Ole| (et L)) e iul
17 -

11 o (1999t SKayl mald) 1 o taal) onells Jood ) Gms 1 35Y1 5 i ez

2004 (0les 2ellally aspdly 2l imdl Jis (oW andall ¢ piia dle 3 Spor 313) Bpmlin W) 315 €y cp Lo sl e =

42
AR R AR AR EEE IWSEE—SDES—.
48



éjb}d\ @d\ eUaJ\ g.? Q\rw:ﬂ\ uﬂ:::'ug NI E; Jw«'uj\ QWW\ ‘:’L‘J\ J.aﬂ\

JWlly Sl ULV e dheder s gl alasll el Bl adlegsHittetal. 2004 iy -
! Anii e slol ¥olas 3ie ddldl LN e daladl Jguad a5l

&) Al 2d bl SV A by dasy LSKES g e T T e Aol mat) By O -
% sl guad o Redail) S

QU gyl it ildl Ol D e
S 128 155G Ly Wiy Bl ) 2o s o Bl 30Y) pellas 0}
et pslane con dalaidl ol Ly Sy B 1) ksl S5 s gb sty OF 3 Lzl
S Ly WY e doset oty GlaY ity cp oS 30 e Bl Y1 8151 55 LS
adatll Ol g Uazaly Ldzeal) ey sis o3 gl U] 08
fobaadl B el ) SN ek I bl
A O b el LNy ol ) IV Sade gyl 1 il Y1 S
t e Bl (G.Luck et al. 1980y asu> w51
Basicfinancialplaning LY (W Ll o
Forecast-basedplanning s e Sl L loxddl @
StrategicPlaning =Y Ll e
ManagementStrategic 4s=sliwyl s)sY) @
d3y o e e LU s e alee (873 e S sl o8N e (B b Ly
L Lod Il amy
plas Jazel :Basic Financialplanning ( Uil labdy wled1 QU1 Ladosl) : JoY1 Ayl
L ool <ol g wlel Y wuzel IANNUalbudgetsiasidl Ul e Al Gl (3 Laasid)
i) Ul ey eldail

53 U2 853 G s (M s Olet sy Lo )l e é\.a.— !
Cigygendl Lo al) Byyggad) [ By)endl Aol Y] drald) ljsiin e cDlegall B (3 Sl Y Ao 7w Y] 55Y) (Ogeall Ay L3 (ahen A2 >
10 - 2018

. |
49



éjb}d\ @d\ eUaJ\ g.? Q\rw:ﬂ\ uﬂ:::'ug NI E; Jw«'uj\ QWW\ ‘:’L‘J\ J.aﬂ\

3 JleVl wlabaie o bl U5y (asls dnnd axdyedl sl Yy CISIL sl e w30 el 3
BLo] gl V1 (3 5 SViae 528 I eVl sl e LSl il 2l el
RS TRV ||

ISV Gy ekl bl Baag S otz O AL Al 3 JlesY olidan A4 0]
Sleladl sae 83l Jleel 2y 3 a3 Sl OF V] ALl daby Blon Yl bzl Ul
W Al 4 L JUsYY WLy adasdl e gl e e slazeV) OIS Bygnaal) o e 5 Blse Yl
el o S e dassdly dlaedl) itV S e e

Sl @ Al sds iz IForecast-basedplanning j=31 (e WS s Higd) Ayl
Slsd slly 2 ekl e osllly V) Lgb Labosdl) e slazeVU <oy ¢ oW O3 e
) s ol Aol Bl o5z 3 3lsell B aj Sgmg e Dliad Aesls Ayl
) ol e Ll i o oSy BalasV) olpeadly Blaw Yy ol sie 15 31.(G. Lucketal . 1980
LY U Bl sl G5 vl g i) azd) (3 AU Sladly gl Baize JSlog Jlonzo)
L opgs o3l Lol psgin (3 Jommdl) Moy (sl Jlaniuly LS 23Uy LLIYI 3Ly (ol
ozt 1Ly Sl 3sY1 A3 IS n Amliw Y1 SLLAN B Sytme 3 m2ly ot
Aomdl i V) pyie sk & iUl QLS e s als 13y Ll Y1 e adss o)) oAl
Ansoff,... Chandler wgzetie (3 sl 35l s £l
ol 095 Ralaiol) 2Ll SLGY) e jS) B8 Lol Bkos OF gn Al N Gl 4 0fle 4al O]
055 2o algeY) o Jo dlapucd) wMdadd) amy sl o 208 3y, e Lo 2SSl Al 8
e ) Lagfasecl RN Aol

o L el el sl e ST ey W 0 e 1l I3
Oslalal) Ty By Reladll ojlse e Sy Gsnlly dsliall wlagie Jo S () Leall sl
% e Jond & Bl ol e 263 g Baladl) o g B Al (3 o)l e ol

falad) dondlin] aoy g slid B &k clael ¢ amilieV) bl 2l g s LS o = U a5l O)

27-26up e cojfb Goe gy Mo as Olue] ek Lol as é\.a —.]
59 5 2015 s 030 cOlee capslly L2l By s ¢ JalSae e pshate Bl §15Y) (3l ot (U st allali—?

50



éjb}d\ @d\ eUaJ\ g.é Q\rw:ﬂ\ uﬂ:::'ug NI E; Jw«'uj\ OWW\ ‘:’L‘J\ J.aﬂ\

ey Slmall Bl 893 Aoy (el xyjgiy Rudll) damlag B e Lelat Julad) Wl e BB
Ol da e Ly il 248y ogmrgl) o il I jsaas Jom & ccolblad) absl> LS 55
P B e e dL (onl L 38y Slmglinl 2le Ly Lgedlin ] Jladlly BLIKG, dalall
) A U @5 gy ST 0l
o) ) 831041 A g0 cday) J1 A ool

Wi JCad Slslatl) Sl M oW S o e V) il O Al L) asls ol
ISl BT a3l iy Bl okt gfy ( Lhodlly xSty asdl Jo sl ST Igas
Bl Y LA 3Ly Ldasd ddes (3 84S Bge Jasl Lo dadaill 45,0 Al 2laoy dulyng dad)
Ao oV 3)15Y) ket (8 A3kl >l ez QU1 (Kl ¢
Rona ¥ B3 yglas B Llasell o palt 13 3y Jpur

deY) fsb Lo leses)
Szl Lol 1)
il 815y Jusk Loled NG
ol el sl Lo sl
) LY
Al g | b gl | sl g | e -
Sl e il - O FSRN] iy g G 3pab— RPN gl
Jeized) OOe) = | Lzl OV — S lE - V) o gra— Al 3|~ S syl
W) g k- il e S ol w3gi- MW OGadl aas—
8 Ladesdl 95—
Byl ol S Jedzndi—
Oﬁt il 4 ) s dmy U= | bl zaY)
O ) JUCIR WAL )
Lzl 2Dt |- S eoli-
Lzl M) — i
o Sliand) Ciazie ot Sl Y| 0 e byl | an e
Sl Crazia— oirendl O 1) )
2w oA oW oAl oW (3]
e O3 Ol csdly el ol QoS i s Al SY) (el det By ( U sl pleaad)
55_- 2015

51




‘“543\:’;‘\ @d\ eUa.J\ ‘; Q\rw:ﬂ\ uﬂ:::'ug NI E; Jw«'uj\ OWW\ ‘:’L‘J\ J.aﬂ\

Robaiedl B Al ) Slygrms tagl I Al
JlsY) dmsliin] oo lallly Samdl Hoeh T 3 bawly oo Gomslin V) OlpsY) claef
ft Sl Sl @j P A& (Levelsofstrategy) 81 szs SUNEaN
Gebadl) B dlia] -
JlesY amglin) -
bl il o Amdin] -
Jord g Bemlin] -
) @jﬁ\ 13 wlabanad) Slgrane D su> Loy
(bl Gy ) bl ol Al -
(e S5t ) Il Bl -
(A ) Al -
tsty JleeW Slebaie (3 AW Sligis 4§ (C.W. Hofer,1980,11-15 ) 3445
35 St Bmlin] -
Gebad) B dlia] -
Sl dmlin] -
L il pldl) dmglin) -
ioledi(e JleV) gl (L@ 2ol usies (Logan,1981&Newmany au3
Anslin] Sotms BLoL a8l Slabial) Olgtae D ol aeall o ol (il

t o Sligtas dngl ) (Higgines,1983) iy . delaill

grazs) LY Aol -
NCOSETI R W R VR WS R
g ) L)) Al ] -

g I AL U A lld) A Sipay) -

52



‘?‘JJ\J;J\ @d\ (aUaJ\ ‘; Q\rw:ﬂ\ g,il:éuj NI @ ch'cﬁ\ QW\J:.»\ ‘“S»L'J\ J.,aﬂ\

dondl ) oA 11 JS.‘?J\

Nized) )
s
Nazed) ) \

A2 o 03 Olee sty el Ml QLS s fs (Lo andall ¢ Ao V1 81sY1 allall pal ) il peaod)

Aol V) Y1 olusl Wl (3w ga U 3540 (Johnsonscholes,1996) Ciwivas dass
(07 o3) SIS 3 moly 32 LS Slgions B U] domslinY) Cinal o (b
Corporate Strategy( ezl (Ssims J&) S domsliwy) 15 (6 gl
sVl 3y (Sstn Amliin] ol CompétitiveStrategy ssbal) Zomsliwyl 1 SWI & gammdl
ORStrategyBusinessUnit(SBU)
OperatingStratgey sl syl o il aasre )t EIE) (S gl
CorporateStrategydean! (s grms e domdl zu) -
Pl sl i odag ¢ Janll ISI SY) s Bedaid) Bllid) amdlia ) spndl Vs g
Aot tl) el slpes By Rl Sledly oAl 5o @ wblee @5 O 2pk Uy dcil]
O) . Ssidl 1da pas IV Lis ST o jond Sdmse dmlin] Ao o daladl 3L L daleg

bl olis O el Sy il ey Sins Adas Loladl) dmdlin] skt dege

53



éjb}d\ @d\ eUaJ\ g.? Q\rw:ﬂ\ uﬂ:::'ug NI E; Jw«'uj\ QWW\ ‘:’L‘J\ J.aﬂ\

et oy el ool pd oA degl) SbLadl mpe §lsb Ao aylsY) bbb gl
sl 8y9,0 A4 Sy zeg cedaial) BwleY) lbladl glhas ol)l3 ek dalaill Jlasl alzis 315
bt ods s 5ol L) Ll alais s B Jlasl

edanad) dylezia Y Akt e JleeV) il aladt e JleeVI Gl o) o

dabill (Synergy) <3lddly hulodl e Al i SbLadl Gy Jo Geidl 1A 3529 O]
32 o ST aall damglin] o ot Y1 s OF LS clblasl i) apslial) AU pgiyy cegual)
e sVl oy Labad

Lo Badall )lse iy (Lot VI Olldna N g

el r g Al e el e et Blail) Bl Y (s s O]

NIVEMER SIS Y EUVUPE URCHIE PP

Angmas Olomdlinl gLk Rabanal) ST 40 Jaad Lapdy 2kl oda e 2Ly 2y O

LS fylad 2ol wlomdl eV plsl GASy cadaiall (o5l S slyy o)l olBY iy (o (med
P s oSy ol g S e U8 L3 5 okl sda e 0] calos) Sl e
Jig JlsY Sl Sy o Tl Yl bbbl 55 OF o (3 ciadanald ISV W) e Y
oA e kel slge mig BUT e RBJL pod Ledie aadil) ) M s ey Zewlal dege
LS, b ondd 1s Amilfin] mogy 8Leo Aghns ooz oY1 et Lo 13] cikiad) Loz
Bdeasl) sy Spas OF gas ((StrategicApex AomsliwY) acdll ) dabasall Ll 35Y1 ile e ok
D gl 18 il g 3 Y ol (g plall pal

alezaYl .zt BusinessUnit-LevelStrategy JWs¥! 8u>g Syt b doedl mutl —
Sload! 5l Slbmziel) dlall S ety Aadareld 2dldl Bl glas e Sl Bomglin Y b
Aol Jlae Yl i) ey cad 342 lad 3 ol ane folasi Ul Ggudl & Bl Leaiis )
1Y)

Lee S aadl A Lally Layslas (o gl Slaad) o Slmail) s -

NPT E [ N E R PRV S R NN RS

Aalad) dmdlily @l W Jles Y1 sy ol WSSy o

A4 A0 . o 03 Ol caslly L2l M GUSU i 13 (s ndall il 8)15Y1 allall oall V,_,U'—l

54



éjb}d\ @d\ eUaJ\ g.? Q\rw:ﬂ\ uﬂ:::'ug NI E; Jw«'uj\ QWW\ ‘:’L‘J\ J.aﬂ\

sA>-g9 Aalaill 3)lgn wloan Guibsl AmilzuY) jexd :FunctionalStrategyddds 8t deed! mw -
bl Sl e ikl Slehly 221 Gty moed IO e 3y (S Lo il ] JlesY)
Aabaill Sloglinly JesV) Ol gllll stwYly wedll @iy oY1 3 UST a2l
o oS o> ) L Lo leline alaylie gl Y e 3)ST) sz OF ) 51 ady
Al e bl 5ad (3 dalail ¥ Ol Jt
Aodaiadl @ A plS el 1 W1 Coenadl
o sl dm ol cwilblisy oV a3 pobadly il o 695 padl JleeW) e ag
ol e Uy Bl Clpadl G Loy Lelinl St §y9,0 98 b lidadl wail e
Szs) me ol aslasV) ey ol ma e adly el oty LA ol
o e o (el Waylanaly Wagerg dlag M Baial) oSN aglshy (ool Ll dnsll
Bolal) (o BLSshay vghlastsl BV g prd) ) Bl oslol ol Slles ) oleadl Tl gl
o) Lol ol ol ] 89,05 o+ Lehos by Lhanind &) Lorgd oSI (datly LELDLee
ol il Slomsliin) osh (i)l ol mestll Bidr SNy o8 oty Bdldl Lz
s aog all bgrial) tlominl of Lgin 530S ) azuly 3,l3Y) adls U1 ol o 55
) By130 g i) aggde 15N el
Slrazly YN 3 Gl Gl e de adl OF G Ceid) g2 Lt culdt OF "0

5302 Olal o£ amse e Ladosin of Lanb Sud B5LL s 055 W8 (G cslow > Je lilailly

! il g0 Yl
c2s Gl b laall ol Ul il Gy e eed) G il Gy 8
Tl MY
omglp Sl cetsandl LA L3Vl ol ¢ Jead @) Vo) ) i) psede iy 3]
spaie sgb poadl Ll () s IVt (e g of ) fab sy il (6T cad Sl (S Vg llas 5a
Lenoy oo il O aelar 5 25 of cialadll e ks of e o] Bee 56 ey 5

Aeages ST allbas padl (U

55



éjb}d\ @d\ eUaJ\ g.? Q\rw:ﬂ\ uﬂ:::'ug NI E; Jw«'uj\ QWW\ ‘:’L‘J\ J.aﬂ\

e o M o caladl Al Cappladl Lge ST Ogr gly il oo iyl S0e 039 13

Blhes iy (ISl > e aadaill 5,08 et ol Lisb 552 " &l Lo oadl Omy -

3Ly e ol 355w ddalall (3 L S G Bl sy S| IS e Sl o OF e
DSV Balall lael gLl poi ol sl (3 st of jLits Baslag cl3y Led Jand) Solola 2
1."5.&,.&\

o e e bty et Jlts] Lo ety canie i) Sldee Lo 058 dnl 38l 52 " -
Tk gl B QU el o JUSYI s WS e 1 e S g, Sy ST

T 5 i) 38 UV gt 5T By U] cme @l e ) -

SV B r ey M ) Lsb A el e adall (3 ) Uy aFrench&Bell PR -
spaedl elod) Sllaall SO OIS g wadly (Sadlly cedanal] Bkl U3 ke L)
S 3 Bkl BE jay colall Cxdly a5 O ladly Laall 3 e nSH e dadadl BLE 5)15Y
4." g\ aly Lgdlo, Gaisd) W8 Cndlsoll Oglasg aSjLie Dt o 18 )0E) ezl ppned]

il oISl e e ol sl (3 dan 50l el Sls Wy a5 . OF Sk aueg

slaal gid o (Sl ol dgmylaal 5 Wile Jo LU Cus 2l U s @) dm bl
G o Sy LIS sy seedl 3l s 4405 o dyder JUs) A ey ¢ Juadl (S
Bl Slalmwy Iy Slela] o WSKs taas IS elgw 2551 of 2SI Coldly pLagV)
nzd) Jlaglly Ay Gl @ ity i oy d W ol e JUW ((elad)
el il LA ggb (lmylrg Balad) s SUMally JLaiVl G by pdl) (lorgd oS
) e B e dle SOl (K6 aa Ll gyl e

P DAE ey Bygpe gl @

il Lde WSas pane e (3 Jon @) Sl U 5 a5 sall pd) @

pdd) Sy CIlal e Cshaly BT uadl @

279 2 2010 o330 ¢ 2l o1y 515 S aab (JleeW) Sladain (3 ool Sobdl cOboall Olads 3502 !

351 5 2016 03,1 sty 2l SLd Jis 1 s ¢ ozl Sl (g Al il spes il sl

23 o ki S5 053 O ot p) 13 ( S padl ol &—3

poball & oSl B3led L Redie g bl cataglin wo Joladly ool peidll §l5) (3 L) Sl VI SN OLde tu—4

A3 5 2008 (2L il pslall (b dralrs cyylsY)
- ]
56



éjb}d\ @d\ eUaJ\ g.é Q\rw:ﬂ\ uﬂ:::'ug NI E; Jw«'uj\ OWW\ ‘:’L‘J\ J.aﬂ\

Sl ol LIS (g, 5 of Ly 055 0T S pnd) @

ke 229l bgaall e dad 387 of (Llal) 3151 r 83l 5 s 000 OF (S8 pidl @
Lo ylotg Ll

coledaial) delaaa Vg Gl @l aolye jad Ay padl @

o 2,8 el oSE ) aadl Slpaddly Lash T Lgtlal 187 JKas oledadd exuly ool bLs)l @
aadane Jah audadd (3 5 sV e Tlay 1 (o ¢ elen Yl

it S Yy el s catnglin Lat> i) Loz @

) 3030 gy 10

ok Gl Gyl 2o ) o) r el e el gles 3 i) algY) el L

s 2 Sl (Blemss e Bl

QU el o e i ot o) o5 alsly Sk pLogVl gL Y1 42 -
Sy Wladlly B3LasV) G lall Ladl slasenl 1487 e o BT (ol bl uadl belge Ll of ads
L sl Gy aaad

e oly ot St n sl 3151 T Janll dR b (3 )] 4 ek (g)l2) ellaan pa” -
3Ly (YU sV o a) el Lo (3 Bad) oljshadlly S adl ASTee ae Sud) OF LS Ll
2 Aladlly degll 3 Leall

2 0s5 o s o ) o e il e -

Sl flae ) olaidly Okl () e Bims desest Balad)l 58 o W e ) dlenl) " -
1dlady (Iolasl Glall bl plisanl BAST o ped ped) 35) by (ol Ll o Bjlas (03 o0
o adal) Gl Fob dak gl e oy il Sy
t AW Gyl A8 L) Gagyladl) el o s

189 5 2009 (olae ¢ 81 andall (sl 2ll B i3 (" Radiiall paaidl JSGH il Gyin (ible v ) e sl —
.15 o 2012 c():jﬁ[\ WOles g@)jﬂ\j f-:va E\g\jj\ K ) o)ls) @ Al QU&\;—& e éLm J‘,w—2

%_Andy Turnbul,change management for leaders and managers ,1% édition bookboon,london,2018 ,p9.
Jad Granw 2010 castas] s 42 A 3 Olasll Lol aylin ALY btaS” 5ad) 3] oy 1S (o3 Jjﬂjz,.-“
133 2 c1>JuJ\

e —
57



éjb}d\ @d\ eUaJ\ g.? Q\rw:ﬂ\ uﬂ:::'ug NI E; Jw«'uj\ QWW\ ‘:’L‘J\ J.aﬂ\

ilas A4 Y 2kl L) bl @) Slomslin Vg iy Sl Y doet b il 3)15)
¢ Jgoly Aoty ol &) Gudsl mgin 540 Uy Anlll (o (Lol a BylsY) Caslbyll sk i)

Mo W ol il ) de ) ol padl dgarlaes (dgiall sl Colial gasd
) Al Sl VI 1S (il ging alln Bmny 0gdd 39k ondl §l] e 3 adli

e = | P C‘ﬁj P RSN

! i) @si;‘gj
3o (el (S8 adey pasinl JLal) e eatll il 1l dod Slial Sae g
2l o !
ol oWl uadl s L o gl Esese slore @

Dy oSl oty (SN 3 il g 183l =]

Al oMl s U0 e il o 2ol U eSSl ddas LorslyiSS all 1 Lo oS-
O e U N/ JRCIERV U 15 4 [ WO A g | 3N [ PR N[O U E PR S
e dibly B3LaBY) iled) (il e ot Olally wlall wead SaleY A5

BLSloy BBey (lgalsl dnngold JSKAI sl 135 s Blae 1 pladly SGA1) madl) -
05 3] il ol 8 angll S e alaxa¥) Cuany a3l Oy Ol iV s Cus
By Al g5 ahlae of G L)) agalsh e Lol QLY Jam (3 Jodd) Ly et B5le]
2 elsl Slgias 342 B FUI Lt gl @iy Y Cpmmd oid L) el S 22

Al ot A gl bz o Jlosl 3 Ol Sgd e Slogll 3 i) Latiologl-
Glang Slarly Ltd by @) 2yl 5Ly ol el ke ot 1b) CUs Bl LSS
S S JlesVly legl) W palall Sty Sl

ol b oo bl el Syl LUVl Sl g (313N Ggmell il —o
el ek LUT ST ayas sy Oldas Lo olabad) an 44 JaSy ooyl ol e

Bl e tol Qe K8 gy By e ) e o Ly (Bl L )l Ly

2021 2l Toaadl 04t (oslamV o153 2ol Al sl s Lode Ll 2455 o) Roglie 2ulys ()0, =
396 -
362 o 42003 R.UJ..:.<.¢Y\ 45-&-)37\ Gl P15 cfﬁ\.u gi.:.laj J:-Jw cgw:lé.:ﬂ\ .’_SJ.L.J\ cL}.@L’J\ L J.U\ Cw—.z

58



éjb}d\ @d\ eUaJ\ g.? Q\rw:ﬂ\ uﬂ:::'ug NI E; Jw«'uj\ QWW\ ‘:’L‘J\ J.aﬂ\

39mmen sale Gug Buladl cdalal) ol LUTy Slald) fy amd ol aaaddl 215 (g2l 3l 0o
Anditeg > Sgrly Lol oS5 s
sl gl 12 SN

aaLall

B ——— G ) —> Al

Sl oty S s e

—

20271 e dsaal O4ud (oslasVl o153 afoall aldl gl [0 Lede Cladd) 48, o) daglie Gulyd (3 3y 0 ykall
396 -

b (alasad) 8y Sy Bl k) o med) jlas el @

i sl !
Bl dJgllied

)

3 ol o Bl OlaaYl 5ad Ul by dlabe2 §pm Sust @ ) i hbsll -
) "skibbines " G w5y s e wgline Slorydyy QLY e ) Jaiy (13 dadadl
32 o S Bse ) Al Ll e aal) Lod amt on 3 Y ke 1 sl el
Nans gl sy ghas
Oy cemslyad) ol Gumelal) Jalsall ks WAL Juast (sl il Jagy 1(Jabail) 8y S o) -
Vbl 3 el gadly el s Sug o Aaball 18 e faes S G OLSY 5

2. J&ly Jolidl padl (s 1 el Jged jlts o @

el (3 OV il e of BT Lo fazzy i oLl padi— T @

055 et B Vly VY pasS g b ol sy e s etk il peddi-c @
el BB o JlRe e dine (5l §pshane Clsh am

il gl (e B ) () dly mped) ST T T el (S S

AN iy Bgphe cdenie pki () sl las

370 42 2008 coles qujsdly il pud) ) ) Aadal) elaid) 3 o (oIS i gl s a2 A
350 Lo 2004 03,1 Ols ¢ 2all Jly s Al andall (JaeW) labiin 3 i) Syl (Olaal) Olak Aot =

59



éjb}d\ @d\ eUaJ\ g.é Q\rw:ﬂ\ uﬂ:::'ug NI E; Jw«'uj\ OWW\ ‘:’L‘J\ J.aﬂ\

:‘_;;.,Ié.;:l\ el o pe 1 L30
o) pS LS el U Ss b Ly ) Bes D] Dlshty - 0

U 03 5oy 1 el o ol el e 4 S plsaly Jpks s Lrsé b (s
) el e s £ Aol
VS 1 eda i eadd) ades Ld "Kurt Lewin” J Uisg

IV e alody i) Al ala) asd 1)l L) ol 20 i dedd) ALl of 3YY Ao e oY
1Sl ) wlsiladly wlo)ledly SN sy slaauly 3Gl @l 5Y) oslel e Jod
o oS Ol LU &5 o bl Al b o (3 551 amis G el Lede pui )
) SNy dedadl) Ol
ZWY AL o ALY gasTaa bl b 213 e dsls g

e IS CLaasT ol e AlSCie sgorgy C3laeYI-

DS A w13 CIYI o e

) Baglie Slens WL Olitos Sad 0 ) Slpadl ol OLYL Cplalad) jlas)-

JSte 4] o5y 2t ol BUT e S5 ) Led s M) pe Sl JISCal s

g ALy ol i) el il 5pedt dis -

b CpBdl Jodll Il pomts s iy J R 2kl el Sl o el Jai-

gl iy e iy Oleladly SV Gy abb2 22l cde LS 213 USG-
ot gy (Lo Bmps e feall s Sl elirlg S3msll JSLEML o lly padl S5l (o ad)
<Ll

D i ekt e il b el 0,55

Slim] 800 2L @1 les] lalall 05 O (gl e fprl) AL eI

cidE e g OV Reladll wBgn (Aol Sl i I e M3y ¢ parlaidl) o)

AN oY) ol s Aaslor cilsY) polell (3 il Wy ¢ a5 plelal) Sl g e FU oy Lo
57-56 - - 2005

60



éjb}d\ &d\ ew\ g.é SN alsag dodaddt t_? Jw«'uj\ Ol ! ‘:’L‘J\ J.aﬂ\
S bl (gt el e Dol (el ol daglie Ol e ol Baglie 2 -0
Flall o cane S e i) pae o cane S o a3 pae ol i) s e oS 8

S sl pdeg ade b e 6Log¥l el e pibsll o il aed 2neS)

alal) Olead e Ak Joid BY iy U losdl g ale N ods 1 i) Ol Bl pa LG
Slela LY e IS e niSG Al U sl 8 cRa o) LelSTong cRolail) Bamlinly Olaly 5
sda (3 3,4 ohard (LI ] adly SISCEN I e dels Solully a3 LT aaladlly fasl)
oo Al sda 37 sl s Gl Olas e ey i Bl Sleny lely ST Al
gkl 535 ) oo U3 OV juadl Slas| (3 ds )
D b e Sl e Al b e (3 il i) 05

Sl M las) o Wy csgned) AW 3k ke Bloln mn i) 8 Jghemel) Bl =T
Lo ol ol ool e a JUB s (3 6l Blaza V) of Redadd s e

Canially 59l bli5 Ll me cialadly S sl G300 Cibsd) 4 daiyg ) Rl
RPSE N T ESRVRP-PRN e W AR

JSCas dins Ll OB adey iials ead) padl Adas Of i) dkes INTY] Lo
T529 9 B Alea)l ods Blal Loy Lid Jo )

ity S el Q) Z6E ) OV saw e w2 U padl Sggly Sl Wdou—s
Fl i eSS

CNEIPIC NG SN INERWLIE NIV CINE RS S UIRES USRI EN W g e
Jol s ) daladly W) ollal) olpad) o paiay Bl 0555 A5 Gy dnb

AV seid lllatey ) aans plall a5l LU (5t k) dkan) By Bjige adg
i) FEY egling B9l 53]

o2l e i) ) Sl ey Lol e O] ) dded) elidl Bl el
Cadgis badeis (3 Tl iy ) Bdea) 2l lahdll Bas cdg 3 Jadyy ciilesl) el

46-44 (P P cojf': G cJ’gLAJ\ Ol il—»ﬁ —.1

61



éjb}d\ @d\ eUaJ\ g.? Q\rw:ﬂ\ uﬂ:::'ug NI E; Jw«'uj\ QWW\ ‘:’L‘J\ J.aﬂ\

SV Al a a JUSY o iil] (S LU 3f ey ¢ piil] Bdadl) Amplzally JoST) el
kb 3045 Slslay Jlael 1] ral) 2lalS Bppall 205 e el )

& St Slaldly Slhles r aedad Flo s b Ln 1) S T daemed) B30 A pe WU
Dbl ey ) ghos CILT (3 il 2o & Lagedes ) oLl BUT sy cidad) SljLold
F L alamgy o) ialy sllall ad) e LYY Cppadlly woead) plisad on oldYly sl 513
LS e sl a2y il

O Al odn 3 b ol OV b 2 Lade foadt Sy il 0) el e
) Las o 22U Aleall likedl 3 ena Nl (g Wby (BIas ] (o5

oblse (iSy il s e 2RRS OBlaVly o b BlaY Bl sy il eds —O
BN Ol

J# 2ol SlelanVly SLadll) momisy Ol dalail clis] ne Bl S o)l
s ST
QU S (3 e b S s OF Sy
ozl e 15013 JSCads

) U b} e Ao agd) U s
el i b e 05 o) 3l b o 0S5, il gl b e 0S5
Gub oF i b D R
2o iz el g 3] - el ol ud— )
" 3 gail) Aoyl rengie
Jul L] . Gyl amgl o
) € ) e . AU a1y
Gl 51V oLSele s = JENEIW %é.S\ aasy) was — <
JM\C.;}ULLE ) Lede gl e bl il -
iy etnl 0> Olllate pig— Ao dlenll olgladl Wud— Lagadl bgriall ddlas —
Jall ol ) PR RVIRFIR

587 12 2007 ((jar) KoVl skl ansldl 1 coiiVly dhsall 2ty & ool Sobdl cab Gl - el

62

A el (Jlest 50 jaed el Salgs L suis 55T cielall BLE e I e i) ad) Slas) adles assle—

17 _-.2007-2006



éjb}d\ @d\ eUaJ\ g.? Q\rw:ﬂ\ uﬂ:::'ug NI E; Jw«'uj\ QWW\ ‘:’L‘J\ J.aﬂ\

Lobarall B pied) Sl 1IN Claal)
) B! sl — 1
(e M L L) sl 1) meds Blaal) 5id 2 amgs OF Ct peadl §)15) OF Ll WS
A GV W] mdgiy k) o Lo Jo pgl B Eomilinl slie Lede cl3 gl
) 354 1535 3] s Jeadly 5 clale
26 el L Al oy Bldl e dsses b e W k5 LS danlie Y6
Flogy Iy doo (b pord) Bmdlield adsy ) mades U il OlsanY Loy ol
By fy caidd (Se Y o Al Oob erd) OF Jsi OF (S0 il i) piszas )
L)y 2 15Y1 ST jmiy Ba o) JSTAI oy chonclondl B3 s Ll 10
skl Shazsl Agarlge (3 Redaial) ddlal) Bgl e LU e Jund ool puid) Al
cor W el b dan QUL Lede CLNYy Aleldll ol Roglin iy 2Ll xSy orel oSl
L kol me Sy
oW sl jlesl ol oa sl Gled ki Slsl3 e Jsmad) a padl dmilin] e ARG
P s OF g il Bl i) O L:;TZ iy ST o Lgaliozal 148 0 8L L)l Sy
Aazial) A5 by 30U il LgasSle
el LW A s sy Sl a6 e 5S3 -
3355l) ool 25La5Yly delexm VI i) LaeVl Cpmy J=YI -
Aeglil) bl e Ll (bigrad) OB sk aloza) -
| i) daglde —2
) Slmlin) 3)13) S et s ) NS oal e erd) daglie e
aladlt) 4] 055y Al Byl joiald JliaV) pideg plaaV1" T o i) Zaglin Copns tlghs i @

3y w“ .
S sl s

-'-Mohamed-Ali Bouharb, comment bien conduire sa stratégie de changemenrganisationnel,01/02/2021,vision
Stratégique.com.
%.La Boite outils de la conduite du changement ,e-marketing , fr , 27/11/2017.

.355 U2 053 e & Ol Slados 35022 .3

63



éjb}d\ @d\ eUaJ\ g.é Q\rw:ﬂ\ uﬂ:::'ug NI E; Jw«'uj\ OWW\ ‘:’L‘J\ J.aﬂ\

JS ol o) azallly JleeW) olabiie 3 idl ol Je¥l o gndl Baglis fres
ko 31 20081 055 0T K BT e (JISCaT Sae aaglall dby ol oLl adaid) (555 gl )
Sy QY sl o Sud G anglill s Bl gl O] e o B 0585 O S BT LS
Lilial 342 3 aebadl A4 oVl oy OF Bla e gl colpadl b Jla¥l pde 3 Jres
ko i) sl 0S5 Laie b 241 Loglill LT Gl L) e il wog ) s Jgolls
Lleall OF snk
L oY) bz 3 oy ) Jle¥) pdeg e bl IS e 5T ace 3l
Jes (T oy Lo ) oty gl oLl (3 3800 ok e o gl of ) n il daglie O]

e e Bg malall ol e Gl add) 2llaby 1581 83U (50,0 i Wl 351 (5 s of
) 05SG Lois Bl Roglill 0655 Blods o Oty cpll) o eaid) ol e 6L F (BNl
Al el il ST A Reglall 0485y Lk syl
L i) doglde Olul  ®
e perd) Laglis ) 313YL 35 Ol sas dla
Z:Z\g.sjﬂ\ oY

SV U ) e alasldl (o L) ssle SV g tdgedl e Ogdly Bl sV
Bylle 8 e plogl e a2 U il 0siss ZLI YIS Lo Ogyniy

T 0B JWly Lede sy b Biplay Loadany @) Lol el Lol 5400 o Jgum 13500l =2
13U Bt a el e il e Ao ) 3 Jacaw WilsT aR b 3

5kt pimmes 92 ol ] el gy ) e 53V 3,08 pie O] 18Vl gl sp—g
o Sl 3 S Bl (Say sy aaglie )

~ElMog oYl wasTe i sLEYL 2ol flall jam sdg B padl Oliiassdl dlali-s

S F Ll e OGS e Byt poid) Ogagly JUILy £ el

il @3 ade Ll (3 aleld) e dslige dl,s® dadaddl 5ol 35US™ e k) deglie T (_pugys e sl ¢ husd) Al
180 52014 (5 sual (36 W ciadal) Sl lly &gl -y 05 dnalor

Apadl Al oy odaidl) prdl) 515 Uy oS el S s (3 Lgrblan Uy k) aglie o B Bl g los o <2
247 > 2021 Ji;’i c&jy\ dnboll (sl C:\..«.J\j

e —
64



éjb}d\ @d\ eUaJ\ g.? Q\rw:ﬂ\ uﬂ:::'ug NI E; Jw«'uj\ QWW\ ‘:’L‘J\ J.aﬂ\

il dsla ol 3 W O aeledl of 541 OF Ul uad) dglie Lo raor A olelasYi-2
el By sl (o 30ge

v el 35y OF o BB Ly U sl Liogly alg b el ay el CLWY)
S 13 Aol i) aglal ) o i Bes 5l Ao SIS el Al Lgalidly A5l L))
(5N LYY e Lagd 093 Bl aLldY) (s i)
Sl inly Clal sae JMt o o) daglin Jo il St peiad) daglie o CAadI G, @

! g S

I o SVLaS! elml cppdll o3 s ol Y] ods 5oy tJlaiVly pdadl) domsl i)
kst gn gadl e ed ) bl OF ALy Lalilssy padl e LIt wslils pgacks s (ol
tas O paylasls Caabll oWy sl g ) 08 B el d s plalally dalad) 4 Las
ne Ule agdos of bl v gl 508 ) )

e el SV s 3 Alell AL Gy ol ada sl alaal) 1 b2 aSLel —O
el ol AN mis Bhes (3 e 93 b s ) W) waLL) ) SN by 2z3L
) Baglie Ll e dslay Wy pradl b Jis,

wlllate xa pslsti B lgr o el (i e dondliaY) ode psiipellly Lged) —
Vb el3l oge L0 Bl faal) g bog W) Soligomdl 8IS 1355 Lianly (D1 voll ety ¢ o) dkos
perel) g &) s e aeley 6 s bl i) vl 0] prdl) ey (3 Sl

e ade 5m5 OF Ko UL (o)l Bl L3 e gl Adas oo 1BLEYIy o slidl -5
sl ) o e gl bt L) e siall M 3 sl Gigny cmadl e delail
Lo sl) 35 slaely ol

oY e Sl At segdly Yol lsin) e Ao dliayl ods Latidy taygadlly 289 M —a

.305linny
Joo ablies ST sl 2L Sl e 6wl Y 05 allall jks allall oS —

Som 53N ALT 0 Y W bais calg¥ly aEgl e Byghe Ll IS 1 o JLasVly asjlald

182 (181 B cojf': G g2 (9 4 ‘gé“}:j‘ ¥N) —.1

65



éjb}d\ @d\ eUaJ\ g.? Q\rw:ﬂ\ uﬂ:::'ug NI E; Jw«'uj\ QWW\ ‘:’L‘J\ J.aﬂ\

) e 05ST Lois Bobty il (o3 @Bl Y1 Al 23 (3 Bpead)l Sl Yl plisiia
Al sda e (e el sae sy UK Bale] Slles claned 3l of daz>

) Ol ! £1951-3
3 e o ol b O Bk gl Sl Lplsaal (S e Basly Amglie) dorg Y
SaY LSl $sy caabald Jels sl padl me Jolatl] Ol o glsil sue dllgs (2l
Oskolal) Waglay 2l deglall a3 1Sy Leglsr g JSTall aesiy sl
AN UL (38 Crlalad) 13 e ddl) el @ aSLaL OF USE Ot paad ekl Sl sl 950
o] Sy Bl Byl o i ol pad) of o Jelasl) padl) sgmy (3 allab g kil il
bz e SE BT LS asladl (3 L clelad) 285 5,055 Aalad) Bl Logas padl i)
sl (Bt (2thy (B o Spnd)
105G A ALl e e Aol ST o 2V Sl Yl slezs) (S Y s e

Slaaly A aio (3 cabalal o Sty BSLEL e s BUadl dnwly ES)Liwd! Lol ) 0
& adlady pord) Ldnd gules e w3 llg GSLAL SV i s Bl Y po o i) Sl
daimg Badsie oadl Deglie 065 Ladis plsnnd g (] LSy gundl ooy £33 A e i)
Loyl Laisca

o A Sy el 3 allady Guar il 09T o1 S 1)y S pilay

il sl e st sy o) sluYly el G das iy Cllany nadly sladl
Lol slYly el ela S asiad) Glaally 2ol pulang deasild)

bl JLaiVl e il 3 lai 1Y) al aSLig W ey 1835l ASjLi)) Lol ) 90
Aol Y oda pdsiands Gl el Bl 85 all ae (I 3 i ) malall ST Ak
zisis Leglill 0SS s
s &y e lekily SV aSLee e lblam 1 Jam S §15Y1 e Gl Y ods 3okl

D b

Ay bl ¢ olinls (S 253 SV o liall gl s 511 o 25— Bt 5Ly Bpedlisl] O S i) Bl ] 2 3305 ($39m2 —
142 4141ua 42015 42014 cOlawads c-&g\.il.: f<4 Q}i dxels c)L\a.ﬁl u.a..,a_;l (}LJ\ L} o\)}:f': sxlgd J:J wlisENIE

66



éjb}d\ &d\ ew\ g.é Q\rw:}ﬂ JL‘::'U) NI t_? Jw«'uj\ QWW\ ‘:’L‘J\ J.aﬂ\

Sy codhos Bla 3 5 ) Slegolll 3 abelad) S15] 0n O gas 5421 iz lati¥ly S5y
Ld 1AL e oS Sllgny s 058U

Slashally SUL pdg5y walidly 2y Lalls” 9y Llall #LLST 10 dhead Bkl deg—
Lemlal o ool sads LSy Lezalys oo 5331 Sy 31 2yl

S8 OpSLal SV e b ) el el s ey A L) Aken) dewliodl Ao ) s —
oF o3 o LA ws e Al e S ] il dids e (g b o3y Al
ALl gy b

(gl el SOl znl

tolamsl Y1 p L] Sy erdl Sl Y Lalasdl 8> e (o) i) Olaslinl £ A

Ao Bigpm il ST SV pLB e Zamslia ) sds pasnd (A gdl) PN Al )
oSN Al 2eglall s 65T Lakie Bl Yl ods pdsnady B3saill Wl a7 15 sl IS
SRy i) CILY) oy il pf idl ddas

SPCCRES T URSPERE WK R (I T Ve g RS WA IR PR N PFIRF SIEN Ravge: NP B
Sty o) 2SI BN & i i o L i 50T el e bt giln pas L
GLal e dl (538 Ll il

L p 4l ¥ arad sl Gidgall alie Cslol Jloszal e Oglu¥1 s agy taliad) Qghui—
BAST 3l 15 00w plal) g lally wlall paosll 5 ) o] ol oF WL alazey § 131 G350
2y el 5 ) Lliad) (1] Bl S oy Sy oY) g5l (3 aBgn s

ploeniV) Oloa) Lashil o Wsns o) asladl OF Ggall o idslazr ) bgrall Coghui-
e &) Slladl (3 aols Ol e ey G lgad pUs gulaey Asld) aBlee we Sl
el G5 e oy 005 BL Lgrlatil Lans Caaty

9 008 o 1y gl s LY Zhee 05T Ol s plisiaal e 1 oadll Cxdd ghui—
I r 05y (g LBY) Wslt oes (3 pa )l cantS a7 58 Jts] ot (gt LU 1Y)
Jelll Lot Wad jig 1 2ebens V1 dlasiVly Bl Gl YIS 223U oost Bage b Al

.L}\MN\

£

319 2 2008 05,31 ¢ add Skl Jls ciadall S5 Ogdy )l iyle ) ladaie 3)03) (o s u\g}—.l

67



éjb}d\ @d\ eUaJ\ g.? Q\rw:ﬂ\ uﬂ:::'ug NI E; Jw«'uj\ QWW\ ‘:’L‘J\ J.aﬂ\

O3y 1ty 3oy Ayl 9801 Lol 2o #3*

sl OF ol calaler (il on o 4] Blalee 3T a0 OLe3) s peid) OF e Bl oda SS5
S5 3 L el Sl @ Bladly G BT plasal wns Gl aall Sl Je ok
oda ool of e JS el BEl el L lealST Uy Slslidly lsaal el
(R SN = W T

i)y lomtons Bt )l adeles Jlamzaly )30 duiy S Wl o 18,8001 3081 O ghui-
NOIRYRVE

ode 055y gl dis Loy M e Sladly (oslidly gomall thpmsled) Bygliodl O ghui—
RS- U VA RN 1| PR R RN

TS a sl e el AW Amdlpa Yl ods o 7y

Bealodl Bl o) S| Grlaslyy o tddeal) b 35301 —

Sy Sl wilslly 2adasWlg led)l sl v tayls Yl dewlond) Slasl) IS 3531 -
)

) g Gl Slim) o Slesest (p all) mis Sale] 1355l Slesest (3 WSl
Hled) LM Lot mtl e

13) el Osbis Comn il olna W1 Of Lo 23 Gl e ) odd dwlud) Loy

B e AP dudlaie dmdlin] (48 Flae b ik Llie o pdiy Glal IS8 e S O
3] Ll MU o) ga perd) ) el OF il b cogllall padl e Adlias ofs Pl
B3,ally FHAL) plasaal (] BLAYL LA SEY wlilall jaiy Jols I a5V G (] pad
Syl aomiy Ay el erenad IV e SN Be s U] 3151 Ll Ling il Sy Aol
obadly Aalad) Ll g
L™ il Lliab old) wgdblgny SN lald) jois U e S gl Bl ol e el O L™
AL e bl Llasly gially 2ol Bl b o Ll 5l vilsl et ol 32 o
Aeeaflly G Lial)

68



éjb}d\ @d\ eUaJ\ g.? Q\rw:ﬂ\ uﬂ:::'ug NI E; Jw«'uj\ QWW\ ‘:’L‘J\ J.aﬂ\

e dly ol Dol sl
I e Iits ande o gndl Shlanng 003 ) e Ao ) 30 30 O dmSlpaY) 2
o5 w8 Y ey 2wl (i 5l adlly QL U e dins b A asmliasy 0K
295 08 el B9pa SV Sl pie e rd) Baglie OF dmlin ) o8 LS (g Sl (S
ot o 2yl Y il Al OF SL3Y Ay cralidly Akl momdl pisinns W caie Slaglal)
tlas o o)las o 308 Y PEARvNY
b Cran @) Aokl 3 gl Bl amgsy eemtil SV B e S0 e a1 Jons 1
Lol ads e Bheze 055 1Y)
S 8 pailly Bl S o 28 3y B 3 (535 S Sl V) ods Lot 1
Ll e bl gl ad) OF pLsBVly (o Vo)l sy Coalnd Ay (LD alnt ey Ls
b ) Sl (& Bhesrn 1 Ol aul %
CLUSS @ e ot Slomglinl I e serd) Sl S af Oie 3pnallS (6 0 s
13 alzacllg
Jom Q) Bl Yl sda (3 dengl) e a3 1 bl a8 Lo Jl aus 8)6] dndl ]
o S PV e tadly el U] B4 sas (o2 U aogl O s cplelall (sl sl
pde Wl jeiy 501 s deall CILYly Sl sl e sl b dols Gogmsll Sllld) oy
pde Al 00 Likie diiwr V) 1gh atey el 1y momiy Olos wie oy 8 (Judlly Lo
oo akeg Ul (3 28 06 (STl Jaze QU zgl O calalal) 8y Loy 8zl UL Lo,
el @ L st )
et Aaglis Dbl o B paall Sliedl ol Lol p) 40
(A ol e alsbled) B Ahar fend (558 B3l) (3 s O AomgliaY) ods Ogezs
hanie JUary s ablYlg soill oda A sl oty L ) Roglis olZL Lebgns Ladsitons

Ay STl jidl) o2 8ol LS| s s

138 (137uﬁ 2 cojfi Goe g ol s L_5>5a5'-—.1

69



éjb}d\ @d\ eUaJ\ g.? Q\rw:ﬂ\ uﬂ:::'ug NI E; Jw«'uj\ QWW\ ‘:’L‘J\ J.aﬂ\

etald L) B)13Y1 0839 foads Aol p) 0
sl Lds Jegedy Jordn ps® @ly o Wl B0Y b e UL daglie ) ede s
Pl elsl (3 ol 33 e dex &) o)) sl Amdlin] cbadesad gl Blomslinl a0 ag cosllal)
Oy wln o Of 2 )
ALHES PRI S SR PIPI TV 02 SO
3 oS SV ea cn JlaiVly QLN mo 3 3Ll s psadl axy e iSLell o
el Gl Slgmdl (3 Bt 3 Y LA A 3 Wi aglad) e el 1Ay cades)
3 ) o5 BT U] BLoYL Gl Joid 1ol 5T celady sl vgagdly ppmlo] iy
G ALl OF LS ciplny pundl 13 mio (3 Sl olasdll ST g o) cp Aol 280 e g s
) ASThy V1 ar s sl ool SN Bl 2o )l 13 e delas SlLAN 5 S
el B dayy el o] 4
T asT AW sBIL Lsle WLy il Jdss Bkas Loy, Jo domdl gl oy gl s pody
las Gy S OVl sgemg I oplal sl Sl OF ) pess SYN e (3 cmslia Y oda
s#b AV Ll s ) il e ol & mall 5 Al sy SIS w355 a5t W1 1 (ol LIS
LS red U Wyl S LI O LS ) datiny sl Y a5l ade Loy L
A Bl s g s BB clgla Sl S
) Ol g 1ol I Gl
20 @ly olball Sa5 ) Olgadd a 35 a0 ok Balodll oz e i T Sl O]
Gy Sleladl ((2hllly wlandll (olSldl )28 & e @) Sl L e s il
JSTery il e ales s elaadly ((ASGLaLy BV (JLasY) julasy pgad (ogBDls ) Lol
azally sl S10Y) (LAl SIY) ny el (Lly S e L Lo Jolis lgald ods
Jid ol opd G 3k Slhgrad) oda e St Cliginl IVt e 05K i) Solel ] duis
AN e il

P ) Sligts ek ades

70



‘“543\:’;‘\ @d\ (aUa.J\ ‘; Q\rﬁ\.&:ﬂ\ uﬂ:::'ug NI E; Jw«'uj\ OWW\ ‘:’L‘J\ J.aﬂ\

Y el o i
aikel) SlaYly 3 Jly Slalad) oy Uall 3080 195 o i) Alabod) danly k) 3k mose
LBy V) el
(Y il il =0
3Ll e aonts Bogtie Lached Az Oldy Bmbd) Ruall ST (3 Ssle medl M g
DLy oS gl il bl e 055 lallly JSON) A1) ol 3 ALl
Al Y ales pr el i)
:JJ&:.«J‘ c@;.d\—a
oda b (3 copllll ol Slafy 13 3 BY Sl aa Sl e LA e g
DSV sl SBISD Ll s O LaS™ caly Juds Amling Ol il @5 (ndbgel) oy 3S5LEL
2l 8 Vagor 056 el 0L ASLAN e Sl LS gl s oamyy L pshadlly ual) 5041
1.4:,«)@ OVl &5 adesy
1Y S @ gl sds g (S aneg
(o) el Slgas 114 SN

L;; Wu\ aslgd J:J dedie S;Jw (islnal) &:)L«Mjl‘ & M‘ oyls) C\f-y gﬁ"’r‘:ﬂj‘*ﬂ‘ J;-wau]a..l“ 2l Bl Py L):u:g.b. Ogv\ﬁj{—I

645 2006-2005 als 2 U daslr (3isdly o))

|
71



éjb}d\ @d\ eUaJ\ g.é Q\rw:ﬂ\ uﬂ:::'ug NI E; Jw«'uj\ OWW\ ‘:’L‘J\ J.aﬂ\

Y Jaal o Ly sl e

[ il o bl s et L) 315Y) ] [ el gy 5985 Ll 305y ]

17

sl 315y

[ 5l } [ by SIS e 2B Jrsdl sl Jo oyl ]

ol &@;.‘J\

[ sl 3 Ul 310y S ]
[ sl 31Y) aS)Las ]
[ Jond) Slelarg 33 aS)Lis }

3 el Salgd Jd dadie 58T disliall Wlawssll 3 il §)15] LAY omdliel aS Rulad) B IS N VN W-IN |

66 2006-2005 il L2 oL dnlr (Gipedly Al

72



éjb}d\ &d\ ew\ g.é Q\rw:}ﬂ JL‘::'U) NI t_? Jw«'uj\ QWW\ ‘:’L‘J\ J.aﬂ\

g onl (@ deokaid) BUY y939 &y 1) dedd) Clebaad) B DoY) 1IN ol
B O D LISl e S [ VPSR S [ U FEOW FCIVRER

i)l g Ao gl oSl cslaz Y 2oLty Bsladly (i) ool )

(Sl el plladl B Aslid) Sluldly St OBt J oY) Cllad!
25 GA L Lod AUslidll ol r dogezt ] (3 Bemglly ALl )0l Asgast a il il
0L ales ! peoly 3, B Jo Llisll Lgte 33Lisnl e (o1 1Sy 5] ¢ Bl Lot
Balal) doeall e LU (8 0y935 el 0 GU vl plad) - Yol 287

i) Slawgoll B =Nl g poddl 9,0 1Yl
el Sl & ) Lk S 15V g e 59,0 padl (e dall Slinsll (3 i

ool 5 aitlSs & el s ity (OUWI s Bl e puadl s a1 ) i) -
LB Al ez 1l 48] 5,8 (63 2L olas] sl Slem g 3 06 U L e ¢ Redadl)
e 1S v aandl (3 JSU ) o Gl a1 a3 OF e 3 Ll S 1Ty dedaid)
blas” 1aasl oda e Wb St o dibill o) o 8 e Lol ) Wl addail]
onby Bleally 2n5Wlg podly oy el

G ek 093 Al Olal e Coay Eo Plogh ds SUWI G e g2y 1 odad) i) —
Aoy ol LS Jilal) sazell ameall el maliy sliil St aiandl L3 gkl il
htad) paill e Lo ey Gl el 157 diadd s O daand) 15 5T aslt a3

IS dmeall goll Sat ¥ sl Wiy Lee ULy Il SIST (3 1385 aiasg 2 RSN i) —
(Slaally Sl dalall 4y 3 g Sookad paay 65 St Laisy ) S

Slgre sday arlg Aol Sl sl (3 o) das 5] 5 oYU pLdl O ¢ o) SBgms 1 LG

) He ST oeal) pladl) dosant 2

3o J oSS olgd o dedie g BT A0l &V s Bulys Liped SUly A (3 Al ledd) (S5t e (3lakes £y -
26 52016_2015 1 a5l dals
101 o g@}\ u..w LL}UAL»' 9\.'9} —2

04 ol i el 52
]
73



éjb}d\ @d\ eUaJ\ g.? Q\rw:ﬂ\ uﬂ:::'ug NI E; Jw«'uj\ QWW\ ‘:’L‘J\ J.aﬂ\

elal 3 el Ay aalell Bl dmeall 2kl s Ladl Sl rdenall Lle ) algs dab
Y1y b sls oo 6 Uax iy LYl does omg 3ol (3 L f U glan WY OF o andd
el a3 5 blxad) I

3 kel reall gl sl Sskoal) e J) Olbas & Al il ol dad
Jos 06 s ey walol @3 sl ol pie TS 58 LTy tosle sLLYI sl 2alail)
slael slis) o jab) we gz OF Ke Bl (3 e b 5 Bl Jlomzul of 3L fad eian
gl

Co o ol Liadly Slawsll 3 o) sl e I [NCHINZSN | w.!a.,h el dand
e ) SV e SR Gty i) OF o Ol s e 4y Gy Ley 35dlly 2bll)) oalis
05z Ber ) Aabodl Bl ol am 2 3L e eSU) O deal) Sl gl oY1 didg 2edaid) 3
iy OF S a6V glazad 3 el O Com sLLYI oo 301 e 8,0y 50l o 1,871,058
s sgeme Jm ol

el plame g o)l sl l mhadle G LSl edligeg LB o BV da
Sb sl r el LYY Cp 8 a Ll B 3 il Z3sedl e e ¥ o 84Sy Bbnd)
=

el Ol iall & 73! Cilgr 11U

D ey ) gl 3 ols 505 idly Y1 ek O S5

il JSTg) g s 7Ol

B e Bla ) alesYI s B3] o e el (3 A Sl Slo Yl sus

Lapeg 3341 35le agsudly daludl s Ssle] (el 21 B Bl 1Y)

i) 3)) 500l (S rms e Sl

JSLal) e gl plogV) s asalizald egs (6f 24 ool (il el jam

ol il jslasy = SLob NIl Y LSty JSTAI jslas OF Juall Sa by ¢ ISTal) dies 1idy
IS (3 0saSuy

53uﬁ 2009 cladernd (Sygadnals cxgru\éj\}LLa.&_;: ‘Muw\‘ﬂ) LWUW}\:&wW\b}%\E)\AM cilsil=S A

74



Sl el plladl B OVl il dedaiddl (B i) Sloed) il S Jadl!

bl sl Jo B34S sl el 2] 3 ke S Skl Ul

28 b o8 Gpibsll DSl 3 Y Sy ST olbles @B ] eenis B Julss Jlaly
sl S el el 59,0 g6l L) 3 ety osSlly o) Gy Gl el
codmg) S e g GGV e (i) panal) OF Jodl) S denal) Rl ) el

i (S8 ol pde LS S (3 ey ST 01V o ()15Ylg ob )l S

ASRbe pby oy b 0S5 ST Y
N S PW P ERv g el
Flash o Blg ety @A) Ol el sg ) dpll Bladdl ples] 00 o 555
Sl iyl sl 57 ellas] g 23 e Btbly (sl b5y ) e (g BLEI (St
B sy eV Aol Bl ulelly Bleally gl ol a5y a50n Asise 050 Of Lys =Sl
Y b S olis - Sally adl) iV s
Juged) ik o)~
ool @ B ale] 89,05 colhialdl Lsf 3lsr s Gl Anlids 23O s p2al
o U amall slagll s @) 2l ool S Je ) ) Blob (W el 20U
e il by sl Jemg colbladl 3 Bldl e S Lgedl Jlg (3 Aol Bl ol
L2 IS ey 2 e Jseadt (3 B0l i) s Byl 3540 5 DI
et J1 il Ciks = Heo)—
oo el oyt de ) oliadadl #Oo) g Oy 2l 3l wlblas b)Y
W el (ol elazm V) Oloiall cislozm Y1 aslodly foal) AU ol (g Y1 lelladl)
Slaldly dvall g plned¥l Ol £ 4l AUy deliall g 1) Oleladl ¢ g6l sSI)
Sl Bl Aol i) e dvall Al o3 elladl) 2lssY) ST 2ls) IS e Y1 gl
(Sl (el alladl (B ol S-S -
'L 620185 046 et el Ul s ) S s
14 galallg Ao galYl Bylasy duols O-asl—

A6 it B psgemllie Joa A all glan 2018 a1y 2 31l 1439 ol Jiss 183 #5011 -18 5, 0yt
11,2018

75



éjb}d\ &d\ ew\ g.é Q\rw:}ﬂ JL‘::'U) NI t_? Jw«'uj\ QWW\ ‘:’L‘J\ J.aﬂ\

cig)oYs g ly dslaz Wy dpaniilly Aedall oy L) ¢ Jilally 2V des Bl Oles o) o
JSTer iy cingonl) doeall lislyl n paaiy ¢ Jilally 2V (s sl Al paly S5
Lekoma g dmall s b g Jolhl STAL eyl oLl g el (1) BL] s Sl
ol g5 LS ol ol dngas 35V 33Le (s Lnylat) o ¢ o) o I SO e stz
Blog ol JULI el JaSL pLally ¢ Jomedd Lo Y1y gl Al Oloiald 23S 5Ll
sy 13 aY1 s il ] S-YoYl ol Ol Jrazsy calgll gile e 050 gl asley 3,2
osky Jalall dall B9 Bl Oz ¢ o) A
Lol S B g Baslondl g gy A1 BLugl) B B Sl-Yol-
elns JlesT ns el nsSl By maldly (gl Lol 3 Bl 355 2l Wg) e
a8 JSLr Jl dadly el) oSl Bl 815 e el Bl 81y S o (e B
ARENS AN S I NV ECIE TR PPN KPR PO ST
t el oy doe S|
aaally audl a1 ad s ) LY iy Jeal) Loy 3 dval) Ll ) &gl s
e Jlodll domas ol 0 ST o BBl (W s s e BLibly gl IS5 Jleald aslaz Yy
Josdl Dol on BB g gy B g 2y e AEU e o Jledl Bl oglas b
Aggll oYl
HgdSo g Adnall 21 oY1 s LB o) e doer Sl-Nas)—
O Ll ok JL) e 05555 ol bty e ol iall olos§) pin
) (bl S Ul ()l Y il pLAN g i) BmslSly 2641 1ol csaiall Sz
el dgdad) 43 Aol G Sl-Dlol—
o s LS bl () By Bes s o aomts IVgzal LUT A5 dgll oo
g pall ol 7Sy (JLaVly el 5 23Vl Bl ol e Bdadl JI2 8 lie w2
Tl ke Jo ST iy S JUBLYI G Lea ¥y ccniblshl (sl el 0 BBIL e 3
Aaglasany)
KRN VIS [ PR APEE WP RO PL WIS

LY gl oled V1 iy copind) (ol B Blodk pealy oSy sl 2l Lo

76



Sl el plladl B OVl il dedaiddl (B i) Sloed) il S Jadl!
B i) 1Sy S B3lely Ml @il Slasdh) ST e Osbgall o ae 1l Oplal)
Poes M el b LY S deal) Sl g ST ol LS il vl gl
el Lol el
o)) Sladsd! Laseas -

Aol SN slad] oo cpbloadd Boeal) Ll am gid (3 0SS e ol plladl) Sy
P plad ook LS i) iy ) Al el Bloally fasdl sgiey olizandly 205
Ssted) 3318 Bl Bl 2585 OF e Ll LeSUs &) sl 3N b s Al Hedd) i
by
33LA1 Jaad g A fod) B JUWI Clbaal!

ssie e Jo oy g be W Jsaall fondl Gl g ol e s tl) B 1S sz
4 Ul ga Lgblim! g sl 3L Jo L4l S5 Bl uadl el s copal e

aaally 4a)) SLLEN o) laspetersetwaterman

& o el ol (3 IS ed g b Lo 3 g Wlsl ed Leda BUT e g Leg 35LAIG
SV 3 aE N e sl alsY) laws gl
! tkb bty B sl) Bl i s Y 83U 93 e VI gL g RS e 8,0l

eSS b L) i e 16 cpdetitl) o) el Jaey i 1

Lokl il C LT ey a2

LAkl ) Ol dilsl) Sbled) Ges .3

RESHENIENAY RUSWENRYESN PP

colo) 35kl amsl dols abasl b 5

Ll po AWy gl s sl )l bladl Sy oSl 3 sl 53LA1 95 S,

Iy Zehsomdl) S5LAN Solad Gauad) Begdl o oSl g dad) M e B ) Sl e
cebeladl el (3 4] Ol Sl e sl BUG W dpaseid) Szl g i)

el Vsl gl gl sty celoe aal cgimy

2005 co3, 30 adl sl Jls 2014 LoV anlall ¢ gdadly 2l 21 030 (3 gl iwYIssY) 3l ol U dis A

77



éjb}d\ @d\ eUaJ\ g.? Q\rw:ﬂ\ uﬂ:::'ug NI E; Jw«'uj\ QWW\ ‘:’L‘J\ J.aﬂ\

Lé e led i el b F gl i) Aoy o) L) Sl e 25D 5 LS O
ViU ol W e o o 3 ) 55L3
Al T rabn ) Akl Lod O ool obadl amg o el OlagY!
e 5n SV 0L oley 5 sl JSTadl b el Sl ) slaa Y1 gty Syl
'CU"}“
(Aol Jady Slabl pe Je 5)udl a L) W) g L blall Ol
el Slagol) (B pedd) Ol maly dawjoll B I Cllaod)
izl (3 e 2 Lo 1S Al Sl gl dol i) Slawsll 3 ol Ol O
ot o g Gl (Bl s Ot C—.wof Gy Dl e e wpsls Il olalENly 4l
el g S Sl gl s LUT o s gl Sl
Cor (Blpde OS] ) ske s Jo i doeall dlangs 3 Jted) el pladl) O]
il JSTAI ey (5 466/97 i por M) o B AU slezel il STLa <Ly
Baskaie alasdly (V) lawsl) oo adlir U 3 ldkl dmiall doagae Slacngoy Efladan) Sluwss )
2, el 1 Olall s o Ll plaiy elez Y1 Ol
el Lpnaaidi (S il sl (3 el Sl )
e G J) Holl Slange (3 2STREYI Glie) mis 1 Jlomall z Ml Sl ! A
B o ez ) (1973 5328 (3 3 a2 131 UL &g Vls saelidly an b sl
SEY 5 cpall g bl WYY plaly L gl JB 3 S e Sab bl ek alels
3.@%&\
L) oyl BN Sleds (3 2kl Alard Sl el e 65 gay el pladll aloddl o

L kb Lo Sl sas e ~SoYl s 5 1985 o) T

61 5 2010 Olas Sl s GV 315l gy laV 55LE) ¢ ol dow s
cradall 30l B ladl o alal) Gy el adl) 8515 itle Rl i) Dl ) o ot oS R ) B (it g =2
1015 2021 ol ¢ LW skl ciylimgliz >l il

2015 ey =BVl gl — Bl 3 oW clitand) ~oly Sy Bl Bl 55
e —
78



éjb}d\ @d\ eUaJ\ g.é Q\rw:ﬂ\ uﬂ:::'ug NI E; Jw«'uj\ OWW\ ‘:’L‘J\ J.aﬂ\

coledd) sadaie wlsle sloel —
)oYy Olse Yl 5 el acidly e LbY) vl a0 oSa plozall
s g Aol dub ol A yal) gLas)

1.@? ZWY &5 Adaally 25581 5 LAl ggedy 8- LS szl dgan sl

22015-1999) Gl £heY1 53 .5
pop e pladll & ol e el 3L gty by ol Ll 3 eds oo
el 5 oW shgll B iy e e cliify pladll Geed BST | onid ol
s Cugs 2007 anEPH aslicewy) Gesenl oluwslly EPSP &g ioeal) dpges lavnse
WYy ST aSeadll e o5 sllasly liidly endlly oSomlly ol gl Sl 252l ) Geanl #5l0Y)
e S Bl Sl ) 3 4 Sy

Al 3L DLl S sry pund) Bl OLE e Sliad
iy Jo als S Sl LasW elal) o4 damtin B Ly, el a5 il oY

ke i)l OBlaY) 5 bl

SV eSS M e AU ) s sLL) A e ey By o Y]
J;‘-J\.L\ sleced 9 @\;L\ Chbjfy\ Qg-w.;) r.@_‘z! ,L.J‘“i)\-’}“) SSE_S\ 4..& d\j&fy\ 9 ;.L'Jafy\ ;\j.w u:.l,e\.x.s‘ (,EUa)
2 Bl s @) b Bl db) ) Aol 2L padl Sl b o A4 e L)

s gor ety doeall Slodsd) Liabl s dbgy e sy

101 sa 055 G s Bixls ese !
A ) Geals R 3 dmeal) Bpaganll Bglatl) - Mol Bl (L5 a2

79



‘..SJS‘J”‘“ @d\ (aUa.J\ ‘; Q\rw:ﬂ\ JL‘::'U} NI k_; Jw«'uj\ OWW\ ‘:’L‘J\ J.aﬂ\

Gl BLE OLE it ieall Olodsd) Al S35 Jo Jonad) Coslie o dppo ol B3LE Ol
2007 b 19 3 30 140/07 3; cdetsh) oy b 2ol Slashl 3 abalad) o psedll 114
Ly ) o Bl L ] kg O i) St s ki Sk Al o
92 50V OlSihe ity el b ke o S Remglie Yl ode Lid A Wl O Y] Bileas
Sllas @85 (] vendds 3 ol Jlsly (bl Sl 3 51 IS e olelidlly | i)

1 <

e

G anals Al Sl 3 odand) iy N1 Jsm gl B el Sl (3 okl il (Bppe DU -
2011

e —
80



‘..SJS‘J”‘“ @d\ (aUa.J\ ‘; SN alsag dodaddt t_; Jw«'uj\ Ol ! ‘:’L‘J\ J.aﬂ\
Jradl Lo

b @ bkl g jan ¥ Bai 89,0 compol V) el Bdas OF W ety G 8

RUIPRSPRCIPFN PRESS HEU‘ o L g ladly As) sas AU 2l dn )
Sl sloly sasldd Sl Jan 55 Lnsh B & el 2 (3 Relad) o OF Jorl oy
sl s Sl slaaVly ndlly oYl Jell (3 ol Slas] ] BuE iUy §slat
) ddas age el SV Sl

s ol Gl sy o9 35y 89,20l ey AELL Al £ Sl Sl O
ed sl Lyl ol 4 pSLally s

BUE ey Bgne (A5 BTV 20000 Gl daglal) 5oy dpdll 35S0l ekl (23

Loduder

81



cdu) feadll

Wy de (..s,d\ Ailadicne) des god] dunww dly Lills Luslys




LIB- ds ,g,d\— ESIT RS P POUN [ SORV-IN [P 5 UV RSP SN [ WY1

A jo) Dl dslyd ao AaJB LY doeal) doghaadl Jgo dals 8,51 JgY) Eomnad!

B i oSl Alidan) dos ol
@ i B B Bb)ls we ST A 3 eall bl cs Gl S-YLoYI O]

NCEIES X[ WIS [ TN TR PTRPAE S FIE | WIOVA[ W 11 S BT WPOR [ WV 1N
Byl pr gl ol (S sy e el Bl Al AlnS” Wl g (lEs Ghe
S ol e adedasy

LB Yy B et pladll ale v 1 JsY) Cllaall

BB &Yy B Aol pllad adlg: Y

o dem s A G I sy « 2057 3090.51 Lays il Jedls 4Ny s

w9 (Aa) Bl L) ali @\5@\ sodl 1 Olazn) Gz 39,0 Y5l 0dd el pladl) ol
(s ST Olidiun)iolsty dsgen)) Eoeea)) Slaw sl e sde I 0 LKL BUST) o ddors
eid Alaga(.. Wsles (0922 elbhipmns By 3jlse @ plhadll 1is osells (BLe olols
B Ay @ Aol Sl tl) s Lad Joliwy (bl B b e dall Slead
1AadB LYy 2 dowall Oluewjedi-
T AL deal) Sl i Lo (35 o B Byt Bl gl 20 S5l e 3200
L LA Agar Slawga(05)aus

ke oS Azl Bl

A o) Adlaian ) degandl A gli-

NEYGIPEE S PR XN WIOUSIE WA N

st e ASaiawY) dosganllios shi=

RESEIVCR % FRENN [ WIVOL - NI e

P Aledl Aeal) dsas Sl 2(04yans g

(AT g0 ) Bles Bedds ledd) auate 530Lall kG y)led | ioeal) dussas G g

(U 531y )AL (s3ly Sladdh saaaze B3Lally 3L (o3l Al Gmeal) Foogas Ao

Aol ek sodaze 5Lally dS5lal 4o dmal) dogas dngs -

83



LIB- ds ,g,d\— ESIT RS P POUN [ SORV-IN [P 5 UV RSP SN [ WY1

AN D5 ST e a5jpe Raelil el Slimgll 0 g Bngonll DLl sds az

o eeall Sl iy Ll aind) plel) 2ol e LS elldy dims LK a0ge2 i
S ol lian¥l Sluw sl & Jras 0ls 0 sae e A6 Yy o) pladll mjg. o blsl)
L) JE Sl lall Ml e el

W= e @ Sod—iilisan Yl L gonll dumsiol) ple @l @ S Cllaod)

LB e ,,4,4‘ Ailaim ) s gond! damnw dadly gyl Y

o3y i) ol Comat (A6 ) e S RSN Bossonl) Ane sl AU Bole) é-
s Blas ugs gl Vs (3 ) U oal a 52052007/ 05 /19 13 £,50140 /07
il e it 200858 Ty dbeall 33l ) 1985 (gas 1l & sl Wbl 10
oo el o S NG b Loy 58 L i) (L w35t ¢ 20 3209 Las ala
S-Mo] e day OV LT clenas 2l w240 Wlazal 3,08 &ls <515y (U 2uldl SLaldly s
38 b il Sl glly FLall e 205502018 (ol ) e 288 Lianw coal oLy
) pldly el psdl ke o LgsladsT 2l ennl (3 el Lol GLasW) (S o8 s e Ll ol
B2l ey Y mllll ghe oS BSlisa ) Eagasdd) B gl s LS ((Le24 24
o3 el o M e 01 85Uy L) el 35Lo g BB oz Ulas Ll oo QU1 DYl &gl
Jealdh alely slasaaVl (Ml ¢ aonid) (Sa e 0685 S (Lapendy Leilisly sladdi (140/07
et Jo dess OISl il Sl ddizeg 2l 2hay S (3 Leoles oo o)
i el

slizanly bl ol Salely jaseadly SUs)l oSl i 320 oas Ol @

(E22s¥ly 2LV r 265l blyell dmsall desdll oo yioeall aogl) alyl s @

eblan iy il Flas odsiis Gt (e Olos @

el V) Vg oY) 150y 39ladly imeall bi> Olus @

Engonll Sl l) sliil oz 200720 wle 19 3l 1428 ole 1431 ool 213 ¢330 140-07 13 sdis o5 o -

102 2007 33505 i) iy pgamdd 2ol 504 (Lo Lparay dy)lsd) oeall G gand) luces sl a5lazany)

|
84



LIB- ds ,g,d\— ESIT RS P POUN [ SORV-IN [P 5 UV RSP SN [ WY1

o5 Sl el (3 Sy Gl asy Gl oSl OlaeeS Blisau Yl Bl pliszal @
oS Sl e S 5

o Sl (htiad o) (Sl 7 35 28 10

G il LS st ) S Aslan V) Bngasl) B gl (3 222331y Caslbgh) g5

sred) Oloal g ial) el Y1 e S e Jogedl 5 ol oV atezy ) ) ade 22y
¢yl 3yl eeld due a dy bl aJW) e A LAl Oguly (s b s Gyl $08 ek dnws gl ok
Gdall Wlpgmdly Blaall depdl) 4 pall Pl dly ) el 30l el ol de a3l
1 LS ST T 0o e e IS (558 LSRN kel ljgnly

e ol S e fatd tagad) sleall ae il 4,0l @

olejllly 4 i) 3yl s S L

S S 2

fedy SIS O e fess Bl glly ALl 2l apl) @

By 21l S L

Gngasll Slidall (S 2

LUy aaladl lesll S L3

e ) S e Lazad ai) N dudall colgmdly ddall Ol Blual a4l 4,0l @

il Sligmd) Bl S L1

) 1 abll ol S 2
bl |2 Al V) e sl el (S o LU Sl

85



LB e @ Soull— Llidan) dosgan) du ol Aslios dulys I uadll

—idB — e @Sl lidan ) R goll ool (Sl 15 JSCad

ol il S Al iy el Aela) L1
! * ' !
LA el Lo g LA el Lo A el
O gl Flogdls dlll i) d\_adj L,idl 3y 50l
w‘j"“j
i ) Ko Jyldl e
' ' 1gad! 5 caSa
Bl S Aol - Yy ‘m“ '
Lot O g Sl dy
> Olddal g,.‘&d < A3l g,:.gﬁ <.
Blo o2 S
Tl S g Fegedl S 2y -
bl o)1
) Pl e | o inyliag @y o
sty doeall Clblad!
omliy

86

Al e @.@\ et ) A shU a2l 500l 40 1 ydeaadl




LIB- ds ,g,d\— ESIT RS P POUN [ SORV-IN [P 5 UV RSP SN [ WY1

g\w Eoe! w;@w\ RICIN |
,\iwwwﬁ@;mgswgﬁm M) o) dmgin Em ) s (3 Loy
EVRCESRUREH PSR SR
Rty dne g Slam Y1 aamad! 1 0¥ Claod!
o Hlnld0mis ¢ o Al AV ghe SH diaes e e Zebd)l ciige
055 5 it Wslos LB Glbl sludy dobias slag, 310Y) Olsel Bl ey 5 dzanll
s gige S Tawll
Bylos ! oy sl yld) g3l 2 SN bl
SULS mezr gl Yl
iy ol e pad gl Slshall e Jsad) 2a SVl p deget e slazeV) Fdl
1S e g alllly Oz o 7] somll) @ diall 530 atliasty ¢ ool dn o)

SUL Jang Ugsgy cpdll pidandly calalally (ndgnn mo WS (3 il ods Lo Uotazel:dled)
Leblady sl )b e ¢ LY U] 8BLo| (el §gose (2 gl LoDl Sleslalls

Lo 35" Ol ¥ " a2yl Glaal i) 2 dlady 205De Y1 315Y1 O Loy s8ylaz
dndy yol2 SO g daseidl leglall 1) Olzu V!

Aoy B dane sl Vel ss sl 1 J9Y) ygmeall

Olaslinl FlAy doid @ ealoy (Rededdl DLl 3L CSUEL aleaVU gl 1 SUWI jgonadl
51l ol

s o)y G hen il (3 il Beglis 23 U oo QW ol Jlel gl tEIW yeeedd)
inl) Sy ibse o133 40 0 0585 Al

87



LIB- ds ,g,d\— ESIT RS P POUN [ SORV-IN [P 5 UV RSP SN [ WY1

chogh Dagnd I3 Loldsian) Gl ST e Y £UU3 o ) e L) Gl

sl e Yl ey a8y LAl e 3le S s giiblee (Sde e O gt SN e o

it

ww& CJ)@ PJ"‘ i 4 (.3) Jogd>
Ll 38l lye ALl Flyr pb Ll 38lse o
i e Je oy Chrs Jd>r (s

SPSS25 aliy w2 pltsiinl Ol | s e slaze WU cpzdllll slie) po
Sla I Jeloudt itgal e Sl
R R P [ [SVRERES g PRPPE SRCHDEN [[F S5 e
sla=Y) o> i &) Al Yl Ol Yl e desast e slazeV) @ 2l ol lzn V) sl
(SPSS)aslazor V1 palall Lokl aliy Jo g1 aLall SBLAY collan gl (L) S e hos)
SRV R ANELINUE T TRPS RN N IV S P O
ol -1
g ( Qe dis et ol 05 e g @) ol o) lis slazel £
dsb ol b oo 3l e o) olisl o sl e VA &3y i s (i
E=XmaxXmin5-1 =4zl @9l alalt sl oled slldy il LS
(b Sy dazall il e Sy s Jo BBl donzd) v ol LI b sL£Ys
«(0.8=5a34 ) s
P Jgadd I3 e LR (b s s

ol gy ‘5 o3y Jgr

Ji& ald

1.80 (1.00 ] Ll sblge b
2.60 1.80 ] ilgs xé
3.40.2.60 ] Ll
4.20 3.40 ] Gblge
5.00 4.20 ] Ll 3850
o, e e sl WU e dlalishasl e yazed)

Al Sly 258 )2

88



LIB- ds ,g,d\— ESIT RS P POUN [ SORV-IN [P 5 UV RSP SN [ WY1

PSRl ol Ol po ool ULy Caoy 3
S ety 1 aled) Lol

F1¥x1.F1/X=x

o gled Lo iX:

sle IS 0590 X1

Hle S allil @) S Fi

Shlall ) Sl g gasts X

o)l AN -4

P hleST sty ALl Olprie Shlall e Sl IS Rl 3131 O14) (e 32l puszey

In—1
dll el aaly ) dne 513 ol sae: N1
5 5 Tow ool sag 2l ssl & 5L 059 X
Ol ¥l Sl nal) LW gl Lagells X
155 40058 Uy 2l 3130 ¢ got thiall o 1 N
Ol S5
35T adsise o dSTU o Y bl Sl L (3 Bl ailas Y ol YL Ll 3
A Bl Sl s a8l WS o ezl oL
A BL Hlig ST W ulde il gladd ¢ ol Glusly Ol Ol e aSTWN &
o Jsadly Olxw¥l Ol e disg o) el 8151 oS L (SPSS Yol pldszal gald

tlls g QW Jgddly Og Ll ek ey Bl i e dnll Balel J- 3 Sl i

89



LIB- ds ,g,d\— ESIT RS P POUN [ SORV-IN [P 5 UV RSP SN [ WY1

ESs ST Joles s 6 43y Joor

Ol i | ol Jeles | denYlsae Sl | o3

%92.5 0.925 53 £ sozeal!

SPSSgaliy o plasnal Olta¥l wils o sloze VU el slae) e © ybaall

Com (BLe GLul 3585 3laza V) Ol e Al St LV il Of 55 oMl Jgadl Io s
0.925 15 @08 Shlally B o) L] & g S 2ad gl s,

Bloza W) Sl Jle o1l Blusly S o s Gad 2y Y0905 el s ) 5y 52
ekl 2yl JLe1-6

) 1 el agsdl et dazn(KS) 968 Vol el el s SUL s 30

O oo 23,2505

b x5 095 O Shlas ¥l plans biss Eom ol dll ) Al (3 (59,0 L]

0.05%, 512l (s5t0ms O3] aleos1g <
i H ) s s 10

o2is H ol sl an ¥ 51 11
:aV Jadl & (KS) @ls asdi 11,
el gy e o 7 o8 Jger

Sig iygmedl (S gims Z b iyl ygloes
0.05 0.404 Jsd gl
0.05 0.162 ECIRY N
0.05 0.214 EI gl

255PsS @l alisialy OlzaY) W e slaas VU el slas) et ydall
il ol b=V ds OF (b Layjei OST bl Y = s O el Joudl I o
Al (3 ezl a1 saeld disles 29 0.05 - 0)ST o8

ileed! dulyll pls oy 2 80 EIW) Eond!

90



LJB- ds (.,<,J\— ESIT RS P POUN [ SORV-IN [P 5 UV RSP SN [ WY1

bl s 3 psiie Ll 2 il ST s angy Dbz V) dlis) dles o sLem VI dn
oblrYhode o dabsnl UL (o) Jlas ) Wil b e dul )l ol Lt
(Spss
Aazeid) OB 2,51 el ol
) o Dl 3131 a5 — 1

) o Lyl i gy 8 0By Jaulr

35% 14 15
65% 26 &by
100% 40 g soml

PSSl 2 plisinaly Slan¥l @l e slazeVl )l slas) e ozl

4 )

Sulm S8

. J
Exceleuﬂ Pl Sl s e slaze Wl cdlall sl e ozl

oo ST SUYIaS O LM (il it o Bpll 2l 5 ) S wie (8) By Jod! mogy
SUY s Of > L 1097035 10 wjiis oSl as L (05N LY) s )5 o ST i

A e S s R gl (3 ST a8 e 3l

‘;,_..J\ W:\.‘.,;J\ :\Jé\ @)ﬁ)’ -2

91



LIB- ds (.,<:J\— ESIT RS P POUN [ SORV-IN [P 5 UV RSP SN [ WY1

) o ) s g 09 03y oo

L) LSl oLl
5% 2 iw 25 0 ol
42% 17 iz 35-25
32.5% 13 i 45-35
20% 8 s L ww 45
100% 40 £ o)

SPSS Slor 2 plisinl; Ol V1 ol e sleze VU ol slas] e ozl

red) o syl s gy 117 S

Al

Excelmty plisaaly 0lza¥) m15 e sbezeVU cuadlall slasl oo : ydaaol)

O L cial) a3l ed) pine eyl By ) S ms(10) (3, dpdt o
=350 Beal wdl Ll 45590425 mg i LIS SV o 2n35-2500 4 ealial
B 25 e B aeedl mdl Ll 29020858 Ll iy % 32550145
Q%&UMWL}MLf.';.)W\%QAMM}LQWN\M&OTJ&JVQDJAJ%SW
SSGVL Lgrad sy ol ST aaglin (s 2eedD o Y1 B eal) dadl Loty s gl 15 03
gl feall LT

AppBY) o Bial) 131 353

92



LIB- ds (.,<,J\— ESIT RS P POUN [ SORV-IN [P 5 UV RSP SN [ WY1

L3I G Al :\)éi @”S e 10 (.5) Jj.\r,

L) S oLl
%25 10 Slgiw 05 0 ol
27.5% 11 Ol 10 415 o
25% 10 220 4y 10
225 % 9 B Lad i 20
100% 40 g 5ot

B Y| onr iyl e g 118 S

30

o

(€]

il gins 05 (g S8

SPSS 2502 pldsialy 0Lz ) F e slazs VU el sltel eyl

25
20
m Al
| I I I
0 I

Qw10 M50 20N 10 00 B b din 20 e

Excelmaty plsaals 0laa¥l zt5 e sboze¥U cpdlall slas] o - yokaal)

Gty ST S sl a0l 100 05 e asdl of 11 5 Jgadt s e Bl
220 oo 221 £ Legin IS0 %25 i 85220 1110 g olyin5 o 81 osdll ke %275

o 53l S g, lsind el i eguld bl andel OF (6, %0225 a3 L

gl s Lt 3ol ¥ oSG Bor Bpeday BLE Jts] s eadelog lgs JI1 s (3 o815

93




LIB- ds (.,<:J\— ESIT RS P POUN [ SORV-IN [P 5 UV RSP SN [ WY1

M\ 6}:’....«;3‘ O :‘}:}“ @)}3—4

g;“'.'.w‘ csf—mﬁ\ U :\Jfﬁ\ &0 11 P‘éﬁ Jgd>

L) S oLl
0% 0 L;,‘\.x:;.\
15% Y
17.5% Laase U o))
57.5% 23 s
10% 4 o)yg5>
100% 40 £ pud
SPSS25 el 2 aluszaly Ol s e slaas VU el slie] o pbaod)
(o) el o By lll s gy 119 2N
f70 . )
60
50 ©
40 ©
30 © m LS
; B Al
20 |
10 |
0 ] T T - |
&\\S}J\ g;yl:: l:l.‘c Q\JLL\ ‘;I.AIA a\J_,SSJ
N\ J

Excelc,u,, Pl DLV il e slaze VU cndUal) shae) e -yl

£ 90575 twsy ol (S5t e Byl ez e 21 0T 12 035 Joud) PO 0 a3

Ry iy 0]y (Sstunns 9054 s sl el Ll %175 desy sl Us) <l bY)

gl S5G Sl sl LITO %

94




B- ds é’d“ ESIT RS P POUN [ SORV-IN [P 5 UV RSP SN [ WY1

3\.5,,!&}3\ ST P95 | 3 3 ¥ -5
:\.5.#9}5\ > dal) :\Jsi @)j&' 12 P'é) Jj.\?,

i) S oLl
35% 14 5,15) Ose
12.5% 5 ilas )
5% 2 b
12.5% 5 b
7.5% 3 o
27.5% 11 By
100% 40 £ 5o

SPSS25olon 2 plasal; 0LVl wils e slezeVl o dlall slasl oyl

:\_é,..fb}“ o> lw\).\.“ s c.’ﬁﬁ :20 JQJ\
80
70
60
50
40 s
30

20

. II II =N II II

e)\.l\u}c A.;La.qua.u_) c.L\.laY\u.a.u) _ ..\:\m

1

o

Excelzmby plascal Olau¥l s e slaeVU padlall slasl e : ybael)
D035 ey 315 Olsel v Ayl e ST L) O oDl Jgadhl o Ao gl il pn LoDl
Ty Wleall #1205 dglene iy Flall clogyy oY1 2859027.5 ansy ool w8 Lok
e T W oSl gt (3 ol el IS ag D0 Sty LBV clugy 139075

ASlEan) Ao LS 8l b oSy b Mg Wsleally e yally slbY1 a op ) L)

95



LIB- ds ,gzn— ESIT RS P POUN [ SORV-IN [P 5 UV RSP SN [ WY1

Ayl ygle il 2o U Cllaad)

Agims Sytns L8 Aurg)dll B gl 3 Gealadl BLE £ G121 o)ty 1JgY) ysmall (Y

:0.05

Jo¥l yemeall Oyl dyylaradl B 21y dylucd) Clawgad! 13 o0y Jgux

o LY ) GLEN | gl <Ll
L}'Uf:\[‘ @ngl\ L}.LMJ-\
0.779419 | 3.20 | 31gluat cal ) sha¥:ieaiadl o8 wa—1
ey 1.23387 | 2.6250 | ¢ i Sl e aeld oot sl iy
| A17 gsllall Zead) gy e 5302 1Y
Lo | A8 1.07537 | 3 350 Y G s (3 el G gl as -
G |A4 | 1.03744 |3.475 G Cebelall e Dbl el o L) -
" o
Lo |AT 097895 |3.3750 | 5 M @ A Gl b B e -
o |A12 115913 132000 | gld caldh oYy 8 folisl) 08 sl -
0.7782 3 3625 ISylived) umy =2
W |A3 1.06187 |3.5250 | Jbe S AT dem e o Gl sl -
a Aeladly 3541 Leall Bdley
. |A18 ]1.09895 |2.3500 |& @ U e bl G et -
" OS]
e TA4 093336 [3.4750 | sl & S RIS ALl -
B g5 bl
B [AT [1.05733 | 4.1000 | 35 Osblly LA Bl e b o4 s -
0.70485 3 260 Joddl 32 day -3

96




LIB- ds ,,Qd\— ESIT RS P POUN [ SORV-IN [P 5 UV RSP SN [ WY1

Lo | A5 | 10609 | 345 [ del ol R A et -
) el 33
e 1OA9 | 1.0177 | 3.30 | BERYIe Jel B3 el e Rngll 02 -
sl (BUSG e

Logs | Al6 1.448 2.67 Pyl e pomiy foall Flis —
boge | A9 | 1.095 | 330 [ @ sl e sy s e i
Lest |UATO | 12025 | 3.26 | B el des el el -
SR

by 1.08180 | 3.15 4JLa) an -
L | A5 | 122071 | 2775 | & e duat ST hnadh 8 Jeszs -
Leskole

Lege | A1l | 0.94699 | 3.225 | ..sV0 201 Lo )t fthl i) s —
Lo | A5 | 121845 | 345 | SUET A Gk Sl J S -
" ey 3ilpally JST2d
e | A13 | 1.1886 | 3.15 | o Sl Sl il s -
gledll V!

by 0.7820 |3.3583 5Bty gl g —
L | A6 | 12787 | 3425 | Shes Ty B el gl o5 -
) id) (3 bl Sloshas LaZ o (Ssts
Lo | A14 ] 13387 | 3.050 | FF ¢ SR s ST S L -
. ol g15l ity dadidd
Lo | A2 | 131656 | 3.600 | e e eY Glel g o -

&G'U

SPss25eil 2 plisaal; Ol ¥l ol e slazeV Gl slis) oot el

Alasan ) de sl OF (14 (3)o0tel Jgadt & ) el e 5131 i) DDt e gy

:Glg LA.{LSAJ sl 850 :buidll.f

97




LIB- ds ,g,d\— ESIT RS P POUN [ SORV-IN [P 5 UV RSP SN [ WY1

s olad gled Lyl OF (o8 i (B 53l dn g JLai¥l s aSLad) dey cdelad) o3 A
tk b Jgdd) I3 e LS5 Ls™4.105 2,350 Lo gl s
s dodaiod) (,..a A

@ bl G WLl a1 08 e e i dnsl) OF ool Joadt UV e LS
Ll W) s e el Gb e e b e clasy alle oyl Slby aizld)
& el dengl) ey lxaVI02 3 3L s ¢ (1.03744 gLl 14N 347 L
5 5lally 503, 3Ll s ¢ 1.075 (gl G1415 3.330 Gl Lavgze Gl s ¢33
By Jo Rl 359 A gl o) oYy (3 o) B Alawge Byl 28es e 5 @) 01
o ge domyy G359 5302 SN (3 alell L) e aels s

S L)) ey W

I e gl 54 ¥ OF iJle o,y ines dn gl OF (14 oy Jaddl I e a3
Glne 2120 410 Gl Lvgzs 09 03, SLall 3 g sy 2oled) A4 3udod Osladly ALl
ey JloslI U] 248 Jsm STt od cpbolald OF Jo coas 301 06 43, 5L Lesls ¢ 1.057
ek & cabusme 2y 1.061 (g)lae 1415 3525 la Lo clidy aelodly 2330 Lasl
bl @ el 3 ohbW S olale jaisin asi dewsll 08T Jo cuas N 08 43 5Ll
Al Ay (S5
(Rhns B )L o 3 ALl e bl amis Y 351 OF s 075, 5L Lk £
1.0989 (5)lms 1415 2.36 Gl Loz
t el 32wy

Mg G e Jondl Jo palall oty idzll §)15) OF odhel Joadl IS pa S

Glme SLE 3,45 Ule ples busze Jo WY sy e dmps 10 43 5Ll 3 s
o 8LV e fodll B3 plonil e Bl o e s 3 13511 oyl s ¢ 1.0609
b Gle Lwgztilagme Byl foadl 3 Ol e ULy pid e Jsadly 23l (LIS
B Bads @i 1 Jor Ll (ud o dagms iy i @) 14 3 5L e ¢ 3.30
e et 17 5L el ¢ 1.202 (glme D121y 3,260 505 Gles Lawg foall 503 4,

98



LIB- ds ,g,d\— ESIT RS P POUN [ SORV-IN [P 5 UV RSP SN [ WY1

Glre DA 2,67 Gloo gy dovgme ity plYl e ety ol Jos pla g5
1.448

JLai! day
o W Jlaas LT Pzl e xS A gl ol 14 oy gkl ol e LS
ohlally adle dmyy leally STl OLasT (3 ae,dl ) (o5 8 oleghal) a5 alggnd $lsy Ledale
1.229 u @lnn D121y 3,455 2775 (ol glom Lo of &S Obesg 17, 15
1.218,
B8 3Ly Y 3 Al Ol il Ol 01U 18 3Ll 16 3Ll Ll &
3.22 o ol glem Lawgiey dange By plaill oY Slizadl an Slidly Slaglaal
1.188 50.946 )lre 31415 3.15,
Bl 31l day
Al I3 gadas EY Celalal) B clasly o8 e shl O 3l gkt IS e a3
£ 1.316 glas G115 3.60 & L0 gl bwgzs G Besge 21 §Lally Ale 2yt 54l
@ ) Sleghan ady Gt ped Slygs oo sl 08T e i 19 055 Sl Lk
bl L1220 5Lal el ¢ (1,278 (g)lme O1415 3425 5l lavszeg ale amyy azzl)
3.050 gles Lsiey dhugme dmply Jaddl olsl pndy Bead) cii 3 QY Gyt DTS,
1.338 jlae 214
10 (10 43)) Jgdls 2zl 03 i) sl Lol I3 e o>
(09 3 3lally o sza Bomyty (B5UELWY) a5l foall drn |13 Oglaty 2S5 )Lae lia -
Bl M el 2 gkt plEly e il a3 e gl) s S5l 8L s -
.21 o3 Hlall ale a2l
A1l g S1ET  Oglad) e g s 8 Sy -

(06) o3) 3l o 87z &5, 3y Belodl JlesYI A1 e BLs) s ds -

99



LIB- ds ,g,d\— ESIT RS P POUN [ SORV-IN [P 5 UV RSP SN [ WY1

o3 ) gl 1y S s (3 ALl Clalall b e AGLEL dad 5l i -

07

e side Ll LoD e doy L5 Gl dlas g oy g G 51 OB Logasy

Gyl wleed) Gl (3t sl s olegladdd Jals Sl

(20 3, 3Ll ) Blanwgze Byt dew gl s oty foal ool ety SISO oty Slin -

.JA.’J\ ey plomuily ali>lg & Sa -

(04 3 5Lally oz domyy 369 vl oY cplalal) dpolos 2518 rals sl -

(05 3, 5Ll y dansze By 515 s Oshoms &) Zngal) calall £ Sl -

S ygoadl il o 10

BBl (3 ) Olaili) S (3 (Redandl Bl Bl S pleaa¥) sl 1 JW1 el

0,05 & gims (Ssrns dis i gyl Gl

S ygeall Sl el S ey Aol Sllawgzdl 14 43y Jouir

PN I -1 LAY Ll <)Ll
L}Lf:‘y‘ L?’)L:xl\ L}’LM;L\
b gl ol sad) adl Ola] dewsll sy —
#1 Bol 0966 280 P e S e
Ol i oSS i el (S
Jo g Olhes) LM WULY ey sl dwwsll Jo& -
1 B10| 1.0738| 2.775 - e et gl
e )
by oldes 3 Wall 505N b - cadelel S E) o -
BT | 1.1401| 75| T @ I s o G A
i) o el) Lo
Ly st Oleadly cadeladl SLBY Iegr dwewsl) Jdo—
7| Be| 1.0848| 3.05 il Gl Y e A
el Ll 3 Sl il
Lo | B2| 1.1206| 3.225| - Bhes g5 6o e ol e sl 52—
by Sl il 6l Ol ) Ul ammsie
| B4l 1.1588] 3.125| " O i i
sl Slas ALY Jlaally 405y

100




LIB- ds ,g,d\— ESIT RS P POUN [ SORV-IN [P 5 UV RSP SN [ WY1

NS, Olles ~EY dnll)l aSTA Ol dawsll Cabbg—

7l Bs| 1.1432] 3.025| 0 © A Sl el b

Loy | B6| 1.1047 | 2.900 | - bl o) 5SS Sl G sl 055 —

Lo 2 olles 3 1l S LUY deewsll -

#1 Bs| 1.0074| 3.005| 7 T ¢ s o

A 511 o Lgoons S5l S0k

BESN Ol allYly Llad Jlsdl dewsll E£-
#1 B3| 1.0349| 375 70 & ty

bl 3585 Jleanal il day spad)

BESN: iz L) S LU 3 bl kel dewgll agm-—

#| B2 1.0074| 3205 | T T B A Bk it 08

by JSTli Lo jisl LS 53555kl colilatlly

by SV Sl jandl dsanll 3 s el ool -
1 B7/0.90582| 3.000 et el

sz < (B Y‘ 4 8 93} | QLQ.:JY\ VIR 1] W""—

#1 B3| 1.0594| 3175|702 s O ’“’J;

RPTIRVAY

Lo gie Ol n! g e LSl $9d i I Cledzus—

B5| 1.025| 3.025 "

.Sﬁj.z-jl\ ﬁ.:;'d\

e clog )l o el g 40 mg) B e deluy purdi—

1 B1| 11068 | 3.4250 e s 3A oo et 2

L 95,4

g | B12[ 1.0048 [ 2.6250 | .tajsd gl cflas¥l g el cbias y 35 il —

SPSS 25 ol pliseanl Slza¥l il o slazeVU cpndlall slie] o - pezal!
L plaza¥l dalall gl jemeal) dlzal) oSlel Jad) (3 53101 slaxYI |ulo Zo el
onle ol el ldas o) a4 gt a2l OF Cpd s dee 8l 3 el Ol Jees 3 G

b Lo oo Al e OF Syl I3l e a3 Lis™ 3,425, 2,625

lall (3 g Moy Bl By sy slof ) Slaladly Al ) Bee s sl id) O
D121y 3425 Gl bl Al a b ST e lall sl o LoV 2l el g 15
Bl Je blidly dawsll Jo anl Sl LUT &by slas 11 3Ll Ll (1.1068 ()L
G il Jold LS (1,097 (glms 141 3.225 Gl bwgi davgie Gomply oSy s 5350l

101




LIB- ds ,g,d\— ESIT RS P POUN [ SORV-IN [P 5 UV RSP SN [ WY1

b (10 03) 5Ll 3 moge oy 2awge By Sy bl Jlemsaly Sl Slerd) e
1.034 glwe S1,415 3175 Gl
By Oy prd)l Sllas ey ) BN CSUL aloza) W anhd) degs O o) Losdl oSals

Slgmdl il o Jgde ol 3y 11432 (las G415 3,125 oo bsz s

E VIRV

e gia Byt M3y sl Slhes AEY 1LY SISl Sl (593 e sl ez -

Ao gia o yly 39 Sl Oolpad) 28 5SS Oles e R sl e LS -

A gze Zomydy 3y Bad) il el LB 62 LV U (3 s dls -

) Sles day grolin OB e SLAYI e 52 s OF LS -

(ilasgte domydy Gy padd) llead Lol (3 o) b e dlside BSjLas s -

ez 6l g b o929 0.066 g lall 1215 3.02 iy ais jpoecdd JSI gLk Lo i) LT

Abge By vy Ll L ) pa5 g asdl sy (4.3.4.4) 2 )

oSy At (3 o) Slomglin) Ay BdS (3 pabew QU CSUEL plazaV) OF Jodl 86 o

() dagie By

S ygomall il 28 WU

Bgne Sgims 18 Gyl sl 3 pokd) Olonlinl deglis Jid I oo daladl Bl Je) (I gonad)

0.05
G jgoeadt Syl dyylnall 12y dnlesd) Slawgrall 115 4By Jour
. TIPS Lo gzl
- A ” = <yl
Ly Skl (glwrd!
b Les demg ada) sJyUd bl cleladt s1aN1 aglsy —
ol 12086 3205|770 T > s
Y
L | C14| 1.2025| 2.700 b Al i ad i sl -
Loge | C8| 1.0618| 3.275 R g1 (Sgtn o 5 ol paal) Jlzmal s —
Lo Slealy L all BELES R (Y U RN I AN P P
7l Cc7]1.1668| 3.350 i g
AR el CIluly Ll

102




LIB- ds ,,Qd\— ESIT RS P POUN [ SORV-IN [P 5 UV RSP SN [ WY1

Lo g e il 8 a0 Dl pead) Olles 3 cpbeldl 5] 4w -
#1 1| 11410 2005 T B F el A1 o
L Iy e LsyLas)
e 0.9323 Clel Ogagliy Jloddl L jordl @l peg bl g -
*l cs 3450 | T S dell s S g
3 s Lasll
e 1.0813 o ) U oaeSTal B Y e Jlendl o SE =
13 2,900 | TP & et RS BRI D o Ll 058
1 FRREY
s ides (3 el 4 dl Olal ae dudall Claal | 5l
M cal11767| 3500|FF ¢ e A Sl e N
A Sleglin 35oms ] (638 )
e 5 Wad ead) it 2 I jeetle LY 3 e Sla-
el 11500 | 3405 | R RS el SN G as
AR Sl
by 5 2y Jadh) o 4,0y salall | yell - egi—
19l 11872 3.225 o 5 il sl i 21231 353 S e
(=
L g Lermeiy syl o1V alais N TR
*1c1511.2687] 2.675 ey oo 8 J5 e ol -
A G
Lo gze 10 1.3753 3175 Bt eons B el valldl s (gloY) W jen-
8 W NIy
Lg 1.0497 o e sl S e 1 il b
e 2.975 el Jo irtll (255 S ) emth
3
e 1.0174 YRR, 2 L 93 blod) Cals—
J C3 3 875 kol g sl L& (3 Lage 19> el O
8
e 0.9391 aeaWls Il Oala) sl LY Oalasl) dixiws—
e 4.200 5 Sl sl el g N Ogladl e
o 8
e 0.7442 w5 (3 el adel Oes Jof B g —
g C2 , 4100 U 3 el 3udai 093 Jof Olsns dogs

SPSS2501- 2 plusezul OLaw¥l wils o slaze VU cpalall shae o - ybazal)

10l s Ai3(15) o3y eldl Joudl 3 2l @bl o0 J3 e

103




LIB- ds ,g,d\— ESIT RS P POUN [ SORV-IN [P 5 UV RSP SN [ WY1

feglie Jid U] (o35 Q) U JLAL Olgmy OIS (gllly G o) ol pled) Lo g2l
o B ol il ool Joadt Ios e 135 LST4.2045 2,675 cp b gl Bl 3 i)
f oty Ayl
Oglail) shazal Sin o ) 8 2585 &) St Olpidl Jladd) o S plozal dlaa O
Mag 0.939 glms 31215 4.20 Glam Lwging 2le 2oyt 33Uy Aladll Ogladl ol wo l£Y)
oo Slasl seme 2lally(16 43)) 3Ll s @ Jo¥1 il el ) (15 43, ) 3Ll 3 s
12154100 Gles davsze adle ampy a3 geadl 3okl 095 Jsd Sligre sgmg Jladl )b
sl @ Bl 39mg y9,2 Jladll b e 3 s OF LS (@l s 3074 gl
3.875 gl Lwgs (14 13) ) Sl (3 Bege g8 Bl 2oy oS gl idl Slhes fogd
w3 Jlas i (1,874 (5)lae 2140,
((15) o3y Jsdl tvssht v dl) sl Y1 Lol IV e o>
Byara Oy Anasntdl wgillal mo o)lan ¥ OF (t idl Slhes duis OF desl) Jles i -
s fol) Lalall dlial) as aitlys
oy Jlendl ol ol Gl aglie (el Gl (3 il ) Spad) el G daglin -
e
Jlas o L Ot jemy ol Lolies] OLa b Ognsiy ¥ padd) Slhas Ot sl Jlos ot -
Al oy A gl
sl Leal) Gl 1) aorgdl) 52 alaes gze o)y B 811 Jlae (o) a L) 2Ll Lli| SUs -
Al gt By (Bl el LS
Ao gio omyy 30y 50k Jaddl CILT 09 ¥ et Bl Jlos (o) 2301 sl OLs—
e By il Sliboe e bl 1S Slbes 3 aB Hls -
oo oS Ll Gl Ulan) S ReSTie DBy 2ile )l Bonl) Oldiis Sl -
(i) Bl oy 30 Sl
Ayl Ol B doew Lot 1 EIW Clladd)

jSﬂ\ b2 B\ deo JLa) Yl

104



LIB- ds ,g,d\— ESIT RS P POUN [ SORV-IN [P 5 UV RSP SN [ WY1

NONULTBUORERSNTIS WU WY B LSO PR PA NP PSR TP WCE) & ()

(0,055 500 (Syens dis gyl B sl (3 ool BN 2 14 oLty i) o SHT

gjiﬂ\ o 1yl 16 (,3) Jodr

Al s (S g A Lot s |t Lo )
ddl| sig a sl &l bt i g & gt
39 0.014 | 0.63476 | 3.2595 1.684 2.586 A

SPSS25 ey Sl sl bz V) 515 e slaxe WU cradllall sl o ybaod)

29 3.2595 aewzz V1 st el Gl Lol e iy ai oMol gt S e
ey LS i) 51T llr) (3 plamd) Sgmmg IS ki (B AL L) 3151 Lawgze o ST
agdities Of Sliab (0.05 ) saazall e 31 acsig= 0.014) 5 3)uall 25 it 20 OF Joudd
B Jym il gla1 oLV ALl i ) (o DU ateg (gt ST 3gmy e Ju 0 1.9:
el b by any Y05 Bgiae gies s Barlard
i) B A Ao JLas) LG
) Slomlin) U] (3 (el B L CSLEL plazaVl oalioY tadall 4z b - HO-
L0.05 #sime (Sgnn dis Ty )l dcen sl sl 3
G ) Sl FUE] (3 (Reelad) B 3L SR plaaV) ol i) Lo il HIT -
L0.05 & gime Gotomn dis Twgyull) Gl G gl

W Lo )yl 117 W3y Jour

LA dep S giama PN Lt L |t Lo gresit
ddl| siga sl Sl bt AINEY & gt
39 0.847| 0.66044 | 3.0203 1.68 0.195 B

SPSS25 zaliy w2 plisiznls Ol V) ils e sbezeVU cadlall slasl e 2 jbaaal)

bvgie e Xy Py Arexs el e 3.0203 sk L}}.ﬁ.ﬁ.-l--\ BERY Ol ad Joddt D= 1o

By geltind OF Siab (0.05 suasad) o 1T acsig= 0.847) 2u3 0f gy LS ((03) ol sl

Gty HO 2t ao i Jody (ol 22 p)HT abadi 2ol 23 any (1,68 adgadt e o]

105




LIB- ds ,g,d\— ESIT RS P POUN [ SORV-IN [P 5 UV RSP SN [ WY1

) Slamlind AU 3 (e B BUE CSUEL plazal) oal Y @l Opaall 22 s o
005 2 ims (Sstns is Tng)ll) A ) A shl (3

B Lo 8l dew jlas) WG
B gl B8l (3 i) Ol Raglie b ) aalall B8 L) (35N tpdaliie 2:HO —
g )l s 8 (3 ) Ol Baglie Lid ) (6% dedadll Bl JLa) dkudl Le,di— H1

) L ) Hlal 118 03y Jour

LAl sy S gt LY Lot Lt Led el
ddl| siga sl &kl Gl NS Ay st
39 0.000 | 0.45147| 3.3109 1.68 4.356 C

SPSS25 el Sl sl bz V) 515 e slaxe VU cradllall sl o - ybeaod)
cd et aleny 33109 caly gled) Lwgld aa of LS5 ool Jyudt JMt e

idgdd) aad o xS 29 4.356 npntl taad O LS ((B) wldll 3151 logia o ST pgincs
1.68
feglin i (1) (08 el B8 JW8) " ) 1od) ds U] GTHTaLW 2540 Jod aney
H O sl 10,801 23 o Geolty " 005 Ggian (S5t die Amgyal) Gengll (3 sl Sl

Aoyl S e 1l 1 bl

1S9V Lo ) IS s 1Y)
el B A gl Sl
Pkl dh sl sl clog

B sy e Jo 1y aladan V) gl & cpkeladl SN G Jalal) plisV) o3 Cusy @
Sy WS Ay o8 gl e delidy Al il SO LB e & F sl edes
Lo g2e Aoy

o g (et Jedd) OB Wb e el e ile Mg Ogladly ASLEL 03 iy @

Il Y seed! las SN

106



LIB- ds ,g,d\— ESIT RS P POUN [ SORV-IN [P 5 UV RSP SN [ WY1

o LU Claall o Jag faddl 2y (3 ©lially STl OF V) A goll oNg 59y 0 02 Jl @
Bk Ayl o oot Al Alall Ws 31687 (3 W il ks Lng ¢ i) olZ] o315 sle)
3,21 al Gl

o S eellly Sl Leall oy e oS sy 323 s o) BLE e 5Y1 amis @
ool Ll G (Blioty WBUSUI o 83Lin VU jaad) pgeiand WBlsby Crlaleg Sl a il
byl 3 et ) Jgendl

e e BTV (@ Blses plall il 3 SO plelly Blalodl 25k 0 2> s @
LB o)y gl b Al olaSlall s 3 LY sl Ll sl

Wt o eSSl paiisy (LA ST (3 cpbelad) S1psY a3 asldl Y dsandi 35 @
oIy s aikad) aadly Bl LA (3 T elly Al Kl ST eyl oledl 3 e
AL SUBLE 4ST5 et Al a5 o BLa e ) )

SlakadlS” mpe Slaglan pls P o oBlstes it (3 LN ) Relall Jgog Wi @
Slperdl 2 Ay LSl mten Vg s sl T V) L2y Ly aslall ol ST
Lo plmaly ) LB Slashes plss wog (3 frres Vo Gt colsdl) wo folad) 2,488 (ALl
Aeal) Gl an BUMe (3 fade 1 o LS (Rl Lt mnall) SV jggby oS 2golye
ISl ek Qo lam ol (5 2aganll

bty bl Sl (B @ S 8T f) Y| sSS ol Bl Al it Y @
) Slles Jpd) (A5

Jod) et 52 bl s (3 bl G s JIBY Cplalall il e LS @

o akes I3 Y S ALB b 3 el 3 e Sanie bl iy aotd) B @
) 5y 2 b

DY ) plaseV) o U Alade 5 a5 BT YL IGY) asdlog oY) clbY > dls @
Al 45T Ahay oSl Ll comll) and clgidas of L d 1 093 gk
S B ) S e LS

"ol Slomlied duds (3 ealey LI UL plaaV)”

107



LIB- ds ,g,d\— ESIT RS P POUN [ SORV-IN [P 5 UV RSP SN [ WY1

tkle ALl oAbl sl o gl

v Rl B a3y rdl e delan Y Rl s il oSG LU Gl @
ol S s sl 15 e U e el s o SUally LB e LYY g S g bl ot )
B nsts a8Vl (593

Baor Uy Sl SULE o Cuad) ol o 3 Zols SIS OllinnY dondliin] 3oy pds @
dl la 1 lgd Sl SIS g BT LS ()l mogl jos e Jond (U 839mge 18
ekt 5oi5 Aol IS e DLW gy L (o) Ul ] amgdlly nwgll e o)

sl Olamglinl o GY Ly ) aaly Bl SUSGYI Canoy U sl a5 e
i sVl ped) lidd aad piand) a5l e 7090 Ll syl

A ylas oa g3 Clalall dladlly dgl) B UST) s ol Sl e G JLe) @
JLSanly cpibshl o3 S8 Y el wo BT V) pshane Shleny Cloly G b o penpliy
Elolasl sgd (3 ol vl

ipen)) dzdly aud) ibel) a8 dols padl LB 52 sl LY ) S ol Sls @
JeV) e LIy 3k 3 Syl LY a5 HI3Y) r Raslsg 5L B LS RESFEwA
e ey Oshesty lallas (b Gdboll e QW ) S ) ks Jad ) (05 Lokl

G Gk e 3L el 25 S e (el el Al slazel ) B5Y) ek @
a2 vl U

oyl Sy skl Slpad) Sy ol [Song ailedl S5kl LUEYY i dansl) Jol2 @
AL ) LUT (ST s Bl g

(3o sl Jo Blisel) 3padly alalod) Clal das gl Loss S0k sl s o3l @

gz By 35 3LV W) (3 s Sl ael gl Sla 3 sl iy 24 @

LoVl jsnd vl Gm b aeSlie ey el adl Slhes OF izl Jls CGpa @
o gze Ao ydyg e Vsl
W) G ) S g

"l gl & ) Ol Leglie Lis U] (655 3lal Lol Ju"

108



LIB- ds ,g,d\— ESIT RS P POUN [ SORV-IN [P 5 UV RSP SN [ WY1

Lkl el WG e S A gandl At e ol ) AL 2l s Y e

S aogdl et L) o3 Bleliy Bsla 1i5 Slomlinl 39y 3 V) o) Bhds By Sis @
Aale Ahay el plldlly Lol Al e gl g OISCEN g U

oo cbelal) Bglly Basesdl LLal) o il 2yl e Cadly beall CILLT (3 il Baglis @
el b Ll oA

AT G el Roglie ) el iy sl STy cadggadly oadl Ol 0 sl @
goll il IS sl s sl

Bl LYY JLaiVly aesdl ol amy gl Olal bl sl oglly 0gdll pis @
W o) jatid Cpndl) 8 2 Lsle atmy Alagay 2080 a5y L SIS ((psedlly 20y
dlea)) SLL lael o cralsslly JLall e e

Sl 2V oY) ol sy Bgnpe (B BTY] il L5 35S 00 S Al @
(lld) Jles oY

ot G ) 05kt sLBYU (panasall pSly A el Ll eSSl i daglie @
Tomts 3] 2ty 3iem Y1 plisinal py Aadlll Olaed) Lol LS (Sl @ 2SSl 25l
feastdl FLall e blisd) pacll 2l aeglall JISal e (IS8 583 of ¢ foaldly gyl platas)
gl

o ol eall pladl) (3 as Ll Sladl s Bl edstd 2wl (ld)l 3STss pis @
sl amdy o) el pladll & CoYU ale mllaay Losay ol pladll 3 Al 5oy
Ll Ol S ade il

G ) g5 b an el Ob e Bl A8y Ol Bl 3 i ey O @
R

AV o2 o e 5,05 (seey (g3 W e LoV Al Sty Bege (5T 3 il @

k) o) o4

109



LIB- ds ,,Qd\— ESIT RS P POUN [ SORV-IN [P 5 UV RSP SN [ WY1

Jradll Lo

a5l i) deganll G sl (3 sl B ol e co il blls Ladll s (3 Lol
Latl G ¢ A Al Al Baglatll cs 2 OLoY) st ol ey ie m&;\
G by a 15,5 40 e sy Slane V) cees 2F sV SULY oo 351 0LV
Olos b dulpg Lkl 325 a5 niSPSS Lo Y1 gl b Blarw YU syl Sl ekt Ll Lo
RG]

OV i) e 55 (3 L) Brladl) @ o)) aleol) L) sl 287 Llodl) il bl o
S el ol Oshalall Lopy 51 2nglaold OF LoS ol L4 3 enlod Bondis 38 45 Y Al
b & S

110






b A L) gk 50 s degh) Al Olelladll e Wgs (o (3 Bl pllas
aBy Dbl g 3487 A deeall Ragbll L gl @) @leally SIS )
SLSA) x> by I mis $ Rsedls el sse L] BLS] calally By Bl S LISY)
il 2o paly ey Slamslinl woy ) et V1 il (3 A3l
sl s o3 o5 ) (b ) BladanY) Olawdll 2lid S-DloYl ods aSTey
ool Slee e G (3 sl B8 18N L Aol Slpadl) me )5 58 Reelas UL,
aae3g pordl iy IV Gaimed 35gd) iy L] 4l il ZE mslin wal ga 54l
Olamslio) AL 3 Ll B 95 Bae d) s gy ag L &) anhdl D e
F il g bl il cgn Jog allly ghe oS aliianY) esen)l dnsl) (Sres o )
CLENY am sl e gl an L Jeo sl
il Aty il
Olamiliol FE] 3 dpedosl) B o5 B U] cids gy it oA G anhall I
Jl bosd) @l anhldl IS g (Allly de o SH BliianY) Gasenll Rl g o il
) G%sz\
el Slomgliin) mo L)1 o ool BU o Jpde Syt ghe o SE dtaes L
AU by Jel ) Doy siior oldi Sld] ol e adde g O S6 il g20 Gonydy OS5
oY) sl (3 g8 A W s Olio 09 pdll B3 e ekl 22 OLE 2
Jolss ) (m sl 3 ) ke 09> JoF wlgme 29wy S dall o] 3 O oy 3
laally 530 Gy led) B Oléy pidl) Olles 3 Ollaal) 81,5] pds L
5 ehall il LRl sgmg adad 30 58 Lead O Lam S dn sl 518 33 35 sgomg pus 4
g O ST s Jaag e Cdesldd
Ay el 15 i ) B8 Gl Szl 5
Gab com L) BLEYL (ol slhill B)lie V1 3 G r gpally @3l il OLe L6

e ies (51 olE1 SYLOUI allas Lzl ) o] LgSDlualy oolpgamdl A5 Lon

112



i) s D asb) B £ e Sl Ol o8 e plazal BN W A YT
addl lze blsel) of Caleball 5130 glges Lajlnl (1)
OF T Slebadly LV (nn o apddl seedl o8y ol aglicaaV) dngl) olb) 5 .8

Lomylotg Lltls Lgnon oS8t 3l 3528 cyglsgn JI5 Y G gl o 50501 5502l
iy Jaal) di b 5gud pllad) plisi) 5 (osdll oo (3 el S e aslsY fedl gy 9
e 81 Fle & Jols purs Slas) J;-\ o M alsh e (b pn JE] Ades et L Olead

5 olel e gl CLe e SV S i (3 ealas | o-SLoYl g ) = .10
.WJ\.EA o>~ e .X,{ﬁ L ﬂ,jd.“ CJ\)J\.A

9 A b (st cW 4] AL ClreV) o i SlasY b)) (sl cdased) ) s Y 11
Y e gimdly momiss QL) sl gy o B8 JUiE] (3 o Bl B3

M LMy (oSl woly ahedl s LS5 bl o Slelillly oSl o e 12
bl Jan e Lehaady dnall oLl 3 ULt pld) 3 Loguas

o (Ol idly Cniledl dawly dwss)l Slabl e s G i)l pad) desiie] i 13
055 (3l abels aldtas 35, OLE 3 Wi ke 05Ky dony ) agl e g dll badall dms

e e Slly B9l e 303l pde o sl alaNly LVl plasil Ly e cih Bole amils
Ol B8l Sl g
LW Sk 4 b o Rl B 3 ) LA gl s (e ple and

o B S 18 ol ) o U eetlan o 2)bn Y aly ) 8L cpdd el 50
giill sl Colaal

2

YRV A P NN B [ et 0 o
3

ol M=V N jgnd w ) i U LN o Blee (3 aSLad) cnlolal) 2o ) 2]
A e STy el Ay deks LB
4

Il @ s Il pasad (oY1 Jaal (3 aleliy 55509 23L3 o) e slazeY)
Jonll (e il e 2ol Loy, Rll( ol

113




Slaald) we 32l Calbll padl al el ad ol ol dly Sladly olalll Wi L5
el 3 ey 2SI

el a3 Ologlall LomglgiSy aill Jlesfy anad) Olpgmdly ol SLSGY! oy .6

il s Lealls

cobaddh) @iy Jaadl CILT 3 SV Y i LT
.8

Jebislly sl i iy 2sle 3L Aadls w1 Blodly SBISU allss (3 bl Ssle)
clizysadly pelly lgdlall plas (3 L2l Sole] I e By cazeglin B s

hiaadl s (il ambal) o) Flall g o B e ol B OF il ey 9
(sslb dmea)) dadaudl DG i Jo oSO Lol |l Lol alabld) gty ) oY1 25 iyl
bl o s jlian V) g o) Audadl Gl O jpaidly L)Yl aSLEl s gl

;,«»JLAB Sﬁj.z- M EPWEICE S ¢l Lede JJ.«.';,{ (A paeg Ayl gyl u:’.jgj o\)jz 43| .10
) Al e bl oy e el

B39l Sl iy 0 b5 Ka 55 b e ldiad) el (S e 11
JS dab O L ) Ol WJM\Q;T:\;M\W@ ) Aas Jgs

3,8y asall G Iy ¢ il (Srmng Jlos cp 881 o g 3oty It amis 12

Gt ol ot gl B jedr 3 iy pidl Lol aliizaV) de gl g s 13

Slppiall oty S5 Al Loslaiald LI pgadl Jans vonliag ol ol 6y 14
e ges dmeiall C\de dgslasy) izl 3 dlold

e —
114



el pedly alaall 4ad




8‘}&‘3 )3“&3‘ w\é

) 2l S

Ol ¢ msly Sl (5olSTuR ls camlin Y 315Yly sl V) Ladasidl ¢ cpalled)l a1
1996 ¢ 05,3

AL Al I (8 Beal] Bagenll Reslail) L) il (A5 a2

2003 05, Y1 Olos ¢ aylly paill sl 3lsf — S gl — Ll i3] ¢ g oy L3

Capsdly U R s M adanl) el ISA" olad) Sais (able v ) e aly 4
2009 Oles ¢ JoV ande)

982 gl ¢ ml) s ¢ 3L Ll 5Y1 ¢ ele] et 5 .S

SISV dgns sl S ety o1 oalil) JlaeYl Slobase BE (gyliall b ol .6
2009 (s gnndl iy 2l aSL cialal

2012 ¢ 0340 cOles oty L2l 20 Jls el 13) 3 Bl S| e Jla dew 7

23 ¢ da¥ dadall A 24V ©bady A an Y (OMr pas Ole| ey Lol e Lo 8
2015 Oles sty 2l malll

Syl B Bl Jls Golan ek e ¢ ool Sold) ¢ U e ) 250 9
2003

2007 cayuSayl Gl ansldl Jls ¢ ca¥ly dhaall 2y 3 o) ol b G .10

Sl oy s JalSae mgie pslate Bl VI B3V ¢ sl da ( JWI ez sl T
2015 2 05 Y1 Oles cayodly

¢yl Andd) Ol peoladall (3 i) Slaslinly duecdad 8L e Wle 12
2012 2l ¢ (gy5ue dnals

¢ edsY anlal) (aledly 3ol 21 081 3 Al V) 310V Bl a0 ae 13
05,V el g s 2014

I3 dV andall ¢ paze dle 3 B §ls] AV B3 s o Flo el e 14
2004 ¢ Oles asllally misdly aall 35l

2010 ¢ oles S s SV 3yls ay sy sLa ¢ oS e e .15

A S5 093 ¢ S ¢ p ) s STl ool e 16

116



NN

a5 ¢ oW andall ¢ JleeW libase L mio Blasy ) BUE (e clal) 2l 17
2018 05,3 Slas (0385509 03,50)

¢ 03,3 il sl Is kel S Ogy el Ble )l Slaaie 313 (Olpas s 18
2008

¢ Ay ¢ Bmaldl I Radadl e Vly Jso) ) Bemglia VI BY1 (s anl dez 19
1999

c 03 ¢ sy el Ol s 1 aab (ko) ALl (A il spes il dae 20
sy el M QLS s s W) Aadall ol o V1 315Y) ¢ pallll voal) +ni=2016

03V Oles

03 ¢ agly paall By s ) aelall coidandly Radadll B ki (3 ) ool ez 21
2013 ¢ oles

sy el pdd ) C ) an kel ¢ Zadad) d ks ¢ (B s ¢ pledd) e ez 22
2008 ¢ oles

¢ oy ls ) ankl (JleeW) Slabste (3 pecdorl Sl (Dbt Ok a2 23
2004 (05,31 Oles

2009 ze a3k 58l 3 apad) SLEVEC ) s e ez 24

LU oty s ¢ aslad) Galall (JlasY Slobate 3 i) Skl Olaa)l Oladas 3502 .25
2013 ¢ olae 03,31 (ayslly

cO3 Y il By )15 5 aab (JleeW wlabaie (3 ool Soldt (Oloaal) Olokes 5502 .26
2010

¢ el Il il 30 s e il o)l 5ls) S sgeg s 27
2004 ¢ 2,4y
Lial) 43l aal yal) -
1. Andy Turnbul,change management for leaders and managers,1® édition
bookboon,london,2018 ,p9.
2. Cantal Bussemenanlt,Martine p, economie et gestion de I’entreprise
libraire vuibert, paris,2006, p 224
3. constance Deroche « Organisational culture:Managementcentrism and
conceptuallmperialism, the HurwoodAcademiePublishers Imprint, India ,2001,p41.
* Don Helriet et John w.Siocum:Managementdes organisation :2eme édition et de
boeck , Belgique ,2006,
5. Jean Braban , les meilleurs pratiques des management, édition d’organisation ,paris ,
3°Médition ,2001

e —
117

A45M édition,



NN
I REEERRERERERERERERERERERERERE S —————————————

6. June Rawe,Studyingstrategy. Jin Rawe ,and ventuspublishing, london ,2008,p130

7. Nortmand(E):histoire et culture:les enchainements du temps de [I’entreprise
,R.FG ,1984,p47-48

8. P.M World today, published P M World today ,vol Xllissu, January, 2010

9. R.Brennemam.S.Sépari:Economie d’Entreprise, édition:Dunod, paris, 2001,p261.
10. Véronique Babtiste , I’auto évaluation dans la démarchede changement , thése doctorat
,université Jean MOULIN,lyon3,2003,p166.

) PN

o lies Bl adal) s 8elis” e gl Baglie ST pagps e sy hmsd a1
D sl 36 WA el wlal il Goemd) o id Al e B dnie e (3 LAl
2014

sdall ¢ olerm ¥l G Ui shL 835 5)15) AL (3 Aadandl DU 05 cRalasgy )l a2
2018 (14

¢ s3LanYl el a el il sl 215 Lode Cdadl iy ol daglin dulys iy 5y .3
20271 adt (dsadt (04

¢ A 3 lawsll Lol mylie ALY e il 1) ¢ ppdony 1S ¢ 3l Jgils 4
ool (T ¢ e 2010 ¢ slas) s als

ST als wsladV) il & gl 315 3 daladl B 9> s sy g ) 0 D
2007 Olgmr ccido (Lol ( pls Sl amal ciyyln)g dyalasl

ALYl polall 1l i el Bls s (3 Akl WL Lalge ST LS (092 Ty U Bss 6
A4 5o il )

2 ciadal) B0dl 5ok gl (3 Apelandl L 93 (B3gmr byds (bl e Lkl ae V7
2010 2saa) 261081 a5y 23LaBY) pskell G2 Gasls

aald) Olygiie e o Olaglall Bl (3 5y damdliw Y 55Y1 (Osaall dsys (g a2 .8
By pgnd) A Al seadel Byl 451 5Y)

¢ U ) ) ¢ aleldl dabad) by (3 kel WL o5 ¢ S LA e s 50 9

O o dodly NS Ikad)

118



NN

o B3] e sl 3 Lgrblan Uy i) Baglie Sy Al il gls
2021 (ol e LW aadal) Rl b daal ¢ Beadall Z3ledly ol o alil) oy jeclasd

& ool pidly PV Jo Jol) (Al ¢ lmal) Sl sl (3 kel idl (B OLe 2
20171 Gadd anels caad) ol sl

) B15) (At ¢ s sl (i) Sl in] plnd o daS Bl B (it se 3
20271 LT ¢ LoV andall calingli b Gnl ¢ odal) m3ladly 2 ll) oo alil) Gy adadl
il Badie alotibe ¢ Aaladl) clol WA 530S Beaandl L kasy 2o BaLa) ¢ Lasli sy
2009 iy 11‘10:@5% Aaldned) el b (3 aalad) 2 lady clol Jom Lo e all g
dedd ¢ Clidg dag Gl ¢ gl psle 3
JUPRPRCIE W]

550 ¢« ol agarlsh sl etk Bl ole ma ST i oS et L
(2007 (pamdley) ansldl 3,5Y) 3 saorle 350 @Yl amsld) ¢ 551 3 s

Aadie d-g bl L i Sl dlasV) Slaw sl 1, e aadad) Bl G0 0 Sl ey 2
Slstcarly drelsr col sl B3l L

¢heloall Slansll (3 sl 35 AEY il frdeS el B w5 S a3
2006-2005 ale ) oL daslr ¢ Gigmdly AomdlinY) (3 e W S3les L) 2adie 35T

2l Ledle s oSN (3 adlam V) o ladl (3 3Ll adand) B (e s st (318

33Uy 51 janad Al (3 W iy e Jyad) oLkl YLSaul daids dlu) ¢ oladd
2012 ¢ s oS cdaw g1 Gl dnslsr iyl

Jo bl ez Badde ST ) ekl padl SlasY raeS el B s s LD
3 A daalr ) pdeg iyl aslal) 5LVl aslall A0Sl agle 3 el alg s
2014

¢ azaglin ma faladly ool poadl §l) (3 sl Sl ¢ gL Oldes o FLs L6
2008 ¢ U ¢ ama) aglall (il amals caglsY) pskall (3 oS B3l L dadie Gy b

pslall (3 gl Al ¢ odall il 54 el SLald] spld dile LU Lo T
2005 (Bl ¢ aglayh ashall b el ¢ aylaY)

B3ledr L B0 35T ¢ el B e IV e el pddl S| 2l wzle 8
2007-2006 ¢ g4 axals ¢ Jlasl 53] 2 ¢ )

119



NN

2013 cawe 9

3 e Gorle A, il Ol sl (3 aleladl 33541 3)15] sodes ¢ 3l ils” .10
2009 aideind sy dnsls iy il

i o) s sl Al il ys— a8 Andlal) Ola ST ) dsedlin) ¢l 330 snse 11
Gaalr ¢ slas] anad aglall (36553 Balgd Jud Badie By bl ¢ plaly (Sl 235O lelial
ENIE.2015 2014 ol « il S f

iy bl ¢ QWL el Sl (3 Ahalad) 33531 §1] olal (3 Bmelandl L) 93 355 Ol .12
45l ¢ pad 2 Al ¢ gl ke (35000 plas oSS Bales L) Aedis

Sl Vg A inlyd gt OUly S (3 dal) Sl (gstens oo (3l Uy 13
2016_2015 T asb aselercs o J ol)s53 53lgd Jodd 5k g bl

T 8 b a2l 3131 8 Bl By Al Lo e deardexdl U ST ((gglons Beny 14
CRll S ol il ¢ Ol LS pad jraarle Al (Qliniang 2l BSLLERLY) Lases)
2012-2011 ¢ s34 ¢ otuds
Aty ol

doealy ey 2018 2 5y 2 531l 1439 ple Jign 183 55011 =18 13, 055 .1
2018 ¢ 4650a) i f1A) 2y sgemld e )l 50y 4

20072 5le 19 1l 1428 sle LW ool 213 550 140-07 3 cdis pyw e .2
s ¢ gy Lgandany dy)lodl dmeall G send) Oluw gy adlidan Y dosgan)) Olov sl oLl paiany
2007 33s0e iy 311 aysgendd 200

¢ =Gl skl — dall (3 Sl coliitandl F3oly (Sedly Bl Sy 8 L3
2015 juss
i g SN adl gl

1. Mohamed-Ali Bouharb, comment bien conduire sa stratégie de changement

organisationnel,visionStratégique.com, 01/02/2021.
La Boite outils de la conduite du changement ,e-marketing , fr, 27/11/2017-

120












A idl db eyl a1 ol

ot Sty Jualt qdadt 3yl
i 1945 5L 08 daslr

el a5k g dyylonidly B5LaBYY 0 ghall &S
) 5l
selad) 3318 rod Cony 8lac!
Jusi 8y13) 1 o

el Slasfall B i) Sl Tl (B i) BT 9.

s NCCI RIF Y [ YV SV N [P R NP WP

o b M gl (oSl 3 oSOl Y iyl ll paE g SUL e Jsadt (230 Olaa VI s slas] &
& bt @ ] Jpo sl el o e Gesge IS 21y G oSl sobe e oz iy ol
el Dl AL G Wypoy Relaill B ooy asids
WSl e B @ (X) Wl moy Olaa¥) 3 83l Sl e Bl YU S (S o 1
Lo ol Y BB ey MG A 12 05 sy LY 4y Osliais Spe e OF (S gas

Vﬁ O\éjd\j ﬂ-\.ﬁ:ﬁ\j Ji.':J\:&;.,JUaJ\ S| pa—
Sl B 5 Covslond i pl -
@ Qoo y /-\A\.@.w 9553“\ Ls—

el gl
2022/2021



oly 5S>

G =

P

i i1y dpasesdl UL 1 JsY) 5 poll

daw 25 el = 1 pd)

22.35-25-

2.45-35 -
B silasindd-

Olyi Dopr 31— :4audY)

< 104)05 0 —

i 20 4 10 0 -

B Lod aiw 20 um
S = 1 cordadl (6 gl -
@sib-



Bty ggloes 1 S gl
b o5 e BB 8 () 0l iy
(0,05 agns (Syis dis Gy ) G sl (3 dpaand) DL 2 L4 o) gy (/12 1 JgY1 yeeal)

oL s
By = .
Lli | Pl | s JJ s == o
By o

Blgbacadl cal 1 (51341 1dodaiod) 0 =1
Baad 2gomg w8302 Jn Y1 3 pled) A e delas fas ey sl g 01

4 allall,
Gl i sV 3 et G gl ans - | 02
had) @ el Jolll plp 1 o8 e - 03
V_Q:\JTQ;M;J\ o sl @ i Al celall okl B o —. 04
s gall el 6y (3 Ralinl) WL pales — | 05
AS)Liwedl dny =2
B3l Joadl SUMeg JleeV jU4] 248 Js 37t od calaladl g - | 06

Al
WA pe 3 IS e Gbalad) Bl s — | 07
Egseme b} 3 azzdl 3 bW 3 Aokl japis -, | 08
il A4 gded Ogladly aSLall DM e gl sl ZE - | 09
Josll 39 a =3
Jonll G oz ol e ol el 315 amezs = | 10
B il (AU e 83Lie Y] e foall B8 plomndl o Bngl) o2 — | 11
C\vgy\ ch C>;~..g J,u.S\ 'CL;,a - 12
Jodll & Mg e sy i S el |13
el 3 A8 B Beds @ o] fee Ll e pil - | 14
Juasy ux —4
Ledale mn b JLuat Al adand) s Janzad — 15
oY S e Byt o) e - | 16
Lebomy ey JSTEL OLaST 3 el U] 38 Slasheld 35 lpgr = | 17
glall Y Slisadl mo Sy Slaglall gl sl — | 18
By 21l day -5
Slaglas g of (Sgtas Cpmnd D39 Gy 2psSS D93 Rl (Lo 0

sidaadd 3 clalall,
Jodll 6lsl ety addh) il 3 SV syt TSy ) Ly — | 20
Sl ol Dt e pBY Cplelall dp sllas) = | 21




-

TE

Aa

G ped) Slailinl FE] (3 (el Bl U UL slaall waley 2208 1 GW1 el

P iz
u" .‘" w P o
|2 S 5
Lolod &9‘3» éﬁl}»
Ll
SIS = o) St ol Sl i) Bla] Bl o5 - | 01
Sl joa—.
(sdl) o) Sllan) R UL 23559 sl A sl JglE — 02
Ol Llsedl Gllae & Wl 3)5Y) b e cndalad) 815 . 03
st
Ol Calizg spudt Ol el cplelall gUBY 1ase few gl Jig— | 04
et LT
) Boe ALY 35 s Jodll (e Bell o2 | 05
Juaally 2yls Y Slgzall (il o Lolsdl) Oles U] G gl) 4z~ | 06
) Slles CU—‘)I
el Oles ALY A8 ST O dendl) b g | 07
sl Sladl 8 2SS Sy Rl pois . | 08
Jolds suadl ol Slles (3 ablld) aSshadl LUV dn sl jas— | 09
L5l Lo Lo
el Ay Bkl Slaally aletVle LU e Jleall dngll e 2 | 10
kbl 368 Jlanzaly
LadS 8555l DBty apLdl o) LUT (3 Ll Solely dngl) pgii— [ 11
lily JSlew gzopel.
Lalg] Sy LY Sl ] asald) (3 ) = sl — | 12
Alal a5 e goll Vgl g sV jsmd i padll— | 13
5395 sl) il Olomiliin) ot SISl (593 pdanll Clainig—. | 14
gy sloi ) G sl 5 Gl gy Bees Jo deby perdl— | 15
16

e & oLl g slead i () 35 padl -




Gk

T g )l B8l (3 i) Sl il daglie Lid 1) 6og delad) BlE JLA 13/ 1 EIW) sl

.0.05 Y gms (Sgtamn Lo

A iy
B | o .’”& Syl | (3
Plgs | b ) Pl
Lol é}\y
Loley

et B 3gmy adad S feal) LT el 1Y) agli - | 01

o eidlly (A dd i peadl - |02

w5l Gstnn Lo sk Ol paal) Jlel s — 03

SBLEL Saadly S ao gl Jo Bl U] cbolal SN ey -

AL Ll LT ™

peg At U 2o B ndl Slbas 8 ol 13| 0 - os
Ll syl e WLasl

Joddl CIl Ogoglts Jloall o sl Syeng Ol v b o — o

RERES

) Slpad) me g ST @) J3s e Jleall SSE - 07

e e (3 bl 23 41 BV e Aedail) Blal 5l

A obglie 3y ] o33 "
o Ulad ) 3z (g gl sally LY @ ek Sua-
sl ol »
Gebo IS iy JUadl sured 2 lsY1 3Lal) S gl oo
. 10
Gl e Leamy s oY1 alasst IS e 53 S - »
el

RSV UG I WU SR P EN (,_ALM_U 9 oY) WA - 12

el e bl 0SS Sllas ) dnsll bnbi- |13

el g el LB (3 Lege Lgo Pl Cali— | 14

ba\ﬁb Jledt Qj\.x:.“ CAL.J & g\.éﬁ“ Ojo.:.U Axlws— 15

8l (3 el 5l 095 Jof lsms dg — | 16




Statistiques

VARO00001
N Valide 40
Manquant 0
VARO00002
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide Calil 25 A 2 5,0 5,0 5,0

e 25011 3540 17 42,5 42,5 47,5

(e 351 454 13 32,5 32,5 80,0

(e 45 3 siladiin 8 20,0 20,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
Statistiques
VARO00003
N Valide 40
Manquant 0
VARO00003
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide Gelil 5 <l s 10 25,0 25,0 25,0

o 5l 10 g 11 27,5 27,5 52,5

= 10 ) 204 10 25,0 25,0 77,5

e 2008 stladiin, 9 22,5 22,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Statistiques
VAR00004
N Valide 40
Manquant 0




VAR00004
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e 6 15,0 15,0 15,0
faanialiled) HUa) 7 17,5 17,5 32,5
=l 23 57,5 57,5 90,0
B 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Statistiques
VARO00005
N Valide 40
Manquant 0
VARO00005
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 lalise 14 35,0 35,0 35,0
Aaliaaws 5 12,5 12,5 47,5
slibabussi 2 5,0 5,0 52,5
b 5 12,5 12,5 65,0
a 3 7,5 7,5 72,5
U aa 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Récapitulatif de traitement des
observations

N

%

Observations

Valide

Exclue®

Total

40 100,0
0 ,0
40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,925

53




Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Somme Moyenne  Ecart type

VAR00006 40 1,00 5,00 105,00 2,6250 1,23387
VAR00007 40 1,00 5,00 134,00 3,3500 1,07537
VARO0008 40 1,00 5,00 139,00 3,4750 1,03744
VARO0009 40 1,00 5,00 135,00 3,3750 ,97895
VARO00010 40 1,00 5,00 128,00 3,2000 1,15913

Al 40 1,60 4,20 128,20 3,2050 ,79419

N valide (liste) 40

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
VAR00011 40 1,00 5,00 3,5250 1,06187
VARO00012 40 1,00 4,00 2,3500 1,09895
VARO00013 40 1,00 5,00 3,4750 ,93336
VARO00014 40 1,00 5,00 4,1000 1,05733
A2 40 1,50 4,50 3,3625 ,77821
N valide (liste) 40

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

VARO00015 40 1,00 5,00 3,4500 1,06096
VARO00016 40 1,00 5,00 3,3000 1,01779
VARO00017 40 1,00 5,00 2,5750 1,44803
VARO00018 40 1,00 5,00 3,6750 1,09515
VARO00019 40 1,00 5,00 3,3000 1,20256

A3 40 2,00 4,40 3,2600 ,70485

N valide (liste) 40

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
VAR00020 40 1,00 5,00 2,7750 1,22971
VARO00021 40 1,00 5,00 3,2250 ,94699
VAR00022 40 1,00 5,00 3,4500 1,21845
VAR00023 40 1,00 5,00 3,1500 1,18862
A4 40 1,25 4,25 3,1500 , 78201

N valide (liste) 40




Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
VARO00024 40 1,00 5,00 3,4250 1,27877
VAR00025 40 1,00 5,00 3,0500 1,33877
VARO00026 40 1,00 5,00 3,6000 1,31656
A5 40 1,00 5,00 3,3583 1,08180
N valide (liste) 40

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

VARO00027 40 1,00 4,00 2,8000 ,96609
VAR00028 40 1,00 5,00 2,7750 1,07387
VAR00029 40 1,00 5,00 2,7500 1,14914
VARO00030 40 1,00 5,00 3,0500 1,08486
VARO00031 40 1,00 5,00 3,2250 1,12061
VARO00032 40 1,00 5,00 3,1250 1,15886
VARO0O0033 40 1,00 5,00 3,0250 1,14326
VARO00034 40 1,00 5,00 2,9000 1,10477
VARO00035 40 1,00 5,00 3,0250 1,09749
VARO00036 40 1,00 5,00 3,1750 1,03497
VARO00037 40 1,00 5,00 3,2250 1,09749
VARO00038 40 1,00 5,00 3,0000 ,90582
VARO00039 40 1,00 5,00 3,1750 1,05945
VARO00040 40 1,00 5,00 3,0250 1,02501
VARO00041 40 1,00 5,00 3,4250 1,10680
VARO00042 40 1,00 4,00 2,6250 1,00480

B 40 1,88 4,31 3,0203 ,66044

N valide (liste) 40

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
VARO00043 40 1,00 5,00 3,2250 1,20868
VARO00044 40 1,00 5,00 2,7000 1,20256
VARO00045 40 1,00 5,00 3,2750 1,06187
VARO00046 40 1,00 5,00 3,3500 1,16685
VARO00047 40 1,00 5,00 2,9250 1,14102
VARO00048 40 1,00 5,00 3,4500 ,93233
VARO00049 40 1,00 4,00 2,9000 1,08131
VARO00050 40 1,00 5,00 3,5000 1,17670

VAR00051 40 1,00 5,00 3,4250 1,15220



a3k
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VARO00052 40 1,00 5,00 3,2250 1,18727
VARO00053 40 1,00 5,00 2,6750 1,26871
VARO00054 40 1,00 5,00 3,1750 1,37538
VARO00055 40 1,00 5,00 2,9750 1,04973
VARO00056 40 1,00 5,00 3,8750 1,01748
VARO0057 40 1,00 5,00 4,2000 ,93918
VARO0058 40 2,00 5,00 4,1000 , (4421

© 40 2,25 4,38 3,3109 45147

N valide (liste) 40

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard
A 40 3,2595 ,63476 ,10036

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
A 2,586 39 ,014 ,25952 ,0565 ,4625

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard
B 40 3,0203 ,66044 ,10442

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
B ,195 39 ,847 ,02031 -,1909 ,2315

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard
€ 40 3,3109 ,45147 ,07138




Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
© 4,356 39 ,000 ,31094 , 1666 ,4553
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Résumé

La culture organisationnelle est I’un des principaux piliers pour accompagner et
réussir les stratégies de changement dans les organisations modernes, qui se distinguent par la
complexité de leur environnement et le grand nombre de variables dans les méthodes de
performanceet les outils de travail.
Cetteétude vise a mettre en évidence le role et I'importance de I’aspect culturel dans la mise
en ceuvre et la réussite des stratégies de changement et de réduction de sa résistance.

Mots clés:culture organisationnelle — changement — stratégies dechangement — résistanceau

changement.




