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 دعاء:

اللهم لا تجعلىا هصاب بالغسوز إذا هجحىا ولا باليأض إذا أخفلىا وذهسها أن 

 الإخفاق هى التجسبت التي تظبم الىجاح.

إذا أعطيتىا هجاحا فلتأخر تىاطعىا، وإذا أعطيتىا تىاطعا فلتأخر اعتزاشها  اللهم

 بىسامتىا وتلبل دعاءها

 اللهم آمين

   



 

 

 

 
 
 

أشىس الله العلي اللدًس الري مً عليىا بالصبر والتىفيم على اتمام هره الدزاطت 

 خير لما تىصلىا إلى جني هره الثمسة.فلىلا زطاه عىا وإعاهته لىا بيل 

 " بومعسة فاطمت"ٌظعدها أن هتلدم بعظيم الشىس والتلدًس إلى الأطتاذة الفاطلت 

على تفظلها بلبىٌ الإشساف على هرا البحث بسحاب صدزها، جصاها الله عىا 

 أفظل الجصاء على تىصياتها وهصائحها الليمت.

الرًً " "نجاح عصام" و منيت شوايديت" هما ًفىتىا أن وشىس الأطاترة الأفاطل 

 تلليىا منهم العىن، أطاٌ الله في عمسها.

ب أو مً  ل ليل مً طاعدها وأمد لىا ًد العىن مً كسٍ هما هتلدم بالشىس الجصٍ

 .بعيد لإنهاء هرا العمل المتىاطع ولى بيلمت تشجيع

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

اللهم لً الحمد كبل أن تسض ى ولً الحمد إذا زطيت ولً الحمد بعد السطا، هحمد الله 

 عصوجل أهه وفلىا إلى اهجاش هرا العمل المتىاطع.

ومً هبع  ، وأعطتني مت هفظهاالجىت تحت كدميها...إلى التي حس مً جعلت  إلى كسة عيني، إلى

أمي حبت لا حدود لها، و م حياة، إلى مً وجىدها أهتظب كىةحىانها طلتني،....إلى مً وهبتىا ال

صة حفظها الله.  العصٍ

د مً اهتظابي له وذهسه فخسا واعتزاشا وإلى مً طهس الليالي مً أجل تسبيتي وتع ليمي، إلى مً ًصٍ

 وجعلني أهبر في أشوى وأطهس.

اض الجىت. أبيإلى المتىكد في عالم الأزواح...  زحمه الله وجعل كبره زوطت مً زٍ

، كرام: إخوتيإلى هىىش السجاٌ، إلى مً كاطمىوي زحم الىالدة طىدي في الحياة بعد الىالدًً 

 ، حفظهم الله.شكيب، عبد النور 

ابتظامتي وهصف حياتي إلى مً ًدق الللب فسحا  إلى تىأم زوحي أختي وصدًلتي، إلى هصف

 فيازب احميها لي. سميت، ختيلش يء إلا لأزاها طعيدة أ

 ، وإن وظىن ًىما فإن لً حفيدة تدعى لً دائما ًا الله اجمعىا بها في جىتً.جدتيإلى 

 شيماءإلى مً تلاطمت معي جهىد هره المرهسة وجمعني اللدز بها وواهت زفيلت العلم والمعسفت 

 .مرعي

إلى ول الرًً ٌعسفىهني ...أخص بالرهس ول مً شاد حياتي مفسحا ومعش أهبل ووكف بجاهبي في  

 ول خطىة أخطيها.

م. كاهىن أعماٌإلى دفعت   ، وول طالب علم ًأمل أن تىاٌ جهىده ول تلدًس وتىسٍ

 

 

 ***  شيماء بن طبولة ***                              

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

لي، الحمد لله الري وفلنالحمد لله الري أهسمني بفظله وأهاز ل في إهجاش هرا  يي في طسٍ

 العمل.

ما(.  اليىم أجني ثماز التعب وأهديها إلى مً كاٌ فيها الله عصوجل )وكل لهما كىلا هسٍ

م  إلى مً جسع الىأض فازغا ليظليني كطسة حب، وحصد الأشىان عً دزبي ليمهد لي طسٍ

 أطاٌ الله في عمسه.أبي الغالي العلم...

إلى الييبىع الري لا ًمل العطاء إلى مً حاهت طعادتي بخيىط ميظىجت مً كلبها، إلى فسحت 

ٌ  تيأمي حبيبعمسي وهىز عيني....   العمس والصحت والعافيت. أمدن الله طى

الحياة وتحلى معهم مسازة الأًام، إلى مً شازوىوي ظلمت السحم شلائم  تصهى إلى مً 

 أدام الله شملىا.إخوتي وأخي السوح...

 حفظه الله وزعاه. زوجيإلى أعص الىاض على كلبي والري وان عىها وطىدا لي ....

 ليها.التي لم تفازكني أبدا...زحمه الله ع روح جدتيإلى 

 ".بن طبولت  "شيماءإلى زفيلت الدزب وصدًلت العمس، إلى مً واهت بجاهبي في إهجاش مرهستي 

إلى ول مً وطعهم كلبي ولم ٌظعهم كلمي، وإلى ول مً طاعدوي في إهجاش العمل بجهد أو 

 هصيحت أو بدعىة في ظهس غيب أهدي عملي المتىاطع.

                                                                   

 

 *** شيماء مرعي***                               
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 مقدمة:
التجارة لا شؾ أننا نعيش في عصر العولمة والازدىار والتطور التكنولوجي خاصة في مجاؿ 

الالكترونية التي أصبحت مف بيف القطاعات الأسرع نموا في الاقتصاد العالمي نظرا لأىميتيا الكبيرة في 
تسييؿ المعاملات التجارية والحصوؿ عمى السمع والخدمات بأقصى سرعة ممكنة، حيث أصبحت كؿ 

راجع دور وسائؿ التجارة التقميدية الوحيد بالنسبة لممستيمكيف لتمبية احتياجاتيـ المتعددة، وفي ىذا الصدد ت
كونيا تحتاج لمكثير مف الوقت والجيد وخاصة مع الظروؼ الاخيرة الصعبة التي عاشتيا الجزائر وجميع 

 دوؿ العالـ اماـ وباء كوفيد.
تعتبر جائحة كورونا مف أخطر الأوبئة التي مست مختمؼ القطاعات وىذا ما دفع بوزارة الصحة 
الجزائرية إلى إعلاف تدابير وقائية لمحد مف انتشاره وحرصت عمى التجند لمواجيتو خاصة في غياب لقاح 

، فالحجر الصحي فعاؿ لو، وفي ىذا الظرؼ الاستثنائي الخطير برز دور التجارة الالكترونية بشكؿ واضح
الذي فرضتو العديد مف الدوؿ أدى إلى الالتزاـ الأفراد منازليـ والمجوء إلى بدائؿ مختمفة لمحصوؿ عمى 
لوازميـ الأساسية، بمعنى تحوؿ سموؾ المستيمؾ مف النمط التقميدي إلى النمط الالكتروني، كالاستغناء 

تتـ مختمؼ ممارسات التجارة الالكترونية في  عف الأسواؽ التقميدية وتعويضيا بالأسواؽ الالكترونية.
المتعمؽ بالتجارة الالكترونية لضماف النزاىة والمصداقية  05-18الجزائر وفقا لشروط يحددىا القانوف 

وكاف الدفع الالكتروني في ظؿ تمؾ الظروؼ الصعبة الحؿ الأسرع والأمثؿ لمتقيد بالإجراءات الاحترازية 
نتشار الفيروس، بالإضافة إلى التسويؽ الالكتروني والذي يعد مف أبرز والحد مف انتقاؿ العدوى وا

ظيار مختمؼ السمع والخدمات لو  نشاطات التجارة الالكترونية نظرا لأىميتو في الوصوؿ إلى المستيمؾ وا 
عبر شبكة الانترنت وىذا لعممة واحدة باعتباره الجانب التسويقي ليا وتجدر الإشارة إلى أف الدفع 

 روني والتسويؽ الالكتروني بدائؿ آمنة لمختمؼ العمميات التجارية في ظؿ جائحة كورونا.الالكت
 أىمية الدراسة: 

 تكمف أىمية الدراسة في:
 جدة وحداثة موضوع ممارسات التجارة الالكترونية في ظؿ جائحة كورونا. -
ى السموؾ التسويقي كونيا مف الدراسات النوعية القميمة التي تناولت مدى تأثير فيروس كورونا عم -

 لممستيمؾ.
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أىمية التجارة الالكترونية التي تعد إحدى سمات الاقتصاد العالمي القائـ عمى المعرفة حيث  -
 .05-18دعميا المشرع الجزائري مف خلاؿ قانوف رقـ 

تمثؿ ىذه الدراسة مرجع لمتعرؼ عمى أىـ مميزات وفوائد التجارة الالكترونية وكذا الجانب  -
في ظؿ القانوف الجزائري بغرض الاستفادة منيا في ظؿ جائحة كورونا لجميع التنظيمي ليا 

 الأطراؼ.
 إف النتائج التي سنتوصؿ إلييا مف خلاؿ ىذه الدراسة ستكوف كمرجع يستفيد منو غيرنا. -

  أىداف الدراسة:
 تتمثؿ الأىداؼ المراد تحقيقيا في ما يمي:

أثير انتشار وباء كورونا عمى الاقتصاد دراسة ىذا الموضوع تيدؼ أساسا إلى إبراز مدى ت -
 الجزائري وتحديدا في مجاؿ التجارة الالكترونية.

 تيدؼ الدراسة إلى تسميط الضوء عمى جائحة كورونا والتجارة الالكترونية وتطورىا في الجزائر. -
 التعرؼ عمى المخاطر التي تواجو المستيمكيف أثناء العممية التسويقية. -
الحاصؿ في الإقباؿ عمى التعاقد الالكتروني ستفادة مف الازدىار المقترحات للاوضع بعض  -

 لتطوير التجارة الالكترونية.
 محاولة إثراء البحوث العممية وذلؾ لحداثو الموضوع. -

 أسباب اختيار الموضوع:
إف اختيار موضوع أي بحث أو دراسة تقوـ عمى أساس جممة مف لأسباب وليذا وقع اختيارنا ليذا 

الذي جاء بعنواف " ممارسات التجارة الالكترونية في ظؿ جائحة كورونا" نزوؿ لعدة أسباب الموضوع 
 نجمميا فيما يمي:

 الرغبة والميوؿ الشخصي لدراسة الموضوع. -
 رتباط الموضوع بالواقع وانعكاسو عمى الحياة الخاصة.إ -
منو لمواكبة الثورة كونو مف المواضيع التي تبناىا المشرع الجزائري في الآونة الأخيرة سعيا  -

 الرقمية.
الرغبة مف تقديـ دراسة لعميا تكوف مفيدة وتساىـ في إثراء موضوع تولاه المشرع بعناية تشريعية  -

 منذ فترة حديثة.
 قمة الدراسات التي اىتمت بيذا الموضوع عمى وجو الخصوص في الجزائر. -
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صة عند ظيور التجارة الالكترونية وبرزت تراجع دور التجارة التقميدية في الآونة الأخيرة خاالإشكالية: 
ىذه الأخيرة بشكؿ كبير عند ظيور وباء كورونا، ولعؿ أكبر خطوة قاـ بيا المشرع لتنظيـ المعاملات 

المتعمؽ بالتجارة الالكترونية،  2018ماي  10المؤرخ في  05-18الالكترونية ىو إصدار لمقانوف رقـ 
ارستيا، لضماف نزاىة كؿ العمميات التجارية، وكانت جائحة الذي حدد القواعد العامة ليا وشروط مم

فيروس كورونا الأسبؽ في تفعيؿ التجارة الالكترونية وتطورىا مف خلاؿ وسائؿ الدفع والتسويؽ الالكتروني 
ولكف لا تخمو ىذه الممارسات مف أخطار الفضاء الرقمي سواء بالنسبة لممستيمؾ أو المورد الالكتروني لذا 

انوف السالؼ الذكر أف يمتزـ كؿ منيما بواجباتو اتجاه الآخر، الامر الذي يدفعنا إلى طرح إشكالية يمزـ الق
الموضوع كالآتي: ما ىو التأثير الذي خمفتو جائحة كورونا عمى ممارسات التجارة الالكترونية مف الناحية 

 القانونية والواقعية؟
 المنيج المتبع:
الإجابة عمى اشكالية البحث اعتمدنا في دراساتنا عمى المنيج ىذه الدراسة والوصوؿ إلى لإنجاز 

الوصفي التحميمي الذي تتطمبو طبيعة الدراسة وتفرضو أىدافيا وموضوعيا فاتبعنا المنيج الوصفي وذلؾ 
بوصؼ أبعاد جائحة فيروس كورونا عمى التجارة الالكترونية والمنيج التحميمي مف خلاؿ تحميؿ النصوص 

وكذا المراسيـ  05-18سبيؿ الخصوص القانوف  أحكاميا المتعمقة بالتجارة الالكترونية وعمى القانونية وفيـ
 التنفيذية الصادرة لاتخاذ الإجراءات الوقائية لمكافحة جائحة كورونا.

 الدراسات السابقة:
منية شوايدية وسماح كحؿ الراس، جائحة كورونا، نحو أزمة اقتصادية عالمية؟ تأثير جائحة  -

، قالمة، 1945ماي  8عمى التجارة الالكترونية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة  كورونا
( الذي 19، تـ تناوؿ مف خلاؿ دراستيـ موضوع: فيروس كورونا )كوفيد 2021الجزائر، ماي

أحدث العديد مف المتغيرات عمى مختمؼ الأصعدة السياسية، الاجتماعية والاقتصادية، حيث أثر 
مى الاقتصاد العالمي ونجـ عنو أزمة اقتصادية عالمية، وفي محاولة التصدي ليذا بشكؿ فعاؿ ع

الوباء فرضت معظـ الدوؿ في العالـ قيودا مف غمؽ المطارات والموانئ ولذلؾ منح عمميات 
الاستيراد والتصدير مما أدى إلى تعطيؿ التجارة الدولية بصفة عامة والتجارة الالكترونية بصفة 

 خاصة.
المطبوعات الجامعية جورج عوض، الإسكندرية يوسؼ، التجارة الالكترونية، دار  رجفأمير  -

2008. 
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براز أىـ تعاريفيا  - تناوؿ في دراستو نشأة وتطور التجارة ثـ تحدث عف التجارة الالكترونية وا 
وأشكاليا ومف ثـ عمؿ عمى تبياف المخاطر التي يواجييا طرفي العقد الالكتروني وفي الأخير 

 دور التجارة الالكترونية في مجاؿ نقؿ البضائع  والمستندات.تطرؽ ل
 صعوبات الدراسة:

 مف أبرز الصعوبات التي واجيتنا في ىذه الدراسة ىي:
حداثة موضوع  ممارسات التجارة الالكترونية في ظؿ جائحة كورونا حيث واجيتنا بعض المشاكؿ  -

الالكترونية والتسويؽ الالكتروني في مف بينيا نقص المراجع وخاصة نقص الكتب عف التجارة 
ظؿ جائحة كورونا ومف الصعوبات أيضا قمة الدراسات موضوع تأثير جائحة كورونا عمى التجارة 
الالكترونية وكذلؾ العائؽ الأكبر ىو ضيؽ الوقت مما أدى إلى عدـ القدرة عمى دراسة الموضوع 

 بالشكؿ الكافي.
 تقسيم الموضوع:

الإجابة عف الإشكالية المطروحة قمنا بتقسيـ البحث إلى فصميف: الفصؿ ولدراسة ىذا الموضوع و 
الأوؿ بعنواف التجارة الالكترونية وجائحة كورونا والذي نظـ بدوره مبحثيف: المبحث الأوؿ الإطار 

 المفاىيمي لمتجارة الالكترونية، والمبحث الثاني بعنواف ماىية جائحة كورونا.
ير جائحة كورونا عمى ممارسات التجارة الالكترونية والذي يضـ والفصؿ الثاني تحت عنواف تأث

أيضا مبحثيف: المبحث الأوؿ بعنواف تأثير جائحة كورونا عمى شروط ممارسات التجارة الالكترونية وعمى 
 أطرافيا، والمبحث الثاني تحت عنواف تأثير جائحة كورونا عمى الدفع والتسويؽ الالكتروني.

 



 

 

 
 
 
 
 
 

 الأول لفصل ا
 
 

 الإطار المفاىيمي لمتجارة
 لكترونية وجائحة كورونالإ ا
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 لكترونية وجائحة كورونالإ الإطار المفاىيمي لمتجارة االفصل الأول: 
سػػاليب جديػػدة لمواكبػػة إلػػى اسػػتحداث أسػػاىـ التوسػػع فػػي اسػػتخداـ تكنولوجيػػا المعمومػػات والاتصػػاؿ 

تػػتـ فػػي ببيئػػة الكترونيػػة عبػػػر  القيػػاـ بجميػػع المعػػاملات التجاريػػػة والتػػي أصػػبحتمػػف اجػػؿ  عجمػػة التطػػور
 لكترونية.لإنترنت  وظير ما يسمى بالتجارة االا

لكترونية  واحدة مف التعابير المعاصرة، التي  اخدت بالدخوؿ إلى حياتنا اليوميػة، لإا تعتبر التجارة
وسيمت جميع الأنشطة التجارية التي تقـ عف طريؽ الانترنت مف خلاؿ أنظمة الكترونيػة حديثػة كالنشػرات 

 الالكترونية والبريد الالكتروني مثلا.
المتغيرات عمى مختمؼ الأصعدة السياسية  مفالعديد احدث  19إف انتشار فيروس كورونا  كوفيد 

الاجتماعية  والاقتصادية، حيث اثر بشكؿ  فعاؿ  عمى التجارة  الدولية بصػفة عامػة والتجػارة  الالكترونيػة 
بصػػفة خاصػػة بسػػب الإغػػلاؽ وتػػدابير الحجػػز الصػػحي التػػي اتخػػذنيا الػػدوؿ عقػػب إعػػلاف منظمػػة الصػػحة 

ر تقنيػػػة التجػػػارة يعتبػػػر وبػػػاءا عالميػػػا، وبالتػػػالي كػػػاف لابػػػد مػػػف تطػػػو العالميػػػة أف فيػػػروس كورونػػػا  المسػػػتجد ي
الالكترونيػػة والالتفػػاؼ  بيػػا لمنيػػوض بػػالركود الاقتصػػادي الػػذي تشػػيده الجزائػػر فػػي ىػػذا الظػػرؼ الاسػػتثنائي  

 .مشاكؿ أو عراقيؿأي  لكترونية دوف لإتجارية اوالقياـ بكؿ الممارسات ال
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 لكترونية لإ الأول: ماىية التجارة ا المبحث
التجػارة الالكترونيػة احػد الأسػاليب التػي أفرزتيػا التطػورات الاقتصػادية والاجتماعيػة لممارسػة  تعتبر

النشاط التجاري، وليا أىمية كبيرة في جميع أنحاء العالـ جعمت منيا ضرورة حتمية فرضػت وجودىػا عمػى 
 جميع الدوؿ.

اسػػتعماليا  فػػي كػػؿ القطاعػػات  أدت إلػػى ارتفػػاع حجػػـ التجػػارة  وانتشػػارإف ظيػػور شػػبكة الانترنػػت 
الالكترونيػػة عمػػى الشػػبكة  وتحقيػػؽ  وجودىػػا الفعمػػي، باعتبارىػػا  شػػكؿ متطػػور لمتجػػارة عمػػى عكػػس التجػػارة 
التقميديػة  التػي كانػت تسػيطر عمػى مجمػؿ  الأنشػطة الاقتصػادية إلػى غايػة  بدايػة  السػتينات وبػروز الثػػورة 

 وجية  وما رافقيا مف التطور التكنولوجي.التكنول
لابػػػد مػػػف توضػػػيح الإطػػػار المفػػػاىيمي ليػػػا مػػػف نشػػػأة   لكترونيػػػة،لإكثػػػر تفصػػػيؿ لمتجػػػارة اولدراسػػػة أ
 وتطور وخصائص.

 لكترونية لإ جارة اتالمطمب الأول: نشأة وتطور ال
ظيورىػػا  تطػػورات عديػػدة  تتماشػػى والظػػروؼ السػػائدة نظػػرا لوجػػود  ذالتجػػارة الالكترونيػػة منػػ تشػػيد

التقنيات الحديثػة، كالاعتمػاد عمػى الحواسػيب الآليػة  فػي مختمػؼ أمػور الحيػاة  ويقصػد بيػا كػؿ المعػاملات 
والممارسات التجارية التي  تتـ عػف طريػؽ  الانترنػت  تػوفيرا لموقػت والجيػد، وتمبيػة حاجيػات الأفػراد بشػكؿ 

 خاص.
تراجعػػت مػػف جيػػة أخػػرى مكانػػة التجػػارة التقميديػػة لتحػػؿ محميػػا التجػػارة ور الممحػػوظ تطػػىػػذا ال ومػػع

نية الالكترونية باعتبارىا  الأكثر اتساعا وانتشارا في  أداء الأعماؿ، إذ أنيا  تتعدى الحدود  الزمانية والمكا
 التجارية.التي تعيؽ حركات التعاملات 

ثػـ تطورىػػا الػذي شػيده العػػالـ لتجػػارة الالكترونيػة وظيورىػا أة امػف خػلاؿ مػا سػػبؽ سػنتطرؽ إلػى نشػ
 بأسره.

 لكترونية لإ الفرع الأول: نشأة التجارة ا
منتصػػػػؼ التسػػػػعينات مػػػػف القػػػػرف الماضػػػػي عنػػػػدما بػػػػدأت  ذظيػػػػر مفيػػػػوـ  التجػػػػارة الالكترونيػػػػة منػػػػ

اتيػػا مػػع شػػركائيا الأخػػرى لمقيػػاـ بأعماليػػا و إدارة  علاق المنظمػػات باسػػتخداـ الانترنػػت وشػػبكات الحاسػػوب
ة  يػػكػػالمورديف والزبػػائف والمػػوظفيف والمنافسػػيف وغيػػرىـ والتجػػارة الالكترونيػػة لػػـ تكػػف معروفػػة بالصػػورة  الحال

فيي تتطور وتواكب التكنولوجيا المتاحػة، وقػد سػاد الإجمػاع بػيف الكتػاب عمػى وجػود ثػلاث مراحػؿ تاريخيػة 
 لظيور مفيوـ التجارة الالكترونية.
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لكترونيػا مػػف  إف الماضػي مػف خػلاؿ تحويػؿ الأرصػدة كانػت فػي بدايػة التسػعينات مػف القػر  :المرحمـة الأولـ 
أولػى تطبيقػات التجػػارة الالكترونيػة، لكػػف ىػذا التطبيػؽ لػػـ يقتصػر إلا عمػػى  ىػػذا منظمػة إلػى أخػػرى، واعتبػر

 .1ةظشركات الضخمة بسبب تكمفتو الباىال
تطػورت فييػا تطبيقػات التجػارة الالكترونيػة وعرفػت نمطػا جديػدا يعػرؼ بالتبػادؿ  والتػي ما المرحمـة الاانيـة:أ

الالكترونػػي لموثػػائؽ والبيانػػات باسػػتخداـ الشػػبكات الخاصػػة، وىػػذا النظػػاـ يعتمػػد عمػػى برنػػامج خػػاص يقػػوـ  
بتحويػػػؿ نمػػػط البيانػػػات التػػػي يػػػتـ إدخاليػػػا مػػػف قبػػػؿ الأطػػػراؼ المشػػػتركة فيػػػو، أي بػػػيف الشػػػركات الرئيسػػػية 

خراجوا يػا  مػف لمورديف، ىذا التبادؿ الالكتروني لمبيانات أدى إلػى توسػيع نطػاؽ المعػاملات والإجػراءات  وا 
اركة فػػػي قواعػػػد ، المشػػػسػػػتمارات الالكترونيػػػةالاو علاقػػػات أوسػػػع كارسػػػاؿ القسػػػائـ إطارىػػػا المػػػالي إلػػػى إدارة 

رسػػاؿ البريػػد الالكترونػػي  ووثػػائؽ الفػػاكس، كمػػا أدت  البيانػػات الموزعػػة مة  فػػي مسػػاىشػػركات ال ةإلػػى زيػػادوا 
 . 2ماتيةدوالمؤسسات الخالية الى مصانع  وبائعي التجزئة ىذه التطبيقات مف المؤسسات الم

  حيث نجحت مجموعة مف الشركات الانجميزية بعد ذلؾ، بانشاء أوؿ شبكة الكترونية لخػدمات نقػؿ
التػػي كػػاف ليػػا دور كبيػػر  vansثػػـ قامػػت بانشػػاء القيمػػة المضػػافة   trade netو تبػػادؿ الوثػػائؽ وسػػميت 

 عمى مستوى الشركات التجارية . 
ــة الاالاــة: ــل المرحم مػػف خػػلاؿ التبػػادؿ الالكترونػػي تطبيقػػات التجػػارة الالكترونيػػة  ورفػػي تطػػ وتتما

 . 3لموثائؽ، وانجاز كافة المعاملات التجارية عمى شبكة الانترنت
نظػاـ التبػادؿ   لالكترونيػة والبدايػة فػي اسػتخداـا ةالراىنة مػف التعامػؿ فػي التجػار وىذه تعتبر المرحمة 

ة بمختمػػػؼ أنواعيػػػا الاقتصػػػاديلمشػػػركات  مزايػػػا كبيػػػرة ئؽ ، وفػػػي ىػػػذه المرحمػػػة يػػػتـ تحقيػػػؽلموثػػػاالالكترونػػػي 
انجاز المعاملات التجارية  وتحقيؽ دورة تجاريػة فػي وقػت قصػير، كمػا سػاعد التبػادؿ  في كتخفيض التكمفة

 .4عبر الانترنت عمى فتح المجاؿ لجميع الأسواؽ العالمية كانت أو المحمية 

                                                           
محمد حسيف الطائي، التجارة الالكترونية المستقبؿ الواعد للأجياؿ القادمة، الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر  والتوزيع،  -1

 .15، ص 2010عماف، 
  .16المرجع نفسو، ص  -2
، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر في 05-18قرفي سامية و فاضؿ فييمة،  التجارة الالكترونية في ظؿ القانوف  -3

 .17،  ص2019-2018قالمة، الجزائر،   1945ماي  8القانوف، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة 
، 2015نية  وتطبيقاتيا، الطبعة الأولى، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، عامر إبراىيـ  قنديمجي، التجارة الالكترو  -4

 37،38ص ص
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مشػػرؽ  لمتجػػارة الالكترونيػػة  التػػي تبشػػر بمسػػتقبؿ  ف ىنػػاؾ الكثيػػر مػػف المؤشػػراتأممػػا سػػبؽ نسػػتنج 
العالـ اليوـ مجرد قرية  لا تقؼ عند حدود معنية كما جعمت ف أفاقيا ومكانتيا قيقة قائمة وأحالتي أصبحت 

جاميػا لاقتحػاـ الأسػواؽ صغيرة وسوقا واحد تتعادؿ فيو الفرص الممنوحة  لكؿ الشػركات عمػى اخػتلاؼ  أح
قتنػاء ا قػدورىـموترويج السمع  والبضائع بكػؿ سػيولة، وكػذلؾ الحػاؿ بالنسػبة لمزبػائف الػذي أصػبح بالعالمية 

 احتياجاتيـ في وقت قصير، دوف جيد أو الحاجة لمغادرة منازليـ.
 لكترونية لإ ة االفرع الااني: تطور التجار 

أسػػموب  وتعنػػي ببسػاطة وسػيمة و خاصػة فػػي الحقبػة الأخيػرة   كبيػرا عرفػت التجػارة الالكترونيػة تطػػورا
 سػػػيؿت الحديثػػة ) الانترنػػػت( والتػػيمػػف أسػػاليب التجػػػارة الػػذي يعتمػػد عمػػػى اسػػتخداـ  الوسػػػائؿ الإلكترونيػػة  

 .1التنقؿالحاجة الى التراسؿ بيف أطراؼ العممية التجارية دوف 
بػػدأت تطبيقاتيػػا فػػي مطمػػع السػػبعينات مػػع ظيػػور ابتكػػارات ف التجػػارة الإلكترونيػػة أبػػسػػبؽ القػػوؿ  

رى والمؤسسػات شػركات الكبػجديدة مثؿ تحويؿ الودائع الالكترونية، ومع ذلؾ كانت التطبيقات حكرا عمػى ال
ة الشػركات قعػوسػع ر  جاء بعدىا التبادؿ الالكتروني لممعطيػات والػذي ـوبعض الشركات الصغيرة، ثالمالية 

 المساىمة فيو.
ديػة المصػرفية، ولػـ تكػف ىنػاؾ يكات والحػوالات البر يفي بداية القرف التاسع عشر، بدأ استخداـ الشػ

ائتمػاف الشػبكة  بطاقػات ظيػرت 1995العشػريف وفػي سػنة حتى العقد الخامس مف القػرف ئتماف لإبطاقات ا
ير والتطػور فػي مجػاؿ التجػارة الالكترونيػة، حيػث أف ىػذه الأخيػرة يبداية التغ ؾالعنكبوتية العالمية، وكاف ذل

تػػاري   الػػذي يعتبػػرات مػػف القػػرف العشػػريف تغيػػر مفيوميػػا مػػع مػػرور الوقػػت وخاصػػة فػػي منتصػػؼ التسػػعين
لكترونية، مػف خػلاؿ توجػو كػؿ الأعمػاؿ إلػى شػبكات الانترنػت، وظيػرت العديػد مػف مفيوـ التجارة الاميلاد 

تـ تطوير الشػبكات والبرمجيػات ذات الصػمة   فـ، وبعد أ1996الأنشطة التجارية الحديثة بشكؿ فعمي سنة 
 .2نمت سريعاجارة الالكترونية زادت تطبيقاتيا و بالت

                                                           
  .18، ص2014عبد الحميد، اقتصاديات التجارة الالكترونية، الطبعة الأولى، دار الجامعية، الإسكندرية،  عبد المطمب -1
ت في ظؿ تداعيات جائحة كورونا، مجمة دراسات سمماف حسيف، التجارة الالكترونية في الجزائر بيف الواقع والتحديا -2

 .342، ص2021، جامعة زياني عاشور، الجمفة، الجزائر، جواف21، المجمد 1اقتصادية، العدد 
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لممؤسسػػات، سػػواء  رونيػػة مػػرتبط بمػػا تػػوفره الدولػػةكتف تطػػور التجػػارة الالألكػػف تجػػدر الإشػػارة أيضػػا 
وفره أيضػػػا مػػػف بنػػػػى تحتيػػػة  تخػػػص الاتصػػػػالات  تػػػتمػػػؾ التابعػػػة لمقطػػػاع العػػػػاـ أو القطػػػاع الخػػػاص، وبمػػػػا 

 .1والقوانيف  والموائح المنظمة لمتجارة الالكترونية التي تحمي بصفة خاصة المستيمؾ والمورد الالكتروني
والػػػواردة فقػػػط بػػػؿ امتػػػد نطػػػاؽ  ةعمى السػػػمع المتطػػػورة المصػػػدر تصػػػر تق لػػػـ تعػػػد التجػػػارة  الالكترونيػػػة

باعتبارىػػػا   والنقػػػؿ وغيرىػػػا،كػػػة رؤوس الأمػػػواؿ وخػػػدمات السػػػياحة المصػػػرفية وحر شػػػمؿ الخػػػدمات يتطبيقيػػػا ل
 . 2مجموعة متكاممة مف عمميات إنتاج وتسويؽ وبيع المنتجات بوسائؿ الكترونية 

نتجػػػػت عنيػػػػا مػػػػا يسػػػػمى بتجػػػػارة الويػػػػب ، أي شػػػػراء المنتجػػػػات التجػػػػارة الالكترونيػػػػة ر وعقػػػػب تطػػػػو 
 يضػمف ، ويكوف التعامؿ بواسطتو عف طريؽ خػادـ شػبكات امػف يسػتخدـ برتوكػوؿترنتوالخدمات عبر الأن
الكترونيػػة ثػػـ الػػدفع الكترونيػػا باسػػتخداـ  بوضػػع المشػػتريات فػػي عربػػة شػػراء شػػراءيػػتـ ال أمػػاف الاتصػػالات و

، أصبحت التجارة الالكترونية تجارة ثابتة القواعد في جميع أنحػاء 2005ؿ سنة حمو  عندو  .بطاقة الائتماف
 .3العالـ نظرا لأىميتيا الكبيرة 

ومما سبؽ  وعمى ضوء ما تـ ذكره مف تطورات في التجارة الالكترونية، مف المتوقع أف تؤدي إلى 
 :كالاتيمجموعة مف النتائج  الميمة والتي يمكف تحديد أىميا 

   الكترونيةالإوسطة من التجارة تالشركات الصغيرة والم تفادةاس أولا:
عند دخوليا بأي طريقة أو أخرى واتصاليا بالانترنت تستطيع ىذه الشركات النفاذ أف ويقصد بذلؾ 

الػػػى تسػػػميميا و  ف التجػػػار يمكػػػنيـ تسػػػويؽ منتجػػػاتيـ الالكترونيػػػة بأقػػػؿ تكمفػػػة،أإلػػػى أسػػػواؽ جديػػػدة، بحيػػػث 
 وسطاء.المستيمكيف مف دوف 

 لكترونية لإ ستفادة المستيمكون من التجارة ااانيا: ا
ؿ عميػو الشػركات تقريبػا فميػـ الحريػة فػي التبضػع صػومماثمػة لمػا تح ف بفوائد كبيػرةو يتمتع المستيمك

 الانترنت. السمع مف مختمؼ أنحاء العالـ عبرشراء  يدوف قيود خاصة القيود الجغرافية، ا
 

                                                           
،     2021بوراس بودالية، واقع التجارة الالكترونية في الجزائر، جامعة بمحاج شعيب، عيف تيموشنت، الجزائر، مارس  -1

 .28ص 
ة ونوفؿ سمايمي، التجارة الالكترونية بيف ضرورة  وفعالية آلية حماية المستيمؾ مف مخاطر الخداع فضيمة  بوطور   -2

، 2019، الجزائر، جويمية، 1،جامعة الحاج لخضر، باتنة 9، المجمد 01التسويقي، مجمة الاقتصاد الصناعي، العدد 
 .342ص 

 .343، مرجع سابؽ، ص  سمماف حسيف  -3
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 لكترونية عم  القدرة التنافسيةلإ االاا: تأاير التجارة ا
فعمػػػى المسػػػتوى الػػػوطني أثػػػرت التجػػػارة الإلكترونيػػػة بشػػػكؿ كبيػػػر القػػػدرة الشػػػرائية وحركػػػة المشػػػاريع 
وسػػػموؾ المسػػػتيمؾ بخمػػػؽ أسػػػواؽ جديػػػد، وبالتػػػالي توسػػػيع نطػػػاؽ أعماليػػػا ورفػػػع الكفػػػاءة فػػػي الأداء وتحقيػػػؽ  

 الفاعمية في العمؿ.
 والمعاملات التجارية  كمفة الإجراءات ترابعا: انخفاض 

الإنتػاج، والتوزيػع ، التسػويؽ، مقارنػة مػع التجػارة التقميديػة،  وفػي ويقصد بػذلؾ التقميػؿ مػف تكػاليؼ 
ضوء طبيعة التجارة الالكترونية ، وىذا  يؤدي إلى تشجيع المنتجيف لمدخوؿ في مسػالؾ جديػدة فػي الإنتػاج 

 وغيره.  
 خامسا: تطور وسائل الدفع الالكتروني 

النقػػػود سػػػاىمت التجػػػارة الالكترونيػػػة وبشػػػكؿ كبيػػػر فػػػي تنػػػامي وسػػػائؿ الػػػدفع الالكترونيػػػة وخاصػػػة 
إلػػى نظػػاـ  الالكترونيػػة لتناسػػب مقتضػػياتيا، وفػػي ىػػذا المجػػاؿ فقػػد جػػرى تطػػوير اسػػتخداـ الشػػيكات الورقيػػة

عطاء صورة عصرية وحديثةداء الأعماؿ، أة في سرعىذا ما يحقؽ الالشيكات الالكترونية و   .1لمتجارة  وا 
ا  اليوميػػة والعمميػػة، عمػػى اخػػتلاؼ نػػميمػػا مػػف حيات اج أف التجػػارة الالكترونيػػة أصػػبحت جػػزءتونسػػتن

الشػػكؿ ف ينكػػر تأثيرىػػا الكبيػػر فػػي بمػػورة ادرجػػة اىتمػػاـ كػػؿ فػػرد أو شػػركة أو مجتمػػع فييػػا، فػػلا يمكػػف لأحػػد 
والبيػع والػػدفع  إتمػاـ عمميػات الشػراء لمعتمػدة فػي الطػرؽ او الشػرائي والإنتػاجي فػي السػوؽ المحمػي والعػالمي، 

 .2والخدمات  ستلاـ والتسميـ لأي مف المنتجاتوالا
 لكترونية  لإ المطمب الااني: مفيوم التجارة ا

عمػى التجػارة ر فػي الآونػة الأخيػرة اثػر بشػكؿ كبيػ إف التطور اليائؿ الذي حققتو التجارة الالكترونيػة
الفقييػػة و القانونيػػة، ممػػا أدى إلػػى ضػػرورة التمييػػز بػػيف التجػػارة الالكترونيػػة، فظيػػرت العديػػد مػػف المفػػاىيـ 

 الالكترونية والتجارة التقميدية.
حيػػث  فػي المطمػػب الثػاني مفيػوـ التجػػارة الإلكترونيػة الػذي يتكػوف مػػف أربعػة فػروع، نتناوؿوعميػو سػ

ي التعريػؼ الفقيػي لمتجػارة في الفرع الأوؿ منو تعريػؼ القػانوني لمتجػارة الالكترونيػة، وفػي الفػرع الثػان تناولنا
خػػر فػػرع آبيػػا التجػػارة الالكترونيػػة وفػػي  الخصػػائص التػػي تتميػػز وضػػحناونيػػة، أمػػا فػػي الفػػرع الثالػػث الالكتر 

 التمييز بيف التجارة الالكترونية عف المفاىيـ المشابية ليا.
                                                           

  .40، 39يمجي، مرجع سابؽ، ص ص عامر إبراىيـ  قند  -1
 .344سمماف حسيف، مرجع سابؽ،   -2
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 الفرع الأول: التعريف القانوني 
 يمي: رونية كمااوؿ بيف طيات ىذا المطمب مفيوـ التجارة الالكتنسنت

 2000أغسػػػطس  9قػػػانوف التجػػػارة الالكترونيػػػة الصػػػادر بتػػػاري   بموجػػػبعػػػرؼ المشػػػرع التونسػػػي 
كمػا قػاـ بتعريػؼ المبػادلات  التجارة الالكترونية بأنيا:" العمميات التجارية التي تتـ عبر المبػادلات التجاريػة"

 .1لكترونية"لإدلات التي تتـ بأعماؿ الوثائؽ االتجارية بأنيا:" المبا
اممػة كما تـ تعريؼ في المادة الأولى مف مشروع قانوف التجارة الالكترونية المصري بأنيا:" كػؿ مع

 . لكترونية"إتجارية تتـ عف بعد باستخداـ وسيمة 
  2004جػػػػواف  21المػػػػؤرخ فػػػػي  2004-575وعرفيػػػػا المشػػػػرع الفرنسػػػػي مػػػػف خػػػػلاؿ القػػػػانوف رقػػػػـ 

ذلؾ النشاط  الاقتصادي الذي مػف خلالػو يقػوـ الفػرد بعػرض  " مي بأنيا:المتعمؽ بالثقة  في  الاقتصاد الرق
 .2ضمانة  بتقديـ السمعة أو الخدمة عف بعد وبوسيمة  الكترونية" 

مػف  06المادة  صفي ن 05-18وحسب تعريؼ المشرع الجزائري مف خلاؿ القانوف الجزائري رقـ 
بموجبو مورد الكتروني باقتراح أو ضماف توفير سمع  عف نشاط الذي يقوـ قانوف التجارة الإلكترونية:" تعبر

 .3" لكترونيةلإؾ الكتروني عف طريؽ الاتصالات اعف بعد لممستيم تخدما
 : لقد حظي تعريؼ التجارة الالكترونية اىتماـ العديد مف المنظمات الدولية منيا 

بػيف جيػاز لالكترونيػة ىػي النقػؿ الالكترونػي :" التجػارة اأولا: لجنة الأمم المتحـدة لمقـانون التجـاري الـدولي
 . 4" الكمبيوتر لمبيانات التجارية باستخداـ نظاـ متفؽ عميو الإعداد المعمومات

مجموعػػة متكاممػػػة مػػػف " تعػػرؼ التجػػػارة الالكترونيػػة عمػػػى أنيػػػا  :OMC: المنظمـــة العالميـــة لمتجـــارة اانيـــا
 . 5"تخلاؿ شبكات الاتصالاوبيع المنتجات مف و ترويج وتوزيع عمميات إنتاج 

                                                           
و سماح كحؿ الرأس، جائحة كورونا نحو أزمة اقتصادية عالمية؟ ، تأثير فيروس كورونا عمى التجارة  منية شوايدية  -1

 .3، ص 2021قالمة الجزائر، ماي 1945ماي  8الالكترونية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، ، جامعة 
  .3، ص نفسوالمرجع  -2
، المتعمؽ بالتجارة الالكترونية، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية 2018مايو 10، المؤرخ في 05-18القانوف رقـ  -3

 .2018مايو  16، الصادرة بتاري  28الديمقراطية الشعبية، العدد 
ية جيجؿ(،  مجمة الميؿ بورديح، التجارة الالكترونية وتأثير جائحة كورونا، ) دراسة ميدانية عمى مستوى ولا صوراية -4

  .361، ص 2021، جامعة حمة لخضر، الوادي، الجزائر، جواف 01، المجمد 01الاقتصادي، العدد
  .23بوراس بودالية، مرجع سابؽ، ص  -5
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 عرفتيا بأنيا:" تشمؿ جميع أشػكاؿ المعػاملات:OCDEالتنمية الاقتصاديةالعالمية لمتجارة  منظمةال: االاا
لكترونػػي لمبيانػػات سػػواء كانػػت لإد التػػي تقػػوـ عمػػى أسػػاس التبػػادؿ اوالأفػػرا التجاريػػة التػػي تمتػػد بػػيف الشػػركات

إلػػػى شػػػموؿ الآثػػػار المترتبػػػة عمػػػى عمميػػػات تبػػػادؿ البيانػػػات  مكتوبػػػة أو مرئيػػػة أو مسػػػموعة ىػػػذا بالإضػػػافة
والمعمومػػػات التجاريػػػة الكترونيػػػا ومػػػدى تأثيرىػػػا عمػػػى المؤسسػػػات والعمميػػػات التػػػي تػػػدعـ وتحكػػػـ الأنشػػػطة 

 .1التجارية "
لمبػػػػػادلات لكترونيػػػػػة ىػػػػػي جميػػػػػع الإابقة يمكػػػػػف القػػػػػوؿ  أف التجػػػػػارة اوبنػػػػػاء عمػػػػػى التعػػػػػاريؼ السػػػػػ 

المنظمػػػات باسػػػتخداـ شػػػػبكة و  لنقػػػؿ وتبػػػػادؿ المعمومػػػات بػػػيف الأطػػػػراؼ طكوسػػػي تسػػػػتخدـوالمعػػػاملات التػػػي 
التشػريع والتنظػيـ المعمػوؿ بيمػا" الانترنت والتقنيات التكنولوجية حيث تمارس التجارة الالكترونية فػي إطػار 

 الفرع الااني: التعريف الفقيي 
رة إلا انػػػو لا يوجػػػد تعريػػػؼ  واضػػػح رغػػػـ تعػػػدد تعريفػػػات التجػػػارة الالكترونيػػػة فػػػي الأدبيػػػات المعاصػػػ

أف معظـ التعاريؼ تتفؽ عمى التجارة الالكترونيػة مصػطمح بوصريح  أو معترؼ بو دوليا لكف يمكف القوؿ 
 يمكف تقسيمو إلى قسميف:

ىػػػي نشػػػاط اقتصػػػادي يػػػتـ مػػػف خػػػلاؿ تػػػداوؿ السػػػمع والخػػػدمات بػػػيف الأفػػػراد والمؤسسػػػات  التجـــارة:
 .2ئؿ وأساليب الكترونية وفقا لقواعد ونظـ متبعة ومتفؽ عميياؽ استخداـ وسايوالحكومات عف طر 

و الأنظمة التقنية الشبيية سواء كانػت نت : تبادؿ المعمومات  والبيانات عبر شبكة الانتر لكترونيةإ
ىذه البيانات مطموبة لإبػراـ صػفقات البيػع والشػراء لمسػمع والخػدمات المعرضػة أو كانػت ىػذه المعمومػات أو 

 .3لذاتيا يتـ الحصوؿ عمييا بمقابؿ مطموبة البيانات
كمػػػا عرفيػػػػا جانػػػب مػػػػف الفقػػػػو بقولػػػو أنيػػػػا:" تنفيػػػػذ بعػػػض أو كػػػػؿ المعػػػػاملات التجاريػػػة مػػػػف السػػػػمع 

بػػيف مشػروع تجػػاري ومسػػتيمؾ وذلػؾ باسػػتخداـ تكنولوجيػػا و أوالخػدمات التػػي تػتـ بػػيف مشػػروع تجػاري وأخػػر 
 . 4 المعمومات والاتصالات

                                                           
  . 3سمماف حسيف، مرجع سابؽ، ص  -1
،  2008ية، الإسكندرية، مصر،عبد المطمب عبد الحميد، أمير فرح يوسؼ، التجارة الالكترونية، دار المطبوعات الجامع-2

 .14ص 
  .18عبد المطمب عبد الحميد، مرجع سابؽ، ص  -3
  2،3منية شوايدية و سماح كحؿ الرأس، مرجع سابؽ، ص ص -4



         ممارسات التجارة الإلكترونية في ظل جائحة كورونا                                                                                       الفصل الأول:             
 

14 
 

لخػدمات والمعمومػات المنتجػات وا لتي تفتح المجاؿ لأجؿ بيع وشػراءالفقياء:" التجارة اويعرفيا احد 
وتعتبػػر التجػػارة الدوليػػة أداة لتمبيػػة رغبػػات الشػػركات والمسػػتيمكيف والمػػدراء فػػي خفػػض كمفػػة عبػػر الانترنػػت 

 .1الخدمة " اؿتسريع إيص مة والرفع مف كفاءتيا والعمؿ عمىالخد
دارة الأنشػػطة التجاريػػة المتعمقػػة بالبضػػاعة والخػػدمات  ويعرفيػػا الأسػػتاذ يػػونس عػػرب بأنيا:"تنفيػػذ وا 

نية الشبيية ويمتد ىذا المفيوـ الشائع لمتجارة التق أو الأنظمةشبكة الانترنت  تحويؿ المعطيات عبربواسطة 
 مف الأنشطة: نوعيف بشكؿ عاـ إلى لكترونيةلإا

 . 2ت بما يتضمنو خدمات الربط مف خدمات ذات محتوى تقني: خدمات ربط أو دخوؿ الانترنالأول
 : إنتاج وتوزيع وترويج وبيع المنتجات مف خلاؿ شبكات الاتصالات.والااني

كؿ مػػف  مػػف خػػلاؿ ىػػذه التعػػاريؼ السػػابقة يمكػػف تعريػػؼ التجػػارة الالكترونيػػة بشػػكؿ عػػاـ بأنيػػا:" شػػ
يف يػد التقنػي لمخػدمات التػي تكػوف بػػزو والتسػميـ والت الإداري أو تبػادؿ المعمومػات أشػكاؿ التبػادؿ التجػاري أو

العالميػػػة لتبػػػادؿ العمميػػػات التجاريػػػة بشػػػتى  الانترنػػػت والشػػػبكة العنكبوتيػػػةطػػػرفيف أو عػػػدة أطػػػراؼ باسػػػتخداـ 
الأسػػػاليب الالكترونيػػػة فػػػي الأنشػػػطة اسػػػتخداـ الوسػػػائط و  اشػػػكاليا فػػػي الاعمػػػاؿ المختمفػػػة مػػػع التركيػػػز عمػػػى

 .3والأفرادالتجارية بيف الشركات 
 الفرع الاالث: خصائص التجارة الالكترونية 

 بناء عمى ما سبؽ تتميز التجارة الالكترونية بمجموعة مف الخصائص نوجزىا في النقاط التالية: 
 سائل الالكترونية ر أولا: اعتمادىا عم  ال

 يقػوـ كػلا اذ 4،إجػراء وتنفيػذ العمميػات التجاريػة عدـ اعتمػاد أطػراؼ العقػد عمػى الوثػائؽ الورقيػة فػي
الإرسػػػاؿ مػػػف خػػػلاؿ شػػػبكة الانترنػػػت وبالتػػػالي لا توجػػػد علاقػػػة مباشػػػرة بػػػيف طرفػػػي العمميػػػة الطػػػرفيف بػػػالرد و 

                                                           
حربي سميرة و عقيمة يوبي، واقع التجارة الالكترونية في الجزائر وعراقيؿ استخداميا، مجمة الرسالة لمدراسات   -1

، كمية العموـ الإنسانية  والاجتماعية،  جامعة العربي التبسي،  تبسة، الجزائر، 05المجمد  ،02الإعلامية، العدد 
 . 3، ص2021جويمية، 

نعيمة يحياوي و مريـ يوسؼ، التجارة الالكترونية وأثارىا عمى اقتصاديات  الأعماؿ العربية، المجمة الجزائرية لمتنمية   -2
عموـ الاقتصادية والتجارية والإدارية، جامعة قاصدي مرباح ، ورقمة، الجزائر، ، كمية ال4، المجمد6الاقتصادية، العدد

 .182، ص 2017جواف
 .16سابؽ، ص  مرجعقرفي سميرة و فاضؿ فييمة،  -3
شيراز و خاف أحلاـ ، التجارة الالكترونية بيف دوافع ومخاوؼ التعامؿ ، مجمة استراتيجيات التحقيقات  حايؼ سي حايؼ -4

 .55،  ص 2011، جامعة عبد الحميد بف باديس، مستغانـ، الجزائر، 03، المجمد 01التجارية والمالية، العدد 
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 العقد عقدفينالقبوؿ وتمتقي الإرادتيف  مع إبراـ العقد، حيث يتطابؽ الإيجاب  عمىالتجارية، أثناء المفاوضة 
يف الطػرفيف ىػي السػند القػانوني فػي حالػة نشػوء أي نػزاع وتصبح الرسػالة الالكترونيػة المرسػمة بػ 1الكترونيا 

 . 2بينيما
 الطابع العالمي لمتجارة الالكترونية  اانيا:

كػؿ الحػدود والقيػود التػي  ألغػتإف تنفيذ الأنشطة والمعاملات التجارية تتميػز بصػفة عالميػة، حيػث 
كانت موجودة داخؿ الأسواؽ التجارية وبفضميا تحوؿ العالـ إلى سوؽ مفتوح أماـ  المستيمؾ بغض النظػر 
عػػػػف الموقػػػػع الجغرافػػػػي لمبػػػػائع والمسػػػػتيمؾ وبالتػػػػالي فػػػػأي عمميػػػػة تجاريػػػػة يقػػػػوـ بيػػػػا أطرافيػػػػا كتقػػػػديـ السػػػػمع  

ـ عبػػر الانترنػػت ومػػف ىنػػا يمكػػف تػػتغرافيػػة بعينيػػا أي ضػػرورة الانتقػػاؿ إلػػى منطقػػة جالب لا تعنػػيوالخػػدمات 
ود لتنظيميػػا لأنيػػا بطبيعتيػػا لا تعتػػرؼ بالحػػدود والقيػػجماعيػػا القػػوؿ إف التجػػارة الالكترونيػػة تسػػتدعي جيػػدا 

 .3أي قيود القائمة وتتطمب أف لا تقيدىا 
 لمشركات ي االاا: تطوير الأداء التجاري والخدم

وتنظيـ عممياتيػػا الماليػػة والإنتاجيػػة والإداريػػة بمرونػػة ركات مػػف تسػػير ارة الالكترونيػػة لمشػػتمكػػف التجػػ
،حيػث أنيػا 4وثيقة بيف الشركات وعملائيا وموردييػا مباشرة و ةوكفاءة أعمى، كما ليا القدرة مف إقامة علاق

ت عمى أنظمة الحاسبات بالشركة عندما تستعمؿ ما يسمى بنظـ التبادؿ الالكتروني لمبيانابشكؿ مباشر  ثرتأ
البيانػػات والمعمومػػات بػػيف الجيػػات المشػػتركة فػػي النشػػاط التجػػاري بكفػػاءة  انسػػياب والوثػػائؽ وىػػذا مػػا يحقػػؽ

 .5وفعالية
 آلية تواصل رابعا:

عميػؿ والتػاجر فقػد تعد التجارة الالكترونية وسيمة اتصاؿ ذات فعالية عالية جد ذات اتجاىيف بػيف ال
مت طػرؽ الاتصػاؿ بشػكؿ سػيوالتواصػؿ إذ رفة والثقافػة وانتشػار المعمومػات ىائمة في عالـ المعأحدثت ثورة 

                                                           
 .44أمير فرج يوسؼ، مرجع سابؽ، ص  -1
 .55حلاـ، مرجع سابؽ، ص حايؼ سي حايؼ شيراز وخاف أ -2
، كمية 03بوجاني عبد الحكيـ و ريـ ىند، التجارة الالكترونية، مجمة الباحث لمدراسات القانونية والاقتصادية ، العدد  -3

 .172،173،  ص ص 2021الحقوؽ، جامعة بوشعيب بمحاج، عيف تموشنت، الجزائر، ديسمبر 
 .35عبد الحميد، مرجع سابؽ، ص  عبد المطمب -4
 .55حايؼ سي حايؼ شيراز و خاف أحلاـ ، مرجع سابؽ، ص -5
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ف يكونػوا أدوف أصػبحوا يتبػادلوف البيػع والشػراء  فالذيلا يصدؽ حيث قممت مف التواصؿ الفعمي بيف الناس 
 .1إلى السوؽ ابمضطريف لمذى

 خامسا: تمبية خيارات الزبون بسرعة وبسيولة 
تتطمػػب لا  فػػرص خػػلاؿ فتػػرات زمنيػػة وجيػػزة، اذالعديػػد مػػف الخيػػارات والت التجػػارة الالكترونيػػة حػػنم

حيػػث سػػرعت الحصػػوؿ عمػػى ر، ؿ كمفػػة أكبػػمػػالشػػراء الػػذي قػػد يسػػتغرؽ وقتػػا طػػويلا ويح التنقػػؿ إلػػى مراكػػز
البيانات والمعمومػات بشػاف المنػتج المػراد اسػتيلاكو وحسػنت الخػدمات لمزبػائف مػف حيػث نوعيتيػا وجودتيػا، 

 .2و وسائؿ التجارة التقميدية الأخرى.تيحاء عالية لدى الزبائف لا تضقؽ نسبة ر وىذا بذاتو يح
 ستيداف الشخصي لإسادسا: ا

مػف الأفػراد مػف وؽ لممنػتج مػف اسػتيداؼ فئػة معينػة مف المنطمؽ أف التجارة الالكترونية تمكف المسػ
لاعػو عمػى المنػتج كتحديػد ب اطالفػرد المرغػو  تخلاؿ تعديؿ الإعلانات عبر الشبكة، وذلؾ بتحديػد معمومػا

 .3أي أمور أخرى يراىا المسوؽ ضرورية طبيعة عممو، و  ، الجنس،رالعم
 لكترونية عن المفاىيم المشابية ليالإ الفرع الرابع: تمييز التجارة ا

 : سنتطرؽ في ىذا الفرع إلى تمييز التجارة الالكترونية عف المفاىيـ المشابية ليا
 تقميديةلكترونية والتجارة اللإ أولا: التمييز بين التجارة ا

عف التجارة التقميدية ممػا جعمنػا نتطػرؽ  تختمؼ اتجعمي التيتتميز التجارة الالكترونية بعدة مميزات 
 :كالآتيعدة نقاط نذكرىا  فيا مإلى التمييز بيني

 مفيوم التجارة التقميدية-1
طػرفيف وجيػا لوجػو وىػي أقػدـ أنػواع تبادؿ السمع والمصالح بػيف  تعرؼ التجارة التقميدية عمى أنيا:"

فبمجػرد الػذىاب إلػى السػوؽ أو محػؿ البيػع واختيػار سػمعة ثػـ دفػع ثمنيػا يعنػي تجػارة  شراء وبيع المنتجػات،
 .4تقميدية"

                                                           
 .55نعيمة يحياوي و مريـ يوسؼ، مرجع سابؽ، ص  -1
 ,362صورية بورديح، مرجع سابؽ، ص  -2
 .,184نعيمة يحياوي و مريـ يوسؼ، مرجع سابؽ، ص   -3
 .17سابؽ، ص مرجعقرفي سميرة و فاضؿ فييمة،  -4
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إمكانيػة  ىعمػى نػوع العلاقػة بػيف البػائع والمشػتري وعمػ تمد عمميػات البيػع فييػا بشػكؿ كبيػرحيث تع
الحاجة إلى المنتجات مف قبػؿ المشػتري، فػاذا كانػت تجربػة الشػراء فعالػة و البائع في فرض الرغبة والقيمة أ

 .1وحسنة سيتحقؽ التفاعؿ البشري المباشر بيف الطرفيف
 يمي: نذكر ماتقميدية ومف أىـ مميزات التجارة ال

تقتصػػر عمػػى  كمػػا أنيػػا شخصػػية،تعتمػػد عمػػى تبػػادؿ المنتجػػات والخػػدمات مػػف خػػلاؿ تفػػاعلات  :يدويــة-
غمػػب الأحيػػاف فػػي النيػػار، عكػػس التجػػارة الالكترونيػػة تبقػػى المتػػاجر الالكترونيػػة أوتػػتـ فػػي  سػػاعات العمػػؿ

 .2ساعة 24مفتوحة عمى مدار 
مػػف حيػػث نوعيتيػػا  منتجػػاتيـحػػص حيػػث تتػػيح التجػػارة التقميديػػة لمزبػػائف القػػدرة عمػػى ف :التفاعــل المــادي -

 وجودتيا.
 ...اكاف أو سوق مكاف محدد ومعيف محلاترتكز التجارة التقميدية عمى  الموقع الجغرافي:_
 في التجارة التقميدية لا وجود لمنصات التفاعؿ. :التفاعل ةمنص-
 انتظار الشراء.و حدة وىي عرض السمعة عمى الزبائف : توجد طريقة واالتسويق-
 .نقدا أو عبر بطاقات الائتماف  الاقتضاء لممنتجات د: يكوف الدفع عنطرق الدفع-
تأخذ القميؿ مف الوقت مػف أجػؿ توصػيؿ المنتجػات لممسػتيمكيف، أمػا التجػارة الالكترونيػة  :خدمة التوصيل-

 .تكوف فورية ولا تأخذ الكثير مف الوقت وبدوف تكمفة
 مميزات التجارة الالكترونية

 .تحسيف الخدمات مف حيث نوعيتيا وكذا سرعتيا-
 .أيضا المستوى الدولي التعريؼ بالمنتجات ليس فقط عمى المستوى الوطني، بؿ عمى -
 .3القدرة التنافسية لممؤسسات مف خلاؿ التعريؼ بمنتجاتيا عدـ-
 .ضخمة يقابميا انخفاض في التكاليؼتحقؽ أرباح  -
 كات الالكترونية والتحويؿ البنكي.بوالش ا الكترونيا عبر بطاقات الائتمافالدفع يكوف غالب-
ات مف التنظيـ والتسيير الأفضؿ لعمميات الشراء توفير معمومات يومية عف الزبائف وتمكف الشرك-
 ريد، النقؿ، التأميف.زو والبيع، ال

                                                           
 .24سابؽ، ص عامر إبراىيـ قنديمجي، مرجع  -1
 .18سابؽ، ص  مرجعقرفي سميرة و فاضؿ فييمة،  -2
 .362صورية  بورديح، مرجع سابؽ، ص  -3
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لا تعتمػػد عمػػى ، أي أنيػػا ةكترونيػػلإنترنػػت الألأنشػػطة التجاريػػة عػػف طريػػؽ شػػبكة ايػػتـ تنفيػػذ جميػػع ا
 .1أسموب تقميدي في الوصوؿ إلى الزبائف في كافة أنحاء العالـ

واسػع ختمػؼ عػف التجػارة التقميديػة بشػكؿ أف التجػارة الالكترونيػة لا ت ؿمف خلاؿ ما سبؽ يمكػف القػو        
ولػيس  يتػتـ عبرىػا التعامػؿ التجػار  الوسػيمة التػيعمميػة التنفيػذ و   فػيإلا يف فييػافتقريبا كؿ العمميات متشػابي

 في طبيعة المعاممة في حد ذاتيا.
 لكتروني  لإ اانيا: التمييز بين التجارة الالكترونية والتسويق ا

مػػػف طػػػػرؼ  االتسػػػويؽ الالكترونػػػػي والتجػػػارة الالكترونيػػػػة بصػػػفة عامػػػػة اىتمامػػػا كبيػػػػر  مفيػػػػوـعػػػرؼ 
لكترونػي، لإالتجػارة الالكترونيػة والتسػويؽ ابػيف مصػطمح  الأحياف ف حيث يخمط في كثيرف والباحثييالقانوني

،حيػػػث قػػػاـ نيػػػة المتعمػػػؽ بالتجػػػارة الالكترو  05-18أحكاميػػػا فػػػي القػػػانوف رقػػػـ الجزائػػػري وقػػػد نظػػػـ المشػػػرع 
سػمع  رأو ضػماف تػوفيـ بموجبو مورد الكتروني باقتراح بأنيا:" النشاط الذي يقو منو  06بتعريفيا في المادة 

 .2عف طريؽ الاتصالات الالكترونية" اوخدمات عف بعد لممستيمؾ الكتروني
ؿ دالكترونػي بػلكتروني بأنو:" تعامؿ تجاري قائـ عمى تفاعؿ أطراؼ التبادؿ لإكما عرؼ التسويؽ ا
 .3"رمف الاتصاؿ المادي المباش

فضػػاء البيئػػة الالكترونيػػة مػػف  فػػيالمؤسسػػة والعميػػؿ ة التفاعػػؿ بػػيف دار ىػػو إ" :أيضػػاويمكػػف تعريفػػو 
أساسػية عمػى تكنولوجيػا تعتمػد بصػورة  لمتسويؽ الالكتروني المشتركة والبيئة الافتراضيةفع اجؿ تحقيؽ المنا

لا ترتكػػز فقػػط عمػػى عمميػػات بيػػع المنتجػػات إلػػى العميػػؿ بػػؿ ترتكػػز  ترونػػيعمميػػة التسػػويؽ الإلكالأنترنػػت و 
ئة  الداخمية والخارجية مف جانب بيف المؤسسات مف جانب والعميؿ وعناصر البي لاقاتأيضا عمى إدارة ع

 4خر"آ

                                                           
 .19سابؽ، ص مرجعقرفي سميرة و فاضؿ فييمة،  -1
 المتعمؽ بالتجارة الالكترونية، مصدر سبؽ ذكره.  05-18القانوف رقـ  -2
 .211منية و كحؿ الرأس سماح، تداعيات فيروس كورونا عمى التسويؽ الالكتروني ، ص شوايدية -3
حالة مؤسسة بريد الجزائر  –فارلو محمد الأميف و رابحي بوعبد الله، دور التسويؽ الالكتروني في تحقيؽ ولاء الزبوف  -4

معيد الدراسات الاقتصادية والتجارية وعموـ ، 5، المجمد 2، مجمة الشعاع لمدراسات الاقتصادية، العدد  -بولاية تيارت 
 . 168، 167، ص ص 2021الادارة، مركز الونشريست الجامعي، الجزائر، ديسمبر 
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ويعػػرؼ أيضػػا:" اسػػتخداـ تكنولوجيػػا المعمومػػات لمػػربط الفاعػػؿ بػػيف الوظػػائؼ التػػي يوفرىػػا البػػائعوف 
 .1وف"والمشتر 

نشػػطة التسػػويقية باسػػتخداـ وسػػائؿ لكترونػػي ممارسػػة الألإلاؿ مػػا سػػبؽ يسػػتنج بػػأف التسػػويؽ امػػف خػػ
الخػدمات التػي تتطمػػب شػراء المنتجػات و و  ذلػؾ بيػعي فػػبمػا لكترونيػة لتمكػيف عمميػات التبػادؿ بػيف الطػرفيف إ

التػي أتاحتيػا فيػو يعتمػد عمػى الأدوات والوسػائؿ خر، وبالتالي آمادية مف مكاف إلى  النقؿ بصورة رقمية أو
 تكنولوجيا المعمومات عموما والانترنت خصوصا.

 لكتروني:لإلكترونية والتسويؽ الإأوجو الاختلاؼ بيف التجارة ار كمف خلاؿ التعاريؼ السابقة سنذ
لكترونػػي، لإمػػف مصػػطمح التسػػويؽ اشػػمؿ أة أوسػع و لكترونيػػلإجػػارة اتيعتبػػر مصػػطمح ال مــن حيــث التعريــف:

فتراضي إلػى لإلكترونية وتحويؿ السوؽ الإة يتـ مف خلالو تسويؽ للأسواؽ الكترونيلإجزء مف التجارة او في
 واقع.

بيػع المنتجػات تػرويج و لكترونػي عػف طريػؽ لإلمعاملات التجارية فػي التسػويؽ ا: تتـ امن حيث المعاملات
تجاريػة  املاتلكترونية مع معػلإالبحث ،بينما تتعامؿ التجارة ا لكتروني، ومحركاتلإد اوالبري نترنتلأا عبر

ؼ الآلػي وتػتـ عمميػات الكترونيػة وأدوات مختمفػة مثػؿ أجيػزة الفػاكس، والصػر إأشمؿ واسع  تتضػمف وسػائؿ 
الماليػػػػػة  الائتمانيػػػػػة والػػػػػدفع عبػػػػػر التحػػػػػويلات ئتمانيػػػػػة وغيػػػػػرلإمسػػػػػتحدثة مثػػػػػؿ البطاقػػػػػات البنكيػػػػػة االػػػػػدفع ال

 لكترونية.لإوا
 لكتروني:لإومف أىـ مميزات التسويؽ ا

قػد لكترونػي لإتصالية التفاعميػة لمتسػويؽ الإطاقات اديف فاليتقديـ السمع والخدمات وفقا لحاجات المستف -
شباع رغبات العملاء الخاصة.  ضاأساليب الر  فيقفزة نوعية  حققت  وا 

لكتروني ،حيػث تتػوافر لإيؽ اذلؾ مف خلاؿ آليات التسو و تكاليؼ واستخداـ التسخير المرف، تخفيض ال -
 عمى أفضؿ الأسعار المتوافرة  مكف المستفيديف مف البحث والعثورت تتقنيا

 التسويؽ الالكتروني عمى وصوؿ المنتجات والخدمات بسرعة كبيرة. يعمؿ -
 يمكف مف زيادة نسبة المبيعات و تحقيؽ اليدؼ المبيعي المسوؽ .                                         -

                                                           
دراسة عينة مف -بف البار موسى، تبني التسويؽ الالكتروني مف خلاؿ المواقع الالكترونية في المؤسسات الاقتصادية  -1

، كمية العموـ الاقتصادية 12، المجمد 2تصادية والتسيير والعموـ لتجارية ،العدد ، مجمة العموـ الاق-المؤسسات الجزائرية
 .293، ص 2019والتجارية والإدارية، جامعة المسيمة، الجزائر، ديسمبر
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مرتبطػػة بامكانيػػة تقػػديـ زوار مواقػػع الانترنػػت ة فيػػذه الغايػػة بػػلكترونػػي القػػدرة عمػػى المخاطلإلمتسػػويؽ ا -
 .1قبؿ قياميـ بعممية الشراء بيا كمختمؼ المعمومات عف المنتجات التي يحتاجونيا ويرغبوف

 لكترونية لإ لكترونية والأعمال الإ التجارة ااالاا: التمييز بين 
ف ىػػػذا الخطػػػأ أ لكترونيػػػة غيػػرلإالأعمػػػاؿ ا الإلكترونيػػػة لمصػػطمحاسػػػتخداـ مصػػطمح التجػػػارة يشػػيع 

 شائع لا يراعي الفرؽ بينيما.
،حيػػػث تشػػػمؿ جميػػػع أنػػػواع 2لكترونيػػػة الإة أوسػػػع نطػػػاؽ واشػػػمؿ مػػػف التجػػػارة لكترونيػػػلإفالأعمػػػاؿ ا

نتاجيػػة والماليػػة و الخدماتيػػة، و لا الإداريػػة والإنشػػطة الأيػػة الداخميػػة والخارجيػػة بمػػا فييػػا لكترونلإالأنشػػطة ا
علاقة المنشاة بوكلائيا وموظفييا وزبائنيا بما في ذلؾ تمتد ل بالزبوف، اذ مؽ فقط بعلاقة البائع أو الموردتتع

 . 3وكذلؾ تمتد إلى أنماط أداء العمؿ والرقابة عميو لأعماؿالتعاوف والتنسيؽ مع شركاء ا
لكترونػي، شػركة التػاميف لإلكتروني، البنؾ الإاالمصنع لكترونية لإلأعماؿ اكما يندرج تحت مفيوـ ا

لإدارة أعماليا تعتمد عمى شبكة الانترنت نظمة لكتروني، الحكومة الالكترونية، التعميـ الالكتروني، أية ملإا
والشراء البيع  تعاقداتلكترونية ىي نشاط تجاري يرتبط  بلإ، بينما التجارة اـداء موظفييا والربط فيما بينيأو 

ومػػف ثػػـ فػػاف تعريػػؼ التجػػارة  عميػػو بيليػػات  تكنولوجيػػة ضػػمف بيئػػة تكنولوجيػػة، صػػوؿوطمػػب الخدمػػة والح
ة باسػتخداـ شػبكات الحاسػوب فػي مختمػؼ نشػاطات المنظمػات يػالتطبيقػات الحقيق مىيعبر علا الالكترونية 

 .   4رض الواقعأكما ىي عمى 
بعػػػد مػػػف التجػػػارة أعمػػػاؿ التجاريػػػة تشػػػير إلػػػى مػػػا ىػػػو 6+الأمػػػف خػػػلاؿ مػػػا سػػػبؽ يمكننػػػا القػػػوؿ إف 

و المعػاملات  لكترونية، فيي ليس فقط شراء وبيػع السػمع والخػدمات بػؿ تقػديـ الخػدمات والقيػاـ بالأعمػاؿلإا
 .الداخمية الكترونيا اذ نستطيع القوؿ بأف الأعماؿ الالكترونية ىي التجارة الإلكترونية 

 نامبحث الااني: ماىية جائحة كورو لا
ثر أباء معيف، و يور الأوبئة عمى مستوى العالـ ليس بجديد وكؿ فترة زمنية معينة إلا وظير ظإف 

، سياسػية، صػحية، ، اجتماعيػة  حػدث تغيػرات جوىريػة فػي عػدة نظػـ اقتصػاديةأعمى عدة مسػتويات، كمػا 
إلػى  نتقػؿأولا، ثػـ تبئة  قػد تصػيب الحيػواف و نية، وىذه الأقحيث يحدث ثورة كبيرة في عدة مفاىيـ عممية وت

                                                           
 168فارلو محمد الأميف و رابحي بوعد الله، مرجع سابؽ، ص  -1
 .20سابؽ، ص  مرجعقرفي سميرة و فاضؿ فييمة،  -2
 .20، ص نفسوالمرجع  -3
 .27، 26، ص ص نفسوالمرجع  -4
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بالػػذكر  صالإنسػػاف بحكػػـ تعايشػػو مػػع البيئػػة والحيػػواف، ومػػف بػػيف الأوبئػػة التػػي تسػػببت فػػي قتػػؿ الكثيػػر نخػػ
مميػػوف شػػخص فػػي الولايػػات المتحػػدة الأمريكيػػة  60وأصػػيب حػػوالي  2010-2009أنفمػػونزا الخنػػازير سػػنة 

فػػي الينػػد، وأخيػػرا  1823 -1817ألػػؼ شػػخص، الكػػوليرا الػػذي ظيػػر سػػنة  575وبمػ  عػػدد الوفيػػات حػػوالي
وعػرؼ انتشػػارا   2019ديسػمبر فػي الػذي ظيػر 19وبػاء أطمػؽ عميػو تسػمية  وبػاء كورونػا أو الكوفيػد ظيػر 

بػػاء  وبالضػػبط فػػي سػػوؽ المػػأكولات و واسػػعا فػػي جميػػع أنحػػاء العػػالـ وكانػػت أوىػػاف الصػػينية البػػؤرة الأولػػى لم
 . 1البحرية

 المطمب الأول: مفيوم جائحة كورونا
عػػرؼ العػػالـ وضػػعا اسػػتثنائيا و مرحمػػة صػػعبة لػػيس لخطػػورة الجائحػػة عمػػى الصػػحة فقػػط، بػػؿ لمػػا 

والاجتمػاعي والسياسػي، نظػرا لكػوف ىػذا الفيػروس سػريع الانتشػار  ركو مػف أثػار عمػى الجانػب لاقتصػاديتت
ف حػػي كػػاد أف تخمػػو منطقػػة منػػو، وكػػاف يتغيػػر شػػكمو  وتػػأثيره عمػػى الإنسػػاف مػػفتوشػػديد العػػدوى، بحيػػث لا 

الواسػػع لمفيػػروس سػػعت منظمػػة  عرفػػت أعػػراض مختمفػػة وأمػػاـ ىػػذا الانتشػػار لأخػػر فكػػؿ مرحمػػة معينػػة منػػو،
الوضػع كالتباعػد يػة منػو والسػيطرة عمػى  ئمف انتقالو وأعمنت الكثير مف التػدابير الوقالمحد  لعالميةا الصحة

يـ المتعمقػػة بالجائحػػة وتػػدابير ىػػـ المفػػاىأأو الجزئػػي وفػػي ىػػذا المطمػػب سػػنبرز الكمػػي  الاجتمػػاعي والحجػػر
 الوقاية منيا:

 الفرع الأول: تعريف جائحة كورونا
الػػذي ظيػػر فػػي  19ونػػا أو مػػا يسػػمى كوفيػػد ر يعػػيش العػػالـ فػػي الآونػػة الأخيػػرة انتشػػارا جائحػػة كو  

منظمػػة الصػػحة العالميػػة  أف أعمنػػتإلػػى نػػو وبػػاء أوقػػد ظػػؿ  منػػد ظيػػوره مصػػنفا غمػػى  2019أواخػػر سػػنة 
. فالجائحة لفظ كبير غير متداوؿ 2العالـ بأكممور إلى جائحة تيدد مصيتحولو عف 2020مارس  11بتاري  

 في العقود السابقة مػف حيػاتيـ أو وذلؾ أف المجتمع لـ يشيد وباء، ولا يعرفو الناس قبؿ تفشي وباء كورونا
بػاء المسػتجد كورونػا، ومصػطمح و بال رتباطيػالإصػبحت أكثػر تػداوؿ أ المعاصػرة، لكنيػا خلاؿ حياة الأجيػاؿ

سػػتة  زا إلػػىننفمػػو لأاذا تصػػنؼ اظمػػة الصػػحة العالميػػة للأنفمػػونزا ،من ييمػػاتتق أحػػد الجائحػػة فػػي الأصػػؿ ىػػو

                                                           
، المجمد 04، مجمة  مدارات سياسية، العدد 19زكرياء وىبي، متلازمة الأؤبئة والاقتصاد في ظؿ جائحة كورونا كوفيد  -1

 .46، 45، ص ص 2020، جامعة الجزائر،  الجزائر ، جويمية 04
( عمى المستوى الدولي والوطني، المجمة 19مؤمف بكوش احمد، الإجراءات القانونية لمواجية جائحة كورونا ) كوفيد -2

 .74، ص  2020، جامعة الوادي، الجزائر، ديسمبر 4، المجمد3الدولية لمبحوث القانونية والسياسية، العدد
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ت المسػػتعممة بكثػػرة المنطمػػؽ قمنػػا بتوضػػيح المصػػطمحا مػػف ىػػذاو  1ىػػو الجائحػػة ىوأعمػػى مسػػتو  مسػػتويات
 ستخدـ فيو كؿ مصطمح.  الذي ي لمعرفة السياؽ

ــف الجائحــة  : أولا ولكػػف فػػي  فػػي فتػػرة معينػػةالجائحػػة عػػف إصػػابة عػػدد كبيػػر مػػف الأشػػخاص ر تعبػػ تعري
مسػتويات مػف الحػالات  مػىعأـ، والجائحة كمػا ذكرنػا سػابقا ىػي جميع أنحاء العال منطقة جغرافية واسعة أو

العديػد مػف منػاطؽ  عمػىر سػع وتػؤثانطػاؽ و  عمػىمتفشػية الصحية العالمية  الطارئة وتدؿ عمى الأمراض ال
 العالـ.

مػػف  ىعمػػأ ئػػة وسػػريعة فػػي عػػدد الحػػالات المػػرض عمػػى نحػػوعبػػارة عػػف زيػػادة مفاج بــاءو الاانيــا : تعريــف 
ف أي أوىذا يعني  مع الفاشية لكنو يمتد عمى رقعة جغرافية أوسع، توقع في مجتمع معيف كما ىو الحاؿالم

 .2باءو اذا تفشى وتطور بسرعة كبيرة في جميع الأوسط يعتبر  مرض
تـ اكتشافو مػؤخرا،  ديمع ف فيروس كورونا المستجد  وىو مرضنجـ عىو المرض الذي  11االاا: كوفيد

" فيمػا viحرفػا "أمػا "  corona"أو حػرفيف مػف كممػة كورونػا " co"كالآتي:  شتؽالاسـ الانجميزي لممرض م
 كممػػة مػػرض بالإنجميزيػػة " مػػف ىػػو أوؿ حػػرؼ" D" رؼوحػػ "virusاشػػتقاؽ لأوؿ حػػرفيف مػػف كممػػة فيػػروس" 

diseas " 20193لأنو ظير سنة  19، أما. 
ىو فيروس مجيري أدى وفاة الملاييف بالعالـ ودمر العديد مف القطاعات بأنواعيا،  فيروس كورونا: رابعا 

 .مثلا دلتا خر كمتحورآحور إلى تختمؼ مف متالتجارة، ولو أنواع عديدة و  خاصة قطاع التعميـ
حية أدت بحيػػاة الملايػػيف مػػف البشػػر صػػعمى أنيػػا أزمػػة عريػػؼ شػػامؿ لجائحػػة كورونػػا،تنسػػتخمص ممػػا سػػبؽ 

ىػػػذه الأزمػػػة التػػػي كانػػػت فػػػي  ،وميػػػا عبػػػر منػػػاطؽ مختمفػػػة مػػػف العػػػالـولازالػػػت تحصػػػد الآلاؼ مػػػف الأرواح ي
أطمقػػت عميػػو منظمػػة  ف عػػف أولػػى حػػالات الإصػػابة بفيػػروسوىػػاف الصػػينية أيػػف تػػـ الإعػػلاأ بػػدايتيا بمدينػػة

                                                           
، 6،المجمد 1الصحة العالمية، مجمة الكمـ ،العدد  حسف منديؿ حسف، اصطلاح الجائحة بيف المغة والفقو ومنظمة -1

 .  20، ص 2021جامعة أحمد بف بمة، وىراف ، الجزائر، مارس 
حريد رامي و تاميف عبد الكريـ، دراسة تحميمية لتداعيات أزمة فيروس كورونا المستجد عمى الاقتصاد العالمي، الأفاؽ  -2

 .54ص المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوؼ، ميمة، الجزائرػ ، 06، المجمد 01لمدراسات الاقتصادية ، العدد 
، -الإجراءات المتخذة والتدابير المقترحة حالة الجزائر -كاتية بوروبة، الآثار الاقتصادية والاجتماعية لجائحة كورونا -3

، الجزائر, 2سطيؼ ، جامعة محمد لميف دباغيف،12،المجمد 01مجمة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية، العدد، 
 .197، ص 2020ديسمبر 
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لتيػاب الرئػوي لإينيػا بفيػروس كورونػا الػذي يسػبب انظػرا لارتباطػو ج 19سـ فيػروس كوفيػدإالصحة العالمية 
 .1الحاد الوخيـ

  الفرع الااني: أعراض جائحة كورونا وأسباب انتشاره 
 كورناأولا: أعراض جائحة 

أعراضو بصفة مؤكدة، ر وسط لتظيتالعمماء أف فيروس كورونا يحتاج إلى خمسة أياـ في الم يؤكد
عميػػو و ر يـ لا تظيػػومػػن ومػػنيـ مػػف تظيػػر عميػػو علامػػات المػػرضيػػؤثر فػػي الأشػػخاص بطريقػػة مختمفػػة و 

الأعػػراض النمطيػػة لةصػػابة بمػػرض فيػػروس كورونػػا فػػي الغالػػب  ذلموفػػاة مباشػػرة، وتتخػػض يصػػؿ بيػػو المػػر 
 شكؿ الحمى، السعاؿ، ضيؽ التنفس، أما الالتياب الرئوي فيو شائع لا يحث دائما.

ف اتصػػريحات منظمػػة الصػػحة العالميػػة فػػمػػؼ أعػػراض المػػرض مػػف الأكثػػر شػػيوعا إلػػى الأقػػؿ، فحسػػب  تتخ
ا الأعراض الأقؿ شيوعا الشـ، أمالتذوؽ و فقداف حاسة و  مثؿ في الحمى، السعاؿ، الإرىاؽ،الأكثر شيوعا تت

 أصػابع اليػديف أوأو تغير لػوف  ، الإسياؿ، ظيور الطفح الجميديالآلاـ لتياب الحمؽ، الصداع،إتتمثؿ في 
ف الحركػة أو القػػدرة ضػيؽ فػي التػنفس، فقػداو ا، صػعوبة التػػنفس أيػتييجأو  حمػرار العينػيف،إأصػابع القػدميف، 

فػي الكثيػر مػف الأحيػاف الػى التػنفس الإصػطناعي و الػدعـ فػي  يتطمػبفػي الصػدر، وىػذا لػـ أعمى الكػلاـ و 
 . 2الأشخاص المسنيف أكثر نظرا لضعؼ جيازىـ المناعيب العناية المركزة، وىذه الأعراض تصي وحدة

ىػػذه بفيػػروس كورونػػا ومػػف أمثمػػة   ةعرضػػة لةصػػاب يكػػوف الأشػػخاص المصػػابوف بػػالأمراض المزمنػػة أكثػػر
أمػراض القمػب، السػرطاف، السػكري، الربػو،  نجد مثلاخطيرة التي ترفع احتماؿ الإصابة الصحية الالحالات 

ىػػذه القائمػػة ليسػػت شػػاممة قػػد  رتفػػاع ضػػغط الػػدـ والسػػمنة المفرطػػة،ضػػعؼ جيػػاز المناعػػة، مػػرض الكبػػد، ا
 باء.و تكوف حالات أخرى تساعد عمى تعرض الشخص ليذا ال

 
 
 

                                                           
اليميف سعادة، تداعيات جائحة  فيروس كورونا المستجد عمى الاقتصاد العالمي، الآثار عمى اىـ القطاعات الاقتصادية  -1

، جامعة محمد الصديؽ بف يحي، جيجؿ، الجزائرػ، 5، المجمد 2وسبؿ المواجية، مجمة نماء للاقتصاد والتجارة، العدد 
 .205ص  ،2021برديسم

كرامة مروة و رحاؿ فطيمة و خبيزة أنفاؿ حدة، تأثير الأزمات الصحية  العالمية عمى الاقتصاد العالمي: تأثير فيروس   -2
، جامعة عمار  2، المجمد62عمى الاقتصاد الجزائري نموذجا، مجمة التمكيف الاجتماعي، العدد  19كورونا كوفيد

 . 315، ص2020 ثميجي، الاغواط، الجزائر، جواف
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 اانيا: أسباب انتشاره 
عػف طريػؽ القطيػرات الصػغيرة  خػرآس كورونا فانو ينتقؿ مف شػخص إلػى فيما يخص انتشار فيرو 

أو بعطسػػػو عمػػػى  19الشػػػخص المصػػػاب بمػػػرض كوفيػػػد  ؿمػػػف الأنػػػؼ أو الفػػػـ عنػػػدما يسػػػع اثرالتػػػي  تتنػػػ
الأشػػػػخاص بمجػػػرد ملامسػػػػتيـ  ليػػػػذه ويمكػػػػف حينيػػػا انتقػػػػاؿ المػػػػرض لبقيػػػة الأسػػػطح المحيطػػػػة بالشػػػخص، 

 .1الأشياء
زمػة مػف اللاالوقايػة  تػدابير حتػراـ تعميمػات وزارة الصػحة وإفػي حالػة عػدـ  بػو وتزيد نسبة الإصػابة

متػر عمػى  1.5مػثلا، لػذا يجػب أف تكػوف المسػافة بػيف الأشػخاص حػوالي  منزلػيجتماعي والحجر الإتباعد 
بػػيف الفيػػروس سػػيط الأقػؿ حتػػى لا تنتقػػؿ العػػدوى، وتجػػدر الإشػػارة إلػػى فئػة الأطفػػاؿ الصػػغار الػػذيف كػػانوا كو 

كتظػاظ الكبيػر لإميف مػف أي مػرض مػزمف وليػـ مناعػة قويػة، كمػا أف اعتبػارىـ  سػالاوالأشخاص البالغيف ب
تفػػاع الحصػػيمة وخاصػػة وحػػدات العنايػػة المركػػزة كانػػت السػػبب الأوؿ فػػي ار يدتو جميػػع المستشػػفيات الػػذي شػػ

وقايػة كافيػة كالتيػاوف وعػدـ وجػود  صػطناعيلإالتػنفس ا ةأقنعػبالإضافة إلى نقص في مولدات الأكسجيف و 
الغيػػر، ولقػػد كػػاف فػػي لػػبس الكمامػػات والقفػػازات الطبيػػة  واسػػتعماؿ المعقػػـ عنػػد لمػػس الأسػػطح  ومصػػافحة 

اء، بػػو بػػؤرة الكونػػو  خاصػػة الصػػيف،ة كبيػػرة  فػػي مختمػػؼ بمػػداف العػػالـ وبسػػرعوميػػا ي فيػػروس كورونػػا ينتشػػر
الصػػحة، التجػػارة،  كالنقػػؿ، التعمػػيـ،ختلاؼ أنواعيػػا ابػػ د مػػف القطاعػػاتالعديػػنتشػػار تضػػررت لإوأمػػاـ ىػػذا ا

السياحة، لكف ليس لفيروس كورونا تأثير سمبي فقط، بؿ لو تأثير ايجابي  أيضا كنمو التجارة الالكترونيػة، 
ف الكثير مف المواطنيف  رفضوا فكرة أباء  وانتشاره السريع  في مختمؼ الأوساط إلا و وبالرغـ مف خطورة ال

مػػػف احتمػػػاؿ الإصػػػابة  بفيػػػروس ا مػػػف مصػػػداقيتو والأعػػػراض التػػػي قػػػد تنػػػتج عنػػػو وىػػػذا مػػػا زاد فػػػالتمقػػػيح خو 
نتشػاره إلمحػد مػف وقائيػة  قيػة الػدوؿ التصػدي ووضػع لػو تػدابيروبلابد مف الدولػة الجزائريػة  كورونا، لذا كاف

 الفرع الثالث.في مف خلاؿ دراستنا  وسنوضح ىذا أكثر
 جائحة كورونا في الجزائرتدابير مكافحة  الفرع الاالث:

نتشػػػار الفيػػػروس فػػػي الجزائػػػر، اجتيػػػدت الدولػػػة الجزائريػػػة بوضػػػع إجػػػراءات وقائيػػػة إفػػػي ظػػػؿ تزايػػػد 
 2020مػارس 21مػؤرخ فػي 69 – 20وؿ مرسوـ تنفيذي رقـ أباء، فصدرا و وتدابير لمحد مف انتشار ىذا ال

 . 2مكافحتوو  19باء فيروس كورونا كوفيد و الوقاية مف انتشار  ربييتعمؽ بتدا
                                                           

 .206اليميف سعادة، مرجع سابؽ، ص  -1
، المتعمؽ بالتدابير الوقائية مف انتشار وباء فيروس كورونا 2020مارس21المؤرخ في  69-20المرسوـ التنفيذي رقـ  -2

 .2020مارس 21الصادرة بتاري  15ومكافحتو، الجريدة الرسمية، العدد 19كوفيد 
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 أولا:  التدابير الوقائية لتحقيق التباعد الجسدي
التباعػػد بػػيف الأفػػراد واليػػدؼ حػػدث المشػػرع الجزائػػري حزمػػة مػػف الإجػػراءات تصػػيب فػػي صػػياغ تحقيػػؽ ألقػػد 
 :كالأتي ىي و الحد مف انتشار فيروس كورونا والحيمولة دوف العدوى بيف الأفراد  منيا
 التدابير الخاصة بتنقل الأشخاص -1

تػػـ وضػػع نظػػاـ الحجػػر الصػػحي  فػػي الولايػػات والبمػػديات المصػػرح بيػػا مػػف قبػػؿ السػػمطات الصػػحية 
الوطنيػػة كبػػؤر لفيػػروس كورونػػا وذلػػؾ بػػالزاـ الأشػػخاص  بعػػدـ مغػػادرتيـ لمنػػازليـ و أمػػاكف إقػػامتيـ  خػػلاؿ  

لحػػالات الاسػػتثنائية بتػػرخيص مػػف الادارة المخولػػة مػػا عػػدا السػػمطات العموميػػة االفتػػرات المقػػررة مػػف طرفػػا 
ميػػة لموقايػػة  مػػف يمتكالػػذي يحػػدد تػػدابير  70-20مػػف المرسػػوـ التنفيػػذي رقػػـ  2لممػػادة لػػنص قانونػػا طبػػؽ 

ف حتكػاؾ الجسػدي بػيف المػواطنيلإوترمي ىذه التدابير إلى الحػد مػف ا 1باء فيروس كورنا ومكافحتوو انتشار 
 والنقؿ البري ما عد نقؿ المستخدميفعمؿ وتعميؽ النقؿ الجوي الداخمي الاكف في الفضاءات العمومية و أم

 التدابير الخاصة بالتجمعات  -2
يوريػػػػة بػػػػاغلاؽ المػػػػدارس رئػػػػيس الجم فيػػػػروس كورونػػػػا فػػػػي الجزائػػػػر أمػػػػر ي ظػػػػؿ تزايػػػػد انتشػػػػارفػػػػ
لخاصػػػة وريػػػاض الأطفػػػاؿ  ومػػػدراس التعمػػػيـ ا مػػػدارس التعمػػػيـ القرآنػػػيومؤسسػػػات التكػػػويف وكػػػذا  والجامعػػػات
اسػػتبعد الحجػػػر الصػػحي الشػػػامؿ لكػػؿ الولايػػػات، وقػػررت لجنػػػة و ، 2020مػػػارس  12الخمػػيس ابتػػداء مػػػف 

،كمػا نصػت  2وغمػؽ المسػاجد فػي جميػع أنحػاء الػوطف مػع الإبقػاء عمػى الأذافجمعػة الفتوى تعميؽ صلاة ال
بيػػع المشػػروبات و  ترى محػػلاالسػػابؽ الػػذكر عمػػى غمػػؽ المػػدف الكبػػ 69-20مػػف المرسػػوـ رقػػـ  5المػػادة 

باستثناء خدمات التوصػيؿ لممنػازؿ، ومػف تػدابير الضػبط الصػحي أيضػا وضػع  مطاعـالو مؤسسات التسمية 
مػف ذات  8و 6ائية مدفوعة الأجر حسب نص المادة نفي عطمة استثدمي الإدارات العمومية نصؼ مستخ

مف  7المذكورة في المادة  المؤسسات مية وبعض المستخدموف فيالمرسوـ  ماعدا مستخدمو الصحة العمو 
، والجدير بالذكر أيضا   كػاف ليػـ ف النسػاء الحوامػؿ والأشػخاص المصػابوف بػأمراض مزمنػة أنفس المرسوـ

ـ القوانيف والتعميمات المعموؿ ظؿ احترا عف بعد فيلمدفوعة الأجر مع إمكانية العمؿ العطؿ االأولوية في 
اء، تػـ غمػؽ بػو ونظػرا لخطػورة ال صػحة المسػاجيف واحتػراـ حقػوقيـ، ةكمػا اتخػذت تػدابير خاصػة بحمايػ بيا،

                                                           
، يحدد تدابير تكمميو لموقاية مف انتشار وباء فيروس 2020مارس  24، المؤرخ  في 70-20المرسوـ التنفيذي رقـ   -1

 .2020مارس 24، الصادرة في16و مكافحتو، الجريدة الرسمية ، العدد  19كورونا كوفيد 
، 2العدد  ، مجمة العموـ القانونية والاجتماعية،19عطاب يونس، تدابير الوقاية لحماية الصحة لعمومية مف وباء كوفيد  -2

 .345، ص 2020، جامعة زياني عاشور، الجمفة، الجزائر، جواف 5المجمد 
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التجمعػػات أي نػوع مػف التجمعػات لاسػيما  وحضػر التجاريػػة، والمراكػز الأسػواؽ الأسػبوعية وأسػواؽ المواشػي
أعػػراس الػػزواج وحفػػلات الختػػاف والمناسػػبات الأخػػرى التػػي تسػػاعد عمػػى تفشػػي وتوسػػيع رقعػػة  مػػف العائميػػة

 . 1الإصابة بالفيروس
 اانيا: التدابير الاستعجالية لتعزيز الوقاية وعلاج المصابين   

بػاء كورونػا ومنػع انتشػاره بحيػث تػـ التكفػؿ و الوقوؼ بصػرامة أمػاـ اليدؼ مف التدابير الاستعجالية 
خاصػة شػفائية جنحػة استأوتوفير ليـ كالظروؼ الملائمة لمعناية بيػـ بوضػعيـ فػي  مصابيفوالاستعجاؿ بال
اء وبػالتػي تتعمػؽ بيػذا الالأجيزة الطبية الحديثة واللازمة والمػواد الصػيدلانية ليـ كؿ الخبرات و بيـ وتسخير 
 .2وسرعة دفنياميف  الضحايا االتكفؿ بجثالى ة الفتاؾ بالإضاف

 االاا: التدابير المؤسساتية لمكافحة الفيروس
يجػاد سػبؿ  بئةو تـ استحداث مؤسسات عمى سبيؿ الاستعجاؿ تقوـ بالتكفؿ بمتابعة الأ المستحدثة وا 

 لمتعامؿ معيا كالأتي:
 وس  كورونا ومكافحتو.ير باء فو إنشاء لجنة تنسق لموقاية  من انتشار -أ

تنشػأ لجنػة ولائيػة مكمفػة بتنسػيؽ " :يمػي عمى مػا 70-20مف المرسوـ التنفيذي رقـ  7تنص المادة 
وتشػػمؿ ىػػذه المجنػػة التػػي ومكافحتػػو  19كورونػػا  كوفيػػد فيػػروس بػػاءو مػػف انتشػػار  النشػػاط القطػػاعي لموقايػػة

ممثمػػػي مصػػػالح الأمػػػف، النائػػػب العػػػاـ، رئػػػيس المجمػػػس الشػػػعبي  يرأسػػػيا والػػػي الولايػػػة المخػػػتص إقميمػػػا مػػػف
الحػي  مػع وجػود إعانػات مػف قبػؿ الجمعيػات  ولجػاف  3الولائي، رئيس المجمس الشعبي البمػدي لمقػر الولايػة"

رتػداء القنػاع الػواقي، إحية لاسػيما صػلمبروتوكػولات المتثػاؿ ةمف خلاؿ الحملات التحسسية التي يقػدمونيا ل
قػػرارات المجنػػة  ف الػػوطني المختصػػة إقميمػػا بتنفيػػذ والأمػػ لػػوطنيوالتباعػػد الجسػػدي وتتكفػػؿ مصػػالح الػػدرؾ ا

 الولائية.
 
 

                                                           
، 19مجاىد ناصر و لعروسي أحمد، تدابير المشرع الجزائري لحماية البيئة  مف خطر التموث  بفيروس كورونا كوفيد   -1

، 2021ف، تيارت، الجزائر، ديسمبر ، جامعة ابف خمدو 11، المجمد 2مجمة البحوث العممية في التشريعات البيئة، العدد 
 . 20ص 

 .21، ص  نفسوالمرجع  -2
و  19،يحدد تدابير تكميمية لموقاية مف انتشار وباء فيروس كورونا كوفيد 70-20مف المرسوـ التنفيذي  7المادة  -3

 مكافحتو  ، مصدر سبؽ ذكره .
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 إحداث وكالة وطنية للأمن الصحي  -ب
وىػػػو مؤسسػػػة لمرصػػػد واليقظػػػة  1مػػػف الصػػػحيالجزائريػػػة إلػػػى إنشػػػاء وكالػػػة وطنيػػػة للأبػػػادرت الدولػػػة 

الأزمػات  خطػارألموقاية مف وطنية عمى تنسيؽ البرامج ال نذار تكمؼ باعداد تقارير والسيروالإة يالاستراتيج
فػي مجػاؿ بئة الغير متوقع حدوثيا، تتولى الوكالة ميمة المستشار العممي لرئيس الجميوريػة و ومثؿ ىذه الأ

صلاح المنظ  الوطنية لمصحة العمومية.مة و الأمف الصحي وا 
 المؤسسات الخاصة والوسائل لمكافحة فيروس كورونا  الخبرات و تسخير -ج

ة يػػػخبػػػريف التبػػػع لممؤسسػػػات العمومممػػػوالي تسػػػخير كػػػؿ مػػػف مسػػػتخدمي أسػػػلاؾ الصػػػحة والليمكػػػف 
ـ مينتػو أو خبرتػو بػاء بحكػو المكافحة ضػد ىػذا الباجراءات الوقاية و  نياف يكوف معأالخاصة، كؿ فرد يمكف 

التجييػػز ليػػذا الغػػرض وكػػؿ ىػػذا فػػي إطػػار  حي أوصػػف تسػػتعمؿ لمنقػػؿ الأوسػػيمة نقػػؿ يمكػػف أي و المينيػػة، 
 2المستجد. تيا الدولة لمكافحة فيروس كوروناالتي اتخذالمساعي 

 ة يستعجاللإالتدابير الصحية ارابعا: 
متوقػع  را لمظػرؼ الاسػتثنائي الػذي لػـ يكػفالوسػائؿ الطبيبػة نظػ العديد مػف الثغػرات فػيكانت ىناؾ 

لخاصػة بالكشػؼ ا رادسػتيةسػرعة خاصػة فيمػا يتعمػؽ بالتسػييلات الجمركيػة لب مػرولكف تـ تدارؾ الأحدوثو 
سػػوائؿ التعقػػيـ ودفػػف جثػػاميف الاشػػخاص المبكػػر عػػف الفيػػروس وكػػذا المػػواد الصػػيدلانية وتػػوفير الكمامػػات و 

 باء كورونا.و المتوفيف جراء 
تسييل تموين السوق الوطني بالمواد الصيدلانية  والمسـتمزمات الطبيـة وتجييـزات الكشـف  لمجابيـة -أ
 11يد فباء كورونا كو و 

ة الاسػػػتثنائية  لتسػػػييؿ تمػػػويف السػػػوؽ  بػػػالمواد الصػػػيدلاني تنفيػػػذي لتحديػػػد التػػػدابيرـ مرسػػػو  صػػػدر
طػػرؼ المجنػػة العمميػػة بعػػد قائمػػة مػػف المػػوازـ التػػي المصػػادؽ عمييػػا مػػف  3والطبيػػة لمجابيػػة فيػػروس كورونػػا 

الأحكػػاـ  التقنيػػة للاسػػتيراد المػػواد الإعفػػاء مػػف  مػػع الاسػػتفادة مػػف ا المصػػالح  المعنيػػة لػػوزارة الصػػحةتعػػدى

                                                           
ف إحداث وكالة وطنية للأمف الصحي، الجريدة ، المتضم2020يونيو  13المؤرخ في  158 -20المرسوـ الرئاسي رقـ  -1

 .2020يونيو  14،الصادرة بتاري   35الرسمية ، العدد
 .23مجاىد ناصر ولعروسي احمد، مرجع سابؽ، ص  -2
، المتعمؽ بالتدابير الاستثنائية  لمواجية لتسييؿ  تمويف 2020مايو  5، المؤرخ في 109-20مرسوـ تنفيذي رقـ  -3

(، 19واد الصيدلانية والمستمزمات الطبيبة وتجييزات الكشؼ لمجابية  وباء فيروس كورونا )كوفيد السوؽ الوطني بالم
 .2020مايو  6،المؤرخة في 27الجريدة الرسمية، العدد 
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يػػة مػػف وتسػػييلات جمركيػػة عمػػى أف تكػػوف ىػػذه التسػػوية فػػي إطػػار الوقاصػػيدلانية وكػػذا امتيػػازات تحفيزيػػة ال
 .1نيائيا  الإعلاف مف انتيائوة الفيروس إلى غاي انتشار

  الكمامات والسائل المعقم روتوفيجمة الترخيص باستعمال أدوية غير مس -ب
   ةرخػػص مؤقتػػ رة الصػػحة لانقػػاد المصػػابيف بتسػػميـنظػػرا لعػػدـ وجػػود لقػػاح فعػػاؿ لفيػػروس بػػادرت وزا

المناعػػة الذاتيػػة  ( المسػػتعمؿ لمرضػػى ـ اسػػتعماؿ دواء ) الكمػػوروكيفتػػلاسػػتعماؿ أدويػػة غيػػر مسػػتعممة وقػػد 
مع التصريح لمسمطات المختصة باليقظة  الصيدلانية  للأعػراض الثانويػة الغيػر المرغػوب ومرض الملاريا 

ـ فػي ممػز  إجراء وقائيالأخير فييا، كما اجتيدت وزارة الصحة بتوفير الكمامات والقناع الواقي باعتبار ىذا 
السػيارات  التػي تسػتقبؿ الجميػور وحتػى  داخػؿءات المفتوحػة  أو المغمقػة الطرؽ والأماكف العمومية والفضا

 التنفس. رالخاصة مع وجوب تغييره يوميا بسب تموثو بالغبار وبخا
 باء كوروناو نقل و ودفن جاامين المتوفين جراء  -ج

فػػف جثػػاميف الأشػػخاص المتػػوفيف دتػػـ سػػف قػػرار وزاري مشػػترؾ يتعمػػؽ بالقواعػػد المطبقػػة عمػػى نقػػؿ و 
وزارة الصػحة و الجماعات المحميػة و و باء فيروس كورونا بيف وزارة الداخمية و ب بالعدوىبط وفاتيـ تالذيف تر 

كػػػذا مسػػػاعدتيـ  وتػػػنص المكمفػػػيف بالقيػػػاـ بيػػػذه العمميػػػة و  لحمايػػػة الأشػػػخاصلػػػؾ وذ 2وزارة الشػػػؤوف الدينيػػػة 
المركػز القنصػمي  رئػيس المجمػسمف ذات القرار: "عمى عدـ نقػؿ الجثػاميف مػف طػرؼ  2الفقرة   26المادة 

مػػف مصػػمحة الجنػػائز المعنيػػة، باتخػػاذ جميػػع تػػدابير الحمايػػة والوقايػػة مػػف  المخػػتص إلا بعػػد تعيػػد مكتػػوب
الػذيف تػـ اجلاؤىػا ي، وىذه الحالة تطبؽ عمػى جثػاميف الجزائػرييف الممؼ التنظيمار العدوى إضافة إلى انتش

 مف الخارج.
 التدابير المعمنةاالاا: الوسائل الداعمة لتحقيق 

لتحقيؽ التدابير الوقائية السالفة الذكر لابد مف توافر مجموعة مػف الوسػائؿ الداعمػة بالإضػافة الػى 
الأساسػية وييػدؼ إلػى تجسػيد الػذي يحػدد بػدوره الأحكػاـ والمبػادئ  3المتعمػؽ بالصػحة 11-18القانوف رقـ 

 :يمي وسنوضح ذلؾ كماحقوؽ وواجبات المواطنيف في مجاؿ الصحة 

                                                           
 .348، 347عطاب  يونس، مرجع سابؽ، ص ص  -1
ثاميف الأشخاص الذيف ترتبط ، يتعمؽ بالقواعد المطبقة عمى نقؿ  دفف ج2020ماي  6قرار وزاري مشترؾ مؤرخ في  -2

 .2020ماي 30، الصادرة في 31وفاتيـ بالعدوى بوباء فيروس كورونا،  الجريدة الرسمية، العدد 
، الصادرة 46المتضمف قانوف الصحة الجديد، الجريدة الرسمية، العدد ،2018يوليو  2المؤرخ في  11-18القانوف رقـ  -3

  .2018يوليو  29بتاري  
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 حملات التوعية والحرص عم  النظافة لمكافحة فيروس كورونا -1
دارة بمفردىػػا أو تنظميػػا الا لوقائيػػة كانػػت ىنػػاؾ حمػػلات إعلاميػػةجػػؿ تعزيػػز نجػػاح العمميػػة امػػف أ

ومؤسسػة الػوطني ومصػالح الحمايػة المدنيػة  والأمػفالتعاوف مع عدة مؤسسات مثؿ مصالح الػدرؾ الػوطني 
الجسػػدي والالتػػزاـ  لتوعيػػة المػػواطنيف بضػػرورة التباعػػدالصػػوت لصػػحة عػػف طريػػؽ بػػث نػػداءات عبػػر مكبػػر ا

ر ، مع تعميؽ لافتات ومطويات في الفضاءات  التي تسػتقبؿ الجميػو المنزلي وارتداء القناع الواقي  بالحجر
رايػة بتطػورات المػرض وأخػذ الجميػع عمػى دلجميػع الولايػات ليكػوف وتقوـ الوزارة يوميا بتقديـ وضعية الوبػاء 

عمػى مجموعػة مػف الإجػراءات التػي 1منػو  94في المػادة  10-11قانوف البمدية  والحذر، كما أشارالحيطة 
 مػػػف بينيػػا: اتخػػاذ الاحتياطػػات  والتػػدابير الضػػرورية  لمكافحػػػةس المجمػػس الشػػعبي البمػػدي تكمفيػػا بيػػا رئػػي

سػػتيلاكية المعروضػػة عمػػى سػػلامة المػػواد الغذائيػػة الاالأمػػراض المنتقمػػة أو المعديػػة والوقايػػة منيػػا، السػػير 
المصػػالح بمسػػاىمة  تعميمػػات نظافػػة المحػػيط وحمايػػة البيئػػة. كمػػا تسػػير البمديػػةلمبيػػع، السػػير عمػػى احتػػراـ 

صػػػحة والنظافػػػة العموميػػػة  بحفػػظ ال التقنيػػة  لمدولػػػة عمػػػى احتػػراـ التشػػػريع والتنظػػػيـ المعمػػوؿ بيمػػػا المتعمقػػػيف
 .2مف قانوف البمدية  123نواقؿ الأمراض المنتقمة حسب المادة ولاسيما في مجالات مكافحة 

 تدابير تحفيزية  من اجل  الالتزام بالحجر الصحي: وىي كالأتي  -2
 تخصيص علاوة استانائية لفائدة المجندين في إطار الوقاية من جائحة فيروس كورونا-أ

لفائػدة  بعػض فئػات  104-20عػلاوة اسػتثنائية حسػب المرسػوـ التنفيػذي رقػـ صت السػمطات خص
مسػػتخدمي الجماعػػات الإقميميػػة والمؤسسػػات العموميػػة التابعػػة ليػػا، المجنػػديف فػػي إطػػار الوقايػػة مػػف انتشػػار 

رسػػوف  الػػذيف يما( ومكافحتػػو بحيػػث تػػدفع العػػلاوة شػػيريا إلػػى المسػػتخدميف 19وبػػاء فيػػروس كورونػػا )كوفيػػد 
 . 3دينار جزائريحدد بمبم  جزافي قدره خمسة آلاؼ وتطات النظافة والتطيير والتعقيـ، نشا

 
 

 منح مساعدات مالية لفائدة المتضررين  من جائحة كورونا  -ب
                                                           

، المعدؿ والمتمـ ، المتضمف قانوف البمدية، الجريدة الرسمية 2011يونيو  22المؤرخ في  10 -11القانوف رقـ  -1
  .2010يوليو  3، الصادرة في37لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد 

مف  قانوف البمدية ، مصدر سبؽ ذكره .,  123المادة -  2  
، المتضمف تأسيس علاوة استثنائية  لفائدة بعض فئات 2020أبريؿ  2المؤرخ في  104 -20المرسوـ التنفيذي رقـ - 3

مستخدمي الجماعات الإقميمية  والمؤسسات العمومية التابعة ليا، المجنديف في إطار الوقاية مف انتشار فيروس كورونا  
 . 2020ماي  3الصادرة بتاري   26( و مكافحتو ، الجريدة الرسمية، العدد 19)كوفيد 
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 منح مساعدات مالية 211 -20في المرسوـ التنفيذي رقـ ائرية حسب ما جاء أقرت الحكومة الجز 
مف أثػار فيػروس كورونػا وتحػدد بمبمػ  ثلاثػيف ألػؼ دينػار جزائػري وتػدفع  ضررة لفائدة  أصحاب الميف  المت

المرتبطة بفترة الحجػر الصػحي ، بحيػث لا  تخضػع ىػذه شير تعويضا لممتضرريف عف الخسائر لمدة ثلاثة أ
 . 1المساعدات المالية لمضريبة والاشتراكات الضماف الاجتماعي

 الإجراءات الردعية المتعمقة بانتياك تدابير مكافحة فيروس كورونا  -ج
ت الخاصػػػة بانتيػػػػاؾ الحجػػػػر وضػػػع المشػػػػرع الجزائػػػري جممػػػػة مػػػف التػػػػدابير ضػػػػد مرتكبػػػي المخالفػػػػا

قامػة و عدـ الالتزاـ بػالبر الصحي أو  توكوؿ الصػحي ومػف بػيف ىػذه المخالفػات خػرؽ الحجػر الصػحي لػيلا وا 
غمػؽ قي وبالتػالي يػؤدي ىػذا الخػرؽ إلػى قػاىي والأعػراس دوف ارتػداء القنػاع الػواالتجمعات عمػى مسػتوى الم

بتطبيؽ العقوبات المنصوص عمييػا والخدماتي المعني، دوف الإخلاؿ  ووقؼ النشاط  الاقتصادي والتجاري
فػي القػػوانيف والتنظيمػات المعمػػوؿ بيمػػا، بالإضػافة إلػػى معاقبػة كػػؿ مػػف أىػاف احػػد مينػي الصػػحة العموميػػة 

والمؤسسات الصحية بالقوؿ  السالؼ الذكر أو أحد موظفي أو مستخدمي اليياكؿ 11 -18يوـ القانوف مفب
أو بالكتابة أو الرسـ أثناء تأديػة ميػاميـ أو بمناسػبتيا، ديد أو بارساؿ أو تسميـ شيء ليـ أو الإشارة أو التي

 باعتبارىـ أو بالاحتراـ الواجب ليـ .المساس بشرفيـ أو قصد 
فانػػػػو يتعػػػػرض كػػػػؿ مخػػػػالؼ لأحكامػػػػو إلػػػػى  70 -20مػػػػف المرسػػػػوـ التنفيػػػػذي  17لمػػػػادة وحسػػػػب ا

 .  2العقوبات الإدارية والسحب الفوري والنيائي لمسندات القانونية الخاصة بممارسة النشاط
والحريػات فػي  بممارسػة نشػاطيـ  والتمتػع بػالحقوؽلا يمكف قياـ أف يتصور قيػاـ الحػاكـ والمحكػوـ 

خػػص الوقايػػة قػػر فيمػػا يفالنسػػبة لمدسػػتور الجزائػػري نجػػده أ يػػؽ الأطػػر المعتمػػدة  قانونػػا،الدولػػة إلا عػػف طر 
 3لاوبئة التزاـ ىاـ لمدولة لحماية المواطنيف في كؿ الظروؼالصحية مف الأمراض و ا

 

                                                           
، يتضمف مساعدة مالية لأصحاب الميف المتضررة مف 2020يوليو  30، المؤرخ في 211-20المرسوـ التنفيذي رقـ  -1

، الصادرة بتاري  44(، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد 19أثار فيروس كورونا )كوفيد 
 .2020يوليو 30

( 19، يحدد تدابير تكميمية لموقاية مف انتشار وباء فيروس كورونا )كوفيد70-20مف المرسوـ التنفيذي رقـ  17المادة   -2
 ومكافحتو ، مصدر سبؽ ذكره                                                                                          

واثرىا عمى الحؽ في العمؿ بيف ضرورة مكافحة الؤباء 19قاية مف فيروس كورونا كوفيد نذير العمواني، تدابير الو  -3 
، جامعة 5، الممجد 3ومتطمبات  المشروعية في تصرفات الادارة، المجمة الجزائرية لمحقوؽ والعموـ السياسية، العدد 

 .239، ص 2020احمد بف يحي الونشريس، تسمسيمت،الجزائر، ديسمبر،
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  1مف الدستور الجزائري: "عمى أف الدولة مسؤولة عف أمف الأشخاص والممتمكات" 28حيث نصت المادة 
كػػاف لػػو تػػأثير سػػمبي أكثػػر منػػو إيجػػابي عمػػى الإنسػػاف   سػػبؽ يمكػػف القػػوؿ أف فيػػروس كورونػػا مػػف خػػلاؿ مػػا

قائيػػػة لمحػػػد مػػػف انتشػػػاره والأنشػػػطة التجاريػػػة والاقتصػػػادية المختمفػػػة وكػػػاف مػػػف الضػػػروري وضػػػع تػػػدابير و 
  التي تـ وضعيا.ة الوسائؿ الداعمة لتحقيؽ ذلؾ ولا يتـ ذلؾ إلا بواسط ومكافحتو

 : الطبيعة القانونية  لجائحة كورونا المطمب الااني
القػاىرة  تحػت بنػدي القػوةباتيا عمى اعتبار جائحة  كورونػا اتفقت جميع دوؿ العالـ في صمب خطا

بػػاره وبػػاء عػػالمي سػػواء أثنػػاء التعريػػؼ بفيػػروس كورونػا أو عنػػد التحػػذير منػػو باعتونظريػة الظػػروؼ الطارئػػة 
أمػا الفػرع الثػاني   كقػوى قػاىرة جائحػة كورونػاإعتبػار عميو سنتطرؽ  في ىذا المطمػب إلػى سريع الانتشار و 

 اعتبار جائحة كورونا كظرؼ طارئ.
 قوة قاىرةكالفرع الأول: اعتبار جائحة كورونا 

  التشريعي والقضائي لمقوة القاىرة وأىـ شروطيا.ح في ىذا الفرع التعريؼ الفقيي و سنوض
 لمقوة القاىرة  : التعريف الفقييأولا

 لقد تعددت التعاريؼ الفقيية لمقوة القاىرة كاحدى حالات السبب  الأجنبي منيا :
ىػػي الحػػواجز غيػػر تطع أف يتغمػػب عمييػػا الرجػػؿ العػػادي أو بأنيػػا: "مػػالا يسػػ tancفقػػد عرفيػػا الفقيػػو 

 2المتوقعة التي يمكف دفعيا والتي تفترض عناية المديف"
حادث عاـ لحؽ عمى تكويف العقػد غيػر متوقػع الحصػوؿ عنػد التعاقػد كؿ كما عرفيا احد الفقياء:" 

جػػؿ يجعػػؿ تنفيػػذ المػػديف لالتزاماتػػو المنػػافع المتولػػدة عػػف عقػػد يتراخػػى تنفيػػذه إلػػى أيػػنجـ عنػػو اخػػتلاؿ بػػيف 
 3".التعدي مستحيلا

 
 

                                                           
، المتضمف دستور الجميورية الجزائرية الديمقراطية 2020ديسمبر 30مؤرخ في  442-20رئاسي رقـ المرسوـ ال -1

   .2020ديسمبر  30، المؤرخة في82الشعبية، الجريدة الرسمية رقـ 
 رحمة بريؽ و محمد لخضر دلاج ،  تاثير جائحة كورنا عمى تنفيذ الالتزامات التعاقدية و عمى التجارة الالكترونية ، -2

 .  69، ص2020، جامعة زياني عاشور، الجمفة،  الجزائر، أكتوبر 13،المجمد 3مجمة  الحقوؽ والعموـ الإنسانية، العدد 
عمى تنفيذ الالتزامات التعاقدية   19مولاي زكرياء و بف الزيف محمد الأميف  و خدايـ كريـ ، تأثير فيروس كورونا كوفيد  -3

 .338، ص2020، جامعة بف حدة يوسؼ، الجزائر، جويمية 34المجمد ، عدد خاص، 1حوليات جامعة الجزائر
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لشػػيء  وعرفيػػا الفقيػػو سػػتارؾ:" حػػادث غيػػر متوقػػع  وغيػػر ممكػػف الػػدفع، عػػادة يكػػوف مصػػدره خارجيػػا عػػف ا 
 .1الضار"

تمقييػا التػي  التػي يمكػف ةالمتوقعػالرجؿ العادي، أو ىي الحواجز غيػر تعريؼ تونؾ:" ما لا يستطع  قيره -
 تعترض المديف"

:" ىي كؿ ما ليس في سع الإدراؾ البشري أف يتوقػع اذا مكػف توقعػو فػؿ يمكػف  ulpienتعريؼ الفقيو    -
 مقاومتو."

القػػاىرة  حادثػػة غيػػر متوقعػػة، غيػػر ممكنػػة الػػدفع ويترتػػب عمييػػا كػػأثر رئيسػػي ىػػذه التعػػاريؼ تتفػػؽ أف القػػوة 
 .2استحالة تنفيذ التزاـ  المديف وبالتالي الإعفاء مف المسؤولية"

 اانيا: التعريف التشريعي لمقوة القاىرة 
نمػػا أشػػار  بػػي معفػػي مػػف المسػػؤولية اذ إلييػػا كسػػبب أجنلػػـ يعػػرؼ المشػػرع الجزائػػري القػػوة القػػاىرة وا 

عػف سػبب لا يػد لػو كالحػادث اذا ثبث  الشخص أف الضرر قد نشػأ :"مف القانوف المدني 187نص المادة ت
المضرور أو خطأ مف الغير كاف غير ممزـ بتعويض ىذا الضر المفاجئ أو قوة قاىرة  أو خطأ صدر مف 

 . 3اتفاؽ يخالؼ ذلؾص قانوني أو نمالـ يوجد 
" حػارس الحيػػواف و لػو لػػـ ف القػانوف المػدني الجزائػػريمػػ 139كمػا ذكػر السػػبب الأجنبػي فػػي المػادة 

، مػالـ يثبػت  الحػارس أف مسؤوؿ عما يحدثو الحيواف مف ضرر ولو ظػؿ الحيػواف أو تسػربيكوف مالكا لو 
 .4وقوع الحادث كاف بسبب لا ينسب إليو"

يػة تبع مػف نفػس القػانوف عمػى انػو: "يجػوز الاتفػاؽ عمػى أف يتحمػؿ المػديف 178كما عرفت المػادة 
 .5القاىرة"الحادث المفاجئ أو القوة 

                                                           
عمى الالتزامات التعاقدية، ىؿ ىو حالة قوة قاىرة ؟، مجمة  19جمطي منصور، تأثير فيروس كورونا المستجد كوفيد -1

حميد بف باديس، ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية  جامعة عبد ال8القانوف الدولي والتنمية ، العدد عدد خاص، المجمد 
  .154، ص 2020مستغانـ، نوفمبر

 .154، ص نفسوالمرجع  -2
المتضمف القانوف المدني، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية،  1975سبتمبر 26المؤرخ في  58  -75الأمر رقـ  -3

 ، المعدؿ و المتمـ . 1975سبتمبر  30، الصادرة بتاري   78العدد 
 المتضمف القانوف المدني، مصدر سبؽ ذكره . 58_ 75مف الأمر  139المادة  -4
 المتضمف القانوف المدني ، مصدر سبؽ ذكره . 58 -75مف الأمر رقـ  178المادة  -5
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ولػػـ مشػػرع الجزائػري لػـ يتطػػرؽ إلػى ذكػر القػػوة القػاىرة إذف مػف خػلاؿ اسػػتقراء  المػواد السػابقة  الػػذكر فػاف ال
كقػػوة قػػاىرة، بػػؿ اكتفػػى دث مػػف الحػػوادث التػػي يمكػػف أف تعػػد يقػػدـ تعريػػؼ ليػػا ولػػـ يعػػط حتػػى مثػػاؿ عػػف حػػا

  .1مف التزامو تمثمة في إعفاء المديفا فقط  المبالآثار المترتبة عميي
اصػلاح قػانوف العقػود  مػف القػانوف الفرنسػي التػي أنشػأىا 1218وعرؼ المشرع الفرنسي في المادة 

ذا كػػاف ىنػػاؾ حػػدث خػػارج عػػف سػػيطرة اىرة  فػػي المسػػائؿ التعاقديػػة، حيػػث مػػا إىنػػاؾ قػػوة قػػ: "2016لعػػاـ
عقػػد ولا يمكػػف تفػػادي آثػػاره  بتػػدابير مناسػػبة يمنػػع المػػديف، وىػػو مػػالـ يكػػف التنبػػؤ بػػو بشػػكؿ معقػػوؿ وقػػت ال

 .2المديف مف الوفاء بالتزامو"
 االاا: التعريف القضائي لمقوة القاىرة 

اذا كػػاف المشػػرع الجزائػػري لػػـ يعػػرؼ القػػوة القػػاىرة، فقػػد عرفتيػػا المحكمػػة العميػػا فػػي قرارىػػا الصػػادر 
 حيػث لا يسػتطيع  ىػذا الأخيػر أف  الإنسػافتتسػبب فيػو  قػوة تفػوؽ قػوة بأنيا:" حدث  11/06/1990بتاري 

 .3تتميز أيضا بطابع عدـ قدرة الإنساف عمى توقعيا"يتجنبيا أو أف يتحكـ فييا، كما 
ينػػػػػػاير   24بتػػػػػػاري   كمػػػػػػا جػػػػػػاء تعريػػػػػػؼ القػػػػػػوة القػػػػػػاىرة فػػػػػػي تعريػػػػػػؼ محكمػػػػػػة الػػػػػػنقض المصػػػػػػرية

 127دني مصػػري يقابميػػا المػػادة مػػف قػػانوف مػػ 165القػػوة القػػاىرة بػػالمعنى الػػوارد فػػي المػػادة بقوليػػا:" 1976
واجػب التنفيػذ بشػرط أف كوف حربا أو زلزالا أو حريقا كما قد تكوف أمرا إداريا مف القانوف المدني الجزائري ت

يتػػوفر فييػػا اسػػتحالة التوقػػع  واسػػتحالة الػػدفع، وينقضػػي بيػػا التػػزاـ المػػديف مػػف المسػػؤولية العقديػػة وتنفيػػذ بيػػا 
 .4الضرر فلا يكوف ىناؾ محؿ لمتعويض في الحالتيف "العلاقة السببية بيف الخطأ و 
 رابعا: شروط القوة القاىرة 

يسػػتوجب تػػوفر يمكػػف القػػوؿ أف القػػوة القػػاىرة عبػػارة عػػف حػػدث فجػػائي  مػػف خػػلاؿ التعػػاريؼ السػػابقة
 التي يمكف إرجاعيا إلى الشروط التالية:عدة مقومات لإعتباره قوة قاىرة 

 
                                                           

، المستجد ،قوة قاىرة، حسب 19براىيمي طارؽ، ماؿ تنفيذ الالتزاـ التعاقدي في ظؿ انتشار فيروس كورونا، كوفيد  -1
، جامعة القاصدي مرباح،  ورقمة ،الجزائر، 13، المجمد 01المدني الجزائري، دفتر السياسية والقانوف، العدد   القانوف
  .21، ص2021

 .153جمطي منصور، مرجع سابؽ، ص  -2
  .153المرجع نفسو، ص -3
، مجمة المعيار، 19ضيؼ، تنفيذ العقد بيف الظروؼ الطارئة  والقوة القاىرة في ظؿ تأثير فيروس كورونا كوفيد  كيفاجي -4

  .491، ص، الجزائر2022، جامعة الأمير عبد القادر، قسنطينة، مارس 26، المجمد3العدد
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 :شرط عدم التوقع -1
أف يكػوف الحػادث مػف المسػتحيؿ توقعػو بشػكؿ مطمػؽ بحيػث يسػتحيؿ عمػى الشػخص العػادي يجػب 

 .1سبؽ وقوعو كالأمراض والحروبولا ييـ أف يكوف لمحادث جديد أو أف يتوقعو 
  بشكؿ طارئ ومفاجئ وخػروج عػف المػألوؼ، حيػث تتػوفر ىػذه الشػروط وعدـ التوقع ىو وقوع حادث
شػػاذة مػػف فيضػػانات وأمطػػار اليمكػػف توقعيػػا كػػالحوادث الطبيعيػػة  لا حيػػثيمكػػف اعتبػػار الحػػادث قػػوة قػػاىرة 

حيث يعتبر مف أىـ الشروط القػوة القػاىرة ومدلولػو أف  2وأعاصير مدمرة وقعت خارج فصؿ الشتاءطوفانية 
الوقائع التي مف شأنيا  أف لأمر أي أف الفعؿ يأتي بصفة مفاجئة بحيث لا يترؾ للأطراؼ فرصة مجابية ا

 .3متوقعة الحدوث مف شخص المديف نفسو الذي يتمسؾ بياقاىرة لابد أف تكوف غير عتبر قوة ت
ذا طبؽ ىذا الشرط عمى فيروس كورونا كوفيػد   فانػو يتجسػد بشػكؿ كبيػر، حيػث أنػو لػـ يكػف  19وا 

رواح النػػاس وحيػػاتيـ ، فػػي اسػػتطاعة أي شػػخص أف يتوقػػع ظيػػور فيػػروس مجيػػري بيػػذه الخطػػورة عمػػى أ
بالإمكاف توقعو نيائيا نظرا لمسرعة التي ظير بيا وانتشاره بصػورة واسػعة وسػريعة حيػث لـ يكف بمعنى انو 

 .4أف شرط عدـ التوقع مف ىذه الجائحة محقؽجزت مختمؼ دوؿ العالـ عف التصدي لو لذلؾ نعتبر ع
 استحالة التنفيذ    -2

يتيػا كمػا يقػؼ الرجػؿ العػادي تكوف القوة القاىرة سببا في استحالة التنفيذ اذا كاف المػديف قػد وقػؼ فػي مواج
المحاولات فشمت يكوف سبب  في التنفيذ فاذا ما تمت كؿ ىذه ا يمزـ مف الاحتياطات ولـ يتياوففاتخاذى
 .5قيريا الحادث

دفعو بحيػث يجعػؿ المػديف أمػاـ اسػتحالة  قوة قاىرة يجب أف يكوف غير ممكف الظاىرةولأجؿ اعتبار 
التنفيذ، فاذا ثبت أف القياـ  بمجموعة مف التدابير سواء السابقة أو اللاحقة عمى الحادث كانت كافية  لدفع  

 .6أثاره فاف المديف لا يكوف أماـ قوة قاىرة لاف ىناؾ فرؽ بيف استحالة التنفيذ والصعوبة في التنفيذ 

                                                           
 . 70رحمة بريؽ و محمد لخضر دلاج، مرجع سابؽ ، ص  -1
 .22سابؽ، ص براىيمي طارؽ، مرجع  -2
محمد كريـ قروؼ، حدود تأثير فيروس كورونا المستجد عمى الالتزامات التعاقدية لعقود التجارة الدولية، مجمة التكامؿ  -3

 .80، ص 2021، جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر، مارس 9، المجمد 1الاقتصادي، العدد 
 .485، ص مرجع سابؽكيفاجي ضيؼ،  -4
 .  24جع سابؽ، ص براىيـ طارؽ، مر  -5
 .70جمطي منصور، مرجع سابؽ، ص  -6



         ممارسات التجارة الإلكترونية في ظل جائحة كورونا                                                                                       الفصل الأول:             
 

35 
 

مطمقػػة، وكػػذا يجػػب أف لػػدفع يجػػب أف تكػػوف ىػػذه الاسػػتحالة ا وة القػػاىرة مسػػتحيمةكػػذلؾ يتعػػيف أف تكػػوف القػػ
لتنفيػػذ تعػػد شػػرط  فالاسػػتحالة ا أف تجعػػؿ تنفيػػذ الالتػػزاـ مسػػتحيلا ولػػيس مرىقػػا تكػػوف القػػوة القػػاىرة  مػػف شػػانيا

 .1لمقوؿ بوجود قوة قاىرة مف عدمو  جوىريا وضروريا
صػادية و الاقتعػف الوبػاء الحػالي أمػاـ النتػائج  تحالة التنفيذعمى المفاىيـ السابقة المتعمقة باس ابناء

حتػػى وجػػود  حػػادث اسػػتثنائي لا يمكػػف دفعػػو أو 19ف فيػػروس كورونػػا  كوفيػػد الاجتماعيػػة المترتبػػة عنػػو، فػػا
إلى أكثر مف مجرد إرىاؽ  بما يمزـ لدفعو، كما يعتبر فيروس كورونا قوة قاىرة يؤديفرضية دفعو أو القياـ 

 ةلتزاماتو العقديػلتجاري الدولي، حينما يكوف ىذا الأخير في وضعية يستحيؿ معيا تنفيذ إالعقد افي  المديف
 إلى انفساخ العقد مف تمقاء نفسو. قؽ شروط القوة القاىرة التي تؤدينتيجة تح

خير دليؿ نا لو وجدناه محقؽ في شكؿ واضح، و الدفع عمى فيروس كورو وتوظيؼ شرط استحالة 
عمػػى مسػػتوى العػػالـ يقػػدروف بػػالملاييف والمتػػوفيف كػػذلؾ وسػػبب  ف  أصػػيبوا بيػػذا المػػرضيأف الأشػػخاص الػػذ

وىػػذا مػػا  نتيجػػة سػػرعة انتشػػار الفيػػروس واسػػتحالة السػػيطرة عميػػوالكبيػػر لةصػػابات والمتوفػػوف ىػػو  الارتفػػاع
 . 2وقائيةالطوارئ الصحية واتخاذ إجراءات  حالةجعؿ كؿ دوؿ العالـ  تقرر 

 حادث خارج إرادة المدينالقوة القاىرة -3
فػي وقوعػو ولا يسػاعد عميػو،  بمسػتقلا عػف إرادة المػديف، فػلا يتسػب ويقصد بذلؾ أف يكوف الحػادث

مباشػػرة وقػػد لا يسػػند إليػػو بصػػفة مباشػػرة أو غيػػر وفعػػؿ المػػديف، فػػ توجػػد أي علاقػػة سػػببية بػػيف الحػػادثولا 
اسػتحالة التنفيػذ نشػأة عػف  أف"ما لػـ يثبػت وليا: مف القانوف المدني بق 176نصت عمى ىذا الشرط  المادة 

 . 3لا يد لو فيو" سبب 
 الفرع الااني: اعتبار جائحة كورونا كظرف طارئ

 سنتناوؿ في ىذا الفرع التعريؼ الفقيي ثـ التعريؼ التشريعي ليا، وأخيرا شروطو.
 أولا: التعريف الفقيي لنظرية الظروف الطارئة

 لظروؼ مف أبرز التعريفات الفقيية كما يمي:  لقد تعدد التعريؼ الفقيية لنظرية ا

                                                           
 .71و محمد لخضر دلاج، مرجع سابؽ، ص  ؽرحمة بري -1
  .492كيفاجي ضيؼ، مرجع سابؽ، ص  -2
  493كيفاجي ضيؼ ، مرجع سابؽ ، ص -3
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تعريؼ الأستاذ إسماعيؿ عمر بأنيػا: "حالػة عامػة غيػر مألوفػة أو غيػر طبيعػة أو واقعػة ماديػة لػـ تكػف فػي 
حساب المتعاقديف وقت التعاقد ولـ يكف في وسعيا ترتيب حدوثيا بعد التعاقد ويترتب عمييا أف يكوف تنفيذ 

 لممديف بحيث ييدده بخسارة فادحة و لف يصبح تنفيذه مستحيؿ". الالتزاـ التعاقدي مرىقا
التعاقػد يػنجـ ؿ حادث عاـ لاحؽ عمى تكويف العقد وغيػر متوقػع عنػد وعرفيا أحد الفقياء بقولو: "ك

التعاقػػدي  كمػػا  ة عػػف عقػػد يتراخػػى تنفيػػذه إلػػى أجػػؿ ويصػػبح  تنفيػػذ الالتػػزاـعنػػو اخػػتلاؿ فػػي المنػػافع المتولػػد
 . 1تخرج عف الحد المألوؼ"رىاقا شديد وييدده بخسارة فادحة ىقو إاوجبو العقد ير 
" كؿ حادث عاـ ينشا فجأة بعد تكويف العقػد، يػؤدي إلػى ريؼ نظرية الظروؼ الطارئة بأنيا:وعميو يمكف تع

يسػػبب خسػػارة لممػػديف، نخػػرج عػػف الحػػد طرفػػي العقػػد وتنفيػػذه بيػػذا الشػػكؿ  اخػػتلاؿ التػػوازف الاقتصػػادي بػػيف
 . 2المألوؼ" 

 اانيا: التعريف التشريعي لنظرية الظروف الطارئة 
ث نػص عمييػا المشػرع يتجد نظرية الظروؼ الطارئة أساسيا القانوف  في قواعد القانوف المدني، ح

ذا طػرأت حػوادث اسػتثنائية عامػة لػـ فقرتيا الأخيرة بقولو:" غيػر أنػو إفي  107الجزائري صراحة في المادة 
ف لػػػـ يصػػػبح ب عمػػػى حػػػدوثيا أفوترتػػػالوسػػػع توقعيػػػا  يكػػػف فػػػي مسػػػتحيلا مرىقػػػا  تنفيػػػذ الالتػػػزاـ التعاقػػػدي وا 

وبعد مراعاة المصمحة بيف الطرفيف إف يرد  رة فادحة جاز لمقاضي تبعا لمظروؼلممديف، بحيث ييدده بخسا
 .3ىذا الالتزاـ المرفؽ إلى الحد المعقوؿ، ويقع  باطؿ كؿ اتفاؽ عمى خلاؼ ذلؾ"

الػػوارد الػػذكر أف القاضػػي بامكانػػو التػػدخؿ وتعػػديؿ العقػػد أوالالتػػزاـ الفة ويتضػػح مػػف نػػص المػػادة السػػ
فيو متى طرأ ظرؼ طارئ لـ يتوقعو أحد المتعاقدوف، وتعد سمطة القاضي في تعػديؿ العقػد فػي ىػذه الحالػة 

 .4الاتفاؽ عمى مخالفتيا"  ف النظاـ العاـ فلا يجوز الأطراؼم
 ط نظرية الظروف الطارئة و االاا: شر 

الجزائػػري يشػػترط  تطبيػػػؽ نظريػػة الظػػروؼ الطارئػػػة   مػػف القػػانوف المػػػدني 107/3المػػػادة  تطبيقػػا لػػنص
 ثلاثة شروط:

                                                           
 .337مولاي زكرياء و بف الزيف محمد الأميف و خدايـ كريـ، مرجع سابؽ، ص  -1

.482مرجع سابؽ، ص محمد كريـ قروؼ،  - 2  
 المتضمف القانوف المدني، مصدر سبؽ ذكره. 107/3المادة  -3
  .71رحمة بريؼ، محمد لخضر دلاج، مرجع سابؽ، ص  -4
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جد نظرية الظػروؼ الطارئػة نطاقيػا فػي أنػواع معينػة مػف العقػود دوف نأن  يكون العقد متراخ تنفيذه:  -1
يكػػوف فاصػػؿ زمنػػي بػػيف  ثعمػػى العقػػود الزمنيػػة التػػي تسػػتغرؽ تنفيػػذىا مػػدة مػػف الػػزمف، بحيػػ أخػػرى، فتطبػػؽ

 وعمى العقود الدورية.ذا التعريؼ عمى العقود المستمرة وتنفيذه و يصدؽ ى إبراـ العقد
لا اذا تراخػى تنفيػذىا وأف لا يكػوف التراخػي بخطػأ مػف المػديف، الفورية فلا تطبؽ عمييػا النظريػة إأما العقود 

 . 1وليس في الالتزاـ الذي يقابمولتزاـ العقد الذي أصبح مرىقا يكفي أف يكوف التراخي في الا
النظرية لأنيا بطبيعتيا تعرض احد المتعاقديف لخسػارة أـ العقود الاحتمالية كعقد تأميف فميس محؿ لتطبيؽ 

ذا مػا ىػالجسػيـ بػيف الػربح والخسػارة ، و  يوقعوف الاختلاؿ كبير، والمتعامموف في ىذه العقودجسمية أو ربح 
 . 2متوقعةعمى حوادث استثنائية غير  اقض مع ركف نظرية التي تقوـيتن
الطارئػػة نظػػرا لكثػػرة  ؼلػػـ يتعػػرض المشػػرع الجزائػػري لتعريػػؼ الظػػرو  معــاييره:وقــوع الظــرف الطــارئ و  -2

نمػػا قػػاـ بتحديػػد معػػايير  فتغيرىػػا وارتباطيػػا  بظرفػػي الزمػػا ىا  دأساسػػيا يمكػػف لمقاضػػي أف يحػػد ىعموالمكػػاف وا 
 التي تقوـ عمييا الظروؼ الطارئة و تتمثؿ في :و سنحاوؿ ذكر أىـ المعايير اذا كاف بصدد ظرؼ طارئ 

مثػػؿ فيػػروس  3غيػػر مألوفػػة ومخالفػػة لممعتػػاد ةأي أف الحػػوادث اسػػتثنائي :يأن يكــون الظــرف اســتانائ - أ
ولػػػػيس مألوفػػػػا لػػػػدى العامػػػػة مػػػػف النػػػػاس  يعػػػػادأي انػػػػو حػػػػادث غير  ياسػػػػتثنائ ثكورونػػػػا الػػػػذي يعتبػػػػر حػػػػاد
 .5االتأثير العالمي عمى مختمؼ جوانب الحياة ومجالاتيوكاف لو  4والمتعاقديف بصفة خاصة 

لتطبػػػؽ نظريػػػة   غيػػػر المتوقػػػع ىػػػو الشػػػرط الأساسػػػي ؼ: يعتبػػػر الظػػػر عأن يكـــون الظـــرف غيـــر متوقـــ  - ب
حيػث نجػد  7ولا إدراكو مف ظرؼ الناسلا يمكف توقعو  19، مثؿ فيروس كورونا كوفيد 6الظروؼ الطارئة 

يجاد حؿ لورعة انتشاره ولحد اليوـ ىناؾ عجز عف دفعو لا يمكف لأحد  توقع ظيوره ولا توقع سأنو   .8وا 

                                                           
عمى الالتزاـ التعاقدي في القانوف المدني الجزائري،  مجمة القانوف الدولي 19حاتـ مولود، تداعيات وباء كورونا كوفيد   -1

 .136، ص 2020انـ، الجزائر، نوفمبرجامعة عبد الحميد بف باديس ، مستغ 8،  المجمد  2والتنمية، العدد 
.183كيفاجي ضيؼ، مرجع سابؽ، ص -  2  

  .136حاتـ مولود، مرجع سابؽ، ص  -3
  .342مولاي زكرياء و بف الزيف محمد الأميف و خدايـ كريـ ، مرجع سابؽ ، ص -4
 .484كيفاجي ضيؼ، مرجع سابؽ، ص  -5
  .72  رحمة بريؼ و محمد لخضر دلاج، مرجع سابؽ، ص -6
  .342مولاي زكرياء و بف الزيف محمد الأميف و خدايـ كريـ ، مرجع سابؽ ، ص -7
 .486كيفاجي ضيؼ، مرجع سابؽ، ص  -8
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: بمعنػػى يشػػمؿ الظػػرؼ عامػػة النػػاس ويكفػػي لتحقػػؽ  صػػفة  العموميػػة تعمػػؽ عامــا فأن يكــون الظــر  -ج
والػذي شػمؿ عمومػا النػاس كبػار ورونػا فيػروس ك الظرؼ بمنطقة معينة  وىو ما ينطبؽ عمى ظرؼ  تفشػي

 . 1فشي فيروس كورونا ا اتخاذ الإجراءات الوقائية مف تأو صغار مما أدى بالسمطات العمي
 جعل تنفيذ الالتزام مرىق-3

اخػتلاؿ   مف أىـ الشػروط التػي يعتمػد عمييػا القاضػي لتحديػد مػا اذا كػاف ىنػاؾ يعتبر إرىاؽ المديف
وكػذلؾ النظػر 2ومف ثـ النظر فػي تطبيػؽ نظريػة الظػروؼ الطارئػة مػف عدمػو ي لمعقد في التوازف الاقتصاد

الخسػارة فػي حػد ذاتيػا اذا مػا كانػت إلى درجة قدرة المديف عمػى تحممػو أو عػدـ تحممػو، بػؿ ينظػر إلػى قػدرة 
تػػدخؿ فػػي حػػدود  المػػألوؼ أو تتجاوزىػػا، ويجػػب التنويػػو أف مسػػالة التكييػػؼ القػػانوني لكػػؿ واقعػػة، تخضػػع 

الػػذي يتعمػػؽ ر الإرىػػاؽ عمػػى المعيػػار الموضػػوعي ، حيػػث يعتمػػد القاضػػي لتقػػدي3لمسػػمطة التقديريػػة لمقاضػػي
التعاقػػد وقيمتػػو أثنػػاء التنفيػػذ تحػػت تػػأثير وبػػاء كورونػػا )كوفيػػد الفػػرؽ بػػيف قيمػػة الالتػػزاـ أثنػػاء  بالعقػػد لتحديػػد

الشخصػي جانب المعيػار  إلى الفادحةلو تقدير الخسارة ما اذا كانت تصؿ إلى حد الخسارة (، ومف خلا19
فيػذه للالتػزاـ مرىقػا ذا كػاف تنعػف إمكانياتػو الماديػة  لتحديػدىا إبالبحػث ذي يتعمؽ بحالة المتعاقػد وظروفػو ال

   . 4قد لا يكوف مرىقا لمديف آخرمتغيرة فما يكوف مرىقا لمديف ما حالة الإرىاؽ باعتبار أف 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 136حاتـ مولود، مرجع سابؽ، ص  -1
  137، صنفسوالمرجع  -2
  .72 رحمة بريؽ ومحمد لخضر دلاج، مرجع سابؽ، ص -3
 .137،138، ص ص نفسوالمرجع  -4
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 خلاصة الفصل الأول
مة حديثػة لمتعامػؿ التجػاري التي أصبحت وسػيإلى ماىية التجارة الالكترونية  في ىذا الفصؿتطرقنا  
ي زيػادة حجػـ المعػاملات والدولي، كما استطاعت أف ترفػع الحػواجز  التقميديػة لمتجػارة  وسػاىمت فػ المحمي

تسػػويؽ  بامكػػافرعة والفعاليػػة، حيػػث أصػػبح  عبػػر شػػبكات الانترنػػت، فيػػذه التجػػارة مبنيػػة عمػػى السػػالتجاريػػة 
بػػراـ الصػػفقات عبػػر ا المنتجػػات وبيػػذا اعطػػت شػػكؿ لعػػالـ  بكػػؿ سػػيولة  وبأقػػؿ تكمفػػة، بمختمػػؼ أنواعيػػا وا 

الالكترونية مثؿ الأنترنت ونظرا لأىميتيا سػعت استخداـ وسائؿ وأجيزة و وسائؿ متطور لمتجارة مف خلاؿ 
سػػرع نمػػوا فػػي بػػيف القطاعػػات الأف لإرسػػاء قواعػػدىا وقػػد أصػػبحت مػػمختمػػؼ الييئػػات والمنظمػػات الدوليػػة 

 الاقتصاد العالمي .
وأثرت  جتاحت جميع دوؿ العالـ  بشكؿ سريع ومفاجئكما تطرقنا إلى ماىية جائحة كورونا التي إ 

الػػى مػػواطنيف أنفسػػيـ ممػػا دعػػت الضػػرورة غيػػاب لقػػاح فعػػاؿ يحمػػي بػػو العمػػى الكثيػػر مػػف القطاعػػات ، فػػي 
)كوفيػػد  بالتػػدابير اللازمػػة  لموقايػػة مػػف فيػػروس كورونػػااسػػيـ المتعمقػػة اعػػلاف وزارة لصػػحة لمجموعػػة مػػف المر 

فمػنيـ مػف يعتبرىػا ظػرؼ طػارئ، ومػنيـ  (  والحد مف انتشاره، وموضػوع جائحػة كورونػا حػديث الدراسػة19
 مف يعتبرىا قوة قاىرة.

أىميػة   لمعرفػة جػارة الالكترونيػة وجائحػة كورونػافػي ىػذا الفصػؿ عمػى التكما حاولنا تسػميط الضػوء  
ىػػذا مػػا و التجػػارة الالكترونيػػة و ازدىارىػػا و خػػر فكػػاف لمجائحػػة دور كبيػػر فػػي نمػػكػػؿ واحػػد منيمػػا بالنسػػبة لآ

 سيتـ تفصيمو في الفصؿ الثاني. 
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 : تأاير جائحة كورونا عم  ممارسات التجارة الإلكترونية الفصل الااني 

التكنولػوجي الحاصػؿ فػي العقػود القميمػة الماضػية و إنتشػار التجػارة الإلكترونيػػة عمػى ضػوء التطػور 
مػػػػى بيػػػػاف شػػػػروط ع 05-18المشػػػػرع فػػػػي قػػػػانوف التجػػػػارة الإلكترونيػػػػة فػػػػي مختمػػػػؼ أرجػػػػاء العػػػػالـ ، سػػػػعى 

المعاملات التجارية بكؿ مصػداقية و فػي إطػار المشػروعية ، بالإضػافة إلػى تسػميط ممارستيا لضماف سير 
تجػدر رىمػا أسػاس العلاقػة التعاقديػة ، و الضوء عمى كؿ مف أطرافيا المستيمؾ و المورد الإلكتروني باعتبا

حت لا تتماشػػى مػػع طبيعػػة المعػػاملات التجاريػػة الحديثػػة ، حيػػث ف طػػرؽ الػػدفع التقميديػػة أصػػبرة إلػػى أالإشػػا
أدت التجارة الإلكترونية إلى تطوير أنظمة ووسائؿ الدفع إذ أصبحت تتـ عبر الإنترنػت و أجيػزة إلكترونيػة 

الآمنػة ؿ البديمػة و كترونػي أحػد أىػـ الحمػو التسػويؽ الإليع وسػائؿ الوفػاء ، وكػاف الػدفع و تشمؿ في طياتيا جم
خاصة في ظؿ جائحة فيروس كورونا التي ألزمت الجميع عمى التباعد الإجتماعي و الحجر المنزلي لمحػد 
مػػف إنتشػػار العػػدوى ، و لضػػبط تػػأثير كورونػػا عمػػى ممارسػػات التجػػارة الإلكترونيػػة خصصػػنا فػػي المبحػػث 

و حمػػايتيـ القانونيػػة ، أمػػا بالنسػػبة الأوؿ شػػروط ممارسػػتيا و أطرافيػػا مػػف حيػػث الأخطػػار التػػي يواجيونيػػا 
لممبحػػػث الثػػػاني سػػػنتعرض فيػػػو إلػػػى الػػػدفع و التسػػػويؽ الإلكترونػػػي مػػػف حيػػػث المفيػػػوـ و نطاقيمػػػا فػػػي ظػػػؿ 

 جائحة فيروس كورونا .
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المبحــث الأول : تــأاير جائحــة كورونــا عمــ  شــروط ممارســات التجــارة الإلكترونيــة و عمــ  
 أطرافيا .
ىػػـ موضػوعات التػػي نالػت إىتمػاـ جػػؿ تشػريعات دوؿ العػػالـ ، التجػػارة الإلكترونيػة مػف أد تنظػيـ يعػ

-18ىذا ما دفع المشرع الجزائري مف خلاؿ القانوف الوطني لمدوؿ و  نظرا لدورىا في رقي و تقدـ الإقتصاد
عمػى إلى التركيػز عمػى شػروط ممارسػتيا بالشػكؿ الػذي يحقػؽ الأمػاف القػانوني ، و خػصض الػذكر أيضػا  05

" باعتبارىما أساس ممارسة التجارة الإلكترونية ، بحيػث أطرافيا "المورد الإلكتروني" و"المستيمؾ الإلكتروني
 أقر القانوف السالؼ الذكر إلتزامات كؿ منيا عمى الآخر مف خلاؿ نصوص مواده .

، الإحتكػػػار و لممخػػػاطر التػػي يقػػع فييػػػا كالتػػدليس، الغػػش حظػػي المسػػتيمؾ الإلكترونػػي بحمايػػػة كبيػػرة نظػػرا
أصػبح المسػتيمؾ الإلكترونػي أكثػر دت عمميات التجارة الإلكترونيػة و الخداع و مع ظيور وباء كورونا إزدا

عرضػػة لػػذلؾ ، لكػػف المػػورد الإلكترونػػي لػػـ يحظػػى بالحمايػػة الكافيػػة فػػي قػػانوف التجػػارة الإلكترونيػػة ، عمػػى 
 قة التجارية . عكس المستيمؾ الإلكتروني باعتباره الطرؼ الأقوى في العلا

فػي المطمػب الأوؿ ،  05-18لذلؾ سيتـ التعرؼ عمى شروط ممارسة التجارة الإلكترونية فػي ظػؿ القػانوف 
ثـ بياف الحماية القانونية لطرفي عقد الإستيلاؾ الإلكتروني و إلتزامات كؿ طرؼ عمى الآخر و المخػاطر 

 التي يواجيونيا في ظؿ جائحة كورونا في المطمب الثاني . 

 لمطمب الأول: شروط ممارسة التجارة الإلكترونية ا
 05-18يتطمػػػب لممارسػػػة التجػػػارة الإلكترونيػػػة مجموعػػػة مػػػف الشػػػروط نصػػػت عمييػػػا مػػػواد القػػػانوف 

المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية ، وتختمؼ مف شروط شكمية وأخرى موضوعية وسيتـ التعرؼ عمييا بالتفصيؿ 
  .سنتطرؽ إلى مدى تأثير جائحة كورونا في ىذه الشروط مف خلاؿ الفرع الأوؿ و الثاني وأخيرًا

 الفرع الأول: الشروط الشكمية لممارسة التجارة الإلكترونية 
تػػػدخؿ المشػػػرع الجزائػػػري فػػػي تنظػػػيـ ىػػػذا النػػػوع مػػػف النشػػػاط التجػػػاري نظػػػرًا لممارسػػػتو بصػػػفة غيػػػر 

كما يمي :  05-18قانوف مف ال 01الفقرة  08منتظمة بحيث إستوجب توافر شروط مف خلاؿ نص المادة 
يخضػػػع نشػػػاط التجػػػارة الإلكترونيػػػة لمتسػػػجيؿ فػػػي السػػػجؿ التجػػػاري أو فػػػي سػػػجؿ الصػػػناعات التقميديػػػة و  "

الحرفيػػة ، حسػػب الحالػػة ، و لنشػػر موقػػع إلكترونػػي أو صػػفحة إلكترونيػػة عمػػى الإنترنػػت ، مستضػػاؼ فػػي 
يجب أف يتوفر الموقع الإلكترونػي  القانوف عمى"فقرة الثانية مف ذات تنص الو  com.dz"1الجزائر بامتداد "

                                                           
 ، المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية ، مصدر سبؽ ذكره . 05-18مف القانوف  8/1المادة  - 1
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 "مػػف نفػػس القػػانوف عمػػى  9كمػػا تػػنص المػػادة  1"لممػػورد الإلكترونػػي عمػػى وسػػائؿ تسػػمح بالتأكػػد مػػف صػػحتو
تنشػػأ بطاقػػة وطنيػػة وطنيػػة لممػػورديف الإلكتػػرونييف لػػدى المركػػز الػػوطني لمسػػجؿ التجػػاري ، تظػػـ المػػورديف 

التجاري أو في سجؿ الصػناعات التقميديػة و الحرفيػة .لا يمكػف ممارسػة الإلكترونييف المسجميف في السجؿ 
نشاط التجارة الإلكترونية إلا بعد إيػداع إسػـ النطػاؽ لػدى مصػالح المركػز الػوطني لمسػجؿ التجػاري ، تنشػر 
البطاقػػة الوطنيػػة لممػػورديف الإلكتػػرونييف عػػف طريػػؽ الإتصػػالات الإلكترونيػػة و تكػػوف فػػي متنػػاوؿ المسػػتيمؾ 

و قبػػؿ التطػػرؽ إلػى توضػػيح ىػػذه الشػػروط الشػكمية نشػػير إلػػى التعريػؼ القػػانوني لإسػػـ النطػػاؽ  2"كترونػيالإل
عبػػارة عػػف سمسػػمة أحػػرؼ و / أو أرقػػاـ مقيسػػة  "مػػف قػػانوف التجػػارة الإلكترونيػػة،  06والػػذي عرفتػػو المػػادة 

  3"لكترونيومسجمة لدى السجؿ الوطني لأسماء النطاؽ، وتسمح بالتعرؼ والولوج إلى الموقع الإ
نطلاقػػػا مػػػف نػػػص المػػػادتيف السػػػابقتيف " " تحػػػدد الشػػػروط الشػػػكمية لممارسػػػة نشػػػاط التجػػػارة 9" و "8وا 

الإلكترونية بالقياـ باجراءات يقوـ بيا المورد الإلكتروني مف جية ، و المركز الػوطني لمسػجؿ التجػاري مػف 
 جية أخرى. 

 أولا : من جانب المورد الإلكتروني : 
المورد الإلكتروني نشاطا في التجارة الإلكترونية و يكوف عممػو فػي إطػار القػانوف لابػد حتى يباشر 

 مف إتباع ما أقره المشرع الجزائري . 
أوؿ ما يقوـ بو المورد الإلكتروني ىو تسجيؿ نشاطو في السجؿ التجاري أو في سػجؿ الصػناعات 
التقميديػػػػة حسػػػػب الحالػػػػة ، ثػػػػـ ضػػػػرورة نشػػػػره فػػػػي موقػػػػع إلكترونػػػػي أو صػػػػفحة إلكترونيػػػػة عمػػػػى الإنترنػػػػت ، 

و أخيػػرا ضػػرورة إيػػداع إسػػـ نطػػاؽ نشػػاطو لػػدى مصػػالح المركػػز  com.dzمستضػػاؼ فػػي الجزائػػر بامتػػداد 
 الوطني لمسجؿ التجاري .

 التسجيل في سجل تجاري أو في سجل الصناعات التقميدية و الحرفية حسب الحالة :  -1
الحرفيػػة إجػػراءا قانونيػػا  يعتبػػر التسػػجيؿ فػػي السػػجؿ التجػػاري أو فػػي سػػجؿ الصػػناعات التقميديػػة و

و و لحسػػػابو ، يتوجػػػب عمػػػى كػػػؿ شػػػخص طبيعػػػي أو معنػػػوي يرغػػػب فػػػي ممارسػػػة ىػػػذا النشػػػاط باسػػػمإلزاميػػػا

                                                           
 ، المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية ، مصدر سبؽ ذكره . 05-18مف القانوف  8/2المادة  - 1
 صدر سبؽ ذكره . ، المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية ، م 05-18مف القانوف  09المادة  - 2
 ، المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية ، مصدر سبؽ ذكره . 05-18مف القانوف  06المادة  - 3
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 تتػولىمختصة ، تمسػؾ سػجلا خاصػا بػذلؾ ، و الخاص أف يصرح تحت مسؤوليتو لدى ىيئة إدارية رسمية 
 . 1حماية لممصالحتدويف تصريحاتو تثبيتا لمحقوؽ و 

 تسجيل نشاط التجارة الإلكترونية في سجل تجاري:  -أ
اط تجػاري بالقيػد فػي يمزـ المشرع الجزائري كػؿ شػخص طبيعػي أو إعتبػاري يرغػب فػي ممارسػة نشػ

بشػروط ممارسػة الأنشػطة التجاريػة ، حتػى  08-04مػف قػانوف  04/01السجؿ التجاري بنػاءا عمػى المػادة 
 . 2تكوف ممارستو لمتجارة مشروعة و نزيية تمكنو مف الإستفادة مف الحماية القانونية

التػػي  08-04 المػتمـ لمقػػانوف رقػػـالمعػػدؿ و  06-13ر مػف القػػانوف رقػػـ مكػػر  05و بموجػب المػػادة 
يمكػف إصػدار مسػتخرج السػجؿ  .يمكف القيد فػي السػجؿ التجػاري بالطريقػة الإلكترونيػة " :تنص عمى مايمي

أصػػبح مػػف الممكػػف التسػػجيؿ فػػي  3"التجػػاري بواسػػطة إجػػراء إلكترونػػي ، يحػػدد نموذجػػو عػػف طريػػؽ التنظػػيـ
 السجؿ التجاري إلكترونيا .

الذي يحدد كيفيات القيػد  111-15المرسوـ التنفيذي رقـ مف  03فيو ما أكدت عميو كذلؾ المادة 
و التعػػػديؿ و الشػػػطب فػػػي السػػػجؿ التجػػػاري ، التػػػي نصػػػت عمػػػى إمكانيػػػة التسػػػجيؿ فػػػي السػػػجؿ التجػػػاري و 

 إرساؿ الوثائؽ المتعمقة بيا بالطريقة الإلكترونية .
إلػى تحديػد مسػتخرج  و الػذي ييػدؼ 112-18إلى جانػب إصػدار المشػرع الجزائػري لممرسػوـ التنفيػذي رقػـ 

 السجؿ التجاري الصادر بواسطة إجراء إلكتروني . 
عمػػػى التجػػػػار غيػػػػر  "المػػػػتمـ عمػػػى مػػػػايمي : المعػػػدؿ و  112-18مػػػف القػػػػانوف  07ة تػػػنص المػػػػاد

 عػديؿ مسػتخرجات سػجلاتيـ التجاريػةالحائزيف السجؿ التجاري المزود بػالرمز الإلكترونػي "س.ت.إ" طمػب ت
ؿ عمػػى الرمػػز الإلكترونػػي لمسػػجؿ التجػػاري المختصػػة إقميميػػا ، بغػػرض الحصػػو لػػدى فػػروع المركػػز الػػوطني 

مستخرجات السجؿ التجػاري غيػر المػزودة بػالرمز الإلكترونػي ، صػالحة لمػدة سػنة واحػدة   تضؿ "س.ت.إ".

                                                           
نورالديف قاستؿ ، السجؿ التجاري و سجؿ الصناعة التقميدية و الحرؼ كيلية ضرورية لضبط الأنشطة التجارية  - 1

، نوفمبر  01، جامعة الجزائر  5، المجمد  12دد والحرفية و توجيييا ، مجمة الحكمة لمدراسات الإقتصادية ، الع
 . 61، ص  2018

كريـ كريمة ، إستعماؿ تكنولوجيا المعموماتية و عمميات القيد في السجؿ التجاري ، مجمة معارؼ ، قسـ العموـ القانونية  - 2
 . 69، ص  2018، جامعة البويرة ، الجزائر ، جواف  24، العدد 

، المتعمؽ بشروط ممارسة الأنشطة التجارية ، الجريدة الرسمية ،  2004غشت  14رخ في المؤ  08-04قانوف رقـ  - 3
،  2013يوليو  23المؤرخ في  06-13، المعدؿ و المتمـ بالقانوف  2004غشت  18، الصادرة في  52العدد 

 .  2013يوليو  31المؤرخة في  39الجريدة الرسمية العدد 
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وىذا الرمز الذي إشػترطو المشػرع الجزائػري يتمثػؿ فػي  1"إبتداءا مف نشر ىذا المرسوـ في الجريدة الرسمية.
مػػف ذات  6و  5بيانيػة تتضػػمف معطيػات مشػػفرة حػوؿ التػػاجر كمػا صػرح المشػػرع ضػمف نػػص المػادة  شػفرة

المرسػػوـ  أف قػػراءة الرمػػز تكػػوف بػػأي جيػػاز مػػزود بنظػػاـ إلتقػػاط الصػػور بواسػػطة تطبيػػؽ يحمػػؿ مجانػػا مػػف 
يػػر البوابػػة الإلكترونيػػة لمركػػز السػػجؿ و أي تمػػؼ يمحػػؽ بػػو يجعػػؿ مسػػتخرج السػػجؿ التجػػاري الإلكترونػػي غ

 .  2صالح
ظيفيػػػة يػػػرة نظػػػرا لوظيفتػػػو الإشػػػيارية و الو ىميػػػة كبأف السػػػجؿ التجػػػاري الإلكترونػػػي لػػػو أوالملاحػػػظ 

 التنظيمية أو القانونية . 
 التسجيل في سجل الصناعات التقميدية و الحرفية :  -ب

عمػػى كػػؿ حرفػػي سػػواء كػػاف شخصػػا طبيعيػػا أو معنويػػا يرغػػب فػػي ممارسػػة نشػػاط التجػػارة يجػػب ىنػػا 
لكترونيػػة أف يسػػجمو فػػي سػػجؿ الصػػناعات التقميديػػة و الحرفيػػة لكػػي تكػػوف ممارسػػتو فػػي إطػػار النزاىػػة و الإ

 المشروعية . 
 نشر نشاط التجارة الإلكترونية في موقع الإلكتروني أو صفحة إلكترونية :  -2

أوجػػب المشػػرع الجزائػػري إجػػراء شػػكمي آخػػر لممارسػػة التجػػارة الإلكترونيػػة و ىػػو ضػػرورة نشػػر ىػػذا 
 com.dzالنشاط في موقع إلكتروني أو صفحة إلكترونية عمى الإنترنػت ، مستضػاؼ فػي الجزائػر بامتػداد 
أف يكوف لػو مع إشتراط أف يتوفر الموقع الإلكتروني لممورد عمى وسائؿ تسمح بالتأكد مف صحتو ، بمعنى 

إسـ نطاؽ خاص بو ، إذ يعتبر ىذا الأخير بوابػة الوصػوؿ إلػى المواقػع الإلكترونيػة التجاريػة التػي تعػد مػف 
 . 3 مرتكزات سياسة الشركات التجارية التي تتـ عبر الإنترنت ، و ذلؾ أكسبو قيمة و مكانة كبيرة

 إيداع إسم نطاق لدى مصالح المركز الوطني لمسجل التجاري :  -3
عمػػى كػػؿ مػػورد إلكترونػػي إيػػداع إسػػـ نطػػاؽ نشػػاطو لػػدى مصػػالح المركػػز الػػوطني لمسػػجؿ التجػػاري 

، وقد يػتـ تعميػؽ تسػجيؿ إسػـ النطػاؽ كعقوبػة مػف طػرؼ الييئػة مزاولة نشاط التجارة الإلكترونيةحتى يمكنو 
مػػف  42مػػادة المؤىمػػة لمػػنح أسػػماء النطػػاؽ فػػي الجزائػػر بنػػاءا عمػػى مقػػرر مػػف وزارة التجػػارة و ىػػذا حسػػب ال

                                                           
، يحدد نموذج مستخرج السجؿ التجاري الصادر بواسطة  2018أبريؿ  5مؤرخ في  112-18المرسوـ التنفيذي رقـ  - 1

 . 2018أبريؿ  11، الصادرة بتاري   21إجراء إلكتروني ، الجريدة الرسمية ، العدد 
مجمة الأستاذ الباحث لمدراسات مزوز صورية و فيلالي بومديف ، السجؿ التجاري الإلكتروني في القانوف الجزائري ،  - 2

 . 469، ص2022، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، الجزائر، جانفي  06، المجمة  02القانونية و السياسية ، العدد 
، مجمة الصدى لمدراسات  05-18تباني أسعيد و بقة عبد الحفيظ ، ضوابط ممارسة التجارة الإلكترونية طبقا لمقانوف  - 3

 .  93، ص  2020اسية ، العدد الرابع ، جامعة الجيلالي بونعامة ، خميس مميانة ، الجزائر ، سبتمبر القانونية و السي
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المتعمػػؽ بالتجػػارة الإلكترونيػػة و التػػي تػػنص عمػػى التعميػػؽ الفػػوري لتسػػجيؿ أسػػماء النطػػاؽ  05-18القػػانوف 
، يقتػػرح تػػوفير سػػمع و خػػدمات عػػف طريػػؽ الإتصػػالات بيعػػي أو معنػػوي متواجػػد فػػي الجزائػػرلأي شػػخص ط

 .  1الإلكترونية ساري المفعوؿ إلى غاية تسوية وضعيتو
ذات القانوف عمى تعميؽ إسـ نطاؽ المورد الإلكتروني تحفظيا عندما يرتكب  مف 43وتنص المادة 

أثنػػاء ممارسػػة نشػػاطو لمخالفػػات تكػػوف تحػػت طائمػػة عقوبػػة غمػػؽ المحػػؿ وفػػؽ ماجػػاء فػػي قػػانوف الممارسػػات 
 .2يوما 30التجارية ، وىنا لا يمكف أف يتجاوز مدة التعميؽ 
 : اانيا: من جانب المركز الوطني لمسجل التجاري 

إذا مػػػػا تبػػػػيف لممركػػػػز الػػػػوطني لمسػػػػجؿ التجػػػػاري أف المػػػػورد الإلكترونػػػػي قػػػػد إسػػػػتوفى فػػػػي الشػػػػروط 
حسػػػب تجاريػػػة الإلكترونيػػػة فػػػاف المركػػػز و الموضػػػوعية و إلتػػػزـ بػػػالإجراءات الشػػػكمية المطموبػػػة لمممارسػػػة ال

طنيػػة خاصػػة  مػػف قػػانوف التجػػارة الإلكترونيػػة يتوجػػب عميػػو إدخػػاؿ ىػػذا المػػورد ضػػمف بطاقيػػة و 09المػػادة 
بػػالمورديف الإلكتػػرونييف المسػػجميف فػػي السػػجؿ التجػػاري ، أو فػػي سػػجؿ الصػػناعات التقميديػػة و الحرفيػػة و 

تنشػػػر تمػػػؾ البطاقػػػة عػػػف طريػػػؽ الإتصػػػالات الطػػػابع القػػػانوني ليػػػذا النشػػػاط ، و اليػػػدؼ مػػػف ذلػػػؾ إضػػػفاء 
 .3الإلكترونية لتكوف في متناوؿ المستيمؾ الإلكتروني

إجػػػراء شػػػكمي لمزاولػػػة المػػػورد الإلكترونػػػي لنشػػػاط التجػػػارة الإلكترونيػػػة و يحمػػػي  تعػػػد ىػػػذه البطاقيػػػة
بواسػػطتيا المسػػتيمؾ الإلكترونػػي نظػػرا لخاصػػية العمنيػػة التػػي تتمتػػع بيػػا و ىػػذا مػػا يحقػػؽ مبػػدأ الشػػفافية فػػي 

 التعاملات التجارية الإلكترونية .
 ة: الفرع الااني: الشروط الموضوعية لممارسة التجارة الإلكتروني

أغمػػػػػب القػػػػػوانيف الوطنيػػػػػة إسػػػػػتبعدت تطبيػػػػػؽ القواعػػػػػد الخاصػػػػػة بػػػػػالعقود الإلكترونيػػػػػة عمػػػػػى بعػػػػػض 
التصرفات القانونية اليامة ونصػت عمػى إبراميػا فػي الشػكؿ التقميػدي دوف الشػكؿ الإلكترونػي ، باعتبػار أف 

لكترونيػػة ، و إنمػػا ىػػذه الأمػػور ليسػػت متعمقػػة بالنشػػاط التجػػاري و لػػيس ليػػا علاقػػة بالمعػػاملات التجاريػػة الإ
ىػػي فقػػط مجػػرد تصػػرفات مدنيػػة أو شخصػػية كػػالزواج و الوصػػية ، أو لكونيػػا تصػػرفات تتطمػػب تػػوفر ركػػف 

                                                           
 ، المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية ، مصدر سبؽ ذكره . 05-18مف القانوف  42المادة  - 1
 ، المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية ، مصدر سبؽ ذكره . 05-18مف القانوف  43المادة  - 2
، مجمة دائرة البحوث  05-18عباس فريد و رحالي سيؼ الديف، شروط ممارسة التجارة الإلكترونية عمى ضوء القانوف  - 3

 .  84، ص2020، المركز الجامعي مرسمي عبد الله ، تيبازة، الجزائر، جانفي  8والدراسات  القانونية والسياسية، العدد 
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وفػػي ىػػذا الصػػدد منػػع المشػػرع الجزائػػري فػػي  1رىػػف السػػفينةلصػػحتيا ومثػػؿ ذلػػؾ تسػػجيؿ العقػػار أو الشػػكمية 
لكترونػي وذلػؾ بموجػب المػادة الثالثػة قانوف التجارة الإلكترونية بعض المعػاملات مػف إبراميػا فػي الشػكؿ الإ

 والمادة الخامسة منو. 
 أولا : المعاملات المستبعدة من خضوعيا لمتعامل الإلكتروني بموجب المادة الاالاة : 

تمػػػػارس التجػػػػارة " المتعمػػػػؽ بالتجػػػػارة الإلكترونيػػػػة عمػػػػى أنػػػػو 05-18تػػػػنص المػػػػادة الثالثػػػػة مػػػػف قػػػػانوف رقػػػػـ 
 . التنظيـ المعموؿ بيماالتشريع و  الإلكترونية في إطار

 ، تمنع كؿ معاممة عف طريؽ الإتصالات الإلكترونية تتعمؽ بما يمي : غير أنو
، المنتجػات التػي ات الكحوليػة و التبػ ، المنتجػات الصػيدلانيةالرىاف و اليانصيب ، المشػروبلعب القمار و 

محظػػػورة بموجػػػب التشػػػريع  ، كػػػؿ سػػػمعة أو خدمػػػةالفكريػػػة أو الصػػػناعية أو التجاريػػػةتمػػػس بحقػػػوؽ الممكيػػػة 
، تخضػع كػؿ المعػاملات التػي تػتـ عػف طريػؽ د عقػد رسػمي، كؿ سمعة أو خدمة تستوجب إعػداالمعموؿ بو

 2"الإتصالات الإلكترونية إلى الحقوؽ و الرسوـ التي ينص عمييا التشريع و التنظيـ المعموؿ بيما
حظػر عمػى سػبيؿ الحصػر لا المثػاؿ بعػض  و مف تحميمنا لنص المادة أعلاه يتبيف لنا أف المشرع الجزائػري

سنوضػح غيػر مشػروعة و المعاملات مف ممارستيا فػي إطػار التجػارة الإلكترونيػة باعتبارىػا غيػر تجاريػة أو 
 : ذلؾ فيما يمي

 حظر لعب القمار والرىان و اليانصيب:  -1
فكرتػو و أصػبحت متداولػة عبػر الإنترنػت و المشػكمة أنػو تػـ إسػتغلاليا  فيما يخػص اليانصػيب فقػد إشػتيرت

 في عمميات الإحتياؿ عمى الأشخاص و الكذب عمييـ بواسطة رسائؿ بالبريد الإلكتروني .
أمػػػا لعػػػب القمػػػار و الرىػػػػاف فيػػػو مػػػف الممارسػػػػات الممنوعػػػة باسػػػتثناء الرىػػػػاف الخػػػاص بالمسػػػابقة والرىػػػػاف 

يحظر القمار والرىاف، غير  "مف القانوف المدني عمى مايمي: 612نص المادة الرياضي الجزائري ، حيث ت
أف الأحكػػػػاـ الػػػػػواردة فػػػػػي الفقػػػػػرة السػػػػابقة لا تطبػػػػػؽ عمػػػػػى الرىػػػػػاف الخػػػػاص بالمسػػػػػابقة و الرىػػػػػاف الرياضػػػػػي 

 .3"الجزائري
 
 

                                                           
 . 195، ص  2011الإلكتروني ، الطبعة الثانية ، دار الفكر الجامعي الإسكندرية ، خالد ممدوح إبراىيـ، إبراـ العقد  - 1
 ، المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية ، مصدر سبؽ ذكره . 05-18مف القانوف  03المادة  - 2
 المتضمف القانوف المدني ، مصدر سبؽ ذكره . 58-75مف الأمر رقـ  612المادة   - 3
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 حظر التعامل بالمشروبات الكحولية والتبغ:  -2
واد التبػػ  و كػػذا المشػػروبات الكحوليػػة طبقػػا لممػػادتيف الإشػػيار لمػػمنػػع المشػػرع الجزائػػري التػػرويج و 

يمنع كؿ عمى انو " 51، إذ تقر المادة 1المتعمؽ بالصحة 11-18عمى التوالي مف القانوف رقـ  60و  51
يمنػػع  "تػػنص عمػػى أنػػو  60، أمػػا المػػادة ايػػة و الإشػػيار لفائػػدة مػػواد التبػػ "شػػكؿ مػػف أشػػكاؿ التػػرويج و الرع

 . "الإشيار لممشروبات الكحولية و لكؿ مادة أخرى معينة و مصنعة مضرة بالصحةالترويج و الرعاية و 
 حظر التعامل بالمنتجات الصيدلانية:  - 3

فػي فقرتيػا مػف قػانوف الصػحة عمػى منػع الإشػيار لممػواد الصػيدلانية و التػػرويج  237تػنص المػادة 
دلانية و التػرويج ليػا إتجػاه الجميػور يمنػع الإشػيار لممػواد الصػيه المستيمكيف و التي نصت عمػى انػو" إتجا

 .2"بكؿ الوسائؿ الإعلامية
 حظر التعامل بالمنتجات التي تمس بحقوق الممكية الفكرية أو الصناعية أو التجارية :  -4

علامػة تجاريػة مقمػدة لعلامػة حقيقيػة لمنتػوج أصػمي لاف ظر المشرع ىنػا مػثلا عػرض منتػوج  ذو ح
الإسػػتثئارية المخولػػة لمالػػؾ العلامػػة الأصػػمية، و يعتبػػر ىػػذا جنحػػة تقميػػد طبقػػا ىػػذا يعتبػػر مسػػاس بػػالحقوؽ 

 20مػػع مراعػػاة أحكػػاـ المػػادة  "المتعمػػؽ بالعلامػػات والتػػي نصػػت عمػػى أنػػو  06-03مػػف الأمػػر  26لممػػادة 
أعػػلاه ، يعػػد جنحػػة تقميػػد لعلامػػة مسػػجمة كػػؿ عمػػؿ يمػػس بػػالحقوؽ الإسػػتئثارية لعلامػػة قػػاـ بػػو الغيػػر خرقػػا 

 3"أدناه 33إلى  27ؽ صاحب العلامة، يعد التقميد جريمة يعاقب عمييا في المواد لحقو 
 حظر التعامل بكل سمعة أو خدمة محظورة بموجب التشريع المعمول بو:  -5

 و مثاؿ ذلؾ منع الترويج بالمخدرات .
 حظر التعامل بكل سمعة أو خدمة تستوجب عقد رسمي :  -6

 .قارثاؿ ذلؾ رىف سفينة أو تسجيؿ عوم
راء الفقيية التي ترى إمكانية إبراـ العقود التي تتطمػب الرسػمية إلكترونيػا ، لا سػيما و غير أف ىناؾ مف الآ

  4قد ظيرت مينة جديدة في مجاؿ المعاملات الإلكترونية و ىي مينة الموثؽ الإلكتروني.
 اانيا : المعاملات المستبعدة من خضوعيا لمتعامل الإلكتروني بموجب المادة الخامسة : 

                                                           
 المتضمف قانوف الصحة الجزائري ، مصدر سبؽ ذكره . 11-18القانوف مف  60و  51المادتيف  - 1
 ، المتضمف قانوف الصحة الجزائري ، مصدر سبؽ ذكره . 11-18مف القانوف  237/1المادة  - 2
، الصادرة بتاري   44، يتعمؽ بالعلامات ، الجريدة الرسمية ، العدد  2003المؤرخ في يوليو سنة  06-03الأمر رقـ  - 3

 .  2003يوليو سنة  23
 .199خالد ممدوح إبراىيـ، مرجع سابؽ، ص - 4
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 المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية عمى أنو:  05-18مف القانوف  05تنص المادة 
حددة عف التجييزات والمنتجات الحساسة المؽ إتصالات إلكترونية في العتاد و تمنع كؿ معاممة عف طري "

 ، و كذا كؿ المنتجات و/ أو الخدمات الأخرى التي مف شأنيا المسػاس بمصػالحـ المعموؿ بوطريؽ التنظي
ف مػػف خػػلاؿ تحميمنػػا لػػنص المػػادة أعػػلاه يتضػػح لنػػا أ 1"الأمػػف العمػػوميالػػدفاع الػػوطني و النظػػاـ العػػاـ و 

شػػػأنيا  ، و كػػػذا المنتجػػػات التػػػي مػػػفمػػػؿ إلكترونيػػػا بالمنتوجػػػات الحساسػػػةالتعاالمشػػػرع الجزائػػػري قػػػد حظػػػر 
، و قد عرؼ المشرع المنتجات الحساسة و النظاـ العاـ و الامف العمومي المساس بمصالح الدفاع الوطني

الذي يحدد قواعد الأمف المطبقة  410-09في فقرتيا الاولى مف المرسوـ التنفيذي رقـ  02بموجب المادة 
لتجييزات الحساسة" في مفيوـ ىذا يقصد "با " :عمى النشاطات المنصبة عمى التجييزات الحساسة كما يمي

 .2"كؿ عتاد يمكف أف يمس إستعمالو غير المشروع بالأمف الوطني و بالنظاـ العاـ" المرسوـ
 : كورونا الفرع الاالث : شروط ممارسة التجارة الإلكترونية في ظل جائحة

أف فيروس كورونا قد أحدث تغييرات كبيرة في جميع مجالات الحياة وأدخؿ العالـ في أزمة  شؾ لا
إقتصادية، مالية و صحية بحيث إعتبر أشػد وأعنػؼ أزمػة حػدثت فػي تػاري  البشػرية، والتػي أدت إلػى إثػارة 

الإعتيػادي، حالة مف اليمع و الخوؼ الشديد نتيجة فقداف السيطرة عميو و خروج مسرى الحياة عف مسارىا 
عمى مختمؼ القطاعات وىػو مػادفع وزارة  كبيرـ يقيف بالمستقبؿ، فكاف لمجائحة أثر واتساع أجواء حالة عد

الصحة لإعلاف مجموعة مف التػدابير الوقايػة فػي شػكؿ مراسػيـ تنفيذيػة لمحػد مػف إنتشػار الفيػروس وضػماف 
تعمػػيـ عػػف بعػػد فػػي منصػػات رقميػػة عبػػر التباعػػد الإجتمػػاعي، نجػػد قطػػاع التعمػػيـ مػػثلا تػػـ إنتيػػاج سياسػػة ال

شبكة الإنترنت لضماف إستمرارية الدراسة و حماية المواطنيف فػي نفػس الوقػت ، فيمػا يخػص قطػاع التجػارة 
فيناؾ أيضا مجموعػة التعميمػات الموجيػة لمتجػار كمػبس الأقنعػة الواقيػة و الغمػؽ الفػوري لممحػلات التجاريػة 

ظ ىنػػا أف المشػػرع أبػػدى إىتمامػػو بالتجػػارة بصػػفة عامػػة و لػػـ عنػػد وصػػوؿ وقػػت الحجػػر المنزلػػي، والملاحػػ
يخػص بالػذكر التجػارة الإلكترونيػػة ، بػالرغـ مػف أىميتيػػا الكبيػرة  فػي رفػع نسػػبة المعػاملات التجاريػة و نمػػو 
الإقتصػػاد الػػدولي ، بحيػػث كانػػت الأداة الوحيػػدة و الحػػؿ الأمثػػؿ لممسػػتيمكيف لبيػػع و تسػػويؽ منتجػػاتيـ مػػف 

ف ممارسػػات لرقمػػي، وىػػذا مػػا يػػدعو إلػػى الإلتفػػاؼ لموضػػوع التجػػارة الإلكترونيػػة بمػػا فييػػا مػػخػػلاؿ الفضػػاء ا
، بالإضػػافة إلػػى بػػذؿ المزيػػد مػػف الجيػػود عمػػى ليػػات اللازمػػة لتبنػػي التعامػػؿ بيػػاالآوأنشػػطة مختمفػػة و تػػوفير 

                                                           
 ، المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية، مصدر سبؽ ذكره .  05-18مف القانوف  05المادة  - 1
، يحدد قواعد الأمف المطبقة عمى النشاطات  2009ديسمبر سنة  10مؤرخ في  410-09المرسوـ التنفيذي رقـ  - 2

 . 2009ديسمبر  13، الصادرة بتاري   73زات الحساسة ، الجريدة الرسمية ، العدد المنصبة عمى التجيي
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لػـ يصػدر و  2018لػـ يعػدؿ منػذ سػنة  05-18، كوف أف القانوف ف النصوص القانونية المتعمقة بياتحسي
 بمناسبتو أي مرسوـ متعمؽ بجائحة فيروس كورونا . 

 تقوـ التجارة الإلكترونية عمى طرفيف أساسيـ ىما المورد الإلكتروني سواء كاف الشخص طبيعي أو معنػوي
الوسػػػائط الإلكترونيػػػة و الطػػػرؼ الثػػػاني ىػػػو المسػػػتيمؾ الإلكترونػػػي يقػػػوـ بتقػػػديـ الخػػػدمات وتسػػػويقيا عبػػػر 

نوي يتمقى المنتوج أو الخدمة عف طريؽ الإتصالات الإلكترونية و باعتباره ميـ في كشخص طبيعي أو مع
عميػػو سػػنتناوؿ فػػي ىػػذا المطمػػب الحمايػػة جزائػػري بتػػوفير الحمايػػة الكافيػػة و المعاممػػة التجاريػػة قػػاـ المشػػرع ال

اتؽ كػػؿ مػػف عػػتزامػػات الواقعػػة عمػػى القانونيػة لكػػؿ الطػػرفيف فػػي الفػػرع الأوؿ و الفػػرع الثػػاني سػنتحدث عػػف إل
المػورد الإلكترونػػي أمػػا فػي الفػػرع الثالػػث سنوضػح أىػػـ المخػػاطر التػي يتعػػرض ليػػا المسػتيمؾ الإلكترونػػي و 

 كؿ منيما . 
 المطمب الااني : تأاير جائحة كورونا عم  أطراف التجارة الإلكترونية : 

 : سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى الحماية القانونية لأطراؼ التجارة الإلكترونية  -
 الفرع الأول : الحماية القانونية لأطراف التجارة الإلكترونية في ظل جائحة كورونا 

يتمتع أطراؼ التجارة الإلكترونية و عمى رأسيا المستيمؾ الإلكتروني مف خلاؿ ىذا المطمػب سػنتحدث عػف 
 أولا و ثانيا المورد الإلكتروني.حمايتو 
 الحماية القانونية لممستيمك الإلكتروني :  أولا :

 : مانات حماية المستيمؾ الإلكترونيسنذكر أىـ ض -
 : المستيمك الإلكتروني قبل التعاقدضمانات حماية  -1

 التي تسبؽ التعاقد عبر الإنترنت. ات لحماية لممستيمكيف في الفترة يستوجب وضع آلي
 حق المستيمك الإلكتروني في الإعلام السابق عن التعاقد :  -أ

يعتبر الحؽ في الإعلاـ السابؽ عػف التعاقػد مػف أبػرز الآليػات القانونيػة فػي مجػاؿ حمايػة المسػتيمؾ بصػفة 
عامػػة و يكػػوف مطموبػػا أكثػػر فػػي مجػػاؿ العقػػد الإلكترونػػي أمػػاـ الإقبػػاؿ الواسػػع و المفتػػوح عميػػو بسػػبب أزمػػة 

، حيث يشكؿ الحماية القانونية مف مختمؼ المخاطر المحتممػة 1ا نجـ عنيا مف الحجر الصحيكورونا و م
و مساعدة المستيمؾ الإلكتروني عمػى إتخػاذ القػرار السػميـ حػوؿ إقدامػو عمػى التعاقػد الإلكترونػي مػف عدمػو 

                                                           
القضائي ، العدد  ، مجمة الإجتياد 19حسايف عومرية ، الحماية القانونية لممستيمؾ الإلكتروني في ظؿ جائحة كوفيد  - 1

 . 430، ص  2021، جامعة محمد خيضر بسكرة ، الجزائر ، أكتوبر  13، المجمد   02
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 1التعاقػد مما يقتضي وجود نظاـ وقػائي ، ييػدؼ إلػى تحميػؿ الطػرؼ القػوي واجػب الإعػلاـ و التبػرص قبػؿ
إلتػزاـ قػانوني سػابؽ "ومف ىنا يمكف تعريؼ لإعلاـ الإلكتروني قبؿ التعاقد عبر شبكة الإنترنت عمػى أنػو : 

عمػػى إبػػراـ العقػػد الإلكترونػػي يمتػػزـ بموجبػػو أحػػد الطػػرفيف الػػذي يممػػؾ معمومػػات جوىريػػة فيمػػا يخػػص العقػػد 
مانػػة لمطػػرؼ الآخػػر الػػذي لا يمكنػػو ية و أفػػي الوقػػت المناسػػب بكػػؿ شػػفاف المزمػع تقػػديميا بوسػػائط إلكترونيػػة

قػد حػدد المشػرع الجزائػري قواعػد وقائيػة تيػدؼ إلػى حمايػة المسػتيمؾ مػف أي و  2"العمـ بيا بوسػائمو الخاصػة
 05-18مػػف القػػانوف  11و 10إلكترونيػػة ضػػمف أحكػػاـ المػػادة خطػػر قػػد يمحػػؽ بػػو جػػزاء التعامػػؿ بوسػػائط 

 .3المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية 
 لمستيمك الإلكتروني في العدول عن العقد :حق ا -ب

أكثػػر وسػػائؿ حمايػػة المسػػتيمؾ الإلكترونػػي ملائمػػة ؿ أحػػد الضػػمانات المكرسػػة قانونػػا وىػػو يعػػد حػػؽ العػػدو 
داء ميػة لوقايػة السػمع و التحقػؽ مػف الأتتػوفر لػو الإمكانيػة الفع نظػرا لأف ىػذا الاخيػر لالخصوصيات العقػد 

. حيث يمكف تعريؼ حؽ 4الصحي الذي وجد نفسو يعيشو بسبب الجائحةالمناسب لمخدمات بسبب الحجر 
ري لغػػػرض تػػػوفير التػػػي أوجػػػدىا المشػػػرع الجزائػػػأحػػػد الآليػػػات القانونيػػػة الحديثػػػة  "بأنػػػو: العػػػدوؿ عػػػف التعاقػػػد

 .5الحماية اللازمة والفعالة لممستيمؾ في ىذه المرحمة"
المستيمؾ في التحمؿ مف العقد الػذي أبرمػو عبػر  حؽ "عدوؿ عف العقد الإلكتروني بأنو:كما يمكف تعريؼ ال

معة أو الخدمػػة وسػػائؿ إتصػػاؿ إلكترونيػػة بارادتػػو المنفػػردة دوف الحاجػػة إلػػى إثبػػات عيػػب أو خمػػؿ مػػا فػػي السػػ
لا حتػػػى ذكػػػر سػػػبب العػػػدوؿ و ذلػػػؾ ضػػػمف مػػػدة معينػػػة يحػػػددىا الإتفػػػاؽ أو العػػػرؼ أو و  المتعاقػػػد عمييػػػا

 .6القانوف

                                                           
،  04حكيمة دموش ، القواعد الوقائية لحماية المستيمؾ الإلكتروني ، المجمة النقدية لمقانوف و العموـ السياسية ، العدد  - 1

، ص  2021ة مولود معماري ، تيزي وزو ، الجزائر ، ديسمبر ، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية ، جامع 16المجمد 
495 . 

 . 430حسايف عومرية ، مرجع سابؽ ، ص  - 2
 ، متعمؽ بالتجارة الإلكترونية ، مصدر سبؽ ذكره .  05-18مف القانوف  11و  10المادة  - 3
 . 432حسايف عومرية ، مرجع سابؽ ، ص  - 4
الإلكتروني بموجب الحؽ في الإعلاـ و الحؽ في العدوؿ عف التعاقد ، مجمد الفكر معداوي نجيبة ، حماية المستيمؾ  - 5

، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية ، جامعة عمر تميجي ، الاغواط ، الجزائر  6، المجمد  1القانوني و السياسي، العدد 
 . 652، ص  2022، ماي 

 . 652مرجع سابؽ، ص ،معداوي نجيبة - 6



              الفصل الثاني:                            تأثير جائحة كورونا على ممارسات التجارة الإلكترونية                                  
 

52 
 

مػػف  02فقػػرة  11د نػػص عمػػى حػػؽ العػػدوؿ عػػف التعاقػػد مػػف خػػلاؿ المػػادة أمػػا المشػػرع الجزائػػري فقػػ
ي مجػاؿ القػرض الإسػتيلاكي عمػى المتعمؽ بشروط و كيفيات العروض فػ 114-15المرسوـ التنفيذي رقـ 

ي  إمضػػاء العقػػد ، طبقػػا ، تحسػػب مػػف تػػار ( أيػػاـ عمػػؿ8تري أجػػؿ لمعػػدوؿ مػػدة )غيػػر أنػػو يتػػاح لممشػػ": أنػػو
 .1"موؿ بيما التنظيـ المعلمتشريع و 

 09-18بالقانوف  2018المعدؿ في  03-09كما تـ تعريفو بموجب قانوف حماية المستيمؾ و قمع الغش 
العدوؿ ىو حػؽ المسػتيمؾ  التراجػع عػف إقتنػاء منتػوج مػا دوف وجػو سػبب ،  " 02فقرة  19في نص المادة 

د و دوف دفعػػػو مصػػػاريؼ لممسػػػتيمؾ الحػػػؽ فػػػي العػػػدوؿ عػػػف إقتنػػػاء منتػػػوج مػػػا ضػػػمف إحتػػػراـ شػػػروط التعاقػػػ
إضػػافية تحػػدد شػػروط و كيفيػػات ممارسػػة حػػؽ العػػدوؿ و كػػذا آجػػاؿ و قائمػػة المنتوجػػات المعنيػػة عػػف طريػػؽ 

 .2"التنظيـ
المتعمػػػػؽ بالتجػػػػارة  05-18مػػػػف  23كمػػػػا نجػػػػد المشػػػػرع الجزائػػػػري أشػػػػار إلػػػػى حػػػػؽ العػػػػدوؿ فػػػػي المػػػػادة  -

أيػػاـ إبتػػداءا مػػف تػػاري  التسػػميـ  4خػػلاؿ مػػدة  الإلكترونيػػة التػػي تتػػيح لممسػػتيمؾ إعػػادة فػػي غلافيػػا الأصػػمي
 3الفعمي لممنتوج مع الإشارة إلى سبب الرفض و تكوف إعادة الإرساؿ عمى عاتؽ المورد الإلكتروني

 : روني عند إبرام العقد الإلكترونيحماية المستيمك الإلكت اتضمان -2
الإلكترونػي قػد يقػدـ عمػى إبػراـ إف مرحمة إبراـ العقد ىي مف أخطر المراحؿ باعتبػار أف المسػتيمؾ 

، أو يضػطر إلػى التوقيػع عمػى عقػود نموذجيػة معػدة سػمفا مػف قبػؿ المينػي تحتػوي بمسػاوئو العقد دوف العمـ
 4.عمى شروط تعسفية تجعؿ مف العقد غير متوازف بيف الأطراؼ

 : وتتمثؿ ىذه الضمانات فيما يمي
 
 

                                                           
، المتعمؽ بشروط و كيفيات العروض في مجاؿ القرض  2015ماي 12، المؤرخ في  114-15فيذي رقـ المرسوـ التن - 1

  2015ماي  13مؤرخة في  24الإستيلاكي ، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية ، العدد 
دة الرسمية ، يتعمؽ بحماية المستيمؾ و قمع الغش ، الجري 2009فبراير  25، المؤرخ في  03-09قانوف رقـ  - 2

 . 2009مارس  08مؤرخة في  15لمجميورية الجزائرية ، العدد 
 .  654معداوي نجيبة ، مرجع سابؽ ، ص  - 3
صراح خوالؼ ، الآليات القانونية لحماية المستيمؾ الإلكتروني في قانوف التجارة الإلكترونية الجزائري ، مجمة الفقو  - 4

، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية ، جامعة إبف خمدوف ، تيارت ، الجزائر  01د ، المجم 01القانوني و السياسي ، العدد 
 . 239، بدوف سنة نشر ، ص 
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 : رضا المستيمك في عقد الإلكتروني حماية -أ
التػي تتمثػؿ فػي تخويمػو إبطػاؿ يػة القانونيػة و المشرع الجزائػري المسػتيمؾ الإلكترونػي مػف الحمامكف 

العقد الإلكتروني نتيجة وقوعو في عيب مف عيوب الإرادة التي تمثؿ أبرزىا في الغمط و التدليس و تتجمػى 
المنتوج و إلا أعتبػر ذلػؾ  ىذه الحماية في إلزاـ المورد الإلكتروني إعلاـ المستيمؾ الإلكتروني حوؿ بيانات

 . 1التدليستيمؾ ضحية الغش و قرينة لةيقاع المس
 حماية المستيمك الإلكتروني من الشروط التعسفية :  -ب

المتعمػػػػؽ بالتجػػػػارة  05-18لػػػػـ يعػػػػرؼ المشػػػػرع الجزائػػػػري الشػػػػروط التعسػػػػفية بموجػػػػب القػػػػانوف رقػػػػـ 
المحػػدد القواعػػد العامػػة المطبقػػة عمػػى  02-04مػػف القػػانوف  03الإلكترونيػػة إلا أنػػو عرفيػػا بموجػػب المػػادة 

كػػؿ بنػػد أو شػػرط بمفػػرده أو مشػػترؾ مػػع بنػػد آخػػر أو عػػدة بنػػود أو شػػروط مارسػػات التجاريػػة عمػػى أنيػػا" الم
 . 2"أخرى مف شأنيا الإخلاؿ الظاىر بالتوازف بيف حقوؽ وواجبات الأطراؼ

 ضمانات حماية المستيمك عن تنفيذ العقد الإلكتروني :  -3
المشػػرع الجزائػػري لممسػػتيمؾ الإلكترونػػي العديػػد مػػف مظػػاىر الحمايػػة خػػلاؿ مرحمػػة تنفيػػذ العقػػد  مػػنح

 : المستيمؾ الإلكتروني و مف أىميا الإلكتروني المنصب عمى السمع أو الخدمات التي يجعؿ عمييا
المسػػتيمؾ حػؽ إبطػػاؿ العقػػد أو طمػب التعػػويض عػػف  05-18مػػف القػانوف رقػػـ  14منحػت المػػادة  
أو مخالفتو بمضموف  13الذي لحؽ بو جراء مخالفة المورد الإلكتروني لمبيانات الواردة  في المادة  الضرر
التػػي كرسػػت إلػػزاـ المػػورد بتقػػديـ عػػرض إلكترونػػي قبػػؿ أي عمميػػة تعاقديػػة مػػع توثيػػؽ المعاممػػة  10المػػادة 

 .3التجارية بعقد إلكتروني يصادؽ عميو المستيمؾ الإلكتروني
لتزامات التي ىي عمى عاتؽ المػورد فػي عقػود الإسػتيلاؾ سػواء التقميديػة منيػا أو بالإضافة إلى الإ

الإلكترونيػػة ، فانػػو يوجػػد إلتػػزاميف مػػرتبطيف بػػالعقود الإلكترونيػػة و يػػوفراف حمايػػة إضػػافية خاصػػة لممسػػتيمؾ 

                                                           
المتعمؽ  05-18ىبة حمزة و بف قادة محمود أميف ، الآليات القانونية لحماية المستيمؾ الإلكتروني و فقا القانوف رقـ  - 1

، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية ، جامعة  8، المجمد  01التنمية ، العدد بالتجارة الإلكترونية ، مجمة القانوف الدولي و 
 . 201، ص  2020عبد الحميد إبف باديس ، مستغانـ ، الجزائر ، جواف 

 .201، ص نفسوالمرجع  - 2
: ضوابط حماية البيئة في لممستيمؾ الإلكتروني في الجزائر، اليوـ الدراسي المعنوف بػ ، الحماية القانونيةأحسف غربي - 3

  13، ص  2020المعاملات التجارية الإلكترونية ديسمبر 
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د الػػدفع : حمايػػة المسػػتيمؾ عنػػلمجػػوء إلػػى مثػػؿ ىػػذا التعاقػػد أىميػػاالإلكترونػػي الػػذي اضػػطرتو الجائحػػة إلػػى ا
 .1الإلكتروني و حماية التوقيع الإلكتروني لممستيمؾ

 : اية القانونية لممورد الإلكتروني: الحماانيا
محفاظ عمػى صػحة ما تستدعيو مف إجراءات التباعد لإنتشار جائحة كورونا والمخاطر و بالرغـ مف 
إلا أنو لـ يحض بالحمايػة القانونيػة المورد الإلكتروني مف أىـ أطراؼ التجارة الإلكترونية الأفراد كما يعتبر 

الكافية مف طرؼ التشريع الجزائري في قانوف التجارة الإلكترونية و عميو كاف مف الضروري توفير الحماية 
اللازمػػػة و حمايػػػة المػػػورديف مػػػف الأخطػػػار التػػػي قػػػد يتعػػػرض ليػػػا مسػػػتقبلا مثػػػؿ مػػػا حظػػػي بيػػػا المسػػػتيمؾ 

 الإلكتروني .
  راف التجارة الإلكترونيةزامات أطالفرع الااني : إلت

  امات المورد الإلكترونيأولا : إلتز 
 سنتطرؽ فيما يمي تعريؼ المورد الإلكتروني و ثـ ذكر أىـ إلتزاماتو: 

 : تعريف المورد الإلكتروني -1
      عمػى أنػو: 05-18مػف القػانوف التجػارة الإلكترونيػة  06يعرؼ المػورد الإلكترونػي فػي نػص المػادة 

كػؿ شػػخص طبيعػي أو معنػػوي يقػوـ بتسػػويؽ أو إقتػراح تػػوفير السػمع أو الخػػدمات عػف طريػػؽ الإتصػػالات  "
 .2"الإلكترونية

وبالتػػالي يعتبػػر طرفػػا فػػي عقػػد الإسػػتيلاؾ الإلكترونػػي و يقػػع عمػػى عاتقػػو مجموعػػة مػػف الإلتزامػػات 
 .3المتعمقة بالتعاقد و التي تيدؼ إلى حسف تنفيذ العقد في كؿ مراحمو

 :لكترونيتزام المورد بإعلام المستيمك قبل التعاقد الإ إل -2
فيو إلتزاـ يقع عمى عاتؽ المورد الإلكتروني باعتباره محترفا ، يمتزـ بالإدلاء بالمعمومات الجوىرية  
عف محؿ التعاقد بكؿ صدؽ ووضوح ، حتى تستنير إرادتو و يقبؿ عمػى التعاقػد بػارادة واعيػة و يػتمكف مػف 

 .4معروض و التعرؼ عمى أفضؿ ما يحتاجو التمييز بيف ماىو

                                                           
 . 432حسايف عومرية ، مرجع سابؽ ، ص  - 1
 ، المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية ، مصدر سبؽ ذكره . 05-18مف القانوف  06المادة  - 2
يتعمؽ بالتجارة الإلكترونية مجمة القانوف و المجتمع ،  05-18قالية فيروز ، إلتزامات المورد الإلكتروني في ظؿ قانوف  - 3

 . 389.، ص  2020، جامعة أحمد دراية ، أدرار ، الجزائر ،  08، المجمد  02العدد 
 . 390، صنفسوالمرجع  - 4
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           1و لقػػػػد إىػػػػتـ المشػػػػرع الجزائػػػػري بحػػػػؽ المسػػػػتيمؾ  فػػػػي الإعػػػػلاـ سػػػػواء كػػػػاف مسػػػػتيمكا عاديػػػػا أو إلكترونيػػػػا
كمػػا نػػص  2الكػاؼ ئػري و التػػي تػػنص عمػى الحػػؽ فػي العمػػـمػػف القػانوف المػػدني الجزا 352فػي نػػص المػادة 

المتعمػؽ  03-09مػف القػانوف رقػـ  18و  17المشرع الجزائري عمػى إلزاميػة إعػلاـ المسػتيمؾ فػي المػادتيف 
عمػػى أف  3/15ادة فػػي المػػ 378-13، كمػػا نػػص المرسػػوـ التنفيػػذي رقػػـ 3بحمايػػة المسػػتيمؾ و قمػػع الغػػش

وجيػة لممسػتيمؾ أو وسػيمة الإعػلاـ حػوؿ المنتوجػات ىػو كػؿ معمومػة متعمقػة بػالمنتوج م "إعلاـ المنتوجػات:
 4"أخرى بما في ذلؾ الطرؽ التكنولوجية الحديثة أو مف خلاؿ الإتصاؿ الشفيي.

كما نجد المشرع الجزائري نص عمػى الإلتػزاـ بػالإعلاـ مػا قبػؿ التعاقػد الإلكترونػي باصػدار القػانوف 
لكترونػػي بكػػؿ الشػػروط إذا أنفػػؽ عمػػى عاتقػػو المػػورد الإلكترونػػي مسػػؤولية إعػػلاـ المسػػتيمؾ الإ 05-18رقػػـ 

، و ذلػؾ بموجػب نصػوص المػواد اصفات الخاصة بػالمنتوج محػؿ الطمػبالتعاقدية و بكؿ المعمومات و المو 
 .5منو 13و 12، 11
 الإلتزام بحسن تنفيذ الإلتزامات المترتبة عم  العقد :  -3

تػى  فػي البيػػع الإلتػزاـ بحسػف تنفيػذ الإلتزامػات المترتبػة عػػف العقػد أمػر مطمػوب فػي كػػؿ عقػد بيػع ح
 05-18وف مػػف القػػان 18و كػػذلؾ نصػػت المػػادة  6مػػف القػػانوف المػػدني 107التقميػػدي عمػػلا بػػنص المػػادة 

... يصبح المورد الإلكتروني مسػؤوؿ بقػوة القػانوف أمػاـ المسػتيمؾ الإلكترونػي عػف حسػف تنفيػذ  ": عمى أنو
 .7"الإلتزامات المترتبة عمى ىذا العقد ...

بمجرد إبراـ العقد ، يمزـ المورد الإلكترونػي بارسػاؿ نسػخة إلكترونيػة مػف العقػد إلػى  " 19كما نصت المادة 
ونػػي ىػػذا يعنػػي ضػػرورة إرسػػاؿ نسػػخة إلكترونيػػة مػػف العقػػد إلػػى المسػػتيمؾ الإلكتر ، و  8"كترونػػيالمسػػتيمؾ الإل

، المتفػؽ عمييػالتأكػد مػف المعمومػات ما يرتبو مف إلتزامات لكػؿ الطػرفيف و اليطمع عمى مضموف الإتفاؽ، و 
                                                           

صوت بوعمامة عصاـ و شارؼ بف يحي ، الإلتزاـ بالإعلاـ الإلكتروني قبؿ التعاقد و في ظؿ جائحة كورونا ،  مجمة  - 1
 . 81، ص  2021، جامعة الجيلالي بونعامة ، ، خميس مميانة ، الجزائر ، نوفمبر  08، المجمد  01القانوف ، العدد 

 ، المتضمف القانوف المدني ، مصدر سبؽ ذكره . 58-75مف القانوف رقـ  352المادة  - 2
 ذكره . ،  المتعمؽ بحماية المستيمؾ  و قمع الغش ، مصدرسبؽ 03-09قانوف رقـ  - 3
، يحدد الشروط و الكيفيات المتعمقة باعلاـ المستيمؾ ،  2013، مؤرخ  في نوفمبر  378-13مرسوـ تنفيذي رقـ  - 4

  .2013نوفمبر  18، مؤرخة في  58الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية ، العدد 
 . 72بوعمامة عصاـ و شرؼ بف يحي ، مرجع سابؽ ، ص  - 5
 ، متضمف القانوف المدني ، مصدر سبؽ ذكره . 58-75مف القانوف  107المادة  - 6
 ، متعمؽ بالتجارة الإلكترونية ، مصدر سبؽ ذكره . 05-18مف القانوف  18المادة  - 7
 ، متعمؽ بالتجارة الإلكترونية ، مصدر سبؽ ذكره . 05-18مف القانوف  19المادة  - 8
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نػي و تسػمـ إلػى ترو كمػا يػتـ إعػداد فػاتورة مػف قبػؿ المػورد الإلك،  1و التي كانت محؿ تفػاوض بػيف الطػرفيف
مػػف نفػػس  20المسػتيمؾ الإلكترونػػي طبقػا  لمتشػػريع و التنظػػيـ المعمػوؿ بيمػػا و فقػػا لمػا نصػػت عميػػو المػادة 

منتوجػػا أو خدمػػة لػػـ يػػػتـ طمبيػػا مػػف طػػػرؼ ، و فػػػي حالػػة تسػػميـ المػػورد الإلكترونػػػي 2القػػانوف سػػالؼ الػػذكر
(، و فػي حالػة عػدـ  21المستيمؾ الإلكتروني لا يمكنو المطالبة بدفع الػثمف أو مصػاريؼ التسػميـ ) المػادة 

تسػػميـ المنتػػوج لممسػػتيمؾ فػػي الموعػػد المحػػدد أي إخلالػػو بيجػػاؿ التسػػميـ ، ممػػا يخػػوؿ لممسػػتيمؾ الحػػؽ فػػي 
أياـ عمؿ مف تاري  التسميـ الفعمي لممنتػوج ، و يجػب  04أجؿ أقصاه إعادة إرساؿ المنتوج عمى حالتو في 

عمػى المػورد فػػي ىػذه الحالػة إرجػػاع لممسػتيمؾ الػػثمف الػذي دفعػو مػػع قيمػة مصػاريؼ إرسػػاؿ المنتػوج و ذلػػؾ 
  053-18قانوف رقـ  22يوـ مف تاري  إستلامو لممنتوج و ىذا إستنادا إلى المادة  15خلاؿ 

 المطابق :  الإلتزام بالتسميم -3
يقوـ المستيمؾ الإلكتوني بالشراء إستنادا إلى عرض أوصػاؼ المبيػع عبػر الشػبكة العنكبوتيػة و اف 

 .4العرض غالبا ما يتناوؿ ذات المبيع ، بؿ يرد عمى نموذج مصور و عرض لأوصافو فقط
ا يجب لذا يسمح لممستيمؾ إذا تسمـ المنتوج و ىو غير مطابؽ لما ىو معمف عنو أف يرفضو و ىن

كما خوؿ المشرع  05-18مف القانوف  23عمى المورد الإلكتروني إستعادة سمعتو طبقا لما جاء في المادة 
الجزائػػري لممسػػتيمؾ الإلكترونػػي إعػػادة إرسػػاؿ السػػمعة بػػنفس الحالػػة التػػي كانػػت عمييػػا وقػػت تسػػمميا أو فػػي 

مطػػابؽ لمطمبيػػة خػػلاؿ مػػدة غلافيػػا الأصػػمي لكػػف يجػػب عميػػو الإشػػارة إلػػى سػػبب رفػػض المنتػػوج أنػػو غيػػر 
، و تكػػوف إعػػادة الإرسػػاؿ عمػػى عػػاتؽ  5( أيػػاـ عمػػؿ إبتػػداء مػػف تػػاري  التسػػميـ الفعمػػي لممنتػػوج4أقصػػاىا )

المػػورد الإلكترونػػي كمػػا يمتػػزـ بػػرد المبػػال  التػػي يكػػوف المسػػتيمؾ قػػد دفعيػػا كمقابػػؿ لمحصػػوؿ عمػػى المنتػػوج 
لمنتػػػوج ، كمػػػا أنػػػو إذا لحػػػؽ ضػػػرر بالمسػػػتيمؾ ( يومػػػا مػػػف تػػػاري  إسػػػتلامو ىػػػذا ا15خػػػلاؿ خمسػػػة عشػػػر ) 

                                                           
، مجمة الدراسات القانونية و  05-18رد في عقد البيع الإلكتروني طبقا لأحكاـ القانوف رقـ كر ، إلتزامات المو بسياـ م - 1

، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية ، جامعة حسيبة بف بوعمي ، الشمؼ ، الجزائر ،  07، المجمد 01المقارنة ، العدد 
 . 24،  5، ص ص  2021جواف 

 التجارة بالتجارة الإلكترونية ، مصدر سبؽ ذكره .، متعمؽ ب 05-18مف القانوف  20المادة  - 2
سي يوسؼ زاىية صورية ، تفعيؿ التزامات المورد الإلكتروني ، آلية لحماية المستيمؾ الإلكتروني ، مجمة الإجتياد  - 3

ت ، ، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية ، جامعة تمنراس 11، المجمد  01لمدراسات القانونية و الإقصادية ، العدد 
 .  116، ص  2022الجزائر ، 

 . 116ورية ، مرجع سابؽ ، ص صسي يوسؼ زاىية  - 4
 ، متعمؽ بالتجارة الإلكترونية ، مصدر سبؽ ذكره . 05-18مف القانوف  23المادة  - 5
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الإلكترونػػي  نتيجػػة تسػػممو لمنتػػوج غيػػر مطػػابؽ لمطمبيػػة ، فيمكنػػو إلػػى جانػػب الخيػػار جػػزاء إلغػػاء الطمبيػػة و 
 .1إرجاع المبال  المدفوعة المطالبة أيضا بالتعويض لجبر الضرر الذي لحقو مف جرضاء ىذا الخطأ

 ة لممستيمك : الإلتزام بحماية المعطيات الشخصي -4
مػػف قػػانوف  03تنػػاوؿ المشػػرع الجزائػػري تعريػػؼ المعطيػػات ذات الطػػابع الشخصػػي فػػي نػػص المػػادة 

 و التي جاءت كما يمي :  18-07
كؿ معمومة بغض النظر عف دعامتيا متعمقة بشخص معرؼ أو قابؿ لمتعػرؼ عميػو و المشػار إليػو أدنػاه  "

الشػػخص المعنػػي بصػػفة مباشػػرة أو غيػػر مباشػػرة ، لاسػػيما بػػالرجوع إلػػى رقػػـ التعريػػؼ أو عنصػػر أو عػػدة 
الإقتصػػػػادية أو  عناصػػػػر خاصػػػػة بيويتػػػػو البدنيػػػػة أو الفيزيولوجيػػػػة أو الجينيػػػػة أو البيومتريػػػػة أو النفسػػػػية أو

 2" الثقافية أو الإجتماعية 
يتعػػيف عمػػى المػػورد الإلكترونػػي الإعػػلاف عػػف البنػػود العقديػػة المتعمقػػة بحمايػػة المعطيػػات الشخصػػية 

 ضمف العرض التجاري الإلكتروني، والتقيد بضوابط معالجة المعطيات الشخصية لممستيمؾ الإلكتروني.
ينبغػػػػػي لممػػػػػورد الإلكترونيػػػػػة الجزائػػػػري عمػػػػػى انػػػػو:" رة مػػػػػف قػػػػانوف التجػػػػػا 26/1كمػػػػا تػػػػػنص المػػػػادة 

الإلكترونػػػػػي الػػػػػذي يقػػػػػوـ بجميػػػػػع المعطيػػػػػات ذات الطػػػػػابع الشخصػػػػػي و يشػػػػػكؿ ممفػػػػػات الزبػػػػػائف و الزبػػػػػائف 
 المحتمميف ، أف يجمع إلى البيانات الضرورية لإبراـ المعاملات التجارية كما يجب عميو : 

 ،يف قبؿ جمع البياناتالحصوؿ عمى الموافقة المستيمكيف الإلكتروني -
 ف نظـ المعمومات و سرية البيانات،ضماف أم -
 الإلتزاـ بالأحكاـ القانونية التنظيمية المعموؿ بيا في ىذا المجاؿ.-
يتـ تحديد كيفيات تخزيف المعطيات ذات الطابع الشخصي و تأمينيػا و فقػا لمتشػريع و التنظػيـ المعمػوؿ  -

 .3"بيما
علاف عػػػػف مختمػػػؼ الجوانػػػػب المتعمقػػػػة بحمايػػػة المعطيػػػػات الشخصػػػػية رونػػػي بػػػػالإيمتػػػػزـ المػػػػورد الإلكت اأخيػػػر 

، و بؽ بمسػألة ميمػة مػف مسػائؿ التعاقػد، يحقػؽ فكػرة الإعػلاـ المسػمستيمؾ مف خلاؿ العرض الإلكترونيلم
                                                           

لكتروني ، سيؼ الديف رحالي و فريد عباس ، إلتزاـ المورد الإلكتوني بالتسميـ المطابؽ لمطمبية حماية  لممستيمؾ الإ - 1
، جامعة مرسمي عبد الله ، تيبازة ،  06، المجمد  01مجمة دائرة البحوث و الدراسات و القانونية و السياسية ، العدد 

 .  426،427،  ص ص  2022الجزائر ، جانفي 
، بحماية الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ المعطيات ذات الطابع  2018يونيو  10المؤرخ في  ، 07-18قانوف رقـ  - 2

 . 2018يونيو  10، مؤرخة في  34الشخصي ، الجريدة الرسمية رقـ 
 ، متعمؽ بالتجارة الإلكترونية ، مصدر سبؽ ذكره . 05-18مف القانوف  26المادة  - 3
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يشػػكؿ أحػػد الضػػمانات القانونيػػة التػػي تحمػػي حػػؽ المسػػتيمؾ فػػي الخصوصػػية المعموماتيػػة بالنسػػبة لسػػلامة 
 .1خصية في إطار التجارة الإلكترونيةمعطياتو الش

 إلتزام المورد الإلكتروني بحفظ سجلات المعاممة التجارية :  -5
مػػف قػػانوف التجػػارة الإلكترونيػػة يمتػػزـ المػػورد الإلكترونػػي بحفػػظ السػػجلات  25لػػنص المػػادة  إسػػتنادا

و  89-19الإلكترونية و آجاؿ لمتنظيـ كيفيات تطبيؽ ىػذه المػادة ليصػدر بعػد ذلػؾ المرسػوـ التنفيػذي رقػـ 
و المػورد ممػؼ إلكترونػي يػودع فيػ "سػجؿ المعػاملات التجاريػة عمػى أنػو منػو 02/01الذي عرؼ فػي المػادة 

 ."الإلكتروني عناصر المعاممة التجارية
عمى المورد الإلكتروني أف يمتزـ بمراعاة إجراءات و ضػوابط حفػظ عناصػر المعاممػة و في الأخير 

التجاريػػة الإلكترونيػػة الػػذي يكػػوف فػػي شػػكميا الأصػػمي أو فػػي شػػكؿ غيػػر قابػػؿ لمتعػػديؿ أو الإتػػلاؼ ضػػمانا 
 .2لبقائيا و فؽ ما تـ التعامؿ عميو

 : : إلتزامات المستيمك الإلكتروني اانيا
 سنتطرؽ فيما يمي إلى تعريؼ المستيمؾ الإلكتروني و ثـ ذكر أىـ إلتزاماتو .

 : تعريف المستيمك الإلكتروني -1
 مػػػف القػػػانوف التجػػػارة الإلكترونيػػػة 06: عرفػػػت المػػػادة الإلكترونػػػي فػػػي التشػػػريع الجزائػػػري المسػػػتيمؾ

أو معنػػػوي يقتضػػي بعػػػوض أو بصػػفة مجانيػػػة  كػػؿ شػػػخص طبيعػػي "أنػػػو:المسػػتيمؾ الإلكترونػػي ب 18-05
 3"سمعة أو خدمة عف طريؽ الإتصالات الإلكترونية مف المورد الإلكتروني بغرض الإستخداـ النيائي.

مػػا يمكػػف قولػػو مػػف ىػػذا التعريػػؼ أف المشػػرع الجزائػػري أخػػذ بػػالتعريؼ الموسػػع لممسػػتيمؾ ، بحيػػث أقحػػـ فػػي 
تعريفو الشخص المعنوي بامكانػو أف يقتنػي سػمع و خػدمات لصػالحو شػأنو شػأف الشػخص الطبيعػي بغػرض 

  .4الإستخداـ النيائي

                                                           
المتعمؽ بالتجارة  05-18ي بحماية المعطيات الشخصية لممستيمؾ في القانوف رقـ سياـ قاروف، إلتزاـ المورد الإلكترون - 1

، جامعة سوؽ أىراس ، الجزائر ، جواف  07، المجمد  02الإلكترونية ، مجمة الباحث لمدراسات الأكاديمية ، العدد 
 . 1019، ص  2020

  401قالية فيروز ، مرجع سابؽ ، ص  - 2
 ، المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية ، مصدر سبؽ ذكره . 05-18مف القانوف  06المادة  - 3
زاوي رفيؽ و باقساـ مريـ و طيراوي حساف ، الضمانات القانونية لممستيمؾ الإلكتروني في مواجية أخطار التجارة  - 4

، كمية الحقوؽ  03 ، المجمد 01الإلكترونية في التشريع الجزائري ، مجمة البياف لمدراسات القانونية و السياسية ، العدد 
 . 56، ص  2018و العموـ ، جامعة برج بوعريريج ، الجزائر ، جواف 
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 الإلتزام بالوفاء الإلكتروني :  -2
لإلتػزاـ يقابمػو ممزما بتسميـ الشيء المبيع لممستيمؾ الإلكتروني، فاف ىذا اإذا كاف الموردالإلكتروني 

بسػػداد الػثمف، فػػالإلتزاـ بػػدفع الػػثمف ىػو الإلتػػزاـ الجػػوىري الػػذي يقػع عمػػى عػػاتؽ المسػػتيمؾ، إلتػزاـ المسػػتيمؾ 
 .1وتخمؼ المستيمؾ عف تنفيذ إلتزامو بدفع الثمف يعطي لممورد الحؽ في حبس المبيع لحيف السداد
حدثة فػػي ويمتػػزـ المسػػتيمؾ بػػدفع الػػثمف المتفػػؽ عميػػو عػػف طريػػؽ و سػػائؿ الػػدفع الإلكترونيػػة المسػػت

 : المعاملات الإلكترونية والتي مف أىميا
 الدفع عف طريؽ التحويلات المالية الإلكترونية . -
 .الشيكات الإلكترونية -
 .النقود الإلكترونية -
 .الاوراؽ التجارية الإلكترونية -
 .2الإئتمانيةاقات البنكية الإئتمانية وغير بطال -

كمػا نجػػد المشػػرع الجزائػري نػػص عمػػى دفػع الػػثمف المتفػػؽ عميػو فػػي العقػػد الإلكترونػي بمجػػرد إبرامػػو 
  .3المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية 05-18مف القانوف  16مف خلاؿ المادة 

 : الإلتزام بتسميم المبيع -3
المسػػػتيمؾ بتسػػػميـ المبيػػػع مقابػػػؿ الإلتػػػزاـ البػػػائع بتسػػػميـ المبيػػػع ، و قػػػد يتسػػػمـ المشػػػتري المبيػػػع  يعتبػػػر إلتػػػزاـ

 بطريقة فعمية أو حكمية أو إفتراضية .
و تػتـ عمميػة التسػميـ بػػأف يضػع البػائع المبيػع تحػػت تصػرؼ المشػتري بحيػث يكػػوف ىػذا متمكنػا مػف حيازتػػو 

 .4حيازة يستطيع معيا أف ينتفع بو دوف عائؽ
ما يمتزـ المستيمؾ الإلكتروني باعادة السػمعة فػي غلافيػا الأصػمي الغيػر مطابقػة لمطمبيػة فػي مػدة أقصػاىا ك

 .5أياـ مع الإشارة إلى سبب الرفض 04
 
 

                                                           
  195، مرجع سابؽ، ص خالد ممدوح إبراىيـ - 1
 .127، ص نفسوالمرجع  - 2
 ، المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية ، مصدر سبؽ ذكره . 05-18مف القانوف  16المادة  - 3
 . 201ابؽ ، ص خالد ممدوح إبراىيـ ، مرجع س - 4
 ، المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية ، مصدر سبؽ ذكره . 05-18مف قانوف رقـ  23/2المادة  - 5
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 الإلتزام بتوقيع وصل الإستلام :  -4
يجػب عمػى المػورد الإلكترونػي أف  ": سالؼ الذكر عمػى أف 05-18القانوف مف  17نصت المادة 

يطمػب مػػف المسػػتيمؾ الإلكترونػػي فػػي توقيػػع و صػػؿ الإسػػتلاـ عنػػد التسػػميـ الفعمػػي لممنتػػوج أو تأديػػة الخدمػػة 
 موضوع العقد الإلكتروني .

 لا يمكف المستيمؾ الإلكتروني أف يرفض توقيع وصؿ الإستلاـ .
 .1"ونيتسمـ نسخة مف وصؿ الإستلاـ وجوبا لممستيمؾ الإلكتر  -

و عميو يقػع عمػى عػاتؽ المسػتيمؾ الإلكترونػي عنػد إسػتلاـ المنتػوج أو تأديػة الخدمػة توقيػع وصػؿ الإسػتلاـ 
 ولا يحؽ لو أف يرفض ذلؾ كما أنيا تسمـ نسخة منو إلى المستيمؾ الإلكتروني .

 الفرع الاالث : المخاطر التي يواجييا أطراف التجارة الإلكترونية في ظل جائحة كورونا : 
  :التي يواجييا أطراؼ التجارة الإلكترونية ينبغي تعريفيا وتوضيحياقبؿ التحدث عف المخاطر 

 أولا : الغش التجاري : 
الزراعػة غػش ىو خداع الشاري بتبديؿ ماىية المشتري أو تبديؿ صفاتو ، و يمكػف فػي : تعريف الغش -1

 .2"غيرىا البذور و الأسمدة ، وعمؼ الدواب و 
و عف أبي ىريرة رضػي الله عنػو قػاؿ : ) نيػي رسػوؿ الله صػمى الله عميػو و سػمـ عػف بيػع الحصػاة ، وعػف 

 . 3بيع الغرر ( و الغرر مف غره أي خدعو و أطعمو بالباطؿ ، رواه مسمـ
: ىو تزييؼ البضائع و عدـ مطابقتيا لممواصفات القياسية أو الغش، والشػروع  تعريف الغش التجاري -2

د المتعاقػػديف الآخػػريف فػػي مقػػدار البضػػاعة، أو جودتيػػا أو صػػفاتيا الجوىريػػة ، أو ذاتيتيػػا، أو فػػي غػػش أحػػ
 4في أمر آخر متعمؽ بالبضاعة ، أو تقديـ بيانات تجارية غير حقيقية ، أو صحيحة عف السمع المروجة.

وسػيمة كانػت  خداع أحد المتعامميف بأية ": تجاري في القانوف الإماراتي بأنوكما تـ تعريؼ الغش ال
سػػعرىا أو صػػفاتيا الجوىريػػة أو منشػػئيا أو ة السػػمع أو مقػػدارىا أو جودتيػػا أو و ذلػػؾ بتبػػديؿ أو تغييػػر ماىيػػ

مصػدرىا أو صػػلاحيتيا أو أي أمػػر آخػػر متعمػؽ بيػػا أو تقػػديـ بيانػػات تجاريػة غيػػر صػػحيحة أو مظممػػة عػػف 

                                                           
 ، المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية ، مصدر سبؽ ذكره .  05-18مف القانوف  17المادة  - 1
 . 63، ص  2015الرقابة و حماية المستيمؾ ، الطبعة الأولى ، دار الراية لمنشر و التوزيع ، عماف ،  أسامة خيري ، - 2
  63، ص  نفسوالمرجع  - 3
 . 64، ص  نفسولمرجع ا - 4



              الفصل الثاني:                            تأثير جائحة كورونا على ممارسات التجارة الإلكترونية                                  
 

61 
 

إتفاقيػا مػع القػوانيف النافػذة بالدولػة أو  المنتجات المروجة، ويشمؿ ذلؾ التدليس والتقميػد وغػش الخدمػة بعػدـ
 .1"إنطوائيا مع بيانات كاذبة أو مظممة

وبالرجوع إلى الشريعة نجد أف الغش حرـ في المعػاملات التجاريػة التػي ينبغػي أف يسػودىا الصػدؽ 
     والأمانػػة حيػػث أوصػػى الرسػػوؿ صػػمى الله عميػػو و سػػمـ الصػػادؽ الأمػػيف بصػػفتو كتػػاجر إذ قػػاؿ فػػي حديثػػو:

     فػػي قولػػو تعػػالى: 2كمػػا قػػد نػػص القػػرآف الكػػريـ و السػػنة النبويػػة عػػف الغػػش والخػػداع "مػػف غشػػنا فمػػيس منػػا "
ويػػؿ لممطففػػيف الػػذيف اذا إكتػػالو عمػػى النػػاس يسػػتوفوف و إذا كػػالوىـ أو وزنػػوىـ يخسػػروف، ألا يظػػف أولئػػؾ  "

     .3"أنيـ مبعثوف ليوـ عظيـ يوـ يقوـ الناس لرب العالميف
 تجريم الغش التجاري في القانون الجزائري :  -3

عمػػى مختمػػؼ أنػػواع الغػػش سػػواء تعمقػػت بػػالمواد  433نػػص قػػانوف العقوبػػات الجزائػػري فػػي المػػادة 
الغذائية أو الطبية لةنساف أو الحيوانػات المغشوشػة أو الفاسػدة ، كػذلؾ نصػت عمػى عقوبػة الغػش المتمثمػة 

عمػى أقصػى العقوبػات المنصػوص عمييػا فػي المػواد ،4 434لمػادة في الحبس و الغرامة الماليةكما نصػت ا
السابقة كما تضمف قانوف حماية المستيمؾ و قمع الغش في الفصػؿ الثػاني منػو تحػت عنػواف المخالفػات و 

 . 5العقوبات مجموعة مف الأفعاؿ ذات الطابع الجزائي
 مكافحة الغش التجاري:  -4

صػػػحة و سػػػلامة حيػػػاة الإنسػػػاف حيػػػث قامػػػت مػػػف أجػػػؿ عمػػػى رأسػػػيا الجزائػػػر بإىتمػػػت دوؿ العػػػالـ و 
حمايتو مف شتى انواع الغش بانشاء المرافؽ الخدماتية و العلاجية تحت تصرفو و مف أجؿ مراقبتو شػكمت 

 الييئات و المجاف الرقابية .

                                                           
مف دولة الإمارات العربية المتحدة ، المجمة النقدية  19عواطؼ زرارة ، مكافحة الغش التجاري في ظؿ أزمة كوفيد  - 1

 2021كمية الحقوؽ و العموـ السياسية ، جامعة تيزي وزو ، ماي  01وف و العموـ السياسية ، عدد خاص ، المجمد لمقان
 . 25ص 

، سكيكدة ، الجزائر،  1955أوت  20غزيوي ىندة ، الغش التجاري بيف التجريـ و المواجية ، كمية الحقوؽ ، جامعة  - 2
 . 4سنة النشر، ص دوف 

 .6الآية سورة المطففيف ،  - 3
، الصادرة في  49المتضمف قانوف العقوبات ، جريدة رسمية عدد   1966جواف 8الصادر في  156-66الأمر رقـ  - 4

 .1966جواف  11
  .5غزيوي ىندة ، مرجع سابؽ ، ص - 5
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ومػػػف بػػػيف أىػػػـ القػػػوانيف و المراسػػػيـ التػػػي وضػػػعتيا لتحػػػدي المخػػػالفيف و حمايػػػة المسػػػتيمكيف قػػػانوف حمايػػػة 
 . 1و الذي ضاعؼ في العقوبات المقررة لمخالفي ىذا القانوف 2021ستيمؾ الصادر الم

 اانيا : الخداع التجاري 
القيػاـ بأعمػاؿ و أكاذيػب مػف شػأنيا إظيػار الشػيء عمػى غيػر حقيقتػو أو  ":يعرؼ الخداع عمػى انػو

 .2"إلباسو مظيرا مخالفا لما ىو عميو في الحقيقة و الواقع
 . 3ما يندرج تحت إسـ سمعة أو بضاعة أيا كاف مجاؿ إستعماليا بمعنى يشمؿ الخداع كؿ

 وىنا سنتحدث عمى نوعيف مف الخداع التجاري: 
 أولا : الخداع الإشياري 

يشػػمؿ عػػدة مصػػطمحات كالإشػػيار المظمػػؿ، الإشػػيار الخػػادع، الإشػػيار  تعريــف الخــداع الإشــياري : -1
معة معينػة الذي يقوـ عمى إغراء المستيمؾ باقتناء س "غير نزيو ، الإشيار غير شرعي و يعرؼ عمى أنو: 

تتمثػػػؿ أطػػػراؼ الخػػػداع الإشػػػياري فػػػي الوكالػػػة الإشػػػيارية و مسػػػاعدييا وكػػػذا و  "و تفضػػػيميا عمػػػى ماعػػػداىا 
 . 4المعمنوف عف الإشيار كذلؾ ىـ المسؤوليف عف الإشيارات الخادعة و حتى أصحاب الحوامؿ الإشيارية

 : ومف أىـ الأساليب الشائعة نجد مايمي : أساليب الخداع الإشياري -2
: وىنػػا تتضػػمف الرسػػائؿ الإشػػيارية تأكيػػد عمػػى اف السػػمعة فرديػػة و لا وجػػود لغيرىػػا فػػي إدعــاءات فــرادة -أ

 5السوؽ مف منتجات و تكوف ىذه الإدعاءات في مميزات المنتوج ، مكوناتو، أصمو ، تاري  صنعو ..إل 
: حيػػث يركػػز عميػػو جػػدا فػػي المنظمػػات التجاريػػة التػػي تنػػتيج الخػػداع الإشػػياري نيو الإشــيار التميفيزيــ -ب

 منيج ليا و يشمؿ أسموب ىذا الإشيار في إبراز مزايا و منافع المنتوج بصورة مبالغة فييا . 
: إسػػػػتخداـ مصػػػػطمحات ) تخفيضػػػػات ( أو مجػػػػاني لإغػػػػواء المسػػػػتيمؾ لإقتنػػػػاء التخفيضــــات الوىميــــة -ج

 اقع غير حقيقية فلابد مف التنويو أف ىناؾ حالات يكوف فييا التخفيض وىمي.المنتوج و ىي في الو 

                                                           
 . 12مرجع سابؽ ، ص  ،غزيوي ىندة - 1
، قمع الغش في إطار قانوف حماية المستيمؾ ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر ، كمية الحقوؽ و العموـ  مريـ شبيح - 2

  12، ص  2015-2014السياسية ، جامعة العربي بف مييدي ، أـ البواقي ، الجزائر ، 
  13، ص نفسوالمرجع  - 3
سبؿ الكفيمة لمواجيتيا ، مجمة معارؼ ، العدد بوىدة محمد ، أساليب الخداع الإشياري في النشاطات التسويقية و ال - 4

 . 37، 3، ص ص  2006، جامعة أكمي ميند أولحاج ، البويرة ، الجزائر ، ديسمبر  21
 . 38، ص  نفسوالمرجع  - 5
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: تسػػػػتعمؿ وكػػػػالات الإشػػػػيار بعػػػػض النجػػػػوـ المجتمػػػػع فػػػػي مختمػػػػؼ  شــــيدات الخبــــراء و المختصــــين -د
 المجالات لعرض منتوج أو سمعة معينة و إبراز محاسف و صفات و جودة المنتوج لإقناع المستيمؾ بو . 

 .1لذي يعتبر أكثر الصور إنتشارا في الجزائر و يأخذ أشكالا عديدة منيا الشفوي والشكمي: ا التقميد -ذ
 سنتحدث عف تعريؼ الخداع التسويقي ثـ التطرؽ إلى جوانب ممارساتو.  اانيا: الخداع التسويقي: 

 : تعريفو -1
خاطئػػػا تجػػػاه  ممارسػػػة التسػػػويؽ بالشػػػكؿ الػػػذي يجعػػػؿ المسػػػتيمؾ يأخػػػذ إنطباعػػػا "نػػػو: أعمػػػى  يعػػػرؼ

المنتوج وعناصر المزيج التسويؽ الأخرى مما يقوده إلػى إتخػاذ قػرارات إسػتيلاكية خاطئػة قػد تؤديػة بطريقػة 
 .2"أو بأخرى، وييدؼ بعض المسؤوليف مف ذلؾ إلى خمؽ تأثير إيجابي عمى المبيعات و الأرباح

سػتيمكيف فػي إتخػاذ قػرارات وبالتالي يعتبر نشاط تسويقي يترتب عنو أضرار بالغة بالمؤسسػة أو الم
 غير سممية تضر بمصمحة المستيمؾ .

 جوانب ممارسة الخداع التسويقي :  -2
 في مجال المنتج أو الخدمة :  -أ

يمػػػارس المسػػػوقوف الخػػػػداع فػػػي مجػػػػاؿ المنتجػػػات و الخػػػػدمات كتقميػػػد علامػػػػات معروفػػػة أو سػػػػرقة 
أو خػداع المسػتيمؾ فػي تغييػر شػكؿ ،  3إشارات وتشفيرىا و بثيا في شكؿ قنوات مرئيػة أو شػكؿ تسػجيلات

 المنتج أو محتواه.
ف المنتج لسعر أو بزيادة عنو لكي يدؿ عمى أ: يقوـ المسوقوف بتخفيض أحيانا في ا في مجال السعر -ب

جػػودة عاليػػة و ىػػذا يػػؤثر بشػػيء كبيػػر عمػػى المسػػتيمؾ الجزائػػري عنػػد شػػراءه منػػتج بقيمػػة عاليػػة يعتقػػد أنػػو 
 إشترى أفضؿ المنتوجات.

 

                                                           
         عماد بوقلاش و عادؿ مستوي ، تطور سياسيات و آليت حماية المستيمؾ مف مظاىر الغش التجاري في الجزائر - 1

  ، المدرسة العميا لةدارة و الإقتصاد الرقمي2(، مجمة المناجير، العدد 2014-1990ة تحميمية خلاؿ الفترة  ) رؤي
 .  110،111الجزائر ، بدوف سنة النشر، ص

يوسؼ تبوت، الخداع التسويقي وسبؿ حماية المستيمؾ، دراسة لعينة مف مستعممي الياتؼ النقاؿ ، مجمة الإقتصاد  - 2
 . 65، ص  2019، جامعة خميس مميانة، الجزائر ، جواف  10، المجمد 02دالجديد، العد

 . 111عادؿ بوقلاشي و عادؿ مستوي ، مرجع سابؽ ، ص - 3
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: نظػػػرا لأىميػػػة الإعػػػلاف التجػػػاري بالإضػػػافة فػػي التػػػأثر بشػػػكؿ سػػػمبي فػػػي الواقػػػع  فـــي مجـــال التـــرويج -ج
المعاصػػػر عمػػػى المسػػػتيمكيف ووقػػػع كثيػػػر مػػػنيـ فػػػي فخػػػو المنصػػػوب عمػػػدا مػػػف التجػػػار ووكػػػلات الإعػػػلاف 

 .1التضميؿ لممستيمكيف وشيوع وسائمو مف وسائؿ مرئية و مسموعة...
: يكػوف الخػداع مػف خػلاؿ إسػتغلاؿ بعػض الوسػطاء لػبعض العػروض المخصصػة  فـي مجـال التوزيـع -د

 .2ليـ مف طرؼ منتجي السمع و الخدمات و لكف الوسطاء يستفيدوف منيا دوف إيصاليا لممستيمكيف
 المبحث الااني : تأاير جائحة كورونا عم  الدفع و التسويق الإلكتروني 

مجالات التجارة الإلكترونية فشممت جؿ مجالات التجارة مػف بيػع و شػراء معتمػدة فػي ذلػؾ  إتسعت
عمى وسائؿ الدفع الإلكترونيػة باعتبارىػا سػيمت عمميػة المبػادلات فػي وقػت قصػير وبأقػؿ تكمفػة خاصػة فػي 

حجػػر ظػػؿ وبػػاء كورونػػا، حيػػث كانػػت لوسػػائؿ الػػدفع المتاحػػة فػػي الجزائػػر أىميػػة كبيػػرة فػػي ظػػؿ إجػػراءات ال
الصحي و التباعد الجسدي لمتقميؿ مػف إنتقػاؿ العػدوى، بالإضػافة إلػى دور التسػويؽ الإلكترونػي فػي تػرويج 

الإعتماد عميو وىذا ما غير سموؾ المواطنيف بالتوجو نحوه و  السمع و الخدمات عف بعد في شبكة الإنترنت،
حتػراـ تػدابير التباعػد الإجتمػاعي  ، باعتباره الطريقة الأنجػع لتفػادي التجمعػات البشػ19في ازمة كوفيد  رية وا 

 فالمجوء إليو أصبح ضرورة حتمية لابد منيا. 
 المطمب الاول: الدفع الإلكتروني في ظل جائحة كورونا  

أدت جائح فيروس كورونا إلى توقؼ عجمة الإقتصاد حيث تـ إعػلاف حالػة طػوارئ فػي العديػد مػف 
لصػػحي ومارافقػػو مػػف وقػػؼ لمختمػػؼ الانشػػطة لمحػػد مػػف البمػػداف، لا سػػيما فػػي ظػػؿ فػػرض إجػػراءات الحجػػر ا

إنتشػػػار الفيػػػروس، وفػػػي ظػػػؿ ىػػػذه الظػػػروؼ قامػػػت معظػػػـ البنػػػوؾ فػػػي الػػػدوؿ المتضػػػررة بتوصػػػية عملائيػػػا 
   .باستخداـ الدفع الإلكتروني والذي سيتـ توضيحو فيما يمي مع الإشارة إليو في ظؿ الجائحة

 لجزائري الفرع الأول: الدفع الإلكتروني في القانون ا
يعد الدفع الإلكتروني صيغة جديدة لمتعامؿ وتسػديد قيمػة المشػتريات إلكترونيػا، دوف الحاجػة لمسػداد النقػدي 

 .3التقميدي المباشر، وذلؾ بالإعتماد عمى شفرات سرية لا يعرفيا إلا الزبوف والجية التي يتعامؿ معيا

                                                           
  10ياسر محمد إبراىيـ دربالة، أثر الغش في الإعلاف التجاري في الفقو الإسلامي، مجمة الدراسات الإسلامية، العدد  - 1

 . 105،106، ص  2018، الجزائر، جانفي الحضارة ، جامعة ثيمجي، الأغواطكمية العموـ الإنسانية و 
  .68، صنفسوالمرجع   2
، جامعة  04، المجمد  02طاىير نادية ، الدفع الإلكتروني في ظؿ جائحة كورونا ، مجمة المنيؿ الإقتصادي ، العدد  - 3

 . 209، ص  2021، الجزائر ، أكتوبر  3الجزائر 
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يػؼ وسػيمة الػدفع الإلكترونػي مػف خػلاؿ نػص : تطػرؽ المشػرع لتعر  أولا : تعريف وسيمة الـدفع الإلكترونـي
كػػؿ وسػػيمة دفػػع مػػرخص بيػػا طبقػػا  "المتعمػػؽ بالتجػػارة الإلكترونيػػة عمػػى أنيػػا  05-18مػػف قػػانوف  6المػػادة 

 .1"لمتشريع المعموؿ بو تمكف صاحبيا مف القياـ بالدفع عف قرب أو عف بعد، عبر منظومة إلكترونية
ىي وسيمة لتحويؿ الأمواؿ و فؽ تقنية إلكترونية مػف أجػؿ تسػييؿ ومنو نستنتج أف وسيمة الدفع الإلكتروني 

 عمميات  التبادؿ بطريقة آمنة وسريعة وبأقؿ التكاليؼ ممكنة وتتـ عممياتو باشتراؾ خمسة أطراؼ وىي: 
 : وىو الطرؼ الذي يقوـ بعممية الدفع الإلكتروني ثمنا لسمعة أو خدمة قاـ بشرائيا . المشتري -1
: وىػو الػذي يقػوـ باسػتلاـ قيمػة الػدفع الإلكترونػي ثمنػا لسػمعة أو خدمػة قػاـ بتقػديميا  البـائعالتاجر أو  -2

 لممشتري .
 : ىو البنؾ او المؤسسة التي قامت باصدار أداة الدفع الإلكتروني . المحرر -3
 : و يمثؿ عادة المؤسسات الحكومية التي تضبط عمميات الدفع الإلكتروني . المنظم -4
: وتعتبػر شػبكة إلكترونيػة تعمػؿ عمػى تحويػؿ الأمػواؿ بػيف حسػابات البػائع  لتصفية التمقائيـةمؤسسة ا -5

 .2والمشتري
 اانيا : خصائص وسائل الدفع الإلكترونية 

ىناؾ عدة خصائص جعمت وسائؿ الدفع الإلكترونية تتميز عف وسائؿ الدفع التقميدية يمكف تمخيصيا فيمػا 
 يمي: 

أي انيا وسيمة مقبولة مف جميػع الػدوؿ حيػث يػتـ إسػتخدامو لتسػوية  دولية :من حيث إمتداد الصفة ال -1
 الحساب في المعاملات التي تتـ عبر فضاء إلكتروني بيف المستخدميف في جميع أنحاء العالـ .

كػاف : يتـ إبراـ العقد بيف اطراؼ متباعػدة فػي الممن حيث الجية التي تقوم بخدمة الدفع الإلكتروني  -2
، مػػػف خػػػلاؿ وسػػػائؿ الإتصػػػاؿ و يػػػتـ إعطػػػاء أمػػػر بالػػػدفع و فقػػػا لمعطيػػػات الػػػدفع بواسػػػطة الأنترنػػػتو يػػػتـ 

 إلكترونية تسمح لأطراؼ العقد بالإتصاؿ المباشر.
 

                                                           
 ، متعمؽ بالتجارة الإلكترونية ، مصدر سبؽ ذكره . 05-18ف القانوف م 06المادة  - 1
أسماء كرغمي ، الدفع الإلكتروني كحؿ لمتقميؿ مف أزمة السيولة النقدية في الجزائر خلاؿ جائحة كورونا ، مجمة  - 2

، ص 2021، جامعة زياني عاشور ، الجمفة ، الجزائر، ديسمبر  21، المجمد  02دراسات إقتصادية ، العدد 
120،121 . 
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: ىذه الخاصية تعتبر سمبية لنظاـ الدفع الإلكتروني لاف الفضػاء المعمومػاتي  من حيث وسائل الأمان -3
 .1يضـ و يستقبؿ جميع الأشخاص مف جميع البمداف بمختمؼ مقاصدىـ و نواياىـ

 االاا : أنواع وسائل الدفع الإلكتروني 
لؾ طبيعػػة تعػػددت وسػػائؿ الػػدفع الإلكترونيػػة و إتخػػذت أشػػكالا ومتطمبػػات التجػػارة الإلكترونيػػة وكػػذ

 المعاملات عبر شبكة الانترنت ونذكرىـ فيما يمي: 
: و تمكػف ىػذه البطاقػة حامميػا مػف الحصػوؿ عمػى النقػود عػف طريػؽ آلات الصػرؼ  البطاقات البنكية -1

( كمػػا تمكنػػو مػػف شػػراء معظػػـ إحتياجاتػػو أو اداء مقابػػؿ مػػا يحصػػؿ عميػػو مػػف خػػدمات دوف ATMالػػذاتي )
 و ىي نوعيف :  2تتعرض لمخاطر الضياع أو السرقة أو الإتلاؼ الحاجة لحمؿ مبال  كبيرة قد

: يطمػػؽ عمػػى ىػػذا النػػوع بطاقػػة الخصػػـ الفػػوري، حيػػث تسػػتخدـ كػػأداة لموفػػاء  البطاقــات غيــر الإئتمانيــة -أ
فقػػط، يحصػػؿ حامػػؿ البطاقػػة عمػػى إحتياجاتػػو مػػف السػػمع والخػػدمات والصػػرؼ النقػػدي فػػور تقديمػػو لمبطاقػػة، 

مػػػف الحسػػاب الجػػػاري المفتػػػوح مػػف طػػػرؼ البنػػؾ المصػػػدر دوف إنتظػػار إعػػػداد كشػػػؼ ويػػتـ الخصػػػـ مباشػػرة 
حساب البطاقة، وىي بطاقػات لا تمػنح لصػاحبيا أي إئتمػاف أو قػرض إلا انػو إذا تػوفر فعميػا عمػى الامػواؿ 

  .3القابمة لعممية التسوية
اليػة فػي حػدود مبػػال  داة دفػع وسػحب نقػدي يصػدرىا البنػؾ أو مؤسسػة م: ىػي أالبطاقـات الإئتمانيـة   -ب

معينة، تمكف حامميا مف الشراء الفوري لإحتياجاتو مػع دفػع أجػؿ لقيمتيػا، عمػى ذمػة مصػدرىا أو مػف غيػره 
بضمانو، كما تحتسب فائدة مدنية عمى كشؼ الحساب بالقيمة التي تجاوزىا الزبوف نياية كؿ شير وبعبارة 

لح عملائػػو بػػدلا مػػف حمػػؿ النقػػود، تحمػػؿ إسػػـ اخػػرى ىػػي بطاقػػة بلاسػػتيكية مغناطيسػػية يصػػدرىا البنػػؾ لصػػا

                                                           
لبزة ىشاـ و محمد اليادي ضيؼ الله ، واقع و تحديات و سائؿ الدفع الإلكترونية في الجزائر ، مجمة الدراسات  - 1

 . 280، ص  2018، جامعة الشييد حمو لخضر ، الوادي ، الجزائر ، ديسمبر  24والبحوث الإجتماعية ، العدد 
لكتروني في تفعيؿ التجارة الإلكترونية مع الإشارة لمتجربة ، الجزائر ، مجمة أراء آمنة زربوط ، دور وسائؿ الدفع الإ - 2

 . 54، ص 2019، المركز الجامعي أفمو ، الجزائر ، جويمية  01، المجمةد 01لمدراسات الإقتصادية والإدارية ، العدد 
البنوؾ في ظؿ جائحة كورونا، مجمة جديد بوخاري فاطنة ، تحديات و ضرورة تحسيف و سائؿ الدفع الإلكترونية لأداء  - 3

  188، ص  2021، جامعة الجيلالي ليابس سيدي بمعباس ، الجزائر ، ديسمبر  16، المجمد  01الإقتصاد ، العدد 
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المؤسسة المصدرة ليا و شعارىا و توقيع حامميػا و تػاري  إنتيػاء صػلاحياتيا ، وظيػرت البطاقػة الإئتمانيػة 
 . 1كنتاج لمتطور الذي مس النقود

: و يطمػػؽ عمييػػا أيضػػا بػػالنقود الرقميػػة ، تعػػد النقػػود الإلكترونيػػة مػػف أىػػـ العوامػػؿ  النقــود الإلكترونيــة -2
التي ساعدت عمى إنتشار التجارة الإلكترونية نظرا لسيولة الدفع و السداد و إجراءات التحػويلات البنكيػة ، 

و ذاكرة حاسوب و ىي عبارة عف قيمة نقدية مخزنة إلكترونيا عمى حامؿ إلكتروني مثؿ بطاقة ذات رقاقة أ
تصدر مقابؿ إيداع مبم  مالي قيمتو لا تقؿ عػف القيمػة النقديػة الصػادرة و تكػوف كبػديؿ إلكترونػي لمقطػع و 

 .2الأوراؽ النقدية تحت تصرؼ مستعممييا
مخزوف إلكترونػي لقيمػة  ":وفي تعريؼ آخر لمبنؾ المركزي الأوروبي عرؼ النقود الإلكترونية بأنيا

رونيػػػػة ) مثػػػػؿ بطاقػػػػة بلاسػػػػتيكية ( قػػػػد تسػػػػتخدـ فػػػػي السػػػػحب النقػػػػدي ، أو تسػػػػوية نقديػػػػة عمػػػػى وسػػػػيمة إلكت
 .3"المدفوعات لوحدات إقتصادية أخرى غير تمؾ التي أصدرت البطاقة

وكػػاف لمنقػػود الإلكترونيػػة دور كبيػػر فػػي الحػػد مػػف  إنتشػػار فيػػروس كورونػػا عمػػى إعتبػػار أف النقػػود 
لةصػابة بػالفيروس حيػث أفػادت منظمػة الصػحة العالميػة فػي  المعدنية و الأوراؽ النقدية تشكؿ خطػرا كبيػرا

 .4ىذا الصدد أف الفيروس يبقى أكثر مف ساعتيف عمى الأسطح خاصة الجافة مثؿ أوراؽ النقد
 : الشيك الإلكتروني -3

يعتبر الشيؾ الإلكتروني مف اىـ وسػائؿ الػدفع الإلكترونيػة و لكػف المشػرع الجزائػري و رغػـ اىميتػو 
 472يفو في مادة صريحة و إنما إكتفى بذكر البيانات التػي يحتػوي عمييػا الشػيؾ ، فػي المػادة لـ يدرج تعر 

 مف القانوف التجاري .
ىػو رسػالة إلكترونيػة مؤمنػة و موثقػة لكترونػي لمشػيؾ الػورقي التقميػدي و يعتبر الشيؾ الإلكتروني المكافئ الإ

ميا لمبنؾ الذي يعمؿ عبر الأنترنػت ليقػوـ ىػذا يحمؿ توقيع إلكتروني يرسميا مرسؿ الشيؾ إلى حاممو و يقد
                                                           

لعلاوي نواري و حماني عبد الرؤوؼ ، مساىمة الدفع الإلكتروني في تعزيز الشموؿ المالي والوقاية مف جائحة كورونا  -1
، 5، المجمد  12البطاقة الذىبية لبريد الجزائر نموذجا ، مجمة المشكاة في الإقتصاد التنمية والقانوف، العدد  في الجزائر

 .  45، ص  2020جامعة يحي فارس، المدية، ديسمبر 
ف العاـ دويني مختار، وسائؿ الدفع الإلكتروني ومدى مساىمتيا في تطور التجارة الإلكترونية في الجزائر ، مجمة القانو   -2

،  2021، المجمد السابع ، جامعة الجيلالي اليابس ، سيدي بمعباس ، الجزائر ، جواف  01الجزائري و المقارف، العدد 
 . 197ص 

 . 69سابؽ ، ص  مرجعقرفي سميرة و فاضؿ فييمة ،  -3
دراسة حالة الجزائر ، مجمة البحوث  19مريـ ، واقع وسائؿ الدفع الإلكترونية و مستقبميا في ظؿ أزمة كوفيد  ماطي -4

 . 18، ص  2022، جامعة حمو خيضر ، الوادي، مارس  07، المجمد  01الإقتصادية المتقدمة ، العدد 
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الأخير بتحويؿ قيمة الشيؾ إلى حساب المستفيد و بعد ذلؾ يقػوـ بالغػاء الشػيؾ أو إعادتػو إلكترونيػا ليكػوف 
1دليلا أنو قد تـ صرفو فعلا

يحتوي الشيؾ الإلكتروني عمػى ممػؼ إلكترونػي آمػف يتضػمف معمومػات خاصػة  
الشيؾ بالإضافة إلى المعمومات الأخرى كتاري  صرؼ الشػيؾ ، قيمتػو ، ووجية صرؼ ىذا لمحرر الشيؾ 

 .2المستفيد منو ، رقـ الحساب و المحوؿ إليو
: يقصػد بنظػاـ التحػويلات الماليػة الإلكترونيػة عمميػة مػنح الصػلاحية لبنػؾ التحويل المالي الإلكترونـي -4

رونيا مف حساب بنكػي إلػى آخػر وتنفػذ عػف طريػؽ ما لمقياـ بحركات التحويلات المالية الدائنة والمدينة إلكت
غرفػػػة المقاصػػػة الآليػػػػة كػػػؿ عمميػػػػة التحويػػػؿ المػػػػالي الإلكترونػػػي، وقػػػد يػػػػتـ التحويػػػؿ عبػػػػر اليػػػاتؼ وأجيػػػػزة 

جبيا نقؿ مبم  معيف مف حساب الكومبيوتر عوضا عف إستخداـ الاوراؽ، وبعبارة أخرى فيو عممية تتـ بمو 
مػػديف للأمػػر والجانػػب الػػدائف لممسػػتفيد سػػواء تػػـ ىػػذا التحويػػؿ بػػيف عػػف طريػػؽ تقييػػده فػػي الجانػػب اللآخػػر 

حسابيف مختمفيف في نفس البنؾ أو في بنكيف مختمفيف وىذه البنوؾ مرخص ليا بالقياـ بيػذه العمميػة، ومػف 
بػػػيف أىػػػـ الخصػػػائص التػػػي تتميػػػز بيػػػا التحػػػويلات والمصػػػداقية بالنسػػػبة لممتعػػػامميف، السػػػيولة ووفػػػرة الػػػزمف 

 تكمفة.والجيد وال
 TRagetوتعػػد شػػبكة سػػويفت إحػػدى النمػػاذج الرائػػدة فػػي التحويػػؿ الآلػػي لممػػدفوعات الدوليػػة كمػػا يعػػد نظػػاـ 

 .3نموذج آخر لمتحويؿ في أوروبا
 خامسا : أىمية وسائل الدفع الإلكتروني 

الواسع لوسػائؿ الػدفع الإلكترونػي يتػرجـ أىميتيػا البالغػة فػي مجػاؿ التجػارة الإلكترونيػة  إف الإنتشار
عمػػػى الصػػػعيد الأطػػػراؼ المتعػػػامميف بيػػػا و الأخػػػرى سػػػواء عمػػػى الصػػػعيد العػػػاـ أو وفػػػي مختمػػػؼ المجػػػالات 
 سنوضح ذلؾ فيما يمي : 

توفر لحامميا عنصر الأمػاف حيػث : تعتبر وسائؿ الدفع الإلكترونية أداة وفاء شخصية الأىمية العامة -1
لا يمكف لاحد إستخداميا سوى صػاحبيا الموقػع عمييػا و الػذي يمكنػو التعامػؿ بيػا فػورا و إلغائيػا فػي حالػة 

                                                           
 .69سابؽ، ص ، مرجع صراع كريمة - 1
 . 189، ص بوخاري فاطنة، مرجع سابؽ - 2
  211، ص طاىير نادية، مرجع سابؽ - 3
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ضياعيا، تعتبر أيضا وسيمة لسداد تكاليؼ السفر مثلا و إتماـ مختمؼ الصفقات التجارية أثنػاء السػفر فػي 
 .1جالخارج، وىذا ما يشجع السياحة في الخار 

: تسػػيؿ وسػػائؿ الػػدفع الإلكترونيػػة المعػػاملات التجاريػػة بػػيف كػػؿ طػػرؼ مػػف ؼالأىميــة بالنســبة للأطــرا -2
 الأطراؼ المتعامميف بيا وىذا ما جعميا محؿ أماف و ثقة بالنسبة ليـ . 

رقية : تعطي لحامميا عدة مزايا مف اىميا النزاىة و الثقة و الأماف بدؿ حمؿ النقود الو بالنسبة لحامميا -أ
وتفادي السرقة والضياع ، بالإضافة الإستفادة مف الفارؽ بيف قيمتيا المعروضة و القيمػة المخزنػة وىػذا مػا 
يشجع المستيمؾ مف التعامؿ بيذه الوسائؿ و أخيرًا السيولة فػي الإسػتعماؿ دوف أي تعقيػد فمػا يترتػب عمػى 

لػدى التػاجر فػي إسػتقباؿ البطاقػة فقػط ، حامؿ البطاقػة ىػو إبرازىػا و تمريرىػا فػي الجيػاز الخػاص الموجػود 
وفي حالة الدفع عبر الشبكة الأنترنت يكفي أف يقوـ المستيمؾ باعطاء أمر بالدفع مف النقود المخزنة عمى 

 مستوى الكمبيوتر الخاص بو حتى تتـ العممية .
: تعػػػد أقػػػوى ضػػػماف لحقػػػوؽ البػػػائع حيػػػث يعمػػػـ التػػػاجر القيمػػػة الإلكترونيػػػة التػػػي قػػػاـ بالنســـبة لمتـــاجر -ب

المسػػػتيمؾ بػػػدفعيا ليػػػـ قابمػػػة لمتحويػػػؿ إلػػػى نقػػػود عاديػػػة فػػػلا مجػػػاؿ لةدعػػػاء بعػػػد كفايػػػة الحسػػػاب المصػػػرفي 
، كما أنيا أزاحػت عػبء متابعػة ديػوف تيمؾ، و عدـ وجود إئتماف خاص بو، تساىـ في زيادة المبيعاتلممس

، و أخيرا توفر الحماية الإضافية لمماؿ و مى عاتؽ البنؾ و الشركات المصدرةالزبائف كما اف العبء يقع ع
 ىذا مف إنقاص حجـ النقود السائمة لدى التجار . 

: تعتبػر مصػدر لتوليػػد مػداخيؿ إضػافية أخػرى تتمثػؿ فػي الإسػتغلاؿ المسػػبؽ بالنسـبة لمصـدر البطاقـة -ج
و بعبػارة أخػرى تعتبػر الفوائػد و الرسػوـ و  2ذه البطاقة مف قبػؿ مؤسسػة الإصػدارللأمواؿ التي تمثؿ قيمة ى

 .3الغرامات مف الأرباح التي تحصؿ عمييا المصارؼ و المؤسسات المالية
 : حماية وسائل الدفع الإلكترونية سادسا 

القانونيػػػة معػػػا و  نظػػػرا لأىميػػػة وسػػػائؿ الػػػدفع الإلكترونػػػي الكبيػػػرة ينبغػػػي أف تتمتػػػع بالحمايػػػة التقنيػػػة و    
 سنوضح ذلؾ فيما يمي: 

                                                           
السايس إبتساـ و نيمي صفاء ، و سائؿ الدفع في التجارة الإلكترونية ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماستر أكاديمي ، كمية  -1

  12، ص  2019/2020الحقوؽ و العموـ السياسية ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقمة ، الجزائر ، 
  13، ص  نفسوالمرجع  -2
مرزوقي حورية وحيدة عائشة مباركة ، وسائؿ الدفع الإلكترونية و دورىا في رفع إيرادات البنوؾ التجارية ، مذكرة مقدمة  -3

لنيؿ شياد الماستر الأكاديمي ، كمية العموـ الإقتصادية و التسيير و العموـ التجارية ، جامعة أحمد دراية ، أدرار ، 
 12ص  2018/2019الجزائر ، 
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 الحماية التقنية:  -1
أوؿ مػا يطػرح و العقػود و : يحتؿ عنصػر الإثبػات مكانػة ميمػة فػي كافػة العلاقػات  الكتابة الإلكترونية -أ

المعػدؿ و المػتمـ لمقػانوف المػدني  10-05في موضوع الإثبات ىو توفير السند الخطي و بصدور القػانوف 
الجزائػػري تػػـ إعتمػػاد الإثبػػات بالنظػػاـ الإلكترونػػي إلػػى جانػػب النظػػاـ الػػورقي و ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ نػػص المػػادة 

تبر الإثبات بالكتابة فػي الشػكؿ يع " :و التي نصت عمى أنو 10-05مف القانوف المدني  01مكرر  323
  .1"الإلكتروني كالإثبات بالكتابة عمى الورؽ

 التوقيع الإلكتروني:  -ب
مف القانوف المدني ومف  327/2إعتد المشرع الجزائري بالتوقيع الإلكتروني لأوؿ مرة بنص المادة 

بمػػا فػػي ذلػػؾ اللاسػػمكية ثػػـ فػػي القػػانوف المتعمػػؽ بنظػػاـ الإسػػتغلاؿ المطبػػؽ عمػػى نػػوع مػػف أنػػواع الشػػبكات 
الكيربائيػػة وعمػػى مختمػػؼ خػػدمات الموصػػلات السػػمكية و اللاسػػمكية وصػػولا إلػػى تعريػػؼ المشػػرع الجزائػػري 

الػػذي  15/04لمتوقيػػع الإلكترونػػي فػػي القػػانوف الخػػاص بػػالتوقيع و التصػػديؽ الإلكتػػرونييف فػػي القػػانوف رقػػـ 
 .2كترونييفيحدد القواعد العامة المتعمقة بالتوقيع و التصديؽ الإل

مػف  327و  1مكػرر 323مكػرر و  323إعترؼ المشرع الجزائري بالتوقيع الإلكتروني في المواد 
ينتج الإثبات بكتابػة و تسمسػؿ الحػروؼ أو  ": المستحدثة منو و نصت عمى مايمي 323القانوف المدني و 

التػػػي تتضػػػمنيا أو  الأوصػػػاؼ أو أرقػػػاـ أو أيػػػة علامػػػات أو رمػػػوز ذات معنػػػى مفيػػػوـ ميمػػػا كانػػػت الوسػػػيمة
 .3"طرؼ إرساليا 

أما التوقيػع التوقيػع الإلكترونػي المػؤمف ىػو توقيػع إلكترونػي يكػوف خالصػا بػالموقع و يػتـ بوسػائؿ يمكػف أف 
 يحتفظ بيا الموقع تحت مراقبتو الحصرية .

كثير مف تتعرض وسائؿ الدفع إلى الكثير مف الجرائـ و المخاطر و ىذا ما دفع ال الحماية القانونية : -2
الػػدوؿ إلػػػى الػػػنص عمػػػى معاقبػػػة كػػػؿ مػػػف يحػػػاوؿ ذلػػؾ ، و الجزائػػػر عمػػػى غػػػرار ىػػػذه الػػػدوؿ وفػػػرت الحمايػػػة 
الجزائرية للأنظمة المعموماتية و أسػاليب المعالجػة الآليػة لممعطيػات و ذلػؾ لسػد الفػراغ القػانوني فػي بعػض 

                                                           
 ، المتضمف القانوف المدني ، مصدر سبؽ ذكره . 58-75مف القانوف  1مكرر  323المادة . - 1
، المتضمف القواعد العامة المتعمقة بالتوقيع و التصديؽ الإلكتروني  2015فيفري  01المؤرخ في  04-15القانوف رقـ  - 2

 . 2015فبراير  10، الصادرة بتاري   06، جريدة رسمية ، عدد 
 ، المتضمف القانوف المدني ، مصدر سبؽ ذكره . 58-75مكرر مف القانوف  323المادة  -3
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نػػػواف المسػػػاس بانظمػػػػة المجػػػالات بالإضػػػافة إلػػػى القػػػػانوف العقوبػػػات الػػػذي خصػػػػص ثمانيػػػة مػػػواد تحػػػػت ع
 .1المعالجية الآلية لممعطيات

 الفرع الااني: نطاق الدفع الإلكتروني في ظل جائحة كورونا 
أنعشػػت جائحػػة كورونػػا معػػاملات الػػدفع الإلكترونػػي، وذلػػؾ مػػع رغبػػة الزبػػائف فػػي تجنػػب إسػػتخداـ 

العدوى وفي ظؿ الظروؼ الصعبة التي عاشتيا الجزائر دعا  النقود التقميدية والتي كانت أحد وسائؿ إنتقاؿ
بريػػد الجزائػػر مسػػتخدمي البطاقػػة الذىبيػػة إلػػى إسػػتخداميا فػػي دفػػع الفػػواتير عػػف طريػػؽ الإنترنػػت و سػػحب 

دفع ، حيػػػػث قػػػػاـ بالإضػػػػافة إلػػػػى البنػػػػوؾ الوطنيػػػػة بتركيػػػػب أجيػػػػزة الػػػػالأمػػػػواؿ عػػػػف طريػػػػؽ الموزعػػػػات الآليػػػػة
  .2، مع التسييؿ في إجراءات الحصوؿ عمى البطاقة الذىبيةناالإلكتروني لدى التجار مجا

جديػػدة لمػػدفع الػػذاتي أطمػػؽ عمييػػا "بريػػد الجزائر"عبػػر تطبيػػؽ اليػػاتؼ واطمػػؽ البريػػد الجزائػػري خدمػػة 
التي تسمح لحػاممي البطاقػة الذىبيػة ببرمجػة الامػواؿ مػف حسػاب بريػدي جػاري إلػى حسػابات "بريدي موب" 
 بريدية أخرى . 

قة الذىبية يمكف تعريفيا عمى انيا بطاقة خصـ صػادرة عػف بريػد الجزائػر و مطابقػة لمعيػار الامػاف و البطا
، و يمكف لحامميا أف يجري مختمػؼ العمميػات الخاصػة بالخػدمات حمؿ الرسـ البياني لبريد الجزائرالدولي ت

دفػع الفػواتير  ،لكترونػياؿ عبػر نيائيػات الػدفع الإ، عمميػات دفػع الأمػو واسطتيا كعممية سحب الأمواؿ مػثلاب
 الإطلاع عمى الحساب البريدي الجاري . عبر الأنترنت، تحويؿ الأمواؿ مف حساب لآخر و 

مػػػف الملاحػػػظ أف جائحػػػة فيػػػروس كورونػػػا سػػػاىمت فػػػي تسػػػريع التحػػػوؿ إلػػػى منصػػػات الػػػدفع الإلكترونػػػي و 
باعتبػار أف عمميػات الػدفع ، ودة فػي ظػؿ وسػائؿ الػدفع التقميديػةأظيرت قيمػتيـ الجوىريػة التػي لػـ تكػف موجػ

الإلكتروني تتـ دوف الإحتكاؾ بيف الأفراد مما يساىـ في التقميؿ مف خطر الإصابة بفيروس كورونػا و كػذا 
وقد كانت البطاقة الذىبية في الجزائر أولو وسائؿ الدفع الأكثػر  3التقميؿ مف الإكتظاظ في الوكالات البنكية

التػػي فرضػػتيا وزارة الصػػحة منػػذ بدايػػة الجائحػػة ، فأصػػبح مػػف  تػػداوؿ خاصػػة مػػع إجػػراءات الحجػػر المنزلػػي
 24/24، لأنيػػػا تسػػػتخدـ فػػػي أي وقػػػت التجاريػػػة أو إلػػػى الفضػػػاءات العامػػػةالصػػػعب التنقػػػؿ إلػػػى المحػػػلات 

 ساعة .
                                                           

 . 289لبزة ىشاـ و محمد اليادي ، مرجع سابؽ، ص - 1
 . 49لعلاوي نواري و حماني عبد الرؤوؼ، مرجع سابؽ، ص - 2
اـ الدفع الإلكتروني ، مذكرة مقدمة حمادي أيمف و زيتوني زينب ودردور وفاء ، أثر جائحة كورونا عمى التطور إستخد - 3

لنيؿ شيادة الماستر الأكاديمي، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة الشييد حمو لخضر  الوادي ، 
  .12، ص  2021-2020الجزائر ، 
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وأشػارت الدراسػػات إلػى اف الزيػػادة فػي إعتمػػاد الػدفع الإلكترونػػي لا سػيما الػػدفع عبػر الانترنػػت فػي ظػػؿ ىػػذه 
يػػود الصػػحية المفروضػػة قػػد يػؤدي إمػػا إلػػى إحػػداث تغييػػر إيجػابي عمػػى المػػدى الطويػػؿ وتبنػػى الجائحػة و الق

الػػدفع الإلكترونػػي بطريقػػة إيجابيػػة لاف التجربػػة تػػؤدي إلػػى إدراؾ المزايػػا، أو قػػد يكػػوف المجػػوء لػػو فػػي ظػػؿ 
جمت نسػب الجائحة فقط أي إتجاه عابر و سينتيي عمى المدى القريب، لأف ومع عمميات الدفع المتاحة سػ

التعامؿ بالنقود المعدنية في ظؿ الجائحة أكثر مف النقػود الإلكترونيػة، و لػذا يمػزـ مراقبػة و تسػيير عمميػات 
الػػػدفع الإلكترونػػػي و الحػػػرص عمػػػى العمػػػؿ بيػػػا و إعطائيػػػا الحمايػػػة القانونيػػػة الكافيػػػة نظػػػرا للأخطػػػار التػػػي 

لكترونػػػي، أو الصػػػعوبات التػػػي يجػػػدىا تواجييػػػا سػػػواء مػػػف طػػػرؼ حامػػػؿ البطاقػػػة أو مصػػػدرىا أو المػػػورد الإ
المواطف في إستعماليا فمثلا البطاقػة الذىبيػة الكثيػر لا يمجػأ إلييػا لأنيػـ لا يحسػنوف إسػتخداميا خاصػة إذا 
تمػػاـ  مػػا تػػيقف عمػػييـ القيػػاـ بعمميػػة تسػػديد الػػثمف بأنفسػػيـ عػػف  طريػػؽ إدخػػاؿ البطاقػػة داخػػؿ جيػػاز الػػدفع وا 

عمى ذلؾ مما يجعميـ يفضموف الطرؽ التقميدية خوفا مف أي خطأ في العممية دوف وجود موظؼ يساعدىـ 
 . 1إدخاؿ الأرقاـ يجعميـ يخسروف أمواليـ التي لا يمكف إستردادىا طالما أنيـ ىـ مف باشروا العممية

نستنتج أف في ظؿ الظروؼ الإستثنائية التي تشيدىا البلاد و العالـ ككؿ لمواجية جائحة فيروس  
حاجػػػة إلػػػى مواكبػػػة تكنولوجيػػػا المعمومػػػات و الإتصػػػاؿ و طػػػرح خػػػدمات إلكترونيػػػة حديثػػػة كورونػػػا تظيػػػر ال

لمحفاظ عمى الصحة العامة و تحقيؽ الإستقرار الإقتصػادي و الإجتمػاعي ، بالإضػافة إلػى سػف القػوانيف و 
 التشريعات التي تحمي عمميات الدفع الإلكتروني لضماف إستمراريتيا .  

  الإلكترونيق : التسويالمطمب الااني
عرفػػت المعػػاملات التجاريػػة الإلكترونيػػة إقبػػالا كبيػػرا مػػع بدايػػة ظيػػور جائحػػة كورونػػا ومػػع فػػػرض 
الإجػػراءات الوقائيػػة مثػػؿ غمػػؽ المحػػلات و العديػػد مػػف الانشػػطة الإقتصػػادية و التجاريػػة توجػػو المسػػتيمكيف 

ويؽ الإلكترونػي فػي مفيػوـ التسػعميو سنتطرؽ في ىذا المطمػب إلػى ء حاجياتيـ لمتسويؽ الإلكتروني و لإقتنا
 الفرع الثاني سنتحدث عف التسويؽ الإلكتروني في ظؿ جائحة كورونا . الفرع الاوؿ و 

 الفرع الاول : مفيوم التسويق الإلكتروني 
لقد تعددت تعاريؼ التسويؽ الإلكتروني خاصة بعد إنتشار الإستخدامات التجارية للأنترنػت و قبػؿ 

 لإلكتروني يجدر بنا اف نعرؼ التسويؽ أولا : التطرؽ لتعريؼ التسويؽ ا

                                                           
، البطاقة  19ا الكوفيد رشا مقدـ و أحلاـ مقدـ ، تحديات إستخداـ بطاقة الدفع الإلكتروني في ظؿ جائحة كورون - 1

، جامعة محمد بوضياؼ ، المسيمة ، الجزائر ،  06الذىبية نموذجا ، مجمة العموـ الإنسانية و الإجتماعية ، العدد 
  82، ص  2021جواف 
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التسويؽ ىو عبارة عف عممية تخطيط و تنفيذ و تصميـ و تسعير  "ت الجمعية الأمريكية لمتسويؽ فاف:عرف
و تػػػرويج و توزيػػػع الافكػػػار و السػػػمع و الخػػػدمات مػػػف اجػػػؿ خمػػػؽ التبػػػادلات التػػػي تحقػػػؽ أىػػػداؼ الأفػػػراد و 

 : رؽ إلى تعريؼ التسويؽ الإلكترونيوـ التسويؽ سنتطو بعد التعرؼ عمى مفي 1"المنظمات
تسػػػويؽ عػػػادي لكنػػػو يوظػػػؼ أو يعتمػػػد أو يسػػػتخدـ أو يسػػػخر الأنترنػػػت عبػػػر تكنولوجيػػػا  "يعػػػرؼ عمػػػى انػػػو:

المعمومػات والإتصػػاؿ فػػي تحقيػػؽ أىػػداؼ العمميػػة التسػػويقية بشػكؿ أكثػػر فعاليػػة و بمػػا يعػػزز القيمػػة المقدمػػة 
 .2"لممستيمؾ 

ة مف أجؿ تحقيػؽ إدارة التفاعؿ بيف المؤسسة و العميؿ في فضاء البيئة الإلكتروني "ى انو:كما يعرؼ عم -
لمتسػػويؽ الإلكترونػػي تعتمػػد بصػػورة أساسػػية عمػػى تكنولوجيػػا الانترنػػت  ، والبيئػػة الإفتراضػػيةالمنػػافع المشػػتركة

وعمميػػة التسػػويؽ الإلكترونػػي لا تركػػز فقػػط عمػػى عمميػػات بيػػع المنتجػػات إلػػى العميػػؿ بػػؿ ترتكػػز أيضػػا عمػػى 
 3"الداخميػة و الخارجيػة مػف جانػب آخػر إدارة علاقات بػيف المؤسسػة مػف جانػب و العميػؿ و عناصػر البيئػة

مفيػوـ واسػػع متكامػػؿ يعطػػي الإعػػلاف والتواصػؿ مػػع الزبػػوف و تعزيػػز المكانػػة  "يفػػو عمػػى انػػو:كمػا يمكػػف تعر 
 .4"التجارية لممنظمة مف أجؿ لفت نظر الزبوف و كسبو والإحتفاظ بو ولأطوؿ مدة ممكنة

 مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج بأف التسويؽ الإلكتروني ىو: 

                                                           
مناؿ حاؼ الله و وساـ قتاتمية ، أثر التسويؽ الإلكتروني عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي عمى قرار الشراء لدى  - 1

،  1945ماي  08تيمؾ ، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر ، كمية العموـ الإقتصادية و التجارية و عموـ التسيير ، جامعة المس
 . 03ص  2019-2018قالمة ، الجزائر 

محمد شباح و موسى سعداوي ، التسويؽ الإلكتروني عبر وسائؿ التواصؿ الإجتماعي ، تأثيره عمى السموؾ الشرائي  - 2
 revuedes R2FORmesة عينة مف مستخدمي شبكات التواصؿ الإجتماعي في الجزائر ، لممستيمؾ ، دراس

economiques et intégration en economie mondiale   237، ص  2009، مارس  13، العدد . 
محمد الأميف و رابحي بوعبد الله ، دور التسويؽ الإلكتروني في تحقيؽ ولاء الزبوف احالة مؤسسة بريد الجزائر  فارلو - 3

، جامعة تيسمسيمت، الجزائر، سبتمبر  05، المجمد  02بولاية، تيارت ، مجمة شعاع لمدراسات الإقتصادية ، العدد 
 . 167،168، ص2021

يمى مطالي ، تأثير التسويؽ عمى سموؾ المستيمؾ ، مجمة أبحاث إقتصادية معاصرة ، العيد حيتامة و سياـ شيخاوي ول - 4
، جامعة جيجؿ مخبر أداة المؤسسات الإقتصادية الجزائرية في ظؿ الحركة الإقتصادية الدولية، الجزائر،  02العدد 
  .89، ص2020
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والوسػػائؿ التػػي أتاحتيػػا تكنولوجيػػا المعمومػػات عمومػػا ممارسػػة الأنشػػطة التسػػويقية بالإعتمػػاد عمػػى الأدوات 
  .1والانترنت خصوصا

 خصائص التسويق الإلكتروني :  -2
 : عمى عدة خصائص وىييقوـ التسويؽ الإلكتروني 

عػف تمقي إجابات ذلؾ الفرد التي تعبػر : بمعنى القدرة عمى مخاطبة أو إرساؿ رسالة لفرد ما و  التفاعمية* 
 .3، وىذا يعني إمكانية تحقيؽ تفاعؿ بيف رجاؿ التسويؽ والزبائف في الوقت الفعمي2حاجاتيـ و رغباتيـ

ــة*  ــاب المســتندات الورقي : تنفػػذ الصػػفقات و المعػػاملات إلكترونيػػا دوف الحاجػػة لإسػػتخداـ الأوراؽ و  غي
ض خصوصا المنتجات التي تقبؿ الترقيـ وذلؾ مف عممية التفاوض حيث تسميـ البضاعة و فػي الأخيػر قػب

  .4الثمف
: وىػػػذه الخاصػػػية مرتبطػػػة بكميػػػة المعمومػػػات الموجػػػودة عمػػػى الأنترنػػػت و تتمثػػػؿ فػػػي  إمكانيـــة الوصـــول* 

، حيث يمكف الزبائف الحصوؿ عمػى بيانػات تفصػيمية فسيولة الحصوؿ عمى المعمومات الميمة بعيف المكا
العلامػة فػي أذىػاف المسػتيمكيف عمى المنتوجات التي يرغبوف فػي شػرائيا وىػو مػا يسػاىـ فػي ترسػي  صػورة 

   .مف زوار المواقع الإلكترونية
: وتعػػيف إسػػتخداـ الانترنػػت فػػي عػػرض المنتوجػػات و تبيػػاف الخصػػائص المميػػزة و المنػػافع التػػي الرقمنــة* 

يقدميا ىذا المنتوج و بعبػارة أخػرى الرقمنػة ىػي قػدرة تػأثير الموقػع عمػى الزبػائف لقبػوؿ المنتػوج عبػر نتائجػو 
  .5الرقمية

: يتميػػػز التسػػػويؽ الإلكترونػػػي بتقػػػديـ خػػػدمات واسػػػعة لمعمػػػلاء عبػػػر الموقػػػع التسػػػويقي الخدمـــة الواســـعة* 
 .6و مورديف أفضؿنترنت يمكف إيجاد مستيمكيف أكثر والتعامؿ معو مف أي وقت مف خلاؿ الا

                                                           
ونية في المؤسسات الإقتصادية ) دراسة عينة مف بف البارموس ، بديف التسويؽ الإلكتروني مف خلاؿ المواقع الإلكتر  - 1

، جامعة فرحات  12، المجمد  02المؤسسات الجزائرية( ، مجمة العموـ الإقتصادية و التسيير و العموـ التجارية ، العدد 
 . 293، ص  2019عباس ، سطيؼ ، الجزائر ، ديسمبر 

، التسويؽ الإلكتروني عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي في ظؿ جائحة كورونا ، مجمة  أحلاـ ساري و نورالديف قالقيؿ - 2
ص  2019، خاصة الحاج لخضر ، باتنة ، الجزائر ،  11، المجمد  01الإقتصاد الصناعي ، ) خزراتؾ( ، العدد 

663 . 
 . 89العيد حيتامة و سياـ شيخاوي و ليمى مطالي ، مرجع سابؽ ، ص  - 3
  6ساـ قتاتمية ، مرجع سابؽ ، ص و  ؼ الله ومناؿ حنا - 4
 . 90العيد حتامية وسياـ شيخاوي وليمى مطالي ، مرجع سابؽ ، ص  - 5
  90مية ، مرجع سابؽ ، ص توساـ قتاو  مناؿ حناؼ الله  - 6
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عمػػػى شػػػبكة  : وىػػػذه الخاصػػػية مرتبطػػػة بقػػػدرة تنظػػػيـ و تقػػػديـ المعمومػػػات التػػػي يشػػػاىدىا الزبػػػائف الرقابـــة* 
الأنترنت و بيذا يكػوف المضػموف الأساسػي لمرقابػة ىػو جػذب الزبػائف و إثػارة إىتمػاميـ و المحافظػة عمػييـ 

  .1لكي لا ينتقموا إلى مواقع أخرى منافسة عمى الانترنت
و خاصػة الوظػائؼ التػػي تتصػؼ بػالتكرار و القابميػة لمقيػػاس  :ة أوتوماتيكيـة الوظــائف التسـويقية* خاصـي
 .2المبيعاتبحوث التسويؽ و تصميـ المنتجات و ؿ الكمي مث

 : أىمية التسويق الإلكتروني -3
فػػي أي وقػػت ، فػػالموقع متػػاح لممتعػػامميف الػػدائـتوسػػيع قاعػػدة العمػػلاء نتيجػػة إمكانيػػة الػػدخوؿ المحظػػي و  -

  .3الساعة طواؿ السنةومفتوح دائما عمى مدار 
التكمفػػة حيػػث تكمػػف أىميػػة إسػػتعماؿ الأنترنػػت فػػي المجػػاؿ التسػػويقي لتقميػػؿ الحاجػػة لطباعػػة و  إنخفػػاض -

 .4توزيع المواد اللازمة لإجراء الإتصالات التسويقية
تيػػدؼ المؤسسػػات عبػػر التسػػويؽ الإلكترونػػي إلػػى تحسػػيف الصػػورة الذىنيػػة و تقػػديـ الخػػدمات و تحسػػيف  -

 .5مستيمكيف أفضؿ و خمؽ فرص عمؿ تسويقية جديدةالعناية بالزبائف و العمؿ عمى بحث ال
دوات التػػػي توفرىػػػا الانترنػػػت تحسػػػيف خدمػػػة المسػػػتيمؾ مػػػف خػػػلاؿ الأيعمػػػؿ التسػػػويؽ الإلكترونػػػي عمػػػى  -

بالشػػكؿ الػػذي يمكػػف مػػف تكػػويف قواعػػد لمبيانػػات تنػػدرج عمػػى أىػػـ التسػػاؤلات التػػي يقترحيػػا المسػػتيمؾ عػػػف 
 .6الخدمة المقدمة

سػػػواؽ جديػػػدة مػػػع تػػػوفير إمكانيػػػة الوصػػػوؿ إلػػػى الاسػػػواؽ العالميػػػة و التعػػػرؼ عمػػػى الػػػدخوؿ بسػػػيولة لأ -
 .7منتجاتيا

                                                           
 . 90العيد حتامية و سياـ شيخاوي و ليمى مطالي، مرجع سابؽ ، ص  - 1
ىدى ، أثر التسويؽ الإلكتروني الخدمي في تحقيؽ القيمة المدركة لمعميؿ ) دراسة حالة مؤسسة  طمبة مميكة و بوحنيؾ - 2

، جامعة عمر تيميجدي ،  04، المجمد 02أوريدو لةتصالات ( ، الجزائر ، مجمة أبحاث إقتصادية معاصرة ، العدد 
  316، ص  2021الأغواط ، الجزائر ، أكتوبر 

اتيجية التسويؽ الإلكتروني لمكتاب في الجزائر ، )دراسة تقييمية لممواقع الإلكترونية لمناشريف ( ، إبراىيـ مرزقلاؿ ، إستر  - 3
رسالة لنيؿ شيادة ماجيستير في عمـ المكتبات ، كمية العموـ الإنسانية و الإجتماعية ، جامعة منتوري ، قسنطينة ، 

 . 34، ص  2009/2010
  7جع سابؽ ، صمناؿ حناؼ الله و وساـ قتالية ، مر  - 4
  237محمد شباح و موسى سعداوي ، مرجع سابؽ ، ص  - 5
  8مناؿ حناؼ الله ووساـ قتالية ، مرجع سابؽ ، ص  - 6
  34إبراىيـ مرزقلاؿ ، مرجع سابؽ ، ص  - 7
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 .1خمؽ ميزة تنافسية بيف المؤسسات التي تقدـ منتجات جديدة وفتح أسواؽ جديدة قبؿ منافسييا -
 .2إمكانية أكبر لإستفادة مف خبرة ومساعدة و نصائح الخبراء والمختصيف -
 .3تسويقية فعالة وجديدة لمحتويات الموقع الإلكترونيإستخداـ وسائؿ  -
يعمؿ إلى تحقيؽ التكامؿ مع جميع أنشطة الأعماؿ الإلكترونية ، و يجب أف تنعكس ىػذه الأنشػطة فػي  -

 .4كؿ كؿ مرحمة مف مراحؿ عممية التسويؽ الإلكتروني
  .بيف المستيمكيف و العامميف و الموزعيف يعمؿ عمى تحسيف و توفير الإتصالات -
رتفاع  - يساىـ بتحقيؽ الأىداؼ التنموية خاصة في الدوؿ النامية و بما يؤدي إلى زيادة الدخوؿ القومي وا 

 .5مستوى المعيشة
 الفرع الااني : التسويق الإلكتروني في ظل جائحة كورونا 

الػػدوؿ عػػدة إجػػراءات وقائيػػة لحمايػػة  نتيجػػة تفشػػي فيػػروس كورونػػا فػػي مختمػػؼ دوؿ العػػالـ إتخػػذت
 6الأفراد و الإقتصاد حيث معظـ دوؿ العالـ قامت بغمؽ حدودىا و منع الرحلات وغمؽ المطػارات والمػوانئ

ممػػػا أدى ىػػػذا إلػػػى توقػػػؼ العديػػػد مػػػف الأنشػػػطة الإقتصػػػادية وتػػػأثير المسػػػتيمؾ مػػػف عػػػدة جوانػػػب سياسػػػية، 
جتماعيػػػة الإجتمػػػاعي والإغػػػلاؽ والتػػػدابير الأخػػػرى إسػػػتجابة لوبػػػاء حيػػػث أدى تطبيػػػؽ التباعػػػد  7إقتصػػػادية وا 

(covid 19ستخداـ وسائؿ التواصؿ الإجتماعي  8( إلى دفع المستيمكيف إلى زيادة التسوؽ عبر الأنترنت وا 
حيث غيرت جائحة كورونا عػادات المسػتيمكيف بالنسػبة لمشػراء مػف المواقػع الإلكترونيػة عبػر العػالـ و نظػرا 

                                                           
 . 7مناؿ حناؼ الله ووساـ قتالية ، مرجع سابؽ ، ص  - 1
 . 35إبراىيـ مرزقلاؿ ، مرجع سابؽ ، ص  - 2
 .  35، ص  نفسوع المرج - 3

. 316طمبة مميكة و بوحنيؾ ىدى ، مرجع سابؽ ، ص  4  
 . 24إبراىيـ مرزقلاؿ ، مرجع سابؽ ، ص  - 5
 .4شوايدية و سماح كحؿ الراس ، مرجع سابؽ ، ص منية - 6
بف وسعد زينة ، أثر جائحة كورونا عمى سموؾ و توجو المستيمؾ نحو التسويؽ الإلكتروني ) دراسة ميدانية لعينة مف  -7

 16، المجمد  2، الجزء  03المستيمكيف بولاية عيف تيموشينت ( ، مجمة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية ، العدد 
 . 403ص  2021، الجزائر، نوفمبر  2، جامعة سطيؼ 

  6حوارية بوريدج ، مرجع سابؽ ، ص - 8
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لمحافظػػػػة عمػػػػى التػػػػدابير الوقائيػػػػة  لفتػػػػرات غيػػػػر محػػػػددة ، إختػػػػارت غالبيػػػػة القطاعػػػػات و المتػػػػاجر البيػػػػع 
 .1الإلكتروني عبر التطبيقات المختمفة

ومػػف بػػيف العوامػػؿ المػػؤثرة عمػػى سػػموؾ المسػػتيمؾ و التػػي جعمتػػو يتجػػو نحػػو التسػػويؽ الإلكترونػػػي 
يتعمػػػؽ  69-20رت مرسػػػوما تنفيػػػذيا رقػػػـ فػػػرض الحجػػػر الصػػػحي مػػػف قبػػػؿ الحكومػػػة الجزائريػػػة حيػػػث أصػػػد

بتػػدابير الوقايػػة مػػػف إنتشػػار وبػػػاء فيػػروس كورونػػا و مكافحتػػػو حيػػث تػػػـ فػػرض حجػػر كامػػػؿ عمػػى الولايػػػات 
عمػى إقتنػاء حاجػاتيـ و ممػا جعميػـ التوجػو  2الموبوءة ىذا ما أدى إلى ظيور القمؽ واليمػع وسػط المػواطنيف

والتخمػػػي عػػػف المحػػػلات التقميديػػػة حيػػػث زادت معػػػاملات نحػػػو التسػػػويؽ الإلكترونػػػي طيمػػػة الحجػػػر الصػػػحي 
التسويؽ الإلكتروني و أثبت جدارتو في ىذه المرحمة التي مر بيا العالـ ، وأكد لمف كاف متخوفا منو سػابقا 
أنو الحؿ السميـ و الطريقة الأنسب لتجنب الإختلاط و بػات التسػويؽ الإلكترونػي فػي عصػر كورونػا طريقػا 

  .3عماؿ الوقوع تحت القيود التي فرضيا الوباء عمى المنشيت والمؤسسات التجاريةآمنا يجنب أصحاب الا
دت جائحػػػػة كورونػػػػا إلػػػػى زيػػػػادة الطمػػػػب عمػػػػى المنتجػػػػات الإلكترونيػػػػة عالميػػػػا و محميػػػػا عبػػػػر كمػػػػا أ

الإنترنػػت مػػف خػػلاؿ مواقػػع عالميػػة ، حيػػث أصػػبح الشػػراء و البيػػع الإلكترونػػي أمػػرا طبيعيػػا بعػػد رفػػع الحجػػر 
و الرجػػوع إلػػى الحيػػاة الطبيعيػػة إلا أنػػو لػػـ يتخمػػى النػػاس عمػػى التسػػويؽ عبػػر الانترنػػت فالتسػػويؽ الصػػحي 

الإلكترونػػي يػػوفر الوقػػت و الجيػػد و إختيػػار أفضػػؿ المنتجػػات و الخيػػارات بػػأرخص الأسػػعار لبنػػاء ثقػػة بػػيف 
 .4الناس
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 : خلاصة الفصل الااني
تعتبر التجارة الإلكترونية مف أىـ المواضيع التػي حضػيت باىتمػاـ المشػرع بحيػث كػرس ليػا قػانوف 
خاص بيا يحدد شروط ممارستيا و إلتزامات كؿ مف أطرافيا، لكف لـ ينص عمػى نصػوص قانونيػة تخػص 

ئحػػة حمايػة المسػتيمؾ والمػورد الإلكترونػػي مػف الأخطػار الموجػػودة عمػى شػبكة الانترنػت خاصػػة فػي ظػؿ جا
ف فػػػي مثػػػؿ ىػػػذه الظػػػروؼ الصػػػعبة أصػػػبحت وسػػػائؿ الػػػدفع الإلكترونيػػػة ورونػػػا، بالإضػػػافة إلػػػى أفيػػػروس ك

والتسػػويؽ الإلكترونػػي ضػػرورات لابػػد منيػػا لمسػػايرة المتطمبػػات التػػي تسػػتمزميا الحيػػاة خاصػػة مػػع مػػا اعمنتػػو 
ميدية الأكثر رواجا فػي وزارة الصحة مف تدابير إحترازية وحجر صحي منزلي ، ومع ذلؾ تبقى الوسائؿ التق

 العالـ . 
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 الخاتمــــــــــــــــة:
تحتؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مكانة خاصة في أي فرع أو مؤسسة حيث أصبح يعتمد 
عمييا بشكؿ أساسي في مختمؼ المعاملات ولعؿ التحدي الأكبر ىو خمؽ علاقات مميزة ودائمة بيف 

الأعماؿ والحكومات معا، وتحقيؽ تطور ىائؿ لآليات وأدوات تعامؿ جديدة في الشعوب ومنظمات 
 الحياة.

ومف خلاؿ ىذه الدراسة حاولنا تسميط الضوء عمى ممارسات التجارة الالكترونية في ظؿ جائحة 
كورونا حيث تعد التجارة الالكترونية مف بيف اىـ الأدوات الحديثة التي غيرت المعاملات التجارية 

بحت تتـ  بأعمى درجة وفعالية وبأقؿ تكمفة وقد ساىمت في جعؿ ىذا العالـ قرية صغيرة وسوؽ واحد فأص
 تتعادؿ فيو الفرص بيف الأفراد والشركات.

لقد أصبحت ممارسات التجارة الإلكترونية تتـ بكؿ يسر وسيولة متخطية كؿ الحدود بالنسبة 
تيـ ورغباتيـ، كما بامكانيـ تسويؽ وترويج لمنتجاتيـ لمزبائف الذيف أصبحوا باستطاعتيـ اقتناء احتياجا

كالبيع والشراء السمع والخدمات مف خلاؿ ما يسمى بالتسويؽ الالكتروني الذي عرؼ انتشار واسع في ظؿ 
جائحة كورونا ىذه الأخيرة تعد مف بيف أخطر الفيروسات التي شيدىا العالـ ونتيجة لتدىور الوضع 

ي عدد الوفيات تدخمت السمطات العميا الجزائرية باتخاذ إجراءات احترازية الصحي والارتفاع الكبير ف
صارمة لمحد مف انتشار العدوى مف خلاؿ فرضي الحجز المنزلي الكمي والجزئي أدى إلى توقؼ الأنشطة 
الاقتصادية والسياسية والاجتماعية الأمر الذي أثر عمى سموؾ المستيمؾ فتغيرت وجيتو مف السوؽ 

 ى التسوؽ الالكتروني كأمثؿ حؿ لتمبية حاجاتو في ظؿ سياسة الحجز المنزلي.العادي إل
كما ساىمت وسائؿ الدفع الالكتروني في تسييؿ عمميات ممارسة التجارة الالكترونية في ظؿ 

 تفشي فيروس كورونا مف خلاؿ استعماؿ وسائؿ الكترونية حديثة.
 من خلال ما سبق توصمنا إل  النتائج التالية:

 إلا أف ذلؾ لـ يساىـ في زيادة المتعامميف. 18/05بالرغـ مف الامتيازات التي حمميا القانوف  -
ممارسات التجارة الالكترونية في ظؿ جائحة كورونا وشروط ممارستيا حيث لـ  18/5لـ ينظـ القانوف  -

 يعدؿ المشرع الجزائري شروط ممارسة التجارة الالكترونية عند ظيور فيروس كورونا.
جارة الالكترونية في الجزائر لا تزاؿ في بدايتيا بالرغـ مف التطور اليائؿ التي شيدتو في الآونة الت -

 الأخيرة في تطوير الاقتصاد العالمي.
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خمؽ فيروس كورونا تخوؼ كبير بيف أفراد المجتمع مما جعميـ يمتزموف باجراءات الحجر المنزلي  -
في التسوؽ واقتناء حاجياتو الكمالية مما دفعو إلى  حيث واجو المستيمؾ في ىذه الفترة صعوبة كبيرة

 التوجو نحو ممارسة التجارة الالكترونية.
انتشار عدد كبير مف البائعيف في ظؿ تفشي وباء كورونا وىو ليسوا بالضرورة تجار عمى مستوى  -

ي يتعرض مواقع التواصؿ الاجتماعي وممارساتيـ لعمميات غير قانونية، بالإضافة إلى حالات الغش الت
 ليا المستيمكيف مما ساىـ في تراجع ثقة المستيمؾ في استعماؿ ىذا النوع مف التجارة.

 لـ يساىـ فيروس كورونا في استخداـ الدفع الالكتروني بدرجة عالية في الجزائر. -
يعتبر الدفع الالكتروني والتسويؽ الالكتروني مف الوسائؿ الالكترونية التي لجأ إلييا المستيمؾ  -

 تروني في ظؿ انتشار وباء كورونا، لكنو ليس بدرجة عالية كما في البمداف المتقدمة.الالك
 :من خلال النتائج التي توصمنا إلييا نقترح بعض التوصيات كالتالي

 نشر شبكة الانترنت عمى نطاؽ واسع وبأسعار تنافسية في الجزائر. -
المجتمع للاطلاع والتعرؼ أكثر عمى  العمؿ عمى نشر الوعي العممي والثقافي المعموماتي بيف أفراد -

 التجارة الالكترونية وعمى أىميتيا ومزايا وفوائدىا وضرورتيا الممجة في الوقت الراىف.
التعامؿ مع المواقع الالكترونية التي سبؽ التعامؿ معيا المقربوف حتى يتفادى المستيمؾ والوقوع في  -

 المخاطر التي يتخوؼ منيا.
رونية التي تتيح فرصة استبداؿ المنتج الغير المطابؽ لممواصفات المطموبة استخداـ المواقع الالكت -

 وكذلؾ التعامؿ مع المواقع التي تكفؿ التسديد عند استلاـ المنتج لتفادي الغش التجاري.
عمؿ السمطات العميا عمى سف قوانيف وتشريعات مف انتشار أعماؿ التجارة الالكترونية وذلؾ مف أجؿ  -

 املات التجارية وحماية المستيمكيف.تعزيز الثقة لتع
 يمزـ تفعيؿ النصوص القانونية التي تنظـ التجارة الالكترونية كما يتناسب مع أي ظروؼ استثنائية. -
 لابد مف إبقاء عمى تدابير وقائية لمواجية مثؿ ىذه الأوبئة. -
لآثار السمبية لوباء كورونا ينبغي إيجاد حؿ قانوني لحماية المستيمؾ والمورد الالكتروني لأف  نتيجة -

 ىذا الأخير لـ يحض مف قبؿ المشرع الجزائري الحماية القانونية الكافية.
 .الاىتماـ أكثر بالدفع الالكتروني وضرورة تعميـ استعمالو لحد مف تقميؿ الاكتظاظ في جميع المؤسسات -
عمى مواقع التسويؽ الالكتروني العالمية تسييؿ طرؽ الدفع، خاصة في بمداف العالـ الثالث مثؿ: يجب  -

 الجزائر.
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 :المصادر والمراجعقائمة 
 :المصادر -أولا

 القـــرآن الكريــم. 
 I- النصوص القانونية 

 يةالدستور النصوص  -أ          

، يتعمػػػػؽ 0202ديسػػػػمبر  02المػػػػؤرخ فػػػػي  440-02، الصػػػػادر بموجػػػػب المرسػػػػوـ رقػػػػـ  0202التعػػػػديؿ الدسػػػػتوري -01
بتػاري   20، الجريدة الرسػمية رقػـ 0202أوؿ نوفمبر سنة  باصدار التعديؿ الدستوري، المصادؽ عميو في إستيفتاء

 . 0202ديسمبر  02
 :الوزارية القرارات-ب    

، يتعمػػػػػػػػػؽ بالقواعػػػػػػػػػد المطبقػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػى نقػػػػػػػػؿ  دفػػػػػػػػػف جثػػػػػػػػػاميف 2020مػػػػػػػػاي  6قػػػػػػػػرار وزاري مشػػػػػػػػػترؾ مػػػػػػػػؤرخ فػػػػػػػػػي -01
، الصػػػػػػادرة 31 الأشػػػػػػخاص الػػػػػػذيف تػػػػػػرتبط وفػػػػػػاتيـ بالعػػػػػػدوى بوبػػػػػػاء فيػػػػػػروس كورونػػػػػػا،  الجريػػػػػػدة الرسػػػػػػمية، العػػػػػػدد

 2020ماي 30في 
 

 
I-  

II-  

 القوانين: -ج         

المتعمؽ بشروط ممارسة الأنشطة التجارية ، الجريدة  ، 2004غشت  14المؤرخ في  08-04قانوف رقـ  -01
يوليو  23المؤرخ في  06-13، المعدؿ و المتمـ بالقانوف  2004غشت  18، الصادرة في  52الرسمية ، العدد 

 2013يوليو  31المؤرخة في  39، الجريدة الرسمية العدد  2013
ؽ بحماية المستيمؾ و قمع الغش ، الجريدة الرسمية ، يتعم 2009فبراير  25، المؤرخ في  03-09قانوف رقـ  -02

 2009مارس  08مؤرخة في  15لمجميورية الجزائرية ، العدد 
، المعدؿ والمتمـ ، المتضمف قانوف البمدية، الجريدة الرسمية 2011يونيو  22المؤرخ في  10 -11القانوف رقـ  -03

 2010يوليو  3الصادرة في، 37لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد 
، المتضمف القواعد العامة المتعمقة بالتوقيع و التصديؽ  2015فيفري  01المؤرخ في  04-15القانوف رقـ  -04

 2015فبراير  10، الصادرة بتاري   06الإلكتروني ، جريدة رسمية ، عدد 
، المتعمؽ بالتجارة الالكترونية، الجريدة الرسمية لمجميورية 2018مايو 10، المؤرخ في 05-18القانوف رقـ  -05

 2018مايو  16، الصادرة بتاري  28الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد 
ت ذات ، بحماية الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ المعطيا 2018يونيو  10، المؤرخ في  07-18قانوف رقـ  -06

 2018يونيو  10، مؤرخة في  34الطابع الشخصي ، الجريدة الرسمية رقـ 
، 46المتضػمف قػانوف الصػحة الجديػد، الجريػدة الرسػمية، العػػدد ،2018يوليػو  2المػؤرخ فػي  11-18القػانوف رقػـ  -07

 2018يوليو 29الصادرة بتاري  
III- الأوامر -د: 

،  49المتضمف قانوف العقوبات ، جريدة رسمية عدد   1966جواف  8الصادر في  156-66الأمر رقـ  -01
 1966جواف  11الصادرة في 
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المتضػػػػمف القػػػػانوف المػػػػدني، الجريػػػػدة الرسػػػػمية لمجميوريػػػػة  1975سػػػػبتمبر 26المػػػػؤرخ فػػػػي  58 -75الأمػػػػر رقػػػػـ  -02
 .، المعدؿ والمتمـ1975سبتمبر  30، الصادرة بتاري  78الجزائرية، العدد 

، الصػػػادرة  44، يتعمػػؽ بالعلامػػػات، الجريػػدة الرسػػمية، العػػدد 2003لمػػؤرخ فػػػي يوليػػو سػػنة ا 06-03الأمػػر رقػػـ  -03
 2003يوليو سنة  23بتاري  

 :المراسيم -ه
يحدد قواعد الأمف المطبقة عمى النشاطات  ، 2009ديسمبر سنة  10مؤرخ في  410-09المرسوـ التنفيذي رقـ  -01

 2009ديسمبر  13، الصادرة بتاري   73المنصبة عمى التجييزات الحساسة ، الجريدة الرسمية ، العدد 
، المتعمؽ بشروط و كيفيات العروض في مجاؿ  2015ماي 12، المؤرخ في  114-15المرسوـ التنفيذي رقـ  -02

 2015ماي  13مؤرخة في  24سمية لمجميورية الجزائرية ، العدد القرض الإستيلاكي ، الجريدة الر 
، يحدد الشروط و الكيفيات المتعمقة باعلاـ المستيمؾ  2013، مؤرخ  في نوفمبر  378-13مرسوـ تنفيذي رقـ  -03

 2013نوفمبر  18، مؤرخة في  58، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية ، العدد 
، يحدد نموذج مستخرج السجؿ التجاري الصادر  2018أبريؿ  5مؤرخ في  112-18المرسوـ التنفيذي رقـ  -04

 2018أبريؿ  11، الصادرة بتاري   21بواسطة إجراء إلكتروني ، الجريدة الرسمية ، العدد 
انتشار وباء فيروس ، المتعمؽ بالتدابير الوقائية مف 2020مارس21المؤرخ في  69-20المرسوـ التنفيذي رقـ  -05

 2020مارس 21الصادرة بتاري  15ومكافحتو، الجريدة الرسمية، العدد 19كورونا كوفيد 
، يحدد تدابير تكمميو لموقاية مف انتشار وباء 2020مارس  24، المؤرخ  في 70-20المرسوـ التنفيذي رقـ  -06

 2020مارس 24الصادرة في، 16و مكافحتو، الجريدة الرسمية ، العدد  19فيروس كورونا كوفيد 
، المتضمف إحداث وكالة وطنية للأمف الصحي، 2020يونيو  13المؤرخ في  158 -20المرسوـ الرئاسي رقـ  -07

 2020يونيو  14،الصادرة بتاري   35الجريدة الرسمية ، العدد
الاستثنائية  لمواجية لتسييؿ  تمػويف ، المتعمؽ بالتدابير 2020مايو  5، المؤرخ في 109-20مرسوـ تنفيذي رقـ  -08

السوؽ الوطني بالمواد الصيدلانية والمستمزمات الطبيبة وتجييػزات الكشػؼ لمجابيػة  وبػاء فيػروس كورونػا )كوفيػد 
 2020مايو  6،المؤرخة في 27(، الجريدة الرسمية، العدد 19

تأسػػيس عػػلاوة اسػػتثنائية  لفائػػدة بعػػض ، المتضػػمف 2020أبريػػؿ  2المػػؤرخ فػػي  104 -20المرسػوـ التنفيػػذي رقػػـ  -09
فئػات مسػػتخدمي الجماعػات الإقميميػػة  والمؤسسػات العموميػػة التابعػة ليػػا، المجنػديف فػػي إطػار الوقايػػة مػف انتشػػار 

 .2020ماي  3الصادرة بتاري   26( و مكافحتو ، الجريدة الرسمية، العدد 19فيروس كورونا  )كوفيد 
، يتضػػػػمف مسػػػػاعدة ماليػػػػة لأصػػػػحاب الميػػػػف 2020يوليػػػػو  30، المػػػػؤرخ فػػػػي 211-20المرسػػػػوـ التنفيػػػػذي رقػػػػـ  -10

(، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائريػة الديمقراطيػة الشػعبية، العػدد 19المتضررة مف أثار فيروس كورونا )كوفيد 
 2020يوليو 30، الصادرة بتاري  44

 

 اانيا_ المراجع:
I. الكتب بالمغة العربية: 
 2015، دار الراية لمنشر والتوزيع، عماف، الطبعة الأولى ،الرقابة وحماية المستيمؾأسامة خيري،  -01
 2008 يوسؼ، التجارة الالكترونية، دار المطبوعات الجامعية، الإسكندرية، مصر، جأمير فر  -02
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محمد حسيف الطائي، التجارة الالكترونية المستقبؿ الواعد للأجياؿ القادمة، الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر   -03
 2010والتوزيع، عماف، 

عامر إبراىيـ  قنديمجي، التجارة الالكترونية  وتطبيقاتيا، الطبعة الأولى، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف،   -04
2015 

 2014ب عبد الحميد، اقتصاديات التجارة الالكترونية، الطبعة الأولى، دار الجامعية، الإسكندرية، عبد المطم -05
 2011خالد ممدوح إبراىيـ، إبراـ العقد الإلكتروني، الطبعة الثانية ، دار الفكر الجامعي الإسكندرية ،  -06

 

II. الرسائل والمذكرات الجامعية: 
  

 :رسائل الماجيستير - أ
مرزقلاؿ، إستراتيجية التسويؽ الإلكتروني لمكتاب في الجزائر،)دراسة تقييمية لممواقع الإلكترونية لمناشريف( إبراىيـ  -01

رسالة لنيؿ شيادة ماجيستير في عمـ المكتبات ، كمية العموـ الإنسانية و الإجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة  
2009/2010 

 

 مذكرات الماستر: - ب
 

و نيمي صفاء ، و سائؿ الدفع في التجارة الإلكترونية ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماستر أكاديمي ،  السايس إبتساـ -01
 2019/2020كمية الحقوؽ و العموـ السياسية ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقمة ، الجزائر ، 

ع الإلكتروني ، مذكرة حمادي أيمف و زيتوني زينب ودردور وفاء ، أثر جائحة كورونا عمى التطور إستخداـ الدف -02
مقدمة لنيؿ شيادة الماستر الأكاديمي، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة الشييد حمو 

 2021-2020لخضر  الوادي ، الجزائر ، 
، قمع الغش في إطار قانوف حماية المستيمؾ ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر ، كمية الحقوؽ و العموـ  مريـ شبيح -03

 2015-2014السياسية ، جامعة العربي بف مييدي ، أـ البواقي ، الجزائر ، 
ارية ، مذكرة مرزوقي حورية وحيدة عائشة مباركة ، وسائؿ الدفع الإلكترونية و دورىا في رفع إيرادات البنوؾ التج -04

مقدمة لنيؿ شياد الماستر الأكاديمي ، كمية العموـ الإقتصادية و التسيير و العموـ التجارية ، جامعة أحمد دراية ، 
 2018/2019أدرار ، الجزائر ، 

مناؿ حاؼ الله و وساـ قتاتمية، أثر التسويؽ الإلكتروني عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي عمى قرار الشراء لدى  -05
ماي  08لمستيمؾ ، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر ، كمية العموـ الإقتصادية و التجارية و عموـ التسيير ، جامعة ا

 2019-2018، قالمة ، الجزائر  1945
، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر في 05-18قرفي سامية و فاضؿ فييمة،  التجارة الالكترونية في ظؿ القانوف  -06

 2019-2018قالمة، الجزائر،   1945ماي  8وؽ والعموـ السياسية، جامعة القانوف، كمية الحق
 
 
 

III. :المقالات 
 

اليميف سعادة، تداعيات جائحة  فيروس كورونا المستجد عمى الاقتصاد العالمي، الآثار عمى اىـ القطاعات  -01
جامعة محمد الصديؽ بف يحي، ، 5، المجمد 2الاقتصادية وسبؿ المواجية، مجمة نماء للاقتصاد والتجارة، العدد 

 2021جيجؿ، الجزائرػ، ديسمبر
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أسماء كرغمي ، الدفع الإلكتروني كحؿ لمتقميؿ مف أزمة السيولة النقدية في الجزائر خلاؿ جائحة كورونا ، مجمة  -02
 2021، جامعة زياني عاشور ، الجمفة ، الجزائر، ديسمبر  21، المجمد  02دراسات إقتصادية ، العدد 

العيد حيتامة و سياـ شيخاوي وليمى مطالي ، تأثير التسويؽ عمى سموؾ المستيمؾ ، مجمة أبحاث إقتصادية  -03
، جامعة جيجؿ مخبر أداة المؤسسات الإقتصادية الجزائرية في ظؿ الحركة الإقتصادية  02معاصرة ، العدد 
 ،2020الدولية، الجزائر، 

، التسويؽ الإلكتروني عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي في ظؿ جائحة كورونا ،  أحلاـ ساري و نورالديف قالقيؿ -04
 .، خاصة الحاج لخضر ، باتنة ، الجزائر 11، المجمد  01مجمة الإقتصاد الصناعي ، ) خزراتؾ( ، العدد 

، 03تصادية ، العدد بوجاني عبد الحكيـ و ريـ ىند، التجارة الالكترونية، مجمة الباحث لمدراسات القانونية والاق -05
 2021كمية الحقوؽ، جامعة بوشعيب بمحاج، عيف تموشنت، الجزائر، ديسمبر 

 2021بوراس بودالية، واقع التجارة الالكترونية في الجزائر، جامعة بمحاج شعيب، عيف تيموشنت، الجزائر، مارس -06
دراسة عينة -بف البار موسى، تبني التسويؽ الالكتروني مف خلاؿ المواقع الالكترونية في المؤسسات الاقتصادية  -07

، كمية العموـ 12، المجمد 2، مجمة العموـ الاقتصادية والتسيير والعموـ لتجارية ،العدد -مف المؤسسات الجزائرية
 2019جزائر، ديسمبرالاقتصادية والتجارية والإدارية، جامعة المسيمة، ال

، المستجد ،قوة قاىرة، 19براىيمي طارؽ، ماؿ تنفيذ الالتزاـ التعاقدي في ظؿ انتشار فيروس كورونا، كوفيد  -08
، جامعة القاصدي مرباح،  ورقمة 13، المجمد 01حسب القانوف  المدني الجزائري، دفتر السياسية والقانوف، العدد 

 2021،الجزائر، 
بوعمامة عصاـ و شارؼ بف يحي ، الإلتزاـ بالإعلاـ الإلكتروني قبؿ التعاقد و في ظؿ جائحة كورونا ،  مجمة  -09

 2021، جامعة الجيلالي بونعامة ، ، خميس مميانة ، الجزائر ، نوفمبر  08، المجمد  01صوت القانوف ، العدد 
ويقية و السبؿ الكفيمة لمواجيتيا ، مجمة معارؼ ، بوىدة محمد ، أساليب الخداع الإشياري في النشاطات التس -10

 2006، جامعة أكمي ميند أولحاج ، البويرة ، الجزائر ، ديسمبر  21العدد 
بف البارموس ، بديف التسويؽ الإلكتروني مف خلاؿ المواقع الإلكترونية في المؤسسات الإقتصادية ) دراسة عينة  -11

،  12، المجمد  02وـ الإقتصادية و التسيير و العموـ التجارية ، العدد مف المؤسسات الجزائرية( ، مجمة العم
 2019جامعة فرحات عباس ، سطيؼ ، الجزائر ، ديسمبر 

بف وسعد زينة ، أثر جائحة كورونا عمى سموؾ و توجو المستيمؾ نحو التسويؽ الإلكتروني ) دراسة ميدانية لعينة  -12
،  2، الجزء  03( ، مجمة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية ، العدد  مف المستيمكيف بولاية عيف تيموشينت

 2021، الجزائر، نوفمبر  2، جامعة سطيؼ  16المجمد 
عمى الالتزامات التعاقدية، ىؿ ىو حالة قوة قاىرة ؟،  19جمطي منصور، تأثير فيروس كورونا المستجد كوفيد -13

، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية  جامعة عبد الحميد 8عدد خاص، المجمد مجمة القانوف الدولي والتنمية ، العدد 
 ،2020بف باديس، مستغانـ، نوفمبر

دويني مختار، وسائؿ الدفع الإلكتروني ومدى مساىمتيا في تطور التجارة الإلكترونية في الجزائر، مجمة القانوف  -14
 2021معة الجيلالي اليابس، سيدي بمعباس، الجزائر، جواف، المجمد السابع، جا01المقارف، العددالعاـ الجزائري و 

 05-18ىبة حمزة و بف قادة محمود أميف ، الآليات القانونية لحماية المستيمؾ الإلكتروني و فقا القانوف رقـ  -15
، كمية الحقوؽ و العموـ  8، المجمد  01المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية ، مجمة القانوف الدولي و التنمية ، العدد 

 2020الجزائر ، جواف  السياسية ، جامعة عبد الحميد إبف باديس ، مستغانـ ،
، 04، مجمة  مدارات سياسية، العدد 19زكرياء وىبي، متلازمة الأؤبئة والاقتصاد في ظؿ جائحة كورونا كوفيد  -16
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 2020، جامعة الجزائر،  الجزائر ، جويمية 04المجمد 
ي في مواجية أخطار التجارة زاوي رفيؽ و باقساـ مريـ و طيراوي حساف ، الضمانات القانونية لممستيمؾ الإلكترون -17

، كمية الحقوؽ  03، المجمد  01، العددالسياسيةالإلكترونية في التشريع الجزائري، مجمة البياف لمدراسات القانونية و 
 .2018و العموـ ، جامعة برج بوعريريج ، الجزائر ، جواف 

ميدانية عمى مستوى ولاية جيجؿ(،  مجمة  بورديح، التجارة الالكترونية وتأثير جائحة كورونا، ) دراسة صوراية -18
 2021، جامعة حمة لخضر، الوادي، الجزائر، جواف 01، المجمد 01الميؿ الاقتصادي، العدد

حربي سميرة و عقيمة يوبي، واقع التجارة الالكترونية في الجزائر وعراقيؿ استخداميا، مجمة الرسالة لمدراسات  -19
كمية العموـ الإنسانية  والاجتماعية،  جامعة العربي التبسي،  تبسة، الجزائر،  ،05، المجمد 02الإعلامية، العدد 

 2021جويمية، 
حايؼ سي حايؼ شيراز و خاف أحلاـ ، التجارة الالكترونية بيف دوافع ومخاوؼ التعامؿ ، مجمة استراتيجيات  -20

 2011بف باديس، مستغانـ، الجزائر،  ، جامعة عبد الحميد03، المجمد 01التحقيقات التجارية والمالية، العدد 
، 6،المجمد 1حسف منديؿ حسف، اصطلاح الجائحة بيف المغة والفقو ومنظمة الصحة العالمية، مجمة الكمـ ،العدد  -21

 2021جامعة أحمد بف بمة، وىراف ، الجزائر، مارس 
رونا المستجد عمى الاقتصاد العالمي، حريد رامي و تاميف عبد الكريـ، دراسة تحميمية لتداعيات أزمة فيروس كو  -22

 ، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوؼ، ميمة، الجزائرػ06، المجمد 01الأفاؽ لمدراسات الاقتصادية ، العدد 
عمى الالتزاـ التعاقدي في القانوف المدني الجزائري،  مجمة القانوف 19حاتـ مولود، تداعيات وباء كورونا كوفيد   -23

 2020جامعة عبد الحميد بف باديس ، مستغانـ، الجزائر، نوفمبر 8،  المجمد  2والتنمية، العدد الدولي 
، مجمة الإجتياد القضائي،  19حسايف عومرية ، الحماية القانونية لممستيمؾ الإلكتروني في ظؿ جائحة كوفيد  -24

 2021، جامعة محمد خيضر بسكرة ، الجزائر ، أكتوبر  13، المجمد   02العدد 
 04حكيمة دموش ، القواعد الوقائية لحماية المستيمؾ الإلكتروني ، المجمة النقدية لمقانوف والعموـ السياسية، العدد  -25

 2021، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية ، جامعة مولود معماري ، تيزي وزو ، الجزائر ، ديسمبر  16، المجمد 
،  04، المجمػػد  02طػاىير ناديػة ، الػدفع الإلكترونػي فػػي ظػؿ جائحػة كورونػا ، مجمػػة المنيػؿ الإقتصػادي ، العػدد  -26

 2021، الجزائر ، أكتوبر  3جامعة الجزائر 
طمبػػة مميكػػة و بوحنيػػؾ ىػػدى ، أثػػر التسػػويؽ الإلكترونػػي الخػػدمي فػػي تحقيػػؽ القيمػػة المدركػػة لمعميػػؿ ) دراسػػة حالػػة  -27

، جامعة عمػر  04، المجمد 02لةتصالات ( ، الجزائر ، مجمة أبحاث إقتصادية معاصرة ، العدد  مؤسسة أوريدو
 .2021تيميجدي ، الأغواط ، الجزائر ، أكتوبر 

يوسػػػؼ تبػػػوت، الخػػػداع التسػػػويقي وسػػػبؿ حمايػػػة المسػػػتيمؾ، دراسػػػة لعينػػػة مػػػف مسػػػتعممي اليػػػاتؼ النقػػػاؿ ، مجمػػػػة  -28
 .2019، جامعة خميس مميانة، الجزائر ، جواف  10مد ، المج02الإقتصاد الجديد، العدد

ياسر محمد إبراىيـ دربالة، أثر الغش في الإعلاف التجاري في الفقو الإسلامي، مجمة الدراسات الإسلامية، العدد  -29
 2018، الجزائر، جانفي الحضارة ، جامعة ثيمجي، الأغواطكمية العموـ الإنسانية و   10

الإجراءات المتخذة والتدابير المقترحة حالة  -بوروبة، الآثار الاقتصادية والاجتماعية لجائحة كورونا كاتية -30
، جامعة محمد لميف دباغيف، 12،المجمد 01، مجمة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية، العدد، -الجزائر
 2020، الجزائر, ديسمبر 2سطيؼ

، مجمة 19ظروؼ الطارئة  والقوة القاىرة في ظؿ تأثير فيروس كورونا كوفيد كيفاجي ضيؼ، تنفيذ العقد بيف ال -31
 ، الجزائر2022، جامعة الأمير عبد القادر، قسنطينة، مارس 26، المجمد3المعيار، العدد
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كريـ كريمة ، إستعماؿ تكنولوجيا المعموماتية و عمميات القيد في السجؿ التجاري ، مجمة معارؼ ، قسـ العموـ  -32
 2018، جامعة البويرة ، الجزائر ، جواف  24لقانونية ، العدد ا

لعلاوي نواري و حماني عبد الرؤوؼ ، مساىمة الدفع الإلكتروني في تعزيز الشموؿ المالي والوقاية مف جائحة  -33
  12التنمية والقانوف، العدد  كورونا في الجزائر البطاقة الذىبية لبريد الجزائر نموذجا ، مجمة المشكاة في الإقتصاد

 2020، جامعة يحي فارس، المدية، ديسمبر 5المجمد 
منية شوايدية و سماح كحؿ الرأس، جائحة كورونا نحو أزمة اقتصادية عالمية؟ ، تأثير فيروس كورونا عمى  -34

 2021ر، ماي قالمة الجزائ1945ماي  8التجارة الالكترونية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، ، جامعة 
مجاىد ناصر و لعروسي أحمد، تدابير المشرع الجزائري لحماية البيئة  مف خطر التموث  بفيروس كورونا كوفيد  -35

، جامعة ابف خمدوف، تيارت، الجزائر، 11، المجمد 2، مجمة البحوث العممية في التشريعات البيئة، العدد 19
 2021ديسمبر 

( عمى المستوى الدولي والوطني، 19القانونية لمواجية جائحة كورونا ) كوفيد مؤمف بكوش احمد، الإجراءات -36
 2020، جامعة الوادي، الجزائر، ديسمبر 4، المجمد3المجمة الدولية لمبحوث القانونية والسياسية، العدد

عمى تنفيذ الالتزامات  19كريـ ، تأثير فيروس كورونا كوفيد  مولاي زكرياء و بف الزيف محمد الأميف  و خدايـ -37
 2020، جامعة بف حدة يوسؼ، الجزائر، جويمية 34، عدد خاص، المجمد 1التعاقدية  حوليات جامعة الجزائر

 محمد كريـ قروؼ، حدود تأثير فيروس كورونا المستجد عمى الالتزامات التعاقدية لعقود التجارة الدولية، مجمة -38
 2021، جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر، مارس 9، المجمد 1التكامؿ الاقتصادي، العدد 

مزوز صورية وفيلالي بومديف، السجؿ التجاري الإلكتروني في القانوف الجزائري ، مجمة الأستاذ الباحث لمدراسات  -39
 2022سيمة، الجزائر، جانفي ، جامعة محمد بوضياؼ، الم06، المجمة  02العدد  القانونية و السياسية

معداوي نجيبة ، حماية المستيمؾ الإلكتروني بموجب الحؽ في الإعلاـ و الحؽ في العدوؿ عف التعاقد ، مجمد  -40
، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية ، جامعة عمر تميجي ،  6، المجمد  1الفكر القانوني و السياسي، العدد 

 2022الاغواط ، الجزائر ، ماي 
دراسة حالة الجزائر ، مجمة  19ماطي مريـ ، واقع وسائؿ الدفع الإلكترونية و مستقبميا في ظؿ أزمة كوفيد  -41
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 الملخص:
تعد التجارة الالكترونية في ىذا العصر بديلا حتميا عف التجارة التقميدية، والتي تتـ عف بعد في بيئة 

لا ينفي النمو البطيء  افتراضية عبر شبكة الانترنت، وبالرغـ مف أىمية ىذا النوع مف التجارة إلا أف ذلؾ
لو خاصة في بعض الدوؿ التي لا تزاؿ ثقافة استخداميا ضعيفة، ومع ظيور جائحة كورونا وما فرضتو 

عتبار لمتجارة مف تقيد لحركة الأفراد مف خلاؿ الحجر الكمي أو حتى الجزئي كاف ليا الفضؿ في إعادة الا
الذي يحدد معالميا الأساسية وشروط  05-18وسائميا، بالإضافة إلى القانوف الالكترونية وتطور 

ممارستيا والتزامات كؿ مف أطرافيا في ممارسة المعاملات التجارية لضماف حماية حقوقيـ وعدـ الوقوع 
في المخاطر، وتكوف جميع التعاملات في إطار المشروعية، بحيث كاف الدفع الالكتروني مف الطرؽ 

ث يضمف التباعد الاجتماعي وعدـ الملامسة، وكاف لمتسويؽ البديمة والأمثؿ في ظؿ جائحة كورونا بحي
الالكتروني الفضؿ أيضا في الترويج لمختمؼ السمع والخدمات وتقديميا لممستيمؾ عف بعد ودوف جيد 

 وبطرؽ مضمونة دوف نقؿ العدوى.

 –لكترونػي المػورد الإ -المسػتيمؾ الإلكترونػي -جائحػة كورونػا -التجػارة الإلكترونيػةالكممات المفتاحية: 
  التسويؽ الإلكتروني. -الدفع الإلكتروني

Abstract: 
Electronic commerce in this era is an inevitable alternative to traditional 

commerce, which takes place remotely in a virtual environment via the Internet, and 

despite the importance of this type of commerce, this does not negate its slow growth, 

especially in some countries whose culture of use is still weak, and with The 

emergence of the Corona pandemic and the restriction it imposed on the movement of 

individuals through total or even partial quarantine has had the credit for restoring 

electronic commerce and the development of its means, in addition to Law 18-05 that 

defines its basic features and conditions for its practice and the obligations of each of 

its parties in practicing commercial transactions to ensure the protection of their rights 

And not to fall into risks, and all transactions are within the framework of legality, so 

that electronic payment was one of the alternative and optimal methods in light of the 

Corona pandemic so as to ensure social distancing and non-contact, and electronic 

marketing was also credited with promoting various goods and services and providing 

them to the consumer remotely and without effort and in guaranteed ways without 

Transmission of infection. 

 

Keywords: E-commerce - Corona pandemic - electronic consumer - electronic supplier 

- electronic payment - e-marketing. 


