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الحمد لله والشكر له كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه، عدد خلقه ورضا نفسه وزنة 
عرشه ومداد كلماته على أن منَ عليَ بإنجاز هذا العمل، والصلاة والسلام أفضل الخلق نبيناا مماد 

 وعلى آله وصحبه وسلم تسليما كثيرا.

 هاذ  أغتانم أن أود الدكتور  ر اللدر   ق د أتقدم بجزيل الشكر والإمتنان للأساتا  اششار ، 
 مماان أنااا النهايااة، حااى العماال بهااذا لل اارو  لي والكبااير الساا ي دعماا  علااى أشااكر  حااى الفرصااة
 لي. الفرصة هذ  س ر الذي لله والحمد وشساعدت  ولدعم  اشعنوي لي، ل  جدًا

اشساابق  أ أعضاااة لجنااة اشناذشااة، كااذل  أشااكر سياا  أساااتذة ذساام كمااا أتوجااه بالشااكر 
 علوم التسيير خاصة، الدكتور بوناب ممد، والدكتور ذدوم لزهر.

 وشكرا لكل من ساهم في تحضير هذا العمل من ذريب أو من بعيد.
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ن علَّمااااااااي كياااااااا  أعااااااااي  فهااااااااو ماااااااا ،ذاااااااادو ، ومثلااااااااي ا علااااااااى في الحياااااااااة  أ أبي العطااااااااو 
 .بكرامة وشموخ

حاااااة لا أجاااااد كلماااااان هكااااان أن  نحهاااااا حقهاااااا، فهاااااي ملحماااااة الحاااااب وفر   أ أماااااي الحنوناااااة
 .العمر، ومثال التفاني والعطاة

 .من كان لهم بالغ ا ثر في كثير من العقبان والصعاب ، اخو أأ إ

اعدوني بكااااال ماااااا هلكاااااون، وفي أصااااادذا ي، وسيااااا  مااااان وذفاااااوا بجاااااواري وساااااو  كااااال عاااااا لي   أ
 .كثيرة أصعدة

 ..أذُدِّم لكم هذا البحث، وأ نََّّ أن يحوز على رضاكم.
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 :ملخص الك اسر

ا جهزة  مدى توفرهدفت هذ  الدراسة  أ التعر  على دور الإدارة الإلكترونية بم تل  أبعادها )
اد على ذواعد مدى الإعتم، مدى ذدرة ا فراد على است دام التكنولوجيان الخاصة بالإدارة الإلكترونية، والبرامج
 ( في تحسين ا داة الوظيفي للأفراد العاملين باشؤسسة اشينا ية لولاية سكيكدة.البيانان

 سلوب، وا للإجابة على  شكالية الدراسة، تم الإعتماد على اشنهج الوصفي واشنهج التحليلي
الإحصا ي، لتحليل  ستمارة ا سئلة الي تم توزيعها على عينة ذصدية  ثلت في مسح شامل لكل من مديرية 

مفردة، وتم الإستعانة في  ل  على برنامج الحزمة الإحصا ية  16اشالية ومديرية اشوارد البشرية، والي بلغ عددها 
Spss v.26.  

ينة الدراسة، خلص البحث أن الإدارة الإلكترونية اشعتمدة في من خلال تحليل  جابان مفردان ع
دى متساهم في تحسين ا داة الوظيفي للأفراد العاملين في اشؤسسة، لا سيما بعد اشؤسسة اشينا ية لسكيكدة، 

 .ذدرة ا فراد على است دام التكنولوجيان الخاصة بالإدارة الإلكترونية

بضرورة اشؤسسة توسي  نطاق الإعتماد على الإدارة الإلكترونية  وعلى ضوة كل هذا، توصي الدراسة
 والعمل الدا م على تطويرها، و ل  لرف  فعالية ا داة الوظيفي للأفراد العاملين فيها.

ة اشالية، مديرية والإتصال، مديري تكنولوجيا اشعلومان الإدارة الإلكترونية، ا داة الوظيفي،الكلمات المفواح ر: 
  رد البشرية، اشؤسسة اشينا ية لولاية سكيكدة.اشوا

 

 

 

 

 

 

 



 
IV 

Abstract: 

 This study aims at identifying the role of electronic management in 

its various dimensions. Precisely, it covers the availability of hardware and 

software, the ability of workers to use electronic management technologies, 

and the reliability of databases in improving the personnel’s job 

performance operating in Skikda Port Company. 

This research calls for a multivalent approach, including the 

descriptive and analytical approaches. Moreover, this study uses the 

statistical approach to analyze the questionnaire distributed to a sample of 

61 employees at the company. Further, a comprehensive survey was 

represented by: the Directorate of Finance and the Directorate of Human 

Resources using the statistical package Spss v.26. 

After a conclusive analysis of the sample results, this research shows 

that e-management accredited to Skikda Port Company contributes to 

improving the personnel’s job performance working in the organization, 

particularly the dimensions of the ability of workers to use electronic 

management technologies. 

Accordingly, the results from this study suggest that the company 

needs to expand its reliance on e-management and constantly work to 

develop it to increase the effectiveness of the job performance of its 

employees. 

 

Keywords: electronic management, job performance, information 

technology and communication (ITC), the Directorate of Finance, the 

Directorate of Human Resources, Skikda Port Company. 
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 مقدمة عامة

في  ،عماا والمنافسة الشديدة التي تشهدها بيئة الأقتصادي في ظل التعقيدات التي يعرفها القطاع الا 
التطورات  بفضل ،الحديثة المعلومات والاتصا  في تقنيات ةالحاصل اتومع التطور  مطلع القرن الواحد والعشرين،

منظومة البحث  فادة مما تجود بهساتلاساالي  لأمثل الأالمنظاات إلى البحث عمن  اتجهت ،التكنولوجية المتسارعمة
ة مرهونا بقدر ح أصبالهدف  ولعل الوصو  إلى هذا ،يةساتارار تحقيق البقاء والا في هذا المجا ، بغية والتطوير
في كافة جديدة  مفاهيمبروز أسافر هذا البحث عمن  قدلو  عملى التكيف مع البيئة التي تنشط فيها، المنظاات
تااد عملى التقنيات عمم إلكترونيا بالامن بينها الإدارة، التي أصبحت مهامها تت ومجالات نشاطها المنظاة مستويات

 والبرمجيات المتطورة وهو ما يعرف بالإدارة الإلكترونية.

الحديثة تصا  تكنولوجيا المعلومات والاأحد أهم مخرجات الاعمتااد عملى  ، إذن،الإدارة الإلكترونيةتعتبر  
 داخل المنظاات لإداريةا تسهيل العاليات في في المجا  الإداري في المنظاات، فقد باتت مصدرا مهاا يعُتاد عمليه

هذا تحسين تبار أن اعمبلمورد البشري، أداء اولقد كان لهذا الأمر الأثر الايجابي عملى ، وتسريعها والرفع من جودتها
 ساتغلا  منافع الإدارةاقد سمح و ، شكل عمامبأولويات اهتاامات الإدارة يعد من  الأخير والرفع من جودته

 العامل الأسااساي، و لتحقيق الأهداف المرجوة  ا، باعمتباره أسااساللاوارد البشرية خلق أداء متايزمن  الإلكترونية
  .الميزة التنافسية بين المنظاات قتحقيفي 

بأرقى جودة، و  أهدافها بأكبر فعالية ممكنة، تحقيقيمكنه السااح للانظاات من  الأداء الوظيفي المتايزف
 ،نشاطها ا مجاح في زدهار والنجورؤى مستقبلية للا اأفاقلها يفتح  فهو التطور،ية و ساتارار البقاء والاويضان لها 

 ويمنحها القدرة عملى الحفاظ عملى وضعها في السوق وعملى تطويره.

 إشكالية الدراسة: .1

نظرا للأهمية الكبيرة التي يمكن أن تلعبها الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي، فقد جاءت هذه 
ة في ساعيها للتعرف عملى طبيعة العلاقة بين أبعاد الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي في المؤساسة المينائيالدراساة 

 للدراساة في: يتاحور التساؤ  الرئيسي، وعمليه، لسكيكدة، وكناوذج عمنها مديرية المالية ومديرية الموارد البشرية

 تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسةو ونية الإدارة الإلكتر بين  هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية
 ؟(α=0.05مستوى معنوية )عند  ،المينائية لولاية سكيكدة
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 من خلا  التساؤ  الرئيسي يمكننا طرح الأسائلة الفرعمية التالية:

 ما مدى اعمتااد المؤساسة محل الدراساة عملى أبعاد الإدارة الإلكترونية؟ -
 في المؤساسة محل الدراساة؟ الأداء الوظيفيما هو مستوى  -
بعد مدى توفر البرامج والأجهزة والأداء الوظيفي بالمؤساسة بين ذات دلالة إحصائية  هل توجد عملاقة -

 ؟(α=0.05)عمند مستوى معنوية  ،المينائية لسكيكدة
مدى قدرة الأفراد عملى اساتخدام التكنولوجيات الخاصة بين ذات دلالة إحصائية  هل توجد عملاقة -

 ؟(α=0.05)عمند مستوى معنوية  ،الإلكترونية والأداء الوظيفي بالمؤساسة المينائية لسكيكدةبالإدارة 
عمتااد عملى قواعمد البيانات والأداء الوظيفي بعد مدى الا بينذات دلالة إحصائية  هل توجد عملاقة -

 ؟(α=0.05)عمند مستوى معنوية  ،بالمؤساسة المينائية لسكيكدة
ة فياا يتعلق بمساهمة الإدار إجابات مفردات العينة بين ذات دلالة إحصائية  اتهل توجد فروق -

عزى إلى المتغيرات ت، المؤساسة المينائية لسكيكدة الالكترونية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في
 ؟ (α=0.05) عمند مستوى معنوية، الجنس، العار، المؤهل العلاي وطبيعة المديرية()الشخصية 

 الدراسة:فرضيات  .2

 تقتضي الإجابة عملى تساؤلات الدراساة ساابقة الذكر طرح الفرضية الرئيسية التالية:

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي بالمؤسسة المينائية 
 (.α=0.05لسكيكدة عند مستوى معنوية )

 الفرضيات الفرعمية وهي كالتالي:ويتجزأ عمن الفرضية الرئيسية مجاوعمة من  

لا توجد عملاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد مدى توفر البرامج والأجهزة والأداء الوظيفي بالمؤساسة  -
 (.α=0.05المينائية لسكيكدة عمند مستوى معنوية )

لا توجد عملاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد مدى قدرة الأفراد عملى اساتخدام التكنولوجيات الخاصة  -
 (.α=0.05بالإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي بالمؤساسة المينائية لسكيكدة عمند مستوى معنوية )

عمتااد عملى قواعمد البيانات والأداء الوظيفي لا توجد عملاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد مدى الا -
 (.α=0.05عمند مستوى معنوية ) ،بالمؤساسة المينائية لسكيكدة
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الالكترونية  فياا يتعلق بمساهمة الإدارة إجابات مفردات العينةبين ذات دلالة إحصائية  فروقاتلا توجد  -
عمند مستوى  ، الجنستعزى إلى متغير، المؤساسة المينائية لسكيكدة في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في

 (.α=0.05معنوية )
الالكترونية  فياا يتعلق بمساهمة الإدارةبين إجابات مفردات العينة ذات دلالة إحصائية  فروقاتلا توجد  -

عمند مستوى  ،العار تعزى إلى متغير المؤساسة المينائية لسكيكدة في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في
 .(α=0.05معنوية )

نية بين إجابات مفردات العينة فياا يتعلق بمساهمة الإدارة الالكترو ذات دلالة إحصائية  فروقاتلا توجد  -
عمند  المؤهل العلاي تعزى إلى متغير المؤساسة المينائية لسكيكدة الأداء الوظيفي للعاملين فيفي تحسين 

 .(α=0.05مستوى معنوية )
نية بين إجابات مفردات العينة فياا يتعلق بمساهمة الإدارة الالكترو لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية  -

 المديرية عمند مستوى تعزى إلى متغير ،المينائية لسكيكدةالمؤساسة  في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في
 (.α=0.05معنوية )

 أهمية الدراسة: .3

من  فاوضوع الإدارة الالكترونية والأداء الوظيفيذاته، في حد تكان أهمية البحث في أهمية الموضوع 
المساهمة في  بالنظر إلى دورها في المواضيع الحديثة الهامة التي باتت من صايم اهتاامات المنظاات في العالم،

 ينتحسفي  ها، وكذا دور بأقل جهد ووقت وتكلفة وبأعملى كفاءة ضاان تحقيق المنظاة لأهدافها الاساتراتيجية
 .يةر ساتاراق البقاء والايأداء الأفراد وتحق

 أسباب اختيار موضوع الدراسة: .4
 قة بين المتغيرين وكيفية تحقيق العلا الميل الشخصي لكل من التطور التكنولوجي وتسيير المورد البشري -
 الأهمية الكبيرة التي تحظى بها الإدارة الإلكترونية كأسالوب حديث في عملم الإدارة  -
 قلة الدراساات والأبحاث التي ربطة بين الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي  -
حتى يكون  بة الكليةمحاولة في إعمداد بحث أكاديمي يناسا  التخصص المدروس ويساهم في إثراء مكت -

 مرجع يعتاد عمليه في الدراساات القادمة.
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 أهداف الدراسة: .5
 المفاهيم الحديثة في مجا  الإدارة والتسيير مثل الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي  معالجة -
 إبراز مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين الاداء الوظيفي  -
 المينائية لسكيكدة عملى الإدارة الإلكترونية،معرفة مدى إعمتااد المؤساسة  -
معرفة العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي من خلا  الدراساة الميدانية بالمؤساسة المينائية  -

 لسكيكدة.
 منهج الدراسة: .6

الفرضيات و نفي أ والتساؤلات الفرعمية المرتبطة به، ومن أجل إثبات ة عملى التساؤ  الرئيسيبجامن أجل الا
في الجان   عمالنايث حباعمتباره المنهج الملائم لطبيعة الدراساة، عمتادنا عملى المنهج الوصفي التحليلي االمطروحة، 
مستعينين  ،هم ما جاء في أدبيات الإدارة عمن الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفيالمراجعة الأدبية لأالنظري عملى 
فقد  ،قي، أما في الجان  التطبيلمقالات، المجلات ومواقع الأنترنيت: الكت ، اوعمة من المراجعابمج في ذلك
  عمر  والمنهج الاساتقرائي، من خلاج الوصفي التحليلي، عملى المنهج الإحصائي ه، إضافة إلى المناعمتادنا

مجاوعمة من الإحصائيات الخاصة بالمنظاة، وكذا من خلا  اساتقراء نتائج الاساتبيان الموجه لعينة من موظفي 
 لمؤساسة محل الدراساة، بغية تحديد اتجاهات إجاباتهم في ما يتعلق بموضوع الدراساة.ا

 :هيكل الدراسة .7

من أجل معالجة موضوع الدراساة والمساس بكافة جوانبه وكذا الإجابة عمن الإشكالية المطروحة قانا بتقسياه 
صل الثالث الدراساة، أما الف إلى أربعة فصو ، الفصل الأو  والفصل الثاني تضانا التأصيل النظري لموضوع
  والفصل الرابع فقد تناولنا فيهاا الدراساة التطبيقية لموضوع الدراساة كاا يلي:

جاء بعنوان الإطار النظري للإدارة الإلكترونية، وتم فيه التعرف عملى مفهوم الإدارة الإلكترونية  الفصل الأول:
ونية عمناصرها، بالإضافة إلى وظائف الإدارة الإلكتر من حيث تعريفاتها وخصائصها ودوافعها وكذلك أهميتها و 

 ومتطلبات وعموائق نجاحها وفي الأخير تطرقنا إلى مراحل تطبيقها.
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تحت عمنوان الأداء الوظيفي في المنظاات في ظل الإدارة الإلكترونية، تناولنا فيه ماهية الأداء  الفصل الثاني:
يم الأداء، وفي اد ومؤشرات الأداء الوظيفي، بالإضافة إلى عمالية تقي)تعريفه وأهميته(، كاا تطرقنا إلى أبعالوظيفي 

الأخير تعرضنا إلى أثر الإدارة الإلكترونية عملى مؤشرات الأداء الوظيفي في المنظاات )إنتاجية الفرد، كفاءة العال 
 والعال الجااعمي(.

سة محل الدراساة الإجرائية، تناولنا فيه تقديم المؤساجاء بعنوان منهجية الدراساة الميدانية وخطواتها الفصل الثالث: 
صائص نتائج صدق وثبات الدراساة وخ، وكذلك الجان  المنهجي للدراساةكاا قانا بعر  ومجتاع وعمينة الدراساة

 ، المؤهل العلاي، المديرية(.عارمفردات عمينة الدراساة وفقا للاتغيرات الشخصية )الجنس، ال

صائي تحليل وتفسير نتائج الدراساة الميدانية، قانا فيه بعر  نتائج التحليل الإحتحت عمنوان الفصل الرابع: 
  لعبارات الإساتاارة، بالإضافة إلى اختبار الفرضيات ومناقشتها.

 الدراسات السابقة .8

 :الجزائريةالدراسات أولا، 

 :2222 قديد فوزيةو  القادر بوبكر عبد دراسة

 لحالة المدنيةا، دراساة حالة: مصلحة في تحسين الأداء الوظيفي للعاملينونية تر لكلإدارة الإأثر ا عنوان الدراسة:
 .ببلدية بئر مراد رايس

 الجزائر. الجزائر العاصاة، – 30جامعة الجزائر ، قتصاديةالبشائر الامقا  عملاي منشور في مجلة  طبيعة الدراسة:

أثر الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في مصلحة الحالة المدنية  قياس :الهدف من الدراسة
 ببلدية بئر مراد رايس.

اد عملى عمينة مكونة عمتاالاعملى المنهج الوصفي لتناسابه مع طبيعة الدراساة وتم  عمتاد الباحثا منهجية الدراسة:
 مستعالا ،ببلدية بئر مراد رايس الحالة المدنيةمصلحة عماا   تم اختيارهم بطريقة عمشوائية من افرد 03من 

 .المقابلةو ساتبيان اع المعلومات وهما: الالجأداتين رئيسيتين 
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 نتائج الدراسة:

 والتقليل من  عماا تنفيذ الأ السرعمة في دارية يؤدي إلىهام الإالم انجاز ونية فيتر لكدارة الااساتخدام الإ
  خطاءالأ

 يوتحسين الأداء الوظيف الالكترونية دارةالإ بين ة إحصائيةليوجد ارتباط موج  وقوي وذو دلا  
  كل ش ضعف التكوين وعمدم انتظامهو  الإعملام الآلي عمند مفردات العينةميدان  فيالتأهيل نقص

 .الالكترونية دارةأسالوب الإ تقدمة فيراحل المالم نتقا  إلىلااصعوبات في 

 :2217 الهدى بورغدة نورو  نور الدين حامد دراسة

أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية عملى فعالية الأداء الوظيفي بدائرة الموارد البشرية بمؤساسة تكرير  عنوان الدراسة:
 .-طراك ساكيكدةاساون -البترو 

-غرورجامعة عمباس ل، والإدارية قتصاديةالا الأصيل للبحوثمقا  عملاي منشور في مجلة  طبيعة الدراسة:
 الجزائر. ،خنشلة

عرفة أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية عملى فاعملية الأداء الوظيفي بدائرة الموارد البشرية م الدراسة:الهدف من 
 ساكيكدة. طراكانساو  -بمؤساسة تكرير البترو 

  أسالوب العينة ااساتعاعملى المنهج الوصفي لتناسابه مع طبيعة الدراساة وتم  اعمتاد الباحثمنهجية الدراسة: 
حصائية المناسابة لمعالجة البيانات لإساالي  اوتم اساتخدام الأ اموظف 03ووزعمت الاساتاارة عملى  ،العشوائية
 .وتحليلها

 نتائج الدراسة:

 يقهـا بنسبةتطب يـتم حيـث الإلكترونيـة، الإدارة بتطبيـق الدراساـة محـل المديرية قبل من اهتاام وجد   
 المـوظفين بنسبة أداء فاعملية زيادة في سااهم مما الدراساة، عمينة أفراد إجابات حس  40،3%
23،8%  

  توجد عملاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الإلكترونية وفاعملية الأداء الوظيفي في المديرية محل
  الدراساة
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  أثير للإدارة الالكترونية عملى فاعملية أداء الموظفينتجد عملاقة تو. 

 الدراسات العربية:

 :2213الخيال المحسن عبد وبنت شذا الحسيني أحمد بنت عائشة دراسة

 العاادات وظفاتم عملى ميدانية دراساة الوظيفي الأداء عملى الإلكترونية الإدارة أنظاة تطبيق أثر عنوان الدراسة:
 .بجدة العزيز عمبد الملك جامعة في

 .مصر اهرة،الق –الأزهر جامعة التجارة، كليات لقطاع العلاية المجلة في منشور عملاي مقا طبيعة الدراسة: 

 الإدارية، يةالعال تطـوير فـي ودورها الإلكترونية الإدارة تعريف إلى الدراساة هذه هدفتالهدف من الدراسة:  
 عمبد لكالم جامعة في العاادات موظفات أداء وعملـى الإداري العال تطوير عملى أنظاتها تطبيق أثر وقياس
 تقيـيم إلى افةبالإض المعوقات، هذه لمواجهة التوصيات بعض وتقديم معوقات مـن يواجههـا ما وتحديد العزيز،
 .الحالية أنظاتها فعالية مدى

لميدانية ، وأساـلوب الدراساة التحقيق ذلك اساتخدمت الباحثة المـنهج الوصـفي التحليلـيمنهجية الدراسة: 
 .مفردة 833 ت منالموظفات تألفن عمشوائية مالتي تم توزيعهـا عملـى عمينـة  انيساتبعمتااد عملى أداة الابالا

 نتائج الدراسة:

 موظفـات  ءى تطوير العال الإداري وعملـى أداوجود أثر إيجابي قوي لتطبيق أنظاة الإدارة الإلكترونية عمل
  العزيز العاادات في جامعة الملك عمبد

 وجود معرفة عمالية لـدى الموظفـات بالأنظاة المطبقة في عماادتهم فقط  
  الإدارة الإلكترونيـة عملى درجة تقييم عمالية من حيث فعاليتهاحصلت أنظاة. 
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 :Nawafleh, S. (2018) دراسة

 عنوان الدراسة:

The impact of e-management on employee job performance in public 

management. 
 طبيعة الدراسة:

Article in Int. J. Public Sector Performance Management, Yarmouk 

University, Jordan. 
 القطاع ساياق في الموظفين أداءتحديد الدور الذي تتبناه الإدارة الإلكترونية في تحسين الهدف من الدراسة:  

 .الأردن في العام

 وجميعهم عمشوائيا، اختيارهم تم موظفا 004من عمينة يستهدف اساتبيان إجراء تملتحقيق ذلك منهجية الدراسة: 
 والمساحة راضيالأ دائرة والجوازات المدنية والأحوا  الأردنيين والوافدين الخارجية الشؤون وزارة لدى يعالون كانوا
 الإساتدلالي. اء حصلإحصاء الوصفي والإومن ثم تم تحليلها باساتخدام ا، الأردنية المالكة في العام القطاع داخل

 نتائج الدراسة:

  ل والأداء الوظيفي في المؤساسة مح الإدارة الإلكترونيةتوجد عملاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين
 الدراساة.

  توصلت الدراساة إلى أن أبعاد الإدارة الإلكترونية لها أثر كبير في تعزيز الأداء الوظيفي في القطاع العام
 في الأردن.
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 :جنبيةالدراسات الأ

 :Peter Mesároš, Tomáš Mandičák. (2017) دراسة

 عنوان الدراسة:

Impact of ICT on Performance of Construction Companies in Slovakia. 
 :طبيعة الدراسة

Article in IOP Conference Series: Materials Science and Engineering 245 
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، بحثتا الدراساات السابقة التابع(، بيناالمتغير المستقل و المتغير )الإدارة الالكترونية والأداء الوظيفي المتغيرين 
 Peter   عمن دراساة تختلف الدراساة الحالية كذلكأثر المتغير المستقل عملى المتغير التابع، كاا  في قياس جلها،

Mesároš, Tomáš Mandičák ، جوهر  باعمتباره ،تصا أثر تكنولوجيا المعلومات والاالتي درسات
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 .البشرية

 للدراساة. ةفي الحدود الزمانية والمكانيالدراساة الحالية عمن الدراساات السابقة تختلف إضافة إلى كل ذلك، 

 نموذج الدراسة: .9

 يمكن توضيح متغيرات الدراساة والعلاقة بينها من خلا  نموذج الدراساة الذي تم توضيحه في الشكل التالي:
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 د:ــــــــــــــــــــــــــــــتمهي

ابعة، منذ نهاية القرن العشرين، ومع بداية الثورة الصناعية الر  ،الثورة الرقمية التي شهدها العالمفي ظل  
التي تعد الثورة الرقمية أحد أهم أسسها، أضحت المنظمات، بمختلف أشكالها و  ،مطلع القرن الواحد والعشرين

وانواعها ومجالات نشاطاتها، أمام حتمية إعادة هندسة مختلف سيروراتها وهياكلها، حتى تستفيد من هذه 
ها لمحرك المنظمات الاقتصادية، باعتبار إذ تقع وحتى تتمكن من مواكبة هذه التغيرات السريعة،  ،طوراتالت

 .، في لب هذه التطورات، لا سيما مع اشتداد المنافسة بينهاالأساسي لاقتصاديات مختلف دول العالم

لتقنيات والأساليب ا أن تبني واستخدام ت المنظماتأيقنسعي نحو التأقلم مع هذه التغيرات، وفي طريق ال
من الكفاءة  توى آخرالى مس هاهو الوسيلة التي ستنقل مجال المعلومات والاتصالالناتجة عن هذا التطور الهائل في 

ديد ألا وهو الإدارة الإلكترونية، حيث تعمل هذه الأخيرة ، وقد أفصحت هذه المساعي عن مصطلح جفي الأداء
واختصار  ،مرونة وقدرة عالية على الإستجابة لتغيرات البيئة الداخلية والخارجية نظماتعلى إكساب الم

نيات وكل هذا بالإعتماد على الوسائل و التق منظمات،لل امهدر  االتعاملات التي من شأنها أن تكون أعباء ووقت
 الحديثة. 

 ل مبحثن:للإدارة الإلكترونية من خلا على الجانب النظري يسلط هذا الفصل الضوء

  الإدارة الإلكترونية. ماهية المبحث الأول:

 .في المنظمات: وظائفها، متطلبات وعوائق نجاحها ومراحل تطبيقها الإدارة الإلكترونيةالمبحث الثاني: 
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 ماهية الإدارة الإلكترونيةالمبحث الأول: 

وافعها، دبحث إلى الجوانب الرئيسية المرتبطة بالإدارة الإلكترونية انطلاقا من نشأتها سنتطرق في هذا الم
 وتعريفها وصولا إلى أهميتها، أهدافها وعناصرها الأساسية.

 الإدارة الالكترونية: لماذا؟المطلب الأول: 

 أولا_ نشأة الإدارة الإلكترونية:

 راابتك تزامنا مع 0690منذ  ظهرتلإدارة الالكترونية ل الملامح الأولىأن  (5002)يرى السالمي 
هذا  طلاقلإ الأول سببيعود ال، و الطابعات الكهربائية فعالياتى عل ت"معالج الكلما"مصطلح   IBMشركة

اسوب مع الح وصل هذه الأخيرة في المكاتب إلى إنتاج الطابعات عند هتمام الإداراتا جلبالمصطلح هو 
قامت عندما  ،0694ظهر عام  ؤسسسةهذه الم أنتجتهعلى أهمية ما  دليلأن أول و  معالج الكلمات، عمالواست
كانت   ينأ)الشريط الممغنط / جهاز الطابعة المختار(،  سميت ب:في الأسواق  اطرحته آلة بإنتاج الشركة نفس

ط الممغنط الشريب ما يسمى خزن الكلمات على لقائيتبشكل  أي رسالة يتم تحريرعند  ST/MT هذه الطابعة
سم وعنوان ا طباعةبعد  وهذا ط على الطابعةها من الشريخراجطباعة هذه الرسالة بعد است تستطيعحيث 
إرسال  بعندما یج وبالأخصجهدا كبيرا  اختصرتهذه العملية ، و (المرسل إليه) المراد الإرسال إليه  الشخص
 1.من المرسل إليهمموعة كبيرة الة لمجنفس الرس

ديثة الح والتقنيات الإنسان على الأساليب بداية إعتمادأن تاريخ  رىهناك من ي ،من جهة أخرىو 
تمتة المكاتب هؤسلاء أن أ عتبر، ويبل أبعد من ذلك بكثير اختراع الحاسوب ليس معالمتطورة في مجال الإدارة و 
(Office Automation) حيث أن بأكثر من عقدين من الزمن،  جاءت قبل وجود الجهاز الحاسبد ق

الفاكس، الآلات )الهاتف، و  أبرز تلكمن دوائرها، و  بن ربطالالآلات في  عمالستعرفت بعض أنماط ا الإدارة
 2(.الكثير من الآلاتيكروفيلم، و والحفظ الآلي، والم

 

                                                           

 . 22-25ص  ،5000، الأردنالإدارة الالكترونية، دار وائل للنشر ، علاء عبد الرزاق  السالمي،  1
 .20، ص5000حسن محمد الحسن، الإدارة الإلكنرونية: المفاهيم.الخصائص.المتطلبات، الطبعة الأولى، دار الوراق، الأردن،  2
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قد و ورها وظهالحواسيب  إختراعأساسا بالتزامن مع  جاءتأن الإدارة الإلكترونية  رىمن ي أيضا وهناك
تطور بداية حداثة و أن الشرارة الأولية ل أشارالذي  (5004)الإدارة الإلكترونية  عبود نجمجاء هذا في كتاب 

ة كبيرة في جانب قفز  حيث اعتبر على أنهظهور الحواسيب  وقتوبقوة مع  كثيراارتبطت   الالكترونية الإدارة
في العديد من  وتمثل ذلكحياتها اليومية  في تسيير شؤسون حديثة بأساليالآلة، حيث عرفت الإدارة  استخدام
المؤستمت،  خزنالمالحاسوب، و  عتماد علىخطيط والتصنيع بالإبالحاسوب، والت لكترونيةالرقابة الإالأعمال ك

في  لكترونيةالإذج لإحلال الآلة والأنظمة يعتبر نمو  قنيات الذكاء الصناعي في الإنتاج والخدمات، وكل هذاوت
 أعمالتى إلى بل تعدى ذلك ححيث لم يقتصر الأمر عليها فقط التشغيلية،  عمالفي الأ وظفنالإدارة محل الم

 1.نتالإنتر  وكان هذا كله قبلبرمجة مسبقة،  إعتمادا علىالآلية  قراراتالمديرين في التوجيهات وال

تي ر الحاسوب جوهر الإدارة الوهكذا مع مرور الوقت أصبحت التقنية خيارا أساسيا لا بديل له، وصا
ل هذه فعها نحو تحقيق أهدافها، وهو ما ساهم في إنتقاأدركت فضله ودوره الأساسي في تطوير هذه الأخيرة ود

وضيحه في ت متسيوهو ما  عبر عدة مراحل، الأخيرة من شكلها التقليدي إلى ما يسمى بالإدارة الإلكترونية
 الشكل التالي: 

 يبن الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكترونية :(02شكل رقم )

 
الادارة والإلكترونية )الإستراتيجية، الوظائف، المشكلات(، دار المريخ، المملكة  نجم عبود نجم، لمصدر:ا

 .020، ص 5004العربية السعودية، 

                                                           

الاسـتراتيجية و الوظـائف و المشـكلات، دار المـريخ للنشـر، الريـاض، المملكـة العربيـة السـعودية،  :عبـود نجـم عبـود، الإدارة الالكترونيـة 1
 .059-052ص ، 5004
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انت تعتمد  كدية التييالمراحل التي عرفتها الإدارة في إنتقالها من الأساليب التقل (05رقم ) يبن الشكل
لى الإدارة الالكترونية التي تعتمد بدرجة أولى على الأنترنيت وكل هذا مرورا بعدة على الحرف حتى الوصول إ

 مراحل متمثلة في الآلية والأتمتة ثم الذكاء الصناعي.

 :الإدارة الإلكترونيةدوافع الإتجاه نحو ثانيا_ 

إن الإنتقال إلى الإدارة الإلكترونية ليس فقط من أجل الإعتماد على أجهزة الحاسوب وشبكات 
، لكن ترونيةالإدارة الإلكفي  امهم امع أن هذه الأخيرة تلعب دور  ،الأنترنيت وغيرها من التقنيات الحديثة

غيرات التي تشهدها الت في نحو الإدارة الإلكترونيةالمنظمات للتوجه بسباب الرئيسية التي دفعت تكمن الأ
تحقيقه عن  والتي تسعى فيها إلى الريادة والتميز والذي يمكن ،المنظمات تي تنشط فيهاال التنافسية البيئة

طريق الإستغلال الأمثل للوقت والموارد المتوفرة بالإضافة إلى السرعة وخلق الإبداع في مختلف الجوانب والعمل 
 سن الأداء.على تح

 :1تجاه نحو الإدارة الإلكترونية في النقاط التاليةويمكن تحديد دوافع الإ

 عمال  لأتكلفة ا في زيادةما تسببه من المعقدة و  عاملاتجراءات والمالإ 
  المنظمةعلى مستوى  وتوحيدها البيانات التنسيق بنضرورة  
  داء الأت قيا  لامعد تحليلصعوبة 
 نظمةفي الم موظفنلل للازمةالبيانات او  المعلومات ضرورة توفير  
 تخاذ القرارات  المعلومات في او  البيانات عتماد علىالإالتطور التكنولوجي و  عمالاست طبيقالتوجه نحو ت 
 لتميز داخل كل ل تقنيات وأساليبوضرورة وجود  في الوقت الحالي المؤسسسات هدهاالتي تشالمنافسة  حدة

 لتنافس ا تحقيقمن أجل  ظمةنم
 تساع نطاق العمللا طبقا وظفنبن الم لدائمتصال االإتحقيق  ضرورة. 

 

 

                                                           

 .00، صمرجع سبق ذكره، عبـود نجـم عبـود 1
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 الإدارة الإلكترونية فهومالمطلب الثاني: م

 أولا_ تعريف الإدارة الإلكترونية:

 ،يعتبر مصطلح الإدارة الإلكترونية من المصطلحات العلمية التي تم تناولها من قبل الكثير من الباحثن
التعاريف التي  فيما يلي استعراض لبعضق على تعريف دقيق لهذا المصطلح و تفان لم يتم الإحيث أنه حتى الآ

 وردت بشأن الإدارة الإلكترونية:

 الإلكترونية ةجدول يوضح مختلف تعاريف الإدار  :(01)جدول رقم

 المفهوم الشامل مرتكزاته التعريف

التعامل مع «هي  الإدارة الإلكترونية   
تعتمد على الإنترنيت معلوماتية موارد 

 أي وقت تميل أكثر من شبكات الأعمالو 
ا إلى ما يرتبط بهمضى إلى تجريد الأشياء و 

الحد الذي أصبح رأ  المال المعلوماتي 
 المعرفي الفكري هو العامل الأكثر فعالية في
تحقيق أهدافها، والأكثر كفاية في استخدام 

 1.»مواردها

 التعامل مع موارد معلوماتية  .0
عرفي الم المعلوماتي قيمة وضرورة رأ  المال .5

 الفكري 
ضرورة عمل الإدارات الإلكترونية على  .2

ة ن الحصيلة المعرفيجذب أكبر قدر ممكن م
 والمعلوماتية 

ستغلال الأمثل لهذه حسن التعامل والإ .4
 الحصيلة.

الإدارة الإلكترونية هي: استخدام 
والمعلومات تصال تقنيات الا

الحديثة في القيام بوظائف الإدارة 
داخل المنظمة أو خارجها بطريقة 
فعالة ومتكاملة تسمح بتحسن 
مستويات الأداء من أجل تحقيق 

  الأهداف المرجوة.

 

هي استخدام خليط «الإدارة الإلكترونية
الأعمال و الإسراع من التكنولوجيا لأداء 

 لتبادللية متقدمة ایجاد آبهذا الأداء و 
 بنالمعلومات داخل المنظمة وبينها و 

 2.»المنظمات الأخرى و العملاء

 منظمةللالجمع بن الأهداف الداخلية  .0
والمتمثلة في الإسراع بأداء الأعمال وتبادل 

ا بن العاملن به نظمةالمعلومات داخل الم
 وكذلك الأهداف الخارجية لها.

 ماتظوالمن نظمةالمتبادل المعلومات بن  .5
 الأخرى.

                                                           

 .26، صمرجع سبق ذكرهحسن محمد الحسن،  1
 .44، ص 5006، الأردن، دار المسيرة، كترونيةلالإدارة الإ، محمد سمير أحمد 2
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 اســــــــــــــتخـــــــدام» الإدارة الإلـكـترونـيـــــــة هـي
ما الإتصــــال ولاســــيو  علوماتلما لتكنولوجيا

شـــــبكة الأنترنيت كأداة تســـــمح بالوصـــــول 
 1.«إلى إدارة أفضل

 لوماتالمع تكنولوجياضرورة الإعتماد على  .0
 .والإتصال

 تطوير وتحسنفي دور هذه التقنيات  .5
 الإدارة داخل المنظمة.

 من إعداد الطالب بناءا على المعلومات المأخوذة من المراجع الذكورة. المصدر:

 ثانيا_ خصائص الإدارة الإلكترونية:

تتمتع الإدارة الإلكترونية بمجموعة من الخصائص والسمات التي تجعلها متميزة على الإدارة التقليدية ويمكن 
 2توضيحها فيما يلي:

  ،كان ذلك في ن  إتعتبر بذاتها عملية إدارية ومنه فإنها تبقى ضمن إطار خبراتها المكتسبة في الإدارة
  وضع السياسات والإستراتيجيات أو إدارة الموارد والرقابة عليها

 بعدا إلكترونيا ونيةالإدارة الإلكتر صطلح تعطي لم لتيا الإلكترونيةشبكات الو  المتميزة للأنترنيت القدرات   
 تمكن الأفراد  حيث لمعاملةأطراف ا بن علاقة مباشرةوجود  عدم ضرورة، بالإدارة الإلكترونية عمل يتسم

   تصال الإلكترونيةفي شبكات الإوقت  أي فيو  من التواجد معا
  خلال ، من ةملتعاطراف المالأبن  الأعمال والمعاملات جميع تمامإلى  الإدارة الإلكترونيةممارسات تشير

  نإلكترونيسطاء و 
 وقت واحد  في من المستقبلن حصر له لاعدد  إلى ويتر لكا بريدإرسال  في المعاملة يمكن لطرف واحد 

   اتموعالمجفرد و الأ بن الإجتماعيالتفاعل تيح كل مرة، مما ي  في لهاإعادة إرساإلى  الضرورةدون 
  (مثال الفاكس) الإلكترونيةخلال شبكات الإتصال من  المنتجات غير المادية تسليم يمكن   

                                                           

الة المدنية بئر مراد حالة: مصلحة الحدراسة  للعاملن، الأداء الوظيفي في تحسنالإدارة الإلكترونية أثر ، قديد فوزية وبوبكر عبد القادر  1
 .200، ص5050، الجزائر، 00العدد ، 00المجلد ، مجلة البشائر الإقتصادية ،رايس

الة: بنك لكترونية على أداء العنصر البشري في المؤسسسات البنكية دراسة حالإدارة الإأثر متطلبات تطبيق عيسى سماعيل وخيرة بهلول،   2
، 5050 الجزائر، ،04، العددوالإدماج في الإقتصاد العالمي ، مجلة الإصلاحات الإقتصاديةتيارت- BADR الريفية الفالحة والتنمية

 .40ص
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  عديد من ، مما يؤسدي إلى استبعاد اليوتر للتعامل مع المشكلات عن بعدأجهزة الكمب الإعتماد علىيتم
  الظروف المادية والبشرية أو التقليل منها

  سائل الصوتية  ، والر الإلكتروي دالبري، قاعدة بيانات إلكترونيةحيث تتكون من  غير ورقيةهي إدارة 
  والعمل عن بعد   الإلكترونيةقابلات الهاتف المحمول والمتعتمد على  غير مكانيةهي إدارة 
 أيام في الأسبوع. 0ساعة في اليوم، و 54ث أنها تعمل هي إدارة غير مقيدة بزمن حي 

 المطلب الثالث: أهمية وأهداف الإدارة الإلكترونية

 أولا_ أهمية الإدارة الإلكترونية:

لبي تو الإنسان  حياة تشهدها تيال اتواكب التطور ت ةعصري وسيلةلى الإدارة الإلكترونية على أنها ينظر إ
ه. وتعد حيات جوانبفي إدارة  سهلأو  أنسبموحه في الحصول على قدرات ط ناسبالإدارية، وي احتياجاته
في  عوبات كبيرةوصحياتها اليومية تواجه أزمات  جوانبالتي كانت  اليةحياة المجتمعات المدنية الح قلبالإدارة 
تجاوز هذه لى العمل عسبيل  في ثابتةالتقليدية حتى استطاعت أن تخطو خطوات  عتمادها على الإدارةاظل 

   1.ات الحديثةالأزمات بفعل التقني

كترونية لع الخاص يتبنى أسلوب الإدارة الإالتي جعلت القطا الأهمية ومن هذا المنطلق يمكن عرض 
 2يسعى إلى أن يكون سباقا في هذا المجال وذلك من خلال النقاط التالية:و 

تح أسواق ف تتيحنفسها أمام خيار الإدارة الإلكترونية التي  المؤسسساتت الجهات الإدارية لدى وجد -0
تلك  زيادة قدرة شركاتها ومؤسسساتها للوصول إلى تسعى إلى، كما على المستوى المحلي أو العالميجديدة 
  طرح منتجاتها بهاو إختراقها الأسواق و 

سواق من منتجات الأ تتطلبهعلى الإستجابة السريعة لما  منظماتهاالإدارة الإلكترونية شركاتها و  تساعد -5
رغبات ب لق هذه الأخيرة والتي تتع توفرها قاعدة المعلومات التي بالإعتماد علىذات مواصفات معينة، 
  حث عنهابأيضا المواصفات التي يعليها الطلب، و  قبلنتجات التي يالممواصفات السوق وأسعارها و 

  أسواقها فيمنتجاتها  إبرازكل مجتمع من المجتمعات، التي تهدف الإدارة إلى 

                                                           

 .90ص، مرجع سبق ذكرهحسن محمد الحسن،  1

 .94 -90سابق، صالرجع الم 2
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التي تعتمد على الإدارة الإلكترونية نتيجة لأثرها الإیجابي على الوظائف والأنشطة تطور أداء المؤسسسات  -2
  والرفع من جودة الأداء

قد التي  والظروف يةوالمكان يةواجز الزمانالح التخلص منعلى  نظماتهاالإدارات الإلكترونية م ساهمت -4
ق المشهد الإقتصادي، وضمن مؤسسسات السو  ضمنفي الأسواق العالمية، وتضعها  تكون عائق لوجودها
  العالمية وشركاتها

 نظماتالشركات والم هاتحملالتي ت لعاليةالنفقات ا تخفيضعالية في  قدرةالإدارات الإلكترونية ب تتميز -2
والمخزون السلعي،  ،التجهيزات، و الموظفنالعدد الكبير من  أجور، وعلى نقاط البيععلى تجهيز المتاجر و 
  والإجرائات الإدارية

توفيرها ل من خلا المنظماتالقدرة التنافسية لدى الشركات أو  رفعالإدارات الإلكترونية في تساهم  -9
ات، مما يضع تلك الرغبات والإحتياجل تلبيتهاو  لمشترينرغبات اب الإلمامو تياجات الأسواق حالدائم لا
 ها أو منتجاتها.دمتلخ المشترينأو  للزبائنالمنافسة، ویجعلها خيارا أول  صعيدعلى  المنظمةالشركة أو 

سات في للمؤسس ى الإدارة الإلكترونية ليس مجاراةومن هنا يتضح لنا أن سعي المؤسسسات للإعتماد عل
الدول المتقدمة أو مواكبة للحداثة العصرية بل هذا راجع إلى احتياجها لها من أجل ضمان السير الحسن 

 جوة.ر لهياكلها من جهة وتحقيق فرصة للبقاء والإستمرار من جهة أخرى وكذا تحقيق الأهداف الم
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 ثانيا_ أهداف الإدارة الإلكترونية:

 یجنيها لتيا الثمار هي الأهداف فإن المشروع بداية في يكون نظمةم لأي النجاح عوامل تحقيق كان إذا
 1:يلي فيما تلخيصها ويمكن المشروع نهاية في نظمةالم في المسؤسولن

في  أيام 0ساعة في اليوم و 54 وتكون متوفرة خلال ةمرضي طريقةب منها لمستفدينلتقديم الخدمات  -0
 العطل الأسبوعية  أي حتىالأسبوع 

 لحفظ البيانات الإلكترونية عدم الحاجة إلى تجهيزات كبيرة  -5
 تكلفة بأقل وب يضمن تحقيق السرعة المطلوبة و أسلالإجراءات العملية بب القيام -2
 مع معطيات العصر التقني  من التأقلم والتعاملتمع المج تمكن -4
 والحفاظ على سريتها  من الإختراق حماية المعلومات -2
 الإبتكار من حيث الإبداع و  ضمان حقوق العاملن -9
 حجم الإستثمارات التجارية. زيادة -0

ترونية ابه الإدارة الإلك)في كت حدد حسن محمد االتي ذكرناها أيض بالإضافة إلى الأهداف السابقة
 2:أهداف الإدارة الإلكترونية في النقاط التالية (5000

 دمات الإدارة خ تنميةذلك الوقت في  تغلالالإدارية واس ل الوقت المهدر في تسيير الإجراءاتتقلي -0
قة وأقل تعرضا دصفة الالمعاملات الإدارية  أعطىالحفظ فيه  ةمأنظة أداء النظام الإلكتروي وجودة فاعلي -5

 للأخطاء 
داء نمي الأتو جودة التواصل فيما بينها  ققتح تصال إلكترونيةوسائل إنظمة من خلال ربط هياكل الم -2

 داخل الإدارات 
  نظماتمن أعباء إدارية على الم ما ينتج عنهعتماد على الورق، و من الإ يلقلالت -4
 التقليدية. الأنظمةفي ظل  شهدتها الإداراتمعوقات اتخاذ القرار التي  التخلص من -2

 

                                                           

 .02، صمرجع سبق ذكرهمحمد سمير أحمد،  1

 .052 -006، صمرجع سبق ذكرهحسن محمد الحسن،  2
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 المطلب الرابع: عناصر الإدارة الإلكترونية

ومن  ،نة الأخيرةالباحثن في الآو يعتبر موضوع الإدارة الإلكترونية من أكثر المواضيع المتناولة من طرف 
شمل هذا الاختلاف  وقد ،نجد اختلافات في بعض النقاط التي درسها الباحثون في هذا الموضوعأن طبيعة الحال 

قسم عناصر الإدارة ( 5002)فمثلا لو نأخذ سعد غالب ياسن  ،العناصر الأساسية للإدارة الإلكترونية
الحاسوب، البرمجيات، شبكات الاتصالات، صناع المعرفة(، بينما قسم  الإلكترونية الى أربع عناصر ) عتاد

خيرة في كتابه الى ستة عناصر أساسية ) الأجهزة والمعدات، البرمجيات بمختلف الأ ههذ( 5000) السالمي
 رورةضأنواعها، الاتصالات، نظم المعلومات، الكوادر البشرية، التوعية الحاسوبية( حيث اعتبر أن توعية الأفراد ب

ولكن يبقى  ،الحاسوب والقدرة على استعماله عنصرا أساسيا في التوجه نحو الإدارة الإلكترونية الاعتماد على
 من أدق و أكثر النماذج تفصيلا لعناصر الإدارة الإلكترونية. ، في اعتقادنا،(5000)تصنيف محمد الحسن 

 يوضح الشكل التالي عناصر الإدارة الإلكترونية: 

 (5002)سعد غالب ياسن حسب تقسيم  عناصر الإدارة الإلكترونية (:03شكل رقم)

 
للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  سعد غالب ياسن، الإدارة الإلكترونية، دار البازوري العلمية المصدر:

 .54، ص5002



 الفصل الأول: الإطار النظري للإدارة الإلكترونية

 

 
25 

 (5000)محمد الحسن حسب تقسيم  عناصر الإدارة الإلكترونية :(04شكل رقم )

 عتماد على العناصر التي حددها محمد الحسن.من إعداد الباحث بالا المصدر:

 1ي كالتالي:هسبعة عناصر أساسية و  إلىلكترونية عناصر الإدارة الإ في كتابه فصل حسن محمد الحسن

أن  كون متأكدةتتطبيق التقنية في إداراتها أن  عملية على الإدارة قبل بدأ وجب الحواسيب وملحقاتها: أولا_
الإدارية  لبرامجامن أجهزة الحاسوب الواجبة لتشغيل  اللازمتوفير العدد  علىقدرة المالية ما يتطلب من  لديها
 المواصفات الواجب توافرها في تلك الأجهزة )حسب طبيعة عمل الإدارة(. ضمانلها، مع  ظمةنالم

 حيثوبية المتوفرة، ن البرامج الحاسمن ب احتياجاتهالبي التي ت ياتمجتحدد كل إدارة عدد من البر  البرامج: ثانيا_
 تتوافق مع ةاصمج خببعض الجهات المختصة بتصميم برا ستعانةالإمبرمجيها، أو  علىمد بعض الجهات تتع

 طبيعة عملها.

صالي لشبكات تت الإلكترونية الممتدة عبر نسيج إتلك الحزم من الوصلا»وهي  الشبكة الإلكترونية: ثالثا_
 .«لإنترنت والإنترانت والإكسترانتا

لموارد المعرفية ل المجموعات القيادية الرقمية من مسيرين ومدراءوتضم القوى البشرية  القوى البشرية: رابعا_
 ونية.تطبيقات التقنية في الإدارة الإلكتر الفي  يملكون خبرة واسعةالتخصص الذين  ذويوالكوادر الإدارية 

                                                           

 .04 -96، صمرجع سبق ذكرهحسن محمد الحسن،  1

الأنظمة 
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تصنيفات المجتمع الذي تعمل فيه، فهناك مجتمعات مهنية،  الإدارة أن تدر  على یجب المجتمع: _خامسا
لها  التي تضمن النظمتتبنى يتداخل فيها كل ذلك، وعلى الإدارة أن  مختلطة حيث وزراعية، وإقتصادية، وأخرى

قبول  ضمان بدوره اله يتيححالة من الإتزان الذي  تحققوالإتجاهات، حتى  التوفيق بن جميع تلك التصنيفات
 نظام الإدارة الجديد. فئات المجتمع كلها وكسب ثقتهم نحو

قوم ية التي تاسالأسالقاعدة الإدارة  تعتمدهاالأنظمة والتشريعات التي  تبرتع الأنظمة والتشريعات:سادسا_ 
 احها وضبط ممارساتها الإدارية.تعاملات تلك الإدارة ويعتبر عامل أساسي في نج اعليه

فسه، نعليها مشروع الإدارة الإلكترونية العوامل والأسس التي يقوم »ويقصد بها  ة الداعمة:الأنظم سابعا_
 .«صاديةالأنظمة الإقتلسياسية، والأنظمة الإجتماعية، و والضوابط التي تحكم هذا المشروع، وتشمل الأنظمة ا
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في المنظمات: وظائفها، متطلبات وعوائق نجاحها ومراحل  الإدارة الإلكترونيةالمبحث الثاني: 
 تطبيقها

وظائف الإدارة الإلكترونية بالإضافة إلى متطلبات نجاح هذه الأخيرة،  بحث إلىسنتطرق في هذا الم
 والعوائق التي قد تواجهها، وأخيرا مراحل تطبيق الإدارة الإلكترونية في المنظمة. 

 الإلكترونية:المطلب الأول: وظائف الإدارة 

 التخطيط الإلكتروني:  -1

 قبل من اتيجيالإستر  التخطيط استعمالة على أساسي بصفة الإعتمادعلى  الإلكتروي التخطيط رتكزي
 مختلفدمة لخمولية بش معاملاتهاط تخطي في ونيةتر الإلك النظم عمالعلى أسا  است القرارات ، وتبنيؤسسساتالم

للمعرفة   حديثةنظم  مالعتاس لىع لكرتويلإا العصرظل  في يو تر لكالإالتخطيط  رتكزا، وياتهوإدار  المنظمةأقسام 
 1لخبيرة.دعم القرار، والنظم ال وسيلةك

التخطيط في ظل الإعتماد على النظم المتطورة أصبح أكثرة مرونة لمتغيرات البيئة التي تعمل فيها المنظمة، حيث 
الجمود أو تخضع إلى نموذج واحد لا يمكن الخروج عنه بل أن الخطط التي يتم وضعها لم تعد تمتلك صفة 

أصبحت أكثر ديناميكية ترتكز أكثر على متغيرات البيئة الخارجية، بالإضافة إلى ميزة الإبداع والإبتكار في 
 التخطيط التي لم تعرفها الإدارات من قبل، ويمكن توضيح هذا أكثر في الجدول التالي:

 القديمة إلى القواعد الجديدة في التخطيط الإلكترويمن القواعد  (:02)جدول رقم

 القواعد الجديدة القواعد القديمة
خطة طويلة أو متوسطة أو قصيرة الأمد ) لا يقل 

 أمدها عن سنة(
خطط قصيرة و آنية )أمدها أيام، أسابيع أو 

 فصل أو شهر(

 الخطة تحدد الأهداف ومراحل ووسائل تنفيذها
مبدأ عام واحد يرشد الخطة قواعد بسيطة أو 

 الدينامكية للتغيرات

                                                           

المجلة العربية الدولية ، نردلأا فيفاعلية وكفاءة البنوك  فيلكرتونية دارة الإ وظائف الإيرتأث، الكساسبة يمد مفضيت ومحد فتحي الحممح 1
 .02، ص5002،  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،  للمعلوماتية

https://platform.almanhal.com/Details/article/69545
https://platform.almanhal.com/Details/article/69545
https://platform.almanhal.com/Details/article/69545
https://platform.almanhal.com/Details/article/69545
https://platform.almanhal.com/Details/article/69545
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الإلتزام بالخطة ضروري لجميع المستويات لغرض 
 التنسيق ووحدة الإتجاه

الخطة مرنة جدا من أجل الإلتزام بالاستجابة 
 الدينامكية للتغيرات

 كز على قدرات الشركةتالخطة تر 
الخطة ترتكز على الأسواق والزبائن وحاجاتهم 

 الآنية والممحتملة

 المخاطرة من عدم الإلتزام بتنفيذ الخطة
المخاطرة تأتي من عدم القدرة على العمل خارج 

 الخطة

 الإبتكار ضروري عند التنفيذ الإبتكار ضروري من أجل وضع الخطة الأفضل

 الوسائل محددة بدقة لضمان النجاح
الوسائل مفتوحة حسب الفرصة في السوق وفي 

 الزبائن
 .524، ص5006محمد سمير أحمد، الإدارة الإلكترونية، الطبعة الأولى، دار المسيرة، الأردن،  المصدر:

 التنظيم الإلكتروني:  -2

 من الإنتقال فيتم يمية،التنظ الهياكل لك  كلت وشتويامس في يرتغيب القيام لىعوي تر لكلإيعتمد التنظيم ا
مشكلات  ابهةلمج ،التنظيمية تغييرات في الهياكل جراءإ أيضاما یجب ك  مرنة أكثرإلى أشكال  الهرمي الشكل

، كما أصبح يعتمد أكثر على الإدارة الذاتية للفرق وفتح المجال للإستشارة 1تخلص منهاوالالتنظيمات التقليدية 
والتخلص من التقسيمات الإدارية الجامدة، حيث عرفت المنظمات تنظيمات قائمة على العمل الجماعي والعمل 

 كما يوضحه الجدول التالي:ضمن فرق،  
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .02، صسبق ذكرهمرجع ، الكساسبة يمد مفضيت ومحد فتحي الحممح 1
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 التطور إلى أشكال التنظيم الجديد (:03جدول رقم)
 إلى من المكونات التنظيمية

 الهيكل التنظيمي
 على الوحدات الثابتة الهيكل القائم  
 تنظيم الوحدة التنظيمية الواحدة  
 أسفل-التنظيم أعلى. 

 التنظيم المشروعي  
 الهياكل القائمة على الفرق  
 الوحدات المصغرة تنظيم  
 ن الـــيـــمـــن إلى الـــتـــنـــظـــيـــم مـــ

 .اليسار

 التقسيم الإداري
 اري على أســـــا  الأقســـــام التقســــيم الإد

 أو الوحدات 
 التقسيم الإداري التقليدي. 

 التنظيم القائم على الفرق. 

 سلسلة الأوامر
  سلسلة الأوامر الإدارية أو السلطة

  الخطية
 سلسلة الأوامر الخطية. 

  الاستشارية أو الوحدات
  السلطة الاستشارية

  الوحدات المستقلة والفرق
 .المدارة ذاتيا

 الرسمية
 اللوائح والسياسات التفصيلية  
 القواعد والإجراءات  
 جداول العمل القياسية. 

 السياسات المرنة  
 الفريق المدار ذاتيا  
 جداول العمل المرنة. 

 المركزية واللامركزية
  القمةالمركزية: السلطة في  
 اللامركزية: السلطة الموزعة. 

  والفرق المستقلةالوحدات. 

-520، ص5006محمد سمير أحمد، الإدارة الإلكترونية، الطبعة الأولى، دار المسيرة، الأردن،  المصدر:
520. 
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 القيادة الإلكترونية: -3

افة التحديات كابهة  الفعالية ومج من لرفعوهذا ل ادرداري القوالنظام الإتمكنة بحاجة للقيادة الم نظماتإن الم
فالقيادة  ،ليوميةا المعاملات متابعةالتركيب التنظيمي الكفء، و  تحقيقرؤى مستقبلية، و  تحديد، و لحاليةا
تغيير على  تحقيقلبن التقنيات والتكنولوجيا  ترابطيةقة لاع ضمنهاجتماعي، تتإتأثير  وسيلةلكترونية هي الإ

 1.ككللمنظمة  اعلى مستوى  أيضا، أداء الفرد أو الجماعة، ياتالتفكير، السلوكطريقة شاعر، مستوى كل من: الم

قيق قيادات من أجل تحويمكن القول أن الإدارة الإلكترونية فتحت رؤية المنظمات نحو تطلعات مستقبلية 
أثير على تمتمكنة و تركيب تنظيمي كفء قادر على التغلب على الصعوبات التقليدية وإیجاد سبل جديدة لل

 العاملن وتحفيزهم.

 رونية:تالرقابة الإلك -4

 مواجهةلحديثة في التطورات التكنولوجية ا خلقتهات التي شكلاالحديثة لحل الم تقنياتحدى الإ بأنها تبرتع
 راقبةلم تطورةونية الملكتر الإ تقنياتلكترونية الالرقابة الإعمل وتست، لبياناتل انعدام الحمايةساءة الوظيفية و لإا
طلوبة بأقل ائج المالنت تحقيقفي الجهد والوقت والتكلفة ل لتقليلبما يحقق ا ،المنظمةداخل  عمالنشطة والأالأ

 2.خاطرمن الم درجة

فاصيلها معرفة مختلف التغيرات التي تحدث في المنظمة بكل تجعلت الرقابة الإلكترونية الإدارات قادرة على 
 لتلك التغيرات، مما جعل عملية الرقابة داخل المنظمات عملية وفي وقت حدوثها، لتسمح بإستجابة فورية

 مستمرة.

 

 

 

                                                           

العلوم  ، مجلة-كيكدةينائية سؤسسسة المميدانية بالمدراسة –قتصادية لإؤسسسات الملكترونية في الإدارة الإواقع تطبيق وظائف اإلهام شيلي،  1
 .400، ص5006، 05الجزائر، العدد ،سطيف، ة والعلوم التجارييروالتسي ةقتصاديالإ

 .400ص ،مرجع سبق ذكرهإلهام شيلي، 2
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 الإدارة الإلكترونية نجاح : متطلبات وعوائقالمطلب الثاني

 أولا_متطلبات الإدارة الإلكترونية:

 1متطلبات الإدارة الإلكترونية فيما يلي:مثل أهم تت

 لكرتونية  لإدارة الإمشروع ا نوتبي توفير الدعم الكاملدارة العليا بلإلتزام اإ 
 الإعتماد على التكنولوجيات الحديثةو نح نتقالاتيجي لعملية الإتر سلإالتخطيط ا   
  المنظمةالأفراد والمستويات والإدارات داخل بن جميع   للإتصالات شاملةوضع خطة   
 وظفنحاجات الم إشباععلى  تركيزال   
 على تقديم خدمات الإدارة الإلكترونية هات القائمةالجالإهتمام ب   
  لإجراءات و معدلات الأداء الشاملةالدراسة   
 دمات  الخأنظمة  الربط بنكيز على تر ال 
 القدرات الفنية الإهتمام بتنمية. 

 ثانيا_عوائق الإدارة الإلكترونية:

الإنتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية ليس بالأمر الهن، حيث أن وضع إستراتيجية  
هذا عائد إلى و كاملة وتطبيقها في المنظمة لن يكون بتلك البساطة بل ستقف العديد من العوامل أمامها 

صعوبة التعامل مع الطبيعة البشرية بما أن التغيير سيشمل الموارد البشرية داخل المنظمة بالإضافة إلى وجود 
 2 النقاط التالية:يمكن إبرازها فيالعديد من الصعوبات التي تعيق تطبيق الإدارة الإلكترونية في المنظمات و 

 جة الإعتماد على التقنيات الحديثة مقاومة التغيير خوفا من فقدان الوظيفة نتي 
  التداخل في مسؤسوليات إتخاذ القرار من أجل الإقدام على التغيير 
   ضعف الإعتمادات المالية من أجل التطبيقات الحديثة 
  عدم توفر الأنترنيت بطريقة موسعة عند المنظمات أو اقتصارها على فئة محددة دون غيرها 

                                                           

على ميناء دمياط،  دراسة ميدانيةعبد الحميد عبد الفتاح، متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية لتقديم الخدمة واتجاهات العاملن نحوها 1
 .20رؤية مستقبلية، جامعة المنصورة، مصر، ص -المؤستمر السنوي الدولي العشرون حول صناعة الخدمات في الوطن العربي

 .22-24، ص 5000عمار طارق عبد الرؤوف، الإدارة الإلكترونية، دار السحاب للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، 2
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 حيان اللغة قد تكون عائق في بعض الأ 
  إنعدام الثقة بالتقنيات المتطورة في استمرارية عملها 
  ضعف المهارات التقنية عند الموارد البشرية التي تملكها المنظمة 
  ات التي تقدمها التقنيات الحديثة.عدم إحاطة الأفراد بالمميز 

 : مراحل تطبيق الإدارة الإلكترونيةلمطلب الثالثا

 الإلكترونية ويمكن تبين أهمها في الشكل الآتي:تتعدد مراحل تطبيق الإدارة 

 مراحل تطبيق الإدارة الإلكترونية (:00الشكل رقم)

 
محمد سمير أحمد، الإدارة كتاب بالإعتماد على المعلومات المستقات من   طالبمن إعداد ال المصدر:

 .5006، الأردن، دار المسيرة، الإلكترونية

ق الأهداف المرجوة تحقيتدعم إلى الإدارة الإلكترونية بنجاح وبطريقة  نتقالحيث أنه من أجل إتمام عملية الإ
 1یجب إتباع هذه المراحل وهي كالتالي:

 :المنظمةقناعة ودعم الإدارة العليا ب -1

لمعاملات اجميع  علرؤية واضحة لج يكون لديهممقتنعن تماما و أن يكونوا  نظمةجب على المسؤسولن في المو 
 ونية.إلى الإدارة الإلكتر  نتقالللإ يات الواجبةالإمكانالدعم الكامل و  وفرواي حتى إلكترونياتتم الورقية 

 

 

                                                           

 .02-00، صرجع سبق ذكرهممحمد سمير أحمد،  1

دعم الإدارة 
العليا 
للمشروع

تأهيل 
الموارد 
البشرية

توثيق 
إجراءات 
العمل

توفير البنية 
التحتية

توثيق 
المعاملات 
الورقية 
إلكترونيا

برمجة 
المعاملات 
ةالروتينب



 الفصل الأول: الإطار النظري للإدارة الإلكترونية

 

 
33 

 تدريب وتأهيل الموظفين: -2

 تأهيلالتدريب وال یجب توفيرإلى الإدارة الإلكترونية، لذا  نتقالالأساسي للإ املهو الع ورد البشريالميعتبر 
 لوسائل الإلكترونية المتوفرة.الإستخدام الأمثل لتم تمكينهم من ي حتى اللازم للعاملن

 توثيق وتطوير إجراءات العمل: -3

 منعض بوأن هناك  مل،باجراءات الع كما يطلق عليها مختلفة إداريةملات امع نظمةأن لكل م من الشائع
 یجبذا طوير، لهت ودون أي لم يتم تحديثها منذ فترات طويلة على ورق أو أن بعضها لا يتم تدوينهاالإجراءات 

ك یجب تحديد الغاية ولإتمام ذل ،مع كثافة العمل حتى يتماشى وتطويره القديم منها ديثوتح عاملاتالمكل توثيق  
 .بأقل التكاليفبأقصى جودة ممكنة و النظامية  ساليبالعمل وتنفيذها بالأ ورةفي سير  لها أثرعملية إدارية  من كل

 كترونية:ة التحتية للإدارة الإلتوفير البني -4

 أيضالحاسب الآلي و أجهزة ا وفرفي الإدارة الإلكترونية من ت البنية التحتية الجانب المادي أو الملمو ب ونعني
 .طورةتوسائل الإتصال الموفير المرفقة معها وت والوسائل الأجهزةكذلك شبكات الحاسوب السريعة و 

 رقية القديمة إلكترونيا:و البدء بتوثيق المعاملات ال -0

استخدام لكترونيا بإ تحميلها بفي الملفات الورقية یج بها ظحتفاالتي يتم الاعاملات الورقية القديمة و الت
 ليسهل الرجوع إليها. بويبها وتنظيمهاوت الماسحات الضوئية،

 البدأ ببرمجة المعاملات الأكثر انتشارا: -6

مال الروتنية وهذا من خلال البدأ بالأع المنظمةالتقليل من الهدر في الورق والجهد في جميع مستويات وأقسام 
 والأكثر إنتشارا  وجعلها تتم إلكترونيا.
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 خلاصة الفصل:

ة التي  بما في ذلك نشأة هذه الأخير  ،في هذا الفصل تم تناول المفاهيم الأساسية للإدارة الإلكترونية
تسارعة في التطورات التكنولوجية المأيقنت، مع التي  ،نظماتكانت عبارة عن نقطة تحول في منهجية عمل الم

أن الإدارة الإلكترونية هي السبيل الوحيد لتطوير عملها وتبسيط اجراءاته وزيادة   مجال المعلومات والاتصال،
 .هذا الأخيرتكلفة سرعة ودقة خلال التحكم في من  ،كفاءة الإنجاز

لأخذ بعن اة في المنظمات يتطلب توصلنا من خلال هذا الفصل كذلك إلى ان تبني الإدارة الالكتروني
دارة العليا لإلتزام ااوظفن مثلا، و حاجات الم إشباععلى  تركيزالإدارية، بشرية، تشريعية، كعتبار متطلبات الا
وغيرها من  دماتلخاأنظمة  الربط بنكيز على تر ال، و ونيةتر لكلإدارة الإ مشروع انوتبي توفير الدعم الكاملب

 المتطلبات الأخرى.

خلال مراحل  نظماتهها المأبرز العوائق التي قد تواجلقد جعلتنا الدراسة في الفصل نقف على أهم و 
توفرها  يات الواجبةمكانالإ ، ومقاومة الأفراد لهذا التغيير وضعففي الموارد من نقصللإدارة الالكترونية تطبيقها 

ظمة أخذها بعن یجب على المنالأخرى التي  والكثير من العوائق تصالالاتكنولوجيا المعلومات و فيما يتعلق ب
  الإعتبار والعمل على مجابهتها. 
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 د:ــــــــــــــــــــــــــــــتمهي

سيرورة  ثر فعالية فيالعنصر الأكو  هامصدر تميز و  المورد الاستراتيجي لنشاط لمنظمات،يعتبر المورد البشري 
البقاء والاستمرارية  تحقيق أهدافها، وقدرتها علىفنجاح المنظمات في ، المستدامة يزة التنافسيةللمتحقيق ل سعيها

 في ظل المنافسة الدولية الشرسة، بات مرتبطا ارتباطا وثيقا بنوعية الرأسمال الفكري الذي تحويه.

من أجل تفعيل وتثمين دور الموارد البشرية في تحقيق أهداف المنظمات، بات من الضروري على هذه 
تكز على مخرجات تر ، تطوير وتحسين أداء موردها البشريةجديدة تمكنها من ية إدار أساليب  الأخيرة ان تبحث عن

القيمة ظر إلى بالنفمجال المعلومات والاتصال،  شتى المجالات، لاسيما منها  فيلتطور التكنولوجي منظومة ا
واهمية أن تتجه إلى مة المنظمة قي أدركت، هذا المجالتضيفها التقنيات الحديثة في يمكن أن التي المضافة الكبيرة 
 فيها إلى مستويات مليناسعت لاستغلاله من أجل تحقيق الإرتقاء بأداء الأفراد العف ،هذا التطورتبني واستغلال 

 أعلى.

 مات والاتصالالمعلو  على الجانب النظري للأداء الوظيفي وأثر تكنولوجياتالضوء يسلط هذا الفصل  
 الحديثة عليه من خلال مبحثين:

 المنظمات في الوظيفي للأداء نظري تأصيلالمبحث الأول: 

 المنظمات في الوظيفي الأداء مؤشرات على الإلكترونية الإدارة أثر المبحث الثاني:
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 الإطار النظري للأداء الوظيفيالمبحث الأول: 

بل كل من من قيعتبر الأداء مركز التميز بين المنظمات، وهو العامل المشترك لما يتم بذله من جهد 
الإدارة والموظفين داخل المنظمة، والتي تسعى جاهدا لإيجاد سبل وآليات من أجل الإرتقاء بمستوى الأداء فيها 

 بما يضمن لها البقاء والإستمرارية في ظل المنافسة الشديدة التي تشهدها البيئة التي تنشط ضمنها.

  ماهية الأداء الوظيفيالمطلب الأول: 

  الأداء:أولا_ تعريف 

يرتبط مفهوم الأداء بكل من سلوك الفرد والمنظمة ويحتل مكانة خاصة داخل أية منظمة باعتباره الناتج 
تفاعل  « ، حيث عرف )أندرود( الأداء بأنه:النهائي لمحصلة جميع الأنشطة بها وذلك على مستوى الفرد والمنظمة

يمكن أن يفعله وهناك من عرفه بأنه ما   1.» هلسلوك الموظف، وأن ذلك السلوك يتحدد بتفاعل جهده وقدرت
، وهناك من يعرفه بأنه تحقيق الأهداف التنظيمية مهما كانت طبيعتها ونوعها، يمكن 2صى حدقشخص ما إلى أ

 3تعريف هذا التحقيق في معناه المطلق كنتيجة أو على نطاقه الأوسع كالعملية التي تؤدي للنتيجة.

 تعريف الأداء الوظيفي:  _ثانيا

 ختلفة التيلمهام انشطة والمقيام الفرد بالأ«داء الوظيفي على أنه : الأ 5002صقر عاشور  أحمد يعرف
بعاد هي  لأكن أن يقا  أداء الفرد عليها، وهذه ايمثة أبعاد جزئية لاث يز بيننمكننا أن يميتكون منها عمله، و 

 4.»داءالأط نمهد و بذول ونوعية الجهد المكمية الج

                                                           

 .27، ص5002مصطفى محمد، الرضا الوظيفي وأثره على تطوير الأداء، دار إبن النفيس، الأردن،  1
2 Koopmans Linda and Bernaards Claire M and others, Conceptual Frameworks of Individual Work 

Performance, Journal of Occupational and Environmental Medicine, University Medical Center, 

Amsterdam, the Netherlands, volume 53, issue 8, 2011, p 863. 
3 Khaled Medini and Alain Bernerd and others, Méthodologie pour l’évaluation de la performance 

d’entreprises dans le contexte de personnalisation de masse durable, 10ème Congrès International de 

Génie Industriel, EIGSI La Rochelle, France, 2013, p2. 

عبد  ةجامع، جتماعيةلة القبس للدراسات النفسية والإ، مجنظمةالم داء الوظيفي في الأينستح سار الوظيفي ودوره فيطيط الم، تخا  عليحم 4
 .69، ص5050، 7العدد الجزائر،،5 ميد مهري قسنطينةالح
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ما يقوم به الموظف أو المدير من أعمال «ويرى بعض الفقهاء في هذا المجال أن الأداء الوظيفي هو 
 1.»وأنشطة مرتبطة بوظيفة معينة، ويختلف من وظيفة لأخرى وإن وجد عامل مشترك

هذا ستغلال مقدار امع الأخذ بعين الإعتبار  العامل التي يبذلهاللجهود  قيقيالنتاج الح«ومن ثم فإنه 
 2.»ة لديه في الأداءأيضا بمقدار الرغبلطاقته وإمكاناته و  الأخير

القيمة المتوقعة من المنظمة كناتج للسلوكيات المعتمدة من قبل العاملين « كما عرفه آخرون على أنه
 3.»خلال فترة محددة

داؤه وفقا للمعدل المفروض أ القيام بأعباء الوظيفة ومسؤولياتها وواجباتها«بأنه 0669 عرفه العلاق
 4.»للعامل الكفء المدرب

 إنطلاقا من التعاريف التي تطرقنا اليها يمكن تعريف الأداء الوظيفي على أنه: 

قدرته على الإنجاز بمقارنة  المنظمةدرجة تحقيق الفرد للأنشطة والمهام المكونة للوظيفة التي يشغلها داخل 
توفر البيئة   ظلفيد ونمطه سواء كان بدنيا أو فكريا، ك كمية ونوعية الجهمراعيا بذلورغبته ودافعيته للعمل 

 المناسبة.

 يمكن صياغة معادلة الأداء الوظيفي كما يلي: ،ومنه

 

أي قدرته على إتمام المهام  يرتبط بقدرة الفرد على الإنجاز ،وجهة نظرنامن  ،أي أن الأداء الوظيفي 
 على فرد بالإصرارونقصد هنا بالرغبة أي شعور ال ،بالإضافة إلى رغبته في العمل ،الموكلة إليه بالمستوى المطلوب

 .لمناسبةاتوفر بيئة العمل في ظل ، وكل هذا ة إلى خصائص الوظيفة التي يشغلها، بالإضافأداء وظائفه

                                                           

سعد زنا  درو  ومصطفى أحمد مصطفى، إعداد قيادات الصف الثاني ودوره في تحسين الأداء الوظيفي في المنظمات الحكومية، المنظمة  1
 .20، ص5007العربية للتنمية الإدارية، الإمارات العربية المتحدة، 

 .25، صسبق ذكرهمرجع سعد زنا  درو  ومصطفى أحمد مصطفى،  2

3 Olivier Doucet, Marie Lapalme, et des autres, Gérer la performance Des employées au travail, les 

éditions JDF Inc, canada, 2020, P 32. 

، 5050، 5، العدد 05الجزائر،المجلد المعيار، لة ، مجداء الوظيفي الأينستح في د.العيداني إليا  ومغربي السعيد، أثر الإبداع الإداري 4
 .902ص

 يئة العملب ×خصائص العمل  ×الرغبة والدافعية  ×الأداء الوظيفي = القدرة الشخصية 
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لعمل التي بمجموعة من العوامل مرتبطة أساسا ببيئة ا للموارد البشرية في المنظمات داء الوظيفيتأثر الأي
 ويمكن توضيح ذلك في الشكل التالي: ،ينشط فيها

 عوامل المؤثرة في الأداء الوظيفيال :(60)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

  المصدر:

 Mohand Tuffaha, the Determinants of Employee's Performance: A Literatureالمصدر:

Review,   Journal of Economics and Management Sciences, Valencia, Spain, 2020, 

p15. 

 

إدارة المعرفة بداية ب ،المنظمةالأداء الوظيفي داخل  تؤثر علىيوضح الشكل السابق أهم العوامل التي 
وما يرتبط بها من مهام رئيسية كتوليد المعرفة، تنظيمها، تخزينها، استرجاعها، استغلالها والعمل على  وجودتها

 .وبالتالي على أدائهم الوظيفي مومهاراته عارف العاملينمشأنه التأثير على كل هذا من تطويرها،  

سمح بتسهيل ت ، بما توفره من تقنيات أداء حديثة،تصالتكنولوجيا الإعلام والاإضافة إلى ذلك، تؤثر 
ع بالموارد البشرية إلى الدفتمكين الموظفين وتسريع ودقة الأداء، على هذا الأخير، كما تؤدي، كذلك، استراتيجية 

 م.لهاعمأبتكار في إلى الإبداع والا مهفز العمل بكفاءة أكثر مما يحإلى 

الوظيفيالأداء   

 تكنولوجيا الإعلام والإتصال

 إدارة المعرفة

 تمكين الموظفين

 الإبداع والإبتكار

 الثقافة التنظيمية
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تقاليد السائدة في المنظمة، بما تحتويه من عادات و الثقافة التنظيمية تعد  إضافة إلى كل ما تم ذكره،
فة التنظيمية ، إذ تعد الثقاهذا الأخيرمن العوامل المؤثرة في أداء  لتي يعمل ضمنها الفرد،او  شخصية ومؤسسية،
 .  المنظمة، يستند عليه في أداء مهامه مرجعا هاما للفرد في

     أهمية الأداء الوظيفي:  _ثالثا  

  1تتمثل أهمية الأداء الوظيفي في:

يعتبر ان الذي بالإنس لإرتباطه وهذا راجعالحي  يعتبر جزئهاو  يةلعملية الإنتاجا جوهر وأسا الأداء هو  (0
قيمة أعلى من ب زبون، يتم بيعها للمخرجات ذات قيمةالعملية ويحول المواد الخام إلى  المسؤول على إدارة
ن للربح أن بهذا يمكقيمة جهد وعمل العنصر البشري، و أيضا فيها و  تم استخدامهاقيمة الموارد التي 

مة بأفضل البشري نصل إلى أهداف المنظ وردثبات قيمة الموارد وتفعيل إنتاجية المونتيجة لإ، يتحقق
  فة وأكثر ربحا؛وأقل تكل وأحسن جودةفعالية 

 النهائي لمنتجا يعتبر لأنه والتقدم النجاح تحقيق هدفها مؤسسة أي في اجد امهم الوظيفي الأداء يعد (5
 علىؤشر واضح ا مفهذ ، مرتفعًا الناتج هذا كان إذا. منظمة أو فرد بها يقوم التي الأنشطة جميع لنتائج

 أداء يكون اعندم واستمرارية ااستقرار  أكثر المنظمة كونأي   ،والفعالية والاستقرار التنظيمي النجاح
)مرحلة  ياتهاح دورة من المختلفة مراحلها في للمؤسسة الوظيفي الأداء أهمية وتكمن ، امتميز  موظفيها

الظهور، مرحلة البقاء والإستمرارية، مرحلة الإستقرار، مرحلة السمعة والفخر، مرحلة التميز، مرحلة 
لى درجة عالإنتقال من مرحلة إلى مرحلة أخرى أكثر تقدما  على المنظمة درةق تعتمد حيث.(ةالرياد

  امتياز أداء موظفيها.
طط التنمية في نجاح خإلى مستوى أوسع حيث يعتبر عامل أساسي  تتعدى أهمية الأداء الوظيفي كما (3

 الإقتصادية والإجتماعية في الدولة.

 

 

                                                           

 في العلوم ، شهادة ماجستير-دراسة حالة جامعة أمحمد بوقرة–شامي صليحة، المناخ التنظيمي وتأثيره على الأداءىالوظيفي للعاملين  1
 .92 – 96، ص5000، الإقتصادية، جامعة أمحمد بوقرة، كلية العلوم الإقتصادية التجارية وعلوم التسيير، بومردا ، الجزائر
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 أبعاد الأداء الوظيفي: نيالمطلب الثا

  ويمكن تحديد أهمها في الجدول التالي: ،ن في تحديد أبعاد الأداء الوظيفيو الباحثاختلف 

 جدول يوضح مختلف أبعاد الأداء الوظيفي التي تناولها الباحثين (:60)الجدول رقم

 شرح الأبعاد الأبعاد الباحث

 صقر عاشور
 كمية الجهد المبذول -
 نوعية الجهد -
 نمط الأداء -

 :ثلاثة أبعادقسم أبعاد الأداء إلى 

 لجهد المبذول أثناء مزاولة العمل؛كمية ا .0
 المبذول؛ نوع الجهد .5
 .نمط الأداء .3

Werner - أداء المهام 
 الأداء السياقي -

سلوكيات التي يتم مجموعة ال«إلى  حيث يشير أداء المهمة
تضمينها بشكل مباشر في إنتاج السلع والخدمات، ومن 

ود أنه الجه جانب آخر، يتم تعريف الأداء السياقي على
الفردية التي لا ترتبط بشكل مباشر بالوضائف الأساسية 
للمهمة الخاصة بهم، وهذه السلوكيات ذات أهمية لأنها 
تشكل السياق التنظيمي والإجتماعي والنفسي وذلك 

 1»هامالمفز الأساسي لأداء عمليات وأنشطة باعتبارها المح

Maria 
Rotundo 

 أداء المهمة -
 الأداء سياقي -
 الأداء السلبي -

ويقصد هنا بالأداء السلبي أي مختلف السلوكيات التي قد 
تنبع من الموظف أثناء مزاولته لمهامه حيث قد تمس هذه 
 الأخيرة ببيئة المنظمة بصفة عامة والموظيفين بصفة خاصة وقد

تتمثل هذه السلوكيات في )المخدرات، السرقة، التغيب 
 المتكرر(.

                                                           

لة البحو  مج أثر استقطاب الموظفين على الأداء الوظيفي دراسة تطبيقية على شركات التأمين في مدينة المنصورة، أحمد عبد الحميد أمين، 1
 .07، ص5007، 6، العدد 60مصر،المجلد  التجارية،
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Stephan J. 
Motowidlo 

 أداء المهمة -
 الأداء سياقي -
 الأداء السلبي -

  غالبا ما يختلط الأمر على الكثير في التفرقة أو التمييز بين«
كل من أداء المهمة والأداء السياقي ولذا فإن الهدف هو 
التفرقة بينهما. فالسلوكيات التي تتضمنها أداء المهمة هي 

كيات أو السلو الأكثر تكرارا وطلبا والتي غالبا ما تكون هي 
المتطلبات الواردة في الوصف الوظيفي الرسمي، فهذه 

 1.»السلوكيات نطلق عليها أداء المهمة

schmitt et 
al 

 أداء المهمة -
 الأداء سياقي -
 الأداء التكيفي -

وكية مجموعة التغيرات السل ويقصد هنا بالأداء التكيفي هو
البيئة غيرات في التأقلم مع تلتلبية متطلبات التي تحد  نتيجة 

ن جريفين ونيل وباركر أ بينو وضع الجديد، نتيجة أو أو 
في أداء المهام،  كون عامل مساعدالكفاءة الوظيفية قد ت

ابهة بيئة لمج لا غنى عليهاالقدرة على التكيف  تبقى ولكن
 2العمل غير المؤكدة.

 العزاوي

 التدريب والتطوير -
 الرضا الوظيفي -
ونظام التحفيز  -

 المكافآت
 تطوير معايير الأداء -

ز فيها على كتحديد أبعاد مختلفة للأداء الوظيفي والتي ر   تم
تدريب وتطوير المورد البشري من أجل الحصول على الأداء 

 عامل،لبالإضافة إلى الجانب النفسي ل ،الوظيفي المطلوب
نظام  بوكل هذا إلى جان ،وذلك فيما يتعلق بالرضا الوظيفي

 التحفيز وتطوير معايير الأداء.و  الكفاءات

 إنجاز الطالب بناء على معلومات مستقاة من المراجع المذكورة في الجدولالمصدر: 

الأداء  ،مةأداء المه الوظيفي هي الأداء مما سبق يتضح أن الكثير من الدراسات اتفقت على أن أبعاد 
 والأداء التكيفي. سياقيال

                                                           

 .06، صمرجع سبق ذكره أحمد عبد الحميد أمين ، 1

ميمون كافي ومولاي أمينة، تأثير الرضا الداخلي على أبعاد الأداء، مخبر تنمية مناطق الهضاب العليا والسهوب،مجلة البحو  الإقتصادية  2
 .250 – 250، ص 5050، 5، العدد 7والمالية، البيض، الجزائر، المجلد 
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 تقييم الأداء الوظيفي: ثالثالمطلب ال

     : تقييم الأداء تعريف أولا_

عملية تقييم للفرد القائم بالعمل فيما يتعلق بأدائه ومقدرته وغير «عرفه معهد الإدارة البريطاني بأنه 
تعرف على الب»تسمح ، «تقاريرالوتعبئة متعلقة بإعداد  عملية» فهي، »ذلك من الصفات اللازمة لتأدية العمل

إدارة ر ة، ووضع هذه المعلومات تحت نظالأداء لكل فرد في جميع مستويات التنظيم الإداري للمنشأمدى جودة 
  1.»المشروع بصفة عامة وإدارة الأفراد بصفة خاصة

عملية مرتبطة بالموارد البشرية »فإن تقييم الأداء هو Laurin et Boisver 0662ووفقا لتعريف 
أحكاما حول الأداء أين يتم قياسه بهدف المساهمة في تطوير المنظمة  التي يمكن من خلالها للمقيم أن يصدر

 2.«وتطوير أداء الأفراد

من  المنظمةن نشاط رقابي يمك  »على أنه  Miller et Turgeon  0665كما تم تعريفه من قبل
 3.«إصدار حكم حول مدى مساهمة كل موظف في تحقيق أهداف المنظمة

القول أن عملية تقييم الأداء هي نظام إداري مخطط ومنظم تقوم به المنظمة من التعاريف السابقة يمكن 
وبالتحديد إدارة الموارد البشرية من أجل تحديد نقاط القوة والضعف في أداء الأفراد ومراقبة سلوكياتهم خلال 

ى أداء العمال لمزاولتهم لوظائفهم، لمعاجة نقاط الضعف والإستثمار في نقاط القوة،كما يتيح للمقيم الحكم ع
 ومدى كفاءة إنجاز المهام الموكلة لهم.

الشكل الموالي و من عدة عناصر تفسره وتوضح خطواته، وباعتبار عملية تقييم الأداء هي نظام يتكون 
 :يعطي فكرة واضحة عن ذلك

 

 

                                                           

ولى، الدار ية الاتجاهات الحديثة وتحديات الألفية الثالثة، الطبعة الأعطا الله محمد تيسير الشرعة و غالب محمود سنجق، إدارة الموارد البشر  1
 .520، ص5002المنهجية، الأردن، 

2 Nabil Kamali, l’évaluation du rendement des employés « cas d’une PME marocaine », thèse doctorat, 

université du Québec, canada, 2012, p6. 
3 Nabil Kamali, Op.cit, p7. 
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 عناصر نظام تقييم الأداء. :(60)الشكل رقم 

 

 

 تقييم الأداء نظام عناصر

 

 

 

 

 .577، ص5006أحمد ماهر، إدارة الموارد البشرية ، الطبعة الأولى، الدار الجامعية، مصر،  المصدر:

ذه العملية، ه لتطبيقتتدخل من الشكل السابق يتضح أن عملية تقييم الأداء تشمل عدة عناصر 
حيث يبدأ ذلك بتحديد الغرض أي تحديد الهدف من عملية التقييم )قد تكون من أجل إكتشاف نقاط 

ر أو جور وغيرها(، ثم تحديد من المسؤول عن عملية تقييم الأداء )المديها أو للتحديد الفعلي للأالضعف لمعالجت
ليها، تليها تحديد المعاير التي سوف يتم الإعتماد علجنة تقييم أو طرف آخر(، ثم تحديد وقت التقييم، وبعدها 

ستخدام هذه النتائج المعنية لإ ئج وتقديمها للجهةتحديد الطريقة التي سيتم بها التقييم، ليتم في الأخير تحصيل النتا
 في تحقيق الاهداف الموضوعة.

 

 

 

 

 تحديد الغرض

 من المسؤول

 الطريقة المعايير التوقيت

الإخبار 
 بالنتائج

استخدام 
 النتائج
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  ثانيا_ أهداف تقييم الأداء:

 مواردها أداء ولح ودقيقة وموضوعية واضحة فنية معلومات تقديم إلىمنظمة  أيفي  داءالأ تقييم يهدف
 ،الوصول كن منبما يمو  وتحسينه، الأداء هذا تطوير عملية استمرارية يخدم بما ومستمر، منتظم بشكل البشرية

 في فرد كل لأداء حواض وفهم ،العام التنظيمي لأدائها التنظيمية الفعالية من عال اإلى تحقيق مستو  ،مع الوقت
 أجل من ةالقو  ونقاط ،بغية تصحيحها الأداء نقاط الضعف في عن تكشف النتائج بدورها هذه المنظمة،

  1.فعاليتها زيادةو  هاتطوير 

 2ية:ليمكن تحديد أهداف تقييم الأداء في النقاط التا ،بالإضافة إلى كل هذا

 سينه؛وتح لإنتاجيةمستوى ا طويرلكل مستوى وظيفي، وت فعليةنتاجية المستوى الإعن كشف ال 
 والمنظمة؛ الفرد بها يقوم التي المهام مع يتماشى بما الوظيفية للإحتياجات التحديد الفعلي 
 ؛داء الوظيفيلأامستوى  تطويرفي  اعدحتياجات التدريبية التي تسالإ معرفة 
 التحديد القيق لأنظمة الأجور والرواتب وأنظمة الحوافز داخل المنظمة؛ 
 فراد؛بين الأ خلق روح التنافسمستوى اليقظة و  الرفع من 
 التي يواجها الفرد وإتخاذ الإجراءات اللازمة اتجاهها.عوقات المشاكل و الم عن كشفال 

 : الأداء الوظيفي مؤشرات ثالثا_

 الاعتمادبيعتبر الأداء العامل الأساسي للحكم على مدى فعالية الموظفين والإدارات والمنظمات وذلك 
 3على مجموعة من المؤشرات أهمها:

 الإنتاجية؛ 
  ومعدلات الغياب عن العمل؛ المنظمةداخل  العاملين بينالروح المعنوية 
 بدقة وإتقان وسرعة؛  الموكلة للأفراد مدى إنجاز المهام والواجبات 

                                                           

الهندرة،  –محمد جاسم الشعبان ومحمد صالح الأبعج، إدارة الموارد البشرية في ضل استخدام الأساليب العلمية الحديثة الجودة الشاملة  1
  .590، ص5006الطبعة الأولى، دار الرضوان للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

 .020، ص7102ية، الطبعة الأولى، دائرة المكتبة الوطنية، عمان، الأردن، عاكف لطفي الخصاونة وآخرون، إدارة الموارد البشر2 

      ة قاصدي مرباحجامع، أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية المحليةالعربي عطية ،  3
 .353، ص5005، 00، مجلة الباحث، العددالجزائر، ورقلة
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 الإبداع والابتكار؛  معدل 
 ؛العاملينأسلوب التعامل مع كذلك النظام و ب الانضباطومدى احترام  درجة  
  ت.القرارا ومدى تطبيقمستوى التعاون مع فريق العمل والمرونة 

  :1إلى ما يليفي المنظمات الأداء الوظيفي  قيا ؤشرات المستخدمة لالمم وهناك من قس    

 :ملائملوب سحسن أوبأ وجهتحقيق أهداف المنظمة في الوقت المناسب وعلى أكمل  القدرة على الفعالية 
المحققة والأهداف  المقارنة بين الأهداف من خلال يتم قياسهالهذا المفهوم، فإن الفعالية  تبعاالمحيطة، و لبيئة ل

الأهداف  مدى قدرة الفرد على تحقيقنقول أن الفعالية هي ، أما على المستوى الفردي فالمخطط لها سابقا
 ؛المطلوبة منه

 :أو أن يؤدي  ودةوأعلى ج قيق الأهداف بأقل التكاليفتح إلى على الوصول وتشير إلى قدرة المنظمة الكفاءة
 ؛من الوقت والجهد والمال كميةعمله بأقل   المورد البشري

 في الشكل الموالي: مؤشرات الأداء الوظيفيكن تلخيص أهم ، يمماعمو 

 مؤشرات الأداء الوظيفي. :(60)الشكل رقم 

 
 المراجع السالفة الذكر. بناء على المعلومات المستقاة من طالبمن إعداد ال المصدر:

                                                           

 .353ص ،مرجع سبق ذكره ،العربي عطية 1 

مؤشرات 
الأداء 
الوظيفي

الإنتاجية

دافعية 
الأفراد

الدقة 
الإتقان 
والسرعة

الإبداع 
والإبتكار

سلوك 
الفرد

العمل 
الجماعي
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 في المنظمات أثر الإدارة الإلكترونية على مؤشرات الأداء الوظيفي: ثانيالمبحث ال

ة الفرد، الدافعية،  )إنتاجي في المنظمات لإدارة الإلكترونية على مؤشرات الأداء الوظيفيادراسة أثر  ترتبط 
في  الدراسة أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصب، بتكار، سلوك الفرد والعمل الجماعي(والاكفاءة الأداء، الإبداع 

كنولوجية هو التقنيات الحديثة التي أفرزتها التطورات الت جوهر الإدارة الإلكترونية وأساسهاعلى اعتبار أن  ،ذلك
 .في مجال الإعلام والاتصال

 على إنتاجية الفرد ودافعيته: المعلومات والاتصال كنولوجياتأثر المطلب الأول المطلب الأول: 

هناك العديد من الدراسات التي بينت دور التكنولوجيا في تحسين أداء الفرد، ومن أهم الإضافات التي 
هي الرفع من إنتاجيتهم وزيادة دافعيتهم نحو العمل من خلال  المنظمةتقدمها هذه الأخيرة لأداء الأفراد داخل 

 ونذكر ،وذلك من خلال العديد من الآليات ،يب تجعل من العمل أكثر سهولة وأقل تعقيداخلق طرق وأسال
 أهمها: من

  ونتيجة المدراء،  عاتق التي يقع مهمة القيام بها علىالروتينية و  اليومية الأعباء الوظيفيةتسببت في تقليل
ياسات العامة الس وضعفي التخطيط الاستراتيجي و  واستغلاله هذا الوقت استثماريتيح لهم  لهذا

 1؛العليا للمنظمة، مما أسهم في رفع كفاءة وفعالية الإدارة
  أمر لا  الإتصالو  استخدام تكنولوجيا المعلومات جعل منالميزة التنافسية  تحقيقب المنظمةإن اهتمام

ة القدرات وتنمي ناءب يعتبر جوهرالتدريب الذي ر و يالتطو هتمام بالبحث و زيادة الإ وهذا ما يبرز غنى عنه
 2الفردية؛

  التخلص يحة و طلوبة بالطريقة الصحعمال الملأالتنسيق بين ا وهذا راجع إلى جودةزيادة الكفاءة والفعالية
 3ل؛زدواجية في أداء العمالإمن 

                                                           

مية، و الثابت أحمد سمير وجاسم الجميلي، استخدام البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات و أثرها على أداء الموارد البشرية في الجامعات الحك 1
 .525، ص5002، العراق، 37، العدد 05لد مجلة دراسات محاسبية ومالية، المج

جبوري، أثر تكنولوجيا المعلومات في الاداء المنظمي دراسة ميدانية في الشركة العامة للصناعات الكهربائية، مجلة كلية بغداد ندى اسماعيل  2
 .069ص ،5006 ، العراق،55، العدد 02للعلوم الاقتصادية الجامعة، المجلد 

، تلمسان–لابس لما صناعةل تافنة مؤسسة الوظيفي دراسة حالة داءتصال على الأعلومات والإأثر تكنولوجيا الم، نبوية عيسيو  نصيرة أوبختي 3
 .25، ص5050، 06جامعة مغنية، المجلة الدولية للدراسات الإقتصادية، العدد
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 ها حفتص منالعاملين  يمكنفي جداول ورسومات،  تنظيمهاداء الفعلي، و زيادة كفاءة عملية قيا  الأ
 1م؛عمالهنتائج أل الذاتية رقابةكذلك الخطاء و الأقليل ت المستمرة وتالتعديلا من أجل العمل على

 لضرورةادون  ةداريلإا الوظائفإنجاز الكثير من  وذلك من أجل عمال تنظيميا ومكانيالأإعادة توزيع ا 
 2؛العاملين وتطويرجعل ساعات العمل أكثر مرونة  ، وللحضور الى مكان العمل

  خلال  للمنظمة من ماءبالولاء والإنت بخلق الشعور الموظفينتسببت في التأثير على الجانب المعنوي لدى
عملية صنع  مشاركتهم في يقوي ويعزز منمما  ةسهل بطريقةطلاع على المعلومات للإ قدرةما توفره من 

 3.القرار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

دية تصاقمحمد يحيظة سملالي، إدارة الجودة الشاملة مدخل لتطوير الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية، الملتقى الوطني الأول حول المؤسسة الإ 1
 .027، ص5003وتحديات المناخ الإقتصادي، ورقلة، الجزائر، 

 الشركة الجزائرية دراسة حالة في -هناء عبداوي، مساهمة في تحديد دور تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في إكساب المؤسسة ميزة تنافسية2
 .027، صالتسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر للهاتف النقال موبيليس، مذكرة مقدمة ضمن تطلبات نيل شهادة دكتوراه في علوم

عمال حنان احمد القضاة، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على التطوير الإداري في الجامعات الأردنية الرسمية، رسالة ماجستير في إدارة الأ3
 )بتصرف(. .92، ص5002الأردن، عمان،  -جامعة آل البيت
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 على إبداع و إبتكار الفرد وكفاءة أدائه )الدقة، المعلومات والاتصال تكنولوجياأثر  :المطلب الثاني
 الإتقان والسرعة(:

 أولت حيث ،ووضعها حيز التنفيذ ةفكار الجديدلأا خلقعلى أنه  ،بشكل عام ،بداعلإا قديميمكن ت
وهذا ما جعل  ،غيرةالمت العملفي ظل بيئة  وبالأخص ،بتكارلاوضوع ابم اوواسع اكبير   ااهتمام الحديثةالمنظمات 

بالغة ال ا راجع لأهميتهوهذبتكار واستدامته، لتحقيق الإ ،الطرق وبكافة دائما ،تسعى ،في وقتنا الحالي نظمات،الم
  نظمة.للم

داع والتطوير وتحقيق بعلى الإ المنظمةكبير في تعزيز قدرة  أثر كان لها  تصالاتالاتكنولوجيا المعلومات و و 
 عبروذلك  ،قبل من تطبيقهاأفكار جديدة لم يسبق  بنيت لخلا وهذا منعمال، لأفي قطاع ا التنافسي السبق

دارية وتكنولوجيا إ لإعتماد على طرق ووسائلتطوير المنتجات الحالية أو با وأيضابخلق منتجات حديثة  الإبداع
 في عإعادة هندسة العمليات، أو التوس إعادة تدريب العاملين وتحفيزهم، أو في حالة كان ذلكسواء   ،حديثة

. كل الإلكترونية ناتبياالقواعد  على عتمادالاأو  ،تصالاتللا قاعدة متطورةأو توفير  ،لكترونيةالا التجارة مجال
 1.الحالية الميزات ة تنافسية جديدة أو المحافظة علىكتساب ميز إفي  المنظمةأنه أن يعزز من قدرة هذا من ش

كما تعتبر التكنولوجيا سبيل إلى إختصار الوقت وإلى التقليل من تكلفة إنجاز المهام، وهذا راجع إلى قدرتها 
على تعويض أداء عدة موظفين بطريقة أرقى وفعالية أكثر، وهو ما يؤثر إيجابا على أداء الأفراد من جهة وعلى 

 من جهة أخرى ونبين ذلك في النقاط التالية: المنظمة

 كذلك و تخطي الكثير من الأعمال الروتينية وذلك من خلال  بدرجة كبيرة تحسين الأداء على قدرتها
 2.وبأقل تكلفة نجاز العمل بسرعة وكفاءة ودقة وفعاليةإ
 3الجة الفردية؛مقارنتا بالمع أكبروبدقة  بشكل أسرععالجة الملفات بمالتطبيقات المعلوماتية  تقوم 
 المنظمة لذاكرة ومن خلال هذا يمكن الوصول بأقل جهد ووقت للوثائق المختلفة القدرة عل الوصول 

 4من استنساخ الوثائق؛ التقليلو 
                                                           

 .065، صذكرهمرجع سبق هناء عبداوي، 1
 .53، صمرجع سبق ذكره، الثابت أحمد سمير وجاسم الجميلي2
ء المتميز ابوقلقول الهادي ،الأداء التنظيمي في ظل الإدارة الإلكترونية كوسيلة لتأهيل المؤسسات الجزائرية ،المؤتمر العلمي الدولي حول الأد3

 )بتصرف(. .562ص ،5002 ، جامعة ورقلة، الجزائر،للمنظمات و الحكومات 
 .25، صمرجع سبق ذكرهنصيرة أوبختي، 4
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 ستثمار في عات الرسمية ، وتوفير الأموال للإجتمايف المرتبطة بنقل الأشخاص إلى الإتقليل التكال
 1.مجالات أخرى

 :لمنظمةاعلى سلوك الفرد والعمل الجماعي داخل  المعلومات والاتصال تكنولوجياأثر  :المطلب الثالث

 تسعى ليها واستغلالها بطريقة مثلى من أهم الأهداف التيعارف الموارد البشرية والمحافظة عيعتبر تطوير م
ب العمل على خلق ثقافة المشاركة والعمل الجماعي وتقوية يج ذلك،ومن أجل تحقيق  ،المنظمةإليها إدارة 

الأساليب التكنولوجية كان لها دور أساسي في تحقيق هذه و الإتصال من أجل تبادل المعارف بين عمالها، 
 2:التاليةويمكن توضيح ذلك في النقاط  ،الأهداف

 قة اعدة معلومات ومعارف سابق ىنتيجة الإعتماد علفي إتخاذ القرارات الجماعية  نجاعةالسرعة وال
 إعطاء صورة شاملة وواقعية لهم؛ القيام بنفس الأخطاء ومنهتجنب متخذ القرار 

 لتماسك بين يؤدي إلى زيادة شدة وقوة ا لرسمية والغير رسمية بين العاملينتطوير وتفعيل التبادلات ا
 الفرق؛

  بينهم؛ ة والسرعة في التفاعلاتزيادة المرون ومنهالعاملين  بين تصالالإتغيير كبير في طريقة 
 المشاركة  اتقنيأنظمة وت م السابقة من خلالشاركة أفكارهم وخبراتهبم القيام تحفيز العاملين على

في مكان  البياناتالمعلومات و  كامل توفربسهولة استخدامها، وت تتميزالعمل الإفتراضية التي  أرضياتو 
 .أي عامل الولوج إليهيستطيع افتراضي واحد 

 

 

 

 

                                                           

، رمعتوقي لطفي وبن زيان إيمان، مساهمة أنظمة العمل الجماعي المعرفية في تحسين أداء الموارد البشرية دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائ1
 .067، ص5050، الجزائر، 00، العدد 00مجلة بحو  الاقتصاد والمانجمنت، المجلد 

 .067صالمرجع السابق،  2
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 الفصل: خلاصة

 ،مجال تميزهاو  المنظمةيفي الذي يعتبر نقطة قوة في هذا الفصل تم تناول الإطار النظري للأداء الوظ
 المنظمة افة إلى أثر التقنيات الحديثة على مؤشرات الأداء فيضبالإ ه،حيث تطرقنا إلى مفهومه وأهميته وتقييم

  وغيرها من العناصر التي تطرقنا إليها. الكفاءةوالتي تمثلت في الإنتاجية، الدافعية، 

زيادة الكفاءة  في المعلومات والاتصالفقد ساهمت تكنولوجيا  ،الفرد ودافعيته إنتاجيةففيما يتعلق ب
زدواجية في الإ التخلص منطلوبة بالطريقة الصحيحة و عمال الملأالتنسيق بين ا وهذا راجع إلى جودةوالفعالية 
للمنظمة  لاء والإنتماءبالو  بخلق الشعور الموظفينتسببت في التأثير على الجانب المعنوي لدى ، كما لأداء العم

 ة.سهل بطريقةللاطلاع على المعلومات  قدرةخلال ما توفره من  من

 درجة كبيرةب تحسين الأداء أبرزت تكنولوجيا المعلومات والإتصال قدرتها على ،في جانب كفاءة الأداء
ا أن وبأقل تكلفة، بالإضافة إلى توفير قواعد البيانات التي من شأنه بسرعة وكفاءة ودقة وفعاليةنجاز العمل وإ

 .المنظمةتكون قاعدة لعمليات الإبداع والإبتكار في 

 ،المنظمة اخلد الجماعي والعمل الفرد سلوك على والاتصال المعلومات تكنولوجيا أثروأخير تطرقنا إلى 
 العاملين على القيام بمشاركة أفكارهم وخبراتهم من خلال أنظمة وتقنيات المشاركة وأرضياتتحفيز أين ساهمت في 

   . كامل المعلومات والبيانات في مكان افتراضي واحد يستطيع أي عامل الولوج إليهاير، وتوفالعمل الإفتراضية
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 د:ــــــــــــــــــــــــــــــتمهي

 ،بعد ما تم التطرق في الفصلين السابقين للتأصيل النظري لكل من الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي
على اسقاط  ،ذا الفصلعملنا من خلال ه وعلاقة التأثير الموجودة بينهما )تـأثير المتغير الأول على الثاني(،

ؤسسسة المينايية المالإطار النظري للدراسة على الواقع، وذلك عبر الدراسة الميدانية التي تم اجراؤها على مستوى 
 .لسكيكدة

قديم ت للبحث الميداني، حيث عملنا من خلاله إلىتقديم الإطار المنهجي  يهدف هذا الفصل إلى
، وات الدراسةوأد ، وإلقاء الضوء على منهج البحث وحدودهالمؤسسسة محل الدراسة والتعريف بمختلف جوانبها

ات الخخصية،  تبعا لمختلف المتغير  وعرض خصايص مفردات عينة الدراسة إلى التعريف بمجتمع الدراسة ةإضاف
 الأساليب الإحصايية المعتمدة في معالجة مختلف بيانات الدراسة. عملنا على توضيحكما 

 :كما يلي  مباحث 3 تم تقسيم هذا الفصل إلى

 المبحث الأول: التعريف بالمؤسسة محل الدراسة

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانيةالمبحث الثاني: 

 المبحث الثالث: أداة الدراسة
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 بالمؤسسة محل الدراسةالمبحث الأول: التعريف 

ات التي تنخط في هم المؤسسسوالتي تعتبر من أ ،أجريت الدراسة الميدانية في المؤسسسة المينايية بسكيكدة
أنها ش قتصادي، ومن أجل التعرف على هذه الأخيرة سنقوم بالتطرق إلى مجموعة من النقاط التي منالاالقطاع 

 لمؤسسسة.امختلف مصالح ل عليها من قبل و التي تم الحص ا بناء على المعلوماتأن تعطي نظرة شاملة عنه

 نشأة وتطور المؤسسة المينائية سكيكدة المطلب الأول:

 لمحة تاريخية عن المؤسسة:  _أولا

، مر التطور التاريخي 01/15/2122بتاريخ  المالية رييس مصلحةل المقابلة التي تم اجراؤها مع من خلا       
 للمؤسسسة بالمراحل التالي: 

 : ميناء سكيكدة كان يسير بواسطة غرفة التجارة والصناعة.0692-0690

 ( مكلف بالتسيير، والاستغلال.0690ماي  03) للموانئ: إنخاء الديوان الوطني 0690-0692

أوت  02المؤسرخ بتاريخ  292-92: تأسيس المؤسسسة المينايية لسكيكدة بموجب مرسوم رقم 0692-0699
  يتضمن إنخاء مؤسسسة مينايية في سكيكدة للمدة.0692

تحصلت المؤسسسة على  02/10/0699المؤسرخ في  99/10: حسب القانون رقم:0699/96-2113
مارس  20استقلاليتها وأصبحت مؤسسسة عمومية اقتصادية، تم تعديل النظام الأساسي لخركة ذات أسهم في 

 دج. 035.111.111برأسمال قدره  0696

المتعلق بالقانون البحري المتعلق بفصل القوة  15-69: إعادة تنظيم قطاع الموانئ مع نخر القانون رقم 0669
المتعلق بتعيين هيئة  0666اوث  09المؤسرخ بتاريخ  211-66العمومية عن الأنخطة التجارية، والمرسوم رقم 

 الميناء للخرق بسكيكدة.
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 الجغرافي للمؤسسة:البعد  ثانيا_

من  %25إستراتيجي الّذي صنع منه ميناء إستراتيجي كونه يساهم بنسبة  جغرافيموقع  للميناء
  ،عد إجراء المقابلةب وفق ما تحصلنا عليه من إحصاييات المؤسسسة طريق البحر، المبادلات البحرية الجزايريةّ عن

أم ، قالمة ،كرةبس، ميلة، سطيف، للبلاد )قسنطينةنوبية الخرقية كما نجده أيضا يغطي معظم الولايات الج
 د الموقع الجغرافي للمؤسسّسة كما يلي:ديح، و (البواقي

 خط عرض شمالا. °39.°53.21

 خط طول شرقا. °19.°52.31

ينا ورأس فلفلة الواقعة بين جزيرة سيري ج نطقةأمّا بالنّسبة للحدود المينايية، يقع الميناء القديم في الم  
 شرق سطورة. كلم3

القديم شمالا بالمكسرة الكبيرة المتجدرة شرقا على طرف سكيكدة، ليصل في إتجاه نوعا ما محمي الميناء 
متباعد عن الساحل شرقا بكتلة سكيكدة وغربا برصيف القصر الأخضر ليترك ممر دخول مستقل بحوالي 

 عرض. متر031

 0995(، يحدّ شمالا بالمكسرة الأساسية )المحروقات( بينما الميناء الجديد، مختصّ بنقل الهيدروكاربورات
( P2,P1P,3أرصفة عايمة بترولية ) 3مترا(، و على المكسرة الأساسية نجد  951مترا( وشرقا بمكسرة ثانوية )

 Binz iniquesمختص  0، على المكسرة الثاّنوية نجد المركز طن 011111طن و  51111ستيعاب ابقدرة 
ثلاث موانئ صيد سطورة والمرسى والقل بسعة تحوي حظيرة قوارب ومراكب صيد  للبوتان و البروبان، 5و المركز 

متر( 001في الرّصيف التّجاري ) متر 65ستقبال سفن سلع بطول او المهن الصغيرة، ويستطيع ميناء القل 
 متر. 01بسد مايي ب و 

 ما يلي:كحسب ما تم تحديده أثناء إجراء المقابلة  لمؤسسّسة من ناحية أخرى، تقدّر المساحة التّجارية ل   

 . 2م238.631 * المساحة الدّاخلية:

 .2م220.975مساحات أرضية:  -    

 .2م 09959مخازن و حظاير:  -    
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 .2م201.111 * المساحة الخارجية:

 .2م70.000الميناء الجاف:  -    

 .2م120.000الميناء الجاف:  -    

 .2م180.000 : لوجيستيكية محطة، بالإضافة إل  2م40.000مستودع خاضع للجمارك:  -    

 :.E.P.Sلمؤسسة المينائية لسكيكدة التعريف باثالثا_

ة عن مؤسسسة عبار  لسكيكدة المؤسسسة المينايية تحصل عليها من وثايق المؤسسسة،طبقا للمعلومات ال
م، وهي من أهم المؤسسسات المينايية 0692أوت  02المؤسرخ في  92/292اقتصادية عمومية وليدة المرسوم 

نايية لولاية إنخاء المؤسسسة المي، وقد أفضى ذلك إلى عادة تنظيم وتسيير قطاع الموانئالوطنية وذلك في إطار إ
 :سكيكدة

 الديوان الوطني للموانئLONP؛ 

 الخركة الوطنية للخحن والتفريغ SONAMA؛ 

  البواخرالخركة الوطنية لخحنCNAN. 

دج وهي فرع من مجموعة  035.111.111وتعتبر المؤسسسة المينايية لسكيكدة شركة مساهمة برأسمال قدره 
SOGEPORTS    مربع كلم  31موانئ، تتربع على مساحة قدرها  5وتحتوي على الأسهم، الممتلكة لجميع 

 ومن أهم هذه الموانئ ما يلي: 

 في نخاطه لعمليات الصيد.ميناء القل والمرسى وسطوره والمختص  (0

ميناء مزدوج يعتبر من أقدم الموانئ وهو الميناء التاريخي للمدينة ويتضمن كل النخاطات التجارية لمختلف  (2
 السلع إلى جانب المحروقات.

 هو من أحدث الموانئ. الهيدروكربون ميناء (3
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 المؤسسة المينائية لسكيكدة: وأهداف المطلب الثاني: وظائف

 المؤسسة:أولا_ وظائف 

الي ليس لها تقديم الخدمات وبالت المؤسسسة المينايية لسكيكدة مؤسسسة خدمية، يتمثل نخاطها الأساسي في
مخازن لاستغلالها في تخزين البضايع لإعادة بيعها، ولكن لديها مخازن تستخدمها لتخزين المواد واللوازم والمعدات 

البضايع  يضعون سلعهم كأمانة لديها، وبما أن غاية الميناء هي عبورالتي تستغلها لذاتها أو لفايدة الزباين الذين 
قتصادية فإن تحقيق هذه الغاية يتطلب وضع نموذج تنظيمي وتسيير ناجح وكذا حسن الظروف الأمنية الافي أ

 ضمان خدمات عامة عبر الوظايف الرييسية الثلاث التالية:

 ؛وظيفية الصيانة والتطور 

 ؛ف أنواعهاستغلال بمختلوظيفة الا 

 .وظيفة الخرطة المينايية 

 وبالإضافة إلى هذه الوظايف، هناك وظيفتان هامتان هما:

 ؛وظيفة التسيير 

 .وظيفة الرقابة والمحافظة على الأملاك المينايية 

 نجد:ف ، من خلال الوظايف المذكورة،الأنخطة التي تمارسها المؤسسسةأما فيما يتعلق بأهم 

 ؛والمرافق الميناييةغلال الوسايل تسيير واست 

 ؛ممارسة عمليات الخحن والتفريغ 

 ممارسة عمليات الصيانة والتهيئة والتجديد للبنية الفوقيةو  ممارسة عمليات التأمين والحماية. 
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 ثانيا_ أهداف المؤسسة:

من خلال الاطلاع على وثايق المؤسسسة، ومن خلال المقابلات التي تم اجراؤها مع إطارات المؤسسسة، تبين أن 
 أهمها: ،تسعى جاهدة لتحقيق عدة أهدافهذه الأخيرة 

 ؛إلى تحقيق أرباح لمتابعة النخاط قتصاد الوطني والسعيالرفع من تنمية الا 

 ؛قتصاد السوقاي خاصة في ظل ايلمينحتلال مكانة هامة في ميدان النخاط اا 

 ؛في أحسن الظروف وبأحسن التكاليف تقديم الخدمات 

 ؛ستيراد والتصديرنية في عملية الإمساعدة المؤسسسات الوط 

 ؛قتصاد الوطني بما يحتاجهالمساهمة بإمداد الإ 

 .إعطاء صورة واضحة عن المؤسسسة لجميع المتعاملين معها 

 للمؤسسة المينائية لسكيكدةنظيمي الهيكل التالمطلب الثالث: 

 الهيكل التنظيمي العام للمؤسسة: أولا_

 :يوضح الخكل التالي الهيكل التنظيمي العام للمؤسسسة المينايية سكيكدة
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 المينايية لولاية سكيكدة الهيكل التنظيمي العام للمؤسسسة(: 90الشكل رقم)

 

 2122، أفريل وثيقة مقدمة من قبل المؤسسسة المصدر:

 

 

 

 

 

 

المديرية العامة

ة مديرية الجود
ونظم 

المعلومات

مديرية 
الشؤون 

العامة

مديرية 
الموارد 
البشرية

مديرية 
السحب

مديرية 
الأشغال

مديرية 
التسويق

لال مديرية الإستغ
يغالشحن والتفر 

ق مديرية التدقي
وإدارة المخاطر الأمانة

مديرية المالية خلية الإتصال

الأمانة العامة مصلحة الصحة 
والسلامة
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 المالية: يةلمدير ثانيا_ الهيكل التنظيمي 

 يوضح الخكل التالي الهيكل التنظيمي لمديرية المالية في المؤسسسة المينايية سكيكدة:

 لمديرية المالية الهيكل التنظيمي(: 09الشكل رقم)

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2122أفريل ، وثيقة مقدمة من قبل المؤسسسة المصدر:

 

 

 مديرية المالية

 الأمانة العامة

مصلحة 
المحاسبة 
 التحليلية

مصلحة 
المحاسبة 
 العامة

مصلحة 
 المحاسبة

 قسم المالية قسم المحاسبة

مصلحة 
العمليات 

المالية المتعلقة 
 بالإستيراد

مصلحة 
 المالية

مصلحة 
الميزانية 

 والإستثمار



 الفصل الثالث: منهجية الدراسة الميدانية وخطواتها الإجرائية

 

 
61 

 المالي للمؤسسسة وتنقسم إلى:و  المحاسبي بالجانبمديرية المالية وهي المديرية التي تهتم 

 : مسؤسول على قسم المالية: .0
  ؛التمويلوضع خطة تحديد ميزانية الخزينة و 
 ؛تسيير خزينة المؤسسسة 
 ؛المحافظة على مستوى السيولة 
 ؛التنفيذ ماليا للعقود المبرمة من قبل المؤسسسة  
  المالية.التحكم في مجموعة العمليات 

  : مصالح 3المالية الى ينقسم قسم 
 ة؛مصلحة المالي -
 ؛ستثمارالإمصلحة الميزانية و  -
 .مصلحة العمليات المالية المتعلقة بالاستيراد -
 :مسؤسول على :قسم المحاسبة .2
  ؛الموعدالسهر على معالجة المحاسبة التحليلية العامة في 
  ؛الجباييةالحصيلة تحديد حالات المالية المؤسقتة و 
  ؛المحاسبيةخزن الملفات المحافظة و 
 ضمان التطبيق التنظيمي للمعايير المحاسبية. 

 مصالح: 3ينقسم قسم المحاسبة إلى 

 مصلحة المحاسبة؛ -
 مصلحة المحاسبة العامة؛ -
 مصلحة المحاسبة التحليلية. -
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 ية الموارد البشرية:لمدير ثالثا_ الهيكل التنظيمي 

 المالية في المؤسسسة المينايية سكيكدة:يوضح الخكل التالي الهيكل التنظيمي لمديرية 

 لمديرية الموارد البخرية الهيكل التنظيمي(: 00الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

2122أفريل ، وثيقة مقدمة من قبل المؤسسسة المصدر:  

 مديرية الموارد البشرية

الموارد  قسم
 البشرية

 

 قسم التكوين

مصلحة 
التكوين 
  الداخلي

مصلحة الأجر 
والعلاقات مع 

 الصندوق
 

مصلحة 
الخدمات 
 الإجتماعية

العامةالأمانة   

 مصلحة طب العمل

قسم 
الخدمات 
 الإجتماعية

لحة مص
التكوينات 
المتنوعة 
  والتنظيمة

المصلحة 
الصحية 
 الإجتماعية

مصلحة 
تسيير 

 الأشخاص
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 تهتم بخؤسون الموظفين في المؤسسسة وتنقسم إلى:مديرية الموارد البخرية وهي المديرية التي 

 : مسؤسول على :الموارد البشريةقسم  .0

 ؛المؤسسسة في فرادللأ داريالإ التسيير ضمان 
 ؛فرادالأ رواتب تحديد 
 ؛جتماعيةالإ المنظمات مع العلاقات ضمان 
 وغيرها من المهام المتعلقة بالمورد البخري.التوظيف مخططات وضع ، 

 لحتين:الى مص البخريةوارد ينقسم قسم الم
 ؛والعلاقات الأجر مصلحة -
 .الأشخاص تسيير مصلحة -
 :مسؤسول على :التكوينقسم  .2
 تنظيم برامج التكوين في المؤسسسة؛ 
 الإهتمام بخؤسون المتكونين وغيرها؛ 

 لحتين:مصينقسم قسم التكوين إلى 

 ؛الداخلي التكوين مصلحة -
 .والتنظيمة المتنوعة التكوينات مصلحة -

 مسؤسول على: الإجتماعية:قسم الخدمات  .3
 الصيدلانية؛ بالسلع والتزويد المتعددة الصحية الزيارات ضمان -
 الرياضية؛ و الثقافية نخطةالأ تسيير -
 الرياضية. المعدات تسيير -
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 اءات المنهجية للدراسة الميدانيةالإجر المبحث الثاني: 

الضوء على كل  يلي إلى تسليط بعد التعريف بالمؤسسسة محل الدراسة في المبحث السابق، نسعى فيما
ة حول صورة واضح عليه في دراستنا وتوضيح حدودها، بالإضافة إلى إعطاء عتمادالا تم من المنهج الذي

 الدراسة وفق مختلف المتغيرات. عينة لمفردات لديموغرافيةالخصايص ا

 المطلب الأول: منهج الدراسة

يستعملها الباحث لتفسير ظاهرة معينة بهدف  مجموعة القواعد التي« يعرف منهج الدراسة على أنه
الوصول إلى الحقيقة العلمية، أو أنه الطريق المؤسدي إلى الكخف عن الحقيقة في العلوم بواسطة طايفة من القواعد 

 على أنهكما يمكن تعريفه ، 1»العامة التي تهيمن على سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل إلى نتيجة معلومة
والقواعد والإرشادات التي يجب على الباحث اتباعها من ألف بحثه إلى يايه بغية الكخف عن  جملة المبادئ«

 2.»العلاقة العامة والجوهرية والضرورية التي تخضع لها الظواهر موضوع الدراسة

 ،سة محل الدراسة المؤسسفي وبما أن الهدف الرييسي للدراسة الميدانية هو التعرف على الإدارة الإلكترونية
المنهج و هفإن المنهج الوصفي التحليلي  من جهة أخرى، ،الأداء الوظيفي في تحسين دورهاوتحديد  ،من جهة

لمتعلقة عليه في معالجة المعلومات والبيانات ا عتماد، حيث تم الاالأنسب والقادر على تحقيق أهداف الموضوع
 بالدراسة النظرية والدراسة الميدانية.

أسئلة  ستمارةاأسلوب الاستبيان، حيث تم توجيه على الميدانية الدراسة  فيدنا اعتمإضافة إلى ذلك، 
 ث،وذلك من أجل معرفة اتجاهات آرايهم في ما يتعلق بموضوع البح الدراسة،من أفراد المجتمع محل  قصديةعينة ل

حيث  ،الإجابات المقدمة من طرف الأفراد ، مصدرهامن الحصول على بيانات ومعلوماتوقصد سمح لنا ذلك 
ا، في شكل متغيرات إجرايية بالإمكان التحكم فيها وإعطايها وصفا إحصاييوالمعلومات بط هذه البيانات ضتم 

للظاهرة التي تم  تحديد العوامل المكونةومن بعد ذلك تم تحليل البيانات التي تم تجميعها، حيث أدى كل هذا إلى 
 دراستها ودورها في تحسين الأداء الوظيفي.

                                                           

ات الإستراتيجية للدراس العربي الديمقراطي المركز الاجتماعية، دار العلوم في وتقنياته العلمي البحث بوحوش عمار و آخرون، منهجية 1
 .02، ص2106والسياسية والإقتصادية، ألمانيا، 

قداسي خيرة، محاضرات مقياس منهجية البحث العلمي، تخصص نقد سنيما توغرافي، قسم فنون، كلية الآداب والفنون، جامعة أحمد بن  2
 .5، ص2103، الجزاير، 0بلة وهران
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 الثاني: حدود الدراسةالمطلب 

  نطلاق من طبيعة الدراسة وأهدافها والفرص المتاحة للطالب، فإن حدود الدراسة كانت كالتالي:بالا 

 تمت الدراسة في مديرية الموارد البخرية ومديرية المالية في المؤسسسة المينايية سكيكدة. الحدود المكانية:أولا_ 

 .2122إلى جوان  2122امتدت الدراسة في الفترة الممتدة من مارس  الحدود الزمنية:ثانيا_ 

أجريت الدراسة على عينة قصدية تم اختيارها من المؤسسسة محل الدراسة، التي تتمثل الحدود البشرية: ثالثا_ 
 في المؤسسسة المينايية سكيكدة. 

 المطلب الثالث: مجتمع وعينة الدراسة

المفردات محل الدراسة والبحث والتي لها خصايص مختركة، وهو الهدف جميع « يعرف المجتمع على أنه:
الأساسي من الدراسة حيث أن الباحث يعمم في النهاية النتايج عليه، ويمكن القول إننا لا ندرس عينات وإنما 

 فيندرس مجتمعات. وما العينة التي نختارها إلا وسيلة لدراسة خصايص المجتمع، ولذلك فإن الخطوة الأولى 
، ويتمثل 1 »اختيار العينة هي تعريف المجتمع، والغرض من تعريف المجتمع هو تحديد مدى ما يخمله من أفراد

المجتمع جزء من  المؤسسسة المينايية لسكيكدة، أما بالنسبة للعينة هيالعاملين في جميع الموظفين  فيمجتمع الدراسة 
تمع تمثيلا تمثل المجلبات وأهداف الدراسة وقواعد خاصة م الطالب باختيارها على أساس متطلمحل الدراسة، يقو 

لتابعين لمديرية لموظفين امسح شامل لصحيحا وقد تم اختيار عينة قصدية من المؤسسسة محل الدراسة تمثلت في 
  المالية. الموارد البخرية ومديرية

  

 

 

 

                                                           

، www.syrianinside.comعينة البحث أنواعها وأساليبها إختيارها ودراسة نتايجها وفقا للمؤسشرات الفراكتالية، عن الموقع:   1
 . 09/15/2122يوم: 

http://www.syrianinside.com/
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 وأساليب المعالجة الإحصائية المبحث الثالث: أداة الدراسة

ت طلاع على الدراسات السابقة ذاالبحث النظري للأدبيات والقراءات النظرية والا تلعب عمليات 
الصلة بالموضوع المدروس، دورا هاما في تخكيل مجموعة الأفكار التي تصب ضمن إطار إشكالية الدراسة 

الجوهر الأساسي و وطبيعتها، بالإضافة إلى كل هذا تعتبر أدوات المقابلة والملاحظة أساس الإلمام بمجتمع الدراسة 
فيما  الأسئلة، التي تعد الأداة الرييسية للدراسة، والتي يسعى الطالب استمارةلوضع العبارات التي تكونت منها 

 يلي عرض شامل لكيفية تخكيلها بدقة وإثبات صدقها.

 المطلب الأول: بنية أداة الدراسة

بمثابة  تاكان  لتاناللمقابلة والملاحظة، دوات للدراسة تمثلت في ااعتمد الطالب في دراسته على ثلاث أ 
كل يخدم أهداف بدقة وبخ (ستمارةالا) الثالثة داةالأ للتعرف على مجتمع الدراسة، حتى يتسنى إعداد تانوسيل

عملة  ويمكن تعريف الأدوات المست ،من جهة أخرى ،من جهة، ويكون موجه بخكل دقيق لعينة البحث ،الدراسة
 كما يلي:

ة وتعتبر المقابلة من الأدوات الرييسية التي يعتمد عليها من أجل جمع البيانات والمعلومات الدقيق أولا_ المقابلة:
  :حول موضوع الدراسة وكذلك التعرف على مجتمع الدراسة، حيث قام الطالب بإجراء مقابلة مع

 ستثمار؛رييس مصلحة الميزانية والا 
  ؛مصلحة الماليةرييس 
 صلحة التكوينرييس م. 

راقبة دوات المستعملة في البحث العلمي، وتعتمد على المخاهدة والمتعتبر الملاحظة من أهم الأ الملاحظة: ثاتيا_
، في ىالدقيقة لمحل الدراسة، من أجل جمع البيانات والمعلومات ومقارنته بما تم جمعه من خلال الأدوات الأخر 

 لسكيكدة.هذا الصدد قام الطالب بزيارات متكررة للمؤسسسة المينايية 

جمع  ن أجلالعينة م مفرداتوهي عبارة عن نموذج يتضمن مجموعة من العبارات توجه إلى  :ستمارةالاثالثا_ 
على العينة المختارة كما  استمارة( 91وفي هذا الصدد قد تم توزيع ) وع الدراسة،البيانات والمعلومات حول موض

 يوضحه الجدول التالي:
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 الموزعة، المسترجعة، الملغاة والمستعملة الاستمارات (:90الجدول رقم )

 العدد البيان
 91 الموزعة الاستمارات
 90 المسترجعة الاستمارات

 1 الملغاة الاستمارات
 90 المعمول بها الاستمارات

 من إعداد الطالب. المصدر:

 إلى جزيين كما يلي: الأسئلة استمارة وقد تم تقسيم 

 الجزء الأول: البيانات الشخصية:

وقد كان الهدف من هذا الجزء التعرف على بعض المتغيرات الخخصية الخاصة بالمبحوثين وذلك من  
 حيث:

 الجنس؛ 
 العمر؛ 
 المؤسهل العلمي؛ 
 التي ينتمون إليها المديرية. 

 الجزء الثاني: محاور الدراسة:

أسئلة تمهيدية كمدخل يبين مدى معرفة المجيب بالإدارة الإلكترونية وأنظمتها حيث  تكون هذا الجزء من 
 المحاور الأساسية للدراسة والتي كانت كما يلي: ( ثم تأتي12(و)10شمل عبارتين )
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 المحور الأول: الإدارة الإلكترونية في المؤسسة

ونية، وهو الإدارة الإلكتر أبعاد يكدة على المؤسسسة المينايية لسكتوفر هدف هذا المحور إلى معرفة مدى  
ل منها بعدد من ، تم التعبير عن كأبعادللدراسة، والتي بلغ عددها ثلاثة  أبعاد المتغير المستقلعلى  ما يعبر

تم تقسيمها على أبعاد الإدارة الإلكترونية في المؤسسسة كما  ،( عبارة22هذا المحور ككل على )العبارات، وتكون 
 يلي:

  فر الأجهزة والبرامج في المؤسسسة؛متعلقة بمدى تو  02إل  13العبارات من 
  ة يات الخاصة بالإدار تتعلق بمدى قدرة الأفراد على استخدام التكنولوج 06إلى  05العبارات من

 الإلكترونية؛
  على قواعد البيانات. عتمادتعلقت بمدى الا 29إلى  21العبارات من 

 فيالمحور الثاني: الأداء الوظي

على أبعاد  عتمادالعينة، إذ تم الا فرداتلم الوظيفي داءالأهدف هذا المحور إلى التعرف على مستوى  
الأداء الوظيفي، ولكي يتم تحقيق أهداف الدراسة تم تحديد عبارات هذا المحور بمنتهى الدقة، وهو يعبر عن المتغير 

ارات وكانت العب قسيمها على أبعاد الأداء الوظيفي،تم ت ،( عبارة22التابع للدراسة، واشتمل هذا المحور على )
 مقسمة كما يلي:

  متعلقة بإنتاجية الفرد داخل المؤسسسة؛ 39إلى  29العبارات من 
  تتعلق بكفاءة الأداء؛ 29إلى  39العبارات من 
  تعلقت بالعمل الجماعي. 51إلى  29العبارات من 

وقد تم الاعتماد على مقياس "ليكارت" الخماسي لمعرفة اتجاهات اجابات مفردات العينة على عبارات  
ة طريقة لقياس البيانات الوصفية بإعطايها قيم رقمية حتى تكون مناسب»محاور الدراسة، حيث يعد هذا المقياس 

 مد:، والجدول الموالي يوضح درجات التقييم للسلم المعت1«للتحليل الإحصايي

                                                           

ارية التسيير، كلية العلوم الإقتصادية والتجسعدو عادل، محاضرات مقياس الأدوات الإحصايية، تخصص إدارة موارد بخرية، قسم علوم  1
 .12، ص2106، قالمة، الجزاير، 0625ماي  19وعلوم التسيير، جامعة 



 الفصل الثالث: منهجية الدراسة الميدانية وخطواتها الإجرائية

 

 
69 

 مقياس ليكارت الخماسيدرجات (: 90الجدول رقم )

 غير موافق بخدة غير موافق محايد موافق موافق بخدة الإجابات
 0 2 3 2 5 الوزن

 من إعداد الطالبالمصدر: 

هي  2، حيث أن 5على  2حاصل قسمة من خلال  تم حساب المدى الخاص بمجال الاتجاه العام  
(، وعليه جاءت مجالات 1،91عدد الاختيارات ومنه نجد أن المدى يساوي )فتمثل  5عدد المسافات، أما 

 الاتجاه العام كما هو موضح في الجدول التالي:

 مجالات مقياس ليكرت المعتمد في الدراسة (:90رقم ) جدولال

 غير موافق بخدة 0،96إلى  10من 
 غير موافق 2،56إلى  0،91من 
 محايد 3،36إلى  2،91من 
 موافق 2،06إلى  3،21من 
 موافق بخدة 15إلى  2،21من 

 من إعداد الطالب المصدر:

 أساليب المعالجة الإحصائية:: المطلب الثاني

علوم على برنامج الحزمة الإحصايية لل عتمادلتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها، تم الا 
ها في الدراسة، علي عتمادالإحصايية المختلفة التي تم الا( في التعامل مع الأساليب SPSS v.26جتماعية )الا

 والتي كانت كما يلي:

 معامل "ألفا كرونباخ" من أجل قياس درجة ثبات أداة الدراسة؛ .0
 ستمارة"بيرسون" من أجل قياس درجة التناسق والتجانس الداخلي للعبارات والأبعاد المكونة لا رتباطالامعامل  .2

 الأسئلة؛
 والنسب المئوية لوصف مفردات عينة الدراسة والتحقق من إجاباتهم؛التكرارات  .3
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 تجاهات مفردات عينة الدراسة وأيضا التحقق من إجابات الأفراد؛االمتوسط الحسابي لتحديد  .2
المعياري من أجل قياس مدى تجانس إجابات مفردات العينة وكذلك تختتها حول متوسطات  الانحراف .5

 إجاباتهم؛
من أجل معرفة نوع التوزيع )التوزيع الطبيعي أو غير الطبيعي(  "Kolmogorov Smirnov" اختبار .9

 لبيانات الدراسة؛
( الذي يستخدم لقياس العلاقة بين المتغيرات التي تتبع التوزيعات Spearmanسبيرمان ) رتباطالامعامل  .9

 الغير معلمية؛
 لقياس الفروقات؛ (Mann-Whitney)"مان ويتني"  اختبار .9
 لفروقات.للكخف عن معنوية ا (Kruskal-Wallis"كريسكال واليس" ) اختبار .6

 : صدق وثبات أداة الدراسةالمطلب الثالث

 داة الدراسة:الظاهري لأصدق الأولا_ 

ع جوانب من جهة، وأن تلم بجمي ،نظرا لأهمية البيانات التي يسعى الطالب لأن تكون بالقدر الكافي 
ي يضمن بالخكل الذ ستمارةالاتم التقيد بقواعد تحرير  ،ستمارةالامن جهة أخرى، ولضمان صدق  ،الموضوع

ذة ملاحظات الأساتأن تكون عباراتها موجزة بقدر الإمكان، وتكون بأسلوب بسيط وواضح، وبناء على 
عديل عليها شكلها النهايي بعد الت ستمارةالاتوجيهات الأستاذ المخرف فقد تمكن الطالب من إعطاء المحكمين و 

 وشملت التعديلات ما يلي:

 تم حذف بعض العبارات؛ 
  إعادة صياغة بعض العبارات؛ 
  العينة. مفرداتتعديل طول المحاور من أجل ضمان تعاون 
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 :وتناسقها الداخلي ثانيا_ ثبات أداة الدراسة

 ثبات أداة الدراسة: .0

مقدرة الأداة التي يستخدمها الباحث على إعطاء نتايج مطابقة للنتايج  «يقصد بثبات أداة الدراسة  
في ظروف على نفس الأشخاص و التي تعطيها في المرة الأولى في حال تم إعادة تطبيق هذه الأدلة عدة مرات، 

عبارة عن أحد «وهو د تم حساب معامل )ألفا كرومباخ(، ق، وللتأكد من ثبات أداة الدراسة، ف1 »مخابهة
، »2المقاييس العالمية التي تستخدم في قياس مستوى الإتساق الداخلي لأدوات الدراسة المستخدة لجمع البيانات

 ، كما هو موضح في الجدول التالي:ستمارةالاوقد تم تطبيقه على كل محور من محاور 

 ستمارةالامعامل الثبات لكل محور من محاور  (:90الجدول رقم)

 ألفا كرونباخمعامل  ستمارةالامحاور 
 1،993 الإدارة الإلكترونية
 1،999 الأداء الوظيفي

 SPSS, v26على برنامج  عتمادمن إعداد الطالب بالا المصدر:

،  %99يتضح لنا أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لعبارات المحورين فاقت  ،من خلال نتايج الجدول السابق
كد ثبات أداة الدراسة ويبين مدى هو ما يؤس و لكل العبارات مجتمعة،  %60كما فاقت قيمة المعامل ذاته 

 صلاحيتها للتطبيق الميداني.

 التناسق الداخلي لأداة الدراسة: .2

عامل على حساب م عتمادستبيان وصدقها، تم الاللتوصل إلى مدى اتساق العبارات الخاصة بالا 
حور الذي ينتمي بين درجة كل بعد بالنسبة للمإليه، و بالنسبة للبعد الذي ينتمي بيرسون، بين درجة كل عبارة 

 ، ويمكن قراءة هذا المعامل والتعبير عنه كما يلي:إليه

 

                                                           

 .09/15/2122، يوم  www.bts-academy.comالصدق والثبات في التحليل الإحصايي، عن الموقع:  1
 .09/15/2122، يوم  www.manaraa.comمفهوم مقياس ألفا كرومباخ، عن الموقع:  2

http://www.bts-academy.com/
http://www.bts-academy.com/
http://www.manaraa.com/
http://www.manaraa.com/
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  ؛[+0،-0]يأخذ قيمة في المجال المحدود  رتباطالامعامل 
  نقول أن العلاقة  ]9،-0] يقع ضمن المجالإذا كان المعامل  ،1،15عند مستوى معنوية تساوي

 نقول أن العلاقة موجبة وقوية؛ ]9+،0] المجال ضمن إذا كان المعاملسالبة وقوية، أما 
  ارتباطإذا كان المعامل يساوي الصفر نقول أنه لا توجد علاقة. 

 الإدارة الإلكترونية: لمحور الأول:التناسق الداخلي لأولا_ 

I. التناسق الداخلي لكل عبارة بالنسبة للبعد الذي تنتمي إليه: اختبار 
 التناسق الداخلي لعبارات البعد الأول )مدى توفر الأجهزة والبرامج(: اختبار .0

 بين عبارات البعد الأول والبعد الذي تنتمي إليه: رتباطالايوضح الجدول التالي قيم معامل 

 ت بعد مدى توفر الأجهزة والبرامجكل عبارة من عبارال رتباطالامعاملات (: 90الجدول رقم)

 العبارة الرقم
معامل 

 رتباطالا
Sig 

3 
تتوفر المؤسسسة على أجهزة الحاسوب الكافية لممارسة 

 الإدارة الالكترونية.
1،952 1،111 

 1،111 1،599 مواصفات أجهزة الحاسوب المتوفرة تلايم طبيعة العمل. 4

5 
تتوفر مديريات ومصالح وأقسام المؤسسسة على كافة 
ملحقات الحاسوب )الطابعة، سكانير، وحدات 

 .التخزين...إلخ(
1،963 1،111 

6 
تتوفر المؤسسسة على وسايل الاتصال الحديثة الكافية 

 لممارسة الإدارة الالكترونية.
1،995 1،111 

7 
مواصفات وسايل الاتصال المتوفرة مناسبة لطبيعة 

 العمل.
1،999 1،111 

8 
تتوفر المؤسسسة على كافة البرمجيات المساعدة على ممارسة 

 الالكترونية.الإدارة 
1،999 1،111 
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9 
يتم توفير الأجهزة والتقنيات لكل مديريات المؤسسسة 

 وأقسامها وفقا لاحتياجاتها.
1،596 1،111 

10 
يتم التواصل بين الأفراد داخل المؤسسسة عبر شبكات 

 الأنترانيت.
1،562 1،111 

 1،111 1،599 يتم التواصل بين الأفراد داخل المؤسسسة عبر الأنترنيت. 11

12 
تستعمل المؤسسسة برمجيات أصلية من أجل توفير الحماية 

 الكاملة للمعلومات والبيانات.
1،562 1،111 

13 
تضمن برمجيات الحماية الأصلية سرية المعلومات 

 والبيانات.
1،909 1،111 

14 
تهتم المؤسسسة بالتطوير المستمر لأنظمة العمل 

 .الالكتروني
1،905 1،111 

 SPSS, v26على برنامج  عتمادمن إعداد الطالب بالا المصدر:

كل عبارة من عبارات البعد الأول أقل من مستوى المعنوية ل Sigقيم  أن السابقيتضح من الجدول  
  زة والبرامج()مدى توفر الأجهبينها وبين البعد الذي تنتمي إليه  ارتباطعلاقة (، وهذا يعني أن هناك 1،15)

وهي علاقة موجبة وقوية، وهو ما يؤسكد أن كل العبارات تتصف بالتجانس والصدق في قياس البعد الذي تم 
 تصميمها لقياسه. 

يات مدى قدرة الأفراد على استخدام التكنولوجالثاني ) التناسق الداخلي لعبارات البعد اختبار .2
 (:الخاصة بالإدارة الإلكترونية

 ليه:والبعد الذي تنتمي إ لبعد الثانيبين عبارات ا رتباطالال يوضح الجدول التالي قيم معام
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مدى قدرة الأفراد على استخدام كل عبارة من عبارات بعد ل رتباطالامعاملات (: 09الجدول رقم)
 التكنولوجيات الخاصة بالإدارة الإلكترونية

 العبارة الرقم
معامل 

 رتباطالا
Sig 

05 
 التقنيات المتطورة كانتالمؤسهلات الخاصة باستخدام 

 لتحاق بالوظيفة.من شروط الا اشرط
1،911 1،111 

09 
على الدعم التقني في حالة مواجهة  عتماديتم الا

 صعوبات في استخدام التقنيات المتوفرة.
1،299 1،111 

09 
شاركت في دورة تدريبية في مجال استخدام الأجهزة 

 العمل.التكنولوجية والتقنيات اللازمة في مجال 
1،919 1،111 

09 
ترتفع درجة الإتصال بأفراد الدعم الفني في حالة 

 إدخال تقنية جديدة.
1،959 1،111 

06 
ل بعض لحالمتخصصين ستعانة بالزملاء يتم اللجوء للا

 المخكلات في استخدام الأجهزة والبرمجيات.
1،592 1،111 

 SPSS, v26على برنامج  عتمادمن إعداد الطالب بالا المصدر:

كل عبارة من عبارات البعد الثاني أقل من مستوى المعنوية ل Sigقيم  أن يتضح من الجدول السابق
على استخدام  مدى قدرة الأفراد)بينها وبين البعد الذي تنتمي إليه  ارتباطعلاقة (، وهذا يعني أن هناك 1،15)

وهي علاقة موجبة وقوية، وهو ما يؤسكد أن كل العبارات تتصف  (التكنولوجيات الخاصة بالإدارة الإلكترونية
 بالتجانس والصدق في قياس البعد الذي تم تصميمها لقياسه.

 :(على قوعد البيانات عتمادمدى الاالثالث ) التناسق الداخلي لعبارات البعد اختبار .3

 :والبعد الذي تنتمي إليه لبعد الثالثبين عبارات ا رتباطالايوضح الجدول التالي قيم معامل 
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 على قوعد البيانات عتمادمدى الاكل عبارة من عبارات بعد ل رتباطالامعاملات (: 00الجدول رقم)

 العبارة الرقم
معامل 

 رتباطالا
Sig 

21 
تعتمد المؤسسسة على قواعد البيانات الإلكترونية في 

 .بياناتخزن ال
1،999 1،111 

20 
داخل قواعد البيانات تكون منظمة وسهلة  بياناتال

 الإسترجاع في الوقت المناسب.
1،962 1،111 

22 
بصفة دورية من أجل  البيانات يتم مراجعة قواعد

اجة بحالمؤسسسة عد تالتخلص من المعلومات التي لم 
 .اليها

1،551 1،111 

 1،111 1،999 البيانات. قواعدالتحديث الدوري ليتم  23

22 
قواعد البيانات الإلكترونية لا زالت الى جانب 

 .الورقي المؤسسسة تعتمد على الأرشيف
1،929 1،111 

25 
 بالنسبة للأفرادإلى قواعد البيانات حدود الولوج 

 تتحدد حسب طبيعة العمل.
1،923 1،111 

29 
 بالنسبة للأفرادإلى قواعد البيانات حدود الولوج 

 تتحدد حسب حاجة الفرد للبيانات.
1،536 1،111 

 SPSS, v26على برنامج  عتمادمن إعداد الطالب بالا المصدر:

كل عبارة من عبارات البعد الثالث أقل من مستوى المعنوية ل Sigقيم  أن السابقيتضح من الجدول 
لى قوعد ع عتمادمدى الا)بينها وبين البعد الذي تنتمي إليه  ارتباطعلاقة (، وهذا يعني أن هناك 1،15)

وهي علاقة موجبة وقوية، وهو ما يؤسكد أن كل العبارات تتصف بالتجانس والصدق في قياس البعد  (البيانات
 الذي تم تصميمها لقياسه.
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II. رونية(:)الإدارة الإلكت نتمي إليهبعد بالنسبة للمحور الذي يالتناسق الداخلي لكل  اختبار 

 :المحور الذي تنتمي إليهو  أبعاد المحور الأولبين  رتباطالايوضح الجدول التالي قيم معامل 

 المحور الأول الإدارة الإلكترونية أبعادمن  بعدكل ل رتباطالامعاملات (: 02الجدول رقم)

 البعد الرقم
معامل 

 رتباطالا
Sig 

 1،111 1،995 مدى توفر الأجهزة والبرامج 10

12 
مدى قدرة الأفراد على استخدام التكنولوجيات 

 الخاصة بالإدارة الإلكترونية
1،965 1،111 

 1،111 1،932 على قوعد البيانات عتمادمدى الا 13

 SPSS, v26على برنامج  عتمادمن إعداد الطالب بالا المصدر:

(، 1،15كل بعد من أبعاد المحور الأول أقل من مستوى المعنوية )ل Sigقيم  يتضح من الجدول أعلاه أن
هي علاقة موجبة و  (الإدارة الإلكترونية)بينها وبين المحور الذي تنتمي إليه  ارتباطعلاقة وهذا يعني أن هناك 

 وهو ما يؤسكد أن كل الأبعاد تتصف بالتجانس والصدق في قياس المحور الذي تم تصميمها لقياسه.وقوية، 

 لمحور الثاني: الأداء الوظيفي:التناسق الداخلي ل ثانيا_

I. التناسق الداخلي لكل عبارة بالنسبة للبعد الذي تنتمي إليه: اختبار 
 (:إنتاجية الفردالأول ) التناسق الداخلي لعبارات البعد اختبار .0

 بين عبارات البعد الأول والبعد الذي تنتمي إليه: رتباطالايوضح الجدول التالي قيم معامل 
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 عبارات بعد إنتاجية الفردارة من لكل عب رتباطالامعاملات (: 03الجدول رقم)

 العبارة الرقم
معامل 

 رتباطالا
Sig 

29 
يمكن للعاملين الحصول على المعلومات والبيانات 

 بسهولة.
1،590 1،111 

29 
هناك تضييع للوقت عند السعي للحصول على 

 .اللازمة المعلومات
1،995 1،111 

 1،111 1،559 .الأعباء الوظيفية المسندة للعامل سهلة الإنجاز 26

 1،111 1،965 .لا يوجد هناك ازدواجية في أداء الأعمال 31

30 
 بين الأفراد أثناء أداء عمل تنسيقهناك سهولة في ال

 مخترك.
1،529 1،111 

32 
ء بخكل دقيق نقاط القوة ايحدد نظام تقييم الأد

 والضعف لدى الفرد.
1،900 1،111 

33 
عند صدور قرار جديد يتضمن نقاط غير واضحة 

يمكن للعامل الحصول على تفاصيل أكثر دون اللجوء 
 إلى الجهة التي صدر عنها القرار.

1،509 1،111 

32 
العامل إلى أداء مهامه خارج أوقات العمل،  تاجيح

ى للحصول علما تصال بخخص وهذا يتطلب منه الا
 .والبيانات الضرورية علوماتالم

1،913 1،111 

35 
طريقة بالقدرة على الاطلاع على البيانات والمعلومات 

 سهلة يعزز مساهمته المستمرة في اتخاذ القرارات.
1،220 1،111 

39 
القدرة على الاطلاع على البيانات والمعلومات بطريقة 

 سهلة يخعر العامل بالانتماء والولاء للمؤسسسة.
1،596 1،111 

 SPSS, v26على برنامج  عتمادمن إعداد الطالب بالا المصدر:
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كل عبارة من عبارات البعد الأول أقل من مستوى المعنوية ل Sigقيم  أن السابقيتضح من الجدول 
وهي علاقة موجبة  (إنتاجية الفرد)بينها وبين البعد الذي تنتمي إليه  ارتباطعلاقة (، وهذا يعني أن هناك 1،15)

 وقوية، وهو ما يؤسكد أن كل العبارات تتصف بالتجانس والصدق في قياس البعد الذي تم تصميمها لقياسه.

 الثاني )كفاءة الأداء(: التناسق الداخلي لعبارات البعد اختبار .2

 :والبعد الذي تنتمي إليه لبعد الثانيبين عبارات ا رتباطالايوضح الجدول التالي قيم معامل 

 بارة من عبارات بعد كفاءة الأداءلكل ع رتباطالامعاملات (: 01الجدول رقم)

 العبارة الرقم
معامل 

 رتباطالا
Sig 

39 
يقوم العامل باستثمار الوقت الذي يوفره في العمل 

 على تحسين أدايه.
1،399 1،112 

39 
تتوفر لدى العامل الجاهزية والرغبة للإبداع والإبتكار 

 1،111 1،593 في عمله.

36 
تتوفر لدى العامل الفرص والإمكانيات اللازمة للإبداع 

 1،111 1،939 والإبتكار في عمله.

 1،111 1،935 .قة عاليةبديقوم العاملون بتأدية الأعمال  21

 1،111 1،906 وبة.المطل ليةاالفعبيقوم العاملون بتأدية الأعمال  20

 1،111 1،926 بالسرعة المطلوبة. يقوم العاملون بتأدية الأعمال 22

 1،111 1،915 هد أقل.بج يقوم العاملون بتأدية الأعمال 23

 1،111 1،931 لا يلجأ العامل أثناء تأدية عمله إلى الطباعة والنسخ. 22
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 1،111 1،269 معدل الأخطاء المهنية في أداء العمل منخفض. 25

29 
ضور إلى الحيتم عقد الإجتماعات الرسمية دون الحاجة 

 1،111 1،919 في مكان واحد.

 SPSS, v26على برنامج  عتمادمن إعداد الطالب بالا المصدر:

كل عبارة من عبارات البعد الثاتي أقل من مستوى المعنوية ل Sigقيم  يتضح من الجدول أعلاه أن
وهي علاقة  (كفاءة الأداء)بينها وبين البعد الذي تنتمي إليه  ارتباطعلاقة (، وهذا يعني أن هناك 1،15)

موجبة وقوية، وهو ما يؤسكد أن كل العبارات تتصف بالتجانس والصدق في قياس البعد الذي تم تصميمها 
 لقياسه.

 الثالث )العمل الجماعي(: التناسق الداخلي لعبارات البعد اختبار .3

 :والبعد الذي تنتمي إليه لبعد الثالثبين عبارات ا رتباطالايوضح الجدول التالي قيم معامل 

 ارة من عبارات بعد العمل الجماعيلكل عب رتباطالامعاملات (: 00الجدول رقم)

 العبارة الرقم
معامل 

 رتباطالا
Sig 

29 
على  ادعتمهناك سرعة في اتخاذ القرارات الجماعية بالا

 1،111 1،953 قاعدة البيانات والمعلومات المتوفرة.

29 
 عتمادالاتصال المباشر بين العاملين بالاهناك مرونة في 

 1،111 1،922 على وسايل الاتصال الحديثة المتوفرة.

 1،111 1،919 هناك سرعة في الاتصال بين العاملين. 26

51 
يمكن أن يخارك العاملين الأفكار والمعلومات عبر 

 أرضية رقمية خاصة بالمؤسسسة.
1،963 1،111 

 SPSS, v26على برنامج  عتمادمن إعداد الطالب بالا المصدر:
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كل عبارة من عبارات البعد الثالث أقل من مستوى المعنوية ل Sigقيم  أن السابقيتضح من الجدول 
وهي علاقة  (العمل الجماعي)بينها وبين البعد الذي تنتمي إليه  ارتباط(، وهذا يعني أن هناك علاقة 1،15)

صف بالتجانس والصدق في قياس البعد الذي تم تصميمها موجبة وقوية، وهو ما يؤسكد أن كل العبارات تت
 لقياسه.

II. وظيفي(:)الأداء ال نتمي إليهبعد بالنسبة للمحور الذي يالتناسق الداخلي لكل  اختبار 

 يه:والمحور الذي تنتمي إل أبعاد المحور الثانيبين  رتباطالايوضح الجدول التالي قيم معامل 

 لمحور الثاني الأداء الوظيفيا أبعادمن  بعدكل ل رتباطالامعاملات (: 00الجدول رقم)

 العبارة الرقم
معامل 

 رتباطالا
Sig 

 1،111 1،999 إنتاجية الفرد 10
 1،111 1،605 كفاءة الأداء 12
 1،111 1،562 العمل الجماعي 13

 SPSS, v26على برنامج  عتمادمن إعداد الطالب بالا المصدر:

(، 1،15كل بعد من أبعاد المحور الثاني أقل من مستوى المعنوية )ل Sigقيم  يتضح من الجدول أعلاه أن
لاقة موجبة وقوية، وهي ع (الأداء الوظيفي)بينها وبين المحور الذي تنتمي إليه  ارتباطوهذا يعني أن هناك علاقة 

 وهو ما يؤسكد أن كل الأبعاد تتصف بالتجانس والصدق في قياس المحور الذي تم تصميمها لقياسه.

 الدراسة وفقا للمتغيرات الشخصية: مفردات عينةخصائص طلب الرابع: الم

 الدراسة وفقا للمتغيرات الخخصية: مفردات عينةفيما يلي عرض لخصايص 

 الدراسة وفق متغير الجنس: عينة توزيع مفرداتأولا_ 

 الدراسة وفق متغير الجنس: مفردات عينةيوضح الجدول التالي توزيع 
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 الدراسة وفق متغير الجنس مفردات عينةتوزيع  (:00الجدول رقم)

 البيان العدد النسبة
 ذكر 39 91،99%
 أنثى 22 36،32%
 المجموع 90 011%

 SPSS, v26على برنامج  عتمادمن إعداد الطالب بالا المصدر:

 (%91،99يلاحظ من الجدول السابق، أن الموظفين الذكور في العينة المختارة يخكلون ما نسبته  ) 
( ذكر، أما بالنسبة للموظفين الإناث شكلن ما نسبته 39إجمالي العينة المحسوبة، حيث بلغ عددهم ) من
ات مفردتوزيع يبين الخكل التالي ( أنثى، و 22وبة، وذلك بتكرار عدده )من إجمالي العينة المحس (36،32%)

 :الدراسة وفق متغير الجنس عينة
 الدراسة وفق متغير الجنسمفردات عينة توزيع  (:02الشكل رقم )

 
 SPSS, v26على برنامج  عتمادمن إعداد الطالب بالا المصدر:
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 الدراسة وفق متغير السن: مفردات عينةتوزيع ثانيا_ 
( فئات عمرية، يوضحها الجدول 12حتى يمكن التعامل مع متغير العمر قد تم تقسيم هذا الأخير إلى )

 الدراسة وفقا لهذه الفئات:  مفردات عينةالتالي و الذي يبين أيضا توزيع 

 متغير السن عينة الدراسة وفق مفرداتتوزيع  (:00الجدول رقم)

 النسبة العدد البيان
 %09،36 01 سنة 31أقل من 

 %32،23 20 سنة 36إل  31من 
 %22،92 29 سنة 51إلى  21من 

 %9،59 2 سنة 51أكثر من 
 %011 90 المجموع

 SPSS, v26على برنامج  عتمادمن إعداد الطالب بالا المصدر:

لغ العينة ترتكز أعمارهم في الفئتين الثانية والثالثة حيث قد ب مفرداتيتضح من الجدول السابق أن 
من مجموع  %99،15ـ ، و بنسبة قدرت با( موظف29)ـ ( بمجموع قدر ب29(و)20تكرارهما على التوالي )

( مفردة من 29بتكرار )في المرتبة الأولى سنة(  51إلى  21الثالثة )من جاءت الفئة ، حيث مفردات العينة
نية ، بينما في المرتبة الثانية جاءت الفئة الثامن مجموع مفردات العينة %22،92خكل يوهو ما  ،العينة الإجمالية

جاءت الفئة الأولى )أقل من في حين ، من مجموع مفردات العينة %32،23سنة( بما نسبته  36إلى  31)من 
، وفي المرتبة من مجموع مفردات العينة %09،36( وهو ما يخكل 01بتكرار )في المرتبة الرابعة سنة(  31

( مفردات من العينة الإجمالية وهو ما يخكل 12سنة( بتكرار ) 51)أكثر من  ةالرابعة جاءت الفئة الأخير 
لها ئة فمفردات العينة أغلبهم من الفئة الخبانية، وهي   أنوهذا ما يبين من مجموع مفردات العينة، 9،59%

عينة الدراسة  فرداتمويمكن توضيح كيفية توزيع  ، بفضل ديناميكيتها،ف المرجوةاطاقة تسمح بتحقيق الأهد
 وفقا لمتغير السن حسب الخكل التالي:
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 السن الدراسة وفق متغيرمفردات عينة توزيع (:03الشكل رقم)

 
 SPSS, v26على برنامج  عتمادمن إعداد الطالب بالا المصدر:

 الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي: مفردات عينة توزيع ثالثا_

، وهي ختياراتا( 15قتراح )االدراسة تم  لمفردات عينةللتعامل مع المؤسهلات العلمية المختلفة  
 ختيارات:العينة وفقا لهذه الا مفرداتموضحة في الجدول التالي والذي يبين توزيع 

 العينة وفق متغير المؤسهل العلمي توزيع مفردات (:00الجدول رقم)

 النسبة العدد البيان
 %91،26 23 ليسانس
 %09،36 01 ماستر

 %1 1 ماجيستر
 %1 1 دكتوراه

 %03،00 9 تقني سامي
 %011 90 المجموع

 SPSS, v26على برنامج  عتمادمن إعداد الطالب بالا المصدر:
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عينة الدراسة يمتلكون شهادة ليسانس، حيث بلغ عددهم  مفرداتأن أغلب  السابقيتضح من الجدول 
شهادة ماستر  والعينة، في حين مثل حاملمفردات ( من إجمالي %91،26( موظف وهو ما نسبته )23)
لعينة يحمل شهادة لم يظهر أي فرد من او ( موظفين، 01العينة، بتكرار ) مفردات ( من إجمالي09،36%)

وبالنسبة  ستوى،تكوين أكاديمي في هذا المإلى لا تحتاج  التي وهذا راجع إلى أن طبيعة العمل ماجيستر أو دكتوراه،
، من مجموع مفردات العينة(%03،00( موظفين وهو ما نسبته )19بلغ تعدادهم )لحاملي شهادة تقني سامي 

لمناصب الإدارية اخغل التي تؤسهلهم ل اللازمة يملكون المؤسهلات العلميةعينة الدراسة  وهذا ما يخير إلى أن مفردات
 مفرداتتوزيع يبين  ، والخكل المواليختلف التقنيات المتطورة والمتعلقة بالإدارة الإلكترونيةبم والقدرة على العمل

     :عينة الدراسة وفقا لمتغير المؤسهل العلمي

عينة الدراسة وفق متغير المستوى التعليمي مفرداتتوزيع (: 01الشكل رقم)

 
 SPSS, v26على برنامج  عتمادمن إعداد الطالب بالا المصدر:
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 المديرية: الدراسة وفق متغير مفردات عينة توزيعرابعا_ 

 الجدول التالي:انقسمت العينة وفق متغير المديرية إلى ما يوضحه  

 نتماءتوزيع مفردات العينة وفق مديرية الا (:29الجدول رقم)

 النسبة العدد البيان
 %26،2 31 المالية مديرية

 %51،9 30 مديرية الموارد البخرية
 %011 90 المجموع

 SPSS, v26على برنامج  عتمادمن إعداد الطالب بالا المصدر:

المنتمين نفس عدد الأفراد بكانوا تقريبا   المالية العينة التابعين لمديرية مفرداتأن  السابقيتضح من الجدول 
( وما شكلوا نسبة جد متقاربة، حيث 30(و)31مديرية الموارد البخرية حيث بلغ تعدادهم على التوالي )إلى 

 ا( من إجمالي العينة، أما بالنسبة للفئة الثانية فبلغت نسبته%26،2المالية( ) شملت الفئة الأولى )مديرية
الانتماء في  ةعينة الدراسة وفقا لمتغير مديري مفرداتويمكن توضيح كيفية توزيع العينة. إجمالي ( من 5109%)

 الخكل التالي:

 مديرية الانتماءعينة الدراسة وفق متغير  مفرداتتوزيع (: 00الشكل رقم)

 
 SPSS, v26على برنامج  عتمادمن إعداد الطالب بالا المصدر:
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 الفصل: خلاصة

محل  ؤسسسةلمالمؤسسسة المينايية لولاية سكيكدة، باعتبارها اتقديم عملنا من خلال هذا الفصل على  
ها وأهدافها ايفظتعريفها وإعطاء صورة شاملة على نخأتها ومراحل تطورها، و حيث تم التطرق إلى  ،الدراسة

 .وعينة الدراسةتم التعريف بمجتمع إضافة إلى ذلك، بالإضافة إلى موقعها وهيكلها التنظيمي، 

شرح  ، حيث تم تقديمهامن أهم ستمارةالاكما تضمن هذا الفصل تقديما لأدوات الدراسة التي كانت   
ألفا كرومباخ الذي تم  اراختبقد أظهرت نتايج ، و تها وتوضيحا لكيفية تقسيم عباراتها على مختلف محاورهالبني

كل عبارات   بيرسون أن اختبارتطبيقه على أداة الدراسة مدى صدق هذه الأخيرة وثباتها، كما بينت نتايج 
متناسقة مع البعد الذي تنتمي إليه وكذا الأبعاد مع المحور الذي تنتمي إليه، وهذا يعني توفر شرط  ستمارةالا

 صية. العينة حسب أهم المتغيرات الخخ مفرداتصل وصفا لخصايص التناسق الداخلي، وأخيرا تناول هذا الف
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 تمهيــــــــــــــــــــــــــــــد:

 ظل  ظهداف  ظفداافة  ظافدساؤلات  ظفدي  ظةق  ظام  ظرحهاؤ  ظهاا  ظداف ظفدصل  ظلى  ظرح  ظاحليل  ظالراؤ  ظفي
تصاير ظلمؤ ظم  ظفدسوص  ظلدله ظملافنلؤ  ظاداف ظمن ظخلال ظفدكشف ظرن ظماى ظفرسمؤد ظفلمؤةا  ظمح  ظفداافة  ظريى ظفلإدفاة ظ

 ظللصي ظفلاؤ.مكونؤتهؤ ظاكاف ظفدسعح  ظريى ظماسوى ظفلأدف  ظفدو ظا ظفلإدكترانل  ظمن ظخلال ظهبعؤددؤ ظ

من ظجؤنب ظآخح ظتاعى ظفداافة  ظفي ظفلياؤ ظفلأخير ظلى  ظفدكشف ظرن ظفدعلاق  ظبين ظفلإدفاة ظفلإدكترانل  ظافلأدف  ظ
 ظبؤاترسمؤد ظريى ظنموذج ظهوضح ظاهصاح ظداه ظفدعلاق .فدوللصي ظفي ظفلمؤةا  ظفلملنؤئل  ظدواته  ظةكلكاة  ظ

 ظكمؤ ظهيي: ظ ظمقؤهث ظ30م  ظتقالم ظداف ظفدصل  ظلى  ظمن ظهج  ظذدك  ظ

 الأول: مدى اعتماد المؤسسة محل الدراسة على الإدارة الإلكترونيةالمبحث 

 ظالمبحث الثاني: الأداء الوظيفي داخل المؤسسة محل الدراسة

  فرضيات الدراسة اختبارالمبحث الثالث: 

 ظ
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 المبحث الأول: مدى اعتماد المؤسسة محل الدراسة على الإدارة الإلكترونية

 ظفدسؤدل   ظفلجافال  ظفدسكحفاف  ظ ظتوضح  ظمن  ظك   ظفلمسوةاؤ  ظفلحاؤبل   ظفدناب ظفلمئوه   فلمعلؤاه  ظ ظؤ فاتنححففا ظ 
 ظ.فلأةئي  ظ)فلإدفاة ظفلإدكترانل ( ظةسمؤاةرقؤاف  ظفلمحوا ظفلأال ظاترن ظفدعلن  ظ ظمصحدف لإجؤبؤ  ظ

 ظ: الأسئلة التمهيدية:المطلب الأول

قق  ظفدقافه  ظفي ظرح  ظنسؤئج ظرقؤاف  ظفلأبعؤد ظفلمسعيق  ظبؤلمحوا ظفلأال ظيجب ظتوضلح ظنسؤئج ظفدعقؤاف  ظفدسمالاه  ظ ظ
 ظريى ظداه ظفلأخيرة ظريى ظفدنحو ظفدسؤلي: ظلجؤبؤ  ظمصحدف  ظفدعلن  ظفتجؤدؤ اقا ظكؤنت ظ

 ظريى ظفدعقؤاف  ظفدسمالاه  ظلجؤبؤ  ظمصحدف  ظفدعلن  ظتجؤدؤ ل (:12الجدول رقم)

 ظ

 ظفدحقم

 ظ

 ظفدعقؤاة

 ظ ظفلإجؤبؤ 

 ظفلمسوةط
 ظفلحاؤبي

 ظ

 ظفاتنححف 
 ظفلمعلؤاي

 ظ

 ظفاتتجؤه موفف  ظ
 ظبشاة

غير ظ ظمحؤها ظموفف 
 ظموفف 

غير ظ
موفف  ظ
 ظبشاة

 ظ1
فلإدفاة ظفاتدكترانل  ظمصاوم ظ

 .هاهث ظبؤدناق  ظلي
 ظ0 ظ11 ظ7 ظ03 ظ4 ظ 

 ظمحؤها ظ370 1 ظ01 0
 ظ4 4 ظ6 34 ظ1 11 ظ1 13 ظ6 6 ظ%

 ظ3
داي ظمعيومؤ  ظكؤفل  ظرن ظ

فاتدكترانل  ظهنظم  ظفلإدفاة ظ
 .فلماقق  ظفي ظفلمؤةا 

 ظ3 ظ1 ظ7 ظ40 ظ6 ظ 
 ظموفف  ظ،71 3 ظ1، 0

 ظ3 ظ3 ، ظ1 11 ظ1 73 ظ، 4 ظ%

 ظموفف  ظ- ظ16 0 المتوسط الحسابي العام

 SPSS, v26رسمؤد ظريى ظبحنؤمج ظمن ظلرافد ظفداؤدب ظبؤات ظالمصدر:
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صاوم ظهاهث ظبم ظفاتدكترانل  ظدلسهسقين ظهن ظمصاوم ظفلإدفاة ظ ظفداؤب من ظخلال ظفدنسؤئج ظفلموضح  ظفي ظفلجاال ظ
 ظفنححف ( ظا ظ01 0بمسوةط ظهاؤبي ظقلمسه ظ)( ظفدي  ظجؤ   ظ1فدعلن  ظاداف ظمؤ ظبلنسه ظنسؤئج ظفدعقؤاة ظ) ظناقلؤ ظبؤدناق  ظلمصحدف 

 ظهاضحت ظفدعقؤاة ظ)(370 1ا ظبؤدقلم  ظ)معلؤاي ظقا  ظ  ظبلنمؤ  ظفلحاؤبي ظ)3   ظفدي  ظبيغ ظمسوةااؤ  ظفنححف ( ظا ظ1، 0(
 ظفاتدكترانل  ظن  ظهحان ظهنصاام ظيمسيكون ظفدعل ظمصحدف هن ظ ظ( ،71 3معلؤاي ظ)  ظفلإدفاة معيومؤ  ظكؤفل  ظرن ظهنظم 

  ظادو ظهقع ظضمن ظمجؤل ظفلموففق   ظاداف ظ0.16  ظفي ظمؤ ظبيغ ظفلمسوةط ظفلحاؤبي ظفلإجمؤلي ظديعقؤاتين ظفلماقق  ظفي ظفلمؤةا 
مؤ ظهافعنؤ ظلى  ظفةسنسؤج ظهن ظمصحدف  ظرلن  ظفداافة  ظداهام ظفلمعحف  ظفدكؤفل  ظبؤلإدفاة ظفاتدكترانل  ظابمؤ ظتوفحه ظفلمؤةا  ظمن ظ

 ظهنظم  ظفي ظداف ظفلمجؤل. ظ

 جمدى توفر الأجهزة والبرام: المطلب الثاني

رناؤ ظ ظريى ظرقؤاف  ظفدقعا ظفلأال ظدلإدفاة ظفلإدكترانل  ظافدي  ظم  ظفدسعقير ظلجؤبؤ  ظمصحدف  ظفدعلن  ظفتجؤدؤ كؤنت ظ ظ
 ظبؤاتثنؤ ظرشح ظرقؤاة ظفلأاى  ظمن ظفلمحوا ظفلأال ظريى ظفدنحو ظفدسؤلي:

 ظ ترانلريى ظرقؤاف  ظفدقعا ظفلأال ظدلإدفاة ظفلإدك ظلجؤبؤ  ظمصحدف  ظفدعلن  ظتجؤدؤ ل ظ(:11الجدول رقم)

 ظ

 ظفدحقم

 ظ

 ظفدعقؤاة

 ظفلإجؤبؤ 
 ظ

 ظفلمسوةط
 ظفلحاؤبي

 ظ

 ظفاتنححف 
 ظفلمعلؤاي

 ظ

 ظفاتتجؤه

موفف  ظ
 ظبشاة

غير ظ ظمحؤها ظموفف 
 ظموفف 

غير ظ
موفف  ظ
 ظبشاة

 ظ

 ظ0

تسوفح ظفلمؤةا  ظريى ظهجازة ظ
فلحؤةوب ظفدكؤفل  ظلممؤاة  ظ

 ظ.فلإدفاة ظفاتدكترانل 

 

 ظ3 ظ1 ظ1 ظ47 ظ13 ظ 

 ظموفف  ظ111 3 ظ14 4  ظ%
 ظ3 ظ196 ظ6 1 ظ77 ظ1497

 ظ

 ظ4

موفصصؤ  ظهجازة ظفلحؤةوب ظ
 فلمسوفحة ظتلائم ظرقلع  ظفدعم .

 ظ3 ظ1 ظ1 ظ،4 ظ11 ظ 
 ظموفف  ظ444 3 ظ10 4

 ظ3 ظ6 1 ظ6 1 ظ7 ،7 ظ،1 ظ%
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 ظ

 ظ1

تسوفح ظماهحهؤ  ظاملؤلح ظاهقاؤم ظ
 ظميحقؤ  ظ  ظكؤف   ظريى فلمؤةا 
 ظةكؤنير  ظ  ظ)فداؤبع   فلحؤةوب

 ظ.اهاف  ظفدسخزهن...للخ(

 ظ3 ظ3 ظ0 ظ04 ظ14 ظ 
 ظ144 3 ظ36 4

 ظموفف 
 ظبشاة  ظ3 ظ3 ظ4 4 ظ4 60 ظ1 01 ظ%

 ظ

 ظ6

تسوفح ظفلمؤةا  ظريى ظاةؤئ  ظ
فاتتلؤل ظفلحاهث  ظفدكؤفل  ظ

 لممؤاة  ظفلإدفاة ظفاتدكترانل .

 ظ3 ظ3 ظ1 ظ43 ظ،1 ظ 
 ظ4،7 3 ظ37 4

 ظموفف 
 ظبشاة  ظ3 ظ3 ظ6 1 ظ4 ،6 ظ1 34 ظ%

 ظ

 ظ7

موفصصؤ  ظاةؤئ  ظفاتتلؤل ظ
 فلمسوفحة ظمنؤةق  ظداقلع  ظفدعم .

 ظ3 ظ3 ظ3 ظ،4 ظ11 ظ 
 ظ441 3 ظ41 4

 ظموفف 
 ظبشاة  ظ3 ظ3 ظ0 0 ظ7 ،7 ظ،1 ظ%

 ظ

 ظ،

تسوفح ظفلمؤةا  ظريى ظكؤف  ظ
فدبرمجلؤ  ظفلماؤراة ظريى ظ
 ممؤاة  ظفلإدفاة ظفاتدكترانل .

 ظ3 ظ1 ظ، ظ41 ظ11 ظ 
 ظموفف  ظ،61 3 ظ31 4

 ظ3 ظ6 1 ظ1 10 ظ3 67 ظ،1 ظ%

 ظ

 ظ4

هسم ظتوفير ظفلأجازة ظافدسقنلؤ  ظ
 ظدك  ظماهحهؤ  ظفلمؤةا 

 اهقاؤماؤ ظافقؤ ظاتهسلؤجؤتهؤ.

 ظ3 ظ3 ظ3 ظ46 ظ10 ظ 
 ظموفف  ظ461 3 ظ،1 4

 ظ3 ظ3 ظ0 0 ظ4 71 ظ0 31 ظ%

 ظ

 ظ13

هسم ظفدسوفص  ظبين ظفلأفحفد ظدفخ  ظ
فلمؤةا  ظربر ظشقكؤ  ظ

 فلأنترفنلت.

 ظ3 ظ7 ظ1 ظ04 ظ13 ظ 
 ظموفف  ظ00، 3 ظ1، 0

 ظ3 ظ1 11 ظ3 ، ظ4 60 ظ4 16 ظ%

 ظ

 ظ11

هسم ظفدسوفص  ظبين ظفلأفحفد ظدفخ  ظ
 فلمؤةا  ظربر ظفلأنترنلت.

 ظ3 ظ4 ظ4 ظ43 ظ، ظ 
 ظموفف  ظ736 3 ظ1، 0

 ظ3 ظ6 6 ظ، 14 ظ6 61 ظ1 10 ظ%

 ظ

 ظ13

تاسعم  ظفلمؤةا  ظبحمجلؤ  ظ
هصيل  ظمن ظهج  ظتوفير ظفلحمؤه  ظ
 فدكؤمي  ظديمعيومؤ  ظافدقلؤنؤ .

 ظ3 ظ3 ظ6 ظ،0 ظ11 ظ 
 ظموفف  ظ643 3 ظ،3 4

 ظ3 ظ0 0 ظ، 4 ظ0 63 ظ6 34 ظ%
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 ظ

 ظ10

تضمن ظبحمجلؤ  ظفلحمؤه  ظ
فلأصيل  ظةحه  ظفلمعيومؤ  ظ

 افدقلؤنؤ .

 ظ3 ظ3 ظ6 ظ41 ظ14 ظ 
 ظموفف  ظ163 3 ظ10 4

 ظ3 ظ3 ظ، 4 ظ3 67 ظ30 ظ%

 ظ

 ظ14

ح ظتهسم ظفلمؤةا  ظبؤدساوهح ظفلماسم
 لأنظم  ظفدعم  ظفاتدكتراني

 ظ3 ظ3 ظ0 ظ،4 ظ13 ظ 
 ظموفف  ظ413 3 ظ11 4

 ظ3 ظ3 ظ4 4 ظ7 ،7 ظ4 16 ظ%

 ظموفف  ظ- ظ34 4 المتوسط الحسابي العام

 SPSS, v26من ظلرافد ظفداؤدب ظبؤلإرسمؤد ظريى ظبحنؤمج ظ ظالمصدر:

ح ظرلن  ظفداافة  ظبؤلمؤةا  ظفلملنؤئل  ظةكلكاة ظهحان ظهن ظمؤةاسام ظتسوف ظمصحدف  ظهسقين ظهنمن ظفلجاال ظهرلاه ظ
ريى ظفلأجازة ظافدبرفمج ظفدلازم  ظبااج  ظرؤدل   ظافدادل  ظريى ظذدك ظدو ظفلمسوةط ظفدعؤم ظفلإجمؤلي ظلإجؤبؤتهم ظهول ظرقؤاف  ظ

 ظهاؤبي ظهقع ظضمن ظمجؤل ظفلموففق .( ظادو ظمسوةط ظ34 4داف ظفدقعا  ظافداي ظبيغت ظقلمسه ظ)

داف ظات ظ ظ تقع ظضمن ظمجؤل ظفلموففق فلمسوةاؤ  ظفلحاؤبل  ظدعقؤاف  ظداف ظفدقعا ظ ظ( ظمن%71)هقين ظفلجاال ظهن ظ ظ
فلأخيرة ظ ظ  ظاتمثيت ظداهبشاة ظتقع ظضمن ظمجؤل ظفلموففق فدعقؤاف  ظجؤ   ظبمسوةاؤ  ظهاؤبل  ظ ظ( ظمن%31هنصي ظهن ظ)

اؤ ظفلمعلؤاي ظفنححفف( ظا ظ41 4ااؤ ظفلحاؤبي ظ)فدي  ظبيغ ظمسوة ظ(7)فدعقؤاة ظ ظفي ظفدعقؤاف  ظفدثلاث  ظفدسؤدل : ظفي ظفلمقام  ظجؤ  
( ظ1)فدعقؤاة ظ  ظاهخيرف ظ(4،7 3معلؤاي ظقلمسه ظ) ظفنححف ا ظ ظ(37 4هاؤبي ظ)( ظبمسوةط ظ6) ظفدعقؤاة ظتيلاؤ ظ( 441 3)

رلن  ظفداافة  ظتحى ظهن ظهن ظ ظهعني ظ  ظاداف(144 3معلؤاي ظقاا ظبؤدقلم  ظ) ظفنححف ( ظا ظ36 4بمسوةط ظهاؤبي ظقلمسه ظ)
كقيرة ظاهث  ظبكملؤ  ظ ظتلؤل ظفلحريى ظكؤف  ظميحقؤ  ظفلحؤةوب ظااةؤئ  ظفات ظنفوفح ظلموفاد ظفدقشحه  ظتسفاماهحه  ظ ظماهحه  ظفلمؤدل 
 ظ.عم فداقلع  ظد ظابنورلؤ  ظاموفصصؤ  ظملائم  ظ اكؤفل  ظتمؤمؤ

( ظ،1 4ا ظبؤدقلم  ظ)( ظبمسوةط ظهاؤبي ظقا  ظ4)جؤ   ظفي ظفلمقام  ظفدعقؤاة ظ ظقا ظهمؤ ظفلمؤ ظيخص ظبؤقي ظفدعقؤاف 
ة ظ ظفلأجاز ظيرتوفتعملان ظريى ظ ظ  ظهاب ظرلن  ظفداافة  فلماهحهسين(  ظادو ظمؤ ظهصاح ظهن ظ461 3معلؤاي ظقلمسه ظ) ظفنححف ا ظ

 ظ.فلمعبر ظرناؤ ظهسلؤجؤ اف  ظفات ظافدسقنلؤ  ظفدلازم  ظداقلع  ظفدعم 
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معلؤاي ظ ظؤنححف ب( ظ14 4) ظ ريى ظفدسوفلي ظ لهمؤبيغ ظفلمسوةط ظفلحاؤبي ظفقا ظ ظ( 4( ظا)0ديعقؤاتين ظ)بؤدناق  ظ
هجازة ظفلمؤةا  ظتسوفح ظريى ظهن ظ ظهعنيداف ظمؤ ظ ظ( 444 3معلؤاي ظقلمسه ظ) ظؤنححف ب( ظ10 4)ا ظ(111 3قلمسه ظ)

بيغ ظفلمسوةط ظ ظفي ظهين ظ مخسيف ظفدنشؤرؤ  ظفلإدفاه مؤاة  ظلم ظافلملائم  ظمل  ظافدنورل  ظفدلازم  ظافدكؤفل بؤدك ظفلحؤةوب
ؤ  ظفدافرم  ظدلإدفاة ظ(  ظادو ظددل  ظريى ظتوفح ظفدبرمجل،61 3معلؤا ظقلمسه ظ) ظؤنححف ب( ظ31 4) ظ(،)يعقؤاة ظفلحاؤبي ظد

 ظ.شك  ظكؤفيفلإدكترانل  ظب

 ظؤنححف ( ظاب1، 0) ظسه ظبـقلم ظ قاا ظ ظمساؤاجؤ تؤ ظبمسوةط ظهاؤبي ظفقا ظ ظ(11)ا ظ(13)بؤدناق  ظديعقؤاتين ظ ظ
 ظديعقؤاة ظ00، 3معلؤاي ظ) هحان ظهن ظرمؤل ظ ظفدعلن  ظمصحدف هن ظ ظهعني ظ  ظاداف(11)( ظديعقؤاة ظ736 3ا) ظ(13)(
يسوفص  ظتلؤل ظفدافخيل  ظ)فلأنترفنلت( ظافلخؤاجل  ظ)فلأنترنلت( ظدريى ظشقكؤ  ظفات ظ بااج  ظرؤدل  ظ هعسماانفلماهحهسين ظ

(  ظ643 3)معلؤاي ظ ظؤنححف ب( ظ،3 4فدي  ظبيغ ظمسوةااؤ ظفلحاؤبي ظ)ا ظ ظ(13)فدعقؤاة ظ ظتلبتيلامؤ ظفي ظفدتر ظفلمؤ ظبلنام  ظ
ؤ  ظهصيل  ظمن ظهج  ظريى ظبحمجل ظدل  ظاماهحه  ظفلموفاد ظفدقشحه  ظهسم ظفاترسمؤدريى ظماسوى ظماهحه  ظفلمؤ ظهددل  ظريى ظهنادو ظ

(  ظافدي  ظبيغ ظ10مؤ ظهكا  ظلجؤبؤ  ظمصحدف  ظفدعلن  ظرن ظفدعقؤاة ظ)ك ظ توفير ظفلحمؤه  ظفدكؤمي  ظديمعيومؤ  ظافدقلؤنؤ 
 ظمؤ هن ظبحمجلؤ  ظفلحمؤه  ظفلأصيل  ظتضمن ظةحه  ظفلمعيو ظ(  ظ163 3( ظبؤنححف  ظمعلؤاي ظ)10 4مسوةااؤ ظفلحاؤبي ظ)

( ظ11 4بيغ ظمسوةااؤ ظفلحاؤبي ظ)افدي  ظ( ظ14فدعقؤاة ظ ظ)في ظفلمحتق  ظفلأخير ظة ظمن ظهلث ظفدترتلب ظجؤ   ظا ظفدقلؤنؤ   ظا ظ
تهسم ظاتعم  ظريى ظتاوهح ظهنظمساؤ ظ ظ  ظهاب ظرلن  ظفداافة  هن ظفلمؤةا  ظعنيادو ظمؤ ظه( ظ413 3معلؤاي ظ) ظؤنححف ب

 ظ.ريى ظماسوى ظفلماهحهسين ظفلمعسماة ظفي ظفلأرمؤل ظفلإدكترانل  ظبشك  ظماسمح

 مدى قدرة الأفراد على استخدام التكنولوجيات الخاصة بالإدارة الإلكترونية:: المطلب الثالث

ي  ظم  ظفدسعقير ظرناؤ ظدريى ظرقؤاف  ظفدقعا ظفدثؤني ظدلإدفاة ظفلإدكترانل  ظاف ظلجؤبؤ  ظمصحدف  ظفدعلن  ظفتجؤدؤ كؤنت ظ
 فدنحو ظفدسؤلي:( ظمن ظفلمحوا ظفلأال ظريى ظ11 16 17 ،1 14بؤدعقؤاف  ظ)
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 دقعا ظفدثؤني ظدلإدفاة ظفلإدكترانل ريى ظرقؤاف  ظف ظلجؤبؤ  ظمصحدف  ظفدعلن  ظتجؤدؤ إ (:12الجدول رقم)

 ظ

 ظفدحقم

 ظ

 ظفدعقؤاة

 ظ ظفلإجؤبؤ 

 ظفلمسوةط
 ظفلحاؤبي

 ظ

 ظفاتنححف 
 ظفلمعلؤاي

 ظ

 ظفاتتجؤه موفف  ظ
 ظبشاة

غير ظ ظمحؤها ظموفف 
 ظموفف 

غير ظ
موفف  ظ
 ظبشاة

 ظ11
بؤةسخافم ظفلمؤدلا  ظفلخؤص  ظ

فدسقنلؤ  ظفلمساواة ظكؤنت ظشحرؤ ظ
 .من ظشحاط ظفاتدسحؤق ظبؤدوللص 

 ظ4 ظ11 ظ14 ظ34 ظ4 ظ 
 ظمحؤها ظ377 1 ظ14 0

 ظ6 6 ظ6 34 ظ30 ظ0 04 ظ6 6 ظ%

 ظ16

هسم ظفلإرسمؤد ظريى ظفدارم ظ
فدسقني ظفي ظهؤد  ظموفجا  ظ
صعوبؤ  ظفي ظفةسخافم ظ

 .فدسقنلؤ  ظفلمسوفحة

 ظ3 ظ1 ظ4 ظ41 ظ11 ظ 

 ظموفف  ظ631 3 ظ14 4
 ظ3 ظ6 1 ظ6 6 ظ3 67 ظ6 34 ظ%

 ظ17

شؤاكت ظفي ظدااة ظتااهقل  ظفي ظ
مجؤل ظفةسخافم ظفلأجازة ظ

فدسكنودوجل  ظافدسقنلؤ  ظفدلازم  ظ
 .في ظمجؤل ظفدعم 

 ظ3 ظ33 ظ1 ظ34 ظ0 ظ 
 ظمحؤها ظ37 1 ظ14 0

 ظ0 0 ظ1 06 ظ3 ، ظ1 47 ظ4 4 ظ%

 ظ،1
تحتصع ظداج  ظفلإتلؤل ظبأفحفد ظ
فدارم ظفدصني ظفي ظهؤد  ظلدخؤل ظ

 .تقنل  ظجاهاة

 ظ3 ظ0 ظ، ظ43 ظ13 ظ 
 ظموفف  ظ734 3 ظ40 0

 ظ3 ظ4 4 ظ1 10 ظ6 61 ظ4 16 ظ%

 ظ14

هسم ظفديجو  ظدلاةسعؤن  ظبؤدزملا  ظ
 ظفلمسخللين ظلح  ظبعض
فلمشكلا  ظفي ظفةسخافم ظ

 .فلأجازة ظافدبرمجلؤ 

 ظ3 ظ1 ظ3 ظ43 ظ16 ظ 

 ظموفف  ظ173 3 ظ14 4
 ظ3 ظ6 1 ظ0 0 ظ4 ،6 ظ3 36 ظ%

 ظموفف  ظ- ظ71 0 المتوسط الحسابي العام

 SPSS, v26من ظلرافد ظفداؤدب ظبؤلإرسمؤد ظريى ظبحنؤمج ظ ظالمصدر:
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رلن  ظفداافة  ظبؤلمؤةا  ظفلملنؤئل  ظةكلكاة ظهحان ظهنصاام ظيميكون ظ ظمصحدف هسقين ظهن ظ ظفداؤب من ظفلجاال ظ
وةط ظبااج  ظرؤدل   ظافدادل  ظريى ظذدك ظدو ظفلمس ظريى ظفةسخافم ظفدسكنودوجلؤ  ظفلخؤص  ظبؤلإدفاة ظفلإدكترانل فدقااة ظ

هقع ظضمن ظمجؤل ظ( ظادو ظمسوةط ظ71 0ؤبؤتهم ظهول ظرقؤاف  ظداف ظفدقعا  ظافداي ظبيغت ظقلمسه ظ)فدعؤم ظفلإجمؤلي ظلإج
 ظ ظ.فلموففق 

  ظتقع ظضمن ظمجؤل ظفلموففق فلمسوةاؤ  ظفلحاؤبل  ظدعقؤاف  ظداف ظفدقعا ظ ظ( ظمن%63)هلث ظهقين ظفلجاال ظهن ظ
فلأخيرة ظ ظاتمثيت ظداه  ظتقع ظضمن ظمجؤل ظفلمحؤهاةفدعقؤاف  ظجؤ   ظبمسوةاؤ  ظهاؤبل  ظ ظ( ظمن%43)داف ظات ظهنصي ظهن ظ

معلؤاي ظ ظؤنححف ( ظاب14 0بيغت ظقلمسه ظ) ظبمسوةط ظهاؤبي ظ(11)فدعقؤاة ظ ظجؤ   ظفي ظفلمقام  ظفدسؤدلسين: ظفي ظفدعقؤاتين
(  ظداف ظمؤ ظهوضح ظهن ظفرسمؤد ظفلمؤةا  ظريى ظفلمؤدلا  ظفلخؤص  ظبؤةسخافم ظفدسقنلؤ  ظفلمساواة ظكشحط ظمن ظ377 1)

( ظبمسوةط ظ17دعقؤاة ظ)فقشحه  ظاماهحه  ظفلمؤدل  ظات ظهزفل ظناقلؤ  ظتقعساؤ ظشحاط ظفلإدسحؤق ظبؤدوللص  ظفي ظماهحه  ظفلموفاد ظفد
هن ظراد ظهفحفد ظفدعلن  ظفداهن ظشؤاكوف ظ ظهقيناداف ظ( ظ373 1)معلؤاي ظ ظؤنححف ب( ظا ظ14 0هاؤبي ظقحهب ظجاف ظم  ظتقاهحه ظ)

 ظافدسقنلؤ   ظفدسكنودوجل   ظتااهقل  ظفي ظمجؤل ظفةسخافم ظفلأجازة لم ظهكن ظ ظفدلازم  ظفي ظمجؤل ظفدعم  ظدو ظفلآخح ظفي ظدااة
( ظهلث ظجؤ   ظ14ا ظ،1دعقؤاتين ظ)نسؤئج ظف( ظهرات ظتصايرف ظافضحؤ ظد17ا ظ11نسؤئج ظفدعقؤاتين ظ)لماسوى ظفدلازم  ظؤب

  ظهمؤ ظبؤدناق  ظديعقؤاة ظ(734 3  ظمعلؤاي ظ)فنحح ظبؤ ظ(40 0( ظبيغ ظمسوةااؤ ظفلحاؤبي ظ)،1نسؤئجامؤ ظكؤلآتي: ظفدعقؤاة ظ)
  ظامن ظخلال ظداه ظفدنسؤئج ظنلاهظ ظهن ظ(173 3)معلؤاي ظ ظؤنححف ب( ظ14 4( ظقاا ظمسوةااؤ ظفلحاؤبي ظبقلم  ظ)14)

 ظلدخؤل ظتقنل  ظ ظمصحدف   ظفي ظهؤد   ظافدبرمجلؤ  ظاخؤص   ظفلأجازة  ظهوفجاون ظصعوبؤ  ظفي ظفةسخافم  ظات ظهزفدون فدعلن 
من ظخلال ظتوفير ظدرم ظتقني ظهيجأ ظلدله ظفدصحد ظفي ظهؤد  ظموفجا  ظصعوبؤ  ظفي ظجاهاة  ظداف ظمؤ ظهؤادت ظفلمؤةا  ظتافاكه ظ

 ظ(14 4( ظفدي  ظجؤ   ظبمسوةط ظهاؤبي ظقاا ظبؤدقلم  ظ)16فلمسوفحة ظادو ظمؤ ظاضحسه ظفدعقؤاة ظ)فةسخافم ظفدسقنلؤ  ظ
 ظ.هقع ظضمن ظمجؤل ظفلموففق ادو ظمسوةط ظ  ظ(631 3)بؤنححف  ظمعلؤاي ظ
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 عتماد على قواعد البيانات: مدى الاالمطلب الرابع

 ظفدثؤدث ظلجؤبؤ  ظمصحدف  ظفدعلن  ظفتجؤدؤ كؤنت ظ  ظفدسعق ظريى ظرقؤاف  ظفدقعا  ظافدي  ظم   ظفلإدكترانل  ير ظرناؤ ظدلإدفاة
 ( ظمن ظفلمحوا ظفلأال ظريى ظفدنحو ظفدسؤلي:33 31 33 30 34 31 36بؤدعقؤاف  ظ)

 دقعا ظفدثؤدث ظدلإدفاة ظفلإدكترانل ريى ظرقؤاف  ظف ظلجؤبؤ  ظمصحدف  ظفدعلن  ظتجؤدؤ ل ظ(:12الجدول رقم)

 ظ

 ظفدحقم

 ظ

 ظفدعقؤاة

 ظ ظفلإجؤبؤ 

 ظفلمسوةط
 ظفلحاؤبي

 ظ

 ظفاتنححف 
 ظفلمعلؤاي

 ظ

 ظفاتتجؤه

موفف  ظ
 ظبشاة

غير ظ ظمحؤها ظموفف 
 ظموفف 

غير ظ
موفف  ظ
 ظبشاة

 ظ33

تعسما ظفلمؤةا  ظريى ظقوفرا ظ
فدقلؤنؤ  ظفلإدكترانل  ظفي ظخزن ظ

 فدقلؤنؤ .

 ظ3 ظ3 ظ3 ظ46 ظ10 ظ 
 ظموفف  ظ461 3 ظ،1 4

 ظ3 ظ3 ظ0 0 ظ4 71 ظ0 31 ظ%

 ظ31
فدقلؤنؤ  ظدفخ  ظقوفرا ظفدقلؤنؤ  ظ

تكون ظمنظم  ظاةاي  ظ
 .في ظفدوقت ظفلمنؤةبفلإةترجؤع ظ

 ظ3 ظ3 ظ0 ظ47 ظ11 ظ 
 ظموفف  ظ464 3 ظ10 4

 ظ3 ظ3 ظ4 4 ظ77 ظ،1 ظ%

 ظ33

هسم ظمحفجع  ظقوفرا ظفدقلؤنؤ  ظ
بلص  ظدااه  ظمن ظهج  ظفدسخيص ظ

من ظفلمعيومؤ  ظفدي  ظلم ظتعا ظ
 فلمؤةا  ظبحؤج  ظفدلاؤ.

 ظ3 ظ1 ظ16 ظ06 ظ، ظ 

 ظموفف  ظ663 3 ظ0، 0
 ظ3 ظ6 1 ظ3 36 ظ14 ظ1 10 ظ%

 ظ30
را ظدقوفهسم ظفدسحاهث ظفداااي ظ

 فدقلؤنؤ .
 ظ3 ظ3 ظ، ظ44 ظ4 ظ 

 ظموفف  ظ103 3 ظ31 4
 ظ3 ظ3 ظ1 10 ظ1 73 ظ، 14 ظ%
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 ظ34
فى  ظجؤنب ظقوفرا ظفدقلؤنؤ  ظ

فلإدكترانل  ظات ظزفدت ظفلمؤةا  ظ
 تعسما ظريى ظفلأاشلف ظفدواقي.

 ظ3 ظ3 ظ3 ظ40 ظ14 ظ 
 ظموفف  ظ،61 3 ظ10 4

 ظ3 ظ0 0 ظ0 0 ظ1 73 ظ30 ظ%

 ظ31
هااد ظفدودوج ظلى  ظقوفرا ظ

 ظدلأفحفدفدقلؤنؤ  ظبؤدناق  ظ
 تسحاد ظهاب ظرقلع  ظفدعم .

 ظ3 ظ3 ظ4 ظ46 ظ11 ظ 
 ظموفف  ظ4،6 3 ظ11 4

 ظ3 ظ3 ظ6 6 ظ4 71 ظ،1 ظ%

 ظ36

هااد ظفدودوج ظلى  ظقوفرا ظ
فدقلؤنؤ  ظبؤدناق  ظدلأفحفد ظ

تسحاد ظهاب ظهؤج  ظفدصحد ظ
 ديقلؤنؤ .

 ظ3 ظ1 ظ7 ظ44 ظ4 ظ 

 ظموفف  ظ177 3 ظ33 4
 ظ3 ظ6 1 ظ1 11 ظ1 73 ظ، 14 ظ%

 ظموفف  ظ- ظ31 4 المتوسط الحسابي العام

 SPSS, v26من ظلرافد ظفداؤدب ظبؤلإرسمؤد ظريى ظبحنؤمج ظ ظالمصدر:

 ظرلن  ظفداافة  ظبؤلمؤةا  ظفلملنؤئل  ظةكلكاة ظهحان ظهن ظمؤةاسام ظتعسما ظمصحدف من ظفلجاال ظهرلاه ظهسقين ظهن ظ
ريى ظقوفرا ظفدقلؤنؤ  ظفلإدكترانل  ظبااج  ظرؤدل   ظافدادل  ظريى ظذدك ظدو ظفلمسوةط ظفدعؤم ظفلإجمؤلي ظلإجؤبؤتهم ظهول ظ

 ظ ظ.هقع ظضمن ظمجؤل ظفلموففق ( ظادو ظمسوةط ظ31 4رقؤاف  ظداف ظفدقعا  ظافداي ظبيغت ظقلمسه ظ)

  ظلذ ظجؤ   ظ تقع ظضمن ظمجؤل ظفلموففقن ظكؤف  ظفلمسوةاؤ  ظفلحاؤبل  ظدعقؤاف  ظداف ظفدقعا ظهلث ظهقين ظفلجاال ظه ظ
(  ظادو ظمؤ ظ461 3معلؤاي ظقلمسه ظ) ظؤنححف ب( ظا ظ،1 4( ظبمسوةط ظهاؤبي ظقاا ظبؤدقلم  ظ)33في ظفلمقام  ظفدعقؤاة ظ)

تيلاؤ ظلن  ظفداافة   ظهاب ظر  ظتعسما ظريى ظقوفرا ظفدقلؤنؤ  ظفلإدكترانل  ظفي ظخزن ظمخسيف ظفدقلؤنؤ فلمؤةا  ظ ظهصاح ظهن
(  ظادو ظمؤ ظهقين ظ ظهن ظفلمؤةا  ظات ظ،61 3معلؤاي ظقلمسه ظ) ظفنححف ( ظا ظ10 4( ظبمسوةط ظهاؤبي ظقااه ظ)34)فدعقؤاة ظ

قؤاة ظرسمؤددؤ ظريى ظ ظقوفرا ظفدقلؤنؤ  ظفلإدكترانل   ظثم ظثؤدثؤ ظجؤ   ظفدعفزفدت ظتعسما ظريى ظفلأاشلف ظفدواقي ظبؤدحغم ظمن ظ
هنه ظ ظهوضح(  ظادو ظمؤ ظ464 3معلؤاي ظقاا  ظقلمسه ظ) ظؤنححف ( ظاب10 4( ظبمسوةط ظهاؤبي ظقاا  ظقلمسه ظ)31)

ةترجؤع ظفي ظاةاي  ظفات ظ من ظجا  ظ هسم ظفلححص ظريى ظهن ظتكون ظفدقلؤنؤ  ظدفخ  ظقوفرا ظفدقلؤنؤ  ظفلإدكترانل  ظمنظم 
معلؤاي ظ ظفنححف ( ظا ظ11 4( ظبمسوةط ظهاؤبي ظهعؤدل ظ)31افبعؤ ظجؤ   ظفدعقؤاة ظ)ا ظمن ظجا  ظهخحى  ظ ظ فدوقت ظفلمنؤةب

ع  ظفدعم   ظ  ظدلأفحفد ظتسحاد ظهاب ظرقل( ظادو ظمؤ ظهقين ظهن ظهااد ظفدودوج ظلى  ظقوفرا ظفدقلؤنؤ  ظبؤدناق4،6 3بؤدقلم  ظ)
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( ظفدي  ظقاا ظمسوةااؤ ظ36ؤ ظهاب ظهؤج  ظفدصحد ظديقلؤنؤ  ظاداف ظمؤ ظبلنسه ظفدعقؤاة ظ)ضدلس ظداف ظفقط ظالنمؤ ظحلاد ظهه
( ظفدي  ظبيغ ظمسوةااؤ ظ33ؤدناق  ظديعقؤاة ظ)بهمؤ ظ(  ظ177 3فلمعلؤاي ظرؤدل ظفدقلم  ظ) ظاؤفنححفف( ظا ظ33 4فلحاؤبي ظبؤدقلم  ظ)

( ظفدي  ظتيلاؤ ظفي ظفدسايا  ظفدي  ظبيغ ظفلمسوةط ظفلحاؤبي ظ30(  ظافدعقؤاة ظ)663 3اؤ ظفلمعلؤاي ظ)فنححفف( ظا ظ0، 0فلحاؤبي ظ)
(  ظبلنؤ ظهن ظقوفرا ظفدقلؤنؤ  ظهسم ظمحفجعساؤ ظبلص  ظدااه  ظكمؤ ظ103 3اؤ ظفلمعلؤاي ظ)فنححفف( ظا ظ31 4فلمحفف  ظلهؤ ظفدقلم  ظ)

 بلؤنؤتهؤ ظدااهؤ. ظ ظهسم ظحلاهث ظ

 

 

 

 

 

 

 

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ
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 الثاني: الأداء الوظيفي داخل المؤسسة محل الدراسة المبحث

 ظفدسؤدل  ظ ظ  ظفلجافال  ظفدسكحفاف  ظتوضح  ظمن  ظك   ظا ظا ظافدناب ظفلمئوه  فلمعلؤاه  ظ ظؤ فاتنححفففلمسوةاؤ  ظفلحاؤبل 
 ظ ظ ظ:(فدوللصيفلأدف  ظفلأةئي  ظ) ظةسمؤاةات ظفدثؤنيفدعلن  ظدعقؤاف  ظفلمحوا ظ ظمصحدف لإجؤبؤ  ظ

 المطلب الأول: إنتاجية الفرد

اؤ ظريى ظرقؤاف  ظفدقعا ظفلأال ظدلأدف  ظفدوللصي ظافدي  ظم  ظفدسعقير ظرن ظلجؤبؤ  ظمصحدف  ظفدعلن  ظفتجؤدؤ كؤنت ظ 
 ( ظمن ظفلمحوا ظفدثؤني ظريى ظفدنحو ظفدسؤلي:37 ،3 34 03 01 03 00 04 01 06بؤدعقؤاف  ظ)

 ظريى ظرقؤاف  ظفدقعا ظفلأال ظدلأدف  ظفدوللصي ظلجؤبؤ  ظمصحدف  ظفدعلن  ظتجؤدؤ ل ظ(:12الجدول رقم)

 ظ

 ظفدحقم

 ظ

 ظفدعقؤاة

 ظفلإجؤبؤ 
 ظ

 ظفلمسوةط
 ظفلحاؤبي

 ظ

 ظفاتنححف 
 ظفلمعلؤاي

 ظ

 ظفاتتجؤه
موفف  ظ
 ظبشاة

غير ظ ظمحؤها ظموفف 
 ظموفف 

غير ظ
موفف  ظ
 ظبشاة

 ظ37

يمكن ظديعؤميين ظفلحلول ظريى ظ
 ظفلمعيومؤ  ظافدقلؤنؤ  ظبااود .

 ظ3 ظ4 ظ0 ظ41 ظ4 ظ 
 ظموفف  ظ6،3 3 ظ46 0  ظ3 ظ6 6 ظ4 4 ظ، 70 ظ، 14 ظ%

 ظ،3

دنؤك ظتضللع ظديوقت ظرنا ظ
فداعي ظديحلول ظريى ظ

 فلمعيومؤ  ظفدلازم .

 ظ3 ظ11 ظ14 ظ37 ظ0 ظ 
 ظمحؤها ظ4،4 3 ظ33 0  ظ0 0 ظ6 34 ظ30 ظ0 44 ظ4 4 ظ%

 ظ34

فلأرقؤ  ظفدوللصل  ظفلماناة ظ
 .ديعؤم  ظةاي  ظفلإنجؤز

 ظ3 ظ11 ظ16 ظ03 ظ4 ظ 

 ظموفف  ظ66، 3 ظ44 0  ظ%
 ظ3 ظ،1 ظ3 36 ظ3 44 ظ6 6
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 ظ03

ات ظهوجا ظدنؤك ظفزدافجل  ظفي ظ
 .هدف  ظفلأرمؤل

 ظ3 ظ4 ظ10 ظ04 ظ0 ظ 
 ظموفف  ظ33، 3 ظ63 0

 ظ0 0 ظ6 6 ظ0 31 ظ4 60 ظ4 4 ظ%

 ظ01

دنؤك ظةاود  ظفي ظفدسنال  ظبين ظ
 فلأفحفد ظهثنؤ  ظهدف  ظرم  ظمشترك.

 ظ3 ظ3 ظ4 ظ41 ظ7 ظ 
 ظموفف  ظ111 3 ظ46 0

 ظ3 ظ3 ظ، 14 ظ، 70 ظ1 11 ظ%

 ظ03

يحاد ظنظؤم ظتقللم ظفلأدف  ظبشك  ظ
نقؤط ظفدقوة ظافدضعف ظ ظدقل 

 داى ظفدصحد.

 ظ3 ظ0 ظ11 ظ41 ظ6 ظ 

 ظموفف  ظ671 3 ظ1، 0  ظ%
 ظ3 ظ4 4 ظ،1 ظ3 67 ظ، 4

 ظ00

رنا ظصااا ظقحفا ظجاها ظ
هسضمن ظنقؤط ظغير ظافضح  ظ
يمكن ظديعؤم  ظفلحلول ظريى ظ

تصؤصل  ظهكثح ظدان ظفديجو  ظلى  ظ
 فلجا  ظفدي  ظصاا ظرناؤ ظفدقحفا.

 ظ3 ظ، ظ16 ظ00 ظ4 ظ 

 ظموفف  ظ37، 3 ظ14 0  ظ%
 ظ3 ظ1 10 ظ3 36 ظ1 14 ظ6 6

 ظ04

يحسؤج ظفدعؤم  ظلى  ظهدف  ظماؤمه ظ
خؤاج ظهاقؤ  ظفدعم   ظاداف ظ

هسايب ظمنه ظفاتتلؤل ظبشخص ظ
مؤ ظديحلول ظريى ظفلمعيومؤ  ظ

 افدقلؤنؤ  ظفدضحااه .

 ظ1 ظ0 ظ13 ظ41 ظ4 ظ 

 ظموفف  ظ700 3 ظ73 0  ظ%
 ظ6 1 ظ4 4 ظ7 14 ظ3 67 ظ6 6

 ظ01

فدقااة ظريى ظفاترلاع ظريى ظ
ق  ظباحهفدقلؤنؤ  ظافلمعيومؤ  ظ

 ظفدصحد ظهعزز ظماؤهم  ظةاي 
 فلماسمحة ظفي ظفتخؤذ ظفدقحفاف .

 ظ3 ظ3 ظ7 ظ41 ظ7 ظ 

 ظموفق ظ631 3 ظ40 0  ظ%
 ظ3 ظ0 0 ظ1 11 ظ، 70 ظ1 11
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 ظ06

فدقااة ظريى ظفاترلاع ظريى ظ
فدقلؤنؤ  ظافلمعيومؤ  ظباحهق  ظ
ةاي  ظهشعح ظفدعؤم  ظبؤاتنسمؤ  ظ

 افدوات  ظديمؤةا .

 ظ1 ظ3 ظ4 ظ40 ظ11 ظ 

 ظموفف  ظ703 3 ظ33 4  ظ%
 ظ6 1 ظ0 0 ظ6 6 ظ1 73 ظ،1

 ظموفف  ظ- ظ73 0 المتوسط الحسابي العام

 SPSS, v26من ظلرافد ظفداؤدب ظبؤلإرسمؤد ظريى ظبحنؤمج ظ ظالمصدر:

ه  ظرلن  ظفداافة  ظبؤلمؤةا  ظفلملنؤئل  ظةكلكاة ظهحان ظهن ظلنسؤجلسام ظفدصحد ظمصحدف من ظفلجاال ظهرلاه ظهسقين ظهن ظ
تقاا ظبماسوهؤ  ظرؤدل   ظافدادل  ظريى ظذدك ظدو ظفلمسوةط ظفدعؤم ظفلإجمؤلي ظلإجؤبؤتهم ظهول ظرقؤاف  ظداف ظفدقعا  ظافداي ظ

 ظ.هقع ظضمن ظمجؤل ظفلموففق ( ظادو ظمسوةط ظ73 0بيغت ظقلمسه ظ)

 ظفدقعا ظ   ظمؤراف ظ تقع ظضمن ظمجؤل ظفلموففقهلث ظهقين ظفلجاال ظهن ظكؤف  ظفلمسوةاؤ  ظفلحاؤبل  ظدعقؤاف  ظداف
ادو ظ  ظ(4،4 3معلؤاي ظبقلم  ظ) ظبؤنححف ا ظ(  ظ33 0( ظفدي  ظجؤ   ظبمسوةط ظهاؤبي ظهعؤدل ظفدقلم  ظ)،3فدعقؤاة ظ)
مؤ  ظفدلازم  ظلول ظريى ظفلمعيو ظفدعلن  ظهحان ظهن ظرميل  ظفلح ظمصحدف مؤ ظهقين ظهن ظ ظو  ظادهقع ظضمن ظمجؤل ظفلمحؤهاةمسوةط ظ

 ظريى ظفدترتلب ظفدسؤلي: ظقا ظجؤ   ظهمؤ ظفلمؤ ظيخص ظبؤقي ظفدعقؤاف  ظات ظهزفل ظهضلع ظفدوقت ظناقلؤ 

(  ظ703 3معلؤاي ظقلمسه ظ) ظفنححف ( ظا ظ33 4( ظبمسوةط ظهاؤبي ظقاا ظبؤدقلم  ظ)06في ظفلمقام  ظفدعقؤاة ظ)جؤ   ظ -
دعلن  ظزفد ظمن ظف ظمصحدف ادو ظمؤ ظهصاح ظهن ظفدقااة ظريى ظفاترلاع ظريى ظفدقلؤنؤ  ظافلمعيومؤ  ظباحهق  ظةاي  ظمن ظقق  ظ

 ؛نسمؤ  ظافدوات  ظلمؤةاسامشعوادم ظبؤات
 ظجؤ   ظفدعقؤاتين ظ) -  ظا)37بعادؤ  ظبمسوةط ظهاؤبي ظ01(  ظ(  ظ)مساؤا  ظبؤدقلم   ظاب46 0قاا معلؤاي ظ ظؤنححف (

اداف ظهعني ظهن ظمصحدف  ظفدعلن  ظهحان ظهن ظدنؤك ظ  ظ(01( ظبؤدناق  ظديعقؤاة ظ)111 3ا) ظ(37ة ظ)( ظديعقؤا ظ6،3 3)
ثنؤ  ظفدقلؤم ظبعم  ظه ظفلمولصين هن ظرميل  ظفدسنال  ظبين ظا ظريى ظفلمعيومؤ  ظافدقلؤنؤ  ظبااود   ظلمكؤنل  ظفي ظفلحلول ظ

 ؛تسم ظبااود  ظرؤدل  ظ مشترك
اؤ ظفلمعلؤاي ظرؤدل ظفنححفف( ظا ظ40 0(  ظفدي  ظقاا ظمسوةااؤ ظفلحاؤبي ظبؤدقلم  ظ)01جؤ   ظفدعقؤاة ظ) ظ حفبع في ظفلمحتق  ظفد -

 ظفدز ظ ظرلاع ظريى ظفدقلؤنؤ  ظافلمعيومؤ  ظباحهق  ظةاي فاتهن ظقااة ظهفحفد ظفدعلن  ظريى ظهعني ظ(  ظداف ظمؤ ظ631 3فدقلم  ظ)
 ؛تخؤذ ظفدقحفاف  ظبااج  ظرؤدل فم ظفي ظساارزز ظمن ظماؤهم
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(  ظادو ظمؤ ظهقين ظهن ظنظؤم ظ671 3معلؤاي ظقلمسه ظ) ظفنححف ( ظا ظ1، 0وةط ظهاؤبي ظقااه ظ)(  ظبمس03اؤ ظفدعقؤاة ظ)ستي -
 ؛تقللم ظفلأدف  ظفي ظفلماهحهسين ظيحاد ظبشك  ظدقل  ظنقؤط ظفدقوة ظافدضعف ظداى ظفلأفحفد

( ظ700 3) ظقاا ظبـمعلؤاي ظ ظؤنححف ب( ظا ظ73 0سوةط ظهاؤبي ظرؤدل ظ)بم ظ(04فدعقؤاة ظ) ظاؤدة جؤ   ظفي ظفلمحتق  ظفد ظثم -
داف ظمؤ ظزفل ظهسايب ظمنه ظ ظمع ظادو ظمؤ ظهقين ظهن ظفدعؤم  ظيحسؤج ظلى  ظهدف  ظماؤمه ظخؤاج ظهاقؤ  ظفدعم  ظههلؤنؤ  ظدكن

فاتتلؤل ظبشخص ظمؤ ظديحلول ظريى ظفلمعيومؤ  ظافدقلؤنؤ  ظفدضحااه  ظهي ظهنهؤ ظغير ظمسوفحة ظده ظخؤاج ظهمؤكن ظفدعم  ظ
 ؛داف ظمؤ ظهؤثح ظريى ظلنسؤجلسه ظخؤاج ظهاقؤ  ظفدعم 

معلؤاي ظقلمسه ظ ظفنححف ( ظا ظ63 0( ظبمسوةط ظهاؤبي ظقاا ظبؤدقلم  ظ)03فدعقؤاة ظ) ظبع في ظفلمحتق  ظفداؤ ظدسأتي ظبعا ظذدك -
دفخ  ظماهحه  ظفلموفاد ظفدقشحه  ظاكاف ظماهحه  ظ ظزدافجل  ظفي ظهدف  ظفلأرمؤلاجود ظدلإات ظ ظه( ظاداف ظمؤ ظهوضح ظهن33، 3)

 ؛فلمؤدل 
(  ظادو ظ37، 3معلؤاي ظقلمسه ظ) ظفنححف ( ظا ظ14 0( ظبمسوةط ظهاؤبي ظقاا ظبؤدقلم  ظ)00فدعقؤاة ظ)جؤ   ظ ظبعادؤ -

مؤ ظهصاح ظهنه ظفي ظهؤد  ظصااا ظقحفا ظجاها ظهسضمن ظنقؤط ظغير ظافضح  ظهسانى ظديعؤم  ظفلحلول ظريى ظتصؤصل  ظهكثح ظ
 ؛دان ظفديجو  ظلى  ظفلجا  ظفدي  ظصاا ظرناؤ ظفدقحفا

 ظ -  ظفدي  ظجؤ   ظبمسوةط ظهاؤبي ظهعؤدل ظفدقلم  ظ)34) ظفدعقؤاة ظجؤ  اهخيرف معلؤاي ظبقلم  ظ ظفنححف (  ظا ظ44 0(
 ظفلأرقؤ  ظفدوللصل  ظفلماناة ظلهم ظةاي  ظفلإنجؤز ظبااج  ظرؤدل . ظان ظهنح ظفدعلن  ظه ظمصحدف (  ظادو ظمؤ ظهقين ظهن ظ66، 3)
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 المطلب الثاني: كفاءة الفرد

عقير ظرناؤ ظدلأدف  ظفدوللصي ظافدي  ظم  ظفدس ظثؤنيريى ظرقؤاف  ظفدقعا ظفد ظلجؤبؤ  ظمصحدف  ظفدعلن  ظفتجؤدؤ كؤنت ظ
 ( ظمن ظفلمحوا ظفدثؤني ظريى ظفدنحو ظفدسؤلي:07 ،0 04 43 41 43 40 44 41 46بؤدعقؤاف  ظ)

 ريى ظرقؤاف  ظفدقعا ظفدثؤني ظدلأدف  ظفدوللصي ظلجؤبؤ  ظمصحدف  ظفدعلن  ظتجؤدؤ ل ظ(:12الجدول رقم)

 ظ

 ظفدحقم

 ظ

 ظفدعقؤاة

 ظفلإجؤبؤ 
 ظ

 ظفلمسوةط
 ظفلحاؤبي

 ظ

 ظفاتنححف 
 ظفلمعلؤاي

 ظ

 ظفاتتجؤه
موفف  ظ
 ظبشاة

غير ظ ظمحؤها ظموفف 
 ظموفف 

غير ظ
موفف  ظ
 ظبشاة

 ظ07
هقوم ظفدعؤم  ظبؤةسثمؤا ظفدوقت ظ
فداي ظهوفحه ظفي ظفدعم  ظريى ظ

 ظحلاين ظهدفئه.

 ظ3 ظ3 ظ، ظ43 ظ4 ظ 
 ظموفف  ظ640 3 ظ41 0

 ظ3 ظ0 0 ظ1 10 ظ4 ،6 ظ، 14 ظ%

 ظ،0
 ظه تسوفح ظداى ظفدعؤم  ظفلجؤدز ظ

افدحغق  ظدلإبافع ظافلإبسكؤا ظفي ظ
 رميه.

 ظ3 ظ0 ظ13 ظ41 ظ7 ظ 
 ظموفف  ظ674 3 ظ1، 0

 ظ3 ظ4 4 ظ4 16 ظ3 67 ظ1 11 ظ%

 ظ04

تسوفح ظداى ظفدعؤم  ظفدصحص ظ
افلإمكؤنلؤ  ظفدلازم  ظدلإبافع ظ

 افلإبسكؤا ظفي ظرميه.

 ظ1 ظ1 ظ4 ظ43 ظ4 ظ 
 ظموفف  ظ7،1 3 ظ73 0

 ظ6 1 ظ3 ، ظ، 14 ظ4 ،6 ظ6 6 ظ%

 ظ43
هقوم ظفدعؤميون ظبسأده  ظفلأرمؤل ظ

 باق  ظرؤدل .
 ظ3 ظ0 ظ7 ظ44 ظ7 ظ 

 ظموفف  ظ613 3 ظ43 0
 ظ3 ظ4 4 ظ1 11 ظ1 73 ظ1 11 ظ%

 ظ41

هقوم ظفدعؤميون ظبسأده  ظفلأرمؤل ظ
 فلمايوب . ظدل ؤؤدصعب

 ظ3 ظ3 ظ11 ظ41 ظ7 ظ 
 ظموفف  ظ644 3 ظ6، 0

 ظ3 ظ0 0 ظ،1 ظ3 67 ظ1 11 ظ%
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 ظ43
 ظهقوم ظفدعؤميون ظبسأده  ظفلأرمؤل

 بؤداحر  ظفلمايوب .
 ظ3 ظ3 ظ4 ظ40 ظ7 ظ 

 ظموفف  ظ634 3 ظ43 0
 ظ3 ظ0 0 ظ، 14 ظ1 73 ظ1 11 ظ%

 ظ40
 ظهقوم ظفدعؤميون ظبسأده  ظفلأرمؤل

 بجاا ظهق .
 ظ3 ظ16 ظ، ظ01 ظ6 ظ 

 ظموفف  ظ443 3 ظ44 0
 ظ3 ظ3 36 ظ1 10 ظ، 13 ظ، 4 ظ%

 ظ44
ات ظهيجأ ظفدعؤم  ظهثنؤ  ظتأده  ظرميه ظ

 لى  ظفداقؤر  ظافدناخ.
 ظ1 ظ33 ظ1 ظ31 ظ4 ظ 

 ظمحؤها ظ176 1 ظ31 0
 ظ3 ، ظ1 06 ظ3 ، ظ41 ظ6 6 ظ%

 ظ41
معال ظفلأخاؤ  ظفلمانل  ظفي ظهدف  ظ

 فدعم  ظمنخصض.
 ظ3 ظ4 ظ6 ظ41 ظ، ظ 

 ظموفف  ظ73، 3 ظ3، 0  ظ0 0 ظ6 6 ظ، 4 ظ3 67 ظ1 10 ظ%

 ظ46
هسم ظرقا ظفلإجسمؤرؤ  ظفدحسمل  ظ
دان ظفلحؤج  ظلى  ظفلحضوا ظفي ظ

 مكؤن ظافها.

 ظ1 ظ11 ظ، ظ04 ظ7 ظ 
 ظموفف  ظ470 3 ظ17 0

 ظ6 1 ظ،1 ظ1 10 ظ7 11 ظ1 11 ظ%

 ظموفف  ظ- ظ73 0 المتوسط الحسابي العام

 SPSS, v26من ظلرافد ظفداؤدب ظبؤلإرسمؤد ظريى ظبحنؤمج ظ ظالمصدر:

 ظرلن  ظفداافة  ظبؤلمؤةا  ظفلملنؤئل  ظةكلكاة ظهحان ظهن ظكصؤ تهم ظفدصحده  ظمصحدف من ظفلجاال ظهرلاه ظهسقين ظهن ظ
تقاا ظبماسوهؤ  ظرؤدل   ظافدادل  ظريى ظذدك ظدو ظفلمسوةط ظفدعؤم ظفلإجمؤلي ظلإجؤبؤتهم ظهول ظرقؤاف  ظداف ظفدقعا  ظافداي ظ

 ظ.هقع ظضمن ظمجؤل ظفلموففق ( ظادو ظمسوةط ظ73 0بيغت ظقلمسه ظ)

( ظ44مؤراف ظفدعقؤاة ظ) ظ تقع ظضمن ظمجؤل ظفلموففق فلجاال ظهن ظكؤف  ظفلمسوةاؤ  ظفلحاؤبل  ظدعقؤاف  ظداف ظفدقعا ظهلث ظهقين ظ
هاؤبي ظادو ظمسوةط ظ ظ( 176 1معلؤاي ظبقلم  ظ) ظفنححف ا ظ(  ظ31 0فدي  ظجؤ   ظبمسوةط ظهاؤبي ظهعؤدل ظفدقلم  ظ)

ثنؤ  ظتأده  ظرميه ظههيجأ ظلدله ظفدصحد ظ ظفرميلؤ  ظفداقؤر  ظافدناخ ظات ظتزفل ظهمح ظ ظمؤ ظهقين ظهن ظو  ظادهقع ظضمن ظمجؤل ظفلمحؤهاة
 ظ.بااج  ظناقل  ظدفخ  ظفلماهحهسين ظمح  ظفداافة 
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 ظريى ظفدترتلب ظفدسؤلي: ظقا ظجؤ  ف ظهمؤ ظفلمؤ ظيخص ظبؤقي ظفدعقؤاف 

(  ظ640 3معلؤاي ظقلمسه ظ) ظفنححف ( ظا ظ41 0( ظبمسوةط ظهاؤبي ظقاا ظبؤدقلم  ظ)07في ظفلمقام  ظفدعقؤاة ظ)جؤ   ظ -
 ؛اين ظهدفئهةسثمؤاه ظمن ظهج  ظحلففدعؤم  ظهقوم ظبؤةسغلال ظفدوقت ظفداي ظهوفحه ظهثنؤ  ظهدف  ظماؤمه ظفي ظ ظادو ظمؤ ظهصاح ظهن

 ظجؤ   ظفدعقؤات -  ظ)ؤبعادؤ  ظا)43ن  ظبمسوةط ظهاؤبي ظ43(  ظ) ظمساؤا(  ظبؤدقلم   ظاب43 0قاا معلؤاي ظ ظؤنححف (
فدعلن  ظهحان ظهن ظماؤمام ظهسم ظ ظمصحدف وضح ظهن ظه( ظداف ظمؤ ظ43( ظديعقؤاة ظ)643 3ا) ظ( 43( ظديعقؤاة ظ)613 3)

فدعقؤاتين ظفداؤبقسين  ظ ظفدلازم  ظادو ظمؤ ظبلنسه ظفدعقؤاة ظفدي  ظتيت ظدل ؤؤدصعتأدهساؤ ظباق  ظرؤدل  ظابؤداحر  ظفلمايوب   ظاههضؤ ظب
 ؛(644 3معلؤاي ظقلمسه ظ) ظفنححف ( ظا ظ6، 0( ظفدي  ظجؤ   ظبمسوةط ظهاؤبي ظقلمسه ظ)41)هي ظفدعقؤاة ظ

 ظ)ستي -  ظفدعقؤاة  ظ)(  ظبمسوةط ظهاؤبي ظق،0اؤ  ظهقين ظهن ظ674 3معلؤاي ظقلمسه ظ) ظفنححف ( ظا ظ1، 0ااه (  ظادو ظمؤ
 ؛بسكؤا ظفي ظرميامون ظفلجؤدزه  ظفدسؤم  ظافدحغق  ظدلإبافع ظافاتكفدعمؤل ظريى ظماسوى ظفلماهحهسين ظيمسي

( ظادو ظمؤ ظ73، 3)سه ظقلمبيغت ظمعلؤاي ظ ظؤنححف ب( ظا ظ3، 0( ظبمسوةط ظهاؤبي ظرؤدل ظ)41فدعقؤاة ظ)جؤ   ظ ظثم -
 ؛فلمانل  ظفي ظهدف  ظفدعم  ظمنخصضهقين ظهن ظمعال ظفلأخاؤ  ظ

( ظاداف ظ7،1 3معلؤاي ظقلمسه ظ) ظفنححف ( ظا ظ73 0( ظبمسوةط ظهاؤبي ظقاا ظبؤدقلم  ظ)04دسأتي ظبعا ظذدك ظفدعقؤاة ظ) -
 ؛بسكؤا ظفي ظرميامسوفح ظدلأفحفد ظفدصحص ظافلإمكؤنلؤ  ظفدلازم  ظدلإبافع ظافاتت ظهمؤ ظهوضح ظهن

(  ظداف ظ470 3معلؤاي ظ) ظفنححف ( ظا ظ17 0) ظ( ظفدي  ظجؤ   ظبمسوةط ظهاؤبي ظهاؤاي ظفدقلم 46تيلاؤ ظفدعقؤاة ظ) -
 ؛جسمؤرؤ  ظاسمل  ظرن ظبعا ظهي ظدان ظفلحؤج  ظلى  ظفلحضوا ظفي ظمكؤن ظافهافهصاح ظهنه ظهسم ظرقا ظ

 ظ -  ظفدي  ظجؤ   ظبمسوةط ظهاؤبي ظهعؤدل ظفدقلم  ظ)40فدعقؤاة ظ) ظجؤ  اهخيرف معلؤاي ظبقلم  ظ ظفنححف (  ظا ظ44 0(
 ظم ظاماؤمام ظبجاا ظهق . ظهقومون ظبسأده  ظهرمؤلهفدعؤميين(  ظادو ظمؤ ظهقين ظهن ظ443 3)
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 المطلب الثالث: العمل الجماعي

ناؤ ظريى ظرقؤاف  ظفدقعا ظفدثؤدث ظدلأدف  ظفدوللصي ظافدي  ظم  ظفدسعقير ظر ظلجؤبؤ  ظمصحدف  ظفدعلن  ظفتجؤدؤ كؤنت ظ
 ( ظمن ظفلمحوا ظفدثؤني ظريى ظفدنحو ظفدسؤلي:47 ،4 44 13بؤدعقؤاف  ظ)

 ظريى ظرقؤاف  ظفدقعا ظفدثؤدث ظدلأدف  ظفدوللصي ظلجؤبؤ  ظمصحدف  ظفدعلن  ظتجؤدؤ ل (:12الجدول رقم)

 ظ

 ظفدحقم

 ظ

 ظفدعقؤاة

 ظفلإجؤبؤ 
 ظ

 ظفلمسوةط
 ظفلحاؤبي

 ظ

 ظفاتنححف 
 ظفلمعلؤاي

 ظ

 ظفاتتجؤه
موفف  ظ
 ظبشاة

غير ظ ظمحؤها ظموفف 
 ظموفف 

غير ظ
موفف  ظ
 ظبشاة

 ظ47

في ظفتخؤذ ظفدقحفاف  ظ ظدنؤك ظةحر 
رسمؤد ظريى ظفلجمؤرل  ظبؤلإ

قؤراة ظفدقلؤنؤ  ظافلمعيومؤ  ظ
 ظفلمسوفحة.

 ظ3 ظ3 ظ3 ظ11 ظ4 ظ 
 ظموفف  ظ014 3 ظ30 4

 ظ3 ظ3 ظ0 0 ظ3 43 ظ6 6 ظ%

 ظ،4

دنؤك ظمحان  ظفي ظفلإتلؤل ظ
فلمقؤشح ظبين ظفدعؤميين ظبؤلإرسمؤد ظ

 ظتلؤل ظفلحاهث ريى ظاةؤئ  ظفلإ
 فلمسوفحة.

 ظ3 ظ3 ظ4 ظ11 ظ6 ظ 
 ظموفف  ظ436 3 ظ30 4

 ظ3 ظ3 ظ6 6 ظ6 0، ظ، 4 ظ%

 ظ44

 ظتلؤل ظبيندنؤك ظةحر  ظفي ظفلإ
 فدعؤميين.

 ظ3 ظ1 ظ0 ظ11 ظ6 ظ 
 ظموفف  ظ461 3 ظ31 4

 ظ3 ظ6 1 ظ4 4 ظ6 0، ظ، 4 ظ%

 ظ13
يمكن ظهن ظهشؤاك ظفدعؤميين ظ

فلأفكؤا ظافلمعيومؤ  ظربر ظهاضل  ظ
 اقمل  ظخؤص  ظبؤلمؤةا .

 ظ1 ظ4 ظ6 ظ43 ظ، ظ 
 ظموفف  ظ743 3 ظ1، 0

 ظ6 1 ظ6 6 ظ، 4 ظ4 ،6 ظ1 10 ظ%

 ظموفف  ظ- ظ،4 0 المتوسط الحسابي العام

 SPSS, v26من ظلرافد ظفداؤدب ظبؤلإرسمؤد ظريى ظبحنؤمج ظ ظالمصدر:



 الفصل الرابع: تحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية

 
107 

رلن  ظفداافة  ظبؤلمؤةا  ظفلملنؤئل  ظةكلكاة ظهحان ظهن ظفدعم  ظفلجمؤري ظ ظمصحدف من ظفلجاال ظهرلاه ظهسقين ظهن ظ
دو ظهمح ظهسوفح ظبااج  ظرؤدل   ظافدادل  ظريى ظذدك ظدو ظفلمسوةط ظفدعؤم ظفلإجمؤلي ظلإجؤبؤتهم ظهول ظرقؤاف  ظداف ظفدقعا  ظ

 ظ.هقع ظضمن ظمجؤل ظفلموففق ( ظادو ظمسوةط ظ،4 0ه ظ)افداي ظبيغت ظقلمس

 ظ: تقع ظضمن ظمجؤل ظفلموففقهلث ظهقين ظفلجاال ظهن ظكؤف  ظفلمسوةاؤ  ظفلحاؤبل  ظدعقؤاف  ظداف ظفدقعا ظ ظ

معلؤاي ظ ظؤنححف ( ظاب30 4قاا ظبؤدقلم  ظ) ظمساؤا( ظبمسوةط ظهاؤبي ظ،4( ظا)47ن ظ)ؤفدعقؤاتجؤ   ظفي ظفلمقام  ظ -
 ظديعقؤاة ظ)014 3)  ظ)بؤدناق  ظ ظ(436 3)ا ظ(47(  ظهقين ظ(،4ديعقؤاة  ظمؤ  ظتحى ظهن ظهن ظ  ظاداف مصحدف  ظفدعلن 

هن ظدنؤك ظمحان  ظا ظرسمؤد ظريى ظقوفرا ظفدقلؤنؤ  ظافلمعيومؤ  ظفلمسوفحة  ظفدقحفاف  ظفلجمؤرل  ظتسخا ظباحر  ظرؤدل  ظبؤات
 ؛رسمؤد ظريى ظاةؤئ  ظفاتتلؤل ظفلحاهث  ظفلمسوفحةاتتلؤل ظفلمقؤشح ظبين ظفدعؤميين ظبؤاترؤدل  ظفي ظف

(  ظداف ظ461 3معلؤاي ظ) ظؤنححف ب( ظا ظ31 4ي  ظجؤ   ظبمسوةط ظهاؤبي ظهاؤاي ظفدقلم  ظ)( ظفد44اؤ ظفدعقؤاة ظ)ستي -
 ؛هصاح ظهنه ظدنؤك ظةحر  ظرؤدل  ظفي ظفاتتلؤل ظبلص  ظرؤم  ظبين ظفدعؤميين

(  ظ743 3معلؤاي ظبقلم  ظ) ظؤنححف ب(  ظا ظ1، 0( ظبمسوةط ظهاؤبي ظهعؤدل ظفدقلم  ظ)13فدعقؤاة ظ) ظجؤ  اهخيرف ظ -
 ظ.هاضل  ظاقمل  ظهسم ظفلاؤ ظفلمشؤاك  ظبؤلأفكؤا ظافلمعيومؤ  ظبااج  ظرؤدل ادو ظمؤ ظهقين ظهن ظفدعؤميين ظهسوفح ظداهام ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ
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 فرضيات الدراسة ختبارإ :المبحث الثالث

بعا ظمؤ ظقمنؤ ظبعح  ظفدسحيل  ظفلإهلؤئي ظلإجؤبؤ  ظمصحدف  ظرلن  ظفداافة  ظريى ظمخسيف ظرقؤاف  ظمحؤاا ظهدفة ظ
عادؤ ظفحضلؤ  ظفداافة  ظهتى ظهسانى ظدنؤ ظلثقؤتهؤ ظها ظنصلاؤ  ظاب ظفخسقؤافداافة   ظةناعى ظمن ظخلال ظداف ظفلمقحث  ظلى  ظ

سقلؤن ظتعزى ظةفلمؤ ظلذف ظكؤنت ظتوجا ظفحاق ظذف  ظداتد  ظلهلؤئل  ظبين ظلجؤبؤ  ظمصحدف  ظفدعلن  ظرن ظمحؤاا ظفات ظفخسقؤا
رح  ظامنؤقش  ظ ظلى نل  ظفي ظفلأخير ظ(  ظدفاتنسمؤ  ظفلجنس  ظفدعمح  ظفلمؤد  ظفدعيمي  ظماهحه ) ظف  ظفدشخلل سغير ظفلملى  ظ
 ظم ظنسؤئج ظفداافة . ظهد

  عتدالية التوزيع:ا ختبارإالمطلب الأول: 

ؤا ظفحضلؤ  ظفداافة  ظهج  ظفخسق ظنهحتقط ظفخسلؤا ظفاتخسقؤاف  ظفدي  ظةلسم ظتاقلقاؤ ظريى ظلجؤبؤ  ظمصحدف  ظفدعلن  ظم
ع ظريى ظرقلع  ظفدسوزهع  ظهلث ظهامح ظفدسوزهع ظفداقلعي ظبؤاترسمؤد ظريى ظفاتخسقؤاف  ظفلمعيمل  ظبلنمؤ ظرام ظتوفح ظشحط ظفدسوزه

 ظمل .يفداقلعي ظهافعنؤ ظلى  ظفرسمؤد ظفاتخسقؤاف  ظفدلامع

 ظ:سينفدسؤدل ظسينم  ظصلؤغ  ظفدصحضل ظرسافدل  ظفدسوزهعف ظخسقؤاات

  0الفرضية الصفريةH:ظتسقع ظفدسوزهع ظفداقلعي.مسغيرف  ظفداافة  ظ ظ 
  1الفرضية البديلةH:ظمسغيرف  ظفداافة  ظات ظتسقع ظفدسوزهع ظفداقلعي. ظ 

ج ظكمؤ ظدو ظموضح ظفي ظ( ظدعلن  ظفداافة   ظاكؤنت ظفدنسؤئK-S) ظفخسقؤافدصحضلسين  ظم  ظهاؤب ظقلم  ظ ظخسقؤااات
 ظفلجاال ظفدسؤلي:

 ظ(K-S) ظفخسقؤانسؤئج ظ ظ(:12الجدول رقم)

 ظSigماسوى ظفدااتد  ظ ظفلإهلؤئلؤ  ظفخسقؤا ظفلأبعؤد ظفلمحؤاا

 ظفلمحوا ظفلأال

 ظ333 3 ظ3،3 3 ظفدقعا ظفلأال

 ظ317 3 ظ136 3 ظفدقعا ظفدثؤني

 ظ333 3 ظ373 3 ظفدقعا ظفدثؤدث
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 ظفلمحوا ظفدثؤني

 ظ313 3 ظ103 3 ظفدقعا ظفلأال

 ظ،33 3 ظ104 3 ظفدقعا ظفدثؤني

 ظ333 3 ظ001 3 ظفدقعا ظفدثؤدث

 ظ331 3 ظ- مستوى الدلالة العام 

 SPSS, v26رسمؤد ظريى ظبحنؤمج ظمن ظلرافد ظفداؤدب ظبؤات ظالمصدر:

ااج  ظفلمعنوه  ظفدمن ظ ظهق  ظؤنك ظ ظSig ظفدعؤم ظمن ظخلال ظنسؤئج ظفلجاال ظفداؤب   ظهسقين ظهن ظقلم  ظماسوى ظفدااتد 
فداافة  ظات ظغيرف  ظمسفدصحضل  ظفدقاهي  ظفدقؤئي  ظهن ظ ظنقق   ظا ظحفض ظفدصحضل  ظفدلصحه ن(  ظامنه ظ%1فلمصترض  ظفي ظفداافة  ظ)

ف  ظخسقؤا ظرسمؤد ظريى ظفاتف  ظفلمعيمل  ظادادك ظةلسم ظفاتخسقؤا ظرسمؤد ظريى ظفاتتسقع ظفدسوزهع ظفداقلعي  ظابؤدسؤلي ظات ظيمكن ظفات
 ظ.فدلامعيمل 

 ظفخسقؤا( ظهي ظSpearman) ظفخسقؤارسمؤد ظريى ظفاتفحضلؤ  ظفداافة  ظةلسم ظ ظفخسقؤابنؤ  ظريله  ظامن ظهج  ظ
هلؤئل  ظهحمز ظلدلاؤ ظريى ظمعنوه  ظل ظخسقؤافلمسغيرف   ظاهعسما ظداف ظفاتاتقؤط ظبين ظمن ظهج  ظقلؤس ظرلاق  ظفاتاتقؤط ظفدحتب ظف

 ظاتقؤط ظةقيرمؤن ظاف  ظفلجاال ظفدسؤلي: ظ( ظاهسم ظقحف ة ظمعؤم  ظفاتrبؤلحح  ظ)

 ظ(Spearmanمجؤات  ظمعؤم  ظفلإاتقؤط ظ) ظ(:12الجدول رقم )

 نوع العلاقة (Spearmanقيمة معامل الإرتباط )

-1 ≤ r < 0  ظرلاق  ظركال 

r = 0 ظمعاام رلاق  ظ 

0 < r ≤ 0,25ظرلاق  ظرحده  ظضعلص  ظ 

،0,25 < r ≤ 0,ظرلاق  ظرحده  ظمسوةا  ظ 

، 3 ظ < r ≤  ظ1  ظرلاق  ظرحده  ظقوه  

. ظ13/36/3333  ظهوم: ظwww.meemapps.com معؤم  ظفلإاتقؤط  ظرن ظفلموقع  ظ المصدر:
 )بسلح (.

http://www.meemapps.com/
http://www.meemapps.com/
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 ظفدصحضلؤ  ظفدسؤدل :( ظريى ظSpearman) ظفخسقؤاهعسما ظ

 ظ(0.05α=): ظات ظتوجا ظرلاق  ظذف  ظداتد  ظلهلؤئل  ظبين ظمسغيرف  ظفداافة  ظرنا ظداج  ظمعنوه  ظ0Hفدصحضل  ظفدعامل  ظ
 ظ.r = 0هي ظ

 ظ(0.05α=): ظتوجا ظرلاق  ظذف  ظداتد  ظلهلؤئل  ظبين ظمسغيرف  ظفداافة  ظرنا ظداج  ظمعنوه  ظ1Hفدصحضل  ظفدقاهي  ظ
 ظ.r ≠ 0هي ظ

  ظ(α=0.05)هكبر ظمن ظفدااج  ظفلمعنوه  ظفلمصترض  ظفي ظفداافة  ظ ظSigهسم ظققول ظفدصحضل  ظفدلصحه  ظلذف ظكؤنت ظ
 ظ ظافدعكس ظصحلح.

  الفرضيات الفرعية ختبارإالمطلب الثاني: 

 :الفرضية الفرعية الأولى ختبارإأولا_ 

0H:ؤةا  ظمح  ظفلأدف  ظفدوللصي ظفي ظفلمبعا ظماى ظتوفح ظفلأجازة ظافدبرفمج ظا ظات ظتوجا ظرلاق  ظذف  ظداتد  ظلهلؤئل  ظبين ظ ظ
 ظ( ظ؛α=0.05فداافة  ظرنا ظماسوى ظمعنوه  ظ)

1H:ا  ظمح  ظفلأدف  ظفدوللصي ظفي ظفلمؤةا ظتوجا ظرلاق  ظذف  ظداتد  ظلهلؤئل  ظبين ظبعا ظماى ظتوفح ظفلأجازة ظافدبرفمج ظ ظ
 ظ(.α=0.05فداافة  ظرنا ظماسوى ظمعنوه  ظ)

 ظ) ظ  ظمعؤم   ظقلم  ظفلموفلي  ظفلجاال  ظSpearmanهوضح  ظبؤدقعا  ظفلخؤص   ظا ظ ظفلأال(  ظفلماسق  فلأدف  ظديمسغير
 ظفدوللصي:

 ظ( ظديصحضل  ظفدصحرل  ظفلأاى Spearman)قلم  ظمعؤم  ظ(:23الجدول رقم )

 الأداء الوظيفي الأبعاد

مدى توفر 
 الأجهزة والبرامج

معؤم  ظفلإاتقؤط ظ
(Spearman)ظ 

 ظ413 3

Sigظ333 3 ظ 

 SPSS, v26من ظلرافد ظفداؤدب ظبؤلإرسمؤد ظريى ظبحنؤمج ظ ظالمصدر:
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(  ظادو ظهق  ظمن ظ333 3هاؤاي ظ) ظSigمن ظخلال ظنسؤئج ظفلجاال ظفداؤب   ظهسقين ظهن ظماسوى ظفدااتد  ظ ظ
اتقؤط ظهي ظاجود ظرلاق  ظبين ظفدقعا ظفلأال ظ(  ظممؤ ظهال ظريى ظمعنوه  ظفات31 3ماسوى ظفدااتد  ظفلمصتر  ظفي ظفداافة  ظ)

دسؤلي ظدنؤك ظرلاق  ظلاتقؤط ظرحده  ظ(  ظابؤ413 3)اتقؤط ظديمسغير ظفلماسقق  ظافلمسغير ظفدسؤبع  ظههن ظبيغت ظقلم  ظمعؤم  ظفات
 ظمسوةا .

ذف  ظ ظحده  ظمسوةا لاتقؤط ظر ظد ظرلاق و ظاجممؤ ظهعني ظ  ظ  ظفدصحضل  ظفدقاهي ققنا ظفدلصحه  ظحفض ظفدصحضل  ظامنه ظن ظ
هي ظكيمؤ ظزفد ظبعا ظ ظ فدوللصي ظفي ظفلمؤةا  ظمح  ظفداافة  ظفلأدف ا ظداتد  ظلهلؤئل  ظبين ظبعا ظماى ظتوفح ظفلأجازة ظافدبرفمج ظ

 ظ(.413 3افدبرفمج ظبااج  ظافهاة ظزفد ظفلأدف  ظفدوللصي ظب)ماى ظتوفح ظفلأجازة ظ

 الفرضية الفرعية الثانية: ختبارإثانيا_ 

0H:ماى ظقااة ظفلأفحفد ظريى ظفةسخافم ظفدسكنودوجلؤ  ظفلخؤص  ظات ظتوجا ظرلاق  ظذف  ظداتد  ظلهلؤئل  ظبين ظبعا ظ ظ
 ظ( ظ؛α=0.05معنوه  ظ)فلأدف  ظفدوللصي ظفي ظفلمؤةا  ظمح  ظفداافة  ظرنا ظماسوى ظا ظ ظبؤلإدفاة ظفلإدكترانل 

1H:ماى ظقااة ظفلأفحفد ظريى ظفةسخافم ظفدسكنودوجلؤ  ظفلخؤص  ظبؤلإدفاة ظتوجا ظرلاق  ظذف  ظداتد  ظلهلؤئل  ظبين ظبعا ظ ظ
 ظ(.α=0.05فلأدف  ظفدوللصي ظفي ظفلمؤةا  ظمح  ظفداافة  ظرنا ظماسوى ظمعنوه  ظ)ا ظ ظفلإدكترانل 

 ظديمسغير ظفلماسق  ظافلأدف  ظفدوللصي: ظ( ظفلخؤص  ظبؤدقعا ظفدثؤنيSpearmanهوضح ظفلجاال ظفلموفلي ظقلم ظمعؤم  ظ)

 ظديصحضل  ظفدصحرل  ظفدثؤنل ( ظSpearman)قلم  ظمعؤم  ظ(:22الجدول رقم )

 الأداء الوظيفي الأبعاد

مدى قدرة الأفراد على 
استخدام التكنولوجيات 

 الخاصة بالإدارة الإلكترونية

معؤم  ظفلإاتقؤط ظ
(Spearman)ظ 

 ظ473 3

Sigظ333 3 ظ 

 SPSS, v26من ظلرافد ظفداؤدب ظبؤلإرسمؤد ظريى ظبحنؤمج ظ ظالمصدر:

 ظ



 الفصل الرابع: تحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية

 
112 

(  ظادو ظهق  ظمن ظ333 3هاؤاي ظ) ظSigماسوى ظفدااتد  ظمن ظخلال ظنسؤئج ظفلجاال ظفداؤب   ظهسقين ظهن ظ ظ
(  ظممؤ ظهال ظريى ظمعنوه  ظفلإاتقؤط ظهي ظاجود ظرلاق  ظبين ظفدقعا ظفدثؤني ظ31 3ماسوى ظفدااتد  ظفلمصتر  ظفي ظفداافة  ظ)

(  ظابؤدسؤلي ظدنؤك ظرلاق  ظلاتقؤط ظرحده  ظ473 3) ظفدسؤبع  ظههن ظبيغت ظقلم  ظمعؤم  ظفلإاتقؤط ظديمسغير ظفلماسقق  ظافلمسغير
 ظمسوةا .

ذف  ظ ظحده  ظمسوةا لاتقؤط ظر ظد ظرلاق و ظاجقق  ظفدصحضل  ظفدقاهي   ظممؤ ظهعني ظامنه ظنحفض ظفدصحضل  ظفدلصحه  ظان
 ظ  ظبين ظبعا  ظلهلؤئل   ظداتد   ظفدسكنودوجلؤ  ظفلخؤص   ظريى ظفةسخافم  ظفلأفحفد  ظفلإدكترانل ماى ظقااة  ظفلأدف ا ظ ظبؤلإدفاة

  ظهي ظكيمؤ ظزفد ظبعا ظماى ظقااة ظفلأفحفد ظريى ظفةسخافم ظفدسكنودوجلؤ  ظفلخؤص  ظفدوللصي ظفي ظفلمؤةا  ظمح  ظفداافة 
 ظ(.473 3بؤلإدفاة ظفلإدكترانل  ظبااج  ظافهاة ظزفد ظفلأدف  ظفدوللصي ظب)

 الفرضية الفرعية الثالثة: ختبارإثالثا_ 

0H:في ظ ظفلأدف  ظفدوللصيا ظ ظرسمؤد ظريى ظقورا ظفدقلؤنؤ ماى ظفاتات ظتوجا ظرلاق  ظذف  ظداتد  ظلهلؤئل  ظبين ظبعا ظ ظ
 ظ( ظ؛α=0.05فلمؤةا  ظمح  ظفداافة  ظرنا ظماسوى ظمعنوه  ظ)

1H:ظفلمؤةا  ظفلأدف  ظفدوللصي ظفيا ظ ظرسمؤد ظريى ظقورا ظفدقلؤنؤ ماى ظفاتتوجا ظرلاق  ظذف  ظداتد  ظلهلؤئل  ظبين ظبعا ظ ظ 
 ظ(.α=0.05سوى ظمعنوه  ظ)مح  ظفداافة  ظرنا ظما

 ظديمسغير ظفلماسق  ظافلأدف  ظفدوللصي: ظ( ظفلخؤص  ظبؤدقعا ظفدثؤدثSpearmanهوضح ظفلجاال ظفلموفلي ظقلم ظمعؤم  ظ)

 ظديصحضل  ظفدصحرل  ظفدثؤدث ( ظSpearman) ظقلم  ظمعؤم  ظ(:21الجدول رقم )

 الأداء الوظيفي الأبعاد

مدى الإعتماد على 
 قوعد البيانات

معؤم  ظفلإاتقؤط ظ
(Spearman)ظ 

 ظ443 3

Sigظ333 3 ظ 

 SPSS, v26من ظلرافد ظفداؤدب ظبؤلإرسمؤد ظريى ظبحنؤمج ظ ظالمصدر:
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(  ظادو ظهق  ظمن ظ333 3هاؤاي ظ) ظSigمن ظخلال ظنسؤئج ظفلجاال ظفداؤب   ظهسقين ظهن ظماسوى ظفدااتد  ظ ظ
(  ظممؤ ظهال ظريى ظمعنوه  ظفلإاتقؤط ظهي ظاجود ظرلاق  ظبين ظفدقعا ظفدثؤني ظ31 3ماسوى ظفدااتد  ظفلمصتر  ظفي ظفداافة  ظ)

(  ظابؤدسؤلي ظدنؤك ظرلاق  ظلاتقؤط ظرحده  ظ443 3)ديمسغير ظفلماسقق  ظافلمسغير ظفدسؤبع  ظههن ظبيغت ظقلم  ظمعؤم  ظفلإاتقؤط ظ
 ظمسوةا .

ذف  ظ ظط ظرحده  ظمسوةا لاتقؤ ظد ظرلاق و ظاجقق  ظفدصحضل  ظفدقاهي   ظممؤ ظهعني ظ  ظفدلصحه  ظانامنه ظنحفض ظفدصحضل
هي ظكيمؤ ظ ظ فدوللصي ظفي ظفلمؤةا  ظمح  ظفداافة  ظفلأدف ا ظفدقلؤنؤ  ظ ظقورا ظريى ظفلإرسمؤد ظماىداتد  ظلهلؤئل  ظبين ظبعا ظ

 ظ(.443 3)ـ ظبااج  ظافهاة ظزفد ظفلأدف  ظفدوللصي ظبفدقلؤنؤ  ظ ظقورا ظريى ظرسمؤدفات ظماىزفد ظبعا ظ

( ظSpearman)هوضح ظقلم ظدسؤلي ظافداي ظرسمؤد ظريى ظممؤ ظةق  ظمن ظفدنسؤئج ظيمكن ظصلؤغ  ظفلجاال ظفابؤات
 ظ ظدك  ظبعا ظمن ظهبعؤد ظفلإدفاة ظفلإدكترانل  ظافلأدف  ظفدوللصي:

 ظلمسغير ظفلماسق  ظا ظفلأدف  ظفدوللصي( ظدك  ظبعا ظمن ظهبعؤد ظفSpearman)قلم  ظمعؤم  ظ ظ(:22الجدول رقم )

 الأبعاد
معامل الإرتباط 

(Spearman) 
Sig الترتيب قوة العلاقة 

ماى ظتوفح ظفدبرفمج ظا ظ
 ظفلأجازة

 ظ3 ظمسوةا  ظ333 3 413 3

ماى ظقااة ظفلأفحفد ظريى ظ
فةسخافم ظفدسكنودوجلؤ  ظفلخؤص  ظ

 ظبؤلإدفاة ظفلإدكترانل 
 ظ1 ظمسوةا  ظ333 3 473 3

رسمؤد ظريى ظقوفرا ظماى ظفات
 ظفدقلؤنؤ 

 ظ0 ظمسوةا  ظ333 3 443 3

 SPSS, v26رسمؤد ظريى ظبحنؤمج ظمن ظلرافد ظفداؤدب ظبؤات ظالمصدر:

من ظخلال ظنسؤئج ظفلجاال ظفداؤب   ظهسضح ظهن ظك  ظبعا ظمن ظهبعؤد ظفلإدفاة ظفلإدكترانل  ظده ظرلاق  ظمسوةا  ظ ظ
عا ظفلمسعي  ظهلث ظجؤ  ظفي ظفلمقام  ظفدق ظ ادي ظكياؤ ظدفد  ظريى ظمعنوه  ظفاتاتقؤط ظ   ظبااجؤ  ظمخسيص بؤلأدف  ظفدوللصي

 ظبؤلإدفا ظ  ظفدسكنودوجلؤ  ظفلخؤص   ظفلأفحفد ظريى ظفةسخافم  ظفلإدكترانل  بماى ظقااة  ظبعا ظ ظة  ظفدبرفمج ظماى ظتتلادؤ وفح
 ظافدشك  ظفدسؤلي ظهوضح ظنسؤئج ظفلجاال ظفداؤب : ظ رسمؤد ظريى ظقوفرا ظفدقلؤنؤ ماى ظفاتثم ظبعا ظ ظافلأجازة
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 ظاة ظفلإدكترانل  ظبؤلأدف  ظفدوللصيمن ظهبعؤد ظفلإدفداج  ظلاتقؤط ظك  ظبعا ظ(:22الشكل رقم)

 ظ
 Excelمن ظلرافد ظفداؤدب ظبؤلإرسمؤد ظريى ظبحنؤمج ظ ظالمصدر:

 الفرضية الرئيسية اختبارالثالث: المطلب 

0H:ظفلملنؤئل  ظ بؤلمؤةا ظفدوللصي ظافلأدف  ظفلإدكترانل  ظفلإدفاة ظهبعؤدات ظتوجا ظرلاق  ظذف  ظداتد  ظلهلؤئل  ظبين ظ ظ 
 ظ؛ ظ(α=0.05) ظمعنوه  ظماسوى ظرنا ظداكلكاة

1H:ظداكلكاة ظلملنؤئل ف ظبؤلمؤةا  ظفدوللصي ظافلأدف  ظفلإدكترانل  ظفلإدفاة ظهبعؤدتوجا ظرلاق  ظذف  ظداتد  ظلهلؤئل  ظبين ظ ظ 
 ظ(.α=0.05) ظمعنوه  ظماسوى ظرنا

 ظلمسغير ظفلماسق  ظافلأدف  ظفدوللصي:( ظفلخؤص  ظبك  ظهبعؤد ظفSpearmanهوضح ظفلجاال ظفلموفلي ظقلم ظمعؤم  ظ)
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 ظ( ظديصحضل  ظفدحئلال Spearman)قلم  ظمعؤم  ظ ظ(:22)الجدول رقم 

 الأداء الوظيفي المحاور

 الإدارة الإلكترونية

معؤم  ظفلإاتقؤط ظ
(Spearman)ظ 

 ظ106 3

Sigظ333 3 ظ 

 SPSS, v26من ظلرافد ظفداؤدب ظبؤلإرسمؤد ظريى ظبحنؤمج ظ ظالمصدر:

(  ظادو ظهق  ظمن ظ333 3هاؤاي ظ) ظSigمن ظخلال ظنسؤئج ظفلجاال ظفداؤب   ظهسقين ظهن ظماسوى ظفدااتد  ظ
  ظاتقؤط ظهي ظاجود ظرلاق  ظبين ظفلمسغير ظفلماسقق(  ظممؤ ظهال ظريى ظمعنوه  ظفات31 3ماسوى ظفدااتد  ظفلمصتر  ظفي ظفداافة  ظ)

 ظبين ظاتقؤط ظرحده  ظمسوةا ف(  ظابؤدسؤلي ظدنؤك ظرلاق  ظ106 3)افلمسغير ظفدسؤبع  ظههن ظبيغت ظقلم  ظمعؤم  ظفلإاتقؤط ظ
 ظ  ظفدوللصي ظفي ظفلمؤةا  ظفلملنؤئل  ظةكلكاة.دفاة ظفاتدكترانل  ظافلأدففلإ

اتد  ظلهلؤئل  ظبين ظد ظرلاق  ظذف  ظدو ظاج ظممؤ ظهعني ظفدصحضل  ظفدقاهي   ظنقق فدلصحه  ظا ظحفض ظفدصحضل  ظاريله  ظن
 ظ)  ظتمثيت ظفي  ظافدي   ظفلإدكترانل   ظفلإدفاة  ظافلأجازةهبعؤد  ظفدبرفمج  ظتوفح  ظماى  ظفة   ظريى  ظفلأفحفد سخافم ظماى ظقااة

صي ظفي ظفلمؤةا  ظ( ظابين ظفلأدف  ظفدوللرسمؤد ظريى ظقوفرا ظفدقلؤنؤ ماى ظفات  ظبؤلإدفاة ظفلإدكترانل فدسكنودوجلؤ  ظفلخؤص  ظ
فلملنؤئل  ظةكلكاة  ظهي ظهنه ظكيمؤ ظرميت ظفلمؤةا  ظريى ظتاوهح ظفلإدفاة ظفلإدكترانل  ظمن ظخلال ظهبعؤددؤ ظااةعت ظمجؤل ظ

 ظرسمؤد ظريلاؤ ظزفد  ظجودة ظفلأدف  ظفدوللصي ظدلأفحفد ظفدعؤميين ظفلاؤ.فات

 ظ

 ظ

 

 ظ

 ظ

 ظ
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 الفروقات ختبارإ :المبحث الثالث

في ظداف ظفلمقحث ظةنقوم ظباافة  ظمؤ ظلذف ظكؤنت ظتوجا ظفحاقؤ  ظذف  ظداتد  ظلهلؤئل  ظبين ظلجؤبؤ  ظ
رلن  ظفداافة  ظتعزى ظلى  ظفلمسغيرف  ظفدشخلل  ظ)فلجنس  ظفدعمح  ظفلمؤد  ظفدعيمي  ظفلماهحه (  ظاذدك ظبؤلإرسمؤد ظ

 ظ ظ(.Kruskal-Wallis( ظافخسقؤا ظ)Mann-Whitney)ريى ظفخسقؤا ظ

 الفروقات بالنسبة لمتغير الجنس اختبارالمطلب الأول: 

لجؤبؤ  ظمصحدف  ظفدعلن  ظ ظبينفحاقؤ  ظاجود ظداافة  ظ ظ(Mann-Whitney) ظفخسقؤارسمؤد ظريى ظم  ظفات
 ظهلث: ظ ظ ةسقلؤن ظتعزى ظلى  ظمسغير ظفلجنسرن ظمحؤاا ظفات

0H:عزى ظلى  ظمسغير ظترن ظرقؤاف  ظفاتةسقلؤن ظفدعلن  ظ ظلجؤبؤ  ظمصحدف بين ظذف  ظداتد  ظلهلؤئل  ظ ظفحاقؤ ات ظتوجا ظ ظ
 ظ( ظ؛α=0.05رنا ظماسوى ظمعنوه  ظ) ظفلجنس

1H:زى ظلى  ظمسغير ظتع ظبين ظلجؤبؤ  ظمصحدف  ظفدعلن  ظرن ظرقؤاف  ظفاتةسقلؤنذف  ظداتد  ظلهلؤئل  ظ ظفحاقؤ توجا ظ ظ
 ظ.(α=0.05رنا ظماسوى ظمعنوه  ظ) ظفلجنس

 ظ:بمسغير ظفلجنسفلخؤص  ظ ظ(Mann-Whitney) ظفخسقؤانسؤئج ظهوضح ظفلجاال ظفلموفلي ظ

 ظفلخؤص  ظبمسغير ظفلجنس ظ(Mann-Whitney) ظفخسقؤانسؤئج ظ ظ(:22الشكل رقم)

 Sig المتغير

 ظ331 3 ظفلجنس

 SPSS, v26رسمؤد ظريى ظبحنؤمج ظمن ظلرافد ظفداؤدب ظبؤات ظالمصدر:

(  ظادو ظهق  ظمن ظ331 3هاؤاي ظ) ظSigمن ظخلال ظنسؤئج ظفلجاال ظفداؤب   ظهسقين ظهن ظماسوى ظفدااتد  ظ
ممؤ ظهعني ظ ظ انقق  ظفدصحضل  ظفدقاهي  ظفدلصحه حفض ظفدصحضل  ظنامنه ظ ظ( 31 3فلمصتر  ظفي ظفداافة  ظ)ماسوى ظفدااتد  ظ

 ظسغير ظفلجنس.تعزى ظلى  ظمبين ظلجؤبؤ  ظمصحدف  ظفدعلن  ظرن ظرقؤاف  ظفاتةسقلؤن ظذف  ظداتد  ظلهلؤئل  ظ ظفحاقؤ د ظو ظجا ظ
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 الفروقات بالنسبة لمتغير العمر اختبار: المطلب الثاني

 ظ:سينفدسؤدل ظسين( ظريى ظفدصحضلKruskal-Wallis) ظفخسقؤا ظم  ظفلإرسمؤد ظفي

0H:عزى ظلى  ظمسغير ظت ظبين ظلجؤبؤ  ظمصحدف  ظفدعلن  ظرن ظرقؤاف  ظفاتةسقلؤنذف  ظداتد  ظلهلؤئل  ظ ظفحاقؤ ات ظتوجا ظ ظ
 ظ( ظ؛α=0.05رنا ظماسوى ظمعنوه  ظ) ظفدعمح

1H:زى ظلى  ظمسغير ظتع ظبين ظلجؤبؤ  ظمصحدف  ظفدعلن  ظرن ظرقؤاف  ظفاتةسقلؤنذف  ظداتد  ظلهلؤئل  ظ ظفحاقؤ توجا ظ ظ
 ظ.(α=0.05رنا ظماسوى ظمعنوه  ظ) ظفدعمح

 ظ:فلخؤص  ظبمسغير ظفدعمح ظ(Kruskal-Wallis) ظفخسقؤانسؤئج ظهوضح ظفلجاال ظفلموفلي ظ

 ظفلخؤص  ظبمسغير ظفدعمح ظ(Kruskal-Wallis) ظفخسقؤاسؤئج ظن ظ(:22الشكل رقم)

 Sig المتغير

 ظ،73 3 ظفدعمح

 SPSS, v26من ظلرافد ظفداؤدب ظبؤلإرسمؤد ظريى ظبحنؤمج ظ ظالمصدر:

(  ظادو ظهكبر ظمن ظ،73 3هاؤاي ظ) ظSigمن ظخلال ظنسؤئج ظفلجاال ظفداؤب   ظهسقين ظهن ظماسوى ظفدااتد  ظ
ني ظرام ظ  ظاداف ظهعحفض ظفدصحضل نا ظ ظلصحه   ظفدصحضل  ظفد(  ظامنه ظنقق31 3  ظفي ظفداافة  ظ)ماسوى ظفدااتد  ظفلمصتر ظ

 ظسغير ظفدعمح.تعزى ظلى  ظم ظةسقلؤنبين ظلجؤبؤ  ظمصحدف  ظفدعلن  ظرن ظرقؤاف  ظفاتذف  ظداتد  ظلهلؤئل  ظ ظفحاقؤ اجود ظ
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 الفروقات بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي اختبار: المطلب الثالث

 ظ:سينفدسؤدل ظسين( ظريى ظفدصحضلKruskal-Wallis) ظفخسقؤا ظرسمؤد ظفيم  ظفات

0H:عزى ظلى  ظمسغير ظت ظبين ظلجؤبؤ  ظمصحدف  ظفدعلن  ظرن ظرقؤاف  ظفاتةسقلؤنذف  ظداتد  ظلهلؤئل  ظ ظفحاقؤ ات ظتوجا ظ ظ
 ظ( ظ؛α=0.05رنا ظماسوى ظمعنوه  ظ) ظفلمؤد  ظفدعيمي

1H:زى ظلى  ظمسغير ظتع ظبين ظلجؤبؤ  ظمصحدف  ظفدعلن  ظرن ظرقؤاف  ظفاتةسقلؤنذف  ظداتد  ظلهلؤئل  ظ ظفحاقؤ توجا ظ ظ
 ظ.(α=0.05رنا ظماسوى ظمعنوه  ظ) ظفلمؤد  ظفدعيمي

 ظ:فلخؤص  ظبمسغير ظفلمؤد  ظفدعيمي ظ(Kruskal-Wallis) ظفخسقؤانسؤئج ظهوضح ظفلجاال ظفلموفلي ظ

 ظبمسغير ظفلمؤد  ظفدعيميفلخؤص  ظ ظ(Kruskal-Wallis) ظفخسقؤانسؤئج ظ ظ(:22الشكل رقم)

 Sig المتغير

 ظ،،4 3 ظفلمؤد  ظفدعيمي

 SPSS, v26من ظلرافد ظفداؤدب ظبؤلإرسمؤد ظريى ظبحنؤمج ظ ظالمصدر:

(  ظادو ظهكبر ظمن ظ،،4 3هاؤاي ظ) ظSigمن ظخلال ظنسؤئج ظفلجاال ظفداؤب   ظهسقين ظهن ظماسوى ظفدااتد  ظ
ممؤ ظهعني ظ ظ حفض ظفدصحضل  ظفدقاهي ان ظفدلصحه قق  ظفدصحضل  ظن(  ظامنه ظ31 3ماسوى ظفدااتد  ظفلمصتر  ظفي ظفداافة  ظ)

لى  ظمسغير ظ ظتعزى ظبين ظلجؤبؤ  ظمصحدف  ظفدعلن  ظرن ظرقؤاف  ظفاتةسقلؤنذف  ظداتد  ظلهلؤئل  ظ ظفحاقؤ رام ظاجود ظ
 ظفلمؤد  ظفدعيمي.
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 :الانتماء الفروقات بالنسبة لمتغير مديرية اختبار: المطلب الرابع

 ظ:سينفدسؤدل ظسين( ظريى ظفدصحضلMann-Whitney) ظفخسقؤا ظرسمؤد ظفيم  ظفات

0H:عزى ظلى  ظمسغير ظت ظبين ظلجؤبؤ  ظمصحدف  ظفدعلن  ظرن ظرقؤاف  ظفاتةسقلؤنذف  ظداتد  ظلهلؤئل  ظ ظفحاقؤ ات ظتوجا ظ ظ
 ظ( ظ؛α=0.05رنا ظماسوى ظمعنوه  ظ) ظفاتنسمؤ  ظماهحه 

1H:زى ظلى  ظمسغير ظتع ظبين ظلجؤبؤ  ظمصحدف  ظفدعلن  ظرن ظرقؤاف  ظفاتةسقلؤنذف  ظداتد  ظلهلؤئل  ظ ظفحاقؤ توجا ظ ظ
 ظ.(α=0.05رنا ظماسوى ظمعنوه  ظ) ظفاتنسمؤ  ظماهحه 

 ظ:فلخؤص  ظبمسغير ظفلماهحه  ظ(Mann-Whitney) ظفخسقؤانسؤئج ظهوضح ظفلجاال ظفلموفلي ظ

 ظفلخؤص  ظبمسغير ظفلماهحه  ظ(Mann-Whitney) ظفخسقؤانسؤئج ظ ظ(:22الشكل رقم)

 Sig المتغير

 ظ،،4 3 ظفلماهحه 

 SPSS, v26رسمؤد ظريى ظبحنؤمج ظمن ظلرافد ظفداؤدب ظبؤات ظالمصدر:

(  ظادو ظهكبر ظمن ظ،،4 3هاؤاي ظ) ظSigمن ظخلال ظنسؤئج ظفلجاال ظفداؤب   ظهسقين ظهن ظماسوى ظفدااتد  ظ
ممؤ ظهعني ظ ظ حفض ظفدصحضل  ظفدقاهي نا ظ ظفدلصحه قق  ظفدصحضل  ظن(  ظامنه ظ31 3ماسوى ظفدااتد  ظفلمصتر  ظفي ظفداافة  ظ)

لى  ظمسغير ظ ظتعزى ظبين ظلجؤبؤ  ظمصحدف  ظفدعلن  ظرن ظرقؤاف  ظفاتةسقلؤنذف  ظداتد  ظلهلؤئل  ظ ظفحاقؤ د ظو ظاجرام ظ
 ظفلماهحه .

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ
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 ظخلاصة الفصل:

 ظ ظ ترانل  ظافلأدف  ظق  ظبين ظفلإدفاة ظفاتدكفلمحتقا  ظبؤدعلا  ظفدنظحه  ظفدصل  ظفدساقلقي ظلةقؤط ظفداافةم  ظفي ظداف
بعا ظفدقلؤم ظا ظ ظفلملنؤئل  ظدواته  ظةكلكاة  ظفلمؤةا لهاى ظفلمؤةاؤ  ظفاتقسلؤده  ظفي ظفلجزفئح ظهات ظادي ظريى ظفدوللصي ظ

جمع ظ ظبعادؤ ظم  ظدلسعلن فدمصحدف  ظفدقحث ظريى ظةسمؤاف  ظفتوزهع ظ ظم بسحاها ظرلن  ظفداافة  ظافدقلؤم ظبقعض ظفلمقؤبلا  ظ
 ظ.ل  ظريلاؤف  ظفلإهلؤئل  ظفدلازم  ظاحليل  ظفدنسؤئج ظفلمسحخسقؤا ظسحل  ظريلاؤ ظالجحف  ظكؤف  ظفاتاتقوهب ظفدقلؤنؤ  ظفلم

 ظفلملافنل  ظلى  ظ  ظمن ظخلال ظحليل  ظنسؤئج ظفداافة   ظفلإدكترا ظفاجود ظرلاق  ظخيلنؤ نل  ظفي ظاتقؤط ظبين ظفلإدفاة
دوجلؤ  ظفلخؤص  ظفةسخافم ظفدسكنو ظماى ظقااة ظفلأفحفد ظريى ظ  ظماى ظتوفح ظفدبرفمج ظا ظفلأجازةفلمؤةا  ظفلملنؤئل  ظبأبعؤددؤ ظ)

  ظاهكثح ظبعا ظ ظةا ديعؤميين ظفي ظفلمؤ ظ ظ( ظابين ظفلأدف  ظفدوللصيرسمؤد ظريى ظقوفرا ظفدقلؤنؤ ماى ظفات  ظبؤلإدفاة ظفلإدكترانل 
 ظ  ظده  ظفكؤن  ظبعا  ظفدوللصي ظدو  ظبؤلإدفاة ظاتقؤط ظبؤلأدف   ظفدسكنودوجلؤ  ظفلخؤص   ظريى ظفةسخافم  ظفلأفحفد ماى ظقااة

(  ظاهخيرف ظ413 3بقلم  ظ) ظماى ظتوفح ظفدبرفمج ظا ظفلأجازة(  ظاهيله ظبعا ظ473 3ادؤ ظ)فلإدكترانل  ظبقلم  ظمسوةا  ظقا
 ظ.(443 3بؤدقلم  ظ) ظرسمؤد ظريى ظقوفرا ظفدقلؤنؤ ماى ظفاتبعا ظ

 ظفحاق ظذف  ظداتد  ظلهلؤئل  ظبين ظلجؤبؤ  ظمصحدف  ظفدعلن  ظرن ظمحؤااف  ظماى ظاجود ظؤخسقؤا ظب ظهسعي همؤ ظفلمؤ ظ
ذدك ظدسال ظ ظفقا ظجؤ   ظنسؤئج  ظفاتنسمؤ  ظماهحه ا ظفلجنس  ظفدعمح  ظفلمؤد  ظفدعيمي ظ ظف :ةسقلؤن ظتعزى ظلى  ظمسغير ظفات

 ظتعزى ظلمسغير ظفلجنس.فقط ظفحاقؤ  ظريى ظاجود ظ
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 خاتمة عامة:

 أبحتت الحديثة التي من أبرز المفاهيم باتتالإدارة الإلكترونية  نخلص من خلال هذه الدراسة إلى أن 
تها منظومة تكنولوجيات ف، بفضل التطورات التكنولوجية الرهيحة التي عر بيئة الأعمالمتداولة على نطاق واسع في 

بحح أكثر من ضروري أ ،المنافسة الشديدة التي تشهدها المنظمات في وقتنا الحاليظل ففي  المعلومات والاتصال،
ود ب  بيئتها ومما تج ، لا سيما مواردها الحشرية،التفكير في الاستفادة من كل مواردهاهذه الأخيرة على أن تعمل 

 ضمان التميز الذي يمكنها من الحقاء والاستمرارية.أجل التكنولوجية، كل هذا من 

يجب أن يكون هدفا في حد ذات ، بقدر ما يجب أن يكون وسيلة فعالة الإدارة الإلكترونية لا تحني و 
يجب استغلالها استغلالا أمثلا، يسمح بتفعيل دورها في المساهمة في تحسين أداء الموارد الحشرية للمنظمة والارتقاء 

 .مكن هذه الأخيرة من تحقيق أهدافها الاستراتيجيةب ، حتى تت

دها، كمتغير بمختلف أبعا الربط بين الإدارة الإلكترونيةتاولة من خلال هذا الحتث الذي قمنا في  بم
 جمموعة من في المؤسسة المينائية سكيكدة، توبلنا إلى كمتغير تابع،  ،للموارد الحشرية والأداء الوظيفي مستقل،

 ها فيما يلي.النتائج، نعرض

 :نتائج الدراسة .1

في ظل الدراسة الميدانية التي قمنا بها، وإعتمادا على تحليل وتفسير الحيانات التي تم جمعها، تم إختحار     
  وكانت النتائج كما يلي: فرضيات الدراسة والإجابة على الإشكالية المطروحة

ئية لسكيكدة على المؤسسة المينا الأول والمتعلق بمدى إعتماد فيما يتعلق بالإجابة على التساؤل الفرعي
ستهم عينة الدراسة بالمؤسسة المينائية سكيكدة يرون أن مؤس مفرداتالإدارة الإلكترونية، أظهرت النتائج أن أبعاد 
الحعد  تبدرجة عالية على الإدارة الإلكترونية، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لإجاباتهم حول عحارا تعتمد

وأيضا المتوسط  ،يقع ضمن جمال الموافقة( وهو متوسط 4،،9لمتور الأول لأداة الدراسة القيمة )الأول ل
( وهو 3،،1لإجاباتهم حول عحارات الحعد الثاني للمتور الأول لأداة الدراسة بلغت القيمة )الحسابي العام 

علق بعحارات الحعد الثاني ، وأخيرا إجاباتهم التي تتموافق"متوسط ينتمي إلى الفئة الرابعة بدوره والتي تمثل الإتجاه "
(، وبالتالي يمكن القول أن المؤسسة المينائية 4،،9للمتور الأول جاءت بمتوسط حسابي عام قدرت قيمت  )

  تعتمد بدرجة عالية على الإدارة الإلكترونية كما تولي الإهتمام بتوفير مستلزمات تطحيقها. سكيكدة
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في المؤسسة محل  يالأداء الوظيفستوى لق بالإجابة على التساؤل الفرعي الثاني والمتعلق بمأما فيما يتع
تم التوبل إلى أن الأداء الوظيفي للأفراد العاملين في المؤسسة مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي العام  ، الدراسة

أين جاءت  ،تقع ضمن جمال الموافقةالعينة حول عحارات الأبعاد الثلاثة للمتور الثاني قيم  مفرداتلإجابات 
 .( للحعد الثالث1،43( للحعد الثاني، )،،،1( للحعد الأول، )3،،1)بمتوسطات بلغت على التوالي 

دارة الإدارة اد الإأبعلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أثحت إختحار الفرضية الرئيسية القائلة  
خطأها، حيث تم رفض ( α=0.05الأداء الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية )الإلكترونية و 

أبعاد الإدارة ين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بالفرضية الصفرية وقحول الفرضية الحديلة، أين تم التأكد من أن  
دى مالوظيفي في المؤسسة محل الدراسة، وأن أكثر بعد ل  إرتحاط بالأداء الوظيفي هو بعد  الأداءالإلكترونية و 

مدى يلي  بعد ( 9،3،،قدرة الأفراد على استخدام التكنولوجيات الخابة بالإدارة الإلكترونية بمعامل إرتحاط )
 رتحاطابمعامل  الحياناتمدى الإعتماد على قواعد (، وأخيرا بعد 943،،بمعامل ) توفر البرامج والأجهزة

 وجود علاقة إرتحاط طردية متوسطة بين هذه الأبعاد والأداء الوظيفي. لىع دلوهي كلها قيم ت (، ،99،،)

ات دلالة ذ فروقات على ما إذا كانت هناكوللتعمق أكثر في موضوع دراستنا، كان لا بد من التعرف  
عند مستوى معنوية  ،تعزى إلى المتغيرات الشخصيةعن عحارات الاستحيان إجابات مفردات العينة بين إحصائية 

(α=0.05) ،د كشفت وق، وهذا حتى لا نهمل دور المتغيرات الشخصية في بياغة إجابات مفردات العينة
يرات إجابات مفردات العينة تعزى للمتغبين ذات دلالة إحصائية نتائج الإختحارات عن عدم وجود فروفات 

ما عدا متغير الجنس، حيث تم الكشف عن وجود فروق تعزى لهذا المتغير، أي أن متغير الجنس كان الشخصية 
 ل  أثر على إجابات مفردات العينة.

 إلى جملة من النتائج نوجزها فيما يلي:من خلال هذه الدراسة توبلنا عموما، 

 ين الأداء الوظيفيدور إستراتيجي في تحس تعتبر الإدارة الإلكترونية من أهم المتغيرات داخل المنظمة والتي لها -
 فيها؛

من خلال الملاحظة، وإجراء عدة مقابلات مع مسؤولين داخل المؤسسة المينائية، تحين لنا أن عنابر الإدارة  -
ى ادرين علقبالنسحة للعنابر المادية، كما يتحين أن الأفراد العاملين  الإلكترونية تتوفر بالكم والنوع اللازمين

 هذه البرامج والتقنيات؛ استعمال
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ية، وخابة عند تحني نيوجد قصور في جانب تكوين الأفراد على استعمال التقنيات المتعلقة بالإدارة الإلكترو  -
 تقنية جديدة؛

الإعتماد على شحكات الإتصال الداخلية )الأنترانيت( وكذلك الخارجية )الأنترنيت( للتوابل بين الأفراد  -
 ؛خلق جو من العمل الجماعي والعمل بالفرق داخل المؤسسةداخل المؤسسة المينائية، 

اد من وره ز في خزن المعلومات والحيانات، هذا بد الالكترونية تعتمد المؤسسة المينائية على قواعد الحيانات -
 ؛في أداء أعمال  داخل المؤسسة إنتاجية الفرد وكفاءت 

جوهري في  ادور  ابة بالإدارة الإلكترونيةمدى قدرة الأفراد على استخدام التكنولوجيات الخيلعب بعد  -
 ين الأداء الوظيفي داخل المنظمة؛تحس

لا تزال المؤسسة المينائية لسكيكدة تعتمد على الأرشيف والنسخ مع أنها تتوفر على كافة القدرات التي تتيح  -
 لها التخلي عن أساليب العمل التقليدية؛

 لتتاق بالوظيفة في المؤسسة المينائية لسكيكدة.أساسي للا االمؤهلات التقنية لا تعتبر شرط -
 قتراحات:التوصيات والا .2

بعد ما تم تناول  في الجانب النظري للدراسة، وما تم التوبل إلي  في الجانب التطحيقي، فإن  تم إعداد 
تحسين في ية الإدارة الإلكترون مساهمةالقدرة على الرفع من ان لها بعض التوبيات التي يرى فيها الطالب 

 الأداء الوظيفي في المؤسسة المينائية لسكيكدة:

ابة في حالة خ ستخدام التقنيات والبرامج المتعلقة بالإدارة الإلكترونيةعقد دورات تدريحية أكثر في جمال ا -
 إدخال تقنية جديدة؛

 خابة في جمال عملهم؛ ،ر التكنولوجيمستجدات التطو شجيع العمال على الإطلاع الدائم على ت -
 ة الإختيار وتوظيف الأفراد الجدد؛الإعتماد أكثر على المؤهلات التقنية كشرط ضروري في عملي -
كثر على العمل أالأرشيف والأوراق و من الضروري التقليل من الإعتماد على  ،مع توفر الإمكانيات اللازمة -

 ورق؛ بفرالوبول إلى 
يث أن بعض العمال لا يعلمون بوجود إحاطة العاملين بما توفر لهم المؤسسة من فرص وإمكانيات ح -

 أرضيات لمشاركة المعلومات والإقتراحات وغيرها من الإمكانيات الأخرى التي يمكن للفرد إستغلالها.
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 فاق الدراسة:أ .3

 موضوع فيقترح جمموعة من المواضيع التي تتيح المجال للغير من أجل الحتث والتعمق نفي نهاية الدراسة و 
 :على سحيل المثال لا الحصر نذكر منهاالإدارة الالكترونية، 

 الرضا الوظيفي.الإدارة الإلكترونية ودورها في تحقيق  -
 الإدارة الإلكترونية كأداة إستراتيجية لتفعيل العمل الجماعي. -
  أثر الإدارة الإلكترونية على الإبداع والإبتكار داخل المنظمة. -
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 (10ملحق )

 قالمة 0491ماي  10جامعة 

 كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 

 دراسة ميدانية حول الإدارة الإلكترونية ودورها الإستراتيجي في تحسين الأداء الوظيفي

 المؤسسة المينائية سكيكدةموجه لعمال 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد

ذا ما وضع ه تشهد المؤسسات في الوقت الحالي نمو اقتصادي كبير وبيئة تنافسية شديدة، 
ات وجب عليها مواجهتها من أجل ضمان البقاء والإستمرار، ومع ظهور أمامها صعوبات وتحدي
ضرورة لا غنى عنها من أجل تطوير وتحسين  هذه الأخيرة ت الحديثة  أصبحتالتكنولوجيات والتقنيا

 أداء المورد البشري الذي يعتبر أهم مورد في المؤسسة.

 لدراسةل اللازمة المعلومات لجمع صمم الذي الإستبيان هذا أيديكم بين نضع رأيكم ولأهمية
 عنوان ملتح والتي الأعمال، إدارة في أكاديمي ماستر شهادة على للحصول استكمالا نقوم بإعدادها التي

 ".كمدخل استراتيجي لتحسين الأداء الوظيفي في المنظمات لكترونية الإدارة الإ"

ستبيان بدقة حيث أن صحة النتائج تعتمد لإجابة على أسئلة ابالإمل منكم التكرم نأذا و ه
تكم تمامكم، وستحظى إجابهستبيان إذا الإهة على صحة إجابتكم، لذلك نرجو أن تولوا بدرجة كبير 

تابة أغراض البحث العلمي فقط وليس مطلوب ك في إلاقدمة لن تستخدم لمعطيات االسرية التامة، فالمب
 .سم أو العنوانلإا

( أمام كل عبارة في xكل ما نرجوه منكم هو التكرم بقراءة كل محور ثم الإجابة بوضع علامة )
 الحقل المناسب.

 نشكر لكم مقدما جهودكم وحسن تعاونكم                                                         

 



2 
 

 معلومات عامة: الأول جزءال

 :بيانات شخصية الجزء الأول:

 الجنس: -0
      أنثى                              ذكر                                               

 العمر: -2
            03إلى  03من   -               03إلى  03من   -سنة                     03أقل من  -
 سنة 03أكثر من  -
 المؤهل العلمي:  -3
      توراه دك  -   ماجيستر           -ماستر                -             ليسانس -
 تقني سامي  -
 المديرية: -9
 مديرية الموارد البشرية  -مديرية المالية                                          -

 الجزء الثاني: دراسة الحالة:

 أسئلة تمهيدية:

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      الإدارة الالكترونية مفهوم حديث بالنسبة لي  30
كافية عن أنظمة الإدارة لدي معلومات   30

 الالكترونية المطبقة في المؤسسة
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 الإدارة الإلكترونية في المؤسسة: ول:المحور الأ

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 مدى توفر الأجهزة والبرامج: -أولا
على أجهزة الحاسوب الكافية  ؤسسةتتوفر الم 30

 .مارسة الإدارة الالكترونيةلم
     

بيعة ط تلائمأجهزة الحاسوب المتوفرة مواصفات  30
 العمل.

     

ى كافة عل مديريات ومصالح وأقسام المؤسسةتتوفر  30
ملحقات الحاسوب )الطابعة، سكانير، وحدات 

 التخزين...إلخ(

     

ة الحديثتصال على وسائل الا ؤسسةتتوفر الم 30
 .مارسة الإدارة الالكترونيةلمالكافية 

     

طبيعة ل مناسبةتصال المتوفرة وسائل الامواصفات  30
 .العمل

     

تتوفر المؤسسة على كافة البرمجيات المساعدة على  30
 ة.الالكتروني ممارسة الإدارة

     

 تديريايتم توفير الأجهزة والتقنيات لكل م 33
 .وفقا لاحتياجاتهاالمؤسسة وأقسامها 

     

 عبريتم التواصل بين الأفراد داخل المؤسسة  03
 .الأنترانيتشبكات 

     

 عبريتم التواصل بين الأفراد داخل المؤسسة  00
 .الأنترنيت

     

فير من أجل تو أصلية تستعمل المؤسسة برمجيات  00
  للمعلومات والبيانات. الحماية الكاملة

     

مات سرية المعلو تضمن برمجيات الحماية الأصلية  00
 والبيانات.
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تهتم المؤسسة بالتطوير المستمر لأنظمة العمل  00
 الالكتروني

     

 مدى قدرة الأفراد على استخدام التكنولوجيات الخاصة بالإدارة الإلكترونية: –ثانيا 
المؤهلات الخاصة باستخدام التقنيات المتطورة   00

 بالوظيفة.لتحاق من شروط الا اكانت شرط
     

يتم الإعتماد على الدعم التقني في حالة مواجهة  00
 صعوبات في استخدام التقنيات المتوفرة.

     

شاركت في دورة تدريبية في مجال استخدام الأجهزة  00
 التكنولوجية والتقنيات اللازمة في مجال العمل.

     

ترتفع درجة الإتصال بأفراد الدعم الفني في حالة  00
 إدخال تقنية جديدة.

     

ل لحالمتخصصين ستعانة بالزملاء يتم اللجوء للا 03
 بعض المشكلات في استخدام الأجهزة والبرمجيات.

     

 مدى الإعتماد على قوعد البيانات: –ثالثا 
تعتمد المؤسسة على قواعد البيانات الإلكترونية في  03

 .بياناتخزن ال
     

داخل قواعد البيانات تكون منظمة  بياناتال 00
 وسهلة الإسترجاع في الوقت المناسب.

     

 بصفة دورية من أجل البيانات يتم مراجعة قواعد 00
اجة بحالمؤسسة عد تالتخلص من المعلومات التي لم 

 .اليها

     

       البيانات. قواعدالتحديث الدوري ليتم  00
الإلكترونية لا زالت الى جانب قواعد البيانات  24

 .الورقي المؤسسة تعتمد على الأرشيف
     

راد بالنسبة للأفإلى قواعد البيانات حدود الولوج  00
 تتحدد حسب طبيعة العمل.

     

راد بالنسبة للأفإلى قواعد البيانات حدود الولوج  00
 تتحدد حسب حاجة الفرد للبيانات.
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 الأداء الوظيفي: الثانيالمحور 

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 إنتاجية الفرد: -أولا

يمكن للعاملين الحصول على المعلومات  00
 والبيانات بسهولة.

     

حصول لعند السعي لهناك تضييع للوقت  00
 .اللازمة المعلوماتعلى 

     

الأعباء الوظيفية المسندة للعامل سهلة  03
 الإنجاز

     

      لا يوجد هناك ازدواجية في أداء الأعمال 03

د أثناء بين الأفرا تنسيقهناك سهولة في ال 00
 أداء عمل مشترك.

     

اط ء بشكل دقيق نقايحدد نظام تقييم الأد 00
 القوة والضعف لدى الفرد.

     

عند صدور قرار جديد يتضمن نقاط غير  00
واضحة يمكن للعامل الحصول على 

تفاصيل أكثر دون اللجوء إلى الجهة التي 
 صدر عنها القرار. 

     

إلى أداء مهامه خارج أوقات  العامل تاجيح 00
تصال العمل، وهذا يتطلب منه الا

 علوماتالمللحصول على ما بشخص 
 .والبيانات الضرورية

     

القدرة على الاطلاع على البيانات  00
 بطريقة سهلة يعزز مساهمت الفردوالمعلومات 

 المستمرة في اتخاذ القرارات.
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00 
 
 

القدرة على الاطلاع على البيانات 
والمعلومات بطريقة سهلة يشعر العامل 

 بالانتماء والولاء للمؤسسة.

     

 :فردكفاءة ال–ثانيا 
يقوم العامل باستثمار الوقت الذي يوفره  00

 في العمل على تحسين أدائه. 
     

تتوفر لدى العامل الجاهزية والرغبة للإبداع  00
 والإبتكار في عمله.

     

تتوفر لدى العامل الفرص والإمكانيات  03
 اللازمة للإبداع والإبتكار في عمله.

     

      .اليةع قةبديقوم العاملون بتأدية الأعمال  03

 ليةاالفعبيقوم العاملون بتأدية الأعمال  00
 المطلوبة.

     

ة بالسرع يقوم العاملون بتأدية الأعمال 00
 المطلوبة.

     

      .قلأ هدبج يقوم العاملون بتأدية الأعمال 00

لا يلجأ العامل أثناء تأدية عمله إلى الطباعة  00
 والنسخ.

     

المهنية في أداء العمل معدل الأخطاء  00
 منخفض.

     

يتم عقد الإجتماعات الرسمية دون الحاجة  00
 إلى الحضور في مكان واحد.
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 العمل الجماعي:ثالثا_ 
هناك سرعة في اتخاذ القرارات الجماعية  00

بالاعتماد على قاعدة البيانات والمعلومات 
 .المتوفرة

     

المباشر بين هناك مرونة في الاتصال  00
العاملين بالاعتماد على وسائل الاتصال 

 الحديثة المتوفرة.

     

      هناك سرعة في الاتصال بين العاملين. 03

يمكن أن يشارك العاملين الأفكار  03
والمعلومات عبر أرضية رقمية خاصة 

 بالمؤسسة.
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 نتائج إختبار ألفا كرونباخ:

 المحور الأول:

 

 المحور الثاني:

 

 ألفا كرونباخ لكل العبارات مجتمعة:

 

 إختبار إعتدالية التوزيع:نتائج 

 



 

 إختبار الفرضيات الفرعية:نتائج 

 

 إختبار الفرضية الرئيسية:نتائج 

 
 

 



 إختبار الفروقات:نتائج 

 أولا_ الجنس:

 

 العمر:ثانيا_ 

 

 ثالثا_ المؤهل العلمي:

 

 رابعا_ مديرية الإنتماء:

 


