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Summary:

This study aimed to shed light on the role of creativity and innovation in enhancing the competitive
advantage in the organization under study. Where a questionnaire was designed to collect data; and it was
distributed to a sample size of 30 indivudials ; and it was fully recovered ; and it was valid for analysis ; and
the statistical program SPSS was used in the statistical analysis of the data. The study reached a set of results;
the most important of which is that independent study variable has a significant role in influencing the
dependent variable. The study also showed that ther was no difference between the sample members about
the contribution of creativity and innovation to anhancing competitive advantage by educational level. At the
end of the study we reached several recommendations; the most important of which are the necessity of

making creativity and innovation the main pillar upon which institutions are based.

Keywords: creativity; innovation; competitive advantage; competitiveness; Algeria telecom corporation.
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SPSS zaliys il y3e0 103 o3, 3l

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 30 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 30 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,873 14

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 30 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 30 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,904 8

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 30 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 30 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,880 5

Statistiques de fiabilité

Valeur
Partie 1
Nombre d'éléments
Alpha de Cronbach Valeur
Partie 2

Nombre d'éléments

Nombre total d'éléments

,869

142

,895

13°
27
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Corrélation entre les sous-échelles

Coefficient de Spearman-

Brown

Coefficient de Guttman split-half

Longueur égale

Longueur inégale

,929
,963
,963
,963

Récapitulatif du traitement des observations

uilh o g sallaa] HI<

|

Ay

Observations
Valide Manguante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent

s sallaal HISIY) so Y i aiiilul i

) 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
(FRPS
s pall i Lills Saalledl 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Llls_all 3o aid HSEY) getaryias Lo
o 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Aud

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification

s 5allual LS ge laY i paiiibulyn

. ,242 30 ,000 ,896 30 ,007
Leaila
A sl gudliills jpalladl ,202 30 ,003 ,940 30 ,092
Llls_yall 3o mid HSEY) gelaryias Luse
o ,255 30 ,000 ,875 30 ,002
Aud

Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

s adlual IS el el

) 30 2,3143 ,53274 ,09726
Ll 5

Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Gl Aaal gyl ISV g 50
i -7,050 29 ,000 -,68571 -,8846 -,4868
s al) Lol 5
Corrélations
Y e oY iaitilabis | allddoudlills juldlad) 5
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Coefficient de corrélation 1,000 ,846™
s sallual IS oYl
Sig. (bilatérale) ,000
gl
N 30 30
Rho de Spearman
Coefficient de corrélation ,846™ 1,000
ons 5l il Spalladl Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
Récapitulatif des modeles
Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,8252 ,680 ,669 ,38596
ANOVA?
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 8,871 1 8,871 59,549 ,000°
1 Résidu 4,171 28 ,149
Total 13,042 29
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) -,111 ,319 -,347 , 731
1 A SN 5 g )aY) A il
1,038 ,135 ,825 7,717 ,000
Lol 5 g duas all
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux® R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,9882 ,975 ,975 ,38006
ANOQVA?2P
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 166,405 1 166,405| 1152,003 ,000¢
1 Résidu 4,189 29 ,144
Total 170,594¢ 30
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Coefficientsab

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

G ISV gl Apati il
1 ,993 ,029 ,988 33,941 ,000

Ll 5o 5 A 5l

Test d'homogénéité des variances
Statistique de ddi1 ddi2 Signification
Levene
,0052 1 27 ,947
ANOVA a1 facteur
Somme des Ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1,721 2 ,861 2,720 ,084
Intra-groupes 8,545 27 ,316
Total 10,267 29
g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

S 18 60,0 60,0 60,0
Valide 12 40,0 40,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

oalil 25 s 1 3,3 3,3 3,3

=25 N 35 4w 11 36,7 36,7 40,0
Valide (36 45 & 11 36,7 36,7 76,7

0o S145 A 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

(sl (g ghaal)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Valide e (nsSS 2 6,7 6,7 6,7
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PEPIEN 27 90,0 90,0 96,7

Lle bl ) 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Al gl) 3 )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

e i B &l s 3 10,0 10,0 10,0

35 10 @l s 7 23,3 23,3 33,3
Valide 11 415 4. 8 26,7 26,7 60,0

0o 8115 A 12 40,0 40,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

il (g giaall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Lle 3,1 4 13,3 13,3 13,3

s 31 22 73,3 73,3 86,7
Valide sl 3 10,0 10,0 96,7

Al e A 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0







