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Résumé

ette étude a pour objet de déterminer la contribution de I’humanisation des services
bancaires électroniques dans la construction d’une Imagerie mentale parmi les clients
bancaires. Il s’agit de I’humanisation avec ses trois dimensions, a savoir participative,

culturelle et créative.

Son action fondamentale est I’adoption d’une nouvelle conception du marketing par 1’apport
de valeurs humaines a ’interface bancaire numérique, d’une part et la révélation de la dose

convenable d’humanité qui doit étre accordée aux services bancaires électroniques, d’autre part.

Afin de réaliser les objectifs de cette étude nous avons utilisé les approches analytiques et
descriptives comme le préconise la méthodologie soutenant le présent travail de recherche.
Aussi, nous avons consolidé un questionnaire. Cet outil de collecte de données a été adressés a
395 aux clients de Gulf Bank Algérie pris en charge par les agences relevant des wilayas de
Guelma et Annaba. Ce choix est fondé sur les méthodes statistiques utilisées dans le paquet
statistique des sciences sociales (SPSS-Forme 21). Cette approche méthodologique nous a
permis la présentation et 1’analyse des résultats ainsi que le test des hypothéses de la présente

étude.

L’interprétation des résultats révélent une tendance a une éventuelle contribution de
I’humanisation au profit des services bancaires électroniques afin de construire une Imagerie
mentale positive aupres des clients. Enfin, il va sans dire que chacune des dimensions
participative, culturelle et créative) est associee a une relation positive trés forte avec 1’ Imagerie
mentale confirmée par les données statistiques. Cette dimension humaine accorde aux banques
la possibilité de se rapprocher des clients en touchant leur esprit, leur cceur et leur ame. Comme
elle influence également les clients en les rendant un support incontournable de la banque lui
donnant le pouvoir a faire face aux dangers de I’environnement numérique. Le but recherché

étant de positionner positivement 1’esprit des clients.

Mots-clés : Humanisation numérique, dimension  participative, dimension culturelle,
dimension créative, Services bancaires électroniques, Imagerie mentale, Client, Gulf Bank

Algérie.




Abstract

his study aimed to know the extent of contribution of humanized electronic banking
services -with its three dimensions, represented in the participatory, cultural, and
creative dimension- in building a mental imagery for banking customers. The study
adopted a modern aspect of marketing that urges adding more human values to the digital
banking interface and revealing the correct dose of humanization that should be given to
electronic banking services. In order to achieve the objectives of this study, we used the

analytical and descriptive methods, as required by the nature of the study.

Questionnaires were used as a data collection tool by distributing 395 questionnaires
addressed to Gulf Bank Algeria customers at the level of its two agencies in the states of Guelma
and Annaba.

A number of statistical methods were used in the Statistical Package for Social Sciences
version 21 (SPSS), to present and analyze the results of the study and then test its hypothesis.
Several results have been achieved which recommend moving towards the design of electronic

banking services of a human nature in order to build a positive mental imagery for customers.

The results of this study confirmed that each of the dimensions of humanization (the
participatory dimension, the cultural dimension, and the creative dimension) is associated with

a very strong direct relationship with the mental imagery and with statistical significance.

These human dimensions give the banks a possibility of getting closer to customers and
touching their minds, hearts, and souls. It also works on influencing customers and transferring
them to the category of bank supporters, giving it the strength to face the risks of the digital

environment. All of this works on a positive positioning in the minds of customers.

Keywords : Digital Humanization, The participatory dimension, The cultural dimension, The
creative dimension, Electronic Banking Services, Mental Imagery, Customer, Gulf Bank
Algeria.
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2 Ugo Tucci, (1981) : 1l Banco della Piazza di Rialto, Premiére Banque Publique Vénitienne, L'argent et la
circulation des capitaux dans les pays méditerranéens (XVle-XXe siécles), Actes des journées d'études, Bendor 3,
4 et 5 Mai 1979, Cahiers de la Méditerranée, (Hors-Série No 05), PP (155-169), P 155.
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! Gabriel Ramon, (1929) : Histoire De La Banque De France : D’aprés les sources Originales, édition 07,
Bernard Grasset, Paris, France, P 09.

A1 (a oS3 G sdeaa ¢ U e ol Jielacd 2

3Alain Rey et autres, (1984) : Micro Robert Dictionnaire Du Frangais Primordial, Librairie Robert, Paris,
France, P 89.

csilly yaill elia s <Marketing of Banking Products 4uépaal) cilaiiall (gugud :(2015) ¢ el all ae sl 4
A6 Ga o) (Olas

232 a oY) cplae caupsilly aill dalud ) e paal) Guguilly Lladll dgidl :(2009) il yale S

6 La Redaction JDN, (2019): Banque: definition, traduction et synonymes, Journal Du Net, vu le 04/07/2021

a 16:54, lien de site Web: https://www.journaldunet.fr/business/dictionnaire-economigque-et-financier/1198859-
bangue-definition-traduction-et-synonymes/
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! Philippe Garsuault, Stéphane Priamip, Jacques Delmas-Marsalet, (1997) : La Banque Fonctionnement et
Stratégies, édition 02, Economica, Paris, France, P 07.
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1 Banque Nationale d’ Algérie, Présentation de la BNA, vu le 19/11/2021 a 15 :30, Lien de site Web : Présentation
de la BNA

2 Banque Extérieure d’ Algérie, vu le 19/11/2021 a 15 :30, Lien de site Web : Epargne / BEA / Banque Extérieure
d'Algérie

3 Banque de Développement Local, vu le 19/11/2021 a 15 :30, Lien de site Web : Banque de Développement Local
- BDL

4 Wikipédia, (2021) : Banque de ’agriculture et du développement rural, vu le 19/11/2021 a 15 :30, Lien de
site Web : Banque de l'agriculture et du développement rural — Wikipédia (wikipedia.org)

5 Crédit Populaire d’Algérie, Présentation du CPA : Historique du Crédit Populaire D’Algérie, vu le
19/11/2021 a 15 :30, Lien de site Web : Présentation (cpa-bank.dz)
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Banque_de_l%27agriculture_et_du_d%C3%A9veloppement_rural
https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr/la-banque/presentation
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! Caisse Nationale d’Epargne et de Prévoyance-Banque, Présentation de la CNEP banque, le 19/11/2021 a
15 :30, Lien de site Web : CNEP Bangue - PROFIL

2 Caisse Nationale de Mutualité Agricole, Historique de la mutualité agricole, vu le 19/11/2021 a 15 :30, Lien
de site Web : Historigue — Mutualité Agricole (cnma.dz)

3 Al Baraka, Introduction, vu le 19/11/2021 a 15 :30, Lien de site Web : Al Baraka | Introduction

4 Arab Banking Corporation, Who are you, see it on 19/11/2021 at 15 :30, Website link: Bank ABC - Group
Website (bank-abc.com)

5> Arab Bank, Our History, see it on 19/11/2021 at 16 :00, Website link : Our History (arabbank.com)

pladll leay) ey Als duhs il b ki) Sl By clily A $(2018) (ild J (il L) e ©
aladll) <Revue des Réformes Economiques et Intégration En Economie Mondiale «(2017-2010) LiliadlfJasailly

09 o c(lS_Ol) o U c(26 JJ:.“) ‘(13
" Gulf Bank Algeria, Qui Somme Nous, vu le 20/11/2021 a 16 :00, lien de site Web : Gulf Bank Algeria (agh.dz)
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https://www.arabbank.com/mainmenu/home/about/our-history
https://www.agb.dz/organisation/quisommenous.html

A g RS Ay ciladdldl (g latl) Jualil) 11 Juadl

Sl Auia) @il A L) ALY 101999 ale dia jiall dadiy gl el Jof sag
=85 BNP Paribas el-Djazair )b ¢lug Société Geéniale Jhuis Jiwsu cliy Ladl angs
2Dl eliy (FransaBank i) Lui b ¢liy «CIB iladl Lyleiind] cilususall elisg 22Dl
dle Jhall 8 x5 1865 L el Mg Allall 3 @lsidl aaly ST sl HSBC el
3.2008

) et lgllee] dad o dgill o

leiadagiy ailasll (Al cpe salinall dplaill JlaeWL asii AU o) ay :duladl) deidl) o
Gllal) s &ilagll Llod g gl o gl 138 Bae g Al miag Anlaill GhsY) sl
e LS Lo Agaud) Lals (o Al 4l el Balalls Slsill (e ol 3 cdlanll il
Darll Cilial aren clley i) (e poill 138 Gl (g gl A lgplaal ) JIgaY) pdo
lage o Oaviga ol Ayl 1631S g

pobiall claeludlly clalaieY) a8 pawmdic ol o gaill 1o tdpsliall dgid) o
i lacge 4Dlee g Lo il

daeh3) aliall e ladly clalae) a3 o) o3 (auad® tdus)l doid) o
LS )3 Jlaall b agie Ja il (he il 138 Dlac

Blae ZALAN) SN ) g a3 sid) (e gsill 138 panady tAg ) deid) e

c s gall e Jadh Jalety sed daeliall dlgill Jie dlgidl (e gsil 138 (ouals o o)

! e-Banking Natixis Algérie, Mentions Légales, vu le 18/11/2021 a 16 :00, lien de site Web : Natixis Algérie

EBanking
2 |zzoran, (2020) : Liste des banques en Algérie, vu le 19/11/2021 & 17 :15, lien de site Web : Liste des banques

en Algérie - 1zzoran.com
3HSBC, HSBC in Algeria, see it on 19/11/2021 at 17 :00, Website link : HSBC in Algeria - About HSBC | HSBC

Algeria

*



https://ebanking.algerie.natixis.com/ebanking/index.ebk
https://ebanking.algerie.natixis.com/ebanking/index.ebk
https://izzoran.com/listes-classements/liste-des-banques-en-algerie/
https://izzoran.com/listes-classements/liste-des-banques-en-algerie/
https://www.about.algeria.hsbc.com/hsbc-in-algeria
https://www.about.algeria.hsbc.com/hsbc-in-algeria

4 g Ay Al cilaadll o i Saalil) 1] Juaddl

doiall lguali ol 1.1.1.3
g lhill dacly tlond (g 4edd Lo IS DA e Bpaleai) atill (5 Ljgna g il ol
Gl ) (Ka Y il Jeall lgale aaian S HIS) aal sl dgillé o Joall & (gl
calaBY) detil) dala (pe (Fide b ga A0 clardl) e Cullal) g€ iy pealeall slaisy)
IOy LS ERE IR Y[ P - R PR W A TP S SNV PRI - S8 RERIRFUE
bragdul) Bl b el e pastid . i)
(ia ) nlady) cleladll sai e Joxd Ltk Gajh o e gl Joxd 4
Pa (e ellg ity Bygems 4 Aaiil J€85 o agill sLaiBY) b gil je0 jonan o
¢aile Uadl 2 U Jigail) ania
Ghlaind A lghigaty cldaal auead 4SS0 DA (e Ldlal) daliagll gy Slgid) a5 o0
G e i L 1y cleadlly el ddnanll sl Al el Y
tie Da ¥V i Lelanay Sidagl) slay)
nd) (siad) Gy L st5 saill b)) SlatiDU A i lsill i ASAS) (PIA (e
opski (o Jasd WS (bl slaiB)) dpats 4 ool 5o sill o) Jsdll (S (ape Laa

by (dpedlly cdlat cdaelion Basie ¥ lae 3 hleially ool Jigar DA Ga el

Sl e il Jlis (ssen iy Alla Ay 2 ) B LoolaBy) Faaill) usal (b Ania¥) dlsid) 450 :(2016) (28 ppe !

133 La ‘(154 —126) U ua &(03 AA:J\) cdala)



A g RS Ay ciladdldl (g latl) Jualil) 11 Juadl
el (gginall Laat B llg SV gl o0 Jady WS Lo DLl Anatl) Asd) e Jas )
A Ry RIS ag f agaian S
daddl) dale 1.1.2
daadl) aggia 1.1.2.1
latie Lol "audl mlhas e e Lo 5588 agal sl aliae o Rathmell Jaisy sy
L clgad ol clgelon clgiol Gla¥) Gams 8 (Kaiy LS clguady gng) (S dugale dpalad]
el e daladl Cauag Y Rathmell Qi) e 38 131 Lgd dusilly maaly asgde 2asn Db ileadl
oI o Jab gh Aerall Ll ..idale Glea sl (RIS b alud) il e layiic) 38 daxdll Wi o o8
Lags ol
Lgeady dpoliat) Al " Ll le daxall aye 3@ Christopher Lovelock &lslds! jgi S Ll
gl Jlall Jilee Glldg (aenll) Lggilial sempall zilial) 1) ddaial) ol o2 e Wley AY oyl
238k (o e g Y saleg cagally
20aSle (5 Wl (e e ot Ll o Liad Caags LS
o Jadll Gl Lasiyy a8y ¢ HaT Capla ) Capla (e o aga b el ol el Ll e Liadl e

Lrasla (K Vs ol g ile andly Gagalall e cldY)

! Peter Mudie, Angela Pirrie, (2006): Services Marketing Management, edition 03, Published by Elsevier Ltd.
USA, P 02.

2 Jochen Wirtz, Christopher Lovelock, (2016): Services Marketing: People, Technology, Strategy, edition 08,
Word Scientific Publishing, USA, P 58.

3 Jochen Wirtz, Christopher Lovelock, (2018): Essentials of Services Marketing, edition 03, Pearson Education
Limited, England, P 06.

TToa oY) clae caupsilly aall el Adlall clasid) gagast :(2008) ¢ pasnll 2an ¢Sl a5



4 g Ay Al cilaadll o i Saalil) 1] Juaddl

Caylal Lo Cajla gty daiie ) lad) of Jalis (o Wil e daasll Cije 33 Kotler JkisS W
S Jatipe 05 3 g o) L) ofy Al (4 lgie zun Yy Augale e Lulad (5S¢ AT
Lo Y gl Gesale oka

A pailad 1l Ag) Augale pf @bla pana (Jladl Aadil e e Laadlls 4ieg
a2 uSay (gala Sl (iiaall) Cish () (Ladid) adka) Cishe Al cilajlas ¢(daddl) aad

Mgl pl A ye Cilasil) anadi (Sas LaS < LgSOUia) Auila) (of (90 dniial) daddy

aBy) A Lasdl) g0 1.1.2.2
% 30-70 (e laoie psad) iy SpaY) SLaiBYld cagd) CllaiBY] 8 aga o0 ilerdll Caals
oal) (bl yal Gls @bl (el GlHE dae cleadd) Jadi 3 aladly claral) o
OmliaaYly laasll (oLl ratigall Cpalaall cdlgidl ccpalaall (diluall (duenill ohpa
Oy lsall Jsanll g bl a Jio cloadlly abd) cpy aand ddadil @lling ¢y

talldl Jgo (e 22e] ibialiad] & g Uaall s algu)

Gl amadds dlgd Blad Ganadi ¢ Jiale (ol diw dallal ccilatdl) Guged (ubikia b degabaa 1(2015) g 5958 !

17 ) c)f\b;.“ cE)SM..\ ¢yt dasa dzals cM\ ﬁ’h} A:UIA:\J\} EQJLA:\E}” ?JM\ K sz\fjl;ﬂ\ (ajhj\ (aué (el

2 Philip Kotler, Kevin Lane Keller, Delphine Manceau, (2012): Marketing Management, edition 14, Pearson
Education, New Jersey, USA, P 05.

-



4 g sty i) cilaaddl g Bt Jualil) 1] Juadl)

2019 L allal) Jga e 2300 gl i)  Maa) (b clasid) g Usb alga) :(1-1) 48, Jgo

% cilasil) dadlue ducd M3 Oy ) alil) Naa
%76.9 21.433¢2
%53.9 14.342<9
%62.6 3.861¢1
%49.4 2.8689
%63.3 1.8399

A0S cilasdl) g U 4aad :(2021) ¢0lsaS Olades cpalse Glita) e sl Bald) dae) e 1 jlaall
o= ((250-233) a = (02 2241)) (04 Aadll) (Bpaalan Losbeas) ilasd dlaa  pilall B (galaiBy) apiil
(238

gl allall Jga ()€ balai) & daaly (2 ceodd) g Uadll o0 Lla ety Joaall (4
e Aaall (5l g Jamy A cleladll ST ga 405001 saniall LYl 8 leadl)
2 % Gy lad) m) Gl e AT 30 Gleadll sl BDlaad) W e liall ¢ Uadl
= lall g Wl e a5 ol L) cloadl) Lgaals by 1) BaaY) a9 el ) (Sins L 9653.9
@ %634 Aoy Lo paley eadd) g Uadl) (IS 2008" & Greall o asill lide (ST ¢ el
Ll Jlaall 138 3 (Sl Joall palis Connaly S Lalaia) g Uadll 138 g3 conal psall Lol
Jlae pa b 2igll Lecilly 9660 Bl sy Aaall Lgails A ilesal) daalisad Juibally Lilall Ll
9649.4 Ly aall Lgails & leadl)
rabaa) dngill g caie Al SlaB K YV age gl o cleadll b Jsill (S 4y
Agaleaiy) danill 8 aaley ogd dliall il 8 Aald 4y alaal) Jodll e ol (g3l msal

Aclaaly

.76 ) ‘OJSS ‘35‘“ Jaa ‘gAP‘)S\ ..\A}i ‘Lé)s.\]\ )At'i 1




4 g <Y i) cilaadll o B Jaalil) ;] Juaddl
Pha Aadl mlill 8 lardll ¢ U dealis aye pians  gall J<aI a8 ilhall danills Wl
:2020-2015 (Lo iaall 554l

2019-2015) ¢ L 55l cileUal) cocen aldl LA 730 aujss :(1=1) a8, JS&
pla) Adlal) i) &

6000
5000

4000

3000

2000

- | | il 1
, I W o

2015 2016 2017 2018 2019

Bl sl micliall masdull Gaagae Jidly el m e sendl Ol aY) Cledd A el Y ool cled

onle (49 A) (ASEY duilaay) Byl 1(2020) ¢ ihall el e slacyl bl slac) (e 1 slaal)
(26 = 2020
CileUady g ymall g Ul G g3 laall ) Gld (1-1) ) JSAN Lguayas ) bl i
o oY) Atsall daagand) ChIAY) la cleadl) gl Sial 3 ¢ ardll g Uadll Lgin (e (9]
3 il of K e sag il mal) o ligie Clgin puad AT sl sl ) e
GAY) o dngll daih g ) e laolaie] 5acl Chpuy o)l SLaBY) dedd (e A
a8 O Ll Sl e Bl WS ¢Sl Joall lsa gl sail aed Jal (e (i) g Usill
g Uil 138 lgaanitl el oy (o) 3 e sty (931 (I & (e alagy (eaall ¢ Uaill

allall gl A0 gal (galaiBY) pustl) e ind cilingliad e Janlly




4 g Ay Al cilaadll o i Saalil) 1] Juaddl
Banking Services 4sSidl cileadd) aggda 1.1.3

eadll’ Cops Adle Cilagite anal e et S daendl) cV el aaf Sl Jladl) ey
danagl) Bl Bgemr ouSa Gy A nee il BV Al ade Gl Jlaall 1368 Al
i il bl alaify) clalag 58 Lgighy LSl daoghiall dluld (uSed Glaldl 4Ly
asedal) 138 il Al Canlaill (s plage A jass AST A Aol
ade diasy doe o Bl gl e oyt g Adlall clendll gl an Al dardll e
Siicaall LY (goine Jadiysg (WD o pa lly 5] o ladaidl LS (DA e it
L oty 38 ilodal) sdag canll o Lalil) 13n ducssale aal clldg 56215 AV clal (ggicea

Lhip ¥ & e

Ay Lasgalall pac Leng (Al ardll Legy e 3 Cpinealall aal (gan) 5 Canyall 138
13 ellyg (el
¢(Apadall) lgader 801 dersl) Lol =
Al daadll duwgale aael cllyy (LaPlll) adke Blgar LY (giwe Lli)) =
¢ (A galadA)
Lo liell rnge 98 LS lgalaid cdopdd) el e palue J<8 2S00 deadl) adias 3
Desale e Lol (e o Al deadll S il Vgl g cdardl) adhe Bloa Hdlae <

L ssale e Lgald)l dralall sda 2l o Ke WS gyl of dmiie JSE e

ﬁdﬂ c.hu‘ J\J cgJ‘._JAS ‘LfAS 4g+u:b3u! di.h gé)md\ ‘333&:\3‘ (2005) ‘;;tuj:\ uLC\.C ;\_'EJJ 4‘593:\.“41\ ?“B dgana 1



4 g Ay Al cilaadll o i Saalil) 1] Juaddl
Al Zabeiall Dlaall Ll cillaally A 2 1g3s<s Lghony (o ligh (Al Cinjla A1) 42l

La ) claaall agsallg

G el el Geacadll @l clbleally clbladll e degend sl cayd o) oKa WS
adbe DA (e puiind) eSu Al @il J8 (e datiall dugaldll jg dusaldl) yualiall
s cAabiially dallall nlai¥ly bl agilie )5 agilala g LAY haae JS& Ally Laiiall lgadds

2 Gaykal) cp lalal) Al DS (e i) L)Y hauae J<a 431 gl

Ao bl Ll e Sl deadl) 3 JoV6 «J¥) Capail e LS laniy ol layaill ol

sl 5w sed S Gl W a1 ey clala g lad) dal e eDlaally @il o
dpald b e Wl W)l ag) dugale e ol dugale ol elpe A darall | adial)
S id g AualSI) adliall Gl Jaanll ) 2ua il 130 impas LS ¢(ASal) Lol daca gl
Lo 5oy Ll Laled) iyl lalall g Ldy cela LS deadl) o dale pe iyl 138
panie g dalie GsSon ) gl o G b ceDlaally il o duasy dlols A 3la

add Ladaidll dga e 0sS8 Adl) ayl) (5AY) clatially claadl) e e Gl as] b

b3 cnla b 3 celgw an o Augale iy Al 53be AN Giladdll (g e Sllia (K
38y sdanll e 2aallé calad) (e e L) JB 05 Y Aeadll Dlaall dlpy] 068 e gl
ra lgaut Llee Jra Loe oL@l U cladall o3 e AL 4djee Jaid (yoShiay slaiall 13a

caleadl) 3L e Ly 2y dragead <) LS8 Aol oY PLelgin) an s caglle

A3 e oY) olee caaiglly il aalall s 02 dxidall ¢ Apaal) Gagail) 1(2013) chojlaall Clindall jps !
43 ) Al JJJAAS\ 2

3 Jan Hendrik Schumann, (2009): The Impact of Culture on Relationship Marketing in International
Services: A Target Group-Specific Analysis inthe Context of Barking Services, Kindle Edition, Germany, P 111.

*



4 g Ay Al cilaadll o i Saalil) 1] Juaddl

i) claadl) yailad 1.1.4

alaiiddl 8L e Whd gailad s il pald IS4G 4S5 daadlly ale (<0 daadl) )

: 8 Alicially cduspalal) Lualod
ALy A g jnall

A 3l el aneg alall Jaall Slgid) e 13 A8 e lalad o o8 2l ddggud) o)
Gaintl Jraall W alaal) mia a5 gl ilise o a3 leBDlas oy Letn dlaliie
Dl dgaally clid) dalian o ol

i) O gadaal) o dugalal)l b ualial) QliS &

Y oale <8 5, o3 € (dardll Bae 5 e eotd) Jladll 8 dpgal ) Lpald s
25l cadl) ¢ Gaalll Culgall DA (e lganiti Canmy SN (s galall abead) o LgnsSle Jam Yy (1335
o Lgeadd )il o jaan llg dusgale ye jealiall (e dogena olginl A daodl) Cha Cus
3¢ YIS darall 43 yal) dpalal) Cuilsa) b Abiciall dssalal) yealially cdundiall asil) b dbicially Lg
araailly Al el clilual) CagdSy dualall YA, asaill ae YTy agalal) (daasiiual)

3.l Lold) 25l 8 sasasadl G38lyall ) ALY L ¢ oyl

Aagidall duyad) LalSY) cFinancial Services Marketing 4lal)l cilasdl) gigess :(2011) sl Jemid (3l !
A1 G edylailal)

¢ piailly Ao lilall Aendgaill lall (A paal) clasddl Gagad :(2011) cape JT deme Gaigs Aai el Bala Glaks layy
TTT6 Ga el gy

a om oY) Olee delibally aislly paall el I ¢ Apaal) Gigudll dualal) Jual) :(2015) Slaa d 2l

7978



4 g Ay Al cilaadll o i Saalil) 1] Juaddl
rdaaidall
idatiye @Y LoDl dpaldl) oda o 3l daly () A ellgnny g Al el oY
gl il alaY) adl) idise Aals Cpilasall el oDl e dlgud) 1€ agn 1A ¢lgasiag
Dag e panldl (AT ra AulSally Lue)l) Ladidl Bl Jal e eDleall g il Jlal)
Pl dalag ol Al lejlly OlSall & D) daadl)
(3] Aarill 5SS AR
O ilgaal saae ol 2ah jeaiall 1a LSl Aaddl) B lan age )90 ABD jeaic el
240 Cplelally i) & jalgn Al sl (e W e 808l ddjaall 3oL
il &
Glgine 1 gt maliyy e el o ladll 3 danliall Lanigil) slall i) S L sale
Aalia] ¢ ugu 5 lin (6 pe Laa€s (S ) Aaadl) ) G clginanly cilondl) dadal |yl dabiae
sl danlgiall (LYY alasan )
rowiladl) &
G I e V) Galpeally elalls ol Jie las dgiliie ple (K8 dlaidl Lgaas Al cileadl
el Lcdls Bae o) o Joad O Lgalad Agill dalgi duna dege & Clendl) Wb G s

csSlaall Gladl L Lgianan

34 G 0Sh G jiaa 1(2013) chojlanll ilingal) juss

77‘76 e e ‘Q)SS C,:u.n Juaa c.JbA d‘ dasna u,a.uﬁ E\J;J c).uﬂ éjba ubglm ou‘).ﬁ 2




4 g Ay Al cilaadll o i Saalil) 1] Juaddl
daladl) &
Slo il (ulide Slae ol L) clalall padi cilatiey ilesd 2 e il Jaxs
Ll i b sole diasy olin diae e ol cilalaial 3l e
i Alaal) cagl) &
g cpnanall Glailly ISl (8 Jieall 2S5 daodl) Jla (oo gill dagad (L)SYg Gaw LS
Crllall eDlaall Lgd aalgn Al (KLY 8 saalgs Ao @lil) (pajay 1M celly gaiad o Cign el
@il eDlaall pe oDy IS LD s Al o dll (e dbalSia AS0ds pgilals 4l Cplanlls
2 Wi gass AuslSally a3l dadl)
tBlalially gaill cp La Adjlgall &
alagY Jast Loaiil i ddadg Ll @llia o6 of A pylalie el LK) clatid) (558 Laxie
L) Jisaiy gl 8 dald Shladl o)) e sially gl 8 aesil) G i)
ralhl) cllds &
Aaxall 3B Aai Apecsge Cag Bl o A5l Gl bl (i sa sl ang ) LA e
goldall (g @l e callall e o daald) cdpabai@ly) Cag S dlaal) G ylal) 2l A0

e ol ity bl ol dnansgal) daalucd)

34 (o 0Sh G jiaa 1(2013) chojlanll cilingal) juss

79 ua‘g)ss&uJM c.JbA d‘imu,u.\ﬁzduc)uﬂ éjba ubglm ou‘).ﬁ 2




4 g Ay Al cilaadll o i Saalil) 1] Juaddl

dand) ABUS o

gl Al Al el Seil) jendl 8 5 L dlle Jae BES 13 g Ul Sl g Ual
Al s callall ymid e 5paY) Jend 3 cdiaal) Laglgial) plasin) A agall @lgudl asg
Ayl 5 V) Caball Pla) dlSa] e 23 Lo 138 weooptg g i) Sladly cuilasall il S clgia
Laadsl) Wl ol doal piay) 13K (i gall

PAaSil) daddd) el AuilSa) ade

sasly dajnS Ll 2 Cum g g Wl i ve 5f giha (8 Al Lot da3 (S Y

2 ok LeSoa ol Lguian AlSa) axe duald Hie Lo gag ALl
4Kl dasdl) cligioa 1.1.5
pgiladgh (Sriean (5S5 ladd anddi (PR e Dl eDlaal) @bty ilals b ) gl 2o
Jiee (o AT Lt oa 2jell Laeally 535l Aalide e (5S5 Cladgill sda o AV agilS) g

«Core Service asall Laaall 1 4y Cilbigine EDG ) A4Sl daxdll Jaasl) &lyy) acd 2z 131 ¢ AY

3 Augmented Service decaall da2all (Actual Servic dsaall daail)

3534 La o 083 Gaw ylaa (2013) (dolaall Gliueall yuud !
.80 ud‘Q)SS&MJm Olee cud @L’x 2
76 Lo cheds juad) 3




4 g <Y i) cilaadll o B Jaalil) ;] Juaddl

A Laskl) ) cligiann 52-1) b, s

Aal daadld)
daral)
dadadal)

e adll deil) alaldd) Ba al) (ailad (jann

Bl 13 ¢ hpaal) guill dualal) Jpd) :(2015) Mae cud al) 1 le slae YU Laldl dlae] (e : jaal)

H(shsadl dasdll) JY) (Ssiuall o
o Al Alls g Nedandl) cl) e Jaend) Lgiagiog 1) Aaala) dlidl gsane o
i oed Baad) W cdaadinl) Sl cleadll s wilasl) Juiials (gl mie oo
LeSha) iy ) Baneles 1 ALl )y Adlal) lalall b adlial) 38 ¢is SNV A0l clardl

Ptk 3 ol La b (g diles clgale Qllall o)y o) 2dlS

Z\.QLA cgé).\d.d\ &M‘ 2(2019) cgé).\u\ ?LIS (ua\; U‘l)“" ‘Lé)“ﬂ\ 9> Byas K\EOA c@.\J_).\.“ L gs"éﬁ Jana dea !
.76 Ua 42)53 G ylaa Olaa ;.u*.ﬁ @\4 2




A g RS Ay ciladdldl (g latl) Jualil) 11 Juadl
(daaial) daxdll) G Ggimal) o
Ay dladye gallad goane ogd asall Aerdll gaen adlie Aggall Leadl) Jads
Bagall day Jic ed Al dasdll o bl (e pdiie (Ggiss o u Slly 8Y)
028 b allall ()5S agia Ainen 43 Cilaliin] b Uy Slanll DS Lgie Gny Y ) Al
D isaane juladd auadag g)lod) Allal)
:(Ew..w\ cilasdll) CIEY (ggivall o
el e e Aae el Leadllé (Gagaidl) ale & jend) dacdally Lasled) Aaddll o gie
Aandlly S5 Yy dilin) Llje s o claliiall o Ladlin) agaall oY dsaed) e B
5 Al Bire Lo dacde dadd g8 A8LlS o) 4and le JS X jasall o Al
clasteal tdadn lly AT (9 iy @laadl Dlead) Juimis Aoy e aS (<
age 53 el dacly daxd ple IS8 ead) Jlaall 3 5,8Y) odgh L AdLuall el
sl Jie Lipall e lisSally Sl ydall i ddyall QlsSall (o (uilaie Jala g s
G Al b adey Cus gLl Aalil daeall jend cplalall la el 3 alad)
Jacg By alyinbs ailelen Ciny ) cclid) 8 duadd pal ga daeall of e ce2dl) Jladl)
elally cilial) S g aladgiy 4illle Aulis de jon ailinf oo LAY g LS il
ddlall i b cplalal) Cilaite Liadly 4nla el Llaialls Lol Ao daally 4lSLaad ual

e ) Ayl clehaly culled DA e (S0l daeal) sliay] e 5)3l) Ll dacde da2aS

76 Ua caJSS é,w‘).\m Olza &._\55 A;AL' 1
2 peter Mudie, Angela Pirrie, op.cit, P 09.
120 U sg)s:i éé“‘ BL-T) ‘Lé)-’lé-“ ?L\S eu.u\a u,ub.u ‘Lg),u.ﬂ\ &9.3.; E}A; Al a 6‘?.!‘)).\3‘ L E;Aéﬁ daaa daa) 3

o



4 g Ay Al cilaadll o i Saalil) 1] Juaddl
A5 ek ok il Gl s ey ledaadlin she clill slacly Jueall doge dages Lgils

2 ALLal sasall (e Adle dajn (S Geanae cld AlalSi

;\,.\AJJSSS\‘J\ Al claadll Jes clagees 1.2

dle (aslsS el ld cilatiag clead jelial cVlaall e waall Hlas o)l 5)5 Cije

adaydl capad) Cababil) sa culd cjall Bl 8 8y AilKay daaal 3 CilS (AT Cilaina W ygy ik
e ad ) Al 8 legladll 5 e asd) O G S L] diga Gl <)
Aanll Laglgi€il) eha ailards Sl Jlaall s 1) eyl e Capilly cclondl) e Loy

eshiadn J<E Aaal) Lagl g€l el L8 cilaadd) (el Gyl e gjad) 138 lacad

Electronic Banking Services 4uig Sly) i) claadd) il 1.2.1

el Jgaally cale IS 03w allall Jon cpediivea) (o Alils 220 o lia) Jualgill adlga auai

eyl leaial) (e poill 138 ceadiend 2021 dind lilany) Gial (mpe S

lSslu Ao bl JanaS A sty Laluad) clasdd) Ao dblual) aula slad) 1(2019) (gl Adle ae o e
o Saiall ladgas dlie dgag 1 ihall 8 daatll LS dabid) daxd Jon bl ool k) (Aadpdind du qeilad)
A5c14 Ga pa e hal) dilie e ab dals Guall agles Llailly Ll ashell 2102019 sk 03502
TT o 083 GG juaa Slae cd @L’x 2




4 g Ay Al cilaadll o i Saalil) 1] Juaddl

2021 Ziu e laiay) Jualsil) Jilugl 28 claldiny clibas) :(2-1) a8) Jgaa
ally Giles
=iy Jalgill Jilug

CiAY) O gatding e jlle 7.87 adaxe Al allad) G\ e %60.9

S Laay) Jalgill Jilwy O gatdiion addd jlla 4.48

L.,.QLC\;Y‘ Jualgill Jiluy O gaddiew allall S (10 %56.8

.‘

%4 %6 %12 %13 %15 %23 %29 %44

2021 saif silss oo BaY) D 1231 b Jualsil) Jilans plaiiaad ) Igalii] it p2iiens ¢ 5ake 520

244 JS Jualgil) Jily O gadiion (oY) G (pardiue 10 0 9 o0 i1 9[10

dilide Jualys @Sl 9 e ST o il alall padiil) dllay

S IS Adlide Lo laia) Jailug Cilaia 6.6 Alaugie L daliiy g5 of galad) paddl) asiioy

Laagy Jealgill by Ladiiws chuaiy ooiebn (oo s L (slal) adiiceal) oy

Usal) agiignl e L) Ogbaan Jualsil) Jilaug adiien (10 %91

847 o L 0galis agdl o) Jualgil) il O gardion ABA Bla (e %15 sad (ulll) e

(Lase el

o A Ggala 1.2 gad Jalas 138 ¢ dualsil) Jilaug O patiion Lags dolu cjlle 10 (o ST allad) oaay
Sl 9290) jae
oy 3ilin o lainy) dualgill Jilaas :(2021) culay) syl 518) 1 e sl Aald) slae) (e 2 el
el Jaalgil) Jilug tadsall Jay «15:30 deladl e 2021/11/17 goply adde adlal e 55all Jla
(_(aljazeera.net)ces syl | Laglei€ | 2l giles

i dlall Jon gt HLle 4.8 ) ardis dae b 3 odlel Jgaal) 8 miage s LS
22 ¢l dnagal) Blal) b Y] AlSa Cudiy Lag sag allall IS Jana (50 %660.9 Janas 2021

o ol s lgllan) (il asle€ill skl gy claliidl e cumjd Al didgall s



https://www.aljazeera.net/news/scienceandtechnology/2021/10/6/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D8%AD%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A3%D8%B1%D9%82%D8%A7%D9%85
https://www.aljazeera.net/news/scienceandtechnology/2021/10/6/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D8%AD%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A3%D8%B1%D9%82%D8%A7%D9%85
https://www.aljazeera.net/news/scienceandtechnology/2021/10/6/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D8%AD%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A3%D8%B1%D9%82%D8%A7%D9%85
https://www.aljazeera.net/news/scienceandtechnology/2021/10/6/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D8%AD%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A3%D8%B1%D9%82%D8%A7%D9%85

A g RS Ay ciladdldl (g latl) Jualil) 11 Juadl
et 53Y) o3gh bl skl e agiladl 8 (a3 b duelaally Al aslal
dealsill aflsa) dpelaini) D) Bl ¢ Ho i 2l BlaS Glpledl o 2l el
sl ehall e clyally oh¥) dolss allell Jon elaall ae Adaylly Gand) ilSjan o (oo laaaY!
Y Gllad) el U< clajpe g clasleall aaal dims dojlad Ldke 5l e oo danll ol Ll
ha Caall o el 4 dapal Gl plaaal duyg pum eladl il Jy A8l ol dadals lajlie] (Sa
238 agal il e (el Capad skl @l S cdalil) Gylall ) esalll AV e ol
Philip _tisS culd slews Lo 52 cagin coyill dlaall ducLainy) slal) 8 dagall Laasall cilaladinsy)
sauas JICaT ELSY oDlaally opliivadlly cpfiald) 4] oo (31 1996 diw el 3a5uill Kotler
Gosill yan dag CRlA A gl skl oda e iyl el sag dulaill Al L Jelil)
Jaglls eulasall Jlailly (55l poluill (lasial e aygiig Jlua) Asng i) g3 3 ¢ g s
My i) Laglyi€s dalily il dleliall daglal) GlliSy ciloglaally duaidaiill 3lsall )
O e e 138 2ass)) ks dulae (el lan dady g Oguaall g ilaglaal) Linglyis
S alay) cBlelil) e clali clasteall jrae 585 WS cillalis sae dabiiall jig iyl
dane pasd Bl ¥l Ll hppliiall LasleiSill oda Jumb dlggen G5 o) oSa
e e opder Lag cuily) e iaad Lavie Philip Kotler ieS culis oxXT Lo 13ay cdalaiall

Ulaaly ST ol tasly Ladge ctial gy i) axdies Lol ladaiall (e ddal) afiad sclalaiall

! Thomas Stenger, Stephane Bouliataux-Lajoinie, (2011) : e-Marketing and e-Commerce : Cncepte, Outile,
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! Meriem Ait Ouhammou, Nezha Ait Taleb, Mohammed Khariss, (2019) : La Transformation Digitale : Quel
Impact sur les Métiers Bancaires ? Cas des Banques Marocaines, Revue Internationale du Marketing et
Management Stratégique, (Vol 01), (No 01), PP (200-219), P 202.

2 Nicolas Denis, (2019) : La Banque En Pleine Transformation, Annales des Mines -Réalités industrielles, PP
(33-35), P 33.

3 Teba Majed, (2019): Electronic banking operations and the quality of banking services #1: Electronic
Banking Operations, Researchgate, P 02, vu le 12/11/2020 a 17:45, lien de site Web: (PDF) Electronic banking
operations and the quality of banking services #1: Electronic Banking Operations (researchgate.net)
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! Nadine Tournois, (1989) : Le Marketing Bancaire face aux Nouvelles Technologies, Imprimerie Laballery,
Paris, France, P 87.
2 Teba Majed, op.cit. P 01.
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2 Nadine TOURNOIS, op.cit. P 87.

3 E-Business Toolkit, (2013): Customer relationship management, Queen’s Printer for Ontario, Ontario, P 01.
4 Vadlamani Ravi, (2008): Advances in Banking Technology and Management: Impacts of ICT and CRM
(Premier Reference Source), Information Science Reference (IGI Global), New York, USA, P 212.
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! Shahzeb Ali Malik, Trevor Wood-Harper, (2009) : Customer Relationship Management (CRM) in the
Banking Sector of Pakistan : Problems and Challenges, Creating Global Economies through Innovation and
Knowledge Management : Theory and Practice, International Business Information Management Association,
IBIMA, (Vol 01-03), PP (312-320), P 314.

2 Sonja-Maria Salmen, (2013): Electronic Relationship Marketing im Bankgeschaft, Gabler Verlag, Germany,
PP 195,196.

3 Idem, P 166.
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! La CNUCED, (2020) : Conseil du commerce et du développement Groupe intergouvernemental d’experts du
commerce électronique et de 1’économie numérique : Plateforme numériques et création de valeur dans les
pays en développement : conséquences pour les politiques nationales et internationales, Conférence des
Nations Unies sue le commerce et le développement, Quatrieme session, 29 Avril-1¢" Mai 2020, TD/B/EDE/4/2,
Genéve, PP 6,7.

2 Digital finance Algeria, (sans date) : Plateforme Bancaire Numérique, Dzpay Digital, vu le 12/03/2021 a
20 :00, lien de site Web : https://dzpay.digital/solutions/plateforme
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( Philip Kotler, Kevin Lane Keller, Delphine Manceau, : e slaic Yl &bl slac) (1o 3 jduaal)
(2016): Marketing Management, édition 15, Pearson France, Montreuil, France, P 695).
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! Philip Kotler, Kevin Lane Keller, Delphine Manceau, (2016) : Marketing Management, édition 15, Pearson
France, Montreuil, France, P 694.

2 Philip Kotler, Kevin Lane Keller, Delphine Manceau, (2016) : Marketing Management, édition 15, op.cit, P
695.
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! Pascal Lannoo, Corinne Ankri, (2009) : e-Marketing et e-Commerce, édition 03, Vuibert, Paris, France, PP
63,64.

13 Ua uysﬁ é.m A ‘?5\'.‘.9 daaa miz
3 Philip Kotler, (2012): Marketing Management, Millenium edition, Pearson Custom Publishing, Boston, USA,
P 09.
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! Khalid Suidan Al Badi, (2018): The Impact of Marketing Mix on the Competitive Advantage of the SME
Sector in the Al Buraimi Governorate in Oman, SAGE Open-Research Paper, PP (01-10), PP 02,03.
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(Philip Kotler, (2012): Marketing Management, Millenium : le slacyL Zalll slac) (e 3 el
edition, Pearson Custom Publishing, Boston, USA, P 10).
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*



https://lippincott.com/insight/welcome-to-the-human-era/
https://rioks.com/blog/marketing-5-0-the-future-of-marketing/
https://rioks.com/blog/marketing-5-0-the-future-of-marketing/

A g SN ) cilasdl) Al 1 Juadl
(edand) pe ST Gilasiad Jaf (e Online Jeaiall (oad3l) alladls Jasiyal) dsaal) Jlaily ilastaal)
ilasl «Co-Creation <ljidal) 31311 :4Cs 3 C Capms fasi au)l Augess gide yalic 313 Joatll 12
Al (e Yay «Conversion dalsally Communal Activation aaisall Jadill «Currency alglaial)

Hlganzsy lsall JSalls' ((@Ps) P iy Tas s aisilly g il ¢ jaadl cqinall lgale Lagas

ACs (bl Augetl) iall LY 4Ps (g2l gaddl) gajall JUE) :(2-2) 8, (S

=y

Q."\.'\.d\
Product
—
daliial) 4y aSaTs o dudlial) (dalay g 3 Al cBld Pyl el ) asaall
baa g ol L Gl laal) Jpdss b o Ga (g
Jeand)
d jidiall (3lad) 4 gaial) dlest) dalaa)
4Cs
Co-Creation Currency Conversion
giia o gl A auf Alenll Jilaa jaaad) sl 2yl el (e JSU (Sa $and) A Ja 52l
allal) aa ity Ay L) cladiial) Slail) (ggad) B
i Jsag) et ity & b e gl
) aguan aladd)
Juma dll b Lay Ssaliaal) ) cilaiiall (5 ) ’ ) =
Oaend ¢ sand) 7 lad 2 4 Jsara claddll g
5 oa Ll .
d Ga gladll Jara Lt ?G Aall
@."s.'u ¢ ¢ kand) d-l-ﬁﬁ dﬁ B . .
- . 2 e Laal) Cladgtl uas ) dalad)
R Gas (padd ulat e ol
Wi ot alibad)

(Priyanka Gautam, (2019): Moving From Marketing 3.0 to : e alacyL sl dlac) e 1 ydeaal)

marketing 4.0, PPT, Slide Share, see it on 01/10/2020 at 21:00, Website link: Moving From
Marketing 3.0 to Marketing 4.0 (slideshare.net)).

sl ) SR (agecil) (3a JUELY) :Marketing 4.0 Gagedd :(2018) «skisns oll LSS Glslayss ¢ bisS Culid !
72071 Ul e ‘L.)JJS“ cL')Las cu})&h ulA.C d.\; c(Jj\J eLAA.C E\A;)B) cgaéj\




A g sty Aasil) cilaadld) Add) 12 Juadl
4Ps 3 gl alle b A3 prally Lpslial) wo)¥) aguill el jualic JSAN b eage 5o LS
gl B @l Jsadll 1s Gapai o Uiy (S cdpal i) daadll A5l 8 4Cs ) culsas B
s ol JlaiYly logheall Linglgi€s dain g 7SN Gaguill ypes i 4l angill any g
i Sl Gageds i al SLY) Bagedll 4n ela Lo o gian L 138 4PS seil] miall i
ookt B oo daadyll Llld sl Jealall oagleiSll elally (il Gisedll (93 Jea s
@Sl pskl) dulle b o adian jolall A8 Laglei ) JaiYly Glaslaall Laglsi€s
G5 I3 L)) Cledinally dpcalyd) Al ¢ Gheall adlsll (el ) ¢ elihal) (SUIS

e dndlel) Cilaainall B8 Jala

: dadal) 34 Co-Creation =

08 w56 il b il gulsl gl el sualie o) dnaall sl 1 Qe
DSy Gla Dlee b oDlaal) AL o drine was e B ol il ekl Banas Faailjiud
o) Aalaiall Lo 4fld 8 oS (s el i) e o Sb iy il 5,58 5SS
a5 Y Gl AL o LS canall gl sk o la Jase ady e ey Jsail) 138
B 0S5 dnalpa) e Al Al dgll ) cagilaloa) dull Gleaadly Glatiall o Slaall
DA giall il ) (mg yal BSine glany Lo il 311 Tase cand Lgilards Lgilatiie Cronca

: Aglaiad) dleatt Currency =

s Ay Kotler oSl i gd (aliil) i gudil gayall yualic 6 el il Alglaial) dleall ol

@l (Saaliaall junall N (lomall padl) (o Jsat (oayl) aslyi€ill pslaill Jla & el la

! Philip Kotler, Hermawan Kartajaya, lwan Setiawan, (2017): Marketing 4.0: Moving from Traditional to
Digital, op.cit, P 50.

*



A g sty Aasil) cilaadld) Add) 12 Juadl
O 2 ramy radl O (6 aladial) LGy Geadl il o 3Ly Aije Hlead pung 4 e
ePayService MasterCard Jis ducal i1 (gueall adall culdUas e ans Sl Jlaall Lol e Jaee
gl il el saa) MasterCard dpaulil) L.Saudll) clElall o ASY) Jaadl oy ducal Y
il e paa s g ey SB35 e 58 daaad) () Gl YY) A8Uad) 038 Bhaa callad) G Gaual)
) dsee e ity sandl dano L sas JAY duee (g i bl aas of aSY) Zedassl
eadd 5 WSl by cdleall s3a Jiad ) el o gl aalls dagiad Gy Jiee

ool dad in gl Audliad) ) 3RS Caoa 2as () galal) aadl GeSe e g
: g.’.d;al\ Juiil) Communal Activation =

sl Place Q) yuaie Qi Wy call gl mijal) yualic Gl ga oadiaal) Jaedil

O )l Al 8 a0 il s ol JU) dadee o Cas 4P%s () setl) el (b a5l
Jyeasl) Al sMaadl (Sar Lo 59 dagiball lsally 3D Jia Linglyi€all aidant aggha say il il
oo o JEY) slie 059 pajls dfie A lagalivg of (Ker LS iy ol A cleadlly cilasiall
Oskayidy edeall e Calea dalad) 038 ¢ byl alladl jaas Allg depud) ) ALY sl (33 guail
leadll sl ol ade Caaly 63 il say clendlly clatidl e (g5l Jgaanl)

3408 Laal e diag el

Casnadl) ) (Sl Gaseadl) Csa JUELY) :Marketing 4.0 Gasaadl :(2018) ¢ lsbiinns (lsal «LaLIS Glslayss ¢ 568 Culs !

372 La e c0)S3 G )daa 6‘.!63)”
2 ePayService, (sans date) : Carte virtuelle pour vos besoins quotidiens, ePayService, vu le 30/11/2021 a 16 :00,
lien de site Web : ePayService - Cartes virtuelles (epayservices.com)
3 Pamasttillero, (2017) : 4 Redefining Marketing in the Digital Economy : 4 Marketing 4.0 in the Digital
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0s.

*


https://www.persee.fr/collection/bmsap

Sliall B jaaia Al 430835 5 pua (1A 13 Juadl

LaglsiSall ygall Jha Ay Gaas 81 a8lsl) alladl 4 dles¥) GLSolad) e Gaaty Glape Lo S
Ll O aayl) Laslong 5 ale gag Zaad ) alAY) Sl Ay gy Gl ale sl sl
2l ) oy elimd il Ld Ll V) (e 1S alaeY S men o (gind asall Do)l
cCplainally cpllall laall g sana o Ll o2 (ggint LS aBlsl) allad) (o ST Aujay i il
ST ) Sie S Lgnanl il oLl dale 13K cpigaal) ¢ cpinall ¢cplaindly cpallall (il odll
Ciplaill (e desene papmin JSI ) Al s e oyl daldly Galedi= (bl
sl

s Aaad)ll LiaslgiSilly Anleay) (p WD) o 58 ale’ Ll e eyl Laslorg ) Cipas
paioy oSy Byphiiall baill Gl (Bl (8 Gsdrealy Sy Ayl Ll ae ) Jelis AS RS
2 gy Jelill Lnslgial) claiil)

Slub ehal (b BliS) O Bl S AualEY) Laglss V) Cme’ el Chagi LS
L) gllaniad (Ko LS ¢ qupmilly (bl Om e (oed L) LinglyiSilly Lol Linglgng i)
Bealy L gl Jaup ) A8l o2 7' cparstival) o il LdSy Lnglyi€all aladnu 44

308 aDle" gl Sherry Turkle Jm G (g Al Linslsns 51 Lgany S g danl) Lia gl i<l

i)y o Laiay) Jualsill Jiluy e (aged) LA Saga daska sbaglsag Y Gluiy) ale :(2021) ¢ mpuifis) @la |
Yoair = Ligse tadsall Jauly (16:15 delud) e 2021/11/01 gyl ande allal ¢<YOAIR Blog disse ¢obudl) s Ao

allall (8 Linglang i) digae odia
2 Philip Kotler, Hermawan Kartajaya, Iwan Setiawan, (2017): Marketing 4.0: Moving from Traditional to
Digital, op.cit, P 110.
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2 Joey Greenwald, (2015) : Listen up : The Definitive Guide to Social Listening for smarter Business,
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3 Philip Kotler, Hermawan Kartajaya, lwan Setiawan, (2017): Marketing 4.0: Moving from Traditional to
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! Peter Landwehr, (2007): Empathic Design vs. Empathetic Design: A History of Confusion, Landwehr, (Lab
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2 Philip Kotler, Hermawan Kartajaya, lwan Setiawan, (2017): Marketing 4.0: Moving from Traditional to
Digital, op.cit, P 112.
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! Jiangyu Li, Haibo Yu, (2013) : An Innovative Marketing Model Based on AIDA : - A Case from E-bank
Campus-marketing by China Construction Bank, iBusiness, (\VVol 05), (No 03B), PP (47-51), P 48.

2 Alina Irina Ghirvu, (2013): The AIDA Model for Advergames, The USV Annals of Economics and Public
Administration, (\VVol 13), PP (90-98), P 94.
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Covid-19: La Banque Postale mobilisée pour tous ses
clients

CAISSE DES DEPOTS BANCAIRE

La Bangue Postale est mobilisée depuis le début de |a crise sanitaire au
service de tous ses clients. Un dispositif adapté a été mis en place avec le
réseau de La Poste pour le versement des prestations sociales. Elle
accompagne les acteurs économiques, les collectivités locales et les
hépitaux avec des dispositifs dédiés.

@& Grace al'adaptation de notre organisation et a 'extraordinaire
mobilisation de tous les collaborateurs, La Banque Postale continue
d’accompagner tous ses clients en mettant la solidarité au coeur de ses
missions.

Source : Caisse des Depots Bancaire, (2020) : Covid-19 : La banque Postale mobilisée pour tous

ses clients, Caisse des Depots Groupe, vu le 02/01-2022 a 14 :00, lien de site web :_Covid-19 : La
Banque Postale mobilisée pour tous ses clients | Groupe Caisse des Dépots (caissedesdepots.fr)
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http://archive.arabic.cnn.com/2012/business/7/3/Money-Barclays-Diamond/

il B paia Apileal) 43003 B gua (314 13 Jual)
i ial gigan i ol ditinal b clelaad) (o A5l A e Badle 201 Jo 5" Ac o)
gy (e Laall sl Al s (Anadlly Anludy) (o Cinde 38 Al (465 1agas ilual
el G caslial) iy Jlae & duadyl) Platad Hsall Lgiay Sladiall (o waell conlil Linglgiil
Balies 3 *Haady itrem AlaaS Yuan olsall dlae BDILY s3laxia] (e 2019 6 Sal) (Sl el
Zelasy) digais lsa¥) Jonsd AnilSa Lgia daad )l cidlaal) Cigie (go siseal) Qlalsall Lles ol 010
Al e al 2020 Ol 30 &l Lesaye Cayralls Banque Populaire (oedl) Sl jaal el
Gl e LaaluaaS Al o Coprally lge Ulae Gg 5SIY) lsill puan e 2S00 ladd) aaes

3 g ysS dailal Aulull clielnill dgalgal slai@y) (sl
Adles (a3 B dulan) Bguan pBgalll il gRaT duil) ilée 3.3.4
Ollall aBlae 3 A Aol adsall ddde Goud) 3 dan))painly ohad Glaal (cran (3l il )
t A e Sl agel) Lgiiny ) CalaaY) aal oLl oda (pleaialls
rdad g Sy Ai) claadl) didf o

B cpa ) AL e B s sls Gund 30 DS Go A i) gl s

o SN Bt Ao Jaaal) Bacluag glay) ) daals 48)lee aieal sl Lagl i€l aa giijlsay

! Dépéches de I'Agence France Presse, (2018) : L'intelligence artificielle de Microsoft, Amazon et Google au
service de la prévention des famines, Geeko, Le soir, vu le 22/03/2020 a 23 :00, lien de site web : L’intelligence
artificielle au service de la prévention des famines - Geeko (lesoir.be)
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3 Banque Populaire, (2020) : Comment le groupe Bangue Populaire Fait Face a la crise du COVID-19, Le
360.ma (27/05/2020).
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1 Sun Xuanzhong, Bai Yili, (sans date) : Internal Logic Behind the Evolution of the Marketing Theory, Eastern
Academic Forum, PP (20-24), P 22.
2 Idem, P 22.
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(Philip Kotler, Hermawan Kartajaya, Iwan Setiawan, (2010): : Je alacYL Laldl dlae) (e juaal)

Marketing 3.0: From Products to Customers to the Human Spirit, John Wiley & Sons, Inc,
Hoboken, New Jersey, USA, P 36).
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! Philip Kotler, Hermawan Kartajaya, Iwan Setiawan, (2010): Marketing 3.0: From Products to Customers to
the Human Spirit, op.cit,P 36.
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! Philip Kotler, Hermawan Kartajaya, Iwan Setiawan, (2010) : Marketing 3.0: From Products to Customers to
the Human Spirit, op.cit, PP 37-39.
2 Sun Xuanzhong, Bai Yili, op.cit, PP 22,23.
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! Philip Kotler, Hermawan Kartajaya, Iwan Setiawan, (2010) : Marketing 3.0: From Products to Customers to
the Human Spirit, op.cit, PP 37-39.

2 Philip Kotler, Hermawan Kartajaya, lwan Setiawan, (2017): Marketing 4.0: Moving from Traditional to
Digital, op.cit, PP 109,110.

3 Simon Langlois, op.cit, P 85.

4 Andrii Artemenko, Yaroslava Artemenko, op.cit, P 84.
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1 Gulf Bank Algeria, Qui Somme Nous, vu le 15/02/202 2a 1 3:00, lien de site Web : Gulf Bank Algeria (agb.dz)

e



https://www.agb.dz/organisation/quisommenous.html

Sl i) il g Al jall dngiall g Ao ol galiea¥) ) JLEAY) 24 Juaidl)

3955 e AGB Uary ¢dis 35 atjlac] Lacigia Cilige 1074 o '4N5 39 8 5ydui *Self Banking
g e Dles Dliely i) B Aald Gaa) iy EBE e 2als sl S ale 2 Lile 4uil<e
LS« uigally 2DV 13S5 (Symall il dlawgially Spiaall AN 3,l) la) s
Lavad daacas Jsbs an pe Ll Gsadl 3 Basagal) yuleal) Junad g aibilee clidl 20 iy
Jsls g 7Y @lardll Jlae 3 52000 gid) aal 589 aguejlia lai] o Jaally 4Dlee ac
2G5l & (MasterCard 5 Visa) duallell £aad)ll cililad) aidlaal o8 Gl

2020/12/31 b sl galddl dliy Jlall guly 00585 :(1-4) a8 Jgan

Ol iy

asl) Sa Y el
JORDAN KUWAIT BANK

AGB sl 10 %10

1976 das s ) iy Guls
o benly Le¥ muar of B s
Clgid) (b Al ) U
62 i ASih Wla py 1) 8aY)
QWY sl paas B Liag lojd
(b 3ls Ry Culanald (£ Ay

-oayd

allad) g Sy
Tunis International Bank

AGB agl (2 %30

diy Jol sag 1982 L Luuls
AaliiaS puigh B Anpali o (gla

-Jalslly duad e 45y
Bgall () Plhadl) dipgd G
cdidland \gadiy ) cilasill Alal)
o el 090 el ) hagy LS
G clshally Jle¥)
uially Al G Gupalical)
Laal) Ly 991385 sl ol
B gial) A ey
A

oa)

BURGAN BANK

AGB agl (4 %60

1977 ddw iy Al s
ks @l diy sl Al gy
g dgial) Jish aafy juleall
NENPH g

dag ey dusll) ATl gidy
O i) el A gaial
Gealdl)  daidly  claliia)
Al cilaliiallg

Gulf Bank Algeria, Nos Actionnaires, vu le 15/02/2022 &) : Je alaie YL Zalll dlae] (e jadl)
(13 :30, Lien de site web: Gulf Bank Algeria (agh.dz)
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L Gulf Bank Algeria, (2020), Rapport Annuel, P 05.
2 Gulf Bank Algeria, Qui Somme Nous, vu le 15/02/202 2a 1 3:00, lien de site Web : Gulf Bank Algeria (agh.dz)
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L Gulf Bank Algeria, (2020), Rapport Annuel, op.cit, P 05.
2 Idem, P 06.
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! Page Officielle du Gulf Bank Algérie, Facebook, vu le 15/02/2022 a 17:00, lien de page:
https://m.facebook.com/AGB.DZ/

2 Gulf Bank Algeria, Qui Somme Nous, vu le 15/02/202 2a 1 3:00, lien de site Web : Gulf Bank Algeria (agh.dz)
3 Gulf Bank Algeria, (2020), Rapport Annuel, op.cit, P 12.

4 Idem, P 32.
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'F'TABLE ;

Variance Ratio F, 5 Per Cent Points*
1 2 3 4 5 6 8 12 24 INFINITY

1 1614 189.56 2157 2246 230.2 234.0 238.9 243.9 249.0 254.3
2 18.51 19.00 19.16 19.25 19.30 19.33 18.37 19.41 19.45 19.50
3 10.13 9.565 9.28 9.12 8.01 8.94 8.84 8.74 8.64 8.53
4 7.7 6.94 6.59 6.39 6.26 6.16 6.04 5.91 5.77 5.63
5 6.61 5.79 5.41 5.19 5.06 4.95 4.82 4.68 453 4.36

6 5.99 5.14 4.76 4.53 4.39 4.28 4.15 4.00 3.84 367
7 5.59 4.74 4,35 4.12 3.97 3.87 3.73 3.57 3.41 3.23
8 532 4.46 4.07 3.84 3.69 3.568 3.44 3.28 3.12 2.93
9 512 4.26 3.86 3.63 3.48 3.37 3.23 3.07 2.90 2.71
10 4.96 4.10 3.7 3.48 3.33 3.22 3.07 2.91 2.74 2.54

11 4.84 3.98 3.58 3.36 3.20 3.09 2.95 279 2.61 2.40
12 475 3.88 3.49 3.26 3.1 3.00 2.85 2.69 2.50 2.30
13 4.67 3.80 3.41 3.18 3.02 2.92 277 2.60 242 221
14 460 3.74 3.34 31 2.96 2.85 2.70 253 2.35 213
15 4.54 3.68 3.29 3.06 2.90 279 2.64 2.48 229 207

16 4.49 3.63 324 3.01 285 2.74 2.59 2.42 224 2.01
17 445 3.59 3.20 2.96 2.81 2.70 2.55 2.38 218 1.96
18 4.41 3.65 3.16 2.83 2.77 2.66 2.51 234 2.15 1.92
19 4.38 3.52 3.13 2.90 2.74 2.63 2.48 2.31 211 1.88
20 4.35 3.49 3.10 2.87 2.7 2.60 2.45 2.28 2.08 1.84

21 4.32 3.47 3.07 2.84 2.68 2.57 2.42 225 2.05 1.81
22 4.30 3.44 3.06 2.82 2.66 2.55 2.40 2.23 2.03 1.78
23 428 3.42 3.03 2.80 2.64 2.53 2.38 2.20 2.00 1.76
24 426 3.40 3.01 2.78 262 2.5 2.36 2.18 1.98 1.73
25 4.24 3.38 2,99 2.76 2.60 2.49 234 2.16 1.6 1.71

28 4.22 3.37 2.98 2.74 2.59 2.47 2.32 2.15 1.85 1.69
27 421 3.356 2.96 273 2.57 2.46 2.30 2.13 1.83 1.67
28 4.20 3.34 285 2.71 2.56 2.44 229 212 1.1 1.65
29 418 3.33 2.93 2.70 2.54 2.43 228 2.10 1.80 1.64
30 4.17 3.32 292 2.69 2,53 242 2.27 2.09 1.89 1.62

40 4.08 3.23 2.84 2.61 2.45 2.34 2.18 2.00 1.79 1.51
60 4.00 3.15 276 2.52 237 2.25 2.10 1.92 1.70 1.39
1203.92 3.07 2.68 2.45 2.29 217 2.02 1.83 1.61 1.26
INF3.84 2.99 2.60 237 2.21 2.10 1.94 1.75 1.52 1.00

* Lower 5 per cent points are found by interchonge of nl ond n2; thot is, nl must always correspond with the
greater mean square.
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RELIABILITY
/VERIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

T¥l

L=

2 {& Résultats

E

=

E

& & Fiabiiité

(8 Log

&) Remarques

RELIABILITY
JVBRIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 x10 x11 x12 x13 x14 x15
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
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&--{& Echelle  TOUT]
() Titre if de traif des
i Récapituld N *
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Y28 Coefficient de corralation 490" 335 1,000 55 5597 576
; @Réc.ap.\lu\a H Sig. (bilatérale) 000 .0oo .0oo 000 .000
Lo -8 statistique N 305 395 305 395 305 385
0! n = e e e il
B D F\aghimé Y29 Coefficient de corrélation 610 368 555 1,000 B67 623
(1 Titre Sig. (hilatérale) 000 000 000 000 ,000
Remargues N 395 385 395 385 385 385
Ensemble de ¥30 Coefiicient de corrélation 518 aro 559 56T 1,000 889
&[] Echelle : ToOUT] Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000
i m%;‘éfamlu\a N 388 335 388 335 395 395
@ Statistique| Attitude_Mean Cmefﬂc\enfde corrélation 746 432 578 623 889 1,000
[# Log Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000
- & Fiabilité N 395 395 395 395 395 395
E)Titre + | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral)
Remargues
Ensemble de
& {&] Echelle - TOUT| EXBMINE VARIABLES=Participation N Culture N Creativité N Humanisation N Perception N Influence N Attitude N Imagery Mentale N
LIGHISI UGN AIIAYE  LVINSES  JIANSIVIINE  ISEITI 1AL ANGNSE  MAINGHIY WNTW  ANAPISS UGS 1 ENTUT AT
SEe 1’ 9 O = # 20 FPR» H €« + = =0
= . = ;
HH&E 0 - el o SE W <y &
- G ;“’E - Intervalle 533
- emarques
Q Ensemble de d Inlerva'HEmteruuamle 1,42
ﬂ Récapitulatif d Asymetrie -149 123
[ Descriptives Aplatissemeant 005 245
[ Tests de norm
&[] Participation
~[E] Titre Tests de normalité
Disgramn] Kolmogorow-Smimov? Shapiro-Wilk
(1 Nermogra dal ddl Signification
(3] Mormogra Participation 045 395 054 954 395 A4
- (3] Bofte 2 m, Culture 027 395 2007 998 395 835
=28 Culture Craativité 042 395 087 995 395 256
"L'_‘“: Humanisation 027 295 200" 1998 395 920
D::gn[ga'r:"r; Parception 026 398 200 996 395 543
(1 Nermogra Influence 050 395 017 993 395 076
[l Normogra Attitude 023 395 200" 998 395 955
~ (i Boite am Imagery_Mentale 038 395 161 995 395 183
CEC| anwte * |l s'agit d'une bome inférieure de 1a signification réells
(=] Titre N N N
ﬁﬁ Histogram a. Correction de signification de Lilliefors
Diagramm|
[l Normogra Y
~[{3] Mormogra Participation
~[ Boite 3 m
B Humanisation
i Histogramme
507 Moyenne =
Percept
&l Perception 5 .
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SRl afe~»ABLA0OERBI N ¢ +=- B8 “T=

- Récapitulatif du|
L Descriptives Normogramme Q-Q des résidus de Participation
[ Tests de norm:

&--{& Participation

[E Titre

([ Histogram|

[3) Diagrammi 2

(5 Mormogra ]

+-[ad Normogra

“-- [ Bolte & m

E--{& Culture
() Titre
(5] Histogram

- ([ Diagramm

({) Normogra

~[fii Mormogral
(i) Boite & m:

E--{& Creativité

[ Titre o
(i) Histogram
[ Diagramm o

[ Mormagra ©
([ Normoagra

- ([} Boite & m

E--{E Humanisation

Titre

Normale théorique

-4

Valeur observée

E--{E] Perception =
- — Normogramme Q-Q des résidus de Participation =

[Le brocesseur 1BM SPSS Statistics estorét | |
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» ([ Titre =
Remarques
Ensemble de
Récapitulatif dt
Descriptives
Tests de norm;
Participation
() Titre
(fi) Histogram|
Diagramm}
(G Normogral 2
(G Normogral
- ([} Boite & m:
{E] cutture
(] Titre
(i) Histogram)

Normogramme Q-Q des résidus de Culture

EEES

(i) Normogral
(G Normogral
(G Boite & m
B {&] Creativité

Normale théorique
i

& Titre
(1) Histogramy

(i) Normogral
(i) Normogral
([ Bofte & m -
- {&] Humanisation

Valeur observée

(i) Normogral
([ Bofte & m
B Perception 5]

1~ m—— ool

Normogramme Q-Q des résidus de Culture
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5 =ELF 0 PR H «» +=- BE Cho

Remarques
L[ Ensemble de d
~[§j Récapitulatif du
L& Descriptives
&
E

Tests de norm: Normogramme Q-Q des résidus de Creativité
Participation

(i) Normograi 2
(1 Normogral
~[{1) Boite & mi
- Culture

Diagramm
(7 Normogral
~[{1) Normograt
[iJ Boite & m
1--[E] Creativité
~|E) Titre

o

Normale théorique

-2

~ (i1 Normograt
(i) Normograi (]
(7 Boite & m
- {&] Humanisation

-4

(i) Normograi
(7 Normograi Valeur observée
~[) Boita & mi
3--[ Perception |5

Fichier Eaiion  AMchage  LONNEes  Iranstormer INsefer  Format  Analyse  Marketng airect Lrapnes  Unitares  benste  Age

SHeR I e »HFAELFGOERR> N «» +~ B Tf=

Ensemble de

L
L& Récapitulatif d - L
[ Descriptives Normogramme Q-Q des résidus de Humanisation
g
E

Tests de norm:
5] Participation 4
-~ () Titre
(i) Histogram
Diagramm
- [51) Normogral
(i) Normograf 2+
-7 Boite & m
2--E culture
Titre
-1 Histogram)
Diagramm
(i) Normograf
~[41) Normogral
(i) Bofte 2 mi
B[] Creativité
() Titre
(i Histagram -2
~ L[ Diagramm
(i) Mormogral
(i) Normograf
- (41 Bofte & m
E--{E Humanisation 4
- Titre
(i) Histogram 0 H H H 8
() Diagramm
~ i1 Normogra{
(i) Normograf
(i Bofte & mi
& Perception 5

Normale théorique
T

Valeur observée

NAarmanmramma N_N dae réacidie da Hiimanicatinn L
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HER M e~ FHlLEQOF PR H ¢« +=- BB Ths

-+ Titre & Each leat: T case(s)
Remarques
LB Ensemble de d
Récapitulatif dif
Descriptives

Tests de norm
Farticipation

[ e

Normogramme Q-Q des résidus de Imagery_Mentale

(1J Histogram
Diagrammm| o
- (i Normogral
(51 Normagral
(1) Boite am B
=& Culture

(i Normogra|
- (i Normogral
- [ Boite 3 m
& Creativité

Normale théorique

(i) Histogram|
~L[3 Diagrammy

(i Normagral 2+
(i) Normogra|
(i) Boite & m
&--{& Humanisation
(] Titre

(;iJ Histogram|

[ Normogral 0 2 4 I 8

Boite 3 .
=2-E Pms?cestliuaﬂa " Valeur observée
~

hichier Edmon  Afchage Uonnees Iranstormer Inserer tormat Analyse Marketing direct
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SEER &M o ~

BELEOOFPEs» H «» += BB =02

B [E Résultats

B Log Sexe
B {E] Fiabilité
B @Tm’e Pourcentage Pourcentage
(@ Remarques Effectifs [ Pourcentage valide cumulé
: Ensemble de d valide  Homme 230 58,2 58,2 58,2
&=-{E] Echelle : TOUT| Femme 165 4138 118 100,0
e[ Titre Total 395 100,0 100,0

L& Récapitula
t [ Statistique

BLog
B & Fiavilits Sexe
Titre EHomme
EFemme

E|
&[] Echelle: TOUT,
Titre
L& Récapitula
L[ Statistique
[ Log
& Fiavilité
o ] Titre
E Remarques
Ensemble de d
=~{& Ech

o}

elle - TOUT)
Titre

-LE Récapitulg
L5 Statistique

(8 Log

Ir

[Ell
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] =3
=1 1= [ v » 5 { B e =
B {E Résuitats Age Etude
B Log N Valide 395 395
E Fiabilité Manquante 0 0
[ Titre
Remarques
Ensemble de d 4
5 [ Echelle - TOUT Tableau de fréquences
[ Titre
(& Récapitulal Age
{8 Log Pourcentage | Pourcentage
. Effectifs | Pourcentage valide cumulé
E Fianilité
Valide  Moins 30 ans 20 51 51 51
30ans-40ans 136 344 344 395
[Z) Ensemble de d 41 ans -50 ans 172 435 435 830
~{&] Echelle: TOUT) Plus que 50 ans 67 170 170 1000
@T‘E’a i Total 395 100,0 100,0
S
L[ Statistique;
- Log
-{&] Fiabilité Etude
@Tma Pourcentage Pourcentage
(& Remarques Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide  Miveau moyen 13 33 33 33
& Echelle - TOUT] Niveau secondaire 181 458 458 481
£l m,’g Niveau Universitaire 201 508 50,9 100,0
<L Récapitula
N Total 385 100,0 100,0
]
B Log
{E] Fiavilité N -
2 Titre Diagramme en batons
Remarques
Ensemble de d
{E] Echelle : TOUT Age
[ Titre =
] I L ]

B 00 CPR» B ¢« +=- B0 =0 =

2 {& Résultats

Type_de_Client

[ Remarques
Ensemble de d
Echelle : TOUT]
Titre
(& Récapitula
(& statistique

(B Log
{E Fianilité
(] Titre
[ Remarques
[5) Ensemble de d
&=-{&] Echelle : TOUT
Titre
(& Récapitula
“ [ Statistique,
{8 Log
- {&] Fiabilité
(=) Titre
[ Remarques
L) Ensemble de d
&--{&] Echelle : TOUT
) Titre

-[[B Log
- {E] Fiabilité Pourcentage | Pourcentage
B Tire Effectifs | Pourcentage valide cumulg
I Remarques Valide  Particulier 223 56,5 56,5 56,5
[} Ensemble de d Professionne| 122 30,9 309 BT 3
@ Echelle : TOUT] Entreprise 50 12,7 127 100,0
%T‘E’a Total 395 100,0 1000
(& statistique
[ Log
& Fiabilité Type_de_Client
[ Titre

W Particuier
E Professionnel
OEntreprise
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SE3 M e~ B FRBES N ¢« +- B8 —“0O=

& {g Résuttats Durée_de_Relation B
+[ElLog

& E] Fiabilité

(=) Titre

Remarques

Echelle: TOUT| Durée_de_Relation

Titre Pourcentage | Paurcentage
@ Récapitula Effectifs | Pourcentage valide cumulé

@ L statistique Validz  Moins 1 an 32 81 8.1 51
Bltog 1an-5ans 165 18 138 49,9
{E] Fiabilité s 0

o it ans-10ans 158 400 400 89,9

[& Remarques 11 ans et plus 40 101 101 100,0

Ensemble de d Total 335 100,0 100,0

Echelle: TOUT,
[E Titre

(& Récapituly

Durée_de_Relation ]

200

150

[ Log
{E] Fiabilité
Titre

Remarques
Ensemble de d
E-{E] Echelle : TOUT]

L) Titre ~]
1 [ = I

100

Effectif

[Ell

Fichier Edition Affichage Données Transformer |nsérer Format Analyse Warketingdirect Graphes Ulilitaires Fenélre Aide

SEE TN e A ELEQOERES

‘E &l Résuttats =
~{e] Fiabilits Tableau de fréquences

% += 08B Mg

Log

=
‘ Remaruueze Site_Web
=] E Echelle : TOUT] Pourcentage Pourcentage
[ Titre Effectifs | Pourcentage valide cumulé
(& Récapitulg Valide  Oui 223 56,6 56,6 56,5
- L Statistique Non 172 435 435 100,0
X E \};iﬂagb\\iié Total 395 100,0 100,0
=) Titre
i Remarques
de
B {E] Echelle : TOUT] Pourcentage Pourcentage
[ Titre Effectifs [ Pourcentage valide cumulé
o[ Récapituld valide  Oul 264 66,8 66,9 66,8
(i statistique| Mon 131 332 332 100,0 m
B Log . Total 385 100,0 100,0

Application

Remarques

(5 Ensemble de

[=] E| Echelle : TOUT] Pourcentage Pourcentage
b [E] Titre Effectifs [ Pourcentage valide cumulé

(f Récapituld Valide  Oui 320 833 83,3 833

[ Statistique Mon 66 167 16,7 100,0

Blog Total 395 1000 100,0
] Fiabilite

Facebook

Diagramme en batons

B Echelle : TOUT|
Titre =
] T —— ——————————————————————— IH

Nouvean fexte [Ve nracesseur IAM SPSS Statistics estorat [ [

[Ell
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ECEK

&

&~ E] Effectifs

Titre
Remarques
[B Ensemble de
L§ Statistiques
g Durée_de_Rel

o
E Effectifs
Titre

|
- Statistiques
- Tableau de fré
b Titre
oL Site_Web
L@ Applicatio

Titre
L) Site_Wen

(1 Diagramme en;

-] Facebook
E--E] Diagramme en|

=]

Effectifs

I

oui

Facebook

Non

[Ensemble_de_donnéesl] C:\Users\Rcer\Desktop\SPSS RSU\SPSS VF.sav

De > iBELF 0O EPRs» H e +- BE =05

FREQUENCIES VARIRBLES=X1 X2 X3 X4 X5 Participation X6 X7 X6 X9 X10 Culture X1l X12 X13 X14 X15 Creativité Humanisation ¥16 ¥17 ¥18 ¥19
Y20 Perception ¥21 ¥22 ¥23 Y24 Y25 Influence ¥26 ¥27 ¥28 Y28 ¥30 Attitude Imagery Mentale
/STATISTICS=STDDEV MEAN SUM
/ORDER=ANALYSIS.

T

X1 X2

X4

X5

Participation

X6

X7

X4

X10 Culture

K11 ®12 X13

N Valide

L[] Facebook

L§ Statistiques
E--{&] Tableau de fré
L[] Titre

(@ x2
L[ X3
+C x4

X1

Moyenne
Ecark-type
Somme

Manguants

305 305

427 434
845 745
1685 1715

385

4,25
4
1679

395

416
914

1643

395

0
42516
71855
1679,40

385

436
808
1722

395

438
742
1730

395

425
798
1680

420 | 42680
723 | 67072
1660 | 1686,20

305

0

305 385

4,36 421
780
1724 1663

Tableau de fréquences

X2

Pourcentage

valida

Pourcentage
cumulé

| Effactifs ‘ Pourcentags
1

~

[V

P

v g e

[T

I

[Le processeur IBM SPSS Statistics estprét | |

[H: 170, w: 577 ot

«» += BB CTD

- {E] Effectifs

() Titre

- Remarques

[ Statistiques
L Durée_de_Rel
([ Diagramme en
(B Log

7 [ Effectifs
(] Titre

Remarques

- L[ Ensemble de
[ Statistiques
B {E] Tableau de fré

[E] Titre

-5 Site_Web
L& Application
[ Facebook

[E] Titre
(3] Site_Web
(Gl Application
([l Facenook
(B Log
- [&] Effectifs
Titre
Remarques
Y Ensemble de
j statistiques
] Tableau de fré
(] Titre

L5 x2

[ x3
+L5 x4
[ x1

il

(1

E--{E Diagramme en]

Facebook

T
hon

hcer\Desktop\SP55 RSU\SESS VF.sav

SHel s Qe AELH 20 ERES .

i X5 Participation X6 X7 X8 X9 X10 Culture X1l X12 X13 X14 X15 Creativité Humanisation ¥16 Y17 ¥1E ¥19
PS5 Influence Y26 ¥27 Y28 Y29 Y30 Attitude Imagery Mentale

Statistiques

I

X3 x4

Participation

X8

X9 X10

Culture

X11

X12

X13

X14

K15

Creativité

Humanisation

305 305

428 4,25
777 741
1675 1678

395

0
42516
71855
1679,40

385

415
764
1639

305 385

425 420
798 723
1680 1660

395
0
4,2680
67072
1686,20

305

421
780
1663

395

0
39448
56743
1558,20

395

0
41561
55071
1641,27

X2

ifs ‘ Pourcentage

valide

cumulé

Pourcentage ‘ Pourcentage

[l

[l

4l L

>
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EFEEEN-T-1 T EL X0 ] )

=R Effectfs = .

- [E] Titre

Ensemble de
L Statistiques
[ Durée_de_Rel
([ Diagramme en;
[ Log
& {E Effectits
[ Titre
- Remarques
Ensemble de
[§ Statistiques
~{&] Tableau de fré

(=] Titre
(& Site_wWeb
i Applicatior
-8 Facebnnk]
Diagramme en|
Titre Y16 Y17 Y18 Y19 Y20 Perception Y21 Y22 Y23 Y24 Y25 Influence Y26 Y27 Y28 Y29 Y30 Attitd
{7l Site_Web 3095 395 385 395 305 395 395 395 395 305 395 305 395 395 395 395 305
(Z] Facebook 0 0 1} 0 0 0 1} 0 0 0 0 0 0 1} 0 0 0
(B Log 4,35 4,30 4,04 4,35 337 4,0825 4,29 4,01 4,48 4,38 4,32 4,2967 453 4,04 3,94 4,54 4,05 4,2
Effectifs 698 854 761 791 687 63580 823 762 658 769 807 55852 15 786 797 509 803 A1
h Titre 1718 1700 1595 1720 1330 161260 1693 1585 1771 1729 1708 1697,20 1789 1554 1556 1794 1599 | 1666
[ Remarques
Ensemble de

[ Statistiques
&~{E] Tableau de fré
Titre:
gz

B )

L x4

- X1 =
[EI— I8 |51

Kl

Hichier Ediion  Afichage  Uonnees  lranstormer Inserer kormat Analyse Marketng direct Graphes Utitares Fenetre  Aide

=

Remarques
Ensemble de

(i) Diagramme en|
(B Log
& & Effectifs

Remarques
Ensemble de
(@ Statistiques
& Tableau de fré
Titre

o [§ Site_Web
g Application
(& Facebook
&--{&] Diagramme en] Imagery_Ment
- [E] Titre Y18 19 ¥20 Perception 2 ¥22 Y23 Y24 Y25 Influence Y26 Y27 Y28 29 30 Aftitude ale
!/ %z‘::ﬁ!ﬁ::‘ 395 305 395 395 305 395 305 305 395 395 305 305 395 305 395 305 395
[ Facebook 1} 0 0 1} 0 0 0 0 1} 0 0 0 1} 0 0 0 0
(8 Log 4,04 4,35 337 4,0825 4,29 4,01 448 4,38 4,32 42067 453 4,04 3,94 4,54 4,05 4,2187 41093
& {& Effectifs 761 79 687 63580 823 762 658 769 807 55852 15 786 797 509 ,B03 51688 54428
Titre 1595 1720 1330 1612,60 1693 1585 1771 1729 1708 1697,20 1789 1504 1556 1794 1599 | 166640 1658,73
P Remarques
Ensemble de

Lg statistiques
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SHER VM e IBLI GO EPR> H €5 += BB T0 2

- ] Effectits = [Ensemble_de_donnéesl] C:\Users\Acer\Desktop\SPSS RSU\SPSS VF.sav =
- Titre
Remarques
B Ensemble de Statistiques descriptives
% S‘S:‘;:“s‘:sRe‘ Moyenne | Ecarttype N
G Dlagrahrr;e enl Imagery_Mentale 41993 54428 385
[ Log Participation 42516 71855 305
- & Effectfs Culture 14,2689 67072 305
[ Titre Creativité 3,9448 58743 395
~[ Remarques
Ensemble de
- Statistiques Corrélations
=] Tableau de fré Tmagery_Went
= A
;‘t: web ale Participation | Culiure_| Crealivité
@Aupicauur Corrélation de Pearson  Imagery_Mentale 1,000 860 985 837
-[5 Facebook Participation 960 1,000 476 959
B & Diagramme en Culture 965 976 1,000 951
[E] Titre Creativité 837 858 851 1,000
(i Ste_web Sig. (unilatérale) Imagery_entale 000 000 000
H .ﬁfﬁ\ Facenook Participation 000 000 000
(B Log Culture 000 000 000
5~ {E] Effectifs Creativité 000 000 000 £l
[E Titre N Imagery_Mentale 305 305 395 305
I Remarques Participation 398 395 395 395
Ensemble de Culture 308 305 395 395
i Statistiques .
&-{€] Tableau de fré Creativité 395 385 385 385
[E] Titre
X2
g Y Variables introduitesisupprimées®
L& x4 Variables Variables
L8 X1 = Modéle | introduites supprimées | Méthode =
[E— [ IH
s D11 CDOC Ctmtintine mntmeds || (L a7n e 577 e
Fichier Edition Affichage Données Transformer Insérer Format Analyse Marketing direct Graphes Utilitaires  Fenétre  Aide

e« += Bl =205

SHER M e Al 00 ERPRS

- [E] Effectifs el
[E] Titre
~{gh Remarques

95 395 395

Participation
Culture 395 385 395 395
Creativité 395 385 385 385

[3) Ensemble de d
[ Statistiques
[ Durée_de_Rel.

Variables introduites/supprimées™

en)

Variables Variables
Modéle introduites supprimées | Méthods
1 Creativits,
R Cultura, Entrée
& E:;“:r;:T:Ze d Participation”
. @ Statistiques a Variable dépendante : Imagery_Mentale
{E] Tableau de fré b. Toutas variables requises saisies
b [E] Titre
L Site_Web o
L Applicatior Récapitulatif des modéles'
~- L& Facebook Erreur
~{&] Diagramme en standard de
- Titre Modéle R R-dewx | R-deuxajusté | Iestimation
-yl Site_Web 1 9607 939 939 13457
'%’;W”Ea"f a Valeurs prédites - (constantes), Creativité, Culture,
@ acebool Participation
g R
- Effectits b. Variable dependante : Imagery_Mentale

ANOVA®
Somme des Moyenne des
Madale carres ddl [EICE D Sig.
1 Régression 109,639 3 36,546 | 2018187 ,000°
Résidu 7,080 3n 018
Total 116,720 394

<1
el lihaE

a.Variahle dependante : Imagery_Mentale

wr
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HeR I Me» B LI 0O EPR» H €5 += BE =02

|0

& Effectits = =
[E Titre Coefficients?
-
=] Coefiicients
£} Ensemble de 4 Coefficients non standardisés | standardisés Corélations
(& Statistiques -
(& Durée_ae_Rel Erreur Carrélation
e Modéle A standard Béta 1 Sig. simple Partiell2 Partie
{i Diagramme en 1 (Constante) 876 049 17,779 000
Log ' ’ ' .
& Effectifs Participation 240 048 328 8177 ,000 J960 253 064
E Titre Culturs 453 048 558 9,520 ,000 865 434 118
Remarques Creativité 084 042 081 1,093 047 037 100 025
Ensemble de d 5 .
a Variable dépendante : Imagery_Mentale
- Statistiques " gen!
E Tableau de fré
;“[E e Statistiques des résidus®
-5 site_we
H i Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart-type N
-LE Facebook Prévision 27788 47719 41993 52752 395
E Digramme en Erreur Prévision -2693 1,085 000 1,000 395
_ ;‘[: e Erreur standard de |a prévision ilid 036 013 005 395
- Prévision corrigée 27818 47737 41982 52751 385
[l Facebook Résidu -50034 \39246 ,00000 13405 385
@ Log Erteur Résidu 3,718 2916 000 996 395
- {] Effectifs Stud. Résidu -3,759 2944 000 1,002 395 n
. = Titre Résidu supprimé -51134 40002 00013 113552 395
Remarques Stud. Résidu supprimé 3824 2974 000 1,005 395
~[[8 Ensemble de d
() Statistiques Mahal. Distance 182 27,756 2,992 3,450 395
&-{E] Tableau de fré Distance de Cook 000 078 003 007 395
[ Bras de levier centré 000 070 008 009 395
a. Variable dépendante : Imagery_Mentale
= Nianr =
Tel IS | Te T
Fichier Edition Afichage [Donnees Transformer Inserer Format Analyse Marketing direct Graphes Ulilitaires Fenstre  Aide
SHex & F FiPE» H «» + =
- —~ = E -
Sl M o 20 FRh» N [ 4§’ =
- [ Effectifs =] Statistiques descrint [<]
Tire istiques descriptives
Remarques Moyenne | Ecarttype N
Ensemble de d Imagery_Mentale 41983 54428 395
g ;‘j{‘::“::sml Participation 42516 71865 395
@ Diagramme en|
B o
o Corrélations
- Imagery_hlent
als Participation
Conélation de Pearson  Imagery_Mentale 1,000 960
P Participation 960 1,000
8 @T'iiruede fré Sig. (unilatérale) Imageny_Mentale 000
i @ Site_Web Participation ,000
i[5 Applicatior] N Imagery_Mentale 385 385
... (8 Facebook Participation 395 305
B-{& Diagramme en
[ Titre
([ Site_Web Variables introduitesi/supprimées®
: % Variables Variables
® Lug. -l Facebaok Wodele | introduites | supprimées | Méthode
- [ Efects 1 Participation” Entrée
1 Tire a.Variable dépendante : Imagery_Mentale
E|
i Remarques b. Toutes variables requises saisies
Ensemble de d
[ Statistiues
E--{&] Tableau de fré Récapitulatif des modéles®
o[ Titre
i Erreur
o standard da
Modéle R R-deux | R-deux ajusté I'zstimation
1 : L
)ﬁ L. 960 922 22 15219 8
D ] |[f sen st ————————— [
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Fichier Edition Afichage Données Transformer |Insérer Format Analyse Marketing direct Graphes Utilitaires  Fenétre  Aide
SHed o [ ABLFEOO ERR S
= a = ¢
SHEq ¢ [ = ~ @ Col fE)
&[] Effectifs =
=] Titre
Remarques ANOVA?
Ensemble de Somme des Moyenne des
& Statistiques Modéle carés ddl carés D Sig
--%Bg:g}:;f:,‘, 1 Régression 107,618 1 107,618 | 4646602 000"
{8 Log Résidu 9,102 303 023
5 - {E] Effectits Total 116,720 394
=] Titre a.Variable dépendants * Imagery_Mentals
:Emar:‘:ez b.Valeurs prédites - (constantes), Participation
nsemble de
5 Statistiques
&g Ta-meau de fré Coefficients?
- [E] Titre
L[ Site_Weh . Cuefﬁc\enl; L
L Applicatior Coefficients non standardisés | standardisés Statistigues de colinéarite
-5 Facebook Erreur
&--{E Diagramme en| Modgle A standard Béta t Sig. Tolérance VIF
S itre 1 (Constants) 1,107 046 24,060 000
- Site_Web Participation 727 011 880 | 68,166 000 1,000 1,000
'"%’;“”EB”T" a.Variable dépendants : Imagery_entale
- aceboo
[ Log
-8 Eg?? Diagnostics de colinéarité®
- itre
' Index de Proportions de avariance
conditionnem
Modéle  Dimension | Valeur propre ent (Constante) | Paricipation
1 1,986 1,000 01 01
2 014 11,933 09 99
a.Variable dépendants : Imagery_Mentale
Fichier Edition Afichage Données Transformer Insérer Format Analyse Marketing direct Graphes  Utilitaires  Fenétre  Aide
Saa™ S m RELF OO EPRPRS €« + =18
= = I, = 5 -
SHe 9 ¢ M e 20 FPR» B [y
8] Eflectis - b. Valeurs prédites : (constantes), Participation
(] Titre
Remarques )
[ Ensemble de Coefficients™
-8 Statistiques Coefliclents
L Durée_de_Rel Coefficients non standardisés | standardisés Stafistigues de colinéarité
(il Diagramme en) Ereur
-[8 Log Modéle A standard Béta t Sig Tolérance VIF
E ETtS 1 (Constante) 1107 046 24,060 000
__R‘Er:‘amues Participation 707 011 960 | 68,166 000 1,000 1,000
Ensemble de a. Variable dépendante : Imagery_Mentale
(& Statistiques
~{&] Tableau de fré
Diagnostics de colinéarite®
i Site_Web
i gAuuﬁcmmv Index de Proportions de lavariance
nditionnem
L& Facebook Modéle _ Dimension_| Yaleur propre (Constante) | Participation
=] Dgramms en 1 1 1,986 1,000 01 01
h Hew N 2 014 11,933 L] L]
ite_We
L I]ﬂAppﬁcanm a.Variable dépendante : Imagery_Mentale
[} Facebook
A8 Log
[ Efects Statistiques des résidus®
Titre Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart-type N
Eemaﬂ;\:ez Prévision 27071 47436 | 41893 52263 305
nsemble de .
5 sttstiues Résidu - 66483 51704 | 00000 15199 395
E-{E] Tableau de fré Erreur Prévision -2,855 1,041 000 1,000 385
[E] Titre Erreur Résidu -4,369 3,397 ,000 999 395
B %X? 3. Variable dépendante : Imagery_Mentale
5 X3
CIGHIET  EUIUN ANGHAGE  UUNNEES  LENSIONNED WSS CONNEL ANIYSE  MAIKSUNG UNEGL  LiPies  UNIEIES  Ceiene Aue
R &M AELI OO EPRS> H ¢» += BE D=
e = G = E -
= N - 2 F PR e B =

o |

- {E] Effectifs

() Titre
Remarques
Ensemble de d
[ Statistiques

]

Régression

[Ensemble_de_donnéesl] C:\Users\Acer\Desktop\SPSS RSU\SPSS VF.sav

&--{&] Tableau de fié

% Eures_de_R:': Statistiques descriptives
({8 Log Moyenne | Ecart-type N
B E Effectifs Imagery_Mentale 41983 54428 395
Culture 42688 67072 395
Corrélations
=] Tableau de fré
B Tire Imagery_hlent
L Site_Web ale Culture
- Applicatior| Corrélation de Pearson  Imagery_Mentale 1,000 J965
[ Facebook Culture 965 1,000
ERE| Diagramme en Sig. (unilatérale) Imagery_Mentale 000
;‘_‘"E web Culture 000
ite_We
(5] Appiicatior M Imagery_Mentale 385 385
(3] Facenook Culture 385 395
[ Log
- & Effectifs
) Titre Variables introduites/supprimées™
Remarques Variables Variables
Ensemble de d Modele | introduites supprimées | Méthode
L statistiques [ Culturs” Entrée

a. Variahle dépendante : Imagery_Mentale
b. Toutes variables requises saisies.
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bichier Edition  Alichage  Uonnees  lransformer Inserer Format  Analyse Markeng direct Graphes Ullitaes  Fenetre  Aide
SH&x & AR LF 00 ERPR
- = 4 = 5
SHE 9 ) [ o @ ol HE)
- Effectits = =
B Titre
Remarques Récapitulatif des modéles™
Ensemble de d Erreur
-1 Statistiques standard de
%B“’“—“—Ra' Modile R Redeux | R-deuxajusté | lestimation
B ‘agramme e 1 9657 31 EEl 14266
& Effectits a. Valeurs prédites : (constantas), Culture
[ Titre b. Variable dépendante : Imagery_Mentale
Remarques
g Statistiques ANOVA®
g C%!.Tli‘avuede fre Somme des Moy=nne des
Site Web WModéle carrés ddl carrés D Sig.
- 2 0
i g Applicatior] 1 R%QTQSS‘DN 108,721 1 108,721 | 5341983 000
(& Facebook Résidu 7,088 393 ,020
E--{& Diagramme en Total 116,720 394
Titre a Variable dépendante : Imagery_Mentale
i) Site_web b. Valeurs prédites - (constantes), Culture
o [i] Applicatior|
‘([ Facebook
(B Log y Coefficients™
] Effectifs
() Titre Coeflicients
| Remarques Coeflicients non standardisés | standardisés Statistiques de colinéarité
[} Ensemble de d Erreur ]
i Modile A standard Béta 1 Sig Tolérance VIF
=] @ Tableau de fré 1 (Constante) 856 046 18,487 000
WE Culture 783 011 965 | 73,088 000 1,000 1,000
X2 A
a. Variable dépendants : Imagery_Mantala
B3 p gery_|
Lo x4

= =F

2%

e += B0 =02

E

--{&] Tableau de fré

E a.Variable dépendante : Imagery_Mentale
b. Valzurs prédites : (constantes), Culture
Coefficients™
Coefliciznts
Coefficients non standardisés | standardisés de colinéaritd
E Erreur
Modile A standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) 856 046 18,487 000
Culture 783 o1 965 | 73089 000 1,000 1,000

a. Variable dépendante : Imagery_Mentale

L[] Titre
L Site_Web Diagnostics de colinéarité®
- op|
~--[f§ Facebook E[‘”wx“ | _Praportions ds Ia variancs
=] @D|gramme en| Modéle  Dimension | Valeur propre ent (Constants) Culture
8 e 1 1,988 1,000 01 01
- [ Site_Web B . . g
[ Appicatior 2 012 12,823 99 99
- mFa:ebuak a.Variable dépendante : Imagery_Mentale
{H Effeciifs
Titre Statistiques des résidus®
H CEmEE Minimum | Maximum | Moyenne | Ecarttype N
i L Ensemble de d =
@Stalishuues r%wsmn 27358 4,7719 41593 52530 395
&--{&] Tableau de fré Résidu -, 43861 43780 ,00000 14248 395
[ Titre Erreur Prévision 2,786 1,090 000 1,000 385
B @XQ Erreur Résidu -3,075 3,069 000 889 395
iw% ii a. Variable dépendante : Imagery_Mentale
L X1 =]
r
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Fichier Edition Affichage Données Transformer Insérer Format Analyse Marketing direct Graphes  Utilitaires Fenétre  Aide

B N1 IT FLY0) X

& Efectls = Statistiques descriptives
= Titre Moyenne | Ecarttype N
Eema"::ez 4 imagery_Mentale | 4,1983 54428 E
nsemble de .
51 ) Creativité 39448 58743 395
(& Durée_de_Rel
LEE Diagramme en Corrélations
- [E] Effectifs Imagery_Ment
ale Crealivita
Corrélation de Pearson  Imagery_Mentale 1,000 837
Ensemble de d Creativité 837 1,000
gT oleau de fié Sig. (unilatérale) Imagery_Mentale 000
Creativité 000
N Imagery_Mentale 385 385
Creativité 385 395
Variables introduites/supprimées®
Variables variables
Modéle introduitas supprimées | Méthods
Creativits” Entrée
a. Variable dépendante : Imagery_Mentale
b. Toutas variables requises saisies.
Remarques
Ensemble de d
Récapitulatif des modéles”
Tableau de fré
EI B Tire Erraur
i standard de
: g:ﬁ Modéle R R-deux | R-deuxajusts | lestimation
;- 1 9372 878 878 15034
8 x1 = a. Valeurs prédites ; (constantes), Creativits
[ = I¥]

Fichier Edition Affichage Données Transformer |Insérer Format Analyse Marketing direct Graphes Utilitaires Fenélre  Aide

SHER IR iH il 0% ERPRD

¢ += BE C"Chs

3] ] g
ANOVA®
Somme des Moyenne des
Ensemble de Modzle carrés ddi carrés D Sig
[ Durée_de_Rel 1 Régression 102,482 1 102,482 | 2828737 ,000°
(75 Diagramme en Résicu 14,238 303 03
[ Log Total 116,720 334
El Effectifs a. Variable dépendante : Imagery_Mentale
-] Titre : :
h. Valeurs prédites : (constantes), Creativité
Remarques
() Ensemble de
- Statistiques ) Coeflicients®
- Tableau de fré
[E) Titre Coeflicients
- site_web C non ¢ & Statistigues de colinéarité
L@ Application Erreur
(@ Facebook Modzle A standard Béta t Sig Tolérance VIF
- Diagramme en| 1 (Constante) 74 065 11,885 000
[ Titre Creativite 868 016 937 | 53186 000 1,000 1,000
-l Site_WWeb a.variable dépendante  Imagery_Mentale
(1) Application
(i) Facebook
Diagnostics de colinéarité*
{E] Effectifs 4
Titre Index de Proportions da |a variance
Remarques n
i de Mod&le  Dimension | Valeurpropre ent (Constante) Creativité
: Statistiques 1 1 1,989 1,000 0 01
q
[ Tableau de fré 2 011 13,522 ,99 ,99 m
& ;‘2“9 a, Variable dépendante  Imagery_Mentale
(el %3

Fichier Edition Affichage Données Transformer Insérer Format Analyse Marketing direct Graphes Utilitaires Fenéfre  Aide

SHEeR P Me» AELFAOOERE

e« += BE =03

iy |
- ] Effectifs Observation Calculer Récapituler
(] Titre
[&) Remarques Observations
[5) Ensemble de d Inclus, Exclu(s) Total
L Statistiques [l Pourcantags N Pourcentage 1] Pourcentags
% Egt;:ﬂ:‘;“ Humanisation * Sexe 385 100,0% 0 0.0% 395 100,0%
9 Imagery_Mentale *Sexe 395 100,0% 0 0,0% 395 100,0%
& {E] Effectifs
[ Titre
Remarques Tableau de bord
[8 Ensemble de d Imagery_Ment
(& Statistiques Saxe Humanisation ale
=} @Ta\eau de fré Homme  Moyenne 41641 42055
;N‘few \ N 230 230
ite_We
e Ecarttype 5537 55034
L Application
(B Facebook Ferime  Moyenne 41426 41907
&--{&] Diagramme en| N 165 165
o Titre Ecart-type 64820 53728
b i Site_wed Total Moyenne 41551 4,983
Gt g
(8 Log Ecarttype 65071 54428
& {& Effectifs
Titre
MEANS TABLES=Humanisation Imagery Mentale BY Sexe
[ Remarques —
F Ensemble de d /CELLS MEAN COUNT STDDEV
(g Statistiques /STATISTICS ANOVA.
& Tableau de fré
i [E) Titre
B Moyennes
L X3
"g ;‘: [Ensemble_de_donnéesl] C:\Users\hcer\Desktop\SPSS RSU\SPSS VF.sav
2 m——T re— Il r
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CIGIET UMD AITIEUE  DUINEES  IENSIONNEN  NSEIST UL AIGYSE  MEREUNY UIEUL  blEpies  WUNEIES  FENEUE  AIUE

HER VD ABLIA QO EPREH H 9 += B0 =0

|

- =]
-8 Effectits Qhsenations
Tre Incl Exel Total
& Remarques Inclus elu(s) otal
Ensemble de N Pourcentag N ! N !
@ k isation * Sexe 385 100,0% 0 0,0% 385 100,0%
[ Durée_de_Rel Imagery_Mentale * Sexe 395 100,0% 0 0,0% 395 100,0%
«-{[1] Diagramme er|
[ Log
& ] Effectits Tableau de bord
(] Titre
Remarques Imagery_Ment
de Sexe Humanisation ale
@ Statistiques Homme  Moyenne 41641 4,2055
&--{&] Tableau de fré N 230 230
[ Titre Ecarttype 65378 55034
| Site_web Femme  Moyenne 41426 41907
- Application N 165 165
L& Facebook
{8 Diagramme en Ecart-type 64820 53728
Total Moyenne 41551 41983
L[5 Site_Web N 305 395
o 5] Applicatior] Ecart-type 65071 54428
Ll Facebook
@ Log
& ] Effeciifs Tableau ANOVA
E1Titre
& Remarques Somme des Mayenne des
carnés df carés F Signification
- Ensemble de —
. @Stat\stiquss Humanisation * Sexe Inter-groupes  Comhing 044 1 044 104 747
&--{&] Tableau de fré Intra-classe 166,786 383 424
Total 166,831 394
Imagery_Mentale * Sexe  Inter-groupes  Combing 021 1 021 071 790
Intra-classe 116,698 383 287
Total 116,720 394
= D
s IDM ODOGC Chmbinbine med medd || IO a7n we =77 -
FICTIEr EOmON  AmCnage UONMees  Iransiormer INSefer FOrmal  Analyse  WMarkeung arect  Grapnes  UN@es  renere  Aige
FHER P H e » S BLA O EPRH M ¢ +- BB OC
= = E
SHel HE 9 EE» B kL
- (] Effectits El []
2 Tire Tableau de hord
Remarques
Ensemble de Imagery_Ment
Age Humanisation als
(g Durée_de_Rel Moins 30 ans Moyenne 4,2067 4,3233
w[[] Diagramme enj N 20 20
[ Log Ecarttype 60966 51060
- ] Effectits I0ans-40ans  Moyenne 44735 42113
N 136 136
Ecart-type 65843 66280
41 ans-50 ans Moyenne 41709 4,2174
E--{E] Tableau de fré N 172 172
Ecart-type 63353 62669
Plus que 50ans  Moyenne 40348 4,0815
N 67 67
=] @ Di Ecart-type 68700 65606
Total Moyenne 41551 4,1893
(G Site_wep N 305 398
(i) Applicatior Ecart-typs 65071 54428
([l Facebaok
[BLog
=~ ] Efectifs Tableau ANOVA
(] Titre
I Remarques Somme des Moyenne des
—-[[8 Ensemble de Cares df carrés F Signification
[ Statistiques Humanisation * Age Inter-groupes  Combing 1,459 3 486 1,150 ,329
=] @ Tableau de fré Intra-classe 165,371 391 423
Total 166,831 394
Imagery_Wentale “Age  Inter-groupes  Combing 1,162 3 387 1,310 271
Intra-classe 115,558 391 296
=i Total 116,720 394 hd
¥ = IF
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Fichier Ediion Afichage Données Transformer Insérer Format Analyse Markefing direct Graphes Utilitaires Fenéire  Aide
SHe[d o 0 EEL=E 00 FPRS H «» + =l
= m = A= L L}
SHER @ = ~ Fih» B kB b
{E Effectits - Tableau de bord [
~IE] Titre Imagery_Mant
Remarques Etude Humanisation als
@;n::eznme ded Niveau moyen Moyenne 41333 41333
atstiques N 11 13
[ Durée_de_Rel
3 Disgramme en Ecartyps 89602 63055
@Lﬂg Niveau secondaire Moyenne 41702 42206
{E] Effectits N 181 181
- Tllre Ecarttype 63780 52893
Eﬁ;ﬁ;ﬁ:; d Niveau Universitaire  Moyznne 41430 IRTIT
(g Statistiques N 201 201
&[] Tableau de fré Ecarttype 86227 56036
b (] Titre Total Moyenne 41551 41993
+-L§ Site_Web N 395 395
g Aoslicatior Ecarttype Rl 54428
- Facebook
- E Diagramme en
@i Tableau ANOVA
L Site_Web
-5 Applicatior] Somme des Moyenne des
- [23 Facebook caés df carrés F Signification
[ *Etude Int: D Combing 077 2 038 090 I
Intra-classe 166,754 392 425
Total 166,831 394
Imagery_Mentale * Elude  Inter-groupes  Gombing 183 2 092 1309 735
" @SIBUSUQUES Intra-classe 116,536 392 ,297
- Tableau de fré Total 116,720 394
L[] Titre
(B X2
[ X3 Mesures des associations
g I [ Ea_[Eacam |
~E X | F =P T —T |
e T |5 ']
Fichier Edition Affichage Données Transformer |Insérer Format Analyse Markefing direct Graphes Utilitaires Fenétre Aide
SpaR S M RELEFOOFRPES H «» + =l
= & =~ = E -
SHe R & I o “ 1EWE BN
& {E] Effectifs =] Tableau de bord e
[ Titre
-l Remarques " isat Imager‘v_Mam
Ensembls de Type de Client umanisation ale
[ Statistiques Particulier Moyenne 41277 41764
(g Durée_de_Rel N 223 223
(i) Diagramme &nj Ecarttype 65300 53925
[ Log Professionnel  Moysnne 4NTTE 12115
& {E] Effectifs N 122 122
: "T‘"e Ecarttype 66593 55680
& F
Ensemble de Entreprise Moyenne 42227 42720
(g Statistiques N 50 50
Tableau de fré Ecart-type 63326 53906
ane Total Moyenne 41551 41983
Site_Web
— N 385 395
4 #oplicatr Ecarttyps 65071 54428
.- Facebook . .
~{&] Diagramme en|
() Titre
(3] Site_Web Tableau ANOVA
(G Applicatio Somme des Moyenne des
“ (] Facebook camés df camés F Signification
@Lag Humanisation * Type_de_Client Inter-groupes  Combiné 458 2 229 540 583
& { Effectifs Intra-classe 166,373 392 424
H T‘"e Total 166,831 394
e F - —
: Ensemble de Imagery_Mentale * Type_de_Client  Inter-groupes  Combing ,389 2 ,200 673 A1
(i Statistiques Intra-classe 116,320 302 297
Tableau de fré Total 116,720 394
[ Titre
Mesures des associations
L [ Eta Eta carrs
=i F T T 1 Ind
[ EN | Tr]
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Fichie

r  Edition  Affichage

Données

Transformer Insérer Format  Analyse Marketing direct  Graphes

Utilitaires

Fenglre  Aide

gadal

HHOR M » B LPELO PR

e

cumun AnLiaye

wuinees

o
Tableau de bord
Imagery_Ment
L[ Ensemble de d Durée de Relation Humanisation ale
(& Statistiques Moins 1 an Moyenne 4,0771 41478
L& Durée_de_Rel N 32 3z
(i Diagramme en Ecart-type 62035 53219
Log 1an-5ans Moyenne 41968 42289
=& Eﬁe"j‘(‘&fe N 166 165
Ecart-type 61218 52802
[ Ensemble de d Gans-10ans  Moyenne 4,1488 4,2063
5 Statistiques N 158 1568
&[] Tableau e fré Ecarttype 67940 66425
A Tive 11 ans etplus _ Moyenne 4,0667 12,0867
N 40 40
Ecart-type 71929 A7867
Total Moyznne 41551 41993
N 395 395
- Ecart-type 65071 54428
L[] Facebook
-l Log Tableau ANOVA
& [ Effectifs
Titre: Somme des Moyenne des
canes df carres F Signification
Humanisation * Durée_de_Relation Inter-groupes  Comhbiné 7898 3 266 627 598
Infra-classe 166,032 391 425
Total 166,831 394
Imagery_Mentale * Durée_de_Relation  Inter-groupes  Combing 754 3 251 848 468
Infra-classe 115,966 391 297
Total 116,720 394

answnnE  msee

FUlNEL ANdysE  mdikeuy

BL wiapnes

wumanes

Feieue e

SHeR’

-[E] Effectis

Remarques

-L Ensemble de d
L5 Statistiques
[ Durée_de_Rel

~{[ Diagramme en|

(B Log

{E] Effectits

[ Titre

[ Ensemble de d
[ Statistiques
{E] Tableau de fré

L& Site_Web
L Applicatio]
L[5 Facebaok
--{&] Diagramme en|

L[ Facebaok
{8 Log

-[E] Effectifs

Tableau de bord

Imagery_Ment

Site_Web Humanisation ale
Oui Moyenne 4,2565 42798
N 223 223
Ecart-type 66533 54857
Non Moyenne 4,0236 4,0850
N 172 172
Ecartype 60840 52200
Total  Moyenne 415581 41593
N 385 395
Ecarttype 65071 54428

Tableau ANOVA

Sl ABEA OO ER

Somme des Woyenne des
carrés df carmés F Signification
Humanisation * Site_Weh Inter-groupes  Combing 5,265 1 5,265 12,808 ,000
Intra-classe 161,565 383 A1
Total 166,831 394
Imagery_Mentale * Site_Web  Inter-groupes  Combing 3,318 1 3318 | 11,500 00
Intra-classe 113,401 393 289
Total 116,720 394
Mesures des associations
Eia Ela carré
Humanisation * Site_Web 178 032
Imagery_Mentale * Site_Weh 169 028

T

[}
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SHEeR A0 =« F5

L o0 SRR

L Eﬁ;mm = Imagery_Went
3 " ;nre licati Humanisation 3
emaraues Oui  Moyenne 42432 52707
[5) Ensemble de
(& Statistiques N 264 264
- Durée_de_Rel Ecart-type JBBT20 55533
- m Diagramme en| Mon Moyenne 39776 4,0555
B Loy N 13 131
a8 Eﬁsﬁ;ﬁe Ecart-ype 57808 48269
Remarques Total  Moyenne 41551 41993
Ensemble de N 395 05
- Ecartiype 85071 54428
&--{& Tableau de fré
: Titre
[ Site_Web Tableau ANOVA
i Somme des Moyenne des
@@ Facebook cares dr cares F Signification
B D'ag;;’r:me en) Humanisation * Applicaion _ Inter-groupes _ Combing 5175 7 5175 | 15,106 000
([} Site_Web Intra-classe 160,655 393 a0
Total 166,831 394
5] Facebook Imagery_Mentale * Application _ Inter-groupes  Combing 4,056 1 4056 | 14,143 000
B Log Intra-classe 112,664 383 287
=-E E“?;fe Total 116,720 394
I Remarques
0 Ensemole de Mesures des associations
E Eta | Etacame
Humanisation * Application 192 037
Imagery_Mentale * Application 186 035
- X1 - cET
e ¥ ([ v
i n nrnnneanir IDM @DOE Ciotinficn notnedt | | [LL 470 w577 -

Fichier Ediion Afichage Données Transformer Insérer Format Analyse Marketingdirect Graphes Uliltaires Fenétre  Aide

SHER M e~ dELE 20 EFPRD

€% += BB =0

=& Effectfs = Imagery_Ment
i) Titre Facebook Hurnanisation ale
Qui Moyenne 434589 43574
Ensemble de
-~ Statistiques N 328 328
(& Durée_de_Rel Ecart-type (50375 42773
(i Diagramme en| Non  Moyenne 31838 34111
Log N 66 &6
{E Emectits Ecart-type 136889 ,33925
;gfnarques Total | Moyenne 21551 41593
[ Ensemble de N 395 305
it Ecart-ype 65071 54428
{E] Tableau de fré
[ Titre
15 Site_Web Tableau ANOVA
[ Applicator ‘Somme des Moyenne des
L Facebook carés df carrés F Signification
B¢l Dia _'rat’”me er‘] Humanisation * Facehook Inter-groupes  Combing 74,152 1 74752 | 319,048 000
m S‘“r: Web Intra-classe 92,079 393 234
; Total 166,831 394
[ Facebook Imagery_Mentale * Facebook  Inter-groupes  Combing 19230 1 49,230 | 286,575 000
8 Log Intra-classe 67,480 393 172
- El Egﬂasm Total 116,720 304
Mesures des associations
Eta Eta carré
Humanisation * Facebook 560 448
Imagery_Mentale * Facebook 548 42
3 I

ra IRM RPRS Qtatictice actnrdt | | [H-170 we 77t
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Attestation de stage

Je soussigne Monsieur Ferfar Ahcene, agissant en qualité de directeur de
I’Agence AGB Bank Annaba, certifie par la présente attestation que le chercheur
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Abstract :

his study aimed to know the extent of contribution of humanized electronic banking services

-with its three dimensions, represented in the participatory, cultural, and creative dimension-

in building a mental imagery for banking customers. The study adopted a modern aspect of

marketing that urges adding more human values to the digital banking interface and revealing

the correct dose of humanization that should be given to electronic banking services. In order

to achieve the objectives of this study, we used the analytical and descriptive methods, as
required by the nature of the study.

Questionnaires were used as a data collection tool by distributing 395 questionnaires addressed to Gulf
Bank Algeria customers at the level of its two agencies in the states of Guelma and Annaba.

A number of statistical methods were used in the Statistical Package for Social Sciences version 21
(SPSS), to present and analyze the results of the study and then test its hypothesis. Several results have
been achieved which recommend moving towards the design of electronic banking services of a human
nature in order to build a positive mental imagery for customers.

The results of this study confirmed that each of the dimensions of humanization (the participatory
dimension, the cultural dimension, and the creative dimension) is associated with a very strong direct
relationship with the mental imagery and with statistical significance.

These human dimensions give the banks a possibility of getting closer to customers and touching their
minds, hearts, and souls. It also works on influencing customers and transferring them to the category
of bank supporters, giving it the strength to face the risks of the digital environment. All of this works
on a positive positioning in the minds of customers.

Keywords : Digital Humanization, The participatory dimension, The cultural dimension, The creative
dimension, Electronic Banking Services, Mental Imagery, Customer, Gulf Bank Algeria.



