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Résumé :

Ce présent travail s’intitulant « le e-learning et 1’expression écrite : cas des étudiants de
premiére année licence langue francaise de 1’université 8 Mai 1945-Guelma- a pour
objectif de mettre en lumiére 1’impact du e-learning sur I’amélioration de 1’expression
écrite de ces étudiants.

Notre recherche reléve de la didactique des langues et notre étude a consisté en 1’analyse
et ’interprétation des résultats de deux méthodes : qualitative et quantitative, axée sur
I’analyse de deux questionnaires distribués aux enseignants et aux étudiants dans le but de
démontrer I’effet de I’enseignement en ligne sur 1’expression écrite des étudiants. Ceci dit,
I’enquéte a été révélée que le e-learning est un moyen efficace pour I’amélioration de
I’expression écrite des étudiants.

Mots clés : TIC, e —Learning, enseignement en ligne, expression écrite.



Abstract:

This present work entitled e-learning and written expression: case of first year students of

French language licence of the university May 8™ 1945 aims to highlight the impact of e-
learning on improving the written expression of 1st ungraduated students.

Our research relates to language didactics and our study consisted of analysis of the
interpretation of the results using two methods: quantitative and qualitative, based on the
analysis of two questionnaires allocated to teachers and students in order to demonstrate
the effect of on line teaching on students written expression. That said, the survey was
revealed that e-learning is an effective means for improving the written expression of
students.

Key words: TIC —e-learning —on line education- written expression.
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Introduction générale :

Depuis un certain nombre d’années et dans un univers d’extraordinaire changement
des savoirs et des moyens technologiques, I’enseignement connait de nombreuses mutations
qui le font évoluer ce qui a fait I’apparition de nouveaux modes
d’apprentissage :1’enseignement a distance, 1’enseignement hybride ,1’enseignement en ligne
ou appelé le « e-learning »qui est 1’utilisation des technologies de 1’information et de la
communication pour aider les apprenants a améliorer leurs connaissances et leurs
performances et pour élargir 1’éventail du choix mais pas remplacer les universites bien sr.

De nos jours I’enseignement a distance s’est développé et a permis aux individus
d’assimiler des connaissances dans le monde. Lors de 1’'usage de nombreux outils
technologiques et ce que nous vivons actuellement (COVID19), le résultat est de fermer les
¢écoles et d’arréter les cours en salle de classe et les transférer en ligne dans 1’espoir de
diminuer le nombre d’infection et de déces causés par ce virus.

Le e-learning a révolutionné la pédagogie et 1’enseignement dans le monde , dont il
se manifeste de deux formes : totalement a distance « le focus est sur I’apprenant : il gere
en toute autonomie sa formation (lorsqu’il choisit quand il apprend) et souple (lorsqu’il offre
une variété de méthodes et de stratégies pour apprendre)ou lorsqu’il Ya une articulation
équilibrée entre la présence et la distance soutenue par 1’'usage des technologies numériques
et du réseau dans ce cas c’est le « blended Learning » ou le «dispositif hybride »dont le
but principal est d’organiser I’enseignement et faciliter la tache ainsi facilité la recherche.

L’écrit est une forme de communication efficace pour la transmission des
connaissances, les informations et les civilisations, c’est pourquoi 1’apprentissage de
I’écriture constitue actuellement 1’une des préoccupations majeures en didactique des
langues et ce dans le but de préparer un bon citoyen capable de communiquer pas seulement
avec sa langue maternelle mais avec le biais des autres langues étrangeres .En Algérie ,pour
des raisons historiques trés connues ,le francais constitue la langue la plus présente dans les
différents cycles(primaire ,moyen, secondaire ou universitaire) .

Ainsi dans notre recherche nous allons nous intéresser au cycle universitaire,
particuliérement 1ére année de licence de 1’université 8Mai 1945Guelma, faculté des lettres
et des langues, département de francais. dont I’objectif de notre travail est d’étudier les
potentialités et les effets de 1’application pédagogique des moyens technologiques et
didactiques dans I’enseignement /apprentissage de la langue frangaise, notamment leurs
influence sur ’amélioration de I’expression écrite ; pour se faire nous avons opte pour la
méthode analytique ,une méthode que nous estimons susceptible d’apporter des éléments
de réponse a notre problématique parce qu’elle est basée sur deux questionnaires distribués
aux enseignants de 1’écrit et leurs étudiants de 1ere année de licence qui suivent la formation
en ligne ,ensuite nous proposerons une interpretation des réponses ,afin de connaitre leurs
point de vue sur ce nouveau type d’enseignement

Des lors, 1’écrit est la piece maitresse de toute langue qui constitue un moyen
d’expression et de communication dans le développement des capacités informatives.

Dans cette recherche, notre but est d’identifier les difficultés rencontrées par les
apprenants lors de I’enseignement de I’écrit en ligne et de comprendre également les causes
et les origines de ces difficultés ce qui a suscité la question suivante :
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Le e-learning va-t-il permettre un meilleur enseignement/apprentissage de I’expression

écrite chez les apprenants de lere année de licence lettres et langues francaise, université 08
Mai 1945 Guelma ?

Apres avoir présenté notre problématique, nous avancons les hypothéses suivantes :

e le e-learning est un moyen écrasant pour I’enseignement de 1’expression écrite.

e le e-learning est un moyen efficace pour I’enseignement de 1’expression écrite

Nous avons choisi ce sujet pour les raisons suivantes :

L’écrit joue un réle important dans 1’enseignement apprentissage du francais langue
étrangére, étant donné cette activité consiste un des domaines de recherche en didactique de
cette langue, 1’avancée technologique et ce que nous vivons actuellement (covid 19)

Nous avons choisi ce sujet pour analyser et trouver les sources de difficultés de
I’écrit en FLE en présentiel et en ligne, le sujet en question traite 1’'un des volets de la
didactique de FLE, son choix est fondé sur le caractére de scientificité du sujet : ¢’est-a-dire
la confrontation de son apport théorique avec celle de la pratique.

Nous avons opté pour la méthode analytique basée sur deux questionnaires distribués
aux enseignants de 1’écrit et leurs étudiants de lere année de licence qui suivent la formation
en ligne ,ensuite nous proposerons une interprétation des réponses ,afin de connaitre leurs
point de vue sur ce nouveau type d’enseignement

Le travail que nous allons présenter sera organisé en 02 parties :
La lere partie c’est la partie théorique, elle contient 02chapitres :

Dans le 1°" chapitre « apercu sur le e-learning » nous accordons une place
particuliere pour citer et définir les concepts de base de notre recherche, 1’évolution du e-
learning, ses avantages et ses inconvénients.

Dans le 2éme chapitre « I’expression écrite «, nous allons définir 1’écrit, citer ses
spécificités, I’écrit a travers les méthodologies d’enseignement, 1’expression écrite, son
enseignement et ses objectifs.

La 2éme partie c’est la partie pratique, elle contient 2 chapitres qui s’intitule « analyse
et interprétation des résultats »nous allons aborder 1’enquéte que nous avons réalisé aupres
des étudiants de lere année de licence frangais et leurs enseignants de 1’écrit qui porte sur
’utilisation des formations en ligne et son influence sur I’enseignement de 1’expression
écrite .

Nous avons opté pour la méthode analytique basée sur deux questionnaires distribués
aux enseignants de 1’écrit et leurs étudiants de 1ere année de licence qui suivent la formation
en ligne ,ensuite nous proposerons une interpretation des réponses ,afin de connaitre leurs
point de vue sur ce nouveau type d’enseignement

Enfin notre travail s’achévera par une conclusion générale qui résume les résultats
obtenus.
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Chapitre 1 : apercu sur
le e-learning :




Chapitre 1 : apercu sur le e-learning:

Introduction :

L’explosion d’internet et son accés au plus grand nombre permet L’intégration des
TIC dans I’enseignement /apprentissage qui est le 1* acte d’innovation qui montre la voix et
aussi les outils et méthodes d’introduction de projet techno pédagogique et pour adapter
I’enseignement aux besoins des éléves pour passer de la méthode dite traditionnelle a des
activités centres sur eux.

1-Définition et évolution du e-learning :
1-1-Définition du E-Learning :
1-1-1-De I’anglais au francais :!

Le- E- Learning est apparu comme terme dans les pays anglo-saxons a la fin des
années 90, puis s’est répandu rapidement en France. En 2002, de hombreux ouvrages et
articles paraissent sur ce theme. Dans E-learning et formation des adultes en contexte
professionnel, fruit de la collaboration de deux équipes de chercheurs, de part et d’autre de
I’ Atlantique, [’universit¢ de Mons-Hainaut et 1’universit¢ de Montréal (Depover &
Marchand, 2002) le E-learning est encore décrit comme un terme étranger a la culture
francophone. Pourtant, des 2000, la Commission des Communautés Européennes s’était
emparée de I’expression et mettait en place I’année suivante le plan d’action e-learning 2001-
2004 : Penser I’éducation de demain (Commission des Communautés Européennes, 2001).

Dans ce rapport, le E-learning est pris dans son acception premiere : le recours a des
technologies ¢€lectroniques. Les actions engagées visaient notamment a promouvoir I’acces
a internet des établissements scolaires et 1’utilisation des TIC en éducation. Le E-learning
redésigne d’abord un mode de formation/apprentissage ayant recours a des outils
¢lectroniques, 1’expression est alors employée comme synonyme de TICE. L’essor des
technologies de communication — le développement des réseaux privés puis d’Internet, le «
réseau des réseaux », conduit & une modification de la portée du préfixe e- : I’acception
actuelle se réfere a « en ligne », via internet, sauf pour le cas particulier du recours aux
simulateurs en formation professionnelle ou 1’usage perdure. Au fil des années, la
problématique de I’intégration des TIC en éducation est en quelque sorte sortie de la sphére
du e-learning, pour constituer un champ de réflexion en soi et I’emploi du terme e-learning
s’est resserré autour de 1’apprentissage via internet.

Une deuxieme ambiguité est liée a la traduction du terme en francais, ainsi qu’a la
coexistence des différentes traductions en francais avec 1’expression anglais. 1l convient de
distinguer 1’apprentissage électronique, qui est un terme générique comprenant le recours au
multimédia ou aux simulateurs, de ’apprentissage en ligne qui introduit une spécificité, le
recours a internet ou a un réseau. Mais dans 1’usage courant comme dans les travaux de
recherche, on les utilise souvent I’'un pour 1’autre, mélant aussi les termes anglais aux
frangais... La langue anglaise distingue couramment deux facettes de 1’apprentissage :
I’apprentissage (Learning) et 1’enseignement (teaching). L’expression e-teaching est
employée seulement dans le cas ou I’accent est mis sur le travail, le point de vue des
enseignants. En frangais, on rencontre fréquemment 1’expression formation en ligne comme

IEric, Les lers articles répertoriés dans la base de données datent 1999 hhtp.ed.gov.
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quasi-synonyme d’apprentissage en ligne ou de e-learning, en langage courant comme dans
les articles de recherche. Une recherche Google sur les pages en frangais donne plus de six
millions de résultats pour « e-learning », presque quatre millions pour « apprentissage en
ligne », contre seulement 800 000 pour I’expression « formation en ligne ». Nous utiliserons
pour la suite I’expression e-learning et adopterons comme synonyme la traduction usuelle
formation en ligne.

1-1-2- La définition de I’Union européenne le 6 Janvier 2003 est : « Le -E-Learning est
’utilisation des nouvelles technologies multimédias de 1’Internet pour améliorer la qualité
de I’apprentissage en facilitant d’une part ’acces a des ressources et a des services, d’autre
part les échanges et la collaboration & distance».?

1-1-3-La définition du Lab. SET2 est : « apprentissage en ligne centré sur le
développement de compétences par I’apprenant et structuré par les interactions avec le tuteur
et les pairs ». 3

Un domaine en plein explosion aujourd’hui, apparu au début des années 2000, le mot
fait son entrée dans le Petit Robert : « apprentissage, formation par le moyen d’Internet »
c’est I’'un des domaines de recherches les plus importants et prometteur. 1l se traduit par é-
apprentissage ou e-formation, la lettre é est 1’abréviation du mot électronique. C’est «Un
mode d’apprentissage requérant ’'usage du multimédia et donnant acces a des formations
interactives sur Internet». C’est une approche pédagogique qui fait appel aux technologies
de I'information et de la communication Plus généralement, le sens commun de «e-
Learning» est devenu «formation sur Internet ».

2 Revue, Educ recherche «La recherche en éducation, Edition INRE, Algérie
3 Labset, Laboratoire de soutien aux synergies éducation technologie.
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1-2-Histoire et évolution du e-learning :

L’¢évolution du E-learning correspond a un besoin induit par la transformation de nos
sociétés, elle s’est basée sur de nouveaux outils et de nouveaux lieux d’apprentissage .dont
les technologies de I’information et de communication constituent un moyen d’ouverture sur
les ressources du monde entier.

Son histoire a vu sa naissance avec le 1°" éducateur « Confus », elle est passee et
passe encore par plusieurs théories, méthodes et systémes .L’éducation était exclusivement
religieuse au 4éme millénaire avant JC ,au 7éme siecle avant JC ,L’enseignement s’est
répandue a un plus grand nombre de population en s’appuyant sur des textes sacrés .

En 1881 et a cause de la loi de « jules ferry » 1’enseignement est devenu gratuit, obligatoire
et accessible a tout le monde.

De son cdté, ’enseignement a distance est un phénoméne moderne qui a vu le jour
sous sa 1ére forme en Angleterre en 1840 avec la création de ISAAC PITTMAN qui a fait
le 1° cours en correspondance qui a donné ensuite au « cours hattemer » en France c’est a
dire « 1’école chez facheusement la plupart ont négligé la compétence de ce type
d’apprentissage au profit de gain financier ou mauvaise gestion de la formation.

Par la suite, se rendant compte de I'utilit¢ de cette nouvelle forme d’éducation,
plusieurs organismes ont créé le(C .N.E.D) le centre national d’enseignement a distance en
France en 1939, I’ (U.N.E .D) I'université nationale d’éducation a distance en Espagne et
I’open université en Angleterre en 1970 pour les étudiants qui n’avait pas la capacité
d’assister au cours en presentiel.

En 2001, les plateformes d’apprentissage a distance ont été apparues comme la
plateforme Moodle. Cette plateforme a été utilisée en profitant de la disponibilité d’Internet
et en apportant I’éducation a des personnes qui n’auraient jamais pu fréquenter une université
en raison de contraintes géographiques ou personnelles. Par la suite, une université virtuelle
a été créée en Tunis en 2002.

En 2004 .le centre national d’enseignement a distance comptait vers 40000 éléves
inscrits dans les cycles scolaires et 35000 en formation continue.

En Algérie, I’office national de I’enseignement et de la formation a distance (O.N.E.F.D) a
annoncé plus de 200000 éléves pour I’année 2008 /2009.

Le développement des nouvelles technologies de [D’information et de Ila
communication ont influencé positivement I’évolution et I’ouverture de ce nouveau systéme
éducatif et donna lieu a la formation a distance dont I’enseignement assisté par ordinateur
en 1970 appelé (cyber —formation) ou E-learning) qui unit un (tuteur, apprenant et un
savoir) ,ce qui engendre un gain de temps et d’argent assez intéressant ,un acces sans limites
aux savoirs et connaissances et rend 1’apprentissage plus efficace .

En 2013, le MOOC (Massive Open Online Course) fond son apparition a I’'université
Stanford ou en quelques semaines plus de 160000 sont inscrits [Caraguel, 2013 ; Vrillon,
2018].
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1-3-la comparaison entre la méthode traditionnelle et le E Learning :

L’enseignement est un développement des connaissances des apprenants par le
moyen verbal ou par I’écrit.

La méthode traditionnelle est centrée sur le cours magistral associé a des travaux
dirigés et pratiques (TD et TP). Les principaux moyens utilisés dans ce type d’enseignement
sont le « tableau noir » pour écrire, expliquer les cours (corriger les TD et les TP) et les
supports « papier ». Par ailleurs, les systemes traditionnels d’enseignement imposent a tous
les étudiants (un lieu, un temps, une action, un rythme) ce qui implique une difficulté
d’assister tous les cours a cause de la vie privée de 1’étudiant. La tendance a I’amélioration
du systéme sur le plan pédagogique par le recours aux moyens audiovisuels classiques n’a
pas résolu le probleme. L’enseignement moderne exige des moyens pour faciliter
I’apprentissage de 1’apprenant tels que le choix de situation, I’explicitation d’objectifs et des
critéres, les choix de contenus, la mise en ceuvre de procédures d’éducation, 1’élaboration
d’outils pour aider I’éleve a construire et s’approprier des savoirs et des savoir-faire

1-4- Les types du e-learning : il existe trois types complémentaires :

1-4-1-Mode synchrone : il s’agit d’une communication dont tous les participants sont
connectés en méme temps aussi les outils de I’interactivité sont accessible pour faciliter
I’échange et la compréhension commune (chat, vidéoconférence).

1-4-2-Mode collaboratif asynchrone : il s’agit d’un courrier électronique ou un forum de
discussion dont les messages sont stockés c’est-a-dire que les interlocuteurs puissent étudier
a leur propre rythme sans impératif de temps.

1-4-3-Mode autodirigé : c’est-a-dire I’utilisation d’auto évaluation et les outils
d’apprentissage informatisés.

1-5-Les tendances du e-learning :
En reprenant 1’évolution de I’Internet ces dernieres années, trois étapes sont identifiées :

1-5-1-Le mobile Learning : défini comme « toute activité d’apprentissage entreprise a tout
moment de la vie, dans le but d’améliorer les connaissances, les qualifications et les
compétences, dans une perspective personnelle, civique, sociale et/ou liée a I’emploi ».

Cette définition élargie insiste sur les différents types d’apprentissage, qu’il soit
formel, non formel ou informel, « L’apprentissage mobile »fait appel a la technologie
mobile, seule ou combinée a d’autres technologies de I’information et de la communication
(TIC), pour permettre d’apprendre en tout lieu et a tout moment, on peut aussi utiliser les
appareils portables pour accéder aux ressources éducatives, se connecter aux autres ou créer
du contenu, aussi bien a I’intérieur qu’a I’extérieur de la salle de classe. L’apprentissage
mobile s’applique aussi aux objectifs éducatifs au sens large, qu’il s’agisse de mieux gérer
les systémes scolaires ou d’améliorer la communication entre les écoles et les familles. » Le
mobile Learning est envisagé comme la prochaine grande évolution du e-learning.

1-5-2-On-the-Job training :

« On-the-Job training » fait partie des cing modeles de blended Learning :

4 C, Depover et L. Marchand, E-learning et formation de adulte en contente professionnel, édition de Boeck.
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Selon Bersim Le « On-the-Job training »veut dire qu’un apprenant est capable
d’apprendre sans quitter son poste de travail. C’est-a-dire qu’il Ya une combinaison de son
poste de travail et de ’apprentissage. Par conséquent, I’apprenant en accord avec son
employeur peut maintenir ses conditions d’emploi pour renforcer ses connaissances, obtenir
par ce biais des certificats ou dipldmes, appliquer ses acquis au travail de maniere
pragmatique et renforcer les liens qui le lient avec un réseau de professionnels et
d’universitaires compétents .

1-5-3-L’Embedded e Learning:

Embedded e-learning propose une perspective plus intégrée que « On-the-Job
training ». Il s’oriente vers 1’aide a la situation de travail par le biais d’Internet et des
technologies de D’information et ainsi contribue a l’intégration et au transfert des
connaissances vers les compétences métier en situation. « Il me semble que le e-learning
devrait s’intégrer de plus en plus dans les situations de travail des salariés soit sous forme
d’aide a la situation de travail, soit de préparation ou encore d’approfondissement de
connaissances acquises , L’exemple le plus souvent évoqué dans ’Embedded Learning est
le suivant : un professionnel se trouve dans une situation de travail critique et il ne connait
pas la procédure pour agir avec compétence au moment opportun.

1-5-4- Le digital Learning/numérique Le digital Learning : désigne la présence du
numeérique dans les contenus de formation, que cette derniere soit présentielle (en salle) ou
de se connecter par Internet et d’obtenir la procédure adaptée E-learning (en ligne).

Il est directement lié au développement des nouvelles technologies dans la société,
Le digital Learning symbolise une volonté d’exploiter le numérique de maniére globale. Il
peut étre intégré a toutes les modalités pédagogiques : la formation présentielle, a distance
synchrone ou asynchrone, mais également dans tous les types de techniques de formation.

1-5-5- Massive Open Online Course (MOOC) :« Un MOOC est une formation en ligne
ouverte a tous, centrée sur la transmission de savoirs ou sur des interactions d’apprentissage.
Elle est séquencée en fonction d’objectifs pédagogiques énoncés. Les apprenants bénéficient
de contenus numérisés souvent sous forme de vidéos en ligne et d’activités collaboratives,
ainsi que de conseils et de consignes variables. » .°

1-6- le réle des représentants E Learning :
1- 6-1-Le coordinateur :

C’est celui qui organise les rencontres entre les différents intervenants, il planifié de
différents taches, il gere les inscriptions, programme le temps des réunions synchrones.

1-6-2-L’° administrateur :
- Il installe et assure la maintenance du systéme, qui fait I’inscription administrative
des étudiants, qui gere les cours et le droit aux ressources pédagogiques (son réle est

specifique et non seulement un réle administratif.

1-6-3 —L’enseignant tuteur :

5 www.has_sante.fr
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Le tuteur est chargé de I’accompagnement a distance des apprenants auront a:

— Répondre aux questions concernant le contenu, Suivre les apprenants, leur résultat, le
temps de connexion, Gérer le feed-back (synchrone, asynchrone), Rappeler aux apprenants
les objectifs pédagogiques, Animer éventuellement des forums et des classes virtuelles,
Communiquer si nécessaire sur le parcours et la durée de la formation, Aider ’apprenant a
définir son parcours d’apprentissage

e Le formateur doit se positionner comme « celui qui va vous aider a apprendre par vous-
mémes et a construire les savoirs ».

e Le formateur doit se transformer en animateur des apprentissages. L.’apprenant doit étre
actif a tout moment par la réflexion, I’interrogation, 1’expression orale ou 1’activité, par
la démonstration ou 1’exercice; ¢’est lui qui parle, qui agit qui questionne.

1-6-4 : L’étudiant :

I1 est au coeur du dispositif, c¢’est la personne en situation d’apprentissage.il consulte
en ligne ou télécharge les contenus pédagogiques qui lui sont recommandeés, organise son
travail, effectue des exercices s’autoévalues et transmet les travaux au tuteur qui les évalues
Enseignant et apprenants communiquent individuellement ou en groupe, créent des thémes
de discussion et collaborent & des documents communs.

Marcel LEBRUN dit que :

«Le professeur doit étre capable de créer des dispositifs pédagogiques dans lesquels les
étudiants pourront apprendre car on ne peut pas apprendre a leur place. Ce sont les
étudiants qui doivent apprendre. Ceci est pour moi une véritable révolution, dans le sens
ou ce n’est pas ce que fait le professeur qui est important mais ce qui est important c’est
que les étudiants apprennent. C’est donc la, une condition de changer la posture centrée
enseignement »

La distance qui existe entre I’enseignant, ’apprenant et les paires confére une plus
grande liberté a ’apprenant dans la gestion de la sa démarche d’apprentissage. L’ apprenant
est appelé a faire preuve d’un certain degré d’autonomie pour réussir 1’apprentissage car il
doit prioriser ses €étude, choisir ses stratégies d’apprentissage, organiser son horaire, choisir
I’information pertinente parmi les ressources offertes, analyser, observer, critiquer ses
actions, verifier son rythme de progression, nommer ses difficultés et maintenir sa
motivation tout au long de processus.®

2 - Le E Learning en Algérie :
2-1-Facteurs et indicateurs technologiques :

Par rapport aux années précédentes, 1’ Algérie a fait un grand saut technologique en maticre
de développement et de structures dans les TIC [DRSICU 2007]. Nous pouvons lister
plusieurs critéres ayant contribués a ce progres :

e [1’ADSL a dépasser les 700.000 Km en 2006
e Le réseau de fibre optique passe a 26.000 km contre 7.000 km seulement en 2000 (projet
transsaharien Annaba-Lagos)

6 Article classes virtuelles : quand le formateur devient animateur d’apprentissage.
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Les nombreux projets de satellites : Alsatl, Alsat2

Le marché multi opérateurs en progression la densité est passe de 5,28% en 2000 a pres
de 65% a fin juillet 2006, Abonneés aux réseaux mobile et fixe a atteint, 8 600 000 en
2006 contre 54 000 en 2000

Lignes spécialisées 34 MB, Autres ressources ADSL ...

Opération Qusratic 1PC/Famille, avec la formule de microcrédit initié par le ministere
de la Poste et des Technologies de I’information et de la communication

Plus de 16 milliards de DA ont été consacrés par le gouvernement au développement et
I’intégration des technologies de I’information et de la communication dans les colléges
Projet du Ministére de 1’éducation nationale, fin 2009, de doter toutes les écoles de
laboratoires qui disposeront tous d’un équipement informatique complet Ce qui a
contribué a I’augmentation du nombre d’internautes a plus de 3.000.000 d’internautes en
2006.

2-2-Les expérimentations professionnelles :

1-

2-2-1-Djawab :_http://elearn.djaweb.dz

Djawab a lancé le service « e- Learning » par carte prépayée, réalisé en partenariat
avec Thomson et Microsoft. Ce service propose, via Internet, un contenu de 4.000
cursus de formation dans le domaine des Technologies de I’information et de la
communication et du développement des compétences professionnelles. Il s’agit, entre
autres, de I’initiation a I’informatique aux certifications les plus connues des grands
éditeurs informatiques (Microsoft, Oracle, Cisco, IBM...etc. La stratégie d’entreprise,
la stratégie marketing, les finances dans I’entreprise, le leadership, la gestion des
performances et bien d’autres cursus congus par les plus grandes L’Enseignement a
Distance 16 universités anglo-saxonnes. Un programme de formation est proposé par
Dja web, aux clients et ce, pour I’obtention de la certification Microsoft. Le programme
comprend 16 modules, pour une durée d’une année avec un volume horaire de 200
heures.
2-2-2- EEPAD/Wanadoo: Préparation aux examens :
Un autre projet existe et est initié par, ’/EEPAD, une entreprise spécialisée dans les
Telecom et I’Internet Services Provider, qui a introduit ce nouveau « concept
pédagogique » dans une dizaine d’écoles a travers le pays qui ont adhéré a cette
démarche novatrice. Selon les responsables de I’'EEPAD, ce projet d’école numeérique
est une solution complete et évolutive qui permet a I’école de mieux intégrer et

développer les usages des technologies de I’information et de la communication (TIC).
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Solution, note-t-on également, est construite autour d’une plateforme pédagogique, en
partenariat avec Wanadoo, qui met en réseau les différents acteurs de I’école que sont
I’administration scolaire, les enseignants, les éléves ainsi que leurs parents.

Structurée, en cing « bureaux virtuels », a savoir un bureau de I’académie, un bureau de
I’administration de I’école, un autre pour I’enseignant, un bureau de I’éleve et enfin, un
autre bureau réservé aux parents d’éléves qui pourront suivre scolarité de leurs enfants

en utilisant son micro-ordinateur de n’importe quel endroit.

2-2-3- DZCampus.com, la premiére plateforme e-learning en Algérie :

Une plateforme spécialisée dans la communication multimédia, notamment dans la
conception, la réalisation et I’animation de sites Internet et le développent d’applications
web interactives, et « Comform Communications « une entreprise algérienne spécialisée
dans les études, la recherche, la formation, 1I’expertise et le conseil en communication
tous domaines confondus, en partenariat avec la Bibliotheque Nationale ont lancés la
premiére plate-forme e-learning ouverte en Algérie.

Elle s’adresse aux entreprises, institutions et organismes de formation d’Algérie.
DZCampus.com propose plus de quarante modules de formation en ligne avec tutorat et
quiz d’évaluation dans les domaines suivants: management, gestion de projet, langues,
bureautique informatique, graphisme, gestion-secrétariat, enseignement général.... Elle
offre différents espaces dédiés a I’entreprise, au formateur, au stagiaire ainsi qu’un
espace commun et un « Agora »; elle permet de capitaliser le savoir et le savoir-faire
des utilisateurs et contribue ainsi a développer les compétences individuelles et a
améliorer la performance de I’entreprise. DZCampus.com est dotée d’un outil de
visioconférence et utilise I’outil plateforme Dokeos1.6.5

3-2-4- Ministére de I’enseignement et de la formation professionnelle - CNEPD :
Le Centre national de I’enseignement professionnel a distance (Cnepd) a lancé a la
rentrée professionnelle 2006-2007 une nouvelle offre de formation intitulée
«Certification des compétences en informatique» ou «International Computer Driving
Licence», connue a 1’échelle mondiale sous 1I’acronyme ICDL. L’ICDL est un standard
international qui permet a tout un chacun de se former tout en validant et ce de maniere
progressive ses compétences en informatique.

Cette formation est enseignée par le Cnepd via Internet a travers le e-learning, soutenu
par des regroupements pédagogiques animés par des enseignants qualifiés. Il est a noter
que dans le cadre de la prise en charge des besoins de formation, le Cnepd a retenu dans

son programme, a court et moyen terme, le lancement d’autres actions de formation qui
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seront proposées sous différentes formules ou solutions, notamment en e-learning et en
blended Learning.

2-3- Les expérimentations universitaires:

Le Ministere de 1’enseignement supérieur et de la recherche scientifique, a alloué¢ un
budget important pour le développement du e-learning dans les Universités, et il a mis
en place une commission nationale dédi¢e a ce domaine. Ainsi qu’une stratégie globale
pour la conduite de ce projet. En plus de tout ¢a, une dynamique émanant de divers
établissements pédagogiques et centres de recherche ont réalisé ou sont en train de
réaliser des projets e-learning. Parmi ces projets, nous citons :

« Visioconférence dans le domaine medical au CDTA

« Examens a distance : Action Bilatérale CDTA- Université Pretoria (Afrique du Sud)
Examen contr6lé par la reconnaissance des visages

« L’AUF, gréace a un partenariat avec le ministere algérien de I’Enseignement supérieur
et de la Recherche, I’ambassade de France a Alger et le Centre de recherche en
information scientifique et technique (CERIST, Algérie), a mis en place un programme
de formation de formateurs dans le domaine du travail collaboratif et de I’enseignement
a distance.

« DESS UTICEF: Formation de spécialistes en utilisation des NTIC pour
I’enseignement. Responsable du projet : Université Louis Pasteur de Strasbourg via le
CERIST.

* Projet COSELEARN : formation d’experts techniques et pédagogiques sur la
plateforme QUALILEARNING. Responsable du projet : le Ministére de 1’enseignement
superieur et de la recherche scientifique algérien d’une part et le DDC (Département
Développement et Coopération) Suisse d’autre part.

« Opération Télé-enseignement : Equipement des Etablissements universitaires pour 1
Milliard et 350 Millions de DA.

Le projet d‘enseignement électronique Mech-E-Learning qui consiste a la création d°un
centre de ressources pédagogiques et scientifique a acces libre pour les étudiants
universitaires poursuivant leur cursus de formation type LMD dans les universités

Algériennes.

2-4-les principes du e Learning :
Le E-learning vise & :

1- Que I’apprentissage devient plus accessible et plus souple.
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2- Amélioration des performances méthodes, strateges et des dispositifs mis en place,
qui se centrent sur I’apprenant et qui donnent accés a une information actualisée.
3- L’apprenant est capable de : s’informer, s’exprimer, communiquer, développer son

langage oral, accéder aux informations.

La formation en ligne est destinée :

e aux étudiants qui souhaitent compléter leur formation initiale par des connaissances
complémentaires spécifiques est souvent opérationnelle.

e aux salariés qui souhaitent suivre une formation afin d’acquérir de nouvelle compétences
dans le cadre de leurs métier. S’ approprier des savoirs et des savoir-faire

Le principe de E-learning étant de pouvoir accéder a des cours depuis un poste distant
(chez soi, depuis son entreprise), les lieux nécessaires au suivi d’une formation
(établissements, classes..) n’existent plus physiquement, ils sont remplacés par le Systéme
de Gestion des Cours ou S.G.C (plate-forme). Le SGC est le caeur du systéme de formation
a distance, il se présente comme un lien entre les apprenants, les cursus, les tuteurs, les
ressources et les contenus présents dans le systéme. L’apprenant, via une plate-forme, se
verra attribuer un certain nombre de modules de cours, d’exercices, d’évaluations qu’il devra
effectuer selon un programme établi. Le rble du tuteur (ou formateur) est de gérer les
apprenants qu’il doit suivre, ainsi il pourra leur affecter des ressources a consulter, des cours
a étudier, des évaluations afin de se rendre compte de la bonne assimilation des contenus
proposés. La communication entre tous ces acteurs se fait via internet. Dans la passé, les
contraintes liées au bas débit rendraient les pages au format HTML et les documents texte
les seuls contenus réellement exploitables. Aujourd’hui le haut débit permet 1’acces a
plusieurs formats de contenu, méme les plus lourds]. La figure suivante représente le
principe de E-Learning.’

2-5- I’objectif du E Learning ;

Le — E- Learning est congu pour répondre a des principaux objectifs que nous citons comme
suit :

e c’est une nouvelle technologie de I’information et de la communication.

e c’estun essai d’¢élargir les possibilités et donner de I’aide aux apprenants a I’acquisition
des compétences dont ils ont besoin.

e les apprenants sont capables de varier leur apprentissage par ’utilisation des nouvelles
technologies multimédias pour faciliter I’apprentissage et améliorer les performances par
I’échange des informations nécessaires entre les acteurs.

o [’utilisation efficace des outils a large bande tel que la vidéoconférence.

e [’apprentissage des langues étrangeres comme un moyen d’intercompréhension entre les
peuples. L’intégration et la participation de notre société dans la mondialisation qui
nécessite la maitrise des langues (frangais, anglais), ainsi que I’outil informatique.

2-6- les avantages et les inconvénients du E Learning : 8

" F. Desmos et Alii, 2005, Enseigner le FLE, pratiques de classe, Belin.
8 Justine Henry. E-learning : avantages et inconvénients posé le (8 octobre 2019), vu le 30/07/2021 a 18h.
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Pour ’apprenant :

Avantages

Flexibilité dans I’apprentissage

Parfaite autonomie

Suivi en temps réel des progressions
Gestion de son autonomie en 1’absence
d’un environnement de travail
Auto-évaluation pendant et apres la
formation professionnelle

Acteur de sa propre formation

Inconvénients :

Mangue de motivation

Interactivité et attractivité des modules
Réticence sur I'utilisation des outils
numériques et pédagogiques

Défaut de contact direct avec le

formateur.

Pour I’enseignant

Avantages

Prérequis pour 1’évaluation du niveau des
apprenants

Formation personnelle sur des outils
numériques innovants

Flexibilité des horaires

Training et suivi en temps reel

Inconvénients

Contact direct absent

Polyvalence des actions a
entreprendre
Communication majoritairement

écrite

Conclusion :

Dans ce chapitre, nous avons défini les mots clés et traité quelques théories vis-a-vis
I’enseignement a distance, On va passer au 2eme chapitre dont on va définir quelques mots
clés concernant I’expression écrite, son enseignement et ses objectifs.
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Chapitre 02 :I’expression
ecrite




Chapitre 02 :’expression écrite

Introduction :

L’écrit est ’'une des pratiques fondamentales de la langue, car chaque jour nous
trouvons appelés a rédiger des textes de types variés .Aujourd’hui, les activités scripturales
sont trés présentes dans le domaine de I’enseignement mais également dans tous les autres
domaines de la vie sociale, ce qui ttmoigne de I’importance de 1’écriture et du savoir écrire
surtout. Ainsi, dans le présent chapitre, nous allons traiter la définition de 1’écrit et apporter
un éclairage sur quelques notions liées au domaine de 1’enseignement.

La situation d’enseignement/apprentissage en FLE en général, le probléme de 1’expression
écrite reste posé crument .Tous les partenaires de 1’éducation et spécialement les enseignants
sont conscients du probleme ainsi que leurs apprenants qui sont confrontés a cet obstacle
majeur malgré les nombreuses techniques et approches utilisées en salle de classe .En
revanche, la didactiqgue du FLE et la didactique de 1’écrit sont toujours en marche et
cherchent encore des solutions a cette problématique,

1-Pécrit :
1-1-qu’est-ce que I’écrit :

C’est un domaine trés vaste qui existe depuis les civilisations anciennes, « Ecrire »
est un mot d’origine latine descendant du verbe « scribere », il désigne «le domaine de
I’enseignement de la langue c’est-a-dire 1’enseignement et I’apprentissage de la lecture, de
la graphie, de 1’orthographe, de la production des textes de différents niveaux et remplissent
différentes fonctions langagicres » (Robert. J. P, 2008 :76).Autrement dit, I’acquisition de la
tache scripturale se base sur toutes les activités enseignées a 1’école a savoir la graphie,
I’orthographe, le vocabulaire. 11 est plutdt « réfléchir, sélectionner, raisonner, classer,
actualiser sous formes d’énoncés » (Gallisson, 1976 :176).

L’écrit est certainement, une représentation de la langue parlée au moyen des signes
graphiques. En d’autres termes, c’est un systéme de signes graphiques qui matérialisent la
langue orale en respectant les différentes régles grammaticales et scripturales.

Il faut admettre que 1’écrit est une piece maitresse de toute langue et constitue un moyen de
communication dans les différentes disciplines comme la didactique, la linguistique,...etc.
L’écrit est une activité de construction du sens et de connaissance, c’est un lieu
d’organisation, de réorganisation, de mobilisation et de construction de connaissance qui
existe sous diverses formes (lettres, articles de presses, nouvelles, contes,....) et pratiqué
pour des objectifs multiples : communiquer, exprimer la pensée, conserver des savoirs et
planifier des idées. A cet égard, il « est un objet complexe a facettes multiples et hétérogenes
» (Barré de Miniac ,2000 :96)

1-2-Les principales spécificités de I’écrit :
1-2-1-L’absence du contact direct :

La communication écrite se caractérise par 1’absence de contact direct (voix et corps)
entre le scripteur et le destinataire .Au moment de la production, le scripteur qui ne partage
pas le méme espace spatio-temporel que le destinataire, lequel peut d’ailleurs étre
complétement virtuel « ce decalage dans le temps et cette absence dans 1’espace impliquent
des contraintes spécifiques a la production écrite.
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e L’organisation rigoureuse des signes graphiques pour la lisibilité et I’expressivité du
texte.

e Laclarté du message puisqu’il n’est pas possible de s’expliquer en direct en fournissant
au lecteur des repéres de sens.

e [’¢laboration d’un discours en continu car il n’y aura pas d’interruption.

e |e texte écrit est donc un tout, lisible, clair, construit et achevé pour une meilleure
réception possible.

1-2-2-Une production plus réfléchie :

N’étant pas contraint par le temps et 1’'urgence de la situation de communication,
mais aussi par la pression que peut susciter la présence du récepteur, le scripteur jouit d’une
certaine stabilité qui lui permet de prendre un recul par rapport a son texte, voire de modifier
son intention de communication [...] ce recul possible vis-a-vis de son texte lui permet de
modifier, d’organiser, de réviser son discours avant qu’ils ne proviennent au destinataire ce
qui est impossible a I’oral ,le lexique et la syntaxe sont plus recherchés .Toutefois il serait
incorrect de penser que pour autant la production est un acte aisé car la « situation d’écriture
demeure trés « anxiogéne » (I’angoisse de la page blanche ).°
1-2-3-Une réception plus aisée :

Contrairement a 1’oral, ou la spontanéité du message exige de ’auditeur un effort
constant et du rythme de compréhension assez élevé, a 1’écrit, le récepteur ne subit pas la
méme pression, il peut prendre connaissance du message a sa guise et selon sa bonne
volonté.il peut le survoler, en sélectionner une partie ou le lire intégralement et de maniere
minutieuse selon ses besoins et ses intentions.°

1-3-les types d’écrits :

Deés I’école maternelle, les éleves doivent se construire une image claire des écrits
qu’ils fréquentent a I’école, et en dehors de I’école, de leurs fonctions, de leurs statuts. Les
textes proposés devront étre diversifiés et analysés en tant que tels.

Les types d’écrits_:

Différentes manieres de classer les écrits existent, comme par exemple en fonction

du support, du theme, du destinataire, du genre littéraire, du mode d’énonciation, du type de

texte dominant, du ton... 11

MODE D’ORGANISATION SPECIFIQUE
Forme Narration Chronique Description | Exposé Arrangement
Enjeux rhétorique
Dire Conte, roman, | Reportage, Description | Ecrit Poésie
nouvelle compte dans un | scientifique, | descriptive
°ldem

10 Kerbat, orrecchionic, 2005, le discours en interaction, Arman collin.
11 |_eaaliasboo.eklablog.com
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rendu, roman, article de
témoignage | guide revue
touristique
Convaincre | Conte Publicité  de | Publicité Plaidoyer, Poésie
philosophique | type énumérant | lettre de | philosophique
avant /aprés | des qualités | demande
Expliquer Conte des | L’évolution | Certaines Article de | Fable
origines d’un explications | vulgarisation,
personnage explicatives | compte —
rendu
explicatif
Prescrire Récit  épique | Recette, Mode Reglement
pour inciter a | notice de | d’emploi, circulaire
’action montage notice

d’utilisation

Questionner Questionnaire | Devinette Questionnaire
biographique | descriptive | documentaire

S’exprimer | Autobiographie | Cv, mémoire, | Autoportrait | Plaidoyer Poésie lyrique

romancée journal intime

S’engager a Contrat Devis
(travaux a
réaliser)

Prédire Récit Horoscope, Apocalypse, | Projet Poésie
bulletin futurologie | politique prophétique
météo

Jouer Histoire dréle Caricature | Pseudo Poésie

expose surréaliste
scientifique

1-4-les étapes d’acquisition de I’écrit :

Le processus d’écriture comprend cinq étapes importantes :

1-4-1-1L “étape de pré-écriture :

Dans cette opération, I’apprenant est censé activer ses connaissances antérieures sur
le theme, anticiper le contenu de son texte, noter ses idées a mesure qu’elles viennent,
collecter les informations, organiser ses idées, dans le but de faire un schéma pour la
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planification de sa production et la détermination de sa structure afin de garder son intention
communicative a son destinataire.

1-4-2-L ‘étape d’écriture :

Dans cette étape, I’apprenant commence a formuler ses idées et a relire son travail
pour s’assurer que les idées sont bien exprimées et que le message a du sens, durant cette
étape il utilise les différentes opérations linguistiques (addition, permutation, substitution
etc.) tels que le choix des mots justes, I’orthographe exacte etc.

1-4-3-L ‘étape de révision :

Dans cette étape on cherche a perfectionner le contenu, vérifier 1’organisation du
texte .L’¢léve détermine si le texte contient tous les ¢léments demandés et si les idées sont
claires, les liens entre les phrases sont bien établis, les choix lexicaux sont adéquats avec le
theme. De plus, il est censé a contrbler les aspects morphosyntaxiques et graphiques et
garantir la cohésion et la cohérence de sa production .enfin, Il est aussi amené a réorganiser
les idées, eliminer les redondances, reprendre le plan pour vérifier la pertinence de son écrit,
refaire un autre brouillon et effacer et raturer & nouveau.

1-4-4-L “étape de correction :

L’apprenant se focalise sur les points de langue (les reégles grammaticales, 1’orthographe, la
ponctuation).

1-4-5-L “étape de post-écriture :

C’est I’étape de la présentation du travail et la vision finale du texte dont 1’¢leve relit
son texte pour vérifier la lisibilité et s’assurer que tout a été transcrit. 12

1-5-Pécrit a travers les méthodologies d’enseignement :

Depuis les 19 siécles a nos jours, différentes méthodologies se sont succéde, et a
chaque fois marque la rupture les unes avec les autres. Celles- ci se présentent comme une
adaptation au besoin évolutif de 1’ enseignement / apprentissage .1l est difficile de préciser
avec exactitude la succession de ces méthodes ,qui certaines d’ entre elles ont cohabité avant
de s’ imposer au précédente .Depuis la méthode traditionnelle a nos jours , ou la tendance
générale et a I’éclectisme méthodologique qui ne fait pas consensus entre théoriciens et
didacticiens , qui considérent que ces methodes doivent beaucoup plus aller vers la facilite,
et vers I” adaptation de la spécificité et de 1’entité classe, I’homogénéité de chaque apprenant,
de chaque classe et définir, en fait, la spécificité de chaque méthode.

1-5-1-Méthode traditionnelle :

Selon (Puren, 1988 :28), cette méthode appelée aussi méthode grammaire-traduction
qui servait a enseigner les langues classiques comme le latin et le grec, commengait a étre
appliquée a 1’étude des langues vivantes des la fin du XVI siecle. Partant de I’idée selon
laquelle il existe une structure universelle pour toutes les langues et que ce sont les mots
c’est-a-dire le vocabulaire qui sont principalement responsables des différences qui existent
entre elles, cette méthode considérait 1’activité d’écriture comme la capacité d’établir des
traductions entre une langue maternelle et une langue étrangére (lbid. : p 43). Le succés de

12 Bondjerid Ahlam, Hamdache Rim, la lecture pour I’amélioration de la production écrite chez les éleves de
la 1AS, Guelma, P30
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cette démarche est garanti par un solide bagage lexical et des connaissances grammaticales.
Ainsi I’acte d’écrire reposait principalement sur des exercices de traduction (théme et
version) de textes essentiellement littéraires. Il est clair qu’une telle démarche linéaire et
somme toute assez artificielle, s’appuyant sur un réseau d’équivalences entre deux langues,
ne préparait certainement pas & un véritable apprentissage de 1’écriture. Pour Coronaire et
Raymond (Ibid. :p5), la méthode traditionnelle « servait a former de bons traducteurs de
textes littéraires, mais non pas des rédacteurs compétents dans la langue cible ».

1-5-2- Méthode audio-orale :

La méthode audio-orale tire ses origines de la méthode que I’armée américaine a mise
sur pied vers 1945 pour donner une formation rapide et efficace en langue étrangere a son
personnel (.Cuq et Gruca, 2005 :258). D’aprés (J.M Defays 2003 :227), les bases théoriques
de la méthode audio-orale reposent sur le modele structural bloomfieldien associé aux
théories béhavioristes sur le conditionnement. Selon cet auteur (Ibid. :228), cette méthode a
eu le privilege de décomposer les compétences en quatre skills ou 1’oral occupe la place la
plus importante. Quant a la langue €crite et plus particulierement I’écriture, elle n’est abordée
que lorsque I’apprenant est censé avoir maitriser le systtme phonologique de la langue. Il
faut dire que cet apprentissage se limite le plus souvent a des exercices de substitution ou de
dictée reprenant les structures linguistiques représentées a 1’oral (Cornaire et Mary
Raymond, 1994 : 6), ce qui signifie que I’écrit est toujours en relation de dépendance par
rapport a I”’oral. A envisager les choses ainsi, la production écrite n’était rien de plus qu’un
autre moyen d’exercice systématique et une fagon plus ou moins avouée de renforcer 1’oral,
sans volonté de préparer I’apprenant a la rédaction libre et créative.

1-5-3- Méthode structuro-globale audio-visuelle (SGAV).

Le mérite d’avoir proposé les fondements théoriques de cette méthode revient a
Gubérina de I’institut phonétique de 1’université de Zagreb (Ibid. : 7). Encore une fois dans
cette méthode 1’écrit est sacrifi¢ a la langue parlée. Alors que I’échange oral est considéré
comme 1’¢lément essentiel de I’enseignement d’une langue. Cependant, I’écrit demeure un
aspect peu utile et sans grande importance (J.P Cuq et I. Gruca, 2005 : 262). Dans cette
perspective la dictée des mots reste 1’exercice traditionnel de production écrite. J.M Defays
(2003 : 229) pour sa part, estime que si la méthode SGAV appelle les mémes critiques que
ses devanciéres, elle apporte toutefois des améliorations et annonce, par certains aspects les
méthodes communicatives. 17

1-5-4- L’approche communicative :

Le coup d’envoi de la méthode communicative s’est effectué suite a une certaine
remise en cause des fondements des méthodes audio-orale et audiovisuelle. Cette approche
repose sur le principe que la langue est un moyen de communication et surtout d’interaction
sociale et suite a cela ce sont les besoins de communication de I’apprenant qui dicteront les
choix des pratiques pédagogiques (J.P Cuq et | Gruca, 2003 :268). Cette diversité des besoins
conduit a une réhabilitation de I’écrit et en particulier de 1’écriture. Ecrire s’inscrit désormais
dans un processus de communication durant lequel le scripteur produit du sens. Les mémes
auteurs précisent alors que « enseigner 1’écrit ne devrait donc plus consister a faire réfléchir
sur le fonctionnement de la langue ou a faire des énoncés hors contexte conformes a un
modele syntaxique » (1994, p 12). Les connaissances portant sur la structure de la langue
sont certes une condition nécessaire mais elles demeurent encore non suffisantes pour
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communiquer. Sophie Moirant dans Situations d’écrit (Edition CLE international, 1979 : 9)
souligne que « enseigner 1’écrit, c’est enseigner a communiquer par et avec 1’écrit ». De ce
fait, a coté des exercices de production plus classiques, une place est somme toute accordée
a la creativité (J.P Cug, 2003 :248).

1-5-5-L “approche par les compétences :

L’approche par compétences est présentée comme conséquence de 1’approche
communicative. En effet, pour J Cug et Gruca, « elle constitue I’une des formes possibles de
concrétisation de 1’approche dite communicative de 1’enseignement des langues étrangéres
». (Ibid.: 250) D’aprés Xavier Rougier (2006 :52) I’approche par compétences consistait a
rendre les apprentissages plus concrets et plus opérationnels, orientés vers 1’insertion dans
la société et dans la vie de tous les jours. Cette approche met donc 1’accent sur la capacité de
I’¢léve de réinvestir correctement ce qu’il a appris a 1’école dans des taches et situations
nouvelles et complexes, a I’école tout comme dans la vie. Le principe de cette approche pose
que la langue est un ensemble différenciée de compétences, solidaires mais relativement
indépendantes les unes des autres (Boaco, 1995 : 55). Du coup, I’appropriation de celle-Ci «
la langue » n’y est plus congcue comme la constitution d’un savoir appréhendé globalement
mais la résultante de la mise en place de compétences sectorielles multiples. Parmi ces
compétences, on retrouve celle de production écrite. Il faut dire que la place des écrits en
langue étrangére dans la vie sociale tend a faire de I’acquisition de 18 cette compétence une
activité aussi importante que celle de 1’oral. Dans le cadre de 1’approche par compétence,
développer la compétence de produire des textes chez les éléves ne passe pas uniquement
par I’apprentissage des savoirs (les lettres, les mots du vocabulaire...), des savoir-faire
(accorder un verbe, mettre un mot au pluriel...) et des savoir-€tre (avoir I’habitude de vérifier
ce qu’on a écrit...). En plus de cela, il faut leur apprendre a savoir s’exprimer, produire des
textes liés a la vie courante, (remplir un formulaire, donner des indications par écrit, émettre
un avis...). Pour ce faire, on adopte une démarche de résolution de problémes (Rougier,
2006 :23). Il s’agit d’une situation complexe a travers laquelle 1’apprenant va devoir utiliser
Ses savoirs, ses savoir-faire et ses savoir-étre pour la résoudre. C’est alors qu’il devient

2-L’expression écrite :
2-1-vers une définition de I’expression écrite :

Une définition proposée par le Dictionnaire de Didactique de frangais, I’expression
écrite se définit par :

L’expression :

« Les activités de la classe de langue qui développent la compétence d’expression,
elles visent tous les types de production langagiére et incluent sans toutefois s’y limiter,
le développement de la fonction émotive/expressive du langage ».13

L’écrit :

13 Jean pierre Cug, Dictionnaire de didactique de frangais langue étrangéres et seconde, Asdifle, France,
1990, P99.
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« Résultat de I’activité langagiere d’écriture d’un scripteur, un écrit constitue une
unité de discours établissant de facon spécifique une relation entre un scripteur et un
lecteur, dans I’instantanée ou dans le différé ».

D’apres les deux définitions, nous avons constaté que dans 1’écrit on a la liberté de
s’exprimer surtout pour les apprenants qui sont timides avant de prendre la parole.

Donc I’expression écrite a pour objectif de rendre 1’apprenant capable de
communiquer en langue étrangere et développer sa compétence de communication.

L’expression écrite a une place primordiale dans 1’enseignement des langues dont
I’objectif fondamental est d’installer des compétences chez les apprenants ou ils
deviennent autonomes dans leurs expressions, points de vue, sentiments, ....etc. .

La conception de l’expression écrite est généralement opposée a celle de la
production écrite .Danielle BAILLY distingue entre ces deux termes ou elle définit la
production écrite comme « émission de parole ou de texte écrit »'° son que cette parole
ou ce texte revéte un statut particulier , ¢’est-a-dire un terme qui reflete seulement
I’activité verbale et un peu de mécanique .

L’expression écrite est considérée comme un test final dont I’apprenant laisse des
traces écrites de leur fonctionnement cognitif selon les différentes disciplines qui ont été
acquises auparavant, ce fait implique la gestion de quelques critéres tels que la forme, le
fonctionnement de la langue et le style .Par Claudine GARCIA DUBAN :

« Ces opérations de planification sont indispensables a la réalisation d’un écrit
car elles occupent plus de deux tiers du temps d’écriture des scripteurs »*6

A ce propos on peut dire que I’apprenant scripteur acquiert la compétence d’écriture
pour qu’il puisse engager afin de corriger son texte selon les régles de production.

2-2-L’enseignement de I’expression écrite :

Cette activité est une activité qui pose toujours un probleme aux enseignants et qui
marque de mauvais résultats, les deux activités sont :

2-2-1-les activités d’expression :

On peut classer les exercices qui favorisent 1’expression en deux tendances : CeUX
qui portent sur la production d’un texte et ceux qui consistent a réécrire un texte déja
existant .Dans les deux cas, le travail est guidé par I’enseignant qui veille a obtenir un
texte qui répond aux regles du genre sur lequel on travaille.

2-2-1-a-les activités d’écriture :

e Exercices de réparation de texte.
e matrices de texte.

14 |bid., p78

15 www.alsace.iufm.fr/web ressources/web ressources/web/ressources
pédagogiques/production/expression/écrite/p5.,6

16 Voir : Josette jolibert : former des enfants producteurs des tentes, paris, Hachette, éducation, 1990.
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2-2-1-b-les activités de réécriture :

e Modification du texte de base par contraction ou expansion.
e Exercices d’amplification.
e Activites de remise en texte.

D’apres les données nous avons observé que I’expression écrite est une tache difficile
a acquérir .Dans cette phase 1’enseignant se trouve a un probléme, parce que I’apprenant
dans la phase de production rencontre des difficultés et n’arrive pas a la faire.

En revanche, ce probléme renvoie a :

e Un manque de lexique.
¢ Un manque de connaissances.

2-3- : Les étapes de ’activité de I’expression écrite :

On peut distinguer plusieurs étapes pour réaliser une activité d’expression écrite,
nous avons choisi que les étapes qui travaillent notre sujet :

2-3-1- la préparation :

Elle consiste a apporter aux apprenants des matériaux qu’ils vont pouvoir utiliser pour
rédiger leur travail .cet apport peut consister en :

e Lamise au point d’un plan collectif.
e Larecherche d’un vocabulaire pouvant étre investi.
e larecherche des structures lexicales utilisables pour le genre de texte a produire.

Cette phase est trés importante parce que dans la production 1’apprenant va utiliser ses
prérequis de cette phase.

2-3-2-L‘entrainement :

Il consiste en la réalisation de petits exercices portant sur un aspect précis du sujet a
traiter.

Dans cette phase I’apprenant est amené a s’entrainer sur une série d’exercices sur le sujet
traité et pour faciliter le travail, il vaut mieux faire une prise de notes avant de commencer
la rédaction.

2-3-3-la production :

On parle maintenant de I'atelier d’écriture parce que le travail est réalisé en
plusieurs fois pour I'améliorer progressivement.

Cette est appelée le « fruit de travail c’est -a -dire en utilisant les connaissances qu’on a
attendues d’apres ce qu’on a déja compris du sujet abordé.

3-3-4- Le compte rendu :
Dans cette étape 1’enseignant est amen¢ a :

e Faire des remarques générales.
e corriger les fautes collectives.-
o faire des exercices de fixation.
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e travailler pour I’amélioration collective des productions.
e lire deux ou trois bonnes productions pour encourager ceux qui les en faites et inciter les
autres a faire mieux.

La production écrite est une tache complexe qui mobilise de nombreuses activités
mentales et motrices telles que la recherche des idées leur mise en mots et leur transcription
graphique.

3-3-5- I’évaluation :

Le travail de I’apprenant va étre corrigé par I’enseignant en suivant un code de
correction et un baréme attribué aux éléments de la production.

L’évaluation est la derni¢re étape de 1’activité d’expression écrite, elle reste toujours un
moyen de vérification. '

3-3-6-Les objectifs de I’enseignement de I’expression écrite :

e Connaitre la démarche de I’apprentissage de 1’expression écrite.

e Exploiter les acquis de la situation d’apprentissage et celle de la lecture pour rédiger le
type d’écrit enseigné.

e Les activités d’écrit ont pour objectif de doter chez I’apprenant une compétence de
production de 1’écrit e de graphie.

e [’expression écrite est un travail personnel qui met I’apprenant a I’épreuve.

e Cette activité développe chez I’apprenant I’autonomie et I’esprit d’initiative, ¢’est-a-dire
la communication au moyen de 1’expression écrite.

-Elle permet a I’enseignant d’établir un bilan objectif de I’efficacité de son travail.*8
Conclusion :

On va passer a la 2eme partie, dont on va traiter la partie pratique ou nous allons
analyser les réponses obtenus par les enseignants et les étudiants avec des histogrammes et
des commentaires.

7 www.ufc.dz
18 pr : Manaa Gaouaoui, Cours didactique de I’écrit, P3, Université Mohamed Khider, Biskra
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Chapitre 03 : présentation d’enquéte de terrain :

Notre corpus a été constitué a partir d’une enquéte réalisée par plusieurs étudiants de
1ére année de licence du département de francallis (faculté des lettres et des langues) et
les enseignants qui ont enseigné et qui enseignent 1’écrit.

e 13 enseignants de ’écrit
25 étudiants de 1ére année de licence (groupe 06)
e sexe : Homme et Femme

Il nous a paru indispensable de prendre leurs avis professionnel vu qu’ils sont les
plus proches du terrain.

Cette enquéte contient deux questionnaires écrits et distribués aux 25 étudiants de
1ére année de licence (groupe 06) et aux 13 enseignants du département de francais qui
ont enseigné et qui enseignent 1’écrit dont on a pu relever quelques observations sur
I’utilisation de la plateforme par les étudiants et les méthodes d’enseignement interrogés
grace aux gquestionnaires nous avons exploré une question professionnelle qui est encore
complexe en éducation :Est-ce que le e Learning est un moyen efficace ou écrasant pour
I’enseignement /apprentissage de I’expression écrite ?

1-2-outils de collecte de données :

Pour mener a bien notre recherche afin d’avoir une position stricte et compléte, pour
I’affirmation ou I’infirmation de nos hypotheses ou fait passer un questionnaire a un
groupe d’enseignants universitaires de la langue frangaise composés de :

e 12 questions distribuées aux 13 enseignants(7) fermées, (I) semi-ouverte, et
4ouvertes.

e Le 2éme, quant a lui, a été distribué a un groupe d’¢tudiants (25¢tudiants de 1ére
année de licence), composé aussi de 12 questions(6) fermées, (1) semi-ouverte et
5ouvertes.

L’¢établissement dans lequel nous avons réalisé notre enquéte est : 08Mai 1945
Guelma, Faculté des Lettres et des Langues, Département de Francais.

Les deux questionnaires sont cités avec leurs analyses.

Notre but c’est savoir est-ce que le e Learning (I’enseignement en ligne) est un moyen
efficace ou écrasant pour I’enseignement/apprentissage de 1’expression écrite ?

1-3- Déroulement de I’enquéte :

C’était le 14juin 2021, nous avons donné les questionnaires destinés aux apprenants
a I’université 08 Mai 1945 Guelma, Faculté des Lettres et des Langues, Département de
Francais que nous les avons récupérées le jour méme.

En ce qui concerne le questionnaire destiné aux enseignants, on a mis beaucoup de
temps a les remplir de 15 au 25 juin 2021

Enfin de compte on a eu ce qui ont voulaient, les questionnaires de la part des deux
groupes.
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Maintenant tout ce qui nous reste a faire c’est de mettre en ceuvre les analyses des
questionnaires.

Conclusion :

A travers notre enquéte, nous avons constaté que les étudiants, plus ils avancent dans
les études, plus ils passent de temps sur la plateforme parce que la plateforme les aide a
élargir les connaissances et leurs fait gagné plus de temps, ils aiment suivre des formations
a distance parce qu’ils ont de I’autonomie de gérer leurs formation, ils disposent des outils
pour interagir, communiquer et produire, peuvent aussi rejoindre le formateur ou lui laisser
un message.

La formation en ligne est un nouveau moyen pour augmenter la participation et la
compréhension des étudiants et faciliter I’apprentissage, mais pour la majorité des étudiants
le e Learning est un moyen écrasant pour I’apprentissage de 1’expression écrite parce qu’ils
rencontrent beaucoup de difficultés (I’internet qui constitue une cause majeure de difficultés
s’il y a une panne ou un manque de sa disponibilité¢ dans les maisons, défaut de contact direct
avec le formateur parce que 1’expression écrite est une tiche complexe qui doit étre faite en
présentiel pour avoir plus d’explication et d’interaction pour améliorer leurs expression
écrites .

Nous avons remarqué que les enseignants ont une carriere convenable pour
I’enseignement de 1’expression écrite ¢’est-a-dire pour donner leurs point de vue concernant
I’enseignement en ligne de I’expression écrite ,pour eux le -e-Learning est un moyen efficace
pour I’enseignement de I’expression écrite et doit durer apres le confinement parce qu’il est
un impératif international en raison de 1’avancée technologique ,il constitue une alternative
intéressante ,I’apprenant est autonome de progresser a son rythme ....etc.) , mais ils
rencontrent de différentes difficultés soi en présentiel ou en ligne (niveau et disposition des
étudiants, environnement universitaire défavorable, le probleme de langue (un vocabulaire
insuffisant, maitrise de régles grammaticales), la connexion, non implication des étudiants
dans leurs processus de formation, cette tache complexe est basée sur la pratique et la
rédaction (ceci n’est pas garanti a distance ,le plagiat ,la triche(copier/coller)probleme de
techniques et de matériel.....etc.
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Chapitre 04 : analyse et interprétation des résultats

Introduction :

Dans ce chapitre nous allons analyser et interpréter les résultats de notre recherche, nous
présentons les résultats du questionnaire par des histogrammes contenant des pourcentages
pour chaque réponse, ces résultats sont suivis du commentaire.

Nous commencerons notre analyse par les questionnaires que nous avons distribués aux
étudiants de francais (lere année de licence) puis par ceux distribués aux enseignants de
I’écrit, ensuite nous allons élaborer une synthése qui englobe les résultats généraux de ce
chapitre.

Analyse du 1°" questionnaire : Question 1 : utilisez-vous la plateforme ?
Oui Non

Réponses Nombre de réponses Pourcentage
QOui 25 100%
Non 00 00%
1.2 30
1 25
0.8 20
0.6 15
0.4 10
0.2 5
0 0
Oui Non

Figure 1 : L utilisation de la plateforme

Commentaire :

Les résultats montrent que 100% des étudiants interrogés utilisent la plateforme dans
leurs études.

Nous pouvons conclure a partir des données que tous les enquétés utilisent la
plateforme, cela renvoie a la nécessité de I’utilisation de la plateforme a cause des
circonstances sanitaires ces derniers temps (covid 19), c’est le seul moyen d’accéder au
cours.

Question 02 : combien d’heures restez-vous sur la plateforme par semaine ?
Plus de 10 h mois de 10 h
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Réponses Nombre de réponses Pourcentage
Plus de 10 h 4 16%
moins de 10 h 21 84%
1.2 25
1 20
0.8
15
0.6
10
0.4
0.2 5
, 1R :
Plus de 10 h Moins de 10 h

Figure 2 : L’utilisation de la plateforme par semaine

Commentaire :

16% des utilisateurs reste sur la plateforme plus de 10 h par semaine par contre la
majorité (84%) ’utilisent moins de 10 h parce qu’ils rencontrent des difficultés lors de leurs

acces a la plateforme.

Nous avons remarqué que la plupart des étudiants rencontrent des difficultés lors de
leurs acces a la plateforme aussi le manque de motivation et le désintérét des étudiants leurs
ramene a ne pas rester un temps suffisant sur la plateforme.

Question 03 : Quelles difficultés rencontrez-vous lors de votre acces a la plateforme ?

Réponses Nombre de réponses Pourcentage
Aucune difficulté 3 12%
Connexion 19 76%
Autres difficultés 3 12%
1.2 20
1
15
0.8
0.6 10
0.4
5
0.2
0 I N 0
aucune difficulté connexion autres difficultés
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Figure 03 : difficultés rencontrés lors de I’accés a la plateforme
Commentaire :
Dans cette question nous voyons que (76%) des interrogés rencontrent des difficultés
au niveau de leurs internet (connexion faible) ,12 % trouvent des difficultés dans leurs

apprentissage

[L’acces a la plateforme, la charge des cours, 1’absence de contact direct avec I’enseignant

et seulement 12% ne trouvent aucune difficulté.

D’apres les réponses nous constatons que les conditions ne sont pas encore a la
hauteur pour adopter cette démarche (I’acceés a la plateforme, la connexion .....etc.la plupart
des étudiants n’ont pas 1’habitude d’utiliser cet outil d’apprentissage et seulement une
minorité qui ne rencontrent aucune difficulté parce qu’ils ont I’habitude d’utiliser des

plateformes pareilles.

Question 04 : est-ce que vous avez eu une formation sur I’enseignement en ligne ?

Réponses Nombre de réponses Pourcentage
QOui 00 00%
Non 25 100%

30
25
20
15
10

Oui Non

Series 1 Column2

Figure 04 : la formation sur I’enseignement en ligne
Commentaire :

Tous les étudiants (utilisateurs de la plateforme n’ont pas eu une formation sur
I’enseignement en ligne.
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Tous les étudiants n’ont pas eu une formation en ligne, d’abord c’est nouveau, les
enseignants et les apprenants n’ont pas 1’habitude de travailler de cette manicre, de plus notre
terrain n’est pas encore favorable pour ce type d’enseignement tandis que, personne ne
pensait qu’il était possible d’arriver a cet état compliqué, nous supposons donc que les
responsables n’ont pas jugé nécessairement d’initier les étudiants a une formation

d’apprentissage en ligne .

Question 05 : La connexion dont vous suivez la plateforme est-elle ?

Treés satisfaisante

Satisfaisante

Acceptable
Réponses Nombre de réponses Pourcentage
Treés satisfaisante 00 00%
Satisfaisante 05 20%
Acceptable 20 80%
1.2 25
1 20
0.8
15
0.6
10
0.4
L |
0 0

tres satisfaisante

Commentaire :

satisfaisante

Figure 05 : le type de la connexion

80% répondent qu’ils suivent la plateforme d’une connexion acceptable et seulement
20% qui la suivent d’une connexion satisfaisante.

La majorité des étudiants ont été d’accord sur le fait que la connexion sur la
plateforme est acceptable tandis qu’une minorité ont affirmé qu’elle était satisfaisante cela
nous ramene a conclure qu’elle n’est pas a la hauteur.

Question 06 : Que pensez-vous du E-learning.
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Un moyen efficace

Un moyen écrasant

Réponses Nombre de réponses Pourcentage
Un moyen efficace 06 24%
Un moyen écrasant 19 76%

1.2

0.8

0.6

0.4

0.2

Un moyen efficace

Commentaire :

Un moyen écrasant

Figure 06 : I’avis des étudiants sur le E-learning

La majorité des étudiants (76%) ont répondu que le > E Learning *’ est un moyen
écrasant, parce qu’ils trouvent beaucoup de difficultés dans leurs apprentissage en ligne :
une connexion faible, ils n’ont pas eu de formation sur ce type d’apprentissage, I’absence de
contact direct avec I’enseignant ...etc., Par contre une minorité (24%) a répondu qu’ils ne
trouvent aucune difficulté dans leur apprentissage.

Les étudiants n’ont pas I’habitude d’étre enseignés de cette fagon, donc ils préferent
un apprentissage traditionnel, en présentiel ou ils peuvent montrer toutes leurs capacités,
contrairement a I’autre type qu’était imposé par 1’état comme prévention contre la pandémie.

Question 07 : Selon vous, quelle est la méthode la plus efficace pour I’enseignement/

Apprentissage ?

Réponses Nombre de réponses Pourcentage
Le présentiel 17 68%
Hybride 6 24%

Le E Learning 2 8%
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1.2

0.8

0.6

0.4

0.2

Le présentiel

Commentaire :

Le E-learning

Hybride

Figure 07 : la méthode plus efficace

La majorité des étudiants préférent le présentiel, puis I’hybride et en dernier licu le

e-learning.

La majorité préféerent le présentiel, peut-étre c’est 1a ou il y a vraiment le climat
d’enseignement /apprentissage, I’échange entre les acteurs de cette activité, le partage
mutuel du savoir, un manque de moyens pour 1’accés au cours (ils n’ont pas tous 1’internet,
les ordinateurs ...etc. il y a un contact direct et de I’interaction avec I’enseignant qui explique
les consignes et corrigent les erreurs.

Question 08 : Obtenez-vous de I’aide dans I’enseignement / Apprentissage en ligne de
la méme maniére que vous pouvez I’obtenir en classe ?

Oui Non
Réponses Nombre de réponses Pourcentage
Oui 4 16%
Non 21 84%
1.2 25
1 20
0.8
15
0.6
10
0.4
0.2 5
N 0

Oui

Non

Figure 08 : I’aide de I’enseignant en ligne / en classe
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Commentaire :

La plupart des étudiants (84%) ont répondu qu’ils n’obtiennent pas ’aide en ligne de
la méme manicre qu’en classe parce que la présence de I’enseignant est trés importante.

En présentiel, ’il y aura un contact direct entre I’étudiant et 1’enseignant donc le
travail est plus crédible par conséquent, I’étudiant s’appuiera sur ses compétences et il va
forcément apprendre.

Question 09 : En frangais est ce que vous aimez ?

Livre écrire parler
Réponses Nombre de réponses Pourcentage
Lire 12 48%
Ecrire 9 12%
Parler 10 40%
1.2 14
1 12
10
0.8
8
0.6
6
0.4
4
0'2 . 2
0 0
Lire Ecrire Parler

Figure 09 : statistiques : lecture / écriture / parlée

Commentaire :

La plupart des étudiants ont répondu qu’ils aiment lire et parler et une minorité aime
écrire.

Nous pouvons constater que I’expression écrite est la moins appréciée chez les
¢tudiants parce qu’elle est une tdche complexe qui demande plus de concentration et
d’inspiration tandis que la lecture et/ou I’expression orale se font d’une maniere spontanée.
Aussi le frangais est une langue de prestige, de la mode, de la gastronomie, de I’art et de la
science.)

Question 10 : Est-ce que vous essayez d’apprendre a écrire des productions écrites en
dehors de la classe ?
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Oui Non

Réponses Effectifs %
Oui 19 76%
Non 6 24%
1.2 20
18
1 16
0.8 14
12
0.6 10
8
0.4 6
0.2 4
2
0 0

Oui Non
Figure 10 : ’apprentissage de I’écrit
Commentaire :

La majorité des étudiants interrogés ont répondu qu’ils essayent d’écrire en dehors

de la classe parce qu’ils estiment que le temps consacré a cette activité est limité.

Question 11 : Quelles difficultés rencontrez-vous lors de votre apprentissage en ligne
(de I’écrit) ?

Commentaire :

La plupart des étudiants ont répondu qu’ils rencontrent des difficultés lors de leur
apprentissage en ligne de I’expression écrite, et ce a cause de débit faible de la connexion,
(manque d’explication, d’interaction, de communication,) I’expression écrite est une tache
complexe, elle doit étre faite en présentiel, difficulté de dechiffrer la consigne, mais il y a
une minorité qui ne rencontre aucune difficulté. Par ce que pour eux ce type d’enseignement
donne de I’autonomie de gérer 1’apprentissage, 1’économie du temps, il Ya le mode
correcteur et la traduction qui permettent de corriger les erreurs.

Question 12 : selon vous quelles seraient a ’origine de ces difficultés ?
Commentaire :

D’apres les résultats, 1’origine de ces difficultés selon les apprenants est comme suit :
la connexion, I’absence de la pratique, I’absence de I’enseignant, les parents ne suivent pas
les études de leurs enfants au primaire et ¢a crée un probléme plus particuliérement a 1’écrit.

Analyse de 2éme questionnaire :

Question 1 :VVous enseignez depuis combien de temps ?
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e Moins de 10 ans
e Plusde 10 ans

Réponses Effectifs %
plus de 10 ans 11 85%
Moins de 10 ans 2 15%
12
10

8

6

4

2 O

0

Moins de 10 ans Plus de 10 ans

Figure O1 : carriére de I’enseignement
Commentaire :

D’apres nos enquétés, nous déclarons qu’il y a 11 enseignants dont ils ont plus de
(10) ans de carriere et seulement (2) dont ils ont moins de (10) ans de carriére.

Question 02 : selon vous, enseigner I’expression écrite consiste en quoi ?
Commentaire :
D’apres les réponses des enquétés 1’expression écrite consiste en :

e la rédaction d’un texte cohérent en prenant e considération la différence entre les
différents types d’écrits, ’acquisition des connaissances sur les procédés d’écriture et
les principes de rédaction, apprendre & communiquer par 1’écrit, renforcer les
acquisitions de base souvent non suffisamment installées chez le public estudiantin et
en greffer d’autres, de niveau plus élevé ,c’est une tiche complexe qui implique non
seulement des savoirs mais aussi des savoir-faire .

Question 03 : Est-ce que vous avez recu des formations pour I’enseignement en
ligne ?

Oui
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Non

Réponses Effectifs %
Oui 00 0%
Non 13 100%
14
12
10

8

6

4

2

0

Oui Non

Commentaire :

Figure 03 : La formation en ligne

Tous les enseignants ont répondu qu’ils n’ont pas recu de formation pour

I’enseignement en ligne et en particulier I’expression écrite.

Cette pandémie était inattendue et nous avons eu recours soudainement a ce type
d’enseignement.

Question 04 : Est-ce que cette formation vous a été bénéfique ?

Oui

Non

Réponses Effectifs %
Oui 11 85%
Non 2 15%
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12

10

Oui

Commentaire :

Non

Figure 04 :I’avis des enseignants sur la formation en ligne

Nous avons constaté que la plupart des enseignants ont répondu que la formation en
ligne leurs semble bénéfique.

En suivant ce type de formation il y a : une flexibilité des horaires, ¢’est un prérequis
sur les .apprenants, un entrainement et un suivi au temps réel. Elle ajoute aussi un

avantage dans leurs expériences et dans leurs carrieres.

Question 05 : comment évaluez-vous votre expérience de ’enseignement en ligne ?

Réponses Effectifs %

Moyenne 7 54%
Bonne 4 31%
Excellente 2 15%

48



Moyenne

Commentaire :

Bonne Excellente

Figure 05 :L’avis des enseignants sur leur expérience en ligne

Nous avons constaté que tous les enquétés sont satisfaits du e Learning.

Les enseignants ont majoritairement évalué leurs expériences en ligne par bonne a la

moyenne parce que c’est quelque chose de nouveau pour eux vu qu’ils n’ont pas

d’expérience avec ce type d’enseignement.

Question 06 : selon vous, est ce qu’il est important de former les enseignants sur
I’utilisation de la plateforme ?

Oui Non
Réponses Nombre de réponses pourcentage
Oui 13 100%
Non 00 00%
14
12
10
8
6
4
2
0
Oui Non
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Figure 06 :L’avis des enseignants sur la formation de I’utilisation de la plateforme
Commentaire :

Tous les enquétés ont répondu qu’ils ont besoin d’une formation sur I’utilisation de
la plateforme ce qui leurs facilite ’enseignement en ligne.

Tous les enseignants ont répondu par oui parce qu’ils ont constaté que chaque
domaine a forcément besoin d’une formation qui nous explique encore plus que c’est
quelque chose de nouveau.

Question 07 : L’enseignement en ligne devrait-il a votre avis-durer apres le
confinement ?

Oui Non
Réponses Nombre de réponses Pourcentage
Oui 13 100%
Non 00 00%
14
12
10
8
6
4
2
0
Oui Non

Tous les enseignants ont certifié¢ que 1’enseignement en ligne devrait durer apres le
Confinement et ce pour plusieurs raisons :

1-L’avancée technologique.

2- il constitue une alternative intéressante.

3- I’économie de déplacement et de temps, 1’apprenant est autonome de progresser a
son rythme, de se gérer pour apprendre, il consulte son cours avant de venir en
classe...etc. Il offre de la liberté de gérer son temps et d’interagir avec des experts et
d’accéder a des sources d’information plus importantes et plus variées, il donne la
possibilité d’échange et de collaboration sans obligation d’assister a des cours
présentiels.
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Question 08 : Quelles difficultés rencontrez-vous lors de votre enseignement de
I’expression écrite en présentiel ?

Commentaire :

D’aprés cette question nous avons eu plusieurs réponses qui sont comme suit :

Le choix du support a employer en classe, niveau et disposition des étudiants,
environnement universitaire defavorable, le désintérét des étudiants par rapport a la
maitrise de I’écrit, le temps le probléme de langue (un vocabulaire insuffisant...) le
passage de 1’oral a I’écrit, la compréhension et la rédaction (cohérence et cohésion), les
étudiants de 1% année de licence ont un profil qui contient des manquements basiques.

Les enseignants rencontrent beaucoup de difficultés lors de leur enseignement de
I’expression écrite en présentiel parce que les étudiants hésitent d’écrire qui leurs semble
complexe et prend plus de temps, un vocabulaire restreint parce qu’ils ne maitrisent pas
les régles grammaticales et ne lisent pas, le mangue de temps pour écrire en classe ....etc.

Question 09 : Quelles difficultés rencontrez-vous lors de I’enseignement en ligne
de I’expression écrite ?

Commentaire :

Nous avons constaté apres synthétisation des résultats que les enseignants
rencontrent plusieurs difficultés : Non implication de 1’étudiant dans son processus de
formation, ceci n’est pas garanti a distance, le plagiat, la fiabilité des productions des
étudiants, mangue ou bien I’absence d’interaction, la triche (copier/coller), probléme de
technique et de matériel.

Les étudiants ne sont pas préts pour suivre cette formation parce qu’elle est
soudainement imposé comme prévention au temps de la pandémie, ils n’apprécient pas
I’écrit, ils ont une connexion faible, ils n’ont pas tous les moyens pour accéder a la
plateforme, les étudiants s’appuient sur les documents des autres personnes ....etc.

Question 10 : comment considérez-vous le niveau de vos apprenants en expression
écrite ?

Réponses Effectif %
Faible 7 54%
Moyen 6 46%
Elevé 00 0%

51



B

N

Faible Moyen Elevé

Figure 10 : le niveau des apprenants selon leurs enseignants
Commentaire :

D’aprés les résultats 54% des enseignants considérent que le niveau de leurs
apprenants est (moyen) et 46% considérent qu’il est faible.

Nous avons remarqué qu’en classe il faut qu’il y ait une hétérogénéité dans le niveau
des étudiants (entre faible et moyen) et d’intégrer les étudiants faibles avec les moyens
cela va donner un bon résultat, par contre I’homogénéité fait qu’une progression faible
de I’apprenant dans son apprentissage.

Question 11 : A votre avis, vos apprenants, écrivent-ils correctement ?

Réponses Effectifs %
Oui 13 100%
Non 00 00%
14
12
10
8
6
4
2
0
Oui Non

Tous les enseignants disent que tous les n écrivent pas correctement étudiants.
L’avis des enseignants sur I’écriture de leurs apprenants.
Commentaire:

Tous les enseignants disent que tous les étudiants n’écrivent pas correctement parce
qu’ils ont des difficultés : un vocabulaire restreint, manque de motivation chez eux,
mangue de temps pour écrire

-qu’est ce qui poserait probléme au bon déroulement de la séance de 1’expression écrite ?
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Commentaire :

Nous constatons qu’il y a un tas de problémes : le manque de temps, I’effectif
pédagogique important, la motivation (absente) chez les apprenants, les compétences
requis sont insuffisantes chez les apprenants et ils ne font pas ’effort nécessaire,
mauvaise compréhension du sujet ou de la consigne, le nombre des étudiants.

Question 12 : a votre avis, quelles différences il y a entre ’expression écrite en
ligne et I’expression écrite en présentiel ?

Commentaire :

En preésentiel En ligne

Le travail est plus crédible Peu crédible

L’expression  est  directe et Les étudiants font appel a des produits
personnelle d’autres personnes

L’interaction est seulement entre | Faire une collaboration avec autrui

I’enseignant et 1’apprenant

L’apprenant est lié¢ a un temps précis | 1l y a une autonomie de gérer la formation

pour ’apprentissage

L’obligation de se déplacer et de Economie de temps et de déplacement

On utilise des moyens traditionnels et | On utilise les technologies de I’information

peu de moyens technologiques et de la communication

Dureté d’apprentissage Flexibilité d’apprentissage

D’apres les réponses des enquétés, il y a une différence entre I’enseignement présentiel

Et en ligne, parce qu’il y a un changement de moyens entre traditionnels et
technologiques et de méthodes d’enseignement entre un contact direct en salle de

classe et indirect en utilisant les vidéoconférences et le chat .....etc.

Conclusion :

Aprés avoir collecté les réponses des apprenants et leurs enseignants et les analyser
sous forme d’histogramme nous avons remarqué que :

L’internet de haute qualité est un moyen treés important dans la vie des étudiants parce
qu’il facilite ’acces a la plateforme, une cause de disponibilité des informations et du
savoir et qui fournit un contact direct entre I’enseignant et ’apprenant en faisant des
vidéos conférences entre eux, |’augmentation du volume horaire consacré a
I’enseignement /apprentissage de [’écrit, par conséquent 1’amélioration de leurs
expression écrite
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Conclusion
Générale
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Conclusion générale :

Pour notre recherche scientifique, intitulée « le e-learning et I’expression écrite :
cas des étudiants de premicre année licence langue francaise de 1’'université 8Mai 1945-
Guelma — », I’objectif était d’étudier les potentialités et les effets de 1’application
pédagogique des moyens technologiques et didactiques dans 1’enseignement
/apprentissage de la langue frangaise, notamment leurs influence sur I’amélioration de
I’expression écrite.

Aprés avoir défini la partie théorique de notre recherche, nous avons analysé les
réponses apportées par les enseignants de 1’écrit et leurs étudiants.

Apres ’analyse et I’interprétation des réponses des deux questionnaires destinés aux
enseignants de la langue francaise a I’université et aux étudiants de 1ere année de licence,
nous sommes arrives a apporter quelques éléments de réponse aux questions que nous
avons formulées en introduction dont on a identifié les difficultés et les obstacles qui se
résument dans : I’Internet, défaut de contact direct entre 1’enseignant et ’apprenant, la
réduction du volume horaire, le manque de motivation chez les apprenants, les étudiants
ne lisent pas ! , le niveau de disposition des étudiants. . .etc.

Concernant notre problématique, le e-learning va-t-il permis un meilleur
enseignement/apprentissage de I’expression écrite chez les étudiants de lere année de
licence langue francaise, université 8Mai 1945- Guelma - ?, nous sommes partis du
constat du développement rapide des nouvelles technologies de I’information et de la
communication a influencé la vie académique des enseignants et des étudiants, nous
avons confirmé 1’une des hypothéses que le e-learning est un moyen efficace dans
I’enseignement /.apprentissage de I’expression écrite, mais en souhaitant que notre pays
I’Algérie :

e Devrait qualifier les enseignants et les étudiants et le bien formé sur le e-learning.

le ministere doit acquerir et fournir des équipements modernes pour

I’enregistrement des cours.

e fournir aux étudiants des moyens nécessaires, tels que les tablettes électroniques ou
les ordinateurs pour qu’ils puissent suivre I’enseignement en ligne.

e prévoir du temps précieux au niveau des chaines publiques pour 1’enseignement a
distance.

e la nécessité de coordination entre le ministére de 1’enseignement supérieur et de la
recherche scientifique et celui de I’information et de la communication pour une
bonne présentation des programmes pédagogiques tout en fournissant et en assurant
I’internet de haut débit ,augmenter le volume horaire ,

N’oubliant pas les étudiants :

o Il faut faire des tests d’évaluation pour avoir des étudiants de la spécialité, plus de

motivation et de lecture de leurs parts

De cet humble travail, nous avons tenté de résoudre quelques difficultés des
apprenants lors de leur enseignement en ligne, nous laissons le champ ouvert pour élargir
la recherche
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Annexe

Questionnaire destiné aux étudiants

1-Utilisez-vous la plateforme ?

o Oui
o Non

2- Combien d’heures restez-vous sur la plateforme par semaine ?

o Plus de 10h [

o Moins de10h

3-Quielles difficultés rencontrez-vous lors de votre acces a la plateforme ?

4-Est ce que vous avez eu une formation sur L’enseignement en ligne ?

o Oui
o Non

5- La connexion dont vous suivez la plateforme est —elle :

o Treés satisfaisante
o Satisfaisante
o Acceptable

6-Que pensez-vous du E -Learning ?

o Un moyen efficace pour votre apprentissage ? [
o Un moyen écrasant pour votre apprentissage ? [

Dites pourquoi ?

7-Selon vous, quelle est la méthode la plus efficace pour I’enseignement / apprentissage
?

o Le présentiel (classe traditionnelle)
o Le E-Learning (enseignement en ligne)
o Hybride (présentiel et en ligne)

1l

8-Obtenez-vous de I’aide dans I’enseignement /apprentissage en ligne de la méme
maniére que vous pouvez I’obtenir en classe ?

o Oui
o Non




9-En francais est ce que vous aimez ?

o Lire
o Ecrire |
o Parler

10-Est ce que vous essayez d’apprendre a écrire des productions écrites en dehors de
la classe ?

o Oui
o Non

11-Quelles difficultés rencontrez-vous lors de votre apprentissage en ligne (de I’écrit) ?

Questionnaire destiné aux enseignants :

1-Vous enseignez depuis combien de temps ?

o Moins de 10 ans
o Plusde 10 ans

2- Selon vous, enseigner I’expression écrite consiste en quoi ?

3-Est ce que vous avez recu des formations pour I’enseignement en ligne ?

o Oui
o Non

e et particulierement 1’expression écrite ?

o Oui
o Non

4-Est ce que cette formation vous a été bénéfique ?

o Oui
o Non




5- Comment évaluez-vous votre expérience de I’enseignement en ligne ?

o Moyenne
o Bonne
o Excellente

6-Selon vous est ce qu’il est important de former les enseignants sur I’utilisation de la
plateforme ?

o Oui
o Non

7-L’enseignement en ligne devrait-il & votre avis durer aprés le confinement ?

o Oui
o Non

e Dites pourquoi ?

8-Quelles difficultés rencontrez-vous lors de votre enseignement de 1‘expression écrite
en présentiel ?

e Quelle serait I’origine de ces difficultés ?

Compréhension des questions |
La syntaxe

La cohésion | |
Autres

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

9-Quelles difficultés rencontrez-vous lors de I’enseignement en ligne de I’expression
écrite ?



10 Comment considérez-vous le niveau de vos apprenants en expression écrite ?

o Faible
o moyen
o élevé

11-A votre avis, vos apprenants, écrivent-ils- correctement ?

o Oui
o Non

e A votre avis, Qu’est ce qui poserait probléme au bon déroulement de la séance de
I’Expression écrite ?

12 — A votre avis, Quelles différences il y a entre ’expression écrite en ligne et
I’expression écrite en présentiel



(uestionnaire destiné aux apprenanis

1-Utilisez-vous la plateforme ?
& Oui W] S
o MNon

2- Combien d'heures restez-vous sur la plateforme par semaine 7

o PMlus de 10k
o Mains de 10 h 7

3-Quclles difficultés rencontrez- vous lors de votre aceés i la plateforme 7
d..!:,ﬁ'f_‘hw&{mifrm[

g

4-Est ce que vous avez eu une formation sur L'enssignement en ligne 7 Tas la peine
d'expliquer ils sont censés connailre ga

4] DL'Ii. - .
o Non

3- La connexion dont vous suivez la plateforme est — elle ;

o I'rés satisfaisante
o Satisfaisante
o Acceptable Y

6-Que pensez-vous du E -Leamning 7

o Un moyen effience pour votre apprentissage 7 b4
o Un moyen éerasant pour votre apprentissage 7 K

Dites pourguoi 7

%i,ﬁﬁ.&"ﬁ" QM..mﬁug%i”f"m \ou - PM&
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7-Selon vous, quelle est la méthode la plus efficace pour I'enseignement | apprentissage ¥

o L présentie] {classe traditionnellc)
o Le E-Leamning (enseignement en ligne) .
©  Hybride (présenticl et en ligne)

8-Ofbienez-vous de 1"aide dans |"enseignement /apprentissage en ligne de la méme manicére
que vous pouvez I"obtenir en classe 7

o Owi E
o Non

9-En francais es1 ce que vous aimez 7

o Lire

o Ecrire UK

o Parler

10-Est oo que vous essayez d apprendre & écrire des productions écrites en dehors de la
clagse 7
o Oui >
o Mon

11-Guelles difficultds rencontrez-vous lors de votre apprentissage en ligne (de P'éerit) 7

ftﬁ){uqu fw.l:uuii L-i ?a;h&u,.;mﬂm..-m.quu.bﬂfm.lf}c‘l.&

A00us. Lammeclia .

12- Selon vous quelles seraient & 1" origine de ces difficultés ?
R g my‘lmm emf!- m\a-—u.a-.l 3%. af, {:mi
P&U:kl"u'haﬂm Lﬁm@.ﬁﬂm.{!uu



Questionnaire destiné aux apprenants

1-Lhiliscz=vous la plateforme 7

o Oui
= Mon

r

o

r

2- Combien d'heures restez-vous sur la plateforme par semaine 7

< Plus de 10h
o Moins de 10 h

®

#

3-Quelles difficultés rencontrez- vous lors de voire aceds 4 la plateforme

d....!:;ﬁi_‘-tﬁm.ﬂ,,c;{.',m.if.r.mf.t.........................

4-Esl ee que vous avez e une formation sur L'enseignement en ligne 7 Pas la peine
dexpliquer ils sont censés connaitre ¢a

o Qui
o Mon

W

”

3- La connexion domt vous suivez la plateforme est — elle ;

o I'nés satisfaizante
o Satisfaisante
o Acceptable

G-Que pensez-vous du E -Learning 7

o Un moyen efficace pour votre apprentissage 7
o Un moyen écrasant pour votre apprentissage 7 X

Dites pourgquoi 7

X

B-Obtenez-vous de I'aide dans I"enseignement /apprentissage en ligne de la méme maniére
que vous pouvez I"obtenir en classe 7

o Oui E
o Non

9-FEn francais esi ce que vous aimez 7

o Lire :
o [Lerire 9

o Parer

10-Est ce que vous esaayves d’apprendre & écrire des productions éeriles en dehors de la
classe 7
o Oui >
o Non

L1=-Cuelles difficultés rencontrez-vous lors de volre apprentissage en ligne (de I"éerit) 7

f.[ﬂ;hqu Qwhf«d iﬂ m'-.oﬂg PR T B I e PR 7
g Lammeclea... ? .{}c:,lflﬂb
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12- Selon vous quelles seraient 4 1" origine de ces difficultés ?
AN G . L. nL;_Q_mm e;xf!. m\a:‘:.em! ﬁ“w. . ,Imri
Pﬂ&haﬂm LM’D..‘-T B ichs...
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7-Selon vous, quelle est la méthode la plus efficace pour I'enseignement / spprentissage 7

o Le présentiel {classe traditionnelle)
o Le E-Leaming (enseignement en ligne) 4
o Hybride (présentiel et en ligne)




Questionnaire destiné aux apprenants

1-Utilisez-vous la plteforme 7
o Oui -

o MNon

2= Combien d'heures restez-vous sur |z plateforme par semaine 7

o Plusde [0h
o Moins de 10 h o

3-Quelles difficultés rencontrez- vous lors de votre aceis a |s plateforme 7

..... ’m Q.miiw: n'»e mmmfn, ‘eﬁ@cq%efhsauqf

4-Est ce que vous avez eu une formation sur L' enseignement en ligne 7 Pas la peine
d'expliquer ils sont censés connaitre ga

o Oul
o MNoa —

3= La connexion dont vous suivez la platcfonme est—elle :

o Trés satisfaisanie
o Satisfaisante

o Acceptable

6-Que pensez-vous du I -Learning 7

o Un moyen efficace pour volre apprentissage 7 —
o Un moyen éerasant pour volre apprentissape 7

DHtes pourguai 7

S oeeg omk Nes ﬁmm
R it ”f“%ﬁmm

e e S .

ﬂ!!h&m‘%hﬂhm“ WW m 5
”’lj:”%mh" L R R R R R R e b P e Rt bR R b i bR e R LR R L L AR EERRE LI R ERR AL TR FER T

7-Selon vous, quelle est la méthode la plus efficace pour I'enscignement / apprentissage 7

o Le présentie] (classe traditionnelle)
& Le E-Leaming (enseignement en ligne)
@ Hybride (présentiel et en ligne) =

8-Obtencz-vous de aide dons I"enseignement fapprentissage en ligne de Ja méme maniére
que vous pouvez 1 obtenir en classe 7

o Qui =
o Mon

9-En [rangais esl ce gue vous aimes 7

o Lirc
o Ecrnire

o Parler :

10-Est ce que vous essayez d apprendre & éerire des productions éerites en dehors de la
classe ?

a O
o MNon

11-Quelles difficultés rencontrez-vous lors de votre apprentissage en ligne (de 1"éerit) 7

e S YOMEBR cossren st s e s

12- Selon vous quelles seraient 4 I” origine de ces difficultés ?

mmwwua



Questionnaire destiné aux apprenants

1-Utilisez-vous la plteforme 7
o Oui o~

o MNon

2= Combien d'heures restez-vous sur |z plateforme par semaine 7

o Plusde [0h
o Moins de 10 h -

3-Quelles difficultés rencontrez- vous lors de votre aceis a |s plateforme 7

4-Est ce que vous avez eu une formation sur L' enseignement en ligne 7 Pas la peine
d'expliquer ils sont censés connaitre ga

o Oui
o MNon —

3= La connexion dont vous suivez la platcfonme est—elle :

o Trés satisfaisanie
o Satisfaisante

o Acceptable

6-Que pensez-vous du I -Learning 7

o Un moyen efficace pour volre apprentissage 7 —
o Un moyen éerasant pour volre apprentissape 7

Dites pourguaoi 7

Rl 2 t”lmmﬂitﬂmﬂ'"m%h““! !!1!&1’&;‘"1%11”1%

FRIIE ERECEL] had FA B EE] H‘Er” SERT i ErFrTIITTE
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7-Selon vous, quelle est la méthode la plus efficace pour I'enscignement / apprentissage 7

o Le présentie] (classe traditionnelle)
o Le E-Leamning {enscignement en ligne)
@ Hybride (présentiel et en ligne) P

wAa oiklens .. cammomian.....locage L boug,

L ]

8-Obtencz-vous de aide dons I"enseignement fapprentissage en ligne de Ja méme maniére
que vous pouvez 1 obtenir en classe 7

o Qui =~
o Mon

9-En [rangais esl ce gue vous aimes 7

o Lirc
o Ecrnire

o Parler :

10-Est ce que vous essayez d apprendre & éerire des productions éerites en dehors de la
classe ?

a O
o MNon

11-Quelles difficultés rencontrez-vous lors de votre apprentissage en ligne (de 1éerit) 7

12- Selon vous quelles seraient 4 I” origine de ces difficultés ?



Questionnaire destiné aux apprenants #-Obtencz-vous de I"aide dans |"enseipnement /apprentissage en ligne de la méme manidre
que vous pouvez "oblenir en classe 7

o O
o Non

I1-Litilisez-vous la plateforme ?

o Oui W 9-En frangais est ce que vous aimez ?
Maon
o o Lix .
2- Combien d'heures restez-vous sur la platcforme par semaine 7 o Ecrire T
o Parle
o Plus de 10h =
o Moins de 10 h ol 10-Est ce que vous essayez d'apprendre & écrire des productions écrites en dehors de |g
‘ classe 7

3-Cruelles difficultés rencontrez- vous lors de votre aceis & la plateforme 7

2 D1 o Oui z

a Non
o 'E_;‘: :.- 1-Quelles difficultés rencontrez-vous lors de votre apprentissage en ligne (de 'écrit) 7
................................. aﬁwrﬁwm

4-Est e que vous avez eu une formation sur L enseignement en ligne 7 Pas la peine
d'expliquer ils sont censés connaiire ga

o Oui
o e K 12- Selon vous quel!es seraient a1’ ungme de ces difficultés 7

5- La connexion dont vous suivez ln platcforme st — elle © R Mﬁh& i ﬂjﬂt,i. ,ffy)/}f;’z.zm.{}.

o Trés satisfaisante

& Smisfiisante P ; Jﬁf} Lr“.i‘.ﬂ-"

o Acceptable
B-Chue pensez-vous du E -Leaming 7

o Un moyen elficace pour volre spprentissage 7
@ Un moyen écrasant pour voire apprentissage 7 [

[ites pourguod

e it it Sk
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7-Selon vous, quelle est la méthode la plus efficace pour I'enseignement / apprentissage 7

o Le présentiel (classe wraditionnelle) 44
@ Le E-Learning {cnseignement en lipne)
©  Hybride (présenticl ¢t en ligne)




Questionnaire destiné aux apprenants

1-Utilisez-vous Ia plateforme ?

o Oui A

o Non

2- Combicn d"heures restexz-vous sur la plateforme par semaine 7

o Flusde 10h
o Moins de 10h L

3-Quelbes difficultés rencontrez- vous lors de votre acees 4 la plateforme ?

d-Est ce que vous avez en une formation sur 1. enseignement en ligne 7 Pos la peine
d'expliquer ils sont censés connaitre ¢z

o Oui P

o Non

5- La connexion dont vous suivez la plaieforme est - elle -
o Trés satisfaisante
o Satisfaisante
o Acccptable

6-0ue pensez-vous du E -Learning 7

o Unmoyen efficace pour votre apprentissage 7
o LUn moyen écrasant pour volre apprentissage 7 Vi

Drites pourquoi 7

mr‘z%mnfmhﬁimu ﬂ;-ﬁs-ﬂhnu ﬂﬂﬁﬁ M&’d#ﬁiﬁmm,m
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7-Selon vous, quelle est la méthode b plus efficace pour I'enseignement / apprentissage ?
o Le présenticl (classe raditionnelle) | J_‘J
o Le E-Leamning (enseignement en ligne} '
© Hybride {présenticl ¢t en ligne)

£-Ohtenez-vous de 1"aide dans "enseignement fapprentissage en ligne de la méme maniére
que vous pouvez Tobtenir en classe 7

o Oui
o MNon

4-En francais est ce que vous amez 7
o Lire Vv
o Eerine
o Parder

105t oo que vous cssayer d'apprendre & écrire des productions éerites en dehars de la
classe ?

=

o Oui [Vl
o MNon

11-Cruelles difficultés rencontrez-vous lors de 'mtm apprentissage en ligne (de "écrit) 7

Log....8m.. s m. - KDE. ﬁawmw m Ladse
cf iaﬂm Elmmﬁ%mam ;::!m ,ﬂh e

w-ﬂ.u-quf - b eqahz:c‘ﬂ"'am. I.-B!.NE..

12- Selon vous quelles seraient 4 |" origine de ces difficultés ?
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Questionnaire destiné aux apprenants #=0bienez-vous de 1'aide dans "enseignement /apprentissage en ligne de la méme maniére
que vous pouver |"'oblenir en classe 7

o Oui

L-Utilisez-vous la plateforme 7 5 Wi
ol

R = 9-En francais est ce que vous aimes 7

o Mon

LA

o Lire
2- Combicn d'heures restcz-vous sur la platefomme par semaine 7 o [Berire : E

o DParler
o Mus de 10h
e Moins de IDh | o I0-Est ce que vous essayez d apprendre & écrire des productions écrites en dehors de la

i asse T
3-Quelles difficultés rencontrez- vous lors de votre accés § la plateforme ? 9 ’
o Oui

I SO [ O | .

[ 1-Cuelles difficultés rencontrez-vous [ors de votre apprentissage en ligne (de I'éerit) 7

"‘E“wamm“s HWWMrﬂTﬂlﬂliﬂnSﬂIL‘enmigrﬂﬂ:mmtimE? P‘IE]B]&EEHI: ......................,...,......ﬂM.{:ML.&.%Mﬂé“...“u“““.........
dexpliquer ils soni censés connaitre ca B R e e s S S R R e S e U P et D W o e

o Oui
o Non LS 12- Selon vous quelles seraient 4 1" origine de ces difficultés ?

5- La connexion dont vous suivez I platelorme est —elle : Wa&fﬂ«u&h

o Trks satisfaizante et
o Acceptable

6-Chue pensez-vous du E -Learning 7

o Un moyen efficace pour voire apprentissage 7
o Un moyen éerasant pour votre apprentissage 7 e

Dites pourguod 7
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7-Sclon vous, quelle est la méthade la plus efficace pour I'enseignement | apprentissage 7

o Le présentiel {classe traditionnelle) f
o Le E-Learning {enscignement en ligne)
©  Hybride (présentiel et en ligne)
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Questionnaire desting aux a pprenants

I-Litilisez-vous la plateforme 7

o Oui E%
o Mon

2- Combien d'heures restez.vaus siir 4 plateforme par semaing 7

o Plus de 10h
& Moins de 10|

3 : i
“Cuelles difficultés rencontres- vous lors de volre accés i o plateforme ?

ﬁ-&nﬁ:d&&ﬂﬂﬂhiﬁgﬂmmmﬁ

4-Fst o que vous aver ey une fi .
ITEion sur L enselpnen i 2 i
Wexpliquer ils son censés connaitre ga WO fi o

o O

o Non B E

3+ La connexion dont vous suivez Ia plateforme est - elle

o Trés catisfaisanie
o Katiefaieane
o Acceptahla
s
b-LQue pensez-vous du I . -Learning 9

= Uninoyen efficace pour volre apprentissage 7
B, Un moyen dermsant pour volre apprentissage 7 E

[31e pourguoi ¥
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T-
Selon vous. quelle est la meéthode g plus efficace pour " enseignement / appreni isgage

U Le presenticl (clusse tenditionne]le)
= Le E-Leoaming (enssignemant en ligne)
o Hybride (présentiel ot en I:g:nej

'lem ¥ mm-ﬁ%ﬂumnmm: FrEIEY

#-Ohtenez-vous de |"zide dans I'enseignement /apprentissage en ligne de la méme manicne
que vous peuves I'oblenir en classe ?

o O
o Mon al

9-En francais est e que vous aimes 7

o Lire
n Eenire
o Parler e |

10-Est ¢e que vous essayez d apprendre 4 écrire des productions derites en dehors de la
classc 7

o Qui v
o Mon

11-Craedles difficulids rencontrez-vous lors de volre apprentissage en ligne {de 1"éerit) ?
...... sff{.ic “ﬂ\‘\ﬁﬁﬁfﬁfa...j..ﬁ
e (::m.amiaﬂw;j&,,,

BEAAREARAA FRAB AR AR BR R R A b

1. Belon vous qu:el]t-& seraient & 1" origine de ces difficultés 7
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Questionnaire destiné sux apprenants

I-Utilisez-vous la plateforme 7

a Oui [d

o Non

2- Combien d"heures restez-vous sur la plateforme par semaine 7

o Plusde 10h
o Moins de 10 h b

3-Quelles difficuliés rencontrez- vous lors de votre sceds 4 In plateforme 7

Eﬂﬂv}a.ﬂm I T

4-Est e2 que vous aver e une formation sur L'enseignement en ligne 7 Pas la peine
d'expliquer ils sonl censés connaitre ¢a

o Oui
o Non £

5- La connexion dont vous suivez la plateforme st - elle ;

o Triés smisfaisante

o Satisfaisante

o Acceptable L
(e penser-vous du E -Learning 7

o Un moyen efficace pour votre apprentissage 7

o Un moyen éerasant pour volre apprentissage 7 L
Dites pourguoi 7

!bl’%ﬂwﬂl" l%u!"ﬂh}!!ﬂtmsnuﬁm!ﬂ ’l”d‘*\%hl'& ;I!ﬂ”wrﬁhruﬂuuuﬂ
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7-Belon vous, quelle est la méthode 1 plus elficace pour |'enseignement ! apprentissage 7
o Le présentiel {classe traditionnelle) &
o Le E-Learning {enseignement en ligne)
o Hybride (présentiel et en ligne)

8-Obienez-vous de "aide dans |'enseignement fapprentissage en ligne de la méme manidre
que vous pouves |"oblenir en classe 7

o Oui
o Mon [

%-En frangais esl ce que vous aimez 7

o Lire £
a Ecrire
o Parer L

10-Est ce que vous essayer d'apprendre 4 écrire des productions éerites en dehors de la
classe 7

o Oui
o Maon

I 1-Quelles difficultés rencontrez-vous lors de votre apprentissage en ligne (de 1"éerity 7
AT %ﬂ. .......,,m.,,...{ ,...?J.D ..... MCMA&LM
12- Selon vous quelles seraient 4 |' origine de ces difficuliés ?
..... E.f.magm... de...cen.. u!.n.éﬂmu?*ﬂ’ NOPIITS. f0gl -0 TSP
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Questionnaire destiné aux apprenants

1-Ltilisez-vous la plateforme 7
o Oui wd

o Non :

2= Combien d'heures resicz-vous sur |a plateforme par semaine 7

o [Mus de 10h
o Moins de 10h "

J-Quelles difficultés rencontrez- vous lors de vatre accés & la plateforme 7

pruhlam%mmmmm

4-Est ce que vous avez eu une formation sur | enscignement en ligne 7 Pas la peine
d"expliquer ils sont censés connalire ¢a

o Oui i

o Non

3- La connexion dont vous suiver la plateforme est — elle
Trés sutisfaisante
Satisfaisante

Acceptable El

6-Que pensez-vous du E -Leaming ?

oo

& Un moayen elficace pour voire apprentissage 7
@ LUn moyen éerasanl pour volre apprentissage 7

Drites pourgued ?
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7-Selon vous, quelle est la méthode la plus efficace pour enscignement / appreniissage 7
-

o Le présentic] (classe raditionnelle) [
o Le E-Leaming (enseignement en ligne)
o Hybride (présentiel &t en ligne) L__1

§-Obtenez-vous de I'side dans |"enseipnement /apprentissage en ligne de la méme maniére
que vous pouvez "oblenir en classe 7

o Oui
o Non

9-En frangais est ce que vous aimesz ?

o Lire
o Ecrire
o Parler [

10-Est ce que vous essayez dapprendre & écrire des productions écriles en dehors de la
classe
o Oui 7|

o Non

11-Quelles difficultés rencontrez-vous lors de votre apprentissage en ligne (de I'écrit) 7

;‘)mh'le.m de.. LEANAL .. .
maaqu.c, ... {m@mﬁga;-.......................,,,,,,,,,..,,

R R R P T

12- Selon vous quelles seraient 4 I* origine de ces difficultés 7

,l‘nh&uc:g.::lﬁ..{x&‘—.ga.mu&



Questionnaire destiné aux apprenants

1-Utilisez-vous la plateforme ?

a O &

o Moo

2- Combien d'heures restez-vous sur la platcforme par semaine 7

o Plus de 10h
o Moins de10h v

J-Quelles difficultés rencontrez- vous lors de votre aceés & la plateforme 7 "
e Limcerdng, amiums. .. '..%xa..M..JQa@...Ea.«ﬁ
L% U

................................................................................................

4-Est ce que vous avez eu une formation sur L'enscignement en ligne ? Pas la peine
d'expliquer ils sont censés connailre ¢a

o Oui
o Non x5
3= Lo connexion dont vous suivez la plateforme est - elle :

o Trés saitisfaisanle
o Satisfaisante

o Acceptable %

6-Cjue pensez-vous du [ -Learning ?

o Unmoyen eflicace pour volre apprentissage 7 I
o Un moyen écrasant pour votre apprentissage 7
Dites pourquoi 7
;M@&%f‘ih,}i{d‘kﬂﬁjfmﬁm mﬁdm,,,_a,,m e,
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T-Selon vous, quelle cst la méthode la plus efficace pour 'enseignement / apprentissage 7

o Lo présentie] (classe traditionnellc)
o Le E-Leaming (enseignement en ligne)
©  Hybride (présenticl et en ligne}

#-OiMenez-vous de "aide dans ["enseignement fapprentissage en ligne de la miéme manidére
que vous pouvez | oblenir en classe 7

o Oui |
a Mon Y

9-En frangais esl ¢e gue vous aimez ?

a Lire

o Ecrire E |

o Parler

10-Est ce que vous essayez d'apprendre & écrire des productions écrites en dehors de Ia
classe 7

o Chui S
o Man

11-Quelles difficuliés rencontrez-vous lors de votre apprentissage en ligne (de 1écrit) 7

%l’ %M@.h‘,. M A« »}ﬂ-E%-uili

12- Selon vous quelles seraient 4 " origine de ces difficultés 7

Esﬂ \&E"*f’f.f L%%‘f%ﬂi #mﬁm&«m«%f

mump



Questionnaire destiné aux apprenants

1-Utilisez=vous la plateforme 7

o Cul £
_—
o Non

2- Combien d’heures restez-vous sur la platefonme par semaine 7

@ Plus de 10h e
o Moins de 10h

3-Cruclles difficultés rencontrez- vous lors de votre accés & la plateforme 7

.,.E*\ki.kwn.‘&....'#aﬁa.‘r:mi‘......'?‘.w‘-‘- . T .Eﬁ-l.-*—‘l. HRJ"E“{"IM
..M--Qamhﬂmzﬁ......mh...-.".':-U.li.m' A e sl Babe

................................................................................................

4-Est ce que vous aver eu une formation sur L enscignement en ligne 7 Pas la peine
d"expliquer ils sont censés connaitre ¢a

o Qui
o Non

3= La connexion dont vous suivez la plateforme est—clle ;

a  Trés satisfaisante
o Satisfaisanie
o Acceptable -

6-Cue pensez-vous du E -Learning 7

o Un moyen efficace pour votre apprentissage 7 £
& Un moyen éerasant pour voire apprentissage 7

Drites pourguoi 7
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7-Selon vous, quelle est la méthode la plus efficace pour I'enseipnement / apprentissage ?

o le présentiel {classe traditionnelle)
o Le E-Learning {enseignement cn ligne) £
@  Hybride iprésentiel et en ligne)

B-Obtenez-vous de I'side dans I"enseignement /apprentissage en ligne de la méme maniére
que vous pouvez I'obtenir en classe 7

o Oui
o Mon

9-En frangais est ce que vous aimez 7
o Lire

o Ecrire E
o Parler

10-Ext ce que vous essayez d'apprendre 4 écrire des productions éerites en dehors de la
classe 7

o Oui o
o Non

11-Oruelles difficultés rencontrez-vous lors de votre apprentissape en ligne {de |"éerit) ?
Plhkf_b_u £ kl'!’ﬂ 'Zu"{.']:'-b Pavien o BA

----------------- B T T

12- Selon vous quelles seraient 4 I" origine de ces difficultés ?



Questionnaire destiné aux apprenants

|-Utilisez-vous la plateforme ?

o Oui =
o Non

2- Combien d'heures restez-vous sur la plateforme par semaine 7

o Plus di | 0h
o Moins de 10h

3-Quelles difficultés rencontrez- vous lors de votre aceds 4 la plateforme 7

BT T S O

................................................................................................

4-Est ce que vous aver eu une formation sur L enseignement en ligne 7 Pas la peine
d'expliquer ils sont censés connaitre ¢a

o Ol

o Mon [

5- La connexion dont vous suiver la plateforme est — elle :

o Trés satislaisante

o Satisfaisante

o Acceptable
6-ue pensez-vous du E -Learning 7

o Lin moyen efficace pour votre apprentissage 7

o Ln moyen écrasant pour volre apprentissage 7 [
Drites pourgquod ?
!l%ﬂ‘ﬁm“!ﬁ'ﬁ\ﬂ %’;ﬁ% !Q‘;m!nmaﬁ‘“g(}”!m%him“p”uu
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7-Selon vous, quelle est la méthode la plus efficace pour I'enseignement / apprentissage 7
s

o Le présentiel {classe traditionnelle) [

o Le E-Learning (enseignement en ligne)
o Hybride (présentiel et en ligne)

8-Obtenez-vous de I'aide dans |'enseignement /apprentissage en ligne de la méme maniére
que vous pouver ["oblenir en classe 7

o Ou

o Moo L
%-En [rangais est ce que vous ain;;z?

a Lire L&

& FEcrire

o Parler

10-Est ee que vous essaver dapprendre i éerire des productions éerites en dehors de la
classe 7
= "4
o Oui v

o Mon

L 1=Ouelles difficultés rencontrez-vous lors de votre apprentissage en ligne (de |"écrit)

iﬂm?mh {)&hwc}m wﬁﬂh&m@gn B SONBR...

t:'}i)‘  CLOrONVERE M B .
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12- Selon vous quelles seraient 4 1 origine de ces difficulés ?



Questionnaire destiné aux apprenants 8-Obuenez-vous de 1"aide dans I'enseipnement /apprentissage en lipne de la méme maniére
que vous pouvez |obtenir en classe ¥

o Owi |

I-Utilisez-vous la plateforme 7 5 Hin CRJ
o Oui X 9-En frangais est ce que vous aimez 7
o Mon
o Lire #
2- Combien d'heures restez-vous sur la platcforme par semalne 7 o Ecrire
o Plusde 10k b B e
o Moins de 10h 10-Est ce que vous essaye d apprendre & éerire des productions derites en dehors de la
- 9
I-uelles difficultés rencontrez- vous lors de votre aceés & la plateforme 7 et
- _ o Oui A

11-Cuelles difficultés mbn;.;?—muq lors dl: votre Elppr{:nthqag{: en ligne (de 1"écrit) 7

4-Est e que vous avez eu une formation sur L'enscignement en ligne 7 Pas la peine

o Ou % : S A A i A D e B e e
o Naon 12- Selon vous quelles seraient 4 | origine de ces difficultés 7 .
P +
S-Laconnexion dont vous suivez la plateforme est ~clle: & %MmMWgM
o Trés satisfaisante )
o Satisfaisante
o Acceptable ¥

6-Que pensez-vous du & -Learning 7

@ Un moyen efficace pour volre apprentissage 7
o Un moyen écrasant pour volre apprentissage 7 X

Dites pourguoi 7

-mnu%&ﬁ Wn-ig& m“jgﬁnumusﬁﬂ{m vﬁ%%mmmmnmmmﬂ
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T-8elon vous, quelle est la méthode L plus cfficace pour Ienselgnement ! apprentissage 7

o Le présentiel {classe traditionnelle)
o Le E-Learning {enseignement cn ligne)
o Hybride (présentiel et en lipne) A




Questionnaire destiné aux apprenants

I-Utilisez-vous la plateforme 7

o Oui al
o MNon

2- Combicn d'heures rester-vaus sur la plateforme par semaine 7

o Plus de 10k
o Maoins de 10 h

3-Quelles difficultés rencontrez- vous lors de votre aceés a la plateforme ?
BT YC AN VAF & T T I AP v

4-Eal e que vous aves eu une formation sur L enseignement en ligne 7 Pas la peine
d'expliquer ils sont censés connailre ga

-

o Oui
o HNon

5- L connexion dont vous suivez la plateforme est - elle

o Trés satisfaisante
o Satisfaisante

o Acceptable "
G-Cue penser-vous du E -Learning 7

o Un moven efficece pour votre apprentissage 7
o LUnmoyen écrazant pour votre apprentissage 7

Dites pourguoi 7
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T-Selon vous, quelle est la méthode la plus efficace pour l':naciim:fmcnl { appremtissage 7

o Le présenticl (classe traditionnelle)
o Le E-Learning (enseignement en ligne)
0 Hybride (présentiel et en ligne) |

#-Obtenez-vous de "aide dans |'enseignement fapprentissage en ligne de [a méme manicre
que vous pouvez |"oblenir en classe 7

o Oui | 1.1

o MNon

9-En frangais est ce que vous ajmg}

o Lire ol
o Ecrire |~
o Parler 2
10-Esl ce que vous essayez d'apprendre 4 écrire des productions écrites en dehors de la
classe 7 .
=
o Oui —~
o Mon

11-Quelles difficultés rencontrez-vous lors de votre apprentissage en ligne (de 1"éerit) 7
5.:35..“{. ..... E}ﬂﬁ}\l@bgﬂlw%m

12- Selon vous quelles seraient & 1" origine de ces difficultés ?

'.ﬁfﬁﬁI.f:l:i;iﬁ;;{ﬁﬁfiﬁé{éf.]L?ﬁfﬁ%{éﬁ?sﬁﬁéﬁﬁi‘ﬁé}};lﬁIZ;;;;;ZL-."'Z;};EWLL :



Questionnaire destiné aux apprenants

1-Utiligez-vous la plateforme 7

a Oui Y
a Non

2- Combien d"heures restez-vous sur la plateforme par semaine 7

o Plus de 10h prd
o Moins de 10h

3-Cueiles l:lil'ﬁn:_ullés rencontrez- vous Jors de votre accés & la plateforme 7

i‘fi Y 1T ST

................................................................................................

4-Esl ce que vous aver eu une formation sur L enscignement en ligne 7 Pa-i la peine
A expliquer ils sonl censés connaitre ga

o Oui Y

o Mon

5- La connexion dont vous suivez la plaiefomme est — elle :

o Trés satisfaisante

o Satisfaizane

o Acceptable e
G-ue pensez-vous du E -Learning 7

o Lnmoyen efficace pour volre apprentissage 7
o Un moyen écrasant pour volre apprentissage 7

[¥ites pourguod 7
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T-Selon vous, quelle est la méthode la plus efficace pour I"enseignement { apprentissage 7

o Le présentie] (classe traditionnelle)
o Le E-Learning (enseignement en ligne) :
o Hybride {présentic] et en ligne) o<

B-Obtencz-vous de "aide dans "enseignement /apprentissage en ligne de la méme maniére
que vous pouvesz I"oblenir en classe 7

o Chi x
a Naon : |

9-En frangais est ce que vous aimez 7

o Lire b
< Ecrire
o Parer

10-Es1 ce que vous essayer d'apprendre & écrire des productions éerites en dehors de la
classe 7
o O pd
o Mon

H-Quelles difficultés rencontrez-vous lﬁrs de volre apprentissage en ligne (de 1"éerit) ?
' ,P(Emc.e. -:Ln P{:., J. ............
chg{- g :E-jmJE‘_ﬁ ﬂpj’md ﬁ:

12- Selon vous quelles seraient 4 1 origine de ces difficultés ?
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Questionnaire destiné aux apprenants

|-thilisez-vous la plateforme ?

o Oul ‘ % i
o Non

3. Combien d'heures restez-vous sur |a plateforme par semaine ?

o Plus de 10k
o Maoinz de 10h

3-Ouclles difficultés rencontrez- vous lors de votre accés d la plateforme 7

.......-ln---.’fﬁu{_lﬂ'l-&u L:,Pﬁ.\ .................................................
- b
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4-Fgl ce que vous avez eu ung Tormation sur L enseignement en ligne ? Pas la peine
(I expkiquer i1s sont censés connaiine ¢a

g
o MNon "

5= La connexion dont vous suivez la plateforme est — elle ©

n  Trés saligfaisante |
& Sanietaigante
& Acceplable

§-hue pensez-vous du E -Learning ?

o Un moyen eflicace pour votre apprentissage
@ Un moyen ¢erasant pour votre apprentissage 7 2

[11e% pourguni 7

Y. ok
PRI LEEEELE ] Tivasbarbizrmrearm :thn:i‘;\‘f;ﬁ1ﬁ;iﬁflﬂﬁﬁ?1wuw T rhjw!l FEREREEERSEE R B
+I!!lllml!mlm!m:i-dm errrrrrrrerreeepret P ETE P RRT TLPRL LI AL LR IR AARERL L R AR L L L LA R L

e b L AN R A R R TN TR R TR YT EE N AN TE R AR R AT EAE AR SRR RRL pRR AL A nnnn frmananiinoans

...... £ B L etk ha sk Eaa b rERh L EREEEEREE LR REEEEELE R Lk

7-selon vous. quelie est 11 méthode la plus efficace pour |"enseignement / apprenlissags 7

o Lo présenticl (classe traditionaelle) {
= Lo E-Lonming (enseignoment en ligne)
o Hybride (présentiel ct en ligne)

B-Dbtenez-vous de I"aide dans 1'enseignement / : :
apprentissa 1
que vous pouvez I'oblenir en classe 7 geen ligne de la méme maniére

o Oui
o Non A

@-En frangais est ce que vous aimez 7 :
& Lire
r1 Eerire | =
o Parler E

éﬁjﬁ;t:a que vous essayer d"apprendre & écrire des productions écrites en dehors de I

o Oui
o Mon =

1 l-QlHill?a difficult¢s rencontrez-vous lors de votre spprentissage en ligne (de I'éerit) 7
L Bt chizl o n ,

R T R T T R T S S

AEEsdEma R A EE e

12- Selon vous quelles seraient a | origine de ces -:Iifﬂ:.:uttéa ?



Questionnaire destiné aux apprenants

1-Liilisez-vous la plateforme 7

=
o Oul vl
o MNon

2- Combien d*heures restez-vous sur la plaie forme par semaine ?

o Plusde 10h
o Moins de 10h [

3-Quelles difficultés rencontrez- vous lors de votre aceés 4 la plateforme 7

i :tL ?a‘ut’-m-mi.‘\. ek R h'...LJLL ,,,,, .-;u:a{;...;.:‘-‘.w;.{".,.,
P R . r-n.-.\l.;. k.e.Mu,a, .{L&..Fﬂﬂ-....c.ﬁﬁﬁ.ﬁﬁl:.mq

4-Eat ce que vous avez eu une formation sur L'enseignement en ligne ? Pas la peine
dexpliguer ils sont censés connaitre ¢a

o Oul
o Non L

3- La connexion dont vous suivez la plateforme est — clle :

o Trés satisfaisante
o Satisfaisanie

o Acceplable L=
G pensez-vous du E -Leaming 7

o Un moyen ellicace pour volre apprentissage 7 _
0 Un moyen écrasant pour volre apprentissapge 7 FEl

Dates pourguod 7
L]
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7-Selon vous, quelle est la méthode la plus efficace pour "enseignement / apprentissage 7
o Le présentiel (classe traditionnelle) T
a Le E-Leaming (enseignement en ligne)
O Hybride (présentiel et en ligne)

B-Obtenez-vous de I'aide dans I'enseignement /apprentissage cn ligne de o méme manidre
que vous pouvez |'oblénir én clagss 7

© Oui |
o Mo 1 -

%-En frangats est ce que vous aimex ?

P
o Lire Ef
o Ecrire

L

o Parler L

I0-Es1 ce que vous essayer d'apprendre i écrire des productions éerites en dehors de la

classe 7 4
o Oui
o MNon ?

1 1-Quelles difficultés rencontrez-vous lors de votre apprentissage en ligne (de I"éerit) ?

....i.:ﬁ..L'Lzl;......E‘u,\L l\.nm.q...i-u‘L';... . CML‘LL; T B T
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12- Selon vous quelles seraient a I" origine de ces difficulvés 7 retinng
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Questionnaire destiné aux apprenants

1-Utilisez=vous la plateforme ?

o Oui E
o MNon

2- Combien ¢"heures restez-vous sur la plateforme par semaine 7

o Plus de 10h |
o Mains de 10h [ x

3-Quelles difficultés rencontrez- vous lors de votre accés i la platefarme 7
;-jr. Tt g a&;ﬁfdmﬂfe....a Bolis.... o Lotsster......
‘Q‘u'&‘-&c‘»ﬂ Y _'}f FM 1&'«-:' I.S“J = A .ﬁi‘.&.hﬂ{if—mﬂ.
.r_J.C. f") L.c-lmd-:“'i.ah.. .

4-Fst ce que vous avez eu une formation sur L7enseignement en ligne 7 Pas la peine
d expliquer ils sonl censés connaitre ga

o Oui
o Mon *

5- La connexion dont vous suivez la plateforme est —elle :

o Trés satisfaisanie
o Satisfisanic

o Acceptable at

G- Crue pensez-vous du I -Leaming 7

o Un moyen efficace pour votre apprentissage 7
0 Un moyen écrasant pour votre apprentissage 7 fad

[htes pourguoi 7
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T-Selon vous, quelle st la méthode la plus efficace pour Ienseignement / apprentissage 7

o Le présentiel (classe traditionnelle) i
o Le E-Learning (enscignement en lipne)
o Hybride {présenticl ot en ligne)

B-Obtenez-vous de I"aide dans I"enseignement Japprentissage en ligne de la méme maniére
que vous pouvez I"obtenir en classe 7

o Oui ]
o Non -

G-Ln frangais est ce que vous aimez 7

o Lire
o Eerire
o Parler o

10-Est ce que vous essayez d apprendre 8 éerire des productions éerites en dehors de la
classe 7
o Oui 7
o MNon

11=Cuelles difficultiés rencontrez=-vous lors de votre apprentissage en ligne (de 1'éorit) 7
'P'L ’fnuk uU ﬁi:p. «Q—,e.».. r..Lc. f

oo e n P L .,pc_t.wm_. cm%:mﬁc ’E‘m

T e e I T T e T T T R PR R TR T R R TTe

12- Selon vous quelles seraient & |' origine de ces difficultés 7

| .
........... mi%mﬁdﬂﬁumﬁ+m_m}cﬁi £gmanpy foets,

AL R AR B E AL BRI B BB AR AL BB b



Questionnaire destiné aux apprenants

I-Utilisez=vous la plateforme 7
o Oui "
o Mon

2- Combien &'heures restez-vous sur la platcforme par semaine 7

o Plus de 10k
o Moins de 10 h ___,-'"

3-Guelles difficultés rencontrez- vous lors de votre aceés i la plateforme 7

’MMHM“M“

4-Fst ce que vous avez eu une formation sur L' enseignement en ligne 7 Pas Ia peine
d'expliquer ils sont censés connaitre ga
ra

o Oui P

o MNon

5- La connexion dont vous suivez la plateforme est — elle :

o Trés satisfaisanie
o Satisfaisante

o Acceplable
GO pensez-vous du E -Learning ?

o Un moyen elficace pour volre apprentissage 7 ~
0 Un moyen écrasant pour votre apprenlissage 7

I_'!tll:r.puunruu 7
J .X y
!H‘l!“'l!!!ll!!!!!‘l!!ﬂ!!m!\i"“il!:“l::
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A T I T TR TR R RPN A PR R TR RN A N8 BT 108 B RN FH 0355 39800900 100 0 A TR IFR I TR Y

B A T A T R R NI N R R AR R A R S A 838 1T B 10 T T I I NI R RPN IV A M BN R EF R HEE R D HHR N Y

7-Sclon vous, quelle est la méthode la plus efficace pour I"enseignement / apprentissage 7

o Le présentiel {classe traditionnelle)
o Le E-Learning (enseignement en ligne)
o Hyhbride (présenticl et en ligne) /x"'

#-Obtenez-vous de U'aide dans "enseignement fapprentissage en ligne de ln méme maniére
que vous pouver ["obtenir en classe 7

o Oui
o Non P

Cd

4-En frangais st ce que vous aimez ?

o Lire
o Ecrine
o Parder s

-
10-Est 2 que vous essavez d'apprendre & écrire des produetions derites en dehors de la
classe 7

a Ol el

& Non

1 1-0nelles difficultés rencontreg=vous lors de votre apprentissage en ligne (de 1"éerit) ?
- . ) - -

12- Selon vous quelles seraient & I origine de ces difficultés ?



Questionnaire destiné aux apprenants

1-Utilisez-vous la plateforme ?

o Oui ‘L.--"’
o Non

2- Combien d heures resiez-vous sur la plateforme par semaine 7

o Plus de 10h
o Moins da 10h L

3 Qm!lr.a- difficultés rencontrez- vous lors de votre aceés 4 lo plateforme 7

..... MJFM; .’p\;,{ aﬁﬁ.ﬁcie” r- ‘f’m £1ah.. Jen Laa. ...,

u

...... T T e e PR R R AR LR R

4-Fal ce que vous avez en ung formation sur L' enseignement €0 ligne 7 Pas la peine
A" expliquer ils somi censés connmilne ga

a Oui E
¢ MNon

4- Lt connexiun dont vous suivez la plateforme est— elle :

oo I salislaisante
A Katiefaicante o
o Accoptable

&-Que pensez-vous du E -Leaming 7

o Un moyen efficace pour volre apprentissage 7
o Un moven derasant pour votre apprentissage 7 v

Ihites DD]JI‘H“IYI T

gp&sﬁ.ﬁ,@% M%MWEM% ,..#E.a:zm{;ﬁ;,us,i.e i

CLESTIIEEEEEERLLE S]] LELEEEEEL] ' O RLER A RL e bEEE Rt L ERRLRES ERREEEEEEERLLES AR R RLEERS RS
LLG};M{ ﬁlllv@%iﬂiaﬁfm‘:}’ﬁﬂﬁlIII!HIH'H-H!:II”HIIH EEEFEFRRES
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7-Selon vous, quelle est la methode la plus efficace pour enseignement / apprentizsage

o Le présenticl (classe tadifionnelic)
= Le E-Leaming (enseignement en ligne)
o  Hybride (présentiel et en ligne)

8-Ubtenez-vous de I'side dans |'enseignement /apprentissage en ligne de la méme maniéee
que vous pouvez |'obtenir en classe 7

o Oui
o MNon o
9-En frangais est ce que vous aimez 7 %
¢ Lire i
o Ferire
o Parler E

10-Est ce que vous easayez dap

prendre & éerire des productions ferites en debors de
classc 7

¢ Oul o
o Mon

L1-Quelles difficultés rencontrez-vous lors de votre apprentissage en ligne (de I"éerit) 7

..... mﬂ "Um:: a. llasve...
12- Selon vous quelles seraient & 1" origine de ces difficultés 7

jgm&h;m-iﬁ—ﬁ '".Qq.;_fu -

........................ FEHEFEAEE



Questionnaire destiné aux apprenanis

1-Utilisez-vous la plateforme ?
o Dui S
o Moo |

2. Combien d*heures restez-vous sur 1a plateforme par semaine 7

o Plus de 10h ]
o Moins d& 10h

3-Quelles difficultés rencontrez- vous lors de votre aceds 4 la plateforme 1

LTSS 7 SNR—

A-Fal ¢ que vis avez eu une formation sur L enssigneinent en ligne 7 Pasla peine
" expliguer ils sonl censés connailre ¢

o (i E .
o MNon

5 La conncxion dont vous suivez la plateforme est — elle

n Tric satisfaisante
o Satiefoieante
o Accepiable

- Lue pensez-vous du k -Learning 7

o Un moyen efficace pour volre apprentissagc 2 i
o Un moyen derasant pour votre apprentissage 7

L¥ites pourgunt 7

?}MMMMH%H%IMHJ IR R
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7-Selon vous. quelle est ka méthode la plus efficace pour I'enseignement | apprentissage 7

o Le présentic] (classe iraditionnellc)
= Le [-Leaming (ensoignement en ligne)
= Hybride (présenticl ot en ligne)

8-Obtenez-vous de I"ide dans |"enseignement /apprentizssage en ligne de la méme manii-e
que vous pouvez I'oblenir en classe 7

@ Oui
a  MNon Faed
9-En frangais est ce que vous aimez 7 o
a Lire
o Fenre
o Parler =]

10-Esl ce que vous essayer d'apprendre & derire des productions éerites en dehors de 1
classe 7

o QOui
o Non

11-Quelles difficultés rencontrez-vous lors de votre apprentissage on ligne (de I'éerit)
- .C‘.'E.\:.,E'M Cgensngt & .r:.Q).Mg ...... N R T e Y P

s i Eadd g

12- Selon vous quelles seraient & I origine de ces difficultés 7
- Nele. Caeite Dk potschellopes.nnn.. B
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g i x apprenants " b "ensei
Questionnaire destiné aux app B-Obtenez-vous de I"aide dans I'enseignement fapprentissage en ligne de la méme maniére
que vous pouvez 1'oblenir en classeg 7

1-Utilisez-vous la plateforme 7 B %
o Non b
o Dui = 5 9.En : G -
o HNem frangais est ce que vous aimez 7

" & Lire
2- Combicn d"heures restez-vous sur la plateforme par scmaine 7

o Berire
o Plusde 10h o Parler t
& Moine de 10h L

10-Est ee que vous essayez d'apprendre & derire des productions écrites en dehors de In

30l bes difficultés rencontrez- vous lors de votre aceés i la plateforme 7 3 Classe 7 '
....E.Hh,r,, b f“ um&&i—nﬁ fond. Jy‘ Aty o Y -’\ﬂgqﬂ-ﬂ H-l.‘.,wz. .Er.b_q, v Qui —
Koy Cliennudy = @ Nen

1E-Cruclles difficuliés rencontrez-vous lors de votre spprentissage en ligne (de |'derir) 7

...fo..M.-&c,uﬂ..P.nc.Lféuma.. A X
4-Fs1 ce que vous avez en une formation sur L enseignement en ligne 7 Pas la peine o fb&mﬂ i e i

d'expliquer 11s somt censés conmalrega. 0l s R RAR i R P TP TP
- n“i — : “””““I“h”“““"”-””“"”-“""""""'""”"“"l-----nn.--uu.un..-q.......--
o Mon » -

12- Belon vous quelles serajent & 1 origine de ces difficultés 7
5+ L conncxlon dont vous suivee la plateforme est - elle

------ Ao Rdgue Faa CAT T
n o Trie satisfaisane e e 2e0d Fabdas. .. it Ay,

L— Q A b - { -t-n.-.; E:h o
o Satisfaicante g, 7 0 e AR St sttt BT -eh'-ﬂnqﬂuhﬂnq
s Accepinbie o Y B T *Maxw ........... . e

&-Que pensez-vous du E -Leaming ?

o Un moyen efficace pour votre apprentissage 7
0 Un moven éorasant pour votre apprentissage 7 [

Inies pourquoi 7
1 4
::m:l:::'lqsi: ﬁﬁﬁmﬁ&!ﬂ#m ::nhiﬂﬁﬁlﬂj!%nn&ﬁl{iﬁi’tﬁhﬁﬁn AT IR A

P L L L L e L b L by L Lt et L e L P LRV RS L L LT L R LR R R R EL LR L LA LR R AL

11111 LR CT T LL e T EE T ER TR RRR LREALRARRRE R AL e PR R R L R e et SRV LETRUE RN

phaadRAAERAEE . 11 FETIAE A A R NN 1IN0 ITHI AT DI T DA RS R AR e oy
T-%elon vous, guelle est la méthode |a plus effcace pour enseignement { apprentissage ”

o Le présentic] (classe traditionnslle)
= Le T-Learning (enseignomant an ligne) | &
& Hybnde {prézentiel ot en ligne)




Questionnaire destiné aux apprenants

| -Utilisez-vous la plateforme 7
o Oui o
rn Non

3. Combien d heures restez-vous sur la plateforme par semaine 7

a  Plus de 10h [

o Moing de10h |..'-—'-'-_

3-Cuelles difficultés rencontree- vous lors de votre accés i la plateforme ?

...... rﬁmﬂ@fl.@’\éﬂ.ﬁh]ﬁ

4-Fl o que vous Bve7 el une formation sur L'enseignement en ligne ? Pas la peine
dexplinuer ils sont censes connaitre ga

o Oui
o Mom - - "
5 La connexjon dont vous suivez la platcforme est - elle :

n o Trés satisfaisante
~  Satisfaieants
& Meceptahle

6-Que pensez-vous du E -Learning 7

= Un moyen efficace pour votre apprentissage =l
o Unmoysn éorasant pour votre apprentissage - ] ]

1Ry paergiiol 7

mﬁ?ﬁ\h#&:ﬂ“ﬂnm 1|'rn;;ﬁt;)m‘ﬂrlikaﬁjimuﬁnL:ﬁi‘::ﬁ:ﬁ:ﬁm%*.i!ﬁ'lnf:}#.'r!!r'}lffhﬂdﬁﬁimw el
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T-%plan vous. qualle esi i méthode la plus elficace pout I'enseignement | apprenlissaps ?

o Le présenticl (classc waditionnellc) o=
& Lo E-Leaming (onseignement en ligne)
o Hybride (présentiel et en ligne)

8-Obtenez-vous de 'aide dans |'enseignement /apprentissage en ligne de la méme maniéoe
que vous pouvez |'obtenir en classe ?

o Ow
o Mon —Z
9-En frangais est ce que vous aimez ? :

o Lire :
o Ecrire
o Parler e

10-Est ¢ que vous essayez d'apprendre i écrire des productions éerites en dehors de la
classe T

o Qui .'.1--':
¢ Mon

11-Quelles difficultés rencontez-vous lors de votre apprentissuge en lipne (de P'derit) 7

- PSR, - Jiiﬁd?'”hhn e ve -::h-]"q‘H-uJﬁm.A» B Rvaas, -'}.G" "., v lf,—-..a.f‘...
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12- Selon vous quelles seraient & | origine de ces difficultés ¥
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Ouestionnaire destiné aux apprenants

1-Uiilisez-vous la plateforme 7

o Ou »

o Non

2- Combien d'heures restez-vous sur la plateforme par semaine 7

o Plus de 10h
o Muoins de 10h e

3-Cuelles difficultés rencontnez- vous lors de votre accés 4 la plateforme 7
ﬂ-&-. IR T e

4-Esl ce que vous avez eu une formation sur L enseignement en ligne 7 Pas la peine
d"expliquer ils sonl censés connaitre ¢a

o Oul
o Mon %

3- La connexion dont vous suivesz la plateforme est— elle :

a  Tris satisfaisante
a  Satisfursante ¥
a  Acceplable

H-Chue pensez-vous du E -Leaming 7

o Un moyen efficace pour votre appreniissage 7
@_ Un moyen écrasant pour volre apprentissage 7

Dites pourguaoi 7

P.u.%-.; #mm«..;b:.aia#m nammmﬁilk”mm.m.,m.m.
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T-Belon vous, quelle est la méthode la plus efficace pour I'enseignement / apprentissage 7

o Le présentic] (classe traditionnelle) b
o Le E-Learning (enseignement cn ligne)
& Hybride (préscntiel et en ligne)

rrrrr EIE IR IR NIRRT NN TR

E-Obtenez-vous de 1" nide dans |"enseignement /apprentissage en lgne de la méme manidre
que vous powrvez, I'ohitenir en classe 7

o Mon e

9-En frangais est ce que vous aimez ?
¢ Lire b
o Ecrire
o Parler

10-Fsi ce que vous essayez d’apprendre & éerire des productions éerites en dehors de la
classe ?
o Oul Ty
o Mon

11-Quelles difficultés rencontrez-vous lors de votre apprentissage en ligne (de "éerit)

B 79 mg‘:’rc.\&.t‘n'} ﬂ-ﬁl.,lﬁ"n. Lm&mm L E.LML;& imi;ln. ..
& .ead. . de. e {:w, A £omime. ﬁ..i:.rr:r:ém.t LA m feaak. Ghﬂl o

12- Selon vous quelles seraient a | origine de ces dlfﬁcultes K

fg&ijme de..cah, LLEE:J? Jc,ug.i.t ;.%J:Qfahud:. Lmknﬂne.



Questionnaire destiné aux enscignants

1-Vous enscignez depuis combien de lemps 7

o Moins de 10 ans

o Plusde L0 ans ?
2- Selon vous, enseigner I'expression éerile consiste en quoi ?

fim.tm.a.. ..?.qu Muduﬁacm ...... i m{l—l]

3-Est ce que vous avez reqgu des formations pour |'enseignement en ligne et de 1'expression
derite en particulier 7

a Oui

o Non M

4-Est co que eelle [ormation vous a é1é bénéfique ?

o Oui
o Non

5 Comment considérez-vous le niveau de vos apprenants en expression éerite 7

o Faible ﬂ

o imoyen

= o e
o Elewe

6-Selon les résultats de vos apprenants, arrivent Zils tous & écrire sans difficulids 7

o Oui ]
o Non =<1
=Qu’est ce qui poscrait probléme 4 la réussite de leurs Expression deritg ?

‘?gagrﬂmm .::!.r«khir.u. H o NS

7- Comment évaluez-vous volre expérience de I'enscignement en ligne 7

& Moyenne g
< Bonne
o Excellente [

B-Selon vous est ce qu'il est important de former les enseignants sur utilisation de la
plateforme ?

o Oui
o Non

9-Est ce que ce type d’enseignement en ligne devrait & votre avis durer apris le conlinement ?

a Oui
o Non

-[ites pourquei T

1 0-Quelles dificuliés rencontrez-vous lors de votre enseignement de Pexpression éerite en
prisenticlle 7

Lua syntaxe

[ R o T R }
£
E.
E
=
=

11-Creelles difficultés rencontrez-vous lors de 1"enseignement en ligne de I'expression derite 7




Questionnaire destiné aux enseignanis 7-L enseignement en ligne devrait-il § votre avis durer aprés fe confinement 7

o Chui s
o Non

Ce questionnaire a était produit dans le cadre de ma préparation de mon travail de fin & é¢ude
qui poric sur : Le e-learning enire échee et réussite : Cas du module « expression écrite »

des 1ére année de licence langue frangaise université 08 Mai 1945 Guelma. || o q’"‘”‘t ‘E!m*‘ Lrmmne. @*E'Er mﬁ*ﬁ‘g“m“ mjtﬂﬂﬁ WJ‘_

I-¥aus enseigner depuis combien de temps 7 B=Chuelles difliculiés rencontrez-vous lors de votre enseighement @ 14 :xpn:wm cerite en présentiel T

o Muoins de 10 ans _E-_ ha. tﬁ\-ﬁ‘.ﬁ' A w O, lﬂﬁrgﬂltﬁm %M

o PMusde 10 ans

-[3ites pourguni ¥

2- Selon vous, enseigner I'expression derite consiste en quoi 7 ~Cuelle serain origine de ces difficuliés 7
..... ahiﬂﬁi'\&"i- WF:F'EFR ‘ﬁEl.‘.h M{D_EM a:‘ht.. r{i::&-rlxc.t\-ﬂ ’i&khhy o Compréhension des questions
2 o i o Lasymaxe
:.Le. . s.d;m:..[w ﬁrlr ;:ia. ] o Lacohésion —
o Awthes <

-} é}n&mwv]"w Jea Jaz st dre Sy, Wﬂm
3-Es1 ce que vous aver regu des formations pour enseignement ¢n ligne 7 &bﬁ.'{m md: GB.ZDY i g 40 Wﬂﬁhmuw t} e

P A £ G ek Vi T cem i m R s forines .
[+ ] ]
cw =

SChuselles difficuliés rencontres-vous lors de Menseignement en ligne de Nexpression éerite 7

....... erentey. ok .?Mt&..o\m e aciuilea. S -A.I-El:'tkk.td‘q g

- of particuliérement "expression éeree?
o Oui E 1 Comment considérez-vous le niveau de vos apprenants en expression éerite ¥
G o Faible YA
o moyen
o Hevé
4-Est ce que eette formation vous a &é bénéfigue 7
i 11-A votre avis, vos apprenants, derivent-ils- cormectement 7
o Oui |
o Non o Oui |
o Mon
5= Comment évaluez-vous voire expérience de enscignement en ligne 7 -A votre avis, Quest ce qui poserail. probléme au bon déroulement de la séance de 1° |'IF"¢“"‘““ derite ¥

o Bonne n_myﬂl\nmgc_nLR-h) J.ta-rﬂ..

o Excellente
12 — A votre avis, Quelles différences il v a enire 'expression écrite en ligne et expression éerile en

o Movenne % .j.ﬁ ﬂ:‘—'&l'rtﬂ"\dﬁ.e J.h:w‘lfa é&%—‘-\% e fale,. W .............

6-Selon vous.est oz qu'il est important de former bes enseignants sur I'utilisation de la plateforme 7 . prisenticl
Ol 7 : 4..&1\“4‘-\!.4-&@& u»ﬁam—vﬁw P Em Mmk‘:.
g WGl 00 L TE I e b e s e e T i e b B N e S S b e
m&mt&m I}Aﬂ&n\d\m B VLY I SO PP S - F O AT e, ¢—er
0N P orasen BN g il s ;.rhn_




Questionnaire destiné aux enscignants 7-L’enseignement en ligne devrait-il & voire avis durer aprés le confinement 7
o Oui e

o MNon

Ce guestionnaire a éait produit dans le cadre de ma préparation de mon travail de lin d*dude Dites pourquol 7
qui poric sur : Le e<learning enire échee et réussite : Cas do module « expression écrite »

des 1ére année de licence langue francaise nniversité 08 Mai 1945 Guelma. || oo ﬂ"-“"t -Eb"‘- Lmmmad.. ﬁ\*-t%r‘Pf -t'k’nimf—y-lmﬂm-lnml an\E’E‘l W
L Rl | | B T R ey &;ﬁl au;; ||||||||||||| ;E ............

1-Vous enseignes depuis combien de temps ? B-Chielles diffieuliés rencontrez-vous lors de votre enseighement l expression dorite en présentiel T

o Maoins de 10 ans o~ |TH .ci\:-.# A M\i\ﬂ\} = !«.Fﬁriﬂ'}.ﬁn_ L, &nﬁe.

o Plus de 10 s

2- Belon vous, enseigner ["expression denife consiste en quaoi ¥ ~Cheelle serait "origine de ces difficulics 7 :
gq._ Lamisle o M&PERY .. h.t,.c&Ela = rli:-&-a\cjﬁ-ﬂ ':iL ]’Mlﬁ o Compréhension des questions
PO ey ¥ o La symaxe
Ju_ . s’,i:m:.[am ﬁl’ cia. %M.m % g ?Lm.;es : & L cohdsion
o Autnes =<

A Jauk sinasibe. Jea. Jae St lan St e
3-8t ce que vous avez regu des formations pour enscignement ¢n ligne 7 e‘c‘*- L Mm.-.dt &F_ ‘ ﬂmmd m...,\}" W

, A AR A VT a Mpsnds A s
- E‘ S-Chielles difliculiés rencontrez-vous lors de 1 enscignement en I:g,nc de expression écrite

R e PN dr EAalogmin. ea . actinilza. . - daclio. aves

- ¢t particulierement expression éemee W
o Oui [ ] 10 Comment considérez-vous le niveau de vos apprenants en expression cerite
% How e o mible [
o mayen
o devé
4-Est ce que cette formation vous @ été bénéfigue 7
; 1I-A votre avis, vos apprenants, derivent-ils- cormectement ¥
o Cui
o Mon ] i o O |
o Mon
5= Comment évalugz-vous votre expéricnce de [Menseignement en ligne ¢ -A volre avis, Qu'est co gui poserail probléme au bon déroulement de ka séance de |1” I-.atpn:hr.ann derite 7

o Movenne wl ..E.m 3*-5# . x:l»; M e &m—a‘m Bea fa o, W ______________
o Exch % | o i e Calsiak ) dea ) |

o Excellente
12 - A votre avis, Quelles différences il v a entre Iexpression écrite en ligne et "expression éerile en
=Selon vous est ce qu'il est important de former les enseignants sur "utilisation de la plateforme 7 - présemicl

o Mem: 00 L0 I e e N e ]

LAt Yoyt % N ’\“"’L M



Ce guestionnaire a éait produit dans le cadre de ma préparation de mon travail de lin &' &ude
qui porie sur @ Le e-learning entre échee et réussite : Cas du module « expression écrite »
des 1ére année de licence langue frangaise université 08 Mai 1945 Guelma.

1=V ous enseignes depuis combien de temps ?

o Moins de 10 ans
o Musde 10 ans

2- Selon vous, enseigner |expression derite consiste en quoi 7

L. . LaiRsle s MW im M%‘Em é.r., -U.-‘.iﬂ!\ci\-ﬂ Pim}'hh
:;1 md:emn[ma ﬁr}'l:i&.

3-Est ce que vous avez regu des formations pour enscignement on ligne 7

o ui
o MNon

- et particuliérement |"expression éerite ?

o Chui
o MNop

4-Est ce que cetle formation vous a ¢ié bénéigque 7

o Oui
o MNon

S= Comment évalugz-vous voire expérience de |'enseignement ¢n ligne

o Movenne
o Bonne
o Excellente

G=Selon vous.est ce qu'il est important de former les enseignants sur utilisation de la plateforme ?

o Oui
o Mon

=
=

]

=

o

Questionnaire destiné aux enseignanis

s

7-L en=eignement en ligne devrait-il & votre avis durer aprés le confinement 7

o Cauj P
o MNon

.m..? g “E’”"“"* ﬁmdw ............. h}vﬁmw .......... : .......

B=Chuelles difTiculiés rencontrez-vous lors de votre enscighement 0 1*expression éerile en présentie] 7

h:ﬁ\ad A, ,aw'u,\m} = ;ﬂq%ﬁh m:t’.aﬁﬂ.

—Duelle seeait "origine de ces difficulués 7

Compréhension des guestions
La symiaxe

La cohésion

Autfes ==

ﬂtﬁa&mwrm _u:ala'e.iﬁ%«ﬂ Aza. Ao, naw

ebuimmdz """ cowdiesl ek
dﬁnﬂamaﬁﬁmvmﬂm Wﬂh mmm_ﬂ -

SeChuselles difficuliés rencontres-vous lors de Menseignement en qune de Nexpression écrite 7

....... erentey. ¥ r’mt«..qm Aea . ackiules. S xu..c:'!.cu.tz,a‘qmdw-—

oo oo

10 Comment considérez-vous le nivean de vos apprenants en expression derite 7
o Faible E
o moyen
o dlevd

11-A votre avis, vos apprenants, derivenl-ils- cornsetement ?

o O |
o MNon

-A voltre avis, Qu'est ce qui poserail probléme au bon déroulement de la séance de 17 I-,atpmsr.um derite 7

.zg.&ﬁﬁ’!‘ﬂ‘"'.du J""’"“\‘D éa ..... :Em-.qi Ak, PR L O W ..............
................. MCAM} Jx{‘"ﬂ_‘

12 = A vostre avis, Quelles ditférences il ¥ a enire Iexpression écrite en ligne et |expression éerite e

présenticl

oy e




wkonialie deitind Rix sisslonantE B-Selon vous est-ce qu’il est important de former les enseignants sur " utilisation de 1a
B

plateforme ?
o Ou e
1-¥ous cnseignez depuis combien de temps ? o Non
o Moins de 10 ans 10-Estce que oo type d"enselgnement p-ummmnrre avis duré aprés le confinement (en
o Plus de 10 ans ot lipne) 7

oo [X]
GM" tw- A ﬂr-t’ mm--.,?tma. AT o Non

3=Est ce qué vous avez regu des farmations pour | enseignement en ligne et de ['expression s /— .......................... 1.\_.,,.,/-

éerite en particulier ? e e : e ﬁ”ﬁﬂ-ﬂfﬂfu
s ' Wﬂf Phlams anr g cad e AL M,.,_fja.{‘-{"

o Mon il .-’F!L_.t_- 11-0uelles difficulids ml—l‘ﬂt us lors dE' yiolre tns:lpummi de |'expression dﬁ-ju 0

4-Esloe que vous amcubcﬁniudc}tﬁcfomtiun? G&-{""' """" -'f""ﬁ" ﬁi“ ’WMA
o Oui = ﬂewm"« ;j:f..}" T o ¥ Y
i -\Selmmuf‘»l:dk g ! .

erpit 4 | ofigine de ces dilficultés ?
5 Comment considérez-vous le niveail de vos apprenants 7
o Lasyniaxe
o Faible o Compréhension des guestions /
o moyen rrd ) o L'emploi des déterminants
o devé o La cohésion §

f-Belon les résuliats de vos apprenants, est ce qu'ils arrivent tous & éerire ?

o O

o Non

12-0uelles difficulids FENCORIIEZ-VOUS lors de votre enseignement ¢n ligne 7 {de I'éerit)

-Qu'est ee qui ﬁ!t pmb]hm a la réuscite de leurs Expression écrite

%&j /fwupmj‘/j:ifnd %m, Z__,_h %‘Wﬁ- -Qu:llc:sllﬂnmdcmdﬂ'multﬂ" Y.

r‘KJDﬂL A tone. ffl i
wfwﬂu“-‘? |

?-i- S1-CE QUe vous Eles Sﬂ.tllﬂall :le I"enseignement en ligne 7

o Dui
o MNen Pr

E- Comment évaluer-vous I"expérience de "enseipnement en ligne 7

Excelleme
Bonne
Movenne
Acceptahle

o ol

QD00




Questionnaire desting aux enseignants 7-L enseignement en ligne devrait-il 4 votre avis durer aprés le confinement 7

o Cui S
o o Mon
Ce questionnaire a élst produit dans le cadre de ma préparation de mon travail de fin d*étude Dites pourquoi ?

qui porte sur : Le e-learning entre échec et réussite : Cas du module « expression écrite »

' -
des Tére année de licence langue francaise université 08 Mai 1945 Guelma. Selay 'Mt i TUMALAM....

ST ——" - —

| =¥0us enseignee depuis combien de temps 7 8=Chuelles difficuliés rencontrez-vous lors de volre enscignement de 1° t'xprv:ssmn a::h‘cn plﬁcntu:l 7 Ej
o Moinsdetlans [} W . ﬁﬂ IIEMM md: EJM- mj‘- : Mx&e. f\gqm
o Plus de 10 ans S e e R e s e e e e L e SR R
1- Selon vous, enseigner 'expression éerite consiste en quoi . —~uelle serait Morigine de ces dilTiculis ?
o Compréhension des questions
o Lasymaxe pd
o La cohésion ud
o Autres .

3-Est ce que vous aver negu des formations powr |"ens¢ignement en ligne ¢

o Oul % GeChoelles difficultés rencontrer-vous lors de enseignement en ligne de "expression déorite 7

o Mon
'P”"@“‘“‘ o o, ::::;;;;;:;;!;;;;i:i‘m;i """ ey

- e particeligrement I'expression éerte

o Owui [ 10 Comment considdrez-vous le niveau de vos apprenants en cxpression écrite 7
@ Non 1 h_ \' ! = =

a  Faible [ ete FW%UPU’-’ r_..-"_x‘"

a  moyen

a  dlevé

4-Est ce que cette formation vous @ & bénélique 7
; 1 1-A votre avis, vos renants., Gerivent-ils- cormectement 7
o Dui | 2 g - :

o MNon | . ’ & onik -fﬂkﬂn— = Py e manrtan :Jv"‘ Wtﬂ‘nﬁ

o Non
5= Comment dvalues-vous votre expérience de ['enseignement on ligne 7 -4 votre avis, Qu’est ce qui poserait probléme au bon déroulement de la séance de | Expression derite 7
a Meywsare ] B s ol i e ey e s e P i g i " ............. F AR e ¥
o Bonne SRR S RN - F iy Y Y

o Excellente

12 = A votre avis, Quelles différences il y a entre "expression écrite en ligne et I"expression écrite en

t-Selon vous st oe qu'il est important de former les enseignants sur | utilisation de la plateforme 7 i Pl'éﬁtﬂtbcl B0
o Oui = #mw .r;L *"Jﬂe’hﬁﬂ i
a Mo v I aareesreeriren rana o R i e Rl il il T A A M T o i s ai i s s ...'.l. ...........




Questionnaire destiné aux enseignants

I-Vous enseignez depuis combicn de temps 7

o Moins de 10 ans
@ Plusde 10 ans o

2- Selon vous, enseipner expression écrite consiste cn qum

mma 7 O SRR o
GaETE e

que VLIS BVEZ rccu des formations pour "enseignement en ligne

écrite en particulier 7
o Oui

o Non o Q._}:h/_._q,f’ w e l'u.,_)t%,.— ey

4-Iist we que cette formation vous a été bénélique 7

o Oui |
o MNon |

3 Comment considérez-vous le niveau de vos apprenants en expression éorite 7

o Faible Pl
o moyen
o flevé
6-Selon les résultats de vos apprenants, arrivent “ils tous i éerire sans dilliculiés 7
o Duoi
o Mon o

-Qucsteae gui poserail probléme & la réussite de lewrs Expression écrite ?

i B et gl g P B gl
o B PR A sl i s i g \
A : o EMT A E‘Ntw‘ :
7- Comment évalun:fmu}wuc expéricnce cignement en ligne 7
o Moyenne =
o Bonne
o Excellente

8-Selon vous est ce qu'il est important de former les enseignants sur I"utilisation de Ia
plateforme 7

o Oui ]k *q*w-’u%\.v\- Brona,” ke m%h‘%\%‘

o Non R

G ol @ *Kurq

9-Fst ce que ce type d'enseignement en ligne devrait & votre avis durer aprés le confinernent 7

o Oui
o Non | = |

-Dites puurquui ?

............................................................

e, Q_,:-LJ{‘:‘&-.LLL_@ ﬂ_h
Ay Fh

1 0-Cuel les dill'muh.{:s rencontrez-vous lors de vitre enscignement de |*expression écrite en
présenticlle 7

L

--Quetle serait I' nngm:dc ces difficuliés ?

Compréhension des questions
La syntaxe
La cohésion

0.8 o9

N o Haflan e ,



Questionnaire destingé aux enseignants

Ce questionnaire a était produit dans le cadre de ma préparation de mon travail de fin d*éude
qui porie sur : Le e-learning entre échec et réussite : Cas du module « expression éerite »
des 1ére année de licence langue francaise université 08 Mai 1945 Guelma.

1-¥ous enseignez depuis combien de temps 7

o Muoins de 10 ans
o Plus de 10 ans P

OB, ENSE l‘#ﬁ]‘.‘l‘cﬁlﬂﬂ éerite consigie en quoi 7

............................

_'.C'émm; . ﬂ-&% 7

3-Est ce que vous avez regu des fonmations pour I"enseignement en ligne 7
o Oui
o MNon

= ¢f particuliérement |"expression éerite 7

o Dui
o an

4-Est ce que cette formition vous a é¢ bénéfique 7

o Oui
o Non L

5- Comment cvislees-vous votre cxpérience de Menseignement en ligne 7

o Mavenne
o Bonne
o Excellene

G-5ebon vous est ce gu'il est impaonant de former les enseignants sur "utilisation de la plateforme 7

o O T,

o Mon

QAW el &mﬂ(&oﬁ%_,

T-L'enscignement en ligne devrait-il & votre avis durer aprés le confinement 7

a (i e

o MNon

8-Ouelles difficyilés rencontrez-vous loes de votre htst:]gn:m:nldr Pexpression gevile en présentiel 7

AL, b T R g : PPN ey,
ﬁ:}mmm et BT RO e T <o jrongiis i M

== Juelbe serail origine de ces difficuliés 7

o Compréhension des questions X
o Lasyntaxe g
o La coldésion e

cment en ligne defxﬁﬁsmn derieT

............ G g g

10 Comment considérez-vors le nivenu de vos dpprenants en cxpression deriie
o Faible b
oo moyen

o Elewé

11-A vodre avis, vos apprenants, derivent-ils- corectement ?
o Oui

o Non ?

-A watre igﬂg;eﬂoequi poserait probléme au bon déroulement de s |"Expression derite

p;és-.*m'_ A P
-yt g f{is_m_dr

At A e swm
J’?aﬂuff,f_s"r_.ﬁ( ,,»élmf" é?;, 7 '



Ouestionnaire desting aux enseignants T-Lenseignement en ligne devrait-il & votre avis durer aprés ke confinement ¢

o D
@ MNon
Ce guestionnaire a élait produit dans le cadre de ma préparation de mon travail de fin d"éude R
qui porte sur - Le e-learning entre échec et réussite : Cas du module « expression éerite » g urguoi ?
des 1ére année de licence langue Trancaise université 08 Mai 1945 Guelma. %JLC& Ao 3. Mt‘m L-Ih &QT‘MM M £h Lad alf.. A\ Le_

I-¥aous enseigner depuis combicn de temps 7

o Moins dc 10 ans o
o Plug de 10 ans e i
2- Selon vous, enseigner Pexpression écrite consisie en quoi 7 . == Juelle serait "origine de ces difficuliés 2 i
(D,.DDL“ j J{Wﬂﬂﬁkﬁf_ JIM Mﬁ,{ﬁ P, "‘E}'{"ﬂcﬁﬁ. M.:fi Jm La o Compréhension des questions
e o L syntaxe
W.F]’Ehw—ﬁmq #tu % .K.!}Jﬁé.-'ﬂ-ﬁ-m ........ o Lacohésion
l Aulres

e o O ST oo
e, e e

9-Cuelles difficuliés rencontres-vous lors de Uenseignement en ligne de I'éxpression écrite 7

3-Est ce que vous avez regu des Tormations pour ['enseignement en ligne 7 [ ﬂ '!' T

o Oui —
o MNen T

- ol particuliérement "expression écrine T

o Dui % 10 Comment considérez-vous le niveau de vos apprenants en expression éerite ?
o Non .

o Faible

o moyen

o Eevd

4-Esl ce gue cette formation vous a é¢ bénéligue 7
I 1-A wotre avis, vos apprenants, écrivent-ils- corneclement 7

o Oui
o Non . a i

o Non ol

3- Comment évalwez-vous volre expérience de I'enseignement en ligne 7 =M vorre avis, Qu'est ce qui poserait probbéme au bon déroulement de ka séance de I"Expression derite ?

5 Moyenne Lo w WABAAAL., c;]R,tlvﬂ)fj- ...............................................................................
Z mmw _ L1@£Eﬁao ; %&LE}I—'{EI ........ . 1_" ............................. e

12 — A voire *-.-is. Quelles diflérences il y o entre "expression derite en ligne et Mexpression derite en
6-Selon vous est ce qu'il est important de former kes enseignants sur utilisation de ka platelforme 7 = présenticl

o (i E
o Nom -




Questionnaire destiné aux enseignants

1-¥ous enseignez depuis combicn de temps 7

o Moins de 10 ans
o Plus de 10 ans

e

3-Esl ¢e que vous avez requ des formations pour I'enseignement en ligne et de "expression
derile en particulier 7

o O
o Non e
4[5t ce que vous aver eu besoin de cette formation 7
o Oui
o Non

3 Comment considérez-vous le niveau de vos apprenants 7

o Faible |

—r— _ J
O moyven g
o élevé

6-Selon les résultats de vos apprenants, est ce quils arrivent tous 4 éerire 7

o Oui
= Non

-Du'est ec qui poserail probléme a la réussite de leurs Expression éerite ‘E‘

T-Esl ce que vous E!zs sutisfait de |'enseignement en ligne 7

o Qui
o Noen e

T

8- Comment évaluer-vous I'expérience de |"enseignement en higne ?

o Excellente
o Bonne

o  Movenne
o &m:ptr:ime

Pl

9-Selon vous est ce qu'il est imponant de former les enseignanis sur I utilisation de la

plateforme ?

o Oui e
o MNon

10-Es1 ce que ce type d’enseignement pourrait & votre avis dm{;nn‘.-s le confinement {en
ligne) 2

e Dui i

o Won

-Dites pourguoi 7

11=Cuelles difficuliés renuuntrex-vnus lnrs;l::;mm_ msmgnem:ﬁ: l'expressmnc:E:"
....... Jf‘“‘ oleu. ehadinAz ok an
):t D‘-ﬁ"bf»ﬁ:‘-'{i?n- NAL :} hmm‘alfﬁm A, I

La svntaxe

Compréhension des questions
L'emploi des déterminants
La eohésion

00 0o

12-Cruelles difficultés rencontrez-vous lors dc/'gm: cnsmgamcm cn ligne 7 {d& 1écrit)

.....................................................................................



Questionnaire destiné aux enseignants

1-¥ous enseignez depuis combien de temps 7

o Moins de 10 ans Faa)
o Plus de 10 ans

2-Selon vous, enseipner ' nxpnsasu:un écrite consiste @u‘i quoi 7

...................................................................................................................................................

J-Est ce que vous avez requ des formations pour I'enseignement en ligne el de 'expression
écrite en particulier 7

o Oui
o MNon >
4-Es1 ce que vous aver eu besoin de cette formalion 7
o Oui p
o MNon

5 Comment considérez-vous le niveau de vos apprenants 7

o Faible
o maoyen P
o éleve

6-Selon les résultats de vos apprenants, est ce qu'ils amiveni tous & écrire 7

o Oui
o Mon .

~Qu’est oo qm poserail probléme a 1a réussite de leurs Expression éerite 7

f:—n-‘ r'.-L- ...........................................................
C.&'n &{-’.mm ..s.t ..............................................................

7-Est ce que vous ébea satisfail de I'enseignement en ligne 7

o Oui
o MNon

B- Commenl évaluez-vous I"expérience de |"enseignement en ligne 7
Excellente
Bonne

Movenne e
Acceptable

booo

9-Selon vous est ce qu'il est important de former les enseignants sur ["utilisation de la
plateforme 7

o Dui =
———
o Mon

"“‘-—"
10-Es1 ee que ce type d’enseignement powrrail a voire avis durd aprés le conflinement (en
ligne) 7

o Owm s
o Non

=Dites pourquoi F

..%imbv?fﬂzm«r {Jw:r.l_mm J;Ll’-ﬂ.d.'....m ;538 aﬁnm.mﬂut ......

= ".!,*’WM e

|1-Quelles difficultés rencontrez-vous lors de vatre enscignement de Iexpression écrite ?

B S R
_fﬂ*'? JM U.Q.qu.J.nln o el

“'E;v')ﬁ-p‘r\.rbtrfm{-d. f-::l.d-o m}-is’ﬂc.ti#. ......................

-Selon vous quelles serait & I'origine de ces difficulids 7

o Lasyntaxe A
o Compréhension des questions
o L'emplod des déterminants

o La cohésion

e
it l’wﬂnﬂ% L iry ft-t--'*- k9
12- Qu;u..[ln:n. difficuliés r:nmnt 2=vous lors de votre enseignement en ligne 7 {de 1'éerit)

,{_‘,,,,erbf. ......................................................................................
s

.........................................................................

o qml?w s 'E'“t "‘T’T‘I"E Buant gk ;J:_ww-'.u-emmj: & Lamemaina
TN '{M doanat X C’nﬁ'urbl{. de 'ﬁi'h-tfﬂlﬂ-{r' o E..d-nﬂ-mbha <k

R -,TL}\W&



Questionnaire dcs'liné AuUx enseignants

Ce questionnaire a était produit dans le cadre de ma préparation de mon travail de fin d’éude
qui porte sur : Le e-learning entre échec et réussite : Cas du module « expression écrite »
des lére année de licence langue frangaise université 08 Mai 1945 Guelma,

I-Vous enseigner depuis combien de emps 7

o Moins de 10 ans
& Plus de 10 ans [l

2 C)
2- Selon vous, enseigner l'expression éorite consiste en gueoi 7 MeHre 2w @i ?‘hﬂ""ﬁ ':‘D"“M

do tomincatle & aaid asdiune. simple. Troms i flromn: EHe ot Sve5itle 455 gk
Soomes 4. ﬁggﬁ.,.{,..Fh.g_yfjahafnmf&s.rm.,.m..’ﬂ!.’..ﬁhs..aiﬁeijimfiv_

fvn?u"""-“-" M&- 5-:#-‘1--—-—-%;“,&1&9 {;.zvlﬁ- o eih ausse dles mwir;!né’ﬂiu-.

3-Lat ¢t que vous avez regu des formations pour I"enseignement en ligne ?
o Oul
o Mon

- b particuligrement |"expression éerite 7

o Owi
o Non

4-Est ve que cefie formation vous o éé bénéfique ¥

o i
o Mon

e Comment évaluez-vous votre expérience de enseignement en ligne ?

o Movenne
o Bonme Ly
o Excellente

H-Sekon vous est o qu'il est important de former les enseignants sur [utilisation de la plateforme 7

o Oui
o Mon

T-1. enscignement en ligne devrail-il & votre avis durer aprés le confinement 7

o Oui
o Mon A
=Dites powrguoi 7
& i n - A s
L Bes mvgaas .-EI...A"!'.:\.mm.'rf:..}l:u.-m’.'!‘.é.,.WI.;&ﬁwmﬂﬁ_.rm.m.rﬁifmmﬁ e

et AR ], ..Cae B W P SR Wy [ WL g P TR Euu'u.;fl_-"ﬁl,.f
8-Omelles difficuliés rencontrez-vous Jors de vodre enseignement de 1'expression derite en présentiel 7

_____ rnﬁfuh_!‘i}ﬂ...i.{':...:‘f?..lﬂrﬁw{.-:ﬂ....ff. et e ipramesies Sl

g e T L

~Capelle serait I ongine de ces difficuliés

o Compréhension des questions

o Lasymaxe r ]
o La cohésion L~
o Auines

10 Comment considérez-vous le nivenu de vos apprenanis en expression éerite 7

o Faible

o moyen e

o devi

| 1-A vatne avis, vos apprenants, ecrivent-ils- correctement

o O
o Mon

=A% volre &vis, Qu'est ce qui poserail probiéme an bon déroulement de ka séance de I Expression écrite 7

M < v Y e .'.%ﬁiﬁi%ﬁéfﬁ;ﬁ;@iI;s'Z.'}%:'.'_f_'.5;é’ﬁ;El;ﬁéﬂll;;&:;{ﬁ{;é;ﬁh...:f

12— A votre avis, Cuelles différences il v a entre I'expression écrite en ligne et expression écrite en
présenticd

L e te 7 Mr}mj W L EL;%::;‘;;:;:;K:;;LJ:W
ST P E'M‘d;."'“/m.ﬁuﬁ_ﬁﬂdra-& fJﬂu':‘:,le _/aﬂ.ﬂif‘-t.ﬂhhp
D ﬂE“*r.'m'f,d.n._fa. Peya?o?;a_ DL I, .



-1 enseignement en ligne devrait-il & votre avis durer aprés le confinement 7 Questionnaire destiné aux enseignants

o Cui
o MNaon

Ce questionnaire a éail produit dans le cadre de ma préparation de mon travail de fin d*éude

Mhites i :
e ? qui porte sur - Le e-learning entre échec et réussite : Cas du module « expression éerite »

........ ¢ B, des 1ére année de licence langue francaise université 08 Mai 1945 Guelma.
enzeignement de |"expression éerile en présentiel 7 1=¥ous enseignes depuis combien de temps 7
: ‘:L""‘-‘-'ﬁl"-"“ ‘Hg‘] J‘.L .ﬁia ,A.Tﬂ'fﬁﬂmﬁﬁit" _______ o Moins de 10 ans
.......................................................... o Plus de 10 ans £

...........................................................................

=Juelle serait I"ongine de ces difficuliés ?

2- Selon vous, enseipner |'expression éerite consiste en quoi 7

a (ﬂnlplﬂmtswrnhsqu:stm ! ﬂx]‘i“/%tﬁﬂf v .L..E“r«nl'vtmm!m S af"].cza—giif‘,«lrunx ..... -"24:- ......
= = v i e s st

3-Est ee que vous avez regu des fosmations pour I'ensgignement en ligne 7
o Ui =
o Mo

= ¢l particulitrement |'expression éorite 7

10 Comment considérez-vous le niveas de vos apprenants en expression derite 7 o Oul [ ]
& Faible v i —
o moven -
o dlevé i T S
4-Esl ce que cetie formation vous a ¢1¢ béncligue 7
| 1-A wotre avis, vos appréenants, éorivent-ils- cormectement 7 & O -
a  Oui @ Non E
o Non
=A volre a\'ib Qu'est ce qui poserait probléme au bon déroulement de Ba séance de I"Expression éerite 7 S Comment évaluez-vous votne expérience de I"enseignement en ligne 7
i .8 Tk <0 137}r ety MML%_. Aathe, / ... U - SO a  Moyenne |:

......................... e et o o L T e e e e R TR S T S o  Bonne -
M.waﬂ):?”k’\lﬂ'lm ' o Excellente E

presenticl i O-Selon vous est ce qu'il est important de former les enseignants sur I'ulilisation de la plateforme ?
........................................ ﬁ : o Oul =
— ];"’"" '.1...“' J::L ;’{mm_hj f}. T o MNon

; “Wg,ﬁfrzhmmq """" e

o



Questionnaire desting aux apprenants

T=Litilisex=vous la pluteforme 7

o Oui
o Mon

2- Combien d'heures restez-vous sur la plateforme par semaine 7

o Plasde 10k
o Maoins de 10k

3-Crelles difficuleés rencontres- vous lors de vatne accés i ln plateforme 7
i .Ef‘!-ulﬁaﬁl‘-w:'t e Lo Ba e

An.cBanae. clis. Couna,.. ﬁ'
.,....F']'gn{"r....;.. o.Lintte. A f‘:lz..df}:]t "M

4-Esk ce que vous aves eu une formation sur L enselgnement en ligne 7 Pas la peine
dexpliquer L sonl censks connaitre ga

g 4 B
o Man

5- La connexion dont vous sulvez La plate forme est — elle ;

o Tris saiisfaisante
o Hatisfalsante
o Acceptohle k-

G-Clue penses-vous du [ Learning 7

o Unmeven elficuce pour voire apprentissage 7 E
o Unmoyen éorasant pour voire apprentissage 7

Dhtes poarguoi 7
o T O Y ..._H,.J:L Py T N

TP SR /S Cﬂ.ﬁm :ﬁ‘ffhm‘;h;,wnmmhma’ﬁ S .
BTN T Fa B f

T-Belan vous, quelle esi la méthode ba plus efficace pour I"enssignement ! apprentissage

o Le présentiel {classe taditionnelle)
o Le E-Lesming (enseignement en ligne)
o Hyhride (présenticl ot en ligne) c

B-DObienez-vous de I"aide dans | i i ‘upprentissage en ligne de la méme maniére

que vous pouver 'obtenir en classe 7

o Oui
o Mon

9-En frangais est ce que vows nimez 7

o Lire
o Eerire b
o Parler

10-Est ce que vous essaver d apprendne & écrire des productions écrites en debors de la
classe 7

o Ci
o Non [

11-Quelles difficuliés rencontrez-vius lors de voire apprentissage en ligne {de I'derit) 7

- -:i«',ﬁ{u-«-d £63 » B Lm‘.-.#.".'rmc;l".ﬂ_..-t’.zq Lomniome..
------ dea. -:L,f-*—-lou\lrm - ﬂidahril"lfam EFM':LE
....... A P,

12- Selon vous quelles seraient & |° origine de ces difficultés ?

....l:-..‘iwhﬂrﬁhgﬁd’m Fﬂ (;’E.I.II.I.I‘PL%E" A é:ﬁmt,
vl Labomele.. e : k

-------- P TRI IR AR AL AR e
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Duestionnaire desting aux apprenants ,

1-Utiliscz-vous ka plateforme ?

o Oui
o Mon

2- Combien d*heures restez-vous sur la plateforme par semaine 7

o Plus de 104 ¥
o Moins de 10k

ACruelles ditficultés rencontrez- vous lors de volre sccés  la plaseforme 7

e Proklime. 22, EAVIRE R L s s s e

-2 dugngfg nanla..... m...m:ghru;s.;ﬂi:._pm ,,,,,,,,,

J' %i&&ﬂ»ﬂu s,’-r:mE’ FS‘ \.ﬁm’.mr_ ................................
f&uﬂu di pound. @ocfais. et e pee e e to llE

d=Fist oo que vous aver cu une formation sur L' ensetgnement en ligne 7 Pas | peine

d'expliquer ils sont censés connaitre ¢a

o (wi ¥
o Mon

5~ Laconnexion dont vous suivez la plateiorme est — elle :

o Trés satisfalsante
o Sarisfaisanwe
o MAecceptable [l

e pensex-vous du E -Learning 7

a Un moyen elficace pour voire apprentissage 7
o Lin mopen dcrasant pour votre apprentissage 7 L

Dites pourguoei 7

" . pﬂw‘i G 1R o bbb oA B s
+.ﬂm.. T R Y -.fkﬁih,“,,,.ﬁ.mm{a.rﬁ..m.dm...... R
.mﬂ.&;\.m AL L b8 QAR R MR o it Ja i ma . e, -a:f‘t;rE—‘! L
sseutbhss Li.-sr’himmmummﬂ'nﬂuﬁ M: shiann ]

T-Sehon wws.qu:l'lr.- est kn méthode In plus efficace pour ['enssignement / apprentissage 7

o Le présentiel (classe traditionnelle) v
0 Le E-Learning {enseignement en ligne)
o Hybride (présentiel ef en ligne)}

E-Citenez=vous de ['aide dans I'enseignement fapprentissage en ligne de ln mime maniése
que vous pouve? |'oblenir en classe 7

o Oui
o Mon

T-En frangais est ce que vous nimez 7

o Lime
o Berire

o Pacler v

LikEsl ce que vous essayez d"apprendre i écrire des productions derites en dehars de la
classe 7 )

o O
o Mon b

H-Cuelles difficuleés rencontrez-vous lors de votre apprentissage en ligne {de |"éerit) 7

Hﬁpm duclimss. Eonilt. ask. -Adme.. AL gameline,
ve o et {-ﬁ .{f.t.w*:\.g, .. p.}"f_: I = e LT et ey CR
R oo e S AT B T R S e i

12- Selon vous quelles seraient 4 1" origine de ces difficultés 7
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