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 ملخص:

بتسليط الضوء  ، حيث قمتالأمن الل غوي"في  ي وأثرهالغة الإشهار الرقم  يتناول هذا البحث " 
 هذه على اللّغة باعتبارها من أهم ركائز ، وقد ركزت في دراستييدور على الإشهارات الرقميّة لشركة أو 

الإشهار لغة أهم الممارسات اللّغويةّ الحاصلة في عن من ذلك هو الكشف  العمليّة الاتصاليّة، وكان هدفي
 .المنهج الوصفيعلى  الأمن اللّغوي، واعتمدت في دراستي ي ومدى تأثيرها علىالرقمّ 

 " الإشهار الرقم ي  ل الذي جاء تحت عنوانبضبط المصطلحات والمفاهيم في الفصل الأوّ  حيث قمت
في  ي  أثر لغة الإشهار الرقم  "صل الثاني بدراسة في الف ثم قمت والأمن الل غوي مصطلحات ومفاهيم"،

 ."مع تحليل إشهارات رقمي ة لشركة أوريدو الأمن الل غوي  

Summary 

This research deals with "the language of digital advertising and 
its impact in a linguistic security." Digital advertising and its impact 
on linguistic security, and in my study I relied on the descriptive 
approach. Where I adjusted the terms and concepts in the first 
chapter, which came under the title "Digital Advertising and 
Linguistic Security Terms and Concepts", then in the second 
chapter I studied "The impact of the language of digital advertising 
in a linguistic security with an analysis of Ooredoo digital 
advertisements". 
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صال الحديثة، حيث ساىم التطوّر التكنولوجي في إدخالو إلى تّ من أبرز وسائل الا لإشهار الرقمّيايعدّ 
العقبات التي كان  القيود ويتجاوز كلّ  استطاع أن يكسر كلّ  كماأ منها،  حياتنا اليوميّة فأصبح جزء لا يتجزّ 

شهير لخدماتها ا، تستخدمو الدؤسسات في التّ تفاعليًّا واسعً  ليصبح فضاءً  قليديّ يعاني منها الإشهار التّ 
سالة الإشهاريةّ إلى الرّ  ايصال واصل مع زبائنها عبر لستلف الوسائط الرقميّة الحديثة، التي ساهمت فيوالتّ 

     .الجماىير
ا ونظرً ، الإشهار الرقمّيّ عليو قوم ذي يىي الأساس الّ ة فيها لماللّغة الدستع يجد أنّ ة اليوميّة الدتتبع للحياو 

والإعلاميين، حيث استطاعت أن حظيت باىتمام الباحثين اللّغويين  ي تتركو ىذه اللّغة في الدتلقيذللأثر الّ 
، إلّا أنّ كنولوجي الحاصل فيوالتطوّر التّ  مواكبةنت من ، كما تمكّ الاتّصال مع لستلف شرائح المجتمعتحقّق 

أصبحت اليوم تهدّد سلامة اللّغة العربيّة وتفقدىا كيانها، ويتجلى ذلك بتواتر عدّة مظاىر لغويةّ  ىذه اللّغة
نذكر منها الازدواجية اللغويةّ والثنّائيّة اللغويةّ، والتعدّد اللّغويّ، والتهجين اللّغويّ، بالإضافة إلى توظيف لغة 

منطلقين من إشكاليّة كبرى  الأمن اللّغويّ في لغة الإشهار الرّقميّ وأثرها ذلك ارتأنا أن نعالج الإيموجي، ل
 الأمن اللّغويّ؟في مفادىا: كيف تؤثرّ لغة الإشهار الرقميّ 

إلى ىذا الدوضوع، فبعد بحث وتمحيص  سبقتنا  وفي ىذا الدقام وجب أن نشير إلى قلة الدراسات التي
اسات التي تناولت الإشهار الرقميّ، وبعضها تناول لستلف الدظاىر اللغويةّ الدذكورة بعض الدر عثرنا على 

 آنفًا، نذكر منها:
للطالبة   " مظاهر التنوعّ اللّغوي في الإشهار السّياحي الرقمّي "مقاربة سوسيولسانية"بـــ موسوممقال  -

"علوم اللغة العربية  الدنشور في لرلة" محمد بوعمامة" ووالأستاذ الدكتور حورية ساسي""الدكتوراه 
في  عن أشكال التنوعّ اللّغويّ الباحثة تحدثت  م، 33/12/2312بتاريخ  2، ع11وآدابها"، مج

 الإشهار الرقمّي، كما عالجت بعض النماذج الإشهاريةّ السياحيّة الرقميّة.
الهاتف المحمول بالجزائر إعلانات " " اللّغة العربيّة في الخطاب الإشهاريّ مقال موسوم ب  -

 بتاريخ ، 2، ع24، مج ات"اللّساني "والدنشور في لرلة  " ليلى يمينة موساوي "للدكتورة  " أنموذجا
خضم التعدّد اللّغوي والتنوعّ، والتداخل إبراز واقع اللّغة العربية في  ةحاولت فيو الدكتور ، م12/32/2312

 اللّغوي في لغة الإشهار.
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شركة  –الأمن اللّغوي في " لغة الإشهار الرقمي وأثرها  بحثنا موسومًا بــــك جاء موضوع لذل 
وترجع أسباب اختيارنا للموضوع لرغبة شخصية في التطرّق إلى موضوع جديد، ، أنموذجا " أوريدو

ق إلى أىم مظاىر التنوعّ اللّغوي في ت لنا ىذه التجربة بالتطرّ حوالتعمّق أكثر في لرال الإشهار، وقد سم
 على الأمن اللّغوي.دراك أثر ىذه الدظاىر إمكنتنا من الإشهار الرقمّي و 

 ونهدف من معالجتنا لذذا الدوضوع إلى الوصول إلى لرموعة أىداف تتمثّل في النّقاط التّالية:
  وإبراز الفرق بين كلّ منهما. ي والإشهار التقليديالإشهار الرقمّ تحديد مفهوم  .1
  .الأمن اللّغوي التي تهدّدتعرّف على أىم الأمور ال .2
 الوقوف على أىم مظاىر التنوعّ اللّغوي في الإشهار الرقمّي وإبراز أثرىا على الأمن اللّغوي  .3

 يقتضيذي الّ  المنهج الوصفيوطبيعة الدوضوع الددروس، اعتمدنا  صوريّ ووفقًا لذذا الدنحنى التّ 
حيث تّم اختيار بعض النماذج الإشهاريةّ الرقميّة التي تتجلى فيها لستلف الدظاىر  حليل،الإحصاء والتّ 

 اللّغويةّ التي تؤثر على الأمن اللّغويّ، ثمّ قمنا بتحليلها بإبراز خصائص لغة ىذه النماذج الإشهاريةّ.
 .آخر تطبيقي متبوعين بخاتمةو  إلى مقدّمة، وفصل نظريّ  لك تّم تقسيم البحثلذو 

إشكالية البحث وذكر بعض الدّراسات السّبقة، مع إبراز الدنهج الدعتمد في الدّراسة،  مقدمةال تضمنت 
 وذكر بعض الدصادر والدراجع الدعتمد عليها.

مصطلحات "والأمن اللّغوي الإشهار الرقمي " فجاء موسومًا بــــ)النظري(  لالفصل الأوّ أمّا  
وإبراز أنواع الإشهار، وضبط مفهوم الإشهار، مع تحديد مفهوم اللّغة،  تحديد تناولنا فيو ؛"ومفاهيم 
الفرق والحديث عن ، و، وسائلهمزاياوبيّنا ، يّ كما حدّدنا مفهوم الإشهار الرقم،  هعناصر وتحديد ، خصائصو

ت الأمن مهدّدامع ضبط الأمن اللّغوي، و الأثر،  بالإضافة إلى تحديدنا لدفهوم، الإشهار التقليديّ بين و  بينو
 .دواعي توفير الأمن اللّغويّ وذكر ، اللّغويّ 

 -الأمن اللّغويفي لغة الإشهار الرقمي وأثرها " ـــبموسوما  ()التطبيقي انيالفصل الثّ  بينما جاء
حيث  بعض النماذج الإشهاريةّ. لنا فيوحلّ  كما  ،تناولنا فيو بعض الأمور النظريةّ، "-أنموذجاشركة أوريدوا 

ص الإشهاري، شروط بناء النّ وضبط ، بنية الخطاب الإشهاريّ  الجانب النظري إلى تحديدتطرّقنا في ىذا 
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الازدواجيّة اللّغوية، الثنائيّة اللّغوية، التعدّد اللّغوي، ع اللّغوي في الإشهار الرقمّي )مظاىر التنوّ وتحديد أبرز 
 الإشهار الرقمّيّ.في ي ىذه الظواىر تطرقنا أيضا إلى تجلّ ، كما هجين اللّغوي، ...إلخ(التّ 

بعد تحليلنا للنماذج الإشهاريةّ الدختارة، مع  النتائج الّتي توصلنا إليهاأبرز نت تضمّ بخاتمة بحثنا  وأنهينا
ذكر بعض التوصيات التي نسعى من خلالذا للقضاء على ىذه الدظاىر اللّغويةّ التي تهدّد سلامة اللّغة العربيّة 

 .وتفقدىا مكانتها مع مرور الزّمن
بات في وقد واجهتنا بعض الصعوبات حيث عانينا من نقص في الدراجع، كما واجهتنا بعض الصعو 

صعوبة كبيرة في تحليل النماذج الإشهاريةّ الرقميّة نظرا لعدم تقيّد الإشهاريُّ  ، حيث وجدناالجانب التطبيقيّ 
  .عند الجماىير عاية الإشهاريةّ، فهو يستعمل اللّغة  الأكثر تداولاً بلغة لزدّدة أثناء الدّ 

 طوال فترة البحث نذكر من أهمها:وقد تزودنا بجملة من الدصادر والدراجع التي كانت عوناً لنا 
 ولي والترجمة إلى العربيّة رىانات الإحتواء وإكراىات اللّغة والثقافة )لزمد خاين(.الإشهار الدّ  -
 الازدواجيّة اللّغويةّ والثنّائيّة اللغويةّ في الإشهار العربي )سعيد بن عامر(. -
 الشنقيطي(.الخطاب الإشهاري في النص الأدبي ) مريم بنت لزمد  -
 آفاق الدستقبل )مروى عصام صلاح(.الإعلام الالكتروني أسس و  -
دور لزددات اتجاىات العملاء نحو الإعلانات عبر شبكة الأنترنيت في سلوكهم الإستجابي ) إبراىيم  -

 موصللي(.
 ازدواجيّة اللّغة النظريةّ والتطبيق )إبراىيم صالح الفلاي(. -

شكر بر، وأجل نحمده ونشكره شكرا جزيلا طيّبا على نعمة الصّ لله عزّ و ويبقى الفضل في ىذا العمل 
زيل تقدّم بجكما أ  ."حدّة روابحية الدكّتورة"صح والإرشاد الأستاذة الفاضلة التي تكرمت علي بالإشراف والنّ 

 الشّكر والعرفان لأعضاء لجنة الدناقشة.
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 تمهيد : 
أف يسمح ستطاع ظهوره اف ،التكنولوجيا الحديثةالتي كصلت إليها تطورات اليعدّ الإشهار الرقمي من أبرز 

استطاعت أف تضمن لذم  التية(، ة )الشبكة العنكبوتيّ التًكيج لسلعهم كخدماتهم في الوسائل الإلكتًكنيّ بجار لتّ ل
من  ، كلكن كاف لابدّ (اختصرت عليهم الجهد كالداؿ)داخل المجتمع بسرعة كدقة كبأقل تكلفة انتشار أفكارىم 

ة استطاع ىؤلاء ابتكار لظط جديد على حساب اللّغة العربيّ حيث ، غةاللّ  من كسيلة يتواصلوف بها ألا كىي
بهدؼ  على الإستعماؿ اللّغومبنيت لغة الإشهار الرقمي لك لذالدتلقي، عنصر مراعتُ في ذلك  الفصحى

تقريب المحتول الإشهارم إلذ أذىاف الجمهور، لشا أدّل إلذ حدكث جملة من التطورات على اللّغة الإشهارية 
 تأصبحك الفصحى أثرت ىذه اللّغة على أمن اللّغة العربيّة حيث ، )الإزدكاجيّة، الثنائية، التعدد اللغوم...إلخ(

   .تهدّد مكانتها بتُ اللّغات الأخرل 
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  :مفهوـ اللّغة لا:أوّ 
حيث سعى إلذ ايصاؿ الدعتٌ من خلاؿ اللّغة التي كاف  ،بسيّز الإنساف بالفصاحة دكف باقي الدخلوقات

 سنحاكؿ ذكر بعض منها.في التواصل مع غتَه، كقد كردت آراء كثتَة حوؿ مفهوـ اللّغة يعتمد عليها 
 لغة:مفهومها -1

ة (، حيث كرد ىذا الجذر في العديد من الدعاجم العربيّ غوم )ؿ.غ.اأخذت اللّغة من الجذر اللّ  
ر بها كل قوـ عن عب  صوات يُ نهّا أَ ىا أَ د  ، وحَ نُ سْ غة الل  الل  " كالحديثة، فقد جاء في لساف العرب: القدلؽة 
غات الجمع لُ ..وٌ.لغَُ يٌ أو غَ وقيل أصلها لُ وة...غْ أصلها لُ مت، ت أي تكل  وْ غَ من لَ  لةٌ عْ هم، وىي فػُ أغراضِ 

طق، يقاؿ و الن  غْ .والل  ..ت من ىذاذَ خِ أُ  ةُ غَ الل  ....عنو،  غا فلاف عن الصواب وعن الطريق إذا ماؿَ لَ ، غوفَ ولُ 
م، غَ نػْ تػَ  أَي هااتِ وَ صْ ى بأَ غَ لْ تػَ  ها، والطيرُ أصواتُ  وى الطيرِ غْ وف ، ولَ قُ طِ نْ وف بها أي يػَ غُ لْ تهم التي يػَ غَ ىذه لُ 

 (1)"طا.ظ القَ ي: لَغَ وَ غْ والل  
يسعى الإنساف من  ،طق كالكلاـ بأصوات مفهومة لدل الجماعةغة تعتٍ النّ الل   أفّ يتبتُّ من ىذا التعريف 

 ة. ة حاجاتو اليوميّ خلاؿ ىذه الأصوات كالكلمات إلذ التواصل بهدؼ تلبيّ 
اللّغة تعتٍ النطق  أفّ  يتضح  (2)." مَ ل  كَ ا: تَ وً غْ ا لَ غَ ، ولَ وفٌ غُ ولُ  غاتٌ ج: لُ ....ةُ غَ " الل  :كرد في القاموس المحيط
 بكلاـ مفهوـ لدل الآخرين.

  اصطلاحا:مفهومها -2
غة كأعملوا في ذلك حاكؿ كثتَ من علماء اللسانيات كفي عهود لستلفة، صياغة تعريف جامع مانع للّ 

 : نذكر منهاالتعاريف فوضعوا لذا العديد من  ،هم كخبراتهمفكرىم كحسّ 
 
 

                                                           
، مادة )ؿ.غ.ا(، دار صادر، بتَكت، 15ق([، لساف العرب، مج/711منظور ]أبي الفضل جماؿ الدين بن مكرـ ت )بن ا -(1)

 (.252 – 251لبناف، )د.ط(، )د.ت(، ص )
ق([، القاموس المحيط، تح/مكتب برقيق التًاث في مؤسسة الرّسالة، 817الفتَكز آبادم ])لرد الدين لزمد بن يعقوب ت ) -(2)

 .1331، ص2008نعيم الوقسوتي، مادة )ؿ.غ.ك(، مؤسسة الرسالة، بتَكت. لبناف، ط.، إشراؼ لزمد 
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 عند العرب: 2-1
 :عند القدماء2-1-1

إفّ ىذا تعريف دقيق يذكر كثتَا  .(1)" أصوات يعبّر بها كل قوـ عن أغراضهم"بأنّّا:  "ابن جني"يعرفها 
كظيفتها الاجتماعيّة في بيعة الصوتيّة للّغة، كما ذكر د فيو ابن جتٍ الطّ من الجوانب الدميّزة للّغة، حيث أكّ 

 التعبتَ كنقل الأفكار.
عبارة المتكلّم عن مقصوده، غة في المتعارؼ ىي علم أف اللّ ا"بقولو أيضا  "بن خلدوف"ا ك عرّفها 

ىو اللّساف، وىو في كل و وتلك العبارة عن فعل لساني، فلا بدّ أف تصير ملكة متقرّرة العضو الفاعل لها 
 .(2)أمّة بحسب اصطلاحاتهم"

كظيفة تعبتَيةّ كأخرل انفعاليّة، فتتعلّق الأكلذ بالدتكلّم )الباث(، : يفتتُ ظيتضّح من ىذا التعريف أفّ للّغة ك 
  إذا اشتًؾ فرفا العمليّة في نظاـ لغوم كاحد.لاّ على ىذا إكلا يقوـ الكلاـ  ،كتتعلّق الثانية بالدتلقي )الدستقبل(

 عند المحدثين:2-1-2
" نظاـ خاص من العلامات يمكّن أفراد جماعة لغويةّ ما من التواصل اللّغة بأنّّا:  "صالح بلعيد"عرّؼ 

بينهم، وىي أداة الإتّصاؿ الرئيسية في المجتمع الإنساني، لأنهّا الوسيلة الأكثر فعاليّة في تمكين الفرد 
عي والفردي من خلاؿ التقابل بين الإجتمادو سوسير الدخوؿ في علاقات وتفاعلات مختلفة ويحدّدىا 

ومن خلاؿ التقابل بين الذاكرة والإبداع والتقابل بين الشفرة والإستعماؿ فاللّغة نشاط إنساني يتطور 
 (3)بالممارسة وفق الانماط المتاحة وحسب المقاـ ومقتضيات الحاؿ."

 

                                                           
 .33، ص 1955، 2، دار الكتب الدصريةّ، مصر، ط 1ابن جتٍ)أبو الفتح عثماف(: الخصائص، تح/ لزمد على النّجار، ج -(1)
، 1، دار يعرب، دمشق. سوريا، ط2ق([: الدقدمة، ج/ 808خلدكف ]كلر الدين عبد الرحمن بن لزمد ت ) ابن -(2)

 .367،ص2004
  . 182صالح بلعيد، دركس في اللّسانيات التطبيقيّة، دار ىومة ، بوزريعة. الجزائر،  د.ط، د.ت، صينظر:   -(3)
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ورموزه وىو قابل " نظاـ صوتي يمتلك سياقا اجتماعيًّا وثقافيًّا، لو دلالاتو بأنّا:  "اليوبي" هايعرّفك 
 (1)للنمو والتطوّر "

كأختَا لؽكن القوؿ إفّ اللّغة كسيلة للتواصل بتُ أفراد المجتمع الإنساني، كأفّ تطور اللّغة مرتبط بالإستعماؿ 
 فالدستويات اللّغويةّ )الدستول الصرفي، كالنحوم، كالصوتي، الدلالر..( تتأثر بالعوامل الإجتماعيّة .

 :عند الغرب 2-2
نطباعات مخزونة في دماغ ذخيرة من الا" ( بأنّّا Ferdinand de Saussure ) "سوسير دو"فها عرّ 

غة لها وجود في كلّ فرد، ومع ذلك فهي موجودة عند المجموع، وىي لا تتأثر برغبة ، فاللّ فرد كلّ 
 . (2)"الأفراد الذين تخزّف عندىم

ة موجودة مسبقا في عقل الإنساف، كلا لؽكن تنميّ ة انطلاقا من ىذا التعريف يتضح أفّ اللّغة ىي قدرة ذىنيّ 
  غوم كلماىذه القدرة إلا من خلاؿ التواصل مع الآخرين، فكلما كاف الإنساف يتواصل مع أفراد المجتمع اللّ 

 لغتو أفصح كأبلغ. كانت
ىاف أفراد ة مخزونة في أذموز صوتيّ نظاـ ر " بأنّّا  (Stephen Ullmann) "أولماف"يعرّفها  بينما

 .(3)"ةة حقيقيّ وة إلى رموز فاعليّ الكلاـ بنشاط الترجمة لهذه الرموز الموجودة بالقّ  غوية، الجماعة اللّ 
فهي عبارة عن أصوات لزتوية لبعض ة اللّغة ظاىرة اجتماعيّ بأفّ   "دم سوستَ"كىذا التعريف يؤكد تعريف 

 ة كاحدة.الحركؼ يتم التواصل بها بتُ أفراد ضمن بيئة لغويّ 
 الإشهار:مفهوـ ثانيا: 

 على حدّ تُأحد أىم الوسائل الاتصاليّة الحديثة التي نالت اىتماـ الباحثتُ الإعلاميتُ كاللّغوييعدّ الإشهار 
معينة قتناء سلعة أك خدمة بغرض ترغيبهم من أجل امع الآخرين التواصل مة في مهأصبح كسيلو سواء، لأنو 

 من خلاؿ اللّغة.
 

                                                           
مايو  07اللّغة العربيّة في أجهزة الإعلاـ الدختلفة، الدؤبسر الدّكلر الرابع للّغة العربيّة، السّهاد بنت سعيد بن حميد البوسعيدية: كاقع  -(1)

 .23، عماف، ص 2015
 .38، ص 1985، 3فرديناف دم سوسور: علم اللغة العاـ، تر/ يوئيل يوسف عزيز، دار الآفاؽ العربية، بغداد. العراؽ، ط -(2)
 .31، ص1975، 1غة، تر: كماؿ لزمد بشر، مكتبة الشباب، القاىرة. مصر، طستيفن أكلداف: دكر الكلمة في الل -(3)



 الإشهار الرّقميّ والأمن اللّغويّ "مصطلحات ومفاىيم"               الفصل الأوّؿ:                 
 

 
8 

 

  لغة:مفهومو -1
ة كرد ىذا الجذر في العديد من الدعاجم العربيّ ك ، )ش.ق.ر(من الجذر اللّغوم  أخذ مصطلح الإشهار 

و، إذا انتضاه، وقد ر سيفَ هَ هرة: وضوح الأمر، وشَ الش  ،"  "غةمقاييس اللّ "في حيث جاء القدلؽة كالحديثة، 
: رافُ هْ ا وشَ منا بو شهرً بالمكاف إذا أقَ نا رْ هَ روه ويقاؿ أشْ هَ ر فلاف في الناس بكذا، فهو مشهور، وقد شَ هِ شُ 

 الأمر.الشهرة تعتٍ كضوح  غة: أفّ يتضح من خلاؿ معجم مقاييس اللّ  (1)."قبيلة
ه رَ هَ وح الأمر، وقد شَ ضُ ة وُ رَ هْ ة ....والش  عَ نػْ : ظهور الشيء في شُ ةُ رَ هْ الش  .." جاء في لساف العرب: ك 

 .نعة هرة تعتٍ كضوح الأمر في ش  الشّ  يبدك جليا أفّ (2)."رَ هَ تػَ ة فاشْ رَ هْ ا أو شُ رً هْ ه شَ رُ هَ شْ يَ 
هُ رَ هَ تػَ اشْ و  هُ رَ هَ ، وشَ وُ عَ نػَ مَ ، كَ هُ رَ هَ ، شَ ةٍ عَ نػْ في شُ  الشيءِ  هورُ : بالضم: ظُ ةُ رَ هْ الش  " :القاموس المحيطكرد في ك 

 .(3)"... وؼُ رُ عْ ، المَ هورُ شْ والمَ هيرُ الش  و ، فاشْتػَهَرَ 
 فما لؽكن قولو أفّ الإشهار في إفاره اللّغوم لد لؼرج عن معتٌ الوضوح كالشنعة كالفضيحة. 

 اصطلاحا:مفهومو -2
ة بيع "الإشهار على أنوّ الإعلاف الذي يقصد منو الترويج لعمليّ ( Encarta)فت موسوعة إنكارتا عرّ 

إلى تعريف الجمهور بمنتج ما الممتلكات أو الخدمات، وممارسة فعل نفسي لغايات تجارية، ويسعى 
 .(4)ودفعو إلى اقتنائو"

فسي للجمهور ا على مراعاة الجانب النّ الإعلاف الذم يكوف مبنيّ  الإشهار ىو يظهر من ىذا التعريف أف
 .ثقافتهم الاستهلاكيّة بهدؼ التأثتَ على

 

                                                           
، 3ق([: معجم مقاييس اللّغة، تح/ عبد السّلاـ لزمد ىاركف، مج/395ابن فارس ]لأبي الحسن أحمد بن فارس بن زكريا ت)  -(1)

 .222،ص1979مادة )ش.ق.ر(، دار الفكر، دمشق. سوريا، ط.،
 (.432 - 431، مادة )ش.ق.ر(، مرجع سابق، ص)04ب، مج/لساف العر  :بن منظورا -(2)
 .421الفتَكز آبادم: القاموس المحيط، مرجع سابق، ص  -(3)

لزمد خاين: الإشهار الدكلر كالتًجمة إلذ العربية رىانات الإحتواء كإكراىات اللغة كالثقافة، الدركز العربي للأبحاث كدراسة  -(4)
 .35،ص 2015، 1السياسة، بتَكت. لبناف، ط
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الأفكار من جهة جملة ة نشر ل عمليّ ة تسهّ تقنيّ " :  فيعرّفو بأنوّ( Arman Slackrow) "سلاكرو" أمّا
العلاقات التي يمكن أف  تبرـ بين أشخاص على الصعيد الإقتصادي في الترويج لسلعهم وخدماتهم من 

 .(1)"جهة أخرى
الحاصل في المجتمع فأصبح   رتبط بالتطوّر التكنولوجيّ ايد أفّ الإشهار حدنستخلص من خلاؿ ىذا التّ 

 تستخدـ من قبل الاقتصاديتُ بهدؼ نشر أفكارىم كالتًكيج لسلعهم كخدماتهم . ةتقنيّ 
هو للجمهور بما يعلن عنو، وىو ة موجّ ة إقناعيّ صاليّ تّ عريف ووسيلة افن التّ " و بأنّ أيضا يعرؼ الإشهار ك 
ة صاؿ العامّ تّ صاؿ من خلاؿ وسائل الاتّ ، ويتم الاأثير من بائع إلى مشتر  صاؿ تهدؼ إلى التّ تّ ة اعمليّ 

 (2).ة"يعيّ سالة البالإعلاف ىو الوسيلة المستخدمة في تسليم الرّ  لى أفّ إضافة إ

يتضّح من ىذا التعريف أفّ الإشهار يعدّ بدثابة استًاتيجية جديدة للتواصل قائمة على الإقناع، تهدؼ إلذ 
 استقطاب أكبر عدد من الجماىتَ 

لتقديم الأفكار والسلع أو الخدمات بواسطة جهة معلومة " وسيلة غير شخصية كيعرؼ أيضا على أنوّ
 (3).مقابل أجر مدفوع "

بالإضافة  ،الدافعك  ،المحورك  ،الفئة الدستهدفةك ، القصدالإشهار على لرموعة من الدرتكزات كىي : س يتأسّ 
   .ةة الحجاجيّ البنيّ إلذ 
 أنواع الإشهار:-3

 يقسم الإشهار إلذ عدّة أنواع نذكر منها:
 
 
 

                                                           
سعيد بن عامر: الازدكاجية كالثنائية اللغوية في الإشهار العربي دراسة تقابلية بتُ العربية كالإلصليزية )مستول صرفي لضوم(، رسالة  -(1)

بلقايد،  ماجستتَ، اللسانيات التطبيقية، قسم اللغة العربية كآدابها، كلية الآداب كالعلوـ الإنسانية كالعلوـ الإجتماعية، جامعة أبي بكر
 .25،ص 2007

مريم بنت لزمد الشنقيطي: الخطاب الإشهارم في النص الأدبي، دار الفيصل الثقافية، الرياض. الدملكة العربية السعودية، د.ط،  -(2)
 .13،ص 29،ج2018

 .35لزمد خاين: الإشهار الدكلر كالتًجمة إلذ العربية، مرجع سابق،ص -(3)
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  الإشهار المسموع:3-1
يتم من خلاؿ الكلمة المسموعة عبر "يعدّ الإشهار الدسموع من أقدـ أنواع الإشهارات حيث 

إستعملها الإنساف في الإشهار ويلعب الإذاعات والمحاضرات إلى غير ذلك، وتعدّ الكلمة أقدـ وسيلة 
 .(1)"اتووحاجيّ الصوت دورا بالغا في التأثير على سلوؾ المتلقي واستثارة غرائزه 

 في التأثتَ على سلوؾ الدتلقي وتيفقط على الدستول الصّ ز يركّ  ىذا النوع من الإشهار فّ لؽكن القوؿ إ
 نة.لضو سلعة أك خدمة معيّ  كتوجيهو

 الإشهار المكتوب: 3-2
 (2):كيعتمد على الكلمة الدكتوبة كمن أشكالو

ة كغالبا ما تكوف في كالإشهارات في كسائل النقل العامّ : إشهارات الشوارع كالدعارض الإعلانات الخارجية -
  شكل ملصقات كبتَة الحجم تعلّق على حافات الطرؽ كالأماكن العامّة.

: الدطويات كالكتيبات التي تسلم كترسل إلذ أشخاص بعينهم غالبا ما تستعمل في مباشرةالالإعلانات غير  -
 أسلاؾ الأمن للتوعية في الحملات.التابينيات في شكل دعوة كما تستعمل من فرؼ 

 : إشهارات الصحف كالمجلات، كالدكريات، كالدلصقات.الإشهارات المطبوعة -
ة فهي القواـ الذم الإشهار الدكتوب بدختلف أشكالو في عرض مادّتو الإشهاريةّ على اللّغة الدكتوبيعتمد 

    يرتكز عليو ىذا النوع من الإشهار.
 السمعي البصري: الإشهار3-3

وت والموسيقى الصورة والصّ  "ة لو حيث يقوـ على خذ من التلفزيوف كسيلة أساسيّ يتّ  النوع كىذا 
 ثاث وصصا في الإخراج والديكور ووضع الأمتخب لإنجازه فريقا متكاملا وطريقة الآداء والحركة ويتطلّ 

 .(3)الإضاءة إلى غير ذلك من الطرؽ"

                                                           
، 2، اللسانيات، ع/-إعلانات الذاتف المحموؿ بالجزائر ألظوذجا  –عربيّة في الخطاب الإشهارم ليلى لؽينة موساكم: اللغة ال -(1)

 (.302 – 301، ص )2018الجزائر، 
ألظوذجا، لرلة إشكالات في اللّغة  -كتاب النص الإشهارم  -سميحة صياد: التلقي الإشهارم لدل الكاتب "لزمد خاين"  -(2)

 .99 ، ص2020، الجزائر، 5كالأدب، ع/
 .302ليلى لؽينة موساكم: اللّغة العربيّة في الخطاب الإشهارم، مرجع سابق، ص  -(3)
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) صوت، صورة، كموسيقى، كفريقة  من من الإشهار يعتمد على جميع الدؤثراتىذا النوع فّ إلؽكن القوؿ 
كلفت إنتباىو بذاه خدمة أك سلعة معينة، كبرقيق التواصل بتُ كل من البائع جذب الدتلقي أجل آداء( من 

 كالدشتًم فالتلفاز يعتبر الوسيلة تربط بتُ كليهما.
 الإشهار الإلكتروني:3-4

الإعلاف على شبكة  "إلذ بسرير رسائلو الإشهارية كايصالذا إلذ الزبوف عن فريق: الإشهار الإلكتًكني  يسعى
 (1)."ترد كإشعارات النقاؿ وىي غالبا ماالانترنيت والإعلاف على شاشة الهاتف 

اس على شبكة الأنتًنيت من أجل عرض الدادة ستغل إقباؿ النّ ستخلص أفّ ىذا النوع من الإشهار ين
 الإشهارية التي كانت ترد على شكل إشعارات مفاجئة برفز الدتلقي بذاه السلع كالخدمات .

 خصائص الإشهار:-4
 (2)الدّقة كالقوّة كالاختصار: :يتميّز الإشهار بعدّة خصائص نذكر منها

  دقة الكلمات كحسن إختيارىا بحيث تكوف على شكل كلمات مفاتيح. -
  . لستصرا من حيث الدضموف بغض النظر عن الشكل يكوف -
 . ة متًابطة كجذابةتكوف معانيو قويّ  -
  من حيث كظائف الكلمات يطغى عليها الصفات كالنعوت بدا أنو يراد بو التأثتَ على السامع. -

بنيتو إفّ الإشهار يأتي في شكل شعلة تضيء فكر الدتلقي لضو مضمونو الذم يكوف دائما لستصرا، كتكوف 
 التًكيبيّة متينو تصف لنا لزتول الإشهار

 (3)ق بالإشهار في حدّ ذاتو كىي:ىناؾ خصائص تتعلّ  إلاّ أفّ 
  ستمالة كالإغراء.الا -
 .التشويق فريق عن الدتلقي على السيطرة -
  .العوافف دغدغة -
 غالبا ما لػمل الإشهار مثلا أك حكمة أك قولا مأثورا بطريقة مسجوعة. -

                                                           
 .99سميحة صياد: التلقي الإشهارم لدل الكاتب "لزمد خاين"، مرجع سابق، ص  -(1)
 . 26سعيد بن عامر: الإزدكاجية كالثنائية اللغوية في الإشهار العربي، مرجع سابق، ص  -(2)
 .150، ص 2011، 1إبراىيم الحاج: اللّغة العربية ككسائل الاتصاؿ الحديثة، دار البداية، عماف، ط كليد -(3)
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 . فكرياّ كنفسيّا نستنتج أف للإشهار لغة خاصة استطاعت أف تسيطر على الدتلقي
 عناصر الإشهار: -5

 يتكوف الخطاب الإشهارم من لرموعة من العناصر لصملها فيما يلي:
 :ي  ارِ هَ أو الإشْ  لُ سِ رْ المُ 5-1

شحنو بما يحتاجو من الخطاب ويعمل على يحدث  "حيث  كىو الدؤثر أك الباعث للرسالة الإشهاريةّ  
ذي ة نحو المتلقي الّ م يقوـ بإرساليّ ة لازمة بالنظر إلى الموضوع الذي يدور حولو الإشهار، ثّ ة إشهاريّ مادّ 

على تحقيق الوظيفة التعبيريةّ في  ي  هارِ وىكذا يعمل المرسل الإشْ  ،ة المنتجد بناء على نوعيّ يتحدّ 
ف صيغو المتلقي ويسيل لعابو نحو المنتج، ولذلك يكيّ ، فيضمنو ما يثير ذوؽ الخطاب الإشهاريّ 

 (1)"حسب الأحواؿ والمقامات التي يقتضيها
فقط بحكم أنو ىو الباث للمعلومة ة تقتصر على الإشهارم ة التعبتَيّ أف الوظيفنستخلص من ىذا التحديد 

 الإشهاريةّ.
 :ل إليو ) المتلقي(المرسِ . 2.5

العنصر الثاني المهم في العمليّة الإشهاريةّ  "كىو الدستقبِل الذم ترسل إليو الرسالة الإشهاريةّ حيث لؽثل 
ق الوظيفة الإفهاميّة أو الطلبيّة وىو المقصود بالإشهار ولا تتم العمليّة الإشهاريةّ إلا بو ومن خلالو تتحقّ 

ة استهلاك ، فيقدـ علىتو بأي طريقةوأىميّ إذ يعمل المرسل على إفهاـ المرسل إليو بجدوى المنتج 
 .(2)"ويحقق الهدؼ الأساسي الذي يريده المرسل

يظهر من ىذا التعريف أف الدرسل إليو ىو العنصر الأساسي الذم تقوـ عليو العمليّة الإشهاريةّ حيث 
 .اقتناءهكي يكوف على دراية تامة بالدنتج الذم يريد يسعى الدرسل إلذ إحداث الفهم  لدل الدرسل إليو  

 
 
 

                                                           
،      2015الجزائر،  ،4ع/ جامعة الجزائر ، Alephلغة الخطاب الإشهارم التلفزيوني دراسة كصفية برليلية، لرلة :فوزية كربت -(1)

 .75ص 
 .76، صنفسورجع الد -(2)
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 الخطاب أو الرسالة الإشهارية:. 3.5
قواؿ ويعمل ا يستقبل ىذه الأم يحدث أقوالا ومتلقيّ يفترض وجود مرسل متكلّ "كىو المحتول الذم 

يلها وتأويلها بعد وتحلّ ة( ة البصريّ ة ) الأيقونيّ ة والسيميائيّ سانيّ ة المختلفة اللّ على فهم أنساقها الدلاليّ 
 .(1)"ق الوظيفة الأساس في الخطاب بعامة وفي الإشهار بخاصة الوظيفة الشعريةّذلك، وىنا تتحقّ 

 ستطاع الدتلقي فهم الأنساؽ الدلاليّة كبرليلها كتأكيلها.ق إلاّ إذا االوظيفة الشعرية لا تتحقّ لؽكن القوؿ إفّ 
 المقاـ: 5-4

تم بشكل اعتباطي، ليو أو بين المخاطب والمتلقي لا تالعلاقة بين المرسل والمرسل إ "برقيقفّ إ
ما تتم بحسب ما يقتضيو المقاـ وأحواؿ الخطاب وظروفو المختلفة المحيطة بإحداثو وإنتاجو وإنّ 

عليها قرائن ف يطلق ة وغير لغويةّ يمكن أب ذلك من خصائص لغويّ وإرسالو واستقبالو، وما يتطلّ 
ة بالنسبة لمرسلو ولمتلقيو بما يحملاف من من خلاؿ عنصر المقاـ تتحقق الوظيفة المرجعيّ ، الخطاب

 .(2)ة "ة ونفسيّ ة واجتماعيّ ...وإيديولوجيّ ةة وثقافيّ ة وغير لغويّ خصوصيات لغويّ 
إنتاجو كإرسالو دد الظركؼ الدلائمة من أجل بتُ الدرسل كالدرسل إليو، كىو لػ د العلاقةأفّ الدقاـ لػدّ يبدك 
 كإستقبالو.

 الوضع المشترؾ بين المتخاطبين:. 5.5
ف تراعى في كلؽكن أ ،هناؾ علاقات كثيقة بينهمال في أف ينطلق فرفا الخطاب من الأكضاع نفسها، فكيتمثّ 

 (3)لخطاب كمتلقيو كىي: اذىا سمات بذمع بتُ مرسلكابزّ  ةبرليل الخطب الإشهاريّ 
 اللّغة: فالإشهار يستثمر في خطابو الكلمات كالجمل التي يعبّر بها لرتمعو عن أغراضو الدختلفة. كحدة -
 ة العامة الدشتًكة.كحدة الثقافة: أم التًاث الثقافي الدشتًؾ كالعقيدة الفكريّ  -
 ة لا بديهيّ  كحدة البداىة: أم لرموع الأفكار كالدعتقدات كأحكاـ القيمة التي يفرزىا الوسط فيتقبلها كأمور

  .ةبرتمل التبرير أك الإستدلاؿ كعن ىذا العنصر تتولد الوظيفة الديتالسانيّ 

                                                           
يامن عيسى خضور: دراسة سيميائيّة معمقة في الخطاب الإشهارم )نظرم تطبيقي(، الددكنة الأكادلؽية للأدب، الجزائر،   -(1)
(cheikha.blogspot.com-http://dr ،)11  15:30، 2011جويلية. 
 .76مرجع سابق، ص التلفزيوني دراسة كصفية برليلية،لغة الخطاب الإشهارم  :فوزية كربت -(2)
 .146، ص 2018، الجزائر، 2مولام كاملة، أنساؽ الخطاب الإشهارم قهوة أركما ألظوذجا، لرلة دراسات معاصرة، ع/ -(3)

http://dr-cheikha.blogspot.com/
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ق مقاصد الخطاب ل إليو كي تتحقّ ل كالدرس  من الدرسِ  بتُ كلّ عناصر مشتًكة  من توفر أنوّ لابديبدك جليّا 
تسهل على الطرفتُ عمليّة قافة، كحدة البداىة( كىذه العناصر كىي ) كحدة اللّغة، كحدة الثّ  الإشهارمّ 
 التواصل.

 قناة التبليغ:5-6
ة أو أي وسيلة الوسيلة المستعملة في إيصاؿ الحديث سواء أكانت صوتيّ " تعرؼ قناة التبليغ بأنّّا 

ة أو تكوف سمعيّ ، أخرى في الخطاب الإشهاري إمّا أف تكوف مكتوبة مثل الجرائد والمطبوعات...
الإشهار يعمل  ة، وذلك أفّ نتباىيّ ق الوظيفة الا...إلخ وىنا تتحقّ التلفاز.بواسطة مثلا...أو بواسطة الراديو 

غة للفت وانتباىو نحو الموضوع يستعمل في الإشهار الصورة والصوت واللّ  ،على إثارة ردود المتلقي
 .(1)" نتباه المستهلك وتثير ردّة فعلوا

من جهة، كالدتلقي من جهة أخرل  الدضموف الإشهارمّ لذلك لغب على الدرسل أف لؼتار القناة التي تناسب 
                                      غة(.وت، اللّ ورة، الصّ من خلاؿ ) الصّ  نتباه الدتلقيككذلك لغب أف تثتَ القناة كتلفت ا

 مفهوـ الإشهار الرقمي:. 6
قد تكوف ىذه  عبر عدة قنواتمبدأ عرض الدعلومات على شكل إعلانات على  الإشهار الرقميّ يرتكز    

استراتيجيّة " لأفّ الإشهار الرقميّ  لؽثّل (2)نتًنيت.ة كتشمل أجهزة الدذياع، كالتلفاز كالأأك بصريّ ة الأختَة سمعيّ 
إبلاغيّة قائمة على الإقناع، وتستعمل لذلك كل وسائل الإتّصاؿ الإنساني من كلمة، وصورة، ورمز في 

 (3)والدّفع بو إلى اقتناء منتوج ما "أفق التأثير على المتلّقي 
نستخلص أفّ الإشهار يستخدـ كلّ كسائل الاتصاؿ بهدؼ إقناع الدتلقي كالتّأثتَ على ميولاتو الشّخصية 

 بذاه سلعة أك خدمة معينّة.

                                                           
 .146مولام كاملة:  أنساؽ الخطاب الإشهارم قهوة أركما ألظوذجا، مرجع سابق، ص  -(1)
 .26سعيد بن عامر: الازدكاجية كالثنائية اللغوية في الإشهار العربي، مرجع سابق، ص -(2)
،    2019، الجزائر، 2لزمد بوعمامة: مظاىر التنوع اللّغوم في الإشهار السياحي الرقمي، لرلة علوـ اللّغة العربية كآدابها، ع/ -(3)

 .04ص 
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ة وأشهرىا الذي ينشر عبر " الإعلاف الذي يتم بالوسائل الإلكترونيّ يعرؼ الإشهار الرقمي بأنوّ ك 
ة ) الإنترنيت( ويهدؼ إلى الترويج لبضاعة أو تسويق خدمة أو دعاية لموقع إلكتروني العنكبوتيّ الشبكة 
 (1).أو غيره"
 ،ة في التًكيج للسلع كالخدماتلكتًكنيّ ي يعتمد على الوسائل الامن ىذا التعريف أف الإشهار الرقمّ يفهم 
الدعلومات كمن جهة أخرل فهي أسرع كسيلة لبث  ،من جهةالوسائط بذذب إىتماـ الجمهور  ىذه كذلك لأفّ 

 .ةعاية الإشهاريّ ر الجهد كالداؿ أثناء الدّ كانتشارىا بتُ الجمهور، إضافة إلذ ذلك أنّّا توفّ 
" كل نشاط ترويجي تقوـ بو جهة معلومة من خلاؿ شبكة الأنترنيت والشبكات :كما يعرؼ أيضا بأنوّ

خدمة أو فكرة معينة، ويكوف الجمهور المستهدؼ من بين ة بغرض الترويج لسلعة أو الإجتماعيّ 
 .(2)مستخدمي الأنترنيت "

في التًكيج  جتماعيّ خدـ الأنتًنيت ككسائل التواصل الاي يستح من ىذا التحديد أف الإشهار الرقمّ يتضّ 
 داخل المجتمع.ر التكنولوجي الحاصل التطوّ مواكبة ك بتُ الناس  ة كتدكالان ا أكثر شعبيّ للسلع كالخدمات لأنّّ 

روبرت "حيث يقوؿ  باختصار إفّ الإشهار الرقمّي قد اقتحم حياة الإنساف بشكل متزايد كملفت للإنتباه
 (3)."وكسجين الآزوت والإشهار الهواء مركب من الأ فّ " إ:"غيراف

في التًكيج لكتًكنية الإقتصاديتُ استغلوا انبهار الناس بالوسائط الا فّ بناء على ماسبق ذكره لؽكن القوؿ إ
نفرد بلغة خاصة مكنتو من الذم ا يّ كىو الإشهار الرقمّ جديدا من الإشهار  لسلعهم كخدماتهم فبنوا لظطان 
 كإقامة الحجة عليهم كإقناعهم باقتناء السلع كالخدمات. ،الوصوؿ إلذ عقوؿ الدستهلكتُ

 مزايا الإشهار الرقمي:. 7
  التي يتميز الإشهار الرقمي عن باقي الإشهارات الأخرل نوجزىا في لرموعة من الخصائصىناؾ 

 

                                                           
، 1كآفاؽ الدستقبل، دار الإعصار العلمي للنشر كالتوزيع، الأردف. عماف، طمركل عصاـ صلاح: الإعلاـ الإلكتًكني أسس  -(1)

 .217، ص 2015
، مصر، 10أمتَة فو عباس فراّج: إدراؾ الجمهور الدصرم للرسائل الخفية بالإعلاف الرقمي، المجلة العلمية لكلية التًبية النوعية، ع/ -(2)

 .40، ص 2017
 .27كالثنائية اللغوية في الإشهار العربي، مرجع سابق، صالازدكاجية : سعيد بن عامر -(3)
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 (1):النقاط الآتية
 ا على الدوقع.ساعة يومي   24الدخوؿ  -
 الأخرل فهي رخيصة. لفة إنتاج ككضع الحملات الإشهاريةّ أقل من الوسائل الإشهاريةّتك -
 كالعميل التي لا تعرؼ الحدكد. ة على التفاعل الدباشر بتُ الدشهّرالقدر  -
 ة للإبداع كالتصميم.إمكانيات عاليّ  -
 برديث كتغيتَ الإشهار في أم كقت كبسهولة. -
 بدركنة كتفاعلية. شهارسهولة البحث عن الإ -
 مساحات بززين عالية. -
 .يستثمر عن فريق الدواقع كافة كالصفحات كالبوابات -

الأخرل فهو ذك الإشهاريةّ خاصة بسيّزه عن باقي الأنواع مزايا ىذا النوع من الإشهار لو  كما يستنتج أفّ 
أم خطأ كيغتَّ فيو كما يشاء إضافة إلذ ذلك فنحن نعيش في  أف يستدرؾ فيو فابع مرف يستطيع الإشهارم

  لجهد. عصر العولدة كالسرعة لذلك لابدّ من كسائل أكثر تفاعلا مع الجمهور كبزتصر الوقت كا
 وسائل الإشهار الرقمي: -8

 لستلفة ألعها: دت الوسائل الدستخدمة في الإشهار الرقمي كأصبحت تتخذ أشكالان تعدّ  
 :(web Sites) ة الخاصة بالشركاتلكترونيّ المواقع الا8-1

تعدّ الدواقع الإلكتًكنيّة الخاصة بالشركات من أبرز كسائل الإشهار الرقمّي عبر شبكة الإنتًنيت حيث يلجأ 
 دّ ذاتها تتجاوز كلّ ة في حومنتجاتها وتعتبر وسيلة إعلانيّ  ،وسيلة للترويج عن الشركة" إليها الزبوف لأنّّا 

صاؿ بين ...إلخ( وتمثل حيّزا من أجل تبادؿ الإتّ ة الأخرى )التلفاز، الراديو .أنماط الإعلانات التقليديّ 
   .(2)" الشركات وعملائها

                                                           
 .04ينظر: لزمد بوعمامة، مظاىر التنوعّ اللّغوم في الإشهار السياحي الرقمي، مرجع سابق، ص  -(1)
لنيل درجة إبراىيم موصللي: دكر لزددات ابذاىات العملاء لضو الإعلانات عبر شبكة الأنتًنيت في سلوكهم الإستجابي، أفركحة  -(2)

 .32، ص 2015الدكتوراه، إدارة أعماؿ، قسم إدارة الأعماؿ، كلية الإقتصاد، جامعة حلب، 
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في التًكيج للسلع تشكّل دكرا بارزا ة بالشركات لكتًكنيّة الخاصّ يد أفّ الدواقع الاص من ىذا التحدّ نستخل
 صاؿ بتُ كل من البائع كالدشتًم.تّ تعدّ كسيلة ا كالخدمات فهي

 (: Displayإعلانات ) 8-2
سائل ر "  حيث يتّم من خلالذا بثّ من أىم الوسائل الإشهاريةّ الرقميّة  "display"إعلانات  تعدّ 

ة أو الصور ة تستخدـ النصوص أو الشعارات أو الحركات أو الفيديو أو الصور الفتوغرافيّ بصريّ 
ويستهدؼ المعلنوف عبر ىذه الإعلانات بشكل متكرر والأشكاؿ الأخرى من أجل إيصاؿ رسائلها 

 .(1)ل خاصة لزيادة أثر ىذه الإعلانات"ات ووسائمستخدمين تقنيّ 
نتباىو من خلاؿ لرموعة من نستنتج أفّ ىذا النوع من الإعلانات يسعى إلذ التأثتَ في الدتلقي كجذب ا

 في برفيز الدتلقي من جهة كإيصاؿ الرسالة الإشهارية من جهة أخرل.تشكّل دكرا مهما الدؤثرات التي 
 (: Search Engine Advertisingمحركات البحث ) إعلانات8-3

تغييرات جوىرية في حصوؿ العملاء على المعلومات  أحدث" إفّ الإعلاف عبر شبكة الأنتًنيت قد 
من مستخدمي شبكة الأنترنيت تكوف  % 88إلى أف الخطوة الأولى لأكثر من وتشير بعض الدراسات 

ة ات التجاريّ سوؼ تصبح واجهة للعمليّ  البحث محركاتعبر محركات البحث وقد تنبأ أحد الخبراء أف 
فعن طريقها يبحث العملاء عن المنتجات قبل شرائها عبر صفحات الويب من أجل إيجاد ة المستقبليّ 

 .(2)" أفضل الخدمات
من أىم الوسائل يعدّ لأنوّ لقي ة إلذ الدتّ يصاؿ الرسالة الإشهاريّ لو دكر فعاؿ في إا أفّ الأنتًنيت يبدك جلين 

 قبل شرائها.التي يستعتُ بها الدشتًم من أجل معرفة الدزايا الخاصة بسلعة أك خدمة ما 
 :(Social web Advertising) إعلانات مواقع التواصل الإجتماعي. 4.8

لقد أدرؾ رجاؿ الأعماؿ ألعيّة مواقع التواصل الاجتماعي في ايصاؿ الدعلومات، كالتًكيج للسلع كالخدمات 
ة ليست فقط كلمة مشهورة تتداوؿ بين الأفراد، بل إنهّا طريقة جتماعيّ كلمة وسائل الإعلاـ الا" فعرفوا أف

ة حياة للعيش والتأقلم مع نمط حياة جديدة وقد جلب الإنتشار السريع لهذه الوسائل معو ديناميكيّ 
                                                           

ينظر: إبراىيم موصللي، دكر لزددات ابذاىات العملاء لضو الإعلانات عبر شبكة الأنتًنيت في سلوكهم الإستجابي، مرجع  -(1)
 . 33سابق،  ص 

 .40ص الدرجع نفسو،  -(2)
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حقيقية لرجاؿ الأعماؿ والشركات. مثل:  وفرصا وثروةة جديدة، ومجتمع مدني أكثر شمولية إجتماعيّ 
 .(1)....إلخ " instagramأنستغراـ  ،  twiter، تويتر facebookفايسبوؾ 

جتماعي لذا أثر فعاؿ في بناء ثقافة إستهلاكية فهي أكثر شموؿ كإقباؿ من  يبدك لنا أفّ مواقع التواصل الا
الإشهارية كبرقق ثركرة كأرباح حقيقية لرجاؿ الأعماؿ فرؼ الأفراد فهي بزتصر الوقت كالجهد أثناء الدعاية 

 .كالشركات
 (:E-mail Advertising) إعلانات عبر البريد الإلكتروني. 5.8

من أكثر الخدمات .." قد أثار جدلا كبتَا، حيث أصبح يعدّ إفّ الإعلاف عبر البريد الالكتًكني 
ة بين لكترونيّ واستقباؿ الرسائل الاحيث يستخدـ البريد في إرساؿ  ،المستخدمة عبر شبكة الأنترنيت

ها الإعلانات التي تتضمن إرساؿ لكتروني بأنّ ت عبر البريد الافراد والمجموعات وتعرؼ الإعلاناالأ
 .(2)"دة من الأفرادرسائل غالبا ما تكوف تجارية لمجموعة محدّ 

ة كيسعى إلذ إيصاؿ الرساؿ الإشهاريّ  ،من البائع كالدشتًم الوظيفة التواصلية بتُ كلّ  الإلكتًكني البريدلػقّق 
 د.لأفراد معينتُ كفي لراؿ لزدّ 

 :يوالإشهار الرقمّ  هار التقليديّ الفرؽ بين الإش -9
 ي حيثكالإشهار الرقمّ  ي الحاصل أف يصنع فجوة كبتَة بتُ الإشهار التقليدمّ ر التكنولوجّ استطاع التطوّ 

جعلتو لؼتلف عن الإشهار التقليدم في كثتَ من الأمور الرقمّي أضافت التكنولوجيا لشيزات جديدة للإشهار 
 (3) نوجزىا من خلاؿ الجدكؿ الآتي:

 
 

                                                           
دكر لزددات ابذاىات العملاء لضو الإعلانات عبر شبكة الأنتًنيت في سلوكهم الإستجابي، مرجع سابق ،      :موصلليإبراىيم -(1)

 .46ص 
 .57الدرجع نفسو، ص  -(2)
 ينظر: منصورم ختَة مونية: سياسات الإتصاؿ: "دراسة حالة الجزائر"، أفركحة دكتوراه، علوـ بذارية، ، كلية العلوـ الإقتصادية -(3)

 .75، ص2016، الجزائر، 2كالتجارية كعلوـ التسيتَ، قسم العلوـ التجاريةّ، جامعة كىراف 
 



 الإشهار الرّقميّ والأمن اللّغويّ "مصطلحات ومفاىيم"               الفصل الأوّؿ:                 
 

 
19 

 

 الإشهار الرقمي الإشهار التقليدي

 استمرار الرسالة مدّة فويلة. -
 ة الدعلومات. قلّ  -
 و لعامة الجمهور. موجّ  -
 . غتَ تفاعليّ  -
 مرتفعة. تكلفة -

 سالة. سهولة تغيتَ الرّ  -
 كفرة الدعلومات.  -
 و للمهتمتُ فقط. موجّ  -
 . تفاعليّ  -
  تكلفة أقل. -

 

العيوب التي كاف يعاني منها الإشهار  ستطاع أف يعالج كلّ ي االجدكؿ أفّ الإشهار الرقمّ يتبتُّ من ىذا 
وع من كبذذب انتباىهم لضو ىذا النّ  ،فقد جاء بصيغة كلشيّزات جديدة استطاعت أف تبهر الجمهور ،التقليدمّ 
فة(، حيث ة التكلنة ، التفاعل، قلّ و لفئة معيّ غيتَ، كفرة الدعلومات، التوجّ ) سهولة التّ  ػػػػذم كاف لؽتاز بالإشهار الّ 
ذم الّ  كالداؿ على غرار الإشهار التقليدمّ  ،ر الجهدزات كل من الشركات كالعملاء كتوفّ ىذه الدميّ  تستقطب 
استمرار الرسالة، قلّة الدعلومات، موجو للعامة، غتَ تفاعلي، كالتكلفة الدرتفعة( ككل ىذه الأمور  امتاز ب )

 وع من الإشهار.جعلت الشركات كرجاؿ الأعماؿ ينفركف من ىذا الن
 :ثرالأمفهوـ ثالثا: 
اللغة، ...إلخ( في لرالات عديدة )علم النفس، علم الإجتماع، علم ا كبتَن   قد أخذت حيّزا كلمة الأثرإف ّ 
تُ لعا: الدؤثر، قائم على عنصرين أساسيّ  فالأثر ،لراؿ سعى إلذ ضبط مفهومو كبرديد كيفية حدكثو فكلّ 

 كالدتأثر.
 :و لغةمفهوم-1

ة القدلؽة كالحديثة، ىذا الجذر في العديد من الدعاجم العربيّ كرد غوم )أ.ث.ر( كقد من الجذر اللّ  ثرخذ الأأ  
 فّ إكن القوؿ لؽ (1)يء الباقي"يء ورسم الشّ يء، وذكر الشّ "....تقديم الشّ  غة:اللّ  في معجم مقايسفقد جاء 

 الرسم.ك الذكر، ك قائم على ثلاثة أمور: التقديم،  ثرالأ

                                                           
 .53، مادة )أ.ث.ر(، مرجع سابق، ص1ابن فارس: معجم مقاييس اللغة، مج/ -(1)
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وفي أثَرَه ره ثْ إِ ثور، وخرجت في يء، والجمع آثار وأُ ثر بقية الشّ الأَ "كما كرد في معجم لساف العرب: 
ثر ..والأَ  ،عو إياّهبَ تػْ ي أَ كذا وكذا أَ كذا وكذا ب  رَ ويقاؿ آثػَ ...ثره تو  تبعت أَ رْ ثػ  أَ و وتَ تُ رْ ثػَ تػَ ي بعده، وأْ أَ 

 .(1)"ايء ترؾ فيو أثرً في الشّ  رَ ثػ  يء، وأَ ثر في الشّ الأَ  اءُ قَ بػْ يء، والتأثير: إِ بالتحريك: ما بقي من رسم الشّ 
 في النفس.شيء ىو بقاء  ثرالأنستخلص أفّ 

 ا: صطلاحً امفهومو .2
الأوؿ: بمعنى  .."للشريف الجرجاني على ثلاثة معاف  " التعريفات"لقد كردت كلمة الأثر في كتاب 

 .(2)"الجزء والثالث: بمعنى ،والثاني: بمعنى العلامة، النتيجة، وىو الحاصل من الشيء
 لػمل في فيّاتو ثلاثة معاف: النتيجة، العلامة، الجزء. فّ الأثريبدك جلي ا أ 

 :غوياللّ  رابعا: الأمن
اة للتخافب فحسب بل ىي غة أدي للشعوب، إذ ليست اللّ في التكوين القوم اا أساسيّ غة عنصر اللّ  تعدّ 

ة أك تثبيتها من خلاؿ ة كالجماعيّ ة الفرديّ ار الذويّ ستقر الفكر نفسو، كىي الدسؤكلة عن ا كعاء لػمل في فياتو
 برقيق الأمن.

 لغة: مفهومو -1
ة القدلؽة العربيّ  جماعالعديد من الدفي ىذا الجذر كرد كقد  ،الجذر اللغوم )أ.ـ.ف( من منأخذ مصطلح الأ

"الهمزة والميم والنوف أصلاف متقارباف: أحدىما الأمانة أمن:  :"غةمقاييس اللّ " جاء فيحيث  ،كالحديثة
قاؿ الخليل:  ، ومعناىا سكوف القلب، والآخر التصديق، والمعنياف كما قلنا متدانيافالخيانة التي ضدّ 

 (3)الخيانة". ، والأمانة ضد  مِن الأمْن ةُ نَ مَ الأَ 
 لؽكن القوؿ أفّ ىذا التعريف لػمل معنتُ للأمانة لعا: التصديق، كسكوف القلب.

                                                           
 .05، مادة )أ.ث.ر(، مرجع سابق، ص4ابن منظور: لساف العرب، مج/ -(1)
 .11الشريف الجرجاني: معجم التعريفات، تح/ لزمد الصديق الدنشاكم، دار الفضيلة، القاىرة. مصر، )د.ط(، )د.ت(،ص -(2)
 .133، مادة )أ.ـ.ف(، مرجع سابق، ص1ابن فارس: معجم مقاييس اللّغة، مج/ -(3)



 الإشهار الرّقميّ والأمن اللّغويّ "مصطلحات ومفاىيم"               الفصل الأوّؿ:                 
 

 
21 

 

ن مْ من الأَ  يغير  تُ نْ وآمَ  نٌ مِ ا أَ نَ فأَ  تُ نْ مِ بمعنى وقد أَ  والأمانةُ  :" أمن: الأمافُ كما كرد في لساف العرب
الكفر، والإيماف بمعنى التصديق  ضد   يمافُ يانة والإِ : الخِ ضد   مانةُ والأَ  الخوؼِ  ضد   نُ مْ والأماف، والأَ 

 التصديق.معتٌ الأمانة في ىذا التعريف يرتبط بأف يبدك  .(1)ه التكذيب"وضدّ 
 فْ خَ لم يَ وَ  ف  طمأَ وا ةً نَ مَ ا وأَ نً مْ ا وإِ نً مَ مانة وأَ ا وأَ انً مَ ا وأَ نً مْ أَ  نَ مِ أَ " كرد في الدعجم الوسيط في مادة )أ.ـ.ف(:

يتبتُّ من ىذا التعريف الدعتٌ اللّغوم للأمن  .(2) "كتُ منْ قد آ، أي مافُ ، يقاؿ لك الأَ ينٌ مِ ، وأَ نٌ مِ ، وأَ نٌ فهو آمِ 
 يرتبط بالإفمئناف.

 :مفهومو اصطلاحًا-2
عور حالة من الشّ فهو  ،من الآتيكعدـ توقع مكركه في الزّ  ،فس بزكاؿ الخوؼو فمأنينة النّ بأنّ  الأمن عرؼي  
و كفي ظلّ  ،ات حياتوفرد فيو لا لؼاؼ على شيء من ضركريّ  لاـ تسود المجتمع فتجعل كلّ فمئناف كالسّ بالا

 نْ " مَ قاؿ رسوؿ الله صلى الله عليو كسلم:  ،غ للبناء كالتطوير في لستلف لرالات الحياةة أف تتفرّ مّ تستطيع الاْ 
 (3).ا"يَ نػْ الدُ  وُ لَ  تْ يزَ ا حِ مَ أن  كَ و، فَ مِ وْ يػَ  وتُ قُ  هُ دَ نْ ه، عِ دِ سَ ي جَ ى فِ افَ عَ و، مُ ربِ ا في سِ نً آمِ  مْ كُ نْ مِ  حَ بَ صْ أً 

ئناف كالسلاـ يسعى فيها الإنساف إلذ بناء ذاتو يد أفّ الأمن ىو حالة من الإفمنستخلص من ىذا التحدّ 
 كبرقيق جملة من الدنجزات ضمن نطاؽ أمتو كلرتمعو.

ا معيّنا من ا ما، أو مجتمعا بشريًّ يً ا سياسّ الأسباب التي تمكّن كيانً  " توفير كلّ  وكما يعرؼ أيضا بأنّ 
فبدوف تحقيق الأمن لا يمكن  ،بوحدة المجتمع العوامل التي تهدّد كياف الدّوؿ أو تمسّ  التصدّي لكلّ 

 ،ومن ثم فعند غياب الأمن يصبح كياف الدّولة ،وعلى وحدة المجتمع ياسيّ الحفاظ على الكياف السّ 
عي لتحقيق  المصالح العليا ا بالسّ ا وثيقً الأمن ارتباطً دا في وجوده، لذلك يرتبط لمجتمع مهدّ وكذا ا

 .(4)لذلك الكياف أو ىذا المجتمع"

                                                           
 .21، مادة )أ.ـ.ف(، مرجع سابق، ص13ابن منظور: لساف العرب، مج/ -(1)
 
عبد الله أحمد سمتَ فوزم،  دركر الجامعات الدصرية في برقيق الأمن لطلابها، لرلة كلية التًبية: جامعة الأزىر، مصر، ينظر:  -(3)

 .183، ص 3،2017،ج/175ع/
بيّة، ع. بغدادم، الأمن اللّغوم ضركرة كفنيّة، اليوـ الدراسي: الأمن الثقافي كاللّغوم كالانسجاـ الجمعي، المجلس الأعلى للّغة العر -(4)

 (.222 – 221، ص )2018الجزائر، 
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كيزعزع استقرارىا في  ،ما يهدّد الأمّة صدم إلذ كلّ نستنتج أفّ الأمن ىو الأخذ بالأسباب من أجل التّ 
 ة ....إلخ(.قافيّ الثّ ك ة ، جتماعيّ الاك ة، ياسيّ لستلف المجالات ) السّ 

 غوي:مفهوـ الأمن اللّ -3
ىو مصطلح مستحدث كاف حصيلة للتطوّر التارلؼي لدفهوـ الأمن كىو حقل جديد من حقوؿ الدعرفة 

من لستلف مصادر التأثتَ التي تتعرّض لو ككذا تطويرىا بدا لػوؿ  يتمحور حوؿ دراسة سبل الحفاظ على اللّغة
 (1)دكف ضعفها أك انقراضها.

ة مكانتها غة العربيّ الوسائل والإمكانيات المتاحة التي تحفظ للّ  " توفير كلّ وغوم بأنّ يعرؼ الأمن اللّ ك 
وتعيد إليها تألقها الذي كانت عليو في عصور قدمها وازدىارىا، وتعمل على إعادتها إلى الواجهة من 

بوضع استراتيجية شاملة جهود حقيقية مشتركة وتحقيق الظروؼ الموضوعية الملائمة لتحقيق ذلك 
 (2).تحمي لغتنا وثقافتنا من تيار العولمة الجارؼ "

يعمل الأمن اللّغوم على توفتَ كل الوسائل التي تسهم في الحفاظ على مكانة اللّغة العربيّة، كذلك بوضع 
على تغيتَ لررل اللّغة العربيّة، فبعد أف كانت لغة  استًاتيجيّة شاملة لذا لحمايتها من العولدة التي أثرت تأثتَا بالغا

مزدىرة كمتطورة إلّا أفّ ىذه الظاىرة أثرت على سلامة اللّغة العربيّة كزعزت مكانتها، فقد ظهرت الإزدكاجية 
جنبيّة من كالثنائيّة اللّغويةّ، كالتعدّد اللّغوم لشا جعل العربي لؽزج اللّغة العربيّة باللهجات من جهة كباللّغات الأ

جهة أخرل لذلك تم تبتٍ سياسة معيّنة برمي اللّغة العربيّة كبرافظ على مكانتها كىذا ما يدعم قوؿ إبن 
غة ة الأمم، لأف غلبة اللّ ة بأخذ دورىا بين بقيّ ة ىذه الأمّ ة تعني استمراريّ " إفّ قوة اللّغة في أمّ خلدكف: 

 .(3)ولتها بين الأمم"غات صورة لمنزلة دبغلبة أىلها، ومنزلتها بين اللّ 
قافية، ياسية، كالثّ قتصادية، كالسّ الاة الأمة في لستلف المجالات ) مدل استعماؿ اللّغة مرتبط بقوّ  فّ إ

 .كالحضارية ...إلخ( 

                                                           
 .222ع. بغدادم، الأمن اللّغوم ضركرة كفنيّة، مرجع سابق، ص  -(1)
 .34، ص 2020، الجزائر، 2سمتَة بن جدك، بذليات برقيق الأمن اللغوم عند الباحث صالح بلعيد، لرلة الدوركث، ع/ -(2)
اللّغوم كالدوافنة اللّغويةّ في زمن العولدة، لرلة الدقرم للدراسات اللّغوية النظرية لزمد سيف الإسلاـ بوفلاقة، سبل تعزيز الأمن  -(3)

 .246، ص 2019، الجزائر، 5كالتطبيقية، ع/
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معرفة التحدّيات الدّاخلية كالخارجية التي تواجو اللّغة من إفّ الأمن اللّغوم يقوـ على ركيزتتُ أساسيتتُ لعا: 
الحلوؿ الدلائمة لدواجهة تلك التحدياّت من جهة أخرل بدا يضمن بقاءىا حيّة في قلوب النافقتُ جهة ككضع 

 (1)بها، فاعلة في لزيطها مؤثرة في فضائها.
 غوي:دات الأمن اللّ مهدّ -4

كتشتيت كيانّا الأمّة  استقرارالأمن اللّغوم لرموعة من الدهدّدات التي تؤدّم إلذ زعزعة  تعتًض
 نوجزىا من خلاؿ الدخطط الآتي:

  
 
 

  
 
 
 
 
  

  
 

 ضعف أداء اللغة العربية:4-1
ة في الواقع الإستعمالي، ولا ليست لغة علميّ " ىناؾ عدّة عوامل سالعت في ضعف آداء اللّغة العربيّة

تمارس في الأسرة، ولا في المحيط ولا يحصل فيها تطوير في مناىجها إلا في الأمور السطحية ويضاؼ 

                                                           
 .222ع. بغدادم: الأمن اللّغوم ضركرة كفنيّة، مرجع سابق، ص  -(1)

مهددات الأمن اللّغوي مخطط يوضح أىم  

ضعف 
غة آداء اللّ 
 العربية

لفساد ا
غوياللّ   

التهجين 
غوياللّ   

طغياف 
اللّغات 
 الاجنبية

العجز عن 
التكيّف 

مع 
متطلبات 

 العصر

ضعف 
آداء لغة 

  ـالإعلا

ة الإزدواجيّ 
غويةّاللّ   

غويدات الأمن اللّ مهدّ   
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العمق الحضاري الذي جعل العرب  نجليزي الفرنسيّ ة وسط الزحاـ الاالأىميّة للعربيّ إلى ىذا عدـ إيلاء 
 .(1) "ينبهروف باللغات الأجنبية

اللّغة العربية الفصحى لا تؤدّل بشكل سليم داخل المجتمع العربي لأفّ العربي  ذلك أفّ خلاؿ نستخلص من 
نبهار العرب كاستعمالذم للغات مثل اأصبح لا يعطي ألعيّة للغتو الفصحى التي أصبحت تواجو بردياّت كبرل 

 .غومّ الأجنبية أثناء التواصل اللّ 
 غوي:اللّ لفساد ا4-2

الذم  بيعيّ ة على شتى الدستويات، كىذا الوضع غتَ الطّ تعلّيم اللّغة العربيّ إفّ ىذا الضعف العاـ الذم يطبع 
ة بطريقة أفضل كبوسيلة أجدل في غة العربيّ ة التي من الدفتًض أف تكوف ملائمة لدراسة اللّ يسود البيئة التعليميّ 

 يعا، كلذلك فإفّ كالدسلموف جم ة أحسن لعا مشكلتاف من الدشاكل التي لؽر بها العربة كماديّ ظركؼ نفسيّ 
لسبيل إلذ إصلاح الفساد مقركنة بالجديةّ كالحسم، كىي اة معالجة ىاتتُ الدشكلتتُ بدا يلزـ من شفافيّ 

  (2).اللّغوم
فّ الضعف في آداء اللّغة العربيّة قد أدّل إلذ نشوء بيئة لغويةّ غتَ سليمة داخل المجتمع العربي إلؽكن القوؿ 

نة في لراؿ فئة متمكّ فرض تدخل كىذا ما ، الأمة لشا أدّل إلذ زعزعة الأمن اللّغومكانتشر الفساد اللّغوم داخل 
 .يعرؼ بالإصلاح اللّغومّ  أحدثو الضعاؼ منا برت مصطلح ما ماإصلاح ة من أجل اللّغة العربيّ 

 ة:الإزدواجية اللّغويّ 4-3
كذلك لكونّا  ،ا مبالغا فيوأمرن قد يبدك الحديث عن الإزدكاجيّة بوصفها مشكلة متعدّدة الجوانب كالوجوه 

ها تعكس ا كإبداعيّا كتارلؼيّا لكنّ ا كفكريّ افقتُ باللّغة ثقافيّ ة كعفويةّ تبعا لتفاكت النّ ة فبيعيّ ل حالة لغويّ بسثّ 
، كفي ذلك ستبداؿؿ أك الانقلابيّة خطتَة تصل حدّ التحوّ ا حادا يشكل حالة اتفاكتن كخاصة في أيامنا ىذه 

                                                           
دراسة كاقع اللّغة العربية في البلداف العربية ) الجزائر، سوريا،  لبناف(، مذكرة ماستً،  –سعاد جرموني: الأمن كاللاأمن اللغوياّف  -(1)

 .78، ص 2018لسانيات الخطاب، قسم اللّغة كالأدب العربي، كلية الآداب كاللغات، جامعة عبد الرحماف متَة بجاية، 
 .78الدرجع نفسو، ص  -(2)
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ا ، الضيازن ةا إلذ العاميّ ل الضرافا عنها كالضيازن ذم يكاد يعصف بالفصحى كونو يشكّ اج الّ زدك تكمن خطورة الا
   (1) .بة، كالخيار الوحيد الدتبقي تصبح العامية ىي الدتغلّ من حتّى تتزايد كتتَتو مع الزّ 

ة العربيّ  غةفّ ىناؾ فئة من الناس تستصعب نطق بعض الكلمات باللّ لاقا من ىذا التحديد لؽكن القوؿ إانط
فتستبدلذا بكلمات أكثر بسافة كسهولة في  ،ة الدوجود في ذىن الإنسافغة العاميّ الفصحى فتعود إلذ معجم اللّ 

ة أف تتغلب على الفصحى استطاعت العاميّ حيث أدّل إلذ الضراؼ كبتَ في اللغة العربية الفصحي لشا  ،النطق
 ة.العربيّ  داخل المجتمعات

 هجين اللّغوي:التّ 4-4
ا على توافق الفرد مع لزيطو كثقافتو كلغتو ذم يؤثر سلبن كالّ  ،قافيا من الاغتًاب الثّ هجتُ نوعن ل التّ يشكّ 
ر في كقت كاحد كلغات أخرل كلغة الدستعمِ   متناقضتُ، حيث يستخدـ لغة الأـهجتُ الفرد في عالدتُكيضع التّ 

ذم قاؿ فيو البشتَ ىتٍ الأعمى التبّعي الّ الذّ  قافيستعمار الثّ ىشاشة في التواصل، كىو نوع من الاكيؤدّم بو إلذ 
" إفّ الشيطاف قد يئس أف يعبد في أرضكم ىذه، ولكنّو رضي أف يطاع فيما دوف ذلك، فهو الإبراىيمي 

أرضكم، ولم يخرج من ألسنتكم ولم يخرج من قلوب قد خرج من أرضكم ولكنّو لم يخرج من مصالح 
 .(2) "إليو، وما أبيع للضرورة ويقدّر بقدرىابعضكم فلا تعاملوه إلاّ فيما اضطررتم 

الفرد أثناء التواصل يستخدـ   لأفّ  ،غومدات التي يواجهها الأمن اللّ هجتُ من أخطر الدهدّ أفّ التّ نستنتج 
  ة.غة العربيّ عبر الزمن في اللّ  انتشرتفهي بقايا لدخلفات تركها الدستعمر ك  يدرؾ أصلها كلمات لا

 :الأجنبيّةغات طغياف اللّ  4-5
ات تزداد في ىذا العصر غة العربية في القرف الحادم كالعشرين من برديّ تواجهو اللّ  لا لؼفى على أحد ما

 ريعةريع، عصر الدواصلات السّ قافي السّ غيتَ الثّ ر الدعرفي كالتّ عصر التفجّ  لعلم كالتكنولوجيا،الذم لضيا فيو، عصر ا
، كىذه  ادة في لستلف ميادين الدعرفة كتزداد حدّة يومالدتعدّ قافي الخافف كالدكتشفات كالانتشار الثّ  بعد يوـ

في قافي الثّ  الاستيلابة لشا يؤدم إلذ غة العربيّ ة للّ متها منافسة اللّغات الأجنبيّ دة كيأتي في مقدّ التحدّيات متعدّ 

                                                           
 .53، ص 2014، الجزائر، 8الإزدكاجية اللّغوية في اللّغة العربيّة، المجمع، ع/عباس الدصرم: عماد أبو حسن،  -(1)
 .158، ص 2018، الجزائر ، 15إلزعر حبيبة: التهجتُ اللّغوم من " منظور صالح بلعيد "، لرلة التعليمية، ع/ -(2)
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ة حدّة عندما نلمس عزكؼ الكثتَ ة، كتزداد ىذه الخطور للأمة العربيّ  كالانتماءة ة القوميّ د الذويّ العولدة، كيهدّ  ظلّ 
 . (1) ة، بحجة أنّّا لد تواكب لغة العصركؿ العربيّ من فلبتنا عن لغتهم القومية بخاصة في بعض الدّ 

كذلك راجع إلذ  ،ستعماؿاد تطغى على اللغة العربية في الااللّغات الأجنبية تك أفّ يثبت ىذا التعريف 
غة ، كىي اللّ كاستعماؿ اللّغات الأجنبيّة بحجة أنّا لغة العصر كلغة العلمعزكؼ الكثتَ من فلبتنا عن لغتهم الأـ 

 التي تواكب التطوّر التكنولوجي الحاصل داخل المجتمع.
 العجز عن التكيّف مع متطلبات الواقع:4-6

بات الحياة كالتقصتَ في ة ىو العجز عن التكيّف مع متطلّ غة العربيّ إفّ أخطر ما لؽكن أف تبتلى بو اللّ 
ة التجاكب دة، كالدطلوب الآف مواجهة التحدّم بالإقباؿ على تسهيل عمليّ الإستجابة للحاجات الدتجدّ 
م لا يلبسوف ستًة ضيقة حينما يتحدثوف بيعيّة، كأنّّ ا لغتهم الطّ  يشعر أبناؤىا بأنّّ الوظيفي كالعملي أمامها، حتّى 

ات التي برفل بها الحياة، كىو آفة معوقة للنمو طور كىذا صحيح من النواحي كافة، فالعجز عن مواكبة التّ  ،بها
   .(2) .غومالطبيعي في المجالات كافة ، كليس في المجاؿ اللّ 

لؽكن القوؿ أف الإنساف لغب أف يتكيّف مع لغتو الطبيعية قد يواجو صعوبات في بادمء الأمر لكن مع 
 ستعماؿ.فاللغة تنمو كتتطور بالاه اللغة، مركر الزمن تصبح جزءا لا يتجزأ منو تنمو كلما استعمل ىذ

 ضعف آداء لغة الإعلاـ:4-7
ارتكاب ما لؽكن أف نصفو  في بعض الأحياف إلذ حدّ إفّ الدمارسات اللّغويةّ لذذه الوسائل قد الضدرت 

ياّت التي بذابهها أمّتنا غويةّ كمرّد ذلك ىو التحدبالخطايا اللّغويةّ كىو بالطبع أفدح من كصفها بالأخطاء اللّ 
ح بالأدكات التي تواجو غزك العولدة التي يريد أصحابها أف يقنعوا الآخرين بأنّّا قدر ، لذلك ينبغي أف نتسلّ العربيّة

ذلك أننّا نذىب مع القائلتُ بأفّ سلاح  ةلزتوـ لا مناص منو، كأكّؿ ىذه الأدكات الحفاظ على لغتنا العربيّ 

                                                           
 .06،ص 2012، الجزائر، 9الذاكرة ع/أحمد على كنعاف: اللّغة العربية كالتحدّيات الدعاصرة كسبل معالجتها، لرلة  -(1)
 .80سعاد جرموني: الأمن كاللاأمن اللغوياف، مرجع سابق، ص  -(2)
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ة باختًاؽ سورىا ثم ينسفها من الداخل تغزك لتكتسح قلعة الذويةّ الثقافيّ  غةغة، فاللّ ة ىو اللّ ة الغازيّ ونيّة الثقافيّ الك
 .(1) اللّغة كما سورىا البهيج لذا إلاّ 

 ل )الباث( إلذ الدتلقيضعف آداء لغة الإعلاـ ما يعرؼ بالأخطاء اللّغوية التي تنقل من الدرسِ ولّد عن ت
 ،كيظهر على لغتهم ،التأثتَ في سلوكاتهمىذا  يتجلّىالجمهور ك ، فاللّغة الإعلاميّة لذا تأثتَ كبتَ على )الدستقبل(

كاستعمالذا بها ح ىذه التحدّيات من خلاؿ التسلّ  ة الفصحى في ظلّ لذلك كجب علينا الحفاظ على لغتنا العربيّ 
 في حياتنا اليوميّة.

 دواعي توفير الأمن اللّغوي:-5
تو عند جتماعي، كربدا تعادؿ ألعيّ السياسي كالثقافي كالاو عن الأمن تلا يقلّ برقيق الأمن اللّغوم في ألعيّ 

ة في حاجة دائمة إلذ توفتَ أمنها الغذائي، كإننّا المجتمعات الإنسانيّ  ر ألعية الأمن الغذائي، لأفّ الإنساف الدتحضّ 
 أمنها للأجياؿ اللاحقة كىينشاىد الدكؿ الكبرل في عالدنا الدعاصر تضع الدخططات الدستقبليّة لضماف 
ة للحفاظ على ات مستقبليّ بالدقابل، كبالنفس ذاتو بذتهد كتبذؿ الوسع في سبيل كضع لسططات كاستًاتيجيّ 

 (2) .ة على جميع الأصعدةغات الوفنيّ أمنها اللّغوم عبر تطوير مستمر للّ 
الكبرل ، حيث تسعى الدكؿ الأمن اللّغوم لو دكر بارز في بناء الدكؿ كضماف أمنها كاستقرارىافّ يتضح أ

من خلاؿ التخطيط اللّغوم الذم يتمثّل في كضع استًاتيجيّات مستقبليّة تهدؼ غوم إلذ الحفاظ على أمنها اللّ 
 .إلذ تطوير مستمر للّغات الوفنيّة

، كبدآثرىا نفتخر، تواجو بردياّت كثتَة على الدستول الخارجي أك على الدستول إفّ ىذه اللّغة التي بها نعتزّ ك 
كؿ قافات، كتسعى الدّ راع بتُ الثّ ة يدكر فيها الصّ عولدة كونيّ  ا في ظلّ داد ىذه التحدياّت تفاقمن اخلي، كتز الدّ 
لاح الفعّاؿ في عيد العالدي إلذ فرض لغتها انطلاقا من الؽانّا بأفّ اللّغة ىي السّ منة على الصّ ة كالدهيّ القويّ 

                                                           
-د )،"اللّغة العربيّة كالإعلاـ "مي البرامج كالنشرات الإخبارية، اليوـ الدراسيأكثر الأخطاء شيوعا لدل مقدّ  :ألؽن رفيق حجي -(1)

 .18، فلسطتُ، ص(ت
الأمن الثقافي كاللّغوم كالانسجاـ  تطوير العربيّة كالأمازيغيّة سبيل إلذ الوحدة كالأمن اللّغويتُ، اليوـ الدراسي: :ابن شماني لزمد -(2)

 . 83الجمعي، مرجع سابق، ص 
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على مراكز النفوذ اللّغوم بلا ىوادة، ت تقاتل ، كمن ىنا كانتسلسل فكرمّ  ي، كعليها مدار كلّ الاختًاؽ النفسّ 
 .(1)عيد العالدي كتنفق الدبالغ الطائلة للعمل على ستَكرة لغتها كانتشارىا على الصّ 

ندثار كالزكاؿ كىذه التحدياّت يكاد يعصف بها كيؤكؿ بها إلذ الا أف اللّغة العربيّة تعاني من ضغط كبتَيبدك 
 إمّا أف تكوف من مصدر داخلي أك خارجي.التي تواجهها اللّغة العربية 

إفّ فغياف العاميّة على أجهزة الإعلاـ الدرئية كالدسموعة ىو السبب في الطفاض نصيب الفصحى التي حيث 
تعدّ عامل التوحيد، في حتُ أف اللهجات العربيّة عامل التفريق بتُ أبناء الأمة كتعزيزىا بدلا عن اللّغة القومية 

 .(2) انتحار جماعي على عتبات قلعة التاري الدوحّدة ما ىو إلا
ة على اللّغة العربيّة لأنّّا إفّ استعماؿ العاميّة  في كسائل الإعلاـ الجماىتَم، لو انعكاسات سلبيّ لذلك ف

ة مبتذلة الأمر الذم يؤخر بلورة لغة فصيحة مشتًكة ثم إفّ استعماؿ العاميّة تعمل على تهجتُ لغة سطحيّ 
لعمل على حماية اللّغة العربية لضماف ئة كالتشرذـ لذا صار من الضركرم اتكريس حالة التجز سيكوف عاملا في 

 .(3) مستول آدائها خاصة مع ازدياد خطر العولدة الثقافيّة
أصبح من  ، حيثة الفصحىة على اللّغة العربيّ فغياف العاميّ ساىم  في فّ ضعف آداء لغة الإعلاـ قد إ

 . الضركرم الحفاظ على اللّغة العربيّة من تيار العولدة الثقافيّة
ة في مراحل التدريس الأساسي ة عوضا عن العربيّ " ينادوف باستعماؿ اللّغات الأجنبيّ إلّا أفّ ىناؾ من 

واستعمالها والتواصل والجامعي، فهم يشنوف حربا صامتة أحيانا وعلنية في أحياف كثيرة ضدّ اللّغة العربيّة 
 (4)بها في مختلف المواقف العلمية والمعرفية والأكاديمية"

 كانة اللّغة العربيّة لأنّا تعبّر نا مالد يدرؾ أبناء ىذه الأمّة منوّ لايوجد أمن لغوم في أمتّ إالقوؿ نستطيع 
 عن ثقافتهم كحضارتهم كتارلؼهم ، فلا يرفع أحد مكانة ىذه اللّغة إلاّ أىلها.

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .02، ص 2018، سوريا، 54لزمود السيد: الأمن اللّغوم كدكره في الحفاظ على ىويةّ الأمّة، لرلة التعريب، ع/ -(1)
 .34جدك: بذليات برقيق الأمن اللغوم عند الباحث صالح بلعيد، مرجع سابق، ص  سمتَة بن -(2)
 .14ينظر: عبد الخالق العف: لغة الإعلاـ بتُ الفصحى كالعاميّة، اليوـ الدراسي: اللغة العربيّة كالإعلاـ، مرجع سابق، ص  -(3)
 .34يد، مرجع سابق، ص سمتَة بن جدك: بذليات برقيق الأمن اللّغوم عند الباحث صالج بلع -(4)



 الإشهار الرّقميّ والأمن اللّغويّ "مصطلحات ومفاىيم"               الفصل الأوّؿ:                 
 

 
29 

 

 الأوّؿ خلاصة الفصل: 
نستخلص من ىذا الفصل أفّ الإشهار الرقمّي قد جاء ليتجاكز كل العيوب التي كاف يعاني منها الإشهار 

 بذعل الدتلقي يتفاعل مع ىذا النوع الإشهارات  أف استطاعت التقليدم ، فقد امتاز ىذا الإشهار بالتفاعلية التي
 تؤثر على الأمن اللغوم كتزع كياف الدكؿ.كما بسكنت لغة الإشهار الرقمي من أف 
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 :تمهيد 
ا لدل اللّغويتُ لدا احتوتو من تنوعّ لغوم، حيث استطاعت ىذه كبتَن   لقد أثارت لغة الإشهار الرقمي جدلن 

لغتو كألفاظو فأصبحت ىذه الجماىتَ، كأف تتقرّب من الدتلقي من خلاؿ مع  صاؿ كالتواصلاللّغة أف برقّق الإتّ 
داخل تعكس الواقع الذم تعيشو اللّغة العربيّة بسكنت من أف  الوقت كفي نفس ،تؤثرّ على العاـ كالخاص  اللّغة
ر التكنولوجي التطوّ   ىامن أبرز ك  ،ارتبطت بعدّة عوامل ساهمت في انتشارىا كتطوّرىا فنحن نرل بأنّّا ،المجتمع

اتها على ىذا النوع فرضت كلماتها كمصطلحالتي شبكة الأنتًنيت، في كبالأخص  ،صاؿالحاصل في كسائل التّ 
)ىو الصراع القائم بتُ  صراع داخليّ قسمتُ: من الإشهارات، فأصبحت اللّغة تواجو صراعا لغوياّ انقسم إلذ 

لعربيّة الفصحى كباقي راع القائم بتُ اللّغة ا)كىو الصّ  اللّغة العربيّة الفصحى كاللّغة العاميّة(، كصراع خارجيّ 
: هارت على أمن اللّغة العربية من بينالصراع عدّة ظواىر أثّ  ىذاعن  توّلد إذغات الأخرل المجاكرة لذا(، اللّ 

الإزدكاجيّة اللّغويةّ، كالثنّائيّة اللّغوية، كالتعدّد اللّغوم، حيث زاد ىذا الصراع حدّة حتى كصل إلذ حدّ التّهجتُ 
 اللّغوم.
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 بنية الخطاب الإشهاري:-1
 (1)ة الخطاب الإشهارم:ميّز الباحثوف بتُ نسقتُ أساسيتُ في بنيّ 

 يغ.ة في التبلّ ة أداتو الرئيسيّ سانيّ ساني: تكوف العلامة اللّ اللّ  -
 .ة آداتو الدهيمنةالأيقوني: تكوف علامتو البصريّ  -

 ورة الإشهاريةّ  كهما:في الصّ  غويةّتُ للرسالة اللّ كظيفتتُ أساسيتّ  ت"ركلف بار "كقد حدد 
 ((function d’Ancrageوظيفة الترسيخ: 1-1

ورة نظاـ كخطاب الصّ   الدتلقي، لأفّ و فيورة بثّ ذم تريد الصّ سي  على برديد كجهة الدعتٍ الّ تقوـ كظيفة التًّ 
يرافقها من أجل تكثيف الدعتٌ الدراد تبليغو،  لغومّ  ة إلذ نص  ورة الإشهاريّ جوء في الصّ م اللّ د الدعاني، كيتّ متعدّ 

 (2)ورة كمقاصدىا.س الدتلقي في فهم معتٌ الصّ المحتملة التي من شأنّا إحداث لب الدعاني كذلك لإبعاد كلّ 
لأفّ الصورة بطبيعة الحاؿ ص الدعتٌ ورة الإشهاريةّ كيخصّ بس عن الصّ ذم ينزع اللّ ص اللّغوم ىو الّ إذف فالنّ 

 لمتلقي.لذم يعزّز الدعتٌ الدراد إيصالو ص ىو الّ ن الدعاني كالنّ برمل لرموعة م
 (fonction de relais)وظيفة المناوبة: 1-2

ورة كالكلاـ في ىذه الوظيفة يوجداف في علاقة فالصّ  ،ابتةور الثّ ا خاصة في الصّ تعدّ أقل الوظائف حضورن 
ا لحضور ة، نظرن ورة السينمائيّ ورة، كالصّ كالقصص الدصّ ة وـ الذزليّ  الرسّ وع فية، كنعثر بكثرة على ىذا النّ تكميليّ 

غوم كظيفة ص اللّ ورة الأيقونية ذاتها، فإذا كاف للنّ سي  بذتمعاف في الصّ الدناكبة كالتًّ  الحوار، كيرل بارث أفّ 
سي  التًّ  ب معرفة بسنن اللّغة، أمّا إذا كانت كظيفتو ىية الإبلاغ تكوف أكثر تكلفة لأنّّا تتطلّ عمليّ  مناكبة فإفّ 

 (3)ورة تقوـ بعمليّة الإبلاغ.الصّ  فإفّ 
 ق كظيفتهاور الإشهارية لأنّّا برقّ لصّ ا في اأفّ كظيفة الدناكبة ىي كظيفة أقل حضورن ى من ىذا التعريف يتجلّ 
 صوص الإشهاريةّ.داخل النّ 
 
 

                                                           
 .79فوزية كربت: لغة الخطاب الإشهارم التلفزيوني  "دراسة كصفية برليلية "، مرجع سابق، ص -(1)
 79الدرجع نفسو، ص  -(2)
 (.80 – 79الدرجع نفسو، ص ) -(3)
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  شروط بناء النص الإشهاري:-2
  (1)صوص الإشهاريةّ كىي:بناء النّ أثناء د بها قيّ ركط التي يجب التّ اؾ لرموعة من الشّ ىن
، فلا تعتمد الكلمات الصعبة و إليهم الخطاب الإشهارمّ صوص مفهومة لدن يوجّ تكوف كلمات النّ  أف -

  غتَ الدعركفة كل الدصطلحات الدبتكرة غتَ الدألوفة.
الدصطلحات أك عدا  ص الإشهارم ثلاثة أحرؼ، مالبناء النّ  تتجاكز حركؼ الكلمة الدنتقاة ألّ  -

 مسميات الأشياء.
 الية:ة كقصتَة ل تتجاكز حدكد العناصر التّ بسيطة غتَ مركبّ  ص الإشهارمّ أف تكوف الجملة في النّ  -

 الفعل كالفاعل كالدفعوؿ أك ما شابهو من كلمات الإتباع أك صفات.
حو للمتلقتُ، كيجتنب ما يعرؼ في النّ ا على ماىو شائع في اللّغة الدشتًكة ا منطقي  ب الجمل تركيبن أف تركّ  -

 أختَ كالحذؼ كالتأكيل.قدنً كالتّ من التّ  العربّ 
وتي في نّايات ص على لضو يؤدّم إلذ تناغم كلماتو أك جملو من خلاؿ التوافق الصّ أف يبتٌ النّ  -

إلذ الإتباع جوء ا، كيستحسن اللّ إف كاف النص مركبّ  ،من جهة أخرل وازف الجمليّ الكلمات من جهة، كالتّ 
 في أكاخر الجمل القصتَة. حو العربّ الدعركؼ في النّ 

 واصل مع الدشهر بو.ص كإشاراتو معقدّة تفادياّ للإخلاؿ بعمليّة التّ أف ل تكوف رموز النّ  -
ا يراعى أنّّا ستًفق بوسائل الخطاب إنّ أف ل تكوف الكلمة كحدىا ىي الأداة في تبليغ الخطاب،  -

ور كالخطوط بحسب أداة الإشهار ...كىذه الوسائل تؤدم كظيفتتُ كالألواف كالصّ  كالدوسيقىالأخرل  
مهمتتُ أكلذما: العمل على كشف شفرات الكلمة كثانيهما ربط الدعلن عنو أك الدشهر بو بدنظومة 

 قافية.الجماىتَ الثّ 
 لشلا يخلّ بالذدؼ الدتوخى. ا طويلان نصن  ص الإشهارمّ أف يكوف النّ  -
جارب في إبزاذ الدواقف أك كدرجة التّ لوؾ العاـ، ص بدتابعة ردكد الفعل على السّ منتج النّ أف يقوـ  -

 ة.ص في درجة التجارب مع الرسالة الإشهاريّ ة النّ لع أك غتَىا من أجل معرفة أثر شعريّ استهلاؾ السّ 

                                                           
 (.222 – 221، ص )2002، الجزائر،07لزمد عيلاف: بنية النص الإشهارم، لرلة اللغة العربية، ع/ينظر:  – (1)
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التي بزتار  ة، يراعى أف تكوف الكلماتة البصريّ في حالة قراءة نص الإشهارم في الوسائل السمعيّ  -
رط مثلا أك غتَه من الأساليب بدا يأتي كاستعماؿ الشّ ة ة كلمات موحيّ كترافق الصورة أك الحركة التمثيليّ 

 ة الدناسبة.غويّ اللّ 
ة الدؤثرة بل يسعى إلذ إشتًاؾ الجميع في ة كالفوقيّ أف ل يكوف النص معبرا أك موحياّ بدا يرس  الدكنيّ  -

 التمثل للمشّهر بو.الدتعة في برصل من إجراء 
كذلك لأفّ ما يدكن قولو أنوّ يجب مراعاة الشركط السالف ذكرىا في بناء النصوص الإشهاريةّ 

  الإشهارم نص دقيق يراعى فيو بالدرجة الأكلذ جانب الدتلقي.
 مظاىر التنوع اللّغوي في الإشهار الرقمّيّ:-3

 قميّ نذكر منها:يتجلى العديد من مظاىر التنوعّ اللغوم في الإشهار الر 
 :زدواجيّة اللّغويةّالا3-1

من أىم الظواىر التي تعيشها كل اللّغات البشريةّ، كىي ظاىرة أصيلة لدل  الإزدواجيّة اللّغويةّتعدّ 
كقد اعتتٌ بها الدتخصصوف من أجل بياف طبيعتها كإشكالتها  دفو في لستلف تعاملاتو اللّغويةّ،تصاإذ الإنساف 

على مستول المجتمع الواحد، أك الدتكلّم الدعتُّ، كقدموا الكثتَ من التوضيحات كالدشاريع التي تبتُ كيفية ترقية 
 ق آثارىا الإيجابية.اىرة بدا يحقّ ىذه الظّ 

 مفهومها لغة:3-1-1
كقد كرد ىذا الجذر في العديد من الدعاجم العربيّة  ،)ز.ك.ج( زدكاج من الجذر اللّغومالأخذت كلمة 
" الزَّوْجُ خلاف الفَرْدِ. وكان الحسن يقول في قولو عز وجل: جاء في لساف العرب: حيث القديدة كالحديثة، 

يل يف زوج، واللّ تاء زوج، والصّ ماء زَوْج والأرض زوج، والشّ ومن كل شيء خلقنا زوجين إثنين، قال السّ 
 .(1)ير: افْتِعَالٌ منو"هار زوج، ويجمع الزوج أزْوَاجًا وأزاَوِيجَ، وقد ازْدَوَجَتِ الطّ والنّ  زوج

نرل من خلاؿ ىذا التعريف أفّ اللّو سبحانو كتعالذ خلق من كل شيء زكجتُ يشتًكاف في النّوع كيختلفاف 
 في الجنس.

                                                           
 (.292-291، مادة )ز.ك.ج(، مرجع سابق، ص )2ابن منظور: لساف العرب، مج/ -(1)
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) المُزاوَجَة( ىو والازْدِواجُ ى سَبِيلِ وقالوا علتَزاوَجَ الكَلامانِ وازْدَوَجَا "كما كرد في تاج العركس: 
بمعنًى واحد. وازْدَوَجَ الكلامُ وتَزاوَجَ: أَشْبَوَ بعَضُو بعضًا في السَّجْعِ أو الوَزْن، أو كان لِإحْدَى القَضِيَّتينِ 

 .(1)تَ عَلُّقٌ بالُأخرَى "
حيث الدعتٌ متقاربتُ من حيث الشكل  كجود لفظتُ متباينتُ من عتٍيمن ىذا التعريف أفّ الإزدكاج  يتضح

 ل يختلف نطقهما إل في صوت كاحد.
 مفهومها اصطلاحا: 3-1-2

مركر الزمن من شخص لآخر كقد  لقد تعدّدت التعريفات حوؿ مفهوـ الإزدكاجيّة اللّغويةّ كتطوّرت عبر
 :فات الآتية التعري بذلّت في

للّغة الواحدة: أحدىما مستوى اللّغة الفصيحة وجود مستويين " تعتٍ: أف الزدكاجيّة اللّغويةّ 
ذي يستخدم في المناسبات الرسمية والكتابة الأدبية والتعلّيم، والآخر مستوى اللّغة العاميّة أو الّ 

 .(2)اللهجات الدّارجة الذي يستعمل في الحياة اليوميّة "
ل الأكّؿ باللّغة الدستعملة في يثبت ىذا التعريف كجود مستويتُ في اللّغة الواحدة، حيث يرتبط الدستو 

التعلّيم كالكتابة الأدبيّة كالدناسبات الرسميّة كالدقصود بذلك ىو اللّغة الفصيحة، أما الثاني فيتعلّق 
 هجات الدارجة التي تستعمل في الحياة اليوميّة.باللّ 

يوجد فيها فضلا " حالة لغويةّ ثابتة نسبياّ. بأنّّا: ( Charles A Ferguson) "فتَجسوف"كعرفها 
نمط آخر في  -ختلفة باختلاف الأقاليمهجات الأساسيّة التي ربما تضم نمطا. أو أنماطا معن اللّ 

التصنيف أكثر تعقيدًا من الناحية النحويةّ، يتّصف بأنوّ فوقي المكانة، وىو  اللّغة مختلف، عالي
يتعلّم الناس ىذا النمط آلة لكمية كبيرة من الأدب المكتوب لعصور خلت، أو لجماعة سالفة، و 

                                                           
، مادة 06مج/ق(: تاج العركس من جوىر القاموس، تح/ حسن نصّار، 1205مرتضى الزبيدم )لزمّد مرتضى الحسيتٍ ت  -(1)

 .24، ص 1969)ز.ك.ج(، التًاث العرب، الكويت، د.ط، 
 .42عباس الدصرم كعماد أبو حسن: الإزدكاجيّة اللّغويةّ في اللّغة العربيّة، مرجع سابق، ص  -(2)
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بطرق التعلّيم الرسميّة، لكنو لا يستعمل من قبل أي قطاع من قطاعات الجماعة المحليّة 
 .(1)" ةللمخاطبة أو المحادثة العاديّ 

أفّ اللّغة بستاز بنوع من الثبات النسبي كتتفرع عنها لرموعة من اللهجات التي تتنوع بتنوع يتبتُّ لنا 
 .الرسميّة اللهجات ل تؤثر على اللّغةالأقاليم لكن ىذه 

ص تحت " نميل إذن إلى أن نخصّ حيث يقوؿ  (André Martinet) "أندريو مارتينيو"يعرفها 
لهجتان لهما  ا، حيث تستخدم بشكل تنافسيّ ا اجتماعي  ا لغوي  ة موقفً زدواجيّة الألسنيّ مفردة الا

ا ا أولوي  ا مكتسبً لغويّ  ثقافي مختلف: الأولى باعتبارىا لغة محليّة، أي شكلاً  وضع اجتماعيّ 
أولئك روف من قبل ا يفرض استخدامو في بعض الظّ ا في الحياة اليوميّة، والأخرى لسانً ومستخدمً 

 .(2) لطة "ذين يمسكون بزمام السّ الّ 
اللّغويةّ فتنشأ اللّغة العاميّة التي تستخدـ في جتماعيّة تؤثر على الدستويات نستنتج أفّ العوامل ال

 الحياة اليوميّة على غرار اللّغة الفصحى التي تستخدـ في ظركؼ لزدّدة.
 أنواع الإزدواجيّة:3-1-3

 تقسّم الزدكاجيّة اللّغوية إلذ عدّة أقساـ كىي:
 ة الرّسميّة:  الإزدواجيّ  -

ة إلى استعمال لغتين في عمليّة قافيّ ة والثّ نمويّ طاتها التّ " لجوء الدولة في إطار مخطّ كتعرؼ على أنّّا 
 (3)ساتها "دريس وفي تيسير ىياكلها ومؤسّ التّ 

                                                           
، الدملكة العربيّة السعودية، 02، ع/بساـ حمد الدنيزؿ: الإزدكاجيّة اللّغوية كأثرىا على اللّغة العربيّة، لرلة العربية للعلوـ كنشر الأبحاث -(1)

 .83، ص 2020
، 01إبراىيم كايد لزمود: العربيّة الفصحى بتُ الإزدكاجيّة اللّغويةّ كالثنائيّة اللّغويةّ، المجلة العلمية لجامعة الدلك فيصل، ع/ -(2) 

 .62ص  2002السعودية، 
 .131، ص 2010، الجزائر، 04الدمارسات اللّغويةّ، ع/كاىنة لركؿ، إشكاليّة الإزدكاجيّة اللّغويةّ، لرلة   -(3)
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زدكاجيّة يستعمل من أجل تيستَ عمليّة التّدريس كذلك من خلاؿ استعماؿ العاميّة الوع من إذف فهذا النّ 
 كمع لستلف ىياكلها الدؤسسات واصل داخلة التّ في تقريب الأفكار إلذ الدتعلّمتُ كيستعمل أيضا في تيستَ عمليّ 

 كالعماؿ.
 ة الفرديةّ:زدواجيّ الا -

 ل فية الفرديةّ تتمثّ زدكاجيّ ، أم إفّ الذين يتقنوف لغتتُ لستلفتتُ بالكفاءة نفسهاىي التّي تتعلّق بالأفراد الّ 
كلكي يتمّ ذلك ل بدّ من استعماؿ اللّغتتُ بنفس الدرجة إتقاف الفرد للغتتُ لستلفتتُ ) مثل العربيّة كالفرنسيّة(، 

غتتُ ف كلتا اللّ أف يوظّ ككذلك بنفس الكفاءة، إذ إفّ الدتكلّم في ىذه الحالة يدلك رصيدين لستلفتُ يستطيع 
الفرنسيّة يكوف  ، فاستعمالو للّغة يكوف )فرنسيّ( ا أك حوارا مع شخص أجنبيّ كأف يجرم حديثن ،  بطريقة مساكيةّ

 (1)أفّ الدتكلّم فرنسي بالرغم من أنوّ عرب.أف يتخيّل امع يدكن للسّ كما ة،  غة العربيّ طابقنا لستعمالو للّ م
ل عند الفرد عندما يتقن لغتتُ لستلفتتُ بالكفاءة زدكاجيّة اللّغويةّ يتشكّ وع من النستخلص أفّ ىذا النّ 

 غتتُ كي يقرّب الفكرة إلذ ذىن الدتلقي.بإحدل اللّ  عن الدعتٌ الدوجود في ذىنو يستعتُ فعندما يعبّر  ،نفسها
 ة الإيجابيّة: زدواجيّ الا -

ا به ه اللّغة كل يضرّ يفيد ىذ ذمستول اللّغة الوطنية كبالقدر الّ هوض بدزدكاجيّة الإيجابيّة بهدؼ النّ تكوف ال
 (2)اللّغة بقدر ما تساىم في تطوير الدعرفة. زدكاجية ل تضرّ كمثل ىذه ال

جوء إلذ ة تكوف فوائدىا على اللّغة أكثر من مضارىا عليها كالدسوغّ إلذ اللّ ة الإيجابيّ زدكاجيّ نستنتج أف ال
 عي إلذ تطوير الدعرفة.وع من الإزدكاجيّة ىو السّ ىذا النّ 

 ة: لبيّ ة السّ زدواجيّ الا -
تصلح، كتهدـ أكثر لشا تبتٌ، فتسيء أكثر لشا ىا كىي تلك الإزدكاجيّة التي تتجاكز حدّىا لتنقلب إلذ ضدّ 

ة، قافيّ ة كالثّ اىات الفكريّ الإبذّ ، ك كالىتماماتجتماعية متعارضة الدصالح، من نتائجها أف بزلق فئات كطبقات اك 
ا ا حبن من أسسها ليس كرىا في اللّغة الأجنبية كإنّ  للازدكاجيةة، كبزلق بالتالر ابذاىات معارضة يديولوجيّ كال

  (3).ا لخطر الفناءا رفضن البقاء كإنّ  ا لحبّ ا للذكباف، كليس رفضن ا رفضن ح كإنّ ا للتفتّ رفضن  كليسة للّغة الوطنيّ 
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كتفسد أكثر لشا تصلح كبذعل  ،ع كياف الأمةكتزعز  جتماعيّ لبيّة تؤثر على البناء اليتضح أفّ الإزدكاجيّة السّ 
 المجتمع طبقات متصارعة فيما بينها لشا يؤدم إلذ تلاشي كذكباف اللّغة الوطنية مع مركر الوقت.

 ة اللّغويةّ: زدواجيّ خصائص الا3-1-4
إفّ ىناؾ لرموعة من الخصائص كالدميّزات الواجب توافرىا في لغة لرتمع ما كي يتّم اعتبار ىذا الوضع 

 فات التسع التالية:في بحثو الخصائص أك الصّ  "فرجسوف"ا لوصفو بازدكاجية اللّغة، كقد أكرد اللّغوم صالح
 :  Function)الوظيفة ) -

كل أفّ الوظيفة التي يؤديها الشّ ذين اتبعوه في دراسة ظاىرة ازدكاجيّة اللّغة، كمعظم الّ  "فرجسوف" دّ يع
ة التي برتم استخداـ  جتماعيّ الدناسبات أك الأكضاع الناؾ بعض فهاىرة، اللّغوم من أىم خصائص ىذه الظّ 

ة، بينما ىناؾ بعض الأكضاع التي يكوف هجة العربيّة الفصحى في مثالو عن اللّغة العربيّ هجة العليا، كاللّ اللّ 
 (1)ة الدتحدثة في القاىرة.هجة الدصريّ نيا، كاللّ هجة الدّ استخداـ اللّ 

ق كظيفتها إلّ داخل ستعماؿ كاللّغة ل برقّ سياؽ ىو الذم يحدّد المن ىذا التعريف أفّ الما يدكن قولو 
 الدستعملة فصحى أك عاميّة. غةذم يحدد إذا كانت اللّ كىو الّ  ،دسياؽ لزدّ 

 (: prestigeالمنزلة: ) -
فاللهجة العليا يعتبرىا جميع أفراد المجتمع زدكاجية اللّغة ىي: ىي الدنزلة انية من خصائص االخاصية الثّ 

  (2)نيا.هجة الدّ لذجة عالية الدستول، كل يقارف مستواىا بدستول اللّ 
كذلك لأنّّا بزضع لقواعد لضويةّ  ،لذا مكانة كبتَة داخل المجتمع)الفصحى( هجة العليا يبدك جليّا أفّ اللّ 

 الكتب.بها ف هجة تدرس في الددارس كتؤلّ بأنّّا لذجة الأقواـ السالفة فهذه اللّ ثابتة كل ننسى كذلك 
 : (Litérary Héritage) التراث الأدبي -

كل الأعلى من اللّغة بتًاث أدب أكبر الشّ دائما ما يتمتع  "فرجسوف"ة التي ذكرىا راسيّ في جميع الحالت الدّ 
 (3)كل اللّغوم الأعلىذم يتيح الشّ اللهجة الدنيا كيكوف ىذا التًاث الأدب الّ من التًاث الأدب الذم برظى بو 
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أدبا يدثل الأدب للهجة الدنيا التًاث  المجتمع لشن يركف أفّ كإف كاف ىناؾ بعض الأفراد  ،التقدير كالحتًاـ لزلّ 
 (1)ا جديرا بالدراسة كالتحليل.حقيقيّ 

بدثابة الدرجع  دّ فهو يع ،ز كجودىااللهجة العليا بستاز بتًاث أدب كبتَ يعزّ إفّ بناء على ذلك يدكننا القوؿ 
 باحث في لراؿ اللّغة. إليو كلّ ذم يعود الّ 
 (:Acquisition) الاكتساب -

ىنا الوسيلة التي يتّم عن طريقها اكتساب اللّغة كلغة أـ، كفي جميع الحالت الدراسيّة  بالكتسابيقصد 
ة ) الشكل اللّغوم الأدنى( عندما ة أك المحليّ يستخدـ البالغوف اللهجة العاميّ  "فرجسوف"الأربع التي ذكرىا 

كىنا  ،يستخدموف ىذا الشكل اللّغوم عندما يتحدثوف فيما بينهميتحدثوف مع أطفالذم، كما أفّ الأطفاؿ 
 ة....أمّا اللّغة الفصحى أك الشكل اللّغوم الأعلى فإفّ يتضح أفّ الشكل اللّغوم الأدنى يكتسب بطريقة طبيعيّ 

 (2)ريقة التي يتم بها تعلّم اللّغة كلغة ثانية.كبتَ الطّ   اكتسابو يتم بشكل يشبو إلذ حدّ 
د بدكره على ذم يساعكل اللّغوم الأدنى الّ يدكن القوؿ أفّ عمليّة اكتساب اللّغة تبدأ من العاميّة أك الشّ 

 لغة ثانية.ا ا الفصحى فيتعامل معها على أنّّ أمّ  ا،فل لغة أمّ اللّغة العاميّة في نظر الطّ  دّ حيث تعتعلّم الفصحى 
 (:Standarizationة أو التقنين )المعياريّ  -

ؿ يتم قبوؿ شكل لغوم على : ففي الجزء الأكّ ة ىنا على أنّّا تتكوّف من جزئتُنستطيع أف ننظر للمعياريّ 
اني من عمليّات التقنتُ أنو عرؼ لغوم أرفع من الأشكاؿ اللّغويةّ الأخرل، كيتبع ىذا القبوؿ في الجزء الثّ 

حديث من كضع للمعاجم كل اللّغوم، كما يصحب ىذا التّ توسع في كلمات ذات الشّ كالتحديث حيث يتم ال
 كل اللّغومّ كفي ازدكاجية اللّغة يكوف الشّ  ،حيحالصّ  ستخداـ اللّغومّ د لدتحدثي اللّغة الككتب النحو التي بردّ 

 (3)ة.وتيّ رؼ كالتًاكيب الصّ حو كالصّ ب النّ كل الذم كتب كمازاؿ يكتب لو العديد من كتا ىو الشّ الأعلى دائمن 
 ،كل اللّغومّ لأمر يتم قبوؿ الشّ في بادئ ا ،على مرحلتتُقائمة ة نستخلص من ىذا التحديد أف الدعياريّ 

 .زدكاجيّةا كثتَة من بينها الليشمل بعد ذلك أمورن  وسع في ىذا الشكل اللّغومالتّ كبعد ذلك يتم 
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 (:Stabilityبات )الثّ  -
ا من الدمكن استمراره لدئات الأعواـ كفي بعض الحالت قد ظاىرة ازدكاجيّة اللّغة كضعا لغويا ثابتا نسبيّ  تعدّ 

 (1)يصل عمر ىذا الثبات إلذ ألف عاـ.
زدكاجيّة ، فيمكن لذذه الغتَ مرتبط بزمن لزدّد" فهو الثبات"زدكاجيّة ىو فإفّ من أىم خصائص الكعليو 

 بات.عاـ كقد تصل إلذ ألف عاـ من الثّ أف تدكـ لأكثر من مائة 
 (:Grammarة )القواعد النحويّ  -

( كىو أفّ grammarة )فظة الإلصليزيّ جمة بتُ الكلمة العربيّة ) القواعد( كاللّ إفّ سبب الختلاؼ في التًّ 
النحو كالصرؼ واحي اللّغويةّ في اللّغة، بدا في ذلك ة قد تستخدـ لتشمل جميع أك معظم النّ الكلمة الإلصليزيّ 
ؿ ما يتبادر إلذ أذىاننا قواعد اللّغة العربيّة أك أكّ  ، كعندما نذكر كلمة القواعد فإفّ ة كخلافوكالتًاكيب الصوتيّ 

ة كىذا كاضح ة كما إليو كىنا بقصد فرجسوف القواعد النحويّ النحو الذم ل يشمل الصرؼ كالتًاكيب الصوتيّ 
ة في الشكلتُ كيب النحويّ ا اللّغة يكوف ىناؾ اختلاؼ كبتَ بتُ التً  من بزصيصو السمتتُ الآخريتُ لزدكاجيّة

ة في الشكل الأعلى كعدـ ختلاؼ في كجود فئات كأشكاؿ لضويّ  الأعلى كالأدنى كيتبلور ىذا الغويتُاللّ 
بتُ كل اللّغوم الأدنى يفتقر إلذ نظاـ الدوافقة الشّ  غوم الأدنى بالإضافة إلذ ىذا فإفّ كجودىا في الشكل اللّ 

ا في الشكل اللّغوم الأدنى أك قد يكوف الأسماء كالأفعاؿ التي تتبعها كىذه الدوافقة قد تكوف معدكمة بسامن 
 (2)كل اللّغوم الأعلى.على درجة أقل بدراحل من كجودىا في الشّ كجودىا 

ة للشكل اللّغوم ة للشكل اللّغوم الأعلى ) الفصحى( بزتلف عن البنية التًكيبيّ يتضح أفّ البنية التًكيبيّ 
 توجد في الشكل اللّغوم الأعلى ل توجد في الشكل اللّغوم الأدنى.فهناؾ أشكاؿ لضويةّ  )العاميّة(الأدنى 

 :(Lexiconالمفردات ) -
كل الأدنى من اللّغة موجود ة كلمات الشّ كليتُ اللّغويتُ الأعلى كالأدنى مشتًكة، كغالبيّ معظم كلمات الشّ 

تٌ بكقد يكوف ىناؾ اختلاؼ في الد ،كالستخداـأيضا في الشكل اللّغوم الأعلى، كلكن باختلاؼ في التًكيب 
 (3).في بعض الحالت

                                                           
 .37اللّغة النظرية التطبيق، مرجع سابق، ص إبراىيم صالح الفلام: ازدكاجيّة  -(1)
 (.40 – 39الدرجع نفسو، ص ) -(2)
 (.44 – 43الدرجع نفسو، ص ) -(3)



 أنموذجًا" الأمن اللّغويّ"شركة أوريدو في لغة الإشهار الرقميّ وأثرىا               اني: الفصل الثّ  
 

 
41 

إذف فاللّغة الفصحي تشتًؾ مع اللّغة العاميّة في كثتَ من الدفردات فجلّ الكلمات الدوجودة في العاميّة 
 ستعماؿ.ك اللّغة العاميّة سببو الالفصحى  مفردات اللّغة الإختلاؼ الدوجود بتُ أفّ  إلّ  ،مأخوذة من الفصحي

 (:Phonologyالتراكيب الصوتيّة ) -
مناقشة التًاكيب الصوتيّة للشكلتُ اللّغويتُ الدرتبطتُ بدجتمع ما تبدك أصعب من دراسة كمناقشة التًاكيب 

نبحث عنو يكوف دائما  ذمفالدتغتَّ الّ  ،أىم بدراحل الكتابةستماع إلذ اللفظ ، ىنا يكوف الة أك الدفرداتالنحويّ 
كىنا يكوف الجزـ  ،ايبدك كاضحن  كبالإضافة إلذ ىذا فإفّ الدتغتَّ الدطلوب الحصوؿ عليو قد ل ،عن طريق النطق

د طق قالنّ ة على طريقة كلكن الدلاحظات العامّ  ،في شكل التًكيب الصوتي لأحد الشكلتُ أقرب للتخمتُ
ة بتُ الشكلتُ اللّغويتُ في اللّغة اليونانيّة ل يبدك  ختلاؼ في التًاكيب الصوتيّ فال ،تساعد في فهم ىذا الدتغتَّ 

ة غة الألدانيّ كاللّ  ،ةختلاؼ يصل إلذ درجة كجود تركيبتُ صوتتُ لستلفتُ في اللّغة الألدانيّ ا، كإف كاف الكبتَن 
ا اختلاؼ يصل إلذ درجة التوسط بتُ أتي اللّغة العربيّة كالتي يوجد بهلنقيض تثة في سويسرا كبتُ طرفي االدتحدّ 

 (1)الشكليتُ اللّغويتُ.
كذلك أثناء عمليّة  ،كالعاميّةة بتُ الفصحى أنوّ توجد اختلافات في التًاكيب الصوتيّ  يتبتُّ من ىذا التعريف

يكوف قريبا من ذم فاللّساف يديل إلذ تبسيط الكلاـ أثناء عمليّة النطق فيختار اللفظ السهل الّ  ،النطق بالألفاظ
 الدتلقي. لغة
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 تجلّي ظاىرة الإزدواجيّة اللّغويةّ في الإشهار الرقمّي:3-1-5
 (1):موذج الأوّلالأن -

 
، " أولادنا ىما راس مالنا"في ىذا الشهار من خلاؿ تواتر عبارة  "اللّغويةّ ةالازدواجيّ "تتجلّى ظاىرة 

هجة العاميّة التي يفهمها عامّة النّاس، حيث تعدّ لغة التواصل بتُ أفراد المجتمع حيث نستشف ظهور اللّ 
المجتمع  في " ىوما راس مالنا"من اللّغة العربيّة الفصحى، حيث برمل عبارة  ، لشا اقتضى توظيفها بدلن الجزائرمّ 

" اليوم مو، لشا يثبت أفّ الأكلد ىم عماد الأسرة الجزائريةّ كقوامها، بعد ذلك تلتها عبارة فعة كالسّ الجزائرم الرّ 
، امعتٌ عامن  الأكلذ تضمنتلأفّ العبارة  ؛للةمن أجل بزصيص الدّ  " 2121جوان  11العالمي للطفل 
حيث نلاحظ أفّ   " عيش الأنترنيت"ا عبارة بالعاميّة كىي صها، بعد ذلك تلتهانية كي بزصّ فجاءت العبارة الثّ 

وتيّة الخصائص الصّ رت على كىذا يعود إلذ عوامل اجتماعية أثّ  "عش"من  قد كردت بدلن  عيش""كلمة 
أخطر خصائص الزدكاجيّة  يظهرلذذه الكلمة، فتحوّلت من كلمة فصيحة إلذ كلمة عاميّة، كىنا  حويةّوالنّ 
فريق بتُ الكلمات يث يصعب على الدتلقي التّ حوتيّة للكلمات، الصّ الخصائص قدرتها على التّأثتَ على  كىو

                                                           
نقلا عن الرابط التالر:    -(1)

https://ar.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/30429337324274
09/?type=3&theater ،27/06/2021 ،10:08 

https://ar-ar.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/3042933732427409/?type=3&theater
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ر على الواردة باللّغة الفصحى كالكلمات الواردة باللّغة العاميّة، كىذا أمر خطتَ يهدّد أمن اللّغة العربيّة، كيؤثّ 
 ليم للكلمات العربيّة الفصيحة.  الآداء اللّغوم السّ 

 (1)موذج الثاني:الأن -

 
تواتر اللّغة العاميّة في عدّة كلمات من بينها كلمة        يّ الرقم نلاحظ من خلاؿ ىذا الأنوذج الإشهارمّ 

في، ىي عبارة  التي برمل في طياتها معتٌ النّ  عمرىم""تلتها كلمة  التي تعود على الأىل كالأقارب، ثّ  "العزاز"
تدؿ على الديزات التي  "عينيك"أيضا، حيث نرل أفّ كلمة نفسو التي برمل الدعتٌ  ما يبعدوا على عينيك ""
، لكن على الرغم من "الماسينجر"ك "الفايسبوك"عبر  ا كصورةن واصل مع الأىل صوتن رىا الأنتًنيت في التّ توفّ 

حويةّ وتيّة كالنّ ئص الصّ أثتَ في الخصافي ىذا الإشهار تظهر من خلاؿ التّ  "الازدواجيّة  اللّغويةّ"ذلك نرل أفّ 
 حيح للكلمات.ر على الآداء اللّغوم الصّ كىذا في حدّ ذاتو أمر خطتَ يؤثّ  " العزاز"للكلمات باستثناء كلمة 

 
 
 

                                                           
 نقلا عن الرابط التالر: -(1)

https://web.facebook.com/ooredootn/photos/a.10150234863750268/101610160519
40268/?type=3&theater ،28/06 /2021 ،13:30. 

https://web.facebook.com/ooredootn/photos/a.10150234863750268/10161016051940268/?type=3&theater
https://web.facebook.com/ooredootn/photos/a.10150234863750268/10161016051940268/?type=3&theater
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 (1)الأنموذج الثالث: -

 
في ىذا الإشهار الرقمّي بتواتر لغتتُ: هما اللّغة العربيّة الفصحى كاللّغة  "الازدواجيّة اللّغويةّ"تتبدّل ظاىرة 

في  "الخير"، إذ أف كلمة " ساىم بفعل الخير في شهر الخير"العاميّة، حيث بدأ الخطاب الإشهارم بعبارة 
في الحالة لخير" "اللة على جمع التبرعّات كحثّ النّاس على آداء الزكاة، أمّا كلمة الحالة الأكلذ جاءت للدّ 

للة كبرويل الدعتٌ العاـ إلذ معتٌ خاص كربطو بزمن تخصيص الدّ فقد كردتل انيّة فهي تدّؿ على شهر رمضافالثّ 
كىي عبارة عاميّة يفهمها الدتلقي من باب النصح  "خليك فالبيت"لزدّد، ث تم اختتاـ الإشهار بعبارة 

 كالتحذير كذلك بسبب انتشار كباء كوركنا. 
 
 
 

                                                           
 نقلا عن الرابط التالر: -(1)

https://ar.facebook.com/OoredooOman/photos/pcb.4097756316903017/409775616
3569699/?type=3&theater ،28/06/2021 ،16:41. 

https://ar.facebook.com/OoredooOman/photos/pcb.4097756316903017/4097756163569699/?type=3&theater
https://ar.facebook.com/OoredooOman/photos/pcb.4097756316903017/4097756163569699/?type=3&theater
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 (1)الأنموذج الرابع: -

 
جملة اللّغة العاميّة، حيث جاء الخطاب الإشهارم  تواتربعد قراءتنا لذذا الخطاب الإشهارم الرقمّي نلاحظ 

" كمّل، كىي نفسها يغة ، بعد ذلك تلتو لرموعة من الأفعاؿ برمل الصّ سبّق""فعليّة بدأت بفعل أمر كىو 
من خلالو أف بذذب أكبر  "شركة أوريدوا"، كالغاية منها الإرشاد إلذ نوع جديد من العركض، براكؿ شكّل"

عدد من الجماىتَ، كىو مبادرة حسنة تسعى من خلالذا إلذ تعزيز سبل العلاقة بينها كبتُ الزبوف، لذلك 
سالة لتقريب فكرة الرّ  لة()سبّق، الكريدي، كمّل، كونيكتي، شكّل، حاصيغت معظم الكلمات بالعاميّة مثل: 

 وجود اللّغة العاميّة في ىذا الإشهار يهدّد فعلان ففاعل مع الإشهار،  يستطيع التّ الإشهاريةّ إلذ ذىن الزبوف حتّى 
هجات داخل المجتمع، أمن كسلامة اللّغة العربيّة كمستقبلها بتُ باقي اللّغات الأخرل، لأنو يؤدم إلذ انتشار اللّ 

إلذ  إلذ مرتبة اللّغة العربيّة، لشا يزعزع أمنها كاستقرارىا كقد يؤكؿ بها مستقبلان  من لتًقىركر الزّ كالتي تتطوّر مع م
 الزكاؿ. 
 
 
 

                                                           
نقلا عن الرابط التالر:   -(1)

https://web.facebook.com/OoredooDZ/posts/2609820332405420/ ،29/06/2021 ،
17:08. 

https://web.facebook.com/OoredooDZ/posts/2609820332405420/
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  (1)الأنموذج الخامس: -

 
في الإشهار الرقمّي بتواتر لغتتُ هما اللّغة العاميّة كاللّغة العربيّة  "الازدواجيّة اللّغويةّ"تتجلّى ظاىرة 
كاليف، كي بدعتٌ لضن نتحمل كافة التّ  خليها علينا""بدأ ىذا الإشهار بعبارة عاميّة الفصحى، حيث 

ا من ن عبارات برمل نوعن ذم تضمّ يلفت انتباه الدتلقي كيجذب اىتمامو للتعرّؼ على لزتول الإشهار الّ 
ة، كإفّ كجود برفيز مادم، كبرفيز من حيث الددّ فهي  خليها علينا، لمدّة سنة""غيب كىي: الإغراء كالتًّ 
ا على لغة الدتلقي، كعلى استعمالو للّغة العربيّة في مستويات اللّغة في الإشهار يؤثر سلبن من مستويتُ 

 ت تفكتَه كيضعف آداءه للّغة العربيّة أثناء عمليّة التواصل.الدستقبل، كما أنو يشتّ 
 
 
 
 

                                                           
نقلا عن الرابط التالر:  -(1)

https://tr.facebook.com/OoredooOman/photos/a.701957739816242/535923901742
1401/?type=3 ،30/06/2021 ،9:48. 

https://tr.facebook.com/OoredooOman/photos/a.701957739816242/5359239017421401/?type=3
https://tr.facebook.com/OoredooOman/photos/a.701957739816242/5359239017421401/?type=3
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 :مفهوم الثنّائيّة اللّغوية3-2ّ
من أىم الظواىر التي انتشرت داخل المجتمعات، حيث يستطيع كل فرد أف يدتلك  "الثنّائيّة اللّغوية"تعدّ 

لغتتُ يتواصل بهما ضمن سياقات لستلفة كبالكفاءة ذاتها، كيحافظ على الثنّائية الأكثر استعمالن في المجتمع، 
 حيث اختلف العلماء في ضبط مفهومها كبرديد الضوابط التي بركم ىذه الظاىرة. 

 ها لغة:مفهوم3-2-1
" ...ىو تكرير الشَّيءِ : "مقاييس اللّغةخذت الثنائية من الجذر اللّغوم )ث.ف.م(، حيث جاء في "أ

يتضح من ىذا التعريف أفّ الثنائيّة تعتٍ إعادة الشّيء في  .(1)مرّتين، أو جعلُو شيئين متواليَين أو متباينين"
 شكلتُ متوالتُ كمتباينتُ. 

يًا: ردَّ بعضو على بعض، وقد تَ ثَ نَّى وانْ ثَ نَى...وثن َّيْتو كما كرد في " لساف العرب ":  " ثَ نَى الشيءَ ثَ ن ْ
 .(2)تَ ثْنِية أي جعلتو اثنين" 

 كقد جاء ىذا التعريف مؤكدا لدا كرد في معجم مقاييس اللّغة، حيث تعتٍ الثنّائيّة جعل الشيء اثنتُ. 
عربيّة المعاصرة": " ثنائي اللّغة من يتكلّم لغتين على مستوى "معجم المصطلحات الجاء في ك 

نستخلص من ىذا التحديد أفّ الشخص ثنائي اللّغة ىو الّذم يتقن لغتتُ كيتكلّم بهما بالكفاءة  .(3)واحد"
 ذاتها، فإف تكلّم بإحدل اللّغتتُ ل تستطيع أف بردّد ىويتو أىو عرب أـ أجنبي.

" تعبير يقصد بو الكتابة بلغة والتكلّم بلغة أخرى فهو مصطلح ة: نائيّة اللّغويّ كما كرد فيو أيضا أفّ الثّ 
 .(4)"يطلق على استعمال لغتين أو تعايشهما جنبا إلى جنب في مجتمع معيّن

بناء على ماسبق ذكره يدكن القوؿ إفّ الثنّائيّة اللّغويةّ ىي عبارة عن استعماؿ لغتتُ أثناء التواصل اللّغوم 
 أفراد المجتمع بحيث يستمر ىذا الستعماؿ لفتًة زمنيّة طويلة تصل إلذ سنوات.بتُ 
 
 

                                                           
 .391رجع سابق، ص ، مادة )ث.ف.م(، م01ابن فارس: مقاييس اللّغة، مج/-(1)
 .115، مادة )ث.ف.م(، مرجع سابق، ص 14ابن منظور: لساف العرب، مج/ -(2)
 . 333، ص 2008، 1،  مادة )ث.ف.ا.ء(، عالد الكتب، مصر، ط01أحمد لستار عمر: معجم اللّغة العربيّة الدعاصرة، مج/ -(3)
 .333سابق، ص أحمد لستار عمر: معجم اللّغة العربيّة الدعاصرة، مرجع  -(4)
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 مفهومها اصطلاحا:3-2-2
كقد تباينت آراء اللّغويتُ  (،(Bilingualismترجمة للمصطلح الإلصليزم  ة"الثنائية اللّغويّ "يعدّ مصطلح 

 (1)حوؿ ظاىرة الثنّائيّة اللّغويةّ كاختلفت تعريفاتهم لذا:
" ظاىرة لغويةّ تعني استعمال الفرد أو المجتمع في منطقة معيّنة للغتين مختلفتين في آن فهي 

يبدك من ىذا التعريف أفّ الثنّائيّة اللّغويةّ ىي عبارة عن بركز لغتتُ أثناء الستعماؿ اللّغوم يتجلّى أثر  (2)واحد"
من الثنّائيّة كهما: الثنّائيّة الفرديةّ، كالثنّائيّة ىذا الإستعماؿ على مستول الفرد كالمجتمع، كفيو إشارة إلذ نوعتُ 

 المجتمعيّة.
" الوضع اللّغوي لشخص ما أو لجماعة بشريةّ معيّنة تتقن لغتين، من دون أن كما تعرؼ أيضا بأنّّا 

تكون لدى أفرادىا قدرة كلاميّة مميّزة في لغة أكثر مما ىي في اللّغة الأخرى، كما تدلّ أيضا على 
للّغويةّ التي يستخدم فيها المتكلّمون، بالتّناوب وحسب البيئة والظرّوف اللّغويةّ لغتيّن مختلفتين الحالة ا

 .(3)حيث نقول إنّ الفرد ثنائي اللّغة حين يمتلك عدّة لغات تكون مكتسبة كلّها كلغات أم"
اللّغويةّ كي يستطيع الإنساف أف انطلاقا من ىذا التعريف يتضح أفّ الثنّائيّة اللّغويةّ تتطلّب نوعنا من الكفاية 

يتقن لغتتُ في آف كاحد، فالتواصل اللّغوم يتطلّب مهارة كبتَة أثناء الآداء اللّغوم، كأف اللّغة مثلها مثل الكائن 
 الحيّ تنمو كتتطور بالستعماؿ.

أفّ الدرء يعرؼ لغتتُ معرفة كتتّخذ الثنّائيّة اللّغويةّ لدل اللّسانيتُ المحدثتُ مظهرين: مظهرا فردي ا يتمثّل في   
متكافئة كمتفاكتة، كمظهرنا اجتماعيّا يتمثّل في أفّ أعضاء المجتمع يستعملوف لغتتُ لستلفتُ يختاركف استعماؿ 
إحداهما في مواقف معيّنة كيستعملوف الثاّنية في مواقف أخرل، كقد يزكاجوف بتُ اللّغتتُ في موقف تواصلي 

 كاحد في الآف نفسو.

                                                           
 .76إبراىيم كايد لزمود: العربيّة الفصحى بتُ الزدكاجيّة اللّغويةّ كالثنائيّة اللّغويةّ، مرجع سابق، ص ينظر:  -(1)
دب، لأأحمد بناب: الإزدكاجيّة اللّغويةّ في الواقع اللّغوم الجزائرمّ كفعالية التّخطيط اللّغوم في مواجهتها، لرلة إشكالت في اللّغة كا -(2)

 .105، ص 2015، الجزائر، 08ع/
، ينظر: ميشاؿ زكريا: قضايا ألسنيّة تطبيقيّة "دراسات لغويةّ اجتماعيّة نفسيّة مع مقارنة تراثية"، دار العلم للملايتُ، بتَكت. لبناف -(3)
 (.36 – 35، ص )1993، 1ط
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 (1)تعريفات لدصطلح الثنائية اللّغويةّ كشاعت بتُ الدارستُ نذكر بعضها لأهميتها:كقد كردت 

 اس في لرتمع ما لغتتُ.أف يتكلّم النّ  -
 أف يعرؼ الفرد لغتتُ. -
 أف يتقن الفرد لغتتُ.  -
 أف يستعمل الفرد لغتتُ. -

كالتقاف، كالستعماؿ لذلك يدكن حصر مفهوـ ىذه الظاىرة في أربع كلمات كىي: الكلاـ، الدعرفة، 
 للغتتُ لستلفتتُ.

 ة اللّغويةّ:نائيّ أنواع الثّ 3-2-3
في لرالت كثتَة من لرالت الحياة في جوانب متعدّدة من جوانب المجتمع لشا  "الثنائيّة اللّغويةّ"تظهر 

يتًتب عليو اختلاؼ أشكاؿ ىذه الثنائية باختلاؼ المجالت الجتماعية التي تظهر فيها، كقد بردث العلماء 
تي تعتمد عليها في برديد عن أنواع لستلفة من الثنائيّة اللّغوية كانت لزاكرىا في لرملها الفرد كالمجتمع، كالأسس ال

ىذه الأشكاؿ ىي درجة الإتقاف كالدستول الذم تستخدـ فيو ىذه الثنّائيّة ككذلك الدكاف، كتوزيع الستخداـ 
كطريقة التعلّم، كالدهارات اللّغويةّ الثقافيّة كالإلصاز اللّغوم كالتوقيت كالتوازف كالختيار، لشا نتج عن ىذه الأمور 

 (2)ثنّائيّة أهمها:أنواع متعدّدة من ال

 (: Individual bilingualism)الثنّائيّة الفرديةّ   -

يتعلّق ىذا النوع من الثنّائيّة بالفرد بشكل خاص، فإذا كاف مدار الحديث الفرد كلغتيو، فإفّ معتٌ ذلك 
الحديث عن الثنّائيّة اللّغوية الفرديةّ، كفي مثل ىذه الحالة تتم دراسة الثنّائيّة اللّغويةّ كظاىرة فرديةّ، كتسمى 

في ىذا النّوع من الثنّائيّة حالتاف، إمّا أف يكوف قد ملك  بالفرديةّ لأنّّا بزتص بالفرد كتنتسب إليو، كللفرد
ناصيتي اللّغتتُ الأكلذ كالثانية، كيستطيع أف يستخدـ كلان منها بطلاقة كيسر، يسمع الحديث باللّغة الأكلذ 

                                                           
"دراسة اجتماعيّة تربويةّ"، مركز أحمد بن لزمد لإحياء التًاث، لزمد بلاؿ فرج الدرزكقي: التعدّد اللّساني في المجتمع الإماراتي   -(1)

 .37، ص 2015، 1الإمارات العربيّة الدتحدّة، ط
 .80إبراىيم كايد لزمود: العربيّة الفصحى بتُ الزدكاجيّة اللّغويةّ كالثنائيّة اللّغويةّ، مرجع سابق، ص  -(2)
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ذا كيجيب عنو بنفس اللّغة، كإمّا أف يكوف غتَ قادر على ذلك، فهو يتقن اللّغة الأكلذ أكثر من الثانيّة، فإ
 (1)حادثو شخص باللّغة الثانيّة فإنوّ ل يستطيع أف يجيب على ما سمع بنفس اللّغة.

يبدك جليّا أف الثنّائيّة الفرديةّ تتعلّق بالفرد في حدّ ذاتو، كمدل اكتسابو للغة الثانية، بحيث يكوف ىذا  
 يل التكافؤ أك على سبيل التفاضلالكتساب إمّا على سب

 : (Societal bilingualism) الثنّائيّة المجتمعيّة  -

راسة العوامل ىذا النوع من الثنّائيّة يعتٍ دراسة ىذه الظاىرة كظاىرة عامّة في المجتمع، كتتناكؿ ىذه الدّ 
في  اللّغويةّ الدتصارعة داخل المجتمع، كتفاعلاتها كتأثتَاتها في ذلك المجتمع، كىذا يتطلّب دراسة اللّغة الدستخدمة

راسات كضع سياسة ىذه الدّ  كالغرض من كلّ  ،لأكثريةّ، كلغة الأقليّةىذا المجتمع، فتدرس اللّغة الأقول، كلغة ا
كىذه الثنّائيّة تعتٌ أفّ ىناؾ لغتتُ  ،كسائل الإعلاـ، من صحافة كإذاعة كتلفاز لغويةّ ناجحة في التعلّيم، كفي كلّ 

 (2)مستخدمتتُ في لرتمع ما، كما أنّّا ل تعتٍ ضركرة استخداـ كل فرد من أفراد المجتمع للغتتُ.
تتخذ لرتمع كاحد لغتتُ في قائم بتُ  ة ىي عبارة عن تعايشنائيّة المجتمعيّ يتضح من ىذا التحديد أفّ الثّ 

غة لّ لاغتتُ كي ل تطغى وازف بتُ ىاتتُ اللّ يةّ من أجل إحداث نوع من التّ ياسات اللّغو إثره لرموعة من السّ 
 الدكتسبة على اللّغة الأـ.

 :( Horizontal bilingualism ) نائيّة الأفقيّةالثّ  -
ة، كعلى كل الدستويات إذا استخدـ أفراد لرتمع ما لغتتُ لستلفتتُ بطريقة متكافئة كبنفس الدكانة الإجتماعيّ 

سمية كقد جاءت ىذه التّ  ،ة في ذلك المجتمعة أفقيّ ة لغويّ ة، فإفّ ىذا يعتٍ كجود ثنائيّ عبيّة التعليميّ كالشّ  سميةالرّ 
 (3).الدكانة كتناظرهما في الستخداـ نتيجة لتساكم اللّغتتُ في

عن ذلك  أفّ الثنّائيّة الأفقيّة قائمة على مبدأ التكافؤ بتُ لغتتُ في لستلف الدستويات كأبسط مثاؿنستنتج 
 هما: اللّغة العربيّة كاللّغة الأمازيغيّة.

 
 

                                                           
 .80الدرجع السابق، ص  -(1)
 (.82 – 81الدرجع نفسو، ص ) -(2)
 .81، ص  الدرجع نفسو -(3)
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 تجلي ظاىرة الثنائيّة اللّغويةّ في الإشهار الرقمّيّ:3-2-4
 (1):وّلنموذج الأالأ -

 
يتجلّى ظهور اللّغة العربيّة في ، اللّغة الإنجليزيةّو اللّغة العربيّة لغتتُ هما في ىذا الخطاب الإشهارم ف كظّ 
نتباه افي صيغة سؤاؿ الغاية منو إثارة  تجاء حيث؛ أرقام الرمز المخفي لبطاقة التعبئة ؟"" كم عدد عبارة 

كبرريك  يسعى إلذ إعماؿ عقل الدتلقي ونّ لأ مطذالخطاب على ىذا النكرد قد ك  ،الدتلقي كبرفيزه بنوع من الذدايا
ستقطاب أكبر قدر من الزبائن من ل "شركة أوريدوا"و جاء في شكل مسابقة تسعى من خلالذا أم أنّ  ؛حواسو

 معو،ل فيتفاع في ذىن الدتلقي  وسؤاؿ من أجل ترسي  لزتوىكقد كردت العبارة في شكل  ،خلاؿ ىذا الإشهار
 ظلّ ىذا لصد أفّ السّؤاؿ لد يأتفي ؤاؿ لكن قراءة ىذا الإشهار كالإجابة عن السّ اعلو ىذا من خلاؿ كيبرز تف

ة داخل المجتمع، فيظن البعض أنّّا غتَ يؤثر على مكانة اللّغة العربيّ لشا ا باللّغة الإلصليزية بلغة كاحدة بل جاء أيضن 
لذلك قد يلجأ البعض إلذ استخداـ كلمات  ؛قادرة على أداء كظيفة التبليغ أك إحداث الفهم لدل الآخرين

كىذا قد يعصف نوع من التداخل اللّغوم بعدّه ة بدزيج من اللّغة العربيّة غة الإلصليزية في حياتهم اليوميّ من اللّ 

                                                           
نقلا عن الرابط التالر:  -(1)

https://m.facebook.com/ooredootn/posts/10162124653570268?comment_id=10162
390268&reply_comment_id=10162128717415268&comment_tracking=%7124798

B"tn"%3A"R"%7D ،06/07/2021 ،10:40. 

https://m.facebook.com/ooredootn/posts/10162124653570268?comment_id=10162124798390268&reply_comment_id=10162128717415268&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R%22%7D
https://m.facebook.com/ooredootn/posts/10162124653570268?comment_id=10162124798390268&reply_comment_id=10162128717415268&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R%22%7D
https://m.facebook.com/ooredootn/posts/10162124653570268?comment_id=10162124798390268&reply_comment_id=10162128717415268&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R%22%7D
https://m.facebook.com/ooredootn/posts/10162124653570268?comment_id=10162124798390268&reply_comment_id=10162128717415268&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R%22%7D
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على أمنها اللّغوم لذلك لبد باللّغة العربيّة الفصحى كيؤدم إلذ انتشار اللهجات التي تزعزع كحدة الأمة كتؤثر 
 مكانة اللّغة العربيّة كتضمن أمنها كاستقرارىا داخل المجتمع.برفظ بزاذ جملة من الضوابط كالإجراءات التي من ا

 (1):ثانيال موذجالأن -

 
كقد جاء الخطاب  ،ةاللّغة الفرنسيّ بدزيج من  اللّغة العربيّة الفصحىي ى ىذا الخطاب الإشهارمّ لغة 
الخطاب الإشهارم في  كقد كرد ىذا ،"ويةّنائيّة اللّغالثّ " لشا يثبت بذلى ظاىرة  ،ةسميّ اجملة  الإشهارمّ 

شكل مسابقة الغاية منو برفيز الدتلقي على تعبئة رصيده مقابل احتماؿ حصولو على جائزة في الدستقبل 
ا النموذج ذنلاحظ من خلاؿ ى كماتتمثل في: رحلة لسطنبوؿ، أك عمرة، أك أثاث منزلالقريب 
اقتًاض كلمة فرنسية في بناء الجملة العربيّة  ة حيث تمّ ر اللّغة العربيّة باللّغة الفرنسيّ مدل تأثّ  الإشهارمّ 
بنية ذين جعلا ىذه الكلمة تظهر في ستعماؿ كالحاجة هما اللّ أم أفّ ال ،" recharge" كىي كلمة 

ة على اللّغة من خلاؿ ىذا الإشهار مدل طغياف كتفوؽ اللّغة الفرنسيّ يتجلى أيضنا  ، كما العربيّةالجملة 
ؿ على أفّ اللّغة العربيّة تواجو خطرا  كىذا إف دؿّ على شيء فهو يدّ العربيّة في ىذا النوع من الإشهارات 

ستعماؿ كللتحكم في كبتَا يهدّد أمنها كاستقرارىا داخل المجتمع، فاللّغة قابلة للنمو كالتطور الناتج عن ال

                                                           
 .  https://m.facebook.com/ooredootn/ ،12/07/2021  ،20:15نقلا عن الرابط التالر:  -(1)

https://m.facebook.com/ooredootn/
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مكانة اللّغة العربية كاستقرارىا داخل من أجل الحفاظ على ىذا التطور لبد من ابزاذ لرموعة الإجراءات 
 المجتمع كىذا ما يعرؼ في اللسانيّات بالتخطيط اللّغوم.

 (1):ثالثنموذج الالأ -

 
اللّغة بدزيج من  صحىاللّغة العربيّة الفىي  الرقميّ  الإشهارمّ  إفّ اللّغة الدستعملة في ىذا الخطاب

 في تطبيق تنبيو الدتلقي إلذ بعض الديزات الواردة بغية صيغت ىذه العبارة بأسلوب خبرمّ  كقد الإنجليزيةّ،
 " Messengerاللّغتتُ العربيّة التداخل الحاصل بتُ كيرجع سبب ، "أوريدوا"شريحة  نا" إذا ما استعمال

ر التكنولوجي لتطوّ كذلك نتيجة ل ؛لدختلف المجالتكاكتساحها  اللّغة الإلصليزيةّ انتشار إلذ كالإلصليزيةّ
بعض فّ كجود أ، ك ةة اللّغويّ نائيّ من مظاىر الثّ  االتداخل مظهرن  ىذا عدّ ، حيث يالحاصل داخل المجتمع

اللّغة الإلصليزيةّ في ىذه العبارة الإشهاريةّ يثبت عجز اللّغة العربيّة على مواكبة التطوّر مصطلحات 
كيزعزع ثقة العرب  في حدّ ذاتو أمر خطتَ يهدّد الأمن اللّغوم ، كىذاالتكنولوجي الحاصل في المجتمع

 ،لأنو يرل بأفّ ىذه اللّغة غتَ قادرة على استيعاب ىذا الكم الذائل من الدصطلحات الوافدة إليها ؛بلغتو
ضافة إلذ ذلك فإف ىذه الدصطلحات تؤثر على الإستعماؿ اللّغوم لأنّّا متداكلة بكثرة، لذلك لبدّ بالإ

                                                           
: نقلا عن الرابط التالر-(1)

https://m.facebook.com/OoredooDZ/posts/2188529267867864?comment_id=22002
99836690807 ،15/07/2021 ،13:45. 

https://m.facebook.com/OoredooDZ/posts/2188529267867864?comment_id=2200299836690807
https://m.facebook.com/OoredooDZ/posts/2188529267867864?comment_id=2200299836690807
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ابّزاذ لرموعة من الإجراءات من أجل الحفاظ على أمن اللّغة العربيّة من جهة، كإيجاد حلوؿ من 
 للمصطلحات الوافدة إليها من جهة أخرل.

 :مفهوم التعدّد اللّغوي 3-4
ظاىرة لغويةّ تتصّف بها المجتمعات التي تستخدـ أكثر من نظاـ لغوم، كاستنادا  "لّغويّ التعدّد ال"يشكّل 

ا من اللهجات للغة ديةّ اللّغويةّ توجد حينما يستخدـ لرتمع صغتَ لغتتُ أك أكثر أك عددن فإفّ التعدّ ذلك إلذ 
 ة داخل المجتمع الواحد.هجويّ ة أك اللّ د الأنظمة اللّغويّ ة أم تعدّ كاحدة، حيث يطلق عليها اللهجويّ 

 مفهومو لغة:3-4-1
ىو ...العدّ " : "مقاييس اللّغة"جاء في معجم اللّغوم )ع.د.د(، حيث أخذت كلمة التعدّد من الجذر 

ها فالعدّ إحصاء ذي ىو تهيئة الشيء وإلى ىذين المعنين ترجع فروع الباب كلّ الإحصاء، ومن الإعداد الّ 
يء معدود. والعديد: الكثرة، وفلان في عداد عادٌّ، والشّ يء أعدّه عدّا فأنا يء، تقول: عددت الشّ الشّ 

: ىذا التعريف أفّ الدفهوـ اللّغوم للتعدّد اللّغوم يرتبط ب من يتضح .(1)"الصّالحين، أي يعدّ معهم
 يء.الإحصاء، كتهيئة الشّ 

العَدُّ إِحْصاءُ الشيء، عَدَّه يعدُّه عد ا وتعْدادًا وعَدَّةً وعَدَّدَه. والعَدَدُ في " : "لساف العرب"جاء في ك 
 (2).قولو تعالى: "وأحصى كل شيء عددا "

حيث يرتبط الدعتٌ  جاء مؤكدا للمعتٌ الوارد في معجم مقاييس اللّغة كلسصّصا لو،يبدك أفّ ىذا التعريف 
 : الإحصاء كالعدد. اللّغوم للتعدّد 

يء عدّه جعلو ذا عدد....وتعدّد صار ذا الشّ ...و عدّد الشيء أحصاه  ": "الدعجم الوسيط"كرد في ك 
 يء. التعدّد معتٌ الإحصاء كالزيادة في الشّ يحمل  (3).يزيدون": عدد. وىم يتعدّدون على ألف 

 
 

                                                           
 .29)ع.د.د(، مرجع سابق، ص ، مادة 04أحمد ابن فارس: مقاييس اللّغة، مج/ -(1)
 .281، مادّة )ع.د.د(، مرجع سابق، ص 03ابن منظور، لساف العرب: مج/ -(2)
 .587لرمع اللّغة العربية: الدعجم الوسيط، مرجع سابق، ص  -(3)
 



 أنموذجًا" الأمن اللّغويّ"شركة أوريدو في لغة الإشهار الرقميّ وأثرىا               اني: الفصل الثّ  
 

 
55 

 مفهومو إصطلاحا:3-4-2
ا، كاللسانيّات سانيّة عمومن ( في الأدبيّات اللّ Purilinguisme) (1)"" التعدّد اللّغويمصطلح يشتَ 

الدستعملة بحسب لّغة جتماعيّة كتعليميّة اللّغات خصوصا إلذ كضعيات تواصليّة لستلفة، بزتلف فيها الال
ذم صار جتماعيّة، كالأىداؼ كالغايات التواصليّة الدرجوة، كىو سمة من سمات المجتمع الدعاصر الّ الدقامات ال
ة على حدّ تعبتَ بعض الباحثتُ، كذلك بسبب التطوّر الذائل في المجالت التقنيّة كالإنسانية على حدّ قرية كونيّ 

ؿ في اللّغوم ليتحوّ  الحتكاؾكفي حاؿ كهذه يحدث ات اللّغويةّ الدختلفة، سواء، لشا يسرّ التواصل بتُ المجتمع
، لتبسط لغة الأقوياء الغالب إلذ صراع لغوم بالوكالة عن الحضارات، كبعبارة أبسط صراع حضارم أداتو اللّغة

ة تشغل باؿ مركزيّ  ه القرية علميّا كتقنيّا، كىنا تزداد حدّة التعدّد اللّغوم ليتحوّؿ إلذ قضيةذطرتها على ىيس
 م العلميّ قدّ " وسيلة لمواكبة التّ الدنافع كالدضار، فقد يكوف  و ظاىرة متعدّدةالدّكؿ قبل الأفراد، لأنّ 

الذي يشهده العصر، وقد تكون لو آثار سلبية تمس الهوية الوطنية والثقافية، وتمتد للتأثير  كنولوجيّ والتّ 
  .(2)في المناىج الدّراسية ومستويات تعليمها اللّغوي"

، تتحدّد لستلفة كضعيّات تواصليّة  التعدّد اللّغوم ىو عبارة عن تباين لرموعة من اللّغات ضمننستنتج أفّ 
ستعملة بحسب الدقامات الجتماعيّة، حيث إفّ التقدـ العلمي كالتطور التكنولوجي ىو الّذم مهّد فيها اللّغة الد

 .تمعالطريق لنتشار التعدّد اللّغوم في المج
 حالة تتمظهر على مستول الفرد كما تتمظهر على مستول المجتمع كىو يصدؽ التعدّد اللّغوم ىوإذف ف

ا على سبيل التساكم إذا كانت بتعايش لغات كطنية متباينة في بلد كاحد، إمّ  على الوضعيّة اللّسانية التي تتميّز
كالألدانية كالفرنسية كالألدانية في الجمهورية الفيدرالية السويسرية كإمّا على سبيل التفاضل إذا جميعها لغات عالدة  

 (3)تواجدت لغات عالدة كالعربيّة بجانب لغات عاميّة.

                                                           
كالذم ها مصطلحات استعملت من قبل الباحثتُ للدللة على التعدّد اللّساني، التعدّد اللّغوم، كالتفرعّ اللّغوم، كالتنوعّ اللّغوم كلّ  -(1)

 استعماؿ الفرد الواحد لأكثر من لساف، أك تداكؿ أكثر من لساف كاحد في المجتمع الواحد.يعتٍ 
كمة تصدر عن لسبر اللّغة العربيّة عمر بوقمرة: التعدّد اللّغوم  قراءة في الدصطلح كالدفهوـ كالدظاىر، الصوتياّت حوليّة أكاديدية لز -(2) 

 (.103 – 102، ص )2017، 19كآدابها، ، الجزائر، ع/ 
 ميموف لراىد: تعليميّة اللّغة بتُ الأحاديةّ كالتعدّد، أطركحة دكتوراه، بزصص لسانيات تطبيقيّة، قسم اللّغة العربيّة كآدابها، كلية -(3)

 .135، ص 2009ر، الآداب كاللغات كالفنوف، جامعة كىراف، الجزائ
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كتكوف العلاقة  ،اللّغوم قائم على تعايش لرموعة من اللّغات على مستول المجتمعلتعدّد جليّا أفّ ايبدك 
 بيل التفاضل أك على سبيل التكاؼبتُ ىذه اللّغات على س

 التعدّد اللّغوي في الإشهار الرقمّي: تجلّي 3-4-3
 (1):الأوّلنموذج الأ

 
العربيّة والأمازيغية بتواتر ثلاث لغات متباينة كىي:  في ىذا الخطاب الإشهارمّ  "التعدّد اللّغويّ "يظهر 
إلذ الأمازيغيّة كالفرنسيّة، كمن الدعلوـ أفّ اللّغة  "عيدكم مبارك"ترجمة الجملة العربيّة  حيث تمّ  والفرنسية،

كاستعمالذا من أصبحت منافسة للّغة العربيّة، كما أننا ندرؾ انتشار اللغة الفرنسيّة  الأمازيغية في المجتمع الجزائرمّ 
 يتّم فهم لزتول تبتٍ ظاىرة التعدّد اللّغوم حتّى  قيل شرائح متعدّدة في ىذا المجتمع، لذلك فضّل الإشهارمّ 

 بقات.الخطاب الإشهارم من قبل جميع الطّ 
 
 

                                                           
نقلا عن الرابط التالر:  -(1)

https://m.facebook.com/OoredooDZ/photos/pb.1089515591589892207520000../40
05893616131411/?type=3&source=43 ،21/07/2021  ،9:20. 

https://m.facebook.com/OoredooDZ/photos/pb.1089515591589892207520000../4005893616131411/?type=3&source=43
https://m.facebook.com/OoredooDZ/photos/pb.1089515591589892207520000../4005893616131411/?type=3&source=43
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 (1)الثاني:نموذج الأ -

 
م مقسّ  أفّ المجتمع الجزائرمّ  الرقّميّ  مّ الإشهار الخطاب في ىذا  "اللّغويّ  عدّدالتّ " تر ظاىرةيبتُّ توا  
المجتمع ىذا  ر على الأمن اللّغوم داخل ، كىذا أمر  يؤثّ ث بلغات لستلفةطبقات تتحدّ   ثلاثإلذ

اللّغة العربيّة مثلها مثل باقي اللّغات ف، لغوم بتُ ىذه اللّغاتم إلذ نشوء صراع و يؤدّ لأنّ ة كيضعف الأمّ 
ذم داخل اللّغوم الّ فيحدث بينها كبتُ ىذه اللّغات ما يعرؼ بالتّ ر باللّغات المجاكرة لذا الأخرل تتأثّ 

للغة العربيّة، لكننا في ىذا الإشهار لصد عائلة لرتمعة مع بعضها الإستعماؿ اللّغوم على  أصبح يؤثرّ فعلان 
 .سيبقى لحمة كاحدة البعض كىذا يدّؿ على أنوّ مهما تعدّدت اللّغات في المجتمع الجزائرمّ 

 
 

                                                           
 نقلا عن الرابط التالر: -(1)

-https://ar
ar.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.688753454512127/1474979482556183/?typ

e=3&theater ،24/07/2021 ،19:25. 

https://ar-ar.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.688753454512127/1474979482556183/?type=3&theater
https://ar-ar.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.688753454512127/1474979482556183/?type=3&theater
https://ar-ar.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.688753454512127/1474979482556183/?type=3&theater
https://ar-ar.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.688753454512127/1474979482556183/?type=3&theater
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 (1)موذج الثالث:لأنا -

 
تباين لرموعة من نلاحظ  "يّ الرقم الإشهارمّ "في ىذا الخطاب  "ص اللّغويّ النّ "من خلاؿ اطلاعنا على 

ة، واللّغة البرتغاليّة، واللّغة واللّغة الفرنسيّ  واللّغة العربيّة، اللّغة العاميّة، واللّغة الإنجليزيةّ،اللّغات كىي: 
يم لتعلّ  شركة أوريدواحيث جاء ىذا الإشهار بلغات متعدّدة الغاية منو التًكيج لتطبيق استحدثتو  ة،اليابانيّ 

بعد ، على القراءة الذدؼ منها برفيز الدتلقي"  Haya iqraaبدأ ىذا الإشهار بعبارة عاميّة "حيث اللّغات، 
إثارة التشويق في نفس الدتلقي من أجل منها ذلك تلت ىذه العبارة لرموعة من الكلمات بلغات لستلفة الذدؼ 

و لأنّ  يؤثر على الأمن اللّغومّ  إضافة إلذ ذلك فإفّ ىذا التعدّد اللّغومّ كامتلاؾ لرموعة من اللّغات، اكتساب 
ا أثناء ستعماؿ كيظهر أيضن ى أثناء الذم يتجلّ الّ  داخل اللّغومّ يؤدم إلذ بسازج اللّغات فيما بينها كظهور التّ 

يتعلّم اللّغات كيتعلّمها إمّا على سبيل التفاضل أك على سبيل التكافؤ واصل بتُ أفراد المجتمع لأفّ عملية التّ 
الجزائرمّ على كجو الخصوص كالمجتمع العربّ  غوم للغة العربيّة في المجتمعستعماؿ اللّ لذلك لبد من ضبط ال

 .على كجو العموـ
                                                           

نقلا عن الرابط التالر:  -(1)
https://web.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/156570638015

0159/?type=3&theater ،24/07/2021 ،23:10. 

https://web.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/1565706380150159/?type=3&theater
https://web.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/1565706380150159/?type=3&theater
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 (1)موذج الرابع:نالأ -

 
غ ىذا الإشهار بهذه الطريقة من أجل ، حيث صيىذا النموذج الإشهارمّ تتعدّد اللّغات الدستعملة في 

أنّّا خلالو  أف تثبت منبراكؿ  شركة أكريدكاف استقطاب أكبر عدد من الجماىتَ كمن لستلف الأجناس،
ستمتاع زىم على الهم كبرفّ كبرثّ فة، ارتقت إلذ مرتبة العالديّة، فتًحب بجميع زبائنها عبر العالد بلغات لستل

ىذا  ر على أمن اللّغة العربيّة لأفّ لكن كجود ىذا العدد من اللّغات في ىذا الإشهار يؤثّ نتًنيت، بال
 الآداءتعدّد اللّغات لدل الدتلقي يؤثر على فإف لذلك امتلاؾ أكثر من لغة، الدتلقي على  الإشهار يحثّ 

، كىذا في حدّ من جهة أخرل  ا من التداخل اللّغومّ دث نوعن جهة، كيحمن  اللّغوم للّغة العربيّة الفصحى
م المجتمع إلذ كيقسّ  يهدّد أمن اللّغة العربيّة لشات الأجنبيّة على اللّغة العربيّة، ذاتو يؤدّم إلذ طغياف اللّغا

  .ة الواحدةفئة لذا لغتها التي تتواصل بها فيما بينها، كىذا يخلّ بالتواصل بتُ أفراد الأم كلّ فئات  
 
 
    

                                                           
https://ar-نقلا عن الرابط التالر:  -(1)

ar.facebook.com/ooredoogroup/photos/a.309240402537412/3488704451257642/?ty
pe=1&theater ،25/07/2021 ،15:35. 

https://ar-ar.facebook.com/ooredoogroup/photos/a.309240402537412/3488704451257642/?type=1&theater
https://ar-ar.facebook.com/ooredoogroup/photos/a.309240402537412/3488704451257642/?type=1&theater
https://ar-ar.facebook.com/ooredoogroup/photos/a.309240402537412/3488704451257642/?type=1&theater
https://ar-ar.facebook.com/ooredoogroup/photos/a.309240402537412/3488704451257642/?type=1&theater
https://ar-ar.facebook.com/ooredoogroup/photos/a.309240402537412/3488704451257642/?type=1&theater
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  (1):الخامس موذجالأن -

 
"  La sérieة كىي "ابتدأ بكلمة فرنسيّ  حيث ة،الأنظمة اللّغويّ  الرقميّ  ىذا الخطاب الإشهارمّ تتعدّد في 

كبعدىا تلتها كلمة باللّغة الإلصليزيةّ كىي  " تاع"كقد جاءت متبوعة بكلمة عاميّة كىي  ،كىي تعتٌ سلسلة
The witcher  اللّغات لشا يثبت تعدّد  " قريب تخرج "ة كىي متبوعة بعبارة عاميّ  ،تعتٍ الساحركىي

كتتصارع فيما بينها، يدّؿ على كجود لرموعة من الأنظمة اللّغويةّ تتعايش داخل المجتمع  كىذا ما ،فيو الدستعملة
راع فالصّ  ةوالإنجليزيّ  ة،الفرنسيّة، والعاميّ تباينت ثلاث لغات كىي:  الرقميّ  كفي ىذا الخطاب الإشهارمّ 

فّ اللّغة العربيّة الفصحى تواجو بردياّت كبرل من بينها التعدّد لاث، كألزصور بتُ ىذه اللّغات الثّ  ومّ اللّغ
ة د أمن اللّغة العربيّ أمر يهدّ  ىوك ة، ة على اللّغة العربيّ ا بطغياف بعض اللّغات الأجنبيّ ذم يكوف متبوعن الّ  اللّغومّ 

 .المجتمع كشتاتو إلذ لرموعة من الطبقات تتحدث بلغات لستلفةكيؤدم إلذ اندثار 

 

 

                                                           
https://ar-نقلا عن الرابط التالر:  -(1)

ar.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/2395354610518661/?typ
e=3&theater ،27/07/2021  ،18:50. 

https://ar-ar.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/2395354610518661/?type=3&theater
https://ar-ar.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/2395354610518661/?type=3&theater
https://ar-ar.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/2395354610518661/?type=3&theater
https://ar-ar.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/2395354610518661/?type=3&theater
https://ar-ar.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/2395354610518661/?type=3&theater
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 (1):السادس النموذج -

 
واللّغة  لّغة العاميّة، واللّغة والفرنسيّة،ال :ثلاث لغات كىي الرقميّ  في ىذا الخطاب الإشهارمّ تتجلى 

من أجل برقيق نوع  التواصلحيث صيغ الإشهار باللّغة الدستعملة بتُ أفراد المجتمع أثناء عمليّة نجليزيةّ، الا
ىو تقريب فكرة الرسالة الإشهاريةّ إلذ  كالذدؼ من استعماؿ ىذه اللّغة ،شهارمع ىذا ال اعل الإيجابّ من التفّ 

ر سلبا على اللّغة العربيّة لكن ىذا التعدّد اللّغوم الدوجود في ىذا الإشهار يؤثّ تو، كالتأثتَ في نفسيّ  ذىن الدتلقي
لّغات الأجنبيّة عليها كيظهر أيضا مدل التشتت الذم يعاني منو المجتمع بسبب التعدّد طغياف الو يبتُّ مدل لأنّ 

حدّ الزكاؿ في الدستقبل، لذلك لبدّ اللّغوم،  لذلك فإفّ اللّغة العربيّة الفصحى تواجو خطرا كبتَا يصل بها إلذ 
 . عربيّة في النوع من الإشهاراتمن كضع لرموعة من القرارات كالإجراءات التي برافظ على اللّغة ال

 
 
 
 

                                                           
نقلا عن الرابط التالر:  -(1)

https://web.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/236116807060
3982/?type=3&theater ،30/07/2021 ،9:08. 

https://web.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/2361168070603982/?type=3&theater
https://web.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/2361168070603982/?type=3&theater
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 مفهوم التهجين اللّغوي:3-5
هجتُ أصبح ظاىرة ل يدكن بذاىلها ة الدهمة للغاية، كنظرا لكوف التّ من الدوضوعات الحضاريّ  هجينالتّ يعدّ 

ىو  هجتُ يدرس في العلوـ ىاغة فبعدما كاف التّ أك إنكار كجودىا خاصة ما لصم عنها من آثار على مستول اللّ 
  .ةتتعرّض لو لغتنا العربيّ  هجتُ مقره في اللّغة من خلاؿ مااليوـ نصادؼ التّ 

 مفهومو لغة :3-5-1
نستخلص من ىذا  (1)" تهجين الأمر: تقبيحو"الجذر اللّغوم )ق.ج.ف(:  " مختار الصحاح"جاء في 

 التعريف أفّ التّهجتُ يعتٍ الدستقبح من الكلاـ.

من الكلام: ما يعيبك...والجمع ىجن وىجناء وىجنان ومهاجين  :" الهجنة"لساف العرب" فيكجاء 
 يتّضح من ىذا التعريف أفّ التهجتُ يعتٍ كجود عيب في الكلاـ. .(2)ومهاجنة "

الكلام وغيره: صار  -" ىجن ىجنة، وىجونة، وىجانة: كان ىجينا والدعجم الوسيط: "كما كرد في 
 الّذم كقع فيو عيب فأصبح مرذكل.ىو الكلاـ إذف فالتهجتُ  .(3)معيبا مرذولا"

 مفهومو اصطلاحا:3-5-2
ة، بالمزج في الخطاب بين كلمات ىي بالعربيّة ولا بالأعجميّ  استيلاء لغة لا" بأنوّ:  التهجينيعرؼ 

هجين بشكل م عمليّة التّ هجين أحيانا بتعمدّ، وأحيانا غير تعمدّ، وتتّ عديدة من اللّغات، ويحصل ىذا التّ 
نمطا مميّزا لأسلوب الخطاب والكتابة واللّغة الهجينة ىي تلك الألفاظ المستغربة والتي منهجي لتصبح 

على المجتمع حيث ينذر س لدلالات خطيرة توحي بوضع لغوي لدى جيل بأكملو وىو واقع يؤسّ 
 .(4)ة "ات الحضاريّ ر للذّ بضياع الهويةّ والتميّز والتنكّ 

تكوف  ثيلألفاظ بلغات لستلفة في تركيب كاحد بحريف أفّ التّهجتُ ىو عبارة عن مزج يتضّح من ىذا التع
 ىذه الألفاظ مستغربة كتؤسّس لدللت لستلفة تؤثر على الذويةّ العربيّة.

                                                           
 .288، ص 1986الراّزم، لستار الصحاح، مكتبة لبناف، بتَكت. لبناف، د.ط، لزمد بن أب بكر بن عبد القادر   -(1)
 .431، مادة )ق.ج.ف(، مرجع سابق، ص  13إبن منظور، لساف العرب، مج/ -(2)
 .974لرمع اللّغة العربية، الدعجم الوسيط، مادة )ق.ج.ف(، مرجع سابق، ص  -(3)
، 06بوقرة آماؿ: لغة الخطاب الإعلاميّ الإذاعيّ بتُ العامية كالفصحى، لرلّة الطرّيق للتًبية كالعلوـ الإجتماعية، تركيا، ع/ -(4)

 (.832 – 831، ص )2018
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من الأسلبة والمحاكاة  اعتباره نوعً ، باالأحفاد اد على يدّ تشويو للغة الضّ :" كفي اللّغة العربيّة ىو
مما ينتجو ىذا  ،ة واللّغة الأجنبيّة واللهجات المحليّة دون وعيستعمال الفصحى والعاميّ الساخرة با
هجتُ يظهر من ىذا التعريف أفّ التّ  (1) تمع من داخلو ويقلعو عن موروثاتو"ذي ينخر المجالخليط الّ 

 .اللّغة العربيّةإلذ  بإدخاؿ ألفاظ أجنبيّةاللّغوم ىو عبارة عن تشويو للّغة العربيّة، حيث يتّم 

ة تعود إلى انيّ بمفردات ومستويات لس م إلى متلقٍ مزج تبليغ من متكلّ " : بأنوّ "صالح بلعيد"كيعرفو 
لة في المنطوق ة المتمثّ ما كانت ىذه المفردات لا صلة لها باللّغة المركزيّ أكثر من لغة واحدة، وكلّ 

   (2)."كانت أكثر ىجنة وأقل أصالة ونصاعة  التاريخيّ  والموروث اللّسانيّ  الأدبيّ 

حيث تكوف كاحد،  لغات أجنبيّة لستلفة في تركيب لغومّ  كجود ارة عنأف التّهجتُ اللّغوم ىو عبيتبتُّ 
 ىذه الكلمات الأجنبيّة متوارثة عبر الأجياؿ.

 غوي:أسباب التهجين اللّ 3-5-3
 (3):نذكر منهاىناؾ عدّة أسباب أدّت إلذ ظهور التّهجتُ اللّغوم 

ستكماؿ نص ستعانة بلغة ثانية لب التطلّ خاطب لشا ية أثناء التّ غة العربيّ للّ متُ جهل كثتَ من الدتكلّ  -
 .عف اللّغومّ الرسالة، ككل ذلك ناتج عن الضّ 

الآخر فعوض ذلك  قص بذاه لغةر الدتكلّم بعقدة النّ إلذ شعو  ة كالجمل في الكلاـستخداـ الكلمات الأجنبيّ ا -
 .ةالأجنبيّ  اس بدعرفة اللّغةبالذجتُ لإيهاـ النّ 

قتًاضها، كىو ة، فيلجأ الدتكلّم إلذ اعور بالحاجة إلذ الكلمات كالدصطلحات التي ل توجد في اللّغة العربيّ الشّ  -
  ل يصبح كارثة على اللّغة.أمر مقبوؿ ما لد يخرج عن طبيعتو حتّى 

خلط  كبالتالر فالدتكلّم ل يعي بأفّ  ،ةغة العربيّ ة في اللّ الدفرد للكلمات الأجنبيّ  عدـ الوعي بخطر الإدخاؿ -
بل أخطر لشا يؤدم  ،لع المحليّةة أك يشجعها على السّ لع الأجنبيّ ا ىو كمن يشتًم السّ هجتُ إنّ الكلاـ بهذا التّ 

 قتصاده.ما يتطوّر اقتصاد غتَه كيتخلّف الغتو كتتقدّـ الأخرل ك فكىنا تتخلّ ياسية، ة فالسّ بعية الإقتصاديّ إلذ التّ 

                                                           
 (.832 – 831الدرجع السّابق، ص ) -(1)
 .155إلزعر حبيبة: التهجتُ اللّغوم من " منظور صالح بلعيد"، مرجع سابق، ص  -(2)
 .834بوقرة آماؿ: لغة الخطاب الإعلاميّ الإذاعيّ بتُ العامية كالفصحى، مرجع سابق، ص  -(3)
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ا على نقاء كعدـ رفضها حفاظن  ،ستعماؿ الألفاظ كالجمل الأجنبيةهاكف في اإلذ التّ  غومّ يعود سبب الخلط اللّ  -
ـ بغتَ لغتها مثل اليابانيتُ كالألداف لاعوب التي تتحاشى الكّ كىو عكس كثتَ من الشّ  ،غة العربيّة كصفائهااللّ 

 كغتَىم.
 ،دفق الحضارمّ تّ غات بسبب الطبيعية تنتاب جميع اللّ  هجتُ اللّغوم ظاىرةيرل فريق من الدارستُ أفّ التّ  -
حصر  كيعود ذلك إلذ ركافد ل ،ة من حيث أىل الدغرب العربّ لصليزيّ ، كيلاحظ ذلك في ىيمنة اللّغة القافيكالثّ 
 لذا.

 تجلّي التّهجين اللّغوي في الإشهار الرقمّيّ: 3-5-4
 (1)نموذج الأول:الأ -

 
مزيج بتُ عن نلاحظ أف اللّغة الدستعملة فيو ىي عبارة  يّ الرقم من خلاؿ قراءتنا لذذا النموذج الإشهارمّ 

نرل أف الإشهارمّ يريد الوصوؿ إلذ فنحن ، على الستعماؿ بناءن  صيغ، حيث اللّغة العاميّة واللّغة الفرنسيّة
كاف لذذه الكلمة تأثتَ    فقد ،في بناء ىذا الإشهار ةالفرنسيّ  من اللّغةستعاف بكلمة ا حيث كألفاظو بلغتوالزبوف 

لأنّا استخدمت  ا من الإقناعاللّغة قد أفادت نوعن بتُ الناس، كما أفّ ىذه ا  تتداكؿ كثتَا لأنّّ كبتَ في الدتلقي 
على ا كبتَن ا  ل خطرن تشكّ نرل أفّ ىذه اللّغة نا لكن ا سهلة كبسيطة يسهل على الدتلقي فهمها كاستيعابها،ألفاظن 

طغياف اللّغة العامية من جهة كالستعانة  يظهرحيث شويو كالتزييف التّ من ا فيها نوعن  اللّغة العربيّة الفصحى لأفّ 

                                                           
نقلا عن الرابط التالر:  -(1)

https://m.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/23834285883779
R-30/?type=3&source=57&locale2=bg_BG&__tn__=EH ،01/08/2021 ،14:22. 

https://m.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/2383428588377930/?type=3&source=57&locale2=bg_BG&__tn__=EH-R
https://m.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/2383428588377930/?type=3&source=57&locale2=bg_BG&__tn__=EH-R
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كىذا راجع إلذ جهل كثتَ من الدتكلمتُ للّغة العربيّة أثناء التخاطب لشا يتطلّب من جهة أخرل، بلغة أجنبية 
الذم انتشر في  تكماؿ نص الرسالة الإشهاريةّ، ككل ذلك ناتج عن الضعف اللّغومالإستعانة بلغة ثانية لس

ىذه اللّغة العربية أثناء عمليّة بسبب ابتعاد العرب عن لغتو كجهلو بالقواعد كالضوابط التي بركم  ،المجتمع
 التواصل مع الآخرين.

 (1)نموذج الثاني:الأ -

 
اللّغة بدزيج من  صحىاللّغة العربيّة الفغة الدستعملة في ىذا الخطاب الإشهارم الرقمّي ىي اللّ إفّ 

الدتلقي على الإستمتاع بعطلة نّاية بدأ الإشهار بأسلوب الأمر بهدؼ حثّ ، حيث ولغة الإيموجي الانجليزيةّ
ة للعبارة الإشهاريةّ كىي كلمة التًكيبيّ ة البنيّ تشكيل إدخاؿ كلمة من اللّغة الإلصليزيةّ في  تمّ  كما ،الأسبوع

"week-end  "الإشهاريةّ تفادم الإطناب الذم سيحدث في العبارة اللّغوم التداخل كاف الذدؼ من ىذا   إذ
كيهدّد أمنها داخل المجتمعات العربيّة هذا التداخل اللّغوم يشكّل خطرنا كبتَنا على اللّغة العربيّة فإلذ الإيجاز، 

حدّ ذاتو أمر يخل بنقاء اللّغة  ا فيكىذة ألفاظ من لغات أجنبيّ كلمات ك لذ تهجتُ اللّغة العربية بإم لأنو يؤدّ 
اء كيثبت أنّا لغة قابلة للتهجتُ أثنكما أنوّ يزعزع مكانتها بتُ باقي اللّغات الأخرل   العربيّة كصفائها

                                                           
 نقلا عن الرابط التالر: -(1)

jp.facebook.com/pg/OoredooDZ/posts/?ref=page_internal-jahttps:// ،04/08/2021  ،
12:30. 

https://ja-jp.facebook.com/pg/OoredooDZ/posts/?ref=page_internal
https://ja-jp.facebook.com/pg/OoredooDZ/posts/?ref=page_internal
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لأف ىذا التهاكف يجعل الفرد يخلط  العربيّةمن عدـ التهاكف أثناء التواصل باللّغة ستعماؿ اللّغوم لذلك لبد ال
 جودة في لغات أخرل.بتُ الكلمات كالدصطلحات الدو 

 (1)نموذج الثالث:الأ -

 
اللّغة العاميّة، واللّغة اللّغة الدوظفة في ىذا الخطاب الإشهارمّ الرقمّي ىي مزيج من لغتتُ هما: إفّ 
بتُ اللّغة العاميّة كاللّغة الفرنسية كىذا لغوم أنو يوجد تداخل الإشهار حيث نلاحظ من خلاؿ ىذا  ؛ةالفرنسيّ 

بكلمات من لغات أجنبية راجع إلذ عوامل تاريخية تربط بتُ اللّغتتُ، فنجد الدتكلّم أثناء التخاطب يستعتُ 
بهدؼ برقيق التواصل، كىذا ما نلاحظو في ىذا الخطاب الإشهارمّ حيث استعاف الإشهارمّ بكلمات من 

ككاف ىدفو من ذلك ىو جذب انتباه الدتلقي إلذ لزتول الرسالة ة الفرنسيّة أثناء صياغتو للعبارة الإشهاريةّ اللّغ
يهدد أمن اللّغة العربية داخل كىذا في حدّ ذاتو أمر خطتَ  ،الإشهارية كالوصوؿ إليو من خلاؿ لغتو كألفاظو
بكلمات كألفاظ من لغات أجنبية، كما يعتبر أيضا طمسا ها المجتمع لأنو يعتبر بدثابة تشويو للغة العربيّة كتهجين

ربية، كتفرقة للمجتمع الجزائرم، لذلك لبد من الإستغناء على ىذه الكلمات الأجنبية أثناء عمليّة للهوية الع
 التواصل كذلك من أجل الحفاظ على نقاء اللّغة العربية كصفائها. 

 

                                                           
نقلا عن الرابط التالر:  -(1)

https://web.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/254503546555
0574/?type=3&theater ،05/08/2021 ،17:05. 

https://web.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/2545035465550574/?type=3&theater
https://web.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/2545035465550574/?type=3&theater
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 أيقنة اللفظي وتلفيظ الأيقوني: 3-6
على ىيمنة البصرم على الخطاب الإشهارم كأهميتو في إنشاء الدللة كإنتاج الدعتٌ كإخضاع  لشا يدؿّ 

الدتواليات اللّسانيّة لتأثتَات الصورة، بحيث يعمل منشئ الخطاب على لزاكاة الصورة الشكل اللّساني لدكاؿ 
مة في تركيب الدكاؿ، ( مقحGraphèmesالنص، كفق عمليّات فنيّة كتقنيّة، فتًد ىذه الصورة على شكل )

، كسمى بعضهم (Verbalisation de l’iconique) " تلفيظ الأيقوني" ػػػػكىذا الإجراء السيميائي يعرؼ ب
كمرجعيتو في ذلك ىي أف اسم السلعة قد كتب بطريقة أيقونية  ،" اللّغة الموازية" ػػػػىذا التجلي الأيقوني ب

براكي السلعة كبذسدىا، كغاية ىذه العمليّة حفر اسم الدنتج في ذاكرة الدتلقي، ككسر أفق التوقع لديو كفق 
أحدث نظريات القراءة كالتلقي، لأف أساس الدعركة التنافسيّة بتُ العلامات التجاريةّ كساحتها البصر، فالكل 

( تقتًف Image de marqueيسعى لأجل خلق التفرّد كالتميّز، كذلك عن طريق خلق صورة للجودة )
 بالدؤسسة أك السلعة الدنتجة.

" أيقنة ػػػػػة إلذ تأثتَات الصورة بسانيّ ذم يتّم من خلالو تعويض الدكونات اللّ اني الّ كيدعى التجلّي الثّ 
 ( كلو جزئيّا.Imagé) للّغة بوساطتها مظهر صورمّ  (، إذ يصتIconisation du verbaleَ) "اللفظيّ 

كلنا أف نثل لذذا التجلي ببعض الدلصقات التي كانت تصدرىا المحافظة السياسيّة للجيش الوطتٍ الشعبي 
بالجزائر، كتبت فيها آيات قرآنيّة كريدة على شكل دبابات كراجمات صواري ، القصد منها الحث على التجنيد، 

هيّؤ للدفاع عن الوطن كرد كيد الأعداء إلذ لضورىم   ككما ىو معلوـ فإفّ مثل ىذه الدنشورات كالستعداد كالت
التوعية كالتحسيس فالشكل الطباعي للخطاب الإشهارم ليس بريئا كليس لو علاقة اعتباطيّة يبغى من كرائها 

الدتلقي الدفتًض كجلب اىتمامو، أثتَ في تبدكاؿ الخطاب كمتوالياتو، بل لو عمل مدركس معلل القصد منو ال
برويلو إلذ مستهلك فعلي للخدمة، الدادّة الدشهر لذا، كذلك راجع لكوف استهلاؾ الدنتج عبر استهلاؾ 

 (1)الخطاب.

 

 
 

                                                           
، الجزائر،      2008لزمد خاين، العلامة الأيقونية كالتواصل الإشهارم، الدلتقى الدكلر الخامس " السيمياء كالنص الأدب "،  -(1)

 (.09 – 08ص  )
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 النماذج الإشهاريةّ:4-6-1
 (1)موذج الأول:الأن -

 
مزيج من اللّغة نوذج الإشهارمّ الرقمّي أف اللّغة الدستخدمة فيو ىي عبارة عن نرل من خلاؿ ىذا الأ

في جاءت قد الواردة في العبارة الإشهاريةّ، لكننا نلاحظ أف الجملة الأختَة  واللّغة الفرنسيّة،الفصحى العربيّة 
براكي أف ملة حيث استطاعت ىذه الج، شعار شركة أكريدكا من شكل أيقوني يتناسب مع الحرؼ الأكؿ 

ا في شكل يتناسب أيضن  تقد كرد رموز الإيموجيا أفّ ورة، كما أننا نلاحظ أيضن كل كبزضع لتأثتَات الصّ الشّ 
، تهدؼ من خلالو شركة أكريدكا إلذ تلفيظ الأيقونيبيميائي يعرؼ كىذا الإجراء السّ ، كيحاكيها مع الصورة

لكن على الرغم  ، الدتلقي، كترسي  لزتول الإشهار في ذىنومن أجل جذب انتباه التميّز في الدعاية الإشهارية 
من لشيزات ىذا الإجراء السيميائي إلّ أنو يؤثر سلبا على الأمن اللّغوم لأنو يدكن من خلالو بسرير جمل 

 كعبارات غتَ سليمة لغوياّ تؤثر مستقبلا على اللّغة العربيّة الفصحى. 

 

 

 
                                                           

 نقلا عن الرابط التالر: -(1)
https://twitter.com/ooredoooman/status/1231453935019401216?lang=fr ،

07/08/2021  ،11:53 

https://twitter.com/ooredoooman/status/1231453935019401216?lang=fr
https://twitter.com/ooredoooman/status/1231453935019401216?lang=fr
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 (1)نموذج الثاني:الأ -

 
حيث  ،غة العاميّةعربية الفصحى بمزيج من اللّ اللّغة الىي  الدوظفة في ىذا الإشهار الرقميّ اللّغة إف 

، كالقصد من ذلك ىو جذب يواكب النغمة الموسيقيةصيغت العبارات الأختَة من ىذا الإشهار بشكل 
ؿ على طبيعة الخدمة تدالإشهاريةّ إلذ لزتول الإشهار كذلك بإضافة لرموعة من الػتأثتَات للعبارة انتباه الدتلقي 

هار قبل أف يبدأ في قراءة لزتواه، لذلك فإفّ فيفهم الدتلقي طبيعة الإش  ،"شركة أوريدوا "الدقدّمة من طرؼ 
فاعل الإيجاب مع الجماىتَ، لكن على الرغم من  من التّ ا ق نوعن يحقّ ي ىذه التأثتَات في الإشهار الرقم كجود

و يدكن من خلالذا بسرير لأنّ الأمن اللّغوم على سلبا إل أنّا تؤثر الجانب الإيجاب الذم برققو ىذه التأثتَات 
خة في ذىن الإنساف، لذلك لبد من الحفاظ على أمن اللّغة ا كتبقى مرسّ بعض الجمل تكوف غتَ سليمة لغويّ 

 في ىذا النوع من الإشهارات.ة العربيّ 
 
 
 
 
 

                                                           
، dz.com/ar-https://www.android /رنيتٍ-لخدمة-لراني-شهر-أكريدك/نقلا عن الربط التالر:  -(1)

09/08/2021  ،15:13. 

https://www.android-dz.com/ar
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 استبدال الحروف بالأرقام )لغة الأرقام الدالة على بعض الحروف(:4-7
حيث يتّم استخداـ الأرقاـ بدؿ الحركؼ كىي عبارة عن أرقاـ يتّم فهمها على شكل حركؼ كيدكن 
التحدث بهذه الحركؼ في كسائل التواصل الجتماعي مثل: الفايسبوؾ ...إلخ كتستخدـ كذلك في الإشهارات 

كالحركؼ التي تدّؿ عليها: كإليك ىذه الأرقاـ الرقميّة، كىي عبارة عن أرقاـ ككل رقم فيها يدؿ على حرؼ 
كلقد تم استخداـ ىذه الأرقاـ عند العرب الدقمتُ في الخارج كبعد ، 9ؽ:  ،7، ح:6، ط:3، خ:3، ع:2أ:

  (1)ذلك انتشرت ىذه اللّغة في الأكساط العربيّة.
 تجلّي لغة الأرقام في الإشهار الرقمّي:  -
 (2)نموذج الأوّل:الأ -

 
ة بحروف اللّغة العاميّ ستعملة فيو ىي أف اللّغة الد الرقمّي الإشهارمنرل من خلاؿ ىذا النموذج 

ة الدتداكلة في كسائل ستعماؿ اللّغوم، كما بتٍ أيضا على اللّغعلى ال  حيث صيغ ىذا الإشهار بناء ةأجنبيّ 
 ، الفايسبوكفي و إلذ فئة خاصة كىي الفئة التي تستعمل ىذا الإشهار موجّ حيث إفّ  ،جتماعيّ التواصل ال

                                                           
 .http://cka.saredehimalaya.com  ،10/08/2021 ،14:00  نقلا عن الرابط التالر: -(1)
 نقلا عن الرابط التالر: -(2)

ar.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/378073-https://ar ،
11/08/2021 ،17:42 . 

http://cka.saredehimalaya.com/
https://ar-ar.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/378073
https://ar-ar.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/378073
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حرؼ تم استبداؿ قد أف يصل إلذ ركاد الفايسبوؾ بلغتهم كألفاظهم، حيث نلاحظ أنو  مّ لذلك حاكؿ الإشهار 
غة في اللّ  نظتَ لو نظرا لعدـ كجود (7الحاء الذي تم استبدالو بالرقمحرف )و همن اللّغة العربية برقم يشب

لأف الكثتَ من الناس يستعملوف ىذه اللّغة في كإفّ ىذه اللّغة تشكّل خطرا كبتَا على اللّغة العربيّة  ،الفرنسية
ة غة العربيّ باللّ كالتواصل متجاىلتُ بذلك الكتابة الكتابة كالتواصل فيما بينهم عبر كسائل التواصل الجتماعي 

  .ل تواكب التطور التكنولوجيلغة الفصحي بحجة أنّا 

  (1)نموذج الثاني:الأ-

 
 حيث تمّ ، عاميّة بمزيج من اللّغة الفرنسيةاللّغة الفي  الرقميّ  ىذا الإشهارمة في اللّغة الدستخد تتجسّد

حيث نلاحظ أنو قد تم  ،تتداول عبر رسائل الهاتف الجوالصياغة ىذا الإشهار بناء على اللّغة التي 
بالرقم  "  3awedli" العين" في كلمة "حيث تم استبداؿ حرؼ في ىذا الإشهار  لغة الأرقاماستخداـ 

ا كل كيكوف مفهومن الشّ  و فيهفتم استبدالو برقم يشبغتَ موجود في اللّغة الفرنسية  حرف العين لأفّ  ؛(3ثلاثة )
الجديدة براكؿ الوصوؿ إلذ الزبوف من خلاؿ لغتو كألفاظو، لكن ىذه اللّغة  شركة أوريدوا أم أفّ عند الدتلقي، 

                                                           
نقلا عن الرابط التالر:  -(1)

https://mtouch.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/406948567
3105538/?type=3 ،11/08/2021، 20:26. 

https://mtouch.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/4069485673105538/?type=3
https://mtouch.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/4069485673105538/?type=3
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كخطر طغياف اللّغات  ،ة من جهةخطر العاميّ ة التي تواجو د الأمن اللّغوم لأف فيها تشويها للغة العربيّ تهدّ 
خطر استبداؿ الحركؼ بالأرقاـ كمحاكلة منهم من أجل خلق نط من جهة أخرل، كىى الآف تواجو الأجنبية 

 جديد من أناط اللّغة.

  لغة الإيموجي:4-8
كملامح الوجو كالبتسامة دكرا كبتَا أثناء عمليّة التواصل كلتعويضها أثناء الكتابة يستعمل  تلعب لغة الجسد

الكثتَكف الرموز التعبتَيةّ )الإيدوجي( في الإيديلات أك الرسائل القصتَ بغية التأثتَ على الطرؼ الآخر أك ارساؿ 
 رسالة رمزيةّ قصتَة تشتَ إلذ الحب كالفرح كالغضب ...إلخ.

في  مثلان  الابتسامة أو الوجو الحزينلضو  جيرموز الإيمو ة حديثة أف إستخداـ نتائج دراسة علميّ ككشفت 
إيديلات العمل يكوف لذا تأثتَ إيجاب على عمليّة التواصل مع الطرؼ الدتلقي للرسالة الإلكتًكنيّة كيلجأ بعض 

امر إلذ رموز الإيدوجي لعدـ التسبب في تذمر أك رؤساء العمل أك الزملاء أثناء توجيو النقد عبر الإيديل أك إصدار 
 ." أوفنباخ بوست"الدوقع الإخبارم  ونقلما  بالشخص الدعتٍ كإثارة غضبو، حس

كبسبب تلك الرموز تتغتَ نظرة الدتلقي بذاه صاحب الرسالة لأنو ل يعتبر النقد ىجوما شخصيا عليو لكن 
 .الجدّ الرموز يدكن أف بذعل الدتلقي ل يحمل النقد لزمل 
 231بتحليل بيانات  الألمانيتين "ماينز"و "فرانكفورت"كاستعاف الدشرفوف على الدراسة في جامعتي 

 شخصا على أساس أنّم متدربوف تواصلوا برسائل إلكتًكنية من مديرىم.
رموز الإيموجي لكتورنية دكف كتم تقسيم الدشاركتُ إلذ لرموعتتُ الأكلذ حصلت على نص رسالة ال

سالة كطريقة كبعدىا حلل الباحثوف موقف الدشاركتُ في التجربة من صاحب الر  مع رموز الإيموجي، والثانية
فهمهم كخلص الباحثوف إلذ أف الرموز الإيحائية يدكن أف تكوف في الغالب عاملا مساعدا لإلصاح عمليّة 

 (1)التواصل لكن الرموز السلبية تقود إلذ نتائج سلبيّة. 
ي، حيث أصبحت تعتمد عليها أف تتسرب إلذ الإشهار الرقمّ  وجيالإيمرموز استطاعت  كبعدىا
 .الجماىتَ التواصل بتُ مساعدة علىكلغة الشركات  

                                                           
ذك حدين،  نقلا عن الرابط التالر :  دراسة " الإيدوجي " في مراسلات العمل سلاح  -(1)

https://www.google.com/amp/s/amp.dw.com/ar/ ،11/08/2021 ،15:30. 
 

https://www.google.com/amp/s/amp.dw.com/ar/
https://www.google.com/amp/s/amp.dw.com/ar/
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 :تجلّي لغة الإيموجي في الإشهار الرقمّيّ  -
 (1)نموذج الأول:الأ -

 
عربية اللّغة المزيج بين ي أفّ اللّغة الدستعملة فيو ىي عبارة عن ىذا النموذج الإشهارم الرقمّ  منيتضح 

 حيث صيغ ىذا الإشهار بلغة سهلة كبسيطة يفهمها العاـ كالخاص، حيث تمّ الفصحى ولغة الإيموجي، 
متو ذم قدّ مع ىذا العرض الّ  أجل برقيق نوع التفاعل الإيجابّ ىذا الإشهار من إلذ  إدخال لغة الإيموجي

نتًنيت قد تكوف في ىذا الإشهار للدللة على أفّ سرعة ال رموز الإيموجيمت استخد   ، حيثشركة أوريدوا
إلذ ىذا  لغة الإيموجي، لكن على الرغم من الطابع التي أضافتو أيضا دة في بعض الأحياف كقد تكوف سيئةجيّ 

لقي في بعض لدا ما برملو من معاني كإيحاءات يصعب على الدتّ  غومّ ا تؤثر سلبا على الأمن اللّ الإشهار إل أنّّ 
في ة التواصل، كما أفّ ىذه اللّغة تستخدـ أثناء عمليّ تأكيلات خاطئة الأحياف فهمها كاستيعابها كقد يؤكلذا 

يصل إلذ حدّ  بهدؼ الختصار، لكن ىذا الختصار يجعل اللّغة العربية تواجو خطرا كبتَاالإشهار الرقمي 
 لذا.كالتهاكف في استعماإهماؿ أىلها لذا أثناء التواصل 

 

                                                           
 نقلا عن الرابط التالر:  -(1)

gratuit.html-internet-https://www.blogadse.com/2020/03/ooredoo ،14/08/2021 ،
14:57. 

https://www.blogadse.com/2020/03/ooredoo-internet-gratuit.html
https://www.blogadse.com/2020/03/ooredoo-internet-gratuit.html
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 (1)نموذج الثاني:الأ -

 
في بناء ىذا الإشهار  لغة الإيموجينلاحظ من خلاؿ ىذا النموذج الإشهارم الرقمّي أنوّ قد تم استخداـ 

الإيدوجي التي أصبحت  اللّغة العاميّة ممزوجة باللّغة الإنجليزية ولغةحيث صيغ ىذا الإشهار بلغتتُ هما 
كجود ىذه اللّغة في ىذا الإشهار قد  ، كإفّ ة كفي التواصل مع الجماىتَتستخدـ مؤخرا في الدعاية الإشهاريّ 

رموز تحمل طابعا من المرح والابتسامة فيو  مع الجماىتَ لأفّ  فاعل الإيجابّ من التّ  ق نوعااستطاع أف يحقّ 
، لكن على الرغم من لشيّزات ىذه والسعادة وقادرة على امتصاص الغضب والحزن واستبدالهما بالفرح

يستطيع أف الرمز الواحد من رموز الإيدوجي فا تؤدم إلذ ضياع اللّغة، لأنّّ اللّغة إل أنّّا تؤثر سلبا الأمن اللّغوم 
، ع على الكسل كالتهاكف في استعماؿ اللّغةيشجّ كىذا في حدّ ذاتو أمر خطتَ  جملة أك فقرة بأكملهايعوّض 

كقد أثبت دراسات حديثة أف ىذه اللّغة تؤثر   أثناء التواصل مع الآخرينعن لغتو تدريجيّا  عل الفرد يتخلىيجك 
 كثتَا على الأطفاؿ كتؤذم معرفتهم باللّغة كتفقههم فيها على الددل الطويل.

 
                                                           

نقلا عن الرابط التالر:  -(1)
https://web.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/250905690914

8430/?type=3&theater ،15/08/2021 ،:3215. 

https://web.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/2509056909148430/?type=3&theater
https://web.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/2509056909148430/?type=3&theater
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 الثاني خلاصة الفصل : 

تؤثر سلبا على  ستخلص من ىذا الفصل أف لغة الإشهار الرقمي تتضمن العديد من الظواىر اللّغوية التين
الأمن اللّغوم كيظهر ذلك من خلاؿ النماذح الإشهاريةّ لشركة أكريدكا التي بذاكزت حدكد اللّغة العربية 

 الفصحى كأصبحت تهدد أمنها كاستقرارىا داخل المجتمع.
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لغة الإشهار "فيو دراسة والذي حاولنا  ،بحثناا ذىبعد انتهائنا من معالجة أىم الجوانب التي تناولذا 
تخضع لجملة من الدمارسات  إذغير مقي دة بحدود،  لغة الإشهار الرقمي  ، فالأمن الل غوي"في وأثرها  الرقمي  
اذ لرموعة من الإررااات اتخ   ضرورة، كما تأكدنا من وتزعزع كيانو غوي  ر على الأمن الل  تؤث  التي الل غوي ة 

، لذلك أصبح الأمن الل غوي ضرورة استقرارىا داخل المجتمعات العربية  و ، الل غة العربي ة للحفاظ على مكانة
    .. إلخ. ي  ، والأمن السياسملحة مثلو مثل: الأمن الغذائي  

راسة قد رعل البحث يقف أمام العديد من ه الد  إلى أن  اختيارنا لذذ في ىذا الدقام  ونود  أن نشير
 ا لا يتجزأ منو.والتي أصبحت رزاً  على الل غة العربي ة ي  أدخلها الإشهار الرقمالتي  غويةالظواهر الل  

سج لنا عد ة نتائج يمكن أن لصملها ة ماذج الإشهاري  ا إلى تحليلات الن  راسة النظري ة واستنادً وبنااً على الد  
 :تيةالآقاط في الن  

 ورة.لالة ويصدق الدعنى وترسم الص  ركن أساسي  من أركان الخطاب الإشهاري فبها تتض ح الد  الل غة  -
عاية والإعلان، ويتأثر بالعوامل الارتماعي ة التي يرتبط بالد   إبداعي   تواصلي   أن الخطاب الإشهاري  فن   -

 في بعض الأحيان. ا سلطوي اتجعل منو خطابً 
 احر.ناعة التقني ة والتركيب الل غوي الس  عالم مفتوح مدمج بين الص   الرقم ي  أن الإشهار  -
نترنيت التي وذلك بسبب ظهور الاة التقليدي ة عن الوسائل الإشهاري  ة الرقمي   ة تختلف الوسائل الإشهاري   -

رعلتو يجذب  ي  الرقمافت لشي زات رديدة للإشهار ، كما أضالدتلقي لدى  أثير والإقناع زادت من قاعدة الت  
  انتباه الجماىير.

 .والدائي   ول مثلو مثل الأمن الغذائي  إن  الأمن الل غوي مصطلح مستحدث لو دور بارز في قيام الد   -
 .ة لزكمة تحفظ سيادتها وأمنهايجب الحفاظ على الل غة العربي ة وذلك بإيجاد سياسة لغوي   -
استخدام مستويين من ستنا للنماذج الإشهاري ة الرقمي ة لشركة أوريدو وردنا أنو قد تم امن خلال در  -

 مستويات الل غة هما: الل غة العربية الفصحى والل غة العامي ة.
ة في الإشهار الرقم ي لشركة أوريدو ارتأينا أنو قد تم استخدام لغتين لستلفتين أثناا معالجتنا للثنائية الل غوي   -

 وىي الل غة العربي ة والل غة الأمازيغية.كما أنو قد تم استخدام ثنائية أخري ،لل غة العربية واللغة الفرنسية هما: ا



 خاتمة
 

 
78 

لاحظنا من خلال معالجتنا لظاىرة التعد د الل غوي في الإشهار الرقمي تباين لرموعة من الل غات مثل:  -
وقد استطاع ىذا التعد د الل غوي أن الل غة الإلصليزية، .....إلخ، الل غة العربي ة، الل غة الفرنسي ة، الل غة الأمازيغي ة، 

 يؤثر بالإيجاب أو بالس لب في بعض الأحيان على الأمن الل غوي.
 إن  التهجين الل غوي من أخطر مهد دات الأمن الل غوي لأنو يترك لسلفات تؤثر سلبا على الل غة العربية. -
عاية من خلال استخدام أسلوب رديد في الد  الأمن الل غوي  التأثير في شركة أوريدوا استطاعت -

 لغة الإيموجي ولغة الأرقام. الإشهاري ة وذلك باستخدام 
لغة الإشهار  ثرلأ التصدي ىم فيااعتمادىا قد يسأن  تي رأينا بعض التوصي ات ال  كما تدكنا من تسجيل 

  :العربي ة الل غةعلى نفسو الل غوي ويحافظ في الوقت على الأمن  ي  الرقم
مثل: قانون وع من الإشهارات مكانة الل غة العربي ة في ىذا الن  على فظ اكومية تححاذ لرموعة إررااات اتخ   -

 قانون الحفاظ على سلامة الل غة العربي ة في العراق ....إلخ.و حماية الل غة العربية في سوريا، 
ن الل غوي مثل: جمعي ة لسان العرب، جمعي ة حماية تأسيس لرموعة من الجمعيات تسعى للحفاظ على الأم -

 الل غة العربي ة في دولة الإمارات الدتحدة، جمعي ة حماية الل غة العربي ة في مصر....إلخ. 
 قانون الل غة العربي ة في الدول الإسلامي ة.إصدار لرموعة من القوانين تضبط الاستعمال الل غوي مثل:  -
اذ لرموعة من الإررااات تضبط ىذا  ي  هار الرقمالدستعملة في وسائل الإشلابد من مراقبة الل غة  - واتخ 
 ستعمال.الا

فهم الجميع،  في أن تكون ىذه الدعلومات في متناول أررو من خلال ىذا العمل أن أكون قد وفقت
 سأل الله السداد والتوفيق.وأعتذر إن كان بحثي قد شابو نوع من النقص والقصور وأ
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. هد لطباعة الدصحف الشريف، الرياضرواية ورش عن نافع )ط. المجمع(، لرمع الدلك ف القرآن الكريم:
 .2009م، 1430السعودية، 

 أولا: المصادر: 

 ه([: 808ابن خلدون ]عبد الرحمان بن محمد ابن خلدون )ت  -
 .2004، 1الدقدمة، دار يعرب، دمشق. سوريا، ط .1
 :[(ه 392)ت  أبو الفتح عثمانابن جني ] -
 .1995، 2الخصائص، تح/ لزمد علي النّجار، دار الكتب الدصريةّ، ط  .2

 :المراجعثانيا: 
 إبراهيم صالح الفلاي: -
 .1996، 1ازدواجية اللّغة النظرية والتطبيق، مكتبة الدلك فهد الوطنية، السعودية، ط  .1
 صالح بلعيد: -
 دروس في اللسانيات التطبيقية، دار هومة، بوزريعة. الجزائر، )د.ط(، )د.ت(. .2
 محمد بلال: -
، مركز بن لزمد  -دراسة اجتماعيّة تربويةّ  -لزمد بلال فرج الدرزوقي، التعدّد اللّغوي في المجتمع الإماراتي  .3

 ، 2015، 1لإحياء التراث، الإمارات العربية الدتحدة، ط 
 محمد خاين:  -
الاشهار الدولي والترجمة إلى العربية رهانات الإحتواء وإكراهات اللّغة والثقافة، الدركز العربي للأبحاث ودراسة  .4

 .2015، 1السياسة، بيروت. لبنان، ط 
 مروى عصام صلاح: -
، 1ن، ط الإعلام الإلكتروني أسس وآفاق الدستقبل، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع،  الأردن. عما .5

2015. 
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 مريم بنت محمد الشنقيطي: -
الخطاب الإشهاري في النص الأدبي، دار الفيصل الثقافيّة، الرياض. الدملكة العربيّة السعوديةّ، )د.ط(،  .6

2018. 
 ميشال زكريا: -
  قضايا ألسنيّة تطبيقيّة دراسة لغوية اجتماعية نفسية مع مقارنة تراثية، دار العلم للملايين، بيروت. لبنان، .7

 .1993، 1ط 
 وليد إبراهيم الحاج: -
 .2011، 1اللّغة العربيّة ووسائل الاتصال الحديثة، دار البداية، عمان، ط  .8

 :المعاجمثالثا: 

 ه([: 393ابن فارس ] أحمد بن فارس بن زكريا )ت  -
 معجم مقاييس اللّغة، تح/ عبد السّلام هارون، دار الفكر، دمشق. سوريا،  .1
 أحمد عمر مختار: -
 .2008، 1اللّغة العربيّة الدعاصرة، عالم الكتب، مصر، طمعجم  .2
 :شعبان عبد العاطي وآخرون -
 .2004، 4الدعجم الوسيط، مكتبة الشروق الدوليّة، مصر، ط .3
 [:علي بن محمد السّيد الشريف الجرجاني]الشريف الجرجاني  -
 )د. ط(، )د.ت(.معجم التعريفات، تح/ لزمّد الصديق الدنشاوي، دار الفضيلة، القاهرة. مصر،  .4
 ه([: 818الفيروز آبادي ] محمد بن إبراهيم الشيرازي ) -
 .2008في مؤسّسة الرّسالة، بيروت. لبنان، ط.، القاموس المحيط، تح/ مكتب التراث  .5
 محمد بن أبي بكر الرّازي: -
 .1986لستار الصحّاح، مكتبة لبنان، بيروت. لبنان، )د. ط(،  .6
 ه([: 1203)ت  الزبيديالمرتضى محمد بن محمد بن عبد الرزاق ] المرتضى الزبيدي -
 .1969تاج العروس من جوهر القاموس، تح/ حسن نصّار، التراث العربي، الكويت، )د. ط(،  .7
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 ه([: 811ابن منظور ] جمال الدين محمد بن مكرم ) -
 )د. ط(، )د. ت(.. لبنان، لسان العرب، دار صادر، بيروت .8

 المجلات:رابعا: 

 إبراهيم كايد محمود: -
، السعودية، 01العربيّة الفصحى بين الإزدواجيّة والثنائيّة  اللّغويةّ، المجلة العلميّة لجامعة الدلك فيصل، ع/  .1

2002. 
 أحمد بناني: -
اشكالات في اللّغة الإزدواجيّة اللّغويةّ في الواقع الجزائري وفاعليّة التخطيط اللّغوي في مواجهتها، لرلة  .2

 .2015، الجزائر، 08/ والأدب، ع
 أحمد علي كنعان: -
 .2012، الجزائر، 09اللّغة العربيّة والتحدياّت الدعاصرة وسبل معالجتها، لرلة الذاكرة، ع/  .3
 إلزعر حبيبة: -
 .2018، الجزائر، 15التّهجين اللّغوي من " منظور صالح بلعيد"، لرلة التعليميّة، ع/  .4
 أميرة طه عباس فراج: -
، مصر، 10إدراك الجمهور للرسائل الخفيّة بالإعلان الرقمّي، المجلّة العلميّة لكلية التربيّة النوعيّة، ع/  .5

2017. 
 :بوقرة آمال -
، 06لغة الخطاب الإعلامي الإذاعي بين العاميّة والفصحى، لرلة الطريق للتربية والعلوم الاجتماعيّة، ع/  .6

 .2018تركيا، 
 تمام حمد المنيزل : -
، الدملكة العربيّة السعودية، 02اجيّة اللّغويةّ وأثرها على اللّغة العربية، العلوم ونشر الأبحاث، ع/الإزدو  .7

2020. 
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 سميحة صياد: -
التلقي الإشهاري لدى الكاتب " لزمد خاين " كتاب النص الإشهاري أنموذجا، لرلة اشكالات في اللّغة  .8

 .2020، الجزائر، 05والأدب، ع/ 
 سميرة بن جدو: -
 .2020، الجزائر، 02تجليّات تحقيق الأمن اللّغوي عند الباحث "صالح بلعيد"، لرلة الدوروث، ع/  .9
 عباس المصري وعماد أبو الحسن: -

 .2014، الجزائر، 08جيّة اللّغويةّ في اللّغة العربيّة، المجمع، ع/ الازدوا .10
 عبد اللّه أحمد سمير فوزي: -

، 175/ عمصر، الجامعات الدصريةّ في تحقيق الأمن لطلابها، لرلة كليّة التربيّة، جامعة الأزهر،  دور .11
    .2017، 03ج/ 

 عمر بوقمرة: -
التعدّد اللّغوي في الدصطلح والدفهوم والدظاهر، الصوتيات حولية تصدر عن لسبر اللّغة العربيّة وآدابها،  .12

 .2017، الجزائر، 19ع/ 
 فوزية كربت: -

، 04جامعة الجزائر، ع/ ، Alephالخطاب الإشهاري التلفزيوني دراسة وصفيّة تحليليّة، لرلة لغة  .13
 .2015الجزائر، 

 كاهنة كارول: -
 .2010، الجزائر، 04اشكاليّة الازدواجيّة اللّغويةّ ، لرلة الدمارسات اللّغويةّ، ع/  .14
 ليلى موساوي: -

 ، لرلّة اللسانيات،-الذاتف المحمول بالجزائر أنموذجاإعلانات  -اللّغة العربيّة في الخطاب الإشهاري   .15
 .2018، الجزائر، 02ع/ 
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 محمد بوعمامة:  -
، الجزائر، 02مظاهر التنوعّ اللّغوي في الإشهار السّياحي الرقمي، لرلّة علوم اللّغة العربيّة وآدابها، ع/ .16

2019. 
 محمد سيف الإسلام: -

اللّغوية في زمن العولدة، لرلة الدقري للدراسات اللّغويةّ النظريةّ اللّغوي والدواطنة سبل تعزيز الأمن  .17
 .2019، الجزائر 05والتطبيقيّة، ع/ 

 :محمد عيلان -
 .2002، الجزائر، 07بنية النص الإشهاري، لرلة اللّغة العربيّة، ع/  .18
 محمود السيّد:  -

 .2018، سوريا، 54اللّغوي ودوره في الحفاظ على هويةّ الأمّة، لرلة التعريب، ع/  الأمن .19
 مولاي كاملة:  -

 .2018، 02أنساق الخطاب الإشهاري  قهوة آروما أنموذجا ، لرلة دراسات معاصرة، ع/  .20

 المذكرات  والأطروحات: خامسا: 

 ابراهيم موصللي: -
الأنترنيت في سلوكهم الإستجابي، أطروحة لنيل درجة  دور لزدّدات العلماء نحو الاعلانات عبر شبكة .1

 .2015الدكتوراه، إدارة أعمال، قسم إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة حلب، 
 سعاد جرموني: -
دراسة واقعة في البلدان العربيّة ) الجزائر، سوريا، لبنان(، مذكرة ماستر، لسانيات  -الأمن واللاأمن اللّغوياّن .2

 .2018بجاية، الخطاب، قسم اللّغة والأدب العربي، كلية الآداب واللّغات، جامعة عبد الرحمان ميرة، 
 سعيد بن عامر: -
العربي دراسة تقابليّة بين العربيّة والإنجليزية )مستوى صرفي نحوي(، الازدواجية والثنائيّة اللّغوية في الإشهار  .3

رسالة ماجستير، اللسانيّات التطبيقيّة، قسم اللّغة العربيّة وآدابها، كلية الآداب والعلوم الإنسانيّة والعلوم 
 .2007الاجتماعية، جامعة أبي بكر، 
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 منصوري خيرة مونية: -
ائر أطروحة دكتوراه، علوم تجارية، كليّة العلوم الإقتصاديةّ والتجاريةّ سياسات الإتصال " دراسة حالة الجز  .4

 .2016وعلوم التسيير، قسم العلوم التجاريةّ، جامعة وهران، الجزائر، 
 ميمون مجاهد: -
، قسم اللّغة العربيّة وآدابها، كلية تعليميّة اللّغة بين الأحاديةّ والتعدّد ، أطروحة دكتوراه، لسانيّات تطبيقية .5

 .  2009الآداب واللّغات والفنون، جامعة وهران، 
 الملتقيات:سادسا: 

 ابن شماني محمد: -
 تطوير العربيّة والأمازيغية سبيل إلى الوحدة والأمن الثقافي واللّغوي والانسجام الجمعي .1
 السّهاد بنت سعيد بن حميد البوسعيديةّ: -
 .2015مايو  07واقع اللّغة العربيّة في أجهزة الإعلام الدختلفة، الدؤتمر الدولي الرابع للّغة العربيّة،  .2
 أيمن رفيق حجي:  -
أكثر الأخطاء شيوعا لدى مقدمي البرامج والنشرات الإخباريةّ، اليوم الدراسي: اللّغة العربيّة والإعلام،  .3

 )د.ت(، فلسطين.
 عبد الخالق العف: -
 لغة الخطاب الإعلامي بين الفصحى والعاميّة، اليوم الدراسي: اللّغة العربيّة .4
 ع. بغدادي: -
الأمن اللّغوي ضرورة وطنيّة، اليوم الدراسي: الأمن الثقافي واللّغوي والانسجام الجمعي، المجلس الأعلى للّغة  .5

 .2018العربيّة، الجزائر، 
 محمد خاين: -
 .2008الإشهاري، الدلتقى الدولي الخامس: " السيمياء والنص"، الجزائر، العلامة الأيقونية والتواصل  .6
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 سابعا: المواقع الإلكترونية: 

1. https://ar.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/304293373242
7409/?type=3&theater 27/06/2021- 10 :32. 

2. https://web.facebook.com/ooredootn/photos/a.10150234863750268/101610160
51940268/?type=3&theater 28/06/2021 – 13 :30. 

3. https://ar.facebook.com/OoredooOman/photos/pcb.4097756316903017/409775
6163569699/?type=3&theater 28/06/2021- 16 :41. 

4. https://web.facebook.com/OoredooDZ/posts/2609820332405420/ 29/06/2021- 
17 :08.  

5. https://tr.facebook.com/OoredooOman/photos/a.701957739816242/5359239017
421401/?type=3 30/06/2021 – 9 :48. 

6. https://m.facebook.com/ooredootn/posts/10162124653570268?comment_id=101
62124798390268&reply_comment_id=10162128717415268&comment_tracking
=%7B"tn"%3A"R"%7D 06/07/2021- 10 :40. 

7. https://m.facebook.com/ooredootn/ 12/07/2021 – 20 :15. 
8. https://m.facebook.com/OoredooDZ/posts/2188529267867864?comment_id=22

00299836690807 15/07/2021 – 13 :45. 
9. https://m.facebook.com/OoredooDZ/photos/pb.1089515591589892207520000..

/4005893616131411/?type=3&source=43 21/07/2021 – 9 :20. 
10. https://ar-

ar.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.688753454512127/1474979482556183/?
type=3&theater 24/07/2021 – 19 :25. 

11. https://web.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/1565706380
150159/?type=3&theater 24/07/2021 – 23 :10. 

12. https://ar-
ar.facebook.com/ooredoogroup/photos/a.309240402537412/3488704451257642
/?type=1&theater 25/07/2021 – 15 :35. 

13. https://ar-
ar.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/2395354610518661/?
type=3&theater 27/07/2021 – 18 : 50. 

https://ar-ar.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/3042933732427409/?type=3&theater
https://ar-ar.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/3042933732427409/?type=3&theater
https://web.facebook.com/ooredootn/photos/a.10150234863750268/10161016051940268/?type=3&theater
https://web.facebook.com/ooredootn/photos/a.10150234863750268/10161016051940268/?type=3&theater
https://ar.facebook.com/OoredooOman/photos/pcb.4097756316903017/4097756163569699/?type=3&theater
https://ar.facebook.com/OoredooOman/photos/pcb.4097756316903017/4097756163569699/?type=3&theater
https://web.facebook.com/OoredooDZ/posts/2609820332405420/
https://tr.facebook.com/OoredooOman/photos/a.701957739816242/5359239017421401/?type=3
https://tr.facebook.com/OoredooOman/photos/a.701957739816242/5359239017421401/?type=3
https://m.facebook.com/ooredootn/posts/10162124653570268?comment_id=10162124798390268&reply_comment_id=10162128717415268&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R%22%7D
https://m.facebook.com/ooredootn/posts/10162124653570268?comment_id=10162124798390268&reply_comment_id=10162128717415268&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R%22%7D
https://m.facebook.com/ooredootn/posts/10162124653570268?comment_id=10162124798390268&reply_comment_id=10162128717415268&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R%22%7D
https://m.facebook.com/ooredootn/
https://m.facebook.com/OoredooDZ/posts/2188529267867864?comment_id=2200299836690807
https://m.facebook.com/OoredooDZ/posts/2188529267867864?comment_id=2200299836690807
https://m.facebook.com/OoredooDZ/photos/pb.1089515591589892207520000../4005893616131411/?type=3&source=43
https://m.facebook.com/OoredooDZ/photos/pb.1089515591589892207520000../4005893616131411/?type=3&source=43
https://ar-ar.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.688753454512127/1474979482556183/?type=3&theater
https://ar-ar.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.688753454512127/1474979482556183/?type=3&theater
https://ar-ar.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.688753454512127/1474979482556183/?type=3&theater
https://web.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/1565706380150159/?type=3&theater
https://web.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/1565706380150159/?type=3&theater
https://ar-ar.facebook.com/ooredoogroup/photos/a.309240402537412/3488704451257642/?type=1&theater
https://ar-ar.facebook.com/ooredoogroup/photos/a.309240402537412/3488704451257642/?type=1&theater
https://ar-ar.facebook.com/ooredoogroup/photos/a.309240402537412/3488704451257642/?type=1&theater
https://ar-ar.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/2395354610518661/?type=3&theater
https://ar-ar.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/2395354610518661/?type=3&theater
https://ar-ar.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/2395354610518661/?type=3&theater
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14. https://web.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/2361168070
603982/?type=3&theater 30/07/2021- 9 : 08. 

15. https://m.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/23834285883
77930/?type=3&source=57&locale2=bg_BG&__tn__=EH-R 01/08/2021 – 14 :22 

16. https://ja-jp.facebook.com/pg/OoredooDZ/posts/?ref=page_internal 04/08/2021 
– 12 :30. 

17. https://web.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/2545035465
550574/?type=3&theater 05/08/2021- 17 :05. 

18. https://twitter.com/ooredoooman/status/1231453935019401216?lang=fr 
07/08/2021 – 11 :53.  

/رنيني-لخدمة-لراني-شهر-أوريدو/نقلا عن الربط التالي:  .19   https://www.android-dz.com/ar 
09/08/2021 – 15 :13. 

20. http://cka.saredehimalaya.com 10/08/2021 – 14 :00. 
21. https://ar-ar.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/378073 

11/08/2021 -17:42.  
22. https://mtouch.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/4069485

673105538/?type=3 11/08/2021 – 20 :26. 
دين دراسة " الإيموجي " في مراسلات العمل سلاح ذو ح .23

https://www.google.com/amp/s/amp.dw.com/ar/11/08/2021 - 15:30. 
24. https://www.blogadse.com/2020/03/ooredoo-internet-gratuit.html.14/08/2021. 
25. https://web.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/2509056909

148430/?type=3&theater 15/08/2021 – 15 :32. 
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https://web.facebook.com/OoredooDZ/photos/a.115193385201473/2509056909148430/?type=3&theater
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