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 الملخص:

لقددد تىدددن تصددنيا السددياحة  ددح الومددق ال الددر مددل مقددا  الخدددمات الدد  مقددا   

الصناعة الثقيلة ،  أصب ق السياحة تصنا عل  أنها صناعة القدرن الواحدد و الىيدر ل 

، ب يث ت تل الصا الثدانح عالميدا مدل حيدث اد درادات بىدد مقدا  صدناعة الرمميدات   

  أن السياحة ظاهرة مىقدة و متيابكة هذا التصنيا إن دل عل  شحء  إنما  دل عل  عل

مع الىد د مل الققاعات ادمتصاد ة ادخرن ؛ مما   تم علد  الاداعليل السدياحييل تاىيدل 

ل قول المىر ية ادخرن ذات الىلامة المباشدرة لكل الأدوات المنهجية و الىلمية المتاحة 

 أو غير المباشرة مع المجال السياحح 

قا ية، ـدـة الأبىاد ؛  هدح ظـدـاهرة امتصداد ة، ااتماعيدة،   الظاهرة السياحية متىدد 

بـــيئية، سلوكية، انسانية،   ؛ مما  ارض الأخذ بكل هدذ  الأبىداد بدالتوالأج لأادل ت قيد  

 Lesأكبددر المنددا ع وأاددود النتدداشا لكددل نيدداذ سددياحح   وهددذا   ددتم علدد  اسددتراتيجح 

stratègesل الىلميددة المتاحددة لمقاربددة أج ( الققددا  السددياحح ادعتمدداد علدد  كددل المددداخ

ظدداهرة سددياحية؛ و بهددذا المىندد  تصددب) السددياحة   الظدداهرة السددياحية( ظدداهرة متىددددة 

( ؛ و هذا مدا Transdisciplinaireالمداخل أو بتىبير آخر ظاهرة عابرة للتخصصات 

 سوف تناميه الورمة الب ثية  

 .قل معرفي، ظاهرة، ظاهرة سياحية، مدخل، ح: سياحة كلمات مفتاحية

RESUME: 
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 La classification du tourisme est désormais dépassée du secteur de prestations au 

secteur de l’industrie lourde ; c’est même devenu l’industrie du XXI siècle ; de sorte qu’elle 

occupe le deuxième rang mondial en terme de chiffre d’affaires après l’industrie du secteur 

digital. Cela indique que le tourisme est un phénomène complexe et imbriqué avec de 

nombreux secteurs de nature diverse (économique , culturel , service , 

environnemental,..).C’est pourquoi ; il est impératif pour les stratèges du domaine 

touristique d’activer et d’exploiter tous les outils méthodologiques et scientifiques qui ont 

rapport directe ou indirecte avec le tourisme. Ceci ; confirme la multi dimensionnalité du 

phénomène touristique .Chaque dimension est directement liée à un domaine de savoir 

particulier ; ce qui nécessite de prendre toutes ces dimensions en parallèle afin d’obtenir le 

maximum de bénéfices et assurer les meilleurs résultats. En ce sens le tourisme (ou le 

phénomène touristique)  deviendra un phénomène transdisciplinaire qui transcende les 

disciplines cognitives qui s’y rattache ; c’est ce qui sera discuté dans cette feuille de 

recherche.  

,         : Tourisme, Phénomène, Phénomène touristique, Approche MOTS CLES 

Discipline cognitive 

 

 مقدمة :

تىد السياحة ظاهرة شمولية ؛ لأنها تؤ ر عل  حياة البير مل كل النواحح بقر قة  

للتقدور مباشرة أو غير مباشرة ؛ سدواء بالسدلأ أو باج جدا     السدياحة تىكدة صدورة 

اليىو  بما تضمنه مل نياذ انسانح لده أبىداد  اداتماعيدة و الثقا يدة ال ضارج للأمم و

ها مع مختلا الققاعات ادمتصاد ة و الخدميدة ادخدرن و ادمتصاد ة ؛  ضلا عل تيابك

،  ( م، ادتصادت، الص ة، البيئدة، ادعلا، الثقا ة والانونل ، الصناعة ، التجارة  كالنق

  

ونظرا لأهميتها وانىكاساتها الهامدة باتدق السدياحة  دح الومدق الدراهل عبدارة عدل  

ققددة مىيندة الدد  أخدرن  اتددرض اسدر  دتم مددل خلالده عبددور ادمتصداد ات الىالميددة مدل ن

أ ضل و أرم    و لأال هذا ؛ كان لزاما عل  ممارسح النيد  السدياحح و كدل الاداعليل 

السددياحييل اسددتكلال كددل المددداخل و اددوات الىلميددة المتاحددة جنجددا  بددراما الأنيددقة 

السددياحية ؛ و مددل هنددا  مكددل ادراا مدددن تااعددل السددياحة كظدداهرة مددع مختلددا ال قددول 

 ة   خاصة الىلوم اداتماعية و ادنسانية(  المىر ي

؛  الورمددة الب ثيددة تىددالا إشددكالية ابددرالأ هددذ  الىلامددة التددح تددرب  دراسددة وعليدده 

السياحة كظاهرة مع حقل الىلوم اداتماعية و ادنسانية و كذا ابدرالأ مختلدا المدداخل و 

 المدارس التح  مكل ادستىانة بها لدراسة الظاهرة السياحية  



ا و تنبددع أساسدا مددل القيمدة الىلميددة للدراسدات السددياحية و مددن عمقهدد ة الموض و::أهمي 

و  تيددابكها مددع مختلددا ال قددول المىر يددة ؛ و كددذا تظددا ر الىد ددد مددل اددوات الىلميددة

 المنهجية جنجا  مثل هاته الدراسات 

 : تهدف الدراسة أساسا إل  : أهداف الدراسة

 الظاهرة السياحية ت د د  المداخل المنهجية لدراسة   1

 ت د د مدارس الاكر السياحح    2

ماعيددة و  ددرو  حقددل الىلددوم ادات ابددرالأ الىلامددة التااعليددة بدديل الظدداهرة السددياحية  3

 ادنسانية و

 منهجية الدراسة :

يدل( اعتمدت الدراسة عل  المنها ادستقراشح و ادستنباذح  مل خدلال الوصدا و الت ل

 الىلمية  المناسبيل لمثل هذ  الدراسات 

 التالية : الخطةوعليه ؛  قد تم صياغة  

 مقدمة 

  : ة ، سياحة ، ظاهرة ، ظاهرة سدياحيأود : مدخل مااهيمح : ت د د مااهيم

 مدخل ، حقل مىر ح 

 ة و  انيددا: علامددة التااعددل بدديل الظدداهرة السددياحية و حقددل الىلددوم اداتماعيدد

 ادنسانية

  الثا: مداخل دراسة الظاهرة السياحية  

 ابىا: مدارس الاكر السياحح  ر 

  خاتمة واستنتااات 

 :أولا :تحديد المفاهيم

سدياحة ؛ أبرلأت الدراسات السياحية ال د ثة الكثير مل التىار ا لماهدوم الالسياحة : -1

و تؤكددد هددذ  ادختلا ددات عدددم واددود اتادداا منهجددح بدديل البدداحثيل لولددع تىر ددا موحددد 

 ثقا يدة وو آ ارهدا ادمتصداد ة  واداتماعيدة واللمصقل) السياحة ؛ نظرا لتىقد الظداهرة 

 :حت  البيئية ؛ وعليه نرصد  لا ة اتجاهات لتىر ا السياحة 

السدياحة ظداهرة تتولدد عددل ال اادة المل دة الدد  ترفيه ي اجتم  اعي : الس ياحة كنا اط  -أ

التر يه و تكيير الأاواء  ؛ كما أنها تمثل اليىور الاقرج للاسدتمتا  بجمدال القبيىدة  و 



؛  ىتبر هذا أول تىر ا للسياحة  ؛ ااء به  1السار إل  أماكل لها س ر و ذبيىة متميزة 

  1905سنة  (Freuller.G)الألمانح  رو لر اوبير 

ا   ح ناة ادتجا  ؛ تىر ا السياحة _ حسأ ولأارة ادمتصاد لدولدة ادمدارات ااء أ ض

الىربية المت دة _ : السياحة حركدة ااتماعيدة اختيار دة تهددف الد  التر يده و ادسدتمتا  

الددذهنح و البدددنح و الروحددح ؛ مرتبقددة بتكييددر المكددان ومتيددا و تلقاشيددا و لددية لأسددبا  

   2تجار ة أو حر ية

هندداا مددل الم للدديل مددل  ددرب  تىر ددا ماهددوم السددياحة كنا  اط اقتص  ا ي:  الس  ياحة -ب

بالبىد ادمتصادج عل  أساس السياحة  ح الأصل تىتبدر نيداذا امتصداد ا ؛ مثدل تىر دا 

والذج  ىتبر السياحة اصقلاحا  قل    (Schullard.H)النمساوج شوليرد شراتنهومل 

امدة الأااندأ بصداة مؤمتدة داخدل حددود عل  الىمليات ادمتصاد ة التح تتىل  بو دود و إم

بيددكل مختلددا (السياحة Bull  أو كمددا  ددرن ادمتصددادج الأمر كددح بددال   3دولددة مىينددة

 يىر هددا بأنهددا نيدداذ  يددمل السددلوا اجنسددانح و اسددتخدام للمددوارد و تااعددل مددع الندداس و 

  4ادمتصاد و البيئة 

صدناعة ؛ علد  غدرار  هناا مل عرف السياحة علد  أسداس أنهداالسياحة كصناعة:  -ج

( إذ  ؤكد بأن السياحة كصناعة ت تدوج علد  منيد ت K.Leuperالأمر كح كون ليبر   

و منظمات و تسهيلات تيبع احتياادات الادرد السداش) ؛ غيدر أن هنداا مدل الم للديل مدل 

 رن بأن السياحة  دح الوامدع ليسدق بصدناعة و إنمدا ت تدوج علد  الىد دد مدل الصدناعات 

   5ا البىض مل خلال دورها  ح امداد الارد الساش) بكل متقلباتهالمرتبقة مع بىضه

كما نرصد تىر ا منظمة السياحة الىالمية  و التح امىق   يه بيل التر يه و بىد النياذ 

ادمتصادج : السياحة تيمل أنيقة الأ راد المسا ر ل و الباميل  دح أمداكل خداري بيئدتهم 

لددية لأكثددر مددل سددنة كاملددة لقضدداء ومددق  ددرال و للأعمددال غيددر التجار ددة الرب يددة و 

  6لأغراض أخرن 
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 ثلا ة :مكل  استنتاي مل التىار ا السابقة للسياحة بأنها تقاذع للأبىاد الوعليه ؛  

 تر يهددح  تمثددل  ددح ت ركددات و تددنقلات اد ددراد السددوا  مددل أمدداكل -بىددد ذبيىددح

   امامتهم ال  مقاصد أخرن بهدف التر يه و ادستجمام و أغراض تر يهية أخرن

  مددن   تدأ ر باجناداا السدياحح وبىد امتصادج  تمثل  ح المتكير ادمتصدادج الدذج

 ااهز ة الدولة المضياة لتلبية متقلبات السوا   

 مداعح بىد ااتماعح _ سلوكح كنتيجة حتمية مل تلام) الارد الساش) بالنسديا ادات

 للمقصد السياحح  

نسانح امما سب   مكل ولع التىر ا اداراشح لماهوم السياحة كالتالح : السياحة نياذ 

ض امدامتهم المىتداد لأغدرانتقال الناس ال  مقاصد سدياحية خداري مدوذل مبها  تضمل ا

ب)   مدل المدرتر يه ، علاي ، استجمام ، تخييم ، أعمال ،     ( عدا اجمامة و الىمختلاة  

 ميدود و مل هنا نستنتا أن هناا اتااا مااهيمح عل  تقييد مصقل)/ماهوم السياحة بثلا ة

 هح :

  شمة(   امصاء الأنيقة الرب ية  و اجمامة الداالكرض مل الرحلة السياحية 

  )(المسا ة   ادنتقال خاري مقر امامة الارد الساش 

  )مدة الرحلة السياحية   أكثر مل أربىة و عيرون ساعة و أمل مل سنة 

حسأ تىر ا منظمة السدياحة الىالميدة الدذج مدمتده للأمدم المت ددة  : تعريف السائح :-2

خداري بلدد  الأصدلح المىتداد خدلال  تدرة تز دد عدل أربىدة و  الساش) هو كدل شدخص  قديم

  1عير ل ساعة و تقل عل عام  عل  أن د تت ول ال  إمامة داشمة

 ــيير التــىر ا إل  الأشـــخاص الـــــــذ ل  ـــــــــقيمون أمــــــــــل مدل أربــــــــدـىة 

    2ل) الزوار المؤمتونو عير ل ساعة  ح الدولة التح  زورنها ؛  قل  عليهم مصق

نيير  ق  أن صاة ساش) تقل  عل  كل شخص  نتقل مل مكان امامته المىتاد الد  مكدان 

 :3آخر بيرذ تو ر شرذيل أساسيل 

o   ميددل( كددح  ىتبددر  25كددم/40شددرذ المسددا ة : كددل انسددان  ققددع مسددا ة أربىدديل كددم

 ميل(  100كم/160ساش ا و مد ر ع ال د  ح بىض الدول ال  مئة و ستون كم  

o  )شرذ بقاء ليلة كاملة  ح مكان المزار   عل  الأمل 

كسأ و ذبىا ؛ إلا ة ليرذح : عدم اجمامة الداشمة  ح مكان المقصد السياحح و عدم ال

 الرب ية أ ناء الز ارة السياحية 

                                                
 : قرار الأمم المتحدة , الصادر عل ااتما  المجلة ادمتصادج , روما ,سنة 1963 1

 :المرجع نفسه.2

 3:عبلة  عبد ال ميد بخارج ، المراع  الساب  ، ص 14 

 



 : الظاهرة السياحيةتعريف -3

 تعريف الظاهرة : -أ

دراسدته ، و غالبدا مدا  هح لاد   قلد  علد  أج حددك  مكدل مرامبتده واصطلاحا : 

 يير لا  الظاهرة إل  حدك غير عادج ، كما  ىبر مصقل) ''ظاهرة'' عل حددك 

 مكددل اكتيددا ه باسددتخدام ال ددواس ممددا  سدداعد علدد  تاسددير  و ت ليلدده و مىر ددة 

   1أسبابه

أ ضا ، لمصقل) الظاهرة الىد د مل المىدانح اللكو دة :  هدح عبدارة عدل حقيقدة أو 

للإدراا ، و مل الممكل أن تيدير الظداهرة الد  القددرة علد   حدك مابل للرؤ ة أو

   2تمييز الأشياء أو المظاهر بادعتماد عل  ال واس بيكل أكثر مل الأ كار 

هددح حدددك  تىلدد  بنيدداذ سددياحح مددا  صددنىه و تعري  ف الظ  اهرة الس  ياحية:  -ب

ياذ   ركه ادنسان سواء كساش) أو المواذل الم لح كمستقبل أو كصانع مرار الن

    3السياحح

هدو أسدلو  منهجدح علمدح ل دل الميدكلات و دراسدة الظدواهر   و :  الم دخلتعريف -4

المدخل  ىالا الظاهرة مل لأاو ة منهجية مىينة  كدأن  درسدها مدل ناحيدة القدانون  نكدون 

أمددام المخددل القددانونح  أو  درسددها مددل لأاو ددة السددلوا  نكددون أمددام المدددخل السددلوكح ؛ و 

        4هكذا

 :  الحقل المعرفيتعريف -5

هح ت قي  صورة ذهنية  ح الىقدل أو هدح حدال اددراا المىر دح ؛ أج ادراا المعرفة: 

مسددألة مددا بجوانبهددا المختلاددة ، و اددراا هنددا  مثددل رو  المىر ددة ؛ و المىر ددة مولأعددة 

، كل مجال مل هاته المجادت  قلد  مجادت مختلاة  و متبا نة علميابنسأ متبا نة عل  

مثدل المىر دة القانونيدة تدؤدج الد  ظهدور القدانون ك قدل مىر دح ؛ حقلا معرفياعليه اسم 

كذا المىر ة  ح مجال السياحة سيؤدج حتما الد  بدرولأ نونية، و هتم بدراسة الظاهرة القا

   5ا    حقلا مىر يا  هتم بدراسة الظاهرة السياحية و هو علم حقل( السياحة وهكذ

 : علاقة التفاعل بين الظاهرة السياحية و الحقول المعرفية الأخرىثانيا :

                                                
1 :https/www.mawdoo3.com / ماهح الظاهرة 
2: https/www.hyatokn.com/ ماهوم الظاهرة 

 
  95, ص  2008, القاهرة ,  1, عالم الكتأ و النير, ذجعرافيا السياحية البيئة   .:  أحمد  تو 3
4:/www.arjja.com.arthttps/   ال قل المىر ح و ال قيقة المىر ية 

5:https/www.Innovation Touristique.org / centre-etude-touristique-

paris/rapport2015. 

http://www.arjja.com.art/


باعتبار السياحة حقلا مىر يدا متميدزا  هدتم بدراسدة الظداهرة السدياحية  دح صدورة 

امدع و تصدنيا كدل المىلومدات و ال قدداش  المتىلقدة بهدا   أج بالظداهرة السددياحية( ؛ و 

ض منهدا اسدتنتاي المبداد  علمية تجر بية ؛ الكرذر قة امع المىلومات تخضع لقرا 

  1القوانيل التح ت كم الىلامات القاشمة بيل تلك المىلومات و ال قاش  الىامة و

ىند  حقل الىلوم اداتماعية م ور  دراسة المجمع و السلوكيات التح ت كمده ، بم

اد ا الأ درالتدح  لىبهدآخر تهتم الىلوم اداتماعية بدراسة الأدوار و الوظاشا اداتماعيدة 

 لوايدا ،داخل  المجتمدع ؛  نجدد لهدا  روعدا علميدة منهدا : علدم اداتمدا  ، علدم الأنثروبو

 نسدانية   ؛ حت  علم ادمتصاد صنا سابقا لمل الىلوم اداتماعية ،  ح حيل الىلوم اد

 ؛ و م ورهدا ادنسدان ووامىده ؛ رغباتده؛ دوا ىده لأداء دور  اداتمداعح داخدل المجتمددع

 مل  روعها نجد علم الناة  

لددمل متقلبددات نجددا  حقددل الىلددوم اداتماعيددة و ادنسددانية بكددل  روعهددا تدددخل 

؛ باعتبار مولوعاتها علد  علامدة مباشدرة بالظداهرة السدياحية ؛ وعليده النياذ السياحح

 :2نرصد أربىة اتجاهات ما لح 

م السددياحة مددع الىلددوالسددياحة كنيدداذ امتصددادج: و دد  هددذا ادتجددا   تتجلدد  علامددة   1

 نجد  ؛ادمتصاد ة بكل  روعها مل علم ادمتصاد و التسو   و المالية و ادحصاء 

 عل  سبيل المثال:

 : السياحة وعلم ادمتصاد: تتجل  هذ  الىلامة مل خلال 

o ار السياحة تىمل علد  تنيدي  الددورة ادمتصداد ة للكثيدر مدل الددول ؛ باعتبد

 شدرة مدع الىد دد مدل الققاعدات ادمتصداد ةالنياذ السياحح عل  علامدة مبا

كندد  الت تيددة ، النقددل ، دتصددادت، مقددا  الخدددمات   اذىددام ، الصددناعات 

 التقليد ة،  (  مما  ؤدج ال  الز ادة  ح الدخول بالىملة الصىبة 

o  تنيددي  ادمتصدداد  ددؤدج حتمددا الدد  تيددجيع ادسددتثمارات السددياحية و الىمددل

 عل  تد   رؤوس ادموال  

o ناصأ شكل و المساهمة  ح انقاص مىددت البقالة خل  م 

 : السياحة وعلم ادحصاء: تتجل  هذ  الىلامة مل خلال 

o  دراسدات التقيديم و الت ليددل ادحصداشح  لكدل المؤشددرات السدياحية مدل أاددل

  هم و تاسير نتاشا الخق  و البراما السياحية  
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o ية لكدددل نجدددا  أج دراسدددة سدددياحية مرهدددون بإنجدددالأ ماعددددة بياندددات احصددداش

المؤشرات السياحية ، حت  أن المنظمة الىالمية للسياحة عقدت ندوة عالمية 

حددول احصدداشيات السددياحة وادسدداار بالىاصددمة الايدراليددة لكندددا أوتدداوا  ددح 

؛ بهددف توحيدد المصددقل ات والماداهيم المتىلقدة بالسددياحة و  1991ادوان 

 لمصدامية  ذرا انتاي ادحصاشيات السياحية ؛ لأال توخح الدمة و ا

o  الت ليل ادحصداشح  سداعد المختصديل  دح المجدال السدياحح بدالتنبؤ بسدلوا

الظاهرة السياحية مستقبلا ؛ مل مبيل حجم التدد قات السدياحية ، ممدا  سداعد 

  ح عملية ولع خق  استثمارو تنمية سياحية ت اكح الوامع  

 : السياحة وعلم التسو   : تتجل  هذ  الىلامة مل خلال 

o حتيااات و متقلبات السوا الم لية أو الىالمية  دراسة ا 

o  سياسددات التددرو ا و ادعددلان و الدعا ددة للمنددتا السددياحح ؛ باعتبددار الأخيددر

 سلىة غير مابل للي ل  

السددياحة كنيدداذ ااتمدداعح: و دد  هددذا ادتجددا   تتجلدد  علامددة السددياحة مددع الىلددوم   2

  نجد عل  سبيل المثال: اداتماعية بكل  روعها مل علم اداتما  و علم الناة ؛

 : السياحة وعلم اداتما : تتجل  هذ  الىلامة مل خلال 

o         الأخذ  ح ال سبان الثقا ات المجتمىية الم لية عند القيام بتصميم الدراسدات

 السياحية   التح تيكل م ور الظاهرة السياحية(  

o ادج الم لح م اولة  هم الأنساا اداتماعية ومدن ارتباذها بالنظام ادمتص

 ؛ مل متقلبات نجا  أج دراسة سياحية

 : السياحة وعلم الناة: تتجل  هذ  الىلامة مل خلال 

o  دراسة دوا ع و مبررات الارد لأال السياحة و السار 

o   دراسة سلوا السوا  و مدن تااعلهم مع المنتا السياحح 

o  دراسة الارومات بيل سلوا الساش) الم لح و الساش) ادانبح 

o  سلوا المواذل الم لح المضيا و مدن تااعله ودراة تقبله للساش) دراسة

   الم لح و ادانبح( 

السياحة كنياذ انسانح: تتجلد  هدذ  الىلامدة خاصدة مدل خدلال القدانون ؛ باعتبدار    3

ال د الااصل    و الضاب  و المنظم لكل تصرف انسانح ،  السلوا البيرج بدون 

هددو الضددامل للسددلم و تددو ير البيئددة الأمنيددة مددانون  ن ددو ن ددو الاولدد  ،  القددانون 

الملاشمدددة لكدددل نيددداذ سدددياحح  بمىنددد  كدددل التيدددر ىات و التنظيمدددات و القدددوانيل 

 المنظمة لكل نياذ سياحح سواء تىل  ادمر بالساش) أو المستثمر السياحح ( 



السدياحة كنيداذ حضدارج: تبدرلأ هدذ  الىلامدة خاصدة  دح مددرة السدياحة كظدداهرة   4

 ة  قا ة التسام) و التىدا ش و مبدول ارخدر ؛ و كدذا الىمدل علد  تكدرعل  اشاعة 

ات سياسات ادناتدا  الاكدرج والدتلام) الثقدا ح بديل اليدىو  و حتد  بديل المجتمىد

  دح الم لية   سكان الجنو  مع سكان اليمال  ح الجزاشر( ؛ و هدذا لدل  تدأت  اد

وم رة السددياحية بددالىلحالددة ادسددتقرار السياسددح للدددول ؛ ممددا  بددرلأ علامددة الظدداه

 السياسية 

 ثالثا: مداخل  راسة الظاهرة السياحية:

لدراسدة الظدداهرة السددياحية  ددتم توظيددا مددداخل متىددددة و دد  ادهتمامددات الاكر ددة  

والمراىيددة الالسدداية لكددل ادكدداد مييل ؛ و عليدده  مكددل رصددد المددداخل المنهجيددة التاليددة 

 :1المتبىة  ح الدراسات السياحية

  ية مثل :   تم التركيز عل  الجوانأ ادمتصاد ة للظاهرة السياحالاقتصا يالمدخل

ك دراسات السوا مل ذلأ و عرض ؛ دراسة التنا سية السياحية  ح الىدالم ؛ كدذل

ليددات دراسددة عــددـلامة الــددـنياذ     الــددـسياحح  خاصددة ادسددتثمار السددياحح( بىم

نيداذ بررون تواههم باعتبدار الالتمو ل و القروض البنكية   أنصار هذا المدخل  

 السياحح  تقلأ رؤوس أمول لخمة مع ب ء  ح انح ادربا  

 اهرة ظد:  تم التىامل هنا مع الظاهرة السياحية عل  أساس أنها المدخل الاجتماعي

ااتماعيدددة ، لهدددا انىكاسدددات علددد  مجتمىدددات المقصدددد السدددياحح ، لدددذلك حظيدددق 

لدناة ختصيل  ح علدم اداتمدا  و علدم االدراسات السياحية باهتمام الخبراء و الم

 و حت  ادنتروبولواييل  

 لد  ع:  ح هذا المدخل  دتم التركيدز  دح دراسدة الظداهرة السدياحية المدخل الا اري

دوات الأساليأ اددار ة للميروعات السياحية ؛ مع اعقداء ادهميدة و ادهتمدام لأ

يأ ا السدياحح ، أسدالاددارة مثل تقنيات التخقدي  السدياحح ، ذدرا تسدىير المندت

 الرمابة عل  ادارة الأنيقة السياحية  

 حسددأ هددذا المدددخل  ددتم التركيددز علدد  دراسددة مؤسسددات و الم  دخل المسسس  ي :

تنظيمات النياذ السياحح مثل وكادت ادساار ، شركات النقل ، الانادا و أماكل 

ات امامددة السدديا  ،المؤسسددات الىامددة  ددح المجددال السددياحح مددل دواو ددل و امىيدد
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ومد ر ات ودشية و حت  المؤسسات السدياحية المركز دة   مثدل ولأارة السدياحة ، 

 ولأارة البيئة،   (  

 نرصدد هندا بالدراسدة مددن تقدور النيداذ السدياحح ومؤسسداته المدخل التاريخي :

 عبر الزمل عل  اميع المستو ات:

o   مستون التير ىات و التنظيمات 

o مستون تمو ل ادستثمارات 

o اكل   ادارات مركز ة/م لية ،  نادا ، شركات نقل،   (مستون الهي 

 رر الأخيد: الظاهرة السياحية و يقة الصلة بجكرا ية المكان ، باعتباالمدخل البيئي 

 لسياحية، و عليه كان لزاما ادهتمام بالأمكنة االأصل  ح واود الظاهرة السياحية

يئيدة عل  ادنظمدة الب عل ذر   السهر عل  نظا تها و حما تها مل التلوك لل ااظ

ترا يدة  ، وكذا الىمل عل  صيانة المقاصد السياحية مهما كانق ذبيىتها    قا يدة ،

 ما دة ، ب ر ة ، صد راو ة ، ابليدة،   ( و حما تهدا مدل التددهور و ادنهيدار   وال

ة البيئيددة للأمكنددة السددياحية  كددون عددل ذر دد  وسدداشل تقنيددة خاصددة بددإدارة ادنظمدد

، وذددرا أدبيددة تدددخل لددمل  ( Préservation des écosystèmesالبيئيددة  

ا ظدة أساليأ التوعية و التىر ا بأهمية المكان السياحح و حسل اسدتكلاله و الم 

 عليه ؛ لأنه بالنها ة  ىتبر  روة عامة  

: الظدداهرة السددياحية تتضددمل اميددع الأبىدداد ؛ لدددن  سددتلزم توظيددا كا ددة اس  تنتاج 

الظدداهرة السددياحية مددل أاددل تىظدديم  ددرص نجددا  أج  المدداخل ؛ للإلمددام بكددل اوانددأ

 دراسة سياحية  

ارتددب  الاكددر السددياحح بالدددول الكربيددة المتقدمددة ، رابع  ا : : م  دارف الفك  ر الس  ياحي : 

دهتمام نخبتها الاكر ة بمجال السياحة ،  يكلق ب د ذاتها مدارسا للاكر السياحح   نيير 

مدل التأكيدد علد  بىدد التىددد المنهجدح لدراسدة  ق  أن تىدد مدارس الاكر السياحح  ز دد 

 :1الظاهرة السياحية  ، و عليه  مكل رصد المدارس الىر قة التالية 

الخبيددددر السددددياحح السو سددددرج ،  راشددددد هددددذ  المدرسددددةالمدرس    ة السويس    رية :  .1

 W.Hunzikerهونز كير 

، المدرسددة السو سددر ة تركددز علدد  اانددأ النقددل اسددياحح بكددل Kasparوكاسددبار

أنواعدده   بددرج ، اددوج ، ب ددرج ( باعتبددار وسدديلة النقددل مددل المتقلبددات الرشيسددة 

 لنجا  الىمل السياحح ،  م ادهتمام بالبامح  
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مددل أشددهر رواد هددذ  المدرسددة الخبيددر السددياحح الارنسددح المدرس  ة الفرنس  ية :  .2

،  تم الرب  هنا بديل الظداهرة السدياحية و   Michele BERRIER مييال بر يه

ا ،  الدراسدددات السدددياحية ؛ و ددد  منقددد  هدددذ  المدرسدددة هدددح دراسدددات الخكرا يددد

  للجكرا يددا السددياحية ؛ بمبدددرر أن الظدداهرة السددياحية تختلدددا بدداختلاف المكدددان 

الجكرا يدددا( ؛ و لكدددل مكدددان خصوصدددياته و مميزاتددده ؛ ممدددا  ىمدددل علددد  تبدددا ل 

 الدراسات السياحية 

ياحية بالمددخل ادمتصدادج ، ادسبان  قداربون الدراسدات السدالمدرسة الاسبانية:  .3

 -حسأ منق  المدرسدة  –عل  اعتبار السياحة ظاهرة امتصاد ة بالدراة الأول  

؛ و عل  هذا الأساس  ركز ادسبان عل  دراسات الجددون ادمتصداد ة للميدار ع 

السياحية وكدذا دراسدات السدوا الم ليدة و الىالميدة مدل ذلدأ و عدرض مدل أادل 

ياحح ؛ إلدد  اانددأ تقو ددع اللددوم ادحصدداشية للتنبددؤ تقددو ر و تسددو   المنددتا السدد

عالميددا ؛ كددل هددذا مددل أاددل ا وب ركددة و سددلوا و مسددار الظدداهرة السددياحية م ليدد

   1تىظيم الأربا  و لأ ادة رأس المال السياحح

النمسدداو ون تىدداملون مددع الظدداهرة السددياحية مددل المدددخل المدرس  ة النمس  اوية:  .4

داتمددا  وعلددم الددناة لدراسددة الظدداهرة اداتمدداعح الددذج  قددو  مقاربددات علددم ا

السددياحية ، مددل بددا  دراسددة رغبددات      و دوا ددع السدداش) ، و كددذا دراسددة  قا ددة 

النسدديا اداتمددداعح الم لدددح و مددددن تااعلددده مدددع الظددداهرة السدددياحية   باختصدددار 

   2المدرسة النمساو ة تنظر للسياحية كظاهرة ااتماعية بالأساس

 

:  مثدل هدذ  المدرسدة الخبيدر السدياحح المدرسة الكرواتي ة االيوسس لافية س ابقا   .5

؛ تتم ددور  لسدداة المدرسددة علدد  مددا  ZivadinJovicicلأ كدداد ل او يسيسددنتش 

 :3أسمته '' ال ركات السياحية'' التح تتضمل أربىة أصناف مل المؤشرات وهح 

 الىناصر المكانية و تيمل : -أ

o  مومع المقصد السياحح 

o ي  الجكرا ح للمقصد السياحح الم  

o كياية الوصول للمقصد السياحح 

 الىناصر الوظياية و تيمل:- 

                                                
، مكتبة المجتمع الىربح للنير والتولأ ع، عمان ، لسياحي المفهوم و التطبيق الأمن ا: م مد أحمد الىمرج ، 1
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o   أسىار الخدمات السياحية 

o  ظروف و سىر ادمامة 

 الىناصر التر يهية و تيمل :-ي

o  (ظروف و وساشل الراحة للساش 

o  براما التر يه و ادستجمام و اد ارة 

 الىناصر الثقا ية و تيمل :-د

o الصناعات الم لية و التقليد ة مثل صناعة الاخار و ال لح الاضية   تيجيع 

o  الم ا ظة عل  ادرك الثقا ح و اداتماعح للمجتمىات الم لية مثل الىادات و

 التقاليد 

المدرسة الكرواتية أكثر الماما و شمولية لدراسة الظاهرة السياحية مل المدارس السابقة 

 رواتيا سياحيا حاليا عل  مستون الىالم  ؛ مما  برر صىود و نجا  دولة ك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة واستنتاجات:

 خلصق الورمة الب ثية ال  النتاشا التالية: 

  تخصصدات مىر يدةمع عدة  متداخلا، متيابكا و  مىر يا متخصصاالسياحة حقلا 

لدمان أخرن          و خاصة حقل الىلدوم اداتماعيدة و ادنسدانية ،  و لكدح  دتم 

و  تـدـوظيا مختلدا المدداخل المنهجيدةدراســـة أج ظـــاهرة سياحية  جأ  نجا 

الىلمية للــ قول المىر ية ذات الصـدـلة         و الرابقدة الو ـدـيقة مدع ااندأ مدل 

 اوانأ الظاهرة السياحية ميد الدراسة  
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 الملخص:

 اسجلت به أنماط النمو بها بديناميكية كبيرة بحيث التي تميزتالمراكز السياحية الصاعدة  أحدتونس تعتبر

 .معدلات نمو مرتفعة على مدى سنوات متتالية

 طبيعية، من مقومات تونسالتي تتوفر عليها المملكة ة يمقومات السياحأهم الابراز  هذه الدراسة من هدفال
في  احةالسي تحديد الدور الذي تلعبه. كما تهدف الى فيهاالسياحة  اهم مؤشراتوابراز  حضارية وتاريخية

محلي ي الناتج الومدى مساهمتها فالإيرادات السياحية حركة تطور من خلال  لتونسيلنهوض بالاقتصاد اا

ضوء ليط الللارتقاء بالقطاع السياحي من خلال تس تونسبذلتهاتوضيح الجهود التي تم كما تونسيالاجمالي ال

 عالمية. اتوجهالمكانة ضمن أكبر  احتلالمن خلالها الى  تهدفسياحية جديدةعلى استراتيجية 

ي فهام قوي وأداء قطاع السياحة في المغرب يلعب دور الدراسة الى عدة نتائج أهمها أن وقد توصلت  

 .الاقتصاد المغربي كما يعتبر ذو قيمة في التنمية الاقتصادية

 .ياحةاستراتيجية السمؤشرات السياحة، الايرادات السياحية، ، تونسيةالسياحة الالكلمات المفتاحية: 

 
 

 

Résumé : 

 La Tunisie est un pays disposant d’un centre touristique prometteur dans le 
monde, où le tourisme a connu ces dernières années une forte croissance et 

s’est caractérisé par un grand dynamisme. 

        L'objectif de cette étude est de mettre l’accent sur les fondements 
naturels, culturels et historiques du tourisme en Tunisie,il vise également à 

montrer le rôle du tourisme dans l'économie tunisienne grâce aux revenus 
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importants issus du tourisme et contribuant au PIB. Aussi cette étude montre 
l’effort fourni par la Tunisie pour améliorer le secteur du tourisme à travers la 

mise en place d’unenouvelle stratégie de tourisme, qui vise à devenir l'une des 

principales destinationstouristiques. 
       L'étude a conclu que la performance du secteur du tourisme en Tunisie 

joue un rôle important dans le développement de l'économie tunisienne.  

Mots-clés : tourisme en Tunisie, indicateurs du tourisme, revenus du 
tourisme, stratégie du tourisme. 

 

 

 

 

 مقدمة:

ة ليها كصناعوصلت إ تنطلق من المكانة التيالتي تتمتع بأهمية كبيرة في العالم  السياحة أحد الأنشطةعتبر ت

صادرات ال ن الدول حيث تمثل أحد أهم مكوناتدخل الاقتصاد الوطني للعديد مأهم مصادر فهي،بذاتهاقائمة 

اتج ي زيادة النميزان المدفوعات كما أنها من الأنشطة التي تساهم بفعالية فالتأثير الكبير على الخدمية ذات 

 .المحلي الاجمالي وزيادة إيرادات النقد الأجنبي

 الصناعية كز في البلدانتشير الاحصائيات الحديثة للسياحة العالمية الى أن النشاط السياحي لايزال يرتو

ياح أو ، ومع ذلك فقد شهدت الأسواق السياحية الجديدة سواء المرسلة للسالأمريكيتينأوروبا وبمنطقتي 

 ارف قطاعهع،حيث المراكز السياحية الصاعدةحد هذه تونسأوتعتبر نموا كبيرا،إفريقيا المستقبلة لهم فيآسياو

هو  ما: ليالدراسة بالتساؤل التاشكاليةإ من هذا المنطلق نطرحو االاخيرة تطورا كبير الآونةالسياحي في 

 ؟واقع السياحة في تونس؟ وماهي السبل والاستراتيجيات المتخذة للنهوض بهذا القطاع

 :أساسيةمحاور أربعة تم تقسيم الدراسة الى  وللإجابة على هذه الإشكالية

 .لسياحة وأثرها على اقتصاديات الدولأولا: ا

 .الإمكانيات والمقومات السياحية في تونسثانيا: 
 .تطوير السياحة في تونسالاستراتيجية المتبعة لثالثا:

 .تطور مؤشرات السياحة في تونسرابعا:
 

 :دولال ياتاقتصادولا: السياحة وأثرها على أ

 تعريف السياحة:-1

م منها، منه الزاوية التي ينظرلقد حاول عدد كبير من الخبراء والباحثين المهتمين تعريف السياحة كل بحسب 

قافية، من تناول التعريف من الناحية الاقتصادية، وبعضهم ركز على الجوانب الاجتماعية، النفسية، الث

 السياسية والتعليمية للسياحة.
قيق دوهذا التعدد والتنوع لمجالات السياحة في الأهداف المراد تحقيقها شكل صعوبة في تحديد مفهوم 

لمفهوم السياحة لقول الخبير والكاتب المتخصص في السياحة جيرارد جيبلاطو: وتعريف جامع 

GerardGuibilato ."(1): " إن أول صعوبة لمن يريد دراسة السياحة هو تعريفها 

لالها خوعليه سنحاول التطرق إلى عدد من التعاريف ومحاولة استنتاج النقاط المشتركة بينها والتي من 

 للسياحة.إعطاء مفهوم شامل 
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 ( صاحب أول محاولة لتعريف السياحة كان العالم الألمانيGuyerFreulerح ،)يث (، )جوير فرولر

، ووصفها بأنها: " ظاهرة عصرية تنبثق من الحاجة 1905أعطى المفهوم الحديث للسياحة سنة 

قامة تعة والإالمالمتزايدة إلى الراحة وتعيير الهواء، والإحساس بجمال الطبيعة وإلى الشعور بالبهجة و
في مناطق لها طبيعتها الخاصة وأيضا إلى نمو الاتصالات على الأخص بين شعوب مختلفة من 

 (2)الجماعات الانسانية، وهي الاتصالات التي كانت ثمرة لإشباع نطاق التجارة والصناعية".

  تعريف(Hunziker et Kraph في كتابيهما: النظرية العامة للسياحة سنة )ة عرفا السياح، 1942

 على أنها:
لى إلا تؤدي  " المجموع الكلي للعلاقات والظواهر التي تنتج عن السفر أو الإقامة لغير المقيمين، شريطة أن

 (3)إقامة دائمة، وترتبط بممارسة أي نوع من العمل سواء كان عملا دائما أو مؤقتا".

 منهم: وتعاقبت تعاريف كثيرة للسياحة للعديد من الكتاب والباحثين

 Burkart et Medlik, 1974. 

 Melntashet Goeldner, 1986. 

 Jafari, 1988. 

 Pearce, 1991. 

تبارها ورغم اختلاف كل هذه التعاريف حاول أصحابها أن يطلقوا على النشاط السياحي تسمية الصناعة واع
الفعل ش الآن عصر ثورة الخدمات ويشهد بيكغيرها من الصناعات الأخرى، والذي لا شك فيه أن العالم يع

ي ف هيرمان كانتصدر صناعة السياحة عرش جميع الصناعات، ويقول في ذلك عالم المستقبليات الأمريكي 

حتل قبل ، أن السياحة ستصبح صناعة المستقبل، وست1996سنة التالية والذي نشر عام  ةكتاب العالم في مئ

 (4)ت الرئيسة في العالم.نهاية القرن العشرين قائمة الصناعا

 :للسياحة الاقتصادية المباشرةالآثار-2

لمباشرة الآثار ا أهموتتمثل  للسياحة عادة اهتمامًا أكبر من الجوانب الأخرى، المباشرة تأخذ الآثار الاقتصادية

 التي تعكسها السياحة على الاقتصاد فيما يلي:

يزان م الأهمية الاقتصادية للسياحة في درجة تأثيرها علىتقاس ر السياحة على ميزان المدفوعات:ثأ-2-1

تمت  ختلفة التيوضحه جميع العمليات والعلاقات الاقتصادية الدولية والمالية المتالمدفوعات في الدولة، الذي 

 (6)والذي يتألف من:(5)بين المقيمين في دولة ما وغير المقيمين بها خلال فترة زمنية معينة.

  ل حقوق من العالم الخارجي.طرف دائن ويمثل  كافة العمليات التي تحص ِّ

 .طرف مدين ويمثل كافة العمليات التي تدفع فيها الدولة ديون إلى العالم الخارجي 

 :تقسم الآثار المباشرة للنشاط السياحي في ميزان المدفوعات إلى آثار سلبية وأخرى إيجابيةحيث 

  ب عليه دخولالزيادة في رصيد الدولة من العملات الأجنبية ويترتفالجانب الدائن للميزان السياحي يمثل 

 رؤوس الأموال إلى حدود الوطن.

 وج أما الجانب المدين يمثل نقص وانخفاض في رصيد الدولة من العملات الأجنبية ويترتب عليه خر

 . لرؤوس الأموال خارج الوطن

لميزان لالصافية  ثيرًا مباشرًا، وذلك بمقارنة القيمةوعليه فإن الميزان السياحي يؤثر على ميزان المدفوعات تأ

 :السياحي نسبة إلى النتيجة الصافية لميزان المدفوعات، سواء كانت هذه الأخيرة سالبة أو موجبة

 ابي لأثر الإيجإذا كانت النتيجة الصافية لميزان المدفوعات سالبة:فإن الرصيد للميزان السياحي الموجب ]ا

 فف منه على الأقل.خيحد من العجز في ميزان المدفوعات أو يللميزان السياحي[ س

 ى حي يؤدي إلأما إذا كانت النتيجة الصافية لميزان المدفوعات موجبة:فإن الأثر الإيجابي للميزان السيا

 زيادة تلك الإيجابية في ميزان المدفوعات.

 :جماليأثر السياحة على الدخل الا-2-2
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ن الدخل ، له دوره الفعلي في تكويوطنيآخر، جزء لا يتجزأ من الاقتصاد الإن القطاع السياحي كأي قطاع 

من  ماليجالدخل الاالوطني،و، ويختلف هذا الدور بحسب حجم وأهمية القطاع السياحي في الاقتصاد الاجمالي

متوفرة ية اللتحتاأبرز الأمور المتأثرة بالقطاع السياحي، إذ يمارس السائح كافة أنشطته بالاعتماد على البنية 

دولة ية على الفي المنطقة كالفنادق والمطاعم ووسائل النقل، وبالتالي فإن هذه الخدمات تعود بالمنفعة الماد

 لى السياحةعفإن الدخل المترتب ، والمجتمع والفرد، فالقطاعات المستفيدة جميعها ملك للدولة، وبتعبير أدق

حلته ات خلال رالتي يتكبدها السائح مقابل الحصول على الخدم يمثل التكلفة الماليةيسمى بالإنفاق السياحي، و

هيئة  يدرهاعلى وزيارته لمنطقة ما كالمواقع الأثرية والتاريخية، ومن ناحية مقابلة فإن هذه التكلفة المادية

 (7) .إيرادٍ للدولة

 تأثير السياحة على القوى العاملة وتوليد فرص العمل:-2-3

جتماعية عنصر من عناصر الإنتاج، وركيزة أساسية في خطة التنمية الاقتصادية والايعتبر عنصر العمل أهم 

 (8)لدى جميع الدول، يقسم إلى فئتين:

 :ن الذين على رأس عملهم يقومون بمهام في مختلف القطاعات والأنشطة.عاملوال الفئة الأولى 

 :العاملون الذين هم مؤهلين للعمل لكنهم لا يجدون مكاناً أو فرصة للعمل. الفئة الثانية 

ن مفالسياحة كنشاط اقتصادي تتميز بقدرتها على خلق وتأمين فرص عمل للشباب، وتساهم في حل مشكلة 

ن مات ، وبالتالي تملك إمكانية تشغيل يد عاملة أكثر بعدة مرالبطالةالمشكلات المؤرقة وهي مشكلة 

 (9)تصنف القوى العاملة المرتبطة بالسياحة إلى أربع فئات رئيسية:و،ات الإنتاجية الأخرىالصناع

 :إنفاق بوهم الفئة التي ترتبط وظائفهم مباشرة  العاملون الدائمون في قطاع السياحة بصورة مباشرة

ه ووكلاء السياح المترددين على المنشآت السياحية والمرافق المرتبطة بها من الفنادق، مراكز الترفي

 ؛السياحة ومنظمو الرحلات في مقدمتها

 :ة السياحة وهم الفئة العاملة بالخدمات المرتبطة بأنشط العاملون في قطاع السياحة بصورة غير مباشرة

 ؛والترويج

 وليس من  وهم غالباً من سكان الإقليم السياحي بون إلى السياحة كقوى إضافية مؤقتة:ذالعاملون المنج

 ؛خارجه، ويعملون خلال فترات الذروة في المواسم السياحية

 حثة أو : وهم فئة يطلق عليهم اسم العمالة المستالعاملون في قطاعات مختلفة ويستفيدون من السياحة

 السياحي.العمالة المحفوزة، وهي نوع من العمالة يحفزها الإنفاق 

 تأثير السياحة في إعادة توزيع التنمية والدخل بين الأقاليم:-2-4

الية ادية والمإن المناطق ذات الأهمية السياحية توجد غالباً خارج المدن الكبرى، بعيداً عن المراكز الاقتص

 المغلقة، وتجمعات السكان، وبقدوم السياح إلى هذه المناطق يبرز دور السياحة في الاندفاع خارج الدائرة

توفير كل وجب إقامة المنشآت السياحية، ووبمعنى آخر فإن خروج السياح إلى مثل هذه المناطق الريفية يست

افي ستوى الثقالخدمات التي يحتاجها السياح الذين هم بالغالب من سكان المدن ويمتازون بالتحضر وارتفاع الم

لأهل  ورداً مهمًاوتصبح م، النائيةالأقاليم الريفية عندهم، وهكذا تعمل السياحة على جلب المشاريع التنمية إلى 

جديدة،  ن خلال تنمية سياحية لهذه المناطق التي سوف تؤدي إلى مناصب عمل جديدة، مداخيلهذه المناطق م

 (10)وتعمل على توزيع الدخل على كافة المناطق بدلًا من تركيزه في المراكز الحضرية الرئيسية.

 للسياحة: الآثار الاقتصادية غير المباشرة-3

 أثر المضاعف السياحي:-3-1

لمضاعف الإنفاق السياحي هي أن المبلغ الذي يدخل قطاع السياحة يدور في حركة إن الفكرة الأساسية 

الاقتصاد الوطني دورات تتعدد بحسب قوة هذا الاقتصاد.وللتوضيح أكثر ننطلق من المثال الفرضي 
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مليون دولار[ فيعرف هذا الإنفاق بالإنفاق السياحي  10نفرض أنه تحقق إنفاق سياحي بمقدار ](11)التالي:

وهذا ما يعرف بالدورة الأولى للدخل، مباشرة الأولي أو المباشر الذي ينتقل من السياح إلى المشاريع السياحية 

 بد أن ينفقوا جزءًا من الدخل إلا أن دوران الدخل لا يتوقف عند هذا الحد، فأصحاب المشاريع السياحية لا

المتولد لديهم على شراء عناصر الإنتاج السياحي من القطاعات المجهزة للسياحة، وهذا ما يعرف الدورة 

الثانية للدخل، وهكذا تستمر عملية الإنفاق ودوران الدخل من فرد إلى آخر، وفي كل دورة يتحقق دخل 

ياحي.وقد دلت الدراسات على ارتفاع قيمة المضاعف إضافي جديد وهذا ما يعرف بأثر المضاعف الس

مرة ويرجع  2إلى  1.2مرات، في حين يكون في الدول النامية من  5السياحي في المناطق المتقدمة بما يعادل 

السبب في ذلك إلى مدى اعتماد الاقتصاد الوطني على ذاته، فكلما حققت الدولة السياحية التكامل بين قطاعاتها 

 (12)وارتفع أثر المضاعف. قل التسرب،

 ثر السياحة على ارتفاع المستوى العام للأسعار:أ-3-2

عنه في  إن رواج صناعة السياحة في إقليم معين تؤدي إلى تزايد معدلات الإنفاق السياحي فيه، مما ينتج

عار هذه الأس فيالأخير ارتفاع متباين في مستوى أسعار السلع والخدمات المتاحة في الإقليم، ويكون الارتفاع 

 (13). للمنتج السياحي أو بسببهما معاً إما بسبب زيادة الطلب أو بسبب زيادة التكلفة

 أثر السياحة في توطيد العلاقات الدولية:-3-3

ناطق ى مختلف منظرًا لتطور السياحة وانتشارها في جميع أنحاء العالم وانتقال الملايين من السياح كل سنة إل

ها السياحية ظيم علاقاتتأثيرًا كبيرًا على العلاقات بين الدول. فقد كان لكل دولة حاجة كبيرة لتنالعالم، كان لهذا 

من مع الدول المجاورة والبعيدة، سواء بشكل علاقات ثنائية أو ضمن مجموعة دول ]إقليم[، أو حتى ض

لية لاقات الدوتنعكس على العالمنظمات الدولية التي تعمل في مختلف ميادين السياحة.وهذه العلاقات السياحية 

لتظاهرات العامة للبلد مع باقي البلدان، وتضعه ضمن الأسرة الدولية فهو يشترك بالمؤتمرات، الندوات، ا

ول مختلف حالإعلامية والترويجية، كما يقوم باتخاذ القرارات وإصدار التوصيات وتبني المعاهدات الدولية 

 (14)الشؤون التي تنظم السفر والسياحة.

 لآثار الاجتماعية، الثقافية، البيئية والسياسية: ا-4

 :الآثار الاجتماعية والثقافية-4-1

 تظهر هذه الآثار على الجانبين الإيجابي والسلبي:

 :الآثار الإيجابية 

ا عتبار أنهيبرز أثر السياحة في عمليات المحافظة على عناصر التوازن الثقافي في المواقع السياحية على ا

 (15)سياحي هامة وتشمل عمليات المحافظة في هذا المجال كلًا من العناصر التالية: عناصر جذب

 ؛المحافظة على الموروثات التاريخية والثقافية والأنماط المعمارية المميزة 

 ؛ة المحليةإحياء الفنون التقليدية والصناعات اليدوية والمناسبات التقليدية، وبعض مظاهر الحيا 

 نظيم احية المتاحف والمرافق الثقافية المختلفة مثل: المسارح، كذلك تتساعد العائدات السي

 المهرجانات والمناسبات الثقافية كونها عناصر جذب سياحي للسكان المحليين والزوار من

 .الخارج

هم علم كل منومن جانب آخر تساهم السياحة في دعم التبادل الثقافي بين المجتمعات ]السياح والسكان[ حيث يت

الهند،  رقية مثل:ة الآخر وبالتالي يزداد التفاهم المشترك بينهم، وفي الدول التي تتعدد فيها العناصر العثقاف

ات ن المجتمعاندونيسيا ويوغوسلافيا، يمكن للسياحة المحلية أن تدعم التبادل الثقافي وتخلق روح الوحدة بي

 منها. ثير من دول العالم خاصة الناميةالمختلفة، وهو هدف هام ورئيسي لتطوير السياحة الداخلية في ك
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 :فيما  هايمكن حصر إن أهم الآثار الاجتماعية السلبية التي يمكن أن تنشأ عن السياحةالآثار السلبية

 (16)يلي:

 لفة حية المختاستياء من السكان المحليين اتجاه العمالة الوافدة التي تعمل في المرافق السيا ظهور

 ؛بنجاوتستأثر بقسم كبير من العائدات السياحية خصوصًا إذا كان الإداريون من الوافدين الأ

  ور لشعاتزايد الضغط والطلب على الخدمات الأساسية من قبل السياح يدفع السكان المحليين إلى

اصر سلباً اتجاه السياحة، كذلك يتضايق السياح الداخليون من السياح الأجانب إذا ضاقت عن

 ؛الجذب السياحي من مناطقهم بالسياح الأجانب

  لزائد اتعديل الفنون والصناعات التقليدية لتتناسب وأذواق السياح نتيجة الاستغلال التجاري

 ؛يعكس عدم تفهم وإحساس بقيمة الثقافة المحلية

 الثقافية نتيجة الاحتكاك بالسياح وأنماطهم الثقافية المحلية، كذلك يؤدي هذا إلى ضياع الهوية 

 ؛المحلية، كذلك قد تضيع الهوية الثقافية للآثار نتيجة سوء استعمال السياح لها

 لطابع يتأثر السكان المحليون من الشباب بالملابس وأنماط الحياة والمعيشة وبالتالي غياب ا

 ؛ي للمنطقةالمحل

 القيم، ينشأ سوء الفهم والتناقض بين السكان المحليين والسياح نتيجة اختلاف اللغة، العادات ،

 ؛المعتقدات وأنماط السلوك

 رات انتشار عوامل الفساد والتدهور الاجتماعي والأخلاقي كانتشار مشكلات المخدرات، المسك

 والجرائم بأشكالها.

 (17)لي:يالسياحة تأثيرات بيئية إيجابية وأخرى سلبية يمكن إدراجها فيما ينشأ عن الآثار البيئية:-4-2

 الآثار البيئية الإيجابية : 

 تتمثل فيما يلي:

 ئق شاء الحداتساعد السياحة في الحفاظ على المواقع الطبيعية الهامة، تطوير العمليات الطبيعية وإن

 ؛الوطنية والإقليمية كونها عناصر جذب للسياح

  رمي  السياحة الحوافز لتنظيف البيئة من خلال مراقبة الهواء، الماء، التلوث، والصحيحتوفر

ن خلال النفايات وغيرها من المشاكل، كذلك تساهم السياحة في تحسين الصورة الجمالية للبيئة م

 ؛ينة المبانبرامج تنسيق المواقع، التصاميم الإنشائية المناسبة، استخدام اللوحات التوجيهية وصيا

 ؛تعمل المرافق السياحية الجيدة على دعم الطابع الريفي 

 إلخ[تحسين البنية التحتية من خلال تطوير خدمات البنية التحتية للسياحة ]المطارات، الطرق... ،. 

 :الآثار البيئية السلبية 

 يلي: ثار فيماالآتتعدد وتتنوع الآثار البيئية السلبية الناجمة عن النشاطات السياحية ويمكن اختصار أهم هذه 

 ضرر بهذه يؤدي الاستعمال المبالغ فيه وسوء استخدام المواقع الأثرية والتاريخية إلى إلحاق ال

يانة العناصر السياحية الهامة، ويعمل بمرور الزمن على اندثارها خصوصًا إذا لم تتوفر الص

 ؛المستمرة وإذا غابت الرقابة الدائمة للسياح

 ن متيار غير المناسب لمواقع المرافق السياحية على حدوث كثير يعمل في بعض الأحيان الاخ

هذه  المشاكل والأضرار البيئية، فمثلًا إنشاء فنادق على شواطئ البحار مباشرة يجعل منشآت

 ؛الفنادق تتعرض للضرر بسبب الجو المالح والأمواج العالية
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 ت لات الأرض، يخلق مشكلاالتصميم غير المناسب للمرافق السياحية والتخطيط السيئ لاستعما

كثيرة في مجال استغلال الأراضي التي قد تكون تصلح لاستخدامات أخرى مثل: الزراعة 

 والفلاحة.

 الآثار السياسية:-4-2-3

ستقرار تحقيق كل من الاستقرار الداخلي والاستقرار الخارجي، فالا يف يتمثل للسياحة أيضًا أثر سياسي

 ، ومما لاالأمنية، وتلك تتحقق من خلال تعمير المناطق على حدود الدولة الداخلي يتحقق من خلال الحماية

أما  داخلياً، شك فيه أن تعمير وإنشاء القرى السياحية والفنادق في مثل هذه المناطق تحقق أمناً واستقرارًا

 (18)لشعوب. لالاستقرار الخارجي يتمثل في تحسين العلاقات بين الدول سواء كان بالنسبة للحكام أو بالنسبة 

 الإمكانيات والمقومات السياحية في تونس: المحور الثاني: 

 على الرغم من صغر مساحة تونس، إلا أنها تتمتع بمقومات جذب سياحية هامة، فهي تتوفر على كنوز

 (19)طبيعية وتاريخية ومادية سوف نتطرق لها فيما يلي:

 المقومات السياحية الطبيعية:-1

 الموقع الجغرافي:-1-1

حيط بها يتقع تونس في أقصى شمال القارة الإفريقية، تحدها من الغرب الجزائر من الجنوب الشرقي ليبيا، 

وتتوفر  كيلومتر، 1300البحر الأبيض المتوسط من الجهتين الشمالية والشرقية، وتمتد على ساحل يزيد عن 

 ة وغيرها.  على العديد من الشواطئ أهمها: شواطئ طبرقة، بنزرت، قرطاج، سوسة، جرب

 التضاريس:-1-2

 :وبة نسبياًيمثل المنطقة الأكثر ازدحامًا بالسكان وهي عبارة عن منطقة جبلية أكثر خص الجزء الشمالي ،

ه الجبال ومن أهم هذه الجبال: جبل زغوان، جبال خمير، جبال الظهرية، جبل غرناطة ...إلخ، وتتميز هذ

، مكنةبوعورة مسالكها، وتتخلل هذه السلاسل الجبلية سهول أهمها: سهل طبرقة، سهل بنزرت، سهل 

ئيسي في سهل الركبة، وسهل كوكة. وتتوفر أيضًا على العديد من الأودية والأنهار، أهمها: النهر الر

 تونس وهو نهر مجردة، أيضًا أودية أخرى مثل: واد مليان، واد بنهانة.

 :حو نمن مساحة البلاد، تتميز بأراضي صحراوية قاحلة كلما اتجهنا %22تمثل صحراء تونس  الصحراء

 ب باستثناء بعض الواحات من أهمها: شط الجريد، نفطة، ودوز.الجنو

 لجنوب، ومنالثروة الحموية: تزخر تونس منذ أقدم العصور بالعيون والمنابع التي تجري من الشمال إلى ا 

ى أهم هذه الحمامات: حمام حامة قابس، وحمام حامة جريد، كما نجحت تونس في اقتحام تجربة أخر

لنفسية اه البحر التي أصبحت تشكل علاجًا مثالياً لعدد من الأمراض الصحية، اتتمثل في العلاج بمي

لعلاجية والعصبية، إذ تعتبر تونس الثانية في العالم بعد فرنسا من حيث إنجاز العديد من المحطات ا

 (20). مركز 20 والمنتجعات السياحية الحديثة التي ارتفع عددها خلال العقد الأول من الألفية الثالثة إلى

 الأنماط السياحية في تونس:-1-3

حة بهذا جمال الطبيعة في تونس الذي يجمع بين البحر، الجبال، السهول والصحراء، ساعد على تطوير السيا

 البلد وأدى إلى النهوض بالعديد من الأنماط السياحية تمثلت في:

  :توسط مما تطل تونس بسواحلها الشرقية والشمالية على البحر الأبيض المالسياحة الترفيهية الشاطئية

ثل: شبه مجعلها مقصد للسياح الراغبين في المتعة والترفيه، حيث يوجد بها عدد من المراكز الساحلية 

نة جزيرة جرسيس التي يجتمع فيها سحر البحر وجاذبية الصحراء، جزيرة حربة، أرخبيل قرقنة ومدي

 ف إلى ذلك مدينة الحمامات وقرطاج، طبرقة.المنستير، ض
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  :تي تراعي يوجد عدة مراكز للسياحة العلاجية والاستشفاء على الطريقة التونسية الالسياحة العلاجية

 مركز 12ها القواعد الطبية وتوفر المتعة في ذات الوقت، وتوجد أيضًا مراكز الاستشفاء بمياه البحر من

 في قرطاج. 03مراكز في الحمامات و 10سوسة، في  03في المهدية،  02بجربة، 

  :ة تحظى تونس بتاريخ عريق يظهر بوضوح في كثرة المواقع الأثرية والتاريخيالسياحة الثقافية

ي شمال فوالمتاحف، كما تتجلى بتونس العادات والتقاليد التي تمنحها خصوصية بين المقاصد السياحية 

كما  لمعمار الفريد، وتشتهر بضاعة زيت الزيتون والفضة،إفريقيا، حيث يوجد بجربة المساجد ذات ا

مية يوجد بقابس مساجد البربر تحت الأرض، ومدينة المهدية التي تظهر فيها ملامح الحضارة الإسلا

 ومدينة قرطاج، القيروان وتونس العاصمة ...إلخ.

  :ء، سم تونس الخضراتزخر تونس بمناطق طبيعية وثراء بيئي، مما جعلها تعرف باالسياحة البيئية

صحراوية، محميات طبيعية تمتد من المنطقة الجبلية في الشمال الغربي إلى المناطق ال 08ويوجد حوالي 

ليونسكو لوأشهرها: محمية إشكل التي تقع بولاية بنزرت التي صنفت ضمن قائمة التراث الدولي الطبيعي 

 وإفريقيا.وتستقطب بحيراتها الطيور المهاجرة بين أوروبا  1991منذ 

  :وسيقى ممن أهم المهرجانات التي تقام: مهرجان الواحات الجبلية تمغزة ومهرجان سياحة المهرجانات

ئي، الجاز في طبرقة ومهرجان الموسيقى اللاتينية، مهرجان موسيقى الراي، مهرجان قرطاج السنيما

 قرقنة.مهرجان الإسفنج بجرجيس، مهرجان صفاقس الدولي ومهرجان عروس البحر في 

  :الشمال  ملاعب تتوزع في أرجاء البلاد سواء في 09أهمها سياحة الغولف حيث يوجد السياحة الرياضية

د حيث الخضرة والغابات، أو في الساحل حيث البحر أو في الجنوب حيث الرمال والواحات كما يوج

 رياضة الغوص بطبرقة كما يمكن للسياح أيضًا ممارسة رياضة صيد الأسماك.

 كما توجد  توجد قاعدة كبيرة للمؤتمرات بها العديد من القاعات في مدينة المنستير،ة المؤتمرات: سياح

ما شخص م 1000عدد من الفنادق في قرطاج تحتوي عدداً من قاعات المؤتمرات التي تتسع لأكثر من 

 يمكنها من استقبال المؤتمرات الكبرى.

  :سع، وذلك تقدم تونس لسياحها المناظر الصحراوية بعظمتها وهدوئها واتساعها الشاالسياحة الصحراوية

مرانية من مسافة لا تبعد كثيرًا على الشواطئ الجميلة والجبال المكسوة بالأشجار وعن المراكز الع

ره كة وتمغالنابضة بالحركة، ومن أهم الأماكن السياحية الصحراوية: قفصة لؤلؤة الواحات، واحات الشبي

تي وميداس في الشمال الغربي لتونس، توزر بالجنوب الغربي لتونس، دوز معقل قبيلة المرازيق ال

 اشتهرت بشجاعتها وجديتها، حيث تعتبر متحفاً صحراوياً بسبب حفاظها على العادات والتقاليد

 (21)الصحراوية الراسخة في القدم، واحة قبلي، ومدينة تطاوين في أقصى الجنوب التونسي.

 تطوير السياحة في تونس:الاستراتيجية المتبعة للمحور الثالث: ا

راتيجية للحفاظ على المكتسبات المحققة ومحاولة تطويرها في مجال السياحة، عمدت الحكومة إلى تبني است

 2020واستمرت آفاقها إلى غاية  2016إلى غاية  2001سنة ويبدأ تنفيذها من سنة  15تمتد مدتها إلى 

 (22)مجموعة من الأهداف أهمها:تتضمن 

 التنافسية:-1

عمل على حيث يسمح هذا الهدف بزيادة تنافسية السياحة وجعلها كمنطقة جذب سياحي من الطراز الدولي، وال

 تكوين صورة سياحية حقيقية بالاعتماد على الأعمال الفعلية التالية:

 .تنمية منتوج الأسفار 

 .تخفيض أسعار النقل خاصة الجوي منها 

 والتحسين الفعلي لهذه الصورة يتطلب تضافر جميع المجهودات على كامل الجهات مثل:
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 العمل على التحسين المستمر لعوامل الجذب الثقافي والطبيعي؛ -

 العمل على خلق برامج لتنشيط الحركة إلى هذه المقاصد؛ -

 تحسين وتطوير الخدمات الأساسية: الإيواء، الإطعام، التنزه؛ -

 ية الجودة.الأكثر إنفاقاً، بالتحكم في الأدوات التي توفر منتوجًا يتمتع بخبرة عالاستهداف السياح  -

 المردودية: -2

مستوى وهو الهدف الثاني من هذه الخطة حيث تسعى السياسة التنموية للسياحة التونسية إلى رفع جذري ل

 جيات الآتية:الفعالية وذلك لعرض منتوج سياحي عالي الجودة واستخدمت لأجل ذلك الاستراتي

  في المواقع السياحية الثقافية؛تقديم خدمات عالية الجودة 

 العمل على تحسين الصورة السياحية لتونس لدى الأسواق المستهدفة؛ 

 استهداف الشرائح الأكثر إنفاق المهتمة بالمنتوج السياحي الثقافي وسياحة المؤتمرات؛ 

 الفنادق؛ العمل على توفير اليد العاملة الماهرة والكفؤة في 

 .تخفيض اليد العاملة الموسمية وجعلها دائمة طوال السنة 

 الاستدامة: -3

 يتطلب هذاوهذا الهدف يحدد إجمالًا في الاستخدام الكفء والأمثل للموارد والبحث في إمكانية استدامتها، 

 الداخليةوساحلية الهدف القيام بمجموعة من الأنشطة المرتبطة بالبيئة الطبيعية المتواجدة في المناطق ال

 وأقصى الجنوب.

 :المحور الرابع: تطور مؤشرات السياحة في تونس

ساهمة مة في حجم الحركة السياحية الوافدة وحجم الإيرادات السياحية، وكذلك مدى تظهر مؤشرات السياح 

 .القطاع السياحي التونسي في الناتج المحلي الإجمالي

لحاصل ا: الجدول الموالي يوضح هذا التطور السياحية في تونس حركة السياحة الوافدة وحجم الإيرادات-1

 [:2017-1990ما بين ]

 [:2017-1990(: عدد السياح الوافدين والإيرادات السياحية في تونس ما بين ]01جدول رقم )

 السنوات

 الإيرادات السياحية السياح الوافدين

 معدل التغير السنوي عدد السياح
حجم الإيرادات ]مليون 

 دولار[
 معدل التغير السنوي

1990 3.204.000 - 948 - 

1995 4.120.000 28.56% 1530 61,39% 

2000 5.058.000 22,77% 1683 10% 

2005 6.378.000 25,67% 2800 15,13% 

2006 6.550.000 2,70% 2999 7,10% 

2007 6.762.000 3,24% 3373 %12,47 

2008 7.049.000 4,24% 3909 15,89% 

2009 - - 3524 9,84-% 

2010 7.828.075 %13,42 3.477 1,33-% 

2011 4.781.896 %-38,91 2.529 %-27,26 

2012 5.590.464 %24,43 2.931 %15,9 

2013 6.268.582 %05,34 2.863 %-2,32 

2014 7.163.437 %14,27 3.042 %6,25 

2015 5.359.309 %-25,18 1.354 %-55.48 
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2016 5.724.000 %06,80 1.234 %-8.7 

2017 7.052.000 %23,2 1.299 %3.5 

 على: : من إعداد الباحثتين بالاعتمادالمصدر

 :السياحة في أرقام متعددة، وزارة السياحة والصناعات التقليدية التونسية على الموقع:/1

http://www.tourisme.gov.tn/ar/réalisation-et-perspectives/tourisme-en-chiffres/statistique 

2/ : World Tourisme Organization, TourismHighlights, édition : 2009, p : 09. 

3/ : World Tourisme Organization (UNWTO), édition : 2018, op.cit. p=18.  

4/ : Office national du tourism tunisien(ONTT) (2007) : direction des études, « le tourism tunisien en 

chiffres », p : 34. 

استقطاب بياحة في تونس تمكن من جذب عدد كبير من السياح بيانات الجدول السابق تشير إلى أن قطاع الس  

ل ( بمعد7.052.000) 2017ليصل إلى أكثر من سبعة ملايين سنة 1990ما يفوق ثلاث ملايين سائح سنة 

يث ، وهذا التطور في عدد السياح يتناسب طرديا مع الإيرادات السياحية ح% 7نمو سنوي متوسط يفوق 

مليار  3,9إلى  2008ليصل نهاية  1990مليون دولار سنة 948لحوظا منسجلت هذه الأخيرة تطورا م

حية دات السيادولار كأكبر حصيلة مسجلة طيلة فترة الدراسة، تخلل السلسلتين الإحصائية لعدد السياح وللإيرا

 وهذا راجع إلى ثورة، 2010مقارنة مع سنة  2011على التوالي سنة %27,26و %38,91بمعدل  انخفاضا

لتونسي العربي التي أدت إلى عدم الاستقرار السياسي والأمني في تونس ويعود القطاع السياحي ا الربيع

، %24,43سائح بمعدل زيادة  5.590.464حيث سجل عدد السياح:  2012للانتعاش من جديد ابتداءً من سنة 

مؤشرات  ، واستمر التطور في%15,9مليون دولار بمعدل زيادة  2931ووصلت حجم الإيرادات إلى 

، بسبب ما حدث في باردو في 2015، لكن القطاع السياحي عاود انتكاسه سنة 2014السياحة إلى غاية سنة 

ي الذ 2015جوان  26، وكذلك العمل الإرهابي الذي كان هدفه فندق إمبريال بسوسة في 2015مارس  18

ن بعض ماح إلى تونس، ولاسيما قتيل[. وعليه انخفض توافد السي 38خلف العديد من القتلى البريطانيين ]

، ويقابله انخفاض في %25,18حيث وصل معدل الانخفاض إلى  (23) الوجهات الأوروبية ]فرنسا، بريطانيا[،

: 2017، ليعود القطاع السياحي التونسي للانتعاش من جديد  ليسجل سنة %55,48حجم الإيرادات بنسبة 

لاسيما الأرقام وسط بوادر انتعاش للسوق الأوروبية و مليون دولار، وتأتي هذه 1299سائح و  7.052.000

 %58,4بة السوق الفرنسي والبريطاني، كما يعتبر السوق المغاربي هو أكثر الأسواق إقبالًا على تونس بنس

ائح س 80.696سائح جزائري و 97.978، منهم 2016مقارنة مع سنة  %7,9من عدد السياح بزيادة تقدر بـ: 

النتائج المحققة من تطور في  عائدات ووافدات السياحة التونسية خلال فترة الدراسة وعموما ف(  24)ليبي.

قطاع هذا ال اهتماماتجاه[ تبقى ذات أهمية، وذلك راجع لما توليه السلطات من 2017-1990الممتدة من ]

ناطق سياحية ناجحة، تستهدف إنشاء وتحديث البنى التحتية، تسعى إلى توسيع الم استراتيجياتبتبنيها 

لوقت السياحية وتحسين الخدمات السياحية، تعمل على استعادة مكانتها ضمن الأسواق التقليدية ونفس ا

ا موقعهلال استهداف أسواق جديدة: الأسواق الخليجية والروسية، وسوق البلدان الإسكندنافية، ومحاولة استغ

 الجغرافي، وما تملكه من ثروة ومقومات سياحية التي تم توضيحها سابقا، وهي تسعى أيضا من خلال

ا ، ومحاولة مضاعفة أيض2020ملايين سائح حتى  10استراتيجيتها الجديدة لدعم السياحة بهدف بلوغ 

 إيرادات القطاع.

 ي:مساهمة القطاع السياحي التونسي في الناتج المحلي الإجمال-2

لممتدة ايظهر الجدول الموالي مدى مساهمة القطاع السياحي التونسي في الناتج المحلي الإجمالي للفترة 

[1990-2017:] 

(: مدى مساهمة القطاع السياحي التونسي في الناتج المحلي الإجمالي للفترة الممتدة 02الجدول رقم)

[1990-2017:] 

http://www.tourisme.gov.tn/ar/réalisation-et-perspectives/tourisme-en-chiffres/statistique
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 2009 2008 2007 2006 2005 2000 1995 1990 السنوات

المساهمة المباشرة للقطاع السياحي في الناتج 

 (  %المحلي الإجمالي   ) 

7,71 8,48 9,09 9,16 9,28 9,23 9,14 8,94 

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات

المساهمة المباشرة للقطاع السياحي في الناتج 

 (  %المحلي الإجمالي   ) 

8,55 6,55 7,57 7,32 7,55 5,83 5,56 6,5 

 على: من إعداد الباحثتينبالاعتمادالمصدر:    

 لديوان الوطنية للسياحة التونسية من خلال الموقع:ا/  1

www.tunisietourisme.com.tn               30/03/2018: الاطلاعتاريخ   

2-/ Site du ministèredu tourisme : www.tourisme.gov.tn  30/03/2018: الاطلاعتاريخ         

لمحلي من الجدول السابق يتضح هناك تذبذب حاصل في نسبة مساهمة القطاع السياحي التونسي في الناتج ا

ن ، وذلك بسبب الثورة التونسية التي نجم عنها فقدا%6,55الذي وصل إلى  2011الإجمالي خاصة سنة 

لال خ  انخفاضالتي سجلت أقل نسبة  2016للأمن الداخلي بتونس ما أدى بنزوح وهروب السياح، أيضا سنة 

 18حدث في باردو في ويعود سبب ذلك إلى ما  %5,56[ حيث وصلت إلى 2017-1990فترة الدراسة ]

غم ،  لكن ر2015جوان  26الذي كان هدفه فندق إمبريال بسوسة في  ، وكذلك العمل الإرهابي2015مارس 

وهي نسبة  % 8كل هذا التراجع  إلا  أن متوسط المساهمة المباشر للقطاع السياحي في الناتج المحلي تقريبا  

ئدات (، والتي تدل على الدور الكبير الذي تؤديه العا % 10تقترب من نظيرتها على المستوى العالمي)

حظى بها جلب العملة الصعبة للخزينة التونسية، وهذا يعكس بوضوح المكانة المتميزة التي ي احية فييالس

 هذا البلد. اقتصادالقطاع السياحي في 

ناطق تونس من الم اعتبارسنة على تحرير تجارة الخدمات السياحية يمكن  20ومما سبق، وبمرور أكثر من 

ا ، جعلت منهت سياحية هائلةومن الوجهات السياحية الممتازة التي تزخر بطاقات وبإمكانيا بامتيازالسياحية 

 2011نتي سلتوافد الملايين من السياح من كل وجهات العالم، وذلك رغم التراجع الكبير الذي شهدته  مركزا

نة المية لسلتنافسية الع، حيث تحصلت على المرتبة الثالثة عربياً بعد كل من الكويت وقطر في تقرير ا2015و

 (25)[ وهي تسعى دائما لتحقيق الأفضل.9]المرتبة  2016دول عربية سنة  10، وكانت ضمن أفضل 2017

 الخاتمة:
نمية جوهريافيالعديدمناقتصادياتالدول، وذلك لما له من دوركبيرفيدفععجلةالتايشكلقطاعالسياحة قطاع

عيل حيث أظهرتنيتهاوعزمهابالنهوضو تف السياحية الصاعدة، دولحد هذه الالاقتصادية ، وتعتبر تونسأ

زيادة  تأهيل المنتجات السياحية، تمثلت في ستراتيجية فعالةلاصياغتها خلالمن هذاقطاعهاالسياحي،تجسد

 كان لها أثر إيجابي على هذا القطاعوالاستثمار السياحي، وتحرير النقل الجوي 

في ه ومدى مساهمت القطاع السياحيواقع ايرادات خلال من أيضا كويظهر ذلبامتياز،منتونسصورةسياحيةجعل

د ية لهذا البلأن هذا القطاع له دور أساسي في قضايا التنميشهد على الإجمالي،وهذا ما تكوين الناتج المحلي 

 الدراسة الى مجموعة من النتائج:هذه توصلت قدو

  يات إمكانتاريخية غنية وعريقة وبنية أساسية  وآثاربثراء طبيعي  تحظىمن الدول التي تونس أن
 .ها من الاندماج في سوق السياحة العربية والعالميةتمكن مادية هائلة

  املقطاع السياحي يؤدي دورا هاستغلال أمثل لمقوماتها السياحية، وهذا ما جعل اتونستستغل. 

 (2017-1990الدراسة) فترةخلال  تونسالسياحية في  للإيراداتحوظ ازدياد مل. 

   1990)في الناتج المحلي الاجمالي الفترة ارتفاع متزايد في نسبة مساهمة الايرادات السياحية-

لتي وا% 10المتوسط العالمي  % وهو رقم يقترب الى 8خلال نفس الفترة  تقريبا (بمتوسط بلغ2017

 نسية.للخزينة التوتدل على الدور الكبير الذي تؤديه العائدات السياحية في جلب العملة الصعبة 

قتصاد وكل هذه النتائج تعكس بوضوح المكانة المتميزة التي يحظى بها القطاع السياحي للنهوض بالا
 التونسي.

http://www.tunisietourisme.com.tn/
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 محور المداخلة: دراسات السياحة والعلوم الاجتماعية

 قالمة. 1945ماي  8كلية الحقوق والعلوم السياسية. قسم العلوم السياسية. جامعة : الجهة المنظمة للملتقى

 الدراسات السياحية عبر التخصصية: النظريات والتطبيقات: عنوان الملتقى الوطني

 دراسات السياحة والعلوم الاجتماعيةمحور المداخلة: 

 عنوان المداخلة:

في قطاع السياحة  المسؤولية الاجتماعية: بين واقع السياحة ورهان تأهيل الصورة التراثية اتصال

 بمدينة قسنطينة

 

 مقدمة: -1

لعبت بدايات القرن العشرين خاصة مع توسع نطاق الثورة الصناعية وظهور الأسواق العالمية واشتداد 

المنافسة، دوراً في توجيه دفة البحث نحو التنقيب عن أحسن وأنجع الطرق والأساليب الاتصالية التي 

ما يسمى وسائل . ومن بين تحولات تلك الفترة ظهور في نقل المعلومات والمعارفيمكن استعمالها 

اتصال العلاقات العامة، التي تأخذ غالبيتها شكل الأحداث، تلك الوسائل في الحقيقة هي أولى بدايات شكل 

 الاتصال الحدثي، الذي دمج في أساليبه بين المؤسسات والحدث والإعلام وحالياً التكنولوجيات الحديثة.  

كتخصص قائم بذاته، ويجمع بين الحدث، الرعاية  حيث يعتبر في العديد المؤسسات العلمية والاقتصادية

sponsoring والعمل الخيريmécénat كتقنيات للاتصال والتواصل، لما له من قدرة على استغلال مكان

 الحدث إعلامياً، لكنه لا يزال غير واضح المعالم اتصاليا لدى العديد من المؤسسات الجزائرية. 

المؤسسات الأمريكية والأوروبية من أجل الترويج للمنتجات والخدمات أسُتعمل في بادئ الأمر من طرف 

في شكل معارض وصالونات )فورد في أمريكا وبيري في فرنسا(، من خلال توظيف مختلف العمليات 

 والنشاطات الاتصالية والتسويقية في شكل أحداث جماهيرية بمرافقة وسائل الإعلام.

يثة للإعلام والاتصال، برزت ثقافة النقل الفوري للمعلومات ومع ظهور الأشكال التكنولوجية الحد

ورقمنه الملفات والبيانات، خاصة مع تطور الالَة وانتشار الأنترنيت والبرامج المعلوماتية، هذا التطور 

جلب معه العديد من التقنيات، في نقل وتبادل المعلومات وتخزين وحفظ البيانات. حيث تسعى العديد من 

ؤسسات الاستثمار في هذه الجوانب حتى يتسنى لها استغلال مختلف مواردها وقدراتها بشكل الدول والم

سليم، علما أن الاستثمار في التكنولوجيات الحديثة أضحي من الرهانات الحديثة في الإدارة الجيدة 

 للمؤسسات. 

سياحي في الجزائر، وفي هذا السياق يمكن توظيف واستعمال هذه التكنولوجيات لتحسين واقع القطاع ال

سواء الاستثمار في تحسين الادَاء التنظيمي، أو في استعمال هذه الوسائل للتعريف والترويج للثقافات 

 المحلية وبالتالي تشجيع أحد اهم أنواع السياحة وهي السياحة الثقافية.  



الثقافية  للسياحة عتبارمن بين الرهانات المستقبلية للجزائر، التوجه نحو تنفيذ استراتيجية شاملة وإعادة الا

 يمكن أن التي التي تبقى غير مستغلة، على الرغم من توفر مدننا على كل المؤهلات الثقافية والسياحية

 تساهم في تحسين صورة مددننا وخلق الثروة وتنمية الاقاليم. 

، سياحةحاول من خلال هذا العرض المتواضع تناول موضوع يجمع بين عدة ميادين بحثية، كعلم السن

 ات، تعنىلتخصصالاجتماع، الأنثروبولوجيا، التاريخ، الآثار وعلوم الاتصال، في شكل مقاربة متداخلة ا

الاتصال لام وللإعبكيفية توظيف وسائل، تقنيات واستراتيجيات الاتصال الحدثي والتكنولوجيات الحديثة 

 في قطاع السياحة.

 :تحديد المفاهيم -2

بقى تيرها، حياة المؤسسة مع مختلف جماه وقوية في: " يسعى الحدث إلى خلق أجواء مميزة الحدث .1.2

بية ج الإيجالنتائامختلف  الاستفادة منفي الذاكرة المؤسساتية، وأن الهدف يتعدى تقاسم هذه الأجواء، إلى 

 .3التي تكون في شكل تغطيات إعلامية " 

ة ة في شكل هب"هي تقنية في الاتصال تقوم من خلالها المؤسسة بتقديم إعانmécénatالخيري: العمل . 2.2

 .4إلى شخص أو مؤسسة دون انتظار المنفعة الترقوية "

إلى  قديم إعانة" الرعاية عبارة تقنية في الاتصال من خلالها تقوم المؤسسة بت:sponsoringالرعاية . 3.2

 ة،رياضيشخص أو مؤسسة من أجل إنجاز مشروع، في شكل دعم رياضي، فريق، نادي، تنظيم تظاهرة 

 .5طرفين" ين البثقافية، إنسانية أو اجتماعية، من أجل تحقيق غايات إشهارية في إطار اتفاقية تفصيلية 

" تشمل مجموعة من التقنيات التي تسُتعمل في معالجة و نقل : تكنولوجيا الإعلام و الاتصال. 4.2

 .1المعلومات، خاصة ما تعلق بالإعلام الالَي، الأنترنيت و الاتصالات "

 :سياق الدراسة -3
دثية افة الحقث الثلقد كان للتصور الذي تبنته الجزائر والسلطات المخولة بتسيير قطاع السياحة دور في بع

يل قطاع ى تأهفي هذين القطاعين، حيث تبلور هذا التصور في تبني الجزائر لاستراتيجية جديدة تهدف إل

وب فات الشعوثقا السياحة وجعله جسراً بين الثقافات المحلية الجزائرية من جهة، وبين ثقافاتنا الفرعية

على مستوى عديد الأصعدة،  الأخرى من جهة أخرى، من خلال تسطير برامج ومشاريع ومخططات

 .2025حتى تصبح الجزائر من بين أهم الوجهات السياحية في حوض المتوسط في أفاق 

قسنطينة، المدينة التي كانت و لا زالت تعتبر من بين أعرق المدن التاريخية و الثقافية في حوض 

 2015ات العواصم الثقافية سنة المتوسط، و هذا ما أهلها لأن تخُتار كسفيرة للثقافة الجزائرية في تظاهر

، 2بدعم من رئيس الجمهورية السابق وترشيح من المنظمة العربية للتربية و الثقافة و العلوم )أليكسو(

هذا ما هو إلا اعتراف في حق قسنطينة، المدينة التي تجمع بين أزقتها و صخورها شواهد على مدى و

 . 3ثقافاتهاقة تاريخها وعرا

كن اعتباطيا، بل لكونها تتوفر على رصيد تاريخي و ثقافي جعل منها مدينة تراثية و هذا الاختيار لم ي

سياحية من الدرجة الأولى، فالتاريخ يشهد على أنها من أقدم المدن والعواصم التاريخية، ليس في المنطقة 

 فحسب بل في العالم، حيث لازالت الكثير من النقوش شاهدة على عراقة بعض المناطق والمدن،

 .4كالأطلس الصحراوي، الأوراس ومنطقة قسنطينة

ية ت العموملسلطالزيادة على الأسباب السالفة الذكر، كان للسياق السياسي والاقتصادي والإرادة الكبيرة 

ا راث مددنترقية في توفير الشروط المناسبة لتحقيق وثبة في مجال السياحة، واستثمار ثقافاتنا من أجل ت

ي فساهم تطات التي يمكن أن وتحسين صورة الجزائر وأقاليمها، تحت إطار الاستثمار في جميع النشا

 خلق الثروة والتنمية المحلية. 

                                                           
1 www.wikipédia.org. 

 مدير الثقافة لولاية قسنطينة. 2
 مديرة المتحف الوطني للفنون والتعابير الثقافية.3

4F.SOLEILHAVOUP, Les œuvres rupestres sahariennes sont-elles menacées?, publication de 

l’office du parc national du tassili, société nationale d’édition et diffusion, Alger, 1978, p 13. 



ي تقييم فمن المساهمة واستعمال التكنولوجيا الحديثة  حيث يمكن للاتصال الحدثي والتسويق الحدثي

ة مع ت الحدثيتقنياوترقية موروثاتنا الثقافية ومناطقنا التاريخية والسياحية، من خلال استعمال مختلف ال

ير جيا لتسيكنولوعلام والاتصال خاصة بعد تبني السلطات العمومية مفهومتعميم استخدام التتكنولوجيا الإ

ل لاتصااوتحسين واقع بعض القاعات الواعدة. ومن أجل الوقوف على واقع استعمالات هذا النوع من 

ريق ط ل عنالذي يستثمر في الأحداث ارتأينا أن تكون إشكالية الدراسة تتمحور حول إسهامات الاتصا

 .نطينةالحدث والوسائل التكنولوجية للإعلام والاتصال في تنمية قطاع الثقافة والسياحة في قس

حليل كة وتحيث تم الاعتماد على بعض الأدوات البحثية كالمقابلات النصف موجهة والملاحظة بالمشار

ذه ساهمات همراز ثل في إبوثائق المؤسسات السياحية والثقافية. أما الأهداف التي نصبو إلى تحقيقها فتتم

راسة دلأما نتائج ا التقنيات والالَيات الاتصالية والتكنولوجية في تقييم وترقية التراث السياحي المحلي،

طاعين، ي القففجاءت على العموم لتبرز واقع وكيفية استعمال الأحداث ورعايتها في المؤسسات الفاعلة 

تواجه  التي اف التي يصبو الحدث إلى تحقيقها، والنقائصإضافة إلى أنواع الأحداث المستعملة والأهد

 تطبيق هذه التقنيات في هذين المجالين.

  :عن طريق الحدث في خدمة المجتمع والأقاليم منذ القدم لاتصالا -4

إن عدم وضوح الرؤية الاتصالية و التسويقية في الجزائر فيما يخص آليات استعمال وسائل وتقنيات 

، راجع لكون 1تبط عادة بدعم حدث معين سواء ثقافي، رياضي، اجتماعي و إنسانيالاتصال التي تر

استعمال الحدث لازال مجرد عادة مؤسساتية. على الرغم من أن التقنيات  الحدثية في شكلها البسيط ذات 

 جذور قديمة، فإذا لاحظنا الوسائل التي كانت تأخذ شكل أحداث في المجتمعات البسيطة كالحفلات التي

تقام دوريا، أو المسابقات التي تقام في الأسواق أو في بعض المناسبات الخاصة كحفلات النصر، تتويج 

كانت وسيلة  (Pompéi)الملوك و توزيع الأوسمة، حتى أن بعض أثار و رسومات مدينة بومباي القديمة 

 .2لأعلام الناس عن أحداث مختلفة

إن مختلف العلاقات التي كانت موجودة في تلك الفترات الزمنية و الأقاليم ما هي إلا وسائل بسيطة 

للاتصال بين الثقافات و الشعوب، كانت تقوم بوظيفتها الترويجية، من بيع و شراء، نقل الأخبار 

يه الدور التفاعلي والمعارف...إلخ، وهذا ما أشار إليه أحد الباحثين في تعريفه للاتصال والذي أبرز ف

الاتصال يقوم على تبادل المعاني الموجودة في لعمليات التواصل التي تتم بين الأفراد في هذا السياق : " 

الرسائل و التي من خلالها يتفاعل الأفراد من ذوي الثقافات المختلفة وذلك من أجل إتاحة الفرصة 

كأداة للتواصل فجذوره قديمة قدم التجمعات  . أما استعمال الحدث3"  لتوصيل المعني و فهم الرسالة

البشرية، فقد عرفت الحضارتين اليونانية و الرومانية بروز العديد من الأشكال البسيطة للاتصال الحدثي، 

و التي أخذت شكل أحداث، حفلات و مسابقات تقام في بعض الأماكن العامة، حيث كانت الألعاب 

هير من مختلف لأعراق والمناطق، فظهرت الكثير من الأنشطة ق م( تجلب إليها جما 776الأولمبية )

والأعمال التي يحتاج إليها المسافرون والمترددون على مناطق المسابقات والألعاب، إضافة إلى طلب 

 .4المتعة والترفيه

حيث كانت تعتبر تلك  النشاطات أحد أهم الاستراتيجيات المعتمدة في التسويق و الترويج السياحي 

لمنطقة فلورونسيا في إيطاليا في القرن (Médicis) جاري، كما هو الحال بالنسبة دور في تطوروالت
                                                           
1Liliane DEMONT-LUGOL et autres, Communication des entreprises, stratégies et pratiques, 

Armand Colin, 2eme édition, Paris, p 227.  

2Claude Chevalier, Lilia Sehli, Communication et publicité,(Gaétan Morin éditeur, Québec 

canada, 2006, p 4. 
 .98، ص 1972، دار الفجر، مصر مبادئ العلاقات العامةمحمد منير حجاب، سحر محمد، 3

4Stéphan Fuchs, Sponsoring vs pseudo-parrainage : « qui influence qui ? » : une première réponse 

par les théories de la publicité concurrentielle, UT de Quimper Département Techniques de 

Commercialisationwww.liris.cnrs.frpdf Sponsoring Terminologies 23/12/2008   H 13 :00                                        



الخامس عشر من خلال تدعيمها لمختلف الفنون و العلوم، و رعايتها للأدباء و المعماريين، مما أهلها لأن 

لشيوع كرم حكامها و بفضل عمليات الترويج التي كانت نتيجة  1تحتل مكانة هامة ضمن الإقليم الأوروبي

بالتالي فتح المجال أمامها للتجارة و التوسع . كما شهدت المنطقة العربية ظهور بعض الأشكال الحدثية 

التي ارتبطت بطبيعة الشعوب و المنطقة، كمسابقات الشعر التي كانت تقام هنا، كسوق عكاظ ملتقى 

العربية السعودية حدثا ومسابقة سنوية  ، والذي خصصت له المملكة2الشعراء، تزامنا مع بعض الأحداث

سميت باسمه يتنافس فيها المثقفون و الشعراء العرب حتى الآن، و بتمويل و رعاية مؤسسات و هيئات 

 هامة.

أما في العصر الحديث وفي بدايات القرن العشرين و اشتداد المنافسة التجارية و توسع نطاق الثورة 

لترويج لمنتجاتها من خلال استعمال المعارض و الصالونات الصناعية، عمدت بعض المؤسسات في ا

، أي استعمال العمليات الترقوية و التسويقية التي تأخذ 3كأدوات ووسائل جديدة لعرض منتجاتها وخدماتها

شكل الحدث لإبراز قدراتها، و عرض خدماتها و منتجاتها. إن العلاقة المتلازمة بين وسائل وتقنيات 

ذ شكل الحدث والتطور التاريخي للاستعمالات الحدثية البسيطة يدل على وعي الإنسان الاتصال التي تأخ

منذ القديم بأهمية الشكل التفاعلي لوسائل الاتصال واستعماله مختلف الأشكال الاتصالية التي تساعده في 

بعد  تقديم الانطباع الحسن عنه وعن محيطه، في شكل أسلوب دعائي غير مباشر، والتي أصبحت فيما

كأحد الأدوات التسييرية والاتصالية المساعدة في تحقيق أهداف التنظيمات والمؤسسات وأحد عوامل خلق 

 الثروة وتنمية الأقاليم.

 : الاعلام الحديث في خدمة التراث -5

دوراً  )processeurs(4لعب تطور الالَة الإلكترونية و مختلف العناصر المكونة لها خاصة المعالجات 

الفكر التسييري والبنى التنظيمية على مستوى العديد من المؤسسات، خاصة وأن التطورات  تغييرفي

، محركات 5الحاصلة في العديد القطاعات استدعت توظيف الحواسيب، البرامج الخاصة، الأنترنيت

و الشبكات الاجتماعية، لتحقيق أهداف عامة تخص تحسين طرق وأساليب التسيير وأخرى  6البحث

وتواصلية، حيث تعتبر مثلا تكنولوجيا الإعلام والاتصال التي تجمع كل الأدوات والوسائل  اتصالية

السالفة الذكر كأحد أهم دعائم الاقتصاديات الحديثة حاليا أو ما يعرف باقتصاد المعرفة، من خلال تمكين 

ً وبسرعة فائقة ودون تكلفة، حيث ت شير بعض مستخدميها من تخزين معالجة ونشر المعلومات كما

، 2002% سنة 54المصادر إلى بلوغ نسبة تسيير المعرفة عن طريق استعمال التكنولوجيا في حدود 

 .7خاصة فيما يتعلق بالتخزين والنقل والتوزيع

كذلك هو الحال بالنسبة للمؤسسات السياحية الناشطة في مدينة قسنطينة، التي تسعى جاهدة لتوظيف 

متاحة من أجل التعريف والتحسيس بقيمة موروثاتنا الثقافية، مادية واستعمال مختلف التكنولوجيات ال

وغير مادية، و السياحية، فالملاحِظ للأليات المعتمدة في العديد من الدول الغربية هي في أغلبها أصبحت 

                                                           
1Catherine VIOT : L’essentiel sur le Marketing ,)Berti édition , Paris 2005-2006(, p 201. 
2www.definitions-marketing.com/popup.php3?id_article=41405/03/2009  H 21:00. 
3Michel DESBORD et autres : Marketing du sport, (économica, Paris, 1999), p 313. 
4Informatique organe destiné, dans un ordinateur ou une autre machine, à interpréter et à exécuter 

des instructions 
5Le premier système nommé ( ARPANET), c'est-à-dire le réseau de l’ARPA, il comportait seulement 

le service courrier électronique, dès le 1970 l’ARPA a continué ses recherches et a élargi le réseau 

qui a pris par la suite le nom INTERNET,  Interconnected Networks. 

Communication et publicité, Claude Chevalier et Lilia Sehli, Gaitenmorin, 2006, quebec, p 203 . 
 أحدث ثورة في العلم كأحد أهم مصادر المعلومات في العصر الحالي. 1992هور محرك غوغل سنة ظ6

7Valérie Poullard – Pellissa, Les nouvelles technologies de l’information et de la communication : 

des outils au service des performances de l’entreprise, Département GEA, Septembre 2000 IUT de 

Paris, p 07. 

http://www.definitions-marketing.com/popup.php3?id_article=414


في  1تعتمد على توظيف الرقمنة في تصنيف و تشفير الملفات و البيانات، والاستعانة بالبرامج الخاصة

مختلف مصالح و أقسام مؤسساتها، من الأرشيف حتى الاستقبال وعرض الخدمات والمنتجات.  تسيير

ومن أجل عرض وترويج بعض الثقافات المحلية التي يمكن استعمالها لأغراض سياحية يمكن الاستعانة 

مات إلى ببعض التقنيات التي يوفرها الأنترنيت مثلاً باعتباره أحسن دعامة عالمية لنقل وتوصيل المعلو

 شتى بقاع الأرض:

Navigateur:برامج للربط و لتصفح المواقع اشهرهاInternetExplorer,Netscape Navigator. 

Messagerie  :ما ي قطاعتساعد في نقل البيانات الإلكترونية و الرقمية بين العاملين أو الناشطين ف 

Composeurde pages : إلكترونية متوفرة على شبكة الأنترنيت في الاستعانة بمصممات و صفحات و كتب

 HTML.2شكل

Les programmes de visioconférence  :لي يمكن استعماله في عرض ارَاء و بحوث خاصة بالتراث المح

 مع مختصين و مشاركين من مناطق مختلفة. 

Le collecticiel: ي محتوى فالوقت و استعمال برامج للاتصال و التواصل و الكتابة بين مجموعة في نفس

 احيةبرامج سيبقيام واحد، يساعد تبادل و نقل الملفات و البيانات مثلا في حالات تنظيم أحاث ثقافية أو ال

 والثقافات:قسنطينة إقليم ملتقى الحضارات  -6

ومعناه المدينة، بل ظهر في (Cirta)يرجع أصل تسمية مدينة قسنطينة في بادئ الأمر إلى الاسم الفينيقي

، (Jugurtha)، (Massinissa)، (Syphax)النقود النوميدية القديمة تحت سلطان العديد من الملوك بعض

) ER1 Juba( ،)Micipsa( حيث كان لموقعها الاستراتيجي فوق الصخرة و أسوارها سبباً في اختياريا من ،

مدينة مأهولة، طرف الملوك، وجعل منها وكأنها قلعة، حسب وصف البكري أنها كانت أقدم وأكبر 

بمداخل صعبة الاختراق مما جعلها حصنا فريدا من نوعه في العالم، كما أشار إلى 

ووصف الإقليم بأنه صعب المنال و الحصار تخترقه المياه، مما مَكن سكانها من MasquerayEموقعها

سية، ثقافية و المقاومة و لو مؤقتا، كما أنها معبر إجباري بين الشرق و الغرب و عاصمة، إدارية، سيا

تجارية، و حتى حامية عسكرية، واعتبرت لفترة طويلة مكان لملتقى ثقافات الأقاليم المجاورة و أحسن 

 .3مكان امَن في الجزائر

طينة ة قسنلقد حاولنا من خلال هذه الإشارة التاريخية البسيطة إلى التطرق جزء بسيط جدا من منطق

لتي لأسباب اابعض  ملوك والحكام الاستقرار فيها، وبالتالي تقديملإبراز الدافع المشترك الذي دفع بعض ال

قة بعد منط فيما جعلت منها منطقة لملتقى الثقافات المتعددة والمدينة التاريخية العريقة، والتي أصبحت

اعين ذين القطيير هثقافية وسياحية بامتياز.  لذلك عملت السلطات العمومية والهيئات الرسمية المخولة بتس

 ة.لى إعادة الاعتبار للقيمة الحقيقية لمنطقة يمكن أن تساهم في تنشيط السياحة الثقافيإ

تعد هذه المدينة مكانا خصبا لمحاولة إبراز دور مختلف تقنيات هذا النوع من الاتصال، أحداث، رعاية 

(Sponsoring) والأعمال الخيرية ،(Mécénat) المالي ، وكيف يمكن توظيف مختلف عمليات التمويل

والمادي في شكل رعاية أحداث ونشاطات ثقافية أو تمويل نشاطات ذات طابع خيري، ثقافي، علمي، 

تربوي، فني وذات طابع بيئي وإنساني. حيث يمكن توظيف هتين التقنيتين في نشر المعرفة التي تخص 

وجيا في الأحداث التكنول التراث الثقافي المحلي من خلال تشجيع الجمعيات التي تعمل على استعمال

النشاطات التي تهدف إلى توصيل المعلومات صوتاً و صورة، أي إبراز بعض الخصوصيات المحلية، و
                                                           
1 Ensemble complet et documenté de programmes conçu pour être fourni à plusieurs utilisateurs, en 

vue d'une même application ou d'une même fonction. 
2HTML HyperText MarkupLanguage.[anglicisme] [multimédia] Langage qui permet de décrire les 

pages web. Il sert notamment à organiser les textes, les sons, les images, et à créer des liens avec 

d'autres services. 
3GUECHI. F.Z.Constantine, une ville, des héritages, medias plus, Constantine, 2004), p 16-17. 



شهادات لباحثين في هذا المجال  كتراث العثمانيين مثلا في متحف الفنون و التعابير الشعبية و تقديم

إلى ترقية و ترويج بعض عرض مختلف أجنحة القصر على زوار الموقع من أماكن بعيدة، إصافة و

الثقافات المادية و غير المادية، كالصناعات التقليدية و بعض الحرف الخاصة بالمنطقة، تقديم أساليب 

صة وأن تكنولوجية البث الحياة في فترات زمنية معينة و الأدوات التي استعملها سكان المنطقة، خا

هويات بعض لمعارف المتعلقة بثقافات ونقل ا الأنترنيت ساهما بشكل مذهل في توصيل والرقمي و

 المناطق الغنية من الناحية التاريخية و التراثية.       

إشارة فقط إلى الرعاية  لها بعد اقتصادي بالنسبة للمؤسسة وتأثير ذو بعد قصير المدى واستراتيجيتها 

 .1تيةاقتصادية، أما الأعمال الخيرية فهي ذات بعد طويل المدى واستراتيجيتها مؤسسا

 التراث القسنطيني بين إعلام الأحداث والمسؤولية والتكنولوجيا: -7

ن معين، م مجتمعولطالما ارتبطت الثقافة بمختلف الممارسات والنشاطات التي يقوم بها الإنسان في إقليم 

 معرفةلحثون طقوس، شعائر، عادات، فنون وحرف بل أنها تعتبر من أهم المعالم التي يعتمد عليها البا

ير غة أو خصائص ومميزات الشعوب، وأن الثقافات الفرعية السائدة في منطقة معينة سواء كانت مادي

 عينة.مادية ما هي إلا نتاج احتكاك وتفاعل الأفراد وتعاقب الممارسات الثقافية على منطقة م

الثقافة: "مجموعة من  حيث قدم لنا احد الباحثين مفهوما يحمل في طياته أبعاداً حدثيه للثقافة بقوله أن    

، مع العلم أن الكثير من أو 2تعابير العمل البشري سواء كانت إنجازات يدوية، عقلية و بالأخص الفنية "

 ما يطلق عليها الممارسات الثقافية. 

حر ض البالمتعارف عليه لدى العام و الخاص أن منطقة قسنطينة هي إحدى أعرق و أقدم المدن في حو

متزجت ه التي اثقافاتبالعالم، وأن تعاقب الحضارات عليها جعل منها إقليماً غنياً ومتنوعاً المتوسط، بل في 

ن أثار لة، مفيما بينها وجعلت من تنوعها إحدى أثرى الهويات المحلية التي تتميز بالخصوصية والأصا

ة جمعت وسطيمت الرومان والبيزنطيين وثقافات النوميديين، المسلمين والعثمانيين تبلورت ونشأت هوية

فن ، ومن المانيةفي أصالتها وثراءها جمال المدن والهندسة الرومانية إلى الفن الإسلامي والثقافة العث

 الغنائي، العادات الغذائية، طريقة العيش والتعايش.

الثقافة هي مجموع نشاطات حضارة، فنون، معارف، تقاليد معتقدات، قوانين، أخلاق وتقنيات...إلخ، 

خلالها يمكن لمجتمع عام أو جماعة خاصة من تسيير شؤونها، ولا تأخذ شكل التعابير الثقافية  والتي من

 .3فقط بل حتى الديانات، البنية السياسية، التنظيم العائلي، التربية، وحتى التطور المادي والتقني 

لتي اعوب والش إن امتداد العديد من العادات والتقاليد الخاصة بمنطقة قسنطينة يعود إلى ممارسات

 والتي أصبحت اختارت المنطقة حصناً منيعاً لها، وكمكان يتوفر على جميع مقومات الاستقرار والتطور،

ت لعادااولازالت تعبر عن قيم وسلوكيات تتميز بها قسنطينة، سواء في طريقة الاحتفال، اللباس، 

 الغذائية، استعمال أدوات ووسائل منزلية في مناسبات معينة.

ن خلال لة، معادة الاعتبار لقطاع السياحية سيساهم في إعادة بعث السياحة الثقافية في أحلى حإن إ 

ن، تى الاَ حعرض الممارسات الثقافات التي تعبر عن الهوية المحلية التي لازالت تحتفظ بخصوصياتها 

 لكن تبقى بحاجة إلا من يخرج هذا الكنز من القوقعة. 

العادات و الذي يعبر عن ثقافة معينة ما هو إلا خزان من الموروثات يمكن أن كما أن الشكل التي تأخذه 

كما هو الحال بالنسبة للصناعات التقليدية والحرف في المنطقة التي تعتبر  .1يساهم في إعادة بناء المجتمع

                                                           
1Marie-Hélène Westphalen, Communicator, Dunod, 4eme édition, Paris, 2004, p 387.  
2H. Reichert et J .D .Remond, Analyse sociale de la ville,Masson, Paris, 1980, p 116. 
3Jean-paulpirrou, lexique de sciences économiques et socials, dictionnaires APPROCHES, casbah 

éditions, Alger, 1999, p 34. 



اسية، من بين أهم النشاطات المرتبطة بهوية قسنطينة خاصة بعض الحرف الآيلة للزوال كالصناعات النح

الصناعات الصوفية، اللباس التقليدي القسنطيني وتقطير الورد مثلاً، هذه النشاطات تعبر عن ممارسات و 

طقوس موسمية ألِفها سكان قسنطينة منذ القديم ولازالت موجودة، ويمكن إحياءها من خلال صناعة 

 .3وتوظيفها لغرض تنشيط السياحة 2الحدث لعرضها

ية في تسويقها و ترويجها من طرف حرفيها، لذا كان لزاماً على هذه الفئة بل أن لهذه النشاطات خصوص

المشاركة الفعالة في الحفاظ على ثقافات المنطقة وترقية الهوية المحلية، حيث أشتهر حرفيو المنطقة 

بالصناعة والعرض في انَ واحد منذ زمن بعيد، حيث كان تجمعهم في ميدان نشاط معين، مكان معين 

، وتميزت بهذه التنظيمات 4شخص يشرف على تنظيم النشاط يعين من طرفهم ويسمى الأميرينظمهم و

 والنشاطات مدينتين في الجزائر قسنطينة وتلمسان.

تزخر منطقة قسنطينة بالكثير من الموروثات و الكنوز الثقافية و السياحية الآيلة للزوال والنسيان، والتي 

ادي، في بعده التاريخي، الديني، الفني والسياحي، لأجل حمايته تمثل تراث المنطقة، المادي وغير الم

إلى إعادة تأهيل 1998و 1967والمحافظة عليه عمدت الجزائر ومن خلال مختلف القوانين الصادرة بين 

قانون  -الأماكن التاريخية في العديد من المدن التاريخية كــــ: بجاية، عنابة، الجزائر العاصمة و قسنطينة

، دون المساس بأصالة -المتضمن حماية التراث الثقافي  1998جوان  15المؤرخ في   04– 98رقم 

، 5الأماكن التاريخية وتوعية وتجنيد روح التضامن لدى المواطنين من أجل المحافظة على التراث الثقافي

في إقليم لأن تراث الشعوب والمدن يعبر عن ذاكرة جماعية وثقافات وعادات وممارسات تقاسمها الناس 

معين، وعلى سبيل المثال إذا أردنا التعريف بتراثنا الثقافي الموجود في متحف سيرتا يجب إعادة النظر 

في سياسة تسيير المؤسسات السياحية، التي يمكن أن تستعمل الحدث و التظاهرات الثقافية الناجعة 

 للتعريف بتراث المنطقة، على اعتبار انه يرمز لذاكرة المدينة. 

حول التنوع الثقافي بأن هذا التنوع هو إرث  2001أقر التصريح العالمي لمنظمة اليونسكو في  كما

 2003مشترك للإنسانية وغاية في الأهمية بالنسبة للجنس البشري، بل تبلور في الاتفاقية الدولية لسنة 

مواجهة التهديدات التي تنص على حماية التراث الثقافي غير المادي وترقية التنوع الثقافي في إطار 

الحالية خاصة ظاهرة العولمة والتغيرات الاجتماعية في العديد من المناطق، على اعتبار التراث الثقافي 

غير المادي يشمل مختلف التعابير الثقافية القديمة والعصرية، ريفية وحضرية، التصورات، التعابير، 

جيل إلى جيل من خلال احتكاك الأفراد مع  الممارسات، المعارف، الخبرات والأدوات، الذي ينتقل من

 . 6الطبيعة والتاريخ، لذلك وجبت حمايته لأنه يعبر عن الهوية والاستمرارية

و بما أن الجزائر عضو في هذه الاتفاقية بل أن الدورة العادية الأولى ما بين الحكومات عُقدت في 

حقيق الأهداف التي تخص التراث الثقافي، ، وهذا دليل على نية وإرادة الجزائر في ت2006الجزائر سنة 
                                                                                                                                                                                                 

1StephaneDorin, Cultute, globalisation et communication : perspectives théoriques contemporaines, 

Université Paris 13, EHESS-CNRS, France, p 106.  

Colloque international – mutations des industries de la culture, de l’information et de la 

communication-septembre 2006. 

 مدير غرفة الصناعات التقليدية و الحرف لقسنطينة.  -2
 مدير مؤسسة التسيير السياحي للشرق. -3

4Tayeb Chentouf, le Maghreb au présent, office des publications universitaires, Alger, 2003, p 87.  

5ZéhiraYahi , Allocution d’ouverture, Atelier euro-maghrébin, patrimoine et aménagement du 

territoire, l’archéologie préventive,26-30 novembre 2004, Alger, Algérie, Publié en 2005 par 

l’Organisation des Nations Unies pour l’Education, la Science et la Culture, 7, place de Fontenoy, 

75352 Paris 07 SP, France, ISBN 2-915816-03-4, p 09-10 . 
6Textes fondamentaux de la convention de 2003 pour la sauvegarde du patrimoine culturel 

immatériel, édition UNESCO 2010, Conception et production par Baseline Arts Ltd, Oxford, 

Royaume-Uni CLT-2010/WS/17. 



خاصة بعد تبني الجزائر لنظرة استراتيجية تهدف من خلالها إلى توظيف مختلف الوسائل التي يمكن أن 

تساهم في استثمار القدرات الثقافية والسياحية لصالح تنشيط المدن، ويمكن لصناعة الحدث مثلا الترفيهي 

 .1أن يكون أداة فعالة لذلك

دفعاً قوياً للعمل بكل جدية من  2015ان لبرمجة قسنطينة لاحتضان تظاهرة عاصمة الثقافة العربية لقد ك

طرف جميع الفاعلين من أجل إنجاح الحدث، ولا يمكن تحقيق هذه الغاية دون الاعتماد على وسائل 

يمكن أن تستعمل  والَيات مناسبة، خاصة ما تعلق بالاستراتيجيات والتقنيات الاتصالية والتسويقية التي

 .2للتعريف، التحسيس، الترويج بقيمة تراثنا الثقافي المادي وغير المادي

ولتحقيق هذه الغاية يمكن استعمال الاتصال الحدثي لتقييم و ترقية التراث الثقافي  السياحي القسنطيني 

 . 3قاليمخاصة وأن الوقت مناسب لاستغلال جميع المؤهلات التي تسمح بخلق الثروة وتنمية الأ

يمكن أن تساهم وبشكل فعال الأنترنيت، الشبكات الاجتماعية، الوسائل التكنولوجية المتعددة الوسائط 

والبرامج الخاصة في نشر وتوزيع المعرفة على الفئات المستهدفة في حالة تنظيم النشاطات الثقافية 

الأجيال الجديدة مثلاً. بالنسبة  إلىية وعمليات التحظير والبرمجة التي تهدف إلى التعريف بمقوماتنا الثقاف

من أجل تسهيل نقل الوثائق التي GEDللمؤسسات الثقافية يمكن استعمال التسيير الإلكتروني للوثائق 

الذي يمكن أن يفيد GETتعرض للتعريف بثقافاتنا وتراثنا المحلي، أو التسيير الإلكتروني التقني 

الأثار والتراث المادي المتواجد على مستوى المؤسسات وتنظيم المؤسسات الثقافية والمتحفية في تسيير 

 .4طريقة أرشفته وتشفيره

 :دور تقنيات الحدث والتكنولوجيات الحديثة في تعميم المسؤولية الاجتماعية -8

تعتبر السياحة الثقافية أحد أنواع السياحة التي تعتمد في ثقافتها وأسلوبها على تمضية مدة معينة من الزمن 

منطقة معينة من أجل اكتشاف الممارسات الثقافية لتلك المنطقة، من فنون، عادات، طقوس، الحرف،  في

أسلوب العيش وكل ما يرتبط بحياة قاطن تلك المنطقة، وأنها تهتم بإشباع الرغبة المعرفية والمعلوماتية 

زيارة المناطق الأثرية لدى السائح، حيث أن مجموعة من السياح تهتم بالتعرف على الحضارات القديمة و

التي تحتوي على شواهد تاريخية مهمة، وترتكز على الطبيعة الذهنية للإنسان، كما أن المواقع التي 

يزورها السائح يأتيها مرة ثم لا يعاود الرجوع إليها مرة أخرى، إلا أن يكون برفقة اخَرين لتعريفهم بها، 

المواقع الأثرية والتمتع بالفنون الجميلة ومواقع الأوبرا وتشمل السياحة الثقافية مقومات مثل: المتاحف، 

، إلا أن التنظيم الشامل لمختلف 5والتعرف على حياة الناس وتقاليدهم والمهرجانات الثقافية والموسيقية

مهام الفاعلين في القطاع الثقافي والسياحي يتطلب اللجوء إلى استعمال البرامج المعلوماتية والرقمية من 

يم طريقة تسيير البنى التنظيمية للمؤسسات بشكل يؤهلها لتنظيم أساليب عملها على حد تعبير أجل تنظ

Henry Mintzberg  في كتابه المسير، من التخزين إلى العرض، وتسهيل عمليات التصنيف والتفيئة

والجرد، وكل ما تعلق بالمحتويات من أثار وتراث وعرضها كأحد اساليب الترويج وخلق الفضول 

 لزيارة ورؤية النسخ الأصلية على الطبيعة. ل

و لتحقيق غاية نشر الوعي بقيمة تراثنا السياحي والثقافي يجب الانطلاق من تربية جماعية وثقافة وعي 

، من أجل المشاركة في تحسين صورة التراث ومنطقة قسنطينة، 6كبيرة بين مختلف الفئات في المجتمع

والثقافية في هذه المهمة حتى نتمكن من تحضير أجيال تتمتع  كما يجب إشراك المؤسسات التعليمية

، خاصة مع التطور الهائل لتكنولوجيا نقل وعرض المعلومات التي بالحس المدني اتجاه تاريخها وتراثها
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4Valérie Poullard – Pellissa,Les nouvelles technologies de l’information et de la communication : 

des outils au service des performancesde l’entrepriseIUT de Paris, 2000 . 
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يمكن استخدامها وتوظيفها بطريقة تجعل من تعميم ونشر تاريخ وتراث قسنطينة عاملاً من عوامل 

 .     1يالنهوض بالقطاع السياح

إن المحافظة على المحيط و نظافته المادية و المعنوية يساعد في تحقيق نشر الثقافة السياحية، من خلال 

توظيف الوسائل الاتصالية، خاصة التي تأخذ شكل الحدث أو تدور حوله، في شكل حملات إعلامية و 

ط السياحة وبالتالي جعل السياحة إعلانية تبرز دور وأهمية المقومات الثقافية في تنمية الإقليم وتنشي

الثقافية محركاً ودافعاً للتنمية السياحية وخلق مصادر أخرى للثروة الإقليمية لكن وفق الأساليب والمناهج 

العلمية المناسبة، فلا يمكن تصور أن تبدأ عملية التنمية السياحية من فراغ ودون دراسة تخطيطية وفق 

 .2ية عشوائية هشةقواعد علمية سليمة وإلا كانت تنم

المتعارف عليه في الميدان السياحي أن الكثير من الدول تعتمد على المواقع الأثرية وهذا حال أغلب 

الدول العربية، بل أن جزءاً كبيراً من السياحة يعتمد على العناصر الثقافية على اعتبار أن صناعة 

، وفي قسنطينة التي تتوفر في جزء ، إمكانيات ضخمة ووقت كبير3السياحة يتطلب تخطيط استراتيجي

 كبير من تراثها السياحي على مواقع  أثرية وتاريخية. 

نات، لصالوابالنسبة لقسنطينة فيمكن أيضاً استعمال وتوظيف مختلف الحفلات، المهرجانات، المعارض، 

المحلي  راثلتالأبواب والأيام المفتوحة...إلخ من أجل التعريف بالمناطق والوجهات السياحية، وعرض ا

 المادي وغير المادي خاصة وأنها بدأت تشهد عودة السياح الأجانب.

كما يمكن أيضاً استغلال عمليات المرافقة و الرعاية التي تقوم بها بعض المؤسسات السياحية و الهيئات  

ي عمليات الثقافية لبعض الجمعيات المحلية التي تهتم بتراث،  تقاليد، فنون  و حرف قسنطينة التقليدية ف

التعريف بالتراث الثقافي و الترويج للعروض السياحية و المناطق التاريخية و الأثرية حتى نتمكن من 

، ينبع من 4إعادة صنع القيمة و المساهمة في المحافظة و حماية تراثنا المحلي بأسلوب راقي و حضاري

 مؤثرين بأهمية الثروة المحلية. استعمال عقلاني ومدروس للثقافة الحدثية لتحسيس جميع الفاعلين وال

عمليات  مه فيإذ تعمل مختلف التكنولوجيات الحديثة سواء المتعلقة بعمليات الرقمنة وما يمكن ان تقد

شكل اهم بالعرض العام، ودون الخوف على تلف مختلف المعروضات التاريخية والتراثية، حيث أنها تس

 ي والأصلي.كبير في تقديم المادة الفنية في شكلها الواقع

و في هذا السياق دعا الوزير الوكالات السياحية لترقية الوجهة الجزائرية من خلال استعمال وسيلة 

حدثية، ألا وهي الصالونات، واستغلالها في عرض الصناعات التقليدية و ثقافة البلد، حيث قال " أن 

سلة السياحية، المصادق عليه قطاعه لا يريد أي سياحة بل سياحة محترمة، في إشارة إلى مشروع السل

من قبل الحكومة للتنسيق بين القطاعات للنهوض بقطاع السياحة، من بينها قطاع الثقافة الذي يزخر 

 .5بمواقع أثرية هامة يمكن أن تكون وجهة سياحية يزورها السياح"

 :المسؤولية الاجتماعية بين واقع السياحة ورهان تأهيل الصورة التراثية -9

ي بعيد راتيجائر جاهدة لإعادة الاعتبار للقطاع السياحي والثقافي، خاصة مع طرح تصور استتسعى الجز

لالَيات اختلف مالمدى، خاصة ما تعلق بإعادة تأهيل المرافق السياحية والفندقية، إضافة إلى باستعمال 

 والاستراتيجيات التسويقية والاتصالية من أجل التعريف وترقية مختلف أنواع السياحة.

زيغود  ة كمنطقةسنطينقلا يمكن تحقيق هذه الغاية دون إعادة الاعتبار للثقافات المحلية المتواجدة في إقليم 

ار استقريوسف، ابن زياد، الخروب، عين الباي ووسط وحواف المدينة كلها مناطق شاهدة على عبور و

صماتها ركت بانيين، وكلها تالعديد من الشعوب والحضارات، من الرومان، النوميديين، الوندال والعثم

 في شكل إرث مادي وغير مادي.
                                                           

 .والثقافيةتعميم المواقع الإلكترونية على المؤسسات السياحية 1
، ص 2008، الإسووووووووكندرية(، والنشوووووووور)دار الوفوووووووواء لوووووووودنيا الطباعووووووووة ، ةالسةةةةةةةةياحيالتنميةةةةةةةةة ، عطووووووووا هنشوووووووووى فووووووووؤاد 2

19. 
 التسيير السياحي للشرق.  والاتصال بمؤسسةمقابلة مع رئيسة مصلحة التسويق  3
 إطار مكلف بالنشاطات في المتحف الوطني سيرتا بقسنطينة. 4
 .05، ص 2014جانفي  06يومية الخبر ليوم  5



عل عدة جم في يمكن إعادة الاعتبار لكنوز المدينة إن تم تقييمها وترقيتها بالشكل الصحيح حتى تساه 

مانية الرو مواقع كأحد نقاط الجذب الأساسية للسياح كمدينة تيديس الأثرية، نصب الأموات، الأقواس

لقيصر ات اياح وحماموالمواقع الطبيعية المترامية على أطراف المدينة وضفاف واد الرمال، كدرب الس

 والمتحف الوطني للفنون والتعابير الشعبية...إلخ.

على الرغم من المجهودات التي تبذل مناسباتياً والتي تبقى غير كافية للحفاظ على هذه الثروات من طرف 

المؤسسات المكلفة بتسيير وإعادة الاعتبار لموروثاتنا المادية و غير المادية إلا أن اختيار مدينة قسنطينة 

الجهود التي تبذل استعدادا لتنفيذ لاحتضان عاصمة الثقافة العربية كان له دفع قوي في زيادة وتيرة 

الوزارة الوصية على الثقافة ولإنجاح مختلف التظاهرات والنشاطات الثقافية التي ستقام على مدار سنة 
، من خلال تنشيط الساحة الثقافية والتعريف بمختلف مقومات قسنطينة وإعادة إحياء بعض ثقافات 12015

لقسنطينية، تقطير الورد، صناعة الأواني النحاسية، الصناعات المدينة الآيلة للزوال كلباس الملاية ا

ً المشاركة في الأحداث التي تهدف إلى ترقية التراث  الصوفية ولباس الأفراح التقليدي، من خلال أيضا

المادي القسنطيني وتحت إطار النظام العالمي لأنظمة الإنتاج المحلي مثلما هو الحال في البرامج 

رفة الصناعات التقليدية لقسنطينة اتجاه حرفة صناعة النحاس، التي يسعى القائمون المسطرة من طرف غ

على هذا القطاع إلى تقييم هذا النشاط وفق المعايير العالمية ليصبح منتج محلي تقليدي ذو بعد عالمي 

 .2وأصلي

نطينة دورا في كما كان للأحداث التي نظمت في بعض المناطق العمومية المعروفة بكثافة الحركة في قس

التعريف ببعض الثقافات وطقوس الحياة في قسنطينة لزوار المدينة وحتى بعض الفئات من سكانها الذين 

يجهلون الكثير من عاداتها، وأن فتح قسنطينة كواجهة عرض لمختلف ممارساتها الثقافية في شكل 

التي تهدف  3ة الخاصة بالسياحةتظاهرات وأحداث يساعد في تنفيذ الاستراتيجيات الاتصالية و التسويقي

إلى إعادة تقييم بعض النشاطات، مثلا على مستوى الصناعات التقليدية والحرف، تسعى مديرية السياحة 

إلى المحافظة على هذا النوع من النشاط الذي عانى ولازال يعاني من بعض المشاكل التي كادت أن 

الحرف التقليدية من جهة، ولإبرازها كأحد أهم تعصف به لولا تضافر مجهودات الجميع لإعادة تأهيل 

 .4الممارسات الحياتية التي أثرْت تاريخ وثقافة وهوية المنطقة 

تغلال تم اس 2012ماي من كل سنة، ففي سنة  18أفريل و 18ففي شهر التراث مثلا الذي يقام بين 

القطاع  ف الفاعلين فينشاطاً يخص تراث المدينة من طر30الفضاءات السياحية كأماكن لعرض حوالي 

كتشاف ار من وبعض الجمعيات الناشطة في المجال الفني، التقليدي والثقافي المحلي، حتى يتمكن الزوا

 المواقع السياحية والتراث الثقافي المادي وغير المادي في انَ واحد. 

ديم عروض فلكلورية أما في المتحف الوطني للفنون والتعابير الثقافية التقليدية )قصر أحمد باي( تم تق

تبرز التراث الثقافي لولاي قسنطينة من طرف جمعية جسور للفنون والتراث الشعبي وجمعية نجوم 

الأندلس، إضافة إلى عرض أزياء للباس التقليدي القسنطيني، إضافة إلى عرض حلي تقليدية، قعدة 

دية القسنطينية، معرض قسنطينية، معرض للآلات الموسيقية، معرض للسلال، معرض للأحذية التقلي

للفنانين التشكيليين، معرض للنحاس والملاية من طرف جمعية البهاء للفنون والصناعات التقليدية. كما تم 

عرض العديد من المجسمات لجسور قسنطينة، البيت التقليدي القسنطيني، المناطق السياحية والتظاهرة 

 .5ة البهاء للفنون والصناعات التقليديةالثقافية الخاصة بعيد تقطير الزهر والورد مع جمعي
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من بين مميزات و نقاط قوة الاتصال الحدثي الذي يستعمل الاتصال الشخصي كدعامة للتواصل، لما له 

من مميزات و قدرة على التأثير والإقناع، لذا تسعى المؤسسات الوصية والناشطة في قطاع السياحة 

نية وصورتها لخدمة صورة قسنطينة، حيث تلعب العلاقات والثقافة من خلال توظيف التفاعلات الإنسا

، وأن 1التفاعلية والمعاني والرموز دور في تنظيم علاقات المؤسسة على المستوى الداخلي والخارجي

الحركية والنشاط الذي يميز فضاء الحدث يساعد في الترويج ونقل الأفكار في شكل وأسلوب يساعد في 

ر إلى حالة البائع في معرض أو أبواب مفتوحة عندما يستعمل كل الطرق ترقية العروض كما أشار بلوم

المتاحة و الرموز التي يعرفها للزبائن عند تجريبه لعرض معين أو التعريف بمنتج ما بطريقة تفاعلية 

 .2ومباشرة، من خلال توظيفه لعنصر التجمهر من أجل تحقيق الأهداف التجارية والرمزية للحدث

لاتصال الحدثي بعدة خصائص وربما أهمها العلاقة المميزة التي يمكن أن تنشأ بين تتميز تقنيات ا

المؤسسات الراعية لأحداث معينة والجماهير المستهدفة من وراء القيام بتلك العمليات الحدثية، حيث 

توب تتبلور تلك العلاقة في روابط عاطفية تجعل من المتلقي للرسائل ومهما كان نوع التلقي، شفهي، مك

وبصري يتقبل بسهولة الأفكار والمعاني المرسلة في الدعائم المرافقة للحدث، وأن أفعال المؤسسة 

وسلوكيات الأفراد يعتبران من العناصر الأساسية في تكوين صورة  المؤسسة، إضافة إلى خدمة البعد 

المؤسسات المتواجدة وبما أن  .3والعاطفي على نشاطاتها والتي تستهدف جماهير معينة وخاصة الإنساني

في قسنطينة والراعية للنشاطات الثقافية والسياحية في التظاهرات والأحداث، تقوم بحملات وعمليات 

فرعية تحمل الكثير من القيم والرموز حتى يتسنى لها استعمال سلوكياتها المؤسساتية لخدمة تقييم وترقية 

توظيف مختلف الاستراتيجيات العلمية الاتصالية  التراث الثقافي والسياحي لمنطقة لازالت في حاجة إلا

والتسويقية بالطريقة السليمة من أجل إخراج كنوزها من القوقعة ونشر المعارف الخاصة بها في أحسن 

 صورة.
 

 

 

 

 

 

 التراث المصنف في ولاية قسنطينة

 الحدث والإعلام: -10

تناولت وسائل الإعلام خاصة المكتوبة  العديد من المواضيع التي تناولت نشاطات قطاع السياحة، في 

شكل تغطية ومرافقة لمختلف الأحداث والمناسبات الثقافية والفنية على مدار سنتين، لكن على الرغم من 

قسنطينة، إلا أن  تعدد تلك النشاطات وتنوعها على مدار السنة ولصالح فئات جماهيرية مختلفة في

الملاحظ في كتابات ومقالات بعض الإعلاميين هو طريقة الكتابة والتغطية التي يطغى عليها الأسلوب 

الوصفي النقدي للبرامج الثقافية وبعض اللقاءات مع القائمين أو المشاركين على هامش تلك الأحداث، 

أو لبعض الفنون والعادات والحرف  دون إبراز مثلا الخصوصيات الثقافية والسياحية سواء للمنطقة

التقليدية والمنتجات التي تعتبر موروثات ثقافية، أي خلو أغلبية تلك المقالات من الإشارة إلى القيمة 
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السياحية والثقافية للمدينة، إضافة إلى عدم الإشارة إلى الأبعاد التسويقية والترقوية للتراث الثقافي 

حول محتوى البرامج ومكان   1باتهم، مثلما جاء في يومية الخبروالسياحي القسنطيني في محتوى كتا

العروض والجهات المنظمة والمدعوين فقط، وفي  سياق اخَر وتحت إطار الاحتفالات بالمهرجان الدولي 

ديما جاز وهو اسم جمعية، تقوم بالنشاطات والورشات التكوينية لفائدة الموسيقيين المبتدئين وبعض الفرق 

من طرف وزارة الثقافة، ليصبح عادة فنية  2000ن الشرق الجزائري، إلا أن تم ترسيمٌه سنة المحلية وم

تقام كل سنة تحت رعاية الوزارة  الداخلية والجماعات المحلية ورعاية بعض وسائل الإعلام، على حد 

فنانين و  أن الهدف من إقامته كل سنة هو ترقية الفن الجزائري و الاحتكاك مع 2قول محافظ المهرجان

ثقافات أخُرى، ورغم أن الوسيلة هنا سمعية بصرية إلا أنه أثناء الحوار لم يتم التطرق إلى الأبعاد 

السياحية والثقافية مثلا للمدينة أو كيفية توظيف الجانب الزماني والمكاني لإقامة الاحتفالات في نشر مثلا 

 le quotidien d’Oranلمنطقة وتراثها، أما  جريدةثقافاتنا الفرعية أو استعمال دعائم اتصالية للتعريف با

))
جاء في المحتوى أن الجو كان سلبياً وكئيباً بالنسبة لمصير الحرفيين والمهن في ظل الصعوبات التي ،3

يواجهها القطاع، وأن هذا الحدث المنظم من طرف غرفة الحرف والمهن ما هو إلا عادة مؤسساتية 

ة ترافق الأحداث تبُرمَج للاحتفال بتخرج دفعة جديدة للحرفيين، حيث نلاحظ انعدام استراتيجية اتصالي

الحيوية في أماكن العرض أو الاستعانة بوسائل الإعلام المحلية لتمرير الديناميكية وسواء من خلال خلق 

 بعض الرسائل والقيم إلى فئات معينة. 

ساهمة اصة مخيعتبر الإعلام شريك مهم في العمليات الاتصالية التي تعتمد على الحدث أو تدور حوله، 

ترويج ن أجل الفية مي تنفيذ السياسات والاستراتيجيات الاتصالية الحدثية للمؤسسات الثقاالإعلام المحلي ف

 وترقية التراث المادي وغير المادي للمنطقة حتى نتمكن من إخراج الكنز من قوقعته.

 علامإن التوظيف الصحيح لمختلف و سائل الإعلام مع الاتصال الحدثي يمكن أن يجعل من عمل الإ

ث اعات، لبلانطبلي أكثر فاعلية ونجاعة من خلال استغلال قوته التأثيرية في تكوين وتغيير اخاصةً المح

ت من ا وفررسائل ومحتويات تعُرِف وتعمل على التحسيس بقيمة تراثنا الثقافي خاصة وأن التكنولوجي

حدود مغير لالدعائم الرقمية ما يسمح لوسائل الإعلام بمختلف أنواعها من استغلال خاصية الإرسال ا

ثقافية سياحة ال، كالجغرافيا لنشر المعرفة التربوية والتحسيس بقيمة تراثنا، والترويج لبعض أنواع السياحة

لخاصة حية االتي تتطلب تجنيد المواطن حتى يساهم في تنفيذ السياسة الاستراتيجية الثقافية والسيا

 ارياً.بالمدينة، والتي ستعود عليه بالفائدة مستقبلاً معنويا وتج

 :خاتمة وتوصيات -11

ية نولوجلطالما كانت ولازالت المؤسسات السياحية في الجزائر بحاجة إلى استعمال التقنيات التك

م ن بين أهبحا موالاتصالية، أو ما اصطلح على تسميتهما بالاقتصاد الحدثي واقتصاد المعرفة، اللذان أص

ً للاستثمار  ورة عة والصنظرا ًلميزاتهما، التي تخدمان السم، في الميدان المؤسساتيالمجالات جلبا

 والمعرفة.

ً لهذه الثقافة، أصبح ً وقسنطينة خصوصا من  أكثر لذلك تبني المؤسسات السياحية في الجزائر عموما

 هذين ضرورة واستعمالا لحدث بالشكل الصحيح والمدروس يمكن أن يساهم في تسجيل قفزة نوعية في

افي الثق للحدث ورعاية النشاطات النوعية للتعريف بالتراث المحلي القطاعين، من خلال استعمالهم

ز قية لكنولتسويوالسياحي لمنطقة قسنطينة، وتحسين صورة المنطقة والمدينة لتحقيق الأبعاد المعنوية وا

 المدينة، إضافة إلى توظيف التكنولوجيا بمختلف أنواعها في تكملة تقيات الحدث.

                                                           
 .25، ص 2012أكتوبر  31الخبر ليوم 1
 الثالثةفي القناة  استضافتهعند 2

3le Quotidien d’Oran du 11 novembre 2011, p 08. 



لتقيات، ، الممعين سواء أخذ شكل وسائل اتصال العلاقات العامة كالأبواب على اعتبار أن استعمال حدث

ي يام بتبنو القالمؤتمرات، الأيام والأبواب المفتوحة، المعارض، الصالونات والأحداث الخاصة...إلخ، أ

تفادة يرجى من ورائها الاسmécénatأو نشاط خيريsponsoringعملية أو نشاط معين، من خلال الرعاية

جهود  تبرز ر مباشرة من النتائج الإيجابية التي تحققها التغطيات والمحتويات الإعلامية التيالغي

 وعلامات واسم المؤسسة المرافقة للحدث. 

ً المؤسسات على تحقيق أهداف غاي لأهمية، اة في أما بالنسبة للحدث والتكنولوجيا فإنهما يساعدان أيضا

يع، ة المشارة إدارالمشاركة والانتماء، التجنيد والتعبئة في حالعلى المستويين الداخلي والخارجي، كروح 

، لتسويقيةاهداف التحفيز، الإعلام ونشر القيم المؤسساتية، أما على الصعيد الخارجي فيمكن أن يحقق الأ

 التجارية، العلائقية وخاصة ما تعلق بالسمعة والصورة ونشر المعرفة.

إضافة  ثقافية، بعاداً مكاناً ملائماً لتنظيم أو احتضان نشاطا تتحمل أكما يمكن أن تكون الفضاءات السياحية 

أنواع  أقوى إلى أن ميزة الحيوية والحركية التي تمُيز الحدث أو رعاية نشاط معين يمكن توظيف إحدى

لدعائم اأهم  الاتصال تأثيراً وتوصيلاً للمعلومات، وهو الاتصال الشخصي، الذي يمكن أن يكون من بين

نطقة سياحي لمي والفيذ الاستراتيجيات الحدثية التي تهدف إلى التعريف وتقييم وترقية التراث الثقاففي تن

ية ت تدريبكما يتطلب تنفيذ العمليات الاتصالية، التكوين في بعض التخصصات في شكل دورا .قسنطينة

اث لأحدانوع من  مكثفة يتحصل المتلقي أو المنظم على معارف وخبرات تؤهله للتحضير مستقبلاً لأي

 وبطريقة احترافية كالاستقبال واستعمال التكنولوجيا الحديثة. 

 ن طرفالتحسين النوعي للدعائم الإشهارية والاتصالية المرافقة للحدث، نتيجة لزيادة الوعي م

 ليافي المحالثق المؤسسات السياحية والثقافية بأهمية هذه الدعائم في التعريف والتحسيس بأهمية التراث

ونية في لكتروالترويج للمقومات والعروض السياحية التي تتوفر عليها المدينة، واستعمال الدعائم الإ

 العرض والتعليم.

من  المسطرة حدثيةتشجيع ورعاية مختلف الجمعيات الثقافية المحلية التي يمكن ببرامجها إثراء البرامج ال

 طرف الجهات الوصية. 
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 المقدمة:

، ولم يكد يسلم الجزائرتركت جائحة فيروس كورونا المستجدّ تداعياتها على مختلف القطاعات في       

 .منها أيّ قطاع

ة التي عقب القيود الصارم السياّح الواصلين إلى الجزائرجع عدد تضرّر القطاع السياحي وتراحيث       

حدودها في وجه  الجزائرفمنذ بداية الجائحة، أغلقت ، على الواصلين من الخارج فرضتها الحكومة

بموجب اتفّاق موقعّ بين  بلدان المجاورةأيضا حدودها مع الالمسافرين والرحلات السياحيّة وأغلقت 

 .الطرفين، أمام السفر غير الضروري

تمضية العطلة في ربوع البلاد،  نالجزائرييلخارج، اختار العديد من وفي حين تراجعت حركة السفر إلى ا

 .ممّا أعطى قطاع السياحة دفعا مهمّا كان بأشدّ الحاجة إليه

 الإشكالية:

أثر الوضع الصحي الصعب الذي تعيشه الجزائر من جراء جائحة كورونا و تأثر القطاع السياحي      

تخبط معظم الوكالات السياحية في العديد من المشاكل مما أدى بها إلى البحث  إلىبالأزمة الاقتصادية، 

 عن حلول لتجنب الإفلاس.

مغلقة لجأت العديد من الوكالات السياحية إلى و مع تفشي الجائحة و إبقاء الحكومة على الحدود     

نتاج منتوج جزائري إ، و بالتالي الاصطيافالسياحة الداخلية كبديل لإنقاذ نفسها من الإفلاس و إنقاذ موسم 

يكون بديل للجزائريين ليقضون عطلهم داخل الوطن من جهة، و يكون منافس لجميع بلدان البحر الأبيض 

 المتوسط من جهة أخرى.

للسياحة  الذين يخرجون الجزائريينأثبتت بأن نسبة  2019في سنة  خاصة و أن الإحصائيات المقدمة     

، و هو رقم مرتفع اذا ما قرناه بالسوائح ملايين سائح جزائري 3في الجارة تونس يقدر بأكثر من 

 التونسيين.

 السياحة تنشيط التعريف و في السياحية الوكالات دور إلى نتطرق أن سةراالد هذه في وسنحاول    

 الغرض، لهذا تقدمها التي والخدمات مجراالب خلال من وهذا الوكالات، هذه زبائن نظر وجهة من الداخلية

 .فيه وتأثيرها الزبون إلى مجراالب هذه وصول ومدى

بالسياحة ما هو الدور الذي تلعبه الوكالات السياحية للتعريف  التالي : رئيسيومن هنا يأتي التساؤل ال

 الداخلية في ظل جائحة كورونا؟

 :يلي فيما نوردها الفرعية، التساؤلات من مجموعة الرئيسي التساؤل تحت ويندرج

 سر النجاح للسياحة و الأسفار؟وكالة ل السياحي داءالأكيف هو نشاط و  .1

لوكالة سر  المناسبة السياحية الداخليةتنظيم العروض  لبعد إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد هل .2

 ؟في ظل جائحة كورونا الداخلية بالسياحة التعريف النجاح على

لوكالة سر النجاح  المناسبة السياحية الداخلية الخدمات توفر لبعد إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد هل .3

 ؟في ظل جائحة كورونا الداخلية بالسياحة التعريف على

للتعريف بالسياحة الداخلية في  الأسفارما هي المعوقات التي تواجه وكالة سر النجاح للسياحة و  .4

 ظل جائحة كورونا؟

 فرضيات الدراسة:

 .الأسفارهناك برنامج ثري و نشاط متنوع لوكالة سر النجاح للسياحة و  .1



لوكالة سر النجاح  المناسبة السياحية الداخليةتنظيم العروض  لبعد إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد .2

 في ظل جائحة كورونا. الداخلية بالسياحة التعريف على

لوكالة سر النجاح  المناسبة السياحية الداخلية الخدمات توفر لبعد إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد .3

 في ظل جائحة كورونا. الداخلية بالسياحة التعريف على

 .الأسفارتعاني منها وكالة سر النجاح للسياحة و  هناك عدة معوقات .4

 أهداف الدراسة:

 يلي: تكمن أهداف هذه الدراسة فيما

 ؛ السياحية الوكالات نشاط و أداء على التعرف (1

 ؛معرفة الأبعاد التي ترتكز عليها الوكالات السياحية للتعريف بالسياحة الداخلية  (2

  بالسياحة الداخلية. التعرف على المعوقات التي تحول دون التعريف (3

 :و أدوات جمع البيانات الدراسة منهج

 :خلال من وذلك التحليلي، الوصفي المنهج على اعتمدنا الفرضيات واختبار الموضوع لمعالجة

 المعلومات جمع خلال من للموضوع جيدة خلفية تكوين بغية النظري الجانب في الوصفي المنهج 

 مجلات، ت،كرامذ كتب، من المكتبية المصادر مختلف على بالاعتماد وذلك عنه، اللازمة

 وغيرها؛

 نتائج؛ إلى للوصول البيانات وتفسير تحليل بهدف التطبيقي، الجانب في التحليلي المنهج 

 Spss الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة باستعمال وذلك المدروسة؛ الظاهرة حول حاتراواقت
قالمة، و  لولاية ة سر النجاحوكال زبائن من لعينة موجه استبيان في فتمثلت البيانات جمع أداة أما

 عليها. قائمينمقابلة مع ال

 تحديد المفاهيم:

 والأسفار السياحية الوكالات تعريف وضع الصعب من تعريف الوكالات السياحية و الأسفار: -1

 من مجموعة سرد يمكن الإطار هذا وفي بها تقوم أن يمكن التي الأنشطة تطور إلى يعود وذلك

: روالأسفا السياحية لوكالات واضح مفهوم إلى الوصول ومحاولة مختلفين لباحثين التعاريف

 (20-19، ص 2010/2011)حيشاوي ليلى، 

 الذي معنوي أو طبيعي شخص قبل من إدارتها تم تجارية شركة هي والأسفار السياحة وكالة 

 أو. سياحية بخدمات أولا مرتبطة جماعية إقامة أو سفر : ـب متعلقة سياحية خدمات للعملاء يقترح

 .التظاهرات أو بالمؤتمرات خاص سياحي استقبال أو غرف حجز أو نقل خدمات تقديم

 متنوعة خدمات تقديم هدفه يكون الربح، تحقيق إلى يهدف مشروع هي والسفر السياحة وكالة 

 ودعوة إعدادها تتولى رحالات بتنظيم تقوم وقد طلبهم، على بناء والسياحة السفر في للراغبين

 .فيها الاشتراك إلى الجمهور

 الوكالة نشاط تطور نتيجة تطورا شهد فقد الجزائري التشريع في والأسفار السياحية الوكالات مفهوم أما

 في عرفها الحالي والقانون الوكالة، لنشاط المنظمة القوانين نصوص في جليا ذلك ويظهر ذاته حد، في

 مباشرة بيع في يتمثل سياحيا نشاط دائمة بصفة تمارس تجارية مؤسسة كل أنها على منه الرابعة المادة

 .بها المرتبطة الخدمات أنواع وكل جماعية أو فردية إقامات أو سياحية رحلات مباشرة وغير

 قبل أن نعرف السياحة الداخلية يجب تعريف السياحة بشكل عام. مفهوم السياحة الداخلية: -2

تعرف على بأنها: " نشاط سفر بهدف الترفيه و توفير الخدمات المتعلقة بهذا  السياحة:مفهوم  2-1

"  ساعة وتقل عن سنة 24إلى آخر لأغراض متعددة لفترة زمنية تزيد عن  لالنشاط،كما تشير إلى التجوا

 (119، ص 2010)غنيم و آخرون، 



 الإقامة مقر خارج بها خاصة تنقلات تحتم واستهلاك، إنتاج عمليتين على يحتوي نشاط ":أنها عرفت كما

 المقدسات الدينية، ترازيا اجتماعات، التداوي، التسلية، هو السبب يكون حيث الأقل، على ليلة الأصلي،

 (13، صG.P la zoto ،1990...)رياضية تجمعات

الألماني :" بأنها ظاهرة من ظواهر العصر تنبثق من الحاجة المتزايدة للحصول  فوولر وتعرف حسب

على الراحة و الاستجمام وتغيير الجو و الإحساس بجمال الطبيعة وتذوقها و الشعور بالبهجة و المتعة من 

 (18، ص2014) دراركه و آخرون،  "الإقامة في مناطق ذات طبعة خاصة

وتتضمن حركة المواطنين باتجاه المناطق السياحية المتواجدة في بلادهم " الداخلية:مفهوم السياحة  1-2

 (21، ص2005)عبيدات،  "الأم

النشاط السياحي الذي يتم فيه انتقال الأشخاص المقيمين ) المحليين ( وغير المقيمين ) "و تعرف على أنها:

 (174، ص2016و باشا،  ) غباش"  الوافدون ( داخل البلد مونالمقي

للفيروس المسبب  هو الاسم الذي أطلقته منظمة الصحة العالمية  19-اسم كوفيد: جائحة كورونا -3

لمرض الالتهاب الرئوي الحاد والمعروف باسم )كورونا( والذي أعلنته منظمة الصحة العالمية جائحة 

لات أعراضا خفيفة، خاصة عند عالمية.. يؤثر المرض على الناس بشكل مختلف، حيث تظهر معظم الحا

 (65، ص 2020، كوثر عمر عواد الميمون) .الأطفال والشباب

 وتحليل النتائج: عرض

لمعرفة نشاط و الخدمات التي تقدمها الوكالة توجهنا بمقابلة إلكترونية مع القائمين على وكالة سر  (1

و تمكنا من أخذ معلومات حول نشاطها و أداءها و مختلف  النجاح للسياحة و الأسفار البرواقية

 الخدمات التي تقدمها.

 ضمن الوكالة تصنف العاصمة، ئرزابالج ،البرواقيةب مقرها يقع و 2016 سنة الوكالة نشأتأحيث 

 منتوج أفضل تقديم على بالسهر مكلفين موظفين، أربع تضم و ،"ب" صنف الموفدة، السياحية الوكالات

  :ـب مكلفين للسياح

 تازاجو توزيع أو كجمع الخارجية بالأعمال القيام على عمله يرتكز و :الميداني بالعمل مكلف 

 الأعمال من غيرها و الوكالة، منتج لتقديم بالمؤسسات الإتصال ،"السياح" بالزبائن الخاصة السفر

 .الوكالة تخص التي الأخرى الخارجية

 .الوكالة دخوله أثناء للسائح الخدمة بتقديم تقومان التي و :الخدمات بتقديم مكلفتين 

 مع عمل عقد يربطها التي بالمؤسسات الخاصة الفواتير إعداد على عمله يرتكز و :بالفوترة مكلف 

 التحويلات طريق عن المقدمة الخدمة مستحقات بدفع يقومون الذين السياح إلى إضافة الوكالة،

 .بالشيكات أو البنكية

 على البحث و المؤسسات فيهم بما الحاليين السياح على للمحافظة يسعى الذي الوكالة صاحب إلى إضافة

 وفقا وهذا أرباحها، تعظيم و يتهارارإستم ضمان من الوكالة تمكن أخرى مؤسسات مع جديدة عقود مراإب

 فتح قبل الميدان في خبرته طول من اكتسبها التي العامة للعلاقات وفقا كذا و الجميع أذواق يلبي لمنتج

 :الوكالة خدمات أهم من و الخاصة، وكالته

 ؛تنظيم الرحلات السياحية الجماعية لمختلف مناطق الوطن 

 )...؛ تنظيم رحلات لخارج الوطن ) تركيا، لبنان، مصر، الامارات 

 النقل؛ وسائل مختلف عبر السفر تذاكر بيع 



 ؛الاشراف على تنظيم معارض ثقافية و تاريخية و فنية 

 الفنادق؛ تازوحج 

 السائح؛ يرضي موحد سياحي برنامج لتقديم الأخرى السياحية الوكالات مع التنسيق 

 العمرة؛ رحلات تنظيم 

 القنصليات مختلف مستوى على تراالتأشي بإقتناء الخاصة المواعيد تزاحجو. 

لها  الإشهاربنشاطاتها و خدماتها و ذلك عن طريق  لى وسائل إعلامية اتصالية للتعريفتعتمد الوكالة ع

 إلى إضافةالوطنية،  الإذاعةعبر الملصقات الحائطية، و المطويات، و الاشهارات السمعية المذاعة عبر 

مواقع التواصل الاجتماعي و بالأخص صفحتها عبر الفيسبوك حيث أعرب صاحب الوكالة بأنه في الآونة 

رونا لاحظ بأنه أصبح هناك إقبال من السواح الجزائريين ) الداخليين( على الأخيرة أي في ظل جائحة كو

الرحلات الداخلية التي تنظمها الوكالة، مما شجع الوكالة للإكثار من نشاطاتها الداخلية و التنويع منها، 

دورا  حيث أضاف بان لمواقع التواصل الاجتماعي دورا كبير في التعريف بالسياحة الداخلية بالجزائر، و

اكبر بالتعريف الوكالات السياحية الجزائرية، و يضيف القول بان فترة كورونا في بداياتها كانت عصيبة 

و كان تخوف كبير من التنقل و التجمع، بعد ذلك نظمت رحلات بأعداد مقبولة تضمن التباعد و الحماية 

السياحية في مختلف المناطق الساحلية الصحية الكافية، و تزامن هذا بتشييد العديد من الفنادق و المنشآت 

و الجبلية و حتى الصحراوية، مما سهل على الوكالة القيام بإتفاقيات و التنويع من خدماتها المقدمة للسواح 

الداخليين، و أبدى صاحب الوكالة تفائل كبير بخصوص مستقبل السياحة الداخلية في الجزائر و حتى 

 الخارجية. 

تنظيم العروض  لبعد إحصائية دلالة ذو تأثير يوجدمن أجل اختبار فرضية الدراسة التي مفادها  (2

في ظل جائحة  الداخلية بالسياحة التعريف لوكالة سر النجاح على المناسبة السياحية الداخلية

 زبون(30) كورونا. توجهنا باستمارة الكترونيا لزبائن وكالة سر النجاح للسياحة و الاسفار 

) التفريغ لمعرفة اتجاهاتهم نحو بعد تنظيم العروض السياحية للوكالة خلال جائحة كورونا 

 (spssباستخدام 

 العروض عبارات تنظيم الرقم

لوكالة سر  الداخلية السياحية

 النجاح

الانحراف  المتوسط الحسابي

 المعياري

 الترتيب النتيجة

 عروض السياحية ةالوكال تقدم 1

 و جذابة الداخلية ةللسياح كثيرة

 .مختلفة

 4 متوسط 1.002 2.74

 ترازيا السياحية لوكالةا تنظم 2

 المناطق مختلف إلى كثيرة

 .الوطن داخل الأثرية

 1 متوسط 1.024 2.82

 رحلات السياحيةالوكالة  تنظم 3

 .ئراالجز ءراصح نحو متعددة

 5 متوسط 1.017 2.72

 مخيمات السياحية الوكالة تنظم 4

 مختلف عبر كثيرة صيفية
 .الوطن شواطئ

 2 متوسط 1.063 2.77

 رحلات السياحية الوكالة تنظم 5

 مختلفة سياحية مناطق إلى كثيرة

 .ئرزابالج

 3 متوسط 1.029 2.75

 رحلات السياحية الوكالة تنظم 6

 المعدنية الحمامات إلى منتظمة

 .الوطن داخل المختلفة

 6 ضعيف 1.033 2.03

 متوسط 1.028 2.64 الداخلية تنظيم عروض للسياحة

 لوكالة سر النجاح للسياحة و الاسفار تنظيم العروض السياحية لبعد العينة اتجاه يوضح( 1)جدول رقم 



 spss برنامج من إعداد الباحثتين و من إخراج

 العروض بتنظيم الخاصة راتالعبا على العينة دراأف موافقة درجة أن لنا يتبين الجدول خلال من

 و 2.82 بين ما وحتراوت والمتوسطة، الضعيفة بين ما كانت لوكالة سر النجاح الداخلية السياحية

 ترازيا السياحية لوكالةا تنظم " ،2 رقم للعبارة الحسابي للمتوسط قيمة أعلى وكانت ،2.03

 العروض تنظيم لبعد الإجمالي المجال أما ،"الوطن. داخل المناطق الأثرية مختلف إلى كثيرة

 السياحية الوكالة هذه أن وتفسيرها متوسطة، نسبة وهي ، 2.64ما قيمته  فبلغ الداخلية السياحية

 .زبائنها لتطلعات ترقى لا لكنها الداخلية بالسياحة قيامها أثناء خدمات توفر

 الخدمات توفير تاعبار الرقم

 المناسبة الداخلية السياحية

 سر النجاح ةلوكال

الانحراف  المتوسط الحسابي

 المعياري

 الترتيب النتيجة

 الإيواء السياحية الوكالة توفر 1

 نشاطاتها جميع في المناسب

 .الوطن داخل السياحية

 3 متوسط 1.006 3.00

 الإطعام السياحية الوكالة توفر 2

 نشاطاتها جميع في المناسب

 الوطن داخل السياحية

 5 متوسط 1.021 2.89

 الرعاية السياحية الةالوك توفر 3

 جميع في المناسبة الصحية

 .الداخلية السياحية نشاطاتها

 4 متوسط 0.941 2.92

النقل   السياحية الوكالة توفر 4

 نشاطاتها جميع في المناسب

 .الوطن داخل السياحية

 1 متوسط 0.942 3.03

 الوكالة تقدمها التي الأسعار 5
 لمستوى تماما مناسبة السياحية

 .المقدمة الخدمة

 2 متوسط 0.957 3.01

 مرشدين السياحية الوكالة توفر 6

 رحلاتها جميع مع مؤهلين

 .الداخلية السياحية

 6 متوسط 0.953 2.74

 متوسط 0.970 2.93 المناسبة الداخلية السياحية الخدمات توفير

 لوكالة سر النجاح للسياحة و الاسفار المناسبة الداخلية توفير الخدمات السياحية لبعد العينة اتجاه يوضح (2)جدول رقم

 spss برنامج من إعداد الباحثتين و من إخراج

 السياحية الخدمات، بتوفير الخاصة تراالعبا على العينة دراأف موافقة درجة أن لنا يتبين الجدول خلال من

 أعلى وكانت 2.74 و 3.03 بين ما حتراووت متوسطة، كلها كانتسر النجاح   لوكالة المناسبة الداخلية

 السياحية نشاطاتها جميع في النقل المناسب السياحية الوكالة توفر " ،4 رقم للعبارة الحسابي للمتوسط قيمة

 ميلة ولاية لوكالات المناسبة الداخلية السياحية الخدمات توفير لبعد الإجمالي المجال أما ،".الوطن داخل

 بالسياحة قيامها أثناء خدمات توفر السياحية الوكالة هذه أن وتفسيرها متوسطة، نسبة وهي ، 2.93 فبلغ

 .زبائنها لتطلعات ترقى لا لكنها الداخلية

 ، كما يوضح في الجدول التالي: ²تم استخدام إختبار معامل الارتباط كا الفرضية ذهه لمعالجة

درجة  الجدولي ²قيمة كا المحسوب ²قيمة كا معامل الارتباط

 الحرية

 النتيجة مستوى الدلالة

 توجد علاقة 0.001 4 7.23 8.45 ²كا

بعد تنظيم العروض السياحية الداخلية وفقا للتعريف بالسياحة لقياس وجود ارتباط بين  ²( يوضح نتائج اختبار معامل الارتباط كا3الجدول رقم )

 في ظل جائحة كورونا الداخلية

 spss برنامج من إعداد الباحثتين و من إخراج



تنظيم العروض السياحية  بعدل رتباطالا اختبار قيمة أن نلاحظ( 3رقم ) أعلاه الجدول خلال من     

في ظل جائحة  التعريف بالسياحة الداخلية لمتغير تبعاالداخلية لوكالة سر النجاح للسياحة و الاسفار 

بدرجة  0.001 الإحصائية الدلالة عند8.45المحسوب ²قيمة كا إحصائيا دالة قيمة غتبل حيث ،كورونا

 فروق توجد فرضية الدراسة مقبولة أي فإن وبالتالي ،الجدولي ²قيمة كاأكبر من القيمة الإحصائية  4حرية 

 بعد تنظيم العروض السياحية لوكالة سر النجاح و التعريف بالسياحة الداخلية.  بين إحصائية دلالة ذات

 ، كما يوضح في الجدول التالي: ²معامل الارتباط كا تم استخدام إختبار و لمعالجة الفرضية الثانية

درجة  الجدولي ²قيمة كا المحسوب ²قيمة كا معامل الارتباط

 الحرية

 النتيجة مستوى الدلالة

 توجد علاقة 0.001 4 7.20 9.30 ²كا

الخدمات السياحية المناسبة وفقا للتعريف بالسياحة بعد توفير لقياس وجود ارتباط بين  ²( يوضح نتائج اختبار معامل الارتباط كا4الجدول رقم ) 

 في ظل جائحة كورونا الداخلية

 spss برنامج من إعداد الباحثتين و من إخراج

بعد توفير الخدمات السياحية لرتباط الا اختبار قيمة أن نلاحظ( 4رقم ) أعلاه الجدول خلال من     

 ²قيمة كا إحصائيا دالة قيمة غتبل حيث ،جائحة كوروناالمناسبة وفقا للتعريف بالسياحة الداخلية في ظل 

 ²قيمة كاأكبر من القيمة الإحصائية  4بدرجة حرية  0.001 الإحصائية الدلالة عند 9.30المحسوب

بعد توفير الخدمات  بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد فرضية الدراسة مقبولة أي فإن وبالتالي ،الجدولي

 .للتعريف بالسياحة الداخلية في ظل جائحة كوروناالسياحية المناسبة وفقا 

اما بالنسبة للمعوقات التي تعاني منها وكالة سر النجاح للسياحة و الأسفار فقد صرح صاحبها  (3

على ان هناك عدة عراقيل تحول دون الوصول الى النتيجة المرجوة و التطلع المطلوب و قد 

 حصر هذه المعوقات فيما يلي:

 الحموية الجبلية، السياحة بمناطق تعلق ما خاصة المبيت، هياكل و الفنادق في كبير نقص 

 وية؛راالصح و

 الأجنبي؛ و الوطني السياحي المنتج بين الأسعار في كبيرة منافسة 

 المطلوب؛ للمستوى ترقى لا مقدمة سياحية خدمات 

 الوطنية؛ السياحة على الخارجية السياحة لتفضيل المحليين بالسياح دفع الأسعار غلاء 

 معا الجودة و السعر عامل على السياحية لوجهتهم ئريينزاالج السياح اختيار يرتكز. 

 الخاتمة:

تكتسي الوكالات السياحية أهمية بالغة في السياسة السياحية لأي بلد حيث أن نسبة كبيرة من السياح       

والعامل الملائم لزيادة معدل السفر  لك تكون في المقامذفهي ب الأجانب يعتمدون في تنقلهم على خدماتها،

كما تمثل صلة الربط بين السائح والمنتج السياحي وبقية المرافق والمؤسسات  ةن أجل السياحة الداخليم

السياحية فهي من جهة توجد لغاية توفير المعلومات ومساعدة السياح ومن جهة ثانية تعمل على ترويج 

 .ف ملائمة لإشباع الطلب والعرض في النشاطات السياحيةالأماكن السياحية وتسعى إلى إيجاد ظرو

 وتبرز العلاقة التكاملية من خلال الدور الذي تلعبه الوكالات السياحية في الترويج للسياحة الداخلية،

 :يلنشاطات أهمها مايللك من خلال جملة من اذو والحث على تفعيلها ونشر ثقافتها،



  رياضية، ترفيهية، أرجاء الوطن بمختلف أنواعها)صحراوية،القيام برحلات سياحية إلى مختلف 

 .وفي مختلف المواسم والمناسبات (علاجية

  المبادرة بالتحفيز والتوعية والإشهار للمواطنين من اجل القيام بالسياحة الداخلية بدل الخارجية

 .مثل تقديم تخفيضات وأسعار مناسبة،جوائز ومسابقات

 عام والرعاية الصحية المناسبة عند زيارة المناطق السياحية والتي تقديم الإيواء والنقل والإط

 .تدفعهم للرغبة في المزيد من اكتشاف مقدرات السياحة الداخلية الأخرى

 .خفض الضرائب المفروضة على الوكالات السياحية التي تركز على السياحة الداخلية 

 .انشاء صندوق وطني لترقية السياحة في الجزائر 



 : عن بعد بعنواني الملتقى الوطن

 عبر التخصصية : النظريات والتطبيقاتة يالسياحالدراسات 

  2021 نوفمبر 09

 استمارة المشاركة 

 بلايلية ربيع عزوزي خديجة )ة(المشارك اسم

 إدارة أعمال  تجارة دولية وتنمية مستدامة التخصص

 دكتوراه  دكتوراه الرتبة

 استاذ محاضر أ استاذ محاضر أ الوظيفة

شريف مساعدية سوق محمد الجامعة  قالمة 1945ماي  08جامعة  الجامعة /المؤسسة

 أهراس

 0699276320 0699276320 المحمول الهاتف

 Azouzi_k@yahoo.com rabie41@yahoo.fr البريدالإلكتروني

 الدراسات السياحية في خدمة السياحة المحلية:  رابعالمحورال محورالمشاركة
 دراسة التخطيط السياحي لتحقيق التنمية السياحية المحلية عنوانالمداخلة

 ملخص

لو للوصذولإعوامذ  ومحذدتات فذ  التخطيط السذليم وتهدف هذه  الدراسذة ىلذو تو ذيع العبيذة  ينذ

تنميذة عذا ىعطاء صورة وا ذحة عذا التذرايرات النا مذة ، وأيضا محاولة المحلية ةيالسياحة تحقي  التنمي

، ويد توصذل  الدراسذة الذو مجموعذة مذا النتذا م كذاا مفاتهذا فذي القطاع السياحي علو  المجتمع المحلي
تعكذ   التذيالدراسذات المجم  أا عملية التخطيط لتنمية السياحة في أي منطقذة يجذأ أا ترخذه  ابعتبذار 

 .النشاط السياحة  المنطقة

 .محدتات وعوام  نجاحة، يالسياح التنمية، التخطيط السياحيالكلمات المفتاحية: 

Abstract 

 This study aims to clarify the relationship between proper planning and determinants to 

achieve local tourism development, and also an attempt to give a clear picture of the effects of 

tourism sector development on the community. The study has reached a group of results.Tourism in 

any region must take into account studies reflecting tourism activity in the region. 

 Keywords: Tourism Planning, Tourism Development, Selection and Success Factors. 

 

 

 ةـــــــدمـقـم

، فقذد تشذعب  فروعهذا وتذداخل  مجذرت ظذاهرة ا تماعيذة لم تعد السياحة كما كان  فذي السذا   

فقذذذذذذذذذذذذذذذذد وأصذذذذذذذذذذذذذذذذبح  تذذذذذذذذذذذذذذذذدخ  فذذذذذذذذذذذذذذذذي مع ذذذذذذذذذذذذذذذذم مجذذذذذذذذذذذذذذذذابت الحيذذذذذذذذذذذذذذذذاة اليوميذذذذذذذذذذذذذذذذة، 

أصذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذبحتمنالقطاعاتالحيويةالتيتؤتيدورارياتيافيعمليةالتنمية،وهيتم   

أحدأهمالموارتابيتصذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاتيةفيالعديدمندوبلعالم، 

 .غيرأنالأمريتطلبتوفيرالبيئةالسياحيةالمب مةللنهو بههاالقطاعالفعال
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م سذا اسذتخداالتنمية ابيتصاتية هي استخدام الموارت ابيتصاتية المتاحة في المجتمذع أح  ىذا كان

ة وى المعيشذممكا  حيث تدر أكبر عا د ونستفيد منها أكبر استفاتة ممكنة لزياتة الدخ  الوطني ورفع مست

ي نمذذو فذسذياحي تع ذيم الذذدور الذهي يمكذا أا يقذوم  هذا النشذاط ال يفذي المجتمذع، فذاا التنميذة السذياحية هذ

ة ابيتصذذات الذذوطني مذذا حيذذث تحسذذيا ميذذزاا المذذدفوعات، وديذذاتة مذذوارت الدولذذة مذذا العمذذبت الأ نبيذذ

لذ  والمحلية وخل  فرص عم   ديدة مباشرة وغير مباشرة والزياتة في التوسذع العمرانذي عذا طريذ  خ

 مناط   هب سياحية وسكانية في المناط  النا ية.

ف ونها تهدكصرة، لسياحية عند الك ير ما تول العالم، ما القضايا المعالهلك تعتبر يضية التنمية ا

كهلك لقومي، والدخ  ىلو الإسهام في دياتة الدخ  الفرتي الحقيقي، و التالي تعتبر أحد الروافد الر يسية ل

تنمية التكوا  ا هنا ما تتضمنه ما تنمية حضارية شاملة لكافة المقومات الطبيعية والإنسانية والماتية، وم

 السياحية وسيلة للتنمية ابيتصاتية.

و تور تراسذذة التخطذذيط السذذياحي لتحقيذذ  التنميذذة مذذا هذذ يمكذذا طذذرح ابشذذكالية التاليذذة ممذذا سذذب   

 ؟السياحية المحلية

 موعة ما التساؤبت الفرعية كالتالي  ولتو يع التساؤل الر يسي تم طرح مج 

 ؟ قطاع السياحيي الفيما يتم   التخطيط ف -1

 ؟ ما هي مراح  ىعدات التنمية السياحية -2

 ؟محليةال سياحيةالتنمية اللإنجاحالتخطيط السياحي  هي العوام  والمحدتات التي يجأ تضمنيها فيما  -3

 لة فاعلة،وما ا   تحق  التنمية السياحية المنشوتة كوسي تو يع أنه لهلك تهدف هه  الدراسة الو

لمذؤار يجأ علو الدولة حسا استغبل موارتها الطبيعيذة والبشذرية المتاحذة و ذماا الحذد مذا التذدهور ا

 عوامذذ وفذذ  محذذدتات وط لهذذا وتنفذهها يتخطذذيذذتم الككذذ ، والتذي  شذدة علذذو نمذذاء  ذرامم التنميذذة السذذياحية 

 مساندة المجتمع  كافة طوا فه لهه  المباترات وتبني الن م المتكاملة الداعمة لها. 

 وللإ ا ة علو ابشكالية تم تقسيم الدراسة ىلو ابث محاور كالتالي  

 ابطار الن ري للتخطيط السياحيالمحور الأول  

 التنمية السياحية ومراح  ىعداتهاالمحور ال اني  

 التخطيط السياحي لخدمة التنمية السياحية المحليةالمحور ال الث   

 المحور الأول: الاطار النظري للتخطيط السياحي

 التخطيط السياحي  مفهوم.أولا

التخطيط السياحي نوع ما أنواع التخطيط التنموي التي تهدف ىلو تحقي  استغبل واستخدام أم    

 يذذه تر ذات المنفعذة الممكنذة، مذع متا عذة وتولعناصذر الجذهب السذياحي المتذاح والكذاما وتحقيذ  أيصذو 

لبية و بط لهذها ابسذتغبل لإ قا ذه  ذما تا ذرة المرغذوب والمنشذوت، ومنذع حذدوث أي نتذا م أو  اذار سذ

 نا مة عنه.

ويعرف التخطيط السياحي  رنه رسم صورة تقديرية مستقبلية للنشاط السياحي في تولة معينة وفي 

ر المذذوارت السذذياحية فذذي الدولذذة مذذا أ ذذ  تحديذذد أهذذداف الخطذذة فتذذرة دمنيذذة محذذدتة، ويقضذذي ذلذذك حصذذ



السياحية وتحقي  تنمية سياحية سريعة ومنت مة ما خذبل ىعذدات وتنفيذه  رنذامم متناسذ  يتصذف  شذمول 

 (1)فروع النشاط السياحي ومناط  الدولة السياحية.

ما يجأ وينبغي أب ين ر ىلو التخطيط السياحي علو أنه ميداا مقصور علو الجهات الرسمية، وىن

ا يجأ أا أا ين ر ىليه علو أنه  رنامم عم  مشترك  يا الجهات الحكومية والقطاع الخاص والأفرات، له

لحكومية الجهات ايكوا التخطيط السياحي عملية مشتركة  يا  ميع الجهات المن مة للقطاع السياحي  يا 

ا لهذه  المشرفة علو هها القطاع، ومقدمي الخدمات السياحية )المؤسسات ور ذال الأعمذال(، والمسذتهلكي

وانتهذاء  الخدمات )السياح(، والمجتمع المضيف للسياحة  دءا ما مرحلة صياغة الأهداف المذرات تحقيقهذا

  مرحلة التنفيه والتطبي  لبرامم الخطة السياحية.  

 

 المستويات المكانية للتخطيط السياحي ثانيا:

تتعدتالمستويات المكانية للتخطيط السياحي، ولكا  شك  عام يمكذا الحذديث عذا أر عذة مسذتويات 

 (2)ر يسية هي 

يكذذوا التخطذذيط السذذياحي فذذي هذذها المسذذتوى المكذذاني  . التخطيييط السييياحي علييى المسييتو: المحلييي:1

عديذدة  متخصصًا وتفصيلياً أك ر منه في المستويات المكانية الأخرى، وعاتة يتضما تفاصي  عا  وانأ

 منها 

 التوديع الجغرافي للخدمات السياحية ومنشآت النوم؛ 

 الخدمات والتسهيبت السياحية؛ 

 مناط  وعناصر الجهب السياحي؛ 

  الطرق المعبدة ومحبت تجارة التجز ة والمنتزهات والمحميات؛شبكات 

 .ن ام النق  علو الطرق والمطارات ومحطات السكك الحديدية 

تسب  ك ير ما خطط التنمية فذي هذها المسذتوى المكذاني  دراسذات  ذدوى ايتصذاتية أوليذة وكذهلك  

تاريذة لهياكذ  الإقيذيم لبذرامم التنميذة واتراسات لتقييم المرتوتات البيئيذة واب تماعيذة وال قافيذة، وكذهلك ت

ات ه  الدراسذهذوالمالية المناسبة للتنفيه، وأيضًا يواعذد التن ذيم المكذاني والتصذميم الهندسذي، وتشذم  م ذ  

 كهلك علو تحلي  حركة الزوار وتوصيات متعلقة  هلك.

وانأ  لإيليمي علو يركز التخطيط السياحي في مستوا  ا . التخطيط السياحي على المستو: الإقليمي:2

 عديدة منها علو سبي  الم   ب الحصر 

 وا ات العبور الإيليمية وما يرتبط  ها ما طرق مواصبت ىيليمية وتولية  رنواعها؛  

 منشآت الفناتق  رنواعها وكافة الخدمات السياحية الأخرى؛ 

 ليمية؛السياسات السياحية وابست مارية والتشريعية وهياك  التن يم السياحية الإي 

 ب تماعيذة رامم الترويم والتسوي  السذياحي،  ذرامم التذدريأ والتعلذيم، وابعتبذارات ال قافيذة وا 

 وابيتصاتية والبيئية، ىلو  انأ تحلي  الآاار والمرتوتات؛

  .مراح  واستراتيجيات التنمية و رمجة المشاريع 

                                                             
 . 65الإسكندرية، مصر، ص   التخطيط السياحي، مؤسسة ال قافة الجامعية ( 1987) الرو ي نبي ،: (1)
 .46، صذكر  سب  صدرمال نيتا نبي  سعد، و  غنيم محمد ع ماا (2)



يذ  مذا المسذتوى المحلذي والتخطيط السياحي في المستوى الإيليمي متخصص وتفصيلي  در ذة أ 

خطذة وأكبر ما المستوى الوطني، علمًا أا مستوى التخصذيص يعتمذد علذو حجذم الدولذة وحجذم الإيلذيم، ف

لمسذاحة، وطنية في تولة صغيرة المساحة يد تحوي ما التفاصي  ما تحويه خطة ىيليمية في تولذة كبيذرة ا

 ىيليمي.  ويد ب تحتاج الببت الصغيرة المساحة ىلو تخطيط وطني و خر

انذأ يغطي التخطيط السياحي في هها المستوى  ميذع الجو. التخطيط السياحي على المستو: الوطني: 3

دولذة التي يغطيها في المستوى الإيليمي، ولكا  شذك  أيذ  تخصصًذا وتفضذيب وعلذو مسذتوى القطذر أو ال

  جميع أياليمها ومناطقها.

لذو تقتصر عمليات التخطيط السذياحي فذي هذها المسذتوى ع . التخطيط السياحي على المستو: الدولي:4

خذذدمات النقذذ  وطذذرق المواصذذبت  ذذيا مجموعذذة مذذا الذذدول، كمذذا هذذو الحذذال فذذي مجموعذذة تول ابتحذذات 

افيذًا الأورو ي، ويشم  هها التخطيط كهلك تطوير وتنمية  عض عناصر الجهب السياحي التي تتودع  غر

 ك التخطيطي  بال الألأ في القارة الأورو ية، ىلو  انأ ذلك هنافي عدة تول متجاورة، كما هو الحال ف

 السياحي  يا عدة تول في مجابت الترويم والتسوي  السياحي.

والجدير  الهكر أا المن مذات والهيئذات السذياحية الدوليذة م ذ   من مذة السذياحة العالميذة غالبذًا مذا  

 المجال. الدعم الماتي والمعنوي الكام  في هها تشارك في م   هها النوع ما التخطيط وأحياناً تقديم

 ومراحل إعدادها لتنمية السياحية: احور الثاني الم

 مفهوم التنمية السياحية أولا.

تكتسأ التنمية السياحية أهمية متزايدة ن را للدور الهذام والبذارد الذهي تلعبذه فذي نمذو ايتصذاتيات  

 ابيتصذذاتية القطاعذذات مختلذذف علذذو حقيقيذذة ييمذذة ذات تنمويذذة فذذرص خلذذ العذذالم مذذا خذذبل مع ذذم تول 

 واب تماعية.

التنمية السياحية هي ابرتقاء والتوسع  الخدمات السياحية واحتيا اتهذا، وتتطلذأ التنميذة السذياحية 

تدخ  التخطيط السياحي  اعتبار  أسلو ا علميا يستهدف تحقي  أكبر معدل ممكا مذا النمذو السذياحي  ريذ  

 (1)أيرب وي  مستطاع.تكلفة ممكنة وفي 

ياحييا، وتشم  التنميذة السذياحية  ميذع الجوانذأ المتعلقذة  الأنمذاط المكانيذة للعذر  والطلذأ السذ

 ة.التوديع الجغرافي للمنتجات السياحية، التدف  والحركة السياحية، ترايرات السياحة المختلف

تع ذيم يذدراتنا علذو ا تذهاب أكبذر يذدر ويقول عبد الجوات منسي ىا التنمية السياحية تنطل  أساسًا ما 

 (2)ممكا ما حركة السياحة العالمية.

ويقذذدم فذذودي ملوخيذذة التعريذذف الآتذذي  التنميذذة السذذياحية هذذي الإمذذدات  التسذذهيبت والخذذدمات أو 

ابرتقاء  ها لمقا لة كافة احتيا ات السذا حيا، كمذا يذرى أا ابهتمذام  النشذاط السذياحي فذي منطقذة مذا هذو 

ولوية لبست مارات السياحية فحسذأ وىغفذال الأنشذطة ابيتصذاتية الأخذرى...  ذ  علذو العكذ  ىعطاء الأ

 (3)يجأ أا تح و الموارت المتاحة  ميعا  ابهتمام والرعاية التي تحق  التجان  الإنما ي  نف  السرعة.

                                                             
نينذار للنشذر -للتنميذة ابيتصذاتية، تار الفذرات ابسذتراتيجيةصذناعة السذياحة كرحذد الخيذارات (  2006)  كافي مصذطفو يوسذف، (1)

 . 107-106، ص ص    يروتوالتوديع
 .54القاهرة، ص   التسوي  السياحي، تار الكتأ المصرية(  2001)  عاتل عبد الجوات منسي، (2)
 . 46-44الإسكندرية، ص ص  تار الفكر الجامعي ،التنمية السياحية، الطبعة الأولو(  2007)  أحمد فودي ملوخية، (3)



ات كمذذا تعذذرف التنميذذة السذذياحية علذذو أنهذذا تذذوفير التسذذهيبت والخذذدمات لإشذذباع حا ذذات ورغبذذ 

 (1)السياح، وتشم  كهلك  عض ترايرات السياحة م    ىيجات فرص عم   ديدة وتخول  ديدة.

والتنمية السياحية تعني أيضا تنفيه العديد ما البرامم التي تهدف ىلو الزياتة المستمرة في الموارت 

 (2)السياحية وفي نف  الوي  ترشيد الإنتا ية في القطاع السياحي.

احية طا ع التصنيع المتكام  والهي يعنو ىيامذة وتشذييد مراكذز سذياحية تتضذما وترخه التنمية السي

مختلف الخدمات التي يحتاج ىليها السا ع أاناء ىيامته  ها والشك  الهي يذتبءم مذع القذدرات الماليذة للفئذات 

 (3)المختلفة ما السا حيا.

 اط السياحيالسياحي، فنمو النشوتجدر الإشارة ىلو  رورة التفرية  يا التنمية والنمو في القطاع 

وارت هو هدف يتحق  طبيعيا تبعا لتدف  العناصر الإنتا ية مذا رأسذمال فذي شذك  مؤسسذات سذياحية أو مذ

دخب ا تتضذما تذ شرية أو طبيعية، وكهلك تبعا لزياتة ىنتا ية هه  العناصذر، أمذا التنميذة السذياحية فب ذد أ

عذدبت ملإعطذاء الأهميذة البدمذة لهذها القطذاع، مذا حيذث  ىيجا يا مذا  انذأ الهيئذات الرسذمية المسذئولة

 لخ. فسه ... انابست مار، الموارت البشرية، تفع عملية التقدم التقني، ى راء تعديبت هيكلية في القطاع 

ويضاف ىلو هه  العناصر  ميعهذا الجهذات المنفذهة للتنميذة، فالتنميذة السذياحية تنفذه عذاتة مذا يبذ   

 (4)لخاص أو ابانيا معاً.القطاع العام أو ا

 أشكال التنمية السياحية .ثانيا

 عمذ  طريذ  عذا المتكاملذة ابيتصذاتية التنمية لتحقي  الهامة الأساليأ أحد السياحية التنمية تعتبر 

 لحيذذاةا نوعيذة فذي التقذدم لإحذراد والخدميذة الإنتا يذة القطاعذذات مختلذف  ذيا والتوافذ  التجذان  مذا نذوع

 لتحقيذ  عذدة ومراحذ  ةمختلفذ أشذكال السذياحية للتنميذة فذاا لذها ، ابيتصذاتي الرخذاء وتحقي  ومستوياتها

  التنموية. أهدافها

 (5)وترخه التنمية السياحية أشكاب متعدتة منها 

تعذرف وهها النوع ما التنميذة يركذز علذو سذياحة الإ ذادات والعطذ ، و . تطوير المنتجعات السياحية:1

عدتة خدمات متوفة المنتجعات علو أنها الموايع التي توفر ابكتفاء الهاتي وتتوفر فيها أنشطة سياحية مختل

 لأغرا  الترفيه وابستراحة وابستجمام.

ي العديذد وهي شك  ما أشكال السياحة المنتشرة  داً في أورو ذا كمذا  ذدأت تنتشذر فذ. القر: السياحية: 2

بذًا فذي ما تول العالم، الحيذاة فذي القريذة نمذوذج يختلذف عذا الحيذاة فذي المذدا، وتسذتهوي سذكاا المذدا ح

 التغيير والبساطة.

ويعتمد ييام القرى السياحية علو و وت عنصر الماء )الشاطئ(، مناط  المذوانئ، أنشذطة التذزلم،  

أنشذطة  الجبال، الحدا   العامة، موايذع طبيعيذة، موايذع تاريخيذة أاريذة، موايذع عب يذة، مبعذأ  ولذف،

 ريا ية وترفيهية أخرى.

                                                             
، سلسذلة مجلية جامعية تشيرين للدراسيات والبحيول العلمييةالتخطذيط السذياحي والتنميذة السذياحية،  ( 2006)   نور الديا هرمز،(1)

 .21، ص(3العدت ) 28العلوم ابيتصاتية والقانونية، المجلد 
 .4القاهرة، ص  وأهميتها"، معهد التخطيط القومي التنمية السياحية "مفهومها، محدتاتها(  2001)  سلوى محمد مرسي، (2)
 . 9الإسكندرية، مصر، ص   تراسات في التنمية السياحية، الدار الجامعية(  2006)   ليلة حسا حسنيا، (3)
، التسوي  والترويم السياحي والفنديي "تراسة للتسوي  السذياحي والفنذديي فذي الذدول العر يذة"( 2009)   عصام حسا السعيدي،(4)

 .133عماا، الأرتا، ص   تار الراية للنشر والتوديع، الطبعة الأولو
، التخطيط السياحي " فذي سذبي  تخطذيط مكذاني شذام  ومتكامذ "، الطبعذة الأولذو ( 1999)  نيتا نبي  سعد،و  ع ماا محمد غنيم (5)

 . 58 – 57عماا، الأرتا، ص ص   تار صفاء للنشر والتوديع



اف  الإيامذة ومنشذآت النذوم والمرافذ  تختلف مساحات هها النوع ما الموايع وتتعدت فيها أنواع مر 

فذ  سذكنية التكميلية م    الأسواق والمناط  التجاريذة، خذدمات ترفيهيذة واقافيذة، مراكذز للمذؤارات ومرا

 خاصة مختلفة الأحجام.

يتم التخطيط لإنشاء القذرى السذياحية عذاتة فذي ويذ  واحذد أي  ذما خطذة سذياحية واحذدة ويرخذه  

 يعا ية. فترات دمنية طويلة تحدتها عناصر الطلأ السياحي والطاية ابستالتنفيه مراح  متعدتة وعلو 

يتطلذذأ هذذها النذذوع مذذا المنتجعذذات تمذذم  ذذرامم اسذذتعمابت الأرا ذذي والتنميذذة . منتجعييات المييدن: 3

اتق، اب تماعية، مذع عذدم ىهمذال البعذد ابيتصذاتي الذهي يذوفر فذرص الجذهب ابسذت ماري للمشذاريع )فنذ

يذز أو ( في المنطقذة، وتحتذاج ىيامذة هذها النذوع مذا المنتجعذات و ذوت نشذاط سذياحي مماستراحات، ...الخ

ة أو ر يسي في الموايذع م ذ   التذزلم علذو الجليذد، و ذوت شذواطئ، أنشذطة سذياحية عب يذة، موايذع أاريذ

 تينية.

فضذلة المأصبع هها النوع ما المنتجعات ما المناط  السذياحية : RetreatResorts. منتجعات العزلة 4

اختيذار  في  ميع أنحاء العالم، وتتميز هه  المنتجعات  صغر حجمها وتية تخطيطهذا وشذموله، وعذاتة يذتم

هذا يذتم موايعها في منذاط   عيذدة عذا المنذاط  المرهولذة م ذ   الجذزر الصذغيرة أو الجبذال، والوصذول ىلي

  واسطة القوارب، المطارات الصغيرة أو الطرق البرية الضيقة.

لكبيرة، وهي نوع ما السياحة الدار ة والمعروفة، وتو د في الأماكا الحضرية احة الحضرية: . السيا5

 حيث يكوا للسياحة أهمية  الغة، لكنها ب تكوا النشاط ابيتصاتي الوحيدة في المنطقة.

وتشك  مراف  الإيامة والسياحة  زءًا ب يتجزأ ما الإطذار الحضذري العذام للمدينذة وتخذدم سذكاا  

طذوير عاتقهذا ت ينة أو المنطقة وكهلك السياح القاتميا ىليها، ويد أخهت ك ير ما الحكومات حالياً علذوالمد

ها مكا تطويروتنمية السياحة في المناط  الحضرية التي تتوفر فيها الموارت والمعطيات السياحية والتي ي

أ الذزوار حليذيا مذا ناحيذة و لذم    الموايع التاريخية والأارية وذلك ما أ   ىشباع رغبات السذكاا الم

 والسياح ىلو مدينة ما ناحية أخرى.

 التنمية السياحية  مراحل إعداددراسة ثالثا. 

وتشذذم  عمليذذة ىعذذدات خطذذة التنميذذة السذذياحية علذذو عذذدت مذذا الخطذذوات المتسلسذذلة والمترا طذذة  

 (1)كالتالي 

 أ. ىعدات الدراسات الأولية؛

ة ىعذدات حيث يمكا تعديلها ما خبل التغهية الرا عة خذبل عمليذب. تحديد أهداف التخطيط  شك  أولي  

 الخطة ومرحلة تقييم الآاار؛

 ج.  مع المعلومات وى راء المسوحات وتقييم الو ع الراها للمنطقة السياحية؛ 

ل عها ما خبت. تحلي  البيانات )المسوحات(  وتشم  هه  المرحلة علو تحلي  وتفسير البيانات التي تم  م

المسذذوحات وتوليفهذذا والخذذروج  حقذذا   وتعميمذذات تسذذاعد فذذي ىعذذدات الخطذذة، ورسذذم خطواتهذذا العامذذة 

 والتفصيلية؛

ختيذار بذدا  ( بهـ. ىعدات الخطة  وهنا يتم و ع السياسات السياحية المناسبة ويتم تقييم هذه  السياسذات )ال

اف تحقي  أهدلشاريع التي يجأ تنفيهها ما هو مب م ومناسأ لتنفيه الخطة، وكهلك يتم تحديد البرامم والم

 الخطة؛
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 و. تنفيه الخطة  توصياتها و الوسا   التي يتم تحديدها في المرحلة السا قة؛ 

 ر. تقييم ومتا عة الخطة السياحية وتعديلها وف  التغهية الرا عة ىذا تطلأ الأمر ذلك.

المذدخبت الأساسذية لخطذط التنميذة والجدير  الهكر أا المسوحات و مع البيانات وتحليلهذا تشذك   

 السياحية وتحتاج هه  المرحلة ىلو تية وتن يم كبيريا.

وتتطلأ هه  المرحلة الأخه  آراء المسئوليا في أ هزة الدولة ك  حسأ تخصصه، وأيضًا مم لي  

افيذة لجغراالقطاع الخاص ومم لي المجتمعات المحلية، ومرا عة الدراسات المتوفرة والخرا ط والبيانات 

و ذه والخصا ص الطبيعية والبيئيذة وتراسذة الأسذواق السذياحية، وخصذا ص السذياح ومعذدبت ىنفذايهم وأ

 الإنفاق السياحي وكفاءة السياحة المحلية، وخطوط النق  الجوي ... الخ.

 (1)تشم  عملية تحلي  البيانات اباة محاور ر يسية هي  

 : تحلي  الأسواق السياحية ما حيثأ. 

 ات المستقبلية )الطلأ السياحي علو مراف  الإيامة(؛التويع -

 تحديد الحا ات ما مراف  الإيامة والخدمات العامة وخدمات البنية التحتية. -

 يم   هها التحلي  العناصر التالية  :التحلي  المتكام . ب

 خصا ص البيئة الطبيعية؛ - 

 العوام  اب تماعية وابيتصاتية؛ -

 ي؛عناصر الجهب السياح -

 الأنشطة السياحية؛ -

 السياسات والخطط المتوفرة؛ -

 الطاية ابستيعا ية. -

يتم في هه  المرحلة ما التحلي  الوصول ىلو ابستنتا ات الخاصة  الفرص المتاحة أو المعطيات  

 لسياحية. اوالمقومات السياحية المتوفرة وكهلك تحديد العوا   التي يمكا أا تحول توا تحقي  التنمية 

نفيذذه  ذذـ. تحليذذ  العناصذذر المؤسسذذية للقطاع السذذياحي علذذو الصذذعيديا العذذام والخذذاص ويتضذذما  ليذذات الت

ار وابسذذت م والمتا عذذة والمرايبذذة والسياسذذات وابسذذتراتيجيات وتذذوفر القذذوانيا والأن مذذة والقذذدرة الماليذذة

 و رامم التعليم والتدريأ السياحي.

الأساسذية التذي تذوفر المذدخبت الر يسذية البدمذة لو ذع تشك  هه  المرحلة ما التحليذ  القاعذدة  

 الخطة التنموية السياحية.

 التخطيط السياحي في خدمة التنمية السياحية المحليةالمحور الثالث:

 (2)تشم  ما يلي ولترقية السياحة المحلية: نجاح التخطيط السياحي أولا: دراسة عوامل

صذذذاتية يتجذذذزأ مذذذا الخطذذذة القوميذذذة الشذذذاملة للتنميذذذة ابيت أا تكذذذوا خطذذذة التنميذذذة السذذذياحية  ذذذزءًا ب -

 واب تماعية، وتحديد عبية ذلك  المحاف ة علو البيئة؛

 أا يتم تحقي  التوادا  يا القطاعات ابيتصاتية المختلفة؛ -

ه  ا هذلو أا تكذوأا يتم اعتبار تنمية القطاع السياحي كرحد الخيارات ابستراتيجية للتنمية ابيتصاتية ع -

 الصناعة  زءًا ما يطاعات الإنتاج في الهيك  ابيتصاتي للدولة؛
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  مذذا ييذذام الدولذذة  تحديذذد مسذذتوى النمذذو المطلذذوب وحجذذم التذذدف  السذذياحي وعلذذو أا يذذتم تحديذذد تور كذذ -

 القطاعيا الخاص والعام في عملية التنمية.

ياحي نميذة القطذاع السذوالتخطيط السياحي يساعد علو توحيد  هوت  ميع الوحدات المسئولة عا ت

ة داف العامذوتنسي  عملها، ويقل  ما ادتوا ية القرارات والأنشطة المختلفة، مما يساعد علو ىنجاد الأه

ك ذر أالطبيعيذة ووالمحدتة لهها النشاط، لهها فاا التخطيط السذياحي يتذرار  التقلبذات السياسذية واب تماعيذة 

 المختلفة.ما ترار   عوام  الإنتاج والقوى ابيتصاتية 

وما أهم المزايا والفوا د التي تتطلأ الأخه  رسلوب التخطيط السياحي علو كذ  المسذتويات نذهكر 

 (1)ما يلي 

في  شك  مناسأيساعد التخطيط للتنمية السياحية علو تحديد وصيانة الموارت السياحية وابستفاتة منها   -

 الوي  الحا ر والمستقب ؛ 

هذداف أو تكاملية ور ط القطاع السياحي مع القطاع الأخذرى وعلذو تحقيذ  يساعد التخطيط السياحي عل -

 السياسات العامة للتنمية ابيتصاتية واب تماعية علو ك  مستوياتها؛

 يوفر أر ية مناسبة لأسلوب اتخاذ القرار لتنمية السياحة في القطاعيا العام والخاص؛ -

ع حي، وتوديذية والبيئية مذا خذبل تطذوير القطذاع السذيايساعد علو دياتة الفوا د ابيتصاتية واب تماع -

 امار تنميته علو أفرات المجتمع، كما يقل  ما سلبيات السياحة؛

ريذ  طيساعد علو و ع الأس  المناسذبة لتنفيذه الخطذط والسياسذات والبذرامم التنمويذة المسذتمرة عذا  -

 ىنشاء الأ هزة والمؤسسات لإتارة النشاط؛

ركيذذد علذذو تقذذويم التنميذذة السذذياحية ومواصذذلة التقذذدم فذذي تطذذوير هذذها النشذذاط، والت يسذذاهم فذذي اسذذتمرارية -

 الإيجا يات وتجاود السلبيات.

 : محددات تنمية الصناعة السياحيةثانيا

 (2)ىا تنمية الصناعة السياحية تحكمها عدة اعتبارات ب  د ما مراعاتها، وهي كالتالي كما

ام ية ما القيذيحتاج ىليه القطاع السياحي حتو تتمكا المنشآت السياحجهاد البشري البدم الهي تدريأ ال -

  دورها  الشك  المطلوب؛

لمنذا  أو المحاف ة علو حقيقذة الموايذع السذياحية، لأا  ذهب السذياح ىلذو هذه  المنذاط  يذد تعتمذد علذو ا -

 الطبيعة أو التاريخ أو أي عام   خر تتميز  ه المنطقة السياحية؛

ىذا كذذاا  ملة للتركذذد مذذا الجذذدوى ابيتصذذاتية لبسذذت مارات السذذياحية المقترحذذة، وفيمذذاى ذذراء تراسذذة شذذا -

 ابست مار سيدر أر احًا أمب؛

ذلذك عبذر  تعم الدولة للقطاع السياحي، عبر مساعدة القطاع الخاص في تنفيه البذرامم السذياحية ويكذوا -

 خطة ىعبنية تسويقية متكاملة؛

ية لتحقيذ  مع خطط التنمية ابيتصاتية الأخرى لمختلف القطاعات ابيتصاتر ط خطة التنمية السياحية  -

 نمو متوادا ولي  مجرت ابهتمام  السياحة فقط؛

رئ تحديد المشاك  التي يد تعتر  تنمية الصناعة السياحية ام و ذع خطذط  ديلذة فذي حذال حذدوث طذا -

 معيا؛
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و للسعي ىل لسياح الوافديا، وما هي تفضيبتهمتراسة السوق السياحية المحلية، ما أ   معرفة نوعية ا -

 ترمينها يدر الإمكاا؛ 

لمناسذبة اتوفير شبكة ما الفناتق المناسبة لك  شك  ما أشكال الدخ ، ولك  نماذج الرغبذات، و خاصذة  -

 منها لهوي الدخ  المحدوت، فحركة السياحة لم تعد مقتصرة علو الأغنياء؛

يتم  حية، فحياسياحية لأنهما يؤتياا تورا مهما في تطوير التنمية السيارفع مستوى الن افة والخدمات ال -

يرغأ  الحفاظ علو ن افة الشوارع والشواطئ والآاار وغيرها ما عوام  الجهب السياحي، تجع  السا ع

 في العوتة ىلو هها البلد.

 ت التنمية السياحيةأهم معوقا :ثالثا

تحقي  دياتة مستمرة ومتوادنة في الموارت السياحية، حيذث ىا تنمية الصناعة السياحية تؤتي ىلو  

ىلذو  ب د ما مراعذاة عذدة عوامذ  لإنجذاح التنميذة السذياحية وتجنذأ المعويذات التذي تحذول توا الوصذول

 تحقي  أهدافها.

 (1)وتو د مجموعة ما العوام  التي تحول توا تحقي  التنمية السياحية ما  ينها 

حي يمكذا تلخذيص أهذم المعويذات المرتبطذة  ذالتخطيط السذيايط السيياحي: المعوقيات الخاةية بيالتخط. 1

 والتي تؤار في فعاليته في الآتي 

 غياب الن ام الجيد للمعلومات والإحصا يات السياحية في الوطا؛ 

 عدم توافر خريطة سياحية كاملة وشاملة لمناط  الجهب السياحي الحالية والمرتقبة؛ 

 اع السياحة؛نقص الخبراء والمختصيا في يط 

 انخفا  تر ة الترييد الحكومي للقطاع السياحي ويلة الإنفاق علو النشاط السياحي؛ 

 ية.عدم توافر رؤوس الأموال المحلية والأ نبية البدمة لبست مار السياحي  الدول النام 

افي ال قذتذرتبط تنميذة الحركذة السذياحية  مسذتوى وتر ذة الذوعي انخفاض الوعي الثقافي والسيياحي:  .2

م اهتمذام والسياحي لدى الأفرات تاخ  الدولة ويد تر ع أسباب انخفا  الوعي ال قذافي والسذياحي ىلذو عذد

لسذياحة اا  رهمية وسا   الإعبم المختلفة  التنمية السياحية وال قافية تاخ  الدولة ىذ ينبغي تحسي  المواط

 وتورها في تنمية ابيتصات الوطني، ودياتة الدخ ؛

بذذرة خيذذد ير ذع سذوء تو يذه ابسذذت مارات السذياحية، ىمذا لعذدم توجيي  الاسيتثمارات السيياحية: . سيو  3

 ذريبية  القا ميا علو تخطيط هه  ابست مارات، أو ىلو أا سياسات و ذرامم الحذوافز المقدمذة )ىعفذاءات

 لمتطلباتا لو مركية، مساعدات مالية حكومية، وغيرها ما ابمتيادات( للمست مريا لم يتم تصميمها وفق

فقذا ت مارية والحقيقية لخطط التنمية السياحية،  معنو  خر عدم و وت معايير للتفرية  يا المشروعات ابس

ما  بناء فندقللجدوى ابيتصاتية والمنافع اب تماعية لك  مشروع حيث أا الحوافز وابمتيادات المقدمة ل

 تذالي يذههأتطوير ىحدى الخدمات السياحية، و ال هي نفسها التي تقدم لإنشاء شركة للرحبت السياحية أو

  ؛مع م المست مريا لبست مار في المشروعات ذات العا د السريع ورأس المال المنخفض أو القلي

لقد أسهم  البيرويراطيذة الإتاريذة والمن مذة الماليذة والتجاريذة . البيروقراطية وفشل الإدارة الفندقية: 4

ت والخبرات الإتارية خاصة الفنديية منها علو حد كبير في تخلذف التنميذة وعدم توافر الخدمات والمهارا
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السياحية  صفة عامة، ويكفي الإشذارة ىلذو أا الخسذا ر وسذوء الخدمذة الفندييذة هذي احذد م ذاهر أو نتذا م 

 البيرويراطية ونقص الخبرات المتخصصة في مجال الفندية  صفة عامة؛

تذوافر لذدى ليس  العبذرة  مذا يالهوية السياحية للبلد بالخارج:  . عدم فعالية التسويق السياحي وغياب5

ة جاح الدولذالدولة ما مقومات وموارت سياحية تميزها تميزا مطلقا أو نسبيا،    الأمر يتويف علو مدى ن

لذ  فذي ويدرتها في تسوي  هه  المقومات والموارت تاخليذا وخار يذا  طريقذة  يذدة، ومذا  ذيا م ذاهر الخ

 احي ما يلي التسوي  السي

 ول ايتصذار تور المكاتذذأ ووكذبء السذذياحة والسذفر علذذو تقذذديم معلومذات خاصذذة  تذرويم السذذياحة لذذد

رق أ نبية، وغياب أي معلومات عا الفرص السذياحية الوطنيذة أو حتذو خذرا ط تاخليذة للمنذاط  وطذ

 المواصبت تاخلها ... الخ.

 حي علو مستوى الدولة؛انخفا  عدت مراكز الإرشات والتو يه وابستعبم السيا 

 ارتفاع  عض أسعار الخدمات السياحية الأساسية والتكميلية  صفة عامة؛ 

 نقص عدت المكاتأ ووكبء السياحة والسفر في الخارج؛ 

 البيئيذذة  غيذذاب العديذذد مذذا المعذذايير المو ذذوعية لقيذذاس الأتاء التسذذويقي )التحليذذ  الذذديي  للمتغيذذرات

 لحالية(.الطلأ السياحي وفي  وء الموارت والمقومات السياحية االداخلية والخار ية المؤارة علو 

يعتبر ابرتفاع المستمر في أسعار السلع والخدمات )صناعية، مساعدة، استهبكية...الخ(  التضخم: .6

أحد المهدتات أو العوام  ابيتصاتية المؤارة علو الطلأ السياحي في  لد ما ومع م الدول النامية تعاني 

 (1)فاع المستمر في معدل التضخم السنوي؛ما ابرت

مات ىا الطلأ السياحي يترار ىلو حد كبير  مستوى الخد . انخفاض مستو: الخدمات المرفقية:7

لنسبي حسا االمرفقية )المواصبت الداخلية والرعاية الصحية، الطرق والصرف الصحي ..الخ( ورغم الت

اني ما ل  تعلشبكة ابتصابت السلكية والبسلكية الداخلية والخار ية، ىب أا الدول النامية مادا

 الصرف الصحي، وشبكات ميا  الشرب والإنارة، وتخلف وسا    مشكبت أخرى ك يرة خاصة

 المواصبت والطرق التي تر ط  يا المناط  السياحية المختلفة علو مستوى الدول؛

تقرار هناك مجموعة ما العوام  التذي تذؤار فذي تر ذة ابسذ. الاستقرار السياسي والأمن الاجتماعي: 8

ها العجذز البطالة، ومستوى التضخم، وانخفا  الدخ  الفذرتي وكذالأمني والسياسي لأي  لد منها  ارتفاع 

 و  ملذة مذاالدا م في ميزاا المدفوعات نتيجة ابعتمات الكبيذر والمسذتمر علذو ابسذتيرات والتذي تذؤتي ىلذ

 المشاك  اب تماعية التي تزيد ما حدة الأدمة التي يعرفها البلد.

 تقذ  أهميذة التنمية السياحية هناك عوام  أخذرى ب الإ افة ىلو العوام  السا قة التي تعي  مسار 

 عنها م   

   ترا ع الخدمات المصرفية في البنوك وعدم مبءمتها لمتطلبات سوق السياحة الخار ية؛ 

 ابنخفا  المستمر لقيمة العملة الوطنية في أسواق النقد الأ نبي؛ 

 اق العالمية؛انخفا  القدرة التنافسية للصناعات المحلية والوطنية في الأسو 

 سوء المعاملة أحيانا  مكاتأ الخطوط الجوية الوطنية في الداخ  والخارج؛ 

 ياحية.عدم ابهتمام  ن افة المحيط أو البيئة خاصة في المدا والأحياء والطريات والأماكا الس 

 
                                                             

المكتذذأ العر ذذي  ،تن ذذيم وىتارة المنشذذآت السذذياحية والفندييذذة، الطبعذذة ال انيذذة ( 1999) ، أحمذذد مذذاهرعبذذد السذذبم أ ذذو يحذذف و  (1)

 .62-53الإسكندرية، ص ص   الحديث



 ة ـــــــاتمـــخ

أصبحتتنميةالسياحةمنالمصاترالأساسيةالمشاركةفيحركةالتنميةابيتصاتيةوخصوصذذذذذذذذذافي لقذذذذذذذذذد 

الدوبلنامية، حي تم لبديبهاماللقطاعاتالأخرىالتيبتمتلكفيهاهههالدولقذذذذذذذذذذذدرات تنافسذذذذذذذذذذذيةكبيرة، فهذذذذذذذذذذذي 

فيالويتالحاليالصذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذناعةالأولىعالميا، 

االمعاصرة،كونهاتهدفالىالإسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذهام لهلكتعتبرعمليةالتنميةالسياحيةعندالك يرمندوبلعالممنالقضاي

فيزياتةالدخبلفرتيالحقيقي،و التاليتعتبرأحدالروافدالر يسيةللدخبلقومي،وكهلكبماتتضذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذمنهما 

 تنميةحضاريةشاملةلكافةالمقوماتالطبيعيةوالإنسانيةوالماتية.

كما أا النمو السياحي السريع الهي ب يبنو علذو أسذ  علميذة سذليمة وتخطذيط محكذم سذيؤتي فذي 

لنهاية ىلو اختفاء مواطا الجهب السياحي  المناط  المعنية، والتي كان  سببا في نمو السياحة  هذا، ومذا ا

ام  دأ السياح ذوي الإمكانيات الماتية الواسعة ويدرة الإنفاق الكبيرة في تغيير الو هذات السذياحية الأولذو 

  ح ا عا و هات أخرى عهراء لتلبية رغباتهم.

ة، وتنذدرج حليذما استراتيجيات التنميذة الم ؤخرا تحت  مكانا  اردا في العديدلهلك  دأت السياحة م

ة، ويذتلخص المفهذوم الجديذد للسذياحة حليذ شذرا التنميذة الم ما  نوت  دول أعمال الك ير ما المؤتمرات 

في حدوث تنوع تدريجي في مضموا السياسة السياحية، حيث لم يعد يقتصر علذو المن ذور ابيتصذاتي، 

 .ىلو  وار  المن ور اب تماعي والبيئي وال قافيوىنما 
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Résumé  

Le tourisme est considéré comme un outil efficace dans la croissance de l’économie nationale, il est 

également considéré comme une base essentielle pour le développement durable, car le développement 

touristique et la durabilité de ses ressources et l’augmentation de ses rendements ainsi son avantage 
économique impose l’expansion et l’attention dans le long terme. Le tourisme durable fait partie des 

enjeux contemporains, il vise à contribuer à une réel augmentation de revenu individuel, donc il est 

considéré comme l’un des principaux affluents de revenu national. De là, on peut dire que le 
développement touristique est un outil efficace de développement économique. 

Le but de notre communication est d’essayé de montrer comment le tourisme peut contribuer à réaliser 

les objectifs du développement durable en mettant en évidence les aspects du tourisme et son rôle 

économique, social et environnemental pour un développement touristique durable  
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Résumé  

Le tourisme est considéré comme un outil efficace dans la croissance de l’économie nationale, il est 

également considéré comme une base essentielle pour le développement durable, car le développement 
touristique et la durabilité de ses ressources et l’augmentation de ses rendements ainsi son avantage 

économique impose l’expansion et l’attention dans le long terme. Le tourisme durable fait partie des 

enjeux contemporains, il vise à contribuer à une réel augmentation de revenu individuel, donc il est 
considéré comme l’un des principaux affluents de revenu national. De là, on peut dire que le 

développement touristique est un outil efficace de développement économique. 

Le but de notre communication est d’essayé de montrer comment le tourisme peut contribuer à réaliser 

les objectifs du développement durable en mettant en évidence les aspects du tourisme et son rôle 

économique, social et environnemental pour un développement touristique durable  

Mots-clés : tourisme, développement durable, développement touristique, développement touristique 

durable  

 الملخص: 

لذا فإن نمو السياحة الركيزة الأساسية في عملية التنمية المستدامةانها أيضاالوطني، الاقتصادالسياحة أداة فعالة لدفع عجلة تبر تع

ئداتها ومنافعها الاقتصادية يفرض توسيع وتعميق الاهتمام بها على المدى البعيد، فالتنمية السياحية واستدامة مواردها وزيادة عا

المستدامة من أحدث ما ظهر من أنواع التنمية المتعددة ومن القضايا المعاصرة، كونها تهدف إلى المساهمة في زيادة الدخل الفردي 

 .الاقتصاديةة للدخل القومي، ومن هنا تكون التنمية السياحية وسيلة للتنمية الحقيقي، وبالتالي تعتبر أحد الروافد الرئيسي

خلال التطرق إلى بعض من جوانب السياحة  المستدامة منإلى محاولة إظهار أن السياحة في خدمة التنمية ورقة البحثية ال تهدف هذه

 لسياحية المستدامة.التنمية المستدامة والتنمية ا وأيضا إلىوالاجتماعي  ودورها الاقتصادي

 السياحة، التنمية المستدامة، التنمية السياحية، التنمية السياحية المستدامة.المفتاحية:الكلمات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Introduction  



Le tourisme est considéré comme étant l’un des importants affluents de la diversification économique 

nationale qui demande beaucoup de travail et d’exploitation car c’est un secteur stratégique très 

porteur. 

Le secteur touristique est un pilier pour la croissance économique nationale, la création des 

opportunités d’emploi et du développement durable, de ce fait l’Algérie devra redéfinir sa politique 

économique si elle compte atténuer son déficit fortement excessif et réduire sa dépendance à l’égard 
des hydrocarbures. Depuis les années 1980, le nouveau concept de tourisme durable ne se limite plus à 

la perspective économique, il est également devenu une réponse aux exigences du développement 

durable en ce qui concerne l'impact du tourisme sur l'environnement naturel et humain, y compris la 

protection de l'environnement social.  

Face à la croissance et à la durabilité du secteur du tourisme et à l'augmentation de ses avantages et 
impacts sur de nombreux phénomènes et pour y remédier au manque de planification stratégique pour 

le tourisme en Algérie, il est temps d'adopter les principes du développement durable dans le domaine 

du tourisme. 

Une question centrale est au cœur de notre problématique dans le cadre de note modeste 
communication : Comment le tourisme contribue-il à réaliser les objectifs du développement 

durable en Algérie ?  

Pour le dire autrement, notre réflexion s’est recentrée autour d’un double questionnement :  

 Quel est le concept économique du tourisme ? 

 Comment le tourisme contribue-t-il à la promotion du développement durable ? 

Objectif  

L’objectif de notre intervention est de : 

 Clarifier les concepts les plus importants du tourisme récepteur et du développement durable. 

 Identifier les problèmes les plus importants entravant le développement du tourisme intérieur 

en Algérie ; 

 Essayer de fournir des solutions qui aident à développer et à encourager le tourisme en 

Algérie. 

Méthodologie  

Nous avons eu recours à la technique documentaire qui nous a permis d’exploiter différents ouvrages 

et documents pour faciliter notre recherche. 

Notre communication s’articule autour de plusieurs axes fondamentaux que nous tenterons de mettre 

en exergue ci-dessous : 

I. L’approche théorique du tourisme 

Le tourisme est une activité socio-économique qui représente des forces actives et influentes dans la 

vie des sociétés. 

1. Définition du tourisme  

Selon l’OMT, « le tourisme est un déplacement hors de son lieu de résidence habituel pour plus de 24 
heures mais moins de 4 mois, dans un but de loisirs, un but professionnel (tourisme d’affaires) ou un 

but sanitaire (tourisme de santé) ». Le changement de lieu, la durée et les motifs du séjour, les trois 

caractéristiques du tourisme, déterminent ses formes, la classification des touristes et la répartition des 

nuitées. Sur cette base, on distingue le tourisme intérieur, le tourisme extérieur (avec franchissement 
de frontières) et les motifs. La mesure de l’impact, généralement économique, se fait à partir des 

nuitées. 

Lamiri (2013) note que le tourisme est une industrie complexe à maitriser, elle nécessite d’optimiser à 
la fois : 



 

 des composants hard (équipement hôteliers, de transport, sites touristiques etc.) et  

 des composants soft (marketing, qualité des services, etc.)  

 Les spécialistes qui ont visité et étudié le potentiel que recèle notre pays demeurent consternés par la 
différence existante entre les ressources touristiques disponibles et leur degré de mise en valeur par les 

politiques sectorielles, et ce depuis les années 196O. Nous avons donc sacrifié un atout national 

porteur d’un potentiel énorme. Il est très raisonnable de planifier avec un redressement durable et 
systémique, un niveau de 15à 20% du PIB, ce qui ferait de ce secteur un acteur fondamental de 

diversification économique. Les priorités du développement sectoriel sont largement identifiées. Il 

s’agit surtout : 

 D’orienter le maximum de ressources vers le développement humain (formation et 

recyclage) ; 

 D’intégrer la culture touristique dans les programmes nationaux d’éducation ; 

 D’aider à monter des TO (Tours Opérateurs) et à démultiplier des agences de voyages 
professionnelles labélisées ; 

 D’appuyer les investissements lourds, surtout dans le sud et les hauts plateaux ; 

 De mettre en place les mécanismes de promotion de la qualité : crédits bancaires, réduction 

des taxes pour la mise en place de systèmes etc. 

 D’instaurer des mécanismes de concertation permanente entre les parties prenantes et les 

pouvoirs publics afin de réajuster en permanence les décisions 

 

2. Les différents types du tourisme 

Il existe plusieurs types de tourisme, nous citerons quelques-uns dans le tableau suivant : 

Tableau 01 : les différentes formes touristiques 

Forme touristique Définition  

Le tourisme des 

jeunes  

Le tourisme des jeunes est un phénomène qui a été fortement 

influencé par les mouvements de jeunesse nés après la deuxième 
guerre mondiale dans un objectif de paix, Le tourisme des jeunes 

constitue un enjeu important. En effet, grâce à cette forme du 

tourisme, les jeunes se forgent aujourd’hui des habitudes, des 

connaissances et des pratiques qui conditionneront en partie leurs 
comportements touristiques d’adultes. 

Le tourisme de cure, 

de santé ou thermal 

Le tourisme de cure, de santé ou thermal tient essentiellement aux 

raisons de santé. Cette forme de tourisme a comme objectif 
l’amélioration de sa santé en utilisant des séjours qui intègrent soins 

curatifs et soins préventifs.  

Le tourisme médical (appelé aussi tourisme de santé, tourisme 

hospitalier) est une nouvelle tendance mondiale, en pleine 
croissance, qui a fait son apparition depuis peu, avec des agences et 

tours opérateurs exclusivement spécialisés dans ce secteur. Le but 

du tourisme médical est pour les malades de se faire soigner à 
moindre cout dans un pays autre que celui dans lequel ils résident. 

Tourisme culturel  D’après Claude Origet du Cluzeau, (1998) « Le tourisme culturel 

est un déplacement d’au moins une nuitée dont la motivation 

principale est d’élargir ses horizons, de rechercher des 
connaissances et des émotions au travers de la découverte d’un 

patrimoine et de son territoire » 

Tourisme religieux  Un secteur professionnel qui regroupe les séjours à vocation 



religieuse, comme les pèlerinages. Appelé aussi « tourisme foi », 

désigne des gens de foi qui voyage individuellement ou en groupe 
vers des lieux de culte religieux. 

Tourisme des affaires  Le tourisme d’affaires désigne les déplacements individuels ou 

organisés effectués pour des motifs professionnels. Il associe deux 

notions antinomiques (contradictoire), d’une part les composantes 
classiques du tourisme et la consommation nécessaire aux 

personnes en déplacement (transport, accueil, hébergement, 

restauration et parfois loisirs et détente.) et d’autre part, une 
fonction professionnelle ou sociale (les foires et salons, les congrès 

et conventions d’entreprise, les voyages de motivation et séminaires 

d’entreprise et enfin les voyages d’affaires individuels). 

Tourisme 

gastronomique 

Appelé aussi tourisme gourmand, comprend bien la visite de 
restaurants choisis pour la réputation de leur chef, pour leur 

caractère local ou pour la dégustation et la découverte des 

spécialités alimentaires et culinaires. 

Tourisme saharien  Le Sahara est un espace très vaste, composé de plusieurs milieux 
naturels qui offrent des potentialités touristiques indéniables 

consolidées par une civilisation ancestrale qui lui confère, tous les 

atouts d’une région touristique par excellence. 

Source : élaboré par nous-mêmes à partir de HAROUAT F.Z (2012) 

3. Les avantages du tourisme  

 Il soutient et encourage le développement économique en contribuant à la fourniture de 

devises fortes et de ressources financières, d’une part, et en augmentant la demande de biens et 

de services locaux, d’autre part.  

  Le tourisme crée de nombreuses formes d'équilibre et de compatibilité entre les secteurs 

économiques au sein du pays. 

  Le tourisme élargit et diversifie et augmente le nombre de canaux fiscaux aboutissant au 
trésor public en percevant les taxes sur les droits de visa perçus par les touristes à l'entrée du 

pays, les droits d'atterrissage et d'embarquement, ainsi que les droits d'atterrissage des navires 

et autres. Des taxes sont également perçues sur l’établissement et l’exploitation de projets 
touristiques tels que restaurants, hôtels, villages touristiques, complexes touristiques, centres 

de loisirs et de divertissement, centres sportifs, camps et autres. 

  Le tourisme attire efficacement les capitaux locaux et étrangers, qui investissent dans des 

projets d'investissement dans les secteurs économiques. 

 Le tourisme électronique vise à assurer la prospérité et à améliorer les conditions économiques 
de la population en général, et à améliorer le niveau de vie de la population dans les zones 

touristiques en particulier, grâce à la vente de divers biens et services touristiques, et à trouver 

des possibilités d'emploi permanent ou temporaire qui génèrent des revenus appropriés  

 Le tourisme peut jouer un rôle important dans la protection, le développement, la conservation 

et la reconstruction de l'environnement naturel grâce à une utilisation optimale et responsable 
des éléments et composants de cet environnement dans le cadre d'activités touristiques 

durables. 

 

II. Le développement durable : une brève revue de la littérature  

Le développement durable, concept d’actualité qui suscite de plus en plus d’attention depuis ces 

dernières décennies. 

1. Définition du développement durable   

Le rapport Brundtland pose la définition la plus célèbre du développement durable : « Le 

développement durable, c’est s’efforcer de répondre aux besoins du présent sans compromettre la 

capacité des générations futures de satisfaire les leurs. » 



Le développement durable consiste pour une entreprise par exemple à assurer un développement par 

une approche globale de la performance, maintenu dans le temps et résistant aux aléas, respectueux 

d’un système explicite impliquant différents acteurs internes et externes, dans une logique de progrès 

contenu. De fait, la notion de développement durable s’est progressivement structurée, elle est loin 

d’être achevée. 

2. Historique du développement durable  

Le concept du développement durable a commencé à être médiatisé dans les années 1970 par la prise 

de conscience d’une nouvelle problématique : la consommation croissante en ressources naturelles 

d’une population à démographie exponentielle évoluant dans un espace fini. Le rapport Les limites de 

la croissance, aussi appelé « rapport Meadows », publié à la demande du Club de Rome en 1972, sera 

l’un des premiers rapports de portée internationale à alerter sur les dangers écologiques de la 

croissance économique et démographique selon le modèle de l’époque 

La première apparition du terme « développement durable » remonte à 1987, lors de la publication du 

rapport Notre avenir à tous, aussi communément appelé « rapport Brundtland », en référence à Gro 

Harlem Brundtland, alors présidente de la Commission mondiale sur l’environnement et le 

développement et ancien Premier ministre de Norvège. Le développement durable est alors défini 

comme un mode de développement qui répond aux besoins des générations du présent sans 

compromettre la capacité des générations futures à répondre aux leurs. Pour être durable, le modèle de 

développement économique doit désormais prendre en compte les enjeux environnementaux et 

sociaux. 

Initialement traduit par le néologisme « développement soutenable » de l’anglais 

sustainabledevelopment, le terme a finalement été remplacé dans le discours général par celui, plus 

consensuel, de « développement durable ». La « soutenabilité » d’un développement sous-entendait un 

développement accepté par tous, dont les pays défavorisés. On peut penser qu’un développement qui 

soit durable pour les économies développées implique beaucoup moins la notion de solidarité 

économique entre les pays. 

3. Le management du développement durable en Algérie  

Piloter le développement durable consiste à assurer le lien entre un discours formalisé et sa 

construction en actes par le biais d’une instrumentation. Certaines entreprises utilisent le TQM (Total 

Quality Management) qui regroupe plusieurs concepts : 

 L’évolution de la qualité : La priorité au client dans le domaine du changement dans la 

conception du travail ; L’amélioration continue en tant que processus de résolutions de 

problèmes ;  

 La participation totale : savoir travailler en équipe, les stratégies d’initiation (engagement du 

directeur général), la mise en œuvre ; L’insertion dans un réseau social.  

La logique du développement durable conduit à repenser les modes d’actions publiques 

traditionnelles. Par la même, elle ouvre un champ d’innovation pour la gestion des ressources 

humaines qui devra faire preuve d’une certaine imagination pour impulser de nouvelles relations entre 

les acteurs et les territoires. 

III. Le développement touristique durable  

Le tourisme sous l’angle de la durabilité implique de le considérer dans le prisme du développement 

durable. Or, en 1992, il est ignoré par la communauté internationale réunie à l’occasion de la 

Conférence de Rio sur le développement et l’environnement,  

Intégrer le tourisme au développement durable ne signifie pas seulement qu’il peut être un instrument 

utile pour répondre aux besoins des générations présentes mais aussi qu’il ne doit pas compromettre la 
capacité des générations futures à répondre aux leurs. Le corollaire de cette volonté est l’identification 



des dangers potentiels que représente ce secteur d’activité. L’expérience passée a notamment révélé 

les dérives du tourisme de masse et nous verrons tout d’abord comment la conscience de ces menaces 

influence la structuration de l’offre touristique dite durable. 

 

 

1. Définition du tourisme durable  

L’organisation mondiale du tourisme le définit comme suit : « Le développement touristique durable 

satisfait les besoins actuels des touristes et des régions d’accueil tout en protégeant et en améliorant 

les perspectives pour l’avenir. Il est vu comme menant à la gestion de toutes les ressources de telle 

sorte que les besoins économiques, sociaux et esthétiques puissent être satisfaits tout en maintenant 
l’intégrité culturelle, les processus écologiques essentiels, la diversité biologique, et les systèmes 

vivants». On peut dire que le tourisme durable peut être défini comme : tourisme doux, vert, rural, de 

nature, écotourisme ou encore agritourisme car ils sont des formes de l’activité touristique qui 
revendiquent leur durabilité. Il est donc nécessaire de faire le point sur les caractéristiques de ce 

tourisme durable qui apparaissent dans les différentes déclarations qui s’y rapportent 

2. Les principes du tourisme durable  

En intégrant les différentes dimensions du développement durable dans le tourisme, ça menéà la 

préservationet la protection de l’environnement, le bienêtre social et la croissance économique :  

Tableau 02 : les principes d’un tourisme durable 

Principes environnementaux Principes socio-culturels  Principe économiques 

Respect des paysages et de la 

faune 

Protection des cultures 

locales 

Maitrise des investissements 

Protection de la flore et de la 

faune  

Intégration des locaux Expertise des impacts 

Gestion qualitative de l’eau Gestion paritaire du territoire Planification budgétaire 

Gestion de la pollution Maitrise de l’emploi Vérification périodique 

 Source : Lozato-Goitart et Balfert, (2007) 

3. Les caractéristiques et les objectifs du développement touristique durable  

D’après l’étude menée par Leroux (2010), le programme des Nations Unies pour l’environnement et 

organisation mondiale de l’environnement établit un programme de développement durable du 

tourisme précisant que tout programme à l’avenir doit s’en inspirer et prendre en compte les douze 

objectifs suivants en faveur du tourisme durable :  

1)- La viabilité économique 

Assurer la viabilité et la compétitivité des destinations et entreprises touristiques afin qu’elles puissent 

continuer à prospérer et générer des bénéfices à long terme. 

2)- La prospérité au niveau local 

Maximiser la contribution du tourisme à la prospérité économique de la destination hôte et notamment 

la proportion de dépenses touristiques réalisées dont bénéficie la communauté locale. 

3)- La qualité de l’emploi 

Renforcer le nombre et la qualité d’emplois locaux créés et supportés par le tourisme, notamment les 

niveaux de salaire, les conditions de travail et l’égalité des chances devant l’emploi, sans 

discrimination de sexe, de race, de handicap ou autre. 

4) -L’équité sociale 



Rechercher une répartition large et juste des bénéfices économiques et sociaux du tourisme dans 

l’ensemble de la communauté bénéficiaire, notamment en améliorant les opportunités d’emploi, les 

revenus et les services proposés aux plus pauvres. 

5)- La satisfaction des visiteurs 

Offrir à tous les visiteurs des activités sûres, enrichissantes et appréciées, sans discrimination fondée 

sur le sexe, la race, le handicap ou autre. 

6)- Le contrôle local 

Faire participer les communautés locales, en leur en donnant les moyens, à la planification et au 

processus décisionnel concernant la gestion et l’évolution future du tourisme dans leur région, en 

consultation avec les autres acteurs. 

7)- Le bien-être des communautés 

Maintenir et améliorer la qualité de vie des communautés locales, notamment les structures sociales et 
l’accès aux ressources, aux services collectifs et aux systèmes d’assistance à la vie, en évitant toute 

forme de dégradation ou d’exploitation sociale. 

8) -La richesse culturelle 

Respecter et renforcer le patrimoine historique, la culture authentique, les traditions et les particularités 

des communautés d’accueil. 

9)- L’intégrité physique 

Maintenir et améliorer la qualité des paysages, urbains et ruraux, et éviter toute dégradation physique 

et visuelle de l’environnement. 

10)- La diversité biologique 

Soutenir la conservation des aires naturelles, des habitats, de la faune et de la flore sauvages, et limiter 

le plus possible les dommages qu’ils peuvent subir. 

11)- L’utilisation rationnelle des ressources 

Limiter au maximum l’utilisation des ressources rares et non renouvelables dans le développement et 

l’exploitation des infrastructures et services touristiques. 

12)- La pureté de l’environnement 

Limiter au maximum la pollution de l’air, de l’eau et du sol et la production de déchets par les 

entreprises touristiques et les visiteurs. 

4. Les composants éco-socio-système touristique  

La cartographie d’un éco-socio-système à dominante touristique élaborée sur le mode de 

représentation de la Fondation pour le Progrès de l’Homme (ci-dessous) permet de montrer le rôle des 
acteurs sur des ressources matérielles et immatérielles patrimoniales, culturelles, sociales et 

sociétales : 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Figure 01 : cartographie d’un éco-socio-système touristique 

 

                                                   Source : Alain Laurent (2003) d’après la méthodologie FPH 

Sur cette représentation spatiale du tourisme, nous observons : 

 La sphère socio-économique et la sphère publique regorgent les acteurs dont les pressions 
cumulées agissent sur le niveau local (flèches courbes) : prestataires de voyages coalisés, 

investissements infrastructurels, institutions internationales normatives et situation politique et 

sécuritaire.  

  A l’inverse, les champs des relations à l’environnement et au système de valeurs et 
d’éducation sont exempts d’acteurs directs. Les ressources sont subsidiaires, en arrière-plan, 

tout en étant le réceptacle des pressions cumulées, filtrées, dérivées au niveau local. Le 

patrimoine culturel, comme le patrimoine naturel, subit passivement une consommation 

toujours croissante. Mais ces ressources sont vitales pour le tourisme en lui fournissant 
support, cadre, ingrédients et éléments immatériels (doubles flèches). 

 L’offre de formation est présente et la communication, généralement, est assurée par des 

médias spécialisés ou des rubriques dédiées des médias généralistes 

Conclusion  

Il ressort clairement de ce qui précède que le tourisme joue un rôle important et dominant dans le 

développement économique, en raison des flux financiers générés en devises, crée des emplois et 
contribue au PIB et constitue une alternative aux autres activités, car le secteur du tourisme est lié à 

une série de secteurs tels que les transports, le secteur bancaire, Etc. 



Le tourisme est devenu l'un des phénomènes économiques et sociaux les plus importants et les plus 

importants au monde. Il a fait appel à de nombreux pays pour relancer leur économie et améliorer 

leurs conditions sociales. 

La relation étroite entre tourisme et développement durable a eu des effets positifs sur le 

développement durable, notamment sa contribution à la création d’emplois et la réduction de la 

pauvreté en tant que source majeure de recettes en devises, compte tenu des conditions de 

l’environnement et de la préservation des droits des générations futures. 

 Le développement du tourisme est un moyen important pour un avenir meilleur, car il joue un rôle 
essentiel dans la fourniture d'installations et de services répondant aux besoins et aux désirs des 

touristes. 
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     السينما السياحية في الترويج السياحي  دور ؛النموذج التركي في مجال السياحة :المداخلة عنوان

 الملخص:

تسعى الدول السياحية في معظمها الى استقطاب السياح لديها لعدة اعتبارات ،ولذلك تعمل على الترويج     

لوصول الى اكبر عدد من لمعالمها وثقافاتها المتنوعة عبر مختلف الوسائل ،سيما التي لها القدرة على ا

 الجماهير .                      

ان من بين هذه الوسائل السينما ،التي اصبحت تتمتع بمكانة هامة بين الجماهير، حيث تقوم الصناعة   

السينمائية بنشر العديد من الرسائل الترويجية للأماكن التي تصور فيها افلامها و التعريف بثقافة بلدان تلك 

                                                                     ن )معالمهم الأثرية، مأكولاتهم ،البستهم ،موسيقاهم ،تكنولوجياتهم المتطورة....(.الاماك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تسعى                                                                                                                مقدمة:  

الدول السياحية في معظمها الى استقطاب السياح لديها لعدة اعتبارات ،ولذلك تعمل على الترويج لمعالمها 

 وثقافاتها المتنوعة عبر مختلف الوسائل ،سيما التي لها القدرة على الوصول الى اكبر عدد من الجماهير .  

ما ،التي اصبحت تتمتع بمكانة هامة بين الجماهير، حيث تقوم الصناعة ان من بين هذه الوسائل السين    

السينمائية بنشر العديد من الرسائل الترويجية للأماكن التي تصور فيها افلامها و التعريف بثقافة بلدان تلك 

                                                                                    الاماكن )معالمهم الأثرية، مأكولاتهم ،البستهم ،موسيقاهم ،تكنولوجياتهم المتطورة....(.

وهذه الورقة البحثية تهدف الى ابراز دور السينما السياحية في الترويج السياحي ،والكشف عن اهمية 

ي هذا الافلام والمهرجانات في التعريف بالمقومات السياحية ،وذلك من خلال دراسة التجربة التركية ف

فعالية السينما في الترويج  ىيتم ضبط اشكالية هذه الدراسة على النحو التالي :  ما مد،وعليه المجال 

 السياحي لتركيا؟                       

                  سنعتمد في هذه الورقة البحثية على المحاور الرئيسية التالية:ولتحليل هذه الاشكالية     

  وأنواعهاالتعريف بالسينما  -1



  الوظيفة الترويجية للسينما وأساليبها     -2                                          

 التعريف بالسياحة وأنواعها    -3

طريقة استخدام السينما في الترويج السياحي      4 -  

                                                 سينما التركية في الترويج السياح                  مساهمة ال -  5

 

     ماهية السينما وأنواعها -  1  

 ماهية السينما-1-1

مددن خددلال تصددوير عرضددهم  علددى يددد ا خددوة لددوميير ب رنسددا ، 1895لقددد رهددرت السددينما سددنة 

د لمجموعدة مدن الأفدلام القصديرة فدي شدكل صدور متحركدة تصدور الواقدع ، لتتحدول فيمدا بعدد  لدى فدن سدر

لمدا  القصص من خلال الصوت و الصورة المتحركة ، حتى أصبح يطلق عليها اسدم ال دن السدابع ، بدالنظر

 قص .الرسم والنحت والشعر والريجمعه بين كل ال نون الستة التي سبقته من العمارة و الموسيقى و

 

 Cinémaالتحديد اللغوي لكلمة سينما  -أ

) أي التسددجيل الحركددي ( وهددذه  Cinematographeهددي اختصددار لكلمددة  Cinémaكلمددة السددينما 

و نتدا  الأفدلام وعرضدها وقاعدة العدر   الكلمة تدل على معاني عدة ، مدن بينهدا تددل علدى الأسدلوبالتقني

ومجموع نشاطات هذا الميدان ومجمدوع الملل دات المعلمدة مصدن ة فدي قطاعدات ، مثدل السدينما الأمريكيدة 

 1والسينما الصامتة والسينما التوهمية والسينما التجارية ...

 التحديد الإصطلاحي : -ب

هي مصطلح يشار  ليه بالتصدوير المتحدرا الدذي يعدر  للجمهدور ، سدواب فدي أبنيدة فيهدا شاشدات 

كبيرة تسمى دور السينما ، أو شاشات صدييرة مثدل التل داز ، وكمدا يعتبدر التصدوير وتوابعده مدن  خدرا  و 

ال دن اسدتخدام  يسميه بال ن السابع مشير بذلكتمثيل واحد من أكثر أنواع ال ن شعبية،  لى درجة أن البعض 

الصوت والصورة معا من أجل  عادة بناب الأحداث على شريط خلوي ، ولهذا فهي وسيلة  عدلام جماهريدة 

للتوجيه وا قناع والتثقيف والتعليم ، وفي ذات الوقت يمكن أن تكون عكس ذلك ، بحيث تكدون وسديلة هددم 

 2جماهيري وفساد شعبي لو يسيب استخدامها وي سد مضمونها .

 السينما السياحية كأحد أنواع السينما :  -1-2

قدع سدجيل الواتتصنف السينما  لى نوعين أساسيين هما : السينما الوثائقية التسجيلية التي تعتمد علدى 

كتدوب من شكل م والسينما الخيالية أو الروائية التي تعتمد على تمثيل القصص الخيالية والروائية وتحويلها

اهتمدام  ندر  ضمن هذا النوعين من السدينما السدينما السدياحية التدي موضدوع لى فيلم مسموع ومرئي ، وي

 البحث .

يمكن تعريف السينما السياحية بأنها : " السياحة المرتبطة ب يلم سينمائي معين بحيث تصبح الأماكن 

 3التي صور فيها ال يلم وجهة سياحية رائجة يقصدها محبو ال يلم للتعرف على المكان عن قرب.

                                                           
 .  18، رد.ط ، ص  3جورنو ، ماري تيريز ، معجم المصطلحات السينمائية ، ترجمة : فائز بشور ، جامعة السربون  -1
 . 299، ص  1دار ال جر للنشر والتوزيع ، ط، المعجم ا علامي ، القاهرة ،  2004حجاب محمد منير ،  - 2
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 الوظيفة الترويجية للسينما واساليبها :. -2

     :  الوظيفة الترويجية للسينما  -2-1

ي الرسائل في متلق تأثيرا،لقد اصبح الخطاب الترويجي في الوقت الحاضر من بين الخطابات الاكثر       

جل تييير االسينما باعتبارها فنا قائما على الصورة من  ،حيث برز الاعلان والدعاية مستيلاالبصرية  

يج صبح التروالعادات الاستهلاكية للجمهور الواسع والترويج للمنتجات وترغيب المستهلكين فيها ،بعدما ا

نوعية تمتعت بالع منتجاتها مهما ييمكن ان نتصور أي ملسسة تب ولا ، الاستيناب عنه نضروري لا يمك

                                                          نها من ايصال المعلومة الكافية عن هذه المنتجات الى ذوق المستهلك.     دون تمك  والجودة

ر ليها الكثيالتي دخلت ع وباعتبار السينما وسيلة اعلام جماهيرية فعالة من خلال الصورة المتحركة      

ي وفي قالب ،فإنها بدون شك ستساهم في ارهار السلعة بشكلها الطبيع  في نوعيتها وجودتها من التحسينات

ت الواجهة بالمقابل اضح ، وعليه اصبحت اليوم السينما  تعتمد على الاشهار في تمويل انتاجها جد جذاب

داني وغير مباشرة، فهي تستيل لحظات التعايش الوج المثلى للترويج، سيما ان العملية تكون ضمنية

يث نجد أحداث ال يلم وشخصياته لتمرير رسائل ضمنية قوية عن المنتو  وابراز محاسنه ،حللمشاهد مع 

المت ر   من اللقطات التي تستهدف في محصلتها أقناع   أن الرسائل الترويجية تأتي بعد تسلسل مجموعة

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   بمنتجات او خدمات معينة وح ظها في ذهنه.

 الاساليب الترويجية للسينما:                      -2- 2     .

ق هي موضوع استخدامها ، وطالما أن السيا تستخدم السينما عدة أساليب للترويج حسب مجالات            

التي هي دراستنا فإننا سنركز على الأساليب التي تستخدمها للترويج للمنتوجات والخدمات والأفكار و

احية عناصر أساسية تقوم عليها السياحة ، وهذا يعني تعريف المشاهد بمختلف السلع والخدمات السي

 هدف ، وهوير لسلوا هذا المستهلك وأفكاره بما يستجيب لهذا الو قناعه بها وح ظها في ذهنه يتطلب تيي

 ما ترو  له السينما من خلال أساليب كا علان والدعاية .

 الإعلان : -أ

" وسددائل شخصددية لتقددديم   ن ا عددلان حسددب تعريددف جمعيددة التسددويق الأمريكيددة هددو عبددارة عددن :

 .4الأفكار والسلع أو الخدمات بواسطة جهة معلومة ومقابل أجر مدفوع " 

كار من خلال التعريف نلاحظ أن ا علان يستخدم وسائل غير شخصية كالسينما لير  ترويج الأف

فدي  والسلع والخدمات مع ا فصاح علدى الجهدة المعلندة علدى عكدس الدعايدة التدي تكدون مجهولدة المصددر

 الكثير من الحالات ، وهذا المصدر يقوم بدفع ثمن ا علان .

 الدعاية :  -ب 

ليبنمان الدعاية بأنها : " محاولة التأثير في شخصية الأفراد والسيطرة يعرف الكاتب الأمريكي ولتر 

 5على سلوكهم لأغرا  تعتبر علمية ، أو ذات قيمة مشكوا فيها في مجتمع ما ، في ذات الزمن " .
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الدعايدة  وعموما قد اختلف الباحثون على تعريف الدعاية ومجالاتها وأنواعها ، فمنهم من يدرى بدأن

مدد التدي تعت هي : نوعان الدعايدة ال رديدة والدعايدة الجماهريدة ، والسدينما تسدتخدم فدي الرعايدة الجماهريدة

اسددية يددة ، دعايددة سيعلددى وسددائل ا عددلام و ا تصددال الجماهريددة فددي حددين يقسددمها آخددرون  لددى دعايددة دين

 ودعاية تجارية ، وهذه الأخيرة هي التي تهمنا في هذه الدراسة .

والدعاية التجارية هي التي تعني بأن تستهدف ا شهار لسلعة معينة ر، والترويج لبضائع معينة مدن 

 6أجل تسويقها ودفع المستهلك لاقتنائها من أجل معركة المنافسة التجارية وتقوية ا قتصاد.

 السياحة :-3

 :  السياحةتعريف  -3-1

 التحديد اللغوي : -أ

السياحة من ساح يسيح سيحه ، فهو سائح ، فنقول ساح الماب ، أي ساح وساح ، يسيح سدياحه ، فهدو 

 7سائح الشخص الذي ذهب وسار .

لمصددطلح السددياحة حسددب وجهددة نظددر المختصددين فددي هددذا  ندداا عدددة تعدداريفهالتحديددد الإصددطلاحي :  -أ

ا ، بدل هدي نشداط طنموذجا صناعيا بسي المجال ، فهناا من يعرف السياحة على أنها : " ليست راهرة ولا

  8ستخدام الموارد والت اعل مع الآخرين . نساني يحيط بالسلوا ، وا

س ر بهدف الترفيه وتوفير الخدمات المتعلقة بينما تعري ها المنظمة العالمية للسياحة بأنها : " نشاط ال

 .9بهذا النشاط " 

وعموما يمكن تعري ها بأنها : " ذلك المزيج من الأنشطة ا جتماعية ، التي يقوم بها الأفراد كمقدمي 

الخدمات والسلع السياحية ووسطاب يقومون بتسدهيل العمليدة السدياحية بهددف  نجاحهدا لتلقدي هدذه الخددمات 

 10ز وأهداف مختل ة . شباع حواج

وتعد السياحة ، أحد الأنشطة الطبيعية المهمة للإنسان ، وتتعلق بالحركة والتنقل ، وقدد يقدوم بده فدرد 

أو  ،ر  الترفيده ، أو قضداب وقدت ال ددرا أو مجموعدة مدن الأفدراد ، ويدتم ا نتقدال مدن مكدان  لدى آخدر بيد

لحضور الملتمرات والمهرجانات أو لقضاب ا جازات وللعلا  و ا ستش اب ، وزيارة الآثدار والمتداحف ، 

 11يكون الير  العمل أو ا قامة الدائمة . ولا

علدى  وهذا ما يذهب  ليه علماب ا جتمداع حيدث يعتبدرون السدياحة علدى أنهدا : " رغبدة فدي التعدرف

 ية ، أو ثقافات وعادات وتقاليد الشعوب الأخرى .أنماط أخرى من العلاقات ا جتماع

 أنواع السياحة :  -3-2
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هندداا أنددواع عديدددة للسددياحة تددم تصددني ها حسددب ارتباطهددا بمختلددف المجددالات الاقتصددادية والثقافيددة 

 12وا جتماعية ... ، وحيث لكل نوع منها خصائصه ومميزاته ، ومن بين هذه التصني ات نذكر ما يلي:

عوة تعبددد أو الدددتعتبددر مددن أقدددم أنددواع السددياحة ، وتتمثددل فددي زيددارة المواقددع الدينيددة لل الدينيددة :السددياحة  -

 الدينية أو التأمل الثقافي وال ني والبحث العلمي .

مليددات وهددي زيددارة مندداطق معينددة لتوفرهددا علددى مراكددز علاجيددة مددن أجددل القيددام بع السددياحة العلاجيددة : -

 علاجية .

لحمامدات : وهي زيارة المنتجعات التي تحتوي على عناصدر  استشد ائية طبيعيدة كا ةالسياحة الإستشفائي-

 المعدنية والرمال والشمس ...

أو  ة وال نيددةوهددي زيددارة المندداطق البيريددة بيددر  ا سددتمتاع بجمالهددا وقيمتهددا الثقافيدد السددياحة البيةيددة : -

 بير  البحث العلمي .

غدرا  السدابقة أو لأالأثريدة للتعدرف علدى تداريح الحضدارات وهدي زيدارة المنداطق  السياحة الأثريدة : -

 .ثقافية وعلمية

 وهي زيارة المناطق بير  ا ستمتاع والترفيه عن الن س . السياحة الترفيهية : -

 بيددر  المشدداركة فددي المددلتمرات ، ويددرتبط هددذا النددوع: وهددي السدد ر  لددى مكددان  سددياحة المددؤتمرات -

مرات اعتدددال المندداج ووجددود ال نددادق ،  والقاعددات المجهددزة لعقددد المددلتبمجموعددة مددن العناصددر منهددا : 

 والمطارات الدولية .

رة ملقتدة يقصد بهدا ا نتقدال مدن مكدان ا قامدة  لدى مكدان آخدر فدي دولدة أخدرى ل تد السياحة الرياضية : -

 بهدف ممارسة الأنشطة الرياضية المختل ة أو ا ستمتاع بمشاهدتها .

 استخدام السينما في الترويج السياحي :  -4

مويلهددا هندداا علاقددة ترابطيددة بددين السددينما والسددياحة ، وهددي علاقددة أخددذ وعطدداب ، فالسددينما تسددتمد ت

مدن  ا نتاجي المادي والخددماتي مدن السدياحة وفدي مقابدل ذلدك فهدي تدرو  للسدياحة مدن خدلال مدا ت رضده

 قل الواقدعحة ، سواب كانت في شكل سينما وثائقية التي تنصورة وصوت يحمل  ما  علانات أو دعاية للسيا

 أو سينما روائية التي تجسد القصص في شكل فيلم تمثيلي خيالي .

 ن السددينما الوثائقيددة التددي تنقددل لنددا الواقددع ، تعطددي أهميددة كبيددرة للأفددلام الوثائقيددة السددياحية ب ضددل 

 13اعها وفي شتى أنحاب العالم . نجازها لأفلام توثيقية وترويجية للسياحة بمختل ة أنو

ومن أمثلة السينما الوثائقية ، نجد أفلام الثقافة العامة ، أفلام الرحلات ، أفلام الآثار القديمة ، الأفلام 

السياحية ، الأفلام التي تصور مظاهر الحياة الحديثة سواب في المدن أو الأريداف ، أفدلام الأنثروبولوجيدا ، 

فددي مختلددف أنحدداب العددالم الحيوانددات والطيددور والحشددرات فددي بيراتهددا الطبيعيددة الأفددلام التددي تصددور حيدداة 

وغيرها من الأفلام الوثائقيدة التدي تنقدل لندا الواقدع فدي شدكل جدذاب رداهرة نقدل المعلومدة وباطنده التدرويج 

 للسددياحة مددن خددلال  قندداع المشدداهد بالأفكددار التددي تنقلهددا ثددم محاولددة تيييددر سددلوكه حتددى يتقبددل المنتوجددات

 والخدمات التي تعرضها عليه .
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بينما السينما الروائية التي تجسد القصص الدراميدة فدي شدكل سدينمائي تمثيلدي بالصدورة و الصدوت 

فهي أيضا رغم راهرها الترفيهي المتمثل في جذب انتباه المشاهد وجعله يت اعل وجدانيا مدع أحدداث ال ديلم 

، حيث ترو  لأفكار  وشخصياته  لا أن هناا رسائل ترويجية مباشرة وضمنية تمررها للتأثير في المشاهد

تستهدف تييير سلوا المشاهد حتى يتقبل العملية الترويجيدة للمنتوجدات و الخددمات ، ثدم تقددم لده عروضدا 

وبيرتهددا الخاصددة ، التسددهيلات والخدددمات لمختلددف مكونددات المنددتج السددياحي المتمثلددة فددي ملامددح المنطقددة 

  14السياحية المكملة في الموقع السياحي .

ة أن السددينما عددادة مددا تمددرر رسددائل ترويجيددة قويددة أثندداب فتددرات ذروة الحبكددة وتجدددر الملاحظدد 

 ع الأحدداثمدالدرامية ، وهي ال ترة التي يكون فيها المشداهد فدي فتدرة تركيدزه وفدي قمدة تعايشده الوجدداني 

 والشخصيات وحينها تكون قابليته للرسائل التي يمررها ال يلم هادفة .

ا نجد عدد كبير من الأفلام السينمائية لا تخلو من التدرويج السدياحي ، وفي السياق التاريخي للسينم 

ق البددث حيددث كددان لهددا تددأثير كبيددر فددي  نجدداح المشدداريع السددياحية للدددول ،  لا أن بروزهددا كددان مددع انطددلا

 ا . لترويج لهاالتل زيوني ، أين عرفت السينما توجها نحو المواضيع السياحية ، بحيث استخدمت الأفلام في 

نترنددت سدداهم فددي ازدهددار السددياحة لمعظددم البلدددان انطددلاق الثددورة المعلوماتيددة الهائلددة بواسددطة الأ

ا مكدان بووسائل ا تصال الحديثة ورهور عرف للأفلام التدي لا تحتدا   لدى دور السدينما خاصدة ، و نمدا 

ي مكان أحديثة في مشاهدتها من خلال شاشات كمبيوترية وتل زيونية مسطحة أو عبر الأجهزة المحمولة ال

ة كبيدرة و زمان ، با ضافة  لى تطور الكبير في أجهزة التصوير التي أصبحت بحجم صيير وتتميدز بنقداو

فلام في لا تقل عن نظيرتها الكاميرات السينمائية ، ناهيك عن انخ ا  أسعارها بحيث أصبحت صناعة الأ

 ي التددرويجفددبيددرة للسددينما يددد مددن الأهميددة الكمتندداول الجميددع ، ممددا يزيددد فددي انتشددار الأفددلام ، وهددو مددا يز

 .للسياحة

دوره لومن جانب آخر، لقد اكتسب الخطاب ا شهاري مكانة هامة في المجتمعات المعاصرة بالنظر 

يحداول  ، وممدا لا شدك فيده أن هدذا الندوع مدن الخطداب الاسدتهلاكيةفي تصريف المنتجات وتشجيع الثقافدة 

التدي ئل استهداف أكبر قدر ممكن من الجمداهير ، ولهدذا نجدد القدائمين با شدهار يبحثدون عدن أفضدل الوسدا

ئط فضدل الوسداتمثل القدرة  لى تمرير أعداد هائلة من الجماهير ، وتعتبر وسائل ا عدلام فدي هدذا المجدال أ

وفدي مقدمدة  والانتشار وكسدر الحدواجز الزمانيدة ، الاختراق، لأنها قادرة على  ريا شهالتمرير الرسائل 

اري ائل ا شههذه الوسائل الجماهيرية نجد السينما ، أين وجد ا نسان المعاصر ن سه اليوم محاصرا بالوس

 التي تحيد من كل جانب وفي أي مكان حل فيه .

السدلع بويج لمختلدف العلامدات والماركدات الخاصدة فلما استيل القائمين على ا شهار مدن أجدل التدر

نه ، فإن والخدمات السينمائية وأصبح الخطاب ا شهاري متضمنا في الخطاب السينمائي وجزب لا يتجزأ م

حي ، كمدا الدول السياحية أدركت أهمية أفلام سينمائية ثم تصدوير مشداهدها فدي أمداكن تحقدق الجدذب السديا

اهدها فدي العالميين على  نتا  أفلام سينمائية على أراضديها ، وتصدوير مشدشجعت المخرجين السينمائيين 

بدداأ أهددل لمدددنها وقراهددا وأريافهددا وجبالهددا وصددحاريها ...، وبكددل مددا تحملدده هددذه المشدداهد السددينمائية مددن 

لمتلقددي االمنطقددة وملامددح وجددوههم وعدداداتهم وتقاليدددهم وأطبدداقهم الشددعبية ...الددح وهددذا مددن شددأنه تشددجيع 

 اب السينمائي على زيارة الأماكن التي صور فيها النجوم السينمائيون أفلامهم .   للخط

وفي الحراا السينمائي العالمي نجد بلددانا عربيدة سدجلت حضدورا قويدا فدي مشداهد سدينمائية لأفدلام 

امات أمريكية وغربية عالمية ، وكانت مدنها مسرحا لأحداث ال يلم ، مثل الأردن ) البتراب ( مصر ) الأهر

، جعلدت منده ( ، ا مارات ) بر  خلي ة( ، الميدرب ) مدراكش ( ، .... بينمدا تركيدا تشدهد نهوضدا سدينمائيا 

 أحد البدائل لخلق الثروة وتنويع ا قتصاد الوطني .

                                                           
 .  48، ا سكندرية : دار المعرفة الجامعية ، ص  1( ، التسويق السياحي ، ط 2008السيد حن ي لمياب ، )  - 14



 دور السينما التركية في الترويج للسياحة التركية :  -5

وراحدت  السدينما فدي التدرويج السدياحيتعد تركيا من بدين العديدد مدن الددول التدي تنبهدت  لدى أهميدة 

 ي السنواتتور ها من أجل تطوير سياحتها ، حيت تعد تجربتها في هذا المجال من بين التجارب الناجحة ف

ب س با يجداالأخيرة ، بالنظر  لى قدرتها في توريف الدراما في تطوير قطاع السياحة بها ، وهدو مدا انعكد

 خطوات كبيرة .على اقتصادها ، مما جعلها تخطو فيه 

أن  لقد كشف صاحب مكتب السياحة في تركيا يسمى " سيم بولاتوجولو " أنه في حددود سدنة واحددة

اده أن الحجوزات قد تضاع ت مرتين وازداد عدد السائحين  لى تركيا بشكل مطرد ، وكما أعرب عن اعتق

ر  مسلسدل عدا ، والذي بدأ مع المسلسلات التركية هي التي أدت  لى زيادة نسبة ا قبال على زيارة تركي

ن المشداهدي نور ، ،  ذ أضحى بطل هذا المسلسل مهند بابتسامته المتميزة وعينيه الزرقاوين أيقونة سحرت

حمامات العرب لرؤيته ، وفي هذا الصدد أوضح بأن السياح العرب كانوا يزورون المساجد في اسطنبول و

 رق الأوسطتصوير المسلسلات والممثلين قبلة لسياح الش بورسا ،  لا أنه الآن أضحت المنازل التي شهدت

 وشمال أفريقيا .

التركية على التدرويج للصدناعات التقليديدة والحدرف التدي تعتبدر عداملا مهمدا مدن كما عملت الدراما 

فرضدت ن سدها وتمكندت مدن   فريقيداعوامل الجذب السياحي ، فالسلعة التركية في الشدرق الأوسدط وشدمال 

السلع العالميدة ، وهدذا يرجدع بطبيعدة الحدال  لدى توريدف اللبداأ التقليددي والدديكور والأثداث منافسة أجود 

 15المحلي ، والمجوهرات وغيرها من الصناعات التقليدية في مضامين الأعمال الدرامية .

 سلسل حريمممن الأسرلة الأخرى عن الدور الذي لعبته الدراما التركية في الترويج السياحي نجد أن 

سدمى تلطان ، حيث تمكن من الترويج بشكل كبير للباأ التقليدي والمجدوهرات التركيدة حتدى أصدبحت الس

كور باسم هذا المسلسدل ، كمجدوهرات حدريم السدلطان ، وق طدان حدريم السدلطان ، ناهيدك عدن تدرويج الددي

مدل الجدذب عواوالأثاث وفنون العمارة وغيرها من الصناعات التقليدية والحرف التركية التي تعد من أهدم 

 السياحي لتركيا .

 39.9وصددل  لددى  2017تشددير ا حصددائيات أن عدددد السددياح الوافدددين  لددى تركيددا خددلال سددنة        

مليون سائح ، لتحتل المرتبة السادسة عالميا ، بعد كل من فرنسدا و سدبانيا ، الولايدات المتحددة الأمريكيدة ، 

مليددون سددائح  39.3التددي احتلددت المرتبددة السددابعة ب الصددين ،  يطاليددا ، وتت ددوق علددى كددل  مددن المكسدديك 

  16مليون سائح. 34.7وألمانيا التي أتت في المرتبة الثامنة ب 

دولدة وبليدات  142وجودتده أن تعدر  علدى شاشدات   نتاجهدااستطاعت الدراما التركية ب ضل قوة 

المرتبدة الثانيدة فدي تصددير مليون دولار ، بعددما احتلدت  350ى ات مختل ة ، وحققت أرباحا تصل  لولهج

المسلسلات التي سبقتها فدي ذلدك فقدط الولايدات المتحددة الأمريكيدة ، وهدو مدا انعكدس  يجابدا علدى التدرويج 

 17السياحي لتركيا والمساهمة في تطوير السياحة ومن ثم ا قتصاد بالنسبة لتركيا .
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عبده السدينما فدي التدرويج السدياحي والمسداهمة من خلال هذه الدراسة يمكن استخلاص الدور المهم الدذي تل

السياحي بما يخدم ا قتصاد الوطني ولقد خلصت الدراسة  لدى جملدة مدن ا سدتنتاجات يمكدن  الاستثمارفي 

  يجازها فيما يلي : 

 . ن للسينما السياحية دور كبير في الترويج السياحي ، وتدعيم السينما السياحية  

  لتعزيز ا مكانيات السياحية ، ونشر الثقافة السياحية .السينما السياحية جابت 

  أن السينما السياحية سواب كانت وثائقية أو درامية تلعب دور كبير في الترويج السياحي مدن خدلال

نقل المقومات السياحية وعوامل الجذب السياحي على الشاشة في شكل جدذاب يثيدر انتبداه واهتمدام 

جابية تجعله ي كر في الس ر للسياحة بالمناطق التي ترو  لها الأفلام المشاهد، ويرسح لديه أفكار  ي

 السينمائية .

 . السينما أصبحت بمثابة دليل سياحي 

  المسدداهمة فددي تطددوير التنميددة المسددتدامة ، سدديما أن السددينما السددياحية لا تطلددب  مكانيددات ضددخمة

 ة التركية .مقارنة بمتطلبات ا قتصاديات الأخرى ، وهو ما نجحت فيه التجرب

  أن السينما السياحية في تركيا ساهمت بشكل بارز في الترويج السياحي لتركيا وذلك لوجود اهتمام

با نتاجات السينمائية السياحية ، حيث استخدمت الدراما كوسيلة للترويج السدياحي لتركيدا، حققدت 

عكدس  يجابدا علدى اقتصدادها نتائج  يجابية جعلت تركيا قبلة للسياح من مختلف بقاع العالم ، ممدا ان

 الوطني .

 التوصيات :

 ن النتددائج ا يجابيددة التددي تحققدده السددينما السددياحية فددي البلدددان التددي تنبهددت  لددى أهميتهددا بالنسددبة 

لاقتصادياتها الوطنية ، يستدعي تطبيق هذه التجربة في الجزائدر خاصدة وأن الجزائدر تمتلدك كدل مقومدات 

ن الجزائددر تسدتحوذ علدى أرضددية  خصدبة لتنميدة مسددتدامة فدي مجددال الجدذب السدياحي ، مقومددات تجعدل مد

السياحة ، ليبقى فقط ضرورة ا هتمام بدور ا علام بصد ة عامدة فدي التدرويج لهدا والسدينما بصد ة خاصدة 

   باعتبارها من أقوى وسائل ا علام والاتصال الجماهيرية انتشارا وتأثيرا .
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 التراث الثقافي والسياحة الثقافية: الأهمية والعوائق

 :ملخص

مفهوم ال هذاع ممايجعلنا امام عدة تحديات في كيفية التعامل  المجتمعات، وهذا ثروة التراث يمثل

المرتبة قيرية ون لم نقل من النظرة التحإيعاني من الاهمال واللامبالاة رغم مجهودات البعض،  ظل الذي

لسريع. ربح اف نظرائه من القطاعات والمجالات الاخرى ذوي المردودية الاقتصادية والالدونية في صفو

اصات لاختصلقد ظل البحث في غمار التراث ينتابه نوعا من الالتباس والغموض، في ظل تشتت وتباعد ا

 ي فيسساها الأالعلمية المختصة، كالانتروبولوجيا، الايكولوجيا، الاثنولوجيا والاركيولوجيا، عن دور

ت جاباالبحث والتنقيب والكشف عن مختلف جوانب المواضيع ذات الصلة كالتراث، وتوفير مختلف الا

مة، ية هامحطات حضار هيحول الحقائق التاريخية والعلاقات الاجتماعية والتصورات الفكرية، والتي 

اضي ل المفي تشكي ر. ورغم الاهمية الوظيفية للتراثضالحا أجياللتكون وتشكل  ولىمثلت الجذور الأ

وظيفي، الأو  يعلى المستوى المفاهيم تجاهلالوبناء الحاضر والتاسيس للمستقبل، الا انه ظل يعاني من 

التساؤل واعي، وهو ما جعله محل تجاذبات وتساؤلات حول مفهوم التراث وعلاقته بالواقع البيئي والاجتم

 مدى فاعلية هذا القطاع.حول أهمية التراث كثروة في ظل التصادمات والتشكيك في 

 فةالمختل بأبعاده التراثيلعبه  أنوعليه فإن هذه المداخلة ستحاول معالجة الدور الذي يمكن 

 يساسلأا النشاط ةالمختلف بتجلياتها الثقافية التظاهرات تمثل حيثالتظاهرات في تنشيط الحركة السياحية، 

 .المختلفة للمجتمعات الثقافي الموروث يبرز الذي

 

 .الثقافية السياحة، الثقافية التظاهرات، الثقافي التراث: المفتاحية كلماتال

 

 

 

 ةـــــــــــمقدم

لمحتوى ايق في التدقإلى  عوامل التبادل الثقافي، وهو ما يدفع بالمجتمعاتأهم  تعتبر السياحة من

مل قافية تحدة ثتاج ماالموجه وفي الخصوصيات الثقافية والاجتماعية والبيئية، التي تشترك جميعها في ان

ية ت الاثرن السياحة الثقافية لا تقتصر على الثرواأذاك، فكما هو معلوم أو  خصوصية هذا المجتمع

ي بيئة اضر فنما هناك اشكال وعناصر تراثية متعددة يمتزج فيها عبق الماضي بروح الحإوالتاريخية، و

 .تللمجتمعاواقع الفكري والبيئي اجتماعية وجغرافية معينة، فتفرز بالضرورة ثقافة تعكس ال

ر اهمية ن منظومفي هذا الجانب دراسة العلاقة بين التراث والسياحة الثقافية، وذلك  ارتأيناوقد 

اث ن الترأ عتبارالتراث والثقافة في دفع عجلة التنمية الاجتماعية والاقتصادية بما فيها السياحية، با

 إلى شارةمع الا الرهانات الكبرى التي تعول عليها المجتمعاتمن أصبح  وتوظيفه لخدمة السياحة الثقافية

 .ضرورة التوفيق بين المحافظة على التراث من ناحية، ومتطلبات السياحة في الوقت الراهن
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هي  ماو ،تعزيز التنمية السياحية في التراث هذا أهمية عن التساؤل وجب ذلك من وانطلاقا

  العوائق التي قد تحول دون ذلك؟

 :التالية بالعناصر حاطةالإ منا تتطلب اليةلا شكا هذه عالجةم إن

 كخيار تنمويأولا: في مفهوم التراث الثقافي 

 المفهوم والدلالات:  .1

ي ، التقد عجز الباحثون عن تحديد مفهوما واضحا للتراث، باعتبار تفرعاته وتشعب مجالاته

 ول بانكري، ولكن دأب الجميع على القما هو معنوي خيالي وفإلى  تتجاوز كل ما هو واقعي محسوس

ة( لماديالتراث هو كل ما تم توارثه من السلف، وهو كل ما أفرزته الانشطة والمهارات الحسية )ا

جملة  لتراثاوالفكرية، وهو نتاج تفاعل الانسان مع الطبيعة في محيطه البيئي والاجتماعي، وقد مثل 

ية ية وثقافقتصادمتعاقبة ونهلت من مشارب مختلفة سياسية واالتراكمات التاريخية التي اثثت الحضارات ال

قبة، لمتعااواجتماعية، والتراث يعكس بكل وضوح واقع المجتمعات الحضارية لمختلف الفترات الزمنية 

 .جماعي خلال تاريخها الطويلأو  ويشمل التراث كل ما خلفته الحضارات من ابداع فردي

 از حولمنهجي للتوضيح فقط، لما لدينا من احتر كإجراءويصنف التراث حسب صنفين )سنعتمده 

 :هذا التقسيم( وهما التراث المادي والتراث اللامادي

 وطات،التراث المادي يحتوي على كل ما هو معالم ومواقع اثرية، وكل ما هي منقولات ومخط

أما  رها.ية وغيوكل المكتسبات من منجزات وادوات ومهارات ذات الصبغة الثقافية والتاريخية والفن

ن مظومة اع الفكري والروحي والموروث الشفوي، ويتمظهر في شكل منلا بدالتراث اللامادي فيشمل ا

ي ث شفوالقيم والاعراف ومن العادات والتقاليد، ويتضح هذا الصنف من التراث في كل ما هو مورو

مثال لاكالاقوال وا متعاقبة شفويا،ال جيالخزن في الذاكرة الجماعية باعتبارها وعاءه الوحيد وتداولته الأ

اقع واثية والحكايا والقصص والاساطير والانماط الغنائية المختلفة، وقد عكست هذه التعابير التر

ان إلى  ظراون .االمجتمعات في جميع مجالات الحياة الثقافية والاجتماعية والعقائدية أي الدينية وغيره

 يا هاما،وبولوجن يمثل لنا درسا انترألية ومن الثراء، فيمكن التراث الحضاري على هذا القدر من الشمو

 .للكشف عن خصائص المجتمعات وخاصة تلك التي ظلت في منئى عن البحث والكتابة

ومن المهم التنويه إلى أنه في الوقت الحالي تشكل أماكن الجذب السياحي ذات المضمون التراثي 

  1.والثقافي غالبية مواقع الاستقطاب للسائحين

 :تنموي كخيار الثقافي التراث عوائق .2

قع ضر وواغير مباشرة في تشكيل حاأو  ذا كان الجميع ينهل اليوم من التراث بطريقة مباشرةإ

تراث اء الالمجتمعات المعاش، فكيف يمكن الحديث عن توجيه هذه الثروة في مجالات قد تساهم في احي

 لاستفادة منه من ناحية ثانية ؟والمحافظة عليه من ناحية وفي التعريف به وا

                                                             

لمزيد من المعلومات حول الجذب . 420ص. .2007مصر: دار الفاروق،  ،"إدارة السياحة" ،ترجمة: خالد العامري بيج،ستيفن  1

 https://www.unwto.org/statisticsالسياحي أنظر موقع المنظمة العالمية للسياحة: 
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هذه  افي فيمرحلة ادماج التراث وتفعيله في الواقع الاجتماعي والاقتصادي والثقإلى  وللوصول

سباب الا أهم المرحلة، والاعتراف به كقطاع تنموي هام، يفترض منا الاحاطة بجميع جوانبه، ومعرفة

 :اوالمشاكل التي حالت دون ذلك، ولعل السؤال المطروح هن

 مام التراث كخيار تنموي؟أهي العوائق  ما

قص ن همها وهيأوعلى كثرة العوائق والمشاكل التي طالت مختلف المجالات سنحاول تقديم 

 .الموارد المالية المخصصة للعناية بالتراث

  رض الواقعأعجز القوانين والتشريعات المنظمة للقطاع في التطبيق على. 

  خل في لد تداارة قطاع التراث، كالثقافة والسياحة والتراث، مما ودإتعدد المؤسسات المشاركة في

 .المهام

 نقص الموارد البشرية المتخصصة والمؤهلة لهذا القطاع. 

 عيةمن الهيئات المجتمأو  نقص الدور التوعوي حول اهمية التراث، من طرف وسائط الاعلام. 

  همية.الأاحتلال التراث المراتب الاخيرة في تصنيف القطاعات ذات 

  مام تراجع الثقافة المحليةأدور العولمة في تكريس الهيمنة الثقافية. 

 تنوعء والال التراثية المحلية، كمؤشر للثرالا شكعدم تحديد وحصر المواقع لمختلف الالوان وا. 

  أو دوية،رف اليغاني التقليدية والحدماج التراث في برامج المؤسسات التربوية والجامعية كالأإعدم 

 .حوث والدراسات الميدانيةالب

 ضعف قدرات المؤسسات ذات الصلة وغياب الاستراتيجيات لحفظ التراث. 

 قلة التظاهرات والملتقيات المتعلقة بالتراث. 

  في المواضيعالتداخل عدم التنسيق في البرمجة التراثية، التي غالبا ما يشوبها. 

 :الأهمية .3

ل لمشاكالدائرة الضيقة، التي تحاصرها جملة ا خراجه منإتناول مسألة التراث بكل جدية، و

ن روافد مرافد كدوار الحقيقية التي يمكن ان يلعبها التراث والمعوقات، يستوجب الكشف عن الوظائف والأ

ين ع ما بي في تنشيط الحركة التنموية، تجمأساسالتنمية في جميع المجالات، والاعتراف به كمورد 

شيئ من التراث من الاسس الحضارية، التي يتطلب التعامل معها بولا شك ان  .الاصالة والمعاصرة

 ذ لاإة، نسانياعماق التاريخ، وللروابط الاإلى  الحيطة والحذر، للخصوصية الدلالية التي تمتد جذورها

 .اريةوية الحضباله تتوانى المجتمعات في الاعتداد بروح الانتماء والاعتراف بما قام به الامجاد، والتشبث

قيمة ها القيق الاهداف المنتظرة من التراث، يتطلب رسم مناهج واستراتيجيات واضحة، تراعى فيولتح

لة ات القابلقطاعالحضارية للتراث، وفي نفس الوقت تساير الموجة التطورية الحديثة. ويعتبر التراث من ا

 .فكار والمشاريع التنمويةمن الأ ولىالصفوف الأإلى  للتطويع والولوج بها

 الثقافية السياحة :ثانيا

همية أالعلاقة بين التراث والسياحة الثقافية، وذلك من منظور  تم التطرق في المحور الأول إلى

ن التراث أالتراث والثقافة في دفع عجلة التنمية الاجتماعية والاقتصادية بما فيها السياحية، باعتبار 
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إلى  ى التي تعول عليها المجتمعات مع الاشارةمن الرهانات الكبرأصبح  وتوظيفه لخدمة السياحة الثقافية

 في الوقت الراهن. ومقتضيات تنمية الفعل السياحيضرورة التوفيق بين المحافظة على التراث من ناحية، 

 :والأهمية المفهوم. 1

لآخر  ن مكانمبد لنا من توضيح المفهوم العام للسياحة، باعتبارها تمثل عملية التنقل  هنا لاو

 لها تلبيي مجمددة ومختلفة، كالسياحة الثقافية والاقتصادية والترفيهية والعلاجية، وهي فلاهداف متع

إلى  ةلسياحااحتياجات نفعية للسائح في حركة تبادلية ثقافية ومادية مع المجتمع المستضيف. وتنقسم 

 حة حديثةالسيا يين وهما السياحة الداخلية والسياحة الخارجية. وقد يتراءى للبعض ان ظاهرةأساسفرعين 

فها اهدا المنشأ، ولكن في حقيقة الامر هي ظاهرة قديمة ارتبطت بالحضارات المتعاقبة وان اختلفت

 .لنشر الثقافاتأو  للاكتشافأو  وغاياتها سواء للترفيه،

دد الة تجكغيرها من الظواهر الاخرى تشهد السياحة تطورا وحركية دائمة تجعلها في حوتماما 

ما  عات، وهولمجتماال النمطية المتعارف عليها والسائدة في لا شكعن ا اخلاله شيئا فشيئ مستمر، تبتعد من

ثي وع التراالتن يدفع بضرورة البحث عن طرق وآليات جديدة في التعامل مع ظاهرة السياحة، فاليوم لم يعد

ة ماليالج والثقافي للمجتمعات بأشكاله وصوره المعهودة كافيا لجذب السائح، في غياب المقاييس

ديدة ج بأشكالروح جديدة على الموروث الثقافي وتقديمه  لإضفاءوالموضوعية والنظرة التطورية، 

دة على الفائمتنوعة تستقطب كل الاذواق وتحقق المتعة الفكرية والبصرية للزائرين، وبالتالي تعود ب

 .المجتمعات المستضيفة لهم

انت ككلما ف ،عرفة مدى تطور المجتمعات والشعوبلم الناجعطالما اعتبرت الثقافة المقياس إذ ل

افة ذات الثق لا وكانت تلكإجملة الموروثات الثقافية في حركة دؤوبة وفي تطوير مستمر نحو الانفتاح، 

ر حو الضمواجع نبريق مميز، وكلما جنحت الثقافة نحو الجمود والانغلاق والتقوقع الا وكانت في حالة تر

 .والاندثار

ل معه، تواصخر وتحقيق الظور لا بد من وجود عملية تثاقف بين المجتمعات لفهم الآومن هذا المن

 مختلفلوالتفاعل مع الطبيعة وملاءمة عناصرها المتوفرة وفق المتطلبات والاحتياجات المنشودة 

 .الاطراف

ق ياحية وفسظهور منتجات إلى  بين التراث والسياحة قد تؤدي والتأثر التأثيرشك أن عملية  ولا

 حياناأا تفقدهومقاييس مادية تجارية بحتة، قد تصبغها صفة السلعة وتدخل بها في دائرة العرض والطلب، 

حت في صبأي خصوصيتها وقيمتها الثقافية والحضارية، ونورد مثال الصناعات الحرفية التقليدية، والت

ير تغي ن تطلب ذلكإو جانب منها تنتج حسب ذوق اغلبية الزائرين ومدى مردودها من الكسب المادي،

ة ر مجتمعيت معاييخصائصها التي تمثل رموز دلالية ثقافية ذاأو  الوانها المعهودةأو  شكالها التقليديةأ

 .قيمية

وير التط والمطلوب هنا هو حماية التراث من التشويه والانتهاكات التي قد يتعرض لها بدعوى

كل بامل معه التع ه من الكنوز النفيسة يتطلب التراثوالتهذيب ومسايرة الموجة التحديثية الحاصلة، وكغير

ردودية ت المدقة وحرفية، ولا يتعارض استعماله بطابعه الخاص والمميز في كل الميادين والقطاعات ذا

 .الثقافية والاقتصادية
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، ياعتبر سلبلتراث يلبعاد الثقافية ذا ما تطاول على الأإالسياحي في جانب منه و التأثيرذا كان إلكن 

همية أت اطق ذاذ يمثل احد الدوافع والحوافز في تهيئة منإفقد يكون ايجابيا في بعض المواضع الاخرى، 

طب لتي تستقايرها، المنشآت الأثرية والمعمارية الدينية والثقافية وغذا ما تعلق الامر بإسياحية، وخاصة 

تلك بختصة عددا كبيرا من الزائرين، فيترتب عن ذلك مزيد من الاحاطة والعناية من قبل الجهات الم

في  ة بدورهالاثريعادة الاعتبار على جميع المستويات، وتساهم تلك المعالم اإالمواقع، من حيث الترميم و

، شاملةية الط الحركية الاقتصادية والاجتماعية في مختلف الاطر المحيطة بها والدفع نحو التنمتنشي

ن لثقافي عماعي واذاك، في الواقع الاقتصادي والاجتأو  السياحي ينعكس بهذا الشكل التأثيرقرار بان والإ

رط ة ان ينخث عاميمكن للتراطريق عملية تبادل لمعايير مادية مقابل معايير ثقافية، جمالية وفنية، فكيف 

 ية؟ساسفي هذه المنظومة دون ان يفقده ذلك المبادئ والمعايير القيمية الأ

 :آليات تفعيل الروابط بين المخزون التراثي وتنمية السياحة الثقافية. 2

لف ن ما يشهده العالم اليوم من تطور تقني وآلي في ظل حركة العولمة التي سادت مختإ

 ف الجهودبتكات تغيير طريقة التعامل مع ما تبقى من تراثنا الحضاري، وذلكإلى  ا نسعىالمجتمعات يجعلن

كثر أمهدد نحو العمل على الجمع والتصنيف لمخزون الجهات من التراث الثقافي وخاصة الشفوي منه ال

امج حداث برإبلية، مر انخراط المؤسسات الثقافية والتربوية في هذه العمن تطلب الأإمن غيره بالاندثار، و

 .ناشئةالإلى  ومناهج محلية تلقينية وفق مقاييس جهوية خاصة، يمرر من خلالها الموروث الثقافي

ص ألا ع الحرمبد من تقديم وتعريف ذلك التراث بطرق جمالية فنية حديثة،  ثم في مرحلة ثانية لا

يف لى توظعبد من العمل  يخرج بها عن السياق الاجتماعي والثقافي العام، وفي المرحلة الثالثة لا

لدورة انشيط تالمخزون الكبير من التراث بأنماطه وأشكاله المختلفة التقليدية منها والمستحدثة، في 

ل نها تتمثأنرى  الاقتصادية وتنمية السياحة الثقافية، وهو ما يستوجب تفعيل جملة من المقترحات الهامة

 :في

 نية التيواهر الف( لمختلف الظ)أرشفة والتوثيقمن الجمع  بد لافي البداية  :توثيق التظاهرات المختلفة -

رة لمتطواظلت تتداول شفويا وذلك باستغلال ما جادت به حركة العولمة، و مختلف الوسائل والالات 

لى جملة عثيقها الظاهرة كما هي، وبالتالي توأو  للتسجيل السمعي البصري، والتي يفترض ان تنقل المشهد

بل قيغة الاقرب لواقع الظاهرة، مع التنصيص على ضرورة النقل والتوثيق من من المحامل بالص

 .مختصين في مختلف المجالات الثقافية

لثقافي، تشجيع العمل الجمعياتي الذي يعنى بحماية الموروث ا :تشجيع العمل الجمعوي ذي الصلة -

ظة على لمحافوأهمية التراث ل وتقديمه بالصورة الأمثل للمتقبل، مع ضرورة التوعية المجتمعية بقيمة

 .مكتسباته من ناحية، والانخراط في التفاعل معه من ناحية ثانية

ل دام وسائي باستخال التراثية التقليدية نحو المحيط السمعلا شكدفع مختلف ا :ضمان التغطية الإعلامية -

محلية وال ات الجهويةالاتصال الحديثة، وايضا بتكثيف المناسبات والتظاهرات الثقافية ذات الخصوصي

 .التي تبرز التمايز بين مختلف المجموعات

ضرورة التشجيع لكل انتاج ابداعي ذو طابع تراثي  :اعي في مجال صيانة التراثلا بدتشجيع العمل ا -

الابتكارات في مختلف الحرف أو  اع الفني الادبي والموسيقيلا بديساهم في ترويج الثقافات المحلية، كا

 .التقليدية
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من  ، تحترمثرية وفق مقاييس مضبوطة من قبل المختصينلأتهيئة المنشآت ا :صيانة المواقع الأثرية -

 .خلالها قيمة وخصوصية المادة المعروضة في مثل تلك المواقع

لمواقع اضرورة جرد مختلف  :وضع دليل توجيهي دائم التحيين للمواقع الأثرية بين أيدي السياح -

صرف تع تحت ال والتعابير ذات الصبغة التراثية في سجلات جهوية، توضلا شكواالاثرية، وكل الأنماط 

 .غيرهم من عامة الناسأو  المستثمرأو  الباحث عن المعلومة، كالسائح

لجيد العلمي التكوين ا :الاهتمام بتكوين جيد للأطقم المعنية بالعمل في المجال السياحي والتراثي -

 لمناطياحة، وخاصة للمرشدين السياحيين، نظرا لأهمية الدور اللمختصين في قطاعي التراث والس

 .بعهدتهم

ات ذلمواقع حصر مختلف الاطر وا :تطوير السياحة في المناطق الطبيعية وتشجيع النشاطات المرافقة -

قافية ياحة الثع السالخصوصيات الطبيعية، الجغرافية والبيئية المميزة، التي بامكانها استقطاب مختلف انوا

 .الفروسية وغيرهاأو  الترفيهية، كممارسة الصيدأو  والبيئية

وية ية الجهالعمل على جمع كل الخصوصيات التراث: العمل على توثيق أشمل للمخزون التراثي المحلي -

 ا ممافي شكل كتيبات ومطويات، وكذلك ادراجها في اقراص مضغوطة، يسهل الوصول اليها واقتنائه

 .عريف بالمخزون التراثي المحلي، في الداخل والخارجيساهم في انتشارها والت

لي احداث التركيز على عامل السرعة في ايصال المعلومة، وبالتا :تطوير أدوات التسويق السياحي -

من  ة، يعتمدسياحيمواقع على الشبكة المعلوماتية، تعنى بمختلف الخصائص الجهوية التراثية والثقافية وال

 .في نشر الصورة و ترويج المعلومةخلالها تقنية الاشهار 

 تفعيل المضمون السياحي للتظاهرات الثقافية والتراثية:. 3

 على كن ول، للسياحة جاذبيتها حسبالتظاهرات الثقافية والتراثية  تصنيفأصبح من المهم الآن 

كثيرا  يهتمون  لا الذين أولئك منعددا كبيرا  هناك أن إلا ،بالسياح مدفوعة الأحداث غالبية أن من الرغم

 ويمكن التظاهرات ذات المضمون السياحي المؤكد كما يلي:. السياحية جاذبيتهم في

 بمساعدة وغالبًا المحليين للسكان الأول المقام في تنظيمها يتم التي والتظاهرات المهرجانات. 1

 أو حدودةم حيةسيا جاذبية وذات صغيرة الحالات معظم في الأحداث هذه أن من الرغم علىو. المتطوعين

لي ابل انتفاع محلتحقيق اشباع سياحي في مق المنطقة لزوار ثمينة كفرصة تعمل تزال لا أنها إلا ،معدومة

 . مؤكد

 إلا أنه. كبيرة يةسياح جاذبية قوة لها يكون أن يمكن التي والمحلية الإقليمية الأهمية ذات التظاهرات. 2

 الحدث إلى ينجذبون الذين السياح بمساعدة ذلك، ومع. برأك تصبح أن إلى الأحداث هذه تهدف ما نادرا

 .بأطقم محترفة السياحية إمكاناتهم تطوير يمكن المستقبلية، والاستثمارات

 تعزز أن ويمكن والدوليين، المحليين لسياحبا لجذ الأكثر والدولية الوطنية الأهمية ذات التظاهرات. 3

 2.معينة وجهة وجاذبية سمعة

                                                             
2 Bizinfo Blace, “The role of events in tourism development”, January 2015. 

<https://www.researchgate.net/publication/293478773> 

http://www.researchgate.net/publication/293478773
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http://www.researchgate.net/publication/293478773
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 صادي لتنمية السياحة الثقافية:البعد الاقت. 4

إنه ليتم حاليا إعادة تعبئة الثقافة ككل باعتبارها صفقة وسلعة يتم تسعيرها مثل وحدات المباني 

والأغذية المعروضة في المطاعم وخدمات الغرف، فالسياحة كالموارد الطبيعية التي توضع تحت تصرف 

   3ية والمخزون التراثي ذي الصلة بها.المرء والتي يتم تسعيرها وكذلك هي الموارد الثقاف

 جازاتها،إن وإبراز والسمعة، الشرعية اكتساب أجل من الأحداث الدول من العديد استخدمت لقد

ضا ومن المهم أي .العالمية التأثيرات على بلدانها انفتاح عملية في المساعدة أو ،والسياح التجارة ودعم

 نبي من فقط حدةوا لكنها ،الوجهة عن السائحونعليها  يحصل أن نيمكالإشارة إلى الصورة الإيجابية التي 

تقطابا لأكثر اساتعتبر  فالسياحة التراثية والثقافية التي عادة ترتبط بالتظاهرات والتي ،الخيارات من العديد

تغفل  ارة، بينملتظاهعادة ما تركز على المنافع المرتبطة بفترة محدودة تمثل فترة الفعاليات المبرمجة مع ا

 ،ما دثح حضور بغرض وجهة السائحون يزور ندماالمنافع الاقتصادية ما قبل وما عبد التظاهرة، فع

دة للساكنة ترويج خدمات أخرى مفي من تمكن التي. أيضًا وبعده الحدث قبل البقاء إلى يميلون فإنهم

 وىمست دةزيا علىلى ولمجمل مشاريعهم الصغيرة والمتوسطة. فالتظاهرات الثقافية والتراثية تعمل ع

 ةحيا ونوعية حتيةالت البنية تعزز فإنها ،الطويل المدى وعلى ،الفندقيةالعروض  ستغلوت ،المحلية الأعمال

 الوجهات من العديد تواجه ،ذلك إلى بالإضافة. الوجهة هوية إلى إضافية قيمة وتضيف المحليين السكان

 أن يمكنعليه و. العام من نسبياً قصيرة فترة في ركزتت السياحية التدفقات أن يعني مما ،موسمية مشكلة

 سمهامو غير فترات خلال السياح وجذب المشكلات هذه على التغلب في مامه التظاهرات دورا تلعب

 ، ولكن أيضا عبر خلق تظاهرات وأحداث ثقافية جديدة ذات مضمون ثقافي مستحدث. أيضًا

 لها الترويج في تساعد أن ويمكن الوجهة ورةص تكوين على كبير تأثير للأحداث يكون أن يمكن

 .محتملة سياحية كوجهة ملاءمة أكثر تصور تكوين في يساهم قد مما ،التجارية وعلامتها موقعها وتحديد

 ورغم ما قيل عن الانعكاسات السلبية للسياحة على القيم والخصوصيات المحلية، إلا أنه يمكن الإشارة

 وتعزيز بالحدث المرتبط النشاط زيادة مثل ،المحلي المجتمع على للتظاهرات والثقافية الاجتماعية لفوائدل

 4.المحلية التي أصبحت عامل جذب سياحي وربح اقتصادي أيضا والتقاليد القيم

                                                             
مصر: المجلس الأعلى  ،"السياحة والسياسة: مدخل إلى التنمية السياحية الرشيدة" ،ترجمة: محمد فريد حجاب مايكل، كولن مايكل 3

 .2003للثقافة، 

4 Bizinfo Blace, op cit. 
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 ملاحظات ختامية:

مساعي لتفعيل السياحة الثقافية والتراثية عموما وتحسين مردودها الاقتصادي يجب ألا  ةإن أي

مبادئ  معايير ضمان الاستدامة التي أقرتها المنظمة العالمية للسياحة. حيث تشدديكون على حساب 

إقامة يتوجب  ، وعليهالجوانب البيئية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية لتنمية السياحة علىالاستدامة 

أن مناطق ويمكن معاينة  .توازن مناسب بين هذه الأبعاد الثلاثة لضمان استدامتها على المدى الطويل

كثيرة من العالم عانت مما يمكن إدراجه ضمن محاذير المنظمة العالمية للسياحة كالإخلال بمتطليات 

الأصالة الاجتماعية والثقافية للمجتمعات المضيفة، والحفاظ على تراثها الثقافي المبني والحي والقيم 

مؤشرالانتفاع المشترك والمتوازن بين وتدني  .والمساهمة في التفاهم والتسامح بين الثقافات ،التقليدية

الفاعلين في المجال السياحي والسكان المحليين، حيث يفترض أن تساهم الحركية السياحية في المجال 

التراثي خصوصا في التخفيف من حدة الفقر وضمان الفائدة المشتركة. كما يفترض بها أيضا المساهمة 

التراث المادي والمعنوي وحتى التنوع البيولوجي كسند  بجزء من هامش الربح في إرساء آليات لصيانة

 5بيئي للديناميكية السياحية بمختلف مضامينها.
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