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 :الوطني الملتقى ةـإشكالي .1

لقد شكلت الثورة الصناعية في القرن التاسع عشر خريطة جديدة في 
حياة البشرية، حيث أدخلت مصطلحات جديدة في حياتنا وذلك 

بسبب التطور التكنولوجي الكبير والدتنامي والدتسارع في مختلف مناحي 
الحياة، و ذلك بظهور التجهيزات الحديثة والدقيقة التي تعتمد فقط 
على الذكاء البشري لإدارتها ومن بين هذه الأجهزة ظهور الطباعة 
والراديو والتلفزيون والكمبيوتر ووصولا إلي الإنتًنت، حيث أصبح 

. العالم عبارة عن قرية صغيرة و أصبحنا نعيش في عالم رقمي  
لقد أدت الانتًنت إلى الانفجار الذائل للمعلومات حيث شكلت ما  

يعرف بالبيئة الرقمية التي تعتمد على الدقة والسرعة والآنية في تقديم 
الدعلومات الدتنوعة والثرية والحديثة، هذا ما أكسب هذه البيئة مكانة 
مرموقة في قلوب الباحثين بمختلف أصنافهم ، وحتمية للعمل بها في 

 .كل القطاعات بهدف تحسين الخدمات العمومية والخاصة 
 كافياً في الوطن استخدامالم تستخدم التقنية الدعلوماتية حتى الآن   

العربي ، ولم يتم تقدير دور الدعلومات في عملية التنمية قدرها 
 وما زالت هناك عوامل متعددة تؤثر تأثيراً مباشراً في أنشطة ،الصحيح

  الفجوة الاقتصادية بين الدول العربية ، :الدعلومات ومن هذه العوامل
فهناك دول غنية تستطيع اقتناء أحدث نظم تقنية الدعلومات وهناك 
دول فقيرة تنظر إلي تقنية الدعلومات كرفاهية علمية غير مطلوبة قبل 

 .توفير الغذاء والدسكن لشعبها
 :الإشكالية(          2 

 ؟المستدامة البيئة الرقمية في تحقيق التنمية  ساهمت كيف

 

 – قالمة – 1945 ماي 8جامعة 
كلية الحقوق والعلوم السياسية 

قسم العلوم القانونية 

 

مشروع بحث التجارة الإلكترونية والتنمية  ينظم 
G01L01UN240120190002 :البيئية تحت رقم    

- الفرقة الرابعة–ومخبر الدراسات القانونية البيئية 
 :بالتعاون مع

-  قانمة –انمحكمة الإدارية 

:  بعنوانملتقى  وطني عن بعد 

 البيئة الرقمية ضمن متطلبات التنمية المستدامة

 

 

- عن بعد - 2021 ديسمبر  12يوم 

 قالمة- مجمع هيليوبوليس 
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  تاريخ رد  انهجنة انعهمية نهمهتقى عهى قبول

 28/09/2021انمداخلات  

 2021 ديسمبر 12: تاريخ انعقاد فعانيات انمهتقى   

 

 :توجـه المراسلات إلى

: البريد الإلكتروني للملتقى

 

 

 :التنظيميــة اللجنــة
 شوايدية منية /د : الوطني للملتقى  التنظيمية اللجنة رئيسة

 أعضاء اللجنة التنظيمية للملتقى الوطني
  الدكتور بوحجر حسام
 حميداني محمد  /د 
  الاستاذ فرنان فاروق
   الاستاذ مهيدي كمال
 الدكتور بونفلة صاليح 
 حساينية مسعود/ط 
 رقطي منيرة/ ط 
 ح ربيعة افر/ط 
 كحل الراس سماح/ط 
 لعرابة منال /ط 
 شناتلية وفاء /ط 
 بن سعادة نبيل/ط 
:  المشاركـة شــروط

تكتب الدداخلة طبقا للأصول العلمية الدتعارف عليها، باللغة العربية أو -01
الانجليزية أو الفرنسية مع إرفاقها بملخص لا يتجاوز نصف صفحة باللغة الانجليزية 

(abstract .)
، أما 14 حجم  Simplified Arabicتكتب الدادة العربية بخط -02

 .12، حجم Times New Romanالفرنسية فبخط 
. A4  صفحة 20 - 12تتًاوح صفحات البحث من -03
يشتًط أن يكون البحث أصيلا، لم يتم نشره من قبل، ولم يسبق أن قدّم في -04

. مؤتدرات أو ملتقيات علمية سابقة
. تخضع جميع البحوث للتحكيم العلمي-05
. تقبل الدداخلات الدشتًكة الثنائية ، ولا يقبل تقديم أكثر من مداخلة- 06
 .ترفض الدداخلات التي لا يتطابق مضمونها مع المحاور-07

 

 

لا توجد :حقوق الإشتراك
 

صالح العقون الاستاذ الدكتور  :الشرفـي الرئيـس
 . قالدة1945 ماي 8 رئيس جامعة

 الوطني للملتقى العلميــة اللجنــة رئيسة:  

 سامية العايب/ د
: الوطني للملتقى العلميــة اللجنــة أعضاء

 سحري فضيلة         عنابة /د.أ
 وفاء شيعاوي          الجزائر / د.أ
 حميدي حميد         عنابة/ د.أ 
 د حسينة شرون           بسكرة.أ 
 د باخويا دريس            أدرار.أ 
 قالمةالعايب سامية/د             
 بن بوعبد الله منية       سوق اهراس/د 
 ميهوب يزيد            برج بوعريريج/د 
 دريد كمال                 أم البواقي 
 رايس أمينة              أم البواقي/د 
 سهام عباسي              بريكة/د 
 بولحية شهرة                 بريكة 
 بن عشي حفصية             باتنة 
 قالمةمقلاتي مونة/د                 
 بوقندورة عبد الحفيظ        أم البواقي 
 قالمةمشري راضية/د                
 بن بوعبد الله  نورة         باتنة   /د 
 العايب ريمة                قالمة/د 
 بوشارب ايمان             قالمة/د 
 موشارة حنان              قالمة/د 
 يلس اسيا                  قالمة/د 
 غربي أحسن                سكيكدة 
  قرانة عادل                 عنابة

 

 
 

  



 

 :برهامج حلضاث االإلتلى الىطني

" البيئت الركميت ضمً متطلباث التىميت االإضتدامت"ي االإلتلى الىطًبرهامج حلضاث    

االإىظم مً طرف مغروع بدث التجارة الؤلىتروهيت والتىميت البيئيت ومخبر الدراصاث اللاهىهيت البيئيت بالتػاون مؼ المحىمت الؤداريت 

  12/12/2021ليىم - كاالإت– 

 الرئيط الغرفي للملتلى الىطني : ولمت الضيد مدًر الجامػت  

 ولمت الضيدة غميدة اليليت 

 رئيضت اللجىت الػلميت للملتلى: ولمت الضيدة 

 ركمىت كطاع الػدالت في الجسائر  – كاالإت- مدافظ المحىمت الؤداريت : االإداخلت  الافتتاخيت  

 

 الجلضت الأولى  

الدهتىر بىصىت رابذ  : رئيط الجلضت الأولى  
. 

المحىر        

 المحىر  
 الركم الاصم والللب الجامػت الػىىان

 01 بىصىت رابذ/د كاالإت ماهيت البيئت الركميت الأوو 

 02 هامل صارة/ ؤ صىيىدة البيئت الركميت هىمط حدًد للبدث الػلمي الأوو 

 الأوو 
الركمىت والتىحه للخدمت الػمىميت الالىتروهيت وجدليم التىميت االإضتدامت ،ؤي 

 ججضيد؟
 03 بىللىاش صىاء/د خيغلت

 الأوو 
ملتضياث اصتػماو التىىىلىحيا الركميت لخدمت البيئت في إطار التىميت االإضتدامت  

 بالجسائر

 ؤم البىاقي

 ؤم البىاقي

 دريد هماو/ د

 لحضً روان/د.ط
04 

 خصىصيت االإػلىماث في البيئت الركميت الأوو 
 جيضمضيلت

 بضىرة

 مىاصريت خىان/ د

 عبري غسيسة/د
05 



 06 الإسري مفيدة/ د ميلت جطبيم الؤدارة الالىتروهيت  داخل الجماغاث المحليت في الجسائر الأوو 

 الأوو 
اصتراجيجيت ركمىت البدىث الػلميت وأليت لضمان الجىدة في مؤصضاث التػليم 

 .والبدث الػلمي

 غىابت

 غىابت

 مرابط غبد الرزاق/ د

 بىهر الدًً هبت/ د
07 

 08 غسالدًً وفاء/د كاالإت ركمىت الؤدارة المحليت وأليت لتركيت الخدمت الػمىميت في إطار إرصاء كىاغد التىميت الأوو 

اكؼ والآفاق الثاوي  كاالإت ركمىت كطاع السجىن في الجسائر بين الى
 بىخليط ًسيد/د

 هريم/صػادة ع/ د.ط
09 

 ركمىت كطاع التػليم الػالي ودوره في جدليم التىميت االإضتدامت في الجسائر الثاوي
 كاالإت

 وليت الػلىم الاكتصادًت

 مػيزي حسيرة/ د

 وغمىش ي ؤميىت/ د
10 

 الثاوي
غصرهت وجرعيد الجماغاث المحليت والتىحه هدى جطبيم الؤدارة الالىتروهيت في 

 "حىاز الضفر البيىمتري الالىترووي ؤهمىذحا" الجسائر 

 برج بىغريريج

 كاالإت

 ميهىب ًسيد/ د

 ركطي مىيرة/ د
11 

 الثاوي
التدىو الركمي لهيئاث الضمان الاحتماعي في الجسائر بين ؤبػاد غصرهت اللطاع 

 وختميت جدضين الأداء

 كاالإت

 كاالإت

 الػاًب ريمت/ د

 فرهان فاروق/ؤ
12 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الثاهيتالجلضت  

 الدهتىرة مىعارة خىان: رئيط الجلضت الثاهيت  

 
اكؼ الػممي و التخطيط الىظري  الثاوي  13 بارظ غيس ى/ ؤ ؤم البىاقي غصرهت الجماغاث المحليت بين الى

 الثاوي
ضرورة جفػيل ركمىت كطاع الػدالت والضياصت الػلابيت الحدًثت في ظل حائدت 

 هىروها

 كاالإت

 كاالإت

 خضىن محمد غمي/د

 طاًري ًىصف/ د.ط 
14 

 التراث الركمي ما بين جراجيت االإصدر وخداجت الىصيلت للىصىو إليه الثاوي
 كاالإت

 كاالإت

 فاضل الهام/د

 ًلط آصيا/د
15 

 ؤجر ركمىت الىظام الجبائي غمى التىميت االإضتدامت في الجسائر الثاوي
 كاالإت

 كاالإت

 الػاًب صاميت/د

 هسار بلاو/ د.ط
16 

 17 صماح فارة/ د كاالإت الضىابط اللاهىهيت للإعهار الأخضر الالىترووي آليت لتدليم التضىيم الالىترووي الثالث

 صىرة الاكتصاد االإبني غمى االإػرفت والابتيار:الاكتصاد الركمي  الثالث
 غىابت

 غىابت

 بىاللدرة هسيهت/د

 لىدل هبيلت/د
18 

 جلىيت البلىن عين آليت لحماًت الخدماث االإصرفيت الالىتروهيت وجدضينها الثالث
 كاالإت

 كاالإت

 بىحجر خضام/د

 خمىدة وخيدة/د.ط
19 

 جطبيلاث التىكيؼ الالىترووي في مجاو االإػاملاث التجاريت الالىتروهيت الثالث
 كاالإت

 كاالإت

 كىصم ًاصمين/د.ط

 مهدي ؤصماء/د.ط
20 



 جددًاث وصائل الدفؼ الالىترووي الحدًثت في الجسائر الثالث
 كاالإت

 كاالإت

 مهيدي هماو/ؤ

 غربي فريد/د.ط
21 

 ؤجر جىىىلىحيا االإػلىماث والاجصاو في جدضين ؤداء الأصىاق االإاليت الثالث
 كاالإت

 كاالإت

 عىاًدًت مىيت/د

 هدل الراش صماح/ د.ط
22 

 االإىاهبت التغريػيت لتطىر التىكيػاث الؤلىتروهيت الثالث
كاالإت 

 كاالإت

 مىعارة خىان/د

 خضاًييت مضػىد/ د.ط
23 

الدفؼ الؤلىترووي والتىميت الاكتصادًت  الثالث  24 بىهفلت صاليذ/ د كاالإت

الثالث  كاالإت  .(البتكهين نمهذجا)الطبيعة القانهنية للعملات الافتراضية 
آصيت غيادي 

ميلىد خمص ي 
25 

الثالث  كاالإت  أثر الرقمنة على أداء مؤسسات التعليم العالي
زدوري ؤصماء 

كداظ هىة 
26 

 
 التراضي الالكتروني بين المتدخل والمستهلك في عقهد التجارة إشكالات

 الالكترونية
االإرهس الجامعي بريىت 

مدمىدي صماح 

طرش ي غبد االإؤمً 
27 

 

 



قالمة -1945ماي 8جامعة  -د. رابح بوسنة  

 : ةـالمشارك ارةــإستم

 بوسنةاللقب:رابح          الاسم:

 أستاذ محاضر أالرتبة العلمية:

 القانون الجنائيالتخصص:

 أستاذ الوظيفة:

 قوق الطقلحمجال البحث:

 قالمة 1945ماي  08جامعة المؤسسة:

 0662176465رقم الهاتف )إجباري(:

 boucennarabah@live.fr البريد الالكتروني )إجباري(:

 الأول. رقم المحور:

 ماهية البيئة الرقميةعنوان المداخلة :

 ملخص المداخلة:

 

 

 

 

 



قالمة -1945ماي 8جامعة  -د. رابح بوسنة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 عنوان المداخلة: ماهية  البيئة الرقمية

 ئة التنمية المستدامةملتقى البيئة الرقمية ضمن متطلبات البي

 مقدمة:

 يقسم علماء التاريخ مسار الإنسان منذ نشأته إلى اليوم  إلى عذة مراحل هي خلاصة تطوره 

 والقنص  هي مرحلة الصيدالمراحل ديدة للعيش في هذا الكوكب، وهذه .واكتسابه لطرق ج

ثروات طبيعية ى الأرض  وما تزخر به به من  لإعتماد علأين كان ا والغرس ثم الرزراعة 

لية الإنتاج ،  ثم عرف ى استعمال الألات في عمثم  مرحلة الصناعة أين أنتقل الإنسان إل، 

الإنسان نقلة نوعية أخرى ، حيث  انتقل من مرحلة الصناعة إلى مرحلة الرقمنة ، أو ما 



قالمة -1945ماي 8جامعة  -د. رابح بوسنة  

الوسائط  المعلومات عن طريق  كليا على البيئة الرقمية، وفيها  أصبح العالم يعتمد يعرف ب

ارة عن لم عبابالإعتماد على شبكة الإنترنت، أين أصبح الع يثة كنولوجيا الحدالتي توفرها الت

كل الأعمال والمشاريع  عن بعد دون حاجة للتنقل  وقطع قرية صغيرة، ويمكن إدارة  

وقطاعاتها، وهذا ما حدا المسافات ،  وقد عمت هذه التقنيات الحديثة كل مجالات الحياة 

وص في هذا الموضوع والبحث فيه، و الورقة المقدمة اليوم في هذا الملتقى بالباحثين للغ

وأيضا   ،ماهية البيئة الرقمية وخصائصها و غاياتها هي محاولة ومقارية فكرية لتحديد

، و للإجابة على هذه النقاط المثارة  تحديد أثارها الإيجابية والسلبية على حياة الإنسان.

 تناولنا الموضوع  في النقاط التالية:

 البيئة الرقمية .عريف ت-

 . البيئة الرقميةخصائص -

  . أهداف البيئة الرقمية-

 تقييم البيئة الرقمية.

 

  

 

 

 



قالمة -1945ماي 8جامعة  -د. رابح بوسنة  

 

 تعريف البيئة الرقمية:  -1

داداته، ي نعيش فيه بجميع امتالبيئة هي المحيط الذ  

الرقمية مشتقة من  الأرقام وهي  أساس المعرفة ، وعليها قوام التكنولوجيا الحديثة، وهي 

 التعبير المقابل للمعلومات.

ي بيئة الرقمية هي البيئة التي تستعمل فيها  التقنيات الحديثة ، والتي تعتبر المعلومة فيها هفال

مواد الخام  الموجودة في الطبيعة  ن يعتمد على أساس كل شيئ .فبعد ما كان الإنسا

والطاقات المختلفة في عصر الصناعة وما قبل الصناعة، أصبحت المعلومة في هذا العصر  

  الاجتماعوفي البيئة التي  نحيا فيها هي محور كل النشاط الإنساني،  لذا يسمي علماء 

المجتمعات المعاصرة بمجتمعات المعلوماتية1، ومجتمع المعلوماتية هو المجتمع الذي يمكن 

جميع الشخاص من دون تمييز أو عوائق من انشاء وتقاسم استخدام المعلومات والمعرفة 

 لتحقيق2  النمو الاقتصادي والإجتاماعي والثقافي وغيره.

 وتمر  العمليات الرقمية  عبر عدة مراحل وهي:

من كلمة بينة وهي الدليل  مشتقة هي  (DATA )والبيانات الحصول على البيانات:  -أ

 الذي يتبين منه الحق من الباطل والصحيح من الخطأ،.

                                                           
،  2020د. عيسى العسافين، مجتمع المعلومات ، منشورات الجامعة الإفتراضية السورية،  - 1

https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/legalcode.ar 
، 46لومات العربي،  مقال منشور بمجلة آداب البصرة، جامعة البصر، كلية الآداب، العدد أساسيات بناء مجتمع المع هاشم الشرف الغريفي،  - 2

 .329، ص 2008سنة 
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سب وتتكون من نعبير رقمي أو المادة الخام للتشغيل على الحا واصطلاحا هي    

  ا.3عن أحداث أو حقائق  قصد تخزينها ثم معالجته رقميغير 

 ثم معالجتها ي المرحلة الموالية  وتخزينهاوالبيانات يتم جمعها   

وفرزها  ثم القيام بعمليات التركيب   نقلها  معالجة البيانات وهذا عن طريق  -ب

 الوصول للمعلومة والتحليل  ثم استخلاص النتائج  منها  وهي 

لضرورية لأتخاتذ اللازمة  واهي النتائج المتوصل إليها  وهي المعرفة  المعلومات  -ت

 .والصحيحلمناسب القرار ا

مجرد معطيات  هي  بياناتالوبالتالي فإن المعلومة هي الغاية والهدف من البيانات، ف

 معالجتها. غامضة لا تفيد في شيئ  إلا بعد 

العلم  مشتقة من بالإعلام  وبالتالي فهي ليستويعبر عن المعلومة في البيئة الرقمية  

(Sciece) من  ما مصدرها وإن  ( الملمة اللاتينية information)  أو وهي المعلومات

 .من حقائق وأخبار ...وهي في أصلها تعني عملية الإتصال  وما يتم إيصاله وتلقيه  الإعلام

هناك رصيد من الحقائق  الذي المعرفة : إذا تراكمت المعلومات مع بعضها وأصقبح  -ث

كري والميداني -الف الدراسة والتمحيص بعد تبلور في مختبرات البحث العلمي 

 تشكلت لدينا المعرفة.

والمعرفة مأخوذة من العرف والذي يعني السلوك الذي يستقر عليه  مجموعة من    

النظري  من حيث أنه الإحاطة بماهية  الناس ، وبالتالي فالمعرفة  تتجاوز الإطار 

                                                           
 المرجع السابق.نفس  –عيسى العسافين  - 3
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الخبرات المتراكمة الكم من  و التطبيقي  الأشياء وإدراكها إلى الإطار العملي

بالذكاء الحكمة أو ما يعبر عنه ة رحلوالتجارب السابقة. التي توصل إلى م

 صطناعي.الإ

وتستخدم في  هذا  معلومات ال علىفيها يتم الإعتماد وعليه فالبيئة الرقمية هي البيئة التي 

السبيل تكنولوجيا المعلومات  والإتصالات عن بعد  في مختلف مجالات الحياة التعليمية 

 لإقتصادية والثقافية والإجتماعية  وغيرها....والسياسية وا

ونشير إلى أن المعلومة في عصر الرقمنة هي المرحلة الأخيرة التي وصلت إليها  

هذه الأخير، فالمعلومة كانت تخزن في الماضي في  ذاكرة الإنسان بالحفظ  والتلقين، ثم 

الحجارة،  لواح والجلود وأخترعت الكتابة  بعد الألف باء، فأصبحت المعلومة تخزن في  الأ

ثم ظهرت القرن الخامس عسر بالتزامن مع الثورة الصناعية  الطباعة  وهي الأخرى 

صرية والتلغراف إلى لسمعية البتطورت عبر أشكال مختلفة، ثم انتقل الإنسان إلى الوسائط ا

ظهرت تكنولوجيا المعلومات  عبر  نصف الثاني منهأن جاء القرن العشرين  حيث في ال

سب والهواتف الذكية الوسائط التكنولوجية الحديثة  كالحاسبات الإلكترونية و الحوا

   والتي تعتمد على شبكة الإنترنت.  ،وتكنولوجيات النظم والإتصالات

  مستويات البيئة الرقمية:  -1-2

ـ المعلومات والإتصالات. تكنولوجيا تنتج  ت التي بيئات منتجة: وهي تلك المجتمعا -أ

 و.. مريكا ورة  والمتقدمة  مثل اليابان و أوتظم  الدول المتط
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بإمكانها التواصل مع العالم عبر  استخدامها مستخدمة ومتفاعلة : وهي  بيئات -ب

 ةوجيات الإعلام والإتصال.لتكنول

جيات الإعلام ونولوهي بيئات لا تصنع ولا  تستعمل تكبيئة  معزولة ومهمشة:  -ت

 .والإتصال.

 

 الأثار المترتبة على هذا التقسيم: -1-3

  ينتج عن هذا التقسيم التساؤل عن مستويات التدفق المعلوماتي بين هذه البيئئات

يملك  لمختلفة، حيث أثبتت الدراسات ظهور ما يسمى بالفجوة الرقمية  بين منا

 الوسائط ذههباستخدام  بكل سهولة ويسر القدرة للوصول إلى المعلومات والمعرفة 

تفاوت  داخل الدولة الواحدة بين وبين من لا يماك هذه الإمكانات، بل قد نجد هذا ال

المدن والقرى....وتعود الأسباب في هذا التفاوت إلى  عوامل مختلفة منها ما يتعلق 

...وغير .الاجتماعيبالعمر والجنس والموقع الجغرافي والنظام السياسي  والمستوى 

 ذلك.

  بعديد ادي بين الدول ا السلاح الجديد:  إن التفوت الإقتصلتسابق نحو التسلح بهذا ،

يئات رقمية متطورة لتحقيق التنمية تطورة إلى امعلوماتي وبالدول لا سيما الم

، فأعت لهذا العدة الكاملة وأرصدت أغلفة مالية كبيرة وخطط مستعجلة المستدامة

اليابان سنة بعدها وذ سنوات ، كما فعلت بريطانيا هذه الأهداف وهذ من لتحقيق

 .1980وكوريا الجنوبية سنة  1976وقبلهما الولايات المتحدة سنة 2000
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 "البيئة الرقميةخصائص - -2

يث أن وسائل الإعلام في أي البيئة الرقمية بمدى تطور الإعلام : ح ارتباط  – 2-1

دولة مرتبطة ارتباطا مطردا بتطور  تكنولوجيات الإتصال والمعلومات فيها، فكلما 

كان المجتمع متطورا أعلاميا ويلعب الإعلام فيه دورا إيجابيا ، كلما كانت البيئة 

التي يوجد فيها هذا النوع من الإعلام الحر  أكثر  استجابة  لأساليب ووسائل 

لاسيما عنذ ظهور الشبكة العنكبوتية في  مطلع جيات الإعلام والإتصال.تكنولو

 تسعينات القرن الماضي.

انتقال صناعة المعلومة من سيطرة النخب إلى الجماهير ، حيث لم تعد  -2-2

صناعة المعلومات والوصول إليها حكرا على جهة دن أخرى، لأن الإعلام نفسه لم 

 .ي  النخبوي بل أصبح متاحا للجماهير أيضايعد يقتصر على  الإعلام الحكوم

الزمن عنصر أساسي  في البيئة الرقمي، حيث ما يميز البيئات الرقمية هو  -2-3

 السرعة في انجاز  الأعمال والأنشطة  المختلفة في أقل وقت وبأقل التكاليف.

 المعلومة نفسها والإستفادة منها. علىأو من حيث الوصول              

في البيئة الرقمية نجد أن المعلومة هي السلعة أو الخدمة الرئيسة  والمصدر  -2-4

 . الاقتصادالأساسي للقي سواء من حيث  فرص التشغيل أو توجيه 

واء من حيث س الرقمية تتيح وتسمح بتعميم التكنولوجيات الحديثة البيئة  – 2-5

عبر مختلف الأسر والمناطق الجغراقية و أماكن العمل جيات وذلك د أو البرمالعتا

 وقطاعات الدولة المختلفة، بل ومختلف الأعمار   أيضا.
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 تقييم البيئة الرقمية : -3

 السلبيات:-3-1

حيث هناك العديد من الساليب  الخطورة على سلامة أمن المعلومات:  -1 -3-1

يمكنها الوصول إلى المعلومات واستخدامها استخداما سيئا يصر  نولوجية التي التك

بالعملاء، و هذا ما أدى إلى ظهور الجرائم المعلوماتية. التي  تعني ضبظ شخص 

، وقام  بمحو هذه ية للبياناتأو بقي داخل نظام المعالجة الأل  ول الدخولدخل أو  حا

 البيانات أو سرقتها أو تعديلها أو تعطيل تشغيل النظام.

للمعلومات إلا أنها تكاد  الكم الهائل، حيث مع  4عدم الثقة في المعلومة -3-1-2

تكون في أغلبها بلا مظمون  وبلا محتوى مفيد، وأحيانا  تكون معلومات خاطئة، 

دد مصادر المعلومة، واصبح بإمكان أي كان أن يصنع المعلومة وهذا بسبب تع

  ويبثها عبر الوسائط الرقمية.

عدم تكافؤ الفرص في الإستفادة من خدمات  تمنولوجيات الإعلام  -3-1-3

 على المعلومة بين بيئة وأخرى كماوالإتصال، وهذا   سبب التفاوت في الحصول 

 سبق الذكر.

 الإيجابيات: 3-2

 للجهد الإنساني. الأمثلتوفير الوقت والجهد على الإنسان وـالإستغلال  -3-2-1

                                                           
آمال المستقبل، دراسة مقدمة من طرف المركز الوطني للمعلومات، الجمهورية البيئة الرقمية بين سلبيات الواقع ومحمد محمود مكاوي،  - 4

 .03،  ص 2005اليمنية،  سنة 
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 السرعة في انجاز المشاريع وتحقيق الأهداف المرسومة. -3-2-2

 ل للمؤسسة.والقضاء على التنقل وقطع المسافة للوص-3-2-3

 فيه عن بعد.تسهيل عمليات المراقبة والإطلاع على الأعمال ومدى تقدم السير  -3-2-4

 المعلومات . صل بين الناس ، وسهولة الوصول إلىتسهيل التوا -4-2-5

 :ةأهداف وغايات البيئة الرقمي -4

تهدف البيئة الرقمية إلى تحقيق التنمية الشاملة والمستدامة للإنسان وتحقيق  - 4-1

الحياة  وأساليبأقصى المنافع له ولا سيما من  حيث  تيسير وتسهل طرائق العيش 

لقضاء على البيروقراطية الإدارية وكثرة الوثائق وتقليل المتاعب ، بتقليص الوقت وا

 والتنقل بين الإدارات والمؤسسات ، والأستغلال الأمثل للجهود والطاقات.

 القضاء على البيروقراطية والوساطة في الإدارت الحكومية.  -4-2

ئل من توظيفهم في أعمال أصبح التقليل من طوابير الموظفين الذين لا طا -4-3

 واحد.كان ان يقوم بها شخص بام

 

 الخاتمة:

نخلص إلى القول بأن البيئة الرقمية تحصيل حاصل للتطور الحاصل في التمنولوجيا بعد   

صبح ضرورة لا مفر منها، إذ على كل الدول أن تلحق بركب عصر الألة، وقد أ

تكنولوجيات الإعلام، لتحقيق التنمية المنشودة، ويمكن بعد هذه المفاهيم التي سبق عرضها 



قالمة -1945ماي 8جامعة  -د. رابح بوسنة  

أن نضع جملة من التوصيات التي  قد يؤدي الأخذ بها إلى تحقيق تنمية شاملة في دولنا 

 العريبة:

 رصد اغلفة مالية معتبر لتطوير هذا السلاح الجديد وتعميمه. -

 تهيئة وإعادة رسكلة كل مؤسسات الدولة لتتماشى مع هذا التطور الحاصل.  -

للأنتقال من الدولة المستخدمة  برمجيات.الإتصال وال نولوجياتإعداد خبراء في تك -

 يا لى دولة صانعة لها .للتكنولوج

 .تدائيةالمعلوماتية إلى صفوف المدارس الإبإدخال مادة   -

 .خالية من الورق في آجال معقولة وضع خطة عمل لتحقيق بيئة رقمية كاملة  -
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 . البيئة الرقمية كنمط جديد للبحث العلمي:عنهان المداخلة
The digital environment as a new style of scientific research. 

 

سارة ىامل           :   ولقب السؤلفاسع  

  لية الحقػو /  سكيكجة  1955 أوت 20جامعة :  مؤسدة الإنتساء للباحث

:ملخص المداخلة  

 احجث التصػر التكشػلػجي في وسائل الإعلام و الإترال إنفجار معلػماتي و إلكتخوني ىائل 
خاصة الأنتخنضت التي حطضت بإقبال واسع و استعسال كبضخ ليا مغ قبل الصلبة و الباحثضغ نطخا لسا تقجمو 
مغ خجمات سخيعة و حجيثة و ذات جػدة عالية في وقت وجضد ججا، مسا سسح بتذكضل بضئة رقسية يعتسج 

علضيا في البحث العلسي سػاءا مغ قبل الباحثضغ أو مختلف القصاعات العامة أو الخاصة بيجف تقجيع 
 .أحدغ الخجمات

 : إلى جسلة مغ الشتائج أىسياوصلت الجراسة تو بشاء عليو 
أن البضئة الخقسية تعج نطام ججيج تعتسجه مختلف الجامعات و الإدارات في تقجيع خجماتيا، نقز   - 

الكفاءات البذخية الستخررة في الخقسشة و إن كانت مشعجمة في بعس الأحيان، عجم وعي الصلبة 
والسػضفضغ بأىسية نطام الخقسشة السعلػماتية وجيليع بكيفية استعساليا والبحث فضيا، نقز الجعع السالي 

 .لسذاريع الخقسشة و عجم تشػع مرادرىا
.البضئة الخقسية، البحثالعلسي ، التحػل الخقسي، الإدارة الإلكتخونية:الكلمات المفتاحية  

Abstract: 

 The lates technological development in the media and communication explore and 

electronic information about his noise especially the internet, which has widely broad and use 

of her students and researchers given the best and modern quality services and high quality 

and very high time,allowing for the formation of a digital environment that is based on 

scientific research whether by researchers or different public or private sectors to provide the 

best services. 

 We reached a set of results, the most important of which are :the digital environment is 

a new system adoption various universities and departments in providing services ,the 

shortage of human competencies specialized in the digitism and that they were infeeding 

sometimes,the students integrity and staff are not aware of the importation in the information 

system and their ignorance of is how they use and search,lack of financial support for 

digitization projects and non-diversity of sources. 

Keywords:Digital environment,research scientific,digital transformation ,electronique 

administration. 
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:مقدمة  

 يذيج العالع الضػم تصػرا ميػلا و ملحػظ في وسائل الإعلام و الإترال بسختلف أنػاعيا مغ 
صحافة، إذاعة و تلفدةوىحا راجع لتصػر السجتسعات البذخية و تغضخ سلػك الإندان، وتشػع الخوابط و 

العلاقات التي تخبط أفخاد ىحه السجتسعات بعجما كانت في القجيع لا تجسعيع سػى صلات متقصعة جخاء 
 .قلة وسائل الإترال و جيل استعساليا

 فبطيػر وسائل الإترال الحجيثة و شضػع استعساليا بضغ الشاس برفة دائسة أصبح العالع قخية 
صغضخة و بسثابة قبضلة واحجة تشقل الأخبار بضشيع و تخلق فضيع شػقا متججدا لسعخفة السديج عشيا و الإشلاع 
على الداحة الجولية وما يحجث فضيا، وتعج الأنتخنضت مغ مرادر السعخفة نطخا للكع اليائل مغ السعلػمات 

 .و التقشيات التي تقجميا مسا شجع مدتخجمضيا و خاصة الصلبة على البحث مغ خلاليا و التعسق فضيا

فالتكشػلػجيا الحجيثة استحػذت على كافة مجالات الحياةو تأثضخىا على مختلف السدتػيات سػاءا 
 ان السدتػى الثقافي ، الإقترادي، الإجتساعي و الدياسي، و قصاع التعليع العالي كغضخه مغ القصاعات 

لع تدلع مشو الحي يعتبخ ركضدة القصاعات الأخخى، فغالبا ما يحبح الصلبة الػلػج للسػاقع التي ىي في مجال 
تخرريع للبحث عغ السعلػمات و السرادر التي يحتاجػنيا في البضئة الخقسية نطخا لزضق الػقت لجييع، 
 سا أن الفزاء الخقسي يػفخ خجمات مستازة و سخيعة يرعب الحرػل علضيا في الػاقع السادي أو البضئة 

التقلضجية، بالإضافة إلى رقسشة الػثائق و السدتشجات و تقجيسيا في شكل رقسي تجدضجا لشطام الإدارة 
 .الإلكتخونية

السػضػع الحي تتشاولو، حضث يعج مػضػع البضئة الخقسية أو مغ تيا الجراسة أىسيتدتسج ىحه
 معخفة مفيػم البضئة  ، وقج تخكد ىجفشا خاصة على محاولةالإلكتخونية مغ السػاضيع حجيثة التصبضق

الخقسية في ضل التحػل الخقسي الحي شيجتو مؤسدات التعليع العالي و البحث العلسي، و كحا تدليط 
الزػء على دور البضئة الخقسية في تحدضغ جػدة البحث العلسي مغ خلال معخفة مدايا استخجام الأدوات و 

 .التقشيات الحجيثة 

ما مجى فعالية البضئة الخقسية في تحقضق : ومغ خلال ىاتو التػشئة البديصة نصخح الإشكالية التالية
 .جػدة البحث العلسي؟ أو كيف تداىع البضئة الخقسية في تحقضق جػدة البحث العلسي؟

 لكػنو يعتسج على جسع البيانات و تحلضليا  التحلضلي الػصفياعتسجنا في دراستشا ىحه على السشيج
 .بصخيقة مػضػعية و علسية و يتشاسب مع مػضػع الجراسة الحالية

حضث قدسشيا إلى مبحثضغ : وللإجابة على الإشكالية السصخوحة سابقا ارتأيشا معالجتيا كالتالي
 .دور البضئة الخقسية في تحدضغ جػدة البحث العلسييتعلق الأول بسفيػم البضئة الخقسية ويتعلق الثاني ب
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.البيئة الرقميةمفههم : المبحث الأول  

لقج ساىست العجيج مغ العػامل إلى تػضيف الأسالضب السعخفية و الأدوات التقشية و شبكات  
تدارع التصػر التكشػلػجي و الثػرة السعخفية السختبصة بو، : الأنتخنضت تصبيقا للإدارة الإلكتخونية نحكخ مشيا

تػجيات العػلسة و تخابط السجتسعات الإندانية و الإنفتاح على العالع الخارجي، انتذار الثقافة الإلكتخونية، 
التحػلات الجيسقخاشية و ما رافقيا مغ تغضخات اجتساعية، التكيف و الإستجابة لستصلبات البضئة السحيصة و 

، إضافة إلى ضيػر الأجيدة الإلكتخونية الستصػرة كالحػاسضب و اليػاتف الحكية و اللػحات 1مدايختيا
إلى  فيالسصلب الأول ، وفي السصلب الثانيف البضئة الخقسية تعخي يتصلب الأمخ التصخو إلىلحا الإلكتخونية،
 . إلى أىجاف البضئة الخقسية، وفي السصلب الثالثالبضئة الخقسيةخرائز 

 

. البيئة الرقميةتعريف: المطلب الأول  

يقرج بالبضئة الخقسية مجسػعة العشاصخ متفاوتة السيام و الإختراصات و الجرجات الػضيفية و  
 .2القشاعات و الكفاءات العلسية الستفاعلة فيسا بضشيا وفق مشطػمة لإنجاز ميام محجدة

أو ىي عبارة عغ مديج مغ الأنذصة و الخجمات التي تكتدي شابعا رقسيا تبعا للػسائل و 
الإمكانيات الستاحة و تتفاعل فضيا العجيج مغ التقشيات التي تداىع في تغضضخ ملامح الخجمات السقجمة، 

وأنيا تختكد على شبكة السعلػمات خاصة شبكة الأنتخنضت و كحا مختلف مخخجات تكشػلػجيا السعلػمات 
 .3مغ أدوات و تقشيات تجيضدية و بخمجية التي ضيخت نتيجة التصػرات الحاصلة

البضئة الخقسية ىي بضئة يكػن اترال السدتفضج بيا مغ أي مكان و مغ أي حاسػب و لا تكػن 
السعلػمات و السخاجع فضيا مشطسة بل يحتاج الباحث فضيا إلى استخجام استخاتيجيات و شخو معضشة 

لاستخجاع السخاجع و السرادر التي يبحث عشيا،ومغ ىشا نلاحع أنيا بضئة الأنتخنضت فلا يحتاج الباحث 
 .4سػى شبكة و حاسػب للإترال بيا، و بالتالي يسكغ أن نصلق شبكة الأنتخنضت مدسى البضئة الخقسية

                                                           
، مجلة "الإدارة الإلكتخونية كآلية للتحػل الإلكتخوني لسؤسدات التعليع العالي في ضل البضئة الخقسية" عساري سسضخ،- 1

 .126-125، ص2018اقتراديات  الأعسال و التجارة، العجد الدادس، سبتسبخ 
 .114، ص2004قشجيلجي و آخخون، حػسبة السكتبات، دار الدضخة، عسان، - 2
لحػاشي عتيقة، استخجاع السعلػمات العلسية و التقشية في ضل البضئة الخقسية و دوره في دعع الإترال العلسي بضغ - 3

 .50، ص02،2014الباحثضغ، أشخوحة دكتػراه في علع السكتبات و التػثضق، جامعة قدشصضشة
بػخسلة فػزية، شخو البحث العلسي و التيسير في البضئة الخقسية، مجاخلة في علع السكتبات و التػثضق، أعسال ملتقى - 4

 .116، ص29/12/2015تستضغ أدبيات البحث العلسي، الجدائخ، 



 
4 

 و يسكغ القػل أن البضئة الخقسية للسكتبات تختلف عغ البضئة التقلضجية تتحقق باجتساع  العجيج مغ 
الأجيدة و البخمجيات و الأسالضب و الإجخاءات و الخجمات، التي تختكد برفة أساسية على التدييلات 
السقجمة مغ شخف الذبكات بسحتلف أنػاعيا مشيا شبكة الأنتخنضت، أنطسة السعلػمات، الفيارس الآلية ، 
الػسائط الستعجدة و الشذخ الإلكتخوني و غضخىا مغ السخخجات التكشػلػجيةالتي تذكل أىع مطاىخ البضئة 
الخقسية في السكتبات و السؤسدات التعليسية و التي تدسح بتبادل السعلػمات و السعارف و الخبخات  و 

 .1إيراليا للسدتفضجيغ بذكل رقسي

 أو ىي نتيجة لتصبيقات التكشػلػجيا السختلفة في السؤسدات و مجى تقبل الإندان و تفاعلو مع 
 .2التغضخات التكشػلػجية الحجيثة

، و 3و تعخف أيزا على أنيا بضئة السعلػمات في شكليا الخقسي الستاح على شبكة الأنتخنضت
بالتالي فالبضئة الخقسية ىي البضئة التي يجخي تشاول السعلػمات فضيا بذكل رقسي باستخجام الػسائل 

 . التكشػلػجية الحجيثة التي تدسح بالػصػل السباشخ للسعلػمات بصخيقة سيلة و سخيعة

و تزع البضئة الخقسية عجدا ىائلا مغ السرادر الخقسية أنذئت رقسيا أو تع رقسشتيا و إتاحتيا 
بذبكة الأنتخنضت، وتذتسل على أعسال الباحثضغ الأ اديسضضغ، الجوريات الإلكتخونية العلسية، مػاقع السكتبات 

 .4الإلكتخونية

و تججر الإشارة إلى أن التكشػلػجيا الخقسية فتذسل كل التقشيات الخقسية الستسثلة في كل الأجيدة 
الإلكتخونية عتاداو البخمجيات التي تقػم بسعالجة السعصيات و رقسشتيا، و الخقسشة أو التحػيل الخقسي ىي 

 .5عسلية تحػيل البيانات إلى شكل رقسي وذلظ مغ أجل معالجتيا بػاسصة الحاسب الإلكتخوني

ىحا و قج اختلف الباحثػن حػل البضئة الخقسية فيشاك مغ يعتبخىا مكتبة رقسية و ىشاك مغ يقػل 
تلظ السكتبة التي تتجو سياستيا نحػ " عشيا أنيا بضئة الأنتخنضت، حضث تعخف السكتبة الخقسية على أنيا

                                                           
دراسة مضجانية مغ وجية : تفعضل التكػيغ الإلكتخوني للإستفادة مغ خجمات السكتبات في البضئة الخقسية " العسخي سارة، - 1

 .268، ص2020، جػان01، العجد06 و الإجتساعية، السجلجة، مجلة العلػم الإنداني"نطخ السدتفضجيغ
، مجلة "السكتبات الجامعية الخقسية كأنسػذج للتحػل نحػ العسل في البضئة الخقسية"رحاب فايد أحسج سضج و عسخ حػتيو، - 2

 .17، ص2020، مارس 05ببلضػفضليا لجراسات السكتبات و السعلػمات، العجد 
شخوو عبج العديد سالع برفخ، سلػكيات البحث عغ السعلػمات في البضئة الخقسية لجى شالبات التعليع العام، رسالة - 3

 .04 ، ص2013ماجدتضخ، جامعة السلظ عبج العديد، السغخب، 
 .18رحاب فايد أحسج سضج و عسخ حػتيو، السخجع الدابق، ص- 4
،مجلة السعلػماتية، مخكد السرادر التخبػية بػزارة التخبية و "مفاليع أساسية في السكتبات الخقسية" فخاج عبج الخحسان،- 5

 .38، ص10،2005التعليع، السسلكة العخبية الدعػدية، العجد
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زيادة رصضجىا مغ السرادر الخقسية، سػاءا السشتجة أصلا في شكل رقع أو التي تع تحػيليا إلى الذكل 
الخقسي، وتتع عسلية ضبصيا ببلػغخافيا و تشطيسيا و صيانتيا باستخجام نطام آالي متكامل يتيح أدوات و 
أسالضب بحث استخجاع لسختلف أنػاع مرادرىا، سػاءا على مدتػى بجائل و أسالضب بحث و استخجاع 

، سػاءا (السحتػى )أو الػثائق نفديا (السضتاداتا )لسختلف أنػاع مرادرىا، سػاءا على مدتػى بجائل الػثائق
 .1" انت محلية أو مػسع أو غضخ شبكة الأنتخنضت

و يسكغ تعخيف السكتبة الخقسية على أنيا تلظ السكتبة التي تحتػي على مرادر معلػمات مخقسشة 
أصلا أو التي تع رقسشتيا و تحػيليا إلى شكل رقسي و يتع ضبصيا ببلػغخافيا بػاسصة نطام آلي و يدسح 

 .الػلػج إلضيا مغ خلال شبكة الأنتخنضت

. البيئة الرقميةخرائص: المطلب الثاني  

 :تتدع البضئة الخقسية بجسلة مغ السسضدات و الخرائز نحكخ مشيا ما يلي 

تتسضد شبكة الانتخنضت بقجرتيا العالية على تحجيث و تحضضغ معلػماتيا، فالحجاثة صفة ملازمة - 
لسعلػمات ىحه البضئة نطخا للتججد الستدارع لسعلػماتيا على عكذ البضئة التقلضجيةالتي تترف ببصئ شجيج 

في عسلية التحضضغ و التعجيل و التحجيث وذلظ لاستغخاقيا وقت شػيل في ذلظ يؤدي إلى تقادم ىاتو 
 .السعلػمات في ضل الإنفجار السعلػماتي

 .فسعلػمات البضئة الخقسية تتسضد بالشسػ اليائل والسدتسخ- 

 .عجم استقخار وثبات أما غ وجػد السعلػمات، فيسكغ أن نجج نفذ السعلػمة في مػاقع مختلفة- 

 .التعجد اللغػي للسحتػى السعلػماتي، بالإضافة إلى وفخة السخاجع و السرادر على اختلاف أشكاليا- 

 .تججد سخيع و متػاصل ليحا السحتػى - 

 .سخعة الػصػل لكع ىائل مغ السعلػمات في وقت قرضخ و بجون جيج- 

 .لا ليكلية السعلػمات في بعس السػاقع- 

و بالخغع مغ أن ىحه الخرائز تػفخ مضدات كبضخة لعسلية البحث و تسكغ مغ الاستخجاع الفعال 
للسعلػمات العلسية و التقشية، غضخ أن بعزيا يعتبخ عخاقضل تعضق الػصػل لياتو السعلػمات مغ شخف 

                                                           
الأسذ الشطخية والتصبيقات العسلية، الجار السرخية اللبشانية، : محمد فتحي عبج اليادي و آخخون، السكتبات الخقسية- 1

 .51، ص2006القاىخة، 
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، كسا أن ىاتو العخاقضل 1الباحثضغ و التي لع تكغ مصخوحة بقػة في إشار نطع الإستخجاع في البضئة التقلضجية
و الرعػبات مغ شأنيا إضعاف إمكانية الحرػل على السعلػمات و السدتشجات بديػلة و تعضق الجخػل 

 .للسػاقع و البػابات الإلكتخونية

. البيئة الرقميةأهداف:المطلب الثالث  

 :تدعى البضئة الخقسية إلى تحقضق مجسػعة مغ الأىجاف الأساسية أىسيا 

 .تذجيع البحث العلسي و تخقضتو- 

 .مدايخة العسليات التعليسية بأنػاعيا في الجامعات- 

 .مػا بة عرخ الخقسشة السعلػماتية و استخجاميا بذكل فعال يعػد بالشفع العام على كل الباحثضغ- 

 .2السداىسة في البشاء الفكخي للفخد و تصػيخه و خجمة السجتسع- 

 .تيضئة أفزل الذخوط و الػسائل السداعجة على البحث و الجراسة- 

 .3خجمة السشاىج التعليسية و مداعجة الأساتحة في إعجاد الجروس- 

 .تدسح بتبادل السعلػمات و الأفكار بضغ الباحثضغ و الصلبة و الأساتحة و فتح باب الحػار و السشاقذة- 

 .تذجيع الباحث على الجخػل للسػاقع و السشرات الإلكتخونية في أي وقت  للكيام بأبحاثو- 

. تشسية الفكخ البذخي وتصػيخ مياراتو بغية تحدضغ وضعية الإندان في شتى السياديغ- 

 .تػسيع معارف و خبخات الباحث و تحدضغ مجاركو، مسا يداىع في تحدضغ مدتػى البحث العلسي- 

.دور البيئة الرقمية في تحدين جهدة البحث العلمي:المبحث الثاني  

إنالبحث في البضئة الإلكتخونية يحتاج في بعس الأحيان إلى ميارات متخررة بحدب كل 
مػضػع و حدب شبيعة البحث، و كلسا زاد مدتػى العسق الحي تتع بو الجراسة تربح الحاجة إلى ميارات 
بحثية متقجمة مصلبا ضخوريا للباحث، فيشاك العجيج مغ الحقائق و الإستخاتيجيات السيسة التي اتفق الكثضخ 
مغ السشخخشضغ بزخورة الػعي بيا عشج البحث في البضئة الخقسية، إذ تتشػع السيارات بضغ ميارات عامة و 

                                                           
 .52لحػاشي عتيقة،السخجع الدابق، ص- 1
 .91، ص2008ريا أحسج الجباس، السخجع في علع السكتبات و السعلػمات، دار دجلة،عسان، - 2
، مجلة آفاو علػم "الإدارة الإلكتخونية كآلية للتحػل الخقسي للسكتبات الجامعية في ضل البضئة الإلكتخونية" عساري سسضخ،- 3

 .185 ، ص2017، 01الإدارة و الإقتراد، العجد
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أولية لابج لأي مدتخجم للأنتخنضت امتلا يا للتعخف على السػضػعات التي تجخل في اىتسامو العام و ما 
بضغ ميارات ذات صلة بشطام الإستخجاع التي تتصلب القجرة على التعامل مع نطع استخجاع السعلػمات 

الآلية بذتى أنػاعيا و فو استخاتيجيات البحث الآلي و الخصط و الأسالضب و أدوات إجخاء البحث و القجرة 
،و عليو سضتع التصخو في مصلب أول إلى مدايا استخجام 1على تقضيع نطع استخجاع السعلػمات الآلية

التقشيات الخقسية الحجيثة، و في مصلب ثاني إلى أدوات البحث في البضئة الخقسية، و في مصلب ثالث إلى 
 .بيان الفخو بضغ الإدارة التقلضجية و الإدارة الإلكتخونية

.مزايا استخدام التقنيات الرقمية الحديثة:المطلب الأول  

فإنالبضئة الخقسيةتتكػن مغ التكشػلػجيات الحجيثة لشقل السعلػمات و الإترال،  تيلي حدب الأستاذ
، 2الػسائل التقشية السدتعسلة مغ قبل السدتعسل للػصػل إلى السعلػمة و السعلػمة على الذكل الخقسي

فياتو الأجيدة و مختلف البخمجيات السدتعسلة أثبتت نجاعتيا في تػفضخبضئة إلكتخونية ناجحة و ذلظ مغ 
 :خلال اتداميابالعجيج مغ السدايا و السحاسششحكخ مشيا

 .تصػيخ الخجمات السقجمة و جػدة السعلػمات و تقخيب السدافات و سخعة الإترال- 

تقجيع آليات تيدخ العسل بالسؤسدات كالأعسال السكتبية و البحثية التي تتصلب وقت شػيل والكثضخمغ - 
 .الأشخاص

 .وفخة الترشيع للأجيدة و البخمجيات و بخوز مشتػجات جضجة و انخفاض في الأسعار- 

الإنفتاح على العالع الخارجي، فيسكغ تبادل السعلػمات بضغ جيازيغ مختبصضغ داخل دولة بشفذ الصخيقة - 
أو حتى غضخ متػاججيغ في نفذ البلاد و لا في نفذ القارة،مسا يجعل العالع قخية إلكتخونية، كسا أن 

 .الذيء الإيجابي ججا ىػ تحسل نفذ التكلفة بضغ السدتعسلضغ

 .تدود السجرسضغ و الستعلسضغ خرػصا بقجر كبضخ مغ الإختيار فيسا يتعلق بكيفية بشاء التعلع- 

تػفخ للباحث سخعة الػصػل للسعلػمات مع الجقة الستشالية و الديصخة على الكع اليائل و الستدايج مغ - 
 .السعلػمات و إنجاز البحػث بأفزل الصخو 

                                                           
  تاريخ nassej.com,proposé . De blogليام حايظ، ميارات البحث في البضئة الخقسية، مػجػد على الأنتخنضت - 1

 .17.00: ، على الداعة08/09/2021:الإشلاع
2
- Tellier,Sylvie, la bibliothéque virtuelle :l’information au bout des doigts,Direction 

informatique,1993,vol,6,n1,p14. 
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 .1تشػع مرادر السعلػمات الإلكتخونية مغ أقخاص صلبة متخررة و مرادر شاملة ومتخررة- 

 .تحدضغ الأداء و جػدة الخجمة- 

 و بالخغع مغ محاسغ استعسال التقشيات الخقسية إلا أن ىشاك صعػبات تعتخض مدارىا  يسكغ 
 :ذكخىا في

 .تكلفة اقتشاء الأجيدة الإلكتخونية اللازمة لحلظ و تثبضتيا- 

 .ارتفاع تكلفة تصػيخ الأنطسة السعلػماتية و البخمجيات و صيانتيا- 

 .2ارتفاع تكلفة تكػيغ السػضفضغ أو تػضيف تقشضضغ مخترضغ في مجال تكشػلػجيا السعلػمات و الإترال- 

بالإضافة إلى صعػبة الديصخة على كل السعلػمات جخاء الإنتذار الخىضب ليا في شتى السػاقع و البػابات 
 .الإلكتخونية، و عجم التجفق العالي في شبكة الأنتخنضت

 .أدوات البحث المدتخدمة في البيئة الرقمية: المطلب الثاني

 و ىي تلظ الػسائل التي تقػم بتشطيع الرفحات الستاحة في البضئة الخقسية و كحا السػاقع وتديل 
 :عسلية استخجاعيا مغ شخف السترفح عشج الحاجة وفي أي وقت و تتسثل في

 و ىي عبارة عغ بخامج تقػم بالبحث في الػثائق الستاحة على شبكة الأنتخنضت عغ :محركات البحث- 
 لسات مفتاحية معضشة، ويعتسج محخك البحث على بخنامج العشكبػت الحي يقػم بالبحث عغ الػثائق في 
الفزاء السعلػماتي و تجسيعيا، و بخنامج السكذف الحي يقػم بقخاءة الػثيقة و إعجاد كذاف يعتسج على 

 .الكلسات السفتاحية السػجػدة بيا

 .و ىي تجسع لسػاقع الأنتخنضت مختبة وفقا لقصاعات مػضػعية استشادا للخبخات البذخية:الأدلة البحثية- 

 . ىػ البخنامج الحي يقػم بتشطيع صفحات الػيب و فيخستيا وتػصيفيا:برنامج المفهرس- 

                                                           
، نقلا عغ عبج الجلضل زيج السخىػن، البحث العلسي و 18رحاب فايد أحسج سضج، عسخ حػتيو، السخجع الدابق، ص- 1

 .13/11/2015، بتاريخ 17308إشكالاتو الخاىشة، جخيجة الخياض، العجد
، السخجع الدابق، "الإدارة الإلكتخونية كآلية للتحػل الخقسي للسكتبات الجامعية في ضل البضئة الإلكتخونية"عساري سسضخ،- 2

 .182ص
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 عبارة عغ مجسػعة بخمجيات تقػم باستكذاف الانتخنضت و تحجيجا بخنامج الػيب، :برنامج الزاحف- 
ويشتقل مغ مػقع إلى مػقع آخخ حضث يتسكغ ىحا البخنامج مغ الفحز بذكل دوري لسلايضغ الرفحات 

 .مذكلا قاعجة بيانات ضخسة بالسػاقع التي قام بديارتيا

 وىػ البخنامج السختبط بالػاجية الجخافيكالخاصة بالبحث حضث تعصي الفخصة :برنامج محرك البحث- 
 .للسدتفضج لرياغة استفداره إلى جانب استعخاض الرفحة الستزسشة للإجابات في شكل قائسة بالشتائج

 و ىي تلظ السحخكات التي لا تستلظ قاعجة بيانات فعلية و إنسا تقػم بإرسال :محركات البحث المتعددة- 
 .1الإستفدار إلى العجيج مغ قػاعج البيانات ثع تجسيع الشتائج و تختضبيا اعتسادا على لػغاريتسات محجدة

 ىي نقصة دخػل لجدئية مغ الػيب و تجسع مديجا مغ الخجمات و السحتػيات كالبخيج :البهابات- 
الإلكتخوني، الجردشة و السػاقع الإخبارية أيغ تقجم روابط لػضائف مػجػدة في مػاقع مختلفة، و تدسح 

، و بالتالي فيي مػقع إلكتخوني 2للسدتفضجيغ بالػصػل إلى محتػيات تلظ السكتبات في صػرتيا الإلكتخونية
مسلػء بالبيانات و السعلػمات الخاصة بسػضػع معضغ، كسا أنيا مكان افتخاضي تفاعلي مػجػد على شبكة 

 .الأنتخنضت

 :المرادر الإلكترونية- 

تتػاجج السرادر الإلكتخونية على الأنتخنضت شبقا لترشيفات متعجدة مشيا ما يتع ترشيفو وفقا  
للإتاحة مثل مرادر السعلػمات الإلكتخونية بالإترال السباشخ و مرادر السعلػمات الإلكتخونية على 

 السجمجة السعلػمات الإلكتخونية ذات الشز و  CD-ROM ومشيا ما يرشف وفقا لشػعOnlineالأقخاص 
 الكامل، الببلضػجخافية و مرادر السعلػمات الشرية مع بيانات  Full textمرادر السعلػمات الإلكتخونية

،فسعطع الأشكال الستعارف Numeric Databases Numerical 3رقسية و مرادر السعلػمات الخقسية 
علضيا و التي تع الإعتساد علضيا في البضئة التقلضجية متػاججة الآن على شبكة الانتخنضت مسا سساىا البعس 
الفػضى الإلكتخونية أو السعلػماتية مثل الكتب الإلكتخونية، السقالات، الجوريات، الجخائج، دوائخ السعارف 

 .و السػسػعات، والقػاميذ، الكتب الدشػية و الخسائل الجامعية و غضخىا

 .الفرق بين الإدارة التقليدية و الإدارة الإلكترونية: المطلب الثالث

                                                           
 .64-60لحػاشي عتيقة، السخجع الدابق، ص ص- 1
 http://www.albayan.ae edicationالبػابات الإلكتخونية آفاو تختخو فزاء السعلػماتية، مأخػذ مغ جخيجة البيان - 2

 .22.00: ، على الداعة09/09/2021: تاريخ الإشلاع
  تاريخ nassej.com,proposé . De blogليام حايظ، ميارات البحث في البضئة الخقسية - 3

 .17.00:، على الداعة08/09/2021:الإشلاع
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 : ىشاك فخوقات كثضخة بضغ ىحيغ الشطامضغ نػردىا فيسا يلي

 تعتسج البضئة التقلضجية على الإترال السباشخ و السخاسلات :من حيث الهسائل و الهثائق المدتعملة- 
الػرقية و تقجم الػثائق ورقيا، في حضغ تعتسج البضئة الخقسية على شبكات الإترال الإلكتخونية و تقجم 

 .الػثائق إلكتخونيا

 في الإدارة التقلضجية نجج صعػبة في الػصػل للسعلػمات بدبب كثخة :من حيث الهصهل للبيانات- 
السدتشجات الػرقية، أما في الإدارة الإلكتخونية نجج سيػلة الػصػل إلضيا بدبب تػفخ قاعجة بيانات ضخسة 

 .ججا

تدتشج الإدارة التقلضجية في أداء مياميا و : من حيث درجة الإعتماد على الإمكانيات المادية و البذرية- 
تحقضق أىجافيا بجرجة كبضخة على استغلال أفزل للإمكانيات السادية و البذخية الستػفخة، في حضغ تدتشج 

 .الإدارة الإلكتخونية لتحقضق أىجافيا على استخجام تكشػلػجيا السعلػمات و الإترال

نجج أن البضئة الخقسية تػفخ حساية عالية ججا بدبب تػفخ نطع حساية السعلػمات، :من حيث الحماية- 
 .بضشسا البضئة التقلضجية أقل حساية بدبب عجم تػفخ نطع حساية السعلػمات

 البضئة الخقسية تتسضد بالتفاعل الدخيع و تقجيع خجمة فػرية إذ يسكشيا استكبال :من حيث درجة التفاعل- 
عجد كبضخ مغ الصلبات أو الخسائل في زمغ قرضخ و إرسال رسائل لعجد كبضخ مغ الأشخاص، بضشسا البضئة 
التقلضجية تتسضد بتفاعل بصيء فقج تدتغخو الخجمة أيام و شيػر بدبب الإجخاءات البضخو قخاشية و التساشل 

 .في تلبية الصلبات

 ساعة يػميا وفق بخامج 24في الإدارة الإلكتخونية نجج ساعات الخجمة متاح :من حيث مدة الخدمة- 
 .معجة مدبقا للخد على شالبي الخجمة ، بضشسا في الإدارة التقلضجية  ساعات الخجمة محجودة

 الإدارة الخقسية تقجم خجمات اقترادية على السجى البعج و ذات جػدة :من حيث التكلفة و الجهدة- 
 .عالية ججا، بضشسا الإدارة التقلضجية تقجم خجمات مكلفة و ذات جػدة أقل

 في الإدارة التقلضجية التشطيع فضيا ىخمي جامج في حضغ نججه شكي مخن فيالإدارة :من حيث نهع التنظيم- 
 .1الإلكتخونية

                                                           
 .33-31،ص ص2008أحسج محمد غشيع،الإدارة الإلكتخونية بضغ الشطخية و التصبضق،السكتبة العرخية للشذخ،السشرػرة، - 1

، السخجع "الإدارة الإلكتخونية كآلية للتحػل الإلكتخوني لسؤسدات التعليع العالي في ضل البضئة الخقسية" عساري سسضخ،- 
 .125الدابق ، ص 
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 و السلاحع على ىاتضغ الإدارتضغ أو البضئتضغ وجػد اختلاف شاسع بضشيسا سػاءا مغ حضث الػسضلة 
السدتعسلة و ىي تكشػلػجيا السعلػمات و الإترال التي ترشع الفارو بضشيسا أو مغ حضث الخرائز و 

 .  السدايا التي تسشحيا ىحه الػسضلة الحجيثة للإدارة في ضل تبشضيا للخقسشة السعلػماتية

 

 

:الخاتمة  

أن البضئة الخقسية ىي نتاج التصػر التكشػلػجي اليائل و الإنفجار مغ التحلضل الدابق نخلز إلى 
السعلػماتي، حضث أثبتت فعالضتيا في تحقضق جػدة البحث العلسي في مؤسدات التعليع العالي التي تدعى 

جاىجة إلى التحػل الخقسي و التخلز مغ الأسالضب التقلضجية في إنجاز الأعسال العلسية و استبجاليا 
بالػسائل الإلكتخونية الحجيثة اخترارا للػقت و الجيج  و تحدضغ الأداء و الخجمة، بالإضافة إلى رقسشة 

 .السعلػمات و الػثائق تجدضجا لشطام الإدارة الإلكتخونية أو الإدارة الإفتخاضية

 فالبضئة الخقسية تعتبخ اتجاىا ججيجا في إدارة و تدضضخ السؤسدات السعاصخة التي تدعى إلى 
استعسال وسائل الإعلام و الإترال و تػضيفيا في مختلف مياميا و عسلياتيا، سػاءا بالشطخ إلى مسضداتيا 
أو بالشطخ إلى الأدوات البحثية السعتسج علضيا في البحث، وبالتالي فيي ضخورة حتسية لابج مغ مػا بتيا و 
تقتزي تيضئة البضئة السشاسبة لتحقضق أىجافيا لتفادي العخاقضل التي تعتخضيا، و لعل مغ أبخز مطاىخ البضئة 

 السكتبة الخقسية، التػقيع الإلكتخوني، الجفع الإلكتخوني، نطام التعليع عغ بعج: الخقسية ىي

 : وبشاءا على ما تع تحلضلو تػصلشا إلى جسلة مغ الشتائج تتسثل في 

 .إن البضئة الخقسية تعج نطام ججيج تعتسجه مختلف الجامعات و الإدارات في تقجيع خجماتيا  - 

 .نقز الكفاءات البذخية الستخررة في الخقسشة و إن كانت مشعجمة في بعس الأحيان  - 

عجم وعي الصلبة و السػضفضغ بأىسية نطام الخقسشة السعلػماتية و جيليع بكيفية استعساليا و البحث   - 
 .فضيا

 .انخفاض التجفق لذبكة الأنتخنضت  - 

 .نقز الجعع السالي لسذاريع الخقسشة و عجم تشػع مرادرىا  - 

:    جعلشا نجرج تػصيات أىسياو بشاءا على ما تع التػصل إليو مغ نتائج 



 
12 

 .العسل على تصػيخ التذخيعات و القػانضغ لسػا بة التحػلات الحاصلة في البضئة الخقسية- 

 .ضخورة تػفضخ إشارات بذخية متخررة في الخقسشة في السؤسدات الجامعية و خاصة في السكتبات- 

ضخورة نذخ الثقافة السعلػماتية و الخقسية مغ خلال تػعية السػضفضغ و الصلبة على أىسية الخقسشة - 
 .السعلػماتية

 .العسل علصتشػيع مرادر تسػيل عسليات الخقسشة و تخريز مبالغ مالية كافية لياتو السذاريع- 

ضخورة تحدضغ مدتػى البشية التحتية لتصبضق الإدارة الإلكتخونية في مؤسدات التعليع العالي بسا يتساشى - 
 .مع التصػر التكشػلػجي

تػفضخ الأجيدة اللازمة لخقسشة السكتبة الجامعية و تصػيخىا وتجريب السػضفضغ على كيفية استعسال ىاتو - 
 .الأجيدة و السعجات

إقامة أيام دراسية ودورات تجريبية لتجريب الصلبة و الباحثضغ على كيفية البحث في السػاقع الإلكتخونية - 
 .الستخررة و السشرات الخقسية
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أي تجديج؟: الرقسشة والتهجه لمخجمة العسهمية الإلكترونية وتحقيق التشسية السدتجامة  
بهلقهاس سشاء , د

 "أ"محاضرة قدم أستاذة 
كمية الحقهق والعمهم الدياسية 

-خشذمة– عباس لغرور جامعة   
 

:السمخص  
يذيج العالؼ اليؾم تظؾر كبيخا في مجال تكشؾلؾجيات الإعلام والاترال، وتؾجيا متدارعا لخقسشة مختمف 

القظاعات والتؾجو لتقجيؼ الخجمات العسؾمية الإلكتخونية، بجؾدة عالية في سعي مؽ الجولة لسؾاكبة حاجات 
مؾاطشييا الستظؾرة كسا ونؾعا، إلا أن أمخ تجديجىا عسميا مختبط وجؾدا وعجما بتؾفيخ الستظمبات التكشؾلؾجية 
اللازمة ليحا التحؾل والتذخيعية لحساية السعظيات والبيانات ذات الظابع الذخري، وسشحاول مؽ خلال ىحه 

الؾرقية البحثية دراسة العلاقة السؾجؾدة بيؽ الخقسشة والتؾجو لمخجمة العسؾمية الإلكتخونية السختبظة بتظبيق الإدارة 
 .الإلكتخونية وتحقيق التشسية السدتجامة في الجدائخ أي مكتدبات حققت في الؾاقع العسمي
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:مقجمة  
     شيج العالؼ بأسخه تغيخات كثيخة مدت مختمف مجالات الحياة، وأدت التظؾرات التكشؾلؾجية الستدارعة 

الحاصمة، والتقجم الحاصل في مجال الاترالات وتقشية السعمؾمات دورا بارزا في ذلػ، فقج كان لغيؾر شبكة 
الإنتخنيت والتؾسع اليائل في استخجام الذبكات الالكتخونية في مختمف السجالات انعكاس عمى الأساليب التي 

. مؽ خلاليا يتؼ إنجاز الأعسال مؽ الأساليب التقميجية إلى الأساليب الالكتخونية
  في عل ىحا التقجم السحخز في مجال التقشية كسا سبق الإشارة وعيؾر التقشية الخقسية كان لداما عمى الجول أن 

تتؾجو لتؾعيف ىحه الأخيخة في كل السجالات بسا فييا السجال الإداري، فأدخمت في مجال التجارة الإلكتخونية 
الخ، وتدعى الجول لتظبيق نغام الإدارة الإلكتخونية في كافة تعاملاتيا لمتخمص ...وفي مجال الإدارة الإلكتخونية

. مؽ نغام الإدارة التقميجية
    عسل الجول عمى تظبيق نغام الإدارة الإلكتخونية وإدخال كل ما يدتجج مؽ تظؾرات في مجال التقشية لمبيئة 
الإدارية ييجف بذكل مباشخ لخفع مدتؾى أداء إداراتيا وأجيدتيا، والتؾجو لتقجيؼ الخجمات العسؾمية الإلكتخونية 

وىؾ أحج جؾانب التظؾيخ الحي تدعى الجول لتحكيقو في إداراتيا، وكل تظؾيخ تدعى الجولة لتحكيقو في ىحا 
الرجد مختبط بذكل كبيخ بالتقشية واستخجاميا مؽ قبل إداراتيا وأجيدتيا، لأن ىحه الأخيخة الجور البارز في رفع 

. كفاءة الأداء والدخعة في إنجاز الخجمات مع خفض لمتكاليف
: إشكالية البحث

لسا كانت التظؾيخ والتشسية الإدارية جدء لا يتجدأ مؽ التشسية الذاممة التي تدعى أي دولة لتحكيقيا، والحي     
ىؾ مختبط بذكل مباشخ مع استخجاميا لأساليب التقشية فإنشا سشحاول مؽ خلال ىحه الؾرقة البحثية معخفتو مؽ 

 ما ىي انعكاسات الخقسشة عمى التؾجو لمخجمة العسؾمية الإلكتخونية وتحقيق :خلال الإجابة عؽ الإشكالية التالية
  التشسية السدتجامة في الجدائخ في الؾاقع العسمي؟ 

: خظة البحث
للإجابة عؽ الإشكالية الدابقة سشقؾم بتقديؼ دراستشا لسحؾريؽ نتشاول في أوليسا إطار مفاليسي لمجراسة،     

مبيشيؽ السفيؾم التقميجي والالكتخوني للإدارة، والأىسية الشاجسة عؽ تظبيق نغام الإدارة الإلكتخونية ودواعي التؾجو 
في الخقسشة  بعض التجارب لتظبيقيا، وكحا مفيؾم الخجمة العسؾمية الإلكتخونية، ونتشاول في السحؾر الثاني 

:     وذلػ عمى الشحؾ التاليوالتؾجو لمخجمة العسؾمية الإلكتخونية في الجدائخ
 



 
3 

 
 

الإطار السفاهيسي لمجراسة : أولا
     تقتزي مشا دراستشا لسؾضؾع تظبيقات الإدارة الإلكتخونية كسجخل لمتظؾيخ الإداري وحتسية التؾجو لمخجمة 

الإدارة الإلكتخونية التي ىي أساس التؾجو لمخجمات : العسؾمية الإلكتخونية إبخاز مفيؾمي قؾام دراستشا ىسا
العسؾمية الالكتخونية، وكحا الخجمة العسؾمية الإلكتخونية التي بجأ التؾجو لاعتسادىا مؽ قبل الجول ككل وبجرجات 

: متفاوتة بحدب قجرتيا عمى تؾفيخ متظمبات انتذارىا والتحؾل إلييا، نفرل في كل ذلػ عمى الشحؾ التالي
مفههم الإدارة الإلكترونية  .1

        تقتزي مشا دراسة مؾضؾع تظبيقات الإدارة الإلكتخونية كسجخل لمتظؾيخ الإداري استعخاض مفيؾم الإدارة 
الإلكتخونية، وإبخاز الاختلاف الكامؽ بيؽ الإدارة التقميجية والإدارة في عل استخجام الؾسائل التقشية، والأىسية التي 

تشجؼ عؽ الأخح بيا بذكل واسع في مختمف الإدارات، ثؼ إبخاز دواعي التحؾل لشغام الإدارة الالكتخونية لسعخفة 
: فيسا إذا كان التحؾل حتسية أم ضخورة لمتظؾيخ الإداري؟ وىؾ ما سشقؾم ببيانو عمى الشحؾ التالي

 السفههم التقميجي والالكتروني للإدارة . أ
إن اصظلاح الإدارة الإلكتخونية ىؾ احج السرظمحات الحجيثة في مجال الإدارة، والتي جاءت نتيجة لمثؾرة      

التكشؾلؾجية والسعمؾماتية التي شيجىا العالؼ، بفعل التظؾر الحي مذ شبكات السعمؾمات والاترالات، والحي 
ساىؼ بذكل كبيخ في إحجاث تحؾل ىام في آداء الإدارة عمى مدتؾى الخجمات وسخعة الآداء وكحا جؾدة ىحه 

الاخيخة، ولسا كان ىشاك اختلاف بيؽ مفيؾمي الإدارة التقميجية والإدارة الإلكتخونية نقؾم بتعخيف كل مشيسا عمى 
: الشحؾ التالي

 :تعريف الإدارة بالسفههم التقميجي: 1-أ
ذلػ الجيج الإنداني الحي يتعمق بالتخظيط وتشغيؼ وقيادة ورقابة السؾارد البذخية :"      عخفت الإدارة عمى أنيا

 1".السادية لتحقيق أىجاف محجدة بكفاءة وفعالية
فؽ إنجاز السيام مؽ خلال القؾى البذخية العاممة في السشغسة بغية الؾصؾل إلى :"      عخفت الإدارة أيزا بأنيا

الأىجاف السظمؾبة مؽ قبل السشغسة وتكؾن عسميات التخظيط والتشغيؼ والديظخة واتخاذ القخارات ىي الؾعائف 
 2".الأساسية

: تعريف الإدارة الإلكترونية: 2-أ
تحؾيل كافة العسميات الإدارية ذات الظبيعة الؾرقية إلى عسميات ذات :"      عخفت الإدارة الإلكتخونية عمى أنيا

طبيعة الكتخونية باستخجام مختمف التقشيات الالكتخونية في الإدارة، وىحا يعشي تحؾيل الجورة السدتشجية الؾرقية في 
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السشغسة إلى دورة إلكتخونية، وىحا ما يظمق عميو العسل الإلكتخوني أو الإدارة بلا أوراق، وتتعجى فكخة الإدارة 
الإلكتخونية مفيؾم السيكشة الخاصة بإدارات العسل داخل السؤسدة إلى مفيؾم تكامل البيانات والسعمؾمات بيؽ 

الإدارات السختمفة والستعجدة، واستخجام تمػ البيانات والسعمؾمات في تؾجيو سياسة وإجخاءات عسل السؤسدة نحؾ 
  3."تحقيق أىجافيا وتؾفيخ السخونة اللازمة للاستجابة لمستغيخات اللاحقة

أسمؾب مبتكخ لعلاج السذكلات السدمشة لتقجيؼ الخجمات :"      عخفت الإدارة الإلكتخونية أيزا عمى أنيا
:" ، وعخفت أيزا عمى أنيا."الحكؾمية لمسؾاطشيؽ عبخ تؾعيف التقشيات الحجيثة في الاترالات والسعمؾماتية

السجرسة الأحجث في الإدارة التي تقؾم عمى استخجام الإنتخنيت وشبكات الأعسال في إنجاز وعائف الإدارة 
". إلكتخونيا (التخظيط، التشغيؼ، الكيادة، الخقابة)

استخجام وسائل الاترال التكشؾلؾجية الستشؾعة ولسعمؾمات في تيديخ :"      عخفت الإدارة الإلكتخونية عمى أنيا
سبل أداء الإدارة الحكؾمية لخجماتيا العامة الالكتخونية ذات الكيسة، والتؾاصل مع طالبي الانتفاع مؽ خجمات 

السخفق العام بسديج مؽ الجيسقخاطية، مؽ خلال تسكيشيؼ مؽ استخجام وسائل الاترال الإلكتخونية عبخ بؾابة 
     4.."واحجة

العسمية الإدارية القائسة عمى الإمكانيات الستسيدة للإنتخنيت وشبكات :"     وعخفت الإدارة الإلكتخونية أيزا أنيا
الأعسال في تخظيط وتشغيؼ وتؾجيو والخقابة عمى السؾارد والقجرات الجؾىخية للإدارة والآخخيؽ بجون حجود مؽ 

 5.."أجل تحقيق أىجاف الإدارة
أوجه الاختلاف بين الإدارة التقميجية والإدارة الإلكترونية . ب

: بعج استعخاضشا لسفيؾمي الإدارة التقميجي والإلكتخوني يسكششا إيجاز أوجو الاختلاف بيشيسا فيسا يمي    
  الإدارة التقميجية تدتعسل الؾسائل التقميجية في تعاملاتيا، في حيؽ انو في الإدارة الإلكتخونية تتؼ الاترالات

 . باستخجام الذبكات الإلكتخونية
  الإدارة في السفيؾم التقميجي تكؾن العلاقات بيؽ أطخافيا بذكل مباشخ، في حيؽ أنو في الإدارة الإلكتخونية

 .فإنو لا تؾجج ىشاك علاقة مباشخة بيؽ أطخاف التعامل لاستعسال شبكات الاترال الالكتخونية
  التفاعل بيؽ الإدارة وطالبي الخجمات يتدؼ بالبطء في الإدارة التقميجية، في حيؽ أنيا تتدؼ بالدخعة في الإدارة

 .الإلكتخونية
  تعتسج الإدارة التقميجية عمى الؾثائق الؾرقية في تعاملاتيا، في حيؽ يتؼ التعامل في الإدارة الإلكتخونية

 .باستخجام الاترال الالكتخوني
  تقؾم الإدارة التقميجية بتؾفيخ خجماتيا للأفخاد في أيام العسل الخسسية فقط ولسجة زمشية محجدة، في حيؽ أنو في

 .الإدارة الإلكتخونية تقجم الخجمات دائسا
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  يتؼ الاعتساد في الإدارة التقميجية عمى الإمكانيات السادية والبذخية في مسارستيا لمؾعيفة الإدارية، في حيؽ أنو
 6.تعتسج مسارسات الإدارة الإلكتخونية عمى استخجام التكشؾلؾجيا

 أهسية تظبيق نظام الإدارة الإلكترونية والآثار السترتبة عمى ذلك . ج
تظبيق الإدارة الإلكتخونية ليا أىسية كبيخة لاسيسا فيسا يتعمق بتقجيؼ الخجمات لظالبييا بكفاءة عالية وبتكمفة      

أقل، لحا نجج أن ىشاك تؾجيا كبيخا للأخح بيا وتظبيقيا وليحا التظبيق أىسية كبيخة نبخزىا والآثار الستختبة عمييا 
: عمى الشحؾ التالي

 :الأهسية الشاتجة عن تظبيق الإدارة الإلكترونية: 1-ج
 فالإدارة الإلكتخونية تزسؽ تشؾعا في السيارات والكفاءات السييأة لاستخجام : تقجيؼ خجمات محدشة للأفخاد

التكشؾلؾجيا الحجيثة، لأن الإدارة الإلكتخونية تخكد عمى تؾعيف السعمؾمات واستخلاص الشتائج واقتخاح الحمؾل 
 .السلائسة لكل مذكمة وحدؽ استغلاليا في بيئة الإدارة بذكل يدسح بتحجيج نقاط القؾة والزعف والتعخف عمييا

 اىتسام الإدارة الإلكتخونية مشرب عمى تحؾيل الأفكار لشتائج مجدجة عمى أرض : التخكيد عمى الشتائج
 ومؽ ثؼ فالإدارة الإلكتخونية وبتظبيقيا يتؼ تحقيق تخفيف لمعبء السمقى عمى السؾاطشيؽ في الجيج 7الؾاقع،

 .والؾقت، وتعسل كحلػ عمى خجمة دائسة لظالبييا عمى مجار الداعة وإنجاز العسل بكفاءة وفي وقت أسخع
 وىحا تسكيشا لكل السؾاطشيؽ مؽ التؾاصل مع الإدارة الإلكتخونية، كسا ان : سيؾلة الاستعسال والإتاحة لمجسيع

نغام الإدارة الإلكتخونية يدسح بان يكؾن الاستعسال سيلا لأن عسمية الخبط بيؽ الجسيؾر والإدارات يتدؼ 
 8.بالديؾلة

 وىؾ أمخ أساسي تقؾم عميو الإدارة الإلكتخونية حيث أنيا تقؾم بذكل دوري بتحديؽ وإثخاء ما : التغييخ السدتسخ
الخ، ففي كل الحالات فالسدتفيج ىؾ السؾاطؽ ..ىؾ مؾجؾد ورفع مدتؾى الأداء، لخفع تشافديتيا أو إرضاء الدبائؽ

 9.أو طالب الخجمة
 خفض التكاليف، وتحقيق التكامل بيؽ أجداء التشغيؼ وتؾحيجىا كشغام متخابط مؽ خلال تكشؾلؾجيا السعمؾمات. 
 10.تقجيؼ آليات فعالة وداعسة لاتخاذ القخارات، وذلػ بزسان تجفق السعمؾمات بجقة وكفاية 
 :الآثار الشاتجة عن تظبيق الإدارة الإلكترونية: 2-ج
 إعادة ليكمة السؤسدات التقميجية الحالية لتحديؽ الأداء الإداري التقميجي وكدب الؾقت وتقميل التكمفة. 
  ضخورة إعادة الشغخ في السؾارد البذخية القائسة عمى العسمية الإدارية، والعسل عمى رفع كفاءتيا ومياراتيا

 .التكشؾلؾجية حتى يتدشى إيجاد رابط بيؽ الأىجاف السخجؾ تحكيقيا مؽ نغام الإدارة الإلكتخونية نغخيا وواقعيا
  ضخورة إعادة الشغخ في البشية التحتية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات وتحخيخىا لكي تدتجيب لستظمبات

 .الخجمات اللازمة بالحجؼ والشؾعية لتحقيق خجمات الإدارة الإلكتخونية
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  ،إيجاد علاقة ججيجة بيؽ السؾاطشيؽ والجولة أو مؤسداتيا الإدارية مؽ خلال تسكيشيؼ مؽ السعمؾمات الزخورية
 .وتدييل عسمية مذاركتيؼ في تحجيج أولؾيات واستخاتيجيات الجولة

  دعؼ عسمية الذفافية وتخفيض القيؾد البيخوقخاطية والتقميل مؽ عجد الأوراق الزخورية لإنجاز السعاملات
 .الإدارية

 :دواعي التحهل لشظام الإدارة الإلكترونية . د
  التقجم التكشؾلؾجي، وتؾجييات العؾلسة والحاجة الساسة لمتكيف مع متظمبات البيئة السحيظة، فتظبيق بعض

الجول لشغام الإدارة الإلكتخونية يحتؼ عمى الجولة الأخخى مؾاكبة ىحا التظؾر الحاصل حتى لا تبقى في حالة 
 11.عدلة وتخمف

 زيادة الؾعي لجى السؾاطشيؽ بفعل تحديؽ السدتؾيات التعميسية والسعيذية. 
  استخجام العجيج مؽ الإدارات الحكؾمية لأساليب تقميجية في العسل مسا أدى لتعقيج في قياميسا بسياميا الإدارية

 .والرعؾبة في إنجازىا
  البيخوقخاطية السعتسجة وكثخة الإجخاءات الؾاجب الكيام بيا لإنجاز السعاملات أحج الأسباب في تبشي نغام

 . الإدارة الإلكتخونية
  زيادة مدتؾى جؾدة السعمؾمات، لأن ىحه الأخيخة أصبحت تعتسج كشيج متكامل، فالإدارة الإلكتخونية تعدز مؽ

 .مفيؾم إدارة الجؾدة الذاممة في جسيع الأعسال الإدارية التي تقؾم الجية الإدارية
 تحديؽ عسمية الستابعة وتقييؼ مدتؾى تحديؽ الآداء. 
 تقميل تأثيخ العلاقات الذخرية عمى إنجاز الأعسال. 
 حتسية تحقيق الاترال السدتسخ بيؽ العامميؽ عمى مدتؾى نظاق العسل. 
 ضخورة تؾحيج البيانات داخل السؤسدة. 
 مفههم الخجمة العسهمية الإلكترونية .2

تعتسج الخجمة العسؾمية الالكتخونية عمى تقجيؼ الخجمات لمجسيؾر مؽ خلال الاعتساد عمى السعخفة العمسية      
والتكشؾلؾجية التي كانت سببا في ىحا التحؾل مخترخة الؾقت والسكان، بعج أن عيخ تزخؼ في الأجيدة الإدارية 
والتؾجو لتدخيح العسال مشح مشرف القخن العذخيؽ بدب تزخؼ في السيدانيات بدبب التؾسع في انذاء الإدارات 
والسرالح والحي قابمو انتذار لمبيخوقخاطية وحاجة اعسال تتظمب دقائق لمكيام بيا لأيام، ولمحج مؽ ذلػ كان لداما 

التؾجو للاعتساد عمى تقشية السعمؾمات والتكشؾلؾجيات الحجيثة، فتؾجيت بعض الحكؾمات لتخك السقابلات 
الذخرية باستخجام الياتف الآلي، بتؾجيييا لمجيات السخترة مباشخة وىؾ ما قمل مؽ نفقات الأماكؽ التي 
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تجخى فييا السقابلات وتكاليف السؾعفيؽ الحيؽ يجخونيا، إلا أن زيادة الزغط عمى خظؾط الياتف زاد الأمؾر 
. تعقيجا في متابعة السعمؾمات

    لكؽ التظؾرات التي مدت التقشية الخقسية والانتخنيت سسح بغيؾر الإدارة الإلكتخونية التي تقجم خجمات 
إلكتخونية بالاعتساد عمى الحؾاسيب والانتخنيت، وأصبح مؽ السسكؽ أن يحل السؾاطشؾن عمى نساذج الؾثائق التي 

      12.يخيجونيا بكل سيؾلة
 في الرقسشة والتهجه لمخجمة العسهمية الإلكترونية في الجزائر بعض التجارب : ثانيا

الأخح بشغام الإدارة الإلكتخونية مؽ قبل الجول كأسمؾب  الخقسشة وبالشغخ لمتؾجو الدخيع والستشامي في     
لمتظؾيخ الإداري فإنشا سشقؾم مؽ خلال دراستشا في ىحا السحؾر باستعخاض التجخبة الجدائخية في مجال تظبيق 

 وىؾ cerist عؽ طخيق 1998دخمت خجمة الإنتخنيت في الجدائخ سشة ، نذيخ ىشا إلى أن الإدارة الإلكتخونية
 انتيى احتكار الجولة لخجمة الانتخنيت وفتح بحلػ السجال 1998مخكد للأبحاث تابع لمجولة، بعجىا وفي سشة 

 ويسكششا إرجاع ىحا التأخخ ربسا للأوضاع الأمشية الدائجة في ذلػ الحيؽ في الجدائخ وحالة 13لمقظاع الخاص،
عجم الاستقخار الدياسي، بعجىا بجأ التؾسع في تظبيق نغام الإدارة الإلكتخونية في الجدائخ وسشأخح كشسؾذج عؽ 

:  ذلػ قظاع العجالة وذلػ عمى الشحؾ التالي
  الإلكترونية في مرفق العجالةالرقسشة والخجمة العسهمية .1
 2003في إطار تظبيق خظة إصلاح مخفق العجالة الحي أقخه رئيذ الجسيؾرية عبج العديد بؾتفميقة سشة      

لجعل ىحا السخفق اليام في خجمة السؾاطشيؽ، شيج تقجما ممسؾسا وىحا بفزل الاعتساد عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
والاترال في عرخنة قظاع العجالة، ولؼ يكؽ إدخال الإنتخنيت وتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال ليحا السخفق 

ىجفا في حج ذاتو، وإنسا وسيمة لغاية ىي جعل العجالة في متشاول السؾاطشيؽ بأكبخ فعالية وسخعة مسكشة، وأيزا 
: مشح القاضي الؾسائل التقشية لإتسام ميامو عمى أفزل وجو، وليحا الغخض تؼ ما يمي

 : ISPإنجاز أرضية الإنترنيت  
 تؼ إنجاز مسؾل الجخؾل للإنتخنيت، وىحا تمبية للأىجاف الخاصة للإدارة والييئات 2003في نؾفسبخ     

القزائية، يدسح بإنذاء وتدييخ ذاتي للاترالات الالكتخونية وضسان وصؾل السعمؾمة لكل السؾعفيؽ في مخفق 
. العجالة

 :إنذاء مهقع إلكتروني 
 بيجف تسكيؽ السؾاطشيؽ مؽ السعمؾمات القانؾنية الزخورية، 2003ىحا الأخيخ تؼ إنذاؤه في أواخخ نؾفسبخ      

في وقتشا الحاضخ يتزسؽ السؾقع العجيج مؽ السعمؾمات حؾل تشغيؼ السخفق وميامو وبخامجو ونذاطاتو، 
الخ، كسا تؼ تظؾيخ الإنتخنيت داخل مخفق العجالة والسؾجو للاترال الجاخمي بيؽ مؾعفي ...ومعمؾمات قانؾنية
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 تؼ إنجاز مؾاقع إلكتخونية لمسجالذ القزائية متزسشة لسعمؾمات عؽ نذاطاتيا 14العجالة، في مخحمة لاحقة
 انتيؾا الذبكة الجاخمية لمؾزارة التي تداىؼ في تبادل السعمؾمات بيؽ 2006بالظبع كل عمى حجا، وفي سشة 

. مرالح الؾزارة والسجالذ القزائية
 : إنذاء بهابة القانهن  

، تسكؽ الستخرريؽ في القانؾن مؽ الؾثائق الستعمقة بالشرؾص 2003ىي الأخخى أنجدت في أواخخ      
. 2006القانؾنية والتشغيسية والاجتيادات القزائية والاتفاقيات الجولية، وانظمق العسل بيا فعميا مشح جؾان 

 : إنذاء السركز الهطشي لمدهابق القزائية 
 3 واليجف مؽ إنذائو ىؾ إعجاد ومشح صحيفة الدؾابق القزائية رقؼ 2004 فيفخي 6تؼ استلامو في      

بفعالية وبدخعة، تحقيق التعاون بيؽ الجيات السعشية حيث يسكؽ الحرؾل عمى السعمؾمة مباشخة مؽ السحكسة، 
. لاسيسا وأن ىحا يداعج عمى السعالجة الدخيعة والفعالة لسمفات السدجؾنيؽ

 : الذبكة القظاعية لهزارة العجل 
     تؼ البجء في وضع شبكات محمية في مؾقعيؽ رئيدييؽ الجيات القزائية لمجدائخ ووىخان، ثؼ بعج ذلػ تؼ 

، ثؼ تؾسعت بعج ذلػ لمجيات القزائية والسؤسدات 2004 ىيئة قزائية في ديدسبخ 144تعسيسيا عمى 
، ثؼ بعج ذلػ تؼ العسل عمى التؾسع في ربط السؤسدات القزائية عمى اختلاف 2005العقابية في بجاية سشة 

. الخ...2007درجاتيا بالإدارة السخكدية مشح بجاية سشة 
 : إنذاء نظام تديير ومتابعة السمفات القزائية 

وىحا ييدخ مؽ متابعة السشازعات بفزل التدييخ والستابعة السعمؾماتية لمسمفات القزائية بجء مؽ تاريخ      
تدجيل القزية لرجور الحكؼ، كسا أن ىحا مؽ شانو أن يزسؽ وجؾد شفافية ومؾضؾعية في ججولة القزايا، 

. كسا أن ىحا الشغام مؽ شانو تيديخ تقجيؼ إحرائيات مؾثؾقة ومشتغسة
 :رقسشة الأرشيف القزائي  

     وىحا لتحديؽ عخوف حفظ الأرشيف القزائي، وكحا الدخعة في الحرؾل عمى السعمؾمات واستخجاعيا، 
وىحا كمو سشعكذ إيجابا عمى تقجيؼ الخجمة العسؾمية عمى أحدؽ وجو، وتؼ الانتياء مؽ إعجاد دفتخ الذخوط ليحا 

. 2013-2011السذخوع والحي ىؾ مبخمج لدشة 
 : والتحهل نحه نظام الإدارة الإلكترونية2013-2008مذروع الجزائر الإلكترونية .2

بشاء عمى ترخيح وزيخ البخيج وتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال فإن مذخوع الجدائخ الإلكتخونية ييجف لبشاء      
 15مجتسع السعمؾمات وتحخيػ الاقتراد وجعمو رقسيا، وتقميص البيخوقخاطية والؾصؾل لمدخعة في اتخاذ القخارات،
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 محؾرا يسكؽ إيجاز محتؾاىا في 13ومؽ ثؼ فاليجف مؽ ىحا السذخوع ىؾ الشيؾض بالاقتراد الؾطشي، وتزسشت 
: الشقاط التالية

فحلػ سيؤدي لتحؾل كبيخ في أساليب : تدريع استخجام تكشهلهجيا الإعلام والاترال في الإدارة العسهمية 
 .تشغيؼ الإدارة الإلكتخونية وعسميا،وما سيشعكذ بجور عمى الخجمة السقجمة لمسؾاطشيؽ

دعؼ :  أىجاف وىي3وتختب عمى ذلػ : تدريع استخجام تكشهلهجيا الإعلام والاترال في الذركات 
تكشؾلؾجيات الإعلام والاترال مؽ قبل السؤسدات الرغيخة والستؾسظة، وتظؾيخ تظبيقات تحديؽ أداء الذخكات، 

 .وأخيخا تظؾيخ وعخض خجمات إلكتخونية مؽ طخف الذخكات
تظهير الآليات والإجراءات التحفيزية بتسكين السهاطشين من الاستفادة من تجهيزات وشبكات تكشهلهجيات  

 . وىحا يتظمب مؾاصمة عسمية تعسيؼ الشفاذ إلى الإنتخنيت: الإعلام والاترال
البخمجية، الخجمات، :  أمؾر أساسية وىي3والاقتراد الخقسي يتسحؾر حؾل : دفع تظهير الاقتراد الرقسي 

 .والتجييد، وىحا يتظمب تييئة السشاسبة لتظؾيخ صشاعة تكشؾلؾجيات الإعلام والاترال
لكي تكؾن ىحه الأخيخة قادرة عمى الاستجابة لمسعاييخ : تعزيز البشية الأساسية للاترالات ذات التجفق الدريع 

 .الجولية
 .في مجال التكؾيؽ وتظؾيخ الكفاءات الاجتساعية وىحا يفخض إعادة الشغخ: تظهير الكفاءات البذرية 
 .لأن ىشاك ارتباط بيؽ البحث والتظؾيخ والاقتراد: تجعيم البحث، التظهير والابتكار 
لتغظية كل السدائل القانؾنية الستعمقة باستخجام وتظؾيخ تكشؾلؾجيات : ضبط مدتهى الإطار القانهني الهطشي 

 .الإعلام والاترال
التحديذ بجور تكشؾلؾجيا الاترال في تحديؽ معيذة السؾاطشيؽ والتشسية الاجتساعية : الإعلام والاترال 

 .والاقترادية لمجولة مؽ خلال إعجاد وتشفيح مخظط اترال حؾل مجتسع السعمؾمات
وىحا لتسمػ التكشؾلؾجيا والسيارات وإقامة شخاكات إستخاتيجية لتسمػ التكشؾلؾجيات : تثسين التعاون الجولي 

 .والسيارات
لكياس مجى تأثيخ تكشؾلؾجيات الإعلام والاترال عمى التشسية الاقترادية : آليات التقييم والستابعة 

 ".الجدائخ الالكتخونية" والاجتساعية، وإجخاء تقييؼ دوري لتشفيح السخظط الاستخاتيجي
، وليحا "الجدائخ الالكتخونية" بيجف وضع تشغيؼ التشفيح الفعمي لمسخظط الاستخاتيجي : إجراءات تشظيسية 

 .لتؾفيخ الجعؼ التقشي ليحا السجال" لجشة تقشية"وتؼ تذكيل " المجشة الالكتخونية" الغخض تؼ إنذاء لجشة وزارية 
 .يدتمدم تشفيح الاستخاتيجة مؾارد مالية متعجدة واستغلاليا استغلالا جيجا: السهارد السالية 
 تظبيق نظام الإدارة الإلكترونية في مؤسدة اترالات الجزائر.3
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 قامت الجدائخ بإصلاحات عسيقة في قظاع البخيج والسؾاصلات، تجدجت في سؽ قانؾن ججيج 1999   سشة 
والحي أنيى احتكار الجولـة لشذاطـات البخيـج والسؾاصلات وكخس الفرل بيؽ نذاطي  2000،16لمقظاع في أوت 

التشغيؼ واستغلال وتدييخ الذبكات، وليحا الغخض تؼ إنذاء سمظة ضبط مدتقمة إداريا وماليا، ومتعامميؽ أحجىسا 
وثانييسا بالاترالات مسثمة "بخيج الجدائخ" يتكفل بالشذاطات البخيجية والخجمات السالية البخيجية متسثمة في مؤسدة

 ."اترالات الجدائخ"في 
 بيع رخرة لإقامة واستغلال شبكة 2001    في إطار فتح سؾق الاترالات لمسشافدة تؼ في شيخ جؾان 

 لمياتف الشقال وأستسخ تشفيح بخنامج فتح الدؾق لمسشافدة ليذسل فخوع أخخى، حيث تؼ بيع رخص تتعمق بذبكات
VSATوالخبط  2003وشبكة الخبط السحمي في السشاطق الخيفية، كسا شسل فتح الدؾق كحلػ الجارات الجولية في ،

 .2005، و بالتالي أصبحت سؾق الاترالات مفتؾحة تساما في 2004السحمي في السشاطق الحزخية في 
تؤثخ اترالات الجدائخ مؽ خلال أنذظتيا عمى أفخاد السجتسع بذكل مباشخ، وليا دور كبيخ في رفع      

مؤسدات وقظاعات السجتسع بسا تحتاجو مؽ مؾاد بذخية متخررة في كافة السجالات، وه مؽ السؤسدات 
الخائجة في الجدائخ في تبشي الأنغسة والسفاليؼ الحجيثة في كل السجالات، لتحقق لشفديا ميدة تشافدية وتخخج 
  17.مختريؽ مؾاطشيؽ لتظؾرات العرخ يكؾنؾن قادريؽ عمى السداىسة في عسمية تشسية السؾارد البذخية والسجتسع

تذيخ دراسة أجخيت في مؤسدة اترالات الجدائخ فخع ولاية ميمة، أن الاتجاه العام لأراء عيشة دراستيسا إلى     
تؾجو لجعؼ إدارة السؤسدة محل الجراسة لمتحؾل للاعتساد عمى الإدارة الإلكتخونية إيجابي، فقج كان الستؾسط 

، والأمخ سيان بالشدبة لأىسية تظبيق الإدارة الإلكتخونية لمسؾارد 3الحدابي الكمي لفقخات السحؾر أكبخ مؽ 
 وىؾ ما يعكذ 18البذخية لجى مختمف السدتؾيات الإدارية والحي كان إجابيا وبشفذ الؾسط الحدابي الكمي،

بذكل واضح إيلاء مؤسدة اترالات الجدائخ أىسية كبيخة لتظبيق الإدارة الإلكتخونية في مختمف السدتؾيات 
. الإدارية

    أما فيسا يتعمق بتؾفيخ بشية تحتية لمسعمؾمات بسا يداعج عمى اعتساد الإدارة الإلكتخونية فحدب ادراسة 
. فسؤسدة اترالات الجدائخ تؾلي أىسية متؾسظة لحلػ

 تظبيق نظام الإدارة الإلكترونية في مؤسدة كهنجور.3
    تؼ إجخاء دراسة عمى مؤسدة كؾنجور ببخج بؾعخيخيج، وقج أثبتت الجراسة تظبيق مؤسدة كؾنجور للإدارة 

  19.ويداىؼ في فعاليات التخظيط، الإلكتخونية يخقى لسدتؾى مقبؾل
الستهسط عشاصر الإدارة الإلكترونية  

الحدابي 
الانحراف 
السعياري 

معامل 
الاختلاف 

الترتيب 

الثاني  7,21 0,28 4,01الحاسهب وممحقاته  .1 
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تؾفخ مؤسدتكؼ العجد الكافي مؽ أجيدة الحاسؾب في  1
السكاتب 

4.10 0.379 9.24 2 

تؾفخ مؤسدتكؼ العجد الكافي مؽ ممحقات الحاسؾب في  2
 (..الظابعات، الساسح الزؾئي)السكاتب 

3.97 0.276 6.95 1 

 3 15.37 0.609 3.96يتؼ تحجيث أجيدة الحاسؾب في مؤسدتكؼ بذكل مشتغؼ  3
 4 13.74 0.554 4.03يتؼ تحجيث ممحقات الحاسؾب في مءسدتكؼ بذكل مشتغؼ  4
الرابع   8,09 0.32 3.97البرمجيات  .2 

السحاسبة، )تؾفخ مؤسدتكؼ البخمجيات الخاصة بالتدييخ  5
 (...السالية، التخديؽ، الذخاء، الانتاج

4.04 0.492 12.17 2 

 MIS 3.86 0.549 14.22 7تدتخجم مخسدتكؼ نغام السعمؾمات الإدارية  6
 DSS  3.92 0.501 12.78 4تدتخجم مؤسدتكؼ نغؼ دعؼ القخارات  7
 Expert Systems 4.05 0478 11.80 1تدتخجم مؤسدتكؼ الأنغسة الخبيخة  8
 Neural Networks 3.97 0.640 16.12 6تدتخجم مؤسدتكؼ الذبكات العربية  9
 SCM 3,97 0,506 12,74 3تدتخجم مؤسدتكؼ نغام إدارة سلاسل التؾريج  10
 CRM 4.01 0.610 15.21 8تدتخجم مؤسدتكؼ نغام إدارة علاقات الدبائؽ  11
 ERP  3.96 0.542 13.68 5تدتخجم مؤسدتكؼ نغام تخظيط مؾارد السؤسدة 12
تحخص مؤسدتكؼ عمى تؾفيخ أنغسة حساية متظؾرة لحساية  13

 بياناتيا السختمفة
3.94 0.647 16.42 9 

الخامس  8.98 0.35 3.91شبكات الاترال , 3 
 1 10.04 0.416 4.14تختبط السكاتب في مؤسدتكؼ بخجمة الياتف  14
 2 13.83 0.523 3.78تؾفخ مؤسدتكؼ الخبط بذبكة الإنتخنيت  15
يؾجج تؾاصل بيؽ العامميؽ في مؤسدتكؼ مؽ خلال الذبكة  16

الجاخمية 
3.82 0.594 15.54 3 

يؾجج تؾاصل إلكتخوني بيؽ مؤسدتكؼ وشخكاء العسل  17
مؽ خلال الذبكة الخارجية  (...شخكاء، زبائؽ، مؾرديؽ)

3.90 0.568 14.56 4 

الثالث  7.60 0.29 3.85قهاعج البيانات . 4 
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 1 11.325 0.453 4.00تستمػ مؤسدتكؼ قاعجة بيانات كافية لإنجاز أعسالخا  18
 3 12.92 0.486 3.76تستمػ مؤسدتكؼ قاعجة بيانات تؾفخ معمؾمات ميسة  19
 5 14.22 0.549 3.86تستمػ مؤسدتكؼ قاعجة بيانات تؾفخ معمؾمات حجيثة  20
 4 13.46 0,517 3.84يتؼ تعجيل قاعجة بيانات مؤسدتكؼ مؽ قبل السختريؽ   21
 2 12.65 0.482 3.81يتؼ تعجيل قاعجة بيانات مؤسدتكؼ مؽ قبل السجيخيؽ  22
الأول  6.88 0.26 3.91العشرر البذري . 5 
تقجم مؤسدتكؼ لكؾادرىا البذخية دورات تجريبية في مجال  23

الحاسؾب 
3.97 0.423 10.65 2 

يؾجج لجى الكؾادر البذخية في مؤسدتكؼ اىتسام بتظبيقات  24
الحاسؾب 

3.76 0.486 12.92 5 

تعسل مؤسدتكؼ عمى استقظاب أصحاب الخبخات والسيارات  25
في مجال العسل الالكتخوني 

3.95 0.504 12.75 4 

يتؾفخ في مؤسدتكؼ كؾادر بذخية مؤىمة لريانة أجيدة  26
الحاسؾب 

4.01 0.299 7.45 1 

يؾجج في مؤسدتكؼ كؾادر بذخية قادرة عمى تدييخ السؾقع  27
الالكتخوني لمسؤسدة بكفاءة 

3.85 0.455 11.81 3 

لجى مؤسدتكؼ ميشجسؾن قادرون عمى تظؾيخ البخمجيات  28
السدتخجمة في السؤسدة بكل سيؾلة 

3.94 0.667 16.92 6 

   0.22 3.93الستهسط العام للإدارة الإلكترونية  
 30، 306رحساني سشاء، رحساني مؾسى، السخجع الدابق، ص ص : السرجر

: خاتسةال
أي : الخقسشة والتؾجية لمخجمة العسؾمية الإلكتخونية وتحقيق التشسية السدتجامة     في ختام دراستشا لسؾضؾع 

:  تؾصمشا لجسمة مؽ الشتائج والاقتخاحات نؾجدىا عمى الشحؾ التاليتجديج؟
الشتائج : أولا
  التظؾيخ الإداري عامل أساسي تقؾم عميو أي عسمية تغييخ لكيادة التشسية الذاممة في السجتسع، وأحج الأسذ

الإدارة الإلكتخونية، وأن الإدارة الإلكتخونية وسيمة جيجة لجعؼ الأداء : التي يقؾم عمييا التظؾيخ الإداري ىي
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 والحي جدج مؽ 2003الإداري في أي دولة، وىؾ ما دفع للأخح بيا في عرخنة مخفق العجالة في الجدائخ سشة 
 .خلال العجيج مؽ الإجخاءات التي سبق لشا تشاوليا بالجراسة والتحميل

  أول وثيقة محجدة لمتؾجو نحؾ الإدارة الإلكتخونية في الجدائخ2013مذخوع الجدائخ الإلكتخونية لدشة . 
  التؾجو في الجدائخ لتظبيق الإدارة الالكتخونية والتحؾيل لتظبيق الخجمات العسؾمية الإلكتخونية تؾاجو العجيج

مؽ الإشكالات التي لا تتعمق مظمقا بامتلاك كل مؾاطؽ لجياز إعلام آلي مدود بخجمة الأنتخنيت، فالأمخ أكبخ 
مؽ ذلػ فيؾ مختبط بالبشية التحتية الزخورية لمتحؾل لعرخ السعمؾماتية، مؽ جية أخخى ىشاك ارتفاع في سعخ 

خجمات الانتخنيت ووجؾد أمية إلكتخونية برفة خاصة دون أن نديجىا مذكمة القجرة عمى الحرؾل عمى 
 .السعمؾمات خاصة مع عجدىا

الاقتراحات : ثانيا
  يسكؽ إرجاع التؾجو لتبشي نغام الإدارة الإلكتخونية والخجمات الإلكتخونية لتشامي التؾجو لاستخجام التكشؾلؾجيا

 الحجيثة في الإدارات العامة، 
  حتى يكؾن للإدارة الإلكتخونية دور في التظؾيخ الإداري وحتى يسكؽ التحؾل مؽ الإدارة التقميجية للإدارة

 .الإلكتخونية يتعيؽ ضسان دورات تجريبية لمسؾارد البذخية للإدارات وتحفيدىؼ لاستخجام التقشيات الالكتخونية
  لسا كانت الإدارة الإلكتخونية تقؾم عمى استخجام التكشؾلؾجيا ووسائل الاترال الحجيثة فمؽ تكؾن ىشاك عسمية

 .تظؾيخ إداري فعمية دونسا تحديؽ لسدتؾى البشية التحتية اللازمة لتظبيق الإدارة الإلكتخونية
  لسا كانت الإدارة الإلكتخونية تقؾم عمى تقشيات السعمؾمات، فإنو يتعيؽ تؾفيخ السؾارد السالية اللازمة لإنجاز

 .البحؾث والجراسات في ىحا الرجد، ولتؾفيخ شبكات الاترال الإلكتخونية الستقجمة
  حتى يكؾن ىشاك تحؾل فعال لشغام الإدارة الإلكتخونية ويكؾن ىحا الأخيخ مجخلا لمتظؾيخ الإداري يتعيؽ أن

يكؾن التؾجو ليا مخظظا لو، مؽ خلال اعتساد الإصلاحات الزخورية للإدارة، والاىتسام بالكيادة، والتعاون 
 . الخ، ويتؼ تؾفيخ كل مدتمدمات ذلػ ومعالجة كل السعؾقات التي تؾاجو ذلػ...والذخاكة

 :الههامش
 

                                                           
، ص 2005إدريذ ثابت عبج الخحسؽ، نغؼ السعمؾمات الإدارية في السشغسات السعاصخة،الجار الجامعية، الإسكشجرية، دط، - 1

161 .
. 13، ص 2008الدالسي  علاء عبج الداق، الدميظي خالج البخاليؼ، الإدارة الإلكتخونية،دار وائل، عسان، دط،  - 2
أبؾ مغايض  يحي محمد، الحكؾمة الإلكتخونية ثؾرة عمى العسل الإداري التقميجي، مكتبة العبيكان، الخياض، الظبعة الأولى،  -3

 .112، 111، ص ص 2005
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بالجزائر السدتدامة التشسية إطار في البيئة لخدمة الرقسية التكشهلهجيا استعسال مقتزيات: د روان لحدن.دريد كسال، ط. د  

 :ملخص
 في مختمف السجالات التشسية السدتجامة تبشت الجدائخ في تذخيعاتها الحجيثة مبجأ 

بدبل تشػع الأهجاؼ الستعمقة بهحا السبجأ مغ جهة ككحا بدبل ابعادا الا ترادية كالاجتساعية 
كالبيئة كالتكشػلػجية مغ جهة أخخػ، كبخرػص البعج البيئي أصبحت البيئة  اسع مذتخؾ 

كهحا ما يتصمل استعساؿ تغييخ الدمػكيات اليػمية، كحسايتها مهسة جساعية كفخدية  تتصمل 
 صجيقة لمبيئةكجعمها ذكية تتدهل السعاملات كالخجمات كك ،تػفخ الػ ت كالجهجكسائل حجيثة 

كهػ ما يعخؼ بالتكشػلػجيا الخ سية، كاهجؼ مغ خلاؿ هحا الػر ة البحثية إلى معخفة مجػ 
 في خجمة البيئة امػاكبة السجالات السختبصة بالبيئة لاستعساؿ التكشػلػجيا الخ سية كاستغلاله

 .كتعديد حسايتها
 .البيئة، التشسية السدتجامة، التكشػلػجيا الخ سية: الكلسات السفتاحية

Abstract: 

 

Algeria has adopted in its modern legislation the principle of 

sustainable development in various fields because of the diversity of 

objectives related to this principle on the one hand, as well as because 

of its economic, social, environmental and technological dimensions 

on the other hand, and with regard to the environmental dimension, 

the environment has become a common denominator and its 

protection is a collective and individual task that requires changing 

daily behaviors, and this requires the use of Modern means that save 

time and effort, facilitate transactions and services and make them 

smart and environmentally friendly, which is known as digital 

technology, and we aim through this research paper, to know the 

extent to which the environment-related fields keep pace with the use 

of digital technology and its exploitation in serving the environment 

and enhancing its protection. 

Keywords: environment, sustainable development, digital technology. 

https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-development-goals/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-development-goals/
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 :مقدمة

 حمقة مذتخكة بيغ جسيع أفخاد السجتسع الجكلي خاصة بسختمف جػاابهاتعتبخ البيئة  
بعج التحػؿ الرشاعي كالدعي دكما لتحقيق التشسية في مختمف القصاعات مسا أدػ إلى 

تفاقيات دكلية ضهػر مذكلات التمػث كالاحتباس الحخارؼ كلأجمها عقجت عجة مؤتسخات كا
 كاتفاقية فييشا 1972الاعلاف العالسي لمبيئة في استػكهػلع سشة لعل أبخزها لحساية البيئة  

 .   1992 الرادر عغ  سة الارض بخيػ  كالإعلاف بذشف حساية شبقة الاكزكف 1982
 

 كلقج تبشت الجكؿ السبادغ الجكلية الستعمقة بحساية البيئة كإ خارها في تذخيعاتها الػششية 
 ةتمبيخاصة في ضل تصػر فكخة التشسية كضهػر مفهػـ التشسية السدتجامة التي تتزسغ 

 في الاحتياجات الحالية الخاهشة دكف السداكمة عمى  جرة الأجياؿ السقبمة في تمبية حاجياتهع
 .مختمف أبعادها الا ترادية كالاجتساعية كالبيئية

جعل  ك ج ساهع التصػر التكشػلػجي في إيجاد حمػؿ لمسذكلات البيئية كالسداعجة في 
تحقيق كل لإاجازات الخ سية أف دعع اقاء كساعجت التصػرات كاأكثخ سمسا كأكثخ العالع 

 .أهجاؼ التشسية السدتجامة الدبعة عذخ
 كالجدائخ كاحجة مغ دكؿ العالع التي أخحت بهحا التػجه سػاء ما تعمق بخجمة كحساية 

البيئة في إشار التشسية السدتجامة مغ جهة أك مغ خلاؿ مػاكبة التصػرات التكشػلػجية في 
مختمف القصاعات بسا فيها الاستخجاـ التكشػلػجيا الخ سية خاصة بعج التصػر الحؼ شهجته 

 اجهدة الكسبيػتخ كالااتخات كضهػر الهػاتف الشقالة الحكية كما تحتػيه مغ خجمات كتصبيقات
ذكية، فسغ الشاحية التذخيعية تبشت الجدائخ حساية البيئة في مفيجة كعسمية لحياة بيئية 

، ككحا اصجار القااػف لحفاظ عميه لتحقيق الخفالية للأفخاداكبعج أمشي تدعى الجكلة كدستختها 
 الستعمق بحساية البيئة في إشار التشسية السدتجامة كمختمف القػاايغ ذات الرمة 03-10



بالجزائر السدتدامة التشسية إطار في البيئة لخدمة الرقسية التكشهلهجيا استعسال مقتزيات: د روان لحدن.دريد كسال، ط. د  

بالبيئة ككحا تبشي تكشػلػجيا الخ سشة مغ خلاؿ عرخاة كل القصاعات كالإدارات كإحجاث كزارة 
 .محػ الأمية السعمػماتية في العرخ الخ سي كالدعي ؿالخ سشة كالاحرائيات

أهسة كبيخة كلحا يكتدي مػضػع استعساؿ التكشػلػجيا الخ سية في خجمة كحساية البيئة  
كػف مػضػع البيئة بسختمف مجالاتها كأاػاعها الصبيعية كالرشاعية يخز كل القصاعت 

كحسايته مدؤكلية الجسيع كسا أف أساس اجاح أك فذل أؼ سياسة كششية مشػط بسجػ اجاحها 
في تحقيق الأمغ البيئي كالحػكسة البيئية كمجػ مخاعاتها لتحقيق أهجاؼ التشسية السدتجامة 

 .  خاصة في ضل التصػر التكشػلػجي كالتحػؿ إلى البيئة الخ سية في مختمف السجالات
 الخبط بيغ خجمة البيئة كحسايتها في إشار التشسية السدتجامة إلىق الجراسة دؼ هحق كت

 . ايجابياتهؿفي إشار التػجه الخ سي كاستغلا
     فتسحػر إشكالية البحث حػؿ استخجاـ التكشػلػجيا الخ سية في خجمة كحساية البيئة كعميه 

 :تع شخح الاشكالية التالية
 ؟  بالجدائخ السدتجامة التشسية إشار في البيئة في خجمة الخ سية ما مجػ مداهسة التكشػلػجيا

بعس  كشخح تحميل أثشاء التحميمي السشهج عمى اعتسجاا ة هحا الإشكاليللإجابة عمى 
بعس السفاليع الستعمقة  التصخؽ لتحجيج خلاؿ مغ الػصفي كالسشهج القااػاية الشرػص

 .بسػضػعشا كإشكالاته
 ك ج تع تقديع عسمشا إلى محػريغ الأكؿ اطخؼ كالثااي تصبيقي للإجابة عمى 

 :التداؤلات السصخكحة أعلاا كسا يمي
 . كالتكشػلػجيا الخ سيةالتشصيل السعخفي لمتشسية البيئية السدتجامة: السحهر الأول
تصبيقات التكشػلػجيا الخ سية عمى السجالات البيئية في اشار التشسية : السحهر الثاني

 .السدتجامة
  

  التأصيل السعرفي للتشسية البيئية السدتدامة: السحهر الأول
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 والتكشهلهجيا الرقسية
 
في كل السجالات كهػ ما يعخؼ  الخ ي كبمػغ الخفالية يهجؼ الااداف إلى تحقيق 

التي  الاستغلاؿ الجيج لكل ما هػ مػجػد في السعسػرة مغ خيخات كثخكات، مغ خلاؿالتشسية ب
للأجياؿ الحاضخة كالسدتقبمية كهحا ما يعخؼ بالتشسية البيئة لابج مغ ديسػمتها كاستقخارها 

كلتحقيق ذلظ لابج مغ استغلاؿ الػسائل كالقجرات كالتكشػلػجيات  (العشرخ الأكؿ)السدتجامة 
. (العشرخ الثااي)الحجيثة كالرجيقة لمبيئة كمشها التكشػلػجيا الخ سية 

 .السدتدامة البيئية لتشسيةالإطار السفاهيسي ل: العشرر الأول

 أكلا ثع اتصخؽ إلى التشسية البيئة السدتجامة ثاايامفهػـ التشسية السدتجامة سػؼ اتصخؽ إلى 
 . التشسية السدتدامةمفههم: أولا

كاختخاا تعخيف التشسية السدتجامة مغ مشطػر الهيئات الجكلية سػؼ اتصخؽ الى تعخيف 
كأخيخا  الأستاذ غػاتخ هااجؿ  ثع احج التعخيفات الفقهية كاختخاا تعخيفمؤتسخ ريػ دؼ جاايخك

 .تعخيف السذخع الجدائخؼ لمتشسية السدتجامة

التشسية السدتجامة ااها  ":تع تعخيف التشسية كسا يمي: عريف مؤتسر ريه دي جانيروت- 1
ضخكرة ااجاز الحق في التشسية، بحيث يتحقق عمى احػ متداك، تػازف الحاجات التشسػية 

 .1"كالبيئية لأجياؿ الحاضخ كالسدتقبل

 : 2 الأستاذ غهنتر هاندلتعريف- 2
 بذشف البيئة البذخية، كاعلاف 1972يخػ غػاتخ هااجؿ، في مقاؿ تحميمي لإعلاف ستػكهػلع 

تمبي " بذشف البيئة كالتشسية، حيث يقػؿ أاها تفهع برػرة عامة ااها تمظ التي 1992ريػ 
احتياجات الجيل الحاضخ دكف أف تشاؿ مغ  جرة أجياؿ السدتقبل عمى تمبية احتياجاتهع 

مدتقبمشا السذتخؾ، كيخػ أف التشسية السدتجامة تسثل كحلظ تيارا متػاصل ككشاه خيط لا "
يشقصع ضسغ سياؽ اعلاف ريػ، أما اعلاف ستػكهػلع فهػ يسثل تيارا تحتيا  ػيا فهػ مغ خلاؿ 
السبجأ الأكؿ كالخابع مشه يخػ اف المجشة العالسية لمبيئة كالتشسية تدمع بالحاجة الى تػخي القرج 
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فيسا يترل بالتعامل مع السػارد كما يتدق مع  جرة كػكل الارض كلسرمحة اجياؿ الحاضخ 
كالسدتقبل، أما اعلاف ريػ فقج سعى الى ارساء مجسػعة مغ الاشارات القااػاية البيئية كالتقشية 

  3.كالإجخائية
تعريف السذرع الجزائري للتشسية السدتدامة   -3

 التشسية السدتجامة في إشارعخفها السذخع الجدائخؼ في القااػف الستعمق بحساية البيئة في 
التشسية السدتجامة مفهػـ تعشي التػفيق بيغ تشسية اجتساعية كا ترادية  ابمة : "مادته الخابعة

للاستسخار كحساية البيئة أؼ إدراج البعج البيئي في إشار تشسية تزسغ تمبية حاجيات الأجياؿ 
. 4" السدتقبميةكالأجياؿالحاضخة 

تغييخ أاها " كسا تججر الاشارة إلى أاه يػجج تعخيف عمسي لمتشسية السدتجامة يتسثل في 
حزارؼ يدتهجؼ الارتقاء بالسجتسع ا تراديا كاجتساعيا كتكشػلػجيا كثقافيا كتػضيف كل 

 .5"السػارد السادية كالصبيعية كالبذخية مغ اجل صالح الجسيع
 . التشسية السدتدامةأبعاد: ثانيا

 الشساء  ثلاثة أبعاد كهي، حيث تحجدت1992 تػسع مفهػـ التشسية السدتجامة مشح مؤتسخ ريػ
. 6حساية البيئة كالتصػر الاجتساعي، الا ترادؼ

تذجيع الافخاد عمى العسل كالإاتاج كالاخلاص في العسل كيهجؼ إلى : البعد الاقترادي -1
الشابع مغ الزسيخ الجاخمي لمذخز كالحخص عمى السرمحة العامة، فخرائز تشسية 

السجتسع عسمية شاممة لجسيع الجػاال الإجتساعية، الا ترادية، الثقافية، الادارية، فلا يسكغ 
البجء بشؼ شكل مغ اشكاؿ التشسية الا بعج تحجيج الأهجاؼ الخئيدية مشها، كلا يسكغ تحقيق 

هحا الأهجاؼ الا مغ خلاؿ عسمية تخصيط ذات أسمػب عِمسِي مشطع، كعَسَمي استثسارؼ، 
بتعاكف جسيع السؤسدات، سػاء كاات حكػمية أـ خاصة، فعسمية التشسية تهجؼ الى الشهػض 

 .7بشفخاد السجتسع كتحقيق الخفالية لهع

لبعج الا ترادؼ لمتشسية السدتجامة ااعكاسات عمى البيئة ككيفية تحديغ التقشيات الرشاعية كؿ
. 8كتطهخ أهع عشاصخ هحا البعج في الشسػ الا ترادؼ السدتجاـ

في ضل عجـ الاماف بخرػص الشطاـ العالسي الججيج عقجت الجكؿ : البعد الاجتساعي-2
:  ، كخمرت فيه الى التدامات التشسية الاجتساعية مشها1995مؤتسخ كػبشهاغغ سشة 
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. القزاء عمى الفقخ السصمق بحمػؿ مػعجا يحجدا كل بمج-
. تذجيع التكامل الاجتساعي القائع عمى تعديد جسيع حقػؽ الااداف كحسايتها-
تهيئة بيئية، ا ترادية، سياسية، اجتساعية، ثقافية ك ااػاية تسكغ الدكاف مغ تحقيق التشسية -

. الاجتساعية
. 9تعديد التعاكف مغ اجل التشسية الاجتساعية عغ شخيق الامع الستحجة-

يتسيد هحا البعج بزخكرة الحفاظ عمى البيئة كمػاردها الصبيعية، كفي أهسية : البعد البيئي- 3
الاستخجاـ العقلااي كالأمثل لها، كيتسثل أيزا في الحفاظ عمى الشطع الايكػلػجية، التشػع 

، لحا تصخح التشسية السدتجامة بتشكيجها 10البيػلػجي، الااتاجية البيػلػجية، القجرة عمى التكييف
عمى مبجأ الحاجات البذخية، مدشلة الدمع الرشاعي اؼ الحاجات التي يتكفل الشطاـ 

الا ترادؼ بتمبيتها لكغ الصبيعة تزع حجكدًا يجل تحجيجها كاحتخامها في مجػاؿ الترشيع، 
كالهجؼ مغ كراء ذلظ كضع حجكد ادبية لمشذاط الا ترادؼ بحيث تتساشى كالتشسية السلائسة 

.  11لمبيئة عغ شخيق التدييخ كالتػضيف الأحدغ لخأس الساؿ الصبيعي
 .مفههم التشسية البيئية السدتدامة: ثالثا

التشسية السدتجامة في بخاامج الأمع الستحجة كإف كاات تعتسج عمى ابعاد ثلاث كسا تع دراسته 
لا غشى عشه مسا تع تػسيعه في كل بعج مغ الأبعاد  في هحا الػر ة البحثية، فقج باتت أمخ

 يدتجعي االسحكػرة سابقا، كمشه الاحع أاه هشاؾ تصػر كاهتساـ السجتسع الجكلي بالبيئة، مع
.  التشسية البيئية السدتجامةالبيئة ثع تعخيف تعخيف 

سػؼ اقترخ عمى مػ ف السذخع الجدائخؼ الحؼ لع يعخؼ البيئة :  تعريف البيئة- 1
 03/10 مغ القااػف 4صخاحة كإاسا عخفها بالشطخ إلى مكػااتها كهػ ما ارت عميه السادة 

تتكػف البيئة " الستعمق بحساية البيئة في إشار التشسية السدتجامة الفقخة الخابعة ، التي تزسشت 
مغ السػارد الصبيعية اللاحيػية كالحيػية كالهػاء كالجػ كالساء كالأرض ك باشغ الأرض 

كالشبات كالحيػاف، بسا في ذلظ التخاث الػراثي كأشكاؿ التفاعل بيغ هحا السػارد ك كحا الأماكغ 
  .12"كالسشاضخ ك السعالع الصبيعية 

: تعريف التشسية البيئية السدتدامة- 2
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هي إدارة تقػـ بػضع الخصط كالدياسات البيئية مغ اجل رصج كتقييع الآثار البيئية 
لمسؤسدات، حيث تتزسغ جسيع مخاحل الإاتاج بجءا مغ الحرػؿ عمى السػارد الأكلية 

ككصػلا الى السشتج الشهائي كالجػاال البيئية الستعمقة به التي تتزسغ التكاليف البيئية، كتشفيح 
إجخاءات ر ابية فعالة، مغ أجل الحفاظ عمى السػارد الصبيعية، كإتخاذ  خارات تاخح بعيغ 

 .13  الاعتبار الإهتساـ بالتشسية السدتجامة

السذخع الجدائخؼ لع يعخؼ التشسية البيئية السدتجامة صخاحة، عكذ ما فعمه مع التشسية ك
 الستعمق بالتشسية السدتجامة 03/01 مغ القااػف ر ع03السدتجامة كلكغ بالتسعغ في از السادة 

لمدياحة، ادتشتج أف السذخع الجدائخؼ  ج عخؼ التشسية السدتجامة في بعجها البيئي فقط كهػ 
 أف السذخع اعتبارما يتػافق مع تعخيف التشسية البيئية السدتجامة، كبسفهػـ السخالفة يسكغ 

اسط التشسية تزسغ : "،  اـ بتعخيف التشسية البيئية السدتجامة بقػله14 3الجدائخؼ في السادة 
فيه الخيارات كفخص التشسية التى تحافع عمى البيئة كالسػارد الصبيعية كالتخاث الثقافي 

". للأجياؿ القادمة

 التشسية البيئية السدتدامة أهداف -3

تدعى الامع الستحجة مغ خلاؿ الآليات التي اكججتها لأجل تحقيق بخاامج التشسية السدتجامة 
:  الى تحقيق اهجاؼ معيشة مغ خلاؿ التشسية البيئية السدتجامة كهي

. تحقيق اػعي لحياة أفزل لمدكاف-أ
. تعسل التشسية السدتجامة عمى تػشيج العلا ة بيغ البيئة كالدكاف: إحتخاـ البيئة الصبيعية-ب
تعديد كعي الدكاف بالسذكلات البيئية، مغ خلاؿ مذاركتهع في إيجاد حمػؿ لهحا -ج

. السذاكل البيئية
تحقيق استغلاؿ عقلااي لمسػارد عمى اعتبار أف هحا السػارد الصبيعية هي مػارد محجكدة -د

 .15لحا كجل تػضيفها بذكل عقلااي
كسا تخػ هيئة الأمع الستحجة أف تحقيق الشسػ الا ترادؼ لا يتع الا بتخشيج استخجاـ جسيع 

، كحفع السػارد الصبيعية كالبيئية مغ أجل الاجياؿ القادمة هػ مغ اهع الأهجاؼ التي 16السػارد
. تدعى لبمػغها مغ خلاؿ تكاثف جهػد السجتسع الجكلي في اشار الشطاـ الجكلي الججيج
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 . الإطار السفاهيسي للتكشهلهجيا الرقسية:العشرر الثاني

 .العشاصخ التي تقػـ عميها سشتصخؽ إلى معخفة التكشػلػجيا الخ سية ثع اتصخؽ إلى 
 التكشهلهجياتعريف : أولا

، كتعشي حخفة (Techno)عبارة عغ كمسة يػاااية تتكػف مغ مقصعيغ  :(Technology) التكشػلػجيا
كهشاؾ عجة تعاريف اصصلاحية حيث تعشي عمع أك دراسة،   (logy)أك مهارة أك فغ، ك

أاها عبارة عغ عسمية شاممة هجفها الكياـ بتصبيق السعارؼ كالعمػـ   :احكخ مشهالمتكشػلػجيا 
 ذلظ ـ تحقيق أهجاؼ كرغبات الإاداف، كيتـبذكل مشطع في جسيع السياديغ، بحيث يت

17 .بالاستخجاـ الأمثل لهحا السعارؼ العمسية كتصبيقاتها
 

 :لمتكشػلػجيا عجة خرائز احكخ بعزها: خرائص التكشهلهجيا: ثانيا

 . أاها عمع  ائع بحاته كمدتقل- 

 .أاها تهجؼ إلى تحقيق الخفالية كحل مذكلات الشاس- 
خزع دائسا إلى عسميات السخاجعة كالتعجيل كت أاها متصػرة  .شاممة لجسيع السياديغأاها - 

  .كالتحديغ
  (العػلسة كشبظ الااتخايت )كالسكاف  (الدماف)الػ ت  تقميز- 

 :تعريف التكشهلهجيا الرقسية: ثالثا

حذج كل التقشيات الستػفخة عمى صعيج أاها : لمتكشػلػجيا الخ سية عجة تعخيفات احكخ مشها
الاترالات كالسعمػمات مغ الهاتف كالتمفاز كالحػاسيل كالأ سار الرشاعية كالكابلات 

اطػمة مجمجة ككضعها في ترخؼ أفخاد السجتسع للاستفادة مشها في ـكالػسائط الستعجدة في 
حياتهع العسمية كالاجتساعية لمكياـ بالتقاط كمعالجة كتخديغ كاستخجاع كايراؿ السعمػمات في 

 18.شكل معصيات ر سية، از، صػت، صػرة

مختمف تكشػلػجيات السعمػمات كالاتراؿ الحجيثة، كالتي بشاها التكشػلػجيا الخ سية كسا تعخؼ 
كالحاسػب كالدبػرة التفاعمية، كالثااي  (hardwar) أخحت شابعيغ، يتسثل الأكؿ في الساديات

 19. تػفخ الجهج كتختدؿ السدافاتكهي ،كبخاامج زكـ (softwar) يتسثل في البخمجيات
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 تظبيقات التكشهلهجيا الرقسية على السجالات البيئية: الثانيالسحهر 

 .في اطار التشسية السدتدامة
 

 اليػمية لمسػاشغ ة مباشخة بالحياةعلاؽ كالتكشػلػجيا الخ سية لهسا  التشسية السدتجامةامفهػـإف 
 بزساف الأمغ الغحائي أيزاعلا ة ، كسا أف لهسا  البيئة كالقصاعات ذات الرمة بهاتكمجالا

 كلتحقيق أهجاؼ التشسية السدتجامة كاف لداما الاستعااة كالحج مغ مطاهخ التمػث بذتى أاػاعه
باستعساؿ كسائل حجيثة كمتصػرة مشها استعساؿ التكشػلػجيا الخ سية في مختمف السجلات 

 .(العشرخ الثااي )أك السجالات التي تخز بالبيئة  (العشرخ الأكؿ)سػاء لها علا ة بالبيئة 

 .بعض تظبيقات التكشهلهجيا الرقسية العامة التي لها علاقة بالبيئة: العشرر الأول

سػؼ اتصخؽ إلى اػعيغ مغ تصبيقات التكشػلػجيا الخ سية عمى الادارة كتحػلها إلى إدارة 
بسا في ذلظ الادارة البيئية، ثع اتصخؽ إلى الاحراء الخ سي كبشظ السعمػمات  (أكلا)ر سية 

 .(ثاايا)الخ سية 
استخجاـ تكشػلػجيا : " بشاها '' ماجج راغل الحمػ''الأستاذ الجكتػر عخفها : الادارة الرقسية: أولا

السعمػمات الخ سية في ااجاز السعاملات الإدارية، كتقجيع الخجمات السخفكية، كالتػاصل مع 
 20".السػاششيغ بسديج مغ الجيسقخاشية

أمغ السعمػمات، لتعديد بتتجه الجدائخ لسخاجعة مجسػعة مغ التذخيعات القػاايغ الستعمقة ك
 الخ سية كالتي تذخؼ عميها كزارة الخ سشة كالاحرائيات، ك كالإدارةالحكػمة الإلكتخكاية الحكية 

يجخل في هحا الإشار عسل كزارات الجاخمية السالية البخيج كالتعميع العالي كالصا ة كالتخبية ، 
كاخز  السحمية التابعة لسختمف الهيآت كالإداراتكزارات اؿتتػاصل أعساؿ ربط مختمف حيث 

بشطاـ ر سي مخكدؼ تشفيحا لمتػصيات التي بالحكخ الػزارة الكمفة بالبيئة كالادارات التابعة لها 
ستشتهي بإاذاء إدارة حكػمية ر سية بهجؼ تقخيل الإدارة مغ السػاششيغ كالسداهسة في 

 .مكافحة البيخك خاشية
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كششية لمتحػؿ الخ سي مغ اؿستخاتيجية تػازؼ الإرسيخ ثقافة ر سية كسا أصبح مغ الزخكرؼ ت
ششاها الإسهاـ في الارتقاء بالسخفق العاـ لفائجة السػاششيغ كإضفاء الشجاعة عمى العسل 

 21.الا ترادؼ

 الاحراء الرقسي وبشك السعلهمات الرقسية: ثانيا

الجيػاف ، كضعت ضساف تصػيخ الشطاـ الإحرائي الػششي كتعديداتعسل الجدائخ عمى 
سسح بإثخاء اطاـ ؼ الإدارؼ كالا ترادؼ سلمقصاعيغ كربصه بالخ سشةالػششي للإحرائيات 
 فزاء الحؼ يعتبخبعث السجمذ الػششي للإحراء ، كسا تعسل عمى الإحرائيات الػششي

 .مخاجعة أحكاـ القااػف الخاص بالإحرائيات كلمتبادؿ كالتشديق بيغ السؤسدات

مخصط يذسل أربعة جػاال رئيدية تتعمق بالسػارد كسا تقػـ كزارة الخ سشة كالاحرائيت بػضع 
 .البذخية كالتشطيع كالتسػيل كالبشى التحتية

رصج السعمػمة البيئة أك ما يدسى يقػـ ب السخصج الػششي لمبيئة كالتشسية السدتجامة كيػجج
" بشظ السعمػمة البيئية"

 الستعمق بحساية البيئة في إشار التشسية السدتجامة عمى 10-03 مغ القااػف 06كارت السادة 
شبكات جسع السعمػمة البيئية التابعة  -يشذش اطاـ شامل للإعلاـ البيئي، كيتزسغ ما يشتي " 

كيفيات تشطيع هحا  - لمهيئات أك الأشخاص الخاضعيغ لمقااػف العاـ أك القااػف الخاص
إجخاءات ككيفيات معالجة كإثبات صحة  -الذبكات ككحلظ شخكط جسع السعمػمات البيئية 

 ػاعج السعصيات حػؿ السعمػمات البيئية العامة، العمسية كالتقشية  -السعصيات البيئية 
كل عشاصخ  - .كالإحرائية كالسالية كالا ترادية الستزسشة لمسعمػمات البيئية الرحيحة

إجخاءات التكفل  -السعمػمات حػؿ مختمف الجػاال البيئية عمى الرعيجيغ الػششي كالجكلي، 
 22" 7بصمبات الحرػؿ عمى السعمػمات كفق أحكاـ السادة 

 .بعض تظبيقات التكشهلهجيا الرقسية الخاصة بسجالات بالبيئة: العشرر الثاني

إف البيئة سػؼ اتصخؽ إلى اػعيغ مغ تصبيقات التكشػلػجيا الخ سية عمى الادارة كتحػلها إلى 
بسا في ذلظ الادارة البيئية، ثع اتصخؽ إلى الاحراء الخ سي كبشظ  (أكلا)إدارة ر سية 

 .(ثاايا)السعمػمات الخ سية 
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 :في مجال تديير الشفايات: أولا 

 تصػيخ الا تراد التجكيخؼ كالا تراد الأخزخ عمى رة البيئة كالصا ات الستججدةاكزتعسل 
بعجة شبعات تهجؼ مغ خلالها استعساؿ الػسائل " الشادؼ الأخزخ"  تطاهخة حيث أشمقت

الخ سية لمػصػؿ لمشتيجة بيئة بجكف افايات يداهع في ذلظ مختمف الفاعميغ بسا فيها الجامعة 
 مذتمة السبادرات الايجابية كالأفكار البيئية التي تسكغ مغ تحقيق التشسية التي تعتبخ

السدتجامة كالااتقاؿ إلى ا تراد تجكيخ كرسكمة الشفايات كإعادة تحػيمها بسا يزسغ الػصػؿ 
 .2030إلى صفخ بالسائة مغ الشفايات في آفاؼ 

كل الإمكاايات فإف الجكلة تدهخ عمى تػفيخ رة البيئة كالصا ات الستججدة ؼكزكحدل ترخيح 
السادية كالبذخية لمتحكع الأمثل في اذاط تجكيخ كرسكمة الشفايات، الحؼ ما فتئ يحطى 

باهتساـ عجد كبيخ مغ الرشاعييغ كالسدتثسخيغ بالعاصسة كالعجيج مغ كلايات الػشغ، بالشطخ 
لسا يجرا مغ مجاخيل مالية إضافية لمخديشة العسػمية مغ جهة، كالحج مغ تمػث السحيط 

 .كالأكساط الحية مغ جهة أخخػ 

لسذاريع السبتكخة في مجاؿ الاتراؿ كالتحديذ حػؿ البيئة كابالأفكار الػزارة تهتع كسا 
كالا تراد الأخزخ كالسشرات الخ سية السخررة لقصاع البيئة كاػعية الهػاء كالتشػع 

البيػلػجي ك الدراعة الإيكػلػجية كالرخؼ الرحي الحزخؼ ك السياا السدتعسمة ككل ما 
 .23 يتعمق بالدياسة البيئية

 
 في مجال الإعلام البيئي: ثانيا

  –:عمى الجكلة تدهخ : " عمى ما يمي2020 التعجيل الجستػرؼ الأخيخ اػفسبخ 21ارت السادة 
  –رفاههع، كتحقيق الأشخاص حساية أجل مغ سميسة بيئة  ضساف – الفلاحية، الأراضي حساية
 الأحفػرية كالصا ات لمسياا العقلااي  الاستعساؿ –البيئية، بالسخاشخ متػاصمة تػعية ضساف

 التجابيخ كل كاتخاذ كالجػية، كالبحخية البخية  بشبعادها البيئة حساية.- الأخخػ  الصبيعية كالسػارد

 التشسية إشار في سميسة بيئة في الحق لمسػاشغ : 64 كارت السادة. لسعاقبة السمػثيغ السلائسة 

 24".السدتجامة
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 الستعمق بحساية البيئة في إشار 10-03 مغ القااػف 03كسا تججر الاشارة إلى از السادة 
 .25مبجأ الاعلاـ كالسذاركةالتشسية السدتجامة عمى مبادغ حساية البيئة كمشها 

مختمف الفاعمػف كالسعشيػف عمى تدكيج البيئة السكمف بكزارة كفي هحا السجاؿ تعسل اؿ
بسختمف السػارد السعخفية كالعمسية كالإدارية التي تدهل الػصػؿ بقصاع البيئة كالسهتسػف 

الدهل كالبديط لمسعمػمة ككحا الاجابة عمى مختمف ااذغالاتهع، كهػ ما يؤكج حخص القصاع 
عمى تعديد التػاصل مع الجسيع بهجؼ تحقيق الأهجاؼ الكبخػ التي تزعها الػزارة مغ خلاؿ 

الاستفادة مغ التقشيات الحجيثة لمسعمػمات كالاترالات باعتبارهسا السحخؾ الأساسي لعجمة 
 .التشسية كمػاكبة التصػر في هحا العرخ، لتحقيق التحػؿ الكامل احػ الخجمات الخ سية

 
 :خاتسة

كمغ خلاؿ ما سبق يسكغ القػؿ بشف استعساؿ كاستغلاؿ التكشػلػجيا الخ سية أصبح  
ضخكرة حتسية يجل تعسيسها عمى جسيع القصاعات بسا فيها مجالات كمػضػعات البيئة 

كحسايتها كالإدارة البيئة كالإعلاـ البيئي كغيخها كضبصها بششخ كتذخيعات  ااػاية تحجد كتشطع 
شخؽ استعسالها كهحا مؤدؼ إلى مػاكبة تصمعات السجتسع الجكلي لتحقيق أمغ بيئي فعاؿ 

 .كا تراد أخزخ في ضل حػكسة بيئية رشيجة
إلا أاه ما يلاحع في التجخبة الجدائخية لاستعساؿ الخ سشة عسػما كفي مجاؿ مػضػعات 

 تذخيعية، كمالية، كتقشية، إدارية،: البيئة خرػصا  اجاحها الشدبي كالزئيل بدبل عجة معػ ات
 .البذخية السعػ ات إلى بالإضافة

 :كلتجاكز هحا السعػ ات اقتخح التػصيات التالية
 الخ سية عمى مختمق الأصعجة السخكدية كالسحمية الالكتخكاية البيئية الإدارة ضخكرة تجديج -

 مغ تصػيخ الأجهدة كالديادة في سخعة تجفق  حجيثة تكشػلػجية كذلظ بػضع بشية تحتية
 .الااتخايت

تخريز مػارد مالية لتفعيل التكشػلػجيا الخ سية كالاستفادة مغ الخبخات الجكلية الشاجحة في - 
 .هحا السجاؿ

 .الخ سشة احػ للااتقاؿ الججكػ الدميسة كدراسات كضع تخصيط- 
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كضع ارػص تذخيعية تحجد كتشطع استعساؿ التكشػلػجيا الخ سية كتذجع عمى التحػؿ الخ سي - 
كبالسقابل تعا ل الاستعساؿ الدمبي كالغيخ  ااػاي لها خاصة في مجاؿ السعمػمة كالجخيسة 

 .البيئية
 البيئية في  كالجسعياتتفعيل دكر السخاكد كالهيئات كالسخاصجتعديد اذخ الثقافة البيئية ك- 

 كالإعلاـ البيئي فلا يسكغ ااتطار اجاح اسعساؿ التكشػلػجيا في حالة الخ ابة كاذخ الػعي البيئي
 .غياب الػعي كالاعلاـ البيئي عشج السػاشغ

متخررة لها كسائل كأجهدة كبخامج متصػرة لكذف كمتابعة كل تهجيج يجاد هيئات ر ابية إ- 
 .للأمغ البيئي كسػء استعساؿ التصػرات التكشػلػجية

 كتجريذ عمع التكشػلػجيا الخ سية في محػ الأمية السعمػماتية في العرخ الخ سيالعسل عمى - 
 .مختمف التخررات، كتكػيغ العشرخ البذخؼ في الادارات البيئية

 
 
 
 
 

 :الههامش
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 خروصية المعمومات في البيئة الرقمية: عنوان المداخمة
   ممخص

 التظؾر مكياس ذلػ أن خرؾصية السعمؾمات في البيئة الخقسية،     لقج عالجت ىحه الجراسة مؾضؾع
 معيا، التعامل عمى الفخد وقجرة تسعلسجلجى ا والسعخفة السعمؾمات حجؼ في يتسثل الآن الحزارر 
التظؾر  عمى تكاممي بذكل تعتسج العالسية، الداحة عمى التي عيخت اليائمة الكبيخة الاقترادية فالتظؾرات

الأنتخنيت  شبكة في الخقسية الستسثمة خاصة في عل تظؾرات الشذخ الخقسي لمسعمؾمات، كسا أن البيئة
مرجرا لمسعمؾمات، حيث تتدؼ ىحه السعمؾمات بعجة خرائص في  الحجيثة تعتبخ السعمؾمات وتكشؾلؾجيات

عل البيئة الخقسية، وقج تؼ طخح إشكالية عامة تبخز مؽ خلال تحجيج أىسية السعمؾمات في البيئة الخقسية؟ 
حيث تؼ تقديؼ السؾضؾع إلى محؾريؽ وذلػ بالتظخق إلى مفيؾم البيئة الخقسية وكحا تحجيج خرؾصية 

 . السعمؾمات في البيئة الخقسية
 . الأنتخنت ، التكشؾلؾجيا الخقسية، السعمؾمات الخقسية، الإنتاج الفكخر :الكممات المفتاحية

  
summary 

    This study has dealt with the issue of information privacy in the digital 
environment, because the measure of civilized development now is the volume 
of information and knowledge in society and the individual's ability to deal with 
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it. The digital environment of the Internet and modern information technologies 
is a source of information, as this information has several characteristics in the 
light of the digital environment, and a general problem has been raised that 
emerges by determining the importance of information in the digital 
environment? Where the topic was divided into two axes, by addressing the 
concept of the digital environment, as well as determining the privacy of 
information in the digital environment. 
Keywords: Internet, digital technology, digital information, intellectual 
production. 

 
 
 

  مقدمة 
لقج أحجثت التقشيات الخقسية تحجيات ججيجة مؽ خلال خمق محيط يجسعيا لتتفاعل فيسا بيشيا بذكل     

يدسح بتقجيؼ خجمات في شتى السجالات الثقافية، الإجتساعية، الإقترادية، وقج أطمق عمى تدسية ىحا 
السحيط بالبيئة الخقسية أو الفزاء الإلكتخوني أو البيئة الإفتخاضية، حيث أن ىجف الؾصؾل لمسعخفة يتؼ 

عبخ إتاحة الإنتاج الفكخر الإلكتخوني عمى الذبكة العالسية لمسعمؾمات وفقا لآليات تتساشى والعرخ 
الخقسي وذلػ بغية تدخيع الاترال العمسي بيؽ الباحثيؽ عبخ البيئة الخقسية، حيث أنو مؽ أبخز معالؼ 

التحؾل مؽ البيئة التقميجية إلى البيئة الخقسية إحلال مدتؾدعات السعمؾمات الإلكتخونية محل السظبؾعات 
الؾرقية، بالإضافة إلى تغييخ في ملامح الخجمات التي يتؼ تقجيسيا لمسدتفيجيؽ مؽ خلال تظؾر طخق 

إتاحة السعمؾمات وتسكيؽ طالبييا مؽ الحرؾل عمييا في أقل وقت وبأيدخ الظخق والتكاليف وذلػ مؽ 
أجل التكيف مع البيئة الججيجة، وىحه الحكيقة ىي إنعكاس لسا تتزسشو السعمؾمات وتكشؾلؾجياتيا السختمفة 

مؽ تحؾلات في مجسل الحياة البذخية والتي جاءت بيا البيئة الخقسية مغيخة كل السفاليؼ حؾل تؾاجج وإتاحة 
. السعمؾمات العمسية والتقشية

: مؽ خلال ىحا الظخح تبخز الإشكالية الآتية
فيسا تتسثل خرؾصية السعمؾمات في البيئة الخقسية؟ 
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: وقج تؼ الإعتساد عمى الخظة الآتية
مفيؾم البيئة الخقسية  : السبحث الأول
تعخيف البيئة الخقسية : السظمب الأول
خرائص البيئة الخقسية : السظمب الثاني
تحجيج خرؾصية السعمؾمات في البيئة الخقسية : السبحث الثاني
تعخيف السعمؾمات عبخ البيئة الخقسية : السظمب الأول
خرائص السعمؾمات عبخ البيئة الخقسية : السظمب الثاني
معؾقات البحث عؽ السعمؾمات في البيئة الخقسية : السظمب الثالث

 
 
 
 

 البيئة الرقمية   مفهوم:    المبحث الأول
سشتظخق وفق ىحا الفخع إلى تحجيج تعخيف لمبيئة الخقسية وكحا أىؼ خرائريا وذلػ وفق العشاصخ       
. الآتية

تعريف البيئة الرقمية : المطمب الأول      
، ىحه الأخيخة 1قبل التظخق إلى وضع تعخيف لمبيئة الخقسية لا بج التعخض أولا لسرظمح الخقسية      

" تعخف اصظلاحا بأنيا مجسؾعة مؽ التكشؾلؾجيات السؤسدة عمى تحؾيل إشارة إلى عجة تدمدلات مؽ 
. وىي تذتخط عسؾما استعسال جياز الكسبيؾتخ " 0،1

كسا تعخف الخقسية عمى أنيا تقشية تدسح بشدخ السعمؾمات، فكل محتؾى ميسا كانت ليأتو يسكؽ       
ترغيخه وحفغو، أما أىسيتو فتكسؽ في قجرتو عمى إعادة التذكل مؽ ججيج، فكل ترغيخ يسكؽ أن يخزع 

. لمعسمية العكدية الستسثمة في إعادة إنذاء السحتؾى مساثلا للأصل

                                                           
دراسة تحميمية مقارنة في الفقو والتذخيعات العخبية والأمخيكية " ، العقؾد الخقسية في قانؾن الأنتخنت عدب رانيا - 1

 .62ص، 2012، دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية، "والأوروبية
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كسا عخف البعض البيئة الخقسية بأنيا السجال التي تدتخجم فييا التقشيات الخقسية، حيث تدسح بشقل       
السعمؾمة مؽ عاىخة محدؾسة برفة تشاعخية كالإحداس بالرؾت والمؾن والزؾء إلى عاىخة تجرك برفة 

.  "0،1 "  رقسية بؾاسظة التخقيؼ السددوج
يظمق البعض عمى البيئة الخقسية بالبيئة التكشؾلؾجية أو الإفتخاضية والتي تعخف بأنيا مجسؾعة مؽ       

العشاصخ متفاوتة السيام والإختراصات والكفاءات العمسية الستفاعمة فيسا بيشيا وفق مشغؾمة لإنجاز ميام 
 محجدة، وبعبارات أخخى فإن البيئة الخقسية ىي نتيجة لتظبيقات التكشؾلؾجيات السختمفة في السؤسدات 

. 1وتفاعل الإندان ومجى تقبمو لمتغييخات التكشؾلؾجية الججيجة
إضافة إلى ذلػ فالبيئة الخقسية عبارة عؽ مديج مؽ الأنذظة والخجمات التي تكتدي طابعا رقسيا تبعا    

لمؾسائل والإمكانات الستاحة وتتفاعل فييا العجيج مؽ التقشيات التي تداىؼ في تغييخ مامح الخجمات 
السقجمة، وأنيا تختكد عمى شبكات السعمؾمات عمى غخار شبكة الأنتخنت، وكحا مختمف مخخجات تكشؾلؾجيا 

. 2السعمؾمات مؽ أدوات وتقشيات تجييدية وبخمجية والتي تغيخ نتيجة لمتظؾرات الحاصمة
إن البيئة الخقسية ىي البيئة التي يكؾن فييا تجاول السعمؾمات بذكل رقسي مؽ خلال وسائل اترال     

ججيجة تتيح الؾصؾل السباشخ والكامل إلى السعمؾمات، والبيئة الخقسية بسفيؾميا الؾاسع ىي بيئة السعمؾمات 
. 3في شكميا الخقسي الستاح عمى شبكة الأنتخنت

وعميو فالبيئة الخقسية حدب رأيشا ىي البيئة التي تعتسج برؾرة أساسية عمى شبكات السعمؾمات       
 وتخديؽ مجسؾعة كبيخة مؽ السعمؾمات وحفغيا وتختيبيا إضافة إلى سيؾلة الؾصؾل إلييا دون والحؾاسيب

 وتذسل عجدا ىائلا مؽ السرادر الإلكتخونية والتدييلات السختبظة بإنتاج السعمؾمات تزييع لمؾقت
. واستخجاميا كسا أنيا تسثل تظؾرا لشغؼ بحث واستخجاع السعمؾمات

يتبيؽ مؽ أن مكؾنات البيئة الخقسية تتسثل في التكشؾلؾجيات الحجيثة لشقل السعمؾمات والإترال،     
. 4الؾسائل التقشية السدتعسل مؽ قبل السدتعسل لمؾصؾل إلى السعمؾمة، السعمؾمة في الذكل الخقسي

خرائص البيئة الرقمية : المطمب الثاني      
                                                           

، 32فخحان ندال، حق الحرؾل عمى السعمؾمات في التذخيعات الأردنية ، مجمة العمؾم القانؾنية ، السجمج السداعيج -  1
 .309، ص2017، جامعة بغجاد، 2العجد 

 .311السداعيج فخحان ندال، السخجع نفدو، ص-  2
 .63عدب رانيا، مخجع سابق، ص-  3
عبج الغشي وعغيسي أحسج، السعمؾمة وأىسيتيا في السجتسع السعمؾماتي، مجمة البحؾث والجراسات الإندانية، زغشؾف -  4

 .149، ص2014، 9الجدائخ، العجد
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إن التقشية الخقسية تؾفخ مسيدات وفؾائج عجيجة مسا جعل استخجاميا في تدارع كبيخ والحرؾل عمى       
نؾعية جيجة لمتثبيت عمى الجعامة، بالإضافة إلى الديؾلة مؽ حيث الحفع والإطلاع وكحا سيؾلة إعادة 

. الإنتاج والسدج
سهولة الحفظ : الفرع الأول      
تتيح التقشية الخقسية تخديؽ مجسؾعة كبيخة مؽ السعمؾمات في مداحة متشالية الرغخ، إذ يسكؽ       

لقخص رقسي أن يتزسؽ مئات السميارات مؽ السؾسؾعات والسؤلفات أو الرؾر، أو حتى الرؾر 
الستحخكة، وقج سسحت عسميات رقسشة الشرؾص والتي تعج مؽ أىؼ ميدات الخقسية مؽ حفع وتختيب 

. 1الشرؾص إضافة إلى سيؾلة الؾصؾل إلييا دون تزييع لمؾقت
سهولة الإطلاع : الفرع الثاني       
إن محخكات البحث تتيح في وقت قريخ البحث عؽ نرؾص آلاف مؽ الرفحات والؾثائق       

السخقسشة عمى الفقخات أو الجسل التي تتزسؽ الألفاظ والعبارات محل البحث، وذلػ بظخيقة مشغسة، كسا 
تدسح الخقسية لمعامميؽ في الإدارات ومديخر الؾثائق والسدتشجات بترشيف ىحه الأخيخة كل حدب نؾعيا 

وجشديا بظخيقة مؾضؾعية تبتعج كل البعج عؽ طخيقة الترشيف الكلاسيكية، وىؾ ما يجعؼ فكخة سيؾلة 
. 2الإطلاع في البيئة الخقسية

 سهولة إعادة الإنتاج:    الفرع الثالث
إن سيؾلة إعادة الإنتاج أو ندخ كل أو جدء مؽ الشص بؾاسظة الأداة الستعارف عمييا بيؽ       

لرق أزالت العسل الذاق الحر كان يعيق الشاسخيؽ مؽ قبل، / مدتخجمي الإعلام الآلي باسؼ ندخ
فالسؤلفات الظؾيمة يسكؽ إعادة إنتاجيا وندخيا في مجة قريخة دون حجوث أخظاء في الشدخة الججيجة، 

كسا أن تقشيات الإنتاج الخقسية لا يتحجد مجال تظبيقيا عمى الشرؾص السكتؾبة فحدب بل تتعجاه لتظبق 
عمى الرؾت، الرؾرة، الرؾرة الستحخكة، كسا أنيا مسكشة التظبيق عمى السقاطع السؾسيكية أو مذاىج مؽ 

                                                           
، حساية السمكية الأدبية والفشية في البيئة الخقسية في عل التذخيع الجدائخر، محكخة ماجدتيخ، حقاص صؾنية/ أنغخ-  1

، 2012-2001قدشظيشة، " تخرص السعمؾمات الإلكتخونية الإفتخاضية واستخاتيجية البحث عؽ السعمؾمات، جامعة مشتؾرر 
 .48ص

، أخرائي السكتبات والسعمؾمات في البيئة الخقسية، محكخة ماجدتيخ، تخرص عمؼ السكتبات  السرخر أحسج حديؽ بكخ-  2
 .4، ص2008، "القاىخة"والسعمؾمات، جامعة حمؾان 
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فيمؼ، كل ىحه السرشفات التي كانت عسميات إعادة إنتاجيا تتظمب جيجا ووقتا كبيخا ، حيث أصبحت اليؾم 
. 1وبفزل التقشيات الخقسية تتؼ بديؾلة

سهولة المزج : الفرع الرابع      
إن البيئة الخقسية تسشح إمكانية ندخ ولرق جدء مؽ الشص أو أر مرشف تؼ تزسيشو في نص أو       

أر مرشف آخخ، الذيء الحر يدسح لمسدتخجم باقتظاع جدء أو عجة أجداء ومدجيا لمحرؾل عمى 
. 2محتؾيات ججيجة

: بالإضافة إلى ىحه الخرائص فإن معمؾمات البيئة الخقسية تتسيد بدسات أخخى تتسثل في   
. نسؾ ىائل ومتراعج باستسخار-    
. عجم استقخار أماكؽ السعمؾمات-   
. التعجد المغؾر لمسحتؾى السعمؾماتي-   
. تججد سخيع ومتؾاصل ليحا السحتؾى -   

وبالخغؼ مؽ أن بعض الخرائص تؾفخ ميدات كبيخة لعسمية البحث وتسكؽ مؽ الإستخجاع الفعال    
لمسعمؾمات العمسية والتقشية، إلا أن البعض الآخخ يذكل العجيج مؽ الرعؾبات في الؾصؾل إلى ىحه 

السعمؾمات مؽ طخف الباحثيؽ، والتي لؼ تكؽ مظخوحة بشفذ تمػ الحجة في إطاع نغؼ الإستخجاع في 
. البيئة التقميجية

تحديد المعمومات عبر البيئة الرقمية : المبحث الثاني      
إن العرخ الحر نعيذو اليؾم ىؾ عرخ الثؾرة الإعلامية والسعمؾماتية، وىحه الحكيقة ىي انعكاس ما       

تتزسشو السعمؾمات وتكشؾلؾجياتيا السختمفة مؽ تحؾلات في مجسل الحياة البذخية والتي جاءت بيا البيئة 
. الخقسية مغي ِّخة كل السفاليؼ حؾل تؾاجج وإتاحة السعمؾمات

وعميو سيتؼ التظخق مؽ خلال ىحا الفخع إلى تعخيف السعمؾمات عبخ البيئة الخقسية وكحا خرائريا       
. وذلػ مؽ خلال العشاصخ الآتية

تعريف المعمومات عبر البيئة الرقمية : المطمب الأول      

                                                           

  .50مخجع سابق، ص ،حقاص صؾنية -1 
 .5أحسج حديؽ بكخ السرخر، مخجع سابق، ص– 2
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 الفخد وقجرة تسعلسجلجى ا والسعخفة السعمؾمات حجؼ في يتسثل الآن الحزارر  التظؾر مكياس إن      
 بذكل تعتسج العالسية، الداحة عمى التي عيخت اليائمة الكبيخة الاقترادية فالتظؾرات معيا، التعامل عمى

  .التظؾر خاصة في عل تظؾرات الشذخ الخقسي لمسعمؾمات عمى تكاممي
عدم الإستقرار في وضع تعريف لممعمومات الورقية : الفرع الأول      
 الفكخر، الإنتاج الحتسي لتجفق لمتظؾر نتيجة نذأت التي الحجيثة العمؾم مؽ1 السعمؾمات عمؼ يعتبخ      

 غيخ أو ورقية وسائط عمى الكتابة ىحه سؾاء كانت الكتابة اختخاع مشح تستج العمؼ ىحا جحور أن ورغؼ
 بكية العمؾم مثل عمييا الكامل بالاتفاق ىتحع ولؼ مدتقخة غيخ مازالت وتعخيفاتو ورقية، فإن مفاليسو

.  2الأخخى 
 يُعخف بأنو بيان معقؾل أو 3حيث أن مرظمح السعمؾمات بالسفيؾم التقميجر  حدب بعض الفقياء      

رأر أو حكيقة أو مفيؾم أو فكخة، كسا قج تكؾن تجسيعا متخابظا لمبيانات أو الآراء أو الأفكار، والسعمؾمات 
مختبظة بالسعخفة لأنيا عشجما يتؼ مقارنتيا وفيسيا تربح معخفة، أر أن السعمؾمة ىي التي تداىؼ في 

. 4تغييخ الحالة السعخفية للإندان

                                                           
 حيث 22/12/1981لقج ورد تعخيف لمسعمؾمات عشج القزاء الفخندي، ففي قخار صادر عؽ القزاء الفخندي في -  1

عشرخ مؽ عشاصخ السعخفة قابمة لأن تعخض بؾاسظة اتفاق أو تخدن بسؾجبو أو يتؼ تجاوليا أو " عخف السعمؾمات بأنيا 
، وتكسؽ أىسية ىحا التعخيف في أنو حجد الظبيعة غيخ السادية لمسعمؾمات ، ولكؽ قيستو القانؾنية محجودة، لأن "التعامل بيا

لمسديج ...التعخيف ربط السعمؾمات بالسعخفة، في حيؽ أن السعخفة ذات طابع شخري بيشسا السعمؾمات ذات طابع مؾضؾعي
، دار الكتب "دراسة مقارنة" صبخر حسج، مجى تظؾيع القؾاعج القانؾنية التقميجية في مؾاجية السعمؾمات خاطخ / أنغخ

  .11، ص2014القانؾنية، الإسكشجرية، 
   .12 ص، السخجع نفدو،صبخر حسجخاطخ / أنغخ-  2
صام تؾفيق أحسج، مرادر السعمؾمات الإلكتخونية في السكتبات الجامعية، الظبعة الأولى، جامعة نايف لمعمؾم ممحؼ -  3

 .55ص، 2011الأمشية، الخياض، 
وآخخون، مرادر السعمؾمات مؽ عرخ السخظؾطات إلى عرخ  عامخ ابخاليؼقشجيمجي :  في ىحا الرجد/ أنغخ-  4

عائذة، أخرائي السكتبات والتكؾيؽ عسايخية ، وكــــحا 70، ص2000الأنتخنيت، دار الفكخ لمظــباعة والشـذخ والتؾزيع، 
، محكخة ماجدتيخ، "مكتبات جامعتي الدانيا والعمؾم والتكشؾلؾجيا بؾىخان نسؾذجا" الحاتي بالسكتبات الجامعية في الجدائخ

 ، 49، ص2010-2009تخرص عمؼ السكتبات والعمؾم الؾثائكية، جامعة وىخان، 
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 الإحداس أو سساعيا أو رؤيتيا يسكؽ فلا السعاني غيخ محجد شيء السعمؾمات أن" نكاستخ لا ويخى       
مؽ  طخيقة بأر السعخفي البشاء مؽ وتغيخ تعجل التي ىي السعمؾمات أن" ا، كسا أوضح بخوكدؽبو

 .1"الظخق 
فالسعمؾمات إذن حدب رأيشا ىي ناتج معالجة البيانات تحميلا أو تخكيبا لاستخلاص ما تتزسشو ىحه       

البيانات أو ما تذيخ إليو مؽ مؤشخات وعلاقات ومقارنات ومؾازنات وغيخىا، وذلػ مؽ خلال تظبيق 
العسميات الحدابية والظخق الإحرائية والسشظكية أو مؽ خلال إقامة الشساذج، وعميو فالبيانات ىي ركيدة 

. السعمؾمات
إن حق الحرؾل عمى السعمؾمات لو أىسية خاصة ويختبط ارتباطا مباشخا بالحق في السعخفة وىؾ       

حق مقخر للأفخاد ويداىؼ في بشاء الأساس القانؾني لمجول الجيسقخاطية الحجيثة مؽ خلال الذفافية التي 
تتبعيا الجول، الأمخ الحر يزفي لجييؼ شعؾر بالسذاركة في شؤون الجولة حيث يشعكذ ىحا الأمخ إيجابا 

. عمى الجولة ككل
 إحلال المعمومات الرقمية محل المعمومات الورقية: الفرع الثاني      
إن السعمؾمات تعتبخ مادة جؾىخية تعتسج عمييا مختمف الأنذظة البذخية، كسا تعج ثخوة أساسية       

ومرجرا رئيديا لتحقيق الييسشة، وخلال العقؾد الأخيخة مؽ القخن العذخيؽ بخزت ىحه الأىسية نغخا 
لمتحؾلات التي طخأت عمى عسمية معالجتيا، حفغيا، واستخجاعيا مؽ جية، وتعجد استخجاميا مؽ جية 

أخخى، ما جعل البعض يظمق عمى ىحه السخحمة بعرخ السعمؾمات، خاصة بعج الإنتذار الؾاسع لذبكة 
الأنتخنيت وتظؾر تقشيات التسثيل الخقسي باعتبارىا أحج أىؼ التحؾلات التي سيمت مؽ ميسة نقميا وعخضيا 

، ومؽ أبخز معالؼ التحؾل مؽ البيئة التقميجية إلى البيئة الخقسية إحلال 2لعجد كبيخ مؽ الأفخاد بكفاءة عالية
السعمؾمات الإلكتخونية محل السظبؾعات الؾرقية، وتغييخ طبيعة الإجخاءات والعسميات التي يتؼ التعامل 

فييا مع ىحه السعمؾمات ووسائط حفغيا ونقميا، بالإضافة إلى تغييخ في ملامح الخجمات التي يتؼ تقجيسيا 
لمسدتفيجيؽ مؽ خلال تظؾر طخق إتاحة السعمؾمات وتسكيؽ طالبييا مؽ الحرؾل عمييا في أقل وقت 

                                                           
، نغؼ السعمؾمات والحاسب الإلكتخوني، مخكد الإسكشجرية لمؾثائق الثقافية سالؼ شؾقي: في ىحا الرجد/ أنغخ-  1

ربحي مرظفى، مقجمة في عمؼ السكتبات، عميان ، وكحا 22، ص2001والسكتبات، الظبعة الأولى، الإسكشجرية، 
 .62، ص2005والسعمؾمات، الظبعة الثالثة، دار الفكخ، عسان، 

عبج اليادر محمد، عمؼ السكتبات والسعمؾمات، الظبعة الأولى، الجار العخبية، القاىخة، فتحي : في ىحا الرجدأنغخ -  2
سامي عمي، الجخيسة السعمؾماتية وإجخام الأنتخنت، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، حامج عياد ، وكحا 75، ص1998
 .36، ص2007
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، ففي الؾقت الحاضخ تتألف بعض السؾسؾعات السظبؾعة عمى الؾرق مؽ أكثخ 1وبأيدخ الظخق والتكاليف
مؽ عذخيؽ مجمجا بيا ملاييؽ مؽ الكمسات وآلاف الرؾر وتكم ف مئات الآلاف مؽ الجولارات وىحا ما يعج 

تؾعيفا لحجؼ كبيخ مؽ الأمؾال وخاصة الدخعة التي تفقج بيا السعمؾمات ججتيا، أما التكشؾلؾجيا الخقسية فقج 
أتاحت تؾفيخ ىحه السؾسؾعات عمى حؾامل متعجدة الؾسائط تحتؾر عمى السلاييؽ مؽ الكمسات وآلاف 

الرؾر الفؾتؾغخافية ومجسؾعة مؽ الخخائط والخسؾم البيانية، ولا تكم ف مع ذلػ إلا عجدا مؽ الجولارات وىحا 
.    2ما لا يتدشى لأر مؾسؾعة ورقية تحكيقو

ن ما يدسى بالفزاء الإلكتخوني أو فزاء السعمؾمات،        ومؽ جانب آخخ إن عيؾر الأنتخنيت تكؾَّ
حيث تكؾنت كيانات إجتساعية رقسية ججيجة في الفزاء الإفتخاضي وذلػ في ىيئة جساعات رقسية يتؼ 

تحاور البذخية عبخىا مؽ أشيخىا مؤتسخات الفيجيؾ وخجمات البخيج الالكتخوني، إضافة إلى قؾاعج البيانات 
عمى الخط ومؾاقع الؾيب التي أصبحت تشذخ عجدا ىائلا مؽ السعمؾمات عؽ طخيق الرؾت والرؾرة 

والشص، وىحا ما أضفى ميدة ججيجة عمى كل ما ىؾ مختبط بأشكال الإترال الإنداني ومشح أبعادا 
.  3ومفاليؼ ججيجة لمسعمؾمات في البيئة الخقسية

إن مؾاقع الؾيب تقجم معمؾمات عمسية متشؾعة بتشؾع إحتياجات الباحثيؽ كالجوريات الإلكتخونية العمسية    
وكسؾاقع السكتبات الإلكتخونية، إذ أن شبكة الأنتخنت تتيح لمباحث العجيج مؽ السؾسؾعات وكذافات 

الجوريات والأدلة والكتب، الفيارس، البيبميؾغخافيا، حيث تقجم ىحه السؾاقع كل الخجمات التي كانت تقجميا 
 . السكتبات التقميجية مع إمكانية الدخعة والجقة والتفاعمية

خرائص المعمومات عبر البيئة الرقمية : المطمب الثاني      

                                                           
عتيقة، إستخجاع السعمؾمات العمسية والتقشية في عل البيئة الخقسية ودوره في دعؼ لحؾاطي في ىحا الرجد / أنغخ-  1

، أطخوحة دكتؾراه "دراسة ميجانية مع الأساتحة الباحثيؽ بجامعة محمد الرجيق بؽ يحي جيجل" الإترال العمسي بيؽ الباحثيؽ 
، 2014-2013، -2-في عمؼ السكتبات والتؾثيق، تخرص تقشيات السعمؾمات في الأنغسة الؾثائكية، جامعة قدشظيشة

 .49ص
، الحساية القانؾنية لمسرشفات الخقسية وأثخىا عمى تجفق السعمؾمات في الجول يرخف حاجفي ىحا الرجد / أنغخ-  2

، 2016-2015الشامية، أطخوحة دكتؾراه في عمؾم الإعلام والاترال، تخرص عمؾم الإعلام والاترال، جامعة وىخان، 
عبج الحسيج، إتاحة واستخجام مرادر السعمؾمات الإلكتخونية، محكخة ماجدتيخ، تخرص عمؼ بمعباس ، وكحا 26ص

 . 24، ص2007-2006السكتبات والتؾثيق، جامعة الجدائخ، 
  .65، ص2008، السجخل لجراسة عمؼ السكتبات ومخاكد السعمؾمات، دار الحامج، عسان،  بجيخ جسال/أنغخ-  3
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مرجرا  الحجيثة تعتبخ السعمؾمات الأنتخنيت وتكشؾلؾجيات شبكة في الخقسية الستسثمة إن البيئة      
: لمسعمؾمات، حيث تتدؼ ىحه السعمؾمات بعجة خرائص في عل البيئة الخقسية، ومؽ أىؼ ىحه الخرائص

إن ما يسيد البيئة الخقسية قجرتيا الفائقة عمى تحجيث : خاصية الحداثة والتحديد- الفرع الأول      
معمؾماتيا، وتعتبخ الحجاثة مؽ أىؼ الرفات السلازمة لسعمؾمات ىحه البيئة التي تتسيد بالتججد والإبتكار 

الستدارع لسعمؾماتيا، كؾن أن الأفكار غيخ السبتكخة ىي أفكار شائعة يديل الؾصؾل إلييا مؽ قبل الأفخاد 
، عمى عكذ البيئة التقميجية التي تترف 1ولا يسكؽ ندبتيا إلى شخص معيؽ أو مجسؾعة مؽ الأفخاد

ببظئ شجيج في عسمية تحجيث السعمؾمات والحر يدتغخق وقتا طؾيلا قج يكؾن كافيا لتقادم ىحه السعمؾمات 
في عل الإنفجار السعخفي والتدارع الكبيخ في إنتاج السعمؾمات، أما بالشدبة لخاصية التحجيج فيقرج بيا 

إمكانية حرخ السعمؾمات في دائخة خاصة بيا وتحجيج جؾانبيا وىحا لكؾنيا تعج بسثابة تعبيخ وصياغة 
مخررة ىجفيا تبميغ رسالة عؽ طخيق علامات وإشارات مختارة، والتحجيج خاصية ضخورية مؽ أجل 

حساية السعمؾمات مؽ أر إعتجاء لأن الإعتجاء لا يقع إلا عمى شيء محجد خاصة مع عيؾر الجخائؼ 
. 2السدتحجثة

 تتيح شبكة الانتخنيت إمكانية الؾصؾل السخن :سهولة الوصول إلى المعمومات- الفرع الثاني      
والسشاسب لمسؾارد الإلكتخونية التي قج تكؾن في شكل قؾاعج بيانات، ممفات، بيانات، وغيخىا مؽ السؾارد 

التي تزسشيا الذبكة، وتتسثل فؾائج ىحه السؾارد في وجؾد خيارات مخنة ومتعسقة لمبحث ووصؾل أكثخ مؽ 
.  3مدتخجم لمسعمؾمات بذكل متدامؽ وفي أر وقت

 إن السعمؾمات في عل البيئة الخقسية تتؾاجج :عدم استقرار أماكن المعمومات وتنوعها- الفرع الثالث      
في إطار ما يدسى بالؾيب الغاىخ وىؾ الؾيب الحر يتعامل معو عامة الشاس والحر يزؼ معمؾمات عمسية 
وأخخى عامة متخررة ثقافية، أما الؾيب الخفي الحر يحتؾر عمى معمؾمات كثيخة لا يسكؽ الؾصؾل إلييا 

                                                           
سميؼ عبج الله، الحساية القانؾنية لسعمؾمات شبكة الأنتخنيت، الظبعة الأولى، مشذؾرات الحمبي الحقؾقية، الجبؾرر / أنغخ-  1

 .39، ص2011بيخوت، 
طارق محسؾد، مجتسع السعمؾماتي الخقسي، الظبعة الأولى، السخكد الأصيل لمظباعة  عباس :في ىحا الرجد/ أنغخ-  2

محمد عمي، الجخائؼ السعمؾماتية، دار الجامعة الججيجة العخيان ، وكحا 22، ص95، ص2004والشذخ والتؾزيع، القاىخة، 
 .40، ص2004لمشذخ، الإسكشجرية، 

، نغؼ السعمؾمات والحاسب الإلكتخوني، مخكد الإسكشجرية لمؾثائق الثقافية والسكتبات، الظبعة الأولى، سالؼ شؾقي-  3
 .25، ص2001الإسكشجرية، 
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مؽ قبل عامة الشاس، إذ يسكؽ الؾصؾل إلى الكثيخ مؽ قؾاعج بيانات التي تحتؾر معمؾمات عمسية متشؾعة 
.  1بتشؾع احتياجات الباحثيؽ

 إن مؽ أىؼ خرائص السعمؾمات ىؾ قابميتيا عمى التجاول بل :القابمية عمى التداول- الفرع الرابع      
إن وجؾد السعمؾمات لا معشى لو إلا في عل نغام في إطاره يتؼ فيو بث السعمؾمات واستكباليا، وىحه 

. 2"فيي مؾجؾدة في كل مكان في العالؼ" الخاصية في السعمؾمات جعمت مشيا ذات طبيعة عالسية 
وتججر الإشارة بأنو إضافة إلى ىحه الخرائص فإن السعمؾمات في عل البيئة الخقسية تتسيد       

بسسيدات أخخى تؾفخ ميدات كبيخة لعسمية البحث وتسكؽ مؽ الإستخجاع الفعال لمسعمؾمات، حيث تتسثل في 
الشسؾ اليائل والستراعج باستسخار والتعجد المغؾر لمسحتؾى السعمؾماتي وتججد سخيع ومتؾاصل ليحا 

. 3السحتؾى، وكحا لا ليكمية السعمؾمات في بعض السؾاقع
معوقات البحث عن المعمومات في البيئة الرقمية : المطمب الثالث   

تتسثل أىؼ السعؾقات التي يؾاجييا الباحث في البحث عؽ السعمؾمات في البيئة الخقسية تتسثل في     
. معؾقات إجتساعية، ومعؾقات نفدية، ومعؾقات مالية وإقترادية، وتكشؾلؾجية، ومعؾقات قانؾنية وتذخيعية

المعوقات الإجتماعية : الفرع الأول  
لكل مجتسع قيسة إجتساعية وسياسية وديشية والتي مؽ السسكؽ أن تعسل كعائق في طخيق تجفق    

السعمؾمات بيؽ السرجر والباحث، وذلػ عائق مؾجؾد في الشغام الإجتساعي أمام إمكان وصؾل الفخد إلى 
. 4مرادر السعمؾمات التي تمبي إحتياجاتو

المعوقات النفدية : الفرع الثاني   
إن إنعجام روح السظالعة والبحث تذكل حاجدا رئيديا في الحرؾل عمى السعمؾمات، فتحجيج الباحث    

لحاجتو إلى السعمؾمات يتظمب الشؾعية الكافية في الإستخجام الأمثل لمسعمؾمات الستؾفخة، كسا أن كثيخا مؽ 
الشاس يذعخون بالعجد ويسيمؾن إلى عجم طمب السعمؾمات لأنيؼ يترؾرون أن سؤاليؼ ترعب الإجابة 

. عشو

                                                           
، 2013 حدؽ صالح، السجخل إلى عمؼ السكتبات والسعمؾمات، الظبعة الأولى، الؾراق لمشذخ والتؾزيع، عسان، غانؼ-  1

 . 21ص
 .19صصبخر حسج، مخجع سابق، خاطخ : في ىحا الرجد/ أنغخ-  2
 .26سالؼ شؾقي، مخجع سابق، ص-  3
 .150، مخجع سابق، صعبج الغشي وعغيسي أحسجزغشؾف -  4
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ويجخل أيزا ضسؽ العؾائق الشفدية التي تحؾل دون وصؾل الباحثيؽ لمسعمؾمات مجى تحسل الباحث     
لمؾقت الحر يدتغخقو أثشاء عسمية البحث عؽ السعمؾمات، فكمسا استغخق وقتا طؾيلا وتعسق في البحث عؽ 

. السعمؾمات كمسا كانت نتائجو في البحث أفزل والعكذ صحيح
المعوقات المالية والإقترادية : الفرع الثالث   

إن الحرؾل عمى السعمؾمات وتبادليا أصبحت عسمية تدتمدم الإنفاق الكبيخ ومذاريعيا تحتاج إلى     
. تسؾيل واسع ومدتسخ وذلػ سؾاء كان في الؾسائل الحجيثة لمذخاء والإشتخاك في بشؾك السعمؾمات

لحلػ تعتبخ مذكمة السيدانية وتكمفة مرادر السعمؾمات وكحا تكمفة الإشتخاك في قؾاعج البيانات البحثية مؽ 
جية ومؽ جية أخخى ضعف الجانب الإقترادر والسالي لمباحث مؽ أىؼ السعؾقات التي تعتخض عسمية 

حرؾل البحث عؽ السعمؾمات تمبية لاحتياجاتو، كسا أن السعمؾمات أصبحت تكتدي طابعا إقتراديا مؽ 
. 1خلال إعتبارىا كدمعة تداىؼ في الجخل الفخدر والقؾمي

المعوقات التكنولوجية : الفرع الرابع   
إن استخجام التقشيات الحجيثة في عسميات الإترال وكحا الؾسائل التكشؾلؾجية لتشاقل السعمؾمات قج    

يرادف مجسؾعة مؽ العخاقيل، إذ تعتبخ السعؾقات التكشؾلؾجية مؽ أىؼ العخاقيل التي تعتخض سبيل 
الباحث في تحريمو لمسعمؾمات وذلػ إما لجيل الباحث بظخيقة استخجاميا أو حتى تخؾفو مؽ إعتساده، 
كسا أن عجم تسكؽ الباحث في تكشؾلؾجيا السعمؾمات مؽ حيث الظخق وعجم التسكؽ مؽ أساليب التفحص 

والبحث مؽ خلال الذبكات وكيفيات تخديؽ واستخجاع السعمؾمات يؤدر إلى عجم الإستفادة مؽ السعمؾمات 
 .2الإلكتخونية

المعوقات القانونية والتذريعية : الفرع الخامس   
   يؾاجو العالؼ اليؾم مذكمة تجاول السعمؾمات بحكؼ الرعؾبات القانؾنية كحقؾق السؤلف وعجم شخعية 

إعادة ندخ غيخ السؤسذ، ومع عيؾر تقشية الشذخ الخقسي والإنتذار الؾاسع لسرادر السعمؾمات الخقسية تؼ 
وضع قؾانيؽ صارمة لمحج مؽ الإستخجام غيخ السخخص لسرادر السعمؾمات الخقسية كقانؾن حق السؤلف 

 في الؾلايات الستحجة الأمخيكية وكل ىحا يذكل تحجر كبيخ أمام حرؾل 1998في الألفية الخقسية عام 
.  3الباحثيؽ عمى السعمؾمات التي يحتاجؾن إلييا

    الخاتمة 

                                                           
، الحساية الجشائية لمسعمؾمات عمى شبكة الأنتخنت، محكخة ماجدتيخ، تخرص قانؾن عام، جامعة أبي رصاع فتيحة-  1

 .30، ص2012-2011، -تمسدان- بكخ بمقايج
 .32رصاع فتيحة، مخجع سابق، ص-  2
 .35سالؼ شؾقي، مخجع سابق، ص-  3
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   إن البيئة الخقسية بسختمف مكؾناتيا ومرادرىا تغل مرجرا ميسا مؽ مرادر السعمؾمات لجى الباحثيؽ 
بسختمف أنؾاعيؼ، والباحث الحر يتقؽ مختمف الادوات البحثية والظخق سؾف يكؾن لو مرجرا متججدا 

لمسعمؾمات وباستسخار لأن مرادر السعمؾمات الخقسية سخيعة التحجيث والتغييخ والتجاول، غيخ أنو يجب 
عمى الباحث التجقيق في السعمؾمات قبل أخحىا لأن الأنتخنت ومؾاقع الؾيب تجسع بيؽ السعمؾمات الجيجة 

والخديئة والسدؤولية تقع عمى عاتق الباحث في مجى اعتساده عمى معاييخ التقييؼ والإختيار السختمفة 
. لمسعمؾمات

 :   وقج تؼ التؾصل مؽ خلال ىحا السؾضؾع إلى الإقتخاحات الآتية
إنذاء مؾقع ويب يكؾن بسثابة بؾابة لمؾصؾل إلى كل السعمؾمات العمسية السخترة في ميجان    - 

 .الخقسشة
مقالات، أطخوحات، " إنذاء مكتبة رقسية تزؼ البحؾث الأكاديسية السشجدة في ميجان الخقسشة    - 

 ... كتب
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 تطبيق الإدارة الإلكترونية داخل الجماعات المحلية في الجزائر
The application of electronic management within local communities in Algeria 

لمزري مفيدة .د  
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 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالروف ـ ميلةـ 
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 ملخص

تعتبخ الجساعات السحمية الخمية الأساسية في التشطيع الإداري الجدائخي ، حيث تخبط القاعجة بالسخكد 
 السخكدية، ومغ أجل ةوتعشي بتدييخ الذؤون السحمية، في ضل تػزيع الػضيفة الإدارية بيشيا وبيغ الدمط

جعل الإدارة السحمية إدارة ديشاميكية متصػرة، خصت وزارة الجاخمية والجساعات السحمية أشػاشا واضحة في 
عرخنة الخجمات الإدارية العسػمية وتصػيخىا، بالاعتساد عمى تكشػلػجيا الحجيثة سعيا مشيا لتصبيق الإدارة 

.الإلكتخونية وتقخيب الإدارة مغ السػاشغ   

ومغ خلال ىحه الػرقة البحثية سػف ندعى إلى معخفة واقع الإدارة الإلكتخونية في الجدائخ أي ما يمسدو 
.السػاشغ العادي، وما أثخ استخجام ىحا الشسط الإداري في الجساعات السحمية  

.الإدارة الإلكتخونية، الجساعات السحمية، الإدارة العسػمية، ، الجدائخ: الكمسات السفتاحية  

 Summary: 
Local groups are considered the basic cell in the Algerian administrative organization, linking 

the base to the center and concerned with the conduct of local affairs, in light of the 

distribution of the administrative function between it and the central authority, in order to 

make the local administration a dynamic and developed administration, the Ministry of 

Interior and Local Authorities has taken clear strides in modernizing and developing public 

administrative services, relying on modern technology in an effort to implement electronic 

administration and bring the administration closer to the citizen. 

Through this research paper, we will seek to know the reality of electronic administration in 

Algeria, that is, what the ordinary citizen touches, and what is the impact of using this 

administrative style on local groups 

Keywords: electronic administration, local authorities, public administration, Algeria. 

 



 مقدمة

إن التغييخ و التصػر العمسي و التقشي ضخورة حتسية لبقاء و استسخار السشطسات الحالية، سػاء كانت 
خاصة أو عامة، في ضل إحتجام السشافدة الذجيجة و التحػلات الجارية في البيئة العالسية، والتي تحتع عمى 
السشطسات مػاجيتيا بسديج مغ الإبتكارية وإحجاث تغيخات جحرية في إستخاتيجيتيا ولياكميا التشطيسية، ونطع 

أعساليا وأنذصتيا الإدارية السختمفة لمتكيف مع الستصمبات التشافدية الستشامية، لحا لجأت الجول الستقجمة 
لسػاجية التحجيات الشاجسة عغ ثػرة تكشػلػجيا السعمػمات و الإترالات، إلى الإستثسار في ىحا السجال 
لأجل تصػيخ وسائل وأشكال تقجيع الخجمات لسػاششييا، والقزاء عمى السذاكل الإدارية التي تتعمق بيا، 

.نتيجة التصبيق الجامج لمشسػذج البيخوقخاشي في قصاعاتيا العسػمية  

والجساعات السحمية في الجدائخ عانت العجيج مغ السذاكل الإدارية الستجحرة في خزسيا البيخوقخاشية 
والخوتيغ الػضيفي، ومطاىخ الفداد السختمفة، ومغ أجل القزاء عمييا بخمجت الجدائخ العجيج مغ 

الإصلاحات في مختمف الجػانب مشيا ماىػ قانػني وسياسي، ومشيا ماىػ إداري واقترادي مغ بيغ 
الإصلاحات التي تع تدميط الزػء عمييا ىػ الإصلاح الإداري مغ جانب تصبيق الإدارة الإلكتخونية 

.لتغييخ أساليب العسل التقميجية و تحقيق الذفافية و الارتقاء بخجماتيا السحمية  

:  التاليةالإشكاليةوبشاء عمى ماسبق ذكخه نصخح   

 ما هو واقع وتطلعات استخدام الإدارة الإلكترونية في الجماعات المحلية في الجزائر؟ 

: وعمى ضػء الإشكالية نصخح الأسئمة الفخعية التالية  

 مالية الإدارة الإلكتخونية والجساعات السحمية ؟ -
  الإدارة الإلكتخونية في الجساعات السحمية؟تماىي أىع استخجاما -
 ىل نجحت الجدائخ في بعث مذخوع الإدارة الإلكتخونية ؟ -

إن مػضػع الإدارة الإلكتخونية في الجساعات السحمية مغ أىع السػاضع السصخوحة : أهمية الدراسة
لمجراسة والبحث، فالإدارة الإلكتخونية تمعب دورا أساسيا ، وتدتعسل بصخيقة مكثفة ومدتسخة في إنجاز 

.الأنذصة السختمفة،و تعسل عمى تديل حرػل السػاشغ عمى الخجمة   

: تكسغ أىجاف الجراسة فيسايمي: أهداف الدارسة  

. التعخف عمى التأثيخ الشاجع عغ استخجام البيئة الخقسية في الإدارة السحمية-  

.التعخف عمى استفادة السػاشغ مغ الخجمات الإلكتخونية في الإدارة السحمية-  



.بلجراسة ىحا السػضػع اعتسجنا عمى السشيج الػصفي والسشيج التحميمي لأنيسا الأنذ : المنهج المتبع  

: تقديم الدارسة  

.مالية الإدارة الإلكتخونية والجساعات السحمية: أولا  

. الإدارة الإلكتخونية في الجساعات السحميةتاستخجاما: ثانيا  

الآثار الستختبة عغ تصبيق الإدارة الإلكتخونية داخل الجساعات السحمية عمى الإدارة والسػاششيغ :   ثالثا
               

ماهية الإدارة الإلكترونية والجماعات المحلية:أولا  

قبل التصخق إلى تصبيق الإدارة الإلكتخونية في الجساعات السحمية في الجدائخ يجب عميشا أول التعخف عمى 
.مفيػم الإدارة الإلكتخونية وما السقرػد بالجساعات السحمية  

مفاهيم عامة حول الإدارة الإلكترونية-1  

 الإدارة الكتخونية ثع مسيدات الإدارة الإلكتخونية وأسباب التحػل إلى نطام الإدارة فسػف نتصخق إلى تعخي 
.الإلكتخونية  

:تعريف الإدارة الإلكترونية-1-1  

 الإلكتخونية الكثيخ مغ الاىتسام، ويمقى الكثيخ مغ الذيػع حاليا في الكتابات ةبقجر ما يثيخ مرصمح الإدار
العمسية، وفي الإعلام ولجى الأفخاد وىيئات الجولة، فقج تشػعت التعاريف الخاصة بسفيػم الإدارة 

.الإلكتخونية بالخغع مغ حجاثة السرصمح حيث حاول الباحثػن تعخيف ىحه الأخيخة كل حدب زاويتو  

مفيػم يشصػي عمى إستخجام تكشػلػجيا السعمػمات "عخفت الإدارة الإلكتخونية مغ شخف البشظ الجولي بأنيا-
و الإترالات، بتغييخ الصخيقة التي يتفاعل مغ خلاليا السػاششيغ والسؤسدات التجارية مع الحكػمة 

لمدساح بسذاركة السػاششيغ في عسمية صشع القخار، وربط شخق أفزل في الػصػل إلى السعمػمات، وزيادة 
1"الذفافية وتعديد السجتسع السجني   

                                                           
.25،ص2011، الأردن، 1سوسن زهٌر المهندي، تكنولوجٌا الحكومة الإلكترونٌة، دار أسامة للنشر والتوزٌع، ط-

1
  



مشيجية إدارية ججيجة تقػم عمى الاستيعاب والاستخجام الػاعي لتقشيات السعمػمات و " كسا عخفت بأنيا-
2"الإترالات في مسارسة الػضائف الأساسية للإدارة في عرخ العػلسة و التغييخ السدتسخ  

إستخجام الإنتخنت لإيرال السعمػمات و الخجمات " وعخفت الأمع الستحجة الإدارة الإلكتخونية عمى أنيا -
3"الحكػمية لمسػاششيغ  

  :تستاز الإدارة الإلكتخونية بسجسػعة مغ السسيدات أىسيا: مميزات الإدارة الإلكترونية-1-2

 تدعى الإدارة الإلكتخونية إلى التقميل مغ استخجام العسل الػرقي و الكتابي اليجوي، عغ : دارة  ب ورق -
شخيق الانتقال إلى العسل الإداري الإلكتخوني كالأرشيف الإلكتخوني و البخيج الإلكتخوني و الخسائل 

.إلخ...الرػتية   

فيي ليدت كالإدارة التقميجية تقػم في مقار محجدة عمى شالب الخجمة الحىاب إلييا :  دارة  ب مكان-
لمحرػل عمى الخجمة التي يخيج، حيث يتحرل السشتفع مغ الخجمات مغ أي مكان كان شخط تػفخ 

.تقشيات الاترال كالإنتخنت  

الإدارة التقميجية تقػم عمى ساعات عسل محجدة عكذ الإدارة الإلكتخونية التي تدعى :  دارة  ب زمان- 
.ساعة في اليػم، حيث يخرز اليػم بأكسمو لمخجمة العامة24إلى تقجيع الخجمات عمى مجار  

إن ىحه السيدة تعج أساس التحػل إلى نطام الإدارة :  دارة  ب تننيمات  امدة ولا روتيي  داري -
الإلكتخونية، إذ أن محاربة الخوتيغ و الفداد الإداري مغ أىع مبخرات وجػد الإدارة الإلكتخونية، أحج أىع 
أسباب نجاحو، وذلظ لقمة انعجام الاحتكاك بيغ السػضف العام الحي يقترخ دوره عمى إدخال السعمػمات 

4.في الغالب، وبيغ السػاشغ أي شالب الخجمة و الحي يخاشب الإدارة مغ خلال تقشيات الإترال  

 أسباب التحول  لى ننام الإدارة الإلكترونية- 3 

 تختبط باستغلال تكشػلػجيا ع إن تػجو الإدارات العسػمية في كل أنحاء العالع نحػ تبشي مذاري 
.السعمػمات و الإترالات في الكيام بأعساليا اليػمية، لو ما يبخره مغ دافع وأسباب  
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 .372، جامعة البوٌرة،ص 2017



تتبايغ ىحه الأخيخة بيغ ضغػشات تجب الإستجابة إلييا وبيغ أىجاف يخغب في تحكيقيا، فيسا يمي 
: شخح مػجد لبعس مشيا  

:الإدارة الإلكترونية دعامة قوية لإصبح الإدارة العمومية- 2-1  

تذكل الإدارة الإلكتخونية أداة فعالة لإصلاح الجولة وإدارتيا، وكحا تقجيع خجمات عسػمية ذات جػدة 
عالية، ذلظ أنيا تدسح بتحقيق عجة إيجابيات تتعمق بتخفيس تكاليف الإجخاءات و الػثائق الػرقية، 
تحقيق الخبح في الإنتاجية، الخبح في الػقت والجيج، تحديغ جػدة الخجمات السقجمة والحرػل عمى 

تدييل الكيام بالإجخاءات الإدارية مغ شخف مدتعسمي : " ألخ، وىي تيجف إلى ...معمػمات مػثػقة
الخجمات بالاعتساد عمى الانتخنت، تػفيخ أمكشة لتخخيغ السعمػمات الإدارية عمى الخط، تػفيخ إمكانية 

استخجام التػقيع الإلكتخوني عمى الػثائق الإدارية، ضسان حساية السعمػمات الستشقمة عبخ الذبكات 
.بيغ السػاششيغ و الإدارات، وكحا بيغ الإدارات العسػمية  

:تحقيق الربح في الإنتا ية- 2-2  

تدسح التكشػلػجيا الحجيثة بتدييخ أحدغ لمخجمات العسػمية، ذلظ أن الاعتساد عمى السعمػمات قج 
سسح مشج سشػات بتحديغ تدييخ عجة خجمات عسػمية، خاصة تمظ التي تعالج السمفات برفة نطامية 
ومتكخرة كخجمات الزخائب، خجمات تدييخ السػضفيغ أو الخجمات الاجتساعية، بالإضافة إلى أتسست 

.ةبعس السيام أدت إلى تحديغ أدائيا الإداري، وبالتالي تحقيق اقتراد في الشفقات العسػمي  

الإدارة الإلكترونية تغيير في مناهج العمل وإثراء للمهام -2-3  

إن إدماج تكشػلػجيا السعمػمات و الاترالات في الإدارات العسػمية أو ما يعخف بالإدارة الإلكتخونية 
يؤدي إلى تغييخ مشاىج العسل، و إثخاء السيام و المجػء إلى العسل  عغ بعج باستخجام الذبكات، 

وبرفة عامة، تدييل الكيام بالعسال و إعصاء قيسة أكبخ لمسيام ذات الفعالية، كع أن العسل عغ بعج 
يدسح بتخفيف الزغط وشػابيخ الانتطار في الأكذاك، مسا يشعكذ عمى تحديغ شخوط العسل و 

تقجيع خجمات جػدة أفزل، بسعشى التغييخ في الذبابيظ الأمامية، مغ خلال تحديغ الخجمات السقجمة 
يؤدي إلى تحػيل الذبابيظ الخمفية أي التأثيخ عمى الديخ الجاخمي للإدارة، بسا في ذلظ تخشيج عسمية 

.اتخاذ القخار بالإعتساد عمى نطع السعمػمات و تصبيقاتيا  

الإدارة الإلكترونية تداهم في تحديي كفاءة الإدارة- 4- 2  

تعج تكشػلػجيا السعمػمات و الإترالات  ضخورية لإصلاح أنساط عسل الإدارة العسػمية، مغ حيث 
تججيج أنطسة الاستغلال الجاخمية والأنطسة السالية، شخق الذخاء والبيع وشخق الجفع، الإترالات 



الجاخمية وتبادل السعمػمات، وكحا مشاىج معالجة وتصبيق البخامج التي مغ شأنيا أن تؤدي إلى كفاءة 
.5الاستغلال وتحديغ الأداء برفة عامة  

تعريف الجماعات المحلية- 2  

تعخف الجساعات السحمية بسثابة الييئات الأساسية لمتشطيع الإداري في الجولة، و اليجف مغ وجػدىا 
ىػ إشباع الحاجات العامة، التي في الغالب يعجد أو يستشع القصاع الخاص عغ تمبيتيا لقمة 

 أو شػل أجاليا، بغاية التجديج الأمثل للأىجاف اللامخكدية  أوكمت ليا جسمة مغ امخدوديتو
الرلاحيات، تأخح بعيغ الاعتبار امتجاد واتداع السيام السخكدية عمى السحمي مغ جية، وتدايج حجع 

الحاجات العامة السحمية مغ جية أخخى، وفي الغالب يعتبخ عشرخ التشسية السحمية أىع ىحه 
   6.الرلاحيات

إن تعبيخ الجساعات السحمية ىػ تعبيخ إصصلاحي يخاد بو الييئات الإقميسية السعتخف بيا قانػنيا -
والسخػل ليا إدارة و تدييخ السخافق السحمية العامة، مغ خلال تػزيع الدمصة في ضل اللامخكدية أي في 

ضل الأساليب الحجيثة، التي تيجف إلى تػزيع الػضائف الإدارية بيغ الدمصات السخكدية في الجولة، وبيغ 
7.الييئات الإدارية السشتخبة عمى أساس إقميسي لتباشخ ما يعيج إلييا تحت رقابة الدمصات السخكدية  

استخدامات الإدارة الإلكترونية في الجماعات المحلية: ثانيا  

يعج قصاع الجساعات السحمية مغ بيغ أىع القصاعات التي تدييخ بخصى ثابتة نحػ تكخيذ معالع الإدارة 
: الإلكتخونية، وسشحاول إبخاز مختمف تصبيقات الإدارة الإلكتخونية السعتسجة لجى ىحا القصاع  

:مذروع رقمنة مرلحة الحالة المدنية-1  

ويتسثل في إنذاء تصبيق عمى الػيب يدسح بإدخال البيانات الخاصة بالسػاشغ الجدائخي، مغ عقػد ووثائق 
الحالة السجنية عمى قاعجة بيانات متصػرة متػاججة عمى أجيدة رئيدية وحفطيا، ليتع استخجاعيا لاحقا سػاء 

بيجف الحرػل عمى معمػمات دقيقة بػاسصة بحث يجخيو مػضف البمجية، أو مغ أجل تسكيغ ضابط 
الحالة السجنية مغ عخض ندخ إلكتخونية عمى شبكة الانتخنت، لػثائق و عقػد الحالة السجنية الخاصة 
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بالسػاشغ ليتسكغ مغ حفطيا أو شباعتيا، وكانت أول بمجية شبق فييا مذخوع رقسشة مرمحة الحالة 
في بزع 12، وأصجرت أو شيادة ميلاد بيػمتخية رقع 2010مارس 04السجنية في ولاية باتشة، بتاريخ 

ثػان عمى مدتػى شباك الإلكتخوني ، وىي تقشية تجدج أيزا إمكانية إعجاد و تدميع الػثائق عمى مدتػى 
فخوع البمجية الػاحجة دون أن يزصخ السػاشغ التشقل و الدفخ لمسخكد الخئيدي لمحالة السجنية، وتدتصيع 

.أيزا إصجار في نفذ الطخوف شيادات الدواج والػفاة  

 ، إذ يتدشى لمسػاششيغ القاششيغ 2014ولقج تع تعسيع استخخاجو عمى مدتػى بمجيات القصخ الػششي بجاية 
.في بمجيات غيخ البمجيات السػلػديغ بيا استخخاج شيادة السيلاد الخاصة بيع مغ أي بمجية أخخى   

لقج عسج قصاع الجاخمية مؤخخا إلى رقسشة جسيع وثائق الحالة السجنية، مغ خلال إعجاد ما يدسى بالدجل 
 ، حيث مغ خلال ىحا 15/3158الػششي الخقسي لمحالة السجنية، وىحا مغ خلال إصجار السخسػم التشفيحي 

الدجل يتع القزاء عمى البيخوقخاشية وارتقاء بسدتػى الخجمة العسػمية السحمية، حيث عسجت وزارة 
الجاخمية إلى إعجاد ما يدسى بذبكة الإنتخنت التي تخبط بيشيا وبيغ الجساعات السحمية و بيغ ىحه الأخيخة 

.فيسا بيشيا  

:مذروع  واز الدفر وبطاقة التعريف البيرمترييي-2  

في إشار تشطيع العسل بجػاز الدفخ البيػمتخي، كحلظ بصاقة التعخيف البيػمتخية، أصجرت وزارة الجاخمية 
: مسثمة في شخز الػزيخ عجة قخارات نحكخ مغ بيشيا  

، يحجد السػاصفات التقشية لسدتخخج عقج السيلاد الخاص بإسترجار 2010 أكتػبخ 17قخار مؤرخ في -
.بصاقة التعخيف الػششية وجػاز الدفخ البيػمتخي   

. يحجد تاريخ بجاية تجاول جػاز الدفخ الػششي البيػمتخي الإلكتخوني2012ديدسبخ26قخار مؤرخ -  

عغ 2010ديدسبخ 28       أما مغ الشاحية التصبيكية، فقج أعمشت وزارة الجاخمية و الجساعات السحمية في 
جانفي عمى مدتػى 12إشلاق السخحمة الأولى بإصجار جػاز الدفخ البيػمتخي الإلكتخوني، بجاية مغ 

دائخة بعػاصع الػلايات بالسقاشعة الإدارية لحديغ داي بالجدائخ العاصسة، وأضاف ذات السرجر أن 45
ىحه الجوائخ تع تعيشيا كسػاقع نسػذجية لمذخوع في ىحه العسمية التي ستعسع تجريجيا عمى جسيع السقاشعات 
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و الجوائخ، وييجف مذخوع جػاز الدفخ وبصاقة التعخيف البيػمتخييغ إلى عرخنة وثائق اليػية و الدفخ، 
حيث ستكػن بصاقة التعخيف الػششية البيػمتخية و الإلكتخونية وثيقة مؤمشة تساما ذات شكل أكثخ مخونة 

  .9تزسغ لمسػاششيغ الكيام بسختمف الإجخاءات اليػمية 

     وفي ما يخز جػاز الدفخ الإلكتخوني البيػمتخي، وىػ وثيقة ىػية سفخ مؤمشة قابمة لمقخاءة أليا، و 
يكػن مصابقا لسعاييخ السسلاة مغ شخف السشطسة الجولية لمصيخان السجني، ومغ جيتيا أصجرت وزارة 

، قخار وقعو الػزيخ يزبط 201210مغ الجخيجة الخسسية لدشة01الجاخمية و الجساعات السحمية في العجد 
قائسة الػثائق الخاصة بسمف بصاقة التعخيف الػششية وجػاز الدفخ البيػمتخييغ، والججيج فيو أنو بالإمكان 
تحسيل الاستسارة مغ مػقع وزارة الجاخمية عمى شبكة الإنتخنت، وإرساليا عغ شخيق البخيج الإلكتخوني في 

خصػة ميسة لتجديج مذخوع الجدائخ الإلكتخونية، وتعسيع إستعسال الػسائط الإلكتخونية في السعاملات 
11.الإدارية  

التدجيل الإلكتروني للحج- 3  

، وذلظ عبخ 2016شخعت وزارة الجاخمية والجساعات السحمية في عسمية التدجيل الإلكتخوني لمحج سشة 
كافة بمجيات الػشغ  وساىع ىحا الإجخاء في تخفيف العبء عمى السػاششيغ في التشقل واستخخاج الػثائق و 

.12الإنتطار لجى شباك البمجية  

مذروع البطاقة الرمادية ورخرة الدياقة الإلكترونية- 4  

يتع حاليا دراسة السذخوع الخاص بتخقيع ولإعادة تخقيع السخكبات، والحرػل عمى البصاقة الخمادية إلكتخونيا 
لتجشب الغر الستدايج في تخقيع السخكبة و تدويخ خرػصياتيا، كسا تدعى وزارة الجاخمية و الجساعات 
. السحمية إلى استحجاث رخرة الدياقة الإلكتخونية لتربح أكثخ ملاءمة وسيػلة عمى ماىي عميو الآن  

   كسا وضعت الجساعات السحمية خصػة أولى في تاريخ العرخنة بإفتتاح أول بمجية إلكتخونية بالجدائخ، 
 500والسختكدة أساسا عمى تكشػلػجيات الحجيثة للإعلام و الإترال، دلظ بالسقخ الفخعي الإداري لحي 

مدكغ بباتشة ليتع تعسيسيا بعج ذلظ بسختمف البمجيات، حيث تداعج ىحه البمجيات وفق ىحا السشيج بتخفيف 
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.1167سعٌدة جوي، رٌاض بورٌش، المرجع السابك، ص- 

11
  
 

375الوافً رابح، شرٌط صلاح الدٌن، المرجع السابك، ص-  -
12

  



الدواج، الصلاق، الإقامة، الػفاة، الذيادة  )العبء عغ السػاشغ مغ خلال استخخجو لسختمف الػثائق 
 والتي ىي أساس بشاء ندون الإنتقال إلى البمجية، مسا يقخب مفيػم تقخيب الإدارة مغ السػاششي (العائمية

الإدارة الإلكتخونية، ىحا زيادة عمى إنذاء بػابة السػاشغ الإلكتخونية التي تزع  كافة الخجمات الإدارية 
.السػجية لمسػاششيغ  

 تسيد مذخوع الإدارة الإلكتخونية في الجساعات السحمية بجسمة مغ 2015 وبجاية 2014وفي نياية 
السسيدات تسثمت خرػصا في تخفيس أجال مشح جػاز الدفخ البيػمتخي، وبصاقة التعخيف الػششية إلى 

 في 204-15جانب استحجاث ولايات مشتجبة بالجشػب، وتسثمت ىحه التجابيخ في صجور السخسػم التشفيحي 
 يتزسغ إعفاء السػاشغ مغ تقجيع وثائق الحالة السجنية الستػفخة بالدجل الآلي لمحالة 201513جػيمية 

14السجنية، قرج التخفيف مغ حجع السمفات و الإجخاءات الإدارية  

 الآثار المترتبة عي تطبيق الإدارة الإلكترونية داخل الجماعات المحلية على الإدارة والخدمة: ثالثا

مسا لاشظ فيو أن الانتقال مغ إدارة محمية تقميجية تعتسج في أداء عسلا و في تقجيع خجماتيا بصخق تقميجية 
إلى إدارة محمية إلكتخونية، لو الأثخ الكبيخ عمى نػعية الخجمة السحمية وكسيتيا وكيفية أداء وضائفيا وعميو 

 : مغ أىع الآثار الستختبة عغ تصبيق الإدارة الإلكتخونية مايمي

 : وتتسثل فيسا يمي: الآثار المتعلقة  الممارسة-1

إن الإدارة الإلكتخونية كألية عرخية في عسميات التصػيخ الإداري و : مي حيث الدقة و التكاليف-1-1
التغييخ التشطيسي، تسثل مشعخجا حاسسا في شكل السيام و الأنذصة الإدارية التقميجية و تشصػي عمى مدايا 

السعالجة الفػرية لمصمبات،والجقة و الػضػح التام في إنجاز السعاملات ىحا مغ ناحية الجقة، أما مغ : أىسيا
ناحية التكاليف فإذا كانت الإدارة الإلكتخونية في البجاية تحتاج لسذاريع مالية معتبخة بيجف دفع عسمية 

 .التحػل، فإن انتياج نسػذج الإدارة الإلكتخونية سيػفخ الجيج والػقت والسال

أمام الحاجة لتحجيث و العرخنة الإدارية عسمت :مي حيث تبديط الإ راءات و تحقيق الذفافية- 1-2
وزارة الجاخمية و الجساعات السحمية عمى إدخال تكشػلػجيا السعمػمات داخل مرالحيا، و حخصت عمى 
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استخجاميا الإستخجام الأمثل لسا ليا مغ إمكانيات وقجرات في تمبية حاجات السػاششيغ بذكل مبدط 
 .وسخيع

إن وجػد الذفافية داخل السشطسات الإلكتخونية تعشي في مجسميا عغ وجػد الخقابة الإلكتخونية، التي 
تزسغ السحاسبة الجورية عمى كل ما يقجم مغ خجمات، كسا تقمل الإدارة الإلكتخونية مغ معػقات اتخاذ 

القخارات وىحا عغ شخيق تػفيخ قاعجة لمبيانات وربصيا بسخاكد اتخاذ القخارات و تػضيف تكشػلػجيا 
  .15السعمػمات، لجعع و بشاء ثقافة مؤسدية إيجابية لجى كافة العامميغ

كسا يزفي تصبيق الإدارة الإلكتخونية مخونة عمى التشطيع الإداري، و يػفخ الخجمات بذكل مباشخ كسا 
 .تدسح بخقسشة جسيع الػثائق و تدييل الحرػل عمى الخجمة السصمػبة

 :ويسكغ حرخىا فيسا يمي:الإثار المترتبة في مختلف المجالات-2

تتسثل ىحه الآثار في مجسل الانعكاسات الستػقع حجوثيا نتيجة : أثار سياسية و ا تماعية-2-1
لإستخجام أساليب الإدارة الإلكتخونية، مغ خلال ضسان الإدارة الإلكتخونية فخصا متكافئة لكافة السعشييغ 
بخجماتيا مغ حيث إتاحة السعمػمات أو تقجيع الخجمات الفعمية، إضافة إلى كػنيا تزسغ مبجأ السذاركة 

في الحياة الدياسية مغ قبل كافة السػاششيغ، كسا شخحت أسئمة كثيخة حػل أمغ السعمػمات الذخرية 
 .والسؤسدية عشج التحجث عمى مختمف نتائج الإدارة الإلكتخونية

إن تػسيع قاعجة السدتخجميغ لذبكات السعمػمات و الخجمات قج يداعج في : أثار اقترادية ومالية-2-2
خفس تكمفتيا الثابتة عمى السجى البعيج، وتحتاج لجعع مغ لا يسمكػن السيارات، التعميع ، الثقافة و السال 

اللازم لذخاء الخجمات الإلكتخونية، وبجلظ تكػن التكمفة عالية عمى السجى القريخ، بالإضافة لذخاء 
التكشػلػجيا و أمغ السعمػمات واستكسال البشية التحتية ،وبالتالي فإن السدؤولية الاجتساعية لمجولة تتصمب 

 .السداعجة في سج ىحه الثغخة

 وتذسل ىحه الآثار تغيخات جحرية في مفاليع الإدارة ونطخياتيا أي البعج :أثار  دارية وتننيمية- 2-3
الأكاديسي، كسا تذسل تغيخات كبيخة في الجػانب الييكمية، التشطيسي ، البذخية ، الإجخائية و التذخيعية أي 

البعج العسمي للإدارة، وىحا يتزسغ إعادة ليكمة مؤسدات القصاع الحكػمي، مغ إلغاء ودمج وإنذاء بسا 
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يكفل تفعيلا لمتػجو نحػ إدارة إلكتخونية تتسيد بالكفاءة، والفعالية، سخعة الإستجابة، والسذاركة و 
 .16السدئػلية

 الخاتمة  

أدرك القائسػن عمى البخامج الحكػمية أىسية التغيخات السدتسخة عمى تكشػلػجيا الإعلام والاترال، ولع     
يعج لجى وزارة الجاخمية و الجساعات السحمية في الجدائخ خيار أخخ إلا التفكيخ ججيا في تصبيق الإدارة 

الإلكتخونية، كقشاة خجمات عامة يدتخجميا الجسيع في أي وقت،وفي أي مكان وىػ ما سيػفخ عميو الكثيخ 
مغ الػقت و الجيج والسال، ومتاعب إنتقال السػاششيغ إلى السكاتب الحكػمية والإنتطار في شػابيخ لإنياء 

 .إجخاء روتيشي لسعاممة ما

فعسمت الجدائخ عمى إدخال التكشػلػجيات الحجيثة في قصاعات عجيجة مثل قصاع العجالة، البخيج 
إلخ، ىحا جمو لتحديغ الخجمة السقجمة لمسػاشغ ...والسػاصلات، التخبية والتعميع ، الزسان الإجتساعي 

بالكع والكيف، كسا عسمت وزارة الجاخمية والجساعات السحمية عمى تصػيخ وحجاتيا السحمية وىحا مغ خلال 
عرخنة مرالحيا مغ أجل تدييل الحرػل عمى الخجمات مغ قبل السػاشغ دون عشاء وحريمة 

 . الإنجازات تثبت ذلظ

 : وقج خمرت دراستشا إلى مجسػعة مغ الشتائج نحكخ مشيا

أصبح التػجو نحػ إرساء دعائع الإدارة الإلكتخونية في السشطسات برفة عامة و الجساعات السحمية -1
برفة خاصة حتسية، وذلظ في ضل مختمف التصػرات التكشػلػجية التي أصبحت تذيجىا بيئة الأعسال 

 .السعاصخة نطخا لعلاقتيا الكثيفة والستبادلة مع السػاششيغ

يتصمب تصبيق الإدارة الإلكتخونية في الجساعات السحمية في الكثيخ مغ الأحيان ضخورة تػفيخ مجسػعة -2
مغ الستصمبات الإدارية ، البذخية والتقشية إلا أن ىشاك مجسػعة مغ السعػقات التي تحػل في الغالب دون 

نجاح التصبيق الفعال لسبادئ الإدارة الإلكتخونية، وىػ ما يجعل الآثار الستختبة عشيا تتفاوت ما بيغ 
 .الإيجابية والدمبية
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 ناصف محمد، لداوي عبد المادر، أهمٌة الانتمال من الإدارة المحلٌة التملٌدٌة إلى الإدارة المحلٌة الإلكترونٌة، مجلة الشعاع للدراسات الإلتصادٌة،- 
 .120، ص 2018، مارس 01العدد



تؤثخ الإدارة الإلكتخونية عمى شكل الخجمة العسػمية مغ خلال آلياتيا الستسثمة في شبكة الإنتخنت -3
 .ومختمف السعجات التقشية والتكشػلػجيا

 : ومغ الأخيخ نرل إلى تقجيع التػصيات التالية

محاولة إيجاد حمػل لمعػائق والتحجيات التي تػاجو مشطػمة الجساعات السحمية مغ أجل تدييل، -1
 .وتدخيع نجاح لمبخامج الإصلاحية 

إستقصاب الكفاءات البذخية الستسيدة في مجال الإدارة الإلكتخونية، مغ أجل تدخيخىا لتصػيخ الإدارة -2
 .الإلكتخونية في الجساعات السحمية  

دراسة التجارب الشاجحة لمجول، التي سبقتشا في ىحا السجال بغية تبادل الخبخات لخبح الػقت و -3
 .الاستفادة مشيع في ىحا السجال

 قائمة المرا ع

 الكتب: أولا

، الأردن، 1سػسغ زىيخ السيشجي، تكشػلػجيا الحكػمة الإلكتخونية، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، ط-1
2011. 

 .2011محمد محسػد السكاوي، الإدارة الإلكتخونية، دار الفكخ والقانػن، بجون دار نذخ، -2

 .2007، الأردن ،1زيج مشيخ عبػي، الإدارة و إتجاىاتيا السعاصخة، دار دجمة، ط-3

 المقالات: ثانيا

الػافي رابح، شخيط صلاح الجيغ، إستخجام الإدارة الإلكتخونية في الجساعات السحمية بيغ الػاقع -1
 .، جامعة البػيخة 2017والسأمػل، مجمة معارف، ديدسبخ 

إلياس شاىج وأخخون، تقييع تجخبة تصبيق الحكػمة الإلكتخونية في الجدائخ، السجمة الجدائخية لمجراسات -2
  2016، 03السحاسبية والسالية، عجد 



بغ شعيب نرخ الجيغ، شخيف مرصفى، الجساعات الإقميسية ومفارقات التشسية السحمية في الجدائخ، -3
 .، تمسدان، الجدائخ2010، 10مجمة الباحث، العجد 

سعيجة جػي،رياض بػرير، أثخ تصبيق الإدارة الإلكتخونية داخل الجساعات السحمية عمى نػعية -4
، 01، العجد35الخجمات السحمية، مجمة جامعة الأميخ عبج القادر لمعمػم الإسلامية، السجمج 

 . 2021جػان 27قدشصيشة،

فخشاس فتيحة، عرخنة الإدارة العسػمية في الجدائخ مغ خلال تصبيق الإدارة الإلكتخونية ودورىا في - 5
 .15،2016،عجد2تحديغ خجمة السػاشغ ، مجمة الاقتراد الججيج،  السجمج 

سلامة عبج السجيج، تصبيقات الإدارة الإلكتخونية وأثخىا عمى الإدارة الجساعات السحمية، مجمة الحقػق -6
 .2018،05والحخيات، العجد 

ناصف محمد، قجاوي عبج القادر، أىسية الإنتقال مغ الإدارة السحمية التقميجية إلى الإدارة السحمية -7
 .2018، مارس 01الإلكتخونية، مجمة الذعاع لمجراسات الإقترادية ، العجد

 النروص القانونية: ثالثا

الستعمق بإصجار وندخ وثائق الحالة السجنية بصخيقة 2015السؤرخ ديدسبخ 15/315السخسػم التشفيحي -1
 .2015ديدسبخ27، صادر 68إلكتخونية، ج ر عجد 

 يتزسغ إعفاء السػاشغ مغ تقجيع وثائق الحالة 2015جػيمية 27 السؤرخ 15/204السخسػم التشفيحي -2
 .2015جػيمية 29، صادر41السجنية الستػفخة ضسغ الدجل الػششي الآلي لمحالة السجنية، ج ر عجد

يحجد السػاصفات التقشية لجػاز الدفخ الػششي البيػمتخي الإلكتخوني، ج 2011ديدسبخ 26قخار مؤرخ -3
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  قالمة1945 ماي 8جامعة 
  كلة  لححهو 

 مذروع بحث  لتجارة  لالكترونلة و لتنملة  لبيئلة
  لبيئة  لرقملة ضمن متطكبات  لتنملة  لمدتد مةالسمتقى الػششي السػسػم بـ 

 مد خكة مذتركة بين
  لدكتهر عبد  لرز و مر بط                  و                   لدكتهرة  هبة  بهكردين 

  كلة  لححهو جامعة باجي مختار عنابة
 مخبر  لدر سات  لحانهنلة  لمغاربلة

  abderrezzaqmerabet@yahoo.frالبخيج الالكتخوني 

  0661322227رقع الياتف 
 استراتيجية رقمنة البحوث العلمية كآلية لضمان الجودة :عنوان المداخلة 

 .في مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي
 

 
 

 ملخص 
استعسل قصاع التعميع العالي في الجدائخ و مشح زمغ ليذ ببعيج استخاتيجية رقسشو البحػث 
العمسية كآلية لزسان الجػدة في مؤسدات التعميع العالي والبحث العمسي وىحا حدب التػصيات 

و الشتائج الستػصل إلييا مغ خلال تقييع مختمف السذاريع التي انخخشت فييا الجامعات الجدائخية 
،و التي تعسل عمى  AUFخاصة تمظ التي تجخل ضسغ نذاشات الػكالة الجامعية الفخونكػفػنية 

 .تقييع أداء الجامعات السشتسية إلييا و مغ بيشيا الجامعة الجدائخية
تتشػع البحػث العمسية في الجامعة الجدائخية مغ تخرز لآخخ و مغ مدتػى إلى 

مدتػى آخخ وىحا بالاعتساد عمى مشيجية عمسية تختمف ىي كحلظ بشفذ اختلاف التخررات و 
السدتػيات،إلا أن أىع ما يحتاجو البحث العمسي كي يداىع في التشسية السدتجامة ىػ الشذخ الحي 

يخخج أعسال الباحث العمسي لمعمشية،فالبحث العمسي لا يػضع في الأدراج بل يشذخ وأىع شخق 
الشذخ الحجيثة ىي الشذخ الالكتخوني الحي أصبح محل اىتسام كل الباحثيغ في كل مياديغ و 

 .تخررات العمػم مغ بيشيا العمػم الاجتساعية
مغ خلال ىحه الػرقة البحثية السعشػنة بإستخاتيجية رقسشو البحػث العمسية كآلية لزسان 

الجػدة في مؤسدات التعميع العالي والبحث العمسي سشتصخق إلى أىسية البحث العمسي في 
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مؤسدات التعميع العالي و البحث العمسي أولا مع وصف أنػاع البحػث العمسية واسعة الانتذار 
في العمػم الاجتساعية وخاصة ميجان الحقػق والعمػم الدياسية،كسا سشتصخق لمتصػر التاريخي 

الحي عخفتو السؤسدات الجامعية الجدائخية في مجال نذخ البحػث العمسية لاخترار السدافات و 
تدييل شخق الحرػل عمى السادة العمسية و العػائق التي تحػل دون مػاكبة التصػرات الحاصمة 

 .في دول أخخى 

 :محدمة 
البحث العمسي ىػ الػسيمة الحكيكية لمتشسية،حيث تعتسج أغمب الجول عمى مخابخ البحث 

الجامعية لتصػيخ أنطستيا،والتي بجورىا تمقى الجعع الكامل و الكافي لإنجاز مختمف البحػث 
والجراسات التي تجخل ضسغ تخرريا،وىحا ما ساىع في جعل تمظ الجامعات تأخح تختيبا جيجا 

 .عمى السدتػى الجولي وفقا لسعاييخ التقييع السختبصة بسخخجات البحث العمسي
تتشػع البحػث العمسية الجامعية مغ تخرز لآخخ و مغ مدتػى إلى مدتػى آخخ وىحا 
بالاعتساد عمى مشيجية عمسية تختمف ىي كحلظ بشفذ اختلاف التخررات والسدتػيات،إلا أن 

أىع ما يحتاجو البحث العمسي كي يداىع في التشسية السدتجامة ىػ الشذخ الحي يخخج أعسال 
الباحث العمسي لمعمشية،فالبحث العمسي لا يػضع في الأدراج بل يشذخ وأىع شخق الشذخ الحجيثة 

ىي الشذخ الالكتخوني الحي أصبح محل اىتسام كل الباحثيغ في كل مياديغ و تخررات العمػم 
 .مغ بيشيا العمػم الاجتساعية

تيجف ىحه الػرقة البحثية لجراسة استخاتيجية رقسشة البحػث العمسية باعتبارىا آلية لزسان 
الجػدة في مؤسدات التعميع العالي و البحث العمسي،حيث عخف عمى مخ التاريخ والأزمشة نقل و 

انتقال الباحثيغ و البحػث العمسية مغ حزارة لحزارة أخخى ومغ دولة لجولة أخخى وكان مغ 
السدائل الذاقة عمى الباحث،غيخ أن تكشػلػجيات الاعلام والاترال اخترخت العسل وجعمت 

مشو أمخا ىيشا ججا بحكع البيئة الخقسية،مسا يجعل الباحثيغ في تشافذ مدتسخ وسخيع لتصػيخ 
 .البحػث العمسية في أقرخ وقت مسكغ

تصخح الػرقة البحثية إشكالية تتسحػر حػل ما مجى تقجم مؤسدات التعميع العالي والبحث 
 العمسي الجدائخية في عسمية رقسشة البحػث العمسية كآلية لزسان الجػدة ؟

للاجابة عمى ىحه الاشكالية و باستخجامشا لمسشيج الػصفي مغ خلال وصف ضاىخة 
البحث العمسي و واقع رقسشتو مغ جية و السشيج التحميمي في مجال تحميل الآراء و البحػث 
السدتعان بيا في ىحه الػرقة البحثية قدسشا العسل الى مبحثيغ الأول يجرس في محتػاه أنػاع 
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البحػث العمسية الجامعية و شخق نذخىا في الجدائخ أما السبحث الثاني فيتشاول بالجراسة واقع 
 .نذخ البحػث العمسية الجامعية و آفاقو السدتقبمية

  أنه ع  لبحهث  لعكملة  لجامعلة و طرو نذرها في  لجز ئر : لمبحث  لأول
يعخف البحث العمسي عمى أنو،السحاولة الجقيقة لمتػصل لحل السذكلات التي تؤرق 

الحي الجقيق  والسشطع والاستقراء للاستفياموسيمة الاندان و تحيخه ،كسا يعخف أيزا عمى أنو 
 إلى تصػيخ أو ترحيح أو بالإضافةججيجة،  أو عمقات بغخض اكتذاف معمػمات يقػم بو الباحث

م والاستقراء خصػات السشيج لاع في ىحا الاستعبتحقيق السعمػمات السػجػدة فعالا، عمى أنْ يت
،و مغ خلال ىحه التعخيفات لمبحث العمسي يسكششا 1 الازمة لمبحثالأدواتواختيار الصخق و العمسي

القػل أن أي إشكالية في شخيق الاندان تتصمب بحثا و ما يسيد البحث العمسي عغ البحػث 
 .الأخخى غيخ عمسية ىػ السشيج والحي يتشػع مغ خلالو البحث العمسي كحلظ 

يشتفع الاندان مغ أخيو الاندان عغ شخيق البحث العمسي والحي لا يسكغ أن يشتج آثاره 
إلا بعج الاشلاع عميو و ىحا ما يعخف بالشذخ الحي يختمف حدب نػع و حجع البحث مغ جية 
والاستخاتيجية الستبعة في نذخ البحػث العمسية مغ شخف ملاكيا الأصمييغ ليحا ومغ خلال ىحا 

السبحث سشتصخق لأنػاع البحػث العمسية الجامعية خاصة الستعارف عمييا في السيجان الكبيخ 
لمعمػم الاجتساعية و خاصة الحقػق و العمػم الدياسة وىحا في مصمب أول أما السصمب الثاني 

 .فيجرس شخق نذخ البحػث العمسية في الجدائخ والسذار إلييا في الأنػاع

  أنه ع  لبحهث  لعكملة  لجامعلة : لمطكب  لأول
تقدع البحػث العمسية وفق فمدفة العمػم الاجتساعية بالاعتساد عمى العجيج مغ السعاييخ  

فيشاك مغ يقدسيا حدب معيار الغخض أو الغاية إلى بحػث نطخية و بحػث تصبيكية،كسا ىشاك 
،ىحا ما نججه 2مغ يقدسيا حدب السشيج إلى بحػث تجخيبية وبحػث استكذافية و بحػث وصفية

عشج دراسة فمدفة البحث العمسي،أما البحػث العمسية التي يشجدىا الباحثػن في مؤسدات التعميع 
العالي و البحث العمسي الجدائخية تأخح تدسيات أخخى مغ محكخات و أشخوحات دكتػراه وكتب 
فخدية وأخخى جساعية ومصبػعات جامعية ومقالات و مجاخلات وبحػث صفية ىحه ىي أىع 
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 تخصص تدرٌب و تحضٌر بدنً 1محاضرات الدكتور عباش أٌوب ،منهجٌة البحث العلمً ،محاضرة ألقٌت على طلبة ماستر  
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 :منشور عبر الرابط الالكترونً الآتً   مقال  العساف، مقدمة فً أصول البحث العلمً ومناهجه دنان
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البحػث السعخوفة عشج دارسي العمػم الاجتساعية عامة و الحقػق و العمػم الدياسية خاصة حيث 
يسكغ تقديسيا مغ حيث الحجع إلى بحػث عمسية ذات الحجع الكبيخ و بحػث عمسية ذات الحجع 

 .الرغيخ

   لبحهث  لعكملة ذ ت  لحجم  لكبير: لفرع  لأول
يشطخ غالبا في الجراسات الإجتساعية لحجع البحث العمسي الجامعي وكثيخة ىي البحػث  

العمسية ذات الحجع الكبيخ خاصة في الجدائخ،والتي يدتعسميا الباحثػن إما لشيل شيادة عمسية 
معيشة في شػر تعميسي معيغ وإما لشيل تخقية وضيفية في سمع التخقيات وفقا لسا تدتػجبو القػانيغ 

 .الأساسية و الأنطسة الجاخمية لسؤسدات التعميع العالي والبحث العمسي
السحكخة والأشخوحة ىسا نػعان مغ أنػاع البحػث العمسية التي تحخر مغ شخف الباحث 

العمسي لشيل شيادة جامعية إما شيادة تجرج أو شيادة ما بعج التجرج،فالسحكخة أقل حجسا مغ 
. لسذخوع البحثي الشيائي لإتسام درجة المجكتػراه في اختراص معيغالأشخوحة فيحه الأخيخة ىي 
سؤال   التي تػصّل إلييا شالب الجكتػراه للإجابة عمىوالاكتذافاتميستيا ىػ عخض الشتائج 

لشفدو ،أما السحكخة فيي كحلظ عخض لشتائج تػصل الييا الباحث في شخيقو الحي اختاره  البحث
 ..للاجابة عمى الاشكالية التي شخحيا أثشاء بحثو في الصػر التعميسي الحي ىػ فيو

أو الكتب " السؤلفات " الشػع الثاني مغ أنػاع البحػث العمسية كبيخة الحجع ىي الكتب 
الجساعية والتي يعسل فييا الباحث بعخض مجسػعة كبيخة مغ الأفكار في سبيل شخح نطخية أو 

تخرز ما،أما الكتاب الجساعي فيػ شخاكة بيغ مجسػعة مغ الباحثيغ في مػضػع ما لكل 
وجية نطخ معيشة لمسػضػع يجرسيا مغ زاوية خاصة بو ويديع مع زملائو في تحخيخ الجدء 

 . الستعمق بو
السصبػعة البيجاغػجية و كسا يجل عميو اسسيا ىي عبارة عغ مجسػعة مغ السعمػمات 

السشطسة والستعمقة بسدار بيجاغػجي معيغ يقػم بإعجادىا الأستاذ الباحث لتقجيسيا كعسل 
بيجاغػجي لمباحثيغ أو الصمبة قرج فيع مػضػع ما أو مادة عمسية ما و ىػ كحلظ مغ البحػث 

 .ذات الحجع الكبيخ و التي نجج مشيا الكثيخ في مؤسدات التعميع العالي و البحث العمسي

   لبحهث  لعكملة ذ ت  لحجم  لرغير  : لفرع  لثاني
البحػث العمسية ذات الحجع الرغيخ ىي عبارة عغ جدئيات مغ مػضػع ما تتع دراستيا  

في أشكال مختمفة تبجأ مغ البحث الرفي السشجد مغ الصالب في إشار الأعسال السػجية إلى 
غاية السقال مخورا بالسجاخلات العمسية في الأيام الجراسية و السمتكيات العمسية بسختمف أنػاعيا،و 

https://esrpc.com/ar/post/research-question
https://esrpc.com/ar/post/research-question
https://esrpc.com/ar/post/research-question
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تعتبخ ىحه البحػث مغ الأعسال الذائعة التي تعخفيا العمػم الاجتساعية عامة و الحقػق والعمػم 
الدياسية خاصة وىحا راجع لكثخة الطػاىخ الاجتساعية السدتحجثة و الحجيثة التي تتصمب البحث و 

 .الجراسة و تبادل السعمػمات العمسية بيغ الباحثيغ

  طرو نذر  لبحهث  لعكملة  لجامعلة : لمطكب  لثاني
البحث العمسي ىػ نتيجة مغ نتائج العسل الجاد لمباحث العمسي الحي يقرج مغ خلالو  

افادة مجتسعو مغ خلالو والسداىسة في التشسية،ليحا فإن بقاء البحث العمسي داخل السكتبات 
أوالسخابخ ىػ بسثابة قتل لشتائج البحث ومشع لمتشسية،ليحا فإن نذخ البحػث العمسية ىػ الػسيمة 
 .الأساسية لتذجيع البحث العمسي مغ جية و مداىسة الباحث العمسي في التشسية مغ جية أخخى 

   لنذر  لتحكيدي : لفرع  لأول
نقرج مغ خلال فكخة الشذخ التقميجي الشذخ الػرقي والحي عخفتو البذخية مشح القجم فأغمب 

البحػث العمسية والى غاية يػمشا ىحا وخاصة في الجدائخ ىي بحػث عمسية مشذػرة ورقيا سػاء 
كانت أشخوحات دكتػراه أو محكخات ماجيدتيخ أو ماستخ أو مصبػعات جامعية أو مؤلفات فخدية 

أو جساعية،كسا أن السقالات تشذخ في أغمب السجلات ورقيا وىحا شخيق مغ شخق الشذخ التي 
تجعى بالصخق التقميجية والتي يبقى وصػليا لسجسػعة واسعة مكغ الباحثيغ أمخ صعب لمغاية 

وخيخ دليل عميو ما يججه الباحثػن مغ صعػبات في الحرػل عمى أعجاد ورقية لمسجمة العمسية 
 .الرادرة عغ الييئات القزائية العميا مثلا في تخرز الحقػق 

   لنذر  لالكتروني  لرقمي : لفرع  لثاني
رقسشو البحػث العمسية ونذخىا الكتخونيا ىػ الصخيق الججيج لشذخ البحػث العمسية وىحا ما 

نمسدو مغ تػجيات الدياسة العامة لػزارة التعميع العالي والبحث العمسي نحػ استحجاث مكتبات 
رقسية التي يسكغ تعخيفيا عمى أنيا مجسػعة مغ السرادر الالكتخونية والإمكانات الفشية ذات 
العلاقة بإنتاج السعمػمات والبحػث عشيا واستخجاميا و بحلظ فان السكتبات الخقسية ىي امتجاد 

ودعع لشطام تخديغ السعمػمات و استخجاعيا التي تجيخ السعمػمات الخقسية بغس الشطخ عغ وعاء 
سػاء كان نريا أو صػتيا أو في شكل صػر بشػعييا الثابت و غيخ الثابت وتكػن متاحة عمى 

 .3شبكة مػزعة

                                                           
3
 21سكٌنة فروج،استحداث المكتبة الالكترونٌة كآلٌة لرقمنة التعلٌم العالً فً الجامعات الجزائرٌة،الملتقى الدولً الافتراضً ٌومً -  

 .169 الموسوم بـ الرقمنة ضمانة لجودة التعلٌم العالً والبحث العلمً وتحقٌق التنمٌة المستدامة،الجزء الثانً،ص2021 فٌفري 22و 
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السكتبات الخقسية ىي أيزا و في وقتشا الحالي ىي الػسيمة السثمى لشذخ البحػث العمسية 
و اتاحتيا لمباحثيغ لأن الباحث العمسي يعسل وباستسخار عمى الجراسة الشقجية لمبحػث العمسية 

الدابقة لبحثو والتي ليا علاقة بتخررو وىحا أساس العمػم الاجتساعية عامة والحقػق والعمػم 
 .الدياسية،ليحا فإن تػفيخ مكتبة رقسية ىي الصخيقة الأمثل لشذخ البحػث العمسية بسختمف أنػاعيا

 و قع نذر  لبحهث  لعكملة  لجامعلة في  لجز ئرو آفاقه  لمدتحبكلة : لمبحث  لثاني
. 

ليذ مغ الرعب عمى الباحث أن يعخف واقع الشذخ برفة عامة في الجدائخ،خاصة 
عشجما تتػفخ لجيو شبكة أنتخنات مغ جية وتدييل الػلػج لسختمف السػاقع و دور الشذخ وغيخىا 
مغ السؤسدات التي تعسل عمى نذخ البحػث العمسية ونتائجيا كسا أن التصػرات السدتسخة في 

شخق الشذخ تطيخ مغ خلالو الآفاق السدتقبمية لمشذخ،فػاقع الشذخ يحتاج لعسل احرائي 
لسؤسدات البحث العمسي مغ جية واحراء لمبحػث العمسية مغ جية أخخى و ىحا ما ستتع 
دراستو تقخيبيا مغ خلال السصمب الأول مغ ىحا السبحث  أما السصمب الثاني فيػ مخرز 

 .لجراسة آفاق نذخ البحػث العمسية الجامعية في الجدائخ

  و قع نذر ورقمنة  لبحهث  لعكملة  لجامعلة : لمطكب  لأول
بسجخد الػلػج لمسػقع الخسسي لػزارة التعميع العالي و البحث العمسي يسكششا إحراء  

مجسػعة مغ السؤسدات القائسة بعسمية التعميع العالي والبحث العمسي،حيث تطيخ لشا البػابة وجػد 
 جامعة تابعة لشجوة 17 جامعة تابعة لشجوة الغخب و 15 جامعة مػزعة عمى نجوات جيػية 54

 مخاكد جامعية عمى مدتػى الثلاث 9 جامعة تابعة لشجوة الذخق،كسا تع احراء 22الػسج و 
 مجرسة عميا 11 مجرسة وششية عميا مقدسة بشفذ التقديع عمى الشجوات و 37نجوات و 

للأساتحة،كل ىحه السؤسدات تزسغ السيستيغ السػكمتيغ لسؤسدات التعميع العالي والبحث العمسي 
و ىي ضسان التعميع عالي السدتػى و البحث العمسي الحي يداىع في التشسية،لكغ الاشكال الحي 
يصخح في ىحه السؤسدات ما ىػ واقع الخقسشة فييا فيل يسكغ الػلػج الى مػقعيا الالكتخوني مغ 
جية و ىل تػفخ لمباحث الجدائخي مادة عمسية مشذػرة تداىع في جػدة البحث العمسي ؟ىحا ما 

 .سيعالجو الفخع الأول مغ ىحا السصمب
 يجرس الفخع الثاني مغ ىحا السصمب واقع الشذخ في مؤسدات البحث الأخخى والتي تتسثل 

 وكالات مشيا وفقا لسا ىػ مػجػد عبخ السػقع الخسسي 6في وكالات البحث التي تع إحراء 
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 وحجة بحث فسا ىػ واقع نذخ 12 مخكد بحث و 19لػزارة التعميع العالي والبحث العمسي و 
 البحػث العمسية أو نتائج البحػث العمسية الستػصل إلييا في ىحه السؤسدات؟

  و قع  لنذر في  لمؤسدات  لجامعلة : لفرع  لأول
 ماضي الشذخ في الجدائخ يطيخ مغ خلال الخصيج السكتبي السػجػد في مختمف 

السؤسدات الجامعية والتي سبق احرائيا،حيث تحتػي السكتبة الجدائخية ومشح استقلال الجدائخ 
عمى مجسػعة بحػث عمسية لا يدتيان بيا كان اصحابيا يعتسجون عمى الشذخ الػرقي وخيخ مثال 

 والتي بفعل التصػرات الخقسية و دخػل 1عمى ذلظ ىػ مجمة الجدائخ الرادرة عغ جامعة الجدائخ 
عالع الشذخ الالكتخوني تع تحػيل نذخىا لمشذخ الالكتخوني و تدييل عسمية الحرػل عمى 

 .أعجادىا
 تتجو معطع الجامعات الجدائخية حاليا لشذخ البحػث العمسية الكتخونيا لتخفيف نفقات 

الشذخ التقميجية مغ جية وتدييل الػلػج لمبحػث العمسية مغ جية أخخى إلا أن الجور السيع لعسمية 
الشذخ و تصػيخىا يتصمب تحديغ أداء مجيخية الشذخ بالسؤسدات الجامعية،فيي السحخك الفعمي 
لشذخ البحث العمسي وما نمسدو في معطع الجامعات ىػ شح نذخ الأشخوحات والسحكخات التي 

تعتبخ أىع البحػث العمسية الستخررة ججا،فسغ الجامعات مغ اجتيج في نذخ ىحه البحػث 
العمسية عبخ مػاقعيا و مشيا مغ لع يشذخىا،وىحا ما تدبب في اعاقة مذخوع وزارة التعميع العالي 

 .والبحث العمسي الستعمق بالبػابة الػششية للإشعار عغ الاشخوحات
يعخف نذخ السقالات العمسية في السجلات والجوريات العمسية رواجا كبيخا في الجدائخ 

 جعل مغ نذخ البحػث العمسية والإشلاع ASJPفاستحجاث البػابة الجدائخية لمسجلات العمسية 
عمييا ثخوة كبيخة تحدب لرالح البحث العمسي حيث تع رقسشة معطع السجلات الرادرة قبل انذاء 

البػابة مغ جية و تدييل انذاء السجلات العمسية السشذػرة الكتخونيا او تخفيف العبأ عمى 
السؤسدات الجامعية مغ جية أخخى مسا يداىع في جػدة البحث العمسي عغ شخيق تدييل ميسة 

 .مخاجعة البحػث العمسية مغ الخبخاء في المجان العمسية

  و قع  لنذر في مؤسدات  لبحث  لأخرى : لفرع  لثاني
مؤسات البحث الأخخى في الجدائخ و الستسثمة في وكالات البحث ومخاكد البحث  

ووحجات البحث لا تدال محل ضبابية لجى الباحثيغ في العمػم الاجتساعية،فيطيخ مغ خلال 
احرائيا شح ىحه اليياكل في مجال العمػم الاجتساعية عامة و الحقػق والعمػم الدياسية 
خاصة،إلا أن الاشلاع عمى مػاقعيا يطيخ مغ خلالو التػجو الجائع نحػ استخاتيجية رقسشو 
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البحػث العمسية فبالشطخ الى نسػذج الػكالة السػضػعاتية لمبحث في العمػم الاجتساعية والإندانية 
 فبالشطخ 2012 مارس 1 السؤرخ في 96-12فيي وكالة مشذأة بسػجب السخسػم التشفيحي 

لسياميا نجج أنيا تعسل عمى نذخ نتائج البحػث في ميجان تخرريا وىػ العمػم الاجتساعية 
والإندانية حيث تطيخ جميا ميام ىحه الػكالة و كيفيات تدييخىا مغ خلال السخسػم التشفيحي 

 .2019 أوت 13 السؤرخ في 19-232

  آفاو نذر  لبحهث  لعكملة  لجامعلة : لمطكب  لثاني
ضسان الجػدة يتصمب الشذخ الػاسع لمبحث العمسي،وتذجيع الباحثيغ عمى ذلظ بتػفيخ  

الطخوف السلائسة لمبحث العمسي مغ جية وتدييل الحرػل عمى مادتو العمسية،سػاء في العمػم 
والتكشػلػجيا سػاء في العمػم الاجتساعية،وما يلاحظ عمى آفاق نذخ البحػث العمسية الجامعية ىػ 

نجاح رقسشو السقالات العمسية الجامعية كشػع مغ أنػاع البحػث العمسية ذات الجػدة، مسا يتيح 
السجال مدتكبلا لتعسيع ىحه التجخبة عمى بكية البحػث العمسية خاصة الستخررة مشيا مثل 
أشخوحات الجكتػراه والتي تعخف تأخخا ممحػضا في كثيخ مغ الجامعات بالخغع مغ أن الجامعة 

ىي السالظ القانػني للأشخوحة الجامعية وىي مخفق عام ييجف لتحقيق السرمحة العامة،و 
السرمحة العامة حاليا تقتزي الشذخ الػاسع لمبحػث العمسية كي تداىع في التشسية،وولػج البحث 
العمسي لمبيئة الخقسية التي أصبحت الذغل الذاغل لمباحث العمسي ايشسا كان مػقعو في الجدائخ 

 .أو خارج الجدائخ
 : لخاتمة 

 مسا سبق يتزح لشا أن الجدائخ و مغ خلال مؤسدات التعميع العالي والبحث العمسي 
تعسل عمى الزي قجما نحػ رقسشو البحػث العمسية تساشيا مع متصمبات الجػدة حيث أن عسمية 

التقييع و التختيب التي تقػم بيا الػكالات الجولية لسؤسدات التعميع العالي دفعت معطع الجامعات 
لفتح مجاليا البحث لمباحثيغ سػاء الػششييغ أو الجولييغ فسغ بيغ مؤشخات تقييع البحث العمسي 

ىػ مجى ضيػر البحث العمسي السشجد مغ الباحث في مؤسدة تعميع عالي ما في ىػامر بحػث 
عمسية أخخى و ىحا ما يجفع الجامعات الجدائخية لمشذخ الػاسع لمبحػث العمسية كإستخاتيجية و آلية  

 .لزسان الجػدة
إن تجخبة الجدائخ في نذخ السقالات عبخ بػابة وششية تزع كل السجلات العمسية ىػ بسثابة 

انجاز لا يدتيان بو في مجال الػلػج لمبيئة الخقسية واستعسال تكشػلػجيات الاعلام والاترال في 
تذجيع نذخ البحث العمسي مػاكبتا لمتصػرات العالسية السمحػضة والتي يسكغ التأكج مشيا مغ 

خلال البػابات العالسية لشذخ البحػث العمسية التي عسمت الجدائخ عمى اقتشاء حقػق الاشلاع 



 
9 

 الستاح لمباحثيغ الجدائخييغ فالجدائخ كحلظ عمييا أن تػاكب باقي sndlعمييا مغ خلال مػقع 
الجامعات في نذخ الأنػاع السختمفة لمبحػث العمسية و تسكيغ الباحثيغ مشيا ليحا يسكغ الخخوج 

 :بسجسػعة مغ التػصيات أىسيا 
تفعيل البػابة الػششية للإشعار عغ الأشخوحات مغ أجل التشديق بيغ السؤسدات  -1

الجامعية حػل البحػث العمسية التي تعػد بالفائجة العمسية لمسجتسع برفة عامة والبحث 
 .العمسي برفة خاصة

رقسشة أشخوحات الجكتػراه و نذخىا الكتخونيا عبخ مػاقع مكتبات الجامعات مع تػفيخ  -2
حساية الكتخونية لمػلػج ليحه السحتػيات باعتبار الحساية القانػنية مػجػدة في نرػص 

السمكية الفكخية مغ حساية حقػق السؤلف و حساية بخاءة الاختخاع و غيخىا مغ الشرػص 
 .القانػنية التي تحسي البحث العمسي و الباحثيغ

التػجو نحػ تذجيع انذاء مخاكد البحث في الحقػق والعمػم الدياسية و غيخىا مغ  -3
التخررات الفخعية التابعة لسيجان العمػم الاجتساعية و الاندانية لأنيا كحلظ حقل 

 .لمبحث العمسي السداىع في التشسية الذاممة
 :قائمة  لمر جع 

 مارس 1 السػافق ل 1433 ربيع الثاني عام 8 السؤرخ في 96-12السخسػم التشفيحي رقع  
 الستزسغ إنذاء الػكالة السػضػعاتية لمبحث في العمػم الاجتساعية و الاندانية 2012

 2012 لدشة 14ش عجد .د.ج.ج.ر.ج
 2019 أوت 13 السػافق 1440  ذو الحجة عام 12 السؤرخ في 232-19السخسػم التشفيحي 

 لدشة 51ش عجد .د.ج.ج.ر.يحجد ميام الػكالات السػضػعاتية لمبحث وتشطيسيا و سيخىا ج
2019. 
 1الجكتػر عباش أيػب ،مشيجية البحث العمسي ،محاضخة ألقيت عمى شمبة ماستخ  -

تخرز تجريب و تحزيخ بجني رياضي،جامعة العخبي بغ مييجي أم 
 .16،ص2019-2018البػاقي،الجدائخ،

 
مشذػر عبخ الخابط   مقال  العداف، مقجمة في أصػل البحث العمسي ومشاىجودنان -

  :الالكتخوني الآتي 

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%
81_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%A7%D9%8

4%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A 
 

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
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سكيشة فخوج،استحجاث السكتبة الالكتخونية كآلية لخقسشة التعميع العالي في الجامعات  -
 السػسػم بـ الخقسشة 2021 فيفخي 22 و 21الجدائخية،السمتقى الجولي الافتخاضي يػمي 

ضسانة لجػدة التعميع العالي والبحث العمسي وتحقيق التشسية السدتجامة،الجدء 
 .169الثاني،ص

 
  لمه قع  لالكترونلة  لآتلة 

https://www.mesrs.dz/ 
http://www.dgrsdt.dz 

https://atrssh.dz/ 
https://www.sndl.cerist.dz/ 
https://www.pnst.cerist.dz/ 

 

https://www.mesrs.dz/
http://www.dgrsdt.dz/
https://atrssh.dz/
https://www.sndl.cerist.dz/
https://www.pnst.cerist.dz/
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 .رقمنة الإدارة المحلية كآلية لتخقية الخجمة العمؾمية في إطار إرساء قؾاعج التنمية
Digitizing the local administration as a mechanism for upgrading the public service within the framework 

of laying the foundations for development. 

  :ملخص المجاخلة
إن التحؽل التشسؽي بكل معانيو ومزامبشو الاقترادية و الاجتساعية و الدياسية والحزارية يدتؽجب 

الدخعة والجقة وااتقان في الأداء الخاص باادارة العامة، والتي تذيج طفخة نؽعية في مجال التقشيات 
االكتخونية، أو ما يعخف بالخقسشة حبث ساىست في طخح بجائل حجيثة عمى صعبج أداء الخجمات العسؽمية 

كسيا، نؽعيا و زمشيا تساشيا مع التطؽرات في مجال اادارة، لمتحؽل مؼ الأعسال اادارية التقمبجية العاجدة عؼ 
إرضاء السؽاطؼ إلى خجمات رقسية ذات جؽدة عالية، وكان ىحا نتيجة عجة إرىاصات وتجارب تقشية ناجحة 
ساىست في التشسية عمى السدتؽى السحمي مسا حتػ ضخورة خؽض غسار التجخبة الخقسية في اادارة السحمية 

 .في الجدائخ 
.   جساعات محمية، خجمة عسؽمية، الخقسشة، التشسية :الكلمات المفتاحية
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Summary : 

The developmental transformation with all its economic, social, political and cultural 

implications requires speed, accuracy and perfection in the performance of the public 

administration, which is witnessing a qualitative leap in the field of electronic technologies, or 

what is known as digitization, as it contributed to offering modern alternatives in terms of the 

performance of public services quantitatively, qualitatively and In line with developments in the 

field of management, to shift from traditional administrative work that is unable to satisfy the 

citizen to digital services of high quality, and this was the result of several forebodings and 

successful technical experiences that contributed to development at the local level, which 

necessitated the need to engage in the digital experience in local administration in Algeria. . 

Keywords: local groups, public service, digitization, development. 

 

  : مقجمة
 ة الخقسيةعمبيا تجاوزىا في ظل اللبئ  تحجيات وجبة في الجدائخ عمى عجةتخاىؼ الجساعات السحمي 

 في عجيج ةرقسؼال والانتقال نحؽ ة مع تفعبل التكشؽلؽجيا الحجيثة خاصة، والآنية التي تتسبد بالتفاعميةالحجيث
 ويضقى العامل ، في حجود اختراصاتيا محمياة والستؽفخة الستاحاامكانيات فيي تعسل ضسؼ ،القطاعات

ة ىبل الكؽادر الضذخي أرض الؽاقع عشج تأ محاولتيا تجدبج الخطب والدياسات عمى أثشاءالتقشي رىانا حؿيؿيا 
 السؤسدات أداء بتعديد لة الكفية كحلغ غياب الخلخ، يرعب تغطبتياة ضخػةغمفو ماليأيتطمب ذلغ و

 عؼ ة عضارالأوليةن كانت السضادرات إ حتى و، تخبب جسيع السجالاتة فعالة رقسية بقاعجوإيراليا ةالعسؽمي
 مؼ ذلغ أعسئ اانجاز ىي نة أثشاء الخقػأن إلا ة بيانات الكتخونية مؼ قاعجةاستخخاج بعع الؽثائئ اللبؽمتخي 

. ة تسكشيا مؼ تحدبؼ الخجمات العسؽمية ناجحة استخاتيجيات اتراليإنتاج لحلغ تحاول الجدائخ ،بكثبخ
 ةن استخجاميا لمتكشؽلؽجيا الحجيثإ السؽاطؼ فإلى الأقخب ىي ة السحمية السخافئ العسؽميأنوبسا 

 جسيع الجول إليو وىؽ اليجف الحي تدعى ، لحاجيات السؽاطؼأكثخ ة خجماتيا وتملية تحدبؼ جؽدإلىسبؤدي 
 ة،سمؽب العرخن أ التسبد بإدارة ة السحمياادارةوىحا السدار انتيجتو الجدائخ مؼ خلال استخاتيجيو تجعل مؼ 

 لتحدبؼ ة ثانية ومؼ جوة ىحا مؼ جو؛شؤونو واىتساماتوبالأدري  كثخ احتكاكا بالسؽاطؼ السحمي وأ أنيابحكػ 
.  في التدببخة الخشادأ وفقا لسلجة العسؽميةالخجم

  في ساهمت الإدارة الإلكتخونية مجىأر إلى :ة التاليااشكالية ومؼ ىحا السشطمئ يدتؽجب طخح 
.   لأساسيات التنمية ؟ وفقا ة المحلية العمؾميمة الخجتخشيج وتحديؽ

وقج اعتسجنا في ىحه الجراسة السشيج الؽصفي التحمبمي الأقخب لعخض دور الخقسشة السحمية في تحدبؼ 
الخجمة العسؽمية مع جانب تحمبمي في مجى إسيامات الخقسشة السحمية في جؽدة الخجمة والخىانات والسعؽقات 

. التي تعتخي الخجمة االكتخونية السحمية ومجى تطليقيا
:  ثلاث محاورإلى ة الضحثيةوقج قدسشا ىحه الؽرق 
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. ة العمؾمية الخجمة وواقع المحلية الإدارنة رقؼآليات :المحؾر الأول
. ة المحلية وتظؾيخ التنمية العمؾمية الخجمة في تخقية الإلكتخونيالإدارة إسهامات: المحؾر الثاني
 . ورهانات تفعيلها ة المحلية معؾقات الإدار:المحؾر الثالث
. ة العمؾمية الخجمة وواقع المحلية الإدارنة رقؼآليات :المحؾر الأول

 والسعمؽمات ة الستشؽعة استخجام وسائل الاترال التكشؽلؽجي:نياأ بةالالكتخونياادارة لقج عخف الضعع 
والتؽاصل مع طالب الانتفاع ة،  ذات الؿيػة الالكتخونية لخجماتيا العامة الحكؽمياادارات أداءفي تدببخ سلل 

 ة مؼ خلال تسكبشيػ مؼ استخجام وسائل الاترال الالكتخونيةمؼ خجمات السخفئ العام بسديج مؼ الجيسقخاطي
 السؽاطؼ إلى عمى تحدبؼ الخجمات التي تقجميا ة الحكؽمةنيا مقجرأيزا عمى أعخف ، وت 1ة علخ بؽابو واحج

 2.مؼ خلال استخجام التكشؽلؽجيا
 على تبادل المعلؾمات فيما ة العمؾمية الأإهدة قجر:"نياإ فة الالكتخونية العسؽمية لتعخيف الخجمة بالشدبأما

 ة منخفضأخخى وذلػ بدخعة وتكلفة ة وتقجيؼ الخجمات للمؾاطنيؽ والقظاع العام مؽ إهة،بينها مؽ إه
 3. " مكان أر وقت وأر في ةمؽ المعلؾمات المتناقلأ وة الانتخنت مع  مان سخر ةعبخ شبػ

 ىحه تأدية مؼ قلل الحاكسبؼ لأن ا مزسؽنا ومزلؽطا ومخاقبأدائيا يكؽن ة كل وظيفأنيا أيزاومؼ التعخيفات 
 بفزل تجخل إلا لا تجعميا تتحقئ ة وىي مؼ طليعالاجتساعي، التخابب ة ضخوري لتحقبئ وتشسيأمخ ةالؽظيف
 4.الحكام 

مؼ مذاكل ما عان  فقج كان السؽاطؼ الجدائخي كثبخا ةالالكتخونية  العسؽميةوقلل تطؽر مرطمح الخجم
 عمى مدتؽى اادارية التي تسذ الؽثائئ والأخطاء ة وضياع الؽقت والتكمفاادارية الؽثائئ ة وكثخةاللبخوقخاطي

 ادارة الحي جعل مؼ التغببخ والانطلاق في بؽادر االأمخ ة؛ بسا فبيا اللمجيةمؤسدات الؽحجات السحمي
أمخا ضخوريا ويتطمب مجسؽعة مؼ الآليات السختمفة لمشيؽض بيحا الشؽع مؼ الخجمات اادارية  ةالالكتخوني

: ومؼ الآليات السكخسة 
الآليات القانؾنية  : أولا 

 ةتطمب مجسؽعو مؼ الشرؽص القانؽنيإن التحؽل مؼ نعام اادارة التقمبجية إلى نعام اادارة االكتخونية، ي
: ة في ىحا السجال ومؼ ببؼ الشرؽص القانؽني،شى مع ىحا التحؽلا التي تتػة الججيجةوالتشعيسي

                                                 
 50، ص2002الدشة الخامدة، نؽفسلخ 19، مجمة الحخس الؽطشي، الكؽيت، العجد الحكؾمة الالكتخونية ـيػ الفبمكاوي، - 1
 .182ص  ، 2006، ببخوت، دار الغخب ااسلامي، ، نغخيات الإدارة الحجيثة في القخن الؾاحج والعذخيؽ عسار بؽحؽش- 2
  .21ص ، 2002ديدسلخ ، 91، مجمة ااداري، عسان، العجد  المؾإة الالكتخونية القادمة محسؽد صجام جلخ،- 3
مقال مشذؽر في مجمة العمؽم القانؽنية  ،في تخقية خجمات المخافق العمؾمية المحلية دور الإدارة الإلكتخونية غشية ندلي،- 4

 .180ص  ،2016، جانفي 12جامعة الذيبج حسة لخزخ،الؽادي،العجد  والدياسية،الرادرة عؼ كمية الحقؽق والعمؽم الدياسية،
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 1.يتعمئ بدشجات ووثائئ الدفخ 2014ؼيفخي  24السؤرخ في  14-03القانؽن رقػ -
 لسدتخخج عقج السيلاد الخاص باسترجار ةيحجد السؽاصفات التقشي،  2010كتؽبخ أ 17القخار السؤرخ في -

.  وجؽاز الدفخة التعخيف الؽطشيةبطاق
 كتخونياا لجؽاز الدفخ الؽطشي اللبؽمتخي ةيحجد السؽاصفات التقشي ،2011ديدسلخ  26القخار السؤرخ في -
. جؽاز الدفخب التجاول ةيحجد تاريخ بجاي ،2011ديدسلخ  26القخار السؤرخ في -
  التعخيف ةبطاقليتعمئ بسمف الطمب  ،2011ماي  25 القخار السؤرخ في -
ة  البذخر الآليات :ثانيا

ثخ أنو العامل السحؽري الحي يتأ بحكػ ااداري تشعيػ ال في أساسيا مايذكل السؽرد الضذخي مقؽ  
ن يكؽن ىحا السؽرد عمى مدتؽى أ مسا يدتؽجب ، عمى التشعيػ والسؤثخ فبيا عمى حج سؽاءأبالتغبخات التي تطخ

 والحي اقتحػ مجالات العسل ، والاترالااعلام في وسائل ة جاىدا ومتلائسا مع التطؽرات التكشؽلؽجياادارة
 ة في حياتو الخاصةىؽ الحي لا يعخف استخجام السعمؽماتي الؽاحج والعذخون  القخن ةفي بجايفالأمي  ااداري،
 عمى ىحا ا وبشاءة؛ الالكتخونياادارة لشجاح مذخوع مية لابج عمبيا مؼ محؽ ىحه الأة العامفاادارة ةوالسيشي

 يتلاءم بسا ة العسل عمى تطؽيخ فكخ الؿيادات الحكؽمية الجدائخ مؼ خلال مذخوع الجدائخ الالكتخونيتعسج
 لتجريب فخق العسل التي يتػ تكؽيشيا مؼ جسيع الجيات ة مشاسبة خب إعجاد وة، الالكتخونيةمع مفيؽم الحكؽم

 والتدببخ حدب اادارة عمى ة بيجف القجرة الالكتخونيةوالتي تذارك في مذخوع الحكؽمة، الحكؽمي
 تحدؼ استخجام ذات كفاءة، ة قجرات بذخي إلى لا تجيخ نفديا بل تحتاج ة الالكتخونيفاادارة ،2الاختراص

 أو بخنامج إعجاد العرخي لابج مؼ إلى السؽظف التقمبجي ثقةلخخوج مؼ بؽل وة،الكسلبؽتخ والتكشؽلؽجيا الحجيث
 3. لتقجيػ خجمات ذات جؽدهةىبل السؽظفبؼ عمى مدتؽى اللمجيأبخامج وخطب لمتجريب وت

  .ة والتكنؾلؾإية التقنيالآليات :ثالثا
 التي ة والتقشيات الحجيثة دون وجؽد الؽسائل التكشؽلؽجية السحمياادارة قطاع نةلا يسكؼ عرخ

 مؼ ة الالكتخونيللإدارة ة التحتية في تؽفبخ اللشيل وتتسث،يحتاجيا السكتب الالكتخوني لتقجيػ الخجمات لمسؽاطشبؼ
مبؼ وسائل الاترال أ معيا وتة السخفئوالأجيدة ة وربب شضكات الحاسؽب الدخيعالآلي الحاسب ةجيدأمبؼ أت

                                                 
 .2014 مارس 23 في ، الرادرة16 عجد ،جخيجة رسسية- 1
 ،مقال عرخنة الإدارة العمؾمية في الجدائخ مؽ خلال تظبيق الإدارة الإلكتخونية ودورها في تحديؽ خجمة المؾاطنيؽفتيحة فخطاس، - 2

  .317، ص2016 ، سشة 15، العجد 02مشذؽر في مجمة الاقتراد الججيج، السجمج 
،مقال مشذؽر في مجمة الضحؽث الدياسية واادارية، العجد "مقاربة لتخشيج الخجمة العمؾمية"عرخنة الإدارة المحليةملال مختارية، - 3

 .24،ص 12
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 ة الاترالات لكي تحقئ اليجف مؼ استخجام شضغة تعسل عمى تطؽيخ شضغأن لابج اادارة أن بسعشى ة؛الحجيث
  1.لليانات واللخامج وتؽفبخ خجمات اللخيج الخقسيل ة السلائػة تؽفبخ التكشؽلؽجيا الخقسيإلى ة بااضاف،الانتخنت
.  في الجدائخة العمؾمية واقع الخجم:رابعا
 السؽاطشبؼ حؽل مختمف إعلام الشقص في إن : للمؾاطؽوالإعلامينقص الاهتمام بالجانب الاترال -1 

 وجؽد وأحيانا كحلغ نقص وغياب ، مؼ بعع الخجماتةللاستفادة  اللازمةوالذخوط التشعيسياادارية الخجمات 
 ؼيسا يخص خجمات السخفئ اادارة مجيؽد يثسؼوسائل تقمبجيو غبخ حجيثو وغياب الاترال الفعال الحي 

 عمى السحيب الاجتساعي اادارةضعف انفتاح و يؼ للأعؽان والسؽظفةنقص الكفاءوالعسؽمي الحي يقجميا 
 وىحا ما ة، انفخادية برفة الستخحاادارية ااجخاءات مع وجؽد بعع اادارية، لمخجمات ة الذاملةوغياب الخؤي 

 ويشعكذ ذلغ عمى اادارية،عؼ الخجمات التي تقجميا مختمف السرالح ة  غياب معمؽمات دقبئإلىيؤدي 
  2.ة الخجمات التي قجمتيا ىحه السخافئ العسؽميةجؽد
 إلى ة والجساعات السحمية الجاخمية سارعت وزار:  عف التكافل بانذغالات المؾاطنيؽ بذكل مناسب-2

غمب السؽظفبؼ الحيؼ يقؽمؽن باستؿضال أن أ وة خاصاادارية،معالجو الشقائص التي تدؽد نذاط السخافئ 
 لطمضات السلائػ لمسؤىلات والقجرات التي تدسح ليػ بالاستؿضال رون السؽاطشبؼ لمتكفل بانذغالاتيػ غالضا ما يفتئ

 3. واادارة ببؼ السؽاطؼ ة قرج تعديد الثئإصلاحات ةدرجت عجأ لحلغ ،نذغالاتواالسؽاطؼ والتكافل ب
 4 :ااداريةومؼ ببؼ الشقائص التي تدؽد نذاط السخافئ 

 ة الخجمانتاج اللازمة والعسميات ااجخاءات طؽل وتعقبج إلى تعؽد لأسضاب ة العسؽمية الخجمأداءالضبء في -
. ة العسؽميةوالدؽء في تدببخ الخجم

 وببؼ جساىبخ الخجمة ة العسؽمية في مشعسات الخجمة الؽساطة بدلب تفذي ظاىخة الخجمأداءالتسببد في - 
 وببؼ ما يتؽقع السؽاطشبؼ نحؽ ىحه ة لمخجمات العسؽميأداءما يتػ تقجيسو مؼ   ببؼة، الحي يشتج عشو فجؽالأمخ

. الخجمات

                                                 
 .72-71ص ص ، 2009 سشو عسان،، دار السدبخة لمشذخ والتؽزيع،الإدارة الالكتخونيةحسج، أ محمد سسبخ - 1

2
 ، دون سشة، الجدائخ،ية والسؤسدات العسؽمة فخع الجول،العام ماجدتخ في القانؽن ة محكخ،القانؾن في الجدائخلة  ودوالإدارة ،مة  يؽسفي كخي - 

 .40 ص

3
ص  ،2003 ، الجدائخة، ديؽان السطلؽعات الجامعية، الثانيةعسخ الطضعأ تخجسو رحال بؼ ،المخفق العام في الجدائخ ،مبؼأبؽسساح  - 

45. 

 وتأثيخات ة التكنؾلؾإية في عل الثؾرة العمؾمية وتحجيات تحديؽ الخجمة الجدائخر ة الجماعات المحليةرقمؽ واقع ، صادقيةفؽزي  - 4
 ديدسلخ ،03 العجد 07 السجمج ، اللؽاقيأم العخبي بؼ ميبجي ة جامعااندانية، العمؽم ة مقال مشذؽر في مجل،التحؾل الخقمي العالمي

   .21ص 2020
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 إنتاج وإجخاءات لمتغببخ في عسميات ة والسجروسةافتقار الابتكار والتطؽيخ الشاتج عؼ الدياسات السخطب-
.  لمجسيؽرة العامةوتقجيػ الخجم

 وعجم ة، العسؽمية التي تقجم الخجمة في الؽحجات التشعيسيةالػياب الكامل لمضحؽث والجراسات التطليقي-
 مؼ مثل ىحه الضحؽث والجراسات التي تتؽفخ بذكل كلبخ في السؤسدات والسشعسات ةالاىتسام بالاستفاد

. لسؽاطشبؼ وفقا لمقؽانبؼ لبغخض التحقئ مؼ وصؽل ىحه الخجمات ة  الفعالةوتحقبئ الخقابة، العسؽمي
 أو مضالاة ولاااىسالما يدلب م وذلغ ة، العسؽمية الخجمإنتاج في ة الستاحةسؽء استخجام السؽارد التشعيسي-

 عمى ة بالخقسؼة نعخا لػياب السعايبخ الخاصة العامة عمى السدتؽى الجبج لمخجمة عمى السحافظةعجم القجر
.  ةوجؽد ىحه الخجم
. ة المحلية وتظؾيخ التنمية العمؾمية الخجمة في تخقية الإلكتخونيالإدارة إسهامات: المحؾر الثاني

مختمفة في مجال تقجيػ الخجمات اللتكشؽلؽجيا السعمؽمات الحجيثة دور رئيدي في إحجاث التطؽرات 
 ، تطؽيخ مخاحل وأسالبب العسل ااداري  في حبث ساىست اادارة االكتخونية في العجيج مؼ الجول؛لمسؽاطشبؼ

وبالخغػ - تطلبئ اادارة الالكتخونية أن إلى بااضافة ،وكحا تؽفبخ السعمؽمات في الؽقت السشاسب وبأقل تكمفة
 يعخف مخاحمو الأولية إلا أن تطليقيا قج مشح -مؼ أن نسؽذج الخجمة العسؽمية االكتخونية في الجدائخ

 . وانجازات عمى واقع الخجمة السقجمة لمسؽاطؼ بذكل ندليإسيامات
 المحلية لتحديؽ الخجمة العمؾمية  الإدارةأولؾية تظبيق الخقمنة في : أولا

 خاصة عمى مدتؽى اادارة السحمية ة، العسؽمية بذتى الطخق لتحدبؼ الخجمة الجدائخي ةسعت الجول
 بجاية مؼ تأطبخ وتكؽيؼ الكفاءات الضذخية عمى الخجمات ؛حبث استفادت مؼ تجارب ناجحة في ىحا السجال

اعتساد و لتسكبؼ اادارة السحمية وتقخيليا مؼ السؽاطؼ ؛الخقسية ورصجىا الأغمفة السالية الخاصة بحلغ
 ضخوري مع السدتججات التقشية بسا يداىػ في خمئ والحي أصضح ااداري،التكشؽلؽجيا الحجيثة في السجال 

 وىحا ما جعل ، وىحا لؼ يتأت إلا عؼ طخيئ خمئ بشية تحتية تقشية،شخاكة ببؼ جل القطاعات والسؤسدات
 أولؽية التأسيذ لشعام قانؽني كفبل بحساية ة الجدائخي ة رىان مؼ خلال أخح الجوليمدألة الأمؼ السعمؽمات

  1.اادارة الخقسية مؼ مخاطخ اللبية الالكتخونية ومؼ مخاطخ القخصشة والتجدذ الالكتخوني
 2:  اعتساد الخقسشة مشياأولؽيةوبشاء عمى ملخرات أساسية أدت إلى 

                                                 
1

 22 -21ص   فؽزيو صادقي، مخجع سابئ، ص،- 

 ، مرخة،القاىخة  جامعة رسالة مشذؽرة كمية اليشجس، مرخةتخظيي وتنمية المجتمعات الججيجة في إمهؾرر  أمبؼ، مختار ىذام - 2
 81ص ، 2000
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وقؽع الجساعات السحمية تحت ضغؽط مدتسخة مؼ أجل تحدبؼ خجماتيا وذلغ بدلب كثخة التعقبجات في -
 .مجال السعاملات في اادارات السختمفة

تشامي اللبخوقخاطية برؽرة يؽمية حبث تعاني الأجيدة الحكؽمية مؼ تجني مدتؽى الأداء في خجمات -
 .السؽاطشبؼ بدلب ااجخاءات الخوتبشية والأسالبب البجوية

 .زيادة تكمفة أداء الخجمة-
 .وثائئ لمتمفالتعخض  تعطل الأعسال و-
 . السؽاطؼ لمحىاب إلبيا لمحرؽل عمى خجماتيزطختعجد السكاتب التي -
 لحلغ ، السحيطةةتدارع التقجم التكشؽلؽجي مسا أدى إلى ضخورة الاستجابة والتكيف مع الستطمضات اللبيي-

يعتلخ تطلبئ أسالبب الخقسشة في كثبخ مؼ السشعسات والسجتسعات سليلا يحتػ عمى الجول المحاق بخكب 
 . تجشضا لاحتسالات العدلة والتخمف عؼ مؽاكضة عرخ الدخعة والسعمؽماتية،التطؽر

 . وبذكل مزسؽن علخ قاعجة رقسيةة التعاملات الدخيعإلىحاجو السؽظفبؼ في الجساعات السحمية -
 .الخجمة العمؾمية على مدتؾى البلجية: ثانيا

 والأعمػتعتلخ اللمجية الخكبدة الأساسية لمتشعيػ السحمي والجساعة القاعجية الأكثخ قخبا مؼ السؽاطؼ 
 كسا تعج مكانا لسسارسة السؽاطؼ  لمسذاركة في تدببخ الذؤون ، أكثخ مؼ الجيات السخكديةهبانذغالات

- 2008 وضع مذخوع الجدائخ الالكتخونية إلى الدمطات مجتليحا ع ،1العسؽمية مؼ طخف السؽاطشبؼ 
 اللمجية تعتلخ أن وبسا ، الالكتخونية عمى مدتؽى اادارات العسؽميةاادارة لتطلبئ مضادئ كاستخاتيجيو 2013

 تقجيػ خجمات أفزل لمسؽاطؼ ة وفقا لشعام اادارة االكتخونية بغيالعرخنةإدارة عسؽمية فقج خزعت لشعام 
 بمجية أول دششت ااطارفي ىحا ؛ و وتعدز ؾيػ السؽاطشةالثقة عمى ةتجعل علاقتو باادارة السحمية ملشي

مدكؼ بضاتشة وبحزؽر وزيخ  500بالسقخ الفخعي ااداري لحي  2011مارس  14 بالجدائخ يؽم الكتخونية
 في بزع الكتخونية شيادة ميلاد مدتخخجة بطخيقو أول أيؼ صجرت ، والاترالااعلاماللخيج وتكشؽلؽجيا 

 إعجاد وتدميػ الؽثائئ عمى إمكانية تجدج أيزا ةوىحه التقشي ثؽاني فقب عمى مدتؽى الذضاك الالكتخوني،
 ىحه اللمجية الالكتخونية ، السقخ الخئيدي لمحالة السجنيةإلى يزطخ السؽاطؼ لمتشقل أنمدتؽى فخوع اللمجية دون 

 2. شيادات الدواج والؽفاةاستخخاج  في نفذ العخوف أيزا تدتطيع ة رائجةتجخبلالسسثمة 
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 2011جؽيمية  03الرادرة في  ،37، الجخيجة الخسسية عجد المتعلق بالبلجية، 2011جؽان  22السؤرخ في ، 10-11 القانؽن رقػ - 

 .26-25 ص ص ،المخإع الدابق ة،ملال مختاري  - 2
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  لأولو ؛2013 بااضافة لسذخوع السؽاطؼ االكتخوني الحي أطمقتو وزارة الجاخمية في أواخخ سشة 
 في الجدائخ مجى الحياة يسكؼ مؼ خلالو استخخاج جسيع الؽثائئ االكتخونية وفئ نعام الكتخوني يعسل ةمخ

 وىحا مؼ شأنو تخؽيف معاناة السؽاطؼ مع الؽثائئ ،ثانية 30 مختمف الؽثائئ في مجة لا تتجاوز إصجارعمى 
 كسا تػ تعسيػ استخخاج مختمف وثائئ الحالة السجنية مثل شيادات السيلاد رقػ ،السدتخخجة مؼ مرالح اللمجية

حبث يسكؼ السؽاطؼ السؿيػ بلمجية غبخ اللمجية  ،2014عمى مدتؽى بمجيات القطخ الؽطشي بجاية مؼ  13
 1. السؽلؽد بيا استخخاج شيادة السيلاد الخاصة بو مكان التؽاجج الجغخافي لملمجية

تدخيع وتبخة عرخنة اادارة السحمية بقرج تخشبج الخجمة العسؽمية مؼ خلال  2015وقج شيجت سشة 
 05 مشح جؽاز الدفخ اللبؽمتخي حبث تػ تجاول أو الجؽاز الدفخ االكتخوني بجاية مؼ ؛جسمة مؼ التجاببخ

 وىي بطاقة رقسية تكؽن مجة صلاحبتيا مجى الحياة ؛و بطاقة التعخيف الؽطشية اللبؽمتخية 2012جانفي 
يتزسؼ إعفاء السؽاطؼ مؼ تقجيػ وثائئ  2015 جانفيوتتسثل ىحه التجاببخ في صجور السخسؽم التشفبحي في 

 ىحا السخسؽم ألدم حبث اادارية ااجخاءات بيجف التخؽيف مؼ حجػ ؛الحالة السجنية الستؽفخة بالدجل الؽطشي
 السؽاطؼ تقجيػ عمى طالؽلايات والجوائخ واللمجيات والؽزارات ومختمف اادارات العسؽمية التابعة ليا بعجم الاشتخا

سجل الؽطشي التابع ال مثل مدتخخجات عقؽد السيلاد والدواج والؽفاة وىحا بعج ربطيا ب،وثائئ الحالة السجنية
 2.لؽزارة الجاخمية والجساعات السحمية 

 .تظبيق الإدارة الالكتخونية على تخقية خجمات المخافق العمؾمية المحليةأثخ  :ثالثا
 في الشسؽذج الدابئ ، التكشؽلؽجيا الحجيثة للإعلام والاترال في السخافئ العسؽمية السحميةإدماج إن

 حبث تدسح ىحه التكشؽلؽجيا ،لتحدبؼ أداء اادارة وخجماتيا السؽجية لمسؽاطشبؼوثسشيو يؽفخ فخصا حؿيؿية 
 3:  العلاقة ببؼ اادارة والسؽاطؼ وذلغ مؼ خلال ما يميثبئبتؽ

تقجيػ خجمات عؼ بعج دون التشقل إلى الذضابيغ و بجخؽل سيل يدسح بتجاوز السدافات الجغخاؼية وأوقات -
 .الفتح والغمئ

                                                 
 مقال مشذؽر في مجمة الجراسات ، رهانات تخشيج الخجمة العمؾميةة الالكتخونيوالإدارةالاترال العمؾمي ة،  ركاد حميػ، العخبي بؽعسامة- 1

 .43ص ، 2014ديدسلخ ،  09 العجد ي، جامعة الؽادالاجتساعية،الرادرة عؼوالضحؽث 
.  26 ص ،المخإع الدابق ة، ملال مختاري - 2
 188- 187 ص ص ،المخإع الدابق ، نازلي غشية:نعخ أيزاأ
 : مجاخمة في ممتقى دولي، لتحديؽ إؾدة الخجمة المقجمةإليه الالكتخونية للجماعات المحلية الإدارة ، مدوارة مشؽب، مجبج شعضاني- 3

أكتؽبخ  21 -20يؽمي ،  2 السشعسة مؼ طخف جامعة اللمبجة ، تطؽيخ أداء اادارة السحمية ودورىا في تحقبئ التشسية السحمية السدتجامةآلية
 .18ص  ،2014
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 .تحدبؼ خجمات اادارة مؼ حبث نؽعبتيا وسخعتيا-
 والتؽجيو وإعلام السؽاطؼ واطلاعو عمى كافة السعمؽمات الستعمقة اادارية ااجخاءاتإمكانية تدؽية بعع -

 .بيا
 . عؼ بعجاادارة إلىالانتقال مؼ اادارة السضاشخة وجيا لؽجو -
 .تخؽيف أعضاء كثخة الؽثائئ باادارات-
 .اخترار لسجيؽد السؽظفبؼ-
 . الالكتخونية يؽفخ الذفاؼيةاادارةتطلبئ -
 .التخؽيع مؼ حجة السخكدية وذلغ مؼ خلال إدارة ومتابعة مختمف اادارات وكأنيا وحجة مخكدية-
 مسا ، الالكتخونية سؽف يعالج مذكمة تعاني مشيا أغمب السؤسدات في عسمية الحفظ والتؽثبئاادارةتطلبئ -

 بالي يعتخيو أرشيف عجم الحاجة لأماكؼ التخديؼ وتزبيع الؽقت في الضحث عؼ السعمؽمات في إلىيؤدي 
 .الػضار

يو السؽظف خلال ساعات فقب ه سبؼ،ملخمج إنيائو خلال أسلؽع في اادارة التقمبجيةالربح الؽقت، فالعسل -
.  وىحا بفزل مداعجة الأجيدة االكتخونية السدودة باللخمجيات وشضكات الانتخنت، الالكتخونيةاادارةفي ظل 

 الإدارة المحلية ورهانات تفعيلها ةمعؾقات رقمؽ :المحؾر الثالث
مدتؽى ال عمى ة العاماادارة إلا أنو ما زالت تعاني ،رغػ ولؽج الجدائخ في عالػ اادارة االكتخونية

 أو ولاية الكتخونية رقسية تتؽفخ فبيا كل معايبخ ةالسحمي مؼ معؽقات تقف حاجدا أمام تحقبئ بمجية الكتخوني
 . في تقجيػ الخجمة العسؽمية ةالخشاد
المعؾقات الخاصة بخقمنة الإدارة المحلية :أولا 
 :المعؾقات البذخية- 1

 نجاح اادارة االكتخونية عمى مدتؽى اادارة إلى يعج العشرخ الضذخي مؼ أىػ السقؽمات التي تقؽد 
 تعاني مشو أغمب الجول أمخا أصضح ، اللبية الخقسيةمؼ إلا أن الشقص في عجد الأفخاد السؤىمبؼ لمتأكج ،السحمية
والجدائخ مثل غبخىا مؼ الجول الشامية تؽاجو ىحه السذكمة عمى السدتؽى اللمجية في ظل غياب ، 1الشامية 

 تطمعات السؽاطؼ خاصة بعج تلشي سياسة التؽظيف وتضقى مؼ ،السؽرد الضذخي السؤىل لتقجيػ خجمات عسؽمية
 نقص الجورات إلى بااضافة ،جعل الكػ يغمب عمى الشؽعمسا القائسة عمى أساس عقؽد ما قلل التذغبل 
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 .408ص ، 2016، دار الفكخ الجامعي، ااسكشجرية، الإدارة الالكتخونية ودورها في مكافحة الفداد الإدارر محمد الدبج القداز بجر،  - 
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 182مؼ مجسؽع  132التجريلية عمى كيؽية استخجام تقشيات اادارة االكتخونية حبث احتمت الجدائخ السختضة 
  1.دولة في مؤشخ رأس السال الضذخي حؽل جاىدية الجول لمحكؽمة الالكتخونية حدب مؤشخات الأمػ الستحجة

 :المعؾقات التقنية- 2
عجد قطاع اللخيج وتكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترالات عمى تملية طمضات العسلاء عمى إيرال الياتف الحي -

 .يعج أىػ قشؽات التؽاصل علخ الانتخنت
 .عجم وجؽد بشية تحتية متكاممة عمى مدتؽى الجولة مسا يعخقل تطلبئ اادارة الالكتخونية في مؤسداتيا-
 . السؽاصفات بالأجيدة السدتخجمة داخل السكتب الؽاحج مسا يذكل صعؽبة بالخبب ببشيا فيوجؽد اختلاف-
 السحمية في الحفاظ عمى الأجيدة االكتخونية باعتضارىا ليدت ممكو اادارةغياب الؽعي لجى مؽظفي -

 .الخاص
 2. محجودية تجفئ خجمات الانتخنت باادارة السحمية مسا يذكل عائقا في تقجيػ الخجمات لمسؽاطشبؼ-
 :المعؾقات الاإتماعية والثقافية- 3

 احجاث التغببخ في الدياسات والقؽانبؼ حتى تتساشى ةؼضالخغػ مؼ وجؽد دوافع وقؽة داخميو وخارجي
 إلا أن ببية اادارة السحمية ما زالت تعتسج في تعاملاتيا مع اللبية الأخخى ؛والتحؽلات الاجتساعية الكلخى 

 وسمؽك الؿيادة اللبخوقخاطية مازال يدتشج عمى ،الاجتساعية والاقترادية باارث ااداري والتشعيػ السؽروث
الأسمؽب التقمبجي القائػ عمى سج الثغخات واتخاذ شكل رد الفعل في التعامل مع الأوضاع الججيجة عؽض 

  3.الاعتساد عمى مجخل إدارة التغببخ
 في اادارية مؼ فكخ التضعية في الاستبخاد الغبخ واعي لمشساذج أيزا ىحا فإنيا تعاني إلى إضافة

 وااصلاح ومشاىج التطؽيخ اادارة السضادئ وأسذ ة والتقمبج الغبخ مجروس بحجة عالسي،ااصلاح ااداري 
جيؽد ااصلاحية ال فكان سلضا في عجم ججوى غاللية أركانيا بكافة ة بجون مخاعاة الخرائص اللبييااداري،

 4. وفذميا في تحقبئ الشتائج السدتيجفة
                                                 

، مقال مشذؽر في مجمة ااندان والسجال، معيج العمؽم ااندانية تقييؼ نغام الحكؾمة الإلكتخونية في الجدائخعلج الله حاج سعبج، -1
. 25ص، 2015 ، أكتؽبخ، 02والاجتساعية، السخكد الجامعي بالليع، عجد 

 .27 ملال مختارية، السخجع الدابئ، ص :  وأيزا
 .27 ص نفدو، السخجع ة،ملال مختاري  - 2
3

، محكخة شيادة ماستخ، شعضة العمؽم الدياسية، تخرص الدياسة الإدارة المحلية في الجدائخ دراسة حالة بلجية النعامة مامؽني باـية، - 
 .77،ص  2016العامة والتشسية، كمية الحقؽق والعمؽم الدياسية جامعة الجكتؽر مؽلاي الطاىخ، سعبجة، 

 ، ديؽان السطلؽعات الجدائخية لتحقيق التنمية الذاملة (الحكؼ المحلي)نحؾ تفعيل دور الإدارة المحلية ناجي علج الشؽر، -4
 .12الجامعية،الجدائخ، ص 
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 :المعؾقات الإدارية-4
عذؽائية التخطيب بجلا مؼ الاعتساد عمى خطب واستخاتيجيات محكسة تداعج عمى مؽاجية التحجيات -

 عجم وجؽد تشدبئ ببؼ مختمف إلى بااضافة ،الحاصمة والتغبخات الدخيعة في مجال التكشؽلؽجيات الحجيثة
 .اادارات العسؽمية

 ولجييا قشاعة بالتسدغ بشسب اادارة اللبخوقخاطية بجلا مؼ الفمدفة الججيجة ةعجم وجؽد ؾيادة إدارية رشبج-
 .لمسكتب

 1. عؽائئ تذخيعية قائسة عمى عجم وجؽد ببية عمسية الكتخونية محسية وفقا لأطخ قانؽنيةإلىبااضافة -
 .رهانات تفعيل رقمنة الإدارة المحلية: ثانيا

يعتلخ تؽجو الجدائخ نحؽ تطلبئ تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال مجخلا يعلخ عؼ تغببخ رئيدي في 
 وبالتالي ؛ثقافة مسارسة الأعسال الحكؽمية كؽسبمة لتسكبؼ الحكؽمة مؼ تأمبؼ إدارة أكثخ كفاءة لسؽاردىا

 التؽجو نحؽ الخقسشة إلى كسا وججت عجة إرىاصات محؽرية أدت ة،تسكبشيا مؼ تشفبح سياساتيا وخططيا بكفاء
 ة ولعل تدويج الجدائخ بذضكو اانتخنت عاملا حاسسا في ذلغ لأن الحكؽم،لتحدبؼ الخجمات العسؽمية

 2. واىتست بجعػ التكشؽلؽجيا ة والتقشية اعتسجت السعمؽمات العمسييةالجدائخ
 ةيختضب الارتقاء بسدتؽى تطؽيخ الاترال في اادارات العسؽمية كسطمب أساسي لكل استخاتيجيو رقسي

الجدائخ نحؽ سعت  لحلغ ،طخ إدارتياألأي دولة في العالػ بزخورة وجؽد سياسة وطشية تيتػ بتكشؽلؽجيا و
مؽاكضة تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال كسجخل أساسي يعلخ عؼ الخغضة في التأسيذ لثقافة ومسارسة الأعسال 

 ، كفاءة لسؽاردىا وتشفبح سياساتيا وخططيا بفعاليةأكثخالحكؽمية كؽسبمة لتسكبؼ الحكؽمة مؼ تأمبؼ إدارة 
 ،مجتسع معمؽماتفي  تقؽم تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال عمى تطؽيخ اللشية القاعجية للاترالات حبث

 3 .وتطؽيخ الآليات وااجخاءات مؼ الاستفادة مؼ تجيبدات وشضكات ااعلام والاترال
كسا تعج أنعسة الحساية عشج اعتساد التكشؽلؽجيا الحجيثة أحج السطالب السيسة في السؤسدات بجعػ 

 ىوتدع  خاصة في السعاملات السالية ببؼ السؤسدات،؛نعام يحسي الدشجات لترضح أكثخ أمانا ضج القخصشة
 لتطؽيخ السؤسدات وتؽظيف التكشؽلؽجيا بذكل ىادف قرج ةالجدائخ في مقابل ذلغ لتلشي استخاتيجيو رقسي

 ولأن ىحا السجال في تغببخ الأخخى  وفي كل القطاعات ،تحقبئ الاندجام والتكامل ببؼ الجساعات السحمية

                                                 
 .28 ص المخإع الدابق، ملال مختارية، - 1
 23، ص المخإع الدابق صادقي فؽزية، - 2
 .270ص ، 2009 العخبية لمتشسية، القاىخة ، ة، السشعػالبلجية المحلية في عل الأدوار الججيجة للحكؾمة ، مسجوح خالج- 3
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 ضخوريا لسا لو مؼ اأمخوالحي أصضح وتججيج يؽمي وجب اعتساد الجدائخ عمى تجارب ناجحة في ىحا السجال 
  1.أىجافيا أثشاء مخاحل تحقبئ أم سؽاء عشج وضع الدياسات ،فؽائج عمى السؤسدات

: الخاتمة 
 ة ليذسل كافتأثبخىا حبث يتدع نطاق ؛ حزخيو وثقاؼيو لمسجتسعاتة نقلالالكتخونية اادارةتسثل 

 عمى نجاح ىحه والاجتساعية، لحا فإن التقبيػ الدخيع ليا لؼ يعطي مؤشخا الاقترادية الدياسيةالجؽانب 
 الأىجاف ىحا التقبيػ عمى إجخاء لحا يشضغي عجم التخكبد عشج ة، بعج انقزاء فتخه زمشيو كافيإلاالسذاريع 
تتؽقف عمى ل ة والحي يتػ برؽره تجريجيااداري، الأداء يتػ التخكبد عمى التحدؼ السدتسخ في وإنسا الطسؽحة

حؿيؿيا فإنتاج السعمؽمات وتذغبميا وتجاوليا أصضح محؽرا لتكشؽلؽجيا وتفاعميػ معيا لدرجو تقلل السؽاطشبؼ 
 .اادارةللاىتسامات 

 وىحا ما ، الخجماتأفزل لتقجيػ ةعيا اىتسامات الجول والحكؽمات الذأىػ مؼ العسؽمية الخجمةوتعج 
 ة قطاعات حبث يختضب السؽاطؼ بعج؛ وتقخيليا مؼ السؽاطؼللإدارة وتحجيث مدتسخ عرخنة إلىيجفعيا 

 الأخبخةمتجاول في الدشؽات وال أىسيا ولعل ، مؼ الخجمات التي تقجمياوالاستفادةعسؽميو قرج قزاء حاجتو 
 وكحا تقخيليا مؼ العسؽمية واادارات ببؼ السؽاطؼ العلاقة التي تعسل عمى تشذيب وتشعيػ الالكتخونية؛ اادارة

 والتشسية الاقترادية التشسية والانتساء لمسجتسع وىحا ما يحقئ ة الحي يكخس لجيو روح السؽاطؼالأمخ ،السؽاطؼ
 . ككلالسحمية السدتجامة

 العسؽمية بالجدائخ حققت نجاح ندلبي عمى مدتؽى السخافئ الالكتخونية اادارةن إومسا سلئ ف
 باادارات الالكتخونية؛ اادارة أن مؼ الرعب القؽل لأنو ، وساىست في تحدبؼ العجيج مؼ خجماتياالسحمية،
خاصة فاشمة، لأن الجولة الجدائخية لا تدال ملتجئة  ة برفالسحمية العسؽمية وبالسخافئ ة برفو عامالعسؽمية

سؽاء عمى مدتؽى الؽطؼ إلكتخونية،  إدارة إلى ة تقمبجيإدارة مؼ اادارة وفي طخيقيا لتحؽيل في ىحا السجال،
 بالدشؽات ة تطؽرات مقارن ة عجالسحمية ة حبث عخفت خجمات السخافئ العسؽمي، عمى مدتؽى العالػأوالعخبي 
 . تجدبجا كاملاة الالكتخونيسبج اادارة رغػ العؽائئ التي تعخقل تجالدابقة

 ، سيكؽن تحؽلا مخحمياالسحمية التشسية لتحقبئ ة الالكتخونياادارةن التحؽل نحؽ إ ذلغ فإلى بااضافة
 ةالالكتخونياادارة  في تطلبئ ة الجول الستقجمة تقؽم بيا لسؽاكبأن الجولة مقؽمات عمى إلىكسا يضقى في حاجو 

: وسشلبؼ ىحه السقؽمات في شكل تؽصيات كسا يمي

                                                 
 .14ص، 1996، دار الشيزة العخبية، القاىخة،  في الحكؼ المحلية الاتجاهات المعاصخمحخم صضحي،  الخطبب محمد فتح الله ،-1
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 ووضع ، تضادل الؽثائئ والسعمؽماتةمؼ وسلامأ لزسان ة والقؽانبؼ اللازموالأنعسةمشاقذو التذخيعات -
. ة لمتعاملات االكتخونيااجخائيالأسذ والسعايبخ التي تحكػ التؽثبئ 

 مثل :ة ذات الرلة وفئ الشرؽص القانؽنية العسؽمية بتقجيػ الخجمة السحميةوجؽب التدام السخافئ العسؽمي-
.  والاترال بالسؽاطشبؼوااعلام التؽجيو ،الاستؿضال

 تحقبئ الدياسات أمام يضقى عائقا لحي واة، السحميااداراتحل مذكمو الجانب التقشي الحي تحتاجو -
. ة ضخػة ماليأغمفةن ىحا الجانب يحتاج أ وة خاصة،السقتخح

. ة الالكتخونياادارة بسا يتؽافئ مع متطمضات اادارية وااجخاءات ة بشاء اليياكل التشعيسيإعادة-
 لمذضكات ة التحتيةجل تحدبؼ اللشيأتسؽيل والاستثسار مؼ ال مذاركو القطاع الخاص في ةضخور-

. الأجيدة ةوالاترالات والؿيام بعسميات صيان
 ة، تتػ عمى مدتؽى اللمجية ججيجةلكتخونيإ خجمو أيمؽاطشبؼ حؽل لل وتقجيػ شخح ة ؾيام حسلات تؽعيةضخور-

 . نذخ الؽعي االكتخونيأي ة؛ والجسعيات الثقافيااعلاموذلغ مؼ قلل وسائل 
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 : قائمة المخاإع
: القؾانيؽ-1
 جخيجة رسسية، عجد يتعمئ بدشجات ووثائئ الدفخ 2014ؼيفخي  24السؤرخ في  ،14-03 القانؽن رقػ -1

 .2014 مارس 23 الرادرة، في 16
الرادرة  ،37الستعمئ باللمجية، الجخيجة الخسسية عجد ، 2011جؽان  22السؤرخ في ، 10-11القانؽن رقػ -2

 .2011جؽيمية  03في 
: المؤلفات-2
 في الحكػ السحمي، دار الشيزة العخبية، ة الخطبب محمد فتح الله ، محخم صضحي، الاتجاىات السعاصخ-1

 .1996القاىخة، 
بؽسساح أمبؼ، السخفئ العام في الجدائخ، تخجسو رحال بؼ أعسخ الطضعة الثانية، ديؽان السطلؽعات -2

 .2003الجامعية، الجدائخ، 
عسار بؽحؽش، نعخيات اادارة الحجيثة في القخن الؽاحج والعذخيؼ، ببخوت، دار الغخب ااسلامي، -3

2006. 
محمد الدبج القداز بجر، اادارة الالكتخونية ودورىا في مكافحة الفداد ااداري، دار الفكخ الجامعي، -4

 .2016ااسكشجرية، 
 .2009محمد سسبخ أحسج، اادارة الالكتخونية، دار السدبخة لمشذخ والتؽزيع،عسان، سشو -5
 .2009 العخبية لمتشسية، القاىخة ، ةمسجوح خالج، اللمجية السحمية في ظل الأدوار الججيجة لمحكؽمة، السشعػ-6
الجدائخية لتحقبئ التشسية الذاممة، ديؽان  (الحكػ السحمي)ناجي علج الشؽر، نحؽ تفعبل دور اادارة السحمية -7

 .، دون سشة الجدائخ السطلؽعات الجامعية،
الدشة الخامدة،  19العجد  الؽطشي، الكؽيت، الحكؽمة الالكتخونية، مجمة الحخس ـيػ الفبمكاوي،-8

  .2002نؽفسلخ،
 :المقالات-3
العخبي بؽعسامة، ركاد حميسة، الاترال العسؽمي واادارة الالكتخونية رىانات تخشبج الخجمة العسؽمية، -1

 ، ديدسلخ 09مقال مشذؽر في مجمة الجراسات والضحؽث الاجتساعية،الرادرة عؼ جامعة الؽادي، العجد 
2014. 

علج الله حاج سعبج، تقبيػ نعام الحكؽمة االكتخونية في الجدائخ، مقال مشذؽر في مجمة ااندان والسجال، -2
 .2015 ، أكتؽبخ، 02معيج العمؽم ااندانية والاجتساعية، السخكد الجامعي بالليع، عجد 
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غشية ندلي، دور اادارة االكتخونية في تخؾية خجمات السخافئ العسؽمية السحمية، مقال مشذؽر في مجمة -3
 الرادرة عؼ كمية الحقؽق والعمؽم الدياسية، جامعة الذيبج حسة لخزخ،الؽادي، العمؽم القانؽنية والدياسية،

 .2016، جانفي 12العجد 
فتيحة فخطاس، عرخنة اادارة العسؽمية في الجدائخ مؼ خلال تطلبئ اادارة االكتخونية ودورىا في -4

 .2016 ، سشة 15، العجد 02تحدبؼ خجمة السؽاطشبؼ ،مقال مشذؽر في مجمة الاقتراد الججيج، السجمج 
فؽزية صادقي، واقع رقسشة الجساعات السحمية الجدائخية وتحجيات تحدبؼ الخجمة العسؽمية في ظل الثؽرة -5

 مقال مشذؽر في مجمة العمؽم ااندانية، جامعة العخبي بؼ ،التكشؽلؽجية وتأثبخات التحؽل الخقسي العالسي
 .  2020، ديدسلخ 03 العجد 07ميبجي أم اللؽاقي، السجمج 

،مقال مشذؽر في مجمة الضحؽث "مقاربة لتخشبج الخجمة العسؽمية"ملال مختارية، عرخنة اادارة السحمية-6
 .12الدياسية واادارية، العجد 

 . 2002ديدسلخ ، 91السؽجة الالكتخونية القادمة، مجمة ااداري، عسان، العجد  محسؽد صجام جلخ،-7
: الخسائل والمحكخات-4
مامؽني باـية، اادارة السحمية في الجدائخ دراسة حالة بمجية الشعامة، محكخة شيادة ماستخ، شعضة العمؽم -1

الدياسية، تخرص الدياسة العامة والتشسية، كمية الحقؽق والعمؽم الدياسية جامعة الجكتؽر مؽلاي الطاىخ، 
 .2016سعبجة، 

مختار ىذام أمبؼ، تخطيب وتشسية السجتسعات الججيجة في جسيؽرية مرخ، رسالة مشذؽرة كمية اليشجسة -2
.  2000جامعة القاىخة، مرخ، 

يؽسفي كخيسة، اادارة ودولة القانؽن في الجدائخ، محكخة ماجدتخ في القانؽن العام، فخع الجولة والسؤسدات -3
 .العسؽمية، الجدائخ، دون سشة

 :الملتقيات-5
مجبج شعضاني، مشؽبة مدوار، اادارة الالكتخونية لمجساعات السحمية إليو لتحدبؼ جؽدة الخجمة السقجمة، -1

آلية تطؽيخ أداء اادارة السحمية ودورىا في تحقبئ التشسية السحمية السدتجامة، : مجاخمة في ممتقى دولي
 .2014أكتؽبخ  21- 20 ، يؽمي 2السشعسة مؼ طخف جامعة اللمبجة 
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 خاضت الجدائخ العجيج مغ الإصلاحات وفي جسيع السجالات، خاصة بعج بخوز ضاىخة العػلسة 

 ولعل مغ بيغ تمظ الإصلاحات اعتساد الإدارة الخقسية، ىحا وتصػر تكشػلػجيات الإعلام والاترال،
عمى تجديجه - وحتى بعس القصاعات الخاصة- السذخوع التي عسمت العجيج مغ القصاعات العسػمية 

عمى أرض الػاقع، ولعل قصاع الدجػن مغ بيغ أىع ىحه القصاعات، حيث عسمت إدارة القصاع عمى 
 ن إلى تبشي فكخة رقسشة القصاع، وخاصة بعج صجور قانػةالانتقال مغ العسل في ضل الإدارة التقميجي

. عرخنة العجالة
 وقج تػصمت الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج والتػصيات أىسيا عمى الإشلاق ضخورة استسخار إدارة 

القصاع  في تجديج مفيػم الإدارة الخقسية، وتجعيسيا بكافة الػسائل البذخية والسادية التي تحتاجيا،  والعسل 
.  عمى تخصي التحجيات وتحقيق الآفاق السدتقبمية
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Abstract  

Algeria has undergone many reforms in all fields, especially after the emergence of the 

phenomenon of globalization and the development of information and communication 

technologies. Perhaps among those reforms is the adoption of digital management, this project 

that many public sectors - and even some private sectors - have worked to embody on the 

ground, and perhaps the sector Prisons are among the most important of these sectors, as the 

administration of the sector has moved from working under the traditional administration to 

adopting the idea of digitizing the sector, especially after the issuance of the law to modernize 

justice. 

        The study reached many results and recommendations, the most important of which is 

the need for the sector management to continue to embody the concept of digital 

management, support it with all the human and material means it needs, and work to 

overcome challenges and achieve future prospects. 

Key word  

Digitizing the prison sector, globalization, Algeria, information and communication 

technologies, modernization of  justice. 

 

 

 مقجمة
إن التحػلات السختمفة التي مخت بيا الجدائخ عمى جسيع الأصعجة بحمػل القخن العذخيغ، ولاسيسا 
بخوز ضاىخة العػلسة وما نتج عشيا مغ تصػر في وسائل الإعلام والاترال، فخض عمييا أن تعسل عمى 
مػاكبة ىحه التصػرات، ومغ ثع إجخاء إصلاحات في جسيع السجالات، ولعل فكخة الإدارة الخقسية ىي مغ 
.  بيغ أىع ىحه الإصلاحات التي اعتسجتيا الجدائخ، وحخصت عمى تجديجىا في جسيع القصاعات العسػمية

ويعتبخ قصاع الدجػن في الجدائخ مغ أىع ىحه القصاعات التي عسمت عمى تبشي فكخة الإدارة 
 حيث عسل ،، وتجديجىا عمى أرض الػاقع2015الخقسية، وخاصة مشح صجور قانػن عرخنة العجالة سشة 

عمى إدراج وسائل تكشػلػجيا الإعلام والاترال في العسل اليػمي للإدارة العقابية بغخض رقسشة وعرخنة 
.  القصاع

تكسغ أىسية ىحه الجراسة في تدميط الزػء عمى مفيػم الإدارة الخقسية كإدارة حجيثة استػجبتيا 
التصػرات الحاصمة في مجال التكشػلػجيا، ومجى تجديجىا في قصاع العجالة برفة عامة وإدارة الدجػن 

 : برفة خاصة باعتبار أنيا مؤسدة لا تتجدأ مغ قصاع العجالة ، ولأجل ذلظ يُصخح الإشكال الآتي
  إلى أي مجى وُفق قصاع الدجػن في عرخنة ورقسشة الإدارة العقابية ؟ وقج تختبت عغ ىحا

 ما ىي الإدارة الخقسية؟ وما متصمباتيا؟ :- التداؤل الخئيدي عجة تداؤلات فخعية وىي
كيف جدج قصاع العجالة مفيػم الإدارة الخقسية؟  - 
ما ىي الإستخاتيجية الستبعة مغ شخف قصاع الدجػن لخقسشة الإدارة العقابية؟ وما ىي آفاقو - 

 وتحجياتو؟
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إن الإجابة عمى ىحه الإشكالية وما تختب عشيا مغ تداؤلات فخعية، يتصمب بالزخورة اتباع السشيج 
الػصفي مغ خلال تحجيج مفيػم الإدارة الخقسية وخرائريا وبيان متصمباتيا، والسشيج التحميمي مغ خلال 

 : تحجيج آفاق القصاع السدتقبمية  وبيان التحجيات التي تػاجيو، متبعيغ في ذلظ الخصة أدناه
 عرخنة ورقسشة قطاع العجالة  : السبحث الأول

 الإشار السفاليسي للإدارة الخقسية : السصمب الأول
 تجديج الخقسشة في قصاع العجالة  : السصمب الثاني

 واقع الخقسشة في قطاع الدجهن : السبحث الثاني
 صػر ومطاىخ رقسشة قصاع الدجػن : السصمب الأول
آفاق وتحجيات رقسشة قصاع الدجػن : السصمب الثاني

 
السبحث الأول 

 عرخنة ورقسشة قطاع العجالة
لقج عخفت الجدائخ عمى غخار باقي دول العالع جسمة مغ التغيخات التي مدت مختمف مجالات 
الحياة الدياسية والاقترادية والاجتساعية والإدارية، وخاصة مع بخوز ضاىخة العػلسة وتصػر وسائل 

في الجدائخ مجبخة -  بل وحتى الخاصة–تكشػلػجيا الإعلام والاترال، الأمخ الحي جعل الإدارة العامة 
عمى مػاكبة الخكب حيث لع تجج ميخبا مغ مدايخة مختمف ىحه التصػرات التي حرمت نتيجة تصػر 

 .1التكشػلػجيا في جسيع مشاحي الحياة
ىحا ويعتبخ قصاع العجالة مغ أىع القصاعات الديادية في البلاد التي تأثخت بفكخة الإدارة الخقسية،  
فدعى إلى تجديجىا عمى أرض الػاقع لسػاكبة التصػر الحاصل في الإدارة الجدائخية، ولاسيسا بعج صجور 

 .2 والستعمق بعرخنة العجالة2015 فبخايخ 01:  السؤرخ في15/03: القانػن رقع
وعميو سشتشاول بالجراسة ىحا السبحث مغ خلال مصمبيغ اثشيغ، نتعخض في السصمب الأول إلى 

 .الإشار السفاليسي للإدارة الخقسية، ونتعخض في الثاني لتجديج الإدارة الخقسية في قصاع العجالة

                                                           
، مجمة الباحث في العمػم -قصاع العجالة نسػذجا- بػبكخ صبخيشة وخسايدية حفيطة، دور الإدارة الالكتخونية في تفعيل أداء الخجمة العسػمية- 1

 . 222، ص2019، 2القانػنية والدياسية، جامعة سػق أىخاس، العجد 
 10: ، الؤرخة في06، الستعمق بعرخنة العجالة، الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية عجد 2015 فبخايخ 01: ، السؤرخ في15/03: القانػن رقع- 2

.  2015فبخايخ 
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السطمب الأول 
 الإطار السفاهيسي للإدارة الخقسية

كانت الإدارة الجدائخية تقػم وتعتسج عمى الجانب البذخي في تدييخ وضائفيا، غيخ أنو مع بخوز 
ضاىخة العػلسة وضيػر وسائل تكشػلػجيا الإعلام والاترال وججت الإدارة في الجدائخ نفديا مجبخة عمى 

. استغلال ىحه الػسائل لعرخنة قصاعاتيا، ورقسشة ممفاتيا ووضائفيا
ولبيان الإشار السفاليسي للإدارة الخقسية يدتػجب عميشا التصخق لسفيػميا في فخع أول، ثع بعج ذلظ 

. الػقػف عمى متصمباتيا في فخع ثاني
مفههم الإدارة الخقسية : الفخع الأول

كسرصمح حجيث فإنو - كسا يدسييا البعس- للاشلاع عمى مفيػم الإدارة الخقسية أو الالكتخونية
. يجب تعخيفيا أولا، ثع بيان خرائريا ثانيا

تعخيف الإدارة الخقسية : أولا
إشار '' :حيث يعخفيا البعس بأنيا، تعجدت وتشػعت تعاريف الباحثيغ والسختريغ للإدارة الخقسية

يذسل كل مغ الأعسال الإلكتخونية لمجلالة عمى الإدارة الالكتخونية للأعسال، والحكػمة الالكتخونية لمجلالة 
أو السػجية  عمى الإدارة الالكتخونية العامة أو الإدارة الالكتخونية لأعسال الحكػمة السػجية لمسػاششيغ،

 1''ةللأعسال، أو السػجية لسؤسدات ودوائخ الحكػمة السختمف
والتقشيات الالكتخونية بكل ما تقتزيو  استخجام الػسائل،'' :ويحىب جانب أخخ إلى تعخيفيا بأنيا

. 2''أو الإعلان أو الإجخاءات أو التجارة، السسارسة، أو التشطيع،
ولكغ السلاحظ أن التعخيف الأول وإن كان أشار إلى استخجام مرصمح الإدارة الخقسية في كلا 

القصاعيغ العام والخاص، إلا أنو قج أىسل الإشارة إلى وسائل التكشػلػجيا وىػ العشرخ الأساسي الحي تقػم 
. عميو الإدارة الخقسية، مسا يجعمو تعخيفا ناقرا

الإدارة الخقسية ىي إدارة حجيثة تقػم عمى : ومسا سبق بيانو فإنو يسكغ اقتخاح التعخيف الآتي
استخجام وسائل تكشػلػجيا الإعلام والاترال، مغ أجل تدييخ العسل اليػمي للإدارة وتيديخه، سػاء بالشدبة 

 . لسػضفي ىحه الإدارة أو بالشدبة لمستعامميغ معيا تػفيخا لمػقت والجيج والسال
 كسفيػم حجيث ىي نتاج تصػر نػعي أفخزتو تقشيات الخقسية أن نذأة الإدارة ىحا وتججر الإشارة

                                                           
 . 21 ص،2005، السسمكة العخبية الدعػدية  الخياض،،ة العخبية، معيج الإدارة العامتيا، الإدارة الالكتخونية وأفاق تصبيقا إبخاليعسعج غالب- 1
 .11 10 ص ص ،2004  الأردن،،ضسة العخبية لمتشسية الإداريةن في الػشغ العخبي، العوتصبيقاتياالحكػمة الالكتخونية  محسػد الصعامشة، محمد- 2
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في ضل ثػرة السعمػمات، وازدياد الحاجة إلى تػضيف التكشػلػجيا الحجيثة في إدارة  الاترال الحجيثة،
، وربط الإدارات عبخ آليات التكشػلػجيا، وبالتالي التحػل الجحري في مفاليع  بالسؤسداتعلاقات السػاشغ

. 1ىاالإدارة التقميجية وتصػيخ
 خرائص الإدارة الخقسية: ثانيا

 الخقسية العجيج مغ الخرائز التي تسيدىا عغ الإدارة التقميجية، ومثل ىحه الخرائز ىي ةللإدار
التي جعمت دول العالع تدعى إلى تجديج الإدارة الخقسية في جسيع مجالات التدييخ لجييا، وسشتشاول أىع 

:  ىحه الخرائز مغ خلال ما يمي
 تتدع الإدارة الخقسية بديػلتيا وبداشة إجخاءاتيا وىػ ما يسيدىا :سههلة وبداطة الإجخاءات- 1

عغ الخوتيغ التي تتسيد بو الإدارة التقميجية وتعقيجىا، غيخ أنيا تحتاج مغ يحدغ التعامل مع وسائل 
. تكشػلػجيا الإعلام والاترال

حيث أن الإدارة التي تعتسج عمى التدييخ الخقسي تػفخ الكثيخ مغ : تهفيخ الهقت والجهج والسال- 2
الػقت والجيج وكحلظ السال مغ أجل أداء الػضائف السشػشة بيا وىحا راجع لمخاصية الدابقة وىي بداشة 

.  وسيػلة الإجخاءات
مغ أىع خرائز اعتساد الإدارة الخقسية ىػ تدييل ميسة : تيدييخ الخقابة عمى أعسال الإدارة- 3

رقابة الخئيذ عمى أعسال السخؤوس، حيث يكفيو فقط الجخػل عمى جياز الحاسػب الحي في مكتبو 
للاشلاع عمى أعسال مخؤوسيو دون عشاء التشقل، ولاسيسا بالشدبة للإدارة التي لا يَدسح فييا الشطام 

السعمػماتي تعجيل السعمػمات إلا بالخجػع للإدارة العميا، ىحه الأخيخة يسكشيا كحلظ الستابعة عغ شخيق 
. 2كاميخات السخاقبة ونطام تأشيخ الحزػر بالبرسة

بسا لسعمػمات ا وخرػصية كحلظ سخيةمغ خرائز الإدارة الإلكتخونية : لدخية والخرهصيةا- 4
ذوي إتاحتيا إلا لمسػضفيغ  تسكشيا مغ حجب السعمػمات والبيانات السيسة، وعجم تسمكو الإدارة مغ بخامج 

 .3 الخاصة بحلظالرلاحية الحيغ يسمكػن كمسة السخور
إن الإدارة الخقسية ىي إدارة عرخية تعتسج عمى العػلسة والتصػر :  تقان التدييخ الإداري - 5

                                                           
 . 238السخجع الدابق، صسعج غالب إبخاليع، - 1
باي عبج المصيف وعاشػر عبج الكخيع، الحكػمة الالكتخونية بيغ فخص الشجاح ومعػقات التصبيق، مجمة العمػم الإندانية، جامعة محمد خيزخ - 2

.  125 ، ص2013، 29بدكخة، العجد 
 صفاء فتػح جسعة، مدؤولية السػضف العام في إشار تصبيق نطام الإدارة الإلكتخونية، الصبعة الأولى، دار الفكـــــخ والقانػن لمشذخ والتػزيـــــع -3

 .11ص  ، 2014السشرػرة، مرخ، 
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 .1التكشػلػجي بسا يشعكذ إيجابا عمى إتقان التدييخ الإداري لمػضائف والسمفات
متطمبات الإدارة الخقسية : الفخع الثاني

للإدارة الخقسية مجسػعة مغ الستصمبات لابج مغ تػافخىا لشجاح الإدارة الخقسية في أداء وضائفيا 
:  وتحقيق أىجافيا نػضحيا في ما يمي

الستطمبات البذخية  : أولا
تعتبخ الستصمبات البذخية أىع مقػم وركيدة أساسية تقػم عمييا الإدارة الخقسية، فالجانب البذخي ىػ 

الحي يقػم بتدييخ الإدارة ومتابعة وضائفيا باستسخار، لحلظ فإن تػافخ السػضفيغ السؤىميغ لمتعامل مع الإدارة 
. الخقسية يعج عشرخا أساسيا لا غشى عشو

يتصمب الكفاءة والدخعة وإتقان التعامل مع وسائل تكشػلػجيا الإعلام .  فالعسل وفق الإدارة الخقسية
والاترال، وحدغ تدييخ البخامج والأنطسة السعمػماتية، الأمخ الحي يدتػجب وجػد يج عاممة مؤىمة قادرة 

عمى العسل وفق الإدارة الخقسية، كسا يجب التشػيو بأىسية تشطيع دورات تكػيشية لفائجة السػضفيغ الحي 
. 2يفتقخون إلى  أساسيات العسل وفق ىحه الإدارة

الستطمبات السادية : ثانيا
إن الستصمبات السادية مقػم لايقل أىسية عغ السقػم البذخي، بل إن الجانب البذخي السؤىل دون 
وجػد السقػمات السادية يبقي الإدارة في وضيفتيا التقميجية، لحلظ فإن اعتساد الإدارة الخقسية يتصمب أولا 

وجػد مقػمات تقشية تتسثل في وجػد أجيدة إعلام آلي ولػاحقيا، وشبكة انتخنت، وبخامج وأنطسة معمػماتية 
وصيانتيا باستسخار وىػ الأمخ الحي يتصمب ثانيا  وجػد اعتسادات مالية كافية لتػفيخ ىحه البشية التحتية 
. 3وكحلظ مغ أجل تدخيخ اليج العاممة السؤىمة القائسة عمى تدييخ الإدارة الخقسية وصيانة الأجيدة والبخامج

السطمب الثاني 
 تجديج الخقسشة في قطاع العجالة

لقج سعى قصاع العجالة لسػاكبة التصػر الحاصل في اعتساد الإدارة الخقسية، وقج عسمت الدمصات 
العميا السسثمة في وزارة العجل مغ أجل تػفيخ الأرضية الخقسية السشاسبة، واعتساد الأنطسة السعمػماتية 

                                                           
عبان عبج القادر، تحجيات الإدارة الالكتخونية في الجدائخ، أشخوحة دكتػراه في عمع الاجتساع، كمية العمػم الإندانية والاجتساعية، جامعة محمد - 1

. 215، ص 2015/2016خيزخ، بدكخة، 
، أبػ ضبي الإستخاتيجيةالصبعة الأولى، مخكد الإمارات لمجراسات والبحػث - السجالات والتصبيقات- بذيخ عباس العلاق، الإدارة الخقسية - 2

 . 198، ص2005الإمارات العخبية الستحجة، 
.  136،ص 2002، 1العجد  بختي إبخاليع، الانتخنت في الجدائخ، مجمة الباحث، جامعة قاصجي مخباح ورقمة،- 3
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اللازمة لشجاح متصمبات الإدارة الخقسية في قصاع العجالة  
تهفيخ الأرضية الخقسية السشاسبة : الفخع الأول

إن الديخ بقصاع العجالة نحػ العرخنة والخقسشة السأمػلة إنسا يدتػجب عمى الجولة تػفيخ الأرضية 
الخقسية السشاسبة لجخػل عالع الإدارة الالكتخونية، وىػ بالفعل ما سعت الدمصات العميا السسثمة في وزارة 

:  العجل وبالزبط السجيخية العامة لعرخنة العجالة لتػفيخه مغ خلال مايمي
 نجاز أرضية الانتخنت : أولا

، تع تدويج قصاع العجالة، بجسيع السؤسدات التابعة لو، مغ جيات قزائية 2003حيث ومشح سشة 
عمى غخار السحاكع والسجالذ القزائية، ومؤسدات عقابية ونحػىا، بسسػل لجخػل عالع الانتخنت  ذو 

نػعية رفيعة، حيث تمبي أرضية الانتخنت السشجدة الأىجاف الخاصة بإدارة القصاع، وتدييخ أداء الػضائف 
السشػشة بالييئات القزائية وجسيع السؤسدات الأخخى التابعة لمقصاع 

 وتدسح كحلظ  ليحه السؤسدات بإنذاء وإدارة ذاتية لجسيع الاترالات الخقسية الالكتخونية وتعسيع 
. 1 القصاعيالػصػل ليا مغ شخف جسيع مدتخجم

 نذاء مهقع الكتخوني : ثانيا
حيث تع إنذاء السػقع الالكتخوني الخاص بػزارة العجلغ وذلظ مغ أجل الاشلاع عمى كافة 

:  السعمػمات القانػنية لصالبيا مغ الأفخاد والسؤسدات في زمغ قريخ وذلظ عمى الخابط التالي
  https://www.mjustice.dz 

 نذاء بخيج الكتخوني : ثالثا
كسا تع إنذاء بخيج الكتخوني يخبط الإدارة السخكدية السسثمة في وزارة العجل ومجيخياتيا السخكدية 

والفخعية بالجيات القزائية مغ محاكع ومجالذ قزائية ومحكسة عميا، ومؤسدات عقابية، وغيخىا مغ 
.   السؤسدات التابعة إداريا لػصاية وزارة العجل

 نذاء بهابة القانهن : رابعا
 ة، تيجف إلى تقجيع كافة السعمػمات اللازم2018تع إنذاء ىحه البػابة في شيخ ديدسبخ مغ سشة 

لمسختريغ والباحثيغ والأساتحة والصمبة في القانػن، مغ خلال تػفيخ جسيع الػثائق التذخيعية والتشطيسية 
.  2وكحلظ الاجتياد القزائي سػاءً عمى الرعيج الػششي أو الجولي

                                                           
:  السػقع الالكتخوني الخسسي لػزارة العجل الستػفخ عمى الخابط التالي- 1

 https://www.mjustice.dz, 06/06/2021, :15 00. 
 .السخجع نفدو- 2

https://www.mjustice.dz/
https://www.mjustice.dz/
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اعتساد الأنعسة السعمهماتية اللازمة : الفخع الثاني
ويقرج بيا مجسػعة مغ البخامج التي تع استحجاثيا مغ أجل خجمة جسيع الفاعميغ في الػضيفة 
القزائية، مغ قزاة وكتاب ضبط مغ جية، و كافة الستقاضيغ والسػاششيغ عمى حج سػاء مغ جية 

أخخى، تيجف مغ ورائيا إدارة القصاع إلى تقجيع خجمة عسػمية جيجة وفي السدتػى، ولعل أىع ىحه 
:  1الأنطسة

نعام صحيفة الدهابق القزائية : أولا
حيث يجدج ىحا الشطام السعمػماتي حكيقة عرخنة ورقسشة قصاع العجالة، ييجف ىحا الشطام إلى 

، سػاءً تعمق الأمخ 2تقجيع خجمة عسػمية جيجة وسخيعة، مغ خلال إعجاد ومشح صحيفة الدػابق القزائية
 التي تقجم للإدارات العسػمية السشرػص عمييا في 2 التي تقجم لمسػاششيغ، أو القديسة رقع 3:بالقديسة رقع

.  3قانػن الإجخاءات الجدائية
نعام تدييخ ومتابعة السمفات القزائية : ثانيا

وىػ نطام يدسح بستابعة مدار السمف القزائي مشح تدجيمو لأول مخة عمى مدتػى الجيات 
القزائية وإلى غاية الفرل فيو، ويمعب ىحا الشطام دورا وضيفيا مددوجا؛ فيػ مغ جية يدسح لمسػاششيغ 

بالاشلاع عمى السعمػمات الخاصة بيع دون عشاء التشقل إلى الى الجيات القزائية، ومغ جية أخخى 
 4يداعج السػضفيغ القائسيغ عمى إنجاز وضائفيع بصخيقة سخيعة وآمشة

نعام متابعة السدار السهشي لمسهظفين : ثالثا
 يوىػ نطام ييجف إلى عرخنة ورقسشة تدييخ ومتابعة السمفات الإدارية لمقزاة وكافة مدتخجم

قصاع العجالة برفة عامة ، حيث تدجل فيو جسيع التغيخات التي قج تصخق عمى ممف السػضف، كسا 
تدجل فيو أيزا جسيع محاضخ التبميغ أو التشريب أو مقخرات الاستفادة مغ الإجازة الدشػية، أو العصمة 

. ونحػ ذلظ مغ جسيع مغ جسيع الػثائق الخاصة بالسػضف... السخضية 
نعام الشيابة الالكتخونية : رابعا

 أعمغ عشو الديج وزيخ العجل خلال تفقجه لسرالح السجيخية 2020وىػ نطام مدتحجث مؤخخا سشة 
العامة لعرخنة العجالة، ييجف ىحا الشطام إلى تقخيب الشيابة العامة لمسػاششغ بحيث يسكشو تقجيع الذكػى 

                                                           
 . 225، السخجع الدابق، صبػبكخ صبخيشة وخسايدية حفيطة- 1
 السػقع الخسسي بػزارة العجل، السخجع الدابق- 2
 .السخجع نفدو- 3
. السخجع نفدو- 4
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:  لخاصة بو دون عشاء التشقل إلى مكتب الديج وكيل الجسيػرية، فيكفيو فقط أن يجخل إلى السػقع التالي
 (https://e-nyaba.mjustice.dz ) ويقػم بسلأ استسارة الذكػى السخررة التي تطيخ لو، وبعج ،

. دراسة الذكػى مغ شخف الديج وكيل الجسيػرية يتخح بذأنيا الإجخاء القانػني السشاسب
رقسشة الإجخاءات القزائية : خامدا

في إشار تشفيح مخصط عسل الحكػمة في الذق الستعمق مشو بعرخنة ورقسشة قصاع العجالة، شخعت 
السرالح السعشية عمى مدتػى وزارة العجل بعقج جمدات عسل مع مسثمي الاتحاد الػششي لمسحاميغ  

. لتجديج مذخوع التحػل نحػ نطام التقاضي الالكتخوني في السػاد السجنية عمى مدتػى السجالذ القزائية
وتيجف وزارة العجل مغ وراء تجديج مثل ىحا الشطام إلى تصػيخ الخجمات التي يقجميا قصاع العجالة 

وتحديغ الإجخاءات القزائية لفائجة السحاميغ والستقاضيغ عمى حج سػاء، حيث يسكشيع مغ خلال ىحه 
. الآلية تبادل العخائس والسحكخات في السػاد السجنية خارج جمدات السحاكع عبخ أرضية رقسية معجة  لحلظ

 18: ولقج تع في ىحا الدياق عقج اجتساع عمى مدتػى مقخ السجيخية العامة لعرخنة العجالة بتاريخ
، خرز ججول أعسالو لسشاقذة السمف الحي لا يدال قيج الجراسة والتذاور بيغ مرالح وزارة 2021مارس 

 1العجل، والأشخاف الفاعمة عمى غخار مسثمي الاتحاد الػششي لسشطسات السحاميغ
السبحث الثاني 

 في قطاع الدجهن واقع الخقسشة
 بسيسة تدييخ السرالح التابعة لقصاع الدجػن 2تتكفل السجيخية العامة لإدارة الدجػن وإعادة الإدماج

. ولاسيسا السؤسدات العقابية ومخاكد التكػيغ والسرالح الخارجية لإدارة الدجػن السكمفة بإعادة الإدماج
وتعكف إدارة الدجػن حاليا عمى مػاصمة الديخ في سبيل عرخنة ورقسشة العسل الإداري 

في جسيع -  أو الدجػن كسا يدسييا عامة الشاس–بالسؤسدات التابعة ليا وعمى رأسيا السؤسدات العقابية 

                                                           
. السخجع نفدو- 1
 مجيخي دراسات، وتمحق بو مفتذية مرالح  الدجػن، وتزع (4)يجيخ السجيخية العامة لإدارة الدجػن وإعادة الإدماج مجيخ عام يداعجه أربعة - 2

:  مجيخيات مخكدية وىي (5) خسذ السجيخية العامة لإدارة الدجػن 
. مجيخية شخوط الحبذ- 
. مجيخية أمغ السؤسدات العقابية- 
. مجيخية البحث وإعادة الإدماج الاجتساعي لمسحبػسيغ- 
. مجيخية السػارد البذخية والشذاط الاجتساعي- 
. مجيخية السالية والسشذآت والػسائل- 

، الستزسغ تشطيع السجيخية العامة لإدارة 2004 ديدسبخ 4: ، السؤرخ في44/393: ولسديج مغ التفريل يخجى الشطخ إلى السخسػم التشفيحي رقع
.  7، ص 2004 ديدسبخ5: ، السؤرخة في78الدجػن وإعادة الإدماج، الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية عجد 

https://e-nyaba.mjustice.dz/
https://e-nyaba.mjustice.dz/
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السجالات عمى غخار تدييخ السػارد البذخية أو تدييخ الجسيػر العقابي أو فيسا يتعمق بتعديد بخامج إعادة 
الإدماج الاجتساعي لمسحبػسيغ حتى تتكيف مع التحػلات الػششية والسعاييخ الجولية ولعل ىحه أىع مطاىخ 

الخقسشة في القصاع، كسا أن إدارة الدجػن تعسل باستسخار عمى تخصي العػائق التي تػاجييا في سبيل 
.   1تحقيق آفاقيا السدتقبمية والخقي بالقصاع وعرخنتو

وعميو ستعخض مغ خلال ىحا السبحث أىع مطاىخ الخقسشة في القصاع، ثع نتشاول بعج ذلظ العػائق 
والرعػبات التي تػاجو إدارة القصاع في سبيل الاستسخار في رقسشة القصاع بسا يتساشى مع الإدارة الخقسية 

. الػششية وحتى الجولية، وسشخرز لكل عشرخ مصمبا مدتقلا
السطمب الأول 

صهر ومعاهخ رقسشة قطاع الدجهن 
وكسا أسمفشا القػل يعتبخ قصاع الدجػن في الجدائخ مغ بيغ أىع القصاعات التي تبشت الإدارة الخقسية 

:  مػاكبةً مشو لمتصػر الحاصل عمى مدتػى العالع، وتتجمى أىع مطاىخ رقسشة قصاع الدجػن في ما يمي
تطهيخ تطبيقات وتقشيات الاترال : الفخع الأول

حيث عسمت الإدارة العقابية السسثمة في السجيخية العامة لإدارة الدجػن وإعادة الإدماج عمى اعتساد 
تصبيقات وتقشيات اترال حجيثة،  كسا تعسل عمى تصػيخىا باستسخار مػاكبة لمتصػر الحاصل في 

. تكشػلػجيات الإعلام والاترال
البخيج الالكتخوني : أولا

في ضل الإدارة التقميجية كان البخيج يُخسل مغ السؤسدات العقابية وغيخىا مغ السؤسدات التابعة 
 ''ZIMBRA''لقصاع الدجػن إلى الإدارة السخكدية أو العكذ ورقيا، غيخ أنو تع استحجاث بخيج الكتخوني

يخبط بيغ الإدارة السخكدية والسؤسدات التابعة ليا، فأصبح البخيج يُخسل الكتخونيا عبخ ىحا البخيج 
. يالالكتخون 

  2تطبيقة تدييخ الجسههر العقابي: ثانيا
 خاصة بكل مرمحة مغ مرالح (INTRANET)حيث تع وضع تصبيقة لتدييخ الجسيػر العقابي 

السؤسدة العقابية حتى تبقى ىحه السرالح باترال دائع مع بعزيا البعس مغ جية، ومع الإدارة 
:  السخكدية مغ جية أخخى، حيث نجج

                                                           
  : الستػفخ عمى الخابط التاليالإدماجالسػقع الالكتخوني لمسجيخية العامة لإدارة الدجػن وإعادة - 1

  http://dgapr.mjustice.dz , 03/06/2021, 23: 15                                                                                                           
2

. المرجع نفسه- 

http://dgapr.mjustice.dz/
http://dgapr.mjustice.dz/
http://dgapr.mjustice.dz/
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 :وتيجف إلى: تطبيقة كتابة الزبط القزائية- 1
 .متابعة ممفات ندلاء السؤسدات العقابية- 
تحجيج مدار كل نديل خلال فتخة العقػبة الدالبة لمحخية مشح تاريخ إيجاعو السؤسدة إلى غاية - 

 .إشلاق سخاحو
 .تدييل تدييخ إجخاءات العفػ- 
الحرػل عمى بصاقة خاصة بكل نديل تتزسغ السعمػمات الذخرية والجدائية لاستغلاليا في - 

 . الإجخاءات الستعمقة في نطام تكييف العقػبة
 :  وتيجف إلى:تطبيقة كتابة الزبط السحاسبة- 2

. تدجيل أشياء ونقػد ندلاء السؤسدة العقابية- 
تدجيل العسمة الرعبة و السعادن الشفيدة التي قج تكػن بحػزة السحبػس عشج إدخالة لمسؤسدة - 

. العقابية
 .متابعة الخسائل الرادرة والػاردة مغ وإلى السحبػس وأىمو- 

وتيجف إلى تػزيع السحبػسيغ في القاعات وترشيفيع حدب درجة الخصػرة، وكحلظ :  الحيازةةتطبيق- 3
 .تدجيل السخالفات التي يختكبيا السحبػس والجداء التأديبي السصبق عميو

 . وتيجف إلى متابعة الػضعية الرحية لمسحبػسيغ، وكحلظ متابعة الػضعية الشفدية:تطبيقة العيادة- 4
وتيجف إلى تدجيل الدوار وىػياتيع الذخرية، وكافة السأكػلات أو الألبدة التي : تطبيقة الدوار- 5

 .يحزخونيا لمسحبػسيغ
وتيجف إلى إعجاد بخامج فخدية لإعادة التخبية والإدماج الإجشساعي : تطبيقة التكهين والعسل- 6

 .لمسحبػسيغ
 وىي مخررة لتدجيل كافة الحػادث الأمشية التي تقع أثشاء مسارسة :تطبيقة الحهادث الأمشية- 7

 .السيام داخل السؤسدة العقابية
 . والتي تيجف إلى تدجيل كافة السحبػسيغ السحػليغ فيسا بيغ السؤسدات العقابية:تطبيقة التحهيلات- 8

 نذاء تطبيقة رقسشة الأرشيف : ثالثا
تدسح بالانتقال مغ الذكل الػرقي إلى الذكل الخقسي في حفظ وتدييخ الأرشيف، كسا أنيا تداىع   

. في تخديغ البيانات والسعمػمات عمى وسيط الكتخوني لسجة شػيمة
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اعتساد التقشيات الحجيثة في التدييخ : الفخع الثاني
سعت إدارة قصاع إلى اعتساد واستعسال التقشيات الحجيثة حػل الإعلام الآلي، وتتسثل ىحه التقشيات 

:  الحجيثة السدتعسمة في تدييخ القصاع فيسا يمي
استحجاث نعام معمهماتي بيهمتخي : أولا

 يقػم عمى استغلال خرائز البرسة الػراثية، وقاعجة معصيات بيػمتخية وششية تذسل جسيع 
برسات ندلاء السؤسدات العقابية، مغ أجل السداىسة في التعخف عمى اليػية في وقت قياسيغ وإضفاء 
السخونة والدخعة عمى الإجخاءات القزائية وكحا تدييل عسمية تدييخ السؤسدات العقابية وتفادي حالات 

. 1انتحال الذخرية
نعام السخاقبة السخئية عن بعج : ثانيا

 والرػرة مغ غخفة الإدارة عغ شخيق تيداعج ىحا الشطام عمى تحقيق الستابعة والسخاقبة بالرػ
أجيدة الحاسػب أو شاشات التمفاز بػاسصة كاميخات مخاقبة حجيثة ومتصػرة ججا، ويعتبخ ىحا الشطام مغ 

الأنطسة الستصػرة ججا حيث يسكغ مغ متابعة سيخ العسل في السؤسدات العقابية، ومخاقبة الأماكغ 
. الحداسة

ىحه التقشية الحجيثة التي أنذأىا ويذخف عمييا ميشجسػ وتقشيػ وزارة العجل تع الذخوع في اعتسادىا 
، ثع بعجىا مؤسدة 2017 أكتػبخ 7: عسميا لأول مخة في مؤسدة إعادة التخبية والتأىيل القميعة بتاريخ

. 2إعادة التخبية والتأىيل الحخاش ووىخان، وتدعى إدارة القصاع إلى تعسيسيا عمى كافة السؤسدات العقابية
نعام السحاكسة عن بعج  : ثالثا

تع اعتساد ىحا الشطام بالتشديق مع الجيات القزائية قرج تصػيخ وعرخنة السشطػمة القزائية في 
الجدائخ برفة عامة، ييجف ىحا الشطام إلى تقميز السدافات وتدييل السيسة عمى الجيات الأمشية 

. السكمفة باستخخاج السحبػسيغ إلى الجيات القزائية
حيث يسكغ لمقاضي مغ خلال ىحا الشطام وبعج التحقق مغ ىػية الستيع محاكستو عبخ الذاشة 

بحزػر الجسيع، وىحا في حال تعحر إحزار السداجيغ لأسباب عجيجة مغ بيشيا بعج السدافة مثلا، غيخ 
أنو تجب الإشارة أن الجية القزائية السعشية تقػم بسخاسمة السؤسدة العقابية التي يشدل بيا السحبػس السخاد 

                                                           
، الرادرة عغ الديج وزيخ العجل حافظ الأختام، الستزسشة إجخاءات تدجيل 2015 ديدسبخ 15: ، السؤرخة في056/15: السحكخة الػزارية رقع- 1

.  السحبػسيغ في نطام البرسة الػراثية
 . السػقع الخسسي لمسجيخية العامة لغجارة الدجػن وإعادة الإدماج، السخجع الدابق -2
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.  وتصمب مشيا سساعو عمى محزخ رسسي إن كان يػافق أو يخفس السحاكسة عغ بعجهمحاكست
ولكغ وبعج جائحة كػرونا التي ألست ببلادنا مؤخخا عمى غخار دول العالع، فقج تع تػسيع العسل 

. 1بشطام السحاكسة عغ بعج باستثشاء محاكع الجشايات، وىحا كإجخاء وقائي مغ أجل عجم انتذار العجوى 
كسا تدتخجم نفذ التقشية مغ أجل إجخاء اجتساعات دورية بيغ إشارات السؤسدات العقابية والسجيخية 

   .السخكدية لمدساع إلى الانذغالات التي يصخحيا العسل بالسؤسدة العقابية
اعتساد تقشية الترجيق والتهقيع الالكتخونيين  : رابعا

لقج سادت فكخة التػقيع التقميجي عمى مجار سشػات عجيجة باعتبارىا الػسيمة الػحيجة قانػنا لمترجيق 
وإقخار السعمػمات التي تتزسشيا السحخرات، غيخ أنو ومع التصػر اليائل الحي عخفتو وسائل الإعلام 

والاترال، وما استػجبتو مغ التػجو نحػ رقسشة العسميات والػضائف الإدارية، والانتقال مغ الجعامة السادية 
 2الػرقية إلى الجعامة الخقسية، ضيخت فكخة الترجيق والتػقيع الالكتخوني عمى السحخرات

، تصبيقا لسا تزسشتو أحكام 2016 وىػ حكيقة ما اعتسجتو إدارة القصاع حيث أقختو انصلاقا مشح سشة
 الحي يحجد القػاعج العامة الستعمقة بالتػقيع والترجيق الالكتخونييغ، ووفق الذخوط 15/04: القانػن رقع

، وقج مشحت الإدارة السخكدية سمصة التػقيع الالكتخوني لسجيخ السؤسدة العقابية 3 مشو7التي تتصمبو السادة 
.   4وحجه دون نائبو

اعتساد نعام الهضع تحت السخاقبة الالكتخونية كبجيل عقابي : خامدا
: ، وذلظ بسقتزى القانػن رقع2018تع اعتساده كعقػبة بجيمة في ضل التذخيع الجدائخي سشة 

، السعجل والستسع لقانػن تشطيع الدجػن وإعادة الإدماج الاجتساعي 2018 جانفي 01:  السؤرخ في18/01
، وذلظ في إشار استكسال سياسة الإصلاح والعرخنة التي تبشاىا قصاع العجالة برفة عامة، 5لمسحبػسيغ

                                                           
بخرػص تجعيع الػقاية مغ ، الرادرة عغ الديج وزيخ العجل حافظ الأختام، 2020 أفخيل 16: ، السؤرخة في0004/20:  السحكخة الػزارية رقع -1

 .انتذار فيخوس كػرونا
، مجمة حػليات، جامعة الجدائخ 2015 السؤرخ في أول فبخايخ 15/04: فاشسة الدىخاء تبػب، التػقيع والترجيق الالكتخوني في ضل القانػن رقع- 2
. 311، الجدء الثاني، دون سشة الشذخ، ص 29، العجد 1
، يحجد القػاعج العامة الستعمقة بالتػقيع والترجيق الالكتخونييغ، الجخيجة الخسسية لمجسيػرية 2015 فبخايخ 1: ، السؤرخ في15/04: القانػن رقع- 3

.   2015 فبخايخ 10: ، السؤرخة في6الجدائخية عجد 
، الرادرة عغ الديج وزيخ العجل حافظ الأختام، الستزسشة اعتساد التػقيع 2016 نػفسبخ 13: ، السؤرخة في096/16: السحكخة الػزارية رقع- 4

 .الالكتخوني لمدادة مجراء السؤسدات العقابية
، الستزسغ قانػن تشطيع 2005 فبخايخ06:، السؤرخ في05/04: ، الستسع لمقانػن رقع2018 يشايخ 30: ، السؤرخ في18/01: القانػن رقع- 5

 .10، ص 2018 يشايخ 30: ، السؤرخة في05الدجػن وإعادة الإدماج الاجتساعي لمسحبػسيغ، الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية عجد 
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. 1وقصاع الدجػن برفة خاصة
حيث يسكغ ىحا الشطام العقابي البجيل لمسحبػس الحي تتػفخ فيو شخوط الاستفادة مغ ىحا الشطام 
قزاء مجة عقػبتو خارج أسػار السؤسدة العقابي، شخيصة أن يمتدم بالػاجبات السفخوضة عميو بسقتزى 

مقخر الػضع تحت نطام السخاقبة الالكتخونية، وييجف ىحا الشطام وعمى غخار باقي الأنطسة العقابية البجيمة 
. الأخخى عمى تجشيب السحكػم عميو سمبيات ومداوئ العقػبة الدالبة لمحخية

السطمب الثاني 
آفاق وتحجيات رقسشة قطاع الدجهن 

تعسل إدارة الدجػن باستسخار مغ خلال التحديذ بأىسية عرخنة ورقسشة القصاع، وتشطيع أيام 
دراسية وممتكيات وششية ودولية بالذخاكة مع إدارة الدجػن الفخندية والإيصالية والإسبانية والبخيصانية 

والسشطسة الجولية للإصلاح الجشائي، وذاك بغية تحقيق آفاقيا السدتقبمية فيسا يخز تصػيخ رقسشة القصاع، 
. 2ولكغ ىشاك مجسػعة مغ التحجيات تحج مغ سيخىا نحػ ذلظ

وعميو سشعخض ىحا السصمب مغ خلال فخعيغ اثشيغ، نخرز الأول مشيسا لبيان آفاق قصاع 
 : الدجػن السدتقبمية فيسا يتعمق بالخقسشة، ثع بعجىا نعخض تحجيات تصػيخ رقسشة القصاع مغ خلال مايمي

آفاق رقسشة القطاع : الفخع الأول
 الستعمق بعرخنة العجالة، عمى تصػيخ رقسشة 15/03: تدعى إدارة الدجػن مشح صجور القانػن رقع

:  ، كسا أنيا تدعى مدتكبلا إلى تحقيق العجيج مغ الآفاق نػضحيا فيسا يمي3الإدارة العقابية باستسخار
القزاء عمى معاهخ الإدارة التقميجية نهائيا  : أولا

يلاحظ حكيقة في الحياة العسمية داخل السؤسدات العقابية أن إدارة القصاع تدعى نحػ القزاء عمى 
. صػر ومطاىخ السسارسة في ضل الإدارة التقميجية، وذلظ بالتجريج

تجريب جسيع مهظفي القطاع عمى التعامل مع الخقسشة : ثانيا
تدعى إدارة الدجػن مغ خلال تشطيع دورات تجريبية مدتسخة داخل وخارج الػشغ بالذخاكة مع 

السجرسة الػششية لإدارة الدجػن الفخندية عمى تجريب مػضفييا عمى التعامل مع التقشيات الحجيثة التي 

                                                           
محمد السيجي بكخاوي وحباس عبج القادر وجامع مميكة، نطام الػضع تحت السخاقبة الالكتخونية في التذخيع الجدائخي، مجمة آفاق عمسية، السخكد  -1

 . 263، ص2019ن 3الجامعي تسشغاست، العجد 
.  15:55، 07/06/2021السػقع الخسسي لمسجيخية العامة لإدارة الدجػن وإعادة الإدماج، السخجع الدابق، - 2
، عغ الديج وزيخ العجل حافظ الأختام، السجيخية العامة لإدارة الدجػن وإعادة 2017 جػيمية 18: ، السؤرخة في1065/17: السحكخة الػزارية رقع- 3

.   مالية لاقتشاء الأجيدة اللازمة في سبيل الخقسشةاعتساداتالإدماج، مجيخية السالية والسشذآت والػسائل، تتزسغ تخريز 
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. اعتسجىا القصاع في سبيل الخقسشة
تطهيخ التقشيات الحجيثة  : ثالثا

 في الإدارة العقابية، وىي السيسة التي ةيدعى كحلظ القصاع إلى تصػيخ التقشيات والأنطسة السدتخجم
يقػم بيا ميشجسػ الإعلام الآلي التابعيغ لمقصاع، حيث يدتفيجون في ىحا الإشار مغ دورات تكػيشية 

. مدتسخة داخل وخارج الػشغ
تحجيات رقسشة القطاع : الفخع الثاني

تػاجو إدارة قصاع الدجػن في سبيل تحقيق آفاقيا السدتقبمية الستعمقة بخقسشة جسيع وضائف الإدارة 
:  العقابية العجيج مغ التحجيات نتشاوليا كسا يمي

التحجيات البذخية    : أولا
تخػف وعجم تقبل بعس السجراء والسػضفيغ لفكخة تغييخ نطام الإدارة، واستخجام التقشيات الحجيثة -  

 واعتبارىا تعجي عمى أساليب العسل التقميجية
. نقز خبخة الإشارات السؤىمة في التعامل مع آليات الخقسشة- 
 .قمة السعخفة بتقشيات الخقسشة- 
 .قمة الػعي بأىسية أمغ وحساية السعمػمات- 
 .عجم التحكع في المغة الإنجميدية- 

التحجيات التقشية  : ثانيا
.  ضعف صيانة ومتابعة الأجيدة- 
. صعػبة بخمجة بعس الأنطسة الأجشبية بالمغة العخبية- 
. ذبحبة خجمات الانتخنت- 

التحجيات السالية : ثالثا
  .ضعف السيدانية السقخر مغ شخف إدارة القصاع مقارنة بغلاء أسعار بعس الأجيدة- 
. قمة الأمػال السخررة لريانة الأجيدة والأنطسة- 
الخاتسة  

حكيقةً لقج تسكغ قصاع الدجػن في الجدائخ مغ قصع أشػاط معتبخة في مجال استخجام وسائل 
تكشػلػجيا الإعلام والاترال، والانتقال مغ العالع التقميجي إلى العالع الخقسي، وذلظ عبخ تفعيل الإدارة 
الخقسية بكل متصمباتيا في إدارة القصاع، والدعي دائسا نحػ تجديج العجيج مغ السذاريع الخقسية مدتكبلا 
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. بغية الػصػل إلى تحقيق إدارة رقسية تػاكب التصػر الحاصل في قصاع الدجػن عمى الرعيج  الجولي
 خمرشا من خلال هحه الهرقة البحثية  لى العجيج من الشتائج، تتسثل أهسها في     :
.  إن الإدارة الخقسية ىي إدارة حجيثة استػجبتيا بخوز ضاىخة العػلسة وتصػر التكشػلػجيا-1
:  حخص الجولة عمى عرخنة ورقسشة قصاع العجالة، الأمخ الحي تجدج في صجور القانػن رقع-2

.  الستعمق بعرخنة العجالة15/03
 الاىتسام الستدايج مغ السجيخية العامة لإدارة الدجػن وإعادة الإدماج بخقسشة الإدارة العقابية -3

. مػاكبة مشيا لمتصػر الحاصل في الإدارة الخقسية داخميا ودوليا
 سعي قصاع الدجػن في الجدائخ نحػ تحقيق آفاق مدتقبمية، والعسل عمى تجاوز الرعػبات -4

 .والعخاقيل التي تحػل دون ذلظ بكافة الصخق الستاحة
    وبشاءً عمى ما تقجم فإنشا نقتخح مجسهعة من التهصيات تتسثل في ما يمي : 
 ضخورة تحديذ مػضفي القصاع بأىسية الإدارة الخقسية قبل العسل عمى السزي في تجديجىا، -1

 . باعتبار أن الجانب البذخي ىػ الحي سيذخف مدتكبلا عمى عرخنة الإدارة ورقسشة وضائفيا
 في مجال استعسال تكشػلػجيات القصاعمػضفي ة  لفائجة وتجريبية وضع بخامج تكػيشي ضخورة-2
  ما يذيجه ىحا السجال مغ تصػر محىل وسخيعإلى عمى تػاصل مدتسخ بالشطخ لإبقائيع والاترال الإعلام
 عمى مدتػى السجرسة السعتسج ضخورة إدراج مكياس الإدارة الخقسية ضسغ البخنامج الجراسي -3

 .الػششية لسػضفي إدارة الدجػن وكافة ممحقاتيا
 ضخورة تحديذ مػضفي القصاع بتعمع المغات الأجشبية وإتقان العسل بأجيدة الحاسػب، وتشطيع -4

 .دورات تكػيشية لحلظ
 تخريز ميدانية كافية لاقتشاء الأجيدة والأنطسة اللازمة وصيانتيا، والتكػيغ السدتسخ -5

 .لمسػضفيغ السكمفيغ بالعسل عمييا
 الإسخاع في تشفيح مذخوع البصاقة السيشية البيػمتخية عمى غخار العجيج مغ القصاعات التي -6

 .جدجت ىحا السذخوع مثل قصاع العجالة والأمغ الػششي، والجير الػششي الذعبي لسشع تدويخىا
.    ضخورة تػفيخ الحساية الكافية لمسعصيات والبيانات التي تتزسشيا ىحه الأنطسة-7
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السرادر والسخاجع السعتسجة  
السرادر : أولا

 القهانين   - أ
، الستعمق بعرخنة العجالة، الجخيجة الخسسية 2015 فبخايخ 01: ، السؤرخ في15/03: القانػن رقع -1

.  2015 فبخايخ 10:  فيةالسؤرخ، 06لمجسيػرية الجدائخية عجد 
، يحجد القػاعج العامة الستعمقة بالتػقيع والترجيق 2015 فبخايخ 1: ، السؤرخ في15/04:  القانػن رقع-2

 .  2015 فبخايخ 10: ، السؤرخة في6الالكتخونييغ، الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية عجد 
 06:، السؤرخ في05/04: ، الستسع لمقانػن رقع2018 يشايخ 30: ، السؤرخ في18/01: القانػن رقع -3

، الستزسغ قانػن تشطيع الدجػن وإعادة الإدماج الاجتساعي لمسحبػسيغ، الجخيجة الخسسية 2005فبخايخ
 .2018 يشايخ 30: ، السؤرخة في05لمجسيػرية الجدائخية عجد 

 السخاسيم   - ب
، الستزسغ تشطيع السجيخية العامة 2004 ديدسبخ 4: ، السؤرخ في44/393: السخسػم التشفيحي رقع -1

 5: ، السؤرخة في78لإدارة الدجػن وإعادة الإدماج، الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية عجد 
 . 2004ديدسبخ
 السحكخات الهزارية-     ج

، الرادرة عغ الديج وزيخ العجل 2015 ديدسبخ 15: ، السؤرخة في056/15: السحكخة الػزارية رقع- 1
 .حافظ الأختام، الستزسشة إجخاءات تدجيل السحبػسيغ في نطام البرسة الػراثية

، الرادرة عغ الديج وزيخ العجل 2016 نػفسبخ 13: ، السؤرخة في096/16: السحكخة الػزارية رقع- 2
 .حافظ الأختام، الستزسشة اعتساد التػقيع الالكتخوني لمدادة مجراء السؤسدات العقابية

، عغ الديج وزيخ العجل حافظ 2017 جػيمية 18: ، السؤرخة في1065/17: السحكخة الػزارية رقع- 3
الأختام، السجيخية العامة لإدارة الدجػن وإعادة الإدماج، مجيخية السالية والسشذآت والػسائل، تتزسغ 

.   مالية لاقتشاء الأجيدة اللازمة في سبيل الخقسشةاعتساداتتخريز 
، الرادرة عغ الديج وزيخ العجل 2020 أفخيل 16: ، السؤرخة في0004/20: السحكخة الػزارية رقع- 4

 .بخرػص تجعيع الػقاية مغ انتذار فيخوس كػروناحافظ الأختام، 
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السخاجع : ثانيا
 الكتب  - أ
الصبعة الأولى، مخكد الإمارات - السجالات والتصبيقات- بذيخ عباس العلاق، الإدارة الخقسية  -1

 . 2005، أبػ ضبي الإمارات العخبية الستحجة، الإستخاتيجيةلمجراسات والبحػث 
السسمكة   الخياض،،ة العخبية، معيج الإدارة العامتيا، الإدارة الالكتخونية وأفاق تصبيقا إبخاليعسعج غالب -2

 . 2005، العخبية الدعػدية
صفاء فتػح جسعة، مدؤولية السػضف العام في إشار تصبيق نطام الإدارة الإلكتخونية، الصبعة الأولى،  -3

 .2014دار الفكـــــخ والقانػن لمشذخ والتػزيـــــع السشرػرة، مرخ، 
ضسة العخبية لمتشسية ن في الػشغ العخبي، العوتصبيقاتياالحكػمة الالكتخونية  محسػد الصعامشة، محمد -4

 . 2004،  الأردن،الإدارية
 السقالات  - ب

باي عبج المصيف وعاشػر عبج الكخيع، الحكػمة الالكتخونية بيغ فخص الشجاح ومعػقات التصبيق، - 1
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -قالمة– 1945ماي  8جامعة 

 البيئة الرقمية ضمن متطلبات التنمية المستدامةملتقى وطني إفتراضي حول: 

 رقمنة خدمات المرافق العمومية والتنمية المستدامة . ني:المحور الثا 

 في الجزائر لي ودوره  في تحقيق التنمية المستدامةاقطاع التعليم العرقمنة 
Digitizing the higher education sector and its role in achieving 

sustainable development in Algeria  

 محاضرة قسم أ(جزيرة معيزي )أستاذة                        بة دكتوراه(              أمينة نغموشي )طال
 -قالمة– 1945ماي 08جامعة                                      -قالمة– 1945ماي 08جامعة 

 ملخص :

ظل رقمنة  ية المستدامة فيقطاع التعليم العالي ودوره في تحقيق التنمفي هذه الورقة البحثية ندرس  
ولكن  ،رابع من أهداف التنمية المستدامةالهدف المؤسسات التعليم العالي مذكورة في إطار  أن ، حيثالقطاع

من خلال  .أثر هذه المؤسسات يمتد إلى جميع الأهداف لأن التعليم العالي هو محرك للتكنولوجيا والإبتكار
مخرجات التعليم  فإن تقديم الدروس والمحاضرات النظرية والتطبيقية إضافة إلى منح فرص للتكوينات الميدانية

ليم العالي أن يمكن للتع أيضايساهم في تحقيق التنمية المستدامة. من نخبة المجتمع وبالتالي العالي تعتبر 
يساهم في تحقيق التنمية المستدامة من خلال دمجها في المناهج الجامعية إضافة إلى تشجيع الطلبة على 

جاته ستدعم مخر أهم خطوة رقمنة القطاع  وتبقى إعداد مذكرات ورسائل وأطروحات حول موضوعات متعلقة بها.
 . تطورها وتزيدها رقيا وأداء أفضل لصالح التنمية المستدامةو 

 .، الجزائرالرقمنة ،التنمية المستدامة، التعليم العاليالكلمات المفتاحية :



Abstract : 

 In this research paper, we will study the higher education sector and its role in achieving 

sustainable development in light of the digitization of the sector, as higher education institutions 

are mentioned in the framework of the fourth goal of the sustainable development goals, but the 

impact of these institutions extend to all goals because higher education is an engine of technology 

and innovation. By providing theoretical and applied lessons and lectures, in addition to providing 

opportunities for field training, the outputs of higher education are considered among the elite of 

society and thus contribute to achieving sustainable development. Higher education can also 

contribute to achieving sustainable development by integrating it into university curricula, in 

addition to encouraging students to prepare notes, research paper and thises on related topics. The 

digitization of the sector remains the most important step that will support and develop its outputs 

and increase its advancement and better performance in favor of sustainable development. 

Keywords: Higher education, Sustainable development, Digitization, Algeria. 

 مقدمة :

يعتبر التعليم العالي من أهم القطاعات في جميع دول العالم لما يقدمه من مخرجات قيمة سواء كانت  
بشرية بتكوين الطلبة في مختلف المجالات، أو الإنتاج العلمي من أطروحات ورسائل ومذكرات بالإضافة 

 وليدة مخابر البحث الجامعية. يدة التي هيات والإختراعات العدإلى الإبتكار 

ناعية بالمجال البيئي نتيجة للتلوث الكبير الناتج عن الثورة الصبداية ظهور مصطلح التنمية المستدام مرتبط 
التي شهدها العالم، ومع مرور الوقت أصبح الإنسان هو محور التنمية المستدامة حيث تدور حوله معظم 

، وللأهمية التي أصبحت تحضى بها 2030الأمم المتحدة والمزمع تحقيقها سنة أهدافها المسطرة من قبل 
برام معاهدات دولية،  التنمية المستدامة تحاول الجزائر تحقيقها عن طريق سن قوانين واتباع برامج تنموية وا 

جودة  بشأنالهدف الرابع يذكر ضمن  إذ أهداف التنمية المستدامة الأكثر أهمية ولعل التعليم العالي من
ه فإن التنمية المستدامة. وعلي هدافباقي أ  إلىالقطاع هذا ل تمتد الآثار الإيجابية حيث ،وشمولية التعليم

رقمنة قطاع التعليم العالي خطوة مهمة جدا ستزيده فعالية وقوة وسلاسة في التواصل بين الطلبة والأساتذة 
 التنمية المستدامة.أهداف حقيق لأطراف، ومنه توالإدارات، وهذا ما سيحسن أكثر من مردودية كل هذه ا

  الإشكالية التالية: ومما سبق نطرح

 ؟كيف يساعد التعليم العالي على تحقيق التنمية المستدامة في ظل رقمنة القطاع 



 أهــــــــــداف الـــــــــــدراسة :

 .في الجزائر تحديد مدى رقمنة قطاع التعليم العالي*

 التنمية المستدامة في الجزائر.تحديد مدى تحقيق *

 .في ظل رقمنة القطاع معرفة دور التعليم العالي في تحقيق التنمية المستدامة في الجزائر*

 أهمية الدراسة :

مواضيع من أهم ال نةالرقم عتبرتحيث  تعود أهمية الموضوع إلى حداثته وانتشاره الواسع في العالم 
تدامة أيضا التنمية المس أن ، كماالمتخلفةالمنتشرة في الدول المتقدمة والتي هي في طريق التقدم وحتى الدول 

موضوع يحصل على قدر كبير من الإهتمام العالمي، وبرقمنة قطاع التعليم العالي يمكن تحقيق التنمية 
 ثرة في المجتمع.المستدامة لما يقدمه القطاع من مزايا عديدة ومؤ 

 لدراسة الموضوع تم تقسيمه إلى ثلاثة محاور كالتالي :

 ونصيب قطاع التعليم العالي منهامظاهر الرقمنة في الجزائر المحور الأول: 

  واقع التنمية المستدامة في الجزائرالمحور الثاني: 

 رقمنة القطاعدور التعليم العالي في تحقيق التنمية المستدامة في ظل المحور الثالث: 

 .يلي لتحليل النتائجللدارسة الموضوع نتبع المنهج الإحصائي بأسلوبه الوصفي لوصف الظاهرتين وأسلوبه التح

   ونصيب قطاع التعليم العالي منهافي الجزائر  الرقمنةالمحور الأول: مظاهر 

  الرقمنةمفهوم  :أولا

من )الكتب، والدوريات، والتسجيلات ختلاف أشكالها إهي عملية تحويل مصادر المعلومات على  
الصوتية، والصور، والصور المتحركة....( إلى شكل مقروء بواسطة تقنيات الحاسبات الآلية عبر النظام الثنائي 

والذي يعتبر وحدة المعلومات الأساسية لنظام معلومات يستند إلى الحاسبات الآلية، وتحويل  )، Bits )البيتات



من الأرقام الثنائية، ويتم القيام بهذه العملية بفضل الاستناد إلى مجموعة من التقنيات المعلومات إلى مجموعة 
 .(2016)مركز هاردو لدعم التعبير الرقمي،  والأجهزة المتخصصة

 التعليم العالي  :ثانيا

 .مفهوم التعليم العالي:1

هو التعليم الذي تقدمه الجامعات والكليات والمؤسسات الأخرى التي تمنح درجات  التعليم العالي 
 تأكاديمية. يشمل التعليم العالي كلا من المرحلة الجامعية )أي الكلية( ومستوى الدراسات العليا )أو الدراسا

التعليم  العليا(. ويختلف التعليم العالي عن الأشكال الأخرى للتعليم ما بعد الثانوي )بعد التعليم الثانوي( مثل
كاديمي مقارنة يعتبر غير أ . التعليم المهني هو شكل من أشكال التعليم الثانوي أو ما بعد الثانوي، لكنهالمهني

  .(2019)أحمد،  بالتعليم العالي

 :التعليم العالي .أهداف2

)فخر الدين،  :إلى ة، وترجع أهداف التعليم العاليبشكل كبير في ثروة الأم التعليم العالي يساهم 
2021) 

 المعلومات  يث أنحالمعرفة والحكمة بالتأكيد  ولهذا يمنحيقصد بالتعليم تدريب الفكر والعقل : الحكمة والمعرفة
 يجب أن يكون هناك غرس واضح في وبالتالي، الذات المتلقية مفيدة وهامة ما لم توقظ شئ فيلن تصبح 

 .الحكمة والمعرفة
 جتماعي مبدأ التوجيه في أهداف النظام الإب يجب أن يقوم النظام التعليمي: التوجيه في أهداف النظام الإجتماعي

 .حيث أنه إذا لم نستطيع أن نحافظ على قيمة الحرية والعدل والديمقراطية لا يمكننا الحفاظ على حريتنا
 يجب إحترام المرأة والإيمان بالأخوة دون النظر إلى اللون أو الدين، وتنمية الفكر للفقراء: حب القيم العليا للحياة،  

 .تعتمد قوة الدولة على كثرة وحجم الأراضي ومقدار الثروة التي تملكها بل تعتمد على حب القيم العليالا ف
 يعتبر التدريب على القيادة في الحياة العامة والمهنية في وظائف الجامعات المختلفة من : التدريب على القيادة

ر النوع لذلك يجب أن تهتم الحكومات بتوفي .مةأهم أهداف التعليم العالي حيث يتم التدريب على القيادة الحكي
لى الشباب الموهوبين وتنمية مهاراتهم ومساعدتهم ع إكتشافالصحيح للقيادة في كافة المجالات بالإضافة إلى 

https://www.maktabtk.com/blog/post/1709/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D9%88%D9%8A%D9%86-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A.html
https://www.maktabtk.com/blog/post/1717/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D9%88%D9%8A%D9%86-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A.html
https://www.maktabtk.com/blog/post/1717/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D9%88%D9%8A%D9%86-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A.html


ي هتمام باللياقة البدنية ودعم القيم الفكرية والأخلاقية فم لأقصى حد ممكن وذلك عن طريق الإتطوير إمكانياته
 .يجب السعي وراء المعرفة والأفكار الجديدة وتنميتها أيضا .المجتمع

 ساعدييعد الهدف الأكثر انتشارا للتعليم العالي هو إعداد الأفراد لسوق العمل، وبذلك : الإعداد لسوق العمل 
 .رتقاء بحالتها الماديةجتماعية ومساعدتها على الإرفع الطبقة الإعلى التعليم العالي 

 يساعد التعليم العالي نمو الشخص المعرفي والإدراكي والارتقاء به من جميع النواحي : التنمية الذاتية. 
 ل بلدهم أفضل جع في وبالتالي يساهمون يساعد التعليم العالي على التحسين من المجتمع : التنمية المجتمعية

 .وأكثر تنافسية على مستوى العالم
 الجزائرفي  المجهودات المبذولة لرقمنة القطاعاتثالثا:  

استحداث الوكالة يتم  حيثكل القطاعات العامة والخاصة،  تعميم الرقمنة على إلى الجزائر  تسعى 
والتي ستوكل لها مهام تحديد المعالم  ،2020الوطنية لتطوير الرقمنة و وضعها حيز الخدمة قبل نهاية 

وكالة ) الإستراتيجية الكبرى في مجال ترقية إستعمال التكنولوجيات الحديثة وهو ما سيسمح ببروز إقتصاد رقمي
 و نذكر من أهم المجالات التي شرعت في عملية الرقمنة :. (2019الأنباء الجزائرية، 

التظاهرة  أقيمت من المجالات الأولى التي قررت الجزائر رقمنتها هو المجال العمراني حيث المدن الذكية:.1
 مشروعهذا ال يصبو، و مشروع "الجزائر عاصمة، مدينة ذكية" من أجلالدولية للمدن الذكية بالجزائر العاصمة 

 هدف إلى تقديم معلومات تسمحي، كما إلى أن يكون نموذجا من شأنه أن يقدم قاعدة مرجعية لمدن الدول النامية
بتسيير فعال لأنظمة المرور و النقل و المحطات الكهربائية و شبكات التزويد بالمياه و تسيير النفايات و أنظمة 

 (2018)وكالة الأنباء الجزائرية،  الإعلام و المدارس و المكتبات و المستشفيات.

 الخدمات العمومية: .2

رقمنة ي ه في مجال عصرنة المرفق العام باستعمال الوسائل التكنولوجية الحديثة المنجزةمشاريع أهم ال1.2
حداث  ما يعرف بالسجل الوطني الآلي للحالة المدنية جميع سجلات الحالة المدنية على المستوى الوطني وا 

ل على مقيمة بالخارج بتقديم طلب الحصو مكين الجالية الجزائرية ال، و تكل وثائق الحالة المدنيةمنه ستخرج ي
جواز ، ومتابعة ملف طلب إنشاء السجل الوطني الآلي لترقيم المركباتو  .خ12عقد الميلاد الخاص 

 (2019)وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية،  .البيومتري   السفر



للعمال الأجراء المؤمن لهم إجتماعيا وذوي حقوقهم الحصول على الخدمات التي يقدمها  : يتيحفضاء الهناء2.2
كما يمكن لغير الأجراء ولأرباب . (عن بعدCNASالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء )

 عن بعد، يحعبر بوابات التصر  العمل إستعمال خدمات التصريح عن بعد ودفع إشتراكات الضمان الاجتماعي
 .يمكن لطالبي وعارضي العمل التسجيل مباشرة في منصة الوسيطو  وتتم العملية على الأنترنت بروابط معينة.

 (2020)وزارة العمل والتشغيل والضمان الإجتماعي، 

مؤسسات جديد لدى مديرية النظام معلوماتي ل تطبيق في هذا الصدد فيتم تطويرقطاع الجباية والضرائب: . 3
الكبرى لضمان أحسن تسيير لملفات دافعي الضرائب والمعلومة المتبادلة مع مختلف المؤسسات البنكية 

 (2019)المديرية العامة للضرائب،  والجمركية على الخصوص.

ة بحلول وثيقة في التعاملات الإداري هدف صفرإلى تجسيد في الجزائر  يسعى قطاع التجارة  قطاع التجارة: .4
، من خلال مخطط يتم تجسيده وفق نظام معلوماتي حديث وتطوير البرامج الإحصائية، كما تساعد 2022العام 

عليه و  متخذي القرار على التسيير واتخاذ القرار المناسب  في حينه.  التطبيقات التي يتضمنها هذا المخطط
زارات ذات الصلة على غرار الداخلية والمالية )الجمارك( والصناعة وغيرها، بغرض يتم ربط القطاع مع الو 

تلقي وتبادل المعلومات ذات العلاقة بمختلف العمليات التجارية المجسدة عبر التراب الوطني، ومعلومات عن 
تطبيق إلكتروني  أطلقوقد . (2021التجارة،  )وزارة السلع والأسعار )الجملة والتجزئة( والمؤسسات والعينات.

يات سيساهم في تعزيز آلكما ، موجه للشركات التجارية من أجل إيداع الحسابات الإجتماعية عبر الأنترنت
 (Dzair TIC ،2020) إستعمال الدفع الإلكتروني.

رقمنة النظام البنكي الجزائري ضروري لتسهيل المعاملات البنكية، وضبط أكثر  القطاع البنكي والمالي: .5
وك، شارك البنك الوطني الجزائري بفعاليات الطبعة الثامنة لصالون البنوقد  للكتلة المالية المتداولة خارج البنوك

ات ة بمنتجات و خدمعرض كل إجراءات العصرنة و الرقمنة الخاص، حيث قام بالتأمينات و المنتجات المالية
الخاصة  CIBالبنك بإطلاق: الوكالة الرقمية، الأرضية الجديدة المتعلقة بالخدمات البنكية الالكترونية، بطاقات 

 (2018)البنك الوطني الجزائري،  بالشركات و كذا دفتر التوفير مع الشريط المغناطيسي.

نشاء قاعدة بياناتحيث يبدأ  شروع المستشفى الرقميمأطلقت الجزائر الصحة: . 6  من رقمنة الملف الطبي وا 
صحية للمرضى يكون الولوج إليها عبر أرضية رقمية للإستقبال مرتبطة بقاعدة بيانات للشبكة الصحية الداخلية 



مشروع و العلاقات التعاقدية مع هيئات الضمان الإجتماعي عن طريق بطاقة الشفاء. رقمنة مشروع و  .والخارجية
ها رقمنة الإدارة المركزية وربط. ومشروع الإعتماد على رقم التعريف الوطني الخاص بالبطاقة البيوميترية

طات طمشروع رقمنة مخو بالمؤسسات الصحية لتسهيل ومعالجة الملفات المختلفة خاصة الأنشطة الطبية. 
النشاط حتى يسمح للقطاع بتقييم الجانب المادي والبشري للهياكل الصحية . وأخيرا مشروع الصيدلية الإلكترونية 
الذي يشتمل على قاعدة بيانات الدواء المستهلك ومعرفة إحتياجات المستشفيات بصفة دقيقة من أجل ترشيد 

تقليص لمرضى السلطان معنية بنصة رقمية م 2020جويلية  في . كما أطلقت(2020)الجزائر الآن،  .النفقات
 )وكالة الأنباء الجزائرية،. و كذا بتقريب المرضى من مراكز العلاج بالأشعة  آجال مواعيد العلاج بالأشعة

2020) 

في أرضية ذلك ، ويتجسد  2012في الجامعات الجزائرية منذ  الرقمنة التعليم العالي والبحث العلمي: بدأت. 7
رقمية مسمات بـ بروقريس، وقد بدأ هذا البرنامج في العمل مبدئيا في التسجيل الأولي للطلبة في الماستر 

)حصة نيوز  هبر عتتم والدكتوراه، وتجري عملية تطوير البرنامج إلى أن تصبح كل عمليات قطاع التعليم العالي 
من قبل وزارة التعليم  ق المشروع الوطني للتعليم عن بعدإطلا. أيضا تم (2018الجامعة عبر قناة الجزائر، 

تكنولوجيا ستعمال التدور حول إعلى ثلاثة مراحلإلى تحقيق أهداف تتوزع  يرميحيث  العالي والبحث العلمي،
على نظام التعليم عن بعد ويتم نشره عن طريق قناة المعرفة، التي يتعدى مجال  ةصادقالحديثة وصولا إلى الم

د يري كل منو استعمالها والاستفادة منها بكثير النطاق الجامعي، حيث تستهدف جمهورا واسعا من المتعلمين 
 (2007جزائري، )موقع الدراسة ال .وآخرون يحتاجون لمعلومات متخصصة ،توسيع معارفه

  :التاليرابط وبسبب تداعيات فيروس كورونا، أطلقت الجزائر منصة للتعليم عن بعد على ال
mesrs.cerist.dz-http://elearning .على صفحة الفيسبوك الرسمية لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 عن بعد رابعا: التعليم

 عن بعد:  التعليم تعريف .1
هو عملية نقل المعرفة إلى المتعلم في موقع إقامته أو عمله بدلا من إنتقال المتعلم إلى المؤسسة  

التعليمية، وهو مبني على أساس إيصال المعرفة والمهارات والمواد التعليمية إلى المتعلم عبر وسائط وأساليب 
تخدم ئم على العملية التعليمية، وتستقنية مختلفة، حيث يكون المتعلم بعيدا أو منفصلا عن المعلم أو القا

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Felearning-mesrs.cerist.dz%2F%3Ffbclid%3DIwAR0ai5RU2Zrl-en3k9h8so5oSm5OFX3SI8NyoHsbTc6ZPhFi0qWvGolFv1Y&h=AT0VmeIh5EXjVwicyhH10CPpvxb2pbNkpLj7PK4gRFfDsVUrl0dk2ZUqcE5SNOzqXr7j5s9graaaQjSqiT8F_ASr2wwLxfilZONWvxQcxvZQ5clzppmTaJFdDS3-gMH_9Vs&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT1zP3MCwqdg5Ml8z4CCfGDyI87QnLIFyhq8_iRp4R6chun1EI2Cy4de6VevAZcp86DDA_K8q-5QsgYao99cw9TOzXlqybGjxqS6rBDa2DYpAiEEI81QsZsNjWnBQ91DmA6FoX8KuVLPOxYTuvazFvCzSBljVkfmTDZFTVX2PAcJ5cCHwVpONNE


 التكنولجيا من أجل ملء الفجوة بين كل من الطرفين بما يحاكي الإتصال الذي يحدث وجها لوجه.
(UNESCO ،2020). 

أن  -أحد الرواد التربويين في مجال التعليم عن بعد والتعليم الجامعي المفتوح–يعتبر مايكل مور و  
التعليم عن بعد عبارة عن طائفة من طرائق التدريس التي يكون فيها السلوك التعلمي منفصلا عن السلوك 
التعليمي، ويتضمن تلك الوسائل التي يتم فيها الإتصال بين المعلم والمتعلم عبر أجهزة وأدوات الطباعة والأجهزة 

 (430، صفحة 2016)بطوش،  الميكانيكية وغيرها من الأجهزة الأخرى.
إذن يمكن أن نقول أن التعليم عن بعد يقوم بالأساس على الوسائل التكنولوجية الحديثة من أجهزة رقمية  

وأجهزة الإعلام الآلي وغيرها، بالإضافة إلى تدفق أنترنت عالي حتى تتم المحاضرات المباشرة بدون إنقطاع، 
 نقل المهارات والمواد التعليمية بدون عناء التنقل للمعلم والمتعلم.وبالتالي فهو عملية 

 واقع التعليم العالي عن بعد في الجزائر: .2
وا يكون وأن التعليم، من النوع هذا مثل فيراغبين  لبة والإداريينالطو  كل من الأساتذة يكون  أنيجب  
غل ، حيث يستوالتطبيقات الإلكترونية نترنتالأ ستخدامإ وكيفية ومختلف الأجهزة الرقمية الكمبيوتر بثقافة ملمين

دعم هذا . وتظهر رغبة الدولة الجزائرية في نشر و هذه التكنولوجيا الحديثة كل حسب دوره في العملية التعليمية
النوع من التعليم بهدف مسايرة التطورات العالمية ومواكبة ركب التقدم الجديد الذي فرضته علينا العولمة 

ل تكنولوجية الجامعية بوسائتجهيز مختلف المؤسسات برات التكنولوجية الكبيرة، وعليه قامت الجزائر والتطو 
طلاق عدة مشاريعحديثة، و   :(447-437، الصفحات 2016)بطوش،  وبرامج منها ا 

  كة منصبة للمحاضرات المرئية على شب الجزائر التعليم عن بعد فييرتكز المشروع الوطني للتعليم عن بعد حيث
التعليم الإلكتروني موزعة على غالبية مؤسسات التكوين الجامعي، حيث يمكن للمتعلم أن يصل للمادة  ونظام

 التعليمية في أي وقت وأي مكان بوجود أو غياب المرافق.
  م العالي ري، يدعم مؤسسات التعليلتطوير التعليم عن بعد وهو مشروع مشترك أوروبي/جزائمشروع الأنترنيت

في مجهوداتهاللتتطوير والتحديث، كما يهدف إلى تزويد أساتذة التعليم العالي بالقدرة على إدماج تكنولوجيا 
 المعلومات والإتصالات في مهامهم البيداغوجية، وكذا تأهيلهم لإدارة وتصميم المشاريع التعليمية عن بعد.

  لى ، موجه لخدمة عشر دول إفريقية ويهدف إمجال التعليم الإلكتروني عن بعدبرنامج التعاون السويسري في
في الجزائر على  البرنامجتعزيز التعلم الإلكتروني في العديد من البلدان الإفريقية الناطقة بالفرنسية. إنطلق 



اء في ر على التوالي وكانت أهم النتائج متمثلة في تكوين متخصصين وخب 2003/2009/2010ثلاث مراحل 
 التعليم الإلكتروني.

  إطلاق مشروعSNDL  النظام الوطني للتوثيق من طرف مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني، كإستراتيجية
توى هذه البوابة مخصصة للطلبة والأساتذة والباحثين على مسجديدة لتفعيل تكنولوجيات التعليم الإلكتروني، 

ث يمكنهم الولوج إلى رصيد معرفي إلكتروني ثري ومتنوع وطني وأجنبي، الجامعات ومراكز البحوث العلمية، حي
 بالإستعانة بحساب خاص.

  ع المحاضرات يقومون بجمبرامج جامعة التكوين المتواصل للتكوين عن بعد حيث يشرف عليها أساتذة وتقنيون
  عبر الأنترنت.التي يلقيها الأساتذة من مختلف الجامعات، وتوظيفها في المجال السمعي البصري و 

 واقع التنمية المستدامة في الجزائر المحور الثاني: 

 مةالتنمية المستدا وأهداف مفهومأولا: 

 تعريف التنمية المستدامة: .1

( تقرير برونتلاند، الذي سمي WCED، نشرت لجنة الأمم المتحدة للبيئة والتنمية )1987في عام         
حيث عرفت التنمية المستدامة على  بروندلاند، بعنوان "مستقبلنا المشترك"على اسم رئيسها، جرو هارلم 

"التنمية المستدامة هي التنمية التي تلبي احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال المقبلة على تلبية : أنها
 (Brundtland, 1987) احتياجاتهم الخاصة. "

 :المستدامةأهداف التنمية  .2
 هدف 17 على يشتمل المستدامة قرار للتنمية المتحدة الأمم قمة اعتمدت 2015 سبتمبر 25 في 
 :موضحة في الشكل أدناه 2030المستدامة لسنة  للتنمية

 مقسمة حسب أهم المجالات الإقتصادية والبيئية والإجتماعية: أهداف التنمية المستدامة 1الشكل رقم 



 
 :الباحثتين بالإعتماد علىالشكل من إعداد 

https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-development-goals 

 يشكل وقد للألفية، الإنمائية الأهداف لإنجازات ستكمالاإ المستدامة للتنمية عشر السبعة الأهداف تأتي 
 نطمح الذي المستقبل معالم ورسم الفقر لمكافحة كأداة التكنولوجيا واستخدام جديدة لسياسات أساسا الإبتكار

 (African promise, 2019) .لكوكبنا إليه

هدف للتنمية المستدامة للأمم  17من بين  14بـ  2035-2017تتكفل الإستراتيجية الوطنية للبيئة  
تتركز هذه . 2015الأمم المتحدة حول التنمية المستدامة سنة المتحدة التي التزمت بها الجزائر أثناء مؤتمر 

 كالتالي: رو محا 07الإستراتيجية على 

، المحافظة على الرأسمال الطبيعي الثقافي الوطنيفي  الثاني ، وتحسين الصحة ونمط الحياةحول  الأول المحور
في  لخامسا، و اد الأخضر و التدويري قتصتطوير الإ الرابع علىو  ،تأمين الأمن الغدائي المستدامفي  الثالثو 

زيادة مقاومة الجزائر للتغيرات المناخية ومشاركتها في فيهتم ب السادس ، أمازيادة مقاومة الجزائر للتصحر
 (2015)وزارة البيئة والطاقات المتجددة،  .وضع حوكمة بيئيةب السابع يهتمالمحور ، وأخيرا المجهودات الدولية

 في الجزائر لمتخذة لتحقيق التنمية المستدامةبعض التدابير ا ثالثا:

القضاء على الفقر•
القضاء على الجوع•
اهالصحة الجيدة والرف•

التعليم الجيد•
ين المساواة بين الجنس•
الحد من أوجه عدم •

المساواة 
السلام والعدل •
لمؤسسات القوية وا

ة المياه النظيف•
والنظافة 
الصحية 

طاقة نظيفة •
ة وبأسعار معقول

العمل المناخي •
الحياة تحت •

الماء
ر الحياة في الب•

و العمل اللائق ونم•
الإقتصاد 

ار الصناعة والإبتك•
ية والهياكل الأساس

مدن ومجتمعات •
محلية مستدامة 

عقد الشركات •
لتحقيق الأهداف

الإستهلاك •
نوالإنتاج المسؤولا



المرصد الوطني للبيئة والتنمية المستدامة : في سياق التوصيات التي تقدمت بها الجزائر خلال مشاركتها .1
لبيئة والتنمية لفي قمة ريو دي جانيرو، واتفاقية برشلونة، ولتعزيز السياسات البيئية تم إنشاء المرصد الوطني 

  .(2019)الجريدة الرسمية،  .ةالمستدام

 البرامج التنموية : .2

: برنامج على المدى القصير والمتوسط ،يهدف إلى مكافحة 2004 -2001برنامج الإنعاش الإقتصادي  1.2
يجاد الظروف المثلى للنهوض بالإقتصاد الوطني   الفقر وخلق مناصب شغل وضمان التوازن الجهوي وا 

ج التي أطلقت : ويعد أكثر أهمية  من البرام 2009-2005البرنامج التكميلي لدعم النمو الإقتصادي  2.2
لطرق ة ايهدف لإعادة التوازن الإقليمي من خلال تطوير شبك برنامج الهضاب العليا (، ،معه )برنامج الجنوب

السكن فيما يتعلق ب وتحسين الظروف المعيشية المشاكل في الموارد المائية، وتخفيف ،والسكك الحديدية
 .التكوين المهنيوالتعليم العالي و ايدة في مجال التربية والحصول على الرعاية الصحية والتكفل بالإحتياجات المتز 

: ركز البرنامج على استكمال المشاريع الكبرى الجارية  2015-2010برنامج توطيد النمو الإقتصادي  3.2
طلاق مشاريع جديدة ويهدف البرنامج إلى تحسين التنمية البشرية من خلال تحسين التعليم في ، آن ذاك وا 

التكفل الطبي النوعي وتحسين ظروف السكن والتزويد بالمياه والموارد الطاقوية .إضافة إلى مختلف أطواره و 
تحسين الخدمة العمومية وخصوصا في قطاع الأشغال العمومية لتحديث شبكة الطرقات وزيادة قدرة الموانئ، 

لصغيرة رقية المؤسسات اإضافة إلى دعم تنمية الإقتصاد الوطني من خلال دعم التنمية الفلاحية والريفية، وت
والمتوسطة، والدعم العمومي لتأهيل وتيسير القروض البنكية، وتطوير الصناعة البتروكيماوية، وتشجيع إنشاء 

 .(2011-2010)زوين،  تطوير إقتصاد المعرفة من خلال دعم البحث العلميو  مناصب شغل،

 القوانين التي سنها المشرع الجزائري لصالح التنمية المستدامة: .3

سعت الجزائر إلى تحقيق التنمية المستدامة من خلال القوانين التي سنها المشرع الجزائري، فبالإضافة  
 : (2018)الميزان،  نجد أيضا المتعلق بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة 10-03 القانون رقمإلى 

  يتعلق بتسيير 2001ديسمبر سنة  12الموافق  1422رمضان عام  27مؤرخ في  19-01قانون رقم ،
زالتها  .النفايات ومراقبتها وا 



  يتعلق بحماية 2002فبراير سنة  5الموافق  1422ذي القعدة عام  22مؤرخ في  02-02قانون رقم ،
 .الساحل وتثمينه

  يتعلق 2004ديسمبر سنة  25الموافق  1425ذي القعدة عام  13مؤرخ في  20-04قانون رقم ،
 .بالوقاية من الأخطار الكبرى وتسيير الكوارث في إطار التنمية المستدامة

  يتعلق بتهيئة 2001ديسمبر سنة  12الموافق  1422رمضان عام  27مؤرخ في  20-01قانون رقم ،
 .الإقليم وتنمية المستدامة

 يتعلق 2011فبراير سنة  17الموافق  1432ربيع الأول عام  14مؤرخ في  02-11م قانون رق ،
 .بالمجالات المحمية في إطار التنمية المستدامة

  يتعلق بتسيير 2007مايو سنة  13الموافق  1428ربيع الثاني عام  25مؤرخ في  06-07قانون رقم ،
 .المساحات الخضراء وحمايتها وتنميتها

  يتعلق 2004يونيو سنة  23الموافق  1425جمادى الأولى عام  5مؤرخ في  03-04قانون رقم ،
 .بحماية المناطق الجبلية في إطار التنمية المستدامة

 .المعاهدات والإتفاقيات المبرمة:4

سباقة في المصادقة على الإتفاقيات الدولية للتنمية المستدامة وأهمها: الإتفاقية المتعلقة  الجزائر  كانت 
بالتراث العالمي الثقافي والطبيعي، والإتفاقية الدولية المعنية بإنشاء صندوق دولي للتعويض عن أضرار التلوث 

ول . كما صادقت على بروتوكبسبب المحروقات، وأيضا إتفاقية حماية البحر الأبيض المتوسط من التلوث
التعاون بين دول شمال إفريقيا في مجال مقاومة الزحف الصحراوي، وانضمت للإتفاقية المتعلقة بالمناطق 
الرطبة ذات الأهمية الدولية وخاصة باعتبارها ملجأ للطيور البرية، كما إنضمت أيضا إلى إتفاقية فيينا لحماية 

ا اد المستنفذة لطبقة الأوزون، ومن أهم الإتفاقيات الدولية التي إنضمت إليهطبقة وبروتوكول مونتريال بشأن المو 
 فاقية الأمم المتحدة الخاصة بتغير المناخ الموافق عليها من طرف الجمعية العامة للأمم المتحدة.تالجزائر إ

 .أغلب هذه الإتفاقيات تركز على المجال البيئي. (301-300، الصفحات 2020)محمد ز.، 

 في الجزائرالتعليم العالي  مؤشرات الرقمنة و المحور الثالث:



 بعض مؤشرات الرقمنة في الجزائر: .1
 2019 \2000: بعض مؤشرات الرقمنة في الجزائر خلال الفترة  1جدول رقم 

مستخدمي 

 (%الأنترنت )

عرض النطاق 

الترددي 

 (MBIT/S)الدولي

 المؤشرات 

 السنوات

0.49170568 \ 2000 

0.64611402 \ 2001 

1.59164126 \ 2002 

2.19535973 \ 2003 

4.63447509 \ 2004 

5.84394209 \ 2005 

7.37598496 \ 2006 

9.45119063 \ 2007 

10.18 3200 2008 

11.23 20000 2009 

12.5 36000 2010 

14.9 68608 2011 

18.2 104448 2012 

22.5 125000 2013 

29.5 246250 2014 

38.2 467510 2015 

42.9455269 547520 2016 

47.6910552 499541 2017 

49.0384681 433719 2018 

\ 722554 2019 
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سنة  ريباتق حيث يسجلحسب الجدول أعلاه فإن عرض النطاق الترددي في تزايد مستمر في الجزائر  
تخدموا الأنترنت ، كما قد عرف مس2019وثلاثة أضعافها في  2013ضعف القيمة التي سجلت في  2014

فقد بلغت نسبة مستخدمي  2021، وحسب التقرير الرقمي للجزائر 2018سنة  %50تكاد تصل إلى زيادة كبيرة 
وهذا راجع للأهمية الكبرى للأنترنت في ، (Digital 2021 Algeria, 2021) من السكان % 59,6الأنترنت 

الحياة اليومية لجميع الأفراد والمؤسسات، ونشير إلى أن التعليم عن بعد في حاجة ماسة لتدفق جد عالي 
لعملية ال من يشارك في للأنترنت من أجل ضمان تقديم خدمات نوعية وفي المستوى للأساتذة والطلبة وك

 التعليمية، ولهذا الغرض فإن تدفق الأنترنت لايزال ضعيف لأداء هذه الوظيفة.

 2021تيرابايت/ثانية خلال عام  4,2مضاعفة قدرة النطاق الترددي الدولي في الجزائر ب  تمتوقد   
نطاق الترددي عرض ال وقد إرتفع مما يسمح بتحسين نوعية النفاذ إلى الإنترنت ذات التدفق العالي والجد عالي.

لنظام  التشغيل الفعلي، أيضا سيتم 2021 جانفيو  2020 جانفيتيرابايت/ثانية بين  2إلى  7,1الدولي من 
ى فالنسيا( والذي يمكن أن تصل قدرته الإجمالية إل-فالنسيا( و )الجزائر-الكابل البحري أورفال/ألفال )وهران

 182كيلومترا من الألياف البصرية وتركيب  7046.93جاز إن 2020خلال العام كما قد تم  تيرابايت. 40
 تصال بالإنترنت وتعميم الوصول إلى الإنترنت ذات التدفق العاليتحسين جودة الإل من الحزم الهرتزية الرقمية

واصل مشروع توسيع الوصلة المحورية من خلال إنجاز وصلتين محوريتين جديدتين شرق يت ووالجد عالي، 
 .(2021)وكالة الأنباء الجزائرية،  ين شبكة النقل وتحسين نوعية الخدمة ورفع عرض النطاقوغرب بهدف تأم

 :في الجزائر التعليم العاليمؤشرات بعض  .2
 حجم شبكة المؤسسات الجامعية في الجزائر: 1.2

للتعليم  الجزائر تضم مئة وثمانية مؤسسةحسب الموقع الرسمي لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي فإن  
 العالي موزعة كالتالي:

 : حجم شبكة المؤسسات الجامعية في الجزائر 02شكل رقم 



 
 المصدر: من إعداد الباحثتين بالإعتماد على موقع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

وهي  ديم أفضل الخدمات للطلبة،وغنية بالمؤسسات المجهزة لتقتتمتع الجزائر بمنظومة جامعية قوية  
اب تام للقطاع الخاص عن الساحة بالرغم من ولاية على التراب الوطني، ولكن نلاحظ غي 48موزعة على 

جزائرية وهذا بسسبب عدم إقتناع الدولة الباستثناء المجال الطبي،  التعليم العالي قطاعصدور قرار بخصخصة 
 قط.خوفا من إنتهاء مجانية التعليم في الجزائر واحتكاره على الفئة الغنية فبالفكرة ورفض المجتمع الجزائري لها 

 (2016)بليدي، 
في ظل كل هذه التخوفات فإن خصخصة القطاع سوف تزيده رقيا وتطورا ولما لا تنافسية أمام الجامعات  

 للملفات المقدمة بعد دراستها جيدا. ولهذا يجب أن تباشر الجزائر بمنح ترخيصات الإجنبية،
المتواجد في الساحة عن الجامعة الخاصة هو معهد البحوث الأكاديمية الذي فتح في  ةالوحيد ولعل الأمثلة

، ومعهد التكوين في التأمينات والتسيير ومعهد إدارة (2019)محمد ص.،  ،2019/2020السنة الدراسية 
. ليس للمؤسسات الجامعية أية مخرجات من أجل تقييم  (8-7، الصفحات 2019)إدريس، الأعمال حيدرة 

 المستوى العلمي الذي تقدمه.
 :تصنيف الجامعات الجزائرية حسب مؤشرات عالمية 2.2

 ،حسب تصنيف التايمز المرتبة الأولى في الجزائرعلى  بسطيف 1جامعة فرحات عباس  حافظت 
حتلت كما إ ،(2021، 1)جامعة فرحات عباس سطيف  600-501وعلى المستوى الدولي صنفت في الشطر 

في ضمت حيث  تصنيفنفس الحسب   المرتبة التاسعة في قائمة تضم عشر جامعات الأفضل إفريقياالجامعة 
 .(2021)الشروق،  عبر العالم يةمؤسسة جامع 1500صنيفها ت

جامعة, 54

مدرسة وطنية , 19
عليا

مدرسة عليا, 15

مدارس عليا , 11
للأساتذة

مراكز جامعية, 9

حجم شبكة المؤسسات الجامعية في الجزائر

جامعة مدرسة وطنية عليا مدرسة عليا مدارس عليا للأساتذة مراكز جامعية



 حسب تصنيف التايمز الدولي 1: تصنيف جامعة فرحات عباس سطيف 03شكل رقم 

 
 https://bit.ly/2X776dFالمصدر: موقع الشروق على الرابط 

أصبحت الجامعات الجزائرية تشارك في التصنيفات الدولية وتجد موقع لها وسط جامعات عالمية جد  
رات التدريس والبحث العلمي والمنشو متقدمة، وهذا يدل على المستوى الذي وصلت له هذه المؤسسات من حيث 

ر عدد من تي حازت على أكبال الجزائرية أفضل الجامعاتبعض الدولية والإقتباسات. وفي الجدول التالي نميز 
 :من قبل بعض المؤشرات العالميةالتصنيفات 

 

 

 

 

 

 

 



 : تصنيف بعض الجامعات الجزائرية حسب بعض المؤشرات العالمية2جدول رقم 

 التصنيفات
 
 

 الجامعات

THE World 

University 

Rankings - 

Times Higher 

Education 

Scimago 

Institutions 

Rankings - 

Universities 

Nature 

Index - Top 

Academic 

Institutions 

URAP 

World 

Ranking 

UniRank 

4icu - Top 

Arabic-

Speaking 

Universities 

Webometrics 

Ranking Web 

of 

Universities 

            
 3809 14 56 6 1462 3 2569 1 625 17 501 1 1سطيف 
 2264 3 62 9 / / / / 610 9 801 2 1وهران 
 3810 15 48 4 1852 5 2683 2 574 3 1001 5 بجاية

 2067 2 33 2 / / 3665 5 617 12 1001 8 قسنطينة
 / / 71 10 2643 10 / / 626 19 1001 6 بسكرة
 2514 5 41 3 / / / / 623 15 1001 3 تلمسان

 3181 8 140 22 / / / / 600 6 1001 4 بومرداس
 UniversityGuruالمصدر: من إعداد الباحثتين بالإعتماد على معلومات الموقع 

 براءات الإختراع: 3.2

الجائزة ب خريجوا الجامعات الجزائرية، فازا حمد بورويس،أسيليا خشني وعبد الرحيم المخترعان الجزائريان  
اع نظام ذكي ختر إختراعات في الشرق الأوسط  بفضل براءة لية الذهبية من المعرض الدولي للإالكبرى والميدا

 (2020، 1)الجزائر  .مضاد للطائرات المسيرة والتشويش عليها

ويلاحظ تزايد عدد المخترعين الجزائرين من كل الفئات )الصغار والكبار(، وتحاول الجزائر أن توفر لهذه الفئة 
اللازمة لتطوير أبحاثهم واكتشاف المواهب الجديدة التي لم تسمح لها الفرصة بالظهور بعد بسبب التجهيزات 

مخابر بحث مجهزة بأحدث التقنيات، حيث يعتبر الإبداع والإبتكار عدم توفر التجهيزات والظروف الملائمة، ك
 .2030ل الأمم المتحدة لسنة من الأولويات التي تعمل على تحقيق أهداف التنمية المستدامة المسطرة من قب

 الخاتمة:

، LMDوهو نظام الأجبرت الجزائر على تبني نظام تعليم عالي وفق معايير دولية لمواكبة العولمة  
هذا النظام عالمي يحتوي على ثلاث أطوار تتمثل في الليسانس والماستر والدكتوراه، حيث تختلف مدة التكوين 



بل  كما تدعم الدولة الجزائرية التعليم العالي بمجانية التعليم سنوات وسنتين،من طور لآخر وتتراوح بين ثلاث 
برقمنة و وتعتبر البلد الوحيد الذي يقدم منح للذين يثبتون عدم إنتسابهم في الضمان الإجتماعي لكل الأطوار. 

سهولة وبدون ية بيمأصبح دوره أكثر فعالية من السابق ويمارس مختلف النشاطات التعل التعليم العالي قطاع
 .عناء التنقل للأساتذة والطلبة

ا في تحقيق أهداف التنمية دورا مهمالجزائرية التعليم العالي الأخرى تلعب الجامعات ومؤسسات  
حيث أن مخرجات الجامعة تعبر عن نسبة كبيرة جدا من المجتمع الجزائري، وبما أن ، 2030المستدامة لعام 

ا شهادات جامعية، فإن التعليم العالي يساهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة مناصب العمل يشترط فيها غالب
المعنية بالقضاء على الفقر والجوع من خلال توفير الشهادات التي تسمح بتولي مناصب العمل التي بدورها 

بي في طإذ بتكوين طاقم طبي وشبه  هو أساسهاتوفر مستوى معيشي محترم، فيما يخص الصحة فإن التعليم 
المستوى تتوفر رعاية صحية جيدة للمجتمع، فيما يخص الطاقة النظيفة فإن للتعليم العالي دور أساسي أيضا 

فيما و حيث تقوم الجامعات المتخصصة بتطوير مراكز بحث من أجل إستغلال الطاقات المتجددة النظيفة، 
ي هذه مجال عن طريق تكوين الطلبة فيخص الصناعة والإبتكار فللتعليم العالي النصيب الأكبر في هذا ال

التخصصات ودعمهم بمخابر بحث وتطوير، وبما أن أغلبية المجتمع أصبحت من الطلبة والمتخرجين فإن فكرة 
العدل والمساواة أصبحت بديهية في المجتمع الجزائري وعليه هناك إحترام ومساواة بين الجنسين إضافة إلى 

العدالة في البلد، ومما سبق نستنتج مدى الوعي الذي أصبح منتشرا في  نظام مؤسسي قانوني قائم على تحقيق
نتاج عقلاني  المجتمع الجزائري والذي من شأنه تحقيق مدن ومجتمعات مستدامة بالإضافة إلى إستهلاك وا 

 .ومسؤول بين أفراده

يمكن للتعليم العالي أن يساهم في تحقيق التنمية المستدامة من خلال دمجها في المناهج الجامعية إضافة  كما
 .إلى تشجيع الطلبة على إعداد مذكرات ورسائل وأطروحات حول موضوعات متعلقة بها
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, 12 10. تاريخ الاسترداد مشروع "الجزائر العاصمة، مدينة ذكية" كنموذج لمدن الدول النامية(. 2018وكالة الأنباء الجزائرية. )

-https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/58197-2018-06، من وكالة الأنباء الجزائرية: 2020

27-18-00-10 

, 12 12. تاريخ الاسترداد المصادقة على مشروع مرسوم رئاسي لإنشاء وكالة وطنية لتطوير الرقمنة(. 2019وكالة الأنباء الجزائرية. )

-https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/79300-2019-11زائرية: ، من وكالة الأنباء الج2020

07-08-14-12 

, 12 10. تاريخ الاسترداد سرطان: اطلاق منصة رقمية خاصة بتحديد مواعيد العلاج بالأشعة(. 2020وكالة الأنباء الجزائرية. )

-https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/89229-2020-07، من وكالة الأنباء الجزائرية: 2020

06-15-18-28 

، من 2021, 02 12. تاريخ الاسترداد 2021الإنترنت: مضاعفة النطاق الترددي الدولي في عام (. 2021وكالة الأنباء الجزائرية. )

 https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/101315-2021وكالة الأنباء الجزائرية: 

. 8-7(، 03)مجلة دراسات في الإقتصاد وإدارة الأعمال(. الجامعات الخاصة في الجز ائر الو اقع واملستقبل . 2019يحي إدريس. )

 https://bit.ly/3nhD5CE، من 2021, 09 10تاريخ الاسترداد 
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: استمارة مذاركة ثنائية
. يديج مييػب: الأستاذ الجكتػر/ 1

يسي بخج بػعخيخيج . أستاذ محاضخ أ بجامعة البذيخ الابخـ
 06.96.53.26.75: رقع الياتف

  yazid.mihoub@univ-bba.dz: البخيج الالكتخوني
. مشيخة رقصي: الاستاذة/ 2

. دكتػراه قانػن أعسال جامعة قالسة
 06.69.51.19.50:رقع الياتف

  mounirarogti24@gmail.com: البخيج الالكتخوني
 .المدتجامة والتنمية العمهمية المخافق خجمات رقمنة: الثاني المحهر

 فـي الجدائـخ الإلكتخونيـة الإدارة تطبيـق نحـه والتهجـو الجماعات المحمية وتخشيج عرخنة:عنهان المجاخمة 
 -أنمهذجا الالكتخوني البيهمتخر  الدفخ جهاز- 

 : مقجمة
التقجم نتج عغ عخفت الادارة السحمية في الجدائخ مؤخخا العجيج مغ التصػرات والتغييخات، حيث 

وانتذار شبكة الأنتخنت، بخوز تأثيخات عجيجة عمى شبيعة وشكل عسل الشطع التكشػلػجي العمسي والتقشي 
الإدارية، والتي تخاجعت معيا أشكال الخجمة العامة التقميجية إلى نسط ججيج يختكد عمى البعج التكشػلػجي 
والسعمػماتي لإعادة صياغة الخجمات العسػمية، وجعميا قائسة عمى الإمكانات الستسيدة للأنتخنت وشبكات 

 وبالتالي التحػل نحػ الإدارة الإلكتخونية كسفيػم يعبخ عغ الدخعة والتفاعل الآني واختخاق ،الأعسال
 .الحجود

 لقج أفخز التحػل نحػ الإدارة الإلكتخونية جسمة مغ التغييخات عمى مفيػم الخجمة العسػمية،  
 فشسػذج الإدارة الإلكتخونية يػفخ الكثيخ مغ ،اية الإدارة العامة التقميجية نوتؤسذ في الشياية إلى مقػلة

فخص الشجاح والػضػح والجقة في تقجيع الخجمات وإنجاز السعاملات وبالتالي يسثل ثػرة تحػل مفاـيسي 
ضافة ا تيا،ونقمة نػعية في نسػذج الخجمة العسػمية مغ خلال مشحيا صبغة الجػدة عمى أعساليا ونذاشا

إلى ذلظ أصبح التحػل نحػ الإدارة الإلكتخونية يسثل تػجيا عالسيا، يذجع تبشي نطع الخجمات 
. الإلكتخونية التي مغ بيشيا الخجمة العسػمية الإلكتخونية

 ومػاكبة التصػرات ،تػجيت الجدائخ عمى غخار باقي الجول نحػ الجخػل في عرخ السعمػمات
 ومشطسات الخجمة العامة التي تبشت إحجاث سمدمة مغ ،الحاصمة لتخؾية وضائف السؤسدات الحكػمية
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التغيخات عمى وضائفيا التقميجية في ضل التحػل نحػ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات ضسغ أنذصتيا 
بػية التجديج الفعمي نحػ مفيػم الإدارة الإلكتخونية وتصبيقيا عمى الخجمات العامة الإلكتخونية  الخجمية،

عمى سبيل السثال استخخاج جػاز الدفخ البيػمتخي وبصاقة التعخيف البيػمتخية بحثا عغ سبل لتحديغ 
 :، مغ ىشا يتبادر لشا التداؤل التالي والحي يتكػن مغ شصخيغجػدة الخجمة العامة

 البنية لتهفيخ الإدارية المنعهمة المتخحة من طخف ما مجى فعالية الاصلاحات التنعيمية والتقنية - 
الخقمنة لتخشيج وعرخنة الادارة الجدائخية سعيا لتحدين جهدة  عممية لتحقيق الذاممة والناعمة

 الخجمات العمهمية ؟ 
كيف ساىمت كل من النرهص القانهنية والتنعيمية المتعمقة بعممية منح جهاز الدفخ البيهمتخر -

الالكتخوني في تطهيخ النعم الادارية داخل الادارة المحمية في الجدائخ سعيا لتحقيق التنمية المدتجامة 
 ؟ 

للاجابة عمى ىحه الاشكالية وحتى نتسكغ مغ الالسام بسجى مداىسة الشرػص القانػنية والتشطيسية 
الستعقمة بعسمية مشح جػاز الدفخ البيػمتخي الالكتخوني في تحقيق التشسية السدتجامة وعرخنة الادارة 

. الجدائخية، ارتأيشا تقديع عشاصخ ىحه السجاخمة إلى مبحثيغ
 .العمهمية الخجمة جهدة تحدين في الالكتخونية الادارة دور فعالية: الأول المبحث
 .التكشػلػجي التصػر ضل في الجدائخية السحمية الجساعات واقع: الأول السصمب
 الخقسشة نحػ لمتػجو الادارية السشطػمة في الستخحة والتقشية التشطيسية الاصلاحات أىع: الثاني السصمب
  .الجدائخي  الادارة وعرخنة لتخشيج

 .العمهمية الخجمة وتحدين لعرخنة وثيقة: الالكتخوني البيهمتخر  الدفخ جهاز بطاقة: الثاني المبحث
 .الالكتخوني البيػمتخي  الدفخ جػاز بصاقة عمى لمحرػل والادارية القانػنية الاجخاءات: الأول السصمب
 .الاستعجالي الالكتخوني البيػمتخي  الدفخ جػاز: الثاني السصمب
. خاتسة

 . فعالية دور الادارة الالكتخونية في تحدين جهدة الخجمة العمهمية: المبحث الأول
تخاىغ الجساعات السحمية في الجدائخ عمى عجة تحجيات وجب عمييا تجاوزىا في ضل البيئة 

 نحػ والانتقالخاصة مع تفعيل التكشػلػجيات الحجيثة  نية،الآ الحجيثة التي تتسيد بالتفاعمية والاترالية
 الستاحة والستػفخة في حجود اختراصاتيا الإمكانياتفيي تعسل ضسغ  رقسشة في عجيج القصاعات،

 ويبقى العامل التقشي رىانا حؿيؿيا أثشاء محاولتيا تجديج الخصط والدياسات عمى أرض الػاقع، محميا،
كحلظ غياب الخبخة الكفيمة  فعشج تأىيل الكػادر البذخية يتصمب ذلظ أغمفة مالية ضخسة يرعب تغصيتيا،
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كانت حتى  ،السجالاتتخبط جسيع يراليا بقاعجة رقسية فعالة بتعديد أداء السؤسدات العسػمية وا
 أن  إلا عبارة عغ استخخاج بعس الػثائق البيػمتخية مغ قاعجة بيانات إلكتخونية،الأوليةالسبادرات 

 اترالية استخاتيجياتلحلظ تحاول الجدائخ انتياج   ىي أعسق مغ ذلظ بكثيخ،الإنجازالخقسشة أثشاء 
 عمى الحرػل قرج شػابيخ مغ يعاني السػاشغ ، ليبقىتسكشيا مغ تحديغ الخجمات العسػمية ناجحة،

 الاترالي الشطام وىذاشة البعس، ببعزيا السختمفة تخبط السؤسدات رقسية قاعجة غياب الػثائق، بدبب
، لشجج الأمل في تخصي كل ىحه الدمبيات باتباع 1والسؤسدات العسػمية السػاشغ بيغ التشديق وغياب

 .استخاتيجية عرخنة الادارة الجدائخية، نػضح ذلظ ؼيسا يمي
 .واقع الجماعات المحمية الجدائخية في ظل التطهر التكنهلهجي: المطمب الأول

يقتزي  إن إسشاد ميسة تصػيخ الجساعات السحمية عغ شخيق تفعيل الخقسشة يعج أمخا ضخوريا،
مخافقتيا بجسمة مغ الآليات، بجءا بالتأشيخ القانػني والتشطيسي خاصة ؼيسا يتعمق بتحديغ الخجمة 

 . أيغ يتقاشع دورىا مع باقي القصاعات العسػمية وتحقيق التشسية،

 التقميجية إلى الخقسشة ورصج الإدارة مغ الإداري  كبيخا في السجال تحػلاحيث شيجت الجدائخ 
:  السحمية والتي تجدجت فيالإدارة مجسػعة مغ السذاريع لخقسشة خلالمغ  إمكانيات تصبيقيا ميجانيا،

بصاقة تخؾيع الديارات ورخز الدياقة وجػازات الدفخ وبصاقات التعخيف البيػمتخية  الحالة السجنية،
 أن العسمية مازالت لع تدتػفي جسيع جػانبيا بعج، في السقابل إلا الانتخاباتومؤخخا تست رقسشة مكتب 

 مجسػعة مغ الػثائق خلالنجج مذخوع الخقسشة قج نجح إلى حج بعيج في مكاتب مرالح التشطيع مغ 
 السقجمة، وىحا السذخوع مغ شأنو أن يعػد بالفائجة عمى الحكػمة ويحدغ الخجمات السقجمة لمسػاششيغ،

 مغ السػاشغ الإدارة بتصبيق تكشػلػجيات السعمػمات وتقخيب الإدارةعمى حج سػاء عغ شخيق عرخنة 
 يشفي وجػد مجسػعة مغ العػائق والشقائز التي يجب لالكغ إنجاز ىحا   عغ البيخوقخاشية،والابتعاد

 خرػصا في الذق البذخي والتقشي لتػفيخ البشية الذاممة لتحقيق الإداريةتجاوزىا مغ شخف السشطػمة 
 2. عسمية الخقسشة

 .الجدائخ في العمهمية الخجمة واقع: الفخع الأول
إن الخجمة العسػمية السقجمة مغ شخف الادارة الجدائخية تعاني مغ عجة نقائز، في الحؿيقة ىي 

 :تذكل نقط سػداء تعصي صػرة سمبية عمى الادارة ككل، ويسكغ أن نجدىا في مايمي
 إعلام في  حيث أن ىشاك نقز:لممهاطن والإعالمي الاترالي بالجانب الاىتمام نقص : أولا
الخجمات،  مغ بعس للاستفادة اللازمة التشطيسية والذخوط الإدارية الخجمات مختمف حػل السػاششيغ

 غيخ تقميجية وجػد وسائل الييئات، وأحيانا بعس مدتػى  عمى السػاشغ تػجيو وسائل وغياب نقز كحلظ
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 التي السخفق العسػمي خجمات يخز الإدارة، ؼيسا مجيػد يثسغ الحي الفعال الاترال وغياب حجيثة
 الاجتساعي السحيط عمى الإدارة انفتاح  سبب ضعف والسػضفيغ مساللأعػاننقز الكفاءة يقجميا، 
برفة، انفخادية،  الستخحة الإدارية الإجخاءات بعس وجػد الإدارية، مع لمخجمات الذاممة الخؤية وغياب
 الخجمات التي عغ دؾيقة معمػمات غياب إلى يؤدي ما وىحا اللازمة والكفاءة والأشخ الػسائل وغياب
  3.السخافق العسػمية ىحه قجميا التي الخجمات جػدة عمى ذلظ الإدارية، ويشعكذ السرالح مختمف تقجميا

 :ىحا بالإضافة لمعجيج مغ السطاىخ السخسخة لدمبية الادارة الجدائخية والستسثمة في مايمي
 نتيجــــة ىــــر، ـيكــــل إلى تحػلــــو و الحكـــػمي لمجيــــاز والــــػضيفي التشطيســــي التزــــخع زيـــادة-
 . السدتػيات مختمف عمى التشديق مذكمة تفاقع و أجيدتو في اختراصات الازدواج

 والسدـؤولية الدـمصة تفـػيس وعـجم السخكديـة إلى الإداريـيغ القـادة يسيـل حيـث: الذـجيجة السخكديـة -
 بـالإجخاءات الالتـدام بـيغ صـعػبة عشـو يشـتج مـا بأنفدـيع، الأمـػر زمـام عمـى دونيع لمدـيصخة ىـع لسـغ

 . للاحتياجـات الاجتساعية والاسـتجابة السدـصخة
 اسـتخجام أي الإداري، الفدـاد انتذـار إلى أدى الجدائخيـة، الإدارة في الفعالـة الخقابـة غيـاب - 

 واختلاس الخشػة الػساشة، تفذي مغ عشو تختب وما خاصة، أىجاف تحقيق مــغ أجل العامـة الدـمصة
 4...العام السال

 وانتذـار الأخلاقيـة القـيع الشفـػذ، وكحا ضـعف واسـتغلال السدـؤولية مـغ التيـخب كسا يعتبخ كل مغ
 .بيا وفقـجان الثقة الإدارة مـغ السـػاششيغ تـحمخ إلى أدت واللامبـالاة مغ بيغ الدمبيات التي التدـيب ضـاىخة

 الإداري، والأداء الكفـاءة مدـتػى  لخفـع الستعـجدة والسحـاولات الشػايـا ورغـع ىحه العػامـل أدت ولقـج 
 اتدــاع مــغ زاد مســا واللامبــالاة، الإىســال اســتفحال و الجدائخيــة الإدارة في السخضــية الطــػاىخ إلى تفذــي

 مـغ جسمـة تطـافخ إلى الجدائـخ في الإداريـة الإصـلاحات فذـل ويعـػد والسـػاششيغ، الإدارة بــيغ اليــػة
 : مـغ بيشيا الستشػعـة الجاخميـة والطـخوف العػامـل

 مسـا الثسانيشـات، نيايـة مـع الجدائـخ عخفتـو الـحي الخصيخ الأمشي والػضع الدياسية الاضصخابات -
سمبا عمى  أثخ ما وىحا الأخخى، السذاكل حداب عمى الأمغ مذكل بحل انذـغال الحكػمة إلى أدى

 5.الادارة العسػمية
ضعف الإشار القانػني، إذ أن معطع القػانيغ لا تتساشى والتغـيخات الاجتساعيـة، الدياسـية 

.  والاقترـادية، مسـا انعكـذ سـمبا عمــى تحـجيث الأسـاليب الإداريــة
 .ىـحا بالإضـافة إلى عــجم اعتسـاد أسـمػب السذــاركة في عسميـة التصــػيخ والتغييخ

  . غياب الثقافة الإدارية الأصيمة و البشاءة و ضعف الؿيع السيشية والأخلاؾية لمسػضفيغ -  
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عـجم اسـتقخار أنسـاط تدـييخ الأجيـدة الإداريـة وضـعف وىذاشـة الييئـات السكمفـة بالإصـلاح، كسـا  -
أن التغـيخ السدــتسخ لمعــامميغ بيــا أدى إلى نقــز التجخبــة في ميــجان الإصــلاح الإداري، ناىيــظ عــغ 

 ...غيــاب السقــاييذ العمسيــة و السػضػعية في اختار وتعييغ السدؤوليغ والإدارييغ وغيخىا
 بالجرجة الثقيمة الرشاعة عمى السعتسجة الاشتخاكية الاقترادية الاستخاتيجية بالإضافة لحلظ نجج أن

 حـجة مـغ( الـػششي للاقترـاد الأساسـي السسـػل )البـتخول سـعخ نجاحا وقج زاد تـجىػر تعخف لع الأولى
 وقــج لمجدائــخ، الخارجيــة السجيػنيــة بديــادة وماليـة تسيــدت اقترـادية أزمـة نذـػب إلى أدى مسـا الػضـع،

 استقلالية العسػمية، ميدانيــة الإدارات خفــس: أىسيــا عاجمــة إجــخاءات اتخــاذ إلى الػضــع ىــحا أدى
 نحـػ اتجو الاىتسـام الأسباب ليحه وكشتيجة مشيا، العجيج إفلاس وإعلان الاقترادية العسػمية السؤسدات

 لمسـػاششيغ، الاجتساعيـة الحيـاة عمـى واضـح أثـخ ذات باعتبارىـا الأولى، بالجرجـة الاقترـادية السذـكمة
 6.التشسػية السخصصات ضسغ الإداري  الإصلاح بعسمية الكافي دون الاىتسام

 :مناسب بذكل المهاطنين بانذغالات التكفل ضعف: ثانيا
 الخجمة أداء في تعاني الادارات السحمية في الجدائخ مغ العجيج مغ السطاىخ الدمبية مثل البطء

الػساشة، وانتذار مطاىخ الفداد، والتديب عمى  ضاىخة تفذي بدبب الخجمة أداء في والتسييد العسػمية،
 ، وغياب7اختلاف أنػاعو مغ فداد الحمع والسحدػبية والاىسال الاداري، وكحا ضاىخة العشف السكتبي

 عشو فجػة يشتج الحي الخجمة، الأمخ جساىيخ وبيغ العسػمية الخجمة مشطسات في الإدارة بيغ الاترال
 8.الخجمات ىحه نحػ السػاششػن  يتػقع ما العسػمية، وبيغ لمخجمات أداء مغ تقجيسو يتع ما بيغ

 تدػد التي الشقائز السدارعة في معالجة إلى السحمية والجساعات الجاخمية ىحا ما دفع بػزارة
 بانذغالاتيع لمتكفل السػاششيغ باستؿبال يقػمػن  الحيغ السػضفيغ أغمب وأن الإدارية، خاصة السخافق نذاط
 السػاشغ لصمبات السلائسة وبالسعالجة بالاستؿبال ليع تدسح التي والقجرات يفتقجون لمسؤىلات ما غالبا

 .9والإدارة السػاشغ بيغ الثقة تعديد قرج إصلاحات عجة أدرجت بانذغالاتو لحلظ والتكفل
 المحمية لتحدين الخجمة الإدارة داخل الخقمنة استخاتيجية الجولة الجدائخية في بخمجة: الفخع الثاني

. العمهمية
كثيخا ما تدعى الجولة لسػاكبة التصػرات الحاصمة عمى السدتػى الػششي والعالسي معا، وذلظ مغ 
خلال الرياغة السدتسخة لمشرػص القانػنية تساشيا مع ما تسمكو مغ امكانيات مادية وبذخية، وفي ىحا 

الرجد سارعت الجدائخ وعمى غخار بؿية دول العمع  لخمق أرضية تسكشيا بالشيػض والصػر العسل 
الاداري، الحي شالسا عان مغ مختمف أنػاع التساشل والبيخوقخاشية داخل مكاتب الادارات العسػمية ، 

 .والحي يقابمو رفس وعجم رضا السػاشغ عغ مدتػى الخجمات العسػمية الستاحة في الادارة الجدائخية
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سعت الجولة الجدائخية بذتى الصخق لتحديغ  :داخل الادارة العمهمية الخقمنة اعتماد أولهية: أولا 
حيث استفادت مغ تجارب ناجحة في ىحا السجال،   السحمية،الإدارةالخجمة العسػمية خاصة عمى مدتػى 

 السالية الخاصة بحلظ الأغمفةورصجىا  بجاية مغ تأشيخ وتكػيغ الكفاءات البذخية عمى الخجمات الخقسية،
 أصبح الإداري  التكشػلػجيات الحجيثة في السجال  فاعتساد السحمية وتقخيبيا مغ السػاشغ،الإدارةلتسكيغ 

 فحدب بل التأسيذ لسجتسع والإداريةضخورة حتسية، لخمق تحػل نػعي ليذ مع الػضائف الحكػمية 
بسا يداىع في خمق شخاكة بيغ جل القصاعات  معمػمات لو القجرة عمى التعامل مع السدتججات التقشية،

 السعمػماتي الأمغ وىحا ما جعل مدألة ، عغ شخيق خمق بشية تحتية تقشيةإلا يوىحا لغ يتأت والسؤسدات،
 الخقسية مغ الإدارة أخح الجولة الجدائخية أولػية التأسيذ لشطام قانػني كفيل بحساية خلالرىانا مغ 

. الإلكتخوني مغ مخاشخ القخصشة والتجدذ الإلكتخونيةمخاشخ البيئة 
 الإدارة لإصلاح دعامة أساسية الحي تبشتو الجدائخ باعتبارىا لمتدييخ  فالادارة الخقسية تعج نسػذجا

 الإدارية السعاملات في والػضػح الذفاؼية مغ مبجأ ويخفع الشجاح، فخص مغ الكثيخ تػفخ حيث السحمية
وأداة  ، والإدارة السػاشغ بيغ للاترال مفتػحة قشاة اھكػن  في الخقسية تكتدييا الإدارة التي ميةھللأ ونطخ
 وتعديدىا لإضفاء الذفاؼية آلية تعج كسا التقميجية، الإدارة ضل في استفحل الحي الفداد لسحاربةمهمة 
 كسا السػاشغ، مغ غيخه مع السػاشغ حياة مصمػبة في فيي السحمية أو السخكدية الإدارة مدتػى  عمى سػاء
. 10بالإدارة وعلاقاتو حياة السػاشغ في أيزا ضخورية أنيا

 عخفت السشطػمة الادارية في :دوافع الأخح بنعام الخقمنة عمى مدتهى الجماعات المحمية: ثانيا
الجدائخ  وعمى غخار بؿية الجول وعمى كل مدتػياتيا العجيج مغ التعجيلات والاصلاحات التشطيسية 

والتقشية التي تدعى مغ خلاليا لتخصي السطاىخ الدمبية التي شالسا لػحطت داخل الادراة الجدائخية، 
 . والتي تع ذكخىا سابقا

ممحة ضخورة ال كانت اليائلتدارع التقجم التكشػلػجي         نطخا ليحه الػضعية السدرية وفي ضل
 لحلظ يعتبخ تصبيق أساليب الخقسشة في كثيخ مغ ، والتكيف مع الستصمبات البيئية السحيصةللاستجابة

 العدلة والتخمف الاحتسالات يحتع عمى الجول المحاق بخكب التصػر تجشبا سبيلاالسشطسات والسجتسعات 
حاجة السػضفيغ في الجساعات السحمية إلى ، خاصة أمام عغ مػاكبة عرخ الدخعة والسعمػماتية

 11. الدخيعة وبذكل مزسػن عبخ قاعجة رقسيةالتعاملات
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ىم الاصلاحات التنعيمية والتقنية المتخحة في المنعهمة الادارية لمتهجو نحه الخقمنة أ :المطمب الثاني
 .لتخشيج وعرخنة الادارة الجدائخية

واجو العسل الإداري تحجيات وتغيخات سخيعة ومتعجدة وعمى رأسيا التغيخات التكشػلػجية التي 
أتاحتيا تكشػلػجيا السعمػمات بسكػناتيا السختمفة خاصة الإنتخنت، الإنتخانت والإكدتخانات تدايج استخجام 

الحاسب الآلي، ثػرة السعمػمات، والتصػر في الفكخ الإداري فقج غدت تكشػلػجيا السعمػمات مختمف 
جػانب العسل الإداري في جسيع السؤسدات، وأصبحت قػاعج البيانات مغ ضخوريات السؤسدة العرخية 

وبجونيا لا تدتصيع السؤسدة الاستسخار في العسل، لحا أصبح التغييخ الإداري مغ أىع سسات الػقت 
الحاضخ والحي يشبغي التعامل معو وتػضيفو بكفاءة عالية لأنو أصبح ضخورة حتسية، حيث ضيخ في 
العسل الإداري الحجيث ما يدسى بالإدارة الالكتخونية وىي الػجو الآخخ للإدارة التقميجية وتؤدي ذات 

السيام لكشيا تتسخكد في الذبكات الإلكتخونية وأنطسة السعمػمات، وتتسيد بتبادل الػثائق و إجخاء مختمف 
التعاملات الكتخونيا بجلا مغ الإدارة التقميجية التي تتسيد بكثخة الأوراق والخوتيغ والتعقيجات البيخوقخاشية، 

يعج قصاع الجساعات السحمية في الجدائخ مغ بيغ أىع القصاعات التي سايخت ىحا الشيج الالكتخوني 
 .12وذلظ لسػاكبة التصػرات التكشػلػجية والثػرة الخقسية اليائمة الحاصمة 

 .أىجاف الإدارة الإلكتخونية: الأولالفخع 
 : ما يمي يتسثل فيالأىجاف إلى تحقيق مجسػعة مغ الإلكتخونية الإدارةتدعى الجول مغ وراء تصبيق 

لحلظ أصبحت العجيج مغ الجول تعسل   :الإدارر الخغبة في زيادة كفاءة وفعالية أداء العمل : لاأو 
فة، ل السختالإدارات والسذاريع وتدييخ الأعسال لإدارة والاترالاتومات لى تصبيق تكشػلػجيا السعلع

 تعسل للإدارة الحالية الاستخاتيجية الأنساطولقج أصبحت ، يجيلي تجريجيا عسى أساليب العسل التقلوالتخ
 الإدارة إلى إدارة الخقسيات، ومغ الأشياء مغ إدارة والانتقال الإداريةى تحقيق السديج مغ السخونة لع

، الافتخاضي عغ بعج، ومغ إدارة الشذاط السادي إلى إدارة الشذاط الإدارة إلى وجيا لػجوالسباشخة 
 الإدارة إلى التشطيع الذبكي، وتختبط فػائج الأوامخة لسلى سلرمي القائع عه مغ التشطيع الوالانتقال

 الأنذصةى صعيج لى أفزل الشتائج عل الحرػل عخلال عسػما، وذلظ مغ الإدارة بػضائف الإلكتخونية
 .13، مغ أجل تصػيخ أساليب العسل الاداري والخجمات السقجمة

 مغ : عن المحدهبية والبيخوقخاطية لكدب ثقة المهاطنينوالابتعادتعميق مفيهم الذفافية : ثانيا
 الإدارةا هخجمات التي تقجملفا للاتباع معاييخ جػدة الخجمات، خوا تحديغ مدتػى الخجمات خلال
  .يجية التي كثيخا ما تقع في الخصألالتق
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القجرة ، مغ أجل .فةلام المختمو الالأعمال، وتدخيع انجاز الإداريةيل من التعقيجات لالتق: ثالثا 
ة تعخقل ل في صفػف شػي للانتطار في وقت واحج دون الحاجة العسلاءى استيعاب أكبخ عجد مغ لع

 . .الإداري العسل 
 الإدارة، وكحا زيادة كفاءة عسل ياتلا من عمه وما يتعمق بالإدارية الإجخاءاتفة ليل كلتق: رابعا 

  .ا مع السػاششيغ والذخكات والسؤسداتلو تعامخلالمغ 
 إلى أقرى حج ه أو التخؽيف مغالمعاممةقة المباشخة بين طخفي لاإلغاء عامل الع: خامدا 

قة بأحج ل الستعالسعاملاتقات الذخرية والشفػذ في أداء لا مسا يؤدي إلى الحج مغ تأثيخ الع،مسكغ
  .العسلاء

 مغ لو مع ما يحع بنعام أرشفة الكتخونياستبجالو الهطني الهرقي والأرشيفإلغاء نعام :سادسا 
 مغ لأكثخة بدخعة ونذخ الػثائق ل الحاصالأخصاءليػنة في التعامل مع الػثائق والسقجرة عسى ترحيح 

 14.ا في أي وقت كانه مغوالاستفادةة في أقل وقت مسكغ هج
ى تحقيق تعييشات السػضفيغ ل عالإلكتخونية الإدارة، إذ تعسل إلغاء عامل المكان: سابعا 
 خلال واقامة الشجوات والسؤتسخات مغ الأداءى ل عوالإشخافيسات ل والتعالأوامخرسال وام هوالتخاشب مع

 .15الأنتخنتى شبكات لومات علف السعل عخض مختلإمكانية، إضافة للإدارة الإلكتخونيةالذبكة 
 : E-Algerie 2013) )مذـخوع الجدائـخ الالكتخونيـة: الفخع الثاني

ا وزارة البخيج وتكشػلػجيات تويعـج مذـخوع الجدائـخ الإلكتخونيـة مـغ السذـاريع الكبخى التي أعج 
ســات وإدارات عسػميــة مؤسفي إشـار تذـاورات شسمـت  ،2009الإعـلام والاترـال بجايـة مـغ العـام 

إضــافة إلى متعــامميغ اقترــادييغ عســػمييغ وخــػاص، كســا شسمــت الجامعــات ومخاكــد مؤس البحث 
 ومغ ىحا السشصمق ،والجسعيات السيشية التي تشذط في مجال العمػم وتكشػلػجيات الإعلام والاترال

يخمي ىـحا البخنامج الاستخاتيجي إلى الإسخاع في تذييج مجتسع السعمػمات والاقتراد الخقسي في الجدائـخ، 
السؤسدــات، الإدارة العسػميـة، )مـغ خـلال تعسـيع اسـتخجام التكشػلػجيـات الحجيثـة في كافــة القصاعـات 

ا بذكل أفزل تو، بسـا يدــاىع في عرخنة الإدارة العسػمية ويجعميا تقجم خجما(...قصــاع التخبيـة والتعمــيع
  16.وأبدط لمسػاششيغ

سـتخاتيجية وششيـة شـاممة ومتكاممـة لتـأشيخ وتحيـيغ الدياسـة ا وبحلظ يعتبخ ىحا البخنامج بسثابة
الػششيـة لتكشػلػجيـات الإعـلام والاترـال، والـتي تذـكل إحجى القشػات لتشفيح الاتجاىات الكبخى لمدياسة 

 17.الػششية التشسػية
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 .(الإلكتخونية الحكهمة  )2013الإلكتخونية  الجدائخ مذخوع أسذ وأىجاف: أولا
 :وتتمخز ىحه السحاور فيا، رئيدي محػرا 13يعتسج مذخوع الجدائخ الالكتخونية عمى 

. تدخيع استخجام تكشػلػجيات الإعلام والاترال في الإدارة العسػمية-  
 .تدخيع استعسال تكشػلػجيات الإعلام والاترال في الذخكات- 

تصــػيخ الآليــات والإجــخاءات التحفيديــة الكفيمــة بتسكــيغ الســػاششيغ مــغ الاســتفادة مــغ تجييــد ات  -
 .وشــبكات تكشػلػجيات الإعلام والاترال

الطــخوف السشاســبة لتصــػيخ صــشاعة ل تػفيخ دفــع تصــػيخ الاقترــاد الخقســي، مــغ خــلا  -
 .تكشػلػجيــات الإعــلام والاترال تصػيخا مكثفا

تعديـد البشيـة الأساسـية للاترـالات ذات التـجفق الدـخيع والفـائق الدـخعة، تكـػن مؤمشـة وذات   -
 تصبيق تدخيعىػ  (A)ليحه الاستخاتيجية  ، حيث يعتبخ السحػر الخئيديخـجمات عاليـة الجػدة

 18.العسػمية الإدارات في والاترال الإعلام تكشػلػجيات
 . تصػيخ الكفاءات البذخية، مغ خلال وضع إجخاءات ممسػسة في مجال التكػيغ والتأشيخ الجيج -

، وضــبط مدـتػى الإشـار القــانػني، بالإضـافة إلى محـػر "البحــث والتصـػيخ والابتكـار"تـجعيع ثلاثيـة  -
الإعــلام والاترــال الــحي ييــجف إلى التحدــيذ بــجور تكشػلػجيــات الإعــلام والاترــال في تحدــيغ 

  .معيذــة الســػاشغ والتشسيــة الاجتساعية والاقترادية لمجدائخ
تثسيغ التعاون الجولي في مجال تكشػلػجيات الإعلام والاترالات الحي يخز امتلاك  -

 .التكشػلػجيات والسيارات ذات الرمة مغ خلال السذاركة الفعالة في الحػار والسبادرات الجولية
ـجف إلى تحجيـج نطـام مؤشـخات معيشـة تعـشي بالستابعـة تو وضع آليـات التقيـيع والستابعـة، والـتي -

والتقيـيع وتدـسح بقيـاس مـجى تـأثيخ تكشػلػجيـات الإعـلام والاترـال عمـى التشسيـة الاقترـادية 
-لمجدائخ الالكتخونية " والاجتساعيـة، بالإضـافة إلى إجـخاء تقيـيع دوري لتشفيح السخصط الاستخاتيجي

 : قج تسثمت أىجاف مذخوع الجدائخ الإلكتخونية ؼيسا يمي، و2013
ضسان الفعالية في تقجيع الخجمات الحكػميـة لمسـػاششيغ في مختمـف مجـالات الحيـاة، وتحقيـق الدياسـة -

 ىـحا بالإضـافة إلى التشديق بيغ مختمف ،الػششيـة الجػاريـة عـغ شخيـق تقخيـب الإدارة مـغ السـػاشغ
الػزرات والييئات الخسسية، وكحا تبديط مختمف العسميات الإدارية ومكافحة البيخوقخاشية التي تذكل كبحا 

 . 19لتشسية البلاد
: البخامج الأساسية لمذخوع الحكهمة الالكتخونية: ثانيا 

: تزسغ تشفيح مذخوع الحكػمة الالكتخونية البخامج الأساسية التالية 
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  والـــحي يتزــسغ إعــجاد قــانػن يــشطع السعــاملات الحكػميــة الالكتخونيــة  :بخنــامج تطــهيخ التذــخيعات
 .وتصــػيخ التذخيعات

 يعسل البخنامج عمى تصػيخ السؤسدات ماليا لتربح أكثخ مخونة: بخنامج تطهيخ البنية المالية. 
 والــحي يذــسل تصــػيخ أســاليب العســل في الجيــات السقــخر : بخنــامج التطــهيخ الإدارر والتنفيــحر

  20. اســتخجاميا لمسعاملات الالكتخونية
 يخكـد ىـحا البخنـامج عمـى اسـتخجام التكشػلػجيـا الخقسيـة في الجيـات : رنـامج التطـهيخ الفـنيب

الحكػميـة لتصـػيخ الصاقات والقجرات اللازمة لإنجاز السذـخوع، كـحلظ ييـتع البخنـامج بتحدـيغ الكفـاءة 
التذـغيمية، والـتي تتزـسغ اسـتخجام أحجث الأجيدة والسعجات وقػاعج البيانات وتحجيث البشية الأساسية 

 .للاترالات والسعمػمات
  مـغ خـلال العسـل عمـى تصـػيخ فكـخ القيـادات الحكػميـة، بسـا : بخنامج تنمية الكـهادر البذـخية

يـتلاءم مـع مفيـػم الحكػمـة الالكتخونيـة، وإعـجاد خصـة مشاسـبة لتـجريب فـخق العسـل، الـتي يـتع تكػيشيـا 
دف القجرة عمى بومـغ جسيـع الجيـات الحكػميـة، الـتي تذارك في مذخوع الحكػمة الالكتخونية، 

  . إدارتو كل حدب اختراصو
 تسـع لسجتسـع بسدايــا التحــػل إلى السجمــغ خــلال إعـجاد خصــة تعخيــف ا: بخنـامج الإعــلام والتهعيـة

 21.الخقســي وكيفيــة الاستفادة مغ مذخوع الحكػمة الإلكتخونية
 فـي وأثخىـا بـالجدائخ الالكتخونيـة الإدارة ملامـح وما تججر الإشارة لو في ىحا الرجد أنو تتجمـي

 وتقخيـب الإداريـة تخفيـف الإجـخاءات عجة مؤشخات أىسيا عسميـة السـػاششيغ، مغ خلال خجمـة تحدـيغ
 التدــجيل مجــال الجولـة، ففــي فييـا باشـخت الـتي الكـبخى  التػجيـات ضـسغ مـغ السـػاشغ مـغ الإدارة

 عقــػد الـدواج، البيػميتخيــة، التعخيــف وبصاقــات الدــفخ جــػازات الســيلاد، شــيادات إصــجار ثع الســجني،
 في الأمـخ وكـحلظ السجنيـة، الحالـة وثـائق كـل وعسػمـا العجليـة الدـػابق وصـحائف الجشدـية، شـيادات

 خــجمات إلى تحػيميــا يسكــغ الــتي الخــجمات تمــظ وكــل والاجتساعيــة، والرــحية الحـالات التعميسيــة
 الإداري  الـخوتيغ تقمـيز إلى يـؤدي الـحي الذـيء اللاورقيـة، شخيــق السكاتـب عــغ تدــمّع الكتخونيــة
 الإدارة أداء كفاءة زيادة ثع ومغ الانجاز وتدـخيع وقت التعـاملات وتشفيـح انجـاز تكمفـة وتخفـيس
 .22العسػمية

 .وثيقة لعرخنة وتحدين الخجمة العمهمية: بطاقة جهاز الدفخ البيهمتخر الالكتخوني: المبحث الثاني
 السعخفة استخجام عمى لعسل الجساعات السحمية، يقػم ججيج مجخل الالكتخونية الإدارة تعتبخ
 الأعسال وانجاز الإدارية بالػضائف لمؿيام والاترالات والسعمػمات البخامج الستصػرة ونطع والسعمػمات
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 إلكتخونية برػرة الأخخى  والدمع تقجيع الخجمات في الأخخى  والذبكات الانتخنت التشفيحية، واعتساد
 يداعج عمى بسا الخارجية الأشخاف وبيغ السؤسدة في العامميغ بيغ السعمػمات تبادل إلى بالإضافة

 رأي وحدب السقجمة، الخجمات جػدة مغ يحدغ ما وىحا وفعاليتو الأداء كفاءة ورفع القخارات اتخاذ
 جػدة تحديغ عمى وتأثيخىا الالكتخونية الإدارة استخجام تشاولت سابقة تػجج دراسات لا فإنو الباحثيغ
 استخخاج إلى التصخق  بجون  حجي عمى كل مػضػع تشاول تع حيث البيػمتخي، الدفخ جػاز استخخاج

، وفي مجاخمتشا ىحه سشحاول تدميط الزػء عمى الجػانب القانػنية الستعمقة 23البيػمتخي  الدفخ جػاز
 . بكيؽية تجاول جػاز الدفخ البيػمتخي الالكتخوني بشػعيو العادي والاستعجالي

 .الاجخاءات القانهنية والادارية لمحرهل عمى بطاقة جهاز الدفخ البيهمتخر الالكتخوني: المطمب الأول
إن العسل الاداري عمى مدتػى مختمف الادارات العسػمية مختبط ارتباط وثيق بسجسػعة الشرػص 
القانػنية والتشطيسية التي تدغ لتشطيع حدغ سيخ العسميات الادارية بسختمف مخاحميا، لحلظ يدعى السذخع 
الجدائخي دوما لرياغة الشرػص، التي يسكغ مغ خلاليا ضسان سيخورة السخافق العسػمية بأحدغ صػرة 

مغ أجل تمبية حاجيات السػاشغ الستدايجة والستشامية باستسخار، ومغ بيغ أىع الػثائق السصمػبة بكثخة في 
الآونة الأخيخة جػاز الدفخ الحي ىػ الأخخ كان محط اىتسام السذخع حيث تع اصجار العجيج مغ 

الشرػص التشطيسية الخاصة بتشطيع عسمية مشحو في اشار قانػني، وبربغة ادارية الكتخونية حجيثة، 
وفي ما يمي نحاول تدميط الزػء عمى أىع ىحه الشرػص مغ أجل الالسام بكل التفاصيل الستعمقة بيحه 

، والستسثمة في مػاصفات وشخيقة تجاول ىحه البصاقة (مشح جػاز الدفخ البيػمتخي الالكتخوني)العسمية 
.  الالكتخونية بشػعيو العادي والاستعجالي

وليحا الغخض تع فتح مشرة عبخ السػقع الخسسي لػزارة الجاخمية والجساعات السحمية تتع مغ خلالو 
 الخجمة ىحه الػلػج مغ أجل التدجيل لمحرػل عمى الػثائق البيػمتخية الالكتخونية، حيث تدسح

 البيػمتخية الػششية التعخيف بصاقة عمى الحرػل مغ البيػمتخي  الدفخ جػاز عمى الحائديغ لمسػاششيغ
 : 24الخجمة بذخط أن  ىحه مغ الإستفادة إجخاءات  الإدارية السرالح إلى التشقل دون 

 ىي الػششية التعخيف بصاقة عمى شبعيا سيتع التي بيػمتخي، والسعمػمات سفخ جػاز لجيظ يكػن 
الحالية، بالاضافة إلى أنو  إقامتظ عشػان تحجيج البيػمتخي، كسا يجب سفخك جػاز عمى السػجػدة نفديا
 عغ تعمسظ (SMS) قريخة نرية رسالة تمقي مغ تتسكغ لكي وذلظ ، السحسػل الياتف رقع ادخال يجب
 الػششي تعخيفظ رقع التالية الرفحة عمى إدخال الػششية، يجب التعخيف بصاقة استلام مكان و تاريخ
وعشػانظ، وفي مجاخمتشا ىحه سشدمط الزػء  اسسظ لؿبظ، وتأكيج لسعايشة البيػمتخي  سفخك جػاز ورقع
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لمحجيث عغ كل ما يخز عسمية الحرػل عمى جػاز الدفخ البيػمتخي الالكتخوني حدب ما نرت 
. عميو الشرػص التشطيسية

 .الذخوط والمهاصفات التقنية لجهاز الدفخ الهطني البيهمتخر الالكتخوني: الفخع الأول 
 فقج حطي باىتسام كبيخ مغ شخف الجولة ،ية التي يحتميا بالشدبة لمسػاشغللأىعإن جػاز الدفخ و

وكان مغ بيغ الػثائق التي قامت الحكػمة بتحػيميا مغ الريغة الػرؾية التقميجية إلى الريغة البيػمتخية 
 وبخامجيا السدصخة مغ شخف الجساعات ،الإلكتخونية مع بجايات تصبيق مذخوع الجدائخ الإلكتخونية

ى كل مػاشغ يدافخ إلى الخارج أن يكػن حاملا لجػاز سفخ ل ونز السذخع أنو يجب ع،يةلالسح
بيػمتخي الكتخوني قابل لمقخاءة بالألة، والحي حجد القانػن صلاحيتو بعذخ سشػات لسبالغيغ وخسدة 

 25.سشيع عغ تدع عذخة سشة سشػات لمقرخ الحيغ يقل 
. الذخوط والهثائق المطمهبة لممف جهاز الدفخ البيهمتخر الالكتخوني: أولا 

لقج تع اصجار مجسػعة مغ القخارات الػزارية الستعمقة بعسمية مشح جػاز الدفخ البيػمتخي 
الالكتخوني، حيث تع الفرل بيغ الاجخاءات الستبعة لمحرػل عمى جػاز الدفخ بالشدبة لفئة السػاششيغ 

.   السؿيسيغ داخل الجدائخ، وبالشدبة لمسػاششيغ السؿيسيغ خارج الجدائخ
وؼيسا يخز سشجات ووثائق الدفخ تسة صياغة قانػن : بالندبة لممهاطنين المقيمين داخل الجدائخ

 مغ القخار السؤرخ 09، بالاضافة لسجسػعة مغ الشرػص التشطيسية حيث نرغ السادة 13/1426رقع 
، الستعمق بسمف شمب بصاقة التعخيف 2011 ماي 25 السػافق لـ 1432 جسادى الثانية عام 22في 

تفرل فييا بيغ أصحاب الصمب السؿيسيغ داخل وخارج : الػششية وجػاز الدفخ عمى مجسػعة مغ الػثائق
الجدائخ، ؼبالشدبة لمسؿيسيغ في الجدائخ لابج مغ ملء استسارة مسمػءة ومػقعة مغ شخف السعشي، أو الػلي 

:  الذخعي بالشدبة لمقاصخ وتكػن مخفقة بسا يمي
  خ ، يدمع في مصبػع خاص،12مدتخخج خاص مغ عقػد شيادة السيلاد رقع  -1
 شيادة الجشدية في حالة تقجيع الصمب لأول مخة،  -2
 شيادة إقامة يقل تاريخ إصجارىا عغ ستة أشيخ ، -3
 شيادة عسل أو شيادة مجرسية بالشدبة لمصمبة أو الأبشاء الستسجرسيغ، -4
 صػر شسدية لميػية ممػنة ورقسية وحجيثة ومساثمة تساما، (04)أربع  -5
 قديسة جبائية أو شابع جبائي بسبمغ يشاسب نػع الػثيقة السصمػبة، -6
وفي حالة الزياع أو الدخقة يخفق ممف التججيج بالترخيح " ندخة مغ بصاقة فريمة الجم -7

 27.الخاص بحلظ
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 1436 رجب 04 في السؤرخ السذتخك الػزاري  القخار ضسغ  جاء:بالندبة لممقيمين خارج الجدائخ
 شمب لسمف السكػنة الػثائق تحجد التي التشطيسية الشرػص مغ مجسػعة ،2015 افخيل 23 لـ السػافق
 نز في جاء وقج ، الخارج في السؿيسيغ الجدائخييغ لمسػاششيغ بالشدبة الالكتخوني البيػمتخي  الدفخ جػاز
 الســـرــالـح مـــدــتـــػى  عـــمى الســـػاشـــشــيغ مـتشاول في لـمصمب خاصة استسـارة تـػضع : "مشو 2 السادة

 الحـــرـــػل شـــمب تــقـــجيع أثــشــاء السحـــمــيــة والجــســاعــات الــجاخــمـــيــة لــػزارة الأنـــتــخنـت ومــػقع الــقـــشـــرــمـــيـــة
 28".الإلكتخوني الـــبــيـــػمـــتــخي  الــدـــفـــخ جـــػاز عــمـى

 قـــانـــػنـــا والسخفـقـة الســـســــمـــػءة للاســــتـــســـارة أن يــــخـــرز: الثالثة مشو عمى كسا تشز السادة
 السمـف تدـجـيل الإداري، رقـع الـتـرجيق مغ نفذ القخار عشـج 5 السـادة في السحكـػرة الـثـبـػتــيـة بـالــػثـائق

 29.القشرمية مـدـتػى السرمحة عمى
 إجـــبـــاريـــا ســـشـــة ( 12 )عـــذــخة اثـــشـــتـي يتجاوز عـــســـخه الحي الصمـب صاحب حزـػر كسا أنو يكػن 

السـكـػّنة  الـػثائق الـقشـرـمـية بسـصـابقـة السرـالح الخقسي، وتذـيـج والتػؾيع الأصابع وأخــح برسات لإيـــجاع
 .30سشة عمى ذلظ  ( 12 )عذخة اثشتي عـسخىع عغ يقل الـحيغ لـمـقرّـخ بـالـشدـبة السـػدعة الـصمب السـمف

مجسػعة مغ الػثائق نرت  الإلكتخوني الــــــدــــــفـــــخ البيػمتخي  جــــــػاز شــــــمب مــــــمـف ويــــــتــــــزــــــسغ
 :  مغ ذات القخار تتسثل في مايمي 05عمييا السادة 

 لـمـقـرّـخ، بــالــشــدــبـة الــذــخعـي الـػلـيّ  السـعـشي أو شــخف مغ والسػقــعـة السـســمـػءة الاســتـــســارة -
 : يأتي مـخفـقة بسا وتـكـػن 

 خاص، مصبػع في يدمّع خ، لمسعشي –12 رقع الخـــــاص الســـــيـلاد عــــــقـــــج مــــــدـــــتـــــخـــــخج-  1 
 صلاحية، ذات القشرمية التدجيل بصاقة- 2
الخارج،  في الإقامة إثبات - 3
 الستسجرسيغ،  الأبشاء لمصمبة أو بالشدـبة مـجرسية شيادة أو عسل شيادة -4
 لــمـــســقــايــيـذ تــدــتــجـــيب تــســامـــا وحـجيـثة ومســاثــمـــة مـمـػّنـة لـمـيـػية شـسدـيـة صـػر ( 4 )أربع - 5

 الزػئي، لمسدح مخررة مشيا الــبــيـــػمــتــخيــة السصمػبة واحجة
 .جدائخي   ديشار6000 ألاف يـدـاوي ستة جـبـائي بسـبـمغ شـابع أو جـبـائـيـة قـدـيـسـة - 6

 : يأتي الحالة بما حدب الطمب ممف يخفق التـججيج حالة في
 الرلاحية،  مجة لانقزاء الدابقة ( 6 )الأشــيــخ الدتة خلال صلاحــيــتـو السـشـــتــيــيـــة الــدـــفــخ جــػاز -
 الغخض، ليحا السخررة أوراقو عمى تـــأشـــيــخات ججيجة وضع يـــدـــتـــحــيـل الـــحي الــدـــفـــخ جـــػاز -
 .31"السعشية السخترة السرالح قبل مـدمع مغ الـدـخقـة أو الإتلاف أو بـالـزـياع الـترـخيح -
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. 32السؤىل السدؤول شخف مغ بعج تقجيع السمف السصمػب يتع  تدميع وصل
 جــــػاز ســــشــــة يــــدــــتـــــخــــخج( 12 )عــــذــــخة عسخىع اثــــشــــتي يـتجاوز الحيغ للأشخاص أما بالشدـبة

 لحلظ، وعـــــشـــــج مدبقا السحجد في التاريخ نـــفـــدو الــصـــالب قــبـل مـغ الإلــكـــتـــخوني الــــدــــفــــخ الـــبــيـــػمـــتـــخي 
الســــعــــمــــػمــــات  مــــصــــابـــــقــــة مغ الــــتــــأكـــــج يـــــتع الـــــبـــــيـــــػمـــــتــــخي الإلـــــكــــتــــخوني الـــــدـــــفـــــخ جــــػاز اســـــتـــــخـــــخاج
 الإلكتخوني البيػمتخي  الدـفخ جػاز الصمب، ثع يدمّع صاحب بحزػر الػثيقة عمى السجونة الذخرية

 33.استلام وصل إمزاء لراحبو مقابل
 :المهاصفات التقنية لجهاز الدفخ البيهمتخر الإلكتخوني: ثانيا 

، 2011 ديدسبخ 26 السػافق لـ 1433 صفخ 01مغ القخار السؤرخ في  الأولى تشز السادّة
السحجد لمسػاصفات التقشية لجػاز الدفخ الػششي البيػمتخي الالكتخوني عمى مجسػعة مغ السػاصفات 

 .الإلكتخوني البيػمتخي  الػششي الدفخ التـقشية لجػاز السػاصـفات الـقخار ىحا يـحجّد : "حيث جاء فييا 
 .السحمية والجساعات وزارة الجاخمية الــدــفــخ بســقــخ لجــػاز الأصــمـي الــشــســػذج يــػدع

الذـيادات  عـمى تحتـػي  صمـة دون  مغ إلكـتخونـيـة الإلكتخوني شخيـحـة البيػمـتخي  الدـفخ جػاز يزع
 البيـػمتخية ومعمـػماتو الـصمب لراحب الحـالـة السجنيـة مــعـمـػمـات وعـمى الجـدائـخيـة لـمــجولـة الإلكتخونية
 .34"وبرساتو وتػؾيعو الذسدية صػرتو ضسشيا الـخقسية مغ
 125 شـػلــيـا الــذـكـل مـدــتـصــيــمـة مــغـمــقــة الإلـكـتـخوني وثــيـقــة الــبـيـػمـتــخي  الــدـفـخ جـػاز يعج

 وشــعــاع مــدــتــجيــختــان والـــدــفـــمى الــيــدــخيــان الـــعـــمـــيـــا وحـــافـــتــاىـــا مــمـــيـــســـتـــخا، 88 مــمـيــســتـخا وعـــخضـــيــا
 35. مميستخات)3 )ثلاثــة انــحــشــائــيــســا

 85,0 سسكيا بلاسـتيـكـية صمبة مـادة مغ الـػثيـقـة غلاف يـخكب ؼيسا يخز الذكل الخارجي لو،
 العادي، الدفخ لجػاز بالشدبة" داكغ أخزخ" - : لػن  مغ مميستخا

 الجبمػماسي، الدفخ لجػاز بالشدبة" أحسخ" -
 السشــدــػخــة الآتــيــة الــبــيــانــات عــمى الــغلاف  يــحــتــػي .السرمحة سفخ لجػاز بالشدبة" أزرق " -

 .والإنجميدية الــــعــــخبــــيــــة والفخندية:  الــــثلاث الـــــمــــغـــــات في مــــحىـــــبــــة بــــأحـــــخف
 .36"الذعبية الجـــــــدائـــــــخيـــــــة الجيسقخاشية الجـــــــســـــــيـــــــػريـــــــة "عـــــــبـــــــارة : الأعـــــــمـى *
 بـــالـــعـــخبـــيــة" الـــدــفـــخ جـــػاز "عـــبـــارة : الأســـفل في *مميستخا،  30 : الجولة، قصخه ختع : الػسط في *

 ىــػ كــسـا الإلـكــتـخوني الــدـفـــخ جــػاز إلى الــذـــخيــحــة للإشــــارة بـــخمــد مــتـــبــػعــة والإنجــمــيـــديــة والــفـــخنــدــيـــة
 غـــــيــــخ الــــغلاف مـغ الــــثـــــاني الــــشــــرـف السجني، فـي لمصيخان العالسية السشطسة شخف مـحـجد مغ
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 لراحب الذخرية السعمػمات تحــتـــػي عمى صــمـــــة دون  مــغ إلــكــتـــخونــــيــة شـخيــحــــة الســحىب، تــجمــج
 37.الجػاز 

 صــبـغــيـة عـامة ذات الـجاخــمــيـة الــرــفـحــات تــكـػن :  مغ نفذ القخار عمى أنو 5 تزيف السادّة
 50 قــصــــخه الــجولــــة خــتع عـــمى الـعــســق الػسط وفي في تحتـػي  مكـخون  105 سـسكـيا فـاتح، أصـفخ

 الــــــبـــــيــــــػمــــــتـــــخي  الــــــدـــــفــــــخ جــــــػاز الاستذفاف، ويــــــكـــــػن  خلال مغ ومخئي مطمل شكـل مــمـيــســتــخا، في
 ، ولا 28 إلى 3 مغ صــفــحــاتو مــــددوجـــــة، وتــــخقع ورقــــة 14 مغ دفـــتــــخ شـــكـــل فـي الإلــــكـــتــــخوني

جـــػاز  رقع عـــمى 28 إلى 3 مغ الــــرـــفــــحـــات رقع، تحـــتـــػي  عمى والثانية الــرــفــحــتـان الأولى تحــتــػي 
 .الرفحة أسفل في بالميدر مثقػبة الدفخ

 الأخــزـخ بــــالـــشـــدــــبـــة بــالــمـػن  الـجاخــمــيـة الأوراق تــكــػن  مغ نفذ القخار عمى أن7 كسا تشز السادّة
بـالـشـدـبـة  والأزرق  الـجبـمـػمــاسي الـدـفـخ لجــػاز الـــخمـــاني بـالـشـدـبـة والأحـــســــخ الــــعـــادي الــــدـــفـــخ لجــــػاز
 : عمى اثشيغ بمػنيغ السعالج الأمشي العسق السرمحـة، يحتػي  سفـخ لجـػاز

 .وردة شكل في زخخف داخل الـــجولـــة مشدػخا خــــتع مـــدـــكــــػكـــاتي وبـــذـــكـل الـــػسـط في *
 .مجيخية كتابة السكتػبة الشرػص أسصخ مغ ذي ىشجسي رسع مغ الرفحة بقـية تتكػن  *
 .لمدخخف الجـية الخارجية عمى الأمـشي الـعسق في الرـفحـة رقع يشـدخ *
 .أسػد لػن  مغ مصبعي بخط عـمى رقع 2 الـرــفــحـة بــاســتـثــشــاء صــفــحـة كل تحـتــػي  *

 التػصيات بـالعخبية عمى الأولى لمغلاف الرـفحة تحتػي   وصف الػثيقة بأنيا8تكسل السادّة 
 البخيج، شخيق عغ يجػز إرسالو ولا إعارتو لايسكغ شخري، الدـفخ جػاز -1 :الآتـية

 بـالحفـاظ صـاحـبو نـػصي بـالغـة، حدـاسـيـة إلـكــتــخونــيـة ذات شــخيــحــة عــمى الجـػاز ىــحا يــحــتــػي  -2
 الػثيقة، إلغاء لـمـقخاءة ويدبب صـالحـة غـيـخ يـجـعمـيـا قـج الـذـخيـحـة يـرـيب كل عـصب عـمـيـيا،

 .للإلغاء الػثيقة يعخض تدييف كـل - 3 
أو  الإداريــة الدمصـة إخـصـار صاحبو عمى بــعـــصب يجب إصــابـــتـو أو الجـــــػاز ضـــيــــاع حـــالـــة في - 4 

 فـي السـحكـــػرة عــــمى الــــتـــػصــــيــــات الــــثــــانـــيــــة الـــغـلاف صــــفــــحــــة فػرا، كسا تحــــتــــػي  القشرمـية السخترة
 .38بـــالــــفــــخنـــدــــيـــة والإنجميدية أعـلاه 8 السادّة

 الـــــعـــــخبـــــيــــة: لــــغـــــات (3 )ثلاث في بأحخف ســـــػداء مشو عمى مصـبػعـة 1 رقع الرـفحة تحتـػي 
 : الآتـية البيانات عمى( والـــــفـــــخنـــــدـــــيــــة والإنجميدية

 ."الذعبية الجـــــدائـــــخيـــــة الجيسقخاشية الجــــــســـــيـــــػريــــــة "إشـــــارة : الأعــــــمى في *
 : الآتية البيانات : الأسفل في *الجولة،   ختع : الػسط في *
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 39.صفحة 28 عمى يحتػي  الجػاز ىحا الجدائخية، لمجولة ممظ الجػاز ىحا -
 صـفـحـة الـتـذـخــيز وىي السدـسـاة 2 رقع الـرـفـحـة تحـتـػي   مغ نفذ القخار أن11تزيف السادة 

 الجـػاز وشخيط لــرــاحب مــبـيّــشـة مـعــمـػمــات عـمـى بـالــتـدــخـيغ نـتـو إلا يسـكـغ لا شــفـــاف بـغلاف مـحـســــيـة
 ثـلاث الخانات في جسـيع إلى يذـار السخئـية، السخاقبـة خط الأتػماتية، عمى لمقخاءة وشخيط السخئية السخاؾبة
 .والفخندية العخبية بالمغتيغ مع شباعة( والإنجـمـيــديـة والــفـخنــدـيــة الــعـخبــيـة )لـغـات
 : الرفحة يدار عمى
 والإنجميدية، العخبية والفخندية لغـات ( 3 )ثلاث في" الدفخ جػاز "عبـارة -
 الجػاز، لراحب الخقسية الذسدية الرػرة -
 .الػحيج الــــتــــعـــخيــــفي الػششي الــــخقع الــــذــــســــدـــيــــة الــــرـــػرة تحت -

 إلى لـلإشــــــــارة" DP" الحــــــــخفـــــــان العادي،  الدفخ جػاز إلى للإشارة" P" حخف  : الرفحة وسط عمى
 سـفخ جػاز إلى للإشارة" PS" الحخفان حاممو، ـ وضيفة ذكخ مع الــــــــدــــــــفــــــــخ الجبمػماسي جــــــــػاز

 الثلاثـة : "DZA"الحــــخوف بـــتــــدـــجـــــيل الجـــــدائـــخيــــة الــــجولــــة رمـــــد حاممو،  وضيفة مع ذكخ السرمحة
 .الجػاز صاحب تػؾيع السيلاد، مكان السيلاد، تاريخ الاسع، المقب،
 جشدية "عبارة الأرامل، أو لمستدوجات بالشدبة الدوج اسع الدفخ، جػاز رقع : الرفحة يمين عمى

 الإعــــادة الجػاز، أصجرت التي الدمصة الرلاحية، انقزاء تاريخ الإصجار، تاريخ الجشذ، ،"جدائخية
 .الزػء تحت بالعيغ لمخؤية واضحة بالسجيخ الجـــػاز مثقػبة لــــرـــاحـب الـــذــــســــدـــيــــة لـــمــــرــــػرة

 لـــكــمـــيـــيــســـا حــخفـــا 44 مغ  اثـشـيغ)2 )سـصـخيغ شـكل في الأتــػمـاتـيـة لـمـقـخاءة شـخيط : الرفحة أسفل في
، (أسساء أو )واسع لقب الجدائخية، الجولة رمد الػثيقة، نػع : الآتـية السعـــمـــػمـــات السذفــخة يـــتـــزــســـشـــان

 الجشذ، الػثيقة، صاحب ميلاد تاريخ الػثيقة، لراحب الجدائخية الجشدية الدفخ، جػاز رقع صاحبيا،
 28 إلى 3 السخقسة مغ الـرفـحات مغ صفـحة كل ، وتحتـػي 40الدفخ جػاز صلاحية مجة انقزاء تاريخ

 بــخـــيط الــجفـــتـــــخ اللاتيشية، يــخـــيط وبالأحخف العخبية  بالمغة"تـــأشـــيـــخة "عـــبـــارة الـــػسط وفي الأعـــمى فـي
 41.الػثيقـة وسط بــــــارز في أبــيس

. تجاول جهاز الدفخ الهطني البيهمتخر الالكتخوني: الفخع الثاني
 الــػزيـخ يـحـجد مغ القخار الستعمق بسػاصفات جػاز الدفخ السحكػر أعلاه عمى أنو14 نرت السادّة

الـــــػشــــــشي البيػمتخي  الــــــدـــــفــــــخ جـــــػاز تــــــجاول في الــــــذــــــخوع بـقـخار تــــــاريخ بـالـجاخـمــيـة السكـمـف
قخار  ( 2011ديدسبخ 26 السػافــق 1433 عام صفخ أوّل في مؤرّخ)الإلكتخوني، ليميو في نفذ التاريخ

الإلكتخوني، والحي حجد في السادة الأولى مشو  البيػمتخي  الـدفخ الػششي جػاز تـجاول بجاية تـاريخ يـحجد
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 كأول يػم لتجاول جػاز الدفخ البيػمتخي الالكتخوني عمى مدتػى السرالح 2012 سشة يشايخ 5تاريخ 
. 42الادارية في الجدائخ

 سحبيا حتى الحالي الستجاولة قبل ىحا التاريخ  صالحة الشسػذج وبخرػص جػازات الدفخ مغ
. 43بقخار تحجد كيؽيات حدب

 .جهاز الدفخ البيهمتخر الالكتخوني الاستعجالي:  المطمب الثاني
  ، والحي يـــحـــجّد 2015ديـدــســبـخ  8 السـػافق 1437 صــفــخ 26 في الػزاري الســؤرّخ يعتبخ القــخار

الاستعجالي مغ بيغ الشرػص التشطيسية التي تعشى بتصبيق  لجــــػاز الدفـخ الـــتـــقـــشـــيـــة الســػاصـــفـــات
، في اشار تجديج استخاتيجية عرخنة الادارة الجدائخية، حيث تع 2013مذخوع الجدائخ الالكتخونية 

 ، 44استحجاث وثيقة تعخف بجػاز الدفخ الاستعجالي 
. الاستعجالي الالكتخوني المهاصفات التقنية لجهاز الدفخ البيهمتخر : الفخع الأول 
 ىحا يـحجّد "مغ القخار الستعمق بالسػاصفات التقشية لجػاز الدفخ الاستعجالي عمى أنو الأولى تشز السادّة

 الـدــفـخ لجــػاز الأصـمي الـشــسـػذج الاستعجالي ، ويــػدع الدفخ التـقشية لجػاز السػاصـفات الـقخار
 45.السحمية والجساعات الجاخمية وزارة الاسـتــعـجـالي بسقخ

 الــقـــخاءة شـــخيط بــػاســـصــة مـقـخوءا بــالآلـــة الاسـتــعـجــالي الـدــفـخ جـػاز يـكــػن  يجب أن
 الجولة رمد الػثيقة،  نػع: الآتـية السذفّـخة السعمػمات عمى ويحتػي  ZLA) )يــجعى الأتــػمـــاتــيـــكــيـــة 

 تاريخ الػثيقـة، لراحب الجدائخيّة الجشدية الدفـخ، جػاز رقع صاحبيا،( أسساء أو )واسع لقب الجدائخيّة،
 .الدفخ جػاز صلاحية مجة انقزاء تاريخ الجشذ، صاحب الػثيقـة،  ميلاد

 125 شــػلــيــا الــذــكـل مـغمقة مــدــتــصــيــمـــة فإنو وثيقة الاسـتعجـالي الدفخ وؼيسا يخز شكل جـػاز
 وشعاع الـــيـــدـــخيـــان مدتجيختان والـــدــــفـــمى الـــعـــمـــيـــا وحــــافـــتـــاىـــا  مـــمـــيـــســـتـــخا،88 وعــخضــيــا مــمــيــســتــخا
 .مميستخات ( 3 )ثلاثة انحشائيسا

، 12 إلى 3 مـــغ صـفـحـــاتــــو وتـــــخقع أوراق، 6 مغ شكـل دفـتــخ في الاسـتعـجـالي الـدـفخ جػاز يكـػن 
جـــػاز  رقع عـــمى 12 إلى 3 مغ الــــرـــفــــحـــات رقع، تحـــتـــػي  عمى والثانية الأولى الرفحتان تحتػي  لا

 .46الرفحة أسفل في بالميدر مثقػبة الدفخ
 مـمـيـسـتــخا ، فـيـيـا 85,0 بلاسـتيـكـية سـسـكـيـا مـادة مغ الـػثيـقـة غلاف يـخكب: 5 تزيف السـادّة

 الســشــدــػخــة بــــــأحــــــخف الآتــيــة الــبــيــانــات عــمى الــغلاف داكـغ، يــحــتــػي  لـػن أخزـخ مغ الأولى الــرـفـحـة
 : والإنجميدية  الــــــعـــــخبـــــــيـــــة والفخندية : لــــــغـــــات( 3 )ثلاث فـي مــــــحىــــــبــــــة

 ."الذعبية الجـــــدائـــــخيــــة الجيسقخاشية الجـــــســـــيــــػريـــــة "عـــــبـــــارة : الأعـــــمى في *
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 .مميستخا 40 : قصخه الجولة ختع :الػسط في*
 .والإنجميدية والفخندية  بالعخبية"اســـتـــعــــجـــالي ســـفــــخ جـــػاز "عـــبــــارة :الأســـفل الأســـف فـي*

 الـدـفـخ مغ لجــػاز الـجاخــمـيـة الـرــفـحـات  بالػصف حيث تشز عمى أن تــكـػن 06تػاصل السادة 
 الــــجولــــة خــــتـع عـــــمى الــــعــــسق وفـي الــــػسط تحـتػي فـي مكـخون  105 سسـكو فـاتح أصـفخ لـػن  ذي ورق 

 بمػنيغ السعالج الأمشي العسق الاستذفاف، يحتػي  خلال مغ ومخئي مطمل شكـل في  مميستخا،50 قــــصــــخه
 47: عمى اثشيغ

 وردة، شكل في زخخف داخل الـــجولــة مشدػخ خـــتـع : مـــدـــكـــػكـــاتي وبـــذـــكل الـــػسط في *
 مجيخية، كتابة السكتػبة الشرػص مغ أسصخ وتحـتػي عمى ىشـجسي رسع مغ الـرفـحـة بقـيـة تتـكـػن  *
 الػردة، لدخخف الجـية الخارجية عمى الأمـشي الـعسق في الرـفحـة رقع يشـدخ *
 .48أسػد لػن  مغ مصبعي بخط عـمى رقع 2 الـرــفــحـة بــاســتـثــشــاء صــفــحـة كل تحـتــػي  *

  : الآتـية التػصيات بـالعخبية عمى لمغلاف الأولى الرـفحة تحتػي : 7 السادّة
 .البخيج شخيق عغ يـجػز إرسالو ولا إعارتو لا يسـكغ شـخري،  الـدـفخ جػاز -1
 .للإلغـاء الػثيقة يعخض تدييف كـل -2
 أو الإداريـــة الـــدـــمــصـــة إخــصـــار صـــاحــبـو يجب عـــمى بـعـصب إصـابـتو أو الجـػاز ضـياع حـالـة في -3

 في الســحكــــػرة عــــمى الـــتـــػصــــيـــات الــــثــــانـــيــــة الـــغـلاف صــــفــــحــــة الـــقــشـــرـــمـــيــة السخترة فػرا، تحــــتــــػي 
 .49أعلاه بـــالــــفـــخنــــدـــيـــة والإنجميدية 7 الســادّة

 في بـأحـخف ســـــػداء تحـتـػي عمى مصـبـػعـة 1 رقع الـرـفـحـة  مغ نفذ القخار أن09تزيف السادة 
 :الآتـية البيانات عمى( والإنجميدية والـــــفـــــخنـــــدـــــيــــة الـــــعـــــخبـــــيــــة )لــــغـــــات ( 3 )ثلاث

 ،"الذعبية  الجـــــدائـــــخيــــة الجيسقخاشية  الجـــــســـــيــــػريـــــة "عـــــبـــــارة: الأعـــــمى في* 
  :الآتـية  البيانات :الأسفل في*الجولة    ختع:الػسط  في*
 .صفحة 12 عمى يحتػي  الجػاز ىحا- الجدائخية، لمجولة ممظ الجػاز ىحا- 

 بـــغلاف مــحـــســـيــة وىي الــدـــفـــخ، جـــػاز تـــذــخـــيز صـفــحـة السدــســاة 2 رقع الــرـفــحـة تحـتــػي 
 لمقخاءة وشخيط السخئية وشـخيط السخاؾبة الجـػاز لـرـاحب مـبـيّـشــة مـعـمــػمـات عـمى شـــفــاف لــرـػق 

 العخبـية )لغات ( 3 )ثلاث في الخانات جسـيع إلى يذـار السخئـية السخاقبـة خط الأتػماتيكية، عمى
 .اللاتيشية وبالأحخف العخبية بالمغة شباعة مع( والإنجميدية والفخندية

 :الرفحة يدار عمى
 ،(والإنجميدية والفخندية العخبية )لـــــغــــات ( 3 )ثلاث في" الـــــدـــــفـــــخ جـــــػاز "عـــــبـــــارة- 
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 الجػاز، لراحب الخقسية الذسدية الرػرة- 
 .الػحيج الـــتــعـــخيــفي الـػششي الــخقع الـــذــســـدــيـــة الـــرــػرة تحت- 

 :الرفحة وسط عمى
 : DZA "" الثلاثـة  الحـــخوف بــتــدــجـــيل الجـــدائــخيــة الــجولـــة رمـــد الدفخ، جػاز إلى للإشارة "P "حخف-
 .50الجػاز صاحب السيلاد، تػؾيع السيلاد، مكان ، تاريخ(أسساء )الاسع المقب، - 

، "جدائخية جشدية "والأرامل، عبارة لمستدوجات بالشدبة الدوج لقب الدفخ، جػاز رقع :الرفحة يمين عمى
 .الدفخ جػاز أصجرت التي الدمصة الرلاحية، انقزاء الإصجار، تاريخ تاريخ الجشذ،

لـكـمـيـيـســا  حــخفـا 44 اثشيغ مغ سصخيغ شكل في الأتػماتيكـية لمقـخاءة شخيط :الرفحة أسفـل في
 واسع لقب الدفـخ، جػاز رقع الجدائخيّة، الجولة رمد الػثيقة، نػع  :الآتـية السذفـخة السـعـمـػمـات يـتـزـسـشـان

 الجشذ، تاريخ الػثيقـة، صاحب ميلاد تاريخ الػثيقـة، لراحب الجدائخيّة الجشدية صاحبيا،( أسساء أو)
 .الدفخ جػاز صلاحية انقزاء
 الــــــــــػسط وفـي الأعـــــــــمـى فـي 12 إلـى 3 السـخقسة مـغ الـرفـحات مغ صفـحة كل تحتـػي : 11 السادّة

 .اللاتيشية وبالأحخف العخبية بالمغة" تأشيخة"عـــــــــبـــــــــارة  عــــــــــمـى
 .الػثيقـة في وسط بــارز أبـــيس بـــخــيط الـــجفــتــخ يـــخــيط: 12 الســادّة

. الاستعجالي وشخوط إعجاده وإصجاره  الدفخ تجاول جهاز: الفخع الثاني
نػضح  كيؽية تجاول ىحه الػثيقة أولا ثع نعػد لمتفريل في شخوط وحالات اصجار واعجاد جػاز الدفخ 

. الاستعجالي
.  تجاول جهاز الدفخ الاستعجالي: أولا

 2015ديـدـسـبـخ سشة  10 السػافق 1437 عام صـفـخ 28 مغ القخار السؤرخ في 01نرت السادة 
 الاستعجالي عمى أن يتع تجاول وثيقة جػاز الدفـخ الاستعجال جػاز تجاول بجاية تـاريخ  والحي يحجّد

. 201551 سشة  ديدسبخ20 تاريخ مغ ابـتـجاء الاستعجالي الدفـخ
وما تذج الانتباه في ىحا الرجد ىػ أن الشرػص التشطيسية الخاصة بالسػاصفات التقشية لجػاز 

الدفخ الاستعجالي وتاريخ تجاولو كانت سابقة لمشرػص التشطيسية الستعمقة بذخوط وشخيقة اعجاد 
واصجاره، وىحا قج يعػد لحخص الػزارة عمى خمق أرضية قانػنية أولية تدبق الشرػص التي تػضح 
كيؽية مشح ىحه الػثيقة، والتي أخحت صفة الاستعجال والاستثشائية والسؤقتة، حيث أن القخار الستعمق 

، أي بعج قخابة الثلاثة أشيخ مغ الاقخار 2016بذخوط اعجاد واصجار جػاز الدفخ الاستعجالي كان سشة 
بتجاول ىحه الػثيقة، الأمخ الحي يجل عمى أنيا وثيقة غيخ عادية وليا أحكام خاصة تختمف عغ جػاز 
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الدفخ البيػمتخي الالكتخوني العادي وبؿية الخاصة بالحالة السجنية الػثائق الأخخى، وىحا لتجارك أي نػع 
مغ السخالفات التي قج تسذ شخوط واجخاءات اعجاد واصجار ىحه الػثيقة نطخا لحداسية مػاشغ 

، السػافق 1437 ربيع الثاني 24 السؤرخ في 58-16استعساليا، حيث تع اصجار السخسػم التشفيحي رقع 
 ، وىحا ما تزسشتو السادة52، يحجد شخوط إعجاد وإصجار جػاز الدفخ الاستعجالي2016 فبخايخ 3لـ 

. الاستعجالي الدفخ جػاز وإصجار إعجاد تحـــــجيـــــج شخوط إلـى الســــخســـــػم ىــــــحا يـــــيـــــجف: مشو  الأولى
 حجدت السادة :الحالات القانهنية وشخوط اعجاد واصجار وثيقة جهاز الدفخ الاستعجالي:        ثانيا

 مغ ىحا السخسػم الحالات القانػنية الاستثشائية التي يسكغ شمب جػاز الدفخ الاستعجالي بدببيا ، 02
 الاســتـــعــجــالي برفة الــدـــفــخ جــػاز إصـــجار نرت عمى أنو يــتع والتي ذكخت عمى سبيل الحرخ، حيث

 : لفائجة استثشائية
 أو دبــمـــػمـــاسي مـــخكـــد لــجى الخــــارج والســـدــجـــمـــيغ في الجــــدائــــخيــــيغ السـقــــيــــســــيغ الســـػاشــــشــــيغ -1

 الـــتــشــقل إلى الــــحيغ يـــزــصــخون  إلــــكــــتــــخونـي، بــــيـــــػمــــتــــخي  ســــفــــخ جــــػاز وغـــيــخ حــــائــــديـغ قـــشــرـــمي
 إقامتيع،  بمج خارج إلى صحية أو إدارية أو أو ميشية عــائــمــيــة لأســبـــاب عــجل عــمـى

 قـشـرــــمي أو دبـمـػمــاســي مـخكــد لـــجى الخـــارج والسـدــجـمـيغ فــي الســقــــيــــســـيغ الجــــدائــــخيـــيغ الســػاشــــشــــيغ -2
 سخق، أو تمف أو الدفخ جػاز مشيع إقـامـتيع وضاع بـمـج غـيـخ بـمج في مـؤقـتــة إقـامـــة فـــي الـحيغ يػجـــجون 

 مــــمف حــــطـي الــــحيغ قــــشــــرــــمـي أو مـخكد دبــــمــــػمــــاسـي لـجى السـدـجـمـيغ غـيـخ الجـدائـخيـيغ السػاشـشـيغ -3
 حاجة في وىع rالاستؿبال بمج شخف سمصات مغ بالقبػل الإقامة يخز ؼيسا الإداريـة تــــدــــػيــــة وضعيتيع

 جارية، ذي صلاحية سفخ جػاز إلى
 الدفخ جػاز مشيع ضاع الحيغ الخارج  في إقــــامـــة مؤقتة فـي الســـػجــــػديغ الجــــدائــــخيــــيغ الســػاشــــشــــيغ -4
 الجدائخ، إلى عػدتيع أكثخ قبل أو أجـشبي بـبمج الالتحاق إلى والسزصخيـغ سـخق  تمف أو أو
 قــشـرــمي أو دبــمــػمــاســي مــخكــد لــــجى الخــارج والسدــجــمـيغ فـــي الســـقـــيــســـــيغ الجـــدائـــخيـــيغ الســػاشـــشـــيغ -5

 أو سخق  أو تـمف أو الـدفـخ مـــشــيع جػاز وضـــاع الجـــدائــخ في مـــؤقــتـــة إقـــامــة فــي الــحيغ يـــػجــــجون 
 إقامتيع، بمج إلى لمعػدة صلاحـيتو، والسزصخيغ مجة انـقزـت

 عـمى الـتـشـقل إلى والسزـصـخيغ سـفـخ جـػاز وغيخ حـائـديغ الجـدائخ في السقـيسيغ السػاششيغ الجـدائخييغ  -6
 .الػششي خارج التخاب إلى صـحيـة أو إدارية أو مـيـشيـة أو عـائمـية عـجل لأسـباب

 مغ نفذ 03فقج حجدت ضسغ نز السادة  الـــــــدـــــــفــــــخ الاســتـــعــجـــالي جــــــػاز وؼيسا يخز مجة صلاحية 
 .53تسجيجىا ولا يسكغ إعـجاده تاريخ مغ تـــدــخي ابتجاء الأكــثـــخ عـــمـى( 1 )واحــــجة السخسػم بـــدــشـــــة

  :يأتي ما الـــــدـــــفـــــخ الاستعجالي جـــــػاز شـــــمـب مـــــمـف يـــــتـــــزـــــسـغ
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 بــالــشــدـــبــة الــذــخعـي الـــػلي شــخف أو مغ السعشي شـخف مغ والسػقعة السسمػءة الاسـتسارة 
 : الآتية بالػثائق الصمب استسارة لصالبو، وتخفق اليدخى  الدبابة وضع برسة مع لــمـــقــرــخ،

 الـــدــخقــة أو الــتــمف أو بــالــزــيـــاع أو الـــتــرــخيـح صلاحـيتو السشـقـزيـة الدـفـخ جـػاز مغ ندـخـة-1
 الخارج، في السؿيسيغ بــالـــشــدــبــة لمسػاششيغ 

 الــتــعـــخيف بـــصــاقــة مغ نــدــخــة ذلـظ تــعــحر صلاحــيـتو، وإن السـشـقــزــيـة الـدــفـخ جــػاز مغ نــدـخــة -2
 الجدائخ، في السؿيسيغ لمسػاششيغ الــػشــشــيــة بالشدبة

قشرمي،  أو دبمػماسي مخكد السدجميغ لجى بالشدبة لمسػاششيغ القشرـمية التدجيل بصاقـة مغ ندخة- 3
 وحجيثتان بـــالألـــػان ورقسيتان لـــمــــيـــػيــــة ( 2 )شـــســـدــــيـــتـــان صـــػرتــــان -5الصمب،  تبخر وثيقة -4

 حقػق  نفذ إلى عــشــج إعجاده الاســتــعــجــالي الــدــفــخ جــػاز يــخـــزع: 5 ومتساثمتان، لتزيف الســادة
 .54الإلكتخوني الدفخ البيػمتخي  جػاز عمى السصبقـة الـصابع

 السادة مغ 4 إلى 1 مغ الـفقخات في السحكػريغ الاســتـــعــجــالي لـمصـالبيغ الـــدــفــخ جــػاز ويــدـــمع يــعــج
 .القشرمية أو الجبمػماسية السخاكد شخف مغ  أعلاه2

، حيث  (مغ داخل أو خارج الػشغ )تختمف جية تدميع الػثيقة حدب الصخف الستقجم بالصمب 
 أعلاه مـغ 2 الســادة مغ 5 الـــــفـــــقــــخة في لــمــصـالــبـيغ الســـــحكـــــػريـغ الاسـتــعــجـالي الــدـفــخ جــػاز ويـدــمع يـعــج

 .الخارجية بالذؤون  السكمفة لمػزارة السؤىمة شــــخف السرالح
 2 الســـادة مغ 6 الـــــفـــــقــــخة في لــمــصـالــبـيغ الســـحكـــــػريـغ الاسـتــعــجـالي الــدـفــخ جــػاز ويـدــمع يـعــج

 عـــمـى الـــتـــػقــــيع مـــقـــابـل إلى شـــالـــبـو الاســــتـــعــــجــــالي الــــدــــفـــخ جـــػاز شــــخف الػالي، يــــدـــمـع مـغ أعلاه
 55.الغخض ليحا خريرا والسفتػح عميو الســـخقع والسؤشخ الــــتـــدـــمــــيع ســـجل

 الــــدــــفــــخ جــــػاز صاحبو يــــعــــاد إلى إلكتخوني بـــيــػمـــتــخي  ســـفــخ وفي حالة إصجار جــػاز
.  56السخترة إلى الـــدــمـــصــة الاســــتــــعـــــجــــالي

: خاتمة
 في ججيجا نسصا أكثخ مغ ضخورة ممحة وبذجة ، تجدج أصبحت الإلكتخونية الإدارة أن السؤكج مغ

 عسمياتيا انجاز في والاترالات السعمػمات تكشػلػجيا استخجام خلال مغ السعاصخة، نطع الإدارة
 التقشيات استخجام عمى يختكد السؤسدات إدارة في متصػر حزاري  أسمػب تسثل أصبحت حيث الإدارية،

 قػاعج وتجديج الخقسية نحػ التحػل أصبح حيث الإدارية، الأىجاف لتحقيق كػسيمة الحجيثة التكشػلػجية
 الإدارات عرخنة مدتػى  عمى ايجابية آثار مغ ليا لسا الادارات كل عمى أساسيا الإلكتخونية الإدارة

 .العامة حاجاتيع وتمبية لمسػاششيغ السقجمة الخجمات وتحديغ العسػمية
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: ومغ خلال ما سبق التصخق لو في مجاخمتشا ىحه تػصمشا لجسمة مغ الشتائج نحجدىا كسا يمي
السذخع الجدائخي كان حخيرا عمى مػاكبة التصػرات العالسية، وإن كانت بديخورة بصيئة ومحتذسة  -

 (قخارات ومخاسيع )مقارنة بالجول الستقجمة، واعتساده عمى مجسػعة لابأس بيا مغ الشرػص التشطيسية 
 .(وثائق واجخاءات )خاصة في مجال ضبط وتشطيع العسميات الادارية السعاصخة

سعي السشطػمتيغ القانػنية والادارية جشبا لجشب مغ أجل خمق نػع مغ التػازن والتػافق بيغ محتػى  -
الشز القانػني وضخورة تصبيقو في واقع يتشقس في كثيخا مغ الأمكان والأحيان مع متصمبات الخقسشة 

 . والادارة الالكتخونية، نتيجة نقز الإمكانيات السادية والبذخية السؤىمة
سيخ السذخع الجدائخي عمى خمق أرضية قانػنية وتشطيسية مدبقة، مغ أجل التحزيخ الجيج  -

لمسسارسات السيجانية لسطاىخ عرخنة الادارة الجدائخية، ؼيسا يخز مدألة تجاول جػاز الدفخ 
الاستعجالي، حيث سبق قخار تجاول ومػاصفات ىحه الػثيقة صجور القخار الستزسغ شخوط واجخاءات 

 . اصجارىا واعجادىا، تفاديا لػجػد أي ثغخات أو نقائز بيحا الخرػص
اصجار وثيقة جػاز الدفخ الاستعجالي يعتبخ إجخاء قانػني عسمي وفعال تفصغ لو السذخع الجدائخي  -

 .كػنو ضخورة في كثيخ مغ الحالات التي كان يرعب فييا تشقل السػاششيغ في الطخوف الاستثشائية
وبشاء عمى مجسل ىحه الشتائج نتقجم ببعس التػصيات الستػاضعة سعيا لمػصػل لإدارة جدائخية 

: معاصخة والستسثمة في
مػاصمة واعادة الشطخ في الشرػص التشطيسية الستعمقة بتشطيع العسميات الادارية بسا يتساشى مع  -

التصػرات والدعي لمتػجو وخمق بيئة رقسية تعسل عمى دعع وتعديد مذاريع التشسية السدتجامة عمى جسيع 
 .السدتػيات وفي كل السجالات

رغع أن الحكػمة قج ف ،استكسال مذخوع ربط السمحقات الإدارية بذبكة الألياف البرخيةالعسل عمى  -
البرخية إلا أن أغمبية فخوع  شػشا في ىحا السذخوع وذلظ بخبط مجسل السجن بذبكة الألياف قصعت

. البمجيات والجوائخ مازالت تفتقخ إلى ىاتو شبكة 
 . الأنتخنتتػفيخ السعجات التكشػلػجية الحجيثة وزيادة سخعة تجفق  -
سػاء مغ  الجدائخية الإدارات معطع ه السعػقات التي تػاج فيػ مغ أىعمقاومة التغييخ والخػف مشو -

يجاد لإ السذخوع شخف السػاشغ وحتى مغ جية السػضفيغ وتخػفيع مغ فقجان مخاكدىع وىحا ما سيخ
 وذلظ مثال بديادة الجورات الإلكتخونية الأميةى ل في السجتسع والقزاء عالإلكتخونيةول لشذخ الثقافة لح

 ونذخ الػعي الإلكتخونية بالإدارةتعخيف لالسؤتسخات والشجوات ل مػضفيغ وتكثيف إقامةلالتكػيشية ل
 . ف فئات السجتسعل بيغ مختالإلكتخوني
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ذا ه مع تتلاءم يحتاج إلى أمػال ضخسة الإلكتخونية الإدارةمذخوع كػن زيادة السػارد السالية  -
  . مع أزمة التقذفوالأمخ الحي يتقابل ه،زماتل التقشي الحجيث وتػفيخ كافة مدتالأسمػب

أن تقػم باستخجام آليات عمييا حتى تتسكغ مرالح الخجمة العسػمية مغ تصبيق الإدارة الالكتخونية  -
 . ووسائل تتشاسب مع قجرات العامميغ وذلظ بػية تقجيع خجمات ذات جػدة عالية

كيؽية استخجام آليات الإدارة في الادارة حػل تجريب العامميغ مػاصمة مشح فخص لتكػيغ و -
حتى يتسكغ العامميغ مغ التعامل مع ىحه التقشيات بكل  مذخوع الجدائخ الالكتخونية، تصبيقلالالكتخونية 

 .يةاحتخاؼية وبالتالي تقجم الخجمات بجػدة عال

ىتسام مرالح الجساعات السحمية بالسػاششيغ التخكيد عمى متصمبات السػاشغ الستعامل مع الادارة وا  -
 ثقتيع ونذخ الػعي بيشيع مغ أجل استخجام آليات وتقشيات الإدارة لكدبوالتعامل معيع باحتخاؼية 

 . الالكتخونية في الإدارة العسػمية

                                                           
1
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دراسة استصلاعية حػل خجمة استخخاج جػاز الدفخ البيػمتبخي، كمية العمػم : جػدة الخجمة العسػمية في الجدائخ
:  مقال مشذػر عبخ الخابط الالكتخونيالاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة الذمف، الجدائخ،

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/74932 248ص  ،19:30، .25/09/2021: ، تاريخ الاشلاع .
24

:  الرسمي لىزارة الداخلية والجماػات المحليةأنظر المىقغ -  

https://passeport.interieur.gov.dz/ar/demandecnibe/demander%20la%20carte%20d'identit%

C3%A9%20en%20ligne 8:30، . 25/09/2021:   تاريخ الاطلاع .
 الرادرة في 16 يتعسق بدشجات ووثائق الدفخ ، العجد 2014 ؼيفخي 24 السؤرخ في 14 -03 مغ القانػن 06مادة -  25
 .أعلاه السحمية، والجساعات الجاخمية لػزارة الخسسي السػقع عبخ ، مشذػر2014 مارس23
 .السخجع الدابق، 14-03القانػن رقع  07السادة -  26
، الستعمق ب ممف شمب 2011 ماي 25، السػافق لـ 1432 جسادى الثانية 22 مغ القخار السؤرخ في 09السادة -  27

 .بصاقة التعخيف الػششية وجػاز الدفخ ، مشذػر عبخ السػقع الخسسي لػزارة الجاخمية 
 04 في السؤرخ  مغ القخار السذتخك08وما تججر الاشارة لو في ىحا الرجد فقط تع الشز ضسغ نز السادة 

 الدفـخ جػاز شمب السمف السـكــػنــة الــػثـــائق الــقــخار ىــحا يــحـــجد : "أعلاه السحكػر2015 افخيل 23 لـ السػافق 1436 رجب
 رجب 24 بتاريخ الرادرة ، 24 العجد ر ج ،" الخارج في السؿيسيغ الجدائخييغ لمسػاششيغ بالشدبة الإلكتخوني البيػمتخي 
: ، بشريا عمى أنو 2011 ، عمى أنو يتع ألغاء أحكام القخار السؤرخ في 15 ص ،.2015 ماي 13 لـ السػافق 1436

https://books.google.dz/books
https://books.google.dz/books
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/74932
https://passeport.interieur.gov.dz/ar/demandecnibe/demander%20la%20carte%20d'identit%C3%A9%20en%20ligne
https://passeport.interieur.gov.dz/ar/demandecnibe/demander%20la%20carte%20d'identit%C3%A9%20en%20ligne
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 السػافق 1432عام  الثـانـيـة جـسـادى 22 في السؤرخ الـقـخار أحـكام سـسيـا الـقـخار، لا لـيـحا السخالفة الأحـكـام جـسـيع تـمـغى
 لشجج أن الػثائق الستعمقة بالسؿيسيغ في الخارج تسة إعادة ضبصيا بقخار وزاري .أعلاه والسحكػر 2011 سشة مايػ 25

 .ججيج في حيغ تبقى الػثائق الستعمقة بالسؿيسيغ في الجدائخ بشفذ الكيؽية
28

 :السحكػر أعلاه 2015 افخيل 23 لـ السػافق 1436 رجب 04 في السؤرخ  الػزاري السذتخكالسادة الأولى مغ القخار-   
لمسػاششيغ الجدائخييغ  السمف شمب جػاز الدفـخ البيػمتخي الإلكتخوني بالشدبة يــحـــجد ىــحا الــقــخار الــػثـــائق السـكــػنــة"

 .15، ص .2015 ماي 13 السػافق لـ 1436 رجب 24 ، الرادرة بتاريخ 24، ج ر العجد " السؿيسيغ في الخارج
، 2015 افخيل 23 السػافق لـ 1436 رجب 04 مغ القخار الػزاري السذتخك السؤرخ في السؤرخ في 03السادة -  29

. 15السخجع الدابق، ص 
. 15 مغ القخار السحكػر أعلاه ، ص 05 و 04السػاد -  30
31

، 2015 افخيل 23 السػافق لـ 1436 رجب 04القخار الػزاري السذتخك السؤرخ في السؤرخ في ذات  مغ 05السادة -  
. 15السخجع الدابق، ص 

يــمي الإيــجاع : 2015 افخيل 23 لـ السػافق 1436 رجب 04 في السؤرخ في السؤرخ السذتخك الػزاري   القخار6السـادة -  32
. الســؤكــج لــمـســمف تــدــمــيع وصل مغ شخف السدؤول السؤىل

. ، مغ ذات القخار الػزاري السذتخك السحكػر أعلاه07، 06، 05أنطخ السػاد -  33
  .53، ص  مغ القخار السحجد لسػاصفات جػاز الدفخ البيػمتخي الالكتخوني، السخجع الدابق02السادة -  34
. 53 مغ القخار السحجد لسػاصفات جػاز الدفخ البيػمتخي الالكتخوني، السخجع الدابق، ص 03السادة -  35
. 53 مغ القخار السحجد لسػاصفات جػاز الدفخ البيػمتخي الالكتخوني، السخجع الدابق، ص 04السادة -  36
37

 السحجد ،2011 ديدسبخ 26 لـ السػافق 1433 صفخ 01 القخار السؤرخ  في، 01،02،03،04أنطخ السػاد -   
التقشية لجػاز الدفخ الالكتخوني،  لمسػاصفات السحجد الالكتخوني البيػمتخي  الػششي الدفخ لجػاز التقشية لمسػاصفات

 . 53، ص 2012 يشايخ 14السػافق لـ  ،  ىـ1433صفخ عام  20، السؤرخة في 01الرادر في ج ر العجد 
.  53 مغ القخار السحجد لسػاصفات جػاز الدفخ البيػمتخي الالكتخوني، السخجع الدابق، ص 08،09أنطخ السػاد -  38

39
، السحجد لمسػاصفات التقشية لجػاز 2011 ديدسبخ 26 السػافق لـ 1433 صفخ 01 مغ القخار السؤرخ  في 10السادة -  

 .54الدفخ الػششي البيػمتخي الالكتخوني السحجد لمسػاصفات التقشية لجػاز الدفخ الالكتخوني ، السخجع الدابق، ص 
 .54، ص ، نفذ السخجع2011 ديدسبخ 26 السػافق لـ 1433 صفخ 01 مغ القخار السؤرخ  في 11السادة -  40
 مغ نفذ القخار الستعمق بتحجيج مػاصفات جػاز الدفخ البيػمتخي الالكتخوني، السخجع الدابق، 13، 12أنطخ السػاد -  41
.  أخخ السجاخمة01السمحق رقع :  لمتػضيح أكثخ أنطخ،54ص

42
 الدفخ جػاز الستعمق بتجاول ،2011 ديدسبخ 26 لـ السػافق 1433 صفخ 01 في  مغ القخار السؤرخالسـادّة الأولى -  

يـــحــجّد : 2012 يشايخ 14 لـ السػافق  ىـ، 1433 عام صفخ 20 في السؤرخة ،01 العجد ر ج في الرادر الالكتخوني،
بسػجب  ىــحا الــقـــــخار تــاريخ الــذـــخوع في تجاول جػاز الـدفـخ الػشـشي البـيػمـتخي الإلـكتخوني الحي حجدت مػاصفاتو التقشية

 5 والسحكػر أعلاه  ابتجاء مغ تاريخ 2011 ديـــــدــــســــبــــخ ســــشــــة 26 الســـػافق 1433القخار السؤرّخ في أوّل صــــفــــخ عــــام 
. "2012يشايخ سشة 

، ص  مغ نفذ القخار السحكػر اعلاه، والستعمق بتجاول جػاز الدفخ البيػمتخي الالكتخوني، السخجع الدابق02السادة -  43
55. 
44

  والحي يحجّد مػاصفات جػاز الدفـخ 2015 ديـدـسـبـخ سشة 10 السػافق 1437 صـفـخ عام 26القخار السؤرخ في -  
 .2015ديدسبخ 20، السػافق لـ 1437 ربيع الأول 8، الرادرة بتاريخ 67الاستعجالي، ج ر العجد 
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. 52 مغ القخار الستعمق بسػاصفات جػاز الدفخ الاستعجالي، السخجع الدابق، 01السادة -  45
. 52، مغ القخار الستعمق بسػاصفات جػاز الدفخ الاستعجالي، السخجع الدابق، 04، 03، 02أنطخ السػاد -  46
. 52، مغ القخار الستعمق بسػاصفات جػاز الدفخ الاستعجالي، السخجع الدابق، 06، 05أنطخ السػاد -  47
. 52 مغ القخار الستعمق بسػاصفات جػاز الدفخ الاستعجالي، ص 06السادة -  48
 .52 مغ القخار الستعمق بسػاصفات جػاز الدفخ الاستعجالي، السخجع الدابق ، ص 08السادة -  49
. 52 مغ القخار الستعمق بسػاصفات التقشية لمجػاز الدفخ الاستعجالي، ص 10السادة -  50
  والحي يحجّد تـاريخ بجاية تجاول جػاز 2015 ديـدـسـبـخ سشة 10 السػافق 1437 صـفـخ عام 28القخار السؤرخ في -  51

. 2015 ديدسبخ20 لـ السػافق ،1437 الأول ربيع 8 بتاريخ الرادرة ،67 العجد ر ج ،الدفـخ الاستعجال الاستعجالي
52

، يحجد شخوط إعجاد 2016 فبخايخ 3، السػافق لـ 1437 ربيع الثاني 24 السؤرخ في 58-16تشفيحي رقع المخسػم ال - 
 .2016 فبخايخ 7، السػافق لـ 1437 ربيع الثاني 28، الرادرة بتاريخ 07، ج ر العجد وإصجار جػاز الدفخ الاستعجالي

. 19، السخجع الدابق، ص 58-16 مغ السخسػم التشفيحي رقع 03السادة -  53
. 19، السخجع الدابق، ص 58-16 مغ السخسػم التشفيحي رقع 05السادة -  54
.  19، السخجع الدابق، ص 58-16 السخسػم التشفيحي رقع 07، 06أنطخ السػاد -  55
 .19 السخجع الدابق، ص ،53-16 مغ السخسػم التشفيحي رقع 08السادة -  56

 .01السمحق رقع 
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البيئة الرقمية ضمن متطلبات التنمية المستدامة  :  الملتقى الوطني 

الخدىى الشقمي لهُئاث الضمان الاجخماعي  في الجضائش 

  بين أبعاد عصشهت القعاع وخخمُت جدعين الأداء
The digital transformation of social security bodies in Algeria between the 

dimensions of modernizing the sector and the imperative of improving 

performance 
 

مت الٗاًب ، أؾخاط مدايغ ب  عٍ
 ،  2  ٞغهان ٞاعو١ ، أؾخاط مؿاٖض أ، 1*

 ،  ٢االإت1945 ماي 8حامٗت  مسبر الضعاؾاث ال٣اهىهُت البُئُت ، ٧لُت الح٣ى١ والٗلىم الؿُاؾُت، 1
  ٢االإت، 1945 ماي 8حامٗت  مسبر الضعاؾاث ال٣اهىهُت البُئُت ،  ٧لُت الح٣ى١ والٗلىم الؿُاؾُت،2

 

  :ملخص

ؾاهم الخدى٫ الغ٢مي ل٣ُإ الًمان الاحخماعي في ٖهغهت هٓام الحماًت الاحخماُٖت، بما ًيسجم م٘ الخُىعاث   

م مً حسجُل بٌٗ الى٣ائو مُضاهُا، إط  ٘ وجيرة الخىمُت االإؿخضامت،ٖلى الغٚ  أزمغالخ٨ىىلىحُت والغ٢مُت الحضًثت في إَاع حؿغَ

٤ الٗام م٘  ت االإغٞ ًٖ جدؿين الٗلا٢اث بين الى٧الاث والهىاص٤ً واالإؤمً لهم احخماُٖا بهىعة حلُت، مما ًجؿض اؾخمغاعٍ

. يمان ج٣غٍب الؤصاعة مً االإىاًَ

هغهت هُئاجه م٣بىلت ٦سُىة أولى، في    جب٣ى حهىص ٢ُإ الًمان الاحخماعي االإسجلت في مجا٫ الخدى٫ الغ٢مي وٖ

ْل مىانلت مؿيرة الؤنلاخاث الغامُت إلى حؿهُل خهى٫ االإؤمً لهم احخماُٖا ٖلى الأصاءاث في ْغوٝ جدٟٔ ٦غامتهم، 

 .وججٗل مً هُئاث الًمان الاحخماعي وؾُلت خماًت احخماُٖت حؿخجُب الإُالب االإىاَىين االإكغوٖت

. ع٢مىت،آصاءاث، مؤمً احخماعي، يمان احخماعي، ٖهغهت: الهلماث المفخاح 

 

Abstract:  

 The digital transformation of the social security sector has contributed to the modernization of the 

social protection system, in line with modern technological and digital developments in the context 

of accelerating the pace of sustainable development, despite the registration of some deficiencies in 

the field, as it has clearly improved relations between agencies, funds and the social insured, which 

embodies The continuity of the public facility . 

  The efforts of the social security sector registered in the field of digital transformation and 

modernization of its agencies remain acceptable as a first step, in light of the continuing process of 

reforms. 

Keywords: Digitization, payments, social insured, social security, modernization. 
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ني  البِئت الغ٢مُت يمً مخُلباث الخىمُت االإؿخضامت  : االإلخ٣ى الىَ

   :جمهُذ  -1 

غ الأحهؼة الح٩ىمُت بما ًخىا٤ٞ م٘ االإؿخجضاث الٗاالإُت في     ج٣خض ي ج٣ىُت االإٗلىماث والاجهالاث يغوعة جُىٍ

غ إصاعة الخضماث، خُث أنبذ الهضٝ الأؾمى الظي حؿعى الضو٫ لخجؿُضه  اؾخسضام الىٓم الخ٣ىُت في جُىٍ

خماص ٖلى الأؾلىب الال٨ترووي في الأحهؼة الح٩ىمُت  بٓهىع مٟهىم الح٩ىمت  في ج٣ضمها ،و٢ض اعجبِ اٖلا

غ الجهاػ الح٩ىمي، بٗض أن أنبذ  ٠ هظا الأزير ٖلى أهه وؾُلت مً وؾائل إٖاصة جُىٍ ُّ َ
٨ ًُ الال٨تروهُت، خُث 

مجا٫ هٓم وج٣ىُت االإٗلىماث والاجهالاث هى االإُٗاع الأؾاس ي الظي ج٣اؽ به صعحت ج٣ضم الأمم في ال٣غن 

  ً  (.5، ص 2010مدمىد القذوة، )الحاصي والٗكغٍ

  حٗخبر الؤصاعة الؤل٨تروهُت آلُت حضًضة مً آلُاث ٖهغهت االإغا٤ٞ الٗمىمُت، بهضٝ يمان ج٣ضًم أًٞل 

الخضماث للمىاَىين بما ٨ًٟل الكٟاُٞت في الدؿُير والخىُٓم واالإؿاواة، هاهُ٪ ًٖ يمان مىا٦بت الخُىع 

ت  زانت منها الا٢خهاصًت والاحخماُٖت  .  الٗلمي  الإا له مً أبٗاص ٖلى جغ٢ُت البرامج الخىمىٍ

ت بدؿُير  وأمام هظا الىا٢٘ الظي ٞغيخه إٞغاػاث ٖهغ الخ٣ىُاث الغ٢مُت الٗاالإُت، ٢امذ الح٩ىمت الجؼائغٍ

 ، وطل٪ (266، ص 2016هىس الذًً شىىفي، مىلاي زلُل ،) 2013مكغوٕ الجؼائغ الال٨تروهُت م٘ آٞا١ ؾىت 

غ البيُت  بٛغى مؿاًغة هظه االإؿخجضاث في حمُ٘ ال٣ُاٖاث منها ٢ُإ الًمان الاحخماعي مً زلا٫ جُىٍ

الخدخُت لخ٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجها٫، خُث حؿعى الح٩ىمت الال٨تروهُت مً زلا٫ الؤصاعة الال٨تروهُت 

 أًام في الأؾبىٕ ، 7 ؾاٖت في الُىم،24ببؿاَت إلى إهخاج االإٗلىماث والخضماث وجىػَٗها ال٨تروهُا زلا٫ 

ما٫ ٣ت جغج٨ؼ ٖلى جلبُت اخخُاحاث االإىاَىين واٖلأ . (53، ص 2009مدمذ ظمير أخمذ، )وبُغٍ

ٗغّٝ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى أنها
ٌ
اؾخٛلا٫ الؤصاعة ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث في ال٣ُام بمهام :"ح

ت  ت، وم٨ُىت ٧اٞت اليكاَاث الؤصاعٍ غ الٗملُاث الؤصاعٍ ومؿؤولُاث الجهاػ الؤصاعي بهضٝ جدؿين وجُىٍ

ير الى٢ذ  ما٫ أو جىٞ وجبؿُِ الؤحغاءاث، وجِؿير جباص٫ االإٗلىماث وج٣ضًم الخضماث للمىاَىين و٢ُإ اٖلأ

، 2007علي لعفي، )" والجهض والخ٩لٟت في اهجاػ االإٗاملاث بهضٝ جد٤ُ٣ أهضاٝ بأ٢ل و٢ذ وحهض وج٩لٟت

 ، جم جد٤ُ٣ الٗضًض مً الؤهجاػاث في إَاع الخدى٫ الال٨ترووي في مسخل٠ االإغا٤ٞ الٗمىمُت الح٩ىمت (6ص

٠ُ الٗمىمي، الجماٖاث االإدلُت، ٢ُإ الٗضالت، قب٨ت الصحت،  الال٨تروهُت بالجؼائغ، خُث قملذ الىْ

هٓام الضٞ٘ البى٩ي، السجل الخجاعي الال٨ترووي، هاهُ٪ ًٖ زضماث ٢ُإ الًمان الاحخماعي ال٣ائمت ٖلى  

هٓم ج٨ىىلىحُت مٗانغة بٛغى ج٣ضًم أًٞل زضمت للجمهىع في أؾغٕ  و٢ذ مم٨ً منها زضماث بُا٢ت 

ذ ًٖ بٗض . الكٟاء والخهغٍ

  ًخُلب مكغوٕ الخدى٫ الغ٢مي لهُئاث الًمان الاحخماعي تهُئت البِئت االإىاؾبت له ل٩ي ًد٤٣ الأهضاٝ 

االإىخٓغة مىه، واالإخمثلت  أؾاؾا في جد٤ُ٣ الخىمُت الاحخماُٖت للمؤمىين احخماُٖا، ولهظا ٣ًخض ي جىاٞغ 

ت مً الٗىامل ل٣ُام الخدى٫ الغ٢مي ٖلى أؾـ صحُدت أهمها البيُت الخدخُت، جىاٞغ الىؾائل : مجمىٖ

ب  غ ٖضص لا بأؽ به مً مؼوصي الخضماث بالاهترهذ، الخضعٍ الؤل٨تروهُت االإٗانغة للخُىع الخ٨ىىلىجي، جىٞ

ير الأمً  ٗاث وههىم ٢اهىهُت جخلاءم م٘ ٖهغهت ال٣ُإ ، هاهُ٪ ًٖ جىٞ ً ال٨ٟاءاث، نُاٚت حكغَ وج٩ىٍ

ت الال٨تروهُت، بىي٘ ٖضة هٓم للؿضاص الى٣ضي م٣ابل زضماث الاهترهذ ببُا٢اث الائخمان  الال٨ترووي والؿغٍ

  .(33،ص 2019بلغىى عباط، )



 

 

البيئة الرقمية ضمن متطلبات التنمية المستدامة  : الملتقى الوطني 

 في مجالاث مخٗضصة، خُث ًغجبِ إنلاح هٓام الًمان الاحخماعي بًغوعة مىا٦بت جبرص أهذاف الذساظت    

نىاص٣ًه للخٛيراث والخُىعاث الخ٨ىىلىحُت، بهضٝ يمان ٖهغهت ال٣ُإ وجدؿين الآصاء بال٣ًاء ٖلى ٧ل 

لام  ٠ُ ج٣ىُت اٖلؤ نىع البيرو٢غاَُت، الٛل و٧ل االإماعؾاث االإغجبُت بأٖما٫ الٟؿاص، هاهُ٪ ًٖ ٞىائض جىْ

، 2008عصام عبذ الفخاح معش،) والاجها٫ لضٖم وبىاء ز٣اٞت مؤؾؿُت إًجابُت لضي ٧اٞت االإؿخسضمين

 ،خُث حؿعى الؤصاعة الال٨تروهُت إلى جبؿُِ وحؿهُل الخٗامل بين الح٩ىمت واالإىاَىين واالإؤؾؿاث (36ص

٘ لجمُ٘ االإؿؤولين لخدؿين أصاء الأحهؼة  ير االإٗلىماث بك٩ل مخ٩امل وؾغَ ت والا٢خهاصًت، وجىٞ الؤصاعٍ

الح٩ىمُت،وحؿهُل خهى٫ االإىاًَ ٖلى الخضمت بأ٢ل ج٩لٟت، بدُث ًؼصاص الترابِ بين الٗاملين والؤصاعة الٗلُا 

م٨نهم مخابٗت وإصاعة ٧اٞت االإىاعص  (الح٩ىمت )  .(Jaque Audinet, ;1971, p91)وٍ

   

  ٖملذ الجؼائغ ٖلى ٖهغهت هٓام الحماًت الاحخماُٖت مً زلا٫ بغامج الخدى٫ الغ٢مي لهُئاث الًمان 

٘ مً ٢ضعجه ٖلى الخٟاٖل م٘ جُلٗاث  الاحخماعي، التي تهضٝ مً زلالها إلى يمان جدؿين  الأصاءاث، والغٞ

غ مؿاهمخه،  مىخاث االإؤمً لهم احخماُٖا و٦ظا جُىٍ إلى أي : مً هزا المىعلق جعشح الإشهالُت الخالُتوَ

مذي ظاهم الخدىى الشقمي لقعاع الضمان الاجخماعي في عصشهت هظام الحماًت الاجخماعُت، بما 

ع وجيرة الخىمُت المعخذامت؟   ٌعخجُب مع الخعىساث الخنىىلىجُت والشقمُت الحذًثت في إظاس حعشَ

: مىهج الذساظت

االإىهج الىنٟي، وطل٪ بدؿلُِ :  للإحابت ٖلى إق٩الُت الضعاؾت ٌؿخلؼم البدث إجبإ مىهجين عئِؿُين  

الًىء  وون٠ ججغبت الجؼائغ في إعؾاء ٖهغهت ٢ُإ الًمان الاحخماعي والخدضًاث التي جىاحهها، 

ُٗت واله٩ُلُت م٘ ٖهغهت  ٠ االإىٓىمت الدكغَ ٌُ هاهُ٪ ًٖ االإىهج الخدلُلي ، وطل٪ بخدلُل وج٣ُُم مضي ج٨

 .مىٓىمت الًمان الؤحخماعي في إَاع الخدى٫ الغ٢مي لل٣ُإ

:  لخدلُل  مىيىٕ الضعاؾت ٢ؿمىا البدث إلى مبدثين أؾاؾُين 

. الأهٓمت الخ٣ىُت لغ٢مىت ٢ُإ الًمان الاحخماعي بالجؼائغ:  االإبدث الأو٫ 

ٖهغهت الهُا٧ل الخدخُت ل٣ُإ الًمان الؤحخماعي :  االإبدث الثاوي

 
: الأهظمت الخقىُت لشقمىت قعاع الضمان الاجخماعي بالجضائش-2

أَل٤ ٢ُإ الًمان الاحخماعي بغهامجا إنلاخُا واؾٗا الإؤؾؿاجه في إَاع الخ٨ٟل الأمثل باالإؤمً لهم    

هغهت حؿُير هُئاث الًمان  ُت الأصاءاث وٖ احخماُٖا وطوي خ٣ى٢هم، في مؿعى يهضٝ إلى جدؿين هىٖ

ض مدمذ العاهش، )الاحخماعي والحٟاّ ٖلى جىاػهاتها االإالُت  ، والتر٦يز ٖلى ( 135، ص2012بىخىُت قىي، غضٍ

ؼها وجغ٢ُتها، وطل٪ مً زلا٫ جضُٖم  ج٨ث٠ُ الجهىص الغامُت إلى الخدؿين االإخىانل للخضمت الٗمىمُت وحٗؼٍ

غ الأهٓمت الهىاص٤ً والى٧الاث بالأعيُاث الغ٢مُت وبمغا٦ؼ بُاهاث مخ٣ضمت، هاهُ٪ ًٖ  عبِ الكب٩اث وجُىٍ

ير الخضماث ًٖ بٗض بهٟت مؿخمغة، باؾخٗما٫  ٤ مٗاًير وم٣اًِـ صولُت، بما ًًمً جأمين االإٗلىماث وجىٞ وٞ



 

ني  البِئت الغ٢مُت يمً مخُلباث الخىمُت االإؿخضامت  : االإلخ٣ى الىَ

هاهُ٪ ًٖ ٖضة أهٓمت ٖمل زانت  intranet إوكاء قب٩اث الخىانل الضازلي، أخضر الخ٣ىُاث، خُث جم  

. بالكب٩اث

٘ مً ٢ضعة  إنّ الباٖث الضاٞ٘  مً االإىٓىع الؤؾتراجُجي للخدى٫ الغ٢مي لهُئاث الًمان الاحخماعي، هى الغٞ

غ مؿاهمخه في  مىخاث االإىاَىين، و٦ظا جُىٍ ال٣ُإ مً زلا٫ هُا٧له وو٧الاجه ٖلى الخٟاٖل م٘ جُلٗاث وَ

٘ وجيرة الخىمُت االإؿخضامت بالجؼائغ، باٖخباعه أخض ال٣ُاٖاث الغائضة في مجا٫ إصعاج ج٨ىىلىحُا  حؿغَ

ؼث هظه الأزيرة يمً بغامج الٗهغهت ٖلى مداوعه أؾاؾا أهمها
ّ
جدؿين : االإٗلىماث يمً حؿُيرها، خُث ع٦

ُت الأصاءاث االإ٣ضمت إلى االإؤمً لهم احخماُٖا وطوي خ٣ى٢هم و٦ظا الكغ٧اء الاحخماُٖين، ٖهغهت حؿُير  هىٖ

ال٣ُإ، والحٟاّ ٖلى الخىاػهاث االإالُت لهُئاث الًمان الاحخماعي، هاهُ٪ ًٖ أوؿىت الٗلا٢اث بُمً مهالح 

. الهىاص٤ً ومؿخٗملُه

: إسظاء البرمجُاث المهىُت- 2-1

ا٢ها بدىمیت احخماٖیت خ٣ی٣یت، ج٩ىن مبيیت ٖلى هٓام   بئعٞ
ّ
 لا یخأحى هجاح الخىمیت الا٢خهاصیت في أي صولت إلا

ا٫ للًمان الاحخماعي، خیث یٟترى أن یؿخجیب هظا الىٓام صوما للىا٢٘ الاحخماعي االإٗاف، وأن یؿدىض  ّٗ ٞ

إلى آلیاث وأصواث ٖمل جىا٦ب مسخل٠ الخُىعاث في الٗالم في هظا االإجا٫، هظا م٘ اؾخجابخه للخُىعاث 

اع ٖلى ٚغاع الٗضیض مً الضو٫ ٖلى جُىیغ  الخ٨ىىلىحیت والغ٢میت الحضیثت، خُث ٖملذ الجؼائغ في هظا اَلؤ

وجغ٢یت ٢ُإ الًمان الاحخماعي، مً زلا٫ اجساط الٗضیض مً ال٣غاعاث والؤحغاءاث التي ؾمدذ بٗهغهت 

هٓام الحمایت الاحخماٖیت في هظا البلض، و٢ض أٞغػث بغامج الخُىیغ والخدضیث التي اجبٗتها الىػاعة الىنیت ٖلى 

ها مً آلیاث الحمایت والخأمين الاحخماٖیين في الجؼائغ  عشابت الحاج، صسقىن )ال٣ُإ آلیاث حضیضة مً هىٖ

 (.126، ص 2014مدمذ ،

  

:  الخقىُاث الشقمُت-2-1-1

لام الآلي وجؼوٍض مسخل٠ مهالح  الًمان الاحخماعي ببرمجُاث مهىُت، ؾمدذ  جمّ إصزا٫ الٗمل بالٖإ

لام الآلي في ال٣ُإ اعجٟاٖا  ذ خٓيرة اٖلؤ بخس٠ُٟ إحغاءاث الحهى٫ ٖلى مسخل٠ الأصاءاث، خُث ٖغٞ

ذ مغا٦ؼ الحؿاب اعجٟاٖا مٗخبرا ا ًضٖى إلى الاٞخساع، ٦ما ٖغٞ  .ملحىْ

  حٗمل وػاعة الٗمل والدكُٛل والًمان الاحخماعي، ٖلى عؾم بغهامج مؿخ٣بلي هدى الخدى٫ الغ٢مي مً زلا٫  

ؼ صوعه في الاعج٣اء بمسخل٠ االإهام  جبني أًٞل وأخضر الخ٣ىُاث الغ٢مُت، والدصجُ٘ ٖلى الابخ٩اع والؤبضإ وحٗؼٍ

ذ وصٍش العمل )التي ًًُل٘ بها ٢ُإ الًمان الاحخماعي، خُث نغّح الىػٍغ في هظا الهضص بماًلي   جصشٍ

:  (17/12/2019والدشغُل والضمان الاجخماعي، 

إن االإؿخ٣بل الغ٢مي للًمان الاحخماعي واٖض في ْل امخلا٥ ٢ُإ الًمان الاحخماعي لإخضي أًٞل  "

، صون أن هيس ى ٧ل الىجاخاث التي DATA CENTER الأعيُاث الغ٢مُت االإخُىعة، ومغا٦ؼ البُاهاث االإخ٣ضمت

ني والضولي، ٧الجىائؼ التي جدهلذ ٖليها في ال٣مت  CNAS  جىحذ بها مجهىصاث قبابىا ٖلى الهُٗضًً الىَ



 

 

البيئة الرقمية ضمن متطلبات التنمية المستدامة  : الملتقى الوطني 

ؿغا  ومؤزغا حائؼة أًٞل مى٢٘ ، الٗاالإُت الإجخم٘ االإٗلىماث االإىٓمت مً َغٝ الؤجداص الضولي للاجهالاث بؿىَ

". 2019إل٨ترووي في نى٠ الؤصاعاث الٗمىمُت ؾىت 

ٖلى  (االإدىؾبت) باٖخباعه هٓام مؿخدضر مً هٓم االإٗلىماث الؤل٨تروهیت SYSCAS))    ل٣ض ؾاهم هٓام 

 ، خُث (135، ص 2016شىقي جذي، الحاج عشابت ،)جدؿين الأصاء الٗام لهىاص٤ً الًمان الاحخماعي

اث الخابٗت  یت الخانت بالخدهیل، إصاعة االإغا٢بت واالإىاػٖ يهضٝ إلى حؿیير ٧ل الٗملیاث الخانت باالإضیغیت الٟغٖ

٘ مً أصاء الهىضو١ مً  (SYSCAS) لهىاص٤ً الًمان الاحخماعي، ٦ما ؾاهم ھظا الىٓام ا٫ في الغٞ ّٗ بك٩ل ٞ

ت في مٗالجت الٗملیاث، بما یى٨ٗـ إیجابا ٖلى أصاء الهىاص٤ً، خیث حٗخبر هٓم  زلا٫ الض٢ت والؿغٖ

االإٗلىماث الال٨تروهیت االإٗضة للدكٛیل الآلي أ٦ثر ٞٗالیت و٦ٟاءة باالإ٣اعهت م٘ الىٓم الأ٢ل ح٣ٗیضا، الأمغ الظي 

صٞ٘ بهُا٧ل ٢ُإ الًمان الاحخماعي  للاؾخٟاصة مً الخ٣ىیاث الحضیثت في مجا٫ االإٗلىماجیت، مً زلا٫ 

ت وص٢ت و٦ٟاءة . اؾدبضا٫ الىٓم الیضویت للمٗلىماث بىٓم مدىؾبت أ٦ثر ؾغٖ

   إنّ الحضیث ًٖ هٓام االإٗلىماث بهىعجه الخ٣لیضیت لیـ بالجضیض، بل إن خىؾبت هٓام االإٗلىماث هى 

يرها ٦أبٗاص حضیضة في هٓم االإٗلىماث، و٢ض ٖغٝ  الجضیض، خیث ْهغ الحاؾب، الكب٩اث والبرمجیاث وٚ

(Turban)  الحاؾب لأصاء بٌٗ أو ٧ل  الىٓام الظي یؿخسضم ج٨ىىلىحیا "بأهه (الال٨ترووي)هٓام االإٗلىماث

ما٫ االإُلىبت  ( .59، ص2005 مىس ى أخمذ الععىدي، ،)" اٖلأ

جقىُاث جىفير الخذماث عً بعذ -: 2-1-2      

ذ  ٘ حض مخُىعة ج٨ىىلىحُا، خُث جىىٖ  اجسظث الىػاعة ٖلى مؿخىي ٢ُإ الًمان الاحخماعي مكاعَ

٤ : وحٗضصث خؿب َبُٗت الخضماث االإ٣ضمت أهمها  غ الأهٓمت وٞ إوكاء مغا٦ؼ البُاهاث، وعبِ الكب٩اث وجُىٍ

ير الخضماث ًٖ بٗض بهٟت مؿخمغة، باؾخٗما٫  مٗاًير وم٣اًِـ صولُت، بما ًًمً جأمين االإٗلىماث وجىٞ

غ ٖضة جُب٣ُاث، مً بُنها جل٪ االإخٗل٣ت ب ذ ًٖ بٗض  "أخضر الخ٣ىُاث، خُث جم اهجاػ وجُىٍ الخهغٍ

٤ الاهترهذ"و"لاقترا٧اث الًمان الاحخماعي ،خُث  ًجغي جىُٟظها "جُب٣ُاث الضٞ٘ ومخابٗت االإلٟاث ًٖ َغٍ

في إَاع إؾتراجُجُت "ٖلى مؿخىي ٧اٞت هُئاث ال٣ُإ، ؾُما في مجا٫ الدكُٛل والًمان الاحخماعي، و٦ظا

ت االإخباصلت ت، ) "ميؿ٣ت ومضمجت حكمل ٢ُاٖاث أزغي في إَاع االإؿاٖضة الاصاعٍ (.  2019ومالت الأهباء الجضائشٍ

ني للسجل    ل٣ض جم الغبِ بين ٢ىاٖض بُاهاث نىاص٤ً الًمان الاحخماعي و٢اٖضة بُاهاث االإغ٦ؼ الىَ

ني للًمان  الخجاعي، لخم٨ين االإىاَىين االإخدهلين ٖلى السجل الخجاعي مً الاهدؿاب للهىضو١ الىَ

ني للًمان الاحخماعي لٛير الاحغاء (CNAS)الاحخماعي للٗما٫ الأحغاء  وبهٟت  (CASNOS)، والهىضو١ الىَ

أوجىماج٨ُُت، إط أنّ ال٣ُإ ٌؿعى الإىا٦بت ٖهغ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماجُت الحضًثت، وإصماج الث٣اٞت الغ٢مُت 

ُت ير لهم زضماث طاث هىٖ . لخد٤ُ٣ ج٨ٟل أؾغٕ وأهج٘ باوكٛالاث االإىاَىين وجىٞ

 

 



 

ني  البِئت الغ٢مُت يمً مخُلباث الخىمُت االإؿخضامت  : االإلخ٣ى الىَ

:  هظام الشفاء في الجضائش-  2-2 

ٗتر هٓام الكٟاء االإكغوٕ الأ٦بر في مجا٫ ٖهغهت الدؿُير ٌُ ، إط هى زمغة لجهىص خثِثت ومخىانلت، ًجم٘ بين   

لام الآلي والؤل٨تروهُ٪ والاجهالاث الؿل٨ُت واللاؾل٨ُت مغج٨ؼا ٖلى أخضر الخ٨ىىلىحُاث وأص٢ها،  ج٣ىُاث اٖلؤ

٨لا بظل٪ همؼة ونل بين هُئت الًمان الاحخماعي واالإؤمً له احخماُٖا ومهىيي الصحت
ّ

. مك

 

: مشاخل وشأة هظام الشفاء - .2-2-1  

االإغخلت الأولى وجمثلذ في وي٘ الأؾـ التي ًغج٨ؼ ٖليها هٓام  جمّ ججؿُض هٓام الكٟاء ٖبر مغخلخين ازيخين،

 ٠٨ٖ زلالها ال٣ُإ، ٖلى وي٘ ٧اٞت الأصواث والآلُاث التي 2012 لخيخهي في 2007الكٟاء، والتي اهُل٣ذ في 

ج٨ٟل الؿير الحؿً للىٓام، اهُلا٢ا مً الخجهيز، مغوعا بئ٢امت قب٨ت مٗلىماجُت ونىلا إلى الخُب٣ُاث 

، صفدت (2019)المىقع الشظمي للصىذوق الىظني للخأمُىاث الاجخماعُت للعماى الأجشاء )االإٗلىماجُت 

. (الشفاء

ً، بضءا مً الثالث   03أما االإغخلت الثاهُت، والتي حكهض حٗمُم اؾخٗما٫ بُا٢ت الكٟاء ٖبر حمُ٘ ولاًاث الىَ

، بدُث أنبذ بم٣ضوع أي مؤمً له احخماُٖا اؾخٗما٫ بُا٢ت الكٟاء لا٢خىاء الضواء مً أي 2013ُٟٞغي 

ً . نُضلُت مخٗا٢ض مٗها، صازل الىلاًت التي ٣ًُم ٞيها أو زاعحها، في أي ولاًت مً ولاًاث الىَ

، والظي ًيخج بُا٢ت طاث ”الض٣ُ٢ت“  ٌٗخمض مكغوٕ هٓام الكٟاء الُمىح ٖلى اؾخٗما٫ الخ٨ىىلىحُاث 

دت حؿمى الكٟاء ب٣ضعة اؾدُٗاب  أحي  ، 7810،7816، هي بُا٢ت مُاب٣ت الإ٣اًِـ إًؼو ” ٦ُلىباًذ32“: قغٍ وٍ

 
ً
ا هظا الىٓام في إَاع الٗهغهت الكاملت ل٣ُإ الًمان الاحخماعي، إط حٗخبر الجؼائغ الؿبا٢ت في الٗمل به ٢اعٍ

 
ً
غبُا ُُٟت، مخٗضص الأبٗاص طو او٩ٗاؾاث )وٖ ، ٞهى هٓام م٣ٗض ؾىاء مً الىاخُت الخ٣ىُت أو الٗملُت أو الىْ

 .ه٩ُلُت ٖلى ؾير الهىضو١ وبُئخه

٤ جبؿُِ الؤحغاءاث االإىخهجت في الحهى٫  ُت الأصاءاث االإ٣ضمت ًٖ َغٍ   يهضٝ هظا الىٓام إلى جدؿين هىٖ

ٗت، جدؿين الٗلا٢اث ُٞما بين م٣ضمي الخضماث الصحُت  ًاث االإىخٓمت والؿغَ ٖلى الأصاءاث، الخٗىٍ

باء،الهُا٧ل الصحُت) ٤ ال٣ىة الؤهخاحُت،الض٢ت في االإغا٢بت،م٩اٞدت (الهُاصلت،اَلأ ، الخد٨م في الدؿُير ًٖ َغٍ

 إوكاء بى٪ مٗلىماث ص٣ُ٢ت للًمان الاحخماعي، وحؿهُل الضعاؾاث ٧ل أق٩ا٫ الٛل والخجاوػاث،

 (.  91، ص2016ظنُل سقُت،   )الاؾدكغاُٞت ٖلى االإضي البُٗض الإىٓىمت الًمان الاحخماعي

 :بعاقت الشفاء والمفاجُذ الالنتروهُت-: 2-2-2      

 ًدضص مًمىن البُا٢ت الؤل٨تروهُت للمؤمً له إحخماُٖا، واالإٟاجُذ 116 -10نضع مغؾىم جىُٟظي ع٢م    

-10المشظىم الخىفُزي )الؤل٨تروهُت لهُا٧ل الٗلاج والإهىيي الصحت وقغوٍ حؿلُمها واؾخٗمالها و ججضًضها 

ل 18، المؤسر في 116  ًدذد مضمىن البعاقت الإلنتروهُت للمؤمً له اجخماعُا، والمفاجُذ 2010 أبشٍ

ذة سظمُت سقم   26الإلنتروهُت لهُامل العلاج ولمهىيي الصحت وششوط حعلُمها واظخعمالها وججذًذها ،جشٍ

جخًمً مٗلىماث " ببُا٢ت الكٟاء"مىه حؿمُت البُا٢ت الال٨تروهُت 2 ، ٣ٞض خضصث االإاصة (2010لعىت 
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شخهُت جدمل نىعة شخهُت  قمؿُت  جخٗل٤ باالإؤمً له احخماُٖا أو ناخب البُا٢ت وجغ٦ُبت إل٨تروهُت  

: ٦ما هى مبين في الىمىطج الخالي" صاعة مهٛغة"

 

 

المىقع الشظمي للصىذوق الىظني للضمان الإجخماعي للعماى الأجشاء وغير الأجشاء : المصذس

أٞغاص ٖلى 6)، بُا٢ت ٖائلُت (مغى مؼمً)بُا٢ت ٞغصًت:   جى٣ؿم بُا٢ت الكٟاء إلى زلازت أهىإ مً البُا٢اث

، م٘ الٗلم أن الغ٢م الدؿلؿلي ٩ًىن مسخلٟا ل٩ل بُا٢ت  (ٞما ٞى١ ؾخت أٞغاص)أو بُا٢ت لظوي الح٣ى١  (الأ٦ثر

.  ختى ولى ٧ان هٟـ االإؤمً له احخماُٖا ًمل٪ الأهىإ الثلار

ني للبُا٢ت الال٨تروهُت للمؤمً له احخماُٖا  ؾخدضر مغ٦ؼ وَ
ُ
-12بمىحب االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م " الكٟاء"ا

ني للبُا٢ت الال٨تروهُت للمؤمً له 2012 ُٟٞغي 28 ، االإؤعر في 92 ، االإخًمً اؾخدضار االإغ٦ؼ الىَ

ضة عؾمُت ع٢م ت 2012 لؿىت 13احخماُٖا، حغٍ ، خُث نىٟه بأهه مؤؾؿت ٖمىمُت جخمخ٘ بالصخهُت االإٗىىٍ

وبالاؾخ٣لالُت االإالُت، ٌؿهغ ٖلى حٗمُم جُب٤ُ الاؾخٟاصة مً بُا٢ت الكٟاء،٦ما ٌٗمل ٖلى الأزظ بٗين 

غ بُا٢ت الكٟاء خباع ٧ل الضعاؾاث التي تهضٝ إلى جدؿين الخضماث أو جُىٍ  مً المشظىم 5المادة )اٖلا

. (، المشجع العابق92-12الخىفُزي 

 116-10أما باليؿبت للمٟاجُذ الؤل٨تروهُت، ٣ٞض ٢ىنّها االإكغٕ  في الٟهل الثاوي مً االإغؾىم الخىُٟظي 

٣ت واضحت مًمىنها و٦ُُٟت الٗمل بها، هاهُ٪ ًٖ قغوٍ حؿلُمها  الؿال٠ الظ٦غ ، لُدضص بظل٪ بُغٍ

خم الٗمل بها بىاء ٖلى بغمجُاث   مً القاهىن 3المادة )وججضًضها  باليؿبت لهُا٧ل الٗلاج ومهني الصحت، وٍ

ذة سظمُت سقم 23/01/2008، المؤسر في 01-08سقم  المخعلق 11/ 83، المعذى للقاهىن   2008 لعىت 4، جشٍ

ني للًمان الاحخماعي، بدُث ٌؿمذ  ، (بالخأمُىاث الإجخماعُت ٣ضمها مجاها الهىضو١ الىَ ٌٗخمضها وٍ

لٕا ٖلى  اؾخٗما٫ االإٟاجُذ الؤل٨تروهُت لهُا٧ل الٗلاج أو الخضماث االإغجبُت بالٗلاج والإهىيي الصحت بالَإ

نهم مً إٖضاص وجى٢ُ٘ الٟاجىعة الؤل٨تروهُت 
ّ
م٨

ُ
االإُُٗاث االإغزهت لبُا٢ت الكٟاء للمؤمً له احخماُٖا، ٦ما ج

وإعؾا٫ ٧ل وز٣ُت أو مُُٗاث أزغي مىحهت لهُئاث الًمان الاحخماعي، ٦ما حؿاهم هظه الخ٣ىُت االإٗانغة في 

.  أو لظوي خ٣ى٢هم /٢غاءة وإصعاج ٧ل ٖمل وأصاء م٣ضم للمؤمىين لهم احخماُٖا و



 

ني  البِئت الغ٢مُت يمً مخُلباث الخىمُت االإؿخضامت  : االإلخ٣ى الىَ

لٕا الؤل٨ترووي االإؤمً ًٖ بٗض، م٘ اخترام ٢ىاٖض أصبُاث الُب ٖلى     حؿاهم ٦ظل٪ هظه الخ٣ىُت في اَلؤ

مجمىٕ الٗلاحاث الصحُت ، واالإىخجاث الهُضلاهُت االإخ٨ٟل بها، أو االإٗىيت للمؤمً له احخماُٖا أو لظوي 

خ٣ى٢ه ،واالإبِىت ٖلى مؿخىي ٢ىاٖض مُُٗاث هُئاث الًمان الاحخماعي، ٢بل ٧ل ون٠ أو ج٣ضًم أٖما٫ 

َبُت أو مىخجاث نُضلاهُت حٗىيها هُئت الًمان الاحخماعي، ماٖضا في خالت الاؾخعجا٫ الُبي أو ال٣ىة 

ذة سظمُت سقم 2011 ًىهُى05، المؤسر في 08-11 مً القاهىن سقم 20خذدث رلو المادة ). ال٣اهغة  32، جشٍ

 .( المخعلق بالخأمُىاث11-83، المعذى للقاهىن 2011لعىت 

م مً الٟىائض الجمت التي حؿاهم بها الأهٓمت الخ٣ىُت في ٖهغهت ٢ُإ الًمان الاحخماعي في    ٖلى الغٚ

 وأهه للأؾ٠ ماػا٫ ٌٗاوي مً ه٣و ٞاصح عاح٘ بالضعحت الأولى لى٣و جض٤ٞ الاهترهِذ الظي أزغ 
ّ
الجؼائغ، إلا

ؾلبا ٖلى مغصوصًت الخضماث، بالإياٞت ًٖ ٖضم الخد٨م الٟٗا٫ في بغمجُاتها بؿبب ٖضم جد٨م االإىاعص 

ت في أهٓمتها بؿهىلت، هاهُ٪ ًٖ الى٣ائو التي سجلها هٓام الكٟاء بكأن الؿ٠٣ االإالي للىنٟت   البكغٍ

 صج باليؿبت للمؤمً الاحخماعي في خالت وكاٍ، وبٌٗ الأنىاٝ الخانت ٚير االإسجلين يمً ٞئت 3000

. الأمغاى االإؼمىت

ضم إصعاج   إياٞت الإا ؾب٤ جمّ جدضیض ؾ٠٣ للىنٟاث الُبیت ال٣ابلت للخٗىیٌ بىنٟخين ٧ل زلازت أقهغ، وٖ

يرها حٗل ال٨ثير مً ....بٌٗ الأمغاى الخُيرة يمً ٞئت الأمغاى االإؼمىت  الخ ، بٌٗ هظه الٗیىب وٚ

، و٦ظل٪ "للكٟاء"ولیؿذ " للك٣اء"االإؤمىين الاحخماٖیين یٗل٣ىن ٖلى بُا٢ت الكٟاء بال٣ى٫ بأنها بُا٢ت 

عشابت الحاج، صسقىن مدمذ، عصشهت هظام الشفاء، المشجع ) "بُا٢ت الكٟاء جيخٓغ الكٟاء: "ال٣ى٫ بأن

(.  134العابق، ص 

: عصشهت الهُامل الخدخُت لقعاع الضمان الإجخماعي-3

  ها٫ ٢ُإ الًمان الاحخماعي في إَاع حهىص الجؼائغ الغامُت إلى ٖهغهت الؤصاعة الٗمىمُت ههِبه مً هظا 

البرهامج، وطل٪ في إَاع ٖهغهخه مً أحل الخ٨ٟل الأًٞل باخخُاحاث االإىاًَ، ويمان أ٦بر ٢ضع مً 

ُت حُضة مً  الاؾخ٣غاع وجدؿين أصاءاجه، وهى ما ٌؿخلؼم يغوعة الؿهغ ٖلى ج٣ضًم زضماث ٖمىمُت طاث هىٖ

غ ؾبل الخىانل والحغم ٖلى اخترام وج٣ضًغ االإؤمىين الاحخماُٖين   . حمُ٘ هُا٧له ال٣اٖضًت، ؾُٗا لخُىٍ

غ بغامجه في مجا٫ الٗهغهت، ٖلى حؿهُل الؤحغاءاث  ؼ ٢ُإ الًمان الاحخماعي بهضص جُىٍ
ّ
    ًغ٦ُ

ت ويمان الجىصة في ج٣ضًم الخضمت الٗمىمُت ٖلى مؿخىي الهُا٧ل الخدخُت، باٖخباعها همؼة الىنل  الؤصاعٍ

هغهت الهُا٧ل الخدخُت نىعجين،إما  غ وٖ االإباقغة بين االإؤمً الاحخماعي والى٧الاث والهىاص٤ً، خُث أزظ جُىٍ

هغهت في حؿير مىٓىمت الًمان الاحخماعي . ٖهغهت ٖلى مؿخىي الخضماث الجضًضة االإ٣ضمت، أوٖ

 

: عصشهت زذماث قعاع الضمان الاجخماعي- 3-1  

٣ًخض ي الاؾخٛلا٫ الأمثل والأخؿً للبرامج والأهٓمت الغ٢مُت ج٣ضًم زضماث في أ٢هغ و٢ذ وفي أخؿً 

ير البِئت االإىاؾبت لظل٪، خُث ٖمل  الٓغوٝ، زانت إطا ما جم  اؾدثماعها ٖلى الىحه االإسهو لها م٘ جىٞ

ت الخ٨ٟل باالإلٟاث ًٖ بٗض، صون اللجىء إلى االإل٠  الخدى٫ الغ٢مي في ٢ُإ الًمان الاحخماعي ٖلى ؾغٖ
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الُبي الىعقي ال٨لاؾ٩ُي، الخ٣لُو بهٟت ٦بيرة مً ٖىاء جى٣ل االإؤمً لهم احخماُٖا الإهالح الهىضو١ ٖلى  

ني، ٖهغهت مهالح  الآصاءاث والغ٢ابت، ًٓهغ طل٪ حلُا مً زلا٫ الخضماث الجضًضة االإؿُغة  االإؿخىي الىَ

(. 3، ص2018ظلُم عمُىس، )والتي جأزظ الهىع الخالُت

 

ذ عً بعذ- 3-1-1   : الخصشٍ

٤ إًضإ مل٠ لضي   ذ باليكاٍ لضي مهالح نىاص٤ً الًمان الؤحخماعي ٦أنل ٖام ًٖ َغٍ  ًخم الخهغٍ

ني للخأمُىاث الاحخماُٖت للٗما٫ الأحغاء الخابٗت لىلاًت جىاحض االإؤؾؿت ، ل٨ً في إَاع  و٧الت الهىضو١ الىَ

غ ٢ُإ الًمان الاحخماعي  زضمت خضًثت ل٩اٞت أعباب الٗمل وهي الٗهغهت  ذ ًٖ بٗض بىاؾُت »ًىٞ الخهغٍ

ذ الؿىىي للأحغاء والأحىع "الاهترهذ ذ باقترا٧اث الًمان الاحخماعي، والخهغٍ ، والظي ٌؿمذ بئم٩اهُت الخهغٍ

غ  ذ ًٖ بٗض مجاها وب٩ل أمان، واالإخىٞ ، صون ٖىاء الخى٣ل 24/ؾا24ًٖ بٗض ٖبر بىابت الخهغٍ ٖلى مضاع الأؾبىٕ

، المخعلق بالتزاماث 1983 جىٍلُت 02، المؤسر في 14-83 مً القاهىن سقم 6المادة ). وصون ج٣ضًم أي وز٣ُت

ذة سظمُت سقم  (. 1983 لعىت 28المهلفين في مجاى الضمان الاجخماعي،المعذى والمخمم، جشٍ

 

:  الذفع الالنترووي- 3-1-2

ني للخأمُىاث الاحخماُٖت للٗما٫ الأحغاء  بئَلا١ إحغاء حضًض لٟائضة أعباب  ٢امذ مهالح الهىضو١ الىَ

٤ الاهترهذ"الٗمل، وهى ، والظي ٌؿمذ بدؿضًض الاقترا٧اث الًمان الاحخماعي االإهغح بها "زضمت الضٞ٘ ًٖ َغٍ

غ  ذ ًٖ بٗض بهٟت ٞىعٍت وب٩ل أمان، واالإخىٞ ، صون ٖىاء الخى٣ل 24/ؾا24ٖبر بىابت الخهغٍ ٖلى مضاع الأؾبىٕ

خٗل٤ الأمغ ب،وصون ج٣ضًم أي وز٣ُت غ هظه الخضمت زلار َغ١ للضٞ٘، وٍ الضٞ٘ الال٨ترووي أو ما ٌٗغٝ : ٦ما جىٞ

غ الهىضو١ زضمت الضٞ٘ ًٖ  ت الال٨تروهُت، ٦ما ًىٞ بالضٞ٘ بىاؾُت البُا٢ت الال٨تروهُت بين البىى٥، الهيرٞ

غة ٖبر مهالحه والتي حؿمذ بالضٞ٘ مباقغة بىاؾُت البُا٢ت البى٨ُت ٤ مدُاث الضٞ٘ الال٨ترووي االإخىٞ   .َغٍ

٨ٌٗـ إصعاج هظه الخضمت الال٨تروهُت إعاصة ٢ُإ الًمان الاحخماعي االإلحت في جبني آلُاث حضًضة في 

ها البلاص، ٢هض جدؿين الخضمت الٗمىمُت  الخٗامل م٘ مسخل٠ االإخٗاملين، مىا٦بت للخدىلاث ال٨بري التي حٗغٞ

هغهتها . وٖ

 

:  فضاء الهىاء الالنترووي- 3-1-3    

ير ًٞاءاث ال٨تروهُت مسههت للمؤمىين احخماُٖا ٖلى ٚغاع بىابت  ٢ام ٢ُإ الًمان الؤحخماعي بخىٞ

لٕا ٖلى الخضماث االإ٣ضمت،ولخدؿين الٗلا٢اث بين الى٧الاث والهىاص٤ً واالإؤمً "الهىاء" ، التي جدُذ لهم اَلؤ

الاحخماعي بهىعة حلُت، م٘ ج٨غَـ مبضأ االإؿاواة مً الاهخٟإ مً زضماث الًمان الاحخماعي، مما ًجؿض 

٤ الٗام م٘ يمان ج٣غٍب الؤصاعة مً االإىاًَ، وطل٪ مً زلا٫ ال٣ًاء ٖلى البِء في اجساط  ت االإغٞ اؾخمغاعٍ



 

ني  البِئت الغ٢مُت يمً مخُلباث الخىمُت االإؿخضامت  : االإلخ٣ى الىَ

ت، ممّا ٣ًلل مً   ير البُاهاث اللاػمت وعبُها مباقغة وآهُا بمغا٦ؼ اجساط ال٣غاع باالإغ٦ؼٍ ال٣غاع مً زلا٫ جىٞ

.  (االإى٢٘ الغؾمي لهىضو١ الًمان الاحخماعي ).مٗى٢اث نضوع ال٣غاعاث في آحاله

 

: عصشهت حعُير مىظىمت الضمان الاجخماعي- 3-2

ت، والخ٣لُو مً     جمّ الكغوٕ في إصعاج ٖضة آلُاث وجضابير حضًضة ٢هض الخس٠ُٟ مً الؤحغاءاث الؤصاعٍ

٤ حٗمُم اؾخٗما٫ بُا٢ت الكٟاء ٖلى مؿخىي ٧ل  هغهتها، وطل٪ ًٖ َغٍ الىزائ٤ وجدؿين الخضمت الٗمىمُت وٖ

الىلاًاث، ٞخذ قبا٥ مخسهو ٖلى مؿخىي الى٧الاث االإدلُت للخ٨ٟل بخدضًض مىاُٖض الٟدو بالأقٗت 

غ الكٗاعي للثضي) غ بالغهين االإٛىاَِس ي، الخهىٍ لاحخىاب جى٣ل االإؤمً لهم احخماُٖا إلى االإغ٦ؼ الجهىي  (...الخهىٍ

ت بين  ت، ٦ما ًخم الخ٨ٟل بدباص٫ الىزائ٤ الؤصاعٍ غ الُبي الكٗاعي، االإخىاحض ٖلى مؿخىي الى٧الاث الجهىٍ للخهىٍ

الهُئاث الخابٗت للىػاعة الىنُت، بضلا مً َلبها مً االإؤمً لهم احخماعي في إَاع الخٗاون الؤصاعي ما بين نىاص٤ً 

ت . الًمان الاحخماعي، هاهُ٪ ًٖ إلٛاء إلؼامُت االإهاص٢ت ٖلى وسخ الىزائ٤ الؤصاعٍ

     ٖملذ الىػاعة ٖلى اؾخدضار آلُاث حضًضة يمً بغهامج ٖهغهت الدؿُير، في إَاع ٖهغهت الهُا٧ل 

.  الخدُت ل٣ُإ الًمان الاحخماعي، هغ٦ؼ ٖلى أهمها بما ًترحم الخدى٫ الغ٢مي لل٣ُإ ٖلى نُٗض ٖملي 

  

: جفعُل دوس زلاًا الإصغاء والاجصاى- 3-2-1    

مباقغة  يمً الخ٨ٟل الٟٗلي " زلُت اؾخ٣با٫ االإىاًَ والاجها٫ والؤنٛاء الاحخماعي"  حسجل مهام

ُت الخضماث االإ٣ضمت ٖلى مؿخىي هُا٧ل وػاعة الٗمل  ٤ جدؿين هىٖ وعاخت االإؤمً الاحخماعي، وطل٪ ًٖ َغٍ

والًمان الاحخماعي وتهظًب ٖلا٢اث االإهالح الٗمىمُت م٘ االإىاًَ، ًخمثل صوعها في الخضزل م٘ مؿاٖضة 

ىُت الىا٢ٗت جدذ الىناًت، مً أحل  ت، والهُئاث الىَ ت  لل٣ُإ واالإهالح اللامغ٦ؼٍ حمُ٘ الهُا٧ل االإغ٦ؼٍ

ٗت للك٩اوي االإ٣ضمت مً َغٝ االإىاًَ ت الؿغَ (  10عمُىس ظلُم، المشجع العابق، ص).جدٟيز الدؿىٍ

لى مؿخىي   جخىاحض زلاًا اؾخ٣با٫ االإىاًَ والاجها٫ والؤنٛاء الاحخماعي ٖلى مؿخىي ٧ل و٧الت، وٖ

ىب  ت الٗامت، خُث جخ٨ٟل بخىحُه االإىاًَ ومؿاٖضجه في الؤحغاءاث إلى أن ًهل إلى الىخائج االإغٚ االإضًغٍ

ٞيها، وفي هظا الهض جم جىهِب لجىت ٣ًٓت ، التي حؿهغ ٖلى جُب٤ُ الخٗلُماث الهاصعة في مجا٫ جدؿين 

ت الٗامت للمخابٗت، ٦ما جم وي٘ اؾخبُان ٖلى مؿخىي  ت إلى االإضًغٍ غ قهغٍ الخضمت الٗمىمُت وإعؾا٫ ج٣اعٍ

ُت الخضمت الٗمىمُت ب٩ل حىاهبها  ، 409الخعلُمت سقم  )٧اٞت الهُا٧ل، في مخىاو٫ االإىاَىين ل٣ُاؽ هىٖ

ت العامت بهذف جقُُم جدعين 2014 ماسط 26المؤسزت في  ت للمذًشٍ ش الشهشٍ ، المخضمىت إسظاى الخقاسٍ

.  (.الخذمت العمىمُت

 

 

 

  الشباك الىخُذ-3-2-2
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خ 549الميشىس سقم  ) جمّ إوكاء الكبا٥ الىخُض بهُئاث الًمان الاحخماعي   ل 4 الصادس بخاسٍ  أفشٍ

خ 2017 ل 23، لُدبع بصذوس هصىص جعبُقُت جبُيّن لُفُت الخعبُق ودزىله خيز الخىفُز بخاسٍ ( 2017 أفشٍ

ب  الخضمت مً االإؤمً له احخماُٖا أ٦ثر، م٘ حؿهُل الحهى٫ ٖلى  ، إط إنّ الهضٝ مً إوكائه هى ج٣غٍ

ت، ٞبٗضما ٧ان ٧ل قبا٥ مسخو بخ٣ضًم أصاء مٗين، أنبذ بئم٩ان  الأصاءاث االإسخلٟت مً قبا٥ وخُض بؿغٖ

ضها مً هُئاث الًمان  االإىاًَ االإؤمً له احخماُٖا  الخ٣غب إلى الكبا٥ الىخُض للحهى٫ ٖلى أي زضمت ًغٍ

ً الكبا٥ الىخُض ٧ل ٖىن مً ال٣ُام ب٩ل الاحخماعي صون الاخخجاج بخىػَ٘ الازخهام، خُث 
ّ
م٨ ًُ

ت في  إَاع  الخضماث، بضلا مً جىحُه االإىاًَ إلى مهالح أزغي، وهظا لدؿهُل وجبؿُِ الؤحغاءاث الؤصاعٍ

 Samia Laib;  Mounia) . مداعبت البيرو٢غاَُت، وج٣غٍب الؤصاعة مً االإىاًَ وجدؿين الخضمت الٗمىمُت

Chouaidia ; 2019 ;P1786) 

 

المىاقع الإلنتروهُت للىمالاث والصىادًق -  3-2-3

  ويٗذ نىاص٤ً الًمان الاحخماعي مىا٢ٗها الال٨تروهُت في زضمت االإؤمً لهم احخماُٖا، لخ٩ىن أهم 

لام  الىؾائل الاجهالُت الحضًثت، خُث حٗخبر ٢ُمت مًاٞت لٗملُت الاجها٫ الاحخماعي باؾخسضام ج٨ىىلىحُا اٖلؤ

ٗخبر ٌٌ ت  والاجها٫، خُث  لامُت التي جم٨نهم مً مٗغٞ حؿغا وبىابت اجها٫ إل٨ترووي، ًدُذ وكغ ٧ل الىزائ٤ اٖلؤ

اصة ٖضص ػواعه ًىما بٗض ًىم، بٗض جم٨ُنهم  االإهام والآصاءاث التي ٣ًضمها هظا الأزير في زلار لٛاث، ول٣ض سجل ػٍ

 (.8، ص 2018خمُعىش صهُت، )مً آلُت جدمُل اؾخماعاث َلب الآصاءاث ٖبر االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت للهىاص٤ً  

 ؾاهمذ االإىا٢٘ الال٨تروهُت ل٣ُإ الًمان الاحخماعي، ٖبر جبني ج٣ىُاث جىانل خضًثت الخ٨ٟل باوكٛالاث 

االإىاَىين وججىُبهم ٖىاء الخى٣ل إلى مسخل٠ االإهالح، خُث ًخم جل٣ي الاوكٛالاث ٖبر الهٟدت 

وطل٪ ٢هض الخ٨ٟل بُلباث االإىاَىين ، (15ظلُم عمُىس،المشجع العابق،ص) "اوشغالاجنم"الال٨تروهُت

٘ في إَاع ال٣اهىن  والخس٠ُٟ مً جى٣لهم ٚير االإجضي هدى مسخل٠ الهُا٧ل واالإهالح، م٘ يمان الغص الؿغَ

لام االإؤمىين احخماُٖا ب٩ل  FACEBOOKاالإىٓم، هاهُ٪ ًٖ ٞخذ نٟدت ٖلى مى٢٘ الخىانل الاحخماعي  لٖإ

اث جدؿين أصاءاتهم لضًه . مؿخجضاث ال٣ُإ وأولىٍ

 

:  الخاجمت- 4

  حؿاهم مىٓىمت الًمان الاحخماعي في جىُٟظ الؿُاؾت الاحخماُٖت  للضولت الغامُت إلى ج٨غَـ مبضأ 

٤ إٖاصة جىػَ٘ االإضازُل ونىلا إلى حٗمُم الحماًت  الخًامً وجىخُض االإؼاًا، وجمازل االإىاٞ٘ ًٖ َغٍ

الاحخماُٖت، ٚير أن اعجباَها باالإخٛيراث الا٢خهاصًت والخ٨ىىلىحُت مً قاهه أن ٠ًًٗ صوعها، لظل٪ اجسظث 

الحلى٫ البضًلت مً زلا٫ اٖخماص إنلاح صائم لهُا٧ل الًمان الاحخماعي بما ًخماش ى م٘ االإخٛيراث الا٢خهاصًت 

٠ م٘ الخدىلاث  الغ٢مُت مً زلا٫ جبني  ُّ والاحخماُٖت، وبما ًخلاءم م٘ ٖهغهت ال٣ُإ التي جخُلب الخ٨

ت  ل االإٗغٞ وؾائل وأؾالُب حؿُير خضًثت، وهمِ ز٣اٞت جىُٓمُت حضًضة ٢ائمت ٖلى إصزا٫ الخ٨ىىلىحُا وجدىٍ



 

ني  البِئت الغ٢مُت يمً مخُلباث الخىمُت االإؿخضامت  : االإلخ٣ى الىَ

ت لل٣ُإ وللمؤمً  إلى زضماث، ٢هض مىا٦بت الخُىع الحانل الضازل   والخاعج، لخد٤ُ٣ عيا االإىاعص البكغٍ

. لهم احخماُٖا  وبلىٙ حىصة  جدؿين زضماث الأصاءاث

ل٣ض ؾاهم الخدى٫ الغ٢مي ل٣ُإ الًمان الاحخماعي في ٖهغهت هٓام الحماًت الاحخماُٖت، بما 

م  ٘ وجيرة الخىمُت االإؿخضامت ، ٖلى الغٚ ٌؿخجُب م٘ الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت والغ٢مُت الحضًثت في إَاع حؿغَ

وسجّل أهم  الىخائج مً حسجُل بٌٗ الى٣ائو مُضاهُا، وبىاء ٖلى ما جمّ جدلُله في هظه الضعاؾت االإ٣خًبت 

: الخالُت

٘ االإسجلت للخدى٫ الغ٢مي  لهُئاث *  م  مً مسخل٠ الؤحغاءاث االإخسظة، وال٨م الهائل مً االإكاعَ ٖلى الغٚ

 أهه لم ًبلٜ ٧ل الىخائج االإغحىة مىه، بؿبب نٗىبت 
ّ
الًمان الاحخماعي، في إَاع ٖهغهت ال٣ُإ بالجؼائغ، إلا

إصماج الحلى٫ الخ٨ىىلىحُت، هاهُ٪ ًٖ بٌٗ الٗغا٢ُل الخ٣ىُت االإغجبُت ب٠ًٗ اؾخسضام الاهترهذ 

ُت مدضصة  لام والاجها٫، وهى الأمغ الظي ًخُلب جبني إؾتراجُجُت طاث أهضاٝ ٦مُت وهىٖ وج٨ىىلىحُاث اٖلؤ

بىيىح، والىٓغ في  ٢ىة ضخ الخض٤ٞ الظي أنبذ هى في خض طاجه ٖائ٣ا أمام  مؿخسضمي ال٣ُإ في جدؿين 

. زضماث االإؤمً لهم احخماُٖا بل وفي جلبُتها أنلا

ؼ حهىص ٢ُإ الًمان الاحخماعي لخد٤ُ٣ * ؾاهمذ زىعة ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث بك٩ل ٦بير في حٗؼٍ

. الخىمُت االإؿخضامت، مً زلا٫ الاؾخٟاصة مً الخُب٣ُاث والبرامج و٢ىاٖض البُاهاث

هغهت حؿُيره*  ًٖ جدؿين الٗلا٢اث بين الى٧الاث والهىاص٤ً واالإؤمً لهم أزمغ الخدى٫ الغ٢مي لل٣ُإ وٖ

٤ الٗام م٘ يمان ج٣غٍب الؤصاعة مً االإىاًَ، وال٣ًاء  ت االإغٞ احخماُٖا  بهىعة حلُت، مما ًجؿض اؾخمغاعٍ

ت،  ير البُاهاث اللاػمت وعبُها مباقغة وآهُا بمغا٦ؼ اجساط ال٣غاع باالإغ٦ؼٍ ٖلى البِء في اجساط ال٣غاع مً زلا٫ جىٞ

. مما ٣ًلل مً مٗى٢اث نضوع ال٣غاعاث في آحالها 

مداعبت الٟؿاص الؤصاعي واالإالي، وال٣ًاء ٖلى ٧ل أق٩ا٫ الخلاٖب مً زلا٫ الغ٢ابت الظاجُت واالإخابٗت الآلُت *

ير  ا٫ في يبِ ٢ىاٖض الٗلاج الهحي وفي جىٞ ّٗ التي ججؿّضها البُا٢اث واالإٟاجُذ الال٨تروهُت، الإا لها مً صوع ٞ

ً بٗض، ًٖ بٗض ل٩ل ْغوٝ الحماًت الاحخماُٖت االإ٣غعة  للمؤمً له احخماُٖا  لٕا الال٨ترووي الآوي وٖ اَلؤ

. ولظوي خ٣ى٢ه

الٗمل ٖلى جٓاٞغ الجهىص مً أحل الحٟاّ ٖلى نىاص٤ً الًمان الاحخماعي وصًمىمتها باٖخباعها م٨ؿب * 

ها . احخماعي ل٩ل االإىاَىين، ومىانلت جدؿين وجغ٢ُت الأصاءاث والخضماث االإ٣ضمت مً َغٞ

   ؾاهمذ الخُب٣ُاث الؤل٨تروهُت التي اؾخدضزذ في ٢ُإ الًمان الاحخماعي بك٩ل ٦بير في ٖهغهت  

مىٓىمت الؤصاعة وحؿُيرها ٖلى الؿىاء، والغقي بها هدى الأًٞل وجدُُنها م٘ الخُىع الخ٨ىىلىجي الحضًث في 

يرها، وم٘ هظا ماػالذ الجؼائغ بُٗضة ًٖ االإؿخىي االإغحى مً  ت وٚ ٖالم الاهترهِذ والغ٢مىت والألُاٝ البهغٍ

 التي جهب في مجملها في  يغوعة مًاٖٟت بعض الخىصُاثالخدى٫ الغ٢مي ب٩ل أبٗاصه، لظا ه٣ترح 

: االإجهىصاث في هظا االإجا٫ للالخدا١ بغ٦ب الخُىعاث الحانلت ، هظ٦غ أهمها

هغهت حؿُير  * جضُٖم البيُت الخدخُت لهُئاث الًمان الاحخماعي، لاؾدُٗاب أبٗاص مكغوٕ الخدى٫ الغ٢مي وٖ

. ال٣ُإ 

. مغاحٗت مدضوصًت الخضماث التي ٣ًضمها هٓام الكٟاء مً جدضًض  للىنٟاث الُبُت وحؿ٠ُ٣ الإبالٛها *  
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يغوعة مغاحٗت مؿعى الح٩ىمت  باليؿبت لُبُٗت الخض٤ٞ بالاهترهِذ، خُث حٗخبر الجؼائغ حض مخأزغة ٖاالإُا *  

غبُا بؿبب ٖضم جىّٞغها ٖلى جض٤ٞ ٖالي، مما أزغ ؾلبا ٖلى مؿاعي ال٣ُإ هدى ٖهغهخه بالك٩ل االإُلىب  .وٖ

الخىُٟظ الهاعم للخضابير الغامُت إلى جبؿُِ وحٗلُل وأوؿىت االإغاؾلاث والٗلا٢اث م٘ االإؤمً لهم احخماُٖا، *

ير ٧ل الؤم٩اهُاث االإخاخت . م٘ اجساط ٧ل الخضابير وجىٞ

  وم٘ ٧ل هظا جب٣ى حهىص وػاعة الٗمل والدكُٛل والًمان الاحخماعي االإسجلت في مجا٫ الخدى٫ الغ٢مي 

هغهت الهُئاث م٣بىلت ٦سُىة أولى، في ْل مىانلت مؿيرة الؤنلاخاث الغامُت إلى حؿهُل خهى٫ االإؤمً  وٖ

لهم احخماُٖا ٖلى الأصاءاث  في ْغوٝ جدٟٔ ٦غامتهم، وججٗل مً هُئاث الًمان الاحخماعي وؾُلت  خماًت 

. احخماُٖت حؿخجُب الإُالب االإىاَىين االإكغوٖت 

 

 :  الإخالاث و قائمت المشاجع - 5

  :(الىصىص القاهىهُت) :قائمت المصادس/ أولا 

لُت 02، االإؤعر في 14-83ال٣اهىن ع٢م -  ، االإخٗل٤ بالتزاماث االإ٩لٟين في مجا٫ الًمان 1983 حىٍ

ضة عؾمُت ع٢م  . 1983 لؿىت 28الاحخماعي،االإٗض٫ واالإخمم، حغٍ

ضة عؾمُت ع٢م 23/01/2008، االإؤعر في 01-08ال٣اهىن ع٢م -  / 83، االإٗض٫ لل٣اهىن 2008 لؿىت 4 ، حغٍ

.  االإخٗل٤ بالخأمُىاث الاحخماُٖت11

ضة عؾمُت ع٢م 2011 ًىهُى05، االإؤعر في  08-  11ال٣اهىن  ع٢م -  ، االإٗض٫ لل٣اهىن 2011 لؿىت 32 ، حغٍ

.   االإخٗل٤ بالخأمُىاث الاحخماُٖت83-11

، ًخًمً الىي٘ ال٣اهىوي لهىاص٤ً الًمان 1992ًىاًغ ؾىت 4،االإؤعر في 07-92االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م -

ضة عؾمُت ٖضص  ،مٗض٫ باالإغؾىم 1992لؿىت 2الاحخماعي والخىُٓم الؤصاعي واالإالي للًمان الاحخماعي، حغٍ

ما٫ الصحُت والاحخماُٖت لهُئاث الًمان 2005ُٟٞيري 6 االإؤعر في 69-05الخىُٟظي ع٢م   ، ًدضص أق٩ا٫ اٖلأ

ضة عؾمُت ع٢م  . 2005لؿىت 11الاحخماعي ،حغٍ

ضة 1899 ًىلُى 11، االإؤعر في 131-99االإغؾىم الغئاس ي ع٢م - ، الظي ًىٓم الٗلا٢ت بين االإىاًَ والؤصاعة، الجغٍ

  .1988، 27الغؾمُت ٖضص 

ل 18، االإؤعر في 116-10االإغؾىم الخىُٟظي -  ًدضص مًمىن البُا٢ت الؤل٨تروهُت للمؤمً له 2010 أبغٍ

ضة  احخماُٖا، واالإٟاجُذ الؤل٨تروهُت لهُا٧ل الٗلاج والإهىيي الصحت وقغوٍ حؿلُمها واؾخٗمالها وججضًضها،حغٍ

  .2010 لؿىت 26عؾمُت ع٢م 

ني للبُا٢ت 2012 ُٟٞغي 28 ، االإؤعر في 92-12االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م - ، االإخًمً اؾخدضار االإغ٦ؼ الىَ

ضة عؾمُت ع٢م    .2012 لؿىت 13الال٨تروهُت للمؤمً له احخماُٖا، حغٍ

ش 549االإيكىع ع٢م  -  ل 4 الهاصع بخاعٍ ، االإخٗل٤ بئوكاء الكبا٥ الىخُض ٖلى مؿخىي الهىضو١ 2017 أٞغٍ

ني للًمان الاحخماعي للٗما٫ الأحغاء . الىَ



 

ني  البِئت الغ٢مُت يمً مخُلباث الخىمُت االإؿخضامت  : االإلخ٣ى الىَ

ت 2014 ماعؽ 26، االإؤعزت في 409الخٗلُمت ع٢م -  غ الكهغٍ ت الٗامت بهضٝ ٫، االإخًمىت إعؾا٫ الخ٣اعٍ الإضًغٍ

  .ج٣ُُم جدؿين الخضمت الٗمىمُت

: قائمت المشاجع/ثاهُا 

: النخب-أ

. ، الؤصاعة الال٨تروهُت ، الُبٗت الأولى ، صاع االإؿيرة، ٖمان(2009)مدمض ؾمير أخمض -

ت والخُب٤ُ، صاع الجامٗت الجضًضة، مهغ(2008)ٖهام ٖبض الٟخاح مُغ - . ، الح٩ىمت الؤل٨تروهُت بين الىٓغٍ

. ، الح٩ىمت الال٨تروهُت والؤصاعة االإٗانغة، الُبٗت الأولى، صاع أؾامت، الأعصن(2010)مدمىص ال٣ضوة  -

: الشظائل الجامعُت-ب   

ملُاث الحماًت االإضهُت"،(2006)ٖؿاٝ ؾٗض ال٣ُٗبي -  ، " صوع الؤصاعة الؤل٨تروهُت في جُٟٗل إحغاءاث وٖ

اى   .عؾالت ماحؿخير، حامٗت ها٠ً الٗغبُت للٗلىم الأمىُت، الغٍ

: المقالاث في المجلاث-ج

، مجلت الضعاؾاث  "247-15اله٣ٟاث الٗمىمُت الؤل٨تروهُت في االإغؾىم الغئاس ي " ،( 2019)بلٛى٫ ٖباؽ - 

. ، صٌؿمبر2، الٗضص6الح٣ى٢ُت ،حامٗت ؾُٗضة ، االإجلض 

ؼ مدمض الُاهغ - ؼٍ ني للخأمُىاث الاحخماُٖت "،(2012)بىخىُت ٢ىي وٚ الدؿُير الظاحي للهىضو١ الىَ

.  ،الجؼائغ(7)حامٗت وع٢لت ،الٗضص الؿاب٘ -، صٞاجغ الؿُاؾت و ال٣اهىن  "بالجؼائغ

، مجلت الٛغي للٗلىم الا٢خهاصًت "الأبٗاص الا٢خهاصًت للح٩ىمت الال٨تروهُت"، (2014)زىلت عقُج خؿً- 

ت، الٗضص  ت، بٛضاص ،30والاصاعٍ   .، حامٗت ال٩ىٞ

اع ال٣اهىوي "، (2016)ؾ٨ُل ع٢ُت -  ُٗت م٘ ٖهغهت مىٓىمت الًمان الاحخماعي، لَإ ج٠ُُ٨ االإىٓىمت الدكغَ

لي قل٠ ،االإجلض "للبُا٢ت الؤل٨تروهُت الكٟاء ، 2، مجلت الضعاؾاث ال٣اهىهُت االإ٣اعهت ، حامٗت خؿِبت بً بىٖ

  .، الجؼائغ1الٗضص

أزغ هٓم االإٗلىماث الؤصاعیت االإدىؾبت ٖلى أصاء الٗاملين في مؤؾؿت "، (2005)مىس ى أخمض الؿٗىصي- 

، مجلت صعاؾاث الٗلىم الؤصاعیت، ٖماصة البدث الٗلمي، الجامٗت "(صعاؾت میضاهیت)الًمان الاحخماعي 

.  ، الأعصن 1 ،الٗضص33الأعصهیت، ٖمان، االإجلض

الاهجاػاث -الاججاه هدى إعؾاء الح٩ىمت الال٨تروهُت في الجؼائغ "، (2016)هىع الضًً قىىفي ،مىلاي زلُل  - 

 ، 06، االإجلض 10، مجلت الاؾتراججُت والخىمُت ، مجلت ٖضص -"ججغبت ٢ُإ الًمان الاحخماعي–واالإٗى٢اث 

. مؿخٛاهم ، الجؼائغ

هغهت الؤصاعة الٗامت بالجؼائغ"،(2019 )باخماوي ٖبض الله- ، مجلت ال٣اهىن "ؾبل جدؿين الخضمت الٗمىمُت وٖ

  .، الجؼائغ2، الٗضص7واالإجخم٘ ،حامٗت أصعاع، االإجلض 

صوع هٓم االإٗلىماث الال٨تروهُت في جدؿين أصاء نىضو١ الًمان "، ( 2016)قىقي حضي، الحاج ٖغابت -

، مجلت الباخث ، حامٗت ٢انضي "( (syscasصعاؾت جُب٣ُُت ٖلى هٓام –الؤحخماعي لٛير الأحغاء لىلاًت جبؿت 

.  ، الجؼائغ16مغباح وع٢ت ، الٗضص 



 

 

البيئة الرقمية ضمن متطلبات التنمية المستدامة  : الملتقى الوطني 

ؼ قملا٫-  ، مجلت الٗلىم ال٣اهىهُت "الؤصاعة الال٨تروهُت وصوعها في م٩اٞدت الٟؿاص "، (2019)ٖبض الٗؼٍ

  .، الجؼائغ2019، الجؼء الغاب٘، ؾبخمبر 2،الٗضص10والؿُاؾُت،حامٗت الىاصي،االإجلض 

، -" ججغبت بُا٢ت الكٟاء–ٖهغهت هٓام الًمان الؤحخماعي في الجؼائغ "، ػع٢ىن مدمض،( 2014 )ٖغابت الحاج-

ج، الجؼائغ2مجلت الباخث الا٢خهاصي، الٗضص  غٍ غٍ   .، حامٗت بغج بىٖ

: المذازلاث في الملخقُاث والىذواث-د

ٖهغهت مىٓىمت الًمان الاحخماعي، ًىم إٖلامي وجدؿِس ي لٟائضة الؤصاعاث "، (2018)ؾلُم ٖمُىع   -

ل 26، ًىم"الٗمىمُت والجماٖاث االإدلُت لىلاًت ٢االإت ني للخأمُىاث الؤحخماُٖت "، 2018 أٞغٍ الهىضو١ الىَ

. ،الجؼائغ، ٚير ميكىعة"للٗما٫ الأحغاء و٧الت ٢االإت

ت والخُب٤ُ الٗملي" ،(2007)ٖلي لُٟي-  ، االإؤجمغ الٗلمي الؿاصؽ  خى٫ "الح٩ىمت الال٨تروهُت بين الىٓغٍ

ت، صبي، الؤماعاث الٗغبُت  الؤصاعة الٗامت  الجضًضة والح٩ىمت الال٨تروهُت، االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

. االإخدضة

ني للخأمُىاث الاحخماُٖت للٗما٫ الأحغاء "، (2018)خمُُىف ػهُت - جغ٢ُت الاجها٫ الاحخماعي بالهىضو١ الىَ

مبر-"الآلُاث االإىخهجت والآٞا١- ت لىػاعة الًمان 2018، الُىم الخدؿِس ي هىٞ ت الٗامت ، الؤصاعة االإغ٦ؼٍ ، االإضًغٍ

. الاحخماعي ، صعاؾت ٚير ميكىعة

 

 :المقالاث على مىاقع الاهترهذ -ٌ 

ذ وػٍغ الٗمل والدكُٛل والًمان "مً أحل جدؿين الخضماث االإ٣ضمت للمىاًَ "، (2019)ؽ /ٝ - ، جهغٍ

ش اليكغ  ش  https://www.eldjazaironline.ne :، ميكىعة ٖلى الغابِ 17/12/2019الاحخماعي، جاعٍ ، جاعٍ

لٕا ،  .  22:00، 28/12/2019اَلؤ

ت-   ت ، خؿان جُجاوي هضام(2019)و٧الت الأهباء الجؼائغٍ غ بغامج في " ، الؤطاٖت الجؼائغٍ ال٣ُإ بهضص جُىٍ

 :، ٖلى الغاب15:32ِ، الؿاٖت 28/09/2019، "مجا٫ الٗهغهت

https://www.radioalgerie.dz/news/ar/article  لٕا ش اَلؤ . 17/02/2020، جاعٍ

ني للخأمُىاث الاحخماُٖت للٗما٫ الأحغاء - ش (2019)االإى٢٘ الغؾمي للهىضو١ الىَ ، نٟدت الكٟاء، جاعٍ

لٕا    /https://cnas.dz:، ٖلى الغابِ 00:05، الؿاٖت14/12/2019اَلؤ

ت-  ٣ت وػٍغ (2020)و٧الت الأهباء الجؼائغٍ ، ٧لمت وػٍغ الٗمل والدكُٛل والًمان الاحخماعي، زلا٫ إقغاٞه عٞ

  بمضعؾت الًمان الاحخماعي، 2020-2019الخٗلُم الٗالي والبدث الٗلمي، ٖلى اٞخخاح الؿىت الجامُٗت 

  .01/10/2020الازىين 
:المراجع باللغة الفرنسية-و  

- Samia Laib;  Mounia Chouaidia)2019(; Régime de la sécurité sociale en Algérie ;  Revue des  

Sciences Juridiques et Politiques, V. 10, N° 02, el Oued ;Algérie. 

-Jaque Audinet) 1971(, sécurité sociale, éditer par ministère de l’intérieur ; Algérie . 

-Jean-Jacques Dupeyroux.)2005( ;Droit de la sécurité sociale ,15
eme

 éd ; Dalloz , Paris .  

https://cnas.dz/%d9%85%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%8a%d9%88%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b7%d9%86%d9%8a-%d9%84%d8%a3%d8%b9%d8%b6%d8%a7%d8%a1/
https://cnas.dz/%d9%85%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%8a%d9%88%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b7%d9%86%d9%8a-%d9%84%d8%a3%d8%b9%d8%b6%d8%a7%d8%a1/
https://cnas.dz/%d9%85%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%8a%d9%88%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b7%d9%86%d9%8a-%d9%84%d8%a3%d8%b9%d8%b6%d8%a7%d8%a1/
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عررنة الجساعات السحمية بين الهاقع العسمي والتخظيط الشظري :.عشهان السداخمة 
 

بارش      عيدى
ه  اطالب دكتهر

البهاقي  كمية الحقهق والعمهم الدياسية العربي بن مهيدي أم
 barechfawzi@gmail.com  :البريد الالكتروني

 
 :ممخص السداخمة

الأفخاد تحػلا لافتا  وتحػلت حياة لقج عخف العالع ثػرة تكشػلػجية غيخ مدبػقة خاصة بطيػر الأنتخنت  
للإنتباه وفي شتى السياديغ ومع ىحا التصػر السحىل ضيخت مرمحات ججيجة كالتجارة الإكتخونية ،التدػيق 

الإلكتخوني ، الحكػمة الإلكتخونية ، الإدارة الإلكتخونية ،والجدائخ كجسيع دول العالع تحاول مدايخة ىحا 
التصػر اليائل والحي أصبح حتسية ممحة تتصمب الإسخاع في الإصلاحات وتبشي تػفيخ إلكتخونية ججيجة 

وقج أخحنا في ىحه الػرقة البحثية عرخنة الإدارة السحمية في الجدائخ والتي حققت الحكػمة الجدائخية 
 خصػات لابأس بيا في السيجان وإن كان تعتبخ بصيئة نػع لسا إذا ما قخنت بسا حققتو الجول الستصػرة ورغع
تدجيل جسمة مغ الشقائز إلا أنو لا يسكغ تجاىل بعس الإيجابيات التي يجب تثسيشيا والإنصلاق مشيا 

 .لإتسام ما يجب إتسامو 
RESUME  
Le monde a connu une révolution technologique sans précédent, notamment 

avec l'avènement d'Internet, et la vie des individus a transformé une 

transformation remarquable dans divers domaines. Avec ce développement 

étonnant, de nouveaux intérêts ont émergé, tels que le commerce électronique, le 

marketing électronique , l'e-gouvernement, l'e-gestion, et l'Algérie, comme tous 

les pays du monde, essaie de suivre le rythme de cette formidable évolution, 

devenue inéluctable. Il est urgent qu'il faille accélérer les réformes et adopter de 

nouvelles dispositions électroniques. document, nous avons pris la 

modernisation de l'administration locale en Algérie, que le gouvernement 

algérien a fait pas mal de pas dans le domaine, même si elle est considérée 

comme un peu lente, si on la compare à ce qui a été réalisé par les pays 

développés et malgré Enregistrer un ensemble de lacunes, mais il n'est pas 
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possible d'ignorer certains des points positifs qui doivent être valorisés et à partir 

desquels procéder pour compléter ce qui doit être complété. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 - :مقدمة
الإدارة الإلكتخونية، يسثل تػجيا عالسيا يذجع عمى تبشي نطع الخجمات الإلكتخونية  نحػ التحػل أصبح  

التي مغ بيشيا الخجمة العسػمية حيث كانت ىشاك مغ بيشيا جسمة مغ السبادرات قجمتيا حكػمات دول 
 . في مشاشق مشيا عجيجة تػجت بشجاح كبيخ

 لقج حاولت الجدائخ إدخال التكشػلػجيات الحجيث في مختمف مرالح الإدارة العسػمية وشخعت في ذلظ 
 وكانت أبخز القصاعات قصاع العجالة والزسان الإجتساعي وقصاع التعميع العالي والإدارة 2014سشة 

السحمية أي البمجية والػلاية ومختمف مرالحيا خاصة في جعل الػثائق الخسسية تدتخخج عغ بعج وتقميل 
الأعباء التشقل عغ السػاششيغ وكحلظ إصجار الػثائق البيػميخية ولحلظ حققت الجدائخ خصػات ىامة مغ 
بيشيا إصجار بصاقة التعخيف الػششية البيػميتخية وجػاز الدفخ البيػميتخي وغيخىا مغ الػثائق ولحا نصخح 

أيسكغ تحقيق أكثخ   نجاعة في التدييخ السحمي بالإعتساد عمى عرخنة مرالح الإدارة : الإشكال التالي 
 السحمية فقط  ؟

 :وللإجابة عغ ىحا الدؤال وضعشا الخصة التالية 

 مفيػم الإدارة الإلكتخونية :أولا 

 تعخيف الخجمة العسػمية :ثانيا 

 تقييع الإنجازات السحققة في عرخنة الجساعات السحمية :ثالثا 

  مفههم الإدارة الإلكترونية:أولا
الإدارة الإلكتخونية أول مخة في الػلايات الستحجة الأمخيكية بإعتبارىا الخائجة في مجال  مرصمح  ضيخ 

  الإترال والتكشػلػجيا 
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 تعريف الإدارة الإلكترونية -أ
تخاتيجية في عرخ السعمػماتية غايتيا التػضيف الأمثل لمسػارد اس نيابأ فيعخفيا ينالعا شعبان مدىخ أما 

السعمػماتية وفي إشار إلكتخوني حجيث بالتذغيل الدميع لمسػارد البذخية بأسمػب إلكتخوني لأجل تحقيق 
  .1الكفأة

بالخغع مغ حجاثة مرصمح الإدارة الالكتخونية وفق ما تذيخ إليو أدبيات الفكخ الإداري السعاصخ، إلا أن 
ىشاك العجيج مغ التعاريف التي قجمت ليحا السرصمح، وإن كان أغمبيا قجم لتعخيف الحكػمة الالكتخونية 
نطخا لػجػد تجاخل وتخابط مفاليسي بيغ مرصمح الحكػمة الالكتخونية والإدارة الالكتخونية، حيث عخفت 

الالكتخونية بكل ما تقتزيو السسارسة، أو التشطيع،  2استخجام الػسائل والتقشيات  " نياالإدارة الالكتخونية بأ
وانصلاقا مسا تزفيو تصبيقات الإدارة الالكتخونية عمى الأجيدة  . "أو الإجخاءات أو التجارة، أو الإعلان

البيخوقخاشية الحكػمية، وخاصة مشيا الخجمية، تػجيت تعخيفات للإدارة الالكتخونية حاولت ربصيا بالخجمة 
العامة السعقمشة، ولحلظ فيي تسثل تحػلا أساسيا في مفيػم الػضيفة العامة، بحيث تخسخ قيع الخجمة العامة، 

ويربح جسيػر السدتفيجيغ مغ الخجمة محػر اىتسام مؤسدات الجولة، كسا يتعجى مفيػميا ىجف التسيد 
في تقجيع الخجمة إلى التػاصل مع الجسيػر بالسعمػمات، وتعديد دوره في السذاركة، والخقابة مغ خلال 

في حيغ ركدت بعس الجراسات عمى محاولة تبييغ  . "علاقات اترال أفزل بيغ السػاشغ والجولة 3تصػيخ
مجى إمكانية اخترار الػقت والدخعة في انجاز السعاملات، وتقخيب السدافات، فعخفت الإدارة الالكتخونية 

انجاز السعاملات الإدارية، وتقجيع الخجمات العامة عبخ شبكة الانتخنت، دون أن يزصخ العسلاء  "نيابأ
 . "م، مع ما يتخافق مغ إىجار لمػقت والجيج والصاقاتēشخريا لإنجاز معاملا 12للانتقال إلى الإدارات 

ويسكغ تقجيع تعخيف آخخ للإدارة الالكتخونية، انصلاقا مغ محاولة التسييد بيشيا وبيغ بعس السرصمحات 
 .السخادفة ليا، مثل الحكػمة الالكتخونية والأعسال الالكتخونية، ويعخف الإدارة الالكتخونية

ىي إشار يذسل كل مغ الأعسال الإلكتخونية "باعتبارىا مشطػمة متكاممة، وبشية وضيفية وتقشية مفتػحة 
لمجلالة عمى الإدارة الالكتخونية للأعسال، والحكػمة الالكتخونية لمجلالة عمى الإدارة الالكتخونية العامة أو 

أو السػجية لسؤسدات  13الإدارة الالكتخونية لأعسال الحكػمة السػجية لمسػاششيغ، أو السػجية للأعسال، 
وعميو فالإدارة الالكتخونية ىي وسيمة لخفع أداء وكفاءة الحكػمة وليدت بجيلا  . "ودوائخ الحكػمة السختمفة

 تدتخجم الأرشيف الإلكتخوني والأدلة والسفكخات نياء دورىا، وىي إدارة بلا ورق لأنيادف إلى إيوعشيا ولا 
                                                           

1
 .33،ؿ2006الصٍشفً محمد،الإداسة الإلكخشَوٍت ،داس الفكش الجامعً ،الإعكىذسٌت مصش، 

2
 11-10:  ،ؿ ؿ2004 للخىمٍت الإداسٌت، 10محمد محمُد َآخشَن، الحكُمت الإلكخشَوٍت َحطبٍماحٍا فً الُطه العشبً، الأسدن، المىظمت العشبٍت  

3
دساعت مغحٍت على المؤعغت العامت للمُاوئ، سعالت ماجغخٍش – ععٍذ به معلا العمشي، المخطلباث الإداسٌت َالأمىٍت لخطبٍك الإداسة الإلكخشَوٍت  

 14 ،ؿ 2003غٍش مىؾُسة، أكادٌمٍت واٌف العشبٍت للعلُم الأمىٍت، الشٌاض، 
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الإلكتخونية والخسائل الرػتية، وىي إدارة بلا مكان وبلا زمان حيث تعسل عمى مجار الػقت، وىي إدارة 
بلا تشطيسات جامجة، فالسؤسدات الحكية تعتسج عمى عسال السعخفة وصشاعات السعخفة، فيي رقسشة جل 
الأعسال والسيام الإدارية ومعالجتيا إلكتخونيا باستخجام تكشػلػجيات الإعلام والاترال كأجيدة الإعلام 

و ىي استخاتيجية إدارية لعرخ السعمػمات، تعسل عمى تحقيق خجمات أفزل . الآلي والإنتخنت وغيخىسا
لمسػاششيغ والسؤسدات ولدبائشيا مع استغلال أمثل لسرادر السعمػمات الستاحة مغ خلال تػضيف السػارد 
السادية والبذخية والسعشػية الستاحة في إشار إلكتخوني حجيث مغ أجل استغلال أمثل لمػقت والسال والجيج 

 .وتحكيقا لمسصالب السدتيجفة وبالجػدة السصمػبة

 : خرائص الإدارة الإلكترونية-ب

لعل اختلاف نسط الإدارة مغ الذكل التقميجي، إلى نسػذج إدارة الكتخونية مبشي أساسا عمى استخجام  
والخرائز يسكغ  تقشيات السعمػمات والاترال، يجعل الإدارة الإلكتخونية تتدع بجسمة مغ الدسات 

 :4إجساليا في الآتي

ا وحجة مخكدية؛ نوإدارة ومتابعة الإدارات السختمفة لمسؤسدة وكأ -  

مع إعصاء دعع أكبخ في مخاقبتيا؛  تخكيد نقصة اتخاذ القخار في نقاط العسل الخاصة - 

تجسيع البيانات مغ مرادرىا الأصمية برػرة مػحجة، وتقميز معػقات اتخاذ القخار عغ شخيق تػفيخ  - 
البيانات وربصيا؛ 

التعمع  -تػفيخ تكشػلػجيا السعمػمات مغ أجل دعع وبشاء ثقة مؤسدية ايجابية لجى كافة العامميغ؛  - 
السدتسخ وبشاء السعخفة، وتػفيخ السعمػمات لمسدتفيجيغ برػرة فػرية، مع زيادة التخابط بيغ العامميغ والإدارة 

  -العميا، والستابعة والإدارة لكافة السػارد؛ 

 ساعة متػاصمة، الأمخ الحي يشيي معاناة الأفخاد 24صفة التػاصل الجائع فيي إدارة بلا زمان إذ ستدتسخ 
في شابػر الانتطار، ويخفع مغ جػدة الخجمات السقجمة لمسػاشغ؛ 

مخونة تشطيسية يعكديا شابع السؤسدات الذبكية، والسؤسدات الحكية، باعتبارىا تعتسج عمى صشاعة  - 
السعخفة؛ 

                                                           
4
 للجمعٍت الغعُدٌت للإداسة، الماٌشة، مشكض 17الإداسة َالمخغٍشاث العالمٍت الجذٌذة، الملخمى الإداسي الثاوً – سأفج سضُان، الإداسة الإلكخشَوٍت  

 4 ،ؿ 2004المعلُماث َاحخار المشاس، 
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الدخعة والفعالية في تقجيع الخجمات بذكل يقزي عمى العخاقيل البيخوقخاشية والتعقيجات الإدارية، كسا  -
ا إدارة بجون ورق حيث يدتبجل التعامل الػرقي بالبخيج الالكتخوني، والأرشيف الالكتخوني والخسائل نوأ

كسا يزفي تصبيق الإدارة الالكتخونية مخونة عمى التشطيع الإداري، ويػفخ  .الرػتية ونطع الستابعة الآلية
الخجمات بذكل مباشخ، ويدسح بالتخمز مغ التبعية المريقة بالسؤسدة العامة، والخاصة، وحتى شبيعة 

 تدسح الإدارة الالكتخونية بخقسشة جسيع الػثائق، وتحقق نػعية رفيعة بيا الخجمات، وبفزل السيام السشػشة
 .معالجة البيانات، وخفس عجد العشاصخ اليامة الزخورية لخجمات غيخ محجودة  في 

و بحلظ فالإدارة الالكتخونية تحقق مديجا مغ التخابط في انجاز السعاملات، والكيام بالػضائف الإدارية  5
بذكل يخمق مديجا مغ التذاركية، بيغ مختمف القصاعات الحكػمية، والعسل عمى زيادة السرجاقية في 

تقجيع الخجمة السجنية، واكتسال عشرخ الذفافية إذا ما تع تعديد علاقة الجولة بالسػاشغ، مغ خلال 
إضافة إلى ذلظ تسثل الإدارة الإلكتخونية مجخلا تكامميا لاستثسار الجيج . الخجمات العامة الإلكتخونية

 6ا عسل مدتسخنووالػقت والحيد، تعديد الخجمة وتحقيق الخضا لمجسيع، فزلا عغ أ

حيث تتسيد الإدارة الالكتخونية بتقميل أوجو الرخف في متابعة عسميات الإدارة السختمفة، وتقميل  . 
تكشػلػجيا  معػقات اتخاذ القخار عغ شخيق تػفيخ قاعجة لمبيانات، وربصيا بسخاكد اتخاذ القخار، وتػضيف 

مسا سبق يسكغ صياغة بعس  .، لجعع وبشاء ثقافة مؤسدية ايجابية لجى كافة العامميغ 7السعمػمات
  :الخرائز الجػىخية للإدارة الالكتخونية وفق الآتي

:  زيادة الإتقان -1

إن الإدارة الالكتخونية كآلية عرخية في عسميات التصػيخ الإداري، والتغييخ التشطيسي تسثل مشعخجا 
حاسسا في شكل السيام والأنذصة الإدارية التقميجية، وتشصػي عمى مدايا أىسيا السعالجة الفػرية 

 .لمصمبات، والجقة والػضػح التام في انجاز السعاملات

: تخفيض التكاليف -2

                                                           
5
 Jacques Sauret, Efficacité de l'Administration et Service à l'Administratré: Les Enjeux de l'Administration 

Electronique, revue française d'administration publique, école national d'administrative, N° 110, 2004, p 288 

.12-11: محمد محمُد َآخشَن، مشجع عبك ركشي، ؿ ؿ -
6
  

7
 حطبٍمٍت على العاملٍه بالإداسة العامت للمشَس 20دساعت )إٌٍاب خمٍظ أحمذ مٍش، مخطلباث حىمٍت المُاسد البؾشٌت لخطبٍك الإداسة الإلكخشَوٍت  

 .24-23:  ،ؿ ؿ2007، سعالت ماجغخٍش، جامعت واٌف العشبٍت للعلُم الأمىٍت، الشٌاض، (بُصاسة الذاخلٍت فً مملكت البحشٌه
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دف دفع عسمية التحػل، فان بو إذا كانت الإدارة الالكتخونية في البجاية تحتاج لسذاريع مالية معتبخة 
انتياج نسػذج السشطسات الالكتخونية بعج ذلظ سيػفخ ميدانيات مالية ضخسة، حيث لع تعج الحاجة في 

 .رتمظ السخاحل لميج العاممة ذات العجد الكبي

:  تبديط الإجراءات -3

 الإدارية عسمت جل الإدارات عمى إدخال السعمػمات إلى مرالحيا، العرخنةأمام الحاجة لمتحجيث 
وحخصت عمى استخجاميا الاستخجام الأمثل، لسا ليا مغ إمكانيات وقجرات في تمبية حاجات 

 .السػاششيغ بذكل مبدط وسخيع، خاصة في ضل تشػع الفئات التي تدتيجفيا أنذصة السشطسات العامة

: تحقيق الذفافية -4

 فالذفافية الكاممة داخل السشطسات الالكتخونية ىي محرمة لػجػد الخقابة الالكتخونية، التي تزسغ 
ا الجدخ الحي يخبط بيغ نوإذ تعخف الذفافية بأ"السحاسبة الجورية عمى كل ما يقجم مغ خجمات، 

الخجمة العامة مغ  تسع السجني، مغ جية، والدمصات السدؤولة عغ ميام لسجالسػاشغ، ومؤسدات ا
إن خرائز تصبيق الإدارة الالكتخونية  . "تسع بأكسمو في الخؤيةلسج، فيي تتيح مذاركة ا8جية أخخى 

قج مثمت دافعا أساسيا لجى القائسيغ عمى مبادرات التحػل الالكتخوني في الكثيخ مغ الجول، 
والحكػمات، وتػجو بخمق استخاتيجيات إلكتخونية متشػعة، مقدسة عمى مخاحل حدب الطخوف، 

 .والإمكانيات، وىحا ما يبغ أن التحػل للإدارة الالكتخونية لابج أن يتع عبخ مخاحل

  :مفههم الخدمة العسهمية- ثانيا

تعتبخ أي نذاط ييجف إلى تحقيق مشفعة عامة تقع عمى كاىل الجولة عغ شخيق مؤسدات سػاء ادارية  
والشطخة  .ومخاقبتيا  ، وذلظ عغ شخيق تجخل الادارة العامة لزسان السشفعة العامة إعلاميةأو اقترادية أو 

الحجيثة تخبط ميام الخجمة العسػمية بسقتزيات الجيسقخاشية والستصمبات الاجتساعية والثقافية وبزخورة 
 مع الستعامميغ 9السحافطة عمى التعجدية بسا في ذلظ التعجدية الإعلامية، بل وتذجع عمى الذخاكة
كسا يدتسج مفيػم  .الخػاص بسا يذكل مخجعا لمسرجاقية والشػعية والإبجاع بالشدبة لكل أنػاع البخامج 

ذلظ السذخوع الحي "الخجمة العسػمية مغ مفيػم السخفق العام في القانػن الإداري، و يقرج بالسخفق العام 
                                                           

8
 ،َصاسة الذَلت للخىمٍت الإداسٌت، 2007ماسط / فٍفشي21أحمذ دسٌَؼ، الؾفافٍت َالىضاٌت حلمىا المادم، وؾشٌت حكىُلُجٍا الإداسة، العذد الثامه،  

 . 03مصش، ؿ 
9
 . 2007 وُفمبش 10الُالع َاَفاق، اححاد إراعاث الذَل العشبٍت، الجضائش، : محمد ؽلُػ، الإراعت َالخذمت العمُمٍت، وذَة الإراعت المغمُعت 
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أو يقرج بو إشباع حاجة عامة وذلظ  3بػاسصتو يتػلى شخز إداري الكيام بعسل لتحقيق السشفعة العامة، 
 . "بدبب شبيعتو

  :أنهاع الخدمة العسهمية-أ 

تزع الخجمة العسػمية مجسػعة كبيخة وغيخ متجاندة لمخجمات الجساعية السشطسة مغ شخف الجولة،  
يسكغ حرخىا في مجسػعة الخجمات التالية 

 .مثل خجمة الحالة السجنية بالبمجيات: الخدمات الإدارية- 1

مثل خجمة التسجرس الإلدامي، الخجمات الرحية والتخفييية : الخجمات الاجتساعية والثقافية- 2

 .مثل خجمة الجدائخية لمسياه، خجمة مؤسدة الكيخباء والغاز: الخجمات الرشاعية والتجارية- 3

 :كسا يسكششا أن نسيد مغ ناحية أخخى بيغ ثلاثة أنػاع مغ الخجمة العسػمية وفق الترشيفات التالية 

  -من حيث طبيعة الخدمة السقدمة :

 نجج صشفان، خجمة فخدية كاستخخاج الػثائق الإدارية مغ شخف أي فخد يحتاجيا، وخجمة جساعية كالإنارة 
 .العسػمية

 من حيث طبيعة استهلاك الخدمة :

 نجج صشفان، خجمة ذات استيلاك إجباري كاستخخاج بصاقة التعخيف الػششية لمبالغيغ، وخجمة ذات 
 .استيلاك اختياري كاستخخاج جػاز الدفخ

 نجج في ىحه الحالة ثلاثة أصشاف مغ الخجمات، خجمة مجانية : من حيث طريقة تحسل التكمفة
تقجم دون مقابل وتتحسل تكمفتيا كميا الخديشة العسػمية لمجولة مثل حسلات التمكيح، الأمغ )

يتحسل تكمفتيا كميا وبذكل مباشخ السدتفيج مشيا )، وخجمة بالسقابل (العسػمي والإنارة العسػمية
يتحسل تكمفتيا جدئيا السدتفيج مشيا )، وخجمة مجعسة (مثل الكيخباء السشدلية والياتف العسػمي

 (والباقي دعع حكػمي ليا مثل الدكغ والدمع الاستيلاكية الأساسية كسادة الحميب والخبد

 :كسا يحىب البعس إلى ترشيف الخجمة العسػمية إلى صشفيغ وفق السعيار التدػيقي
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 (مػاششيغ ومكيسيغ)يتسثل في الخجمات غيخ السدػقة السقجمة والسفخوضة عمى الجسيع : الرشف الأول 
مغ قبل القػة العسػمية والحرػل عمييا مجاني وإنتاجيا يسػل بػاسصة أمػال عسػمية مغحاة مغ الإيخادات 

مثل الأمغ، الجفاع، خجمات البمجية، الإنارة العسػمية،  (مغ الحريمة الجبائية خرػصا)العامة لمجولة 
 .الشطافة العسػمية وحساية البيئة

يتسثل في الخجمات السدػقة والسقجمة للأفخاد بذكل اختياري وشخيقة الحرػل عمييا : الرشف الثاني 
 بسقابل يغصي إجسالي تكمفة الخجمة السقجمة مثل الكيخباء، الغاز والساء، كسا يسكغ أن تكػن مجعسة 

 10جدئيا مغ الخديشة العسػمية مثل الدمع الاستيلاكية كسادة الحميب والخبد

 :أهم السعايير التي تتسيز بها الخدمة العسهمية-ت . 

عمع الإدارة )مغ خلال نتائج الأعسال والجراسات التي خمز إلييا في مجال السشاجسشت العسػمي    
، أكجوا أن كل عسميات التدييخ لشذاشات الخجمة العسػمية يشبغي عمييا أن تدتخجم قػاعج (العسػمية

 :ا، والستسثمة في السعاييخ التاليةēمذتخكة، تعج بسثابة قيع تدتسج مشيا شخعيتيا وصفا

 :معيار السداواة1

 يعبخ عغ عجم التسييد بيغ السػاششيغ عمى أساس الأصل أو السعتقج أو المػن أو الانتساء الجدئي، 
 .فيػ يفخض السداواة بيغ السدتفيجيغ في حالة وجػدىع في وضعيات متساثمة

:  معيار الاستسرارية2

ىحا السعيار يتصمب الأداء الجائع لمخجمة العسػمية لزسان استسخارية الخفالية الاجتساعية والخقي العام 
لمسػاششيغ مغ خلال تػفيخ الحاجات السذتخكة الزخورية ليع، ولحلظ يتعيغ عمى الجولة حساية 

السؤسدات والإدارات العسػمية مغ حالات الفذل والإفلاس، كسا يدتػجب كحلظ في حالات الإضخاب 
الذخعي لعسال القصاع العسػمي الالتدام بالحفاظ عمى الحج الأدنى في أداء بعس نذاشات الخجمات 

 .العسػمية

:  معيار التظهر- 3

                                                           
10

د بخاسٌخ ؽُي 2014/09/06لٌُت به عبذ الشحمه، الخذمت العمُمٍت، مىخذٌاث طاعٍلً الجضائشٌت، مىؾُس على الإوخشوج بخاسٌخ ، 

20/09/2021/2.http://www.tassilialgerie.com/vb/showthread.php?t=17209 5 
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ىحا السعيار يدسح بتكيف محتػى الخجمة العسػمية مع التصػر الاجتساعي والتقجم التقشي مغ جية  
واحتياجات السدتفيجيغ مغ جية أخخى، مثلا إدخال البصاقات البيػمتخية في الحالة السجنية ومعالجة 
العسميات الجارية الحدابية بالشطع الآلية الحجيثة، وتحجيث وسائل الشقل الجساعي كالستخو والقصار 

 .الكيخبائي

: معيار السجانية الشدبية- 4

مغ حيث مدتػى )م متبايشة ē امتجادا لسعيار السداواة بيغ السػاششيغ في حالة ما إذا كانت وضعيا
، يتع اعتساد سمع يبيغ ىحا التبايغ بحيث يجرج في أعمى ىحا الدمع الخجمات العسػمية التي (الجخل

يكػن الػصػل إلييا مجانيا لمجسيع، مثل خجمة الرحة والأمغ، ثع تختيب الخجمات تشازليا حدب 
نػعية الخجمة ومدتػى دخل السدتفيج، بحيث تتعجد التدعيخات وتتجرج إلى غاية أسفل الدمع، أيغ 

يقتزي معيار السداواة في التعامل، بالحرػل عمى الخجمة العسػمية بسقابل، مثل أغمبية الخجمات 
العسػمية ذات الرفة الرشاعية والتجارية كالدكغ و التأميغ وغيخىسا، ويكػن ىحا التدعيخ خاضعا 

 .لثسغ تقخيبي قابل لمسخاجعة دوريا

 :معيار الذسهلية- 5

ا خجمة أساسية يكػن حق الاستفادة مشيا مكفػلا لكل نوانصلاقا مغ مفيػم الخجمة العسػمية كػ  
ا تعتبخ ضخورية في أغمب الأحيان، ومغ ثع فإن ىحه الخجمة يشبغي أن تكػن في نوالسػاششيغ، لأ

 .م السعيذيةēم ومدتػياēمتشاول جسيع السػاششيغ، والدساح ليع بالػصػل إلييا بذخوط مػاتية لقجرا

:  معيار الفعالية- 6 

الخجمة العسػمية ىي كل الأنذصة التي يثبت فييا عجد الدػق في الترحيح الحي يحرل في 
 ، فتػفي(خمق الفػارق الجيػية)حالات الاستغلال غيخ الستػازن بيغ مشاشق الػشغ 

بعس الخجمات العسػمية الجػارية، في مجال الشقل، الكيخباء، الغاز، الاترالات، التعميع، الرحة،      
الأمغ وشق الصخق في السشاشق ذات الكثافة الدكانية الزعيفة، يديع في خمق التػازن الجيػي والحفاظ 
 عمى مداولة الشذاشات الاقترادية خارج التجسعات الدكانية الكبخى، وعميو فإن مثل ىحه الخجمات تجعل

 .يئة وتشسية ىحه السشاشق أكثخ فعاليةب
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:  معيار التزامن- 7 

الخجمة العسػمية ما ىي إلا تعبيخا عغ التزامغ الاجتساعي بيغ السػاششيغ تتػلى الجولة قيادتو وتجديجه 
الفقخ والحخمان، بالسداىسة في تقميز الفػارق بيغ السػاششيغ بدبب  ميجانيا، مغ خلال محاربة ضاىخة

الجخل أو الإعاقة الرحية والسادية، لحا فالخجمة العسػمية ترشف مياميا إلى ثلاثة أصشاف وفق معيار 
دف إلى جعل الخجمة العسػمية مادية ومالية في متشاول ē التزامغ الاجتساعي والستسثمة في ميام

دف إلى السحافطة عمى الاندجام تو ؛ ميام(الفئات السعػزة)السػاششيغ السيجديغ بالفقخ والتيسير 
دف إلى السداىسة في تذجيع الاستعسال الفعال والعادل لمسػارد تو الاجتساعي والذعػر بالسػاششة؛ ميام

 .السذتخكة

 تقييم الإنجازات السحققة في عررنة الجساعات السحمية :ثالثا 

نفيحا لسخصط عسل الحكػمة اليادف تلقج باشخت الحكػمة الجدائخية عجة إصلاحات مغ بيشيا حيث أنو و
اٍلى تحديغ أداء الٍادارة العسػمية وجعمو يتسيد بالفعالية و الذفافية، قامت وزارة الجاخمية و الجساعات 

 .السحمية بتجديج عجة مذاريع ىامة في مجال عرخنة السخفق العام باستعسال الػسائل التكشػلػجية الحجيثة

 .تيجف مجسل ىحه الإنجازات إلى تسكيغ السػاشغ مغ خجمة عسػمية ذات جػدة ونػعية 

 :  في ىحا السجال2014مغ بيغ أىع الإنجازات لِدشة 

الدجل الػششي الآلي  رقسشة جسيع سجلات الحالة السجنية عمى مدتػى الػششي وإحجاث .1
 و الجوائخ الجبمػماسيةو ربط كل البمجيات و ممحقاتيا الإدارية وكحا البعثات  لمحالة السجنية
 :و لقج مكغ ىحا الإنجاز مغ. القشرمية بو

تسكيغ السػاشغ مغ استخخاج كل وثائق الحالة السجنية برفة آنية مغ أي بمجية أو ممحقة  .1
 .إدارية عبخ الػشغ دون أن يتكبج عشاء التشقل

تسكيغ الجالية الجدائخية السكيسة بالخارج بتقجيع شمب الحرػل عمى عقج السيلاد الخاص  .2
خ مباشخة عبخ خجمة الأنتخنيت و الحرػل عميو مغ السسثمية الجيبمػماسية أو القشرمية 12

 .السدجل فييا
إنذاء الدجل الػششي الآلي لتخقيع السخكبات الحي مكغ السػاششيغ مغ الحرػل عمى  .2

 .بصاقات التخقيع لسخكباتيع برفة آنية ودون تكبج عشاء التشقل إلى ولاية التدجيل
 خجمات إلكتخونية .3
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 خجمة ججيجة عبخ الإنتخنت تسكغ شالبي جػاز الدفخ  البيػمتخي مغ متابعة  مخاحل معالجة ممفاتيع-1

خ مباشخة 12تسكيغ الجالية الجدائخية السكيسة بالخارج بتقجيع شمب الحرػل عمى عقج السيلاد الخاص  -2
 11. أو القشرمية السدجل فيياالجبمػماسية عبخ خجمة الأنتخنيت و الحرػل عميو مغ السسثمية 

 2016الحكػمة صادقت أمذ عمى استخخاج أوّل بصاقة في الفاتح جانفي وبالفعل  نجج أن ومتابعة لحلظ 

 عمى السػقع 23:00 - 2015 نػفسبخ 04نذخ في  وفي مقال كتب بقمع فاشسة زىخاء حاجي  
البصاقة ستدتعسل في الحجد والتّرخيح وشمب السمفات وتقجيع  لجخيجة الشيار اليػمية بعشػان لإلكتخوني

 :وصفة الجّواء عبخ الأنتخنت حيث جاء فيو 

  صادقت، أمذ، الحكػمة عمى الشدخة الشّيائية لبصاقة التعخيف البيػمتخية الإلكتخونية، حيث ستدتخخج  
، أيغ ستدسح ىحه البصاقة حدب العخض الحّي قجّمو أمذ، وزيخ 2016أوّل ندخة مشيا في أول جانفي 

 .الجّاخمية والجساعات السحمية، نػر الجّيغ بجوي، خلال اجتساع الحكػمة بسحاربة الغر والخشػة والإرىاب
أعصت الحكػمة مػافقتيا عمى إشلاق أولى بصاقات التعخيف البيػمتخية الإلكتخونية في الفاتح جانفي 
السقبل، حيث استكسمت وزارة الجاخمية والجساعات السحمية كلّ التّحزيخات لاستخخاج أولى البصاقات، 

واللافت حدب العخض السفرّل الحي قجّمو وزيخ الجاخمية والجساعات السحمية، نػر الجّيغ بجوي، ستدتعسل 
ىحه البصاقة البيػمتخية الإلكتخونية في محاربة الجخيسة والإرىاب، إذ ستػفّخ ىحه البصاقة الإلكتخونية 
لسختمف مرالح الأمغ، التي ستكػن مػصػلة بالشطام الآلي، إمكانية الاشّلاع عمى كلّ السعمػمات 

والتّجقيق في اليػّيات، حيث أكّج وزيخ الجّاخمية أنّو مغ بيغ أىع أىجاف بصاقة التعخيف الػششية البيػمتخية 
وسيكػن في إمكان حامل بصاقة التعخيف البيػمتخية أيزا  .«محاربة الغرّ والخّشػة والإرىاب»الإلكتخونية 

متابعة أبشائو بالسجارس مغ خلال تتبع الشقاط والعلامات السحرل عمييا وكحا بخنامج الامتحانات وغيخىا، 
فزلا عغ استعساليا في أغمب مجالات الحياة الإجتساعية مغ خلال الخقع الػششي لكل فخد والحي 

سيربح معتسجا لجى كل القصاعات الحكػمية، إذ وبسجخد إدخال البصاقة والخقع الػششي لمذخز يتسكغ 
وحدب العخض الحّي قجّمو وزيخ الجّاخمية، ستدتعسل بصاقة التعخيف  .بحلظ مغ ترفح كل السجالات

ومغ بيغ صلاحياتيا أيزا، تحسيل  .الػششية البيػمتخية الإلكتخونية في السلاعب وفي الصخيق الدخيع
واستخخاج وتحػيل بصاقة التذخيز الصبي، كسا ستػفّخ ىحه البصاقة عجّة خجمات أخخى مغ بيشيا الحجد 

والتّرخيح عبخ الأنتخنت، إذ وبسجخد الزغط عمى الخقع الػششي لراحب بصاقة التعخيف الػششية 
                                                           
11
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وستكػن بصاقة .البيػمتخية، تطيخ لو عجّة خجمات تتعمّق بقصاعات أخخى كالرحة والتزامغ والعجالة
التعخيف البيػمتخية الإلكتخونية التي صادقت عمييا الحكػمة، أمذ، مصابقة لمسعاييخ العالسية، حيث تعتسج 

البصاقة عمى تكشػلػجيات تدسح بالاستعسالات والسيام الستعجدة ليا، حيث أوضح الػزيخ أنّ ىحه الخصػة 
التي تجخل في إشار عرخنة الإدارة العسػمية جاىدة لمتصبيق بعج الانتياء مغ كلّ التحزيخات اللازمة، 

خاصة بعج إشلاق جػاز الدفخ البيػمتخي الحي كان بسثابة عسمية نسػذجية ستديّل إشلاق بصاقة التعخيف 
 12.البيػمتخية الإلكتخونية مغ دون مذاكل وفي الآجال السحجّدة ووفق الأىجاف السدصّخة

ولكغ ولحج الداعة نجج أن السسيدات التي تتسيد بيا البصاقة البيػميتخية نجج أنيا لع تفعل بعج وىحا مايلام 
ولحكخ لا عمى سبيل الحرخ نجج أن السشرة الإلكتخونية الخاصة بالرفقات .عمى الإدارة الجدائخية 

الستعمق بالرفقات 247-15السخسػم الخئاسي العسػمية لع تحجث لحج الأن رغع التشريز عمييا بسػجب 
كمسة الديج أيسغ  ٌَزا ما أكذ علًٍ فً  مشو206ألى غاية 203العسػمية وتفػيس السخفق العام في مػاده 

يعخض فييا مخصط عسل حكػمتو والحي وعج فييا 21/09/2021بغ عبج الخحسان أمام مجمذ الأمة يػم 
 . والحي2021بإشلاق مشرة الإلكتخونية لمرفقات العسػمية نياية نػفسبخ القجم يقرج سشة 

 :الخاتسة 

وفي الأخيخ يسكغ القػل أن الجدائخ بحلت ولا زالت تبحل في مجيػدات جبارة لتصػيخ السرالح الحكػمية 
لمجولة سػاءا مخكدية أو محمية ،كسا يسكغ أن ندجل أنو لا يسكغ إصلاح الإدارة السحمية دون إدخال 

العرخنة في جسيع مرالح الحكػمة وجعميا تتساشى مع التصػر الحاصل في الجساعات السحمية التي 
 . يجب إتسام الإصلاحات التي بجأت في الحالة السجنية 

 التهصيات 

الإسخاع في إتسام ماتع تشفيحه في مرمحة الحالة السجنية وجعل الػثائق السدتخخجة ذات فعالية وليذ -
 مجخد إستبجال الشدخة الػرقية بالشدخة الإلكتخونية 

تفعيل الأرضية الإلكتخونية لمرفقات العسػمية وإدخال العرخنة عمى مخافق الإدارة السحمية خاصة -
 الستعمقة بالرفقات العسػمية 

                                                           
12
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 .إدخال وسائل الإترال الحجيثة في جسيع نػاحي الإدارية والإقترادية لتحقيق الحكػمة الإلكتخونية-

 قائسة السراجع والسرادر 

 قائسة السراجع بالعربية -أ

 الأطروحات والرسائل -1

 تصبيكية 20دراسة )إيياب خسيذ أحسج ميخ، متصمبات تشسية السػارد البذخية لتصبيق الإدارة الإلكتخونية -
، رسالة ماجدتيخ، جامعة نايف (عمى العامميغ بالإدارة العامة لمسخور بػزارة الجاخمية في مسمكة البحخيغ

 2007العخبية لمعمػم الأمشية، الخياض، 

دراسة مدحية عمى – سعيج بغ معلا العسخي، الستصمبات الإدارية والأمشية لتصبيق الإدارة الإلكتخونية -
السؤسدة العامة لمسػانئ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، أكاديسية نايف العخبية لمعمػم الأمشية، الخياض 

 الكتب والسؤلفات -2

 10محمد محمود وآخرون، الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربي، الأردن، المنظمة العربية -

 .2004للتنمية الإدارية، 

 17الإدارة والستغيخات العالسية الججيجة، السمتقى الإداري الثاني – رأفت رضػان، الإدارة الإلكتخونية - 
  ،2004لمجسعية الدعػدية للإدارة، القاىخة، مخكد السعمػمات واتخاذ القخار، 

 مراجع أخرر 3-

الػاقع والآفاق، اتحاد إذاعات الجول : محمد شمػش، الإذاعة والخجمة العسػمية، نجوة الإذاعة السدسػعة
 2007 نػفسبخ 10العخبية، الجدائخ، 

مارس / فيفخي 21أحسج دروير، الذفافية والشداىة حمسشا القادم، نذخية تكشػلػجيا الإدارة، العجد الثامغ، 
 . .  ،وزارة الجولة لمتشسية الإدارية، مرخ2007

 السهاقع الإلكترونية -4

: https://www.ennaharonline.com/?p=403789 

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/2-non-categorise/242-.htm  

https://www.ennaharonline.com/?p=403789
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/2-non-categorise/242-.htm
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 :السلخص



 يعج التحؾل إلى حكؾمة إلكتخونية مؽ بضؽ أىؼ السداعي التي تيجف الجول الشامية إلى تحكيقيا بسا 
. فضيا الجدائخ، وذلػ مؽ خلال تبشي أسمؾب الإدارة الإلكتخونية لتدضضخ قظاع الخجامات العسؾمية والخاصة

مخفق العجالة بجوره تأثخ بتكشؾلؾجيا السعمؾمات والإترال مسا دفع السذخع الجدائخؼ إلى تأطضخ ذلػ بشرؾص 
ولعل أىسية تفعضل ذلػ عيخت بذكل أبخز في عل جائحة كؾرونا والغخوف الؾبائية التي أدت بكل . قانؾنية

 .القظاعات إلى اتخاذ إجخاءات احتخازية ووقائية والمجؾء إلى التعامل الإلكتخوني كحل بجيب وضخورؼ أيزا

 .الخقسشة، قظاع العجالة، جائحة كؾرونا، السخاقبة الإلكتخونية، التقاضي الإلكتخوني: الكمسات السفتاحية

Abstract: 
The transformation into an e-government is  among the most important 
endeavors that developing countries aim to archives, including Algeria, by 
adopting the electronic management method to run the public and private 
services sector, The justice facility, in turn, was affected by the glow of 
information and communication  technology, which prompted the Algerian 
legislator to frame this in legal texts. Perhaps the importance of activating this 
appears in light of the corona pandemic and the epidemiological condition that 
have led all sector to take precautionary and preventive measures and resort to 
electronic dealings as an alternative solutinon. 

Keywords: Digitization-justice sector-corona virus pandemic- electronic 
surveillance. 

 

 

 

 

 

 

 :السقجمة



يعتبخ قظاع العجالة الجعامة الأساسية لمحكؼ الخاشج باعتباره حامي لمحقؾق والحخيات الفخدية والعامة، 
ويتجمی دوره أيزا في دفع عجمة التشسية مؽ خلال وعيفة الإصلاح التي يقؾم بيا عمى . ومجدجة لمذخعية

. 1جسيع الأصعجة والسجالات

ويعتبخ إضفاء الظابع الخقسي عمى قظاع العجالة مدعى العجيج مؽ الجول التي أصبحت تدتخجم 
تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال عمى مدتؾػ جسيع القظاعات الحكؾمية، إذ لؼ يعج يقترخ ذلػ عمى 

ىحا ما دفع السذخع إلى مؾاكبة تمػ الجول مؽ خلال إصلاح ىحا . السعاملات الاقترادية والتجارية فقط
وجدج السذخع . 2القظاع بغية الجفع بعجمة التشسية، ولا يتحقق ذلػ إلا مؽ خلال تؾفضخ الأساس القانؾني اللازم

، الستعمق بعرخنة قظاع العجالة، والحؼ تمتو قؾانضؽ أخخػ 15/303 عشجما أصجر الأمخ رقؼ2015ذلػ سشة 
. تؤطخ نفذ السشحى وتزفي الظابع الخقسي عمى الدياسة العقابية

ولقج ساىست الغخوف الؾبائية التي عانى مشيا العالؼ بأكسمو، والجدائخ عمى وجو الخرؾص مؽ حتسية 
تفعضل رقسشة قظاع العجالة، نغخا لسا يتدؼ بو ىحا القظاع مؽ حضؾية، وإقبال مؽ طخف السختفقضؽ والستجخمضؽ 

واستفادت السؤسدات القزائية مؽ وسائل تكشؾلؾجيا الإعلام والاترال مؽ خلال تدخضخ . في جياز القزاء
.. اللؾرة الخقسية لخجمة العجالة والقانؾن 

كسا ساىؼ تحجيث وعرخنة الدياسة العقابية مؽ تخفيض ندبة السحبؾسضؽ برفة مؤقتة، وكحلػ 
وذلػ كإجخاءات احتخازية . السجانضؽ بعقؾبات سالبة لمحخية أقل مؽ ثلاثة سشؾات وفق شخوط وضؾابط معضشة

. الشقل الفضخوس لمسؤسدات العقابية، متى تؾافخت شخوط ذلػ

ماىي أبخز السدتججات التي جاء بيا قانؾن رقسشة قظاع : وعميو، يججر بشا طخح الإشكال الآتي
العجالة، والقؾانضؽ ذات الرمة التي نرت عمى عرخنة الدياسة العقابية؟ وما مجػ تفعضل ذلػ في عل 

جائحة كؾرونا؟ 

يتحجد نظاق ىحه الجراسة بإلقاء الزؾء عمى التقاضي الالكتخوني والدياسة العقابية الحجيلة باعتبارىسا 
يجدجان مجػ تأثخ قظاع العجالة بؾىج تكشؾلؾجيا الإعلام والاترال، وما مجػ تفعضل ذلػ في عل جائحة 

 .کؾرونا
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تؼ الاعتساد في ىحه الجراسة عمى السشيجضؽ الؾصفي والتحمضمي، وذلػ لتحجيج السفاليؼ العامة ذات 
الرمة بالسؾضؾع، وتحمضل الشرؾص القانؾنية التي تؤطخ ذلػ، مع التعخيج عمى الؾاقع الفعمي الحؼ ضخورة 

. تفعضل رقسشة قظاع العجالة في عل الغخوف الؾبائية

 السبحث الأول

 التقاضي الالكتروني خطوة نحو عررنة قطاع العجالة 

سشة )يعج رقسشة قظاع العجالة خظؾة أساسية سظختيا الجدائخ في مذخوع التحؾل إلى حكؾمة الكتخونية 
، مسا يؾجب عمضشا التعخيج عمى السفاليؼ العامة التي تحجد لشا مفيؾم التقاضي الالكتخوني، (2009-2015

. وأساس تظبضق ذلػ في الجدائخ مع التعخيج عمى واقع تفعضل ذلػ في عل جائحة كؾرونا

 السطلب الأول 

الإطار السفاهيسي والأساس القانوني للتقاضي الالكتروني 

ويدتؾجب ذلػ التظخق إلى مختمف التعخيف الفقيية التي تحجد لشا مفيؾم التقاضي الالكتخوني 
.  والشرؾص القانؾني التي تؤطخه في الجدائخ

 : التعريفات الفقهية للتقاضي الالكتروني-أولا

سمظة لسجسؾعة متخررة مؽ القزاة الشغامضضؽ بشغخ الجعؾػ : "يعخف التقاضي الالكتخوني بأنو
ومباشخة الإجخاءات القزائية بؾسائل الكتخونية مدتحجثة، ضسؽ نغام أو أنغسة قزائية معمؾماتية متكاممة 

الأطخاف والؾسائل، تعتسج مشيج تقشية شبكة الخبط الجولية الأنتخنت وبخامج السمفات الحاسؾبية الالكتخونية 
. 1"لمشغخ في الجعاوػ والفرل فضيا بغية الؾصؾل لفرل سخيع بالجعاوػ والتديضل عمى الستقاضضؽ

عسمية نقل مدتشجات التقاضي الكتخونيا إلى السحكسة عبخ "كسا يعخفو جانب آخخ مؽ الفقو عمى أنو 
البخيج الالكتخوني، حضث يتؼ فحص ىحه السدتشجات بؾاسظة السؾعف السختص وإصجار قخار بذأن القبؾل أو 

 ."2الخفض وإرسال إشعار إلى الستقاضضؽ عمسا بسا تؼ بذأن ىحه السدتشجات

وندتذف مؽ خلال التعخيفات الدابقة أن التقاضي الالكتخوني ىؾ نغام تقشي معمؾماتي يتيح لمستقاضضؽ 
تدجضل دعؾاىؼ وتقجيؼ أدلتيؼ وحزؾر جمدات السحاكسة تسيضجا إلى الحكؼ وتشفضحه مؽ خلال الاعتساد عمى 
وسائط الكتخونية، والتي تسكؽ القزاة مؽ الاترال بالستقاضضؽ دون حزؾرىؼ الذخري ومباشخة إجخاءات 

ويتظمب ذلػ محكسة الكتخونية افتخاضية ويخاد بيحه الأخضخة حضد تقشي . التقاضي مؽ خلال ىحا الشغام
إضافة  (معمؾماتي ثشائي الؾجؾد يدسح ببخمجة الجعؾػ الالكتخونية، ويتألف مؽ شبكة الخبط الجولية الانتخنت
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 يتيح الغيؾر السكاني الالكتخوني الؾحجات قزائية بحضثإلى الؾجؾد الفعمي لمسحكسة أؼ مبشى السحكسة، 
وإدارية، ويباشخ مؽ خلالو مجسؾعة مؽ القزاة ميسة الشغخ في الجعاوػ والفرل فضيا بسؾجب تذخيعات 

.  1تخؾليؼ مباشخة الإجخاءات القزائية مع اعتساد آلية تقشية لتجويؽ ذلػ وحفع تجاول ممفات الجعؾػ 

 :الأساس القانوني لرقسشة قطاع العجالة في الجزائر- ثانيا

، والستعمق بعرخنة قظاع العجالة، نجج 2015 فبخايخ سشة 02، السؤرخ في 15/03بالخجؾع إلى القانؾن رقؼ
أنو جدج في مؾاده تقشية التقاضي الالكتخوني مؽ خلال الشص في السادة الأولى عمى وجؾب وجؾد مشغؾمة 

معمؾماتية مخكدية عمى مدتؾػ وزارة العجل، وكحلػ إرسال الؾثائق والسقخرات القزائية بظخيقة الكتخونية 
. واستخجام تقشية السحادثة السخئية عؽ بعج في الإجخاءات

أما السادة اللانية مشو فقج حجدت نظاق السشغؾمة السعمؾماتية السخكدية لمسعالجة الآلية لمسعظيات في وزارة 
العجل والسؤسدات التابعة ليا، كحلػ الجيات القزائية الخاصة بالشغام العادؼ والشغام الإدارؼ ومحكسة 

. التشازع

أما السادة التاسعة فقج أكجت جمية تبشي التقاضي الالكتخوني مؽ خلال الشص عمى إمكانية التبميغ 
 .وإرسال السحخرات القزائية بالظخيقة الالكتخونية

 مؽ نفذ القانؾن فقج مكشت قاضي التحقضق مؽ استعسال السحادثة السخئية عؽ بعج في 15أما السادة 
وفي إجخاء مؾاجيات عجة أشخاص يسكؽ لجية الحكؼ أيزا أن تدتعسل . استجؾاب أو سساع شخص

السحادثة السخئية عؽ بعج لدساع الذيؾد والأطخاف السجنية والخبخاء، ويسكؽ لجية الحكؼ أن تشغخ في قزايا 
. الجشح وتمجأ إلى نفذ الآلية التمقي ترخيحات متيؼ محبؾس إذا وافق السعشي والشيابة العامة عمى ذلػ

 فمقج أزالت المبذ والغسؾض بتحجيج مكان إجخاءات التقاضي الالكتخوني، وذلػ بشريا 16أما السادة 
عمى أنو إذا تعمق الأمخ بالاستجؾاب أو الدساع أو السؾاجية يتؼ ذلػ باستعسال آلية السحادثة السخئية عؽ بعج 

بسقخ السحكسة الأقخب مؽ مكان إقامة الذخص السظمؾب تمقي ترخيحاتو، بحزؾر وكضل الجسيؾرية 
السختص إقميسيا وأمضؽ الزبط، وذلػ بعج تحقق وكضل الجسيؾرية مؽ ىؾية الذخص الحؼ يتؼ سساعو وتحخيخ 

. محزخ بخرؾص ذلػ

السطلب الثاني 

 واقع رقسشة قطاع العجالة في ظل جائحة كورونا

لقج ساىست الشرؾص القانؾنية التي تؤطخ رقسشة قظاع العجالة في التخفيف مؽ حجة اللقل الحؼ كان 
إذ بالخجؾع إلى السؾقع الخسسي لقظاع . عمى عاتق ىحا القظاع في عل الغخوف الؾبائية إثخ جائحة كؾرونا
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العجالة نجج أنو يؾفخ مؽ خلال خمية عرخنة العجالة العجيج مؽ الخجمات الخقسية التي تيجف إلى تبديط 
الإجخاءات القزائية وتخقية أسالضب التدضضخ القزائي وتؾفضخ وتظؾيخ الخجمات القزائية عؽ بعج لفائجة 

السؾاطؽ والستقاضي، ولا شػ أن ىحه الخجمات ساىست بذكل كبضخ مؽ سضخورة عسل مخفق العجالة في عل 
: ويسكؽ تمخيريا فيسا يمي. تعمضق جسيع الأنذظة بدبب الجائحة

  :الخجمات الالكترونية الستاحة للسواطشين-  أولا

 سابق الحكخ، 03/15تفعضل تقشية الترجيق والتؾقيع الالكتخونضضؽ في السجال القزائي وفقا لأحكام القانؾن - 
مؽ خلال استحجاث مخكد شخرشة الذخيحة للإمزاء الالكتخوني وإنذاء سمظة الترجيق الالكتخوني وتسكضؽ 

كافة الستجخمضؽ في القظاع مؽ إميار الؾثائق الإدارية والسحخرات القزائية بتؾقيع الكتخوني مؾثؾق بيجف 
. إتاحة الخجمات القزائية عؽ بعج

 لرحيفة الدؾابق العجلية وشيادة الجشدية مسزضتان 03تسكضؽ السؾاطشضؽ مؽ استخخاج القديسة رقؼ -
 .الكتخونيا عبخ الانتخنت، وعبخ السلميات القشرمية بيجف إتاحة الخجمات القزائية عؽ بعج

.  تؾفضخ خجمة الترحيح الالكتخوني للأخظاء الؾاردة بدجلات الحالة السجنية عؽ بعج

فتح عشاويؽ الكتخونية الاستفادة السؾاطؽ مؽ الخجمات القزائية عؽ بعج، وإتاحة خجمة السرادقة - 
.  عمصرحة الؾثائق القزائية

استحجاث مخكد لمشجاء قرج التكفل بانذغالات السؾاطشضؽ والستقاضضؽ والخد عمى استفداراتيؼ ذاتالرمة - 
.  78-10بالسجالضؽ القزائي والقانؾني مؽ خلال الخقؼ الأخزخ 

تحدضؽ وسائل التحرضل مؽ خلال اعتساد آلية تحرضل الغخامات والسراريف القزائية عبخ نغامآلي - 
لتسكضؽ الأشخاص الظبيعية والسعشؾية مؽ  " e-nyaba "إنذاء أرضية الشيابة الالكتخونية . - وقاعجة وطشية

.  1"تقجيؼ الذكاوػ لمشيابة العامة عؽ بعج

.  2استحجاث مشرة تسكؽ السؾاطؽ مؽ معخفة مآل قزضتو عؽ بعجه- 

 :الخجمات الالكترونية الستعلقة بالشذاط القزائي- ثانيا

:  وتتسلل فيسا يمي
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اعتساد تقشية السحادثة السخئية في تشغيؼ . - استحجاث نغام معمؾماتي مؾحج ومؤمؽ خاص بالقظاع- 
اعتساد نغام التدضضخ الالكتخوني لمؾثائق الإدارية والقزائية السسدؾكة عمى مدتؾػ . - السحاكسات عؽ بعج

. السحاكؼ والسجالدالقزائية قرج الاستغلال الأملل لأرشيف القظاع وتجدضج مبجأ الإدارة الالكتخونية

تكخيذ آلية إرسال تقاريخ الخبخة مسزاة الكتخونيا وتبادل الؾثائق برفة الكتخونية بضؽ الجياتالقزائية - 
.  والسرالح العمسية لمزبظية القزائية

اعتساد آلية إرسال الؾثائق والإجخاءات القزائية بالظخيق الالكتخوني قرج تسكضؽ الجيات القزائيةمؽ - 
.  إرسال الاستجعاءات الكتخونيا، عزؾا عؽ إرساليا بالظخيقة القانؾنية التقمضجية

استحجاث مرمحة مخكدية لمبرسات الؾراثية يجيخىا قاض وخمية تقشية، تذخف عمى إنذاء وإدارة قاعجة - 
 ، الستعمق 2016 جؾان 19، السؤرخ في 16/03السعظيات الؾطشية لمبرسات الؾراثية تجدضجا لأحكام القانؾن 

.  1باستعسالالبرسة الؾراثية في الإجخاءات القزائية والتعخف عمى الأشخاص

وعمى الرعضج الفعمي ذاعت وسضمة التقاضي الالكتخوني وانتذخت في عل جائحة كؾرونا نغخا 
لمزسانات التي تؾفخىا في التقمضل مؽ حجة الؾباء، إذ في مؾاد الجشح أصبح يتؼ مداءلة الستيؼ السحبؾس 
وتمقي ترخيحاتو بالظخيقة الالكتخوني مؽ السؤسدة العقابية، دون نقمو لمجمدة بسقخ السحكسة، كسا أصبح 
يجدج مبجأ وجالية الأحكام الكتخونيا بإعلام الستيؼ السجان بالعقؾبة السدشجة إليو، وتحكضخه بإمكانية إجخاء 

. الظعؽ في السجد القانؾنية

ولعل ذلػ ساىؼ بذكل جمي في عجم اكتغاظ قاعات جمدات السحكسة بالسحبؾسضؽ في عل الغخوف 
 .الؾبائية

السبحث الثاني 

  تحجيث الدياسة العقابية ودورها في وضع حج لتفذي الفيروس من وإلى السؤسداتالعقابية

تعج الخقابة الالكتخونية تؾجو ججيج نحؾ الدياسة العقابية السعاصخة، وتعدز وتكسل خظؾات السذخع في 

. رقسشة قظاع العجالة

، السعجل 2015 جؾيمية 23، السؤرخ في 10/02وقج تبشى السذخع ىحا الإجخاء مؽ خلال الأمخ رقؼ
، الستزسؽ 2018 يشايخ 30، السؤرخ في 01/ 18والستسؼ لقانؾن الإجخاءات الجدائية، وكحلػ القانؾن رقؼ 

. 1قانؾن تشغيؼ الدجؾن وإعادة الإدماج الاجتساعي لمسحبؾسضؽ
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ولقج ساىؼ ىحا الإجخاء بذكل كبضخ مؽ التقمضل مؽ نقل الفضخوس إلى السؤسدات العقابية مؽ خلال 
حمؾل الخقابة الالكتخونية محل الحبذ السؤقت لمستيؼ وكحلػ إدانة الستيؼ بعقؾبات سالبة لمحخية أقل مؽ ثلاثة 

. سشؾات وفق شخوط وضؾابط سضتؼ التفرضل فضيا

السطلب الأول  

الذروط القانونية والسادية لتطبيق السراقبة الالكترونية 

: وتتسلل فيسا يمي

 :الذروط القانونية لتطبيق السراقبة الالكترونية- أولا

يذتخط السذخع الجدائخؼ مجسؾعة مؽ الذخوط القانؾنية لإصجار مقخر الؾضع تحت السخاقبة 
: الالكتخونية، يسكؽ تمخيريا فيسا يمي

 :من حيث الأشخاص محل السراقبة:  أ

يظبق نغام السخاقبة الالكتخونية عمى الأحجاث والبالغضؽ سؾاء أكانؾا ذكؾرا أو إناثا، وىحا ما يتؼ استقخاؤه مؽ 
لا يسكؽ اتخاذ : "، سابق الحكخ، والتي تشص18/01 مكخر الفقخة اللانية مؽ القانؾن رقؼ150نص السادة 

مسا ." مقخر الؾضع تحت السخاقبة الالكتخونية إلا بسؾافقة السحكؾم عميو أو مسلمو القانؾني إذا كان قاصخة
. يدتمدم مؾافقة ولي الحجث

ويذتخط للاستفادة مؽ نغام الخقابة الالكتخونية أن يكؾن الحكؼ نيائيا بالشدبة لمستيؼ السجان، طبقا لشص السادة 
أما الستيؼ في .  مؽ ذات القانؾن؛ وىشا تعتبخ الخقابة الالكتخونية كبجيل لمعقؾبة الدالبة لمحخية4 مكخر 150

، السعجل 15/02 الفقخة العاشخة مؽ الأمخ رقؼ1 مكخر 125مخحمة التحقضق فمقج مكشو السذخع بسؾجب السادة 
ويتؼ تظبضق ذلػ بسا يتؾافق مع متظمبات تحقضق الأمشالعام، ووفقا لإلدامية . والستسؼ لقانؾن الإجخاءات الجدائية

. 2حساية الأدلة والذيؾد والسجشي عمضيؼ، وحساية الستيؼ في حج ذاتو

من حيث العقوبة : ب

يقترخ نغام السخاقبة الالكتخونية عمى السحكؾم عمضيؼ بعقؾبات سالبة لمحخية لا تتجاوز مجتيا ثلاث 
 150وذلػ طبقا لأحكام السادة . سشؾات، أو في الحالة التي تكؾن فضيا السجة الستبكية لا تتجاوز ىحه السجة

في السقابل حجد السذخع الفخندي مجة العقؾبة . سالف الحكخ18/01 الفقخة الأولى مؽ القانؾن رقؼ1مكخر 
. الدالبة لمحخية بدشة واحجة فقط

                                                                                                                                                                                           
، المتضمن قانون تنظيم السجون وإعادة 2005 فبراير 06، المؤرخ في 05/04، المتمم للقانون رقم2018 يناير 30، المؤرخ في 18/01القانون رقم- 1

. 2018 يناير 30، الصادرة في 10الإدماج الاجتماعي للمحبوسین، جريدة رسمية العدد 
ابراهيم الوليد، ساهر، مراقبة المتهم الكترونيا كوسيلة للحد من مساوئ الحبس الاحتياطي دراسة تحليلية، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الإسلامية، - 2
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ويسكؽ لمقاضي أن يقخر تشفضح العقؾبة تحت نغام الخقابة الالكتخونية تمقائيا أو بشاء عمى طمب السحكؾم 
. عميو شخريا أو محاميو

أما بالشدبة لمستيسضؽ، فيسكؽ لمقاضي أن يأمخ بإجخاء الخقابة القزائية في مخحمة التحقضق طبقا الشص 
.   مؽ قانؾن الإجخاءات الجدائية السعجل والستسؼ125السادة 

من حيث الجهة السخولة بقرار الوضع تحت السراقبة الالكترونية : ج

تعؾد سمظة الؾضع تحت الخقابة الالكتخونية كبجيل لمعقؾبة الدالبة لمحخية لقاضي السؾضؾع، بعج أخح 
أما بالشدبة بتظبضق ىحا الإجخاء عمى . رأؼ الشيابة العامة، ولجشة تظبضق العقؾبات بالشدبة لمسحبؾسضؽ

.  الستيسضؽ، فيعيج ذلػ لدمظة قاضي السؾضؾع

 سالف الحكخ، يقجم طمب الاستفادة مؽ نغام 18/01 مؽ القانؾن رقؼ4 مكخر 150وبالخجؾع لمسادة 
السخاقبة الالكتخونية إلى قاضي تظبضق العقؾبات في محكسؾ مؾطؽ إقامة السحكؾم عميو، أو مؾطؽ مقخ 

. السؤسدة العقابية السحبؾس فضيا السعشي

يفرل القاضي في الظمب في مجة أقراىا عذخة أيام مؽ إخظاره بسقخر غضخ قابل لأؼ طعؽ، إلا أنو يسكؽ 
. لمسحكؾم عميو الحؼ رفض طمبو أن يقجم طمبة ججيجة بعج مزي ستة أشيخ مؽ تاريخ رفض طمبو

 مؽ ذات القانؾن، لؼ يذتخط السذخع مؾافقة الشيابة العامة عمى مقخر الؾضع تحت 1 مكخر 150وطبقا لمسادة 
إلا أنو يسكؽ لمشائب العام إذا رأػ أنحلػ يسذ . الخقابة الالكتخونية، وإنسا نص عمى وجؾب أخح رأييا فقط

وفي ىحه الحالة يجب عمى ىحه الأخضخة أؼ . بالأمؽ والشغام العام أن يظمب مؽ لجشة تكضيف العقؾبات إلغاءه
.  المجشة أن يقجم تقخيخ غضخ قابل لمظعؽ في أجل أقراه عذخة أيام مؽ تاريخ إخظارىا

 :من حيث رضا الخاضع للسراقة الالكترونية: د

يختكد نغام السخاقبة الالكتخونية كبجيل لمعقؾبات الدالبة لمحخية قرضخة السجة عمى رضا الخاضع 
 18/01مكخر الفقخة اللانية مؽ القانؾن 150لمسخاقبة، حضث وضع السذخع الجدائخؼ شخطا جؾىخيا في السادة 

سالف الحكخ، والتي تشص صخاحة عمى أنو لا يسكؽ اتخاذ مقخر الؾضع تحت السخاقبة الالكتخونية إلا بسؾافقة 
. السحكؾم عميو أو مسلمو القانؾني إذا كان قاصخا

وعميو، فان رضا الخاضع لمسخاقبة أمخ لازم ابتجاء، إذ يسكؽ لقاضي تظبضق العقؾبات تغضضخ أو تعجيل 
كسا يسكشو إلغاء السخاقبة الالكتخونية في حالة عجم احتخام . الالتدامات السحجدة في مقخر الؾضع برفة تمقائية

ومكؽ السذخع السحكؾم عميو في . أو في حالة الإدانة الججيجة. السحكؾم عميو لالتداماتو دون مبخرات شخعية
ىحه الحالة مؽ التغمؼ ضج إلغاء قخار الؾضع أمام لجشة تكضيف العقؾبات والتي يجب أن تفرل فيو في أجل 

.  خسدة عذخ يؾما مؽ تاريخ إخظاره



الذروط السادية لتطبيق السراقبة الالكترونية ومتطلباتها  : ثانيا

 :ويسكؽ تمخرضيا فيسا يمي

 الذروط السادية لتطبيق السراقبة الالكترونية: أ

فزلا عؽ الذخوط القانؾنية الؾاجب تؾافخىا لمؾضع تحت السخاقبة الالكتخونية لا بج مؽ تؾافخ شخوط 
، حضث يسكؽ تمخرضيا 18/01 مؽ القانؾن رقؼ3 مكخر 150 و 2مکخر 150مادية نرت عمضيا السادتضؽ 

: فيسا يمي

.  وجؾد مقخر إقامة ثابت أو عمى الأقل مدتقخ لمسحكؾم عميو- 

.  أن لا يزخ الدؾار الالكتخوني برحة السعشي-

الأخح بعضؽ الاعتبار الؾضعية العائمية لمسؾضؾع تحت السخاقبة، أو متابعتو لعلاج طبي أو نذاطسيشي أو - 
.  دراسي أو تكؾيشي أو إذا أعيخ ضسانات ججية للاستقامة

. تدجيج مبالغ الغخامات السحكؾم عميو بيا- 

وعمى السدتؾػ التذخيع السقارن فمقج أولى السذخع الفخندي ميسة التأكج مؽ الؾضع العائمي  -
 1والسعيذضؾالاجتساعي لمسحكؾم عميو، مؽ خلال تحقضق أولي تقؾم بو إدارة السداعجة عمى الانجماج الاجتساعي
والغاية مؽ ذلػ ىؾ مخاعاة وضعية السحكؾم عميو عشج تحجيج الأوقات والأماكؽ التي يسشع عميو الخخوج فضيا، 

 .2مؽ أجل ضسان تؾفضق القخار القزائي مع الحالة الفخدية والذخريةلمسحكؾم عميو

 متطلبات تطبيق الرقابة الالكترونية: ب

تتظمب عسمية الؾضع تحت السخاقبة الالكتخونية مؽ خلال تقشية الدؾار الالكتخوني حمقة تدمدمية تقشية 
: وفق ما يمي. ممحقة بجياز مخكدؼ يزبط ذلػ، وىضئات متخررة تحخص عمى ضسان حدؽ سضخ العسمية

 الدوار الالكتروني- 

ىؾ جياز إرسال بحجؼ ساعة كبضخة يؾضع في معرؼ أو كاحل الذخص أؼ أسفل قجمو، يتزسؽ 
. جياز إرسال صغضخ يخسل أوتؾماتيكيا السعمؾمات عؽ طخيق رمؾز إلى جياز الاستكبال

جهاز الاستقبال  - 
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وىؾ جياز ثابت يؾضع في مكان إقامة الذخص السؾضؾع تحت السخاقبة، مؾصؾل بخط ىاتفي، 
. 1يدتقبل السعمؾمات والإشارات مؽ جياز الإرسال، ويحؾليا بجوره إلى الجياز السخكدؼ 

 مركز السراقبة- 

ىؾ عبارة عؽ كسبضؾتخ مخكدؼ مؾضؾع عمى مدتؾػ إدارة الدجؾن في مكان مخرص لمسخاقبة 
الالكتخونية، يتؾلى عسمية مقارنة الخمؾز السدتقبمة مؽ جياز الاستكبال، ويحمميا، ويحجد السؾقع الجغخافي 

وكل تجاوز أو إخلال بالذخوط مؽ قبل السؾضؾع تحت السخاقبة كسحاولة ندع الجياز . لمسحكؾم عميو
أوتعظضمو أو عجم احتخام البخنامج السعج لو، يؤدؼ بالجياز إلى إرسال إشارات إنحار إلى السرمحة السخترة 

 .2في السخاقبة

 مكتب التديير العسلياتي- 

وىؾ مرمحة لمسخاقبة تحتؾؼ عمى جياز استكبال يدتقبل كل الإنحارات والتجاوزات، ويعمؼ الجيات السعشية 
:  سالف الحكخ18/01 مؽ القانؾن رقؼ 8/2 مكخر150إذ تشرالسادة . بحلػ

 تبمغ السرالح الخارجية لإدارة الدجؾن السكمفة بإعادة الإدماج الاجتساعي لمسحبؾسضؽ قاضي تظبضق 
العقؾبات فؾرا، بكل خخق لسؾاقضت الؾضع تحت السخاقبة الالكتخونية، وتخسل إليو تقاريخ دورية عؽ تشفضح 

." الؾضع تحت السخاقبة الالكتخونية

أما بخنامج الؾضع تحت السخاقبة الالكتخونية فتعيج ميسة إعجاده إلى القاضي، والحؼ يتؾلى إصجار 
مقخر الؾضع، والحؼ يسشع مؽ خلالو السحكؾم عميو مؽ مغادرة مكان إقامتو خلال فتخات محجدة، ويخاعي في 

ذلػ مجػ مسارسة السؾضؾع تحت السخاقبة الشذاط ميشي أو متابعتو لجراسة أو تكؾيؽ أو علاج، أو تؾليو 
. الؾعيفة

 مؽ نفذ القانؾن، إخزاع السحكؾم عميو لتجبضخ 6 مكخر 150كسا يجؾز لمقاضي استشادا إلى السادة 
: أو أكلخ مؽ التجابضخ الآتية

. مسارسة نذاط ميشي أو متابعة تعميؼ أو تكؾيؽ ميشي• 

. عجم ارتياد بعض الأماكؽ • 

. عجم الاجتساع ببعض السحكؾم عمضيؼ، بسا في ذلػ الفاعمضؽ الأصمضضؽ أو الذخكاء في الجخيسة • 

. عجم الاجتساع ببعض الأشخاص، لاسيسا الزحايا والقرخ • 
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الالتدام بذخوط التكفل الرحي أو الاجتساعي أو التخبؾؼ أو الشفدي التي تيجف إلى إعادة  • 
. إدماجياجتساعيا، خاصة إذا كان مؽ مجمشي السخجرات

وسار السذخع الجدائخؼ في الشص عمى ىحه التجابضخ عمى نفذ نيج السذخع الفخندي بيحا الرجد، وىحا 
ما يعكذ البعج الانداني لإجخاء السخاقبة الالكتخونية وذلػ بإعادة ادماج السحكؾم عمضيؼ في السجتسع 

السجنيخاصة بالشدبة لمتجبضخيؽ الستعمقضؽ بسسارستيؼ لشذاط ميشي وتكؾني والالتدام بالتكفل الرحي 
 والاجتساعي ليؼ

السطلب الثاني 

  مجى نجاعة الوضع تحت الرقابة الالكترونية في ظل جائحة كورونا

، الحؼ نتجت عشو العجيج مؽ الإصابات 19لقج عخفت الجدائخ كباقي دول العالؼ اكتداح وباء كؾفضج 
والؾفيات ولتفادؼ تفاقؼ ىحه الؾضعية بضؽ ندلاء السؤسدات العقابية، ووضع حج لغاىخة الاكتغاظ عمى 

وتجعيسا للإجخاءات . مدتؾػ ىحه السؤسدات والتي أفقجتيا وعيفتيا الأساسية في تحقضق الخدع والإصلاح
الاحتخازية والؾقائية التي تتخحىا السؤسدات العقابية في حق السدجؾنضؽ كسشع الديارات وتجعيؼ الخعايا 

. الرحية والاجتساعية خؾفا مؽ تفذي الؾباء

يعج تفعضل نغام السخاقبة الالكتخونية عبخ الدؾار الالكتخوني في ىحا الرجد الحل الأملل لمتخفيف مؽ حجة 
الإصابات عمى مدتؾػ السؤسدات العقابية، والتخفيف مؽ عاىخة الاكتغاظ التي أصبحت تحسل السؤسدات 
العقابية أكلخ مؽ كاىميا في وجؾب تؾفضخ الخعاية الرحية والسعجات الظبية لإنقاذ الحالات السرابة بجائحة 

. كؾرونا

ويعتبخ تفعضل السخاقبة الالكتخونية الحل الأملل الحؼ يداىؼ في عجم تفذي الؾباء في الغخوف الخاىشة، 
. 1متى تؾفخت شخوط تظبيقو وفقا لسا تؼ التفرضل فيو سابقا

وبالخغؼ مؽ صجور تعميسة مؽ وزيخ العجل الدضج زغساتي بتؾقيف العسل بالدؾار الالكتخوني إلى غاية إعادة 
الشغخ فيو، وذلػ لغخض إجخاء تحقضق بخرؾص قزية استضخاد الأساور الالكتخونية التي كمفت الخديشة 

، إلا أن التعمضق مؤقت فقط، ويبقى الشص القانؾني الحؼ يشغؼ ىحه العقؾبة البجيمة 2العسؾمية أمؾالا باىغة
. سارؼ السفعؾل 
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 :الخاتسة

لا شػ أن رقسشة قظاع العجالة وعرخنة الدياسة العقابية أصبح أمخ إلدامي في عل تؾجو الجول 
. تحؾل التحؾل إلى حكؾمات الكتخونية واعتساد تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال عمى مدتؾػ جسيع القظاعات

فسؽ مشغؾر عاىخة اكتغاظ السحاكؼ والسؤسدات العقابية سيداىؼ ذلػ في التخفيف مؽ حجة القزايا 
التي تخفع أمام السحاكؼ حزؾرية ويقمل مؽ ولؾج الستيسضؽ والسجانضؽ إلى السؤسدات العقابية مسا يؤدؼ إلى 

التقمضل مؽ الأعباء الاقترادية ليحه السؤسدات مؽ جية، وتسكضؽ السحبؾسضؽ مؽ إعادة انجماجيؼ في 
السجتسع وإعفائيؼ مؽ الإيجاع في السؤسدات العقابية، وحسايتيؼ مؽ تفذي الفضخوس أو حسمو مؽ وإلى ىحه 

. السؤسدات في عل الغخوف الخاىشة

أما مؽ مشغؾر الخجمات الخقسية التي أصبح يتيحيا قظاع العجالة لمسؾاطشضؽ، فلا شػ أن ذلػ سيخفف 
مؽ لجؾء السؾاطشضؽ أمام السحاكؼ لمسظالبة بخجمات ليا علاقة بسخفق العجالة كرحيفة الدؾابق العجلية أو 

شيادة الجشدية، أو حتى تحرضل الغخامات أو الحرؾل عمى الشدخ التشفضحية مؽ الأحكام أو القخارات 
القزائية أو تقجيؼ الظعؾن أو رفع الذكاوؼ أمام وكضل الجسيؾرية أو تدجضل العخائض برفة شخرية دون 

. الاستعانة بسحام

:  إلا أن تجعيؼ تفعضل رقسشة قظاع العجالة يتظمب تفعضل مجسؾعة مؽ التؾصيات نمخريا فيسا يمي

.  تجعيؼ تؾفضخ الجعامة البذخية والسادية اللازمة لتفعضل أملل لمتقاضي الالكتخوني- 

عقج دورات تكؾيشية لمقزاة والسحامضؽ وأمشاء الزبط لتعخيفيؼ عمى أحجث أسالضب تدضضخ الإدارةالقزائية - 
.  الالكتخونية

تفعضل الخجمات الخقسية الستعمقة بالعجالة عمى مدتؾػ محاكؼ والسجالذ القزائية السؾجؾدة عمصكامل التخاب - 
تخريص الدؾار الالكتخوني كإجخاء بجيل في مخحمة التحقضق فقط كسخحمة أولية مبجئية إلى . - الؾطشي

. حضشالتحكؼ في أوضاع تفعضمو

القزاء عمى بعض التجاوزات الحؼ ترجر مؽ قزاة الحكؼ بالقزاء بالإفخاج السؤقت أثشاء سضخ - 

بالسخاقبة  السحاكسة، والتي ليدت مؽ صلاحياتو خاصة في القزايا التي تخزع لمسلؾل الفؾرؼ، واستبجال ذلػ
في حضؽ يسكؽ الحكؼ في . الالكتخونية في غضخ قزايا السلؾل الفؾرؼ مع تخؾيل سمظة ذلػ لقاضي التحقضق

. قزايا السلؾل الفؾرؼ بتظبضق السخاقبة الالكتخونية كعقؾبة بجيمة، متى تؼ استئشافالعسل بيحه الآلية

 

 

 



: قائسة السرادر والسخاجع

الشروص القانونية الشروص القانونية الوطشية :  أولا
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الشروص القانونية الأجشبية 
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التخاث الخقسي مابين تخاثية السرجر و حجاثة الهسيلة للهصهل إليه  : عشهان السجاخلة 

 أستاذة محاضخة ب/ يمذ آسيا. أستاذة محاضخة أ     د/ فاضل إليام. د
fadel.ilhem@univ-guelma.dz 

 البيئية قالسة، مخبخ الجراسات القانهنية 1945 ماي 8جامعة 

 

 :صالسلخ

نتعخض في الػرقة البحثية ما السقرػد بالتخاث الثقافي والخقسشة و كيفية تحػيل 
الشرػص التقمضجية إلى نرػص مخقسشة يسكغ الإشلاع عمضيا مغ خلال تقشيات الحاسبات 

ثع تتشاول أىسية الخقسشة والجور الحؼ تمعبو في تيدضخ عسمية الػصػل إلى السعمػمات , الآلية
 .مغ جانب السدتفضجيغ

 :مقجمة

 دور الػسيط بضغ الأجيال، وفي ضل نطام عالسي رقسي وتخاجع التخاث الثقافيلعب ؼ
الإقبال عمى الكتاب كػعاء كلاسيكي اتشذخ التخاث السادؼ في الفزاء الدضبخاني، كسا أن 

ىحا التخاث لا يكتدب قيسة إلّا مغ خلال نذاط إنداني ضخورؼ يكػن أحيانا مزشيا ومعقّجا 
.  للاعتخاف بسكػّنات تمظ الكيسة تاريخيّا واجتساعيّا وثقافيّا

حضث يربح ىحا التخاث السادؼ مجال اتّرال في حخكة تثكيفيّة لمسجسػعة السحميّة 
السالكة لحلظ التخاث، ومحاولة نذخه لجػ الأجانب وبرفة أعع لجػ الآخخ أيشسا كان مػقعو 
في فزاء اتّرالي عالسي معػلع مفتػح لا حجود جغخافية تػقفو ولا حػاجد ثقافية وحزاريّة 

  .وديشيّة تحجّ مغ حخكة سضخه

حضث يربح مغ الديل الإشلاع عمى التخاث الثقافي عبخ وسائل الخقسشة مغ أجيدة 
الحػاسضب والإنتخنت، الأمخ الحؼ يخفع مغ قيسة التخاث الثقافي ويفتح الآفاق أمامو نحػ 
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الدياحة والتشسية الاقترادية، فالاىتسام لتأسيذ تخاث رقسي إلكتخوني مػثق يجعل تكشػلػجيا 
السعمػمات أداة إيجابية فاعمة لخجمة تخاثشا الػششي في ضل العسل عمى تحقضق التشػع 

.  الاقترادؼ
 ججيجة لميػيّة عبخ تثسضغ مطاىخ في إيجاد ةليات الخقسيالآكيف ساىست :الاشكالية

 .التخاث وتحػيمو إلى تخاث افتخاضي لا مادّؼ ولا مكاني ولا زماني؟

: مشهج الجراسة
اعتسجنا السشيج الػصفي للإلسام بالسػضػع مغ جسيع جػانبو، ووصف الحالة كسا ىي، 

والسشيج التحمضمي في معخض تحمضمشا لمشرػص القانػنية، لبيان مجػ كفايتيا أو قرػرىا 
 .ومجػ الفعالية التي يحققيا عمى أرض الػاقع لمتخاث السذسػل بالحساية

 وتػضيفيا السعمػماتستخجام تكشػلػجيا االػرقة البحثيةتػضيح أىسية إنّ مغ بضغ أىجاف 
بيجفحساية التخاث الانداني والساديػالسعشػؼ  الامة مغ الانجثار،  عمى ىػية وتخاثفيالحفاظ

  .الحجيثةالالكتخونيةباستخجام الػسائل العمسية و

 : ضبط السفاهيم  الستعلقة بسرطلحات الجراسة: السبحث الأول

 مفههم التخاث الثقافي الخقسي:  السطلب الأول

مكشت التكشػلػجيا الخقسية الانتفاع بسختمف مرادر السعمػمات في كافة أنحاء العالع، وىي تسكغ 
الأفخاد والحكػمات والسجتسعات مغ استغلال مرادر السعمػمات، وتداىع في التعخف والتخويج 

 .لمتخاث الثقافي لمذعػب وحفطو

مَا لَوُ قِيسَةٌ بَاقِيَةٌ مِغْ عَادَاتٍ :  الُأمَّةِ تتُخرَاثتُ ، إِرْثالاً :ىَائِلالاً تتُخرَاثااً تَخَكَ ،الِإراثُ :التتُّخَاثُ :لغةالتخاث :أولا
مف مغ آثار عمسيّة ، والتخاثوَآدَابٍ وَعُمُػمٍ وَفُشُػنٍ ويَشْتَقِلُ مِغْ جِضلٍ إِلَى جِضلٍ  كلّ ما خمّفو الدَّ

يَّة كالكتب والآثار وغضخىا، أم معشػية كالآراء والأنساط والعادات  وفشية وأدبيّة، سػاء مادِّ
 1.الحزاريّة السشتقمة جيلالاً بعج جضل
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 .199، ص 1992، 2ابه مىظور ، لسان العرب، دار صادر، بيروث لبىان، ط - 



ا:ثانيا   :تعخيف التخاث اصطلاحاً

-عمى أنّو مجسػعة مغ السػروثات التي تع نقميا مغ الجضل الدابق : يٌعخّف التخاث
 مثل الأدوات ، الجضل الحالي، وتتعجد ىحه السػروثات بضغ مػروثات مادّيةإلى-والأججادالآباء 

 مثل العادات والتقالضج السعسػل بيا، ومغ دون التخاث ،والسعجّات وشخيقة صشاعتيا، ومعشػية
ا  ََ فإنو لغ يكػن تػاجج لمحزارة التي تسضّد الذعػب عغ بعزيا البعس وتعصي ليا كيانَ

ويحفع وارثيو مغ الزياع والتذخّد في حال التعخّض لمتيجيجات والزغػشات الدياسية مثل 
 2.الحخوب التي تذخّد الأفخاد والجساعات عغ بعزيع البعس

 تعخيف التخاث قانهنيا: ثالثا

جسيع السستمكات الثقافية العقارية ":بأنو التخاث الثقافي 04-98عخف القانػن رقع 
والعقارات بالتخريز، والسشقػلة، السػجػدة عمى أرض عقارات الأملاك الػششية وفي 

داخميا، السسمػكة لأشخاص شبيعضضغ أو معشػيضغ تابعضغ لمقانػن الخاص، والسػجػدة كحلظ 
في الصبقات الجػفية لمسياه الجاخمية والإقميسية الػششية السػروثة عغ مختمف الحزارات 

 3.الستعاقبة مشح عرخ ما قبل التاريخ إلى يػمشا ىحا
عغ يخ السادية الشاتجة غوتعج جدء مغ التخاث الثقافي للامة أيزا السستمكات الثقافية 

تفاعلات اجتساعية وابجاعات الافخاد والجساعات عبخ العرػر، والتي لا تدال تعخب نفديا 
 .مشح الأزمشة الغابخة الى يػمشا ىحا

 تعخيف الخقسشة:  رابعا
، وقج شاع استخجام الخقسشة في مجالات عجيجة وأصبح اججيج” رقسشة التخاث“يعج مرصمح 

مغ السفضج استخجام ىحه التكشػلػجيا في مجال الشذخ الإلكتخوني عامة وفي نذخ التخاث 
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 .24، ص 1992محمد عابد الجابري، التراث والحداثت، المركز الثقافي، الدار البيضاء المغرب، : أوظر- 
، يتعمق بحساية التخاث الثقافي، الحخيجة 1998يػنضػ سشة 15 السػافق 1419 صفخ عام 20 مؤرخ في 04-98القانػن رقع 3

 .44الخسسية، عجد 



خاصةلاً، وىشاك العجيج مغ الأسباب التي رجحت كفة الذكل الإلكتخوني لسرادر التخاث عغ 
” السكتبات الخقسية“نطضخه الػرقي، وخاصة أنو أصبح مغ السألػف الآن أن نجج مرصمحات 

في مقابمة ” الكتب الإلكتخونية“في مقابمة السكتبات التقمضجية، وكحلظ  ”السكتبات الإلكتخونية“و 
. ”الكتب السصبػعة“

 تحػيل ىحا التخاث ومرادره مغ الذكل الػرقي السصبػع إلى يقرج بخقسشة التخاث
الذكل الخقسيأو الإلكتخونضػتخديشو عمى وسائط متشػعة، وإتاحتيا عمى أقخاص أو عبخ الذبكة 

وبالصبع فيحا التخاث الإلكتخوني لا يسكغ الاستفادة مشو وقخاءتو إلا مغ خلال ، العالسية
 4.الحػاسضب

نقل السؤلفات التي انتقمت ممكضتيا الى السجال العسػمي مغ رفػف السكتبات الػاقعية أو ىػ 
الأقخاصالسجمجة وأقخاص التخديغ السحسػلة وأجيدة تتيحوإلى الخفػف الافتخاضية لسا 

الكػمبضػتخ وشبكة الإنتخنت مغ سعة تخديشية ىائمة وسيػلة في التجاول وإمكانية 
 5. نيايةالعسل إلصسا لاستشداخا

أؼ أن الخقسشة تعسل عمى نقل التخاث مغ الساضي مغ خلال الأرشيف إلى الحاضخ 
عبخ وسائل التكشػلػجيا الحجيثة مغ وسائل الحفع والتخديغ إلى السدتقبل عبخ الذبكة 

 6.العشكبػتية الإنتخنت
عسمية الخقسشة لا تعشي فقط الحرػل عمى مجسػعات مغ الشرػص فإن وبيحا 

الإلكتخونية وإدارتيا، ولكغ تتعمق في الأساس بتحػيل مرجر السعمػمات الستاح في شكل 
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 https://ba7ims.wordpress.com: أوظر الموقع الالكترووي- 
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 2020، العجد ، 7الاجتساعي، جامعة عبج الحسضج بغ باديذ مدتغانع، السجمج 

ديثة في التعخيف بالتخاث الثقافي وتثسضشو، مجمة مشبخ التخاث ح، دور الخقسشة والتكشػلػجيا ال(2021)سضج إدريذ يػسف، 6
 .87 ، ص 9العجد ، 4جامعة تمسدان، السجمج الأثخؼ، 



ا  ورقي أو عمى وسيط تخديغ تقمضجؼ إلى شكل إلكتخوني، وبالتالي يربح الشز التقمضجؼ نرلاً
 .مخقسشلاًا يسكغ الاشلاع عميو مغ خلال تقشيات الحاسبات الآلية 

عسلية تقشية بحت تدتشج على مسا سبق يسكغ تعخيف رقسشة التخاث الثقافي عمى أنو 
جسلة من الأدوات الحكية والهسائط الخقسية في البيئة الإلكتخونية من الفزاء الافتخاضي، 

قيسة حيث يتم من خلال هحا الإجخاء تحهيل أي نسط تخاثي حدب طبيعته البشيهية أو ك
معشهية تخاثية إلى بشج معلهمات، يسكن تجاولها ومذاركتها وتحييشها، ضسن مجتسع 

 7.السعخفة

 : الثقافي الخقسي التخاثترشيف: السطلب الثاني

 الستعمق بحساية التخاث الثقافي، ترشيف التخاث الثقافي حضث تذسل 04-98تزسغ قانػن 
السستمكات الثقافية كل مغ السستمكات الثقافية العقارية والسستمكات الثقافية السشقػلة والسستمكات 

 8الثقافية غضخ السادية
 تذسل السستمكات الثقافية السادية كل مغ السستمكات الثقافية :لسستلكات الثقافية الساديةا/ أ

. العقارية والسستمكات الثقافية السشقػلة
 :  أ السستلكات الثقافية العقارية/1

 نجج أن السذخع الجدائخؼ أقخ بزخورة جخد 04-98 مغ قانػن 8بالخجػع إلى السادة 
محمد، ) :وترشيف والسحافطة عمى مجسل السستمكات الثقافية العقارية والتي تذسل كل مغ

 (244، صفحة 2018
 :السعالم التاريخية*

تعخف السعالع التاريخية بأنيا أؼ إنذاء ىشجسي معسارؼ مشفخد أو مجسػع يقػم شاىجا عمى 
حزارة معضشة أو عمى تصػر ىام أو حادثة تاريخية، والسعالع السعشية بالخرػص ىي 
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السشجدات السعسارية الكبخػ ، والخسع، والشقر، والفغ الدخخفي، والخط العخبي، والسباني أو 
السجسعات السعمسية الفخسة ذات الصابع الجيشي أو العدكخؼ أو السجني أو الدراعي أو 

الرشاعي، ولياكل عرخ ما قبل التاريخ والسعالع الجشائدية أو السجافغ، والسغارات، والكيػف 
والمػحات والخسػم الرخخية، والشرب التحكارية، واليياكل أو العشاصخ السعدولة التي ليا 

 9صمة بالأحجاث الكبخػ في التاريخ الػششي
 : السهاقع الأثخية*

تعخف السػاقع الأثخية بأنيا مداحات مبشية أو غضخ مبشية دونسا وضيفة نذصة وتذيج بأعسال 
الإندان أو بتفاعمو مع الصبيعة، بسا في ذلظ باشغ الأراضي السترمة بيا، وليا قيسة مغ 

الػجية التاريخية أو الأثخية أو الجيشية أو الفشية أو العمسية أو الإثشػلػجية أو الانتخوبػلػجية، 
والسقرػد بيا عمى الخرػص السػاقع الأثخية بسا فضيا السحسيات الأثخية والحطائخ 

 10.الثقافية
 :السجسهعات الحزخية أو الخيفية*

محفػضة مثل القربات والسجن والقرػر والقخػ والسجسعات الدكشية التقمضجية القصاعات ليال
الستسضدة بغمبة السشصقة الدكشية فضيا والتي تكتدي، بتجانديا ووحجتيا السعسارية والجسالية، 
أىسية تاريخيةأو معسارية أو فشية أو تقمضجية مغ شأنيا أن تبخر حسايتيا وإصلاحيا وإعادة 

، وتشذأ القصاعات السحفػضة وتعضغ حجودىا بسخسػم يتخح بشاء عمى تقخيخ مذتخك 11تأىضميا
بضغ الػزراء السكمفضغ بالثقافة والجاخمية والجساعات السحمية والبضئة والتعسضخ واليشجسة 

السعسارية، ويسكغ أن تقتخحيا الجساعات السحمية أو الحخكة الجسعػية عمى الػزيخ السكمف 
 .بالثقافة

 :أ السستلكات الثقافية السشقهلة/ 2
ليالسقتشيات الأثخية وتتسثل في السقػمات السشقػلة والستسثمة في مختمف البقايا الأثخية 
ص أو السحفػضة بالستاحف الأثخية والتاريخية عبخ التخاب الػششي، أو ما تدال في حيازة خػا
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 السستمكات 04-98 مغ القانػن 64جسعيات السذخع الجدائخؼ أصاب لسا اعتبخ في السادة 
. iالثقافية الأثخية السشقػلة مغ الأملاك الػششية

: وتذسل السستمكات الثقافية السشقػلة عمى وجو الخرػص ما يأتي
ناتج الاستكذافات والأبحاث الأثخية في البخ وتحت الساء،  -
الأشياء العتيقة مثل الأدوات، والسرشػعات الخدفية، والكتابات والعسلات، والأختام، -

والحمي والألبدة التقمضجية والأسمحة، وبقايا السجافغ، 
العشاصخ الشاجسة عغ تجدئة السعالع التاريخية، -
السعجات الأنتخوبػلػجيةوالإثشػلػجية، -
السستمكات الثقافية السترمة بالجيغ وبتاريخ العمػم و التقشيات وتاريخ التصػر -

الاجتساعي والاقترادؼ والدياسي، 
: السستمكات ذات الأىسية الفشية مثل-
المػحات الديتية والخسػم السشجدة كاممة بالضج عمى أية دعامة مغ أية مادة كانت،     *
الخسسات الأصمية والسمرقات والرػر الفػتػغخافية باعتبارىا وسضمة للإبجاع الأصضل،  *
التجسيعات والتخكضبات الفشية الأصمية مغ جسيع السػاد مثل مشتجات الفغ التسثالي *

والشقر مغ جسيع السػاد، وتحف الفغ التصبيقي في مػاد مثل الدجاج والخدف والسعجن 
إلخ، ...والخذب
السخصػشات والسصبػعات شباعة استيلالية، والكتب والػثائق والسشذػرات ذات *

. الأىسية الخاصة
أو الصػابع البخيجية،  (أوسسة وقصع نقجية )السدكػكات *

وثائق الأرشيف بسا في ذلظ تدجيلات الشرػص، والخخائط وغضخ ذلظ مغ معجات رسع *
الخخائط، والرػر الفػتػغخافية، والأفلام الدضشسائية والسدجلات الدسعية، والػثائق التي تقخأ 

 .عغ شخيق الآلة
: أ السستلكات الثقافية غيخ السادية/ 3



تذتسل السستمكات الثقافية غضخ السادية مغ مجسػعة السعارف، أو ترػرات اجتساعية، أو 
معخفة وميارة، أو كفاءات أو تقشيات قائسة عمى التقالضج في مختمف مياديغ التخاث الثقافي، 

وتسثل الجلالاتالحكيكيةللارتباط باليػية الثقافية، ويحػزىا شخز أو مجسػعة أشخاص، حضث 
يتعمق الأمخ فضيا بالسياديغ التي تزع عمع السػسيقى العخيقة، والاغاني التقمضجية والذعبية، 
والأناشضج، والألحان، والسدخح وفغ الخقز والإيقاعات الحخكية والحكع والاساشضخ والالغاز 

 12.والامثال والاقػال السأثػرة والسػاعع والألعاب التقمضجية
: الخقسشة كآلية مدتحجثة في تثسين السهروث الثقافي:السبحث الثاني

تشبع أىسية نذخ التخاث في الذكل الإلكتخوني السخقسغ مغ أىسية التخاث نفدو، فسغ السؤكج 
أن كل أمة ليذ ليا تخاث فميذ ليا تاريخ وتكسغ قيسة الأمع فيسا تحتفع بو مغ تخاثيا القجيع 
الحؼ تخاكع عبخ العرػر مغ خبخات الدابقضغ، وأن ىحا التخاث القجيع إنسا ىػ أرض صمبة 
يقف عمضيا الحاضخ ويُػلج دفعة إلى مدتقبل الأمع، و تخاثشا يذكل دفعة ىائمة لمتصمع إلى 

السدتقبل، وبالتالي فإن عسمية بعث ىحا التخاث ونذخه يسثل دفعة إلى مراف الأمع الخائجة، 
ولكغ الػقت الخاىغ يحتع عمضشا أشكال معضشة في عسميات الشذخ، فسع أن العالع أصبح مجخد 
قخية صغضخة بفزل وسائل الشقل والاترالات الحجيثة، إلا أنو مغ الرعب بسكان أن نشذخ 

كتب التخاث في شكميا السعتاد كأن نشذخ الكتب متعجدة السجمجات في ىحا الحجع، وقج أصبح 
بالإمكان أن يتع تجسيع عذخات بل مئات مغ ىحه السجمجات عمى اسصػانة مكتشدة واحجة 

CD-ROM  بل أصبح متاحالاً أن نجعميا بزغصة زر فقط عمى بػابة إلكتخونية عمى ،
.  الذبكة العالسية

الأسباب التي رجحت فكخة الذكل الإلكتخوني لسرادر التخاث : السطلب الأول

حضث أصبحت تكشػلػجيا السعمػمات متػفخة في متشاول الغالبية وبتكاليف :  قمة التكاليف.1
. ميدخة، وبالتالي يسكغ لمفخد اقتشاء السرادر التخاثية في شكميا الججيج بديػلة ويدخ
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حضث لا يحتاج السرجر الخقسي أو الإلكتخوني إلى حضد كبضخ : تػفضخ الحضد السكاني. 2 
لحفطو بل نجج أن أغمب السرادر في شكميا الججيج تحفع عمى الحاسػب مباشخة وحتى إن 

 السمضدرة فإنيا لا تحتاج إلى حضد كبضخ، مجخد رف كالأسصػاناتكانت في وسائط خارجية 
مغ مكتبة البضت الرغضخة تجعمشا نقتشي آلاف السرادر، وذلظ إذا عمسشا أن قخص واحج يسكغ 

 13.أن يزع الكثضخ والكثضخ مغ أميات الكتب التخاثية مجتسعة مع بعزيا

تقجم تكشػلػجيا السعمػمات ووسائل الاترالات الحجيثة جعمت : سيػلة الحرػل عمضيا. 3 
مغ الديػلة بسكان الحرػل عمى السرادر التخاثية، ولا نحتاج لمحرػل عمضيا سػػ 

الاترال بالذبكة العالسية في حالة إتاحة السرادر عمى الإنتخنت أو وجػد قارغ الاسصػانات 
السمضدرة 

تتيح مرادر التخاث الإلكتخونية فخصة السذاركة بضغ الأفخاد : السذاركة في السرادر. 4
والجيات في أماكغ متباعجة، ويسكغ الإشلاع والاستفادة مغ نفذ السادة لأكثخ مغ جية أو 

. أكثخ مغ شخز في نفذ الػقت

، فيسكغ Access Points إمكانية الػصػل إلى السرادر مغ أكثخ نقط وصػل. 5 
. الػصػل إلى السرجر مغ السكتبة أو السشدل أو مكان العسل أو أؼ مكان مترل بالحاسػب

فباستخجام تقشيات البحث البديصة والستقجمة يسكششا : سيػلة الػصػل لمسعمػمات. 6 
الحرػل عمى السعمػمات بديػلة ويدخ وفي سخعة فائقة في السرادر الإلكتخونية وفي ذلظ 

.  تػفضخ لػقت وجيج الباحثضغ مقارنةلاً بالسرادر السصبػعة

يديل عسميات مقارنة الشرػص بضغ ندخ السصبػع الػاحج وذلظ في : الذكل الإلكتخوني. 7
. عسميات تحقضق وندب السؤلفات
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العسل عمى تديضل نذخ الثقافة بضغ أفخاد السجتسع وخرػصالاً في حالة الشذخ الإلكتخوني . 8 
عمى الذبكة العالسية، وفي ذلظ تعخيف أبشاء الأمة بسرادرىا العتيقة مغ التخاث وأميات 

. الكتب

يدسح الذكل الإلكتخوني بتخديغ أشكال متعجدة لسرادر التخاث، فيسكغ أن يتع تخديغ . 9 
الكتاب في شكل إلكتخوني بالحخوف كسا يسكغ أن يتزسغ وسائط سسع برخية، كأن يكػن 
ىشاك صػت مخافق يقخأ الكتاب وفي ذلظ مداعجة لمباحثضغ ذوؼ الاحتياجات الخاصة، كسا 

أنو يػجج الآن بعس السػاقع التخاثية التي تذتسل عمى خاصية التفاعل مع القارغ والتي 
.  تختكد عمى السػاقع الأدبية والذعخية

ويسكغ القػل أن الشذخ الإلكتخوني قج أحجث تصػرالاً ىامالاً عمى صعضج الاستفادة مغ  
 :تكشػلػجيا السعمػمات في مجال نذخ التخاث وذلظ عمى عجة أصعجة وىي

حضث أصبحت السداحة متػفخة لتخديغ عجد ىائل مغ السرادر التخاثية، : تخديغ السعمػمات-
 .وذلظ مغ خلال الشذخ الإلكتخوني ورقسشة مرادر التخاث 

فقج أمكغ بػاسصة الشذخ الإلكتخوني لسرادر التخاث ووسائل الإترال : استخجاع السعمػمات-
. مغ سخعة ودقة استخجاع السعمػمات مغ مرادر التخاث

فقج أصبح مغ السسكغ عغ شخيق الشذخ الإلكتخوني لسرادر التخاث : استعسال السعمػمات-
استخجام السعمػمات عغ شخيق أكثخ مغ شخز وذلظ تحكيقا للاستفادة القرػػ مغ 

 .السعمػمات

 :وسائل الخقسشة: السطلب الثاني



لإنجاحعسمية رقسشة التخاث الثقافي لابج مغ تػفخ نػعضغ مغ الػسائل لا يسكغ الاستغشاء 
عشيسا، كػن الجياز لا يقػم بجوره دون وجػد بخنامج يتحكع فيو والعكذ صحيح، وتتسثل ىحه 

. الػسائل في وسائل مادية ووسائل بخمجة لػجدتيكية
 تتسثل أساسا في أجيدة الإعلام الآلي الكػمبضػتخ وأجيدة الدكانضخ :الهسائل السادية-

الكامضخا الخقسية وغضخىا، تتسضد بدخعتيا ودقتيا في معالجة البيانات والقجرة الكبضخة عمى 
. التخديغ
ىي جسع ومعالجة وتذغضل البيانات السدتخجمة في تمظ : الشظم الآلية أو البخامج-

الحػاسضب بكيانيا الآلي وكيانيا البخمجي، لحا فالشطام الآلي لمسعمػمات ىػ الشطام الحؼ 
يعالج البيانات ويحػليا إلى معمػمات، ويدود بيا العاممضغ في السجال، وتدتخجم مخخجات 

ىحا الشطام، وىي السعمػمات لاتخاذ القخارات ومختمف عسميات التشطيع والتحكع داخل 
السؤسدة، وعميو فإن الشطام الآلي لمسعمػمات يتكػن مغ الإندان والحاسػب والبيانات 

والبخمجيات السدتعسمة في معالجة ىحه السعمػمات لتحقضق اليجف الأساسي الحؼ وضع مغ 
 MICROOFT OFFICE"أجمو داخل السؤسدة، ومغ بضغ البخامج الأكثخ إستعسالا نجج

، بكل بخامجو سػاء لكتابة الشرػص أو لػضع الججاول والحداب أو تحزضخ "
 ii14.السحاضخات

أو وتتخح شكل نرػص مكتػبة، ججاول، صػر، مقاشع صػتية، مقاشع فضجؼ: البيانات-
 15.مػاقع تاريخية وغضخىا، ويسكغ أن نصمق عمضيا تدسية السادة الخام أو السادة الأصمية

 :تحجيات رقسشة التخاث الثقافي الهطشي. السطلب الثالث
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 فالتكشػلػجيات الخقسية ،شكل الثقافة الخقسية جدءالاً لا يتجدأ مغ السجتسعات الحجيثةت
يدخت الانتفاع بسختمف مرادرالسعمػمات في شتى أنحاء العالع وىي تسكغ الأفخاد والذخكات 

 .والحكػمات مغ استغلال مرادر السعمػمات ىحه بديػلة

وتتػافخ في العالع الضػم أسالضب لإنتاج السعمػمات 
تديع في التشسية الػششية وفي واعادةتػليفياواعادةتحجيجغخضيابصخيقةسيمةوفيريغةججيجةقج

.  تحدضغ الػضع الإنداني

ولا شظ في أن التجابضخ الخامية إلى ضسان استسخارية التخاثالػثائقي ستفزي إلى دعع 
 .والصحسايةالحقػقػستديسأيزالاًفضبشاءمجتسعاتسعخفةمشرفةالحكع الخشضج والذفافية 

وتُعتبخ الكيسة الاقترادية لمسعمػمات الخقسية عاملالاً ميسالاً بالشدبة إلى الجيػد الخامية 
ولكغ السػاد الخقسية الػششية تذكل أيزالاً . إلى تحقضق التشسية السدتجامة عمصالرعضج الػششي

ثخوة ىائمة لمبمجان السعشية ولمسجتسع بػجو عام، مسا يعشي أندوال ىحا التخاث سضؤدؼ إلى 
 .إفقار البمجان مغ الشاحضتضغ الاقترادية والثقافية وسيجعل مغ الرعب إنتاج معارف ججيجة

ويجب الترجؼ لسجسػعة مغ التحجيات التكشػلػجية والقانػنية والاقترادية والدياسية 
.  والثقافية مغ أجل ضسان استسخاريةالسعمػمات الخقسية

 :وتذسل التحجيات السحكػرة ما يمي

تختبط ىحه الإشكالية بالسدائل الستعمقة بحساية :إشكاليات حقػق السمكية الفكخية
حقػق الشاشخيغ والحقػقالفكخية لمسؤلفضغ، وحتى يسكغ أن تتفادػ السكتبات الجخػل في 

مشازعات قزائيةلجأت في البجاية إلى قرخ عسلات الخقسشة عمى مرادر السعمػمات التي لا 



تخزعمحقػق السؤلفضغ والشاشخيغ وىي عامة تسثل مجسػعات السرادر الستعمقة بالتخاثالثقافي 
.والقػمي

16 

تقادم التكشػلػجيات؛ والسخاشخ التي تيجد صحة البيانات؛ّ  : التحجيات التكشػلػجية
وتشػع صيغ السمفات والأغمفةوبخمجيات التذفضخ وما إلى ذلظ؛ وممكية التكشػلػجيات؛ والبشى 

الأساسية التكشػلػجية؛وعجم اتداق السعايضخ؛والسدتػدعات الخقسية السػثػق بيا؛ وصػن السػاد 
، وما إلى (البث التجفقي )الدسعية البرخية؛ ونصاق بخامج الرػن؛ والسزامضغ الجيشامية

ذلظ؛ والخجمات الستاحة مغ خلال وسائط متعجدة؛ والبيانات الػصفية؛ 

دقة البيانات والػثائق والدجلات وأصالتيا : التحجيات القانػنيةوالأخلاقية
مكانيةالتثبت مغ أصالتيا؛ وادارة حقػقالسمكية الفكخية والحقػق الاقترادية؛ ومخاقبة السػاد وا

مشع تُّ تتبع )؛ وحسايةالبيانات الذخرية "الحػسبة الدحابية"السعيػد بيا إلى مقجمي خجمات 
؛ والحق في الشديان والحق في الانتفاع بالسعمػمات؛ وجسعالأدلة (البيانات الذخرية

الإلكتخونية والسحافطة عمى السعمػمات الخقسيةفي إشار السشازعات القزائية؛ والإيجاع 
القانػني؛ والسدؤوليةالسيشية والسؤسدية واليقضغ القانػني؛والاستثشاءات التي تُصبق عمى حقػق 

 .السؤلف لزسان صػن السعمػماتالخقسية؛ والسمكية في مقابل التخاخيز

 الستعمق بحساية التخاث الثقافي يمحع أن جسيع 04-98إن السترفح لمقانػن رقع 
التي كيفيا التذخيع ضسغ ، بالأحكام العامة ، بجء التخاثية تشدجع خرػصية الخقسشةلابشػده 

ثػابت اليػية والأمة وما نز عمضيا دستػر البلاد، مغ خلال مذتسلات وترشيفات التخاث 
الثقافي الػششي ، الحؼ أبخز لكل صشف شخائق حسايتو وتثسضشو الكلاسيكي السعتخف عميو 

لاسيسا حخصو عمى اثخاء الأبحاث ذات الصابع الاثخؼ كػنيا تداىع في حذج السخدون 
القافي أو السػارد التخاثية عامة ، والأجيدة السكمفة بالديخ عمى عسمية حساية التخاث وتسػيل 
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عسميات التجخل لرػنو واسترلاحو ، كسا ختع القانػن نفدو في أخخ باب مشو بتحجيج 
 .العقػبات التي تسذ كل مغ يبعث بأؼ مػروث ثقافي وششي

 لايتساشى مع ضػابط و محجدات الخقسشة ، فيػ 98/04ومغ ىحا السشصمق فان القانػن رقع 
تذخيع ناجح في تػفضخ اشخ الحساية ، ولا يكخس آليات التثسضغ الخقسي في الفزاء 

 الستعمق بالتجارة الإلكتخونية والحؼ يحتع 18/05الإلكتخوني خاصة بعج صجور القانػن رقع 
 17.دخػل البلاد مخحمة تذخيع ثقافي أكثخ ناجعة عغ سابقو لسػاكبة عرخ الخقسشة

تكاليف التكشػلػجيا؛ والتكاليف اللازمة لاكتداب الخبخات : التحجيات الاقترادية
والتجريب؛ وتكاليف أنذصة الخقسشةوالرػن وتكاليف العسميات التي تدتمدم تجخلالاً بذخيالاً؛ 

والاستعانة بسرادرخارجية؛ واستجامة الشساذج الاقترادية؛والأدوار والسدؤوليات؛ 

عجم استقخار الشطع الدياسية؛ وعجم إعصاء الحكػمات درجة : التحجيات الدياسية
عالية مغ الأولػية لمبشى الأساسيةالتكشػلػجية؛ والشصاق السحجود لمدياسات الػششية الخاصة 
بالسعمػمات أو عجم تػافخ ىحا الشػع مغ الدياسات؛وتجني مدتػػ الػعي بالتحجيات الدياسية 

 18؛(حقػقالسػاششضغ)في صفػف صانعي القخارات؛ والتحجيج الحاتي لمذؤون الخقسية 

الشقز في التعاون بذأن تكشػلػجيا السعمػمات والسدائل : التحجيات الثقافية والسيشية
القانػنية وبضغ دور السحفػضاتػالسكتبات والستاحف وغضخ ذلظ مغ السؤسدات والسيشضضغ؛ 

وثقافة السشطسات والسؤسدات؛ وتزارب السرالح بضشسشتجي السعمػمات والجيات السعشية 
برػنيا، وبضغ مشاصخؼ فمدفة الانتفاع بالسعمػمات ومشاصخؼ فمدفة صػنالسعمػمات؛ 
وعسميات الرػن عمى مدتػػ القػاعجالذعبية، وتصػر السيارات، ومخاعاة الاعتبارات 

.الثقافية
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: خاتسة

عسمية تشصػؼ عمى تحجيات فكخية وتدتيمظ الكثضخ مغ التخاث الثقافي ةنيسثل رقع
السػارد وبالتالي فإن الشجاح فضتشفضح عسميات الرػن ىحه يدتمدم تعاون جسيع الأشخاف 
السعشية، بسا في ذلكخاسسػ الدياسات، والسؤسدات والسشطساتالسعشية بالتخاث والإشخاف، 

والشاشخون،ومِعّجو البخامجػالخجمات الخاصة بتكشػلػجيا السعمػمات، والأكاديسيات، 
ومشتجػالسعمػمات الخقسية وأمشاء التخاث الخقسي، وشبكات التػاصل الاجتساعي، ومقجمػ 

.  الخجمات

وسعيالاً إلى ضسان الانتفاع الجائسبالتخاث الخقسي، بسا في ذلظ عشاصخ التخاث الخقسي 
. التي تسمكيا كيانات خاصة، لا بج مغ تقاسسالسدؤوليات

 : وبالشطخ إلصحلظ،ُ يقتخح ما يمي

ضخورة تػجو السذخع الجدائخؼ نحػ تبشي إستخاتيجية لتكخيذ رقسشة التخاث الثقافي، وضسان فعالضتو. 

 إشلاق مبادرات محجدة تتعمق بالرػن الخقسي وبتعديد الانتفاع بالتخاث الػثائقي مشخلال
أنذصة الخقسشة؛ 

  تحجيج الأشخ القانػنية الكفضمة بتيدضخ الرػن الصػيل الأجل لمسػاد الخقسية؛
 تحجيج أفزل السسارسات التي تتيح تػسيع نصاق الحمػل الستاحة، بسا في ذلظ إعجاد نساذج

اقترادية خاصةبالاستجامة؛ 

 تحجيج أدوار السيشضضغ والأكاديسضضغ والأوساط الرشاعية والحكػمات في معالجة مختمف
 .قزايا الرػن الخقسضتحجيجالاً واضحالاً، ووضع نسػذج يحجد أوجو التعاون فيسا بضشيع

 

                                                           

 



                                                                                                                                                                                     

 



استراتيجية رقسشة الشعام الجبائي من أجل تعزيز الايرادات الجبائية وتحقيق التشسية السدتدامة في 
الجزائر 

The Strategy Of Digitizing The Fiscal System In Order To Enhance Fiscal 

Revenues And Achieve Sustainable Development 
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: ملخص

تيجف ىحه الجراسة إلى  تقجيع رؤية شاممة حػل استخاتيجية الشطام الجبائي في البيئة الخقسية  حتى 
تدايخ ما تفخضو الستصمبات السعاصخة لتكشػلػجيا السعمػمات والاترال ومحاولة بيان دورىا في رقسشة 
الشطام الجبائي مغ أجل تحقيق الايخادات الجبائية التي تعػل عمييا الجول لتحقيق التشسية السدتجامة، 

خاصة في مجال الخقابة الجبائية التي تعج الخكيدة الأساسية  في تثسيغ الايخادات الجبائية ومشع الغر 
والتيخب الزخيبيغ وكحا تحديغ تقجيع الخجمات العامة لمسػاشغ بالإعتساد عمى قاعجة بيانات رقسية في 

متشاول السػاشغ والسكمف بالزخيبة لتدييل عسمية الاشلاع والحرػل عمى السعمػمة الآنية 

  الشطام الجبائي، الخقسشة ،الايخادات الجبائية، الخقابة الجبائية، التشسية السدتجامة:الكلسات السفتاحية

This study aims to provide a comprehensive vision about the strategy of the tax system 

in the digital environment in order to keep pace with what is imposed by contemporary 

requirements for information and communication technology and to try to demonstrate its role 

in digitizing the tax system in order to achieve the fiscal revenues that countries depend on to 

achieve sustainable development, especially in the field of tax control, which is considered 

The main pillar in valuing tax revenues, preventing fraud and tax evasion, as well as 

improving the provision of public services to the citizen by relying on a digital database 

accessible to the citizen and the taxpayer to facilitate the process of viewing and obtaining 

real-time information. 

Abstract: Fiscal System, Digitization, Fiscal Revenue, Fiscal Control, Sustainable 

Development
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مقدمة 

يعخف العالع اليػم مػجة متدارعة في مجال السعمػمات والتقشيات السدتخجمة في معالجتيا 
والػصػل إلييا، حيث ساىع التصػر التكشػلػجي الحالي في نذخ السعخفة إلى أبعج الحجود، وىػ ما أدى 

إلى ضيػر عجة إشكالات وامتيازات في نفذ الػقت، تتسثل ىحه الامتيازات في سيػلة التػصل إلى 
 ، ولتحقيق التشسية السدتجامة أصبحت ىحه السدألة مدؤولية مذتخكة لجسيع أعزاء السجتسع 1السعخفة

الجولية، لا سيسا في ضل عالع يتعاضع فيو الدػق ويتدايج دور السؤسدات السالية العالسية والذخكات 
الستعجدة الجشديات، ومع تصػر تقشيات السعمػمات في ضل البيئة الججيجة التي تختمف عغ البيئة التقميجية 

التي كشا نعخفيا بالأمذ، وىي البيئة التي تعتسج عمى شبكات السعمػمات والحػاسيب وتقشيات الاترال 
 2وتذتسل عمى عجد ىائل مغ مرادر السعمػمات الخقسية، وتتسيد بالتدييلات الفشية وسيػلة استخجاميا،
أصبح لداما عمى أي دولة ضخورة المجػء الى حكػمة الكتخونية تعتسجىا في مؤسداتيا تدسح ليا في 

السعخفة الجقيقة والآنية لأي معمػمة تخيج احرائيا 

وباعتبار الزخيبة مرجر أساسي تعتسج عميو الجولة في التشسية الاقترادية في سياستيا، أصبح مغ 
 الجدائخي كغيخه مغ الانطسة الزخيبي الشطامالزخوري أن تػلي الجولة إىتساما لسػرد ايخاداتيا، نطخا لكػن 

 الإدارة اتجاه الجبائية مدتحقاتو عغ الحي يرخح ىػ بالزخيبة السكمف أن بسعشى ترخيحي، نطام
 الشاتجة الأخصاء عغ الكذف يتع حتى الترخيحات رقابة لتمظ ىشاك تكػن  أن السشصقي فسغ الزخيبية،

 السكمفيغ بعس إلييا يمجأ قج مسارسة أي واكتذاف الزخيبة، لسبمغ السصابقة السحاسبية عجم أو الديػ عغ
 مشح السذخع لحلظ لحقػقيا، واضح انتياك يدبب مسا العامة الخديشة اتجاه التداماتو مغ بالزخيبة لمتسمز

 عمى شفافية عمى إضفاء والديخ ، في قانػن الساليةرقابتيا لتسارس الزخيبية للإدارة حقػق  الجدائخي 
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 في رقسشة الشطام الجبائي نادى إلى الاسخاع كسا  3بالزخيبة، السكمفيغ حقػق  لحساية حقػقيا و إجخاءاتيا
 تعخقل التي العػامل مغ عجد الخقابة الجبائية تػاجو قج أنو باعتباره قصاع حداس تدتشج إليو الجولة، إلا

بالزخيبة وتعديد الايخادات  السكمفيغ عمى الزخيبة السدتحقة تحريل اجل مغ لإجخاءاتيا الحدغ الديخ
 .الجبائية لمجولة

 أو الشطام الجبائية الخقسشة دور لفيع عمسية مداىسة تعج التي الجراسة ىحه أىسية تبخز ىشا ومغ
 إتسام في ححرا أكثخ يكػنػا أن وتذجيع السكمفيغ بالزخيبة الزخيبي، الالتدام في زيادة الجبائي ككل
كبح التيخب كحا  و في اليجف السخجػ مشو،الزخيبية، فالخقسشة الزخيبية تداعج الخقابة الجبائية ترخيحاتيع

. الزخيبي، وتحديغ الايخادات الجبائية
ما مدى مداىسة رقسشة الشعام الجبائي في تعزيز  :كل ىحا أدى بشا إلى شخح التداؤل حػل

الايرادات الجبائية للدولة؟ 

وفي ىحا الإشار وبحكع مسيدات ىحه الجراسة والقزايا التي يثيخىا السػضػع ارتأيشا أن نتبع السشيج 
الػصفي الحي مغ خلالو يسكششا أن نرف دور الخقسشة داخل الادارة الجبائية وتحجيج الجور السصمػب الحي 

السشيج التحميمي في تحميل الجراسة الستأنية لسبادئ وأىجاف الخقسشة  داخل القصاع كسا اعتسجنا تدعى إليو، 
وذلظ بتحميل واقعي يخبط بيغ التذخيز والسعالجة مغ جية والػاقع ودوره في تحقيق الايخادات الجبائية 

 الشطام الجبائي في البيئة الخقسية ومتابعة تحميل فعالية تصبيق لأدواتمغ جية أخخى، وذلظ بالتصخق 
أىجافيا التي تختقي إلييا، وتػضيح السفاليع الستعمقة بسدايا الخقسشة في تعديد الايخادات الجبائية داخل 

. قصاع الزخائب

: حيث وللإجابة عمى الإشكالية الدابقة ارتأيشا تقديع الإجابة وفق السحاور التالية
الاشار السفاليسي لمشطام الجبائي الخقسي : السحػر الأول
جيػد الادارة الجبائية في ضل البيئة الخقسية مغ أجل تحقيق التػازن الزخيبي : السحػر الثاني
الاطار السفاهيسي للشعام الجبائي الرقسي : السحهر الأول

شيج العقج الاخيخ مغ القخن العذخيغ نسػ التشفيح الستدارع لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في 
البمجان الستقجمة، وىػ زخع لع تدتصع البمجان الشامية أن تححو بالدخعة نفديا، مسا أدى إلى تػسيع الفجػة 
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الخقسية بيغ مغ لجييع إمكانية الحرػل عمى تكشػلػجيا  السعمػمات والاترالات ومغ لا يسكشيع الحرػل 
، فتبادل السعمػمات في البيئة الخقسية ىػ في جػىخه الأساس التكشػلػجي لسجتسع السعمػمات، 4عمييا

لى ذلظ فإن الػصػل إلى تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات يتيح للأفخاد الحرػل عمى قجر إ بالإضافة
 5مغ السعمػمات، وبالتالي فإن اتخاذ قخارات سيكػن أفزل وأكثخ ملائسة وفي وقت أقل،

والشطام الزخيبي كغيخه مغ الأنطسة وجب رقسشتو لتدييل السعمػمة ، فدياسة التحجيث والتججيج 
التي تشتيجيا الجولة لمتغمب عمى العجيج مغ السذاكل الزخيبية أصبحت متجاورة في ضل رقسشة الادارة 

 ، كل ىحا أدى 6الجبائية، والانخخاط في التحػل الخقسي الحي فخضتو العػلسة والانفتاح عمى الدػق الحخة
 التشسية السدتجامة وفق ارتباشو بأىجافبشا إلى تحجيج مفيػم لكل مغ الخقسشة والشطام الجبائي وكحا بيان 

: الآتي
مفيهم البيئة الرقسية : أولا

كان نػعيا ووعائيا إلى  ميسا الػثيقة تحػيل في تكسغ راقية استشداخ عسمية أنيا عمى الخقسشة عخفت
يػاكب ىحا العسل التقشي عسل فكخي ومكتبي لتشطيع السعمػمات،  Chaine Numérique سمدمة رقسية 

. 7مغ أجل فيخستيا وججولتيا وتسثيل محتػى الشز السخقسغ
 أنداق بيغ الحػاجد الفاصسة إسقاط وتعشي لمسعسػمات الخقسية التكشػلػجيا انجازات أىع مغ الخقسشة

 سلاسل إلى الأنداق ىحه ثابتة ومتحخكة، وتحػيل وصػر وأنغام وأصػات نرػص مغ السختمفة الخمػز
 .الكسبيػتخ عسل أساس الثشائي الإعجاد نطام مع تتػاءم والػاحج، حتى الرفخ قػاميا رقسية

                                                           
مقتخح الاجشجة الخقسية العخبية، مخصط تسييجي للاستخاتيجية العخبية لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات مغ أجل التشسية -  4

. 04، ص 2019، الامع الستحجة، بيخوت، (الإسكػا )السدتجامة،المجشة الاقترادية والاجتساعية لغخبي آسيا 
بػرير أحسج، تخبر محمد، مػمشي عبج القادر،  تأثيخ الفجػة الخقسية عمى تحقيق أىجاف التشسية السدتجامة مع الاشارة - 5

، مجمة البذائخ الاقترادية، (ACP بإستخجام 2019دراسة تحميمية إحرائية لتقخيخ التشسية السدتجامة )لحالة الجدائخ 
. 687، الجدائخ، ص 2019، ديدسبخ 03، العجد 05جامعة شاىخي محمد ، بذار، السجمج 

إسساعيل بغ محمد بغ عبج الله نػيخة، شيساء بشت حسيج بغ عبج الله العبػيي، أثخ رقسشة الشطام الزخيبي عمى أداء الخقابة -  6
،جامعة حديبة بغ بػعمي، (SMEC)، مجمة تشافدية السؤسدات الرغيخة والستػسصة (دراسة وصفية)الجبائية بالسغخب 
. 64، الجدائخ، ص 2020 سشة 01، العجد 02الذمف، السجمج 

دراسة : دراسة واقع الاشخوحات والسحكخات:بغ عمة فتيحة، بمحاج قسخ، الخقسشة في السكتبات الجامعية الجدائخية -  7
، محكخة ماستخ تخرز تكشػلػجيا "نسػذجا"ميجانية بالسكتبات السخكدية الجامعية ومكتبة كمية العمػم الاجتساعية بسدتغانع 

وىشجسة السعمػمات،قدع العمػم الاندانية، كمية العمػم الاجتساعية، جامعة عبج الحسيج بغ باديذ مدتغانع ، الجدائخ، سشة 
. 32، ص 2018-2019



السفيهم الاصطلاحي للرقسشة - 1
اليػم، يذكل تكشػلػجية السعمػمات  " Numérique "مغ الشاحية السػضػعية، أصبح ما ىػ رقسي

فيي تعشي تحػيل ىحه التخررات إلى التكشػلػجية، ىحه " Numérisation " والاترال، أما الخقسشة
 Digital.8التدسية خاصة في المغة الفخندية، أما باقي المغات فإنيا تدتعسل مرصمح 

الخقسشة ىي :" أما السفيػم حدب السعجع السػسػعي لسرصمحات السكتبات والسعمػمات والأرشيف
 .9"عسمية تحػيل السػاد التشاضخية إلى شكل إلكتخوني رقسي

تعخف الخقسشة بأنيا السعمػمة في شكل أرقام مسدوجة بإشارات بحجع تصبيقاتيا تديل عسمية 
الحداب، و انجاز الاحرائيات، ورقابة الشساذج، فالخقسشة كعمع يخزع لزػابط ومشيجية دقيقة في 

التعامل معو، وليحا لا يسكغ التحجث عغ الخقسشة كعمع قائع بحاتو إلا مغ خلال معخفة معاييخ التعامل بو، 
فػجػد استخاتيجية في مجال رقسشة وتجاول وحساية السعمػمات يثيخ مػضػع حسايتيا مغ كل أساليب 

 .10الاعتجاء السعمػماتي 
 تعتسج يثيخ الكثيخ مغ السفاليع نطخا لحجاثتو" الخقسشة"يتبيغ مغ خلال ىحا العخض أن مرصمح 

مسا يجعل تحجيج إشار الجراسة لتصبيق عمسي يحتاج الكثيخ ويخزع لشساذج معيشة،  عمى لغة الكبيػتخ،
 .مغ التخرز مغ الشاحية العمسية التكشػلػجية

السفيهم الفقيي للرقسشة - 2
كل  " والاترالاتويقجم ىػبخت ألكدشجر سيسػن تعخيفا يدتشج إلى خرائز تكشػلػجيا السعمػمات  

معمػمة  يسكغ للأفخاد الػلػج إلييا، سػاء كانت شفييا أو رمديا، أو تقخأ عغ شخيق الحاسػب، أو تػجج 
  11 ."بالكتب وتخدن في الحاكخة الإلكًتخونية

وعخف فتحي عبج اليادي بأن الخقسشة ىي عسمية نقل أو تحػيل البيانات إلى شكل رقسي لمسعالجة 

                                                           
بػراس لصيفة، الخقسشة في الجامعة بيغ التغييخ الجحرى والتكيف الحتسي، السجمة الجدائخية لمعمػم القانػنية، الدياسية، -  8

 .119-117، الجدائخ، ص 2020، العجد الخاص، سشة 57، السجمج 1-والاقترادية، جامعة بغ يػسف بغ خجة، الجدائخ
إسساعيل بغ محمد بغ عبج الله نػيخة، شيساء بشت حسيج بغ عبج الله العبػيي، أثخ رقسشة الشطام الزخيبي عمى أداء الخقابة -  9

 .67، السخجع الدابق، ص (دراسة وصفية)الجبائية بالسغخب 
 .118بػراس لصيفة، السخجع نفدو، ص -  10
 Les Cahiers du ،(19كػفيج )سمسى بذاري، تصػيخ الخقسشة في الجدائخ كآلية لسخحمة ما بعج جائحة كػرونا -  11

Cread -، Centre de Recherche en Economie Appliquée pour le développement العجد 36، السجمج ،
 .582 ص ، الجدائخ،2020، سشة 03



 12.بػاسصة الحاسب الآلي
وىشاك مغ يعخف البيئة الخقسية بخبط الاقتراد الخقسي  بتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات التي 

ا أساسا لشذاشيا، وىشاك مغ يحرخ مفيػم الاقتراد الخقسي في التجارة الالكتخونية يتعتبخ ىحه التكشػلػج
لكغ الأصح أن الاقتراد الخقسي ىػ نتاج للاستعسال الفعمي لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في مجسل 

 .13القصاعات الاقترادية ومغ شخف الادارة والسؤسدات والأفخاد
البيئة الرقسية في الجزائر - 3

 ىجفيا تػفَيخ مشاخ 2000الجدائخ رغع وضعيا لدياسة خاصة بتصػيخ قصاع الاترالات سشة 
قانػي مؤسداتي يدسح بتخقية  السشافدة والػلػج إلى مختمف خجمات الاترالات ، إلا أن الجدائخ لع تكغ 

  حسايةلجييا استخاتيجية واضحة تدسح بتػفيخ بيئة رقسية مشاسبة ومداعجة لمتحػل الخقسي، وبخرػص
 ،15-04 رقع القانػن  بسػجب العقػبات قانػن  الإلكتخونية قام السذخع الجدائخي، بتعجيل السعمػمات أمغ

، حيث نس السذخع غمى عقػبة السداس 14لمسعصيات الآلية السعالجة الساسة بأنطسة الجخائع الستزسغ
، وأقخ السذخع كحلظ قػاعج خاصة لمػقاية مغ الجخائع 15بسشطػمة السعالجة الآلية لمسعصيات أو يحاول ذلظ

 السادة لأحكام تصبيقا أنو: " عمى مشو الأولى السادة نرت السترمة بتكشػلػجيا الإعلام والاترال، حيث
 الجخائع مغ لمػقاية الخاصة القػاعج الستزسغ ،200916 أوت 05 في السؤرخ 04 - 09 القانػن   مغ13

 وكيفيات وتشطيع تذكيمة تحجيج السخسػم ىحا ييجف ومكافحتيا، والاترال الإعلام السترمة بتكشػلػجيات
 صمب في تجعى التي ومكافحتيا الإعلام بتكشػلػجيات السترمة الجخائع مغ لمػقاية الػششية سيخ الييئة

." الشز الييئة
 نػفسبخ 28 في مؤرخ 03 - 12 رقع الجدائخ بشظ نطام نز دائسا السعمػماتي الأمغ إشار وفي

 كسا 2 فقخة 17 السادة في ومكافحتيسا الإرىاب وتسػيل السػال تبييس مغ والستعمق بالػقاية ، 2012

                                                           
. 67إسساعيل بغ محمد بغ عبج الله نػيخة، شيساء بشت حسيج بغ عبج الله العبػيي، السخجع نفدو، ص -  12
. 583سمسى بذاري، ، السخجع الدابق، ص -   13

-66 رقع للأمخ الستسع لمسعصيات، الآلية السعالجة بأنطسة الساسة الجخائع الستزسغ 15-04رقع القانػن -  14
 .. 71 عجد .ر.ج ،10/11/2004بتاريخ العقػيات، الرادر لقانػن  الستزسغ156

، السخجع لمسعصيات الآلية السعالجة بأنطسة الساسة الجخائع الستزسغ 15-04 رقع القانػن ، 1/ مكخر394السادة -  15
 .نفدو
 الستزسغ القػاعج الخاصة لمػقاية مغ الجخائع السترمة بتكشػلػجيا الإعلام والاترال 04 - 09قانػن رقع -  16

. 16/08/2009، الرادرة في 47ومكافحتيسا، ج ر عجد 



 آلي جياز عمى السباشخيغ غيخ أو السباشخون  والستعاممػن  الجفع مديخو نطام يحػز أن يجب: " يمي
 17."مدبقا السعجة القػائع في السدجميغ الأشخاص أو بالييئات ويتعمق الأمخ والعسميات الدبائغ لاكتذاف

وكان مغ " 2013الجدائخ الالكتخونية " تست بمػرت اسًتخاتيجية سسيت بـ 2008إلا أنو وفي سشة 
: أىع أىجافيا
تدخيع استعسال تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في الادارة العسػمية، السؤسدات الاقترادية - 

 .وعشج الأفخاد
 .تصػيخ البشية التحتية الخاصة بالاترالات ذات التجفق العالي- 
 .التكػيغ وتصػيخ البحث والابتكار في ىحا السجال- 
 .ةوكحلظ تأىيل الإشار القانػني الخامذ باستعسال ىحه التكشػلػجي- 
مذخوع أسختظ، : كسا قامت الجدائخ كحلظ بإشلاق بعس السذاريع لتخقية الخقسشة نحكخ مشيا- 

، مذخوع التعميع الالكتخوني ك في قصاع الزخائبمذخوع السجيشة الحكية سيجي عبج الله، مجخوع جبايت
.   18لصمبة الجامعات

مغ خلال ما سبق يتزح جميا أن تكشػلػجيا السعمػمات والاترال تعتبخ السختكد الخئيدي في البيئة 
الخقسية باعتبارىا أداة لجسع وتػثيق السعمػمة الكتخونيا لتدييل عسمية نقميا ونذخىا ومتابعتيا لسا تتيحو مغ 
تحقيق الذفافية بيغ الستعامميغ وكحا لتدييل انتقال الجولة نحػ اتباع نيج الحكػمة الالكتخونية الدائج في 

. البمجان الستقجمة
مفيهم الشعام الجبائي  : ثانيا
مجسػعة التذخيعات أو الدياسات والأجيدة : "يعرف الشعام الجبائي بالسعشى الهاسع على أنو- 1

التي تشطع وتخصط وتجبخ وتشفح عسميات تعبئة وجباية الاستقصاعات السالية التي يؤدييا الافخاد الصبيعيػن 
 19والسعشػيػن لمجولة برػرة ججية ونيائية مقابل خاص ومباشخ

فالشطام الجبائي يعتسج عمى سغ ضخيبة مفادىا مداىسة نقجية تفخض عمى السكمفيغ بيا حدب 
قجراتيع التداىسية، وتحجد دون اعتبار لتغصية الشفقات العامة وتحقيق الأىجاف الاقترادية والاجتساعية 

                                                           
 ، الستعمق بالػقاية مغ تبييس السػال وتسػيل الإرىاب ومكافحتيسا، 28/11/2012 السؤرخ في 03-12الشطام رقع -  17
 .2013/ 02 /27، صادر في 12، عجد .ر.ج

. 587، ص نفدوسمسى بذارى، السخجع -  18
براشي ىجى، صفحة صميحة، واقع الشطام الجبائي الجدائخي وأثخه عمى الاستثسار، مجمة البحػث في العمػم السالية -  19

. 109ص  ،2020، سشة 02، العجد 05والسحاسبة، جامعة محمد بػضياف، السديمة، السجمج 



التي وضعتيا الدمصات العامة فػجب عمى السكمف أن يديخىا خجمة لأىجافيا، ومشيا ضيخ التدييخ 
 20.الجبائي الحي يعج سمػكا حجيثا في السؤسدات وىػ مختبط كثيخا بالتدييخ السالي

مجسػع العشاصخ الإيجيػلػجية والاقترادية والفشية  ":السفيهم الهاسع للشعام الجبائي يتسثل في- 2
التي تتفاعل مع بعزيا البعس لتؤدي إلى كيان ضخيبي معيغ ذلظ الكيان الحي يسثل الػاجية الحدية 

لمشطام والحي تختمف صػرتو في السجتسع الخأسسالي عغ صػرتو في السجتسع الاشتخاكي كسا تختمف 
 21 ."صػرتو مغ مجتسع متقجم اقتراديا عغ صػرتو في مجتسع مختمف

ىحا الشطام ىػ تدييخ جبائي حيث يعج فخع مغ فخوع التدييخ السالي ويعشي إدراج العامل الجبائي 
في صشاعة القخار، وييجف إلى تسكيغ السؤسدة مغ الاستفادة مغ مدايا جسيع الاختيارات الجبائية، وتجشب 

السؤسدة التكاليف الجبائية الاضافية مغ خلال قجرة السديخ عمى انتقاء أحدغ الصخق والاختيارات 
الجبائية وتػضيفيا لفائجة السؤسدة في ضل الالتدام بقػاعج التذخيع الجبائي، وبالتالي فيػ وسيمة لتخشيج 

القخار، كسا يعيج آلية لتقميل التكاليف الجبائية في إشار اليامر الحي يدسح بو القانػن الجبائي، في حجود 
مبجأ عجم التعدف في استعسال الحق والترخف غيخ العادي في التدييخ، كسا ييتع بتقجيع التقاريخ لإدارة 

 22السؤسدة مغ أجل تفادي الأخصار الجبائية السسكشة الػقػع
مجسػعة مغ القػاعج القانػنية والفشية والتي تتسثل  ":السفيهم الزيق للشعام الجبائي يتسثل في- 3

 23 ."في قػاعج العجالة، اليقيغ، السلائسة في الجفع، والاقتراد في تحريل الزخيبة
ليكل ضخيبي ذي ملامح وشخيقة عسل محجدة وملائسة : "ومشو يسكغ القػل بأن الشطام الجبائي ىػ

بالشيػض بجوره وتحقيق أىجاف السجتسع التي تريغيا ضخوفو السحمية السختمفة والتي تسثل بجورىا الاشار 
 "الحي تعسل فيو الزخائب

حيث وردت ىحه الفكخة كحلظ في دساتيخ العجيج مغ الجول، حيث تع تعخيف الزخيبة شبقا ليحه 
. 24الشطخة، عمى أنيا مقابل السشافع التي تعػد عمى الفخد مغ حساية لأمػالو 

                                                           
دراسة حالة مجسػعة - عثسان محادي، أثخ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات عمى فعالية التدييخ الجبائي بػعلالي وليي،-  20

. 201،الجدائخ، ص 2019، ديدسبخ 02، العجد 04مغ السؤسدات، جامعة محمد بػضياف، السديمة، السجمج 
. 109، ص الدابقبراشي ىجى، صفحة صميحة، السخجع -  21
. 201بػعلالي وليي،عثسان محادي، السخجع نفدو، ص -  22
. 109، ص ، السخجع نفدوبراشي ىجى، صفحة صميحة-  23
بغ غساري ميمػد، الخقابة الجبائية كػسيمة لحساية أمػال الخديشة العسػمية، أشخوحة دكتػراه في القانػن العام،قدع -  24

. 02، ص 2018-2017الحقػق، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة أبػ بكخ بمقايج، تمسدان، الجدائخ، سشة  



كل السػاششػن متداوون في أداء : "  نز عمى1996 مغ دستػر 64والسذخع الجدائخي في السادة 
 25"الزخيبة ويجب عمى كل واحج أن يذارك في تسػيل التكاليف العسػمية حدب قجرتو الزخيبية

علاقة رقسشة الشعام الجبائي بالتشسية السدتدامة : ثالثا
الفكخة التقميجية القجيسة التي كانت سائجة في أغمب السجتسعات والستسثمة في حياد الجولة عغ 

الأنذصة الاقترادية بالذكل الحي يجعل دورىا يقترخ إلى جانب تػفيخ الأمغ للأفخاد الحيغ يعيذػن تحت 
 حيث تغيخ مفيػم دور الجولة التقميجي وانجثخ ، تػفيخ السػاد الكافية لتغصية الشفقات العامة وكحاغصائيا،

كحلظ السعتقج الدائج آنحاك عمى أن التػازن في السجالات التي تديخىا الجولة ىػ ضاىخة حتسية بل 
يدتػجب أن تختبط الشفقات بحجع الايخادات التي تعتسجىا في نطاميا الجبائي، لحلظ أضحت مذكمة التشسية 
مغ أعقج السدائل التي تػاجو الجول لمػصػل لى اقتراد متيغ، ليحا ارتبط إشكال التسػيل بالزخيبة، كػن 

 26ىحه الأخيخة تعتبخ أىع مرجر لتسػيل الخديشة
 العجالة في قصاع الزخائب يداعج في الحرػل عمى والاترالات السعمػمات تكشػلػجيا مذاركة أن

مع  السكمفيغ بالزخيبة مذاركة تجعل التي السعمػمات إلى الػصػل خلال مغ يتجمى وىحا الدلام، ونذخ
الأمثمة  ومغ .ومتداوي  شفاف نحػ عمى والثقافية والاجتساعية و الاقترادية الدياسية في العسميات الجولة
 تكشػلػجيات ، وتجعع الإدارة الجبائية فعالية إلى زيادة السشاسب الػقت في السعمػمات نقل ذلظ عمى

 والجول، الأفخاد بيغ علاقات وشخاكات إقامة خلال مغ السدتجامة التشسية نصاق والاترالات السعمػمات
 الاجتساعي والإدماج الاقترادي الشسػ أىجاف تجعع وىي لمبذخية، مذتخكة أىجاف تحقيق سبيل في وذلظ

 اليجف  والتقشيات الخقسية ىحا والاترالات السعمػمات تكشػلػجيا تحقق أن البيئية، حيث يسكغ والاستجامة
  27.تقجميا التي السبتكخة والحكية الحمػل خلال مغ بفعالية

فشجج أن كل حكػمات العالع تعسل عمى رفع مدتػيات اقترادىا مغ خلال نطام جبائي متدن 
في البحث عغ مرادر لمكيام بالسذاريع وتدييخىا داخل بيئة يعتسج عمى التكشػلػجيا السعاصخة ومخقسغ 

رقسية، واذا ما تحققت ىحه الاخيخة، تجج الجول نفديا تحقق جدء مغ ىجفيا السدصخ، ألا وىػ التشسية 
السدتجامة في مجاليا الاقترادي فتكػن حخيرة عمى مرادر التسػيل الخارجية وفي نفذ الػقت تذجد 
عمى السرادر الجاخمية لسا ليا مغ امتيازات دائسة ومدتسخة ومدتقخة خلافا لمجباية البتخولية التي تتأثخ 
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بتقمبات الأسػاق لا سيسا في مجال الأسعار، ىحه الايخادات الجبائية أو كسا تدسى لجى البعس بالزخائب 
ا هيل الثابتة لمجولة التي تعتسج عمييا في تحقيق التشسية السدتجامة وخاصة أىجافوىي مغ أىع مرادر التع

، فالسصمع عمى قػانيغ السالة الدشػية في الجدائخ يجج أن الجولة 28الاستخاتيجية في رقسشة قصاع السالية
 يداىع بجوره في رفع مدتػى الايخادات رقسيتعسل جاىجة عمى البحث عغ تذخيع ضخيبي ججيج محكع و

. مغ خلال التخفيزات والاعفاءات والديادات في الشدب
 في والإترالات السعمػمات تكشػلػجيا دور تجعع التي لمفكخة معاكذ إتجاه يػجج أنو مغ الخغع عمى

 Rodhain & Fallery & Fuchs & Filipoأمثال  أصحابيا يؤمغ التي التشسية  السدتجامة، تحقيق

 التشسية عمى وعػاقب سمبية آثار لو مشتج ىي والاترالات تكشػلػجيا السعمػمات أن عمى وآخخون 
 بدبب السباشخة البيئية والآثار البيئي والتمػث ونقران السػارد، الصاقة، باستيلاك والستسثمة السدتجامة،

 ساىست والاترالات السعمػمات ثػرة تكشػلػجيا أن إلا السعمػمات، لتكشػلػجيا التحتية البشية واستخجام إنتاج
 والبخامج التصبيقات مغ خلال الإستفادة مغ السدتجامة، التشسية لتحقيق الجيػد تعديد في كبيخ بذكل
 29الاصصشاعي الحكاء وتقشيات الحدابي، التخديغ وخجمات البيانات، وقػاعج

  ديدسبخ /الأول كانػن  في 2030 لعام السدتجامة التشسية خصة الستحجة للأمع العامة الجسعية تبشت
باسع  تعخف ىجفا  17  وتحجد "والازدىار والكػكب لمشاس عسل خصة " أنيا عمى الخصة وتعتبخ 2015
بكافة  الفقخ عمى القزاء بيجف للألفية، الإنسائية للأىجاف استسخارا تعتبخ التي السدتجامة التشسية أىجاف 
 تكشػلػجيا مدتػى  عمى مخافق نذاط ، وفي2030 العام بحمػل القادمة للأجيال البيئة عمى والحفاظ أشكالو

 حػكسة مشتجى ذلظ في بسا السعمػمات، القسة العالسية  لسجتسع ولاية تججيج جخى  والاترالات، السعمػمات
 القسة لعسمية يتيح أن ذلظ شأن ، ومغ 2025 العام أي حتى سشػات، 10 لسجة 2015 عام في الإنتخنت،
 المجان دور يعدز مسا ، 2030 العام لخصة الاستعخاض العام تغحي بأن السعمػمات لسجتسع العالسية
 العالسية لمقسة 11 الـ العسل خصػط وبالإضافة إلى ىحا السجال، في الستحجة للأمع التابعة الإقميسية
 وكحلظ والأمغ، والثقة الإندان، ذلظ حقػق  في بسا ججيجة، مػاضيع عمى التذجيج تع السعمػمات، لسجتسع
 القسة عسمية أخحت وقج 2025 حتى عام الإنتخنت حػكسة مشتجى ولاية تججيج تع الإنتخنت، كسا حػكسة
 و ، 2030 العام خصة مع عمى الفػر تتػاءم الإنتخنت حػكسة مشتجى وعسمية السعمػمات لسجتسع العالسية
 لتكشػلػجيا شخيقة يسكغ أندب إيجاد أجل مغ العسميات ىحه في السدتجامة التشسية أىجاف أدخمت

 30.السدتجامة التشسية أىجاف تحقيق خلاليا مغ تجعع أن والاترالات السعمػمات
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أىداف الشعام الجبائي الرقسي من أجل تحقيق التهازن الزريبي في إطار التشسية : السحهر الثاني
السدتدامة 

يعتبخ تجخل الجولة في الاقتراد مغ الأمػر اليامة والزخورية، وذلظ لتحقيق أىجاف كثيخة في 
مقجمتيا تحقيق إيخادات مالية لإعادة تػزيعيا، وفي ىحا الدياق تعتبخ الزخائب مغ أىع الػسائل التي 

تتجخل بيا الجولة في الاقتراد نطخا لسا تحققو مغ عػائج مالية تسكشيا مغ دفع عجمة التشسية ناليظ عغ 
تسػيل السيدانية، لاسيسا وأن ىحه الزخائب في وقتشا لا يسكغ أن تدتقصع بجون أن تثيخ أثخ أو انعكاسات 

 31عمى الاستيلاك والادخار والانتاج والاستثسار وكحا الشسػ الاقترادي
أىداف رقسشة الشعام الجبائي  : أولا

يمعب الشطام الجبائي دورا ىاما في اقتراديات الجول، ويعج الإشار الفعمي لتجدجي الدياسة 
الجبائية، ففي ضل الاقتراديات التي يذيجىا العالع اليػم، تدعى معطع الجول لجحب أكبخ قجر مسكغ مغ 

 مغ الػسائل أىسيا الدياسة ةالتجفقات السالية، خاصة الاستثسارات مشيا، مدتخجمة في ذلظ مجسػع
، وذلظ لتأثيخىا عمى قخار السدتثسخ مغ جية ولأىسيتيا في  السعاصخة التي تعتسج عمى الخقسشةالجبائية

وتشفيح الدياسة الجبائية ضسغ نطام جبائي معيغ، يشاسب الأىجاف التي تدعى 32جحبو مغ جية اخخى، 
الجولة لتحكيقيا، حيث يعج رقسشة الشطام الجبائي مغ أىع أدوات الدياسة الجبائية التي تتبعيا الجولة مغ 
خلال مدايا الػصػل الدخيع إلى السعمػمة، وكحا تدييل الخقابة الجبائية بسا يتساشى ومتصمبات العرخنة 

، ويتزح ذلظ سػاءا مغ حيث التجقيق السحاسبي لمسكمفيغ بالزخيبة أو مغ خلال عسميات الستابعة ليع
جميا لسدعى رئيذ الجسيػرية الجدائخية والػزيخ الأول ووزيخ السالية في بحل الجيػد في رقسشة قصاع 

 .السالية لسػاكبة العالع السعاصخ بيجف انذاء الحكػمة الالكتخونية

يحتل الشطام الجبائي الخقسي الرجارة في ايخادات : الأىداف الاقترادية للشعام الجبائي الرقسي- 1
العامة السختمفة لمجولة، حيث تعتبخ الزخيبة التي تدتشج الييا في نطاميا الجبائي السرجر الخئيدي الأىع 

يعسل ، حيث لجخػل الأمػال لمجولة، كسا تعتبخ أداة فعالة في التأثيخ عمى مختمف أوجو الشذاط الاقترادي
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الاصلاح الجبائي أو الخقسشة الجبائية عمى ادخال تغيخات أحدغ عمى الشطام الجبائي، بيجف الخفع مغ 
 أدرج الشطام الجبائي الجدائخي في مشصمق الاصلاحات مغ أجل مػاكبة 1992مخدوديتو، ففي سشة 

ن اليجف الخئيدي للإصلاح االاصلاحات الاقترادية والتحػلات التي يذيجىا الاقتراد الجولي، وك
 33 إلى إعصاء فعالية أكثخ لمجباية العادية، بتغميب دورىا عمى الجباية البتخولية1992الجبائي سشة 

يسكغ تعخيف الخقابة الجبائية عمى : تدييل عسلية الرقابة والحرهل على السعلهمة الجبائية- 2
أنيا التحقق مغ شسػل الػعاء الزخيبي لمسسػل لكافة العشاصخ الخاضعة لمزخيبة، ومغ صحة الكيع 

وىحه  السالية ليحه العشاصخ والتأكج مغ حكيقة السخكد السالي لمسسػل خاصة عشج تحجيج ديغ الزخيبة ،
بحيث أنيا تدسح بزسان وتدييل الخقابة عميو، الخقابة فخضت مغ قبل السذخع خجمة لسرمحة السكمف 

تقديع عادل لمزخيبة عمى كل السػاششيغ، كسا تخجم مرمحة الجولة عغ شخيق التأكج مغ الترخيحات 
تخزع لمسخاقبة بشاء عمى السعمػمات السخقسشة لجييا ومصابقتيا مع السعمػمات التي السقجمة للإدارة الجبائية 

الستحرل عمييا مغ مرادر أخخى ليا علاقة بشذاط السكمف، وذلظ بيجف ترحيح الأخصاء وتجقيقيا، 
وليحا الدبب يقػم أعػان الادارة الجباءية بعسمية السخاقبة والفحز الجقيق بسا يتساشى مع تصابق السعمػمات 

 34 بالزخيبةيغ والسعمػمات السقجمة مغ شخف السكمففي قاعجتيا البيانية

مغ قانػن الزخائب " الزخيبة عمى أرباح الذخكات" حيث تحجث السذخع الجدائخي في الباب الثاني
، أن 136 مكخر ، عمى أن الأشخاص السذاريغ عمييع في السادة 151السباشخة والخسػم السساثمة، مادة 

 سشػي يتزسغ السعمػمات التي يجب أن تمخيري ماي كحج أقرى، كذفا 20 إلكتخونيا وقبل يػم يكتتب
تدتقى مغ الترخيح الدشػي لمشتائج والكذػف السخفقة، حيث أن عجم اكتتاب الكذف التمخيري الدشػي 

 35. تصبيق العقػباتإلىإلكتخونيا يؤدي 

يسكغ لأعػان الإدارة الجبائية إجخاء تحقيق في : " عمى أنو2019 حيث نز قانػن السالية لدشة 
إنّ  . محاسبة السكمفيغ بالزخيبة و إجخاء كل التحخيات الزخورية لتأسيذ وعاء الزخيبة و مخاقبتيا
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التحقيق في السحاسبة ىػ عبارة عغ مجسػعة العسميات الخّامية إلى مخاقبة الترخيحات الجبائية الستعمقة 
 ."بدشػات مالية مقفمة

 العسػمية لمسؤسدات العام الديخ وتحديغ الجولة نفقات مغ لمتقميل مػثػقًا حلاً  أيزًا الخقسية وتعتبخ
ىحه  مغ استفادت التي للإدارات السثالي الشسػذج الزخائب إدارة أيزا تعج كسا .عسميا وتعديد بذكل أسخع
التابعة لإدارة الزخائب وكحا بعس السخاكد ( DGE) في مجيخيات كبخيات السؤسدات الججيجة التكشػلػجيا

والجفع  الترخيح نطام وعسست الزخسة البيانات تقشيات خلاليا مغ استخجمت بحيث ،(CDI)الجػارية
 خلال مغ الإصلاحات ديشامكية  جدء مغمغ الجبائية الخقابة استفادت فقج الأساس ىحا وعمى .الإلكتخوني

 قبل مغ التحقيق إمكانية يػسع ما وىػ البيانات، عمى لمتشقيب ججيجة وأدوات لمتجخل أسمػب ججيج اعتساد
 إنذاء أيزًا تذسل بل فحدب الججيجة الخقسية التقشيات تشفيح عمى الخقسشة تقترخ وبالتالي لا .السجققيغ

 36.الجبائية الخقابة مسارسات في جحري  تغييخ إلى تؤدي أن يسكغ إدارة الزخائب داخل رقسية ثقافة
: الخقابة الجبائية تحقق مجسػعة مغ الأىجاف أىسياو

قسع التيخب الزخيبي وتحقيق مبجأ السداواة والعجالة للأفخاد في تحسل عبء الزخيبة، بتػفيخ - 
. السعمػمة في البيئة الخقسية لكي تكػن متاحة الاشلاع لمسكمفيغ بالزخيبة حتى لا يقعػن في الخصأ

حساية السػارد الجبائية لسيدانية الجولة بخقسشتيا وىحا اليجف يذكل مؤشخا لشجاح أو فذل الإدارة - 
 .الجبائية في تحقيق مياميا السشػشة بيا

مصابقتيا لمسعمػمات الخاصة بالسكمفيغ بالزخيبة التأكج مغ دقة وصحة الترخيحات الجبائية - 
 .السخقسشة وكحا لمقػانيغ والتذخيعات الجبائية السعسػل بيا

 .ية التي يتيحيا التذخيع الجبائيئضسان الستابعة والتصبيق الدميع لمسكاسب والامتيازات الجبا- 

ئية في نطاميا الجبائي قج أثخت بذكل امسا لا شظ فيو أن التقشية الخقسية التي تعتسجىا الادارة الجب
حيث أصبح مغ الديل  وقاعجتيا البيانية، جحري عمى قيسة السعمػمات السخدنة في بخامجيا الالكتخونية 

 الإلكتخونية ومشو فإن إحجى مػاصفات التقشية الخقسية ، ،اقتشاءىا بزغصة زر في عالع الذبكات والانتخنت
في الشطام الجبائي ىي قجرتيا عمى تشطيع وتخديغ وبث السعمػمات لمسكمفيغ بالزخيبة مغ خلال السػاقع 
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  مثل السػقع الخاص بػزارة السالية، السجيخية العامة لمزخائبالتي خررتيا الػزارة لحلظ
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دور الشعام الجبائي الرقسي في تحدين الايرادات الزريبية وتحقيق التشسية السدتدامة : ثانيا

تداىع الخقابة الجبائية بسختمف : مداىسة الرقابة الجبائية في تشسية الايرادات الجبائية -1
أشكاليا في رفع حريمة الايخادات الجبائية، ورغع تعجد أشكال الخقابة الجبائية إلا أن الحريمة الاجسالية 

خلال الفتخة فلمخقابة الجبائية تختكد عمى نػعيغ أساسييغ وىسا التحقيق السحاسبي والخقابة عمى الػثائق، 
 مميار دج مغ التحقيق 383 ساىست الخقابة الجبائية بتقجيع إضافات مالية تفػق 2011-2018

 مميار دج مغ الخقابة عمى الػثائق، لتبقى مداىسة كل مغ الخقابة عمى 223السحاسبي، وأكثخ مغ 
السعاملات العقارية، التحقيق السرػب والتحقيق السعسق لسجسل الػضعية الجبائية الزعيفة ندبيا، حيث 

 مميار دج خلال نفذ الفتخة، وتبخز أىسية الخقابة الجبائية مغ خلال تعجد الزخائب 78قجرت بأكثخ مغ 
والخسػم السؤثخة برفة مباشخة في حريمة الايخادات الجبائية، ونحكخ أىسيا في الخسع عمى الكيسة السزافة 
باعتباره ضخيبة غيخ مباشخة تداىع في تسػيل خديشة الجولة، إضافة لمزخيبة عمى الجخل الاجسالي والخسع 
عمى الشذاط السيشي، فبالخغع مغ اعتبار الخقابة الجبائية مؤشخ مغ مؤشخات تقييع حجع التيخب الجبائي، 
وبالخغع مغ أن الغاية الأساسية مغ قيام ىحا الجياز الخقابي ىػ مكافحة التيخب الجبائي، إلا أن ىجف 

 37.تشسية الايخادات الجبائية يبقى مغ الغايات الزسشية مغ وراء ىحا الجياز

حيث استحجثت الجدائخ وزارة تػاكب التصػر الاقترادي السعاصخ للأنطسة السالية خاصة في الشطع 
 38 الستعمق بالتجارة الاكتخونية05-18البشكية حيث عسج السذخع عمى سغ قانػن التجارة الالكتخونية 

:  ا39وتختكد حتسية فعالية الخقابة الجبائية عمى مجسػعة مغ السقػمات نحكخ مشو

تصػيخ جياز الأبحاث الجبائية الخارجية بتجعيسيا بقاعجة بيانات مخقسشة الكتخونيا لتدييل عسمية  -
 .الخقابة الآنية

  لتعديد الايخادات الجبائيةعقمشة بخمجة الخقابة الجبائية -
استحجاث أشكال رقابية متخررة في الخقابة عمى الإيخادات الجبائية لمجساعات السحمية بإنذاء  -
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38
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بيئة رقسية شاممة لسختمف القصاعات 
التقييع السدتسخ لأداء جياز الخقابة الجبائية في إشار الخقي بالشطام الجبائي الجدائخي وضسان  -

الديخ الحدغ لجسيع الأجيدة السكػنة لو، بػضع مؤشخ رقسي لتقييع أداء ىحا الجياز مغ خلال 
تحميل السؤشخات والتسكغ مغ الحرػل عمى مخخجات تتساشى والغايات السدصخة مغ شخف 
السرالح الجبائية والستسثمة في رفع الايخادات الجبائية برفة عامة ومكافحة ضػاىخ التيخب 

والغر الزخيبي 
 .إنجاح عسمية تصػيخ الخقسشة داخل الادارة الجبائية كسا ونػعا -

التيخب الزخيبي ىػ ذلظ الدمػك الحي مغ : الحد من التيرب الزريبي في ظل البيئة الرقسية-2
خلالو يستشع السكمف بالزخيبة عغ دفع مدتحقاتو الزخيبية، بإتباع أسمػب معيغ مغ التحايل أو التجاىل 

، وىحا  أو ضعف في قاعجتيا البيانيةأو استغلال الثغخات القانػنية أو نقز اليج العاممة في الادارة الجبائية
التيخب لو وجييغ مذخوع وغيخ مذخوع، إلا أن الجولة وسعيا مشيا في وضع حج لسثل ىحا الشػع مغ 

التيخب وضعت تقشيات ججيجة رقسية تجون فييا كل معمػمات السكمفيغ بالزخيبة في بخامج خاصة ىجفيا 
 40معخفة كل التجار السحرييغ لجييا حتى تديل ميسة الخقابة في الترخيحات والكذػفات الجبائية

تذكل عسمية الخقابة الجبائية ىجفا أساسيا بالشدبة للإدارة الجبائية ويعتبخ اليجف الأساسي لمخقابة 
الجبائية ىػ مكافحة التيخب الزخيبي بكل أنػاعو باستعسال السعمػمات السخقسشة لجييا وكحا مختمف 

الأساليب القانػنية التي يسشحيا السذخع الزخيبي للإدارة الجبائية والسحافطة عمى الأمػال العسػمية مغ 
  .الدخقة والشيب، وتػفيخ إيخادات إضافية لمخديشة العسػمية تعػد عمى الانفاق العام

 عمى أنو يسكغ الكيام بتحقيق 2019 مغ قانػن الإجخاءات الجبائية  لدشة 1-21وقج نرت السادة 
معسق في الػضعية الجبائية الذاممة عشجىا تطيخ وضعية السمكية وعشاصخىا نسط السعيذة لذخز غيخ 

. محرى جبائيا وجػد أنذصة أو مجاخيل متسمرة مغ الزخيبة

وحتى تزع الجولة الحج لمغر والتيخب الزخيبي لجأت أولا إلى خمق وعي ضخيبي مغ خلال سغ 
قػانيغ مخنة في صالح السػاشغ وسيمت عسمية الحرػل والاشلاع عمى السعمػمة بتقشيات رقسية في 

مػاقعيا أو عبخ الانتخنت، تمتيا بشرػص عقابية متسثمة في الزخائب السالية والغخامات وكحا الجداءات، 
كسا اتخحت الجولة عجة إجخاءات مغ شأنيا تجعيع آليات الخقابة الجبائية في مكافحة التيخب الزخيبي، 
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 .878حاج قويدر عبد الهادي، بوشرى عبد الغني، المرجع السابق، ص -   



حيث تع تأسيذ تقشيات رقسية ججيجة لمخقابة الجبائية مغ أجل تقػية وسائل مكافحة كل أشكال الاضخار 
 مغ 2020 وكحا 2019بالحريمة الزخيبية فعمى السدتػى التذخيعي مكشت أحكام القانػن السالية لدشة 

تصػيخ وتقػية نطام الخقابة الجبائية بسا يتساشى مع التصػر الحي يعخفو التيخب الزخيبي وسج الثغخات 
التي يتزسشيا التذخيع الزخيبي وكسثال إلدام السكمف بالزخيبة الحي سيتع التجقيق والتحقيق في محاسبتو 

 41السالية بػضع أجيدة الاعلام الآلي تحت ترخف السحققيغ

: أسباب الفذل البيئة الرقسية في الشعام الجبائي- 3

ثسة سػء تقجيخ لجى السذخفيغ عمى السؤسدات السعمػماتية السعقجة خاصة في الادارة الجبائية، إذ 
أنيع يعتقجون أن إدارة السعمػمات مساثمة لإدارة الأشياء السادية، في حيغ أن السعمػمة ليدت مادية، وأن 

السرادر السعمػماتية معقجة وغديخة وتتػلج باستسخار ولا يسكغ إدارتيا بصخيقة اليػاية، والخأي الخاشئ 
الذائع بيغ السدؤوليغ بأن الحمػل تكسغ في استخجام الشطع السحػسبة القادرة عمى إدارة جسيع أوجو الشذاط 

في السؤسدة وتقجيع الحمػل دون الكيام بجارسة مػضػعية لمحاجات الحكيكية للأشخاف السعشية 
. بالسعمػمات، ودون فيع دقيق لػضائف وميام السؤسدات

ورغع الاتجاىات والتصػرات الحاصمة في مختمف السؤسدات السعمػماتية باستخجام الأساليب الخقسية 
إلا أن ىشاك عكبات تقشية تحتاج مرادر السعمػمات الإلكتخونية إلى . في تخديغ البيانات ومعالجتيا

التغمب عمييا قبل تسكشيا مغ مشافدة الصبع عمى الػرق بشجاح، ومشيا عمى سبيل السثال، ضخورة تأسيذ 
تقشيات مشاسبة مػحجة لتذفيخ الترخيحات الخاصة بالسكمف بالزخيبة، ومثل ىحه السقاييذ السػحجة لا بج 

أن يتبشاىا السخترػن بتصػيخ البخامج والأجيدة، ولا بج للأنطسة الشاتجة مغ أن تحقق القجرة العالية 
والكفاءة لشقل السعمػمات، والاستخجام الفعال ليا، وتدييل إتاحتيا لمسدتفيجيغ عبخ نطع السعمػمات 

 42 .وشبكاتيا السختمفة، فزلًا عغ الرعػبات الستعمقة بالترسيع التقشي والجيػد والتكاليف الباىطة

: لخاتسةا

 بالغ الأىسية  مغ حيث الايخادات الجبائية التي  الزخيبي الشطام رقسشة وفي الختام يسكغ القػل أن
تعتسج عمييا الجولة  حيث أصبح مغ الزخوري عمى الجولة مػاكبة العرخ الحالي في مجال تكشػلػجيا 

                                                           
- حاج قػيجر عبج اليادي، بػشخى عبج الغشي، أثخ الخقابة الجبائية عمى حريمة إيخادات الجباية العادية في الجدائخ-   41

، الجدائخ، ص 2019، أوت 02، العجد 05، مجمة البذائخ الاقترادية، السجمج 2017-2000دراسة قياسية خلال الفتخة 
883 .

، 2005محمد محسػد مكاوي، البيئة الخقسية بيغ سمبيات الػاقع وآمال السدتقبل، السخكد الػششي لمسعمػمات، جػان -  42
، تاريخ https://yemen-nic.info/contents/Informatics/studies/8.pdf: الجسيػرية اليسشية، متاح عمى السػقع

. 12-11د، ص 14:50، عمى الداعة 20/09/2021: الاشلاع
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 الزخيبي وتفادي الغر والتيخب الجبائية عسل الخقابة مسا يديل وانذاء الحكػمة الالكتخونية السعمػمات 
 إقحام الخقسشة إلى الزخورة فخضتو وىػ ما بالسكمفيغ بالزخيبة الستعمقة لمسعمػمات اليائل الكع في والتحكع
 التحريل الزخيبي الحي تعػل عميو الجولة في استحجاث ميدانياتيافعالية  لديادة

: نتائج الجراسة

الػصػل لمسدعى الاستخاتيجي لشطام جبائي متصػر يتصمب تػفيخ السديج مغ الاىتسام مغ  -
شخف الدمصات العميا لمبلاد وكحا الادارة السخكدية وتػفيخ الامكانيات السادية التكشػلػجية والبذخية 

تعتسج عسمية الخقابة الجبائية بشدبة كبيخة عمى الخقسشة وقاعجة بيانات مخقسشة لكل مغ  -
التحقيق السحاسبي والخقابة عمى الػثائق 

سعي الادارة الجبائية إلى تأسيذ نطام جبائي معاصخ يػاكب التصػرات العالسية سػاءا  -
في السجال الاقترادي التجاري أو في مجال التحريل الجبائي التي تعػل عميو الجولة في إنذاء ميدانيتيا 

: التػصيات

: نطام الجبائي مغ تحقيق أىجافو الاستخاتيجية في الجانب السالي والفشي يجبالحتى يتسكغ 

تحديغ صياغة الشرػص الجبائية ورقسشتيا بذكل يزسغ وضػحيا لتفادي التيخب   -
 .والغر الجبائي مغ خلال ىحه الثغخة

محاولة الدمصة السخكدية التخفيف مغ الزغط الجبائي السدبب الأول لمتيخب الجبائي  -
وذلظ بتعجيل ندب الزخائب والخسػم السفخوضة مغ جية وتػسيع الػعاء الجبائي مغ جية أخخى 

تصػيخ الادارة الالكتخونية مغ خلال إسخاع الشطام الجبائي في الاعتساد عمى الانطسة  -
السعمػماتية في جسيع العسميات الجبائية والتذغيل الآلي الذامل لجسيع إجخاءات معالجة السعصيات ذات 
الرمة بفخض الزخيبة والتحريل والخقابة، وىػ ما يداعج عمى تخفيف عبء السيام الادارية التقميجية 

. عمى السػضفيغ الجبائييغ
ضخورة مػاكبة نطام الخقابة الجبائية لتحجيات التجارة الاكتخونية التي تعتسج أساسا عمى  -

 .الانطسة الالكتخونية الحجيثة لا عمى الأساليب التقميجية التي يعتسج عمييا جياز الخقابة الجبائية اليػم
فتح بيئة رقسية والتشديق فيسا بيغ مؤسدات الجولة والييئات الادارية الأخخى للإلسام بأكبخ  -

عجد مسكغ مغ السعمػمات حػل السكمفيغ بالزخيبة، الأمخ الحي يديل تبادل السعمػمات وكحا عسمية 
. الخقابة الجبائية الآنية

: قائسة السراجع

 :الشرهص القانهنية
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 الزوابط القانونيةللإشهار الأخزرالإلكتروني 
 .آلية لتحقيق التدويق الإلكتروني

Legal controls for e-green advertising as a mechanism 

To achieve e-marketing. 
 الدكتورة سساح فارة: من إعداد

 

 :ملخص

يمعب الإشيار التجارؼ دورا حضػيا في السعاملات التجارية مغ خلال التخويج و تقجيع السشتجات لمسدتيمظ، 
و يحكسو الزػابط  القانػنية ما يحكع السعاممة التجارية ، و إذا كانت السعاملات التجارية تصػرت مغ 

السجال السادؼ إلى مجال إدخال تكشػلػجيا الخقسشة فيسا يدسى بالتجارة الإلكتخونية و السعاملات التجارية 
الإلكتخونية كحلظ تصػر الأمخ إلى الإشيار الإلكتخوني، و الحؼ أصبح الضػم يخاعي متصمبات التشسية 

السدتجامة بسختمف أبعادىا كالتشسية البضئية،  حضث أصبح الإشيار يدتخجم لمتخويج لسشتجات صجيقة لمبضئة 
باستخجام تقشية الأنتخنت ما يدسى بالإشيار الأخزخ الإلكتخوني ، الحؼ سشدمط الزػء عميو بالجراسة في 

 .ىحه الػرقة البحثية مغ خلال البحث في الزػابط القانػنية التي تحكسو

Summary: 

Commercial advertising  plays a vital role in commercial transactions by promoting and 

presenting products to the consumer, and it is governed by legal controls that govern the 

commercial transaction,and if commercial transactions have evolved from the physical field 

to the field of introducing digitization technology in the so-called electronic commercial 

transactions as well. The situation has evolved into electronic advertising , which today takes 

into account the requirements of sustainable development in its various dimensionswhich as 

environmental development, as it is used to promote environmentally friendly products in that 

called green electronic advertising, which we will study by researching the legal controls that 

govern it. 

 

 

 

 



 :  مقدمة

يذيج العالع غدوا كبضخا لمتكشػلػجيا في جسيعسجالات الحياة، و لا شظ أن تحقضق التشسية ىػ اليجف 
الأساسي الحؼ تدعى إليو كل الجول ولا تحخخ جيجا لمػصػل إلضيا بكل وسضمة متاحة، و ىػ ما نمسدو في 
مجال الأنذصة الاقترادية التي تقػم عمى الاستثسار في رأسسال معضغ لتحقضق الخبح في تقجيع مشتجات و 

 .تػصضميا لمسدتيمظ

 إن العسمية الاقترادية تقػم بجورىا عمى عجة مخاحل لا تكاد تخمػ مغ استعسال التكشػلػجيا أو ما يدسى 
بالخقسشة، فممػصػل إلى تقجيع السشتج لمسدتيمظ يدتعسل الستعامل الاقترادؼ كل الػسائل التي تقخبو مغ 
رغبات و احتياجات السدتيمظ، معتسجا عمى وسائل تجلو و تػجو نذاشو، ولا شظ أن الجعاية و الإشيار 

 .أحج أىسيا و التي لا غشى عشيا الضػم

يمعب الإشيار التجارؼ دورا حضػيا في السعاملات التجارية مغ خلال التخويج و تقجيع السشتجات ، و 
تحكسو ضػابط قانػنية عمى غخار الزػابط القانػنية لمسعاملات التجارية ، و إذا كانت السعاملات التجارية 

تصػرت مغ السجال السادؼ إلى مجال إدخال تكشػلػجيا الخقسشة فيسا يدسى بالتجارة الإلكتخونية و 
 .السعاملات التجارية الإلكتخونية،كحلظ تصػر الأمخ إلى الإشيار و الجعاية الإلكتخونية

      لقج أصبح الإشيار الضػم يخاعي متصمبات التشسية السدتجامة بسختمف أبعادىا كالتشسية البضئية،  حضث 
أصبح يدتخجم لمتخويج لسشتجات صجيقة لمبضئة، باستخجام تقشية الأنتخنت ما يدسى بالإشيار الأخزخ 

الإلكتخوني ، و ىػ السػضػع  الحؼ سشدمط الزػء عميو بالجراسة مغ خلال البحث مغ خلال التداؤل 
 عغ الزػابط القانػنية التي تحكسو؟

    للإجابة عمى ىحه الإشكالية سشتشاول السشيجضغ الػصفي في وصف و تعخيف الطػاىخ محل الجراسة، 
 :   و التحمضمي في تحمضل الشرػص القانػنية و إيجاد الأجػبة عمى التداؤلات، وفق التقديع التالي

 مبجأ الذفافية،- أولا
 عجم السداس بالشطام و الآداب العامة،-ثانيا
 .مبجأ حخية السشافدة-ثالثا

 :مبدأ الذفافية- أولا

يجب الإشارة إلى أن الشرػص القانػنية التي تشطع السسارسات التجارية والتي مغ ضسشيا الاشيار 
، لا تذضخ إلى السعاملات التي تتشاول السشتجات البضئية، مسا يجعمشا تدتشتجأن 2 و الإلكتخوني1العادؼ



الجعاية و الإشيار الأخزخ الالكتخونضيخزع لشفذ القػاعج العامة التي تتشاول السعاملات التجارية 
 .الالكتخونية 

تبادل و تذارك السعمػمات و الترخف بصخيقة معمشة، لإتاحة الفخصة لسغ : مفهوم مبدأ الذفافية- أ
 3.لجييع اىتسام حػل شيء ما أن يحرمػا عمى السعمػمات اللازمة عشو

     و كحلظ تعشي العمغ و الػضػح بحضث تعصي الانصباع برجق ما أفرحت عشو الإرادة و اتفاق 
ضاىخىا مع ما في باشغ الذخز، فإذا ما تع ذلظ كان لمستعاقج أن يتخح قخاره عمى برضخة بكل جػانب 

العسمية الستعاقج بذأنيا، كسا تذسل الإفراح عغ السعمػمات الزخورية لبشاء إرادة الصخف السقابل أيزا، 
و ىحه مغ بضغ الأمػر التي يقتزضيا حدغ الشية في العقػد، و نطخا لكػن الذفافية مغ أىع العػامل التي 

تخصج لسػاجية الدمبيات السحتسمة لاقتراد الدػق، كخسيا السذخع صخاحة مبجأ يحكع القػاعج السصبقة 
عمى السسارسات التجارية ، سػاء تمظ الستعمقة بعلاقة الأعػان الاقتراديضغ بالسدتيمكضغ، أو تمظ الستعمقة 

 4.بعلاقة الأعػان الاقتراديضغ فيسا بضشيع

    و تختبط الذفافية بذكل وثضق بالسسارسة التجارية الإشيارية، كػن ىحه الأخضخة تيجف إلى تخويج بيع 
 5.الدمع أو الخجمات ميسا كان السكان أو وسائل الاترال السدتعسمة

بذأن وسضمة الاترال السدتعسمة في الإشيار، فقج اعتخف السذخع الجدائخؼ :الذفافية في الإشهار- ب
، 6بالإشيار الإلكتخوني و الحؼ ييجف إلى تخويج بيع سمع أو خجمات عغ شخيق الاترالات الإلكتخونية

بل يبجو فيو اىتسام مغ السذخع لجعع الاستثسارات الجاعسة لأنذصة التجارة الإلكتخونية و جعميا مػضػع 
 7.تجابضخ تحزضخية في الشرػص القانػنية

ىحا و لع يفخق السذخع  في أؼ مغ الشرػص القانػنية الستعمقة بالإشيار التجارؼ بضغ الدمع و الخجمات 
مغ حضث كػنيا صجيقة لمبضئة أو لا،   في حضغ أكج عمى و جػب احتخام السسارسات التجارية أيا كان 

 8.نػعيا لقػاعج و مبادغ الذفافية و الشداىة بضغ الستعاممضغ بيا و السشتفعضغ مشيا

 :بومغ خلال ذلظ يخزع الإشيار التجارؼ لجسمة مغ الذخوط الػاجب التقضج بيا و تتعمق 

 فديادة عغ الذخوط العامة السصمػبة و الستعمقة بسذخوعية السحل و :الذيء السعلن عشه أي السشتوج- 1
سلامتو مغ العضػب ، فالسشتػج قج يكػن سمعة عمى اختلاف أنػاعيا عقارات، مشقػلات أو مػاد 

، أو خجمة كعسل و كالات الدفخ الدياحية، أو ترميح و صيانة الأشياء أو خجمات الشقل و ...استيلاكية
، و سػاء كان محل الإشيار ماديا كسا سبق بيانو أو معشػيا كبخاءات الاختخاع و الأعسال ...التشطيف 

 .الفشية و غضخىا



إلا أنو يشبغي أن لا يفيع مغ وراء ذلظ أن الإشيار حكخ عمى التجار فقط، فقج يرجر الإشيار مثلا عغ 
جسعيات ليذ مغ أغخاضيا تحقضق الخبح، كسا تقػم بو جسعيات حساية البضئة لمتخويج عمى حساية البضئة، 

وفي ىحا الإشارو عمى عكذ السذخع الجدائخؼ فقج نطع السذخع الفخندي أحكام الإشيار ذات الرمة 
 9.بالبضئة

 و ىػ العػن الاقترادؼ و قج يكػن مشتجا أو تاجخا أو حخفيا أو مقجم خجمات أيا :بالطرف السعلن-2
كانت صفتو القانػنية، يسارس نذاشو في الإشار السيشي العادؼ أو بقرج تحقضق الغاية التي أسذ مغ 

،حضث يمتدم السعمغ بإضيار اسسو في الإشيار التجارؼ، و أن يكػن جادا في عخضو لمسشتجات و 10أجميا
الخجمات، و أن يكػن العخض متػفخا فلا يجػز أن تتزسغ الخسالة الإشيارية سمعة لا تتػفخ بكسيات كبضخة 

أو أن يكػن العخض محجودا، كسا يجب تقجيع الترخيح الرادق بسحتػيات السشتج أو الخجمة و يتزسغ 
 11.الترخيح بيانات صحيحة تتعمق بالسشتػج و تعخف بو

 ىحا فيسا يتعمق بالإشيار التجارؼ العادؼ ، أما الإشيار الإلكتخوني فلا يخخج عسا سبق بيانو حضث 
أوجب السذخع الجدائخؼ وضػح الإشيار الإلكتخوني كأؼ رسالة تجارية أو إشيارية، ووجػب تحجيج 

الذخز الحؼ تع ترسيع الخسالة لحدابو، كسا يجب أن يحجد بػضػح ما إذا كان العخض التجارؼ يذسل 
تخفيزا أو مكافآت أو ىجايا، عشجما يكػن العخض تجاريا أو تشافديا أو تخويجيا، كسا يجب التأكج مغ أن 

 12.جسيع الذخوط الػاجب استيفاؤىا للاستفادة مغ العخض التجارؼ ليدت مزممة و لا غامزة

    ىحا وقج ألدم السذخع عمى السػرد الإلكتخوني أن يزع مشطػمة إلكتخونية يدسح مغ خلاليا لكل 
شخز بالتعبضخ عغ رغبتو في عجم تمقي أؼ إشيار مشو عغ شخيق الاترالات الإلكتخونية، دون 

 13.مراريف أو مبخرات

   و قج مشع  السذخع نذخ أؼ إشيار أو تخويج عغ شخيق الاترالات الالكتخونية لكل مشتػج أو خجمة، 
 14.مسشػعة مغ التدػيق عغ شخيق الاترالات الالكتخوني  حدب ما تشز عميو القػانضغ و التشطيسات

تبخز ىحه الأىسية بالشدبة لمعػن : أهسية تحقيق الذفافية في الإشهار التجاري الالكتروني-   ج
 .الاقترادؼ و كحا السدتيمظ

 في كػنيا تجمب السدتيمكضغ، و تفػق الإشيارات التقمضجية مغ حضث :بالشدبة للعون الاقترادي- 1
استخجام السعمغ للأصػات و الرػر و الخسػمات الستحخكة التي تطيخ الاشيار بذكل جحاب، كسا لا 

 .تكمف شخاء مداحة علانية و تسكغ مغ متابعة درجة إقبال الجسيػر عمى السشتج و تغضضخه حدب الطخوف



 فتحقق لو تشػع السشتجات والخجمات وإمكانية الاترال السباشخ بالسعمغ عغ بعجو :بالشدبة للسدتهلك- 2
 15.دون عشاء، و تسكشو مغ إجخاء مقارنة بضغ الدمع لسختمف الذخكات

    وكل مخالفة لسبجأ الذفافية تجعل العسمية الإشيارية مسارسة تجارية غضخ مذخوعة تخزع لأحكام 
 .عقابية كسا سشتشاولو لاحقا

 :عدم السداس بالشظام والآداب العامة-ثانيا

يعتبخ مفيػم الشطام العام مغ أعقج السفاليع تفدضخا عمى الداحة القانػنية خاصة إذا أضفشا ليا فكخة الآداب 
العامة، عمى اعتبار أنيا مفاليع واسعة ومتغضخة مغ مكان لآخخ ولػ في نفذ الدمان، ومغ زمان لآخخ ولػ 

في نفذ السكان،غضخ لا خلاف في أنيا فكخة قانػنية ليا وزنيا في السشطػمة القانػنية تيجف إلى تحقضق 
 .السرمحة العامة

إن قػاعج الشطام العام مترمة اترالا مباشخا بالسجتسع ، كػنيا : مفهوم الشظام و الآداب العامة- أ
مدتسجة مغ مجسػع القػاعج العبخة عغ الكيع و الأسذ العميا الكامشة في ضسضخ الجساعة، مسا يجعميا 
صسام الأمان ليػية السجتسع و حفع ثػابتو، لسا تقػم بو مغ تخجسة ليجه الكيع و الأصػل الجيشية و 

الدياسية و الاقترادية و الاجتساعية، في صػرة قػاعج قانػنية تدسػ و تعمػ عمى القػاعج العادية،بيجف 
تػفضخ حساية فعالة تزسغ عجم اختخاقيا مغ كل تيجيج أيا كان مرجره، و عميو تبعا لتغضخ نطخة الجولة إلى 

 16.الأسذ و الكيع التي يقػم عمضيا نطاميا، تتغضخ تبعا لحاك وضيفة الشطام العام داخميا

    و ىشاك مغ الفقياء مغ يخػ ضخورة التسضضد بضغ الشطام العام مغ جية و الآداب العامة مغ جية 
ثانية، انصلاقا مغ أن قػاعج الشطام العام ىي التي يقرج بيا تحقضق مرمحة عامة سياسية أو اجتساعية، 
أو اقترادية تتعمق بشطام السجتسع و تعمػ عمى مرمحة الفخد، في حضغ أن الآداب ىي مجسػعة القػاعج 

الخمكية التي تجيغ بيا الجساعة في بضئة معضشة، و عرخ معضغ، و ىي ولضجة السعتقجات السػروثة،و 
 17.العادات السترمة ، وما جخػ بو العخف ، و تػاضع عميو الشاس

  يتصمب الحخية غضخ أن ع في مجال الإشيار صحيح أن الإبجا:الشظام و الآداب العامة في الإشهار- ب
، فعصفا عمى ما سبق بيانو فإن أن الشرػص القانػنية 18ىحه  الحخية تطل ندبية احتخاما لسبجأ السذخوعية

لع تقرخ، فقج أشارت إلى ضخورة احتخام الشطام العام و الآداب العامة في أكتخ مغ مػضع، فشجج أن 
القانػن السشطع لمتجارة الإلكتخونية قج أكج صخاحة عمى إلدامية عجم مداس الإشيار الإلكتخوني بالآداب 

، و في ذلظ نز عمى مشع نذخ أؼ إشيار أو تخويج عغ شخيق الاترالات 19العامة و الشطام العام
، و اعتبخ مغ 20الإلكتخونية لكل مشتػج أو خجمة مسشػعة مغ التدػيق عغ شخيق الاترالات الإلكتخونية



قبضل السحطػرات  في التجارة الإلكتخونية لعب القسار و الخىان و اليانرضب، التعامل في السذخوبات 
 عمى غخار تقجيع خجمات 21الكحػلية و التبغ، و كل سمعة أو خجمة محزػرة بسػجب التذخيع السعسػل بو

 . متعمقة بالجعارة، فشمسذ سسػ الاعتبارات الجيشية فالإسلام ديغ الجولة و الأخلاقية فضيا

كسا أشار القانػن الستعمق بالإعلام عمى حخية الإعلام في ضل احتخام عجة قيع مشيا متصمبات الشطام العام 
، و ىػ ما سار في نصاقو قانػن بالشذاط الدسعي 22و كخامة الاندان و الحخيات الفخدية و الجساعية

البرخؼ بأن مغ ميام سمصة ضبط الدسعي البرخؼ الديخ عمى احتخام الكخامة الإندانية، الديخ عمى 
 و أنيا مؤىمة بعج إشعار الدمصة السانحة لمخخرة بسسارسة الشذاط لمكيام 23حساية الصفل و السخاىق

بالتعمضق الفػرؼ لمخخرة دون إعحار مدبق و قبل قخار سحبيا في حالة الإخلال بالشطام العام و الآداب 
، كسا أشار نفذ القانػن في نز فخيج و يتيع عمى تكميفيا بالديخ الجائع عمى تثسضغ حساية البضئة 24العامة

 25.و تخقية الثقافة البضئية و السحافطة عمى صحة الدكان

   إن ىحا القضج نججه بتخبط أساسا بالخسالة الإشيارية و ىي مجسػع الخسائل التي يػجييا السعمشػن إلى 
الجسيػر لتعخيفيع بالدمع و الخجمات التي يقجمػنيا ، مدتخجمضغ في ذلظ وسائل الاترال الستاحة، و مغ 

مدايا الخسالة الإشيارية أنيا تتدع بالػضػح و التػجو نحػ اليجف مباشخة، وىشاك عجد مغ السعمػمات 
الأساسية اللازمة لمبجء في إعجاد و تحخيخ الخسالة الإشيارية، فيذتخط فضيا أن تكػن معخفة و محجدة 
لمصابع الاشيارؼ حضث يسشع الاشيار السجيػل ، كسا يجب أن تتسضد الخسالة الإشيارية بالبداشة و 

الػضػح، و اعتساد لغة يدتصيع فيسيا السدتيمظ لحا وجب اعتساد المغة الػششية و ىي المغة العخبية، كسا 
 26.يجب أن يتزسغ صحة البيانات الػاردة في الخسالة الإشيارية

 و مغ الػاضح أن ىشاك علاقة وشضجة بضغ :أهسية الحفاظ على الشظام العام و الآداب في الإشهار- ج
الإشيار و السجتسع، فبات عمى السعمغ أن يمتدم في عخضو لمخسالة الإشيارية بالكيع الأدبية لمسجتسع و 

مشع كل إشيار مخالف لمشطام العام، و بالخغع مغ اختلاف السفاليع الستعمقة بالشطام العام و الآداب غضخ 
أن الإندانية تذتخك في حج أدنى مغ حضث نبح العشف و الكخالية بكل أشكاليا التي قج تديء للإندان و 

الصفل و السخأة غضخ ذلظ مغ فئات السجتسع لاعتبارات غضخ أخلاقية، أو الإساءة لمغضخ بجافع السعتقجات أو 
الانتساءات أيا كان نػعيا، كسا يجب احتخام الكيع الػششية و العالسيةو غضخذلظ مسا يعتبخ قيسا ذات قيسة 

 .في كل مجتسع

      إن الشرػص القانػنية في إشارتيا لحساية الكيع الػششية و الجيشية و الأخلاقية و الاقترادية و 
الاجتساعية و الثقافية، تيجف إلى الحفاظ عمى استتباب الأمغ و الرحة و الدكضشة في السجتسع أؼ 
السرمحة العامة، فيي ضػابط تصبق عمى الإشيار بسفيػمو التقمضجؼ و بسفاليسو الحجيثة كالإشيار 

 و صػلا إلى الإشيارات التي تخوج لسشتجات و خجمات خزخاء صجيقة لمبضئة، فالأحكام عامة ؼالإلكتخون 



و تبقى صالحة لمتصبضق، بالخغع مغ عجم كفايتيا في نطخنا عمى اعتبار أن الإشيارات الخزخاء لا تحطى 
بتشطيع مسضد حتى بالشطخ إلى السرمحة السيسة التي تحققيا، ليذ عمى السدتػػ السحمي بل و أيزا عمى 

السدتػػ العالسي، ويسكغ القػل أنيا تجدج السرمحة العالسية فتحقق بحلظ التشسية السدتجامة العالسية بسا 
 . يكفل الحياة الرحية و الدميسة للأجيال الحاضخة و السدتقبمة

 :مبدأ حرية السشافدة -ثالثا

، فبالخغع مغ أن الفكخة يتشازعيا أثخ 27تعتبخ السشافدة ندعة فصخية تجعػ إلى بحل الجيج في سبضل التفػق 
مغ عمع كالقانػن وعمع الاقتراد وعمع الاجتساع وقج نججىا حتى في عمع الدياسة، كل حدب السشطػر 

 .الجؼ يشصمق مشو ويدعى لمػصػل إليو

غضخ أن ما ييسشا ىػ السشطػر القانػني،  فقج عخفيا مجمذ السشافدة : مفهوم مبدأ الحرية السشافدة- أ
نطام اجتساعي تكػن فيو السبادرة غضخ السخكدة للأعػان الاقتراديضغ ىي الأساس لزسان " الفخندي بأنيا

، و يعػد أول بخوز لسفيػم السشافدة في الفقو القانػني بطيػر ".التػزيع الأمثل لمسػارد الشادرة في السجتسع
 مغ خلال السخور باجتيادات و 1850السفيػم القانػني لمسشافدة غضخ السذخوعة في الفقو الفخندي سشة 

تجارب عجيجة ، فعشجما وضع القانػن مبجأ لمسدؤولية السجنية استشج القزاء عمى ىحا السبجأ لإدانة أفعال 
 28.السشافدة غضخ السذخوعة، ثع تع بشاء نطام لمحساية مغ السشافدة غضخ السذخوعة شضئا فذضئا

    و يعتبخ مبجأ السشافدة مغ السبادغ الأساسية التي يقػم عمضيا نطام اقتراد الدػق و إن كان السذخع 
، و لا يخفى عمى أحج دور الإشيار 29الجستػرؼ في الجدائخؼ قج ضسشو في مبجأ حخية الرشاعة و التجارة

في خمق السشافدة و تقػيتيا  حتى أصبح الضػم لا غشاء عشو داخميا أو عالسيا، و مع الػسائل التكشػلػجية 
الػسائل الدسعية البرخية كالقشػات و الػسائل الإلكتخونية  الأخخػ أصبحت الدمع و الخجمات تحت 
شمب السدتيمظ ولػ كان في أقرى بقاع العالع، ليكػن الإشيار حمقة الػصل بضغ العػن الاقترادؼ 

غضخ أن إشكالية مرجاقية . السعمغ و السدتيمظ، فالإشيار يكدب القػة لمسشتج و يؤثخ عمى الأسعار
 . الإشيار ومجػ تأثضخه عمى إرادة السدتيمظ تدتعجؼ حساية قانػنية باعتباره الصخف الزعيف

 متى احتػػ الإشيار عمى عشاصخ تشفي عشو السرجاقية والذفافية يكػن :الإشهارو مبدأ السشافدة- ب
 .ترخفا غضخ مذخوع وغضخ نديو، ويكػن الإشيار كاذبا ومزملا

     فالإشيار الكاذب يعشي تقجيع معمػمات مغايخة لمحكيقة برػرة إرادية لمسدتيمظ، ولا يقرج بالحكيقة في 
 .ىحا السجال أن تكػن قصعية وإنسا يقاربيا



   أما الإشيار السزمل فيػ الإشيار الحؼ مغ شأنو أن يزمل السدتيمظ ويخجعو، ولغ يتزسغ بيانات و 
 30.معمػمات كاذبة، إلا أنو يراغ بعبارات أو يدتعسل وسائل مغ شأنيا أن تؤدؼ إلى خجاع السدتيمظ

   وقج اعتبخ القانػن السشطع لمسسارسات التجارية أن كل إشيار مغ شأنو الإخلال بسبجأ الشداىة فيػ إشيار 
 :تزمضمي وبالتالي غضخ مذخوع إذا كان

يتزسغ ترخيحات أو بيانات أو تذكيلات يسكغ أن تؤدؼ إلى التزمضل بتعخيف مشتػج أو خجمة بكسضتو - 
 او وفختو أو مسضداتو،

 يتزسغ عشاصخ يسكغ أن تؤدؼ إلى الالتباس مع بائع آخخ أو مشتجاتو أو خجماتو او نذاشو،- 

يتعمق بعخض معضغ لدمع أو خجمات في حضغ أن العػن الاقترادؼ لا يتػفخ عمى مخدون كاف مغ - 
 31.تمظ الدمع ولا يسكشو ضسان الخجمات التي يجب تقجيسيا عادة بالسقارنة مع ضخامة الإشيار

    فالػاضح أن السذخع اعتسج في تحجيجه اعجم السذخوعية عمى التزمضل  و الحؼ مغ شأنو السداس 
بسرالح السدتيمظ السذخوعة، لا سيسا إذا تعمق الأمخ بتعخيف السشتػج أو الخجمة أو مسضداتو بسا يػقعو 
في غر وتجليذ، كحلظ الأمخ بالشدبة لارتفاع الأسعار بدبب ادعاء العػن الاقترادؼ نحرة السشتػج أو 
الخجمة، و عميو يشبغي اعتبار الإشيار التزمضمي كل إشيار يتع بأية وسضمة كانت، و يتشاول سمعة أو 

خجمة و يتزسغ عخضا أو بيانا أو ادعاء كاذبا أو مراغ بعبارات مغ شأنيا أن تؤدؼ بصخيقة مباشخة أو 
غضخ مباشخة إلى خجاع و تزمضل السدتيمظ و التزمضل عميو، فالتزمضل قج يقع عمى عشرخ مغ عشاصخ 

الدمعة أو الخجمة فضجفع الجسيػر إلى الإقبال عمضيا و ما كان ليقبل عمضيا أصلا أو كان سيقبل عمضيا لكغ 
و فق شخوط مختمفة، فالتزمضل يقع عمى السشتج أو الخجمة ذاتيا أو عمى عشاصخ خارجية أو مدتقمة 

 32.عشيا

     فمجمب السدتيمظ واستسالتو يدتعسل العػن الاقترادؼ أية وسضمة في سبضل ذلظ،كالادعاء بانفخاد 
الدمعة السقجمة، ومغ أكتخ الػسائل السعتسج عمضيا أجيدة الدسعي البرخؼ في التخويجممسشتػجات و 

الخجمات و غمبا لا تكػن مصابقة لسا ىي عميو في الػاقع لاستخجام التقشيات الحجيثة في الترػيخ و 
السؤثخات و الفشيات، ضف إلى ذلظ الاستعانة بذيادة الخبخاء و السخترضغ و تذكل ىحه الإعلانات 

خصػرة عمى حساية السدتيمظ و لا بج مغ تفادييا لأن ترخيحات الخبخاء تعتبخ دلضل ضسان لمسدتيمظ و 
 33.محل اعتبار لجيو

     إلا أن يػجج فخق جػىخؼ بضغ الكحب والتزمضل فالإشيار السزمل لا يتزسغ بيانات كاذبة وإنسا 
يراغ بعبارات تؤدؼ إلى خجاع السدتيمظ، في حضغ أن الإشيار الكاذب يحتػؼ عمى معمػمات كاذبة 



وغضخ مصابقة لمحكيقة، فالخخوج عغ الحكيقة في الإشيار الكاذب يكػن أكثخ وضػحا، واليجف مغ ىحا 
التفخيق ىػ الغاية مغ تجخيع ىحه الترخفات التجارية، فسعاقبة التزمضل يكػن بيجف حساية رضا السدتيمظ 
مغ التأثضخ فيو، في حضغ أن تجخيع الكحب أو الغر فسبخراتو ضسان تقجيع بزاعة صالحة للاستخجام فيسا 

 34.أعجت لأجميبعضجا عغ الترخيحات الكاذبة

    و في ىحا الدياق شيج الشذاط الاقترادؼ تحػلا نحػ الشذاشات الإنتاجية السحافطة عمى البضئة 
استجابة لسضل الأفخاد لكل ما ىػ بضئي نطيف و آمغ لمرحة و السحيط، خاصة مع الآثار و الاختلالات 
الخصضخة التي تذيجىا الكخة الأرضية السدكغ الصبيعي لكل الكائشات الحية، زادت الجعػة و يتبعيا الصمب 

 .لمتػجو نحػ ما يدسى بالاقتراد الأخزخ

   غضخ أن ىحا السجال مغ أكثخ السياديغ التي تذيج السسارسات التزمضميةوالاحتيالية التي تتحجج بالصخح 
البضئي، وتجعي احتخميا لمسعايضخ البضئيةغضخ أنيا في الػاقع تشجرج في ضاىخة خصضخة تجعى بالغدضل 

 35.الأخزخ، والتي كذفت عشيا تجارب السدتيمكضغ وتحخيات الأجيدة الخقابية السخترة

     و عمى الخغع مغ عجم لحاق السذخع الجدائخؼ بخكب الجول التي نطست و لاحقت الإشيارات 
التزمضمية في مجال السشتجات الخزخاء، فإن الشطام القانػني العام يبقى ىػ الدارؼ في انتطار ما سيدفخ 

عشو السدتقبل، فيسا أصبح الضػم الدػق الجدائخؼ يذيج تخويجا كبضخا لمسشتػجات الرجيقة لمبضئة، و يسثل 
 و الحؼ ىػ مجسػعة مغ 14000نطام الأيدو إشارا لسا يعخف بالإدارة البضئية و ذلظ عبخ الأيدو 

و 14020السػاصفات الاختيارية التي تحافع عمى البضئة، فترشف السشتج حدب مخاعاتو لمبضئة فسثلا 
 36. فتسثل علامة التػافق البضئي لمسشتج14025

     واستغلالا لخغبة الأفخاد في الحرػل عمى السشتجات الخزخاء ولػ بتكمفة أعمى مقارنة بغضخىا، 
أصبحت الذخكات تتشافذ و يبجو ذلظ واضحا مغ خلال ما تتجاولو الإشيارات التي تتشػع في تػصيف 

السشتجات، وفي الػاقع ما ىي إلا محس خجاع يزخ بسرمحة السدتيمظ و الأعػان الاقتراديضغ 
 .السسارسضغ لشفذ القصاع في إشار السشافدة غضخ السذخوعة

فبذأن السسارسات التزمضمية في الإشيارات ومشيا :  الجزاءات القانونية عن الإخلال بسبدأ السشافدة- ج
 :الالكتخونية و الخزخاء والتي مغ شأنيا خجاع السدتيمظ البديط

 يقع عبئ إثبات صحة البيانات والعخوض الػاردة في الاشيار عمى السعمغ، وفي :في القزاء السدني- 1
 .38 عغ الإشيار التزمضمي والكاذب وحتى تجخيسو37حال عجم صحتيا تؤدؼ إلى قيام مدؤولضتو



 ويخجع في تقجيخ مجػ إمكانية أن يؤدؼ الاعلان إلى خجاع السدتيمظ وتزمضمو إلى معيار السدتيمظ 
الستػسط، وىحا السعيار يسكغ أن يداعج عمى التسضضد بضغ الإشيارات الخادعة التي تخزع لمسدؤولية 

 39.السجنية ولمتجخيع، وغضخىا مغ الإشيارات السبالغ فضيا والتي تخخج عغ نصاقيسا

تكػن عقجية إذا اقتخن الإيجاب عمى كافة العشاصخ الجػىخية لمعقج بالقبػل ففي نطاق السدؤولية السدنية
، كسا يسمظ دعػػ التشفضح 40يسمظ السدتيمظ الحق في رفع دعػػ التجليذ بإبصال العقج لعضب في الإرادة

 .42، كسا يسمظ في الأخضخ دعػػ شمب التعػيس41العضشي بصمب تشفضح ما ورد في الإشيار

و تكػن السدؤولية تقرضخيةباقترار السعاممة عمصالجعػة لمتعاقج إذا وقع ضخر لمسدتيمظ، و ىحا غالبا غضخ 
وارد عمى اعتبار أن السعاممة لا تدال في مخحمة التفاوض و يسكغ لأؼ مغ الصخفضغ العجول عشيا، و بحلظ 
فإن السدؤولية التقرضخيةشبقا لقػاعج القانػن السجني لعجم وجػد نرػص مشطسة ليا تكػن مقخرة لسرمحة 

الذخز الستزخر و ىػ العػن الاقترادؼ السشافذ و تدسى دعػػ السشافدة غضخ السذخوعة و تحتل 
أىسية مغ حضث حساية السشافذ و حساية السشافدة ذاتيا في السعاملات التجارية، حضث يثبت السزخور 

الخصأ جخاء العخض التزمضمي أو الكاذب لضخبصو الزخر الحاصل لو و يثبتو، ليدتحق التعػيس  القائع 
عمى أساس ما لحق العػن الاقترادؼ السزخور مغ خدارة و ما فاتو مغ كدب و بػقف بث الإشيار 

 .التجارؼ الكاذب و السزمل

 فيعتبخ الإشيار الكاذب أو السزمل جخيسة يعاقب عمضيا القانػن، و في عجم :في القزاء الجزائي- 2
وجػد نرػص عقابية خاصة اجتيج الفقو في إسقاط القػاعج العامة السػجػدة في الجخائع السقششة عمى 

 :الإشيار الكاذب أو السزمل فكان اجتياده

حضث تقػم جخيسة الشرب في حال الاستيلاء عمى مال : شهار الكاذب أو السزلل جريسة نربالإ*
الزحية دون عشف، وباستعسال شخق احتيالية مغ شأنيا دفع الزحية إلى التخمي عغ مالو، ككيام السعمغ 
بشذخ إشيار حػل تأسيذ شخكة تقجم خجمة معضشة وحسل الستمقي عمى الاكتتاب في ىحه الذخكة الػىسية، 

فيحه الجخيسة لع تشز في شأن الإشيار لكغ وأمام الفخاغ القانػني أجسع الفقو والقزاء عمى إمكانية 
الاستعانة بأحكام الشرػص السشطسة لجخيسة الشرب لسعاقبة مختكبي جخيسة الإشيار الكاذب أو 

 43.السزمل

يتجدج الخجاع في كل نذاط يؤتيو السعمغ أو العػن : الإشهار الكاذب أو السزلل جريسة خداع*
الاقترادؼ ييجف مغ ورائو خجاع السدتيمظ برجور تأكضجات كاذبة لإيقاع السدتيمظ في الغمط، وقج أشار 

القانػن إلى عجة حالات لمخجاع لكشيا عمى سبضل السثال كالػزن بأدوات مدورة وغضخ مصابقة، وأشار إلى 
 44.الإعلانات وكحا إلى الشتائج السشتطخة في الإشيار وغضخ ذلظ مغ الرػر



 د ج إلى  20000      و تكػن العقػبة السقخرة بالحبذ مغ سشة إلى خسذ سشػات و غخامة مالية مغ 
و كحلظ شبقا لأحكام القانػن السصبق عمى السسارسات التجارية .45 كعقػبة أصمية1000000د ج 

د ج إلى 50000 ىي الغخامة السالية مغ 28 و 27فالعقػبة الأصمية لسخالفة أحكام السادتضغ 
 48، و الأمخ بشذخ الحكع القزائي47 كسا أضاف السذخع عقػبات تكسضمية كالسرادرة 46. دج 5000000

 . يػما60 لسجة لا تتجاز 49.، غمق السحلات التجارية

وىشا يثػرإلى الحىشالتداؤل حػل الاشيار الأخزخ لسا يػضح دور السشتػج أو الخجمة في الحفاظ عمى 
البضئة والسحيط مقارنة بغضخىا مغ الدمع والخجمات التقمضجية، والتي لا تخاعضيا بل وحتى تؤذييا ىل يسكغ 

 اعتباره مغ قبضل الاشيار التجارؼ السقارن؟ 

   فيحا الأخضخ يتسضد بأنو لا يكتفي بإبخاز خرائز ومسضدات سمعتو أو خجمتو محل الإشيار بل يقػم 
 50.فزلا عغ ذلظ بالحط مغ مدايا سمعة مساثمة لعػن اقترادؼ مشافذ وإبخاز عضػبيا والتقمضل مغ قيستيا

  و في إشار الزػابط القانػنية لمغدضل الأخزخ نجج أن ىشاك دولا جابيت السذكمة، ففي فخندا تع 
تكػيغ لجشة خبخاء في مجال التدػيق أعجت مضثاقا ىجفو ردع السسارسات السزممة في مجال الادعاء 

بحساية البضئة، و إيقاف كل أعسال التخويج لمسشتجات ذات الرمة بيحا السدعى، مع فخض عقػبات صارمة 
في ىحا السجال، أما في الػلايات الستحجة و التي تعخف أضخع السبادلات و السعاملات الإعلانية في 

العالع فقجسعتإلى سج الفخاغ القانػني الحؼ يدسح باستسخار و تصػر مسارسات غدضل البضئة، و قجمت ىضئة 
حساية البضئة و المجشة الفجرالية لمتجارة دليلا تحت عشػان إرشادات لخفع الذكاوػ ضج التدػيق البضئي، كسا 

 51. بتحجيث قانػن الذكاوػ الخزخاء2003قامت بخيصانيا مشح 

 :الخاتسة

     مغ خلال كل ىحه الجراسة  ندتذف فقجان البعج البضئي في السسارسات التجارية و مشيا الإشيار، 
عمى الخغع مغ اعتشاء الجولة الجدائخية بسػضػع البضئة في مجالات عجيجة لا يسكغ فرميا عغ الشذاط 
الاقترادؼ و التجارؼ كالعسخان و التشسية السدتجامة، و أمام اكتسال الخؤية لا بج مغ استذعار السذخع 

لسػاشغ الشقز لتجاركيا بسا يحقق لا نقػل الكسال و لكغ التشاسق والتػازؼ في الأىجاف عمى السجػ 
القرضخ و الصػيل ، خاصة و أنيا في ضل العػلسة أصبحت أىجافا عالسية لسرمحة البذخية جسعاء، و 

 : لأجل ذلظ ارتأيشا الخخوج بيحه التػصيات الستػاضعة

إصجار قانػن خاص بالإشيار التجارؼ و تشطيع أبعاده و أشكالو التقمضجية و الحجيثة الإلكتخونية مثلا   -
في نز واحج باعتباره أداة لا غشى عشيا في التدػيق لمسشتجات، وإلحاقو بالقانػن التجارؼ بجلا مغ جسمة 



الشرػص التي تتشاول مػاضيع مذتخكة في قػانضغ متفخقة مسا يرعب دراستيا و جسع شتاتيا لتػضيع 
 .مدمظ السذخع و تفدضخ أىجافو

إدراج البعج البضئي في القػانضغ السختبصة بالإشيار والعسل عمى تخقضتيا بتذجيع التخويج لمسشتجات    -
 .الخزخاء كإعفائيا ضخيبيا وتديضل التسػيل السختبط بيا، دفعا للاستثسار الأخزخ وخػض السشافدة فيو

تقضيع السشتجات وإدخال الترشيفات البضئية العالسية في الدػق الجدائخية ومخاقبتيا خاصة في   - 
 .الإشيارات التي تعخضيا حساية لمسدتيمظ مغ شخف خبخاء عارفضغ تحت شائمة تدميط عقػبات رادعة

 :الهوامش*
                                                           

 يحجد القػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية، الجخيجة الخسسية عجد 2004 يػنضػ 23 السؤرخ في 04/02القانػن - 1
. 2004 يػنضػ 27، الرادرة بتاريخ 41
 52 الستعمق بذخوط مسارسة الأنذصة التجارية، الجخيجة الخسسية عجد 2004 غذت 14 السؤرخ في 08/ 04القانػن - 

، جخيجة 2018 يػنضػ 10 السؤرخ في 18/08، السعجل و الستسع بسػجب القانػن  200414غذت   14الرادرة بتاريخ 
. 2018 يػنضػ 13، الرادرة بتاريخ 35رسسية عجد 

، 15 والستعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغر، الجخيجة الخسسية عجد 2009 فبخايخ 25 السؤرخ في 09/03القانػن - 
، جخيجة رسسية عجد 2018 يػنضػ 10 السؤرخ في 18/09، السعجل والستسع بسػجب القانػن 2009 مارس 8الرادرة بتاريخ 

 . 2018 يػنضػ 13، الرادرة بتاريخ 35
، الرادرة بتاريخ 28 يتعمق بالتجارة الإلكتخونية، الجخيجة الخسسية عجد 2018 مايػ 10 السؤرخ في 18/05القانػن - 2

2018. 
سعػد بغ شباب عبج العالي الذمػؼ، الذفافية ودورىا في الحج مغ الفداد الإدارؼ، رسالة مقجمة استكسالا لستصمبات - 3

الحرػل عمى درجة الساجدتضخ في العمػم الاجتساعية والإدارية، قدع العمػم الإدارية، كمية العمػم الاجتساعية والإدارية، 
م 2016/ه1437جامعة نايف العخبية لمعمػم الأمشية،

، مجمة 04/02معاشي سسضخة و زكخياء جخفي، مبجأ الذفافية لحساية السدتيمظ في ضل قانػن السسارسات التجارية- 4
- ، مخبخ الحقػق و الحخيات في الأنطسة السقارنة، جامعة محمد خيزخ 2017الحقػق و الحخيات، العجد الخابع، أبخيل 

 661بدكخة، ص 
 الحؼ يحجد القػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية الدابق 04/02 مغ القانػن 3وىػ تعخيف الإشيار حدب السادة - 5

. الحكخ
.  الستعمق بالتجارة الإلكتخونية الدابق الحكخ18/05 مغ القانػن 5وىػ تعخيف الاشيار الإلكتخوني حدب السادة - 6
.  مغ نفذ القانػن 4السادة - 7
.  الحؼ يحجد القػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية الدابق الحكخ04/02 مغ القانػن 1انطخ السادة - 8



                                                                                                                                                                                     
، 2020، جػان 2عجد-31أسساع معكػف، القػاعج الػقائية السشطسة للإشيار التجارؼ، مجمة العمػم الإندانية، السجمج - 9

. 232و 231، ص 1جامعة الإخػة مشتػرؼ قدشصضشة
.  الدابق الحكخ04/02 مغ القانػن 3السادة - 10
. 1999 مغ مذخوع قانػن الإشيار لدشة 18السادة - 11
 . الستعمق التجارة الإلكتخونية الدابق الحكخ05 /18 مغ القانػن 30السادة - 12
.  مغ نفذ القانػن 32السادة - 13
 . مغ نفذ القانػن 34السادة - 14
دمانة محمد و يػسفي نػر الجيغ، الاشيار الإلكتخوني التجارؼ و السدتيمظ، مجمة السفكخ، العجد الدابع عذخ، كمية - 15

 . 256 و 295الحقػق و العمػم الدياسية، جامعة محمد خيزخ بدكخة، ص 
عميان عجة، فكخة الشطام العام و حخية التعاقج في ضػء القانػن الجدائخؼ و الفقو الإسلامي، أشخوحة لشضل شيادة - 16

. 14، ص 2016-2015تمسدان،- الجكتػراه في القانػن الخاص، كمية الحقػق و العمػم الدياسية، جامعة أبػ بكخ بمقايج
. 33نفذ السخجع، ص - 17
 alkanounia.infoمحمد الحاجي صجوق، الزػابط القانػنية للإشيار أؼ حساية لمسدتيمظ؟ السعمػمة القانػنية، - 18
 . مغ قانػن التجارة الإلكتخونية الدابق الحكخ3 فقخة 30السادة - 19
.  مغ نفذ القانػن 34السادة - 20
.  مغ نفذ القانػن 3انطخ السادة - 21
 2 الستزسغ قانػن الإعلام، الجخيجة الخسسية عجد 2012 بشايخ 12 السؤرخ في 12/05 مغ القانػن العزػؼ 2السادة - 22

. 2012 يشايخ 15الرادرة بتاريخ 
 يتعمق بالشذاط الدسعي البرخؼ، الجخيجة الخسسية عجد 2014 فبخايخ 24 السؤرخ في 14/04 مغ القانػن 54السادة - 23
. 2014 مارس 23، الرادرة بتاريخ 16
.  مغ نفذ القانػن 103السادة - 24
 . مغ نفذ القانػن 54السادة - 25
. 233و 232أسساء معكػف مخجع سابق، ص - 26
مبجأ حخية السشافدة في التذخيع الجدائخؼ، مجمة الذخيعة والاقتراد، السجمج الثامغ، الإصجار / نقلا عغ رافع مػلػؼ - 27

. 332، ص 2019الأول لدشة 
. نفذ السخجع- 28
 14 يتزسغ التعجيل الجستػرؼ، الجخيجة الخسسية عجد 2016 مارس 6 السؤرخ في 16/01 مغ القانػن 37السادة - 29

. 2016 مارس 7الرادرة بتاريخ 
 ، 2خالجية معضدؼ، الإشيار التجارؼ كرػرة لمسشافدة غضخ السذخوعة، مجمة السفكخ لمجراسات القانػنية والدياسية، العجد30

. 241، مجمة الجيلالي بػنعامة خسيذ مميانة، ص 2018جػان 



                                                                                                                                                                                     
.  الستعمق بالسسارسات التجارية الدابق الحكخ02 /04 مغ القانػن 28السادة - 31
 .238 و  237أسساء معكػف، مخجع سابق، ص - 32
 .246و 245خالجية معضدؼ، مخجع سابق، - 33
 .244نفذ السخجع، ص - 34
حسضجاني سميع و فمكاوؼ مخيع، حساية البضئة بضغ التدامات الإنتاج الأنطف و سمػك الغدضل الأخزخ، مجمة العمػم - 35

. 341، جامعة زيان عاشػر الجمفة، ص 2019القانػنية و الاجتساعية، العجد الأول، السجمج الخابع، مارس 
. 343نفذ السخجع، ص - 36
. تصبق بذأنيا قػاعج العامة لمسدؤولية السجنية- 37
دون السداس بحقػق الزحايا في التعػيس، يعاقب "  الستعمق بالتجارة الإلكتخونية18/05 مغ القانػن 40نرت السادة - 38

".  مغ ىحا القانػن 34 و 32 و31 و 30 د ج كل مغ يخاف أحكام السػاد 500000 د ج إلى 50000بغخامة مغ 
عبج الحفيع بػقشجورة، ضػابط تجخيع الاشيار الكاذب في سػق الاعلانات التجارية، مجمة حػليات جامعة قالسة لمعمػم - 39

. 170، ص 2018، جػان 24الاجتساعية والاندانية، العجد 
، الجخيجة الخسسية 1975 سبتسبخ26 السؤرخ في 75/58 مغ القانػن السجني، الأمخ 91 السادة 59حدب السػاد مغ - 40

 .السعجل و الستسع, 36عجد 
 . مغ القانػن السجني175 إلى 164حدب السػاد مغ -  41
.  مغ نفذ القانػن السجني187 إلى 176حدب السػاد - 42
خالجية معضدؼ، الشطام القانػني للإشيار الكاذب أو السزمل، أشخوحة مقجمة لشضل شيادة الجكتػراه في العمػم، -  43

، 2019-2018تخرز القانػن الخاص، قدع الحقػق، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة أبي بكخ بمقايج تمسدان، 
 .330ص 

 مغ قانػن 68 السعجل و الستسع، والسادة 1966 يػنضػ 8 السؤرخ في 66/156 مغ قانػن العقػبات الأمخ 426السادة - 44
حساية السدتيمظ و قسع الغر الدابق الحكخ 

  مغ قانػن العقػبات الدابق الحكخ372السادة - 45
.  الدابق الحكخ04/02 مغ القانػن 38السادة - 46
 الدابق الحكخ  09/03 ا مغ القانػن 82 الدابق الحكخ والسادة 04/02 مغ القانػن 44السادة  - 47
.  مكخر مغ قانػن العقػبات18السادة 48
 . الدابق الحكخ04/02 مغ القانػن 46السادة - 49
سفيان سػالع، الزػابط القانػنية للإشيار التجارؼ السقارن، السمتقى الػششي حػل الإشار القانػني لعقػد الإشيار - 50

التجارؼ وآثارىا عمى الاقتراد الػششي والسدتيمظ، السشطع مغ شخف قدع الحقػق، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة 
 .  2018 ديدسبخ 5 قالسة، يػم 195 ماؼ 8
. 345سميع حسضجاني و مخيع فمكاوؼ، مخجع سابق، ص - 51



                                                                                                                                                                                     

 :قائسة السراجع*
 :الشروص القانونية- أ
 الرادرة 2 الستزسغ قانػن الإعلام، الجخيجة الخسسية عجد 2012نايخ ؼ 12 السؤرخ في 12/05القانػن العزػؼ - 1

 .2012 يشايخ 15بتاريخ 
 . السعجل و الستسع1966 يػنضػ 8 السؤرخ في 66/156قانػن العقػبات الأمخ - 2
 . السعجل و الستسع1966 يػنضػ 8 السؤرخ في 66/156قانػن العقػبات الأمخ - 3

، 1 يحجد القػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية، الجخيجة الخسسية عجد 2004 يػنضػ 23 السؤرخ في 04/02القانػن - 4
. 2004 يػنضػ 27الرادرة بتاريخ 

 52 الستعمق بذخوط مسارسة الأنذصة التجارية، الجخيجة الخسسية عجد 2004 غذت 14 السؤرخ في 08/ 04القانػن - 5
، جخيجة 2018 يػنضػ 10 السؤرخ في 18/08، السعجل و الستسع بسػجب القانػن  200414غذت  14الرادرة بتاريخ 

. 2018 يػنضػ 13، الرادرة بتاريخ 35رسسية عجد 
، 15 والستعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغر، الجخيجة الخسسية عجد 2009 فبخايخ 25 السؤرخ في 09/03القانػن - 6

، جخيجة رسسية عجد 2018 يػنضػ 10 السؤرخ في 18/09، السعجل والستسع بسػجب القانػن 2009 مارس 8الرادرة بتاريخ 
.  2018 يػنضػ 13، الرادرة بتاريخ 35
، الرادرة 16 يتعمق بالشذاط الدسعي البرخؼ، الجخيجة الخسسية عجد 2014 فبخايخ 24 السؤرخ في 14/04القانػن - 7

. 2014 مارس 23بتاريخ 
 7 الرادرة بتاريخ 14 يتزسغ التعجيل الجستػرؼ، الجخيجة الخسسية عجد 2016 مارس 6 السؤرخ في 16/01القانػن - 8

. 2016مارس 
، الرادرة بتاريخ 28 يتعمق بالتجارة الإلكتخونية، الجخيجة الخسسية عجد 2018 مايػ 10 السؤرخ في 18/05القانػن - 9

2018 .

 :السقالات العلسية-ب
، 2020، جػان 2عجد-31 معكػف، القػاعج الػقائية السشطسة للإشيار التجارؼ، مجمة العمػم الإندانية، السجمج ءأسسا-1

 .1جامعة الإخػة مشتػرؼ قدشصضشة
حسضجاني سميع و فمكاوؼ مخيع، حساية البضئة بضغ التدامات الإنتاج الأنطف و سمػك الغدضل الأخزخ، مجمة العمػم - 2

 .، جامعة زيان عاشػر الجمفة2019القانػنية و الاجتساعية، العجد الأول، السجمج الخابع، مارس 
 ، 2خالجية معضدؼ، الإشيار التجارؼ كرػرة لمسشافدة غضخ السذخوعة، مجمة السفكخ لمجراسات القانػنية والدياسية، العجد-3

 .، مجمة الجيلالي بػنعامة خسيذ مميانة2018جػان 
دمانة محمد و يػسفي نػر الجيغ، الاشيار الإلكتخوني التجارؼ و السدتيمظ، مجمة السفكخ، العجد الدابع عذخ، كمية - 4

 .الحقػق و العمػم الدياسية، جامعة محمد خيزخ بدكخة



                                                                                                                                                                                     

عبج الحفيع بػقشجورة، ضػابط تجخيع الاشيار الكاذب في سػق الاعلانات التجارية، مجمة حػليات جامعة قالسة لمعمػم - 5
 .2018، جػان 24الاجتساعية والاندانية، العجد 

 مبجأ حخية السشافدة في التذخيع الجدائخؼ، مجمة الذخيعة والاقتراد، السجمج الثامغ، الإصجار الأول لدشة ،رافع مػلػؼ - 6
2019. 

، مجمة 04/02معاشي سسضخة و زكخياء جخفي، مبجأ الذفافية لحساية السدتيمظ في ضل قانػن السسارسات التجارية- 7
– ، مخبخ الحقػق و الحخيات في الأنطسة السقارنة، جامعة محمد خيزخ 2017الحقػق و الحخيات، العجد الخابع، أبخيل 

 .بدكخة
 alkanounia.infoمحمد الحاجي صجوق، الزػابط القانػنية للإشيار أؼ حساية لمسدتيمظ؟ السعمػمة القانػنية، - 8

 :السذكرات و الرسائل الجامعية-ج
خالجية معضدؼ، الشطام القانػني للإشيار الكاذب أو السزمل، أشخوحة مقجمة لشضل شيادة الجكتػراه في العمػم، تخرز - 1

 .2019-2018القانػن الخاص، قدع الحقػق، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة أبي بكخ بمقايج تمسدان، 
عميان عجة، فكخة الشطام العام و حخية التعاقج في ضػء القانػن الجدائخؼ و الفقو الإسلامي، أشخوحة لشضل شيادة - 2
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 صورة الاقتصاد المبني على المعرفة والإبتكار الاقتصاد الرقمي :

 ملخص:

من خلال استخدام  الإقتصاديةعمال لممارسة الأ أسلوبا حديثاالاقتصاد الرقمي يعد 

 لتداخ وفيه يلاحظ، ويتزامن مع مفهوم الثورة الصناعية الرابعة. لوجيا الرقميةوالتكن

 املاته،تعقطاعاته،  جعل كل منيما  ،الاقتصاديةنشطة والقطاعات الأمع  الرقمية لوجياوالتكن

د ما بع الوقت اقتصاد وهو في نفس. يأخذون صفة الرقمنة زبائنه، ه،منتجات معلوماته،

 ثانية فهو اقتصاد أسسومن جهة  جهة أولى.كون بنيانه أسست عليه، من  المعرفي،الاقتصاد 

الرقمية مثل  ةتقنيمختلف المساهمات الالذي يتجسد في بيئي ذكي للابتكار  لتوافر نظام وحفز

  .وغيرها  .السحابية، البيانات الضخمة..الانترنيت الأشياء، الحوسبة 

 مفتاحية:ال الكلمات

الاقتصاد الرقمي، الاقتصاد المعرفي، الثورة الصناعية الرابعة، نظام البيئي الذكي 

 للابتكار، التكنولوجيا الرقمية.

 

 

L'économie numérique : une présentation de l’économie fondée sur la 

connaissance et l'innovation 

Résumé 

L’économie numérique est une méthode révolutionnaire d’utilisation de la technologie 

numérique dans le domaine économique s’associant à la quatrième révolution industrielle.On 

constate l'interférence du numérique avec les activités des secteurs économiques, font que 

chaque secteurs, transactions, informations, produits, clients, prend le caractère de la 

numérisation. C’est une économie au-delà de l’économie du savoir d'une part et de l’autre, elle 

établit et stimule la disponibilité d'un écosystème intelligent pour l'innovation qui s'incarne dans 

diverses contributions techniques numériques telles que l'Internet des objets, le cloud 

computing, le big data... et autres. 

 Les mots clés: Économie numérique, économie du savoir, quatrième révolution industrielle, 

écosystème d'innovation intelligente, technologie numérique. 
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 قدمة:م

الاقتصاد الرقمي بين الأشخاص والمؤسسات والآلات،  ظل فيزايد الارتباط والترابط تي

رنت الهاتف المحمول وإنتالرقمية سمة الثورة الصناعية الرابعة مثل تكنولوجيا التقنيات الو

في  الرقمية. وهو يعتمد كنولوجياالتذات صلة بأصبحت الأنشطة الاقتصادية فكل الأشياء. 

تطبيقه على أبعاد متعددة من أهمها الانتشار الواسع والسريع للشبكة العنكبوتية، والتي أتاحت 

والأعمال من استكشاف العالم والقيام بإجراء عمليات تجارية متعددة ومعقدة لمختلف البشر 

ار نظمه المعرفة وانتشتحركه وتهو اقتصاد معتمد في الأساس على نظام ، وفي نفس الوقت

 المعلومة والقيام بالسيطرة عليها. 

لفصل االاقتصاد الرقمي يتشابك بشكل كبير وفي تزايد مع الاقتصاد التقليدي مما يجعل 

مفهومه ظهر لأول مرة في اليابان خاصة في وقت ركود اليابان وفي و بينهما صعب جداً.

ان في كتاب تابسكوت بعنو في أوروبا فترة التسعينيات وتم صياغة مصطلح الاقتصاد

 . ويعتبر ذلك الكتاب من أوائل"الاقتصاد الرقمي: الوعد والخطر في عصر الذكاء الاتصالي"

إلى الإنترنت كطريقة لأداء الأعمال وتطور هذا المصطلح وبشكل كبير  الكتب التي نظرت

 .(1) في مختلف أنحاء العالم

عملية التحول الرقمي )أي استخدام الإنترنت( أصبح أكثر يعبر عن "الاقتصاد الرقمي" 

تدعمه عوامل كثيرة مثل تطور التجارة  اقتصاد الاقتصادية، وهوانتشاراً في جميع القطاعات 

الإلكترونية، وتحسن البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وانتشار الخدمات 

الإلكترونية، واستخدام الهواتف الذكية، وتوسع أنظمة الدفع الإلكتروني، وكذلك الدعم 

 الحكومي الكبير لعملية التحول الرقمي.

 كن طرح الإشكالية التالية:مما تم طرحه سابقا يم

لماذا تم بناء صورة للاقتصاد الرقمي على أسس الاقتصاد المعرفي من جهة أولى، 

 وعلى أسس النظام البيئي الذكي للابتكار من جهة ثانية؟

 ولتوضيح هذه الإشكالية تم توزيعها على الأسئلة الفرعية التالية:

 فيما يتمثل مضمون الاقتصاد الرقمي؟ 

  وما هي  هل الاقتصاد الرقمي هو متزامن مع الثورة الصناعية الرابعة؟

 لهذه الثورة؟  محركات الأساسية

  هل اقتصاد الرقمي هو اقتصاد مبني على أسس الاقتصاد المعرفي؟ وهل هو

 اقتصاد ما بعد الاقتصاد المعرفي؟ 

 تكار؟ لابهل الاقتصاد الرقمي هو اقتصاد مبني على أسس النظام البيئي الذكي ل

 ومما يتكون هذا النظام؟ 
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 ما هي التحديات التي تواجه اقتصاد الرقمي وما هي السياسات الداعمة لقيامه؟ 

 

I. :مضمون الاقتصاد الرقمي 

، يتحدد مضمون الاقتصاد الرقمي من خلال عرض مفهومه، مميزاته، سماته

 ، وهي على التوالي:خصائصه

 مفهوم الاقتصاد الرقمي: -1

التي تتناول هذا المصطلح بشكل كبير، ومن أهم التعريفات التي تناولت  تتعدد التعريفات

 هذا المفهوم هو:

  ل رئيسي يعتمد بشك” اقتصاد الانترنت“أو ” الاقتصاد الجديد“يطلق عليه الاقتصاد الرقمي

على المعلومات وعلى استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات التي تسمح بتدفق 

الرقمية والسلع والخدمات حول العالم، بسرعة هائلة وشفافية كبيرة،  المعلومات والعملات

 ؛(2) ومصادر الميزة التنافسية للاقتصاد الرقمي هي الابتكار والمرونة والجودة

  ،الاقتصاد الذي يتعامل مع المعلومات الرقمية، والزبائن الرقميين والشركات الرقمية

 ؛(3)التكنولوجيا والمنتجات الرقمية

  الاقتصاد الذي يحدث فيه التفاعل والتكامل والتنسيق المستمر بين تكنولوجيا المعلومات هو

والاتصال من جهة، وبين الاقتصاد المحلي والقطاعي والدولي من جهة أخرى، بما يحقق 

الشفافية والفورية لجميع المؤشرات الاقتصادية المساندة لجميع القرارات الاقتصادية 

 ؛(4)في الدولةوالتجارية والمالية 

 عرف "الاقتصاد الرقمي" بشكل ضيّق على أنه يشمل المنصات الإلكترونية على شبكة ي

الإنترنت وأنشطتها الملازمة، ولكن، وبمعنى أوسع، فإن كافة الأنشطة التي تستخدم 

 . (5)البيانات الرقمية هي جزء من الاقتصاد الرقمي

 :(6)الاقتصاد الرقميمميزات  -2

من البديهي أن الاقتصاد الرقمي يعتمد على تكنولوجيا المعلومات : اقتصاد الكتروني .أ

الالكترونية حيث يتم تحويل المعلومات الخاصة بهذا الاقتصاد إلى أرقام ويتم جمعها عبر 

وغيرها من  Libraو البيتكوين مثل العملات الافتراضية شبكة الانترنت وتشبه في سماتها

 ؛ت المشفرةالعملا

يعتمد الاقتصاد الرقمي في الأساس على شبكة الأنترنت، لذا  :اقتصاد افتراضي .ب

ستفادة فالمعلومات التي يتم جمعها وتبادلها تعتبر افتراضية غير ملموسة، ولكن يمكن الإ

منها في الوقت ذاته بدون الحصول عليها بشكل مادي، مثل الدروس التي يمكن تعلمها 

 ؛ون الجلوس مع المعلم وجهًا لوجهعبر الانترنت بد

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwinz5_G8IjnAhUImRQKHSJmDRgQFjAFegQIBBAB&url=https%3A%2F%2Far.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25D8%25B9%25D9%2585%25D9%2584%25D8%25A9_%25D8%25B1%25D9%2582%25D9%2585%25D9%258A%25D8%25A9&usg=AOvVaw3iipuGSfR3UFjHGDpqwOEx
https://bitcoinnews.ae/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d8%aa%d9%83%d9%88%d9%8a%d9%86/
https://bitcoinnews.ae/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d8%aa%d9%83%d9%88%d9%8a%d9%86/
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بما انه نظام يقوم على تبادل المعلومات من خلال شبكة الأنترنت لذا فهو  :اقتصاد شبكي .ت

يتميز بصفة الشبكية، أي أنه يسمح بتداول المعلومات بين مجموعة من الاشخاص 

 ؛المتواجدين على شبكة واحدة وهي شبكة الانترنت

المعلومات من المجتمع الثقافي والمعرفي ويساهم في يقوم على جمع  :اقتصاد معرفي .ث

 .الوقت ذاته على نشر هذه المعلومات وتبادلها بين الدول

 

 :(7)أهمية الاقتصاد الرقمي -3

يعمل الاقتصاد الرقمي على نشر ما يسمى بمجتمع المعلومات والمعرفة، أو ما يطلق  .أ

مجموعة من المزايا في إطار عليه إقصاد المعرفة، وبالتالي يحقق الاقتصاد الرقمي 

 تحقيق هذا الهدف، ومن أهمها ما يلي:

يعتمد على العقول البشرية بشكل رئيسي، أما بقية الأمور الأخرى فتعتبر مساندة له  .ب

 بأكثر من كونها محرك أساسي في الاقتصاد؛

تحسين المراكز التنافسية: حيث تقوم تكنولوجيا المعلومات وأدواتها المختلفة مثل  .ت

نترنيت( في تحويل وتييير أنماط الأداء الاقتصادي في المال والأعمال والتجارة )الا

 والاستثمار من الشكل التقليدي إلى الشكل الفوري؛

زيادة اندماج اقتصاد الدولة في الاقتصاد العالمي وزيادة فرص التجارة العالمية  .ث

الصعب الوصول والوصول إلى الأسواق العالمية والقطاعات السوقية التي كان من 

 إليها في الماضي؛

سهولة اتخاذ القرارات: يمكن من خلال الاقتصاد الرقمي الحصول على المعلومات  .ج

بسهولة جدا، وبالتالي تساعد مهارات إدارة المعلومات على الاستخدام الفعال لها 

 .وتوظيفها لخدمة القرارات والسياسات الاقتصادية في مختلف الدول 

 

 :(8)على الاقتصاديات الدولية قميالاقتصاد الرأثر  -4

الانتشار الكبير لحجم البيانات بالإضافة إلى أمن المعلومات الخاص بذلك وما نتج عن  .أ

 ؛ذلك الترابط بين كميات هائلة من البيانات

تنفيذ الاستراتيجيات التي من مهامها تسخير هذه المعلومات وتحليلها وتفسيرها وبشكل  .ب

 ؛فعال

الأمن الخاص بالمعلومات مهم جداً في الحفاظ على هذه البيانات التي لها قيمة كبيرة.   .ت

ويجعلها آمنة في الاقتصاد الرقمي مما ينتج عن التقنية الرقمية ويمكنها من إنشاء بني 

 ؛تحتية جديدة خاصة بها

الطلب المتزايد على التطبيقات والأجهزة التي تساعد على الاتصال السريع بالمعلومات   .ث

. مما عاد بالفائدة على جميع أنواع الصناعات  0202تريليون دولار في عام  9وصلت إلى 
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وأيضاً تجاوزت إيرادات الإنترنت في قطاع التكنولوجيا والاتصالات وازدادت المبيعات. 

يار دولار في هذا العام ومثلت الهواتف المحمولة واللوحية وأجهزة مل 929أيضاً إلى 

 ؛من إنفاق الويب %02الكمبيوتر المحمولة فائقة السرعة أكثر من 

الاقتصاد الرقمي هو تصور لقطاع الأنشطة الاقتصادية والتي لها صلة بالتقنية الرقمية.  .ج

سيكية أو الحديثة مثل نماذج كما أن تلك الأنشطة مبنية على النماذج الاقتصادية الكلا

 الويب. 

 

 الاقتصاد الرقمي:  خصائص -5

 :(9)تساعد على قيام هذا النوع من الاقتصاد وهي مكوناتتوجد عدة أ

والتي تساعد على تسهيل المعاملات الرقمية من تطبيقات تجارية  تطبيقات الإنترنت: .أ

 ومحركات بحث

والتي تتمثل في الشركات التي تقدم الخدمات والمنتجات التي يتم من خلالها  البنية التحتية: .ب

ويندرج تحت الأعمال : الأعمال الإلكترونيةوهي   .المعاملات بالعملات الالكترونية

 .الخدمات الإلكترونية؛ الأرشفة الإلكترونية ،الإدارة الإلكترونية: الإلكترونية كل من

ولا يقصد هنا بالوسيط بالمعنى الحرفي، ولكن يقصد بها الوسطاء الذين يوفرون  الوسطاء: .ت

الوسائل التي تساعد على تدشين اقتصاد رقمي ومنها مواقع السوشيال ميديا والاسواق 

 .الالكترونية

يمكن أن يكون الاقتصادج الرقمي من خلال بيع التجارة الإلكترونية: -التجارة اون لاين  .ث

خلال المواقع المختلفة عبر شبكة الانترنت مثل موقع جوميا وأمازون المنتجات من 

 .التسويق والاعلان الإلكتروني ؛لبيع الإلكتروني: ؛االشراء الإلكتروني  -.وغيرها

، وضع السياسات واللوائح ذات الصلة، (10)مكونات الاقتصاد الرقميوتتضمن ايضا  

الاتصالات وتقنية المعلومات، والابتكار والبحوث ووجود البنية التحتية اللازمة في قطاع 

العلمية الضرورية للتطور، ووجود انظمة لإدارة المعلومات، ووجود التقنيات الرائدة، وزيادة 

الإنتاجية مع الاهتمام بالمحتوى المحلي، وتدريب وتأهيل الكوادر الوطنية وخلق وظائف 

قنية، لرقمية وتحسين جودة الحياة باستخدام التالمستقبل وتطوير أساليب العمل، ونشر الثقافة ا

 .وغيرها من المكونات

 

 :(11)سمات الاقتصاد الرقمي:  .ج

 ؛السلع الرقمية حيث تتواجد كافة السلع بصورة رقمية .أ

 ؛انتشار المعرفة وتزايدها بصورة هائلة  .ب

 ؛توفير المنتجات الذكية  .ت

 ؛الأصول الفكرية .ث
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 ؛التعلم والتدريب المستمر  .ج

 ؛الفكر الشبكي مقابل الفكر الانعزالي  .ح

 ؛انتشار وضخامة المعلومات بشكل هائل  .خ

 ؛الاجتماع الافتراضي حيث يتم عقد الاجتماعات عبر الإنترنت دون الخروج من المنزل .د

 ؛الشركة الافتراضية حيث تقوم الشركة بعملها عبر الإنترنت .ذ

 ؛افتراضيالسوق الافتراضية حيث يعرض السوق كل المنتجات وبشكل   .ر

 ؛الجامعة الافتراضية حيث يتم التعلم عبر الجامعات الافتراضية  .ز

 

II. :الاقتصاد الرقمي ومحركات الأساسية للثورة الصناعية الرابعة 

 على أتمتة الآلات الفردية والعمليات،في التسعينات  الثورة الصناعية الثالثةركزت 

وتكنولوجيا المعلومات، والحواسيب والرجال والرجل الآلي، حيث تشكل الالكترونيات، 

 في حين جمعت الثورة الصناعية الرابعة الآليين، والانترنيت بداية عصر المعلومات الجديد؛

بين التحول الرقمي الشامل لكافة الأصول المادية والتكامل في المنظومة  إلى الآن(-2115)منذ

وعة كبيرة من القنيات الحديثة لخلق الشركاء في سلسلة القيمة، مع نشر مجم الرقمية مع

يلاحظ الاعتماد على أنظمة الإنتاج الإلكتروني الملموس التي تهدف إلى ربط عالمي القيمة، و

الإنتاج المادي والإفتراضي، فإن الثورة الصناعية الرابعة / العمليات الرقمية تجمع بين 

دمات. إلى جانب ذلك ، فإن عمليات التحول الرقمي وتكامل سلاسل القيمة والمنتجات/الخ

تكنولوجيا المعلومات، والآلات ، والإنسان مرتبطين معا ويتفاعلون في الوقت الحقيقي، مما 

يؤدي إلى خلق طريقة تصنيع مخصصة، زمرنة، مع كفاءة في استخدام الموارد وهو ما 

البيانات  ليعادل المصنع الذكي الذي يستعين بانترنيت الأشياء في العمل، وعليه، يعد تحلي

 .(12)المتكامل والتعاون محركات القيمة الأساسية للثورة الصناعية الرابعة

 (13) وهذه الثورة تحركها ثلاث متييرات:

ية إذ تعمل الثورة الصناع التحول الرقمي والتكامل لسلاسل القيمة العمودية والأفقية: -1

تحويل العمليات رقميا  بدء من تطوير المنتج والشراء التكامل العموديالرابعة في 

وتكاملها بشكل عمودي)إدارة دورة حياة المنتجات الشاملة، المصنع الذكي، أتمتة 

متد إلى في التكامل الأفقيالآلات، نظام تنفيذ التصنيع، الإدارة المتقدة للأصول(، أما 

 أبعد من العمليات الداخلية بدأ من المزودين ووصولا إلى العملاء وجميع شركاء سلسلة

القيمة) تخطيط متكامل وشامل وتنفيذ مباشر، وضوح الخدمات اللوجستية، وجهات 

نظر توجيهية لسلسلة التوريد، توريد رقمي، خدمات لوجستية وتخزين ذكي، إدارة 

 ذكية لقطع الييار(؛
يشمل تحويل المنتجات رقميا إلى توسعة  التحول الرقمي في المنتجات والخدمات: -0

ل إضافة المستشعرات الذكية أو أجهزة الإتصال التي يمكن المنتجات الموجودة، مث
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استخدامها مع أدوات تحليل البيانات، بالإضافة إلى إيجاد منتجات رقمية جديدة تركز 

 على تقديم حلول متكاملة؛ 
تركز هذه النماذج على توليد  تطوير نماذج أعمال رقمية للوصول إلى العملاء: -9

 لتفاعل مع العملاء والوصول اليهم.إيرادات رقمية إضافية وتحسين ا

 

III. :اقتصاد الرقمي هو اقتصاد مبني على أسس الاقتصاد المعرفي 

أن الاقتصاد المعرفي هو ما يتعلق باقتصاديات عمليات المعرفة ذاتها، أي إنتاج المعرفة 

وصناعتها، وعمليات البحث والتطوير، سواء من حيث تكاليف العملية المعرفية مثل تكاليف 

البحث والتطوير، أو تكاليف إدارة الأعمال الاستشارية، أو تكاليف إعداد الخبراء وتدريبهم 

من جهة، وبين العائد أو الإيراد الناتج عن هذه العملية باعتبارها اقتصادية مجردة، مثلها مثل 

الاقتصاد ينصب تعبير "ابينما  .(14)اقتصاديات الخدمة السياحية أو الفندقية من جهة أخرى

لاقتصاد القائم على المعرفة" على معنى أكثر اتساعاً ورحابة، بحيث يشمل في الرقمي أو ا

دلالته حجم قطاعات المعرفة والمعلومات والاستثمارات داخل نسيج الاقتصاد، وكذلك مدى 

 ؛(15)تيليل المعرفة والتكنولوجيا في الأنشطة الإنتاجية

، (16)مرحلة متقدمة من الاقتصاد المعرفي على المعرفةالرقمي المبني  ويعتبر الاقتصاد 

أي أنه يعتمد على تطبيق الاقتصاد المبني على المعرفة في مختلف الأنشطة الاقتصادية 

والاجتماعية كالتزاوج بين تكنولوجيا المعلومات مع قطاعات عديدة كالاتصالات ) مثل 

اج عن بعد، وعقد تشخيص الأمراض عن بعد، وإجراء العمليات الجراحية عن بعد، والإنت

المؤتمرات عن بعد(، وهذه كلها تجعل الاقتصاد مبنياً على العلم والمعرفة، فالبلدان الصناعية 

الكبرى التي استفادت من منجزات الثورة العلمية التكنولوجية وسخرتها في صناعات تولد لها 

المبني  مي الرق ، وصلت إلى مرحلة الاقتصاد(17)معارف ومكتشفات جديدة وتقنيات متطورة

على المعرفة، أو ما يمكن أن يسمى مرحلة ما بعد الاقتصاد المعرفي، فيما لا تزال البلدان 

الساعية إلى إنتاج المعرفة، من ابتكارها واكتسابها ونشرها وتخزينها في طور الاقتصاد 

 المعرفي. 

ويوضح الجدول التالي أوجه الإختلاف بينهما على النحو  ، ختلاف فيما بينهماإهناك و

 التالي:
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ئم على القاالاقتصاد الرقمي قتصاد المعرفي مقابل (:أوجه الاختلاف بين الإ1جدول رقم)

 المعرفة

  -رقميالاقتصاد ال الاقتصاد المعرفي أوجه الاختلاف

  قائم على المعرفةالاقتصاد ال

 إنتاج المعرفة)منتج( توظيف المعرفة)أداة( الصفة

 بذاتها سلعة مقومة عنصر قيادي النظر للمعرفة

 عالية منخفضة التكلفة

 المدى المتوسط والطويل المدى القصير الاستخدام

 واسعة محدودة المزايا التنافسية

 مستمر ومتجدد محدود التطور

 مرتفع متوسط العائد

المعرفي... الثروة المستدامة، طبعة الأولى، دار (: الاقتصاد 0212)المصدر: خالد عجيل الحشاش، 

 .092الكتاب الحديث، القاهرة: مصر، ص

 المعرفي، الاقتصاد من متقدّمة هو مرحلةالعالية  المعرفة على القائمالرقمي  الاقتصاد أن

 القائم على الاقتصاد أن حين في بعينها، مجالات في المعرفة مُنتج يستخدم الأخير هذا أن حيث

 .(18)-الرقمنة -المعرفة على قطاعاته كافة تقوم اقتصاد هو المعرفة

 

IV. (19)اقتصاد الرقمي هو اقتصاد مبني على أسس النظام البيئي الذكي للابتكار: 

 :Internet Of Things (IoT) انترنيت الأشياء -1

والمركبات و الأدوات المنزلية التي تشمل على مكونات  شبكة تربط بين الأجهزة

الكترونية وبرامج محركات، بالإضافة إلى خاصية اتصال تتيح لها جميعا التواصل فيما بينها 

لتقدم استخدامات للأجهزة المنزلية،  تقنية معقدةك IoT)) صممتوالتفاعل وتبادل البيانات. و

اة اليومية المترابطة معا كي توفر للمستهلكين وأجهزة الإستشعار و الإلكترونيات الحي

من  IoT))والأعمال التجارية قيمة متزايدة ومنتجة أكثر مما كان ممكنا في السابق، وتمكن 

تحسين الكفاءة مع أجهزة الاستشعار المستخدمة لتقديم تحديثات واقعية عن حالة المعدات، 

مستويات المواد، والمعايير الصحية للآلة، ما يقلص أوقات التوقف عن العمل، فضلا عن تتبع 

 مواقع العمال وتقديم المعلومات الفضلى عن الصحة والسلامة.

تحدث ثورة في الطريقة التي يتفاعل فيها البشر مع سوف  IoT)) لا شك فيه أن ال فما

بيئاتهم المختلفة وذلك بتوفير المعطيات الحقيقية في أوقاتها الراهنة، ما يتيح لهم اتخاذ قرارت 

أفضل و أكثر استنارة استنادا إلى معلومات موثوقة وواقعية. هذا ما سيفتح آفاقا جديدة للتفاعل 

ور الإستشعار الذكي ويعممه ليصبح متاحا على نطاق واسع بين الإنسان والتكنولوجيا، ويط

من خلال التعاون وتبادل المعلومات، ما يشرع الأبواب لمؤسسات خدماتية جديدة ويوفر قيما 

 هائلة ومتجددة للمجتمعات تمس كافة جوانب الحياة البشرية.
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 : - Robotic-الروبوتيات -2

كهربائية ميكانيكية أو حيوية أو هجينة يوظف فيها الذكاء الإصناعي لتنفيذ أنشطة  آلات

بشرية آليا، أو تعزيزها أو المساعدة في تنفيذها، سواء عبر التشغيل الآلي أو باتباع توجهات 

 محددة. 

، ستصبح الروبوتيات جزءا من حياتنا اليومية في المستقبل.هذه IoT))إلى جانب ال 

يا تستخدم بالفعل ومنذ سنوات في الصناعات المختلفة لتطوير الإنتاجية وتأمين الدقة التكنولوج

تكنولوجيا التقدم في الو والحد من التكاليف، التي لم تكن ممكنة باستخدام القوى البشرية وحدها.

( يعني أن تصبح الروبوتات في مستوى الإنسان بل ربما AIالروبوتية والذكاء الصطناعي )

اء، مما يتيح علاقة تكافلية أوثق بين الإنسان والتكنولوجيا. و مع إمكانية التواصل مع أكثر ذك

، ستكون الروبوتات قادرة على اتخاذ قرارات أكثر و بدقة متزايدة IoT))تكنولوجيات مثل ال 

في أوقاتها المناسبة لا سيما  في ظروف حرجة وخطيرة حيث تحتاج مجموعات ضخمة من 

 قييم سريع دون أية انفعالات.المعلومات إلى ت

 :Artificial Intelligence-(AI)-الذكاء الصناعي -3

يدعى أيضا الذكاء الآلي، وهو مجموعة خورزميات حاسوبية مهيأة للتعلم وقادرة على 

أداء مهام تحتاج عادة إلى ذكاء بشري وعوامل أخرى) مثل: الإدراك البصري والتعرف على 

 الكلام واتخاذ القرار(.

( يعني أن تصبح الروبوتات AIالتقدم في التكنولوجيا الروبوتية والذكاء الاصطناعي )

في مستوى الإنسان بل ربما أكثر ذكاء، مما يتيح علاقة تكافلية أوثق بين الإنسان والتكنولوجيا. 

،ستكون الروبوتات قادرة على إتخاذ IoT))ومع إمكانية التواصل مع تكنولوجيا مثل ال 

ر وبدقة متزايدة في أوقاتها المناسبة لا سيما في ظروف حرجة وخطيرة حيث قرارات أكث

ة أنظمما يعطي  تحتاج مجموعات ضخمة من المعلومات إلى تقييم سريع دون أية انفعالات.

الذكاء الإصطناعي مركز الريادة هي تلك القدرة على التحليل والربط بين مقادير ضخمة من 

المعلومات في لحظة واحدة، واستخدام هذه المعلومات لاتخاذ القرارات، وقبل كل شيء للتعلم. 

وهذا الجانب من جوانب التعلم يجعل أنظمة الذكاء الإصطناعي قوية جدا كونها لم تعد على 

لتغذية بشكل جامد من المعلومات، بل بدأت تشبه العقول العضوية التي يمكنها التفكير داخل ا

حدود برمجتها، هذا ما يسمح لها ببناء علاقات بين المعلومات و إنشاء روابط بين مجموعت 

ضخمة من البيانات بسرعة فائقة، وهو بدوره يفيذ المشارك البشري في توسيع أفقه، وتمكينه 

العديد من الحالات، وتوليد أفكار جديدة سيكون من العسير على البشر استنتاجها من فحص 

  بالطرق الإحصائية التقليدية.

  : Three-Dimenseional Printing - (3D) -الطباعة ثلاثية الأبعاد -4

استخدام أساليب التصنيع الإضافي في صناعة منتجات ثلاثية الأبعاد بطريقة "الطباعة" 

 متتالية من المادة الخام فوق بعضها البعض.طبقات 
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تكمن الثروة الحقيقية في الإنتاج المكثف بتقنية الطباعة ثلاثية الأبعاد، الذي يجمع في 

تسمح لأي   (3D)الواقع تكنولوجيا مشابهةلحقن المجسمات ووضعها بتصرف عامة الناس. ف

ها على جهاز الكمبيوتر، ( من أي صورة يمكن أن يرا3D)شخص في المنزل بطباعة نموذج 

(  3Dباستخدام مجموعة واسعة من المواد بما فيها البلاستيك والزجاج وحتى المعادن. )

مصممة خصيصا ومزودة براس فوهة فريدة تذيب المواد التي توضع فيها، ما يسمح 

( سوف تسمح 3D). وعليه ( في طبقات متلاصقة حتى يتم اكتمال الشكل المطلوب3Dلنموذج)

التصاميم بالانتقال المباشر من المصمم إلى الطباعة، مفسحة المجال للنماذج الأولية لهذه 

السريعة  وخفض أوقات التجهيز والتسليم التقليدية. إذ سيتمكن الناس أيضا من شراء تصاميم 

منتجاتهم من الانترنيت، حيث يتم طباعتها ويجري تسليمها في نفس اليوم، ومع النوعية ذاتها 

 رها الشركات المصنعة التقليدية.التي توف

 :-القوى العاملة المختلطة-تقنيات العمل المعرفي -5

أسلوب عمل يشمل تعاونا وثيقا بين الانسان والالات الذكية، بحيث يعزز بعضها الآخر، 

كالتعاون الإنسان مع الروبوتات في المصانع، وكالتطبيقات الواقع المعزز المعزز التي تعين 

 يذ عمليات صيانة معقدة.الفنيين على تنف

شغيل الآلي للعمل المعرفي ممكنا مع تقدم واجهات التفاعل البشري الحاسوبي، التأصبح 

لقد تطورت تكنولوجيا الحوسبة إلى الأسرع و الأقوى بين علوم الذكاء الإصطناعي وتوافر 

وسواء  نة،فة الممكالبيانات الرقمية الكبيرة. هذه الأخيرة هي أحد المفاتيح الرئيسية لنظم المعر

كانت مهيكلة أو غير مهيكلة، لقد أصبحت منتشرة جدا ومتعاظمة حيث يتم استحداث 

انات وسوف تلعب البي تكنولوجيات جديدة لاستخراج المعلومات واستثمارها بيسر وفعالية.

الكبرى دورا أكبر في العمل الآلي المعرفي بسبب نمائها المتزايد، موفرة المعلومات 

لات اللازمة للناس كي يتخذوا القرارات في ظروف متأرجحة تكتنفها الأعداد الضخمة والتحلي

ن أحد أكبر القطاعات المتأثرة بالمعرفة الآلية هو عالم الأعمال. قبل التكنولوجيا إ من البيانات.

كان العديد من مهام العمل المتكررة يقوم بها البشر، وكانت بطيئة مرهقة، غير مرضية 

للخطأ. التكنولوجيا أنجزت ثورة في الطريقة التي تعمل بها الشركات، بعد أن زودتهم وعرضة 

بالوافر من المعلومات التجارية، وأهلتهم لتقديم قرارات تجارية أفضل و أكثر استنارة مع 

  تواجد الرقميات الذكية.

 :الشبكات الاجتماعية  -6

منصاتها التي لحصر لها هي بلا شك واحدة من أكبر الظواهر في عصرنا هذا، ومع 

تفرض علنا تغييرات جدرية في طرائق التفاعل و الاختلاط. هذه المنصات تتيح الرصد 

والتعقب للتبادل التفاعلي بين المشتركين. ما يعني أنها وسيلة ممتازة لإستخدامها في تسويق 

م بترويجات المنتجات والخدمات . وما يسمح الآن للإنخراط بثقة تامة مع العملاء، وتزويده

مخصصة تناسب أذواقهم ورغباتهم. ومع امعان النظر في الإتجاهات الحالية للشبكات 



12 
 

الاجتماعية، ندرك أنها تنمو وتتسع بكل تأكيد وسوف نرى شبكات أكثر متصلة بالصناعة 

 تتشكل تباعا لتسمح بتعاون أفضل بين المجتمعات المحلية و الحكومات والصناعة.  

 :  Cloud Computing –الحوسبة السحابية  -7

الحوسبة السحابية هي من الخوادم الحاسوبية عن بعد لحفظ البيانات الشخصية على 

الانترنيت عوضا عن الحاسوب الشخصي. ويمكن لمستخدم الحوسبة السحابية الإستفادة من 

خدمات متعددة متاحة عبر الإنترنيت مثل منصات تطوير البرامج أو الخوادم الحاسوبية أو 

خدمات الحوسبة السحابية في معالجة النصوص على الانترنيت، ذاكرات التخزين. وتتمثل 

البريد الالكتروني على  شبكة الإنترنيت، و أنظمة إدارة علاقات العملاء وما شابه ذلك، أدت 

إلى إنخفاض الإنفاق في أنظمة . وهو ما قلص الحاجة إلى الموارد الحاسوبية المحلية الكبيرة 

 والموظفين العاملين عليها. 

كون للحوسبة السحابية تأثير أكبر على حياة المستهلكين وستنتج إيرادات أكيدة سي

بتريليونات الدولارات عندما تطور خدمات جديدة مبتكرة وتدخلها الأسواق، ستسمح للملايين 

في الدول الفقيرة بالانضمام الى سبكة الانترنيت والاستفادة من المزايا التي توفرها تكنولوجيا 

سحابية. منصات الحوسبة السحابية ستستفيد منها بشكل خاص المؤسسات الصغيرة، الحوسبة ال

ما يؤهلها لإنشاء متاجرها بوتيرة أسرع وتغيير حجم مشاركتها الرقمية حسب الحاجة ودون 

  تكبد تكاليف لا لزوم لها.

 التقنيات الخليوية:  -8

الخليوية  حت التقنياتيع لتكاليفها، أصب مع التقدم التكنولوجي الكبير وانخفاض السر

منتشرة في كل مكان، فالأجهزة النقالة تغلغلت عالميا لتمكن الملايين من الإتصال مع بعضها 

البعض على نحو لم يكن ممكنا في السابق. وسوف يستمر هذا المسار مع ابتكار أجهزة أرخص 

 قتصاد الرقميوأكثر وظيفية بمرور الزمن، مؤهلة الدول الفقيرة للمشاركة الكاملة في الا

 الجديد.

 : Blockchain–او قواعد البيانات المتسلسلة -سلسلة الكثل –السلسلة المغلقة  -9

منصة رقمية عامة لا مركزية تعمل كدفتتر حساب لجميع عمليات تداول العملات الرقمية 

مثل عملة البتكوين. وتنمو هذه العمليات باستمرار في هيئة كثل مكتملة تسجل وتضاف إلى 

 المنصة وفق ترتيب زمني. وتتيح المنصة أيضا للمشاركين في السوق تعقب عمليات تداول

 العملة الرقمية دون حفظها في السجل المركزي.

فالسلسلة المغلقة هي كناية عن دفتر أستاذ بالغ الشفافية وعالي المضمون، والحفاظ 

السلسلة أصلا لتخزين . لقد وضعت لمعاملات يمكن أن تخضع للمراجعة بشكل مستقل

المعاملات المتصلة بالعملة المشفرة، لكنها تحولت لتكنولوجيا مبتكرة في حد ذاتها تتلمس حاليا 

 .طريقها الى العديد من القطاعات
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الجانب الموزع منها يعني الا احد له حق السيطرة عليها بواقع أن الاف النسخ يتم توزيعها 

تي يجب أن تكون في توافق ضمني للسماح بالمعاملات عبر الالاف من أجهزة الكمبيوتر ال

لأن تضاف، ويتم التحقق من صحتها، وبعد ذلك تثبت حالتها عبر السلسلة بشكل مشفر 

 وموثق.هذا ما يوفر مستويات آمنة لهذه البيانات وسلامتها. 

 :  Big Data-BD -البيانات الضخمة -01

انات الضخمة بقدر كبير من الكم جمع كمية هائلة من البيانات وتخزينها وتتسم البي

ب النتائج ومعوقات الإنتاج والأنماط التي يصع والسرعة والتنوع، وتستخدم خصيصا في تحديد

  ملاحظتها من دون تحليل منهجي.

مقدار صغير من  –ارتفعت قدرات التخزين الى حد كبير منذ زمن الأشرطة الممغنطة 

التي أصبحت الآن متاحة بسعة تيرابايت.  لقد  SSDالبايت لمحركات أقراص الكترونية 

أصبحت الآن علاقة جهاز الكمبيوتر والإنترنيت تكافلية، بمعنى أن أحدها غير قادر على البقاء 

 دون صاحبة، بعد أن اندمج واقع كل منها بالآخر.

 : Augmented reality-AR واقع معزز -00

تقنية تضيف معلومات رقمية إلى معلومات مستقاة من البيئة المحيطة، فتعرضها معا 

عبر صورة مركبة غنية بالمعلومات. وعلى عكس تقنية الواقع الافتراضي لا تعرض تقنية 

المعزز بيئة اصطناعية بالكامل و إنما تدمج المعلومات الجديدة مع المعلومات المستقاة الواقع 

ال صارخ على ذلك هي النظارات الرقمية والعدسات اللاصقة التي توفر من الواقع. وكمث

 مساحة ممتعة حول من يضعها.

 اطنة الرقمية:والم -02

تتطلب التكنولوجيا الرقمية من المواطنين وجوب امتلاك المعرفة والمهارات اللازمة 

توسيع مية للتسخير قوة التكنولوجيا بنجاح وبطريقة امنة ذات مغزى. وتحتاج المواطنة الرق

نطاقها ليشمل جميع مستخدمي الانترنيت، حتى يتمكنوا من الاستمرار في تواجدهم مع 

 الانترنيت.

 

V. رقمية تنظيمية لاقتصاد رقمي سريع النمو: وسياسات تحديات 

 رقمية تنظيمية لاقتصاد رقمي سريع النمو: تحديات -1

 

إعادة تصميم الطريقة التي تنظم بها الاقتصاد الرقمي سريع النمو، دول يتعين على ال

 :(20)، وهي تتمثل فيتحديات رقمية جديدة موازية وناشئة أربعمع مراعاة 

الشركات عبر كل شيء انطلاقا من السلع عمل  : امتدادللأعمال والأسواق النطاقاتساع  .أ

تعد  :في المملكة المتحدة مثلافالاستهلاكية والتجزئة إلى الاتصالات والطاقة وغيرها، 
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هيئة المنافسة والأسواق ومكتب مفوض المعلومات وكالات منافسة متعددة القطاعات، 

 ؛هوهي تسهر على حماية البيانات التي تضع المعايير عبر الاقتصاد بأكمل

وضع المعايير الدولية، ولعل النطاق الهائل ومتعدد القطاعات للأسواق وهو  :المقياس .ب

الرقمية سيؤدي إلى خلق مشكلات جديدة ويجعل التنسيق الدولي أمرا صعبا، لكن ذلك لا 

ين الدول الرقمية ب للأسواق-العالميوليس -يعد سببا يمكن أن يحول دون التنسيق الإقليمي 

 ؛لمتشابهة على المدى القصيرذات التوجهات ا

إن تنظيم البيانات الرقمية يحتاج إلى إعادة تصور، وهناك افتراض  :المنتجات الرقمية .ت

 .ة على منصة رقمية تسيرها الأنظمة التنظيمية الحاليةباعضمني بأن المنتجات المادية الم

ترك لكن غياب هيئة حماية المستهلك عبر القطاعات الواضحة في أي بلد حاليا ي

مية الأنشطة الرق ، فضلا عن أنالمستهلكين عرضة للاستيلال الرقمي من خلال القوانين

 ؛لا تخضع غالبا للفحص بنفس الطريقة، وبالتالي لا تخضع لنفس درجة الإشراف

 أن تُبنىالرقمي، ويجب تصميم القوانين لمعالجة الأشكال الجديدة للسلوك  :السلوك الرقمي .ث

رقمية حول فهم أكثر تطورا لما يفعله الناس بالفعل مع المنتجات القوانين التنظيمية ال

توقع منهم أن يتصرفوا بها حتى لو لم يوالخدمات الرقمية الجديدة بدلا من الطريقة التي 

يكن المستهلكون أنفسهم على دراية دائما بالطريقة التي تُستخدم بها بياناتهم وقيمتها 

 .المستخرجة

 لاقتصاد رقمي سريع النمو:سياسات رقمية تنظيمية  -2

حقيق ، وإيجاد مزايا تنافسية، وتةالوطني ياتالاقتصاد إلى دعم تنمية الاقتصاد اتتهدف سياس

اد وتتألف سياسة الاقتص، نمو اقتصادي متنوع ومستدام، وريادة عالمية في القطاعات الواعدة

 :(21)وهي على التواليالرقمي من سبعة مبادئ،

تمكن من توسيع مشاركة الجميع في الاقتصاد الرقمي  :ومتصلة تحقيق بنية رقمية ذكية .أ

 ؛وتعظيم دور البيانات والمنصات الرقمية الحكومية

من خلال توظيف التقنيات الناشئة لخدمة الإنسان وزيادة  :دعم تطبيقات التقنيات الناشئة  .ب

 ؛الإنتاجية مع الاهتمام بالمحتوى المحلي

عبر تدريب وتأهيل الكوادر الوطنية وخلق وظائف  :لاستعداد لوظائف المستقبلا  .ت

 ؛المستقبل وتطوير أساليب العمل

وتسخير الحلول المبتكرة لخدمة المجتمع ودعم البحث العلمي  :دعم وتشجيع الابتكار  .ث

 ؛وريادة الأعمال

مكين باستخدام التقنية ونشر الثقافة الرقمية وت  :نشر الثقافة الرقمية وتحسين جودة الحياة .ج

 ؛مرأة من المشاركة في الاقتصاد الرقمي. بيئة رقمية آمنة وموثوقةال

 ؛عبر تطوير الأنظمة واللوائح وتعزيز الأمن السيبراني :تأمين بيئة رقمية آمنة وموثوقة .ح
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عبر تعزيز نمو الأسواق الواعدة وتمكين تطبيقات  :خلق بيئة استثمارية تنافسية جاذبة .خ

 .التجارة الإلكترونية

 :و استنتاجات لاصةخ

يشكل الاقتصاد الرقمي جزءًا أساسياً من معظم اقتصاديات الدول، بدءًا من قطاع 

ما ك . وبنسب متفاوته حسب مستوى التقدم الاقتصادي،الزراعة إلى مجال البحث والتطوير

ز يتعتبر الرقمنة للاقتصاد والتي تشهدها العديد من البلدان في العالم واعدة للياية من ناحية تحف

وتوليد الكفاءات وتحسين الخدمات في كافة قطاعات الاقتصاد. واستيلال المعارف  الابتكار 

 .وعليه، فقد أضحت الرقمنة شرطًا ضروريًا للنمو الشامل والمستدام

 ويمكن استنتاج التالي:

  الاقتصاد الرقمي يتشابك بشكل كبير وفي تزايد مع الاقتصاد التقليدي مما يجعل الفصل

ا وهذ الاقتصاد العالمي وهو أصبح يكتسب مكانة كبيرة ضمن صعب جداً. بينهما 

 بالنظر لسياساته، سماته، خصائصه، تحدياته؛

 ومتزامن مع الثورة الصناعية الرابعة؛ ركود مفهوم يظهر بقوة وقت الاقتصاد الرقمي 

 اقتصاد الرقمي يختلف عن المعرفي، وهو مرحلة متطورة للإقتصاد المعرفي؛ 

  التقنيات والتكنولوجيا الرقمية في تشكيل نظام بيئي ذكي للابتكار الذي  مختلفتساهم

 ؛ساس المتين الذي يقوم عليه الاقتصاد الرقميالأيعد 

 تحدي اتساع نطاق الأعمال ومشكلة  اقتصاد رقمي سريع النمو يواجه الاقتصاد ليحقق

 القياس والمنتجات الرقمية الهائلة والسلوك الرقمي،

  دعم  ،تحقيق بنية رقمية ذكية ومتصلةتتجلى أهم السياسات لاقامة اقتصاد رقمي في

نشر ، كاردعم وتشجيع الابت ،لوظائف المستقبل الناشئة، الاستعدادتطبيقات التقنيات 

يئة ب خلق ،تأمين بيئة رقمية آمنة وموثوقة، الثقافة الرقمية وتحسين جودة الحياة

 . استثمارية تنافسية جاذبة

 

 الهوامش:

 اقرأ المزيد في إسلام أون لاين -1

https://islamonline.net/%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-
%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%D8%B9%D9%86-
%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-
%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%9F/ 

 
 ، متوفر على الموقع:0202/نوفمبر 0تشرين 02لثلاثاء، ا نُشر اقتصاد عالمي؛الاقتصاد الرقمي يدفع للانتعاش الاقتصادي العالمي -2

https://alestethmar.net/index.php/money-and-business/world-eco/36069-36069 

 

                                                             

https://alestethmar.net/index.php/money-and-business/world-eco
https://alestethmar.net/index.php/money-and-business/world-eco
https://alestethmar.net/index.php/money-and-business/world-eco/36069-36069
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، متوفر الهامة ى الموقعالاقتصاد الرقمي .. ماهو وأبرز مكوناته وخصائصه،0202, 11يناير  ، أحمد حسن -3

 https://bitcoinnews.ae/%D8%A7%D9%84%عل،

 

 0رقمي في الامارات، صنفين حسين،ندى الهاشمي، تقرير الاقتصاد ال -4

 
 ؛كيفية قياس مدى التحوّل الرقمي في البلدان العربية؛0219،فبراير/شباط  00صفا مصطفى,  -5

 البوابة العربية للتنمية،العون العربي،  متوفر على الموقع:

https://arabdevelopmentportal.com/ar/blog/how-measure-digital-transformation-arab-countries 

 

 مرجع سابق.، الهامة ى الموقعالاقتصاد الرقمي .. ماهو وأبرز مكوناته وخصائصه،0202, 11يناير  ، أحمد حسن-6

 

 0نفين حسين،ندى الهاشمي، تقرير الاقتصاد الرقمي في الامارات، مرجع سابق، ص -7

 

 ، مرجع سابقاقرأ المزيد في إسلام أون لاين -8

 

 مرجع سابق.، الهامة ى الموقعالاقتصاد الرقمي .. ماهو وأبرز مكوناته وخصائصه،0202, 11يناير  ، أحمد حسن -9

 
 مرجع سابق.، 0202/نوفمبر 0تشرين 02الثلاثاء،  نُشر اقتصاد عالمي؛الاقتصاد الرقمي يدفع للانتعاش الاقتصادي العالمي -10

 

 ، مرجع سابقاقرأ المزيد في إسلام أون لاين -11

 

 .2المؤسسات الصناعية الرقمية، ص(:الثورة الصناعية الرابعة: بناء 0212أنيل كورانا، بدر العلماء، ) -12

 2(:مرجع  سابق ، ص0212أنيل كورانا، بدر العلماء، ) -13

،الامارات العربية المتحدة، 1(: اقتصاد المعرفة في العالم العربي مشكلاته...وأفق تطويره، الطبعة 0222فاروق عبد الخالق،) -14

 .02ص

،ص الأردن، دار الصفاء للنشر والتوزيع: عمان، 1المعرفة، الطبعة  إدارة(: اتجاهات معاصرة في 0222الزيادات محمد عواد،)-15

 .099-090ص 

،    متوفر على الموقع:  منظمة المجتمع العلمي العربي  -في تقرير مؤشر المعرفة العربي  بيان القاضي، قراءة  - 16

www.arsco.org/detailed/80d1a0ab-7842-4c1e-ab9b-7445ddbb2c1f 

ولعل أقرب مثال حول تبني البلدان الصناعية الكبرى للمنجزات العلمية التكنولوجية لإنتاج واكتشاف معارف ونظريات جديدة  -17

لغرض منه هو فهم المسائل المتعلقة ببناء الكون، عن بناء منظمة سيرن الأوروبية لأكبر مصادم جسيمات في العالم، وكان ا  هو

طريق فهم الجسيمات المكونة للكون، أنواعها، وطرق التآثر بينها، أي فهم أعمق لقوانين الطبيعة، ونشأة الكون، قوانين التآثر بين 

نظرية والمكان، والتأثير الكمومي ل القوى المختلفة المؤثرة على الجسيمات الأولية، وكيفية بناء الكون من تلك الجسيمات والزمان

الكم والنظرية النسبية، طبيعة المادة المظلمة التي تشكل ثلاثة أرباع الكون. وقد أسفرت نتائج البحث العلمي للجسيمات الأولية في 

 المنظمة عن اكتشاف جسيم "بوزون هيغز" الذي يلعب دوراً حيوياً في تشكيل الكون وتخليق المواد.

، متوفر على الموقع:  منظمة المجتمع العلمي العربي  -في تقرير مؤشر المعرفة العربي  ن القاضي، قراءة بيا  - 18

www.arsco.org/detailed/80d1a0ab-7842-4c1e-ab9b-7445ddbb2c1f 

 

 مجمعة من:معلومات  -19

 ، شركة تنمية نفط عمان،0219مسرد الثورة الصناعية الرابعة، جانفي  -

 انها الثورة الصناعية الرابعة، انها الثورة الجديدة،انها أداة التنمية والرفاهية، عمان الاردن-، ثورة المعرفة0210طلال أبو غزالة، -

 

 -https://www.aljazeera.net/ebusiness/2021/7/24/4،طرق لمواكبة الاقتصاد الرقمي العالميأربع   -20

 

21-  
 ، متوفر على الموقع:سياسة الاقتصاد الرقمي في المملكة العربية السعودية

https://www.mcit.gov.sa/sites/default/files/digitaleconomypolicy_ar.pdf 
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وضعيا في شكل معظيات وبيانات رقسية يديل الؾصؾل إلييا مؽ قبل القائسيؽ عمييا، وحفاعا عمى ىحه السعظيات  وعمى 
سخيتيا لجأت غالبية الجول إلى استخجام تقشيات جج متظؾرة لحساية أي نؾع مؽ أنؾاع الاختخاق التي في كثيخ مؽ الأحيان 

 وتعتبخ تقشية البمؾك شيؽ أىؼ البخامج الحجيثة إلى غاية الآن  لكؾنيا تتسيد ،تذكل تيجيجا لأمؽ واستقخار ىحه السؤسدات
بقجرتيا عمى كذف وتتبع  أي عسمية اختخاق ومشع أي نؾع مؽ  أنؾاع التغييخ أو التعجيل او التدويخ فييا لحا تدارع غالبية 

. الجول وعمى رأسيا الجدائخ لاقتشائيا واستخجاميا عمى مدتؾى مؤسداتيا السالية
:  وقج تؾصمت الجراسة إلى العجيج مؽ الشتائج اىسيا

إن حساية السعظيات الخاصة والبيانات الإدارية لمسؤسدات السالية يحتاج إلى العجيج مؽ الأطخ أىسيا الإطار التذخيعي -
 .والبذخي والتكشؾلؾجي حتى يشجح في حسايتيا

: الكلسات السفتاحية
.  السعظيات والبيانات الخقسية-السؤسدات السالية– الخجمات السرخفية –  تقشية البمؾك شيؽ 

 
Abstract 

Of the intervention, digital contributed greatly to the improvement of must public systems. Especially the 

financial and banking services, which were developed in the form of data, and digital data that are easily 

accessible by those in charge of them, and in order to preserve these data and their passing, the majority of 

countries resorted to using techniques very sophisticated to protect any kind of hacking that often poses a 

threat to the security and stability of these institution .block chain technology is the most important program 

so far because it is  characterized by ability to detect and track any penetration process and prevent any kind 

of expression modification or forgery in it  . 

The majority of sacks, especially Algeria struggle to acquire and use them at the level of their financial 

institutions .the study reached many results the most important of which are 

The protection of private data and administrative data of financial institutions needs many frameworks the 

most important of which are the legislative, human and technological framework in order to succeed in 

protecting them. 

Key word;  

    .block chain technology- banking services- financial institutions-  data, and digital data 
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:  مقدمة
 أكبخ قاعجة اتعتبخ تقشية البمؾك شيؽ أو ما يعخف بدمدمة الكتل أحجث ابجاعات عالؼ التكشؾلؾجيا السبتكخة باعتباره    

 ترسيؼ البخنامج السعمؾماتي بظخيقة تتدؼ باللامخكدية مسا يدسح بحرؾل معاملات بيؽ بيانات ومعظيات رقسية، تؼ
السدتخجميؽ دون الحاجة الى تجخل اطخاف ثالثة كالحكؾمات والسرارف أو أنغسة التجاول السخكدية مؽ قبيل نغام 

 1.، السدتخجم عالسيا عمى نغام واسع swift"سؾيفت "
   ونغخا لاستخجاماتيا الستعجدة اتجيت غالبية الجول لاعتسادىا في نغاميا السالي خاصة أنيا تزسؽ أمؽ وشفافية 

 .السعاملات السالية وسخعة إجخاءاتيا
    تعج تقشية البمؾك شيؽ مؽ بيؽ الخكائد التي تقؾم عمييا العقؾد الحكية والآليات الفاعمة التي لجات الييا الجول واعتسجتيا 

 .في التجارة الالكتخونية بدبب تفذي جائحة فيخوس كؾرونا في العالؼ والتعامل بالعسلات الشقجية الافتخاضية مثل البيتيكؾيؽ
أيؽ لقيت رواجا كبيخا وبخزت حتسية ادخال ىحه التقشية بأنغسة السؤسدات السالية والسرارف والبشؾك عمى السدتؾى الجولي 

أو الإقميسي أو الؾطشي في إطار السبادلات التجارية ومختمف عقؾد التجارة الالكتخونية خاصة لسا تقجمو مؽ خجمات 
لمبشؾك ومختمف السؤسدات السالية رغؼ مخاوف السجتسع الجولي مؽ مخاطخ التعامل الالكتخوني في العالؼ الافتخاضي 

 .بدبب تعخض الحدابات للاختخاق وانتذار جخائؼ تبيض وغديل الأمؾال
 ما مجى فعالية تقشية البمؾك شيؽ في حساية الخجمات السرخفية الإلكتخونية وتخقيتيا؟:     لأجل ذلػ يظخح الإشكال الآتي

  إن الإجابة عمى الإشكالية السظخوحة أعلاه يدتجعي بالزخورة اتباع السشيج الؾصفي في وصف تقشية البمؾك شيؽ ونغام 
 اتبعشا في ىحه ثتدييخىا، كسا استخجمشا السشيج التحميمي في تبيان مبخراتيا ومتظمباتيا والتشغيؼ القانؾني الحي يشغسيا حي

: الؾرقة البحثية الستؾاضعة الخظة التالية
  : السداخلةخطة

مفيهم تقشية البلهك شين : السبحث الاول
 البمؾك شيؽ أو كيفية عسل التقشية تعخيف تقشية: الأول  السظمب

أىسية تقشية البمؾك شيؽ : السظمب الثاني
 خرائص تقشية البمؾك شيؽ :السظمب الثالث
مبررات استخدام تقشية البلهك شين : السبحث الثاني
 حساية السعظيات والبيانات الخقسية: السظمب الأول
الحج مؽ التلاعب بالدجلات : السظمب الثاني
 تجاعيات استخجاميا عمى الشغام الاقترادي :السظمب الثالث
متطلبات العسل بتقشية البلهك شين : السبحث الثالث
 إطار تذخيعي يزسؽ حساية قانؾنية: السظمب الأول
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 (التأىيل التكؾيؽ و)وسائل بذخية : السظمب الثاني
أجيدة جج متظؾرة )وسائل مادية  :السظمب الثالث

مفيهم تقشية البلهك شين : السبحث الاول
تعريف تقشية البلهك شين أو كيفية عسل التقشية : السطلب الأول

 ،البمؾك تذيؽ بسثابة الدجل الحي يتؼ الاحتفاظ بو بجسيع الحخكات السالية والأصؾل والسراريف وما شابييا        
طمقت اصظلاحا لعسمية انتاج الكتل الستتالية في العسمة الافتخاضية التي يتؼ وأ ،أي سجل السحاسبة العام في القظاع السالي

تعجيميا بظخيقة تدمدمية و ويجخى حاليا استكذاف استخجامات أخخى في مجالات وقظاعات عجيجة مثل القظاع المؾجدتي 
ومتابعة تؾصيل البزائع وتتبع سيخىا وتقشية السعمؾمات في أجيدة أنتخنيت الأشياء بالإضافة الى نقل السمكيات حيث لؾ 

سؾق يقؾم البشػ بسداعجتػ عمى ضسان تدميسيا مؽ خلال ما يدسى كتاب اعتسادي الاردت استيخاد بزاعة مؽ بمج أجبشي 
تؾدع ثسؽ البزاعة لجى البشػ ولا يتؼ تدجيجىا لمذخكة التي ترجر لػ البزاعة الا بعج أن تدمؼ تمػ البزاعة وىشا 

 2.تخترخ البمؾك تذيؽ ىحه العسمية مؽ خلال كؾنيا قاعجة بيانات مؾحجة تؾثق للأطخاف سلامة الإجخاءات فيسا بيشيؼ
 بظخيقة أصمية بيؽ تقشيتيؽ الأول تتألف مؽ سجل لامخكدي يحتؾي عمى تاريخ جسيع   Block Chainيجسع       

ميؽ كتل البيانات عؽ طخيق التذفيخ الستتالي الحي يجعل مؽ أعسميات التبادل بيؽ مدتخجمييا مشح انذائيا والثاني ىؾ ت
 .السدتحيل التلاعب بأحج ىحه الكتل وكميا مجمجة مع تؾاريخيا في سمدمة مؽ الكتل الأخخى 

نو أمعيج بمؾك تذيؽ في فخندا ببيعخف و . نقل الثقة مؽ الؾسيط الى الذبكة ييجف سمدمة الكتل سجل لامخكدي   وإن 
 ان ىحا التعخيف يقجم ولا يبجتقشية لتحديؽ ونقل السعمؾمات شفافة امشة وتعسل بجون ىيئة تحكؼ مخكدية لمؾىمة الأولى 

الكثيخ مؽ الججيج لسا ىؾ مؾجؾد بالفعل مؽ حيث التخديؽ السعمؾمات ونقميا لكؽ الججيج يكسؽ في القجرة عمى نقل 
 التكشؾلؾجيات السغيخة أحج رقابة مخكدية وىؾ بحلػ يتفؾق عمى الأنغسة الأخخى باعتباره ىيئةو الأصؾل دون أالسعمؾمات 

 3.بخاصية الاستغشاء عؽ الؾساطة في التعامل وفكخة الغيخ السؤتسؽ
 فقط عمى تحؾيل الأمؾال سؾاء كانت افتخاضية دورهتتعجد استخجامات البمؾك تذيؽ في عجة مجالات مختمفة اذ يقترخ 

: او تقميجية ويسكؽ تؾضيح ذلػ في عجة نقاط رئيدية
 كانت مستمكاتيؼ أيا وعائف البمؾك نغام البمؾك تذيؽ ىؾ قجرة الافخاد عمى تدجبل أحج تتسثل :السستمكاتتدجيل  -1

 او بخاءات شخرية واحجار كخيسة او سيارات ومستمكات السجؾىخاتىحه السستمكات سؾاء كانت عقارات واراضي 
اختخاع وحقؾق ممكية فكخية كالكتب والاغاني والاشعار بل وحتى مجخد الأفكار العادية التي لؼ تختقي لاختخاع او 

انجاز بذخي او غبخىا مسا يستمكو الافخاد ويخغبؾن في الإعلان عشو او تدجيمو لزسان حقؾقيؼ بحيث يدتظيع 
  .الافخاد بعج ذلػ بيعيا عبخ نغام البمؾك تذيؽ او اجخاء معاملات عمييا فيسا بعج

 بيا أي معاممة سؾاء كانت شخرية بيؽ الافخاد او داحل شخكة او مؤسدة حكؾمية او ديقص: السعاملاتتؾثيق  -2
يدسح لمجسيع بإدخال البيانات كافة عميو سؾاء كانت ,غيخ حكؾمية فالبمؾك تذيؽ بسشدلة سجل رقسي مفتؾح ومؾزع 

او خط سيخ الظائخات  او حاملات البتخول ,ىحه البيانات إجخاءات حكؾمية او متابعة خظؾط الإنتاج في  مرشع 
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فزلا عؽ تدجيل معاملات البيع  والذخاء ونقل السمكية ومتابعة خجمة العسلاء وتدجيل السعاملات كافة التي تست 
 4.بيؽ أي فخديؽ في أي مجال بسا يتيح اكتذاف الثغخات ومكافحة الفداد ومخاقبة الجؾدة

 
 فيحل محل البشؾك في تحؾيل الأمؾال ومحل ،يقؾم البمؾك تذيؽ بمعب دور الؾسيط السؾجؾد اثشاء تقجيؼ الخجمة -3

الذيخ العقاري في تدجيل السستمكات ومحل ادارة السخور في تدجيل الديارات ومحل الدساسخة في عسميات البيع 
  ىؾ ملاييؽ الافخاد حؾل ،والخاء ومحل الذخكات الؾسيظة مثل اوبخ في تقجيؼ الخجمات وذلػ لرالح وسيط ججيج

 يحقق مبجا التقميجي فانوالعالؼ الحيؽ يدتخجمؾن الدمدمة ويدتفيجون مؽ العائج السادي  الحي كان يعؾد الى الؾسيط 
. العجالة في تؾزيع الثخوة بيؽ الافخاد 

 فيسا وتتخابطتكؾن تىي الكتمة والياش والبرسة الؾقت والسعمؾمة بحيث مؽ عجة عشاصخ  تذيؽ يتذكل نغام البمؾك
  : وعميو فإن بدمدمة الكتلىما يدؼبيشيا مذكمة 

 وىي عبارة عؽ مجسؾعة مؽ العسميات او السيام السخاد الكيام بيا او تشفيحىا داخل الدمدمة ومؽ امثمة الكتل :الكتمة -1
 كل كتمة مقجارا محجدا مؽ العسميان بما تدتؾعتحؾيل أمؾال او تدجيل بيانات او متابعة حالة وغبخىا وعادة 

 مشو حتى يتؼ انجاز العسميات بجاخميا برؾرة نيائية ثؼ يتؼ انذاء كتمة ججيجة مختبظة بيا أكبخوالسعمؾمات لا تقبل 
واليجف الخئيدي ىؾ مشع اجخاء معاملات وىسية داخل الكتمة تتدبب في تجسيج الدمدمة او مشعيا مؽ تدجيل وانياء 

 .السعاملات
يقرج بيا العسمية الفخعية التي تتؼ داحل الكتمة الؾاحجة أي ىي الامخ الفخدي الحي يتؼ داخل الكتمة : السعمؾمة -2

 .نفدياوالسعمؾمات الكتمة مؽ أوامخ ويسثل مع غيخه 
ويعتبخ بسثابة البرسة الخقسية او السحجد الؾجيج وكل كتمة تحتؾي عمى ىاش وىؾ عبارة عؽ كؾد يتؼ انتاجو : الياش -3

 :وعائف أربعمؽ خلال خؾارزمية داخل بخنامج سمدمة الكتل ولمياش 
. تسييد الدمدمة عؽ غيخىا مؽ الدلاسل حيث تحرل كل سمدمة عمى ىاش مسيد وخاص بيا

. تحجيج ومعخفة كل كتمة وتسييدىا عؽ غيخىا داخل الدمدمة حيث تأخح كل كتمة أيزا ىاشا خاص بيا
. وسؼ كل معمؾمة داخل الكتمة نفديا بياش مسيد

 لوما يجع الدابق ليا والياش اللاحق عمييا شبالياربط الكتمة ببعزيا البعض داخل الدمدمة حيث تختبط كل كتمة 
 بالتعجيل عمى حلا يدؼالياش يديخ في اتجاه واحج فقط مؽ الكتمة الاصمية اللاحقة عميو وىكحا ويلاحع ىشا ان الياش 

. الكتل التي تؼ انذاؤىا
 5. التؾقيت الحي تؼ فيو اجخاء أي عسمية داخل الدمدمةووه: الؾقتبرسة  -4
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أىسية تقشية البلهك شين : السطلب الثاني
:   يسكؽ تبيانيا فيسا يمي العجيج مؽ الخجمات ويحغى بالعجيج مؽ السدايا في الؾاقع العسميتقشية البمؾك تذيؽتقجم      

   عمى مدتؾى البشؾك و السرارف؛تؾفخ الأمؽ الالكتخوني وتعدز الثقة في السعاملات السالية -1
  اخترار مدافات الدفخ ميدة غيخ مؾجؾدة في الأنغسة، انتقال الأطخاف لمتعاقج،قمة نفقات البمؾك تذيؽ -2

 .الإدارية العامة إضافة إلى الدخعة الفائقة في أداء السعاملات السالية الالكتخونية
 ، حيثان انتقال مؽ اقتراد يعتسج عمى السال الشقجي الى اقتراد غيخ نقجي سيدداد بذكل كبيخ    حيث 

 وتؾزعت ما بيؽ بمجان 2015 بمجا حتى أواخخ سشة 12 السالية في في التكشؾلؾجياانظمقت الذخكات الشاشئة 
 مؽ الذخكات الشاشئة في %75مجمذ التعاون الخميجي والسذخق وشسال افخيكيا ولكؽ أربعة بمجان فقط تدتزيف 

 6؛ىحا السجال تقخيبا وىي الامارات لبشان الأردن ومرخ
الترجي لمفداد لا يدسح نغام البمؾك تذيؽ بالتعجيل او الإلغاء وجسيع السعاملات التي تتؼ عميو مدجمة  -3

خظؾة بخظؾة بالتؾقيت وفي حالة التلاعب او التدويخ لا تقبل الدمدمة ادخال السعاممة مخة أخخى بسا يداعج في 
  .القزاء عمى الفداد

خرائص تقشية البلهك شين : السطلب الثالث
  بيانات، أو سجل مفتؾح، إذ تتيح لكل مدتخجمييا، سؾاء كانت عامة أو خاصة البيانات قاعجةىي عبارة عؽ 

 . الخاصة بيؼوالسعمؾمات
  الكؾد الرحيح السيد أي، »الياش«عسمية التعجيؽ تعتسج عمييا تقشية البمؾك تذشيؽ، فيقرج بيا التحقق مؽ صحة 

لمعسمية السخاد إجخاؤىا، عؽ طخيق إجخاء مجسؾعة مؽ العسميات الحدابية السعقجة عخب ماليشي أجيدة الحاسب    
مدتخجمي ىحه التقشية، والحيؽ يعخفؾن باسؼ السشقبيؽ، حيث يقؾم ىؤلاء السشقبؾن بإجخاء عسميات رياضية معقجة 

لتمػ السعاممة بالسعاممة الدابقة » الياش«الكتمة، ومؽ ثؼ تأكيج ارتباط ىحا ) ىاش(لمحرؾل عمى رمد تذفخي 
عمييا داخل الدمدمة، وأنيا استغخقت ذات السجة الدمشية التي استغخقتيا السعاممة الدابقة ليا داخل الدمدمة، 

 7.وبالتالي السؾافقة عمى انذاء الكتمة
  اللامخكدية في نغام السعاممة السخكدية التقميجية تحتاج كل معاممة الى التحقق مؽ مرجاقيتيا مؽ وكالة مخكدية

  مؾثؾق فييا مسا يؤدي لا محال الى تحسل التكاليف وحجوث الزغؾطات عمى الخؾادم السخكدية عمى الشكيض
دام خؾارزميات الاجساع لمحفاظ عمى خمؽ ذلػ لؼ تعج ىشاك حاجة الى طخف ثالث في البمؾك تذيؽ اذ يتؼ است

 .تشاسق البيانات في الذبكة السؾزعة

                                                 

مجمة الاجتيادات لمجراسات ، دور التكشهلهجيا السالية في دعم قطاع الخدمات السالية والسررفيةمميكة بؽ عمقسة يؾسف سايحي،  / 6
 .98ص، 2018، سشة 3، العجد 7القانؾنية والاقترادية ، السجمج 

، ص 2020، عام 1، العجد البلهك تذين والاثبات الرقسي في مجال حق السؤلف السجلة الدولية للفقو والقزاء والتذريعأنؾر جابخ،  / 7
36. 
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 . لؽ يتؼ قبؾليا مؽ قبل مشقبيؽ شخفاء مؽ الرالحةيسكؽ التحقق مؽ صحة السعاملات بدخعة والسعاملات غيخ 
السدتحيل تقخيبا ححف او تغييخ السعاملات بعج ضسيا الى البمؾك تذيؽ فالكتل التي تختؾي عمى السعاملات غيخ 

 .فؾراالرالحة يتؼ اكتذافيا 
  عجم الكذف عؽ اليؾية يسكؽ لكل مدتخجم التفاعل مع البمؾك تذيؽ عؽ طخيق عشؾان يتؼ انذائو السفتاح العام

 8 .والحي لا يكذف اليؾية الحكيكية لمسدتخجم
 

مبررات استخدام تقشية البلهك شين : السبحث الثاني
      استجعت ضخورة استقخار السعاملات السالية للأفخاد والجول الى وجؾد ميكانيدمات أو اليات تعسل عمى الحفاظ 

عمى سخية السعظيات وحفغيا وأمشيا والحج مؽ الغؾاىخ الاجخامية السشتذخة مثل غديل وتبيض الأمؾال وتحقيق ذلػ 
 : يزسشو اعتساد تقشية البمؾك شيؽ وما تتستع بو مؽ مدايا ولمتعخف عمى مبخرات استخجاميا نؾضح ذلػ فيسا يمي

حساية السعطيات والبيانات الرقسية : السطلب الأول
   يعدز استخجام تقشية البمؾك شيؽ حساية السعظيات والبيانات الخقسية السؾجؾدة في قاعجة معظيات الأنغسة  

. تالسؤسدات السالية كالسرارف والبشؾك والذخكا
تسشح الجدائخ اىتساما واسعا بالحفاظ عمى سخية السعمؾمة وحفغيا ضسانا لحقؾق الأفخاد في السجتسع وتؾفيخ الأمؽ 

 الستعمق بحساية الأشخاص الظبيعييؽ في مجال معالجة السعظيات ذات الظابع الذخري  07-18والاستقخار ايؽ القانؾن 
  كسا 9جاء في اطار احتخام الكخامة الإندانية والحياة الخاصة والحخيات العامة والا تسذ حقؾق الافخاد وشخفيؼ وسسعتيؼ،

مشو التي 10 2 بشص السادة 04-09 الالكتخونية  مؽ خلال القانؾن رقؼ تكخس السذخع الجدائخي الحساية الجدائية لمسعاملا
تحجد في مزسؾنيا الجخائؼ السترمة بتكشؾلؾجيا الإعلام والاترال وكحلػ مفيؾم بعض السرظمحات مثل مشغؾمة 

 يحجد تذكيمة 172-19الخ وىحا ما أكج بسؾجب السخسؾم الخئاسي رقؼ ...معمؾماتية، معظيات معمؾماتيةـ مقجمؾ الخجمات
الييئة الؾطشية لمؾقاية مؽ الجخائؼ السترمة بتكشؾلؾجيا الاعلام والاترال ومكافحتيا، ليؾفخ بحلػ الاطار السؤسداتي 

والتذخيعي كألية لتشغيؼ وحساية السعاملات الالكتخونية والحفاظ عمى مختمف البيانات الخقسية، ورغؼ ذلػ لؼ تعتسج الجدائخ 
 .العسل بتقشية البمؾك شيؽ

:   مشو يقرج في مجلؾل ىحا القانؾن بسا يمي2 الستعمق بالأمؽ الديبيخاني ومسا جاء في السادة 05-20وصجر القانؾن 
مجسؾعة مؽ التجابيخ والإجخاءات والسفاليؼ الأمؽ وطخق إدارة السخاطخ والاعسال والتكؾيشات وأفزل : الأمؽ الدبيخاني" 

السسارسات والتكشؾلؾجيات التي تدسح لشغام معمؾمات أن يقاوم احجاثا مختبظة بالفزاء الديبخاني، مؽ شأنيا أن تسذ 

                                                 
، العجد 7، مجمة دراسات اقترادية السجمج ، تكشهلهجيا البلهك تذين وتطبيقاتيا السسكشة في قطاع الأعسالىجى بؽ مجسج ابتدام طؾبال / 8
 .52، ص(2020/ جؾان)، 1
الستعلق بحساية الأشخاص الطبيعيين في مجال  '07-18حساية السعطيات الذخرية في الجزائر على ضهء القانهن رقم يؾسف زروق،  / 9

، 20/12/2020، تاريخ الشذخ 2018 ديدسبخ 5 مجمة معالؼ لمجراسات القانؾنية والدياسية، العجد  ،(حساية السعطيات ذات الطابع الذخري
 .117ص
الهقاية من الجرائم السترلة بتكشهلهجيات الاعلام والاترال  يتزسؽ 05/08/2009 السؤرخ في 04-09 مؽ القانؾن 2أنغخ السادة  /10

 .16/08/2009 في ةالسؤرخ 47، الجخيجة الخسسية رقؼ  ومكافحتيا
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بتؾافخ وسلامة وأمؽ السعظيات السخدنة أو السعالجة أو السخسمة، والخجمات ذات الرمة التي يقجميا ىحا الشغام أو تدسح 
فيؾ ييجف الى وضع اطخ قانؾنية تتكفل بتعديد امؽ أنغسة السعمؾمات والسعظيات الالية فيسا يخص ...."  بالؾلؾج اليو 

الإدارة العامة والسؤسدات العسؾمية وكل شخص اعتباري يتستع بالذخرية السعشؾية، فيؾ يكخس حساية الشغؼ والذبكات 
السعمؾماتية ومدتغمي الذبكات العامة ومدودي خجمات الأنتخانت وخجمات الأمؽ الديبخاني ومقجمي الخجمات الخقسية وكل 

 11.ما يشذخ عمى مشرات الأنتخانت مؽ شانو السداس بخرؾصيتيؼ
الحد من التلاعب بالدجلات الخاصة بالسؤسدات السالية  : السطلب الثاني

إن تقشية البمؾك تذيؽ نغام يتيح لسجسؾعة مؽ الحؾاسب السترمة انذاء سجل دفتخي الكتخوني لمتحقق مؽ        
  nodes  في سمدمة طؾيمة مؽ البيانات السذفخة عمى السلاييؽ مؽ العقجاالبيانات والسعاملات والسرادقة عمييا وحفغو

تدسح ىحه التقشية بإدخال السعمؾمات والتأكج مشيا بحيث يسمػ كل حاسب نفذ الشدخة  (جسيع الأجيدة السختبظة بالذبكة)
مؽ ىحه البيانات والسعمؾمات، وفي كل مخة يتؼ إضافة أي عقؾد أو اتفاقيات الكتخونية لمدمدمة يتؼ التحقق مؽ صحيا قبل 
اضافتيا مؽ خلال آلية الاجساع الستبعة في تمػ التقشية ، ويؤدي ذلػ في نياية الأمخ الى وجؾد سجل عمشي مذفخ وآمؽ 

 12.لا يسكؽ التلاعب بو أو التعجيل عميو
 

تداعيات استخداميا على الشعام الاقترادي : السطلب الثالث
        كان لأعسجة الشذاط الاقترادي ان استخجام تقشية البمؾك تذيؽ مؽ مؤسدات مالية ومرخفية واقترادية في 
الجول الحجيثة، الدبق في استثسار نتائج الثؾرة التكشؾلؾجية في السعمؾمات والاترالات والاستفادة مشيا ومؽ معظياتيا، 

حيث استفادت البشؾك والسؤسدات السالية مؽ تكشؾلؾجيا الاترالات ونغؼ السعمؾمات بإيجاد نؾع مؽ الحدابات 
 13.الالكتخونية

وعمى مدتؾى الجول فقج اتجيت العجيج مؽ الحكؾمات الى استخجام تقشية البمؾك تذيؽ في أجيدتيا الحكؾمية مؽ        
اجل زيادة مدتؾيات فعاليتيا خاصة إدارة السالية العامة بسا يخجم أىجافيا ويعسل عمى تظؾيخ اليات اكثخ كفاءة لجسع 

الأمؾال العامة واتفاقيا بسا يحقق أىجافيا الدياسية السالية لمجولة ويسكؽ استخجام تكشؾلؾجيا البمؾك تذيؽ لتعديد الذسؾل 
السالي مؽ خلال جعميا وسيمة دفع مشخفزة التكاليف لسؽ يستمكؾن حدابات مرخفية رسسية ومؽ ثؼ تسكيؽ السلاييؽ في 

 بالأعسال الإندانية يظالبؾن بان يتؼ اعتساد تقشية بمؾك السختريؽالبمجان السشخفزة الجخل كسا ان عجدا مؽ الأشخاص 
تذيؽ لتتبع الأمؾال التي يتؼ تسخيخىا بذكال مدتسخ مؽ السشغسات الإندانية و السؤسدات و الافخاد الى الجول السدتفيجة 

                                                 
 .2020 يؾليؾ 30 السؤرخة في 69 العجد 2020 يؾليؾ 25السؤرخ في  انيربالأمن الدبي الستعمق 05-20 مؽ القانؾن 2السادة  / 11
اثر استخدام نعام السعلهمات السحاسبي السدتشد على تقشية البلهك تذين على سلاسل التهريد السدعهمة بتكشهلهجيا مخوة إبخاليؼ ربيع،  / 12

، مجمة الإسكشجرية لمبحؾث السحاسبية السجمج الخابع، العجد الثهرة الرشاعية الرابعة إزاء مهاجية فيروس كهرونا السدتجد مع دراسة تجريبية
 .10، 2020الثالث، سبتسبخ 

 رسالة مقجمة لشيل شيادة الجكتؾراه في القانؾن الخاص، جامعة ابي بكخ ،-دراسة مقارنة–الشعام القانهني للدفع الالكتروني  ىجاية بؾعدة، / 13
 .7، ص 2018/2019بمقايج، تمسدان، كمية الحقؾق والعمؾم الدياسية، 
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والفقيخة وذلػ بيجف الحج مؽ اليجر السالي الشاتج عؽ التبحيخ والفداد في مثل ىحه السشح السالية وضسان الؾصؾل الأمؾال 
  14.الى السدتفيجيؽ بذكل خاص

 
  :أىسيا والتيجيجات السدتقبمية التي سؾف يظخحيا ىحا الشغام تحسل تقشية البمؾك تذيؽ العجيج مؽ السخاطخ

 عمى السؤسدات الؾسيظةالقزاء  :
ييجد نغام البمؾك تذيؽ السؤسدات والؾعائف الؾسيظة في قظاعات السال والإدارة والاعسال اذ سيؤدي   

انتذار الاعتساد في ىحا الشغام الى انجثار عجد كبيخ مؽ الؾعائف في الرشاعات والاعسال والحخف مؽ قبل وقج 
 ىحه التقشية بلاستيعاتتسكؽ الؾعائف السرخفية والاشخافية مؽ الحفاظ عمى بقائيا اذ تسكشت مؽ تظؾيخ نفديا 

 15الججيجة
 قج يتؼ استخجام تقشية البمؾك تذيؽ في تشغيؼ اعسال غيخ مذخوعة مثل تجارة القانؾنية  غيخ تشغيؼ الاعسال

.  الدمؼ السجتسعي ويزخ بسرالح الافخاددما ييجالسخجرات والدلاح وتيخيب البذخ 
  وليؼ الدمدمة وقج خ عقب دبالأفخاد ان يتؼ الاستلاء عمى البيانات الذخرية الخاصة نيسػ: الافخاد بيانات ةسخق

.  ىحه   البيانات في التلاعب بسستمكاتيؼ او بيعيا او الاضخار بؾعائفيؼ او غيخىا مؽ السخاطخل استغلايتؼ ا
 ىجسات مشح الخجمة ت تيجيجا 

قج تذيج نغؼ البمؾك تذيؽ ىجسات بسشع الخجمة عمى الخغؼ مؽ ترسيؼ الشغام القائؼ عمى مشع مثل ىحه 
. اليجسات مؽ خلال تحجيج حجؼ البمؾكات ولكشو يغل احتسال قائؼ أيزا وقج يتدبب في إيقاف الدمدمة عؽ العسل

 التعخض للاختخاق ة احتسالي 
    يتظمب اختخاق جسيع السؾجؾديؽ بالدمدمة ومؽ لأنو          عمى الخغؼ مؽ ان اختخاق الدمدمة صعب الى حج كبيخ 

يقؾم بعسمية التشقيب لكشو احتسال وارد في الدلاسل قميمة العجد ومحجودة الاستخجام والتي لا يقبل عمييا عجد كبيخ مؽ 
 .السشقبيؽ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .106ص السرجع الدابق،نجيخ طخوبيا ، /  14
 تقشية البلهك تذين على السعاملات العسهلات السذفرة البلهك تذين التحديات تأثيرالتقشيات الحديثة في الاقتراد  ، حديؽ الديج حديؽ / 15

 .26ص، 20/12/2020تاريخ الشذخ ، والسخاطر دراسة السشازعات السررفية السسلكة العربية نسهذج
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 متطلبات العسل بتقشية البلهك شين: السبحث الثالث
تقتزي تقشية البمؾك تذيؽ تؾفيخ العجيج مؽ الأطخ والؾسائل الستاحة لاستخجاميا بذكل فعال ويسكؽ إيزاح          

: ذلػ فيسا يمي
إطار تذريعي : السطلب الأول
 التذخيعي الخاص بالسشرة البمؾك تذيؽ القؾانيؽ والاتفاقيات الجولية التي تشغؼ بعض السدائل بالإطار      نقرج 

الالكتخونية والتي تشظبق عمى مشرة البمؾك تذيؽ كسا ىؾ الحال في القانؾن الشسؾذجي لمتجارة الالكتخونية والقانؾن 
 الخاص اية لؾائح متعمقة بالسؾاقع الافتخاضية التي تسارس التجارة الإطار بيحا ويقرج كحلػالشسؾذجي لمتؾقيع الالكتخوني 

 ةالإلكتخونيالقانؾن الشسؾذجي لمتجارة في  التذخيعي الخاص بسشرة البمؾك تذيؽ يتسثل الإطارالالكتخونية وليحا فان 
وييجف ىحا القانؾن الى    2005 عجلت باتفاقية الخظابات الالكتخونية الرادرة عام التي 1996يؾنيؾ 14الرادر في 

التسكيؽ مؽ مداولة التجارة باستخجام وسائل الكتخونية وتيديخ تمػ الأنذظة التجارية مؽ خلال تدويج السذخعيؽ الؾطشييؽ 
بسجسؾعة قؾاعج مقبؾلة دوليا تخمي الى تحليل العكبات القانؾنية وتعديد القجرة عمى التشبؤ بالتظؾرات القانؾنية في مجال 
لا التجارة الالكتخونية والغخض مؽ قانؾن التجارة تحجيجا  ىؾ التغمب عمى العكبات الشاجسة عؽ الاحكام القانؾنية التي قج 

 متشؾعة تعاقجيا مع طخيق معاممة السعمؾمات الؾرقية والالكتخونية معاممة متداوية والتي تعتبخ بانيا مقؾم أساسي نتكؾ
 16 . مسا يعدز مؽ الكفاءة في التجارة الجوليةالؾرقيةلمتسكؽ مؽ استخجام الخظابات 

وبيحا الخرؾص سايخ السذخع الجدائخي التظؾرات الحاصمة في تكشؾلؾجيا الثؾرة الرشاعية الخابعة حيث صجر القانؾن 
 لمدمع والخجمات التي تتشؾع بيؽ التدؾيق وأنتخنت الأشياء ة الستعمق بالقؾاعج العامة الستعمقة التجارة الإلكتخوني18-05

 الحي 2004 يؾنيؾ سشة 23 السؾافق ل 02-04 مشو بسفيؾم القانؾن 6وغيخىا كسا اعتسج العقج الالكتخوني بشص السادة 
يحجد القؾاعج السظبقة عمى السسارسات التجارية ويتؼ ابخامو دون الحزؾر الفعمي والستدامؽ لأطخافو بالمجؾء حرخيا لتقشية 

 17. الاترال الالكتخوني
 ىحا القانؾن بالاعتخاف بحجية  وييجف2001القانؾن الشسؾذجي لمتؾقيع الالكتخوني لدشة       كسا اعتسجت الجول الستقجمة 

الإلكتخوني، حيث بحلت الجدائخ جيؾد ومداعي لسؾاكبة التحؾلات العالسية خاصة في القظاع السالي والتجاري التؾقيع 
الحي يحجد القؾاعج العامة الستعمقة 18 04-15باعتباره مجالا حيؾيا لمشيؾض بعجمة التشسية السدتجامة حيث صجر القانؾن 

     7-1بالتؾقيع والترجيق الالكتخونييؽ حخصا مشو عمى مؾثؾقية السعاملات في إطار التجارة الالكتخونية وامشيا وتؤكجه نص 
بحيث ان تؾفيخ الثقة والأمان لجى الستعامميؽ عبخ شبكة الأنتخانت يأتيان في مقجمة  الزسانات التي تؾافخىا لازدىار "مشو 

                                                 
 .146 ص،السرجع الدابقمرظفى محمد الحدبان، / 16
 28 الجخيجة الخسسية العجد رقؼ ،بالتجارة الإلكترونية الستعمق 10/05/2018 السؤرخ في 05-18القانؾن  مؽ  6 أنغخ نص السادة / 17

 .16/05/2018السؤرخة في 
18

 .20/02/2015 الوؤرذت فً 6، الجزٌسة الزصوٍت رلن انقىاعذ انعايت انًتعهقت بانتىقٍع وانتصذٌق الانكتزوٍٍٍَ الذي ٌحسز 04-15 هي الماًىى 7-1اًظز الوىاز هي /  
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السعاملات الالكتخونية وىؾ ما يتظمب أجيدة محايجة تتؾلى حساية البيانات والسعمؾمات الستبادلة بيؽ الستعامميؽ وتأكيج 
  19".  صحتيا

 
 (التأىيل التكهين و)وسائل بذرية : السطلب الثاني

 عمى حق السؾعف 03-06 الحي يتزسؽ القانؾن الأساسي لمؾعيفة العامة رقؼ 03-06 مؽ الأمخ 38تشص السادة 
-20 مؽ السخسؾم التشفيحي 8/1 تعخف السادة افي التكؾيؽ وتحديؽ السدتؾى والتخقية في الختبة خلال حياتو السيشية كؼ

يعج تكؾيشا متخررا كل تكؾيؽ مشرؾص عميو بالقؾانيؽ الأساسية الخاصة قرج " التكؾيؽ الستخرص عمى أنو 194
 20."التؾعيف السباشخ في رتبة أو التخقية الى رتبة أعمى

 عمى اليجف مؽ التكؾيؽ الستخرص وىؾ التسكيؽ 194-20 مؽ السخسؾم التشفيحي 8/2وفي الذأن نفدو نرت السادة 
مؽ اكتداب السعارف والشغخية والتظبيكية الزخورية لسسارسة السيام السختبظة بالختبة السخاد الانتساء الييا، وعميو يتظمب 

تحديؽ أداء السخفق العام تكؾيؽ متؾاصل للأعؾان العسؾمييؽ خاصة في عل تؾجو الجولة نحؾ تؾفيخ متظمبات الإدارة 
 21. الالكتخونية واستغلال التظؾرات التكشؾلؾجية في ىحا السجال

 يقتزي التكؾيؽ الستخرص فييا لحدؽ ةان العسل بتقشية البمؾك شيؽ في أنغسة السؤسدات السالية الإلكتخوني
حيث يجب عمى الحكؾمات والذخكات الخاصة تجريجيا انذاء ىيئات في دوائخىا "استغلاليا وتحقيق اليجف مؽ اعتسادىا 

 22. السختمفة لتدتفيج مؽ فؾائج التقشيات الشاشئة مؽ الستسثمة بسشرات البمؾك شيؽ
 (أجيزة جد متطهرة)وسال مادية : السطلب الثالث

      تحتاج ىحه التقشية حاسؾب وشبكات أنتخانت محؾلات بالإضافة الى بخامج معمؾماتية متظؾرة تجخل بقاعجة البيانات 
 .الستعمقة بالدجلات الالكتخونية الستاحة عمى مدتؾى السؤسدات بسختمف اشكاليا مثل السالية كالبشؾك والسرارف

إضافة الى الإمكانيات والؾسائل مثل الذبكات الكيخبائية والاترالات سلاسل التؾريج بحيث تعج سمدمة التؾريج شبكة 
تتكؾن مؽ مجسؾعة مؽ الذخكاء يتؼ مؽ خلاليا تحخك السؾاد الحام والسشتجات بجءا مؽ السؾرد وصؾلا الى العسيل الشيائي 

 أطخ التجارة الالكتخونية التجارية وكل 05-18 وقج كخس القانؾن 23ومؽ خلاليا يتؼ تبادل السعمؾمات بيؽ الذخكاء،
 . العشاصخ التي يجب تؾافخىا

 
 
 
 
 

                                                 
–  الستعلق بالقهاعد العامة للتهقيع والترديق الإلكترونيين 04-15ىيئات الترديق الإلكتروني في ظل القانهن رضؾان قخواش،  / 19

 .410، ص 2017 جؾان 24، مجمة العمؾم الاجتساعية، العجد -السفيهم والالتزامات
20

، الوؤرذت فً 46 ٌتضوي الماًىى الأصاصً العام للىظٍفت العوىهٍت، الجزٌسة الزصوٍت رلن 2006 ٌىلٍى 15 هؤرخ فً 03-06 هي الأهز 38أًظز ًص الوازة /  

16/06/2006. 
21

، الولتمى السولً 194-20تكىٌٍ وتأهٍم الأعىاٌ انعًىيٍٍ كآنٍت نتزقٍت انخذيت انعًىيٍت انًحهٍت قزاءة تحهٍهٍت نهًزسىو انتُفٍذي صهٍلت بىذوٍش، ٌزٌس بىحلٍظ ،  /  

  2020الافتزاضً حىل الجواعاث الإللٍوٍت والتٌوٍت الوضتساهت، هربز الالٍاث الماًىًٍت للتٌوٍت الوضتساهت، جاهعت أمحمد بىلزةـ كلٍت الحمىق والعلىم الضٍاصٍت، 
22

 .148هصطفى محمد الحضباى، الوزجع الضابك، ص /  
23

 4، ص انًزجع انسابقهزوة إبزاهٍن ربٍع، /  
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: خاتسة
 تشاولشا في ىحه الجراسة تقشية البمؾك شيؽ كآلية رقسية حجيثة تداىؼ في فعالية الخجمات السرخفية وتخقيتيا        

عمى الخغؼ مؽ أن استخجام ىحه التقشية لا يقترخ عمى السعاملات السالية الخقسية وتقجيؼ الخجمات السرخفية، وكسا رأيشا 
أن غالبية دول العالؼ تدعى لؾضع الأطخ القانؾنية والسؤسداتية لاعتساد السعاملات الإلكتخونية وتأثيخىا في سيخ حخكة 

الشسؾ والازدىار وتجاعياتيا عمى الاقتراد ومؽ بيشيا الجدائخ، حيث عسج السذخع الجدائخي إلى وضع تخسانة مؽ الشرؾص 
القانؾنية لحساية السعاملات الالكتخونية وتذجيع التجارة الالكتخونية وتشغيسيا إلا أن ىحا السجال لايدال تشقرو التقشيات 

 .الحجيثة السدتخجمة في البيئة الخقسية مثل تقشية البمؾك شيؽ كآلية لتحديؽ الخجمات السرخفية وتخقيتيا
 :      وعمى ضؾء ىحه الجراسة الستؾاضعة نخمص إلى جسمة مؽ الشتائج وتقجيؼ بعض التؾصيات نؾضحيا فيسا يأتي

: الشتائج
 وجؾد التشغيؼ القانؾني لمسعاملات الإلكتخونية وآليات حساية السعظيات والبيانات الخقسية الخاصة بيا؛ 
  التؾجيات الحجيثة نحؾ استخجام تكشؾلؾجيا الاعلام والاترال واعتسادىا في العقؾد الالكتخونية مثل العقؾد الحكية

 التي تتظمب التؾقيع والترجيق الإلكتخوني وما سيتبعو مؽ استخجام العسمة الافتخاضية مثل البيتكؾيؽ؛
  مداىسة تكشؾلؾجيا الاعلام والاترال في التحؾلات العسيقة لاقتراديات العالؼ واجتياح عالؼ البيئة الخقسية شتى

 .السجالات
: التهصيات

  تذجيع البحث العمسي في مجال تكشؾلؾجيا الاعلام والاترال مع دعؼ التكؾيؽ الستخرص للأعؾان الإدارييؽ
 ككفاءات فشية لتسكيشيؼ مؽ العسل باحتخافية وجؾدة عالية؛

  اعتساد تقشيات وبخامج معمؾماتية تكشؾلؾجية متظؾرة في أنغسة السؤسدات السالية كالبشؾك والسرارف لتذجيع
 التجارة الإلكتخونية الجولية؛

 تسؾيل السذاريع الاستثسارية والسؤسدات الشاشئة ودعؼ الدياسة التي تعشى بتخقية التعاملات الالكتخونية. 
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: قائسة السراجع
: الشرهص القانهنية: أولا

 يتزسؽ القانؾن الأساسي العام لمؾعيفة العسؾمية، الجخيجة 2006 يؾليؾ 15مؤرخ في  الستعمق 03-06 الأمخ -
 .16/06/2006، السؤرخة في 46الخسسية رقؼ 

 الستزسؽ القؾاعج الخاصة لمؾقاية مؽ الجخائؼ السترمة 05/08/2009 السؤرخ في 04-09القانؾن  -
 .16/08/2009 السؤرخة في 47بتكشؾلؾجيا الاعلام والاترال ومكافحتيسا، الجخيجة الخسسية العجد رقؼ 

 يحجد القؾاعج العامة الستعمقة بالتؾقيع والترجيق الإلكتخونييؽ  01/02/2015 السؤرخ في 04-15القانؾن  -
 .  20/02/2015 السؤرخة في 6الجخيجة الخسسية العجد رقؼ  -
 28 الستعمق بالتجارة الإلكتخونية الجخيجة الخسسية العجد رقؼ 10/05/2018 السؤرخ في 05-18القانؾن  -

 .16/05/2018السؤرخة في 
 الستعمق بحساية الأشخاص الظبيعييؽ في مجال معالجة 10/06/2018 السؤرخ في 07-18القانؾن  -

 .10/06/2018، السؤرخة في 34السعظيات ذات الظابع الذخري، الجخيجة الخسسية العجد رقؼ 
 يؾليؾ 30 السؤرخة في 69 العجد 2020 يؾليؾ 25لسؤرخ في  الستعمق بالأمؽ الديبخاني 05-20القانؾن  -
2020. 
يحجد تذكيمة الييئة الؾطشية لمؾقاية مؽ  06/06/2019 السؤرخ في 172-19السخسؾم الخئاسي رقؼ  -

 السؤرخة في 37الجخائؼ السترمة بتكشؾلؾجيا الاعلام والاترال ومكافحتيا، الجخيجة الخسسية العجد رقؼ 
09/06/2019. 

 والستعمق بتكؾيؽ السؾعفيؽ والأعؾان 2020 يؾليؾ 25 السؤرخ في 194-20السخسؾم التشفيحي رقؼ  -
 يؾليؾ 28 مؤرخة في 43العسؾمييؽ وتحديؽ مدتؾاىؼ في السؤسدات والإدارات العسؾمية، الجخيجة الخسسية رقؼ 

2020. 
السذكرات والرسائل العلسية : ثالثا

، رسالة مقجمة لشيل شيادة الجكتؾراه في القانؾن الخاص، -دراسة مقارنة– القانؾني لمجفع الالكتخوني بؾعدة، الشغام ىجاية  -
 .2018/2019جامعة ابي بكخ بمقايج، تمسدان، كمية الحقؾق والعمؾم الدياسية، 

  : العلسيةالسقالات: رابعا
، عام 1أنؾر جابخ، البمؾك تذيؽ والاثبات الخقسي في مجال حق السؤلف السجمة الجولية لمفقو والقزاء والتذخيع، العجد - 

2020. 
 تقشية البمؾك تذيؽ عمى السعاملات العسؾلات السذفخة البمؾك تأثيخ التقشيات الحجيثة في الاقتراد ،حديؽ الديج حديؽ- 

 .20/12/2020ريخ الشذخ تاتذيؽ التحجيات والسخاطخ دراسة السشازعات السرخفية السسمكة العخبية نسؾذج 
 الستعمق بالقؾاعج العامة لمتؾقيع والترجيق 04-15رضؾان قخواش، ىيئات الترجيق الالكتخوني في عل القانؾن -  

 .2017 جؾان 24، مجمة العمؾم الاجتساعية، العجد -السفيؾم والالتدامات– الالكتخونييؽ 
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  سييمة بؾخسيذ، يديج بؾحميط ،  تكؾيؽ وتأىيل الأعؾان العسؾميؽ كآلية لتخقية الخجمة العسؾمية السحمية قخاءة تحميمية -
، السمتقى الجولي الافتخاضي حؾل الجساعات الإقميسية والتشسية السدتجامة، مخبخ الاليات 194-20لمسخسؾم التشفيحي 

  . 2020محمد بؾقخةـ كمية الحقؾق والعمؾم الدياسية، أالقانؾنية لمتشسية السدتجامة، جامعة 
 استخجام نغام السعمؾمات السحاسبي السدتشج عمى تقشية البمؾك تذيؽ عمى سلاسل التؾريج أثخمخوة إبخاليؼ ربيع، -

السجعؾمة بتكشؾلؾجيا الثؾرة الرشاعية الخابعة إزاء مؾاجية فيخوس كؾرونا السدتجج مع دراسة تجخيبية، مجمة الإسكشجرية 
 .2020لمبحؾث السحاسبية السجمج الخابع، العجد الثالث، سبتسبخ 

والسرخفية، مجمة الاجتيادات  مميكة بؽ عمقسة يؾسف سايحي، دور التكشؾلؾجيا السالية في دعؼ قظاع الخجمات السالية -
 .2018، سشة 3، العجد 7لمجراسات القانؾنية والاقترادية ، السجمج 

، مجمة الحقؾق والعمؾم الإندانية، الشغام القانؾني لتقشية البمؾك تذيؽ في التجارة الالكتخونية.  مرظفى محمد الحدبان- 
 .2019العجد الثالث، نؾفسبخ 

 ةالالكتخونية، مجل مشرؾر داود، الكيسة القانؾنية لمبؾك تذيؽ في الاثبات ودوره في نظاق التؾثيق الخقسي لمسعاملات -
 ، 2021 سشة 2، العجد 14الحقؾق والعمؾم الإندانية، السجمج 

، الثؾرة التكشؾلؾجية القادمة في عالؼ السال والأعسال، أوراق أكاديسية، السدتقبل للأبحاث والجراسات خميفةإيياب - 
 .2018 مارس 20، 3الستقجمة، العجد 

، -الفخص والتحجيات–نجيخ طخوبيا، تكشؾلؾجيا البمؾك تذيؽ وتأثيخاتيا عمى السدتقبل الخقسي لمسعاملات الاقترادية -
. 30/04/2020، 15/04/2020الجدائخ، تاريخ القبؾل –جامعة أحسج دراية أدرار 

 ىجى بؽ مجسج ابتدام طؾبال، تكشؾلؾجيا البمؾك تذيؽ وتظبيقاتيا السسكشة في قظاع الاعسال، مجمة دراسات اقترادية -
 .(2020/ جؾان)، 1، العجد 7السجمج 

الستعمق بحساية الأشخاص  '07-18 يؾسف زروق، حساية السعظيات الذخرية في الجدائخ عمى ضؾء القانؾن رقؼ  -
مجمة معالؼ لمجراسات القانؾنية والدياسية، العجد   ديدسبخ  (الظبيعييؽ في مجال حساية السعظيات ذات الظابع الذخري

2018 . 
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البيئة الرقمية ضمن متطلبات التنمية المدتدامة : ملتقى وطني عن بعد بعنهان 

تطبيقات التهقيع الإلكتروني في مجال المعاملات التجارية الإلكترونية :عنهان المداخلة

Presentation title:Electronic signature application in the field of electronic commercial 

transactions 

قؾسؼ ياسسيؽ                                                                ميجي  أسساء 

goucem.yasmine@univ-guelma.dz                                               mahdi.asma@univ-guelma.dz 

 البيئية القانؾنية الجراسات                                      مخبخ البيئية القانؾنية الجراسات مخبخ

  1945 ماي 08 جامعة                                             1945 ماي 08 جامعة

 :الملخص 

جسيع مشاحي الحياة بسا فييا الجانب في أحجثت الثؾرة التقشية التي بات يذيجىا العالؼ اليؾم تغييخات      
التجاري، وذلػ بغيؾر العقؾد الإلكتخونية التي تتظمب أنساطا ججيجة تتشاسب مع طبيعتيا، فغيخ التؾقيع 

الالكتخوني لتؾثيق السحخرات الإلكتخونية نغخا لخرؾصيتيا باعتبارىا تتؼ في دعامة غيخ ممسؾسة بجلا عؽ 
التؾقيع التقميجي الحي يذكل عكبة أمام التعاملات الإلكتخونية ، لحا عسل السذخع الجدائخي عمى ادراج ىحا 

 السحجد لمقؾاعج العامة 04-15الشسط الججيج مؽ التؾقيع  ضسؽ مشغؾمتو القانؾنية وذلػ بسؾجب القانؾن 
 . الستعمق بالتجارة الإلكتخونية05-18الستعمقة بالتؾقيع والترجيق الإلكتخونييؽ، وكحا بسقتزى القانؾن 

نيجف مؽ خلال ىحه الؾرقة البحثية إلى تدميط الزؾء عمى دور التؾقيع الالكتخوني في تعديد الثقة     
في السعاملات  التي تتؼ عؽ بعج وحساية حقؾق الستعاقجيؽ، وكحا تحجيج مختمف الرؾر التي  قج يتؼ بيا 

  .التؾقيع الإلكتخوني وأىؼ التظبيقات التجارية التي أصبحت تعتسج ىحا الشؾع مؽ التؾقيع  السدتحجث

 :الكلمات المفتاحية

 . التكشؾلؾجي التظؾر- الجفع وسائل-  الالكتخونية التجارة- الإلكتخونية التعاملات- الالكتخوني التؾقيع

 

 

Abstract : 



 
2 

         The technological revolution that the world is witnessing today has brought about 

changes at the level of all aspects of life, including the commercial aspect , with the 

emergence of electronic contracts that require new patterns commensurate with their nature . 

It constitutes an obstacle to electronic transactions, so the Algerian legislator worked to 

include this new type of signature within its legal system, according to Law 15-04 defining 

the general rules related to electronic signature and certification , as well as under Law 18-05 

related to electronic commerce . 

         Through this research paper , we aim to shed light on the role of the electronic signature 

in enhancing confidence in remote transaction and protecting the rights of contractors , as well 

as identifying the various forms in which an electronic signature may be made and the most 

important commercial applications that have adopted this type of innovative signature. 

Keywords : 

Electronic signature –  electronic transactions – electronic commerce – means of payment – 

technological development. 

 

 :مقدمة

 سؾاء  أحجثت الثؾرة التكشؾلؾجية التي يذيجىا عرخنا الحالي تظؾرات ىامة مدت جسيع الشؾاحي      
الثقافية وحتى التجارية مشيا، وذلػ بغيؾر نسط ججيج مؽ التعاملات  التجارية ، الاقترادية ، الاجتساعية 

لؼ يكؽ معخوفا مؽ  قبل ، يعتسج عمى الثخوة الخقسية تدسى بالتجارة الإلكتخونية، حيث أحجثت قظيعة مع 
القؾاعج التقميجية وذلػ بتخمييا عؽ السعاملات الؾرقية ذات الجعامة السمسؾسة والتي تحيل بالتؾقيع  التقميجي 

وتذجع عمى استخجام العقؾد الإلكتخونية السؾقعة تؾقيعا الكتخونيا لتتشاسب مع نسط التجارة الحجيثة، 
 .ومؾاكبة التظؾر التقشي في مجال الاترال والسعمؾمات، مع إضفاء نؾع مؽ الثقة والحساية لمستعاقجيؽ

حيث أضحى مؾضؾع التؾقيع الالكتخوني مؽ أىؼ السدائل التي فخضت نفديا بقؾة في الدشؾات      
خرؾصا في عل التظؾر الدخيع  نغخا للأىسية التي يتستع بيا مجالا خربا لمبحث باعتباره الأخيخة 

 فتدايج وسائل الاترال لتبادل السعمؾمات الكتخونيا كان لو أثخ والسدتسخ الحي تعخفو التجارة الإلكتخونية،
في استبجال السحخرات السادية إلى محخرات الكتخونية مسا استؾجب استحجاث التؾقيع الالكتخوني ليتساشى 

 لحا كانت محط اىتسام عمى السدتؾى الجولي فقج تؼ تشاولو بسقتزى قانؾن الأوندتخال مع ىحه السعاملات،
الشسؾذجي، وقانؾن التؾجيو الأوروبي بذأن التجارة الالكتخونية الحي نمتسذ مؽ خلالو جيؾد دول الاتحاد 
الأوروبي في ىحا السجال، وباعتبار أن الجدائخ ليدت بسشأى عؽ ما تذيجه الداحة الجولية مؽ تغييخات 
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 الستزسؽ تعجيل 05-10فقج عسمت عمى إدراج التؾقيع الإلكتخوني في السشغؾمة القانؾنية بسؾجب القانؾن 
 السحجد لمقؾاعج 04-15القانؾن السجني، و كحلػ مؽ خلال اصجار تشغيؼ خاص بو بسقتزى القانؾن 

 الستعمق بالتجارة الإلكتخونية 05-18العامة الستعمقة بالتؾقيع والترجيق الإلكتخونييؽ، ثؼ اصجار قانؾن 
الحي يجعؾ إلى ابخام العقؾد الالكتخونية  والاعتساد في تؾقيعيا عمى التؾقيع الالكتخوني تساشيا مع ما 

 .فخضتو تكشؾلؾجيا الاعلام والاترال في مجال السعاملات الالكتخونية

 :مشيا نحكخ أىجاف عجة لتحقيق السؾضؾع ىحا دراسة تهدفو 

تدميط الزؾء عمى أىؼ مجالات تظبيق التؾقيع الالكتخوني نتيجة تدايج استعسال التكشؾلؾجيا في  -
 .جسيع السجالات

 . تؾضيح أىسية التؾقيع الإلكتخوني نغخا لسا يؾفخه مؽ حساية لمستعامميؽ في البيئة الخقسية -

ما السقرؾد بالتؾقيع الإلكتخوني ؟ و ما ىي أىؼ الاستخجامات :  الآتيةالإشكاليةومؽ ىشا يسكؽ أن نظخح 
التي أصبح التؾقيع الإلكتخوني فييا جؾىخا أساسيا في معاملاتيا ؟ 

للإجابة عمى الإشكالية السظخوحة اتبعشا السشيج الؾصفي لمؾقؾف عمى مفيؾم التؾقيع الإلكتخوني  وأىؼ 
 .الرؾر التي قج يتؼ بيا، إلى جانب تحجيج أىؼ التظبيقات التي بات يجرج فييا التؾقيع الإلكتخوني

 :  التاليةالخطةو ذلػ بالاعتساد عمى 

مفيؾم التؾقيع الإلكتخوني  : المبحث الأول

  التعخيف الفقيي و القانؾني لمتؾقيع الإلكتخوني: المطلب الأول

  صؾر التؾقيع الإلكتخوني: المطلب الثاني

 (استخجامات التؾقيع الإلكتخوني) أنغسة الدجاد الإلكتخوني :المبحث الثاني

الشقؾد الإلكتخونية و بظاقات أو وسائل الجفع الإلكتخوني : المطلب الأول

الذيػ الحكي و الذيػ الإلكتخوني : المطلب الثاني 

مفههم التهقيع الإلكتروني : المبحث الأول
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 بعجما أصبح ضخوريا في ،بالشدبة لسفيؾم التؾقيع الإلكتخوني فقج أورد الفقو والقانؾن تعخيفات لو     
السعاملات الإلكتخونية التي استحجثت في عل التظؾر التكشؾلؾجي اليائل الحي يذيجه العالؼ خاصة في 

الإلكتخوني فقيا و  التؾقيع تعخيف السظمب الأول في سشعخض لحلػالسعاملات التجارية الإلكتخونية ، 
 .ه في السظمب الثانيصؾرتذخيعا ، ثؼ التظخق ل

  لتهقيع الإلكترونيتعريف ا: المطلب الأول

، ثؼ التعخيف (الفخع الأول)سشتشاول  مؽ خلال ىحا السظمب التعخيف الفقيي لمتؾقيع الالكتخوني     
 .(الفخع الثاني)التذخيعي 

التعريف الفقهي للتهقيع الإلكتروني : الفرع الأول

لؼ يثخ تعخيف التؾقيع الإلكتخوني ججلا كبيخا في الفقو  فسعغؼ التعخيفات الفقيية التي قيمت في شأنو      
اتباع " عخف التؾقيع الإلكتخوني بأنو، فقج تجور كميا حؾل فكخة إعيار شكل التؾقيع وبيان خرائرو

 فيكؾن مجسؾع ىحه الإجخاءات ىؾ البجيل لمتؾقيع التقميجي ،إجخاءات محجدة تؤدي في الشياية إلى نتيجة
بأنو مجسؾعة مؽ الأرقام التي تختمط أو تستدج مع ، كسا عخفو جانب أخخ مؽ الفقو معخوفة مقجماومعيشة 

  . 1بعزيا بعسميات حدابية معقجة ليغيخ في الشياية كؾد سخي خاص بذخص معيؽ

عخف بعض الفقو التؾقيع الإلكتخوني بأنو  بيان مكتؾب بذكل إلكتخوني  يتسثل بحخف أو رقؼ أو  كسا     
 يشتج عؽ اتباع وسيمة آمشة، وىحا البيان يمحق أو يخبط ،رمد أو إشارة أو صؾت أو شفخة خاصة ومسيدة

 . مشظكيا ببيانات السحؾر الإلكتخوني  لمجلالة عمى ىؾية السؾقع عمى السحخر والخضا بسزسؾنو

التعريف التذريعي للتهقيع الإلكتروني : الفرع الثاني

دفع بالتذخيعات الجولية   دخيلا عمى الفكخ القانؾني  وىحا ماايعج التؾقيع الإلكتخوني مرظمح     
 العجيج مؽ اىتساموالؾطشية إلى إصجار قؾانيؽ لتشغيسو وإزالة الغسؾض عؽ ىحا السرظمح، فقج كان محؾر 

 بعج ذلػ تذخيعات مختمف الجول، حيث كانت الخظؾة تقتجي بياالسشغسات سؾاء الجولية أو الإقميسية ل
 والحي 1996الأولى لسيلاد التؾقيع الإلكتخوني ىؾ صجور القانؾن الشسؾذجي لمتجارة الإلكتخونية سشة 

                                                           
، 01، العجد 05، السجمة الجدائخية للأمؽ الإنداني ، السجمج 04-15سامية بؾلافة، غيلاني الظاىخ ، التؾقيع الإلكتخوني في عل القانؾن -  1

 .108، ص2020جانفي 
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عشجما يذتخط "  بأنو نرت مشو، حيث7أعظى ملامح عامة عؽ التؾقيع الإلكتخوني بسؾجب نص السادة 
 : القانؾن وجؾد تؾقيع مؽ شخص يدتؾي ذلػ الذخط بالشدبة إلى رسالة البيانات إذا

استخجمت طخيقة لتعييؽ ىؾية ذلػ الذخص والتجليل عمى مؾافقة ذلػ الذخص عمى السعمؾمات الؾاردة / أ
 .في رسالة البيانات

كانت تمػ الظخيقة ججيخة بالتعؾيل عمييا بالقجر السشاسب لمغخض الحي أنذئت مؽ أجمو رسالة البيانات  / ب
 1  " مترل بالأمخاتفاقفي ضؾء كل الغخوف بسا في ذلػ أي 

  تعريف التهقيع الإلكتروني في التذريعات الدولية/ أولا

 :نججمؽ أىؼ التذخيعات الجولية التي تشاولت مفيؾم التؾقيع الإلكتخوني      

 الحي أعجتو لجشة الأمؼ الستحجة 2001قانؾن الأونديتخال الشسؾذجي بذأن التؾقيعات الإلكتخونية لدشة - 1
ىحه الأخيخة إلى شارت حيث أاعتسجتو الجسعية العامة الحي  ( A/56/588) لمقانؾن التجاري بتقخيخىا رقؼ

ل لجى الجول ذات الشغؼ ون وضع تذخيعات نسؾذجية لتدييخ استخجام التؾقيعات الإلكتخونية عمى نحؾ مقبأ
 دولية اقترادية والاقترادية السختمفة ، يسكؽ أن يداىؼ في تظؾيخ علاقات والاجتساعيةالقانؾنية 
عمى أن التؾقيع الإلكتخوني يعشي بيانات في شكل إلكتخوني - أ – حيث نرت السادة الثانية فقخة ،متشاسقة

مجرجة في رسالة بيانات ، أو مزافة إلييا أو مختبظة بيا مشظكيا يجؾز أن تدتخجم لتعييؽ ىؾية السؾقع 
نرت ، كسا "لى رسالة بيانات، ولبيان مؾافقة السؾقع عمى السعمؾمات الؾاردة في رسالة البياناتإبالشدبة 

كان الغخض مؽ اشتخاط التؾقيع قانؾنيا ىؾ تأكيج " أنو عمى - د–فقخة في الالسادة الدادسة مؽ ىحا القانؾن 
سلامة السعمؾمات الستعمقة بالتؾقيع و يكؾن أي تغييخ يجخي في تمػ السعمؾمات بعج وقت التؾقيع قابلا 

   .2"للاكتذاف

 .1999تعريف التهقيع الإلكتروني حدب التهجيه الأوروبي عام - 2

                                                           
أمال بؾىشتالة ، بدسة فؾغالي، مجى حجية التؾقيع الإلكتخوني في عقؾد التجارة الإلكتخونية ، مجمة البحؾث في العقؾد و قانؾن الأعسال  ، -  1

 .2020، 02، العجد5جامعة الاخؾة مشتؾري، قدشظيشة، الجدائخ،  السجمج 
قاسؼ محجؾبة ، الحساية القانؾنية لمتؾقيع الإلكتخوني مؽ جخيسة التدويخ، مجمة العمؾم القانؾنية  والاجتساعية، جامعة زيان عاشؾر، الجمفة ، -  2

 .417 ، ص 2021، جؾان 02 ، العجد 06الجدائخ ، السجمج  
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ن اليجف مشو ىؾ تدييل أ بذأن التؾقيعات الإلكتخونية  التؾجيو الأوروبيورد بالسادة الأولى مؽ      
 اطار  بحلػ يعسل عمى إنذاء القانؾني بيا وىؾبالاعتخافاستخجام التؾقيعات الإلكتخونية، والسداىسة 

 كسا ، 1قانؾني لمتؾقيعات الإلكتخونية  وخجمات مرادقة معيشة مؽ أجل التؾعيف السلائؼ لمدؾق الجاخمي
أورد التؾجيو الأوروبي بذأن التؾقيعات الإلكتخونية في نرؾصو نؾعيؽ مؽ التؾقيعات الإلكتخونية، الشؾع 

معمؾمة  تأخح " مؽ التؾجيو الأوروبي بأنو  02قج عخفتو السادة و الأول يعخف بالتؾقيع الإلكتخوني العادي
أساس مشيج والحي  يذكل شكلا إلكتخونيا تقتخن أو تختبط بذكل مشظقي ببيانات أخخى إلكتخونية، 

 تؾافخيذتخط فيو تؾقيع يختبط بالشص السؾقع  وىؾ الشؾع الثاني فيؾ التؾقيع الإلكتخوني الستقجمأما  ،"قالتؾثي
 :التي سشؾجدىا كالتالي الذخوط بعض 

  . مشفخد براحب التؾقيعبذكل و التؾقيع الالكتخوني أن يختبط  -  

 .أن يتيح تحجيج وكذف ىؾية صاحب التؾقيع -  

  .خلال وسائل مؾضؾعة تحت رقابة صاحب التؾقيعمؽ أن يشذأ  -  

  .2هأن أي تعجيل لحق البيانات يسكؽ كذفدرجة   إلىا التؾقيععميو وضع  التي أن يختبط بالبيانات -  

  تعريف التهقيع الالكتروني في التذريع الجزاارر / ثانيا

فقج عخف لقؾاعج العامة الستعمقة بالتؾقيع والترجيق الإلكتخونييؽ ل السحجد 04-15مؽ خلال القانؾن      
مختبظة مشظكيا ببيانات إلكتخونية أخخى  بأنو بيانات في شكل إلكتخوني مخفقة أوالتؾقيع الالكتخوني 

 في تعخيفو لمتؾقيع الإلكتخوني عمى اعتسجيتزح أن السذخع الجدائخي قج حيث ، 3تدتعسل كؾسيمة تؾثيق
أشكال وإجخاءات انذائو وركد عمى أن تكؾن مختبظة بسا ورد في السحخر الإلكتخوني وىؾ تؾثيق وقبؾل 

 . ورد في السحخر الإلكتخوني السؾقع عمى ما

  صهر التهقيع الإلكتروني: المطلب الثاني 

                                                           
حشان عبجه عمي أبؾ شام ، التؾقيع الإلكتخوني وحجيتو في الإثبات، السجمة العخبية لمشذخ العمسي ، مخكد البحث وتظؾيخ السؾارد  البذخية، -  1

 .481 ، ص2020، 18الأردن، العجد 
، 1955 أوت 20فزيمة يدعج ، القؾة الثبؾتية لمتؾقيع الإلكتخوني في التذخيع الجدائخي ، مجمة العمؾم الإندانية، كمية الحقؾق، جامعة --   2

 . 505، ص2019 ، ديدسبخ 03، العجد 30سكيكجة، الجدائخ، السجمج 
، السحجد لمقؾاعج العامة الستعمقة بالتؾقيع و الترجيق الإلكتخونييؽ، الجخيجة 2015- 02 - 01، السؤرخ في 15/04 مؽ القانؾن رقؼ 02السادة -  3

 . 2015 - 02 -10، الرادرة في 06الخسسية، العجد 
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 درجة ا و كح،لمتؾقيع الإلكتخوني عجة أشكال تختمف حدب الآلية السدتخجمة في الكيام بعسمية التؾقيع    
 .لحا سشقؾم مؽ خلال ىحا السظمب بتعجاد صؾر التؾقيع الإلكتخوني لسدتخجمييا،الثقة والأمان التي تعظييا 

  التهقيع بالقلم الإلكتروني: الفرع الأول

 قمؼ باستخجام بكيام الذخص بالتؾقيع عمى شاشة جياز الكسبيؾتخ  بالقمؼ الالكتخوني يتؼ التؾقيع     
جياز كسبيؾتخ ذا مؾاصفات خاصة تسكشو مؽ أداء ميستو في  تؾافخ  ما يدتؾجبإلكتخوني خاص ، وىؾ 

التقاط التؾقيع مؽ شاشتو وذلػ عؽ طخيق بخنامج خاص يقؾم بخجمة التقاط التؾقيع ، والتحقق مؽ صحتو 
لى حخكة ىحا القمؼ عمى الذاشة ، والأشكال التي يتخحىا مؽ دوائخ وانحشاءات  أو نقاط ، إبالاستشاد 

يتؼ تخديشو سسات خاصة بالتؾقيع الخاص لمذخص السؾقع  والحي الودرجة الزغط عمى القمؼ، وغيخىا مؽ 
ومؽ ثؼ يتؼ نقل التؾقيع الحي سبق تخديشو عؽ طخيق الترؾيخ بالساسح  ، بعج ذلػ عمى جياز الحاسب

 الإلكتخوني ، الاترالإلى السمف الحي يخاد إضافة ىحا التؾقيع إليو  عبخ شبكة  (scanner) الزؾئي
وتعتبخ ىحه الظخيقة مؽ طخق التؾقيع الإلكتخوني التي يتؼ مؽ خلاليا تحؾيل التؾقيع التقميجي إلى تؾقيع 

  . 1إلكتخوني مؽ خلال أنغسة معالجة السعمؾمات

  التهقيع بالرقم الدرر أو البطاقة الممغنطة: الفرع الثاني

أصبح التعامل بالبظاقات السسغشظة يعخف انتذارا واسعا في الحياة العسمية مؽ قبل الستعامميؽ،       
 كسا يسكؽ مؽ خلاليا أن يحؾل في الدحب الشقجي مؽ خلال بظاقة الرخف الآلي،حيث يتؼ استعساليا 

ت، حيث تحتؾي البظاقة عسميات الجفع عبخ الأنتخن واستعساليا في صاحبيا مبمغا مؽ الشقؾد مؽ حدابو 
حيث   في حج ذاتو،  وىحا الخقؼ يعج تؾقيعاا عمى رقؼ سخي لإجخاء العسميات لا يعخفو إلا صاحبوالسسغشظة

 الذخص تحجيج يسكشو مذفخ بتؾقيع الإلكتخونية الؾثيقة تدويج عمى فيقؾم الكؾدي، التؾقيع اسؼ عميو يظمق
التؾقيع فيتعخف  براحب الأخخى الخاصة والسعمؾمات تؼ فيو التؾقيع ، الحي والؾقت بتؾقيعيا، قام الحي

 تذغيل الخقؼ الدخي مباشخة وذلػ ب لمجفع عبخ شبكة الأنتخنت ىااستخجاملجى الجياز عمى صاحب البظاقة 

                                                           
أحسج إسساعيل إبخاليؼ الخاوي، الالتدام بالإعلام الإلكتخوني قبل التعاقج في العقؾد الإلكتخونية، دراسة مقارنة، دار الجامعة الججيجة لمشذخ، -   1

 .195، ص 2018الإسكشجرية، سشة 
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في يتسيد ىحا الشؾع مؽ التؾقيع بالدخية التامة بيؽ العسيل و البشػ مرجر البظاقة، ولكؽ حيث  ، ليا
  .1 يثبت ذلػ للإثبات بدبب عجم وجؾد مدتشج مؾقع عميو إلكتخونياىحا التؾقيعلا يرمح السقابل 

  التهقيع الرقمي أو الكهدر:الفرع الثالث 

مترمة بسشغؾمة بيانات أخخى أو صياغة مشغؾمة المعمؾمات البيانات أو اليقرج بالتؾقيع الخقسي      
والحي يدسح لمسخسل إليو بإثبات مرجرىا والإستيثاق مؽ سلامة مزسؾنيا  (كؾد )في صؾرة شفخة 

    عخفو الفقو وفقا لسا صجر عؽ السشغسة الجولية لمسؾاصفات قجو،  2"وتأميشيا ضج أي تعجيل أو تحخيف
    والسقاييذ عمى أنو بيان أو معمؾمة تترل بسشغؾمة بيانات أخخى أو صياغة مشغؾمة في صؾرة شفخة

الحي يدسح لمسخسل إليو بإثبات مرجرىا والإستيثاق مؽ سلامة مزسؾنيا وتأميشيا ضج أي  – كؾد – 
. 3ف تعجيل أو تحخي 

ثؼ يتؼ تحؾيل السحخر السكتؾب باستخجام العسميات الحدابية مؽ أسمؾب الكتابة العادية إلى معادلة       
رياضية وتحؾيل التؾقيع إلى أرقام ، وحتى يكتسل السحخر مؽ الشاحية القانؾنية يجب وضع التؾقيع عميو 

 .ويتؼ حفغو في جياز الكسبيؾتخ يحجث بإضافة الأرقام إلى السعادلة الخياضية وىؾ ما

  حيث يتؼ تذفيخ الخسالة وفػ الذفخة بسفتاح ، مفتاح تذفيخ واحجباستخجامو التؾقيع الخقسي قج يتؼ      
 مفتاح ثؼ يخسل الخسالة السذفخةذلػ ال باستخجاميقؾم مخسل الخسالة الإلكتخونية بتذفيخىا فتذفيخ واحج 

قخاءتيا لمتسكؽ مؽ يقؾم ىحا الأخيخ بفػ شفخة الخسالة ل،   إلى السخسل إليو بظخيقة آمشةومفتاح التذفيخ 
السفتاح الخاص ف السفتاح العام والسفتاح الخاص، باستخجام  فتتؼالظخيقة الثانيةأما  ،مخسلالوالتأكج مؽ 

يدتخجمو السخسل إليو وعؽ فالسفتاح العام أما ، ولا يعمسو إلا ىؾيدتخجمو السؾقع لتذفيخ رسالة البيانات 
  . 4فػ شفخة رسالة البياناتمتمقى الخسالة طخيقو يدتظيع 

  التهقيع البيهمترر :الفرع الرابع 

                                                           
عيذة سشقخة ، حجية التؾقيع الإلكتخوني في الإثبات، مجمة السيجان لمجراسات الخياضية والاجتساعية   والإندانية السجمج الثاني العجد الثامؽ، -  1

 (.355ص  –338ص )،345، ص2019جامعة زيان عاشؾر، الجمفة، الجدائخ،سبتسبخ، 
 .27، ص2019الديج عبج اليادي محمد العيدؾى ، العقؾد الإلكتخونية لمسدتيمػ، مكتبة الؾفاء القانؾنية، القاىخة ، -   2
ائذة قرار الميل ، حجية السحخر و التؾقيع الإلكتخوني في الإثبات ، دراسة تحميمية مقارنة، كمية الحقؾق و العمؾم الدياسية ، قدؼ الحقؾق ، ع -  3

 .110،ص 2017،2016جامعة الحاج لخزخ ، 
 28الديج عبج اليادي محمد العيدؾى ، السخجع الدابق، ص -  4
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عمى الرفات السسيدة للإندان وخرائرو الظبيعية والدمؾكية التي تختمف التؾقيع البيؾمتخي يعتسج       
مؽ شخص إلى آخخ، كبرسة الأصابع وبرسة شبكة العيؽ ونبخة الرؾت ودرجة ضغط الجم والتعخف 

 تؾقيعا باعتبارىاعمى الؾجو البذخي وسؾاىا مؽ الرفات الجدجية والدمؾكية التي يسكؽ أن تعتسج 
يتؼ التحقق مؽ شخرية السؾقع عؽ طخيق أجيدة إدخال السعمؾمات إلى الحاسب الآلي مثل و ا،إلكتخوني

يتؼ تخديشيا بظخيقة و صؾرة دقيقة لأحج الخؾاص الحاتية للإندان بالتقاطالفأرة ولؾحة السفاتيح التي تقؾم 
  .1مذفخة داخل الحاسؾب بحيث لا يدتظيع أحج التعامل بو إلا في حالة السظابقة

 (استخدامات التهقيع الإلكتروني )أنظمة الدداد الإلكتروني : المبحث الثاني

 غيخ مختفعة الحج وىي مخررة لسعاملات الائتسانمؽ بيؽ الأشكال التي طؾرتيا البشؾك بظاقات       
 عمى بيانتيا فإن الزخر الحي قج يعؾد عمى أصحابيا الاستيلاءوبحلػ فإنو حتى في حال " الأنتخنت"

كحلػ ىشاك بجعة أخخى في ىحا السجال وىي الشقؾد و ،"أنتخنت كارد"سيكؾن مشخفض القجر كبظاقة 
 .في ىحا السبحثالإلكتخونية وغيخىا مؽ استخجامات وتظبيقات التؾقيع الإلكتخوني التي سشتشاوليا 

النقهد الإلكترونية وبطاقات أو وساال الدفع الإلكتروني : المطلب الأول

 طخيقة ججيجة لإدارة الشقؾد عؽ بظاقات الرخف باعتبارىاتختمف الشقؾد الإلكتخونية في مفيؾميا     
  . مؽ خلال ىحا السظمبالإلكتخوني التي تتعامل بيا البشؾك والتي تختمف مؽ بشػ لآخخ كسا سشبيشو

  النقهد الإلكترونية: الفرع الأول

صاحب استخجام التقشيات التكشؾلؾجية الحجيثة في التجارة الإلكتخونية تجخيج الشقؾد الؾرقية أو 
ضع الججيج، وكسحاولة لزبط والمع القظع السعجنية مؽ صفتيا السادية إلى أخخى إلكتخونية حتى تتساشى 

. مفيؾميا حاول الفقو وضع تعخيف ليا

فعخفيا البعض عمى أنيا الكيسة الشقجية لعسمة ترجر بذكل إلكتخوني مؽ قبل القظاع العام أو  
 ىحه الشقؾد أحج أشكال الأدوات السالية الخقسية اعتبارالخاص يتؼ تخديشيا في جياز إلكتخوني ، ويسكؽ 
  . 2التي تقؾم ببعض ميسات ووعائف الشقؾد التقميجية

                                                           
 .510فزيمة يدعج، السخجع الدابق، ص-  1
 .130عائذة قرار الميل، السخجع الدابق، ص-  2
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 مرسؼ لتدويج السدتيمػ بؾسائل ما ىؾإلا أنو يسكؽ القؾل بؾجو عام أن ىحا السرظمح يذسل كل       
 الشقؾد الإلكتخونية ليدت نؾعا ججيجا مؽ الشقؾد بقجر ماىي ، فيحهبجيمة عؽ الظخق التقميجية في الجفع

 وفي ىحا الإطار ،طخيقة ججيجة لإدارة الشقؾد بغخض الؾصؾل إلى قيسة نقجية عؽ طخيق وحجة الكتخونية
عمى أنغسة دفع  تعخف الشقؾد الإلكتخونية بأنيا مجسؾعة أنغسة دفع تحتؾي عمى أنغسة دفع غيخ نقجية

، وىشاك مؽ يعخفيا بأنيا نؾع ججيج مؽ العسمة قابمة لمتخديؽ والتجاول وطبيعتيا ليدت مادية 1ةأصمي
لى الكسبيؾتخ إ وانسا ىي عبارة عؽ أرقام يتؼ نقميا مؽ الكسبيؾتخ الخاص لمسرخف ،كالجولار واليؾرو

الخاص لمسذتخي ومشو إلى البائع عؽ طخيق القخص الرمب السثبت عمى جياز الكسبيؾتخ ويقؾم السذتخي 
 . بالحرؾل عمى الشقؾد الإلكتخونية مؽ البشػ وبفئة معيشة مؽ العسمة تعادل قيسة الفئة نفديا

    عؽ الشقؾد التقميجية كسا تستاز بالقجرة عمى السخوراستخجامياختمف الشقؾد الإلكتخونية في آلية ت      
  مع تقجيؼ الدحب نقجا في حجود مبمغ معيؽب ، كسا تدسح لمستعامميؽوالتشقل بيؽ الحجود الجولية بدخعة

تدييلات في دفع قخض مؤجل عمى أقداط وفي صيغة قخض مستج متججد عمى فتخات بفائجة محجدة ىي 
 2.د فيدا، وماستخ كارنحكخ مشياالديادة الخبؾية ، وأكثخ البظاقات انتذارا في العالؼ وأشيخىا 

  بطاقات أو وساال الدفع الإلكتروني: الفرع الثاني 

ىحا الشؾع مؽ البظاقات يعتسج عمى وجؾد رصيج لمعسيل لجى البشػ السدؾق لبظاقة الجفع أو الؾفاء       
في شكل حدابات بشكية بغخض تدؾية تعاملات العسيل أول بأول ومؽ بيؽ ىحه البظاقات البظاقة الدرقاء 

التي يتؼ مؽ خلاليا دفع ثسؽ  visa Electron)  ) وبظاقة الفيدا la carte bleue)  )في فخندا
 لا بج مؽ تؾفخ الجياز لكؽ ،لحاجات دونسا حاجة إلى حسل الشقؾد في جيب السدتخجماالسذتخيات و

  . 3الخاص بيحه البظاقة في الستجخ كي يتؼ تسخيخ البظاقة مؽ خلال ىحا الجياز وخرؼ الثسؽ مشيا

حيث تقؾم ىحه الذخكة برشع ، تؼ انذاء بظاقة الدحب الخاصة بكل مرخف" ساتيؼ"بتأسيذ شخكة      
تشذأ ىحه والبظاقات السرخفية الخاصة بالدحب حدب السكياس السعسؾل بو دوليا و طبع الإشارة الدخية، 

التي تحجد التدام الظخفيؽ خاصة فيسا يتعمق بالآجال و " ساتيؼ"الخجمة عؽ طخيق عقج يبخم مع شخكة 
                                                           

سعاد سفار طبي، حديشة شخون ، الإطار القانؾني لأنغسة الجفع الإلكتخوني، مجمة صؾت القانؾن، جامعة  الجيلالي بؾنعامة، خسيذ مميانة، -   1
 (.315،ص277ص )، 285،ص 2020 ، 02، العجد 07السجمج 

 .176-175، ص2012سسيخ دنؾن، العقؾد الإلكتخونية في إطار تشغيؼ التجارة الإلكتخونية، السؤسدة الحجيثة لمكتاب ، لبشان، -  2
سعجي الخبيع ، حجية التؾقيع الإلكتخوني في التذخيع الجدائخي ، أطخوحة لشيل درجة دكتؾراه العمؾم في العمؾم القانؾنية ، تخرص قانؾن -  3

 .84،ص2016،2015جشائي، كمية الحقؾق ، جامعة باتشة، الجدائخ، 
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بؾاسظة شبكة " ساتيؼ"ومرالح شخكة  DAB الإجخاءات الدميسة ، إضافة الى الخبط بيؽ السؾزعات الآلية
الكيام بإجخاء عسميات الدحب سؾاء كانت داخمية أو محؾلة بالإضافة إلى سجل مترل باترال تدسح 

غيخ أنو وحدب بعض الإحرائيات والجراسات تبيؽ أن  ،بييئة السقاصة لترفية الحدابات بيؽ البشؾك
إقبال الدبائؽ عمى الدحب الفؾري باستخجام البظاقة السرخفية لمدحب لايدال ضعيفا، لحلػ فإن فذل نغام 

الدحب دفع بالسرارف إلى بحل السديج مؽ الجيج في مجال البظاقات، ليتؼ استبجال مذخوع البظاقة 
، والتي تؤدي CIB "  بظاقة الدحب و الجفع بيؽ البشكية" البشكية السذتخكة لمدحب بسذخوع آخخ ىؾ 

 لى دفع قيسة السذتخياتإسحب الأمؾال مؽ السؾزعات الآلية ، بالإضافة تتسثل في وعيفة مددوجة 
والخجمات عمى مدتؾى أجيدة الجفع الإلكتخونية الستؾفخة لجى التجار السشخخطيؽ في شبكة الشقج الآلي بيؽ 

  "CIB"  بشكية حتى و لؾ لؼ تكؽ الأجيدة تابعة لمبشػ السرجر لمبظاقة ، وتحسل البظاقة البشكية السذتخكة
تدسح بعسميات الدجاد   MasterCard و VISA وخمية الكتخونية تتؾافق مع السعاييخ الجولية لذخكتي

  . 1وشخيط مغشاطيدي لعسميات الدحب

الذيك الذكي والذيك الإلكتروني : المطلب الثاني 

 أحج وسائل الدجاد الإلكتخوني الحجيثة إلا أن كل مشيسا يختمف ماالذيػ الإلكتخوني والذيػ الحكي ه     
 . عؽ الآخخ في طخيقة معالجتو لمبيانات و في تشغيسو

  الذيك الذكي :الفرع الأول

الذيػ الحكي ىؾ أحج وسائل الجفع الإلكتخونية التي عيخت حجيثا والتي تعج مكافئة لمذيكات التقميجية      
لا أنيا تأخح شكل إلكتخوني عمى صؾرة رسالة إالؾرقية، وىي عبارة عؽ ندخة الكتخونية مؽ ىحه الذيكات 

 وانتاج لاستخجامىؾ عبارة عؽ نغام ، فليعتسجه" الحامل " الكتخونية يخسميا مرجر الذيػ إلى السدتمؼ 
شيكات مرخفية ججيجة مدودة بذخيط مسغشط أو خلايا مجمجة عمى الأجداء الدسيكة مؽ الذيػ، تعج 
لعلاج مذكمة تدويخ الذيكات أو انعجام أرصجتيا و إتسام تجاوليا الفؾري إذ تتزسؽ اصجار شيكات 

مخدونة و مذفخة و تقخأ " مخفية"مرخفية تحسل بيانات مخئية مظبؾعة ومدجل عمييا بيانات غيخ مخئية 
تعسل وفق   بذخيحة إلكتخونية دقيقةامدود الحكي يكؾن الذيػ، 2بؾاسط قارئ مشاسب معج خريرا ليا

                                                           
، 02، العجد 06، الجدائخ، السجمج 02ىجاية بؾعدة، الجفع الإلكتخوني في القانؾن  الجدائخي، مجمة الجراسات القانؾنية السقارنة، جامعة وىخان -  1

 (.219ص - 195ص)،201،200ص
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تقشية التحقق مؽ الأصؾل عبخ مؾجات إلكتخونية، وتؾفخ ىحه الذخيحة السعمؾمات السظمؾبة واللازمة 
  وتقؾم الذخيحة بخدن جسيع السعمؾمات السظبؾعة عمى الذيػ و ،لمتحقق مؽ ىؾية حامل الذيػ وبياناتو

 مسا يديل لسدتخجمي الذيػ الحكي مؽ التحقق مؽ صحة التعامل ىالخاصة بكل عسمية عمى حج
 1.الإلكتخوني وضسان دفع الذيػ

الذيك الإلكتروني : الفرع الثاني 

شأنو شأن سائخ باقي فالسذخع الجدائخي لؼ يتعخض لتعخيف الذيػ الإلكتخوني عمى وجو الخرؾص      
ولعل الدبب وراء ذلػ ىؾ حجاثة   ،الأوراق التجارية الإلكتخونية، كسا لؼ يخرو بقؾاعج قانؾنية خاصة

 عمى الرعيج السحمي عشجما بجأ السذخع في االذيكات الإلكتخونية كؾسيمة دفع وعجم انتذار التعامل بو
وضع قؾانيؽ تتعمق بالسعاملات الإلكتخونية ، مسا جعل السذخع يختار طخيق التجخبة العسمية للأوراق 

التجارية الإلكتخونية في عل أحكام القؾاعج العامة و يتيح السجال لمفقو في محاولة وضع تعخيفات فقيية 
... ليل عميا تكؾن مريبة

و يخى بعض الفقياء عجم الحاجة إلى وضع تعخيف تذخيعي لمذيػ ، لأن العخف كفيل بتحجيج     
 الذيػ لؾعيفتو وتبيان مقؾماتو و شخوطو ، كسا انو يؾاكب التظؾرات في لأداءالزؾابط اللازمة 

 و الجسؾد ، مسا يجعمو لا يدتجيب لمستغيخات بالبظيءالسعاملات بعكذ التعخيف التذخيعي الحي يتسيد 
لى حرخ بياناتو ، إيؾاكب التظؾر الحالي كسا أن تعخيف الذيػ بشص تذخيعي يؤدي  مسا يجعل الذيػ لا

و ما يشتج عشيا مؽ آثار خرؾصا مجى قؾة ىحه البيانات في الإلدام، و تبعا حؾل أثخىا في بقاء صفة 
الرػ كذيػ أو تحؾيمو إلى ورقة مؽ نؾع آخخ ، في حيؽ القؾاعج العخفية ىي مؽ السخونة مسا يديل 

تفديخىا بسا فيو مظابقة لحاجات العسل ، لحلػ فيي أقجر مؽ التذخيع عمى تحجيج ضؾابط الذيػ و 
  .2تظؾيخىا بسا يتفق مع الحاجات العسمية

حخر باستخجام وسائل الكتخونية ، فخغؼ طبيعتو الستسيدة عؽ الذيػ قج فالذيػ الإلكتخوني ىؾ شيػ       
و تخزع لحات أحكام القانؾن التجاري و تتستع بحات " الذيػ"الؾرقي إلا أنو يغل ورقة تجارية اسسيا 

وعيفة نغيختيا الؾرقية طبقا لسبجأ التعادل الؾعيفي ، كل ذلػ مع مخاعاة خرؾصيات الذيػ الإلكتخوني 

                                                           
حاتؼ غائب سعيج ، الذيػ الحكي بيؽ آليات الإصجار وعبئ الإثبات ، مجمة أبحاث قانؾنية وسياسية،  جامعة محمد بؽ يحي، جيجل، الجدائخ، -  1

 (.314ص-298ص).300 ، ص 2021، جؾان 01، العجد 06السجمج 
 (.260ص-247ص)،247، ، ص13نبيمة كخدي، الذيػ الإلكتخوني ، مجمة العمؾم الاجتساعية والإندانية ، جامعة تبدة، الجدائخ، العجد -  2
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 ،  كسا 1الحي يحتاج إلى نرؾص قانؾنية خاصة و إجخاءات عسمية متسيدة لا وجؾد ليا في الذيػ الؾرقي
يشجخ عشيا مؽ جخائؼ و يداىؼ في   ىامة إذ يقمل مؽ مخاطخ حسل الشقؾد و مااجتساعيةيحقق مرمحة 

الحج مؽ كسية الشقؾد الستجاولة و يذجع عمى إيجاع الشقؾد بالبشؾك ، خاصة و أن السجيؽ يفي بجيشو عؽ 
عؽ طخيق سحب شيػ لسرمحة  (الجيؽ)طخيق تدميؼ دائشو مبمغ الدمعة أو مقابل الخجمات كسا يفي بو 

محخر ثلاثي الأطخاف معالج :" بالإضافة لسا يعخف بو الذيػ التقميجي يعخف بأنو  ، 2الجائؽ بيحا السبمغ
إلكتخونيا بذكل كمي أو جدئي يتزسؽ أمخا مؽ شخص يدسى الداحب إلى البشػ السدحؾب عميو بأن 
يجفع مبمغا مؽ الشقؾد لإذن شخص ثالث يدسى السدتفيج و لقج كانت طبيعة الذيػ الإلكتخونية محؾر 

نقاشات فقيية ، فسشيؼ مؽ قال ان الذيػ وكالة بالجفع لسرمحة الداحب أو لغيخه غيخ قابمة لمخجؾع فييا 
 3. بالجفع ، و رأي آخخ قال بأن الذيػ لا يعجو عؽ كؾنو حؾالة حق

 : الخاتمة

أحجثت الثؾرة التكشؾلؾجية قفدة نؾعية في مجال السعاملات التجارية، فغيخت التجارة الالكتخونية      
كشسط ججيج نتيجة لإدراج الآليات الحجيثة للاترال والسعمؾماتية في التجارة، فخمقت تمػ السدتججات 

تغييخات جحرية عمى طخيقة ابخام العقج الإلكتخوني وكيفية اثباتو ، ومؽ ىشا بجأت السداعي الجادة لمبحث 
عؽ وسائل ججيجة لتؾثيق تمػ العقؾد الالكتخونية باعتبار أن الؾسائل التقميجية أصبت لا تتساشى مع 

التحؾلات التكشؾلؾجية، فتؼ ادخال التؾقيع الإلكتخوني ليشؾب عؽ التؾقيع التقميجي في إثبات العقؾد 
. الالكتخونية

 وقج استجاب السذخع  الجدائخي لزخورة مؾاكبة عجمة التظؾر التكشؾلؾجي  ليشص أول مخة عمى     
 ، ثؼ إصجار قانؾن خاص 10-05التؾقيع الالكتخوني مؽ خلال تعجيل القانؾن السجني بسؾجب القانؾن 

 السحجد لمقؾاعج العامة الستعمقة بالتؾقيع والترجيق 04-15يتزسؽ التؾقيع الالكتخوني  بسقتزى القانؾن 
 . الستعمق بالتجارة الإلكتخونية05-18الإلكتخونييؽ، مع التأكيج عميو بسؾجب القانؾن 

 :تتسثل فيالنتااج  لجسمة مؽ  تؾصمشا مؽ خلال ىحه الجراسة    و

                                                           
 291سعاد سفار طبي، حديشة شخون ، السخجع الدابق، ص -   1
 92سعجي الخبيع ، السخجع الدابق، ص-  2
 .130سامية بؾلافة، غيلاني الظاىخ ، السخجع الدابق، ص-  3
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يعتبخ التؾقيع الإلكتخوني حجخ الداوية في إثبات السحخرات الالكتخونية التي يبخميا الستعاقجيؽ باعتبار   -
أن تمػ السحخرات تبخم عؽ بعج وتتؼ دون دعامة مادية ممسؾسة، لحا فقج اعتخفت الجول بحجيتو في الإثبات 
طالسا أنو يتؼ وفق شخوط وبيانات يؾافق عمييا الأطخاف ويزسؽ تحجيج ىؾية السؾقعيؽ ويعبخ عؽ ارادتيؼ 

 .بسزسؾن السحخر الالكتخوني

حغي  مفيؾم التؾقيع الالكتخوني باىتسام كبيخ في العجيج مؽ السحافل الجولية ومؽ قبل السذخعيؽ - 
وفقياء القانؾن، فيؾ عبارة عؽ اشارات أو رمؾز أو حخوف مخخص بيا مؽ قبل الجية السخترة باعتساد 
التؾقيع الإلكتخوني،  وذلػ بغخض تسييد صاحبو وتحجيج ىؾيتو دون غسؾض، لحا عسمت مختمف الجول 

عمى انذاء جيات الترجيق الإلكتخوني لتتؾلى الترجيق عمى التؾقيعات الالكتخونية بيجف مشح الثقة في 
 .تمػ التؾقيعات مؽ قبل الستعامميؽ والتذجيع عمى انتذار التجارة الإلكتخونية

يأخح التؾقيع الإلكتخوني أشكالا وصؾرا متعجدة فقج يكؾن التؾقيع بؾاسظة القمؼ الالكتخوني، أو التؾقيع   -
 .البيؾمتخي، كسا قج يتؼ باستخجام البظاقة السسغشظة الحكية السقتخنة بالخقؼ الدخي، أو بالتؾقيع  الكؾدي

أصبح التؾقيع الالكتخوني يذيج تظبيقات واسعة في مختمف السجالات، فقج بات يدتعسل في بظاقات  - 
الجفع الحجيثة، وكحا في الشقؾد الإلكتخونية، إلى جانب ادراج استخجامو في الذيػ الالكتخوني والذيػ 

 .الحكي

 :التهصيات

يجب عمى السذخع الجدائخي استجراك الشقائص التي تعتخي القانؾن الستعمق بالتؾقيع والترجيق -    
 وذلػ بسؾاكبة التظؾرات القانؾنية والتقشية الخاصة بالتؾقيع الالكتخوني في الجول 04-15الالكتخونييؽ رقؼ 

 .الستقجمة

العسل عمى تعديد استخجام تظبيقات التؾقيع الإلكتخوني بتؾسيع نظاق السجالات والقظاعات داخل  - 
الجولة والتي يسكؽ الاعتساد فييا عمى ىحا الشؾع السدتحجث مؽ التؾقيع لتظؾيخ السعاملات السجنية 

 .والتجارية، ومؽ ثؼ السداىسة في تظؾيخ الاقتراد الؾطشي

 :قاامة المراجع والمرادر

 : النرهص القانهنية- أولا 
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، السحجد لمقؾاعج العامة الستعمقة بالتؾقيع و 2015- 02-  01، السؤرخ في 15/04القانؾن رقؼ - 
 .2015 - 02- 10، الرادرة في 06الترجيق الإلكتخونييؽ ، الجخيجة الخسسية، العجد 

  :الكتب- ثانيا

 دراسة الإلكتخونية، بالإعلام الإلكتخوني قبل التعاقج في العقؾد الالتدامأحسج إسساعيل إبخاليؼ الخاوي، - 1
 .2018مقارنة، دار الجامعة الججيجة لمشذخ، الإسكشجرية، 

القاىخة ،  الديج عبج اليادي محمد العيدؾى ، العقؾد الإلكتخونية لمسدتيمػ، مكتبة الؾفاء القانؾنية،- 2
2019  .

السؤسدة الحجيثة لمكتاب ، لبشان، الإلكتخونية، سسيخ دنؾن، العقؾد الإلكتخونية في إطار تشغيؼ التجارة - 3
2012. 

 : الرساال الجامعية- ثالثا

لشيل درجة دكتؾراه العمؾم  سعجي الخبيع ، حجية التؾقيع الإلكتخوني في التذخيع الجدائخي ، أطخوحة- 1
 .2016،2015  الجدائخ،الحقؾق ، جامعة باتشة، كمية في العمؾم القانؾنية ، تخرص قانؾن جشائي،

عائذة قرار الميل، حجية السحخر والتؾقيع الإلكتخوني في الإثبات، دراسة تحميمية مقارنة، كمية - 2
 .2017  -2016  باتشة، الجدائخ، الحقؾق والعمؾم الدياسية، قدؼ الحقؾق، جامعة الحاج لخزخ،

  : المقالات- ثالثا

مجى حجية التؾقيع الإلكتخوني في عقؾد التجارة الإلكتخونية ، مجمة  أمال بؾىشتالة ، بدسة فؾغالي،- 1
 ،02، العجد5السجمج جامعة الاخؾة مشتؾري، قدشظيشة، الجدائخ،  البحؾث في العقؾد و قانؾن الأعسال  ، 

2020  .

  ،حاتؼ غائب سعيج ، الذيػ الحكي بيؽ آليات الإصجار وعبئ الإثبات ، مجمة أبحاث قانؾنية وسياسية- 2
.  2021، جؾان 01، العجد 06السجمج جامعة محمد صجيي بؽ يحي، جيجل، الجدائخ، 

شام ، التؾقيع الإلكتخوني وحجيتو في الإثبات، السجمة العخبية لمشذخ العمسي ،  بؾ أحشان عبجه عمي- 3
 .2020، 18العجد مخكد البحث وتظؾيخ السؾارد  البذخية، الأردن، 
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 .2020، جانفي 01، العجد 05الإنداني ، السجمج 

، سعاد سفار طبي، حديشة شخون ، الإطار القانؾني لأنغسة الجفع الإلكتخوني، مجمة صؾت القانؾن -  5
 .2020 ، 02، العجد 07 السجمج جامعة  الجيلالي بؾنعامة، خسيذ مميانة،

  عيذة سشقخة ، حجية التؾقيع الإلكتخوني في الإثبات، مجمة السيجان لمجراسات الخياضية والاجتساعية - 6
 . 2019، 08 ، العجد 02 السجمج جامعة زيان عاشؾر، الجمفة، الجدائخ، والإندانية ،

فزيمة يدعج ، القؾة الثبؾتية لمتؾقيع الإلكتخوني في التذخيع الجدائخي ،مجمة العمؾم الإندانية، كمية   -7
 .2019، ديدسبخ  03 ، العجد30السجمج   الجدائخ،، سكيكجة،1955 أوت 20الحقؾق، جامعة 

       قاسؼ محجؾبة ، الحساية القانؾنية لمتؾقيع الإلكتخوني مؽ جخيسة التدويخ، مجمة العمؾم القانؾنية- 8
 .2021، جؾان 02 ، العجد 06   جامعة زيان عاشؾر، الجمفة ، الجدائخ ، السجمجوالاجتساعية،

 العجد ، الجدائخ،جامعة تبدة نبيمة كخدي، الذيػ الإلكتخوني ، مجمة العمؾم الاجتساعية والإندانية ،- 9
 .، دس13
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 :ممخص
يعتبخ تحجيث وعرخنة السعاملات السالية والسرخؼية وشخق معالجة السعمػمات في الجدائخ مجالا 

ذا أولػية وأىسية بالغة، قرج تجارك الشقائز في مذخوع الخقسشة مغ جية، ومغ جية أخخػ لاستكسال 
مدار إصلاح القصاع السرخفي، وتحقيق الػثبة السشتطخة في ميجان التجارة الإلكتخونية وتكشػلػجيا 

 . الاترالات
في ىحا الاتجاه، تدعى البشػك والسؤسدات السالية إلى تجاوز العؿبات التي تعخقل تصػيخ الخجمات 

 .السرخؼية مغ خلال دمج مختمف وسائل الجفع الإلكتخونية التي تزسغ الدخعة والدخية والأمان والذفاؼية
تدعى ىحه الجراسة إلى تدميط الزػء عمى مجسل التحجيات والسخاشخ التي يفخزىا استخجام تكشػلػجيات 

 .الجفع الحجيثة خرػصا عمى السدتػيات التقشية والتشطيسية  وكحا سبل تأميشيا

mailto:gharbi.farid@univ-guelma.dz


 
2 

وسائل الجفع الإلكتخوني الحجيثة، الخقسشة، القصاع السرخفي، البصاقة الحكية، : الكممات المفتاحية
 . الترجيق الإلكتخوني، الشقػد الإلكتخونية

 
Abstract: 

The modernization of financial and banking transactions and information 

processing methods in Algeria is an area of priority and great importance, in 

order to remedy the deficiencies in the digitization project on the one hand, and 

on the other hand to complete the path of banking sector reform, and achieve the 

expected leap in the field of e-commerce and communication technology.  

In this direction, banks and financial institutions seek to bypass the 

obstacles that hinder the development of banking services by integrating various 

electronic payment methods that guarantee speed, confidentiality, security and 

transparency.  

This study aims to shed light on the overall challenges and risks posed by 

the use of modern payment technologies, especially at the technical and 

regulatory levels, as well as ways to secure them.  

Keywords: modern e-payment methods, digitization, banking sector, smart card, 
e-authentication, e- money. 

 

 مقجمة

مع التصػرات الثػرية غيخ السدبػقة في مجال السعمػماتية وتكشػلػجيا الاترالات بخزت وسائل الجفع 
الحجيثة كبجيل إلكتخوني لػسائل الجفع التقميجية، يتلاءم مع شبيعة الرفقات والسعاملات التجارية 

والسرخؼية الإلكتخونية التي فخضيا تحػل الثخوة والسبادلات والأمػال إلى سلاسل رقسية وآليات افتخاضية 
 .عبخ شبكات الانتخنت

والجفع الإلكتخوني ىػ عبارة عغ معاملات مالية تتع بجون استخجام مدتشجات ورؾية مثل الذيكات، وتذسل 
عادة بصاقات الخرع وبصاقة الائتسان والبصاقة الحكية والسحفطة الإلكتخونية والشقػد الإلكتخونية والذيكات 

 . الإلكتخونية وغيخىا

لقج ساىست وسائل الجفع الإلكتخوني الحجيثة بذكل جحرؼ في تحديغ الخجمات السرخؼية مغ خلال 
اخترار الػقت والجيج وإلغاء السدافة وتخؽيس الشفقات التقميجية، كسا شكمت قفدة نػعية عسلاقة في 
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مجال التجارة الإلكتخونية العالسية بالشطخ لمسدايا العجيجة التي تػفخىا لمسدتيمظ أو السػرد خرػصا ما تعمق 
 .بالديػلة واليدخ والأمان والائتسان وتقميل السخاشخ

وفي السقابل، فإن استخجام أنطسة الجفع الإلكتخوني الحجيثة يصخح بعس السخاشخ والتحجيات الذائكة التي 
تتعمق أساسا بسعاييخ وبخوتػكػلات ضسان أمغ وسخية نقل السعمػمات في الذبكة لسجابية حالات الاحتيال 
والغر كانتحال الذخرية، وجخائع الدصػ عمى أرقام البصاقات الإلكتخونية وغديل الأمػال، بالإضافة  إلى 

 .إشكالات تقشية وتشطيسية وقانػنية مثل مذاكل الديػلة والأشخ التشطيسية وضسان الأمغ والثقة

ولذعػر البشػك والسؤسدات السالية الجدائخ بأىسية أنطسة الجفع الإلكتخوني، باشخت إلى إشلاق عجة 
مذاريع واتفاقات شخاكة في ىحا الإشار غيخ أن حخكية إصلاح السشطػمة السرخؼية ككل تبقى بعيجة عغ 

 .الأىجاف السشذػدة بالسقارنة مع الجول الإفخيؿية السجاورة ناـيظ عغ باقي الجول الستقجمة

ما ىي العػائق القانػنية والتشطيسية التي تػاجو استخجام : بشاء عمى ما تقجم يسكششا شخح التداؤل التالي
 وسائل الجفع الإلكتخوني الحجيثة في الجدائخ وكحا سبل مػاجيتيا وتأميشيا؟

وللإجابة عغ ىحا التداؤل قدسشا ىاتو الػرقة إلى مبحثيغ، عخضشا في السبحث الأول إلى تعخيف وسائل 
الجفع الإلكتخوني الحجيثة وبيشا خرائريا ومداياىا ومختمف أنػاعيا، ثع تصخقشا في السبحث الثاني إلى 
 .السخاشخ القانػنية والتشطيسية التي تصخحيا أنطسة الجفع الإلكتخوني الحجيثة وكحا سبل تأميشيا وحسايتيا

 

 الإطار العام لؾسائل الجفع الإلكتخوني الحجيثة: المبحث الأول

لا تذبو وسائل الجفع الالكتخوني الحجيثة تمظ الػسائل التي دأب الشاس عمى التعامل بيا، إلا مغ 
حيث أنيا وسائل تدتخجم لإجخاء الجفعات خلال عسميات الذخاء، فبيغ مفيػم وسائل الجفع بالسعشى 

التقميجؼ ووسائل الجفع الإلكتخوني لمتعامل كخديف لػسائل الجفع العادية، أمخ يدتػجب الغػص في معخفة 
التفاصيل الستعمقة بيا، كػنيا صيغة ججيجة لمتعامل بيغ الأشخاص، والتي تدتػفي الخرائز العامة 

 .لػسائل الجفع التقميجية، إلا أنيا تختمف عغ ىحه الأخيخة في الكيؽية التي تتع مغ خلاليا

كانت التجارة الالكتخونية مغ أىع الأسباب التي أدت إلى ضيػر واستخجام ىحا الشػع الحجيث مغ 
وسائل الجفع، إذ ىي عبارة عغ الرػرة أو الػسيمة الإلكتخونية لمجفع والتي ندتعسميا في حياتشا اليػمية، 
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والفخق بيغ الػسيمتيغ يكسغ في أن وسائل الجفع الالكتخوني تتع كل عسمياتيا إلكتخونيا باستبعاد أؼ وجػد 
 .لمحػالات والقصع الشقجية

عمى ىحا الأساس سشتعخض أولا إلى مفيػم وسائل الجفع الإلكتخوني، ثع التعخف عمى أنػاع وسائل 
 .الجفع الإلكتخوني الحجيثة

 مفيؾم وسائل الجفع الإلكتخوني:  المظمب الأول

يحتاج الأشخاص في حياتيع اليػمي أو العسمية إلى سحب أو تحػيل أمػال، ىحه العسميات كانت 
في القجيع تجخػ بصخق تقميجية شػيمة، لكغ مع التصػر التكشمػجي الكبيخ تصػرت وسائل الجفع معو ليربح 

 .ىشاك في العرخ الحالي وسائل دفع إلكتخونية سيمت كل السعاملات التي يحتاجيا الأشخاص

وبالتالي، وللإحاشة بيحا السػضػع سشتصخق أولا إلى تعخيف وسائل الجفع الإلكتخوني، ثع إلى بيان 
 .أىسيتيا والخرائز التي تسيدىا ثانيا

 تعخيف وسائل الجفع الإلكتخوني:  الفخع الأول

لمتػصل لتعخيف وسائل الجفع الإلكتخوني، سشتصخق أولا إلى التعخيف المغػؼ، ثع التعخيف 
 .الاصصلاحي، وأخيخا التعخيف القانػني

 التعخيف الملؾي : أولا

 فسرصمح الجفع الالكتخوني مكػن مغ شقيغ، الأول يعالج تقشية الجفع والثاني يعالج مرصمح 
 :الكتخوني، وعمى ىحا الأساس سيتع التصخق إلى كل واحج عمى حجػ وفق ما يمي

ىػ مجسػعة الخصػات التي تبجأ بأمخ التحػيل الرادر المقرؾد مؽ تقنية الجفع الالكتخوني - أ
عغ السدتفيج بيجف الجفع لمسدتفيج مغ الأمخ، حيث يتع ذلظ شفييا أو الكتخونيا أو كتابيا، بحيث يذسل 
أؼ أمخ صادر عغ بشظ الآمخ، أو البشظ الػسيط ييجف إلى تشفيح أمخ الآمخ بالتحػيل، ويتع الشقل بقبػل 

 1.بشظ السدتفيج دفع ؾيسة الحػالة لسرمحة السدتفيج السبيغ في الأمخ

نطام الجفع الالكتخوني الجدائخؼ ىػ نطام دفع مبشي عمى تقشيات معنى مرظمح الالكتخوني -ب
إلكتخونية وتقشيات الإعلام الآلي التي تدتعسل لغخض صشاعة الجفع الإلكتخوني، مغ خلالو يتع تحريل 

ؾيع وسائل الجفع التي تع ضبصيا عغ شخيق تصػيق السبادلات البشكية عبخ سشج معمػماتي بجل سشج ورقي، 

                                                           
، مجمة الاجتياد وسائل الجفع ما بيؽ التقنية والقانؾنية لممدتيمػ الإلكتخونيدبابذة عبج الخؤوف، ىذام ذبيح، - 1

 .104، ص 2017، أفخيل 14القزائي، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة محمد خيزخ بدكخة، العجد 
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 وىػ 1مغ أجل القزاء عمى مداوغ نطام الجفع الكلاسيكي التي عانت مشو السشطػمة البشكية الجدائخية،
تقشية كيخبائية، رقسية مغشاشيدية، برخية، الكتخومغشاشدية أو أؼ شكل مغ أشكال التكشػلػجيا، يزع 

 2.إمكانات مساثمة لتمظ التقشيات، أو بسعشى آخخ استخجام لكل قصاعات الاترال عغ بعج

 التعخيف الاصظلاحي لؾسائل الجفع الإلكتخوني:ثانيا

تمظ السشطػمة الستكاممة مغ الشطع والبخامج، بيجف تدييل إجخاء عسميات :" الجفع الالكتخوني ىػ
التدػيق الالكتخوني، والتي تعسل تحت مطمة مغ القػاعج والقػانيغ التي تزسغ سخية تأميغ وحساية 

 3".إجخاءات الذخاء وضسان وصػل الخجمة

عسمية تحػيل الأمػال ىي في الأساس ثسغ لدمعة أو خجمة بصخيقة رقسية أؼ :" كسا يعخف عمى أنو
 4".باستخجام أجيدة الكسبيػتخ، وإرسال البيانات عبخ خط تمفػني أو شبكة ما أو أؼ شخيقة لإرسال البيانات

 التعخيف القانؾني: ثالثا

بالخجػع إلى القانػن التجارؼ الجدائخؼ نجج السذخع الجدائخؼ قج عخف بصاقة الجفع الالكتخوني 
، قج قدع البصاقات إلى نػعيغ بصاقات دفع وبصاقات سحب ترجرىا البشػك أو (543)بسػجب السادة 

تعتبخ بصاقة الجفع كل بصاقة صادرة عغ البشػك :" الييئات السالية السؤىمة قانػنا لحلظ، حيث جاء فييا أنو
 والييئات السالية السؤىمة قانػنا وتدسح لراحبيا بدحب أو تحػيل الأمػال،

تعتبخ بصاقة سحب كل بصاقة صادرة عغ البشػك والييئات السالية السؤىمة قانػنا وتدسح لراحبيا 
 5".فقط بدحب الأمػال

                                                           

، مجمة دراسات وأبحاث السجمة نغام الجفع الالكتخوني الجدائخي كألية لتظؾيخ وسائل الجفع الججيجةبريخ محفػظ، - 1
، العجد 11 السجمج جامعة زيان عاشػر الجمفة، الجدائخ،العخبية للأبحاث والجراسات في العمػم الإندانية والاجتساعية، 

 .63، ص 2019، أكتػبخ 04
 .104دبابر عبج الخؤوف، ىذام ذبيح، مخجع سابق، ص - 2
، مجمة الجفع الالكتخوني آلية داعمة لخمق ديناميكية لتدؾيق الالكتخوني لممنتجات اللحائية في الجدائخرضا محتار، - 3

 .8، ص 2020، سبتسبخ 04، العجد 3معالع لمجراسات الاعلامية والاترالية، كمية عمػم الاعلام والاترال، جامعة الجدائخ
، رسالة ماجدتيخ في العمػم التجارية، كمية العمػم الاقترادية واقع وأفاق التجارة الإلكتخونية في الجدائخصخاع كخيسة، - 4

 .58، ص 2014، 2013وعمػم التدييخ وعمػم التجارة، جامعة وىخان، 
، 02-05، معجل ومتسع بسػجب القانػن رقعالتقنيؽ التجاري ، يتزسغ 1975 جػان 29 مؤرخ في 59- 75الأمخ رقع - 5

 .2005 ؼيفخؼ 09 الرادرة بتاريخ 11، ج ر، العجد2005  ؼيفخؼ 06مؤرخ في 
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، الستعمق بالتجارة الإلكتخونية، ومغ غيخ العادة عخف أيزا وسائل 05- 18وبرجور القانػن 
كل وسيمة دفع مخخز بيا شبقا لمتذخيع السعسػل بع :"  مشو بأنيا06الجفع الالكتخوني بسػجب السادة 

 1".تسكغ صاحبيا مغ الؿيام بالجفع عغ قخب أو عغ بعج عبخ مشطػمة إلكتخونية

 الفخع الثاني  أىمية وخرائص وسائل الجفع الالكتخوني

تعتبخ وسائل الجفع الإلكتخونية مغ الػسائل الحجيثة التي سيمة عمى الستعامميغ بيا مذاق التعامل 
بالػسائل التقميجية الكلاسيكية، حيث سشػضح أىسية ىحا الشػع الججيج مغ وسائل الجفع أولا، ثع تبيان 

 .الخرائز التي تسيده ثانيا

 أىمية وسائل الجفع الالكتخوني: أولا

لعبت السعمػماتية دورا ميسا في اتداع نصاق التجارة الالكتخونية الحؼ يدسح بتزاؤل دور الشقػد 
الػرؾية والجفع التقميجؼ أمام ازدىار الجفع الإلكتخوني، مغ خلال تكخيذ وسائل دفع حجيثة تكفل 

 2:متصمباتيا، وتتجمى أىسية وسائل الجفع الالكتخوني في الشقاط التالية

 اخترار السدافات الجغخاؼية. 
 التعخيف بالبشػك والتخويج لخجماتيا. 
 تقجيع خجمات بشكية إضاؼية ذات جػدة عالية وعمى مجار الػقت. 
 تخؽيس الشفقات التي كانت تتحسميا البشػك جخاء تقجيسيا لمخجمة بالػسائل التقميجية. 
  تعديد رأس السال الفكخؼ. 
 تصػيخ تكشػلػجيا السعمػمات و الاترالات. 
 مػاكبة مدتججات العسل البشكي العالسي. 
 الاستفادة مغ مدايا التجارة الالكتخونية. 

 خرائص وسائل الجفع الالكتخوني: ثانيا

تتسيد وسائل الجفع الالكتخوني بجسمة مغ الخرائز تسيدىا عغ غيخىا مغ وسائل الجفع السعخوفة، 
 :ىحه الخرائز تتسثل عمى وجو الخرػص ؼيسا يمي

                                                           
 ماؼ 16 صادرة في 28، ج ر، عجد بالتجارة الإلكتخونية، يتعمق 2018 ماؼ سشة 10 مؤرخ في 05- 18: قانػن رقع- 1

 .2018سشة 
، مجمة الجراسات الاقترادية واقع وسائل وأنغمة الجفع الالكتخوني في النغام البنكي الجدائخي عخيػة محاد، محمد خػاؼ، - 2

 .141، ص 2017، 4السعاصخة، جامعة محمد بػضياف، السديمة، الجدائخ، العجد 
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الجفع الالكتخوني ذو شبيعة دولية، أؼ أنو وسيمة مقبػلة في جسيع الجول، حيث يتع استخجامو  -
 1لتدػية الحداب في السعاملات التي تتع عبخ فزاء الكتخوني بيغ السدتخجميغ في كل أنحاء العالع،

خرػصا وأن عسميات التجارة تتػسع إقميسيا ودوليا، وبحلظ تداعج وسائل الجفع الالكتخونية عمى تحديغ 
 2.الديصخة عمى عسميات التػزيع والشقل

يتع الجفع الالكتخوني باستخجام الشقػد الالكتخونية، والتي ىي وحجات نقجية عادية محفػضة بذكل  -
 3.الكتخوني يتع الػفاء بيا الكتخونيا

يدتخجم الجفع الالكتخوني لتدػية السعاملات الالكتخونية عغ بعج، مغ خلال إبخام العقج بيغ  -
أشخاف متباعجة في السكان بحيث يتع الجفع عبخ شبكة الانتخنت، يتع إعصاء أمخ الجفع وفقا لسعصيات 
الكتخونية تدسح بالاترال السباشخ بيغ شخفي العقج، كسا يمدم تػاجج نطام مرخفي معج لإتسام ذلظ، 

 4.بسعشى تػفخ أجيدة تتػلى ىحه العسميات التي تتع عغ بعج لتدييل تعامل الأشخاف وتػفيخ الثقة ؼيسا بيشيع

 أنؾاع وسائل الجفع الإلكتخوني الحجيثة:  المظمب الثاني

نتيجة لمتصػرات التي عخفتيا التجارة الالكتخونية في العالع حػلت البشػك أغمب وسائل الجفع إلى 
وسائل دفع الكتخونية، كبجيل لمػسائل التقميجية التي كانت تتبعيا سابقا، حيث تعجدت وسائل الجف 

الالكتخونية وتصػرت عبخ مخاحل تصػر تكشػلػجيا السعمػمات حيث اتخحت أشكال مختمفة تتلاءم مع 
شبيعة السعاملات عبخ شبكة الأنتخنيت، ابتجاء بالبصاقة البشكية، البصاقة الحكية، والشقػد والسحافع 

 .الالكتخونية

 

 البظاقة البنكية:  الفخع الأول

يعخف الجفع بػاسصة البصاقات البشكية باسع الشقػد البلاستيكية، فيي عبارة عغ بصاقات بلاستيكية 
ومغشاشيدية كالكارت الذخري أو الفيدا أو الساستخكارد، حيث تسكغ حامميا مغ الحرػل عمى الشقػد 

عغ شخيق آلات الرخف الحاتي بالإضافة إلى تسكيشو مغ شخاء معطع احتياجاتو أو أداء مقابل ما يخيجه 

                                                           
تحجيات وسائل الجفع الالكتخوني دراسة استظلاعية مؽ وجية نغخ المؾعفيؽ بالؾكالات الدعيج بخيكة، فػزؼ شػق، - 1

. 58، ص 2014، مجمة البحػث الاقترادية والسالية، جامعة أم البػاقي، العجد الثاني، ديدسبخ البنكية لؾلاية أم البؾاقي
، مجمة عمػم الاقتراد والتدييخ تظؾر طخق الجفع في التجارة الالكتخونيةرابح حسجؼ باشا، وىيبة عبج الخحيع، - 2

. 171، 170،  ص 2004، 4، العجد 15، السجمج 3والتجارة، جامعة الجدائخ
. 58، ص السخجع الدابقالدعيج بخيكة، فػزؼ شػق، - 3
. 171 ص مخجع سابق،رابح حسجؼ باشا، وىيبة عبج الخحيع، - 4
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مغ خجمات دون أن يكػن بحػزتو مبالغ مالية كبيخة والتي قج تتعخض في بعس الأحيان لمدخقة أو 
 1.الزياع

، عمى الذكل السبيغ (ثانيا)، ثع إلى محاولة ذكخ أنػاعيا (أولا)وعميو سشحاول التصخق إلى تعخيفيا 
 .أدناه

 تعخيف البظاقة البنكية: أولا

بصاقة بلاستيكية ومغشاشيدية يرجرىا البشظ لرالح عسلائو بجلا :" عخفت البصاقة البشكية عمى أنيا
أداة دفع وسحب نقجؼ يرجرىا بشظ تجارؼ أو مؤسدة مالية، :"  كسا تعخف أيزابأنيا2،"مغ حسل الشقػد

تسكغ حامميا مغ الذخاء بالأجل عمى ذمة مرجرىا، ومغ الحرػل عمى الشقج اقتخاضا مغ مرجرىا أو مغ 
 3".غيخه بزسانو وتسكشو مغ الحرػل عمى خجمات خاصة

 أنؾاع البظاقة البنكية: ثانيا

تدتخجم ىحه البصاقات في الدحب الشقجؼ مغ آلات الرخاف الألي وفي شخاء الدمع والحرػل عمى 
الخجمات، حيث تعصي لحامميا قجرا كبيخا مغ السخونة في الدجاد، وقجر أكبخ مغ الأمان وتكمفة أقل في 

بصاقة الدحب الآلي، بصاقة الذيكات، :  مثل4إتسام العسميات، وبدخعة أكبخ في إتسام التدػيات السالية،
 5.بصاقة الجفع، بصاقة الرخف البشكي، بصاقة الانتخنت، بصاقة الائتسان

 

 البظاقة الحكية: الفخع الثاني

مغ بيغ بصاقات الجفع الإلكتخوني نجج البصاقات الحكية ىحه التدسية التي تػحي لمػىمة الأولى أنيا 
 . ذات شبيعة خاصة أو أنيا تتسيد بسسيدات عغ غيخىا مغ بصاقات الجفع الأخخػ 

                                                           
. 60 ص مخجع سابق،صخاع كخيسة، - 1
الجفع الإلكتخوني في الجدائخ بيؽ العؾائق التي تؾاجيو والحماية الفنية والجدائية بغ عمي، حسػدؼ ناصخ، نخيسان - 2

، 04، عجد 13 دراسات وأبحاث السجمة العخبية للأبحاث والجراسات في العمػم الإندانية والاجتساعية، مجمج المقخرة لو،
. 420، الدشة الثالثة عذخ، ص 2021جػيمية 

مغاىخ تفعيل الجفع الالكتخوني بيؽ الحتمية الاقترادية والمتظمبات القانؾنية، مجمة مخباح صميحة، ميسػن خيخة، - 3
. 202ص . 2016، 5، العجد3، جامعة باتشة، السجمجالبحؾث الإدارية والاقترادية

 .142، 141عخيػة محاد، محمد خػاؼ، مخجع سابق، ص - 4
 .173رابح حسجؼ باشا، وىيبة عبج الخحيع، مخجع سابق، ص - 5
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بالتالي، ومغ أجل التعخف عمى ىحا الشػع مغ بصاقات الجف الستصػرة بعس الذيء، سشتصخق أولا 
إلى السقرػد بالجفع باستخجام البصاقة الحكية، مع تػضيح أسباب تبشي ىحا الشػع مغ البصاقات الحكية 

 .ثانيا

 المقرؾد بالجفع باستخجام البظاقة الحكية: أولا

تحتػؼ البصاقة الالكتخونية عمى شخيحة الكتخونية مجمجة في بصاقة شبيية ببصاقة الجفع البلاستيكية 
 1.السغشاشيدية، تخدن عمى مدتػاىا السعمػمات الالكتخونية وبخامج حساية متصػرة

البصاقة الحكية ىي بصاقة بلاستيكية في حجع بصاقة الائتسان، تحتػؼ عمى شخيط مسغشط يحسل 
إلكتخونية أو أكثخ، فيي إذن عبارة عغ حاسب آلي صغيخ مدود بحاكخة مراحبة، تدسح  (رقاقة)شخيحة 

بتخديغ كسية كبيخة مغ السعمػمات، تيتع بالتفاصيل الستشاـية عغ الحالة السالية لحامميا، الاسع والعشػان، 
اسع البشظ، السبمغ السرخوف وتاريخو كسا يسكغ ليحه الذخيحة أن تقػم باستخجاع البيانات ومعالجتيا؛ 

 أو حتى ATMحيث يتع تحسيميا بؿيسة معيشة مغ حداب العسيل لجػ البشظ مغ أحج خصػط أو مغ 
 2.الحاسب الذخري الحؼ يكػن مدودا بألة مجيدة لحلظ

ىحا الشػع مغ البصاقات يسكغ التعامل بو إما بذكل ائتساني أو الجفع الفػرؼ، بحيث اتجيت العجيج 
مغ السرارف والذخكات السمية في العرخ الحجيث إلى استخجام ىحا الشػع مغ البصاقات لعجة أسباب، 

بحيث أصبحت تدتخجم مغ شخف أشخاص محجديغ تسكغ مغ الذخاء والتعامل الآمغ ذات الجرجة العالية 
، كسا تدسح ىحه البصاقة باستعسال الشقػد الالكتخونية مغ mondex وبصاقة smart cardومغ بيشيا 

خلال إرساليا واستلاميا عبخ شبكة الإنتخنت، بالإضافة إلى التعامل مع أؼ جياز يحتػؼ بخمجيات 
 3.تشاسب تذغيميا

 أسباب تبني البظاقات الحكية: ثانيا

مغ بيغ أسباب لجػء السرارف والذخكات السالية ليحا الشػع الحجيث مغ البصاقات الإلكتخونية 
 4:الحكية ما يمي

 .تشاقز تكمفة البصاقة الحكية -

                                                           
، آليات التعامل والمخاطخ في عل عرخنة وسائل الجفع: التحؾيل المالي الالكتخونيزحػفي نػر الجيغ، زمالة عسخ، - 1

 .253، ص 2018، 01، العجد 01مجمة الاقتراد الجولي والعػلسة، جامعة الجمفة، السجمج 
 .68، 67صخاع كخيسة، مخجع سابق، ص - 2
 .253زحػفي نػر الجيغ، زمالة عسخ، مخجع سابق، ص - 3
 .68، 67صخاع كخيسة، مخجع سابق، ص - 4
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 .تعاضع احتسالات التدويخ التي تخافق استعسال نطام البصاقات الاعتيادية -
 .الاىتسام بالتعامل عغ بعج عبخ اليػاتف والحػاسيب الذخرية -
اىتسام شخكات الاترالات والحػاسيب بيحه البصاقات وتحػيميا غمى بصاقات متعجدة الاستخجامات  -

 .  كتحػيميا لبصاقة اليػية، أو بصاقة التأميغ الرحية

 الفخع الثالث النقؾد والمحافظ الإلكتخونية

مغ وسائل الجفع الالكتخونية التي بجأ صيتيا يشتذخ عبخ أنحاء العالع نجج الشقػد والسحافع 
الالكتخونية، والتي يتػقع أنيا تحقق نفذ الأىسية والسكانة التي حطيت بيا البصاقات البشكية والبصاقات 

الحكية، حيث كثخ الحجيث عمى مرصمح الشقػد الإلكتخونية وانتذخت العجيج مغ السرصمحات في الآونة 
 .الأخيخ لمتعبيخ عشو

 .وعمى ىحا الأساس، سشتصخق أولا إلى الشقػد الإلكتخونية، ثع التصخق إلى السحافع الإلكتخونية ثانيا

 النقؾد الالكتخونية:أولا

الشقػد الإلكتخونية ىي بصاقة تحتػؼ مخدن إلكتخوني أو أرصجة نقجية محسمة إلكتخونيا عمى بصاقة 
 أؼ ىي التسثيل الإلكتخوني لمشقػد التقميجية، كسا يذار عادة لػحجة الشقػد الإلكتخونية أو 1تخديغ الؿيسة،

الخقسية عمى ؾيام العسيل بذخاء عسلات إلكتخونية مغ البشظ الحؼ يقػم بإصجارىا وتحسيميا عمى الكسبيػتخ 
الخاص بالعسيل فتكػن في صػرة وحجات إلكتخونية تعسل محل العسلات العادية، وتكػن بشفذ الؿيسة 

 2.السحجدة لتمظ العسلات العادية

ؾيسة نقجية مخدونة بصخيقة إلكتخونية عمى وسيمة :" عخفت مغ قبل السفػضية الأوروبية بأنيا
إلكتخونية كبصاقة او ذاكخة كسبيػتخ، ومقبػلة كػسيمة لمجفع بػاسصة متعيجيغ غيخ السؤسدة التي أصجرتيا 
ويتع وضعيا في متشاول السدتخجميغ لاستعساليا كبجيل عغ العسلات الشقجية والػرؾية وذلظ بيجف إحجاث 

 3".تحػيلات إلكتخونية لسجفػعات ذات ؾيسة محجدة

 المحافظ الالكتخونية: ثانيا

السحافع الالكتخونية تقػم بتحػيل الشقج إلى سمدمة رقسية، تخدن عمى القخص الثابت في مػقع 
العسل، وىحا يحج مغ استخجام الشقػد في السعاملات التي تتع عمى شبكة الانتخنت، ومعطع الحقائب 

                                                           
 . 251زحػفي نػر الجيغ، زمالة عسخ، مخجع سابق، ص - 1
، مجمة البحػث "الؾاقع والتحجيات" فعالية آليات الجفع الالكتخونية في الجدائخبػرحمة سارة، نػر الجيغ قجورؼ، - 2

 .84، ص 2019، ديدسبخ 02، العجد 04الاقترادية الستقجمة، جامعة الػادؼ، الجدائخ، السجمج
 .72صخاع كخيسة، مخجع سابق، ص - 3
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الالكتخونية تقػم بتخديغ الشقج الالكتخوني عمى البصاقات الحكية التي تتسكغ مغ دفع أؼ مبمغ مغ الحقيبة 
وسيمة دفع افتخاضية :" الالكتخونية في أؼ مكان، وعميو يسكغ تعخيف محفطة الشقػد الالكتخونية بأنيا

 1".تدتخجم في سجاد السبالغ قميمة الؿيسة بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ

 معؾقات وسائل الجفع الإلكتخونية وسبل مؾاجيتيا:  المبحث الثاني

تتيح شبكة الأنتخنت الفخصة للاستفادة مغ الخجمات مغ أؼ مكان في العالع، لكغ ىشاك خصخ في 
محاولة البشػك التيخب مغ التشطيع والإشخاف، غيخ أنو في الحالة التي تصمب فييا البشػك تقجيع خجماتيا 

عغ بعج، عغ شخيق شبكة الأنتخنت بالحرػل عمى تخخيز لحلظ، فقج تتيخب بعزو مغ الخزػع 
لمدمصة الشقجية، لا سيسا في الجول الأقل تشطيسا أو الأقل تصػرا مغ حيث تقشيات الخقابة عمى استعسال 

 لكغ ىشاك مخاشخ كثيخة تحيط بػسائل الجفع 2مختمف وسائل الجفع الالكتخونية في التعامل البشكي،
الإلكتخوني وتعتخض مدتقبميا في بعس الأحيان، سػاء مغ الشاحية الأمشية التشطيسية أو مغ الشاحية 

 .القانػنية، والتي تحتاج إلى تأميغ

وعمى ىحا الأساس، سشعالج أولا مخاشخ الجفع الإلكتخوني، ثع سشتصخق إلى كيؽية تأميغ عسمية 
 .الجفع الإلكتخوني ثانيا

 مخاطخ الجفع الإلكتخوني:  المظمب الأول

بالخغع مغ محاسغ وسائل الجفع الالكتخوني الحجيث الستعجدة، إلا أنيا تطل محاشة بسجسػعة مغ 
العػائق التي تحػل دون التصبيق الدميع والأمغ ليا في كل الأحػال، ىحه العػائق تتسثل في السخاشخ التي 
قج تعتخض ىحا الشػع مغ الػسائل والستسثمة في بعس السخاشخ التشطيسية أو القانػنية، ومخاشخ العسميات، 

 .بالإضافة إلى تمظ التي تسذ بالدسعة، والتي سشحاول معالجتيا عمى الشحػ السبيغ أدناه

أدػ التصػر اليائل لمرشاعة السرخؼية وزيادة الاعتساد عمى التكشػلػجيا الحجيثة الستصػرة لمخجمات 
السالية، الأمخ الحؼ أدػ إلى ازدياد السخاشخ التي تعتخض الديخ الحدغ ليحه العسمية والتي يسكغ تقديسيا 

 .إلى مخاشخ قانػنية وأخخػ تشطيسية
 الفخع الأول  المخاطخ القانؾنية 

                                                           
 .178، 177رابح حسجؼ باشا، وىيبة عبج الخحيع، مخجع سابق، ص - 1
 .143عخيػة محاد، محمد خػاؼ، مخجع سابق، ص - 2
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أدػ التصػر اليائل لمرشاعة السرخؼية وزيادة الاعتساد عمى التكشػلػجيا الحجيثة الستصػرة لمخجمات 
السالية، الأمخ الحؼ أدػ إلى ازدياد السخاشخ التي تعتخض الديخ الحدغ ليحه العسمية والتي يسكغ تقديسيا 

 .إلى مخاشخ قانػنية وأخخػ تشطيسية

تعتخض وسائل الجفع الإلكتخونية جسمة مغ السخاشخ القانػنية التي تتسيدبجرجة عالية مغ الخصػرة 
خاصة بالشدبة لمبشػك، لأنيا تداىع في السداس بالخرػصية مغ جية،كسا أنيا تداىع بجرجة كبيخة في 
في عسمية غديل أو تبييس الأمػال وتسػيل الإرىاب في العالع، وىحا شبعا مغ الأثار الدمبيةالشاجع عغ 

 .الدخية السرخؼية التي تػفخىا التقشية لمستعامميغ بيا

 المداس بالخرؾصية: أولا

الحق في الخرػصية في معشاه التقميجؼ ىػ حق الفخد في أن يقخر بشفدو متى وإلى أؼ حج يسكغ 
 فؽيسا يتعمق باحتخام خرػصية السدتيمظ في الجفع الالكتخوني فإنو 1أن يصمع الغيخ عمى شؤونو الخاصة،

يتصمب احتخام سخية البيانات الخاصة بالعسلاء بػصفيع مدتيمكيغ، بعجم نذخ أو بث أؼ بيانات تتعمق 
 2.بذخريتيع

عمى الخغع مغ السشافع الكبيخة التي أفخزتيا تكشػلػجيا السعمػمات خاصة ؼيسا يتعمق بالجفع 
الالكتخوني وما صاحبو مغ تدييلات للأشخاص، تػجج العجيج مغ الدمبيات تتسثل في إمكانية جسع 
السعمػمات وتخديشيا واستخجاميا عمى نحػ غيخ مذخوع بجون عمع صاحبيا، فالاعتجاء عمى البيانات 
والسعصيات الدخية لمعسلاء والستعامميغ بػسائل الجفع الالكتخوني سيؤدؼ بالشتيجة إلى الاعتجاء عمى 

 3.البيانات الذخرية السترمة بالحياة الذخرية لمعسلاء

وبالتالي فإن وجػد نطام دفع الكتخوني مالي عمى شبكة الانتخنت بجون تػفيخ نطام قانػني خاص 
وصارممحساية الخرػصية، سيؤدؼ لا محالة إلى قمب اليجف الحؼ مغ أجمو ابتجعت وسائل الجفع، وىػ 

الدخية بالانتقال إلى عالع مميء بػسائل مػازية تدتعسل لمكذف والتعخيف والتي ستؤدؼ إلى السداس 
 .بالدخية السرخؼية، بتتبع الأشخاص ومذتخياتيع عبخ العالع

 تبييض الأمؾال باستعمال وسائل الجفع الالكتخونية: ثانيا

                                                           
الحماية المقخرة لمؾاجية مخاطخ الجفع الالكتخوني وفقا لمتذخيعات الجدائخية نخيسان بغ عمي، حسػدؼ ناصخ، - 1

 .256، ص 2021، 01، العجد 16، مجمة معارف، جامعة محشج أولحاج، البػيخة، الجدائخ، السجمج الحجيثة
، السجمة الجدائخية لمدياسة آليات الحماية مؽ مخاطخ الجفع الالكتخوني في التذخيع الجدائخي كخيسة شايب باشا، - 2

 .40، ص 2018، ديدسبخ 02، العجد 07، السجمج 3العامة، جامعة الجدائخ
 .256، مخجع سابق،  ص الحماية المقخرة لمؾاجية مخاطخ الجفع الالكتخونينخيسان بغ عمي، حسػدؼ ناصخ، - 3
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إن التصػر الكبيخ في الػسائل التكشػلػجية التي تدتخجم في نقل وتحػيل الأمػال عبخ الحجود 
بالإضافةإلى تصػر أنطسة التحػيل السالي واستخجام شبكات الحاسػب في الخبط بيغ كافة الأسػاق وسيػلة 

 .نقل أمػال كبيخة وانتذار التجارة الالكتخونية بذكل كبيخ، تدايجت معو عسميات غديل الأمػال

لع تقجم التذخيعات أؼ تعخيف لجخيسة تبييس الأمػال، واكتفت بتحجيج الأفعال السذكمة لمخكغ 
تحػيل الأمػال التي تع الحرػل :" السادؼ ليا تاركة بحلظ ميسة تعخيفيا لمفقو، حيث عخفيا الفقو عمى أنيا

عمييا بصخق غيخ مذخوعة، أو التيخب مغ الالتدامات القانػنية، أو بأؼ شكل مغ أشكال الحرػل عمى 
 ويقرج بيا كحلظ استثسار 1".الثخوة، ثع التغصية عمى مرجرىا حتى تأخح شكل الأمػال السذخوعة بعج ذلظ

أو تحػيل آخخ لتجفق الأمػال مغ مرادر غيخ قانػنية إلى قشػات شخعية بحيث لا يسكغ معو معخفة 
مرجرىا الأصمي، ومثاليا صفقات تجارة السخجرات واحتجاز الخىائغ، القسار وتجارة البذخ وتيخيب 

 2.الكحػل والأدوية والتبغ والأسمحة وعسميات التيخب الزخيبي وغيخىا مغ الأنذصة الغيخ مذخوعة

إن التصػر الحؼ شيجتو وسائل الجفع الالكتخوني رافقو تصػر شخق ارتكاب الجخيسة مغ قبل 
السشطسات الإجخامية، إذ حاولت ىحه الأخيخة تدخيخ كل الإمكانيات العمسية في سبيل مسارسة انذصتيا 

 3.غيخ السذخوعة بقرج الحرػل عمى أكبخ قجر مسكغ مغ الأرباح وتبييس أمػاليا

 المخاطخ التنغيمية: الفخع الثاني

قج تتعخض وسائل الجفع الإلكتخوني إلى مخاشخ مختمفة والتي سشحاول معالجتيا مغ خلال 
التعخض أولا إلى السخاشخالشاتجة عغ خمل في تذغيل أداة الجفع، ثع إلى تمظ الستعمقة بحالة فقجان أداة 

الجفع الالكتخوني في حج ذاتيا ثانيا، ومخاشخ القخصشة الالكتخونية ثالثا،كسا سشتعخض إلى مخاشخ الدسعة 
 .رابعا، وأخيخا إلى مخاشخ الاستخجام غيخ السذخوع لػسيمة الجفع الالكتخوني خامدا

 

 مخاطخ ناتجة عؽ خمل في تذليل أداة الجفع: أولا

ىشاك العجيج مغ الحالات تختبط فييا السخاشخ بالشطام نفدو أو بالأجيدة الإلكتخونية أو بدلامة 
البخمجيات السصػرة والحاممة لمشطام الشقجؼ، الأمخ الحؼ يتصمب السخاجعة الجورية التأكج مغ سلامة الذبكة 

                                                           
 .254نفذ السخجع، ص - 1
 .40كخيسة شايب باشا، مخجع سابق، ص - 2
 .254، مخجع سابق، ص الحماية المقخرة لمؾاجية مخاطخ الجفع الالكتخونينخيسان بغ عمي، حسػدؼ ناصخ، - 3
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والآلات مغ الأخصار، بالإضافة إلى بشاء نطام متصػر لمكذف عغ ىجسات القخصشة السحتسمة أو 
 1.بالفيخوسات السجمخة لمبخامج

قج يمحق بالسدتيمظ أضخار نتيجة لمقرػر الػضيفي الحؼ قج تعانيو أداة الجفع، حيث قج تشذأ 
مخاشخ تتعمق بالتذغيل مغ عجم التأميغ الكافي لمشطع وعجم ملاءمة ترسيسيا أو إنجاز العسل أو أعسال 

الريانة وكحا نتيجة إساءة الاستخجام مغ قبل العسلاء لػسائل الجفع الالكتخوني، بحيث قج يتختب عشيا 
، كل ىحه الأسباب قج تؤدؼ إلى اختلالات في العسل أو 2خدارتو للأرصجة الشقجية الالكتخونية السشجدة مثلا

 3:إمكانية تػقفو نيائيا، حيث تشتج ىحه السخاشخ عغ

 إمكانية اختخاق الحدابات عغ شخيق اختخاق بصاقات الجفع والتلاعب بالسعمػمات أو محػىا أو -أ
تغييخىا أو استغلاليا، أو قج يكػن ىحا الاختخاق إما مغ شخف العامميغ بالبشػك أو مغ خارجيا، بدبب 

 .عجم التاميغ الكافي لمشطع

 عجم قجرة العسلاء عمى استخجام الأنطسة أو إساءة استخجاميا لعجم إحاشتيع بالإجخاءات -ب
الػقائية والتأميشية أو بدبب سساحيع لأفخاد آخخيغ باستخجام حدابيع واستغلال ىؤلاء الأخيخيغ لعسميات 

 .تبييس الأمػال

 عجم الترسيع الجيج للأنطسة مسا يؤثخ عمى كفاءتيا سمبا وبالتالي عجم القجرة عمى حل -جـ
 .السذكلات وضعف أعسال الريانة وعجم الدخعة في حل السذاكل

 فقجان أداة الجفع الالكتخوني: ثانيا

تقػم البشػك باتخاذ إجخاءات احتخازية تفعل في حالة تزيع العسيل لػسيمة الجفع الالكتخوني الخاصة 
بو، بشطام حساية خاص كاسع السدتخجم وكمسة السخور مثلا، كسا يسكغ تدويج الشطام أيزا بشطام حساية 

ذاتي، يدتخجم في حالة نديانيمكمسة الدخ الخاصة بو، وتسكيشو مغ بصاقة ججيجة مغ البشظ ذاتو مع كمسة 
سخ ججيجة، بيشسا في حالة إدخال الخمد الدخؼ بذكل خاشئ لثلاث مخات متتالية فإن الآلة تحتفع تمقائيا 

بالبصاقة، بيشسا في حالة فقجانو لمبصاقة بدبب الغيخ، فإنو يتع تعصيل وسيمة الجفع مغ قبل الحاسب 
 أؼ أن البشظ يقػم 4السخكدؼ لمسرجر، ولا يدسحبالعسميات التي تتع بػاسصتيا، ويذيخ إلييا بأنيا مدخوقة،

                                                           
 .259زحػفي نػر الجيغ، زمالة عسخ، مخجع سابق، ص - 1
 .39كخيسة شايب باشا، مخجع سابق، ص - 2
 ـــــ، السخكد الحماية القانؾنية لؾسائل الجفع الالكتخوني ــــ الجدائخ نمؾذجافخيج مذخؼ، آمشة قاجة، لسداودة رياض، - 3

ضخورة الانتقال وتحجيات : الجامعي عبج الحؽيع بػالرػف، ميمة، السمتقى الػششي الثالث حػل السدتيمظ والاقتراد الخقسي
 .7، ص 2018 أفخيل 24و23الحساية السشعقج يػمي 

 .252، مخجع سابق، ص الحماية المقخرة لمؾاجية مخاطخ الجفع الالكتخونينخيسان بغ عمي، حسػدؼ ناصخ، - 4
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بحجد البصاقة تمقائيا كشػع مغ الحساية التمقائية لعسيميا مغ السخاشخ السحتسمة في حالة نديان الخمد 
 .الدخؼ، بيشسا في حالة الدخقة وبعج التبميغ عشيا فإن البشظ السرجر يقػم بتعصيميا

عمى اعتبار أنو قج يتع الحرػل عمى أرقام بصاقة الائتسان الخاصة بالغيخ سػاء بدخقة البصاقة 
ذاتيا أو سخقة بياناتيا خارج الػسط الالكتخوني أو يتع الحرػل عمى تمظ البيانات عبخ الػسط 

الالكتخوني، ثع يقجم الجاني عمى استخجام بيانات البصاقة السسمػكة لمغيخ في شخاء سمع او خجمات عبخ 
 1.الانتخنت

 القخصنة الالكتخونية: ثالثا

يعتبخ اليجف الأساسي وراء قخصشة وسائل الجفع الالكتخونية ىػ الحرػل عمى مكاسب مادية، 
حيث تتع مغ خلال إيجاد وسائل دفع مدورة مذابية للأصمية وتكػن مقبػلة مغ شخف السرجريغ 

 2.والأشخاف عمى حج سػاء

قج تكسغ القخصشة في وسائل الجفع الالكتخونية في التدويخ ويسكغ ترػر وقػع التدويخ في ىحا 
الشػع مغ البصاقات باستعسال إحجػ شخق التدويخ الستسثمة في الاضافة او الححف أو اصصشاع ألفاظ أو 
أرقام أو امزاءات أو أختام أو برسات، وقج يكػن التدويخ كمي مغ خلال تقميج بصاقة الجفع الالكتخوني 

أو تدويخ جدئي ليا، وتتع عسمية التدويخ إما في الاشعارات او السدتشجات أو إصجار وسائل دفع صحيحة 
 3.بسدتشجات مدورة

 مخاطخ الدمعة: رابعا

تشذأ مخاشخ الدسعة في حالة تػافخ رأؼ عام سمبي تجاه البشظ أو السؤسدة السرجرة لػسيمة الجفع 
أو الخأؼ الدمبي لمػسيمة بحج ذاتيا نتيجة عجم قجرتيع عمى تقجيع الخجمات الجفع عبخ الانتخنيت وفق 

معاييخ الأمان والدخية والجقة مع الاستسخارية والاستجابة الفػرية للاحتياجات ومتصمبات العسلاء، وىػ أمخ 
لا يسكغ تجشبو إلا بتكثيف اىتسام السؤسدات والبشػك بتصػيخ ورقابة معاييخ أداء وسائل الجفع 

 4.الالكتخوني

                                                           
 .39كخيسة شايب باشا، مخجع سابق، ص - 1
 .252، مخجع سابق، ص ...نخيسان بغ عمي، حسػدؼ ناصخ، الحساية السقخرة لسػاجية مخاشخ الجفع الالكتخوني - 2
 .39كخيسة شايب باشا، مخجع سابق، ص - 3
 .8فخيج مذخؼ، آمشة قاجة، لسداودة رياض، مخجع سابق، ص - 4
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إن أىع ما يعتخض عسل البشػك برفة عامة سػاء العادية مشيا أو الإلكتخونية عامل الثقة الحؼ 
يجب أن يكػن للأفخاد في صلاحية أجيدة الجفع والدحب والتحػيل دون الخؤية الحؿيؿية لحلظ، وىػ ما لا 

 1.تدسح بو بعس عسميات الجفع الإلكتخوني بفعل سخية السعمػمات

 الاستخجام غيخ المذخوع لؾسيمة الجفع الالكتخوني: خامدا

الاستخجام غيخ السذخوع لػسائل الجفع الإلكتخوني مغ قبل الغيخ يأخح ثلاثة صػر، الأولى تكػن 
عشجما يقجم ىحا الغيخ عمى تدويخ وسيمة الجفع الإلكتخوني، بيشسا الرػرة الثانية فتتسثل في استعسال وسيمة 

دفع إلكتخوني مدورة، بالإضافة إلى سخقة وسيمة الجفع الإلكتخوني واستخجاميا، ىحا الزياع أو الدخقة 
يسكغ أن يكػن نتيجة لإىسال صاحب البصاقة نفدو لكغ الأمخ الأكثخ خصػرة ىػ ضياع وسيمو الجفع 

ومعيا الخقع الدخؼ والحؼ يتختب عميو تحسل الحامل لػسيمة الجف السدؤولية الكاممة لجسيع العسميات التي 
يقػم بيا الجاني شيمة الفتخة الدابقة عمى اخصاره البشظ السرجر ليا، والججيخ بالحكخ أن الغيخ ورغع 

مداءلة حامل الػسيمة  يعاقب عمى إقجامو عمى سخقة وسيمة الجفع الإلكتخوني واستعساليا بعج سخقتيا، 
 2.بالإضافة إلى معاقبتو أيزا عمى استعساليا دون ؾيامو بدخقتيا

 تأميؽ الجفع الإلكتخوني: المظمب الثاني

أدػ ضيػر الػسائط الالكتخونية لمتعامل التي تتخصى الحجود الجغخاؼية إلى بخوز العجيج مغ 
السذاكل القانػنية الستختبة عغ استخجاميا،حيث أنو أصبح مغ السسكغ إبخام عقػد دون مدتججات أو 

مختكدات مالية، الأمخ الحؼ تختب عشو ضخورة تعجيل وتػفيخ تذخيعات وتجابيخ قانػنية تداعج عمى حساية 
ىحه الأشخاف أثشاء التبادل في عسمية إبخام وتشفيح العقػد الالكتخونية، وتذجيع عمى تبشي مختمف آليات 
الجفع الالكتخونية؛ لكغ تػاجو الجدائخ تحجيا حؿيؿيا في وضع التذخيعات التي تتلاءم مع الشسط الحجيث 

 3.مغ العسميات التجارية الالكتخونية

فإن العسميات التجارية الإلكتخونية التي تتخح مغ وسائل الجفع الإلكتخونية بسختمف أنػاعيا تتصمب 
نػع مغ الحساية الخاصة، لكغ إذا كانت ميسة حساية نطام الجفع الالكتخوني تقع عمى عاتق أصحاب 

الاختراص في مجال الإعلام الآلي كتقشييغ في ىحا السجال لسعخفتيع بتمظ السيارات وكيؽية ردع 
الاعتجاءات مغ خلال استعسال البيانات الالكتخونية وانتقاليا، فإن ميسة الحساية القانػنية تقع عمى السذخع 

                                                           
 .259زحػفي نػر الجيغ، زمالة عسخ، مخجع سابق، ص - 1
، مجمة الجراسات القانػنية السقارنة، جامعة حديبة بغ بػعمي، الجفع الإلكتخوني في القانؾن الجدائخي بػعدة ىجاية، - 2

 .211، 210، 2020، 02، العجد06الذمف، الجدائخ، السجمج
 .88بػرحمة سارة، نػر الجيغ قجورؼ، مخجع سابق، ص - 3
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مغ خلال إصجار نرػص قانػنية ردعية لكل مغ تدػل لو نفدو الؿيام بأؼ اعتجاء عمى أنطسة الجفع 
 .الإلكتخونية

وعمى ىحا الأساس سشعالج أولا مدألة الحساية التقشية لػسائل الجفع الإلكتخوني، ثع التصخق إلى 
 .الحساية القانػنية ليحه الػسائل

 الفخع الأول  الحماية التقنية لؾسائل الجفع الالكتخوني

تحجث في بعس الأحيان بعس الاختلالات في قاعجة البيانات أو نطام السعمػمات والسعصيات في 
شبكة الأنتخنت، سػاء كان ىحا الخمل تقشي بحت متعمق بالشطام ككل أو راجع إلى خمل وضيفي ناتج عغ 
عجم دراية التقشييغ أو عغ اىسال وتقريخ مشيع وفي حالات أخخػ تكػن بدبب إىسال أو عجم دراية ناتج 

عغ جيل الستعامميغ بيحه الػسائل، الأمخ الحؼ يسكغ أن يشتج عشو أثار وعػاقب سمبية تعيق الديخ الحدغ 
 . لعسميات الجفع الإلكتخوني وتسذ بدسعتيا

وعميو، سشتعخض لدبل حساية وسائل الجفع الإلكتخوني لسا ليا مغ أىسية، مغ خلال التصخق أولا 
إلى التػؾيع الالكتخوني ودوره في تأميغ وسائل الجفع الالكتخوني، ثع التصخق إلى  الترجيق الالكتخوني 

 .ودوره في تأميغ وسائل الجفع الالكتخوني

 التؾقيع الالكتخوني ودوره في تأميؽ وسائل الجفع الالكتخوني: أولا

قبل التصخق إلى الجور الحؼ يمعبو التػؾيع الإلكتخوني في تأميغ ىحا الػع مغ الػسائل الحجيثة ندبيا 
في الجدائخ وجب عميشا أولا تقجيع تعخيف ليا، ثع تبيان دورىا في عسمية تأميغ وسائل الجفع الإلكتخوني 

 .ثانيا

عخف التػؾيع الإلكتخوني عجة تعخيفات مشيا الفقيية وأخخؼ : تعخيف التؾقيع الالكتخوني- أ
مجسػعة مغ الإجخاءات التقشية التي تدسح بتحجيج شخرية مغ :" تذخيعية، حيث عخفو بعس الفقو بأنو

 1".ترجر عشو ىحه الإجخاءات وقبػلو بسزسػن الترخف الحؼ يرجر التػؾيع بذأنو

مجسػعة مغ الخمػز والأرقام أو الحخوف الإلكتخونية التي تجل عمى شخرية :" كسا عخف بأنو
 2".السػقع دون غيخه

                                                           
، السجمة الجولية لمبحػث التؾقيع الإلكتخوني وحمايتو لعممية لمجفع الإلكتخونيزكخياء مدعػدؼ، جقخيف الدىخة، - 1

 .157، دون سشة نذخ، ص 03، العجد01القانػنية والدياسية، جامعة الذييج محمد لخزخ، الػادؼ، الجدائخ، السجمج
 .198 ص مخجع سابق،مخباح صميحة، ميسػن خيخة، - 2
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بيانات في شكل الكتخوني مخفقة أو مختبصة :" عخف السذخع الجدائخؼ التػؾيع الالكتخوني بأنو
 والسلاحع عمى ىحا التعخيف أنو أعصى وصفا 1،"مشصؿيا ببيانات إلكتخونية أخخػ تدتعسل كػسيمة تػثيق

لمتػؾيع الالكتخوني كػنو عبارة عمى بيانات في شكل الكتخوني التي تختبط بأخخػ تدتعسل كػسيمة تػثيؿية 
 .أؼ كػسيل إثبات سػاء لمسعاملات أو العقػد

تدتخجم ىحه التقشية في إصجار أوامخ الجفع الالكتخوني التي ىي أىع مكػنات الجانب القانػني 
والتذخيعي في مجال الأعسال والتجارة الالكتخوني، ويتع الاستشاد عميو في تشطيع التعاقجات الالكتخونية مغ 

 يعتسج عمى لػغاريتسات التخؾيع أو التذفيخ أو التكػيج في إخفاء معشى الخمد أو 2خلال  بصاقة الائتسان،
الخقع، والحؼ يأخح أشكال عجيجة يجسع بيشيا ؾياميا عمى الػسائط الإلكتخونية واستخجام تقشيات حجيثة 

 :ومتصػرة مغ أىسيا ما يمي

التػؾيع بالخقع الدخؼ والحؼ يتع في العاملات البشكية وغيخ البشكية والسخاسلات الإلكتخونية بيغ 
التجار، التػؾيع بالقمع الإلكتخوني مغ خلال استخجام قمع الكتخوني يسكشو الكتابة عمى شاشة الكسبيػتخ عغ 

شخيق بخنامج معيغ ومعج خريرا لحلظ الغخض، بالإضافة إلى التػؾيع البيػميتخؼ، والحؼ يعتسج عمى 
أحج الخػاص السسيدة لمذخز كالبرسة الذخرية، مدح العيغ البذخية، التعخف عمى الػجو، خػاص اليج 

 حيث تحػؼ جسيع وسائل الجفع الالكتخوني دون استثشاء عمى تػؾيع الكتخوني 3البذخية ونبخة الرػت،
 .ميستو الأساسية ىي تحجيج ىػية صاحب البصاقة والتعبيخ عغ إرادتو

لا يخخج دور التػؾيع الالكتخوني : دور التؾقيع الالكتخوني في حماية وسائل الجفع الإلكتخوني- ب
في حساية وسائل الجفع الالكتخوني بسختمف أنػاعيا، عغ تحجيج ىػية حامل وسيمة الجفع الالكتخوني، 

 :وتأكيج رضا السػقع عمى ما وقع عميو مغ معاملات قانػنية، وعميو سشحاول معالجة ىحا كالتالي

نطخا لاعتساد التػؾيع الخقسي عمى تقشية التذفيخ تحجيج ىؾية حامل وسيمة الجفع الإلكتخوني- 1
اللاتساثمي، والحؼ يعتسج عمى مفتاحيغ خاص وعام، حيث يقػم بتذفيخ التػؾيع وتحػيمو إلى معادلات 

خػارزمية معقجة لا يدتصيع أحج فكيا ولا يسكغ تدويخىا إلا إذا فقج الذخز سيصختو عمى مفتاحو الخاص، 

                                                           
القؾاعج العامة المتعمقة بالتؾقيع ، يحجد 2015 فبخايخ سشة 01 مؤرخ في 04- 15:  مغ القانػن رقع2السادة - 1

 .2015 فبخايخ 10، الرادرة في 06، ج ر، العجدوالترجيق الإلكتخونييؽ
، مجمة البحػث الدياسية االيات القانؾنية لحماية وسائل الجفع الالكتخوني في التذخيع الجدائخي غدالي نديية، - 2

 .289، ص 2016، العجد العاشخ، جامعة زيان عاشػر، الجمفة، الجدائخ، 06والإدارية، السجمج
 .198 ص مخجع سابق،مخباح صميحة، ميسػن خيخة، - 3
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بالإضافة إلى أن مؤدؼ خجمات الترجيق الإلكتخوني يقػمػن بإصجار شيادات ترجيق الكتخونية تحجد 
 1.ىػية السػقع بذظ دقيق

يعتبخ التػؾيع مغ شخق التعبيخ عغ الإرادة التي يدتخجميا الذخز لإنذاء : تأكيج رضا المؾقع- 2
حيث يرمح لمتػثيق مغ عسمية الجفع الالكتخوني ميسا كانت 2ترخف قانػني معيغ كالعقج والالتدام بو،

وسيمة الجفع السدتعسمة، ويتع ذلظ بسجخد إدخال الخقع الدخؼ لمبصاقة وإعصاء السػافقة عمى إتسام العسمية 
الأمخ الحؼ يعصي حجية قانػنية تعكذ وجو الحساية 3.السصمػبة والحؼ يعج دليل قصعي عمى رضا الدبػن 

 .القانػنية التي أقخىا السذخع سػاء لأمػال السػرد أو السدتيمظ عمى حج سػاء

 تذفيخ البيانات وطبقة الفتحات الأمنية كتقنيؽ لتأميؽ الجفع الالكتخوني: ثانيا

لتأميغ عسميات الجفع الإلكتخوني اتخحت السؤسدات السرخؼية بشاء عمى نرػص تذخيعية 
واتفاؾيات دولية جسمة مغ الإجخاءات مغ أجل محاولة تأميغ الجفع الإلكتخوني بتبشييا لآليتيغ، الأولى 

 .تتعمق بتذفيخ البيانات بيشسا الثانية فتتسثل في اعتساد تقشية شبقة الفتحات الأمشية

يعتسج التذفيخ عمى تحػيل البيانات إلى رمػز لحسايتيا مغ اشلاع غيخ تقنية تذفيخ البيانات - أ
ويصمق عميو لفع التعسية لمتعبيخ عغ الخسالة السذفخة بحيث حتى ولػ تع اعتخاض 4السخخز ليع بيا،

الخسالة لا يشكذف مزسػنيا، ىحه التقشية تدتعسل خػارزميات رياضية معقجة لتذفيخ وندع تذفيخ البيانات 
 5:بيجف ضسان الدخية، وعغ شخيقيا يسكششا التغمب وتجاوز الكثيخ مغ السخاشخ، والستسثمة في تجشب

 الاشلاع عمى السعمػمات السحطػرة والذخرية. 
 محاولة تعجيل البيانات السشقػلة بالذبكة. 
  إعادة تػجيو البيانات إلى جية أخخػ. 
 تغييخ محتػيات الخسائل الستبادلة. 
 تغييخ كمسة الدخ الخاصة بالسدتفيجيغ. 
 انتحال شخرية السدتخجم الحؿيقي. 
 تعجيل الحدابات السخدنة عمى الحدابات نفديا. 

                                                           
 .259، 258 ، مخجع سابق، ص الحماية المقخرة لمؾاجية مخاطخ الجفع الالكتخونينخيسان بغ عمي، حسػدؼ ناصخ، - 1
 .167زكخية مدعػدؼ، جقخيف الدىخة، مخجع سابق، ص - 2
 .259،  مخجع سابق، ص ، الحماية المقخرة لمؾاجية مخاطخ الجفع الالكتخونينخيسان بغ عمي، حسػدؼ ناصخ- 3
 .259زحػفي نػر الجيغ، زمالة عسخ، مخجع سابق، ص - 4
. 109، 108 ص مخجع سابق،عبج الخؤؤف، ىذام ذبيح، دبابذة - 5
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ىػ بخنامج يعتسج عمى بخوتػكػل تذفيخ متخرز لشقل البيانات : تقنية طبقة الفتحات الأمنية- ب
والسعمػمات السذفخة بيغ جيازيغ عبخ شبكة الأنتخنت بصخيقة آمشة، بالإضافة إلى ؾيام السػاقع بخصػات 

إضاؼية لحساية عسلائيا بعج فظ التذفيخ بػضع بيانات العسيل في بشظ معمػمات خاص وحفع أرقام 
 1.بصاقات الائتسان مذفخة بأجيدة غيخ مختبصة بالأنتخنت

 الترجيق الالكتخوني ودوره في تأميؽ وسائل الجفع الالكتخوني: ثالثا

لمػقػف عمى الجور الحؼ يمعبو الترجيق الإلكتخوني في تأميغ وسائل الجفع الإلكتخوني نتبع دوما 
في ذلظ نفذ الشدق مغ خلال تعخيف الترجيق الإلكتخوني أولا، ثع التصخق إلى دوره في تأميغ وسائل 

 .الجفع الإلكتخوني ثانيا

الترجيق أو التػثيق الالكتخوني ىػ وسيمة فشية آمشة لمتحقق مغ : تعخيف الترجيق الإلكتخوني- أ
صحة التػؾيع أو السحخر، مغ خلال التحقق مغ ندبتو إلى شخز محجد، عغ شخيق جية محايجة تدسى 

التحقق مغ أن التػؾيع الالكتخوني قج تع :" بسقجم خجمات الترجيق أو التػثيق الالكتخوني، حيث يعخف بأنو
تشفيحه مغ شخز معيغ، باستخجام وسائل التحميل لمتعخف عمى الخمػز والأرقام وفظ التذفيخ والاستعارة 

 2".العكدية وأية وسيمة أو إجخاءات أخخػ تحقق الغخض السصمػب
 مكخر 3وعمى غيخ العادة عخف السذخع الجدائخؼ مقجم خجمات الترجيق الإلكتخوني بسػجب السادة 

- 200 مغ القانػن رقع 8/8كل شخز في مفيػم السادة :" ، بأنو162- 07مغ السخسػم التشفيحؼ رقع 
، يدمع شيادات الكتخونية أو يقجم خجمات أخخػ في مجال التػؾيع 2000 أوت 05 السؤرخ في 03

 ".الالكتخوني

 الستعمق بالتػؾيع الالكتخوني 04- 15 مغ القانػن 02 مغ السادة 12كسا عخفو أيزا في الفقخة
شخز شبيعي أو معشػؼ يقػم بسشح شيادات ترجيق الكتخوني مػصػفة وقج يقجم خجمات :" عمى أنو

 ".أخخػ في مجال الترجيق الالكتخوني

يعج الترجيق الإلكتخوني آلية : دور الترجيق الإلكتخوني في تأميؽ وسائل الجفع الإلكتخوني- ب
أمان حجيثة قخرت لزسان وتػثيق معاملات التجارة الإلكتخونية، ىحه الأخيخ تتع في بيئة إلكتخونية مميئة 
بالسخاشخ الستعمقة عمى وجو الخرػص بانتحال ىػية أشخاف التعامل الإلكتخوني، والتي تتسثل إما في 

                                                           
 .259زحػفي نػر الجيغ، زمالة عسخ، مخجع سابق، ص - 1
، مجمة الجراسات والبحػث القانػنية، الترجيق الالكتخوني كؾسيمة لحماية التؾقيع الالكتخونيفصيسة الدىخاء مرجق، - 2

. 38، ص 2020، 01، العجد  05جامعة محمد بػضياف، السديمة، الجدائخ، السجمج 



 
21 

اختخاق بياناتيع الإلكتخونية أو إنكار عسمية البيع او الذخاء أو دفع ؾيسة السدتحقات عبخ شبكة الأنتخنت، 
 1.وىي بيحا الذكل تعج آلية تزسغ مغ الشاحيتيغ التقشية والقانػنية

حيث يقػم بتػثيق الخسائل الستبادلة بيغ العسيل والبشظ خاصة العسميات التي تتع بػاسصة وسائل 
الجفع الإلكتخوني، مغ خلال التأكج مغ صجورىا مغ السعشي، ويتع إثبات الرمة بيغ الصخفيغ بذيادة 

 2.الترجيق الإلكتخونية التي ترجرىا سمصة الترجيق الإلكتخوني السػثػق بيا

ونطخا لمجور اليام الحؼ تزصمع بو سمصة الترجيق الإلكتخوني في تأميغ التػؾيع الإلكتخوني مغ 
كل أشكال التلاعب والاحتيال خػلت العجيج مغ الػاجبات، أوليا التحقق مغ ىػية الذخز السػقع، إثبات 

 3.مزسػن التبادل الإلكتخوني، تحجيج لحطة إبخام العقج، إصجار السفاتيح الإلكتخونية

 الفخع الثاني  الحماية القانؾنية لؾسائل الجفع الالكتخوني

لقج صاحب التدايج في الإؾبال عمى نطام الجفع الالكتخوني، تدايج حالات استخجام ىحه الػسائل 
بصخيقة غيخ مذخوعة، الأمخ الحؼ دفع مرجرؼ ىحه الػسائل إلى تصػيخىا لمحج مغ ىحه الاستخجامات 

الغيخ مذخوعة ليا، الامخ الحؼ يجعػ إلى ضخورة وجػد حساية قانػنية  لػسائل الجفع الالكتخونية تحسي 
 .الثقة التي يػلييا الجسيػر في ىحه الػسائل الحجيثة، فلا بج مغ وجػد نػع مغ الحساية الجدائية

إن الحساية الجدائية لػسائل الجفع الالكتخوني لا تكػن إلا مغ خلال سغ تذخيعات جدائية، تجخم 
وتعاقب عمى مثل ىحه الاستخجامات الغيخ مذخوعة سػاء مغ خلال قانػن العقػبات أو القػانيغ السكسمة 

 .لو، احتخاما لسبجأ شخعية الجخائع والعقػبات

 الحماية القانؾنية مؽ خظخ المداس بالخرؾصية: أولا

أفخزت تكشػلػجيا السعمػمات خاصة ؼيسا تعمق بػسائل الجفع الإلكتخوني وما صاحبو مغ تدييلات 
كثيخة، العجيج مغ الدمبيات التيث أثخت بذكل ممحػظ وسيمت إمكانية جسع السعمػمات وتخديشيا ومغ ثع 
استخجاميا بذظ غيخ مذخوع دون عمع صاحبيا، ىحا الاعتجاد عمى البيانات والسعصيات الدخية لمعسلاء 

 4.الستعامميغ بػسائل الجفع الإلكتخونية ىػ اعتجاء عمى الحياة الذخرية

                                                           
، مجمة الجراسات القانػنية الترجيق الإلكتخوني كؾسيمة أمان اليات الجفع الإلكتخوني عبخ الإنتخنتدحساني سسيخة، - 1

. 38، ص 2018، 01، العجد 04السقارنة، السجمج 
. 261 ، 260ص مخجع سابق، ، ، الحماية المقخرة لمؾاجية مخاطخ الجفع الالكتخونينخيسان بغ عمي، حسػدؼ ناصخ- 2
 .40، 39فصيسة الدىخاء مرجق، مخجع سابق، ص - 3
. 256 ص مخجع سابق، ،الحماية المقخرة لمؾاجية مخاطخ الجفع الالكتخونينخيسان بغ عمي، حسػدؼ ناصخ، - 4
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لقج وججت عجة نرػص قانػنية وتذخيعية مختمفة ليحه السخاشخ، غيخ أن السذخع الجدائخؼ ورغع 
إشارتو إلى ضسان الحقػق السلازمة لمذخرية ونز عمى ضسان الجولة لعجم انتياك حخمة الإندان 
بسػجب الجستػر وجخم انتياك حخمة الحياة الذخرية، أنيا لع تعخف وتػضح بالتفريل ىحه الحقػق 

 1.الستعمقة بالخرػصية الالكتخونية

  مكافحة جخيمة تبييض الأمؾال باستعمال وسائل الجفع الالكتخوني:ثانيا

شيجت وسائل الجفع الإلكتخوني تصػرا كبيخ في العرخ الحالي، إلا أنو وبالسقابل رافقو تصػر خصيخ 
في وسائل ارتكاب الجخائع الإلكتخونية مغ قبل السشطسات الإجخامية، مغ خلال تدخيخ الإمكانيات العمسية 

الستصػرة في سبيل مسارسة أنذصتيا غيخ السذخوعة قرج الحرػل عمى أكبخ قجر مسكغ مغ الأرباح 
 2.وتبييس أمػاليا القحرة

لسا تذكمو ىحه الجخيسة مغ خصػرة كػنيا مغ الجخائع العابخة لمحجود تكاتفت الجيػد الجولية 
لسػاجيتيا ومحاربتيا، حيث اعتسجت عجة دول اجخاءات خاصة مغ اجل الحج مغ تفذي ىحه الطاىخة 

كسحاصخة السشاشق الاكثخ نذاط في تبييس الأمػال وتعديد التعاون بيغ الجيات الخقابية الجولية 
والجاخمية؛ بيشسا عمى السدتػػ الجاخمي فقج عسج السذخع الجدائخؼ إلى إصجار تذخيعات خاصة بسكافحة 

- 12:  الستعمق بالػقاية مغ الفداد ومكافحتو، والقانػن رقع01-06: ىحه الجخيسة بإصجار القانػن رقع
 3. الستعمق بالػقاية مغ تبييس الأمػال وتسػيل الإرىاب والحؼ جاء بتجبيخ وقائية وأخخػ إجخائية02

عمى اعتبار أن وسائل الجفع الإلكتخوني تعتسج عمى السعالجة الآلية والإلكتخونية لمسعمػمات 
والسعصيات، فإن السذخع الجدائخؼ قج تفصغ إلى ضخورة تػفيخ حساية جدائية لمسعاملات الإلكتخونية، وىػ 

، بتعجيل قانػن العقػبات، وإضافة قدع سابع مكخر تحت 2004ما قام بالديخ عمى تصبيقو مشح سشة 
، 7 مكخر394 مكخر إلى 394، تزسغ السػاد مغ "السداس بأنطسة السعالجة الآلية لمسعصيات" عشػان

حيث سارع السذخع أيزا 4ىحه السػاد تعاقب كل أشكال الاعتجاء عمى نطام السعالجة الآلية لمسعصيات،
بػية تأميغ بيئة ملائسة لتجاول السعمػمات الإلكتخونية مغ مخاشخ الاستخجام غيخ السذخوع لتقشية 

 5.السعمػمات بإصجار القانػن الستعمق بالػقاية مغ جخائع السترمة بتكشػلػجيات الإعلام والاترال

                                                           
. 45كخيسة شايب باشا، مخجع سابق، ص - 1
. 254 ص مخجع سابق، ،الحماية المقخرة لمؾاجية مخاطخ الجفع الالكتخونينخيسان بغ عمي، حسػدؼ ناصخ، - 2
. 46، 45كخيسة شايب باشا، مخجع سابق، ص - 3
. 198بػعدة ىجاية، مخجع سابق، ص - 4
القؾاعج الخاصة لمؾقاية مؽ الجخائؼ المترمة بتكنؾلؾجيات  يتزسغ 2009 غذت 05 السؤرخ في 04- 09القانػن - 5

. 2009 غذت 06، الرادرة في 47، ج ر، عجد الإعلام والاترال ومكافحتيا
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 مكافحة الاستخجام غيخ المذخوع لؾسائل الجفع الإلكتخوني: ثالثا

الاستخجام غيخ السذخوع لػسائل الجفع الإلكتخوني مغ قبل الغيخ يأخح ثلاثة صػر، الأولى تكػن عشجما 
يقجم ىحا الغيخ عمى تدويخ وسيمة الجفع الإلكتخوني، بيشسا الرػرة الثانية فتتسثل في استعسال وسيمة دفع 
إلكتخوني مدورة، بالإضافة إلى سخقة وسيمة الجفع الإلكتخوني واستخجاميا، ىحا الزياع أو الدخقة يسكغ 
أن يكػن نتيجة لإىسال صاحب البصاقة نفدو لكغ الأمخ الأكثخ خصػرة ىػ ضياع وسيمو الجفع ومعيا 

الخقع الدخؼ والحؼ يتختب عميو تحسل الحامل لػسيمة الجفع السدؤولية الكاممة لجسيع العسميات التي يقػم 
بيا الجاني شيمة الفتخة الدابقة عمى إخصاره البشظ السرجر ليا، والججيخ بالحكخ أن الغيخ ورغع مداءلة 

حامل الػسيمة  يعاقب عمى إقجامو عمى سخقة وسيمة الجفع الإلكتخوني واستعساليا بعج سخقتيا، بالإضافة 
 1.إلى معاقبتو أيزا عمى استعساليا دون ؾيامو بدخقتيا

 الخاتمة

لقج أدػ تبشي وسائل الجفع الإلكتخوني إلى ازدىار التجارة الإلكتخونية التي كانت الدبب الخئيدي 
في تبشي ىحا الشػع الججيج مغ وسائل الجفع الحؼ يختكد عمى التصػر التكشػلػجي الكبيخ، ورغع ىحا التصػر 
والتشػع في وسائل الجفع الحجيثة، إلا أنيا تعتخضيا الكثيخ مغ التحجيات التي تذكل عػائق تػاجو البشػك 
والستعامميغ معيا عمى حج سػاء، ورغع الجيػد السبحولة لتأميشيا مغ الشاحيتيغ التشطيسية أو القانػنية إلا 

أنيا لا تكفي لخدع كل التجاوزات والجخائع الساسة بأمغ البيانات والسعصيات الذخرية لمبشػك والستعامميغ 
 .خاصة في التجارة الإلكتخونية

مغ خلال الجراسة التي قسشا بيا لسػضػع تحجيات وسائل الجفع الإلكتخوني في الجدائخ، تػصمشا 
لعجة نتائج التي تتسخس عشيا عجة تػصيات نخػ أنيا ضخورية لشجاح وسائل الجفع الإلكتخونية في أداء 

 .الجور الحؼ مغ أجمو تع استحجاثيا

 :الشتائج

غياب إشار قانػني وتذخيعي لسحاربة الاستعسال غيخ الذخعي لػسائل الجفع الإلكتخوني،  -
 .وغياب أؼ تشديق دولي في ىحا الإشار

عجم وجػد نز قانػني خاص بالجفع الإلكتخوني في وجػد نرػص تشطيسية متفخقة صادرة مغ  -
 .قبل عجة وزارات غيخ مػحجة

نقز في الاشارات والسػضفيغ الأكفاء في السجال السرخفي، وافتقارىع لمتكػيغ الستخرز في  -
 .مجال تأميغ مختمف وسائل الجفع الإلكتخوني مغ السخاشخ السحتسمة

                                                           
. 211، 210بػعدة ىجاية، مخجع سابق، ص - 1
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 :التػصيات

ضخورة اتخاذ الحكػمة لقخار سياسي شجاع، لأن الجدائخ لا بج وأن تػاجو مريخىا السحتػم،  -
لإنعاش ، ويتعمق الأمخ بخفع الحطخ عغ تحػيل الأمػال مغ الحدابات الجدائخييغ إلى الخارج

التجارة الإلكتخونية التي أصبحت واقعا مفخوضا وفظ العدلة الإلكتخونية عغ السػاشغ عمى 
الأقل، وإنعاش  القصاع السرخفي والخديشة العسػمية بالاستفادة السباشخة مغ الأمػال التي تزخ 

 .مغ خلال أنطسة الجفع السػازية في الدػق الدػداء
ضخورة التفكيخ في وضع إشار قانػني وتذخيعي لسحاربة كل استعسال غيخ شخعي لػسائل  -

الجفع الالكتخوني، فزلا عغ التشديق والتكامل الجولييغ لتزييق الخشاق عمى مثل ىحه 
 .السسارسات

ضخورة وضع قانػن خاص يتعمق بالجفع الإلكتخوني، مع تػحيج الشرػص التشطيسية الستشاثخة  -
 .بإصجار نز شامل يعالج مختمف الجػانب التشطيسية الستعمقة بيا

ضخورة الاىتسام والتخكيد عمى تكػيغ الإشارات والسػضفيغ الستخرريغ في البشػك، بتػضيف  -
 .   تقشية السقاربة بالكفاءات في إشار عرخنة السجال السرخفي
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 :ممخص
       ساىست تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في تظؾيخ اقتراد دول العالؼ، كسا أثخت عمى أداء 

أسؾاقيا السالية، وذلػ مؽ خلال تظؾيخ أنغسة التجاول وتغييخ آلية عسل أسؾاقيا التقميجية التي تعتسج عمى 
الؾساطة السالية في كتابة الأوامخ بذكل يجوي إلى أسؾاق الكتخونية مؽ خلال التعامل عبخ الانتخنت، كسا 

أدت إلى إزالة حؾاجد دخؾل السدتثسخيؽ إلى الأسؾاق العالسية، وتدييل الحرؾل عمى السعمؾمات حؾل 
 .الرفقات والعسميات السشفحة بتمػ الدؾق، وكحا سخعة نذخ السعمؾمات وانخفاض تكاليف الحرؾل عمييا

 :مقدمة
تحتل الأسؾاق السالية مكانة ىامة في الاقتراد الجولي، حيث تقمل مؽ اعتساد الذخكات عمى القخوض    

السسشؾحة مؽ قبل السرارف، كسا تداىؼ في جحب وتؾجيو السجخخات، فيي تعتبخ بسثابة وسيط بيؽ 



 

  

أطخاف الادخار مؽ أفخاد ومؤسدات وبيؽ السذخوعات السختمفة التي تحتاج إلى رؤوس أمؾال لتسؾيميا، 
وحتى تتسكؽ الأسؾاق السالية مؽ تأدية وعائفيا عمى أكسل وجو يجب أن تتستع بسدتؾى مؽ الكفاءة في 

، ويتحقق ذلػ مؽ خلال مؾاكبة التظؾرات الحاصمة باستخجام  وسائل تكشؾلؾجيا 1مسارسة نذاطاتيا
السعمؾمات التي تمعب دورا ىاما في تدييل عسميات التبادل وزيادة نذاط الدؾق، فقج عيخت نتيجة لحلػ 

 .بؾرصات الكتخونية كبؾرصة ناسجاك في الؾلايات الستحجة الأمخيكية
  تكسؽ أىسية ىحه الؾرقة البحثية في محاولة تدميط الزؾء عمى دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في 

 .تظؾيخ نذاط الأسؾاق السالية، وتحقيق الكفاءة اللازمة ليا مسا يؤدي إلى تشسية الاقتراد
   إن دراسة ىحا السؾضؾع تيجف إلى إبخاز أثخ التكشؾلؾجيا عمى الأسؾاق السالية في عل تحؾل العجيج مؽ 

 .الأسؾاق السالية التقميجية إلى أسؾاق الكتخونية تعتسج عمى الانتخنت في تشفيح أعساليا الجاخمية والخارجية
  ما مدى مداهمة تكنولوجيا المعمومات والاترال :  ومسا سبق يتبادر إلى أذىانشا طخح التداؤل التالي

 في تحدين أداء الأسواق المالية؟
وللإجابة عمى الإشكالية اعتسجنا عمى السشيج الؾصفي والسشيج التحميمي و أدوات السشيج السقارن وقدسشا 

الإطار السفاليسي العام لتكشؾلؾجيا السعمؾمات : تظخقشا في السبحث الأول ل: مؾضؾع دراستشا إلى مبحثيؽ
 .والأسؾاق السالية ، وفي السبحث الثاني، تجديج تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في الأسؾاق السالية

 
 الإطار المفاهيمي العام لتكنولوجيا المعمومات والأسواق المالية: المبحث الأول

سشتظخق في ىحا السبحث  إلى مفاليؼ حؾل تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال، ومفيؾم الأسؾاق 
، وكحا أىسية تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في تحقيق كفاءة الأسؾاق السالية (السظمب الأول)السالية

 . (السظمب الثاني)
 مفهوم تكنولوجيا المعمومات والاترال والأسواق المالية: المطمب الأول

تحمت تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال مكانة ىامة في الاقتراد السعاصخ، وىي قاعجة للابتكار في    
، كسا تعج الأسؾاق السالية (الفخع الأول )مختمف القظاعات لحا نجج عجة محاولات لؾضع تعخيف دقيق ليا

ىؾ الذائع لدؾق الأوراق " البؾرصة" أحج آليات اقتراد الدؾق التي عخفت مشح فتخة طؾيمة ويعتبخ مدسى 
 (الفخع الثاني )السالية

                                                           
ماجج إبخاليؼ حسادي، تأثيخ تكشؾلؾجيا ونغؼ السعمؾمات في نذاط الأسؾاق السالية حالة دراسية في سؾق العخاق للأوراق  1

، 39، العجد12السالية، مجمة دراسات محاسبية ومالية، السعيج العالي لمجراسات السحاسبية والسالية جامعة بغجاد ، السجمج
 .260، ص2017سشة



 

  

 مفهوم تكنولوجيا المعمومات والاترال: الفرع الأول
  تعجدت التعاريف التي تشاولت مفيؾم تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال، والتي يسكؽ ترشيفيا حدب 

مفاليؼ تختكد عمى الأجيدة التي تذسميا تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال، حيث عخّفيا التقخيخ الاقترادي 
تتزسؽ الحاسبات الآلية والبخامج الجاىدة ومعجات :" الجولي الحي يرجره صشجوق الشقج الجولي بأنيا

 .1"الاترال عؽ بعج
السكؾنات السادية والبخامج  ) بأنيا تذسل جسيع الجؾانب الستعمقة بالحاسبات الآليةpalvia وقج عخّفيا 

 أن مفيؾم تكشؾلؾجيا السعمؾمات Pattersonوالاترالات عؽ بعج وآلية السكاتب، ويخى  (الجاىدة
تظبيق الشغؼ التكشؾلؾجية الحجيثة في معالجة السعمؾمات وإرساليا، تخديشيا :" والاترال يقرج بو

تكشؾلؾجيا تؾصيل البيانات، تكشؾلؾجيا الاترالات : واستخجاعيا بدخعة ودقة وكفاءة، ومؽ أىؼ ىحه الشغؼ
 .2 "عؽ بعج، تكشؾلؾجيا الحاسبات الآلية والبخامج الجاىدة

 ويقرج أيزا بتكشؾلؾجيا السعمؾمات انجماج ثلاثي الأطخاف بيؽ الالكتخونيات الجقيقة والحؾاسيب ووسائل 
الاترالات الحجيثة التي تذسل جسيع الأجيدة والشغؼ والبخمجيات الستعمقة بتجاول السعمؾمات آليا، وقج 

دراسة ترسيؼ ، تظؾيخ، تفعيل، دعؼ أو تدييخ أنغسة : عخّفتيا مجسؾعة السعمؾمات الأمخيكية بأنيا
السعمؾمات التي تعتسج عمى الحؾاسيب، ويتؼ تظبيقيا عمى الحؾاسيب والتظبيقات البخمجية، وتعسل ىحه 

 .3التظبيقات عمى التحؾيل وتخديؽ ومعالجة وإرسال واستخجاع آمؽ لمسعمؾمات بذتى أنؾاعيا
وقج أدى التظؾر والانتذار الدخيع لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال إلى تغييخ أساليب مسارسة الأنذظة 

الاقترادية وأساليب حياة الأفخاد، فشتج عؽ ذلػ نؾع ججيج مؽ الاقتراد يعخف بالاقتراد الخقسي، وىؾ ما 
يجعمو مختبظا أساسا بتكشؾلؾجيا السعمؾمات  والاترالات، البخمجيات، الفزاء الالكتخوني، لحلػ نجج أن 

INSEEالاقتراد الخقسي في التجارة :"  يخبط الاقتراد الخقسي بتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات

                                                           
الجؾزي جسيمة، العسخي صفية، تأثيخ استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال عمى كفاءة الأسؾاق السالية الخميجية،  1

، سشة 2، العجد8، مجمة الاقتراد الججيج، جامعة خسيذ مميانة، السجمج(الإمارات، الدعؾدية، الكؾيت )دراسة حالة بؾرصة
 .120، ص2017

حديؽ العمسي، دور الاستثسار في تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في تحقيق التشسية السدتجامة دراسة مقارنة بيؽ  2
، كمية -1- ماليديا، تؾنذ والجدائخ، رسالة ماجدتيخ في العمؾم الاقترادية وعمؾم التدييخ، جامعة فخحات عباس سظيف

 .26، ص2012/2013العمؾم الاقترادية والعمؾم التجارية وعمؾم التدييخ، سشة
خؾجمي عثسان نؾر الجيؽ بابكخ، دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى الأسؾاق السالية، رسالة ماجدتيخ في الاقتراد، أكاديسية  3

 .20، ص2010/2017الدؾدان لمعمؾم، مجمذ الجراسات الاقترادية والاجتساعية والإندانية، سشة



 

  

الالكتخونية، لكؽ الأصح أن الاقتراد الخقسي ىؾ نتاج للاستعسال الفعمي لتكشؾلؾجيا السعمؾمات 
 .1والاترالات في مجسل القظاعات الاقترادية ومؽ طخف الإدارة والسؤسدات والأفخاد

 مفهوم الأسواق المالية: الفرع الثاني
 يظمق مرظمح الدؾق السالية بسعشاه الزيق عمى سؾق أو بؾرصة الأوراق السالية،  وبسعشاه الؾاسع يظمق 

عمى مجسؾع التجفقات السالية في السجتسع سؾاء كانت لآجال قريخة أو متؾسظة، أو طؾيمة بيؽ أفخاده 
 .2ومؤسداتو وقظاعاتو

الإطار الحي يجسع بيؽ الؾحجات السجخخة والتي تخغب بالاستثسار ووحجات : "   يعخّف الدؾق السالي بأنو
العجد التي ىي بحاجة إلى الأمؾال لغخض الاستثسار، عبخ فئات متخررة عاممة في الدؾق بذخط 

 .3"تؾافخ قشؾات اترال فعّالة
عبارة عؽ نغام يتؼ بسؾجبو الجسع بيؽ البائعيؽ والسذتخيؽ لشؾع معيؽ مؽ الأوراق أو : " كسا يعخف بأنو

لأصل مالي معيؽ، حيث يتسكؽ بحلػ السدتثسخيؽ مؽ بيع وشخاء عجد مؽ الأسيؼ والدشجات داخل الدؾق، 
، غيخ أنو مع نسؾ شبكات ووسائل الاترال فقج أدى "إما عؽ طخيق الدساسخة أو الذخكات في ىحا السجال

ذلػ إلى التقميل مؽ أىسية الؾجؾد في مقخ سؾق الأوراق السالية السخكدي، وبالتالي سسحت بالتعامل مؽ 
 .4خارج الدؾق مؽ خلال شخكات الدسدخة السشتذخة في مختمف الجول

( Bourse )سؾق استغلال الأمؾال وىي بالفخندية:"  كسا تعخّف سؾق الأوراق السالية في الاقتراد بأنيا 
السكان الحي يمتقي فيو السرخفيؾن وسساسخة الأوراق السالية والتجار لإجخاء الرفقات التجارية في : وتعشي

 .5الأسيؼ والدشجات وحرص التأسيذ
سؾق مشغسة تجخى فييا السعاملات عمى الأوراق السالية مؽ أسيؼ وسشجات الذخكات : " وتعخّف أيزا بأنيا

وكحا الدشجات الحكؾمية القابمة لمتجاول في ىحه الدؾق، وذلػ بؾاسظة أشخاص مؤىميؽ ومتخرريؽ في 

                                                           
، les cahiers du cread، (19كؾفيج )سمسى بذاري، تظؾيخ الخقسشة في الجدائخ كآلية لسخحمة ما بعج جائحة كؾرونا 1

 .583، ص2020، سشة3، العجد36مخكد البحث في الاقتراد التظبيقي مؽ أجل التظؾيخ، السجمج
 .20، ص2015، سشة-الجدائخ- حخيدي رابح، البؾرصة والأدوات محل التجاول فييا، دار بمكيذ 2
مدعجاوي يؾسف، متظمبات تحقيق كفاءة الأسؾاق السالية دراسة تحميمية لبؾرصة الجدائخ، مجمة الاقتراد والتشسية البذخية،  3

 .8، ص2014، سشة2، العجد5، السجمج2جامعة بميجة
 .32خؾجمي عثسان نؾر الجيؽ بابكخ، السخجع الدابق، ص 4
أدىؼ إبخاليؼ جلال الجيؽ، الركؾك والأسؾاق السالية الإسلامية ودورىا في تسؾيل التشسية الاقترادية، الظبعة الأولى، دار  5

 .31، ص2014الجؾىخة لمشذخ والتؾزيع، القاىخة، سشة



 

  

ىحا الشؾع مؽ التعامل، ولابج أن يمتدم ىؤلاء الستعاممؾن في الدؾق بالقؾانيؽ والمؾائح التي تشغؼ التعامل 
 .1فييا، وتقؾم عمى إدارة الدؾق ىيئة تتؾلى الإشخاف عمى تشفيح تمػ القؾانيؽ والمؾائح

إطار لتشغيؼ وسيخ العسميات فيسا يخص الكيؼ السشقؾلة التي ترجرىا :" وعخفيا السذخع الجدائخي بأنيا
 .2"الجولة والأشخاص الآخخون مؽ القانؾن العام والذخكات ذات الأسيؼ

 أهمية تكنولوجيا المعمومات والاترال في تحقيق كفاءة الأسواق المالية: المطمب الثاني
 بجاية لا بج مؽ الإشارة إلى أن الأسؾاق السالية تحتل مخكدا حيؾيا في الشغؼ الاقترادية السعاصخة، خاصة 

الشغؼ الخأسسالية، حيث يتؼ مؽ خلاليا تجسيع مجخخات بعض الؾحجات الاقترادية التي تحقق فؾائض 
مالية لا تحتاج إلييا في زمؽ معيؽ وتخغب في استثسار ىحا الفائض بجلا مؽ الاحتفاظ بو في صؾرة 
سيؾلة نقجية تسثل رأسسال عاطل، وتؾجيو تمػ السجخخات إلى وحجات اقترادية أخخى تعاني عجدا في 

، ولقج أحجث التقجم التكشؾلؾجي تظؾرا كبيخا عمى مدتؾى أداء الأسؾاق السالية وعمى كافة 3مؾاردىا السالية
 .4أنغستيا السالية

   تداىؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في تحقيق كفاءة الأسؾاق السالية فسؽ شخوط كفاءة الدؾق 
السالي كفاءة نغام السعمؾمات الحي يعسل بو ذلػ الدؾق، ويجب أن يترف ىحا الشغام بتؾفخ السعمؾمات 
بظخيقة يديل الحرؾل عمييا، وأن تكؾن ندبة الحرؾل عمى السعمؾمات متداوية لجسيع السذاركيؽ في 

 .5الدؾق مؽ السدتثسخيؽ، وذلػ لأىسية تجفق السعمؾمات في زيادة رأس السال
   تججر الإشارة إلى أنو لا يسكؽ تحقيق كفاءة الأسؾاق السالية إلا بتسيد السعمؾمات الؾاردة إليو 

بخرائص معيشة، وقج أدى استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في الأسؾاق السالية إلى تكخيذ  تمػ 
الخرائص، فالسعمؾمة تعسل عمى تشسية وزيادة السعارف وتترف بالجقة، السلائسة، وتؾفخىا في الؾقت 

                                                           
، مجمة الاجتياد القزائي، (نذأتيا، الؾعائف الاقترادية، خرائريا، وأقداميا )عبج الله غالؼ، أسؾاق الأوراق السالية  1

 .74، ص2016، سشة11، العجد8جامعة محمد خيجر، بدكخة، السجمج
، الوتعلق ببورصت القين الونقولت، الوعدل 1993هاي 23الوؤرخ في  10-93لورسوم التشريعي ا  السادة الأولى مؽ2

 .04،ص1993هاي23، الصادرة بتاريخ 34والوتون جريدة رسويتعدد
عبج القادر دبؾن، محمد الياشسي حجاج، أىسية السعمؾمات السالية والسحاسبية وأثخىا عمى كفاءة بؾرصة الجدائخ في عل  3

، عمى الداعة 5/10/2021، بتاريخ www.univ-ourgla.dzالإصلاح السحاسبي، مقال مشذؾر عبخ السؾقع 
 .10،ص13:49

 .119الجؾزي جسيمة، السخجع الدابق، ص 4
 . 63خؾجمي عثسان نؾر الجيؽ بابكخ، السخجع الدابق، ص 5



 

  

السشاسب، والذسؾلية والانتغام في نذخ السعمؾمات برفة دورية، والعجالة في تؾفيخ البيانات لجسيع 
 .1السدتثسخيؽ بذكل متداو

 كسا ساىست التكشؾلؾجيا بذكل فعّال في إزالة العؾائق أمام السدتثسخيؽ الججد لمجخؾل إلى الدؾق   
السالي، وجحب الاستثسار الأجشبي، كسا ساىؼ التظؾر التقشي في مجال وسائل الاترال وتكشؾلؾجيا 

السعمؾمات في تدييل عسميات التجاول خارج الحجود الجغخافية لمبمجان مع العمؼ أن كفاءة وقجرة ومدتؾى 
التجاول في الأسؾاق السالية تختمف مؽ دولة لأخخى، حدب الإمكانات وطبيعة الأدوات السالية الستاحة 

 .2وتشؾع القظاعات في الاقتراد الؾطشي وارتفاع مدتؾى الستعامميؽ
وساىست التكشؾلؾجيا أيزا في دمج وتكامل الأسؾاق السالية الجولية، وولجت تؾجو عالسي نحؾ الأسؾاق 

السالية، والتي أصبحت مختبظة فيسا بيشيا بؾسائل جج متظؾرة مسا أدى إلى زيادة رسسمة البؾرصات 
العالسية، وزيادة حجؼ التعامل في أسيسيا، وتؼّ التغمب عمى الحؾاجد السكانية والدمشية بيؽ الأسؾاق 

العالسية، وانخفزت تكمفة الاترالات السختمفة بجرجة كبيخة، وأصبح تجسيع السعمؾمات وترشيفيا يتؼ 
 .3بدخعة فائقة، وىؾ الأمخ الحي كان لو أثخ بالغ في زيادة سخعة حخكة رؤوس الأمؾال مؽ سؾق لآخخ

 :إن استخجام تكشؾلؾجيا لو مجسؾعة مؽ الفؾائج والسدايا نؾجدىا كالآتي
 تقجيؼ معمؾمات عؽ الاستثسارات السختمفة وبذكل مجاني، وكحا تخفيض تكاليف الاستثسار* 
 زيادة الفخص الستاحة لمسدتثسخيؽ مؽ خلال دخؾل أسؾاق عجيجة كان سابقا مكمفا ججا الؾصؾل إلييا* 
 .4زيادة حجؼ التجاول مؽ خلال دخؾل مدتثسخيؽ ججد* 

  في الأخيخ لابج مؽ الإشارة إلى أن استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال لخفع كفاءة الأسؾاق السالية 
لو ايجابيات كثيخة كسا سبق وأشخنا، غيخ أنو لو جانب سمبي مؽ جية أخخى يتزح خاصة في الأسؾاق 

السالية غيخ الكفؤة،  ففي عل انجماج الأسؾاق مؽ خلال التحخيخ السالي وعؾلسة حخكة رأس السال، ازدادت 
السخاطخ التي تتعخض ليا ىحه الأسؾاق السالية حيث أصبحت  تعج ساحة لتجار الأسيؼ والدشجات 
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والسزاربيؽ وبالتالي قج تتأثخ بالعجيج مؽ الأزمات واحتسالية خخوج رؤوس الأمؾال فجأة مؽ أسؾاقيا مسا 
  . 19941يعخضيا إلى حالة مؽ اللااستقخار السالي كسا حجث في السكديػ عام 

 تجديد تكنولوجيا المعمومات والاترال في الأسواق المالية:  المبحث الثاني
  ساىست تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في تؾسيع وزيادة استعسال الانتخنت في الأسؾاق السالية، كسا 

، كسا (السظمب الأول )" التجاول الالكتخوني" فتحت أمام الأسؾاق السالية أبؾاب ججيجة وذلػ بغيؾر مفيؾم 
 .(السظمب الثاني)كان ليا أثخ بالغ عمى الؾساطة السالية 

 اعتماد نظام التداول الالكتروني: المطمب الأول
يتجدج استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في الأسؾاق السالية مؽ خلال تبشييا لمتجاول     

 مخاحل رقسشة الأسؾاق السالية في إطار شبكة الاترالات 1971عام فيذر بلاك الالكتخوني،  فقج اقتخح 
الالكتخونية تجار بؾاسظة محظات طخفية مؽ الحؾاسيب مخبؾطة بالسخكد تعسل عمى تدييل تشفيح الرفقات 

عبخ أنغسة اترال متظؾرة، وتدتعسل لإرسال أوامخ الذخاء والبيع مؽ قبل الؾسظاء وتثبيتيا في شكل 
،  وتعج 2عخوض وطمبات يتؼ تشفيحىا مؽ أجل تخفيف الزغؾط عمى الستخرريؽ وصشاع الدؾق 

الابتكارات والإبجاع في تكشؾلؾجيا الاترال ىؾ محؾر تخكيد رقسشة عسميات تجاول الأوراق السالية، وتعتبخ 
  في الؾلايات الستحجة الأمخيكية الخائجة في إحلال التجاول الالكتخوني محل (NASDAQ) بؾرصة ناسجاك
، ثؼ امتجاد استخجام ىحا الشغام إلى الأسؾاق السالية العالسية الأخخى كأسؾاق تؾرنتؾ 3التجاول التقميجي

 .4 1986، وسؾق باريذ عام1982عام
مجسؾعة كبيخة مؽ الأنغسة الستعجدة إذ يقجم خجمات متكاممة في :" ىشاك مؽ عخّف التجاول الالكتخوني بأنو

مجال تبادل الأوراق السالية، فيبجأ بتؾجيو وتدميؼ الأوامخ مؽ السدتخجميؽ إلى الشغام الحي يشفح الأوامخ، 
، معمؾمات (البيع والذخاء )الحي يقؾم بشقل الأوامخ إلى صفقات والشذخ الالكتخوني الحي يتؼ قبل التجاول

                                                           
 .124الجؾزي جسيمة، السخجع الدابق، ص 1
حدان طاىخ الذخيف، تقخورت محمد، أنداعج رضؾان، دور نغام التجاول الالكتخوني في تفعيل أداء الأسؾاق السالية  2

، مجمة اقتراديات شسال إفخيكيا، جامعة حديبة بؽ بؾعمي شمف (دراسة حالة سؾق الخخطؾم للأوراق السالية )العخبية
 .120، ص2019، سشة1، العجد15السجمج

 .123الجؾزي جسيمة، السخجع الدابق، ص 3
ىذام طمعت عبج الحكيؼ، عساد عبج الحديؽ، نغام التجاول الالكتخوني وانعكاسو في مؤشخات تجاول سؾق الأوراق  4

، 22، مجمة العمؾم الاقترادية والإدارية، جامعة بغجاد، السجمج(دراسة تحميمية عمى سؾق العخاق للأوراق السالية- السالية
 . 253،ص2016، سشة92العجد



 

  

، ويؾفخ الستعامميؽ الدخعة في التجاول، تدييل عسمية اترال (سعخ الرفقة وكسية البيانات )بعج التجاول
 .1"العسلاء مع بعزيؼ انخفاض التكاليف، انخفاض مخاطخ الإدارة، وحيادية مؾقع التجاول

وعخّف أيزا بأنو ذلػ التذابػ والتخابط شبو الكامل للأنغسة الشقجية والسالية لسختمف الجول، والحي بجأ 
يتجدج أكثخ مع تظبيق إجخاءات التحخيخ السالي ورفع الحؾاجد في الؾلايات الستحجة وبخيظانيا مابيؽ 

، ثؼ بعج ذلػ باقي الجول الرشاعية الخئيدية الأخخى وتظبيق أسعار الرخف السخنة 1997 و1982
 .2وتحؾيل الجيؾن العسؾمية إلى أوراق مالية

نغخا لأىسية التجاول الالكتخوني في الدؾق السالي، سعت مختمف الأسؾاق السالية العخبية لانتياج ىحا 
الشغام بجلا مؽ أنغسة التجاول اليجوية، وذلػ للارتقاء بيحه الأسؾاق إلى مراف الأسؾاق السالية العالسية 

"  وكان الشغام يحسل اسؼ1990الستقجمة، فقج اعتسج سؾق الأسيؼ الدعؾدية نغام التجاول الالكتخوني عام
، وقج تؼّ تحجيثو تدع مخات ، وقج ازداد الاىتسام بشغام التجاول "الشغام الالكتخوني لسعمؾمات الأسيؼ

الالكتخوني في أغمب الجول بدبب زيادة السشافدة عمى التعاملات السالية الجولية بيؽ الأسؾاق السالية 
السختمفة نتيجة لتحخيخ التجارة وانفتاح الأسؾاق، والتقجم في تقشية الاترالات وزيادة حجؼ الاستثسار 

، ففي ىحا السجال تسكشت الأسؾاق السالية في كل مؽ تؾنذ 3السؤسدي، والاتجاه نحؾ الخؾصرة
 السظبق في عجد كبيخ مؽ NSCUNIXوالسغخب والأردن ولبشان وعسان مؽ تظبيق نغام التجاول الفخندي 

البؾرصات العالسية مثل باريذ وأمدتخدام وبخوكدل وغيخىا، في حيؽ قامت كل مؽ البحخيؽ والإمارات 
، وتظبيق كل مؽ EFAوفمدظيؽ ومرخ وقظخ والدعؾدية بتظبيق نغام التجاول الكشجي السعخوف باسؼ 

 .4الكؾيت وليبيا أنغسة تجاول خاصة بيا
بيشسا الجدائخ لا تدال متأخخة مقارنة بباقي الجول العخبية الأخخى، فيي تعتسج عمى نغام تجاول الكيؼ 

، في انتغار إنذاء بؾابة الكتخونية لتجاول الكيؼ السشقؾلة حدب ترخيح مجيخ  5السشقؾلة برؾرة تقميجية
. وذلػ لسؾاكبة التظؾرات التكشؾلؾجية وتظؾيخ نذاط بؾرصة الكيؼ السشقؾلة 1بؾرصة الجدائخ
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  في الأخيخ تججر الإشارة إلى أنو رغؼ السسيدات التي يشفخد بيا التجاول الالكتخوني، إلا أنو قج يشجؼ عؽ 
استخجامو مخاطخ عجيجة سؾاء مختبظة بذبكة الانتخنت نفديا، أو البخنامج السدتخجم، أو مختبظة بشغام 
التجاول الالكتخوني في حج ذاتو، بالإضافة إلى استخجام الخجمة مؽ قبل السدتثسخ، لحا يجب عمى ىحا 

 .2الأخيخ أن يكؾن مجركا لمسخاطخ التي يسكؽ أن يؾاجييا أثشاء مسارسة عسمية التجاول عبخ الانتخنت
 تأثير تكنولوجيا المعمومات والاترال عمى الوساطة المالية: المطمب الثاني

ساىست تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تقجيؼ الكثيخ مؽ الخجمات السالية مؽ خلال أجيدة الحاسؾب،  وىحا     
الأمخ شكل تحجيا كبيخا لمؾسظاء السالييؽ، فقج كانت الكثيخ مؽ الخجمات تتؼ مؽ خلال الؾسظاء 

السؾجؾديؽ في مكان محجد، ويتؼ الاترال بيشيؼ وبيؽ العجيج مؽ السدتثسخيؽ مؽ خلال التؾاجج في مكان 
، 3محجد أو عؽ طخيق الياتف، وكان محؾر عسميؼ يتجمى في إقشاع السدتثسخيؽ في عسميات البيع والذخاء

ومع التقجم التكشؾلؾجي أصبحت معاملات العجيج مؽ البؾرصات العالسية مثل بؾرصة باريذ تتؼ مؽ خلال 
أجيدة الكسبيؾتخ حيث تؼّ استبجال الؾسظاء بالأجيدة، وبالتالي جسيع معاملات البؾرصة تتؼ بظخيقة 
الكتخونية وتؼّ التخمي عؽ الأشخاص برؾرة كاممة، فبؾرصة باريذ تدعى دائسا إلى عخض أحجث 

 Euronextمشرات وخجمات التجاول الستظؾرة لمستجاوليؽ والسدتثسخيؽ، وىي جدء مؽ بؾرصة أوروبية 
تعسل بؾصفيا بؾابة لمذخكات الجولية لمؾصؾل إلى السجتسعات الاستثسارية الأوروبية، إضافة إلى كؾنيا 

 ، لكؽ مؽ ناحية أخخى بقيت بؾرصة نيؾيؾرك وناسجاك تعتسجان 4قاعجة دعؼ للاقتراد الأوروبي ككل
 .5بذكل كبيخ عمى الأشخاص في التعامل

  فغيؾر التكشؾلؾجيا السالية أدى  إلى التخمي عؽ الؾساطة السالية، وإلى الحج مؽ سيظخة الؾسظاء 
السالييؽ، وزيادة سيظخة الأسؾاق الخأسسالية والسؤسدات السالية السالكة للأوراق السالية القابمة لمتجاول، 

ويخجع الدبب في الحج مؽ أىسية الؾساطة السالية لكؾن الديؾلة للأصؾل السالية قج ازدادت بذكل كبيخ 
أي البائع - بعج انتذار الانتخنت، وذلػ أن عجم تساثل السعمؾمات كان سابقا يحج مؽ مدتؾى الديؾلة
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، لكؽ نتيجة لغيؾر الانتخنت فقج تؼّ تقجيؼ ىحه السعمؾمات -كانت لجيو معمؾمات غيخ متاحة لمسذتخي 
 .1وبتكمفة مشخفزة قج ترل إلى الرفخ

 :الخاتمة
 لمد أحدث التمدم فً تكنولوجٌا المعلومات والاتصال لفزة نوعٌة فً البنٌة التحتٌة للأسواق  

المالٌة، فمد انعكس هذا التأثٌر على نموذج أعمال الأسواق المالٌة، الأمر الذي زاد من حدة 

المنافسة بٌن الأسواق المالٌة العالمٌة لاسٌما نتٌجة إزالة حواجز دخول المستثمرٌن لهذه 

 .الأسواق

 :فمن خلال ورلتنا البحثٌة توصلنا لمجموعة من النتائج نوجزها كالآتً

ساهمت تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً تحمٌك كفاءة السوق المالً من خلال إٌصال / 1

المعلومات لكافة المتعاملٌن بسرعة، مما ٌتٌح مبدأ تكافؤ الفرص بٌن المستثمرٌن، وكذا 

 تخفٌض تكالٌف الحصول على المعلومة 

كما ساهمت بشكل فعاّل فً إزالة العوائك أمام المستثمرٌن الجدد لدخول الأسواق / 2

 .المالٌة،  وجذب المستثمرٌن الأجانب، وأدت أٌضا إلى دمج وتكامل الأسواق المالٌة

أدى استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال إلى تغٌٌر آلٌة التداول الٌدوٌة والاعتماد / 3

على التداول الالكترونً الذي أعطى مرونة كبٌرة فً التعامل، فمد تمّ اعتماد هذا النظام 

الجدٌد من لبل مختلف الدول الأوروبٌة والعربٌة، غٌر أن الجزائر لا تزال متأخرة فً 

 .انتهاج هذا النظام

نتٌجة للتطور التكنولوجً أصبحت العدٌد من البورصات العالمٌة تموم بمعاملاتها من / 4

خلال أجهزة الكمبٌوتر، وتمّ التخلً عن الوسطاء فً عملٌات البورصة فمد أصبح 

المستثمرٌن ٌمومون بعملٌات البٌع والشراء مباشرة عبر الانترنت دون الحاجة للاستعانة 

 .بوسٌط مالً

 :  من خلال هذه النتائج نمترح جملة من التوصٌات نوجزها كالآتً

 .ضرورة تعزٌز ثمافة المستثمرٌن بمزاٌا ومخاطر استخدام نظام التداول الإلكترونً/ 1

ضرورة استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً الأسواق المالٌة العربٌة النامٌة / 2

وذلن لمواكبة التطورات الحاصلة والارتماء إلى مصاف الأسواق المالٌة العربٌة لاسٌما 

 .السوق المالً الجزائري

بالرغم من اٌجابٌات استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً الأسواق المالٌة إلى أنها لها أثر / 3

سلبً فهً تؤدي للتخلً عن العنصر البشري بشكل كامل وهذا ٌشكل خطرا بالدرجة الأولى 

للمستثمر الجدٌد خاصة الذي ٌحتاج إلى استشارة شخص خبٌر فً المعاملات المالٌة، لذا 

 .لابد من الموازنة بٌن استخدام التكنولوجٌا والاستعانة بالجانب البشري لما له من دور فعاّل
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. 2014الظبعة الأولى، دار الجؾىخة لمشذخ والتؾزيع، القاىخة، سشة
 .2015، سشة-الجدائخ-  رابح حخيدي، البؾرصة والأدوات محل التجاول فييا، دار بمكيذ-
: الرسائل الجامعية/3
حديؽ العمسي، دور الاستثسار في تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في تحقيق التشسية السدتجامة - 

دراسة مقارنة بيؽ ماليديا، تؾنذ والجدائخ، رسالة ماجدتيخ في العمؾم الاقترادية وعمؾم التدييخ، جامعة 
. 2012/2013، كمية العمؾم الاقترادية والعمؾم التجارية وعمؾم التدييخ، سشة-1- فخحات عباس سظيف

 :المقالات العممية/4
 جسيمة الجؾزي ، العسخي صفية، تأثيخ استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال عمى كفاءة الأسؾاق -

، مجمة الاقتراد الججيج، جامعة (الإمارات، الدعؾدية، الكؾيت )السالية الخميجية، دراسة حالة بؾرصة
 .2017، سشة 2، العجد8خسيذ مميانة، السجمج

حدام مدعؾدي، أثخ تظبيق نغام التجاول الالكتخوني عمى أداء الدؾق السالية الدعؾدية، مجمة أداء - 
 .2013، سشة2، العجد2السؤسدات الجدائخية، جامعة قاصجي مخباح ورقمة، السجمج

حدان طاىخ الذخيف، تقخورت محمد، أنداعج رضؾان، دور نغام التجاول الالكتخوني في تفعيل أداء -
، مجمة اقتراديات شسال إفخيكيا، (دراسة حالة سؾق الخخطؾم للأوراق السالية )الأسؾاق السالية العخبية

 2019، سشة1، العجد15جامعة حديبة بؽ بؾعمي شمف السجمج
 خؾجمي عثسان نؾر الجيؽ بابكخ، دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى الأسؾاق السالية، رسالة ماجدتيخ في -

الاقتراد، أكاديسية الدؾدان لمعمؾم، مجمذ الجراسات الاقترادية والاجتساعية والإندانية، 
 .2010/2017سشة



 

  

 les، (19كؾفيج )سمسى بذاري، تظؾيخ الخقسشة في الجدائخ كآلية لسخحمة ما بعج جائحة كؾرونا-
cahiers du cread3، العجد36، مخكد البحث في الاقتراد التظبيقي مؽ أجل التظؾيخ، السجمج ،

 .2020سشة
مجمة  ،"تجاول الكيؼ السشقؾلة في البؾرصة طبقا لمتذخيع الجدائخي " سساح كحل الخاس ، مشية شؾايجية،-

 .2021، جانفي 1، العجد 13دفاتخ الدياسة والقانؾن، جامعة قاصجي مخباح ورقمة، السجمج 
عبج القادر دبؾن، محمد الياشسي حجاج، أىسية السعمؾمات السالية والسحاسبية وأثخىا عمى كفاءة بؾرصة -

، بتاريخ www.univ-ourgla.dzالجدائخ في عل الإصلاح السحاسبي، مقال مشذؾر عبخ السؾقع 
 .13:49، عمى الداعة 5/10/2021
، مجمة (نذأتيا، الؾعائف الاقترادية، خرائريا، وأقداميا )عبج الله غالؼ، أسؾاق الأوراق السالية -

 .2016، سشة11، العجد8الاجتياد القزائي، جامعة محمد خيجر، بدكخة، السجمج
دراسة تظبيكية عمى " عبج الشاصخ طمب الديؾد، محمد خيخ سميؼ أبؾ زيج، أثخ الانتخنت في الأسؾاق السالية-

، العجد الأول، 23، مجمة جامعة دمذق لمعمؾم الاقترادية والقانؾنية، السجمج"بؾرصة عسان السالية
 .2007سشة
ماجج إبخاليؼ حسادي، تأثيخ تكشؾلؾجيا ونغؼ السعمؾمات في نذاط الأسؾاق السالية حالة دراسية في سؾق - 

العخاق للأوراق السالية، مجمة دراسات محاسبية ومالية، السعيج العالي لمجراسات السحاسبية والسالية جامعة 
 .2017، سشة39، العجد12بغجاد ، السجمج

نغؼ حديؽ نعسة، لبة ميجي صالح، التجاول الالكتخوني في سؾق العخاق للأوراق السالية الؾاقع والظسؾح، -
. 2020مجمة أريج الجولية لمعمؾم الإندانية والاجتساعية، جامعة العخاق، السجمج الثاني، العجد الخاص، سشة

نؾال بؽ لكحل، واقع الأسؾاق السالية العخبية وسبل تظؾيخه، مجمة الاقتراد الججيج، جامعة خسيذ -
 .2015، سشة2، العجد6مميانة، السجمج

ىذام طمعت عبج الحكيؼ، عساد عبج الحديؽ، نغام التجاول الالكتخوني وانعكاسو في مؤشخات تجاول -
، مجمة العمؾم الاقترادية (دراسة تحميمية عمى سؾق العخاق للأوراق السالية- سؾق الأوراق السالية

 2016، سشة92، العجد22والإدارية، جامعة بغجاد، السجمج
 يؾسف مدعجاوي ، متظمبات تحقيق كفاءة الأسؾاق السالية دراسة تحميمية لبؾرصة الجدائخ، مجمة -

 .2014، سشة2، العجد5، السجمج2الاقتراد والتشسية البذخية، جامعة بميجة
 :المواقع الالكترونية/ 5



 

  

يؾرونكدت باريذ، تؼّ الترفح عبخ السؾقع  - بجون مؤلف، دليل السدتثسخ لبؾرصة باريذ- 
 30و11، عمى الداعة10/10/2021بتاريخ ،https://www.lopratedforexbokers.com:الالكتخوني

 .دقيقة
 :المراجع بالمغة الأجنبية* 

- Brad M. Barber an Terrance Odem, " the Internet and the investor", journal of economic 

perpective, 2001 vol 15.N 01.  

-Franklin Allen, James Mcandrews, Philips Strahan, "E- Finance: An introduction", journal of 

Financial services Research, October2001. 
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كمية الحقػق والعمػم الدياسية قالسة  
 قـــــــسم الحـــــــقـــــوق 

 مخبر الدراسبت القبنونية البيئية 

 فرقة الحمبية الجنبئية والمدنية للبيئة 
 مشروع بحث التجبرة الالكترونيت والتنميت البيئيت

 البيئة الرقسية ضسن متطمبات التشسية السدتدامة: السمتقى الهطشي

: عشهان السداخمة
  رالتشسية السدتدامةيالددف االلتررن 

 
قالسة . كمية الحقهق رالعمهم الدياسية. صميـح بهنفمـــة/ د

 bounefla.salih@univ-guelma.dz: البخيج الالكتخوني
 

: مقدمة

تتجو التجارة نحػ تحػل عسضق مغ العالع السادي السحدػس إلى العالع الافتخاضي، كسا أن شخيقة 
اقتشاء الدمع والخجمات وشخيقة تدجيج ثسشيا في تصػر دائع ومدتسخ نتيجة تصػر الػسائل التقشية التي تقػم 

، ومغ ثع وجب عمى القانػن أن يػاكب ويشطع ويؤشخ ىحه الػسائل، 1عمضيا عسميات الجفع وتدجد الثسغ
حتى تتع مختمف ىحه العمسيات في بضئة قانػنية آمشة يتسكغ مغ خلبليا كل الأشخاف معخفة حقػقيع 

 .والتداماتيع بسشاسبة الكيام بسختمف ىحه العسميات السرخفية
وتتجو التشسية في العام نحػ تحػل عسيقسغ مجخد العسل عمى تحدضغ السدتػى الاقترادي 

والاجتساعي والثقافي لسجتسع معضغ، إلى التشسية السدتجامة القائسة عمى تحدضغ السدتػى الاقترادي 
  . والاجتساعي والثقافي ليحا الجضل لكغ مع حفظ حقػق ومػارد الاجيال القادمة

ما مدى مداهسة تهسيف : مغ خلبل ىحه الػرقة البحثية نعسل عمى الاجابة عمى الاشكالية التالية
 رتطهير الددف الاللتررني دي تحقيق التشسية السدتدامة دي بعدها الاقترادي؟

للئجابة عمى ىحه الاشكالية قدسشا السػضػع إلى مبحثضغ، نتشاول في البحث الأول وسائل الجفع 
الإلكتخوني، السفيػم والتشطيع القانػني، ونتشاول في السبحث الثاني علبقة الجفع الالكتخوني بتصػيخ الأداء 

 .  البشكي في ضل التشسية السدتجامة
 
 
 

mailto:bounefla.salih@univ-guelma.dz
mailto:bounefla.salih@univ-guelma.dz


 ةـــح بػنفمــــصمضـ/ د--------- -------------------- ---------الجفع الالكتخوني والتشسية الاقترادية 
 

 .2021 دٌسمبر 12ٌوم .  البٌئة الرلمٌة ضمن متطلبات التنمٌة المستدامة: الملتمى الوطنً 2

 

 رسائل الددف الاللتررنية: السبحث الأرل

 نتشاول الحجيث عغ وسائل الجفع الالكتخونية مغ خلبل التصخق لتحجيج مفيػميا وتعخيف مختمف 
السرصمحات الستعمقة بيا أولا، ثع نتشاول التشطيع القانػني ليحه الػسائل مغ خلبل التصخق لسجى اعتخاف 

. السذخع الجدائخي بيحه الػسائل الحجيثة، وكحا تشطيع القانػن السقارن ليا

مفههم رسائل الددف الاللتررنية رالسرطمحات ذات العلاقة بها : السطمب الأرل

يقرج بالجفع الالكتخوني نطام الجفع الآلي عبخ شبكة الانتخنت، أو أية شبكة اترال الكتخونية  
وىػ نتيجة شبيعة لمتصػر التكشػلػجي الكبضخ لػسائل الاعلبم والاترال مغ جية، ولتصػر . أخخى 

عمى أن الجفع أو الػفاء الالكتخوني قج يشرخف إلى معشضضغ، . تكشػلػجيا الإعلبم الآلي مغ جية أخخى 
.  احجىسا واسع والآخخ ضضق

يقرج بالجفع الالكتخوني بالسعشى الػاسع كل عسمية وفاء أو دفع لسبمغ مغ الشقػد التي تتع بأسمػب 
غضخ مادي ولا يعتسج عمى دعامات ورقية، إنسا يكػن بالاعتساد عمى الػسائل والأجيدة والتقشيات 

ويقرج بالجفع الالكتخوني بالسعشى الزضق، عسميات الػفاء أو الجفع التي تتع عغ بعج ودون . الالكتخونية
وىحا السعشى الأخضخ الزضق ىػ الحي اعتسجناه في . 2وجػد اترال مباشخ بضغ الاشخاص الصبيعضضغ

وىػ الجفع عغ بعج . تعخيف العسميات السرخفية الالكتخونية، وىػ الحي نعتسجه ىشا وفي كامل ىحه الجراسة
ومشو يسكغ القػل . مغ غضخ الحزػر الفعمي لمجافع إلى البشظ أو السؤسدة السالية لإعصاء أمخ الجفع كتابيا

.  أن الجفع الالكتخوني ىػ الجفع الحي تتع كل مخاحمو عغ بعج

 أو (TPE) ومع ىحا نعتبخ عسميات الجفع أو التحػيل التي تتع عبخ نيائيات الجفع الإلكتخوني 
وذلظ .  مغ قبل الجفع الالكتخوني(DAB) أو السػزعات البشكية للؤمػال (GAB)الذبابيظ الآلية لمبشػك 

.  عمى اعتبار عجم وجػد اترال مباشخ بضغ الجافع، مدتعسل أحج أجيدة الجفع الدابقة، والسدتفضج

 ولمحجيث عغ وسائل الجفع الالكتخونية نتصخق لتعخيفيا وكحا تعخيف بعس السرصمحات السذابية، 
. ومشيا أنطسة الجفع الالكتخوني وكحا خجمات الجفع الالكتخوني

رسائل الددف الاللتررنية : الفرع الأرل

كل وسضمة دفع مخخز بيا شبقا : "عخف قانػن التجارة الالكتخونية وسضمة الجفع الإلكتخوني عمى أنيا
.  3"لمتذخيع السعسػل بو، تسكغ صاحبيا مغ الكيام بالجفع عغ قخب أو عغ بعج، عبخ مشطػمة الكتخونية



 ةـــح بػنفمــــصمضـ/ د--------- -------------------- ---------الجفع الالكتخوني والتشسية الاقترادية 
 

 .2021 دٌسمبر 12ٌوم .  البٌئة الرلمٌة ضمن متطلبات التنمٌة المستدامة: الملتمى الوطنً 3

 

 مغ قانػن السبادلات والتجارة الالكتخونية التػندي، وسضمة الجفع الالكتخوني 02 بضشسا عخف الفرل 
الػسضمة التي تسكغ صاحبيا مغ الكيام بعسميات الجفع السباشخ عغ بعج عبخ الذبكات العسػمية : "عمى أنيا
.  4"للبترال

 ومغ جيتو اعتبخ القانػن العخبي الإستخشادي لمسعاملبت والتجارة الالكتخونية، وسضمة دفع 
، كمبصاقات الػفاء الالكتخونية، أي كلب مغ بصاقات الجفع أو بصاقات الدحب أو بصاقات 5الكتخوني
والتحػيل الالكتخوني للؤمػال، والشقػد الالكتخونية، والاعتساد السدتشجي الالكتخوني والأوراق . الائتسان

كسا عخف ذات القانػن أمخ الجفع عمى أنو كل . التجارية الالكتخونية، ومشيا خاصة الذيظ الالكتخوني
أي لا يسكغ الاعتجاد ىشا بأوامخ الجفع الكتابية التي تقجم . 6أوامخ الجفع الرادرة فقط عغ وسيط الالكتخوني

مغ جية أخخى فإن أوامخ الجفع الالكتخونية الرادر تشفضحا لمعقػد . يجويا لمبشػك والسؤسدات السالية
الالكتخونية، وباستخجام وسائل أو أدوات الجفع الالكتخوني يكػن غضخ قابل لمخجػع فضيا، إلا للؤسباب التي 

.    7يحجدىا القانػن 

 السرطمحات السذابهة: الفرع الثاني

 لمجفع الالكتخوني علبقة مباشخة بأنطسة الجفع الإلكتخوني وكحا خجمات الجفع الإلكتخوني، نحاول 
 .   تػضيح ىحيغ السرصمحضغ في ما يمي

أنظسة الددف الاللتررني : أرلا

 تعبخ أنطسة الجفع الالكتخونية عغ كل الأنطسة التي تدتخجم في تدػية العسميات السالية عبخ 
الػسائط الالكتخونية، إذ يتع اعتسادىا بضغ السرارف أو الذخكات أو الأفخاد داخل الػشغ الػاحج أو 

وتعسل ىحه الأنطسة عمى أساس نطامضغ أساسضضغ؛ الأول معخوف باسع نطام التحػيل الالكتخوني . خارجو
 ويختمف .8 (FEDI) أما الثاني فيعخف باسع نطام التبادل الالكتخوني لمبيانات السالية ،(EFT)للؤمػال 

ىحا الأخضخ عغ الأول بأنو يحػل بيانات وشخوحات الرفقات التي تست، بسعشى تحػيل كل البيانات 
. 9برػرة آنية، عكذ الأول الحي لا يقػم بتحػيل إلا السعمػمات الستعمقة بكيسة الرفقة فقط

 الرادر عغ بشظ الجدائخ، الستزسغ أمغ أنطسة الجفع، نطام الجفع 07-05ولقج عخف الشطام 
إجخاء وششي أو دولي يشطع العلبقات بضغ شخفضغ عمى الأقل ليسا صفة بشظ أو مؤسدة مالية : "عمى أنو

أو ىضئة مالية مخترة أو مؤسدة مشخخشة في غخفة مقاصة  أو مؤسدة غضخ مكيسة تتستع بػضع قانػني 
وكحا فيسا يتعمق بأنطسة التدػية . مساثل، يدسح التشفضح برفة اعتيادية عغ شخيق السقاصة أم لا، بالتدجيج

. 10"وتدميع أدوات مالية وتدميع الدشجات بضغ السذاركضغ
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. يبجوا أن صياغة ىحا التعخيف جاءت معقجة وغضخ واضحة نتيجة سػء التخجسة مغ المغة الفخندية
 عخف نطام الجفع الالكتخوني تعخيفا بديصا 11ومغ جيتو نطام الجفع والتحػيل الإلكتخوني للؤمػال الأردني

مجسػعة البخامج أو الأدوات السعجة لمجفع أو التحػيل أو التقاص أو التدػيات للؤمػال : "ودقيقا، عمى أنو
".  إلكتخونيا، والتي يعتسجىا البشظ السخكدي 

ولقج بضشت دراسة، غضخ حجيثة، قامت بيا أحجى الذخكات الأمخيكية، أن تكمفة إتسام العسميات 
 دولارا، تشخفس ىحه التكمفة إلى دولار واحج عشج 70التجارية الخاصة بالذخاء بالصخق الضجوية تكمف 

ونطخا ليحا الاقتراد الكبضخ في مراريف التحػيل نجج أن . 12استخجام نطام التبادل الالكتخوني لمبيانات
. معطع البشػك سارعت إلى تبشي أنطسة الجفع الالكتخوني

 خدمات الددف الاللتررني: ثانيا

لع نجج تعخيفا لسرصمح خجمات الجفع الإلكتخوني، في مختمف الأنطسة التي أصجرىا بشظ  
الجدائخ، غضخ أن نطام الجفع والتحػيل الإلكتخوني للؤمػال الأردني الدابق ذكخه، عخف خجمات الجفع عمى 

.  13"الاجخاءات الستعمقة بإصجار وإدارة أي مغ أدوات الجفع أو التحػيل الالكتخوني للؤمػال: "أنيا

ومغ جيتيا قػاعج خجمات الجفع باستخجام الياتف السحسػل، السرخية، الدابقة الحكخ، عخفت 
أوامخ الخرع عمى حداب الياتف السحسػل الخاص :"الجفع عغ شخيق الياتف السحسػل عمى أنيا

بسدتخجم الشطام لجى أي مغ البشػك السدجمة في مرخ والتي يخخز ليا البشظ السخكدي السرخي بتذغضل 
الشطام التي يرجرىا السدتخجم و يخسميا إلى البشظ الحي يتعامل معو عغ شخيق الياتف السحسػل الخاص 

. 14"بالسدتخجم ذاتو

ومغ جيتو ايزا، القانػن العخبي الإستخشادي لمسعاملبت والتجارة الالكتخونية، عخف الجفع الالكتخوني 
كل نطام أو بخنامج يسكغ مغ الكيام بعسميات الػفاء بالاستعسال الكمي أو الجدئي لمػسضمة : "عمى أنو

. 15"الإلكتخونية

 الستعمق بخجمات الجفع في الدػق الأوروبية 2015/2366 16 ولقج عخف التػجيو الأوروبي
عمى أنيا واحجة أو أكثخ مغ الخجمات الػاردة « services de paiement »الجاخمية، خجمات الجفع 

 ليحا 01وبالعػدة إلى السحق رقع . 17 ليحا التػجيو، والتي يتع الكيام بيا بصخيقة احتخافية1بالسمحق رقع 
ما ييسشا مشيا في ىحا .  فئات أو مجسػعات08التػجيو، نججه قج عجد خجمات الجفع وقدسيا إلى 

ومشيا، الكيام بعسميات الجفع وتحػيل الأمػال عغ . السػضػع ىػ ما تعمق بالخجمات السرخفية الالكتخونية
شخيق حداب الجفع لجى مقجم خجمات الجفع الخاص بسدتعسل الخجمة أو مقجم خجمات آخخ، وذلظ عغ 

ومشيا الكيام بخجمات الجفع لسا تكػن الأمػال مغصاة بخط ائتسان . شخيق بصاقة دفع أو أية أداة مذابية
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ومغ خجمات الجفع أيزا، . لرالح مدتعسل الخجمة، وذلظ عغ شخيق بصاقة دفع أو أية أداة مذابية
حدب ممحق التػجيو الأوروبي، إصجار وسائل الجفع، مثل البصاقات البشكية الالكتخونية والشقػد الالكتخونية 

.   18أو الحرػل عمى خجمات الجفع/و. وغضخىا

 وىكحا يسكغ القػل أن خجمات الجفع الالكتخوني ىي كل الأعسال التي تقػم بيا البشػك والسؤسدات 
السالية، أو أية ىضئات أو شخكات يدسح ليا القانػن بحلظ، بصخيقة احتخافية،  والستعمقة بالكيام بعسميات دفع 

.   وتحػيل الأمػال بصخيقة الكتخونية

 التشظيم القانهني لهسائل الددف الاللتررنية :السطمب الثاني

نتشاول التشطيع القانػني لػسائل الجفع الالكتخونية مغ خلبل دراسة مجى اعتخاف وتشطيع السذخع الجدائخي 
. ليحه الػسائل السدتحجثة، وكحا تشطيسيا مغ خلبل القانػن السقارن 

مدى اعتراف السذرع الجزائري بهسائل الددف الاللتررنية : الفرع الأرل

 مغ 2003تشاول السذخع الجدائخي وسائل الجفع الالكتخونية بصخيقة غضخ مباشخة أول مخة سشة 
 مغ 69، وذلظ مغ بسشاسبة تعخيفو لػسائل الجفع، مغ خلبل السادة 11-03خلبل قانػن الشقج والقخض 

فيحه العبارة تذضخ إلى الاعتخاف الزسشي لمسذخع ". ميسا كان الدشج أو الأسمػب التقشي السدتعسل"بارة بع
.   الجدائخي بػسائل الجفع الالكتخونية، مغ غضخ أن يشطع العسل بيا

، بسشاسبة تعجيل القانػن التجاري 2005كسا تشاول السذخع الجدائخي وسائل الجفع الالكتخونية سشة 
 التي تتحجث عغ الػفاء بالدفتجة، فقخة ثانية تشز 414حضث أضاف لمسادة . 02-05بسػجب القانػن 

يسكغ أن يتع ىحا التقجيع أيزا بأية وسضمة تبادل الكتخونية محجدة في التذخيع والتشطيع السعسػل : "عمى
 التي تتحجث عغ تقجيع الذيظ لمػفاء، وجاءت الفقخة 502وأضاف نفذ الفقخة أيزا إلى السادة . 19"بيسا

يسكغ أن يتع ىحا التقجيع أيزا بأية وسضمة تبادل الكتخونية محجدة في : " بريغة502الثانية مغ السادة 
". التذخيع والتشطيع السعسػل بيسا

 الدابق ذكخه، السعجل لمقانػن التجاري ، تع إضافة باب رابع تحت 02-05وبسػجب القانػن 
تع فيو إدراج التحػيل والاقتصاع وبصاقات الجفع والدحب، كػسائل " في بعس وسائل وشخق الجفع"عشػان 

لكغ ما يلبحظ عمى الفرل الأول مغ ىحا الباب الحي نطع التحػيل أنو لع يتصخق أبجا إلى . دفع ججيجة
ونفذ الأمخ . التحػيل السرخفي أو السالي الالكتخوني، أو إمكانية إجخاء ىحا التحػيل بصخيقة الكتخونية
.   يشصبق عمى عسمية الاقتصاع، حضث لع يذضخ القانػن إلى إمكانية إجخائيا بصخيقة الكتخونية
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أما الفرل الثالث مغ الباب الخابع، مغ القانػن التجاري بعج تعجيمو،  فقط اعتخف أو عخف 
 ببيان 24 مكخر543 ، بضشسا أكتفت السادة 23 مكخر543بصاقتي الجفع وبصاقة الدحب مغ خلبل السادة 

أن الأمخ أو الالدام بالجفع السعصى بسػجب بصاقة الجفع غضخ قابل لمخجػع فيو ولا يسكغ الاعتخاض عميو 
.  إلا في حالة ضياع أو سخقة البصاقة السرخح بيا

بصاقة الائتسان، وعجم تخخيرو لالسذخع الجدائخي أو عجم تشطيع وىشا ندجل عجم اعتخاف 
باستعساليا، كإحجى أىع أنػاع البصاقات البشكية الالكتخونية، وذلظ عمى خلبف كثضخ مغ التذخيعات التي 

 اكتفى بسجخد تعخيف ببصاقتي الجفع 02-05كسا أن السذخع الجدائخي بسػجب القانػن . اعتخفت بيا
كسا . والدحب، ولع يشطسيسا ولع يفرل حقػق والتدامات مختمف الاشخاف محل العلبقة في التعامل بيسا

 مختمف الجخائع التي يسكغ أن تقػم نتيجة 20لع يحكخ، القانػن التجاري الجدائخي ولا قانػن العقػبات
وعمى خلبف ىحا فرل قانػن العقػبات في الجخائع . الاستعسال غضخ السذخوع ليحه البصاقات البشكية

.   الػاقعة عمى الذيظ والدفتجة كػسضمتي دفع تقمضجيتضغ

 2018قانػن السالية لدشة  مغ 111نز السادة وفي خصػة يسكغ أن تػصف بالسفاجئة جاء في 
أنو يتعضغ عمى الستعاممضغ الاقتراديضغ أن يزعػا تحت ترخف السدتيمكضغ وسائل الجفع الالكتخوني التي 

وحجد أجل الامتثال ليحا .  بشاء عمى شمبيعبصاقات الجفع الالكتخونيتدسح ليع بجفع مذتخياتيع باستعسال 
جاء ىحا القانػن مغ غضخ تحطضخ تقشي ولا تشطيسي سابق لو ولا تالي لو، ونتج عغ . 21القانػن بدشة واحجة

.   ىحا أنو كان عجيع الأثخ، ولع نخ لو أي مطيخ في مختمف السعاملبت السالية لمسدتيمكضغ

 مشو 05 مغ السادة 02 الرادر حجيثا، فقج اكتفت الفقخة 05-18أما قانػن التجارة الالكتخونية 
بضشسا جاء الفرل الدادس مغ الباب الثاني تحت . بتعخيف وسضمة الجفع الالكتخوني، حدب ما ذكخناه سابقا

 مشو عمى أن الجفع في 27حضث نرت السادة . ضسغ ثلبث مػاد" الجفع في السعاملبت الالكتخونية"عشػان 
التجارة الالكتخونية يكػن بصخقتضغ عغ بعج أو عشج تدميع السشتػج، عغ شخيق وسائل الجفع السخخز بيا 

وإذا كان الجفع عغ بعج أو الجفع الالكتخوني ىػ الأصل وىػ الصبيعي في . وفقا لمتذخيع السعسػل بو
التجارة الالكتخونية نطخا لصبيعتيا، كػنيا تتع بضغ مػرد  ومدتيمظ الكتخونضضغ، بيجف تػفضخ سمع وخجمات 

فإنشا نتداءل لساذا أضاف السذخع الجدائخي . 22عغ شخيق الاترالات الالكتخونية ومغ غضخ التقاء بضشيسا
الصخيقة الثانية في الجفع وىي الجفع السباشخ عشج تدميع السشتػج، أي أن ىحه الصخيقة تكػن بتلبقي البائع أو 

مقجم الخجمات والسذتخي ومغ ثع تتع عسمية الجفع بإحجى وسائل الجفع التقمضجية؟  

إن شخيقة الجفع عشج تدميع السشتػج، التي تكػن بكل تأكضج بتلبقي كلب مغ السػرد والسدتيمظ لا 
ولقج كان ىحا في السخحمة . تػاكب شبيعة ىحا الشػع مغ التجارة القائسة عمى تقجيع الدمع والخجمات عغ بعج

حضث كان السػقع التجاري يقػم بعخض كل السعمػمات الخاصة بالدمع . البجائية لطيػر التجارة الالكتخونية
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والخجمات  السعخوضة لمبيع، وما عمى الدبػن إلا اختيار الدمعة أو الدمع السخاد اقتشاؤىا مباشخة عغ شخيق 
. 23الانتخنت، وأما تدجيج قيسة الدمعة فضتع نقجا عشج الاستلبم

وقج أقخ ىحه الصخيقة، السذخع الجدائخي عشجما تكػن التجارة الإلكتخونية داخمية، أي عشجما يكػن 
يتع الجفع في "وليحا جاء في الفقخة الأخضخة مغ نفذ السادة، . كلب مغ السػرد والسدتيمظ مكيسان في الجدائخ

ونعتقج أن السذخع ". السعاملبت التجارية العابخة لمحجود حرخيا عغ بعج، عبخ الاترالات الالكتخونية
الجدائخي أقخ ىحه الصخيقة وذلظ نطخا لزعف مشطػمة الجفع الإلكتخوني في الجدائخي، وعجم تصػرىا 

وكحلظ عجم وجػد تشطيع قانػني لػسائل الجفع . ومػاكبتيا لمتصػر الحاصل في عالع التجارة الالكتخونية
ومشو يسكغ القػل أن السذخع . الالكتخونية عمى غخار ما ىػ في بكية الجول، وخاصة الستصػرة مشيا

الجدائخي عشج تشطيسو لمتجارة الالكتخونية بسػجب ىحا القانػن، اصصع بالتأخخ الكبضخ الحاصل في أنطسة 
، ىحا "تقمضجية"الجفع الالكتخونية في الجدائخ، ومغ ثع أشار إلى إمكانية الكيام بعسميات الجفع بصخيقة 

. كسخحمة أولية عمى الأقل في انتطار تشطيع وتصػيخ وسائل الجفع الالكتخونية في الجدائخ

، أي السادة الثانية في الفرل الدادس، فشرت عمى ضخورة أن يكػن وصل مػقع 28أما السادة 
. الانتخنت الخاص بالسػرد الالكتخوني، بسشرة الجفع الإلكتخوني مؤمشا بػاسصة نطام ترجيق الكتخوني

 مغ قانػن التجارة الكتخونية، أي السادة الثالثة في ىحا الفرل، نرت عمى ضخورة 29ومغ جيتيا السادة 
خزػع مشرات الجفع الالكتخوني لخقابة بشظ الجدائخ، لزسان استجابتيا لستصمبات التذغضل البضئي وسخية 

غضخ أنشا لا نعمع إن كان ىشاك تشطيع يفرل كيفية تصبضق ىحه السادة، . البيانات وسلبمتيا وأمغ تبادليا
وبالتالي فإن تصبضق ىحه السادة مخىػن . ومغ ثع يحجد كيفية مخاقبة بشظ الجدائخ لسشرات الجفع الالكتخوني

.   برجور التشطيع السفرل ليا

 الدابق الحكخ، 2018 مغ قانػن السالية 111 نفذ السادة 2020ولقج أعاد قانػن السالية لدشة 
أن كل متعامل اقترادي يجب أن يزع  "111مع تعجيل بديط في مزسػنيا، حضث جاء في نز السادة 

، قرج الدساح لو بشاء عمى شمبو، بتدجيج مبمغ مذتخياتو وسائل الجفع الإلكتخونيتحت ترخف السدتيمظ 
فبعج أن حرخ . 24"عبخ حدابو البشكي أو البخيجي السػشغ قانػنا عمى مدتػى بشظ معتسج أو بخيج الجدائخ

 وسائل الجفع في بصاقات الجفع الالكتخوني، التي يجب عمى الستعاممضغ 2017قانػن السالية لدشة 
 ذلظ إلى 2020الاقتراديضغ والبشػك تػفضخ الستصمبات التقشية اللبزمة لتذغضميا، وسع قانػن السالية لدشة 

كسا . كل وسائل الجفع الالكتخونية ومشيا الجفع باستعسال البصاقات البشكية أو الجفع عغ شخيق الانتخنت
فيل تشجح الحكػمة الجدائخية .  لامتثال الستعاممضغ الاقتراديضغ لأحكام ىحه السادةواحجةحجد أجل سشة 

؟ 2018 في تعسيع الجفع الالكتخوني الحي عجدت عشو سشة 2020سشة 
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 نخمز مسا سبق أن السذخع الجدائخي رغع أنو اعتخف بػسائل الجفع الالكتخونية صخاحة وشمب 
تعسيسيا، لكغ ىحا غضخ كاف فيػ لع يقػم بتشطيسيا بسػجب القانػن التجاري ولا قانػن التجارة الإلكتخونية  

ولا مختمف قػانضغ السالية، ولا أصجر قانػنا خاصا يشطع وسائل الجفع الالكتخونية، عمى غخار كثضخ مغ 
كسا فعل البشظ السخكدي . كسا لع يشطسيا حتى بسػجب نطام صادر عغ بشظ الجدائخ. 25القػانضغ السقارنة

، أو كسا فعمت 26السرخي عشجما أصجر القػاعج السشطسة لتقجيع خجمات الجفع باستخجام الياتف الجػال
.  2010 سشة 27مؤسدة الشقج العخبي الدعػدي، عشجما أصجرت قػاعج الخجمات السرخفية الالكتخونية

 الرادرة عغ بخيج الجدائخ، مغ 28"الحىبية" مغ جية أخخى لع يتع تشطيع بصاقة الجفع الالكتخوني 
 رغع انتذارىا الكبضخ مشح بجاية العسل 2018 الرادر سشة 29خلبل قانػن البخيج والاترالات الالكتخونية

، وىحا رغع تشطيع ذات القانػن لمرظ البخيجي كػسضمة دفع تقمضجية، في القدع الثالث مغ 2017بيا سشة 
، مع بعس 59إلى السادة 46 مادة، أي مغ السادة 14الفرل الثاني في الباب الثاني، مغ خلبل 

فيحا القانػن الحجيث رغع أنو جاء لتشطيع البخيج والاترالات الالكتخونية، . الإحالات إلى قػانضغ أخخى 
 روكان يفتخض أن يتصخق لتشطيع ىحه البصاقة اليامة وكثضخة الاستعسال في السجتسع الجدائخي، عمى غخا

.   تشطيسو لمرظ البخيجي، لكغ ىحا لع يتع

، عغ شخيقة لجشة التقضيذ، وثيقة معايضخ التدضضخ الآلي 2005 ولقج أصجر بشظ الجدائخ في جانفي 
، مغ أجل تحجيج السعايضخ الجنيا السصبقة عمى وسائل الجفع، والػسائل التقشية 30لػسائل الجفع ما بضغ البشػك

والحكيقة أن . وفي ىحه الػثيقة نطع بشظ الجدائخ السعايضخ التقشية لكل مغ بصاقة الجفع والذيظ. السمحقة بيا
ولقج تع الشز في ىحه الػثيقة عمى أنػاع . ىحه الػثيقة ىي ذات شابع تقشي أكثخ مشيا تشطيسي قانػني

والسػاصفات التقشية التي . البصاقات البشكية السعتسجة في الجدائخ، وىي بصاقة الجفع وبصاقة الدحب نقجا
يمتدم السرجر، البشػك وبخيج الجدائخ، بتػفخىا في كل بصاقة وشخوط مشح البصاقة والعسميات السرخفية 

التي يسكغ لمبصاقة الكيام بيا، وكيفية وشخوط انزسام البشػك وبخيج الجدائخ إلى بخنامج إصجار البصاقات 
البضبشكية، وكيفية تدضضخ البصاقات مغ شخف السؤسدات السرجرة ليا، وكيفية مػاجية السخاشخ السحتسمة 

. 31الشاتجة عغ استعسال ىحه البصاقات

، وكيفية تدضضخىا وشخق 32 كسا تع في ىحه الػثيقة تحجيج السعايضخ التقشية لشيائيات الجفع الالكتخونية
كسا تع فضيا أيزا الشز عمى السػاصفات التقشية لمذبابيظ الآلية لمبشػك . مشحيا لمتجار السشطسضغ لمشطام

، وشخق تثبضتيا والسعايضخ التي يجب عمى البشػك 33وكحا مػزعي الشقػد التي تعسل عمضيا البصاقات البشكية
كسا تع الشز في ىحه الػثيقة أيزا عمى شخيقة نقل السعمػمات بضغ مختمف . احتخاميا في كل ىحه الأجيدة

. 34البشػك والسؤسدات السالية والتجارية الستجخمة في العسل بيحه البصاقات البشكية
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 مغ جية أخخى فإن العلبقات التعاقجية بضغ البشظ مرجر البصاقة البشكية الالكتخونية وحامل 
البصاقة مغ جية، والبشظ مرجر البصاقة التاجخ السشخخط في نطام العسل بالبصاقة مغ جية أخخى،  تع 

حجدت البشػد العامة ليحه العقػد . 36"عقج التاجخ"و " 35عقج الحامل"تشطيسيا بسػجب عقػد نسػذجية ىي 
 بضشسا حجدت البشػك بإرادتيا السشفخدة بكية SATIM »37 »شخكة الشقج الآلي والعلبقات التمقائية بضغ البشػك 

 « CIB »ومغ خلبل ىحه العقػد الشسػذجية تع تشطيع العسل بالبصاقة البضبشيكة. الذخوط التعاقجية الخاصة
. وكحا حقػق والتدامات الأشخاف الثلبثة في العلبقة، البشظ، حامل البصاقة والتاجخ

 تشظيم رسائل الددف الاللتررنية بسهجب القانهن السقارن :الفرع الثاني

مغ خلبل " الأورو"اىتع الاتحاد الأوروبي بعسميات الجفع مشح انذاء العسمة الأوروبية السػحجة 
، وبطيػر التجارة الالكتخونية وانتذار الجفع SEPA »38 »مذخوع الفزاء السػحج لمجفع بالأورو 

الالكتخوني اىتع الاتحاد الأوروبي بتشطيع خجمات ووسائل الجفع الالكتخونية بصخيقة دقيقة، مغ خلبل 
 13 الرادر في 2007/64 39إدماجيا في وسائل الجفع العادية وتشطيسيا جسيعا بالتػجيو الأوروبي

ورغع أن ىحا التػجيو نطع كل وسائل الجفع السدتعمسة في الاتحاد الاوروبي بسا فضيا . 2007نػفسبخ 
 40 وتعػيزو بالتػجيو الأوربي2015وسائل الجفع الإلكتخونية، بصخيقة دقيقة إلا أنو تع إلغاؤه سشة 

 .  2018 جانفي 13، والحي دخل حضد التشفضح في 2015 نػفسبخ 25 الرادر في 2015/2366

ومغ أجل تػفضخ الحساية اللبزمة والكافية لػسائل الجفع الالكتخونية، أصجر الاتحاد الأوربي 
، يتعمق بسكافحة الغر والتدويخ في وسائل الجفع الالكتخونية، مغ 2019 أفخيل 17 ججيجا بتاريخ 41تػجضيا

حضث تع فيو دعػة الجول الأوروبية الأعزاء إلى تجخيع كل الأفعال غضخ السذخوعة الستعمقة . غضخ الشقػد
بالتدويخ والغر في وسائل الجفع الالكتخونية واستعسال وسائل الجفع السدورة أو السدخوقة وكحا الشز عمى 

ومغ جيتو السذخع الفخندي قام بسصابقة القانػن الفخندي . 42العقػبات الجدائية السصبقة عمى ىحه الجخائع
 .مع ىحا التػجيو، وقام بتعجيل القانػن الشقجي والسالي لضتػافق معو

، التي قجمتيا المجشة 2015مغ خلبل بصاقة معمػمات عغ التػجيو الأخضخ لخجمات الجفع لدشة  ر
، بضشت ىحه الػثيقة أن مخاجعة التػجيو الخاص بالجفع  تيجف إلى 2017 نػفسبخ 27، بتاريخ 43الأوروبية

تجعيع التججيج والابتكار في وسائل الجفع، وكحا السشافدة بضغ مختمف اليضئات التي تعسل عمى تقجيع 
كسا تيجف السخاجعة إلى تحقضق الفعالية، وذلظ مغ خلبل تػسيع . خجمات الجفع في الدػق الأوروبية

كسا ييجف التػجيو الأوروبي الأخضخ لخجمات الجفع . وتحدضغ خيارات السدتيمكضغ في سػق  وسائل الجفع
إلى إيجاد مقاييذ أمشية عالية لمجفع الالكتخوني عمى الخط، وىحا مغ شأنو أن يجعع ثقة السدتيمكضغ في 

. الذخاء الالكتخوني



 ةـــح بػنفمــــصمضـ/ د--------- -------------------- ---------الجفع الالكتخوني والتشسية الاقترادية 
 

 .2021 دٌسمبر 12ٌوم .  البٌئة الرلمٌة ضمن متطلبات التنمٌة المستدامة: الملتمى الوطنً 10

 

 ولقج تع مغ خلبل ىحا التػجيو أيزا تجعيع حساية السدتيمكضغ عغ شخق تحدضغ أمغ عسميات 
الجفع الالكتخوني، وليحا الغخض تع إجبار مقجمي خجمات الجفع الالكتخوني، ومشيا البشػك وبكية 

السؤسدات التي تقجم ىحه الخجمات،  عمى الالتدام بالسعايضخ التقشية عشج الكيام بعسميات الجفع الالكتخوني 
كسا تع مغ خلبل ىحا التػجيو تحجيج الذخوط الػاجب تػافخىا . أو بكية العسميات السالية ذات العلبقة

مدتعسمي خجمات الجفع الالكتخوني، والتأكج مغ ىػيتيع،  ل« authentification forte »لمتػثضق القػي 
. والحالات التي يسكغ اعفاء مقجمي خجمات الجفع مشيا

 الجفع ة وتيجف عسمية التػثضق إلى تسكضغ مقجم خجمات الجفع مغ التحقق مغ ىػية مدتعسل خجم
.   44وصلبحية استعسال وسضمة الجفع السشاسبة، وكحا التحقق مغ البيانات الدخية الخاصة بالسدتعسل

 كل ما يتعمق بخجمات الجفع ومشو ما يتعمق 2015/2366 ولقج فرل ونطع التػجيو الأوروبي 
فشطع مؤسدات الجفع والذخوط اللبزمة لمكيام بيحه الخجمة ومشيا ضخورة . بخجمات الجفع الالكتخونية

كسا نز ذات التشطيع عمى رأس السال الأدنى الحي . الحرػل عمى الاعتساد والإجخاءات اللبزمة لحلظ
ونز التػجيو عمى الحالات التي يسكغ فضيا . يجب أن تػفخه مؤسدات الجفع لمحرػل عمى الاعتساد

ولأن ىحه الأخضخة يسكغ أن تقػم بخجمات . لمدمصات السؤىمة الكيام بدحب الاعتساد مغ مؤسدات الجفع
وفي . كثضخة و متشػعة، نز التػجيو الأوروبي عمى الخأسسال الأدنى حدب نػعية خجمات الجفع السقجمة

 أورو عشجما تقػم فقط 20.000ىحا الإشار عمى مؤسدات الجفع أن تتػفخ عمى رأسسال لا يقل عغ 
 أورو عشجما تقػم 50.000ويجب أن لا يقل رأسساليا عمى . 45بخجمات الجفع الستعمقة بتحػيل الأمػال

 أورو عشجما تقػم بكل 125.000ويجب أن لا يقل رأسساليا عمى . 46بالخجمات الستعمقة ببجء الجفع
خجمات الجفع السحجدة في ممحق ىحا التػجيو، خاصة مشيا ما تعمق بخجمات الجفع وتحػيل الأمػال مغ 

وكحا الكيام بخجمات الجفع وتحػيل . خلبل حداب دفع أو مغ خلبل بصاقات الجفع وبكية الػسائل السذابية
كسا نز . 47الأمػال مغ خلبل حداب ائتسان باستعسال بصاقات الائتسان أو بكية وسائل الجفع السذابية

التػجيو عمى أن الأمػال الخاصة بسؤسدة الجفع لا يجب أن تكػن أقل مغ رأس السال الدابق ذكخه، أو 
. 48أقل مسا ىػ محجد في ىحا التػجيو

 السبحث الثاني

 علاقةرسائلالددعالاللتررنيبتطهيرالأداءالبشليفيظمتحدياتالتشسيةالسدتدامة

لتفرضل علبقة وسائل الجفع الإلكتخوني بتصػيخ الاداء البشكي في ضل التشسية السدتجامة، نتشاول 
الحجيث عغ مالية التشسية السدتجامة في السصمب الأول، وأبعاد تأثضخ الجفع الإلكتخوني عمى أداء البشػك 

 .في السصمب الثاني
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 ماهية التشسية السدتدامة: السطمب الأرل

لمحجيث عغ مالية التشسية السدتجامة، نتشاول مفيػم التشسية السدتجامة في الفخع الأول، ونتشاول 
 . مبادئيا  وأبعادىا في الفخع الثاني

 مفههم التشسية السدتدامة: الفرع الأرل

 قبل التصخق لسفيػم التشسية السدتجامة، يججر بشا تػضيح مفيػم التشسية بػجو عام، ثع نتشاول بعجىا 
 .مفيػم التشسية السدتجامة واىجافيا

عسمية تػسيع نصاق : " التشسية عمى أنيا1990 عخف البخنامج الانسائي للؤمع الستحجة لدشة 
الخيارات الستاحة أمام الفخد، وأىع ىحه الخيارات، أن يحيا الشاس حياة شػيمة خالية مغ العمل وأن يتعمسػا 

 .49"وأن يكػن بػسعيع الحرػل عمى السػارد التي تكفل مدتػى معيذة مخيحة

مجسػعة مغ الػسائل والصخق التي تدتخجم مغ : " وعخفت ىضئة الأمع الستحجة التشسية عمى أنيا
أجل تػحضج جيػد الأىالي والدمصات العامة بيجف تحدضغ السدتػى الاقترادي والاجتساعي والثقافي في 
السجتسعات القػمية والسحمية واخخاج ىحه السجتسعات مغ عدلتيا لتذارك إيجابيا في الحياة العامة القػمية، 

 .50"وبالتالي تداىع في تقجم البلبد

 ومشو يسكغ القػل أن التشسية برفة عامة ىي مجسػع التغضخات الييكمية والػضيفية في السجتسع 
 .51التي تسكشو مغ الخخوج مغ حالة الخكػد والتخمف إلى حالة التقجم والشسػ

 يفخق الاقتراديػن مغ مفيػمي التشسية والشسػ، فالتشسية تختبط دائسا بتغضخات جحرية في ليكل 
 .السؤسدة أو اليضئة نفديا، بخلبف البحث عغ الشتيجة كسا ىػ بالشدبة لمشسػ

 تعريف التشسية السدتدامة: أرلا

 الستعمق بحساية البضئة في إشار التشسية السدتجامة، 10-03 مغ القانػن 03 عخفت السادة 
مفيػم يعشي التػفضق بضغ تشسية اجتساعية واقترادية قابمة للبستسخار : "مرصمح التشسية السدتجامة عمى أنيا

وحساية البضئة، أي ادراج البعج البضئي في إشار تشسية تزسغ تمبية حاجات الأجيال الحاضخة والاجيال 
 ".السدتقبمية

تمبية حاجات الحاضخ دون أن تؤدي إلى : "وعخفتيا المجشة العالسية لمتشسية السدتجامة عمى أنيا
 ". الخاصةاتجمضخ قجرة الأجيال السقبمة عمى تمبية احتياجاتو
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 والتػاصل رومشو يسكغ القػل أن  التشسية السدتجامة ىي التشسية الحكيكية ذات القجرة عمى الاستسخا
مغ مشطػر استخجاميا لمسػارد الصبيعية والتي يسكغ أن تحجث مغ خلبل استخاتيجية تتخح التػازن البضئي 

 .كسحػر ضابط ليا

ولقج اىتع السذخع الجدائخي بسػضػع التشسية السدتجامة وربصيا بسختمف مذاريع التسية الاقترادية 
والاقميسية والدياحية والصاقات الستججدة، بل وحتى الػقاية مغ الكػارث الصبيعية، ومغ جسمة القػانضغ التي 

 :صجرت في ىحا السػضػع، نحكخ

 الستعمق بتيضئة الاقميع وتشسضتو السدتجامة، 2001 ديدسبخ 12، السؤرخ في 20-01القانػن 
 10-03 الستعمق بالتشسية السدتجامة لمدياحة، القانػن 2003 فيفخي 17 السؤرخ في 01-03القانػن 

 السؤرخ 03-04 الستعمق بحساية البضئة في إشار التشسية السدتجامة، القانػن 2003 أوت 19السؤرخ في 
 20-04 الستعمق بتخقية الصاقات الستججدة  في إشار التشسية السدتجامة، القانػن 2004 جػان 23في 

 الستعمق بالػقاية مغ الأخصار الكبخى وتدضضخ الكػارث في إشار التشسية 2004 ديدسبخ 25السؤرخ في 
 . الستعمق بالسحسية في إشارالتشسية السدتجامة2011 فيفخي 17 السؤرخ في 02-11السدتجامة، والقانػن 

وبالشطخ لخرػصية مفيػم التشسية السدتجامة وتسضدىا عغ مفيػم التشسية الاقترادية أو التشسية 
 :52الذاممة، فيي أشج تعقضجا وتذسل ابعادا متعجدة، يسكغ الػقػف عمى أىع وأبخز سساتيا

  التشسية السدتجامة تقػم أساس تقػية الأحػال وتحدضغ الطخوف والاستيفاء بستصمبات أكثخ الذخائح
 .فقخا في السجتسع

 تحتخم التشسية السدتجامة الخرػصيات الحزارية للؤوشان والسجتسعات. 
  تأخح التشسية السدتجامة في الاعتبار البضئة كأىع بعج، لحفظ حقػق الأجيال القادمة، خاصة بالشدبة

 .لمسػارد غضخ قابمة التججيج
  تحسل التشسية السدتجامة عشاصخ كسية وأخخى نػعية، فيي تجسع بضغ التشسية الاقترادية والتشسية

 .الاجتساعية والتشسية الخوحية والتشسية البذخية
  يسكغ لبخامج التشسية السدتجامة داخل الػشغ أن تتكامل مع بخامج التشسية السدتجامة في الجول

 .الأخخى في إشار العػلسة أو الانجماج في الاقترادي العالسي

 أهداف التشسية السدتدامة: ثانيا

، تحت 2015 سبتسبخ 25جاء في القخار الحي اتخحتو الجسعية العامة للؤمع الستحجة بتاريخ  
أن أىجاف التشسية السدتجامة وغاياتيا "، 203053خطة التشسية السدتدامة لعام : تحهيل عالسشا: عشػان

متكاممة وغضخ قابمة لمتجدئة، وىي عالسية بصبيعتيا وشاممة مغ حضث تصبيقيا، تخاعي اختلبف الػاقع 
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السعير في كل بمج وقجراتو ومدتػى تشسضتو وتحتخم الدياسات والأولػيات الػششية، وتعتبخ الأىجاف أىجافا 
ذات شابع عالسي، تحجد كل حكػمة غاياتيا الػششية الخاصة بيا مدتخشجة بسدتػى الصسػح العالسي ولكغ 

مع مخاعاة الطخوف الػششية، وعمى كل حكػمة أن تقخر سبل ادماج ىحه الأىجاف العالسية الصسػحة 
ضسغ عسميات التخصيط والدياسيات الاستخاتيجية الػششية، والسيع ىػ مخاعاة الرمة بضغ التشسية السدتجامة 

 ".وبضغ سائخ العسميات الجارية التي تترل بيا في السياديغ الاقترادية والاجتساعية والبضئية

ىجفا في مختمف السياديغ تدعى  (17) ولقج حجد وثيقة الأمع الستحجة الدابقة الحكخ، سبعة عذخة 
 :54، نحكخ ىحه الأىجاف كسا ىي2030الأمع الستحجة إلى تحكيقو في أفاق سشة 

 القزاء عمى الفقخ بجسيع اشكالو وفي كل مكان -
 القزاء عمى الجػع وتػفضخ الامغ الغحائي والتغحية السحدشة وتعديد الدراعة السدتجامة -
 ضسان تستع الجسيع بأنساط عير صحية وبالخفالية في جسيع الأعسار -
 ضسان التعميع الجضج السشرف والذامل لمجسيع وتعديد فخص التعمع مجى الحياة لمجسيع -
 تحقضق السداواة بضغ الجشدضغ وتسكضغ الشداء والفتيات -
 ضسان تػافخ السياه وخجمات الرخف الرحي لمجسيع وادارتيا ادارة مدتجامة -
 ضسان حرػل الجسيع بتكمفة ميدػرة عمى خجمات الصاقة الحجيثة والسػثػقة والسدتجامة -
تعديد الشسػ الاقترادي السصخد والذامل والسدتجام لمجسيع، والعسالة الكاممة والسشتجة، وتػفضخ العسل  -

 اللبئق لمجسيع
 إقامة بشى تحتية قادرة عمى الرسػد، وتحفضد الترشيع الذامل لمجسيع، وتذجيع الابتكار -
 الحج مغ انعجام السداواة داخل البمجان وفي ما بضشيا -
 جعل السجن والسدتػششات البذخية شاممة لمجسيع وآمشة وقادرة عمى الرسػد ومدتجامة -
 ضسان وجػد انساط استيلبك وانتاج مدتجامة -
 اتخاذ اجخاءات عاجمة لمترجي لتغضخ لمسشاخ  وآثاره -
 حفظ السحيصات والبحار والسػارد البحخية واستخجاميا عمى نحػ مدتجام لتحقضق التشسية السدتجامة -
حساية الشطع الإيكػلػجية البخية وتخميسيا وتعديد استخجاميا عمى نحػ مدتجام، وادارة الغابات عمى  -

نحػ مدتجام، ومكافحة الترحخ، ووقف تجىػر الأراضي وعكذ مداره، ووقف فقجان التشػع 
 البضػلػجي

التذجيع عمى اقامة مجتسعات مدالسة لا ييسر فضيا أحج مغ أجل تحقضق التشسية السدتجامة، واتاحة  -
وصػل الجسيع لمعجالة، وبشاء مؤسدات فعالة وخاضعة لمسداءلة وشاممة لمجسيع عمى جسيع 

 السدتػيات
 .تعديد وسائل التشفضح وتشذيط الذخاكة العالسية مغ أجل تحقضق التشسية السدتجامة -
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 إلى اخترار اىجاف التشسية السدتجامة في بعس الأىجاف 55انصلبق مغ ىحه الاىجاف سعى البعس
والحكيقة أن ىحه الاىجاف السخترخة ميسة، لكشيا لا تعبخ . اليامة، مشيا السياه، الرحة، الغحاء، والدكغ

عغ احتياجات كل الشاس في كل الأماكغ، فسا ىػ ميع وضخوري لدكان  ىحه السشصقة أو ىحه السجيشة 
 .ربسا يكػن غضخ ذي اولػية ويػجج ما ىػ أىع مشيع مشو في مشصقة أو مجيشة أو دولة أخخى 

 مبادئ رأبعاد التشسية السدتدامة: الفرع الثاني

 . نتشاول في ىحا الفخع مبادئ التشسية السدتجامة أولا وأبعادىا ثانيا

 مبادئ التشسية السدتدامة: أرلا

 :56يسكغ اجسال أىع مبادئ التشسية السدتجامة في الشقاط التالية 

 الػقاية مغ حجوث السذاكل البضئية تكػن أقل تكمفة وأكثخ فاعمية مغ العلبج، : إدماج البضئة مشح البجاية
 .وىػ ما تدعى اليو معطع الجول

 اقتزت خصػرة السذكلبت البضئية في العرخ الحجيث ونجرة السػارد، الجقة : تحجيج الأولػيات بعشاية
والتذجد في وضع وتحجيج الأولػيات، وىحا ما تدعى إليو معطع الجول والسشطسات بػضع خصط قائسة 

 .عمى التحمضل السعسق للآثار
 ويقرج بو تحقضق أكبخ قجر مغ الانجازات بسػارد محجدة، وىػ ما يتصمب : الاستفادة مغ كل دولار

 .العسل الستكامل والجقضق لتحجيج سبل الػصػل إلى ذلظ
  العسل عمى تحقضق الخبح لكل الاشخاف، أي وضع سياسة تحقضق الخبح لمجسيع مع السحافطة عمى

 .البضئة ومػاردىا
 استخجام ادوات الدػق، كالزخائب مثلب مغ اجل تخفيس الاضخار بالبضئة. 
  عسل الجول مع القصاع الخاص باعتباره عشرخا اساسيا في العسمية الاستثسارية مغ خلبل تذجيع

 .التحدضشات البضئية لمسؤسدات
 اشخاك السػاششضغ في الترجي لمسذكلبت البضئية مغ اجل انجاز العسل أكثخ. 
  اشخاك الحكػمة لمقصاع الخاص ومشطسات السجتسع السجني في تشفضح تجابضخ واجخاءات الحج مغ

 .السذاكل البضئية

 أبعاد التشسية السدتدامة: ثانيا

 الستعمق بحساية البضئة 10-03 مغ القانػن 03مغ خلبل تعخيف التشسية السدتجامة الػارد بالسادة  
البعج : في إشار التشسية السدتجامة، الدابق ذكخه، يتزح أن لمتشسية السدتجامة ثلبثة أبعاد أساسية

 : الاقترادي، البعج الاجتساعي والبعج البضئي، نحاول تفرضميا في ما يمي
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تعشي الاستجامة في البعج الاقتراديالاستسخارية وتعطيع الخفاه الاقترادي : البعد الاقترادي - أ
الصعام، : لأشػل فتخة زمشية مسكشة مغ خلبل تػفضخ مقػمات الخفاه الانداني بأفزل نػعية مثل

 .السدكغ، السمبذ، الرحة والتعميع
يؤكج البعج الاجتساعي لمتشسية السدتجامة عمى أن الاندان يذكل جػىخ التشسية : البعد الاجتساعي - ب

وىجفيا الشيائي مغ خلبل الاىتسام بالعجالة الاجتساعية ومكافحة الفقخ وتػفضخ الخجمات 
الاجتساعية لجسيع السحتاجضغ ليا، بالإضافة إلى ضسان الجيسقخاشية مغ خلبل مذاركة الذعػب 

 .في اتخاذ القخار بكل شفافية
يخكد البعج البضئي لمتشسية السدتجامة عمى مخاعاة الحجود البضئية، حضث أن لكل نطام : البعد البيئي- ج

وفي حالة تجاوز ىحه الحجود فإنو . بضئي حجودا معضشة لا يسكغ تجاوزىا بالاستيلبك أو الاستشداف
وعمى ىحا الاساس يجب وضع الحجود أمام الاستيلبك والشسػ . يؤدي إلى تجىػر الشطام البضئي

 .الدكاني والتمػث وأنساط الانتاج الدضئة واستشداف السياه وقصع الغابات وانجخاف التخبة

 أبعاد تأثير الددف االلتررني عمى أداء البشهك: السطمب الثاني

يعتبخالأداءالستسضدلمبشػكاحجأىسالعػاملبللبزممشجاحياعمصالرعضجالجاخمضػالخارجضمتحكيقالتشسية 
السدتجامة،وحتصضتسالتسضدفيالأداءوتحدضشيلببجمشالتحدضشػالتصػيخفيالخجماتالبشكية،وتػفضخالػسائلبلتي 

تسكشسشالعسمبذكمسخضػتقجيسالخجمات،ومعطيػروسائلبلجفعالالكتخونضػالاعتسادعمصاستخجاميا 
سػفضؤديحلكالصتحدضشأداءالخجماتالبشكيةبالاعتسادعمصشطسالكتخونيةتسكشسشتقجيسالخجمةبذكل 

 :57أفزل،ويسكشتػضيحعلبقةتبشضػسائلبلجفعالإلكتخونضبتحدضشأداءالبشكسشخلبلالابعادالخسدةالتالية
 دتحأسهاقجديدةمحميةردرلية: الفرع الأرل

مشذأناعتسادوسائلبلجفعالالكتخونيأنضبعثالتججيجفيالبشػكػيفتحأسػاقججيجةمحميةودوليةفزلب 
عشالديادةفيالحرةالدػقيةمشخلبلقشػاتالتػزيعالججيجةالتضتدسحبتأمضشالخجماتممسدتيمكضشعبخ 

جغخافيةأوسع،وبالتاليالتغمبعمصالأسػاقجغخافيا،فكمسااعتسجالبشكعمصتػفضخوسائلبلجفعالالكتخوني 
سيكػنقادراعمصكدخالحػاجدالدمانيةوالسكانيةوبالتاليديكػنقادراعمصغدوالأسػاقػىحالمحفاضعمى 

 .عسلبئيبمػاستيجافذخائحججيجةفيالأسػاقالسحميةوالأجشبيةوىػمامشذأنيالتأثضخعمصأدائو
 تخفيزالتلاليف: الفرع الثاني

انأداءالبشػكمخجماتياالبشكيةمشخلبلذبكةالانتخنضتأدىالصتخفيزتكمفةالخجمةالبشكية،كػن 
انخفاضالتكمفةسسةمشدساتالخجماتالالكتخونية،إضافةلعجمالحاجةالصالبشيةالتحتيةللبستثساروالحجمغ 

 .العػائقالمػجدتيةوكحاانخفاضالتكاليفالتذغضمية،مسايخفعسشأداءالبشػكالسقجمةلخجماتالجفعالالكتخوني
 تحديشطرقإدارةالعلاقةمعالعسلاء: الفرع الثالث
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وذلكمكػنالخجمةالالكتخونيةتسضدىاالجقةفيالأداء،وتسكشالعسلبءمشالحرػلعمصالسعمػماتفيالػقت 
الحكيكيسشسػاقعيسالبعضجةفيأيػقتػفي أي مكان،وبالتاليفانيسشالسفخوضأنتؤديالصتحدضشالعلبقاتسع 
عسلبءالبشكخاصةفيطمعجمانتقالالعسيلبلصالبشكػتجشبصػابضخالانتطار،إضافةالصالسداياالعجيجةالتي 
ساعةبسافضياأ24يحققيااستعسالػسائلبلجفعالالكتخونيخاصةفيسايتعمقبتػفضخالػقتػالجيجلمعسضمػتػفضخالخجمةعمصسجار

 .يامالعصلبلخسسية
وكحا تحكيقالأمانبجلحسلبلشقػدالػرقيةوتفاديالدخقةوالزياع، وكحالظ 

  .أيزاسيػلةاجخاءالعسمياتالساليةدونالحاجةالصالحىابممبشظ
 تهسيعسجسهعةالخدماتالسقدمة:الفرع الرابف

فسشخلبلاستخجامالرضخفةالالكتخونيةيدتصيعالبشكالتػسعفيالخجماتالبشكيةالتضيقجميا،ويطيخذلكسشخلبلسخت
لفأنػاعػسائلبلجفعالالكتخونيسششقػدالكتخونيةوبصاقاتائتسانيةمتشػعةوعسمياتتحػيمسالضػغضخىامشالخجماتالتضتتػفخالكتخ

 .ونيالمعسضل،وتسكشيسشدجادمختمفسذتخياتيسشالدمعػالخجماتالتضضخد الحرػل عمضيا
 تحددن جهدةالخدمات: الفرع الخامس

تتسثلبلجػدةفيسلبئسةمايتػقعيالعسلبءمشالخجمةالبشكيةالسقجمةإلضيسبػسائمتكشػلػجيةمعادراكيسممسشفعةالتي
 : يحرمػنعمضيانتيجةحرػليسعمصالخجمةوتتزسشخسدةأبعادوىي

 وليالقجرةعمصالجخػلالصالسػقعػسيػلةالاستخجامػشمبالخجمةوالحرػلعمصالسعمػماتالسختبصةبيا:الكفاءة. 
 وليالقجرةعمصتقجيسالخجمةالسػعػدبيابالجقةوالثقة السصمػبة: الاعتسادية. 
 وذلكسشخلبلالسحافطةعمصالسعمػماتالخاصةبالعسلبء:الدخية. 
 وليالقجرةعمصالتفاعمسعالعسلبءوالاجابةعشالأسئمةالستعمقةبتدييلبستعسالػسائلبلجفعالالكتخوني:الاستجابة

 .ة
 وذلكبإبقاءالدبائشعمصاترالبمغةيفيسػنياوتػفضخكافةالسعمػماتػالاصغاءليسػتػفضخنطاماترالتفاع:الاترال

 .لضبضشالصخفضغ
مشخلبليحىالابعادوالتضيسكشتػفضخىامشخلبلالخجماتالالكتخونيةبرفةعامةووسائلبلجفعالالكتخونيةبرفةخاصة

،يسكشتحكيقخضاالعسضمػالذعػربالسرجاقيةتجاىالبشظ،إضافةالصخغبةالعسضمفيالسحافطةعمصالعلبقةالقائسةبضشيػبضشالبغ
 .ك

 :الخاتسة

تشاولشا في ىحه الػرقة البحثية دراسة مػضػع الجفع الالكتخوني والتشسية السدتجامة، تصخقشا إلى  
مفيػم الجفع الالكتخوني والشطام القانػن السشطع لػسائل الجفع لإلكتخوني في الجدائخ وكحا مفيػم التشسية 

وفي ختام ىحه الجراسة . السدتجامة وعلبقة تصػيخ الجفع الإلكتخوني بالتشسية السدتجامة في القصاع البشكي
 :يسكغ التأكضج عمى الشتائج التالية
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لع يشطع القانػن الجدائخي وسائل الجفع الالكتخونية السدتعسمة مغ شخف الجسيػر، لمكيام بسختمف 
، ورغع دعػتو مغ خلبل العمسيات السرخفية الالكتخونية، رغع اعتخافو بيا بسػجب قانػن التجارة الالكتخونية

وىحا رغع ، الستعاممضغ الاقتراديضغ ليجعمػا ىحه الػسائل تحت ترخف الجسيػر، 2020قانػن السالية 
وسائل الجفع التقمضجية الكتابية بصخيقة دقيقة الحي نطع مختمف التعجيلبت الستكخرة لقانػن الشقج والقخض، 

. ومفرمة

 قبل العسل عمى تشطيع وسائل الجفع الإلكتخونية نحغ في حاجة إلى تشطيع وسائل الجفع التقمضجية، 
وذلظ بإصجار مختمف السخاسيع والانطسةالتي تحجد الحج السصبق عمى عسميات الجفع عغ شخيق القشػات 

 .البشكية والسالية، وكحا القزاء عمى الدػق السػازية لمعسمة

 عمى الخغع مغ الشرػص القانػنية الكثضخة التي تع إصجارىا مغ شخف الدمصة التذخيعية، السشطسة 
والسذجعة لمسزي قجما في شخيق التشسية السدتجامة في الجدائخ، إلا أن ذلظ لع يكغ كافيا لمسحافطة عمى 

البضئة والسػارد الصاقػية التقمضجية، مسا يتصمب السديج مغ العسل في مضجان التشسية السدتجامة خاصة في 
 .بعجىا الاقترادي
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Abstract 

 

         Technological development has covered various areas, including the financial and monetary 

sector, not only the modernization of banking transactions and the adoption of electronic means of 

payment, such as electronic cards, but also currencies from tangible to virtual currencies. This trend 

has been widely discussed by the Governments of States in the absence of an effective legal regime 

to regulate such currencies and associated illegal conduct such as fraud, tax evasion and money-

laundering. 

 

We have therefore focused our study on the concept of virtual currencies, focusing on bitcoin 

as the most widely used, determining its legal nature, the position of international legislation in 

dealing with it and the economic as well as legal risks arising from its adoption by the financial 

authorities. 

Keywords: bitcoin, virtual currencies, legal nature, financial authorities. 

: مقدمـــــــــــة 
أدػ الانفتاح في مجال السبادلات والتعاملات وتشػع الاستهلاك مع اختلاف الثقافات وتباعج السدافات، 
والخغبة في الحرػل عمى السشتجات، ومع اختلاف العسلات وفػارق الؿيسة بيشها، ومجارات لمدخعة والتصػر 

التكشػلػجي في مختمف السجالات لاسيسا الحياة الاقترادية وما تعخفه مغ انتذار لمتجارة الإلكتخونية، وتصػر 
وسائل الخقسشة، والتي نتج عشها عسلات افتخاضية، وعسلات مذفخة، فخضت نفدها عمى الداحة الجولية مغ خلال 

 .الانتذار الػاسع وكدب ثقة بعس الستعامميغ رغع مخاوف البعس الآخخ مغ التقمبات في ؾيستها
ولقج عخفت هحا العسلات تشػع وتعجد، ولعل مغ أهع هحا العسلات الافتخاضية السذفخة ما يعخف 

، هحا الأخيخة ولكػنها الدباقة في الطهػر مغ بيغ العسلات الافتخاضية، ولكػنها الأكثخ شعبية مغ "بالبتكػيغ"
 .جهة، والأكثخ إثارة لمتداؤل مغ جهة ثانية،  فسغ أجل هحا جعمشا مشها نسػذجا في هحا الػرقة البحثية

وتكسغ أهسية السػضػع لسا لمعسمة مغ ؾيسة حؿيؿية وصجػ ودور فعال في تجاوز الجور التقميجؼ، حيث لع 
يبقى هجفها تحقيق السبادلات بقجر ما لها مغ ؾيسة في تحقيق التشسية السدتجامة مغ خلال استخجام بيئة رقسية 

 .  حؿيؿية يتع تجاولها مغ خلالها
ولقج تشاول عجد مغ الجراسات لمعسلات الافتخاضية، مغ عجة جػانب ومختمف وجهات الشطخ، بل وتع 

أو كعسمة رقسية، أو كعسمة افتخاضية، ولع يتع . الإشارة لمبيتكػيغ، كشسػذج مغ خلال دراستها كعسمة مذفخة
 . دراستها مغ الشاحية القانػنية وتبيان الصبيعة القانػنية لمعسمة الافتخاضية

ولعل الدخعة التي تستاز بها التحػلات الخقسية بخرػص الحياة الاقترادية أفخزت العسمة الافتخاضية، 
 .وهحا بالزخورة يجعمشا نفهع أنها تجاوزت الحياة التذخيعية
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:   التاليةالإشكاليةلصخح  هػ ما يجفعشا  هحا الشقاش      إن
 ما هي الصبيعة القانػنية لمعسلات الافتخاضية ؟: الإشكالية

 : وللإجابة عمى هحا الإشكالية وجب تحليمها بالإشكالات فخعية التالية
   ما مفهػم البتكػيغ ؟ وهل يعتبخ وسيمة رقسية لمجفع؟

 وكيف تعاممت مختمف التذخيعات مع العسلات الافتخاضية؟
معتسجيغ في ذلظ .     للإجابة عمى هحا الإشكالية والإشكالات  الفخعية ارتأيشا اعتساد  السشهج الػصفي التحميمي

 :عمى خصة ثشائية مكػنة مغ مبحثيغ، ويشصػؼ تحت كل مبحث مصمبيغ كسا هي مػضحة أدناا
 خــــــــطة الدراسة

. ماـية البتكػيغ: السبحث الأول
 .مفهػم البتكػيغ: السصمب الأول
 .نذأة البتكػيغ وشبيعته القانػنية: السصمب الثاني
 .(البيتكػيغ نسػذجا )السعالجة القانػنية لمعسلات الافتخاضية : السبحث الثاني
 .(البيتكػيغ نسػذجا)مػقف الاتجاهات القانػنية مغ التعامل بالعسلات الافتخاضية :السصمب الأول
 .(البيتكػيغ نسػذجا)مخاشخ التعامل بالعسلات الافتخاضية :السصمب الثاني

 
 .ماهية البيتكوين: السبحث الأول

       إذا سمسشا بزخورة وجػد عسلات افتخاضية، لسػاكبة العرخ والتصػر في السجالات التي يكػن لتجاول 
العسمة فيها نريب، ومجاراة لمخقسشة، في مختمف الأنذصة والسعاملات خاصة،ولعل أهع هحا العسلات ما يعخف 

، و التصخق لشذأة هحا الشقػد (السصمب الأول)، بات مغ الزخورؼ الإحاشة بالسفهػم العام لهحا العسمة "بالبتكػيغ"
 .(السصمب الثاني)الإلكتخونية والصبيعة القانػنية لها

 .مفهوم البتكوين: السطلب الأول
       يعتبخ البتكػيغ مغ بيغ أهع العسلات الافتخاضية مغ بيغ الستعامميغ به ومغ حيث الذهخة والانتذار، فهػ 

يسمظ قاعجة تعاممية كبيخة بيغ متعامميه، ويعج هحا السرصمح في حج ذاته حجيث ولع يسشح له تعخيف واحج فمه 
 .ويستاز بخرائز عجة نػضحها في الفخع الثاني. عجة تعخيفات ندتعخضها في الفخع الأول

 .الفرع الأول تعريف البتكوين
       إذا كان البتكػيغ عسمة رقسية خلاف العسلات التقميجية السعخوفة والستجاولة فقج إختمف في تعخيفه حيث لا 

 :يػجج تعخيف مػحج وإنسا هشاك عجة تعخيفات لهحا العسمة ومغ بيشها
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 : مغ حيث التخكيب الملػؼ : أولا
 وهي اسع لعسمة رقسية إلكتخونية مذفخة فهي غيخ (BITCOIN)يعخفها البعس، عمى أن البتكػيغ كمسة إنجميدية 

 .1 فهي مجخد أرقام إلكتخونيةؼممسػسة ولا مصبػعة ولا مدكػكة وليذ لها وجػد فيدياغ
 ويعشي السعمػمات الأبدط في الشطام  Bit       وهشاك مغ يخػ بأن البتكػيغ مرصمح مخكب مغ كمستيغ، بيت 

أؼ بأحخف  bitcoinوعشج كتابة .  وتعشي بالملة الإنجميدية وحجة نقجيةCoin، ومرصمح كػيغ (0،1)الثشائي 
 أؼ الصخيق التي ل فهي تعشي البختػكػBitcoinأما كتابتها بالذكل . صليخة فهي تعشي الشقػد الستجاولة في الذبكة

 2تعسل بها
 :مغ حيث كػنها عسمة: ثانيا

ليذ لها كيان مادؼ ممسػس او )عسمة رقسية افتخاضية : "       فمقج عخف البعس عسمة البتكػيغ عمى أنها
، مشتجة بػاسصة بخامج حاسػبية، لا تخزع لمديصخة أو التحكع فيها مغ جانب بشظ او أؼ إؼ (وجػد فيديائي

إدارة رسسية دولية يتع استخجامها عغ شخيق الإنتخنت في عسميات البيع والذخاء او تحػيمها الى عسلات أخخػ، 
 3".وتمقى قبػلا اختياريا لجػ الستعامميغ فيها

 روهشاك مغ يعتبخ البتكػيغ مغ أشهخ العسلات الخقسية عمى مدتػػ العالع، فهػ الأكثخ تجاولا وبهحا فهػ الأكث
ؾيسة مغ الشاحية التدػيؿية، والأكثخ شعبية مغ بيغ كل العسلات الخقسية، وبالشتيجة فهػ يؤثخ عمى باقي العسلات 

 .4الخقسية عمى مدتػػ العالع

       بيشسا يعخفها آخخون بأن البتكػيغ عبارة عغ عسمة إلكتخونية تقارن بالعسلات التقميجية الأخخػ كالجولار 
والأورو مع ملاحطة فػرق تتسثل في عجم وجػد هيئة تشطيسية مخكدية تقف خمفها، كسا يسكغ استخجامها في 

 5.عسميات الذخاء والبيع لكغ كل تعاملاتها تكػن عبخ الإنتخنت بذكل كامل ولا وجػد فعمي فيديائي لها

      ومغ خلال التعخيفات التي تع عخضها يتبيغ لشا بأن البتكػيغ كمسة مغ أصل إنجميدؼ، وهي تسثل عسمة 
رقسية مذفخة ليذ لها وجػد مادؼ فيديائي ممسػس، وهي مغ أشهخ العسلات الخقسية بيغ الستعامميغ، ولا يقف 

خمفها أؼ هيئة رسسية تجعسها، فهي عسمة وهسية مشتجة بػاسصة بخامج الحاسػب، لها ؾيسة تدػيؿية تدسح لها 
 .بيغ الستعامميغ بالتجاول

 
                                                           

، مجمة افاق لمبحػث (مجػ مػاكبة التكيف الفقهي والذخعي لمػاقع السعاصخ)أنسػذجا رواق خالج، العسلات السذفخة البيتكػيغ- 1
 .488، ص2021، سشة 02، العجد04والجراسات، السجمج

، 01، العجد11عثسان عثسانية، وداد بغ قيخاط، العسلات السذفخة البيتكػيغ والعسلات التقميجية، مجمة رؤػ اقترادية، مجمج- 2
 .74، ص2021الػادؼ، الجدائخ 

، (خدارتظ)البتكػيغ نسػذجا، مجمة الاقتراد الرشاعي : عبج السالظ تػبي، مشرف شخفي، أثخ العسلات الخقسية السذفخة عمى مدتقبل السعاملات السالية- 3
 .195، ص 2021، 01، العجد11السجمج

 .09، ص2021الإمارات العخبية الستحجة، - ، صشجوق الشقج العخبي، أبػ ضبي10أيسغ صالح، واقع العسلات الخقسية، سمدة كتيبات تعخيؽية، العجد- 4
 .432، ص2021 سشة 01، العجد10شاهخؼ الرجيق، انتذار العسلات الخقسية في ضل جائحة كػرونا البيتكػيغ نسػذجا، مجمة دفاتخ بػداكذ، السجمج - 5
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 .خرائص البتكوين: الفرع الثاني
      بالشطخ لمتعخيفات التي تع عخضها يتبيغ لشا بأن البتكػيغ كعسمة افتخاضية تستاز بالعجيج مغ الخرائز 

 :تسيدها عغ غيخها أهسها
 :ليذ لها وجػد مادؼ: أولا

      العسمة السذفخة لا تتػفخ عمى ميدات العالع السادؼ السمسػس، ويسكغ تبادل العسلات السذفخة لمدمع 
والخجمات باتفاق الصخفيغ، دون تحجيج العسمة السذفخة كعسمة قانػنية، ومغ الرعب تحريل الجيػن التي يحجدها 

 1.أشخاف السعاممة بالعسمة السذفخة في السحكسة
 مادؼ ممسػس حؿيقي، فػجػدها ؼ      يقترخ وجػد هحا العسمة عمى وجػد تخيمي فميذ لها وجػد فيدياغ

افتخاضي، معتسجا في ذلظ عمى بخامج مذفخة محزػن في أجهدة الإعلام الآلي، فهي تسثيل رقسي لمؿيسة 
 .افتخاضي وهحا مغ أهع السيدات التي تذكل فارق بيشها وبيغ باقي العسلات التقميجية

 :عسمة لا تعتسج عمى وسيط: ثانيا
عسمة لا يسكغ تتبع أو مخاؾبة العسميات التجارية 2.      عسميات التبادل فيها تتع مغ شخز لآخخ دون وسيط

التي تتع بػاسصتها، فهي لا تخزع لػساشة البشظ في تعاملاتها، تدتخجم عبخ الإنتخنت في نصاق السؤسدات 
 3.حيث يسكغ تبادلها بالعسلات الػرؾية مثل الجولار والأورو بعسلات مذفخة عبخ الإنتخنت. التي تقبل التعامل بها

       فهي عسمة يتع التعامل بها بيغ أشخاص معيشيغ عبخ الإنتخنت باستخجام وسائل الاترال فهي تعتسج عمى 
أو أؼ مؤسدة " البشظ" التكشػلػجيا في تبادلها، وتشتقل مباشخة مغ متعامل لستعامل آخخ دون تجخل شخف ثالث 

 .مالية أخخػ 
 :عسمة غيخ معتسجة مغ هيئة رسسية: ثالثا

 فهي لا تسمظ رقسا  Anonymous       مقارنة مع العسلات الإلكتخونية و التقميجية فهحا العسمة رقسية مجهػلة 
عسمة غيخ مجعػمة مغ الجهات تدمدميا، وليذ لها سمصة مخكدية تشطع هحا العسمة، أو جهة إدارية وصية عميها، 

فهي تشتقل مغ حداب مدتخجم إلى آخخ بذكل فػرؼ دون وجػد رسػم تحػيل، ولا الخسسية فهي غيخ نطامية
 4.وجػد مرارف حيث يتع انتقالها بتقشية الشج لمشج

       يعتبخها متتبعي حخكة الاقتراد بأن العسمة الافتخاضية ليذ لها سشج قانػني ولع يتع تبشى هجا العسمة مغ 
هيئة رسسية معتسجة سػاء بشظ أو أؼ مؤسدة مالية أخخػ، وبالتالي فهي لا تخزع لدمصة مخاؾبة وغيخ مقيجة 

بخقع تدمدمي يزسغ وجػدها ويسدظ قيجها، فهي تشتقل بالشج لمشج حيث لا وجػد لفارق الؿيسة السػجػد بيغ 

                                                           
، مجمة أفاق عمػم الإدارة والاقتراد، 2021- 2010مخيع جامع، أحسج علاش، دراسة تقمبات العسلات السذفخة وأسبابها في الفتخة السستجة مغ  -  1

 .151، ص 2021 سشة 01، العجد05السجمج
 سشة 02 العجد 03البتكػيغ نسػذجا، السجمة الجدائخية لمبحاث الاقترادية والسالية، السجمج – بغ معتػق صابخ، تحجيات التعامل بالعسلات السذفخة - 2

 .94، ص 2020
 .195عبج السالظ تػبي، مشرف شخفي، السخجع الدابق، ص - 3
 .432شاهخؼ الرجيق، السخجع لدابق، ص - 4
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العسلات التقميجية، فتشتقل مباشخة مغ حداب لآخخ دون خزػعها لشطام دفع الخسػم وضخائب حخكة تشقل 
 .الأمػال

 
 .نذأة البتكوين وطبيعته القانونية: السطلب الثاني

       لقج سعى الإندان جاهجا مغ أجل تصػيخ السبادلات وسعى مغ أجل كدب ثقة الستعامميغ وتحليل 
الرعػبات مغ أجل تدهيل عسمية التعامل والسبادلات ولعل مغ السجالات التي سعى لتصػيخها العسمة 

الافتخاضية، ومغ أهع هحا العسلات الافتخاضية البتكػيغ وسشدتعخض كيف نذأة هحا العسمة في الفخع الأول، ثع 
نحاول تػضيح الصبيعة القانػنية هل هػ نقػد إلكتخونية، أم أنه مجخد وسيمة دفع، أم بزاعة يتع تجاولها بيغ 

 .الستعامميغ بهحا العسمة، الفخع الثاني
 .نذأة البتكوين: الفرع الأول

       ضهخ البتكػيغ في البجاية عبارة عغ فكخة تع إشلاقها مغ شخف شخز أو مجسػعة مغ الأشخاص غيخ 
وقج شخح الفكخة هحا الأخيخ مغ خلال بحث نذخا سشة .  1"ساتػشيشاكامػتػ"معخوفة أشمقت عمى نفدها اسع 

، حيث يصمق عميها بتػأم البتكػيغ حيث (BCH) ولقج انذق عغ هحا العسمة ما يعخف بالبتكػيغ كاش، 2.م2008
وجخػ إدخال نطام هحا . 3(BCH ،Bcash، BCC) ومغ رمػزها أو مخترخاتها2017انذقت عغ البتكػيغ سشة 

 إلا أنه هشاك مغ يخػ بأن 4.، وقج عخفت تجاولا كبيخا مع مخور الػقت وؾيسة تدػيؿية كبيخة2009العسمة سشة 
، أشهخ العسلات الخقسية، بل أشهخ مغ البتكػيغ وهػ أسهل مشه مغ حيث (LITECOIN)العسمة الخقسية الميتكػيغ

 والتذفيخ تالتجاول ويتسيد عشه مغ حيث عسمية التعجيغ بأنها أسهل وأرخز ويختمف مغ حيث الخػارزميا
 .5السدتخجم في البتكػيغ

       فالبتكػيغ نذأ نتيجة حتسية لتدهيل التعاملات دون استعسال الشقػد التقميجية، ؼبسجخد أن ألقى بالفكخة في 
عالع الحياة الاقترادية انتذخت واشتهخت كالشار في الهذيع، رغع إبجاء مخاوف مغ تقمبات الأسعار لهحا العسمة 
الخقسية مغ البعس، فمقج لاقت صجػ كبيخ وشهخة، وهحا راجع لدخعة انتقالها مغ حداب لحداب دون وكيل أو 

 .عسػلة أو وسيط، وعجم وجػد فػارق بيغ العسلات فهي تعتسج في انتقالها عمى تقشية الشج لمشج
 :كيؽية عسل نطام البتػكيغ

 :تعتبخ البتكػيغ قسة عقػد التذفيخ والأنطسة السػزعة مغ خلال أربعة ابتكارات أساسية
 .(بخوتػكػل البيتكػيغ)شبكة نج لمشج الأمخيكية لامخكدية  -
 .(سمدمة الكتمة)سجل معاملات عام  -

                                                           
. 9أيسغ صالح، السخجع الدابق، ص- 1
، 04مخاشخها ومجػ قانػنيتها البتكػيغ نسػذجا، مجمة اقتراد السال والأعسال، السجمج: حؽيطة لرشػني، رحسة بمهادف، نادية غػال، العسلات الافتخاضية- 2

 .353، ص2020، سشة 03العجد
 .12أيسغ صالح، السخجع الدابق، ص - 3
 .345حؽيطة لرشػني، رحسة بمهادف، نادية غػال، السخجع الدابق، ص- 4
 .186عبج السالظ تػبي، مشرف شخفي، السخجع الدابق، ص - 5
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 .(التعجيغ السػزع)إصجار الشقػد بذكل رياضي لا مخكدؼ  -
 1.(بخنامج الرفقات)نطام تحقيق مغ الرفقات لا مخكدؼ  -

فالبتكػيغ يعتسج عمى خػارزميات التذفيخ، حيث يعتسج عمى قجرات المحيغ يدتخجمػنه مغ خلال قجراتهع 
الحاسػبية، في إجخاء السعاملات وتدػيتها، والتأكج في مجػ صحتها، فسرجر الثقة فيها يكسغ إثبات التذفيخ 

لكل معاممة متاحة لمجسهػر، كسا تسثل سمدمة الكتل دفتخ حدابات عام ، يدسح مغ خلاله بالإشلاع عمى 
السعاملات التي التي تست معالجتها، وبهحا يتع اكتذاف أؼ محاولة غر أو خصأ سػاء متعسج أو غيخ 

 2.متعسج
 

 .الطبيعة القانونية للبتكوين: الفرع الثاني
 .هل هو نقود إلكترونية، وسيلة دفع، أم مجرد بزاعة

       تتزسغ وسائل الجفع الإلكتخوني عجة وسائل نحكخ مشها البصاقات البشكية والأوراق التجارية والشقػد 
 Electronic والسحفطة الإلكتخونية ،Digital money وهي نػعيغ الشقػد الخقسية Electronic moneyالإلكتخونية 

wallet وهشاك وسائط حجيثة كالحهب الإلكتخوني E-gold  والذيظ الإلكتخوني Electronic check ويتع تحػيل 
 3.الأمػال بيغ أشخاف التعاقج إلكتخونيا

 العسلات السذفخة عمى أنها فخع مغ العسلات الافتخاضية، وهي FMI       ولقج صشف صشجوق الشقج الجولي 
تسثيلات لمؿيسة،  صادرة مغ مصػريغ مغ القصاع الخاص ومخقسة بػحجة حدابهع الخاصة، والبتكػيغ عسمة 

 4.مذفخة لامخكدية
      فسغ الرعب إيجاد حرخ لمسذكلات التي قج تشجع جخاء التعامل بالشقػد السذفخة مقارنة بالتعخيف التقميجؼ 

لمشقػد، والترشيف التقميجؼ لمشقػد يحجد ثلاث وضائف، فهي يجب الػفاء بها، وهي وسيمة دفع، ووحجة حداب 
 .ومخدن الؿيسة

       إلا أن البخلسان الأوربي لع يقبل الأصػل السذفخة كػسيمة لمجفع مقابل الدمع والخجمات لحجاثتها وعجم 
 5.وجػد ثقة بها، ولرعػبة الاحتفاظ بها  ولمتقمبات الخاضعة لها يجعمها تػاجه الرعبة في الاحتفاظ بها

 
 
 

 

                                                           
 .74عثسان عثسانية، وداد بغ قيخاط، السخجع الدابق، ص- 1
 .60، ص 02، العجد22، مجمة التشسية والدياسة الاقترادية، السجمج "دراسة تحميمية"عبج الحميع شاهيغ، الخرائز الاقترادية لمبيتكػيغ  - 2
 .46، ص2009مشاني فخاح، العقج الإلكتخوني وسيمة إثبات حجيثة في القانػن السجني الجدائخؼ، دار الهجػ عيغ مميمة، الجدائخ، شبعة - 3
 .149مخيع جامع، أحسج علاش، السخجع الدابق، ص - 4
 .150مخيع جامع، أحسج علاش، السخجع الدابق، ص - 5
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 :(البيتكوين نسوذجا)السعالجة القانونية للعسلات الافتراضية : السبحث الثاني
إن الصبيعة القانػنية لمعسلات الافتخاضية غيخ واضحة بعج ذلظ لعجم اعتسادها مغ قبل العجيج مغ الجول و هحا 

ما أدػ إلى بصئ في تأسيذ نطام قانػني فعمي يحكع هحا الشػع مغ العسلات مغ حيث إصجارها، تحػيمها، و ما 
إلى ذلظ مغ العسميات الػاردة عمى الرخف، و يخجع ذلظ إلى أن العسلات الافتخاضية بالأساس ترجر مغ 

جهات غيخ حكػمية و بالتالي تؤدؼ إلى تعصيل الديادة و زيادة سمصة الجهات الفاعمة غيخ الحكػمية الدياسية 
و الاقترادية، مغ خلال إحلال العسلات الافتخاضية محل العسلات التي ترجر مغ الجولة، بالإضافة إلى أن 

اعتساد العسلات الافتخاضية يتصمب إلساما تكشػلػجيا عاليا و بشية تحتية حاسػبية و بشى تحتية لذبكات الإنتخنت 
واسعة الشصاق، مع خبخة كاؼية لزسان شخحها و اعتسادها بشجاح و هحا ما تفتقج إليه الجهات غيخ الحكػمية، 
كسا يخجع عجم اعتسادها إلى عجم تقبل السجتسع التعامل بها كػنها عسمة ججيجة تفتقخ إلى الخمؽية التاريخية، و 

 .بالتالي إلى الذخعية، كػنها عسمة غيخ ممسػسة في السجتسعات التي اعتادت أن يكػن السال ماديا
و نطخا لعجم مػاكبة الجول الشامية لمتصػر التكشػلػجي بذكل كاف فهشاك تخػف مغ قبل العجيج مغ الجول إلى 

اعتساد هحا الشػع مغ العسلات، غيخ أن البعس الآخخ تػجه إلى اعتسادها بشػع مغ التحفع، وعميه سشتصخق مغ 
خلال هحا السبحث إلى مػقف الاتجاهات القانػنية مغ التعامل بالعسلات الافتخاضية في مصمب أول، ثع نتصخق 

 .إلى السخاشخ الشاتجة عغ استعسال العسلات الافتخاضية في مصمب ثاني
 :(البيتكوين نسوذجا)موقف الاتجاهات القانونية من التعامل بالعسلات الافتراضية : السطلب الأول

سشتصخق مغ خلال هحا السصمب إلى مػقف كل مغ السؤسدات الجولية و كحا التذخيعات الجولية مغ التعامل 
بالعسلات الافتخاضية، حيث سشعخض مغ خلال الفخع الأول مػقف كل مغ صشجوق الشقج الجولي و الاتحاد 

الأوروبي، ثع نتصخق في الفخع الثاني إلى مػقف التذخيعات اللخبية و العخبية و نحجد مػقف السذخع الجدائخؼ 
 :بالخرػص مغ التعامل بالعسلات الافتخاضية و ذلظ وفق الآتي

 : (البيتكوين نسوذجا)موقف السؤسدات الدولية من التعامل بالعسلات الافتراضية : الفرع الأول
سشبخز مغ خلال هحا الفخع مػقف كل مغ صشجوق الشقج الجولي و كحا مػقف الاتحاد الأوروبي باعتبارهسا كيانان 

 :يؤثخان بذكل مباشخ في مفهػم الدياسة الشقجية بذكل خاص و الاقتراد العالسي بذكل عام وذلظ وفق الآتي
 :موقف صشدوق الشقد الدولي: أولا

أبخز صشجوق الشقج الجولي نػعا مغ التحفع حػل تحجيج مػقفه مغ التعامل بالعسلات الافتخاضية بذكل صخيح، 
 :ولكشه ححر مغ مخاشخ التعامل بها مغ خلال إبخاز عيػبها و التي تتسثل حدبه في

اعتساد العسلات الافتخاضية التي ترجرها البشػك السخكدية و كبخػ شخكات التكشػلػجيا يؤدؼ إلى تقميز دور -
 .العسلات الشقجية

استخجام العسلات الافتخاضية دون وجػد ضسانات قانػنية يؤدؼ إلى تعديد التجفقات غيخ السذخوعة و تجعل -
 .مغ الرعب عمى الدمصات السحمية فخض ضػابط عمى حخكة رؤوس الأمػال الػاحجة
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سهػلة استخجام العسلات الافتخاضية لأغخاض غيخ مذخوعة كتجارة السخجرات وغديل الأمػال والاحتيال ودعع -
 .الإرهاب

لحا دعا صشجوق الشقج الجولي إلى تكاثف الجهػد الجولية لمتأسيذ لشطام قانػني فعمي يحكع العسلات الافتخاضية 
 1.مغ حيث إصجارها، تجاولها و كحا تشطيع الحساية القانػنية السقخرة لمستعامميغ فيها

ضخورة التفكيخ الججؼ في التأسيذ لإشار " كخيدتيغ لاغارد"و لقج أقخ السجيخ العام لرشجوق الشقج الجولي الديجة 
تشطيسي يصبق مدتؿبلا عمى كل ما يخز العسلات الافتخاضية ذلظ لمحج مغ السخاشخ التي تفخزها، ومغ بيغ 

 هػنغ كػنغ حيث تع بشاء مختبخات تشطيسية ؼالسشاهج السدتخجمة نجج ما هػ معسػل به في كل مغ أبػ ضب
 .لاختبار  التكشػلػجيات السالية الججيجة تحت إشخاف دقيق

عمى وجػب التفتح عمى كل ما يتعمق بالأصػل السذفخة و التكشػلػجيا السالية " كخيدتيغ لاغارد"كسا أكجت الديجة 
عسػما، وذلظ بدبب ما تحسمه مغ إمكانيات و لقج استجابت الجهات التشطيسية حتى الآن عغ شخيق فخضها 
لقيػد تشطيسية متفاوتة مغ أجل فخض رقابة عمى الأصػل السذفخة، أما عمى الرعيج الجولي فشجج فخقة العسل 

عسمت عمى وضع مجسػعة مغ الإرشادات لأعزائها  (كيان عالسي معشي بػضع السعاييخ)للإجخاءات السالية 
 .حػل كيؽية مػاجهة مخاشخ غدل الأمػال و تسػيل الإرهاب السختبصة بالأصػل السذفخة

في حيغ عسل مجمذ الاستقخار السالي، الحؼ يشدق شؤون التشطيع عمى مدتػػ مجسػعة العذخيغ السكػنة مغ 
أكبخ الاقتراديات الستقجمة و اقتراديات الأسػاق الراعجة، عمى دراسة سبل مخاؾبة نسػ الأمػال السذفخة، مع 

 2.التخكيد عمى كيؽية اكتذاف السخاشخ السدتججة التي تهجد الاستقخار
 :موقف الاتحاد الأوروبي: الفرع الثاني

 حيث 2009 سبتسبخ 16أجاز البخلسان الأوروبي استخجام الشقػد السذفخة عغ شخيق إصجارا لتعميسة أوروبية في 
ؾيسة نقجية يتع تخديشها في شكل إلكتخوني، تسثل مصالبة : "عخف الشقػد الإلكتخونية أو العسلات الافتخاضية بأنها

 ".مقجمة إلى الجهة السرجرة، و ترجر مقابل تحػيل معاملات الجفع
نقػدا إلكتخونية لأن نطام بيتكػيغ " البيتكػيغ"حيث نجج مغ خلال هحا التعخيف أن البخلسان الأوروبي لا يعتبخ 

 3.يقػم عمى السجهػلية و لا يذتخط أن يتع إصجارها مغ قبل جهة رسسية
، فإنه لا يذاشخ نفذ الخؤية ؼيسا يتعمق "بمػكذيغ"أما البشظ السخكدؼ الأوروبي، بخغع مغ تذجيعه لتقشية 

بالبيتكػيغ، حيث لا يعتبخها عسمة قانػنية، بل هي وسيمة تبادل بجلا مغ وسيمة دفع، في حيغ أرادت المجشة 
الأوروبية تعديد القيػد السفخوضة عمى مذلمي العسمة السذفخة عغ شخيق تعسيع الزػابط التي يتع تصبيقها عمى 

                                                           
، أشخوحة (دراسة تحميمية مقارنة)عبج الله ناصخ عبيج نريخؼ الدعابي، التشطيع القانػني لمعسلات الخقسية السدتحجثة في التذخيع الإماراتي و السقارن : 1

 .24، ص 2018ماجدتيخ، كمية القانػن، جامعة الإمارات العخبية الستحجة، الإمارات العخبية الستحجة، 
 .10، ص 2018، صشجوق الشقج الجولي، 55كخيدتيغ لاغارد، التكشػلػجيا السالية مغ مشطػر تشطيسي، مجمة التسػيل و التشسية، العجد : 2

3
 Abdoulaye Hamadou, étude comparative des moyens de paiement, mémoire vue de l’obtention du grade de maitre ès 

(m.se.) en informatique, département d’informatique et de recherche opérationnelle, université de Montréal, Canada, 

2015 , P58. 
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السذاركيغ عمى غخار تمظ السصبقة عمى البشػك، و بالتالي وضع السشرات السدتعسمة تحت الإشار التشطيسي 
 1.لسكافحة تبييس و غدل الأمػال

و بذكل عام، قج ححر البشظ السخكدؼ الأوروبي، الدمصة السالية الأوروبية و كحا الدمصة الأوروبية للأسػاق 
السالية البشػك السخكدية و الدمصات التذخيعية و السػاششيغ مغ مخاشخ التعامل بالبيتكػيغ سػاء كانػا أفخادا أو 
مؤسدات لسا لها مغ ارتباشات بأعسال غيخ مذخوعة كتبييس الأمػال، تسػيل الإرهاب و غيخها مغ الجخائع 

 .التي تسذ السرمحة العامة ككل
 مغ شخف فخيق عسل تحت ؾيادة فخقة معالجة السعمػمات و اتخاذ الإجخاءات 2014حيث تع إعجاد تقخيخ سشة 

السؤلفة مغ العجيج مغ الدمصات التشطيسية حػل الإشار القانػني  (TRACFIN)ضج الذبكات السالية الدخية 
تسشع مغ خلاله استخجام العسلات الافتخاضية لأغخاض الاحتيال أو " تػصيات"لمعسلات الافتخاضية تحت عشػان 

 2.تبييس الأمػال
، حيث اعتسج تعخيفا شاملا لمعسلات 2018غيخ أن مػقف الاتحاد الأوروبي عخف تصػرا ابتجاءا مغ سشة 

يتعمق مرصمح عسمة افتخاضية بالتسثيل الخقسي »:، حيث نز عمى843/2018الافتخاضية بػاسصة التػجيه رقع 
لؿيسة غيخ مػزعة ومزسػنة مغ شخف مرخف مخكدؼ أو سمصة عامة، والتي لا تختبط بعسمة قانػنية، ولا 

تحطى بالشطام القانػني لعسمة وششية أو أجشبية، غيخ أنها رغع ذلظ تقبل مغ شخف أشخاص يتستعػن بالذخرية 
« القانػنية عمى أساس أنها وسيمة لمسبادلة، والتي يسكغ تحػيمها و مبادلتها إلكتخونيا

و مغ خلال التعخيف الدابق ذكخا نجج أن السذخع الأوروبي يقبل العسلات الافتخاضية كػسيمة لمسبادلة لا غيخ و 
غيخ السسكغ إعصائها نفذ تكييف و دور العسلات القانػنية سػاء الرادرة عغ دول الإتحاد أو الأجشبية، غيخ أن 
تشطيسها و تحجيج مفهػمها يعتبخ مؤشخ عمى التفكيخ الججؼ لمسذخع الأوروبي لتخريز تشطيع شامل لمعسلات 
الافتخاضية لاسيسا أنها أضحت واقعا اقتراديا و ماليا، وعميه ما يؤثخ بذكل تبعي عمى التذخيعات الجاخمة في 

 2020.3 جانفي 10الاتحاد الأوروبي خاصة و أنها ممدمة بتصبيق هحا التػجيه ابتجاء مغ 
 
 
 
 
 

 

                                                           
 .11، ص 2019، أبػضبي، الإمارات، 117مخاشخ و تجاعيات العسلات السذفخة عمى القصاع السالي، مجمة صشجوق الشقج العخبي، رقع : 1

2
 AMAURY PERRIN, le bitcoin et le droit problématiques de qualification, enjeux de régulation, université paris2, 

panthéonassas,  France, 2018, p 4. 
دراسة عمى ضػء مػقف السذخعيغ الفخندي و الأوروبي، السؤتسخ الجولي : محمد الهادؼ السكشػزؼ، صعػبة تحجيج الصبيعة القانػنية لمعسلات الإفتخاضية: 3

، 2019، جامعة الذارقة، الإمارات العخبية الستحجة، "العسلات الافتخاضية في السيدان" الخامذ عذخ لكمية الذخيعة و الجراسات الإسلامية بجامعة الذارقة
 .536ص
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 :(البيتكوين نسوذجا )موقف التذريعات الدولية من التعامل بالعسلات الافتراضية : الفرع الثاني
 سشتصخق مغ خلال هحا الفخع إلى مختمف السػاقف الستبشاة مغ قبل بعس الجول اللخبية وكحا العخبية اتجاا 

 :التعامل بالعسلات الافتخاضية وذلظ وفق الآتي
 :موقف التذريعات الغربية: أولا

 .     سشتشاول مػقف كل مغ السذخع الأمخيكي، الفخندي و الكشجؼ
 :موقف السذرع الأمريكي-أ

تع افتتاح لجشة عمى العسلات السذفخة في مجمذ الذيػخ، ونتيجة ذلظ أعمغ البشظ الاحتياشي الفيجرالي عام 
 عبخ مجيخته أنه ليذ جهة للإشخاف أو تشطيع هحا الشػع مغ العسلات، ونتيجة هحا القخار تع تجخيج هحا 2014

العسمة السذفخة مغ صبلتها القانػنية، غيخ أن الهيئة القانػنية في الػلايات الستحجة اعتبخت أن البيتكػيغ يسكغ أن 
يكػن له ؾيسة قانػنية لمتبادل دون التذكيظ في شخعيته، و انتهج مكتب التحؿيقات الفيجرالي نفذ نهجها مقخا أن 

 .العسلات السذفخة تقجم خجمات مالية مذخوعة
كسا كيفت لجشة الؿيع السالية البيتكػيغ عمى أنه مال وبالتالي يسكغ تصبيق القػانيغ الاتحادية لسكافحة غدل 

الأمػال و قػانيغ الؿيع السالية الاتحادية، غيخ أنه لا يدال هشاك تخػف مغ مخاشخ التعامل بالبيتكػيغ لسا له مغ 
 شمبا 2017 الاحتيالية أو التلاعب و يطهخ ذلظ مغ خلال رفس لجشة الؿيع السالية سشة تصمة بالدمػكيا

بخرػص فتح صشجوق مؤشخ عمى أساس أسعار البيتكػيغ مبخرة ذلظ بػياب التشطيع الفعال لهحا الأسػاق، كسا 
 عقػبة ضج مشرة تجاول بالبيتكػيغ غيخ 2015 سبتسبخ 17أصجرت هيئة التشطيع الفيجرالية الأمخيكية في 

 1.مدجمة لجػ لجشة الؿيع السالية
 :موقف السذرع الفرندي-ب

 السػاششيغ مغ التعامل بالعسلات 2014ححر البشظ السخكدؼ الفخندي و كحا سمصة الأسػاق السالية سشة 
الافتخاضية و ذلظ لسا تحسمه مغ مخاشخ كالاحتيال، التهخب الزخيبي، تبييس الأمػال و تسػيل الإرهاب فكمها 

 .تؤثخ بذكل متتابع عمى الشذاط الاقترادؼ لمجولة
:  مغ التقشيغ الشقجؼ و السالي تشز صخاحة عمى أنL111-1وبالخجػع إلى القػانيغ الفخندية نجج أن السادة 

، و بالتالي فالأورو هي العسمة الذخعية و القانػنية السعتسجة مغ شخف الجولة «العسمة الفخندية هي الأورو»
 2.الفخندية

وعميه اعتبخ السرخف السخكدؼ الفخندي البيتكػيغ عسمة افتخاضية غيخ مشطسة، مسا يحخمها مغ الاستفادة مغ 
الأحكام القانػنية الستعمقة بالدعخ الخسسي لمعسمة، و تساشيا مع هحا السػقف نذخت سمصة الأسػاق السالية 

 تبيغ مغ خلاله مخاشخ العسلات الافتخاضية و ما تدببه مغ عجم استقخار 2014الفخندية بيانا إخباريا سشة 
مالي، بالإضافة إلى أخصار تطهخ عمى مدتػػ الدػق متعمقة بالديػلة، السحاسبة، الامتشاع عغ التشفيح و 

 .غيخها
                                                           

 .14مخاشخ و تجاعيات العسلات السذفخة عمى القصاع السالي، مخجع سابق، ص : 1
2
Hubert de vauplane, l’analyse juridique du bitcoin, lex base revue, n°567, paris, France, 2014, p 351, 353.  
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غيخ أن وزيخ السالية الفخندي أصجر بيانا بعج ذلظ سسح مغ خلاله إمكانية تصػيخ مشرات تجاول ججيجة و 
معاملات للأوراق السالية غيخ السجرجة و هحا ما دفع السذخع إلى تسجيج نصاق القانػن الفخندي الستعمق بسكافحة 

تبييس الأمػال و تسػيل الإرهاب إلى مشرات التعامل بالعسلات الافتخاضية نطخا لسا تزسشه مغ سخية 
 1.لسدتعسميها ما يجعمها مجالا خربا لتبييس الأمػال وتسػيل الإرهاب

 :موقف السذرع الكشدي-ج
ؾيسة نقجية تخدن في شكل إلكتخوني بػسائل »: عخّف البشظ السخكدؼ الكشجؼ العسلات الافتخاضية بأنها عبارة عغ

مختمفة، قابمة لمتحػيل الإلكتخوني في معطع الأحيان، وهحا الأمػال ترجر عغ مؤسدة سػاء كانت حكػمية أو 
 2.«غيخ حكػمية، ويتع التعبيخ عغ ؾيستها بالعسمة الػششية

( CBDC)و أصجر بشظ كشجا ورقة مشاقذة تتشاول ما إذا كان البشظ السخكدؼ يجب أن يرجر عسمة مخكدية رقسية 
يسكغ استخجامها مغ قبل العامة، حيث ركد في دراسته عمى استخلاص مجسػع السخاشخ و الفػائج السحتسمة مغ 

 :إصجار العسمة الخقسية و يسكغ جسعها في الشقاط الآتية
 .CBDCزيادة القجرة عمى السشافدة في مجفػعات التجدئة هػ الجافع الأكثخ مرجاؾية لإصجار -
 .عجم الكذف عغ الهػية بالكامل أمخ غيخ مخغػب ؼيه لأنه يسكغ أن يعدز الشذاط الإجخامي-
 .يجب عمى البشػك التي تفكخ في إصجار عسمة مذفخة أن تتقجم بححر و تجريجيا-

 3.وعميه فإن العسلات السذفخة في كشجا ليدت لها مرجاؾية قانػنية في كشجا و لكشها ليدت مسشػعة كحلظ
  :موقف التذريعات العربية: ثانيا

 .سشتشاول مػقف كل مغ السذخع الإماراتي، الأردني والجدائخؼ 
 :موقف السذرع الإماراتي-أ

ححر مرخف الإمارات السخكدؼ مغ التعامل بالعسلات الافتخاضية باعتبارا جهة سيادة عمى إصجار العسلات 
الػششية، وأقخ ضخورة الاستعجال في الترخيح عغ قبػل أو حطخ التعامل بها لحيغ الاستقخار عمى شبيعتها و 

 .كيؽية تشطيسها و مخاقبتها و مجػ تأثيخها عمى العسمة الػششية
غيخ أنه مغ الجانب السحمي أشمقت إمارة دبي أول عسمة رقسية رسسية مختبصة بالجرهع الإماراتي، وأشمق عميها 

 (.EMCACH)اسع إم كاش 
و تعتدم هيئة الأوراق السالية في دولة الإمارات العخبية الستحجة شخح العسلات الخقسية الافتخاضية في أسػاقها، 
حيث تعسل الجهات الخسسية في الجولة بالتعاون مع السدتثسخيغ الجولييغ في سغ القػانيغ و المػائح الخاصة 

 .بالعسلات الخقسية وكحا تصػيخ مشرات التجاول في أسػاق الأسهع في إمارة أبػ ضبي و دبي
و لع تسشع دولة الإمارات تجاول البيتكػيغ، وإنسا ححرت مغ التعامل بالعسلات التي تدخجم في السزاربات و 

  1.الاستثسارات الػهسية

                                                           
 .538، 537محمد الهادؼ السكشػزؼ، مخجع سابق، ص: 1

2
 Abdoulaye Hamadou , référence précédente, p 59. 

 .14مخاشخ و تجاعيات العسلات السذفخة عمى القصاع السالي، مخجع سابق، ص : 3
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 :موقف السذرع الأردني-ب
 تعسيسه الأول الحؼ حطخ بسػجبه عمى البشػك و كافة السؤسدات 2014أصجر البشظ السخكدؼ الأردني عام 

السالية الأخخػ الخاضعة لإشخافه ورقابته التعامل بها بأؼ شكل مغ الأشكال أو تبجيمها مقابل عسمة أخخػ أو فتح 
حدابات لمعسلاء لمتعامل بها أو إرسال أو استؿبال حػالات مقابمها أو بلخض شخائها أو بيعها، كػنها عسمة 

 .ليدت قانػنية لعجم وجػد التدام تحػيمها في ذمة البشػك سػاء مقابل نقػد أو سمع كالحهب
 تعسيسه الثاني لمتأكيج عمى عجم مذخوعية التعامل في العسلات الافتخاضية وذلظ بدبب 2018كسا أصجر عام 

 2(.DAGCOIN)التخويج لعسمة مذفخة أشمق عميها اسع 
 :موقف السذرع الجزائري -ج

 2018 مغ قانػن السالية لدشة 117حطخ السذخع الجدائخؼ التعامل بالعسلات الافتخاضية مغ خلال نز السادة 
 .«يسشع شخاء العسمة الافتخاضية و بيعها و استعسالها وحيازتها»: حيث نرت عمى أنه

و أشار السذخع بسػجب نز السادة إلى مفهػم العسلات الافتخاضية و كحا تححيخ الستعامميغ فيها باتخاذ 
العسمة الافتخاضية هي تمظ التي يدتعسمها مدتخجمػ الانتخنت عبخ شبكة »: الإجخاءات العقابية في حقهع بشره

الانتخنت، و هي تتسيد بػياب الجعامة السادية كالقصع و الأوراق الشقجية و عسميات الجفع بالرظ أو بالبصاقة 
 .البشكية

 3.«ويعاقب عمى كل مخالفة لهحا الحكع، شبقا لمقػانيغ والتشطيسات السعسػل بها
غيخ أنه بالخجػع إلى الشاحية العسمية نجج أن العسلات الافتخاضية و خاصة البيتكػيغ تقػم عمى عامل السجهػلية 

والدخية مسا يرعب عمى الجهات السعشية بسخاؾبة الدػق السالية كالبشظ السخكدؼ و أجهدته الستسثمة في المجشة 
السرخؼية، وكحا لجشة تشطيع و مخاؾبة عسميات البػرصة، و ذلظ لعجم وجػد بشية تكشػلػجية متصػرة تسكشهع مغ 

 .ذلظ هحا مغ جهة
مغ جهة أخخػ فإن نز السذخع الجدائخؼ عمى معاؾبة الستعامميغ بالعسلات الافتخاضية وفقا لمقػانيغ و 

التشطيسات السعسػل بها لا نجج له تأشيخ عقابي فعمي سػاء في قانػن العقػبات أو القانػن البشكي بذكل عام، 
4-.سالفة الحكخ– 117وهحا ما يذكل وجػد ثلخة قانػنية في تصبيق نز السادة 

. 

 :(البيتكوين نسوذجا)مخاطر التعامل بالعسلات الافتراضية : السطلب الثاني
سشتشاول مغ خلال هحا السصمب مجسػع السخاشخ التي تهجد الستعامميغ بالعسلات الافتخاضية والتي تعج الدبب 

 .الأول الحؼ يجعل الجول يتخػفػن مغ اعتسادها كعسمة رسسية
 .و عميه سشتشاول السخاشخ الاقترادية في فخع أول، ثع السخاشخ القانػنية في فخع ثاني

                                                                                                                                                                                                 
 .29، 28، 27عبج الله ناصخ عبيج نريخؼ الدعابي، مخجع سابق، ص : 1
 .40،41، ص 2020، البشظ السخكدؼ الأردني ، الأردن، (CRYPTOCURRENCIES) العسلات السذفخة: 2
 28، الرادر في 76، جخيجة رسسية عجد 2018 الستزسغ قانػن السالية لدشة 2017 ديدسبخ 27 السؤرخ في 11-17 مغ القانػن رقع 117السادة : 3

 .2017ديدسبخ 
، كمية الحقػق 58، السجمج 3، السجمة الجدائخية لمعمػم القانػنية و الدياسية، العجد "العسمة الافتخاضية في القانػن الجدائخؼ "فخيجة حجاد، عبج الحق قخيسذ، : 4

 .386، ص 2021، الجدائخ، -جيجل–والعمػم الدياسية، جامعة محمد الرجيق بغ يحيى 
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 :السخاطر الاقترادية: الفرع الأول
 :و تتسثل ؼيسا يمي

ذلظ لعجم تستعها بالخمؽية التاريخية، بالتالي تفتقخ إلى : عجم قبػل السجتسع العسلات الافتخاضية كعسمة رسسية-1
الذخعية كػنها عسمة لا تتستع بتسثيل ممسػس ومادؼ، بالإضافة إلى غياب الثقافة الالكتخونية في السعاملات 

السرخؼية لجػ الجول الشامية مسا يذكل عائقا أساسيا عمى تػفخ القبػل لسثل هحا العسلات، لحا فإن عمى الجول 
الاتجاا إلى رقسشة القصاع السرخفي كخصػة أولى للاتجاا نحػ تكخيذ ثقافة التعامل بالعسلات الافتخاضية وكحا 

 1.التخكيد عمى خرائز التعامل بها و ما تػفخا مغ مجهػلية في عسمية التحػيل وأمانها و تػافخها
التػسع في استخجام العسلات الافتخاضية سيذكل خصخا عمى الأنطسة السرخؼية التقميجية و الحكػمات، و -2

سيكػن الشطام السرخفي الخقسي السػازؼ لمشطام السرخفي التقميجؼ مسا سيؤدؼ إلى تخاجع وضائفه نطخا لسا يحسمه 
 2.مغ ميدات في تدهيل السعاملات مسا يجعمه مع مخور الػقت بجيلا لأنطسة الجفع التقميجية

إن الستعاممػن بالعسلات الافتخاضية يتعخضػن لسخاشخ الزسان حيث أنهع لا يزسشػن : مخاشخ الائتسان-3
 .قجرة الصخف السقابل عمى تمبية كامل احتياجاته السالية و التداماته عشج استحقاقها أو في أؼ وقت في السدتقبل

و تتسثل في فذل الصخف السقابل في الػفاء بأؼ التدامات تعهج بها لتػفيخ الديػلة : مخاشخ الديػلة-4
 .لمسذاركيغ عشج حاجتهع لها

ضهػر العسلات الافتخاضية و اعتسادها كعسمة مػازية لمعسلات الشقجية الخسسية مغ قبل الجول يؤدؼ إلى تقميل -5
الصمب عمى الأوراق الشقجية و ودائع الأفخاد لجػ البشػك التجارية مسا يؤثخ عمى الدياسة الشقجية ككل و يحج مغ 

 .دور البشػك السخكدية باعتبارها سمصة نقجية وحيجة في الجولة
و يكػن ذلظ مغ خلال تأثيخ العسلات الافتخاضية عمى شمب التدامات البشػك : السداس باستقخار الأسعار-6

 :السخكدية والدمصات الشقجية اتجاا التجخل و التحكع في الشقج السرجر، وذلظ مغ خلال
 .التأثيخ الكبيخ عمى حجع الشقج السرجر-
 .التأثيخ عمى سخعة دوران الشقج-
 3.العلاقة بيغ العسلات الافتخاضية والعسمة التقميجية-

كسا أن العسلات الافتخاضية أسعارها غيخ مدتقخة، بحيث تذكػ مغ تحبحب يجعمها في ارتفاع و انخفاض مدتسخ 
بدبب السزاربات عمى العسمة، عمى عكذ العسلات التقميجية التي تخجع أسباب انخفاض أسعارها إلى أسباب 

 .اقترادية واضحة
العسلات الخقسية الخاصة غيخ مجعػمة أو مختبصة بالعسلات التقميجية، وتبادلها يكػن : عجم وجػد غصاء مالي-7

 1.خارج سيصخة البشػك السخكدية مع عجم التحكع في عخض و شخح هحا العسلات مغ شخف البشػك السخكدية

                                                           
 RANDشفارتذ، تجاعيات العسمة الافتخاضية عمى الأمغ القػمي، مجمة -جػشػا بارون، أنجيلا أوماهػني، دايفيج مانهايع، سيشثيا ديػن : 1

CORPORATION ،67، ص 2015، كاليفػرنيا، الػلايات الستحجة الأمخيكية .
 .68عبج الحميع شاهيغ، مخجع سابق، ص : 2
 .36/39، ص 2020العسلات السذفخة، البشظ السخكدؼ الأردني، الأردن، :3



15 
 

 :السخاطر القانونية: الفرع الثاني
 :يفخز التعامل بالعسلات الافتخاضية مجسػعة مغ السخاشخ القانػنية و التي يسكغ إيجازها في الشقاط الآتي ذكخها

 :استقلال العسمة الافتخاضية عغ رقابة الشطام السالي-1
عجم خزػع العسلات الافتخاضية للإشخاف مغ شخف الدمصات الشقجية، ذلظ لإمكانية إصجارها مغ جهات غيخ 

حكػمية، إضافة إلى عجم اعتسادها مغ شخف العجيج مغ الجول أو فخض قيػد عمى تجاولها والتعامل بها مغ 
 .شخف الجول التي اعتسجتها بشػع مغ التحفع، وهحا ما يجعمها تفتقخ لمقبػل القانػني في معطع الجول

و ذلظ لعجم وجػد سمصة تدهخ عمى احتخام الذخوط اللازمة لتأميغ السحافع : عجم تػفخ الحساية لمسدتهمظ-2
الإلكتخونية التي تدسح بتخديغ العسلات الافتخاضية، وبالتالي لا يحق لمسالكيغ المجػء إلى العجالة في حال سخقة 

 .العسلات مغ قبل القخاصشة
بالإضافة إلى عجم إمكانية ضسان قابمية تحػيل العسلات السذفخة مغ قبل أؼ هيئة مخكدية إلى مختمف العسلات 

 2.القانػنية، التي هي ضخورية لجشي فػائج السزاربة
 :استللال العسمة الافتخاضية في الأنذصة الإجخامية-3

إن تجاول العسلات الافتخاضية يجخؼ بيغ الأشخاص دون مخور عمى البشػك السخكدية و دون رقابة حؿيؿية مغ 
الجولة، بالإضافة إلى غياب قػاعج مػحجة لتحػيل الأمػال كتمظ التي يتع إتباعها في العسلات التقميجية، هحا ما 

جعل تجاول هحا العسلات غالبا ما يكػن مختبط بعجد مغ الجخائع التي بات مغ الدهل تسػيمها أو إتسام الرفقات 
 .فيها أو غدل الأمػال غيخ السذخوعة الشاتجة عشها

و مغ بيغ الأنذصة الإجخامية السختكبة نجج غدل الأمػال، تسػيل الإرهاب، سخقة الهػيات، الجخائع الساسة 
 3.بالأسخار  و الخرػصية، التهخب الزخيبي و غيخها مغ الجخائع

 :الخاتسة
       مغ خلال عسل هحا الػرقة البحثية تبيغ لشا بأن العسلات الافتخاضية ضهخت مغ خلال سعي الإندان 

عمى وسائط لمتبادل وإجخاء السعاملات عغ بعج، ومغ السعخوف بأن جػهخ التعامل يكػن بالشقػد ونتيجة لرعػبة 
تحقيق تحػيل الشقػد والعسلات برفة عامة، ونتيجة للاختلاف في الؿيسة بيشها، فسغ خلال جهػدا اهتجػ 

لمعسلات الافتخاضية التي تختدل عميه مذقة التشقل وحسل العسمة، حيث يسكشه إجخاء معاملات وهػ جالذ أمام 
الحاسػب في العجيج مغ الأماكغ حػل العالع، وهحا ما أدػ إلى انتذارها واتداع رقعة التعامل بها بيغ 

الستعامميغ، والأكثخ مغ ذلظ عخفت هحا العسلات تعجد ولع تقترخ عمى عسمة واحجة، إلا أنه يبقى أشهخها 
 .والأكثخ تعاملا والأكثخ انتذارا عسمة البيتكػيغ

                                                                                                                                                                                                 
 .14، 13 أيسغ صالح، مخجع سابق، ص 1
 .28، 27مخاشخ و تجاعيات العسلات السذفخة عمى القصاع السالي، مخجع سابق، ص : 2
، السؤتسخ الجولي الخامذ عذخ لكمية الذخيعة و الجراسات الإسلامية "مخاشخ العسلات الافتخاضية في نطخ الدياسة الجشائية" أشخف تػفيق شسذ الجيغ، : 3

 .672، ص2019، جامعة الذارقة، الإمارات العخبية الستحجة، "العسلات الافتخاضية في السيدان"بجامعة الذارقة 
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      حيث كان اللخض مغ تصػيخها تلييخ الشطام السالي وتجاول العسلات التقميجية والانتقال إلى الخقسشة في 
السجال السالي والتعامل بالعسلات الافتخاضية، وتفادؼ التشقل واستخجام وسائل الجفع الخقسي الإلكتخوني مغ خلال 

 . الإنتخنت في مجال السعاملات والسبادلات التجارية
      وفي هحا الػرقة البحثية تػصمشا إلى أن إعصاء الؿيسة لمعسلات الافتخاضية، يعصي الحمػل لبعس 

الإشكالات ولعل مغ بيشها  قج يقزي عمى أزمة الديػلة، وربسا الفػارق بيغ العسلات كػنه يعتسج عمى تقشية الشج 
وفي ذات الدياق ارتأيشا . لمشج،  ويحافع عمى الدخية كػن تعاملاته تكػن عبخ الإنتخنت وبيغ الستعامميغ مباشخة

 . إعصاء بعس التػصيات التي نخاها ضخورية في هحا السػضػع
 :التػصيات

تػفيخ بيئة تذخيعية بإمكانها استيعاب العسلات الافتخاضية مغ جهة وحساية لمستعامميغ بها مغ جهة  -
 .ثانية

مغ أجل إسهام العسمة الافتخاضية في تحقيق التشسية السدتجامة، بات مغ الزخورؼ  تػفيخ نطام  -
مرخفي يتع مغ خلاله تتبع حخكة العسمة الافتخاضية وتقييجها، حيث يتع الاقتصاع ودفع الخسػم، آليا مغ 

 .  ونطام التذفيخ عبخ الإنتخنتاخلال استخجام تكشػلػجي
وكػن هحا العسمة تعتسج أساسا عمى الخقسشة والشطام السعمػماتي التذفيخؼ، بات مغ الزخورؼ استخجام  -

 . أجهدة الإعلام الآلي ذات السػاصفات العالسية، وتقػية شبكة الإنتخنت بالخرػص
 
بسا أن العسلات الافتخاضية هي مدتقبل الشطام السالي الحالي، وجب عمى السذخع الجدائخؼ التفكيخ -

الجاد في عرخنة القصاع السرخفي و البشاء لشطام قانػني يزبط ما يفخزا التعامل بالعسلات الافتخاضية 
 .مغ جخائع مغ جهة و حساية الستعامميغ فيها مغ جهة أخخػ 

تسكيغ الأفخاد مغ التعامل بالعسلات الافتخاضية لسا لها مغ ميدات خاصة في ضل تشامي التجارة -
 .الجولية و ضهػر ما يدسى بالتجارة الإلكتخونية ما يدهل عمى الأفخاد مختمف السعاملات التجارية

التأسيذ لقػاعج تشطيسية تسكغ الدمصات الشقجية مغ فخض الخقابة عمى الدػق السػازؼ لمدػق الخسسية -
 مغ 117خاصة مع مشع السذخع الجدائخؼ السػاششيغ مغ التعامل بالعسلات الافتخاضية، ووضع السادة 

 حيد التشفيح مغ خلال تذخيع عقػبات في حق الستعامميغ بها نطخا لسا يدببه 2018قانػن السالية لدشة 
ذلظ مغ ضخر للاقتراد الػششي نتيجة لسا يشتج عشه مغ تخاجع لأداء البشػك باعتبارها أداة هامة مسػلة 

 .للاقتراد بذكل رئيدي
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 قائسة السرادر والسراجع
 :السراجع باللغة العربية: أولا

I. التذريعات: 
، الستزسغ القانػن السجني الجدائخؼ، السعجل والستسع، 26/09/1975 السؤرخ في 75/58الأمخ رقع  -1

 .30/09/1975: ، الرادرة بتاريخ78:الجخيجة الخسسية لمجسهػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، العجد
، جخيجة رسسية 2018 الستزسغ قانػن السالية لدشة 2017 ديدسبخ 27 السؤرخ في 11-17القانػن رقع -1

 .2017 ديدسبخ 28، الرادر في 76عجد 
، الستعمق بالتجارة الإلكتخونية، الجخيجة الخسسية لمجسهػرية 2018 ماؼ 10 السؤرخ في05-18: القانػن رقع-2

 ، الرادر في 28الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، العجد رقع 

II. الكتـب .
- ، صشجوق الشقج العخبي، أبػ ضبي10أيسغ صالح، واقع العسلات الخقسية، سمدة كتيبات تعخيؽية، العجد -1

 .2021الإمارات العخبية الستحجة، 
مشاني فخاح، العقج الإلكتخوني وسيمة إثبات حجيثة في القانػن السجني الجدائخؼ، دار الهجػ عيغ مميمة،  -2

 .2009الجدائخ، شبعة 
 

III. السقالات: 
 ثللأبحاالبتكػيغ نسػذجا، السجمة الجدائخية – بغ معتػق صابخ، تحجيات التعامل بالعسلات السذفخة  -3

 .111- 85، ص 2020 سشة 02 العجد 03الاقترادية والسالية، السجمج 
مخاشخها ومجػ قانػنيتها البتكػيغ : الافتخاضيةحؽيطة لرشػني، رحسة بمهادف، نادية غػال، العسلات  -4

 .360- 341، ص 2020، سشة 03، العجد04نسػذجا، مجمة اقتراد السال والأعسال، السجمج
شفارتذ، تجاعيات العسمة الافتخاضية عمى -جػشػا بارون، أنجيلا أوماهػني، دايفيج مانهايع، سيشثيا ديػن  -5

 .2015، كاليفػرنيا، الػلايات الستحجة الأمخيكية، RAND CORPORATIONالأمغ القػمي، مجمة 
، (مجػ مػاكبة التكيف الفقهي والذخعي لمػاقع السعاصخ)رواق خالج، العسلات السذفخة البيتكػيغ أنسػذجا -6

 . 502-485، ص 2021، سشة 02، العجد04 لمبحػث والجراسات، السجمجأفاقمجمة 
شاهخؼ الرجيق، انتذار العسلات الخقسية في ضل جائحة كػرونا البيتكػيغ نسػذجا، مجمة دفاتخ بػداكذ،  -7

 . 441-423، ص 2021 سشة 01، العجد10السجمج 
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، مجمة التشسية والدياسة "دراسة تحميمية"عبج الحميع شاهيغ، الخرائز الاقترادية لمبيتكػيغ  -8
، كمية الجراسات الاقترادية و العمػم الدياسية، جامعة الاسكشجرية، 02، العجد 22الاقترادية،السجمج 

 .2020مرخ، 
البتكػيغ : عبج السالظ تػبي، مشرف شخفي، أثخ العسلات الخقسية  السذفخة عمى مدتقبل السعاملات السالية -9

 . 01،2021، العجد11، السجمج(خدارتظ)نسػذجا، مجمة الاقتراد الرشاعي 
عثسان عثسانية، وداد بغ قيخاط، العسلات السذفخة البيتكػيغ والعسلات التقميجية، مجمة رؤػ اقترادية،  -10

 .2021، الػادؼ، الجدائخ 01 ، العجد11مجمج
، السجمة الجدائخية لمعمػم "العسمة الافتخاضية في القانػن الجدائخؼ "فخيجة حجاد، عبج الحق قخيسذ،  -11

، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة محمد الرجيق بغ يحيى 58، السجمج 3القانػنية و الدياسية، العجد 
 .2021، الجدائخ، -جيجل–
، صشجوق 55كخيدتيغ لاغارد، التكشػلػجيا السالية مغ مشطػر تشطيسي، مجمة التسػيل و التشسية، العجد  -12

 .2018الشقج الجولي، 
- 2010مخيع جامع، أحسج علاش، دراسة تقمبات العسلات السذفخة وأسبابها في الفتخة السستجة مغ  -13

 .2021 سشة 01، العجد05، مجمة أفاق عمػم الإدارة والإقتراد، السجمج2021
، 117مخاشخ و تجاعيات العسلات السذفخة عمى القصاع السالي، مجمة صشجوق الشقج العخبي، رقع  -14

 .2019أبػضبي، الإمارات، 
 .2020، البشظ السخكدؼ الأردني ، الأردن، (CRYPTOCURRENCIES) العسلات السذفخة -15

 
 

IV. الرسائل و السذكرات الجامعية: 
عبج الله ناصخ عبيج نريخؼ الدعابي، التشطيع القانػني لمعسلات الخقسية السدتحجثة في التذخيع الإماراتي و - 

، أشخوحة ماجدتيخ، كمية القانػن، جامعة الإمارات العخبية الستحجة، الإمارات (دراسة تحميمية مقارنة)السقارن 
 .2018العخبية الستحجة، 

V. السداخلات: 
دراسة عمى ضػء مػقف : الافتخاضيةمحمد الهادؼ السكشػزؼ، صعػبة تحجيج الصبيعة القانػنية لمعسلات  -1

السذخعيغ الفخندي و الأوروبي، السؤتسخ الجولي الخامذ عذخ لكمية الذخيعة و الجراسات الإسلامية 
 .2019، جامعة الذارقة، الإمارات العخبية الستحجة، "العسلات الافتخاضية في السيدان" بجامعة الذارقة

، السؤتسخ الجولي "مخاشخ العسلات الافتخاضية في نطخ الدياسة الجشائية" أشخف تػفيق شسذ الجيغ،  -2
، "العسلات الافتخاضية في السيدان"الخامذ عذخ لكمية الذخيعة و الجراسات الإسلامية بجامعة الذارقة 

 .2019جامعة الذارقة، الإمارات العخبية الستحجة، 
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السلخص  
ىجفت ىحه الجراسة إلى تدميط الزؽء عمى أىسية الخقسشة وأثخىا عمى أداء مؤسدات التعميػ العالي، حيث 
أصبحت الخقسشة واقعا ممسؽسا تعيذو كل الجول وفي جسيع القطاعات داخل الجولة بحكػ عجة عؽامل مشيا 

تطؽر تكشؽلؽجيات الإعلام والإترال والعؽلسة التي جعمت مؼ العالػ قخية صغيخة لأنيا دخمت في كل 
السجالات، خاصة في قطاع التعميػ العالي والبحث العمسي حيث ساىست الخقسشة في رفع السدتؽى العمسي 

. والثقافي والسيشي، كسا ساىست في نذخ السعارف ونتائج البحث والإعلام العمسي والتقشي
.   الخقسشة، التعميػ الخقسي، التعميػ العالي:الكلسات السفتاحية

Summary 

 This study aimed to shed light on the importance of digitization and its impact 

on the performance of higher education institutions, as digitization has become a 

tangible reality experienced by all countries and in all sectors within the country due to 

several factors, including the development of information and communication 

technologies and globalization that made the world a small village because it entered in 

all fields, Especially in the higher education and scientific research sector, where 

digitization has contributed to raising the scientific, cultural and professional level, and 

has also contributed to the dissemination of knowledge, research results, and scientific 

and technical media. 

Keywords: Human capital, Investing in human capital, Productivity 
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السقدمة 

تجخل الخقسشة ضسؼ أحج معاييخ الجؽدة وىؽ إستخجام الؽسائل التقشية في قطاع التعميػ العالي 
في مختمف أنحاء  (19– كؽفيج)والبحث العمسي في ظل الأزمة التي شيجت انتذار وباء فيخوس كؽرونا 

العالػ  حيث قخرت مشعسة الرحة العالسية الإعلان عؼ حالة طؽارئ بدبب تدايج وكثخة الإصابات بفعل 
الانتذار الدخيع ليحا الفيخوس في العالػ، فالؽضع الاستثشائي جعل كافة الجول عامة والجدائخ خاصة 

تعسل عمى اتخاذ كامل الإجخاءات والتجابيخ اللازمة بججية وصخامة لسؽاجية ىحا الؽباء لمتقميل مؼ 
الإصابات والؽفيات في انتعار التخمص مشو نيائيا مؼ خلال التؽصل إلى وجؽد لقاح فعال وعلاج 

. مشاسب لو

ومؼ بيؼ أىػ التجبيخ والإجخاءات التي تقمل وتسشع مؼ العجوى والانتذار عسمت الجدائخ عمى 
وضع بختؽكؽل صحي وذلغ بفخض إجخاءات التباعج الاجتساعي، عؼ طخيق غمق كل السجارس والسعاىج 
والجامعات وىحا الانقطاع السدتسخ عؼ الجراسة دفع بسؤسدات التعميػ العالي لتبشي الخقسشة كبجيل لمتعميػ 
الحزؽري ولتسكؼ الجامعات مؼ أداء مختمف نذاطاتيا وتحقيق أىجافيا السدطخة لاستكسال ونجاح الدشة 

. 2020-2019الجراسية 

حيث أن الخقسشة برفة عامة والتعميػ الخقسي برفة خاصة يعتبخ أساسا فعالا في تخسيخ مختمف 
السعمؽمات والبيانات في البيئة التعميسية، ويعسل عمى تثبيتيا واستخجاعيا في مختمف السؽاقف الزخورية 
لاستخجاميا استخجام الأمثل، ومؼ ىحا السشطمق تدعى الأمػ والسجتسعات إلى اعتساد إستخاتيجيات الخقسشة 

لمتساشي مع التطؽر الحاصل عمى مدتؽى حاجات واىتسامات الأفخاد وفق متطمبات جؽدة الحياة التي 
. يدعؽن إلى تحقيقيا

إن استخجام التعميػ الخقسي في العسمية التعميسية ليذ بججيج بل يعؽد إلى سشؽات خمت، فأغمب 
، لكؼ في ظل أزمة moodelمؤسدات التعميسية ومععػ الجامعات تدتخجم أنعسة إدارة التعمػ عؼ بعج 

كؽرونا تؽجيت غالبية الجامعات نحؽ التعميػ الخقسي لزسان استسخار التعميػ والتعمػ في ظل الحجخ 
 GOOGLEالسشدلي، كسا زاد بذكل مبيخ استخجام تطبيقات السحادثة بالفيجيؽ عبخ الإنتخنت بتقشية 

MEET/ZOOM وغيخىا مؼ التطبيقات الججيجة التي استخجمتيا امؤسدات التعميػ العالي في مداولة 
. مختمف نذاطاتيا مشيا التجريذ وتشعيػ السمتقيات وغيخىا في ىحا العخف الاستثشائي

I. الإطار السشهجي للدراسة 
 الإشكالية 



: وعميو الإشكالية السطخوحة ليحه الؽرقة البحثية تتسثل فيسا يمي
        ما هه أثر الرقسشة  على أداء مؤسدات التعليم العالي؟ 

 
فرضيات الدراسة 

: تدتشج الجراسة عمى الفخضيات التالية

 الخقسشة ليا أثخ إيجابي عمى تطؽيخ مؤسدات التعميػ العالي؛ 
 مداىسة الخقسشة في إثخاء وتطؽيخ محتؽي التعميػ العالي مؼ الشعخي إلى التطبيقي .

الدارسة أهسية 
: وبشاء عميو تتجمى أىسية الجراسة في محاولتيا

. مؽضؽع الخقسشة مؼ السؽاضيع الحجيثة التي ما تدال بحاجة الى الجراسة أو التشعيخ -
 .دور الخقسشة في تطؽيخ وتحديؼ جؽدة وريادة مؤسدات التعميػ العالي -

 أهداف الدارسة 
: تدعى ىحه الجراسة إلى تحقيق الأىجاف التالية

 تشاول السفاهيػ الشعخية السترمة بسفيؽم الخقسشة؛ 
 التعخف عمى أثخ الخقسشة ودورىا في تحديؼ أداء مؤسدات التعميػ العالي؛ 
  السديمة في تطؽيخ الجامعة عؼ طخيق تبشي الخقسشة؛– إبخاز مداىسة جامعة محمد بؽضياف 
 تقجيػ مقتخحات وتؽصيات فيسا يخص مؽضؽع الجراسة .

 :تقديسات الدراسة

: بغية تحقيق الأىجاف السخجؽة مؼ البحث تػ تقديسو أربع محاور

 ماهية الخقسشة: السحهر الأول -
 أساسيات التعميػ الخقسي : السحهر الثاني -
  الخقسشة في التعميػ العالي: السحهر الثالث -
السديمة - الخقسشة في جامعة محمد بؽضياف : السحهر الرابع -

: مشهجية الدراسة وأدواتها

مؼ أجل دراسة السذكمة مؽضؽع البحث، وتحريل أبعادىا ومحاولة اختبار صحة الفخضيات 
السقجمة، تشتيج ىحه الجراسة السشيج الؽصفي التحميمي، باعتباره الأندب لتحجيج الحقائق، وفيػ مكؽنات 

. السؽضؽع، وإخزاعو لمجراسة الجقيقة، وكحا تحميل أبعاده



 

 

ماهية الرقسشة : السحهر الأول

في الدشؽات القميمة الساضية أصبح مرطمح الخقسشة يدتخجم في جسيع بمجان العالػ الستقجمة مشيا والشامية 
عمى حج سؽاء لأن الجول الستقجمة تعتسج عمى تكشؽلؽجياتيا عمى الخقسشة والجول الشامية لا تخيج أن تتأخخ 

. عؼ الخكب

مفههم الرقسشة -1

سشتطخق في مفيؽم الخقسشة لمتعاريفات الخاصة بالخقسشة وأىسيتيا واىجافيا 

تعريف الرقسشة -1-1

    الخقسشة ىي تحؽيل السشتجات السادية، أو التشاظخية إلى مؽارد رقسية، وتعج الخقسشة عسمية تطؽيخ 
جحرية في طخيقة عسل السؤسدة باستخجام التقشيات الخقسية الحجيثة في تؽافق مع أىجاف السؽئددة 
والعسلاء، والخقسشة شكل مؼ اشكال إزالة السؽاد حيث يدسح التحؽيل الى التقشية الخقسية لمسؤسدة 

( 83، صفحة 2006ميخي، ). والذخكات والاستفادة مؼ الاتجاىات الشاشئة مثل البيانات الزخسة

    عخفت الخقسشة عمى أنيا تحؽيل البيانات إلى شكل رقسي وذلغ لأجل معالجتيا بؽاسطة الحاسب 
الإلكتخوني وفي سياق نعػ السعمؽمات، عادة ماتذييخ الخقسشة إلى تحؽيل الشرؽص السطبؽعة أو الرؽر 

إلى اشارت ثشائية باستخجام نؽع مؼ أجيدة السدح الزؽئي التي تدسح بعخض نتيجة ذلغ عمى شاشة 
( 38، صفحة 2005فخاج، ). الحاسب

     كسا تعخف الخقسشة بأنيا إستخجام التقشيات الخقسية لتغييخ نساذج الأعسال والعسميات وتؽفيخ فخص 
. ججيجة لتؽليج الثخوة ولمتشسية السدتجامة

    كسا عخفت الخقسشة عمى أنيا إستشداخ راقية مؼ تحؽيل الؽثيقة ميسا كان نؽعيا ووعاؤىا إلى سمدمة 
رقسية، يؽاكب ىحا العسل التقشي عسل فكخي ومكتتبي لتشعيػ ما بعج السعمؽمات، مؼ أجل فيخستيا 

( 131، صفحة 2007خثيخ و فؽزية فاطسة، ). وججولتيا وتسثيل محتؽى الشص السخقسة

أهسية الرقسشة  -1-2



( 90، صفحة 2010الذيخ بمة إسساعيل، ): تتسثل أىسية الخقسشة فيسايمي

 إتاحة الجخؽل إلى السعمؽمات برؽرة واسعة ومعسقة بأصؽل وفخوعيا، -
 الحرؽل عمى السعمؽمات بالرؽت والرؽرة وبالألؽان أيزا، -
 إمكانية التكامل مع السؽاد التعميسية وتطؽيخ البحؽث العمسية، -
 إلخ؛...إمكانية التكامل مع الؽسائل الأخخى الرؽت، الرؽرة، الفيجيؽ -
 تحريل السعمؽمات مؼ السجسؽعات الزخسة ميسا بمغت ضخامتيا؛ -
 القجرة عمى طباعة السعمؽمات مشيا عشج الحاجة وإصجار صؽر طبق الأل عشيا؛ -
 .سيؽلة تدخيع وسخعة تحريل السعخفة والسعمؽمات مؼ مفخادتيا -

أهداف الرقسشة -1-3

( 102دياب حامج الذافعي ، صفحة ): تتؽزع أىجاف الخقسشة عمى السدتؽيات التالية

حيث أن الؽسائط الخقسية تعج أقل عخضة لمتمف والزخر مقارنة بالؽسائط الؽرقية التي : الحفظ -
 .تتعخض لعجة أخطار

 أما بخرؽص التخديؼ فأن القخص السزغؽط يسكشو تخديؼ ألاف الرفحات، فسابالغ: التخزين -
 . فالخقسشة تؽفخ عميشا الكثيخ مؼ السداحاتDVDبقخص رقسي 

مؼ خلال الذبكات وخرؽصا شبكة الإنتخنت سسحت الخقسشة بالأطلاع عمى نفذ : الإقتدام -
 .الؽثيقة مؼ قبل مئات الأشخاص في نفذ الؽقت

تتسيد الخقسشة بدخعة كبيخة في الإستخجاع، حيث أنو : سرعة الإسترجاع وسههلة الإستخدام -
عشجما تحؽل السؽاد الؽثائقية إلى الذكل الخقسي يسكؼ لمسخء استخجاعيا في ثؽان بجلا مؼ عجة 

 .دقائق
 :بأضافة إلى أهداف أخرى تتسثل في -
 تؽصيل السعمؽمات لمسدتفيج دون التجخل البذخي؛ -
 .الخبح السادي مؼ خلال بيع السشتج الخقسي سؽاء عمى أقخاص أو إتاحتو عمى الذبكة -

متطلبات الرقسشة - 2

: لشجاح الخقسشة يجب تؽفخ الستطمبات التالية



لتخطيط الخقسشة رصيج معيؼ في مؤسدة تؽثيقية يتػ مؼ خلال إسشاد السذخوع إلى لجشة : التخطيط-2-1
مؼ عشاصخ يذيج ليا بالكفاءة العمسية  تذخف عميو وتعخف باسػ فخيق عسل الخقسشة والتي يجب أن يتكؽن 

: والعسمية حيث تقؽم ىجه المجشة بؽضع خطة مشاسبة لسخاحل تشفيح السذخوع أبخز عشاصخ ىحه الخطة

تحجيج أىجاف ىحا السذخوع؛ - 

دراسة ججوى يتػ فييا تحجيج الستطمبات الزخورية لعسمية الخقسشة، الؽسائل والتجييدات والإطارات - 
البذخية؛ 

تحجيج تكاليف السذخوع وإقخار ميدانية مشاسبة لمسذخوع مع تبؽيبيا؛ - 

إعادة الإجخاءات الإدارية التشعيسية والعسميات الفشية بسا يتشاسب والحؽل الججيج؛ - 

تحجيج الإجخاءات التي سؽف تتخح بخرؽص السذاكل التي سؽف تعتخض السذخوع، فعسمية التخطيط - 
لسذخوعات الخقسشة يعتبخ بسثابة الإنطلاقة الرحيحة التي تدسح بتؽضيح مخاحل الخقسشة وتحجيج 

، صفحة 2004محسؽد و عباس، ). السدؤوليات إبخاز معالػ السذخوع والحرؽل عمى اليجف السطمؽب
190 )

يعتبخ الساسح الزؽئي مؼ الأجيدة اليامة في عسمية الخقسشة ، والساسح : الساسح الزهئي- 2-2
الزؽئي ىؽ جياز يقؽم بتحؽيل أي شكل مؼ أشكال البيانات الستؽفخة في الؽثائق السطبؽعة والسرؽرة 

والسخطؽطة والسخسؽمة إلى إشارات رقسية قابمة لمتخديؼ في ذاكخة الحاسؽب، وتكؽن نتيجة السدح 
: الزؽئي عبارة عؼ صؽرة رقسية متعجدة الأشكال، والساسح الزؽئي لو عجة أنؽاع

وىحا الشؽع يعسل مؼ خلال تثبيت الؽرقة السخاد تأديتيا لمحاسب : الساسح الزهئي السدطح- 2-2-1
. داخل الساسح وتبقى مكانيا، يسدح ضؽء الساسح الؽرقة

وىؽ يعسل مؼ خلال سحب الؽرقة داخل الساسح : الساسح الزهئي ذو التغذية اليدوية- 2-2-2
. لتتعخض لسرجر صؽتي ثابت، ويتسيد برغخ حجسو ويدتخجم عادة مع الحاسبات السحسؽلة

وىؽ الأصغخ حجسا ويقؽم بالسدح بطخيقة يجوية، وىؽ لا يعطي : الساسح الزهئي اليدوي - 2-2-3
. صؽرة عالية الجؽدة



يدتخجم في مؤسدات الشذخ، وتفؽق دقتو كل الأنؽاع الدابقة : الساسح الزهئي الإسطهاني- 2-2-4
الحكخ، كسا تختمف فكخة عسمو عؼ الساسحات الأخخى حيث تثبت الؽرقة عمى أسطؽنة زجاجية ويدطع 

ضؽء مؼ داخل الاسطؽنة ليزئ الؽرقة ويقؽم جياز حداس لمزؽء يدسى أنبؽبة تكبيخ الفؽتؽنات ليحؽل 
. الزؽء السعكذ الى تيار كيخبائي

وتدسى كحلغ ماسحات الكتب، وتتسيد بالحج مؼ مخاطخ إتلاف : الساسح الزهئي الرأسي- 2-2-5
أثشاء السدح الزؽئي، بالإضافة إلى تغمبيا عمى مذكمة انحشاء أو تقؽس الرفحات بدبب التجميج، وىؽ 

الأمخ الحي يحتاج الى مديج مؼ الجيج في تحخيخ الرؽر إذا ما استخجمت ماسحة مدطحة، وىي مختفعة 
. الأسعار مقارنة بالساسحات الأخخى 

يتعمق الامخ بألات ترؽيخ رقسية مشتعسة، نعام رقسشة داخمي وأغمبيتيا : آلات الترهير الرقسية- 3
متذابية مؼ الشاحية البرخية عمى غخار نعيختيا الكلاسيكية، وحاليا ترل إحطات بالرؽرة إلى عجد مؼ 

البيكدلات يرل إلى ثلاثة ملاييؼ بيدكال وىحا مايدسح بالؽصؽل إلى الشؽعية محىمة مؼ الرؽر 
والؽثائق، وىشاك نؽع أخخى يدسى كاميخا كلاسيكية مؽصمة ببطاقة امتلاك والتي تعسل بالشعام التشاظخي 
مؽصؽلة ببطاقة امتلاك مؽجؽدة عمى الحاسؽب وقج كانت ىحه الطخيقة أكثخ استعسالا قبل ظيؽر آلات 

( 286، صفحة 2005صالح محمد و عساد عيدى، ). الترؽيخ الخقسية وانخفاض أسعارىا

 إن مؼ بيؼ أساسيات التكشؽلؽجيا الخقسشة اختيار اوعية تخديؼ ذات جؽدة واسعة :اوعية التخزين- 4
وعالية،وتتعامل مع الإعلام الألي ومؼ ىحه الأجيدة الأقخاص الزؽئية، الأوعية السغشاطيدية السترمة 

. بالإعلام الألي

وعسؽما فتبشي قخار الإعتساد عمى متعامل خارجي لابج أن يختكد عمى عمى اتفاق مدبق معيا بخرؽص 
الغمتدام بالسعاييخ والاشكال والسؽاصفات الستفق عمييا في عسميات الخقسشة، والإخلال بيحه السؽاصفات 

يمدم الستعامل الترحيح دون تكاليف إضافية  

الآلي في عسمية الخقسشة بجون بخامج سؽاء كانت بخامج تذغيل  لا يسكششا استخجام الحاسب: البرمجيات- 5
أو بخامج تطبيقات التي تدتخجم لمقيام بسيام الخقسشة وتتسثل أىػ ىحه البخامج الأساسية والسيسة في عسمية 

( 38، صفحة 2012عادل غدال، ): الخقسشة فيسايمي



بخامج إلتقاط الرؽر التي تتاح غالبا مو جياز السدح الزؽئي ويتػ التعامل معيا اثشاء عسمية  -
 .السدح الزؽئي

بخمجيات تحخيخ الرؽرالتي تقؽم بسعالجةوتحديؼ الرؽر الخقسية بعج إلتقاطيا مؼ جياز السدح  -
 .الزؽئي

بخمجيات التعخف البرخي عمى الاحخففي حالة القيام بخقسشة الشرؽصؽالحي يقؽم بتحؽيل صؽر  -
 .الرفحات الى نرؽص كاممة

-  
أساسيات التعليم الرقسي  :  السحهر الثاني

يعج التعميػ الخقسي وسيمة مؼ الؽسائل التي تيتػ بتكشؽلؽجيا السعمؽمات في صؽرة متدامشة أو غيخ 
متدامشة، حيث يعج مسارسة مؼ السسارسات التجريدية الحجيثة والتي تيجف إلى تقجيػ السحتؽيات التعميسية 

. والحي يعتسج عمى التقشيات العمسية والؽسائط التكشؽلؽجية الستعجدة

 تعريف التعليم الرقسي  -1

يعج التعميػ الخقسي مؼ السؽضؽعات السيسة التي يجب الاىتسام بيا في الجامعات السعاصخة لسا 
لو مؼ إسيامات ذات فعالية في العسمية التعميسية سؽاء داخل السؤسدات التعميسية أو خارجيا، حيث 

 : قجمت لو مجسؽعة مؼ التعاريف نحكخ مشيا ما يمي

تقجيػ محتؽى تعميسي الكتخوني عبخ الؽسائط الستعجدة عمى الكسبيؽتخ بأنو : يعخف التعميػ الخقسي
وشبكاتو إلى الستعمػ بذكل يتيح لو إمكانية التفاعل الشذط مع ىحا السحتؽى،ومع السعمػ ومع أقخانو، سؽاء 
كانحلغ برؽرة متدامشة آم غيخ متدامشة،وكحا إمكانية إتسام ىحا لمتعميػ في الؽقت والسكان وبالدخعة التي 

لؽنيذ عمي و )  .تشاسب ظخوفو وقجراتو، فزلا عؼ إمكانية إدارة ىحا التعمػ أيزا مؼ خلال تمغ الؽسائط
 (88، صفحة 2011ياسسيشة اشعلال ، 

كسا يعخف بأنو عبارة عؼ مجسؽعة واسعة مؼ التطبيقات والعسميات مثل استخجام الؽيب كأساس 
لمتعمػ والكسبيؽتخ كأساس لمتعميػ، والرفؽف الافتخاضية، والتعاون الخقسي، كسا يسكؼ نقل السحتؽى مؼ 

خلال الإنتخنت، وأشخطة تدجيل صؽت وصؽرة، والبث عؼ طخيق الأقسار الرشاعية، والتمفديؽن التفاعمي 
 (221، صفحة 2019مميكة، )  .والأقخاص السزغؽطة

 أهسية التعلم الرقسي  -2

: يسكؼ إجسال أىسية التعميػ الخقسي في



يؤثخ التعميػ الخقسي عمى السسارسات التجريدية لمسعمػ، وكحلغ استخجام الؽسائط الخقسية،  -
حيث أدت التكشؽلؽجيا الخقسية إلى ظيؽر أشكال ججيجة مؼ التقشيات تداعج في دعػ عسميات 

 (Macieod.H, 2015, p. 25)  .التعميػ

يدتخجم التعميػ الخقسي التكشؽلؽجيا مؼ خلال تقجيػ السحتؽى بأشكال متعجدة، بطخيقة تفاعمية،  -
لتعديد التحريل العمسي لمطلاب، وذلغ مؼ خلال تؽفيخ ووسائل وأساليب تداعج في فيػ 

 (Hammond.l, p. 02)  .السفاهيػ الرعبة

يداعج التعميػ الخقسي في نسؽ السعخفة مؼ خلال ترسيػ واستخجام وتقييػ السؽارد التعميسية  -
 (Hartog.r, 2013, p. 15)  .الخقسية

تؽفخ مرادر التعميػ الخقسية خيارات وفخص ججيجة لمتعميػ، إضافة إلى مسيدات السؽارد  -
 (Yang.l, 2013, p. 269) التعميسية الخقسية، مسا يداعج في تثقيف السجتسع

 (64، صفحة 2003مشاعي، )  :التعميػ الخقسي لو تطبيقات يسكؼ الاستفادة مشيا في -

 الؽصؽل إلى مرادر ومخاجع ودوريات عمسية تفتقخ إلييا السكتبات التعميسية. 
  الاترال بقؽاعج البيانات والجوريات التكؽيشية والسكتبات الخقسية الستاحة عمى

 .الإنتخنت
 استخجام خجمة البخيج الإلكتخوني في مخاسمة السؤسدات والجيات السدؤولة. 
  متابعة التطؽرات الستلاحقة في السيجان التخبؽي للاستفادة مؼ نتائجيا في تطؽيخ

 .العسمية التعميسية
 مكهنات التعليم الرقسي - 3

 (32، صفحة 2003خالج، )  :يجب أن يذتسل التعميػ الخقسي عمى السكؽنات الآتية

وشسل الطمبة، الأساتحة، السؽاد التعميسية، الإداريؽن، الساليؽن، السكتبة، : السكهن التعليسي -
 .السعامل، مخاكد الأبحاث، الامتحانات

ويذسل مؽاقع عمى الانتخنت، الحؽاسب الذخرية، الذبكة، تحؽيل : السكهن التكشهلهجي -
 .السكؽن التعميسي رقسيا

ويذسل أىجاف التعميػ الخقسي، فمدفة التعميػ الخقسي، خطط وبخامج ومؽازنات التعميػ : السكهن الإداري  -
الخقسي، الججاول الدمشية لمتعميػ الخقسي، إستخاتيجية وأىجاف كمسؼ الأجل القريخ والأجل الطؽيل، 

 .الخقابة السانعة الؽقائية والتابعة العلاجية لانحخافات بخنامج التعميػ الخقسي



 ويقرج بو كل ما يحتؽي عميو عشرخ التعمػ مؼ مادة تعميسية سؽاء كانت نرية أو مخئية :السزسهن  -
 .أو صؽرة ثابتة أو متحخكة

 . يقرج بو السيام والسذخوعات الستزسشة داخل عشرخ التعميػ لكي تتيح لمستعمػ التجرب والفيػ:الشذاط -

 .  ويقرج بو التأكج مؼ تحقيق اليجف التعميسي لعشرخ التعميػ: التقهيم -

 .وىي بسثابة معمؽمات نرية مخترخة عؼ عشرخ التعميػ تؽضح مكؽناتو وأىجافو: البيانات الهاصفة -
 

الرقسشة في التعليم العالي : السحهر الثالث

 تعريف الرقسشة في التعليم العالي -1

كل مايدتخجم في عسمية التعميػ والتعمػ مؼ تقشيات السعمؽمات والاترالات، والتي تدتخجم بيجف 
تخديؼ، معالجة، استخجاع ونقل السعمؽمات مؼ مكان لأخخ، فيي تعسل عمى تطؽيخه وتجؽيجه بجيع 

الؽسائل الحجيثة كالحاسب الالي وبخمجياتو، شبكة الإنتخنت، قؽاعج البيانات، السؽسؽعات، الجوريات، 
السؽاقع التعميسية، البخيج الإلكتخوني، البخيج الرؽتي، التخاطب الكتابي والرؽتي، السؤتسخات السخئية، 

الفرؽل الجراسية الإفتخاضية 

 أهسية التعليم الرقسي في الجامعات خاصة في ظل جائحة كهرونا  -2

ألقت أزمة فيخوس كؽرونا بعلاليا عمى قطاع التعميػ؛ إذ دفعت الجامعات والسؤسدات التعميسية 
وىؽ ما أثار قمقا كبيخا كل ىحا دفع بالسؤسدات التعميسية لمتحؽل . لإغلاق أبؽابيا تقميلا مؼ فخص انتذاره

إلى التعمػ الخقسي، كبجيل طال الحجيث عشو والججل حؽل ضخورة دمجو في العسمية التعميسية في 
 . الجامعات

 حيث تدايج أىسية استخجام التعمػ الخقسي في الجامعات نعخا لسا يتستع بو مؼ مسيدات تذجع
عمى استخجامو عؼ غيخه مؼ أساليب التعمػ التقميجية، ورغػ ما تعانيو الجولة مؼ مذاكل إلا أن تطبيق 
التعمػ الخقسي ومعارتفاع تكمفتو سؽف يديػ في حل ىحه السذاكل وإحخاز التقجم والتطؽر في مختمف 
السياديؼ ىحا و يخى العجيج مؼ الباحثيؼ أن التعمػ الخقسي في الجامعات يحتاج إلى وجؽد إستخاتيجية 

واضحة السعالػ بحيث لا يربح تقميجا أو تعاىخا باستخجام التكشؽلؽجيا وإنسا يشبغي أن يتجدج في تطؽيخ 
أداء الجامعة والسجتسع، وتخقية الحياة السجتسعية حيث يمعب التعمػ الخقسي دورا كبيخا في تحديؼ وتطؽيخ 
العسمية التعميسية بسا يديج في تحديؼ الأداء السختقب وحل جسيع السذاكل الستخاكسة وبالتالي ىحا ما يؤدي 



بتحقيق الأىجاف السشذؽدة مؼ خلال السداىسة في تحقيق جؽدة التعميػ العالي، إضافة إلى كؽنو يسشح 
فخصا كبيخة لتبادل الحؽار والشقاش واستخجام العجيج مؼ التقشيات التخبؽية ومداعجات التعميػ وتذجيع 
التعميػ الحاتي والتقييػ الفؽري وترحيح الأخطاء بعج معخفة نتائج الطمبة ومخاعاة الفخوق الفخدية بيؼ 

الطمبة وتعجد وتشؽع مرادر السعمؽمات والسعخفة والاستخجام الديل والسيدخ للأجيدة والأدوات وتبادل 
الخبخات بيؼ الطمبة وسيؽلة تغييخ وتطؽيخ السادة العمسية فيو بديؽلة في ضؽء التغييخات والاكتذافات 

العمسية الججيجة وبحلغ فقج أصبح التعمػ الإلكتخوني وتقشياتو الستعجدة ضخورة مؼ ضخورات التعميػ 
الجامعي في الؽقت الحاضخ،حيث اعتبخ الاىتسام بو والاستفادة مؼ إمكانياتو الكبيخة معيخا أساسيا 

. وفاعلا مؼ معاىخ الاىتسام والعشاية بتعديد العسمية التعميسية في السؤسدات الجامعية

 عشاصر ومتطلبات الرقسشة في التعليم العالي -3

يدتفاد مؼ التعخيف السحكؽر سابقا أن الخقسشة في التعميػ تذتسل عمى العشاصخ ومتطمبات يجي تؽفيخىا 

عشاصر الرقسشة في التعليم العالي - 3-1

وجؽد بخامج لتخديؼ وتجوال السعمؽمات والبيانات، السؽاقع، قؽاعج البيانات، البخيج الإلكتخوني،  -
 بخامج التخاطب بسختمف انؽاعو؛

استعسال تقشيات السعمؽمات والاترالات في الؽصؽل إلى البيانات وتبادليا نعخا لمجور الكبيخ  -
الحي تمعبو الخقسشة في تطؽيخ العسمية التعميسية وجؽدة مخخجاتيا بسا يشعكذ عمى التشسية 

 .السدتجامة

متطلبات الرقسشة في التعليم العالي - 3-2

: يسكؼ تمخيص متطمبات الخقسشة قي قطاع التعميػ العالي في الشقاط التالية

 استخجام تكشؽلؽجيا الإعلام والإترال في العسمية التعميسية؛ -
تؽفيخ التجييدات وشبكات تكشؽلؽجيا الإعلام والإترال بأعتبارىا مؼ مؼ البشى التحتية الزخورية  -

 .لتدجيج الخقسشة
تطؽيخ الكفاءات البذخية ويذسل تعميػ الإعلام الالي وتكشؽلؽجيا الإعلام والإترال كذعبة مدتقمة  -

 .وتعميسيا لمطمبة في جسيع الذعب
الإستفادة مؼ تجارب الجول الأخخى في مجال الخقسشة، ويكؽن ذلغ بتبادل الخبخات والبعثات  -

 (126، صفحة 2021الجيؼ، ). العمسية والتكؽيشية

جههد وزارة التعليم العالي والبحث العلسي في مجال الرقسشة -4



أثسخت جيؽد وزارة التعميػ العالي التعميػ العالي والبحث العمسي في مجال الخقسشة العجيج مؼ الشتائج 
: ساىست في تطؽيخ التعميػ العالي نحكخ عمى سبيل السثال

:  على مدتهى الاهتسام بتكشهلهجيا الإعلام والإترال- 4-1

إىتست وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي بتكشؽلؽجيا الإعلام والإترال كذعبة، حيث يتػ التكؽيؼ فييا 
في كميات العمؽم في أغمب جامعات الؽطؼ، كسا تجرس أيزا كسادة في أطؽار التعميػ خاصة في طؽري 

. الساستخ والجكتؽراه 

بالإضافة إلى ذلغ تستمغ الجامعات السؽارد البذخية السخررة لخقسشة التعميػ العالي مؼ ميشجسيؼ 
وتقشييؼ السكمفيؼ بأدارة وتدييخ أنعسة السعمؽمات والبخامج السختمفة، وكحا لريانة شبكات الإنتخنت 

. والإعلام الالي ومختمف الأجيدة والسعجات

على مدتهى البرامج وأنعسة السعلهمات  - 4-2

عسمت الؽزارة عمى إنذاء العجيج مؼ البخامج والسشرات الغمكتخونية في مجال التعميػ العالي والبحث 
العمسي  

نحكخ مشيا عمى سبيل السثال  

 ىؽ عبارة عؼ أرضية رقسية وطشية تتزسؼ (:(système progresنعام البرقراس -4-2-1
قؽاعج بيانات رقسية تخص متابعة السدار الجراسي لمطمبة الجامعييؼ في الطؽر الأول والثاني والثالث، 

 .وكحا تدييخ الخجامات الجامعية لمطمبة فيسا يخص الإيؽاء والسشح

 système normalise de gestion de: نعام تديير السكتبات الجامعية- 4-2-2
bibliothique  ىؽ نعام رقسي خاص بتدييخ السكتبات الجامعية مؼ إنذاء وتطؽيخ مخاكد البحث

. عؼ السعمؽمة العمسية والتقشية ويعسل عمى شبكات السعمؽماتية السحمية والإنتخنت

 système national de documentation :الشعام الهطشي للتهثيق عبر الخط- 4-2-3
en ligne  ىؽ نعام أنذأه مخكدCERIST خاص بخقسشة أطخوحات الجكتؽراه ورسائل الساجدتيخ 

 SNDLوالبحث عشيا عبخ الخط يجعى اخترارا ب 

 Algerian scientific journals platform: البهابة الجزائرية للسجلات العلسية- 4-2-4



 تشذخ فيو الأعسال البحثية في جسيع السجالات  ASJPىي أرضية رقسية تجعى إخترارا 

 E-learningالأرضية الرقسية البيداغهجية - 4-2-5

ىي أرضية رقسية بيجاغؽجية تفاعمية تةضع فيو ممخرات الجروس بسختمف أشكاليا، فيي وسيمة 
تؽاصل رقسية ببيؼ الطمبة والأساتحة  

 بخيج إلكتخوني يدتعسل في التؽاصل بيؼ السؤسدات الجامعية وبيشيا :الإيسيل السهشي- 4-2-6
. وبيؼ الؽزارة، وفي التؽاصل بيؼ الإدارة والأساتحة ويؽضع أيزا تحت ترخف الطمبة

السديلة – الرقسشة في جامعة محمد بهضياف  :السحهر الرابع

 مؼ خلال فتح معيج لمتعميػ العالي في السيكانيغ، ثػ 1985تأسدت جامعة ولاية السديمة في عام 
 أصبحت 1992وفي عام .  فُتح معيج اليشجسة السجنية ومعيج التقشيات الحزخية1989في عام 

 قدسا 23 تحرمت عمى مختبة جامعة، مع أربع كميات و2001مخكدًا جامعيًا، أما في عام 

حالياً يؽجج بالجامعة سبع كميات، معيجيؼ وثلاثة وعذخون مخبخاً لمبحث معتسجة مؼ طخف وزارة 
التعميػ العالي والبحث العمسي 

 السديلة -السشرة التعليسية الرقسية لجامعة محمد بهضياف  -1

 بحؽالي سشة سعت مؼ خلاليا 19كان لجامعة السديمة تجخبة سباقة وىحا قبل إنتذار جائحة كؽفيج 
إلى تبشي سياسة التعميػ عؼ بعج وصفخ ورقة وىحا عبخ مشرة مؽدل والسخاسلات الإلكتخونية، مسا 

جعميا تتأقمػ بدخعة مع الاحجاث بدخعة وتشيي السؽاسػ الجامعية في وقتيا دون تاخيخحدب الخزنامة 
السعتسجة مؼ الؽزارة الؽصية ىحا بفزل تبشي الجامعة إستخاتيجيات ومشرات تعميسية حجيثة بتفاعل 

جسيع الأطخاف البيجاغؽجية وتجييد الؽسائل الخقسية الحجيثة مؼ الإنتخنت وأجيدة ومشرات 

 ولقج سجمت العسمية لمتعميػ الخقسي مؽاقف إيجابية مؼ طخف الطلاب 

السديلة –تطبيق مذروع صفر ورقة بجامعة محمد بهضياف -2

أعمشت جامعة محمد بؽضياف بالسديمة، مؤخخا، عؼ إصجار بطاقات ميشية بخاصية متعجدة الخجمات 
لمسؽظفيؼ والطمبة والتي تؽفخ عمى حاممييا عشاء وتكاليف التشقل إلى الإدارة بالطخيقة الكلاسيكة وىحا 



بتحؽيل البطاقة السيشية مؼ بطاقة كذف اليؽية وصفة السيشية لحامميا، إلى مجسؽعة خجمات إدارية 
الكتخونية تديل لراحبيا جسمة مؼ الخجمات الإدارية في إطار سعي مجيخية الخقسشة لخقسشة الإدارة 

 .وتطبيق مذخوع صفخ ورقة

وفي ىحا الرجد، أوضح مجيخ الخقسشة بجامعة السديمة الجكتؽر، ىخاقسي كسال الجيؼ، بأن ىحه البطاقة 
قفدة نؽعية في مجال الخقسشة والإدارة الالكتخونية، بحيث تعؽد بالفائجة عمى حامميا، فبالشدبة لمسؽظف 

تديل عمية استخخاج شيادة العسل وكذف الخاتب والاطلاع عمى التعميسات الإدارية وأيزا بالشدبة 
لمطمبة، حيث تديل عمييػ استخخاج الذيادة السجرسية وكذف الشقاط وتؽقيت الجراسة والاطلاع عمى 

 .كل الإعلانات البيجاغؽجية التي تخريػ

وفيسا يخص الشاحية التقشية، فيي تعسل مؼ خلال مدح الخمد السؽجؽد في البطاقة بأي نؽع مؼ 
كاميخات اليؽاتف الحكية، فيتػ الؽلؽج مباشخة لمحداب الذخري، كسا لا يحتاج ىحا الشؽع مؼ 

البطاقات لتحجيث وفي حالة ضياعيا أو تمفيا، يتقيج صاحبيا بشفذ الإجخاءات التي يقؽم بيا في 
حالة ضياع أو تمف البطاقة الكلاسيكية سابقا وكسخحمة أولى، تكؽن متابعة خجمات ىحه البطاقات 

 .مخكديا عمى مدتؽى مجيخية الخقسشة، إلى أن تشتقل عمى مدتؽى الكميات والسجيخيات

، أصجرت 04/09/2021مزيفا بالقؽل إنو ومشح انطلاق إصجار ىحا الشؽع مؼ البطاقات بتاريخ 
 آلاف بطاقة 3 بطاقة، أما مدتخجمي الجامعة، فتػ إصجار 7131ذات السجيخية لفائجة الطمبة الججد، 
 أكتؽبخ 10، ثػ تمييا دفعة لمسؽظفيؼ يؽم 2021 سبتسبخ 21سيتػ تدميػ أول دفعة للأساتحة يؽم 

، https://www.sawteldjazair.dz)، إلى أن تكتسل عسمية إصجار بطاقات لباقي الطمبة 2021
2021) 

 السديلة تطلق مشرة رقسية لإستقبال الذكاوى والإستفدارات–جامعة محمد بهضياف -3

أطمقت جامعة محمد بؽضياف بالسديمة أول مشرة إلكتخونية لفائجة الطمبة والأساتحة والعسال لإيجاع الذكاوى 
التي انتيجتيا الجامعة مشح ثلاث ” صفخ ورقة“والاستفدارات والانذغالات السختمفة، في إطار سياسة 

 .سشؽات، تجعيسا لعرخنة ورقسشة قطاع التعميػ العالي

وبحدب مجيخ الجامعة البخوفيدؽر كسال بجاري فإنو يتػ الؽلؽج إلى ىحه السشرة باستعسال البخيج 
الإلكتخوني والخقػ الدخي الحي يختاره السعشى، ليتػ تحخيخ الإنذغال آو الذكؽى وتؽجو لمسرمحة السعشية 



مباشخة، سؽاء كانت مجيخية الجامعة او نيابة السجيخية او مختمف الكميات والاقدام، حتى يتدشى الخد عمييا 
في أقخب مجة مسكشة، كسا أكج بأن مرالحو تعسل عمى تشفيح السخطط الإستخاتيجي لمجامعة الستعمق 

 .بانفتاح ىحه الاخيخة عمى السحيط الإقترادي والإجتساعي

إن ىحه السشرة أعجت مؼ طخف القائسيؼ عمى “مؼ جانبو قال نائب مجيخ الجامعة الياشسي بؼ واضح 
مجيخية الخقسشة ومخكد الذبكات والإعلام الآلي، بيجف تدييل عسمية التؽاصل بيؼ أفخاد الأسخة الجامعية 

مؼ طمبة وأساتحة وإدارييؼ والتكفل بانذغالاتيػ السطخوحة، مذيخا إلى أن جامعة السديمة تعج مؼ 
السؤسدات الجامعية الأولى وطشيا التي استؽفت كل الجروس السؽضؽعة عمى الخط وفق السعاييخ العالسية 

 درس لكل 3670عمى غخار باقي الجامعات الجولية حيث بمغ عجد الجروس السؽضؽع عمى الخط 
 .”الأطؽار والسدتؽيات والتي تتسذى ومبجأ جؽدة التعميػ ويدتجيب لستطمبات الطالب

 كميات ومعيجيؼ وطشييؼ 7 ألف طالب مؽزعيؼ عبخ 35ىحا و للإشارة تحري الجامعة حاليا أكثخ مؼ 
يؤطخىػ أكثخ مؼ .  تخرص في مدتؽى الميدانذ69 شعبة في 42 ميجان تكؽيؼ و11 قدػ في 35و

 (http://www.djazairess.com, 2021) . أستاذ1400

الخاتسة 

ندتشتج مؼ خلال ىحه الجراسة الشعخية والسيجانية التي تزسشت أثخ الخقسشة عمى أداء مؤسدات 
التعميػ العالي، أن الخقسشة فتحت السجال لقطاع التعميػ العالي لمتطؽيخ أكثخ مؼ خلال تؽفيخ مشرات 

مبتكخة ىجفيا رفع السدتؽى التعميسي ودعػ البحث العمسي والتعميػ الخقسي خاصة لو دور استخاتيجي وفعال 
لاسيسا في ظل التقجم التكشؽلؽجي اليائل حيث ساىػ في نجاحيا مؼ خلال . في قطاع التعميػ العالي

مداولة نذاطيا في العخف الاستثشائي بدبب تفذي فيخوس كؽرونا، فاستخجام التعميػ الخقسي يديج مؼ 
كفاءة السؽقف التعميسي لأنو وفخ ظخوفا ملائسة للأساتحة والطمبة ومختمف الإدارييؼ تداعجىػ عمى متابعة 

. أعساليػ ومختمف التداماتيػ وإكسال الدشة الجراسية عمى أكسل وجو
وإتاحة كافة العخوف .  ومؼ خلال دراستشا وججنا أن الجامعة تبشت التعميػ الخقسي بسختمف تقشياتو

للأساتحة والطمبة لإكسال ونجاح الدشة الجراسية الاستثشائية لتدييل التؽاصل بيشيػ، حيث وضعت الجامعة 
. مختمف السقخرات الجراسية عمى السشرة الخقسية الخاصة بيا

 التي تػ التؽصل إلييا مؼ خلال الجراسة واقتخاح أىػ الشتائجوفيسا يمي سيتػ عخض أىػ 
:  التؽصيات

 الخقسشة في قطاع التعميػ العالي تشسي وتديل عسمية التؽاصل بيؼ الأساتحة والطلاب؛ 
 التعميػ الخقسي يسشح لمطمبة ميارات التعمػ السدتقل والتعمػ الحاتي ويكدبيػ ميارات شخرية؛  



  السديمة عمى إتسام الدشة الجراسية بشجاح، حيث – ساىػ التعميػ الخقسي بجامعة محمد بؽضياف
عسمت عمى وضع مختمف السحاضخات في السشرة الخقسية الخاصة بالجامعة لتدييل الإطلاع 

 .عمييا
التهصيات  

  تؽفيخ ورش أكثخ لريانة الأجيدة الإلكتخونية وتكؽيؼ الإدارييؼ الإطارات وأعزاء ىيئة التجريذ
 .عمى التقشيات الستطؽرة لخيادة التعميػ العالي في مجال الخقسشة

  تقييػ دوري ومدتسخ لعسمية تطبيق إستخاتيجيات الخقسشة والتعميػ الخقسي لاكتذاف الشقائص
 ومعالجتيا في الؽقت السشاسب؛

  وضع بخامج مجروسة لسعالجة الانحخافات والفجؽات في الخقسشة مع تؽفيخ السيدانيات اللازمة
 لحلغ؛

  لأىسية كل مشيػ في نجاح تطبيق إستخاتيجية  (أساتحة، إدارييؼ، طمبة)تؽعية مختمف الأطخاف
. الخقسشة
قائسة السراجع 
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  التراضي الالكتروني بين المتدخل والمدتهمك في عقود التجارة الالكترونيةإشكالات
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 .طرشي عبد المؤمن المركز الجامعي بريكة/ د.طـــ 

 Abdelmoumin.torchi@cu-barika.dz: البريد الالكتروني

: ممخص

 السدتؾى السظمؾب في إلى يذيج حجؼ التجارة الالكتخونية تظؾرا كبيخا في العالؼ و يحاول الؾصؾل 
الجدائخ، وقج صاحبو أيزا تظؾر ممحؾعا في السجال القانؾني بفعل السجيؾدات السبحولة مؽ أجل 

 الستعمق بالتجارة الالكتخونية حاول تشغيؼ 05/ 18مدايخة التقجم التكشؾلؾجي، ولسا جاء القانؾن رقؼ 
السعاملات الالكتخونية في عقؾد التجارة الالكتخونية لا سيسا ما تعمق مشيا بسدألة التخاضي في العقج 

 . عشووالإشكالاتالشاتجةالالكتخوني 

وقج شسل أيزا قانؾن التجارة الالكتخونية الدابق بحساية خاصة لمسدتيمػ مؽ خلال عقؾد التجارة 
غيخ أن ىحا التعاقج الخاص والسبخم بيؽ الستجخل والسدتيمػ في ىحا الخرؾص يظخح بجوره ، الالكتخونية

 .إشكالات عسمية كثيخة تتعمق بسدألة التخاضي الحي يظخحو عقج الاستيلاك الكتخوني

 .التخاضي الالكتخوني، التعاقج الالكتخوني، الايجاب، القبؾل: الكممات المفتاحية

Abstract: 

The volume of electronic commerce is witnessing a great development in the 
world and is trying to reach the required level in Algeria. It has also been 
accompanied by a remarkable development in the legal field due to the efforts 
made to keep pace with technological progress, and when Law No. 18/05 
related to electronic commerce came to try to regulate electronic transactions 
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in contracts Electronic commerce, especially those related to the issue of 
consent in the electronic contract and the problems arising from it. 

   The previous electronic commerce law also included special protection for 
the consumer through electronic commerce contracts... However, this private 
contract concluded between the intervenor and the consumer in this regard, in 
turn, poses many practical problems related to the issue of consent posed by 
the electronic consumption contract. 

 

 :مقدمة

في عل التظؾر التكشؾلؾجي ومع عيؾر وسائل اترال حجيثة بذكل واسع أدى الى بخوز  بيئة رقسية 
ىحه الأخيخة التي صاحبيا تظؾر قانؾني سخيعا انظلاقا مشاجتساعية القاعجة  ،عمى رأسياشبكة الانتخنت

 .القانؾنية

  بظبيعة الحال أصبحت الانتخنت احجث وسيمة لإبخام العقؾد، ىحا الأمخ الحي لا يجع أي شػ خاصة 
مؽ ناحية تأثيخ التعاقج عبخ الانتخنت عمى نغخية العقج في القانؾن السجني، الأمخ الحي استجعى ضخورة 

القؾاعج العامة التقميجية السشرؾص عمييا في القانؾن السجني ومجى تلائسيا مع 1البحث في مجى قجرة
 .الظخق الحجيثة مؽ أجل إبخام العقؾد الالكتخونيةفي إطار التشسية السدتجامة

إنإبخام العقؾد في الغالب لا يؤثخ عمى الظبيعة القانؾنيةليا وإنسا يزفي عمييا طابعا خرؾصيا، كسا أن 
ىحا بالشغخ إلى طبيعة شبكة الإنتخنت نفديا محل البيئة -إبخاميا يثيخ العجيج مؽ الإشكالات القانؾنية

وعميو تظخح اشكالية التعاقج الالكتخوني بيؽ الستعاقجيؽ عسؾما وبيؽ بعض العقؾد الخاصة - الخقسية
كالتي تبخم في في مجال التجارة الالكتخونية كعقؾد الاستيلاك بيؽ الستجخل والسدتيمػ، وعميو نظخح 

ما مدى تطابق إرادتي المتعاقدين في العقود الالكترونية الاستهلاكية بين : اشكالية الجراسة كسا يمي
 المتدخل والمدتهمك؟ 
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وللإجابة عمى ىحه الإشكالية سيتؼ إتباع السشيج الؾصفي التحميمي، مؽ خلال تحميل القؾاعج العامة 
للإيجاب والقبؾل والؾقؾف واسقاطيا عمى مجى تؾفيق السذخع ليا في عقؾد الاستيلاك وفقا لاحكام قانؾن 

التجارة الالكتخونية،ومعخفة خرؾصية العقؾد الالكتخونية وكيفية إبخاميا، مؽ خلال ىحه الجراسة عبخ 
محؾريؽ أساسيؽ، سيتؼ تشاول الإيجاب الالكتخوني السحؾر الأول بيؽ الستجخل والسدتيمػ، ويتؼ التظخق 

 .في السحؾر الثاني إلى القبؾل الالكتخوني بيؽ الستجخل والسدتيمػ

 الإيجابالالكتروني بين المتدخل والمدتهمك: المحور الأول

 يسكؽ القؾل أنو لا يخخج  التخاضي في العقؾد الالكتخونية مؽ ناحية نظاق إرادتي الظخفيؽ عشج ارتباط 
 .القبؾل بالإيجاب، في ما عجا أنالإيجاب والقبؾل يتؼ عؽ طخيق لؾسائط إلكتخونية في بيئة رقسية

 العقج الحي يتؼ ابخامو 1 18/05   حيث يعج تعاقجا الكتخونيا في مفيؾم قانؾن التجارة الالكتخونية رقؼ 
عؽ بعج دون الحزؾر الفعمي والستدامؽ لأطخافو بالمجؾء حرخيا لتقشية الاترال الالكتخوني،  وعمى ذلػ 

 :يتؼ التفريل في تمػ السدائل كالتالي

 مفهوم الايجاب الالكتروني:أولا

 4 و 3 الفقختيؽ 6   نتعخف أولا عؽ السدتيمػ الالكتخوني والسؾرد الالكتخوني، حيث انو حدب السادة 
مؽ قانؾن التجارة الالكتخونية يعتبخ السدتيمػ الالكتخوني كل شخص طبيعي أو معشؾي يقتزي بعؾض 

أو برفة مجانية سمعة أو خجمة عؽ طخيق الاترالات الالكتخونية مؽ السؾرد الالكتخوني بغخض 
 . الاستخجام الشيائي

أما السؾرد الالكتخوني كل شخص طبيعي أو معشؾي يقؾم بتدؾيق أو اقتخاح تؾفيخ الدمع أو الخجمات عؽ 
 .طخيق الاترالات الالكتخونية

 مؽ القانؾن 10   ويشجرج ضسؽ مفيؾم الايجاب الالكتخوني الحي يعخضو السؾرد ما نرت عميو السادة 
يجب ان تكؾن كل معاممة تجارية الكتخونية مدبؾقة بعخض تجاري الكتخوني وأن تؾثق بسؾجب : " أعلاه

 ".عقج الكتخوني يرادق عميو السدتيمػ الالكتخوني
                                                           

 28 الستعمق بالتجارة الالكتخونية، جخيجة رسسية عجد 2018 ماي 10 السؤرخ في 05-18 قانؾن رقؼ 2 فقخة 6السادة 1
. 2018لدشة 
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ندتشتج مؽ ذلػ أن الايجاب الؾاقع مؽ السؾرد الالكتخوني يتلائؼ مع القؾاعج العامة للايجاب، وفق 
 السفاليؼ التالية،

الإيجاب ىؾ تعبيخ جازم وقاطع الجلالة عمى اتجاه ارادة مؽ صجر مشو : " تعخيف الإيجاب الالكتخوني-1
 ".إلى قبؾل التعاقج وفقا لذخوط معيشة

فالإيجاب الالكتخوني لا يختمف عمى الإيجاب التقميجي إلا في خرؾصية الانعقاد عؽ بعج، أيؽ يتؼ عؽ 
 .1طخيق وسائط الكتخونية

كل : " حيشعخفالإيجاب الالكتخوني بسقتزى التؾجيو الأوروبي الخاص بحساية السدتيمكيؽ، عمى أنو
اترال عؽ بعج يتزسؽ كافة العشاصخ اللازمة لتسكيؽ السخسل إليو مؽ أن يقبل التعاقج مباشخة، ويدتبعج 

 2".مؽ ىحا الشظاق مجخد الإعلان 

 :للإيجاب الالكتخوني عجة شخوط نحكخ مشيا: شخوطالإيجاب الالكتخوني-2

 .يجب عمى الإيجاب الالكتخوني أن يكؾن واضحا وباتا-أ

 .أن لا يحتسل غسؾضا أو تأويلا-ب

 .أن لا يتزسؽ تخفزا-جـ

 .أن يتزسؽ الإيجاب الالكتخوني العشاصخ الجؾىخية لمعقج السخاد إبخامو-د

 .أن يتزسؽ الإيجاب الالكتخوني جسيع البيانات التي تجل عمى ىؾية السؾجب-ه

 3أن يكؾن الإيجاب الالكتخوني واضحا ومحجدا، عاما مؾجيا إلى الجسيع، أو يكؾن خاص بفئة معيشة-و

 :الخجؾع عؽ الإيجاب الالكتخوني-3

                                                           
 07/12/2015 محمد بيدي،التخاضي في العقج الالكتخوني الإيجاب الالكتخوني القبؾل الالكتخوني،مقال مشذؾر بتاريخ 1

. 10:  بالجخيجة الالكتخونية، أول جخيجة قانؾنية الكتخونية احتخافية بالسغخب،ص273تحت رقؼ 
حساية السدتيمػ في العقج الالكتخوني، محاضخات لمظمبة سشة أولى ماستخ، تخرص عقؾد ومدؤولية، :  بخكات حميسة2

 14، ص2015-2014قدؼ القانؾن الخاص، كمية الحقؾق والعمؾم الدياسية، جامعة أكمي محشج أولاج البؾيخة
 03محمد بيدي، التخاضي الالكتخوني الإيجاب الالكتخوني القبؾل الالكتخوني، السخجع الدابق،ص3
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يكؾن الخجؾع عؽ الإيجاب الالكتخوني عؽ طخيق سحب الإيجاب مؽ مؾقع تؼ عخضو في شبكة 
الانتخنت، بذخط أن يعمؽ السؾجب عؽ رغبتو في الخجؾع عؽ إيجابو، وبالتالي يعجم أثخه القانؾني، استثشاء 

 .ذلػ في حالة كان الإيجاب مقتخنا بأجل لمقبؾل فيكؾن أن يكؾن ممدما

إلاأن العجول لا يكؾن لو أثخ قانؾني إلاإذا عمؼ بو السؾجب لو، كسا يقع عبئ الإثبات عمى السؾجب، 
ولكؽ في حالة قام السؾجب بدحب الإيجاب مؽ شبكة الانتخنت كؾن أن الؾسيط الالكتخوني لؼ يتيح 
لمستعاقجيؽ الاطلاع عميو، أماإذا حجث اختفاء للإيجاب لأسباب تقشية أو فشية في الذبكة أو جياز 

 .الحاسؾب لأسباب لاعلاقة لمسؾجب بيا، يبقى الإيجاب قائسا

 لحلػ و وفقا لمقؾاعج العامة لا يكؾن الإيجاب ممدما إلاإذا اقتخن بسيعاد صخيح أو ضسشي، ولكؽ الأمخ 
مختمف في العقؾد الالكتخونية، ذلػ أنو يتعيؽ عمى السؾجب تحجيج ميعاد معيؽ لرلاحية إيجابو مع 

 .1إعلام السؾجب لو بيحا الإيجاب

 النطاقالزماني والمكاني للإيجاب الالكتروني:ثانيا

 :يشقدؼ زمان الإيجاب في ىحه الحالة إلى قدسيؽ: النطاق الزمانيملإيجاب الالكتروني-1

 :في حالة تعييؽ ميعاد للإيجاب الالكتخوني-أ

إنالإيجاب السبثؾث عبخ صفحاتالؾابإذا ما عيؽ السؾجب فتخة صلاحية ليحا الإيجاب صخاحة، فان 
الإيجاب يبقى ساريا ويبقى السؾجب ممتدما بإيجابو طؾال ىاتو الفتخة، فالإيجاب يجب أن يكؾن صخيحا، 
كسا لا يسكؽ أن ندتخمرو مؽ عخوف الحال أو مؽ طبيعة السعاممة، أي عكذ ما تشص عميو القؾاعج 

العامة في القانؾن السجني الجدائخي، ذلػ أنو في العقؾد الالكتخونية بسجخد بث الإيجاب عبخ شبكة 
 .الانتخنت تبجأ فعاليتو مؽ ىحه المحغة، كسا يعتبخ الإيجاب قخيشة عمى وصؾلو لعمؼ السؾجب لو

 : في حمة عجم تعييؽ ميعادللإيجاب الالكتخوني-ب

في ىحه الحالة لا يبقي السؾجب عمى إيجابو، إلا مادام العخض قائسا عمى الذاشة، فإذا ما اختفى 
العخض مؽ الرفحة يعج ىحا قخيشة عمى انتياء الإيجاب، ولحلػ فيؾ يحتاج إيجاب ججيج مؽ السؾجب لو 

 .1مؾجو إلى السشتج أو السؾرد أو السيشي مؽ اجل إصجار قبؾلا ججيجا
                                                           

 يتعمق بالتجارة الالكتخونية 2018 ماي 10 السؤرخ في 05-18 مؽ القانؾن رقؼ 11 السادة 1
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 : النطاق المكاني للإيجاب الالكتروني-2

    في ىحه الحالة يتؼ الاترال عبخالستعاقجيؽ مؽ أية نقظة في العالؼ، مسا يؤدي إلى صعؾبة تحجيج 
الشظاق السكاني للإيجاب الالكتخوني، ذلػ أن مكان إرسال الخسالة واستكباليا يتؼ عبخ فزاء الكتخوني 

cyber- space وبالتالي يثؾر التداؤل حؾل الاعتجاد بحسل إقامة السدتيمػ أو بسكان استلام السؾجب ،
 .web2لمقبؾل أو بسكان تدجيل مؾقع الؾاب

   وبالتالي أصبح لمتاجخ أو السيشي في العقؾد الالكتخونية الحق في تحجيج الشظاق السكاني للإيجاب 
مداد infomie، ومثال عمى ذلػ  السخكد التجاري  ( lieu de couvertureمشظقة التغظية، )الالكتخوني

عمى أن بيع السشتجات يكؾن Apple storeالعخوض لا تتؼ إلا عمى التخاب الفخندي، والسخكد التجاري 
 .3عمى مدتؾى الؾلايات الستحجة الأمخيكية أو ألاسكا وىاواي فقط

 القبول الالكتروني بين المتدخل والمدتهمك: المحور الثاني

القبؾل ىؾ التعبيخ الثاني عؽ الإرادة مسؽ وجو إلييالإيجاب، وقج نص السذخع الجدائخي عمى حالات 
تؤكج بيا قبؾل السدتيمػ الالكتخوني لمظمبية بحيث يتؼ تسكيشو مؽ التعاقج بعمؼ ودراية تامة بالذخوط 

التعاقجية التي يزعيا السؾرد الالكتخوني في متشاولو سيسا فيسا تعمق بسالية السشتؾجات وأسعارىا، كسا 
، وعمى ذلػ نحجد تمػ 4يجب أن يكؾن الاختيار الحي يقؾم بو السدتيمػ الالكتخوني معبخ عشو برخاحة

 :السفاليؼ عمى ضؾء القؾاعج العامة كسا يمي

 مفهوم القبول الالكتروني:أولا

القبؾل ىؾ الإرادة الثانية مسؽ وجو إلييالإيجاب بذخط تؾفخ الشية القاطعة :تعخيف القبؾل الالكتخوني-1
 .في التعاقج دون شخط أو قيج، مع اتجاه الإرادةإلى تحقيق أثخ قانؾني

                                                                                                                                                                                   
 21حساية السدتيمػ في عقج البيع الالكتخوني، السخجع الدابق، ص:  بخكات كخيسة1
 131، ص2005خالج مسجوح إبخاليؼ، إبخام العقج الالكتخوني، دار الفكخ العخبي، الإسكشجرية، 2
مخمؾف عبج الؾىاب، التجارة الالكتخونية عبخ الانتخنت، أطخوحة دكتؾراه في الحقؾق، كمية الحقؾق والعمؾم الدياسية، 3

 62، ص2012جامعة الحاج لخزخ باتشة، 
 . الدابق الاشارة اليو18/05:  مؽ قانؾن التجارة الالكتخونية رقؼ12 السادة 4
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فإذا صجر قبؾل مؽ السؾجب لييديج أو يشقص أو يعجل مؽ الإيجاب، فانو يعتبخ إيجاب ججيج يحتاج إلى 
 .1قبؾل ججيج مؽ السؾجب

 .وعميو يجب أن يرجر القبؾل مظابقا لإيجاب

 : شخوط القبؾل-2

 :لمقبؾل شخوط نحكخ مشيا

 .يعتبخ لاحقا للإيجاب-أ

 .يرجر مسؽ وجو إلييالإيجابيحسلإرادة مظابقة لإرادة السؾجب-ب

 .2مزسؾنو الخضا بالعقج السعخوض مؽ قبل السؾجبؾبالذخوط التي حجدىا في العقج-جـ

أما بالشدبة لمقبؾل الالكتخوني في مزسؾنو لو خرؾصية عؽ السزسؾن الكلاسيكي، فيسا يخص أنو يتؼ 
، كسا يخزع لشفذ القؾاعج العامة التي تحكؼ القبؾل الكلاسيكي، ىحا (عؽ بعج )عبخ الؾسائط الالكتخونية

مؽ جية، ومؽ جية أخخى ونغخا لعجم إمكانية السدتيمػ مؽ معايشة الدمعة أو الإلسام بالخجمة قبل 
 .(حق عجول السذتخي  )التعاقج فان أغمب التذخيعات أقخت بحق العجول  وخاصة دول الاتحاد الأوروبي 

   ومؽ ذلػ نص قانؾن التجارة الالكتخونية عمى أنو يجب عمى السؾرد الالكتخوني إرجاع الثسؽ في حالة 
 . 3دفعو قبل تؾفخ السشتؾج في السخدون وذلػ دون السداس بحق السدتيمػ الالكتخوني في التعؾيض

 :الدكؾت في العقؾد الالكتخونية- 3

الدكؾت في القؾاعج العامة لا يرح أن يكؾن مؽ السؾجب، وإنسا يكؾن مؽ قبل السؾجب لو إلاإذا لابدتو 
 . 4عخوف معيشة تجل عمى أن السؾجب لؼ يكؽ يشتغخ ردا عمى ايجابو

                                                           
 مؽ قانؾن اليؾنيدتخال الستعمق بالتجارة الالكتخونية  01/13لسادة  ا1
 07 محمد بيدي، التخاضي الالكتخوني الإيجاب الالكتخوني القبؾل الالكتخوني، السخجع الدابق، ص2
.  الدابق الاشارة اليو18/05:   مؽ قانؾن التجارة الالكتخونية رقؼ15 السادة 3
 . مؽ القانؾن السجني الجدائخي 68/02 السادة 4
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أما الدكؾت في العقؾد الالكتخونية قج لا يكفي التعبيخعؽ القبؾل، لان شبكة الانتخنت وفخت وسائل 
متعجدة لمتعبيخ عؽ الإرادة ويكؾن برؾرة صخيحة وواضح، فالقزاء غالبا يتبع الأعخاف في مجال العقؾد 

 1والسعاملات الالكتخونية، في الؾقت التي لؼ تدتكسل الأعخاف في ىحا السجال جؾانبيا بعج

 تحديد وقت القبول وانعقاد العقد :ثانيا

عمى اعتبار أن التعاقج الالكتخوني عبخ الانتخنت ىؾ التعاقج بيؽ غائبيؽ، ذو طبيعة خاصة، ذلػ لانعجام 
، بسعشى اترال فؾري مباشخ بيؽ (اترال مباشخ)الفارق الدمشي بيؽ صجور الإيجاب وبيؽ تمقي القبؾل

 .الستعاقجيؽ، بالخغؼ مؽ أنيسا غيخ مجتسعيؽ في مكان واحج

   فبالشغخ إلى القؾاعج العامة نجج أن زمان انعقاد العقج ىؾ لحغة تمقي السؾجب لمقبؾل مؽ السؾجب 
 .2لو

    ولكؽ كيف يسكؽ تحجيج لحغة انعقاد العقج مع وجؾد كل طخف مؽ الستعاقجيؽ في مكان مختمف عؽ 
الظخف الأخخ، في عل بيئة رقسية و عجم اجتساع الستعاقجيؽ بذكل مادي وفي مكان واحج، أي بسعشى 

 .يكؾن تجاخل بيؽ القؾانيؽ كسا تثار ىشا مدألة تشازع القؾانيؽ في حل السذاكل الشاشئة بيؽ الأطخاف

الأمؾال ) والخاصة بالبيع الجولي لمبزائع1980 أفخيل 11لحلػ نجج أن اتفاقية فيشا الرادرة بتاريخ 
، قج فخقت بيؽ السؾجب والقابل، فأخحت بشغخية استلام القبؾل بالشدبة لمسؾجب وفقا لشص السادة (السشقؾلة

الخجؾع في قبؾلو، مالؼ يتؼ تدمسو مؽ قبل السؾجب،  (القابل) مشيا،والحي بجوره يدتظيع السؾجب لو18
 .عمى العكذ بالشدبة لمسؾجب فيؾ ممتدم بسجخد ترجيخ الإيجاب

    وعميو فان نغخية استلام القبؾل ىي الشغخية الدائجة في التجارة الجولية، كسا أن ىحه الشغخية معسؾل 
، كسا أخح بو السذخع الجدائخي مؽ 3بيا في قانؾن اليؾنيدتخال الشسؾذجي الستعمق بالتجارة الجولية

                                                           
ة ماجيدتيخ في القانؾن الخاص، كمية الجراسات العميا،  محكخ يحي يؾسف فلاح حدؽ،التشغيؼ القانؾني لمعقؾد الالكتخونية،1

 55، ص2007جامعة الشجاح الؾطشية،نابمذ فمدظيؽ،
 26بخكات كخيسة،حساية السدتيمػ في العقج الالكتخوني، السخجع الدابق، ص2
 29و28 بخكات كخيسة،حساية السدتيمػ في العقج الالكتخوني، السخجع نفدو، ص3
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خلالتدميؼ وصل الاستلام، عؽ طخيق الاترالات الالكتخونية، يؤكج مؽ خلالو الذخص السعشي تدجيل 
 .1طمبو

 

 :خاتمة

  عمى الخغؼ مؽ أن العقؾد الالكتخونية تجخل ضسؽ طائفة العقؾد السبخمة عؽ بعج، ولا تخخج كميا عؽ 
نظاق القؾاعج التقميجية لأحكام العقج، إلا فيسا يخص الظبيعة الخاصة لمبيئة الخقسية والتي تتظمب اعادة 
الشغخ في الكثيخ مؽ القؾاعج والسفاليؼ الخاصة التي تجخل في تكؾيؽ العقج الالكتخوني،فكانت معغسيا 

تتلائؼ ويسكؽ العسل بيا عمى معاملات التجارة الالكتخونية بيؽ السؾرد الالكتخوني والسدتيمػ الالكتخوني 
وتظبيقيا بسا يتلائؼ مع الؾسط الالكتخوني ،، وعميو مداىسة مشا في تظبيق تمػ الاحكام عل معاملات 

 :التجارة الالكتخونية ندتظيع التقجم جسمة السقتخحات التالية

يجب عمى السذخع أن يكخس في تذخيعاتو حساية كافية لمسدتيمػ تجعمو طخف أقؾى في العلاقة -1
 .التعاقجية كتعديد بعض الحقؾق  مثمحق الإعلام والعجول

إضافة أحكام قانؾنية لحق العجول، استجراكا لبعض الآثار التي قج تشتج عؽ الايجاب والقبؾل الحي قج -2
يشظؾي عمى عيؾبا للارادة، إذ لا تكفي القؾاعج العامة وتحجيجىا بسجة أطؾل عمى ماكانت عميو،وكحا 

 .تحجيج التدامات الأطخاف بعج العجول و مدؤولياتيؼ

عقج نجوات ودورات لخجال القزاء والقانؾنييؽ بذكل عام، بيجف مدايخة السدتججات في مجال -3
 .التكشؾلؾجيا الحجيثةوالبيئة الخقسيةفي إطار التشسية السدتجامة

نذخ الؾعي والتعخيف بأىسية السعاملات الالكتخونية، ونذخ ثقافة التعاقج الالكتخونيعبخ العالؼ العخبي -4
 .خاصة في مجال الاستيلاك

 

 

                                                           
.  الستعمق بالتجارة الالكتخونية05-18 مؽ القانؾن 32 السادة1
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