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 بســــــــــــــــــــم الله الرّحـــــــــــــمن الرّحيـــــــــــــــــم         

الصلاة والّسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى آله 
 : أما بعد وأصحابه أجمعين

فإني أحمد الله بخواطري وجوارحي ولساني على ماأتمه علينا 
 منّه علينا من همةٍ عالية لإنجاز هذا البحث  من فضله وما

إلى عائلتي التي  وبعد شكر المنعم أتقدم بفائق الامتنان
على "العياشي عميار"ستاذ المشرف للأ ساندتني و إلى

مساندته وتوجيهه لنا وحثه المستمر لنا على الاطلاع 
 والبحث 

من ساندنا في إعداد هذا العمل المتواضع  وكذلك أشكركل
طواهري صالح " من أساتذتنا الأخيار أخص بذلك الاستاذ 

 الذي وّجهنا أيماّ توجيه "

 سعاد حفظها الله "وإلى زميلة البحث 

 

 

 شكر وعرف ان
 

 

 

 
 نجوى لعرايسية



 

 شكر وعرفان

 

 سعاد دبار

 م الله الرحمن الرحيم ـــــــــــــبس         

أهدي ثمرة هذا العمل إلى الوالدين الكريمين 
 حفظهما الله وإلى كافة العائلة

إلى رفيقة دربي التي قاسمتني لحظاته حفظها الله 
 "نجوى لعرايسية " ووفقها 

شرف 
ُ
لك منا   "العياشي عميار" إلى أستاذنا الم

كل الشكر والعرفان ووافر الامتنان على الجهد 
 المبذول 

ريقه والتفوق والتّميز طإلى كل من كان النّجاح 
صالح " سبيله ونخض بالذكر هنا الأستاذ 

 " طواهري



 
 
 

 ﴾ وَمَا رمََيْتَ إِذْ رمََيْتَ وَلَكِنَّ اللَّهَ رمََى ﴿
 ) 71 (الأنف ال                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

نُ استعملنا ضحمير الجمع بدل ضمير المفرد في كتاباتنا ، «  فلأنَّ هذا الاستعمال تقليد عربي  إذا نَح
أصيل في صيغة التّكلم منْ صيغ الكلام ، ثم لأنه هو الاستعمال المتعارف عليه في المقال العلمي و 

ولا دلالة له إطلاقاً على تعظيم " .. المشاركة والقرب" التأليف الأكاديمي فضلاً على أنهّ يفيد معنى 
 «.الذّات ولا على الإعجاب بالنّفس

 31عبد الرّحمن ، اللسان والميزان أو التّكوثر العقلي،ص  طه
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 أ

 
 

              

ُةُمُ دُ قُ مُ                
ُ
ُ

ُ



 مُقدِمَة
 

 
ب  

ُةُمُ دُ قُ مُ ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ

حيث  ،يُ عَدُ الإشهار من أبرز الفنون التي شَهِدت في مختلف تمظهراتها اهتماماً منقطع النَّظير        

له ووظفه   اً حيث عدَّه متنفس ؛تزامن ظهور الإشهار مع وجود الإنسان منذُ عصور موُغلة في القِدم 

عَبرة عنْ متطلباته ومعتقداته 
ُ
ها على الكهوف وصولاً إلى بدءًا من الرُّسوم التي خطّ ،كأحد الطرّائق الم

 .مانعهده الّان من صناعة احترافية غدت إكّسير العملية الشّرائية 

فبالإضافة  ، اقتصادي و حضاري وثقافي ؛استراتيجي  التَّواصلية ذات بعد   طوالإشّهار أحد الأنما  

تّداولة 
ُ
إلى الغاية الشرائية التي يُسَّوق لها فإنه يعْكِس قيّم المجتَمع وحضارته ولاسيما حقائق اللغة الم

بعدها الوسيط الضّروري في العملية الإشهارية والمرآة العّاكسة للوعي الاجتماعي والمستودع الذي 

 يجمع تجاربهم وعاداتهم 

تداولولعل أسمى ما يسعى إليه ا    
ُ
شّهر هو إضفاء اللغة الم

ُ
و  بذل  الفعل بُ عْدًا سريالياً يح ةلم

الاستهلاكي إلى فعل جمالي تنصهر و تتلاشى فيه إكراهات الثَّمن ورتابة الشّراء فيغدو بذل  قوة 

ويتّخذ الإشهار في تمرير رسالته وسائط شتى تنوعت في ذل   ،إقناعية تُجره إلى القيام بالفعل الاقتنائي 

تمثل في التلفزيون الذي يُ عّدُ من أبرز  الوسائط  ؛ين السّمعي والبصري وبين السَّمعي البصري ب
ُ
الم

 وأشدها تأثيراً 



 مُقدِمَة
 

 
ت  

مكانات إمن  سم بهفي عرضه للإشهار التّجاري لما يتّ  لقد أتت أهمية الإشهار التلفزيوني      

تتبدى من خلا  اعتماده على الصورة والصوت والحركة وبقترانهم يكتسب المنتج ُوخصوصيات

 المثشهر عنه مصداقية وواقعية أكبر يكون لها أثر بالغ في استقطاب شرائح المجتمع 

شهرين  والإشهار بوصفه فناً اتصالياً       
ُ
وخطابياً وبلاغياً فإنَّ لغته لقيت عناية خاصة من قبل الم

إلى مستهل  فعليّ وذل  التأثير في المتلقي المفترض وتحويله  امل المادي للرسالة المراد منهبوصفها الحا

قناع والمحاججة وكذل  الاستمالة وفقاً لتداعيات المقام ومقتضيات بناءً لما تحظى به من طاقات الإ

 التّداو  والمقاصد التّخاطبية 

ن وجهة نظر لسانية تداولية حيث أردنا أنْ وعلى هذا الأساس جاء اهتمامنا بهذا الموضوع م    

ُ–داولُالإشهارُالتجاريُبينُسلطانُاللغةُومقتضياتُالتُ " يكون موضوع بحثنا موسوماً ب

حيث اقتصرنا فيه على دراسة عينتين من الإشهار ُ دراسةُلسانية"  –أنموذجاtvًُُالشروقُ

  ) cotex) "مناديل كوتكس"و" دزيرية " هما شكولاطة التلفزيوني 

   : الاشكالية الآتية وقد طرحنا من خلا  هذا الموضوع

شهر في اقناع المتلقي بالمنتج المعروض من طريق 
ُ
استثماره للآليات اللغوية ؟ وفيم كيف يُسهم الم

شَهر عن ية والتّركيبية والدّلالية ؟ وإلم يتجلى أثر ذل  من حيث البنية الصّوت
ُ
يمكن إرجاع عدو  الم

المعيارية في تمريره للرسالة الإشهارية ؟ وإلى أي مدى أسّهم التّحليل التّداولي للومضتين اللغة 



 مُقدِمَة
 

 
ث  

شهر ؟ ولأهمية الموضوع وأصالته تضافرت 
ُ
بَطّن الذي يقصده الم

ُ
الإشهاريتين في استجلاء المعنى الم

  : نذكر أبرزها في الآتي ،أسباب عديدة جعلتنا نقُبل إلى هده الدّراسة 

  في مجملها أرضية خصبة للدراسات  الخطاب الإشهاري من أبرز الخطابات التي تُشكل

لذل  حاولنا إماطة اللثام عنه بعده خطاب مؤثث للفضاء اليومي ،الأسلوبية والتّداولية 

 للإنسان 

  قناعية التي تتخذ مناط البحث لكونه يُمثل أحد الخطابات الإ )الخطاب الإشهاري ) جعل

 من الإيحاء وسيلة للتّأثير 

 لذل  ،دراكنا بأن اللغة العربية أداة لها مكانتها التي لا تخفى على أحد إو  ،رغبتنا في الاطلاع  

 في الإشهار التجاري  من الاهتمامغوية نصيب وافر عطاء الدراسة اللّ إلابد من  كان

  رغبتنا في إثراء مكتبة كلية اللغات والآداب لكونها تشهد نقصاً في هذا النوع من الدراسات 

  سبب اختيارنا للإشهار التلفزيوني هو قدرته على الجمع بين اللغة بِعَدها أسمى الأنظمة في

 درجة عالية من الانتباه والتّجاوب بالإضافة إلى،التّعبير وبين الصّوت والصورة وبذل  ضمان 

 شهارية مؤثرة إظروف العرض التي جعلت منه وسيلة 

  ومن مبررات اختيارنا لقناة الشروق نموذجاً للدراسة وذل  لكونها أكثر القنوات اقبالاً من قبل

ضافةً إلى تميزها بطابع خاص الأمر الذي جعل إالمجتمع لما تعرضه من برامج حصرية شرائح 

 منها قناة العائلة الجزائرية 

 



 مُقدِمَة
 

 
ج  

ن ذكره أنَّ هناك دراسات سابقة تناولت موضوع الإشهار إلا أنها لم تتطرق إلى مقاربته ومايقُم

دور البنية اللغوية في الخطاب الإشهاري إشهارات تلفزيونية سياحية أنموذجاً  : تداولياً من مثل

 والتي لم يتم التعرض فيها إلى –مقاربة تداولية  –ومذكرة الخطاب الإشهاري في قناة الشروق 

 التّحليل اللساني

 يزه أنَّه جمع بين التّحليل اللساني و التّحليل التَّداوليوبحثنا هذا جاء مكملاً لهده البحوث وما يمُ 

  : يهدف هذا البحث إلى الكشف عن حيث

  شَهر العملية الإشهارية و
ُ
استجلاء رؤاه وأفكاره العمل على الكيفية التي يدير بها الم

 نةطالمستب

 في عملية التّواصل واستمالة المتلقي وتحويله الإشهاري  طاب فاعلية الخ التعرف على مدى

 إلى مستهل  

  الوقوف عند أبرز الوّسائل والأساليب الموظفة في الخطاب الإشهاري من خلا  مقاربته

 لسانياً وتداولياً 

 الاستعما  اللغوي تتحقق فيه فعالية اللغة في حدث التّواصل ط دراسة نمط حي من أنما

 بأعلى درجاتها ظهوراً 

  تشخيص الخصائص الصّوتية والتّركيبية والدّلالية التي يتّسم بها الإشهار التجاري 

  التي  –مقتضيات التداو   –لغوية والثقّافية والنّفسيّة  –الكشف عن الأبعاد السوسيو

 تؤثر في تشكيل الرسالة الإشهارية 



 مُقدِمَة
 

 
ح  

  ًلسانياً يبتغي أن يحقق نوعاً جديداً من دراسة الإشهار التجاري بوصفه نصاً تواصليا

البلاغة العصرية يختلف في أنساقه عن البلاغة القديمة ويعيد توظيفها بمنطق ملائم لمقتضى 

 التّداو 

، الذي يتواءم وموضوعنا  المنهجُالوصفيُالت حليليوقد اعتمدنا في إنجاز هذا البّحث 

نْ تكون دراستنا ااقتضى الموضوع  ومن أجل الإجابة عن التّساؤلات التي طرحناهاآنفاً 

 ،تسبقهما مقدمة  ،فصل نظري وفصل تطبيقي؛سائرة وفق خطةّ موزّعة على فصلين 

 ففهرس للموضوعات  ،فقائمة المصادر والمراجع  ،وتتلوهما خاتمة 

 والمقدمة خصّصناها لطرح الإشكالات ومايتعلق بها

   : أما الفصل النّظري وقفنا فيه على ثلاثة مباحث  

ُُوالذي قسّمناه إلى أربعة مطالب"ُالإشهارُ"ُُوالذي عنوناه بالمبحثُالأولُ

  اصطلاحاًُو  مفهومُالإشهارُلغةًُخصّصناه للحديث عن ولُوالمطلبُالأُُُُُُُُ

طابُالإشهاريُتعرضنا فيه للحديث عن والمطلبُالث انيُُُُُُُُُُ ُمكوناتهُومفهومُالخ 

ُأنواعُالإشهارُُفيه للحديث عن إرتأيناالمطلبُالث الثُُُُُُُُُُ

  وظائفُالإشهارُوخصائصه الحديث فيه عنُأفردناوالمطلبُالر ابعُُُُُُُُُُ

ُُفقد تناولنا فيهُالمبحثُالث اني

ُُ الإشهارُالتلفزيونيتناولنا مفهوم   فيُالمطلبُالأولُُُُُُُُ

ُخصائصُالإشهارُالتلفزيونيُوأنواعهُتناولنافيُالمطلبُالث انيُُُُُُُُُ



 مُقدِمَة
 

 
خ  

ُمراحلُعرضُالإشهارُالتلفزيونيُتعرضنا فيه إلى فيُالمطلبُالث الثُُُُُُُ

  لأهميةُالإشهارُالتلفزيونيُوأهدافه خصّصناه فيُالمطلبُالر ابعُُُُُ

ُالإشهارُالتلفزيونيكل هده المطالب شَدّدنا وِثاقها بعنوان 

المطلبُالأولُأهمُحيث تناولنا في الخطابُالإشهاريُُعنوانفخصصنا له أماُالمبحثُالث الثُ

الثاّني تعرضنا إلى مايتسم المطلبُُوفي فيُتحليلُالخطابُالإشهاريُننطلق منهاالمرتكزاتُالتيُ

عنُأهميةُالنسقُُرتأينا إلى الحديثافأمَّاُالمطلبُالثالثُالخطابُالإشهاريُمنُخصائصُُبه

ُبخلاصةُُختم كل مبحثمع اللسانيُفيُالخطابُالإشهاريُ

الوقوفُعلىُالخطابُالإشهاريُمنُوجهةُنظرُحاولنا من خلاله  فقدأماُالفصلُالتطبيقيُ

كما تطرقنا إلى دراسة الإشهار من   خصائصُالبنيةُالص وتيةُوالت ركيبيةُوُالد لاليةوتبيان  لسانية

  الخاصةُبهالملائمةُبينُأفعالُالقولُومقتضياتُالمواقفُوتبيان  وجهةُتداولية

النتّائج التي توّصلنا إليها وقد اعتمدنا في انجاز هذا وختمنا عملنا هذا بخاتمة هي خلاصة لأهم  

والتي كانت خادمة لموضوع الخطاب  ،الموضوع على جملة من المراجع للإلمام بمقتضيات الدراسة 

  : الإشهاري نذكر أهمها

 إبرير بشير :ُلـ"دراساتُفيُتحليلُالخطابُغيرُالأدبيُ"ُ -

 محمد خاين :ُلـ(ُ"ُوآلياتهُاشتغالهُ،انبناؤهُُ،ماهيتهُ)ُالن صُالإشهاريُ"ُ -

 سعيد بنكراد:ُترجمةُُكاتولا بيرنار:ـل"ُالإشهارُوالمجتمعُ"ُ -



 مُقدِمَة
 

 
د  

من بعض الصعوبات لعل أهمها تعود إلى قلة المصادر والمرّاجع  العملي بحث  لم يخل هذا أوك

 التي تعُنى بالجانب التّطبيقي

ثم إلى  ،وبعد كل هذا نتوجه بالشكر إلى الله تعالى الذي أفاء علينا بالقوة لإتمام هذا البحث 

شرف 
ُ
ُ بنصائحه وإرشاداته  الذي لم يبخل علينا" العياشي عميار " الأستاذ الم
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  ري ـــظَ ـــــــــالن   لُ ـــــــــــــــــــصْ الفَ        
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 ارـــــهَ ــــــــالإشْ  : ث الأولــــــحَـــــــالمَبْ 
 

نستنشقه مُكوَنٌ من الُأكسجين والنيتروجين إن  الهواء الذي »
 «والإشهار

 روبير كيران   
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 تمهيد    

ة منْ أنَّ  الإشهار يحظى بأهمية بالغة في عصرنا الحالي ، إذ غذا ملازماً لنا في حياتنا ،في ما منْ مري

مأكلنا ، في مشربنا، في ملبسنا وفي جميع أحوالنا ، تتراوح غاياته في ذلك بين الإمتاع و الإقناع 

ولكن في يسرها بلاغة محتقنة تسْتميل الفرد لتحقق موظفاً تعبيرات قد تبدو يسيرة في ظاهرها 

 مآربها ومراميها 

نه من اتخاذ طرائق عديدة ووسائل ومن هذا المنطلق التأثيري شكّل العمل الإشهاري حافزاً قوياّمًكّ 

 . شتى يستجلي من خلالها عن منتجاته وعروضه اللّامتناهية 
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 هار ــــــــــــــالإش : حث الأولــــــــــــالمب                                     

  1مفهوم الإشهار : المطلب الأول    

مما لا يخفى أن الإشهار قديم قدم الإنسان ، فهو جزء من الطبيعة البشرية حيث مرّ بمحطات     

عديدة بدءًا بالرسوم البسيطة على الكهوف وصولاً لما نشهده في عصرنا الآني من حداثة وتقدم 

 صار فيها من أعظم الفنون وأعقدها 

 : الإشهار في اللغة/أ

الشُّهْرَةُ ، ظهور الشيء في شنعة حتى يشهره الناس  : شَهَرَ » يُ عّرفه ابن منظور في لسانه   -

 : ،والشَهْرُ القمر]....[ الشُهَرة وضوح الأمر ، وقد شَهَرَ يشْهُرُه شَهْرةً  : وعن الجوهري.

 2«وشَهْرًا ؛ أي سَلّهُ ]...[ سمي  به لشُهْرته، وظهوره ،

الذي يحمل " شَهَرَ " الإشْهَار مصدر الفعل  ما يُسْتَشف من التعريف اللغوي عند ابن منظور أنَّ    

 .معنى التجلي والبروز والظهور و الإبانة 

                                                             
والمغرب على حين يستعمل في دول تونس الجزائرو توظف في دول المغرب العربي من ذلك " الإشهار "ما تجدر إليه الإشارة أنّ كلمة  - 1

  ( advertsement)وفي الإنجليزية (  la publicité)من ذلك نجد مصر والأردن ويقابل ذلك في الفرنسية " إعلان " المشرق العربي كلمة 

 : ينظر ،ولكنها تشير إلى معنى واحد أكان ذلك في المقابلات العربية أم الأجنبية ( anzeige) وفي الألمانية (  publicité)وفي اللغة الإيطالية 

  51م ص  2002 - هـ1211،  1ط،،مصرالدار المصرية اللبنانية   ،الإعلان  :منى الحديد 

 231ص (ر.هـ.ش)، ،مادة 2مج  م، 1111هـ، 3،1211طلبنان،بيروت ،،  إحياء التراث العربيدار ،لسان العرب : ابن منظور - 2
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" إن  الإشهار تقابله بالفرنسية »أما القاموس المنجد في اللغة والإعلام والإعلان فيعرفه بأنه -

PUBLICITE  " َوهي مشتقة من كلمة شَهَرَ ، شهرةً ، شَهرَ الشيء حتى ذكره وعُرف

 1« به 

 بمعنى الإشهار هنا السمة التي يُ عْرف بها الشيء والتي يَشْتَهرُ بها  

 : صططاحالإشهار في الا/ ب

يشمل مختلف نواحي النشاط التي تؤدي إلى »ذاك الذييُ عَرف محمود عساف الإشهاربأنه 

نشر وإذاعة الرسائل الإعانية المرئية والمسموعة على الجمهور لغرض حثه على شراء سلع 

 2«مات ، أو من أجل التقبل الطيب لأفكار أو أشخاص أو منشآت معلن عليهاأو خد

ما يتبدى لنا من هذا التعريف أنَّ الإشهار هو السبيل الذي يتم من خلاله عرض سلعة ما عبر   

 وسائط مختلفة قصد تحقيق القَبول لدى المتلقي واستدراجه للقيام بالفعل الشرائي 

 

 

 

 

                                                             
 204ص 1131 ط-د ،لبنان ،بيروت  ،دار الشروق :قاموس المنجد في اللغة والإعلام والإعلان  - 1

  11ص، 1003 1ط،مصر  ،القاهرة  ،النزهة الجديدة  ،دار الفجر للنشر والتوزيع  ،اتصال المؤسسة :فيصل دليو - 2
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 مفهوم الخطاب الإشهاري ومكوناته  : المطلب الثاّني

 : مفهوم الخطاب الإشهاري/ أ

من الأنواع المهمة والرئيسة في تحليل الخطاب ، بعده » يُّعرف الخطابُ الإشهاري بأنه 

وحدثاً لغوياً منجزاً هدفه التواصطل مع أفراد ... إنتاجاً معرفياً ومحركأ ومؤثراً في المجتمع 

  1«المؤسسات الاجتماعية 

فالإشهار على الرغم من صلته الوثقى بالمجال التجاري إلا أنّ له مكانته التي جلّتْ عن التبيان   

في الدراسات اللسانية عامة والتداولية خاصة تُبرز تفُرده وأصالته بما يحمله من شحنات ابداعية 

تطرق إليه سعيد والتوق المتواصل إلى الشراء ومايعضد قولنا هذا ماتبالمتعة  تكسب الفرد الشعور

 2«لا نشتري منتجاً وإنما نشتري وعداً  »بنكراد في كتابه سميائيات الصورة الإشهارية 

 (عناصطر الإشهار) مكوناته /ب

 لإشهار دونها ايتأسس قوام الإشهار على جملة من العناصر التي لا يقوم 

o وهو الذي يقوم بالإشهار ، قد تكون المؤسسة ذاتها أو تقوم  : (من المُعلنْ؟) المُش هر

 .بتفويض المهمة إلى مؤسسة إشهارية متخصصة

                                                             
  12ص  1010  ط،-د،الأردن  ،إربد ، دار عالم الكتب الحديث  ،دراسات في تحليل الخطاب غير الأدبي  :بشير إبرير  : ينظر - 1

  44ص  1001 ، 1ط،المغرب  ،البيضاءالدار ، ،المركز الثقافي العربي  ،الصورة السيميائية آليات الإقناع والدلالة :سعيد بنكراد  - 2
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o ونقصد به الفئة المستهدفة من هذا الإشهار والمراد مخاطبته، هل  : (؟لمن أُعْلن)المتلقي

 .إلخ...هم رجال الأعمال أم كبار السّنْ؟ أم ربات البيوت 

o شَهْرأو المؤسسة  : (ذا أُعلنْ؟ما)  الرسالة الإشهارية
ُ
تتمحور حول الأفكار التي يريد الم

 1الإشهارية الإشهار عنها وتَّرويج لها

o  في هذا الصدد كي تتم العملية التسويقية بنجاح يسعى  : (أين ومتى أُعْلن؟)المقام

ُشَّهرْ إلى مراعاة مختلف المقامات منْ أجل أنْ يُحْدث توافق
مع المتلقي ويحظى منتوجه  اً الم

استثنائية في المناسبات الدينية  اً بالقَبول من ذلك نجد الإشهارات التي تمنح عروض

 والاجتماعية 

o شَهر إلى المستهلك  : القناة
ُ
وفي »تتبدى في الوسيلة التي يتم من خلالها نقل رسالة من الم

 2« الإشهار هي الجريدة والتلفاز والمذياع واللوحة الضوئية

o  حيثارتباطاً وثيقاً باللغة المستعملة اً لئن كان سلوك المستهلك مرتبط : (الشيفرة) السّنن 

شَهر إلى إيصال رسالته باللغة التي يلوك بها المستهلك لسانه وعلى النمطية المألوفة 
ُ
يسعى الم

النظام والقواعد المشتركة بين المتكلم والمتلقي  »التي تعارف عليها المجتمع ،السنّن

 3«ويعين الس امع على الفهم 

 
                                                             

 ط-د،الأردن  ،دار اليازوني العلمية للنشر والتوزيع " مدخل شامل " التسويق الحديث :محمود الصميدعي وآخرون  ،حميد الطائي  : ينظر - 1
 312ص،1010

 4ص  ،م 2050 - هـ ،1231 ،1ط،الأردن  ،إربد ،عالم الكتب الحديث  ،( ماهيته انبناؤه وآليات اشتغاله) النص الإشهاري  :محمد خاين  -2 

  21ص  ،1001الجزائر  ،باتنة  ،مقدمة لنيل شهادة الماجستير جامعة الحاج لخضر  ،أشكال التواصل في التراث البلاغي:سليم حمدان - 3
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  الآتيالمفيد أن نوضح ما تقدم ونترجمه إلى المخطط  أنهّ من يبدو 

 

 

 

 الا

 

 

 عناصطر الإشهار( 10)الشكل                                   

 

 

 

 

 

 

 المُشَهر

 القناة

 المقام

 

 

 

ةلشيفرا  المتلقي الرسالة 
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 أنواع الإشهار  : المطلب الث الث                           

] تعدَّدَتْ أشكال الإشهار وتنوعت وذلك تبعاً لتنوع معايير تصنيفه سواء أكان ذلك من حيث 

 [الوسيلة أم الرسالة أم الهدف أم الجمهور المستهدف 

 الوسيلة حسبالإشهار ب :  

يتبدى هذا النوع جليَّا في الإذاعات والمحاضرات والخطب والندوات حيث  : الإشهار المسموع/ أ 

يتخذ من هاته الأشكال وسيلة له من أجل التعبير عما يريد إيصاله إلى المتلقي، ومما لايخفى أنَّ هذا 

من تأثير  -ونبروجهرمن تنغيم  –النوع يحظى بأهمية بالغة تبعاً لما تؤديه المظاهر التطريزية للصوت 

 1ارزعلى نفسية المتلقي ب

أهمَّ  -تعد الصحف والمجلّات والكتب و النشرات والملصقات من : الإشهار المكتوب/ ب 

 2التي يعتمد عليها هذا النوع من الإشهارالوسائل 

والقمين بالذكر في هذا المقام أنَّ هذا النوع يتخذ أشكالاً عدة من أجل التأثيرفي المتلقي وجذبه 

ولاسيما عند اعتماد هذا النوع على اللوحات الإعلانية الثَّابتة والمتحركة ، وما تحاول عرضه من صور 

على المنتوج  مميزات عديدة منها كشف المضمون دفعةً  واحدة ، والتدليل بصرياً » فللصورة 

                                                             
 ،211سوريا عدد  ،الموقف الأدبي  ،نظرة سيميائية تداولية  ،بلاغة الصورة وفاعلية التأثير في الخطاب الإشهاري  :بشير إبرير  : ينظر -  1

  1ص  ، 1002
 1بلاغة الصور ة وفاعلية التأثير في الخطاب الإشهاري ، مرجع نفسه ، ص:بشير إبرير : ينظر -  2
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والإرسالية والماركة في لحظة إدراكية واحدة ، فيتس رَب الإعان بقوة إلى أعين المستهلك دون 

 1«أي مجهود بذل 

من هذا المنطلق يمكن عد الصورة الركن الأساس الذي تقوم عليه العملية الإشهارية ، فهي لا    

تكتفي بوصف الشكل الظَّاهري للمنتوج بل تتعداه إلى مكاشفة المضمون واستجلاء كنهه ، فضلاً 

 عن قدرتها على ايجاز المعنى وسرعة تبليغه للمتلقي

 (المكتوب –المسموع الإشهار ) الإشهار السمعي البصري /ج 

 ولا يريد لها بديلايتخذ التلفزة وسيلة مفضلة هذا النوع من الإشهار 

من الكلمة لا يخفى على ذي لبْ أنَّ ظهور هده الأنواع كان متزامناً مع تطور الإشهار بدءاً   

 ( التلفاز على سبيل التمثيل) المسموعة وصولاً إلى ماهو سمعي بصري 

 نوع الرسالة حسبالإشهار ب :  

  : تعج بطون الكتب بهذا النوع من التقسيم الذي يهتم فيه عامةً على مضمون الرسالة الإشهارية 

يرتبط هذا النوع بالاستثمار والمنافسة وكل مايتعلق بمجال الاستراتجيات  : الإشهار التجاري/أ   

 2التسويقية 

فحوى هذا النوع أنه يحاول التأثير على الرأي العام بطرح الإشهار بطريقة  : الإشهار السياسي/ ب

 تظهر بأنه الرأي الأفضل من بين كل الأراء وكفى بالدعايات الانتخابية شاهداً 

 1ودليلاً 

                                                             
  04،ص  1012، 1ط، الرباط ، المغرب ،سعيد بنكراد ، دارالأمان : إشهار الصورة ،صورة الإشهار ،تر  :دافيد فيكتورف  - 1
  8بلاغة الصورة وفاعلية التأثير في الخطاب الإشهاري، مرجع سابق ، ص :بشير إيرير  -  2
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 : الإشهار الاجتماعي/ ج

فهو موجه بالدرجة ،يهدف هذا النوع من الإشهار إلى تقديم خدمة أو منفعة عامة للمجتمع 

التحسيس "  وتزويده بالمعلومات في الآن نفسه ومن أمثلة هذا النوعالأولى إلى المستهلك وخدمته 

 "بخطورة انتشار الوباء

 الهدف حسبالإشهار ب :  

  : وفقاً لهذا المعيار ينقسم الإشهار إلى 

يعنى هذا النوع من الإشهار بتعريف المستهلك بالسلعة والمنتوج سواء أكان " : الإشهار التعليمي/ أ

حيث يسعى إلى تقديم معلومات حول هذا المنتوج قصد إعلامه بميزاته وخصائصه  2"قديماً أم حديثاً 

 وكيفية استخدامه والاستفادة منه انطلاقامًن اتباع تعليماته 

حيث يسعى هذا النوع إلى تقديم  ؛يقترب هذا النوع من الإشهار التعليمي : الإشهار الإرشادي/ ب

مع إعطائه مجموعة مجموعة من الإرشادات والنّصائح إلى المستهلك حول المنتوج المراد الاستفادة منه ،

  3ر له طريقة حصوله على منتوج معين من المعلومات التي تيسّ 

المستهلك الكثير من الأمور ، فيقوم هذا النوع بإرشاده  يرتبط هذا النوع بالسلع التي يجهل عنها 

 .وتوجيهه وتعريفه بكل ما يجهله 

 

                                                                                                                                                                                              
 8بلاغة الصورة وفاعلية التأثير في الخطاب الإشهاري، مرجع نفسه ، ص  :بشير إيرير   - 1
تخصص إتصال  –ة الفضائيات العربية ، رسالة ماجستير دراسة تحليلية للرسالة الإشهاري –الرسالة الإشهارية في ظل العولمة :فنور بسمة  2

 84، ص  1002وعلاقات عامة ، جامعة منتوري قسنطينة ، 
 84ص مرجع نفسه ، الرسالة الإشهارية في ظل العولمة ، :فنور بسمة  - 3
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يحمل انطباعاً للجمهور " إخبار" هذا النوع من الإشهارات يأتي في شكل  : الإشهار الإخباري/ ج

منْ خلال تقديم معلومات جديدة وأخبار حول مناسبات  أكثر هذا النوعجلى على أنه إشهار ويت

 .1معينة 

يضطلع هذا النوع بمهمة تذكير المستهلكين بنوعية المنتوجات حتى لا يتسنى  : الإشهار التذكيري/ د

وذلك من طريق تكرارها بين الفينة والأخرى رغبةً في استمالة عاطفة المتقلي ودفعه للقيام  2لهم نسيانها

 .رائي بالفعل الش

  الجمهور المستهدف حسبالإشهار ب : 

لا نحسب أنَّ أحداً يُجادل في أنَّ الجمهور من الأطراف الأساسة الذي تحقق من خلاله الرسالة  

الإشهارية فعَّاليتها ونجاحها ، من هذا المنطلق نجد أنَّ كل فئة من فئات الجمهور يوُجه لها نوع خاص 

 : من الإشهارات التي تعرضها ومن بين هاته الأنواع نجد

ه هذا النوع  بالتحديد إلى رجال أعمال الصناعة من خلال تقديمه يوجّ  : الإشهار الصناعي/ أ 

مثال ذلك حثهم لشراء ماكينات ذات جودة  3للسلع والمنتوجات الصناعية التي تخص هده الفئة 

 .عالية مع تعريفهم بهده المكينات وتحديد نوعها وكيفية استخدامها 

يهدف بالدرجة الأولى إلى تزويد المختصين في مجالات نه أمجمل هذا النوع  : الإشهار المهني/ ب

بمعلومات قيمة تفيدهم في مجال  –مدارس  ي أم مدير ينسواء أكانوا  أطباء أم مهندس -معينة 

                                                             
 84مرجع سابق ،ص  الرسالة الإشهارية في ظل العولمة ،:فنور بسمة  - 1

 
 84مرجع نفسه ،ص  الإشهارية في ظل العولمة ،الرسالة :فنور بسمة  - 2

 
 32-34ص ، 1001 ،1طالإعلان الفعال ، دار اليازوري العلمية ، عمان ،: على فلاح الزعبي : ينظر  - 3
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ويأتي هذا النوع من الإشهار على شكل إعلاناً ، يتضمن معلومات عن نوعية » تخصصهم وشغلهم 

 1«مجال معين السلع ، أو الوسائل المراد استخدامها في 

يوجه هذا النوع إلى جميع الفئات والمستهلكين من دون استثناء مثال  : الإشهار الاستهاكي/ ج 

يقتصر على  أحيان أخرى بيد أنه يقتصر في ذلك الإشهارات المتعلقة بالمواد الغذائية و مواد التنظيف 

 2أطفال أو نساء أو شيوخ  محددتينفئة وجهة 

الأشهر من بين التصنيفات هو الأعرف و " الوسيلة "من خلال ما تقدم نجد أنَّ المبني على معيار   

  ويمكن توضيح ماتقدم من خلال المخطط الآتي الأخرى

 

 

 

 

 

      

   رأنواع الإشها( 20)الشكل                                   
                                                             

 82مرجع سابق ،ص  الرسالة الإشهارية في ظل العولمة ، :فنور بسمة  - 1

 
 88ع نفسه ،ص مرج الرسالة الإشهارية في ظل العولمة ،:فنور بسمة  -  2

 

 أنواع الإشهار

الجمهور  الأهداف    نوع الرسالة  الوسيلة   

 المستهدف

 المسموع 

 المكتوب 

 المسموع

 المكتوب

 

 التجاري 

 السياسي 

 الاجتماعي 

 الإرشادي 

 

 التذكيري 

 

 التعليمي  

 الإخباري  

 

 المهني  

 الصناعي

 الاستهلاكي 
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 وظائف الإشهار   : المطلب الرّابع 

داء دوره الفعّال والرائد اقتصادياً أتمكنه من  التي  الإشهار بأداء مجموعة من الوظائفيضطلع 

 تعطي قيمة الجذب والإغراءفتمكينه من تمرير الرسالة التي تثير المتلقي كذلك و ، وحضارياً وثقافيا

 : ويمكن إجمال هده الوظائف فيما يأتي  

  ( الإدراك ) خلق الوعيto create awareness :  يتم خلق الوعي من طريق

فالمتلقي غالباً مايتجنب الأفكار والموضوعات الغريبة   ،التّعريف المفصل بالسلع والخدمات 

 1أو التي لم يسمع عنها من قبل أو التي لا تتفق مع مبادئه وقيمه و معتقداته 

لأفكار مما يعني المشهر قبل ترويجه للسلعة ينطلق من معرفة سابقة مفادها أنْ تتوافق ا

 جة مع المبادئ والقيم المجتمعية المروّ 

  بناء الصّورة الذهنيةto build image:   فالإشهار يسهم من طريق ما يقدمه من

معرفةٍ وأفكار مهمة في خلق انطباعات وانعكاسات عقلية عن القضايا والموضوعات في 

 عقول الجمهور 

  التّأثير في الاتجاهاتto effect attitudes  حيث يقوم الإشهار بدور فعّال في تحويل

 .الاتجاهات والتّأثير فيها من طريق توظيف الاستراتجيات 

                                                             
 11، ص  1014 ط،-دالاسكندرية ، مصر، الإعلان المدخل والنظرية ، دارالمعرفة الجامعية ،:شدوان علي شيبة   1
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 يعمل الإشهار التجاري على إضفاء القيمة والأهمية على موضوع  : إضفاء القيمة والأهمية

 1الإشهار من خلال تنبيه الجمهور إلى قيمة المادة الإشهارية 

 : خلال المخطط الآتيويمكن توضيح ما تقدم من 

 

 وظائف الإشهار ( 03) الشكل رقم 

 

 

 

                                                             
  12-14ص ، 1118 ط،-د،عملية الاتصال الإعلاني  مكتبة النهّضة المصرية ، القاهرة ، مصر  :صفوت محمد العالم   1

وظائف 
 الإشهار

التأثير في 
 الإتجاهات

إضفاء 
القيمة و 
 الأهمية

بناء الصورة 
 الذهنية 

خلق الوعي  
 أو الإدراك
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 خاصطة المبحث الأول

بأنواعه  ل وصول المنتج إلى المتلقي كفُ ة التي تَ اسّ واصلية الأسَ اط التَّ ار أحد الأنْ هَ الإشّ  دُ عَ ي ُ  

المتعددة بهدف تغيير رأيه أو تعزيزه ، وهو في أبسط تعريفاته عبارة عن عملية تعمد إلى نشر المعلومات 

عن خدمة أو سلعة ما والتعريف بها وعرضها عبر وسيط معين مقابل أجر مدفوع بغية إيجاد حالة من 

اع الإشهار بإختلاف الرسالة المجتمع ، وتختلف أنواع الإشهار بإختلاف أنو ح القَبول من طرف شرائ

  –وهي مايطلق عليه بالإعلانات الخاصة  –التي يحملها والفئة الموجه لها 
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الإشهار  : المبحث الث اني

 التلفزيوني
صقاتها فستجدون أنفسكم أمام لأفرغواالمُدن والمحطات والطرق والقطارات من م»                     

 «ذلك إلى تغيير سلوك النّاس عالم مختلف وقد يؤدي

 لو دوكا     
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 تمهيد 

من أنَّ التلفزيون من أبرز الوسائط ذات أهمية في حياة أفراد المجتمع ،حيث يُ عْد من الغني عن البَ يّان  

ا له من تأثير عميق ومباشر نتيجة دمجه الصوت والصورة مع
َ
اً أثناء عرضه من أرقى وسائل الإشهار لم

 .الإشهاريةللومضات 

سْتّحدثات أضحى ينوء بالسُّرْع قانةوالتّ أنَّ الإشهار التلفزيون اليوم في ضوء العولمة  وممالا يخفى
ُ
ة والم

والإيقاع والخيال على خلاف ماألفناه منْ أناط وطرائق واحتوائه على إمكانيات فنية وتقنية جعلته 

كثر إقبالاً نتيجة اعتماده أساساً على الصورة بعدها الأقدر على التعبير من آلاف الوسيلة الأقرب والأ

 الكلمات ولا سيما حينما ندرك أنَّ الرؤية هي أساس الاقناع وفهم المعلومات واستيعابها 
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 مفهوم الإشهار التلفزيوني : المطلب الأول                          

ودرءاً للتكرار سنحاول في هذا ( الإشهار و التلفزيون )المفهوم يتركب من شقين لا غرو أنَّ هذا 

 فزيون والإشهار التلفزيوني المطلب التعرض إلى مفهوم التل

 مفهوم التلفزيون  -

  visionو  وتعني عن بعد teléتنقسم إلى مقطعين  ،  telévisionكلمة تلفزيون  : لغةً  

 التي تعني الرؤية فتعطينا الرؤية من بعيد 

بإرسال واستقبال الصورة المرئية المتحركة والصّوت المصاحب لها عن هو نظام يسمح  : اصططاحاً 

 1طريق الأمواج الكهرو مغناطيسية 

حيث نجد خواص مما يعني أنَّ التلفزيون هو عبارة عن وسيط يجمع بين خصائص الوسائط الأخرى 

 (الصورة ) وخواص الإذاعة المرئية ( الكتابة)وخواص الصحافة المكتوبة ( المسموعة)الإذاعة 

 مفهوم الإشهار التلفزيوني  -

أي انهّ .... م عن طريقها مضمون الإشهار إلى جماهير المشاهدينيُ عَرف بأنهّ الطرّيقة التي يقدّ  

 2الإطار الفني الذي يتم استخدامه لتوصيل الرسالة الإشهارية للجمهور المستهدف منها 

                                                             
 21ص  1011ط،-د ،الأردن  ،عمان ،  ،دار البداية  ،نظرة إعلامية هندسية  ،الإعلام الإذاعي والتلفزيوني  :إياد أبو عرقوب   1

  41ص  1011 ط،-د،الأردن ،عمان  ،دار أسامة للنشر والتوّزيع  ،الإعلان النلفزيوني وتأثيره في الجمهور  :المشهداني سعد سلمان  : ينظر  2
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 ،ويعرف كذلك بأنهّ الشكل الفني المقدم من طريق التلفزيون للتّرويج عن السلعة أو الخدمة 

 ويستخدم عناصر الجذب والإثارة واستخدام اللّون والحركة والصّوت 

 1.لإحداث التّاثير في المشاهدين 

عن بقية الوسائط الإشهارية  مختلفلنا أنهّ  بدى ،من خلال تطرقنا إلى مفهوم الإشهار التلفزيوني 

وسائط الأخرى بوظائف ليس بوسع ال أن يضطلعوذلك نظراً لما يتضمن مزايا خوّلته  ،الأخرى 

 القيام بها أو تأديتها 

 خصائص الإشهار التلفزيوني وأنواعه : المطلب الثاّني              

  : خصائص الإشهار التلفزيوني -

مقارنة مع بقية الوسائط  اً إشهاري اً وسيط-على الرغم من حداثة عهده -لقد غذا التلفزيون 

ولعل هذا يعود إلى مايمتاز به خصائص ،الأخرى من أنجع الوسائط في تصميم الإشهار وعرضه 

  : والتي يمكن تلخيصها فيما يأتي

   الإبداع والتّأثير 

إنَّ تفاعل النّظر والصّوت والصورة يقدم مرونة ضخمة ويجعل تمثيل المنتجات والخدمات بشكل  

وأيضاً  ،درامي حي و ممكن ويساعد الإشهار التلفزيوني على إظهار حالة أو صورة لماركة تجارية 

 لتطوير دعوات عاطفية أو ترفيهية تساعد على جعل منتج غير مرغوب يظهر بشكل لائق

  التّغطية وفعالية التّأثير 
                                                             

دراسة تحليلية للأنماط الاتصالية داخل الأسرة من خلال الومضة الإشهارية وتأثيرها على السلوك  ،الإشهار والطفل  :سطوطاح سميرة   1

 92-92ص  ،9002 ،الجزائر  ،عنابة  ،جامعة باجي مختار  ،الاستهلاكي للطفل 
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أمر ممكن بغض النّظر عن العمر يتمثل في قدرة الإشهار التلفزيوني في جعل الوصول إلى الجماهير 

فالمسوقون وباعة المنتجات والخدمات التي تستهوي الجماهير يجدون في  ،والجنس والمستوى الثقّافي 

 الأسواق الضّخمة الإشهار التلفزيون وسيلة مثلى يصلون من خلالها إلى 

 الجذب والانتباه 

للإشهار التلفزيوني القوة والجاذبية على فرض نفسه على المشاهدين وإمكانية الاختيار بين العديد من  

فيمكن للمشَهر اختيار الوقت المناسب والقناة المناسبة  ؛البرامج التلفزيونية لوضع الرسالة الإشهارية 

 1ليهم بالشكل الإيجابي للوصول إلى المشاهدين والتأثير ع

  : نجد ومن أبرز الخصائص التي يتسم بها الإشهار التلفزيوني

 وأسلوب المونتاج وحركة الكاميرا في الإشهار التلفزيوني  إمكانية اختلاف أحجام وأنواع اللقطات 

، أحجام الصورة يوفر لمستخدمه فرص التّوضيح والمبالغة والتّحكم في أحجام الصورة المقدمة 

 المقدمة ، مما يجعلها تماثل الواقع او تختلف عنه 

  إمكانية تكرار الرسالة الإشهارية وذلك لرفع فرص لترسيخها في ذهن المتلقي بتوضيح خصائص

 2ومزايا السلعة وطريقة استخدامها 

نَّ التلفزيون يحظى بمكانة مائزة في عرض الإشهارات من من المفيد أن نشير من خلال ماتقدم أ

فضلاً عن ما يحدثه من تأثير  ،بها خلال الإمكانيات الفنية وكذا التقنية الجماهيرية التي يتمتع 

عبر التقابلات اللّونية والدّلالية في جميع القنوات التلفزيونية وذلك لتحسين صورتها وترقيتها 
                                                             

   11ص  1002 ،مصر  ،القاهرة  ،العربي للنشّر والتوّزيع ،الإعلان وحماية المستهلك  :محمد الحسن العامري   : ينظر  1

  11ص  ، 1010 ،الجزائر  ،كوم للنشر والتوّزيع  ،مبادئ في سيميولوجيا الإشهار :فايز يخلف   2
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من الجمهور المشاهد لدرجة لا يمكن قياسه البتة بعدد الذين يتلقون  واستقطاب لا محصٍ 

 .الرّسائل الإشهارية بوساطة وسائل أخرى 

 أنواع الإشهار التلفزيوني

 ينقسم الإشهار إلى أنواع عديدة على أساس مجموعة من الاعتبارات  

o لإعتبار الأول                        من حيث طريقة عرض العناصطرا : 

ويكون في شكل توجيه رسائل مباشرة من أحد الأشخاص إلى  : الإشهار المباشر -

شاهدين يدعوهم إلى استخدام السلعة أو الخدمة
ُ
 الم

يعتمد هذا النّوع على إجراء محادثات بين إثنين أو أكثر بخصوص   : الإشهار الحواري -

حيث يطرح فرد مشكلة ويسأل عن كيفية حلها والأخر باقتراح الحل  ؛السلعة المشهر عنها 

 من طريق استخدام السلعة 

ومن ثمة فإنَّ هذا النّوع  ،ويهدف إلى تذكير المشاهدبسلعة معروفة  : الإشهار التّذكيري -

 يستغرق زمناً قصيراً 

براز يعتمد على العرض المادي للسلعة من طريق إ : الإشهار من طريق عرض السلعة -

 مظهرها من حيث الحجم والغلاف وكيفية استخدامها والآثار الناجمة عن استخدام السلعة 

 في هذا النّوع يتم استخدام الأشخاص أو الحيوانات الأليفة   : إشهارات الرسوم المتحركة -

 1كما يتم أيضاً  استخدام الإشهار الحواري في عرض هده الأفكار 

                                                             
  133 – 131ص  ، 1002 ،مصر  ،الإسكندرية  ،دار الجامعة الجديدة  ،هندسة الإعلان  :عبد السّلام ابو قحف : ينظر  1



الإشهار التجاري بين سلطان اللغة ومقتضيات التدّاول                الفَصْلُ النظّرَي                          

 

 31 

o  الاعتبار الثاّني                      من حيث طريقة شراء الوقت الإشهاري 

يكون هذا النّوع من طريق قيّام المثشهر بشراء وقت معين للإشهار عن   : الإشهار الفردي -

منتجات بحيث يتم توزيع ذلك الوقت على عدد من الإشهارات لسلعة نفسها على مدار فترة 

 الإرسال 

بوساطة هذا النّوع يمكن للمشهر أن يقوم بالإشهار عن  : تلفزيونية متكاملةتمويل برامج  -

 1ذاعة البرنامج او حتى قبل أو بعد البرنامج إسلعة خلال فنرة 

تتمثل في مشاركة المشهر بعض من المشهرين الأخرين في شراء وقت الإشهار  : المشاركة -

 . وذلك للإشهار عن منتجاتهم مما يؤدي إلى تخفيض التّكاليف 

o  الاعتبار الثاّلث                    من حيث النطاق الجغرافي 

 والذي يكون نطاقه ضمن منطقة محصورة مثل المدينة أو المحافظة  : الإشهار المحلي -

ويكون نطاق هذا النّوع من الإشهار على مساحةٍ جغرافية تغطي قطراً من  : الإشهار الوطني -

 الأقطار 

 2ويتناول هذا النّوع من الإشهار السلع التي يتم توزيعها على نطاق دولي  : الإشهار الدولي -

عديدة تُصنف على أساس  اً وأنواع اً نستنتج أنَّ للإشهار التلفزيوني أناطمن خلال ما تقدم 

طريقة العرض و طريقة شراء الوقت الإشهاري ومن حيث النطاق الجغرافي وفي كل نط من 

                                                             
  191ص  9002تصميم الإعلان ، مكتبة المجتمع العربي ،عمان ،  : و محمد صديق البهنسينور الدين الناّدي   1
ص  ، 1002/1008 ،قسنطينة  ،جامعة منتوري  ،في العلوم والاتصال رسالة ماجستير  ،الإعلان في التلفزيون الجزائري  :مريم زعتر  : ينظر  2

42-44  
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تتآلف فيه عوامل شتى تبتغي  اً ومكثف اً مصطنع اً هده الأناط يشكل الإشهار التلفزيوني نسيج

 .ة الإشهارية تفاعل المستهلك مع الماّد

 مراحل عرض الإشهار التلفزيوني   : المطلب الثاّلثْ                  

تعد وسائل الإعلام السّمعية البّصرية كما آنفنا القّول من أبرز الوسائط ذلك لما تتسم به من سمات 

 وميزات بوأتها إلى مكانة مميزة وجعلتها في مقدمة الوسائط الاتصالية الحديثة 

" AIDA" في عرض منتوجها على استراتجيات وناذج عدة من أبرزها نوذج تعتمد هده الوسائط 

شهر في عرض "  DAGMAR" ونوذج 
ُ
حيث تعبر هده النّماذج عن المراحل التي ينتهجها الم

 سلعته والتّعريف بها وذكر مزاياها 

 " AIDA" نموذج / 0

  : كالآتيهو عبارة عن نوذج يعبر عن مراحل الاستجابة  

  جذب الانتباه 

 إثارة الاهتمام 

 روج له  : إحداث الرّغبة
ُ
 من خلال خلق الرّغبة لدى المتلقي للحصول على الشيء الم
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 أي القيام بفعل  ؛أي القيام بالتّصرف اتجاه الشيء موضع التّرويج  : الدّفع إلى التّصرف

 1الشراء

 " DAGMAR"نموذج / 0

 DEFINING ADVERSING GOOLS TO" : وهو اختصار الجملة الآتية

 MESURE ADVRESING RESULT" 

إذ يعد هذا النّموذج من أدق النّماذج وذلك لاعتماده على التّحديد الدّقيق لأهم الخطوات العقلية 

  : والنّفسية التي تدفع بالمتلقي للقيام بالفعل الشرائي وعناصره تتلخص في

  المرحلة المعرفية " knowledge step  "  

 إذ يتم في هده المرحلة وضع وصياغة كل المعلومات التي تدل على وجود علامة معينة في السوق 

  مرحلة الفهم"understanding step" 

وهي المرحلة التي يتم فيها تحديد مختلف الأهداف التي تؤدي بالتّرويج لمختلف السلع وبعبارة أوضح  

 هي المرحلة التي يتم فيها قياس أهداف الإشهار 

  مرحلة الإقناع"the persuasion" 

تهدف هده المرحلة إلى إقناع المستهلك بضرورة القيّام بسلوك الشراء وذلك من خلال 

 2التّعبير فيها عن أهم نتائج الإشهار 

                                                             
 122ص  ،1114 ،الجزائر ، 12العدد  ،المجلة الجزائرية للاتصال  ،الأسس النّفسية والفنَية للصورة الإعلانية :فايزة يخلف  -  1

  122-122ص  ، نفسه مرجع،الأسس النفّسية والفنية للصورة الإعلانية  :فايز يخلف   2
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شَهر إلى التّأثير على السلوك الشرائي للجمهور السّابقة  المراحل  و وفقمحصول القول   
ُ
يسعى الم

 " DAGMAR" و " AIDA"تبنيه للنموذجين المستهدف من خلال 

 خلافاً عمَّا تمَّ ذكِره فإنَّ أبرز المراحل التي يمر بها الإشهار التلفزيوني

حيث نجد المشاهد بطبعه ينجذب إلى الإشهارات التي تحقق له رغباته أثناء  : جذب الانتباه -

المختلفة في تصميمها ومضمونها الومضات الإشهارية متابعته للبرامج التلفزيونية التي تَ تَخلّلها 

شَهر ويتم ذلك من طريق
ُ
 : حسب هدف الم

  تشخيص السلعة وذكر مزاياها 

 محاولة جعل الجمهور يشعر بالانفعال 

  التّرفيه والمفاجأة 

يتعلق الإدراك بفهم العناصر التي يتضمنها الاشهار المباشر وغير المباشر من خلال  : الإدراك -

مختلف المعاني و الألفاظ التي يتضمنها الإشهار فالجمهور لا يشتري  فهم التّرابط الحاصل بين

كن أكثر حظاً ، اكثر " من قبيل  1وإنا يشتري أيضاً المعاني التي تحملها السلعة ،السلع فقط 

 2"سعادة ، كن محبوباً أكثر ، أبيض أكثر ،كن أحسن من أي كان 

                                                             
  23-21-21،ص  1111، مركز جامعة القاهرة ، مصر ، صفوت محمد العالم ، مقدمة في الإعلان  :سامي عبد العزيز   1
  8، ص  1004ط، .والتمّثلات الثقّافية، الدّارالبيضاء، المغرب،دسيميائيات الصورة الإشهارية،الإشهار :سعيد بنكراد   2
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شَاهد يقوم بردة فعل إزاء مايعرض عليه من ومضات حيث   : الإقناع -
ُ
مامن مريةٍ من أنَّ الم

يكون موقفه إماً بالإيجاب أو السلب ، وغالباً مايكون إحجامه عن الاستجابة بسبب عادات 

 1نفسية أو اجتماعية أو اقتصادية 

 أهمي ة وأهداف الإشهار التلفزيوني   : المطلب الرّابع                      

 أهمية الإشهار التلفزيوني 

نظراً لقدرته على إعادة تكوين وإنتاج الواقع على نحو يمكن يكتسي الإشهار التلفزيوني أهميته البارزة 

  : وعليه يمكن إجمال أهميته في النقاط الآتية ،القول عنه أنه واقعي 

 مساعدة وتشجيع مندوبي البيع  -

 2إغراء تجار التجزئة على عرض السلع  -

 تخفيض كلفة الإنتاج  -

 تكريس القيم وغرس العادات الجديدة  -

 تسهيل  مهمة الاختيار بين السلع  -

 التّوفير في التكاليف والتّوزيع  -

 3رفع المستوى المعيشي للأفراد  -

                                                             
  23مقدمة في الإعلان ، مرجع سابق ، ص  :سامي عبد العزيز ،صفوت محمد العالم  1

جتماعية كلية العلوم الا ،رسالة ماستر  ،دور الإشهار التلفزيوني في زيادة المبيعات في مؤسسة كوكاكولا للمشروبات الغازية  :بن عباس رمزي   2

 18ص  1012 ،بسكرة  ،جامعة محمد خيضر  ،

  132 -133ص 1010 ،عنابة  ،جامعة باجي مختار  ،كلية الإعلام والاتصال  ،رسالة دكتوراه  ،الإشهار والطفل  :سطوطاح سميرة   3
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قدم له معلومات يما يدّعيه المنتج أن  ةإرضاء الجمهور الذي يتطلب اقناعه بصفإلى  يسعى  -

 صادقة وكافية عن كل ما يقدمه من سلع وخدمات 

وهذا مما يجعله أكثر من كونه ا رة اجتماعية في المقام الأول خلاصة ما تقدم إنَّ الإشهار ظاه

  واسطة بين البائع وزبونه

 أهداف الإشهار التلفزيوني

نَّ الإشهار في مجمله يسعى إلى تحقيق أهداف عديدة ابتغاء التّأثير إلا مناص لنا من القول 

 : إجمالها فيما يأتي نيمك ،والاستدراج ولعل أبرز المرامي التي يسعى الإشهار إلى تحقيقها 

  جذب الانتباه وتسهيل فهم موضوع الخطاب 

  تحقيق الزيادة المستمرة في المبيعات واستعمال الخدمات مع تشجيع قطاعات اخرى على

 1الانضمام لجمهور المستهلكين 

  لأن التّطور الجمالي الذي لحق  ،يرفع الإشهار التلفزيوني من المستوى الفني للوسيلة

 بإخراجه جعله إضافة جيدة يطلبها المتلقون مرات عديدة 

  ما يحققه من قيم مختلفة كالسّعادة والجمال و المتعة والسعر المناسب الربط بين المنتج و

 2والتّعليق الجذّاب وسهولة الحصول على المنتج 

                                                             
  132الإشهار والطفل ، مرجع سابق ، ص :سطوطاح سميرة   1
أثر الفواصل الإشهارية التلفزيونية على عملية التلّلقي ، مذكرة معدة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال ، كلية  :شعبان حنان   2

  10ص ،  1001العلوم السياّسية والإعلام ، جامعة الجزائر ، 
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الإشهار التلفزيون قد تغلغل في تفاصيل الإنسان كافة لتساع فضاء  غني عن التنوير أن

اختصاصه إذ غذى يشمل جميع القطاعات مع اختلاف وجهة كل قطاع ومراميه متوشحاً 

 في ذلك عصبةً من الاستراتجيات 
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 خاصطة المبحث الثاّني                                        

من خلال ما تقدم نرى أنَّ للإشهار التلفزيوني مكانة مميزة سواء بالنسبة للمُشَهرين أم المستهلكين 

من مزايا وخصائص بوأته مكانة جعلته الأقرب والأكثر إقبالاً من غيره من الوسائط ذلك لما يتمتع به 

يدعم الإشهار في تحقيق رسالته بناءً على اختياره أفضل  اً وسريع اً قويوبهذا فإن التلفاز يعد سنداً 

القنوات وفق مؤشرات لتغطية الجمهور فضلاً عن التكرار والمضاعفة لزيادة فرص الرؤية كي يغدو الفرد 

ستمرة 
ُ
 .في ظلها في شبكة من التأثيرات الم
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    ابُ طَ الخ   : المَبْحَث الث الث

 الإشهاري

 «التّرف بل هو ضرورةأنْ تعرف كيف تُحاجج ليس من قبيل » قيل                                 
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 شهاريص الإمرتكزات تحليل النّ : المطلب الأول                       

 اس تجلاء  ةش تى محاول  مرتك زاتش هاري مي دان رح ب تت داخل في ه الخط اب الإ أنا لا شك فيه ممّ      

حات اسامه بالانزينظرا لتشعبه واتّ  اللسانيةوغير  اللسانيةالعلامات  ةنظمأحيث تتفاعل فيه  ،مكنوناته

م  ن ه  ذا المق  ام يعم  ل الق  ائمون عل  ى ت  رويج المن  تج  والأيق  وني، اللّغ  ويعل  ى الص  عيد  المتنوع  ة والأس  اليب

 .في المتلقي للتأثير اللسانيةوغير  اللسانيةالتجاري على استثمار المنجزات 

 :ش   هاريفي الخط   اب الإ الإقن   اعن مال   تي تس   هم في الكش   ف ع   ن مك   ا المرتك   زات أه   مّ م   ن  ولع   لّ      

 (.داوليالتّ  والمرتكز الاجتماعي والمرتكز فسيالنّ  والمرتكز سانياللّ  لمرتكزا)

رفي وتي والصّ بالمستوى الصّ  بدءاً  ،يتم تحليل النسق اللغوي بمستوياته :سانيالمرتكز اللّ ن طريق مف     

ال تي تس توقف المتلق  ي  المض مرةالمع اني  إلىوص ل هات ه الميكانيزم ات ي  تم التّ  وبوس اطة ،داوليوالتّ  ال دّلاليو 

... ونســق مفيــد  وتركــب فــي نظــام بعنايــةتختــار الكلمــات  أنلابــد " حي  ث  الاس  تجابة إلىفتدفع ه 

وجـود وضـمان تداولـه  أساسوهي  واللفظية، البصريةهي التي تمنح المنتوج هويته  اللغة أنذاك 

 1" وتذكره واستهاكه

تش هيره ذا  إلىجعل المنتج الذي ي روم  إلىمرس يعمل من خلاله المشهر المتّ  :فسيالمرتكز النّ  أمّا     

 الحساسـيةن يتسـلط علـى أواسـتدراجه بـ وإغرائـه إغوائـهفيعمل على "  ،بالغ في نفس المتلق ي تأثير

                                                             
1

، 11المرجعية والجمالية، المدلول الإيديولوجي، مجلة الفكر العربي المعاصر، عدد: كراد، الصورة الإشهاريةسعيد بن: ينظر 
.120ص0222   
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تت  داخل  اللغ  ة أنّ والج  دير بال  ذكر  ،1" انتظــاره لا يــرئ شــيها غيــره أفــقويهــيمن علــى  ،لديــه ةثر أالمتــ

بن   اء عل   ى انتق   اء  ،والت   أثير الاس   تمالةحي   ث تض   طلع ب   دور ج   وهري في تحقي   ق  ؛المرتك   زلتعاض   د ه   ذا 

لا  إننّـا"ج لمنتوجه تحت ش عار ن يروّ أك،  ذات الوقع على مشاعره ونفسيته اكيبالمتكلم للمفردات والترّ 

ولا نشـتري  إغـراء، ولا نشتري عطرا بل نشتري حـالات ة،جميل أقدامابل نشتري  ةحذيأنشتري 

ش هاري لا يكتف ي الخط اب الإ أنى لن ا م ن ه ذا الس ياق يتب دّ  ،2" بل نشتري وضـعا اجتماعيـا سيارة

 .بهية ةيكسو خطابه جمالا ورونقا وحل أنبل يحرص على  ،بليغ فحسببالتّ 

     يتجاوز في تحليله للخطاب  " بأنهّ المرتكزتكمن ميزة هذا  :-سانياللّ –المرتكز الاجتماعي       

فاعليـة بكونـه  إليهالصميم وينظر  اللغوية والصياغة والشكليةالخالصة  النصية الزاوية ،الإشهاري

، 3"الاجتمـاعي فـي الواقـع  ةوتسـتهدف غايـات محـدد ،ذا معنـى اتتوجـه توجهـ ةواجتماعيـ ةفكري

 أح  داثعم  ا يج  ري م  ن  الإش  هار بوس  اطةط  لاع المش  اهد إه  و كش  ف اللث  ام و  الأم  رم  دار  أنّ حي  ث 

الانتم اءات  وإب رازوالمش ارب  الأفك ارالكش ف ع ن اخ تلاف  ن ي تمّ أك   ،وتفاعلات على صعيد المجتم ع

ــه" اللغ  ويم  ن طري  ق الاس  تعمالات  والمذهبي  ة الطبقي  ة ــارفــي الســلوك اللغــوي تظهــر  لأنّ الانتمــاء  آث

 .4" الطبقي والفكري

                                                             
سوريا،  ،111بلاغة الصورة وفاعلية التأثير في الخطاب الإشهاري، نظرة سيميائية تداولية، الموقف العربي، عدد :بشير إبرير 0

.52ص،0222   
.120، ص11المرجعية والجمالية، المدلول الإيديولوجي، مجلة الفكر العربي المعاصر، عدد: الصورة الإشهارية :كرادسعيد بن  2  

.12، ص1991الخطاب والإيديولوجيا، موفم للنشر، الجزائر، سنة: محمد حافظ دياب، سيد قطب: ينظر  3  
في تجليات البنية الاجتماعية والاقتصادية من خلال الخطاب الإشهاري لدى القراءة بين الكلمات، بحث :الأزهر الزناد: ينظر 1

.122، ص1992، سنة22الباعة المتجولين، مجلة الحياة الثقافية،عدد   
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ج   ل تحلي   ل أتتوس   لها م   ن  ةتطبيقي    ةومنهجي    ةعل   ى مف   اهيم نظري    ةالسوسيولس   اني المقارب   ةتحت   وي      

 إلى إرجائه  ا ةوتفس  يرها ومحاول  (ةجنبي ألغ ات  ،عامي  ة ،فص يحة) وأناطه ا اللغوي  ةمختل ف الاس تعمالات 

 .والثقافةمن حيث التعلم  أفرادهالمجتمع بحسب تفاوت 

ـــ       ت ع   ن تبي   ان جلّ    ةممي   ز  ةفي المش   هد الفك   ري المعاص   ر مكان    التداولي   ةتحت   ل  :داوليالمرتكـــز التّ

ال تي كان ت  اللس انيةذلك لتجاوزها المفاهيم  اللغوية،لت منعرجا حاسما في مجال الدراسات حيث شكّ ؛

 دراس    ةتج    اوزت  أنه    ابمع    نى  ؛فردينانــــد ديسوســــير ونعــــوم تشومســــكيب    ين  الممت    دة الف    ترةفي  س    ائدة

 أفع   ال دراس   ة إلى  - لاليال   دّ  ،كي   يالتّر  ،ح   ويالنّ  ،رفيالصّ    ،وتيالصّ    المس   توى  - اللس   انيةالمس   تويات 

 القابع ةالكش ف ع ن المقاص د  إلىمنهج ا فع الا يس عى  التداولي ة المقارب ة وتع دّ  الإقناع، وأشكالالكلام 

 الموظف   ة، ةالحجاجي    الأفع   الم   ع تركيزه   ا عل   ى  ،خلفياته   ا ودوافعه   ا ة واس   تجلاءش   هاريوراء الرس   ائل الإ

د ل ه مس ار تعب   أننها أال تي م ن ش  ةالحجاجي  ةقناعي الإ الفاعلي ةوالخط اب الاش هاري ب دوره يس تند عل ى 

 .قلب المتلقي ولفت انتباهه إلىالوصول 

 الأق وىوممارس تها ه و المس لك  التداولي ة المقارب ةامته ان  أنّ غل ب الدارس ين أمن هذا المنطلق يرى       

 يــةالكشــف عــن فعال إلــىشــهاري تســعى دائمــا الخطــاب الإ ةتداوليــ إنّ  " الخفي  ةرام  ي لاس  تجلاء الم

 إليـهل المرسَ  ةفي نفسي تأثيريتحقيق فعل  إلىل التي يهدف من خالها المرس   الكامية الأفعال

  إثرهليصبح على 
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في توظي  ف  ومه  ارة ةمنفعت  ه وربح  ه يتطل  ب م  ن المش  هر فعالي   الإش  هاريحق  ق أج  ل أن فم  ن  ،1" مشــتريا

 .يتم الفعل الشرائي تأثيرهاالتي بناء على  ةقناعيالإ الأفعال

في  البالغ    ة الخصوص    يةذات  لمرتك    زاتب    رز اأالمك    ون الس    يميائي م    ن  يع    دّ  :يميائيالمرتكــــز السّــــ     

الس  بيل  دَّ في نف  س المتلق  ي عُ   ت  أثيرا الأعم  قو  الأوس  عيق  وني المج  ال ا ك  ان النس  ق الأ ّ   ولم ةالإش  هار،صناع

"  إنّ الكش   ف ع   ن الجوان   ب الم   ؤثر في   ه حي   ث بغي   ة وتحليله   ا  الإش   هارللخ   وض في عناص   ر  الأنس   ب

وفــي كلتــا الحــالتين تبقــى  ،ز مــا نقــول فــي الكلمــاتتعــزّ  أوتنــاقض  أنيمكــن  الصــامتةرســائلنا 

 .2" التواصطل من الكلمات التي نحكيها ةفي عملي ةمكانيإ أكثر الصامتةالرسائل 

 ة،ش  هاريالإ الص  ناعةال  تي تس  تند عليه  ا  الآلي  اتب  رز أم  ن  ةالس  يميائي المعرف  ة تع  دّ  م  ن ه  ذا المنطل  ق     

 أهــممـن " ت دّ ل ذلك عُ  والت  أثير، الاس تمالة إلىحي ث تس تثمر منجزاته ا م ن فني  ات تعم ل م ن خلاله ا 

تجمــع بــين  لأنهــا التداوليــة المقاربــةلــى جانــب إشــهاري نســبها لتحليــل الخطــاب الإأالمقاربــات و 

 إنناثم  ،والديكور واللغةوالرمز  ةيقونوالأ ةشار والإ  واللون والحركةوالصوت والموسيقى  الصورة

 3"التداولية   وخصوصطا السابقةتتمثل كل المقاربات  ةالسيميائي المقاربة أننزعم 

 

                                                             
كتوراه، جامعة باجي ، رسالة د -سيميائيةمقاربة –المرئي المغاربي  توظيف الموروث الشعي في الخطاب الإشهاري :جلال خشاب1

                    .29، ص0212، (الجزائر)مختار، عنابة 

.115، ص0222، 110/11قوة التواصل اللاشعوري،ترجمة حسن بحري،الفكر المعاصر،عدد :أوجين رادويست  2  
 1991، أفريل،5أثر التقنيات المعلوماتية في لسانيات النص الأدبي، المجلة العربية للعلوم الإنسانية، العدد:مراد عبد الرحمن مبروك 1

.50ص   
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 خصائص الخطاب الإشهاري  : المطلب الثاّني                             

مم  ا لا يخف  ى أنَّ الخط  اب الإش  هاري ق  د غ  دا أح  د المكون  ات الأساس  ة  ال  تي تق  وم عليه  ا الرس  الة      

س    تهلك 
ُ
) للقي    ام بالفع    ل الش    رائي ونظ    راً لك    ون اللغ    ة ( المتلق    ي ) الإش    هارية ال    تي تس    عى إلى دف    ع الم

شَهر والمستهلك ( اللسان
ُ
ي دفعنا إلى الح ديث مر ال ذي الأ ،أهم نسق تنبني عليه عملية التّواصل بين الم

ويُمك ن تلخ  يص ذل ك فيم  ا  ،ع ن أب رز الآلي  ات اللغوي ة ال  تي يتوش حها الإش هار م  ن أج ل تحقي  ق مرامي ه 

 يأتي 

  : يقوم الخطاب الإشهاري على

o  إقصاء كل شكل من أشكال الثرثرة 

o  وال   ذي انتق   اء العناص   ر ذات الحمول   ة الدلالي   ة القائم   ة عل   ى التأدي   ة المناس   بة للمق   ام التّواص   لي

 يفرض حضور مميز

o  اختيار الكلمات النّادرة التي تلفت إلى ذاتها حيث تعمل على ترسيخ المنتج في ذاكرة المتلقي 

o  حي ث تب دو الجمل ة مفكك  ة لا راب ط بينه ا أي أنه ا قائم  ة  ،قيام ه عل ى مب دأ اللاتنظ يم الُجمل  ي

ها ليُحق ق اتس اقها على مجرد الرص ف بالكلم ات بحي ث ينع دم فيه ا أي راب ط ي ربط ب ين عناص ر 

  1سم الإشارة و الأسماء الموصولةا : مثل

o  الخط اب الإش هاري خط  اب يفهم ه جمي  ع النَّ اس عل ى اخ  تلاف مس توياتهم مم  ن يتواص لون بلغ  ة

 مشتركةٍ أو بلهجات متقاربة 
                                                             

                         81 -81ص  1010 ،الأردن  ،عالم الكتب الحديث  ،انبناؤه وآليات اشتغاله  ،ماهيته  ،النص الإشهاري  :محمد الخاين  : ينظر 1
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o  لا يعبرعن الماضي ولا يمجده إلا بقدر مايثير جماليات الحاضر وسحره بأساليب متنوعة 

o  لا يستقيم الخطاب الإشهاري دالًا على الإشهار وحده بمساعدة غيره م ن أل وان الخط اب مث ل

 الألوان والإيقاع والحركة وجماليات الخطوط أو بها جميعاً 

o  ًالخطاب الإشهاري يعتمد عل ى لغ ة جماهيري ة تس تمد م ن المعج م المت داول المتط ور تط وراً س ريعا

 بتطور منشئيه 

o   اب ب  راّق وج  ذّاب يعتم  د في كلمات  ه وجمل  ه وإيحاءات  ه عل  ى المبالغ  ة ال  تي الخط  اب الإش  هاري خط

ثير للمش اعر والأحاس يس 
ُ
بحي ث تتس ق م ؤثرات الأص وات والأل وان  ،أساسها الإيحاء المباشر الم

والحرك   ات م   ع تل   ك الغنائي   ة المحبب   ة المتض   منة في حمول   ة الخط   اب بوس   اطة التّط   ابق في ح   روف 

 1مل البسيطة المكونة للخطاب وفي كلمات الج ،الكلمات 

مم  ا تق  دم يُمك  ن الق  ول إنَّ المك  ون اللس  اني ي  ؤدي دوراً ب  الغ الأهمي  ة في تولي  د الدّلال  ة والت  دليل عل  ى 

ولس   نا نغ   الي بقولن   ا أنَّ بوس   اطة اللغ   ة يُمك   ن ،فاعلي   ة الص   ورة ال   تي تتك   ون منه   ا الرس   الة الإش   هارية 

 ه للمتلقي من دون أن يتعرض لأي إكراهٍ أو انحراف اثبات المعنى الذي يرغب الإشهاري في إيصال

قمن ذكره في هذا المقام أنَّ لكل ميدان ومج ال خطاب ه ال ذي ي تلاءم مع ه فف ي الملاع ب م ثلاً وما يُ  

شَ    هر يتعم    د إلى توظي    ف جم    ل قص    يرة وبحج    م كب    ير ح    تى يتس    نى لم    ن في الملع    ب رؤيته    ا 
ُ
نج    د الم

 ولعدسات الكاميرا بإلتقاطها 

 

                                                             
    .              912 -912ص  ، 9009 ،العدد السّابع  ،مجلة اللغة العربية  structure de text   ، بنية النصّ الإشهاري :محمد عيلان   1
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 سق اللساني في الخطاب الإشهاري الن   : المطلب الثالث                   

اللغة أساس التّواصل بين الأفراد والمجتمعات إذ غ دت ج زءًا لا ينفص ل  نَّ أصبح من المسلم به من أ

عن المجتمع ولسنا نغالي بقولنا بأنها هي التي تمنح الع الم الوج ود عل ى ح د تعب ير الفيلس وف الألم اني 

  «اللغة هي بيت الوجود وفي بيتها يقيم الإنسان »هيدجر 

ان قائم  ة م ن دونه ا م ن ه  ذا المنطل ق يتخ ذ الإش  هار فاللغ ة به ذا المع نى ض  رورة ملح ة لا تق وم للإنس 

ذل  ك لم   ا تحظ   ى ب  ه م   ن إمكان   ات الحج   اج ؛اللغ  ة أساس   اً للتبلي   غ  ،إلى جان  ب الأنس   اق الأيقوني   ة 

بل هي التي مكّنت الإنسـان مـن تنظـيم تجربتـه  ،غطاء لمجمل الأهواء فينا  »والإقناع فاللغة 

فــي انفصــال كلــي عــن زمكانــه وإســكانها فســيح المتخيــل والمحتمــل والممكــن والمســتهام 

ولا  ،فاشـيء فينـا وفـي العـالم يمكـن أن يســتبطن أو يطفـو خـارج لفظهـا وتركيبهـا ودلالاتهــا 

في ظ ل ه ذا لا من اص  1«شيء يدرك أو يكشف عنـه فـي الوجـود خـارج تقطيعاتهـا المفهوميـة 

حي  ث تع   د المع  ول ال  ذي ي   تم بوس  اطته ص   ياغة ،لن  ا م  ن الق   ول إنَّ اللغ  ة حاض  رة في جمي   ع احوالن  ا 

ودع  ة فيه  ا
ُ
تتش  كل رُؤان  ا للأش  ياء ال  تي  ،انفعالاتن  ا وترجمته  ا إلى أص  وات ورم  وز واس  تناداً للّمي  زات الم

حالة التي تميز عادةً إعانـات الض إن »حولنا ووفقها نصدر أحكامنا بالقَبول أو الرفّض حي ث 

مسؤولة بشكل مباشر دون شك عن التّحول الدائم للمستهلكين من ماركة إلى  ،المساحيق 

 2 «أخرئ  

                                                             
    . 181ص  ، 1013 ، 1ط ،المغرب  ،المركز الثقّافي العربي الدار البيضاء  ،سميائيات الأنساق الثقّافية  ،وهج المعاني  :سعيد بنكراد  -1

 . 108ص  1011 ،1طبيرنار كاتولا ، الإشهار والمجتمع ،دار الحوار للنشّر و التوّزيع ،اللاذقية ، سوريا ،   2
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هويــة لفظيــة »وعلي  ه ف  إن ع  الم الومض  ات الإش  هارية عل  ى ح  د تعب  ير س  عيد بنك  راد ه  و ع  الم هوي  ة 

ذلـك أنّ الإرسـالية  ،( مرئيـة) أوهويـة بصـرية ( مسموعة ) أو هوية صطوتية ( مكتوبة ) طباعية 

ولهـذا السـبب  ،الإشهارية تسعى دائما إلى تأثيث عالم إنساني يتوسطه أو يزينه كيـان متميـز 

ل فــ ن الومضــة أو الوصطــلة الإشــهارية تســعى دائمــا مــن خــال طرائــق بنــاء دلالاتهــا ومــن خــا

موضوعاتها وكائناتها وأبعادها التشكيلية إلى تأسيس هوية تستوعب الشيء المـدرج للتـداول 

م ن هن ا يتب دى لن ا أن القيم ة الإقناعي ة في الإش هار لا تحق ق فعاليته ا ونجاعته ا إلا  1«وتنوب عنه 

ش اهد في ضوء اللغ ة ولع ل أهميته ا ت أتي م ن كونه ا عب ارات م وجزة تتك رر بص فة مكثف ة عل ى أذن الم

فحس  ب عل   م ،عل  ى نح  و تترس   خ في ذهن  ه فيص  بح يردده   ا م  ن دون ان يش   عر ح  تى يس  تجيب له   ا 

بحيـث ان   ،لغـة الكـام تحـرر فينـا آليـة الـتّلفا عنـدما يقتضـي المقـام ذلـك  »النّفس اللغ وي 

فكـل كلمـة نسـمعها هـي  ،جهـاد خـاطر إالمفردات تنطلق من عفوية تامة مـن غيـر تكلـف ولا

وفقاً لم ا  2« ولا تكاد تبلغ منا الإذن حتى نستجيب لها استجابة لفظية تناسبها ،بمثابة حافز 

لاب د من ه في العملي ة الإش هارية ووفق ا للقيم ة والأهمي ة ال تي تحوزه ا ع دت  تقدم نجد انَّ اللغ ة وس يطُ 

اللغ   ة م   دخلاً منهجي   اً ثري   اً وخص   باً لتحلي   ل الخط   اب الإش   هاري م   ن طري   ق التّقص   ي والبّح   ث في 

والمس  توى ( المعجم ي) والمس توى ال  دّلالي ( الصّ رفي و النح  وي) س توى الصّ  وتي والمس توى التّركي  ي الم

 التّداولي واستجلاء الدّلالات النّاتجة عن كل مستوى من المستويات

 
                                                             

 . 101ص  1000 ، 111عدد  ،مجلة الفكر العربي المعاصر  ،الصورة الإشهارية المرجعية والجمالية والمدلول الإيديولوجي :سعيد بنكراد  -  1

  .118ص  1110، 3ط،الجزائر  ،بن عكنون ،ديوان المطبوعات الجّامعية  ،محاضرات في علم النفّس اللغوي  :حنفي عيسى  -  2
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 خاصطة المبحث الثاّلث                                

لما له ا م ن ق درة عل ى ؛نَّ اللغة تحظى بنصيب وافرٍ في الإشهارات إمما تقدم لا مناص لنا من القول 

جذب المتلقي والتّأثير فيه نظراً لما تؤديه من وظائف وما تمتاز به من إمكانات تؤدي دوراً ملحوظ اً 

قناعه بناءً على ما توظفه من لغةٍ بسيطة تناس ب الجمه ور المس تهدف تس تميل خ واطره وتحق ق إفي 

 .نية معهالمشاركة الوجدا

نَّ أذل  ك  ؛م  ن ه  ذا المنطل  ق ع  دَّ الإش  هار أح  د أب  رز المج  الات ال  تي ت  تم بوس  اطته دراس  ة المحاجج  ة 

 .حجاجي بإمتياز االنّص الإشهاري نص
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 يقيَبَ طَ لَالتَ ــــــصــــــــــــــالفَ                                      

 

 

َ



غة ومقتضيات التّداولالفَـصل التّطبيقي                              الإشهار التّجاري بين سلطان الل  
 

 
50 

tvَدراسةَلسانيةَللومضاتَالإشهاريةَفيَقناةَالشروقََََََََََََََ

 َبطاقةَفنيةَحولَقناةَالشروق 

  َالإشهاريةََةعريفَبالومضالت 

 َتحليلَالومضاتَالإشهارية 

 وتيَالمستوىَالصَ  -

 رفيالمستوىَالصَ  -

 حويَالمستوىَالنَ  -

 لاليَالمستوىَالدَ  -

 داوليَالمستوىَالتَ  -

 

 

 

َ

َ

َ
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َ: 1قناةَالشروقَعنبطاقةَفنيةََََََََََََََََََََََََََََََ

 tvالشروقََسمَالقناةَإ

َالمنوعةََالاختصاص

كَلَالعائلةَالشعار َقناة

َمجمعَالشروقَللإعلامَوالنشرََالمالك

َرشيدَفضيلََالمدير

1622َمارس60َََأولَبثتاريخَ

َحتىَالآنَََاخرَبثتاريخَ

 Sdَصيغةَالصورةَ

Hd 

َالجزائرََالبلدَ

َاللهجةَالجزائريةََ–اللغةَالعربيةََاللغةَ

َالمقرَالرسميَ

َ

 

َالقبةَ،الجزائرَالعاصمةَ

 http://tv.echoroukonline.com َالموقعَالرسميَ

َ
                                                             

1 http:// ar .wikipedia .org /wiki 

http://tv.echoroukonline.com/
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  tvنبذةَعنَقناةَالشروقَ  

فريقَشابَمنَالصحفيينَوالكفاءاتَالمعروفةَوالإعلاميينَ»َتولىَتأسيسَقناةَالشروقَتيَفيَ

"َمعاشََوأحمد"َمروانَالوناسَ"َقادةَبنََعمار"َوليلىَبوزيديَوَ"َبخليليسليمانَ"َأمثالَ

 َ«....يحيَمزاحمَ"َوالمخرجَوالمنتجَ

حيثَتشتملَعلىَالأخبارَوالبرامجَالسياسيةَ؛َتيَفيَقناةَمنوعةَومستقلةtvََوقناةَالشروقَ

طةَالوثائقيةَ،َإلىَوالاقتصاديةَوالدينيةَوالعلميةَوالحصصَالرياضيةَوالثقافيةَوالفنيةَوالأشرَ

علىَواقعََضواءَجانبَالحواراتَوالتحقيقاتَالميدانيةَوالروبوطاجاتَالكبرىَالتيَتسلطَالأ

إضافةَإلىَالأفلامَوالمسلسلاتَوالترفيهَوالمكتشفاتََ،المجتمعَبكلَمهنيةَواحترافية

وكذاَالقيمَالنوفمبريةَوالمبادئَالوطنيةََ،كماَانهاَمدافعةَعنَالمصالحَالعلياَللجزائرالفكاهيةََ

وتدافعَأيضاَسيادةَالبلادَوأمنهاَواستقرارهاَوسمعتهاَوتغطيَالأحداثَالوطنيةَوالدوليةَبرؤيةَ

َ.1ََقليلمهنيةَواحترافيةَبعيداًَعنَالتهويلَوالتَ 

 

َ

َ

                                                             
 http:// www.echoroukonline.come الشروق تطلق أول قناة فضائية مستقلة   1
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َالتعريفَبالومضةَالإشهاريةَ

 publicitaire de"َ: كتابهالومضة الإشهارية في  (henre joannis )يعرف هنري جونس 

stratégie marketing  "ََ06َثاَو21ََبأنهاَفيلمَإشهاريَيستغرقَمدةَزمنيةَقصيرةَبين

-دائماَ-منيةَعريفَبالمنتجَوتنتهيَالومضةَالتيَتستغرقَهدهَالمدةَالزَ وذلكَمنَأجلَالتَ ،ثاَ

سالةَفيَالرَ وتكونَمصاحبةَبشعارَيلخصَماهوَأساسيََ،بلقطةَختاميةَللمنتجَالمروجَله

1َنَ ثوا60َو61ََوتستغرقَهدهَاللقطةَمدةَزمنيةَتتراوحَبينَ

تحمل رسالة  ،من اللقطات أقصر من فيلمفالومضة الإشهارية هي عبارة عن لقطة أو مجموعة إذن  

 .قافة الاستهلاكية في ذهنه رجة الأولى إلى ترسيخ الثّ تسعى بالدّ  ،وموجهة للمستهلك 

َ"عينةَالبحث"َتحديدَالومضةَالإشهاريةَ

 " شكولاطة دزيرية "  10الومضة الإشهارية رقم 

 دزيرية ....  اسمللجودة   شعارها 

َالأولىََنصَالومضةَالإشهاريةَ

نواعَالبندقََأأجودََالتقاءحكايتناَتكمنَفيَ....َأصلَحكايةَولكلَفكرةَ ..َبدايةَلكلَقصةَ "َ

اجتمعَالاثنينَفيَوصفةَمثاليةَحضرناهاَبكلَ...َاتَالكاكاوَالمختارةَبعنايةَجملَحبَ أمعَ

                                                             
  12-12، ص1122شعبان حنان ، تلقي الإشهار التلفزيوني، كنوز الحكمة للنشر والتوّزيع ، الجزائر ،    1
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فيَقصةَلاَنتيجةَخبرةَلتصبحَمزيجاَمنَالأحاسيسَالفريدةَمختزلةَ..َإبداعَوشغفَوبراعةَ

َ"دزيريةَ....ََسماللجودةَ...َيعرفَلهاَنهايةَ

 (  cotex)" مناديل كوتكس"  10الومضة الإشهارية رقم 

 " ات زينة القعدات ومتعة اللمّ "              شعارها 

َنصَالومضةَالإشهاريةَالثانيةَ

وعودةَأجملَ..بحلاوةَالتحضيراتَ..َمرحباَبالخيرات..َمرحباَبنورَرمضانَ....مرحباَااا

مرحباَ..َوإبداعَفيَالوصفاتَ..َتنوعاتَفيَالأطباقَ..َوتدبيراتتَكلَيومَفكرا..َالعاداتَ

صحاَرمضانكمَمعََ..اتَزينةَالقعداتَومتعةَاللمَ ..َ..َبعمرةَالدارََمرحبا..َبراحةَالبالَ

َكوتكسَ

 "َدراسةَلسانيةَ"َتحليلَالومضةَالإشهاريةََ

تعنى دراستنا هده بتحليل ومضات إشهارية تلفزيونية تحليلاً لسانياً حيث قمنا باختيار ومضات بثت 

تي في وحتى يتسنى لنا تحليل نص هده الومضات قمنا بإعادتها مرات عدة ليس  tvفي قناة الشروق 

لتسهيل عملية تتبع ماورد فيها من الفاظ وكتابتها    "  youtube" من التلفزيون وإنما من اليوتيوب 

 .كما هي 
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َتمهيد

 حليلَاللسانيَمستوياتَالتَ 

 
م
أثير فيه من للمستهلك والتّ بغية ترغيب منتجه  مميزطاب د إلى توظيف خ  م  هر عَ شّ مما لاشك فيه أن ال

لالية الدّ  –كيبية التّ  –وتية الصّ ) ياغة اللغوية وموافقة البنية اللسانية بكل مستوياتها خلال ملائمة الصّ 

 .مع البنية الاجتماعية الخاصة بالستهلكين ( داوليةالتّ  –
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َالمستوىَالصوتيَ

  : يعنى هذا الستوى بدراسة ظواهر صوتية متنوعة من قبيل

 ( الفونيمات القطعية) كرار الأصوات اللغوية ومعرفة صفاتها وخصائصها ت   -

 ( فوق القطعية الفونيمات ) ظاهرة النبر و التنغيم  -

 وتي جانس الصّ جع أو التّ السّ  -

 وازي ظاهرة التّ  -

شكولاطةَ"َواترَللومضةَالإشهاريةَالأولىَحيثَالمخرجَوالصفةَوالتَ دراسةَالأصواتَمنَ/َأ 

َ"َدزيريةَ

صفتهَمنَحيثََََََََمخرجهََََََالصوتََََ

َالجهرَوَالهمس

َتواترهََََََََ

10ََمهموسَنطعيَالتاء

26ََمهموسَلهويَالكاف

12ََمجهورَذلقيَاللام

60ََمهموسَلهويَالقاف

60ََمهموسَشفويَالباء
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11ََمجهورَهوائيَالألف

60ََمجهورَنطعيَالدال

61ََمهموسَأسليَالصاد

21ََمجهورَهوائيَالياء

61ََمهموسَشفويَالفاء

60ََمجهورَهوائيَالياء

60ََمهموسَحلقيَالحاء

60ََمجهورَذلقيَالنون

60ََمجهورَشفويَالميم

60ََمجهورَشجريَالجيم

26ََمجهورَهوائيَالواو

60ََمجهورَحلقيَالعين

61ََمهموسَحلقيَالخاء

61ََمهموسَلثويَالثاء

62ََمجهورَشجريَالضاد

60ََمهموسَحنجريَالهاء
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62ََمهموسَشجريَالشين

62ََمجهورَحلقيَالغين

61ََمجهورَأسليَالزاي

60ََمهموسَأسليَالسين

َ

إشهار61َََالومضةَالإشهاريةَرقمَ"َدراسةَالأصواتَمنَحيثَالمخرجَوالصفةَوالتواترَ-

 "كوتكسَ

َتواترهََصفتهََمخرجهََالصوتَ

20ََمجهورَشفويَالميم

20ََمجهورَذلقيَالراء

60ََمهموسَحلقيَالحاء

00ََمجهورَهوائيَالألف

20ََمجهورَشفويَالباء

60ََمجهورَذلقيَالنون

60ََهورمجَهوائيَالواو

60ََمجهورَشجريَالضاد
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21ََمجهورَذلقيَاللام

62ََمهموسَحلقيَالخاء

61ََمجهورَهوائيَالياء

20ََمهموسَنطعيَالتاء

60ََمجهورَحلقيَالعين

61ََمجهورَنطعيَالدال

62ََمجهورَشجريَالجيم

61ََمهموسَلهويَالكاف

61ََمهموسَشفويَالفاء

62ََمهموسَنطعيَالطاء

61ََمهموسَأسليَالصاد

62ََمهموسَأسليَالزاي

61ََمهموسَلهويَالقاف

َ

َ
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تميل إلى استخدام وسائل " شكولاطة دزيرية " الأولى مما تقدم نستنتج أن لغة الومضة الإشهارية 

الإشهارية  والأصوات  وذلك لاستعانتها بالأصوات الهموسة في تبليغ رسالتها ؛صوتية لافتة للانتباه

وهي أصوات لا تهتز " -ه-ك-ق-ف-ط-ص-ش-س-خ-ح-ث-ت" الهموسة في اللغة العربية 

شهرت الأكثر تواترا والتي اختارها ومن الأصوا ،معها الأوتار الصوتية عند نطقها
م
  : لعرض منتجه ال

 –قصة ) موجود في الكلمات  الآتية  ومثلما ه( 02)وعشرين مرة  ةحيث تواترت ستَ:َالتاء

 -وصفة -اجتمع -بعناية –الختارة  -حبّات -التقاء -تكمن -حكايتنا –حكاية  –فكرة  -بداية

( دزيرية  –جودة  –نهاية  –قصة  –مختزلة  –الفريدة  –لتصبح  –خبرة  –نتيجة  –براعة  -مثالية

) فإيثار هذا الصوت على غيره من الأصوات الأخرى يدل دلالة واضحة على تناسب هذا الصوت 

فعلى حد تعبير  ،مع العنى أو الرسالة التي يرغب الإشهاري إيصالها إلى الستهلك( الهموس الرقيق 

كأن صوت التاء يشي بالعنى 1َ«عنىَإنماَيكشفهَويفجرهَالصوتَلاَيصنعَالم»َأحد الباحثين 

فرد ويكشفه كما جسد هذا الصوت بتاكمه إيقاعاً جميلاً هادئاً بث فيه حركة وموسيقى توحي بالتّ 

َأجود أنواع البندق مع أجملالتقاءََفيحكايتناَتكمنَ»َوالثالية والاختيار الأفضل كما نلمحها في 

َ«نايةَالمختارةَبعَالكاكاوحباتَ

نلحظ فيها تراكم واضح للأصوات المجهورة والأصوات "َمناديلكَوتكس"َأما الومضة الإشهارية الثانية

وهي تلك الأصوات «َأ-ن-ل-غ-ع-ظ-ض-ز-ر-ذ-د-ب»َالمجهورة في اللغة العربية هي 

تعد هده الأصوات الأكثر شيوعاً في الكلام حيث يقول  و، عند النطق بها تهتز الأوتار الصوتية 

                                                             
1  - molino et tamine, introduction a l’analyse de poésie,édition PUF ,p86 
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ومنَالطبيعيَأنَ،َالكثرةَالغالبةَمنَالأصواتَاللغويةَفيَاللغاتكَلهاَمجهورةَ"فليش هنري 

تكونكَذلكَوإلاَفقدتَاللغةَأهمَعناصرهاَالموسيقيةَورنينهاَالخاصَالذيَنميزَبهَالكلامَمنَ

 1"الصمتَوَالجهرَوالهمسَ

نجد الألف الأكثر تواتراً حيث تكررت " مناديل كوتكس " للكلمات التي وردت في إشهار وبتتبعنا 

، رمضان ،الخيرات، حلاوة (أربع مرات ) مرحبا الكررة" مثلما نجدها في ( 62)ستة وثلاثين مرة 

،التحضيرات ،أجمل ، العادات، فكرات،تدبيرات،تنوعات،الأطباق ،إبداع ، الوصفات، براحة ، 

م أيضاً كان لها حضوراَ طاغياحيث تكررت واللّا "الدار، القعدات، اللمات، صحا، رمضانكم البال،

لعادات ،كل ، الخيرات ، حلاوة ،التحضيرات، أجمل ، ا) مرة ويتاءى تكرارها في  عشرة خمس(01)

 (الأطباق ، الوصفات، البال، الدار، القعدات، اللمات

جل إيصال أمما يستلزم اللاحظة أن محور الكلام في هده الومضة هو بيان جودة وصلاحية النتج ومن 

شهرذلك إلى التلقي عمد 
م
وات المجهورة لا لها من وضوح سمعي تعج بالأصّ  إلى توظيف عبارات   ال

 وقدرة على جذب الستهلك واستمالته

ََجعَالسَ /َب

أهميته في كونه ظاهرة صوتية ونغماً إيقاعياً تمطْر بم له  " ASSONANCEيكتسي السّجع 

 له النّفس الأمذمن وتنشرحم 

                                                             
  211،ص2211 2عبد الصّبورشاهين ، المطبعة الكاثوليكية  ،بيروت،لبنان،ط: ، تر -نحو بناء لغوي جديد  –فليش هنري ، العربية الفصحى   - 1
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وهو مظهر من مظاهر موسيقى الكلام يتحقق بتكرار صوت أو أكثر في الكلمات التسلسة سواء 

  : أكانت هده الأصوات متماثلة أم متقاربة أم متجانسة ومن أمثلة ذلك

 َيبدأمنفذ الإشهار ب"َشكولاطةَدزيريةَ"َفيَالومضةَالإشهاريةَالأولى : َ

اكاو الختارة بعناية ات الكّ حبّ   : ثم يقول... كرة أصل وحكاية لكل قصة بداية ، ولكل ف

 مختزلة في قصة لا يعرف لها نهاية ....

 لكل فكرة            مع اً صوتي اً حققت تجانس        فجملة لكل قصة 

حيث ( بداية ، حكاية ، عناية ، نهاية) كما نلحظ التجانس الصوتي بين الكلمات الآتية 

 الياء والتاء  : تنتهي هده الكلمات الأربع ب

 َالتي تصاغ منطوقة على النحو الآتي"َمناديلكَوتكسَ"َوفيَالومضةَالإشهاريةَالثانية : 

ت كل يوم فكرا...أجمل العادات ودة ع... بحلاوة التحضيرات... مرحبا بالخيرات ..... 

 إبداع في الوصفات .. تنوعات في الأطباق .... وتدبيرات 

 :ت الآتيةجانس الصوتي هنا واضح في الكلمافالت

... الوصفات وفي صياغة  –تنوعات  –تدبيرات  -فكرات –العادات  –التحضيرات  –الخيرات 

 ات في القعدات واللمّ  زينة القعدات ومتعة اللمات يتائ لنا التجانس الصوتي

معينَللذاكرةَعلىَالحفظَوالاسترجاعَفهوَيحفرَ»َوبصفة عامة فإن التجانس الصوتي 

نجد أن لايكاد  tvوبتتبع إشهارات قناة الشروق تي في 1«َالجملَوالعباراتَفيَذاكرةَالمتلقي

                                                             
  92، ص 1111إيمان السعيد جلال، لغة الإعلان التجاري ،مكتبة الآداب للطباعة والنشّر،القاهرة مصر ،  -  1
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 وتي ، حيث يلجأ مصممو جانس الصّ جع أو التّ يخلو إشهار من الإشهارات التجارية من السّ 

إلى توظيفه إما في العنوان، الشعار أو بين ثنايا الخطاب  ولقد أثبتت ذلك الكثير من الإشهار 

 الدراسات التي خصصت في الإشهارات السموعة أو الكتوبة هده النتيجة 

تعبر عن تساوي أو   " PARALLELISM"وازي الصوتي ظاهرة التّ وتيَوازيَالصَ التَ /َج

 سواء أكان ذلك في الوزن أو الطول أو هما معاً على مستوى الجمل أو العبارات * تعادل الفواصل 

1َ«َعبارةَعنَتماثلَقائمَبينَطرفينَمنَالسلسلةَاللغويةَنفسها»َويعرف التوازي بأنه 

  : ومن نماذج ذلك في الومضة الأولى

 لكل قصة بداية                                       

            

 لكل فكرة أصل وحكاية                                 

  : وما ورد في الومضة الثانية

 مرحبا بالخيرات                                   

 

               بحلاوة التحضيرات                                

 عودة أجمل العادات                             

                                                             
 92ص ، 2222محمد كنوزي ، التوّازي ولغة الشعر ، مجلة فكر ونقد ،  1

  آخر الآية كقافية الشعروسجعة النثّر والتّفصيل " الفواصل هو مصطلح يكثر ترديده في مجال الدّراسات والقراءات القرآنية والفاصلة

 "تضيه المعنى وتستريح إليه النفوستوافق أواخر الآي في حروف الرّوي ، أو في الوزن ممايق
 -،12،ص 1،1111عمان الأردن ط محمد الحسناوي ، الفاصلة في القرآن ،دار عمار 
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 : وما ورد في شعارها

 زينة القعدات                             

 

 متعة اللمّات  –                          

مما وتي أو الإيقاعية وازي الصّ أن تقنية التّ ماذج التوازية صوتياً يتبين لنا عرضنا لهده النّ  خلال من

ائقة العربية تميل إلى تجسيد هده التقنية نظراً لأن الذّ  ،الإشهاري الخطابعول عليها كثيراً في بنية يم 

كما يتبدى لنا في إشهار مناديل كوتكس وخطابها ( العامية اللهجية ) اللغوية في خطابها العام 

اهه أولاً ثم التأثير كي تجذب انتب" شكولاطة دزيرية "مثلما نجده في إشهار ( الفصيح) الخاص 

 عليه ثانياً ثم دفعه للقيام بالفعل الشرائي ثالثاً 

َظاهرةَالوقفَ/َد

وتية التي يلجأ إليها مستعمل اللغة بغرض الاقتصاد في الجهد في الوقف هو ظاهرة من الظواهر الصّ 

 حالة إن طال الكلام 

جزاء الكلام ففي الومضة أوبتحليلنا للومضتين تبين لنا طغيان هده الظاهرة كفاصل أدائي بين 

 : استخدم فيه منفذ الإشهار أسلوب الوقف عند كل جملة فنقول" شكولاطة دزيرية " الأولى 

حكايتنا تكمن في التقاء أجود أنواع /َوقف/ولكل فكرة أصل وحكاية  /وقف/َلكل قصة بداية 

َ/وقف/َالختارة بعناية  مع أجمل حبّات الكاكاو /وقف/ البندق
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نلحظ أسلوب الوقف عندما يقول منفذ " إشهار كوتكس " وفي الومضة الإشهارية الثاّنية 

  : الإشهار

بحلاوة / ) وقف/َ( مرحبا بالخيرات) / وقف/َ( مرحبا بنور رمضان / )  وقف(  / مرحبا)

 /وقف/َ( كل يوم فكرات وتدبيرات)  /وقف/َ(العاداتعودة أجمل ) /َوقف/( التحضيرات

زينة القعدات / ) وقف/( مرحبا بعمرة الدار / ) وقف/َ( براحة البال/ ) وقفَقصير/ مرحبا

 ( صحا رمضانكم مع كوتكس/ ) وقفَقصير/( ومتعة اللمّات

 ،أنَّ هده الوقفات لم ترد في هذا الإشهار اعتباطاً وإنما كان ورودها مقصوداً  ومما لا شك في

شَهر من خلالها إلى جعل الستهلك في حالة ترقب وأن يتوقع ما يأتي لاحقاً بغية بحيث يحرص 
م
ال

 .المحافظة على انتباهه

َبرَوالت نغيمَالنَ /َب

 ( intonation)والتّنغيم (  stress)ومن الظواهر الصّوتية أيضاً ظاهرتا النبر 

  نشاطَذاتيَينتجَعنهَنوعَمنَالبروز" فالنّبر كما يعرفه أحمد مختار عمر 

ََ(proémienceَ)َ1"لأحدَالأصواتَأوَالمقاطعَبالنسبةَلماَيحيطَبه 

كرارنا لقاطع الإشهار تبين لنا جلياً القاطع التي حيث نلحظ النّبر بشكل واضح في الومضتين وبت  

ومن نماذج ذلك  ،كثر وضوحاً الضّغط فيها حيث غدت الأبرز والأ فيها منفذ الإشهار بزيادةقام 

نجد منفذ الإشهار يزيد  ( (cotex  بمناديلكَوتكسفي الومضة الإشهارية الثاّنية التعلقة 

                                                             
  112ص 2229 ،مصر  ،القاهرة  ،عالم الكتب  ،دراسة الصّوت اللغوي  ،أحمد مختار عمر  1
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عند افتتاحه  –حيث يتبدى الضغط في مَد ه لصوت الألف  "مرحبااااا"َالضغط في كلمة 

ومن خلال عرضه  ،وستغرق ذلك منه وقتاً أطول من بقية الأصوات الأخرى    -للإشهار 

عبير طاقة  انفعالية معبرة تتواءم قد منح التّ هذا القالب   باختيارهالإشهار  الأدائي نجد أنَّ مصمم

 مع الشَّوق والفرحة التي تغمرنا بمجيئ رمضان ولهفتنا بعودته

 َالت نغيم 

 ،طريزية التي يكثر حضورها في الإشهارات التّجارية الصّوتية التّ نغيم من أبرز الظّواهر التّ  يعد

ستهلك لإحيث تستعمل كآلية من آليات ا
م
والتّنغيم كما يعرفه كمال بشر ،قناع ولفت انتباه ال

فالكلامَعندَإلقائهَتكسوهَألوانَموسيقيةَلاَتختلفَعنََ،هوَموسيقىَالكلامَ"

والتوافقَبينَالن غماتَالد اخليةَالتيَتصنعكَلاًَمتناغمََالتواؤمالموسيقىَإلاَفيَدرجةَ

الوحداتَوالجنباتَوتظهرَموسيقىَالكلامَفيَصورةَارتفاعاتَوانخفاضاتَأوَ

نغيم فيها جاء بنبرة نجد أنَّ التّ  ، ومن نماذجه في الومضة الإشهارية الأولى 1"تنويعاتَصوتيةَ

 .إلى نهاية الومضة ... أصل وحكاية   ولكل فكرة  ... بداية  لكل قصة" قرير التّ 

ومن ثمة تسير  ،في بداية الومضة اً نغمي اً اها نلمح تنوعأما الومضة الإشهارية الثاّنية بتتبعنا إيّ 

 .على وتيرة واحدة إلى نهاية الومضة 

 

 

                                                             
  212ص  ، 2291 ،1ط ،مكتبة نهضة مصر  ،علم الأصوات اللغوي  ،كمال بشر   1
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 بحلاوة التحضيرات ..... مرحبا بالخيرات .... مرحبا بنور رمضان ... مرحباااااا 

 

 جاءت مستوية ( هابطة ) نغمة صاعدة                نغمات 

 نجد أنّ نغمة التّقرير استأثرت بمساحة كبيرة في أداء منفذ الإشهار للومضتين مما تقدم

داء الصّوتي دوراً بارزاً في نجد أنّ للأ،جاري تّ في الإشهار الواهر الصّوتية التضمنة وبناءً على الظّ 

نبه فعّال يضع التلقي قريباً من فحوى الرسالة الإشهارية حيث يعمل كمم  ؛التّاثير على الستهلك

درات إمكانية مهمة في فضلاً عن ما يوفره الإشهار من قم  ،حتى وإن كان يجهل لغة ذلك الكلام

 . عملية الإقناع والإيهام 
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 الستوى التّكيبي          
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َالمستوىَالتركيبي

  َرفيالمستوىَالص 

الذي يهتم ببنية الكلمة حيث يعنى بدراسة  ،حليل اللسانيستويات التّ رفي من أبرز مم يعد الستوى الصّ 

 تواتر الأفعالو أسلوب التصغير ، و ضمائر الإشارة ، و استخدام الشتقات ،  : ظواهر متعددة من قبيل

اسمَ"  ، فقد اطرد في تحليلنا لمحناهارفية التي من أبرز الظواهر الصّ َيعدّ اسم التفضيل: َفضيلاسمَالتَ 

 :وتبدى فيما يأتي في الومضة الإشهارية الأولى   "فضيلَالتَ 

كلمة أنواع البندق و أجودَحكايتنا تكمن في التقاء " جاءت في سياق  كلمة أجودفأجملَ/َأجودَ 

 " حبّات الكاكاو  أجملمن " في سياق جاءت   أجمل

" والتي جاءت في سياق  أجملَ: في كلمة فضيلصيغةَالتَ وفي الومضة الإشهارية الثاّنية تظهر لنا 

 " العادات أجملعودة 

البالغة وسيلة مهمة  لكونالبالغة ونظراً  تدل على فضيل صيغة شائعة في لغة الإشهار صيغة التّ  إنّ 

 اثير والاستمالة يسعى القائمون على الإشهار أن تتواجد في الادة الشهر عنها تحقيقاً لهدف التّ ،

 :رئاستخدامَالضما

بعض صور حيث لوحظ أيضاً  "رئاستخدامَالضما"جاري رفية في لغة الإشهار التّ ومن الظواهر الصّ 

احد من الغائب إلى التكلم ومن التكلم إلى الغائب وهو مايعرف في الوّ  الخ طابمائر في تحول الضّ 

لكل قصة بداية ، لكل فكرة أصل " يتجلى في  ائبفضميرَالغَ  "الالتفاتََ"علم البلاغة ب 

 وضميرَالغائب)...( اع البندق حكايتنا تكمن في التقاء أجود أنو " في  وضميرَالمتكلم" وحكاية 
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ن تكون مرفوعة أحفظنا على كتابة كلمة الاثنين بالياء نصباأًو جراً وكان حقها  لقد)الاثنيناجتمع "

في (بالألف والنون لأنها فاعل  وهي ملحق بالثنى غير أننا حفظنا على صورتها كما جاءت في الومضة

 " حضرناها بكل إبداع وشغف وبراعة"  وضميرَالمتكلم" وصفة مثالية 

مائر في الخطاب أحد عناصر ترابط النصوص وتماسكها من جهة حول بين الضّ يعد هذا العدول أو التّ 

إذاَلامَالكَ َإنَ َ»مخشري وفي هذا القام يقول الزّ ،ثانية  أثير في التلقي من جهة  فاعل والتّ وإحداث التّ 

إلىَأسلوبكَانَذلكَأحسنَتطريةَلنشاطَالس امعَوإيقاظاَللإصغاءَإليهَمنََقلَمنَأسلوبَ نَ 

عبير ومن شأنه هذا يعني أن الالتفات هو نوع من أنواع الفاجأة في التّ  1«إجرائهَعلىَأسلوبَواحد

تفرضه أن يحدث إمتاعاً وجذباً وشحنة تأثيرية ، فكثرة الضمائر وتعدد صورها داخل هذا الخطاب 

َركية للإشهار التي تهدف إلى جذب انتباه التلقي الخاصية الح

 ََالأفعال

بالأفعالَونسبةَجاري في التلفزيون الجزائري ما يتعلق رفية في الإشهار التّ ومن الظواهر الصّ 

في  استخدامَالفعلَالمضارعالغالب عليه  في الخطاب الإشهاري وقد اتضح أنّ   تواترها

 الومضة الإشهارية الأولى 

 

 

 

                                                             
 11،ص 2،1121،القاهرة ،مصر، ط2مصر، ، ج الزّمخشري ، الكشّاف عن حقائق التنّزيل وعيون الأقاويل في وجوه التأّويل ،مكتبة  1
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 الفعل الضارع   الفعل الاضي 

 اجتمع 

 ( حضّرناها) حضّر

 تكمن 

 لتصبح 

 لا يعرف 

 

تعليل استخدام الفعل الضارع في الخطاب الإشهاري إنما هو عائد إلى مصمم الإشهار  إنّ 

آفاق الستقبل واستخدام الفعل ،الذي يستشرف في توصيل خطابه الإشهاري إلى الستهلك 

يجعلَالأفكارَأوثقَعرىَبمكانهاَوزمانهاَ،ويعملَعلىَحضورَالأشياءَويؤكدَ» الضارع 

وجودَالأحداثَويحددهاَمكانياًَوزمانياًَ،ويخلقَتفاعلاًَمباشراَوحيوياًَبينَبنيةَالخطابَ

والعالمَالخارجي،َويستحضرَالواقعَفيَالخطابَويتفاعلَمباشرةًَمعَالمتلقيَ،َويساعدَ

فالفعل الضارع قادر على استحضار العنى  وتجسيد  1«عَبنصيبكَبيرَفيَعمليةَالإقناَ

 .صورته للمتلقي كأنه يشاهده أمامه 

                                                             
، دمشق 7،الجزء 97تركي صقر ، اللغة العربية والإعلام المقروء،ضمن بحوث ندوة اللغة العربية والإعلام ، مجلة مجمع اللغة العربية ،مجلد 1

 997،ص  2222
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أما الأفعال أما بالنسبة للومضة الإشهارية الثاّنية فلا نكاد نعثر على أي نوع من هده الأفعال 

اتضح أن الأفعال البنية للمعلوم قد استأثرت  فقدالبنية للمعلوم ،والأفعال البنية للمجهول 

اللغةَالإشهاريةَبوجهَعامَتدعوَإلىَتجنبَاستعمالَ» بالنصيب الأوفر ، ذلك أن 

الأفعالَالمبنيةَللمجهولَوالعملَعلىَاستبدالَالمعلومَبالمجهولكَلماَأمكنَذلكَ،ََ

 1«للمعلومَسمةَالخطابَالمنطوقَهيَالميلَنحوَاستخدامَالأفعالَالمبنيةََكماأنَ 

َالمستوىَالنحويَ 

 سميةالجملَالامن حيث  واضحة تبرز الظواهر النّحوية في الإشهار التّجاري بصورة جلية

أخذت مساحة كبيرة من  جملة نجدها قدفبالنسبة لشبه ، أشباهَالجملو  الفعلية الجملو

  : الومضة الإشهارية الأولى مثلما نجدها في

 لكل قصة بداية  -

 لكل فكرة أصل وحكاية  -

 دزيرية ... اسمللجودة  -

 فإنَّ نسبة حضورهما في هده الومضة ضئيلة جداً مقارنة بشبه الجملة  الاسميةأما الجملة الفعلية والجملة 

هي الغّالبة  الاسميةالتي بدت فيها الجمل " مناديل كوتكس " على عكس الومضة الإشهارية الثاّنية 

  : نحومن 

 مرحبا بنور رمضان  -

                                                             
 122ط ،ص-د2222ليلى خلف السبعان، لغة الإعلام المعاصر ،دار ذات السلاسل ، ،الكويت ،   1
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 مرحبا بالخيرات -

 تنوعات في الأطباق وإبداع في الوصفات  -

 زينة القّعدات ومتعة اللّمات  -

لأنهاَتعطيَانطباعَالت سليمَدونََ؛تعدَالأساسَفيَالت عبيرََ"وإذا كانت الجملة الفعلية 

ة الإشهار التّجاري فإنَّ لغ 1"حيةَالبلاغيةَاترددَأوَشكَفيماَتحملهَمنَدلالاتَمنَالنَ 

يعزى السبب في هذا إلى  في توصيل منتجها ، حيث الاسميةتوظيف الجمل في التلفزيون تؤثر 

 .ليها الشك إسمية من تقريرية وتقديم حقائق مقنعة لا يرقى به الجملة الاما تتسم 

َالت قديمَوالت أخيرَ 

حيث عمد مصمم الإشهار ؛التّقديم والتّأخيرومن الظّواهر النّحوية التي شملتها الومضتين هي ظاهرة 

وسنوضح ذلك بوساطة  ،إلى توظيف جمل نصه على خلاف الألوف والنّمط العهود من قواعد اللغة 

 : الجدول الآتي

َنوعَالت قديمَالج ملة

َوجوباًََعلىَالمبتدأالخبرَتقدمَ -َلكلَقصةَبدايةَ -

َتقدمَالخبرَعلىَالمبتدأَوجوباًَ -َولكلَفكرةَأصلَوحكايةَ -

َتقدمَالخبرَعلىَالمبتدأَوجوباًَ -َدزيريةَ....َسمَاللجودةَ -

  

                                                             
 292، ص  2222ط-محمد علي الخولي ، الترّاكيب اللغوية الشّائعةفي اللغة العربية،دارالفلاح للنشّر والتوّزيع ، ،الأردن ، د: ينظر   1
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شهر إلى مثل هاته التقنية التي تتمثل في العدول عن الألوف و مجاوزة القاعدة الأصل عائد 
م
 إنّ لجوء ال

من طريق تقديم ما حقه ن تستميل السّامعين وتؤثر فيهم أإلى ما تتسم به من فنية وجمالية بوسعها 

التّأخير وتأّخير ما حقه التّقديم وبلاغة التّقديم والتّاخير مرتبطة أيما ارتباط بأثرها الفني على العنى الذي 

 .بين تقديم الكلمات وتأخيرها وبين الوسيقى اً كما نلمح أيضاً تناغم  ،يوجب التفات الستمع إليه 

 تقريب النتج إلى الستهلك وترغيبه فيه  علىأسفر  كل هذا

شَهر 
م
ومن الفيد أن نشير إلى أنَّ الستوى النّحوي يتضاءل كثيراً في الخطاب الإشهاري من ذلك أنَّ ال

 كثر وهم التلقين، مع الإشارة إلى أنّ فالغاية والهدف هو التّأثير في التلقي  ،لا يتقيد بالعيار النّحوي 

والشّريحة الوجه إليها الخطاب الإشهاري لا تعنى بالنّحو ولا تهتم به لذلك شرائح اجتماعية متنوعة ، 

فالشهر يعي هده السألة جيداً وبالتاّلي يميل إلى الجاّنب الصّوتي فلا يتقيد بالإعراب والنّماذج كثيراً 

َكلَيومَفك َوَتدبيرات  شَهر الأصلم في الجملة نحوياً رات 
م
وَتدبيراتٌَكلَيومَفكراتٌَأنْ يقول ال

معطوفةٌ مرفوعة لكنه َتدبيراتٌَفي الأصل أنّها مبتدأ وَفكراتٌَغير أننا لا نتوقع أنه يلجأ إلى الإعراب 

َيكتفي بالقول كل يوم  ولعل سبب هذا الأمر هو اليلم إلى الجانب الصّوتي وإلى َتدبيراتَ وفكراتَ 

السّجع فالجانب الصّوتي يتك التّسكين والسكون هنا يتك أثراً لدى التلقي ثم إنَّ التلقي حتى يشعر 

فهو يستمع إلى الكلام بعيداً عن الإعراب لذلك لا نكاد نعثر  فكراتَ بجملة هو اعتاد على سماعها 

والإبانة عن وقعت بين أيدينا على نصوص  إشهارية عمد فيها صاحبها إلى الإعراب  في الخطابات التي

الحركات بالشكل النّحوي الدقيق وهو ما جعلنا في هذا الجانب النّحوي نكتفي بأن نشير إلى هده 
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شَهر لا يهتم بالجانب النّحوي ولكن هنا لنا أن أالسألة لأسبابها ومن ثمة يمكن 
م
ن نخلص أنّ ال

 ساءل نت

 هلَهذاَفيَخدمةَاللغةَالعربيةَ؟َ -

ان َالم ش هرَلاَيوظفَالن حوَبالشكلََ،ماَمدىَتأثيرَهدهَالمسألةَفيَاللغةَالعربيةَ -

 الص حيح؟َ

أمَأن َهلَالميلَإلىَالع اميةَإذنَصارَهوَالهدفَوالمبتغىَمنَهذاَالاستعمالَ؟َ -

 ؟المسألةَتبقىَفيَحدودَأن َالم ش هرَيؤثرَبالجانبَالص وتيَ

غير أننا في كل مرة نجد العبارات النّصية بعيدة عن القواعد  ،هده القضية أردنا أن نجد لها حلولاً ََ

 .الإعرابية وهذا أمرٌ لاحظناه مع كل النصوص الإشهارية 

فالبناء التّكيبي هو واحد من الستويات النّحوية حيث وجدنا  ؛وغني عن التّنوير أن نشير إلى البناء   

شهر يميل إلى الجمل البسيطة لا الركبة لأنَّ الجملة في العربية نوعان جملة أصلية وجملة فرعية
م
 ،ال

شهر لا يلجأ إلى الجمل الركّبة وإنما 
م
والجملة الفرعية هي جملة تتولد من الجملة الأصلية يعني أنّ ال

 مسند  و مسند إليه عمل جملاً بسيطة والجمل البسيطة بتشكيلها العروف في اللغة من يست

 .الخطاب الإشهاري جمله بسيطة لا مركبة  أنّ وبذلك نخلص إلى مسألة أخرى وهي 
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 الستوى الدّلالي                        
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ََالمستوىَالد لاليَ

ومناديل  "شكولاطة دزيرية "التلفزيون الجزائري من خلال عينة الدراسةحفل الإشهار التجاري في 

 :ادف ضاد والتّ بظواهر دلالية متعددة كالتّ ) cotex)كوتكس

وجود لفظين يختلفان نطقاً ويتضادان معنى " عند علماء اللغة المحدثين ( antonymy) أما التّضاد 

فهده الوسيلة التي يلجأ إليها ( نهاية // بداية ) ومن نماذج ذلك في الومضة الإشهارية الأولى نجد " 

لالة التباينة كان يهدف بوساطتها التّويج للمنتج بطريقة لافتة  مصمم الإشهار بتوظيفه تقنية الدّ 

 للانتباه 

هو وجود لفظين مختلفين من حيث اللفظ و متحدين من حيث (  synonymy) وأماّ التّادف 

  : شيء واحد ومن نماذج ذلك في الومضتين العنى بحيث يدلا معاً على

 الومضة الإشهارية الثاّنية   الومضة الإشهارية الأولى 

 ( اللّمات  -القعدات)  (حكاية  –قصة / ) 0

  ( أجمل  –أجود / ) 0

  ( جودة  –براعة  –إبداع / ) 6

 

حد الأساليب التي يلجأ إليها منفذو الإشهار في مخاطبة أيعد ادف نّ التّ أمن خلال ما تقدم نجد 

شَهر بوساطة هذا الأسلوب إلى ترسيخ  ،الستهلك ومحاولة اقناعه بالنتج الروج له 
م
سم احيث يلجأ ال
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النتج في ذاكرته من طريق اعتماده على آلية تكرار العنى الذي ينشد من خلاله الائتلاف الذي 

 يب لهستجتستلذ به النّفس وت

َدلالةَالتكرارَ

عمد منفذو الإشهار إلى توسل تقنية التكرار لا لها من أثر بالغ في نفس الستهلك ذلك أنّ التكرار 

و تغدو الأفضل  ،بعظم أهميتها عنده علاميعمل على تثبيت السلعة لديه ومتى ترسخت عنده فذلك إ

فضلاً عن ما يحدثه من نغمة موسيقية منسجمة تستميله لتصل به إلى  ،من بين الإشهارات الأخرى 

روج له وذلك ما نجده في إشهار 
م
من خلال " مناديل كوتكس " درجة التّسليم والإقناع بالنتج ال

  11خمس مرات ( مرحبا) تكرار كلمة 

يسعى تي ل اللغوية اليعتمد عليه منفذ الإشهار يعد أحد أبرز الحيالذي  ولا ريب أن أسلوب التكرار 

 1"  لصقَالمنتجَبذاكرتهَوتذكيرهَبه" من خلالها 

توظيفَاللغةَالانفعاليةَ" ومن الظواهر الدّلالية التي تتسم بها الإشهارات التجارية التلفزيونية 

ذلك أنّ الإشهار يمارس سلطته من طريق اللغة الحسية التي تولد الانفعال والتّاثر لا من "  العاطفية

يدركَ" طريق النطق وذلك كي يجذب الستهلك ويحثه على القيام بالفعل الشرائي وفي هذا القام

 theemotiveسةَلغةَالإعلانَهدهَالطاقةَالانفعاليةَالمتخصصونَفيَدرا

power "ومن   2"تحملهَمنَدلالاتَإضافيةَيفيدَبهاَمحررَالنصَالإشهاريََللمفرداتَوما

  : ففي إشهار شكولاطة دزيرية نجد،أمثلة هده الاستعمالات ما نلمحه في الومضتين الإشهاريتين 

                                                             
 211ن ،دارقباء الحديثة للطباعة والنشروالتوزيع ، القاهرة ،مصر ،صجميل عبد المجيد، مقدمة في شعرية الإعلا : ينظر  1
 2علي نجيب إبراهيم ،جماليات اللفظة بين السياق ونظرية النظّم ،دار كنعان للدراسات والنشّر ،دمشق ،سوريا ،ص 2
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جودة  –أحاسيس فريدة  –خبرة  –إبداع  –براعة  -شغف –وصفة مثالية  –عناية –أجمل  –أجود 

إبداع  –أجمل العادات  –حلاوة  –خيرات  -نور رمضان : أما الومضة الإشهارية الثاّنية نجد فيها –

 .متعة اللّمات –زينة القعدات  –عمرة الدّار  -راحة البال –في الوصفات 

توظيفََولعل أبرز الظاهر التي يلجأ إليها منفذ الإشهار كي يزيد من حجية رسالته الإشهارية  

وتوظيفهم لتلك الألفاظ ذلك ( cotex) استخدام كلمة كوتكس  : مثال ذلكمفرداتَأجنبيةَ

التي تجذب الستهلك الذي يرغب في ، وممؤثراً يوحي بالرقي والعصرنة لكونها تضفي معناً جميلاً 

 التّماهي مع الآخر التحضر 

شهر عمد إلى توظيف أسلوب ينسج
م
التحضرة من  حياة المجتمعاتم وزخم من هنا يتبين لنا أنَّ ال

 .أثير فيهم أجل النفاذ إلى عواطف الستهلكين والتّ 
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 الستوى التّداولي          
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َ:المستوىَالت داولي

بحــــاث الدراســــات والأ ةمعرفيــــا لســــانيا في ســــاح لت منعطفــــاً قــــد شــــكّ  ةداوليــــالتّ  نّ ألا امــــتاء مــــن َََََ

 وإنمـــا ،مـــا فحســـب ةتعبـــير عـــن حالـــ أنهـــاعلـــى  اللغـــة إلىنظـــر فبوســـاطتها لم يعـــد يم  ة،العاصـــر  ةاللســـاني

مـن  ،مـا فـنحن نـؤدي سـلوكاً  عنـدما نـتلفظ قـولاً  أننّـا إذ ؛سـلوك يؤديـه الـتكلم أنهاتدرس على  تحأض

القــال  في مجــال الاســتعمال مــن طريــق ربــط اللغويــةيــدرس الظــواهر جديــدا ً  علمــاً  داوليــةالتّ ت دّ هنــا عمــ

 علاقـةلتحديـد مـا يملكـه الرسـل والتلقـي مـن معلومـات ومـا يربطهمـا مـن  ةاللغوي بملابسات فوق لغويـ

 .لذلك الصاحبةلفظ والظروف و كل ما يتعلق بزمان ومكان التّ  ة،اجتماعي

جل تحليل أثرناها من آ ،التلقي إلىالعنى الذي ينقله الرسل  تأثير بدراسةتهتم  داوليةالتّ ا كانت  ـّول     

 ةعواطفـــه وممارســـ ةالتلقـــي ودغدغـــ ةاســـتمال إلىشـــهاري الـــذي يســـعى مـــن خلالـــه الشـــهر الخطـــاب الإ

 ةالحجاجيــــ والآليــــات لاليــــةالدّ  الأبعــــادبــــين  تتــــأرجح ،ســــلطته عليــــه مــــن خــــلال خطابــــه التفــــرد بتكيبــــه

 .ونيقوالأيفي شقيه اللساني  الكامنة ةقناعيالإ

ضـــمين في التّ  ةفي فـــك شـــفر  داوليـــةالتّ الـــتي تقـــدمها  بـــالأدوات الاســـتعانةا علينـــا مـــن هنـــا بـــات لزامـــ   

الــــتي  الأدواتبــــرز أولعــــل مـــن  إليـــه،والكشـــف عــــن مقاصـــد الــــتكلم ومـــا يرمــــي  ،شــــهاريالخطـــاب الإ

الفعـــلَ :علـــى وجـــه الخصـــوص ولاســـيما الخطـــاب الإشـــهاري في تحليـــل الخطابـــات داوليـــةالتّ تســـتثمرها 

والاســـــتلزامََالمضـــــمرة،َوالأقـــــوالَ،والافتـــــراضَالمســـــبقَ،شـــــارياتوالإَ،والحجـــــاجَي،الكلامـــــ

 ...الحواري
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 َ:الكلامــــــــــــــــــيَـلَــــــــــــــالفع/2َ

وكــان  ســارلره ثم بعــد ذلــك طــوّ  وســتينأجــاء بــه  التّداوليــة،مبحــث في  أهــمّ  يعــد الفعــل الكلامــي     

الكثيــــرَمــــنَالجمــــلَليســــتََأنَ " مفادهــــا  ةمــــن خــــلال ملاحظــــ للغــــةفي دراســــته  وســــتينأمنطلــــق 

َأوشــيءَولاَيمكــنَالحكــمَعليهــاَبالصــدقََأيَ لاَتصــفَبــذلكََأمريــة،َأوَةتعجبيــَأوَاســتفهامية

 .يحدث بفعل القول التأثير أنمما يعني ، 1" الكذب

، (acte de language) اللغـة أفعـالفعـل مـن  الإشـهار أننـبرهن علـى  أنمـن هنـا سـنحاول     

 التعلقـة الأولى ةشهاريالإ الومضةى لنا البعد التداولي في شهاريتين يتبدّ تحليلنا للومضتين الإفمن خلال 

جـاء  "يالفعـلَالكلامـ"نجـد  فإننّـا اللغـة، أفعال ةوبناء على ما تم طرحه في نظري "ةدزيري ةشكولاط: "ـب

 خبر يحتمل الصدق ةفي صور 

ــةَةلكــلَقصــ) الســردية الخبريــة البنيــةنجــد في هــذه  :مــن مثــل ،الكــذب أو  َأصــلَةولكــلَفكــرََحكاي

وهـو مـا ينطبـق عليـه الفعــل َ(الومضـةَنهايـةَإلـى...البنــدقََأنـواعَأجـودتقـاءَلحكايتنـاَفـيَاَوحكايـة

لم تكـــن  الـــدعوةوهـــذه  ،الســـتهلك لشـــراء النـــتج ةنجـــازي التضـــمن فيهـــا هـــو دعـــو والفعـــل الإ ي،الكلامـــ

في غالبيتــه ينبـني قوامــه  فالإشـهار ة،ه الاسـتاتيجياتــمثـل ه إلىشـهاري الإ أيلجــ أنولا ضـرر في  صـريحة،

َأجمــلالبنــدقَمــعََأنــواعَأجــودتقــاءَلحكايتنــاَتكمــنَفــيَا) والأمــرالتوجيــه  وإضــمارخبــار علــى الإ

ــــةَالمختــــارةحبــــاتَالكاكــــاوَ  الومضــــةعلــــى طــــول  الخبريــــة الأســــاليببحيــــث نلاحــــظ تعاقــــب  (بعناي
                                                             

0
ة العربية للتجمة، بيروت، سيف الدين لاغفوس، النظم:ن روبول وجاك موشلار، التداولية اليوم علم جديد في التواصل، ترآ 

.61، ص0116، 0لبنان، ط   
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العــــنى  إلى الأصــــلييخــــرج مــــن معنــــاه  الأســــاليبه مــــن هــــذ أســــلوبعلــــى حــــين نجــــد كــــل  ة،شــــهاريالإ

 :الإنشائي

 إلىخـروج الخـبر                   حبـات الكاكـاو أجمـلالبنـدق مـع  أنـواع أجـودحكايتنا في التقـائي  -

 الدح

 الفخر إلىخروج الخبر  وبراعة                 وشغف  إبداعحضرناها بكل  -

 ةخـــير الأ الخطـــوةوهـــي  الإقنـــاع،الشـــهر وحصـــول  ةيتبـــدى لنـــا في تحقـــق مقصـــدي :ثيريأالفعـــلَالتـــ     

وكــان ذلــك  ،ومــا حركــت فيــه مـن مشــاعر الرسـالة أحدثتــهتتجلـى في جعــل التلقــي زبونــا فعليـا بفعــل مــا 

الــنصَلاَيخاطــبََأنَ حيــثََ،المتلقــيَةشــهاريَارتباطــاَوثيقــاَبــذاكرَارتبــاطَالــنصَالإ" مــن طريــق 

َةيعمــلَعلــىَاســتثارََوإنمــاَ،فحســبَالإشــهارالتــيَيطلــعَفيهــاَعلــىََةيــنالآَاللحظــةالمتلقــيَفــيَ

تشـــكيلَالموقـــفَالمطلـــوبَمـــنََةوالمشـــاعرَوالانفعـــالاتَبغيـــَالأفكـــارمـــنََمتداعيـــةَةمجموعـــ

 1" المعروضةَالخدمةَأوَالسلعةالمتلقيَتجاهَ

جـاءت  الكلاميـة الأفعـال أننجـد َ(مناديـلكَـوتكس): ـبـ التعلقـة الثانيـة ةشـهاريفي الومضـة الإ أمّا     

 الســلوك أفعــال إلى ةنجازيــبحســب قوتــه الإ إدراجــهوهــو مــا يمكــن  ،بصــيغه لا تحتمــل الصــدق والكــذب

(behabitives) ،كَـوتكس صـحاَرمضـانكم" :مثال ذلـك السـلمين بقـدوم  ةتهنئـ عبـارةوهـي  "مـع

                                                             
، 0101عبير صلاح الدين الأيوبي، الخطاب الإعلاني في الصحافة العاصرة في ضوء اللسانيات النصية، القاهرة، مصر،  0
.012ص   
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 ،"يلقــدوم الشــهر الفضــ"رد فعــل لحــدث هــو  "صــحا رمضــانكم" ةحيــث جــاءت حملــ ،شــهر رمضــان

حيـث  ،ثيري في نفس التلقي من خلال اسـتثمار السـياق القـامي التمثـل في شـهر رمضـانأولهذا بعد ت

شباك الاستهلاك بحيـث يتحـول الحـال اللسـاني  إلىتستدعي التلقي  أساسة ةغدا السياق القامي وسيل

 .حافز قوي للقيام بفعل الشراء إلى "صحا رمضانكم مع كوتكس"

 الأحيـانشـهاري في بعـض الإ أللومضـة قـد يلجـ ةقناعيـالحـدود الإ صـياغةجل أمحصول القول من       

ة قناعيـإنوع من التحايل والتـدليس علـى السـتوى اللسـاني مـن خـلال شـحن خطابـه بقـوى  إحداث إلى

 ةشــهاريفي جــل النتجــات الإ ةقناعيــويمكــن تلمــس هــذه القــوى الإ ،اللفــوظ ةوراء بداهــة وتقريريــ تقــف

بشــــكلَصــــريحََإخبــــاريهــــوََةشــــهاريغلــــبَالوصــــلاتَالإأنجــــازيَالمهــــيمنَعلــــىَفالفعــــلَالإ»

 1«.وتوجيهيَبشكلَضمني

                                                             
111،ص  2،1112البيضاء ، المغرب طسعيد بنكراد ، الصورة الإشهارية آليات الإقناع والدّلالة ،المركز الثقّافي العربي، ،الدّار  1   
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والشـــــــــــــــــــــــــــــــكل التـــــــــــــــــــــــــــــــالي يوضـــــــــــــــــــــــــــــــح الفعـــــــــــــــــــــــــــــــل الكلامـــــــــــــــــــــــــــــــي للومضـــــــــــــــــــــــــــــــة الإشـــــــــــــــــــــــــــــــهارية

 

 :شارياتالإَةداوليــــــــــــــــــــــــــــت/1َ

واصــل اللغــوي قصــد في دراســتها للتّ  التداوليــةالــتي تتكــل عليهــا  الآليــاتبــرز أشــاريات مــن الإ تعــدّ      

شــاريات إ :إلىشــاريات وتنقســم الإ ة،مضــمر  أم صــريحة أكانــتســواء فيــه في  القابعــةاســتجلاء العــاني 

 .ةشاريات مكانيإ ة،زماني شاريات إ ة،شخصي

 :الشخصيةشارياتَالإَ-أ

في  الســتهدفة الفئــةدورا مهمــا في تحديــد هويــة  الشخصــيةات يشــار للإ أن القــول مــنلنــا  لا مــراء      

 :وفي الومضتين نجد،التجاري  الإشهار

 الفعل الكلامي

: الفعل النّاتج عن القول 
الآثار التتبة على قول )

 (  شيء ما
الاقتناع والتّأثيروقيامه 
 بالفعل الشرائي

تضمن في القول  
م
انجاز :)الفعل ال

 (فعل اجتماعي ضمن قول شيء ما

بيان مدى جودة النتج بـ أسلوب 
قول شيء معين :)فعل القول  تقريري

 (  أو التّلفظ بكلام  ما

 التّلفظ بالومضة الإشهارية 

 

  :فعل القول

 أوقــــــول شـــــــيء معـــــــين )
 (التلفظ بكلام ما

 

ـــــــــــــــتلفظ )   بالومضـــــــــــــــةال
 (ةشهاريالإ

 

ــــاتج عــــن القــــول  :الفعــــل الن
ى ـــــــــــــعل ةــــــــــــــالتتب ارـــــــــــــــالآث)
 (اـــــــــيء مــــول شـــــق

 

ـــــاع )  ـــــأثيرالاقتن وقيامـــــه  والت
 (بالفعل الاشتائي

 

 :القــــولالفعــــل التضــــمن في 
نجـــــــــــاز فعـــــــــــل اجتمـــــــــــاعي إ)

 (ضمن قول شيء ما

 

بيـــــان مـــــدى جـــــوده النـــــتج )
 (تقريري بأسلوب
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 ،(حكايتنــــا) :تيمســــتتا في كلمــــ (نحــــن)ورد ضــــمير الــــتكلم الجمــــع  (نحــــن)ضــــمير الــــتكلم الجمــــع  -

 (رناهاحضّ )

الـذي جـاء  (نـتمأ)ورد ضمير الخاطـب  "cotex كوتكس"بمناديل  التعلقة ةشهاريالإ الومضةوفي  -

 (.صحا رمضانكم)مستتا في 

 (نا)التي جاءت في صيغه التكلم  الشخصيةشاريات زخرت  الومضتان بالكثير من الإ  حيث   

شــهرواعتمــاد ا (نحــن)          
م
معــنى  ةترجمــ إلى أدى الأولى ةشــهاريالإ الومضــةعلــى هــذا الضــمير في  ل

وعليـه . واحتافيـة مهارةبكل  إعدادهاممن يعول عليهم في  ة،من الخبراء في صنع الشكولاط ثلةمشاركه 

شــهرن لجـــوء إفــ
م
وتوظيفـــه لهـــذا الضــمير يمنحـــه فضـــاء  ،يـــرتبط بمقاصــده إنمـــاتوظيـــف هـــذا الضــمير  إلى ال

عــن رغبتــه في خلــق جــو  (نحــن)فقــد عــبر هــذا الضــمير  ،للتعبــير عــن مكنوناتــه وتجاربــه ومعتقداتــه أرحــب

 .والاطمئنان في نفس الستهلك ةلفمن الأ

مسـتتا في  (نـتمأ)فقـد ورد في شـعار الومضـة ضـمير  "مناديـل كـوتكس" ة الثانيةشهاريالإ الومضةفي  أمّا

توظيـف ضـمير الخاطـب لتحقيـق التواصـل  إلىشـهاري حيـث عمـد الإ (صحا رمضانكم مع كوتكس)

مـن مثـل  ،جمـعأ ةسـلاميالإ ةمـبـل الأ ،الـذي لم يخـص بهـا المجتمـع الجزائـري فحسـب السـتهدفة الفئـة مـع

الــتي سيقضــونها  والتعــة ،مــع الخــاطبين الأنــسفي بكلامــه نوعــا مــن كــي يضــ "صــحا رمضــانكم" :قولــه

 ولعــلّ  ،في هــذا الشــهر الفضــيل الشــهية للأطبــاق وإعــدادهمتحضــيرهم  أثنــاء "مناديــل كــوتكس" ةبصــحب

 .استعدادا لقدوم شهر رمضان الأجودالستهلك اقتناء  ةتداول مهم وهو رغب مبدأ إلىهذا يسير 
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حيـث بواسـطتها تم ؛ بارزا في الومضتين ادور  أدت الشخصيةشاريات الإ نإمما تقدم يمكن القول       

، لـدى التلقـي ثيراتـأيحـدث  أننه أوهذا مـن شـ ،للومضتين العميقة البنيةفي  قابعةالكشف عن جوانب 

للتعبيـرَعـنََإليـهوهـيَالملـكَالمشـاعَفيتقطـعَمنهـاَمـاَيحتـاجََاللغـةَإلـىَدالمتكلمَالفردَيعمـف" 

فــيََالجماعيــةَالأبعــادفتنحســرََ،وَبمجــردَحــدوثَالــتلفظَيصــبحَذلــككَلامــاَملكــاَلــهَ،حاجاتــه

وقرائنهاَفـيَالعناصـرََ'نتوالأَََناوهناَوالأَبالآن'َالمقترنةَالفرديةَالأبعادكيَتحلَمحلهاَََاللغة

 أنمما يعني  ،1" تربطهَبالمقامَلأنهامعنىََوإعطائهوهذهَالقرائنَشرطَفيَفهمَالملفوظَة،َشاريالإ

 .في التلقي تأثيرا التداوليةبرز عناصر أشاريات من عنصر الإ

 :ةشارياتَالزمانيالإَ-ب

 أويـوم  أوصـباح  أو مسـاء: )بــ ويؤشر للزمان آنيته،لكل حدث  أنعلى  ةشاريات الزمانيتدل الإ     

 "بمناديـــل كـــوتكس" التعلقـــة ةشـــهاريشـــاريات الزمانيـــه كمـــا نلمحهـــا في الومضـــة الإوالإ (عندئـــذ أو الآن

كـل يـوم فكــرات   " جـاءت في سـياق قـدتـدل علـى الـزمن الحاضـر و  أنهـاحظ لفـن "يـوم" ة تتمثـل في كلمـ

 للدلالـة "صـحا رمضـانكم" و "بنـور رمضـانمرحبـا "التي جـاءت في سـياق  "رمضان" ةوكلم "وتدبيرات

 ةمفهومـــ ةشـــهاريالإ الرســـالةتصـــبح  الزمنيـــةشـــاريات الســـتهلك مرجـــع الإ ةفمعرفـــ ،علـــى شـــهر الصـــيام

 .و يتحقق التفاهم والاصطلاح بين الشهر والشهر له وعندها يتحقق التواصل وواضحة،

َ

                                                             
  229-221،ص 2221، 2، المركز الثقّافي العربي ، ،بيروت ، لبنان ط-بحث في ما يكون به الملفوظ نصا -الازهر الزّناد ،نسيج النص   1
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 :المكانيةشارياتَالإَ-ج

لـــدىََمعلومـــةوتكـــونَ"َ،مكـــان البلـــغ ووقـــت التبليـــغ إلىتحيلنـــا  ةشـــاريإعـــن عناصـــر  عبـــارةفهـــي      

فـيََأثـرهولتحديـدَالمكـانََ،كماَتعتمدَعلـىَالسـياقَالمـاديَالمباشـرَالـذيَقيلـتَفيـهََ،المتلقي

تحديــدَالمرجــعَالمكــانيََأنَ كماَجهــة،َأوبعــداََأوقربــاََإليــهالتــيَتشــيرََاللغويــةاختيــارَالعناصــرَ

ومـن الؤشـرات . 1"الأشـياءمعرفـهَمواقـعَلاسـتعمالهََأهميةوماَيؤكدََ،الخطابَةمرتكزَعلىَتداولي

وهــي  (دزيريــة) ةمــا جــاء في شــعارها مــن خــلال لفظــ: الأولى ةشــهاريالــتي وردت في الومضــة الإ الكانيــة

 .النتج من بلد الجزائر أن إلى ةعنوان النتج وهي تشير عام

، التحضـيرات حـلاوة ،الكان من ذلك نجـد تحيلنا إلىالثانية فقد حوت قرائن  ةشهاريفي الومضة الإ أمّا

شـاريات الإ إن يمكـن القـول ، "الطـبخ" إلىوهي كلها تشير  ،في الوصفات إبداع الأطباق،في  تنوعات

 .الشهر ةوتحديد مقصدي الإشهارفي توضيح  أسهمتقد  الكانية

َ:فتراضَالمسبقالا/0َ

في كـل نشـاط تواصـلي ينطلـق التخـاطبون مـن معطيـات  أنّ يدل الافتاض السبق في مجملـه علـى       

َة؛لســانيَطبيعــةوهــوَذوَ" ،"التداوليــةضــمارات الإ" "طــهَعبــدَالــرحمن"متفــق عليهــا وهــو مــا يســميه 

َضـروريةَةوَيشـكلَخلفيـَ،التيَيتضمنهاَالقـولَاللغويةعنَطريقَالعلاماتََإدراكهنهَيتمَأبمعنىَ

َأسـاسولـهَدورَ…َنفيـاَأمَإثباتـاوهوَمتضمنَفيَالقولَسـواءَتلفـظَبـهََة،التبليغيَةلنجاحَالعملي

                                                             
 27ص  1111ط -عمر بلخير، تحليل الخطاب المسرحي في ضوء النظّرية التدّاولية،منشورات الاختلاف، ،الجزائر،د  1
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فيَحينَيؤديَافتقارهََةَينطلقَمنها،تكونَلهَخلفيَأنللمعلمَفلابدََجديدةفيَتقديمَمعلوماتَ

ينطلــق منهــا   أنلابــد للمشــهر  ركيــزةالافــتاض الســبق يشــكل  أنممــا يعــني 1 "التبليــ َةفشــلَعمليــَإلــى

و ممــا تقــدم ســنحاول الوقـــوف عنــد بعــض الشــواهد الـــتي  ،الســـتهلك إلى كــي يضــمن وصــول رســالته 

 .مسبقةفي شكل افتاضات  ةتلميحي أبعاداتحمل 

نقــف في  فإننـا (ةدزيريـ ةشـكولاط) الأولى الومضـةشــهاري في داولي للخطـاب الإالتـّ الأثـرتتبعنـا  إذا     

فتض يفماذا  ،"وبراعةوشغفََإبداعرناهاَبكلَحضَ "التي وردت في سياق  "شغف" ةالبدء عند كلم

 أوله القيام بعمل معين  يتأتىه لا نّ أالتلقي يدرك  أنمؤداها  "شغف"فكلمه  الكلمة؟  فهمه من هذه

نفيـه عنـه  أنّ  أيضاكما يدرك   ،في حياته أهميتهيكون له شغف لذلك ويعرف  أنما من دون  أمرنجاز إ

مـا  العرفـةويعلـم تمـام  "الشـغف"نـه الشـهر يـدرك كم  أنفضلا عن هذا نجد  محالة،فشله لا  إلىقد يؤدي 

تســهم في  لــذلك عمــل علــى توظيفهــا في ومضــته لشــحنها بمعــان   ،للمتلقــي بالنســبة اللفظــةتعنيــه هــذه 

الناجحينَوكـلَشـخصََالأشخاصالفرقَبينَ : "حد العلماءأوفي هذا القام يقول  ،الستهلك إقناع

الفــرقَهــوََ،عدمــهَةَأورادالفــرقَهــوَوجــودَالإَالمعرفــة،َأوَالموهبــةَأوَةلــيسَنقــصَالقــوََآخــر

 :الآتيونوضح ما تقدم من خلال الشكل  ". الشغفَفيَالعمل

 

  

                                                             
 221عمر بلخير ، تحليل الخطاب المسرحي في ضوء النظرية التداولية ،مرجع سابق،ص 1
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       أمّا ،كان انطلاقه من افتاض متفق عليه  إنن التواصل يتحقق بين الشهر والستهلك ما إهكذا ف     

              أجـــادالنـــتج الـــذي  ةبجـــود وإقناعــهفي الســـتهلك  التـــأثيرنستشــفه هـــو  أنداولي الـــذي يمكـــن الغــرض التــّـ

         تفعيـل إلى الإشـهاروكما يسعى منفذ  ،من تفكيره وروحه خذ حيزاً أو  ،صنعه بكل شغف وحب وتفان  

 .لدى الستهلك الإيجابيةالروح 

ـــــــــــــــا                         حيـــــــــــــــب برمضـــــــــــــــانبالتّ  الإشـــــــــــــــهارمنفـــــــــــــــذ  هااســـــــــــــــتفتحالثانيـــــــــــــــة،  ةشـــــــــــــــهاريالإ الومضـــــــــــــــة أمّ

ــاَبنــورَرمضــان" كَــوتكس"واختتمهــا بشــعار  "مرحب               فالشــهر هنــا ينطلــق مــن  ،"صــحاَرمضــانكمَمــع

 ة             جملـــ ةبمجـــرد تلفـــظ وقـــراء ضويســـتنتج هـــذا الافـــتا ،موجـــه لمجتمـــع مســـلم الإشـــهار أنمفادهـــا  ةخلفيـــ
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            لهـذا الافـتاض  أنا وبهـذا يبـدو لنـا جليـّ ،"رمضانكمَمعكَوتكسََصحا" ةوجملـ "بنورَرمضانمرحباَ"

 .تواصل  الشهر والستهلك ةفي عملي وأساسيا فاعلا ادور 

           أوجـد ،"تالتحضـيرا حـلاوة" و " كل يـوم فكـرات وتـدبيرات: "ما ورد في هاتين الجملتين  وأيضا     

                           مجتمــــــع مســـــــلم بمجـــــــرد قــــــدوم الشـــــــهر الفضـــــــيل أيالمجتمـــــــع الجزائــــــري مثلـــــــه مثـــــــل  أنّ د افتاضــــــا يفيـــــــ

            وتكثـر العائليـة،وتكثر فيه العـزائم والـولائم  ،والشوارع في توزيع الاضاءات ،البيوت في التحضيرات تبدأ

              ويبـــتهج بحلـــول شـــهر الســـتهلك يســـرّ  أنفالشـــهر يفـــتض  الختلفـــة، وأنواعهـــا بأشـــكالها الأطبـــاقفيـــه 

 أ          لجـ الرمضـانيةالتحضـيرات  بـأجواءو في سـياق تـذكيره  ،الاستعداد له وتوفير مـا يلـزم إلىفيعمد  رمضان

                 فهــــو يســــتعمل لتــــزيين موائــــد ،رمضــــان مــــن دونــــه مائــــدةويج لنتجــــه الــــذي لا تكتمــــل الــــتّ  إلىالشــــهر 

             التنوعـات" ، كـي يمـتص الزيـوت  الدسمـة ةطعمـويوضـع تحـت الأ "اللمـات ةالقعـدات ومتعـ ةزينـ"رمضان 

ـــداع الأطبـــاقفي  ـــال" :وقولـــه "في الوصـــفات وإب                 و تســـهل  ةمناديـــل عمليـــ أنهـــابمعـــنى  "مرحبـــا براحـــة الب

 .على الطاهي عمله

 :الحجاج/0َ

بحيـث  ؛فيـه أثيروالتـّالتلقـي  إقناع إلىالتي يسعى من خلالها الشهر  الآلياتبرز أيعد الحجاج من       

ـــينَ"   نصـــادفه ـــىَصـــفحاتَالجرائـــدَالأشـــخاص،فـــيَالحـــواراتَب ـــرامجَوالمـــوادََ،وعل ـــيَالب وف

واليوميــاتََ،فــيَالمجــلاتَأوَة،شــهاريونتلمســهَفــيَالنصــوصَوالعــروضَالإَوالتلفزيــة،َةذاعيــالإ

َأوَةالحجاجَلنـدافعَعـنَقضـيَإلىَنلجأَمتباينةوظروفََمختلفةفيَلحظاتََإننابلََالمتخصصة
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فـيَنفـسََالآخـرينهـدفاَلحجـاجََأيضـاوَنكـونََ،قـرارَأوضـدَاختيـارََأونبررَسـلوكاََلنقـفَمـعَ

للخطــاب لا تتحقــق فقــط مــن  ةالحجاجيــ القيمــة أنا يعــني  ـّممــ، 1" الســياقاتَوحــولَنفــسَالمواقــف

 أخـرى ةحجاجيـ وأدواتيتـدخل في ذلـك وسـائل  وإنمـا لاليـة،والدّ  التكيبيـة البنيةالعلومات التي تحملها 

،ســـواء للخطـــاب  الصـــاحبةوالظـــروف  الأســـباببعـــين الاعتبـــار كـــل  يأخـــذ أي ؛يكـــون حجاجيـــا كـــي

  .افيالثق أمالاجتماعي  أمالنفسي  أم  بالجانب اللغوي الأمرتعلق أ

 :ةلالمَالحجاجيالسَ َةنظريَ-

الفــــاهيم  أهــــممــــن  التداوليــــة، إذ غــــدتفي مجــــال  ةبالغــــ ةهميــــأب ةلالم الحجاجيــــالسّــــ ةتحظــــى نظريــــ     

وتنوعــــت بحســــب تنــــوع توجهــــات  أسماؤهــــادت وقــــد تعــــدّ  ،في حقــــل الحجــــاج أفــــرزتالــــتي  ةالحجاجيــــ

مراتـبَالحجـاجَ"الـذي تناولهـا تحـت عنـوان  "طـهَعبـدَالـرحمن" من ذلك نجد الباحث ،الدارسين لها

 ".وقياسَالتمثيل

 :كالآتي ةجاءت مرتب ةالسلالم الحجاجي أننجد  (ةدزيري ةشكولاط)وفي ومضه 

 .وحكايةصل أ ةولكل فكر  ةبداي ةلكل قص :الأولى الحجة 

 .بعناية الختارةحبات الكاكاو  أجملالبندق مع  أنواع أجودحكايتنا تكمن في التقاء  :الثانية الحجة

 .وبراعةوشغف  إبداعحضرناها بكل  ةمثالي ةاجتمع الاثنان في وصف :الثالثة الحجة 

                                                             
، 0111 ،0ط، الدار البيضاء، محمد طروس، النظرية الحجاجية من خلال الدراسات البلاغية والنطقية اللسانية، دار الثقافة، 0
.7ص   
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لا يعـرف لهـا  ةفي قصـ الفريـدة الأحاسـيسمضت لتصبح مزيجا مـن  ةسنوات خبر  نتيجة :الرابعة الحجة 

 .نهاية

 ــــــــــــــــــــــةريــــــــدزي.. …اسم للجودة :الخامسة الحجة 

بحيـث جـاءت  أدناهـا، إلىوصـولا  ةحجـ أقوىبت على سلم حجاجي ممتد من هذه الحجج رت   أننجد 

 :الآتي وفق الشكل متسلسلة

َجودةَالمنتج:الن تيجةََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََ

َ

فمـن خـلال  ،تواصـله مـع السـتهلك أثنـاءتنظـيم حججـه  إلىالشهر عمد  نإمن هنا يمكن القول      

في منحـى تصـاعدي  (1ح ،4ح ،6ح ،0ح ،0ح)هذا الثال نجد تدرجا وترتيبا في استعمال الحجج 

 ،الـــدليل تـــزداد كلمـــا تصـــاعد ترتيـــب الحجـــج ةحيـــث نجـــد قـــو  ،م حجـــاجضـــمن ســـلّ   (ن) النتيجـــة إلى

مضــــت لتصــــبح مزيجــــا مــــن  ةســــنوات خــــبر  نتيجــــة) ةتعلوهــــا حجــــ (ةدزيريــــ... اســــم للجــــودة) فالحجــــة

.......  -1-الحجة • 

 -2-الحجة •
 -3-الحجة • .......

 -4-الحجة •

...... 

 -5-الحجة •
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، مـــن كــل الحجـــج الأقــوىهــي  الأولى والحجـــة (نهايــةلا يعــرف لهـــا  ةفي قصــ ةمختزلـــ الفريــدة الأحاســيس

 فيه اعتمادا على سلم حجاجي  والتأثيرالستهلك  إقناعن الشهر في خطابه هذا يقصد إوعليه ف

كَانـتَالعمليـألغرضـهَالـذيَمـنََةاسـتدلاليَدعامةَةيكونَبمنزل" والحجـجَالتـيََة،تخاطبيـالَةجلـه

 .1" والضعفَةبلَتختلفَوتتفاوتَوفقَالقوََةيريدهاَلنَتكونَعلىَدرج

 (:المقام)َالس ياقَةحجاجيَ-

مــا  جهــةمــن  ةموجهــ رســالةبوصــفه  الإشــهار دراســةفي  ةبالغــ أهميــةللســياق  أنّ ا لا شــك فيــه  ـّممــ      

بهذا لا يمكن تحليلـه  فالإشهار ،بتغيير السلوك والإقناع التأثيربقصد  (الستهلك)ما  جهة إلى (الشهر)

 .الهدف الرجو منها الرسالةحتى تحقق  ؛في ضوء المحددات التي تشكل السياق إلا

الخـارجي وكـذلك الـداخلي لتحقيـق القصـود هـي مـن السـلمات الـتي  الإطارما بين  العلاقة ةوفكر      

غـير اللغـوي المحـيط  والإطـار اللغوية الرسالةبين  لاقةبالعحيث اهتموا  ؛قديما البلاغةعلماء  إليهاتوصل 

 .يوافق مقتضى الحال أنالقال ينبغي  أنّ  قاعدةرسوا بذلك أو  بالرسالة،

 إيصـالهاالشهر مدرك لدور السياق في تحقيق مقاصـده والكشـف عنهـا و  أنوفي هذا الصدد نجد      

حيــث  "بمناديــل كــوتكس" التعلقــة ةشــهاريالإ هــذا مــا اســتنتجناه عنــد تحليلنــا للومضــة للمســتهلك ولعــلّ 

                                                             
للثقافة والفنون والآداب، الكويت،  رضوان الرقى، الاستدلال الحجاجي وآليات إشغاله، مجلة عالم الفكر، المجلس الأعلى 0

  .51، ص41، مجلد 0، عدد0100
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في كشـف  ةوقـرائن معاضـد أحـواللا يكتنفها من  ةضافإفي الومضة  التضمنة التكيبيةشكلت الخواص 

 .للكلام التواصلية والأغراضالقاصد 

والقــــيم  اللغويـــة الأعــــرافشـــحن ومضــــته وصـــياغتها وفـــق  إلىالشـــهر قـــد عمــــد  أنمـــن هنـــا نجــــد      

 بمناسـبةويتبدى لنـا ذلـك جليـا عنـد تـذكيره للمسـتهلك  ،التعارف عليها في المجتمع والتاثية الاجتماعية

 ةودلال حسية ةتحمل في طياتها دلال "نور" ةفكلم "مرحبا بنور رمضان: "ــف   الروحانية وأجوائهرمضان 

يهــل علينــا شــهر رمضــان تتــزين الشـــوارع  أنفمــا  "نــور" ةلكلمــ ةالحســي الدلالــةبحيــث تتجلــى  معنويــة؛

 ةروحاني بطاقةتتجلى في ذلك النور الذي يمدنا  العنوية الدلالة البهجة، أمّاوالفوانيس  اللونة بالأضواء

 النورانيــةالــتي تحفهــا  الأوقــاتوتحــري  ةختمــه مــرات عــد ةن و محاولــآالقــر  تــلاوةفنعتكــف علــى  وإيمانيــة،

الطاعـات  لأداءوبهـذا النـور ترتقـي الـنفس في رمضـان  ،من الليل الأخير والثلث الصلاة أوقاتولاسيما 

 :قــال تعــالى   مضــاعف في شــهر رمضــان  الأجــر أنّ فــنحن نعلــم  "مرحبــا بــالخيرات" ةوحملــ ،والعبــادات

في شـهر رمضـان  آخـرطعـم  البـادرةولهـذه  ،بفعل الخـيرات البادرة ؛ أي (041 البقـرة) {فاستبقوا الخيرات}

الفقــراء مــن مثــل مــا نجــده في مطــاعم  ةوالحــث علــى مســاعد ،وحلقــات العلــم ،الصــدقات تكثــرحيــث 

 .للصائمين وإفطارهم الرحمة

ســياق  مراعــاة إلىفيــه  والتــأثيرالســتهلك  إقنــاعجــل أالشــهر عمــل مــن  أنّ ا تقــدم يمكــن القــول  ـّممــ      

ويجعـل منـه منـالا  ة،قناعيـالإشـهاري غايتـه حتى يحقق خطابـه الإ -رمضان مناسبة- والناسبةالتخاطب 

يبحـر فيـه  إيمـانيجـو  إبـداعالشـهر وقدرتـه في  بكفـاءةوكل هـذا مـرتبط ، مقبولا ومرضيا لدى الستهلك
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لـــذلك  الناســـبةذلـــك انتقـــاؤه للكلمـــات  إلى ةضـــافبالإ ،ذلـــك الشـــهر ةالتلقـــي ويستحضـــر فيـــه روحانيـــ

 :الآتيالشكل   ويمكن توضيح ما تقدم من خلال ،القام

 

 

 

 

  

 

 :اصـــــــن ـَالتَةحجاجيَ-

تـدفع نحـو  حجيـةيكسب خطابه  لأنهّذلك  ؛الشهر إليها أالتي يلج الآلياتبرز أناص من التّ  يعدّ      

 ةفبعض ما تتناص معه هاتين الومضتين يمثـل حجـ ،فيه تبعا للنص التناص معه والتأثيرالستهلك  إقناع

 الإشـــهار،مـــا يؤيـــد مضـــمون  كثـــيرا  وبتحليلنـــا للومضـــتين وجـــدناه ،الـــنص الـــديني حجيـــةلاســـيما  ةســـلط

 إليــه ســلوكه وهــو مــا يطمــح ومــن ثمــة يمتــد ليغــيّر  ،يــؤثر في وجدانــهو الســتهلك فيقنــع عقلــه  إلى وينســلّ 

 .إشهارهالشهر في 

السياقَالمقاميَ الشهر
َ(الدين  رمضان(

التركيبَ
الأسلوب)

) 

 المستهلك

 

 الناّقل

 قناة الشروق 

tv 
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َة،دبيــالحــدودَبــينَالنصــوصَالأَإلغــاءَ"بســط تعريفاتــه أفي ( intertextualité) والتنــاص     

فكمـا يصـدق هـذا ،.1"َماَيحدثَبينهاَمنَتداخلاتَفـيَظـلَانفتاحهـاَبعضـاَعلـىَبعـ لورصدَ

 .الأدبيةيصدق على النصوص غير  الأدبيةالحكم على النصوص 

 :نآمعَالقرََالتناصحجاجيةََ-

ثم تحقيــق وظيفتهــا  أولا التواصــلية الوظيفــةعلــى تحقيــق  القــرآنيالتنــاص  ةحــرص الشــهر في حجاجيــ     

تقاســم الشــهر والســتهلك  إذا إلالا تتحقــق  التواصــلية الوظيفــة أنّ ومــن التفــق عليــه  ،ثانيــا ة الحجاجيــ

 2" لحــدوثَالتواصــلكــانَذلــكَشــرطاَ،كــانَتقاســمَالمعلومــاتَََمــافكل"  ،العلومــات  مــن  ةجملــ

 .واستحقاق ةعن جدار  ةالحجاجي الوظيفة إلىالشهر  صلارتقاء تنا ةالذي هو مطيّ 

بمناديــــل  " التعلقــــة ةشــــهاريالقــــران الكــــريم كــــان حاضــــرا في الومضــــة الإ نّ إمــــن هنــــا يمكــــن القــــول      

وا لمـــــم  وا وعَ منمــــآ والــــذينَ } :قولــــه تعــــالى إلى صــــراحة أحالنــــاوالــــذي  "البــــال ةمرحبــــا براحــــ" ":كــــوتكس

 ،(0محمـد  ةسور ) {مالَهم بَ  وأصلَحَ م ئاته  م سيّ هم عن ـْ رَ م كفّ من ربه   وهو الحق   ل على محمد  ز  ا نمـ وا بمَ منم آو  الحات  الصّ 

ولنـا  (2سـورة محمـد){مهـا لَهمـفَ عرَّ  ةً هم جنَّـلم دخ  م ويم الَهم بَ  حم م ويصل  يه  د  هْ ي ـَسَ }نفسها  السورةفي  آخروفي سياق 

مـن هـذه  الكتسـبة الدلالـةومـا هـي  ؟ومـا معـنى صـلاح البـال ؟دد مـا هـو البـالنتساءل في هـذا الصّـ أن

 ة؟شهاريالإ الومضةفي سياق  الكلمة

                                                             

.01، ص0514 ،0طباتنة، الجزائر، التبسي العربي، مقالات في الدعوة إلى النهضة الإسلامية في الجزائر، دار الشهاب  1  
حمدي منصور جودي، خصائص الخطاب الحجاجي وبنياته الإقناعية في أعمال البشير الإبراهيمي، مذكرة ماجستير،  0

.11، ص0111جامعة محمد خيضر، بسكرة،    
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والـذي سـيتتب  والنيـة،والقلـب  الشـأنهـو  :وقـالوا ،وهو الحال الأمرهو  :فالبال كما قال العلماء     

ع ا واسـتمت الأمـر، ةواسـتقام ،الفـوز والنعـيم النفسـيل و وحصـ، والأمـور الحيـاة حصـلا ؛من صلاح الحال

بسـلوك سـبيل ا   إلاوبـالهم لا يصـلح  ،رر ومعكّـحـالهم معسّـ أنـاسهناك  أنّ مما يعني  بالحياة، الإنسان

 .تعالى

 (محمد ةسور )يتعانق معناها مع معنى البال في  ةشهاريالبال في الومضة الإ ةكلمأنّ  هكذا نلاحظ      

هنـا اسـتطاع  رفالشـه الدلالـة،مع تحوير طفيـف في  بالحياة، الإنسانمن حيث صلاح الحال واستمتاع 

 بالحيـــاةوهـــو حصـــول النعـــيم النفســـي والاســـتمتاع  ألافي ثـــوب جديـــد  الكلمـــةيقـــرطس معـــنى هـــذه  أن

 ".لناديل كوتكس"  يحدث بمجرد اقتناء الستهلك

 ،في الســتهلك للتــأثير ةتعبيريــ ةبمناديــل كــوتكس وســيل التعلقــة ةشــهاريفي الومضــة الإ القــرآنيالتنــاص  إنّ 

 .عليها ةقدسي ةهال ، وإضفاءتعميقهاو والغرض منه إغناء الومضة 

 :الاستلزامَالحواري/1َ

متضــمنات : "ـالــتي تنــدرج ضــمن مــا يعــرف بــ التداوليــة الآليــاتبــرز أالاســتلزام الحــواري مــن  يعــدّ       

علـى العـاني الـتي تـؤدى دون تصـريح  للدلالـة "غـرايس"العـالم والفيلسـوف  أطلقـهوهو مصطلح  "القول

شـــيءَيعنيــــهَ" أنهــــا أي ؛اســــتلزمه القـــام آخـــرلعـــنى  للجملــــةرفي بحيـــث يتجــــاوز العـــنى الحـــ إفصـــاح، أو

 1".ةحرفيَةبصورََالجملةالمتكلمَويوحيَبهَويقترحهَولاَيكونَجزءاَمماَتعنيهَ

                                                             
 92ص،  1119ت، القاهرة ، مصر ، .صلاح اسماعيل ، نظرية المعنى في فلسفة بول غرايس ، دار المّصرية للطباعة والنشّر والتوّزيع ،د  1
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 ،اقتنـاء النـتج بشـكل مباشـر إلىالسـتهلك  ةتم دعـو تـه لم نـّأفمن خلال تحليلنا للومضتين نلاحـظ      

هـدف  إلىوفـك شـفراته للوصـول  التأويـلقادر على فهم  الخطاب موجه لتلق   أنّ حيث يفتض الشهر 

 الباشـرة،غـير  الضـمنيةالذي يقوم على العـاني  يوهذا ما يطلق عليه بالاستلزام الحوار  ،وفهمه الإشهار

ـــه مـــن  إلىيصـــل  أنالســـامع قـــادر علـــى  أنعلمـــا  الاســـتعمال ووســـائل  أعـــرافالعـــنى الـــراد بمـــا يتـــاح ل

 .الاستدلال

 .معنى صريح ومعنى ضمني :معنيين إلى "مناديل كوتكس"من هنا يمكننا تقسيم العنى      

 :ريحالمعنىَالصَ َ-

 يـــة،يقونوالأ اللغويـــةبجميـــع معطياتهـــا  أي بأكملهـــا؛ ةشـــهاريالإ ريح في الومضـــةى العـــنى الصّـــيتجلــّـ      

 آخـــرفي  إلّا ولم يــذكر اســـم النـــتج  ،رمضـــان وتحضـــيراته ة لنــا شخصـــا يرغـــب بعــودفظــاهر الومضـــة يبـــيّن 

رمضان وتحضـيراته لا  بأجواءم للتذكير م  ه صم نّ أيعتقد  الأولى للوهلة الإشهارفمن يشاهد هذا  ،الومضة

 ".لناديل كوتكس"

 :المعنىَالضمنيَالمستلزمَ-

  "مناديل كوتكس"التويج لنتج  إلىالتي تهدف  الاستهلاكيةشهارات هذه الومضة من الإ تعدّ      
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وتبريــرهََالأولــىوتلــكَوظيفتــهََ،يحــاولَالقيــامَبــذلكَالأقــلعلــىََأوالبيــعََإلــىيســعىََفالإشــهار"

الاعتمـاد بـدلا مـن  بـل تمّ  ،اقتنـاء النـتج لم يـتم التصـريح بهـا بشـكل واضـح إلى والـدعوة 1" يالاقتصاد

، فـنلاحظ علـى هـذا العـنى العـام للدلالـة اللسـانيةوالتعبيرات  (الأيقونات)العلامات  ةذلك على مجموع

شــهارات الإ سياســة أنذلــك  ،في هــذه الومضــة العمريــةعلــى اخــتلاف فئــاتهم  أشــخاصتوظيــف  أنــّه تمّ 

فلــــم تعــــد تقتصــــر  ؛شــــهاراتهاإ ةنجــــدها قــــد غــــيرت نوعــــا مــــا مــــن اســــتاتيجي نــــا الــــراّهنفي وقت التلفزيونيــــة

 شـريحةكـبر أمنهـا في اسـتقطاب  ةوذلـك رغبـ آخـر،على جنس دون  أو أخرىدون  فئةومضات على ال

 .أخرىدون  فئةالنتج ليس حكرا على  أنّ على  للدلالة وأيضا ،من المجتمع

َ:الكمَقاعدةخرقََ-

بقــدر العلومــات الــتي ينبغــي ســوقها وعرضــها للمخاطــب ومــن "  Quantité الكــم قاعــدةتتعلــق 

 :تفريعاتها

 .الخاطب على قدر حاجته إفادتكلتكن * 

 .2" تتعدى القدر الطلوب إفادتكلا تجعل * 

حيــث لم يــتم  ؛الكــم لقاعــدةه تم خــرق نــّأنلاحــظ  -مناديــل كــوتكسومضــة –ففــي هــذه الومضــة َََََ

 ةفــادإهــو وجــوب  القاعــدةفمــا تــنص عليــه  ،الشــهر إليــهعمــا يرمــي  ةومباشــر  واضــحة ةالتصــريح بطريقــ

                                                             

.11ص مرجع سابق،سعيد بن كراد،: بيرنار كاتولا، الإشهار والمجتمع، ترجمة  1  
061ص 0551 الدّار البيضاء، الغرب ،طه عبد الرحمن، اللسان واليزان أوالتكوثر العقلي، الركز الثقافي العربي،  2 
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وذلـك مـن  ،في هـذه الومضـة نألفـهوهـذا مـا لم  ،الحد الطلـوب مجاوزة يتمّ ألّا و  الحاجةالشاهد على قدر 

 ،العـنى إلىالوصـول  ةبغيـ لتأويلهـاالـتي تحـرك التلقـي وتدفعـه  اللسـانيةمن العطيات  ةخلال توظيف جمل

بحيــث لم  ،والــولائم العائليــة والأجــواءرمضـان  أطبــاقتم التعبــير فقـط علــى تحضــير  اللســانية الناحيــةفمـن 

فقــط بــذكر  اكتفــىبــل  "مناديــل"فضــلا عــن ذلــك لم يــذكر اســم  ،في ختــام الومضــة إلّا يصــرح بــالنتج 

 الناحيــــةفائــــه مــــن كتوا  ،لتلقــــي بالشــــكل الطلــــوبا إفــــادةبحيــــث لم تــــتم  ؛"كــــوتكس"وهــــي  ألا الاركــــة

  .الناديل ةبصور  ةيقونيالأ

 :الكيفَقاعدةخرقََ-

بمعـنى لا تقـل مـا تعتقـد ؛ يكون كلامه صـادقاً  أن على  يحرص التكلم أنهو  القاعدةوى هذه حْ فَ      

 ةالقعـــدات ومتعـــ ةزينـــ :مـــن مثـــل قولـــه ،العـــدول عنهـــا و القاعـــدة خـــرق ه تمّ نــّـأوهنـــا نلمـــح  ،ه كـــاذبنــّـأ

صــدق  دىمــدى جــودة هــذه الناديــل ومــ صــراحةفــنحن لا نعلــم  ،البــال ةمرحبــا براحــ :وقولــه ،اللمــات

 .ولا برهان لنا بفاعليتها وقدرتها على الامتصاص الجيد إياها،الشهر في ترويجه 

 :التعاونَمبدأ -

خـرق مبـادئ الحـوار مـن طـرف  أنبمناديل كـوتكس نسـتنتج  التعلقة ةشهاريبعد تحليلنا للومضة الإ     

 أوالتلقـي وقـف مسـتغربا  أنفـلا نحسـب  ،بـين الشـهر والسـتهلك اخلق جـوا تعاوني ـ الإشهارمصممي 

 .الإشهارونجده ضمنيا يتعاون مع مصمم  الإشهار،هذا  أماممندهشا 
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ِخاتمةِ

َ  ي  س   َ  ي  ة غ  ر  ي   س  م   د  ع  ب         اها في د  ن  لك  ة 
 
اريِبينِجَِارِالتِ هَِالإشِ ِ: وم بَ  و  روب هذا البحث ال

العمل التواضع بحوصلة نختم هذا ِ-أنموذجاِ tvِالشروقِِ–سلطانِاللغةِومقتضياتِالتَّداولِ

 نضعها في قالب نتائج

 :ِأهمِالنَّتائجِالنَّظريةِوالتطبيقيةِالمُتَوصلِإليها 

  ة الخاصَّة بمفاتيح الوضوع فتطرقنا إلى في مستهل هذا البحث أفردنا بعض الإضاءات  النَّظرَ

من خلال  وبيَّنا،ومكوناته وأنواعه بصفة عامة وظائفه  مفهوم الإشهار والخطاب الإشهاري

ائ  شى هذا البحث أنَّ الإشهارأحد الأنماط التواصلية الأَاَة  لتّ  ج البضائع عر  وَ وَ

مفهومه وخصائصه  تعرضنا فيه إلىحيث والذي أفردنا له  البحث الثاني  ،أشهرها التلفزَون

ز البحث أنَّ التلفزَون من أبر  هبيَّنا من خلال ؛حيثومراحل عرض الإشهار فيه ،وأنواعه

ائ  إقبالاً من قبل شرائح المجتمع وذلك ل  يجمع بين اللساني اللغوي والأَقوني في آن   كونهالوَ

 الكانة وميزته عن َائر الخطابات الأخرىوتمتعه بمزاَا بوأته 

  َّعلى قيم   دالاً  اً لساني اً سقالإشهاري ن ت في كون الخطابكما أفرز بحثنا جملةً من النتَّائج تجل

نهيفيكثية تندغم وظ نَّفسية واجتماعية وتَّداولية وكذا ثقّافية ،  ذ يحيل على قيم  إ ؛اً في تكوَ

َ  بالتّزود بجملة العارف والخر    اً جعل محلل الخطاب مطالبالأمر الذي  كل في مجملها ات ت 

 وأغراضه في التواصل اللساني بنائه مرتكزات ت سهم في الكَف عن اَتاتجية 
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  يلة فعَّالة في تحقيق التبليغ كذلك وجدنا أنَّ اللغة لها مكانة مائزة في الإشهار التجاري ووَ

حيث أدركنا مدى اَتفادة الإشهار التجاري من النظام اللغوي في تقديم أَاليب ؛والاَتمالة 

اطة تأليفها العفوي بحجاجية تبتغي تحقيق الاقناع لدى الستهلك َواء أكان ذلك  ) وَ

 ( الفصيح) الصَّارم أم تأليفها ( يالعام

  ات الاَتعمال اللغوي في الإشهار التجاري في التلفزَون الجزائري فقد أما فيما َتعلق بمستوَ

 َاتمستو  في تفاوتاً لاحظنا  كما،  في كثي من نماذج الإشهار التلفزَونيلعامية اآلفينا طغيان 

كل ذلك من ،   التّعبي حيث تقتب في بعضها من الفصحى وتنأى عنها في مواضع أخرى

قة تيسر له َبل اَتدراج الستهلك حيث َنوع في لغة التخاطب   أجل أن يجد الَهر طرَ

ة   صوتاً وبنيةً وتركيباً ودلالةً ، حيث أدركنا أنَّ  لضوابطها ومعاَيهاالحاملة للخصائص اللغوَ

اللغة ليست ماهيَّة مجردة عن الأبعاد الداخلية والخارجية وأنَّ العلاقة بينها وبين الثَّقافة والمجتمع 

 ذ شكل التأثر والتأثي تتخمتَابكة 

  َََّّهر من أجل أن تبين لنا من خلال دراَتنا التحليلية للعينتين من الإشهارالتجاري أن  
ال

ج لسلعته  عمد إلى  وَ رجة الأولى على ما اَتثمار وظائف اللغة ، فهو َعول بالدّ يحقق التَّ

ة الكلام وما تحدثه من تأثي لأفرزته الدراَات الأَلوبية التي تعنى بإبراز بعض عناصر َلس

 على الستهلك في تَكيلها قوة ضاغطة تتسل  على مَاعره وأحاَيسه 

 يات اقناعية فاعلة في إبلاغية إنَّ البحث في نظام اللغة في الإشهار التّجاري أثبت وجود آل

) والستوى التداولي ( الصّرفي والنحوي ) هذا الخطاب على الستوى الصوتي والتكيبي 
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َهر لها وما َصحب هده  فهي (َتعمالي الا
 
تهدف إلى إقناع الستهلك بإقتناء السلعة ال

َهر للمستهلك بذكاء 
 
ات من عوالم حالة َ صممها ال  الستوَ

  َهر في  وتي تبين لنا أنَّ الستوى الصّ على
 
ختيارالأبنية الصّوتية ذات الدلالات اعناَة ال

ة ولاَيما عند  TVالسياقية في الإشهار التجاري العروض على قناة الَروق  عناَة مدروَ

يقي الوحية بالغنائية ، حيث أظهرت عينة البحث أنَّ  حققة للإَقاع الوَ
 
انتقائه للكلمات ال

َ هر لتحقيق ذلك الظواه  
الفونيمات ) تكرار الأصوات ) هي ر الصوتية التي اعتمد عليها ال

حيث ( وظاهرة السَّجع وظاهرة التَّوازي وظاهرة الوقف وظاهرة النر  والتنغيم (القطعية 

 شكلت هده الظواهر مدخلاً لإقناع الستهلك والتأثي فيه 

  َّهر إلى توظيف من الن
 
ومن ،آليات َستجلب من خلالها الستهلك احية الصرفية عمد ال

اطتها الضغ  صور ذلك اَتخدامه لصيغة اَم التَّفضيل  وهي آلية من الآليات التي َتم بوَ

ستهوي فكره للا قة لطيفة وضمنية على الستهلك فيثي عواطفه وَ قبال على النتج برغبة بطرَ

متعالية ، ذلك أنَّ صفة الجودة والتَّميز والفضل ودقة الصنع التي توجد في السلعة العروضة لا 

تمَّ رصد بعض صور تحول  حيثتوجد في غيها من َلع ، فضلاً عن توظيفه للضمائر 

ة الالتفات الضَّمائر وتنقلها من ضميإلى ضمي وهو ماَصطلح عليه في علم البلاغة بظاهر 

والتي تتَكل من انتهاكات النسق اللغوي وهي ظاهرة إبداعية وأدركنا من خلال توظيف 

 الَهر لها أنه َسعى إلى إحداث نوع من الفاجأة والتيقظ الذهني 
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  التزم فيه إلى حد كبي  الَهرنَّ أمن خلال تحليلنا لعينة الدراَة على الستوى الفصيح نجد

ة  يميل منفذ الإشهار إلى ( الدّارج) العربية أمّا على الستوى العامي العامة للغة بالقواعد النَّحوَ

إَكان حركات الإعراب وذلك راجع إلى الفئة الستهدفة من المجتمع التي لا تهتم بالإعراب 

 ولا تلتزم به في اَتعمالها اليومي 

 بعض العلوم البلاغية  كَفت دراَتنا من النّاحية الدلالية أنَّ الَهرَن قد اَتفادوا من

وكذلك الظواهر الأَلوبية  في مخاطبة الستهلك واقناعه بجودة النتج ومن أبرز الظواهر 

ظاهرة التضاد وظاهرة التادف ،  tvلالية التي حفل بها الإشهار التجاري في قناة الَروق الدّ 

ذلك (  cotex )فضلاً عن ذلك توظيفه للمفردات الأجنبية كما آلفناها في ومضة منادَل 

أنَّ الفئة الستهدفة من شرائح المجتمع تحبذ الأسماء الأجنبية لكونها توحي بالرقي والعصرنة 

 والتقدم

  ّغوي إذ نَّ التداولية فتحت آفاق جدَدة أمام الدرس اللّ إداولية يمكن القول أما من الناحية الت

إلى الدراَة بغية الغوص في ،عمدت إلى تغييخارطة الاهتمام معيدة ما همش من مواضيع 

 ذهن التكلم وتحليل مضمراته والسياقات النطلق منها في التعامل اليومي 

  ّرتكزات كَفت لنا دراَتنا التَّحليلية للومضتين الإشهارَتين أنَّ الستوى الت
 
داولي أكثر ال

رة النهجية صلاحية لدراَة الخطاب الإشهاري ذلك لكونه َهدف إلى الكَف عن القد

ة الإ ة التي تحققها العبارة اللغوَ  نجازَ
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  ة التداولية على جملة من البادئ تسعى من خلالها إلى إدارك العنى الكامن الذي قامت النّظرَ

الأفعال الكلامية و الإشارَات والافتاض السبق والحجاج ) َقصده التكلم ومن أبرزها 

 (والاَتلزام الحواري 

  ة عنصر الأفعال الكلامية وهو عنصر لغوي   tvفي قناة الَروق تضمنت الومضات الإشهارَ

َ هر عمد أَاَي مناَب لتَكيل بنية الخطاب في الإشهار التجاري   
حيث تبين لنا أنَّ ال

ة الهيمنة إلى توظيفه بحسب مقتضيات القام كما لاحظنا في تحليلنا أنَّ أغلب الأفعال الإ نجازَ

 ارَة بَكل صرَح وتوجيهية بَكل ضمنيحليل إخبعلى الومضات عينات التّ 

  الإشارَات ) كما َعتمد مصممو الإشهار على العنصر الإشاري على اختلاف أنواعه

ََّخصية والزّمانية والكانية  حيث أَهم اللفوظ الإشاري في توضيح الإشهار و تحدَد ( ال

َهر 
 
 مقصدَة ال

   هر َنطلق َ  
ترويجه لنتجه من معرفة َابقة َضمن في أدركنا من خلال الافتاض السبق أنّ ال

اطته اكتسى الخطاب الإشهاري ب  ع داً تداولياً شفافاً   بها نجاح العملية التبليغية وبوَ

  بل تبدى فق   كما تجلى ملمح الحجاج في الومضتين ليس من طرَق البنية التكيبية الظاهرة

ة السَّلالم الحجاجية التي اً أَض  صاحبة ، فضلاً عن نظرَ
من خلال الظروف وكل الأَباب ال

 في حقل الحجاج  تع دت بحق من أبرز الفاهيم التي أفرز 

  ومن أهم العناصر التَّداولية التي توافر عليها الإشهار التجاري في قناة الَروقtv هو عنصر

َهر قواعده بدقة 
 
 الاَتلزام الحواري ، حيث رأَنا أثره في الومضتين ، وكيف حققت لغة ال
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ي إلى أنَّ       كانت هده أهم النَّتائج التي توصلنا إليها من خلال هذا الوضوع ، ونود أن  نَ 

َهر الإشهارالتجاري مهما تعددت أهدافه وتنوعت ، فإن الهدف النهائي الذي َسعى إلي
 
ه ال

تتب عن هذا الهدف أن َعمل الَهر جاهداً لَحن خطابه بما  ج لسلعته وَ وَ هو التَّ

قنع الستهلك ، صوتاً وتركيباً و دلالةًو تداولاً  ِ.َستميل وَ
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 :المواقع الإلكترونية :رابعا
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 "شكولاطة دزيرية" نص الومضة الإشهارية الأولى                           

مع  ...نواع البندق أحكايتنا تكمن في إلتقاء أجود .... حكاية  أصل  ولكل فكرة  .. بداية لكل قصة  

بكل إبداع  رناهاحض  ..ثنين في وصفة مثالية اجتمع الإ... الكاكاو المختارة بعناية ات جمل حب  أ

في قصة لا يعرف لها  من الأحاسيس الفريدة مختزلة   خبرة لتصبح مزيجا  سنوات نتيجة.. وشغف وبراعة 

"دزيرية .... سم اللجودة ... نهاية 
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 cotexمناديل كوتكس" الإشهارية الثاّنية نص الومضة                      

.. وعودة أجمل العادات ..بحلاوة التحضيرات .. مرحبا بالخيرات.. مرحبا بنور رمضان ....مرحبا ااا "

.. ال مرحبا براحة الب  .. وإبداع في الوصفات .. تنوعات في الأطباق .. وتدبيراتت كل يوم فكرا

  صحا رمضانكم مع كوتكس..ات ت ومتعة اللم  زينة القعدا.. .. ار مرحبا بعمرة الد  
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  الصفحة                                                      ى                            المحتو     

 

 د-أ...............................................ـ..................................مقدمة 

 الفصل النـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــظّري                        

 10..................................................الإشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهار: المبحث الأول 

 11...........................................................................تمهيد         

  12.....................................................................مفهوم الإشهار 
 12..............................................................................لغة   - أ

 13........................................................................اصطلاحا   - ب
 14..................................................مفهوم الخطاب الإشهاري ومكوناته 

 14..........................................................مفهوم الخطاب الإشهاري/ أ
 14-16................................................الإشهاري مكونات الخطاب/ ب

 17.......................................................................أنواع الإشهار 
 17..............................:...........................الإشهار بحسب الوسيلة / أ

 17.................................................................الإشهار المسموع -
 17.................................................................الإشهار المكتوب -
 18........................................................ الإشهار السمعي البصري -
 18..........................................:..........الإشهار بحسب نوع الرسالة / ب
 18................................................................الإشهار التجاري. -
 18................................................................الإشهار السياسي -
 19..............................................................الإشهار الاجتماعي -
 19.............................................:............الإشهار بحسب الهدف/ ج
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 19.................................................................الإشهار التّعليمي -
 19............................................................الإشهار الإرشادي -
 20............................................................الإشهار الإخباري -
 20.............................................................الإشهار التّذكيري -

 :الإشهار بحسب الجمهور المستهدف /د
 20.............................................................الإشهار الصناعي -
 20................................................................الإشهار المهني -
 21.........................................................الإشهار الإستهلاكي -

  22.................................................................وظائف الإشهار 
 22........................................................الإدراكخلق الوعي أو  -
 22..........................................................بناء الصورة الذهنية  -
 22...........................................................التّاثير في الاتجاهات -
 23........................................................إضفاء القيمة والأهمية  -

 24.....................................................خلاصة المبـــــــــــــــــــــــحث الأول 
  25...................................الإشهار التلفـــــــــــــــــزيوني: المبـــــــــــــــــــــــــــحث الثاّني 

 26.............................................................................تمهيد
 72.......................................................: مفهوم الإشهار التلفزيوني 

 27............................................................ : مفهوم التلفزيون -
 27........................................................................لغة  / أ

 72.................................................................اصطلاحا/ ب
 72… ………………………….……....مفهوم الإشهار التلفزيوني -

 72.………………..……………....خصائص الإشهار التلفزيوني وأنواعه 
 28..................................................التلفزيوني خصائص الإشهار/ أ
 28...............................................................الإبداع والتأثير -
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 28..........................................................التّغطية وفعالية التّأثير -
 29...............................................................الجذب الانتباه  -

 03...............................:.....................أنواع الإشهار التلفزيوني/ ب
 03............................ : من حيث طريقة عرض العناصر: الإعتبار الأول  -
 03..............................................................الإشهار المباشر  -
 03..............................................................الإشهار الحواري -
 03.............................................................الإشهار التّذكيري -
 03...............................................الإشهار من طريق عرض السلعة  -
 03.....................................................رسوم المتحركة إشهارات ال -
 13.....................:من حيث طريقة شراء الوقت الإشهاري : الإعتبار الثاّني  -
 03..............................................................الإشهار الفردي -
 03.................................................تمويل برامج تلفزيونية متكاملة  -
 03.....................................................................المشاركة  -
 13.................................من حيث النطاق الجغرافي : الإعتبار الثاّلث  -
 03...............................................................الإشهار المحلي  -
 03..............................................................الإشهار الوطني  -
 03..............................................................الإشهار الدولي  -

  13.................................................مراحل عرض الإشهار التلفزيوني 
 AIDA  ............................................................07نموذج  -
 DAGMAR......................................................00نموذج  -

 13................................................أهمية وأهداف الإشهار التلفزيوني 
 13........................................................التلفزيونيأهمية الإشهار  -
 03....................................................أهداف الإشهار التلفزيوني  -

 13..........................................................خلاصة المبحث الثاّني 
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  13............................................الخطاب الإشهاري : المبحث الثاّلث 
 13...........................................................................تمهيد

 04..............................................مرتكزات تحليل الخطاب الإشهاري 
 03..............................................................المرتكز اللساني  -
 03...............................................................المرتكز النّفسي -
 03............................................... -اللساني –المرتكز الاجتماعي  -
 07...............................................................المرتكز التّداولي -
 00.............................................................المرتكز السيميائي -

  03-00...............................................خصائص الخطاب الإشهاري 
  03-04......................................النسق اللساني في الخطاب الإشهاري 

 03...........................................................الثاّلثخلاصة البحث 

 الفصل التــــــــــــــــطبيقي                                

 انموذجا   tvدراسة لسانية للومضات الإشهارية في قناة الشروق        

  33 ..………………………..….....……بطاقة فنية على قناة الشروق 
  33………………………………......………الشّروقنبذة عن قناة 
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 31………………………………..…....……شكولاطة دزيرية  -
 cotex....................................................30مناديل كوتكس  -

  30......................................................تحليل الومضات الإشهارية 
 33...........................................................................تمهيد 
 34................................................................المستوى الصوتي 

 37-72..........................................................تكرارالأصوات/أ
 30-37..............................................................السّجع/ ب
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 30.............................................................التوازي الصوتي/ج
 37...............................................................ظاهرة الوقف/ د
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 31.................................................................أنواع الجمل  -
 30..............................................................التقديم والتأخير -

 33................................................................الدّلالي المستوى 
 22.........................................................................التّضاد-
 22.......................................................................الترادف -
 22...................................................................دلالة التكرار -
 22..................................................................اللغة الانفعالية -
 27.......................................................توظيف المفردات الأجنبية  -

  33..............................................................المستوى التّداولي 
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 :صخ  ل  الم  

 باللغة العربيّة 
 باللغة الإنجليزيةّ 

 باللغة الفرنسيّة
 
 
 



 الم ل خص باللغة العربية 
قناة –ان اللغة ومقتضيات التّداول لطّ الإشهار التّجاري بين س  : تسعى هده الدراسة الموسومة بـ

، له دلالات محددة ،  إلى تحليل لغة الإشهار بوصفه نشاطاً تواصلياً واعيًّا –أنموذجاً   tvالشروق 
 تَّداولة وما 

شَهرين وتكشف عن قدراتهم في كيفية نقل اللغة الم
 
وغايات  بينّة ، ت ضمر رؤى وأفكار الم

وق تقتضيه من التزامات تلفظية وقد جعلنا من دراسة الومضات الإشهارية المعروضة  على قناة الشر 
tv   تياً وتركيبياًو دلالياًثم تحليلاً تداولياً ميداناً تطبيقياً وعملنا على تحليل خطابها تحليلاً لسانياً ؛ صو

 .مع إبراز الأبعاد والمقاصد الإشهارية القابعة فيها والكشف عن مدى فاعليتها في عملية التّواصل 

للمنهج الوّصفي التّحليلي استنتجت دراستنا أنّ الخطاب الإشهاري خطابٌ مائزٌ أثبت  وبإعتمادنا
 جدواه وصلاحيته في تحقيق غايات المشهرين

شهر، المستهلك ، التّأثير والاستمالة ،  : الكلمات المفتاحية
 
الإشهار ، الخطاب الإشهاري، الم

 .ساني، التّداول مستويات التّحليل الل

Résumé 

Cette étude, taguée avec : La publicité commerciale entre 
l'autorité de la langue et les exigences de la circulation - la 

chaîne de télévision Al-Shorouk comme modèle - cherche à 
analyser le langage de la publicité comme une activité 

communicative consciente, qui a des connotations spécifiques 
et des objectifs clairs, incarnant les visions et les idées des 

publicistes et révélant leurs capacités à transmettre le langage 
requis engagements verbaux. une analyse linguistique ; 

phonétiquement, syntaxiquement, sémantiquement, puis une 
analyse pragmatique, mettant en évidence les dimensions et les 



finalités de la publicité qui y résident, et révélant l'étendue de 
son efficacité dans le processus de communication. 

En adoptant l'approche analytique descriptive, notre étude a 
conclu que le discours publicitaire est un discours distinct qui a 
prouvé sa faisabilité et sa validité dans la réalisation des objectifs 

des publicistes. 

Mots-clés : publicité, discours publicitaire, médiatisé, 
consommateur, influence et grooming, niveaux d'analyse 

linguistique, circulation 

Summary 

This study, tagged with: Commercial advertising between the 
authority of the language and the requirements of circulation - 

Al-Shorouk TV channel as a model - seeks to analyze the 
language of advertising as a conscious communicative activity, 
which has specific connotations and clear goals, embodying the 
visions and ideas of the publicists and revealing their abilities in 

how to transmit the required language verbal commitments. 
We have made the study of the advertising flashes shown on 

Al-Shorouk TV an applied field, and we have worked on 
analyzing its discourse in a linguistic analysis; phonetically, 
synthetically and semanticly, and then a pragmatic analysis, 
highlighting the dimensions and purposes of the advertising 



residing in it, and revealing the extent of its effectiveness in the 
communication process. 

By adopting the descriptive analytical approach, our study 
concluded that the advertising discourse is a distinct discourse 
that has proven its feasibility and validity in achieving the goals 

of the publicists. 

: advertising, advertising discourse, publicized, Keywords
consumer, influence and grooming, levels of linguistic analysis, 

circulation 


