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 شكر وعرفـان

ف�ا بدراسة ا�لغّة العربيّة لغة القر�نِٓ  نحمدُ ا�1 ا0ي لا إ- ,يره، ٔ�ن هداّ' ووف�قَ�ا إلى سُلوكِ طريق طلب العلمِ، وشر�
 الكريم، ف> الحمدُ تعالى ٔ�ولاً و�خٓراً، ظاهراً و7طناً.

:ترمJالص العرفان إلى ٔ�سHتاذّ' المحثم نتقدمُ بجميلِ الشكر و   

وليد Qركاني"د. "   

َ م�ذ بدايتِ  Uلى هذا العملِ  ي �ٔشرّفا0ّ   هلّ Uلينا ه وسَ ه وإرشاداتِ ب[ل Uليّنا بنصائحِ ه، ومن� Uليّنا Qرٔ�يه السديد ولم ي
ه ت بتوجيهاتِ الصعو7ّ   

المذiرة Qكلِ ثقة ويقين ودفعناّ إلى كتابةِ   

قدmر إلى �ٔسHتاذ' الفاضل.فكل الشكر والتّ   

والعرفان zٔعضاء لجنة المناقشة المحترمين لِقاء قuُولهم م�اقشة هذا الموضوع، وكل ما بذلوه من oد كما نقُدم Jالص الشكر 
 وعناء لقراءة مضمون المذiرة وتصوmبهم لها.

، وJاصةً ٔ�ساتذتناّ الكِرام اm0ن تتلمذ' Uلى ٔ�يديهم طي~ ٔ�ساتذة ا�لغّة العربيّة Uامةً  نتقدّم بخالص الشّكر إلى ذ|ك
 مشوارّ' ا�راسيّ والجامعيّ.

)2021(ة �دفع ة"�ات التطبيق�ّ �"ا�لسان�ّ ... طلبة اm0ن جمعنا بهم قسم وا�د ومدرج وا�دكما �شكر جميع زملائنا   

قاء ما قدموه لناّ من �سهيلات لإنجاز هذا البحث.ا لِ اء المك�بة وموظفيهِ م�ّ ولا �سعناّ إلا ٔ�ن نتو�ه 7لشكر إلى ��   

.اً Jيراً جميعجزاهم ا1ّ   



 

 

 ءهداإ
.. لى وإلديّ، حفظيما إللَّه  إ 

 و

خوتي إلأغزإء .إ   

أأخص بالذكر، و فن وػلم إلذين ػلموني إمكثير غن إمتؼليم بطفتو إ لى جميع أأساتذتي في قسم إنلغة وإلأدب إمؼربي  

.كتور إمطاىر بلؼز""إلدّ و  كتور وميد بركاني""إلدّ و  حدة روإبحيةّ"كتورة إلدّ "   

.لمساػدتها لي في جميع مرإحل تؼليمي إلجامؼيّ ايديةّ" ـاء حمـ"سنإ لى ضديقتي وأأختي   

ػدإد  لى زميلتي إمتي رإفقتني في إ  .ا إلمبذولةـمجيودإتهمشكورة ػلى  ىذه إلمذكرةإ   

 إ لى وطني بهمس...

 

 

 عايدة بوخروبة



 إهداء

.ن�ي طالما شجّعني �لى طلب العلم �ما كان السّ إلى روح ٔ�بي اّ   

 ّ .تي كانت دوما تدعمنيإلى ٔ�مي ال  

 �.>سين لعف:في البروفسور ي كان معي في كل خطوة ٔ�خطوهاإلى زو- وس+ندي اّ  

."ايلاف "، و�خٓر العنقود"رKج"، "عبد الحميد"، "وائل"، "رائد" إلى قرة عيني وف@ات ٔ�<بادي..  

.إلى إخوتي ؤ�بنائهم ؤ�زواVم كلٌ Sسمه  

�<ر أ_م الكريمة كلٌ Sسمه إلى كل ٔ�فراد ٔ�سرة زو-S ؤ�خص.  

.ني ولو eكلمةنكل زم:لاتي وصديقاتي اaلواتي دعم إلى   

.إلى ٔ�ساتذة قسمنا ا�kن لم يبiلوا �لينا لا بعلمهم ولا بوقتهم  

�<ر S سمه، ؤ�خصS ٌل عملي زاهر ٔ_نهّ  "�ايدة"إلى كل زم:لاتي الطلبة كلoكة، متمنية لها مس+تقkا التي كانت نعم الشر

s ٔ�هل.  

.ٔ�هدي ثمرة Vدي ..............هؤلاء إلى كلّ   
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تعدّ اللّغة العربية اللّغة الرسمية في الجزائر، حيث تػُتَّخذ مادّة رئيسة في لستلف الدستويات 
لبرامج والطرّائق الدساعدة على ىتمام من خلال إعداد االدنظومة التّّبويةّ العناية والإالتعليميّة، وأولتّها 

يميّة متّنوعة، رغبةً في الوصولِ إلى عليمها وتعلُّمها، وسطرّت لتدريسها مناىج لستلفة، ولزتويات تعلت
الأىداؼ الدنشودة. وقد واجهت بلادنا كغيرىا من بلدان العالم تغيرات متسارعة في جميع لرالات 

عن نماذج وطرائق غير  تطوير التعليم رىاناً لدواكبتها، لشا فرض ضرورة البحث الحياة، وليس لذا فيها إلاّ 
علام والاتّصال ستخدام التّكنولوجيا الحديثة  للااليوم اللّجوء إلى ا عليم والتعلّم، حيث باتتتقليدية لل

ة الراّىنة في ظل جائحة كورونا حيّ ضتو العولدة من جهة والظرّوؼ الصفي التّعليم أمرا ضروريا، فر 
وتداعياتها من جهة أخرى، فصار من الضّرورة بمكان إقحام نمط تعليميّ جديد، فكان التعليم عن 

   الفاعلين في الوسط التّبوي.  بعد ىو خيار

 وانطلق البحث من تساؤل رئيس هو:

وما  خيار استّاتيجي ينوب عن التعليم الحضوري؟  ىوالتّعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية  ىل -
 في جامعتنا؟ ةتعليميّة اللّغة العربيّ ىي ارتداداتو على 

 يندرج تحت ىذا السؤال تساؤلات فرعية منها6

  تقبل عناصر العمليّة التعليميّة لنمط التعليم عن بعد؟ وىل ىي مُهيئة ومُكوَّنة ما مدى
 للدخول في  ىذا النمط الجديد من التعليم؟

  لتعليم عن بعد؟لماىو التقيّيم الأولي لكل من الطلبة والأساتذة 

  عتمدة في التعليم عن بعد في جامعة
ُ
 الجيد؟ بقالدة بالأداء 1591ماي 4ىل تمتاز الأرضيّة الد

 ىل يُساعد التعليم عن بعد في تطوير العمليّة التعليميّة للّغة العربيّة؟  
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ومن خلال الإشكاليّة التي تم طرحها، والتساؤلات الفرعيّة، يُدكن أن نصوغ فرضياّت البحث  
 كاللآتي6

  يفتّض البحث أن التعليم عن بعد في جامعة قالدة قد حقق أىدافو الدرجوة وغطى نقص
 .الحضوريالتعليم 

  يفتّض البحث أن الجامعة قد ىيأت كل الظروؼ الداديةّ اللازمة لإلصاح استّاتيجيّة التّعليم عن
 .بعد

  يفتّض البحث أن تعليميّة اللّغة العربيّة وفق طريقة التعليم عن بعد كانت ناجحة إلى أبعد
 حد.

ات نظر لستلفة، فالكثير وتجدر الإشارة إلى وجود دراسات سابقة تناولت الدوضوع لكن من وِجه
من الدّراسات تناولت ىذا الدوضوع، ولكن ما يُديّز بحثنُا ىو دراسة ىذا النمط بعد تّطبيقو بصفة رسميّة  
كحل لدعضلة صحيّة عاشتها بلادنا على غرار بلدان العالم وىي جائحة كورونا، أي أن دراستنا كانت 

نذكر من ىذه ي،  وعيوب ىذا النمط التعليممزايابعد تطبيقو على أرض الواقع بحيث وقفنا على 
 6 الدراسات ما يأتي

تكنولوجيا تعّليم اللّغة العربية في الجامعة الجزائرية، دراسة وصفيّة تحليليّة 6 دراسة خنيش السعيد •
، قسم اللغة والأدب العربي، كلية اللغة والأدب العربي في الوسائل والتقنيّات الدعتمدة في التعليم

حيث تضمنت إشكاليّة الدراسة في6 ، جامعة باتنة. 2012/2013 )أطروحة دكتوراه(والفنون 
مدى استثمار الجامعة الجزائريةّ تكنولوجيا التعليم الدتمثلة في الوسائل والتقنيّات الحديثة في تعليم 

 اللّغة العربيّة؟

ىذه الدراسة إلى أن الوسائل والتقنيّات الحديثة الدتمثلة في الأنتّنت بمختلف أنماط وقد توصلت 
تفاعلها وكذا الأجهزة الرقميّة، تُشكل خدمة أساسة وركيزة في التعليم وتعليميّة اللّغة العربيّة 
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وتراكيبها لا  والدتمثلة في تطوير الفعل التواصلي وتفعيلو أكثر فأكثر. وأنّ اللّغة العربيّة بمضامينها
 .تُشكل عائقاً ولا مشكلاً لأجل احتضان تكنولوجيا التعليم

، يقالتعليم الإلكتّوني بالجامعة الجزائريةّ، مقومات التجسيد وعوائق التطب6 دراسة حليمة الزاحي •
)رسالة ماجستير( قسم علم الدكتبات، كلية العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعيّة، جامعة سكيكدة 

جامعة سكيكدة. حيث تتلخص إشكاليّة ىذه الدراسة في6 لستلف الإمكانياّت  2011/2012
 التي وفرتها جامعة سكيكدة من أجل تسهيل تطبيق التعليم الإلكتّوني؟

وقد توصلت الباحثة إلى جملة من النتائج من بينها أن الذيئة الدختصة لم تضع خطة واضحة 
و ووسائل تنفيده ومراحل تطبيقو والديزانيّة اللازمة ومفصلة تشتمل على تعريف الدشروع وأىداف

لكل مرحلة، وكذلك تركيز الأىداؼ على الدردود الشكلي فقط وتجاىل ماىو أىم أي تحصيل 
 الطالب العلمي والدعرفي.

التّعليم عن بعد وتعليميّة اللّغة العربية في  ومن ىذا الدنطلق جاء اختيارنا لذذا الدوضوع الدوسوم بػػ6
 .قالمة  أنموذجا 5491ماي  8قسم اللّغة والأدب العربي جامعة -الجامعة الجزائرية 

 :والرئيسة للبحث في ناومن دوافع

  حداثة  التعليم عن بعد الذي أصبح  ضرورة حتميّة فرضتو جائحة كورونا، بحيث أصبح لزور
 لرال تكنولوجيا الدعلومات والتعليم في العالم العربي.اىتمام الدتخصصين في 

 فقد أصبح من الضروريّ دمج التكنولوجيا في عموما الأهميّة التي يحضى بها التعليم الإلكتّوني ،
 العمليّة التعليميّة.

  إثراء الرصيد الفكري الذي يتناول موضوع التعليم عن بعد والتكنولوجياّت الحديثة التي تعمل
 العمليّة التعليميّة.على دعم 
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  غيّرتنا على اللّغة العربيّة، ولزاولتنا لإثبات قابليّة ىذه اللغة على التجاوب مع التكنولوجياّت
 .الحديثة، والجزم بأن لغتنا العربيّة صالحة لكل تحديّات العصور

 :ويهدؼ بحثنا إلى

  الحديثة في التّعليم من خلال تشجيع عناصر العمليّة التعليميّة على استخدام التكنولوجيّات
 .تبيّين جملة الدميزات التي يقُدمها

 عرض الدور الذي يلعبو التّعليم الإلكتّوني من أجل تنميّة القطاع التّعليمي. 

  معرفة مفهوم التعليم عن بعد وأبرز الركائز الأساسيّة لإلصاحِو وتسليط الضوء على إيجابيّاتو
 وسلبيّاتو.

ث فرضتو الظروؼ يكون التعليم عن بعد أصبح من مواضيع الساعة، بح  وتكمن أهميّة البحث في
.بالاضافة إلى كونو أصبح الصحيّة للبلاد إذ لم يتّك انتشار الوباء لبلادنا وقتا للبحث عن البديل

 مؤشراً على مستوى رقُي وتقدم الدول.

صفي والذي يقوم وللوصول إلى الغرض الدطلوب، اقتضت طبيعة البحث الاعتماد على الدنهج الو 
 على الاحصاء والتحليل والتعليل

ؤلات الدطروحة وتحقيق الأىداؼ الدرجوة، قمنا بتقسيم البحث إلى6 مقدمة اوللإجابة عن التس
  نظريّ وتطبيقيّ، وخاتمة.يّن ومدخل، وفصل

الدتبع، إضافةً شكاليّة ودوافع اختيار الدوضوع وأهميّتو وأىدافو، والدنهج ا الدقدمة ففيها طرح للإأمّ 
 إلى ذكر بعض الدصادر والدراجع التي اعتمدنا عليها والصعوبات التي صادفتنا.

 ون بػ"مصطلحات ومفاىيم"، وتناولنا فيو6وأما الددخل فمعنّ 

 مفهوم التعليميّة 
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 مفهوم التعليم والتعلم 

 .عناصر العمليّة التعليميّة6 الدعلم، الدتعلم، المحتوى 

م ذي يندرج تحت عنوان6 "الدكون الدفاىيمي والدضمون الدعرفي"، فقد ضّ أما الفصل النظري وال
فقد تطرقنّا إلى النبذة مبحثيّن، الأول حول "الأساس النظري للتعليم عن بعد"، فهو خاص بو فقط، 

 بينو وبين التعليم الإلكتّوني، ثم تعرّضنا ر أبرز خصائصو، وعقدنا مقارنة، وذكِالتاريخيّة للتعليمِ عن بعد
إلى مبررات اللجوء للتعليم عن بعد ومعوّقاتو، مع تسليط الضوء على جملة من إيجابيّاتو وسلبيّاتو، مع 

ذكِر أهميّتو وأىدافو. الثاني فقد خصّصناه لدراسة "الوسائط التكنولوجيّة الدستعملة في تعليم اللّغة 
جيّة ومبررات استخدامها في التعليم، العربيّة عن بعد"، بحيث تناولنا نبذة تاريخية عن الوسائط التكنولو 

ومفهومها مع أبرز خصائصها وأىدافها وأهميّتها في لرال التعليم، مع تسليط الضوء على توظيفها 
ومعوّقاتها في تعليميّة اللّغة العربيّة، ثم أشرنا إلى بعض الأرضيّات والدنصات الرقميّة الدعتمدة في التعليم 

 لصاح تعليمية اللّغة العربيّة عن بعد. عن بعد، ثم ذكرنا أسس وعوامل 

بتمهيد يتضمن تقديم  استهلّناه" فقد  الدّراسة الديدانيّةأما الفصل الثاني فهو التطبيقي والدعنون بػ "
موجز لمحتوى ىذا الفصل والذي تضّمن الإجراءات الدعتمدة في دراسة البحث )منهج الدراسة، حدود 

، وقد جاء في مبحثين6 الأول تناولنا فيو (ستبانة"لدراسة ألا وىيّ "الإالدراسة، عيّنة الدراسة، وأداة ا
بقالدة، والثاني خصصناه لتحليل  1591ماي  04وصف لدنصة التعليم عن بعد الدعتمدة بجامعة 

 ستبانات.الإ

أما الخاتمة فجعلناىا حوصلة لمجموعة من النتائج الدتوصل إليها من خلال فصول البحث مع تقديم 
 الإقتّاحات. لحلول وبعض ا

وبما أن دراستناّ الديدانيّة تهدؼ إلى معرفة دور التعليم الإلكتّوني في تنميّة القطاع التعليمي، فقد 
لجأنا إلى إستمارة "الإستبانة" التي تعتبر وسيلة لجمع الدعلومات الدتعلقة بالبحث، والتي تحتوي على 

 اصة بموضوع الدراسة.عدد لزدد من الأسئلة الدفتوحة أو الدغلقة، الخ
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بقالدة من  1591ماي  4وقد شملت عينة البحث في دراستنا الديدانيّة، أساتذة وطلبة جامعة 
 قسم اللّغة والأدب العربي، بحيث شملت خمسين  أستاذا ومائة طالباً.

 ويتحدد لرال دراستنّا من جانبيّن، الدكاني والزماني كالآتي6

بقالدة في كلية الآداب واللّغات بقسم اللّغة  1591ماي  4جامعة 6 أُجريت الدراسة في أ_ المكاني
 والأدب العربي.

، وامتدت من شهر 62020/2021 أجريت الدراسة خلال الدوسم الجامعي ب_ الزماني
 .2021إلى غاية شهر ماي 2021أفريل

نهج الدلائم لذذا وقد اعتمدنا في دراستنا الديدانيّة على الدنهج الوصفي التحليلي، حيث يعُتبر الد
النوع من الدراسات من خلال قراءة الاحصائيّات وجمع البيانات والدعلومات عن الدوضوع وتحليل 

 النتائج.

 طريقنا بعض الصعوبات، ولكن تمكَّنا من تجاوزىا والوصول إلى ىدفنا، نذكر منها6 اعتّضت قد و 

  َّز البحث على أهمها وأسقط الفرعيُّ قضايا التعليِم عن بعد تتَشعبُ وتتَعددُ تفاصيلها، وقد رك
منها، ليس تقصيراً، وإنما تقنيُن صفحات الدذكرة بحيث لا يتجاوز عددىا ثمانين صفحة، 

 أجبره على ذلك.

 .طبيعة النظام الدراسي الدعتمد حال دون التواصل مع بعض الطلبة والأساتذة 

   قِلة الدراسات السابقة لذذا الدوضوع، فجميع الدراسات التي تناولت ىذا الدوضوع بالبحث
 كانت في شكل مقالات، بعدّه موضوع العصر. 

 لوقتضيق ا 

 



 مقدمة

 

 ز 

 :وقد اعتمدنا على جملة من الدراجع ذات صلة بالدوضوع، نذكر منها

 التعليم من بعد أىدافو وأسسو وتطبيقاتو لػ"محمد عطا مدني" . 
 التعليم الإلكتّوني )اتجاىات حديثة في منظومة التعليم( لػ "نوال عبد الكريم الأشهب". 
 تكنولوجيّا التعليم والوسائل التعليميّة لػ "محمد سيد علي". 
 التعليم الإلكتّوني )واقع وطموح( لػ "مصطفى يوسف". 
 التعليم الإلكتّوني لػ "ماىر حسن رباح" 

، وإلى قسم اللغة والأدب الشكر والتقدير إلى الأستاذ الدشرؼ "وليد بركاني"وختاما نتوجو بجزيل 
وإلى كل من ساعدنا من  ،وكل أساتذة اللّغة والأدب العربي بقالدة،  1591ماي  4العربي في جامعة 

ولصزل الشكر لأعضاء اللجنة الدناقِشة على جهدىا في تقييم قريب أو بعيد على إلصاز ىذا العمل. 
 عمل.ىذا ال

 
. 
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 تمهيد 

 –م ة )الدعلٌ صلة بين ثلاثة عناصر أساسيٌ ة على حلقة متٌ يٌ في أم مرحلة تعليم التٌعليميقوـ 
ة ما ييعرؼ ما يربط بين عناصرىا من علاقات تفاعليٌ  لحلقة ككلٌ ال ىذه المحتول( تشكٌ  – الدتٌعلم

ية مفادىا: ما ذم كثرت حولو الدراسات كالأبحاث منطلقين من إشكالٌ الٌ  ، ىذا الحقل الدعرفيٌ ةيٌ لتٌعليمبا
 ؟ةيٌ لتٌعليمالدقصود با

 : كىذا ما سنحاكؿ الوقوؼ عليو في الآتٌ 
 : ةيّ التّعليم: مفهوم /1

 من كبيرة باعتباره مفتاح كل ميداف  ةيٌ أهمأصبح لعلم الدصطلح كترسانتو من الدصطلحات 
التعريف  إلى بدءنا بالتعريف اللغومٌ  ةيٌ التٌعليمتحديد مصطلح  نا منبحثفي  ، لذلك ننطلقميادين العلوـ
 .الاصطلاحيٌ 

 لغة: - أ

 ةمعناىا في الدعاجم اللغويٌ  رصدناكإذا ة من مادة )ع.ؿ.ـ( العربيٌ  اللٌغةفي  ةيٌ التٌعليملفظة  مشتقة 
 :لصده
  يـ'' -كجلٌ  الله عزٌ -''علم: من صفات العىليًم كالعالِي كالعىلٌا

ك''العًلٍمي نقيضي الجهل، عىلًمى كعىليمى  1
 3كعرفو'' أتقنوكتػىعىلَّمى الأىمرى :  2ىو نػىفٍسيو، كرجل عالِه كعىلًيمه من قووـ عيلماءى فيهما جميعنا''

 ''ك''العًلٍمي إدراؾ الشيء بحقيقتًو
4 '' ك''تعلٌم )تػىعىلَّمنا( تلقى العمل كدىرىسى

5 

                                                           

، 71: لساف العرب، دار صادر، بيركت، لبناف، مج ق(177محمد أبو الفضل جماؿ الدين ابن منظور الركيفعي الافريقي ت ) - 1
 (.ـ، مادة )ع.ؿ674، ص7991

 .671ابن منظور : الدرجع نفسو، ص - 2
 .7941، ص 7، ج1ابراىيم مصطفى كآخركف : الدعجم الوسيط، لرمع اللغة العربية، دار الدعوة، القاىرة، مصر، ط - 3
 .416ابراىيم مصطفى كآخركف : الدرجع نفسو، ص - 4
راـ في الدعاني كالكلاـ، القاموس الكامل العربي عربي، دار الراتب الجامعية، بيركت، لبناف، ط - 5

ي
، 7مؤنس رشاد الدين : الد

 117، ص1111
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 هانفسالدلالة  لى القديم، كقد حى  الدعجم العربيٌ  في ة كاف لو شيوعه مصطلح تعليميٌ  الدلاحظ أفٌ 
على الحقائق كتلقين الدبادئ كمعارؼ  لاعكالاطٌ كىي اكتساب الدعرفة،  ،الدستعملة كالدتداكلة في عصرنا

دَّرس إلى 
ي
، كتوصيل الدعلومات من الد ة قد استعملت للدلالة على ، لذذا لصد كلمة تعليميٌ الدتٌعلمالعلوـ

 .لتٌعليمما يرتبط با
 

 اصطلاحا: - ب

باىتماـ الدارسين كالباحثين كذلك من أجل ضبط مفهومها، كبياف معناىا  ةيٌ التٌعليمت يظح
" كمنو فهذا الدصطلح didactique"ليقابل الدصطلح الغربي الشهير  ةيٌ التٌعليمكقد ''كيضع مصطلح 

 – التٌعليمعلم  – التٌدريسعلم  -ياتالتٌعليم -ةيٌ التٌعليم، )1ة عدة ألفاظيقابلو في العربيٌ  الغربيٌ 
الديداكتيك( كتتفاكت ىذه الدصطلحات من حيث الاستعماؿ فهناؾ من استعمل: علم  –ة يٌ التٌدريس
من  الأكثرات، غير أف الدصطلح قًلة من الباحثين يستعملوف مصطلح تعليميٌ ك ، التٌعليمكعلم  التٌدريس

 ''.ةيٌ التٌعليمغيره ىو مصطلح ''
علم مستقل بنفسو كلو علاقة كطيدة بعلوـ أخرل، كىو يدرس ا: ''ها على أنٌ كىناؾ من عرَّف

يبحث في  اللٌغةمن حيث لزتوياتو كنظرياتو، كطرائقو دراسة علمية، كىو في ميداف تعليم  التٌعليم
 2درس؟ ككيف ندرس''؟ن، ماذا ببعضهماسؤالين مترابطين 

في طبيعة  لكككذ ةالدٌراسيٌ ا الدادة على أنٌ  ةيٌ التٌعليم j.g.ganon''كقد عرٌؼ جاف كلود غاينوف 
دة كالدتنوعة باستمرار لعلم ة انطلاقنا من الدعطيات الدتجدٌ كغايات تدريسها كإعدادنا لفرضيات الخصيوصيٌ 

 .3فس كالبيداغوجية كعلوـ الاجتماع''النٌ 
ىي علم تطبيقي يسعى لتحقيق ىدؼ  ةيٌ التٌعليم  يتبين لنا أفٌ  السابقيٌن يٌن من خلاؿ التعريف

التي  ...فس كعلم الاجتماع كالبيداغوجياإلٌا بالاستعانة بالعلوـ الأخرل، كعلم النٌ  ، لا يتمٌ علميٌ 

                                                           

 .10، ص1111، 7ط إربد، الأردف، بشير ابرير : تعليمية النصوص بين النظرية كالتطبيق، عالِ الكتب الحديث، - 1
  .19الدرجع نفسو، ص - 2

 .19الدرجع نفسو، ص - 3
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كلزتواىا  ةيٌ التٌعليملذذا لصدىا تتمحور حوؿ الدادة  ،استيعابوكمدل  معلٌ تالدتساعد الدعلم في فهم 
ف تصنٌ  حتٌ  ةيٌ التٌعليمية لالعنصر الأساسي في العم هم بعدٌ كالبحث بطبيعتها كبأهميتها بالنسبة للمتعلٌ 

 يةالتٌعليمية لمو، بهدؼ لصاح العمىذه الأخيرة بناءن على ميولاتو كحاجاتو كتحديد الطريقة الدلائمة لتعلٌ 
 كذلك :  ةيٌ التٌعليمرفت كقد عي 

في العملية  معلٌ الدتالتي يخضع لذا  التٌعلمكحالات  التٌدريسطرائق  ة لجلٌ لميٌ الع الدٌراسةا نٌ إ" -
 .1"ةيٌ التٌعليمبهدؼ تحقيق الأىداؼ  ةيٌ التٌعليم

 2م الفاعل كالدعقلن''كالتطبيقية للمتعلٌ  النٌظرية'' فهي العلم الدسؤكؿ على إرساء الأسس  -
 :التٌاليةيدكن صياغة استنتاجنا يتلخص في النقاط  السٌابقةانطلاقا من التعريفات 

 يةالتٌعليمة متنوعة فهي نشاط مرتبط بالدواد همزة كصل تجمع بين تخصصات دراسيٌ  ةيٌ التٌعليم -
لذا بكل مكوناتها كأسسها، فهي بذلك تضع الدبادئ  التٌخطيط( من حيث لزتوياتها ككيفية ةالدٌراسي)

 .يةالتٌعليمللعملية  لحل الدشكلات الفعلية الضٌركرية

، كىي ةيٌ التٌعليم، كبناء الدناىج التٌدريسكتنظيم استراتيجيات  لتٌخطيطبا يهتمٌ ىي إجراء نظرم  -
، قصد بلوغ الأىداؼ التٌعلمجل تنظيم مواقف أالقسم من  إلىم كذلك إجراء تطبيقي يصاحب الدعلٌ 

سطرة، سواء على الدستول العقلي، الدعرفي، 
ي
 حركي الدهارم. الحسٌ  أكالوجداني  الانفعالي أكالد

 ةيٌ التٌعليمالعلمية لجميع مكونات العملية  الدٌراسةتعني  يةالتٌعليمسبق أف  لشاٌنستخلص 
 تحقيق أىداؼ النظاـ التربوم. إلىكالذادفة  الصٌفية الدتفاعلة مع الدوقف يٌ التٌعلم
 : التّعلمو  التّعليم: /2

جل أم من يقوـ بها الدعلم من خلاؿ تقديدو الدعرفة للمتعلٌ  تية الٌ الدنظمٌىو العملية  :التّعليم - أ
 التٌغيرعلى إلصاز  الدتٌعلمتي تساعد الدقصود للخبرة الٌ  الدنظمٌ التٌصميمالدنشودة '' فهو  الأىداؼتحقيق 

                                                           

يينظر : عبد المجيد عيساني كحناف قادرم، تعليميٌة النصوص الأدبية كمشكلاتها في السنة الأكلى ثانوم، لرلة الذاكرة، لسبر  - 1
 .172، ص1170، جواف 77التراث اللغوم كالأدبي، الجنوب الشرقية الجزائرم، ع

 .70، ص1114، 7ار النهضة العربية، بيركت، لبناف، طأنطواف صياح كآخركف : تعليمية اللغة العربية، د - 2
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أك خارجها،  يةالتٌعليمداخل الدؤسسة  التٌدريسالدرغوب فيو في الأداء كذلك تحت إشراؼ عضو ىيئة 
 1''التٌعلمعلى تحقيق أىداؼ كنواتج  الدتٌعلمدة بقصد مساع

معا،  الاثنينفي  أك، كقد يحصل خارجها يةالتٌعليم الدؤسٌساتقد يحصل داخل  التٌعليمكبهذا ف
ك قد غير الدقصود، أنٌ  التٌعليممن دكف قصد مسبق، كمن  أكد مسبق قد يحدث بقص التٌعليم''  لأفٌ 

لذذا  2كثيرة من مشاىدة فيلم معين لِ تكن تقصد تعلمها قبل مشاىدة ذلك الفيلم''  أشياءتتعلم 
إحداث تغيرات معرفية  إلى التٌعليمم ككذلك الدهارات إذ '' يهدؼ عارؼ كالقيٌ الد يتناكؿ التٌعليم

 3ضبطو كتقويدو كتحسينو'' ككجدانية للفرد، فهو سلوؾ يدكن ملاحظتو كقياسو، كمن ثٌ 
جل ألاميذ من م كينفذه بصورة تفاعل مباشر بينو كبين التٌ طو الدعلٌ ىو الجهد الذم يخطٌ ''ػػكمنو ف

4م مثمر كفعٌاؿ''تحقيق تعلٌ 
 

 
للفرد  الذٌاتبأنو: '' عملية كسب كتحصيل مستثمرة تنتج عن النشاط التٌعلم ؼ عيرٌ  :التّعلم - ب
 5 تغيير سلوكو كتظهر في المجالات الآتية: أكتعديل  إلىكتؤدم 

 المجاؿ الذىني : اكتساب معلومات كأفكار -

 م، اتجاىاتالمجاؿ الوجداني: عواطف، ميوؿ، قيٌ  -

 حركي : اكتساب مهارات في الأداء كالعمل حسيٌ  -

                                                           

، الشلف، 1171جواف  ، 77ع ،6مج لرلة التعليميٌة،  مي التداكلي بين الدعلم الدتعلم،ينظر : حيزية كركش: الخطاب التعلي - 1
 .01الجزائر، ص

، 1119، 7توزيع، عماف، الأردف، طينظر: لزسن علي عطية : الدناىج الحديثة كطرائق التدريس، دار الدناىج للنشر كال - 2
 .339ص

الدار الجامعية للطباعة كالنشر كالترجمة، بغداد،  (،س العامة )مفاىيم نظرية كتطبيقيةخضير عباس جرم كآخركف: طرائق التدري - 3
 .11، ص1110، 7العراؽ، ط

 330، صمرجع سابق . لزسن علي عطية : الدناىج الحديثة كطرائق التدريس،- 4
.الشريف سعدكف: الدليل في منهجيات التدريس لأطوار التعليم الابتدائي، نوميديا للطباعة كالنشر ك التوزيع، قسنطينة، - 5

 .14، ص1172، 7الجزائر، ط



مفاهيم مصطلحات ومدخل                                                                                  

 

 

13 

ي، فهو كل ما التٌعليمضمن الدوقف  الدتٌعلمذم يدارسو ىو النشاط الٌ  التٌعلمكىذا يعني أف 
 التٌعلم تكن بحوزتو من قبل كبذلك يكوف يتحصل عليو كيكتسبو من معارؼ كمهارات كسلوكات، لِ

 أك كخارجها، كقد يحدث بجهد ذاتٌ  يةالتٌعليمداخل الدؤسسة  التٌعلمكقد يحصل  ."التٌعليمتاج نً 
 .بمساعدة كإشراؼ آخرين

ىو ما  التٌعلم أفىو العملية كالإجراءات، في حين  التٌعليم فٌ على أ التٌعلمك  التٌعليملتفريق بين يدكن اك 
 .1الدتٌعلمتعديل في سلوؾ  أكينجم عن تلك العملية كإجراءاتها، من تغيير 

ثنائية متكاملة، فهي عبارة عن سيركرة عملية ديداكتيكية  التٌعلمك  التٌعليمكمنو فعملية 
ما يعرؼ بالدثلث  أكة لزددة، بيداغوجية، تخضع لأسس معينة كتتفاعل فيها عناصر تعليميٌ 

 .في تقدـ المحتول الدتٌعلمالديداكتيكي كىو الدعلم ك 
 :يةالتّعليم: عناصر العملية /3

، المحتول الدتٌعلمم، على ثلاث عناصر أساسية: الدعلٌ  يةالتٌعليمتتمحور جميع التعريفات الدتعلقة بالعملية 
ىذه العمليٌة كلا تنجح إلٌا بتوفر ىذه  ي، كىي عناصر متكاملة متفاعلة فيما بينها، كلا تكتملالتٌعليم

 .تي تسمى بالدثلث التٌعليميكالٌ  العناصر
 المعلّم: -1

حصيل العلمٌي ، كلشخصيتو الأثر الكبير في التٌ التٌعليمالدعلٌم ركيزة أساسية لإلصاح عملية  يعدٌ 
بوية كدعامة كل إصلاح تعليمي تربوم، فتقع عليو للمتعلمين، فهو ''حجر الزاكية في العملية الترٌ 

كما أف   الدٌراسةفي جميع مراحل  الدٌراسيللمنهج  الاستراتيجيةالدسؤكلية الدباشرة في تحقيق الأىداؼ 
ا  التٌعلمفي إحداث  التٌدريسلصاح عمليٌة  كتيسيره يتوقف على معلم كفء معدا إعدادنا متميزنا، متسلحن

شكالذا الدختلفة ، كعليو أف يدتلك قدرنا غزيرنا من الدعرفة بأ2الدتنوعة'' يةالتٌعليمفايات بالعلم كالدعرفة بالك
الكفايات اللازمة لأداء مهنتو بشكل فاعل  أك التٌدريسف يكوف ميلمنا بمهارات أفي لراؿ تخصصو ك 

 كمتمكنا من تطبيقها على أرض الواقع.
                                                           

 .367، ص، مرجع سابقلزسن علي عطية : الدناىج الحديثة كطرائق التدريسينظر:  - 1
 .12، صمرجع سابقخضير عباس جرم كآخركف:  - 2
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م ىو أيضا مهيأ للقياـ بهذا العمل الشاؽ كذلك عن طريق التكوين العلمي لذذا فالدعلٌ 
كوين اللساني كالنفسي حسين الدستمر الذم ينحصر في التٌ ، كعن طريق التٌ الأكليكالبيداغوجي 

فعلى  1كالتربوم، بطريقة تجعل الأستاذ ىو نفسو، يقبل على تجديد معلوماتو كتحسينٌها باستمرار''
يجعلو يتقن أساليب البحث اللازمة لدتابعة ما  لشاٌم أف يتلقى التكوين العلمي كالبيداغوجي اللازـ الدعلٌ 

صو، فالدعرفة، كحدىا لِ تعد كافية لدتطلبات العصر الحاضر، بل لابد من معرفة في لراؿ تخصٌ  ييستجد
 .أف تقترف بأساليب البحث عنها لتجديدىا باستمرار

م، فمعلم الأمس ليس ىو فشلها ىو الدعلٌ  أك التٌعليمعليو لصاح مهنة ذم يقوـ كمنو فالأساس الٌ 
، لذا كجب  ن للمعرفة كما كاف في رد ملقٌ لرأكثر بإعداده كتكوينو، فلم يعد الدعلم  الاىتماـمعلم اليوـ

كتنمية ميولو  الذٌات التٌعلملو على  االددرسة التقليدية، بل أصبح موجها كمنسقا كلزفزنا للمتعلم كمساعد
 .التٌغيركقدراتو كإعداده لدواجهة مطالب الحياة في عصر سريع 

كفي ضوء إعداد الدعلم تربويا، فإنو من الدفترض أف يكوف قادرنا على القياـ بعدد من 
 2السلوكيات منها:

 .التعبير كالتوضيح كالاستماع على القدرة -

 على فهم التلميذ أك عدـ فهمو. التي تدؿٌ  كالتلميحاتالقدرة على التعرؼ على الكلمات  -

 كإشاعة جو الدرح دكف توتر أك قلق. القدرة على إقامة علاقات الألفة كالودٌ  -

 القدرة على إدراؾ الفركؽ بين التلاميذ، كتقدير سلوكهم. -

 .كعلاجها التٌعلمالقدرة على تشخيص صعوبات  -

 .الةالقدرة على استخداـ الوسائل السمعية كالبصرية بصورة فعٌ  -

 .طلاع الدستمرالقدرة على البحث كالا -

                                                           

يواف الدطبوعات الجامعية، بن عكنوف، دالتطبيقية، حقل تعليمية اللغات،  : دراسات في اللسانيات نييينظر: أحد حسا - 1
 761، ص 1119، 7الجزائر، ط

 .01، ص1113، 7عالِ الكتب، القاىرة، مصر، ط كمهاراتو كماؿ عبد الحميد زيتوف: التدريس نماذجو  - 2
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التربوية  بمسؤكليتو، فإنو يستطيع القياـ السٌابقةف الدعلم متمكنا من جميع السلوكات فإذا كا
 الدنشودة. الأىداؼكتحقيق  يةالتٌعليمعلى أكمل كجو كقادرنا على إلصاح العملية 

 الدتٌعلميٌة باعتباره همزة كصل بين الدعلم ك التٌعلم يةالتٌعليمكمنو فدكر الدعلم ىو من أىم الأدكار في العمليٌة 
، فهو يقوـ يةالتٌعليم، كما يعتبر الدعلم، الدرشد كالمحفز كالدوجوٍ للعملية ةالدٌراسيكالدعرفة داخل الصفوؼ 

ين كالأىداؼ الدرجوة من ىذه الدتٌعلملدا يتناسب كمستول  يةالتٌعليمبتنسيق كتنظيم كضبط الوحدة 
 .يةليمالتٌعالعملية 
 : المتّعلم -2

كجوىرىا، تنطلق منو  يةالتٌعليمفي الدناىج التربوية الحديثة لزورنا أساسينا في العملية  الدتٌعلمأصبح 
النفسية، الاجتماعية، ) بجميع الجوانب يهتمٌ  أفىذه العملية على الدعلم  كإلصاحكتعود إليو، كلتفعيل 

الدعرفية، الجغرافية...( للمتعلم ككذلك التركيز على سماتو الشخصية من قدرات عقلية : كالتفكير 
التربوية،  يةالتٌعليمكالتذكر كالاستدلاؿ كغيرىا '' فإذا كاف الدعلم ىو حجز الزاكية في العملية  كالإدراؾ

توجيو التلميذ كإعداده  إلىحيث تسعى التربية  ىو الدستهدؼ من كراء ىذه العملية الدتٌعلمفإف 
كمنو يعتبر الدتعلم الطرؼ الثاني كالأساسي في العمليٌة  .1للمشاركة في حياة الجماعة مشاركة مثمرة''

 التعليميٌة التعلميٌة، فهو الدستهدؼ منها.
ات، فالدعارؼ لِ تعد تقدـ لو جاىزة، بل تعزٌز دكره كصار التٌعلمفاعل أساسي في بناء الدعرفة ك  الدتٌعلمف

 بمساعدة الدعلم. التٌعلممبادرنا كمتسائلان عن دلالة ما يتلقاه كمساهمنا في سيركرة 
 2من حيث: الدٌراسيعلى فهمو لسيكولوجية متعلمي الفصل  التٌدريسم في لصاح الدعلٌ يتوقف  ك

 .التي يدر بها الدٌراسةكصفاتو الدميزة في سن  الدتٌعلممعرفة خصائص نمو  -

 .الدٌراسيين كأثر ذلك على تحصيلهم الدتٌعلمدراسة الفركقات الفردية بين  -

                                                           

 .07، صسابق مرجعكماؿ عبد الحميد زيتوف :   - 1
 .61، 64، ص 1171يينظر : سهيلة لزسن كاظم الفتلاكم : الددخل الى التدريس، دار الشركؽ، عماف، الأردف، د ط،  - 2
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مثل ضعف  ةالدٌراسي بالاضطراباتين النفسية بما يتعلق الدتٌعلمالتعرؼ على مشكلات  -
ملية لتشخيص أسبابها كالعمل على دراسة تلك الدشكلات دراسة ع...  الاستيعاب، عدـ الانتباه

 كالوصوؿ إلى علاجها.

منها في تحسين  فادةستالاين في حياتهم الددرسية، ككيفية الدتٌعلمالتعرؼ على دكافع سلوؾ  -
 بشوؽ كرغبة. التٌعلمين على الدتٌعلمإقباؿ 

 كانفعاليناكعقلينا كخلقينا  الشاملة لنواحي تطور شخصيتو جسمينا الدتٌعلمالإلداـ بوسائل تقويم  -
 الدتٌعلم، لقياس مستول الدٌراسيكمهاريان كاجتماعينا، فضلان عن معرفة نتائج جهودىم في التحصيل 

 .يةالتٌعليمتأخره في العملية  أككمعرفة مدل تقدمو 
 ي:التّعليمالمحتوى  -3

تول من حقائق كمفاىيم يح، كما التٌعلمكموضوعات  ةالدٌراسي الدقرٌرات'' يقصد بالمحتول 
الخاصة جسدية كطرائق البحث كالتفكير ما تتضمنو من مهارات عقلية ك  أككمبادئ، كما يصحبها 

 الدٌراسةة التي تنشأ نتيجة الدنظٌمبها، كالقيم كالاتجاىات التي تنميها، كتشمل كل فركع الدعرفة 
 أك، فهو لرموع الدعلومات يةالتٌعليمالمحتول عنصرنا مهما من عناصر العملية  لذذا يعدٌ  1كالبحث''

 الدقرٌراتللمتعلم بنجاح كما يطلق عليو  إيصالذا إلىالأفكار كالثقافات التي تهدؼ ىذه العملية 
 صة تراعي الدرحلة العمريةٌ للمتعلمين.دىا لجاف متخصٌ التي تحدٌ  ةالدٌراسي

فالمحتول ركن أساسي  2الشامل''م م من خلاؿ تفاعلو مع الدعلٌ فهو ''الرسالة التي تيرسل للمتعلٌ 
يضم مفاىيم  أف، كلابد للمحتول أهميتول من قيمتو أك لكلا يستطيع أحد أف يق يةالتٌعليمفي العملية 

 الدتٌعلمللمتعلمين، بحكم أف  الدٌراسيكمصطلحات كحقائق علمية كصياغات لغوية تيناسب الدستول 
    تتأثر تأثيرنا مباشرنا بالمحتول.حد العوامل التيأكىو  يةالتٌعليمىو لزور العلمية 

 

                                                           

ربية كطرؽ تدريسها، دار كائل للنشر، عماف، الأردف، عمناىج اللغة ال :مرمىدل علي جواد الشك  سعدكف محمد الساموؾ - 1
 .47، ص7990، 7ط

 .06ص مرجع سابق، الحميد زيتوف،كماؿ عبد   - 2
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منّأكثرّعناصرّالدناهجّتحقيقًاّللأهداف،ّفهيّتختارّبناءّعلىّالأهدافّّالتّدريسطرائقّّتعدّّ
ّمنّلزتوىّتعليميّمعتُّّ ّتتتعد ّطرائقّالدرجوّتحقيقها ّتالحديثة،ّتلكلّطريقةّّالتّدريس، بتُّالقدلؽة

ّّاا ّصيتهاّفيّهه ّالتتًةّطريقةّالتّعلي ّعنّبعد تية،ّتمنّأبرزّالطرائقّالفيّالعمليةّالتّعليميّّّألعيّة
 الأساس النظري للتعليم عن بعد: -1

كّلّمرةّجديدةّّإنّّّّ منّإحدىّفضائلّالتاريخّأنهّيزّت ناّباستمرارّبقدرّأكبرّمنّالدعرفةّفي
نعو ّفيهاّإليه،ّثمّإنّالنظرةّإلىّالدستقبلّفيّموضو ّالتعلي ّعنّبعدّلاّتساتيهاّفيّالألعيّةّفيّأغلبّ

ّإلاّّ ّّالأحيان ّالداضي ّإلى ّمراجعة ّبدتن ّالدستقبل ّإلى ّأيّنظرة ّتإنّ ّالداضي، ّفي لسوفّيكونّنظرة
 لزكوماًّعليهّأنّيعيدّههاّالداضيّبكلّأخطائه 

1: للتعليم عن بعد نبذة تاريخية -1-1
 

كّلّ يبدتّالتّعلي ّعنّبعدّتكأنهّفكرةّجديدةّلدعظ ّالتًبويتُّفيّالوقتّالحاليّ،ّتلكنّعلى
الدتاهي ّالتيّتشكلّأساساّللتعلي ّعنّبعدّتدتدّلأكثرّمنّقرنّمضى،ّحيثّتدتدّجهتر ّّحال،ّفإنّّ

ّيقاربّ ّما ّعام021ّّإلى ّفي ّالصحفّالسويدية ّإحدى ّفي ّإعلان ّظهر ّفقد ،ّ ّالأقل ّعلى عاما
سمحت0381ّّتتركيباتهاّالنحويةّعنّطريقّالبريدّ،ّتفيّعامّّاللّغة ّليعلنّعنّإمكانيةّتعل0311ّّّ
كّانتّفيّحينهاّمنشأةّجديدةّلّ:ّإ ارةّالبّر بتقديمّتعلي ّللاختًا ّّ"إيزاكّبيتمان"يدّفيّالصلتًاّتالتي

ّعنّطريقّالدراسلة 
ّ"وسانتتّرلزتشا"تقدّتمّتأسيسّالتّعلي ّعنّبعدّبطريقةّالتّعل ّبالدراسلةّفيّألدانياّعنّطريقّ

كّاناّيدرّّاللّّّ"جوستافّلالصينشيدات"ت منّالدراسلةّالمحيطّّالنّو فيّبرلتُّ،ّثمّعبرّههاّّاللّغةسانّهان
جمعيةّتنميةّالدراساتّالدنزليةّتالتيّجهبتّّ"أناّأليونّتيکنور"عندماّأسست0381ّّالأطلنطيّفيّ

ّفيّ ّألافّمتعل  ّمنّعشرة 28ّّأكثر ّالدتّعل  ّتكان ّلذعام ّ(ّّالدقرّراته  ّنساء ّ)تمعظمه  التقليدية
،ّهاتّتتصحيحاتّبلّتاختباراتّ تريةتتضمنّإرشا اتّتتوجيّ، يتلقونّرسائلّ تريةّمنّمعلميه

ّعام 0331ّّّتمنه كّليةّّتم0380ّّّتحتىّعام ّنيويوركّتمنّخلال ّمنّتلاية منحّ رجاتّعلمية
                                                           

1
كّليةّالآ ابّتاللغات،ّقس ّاللغة0881ّّماي3ّّجامعةّ)مطبوعةّبيداغوجية(،ّتليدّبركاني:ّلزاضراتّفيّتحليلّالطرائقّ-  قالدة،

ّ 11،ّص2108-2103تالأ بّالعربي،ّ
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الصّتيةّالحرةّللتنونّعنّطريقّّالدقرّراتالدتّعلمتُّالهينّأتدواّبنجاحّّ"شوتوكاّللدراساتّالحرةّللتنون"
كّانّالبرتف ّالبرنامجّفيّ"يال"ّمؤمناّبأتالّّّ"تيليامّريتٍّهارير"يسورّالدراسلةّ،ّتقد ّلعيّةهيّترأسّهها

أنّالدتأملّفيّّزّههاّالأسلوبّالجديدّمنّالتّعلي ّإلاّّعلي ّبالدراسلةّتبأنّالدستقبلّسوفّيعزّّ عمهّللتّّ
ّهه ّ ّبها ّالدشهورة ّللأحوالّالجوية ّنتيجة كّندا ّالأتلىّقدّظهرتّفي ّإرهاصاته ّعنّبعدّلغد التّعلي 

  الدتلة

 مفهوم التّعليم عن بعد وخصائصه: -1-2

ّمنّتعريتاتّالتّعلي ّعنّبعدّنهكر:
لدكانيّاههاّالدصطلحّبأنهّيعتٍّالتباعدّّ(schlosser simonson )"شلوسرّتسيمونس"فّيعرّّّّّّّّّّ

1ّبتُّالدعل ّتالطلاب 
منّانتقالّالدتّعل ّإلىّالدؤسسةّالتّعليمية،ّّّّّّّّّ تهوّعمليةّنقلّالدعرفةّإلىّالدتّعل ّفيّموقعّإقامتهّبدلاًّ

ليبّتقنيةّتهوّمبتٍّعلىّأساسّإيصالّالدعرفةّتالدهاراتّتالدوا ّالتّعليميةّإلىّالدتّعل ّعبرّتسائطّتأسا
2ّلستلتة 

هّطريقةّلنشرّالدعرفةّتاكتسابّالدهاراتّتالاتجاهاتّااتّالدغزىّتالكّبأنّّّ"بيتًز"فهّكماّعرّّ
الدتعدّ ةّمنّةّبتكثيفّالعملّفيّتنظي ّمكوناتّالتّعل ّعنّبعد،ّإ ارياّتفنيا،ّتاستخدامّالوسائطّالتقنيّّ

3ّةّااتّجو ةّعالية جلّإنتاجّما ةّتعليميّّأ
ّأمّّ ّبعد ّعن ّللتعلي  ّالدتحدة ّالولايات ّرابطة  the united states distance (usdla) ا

learning associtation،ّّ ّأت ّلعل  ّإيصال ّبأنه ّبعد ّعن ّالتّعلي  ّتصلّّالتّدريسفتُعرف بدرتس

                                                           

1
ّ 18،ّص0ّ،2113نبيلّجا ّعزمي:ّتكنولوجياّالتعلي ّالالكتًتني،ّ ارّالتكرّالعربي،ّالقاهرة،ّمصر،ّطّ- 

2
م ّالدتحدةّللتًبيةّتالتعل ّأ تاتهّتاستًاتيجياته،ّمنظمةّالأّمتهومه،ّ:بنّسيفّالذمامي:ّالتعلي ّعنّبعدّمحمدّحجازيّابراهي ّ- 

ّ 08،ّص2121،ّتالثقافة،ّبتَتت،ّلبنان،ّ  ط
3
ّطّ-  ّالأر ن، ّعمان، ّتالتوزيع، ّللنشر ّالدستَة ّ ار ّالعملية، ّتتطبيقاته ّأسسه ّأهدافه، ّبعد، ّمن ّالتعل  :ّ ّمدني ّعطا ،0ّمحمد

ّ 01،ّص2118
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،ّالدتعدّ ةالكتًتنياّباستخدامّالقمرّالصناعي،ّالتيديو،ّالصوت،ّالرسومّتالصور،ّتكنولوجياّالوسائطّ
1ّ ّعنّبعد لأشكالّالأخرىّللتعلّّتا

2ّّة دّتالتاعليّّالجيّّّلتّصمي فّأيضاّبأنهّ:ّطريقةّلإيصالّبيئاتّالتّعل ،ّتالتيّتتصفّباتيعُرّّ
ّتعليميّ ّنظام ّهو ّبعد: ّعن ّللتعلي  ّإجرائيا ّتعريتًا ّصوغ ّلؽكن ّالسّابقة، ّالتعريتات ّمن انطلاقا

ّ ّبعيدًا ّللمتعل  ّالتّعليمية ّالدعرفة ّإيصال ّباستخدامّيستهدف ّتالك ّالتّعليمية ّالدؤسسة ّأت ّالدعل  عن
ّالالكتًتنيّتهيّّ ةتسائطّالكتًتنيّّ ّبتُّالتّعلي ّعنّبعدّتالتّعلي  ّإلىّأنّهناكّعلاقة ّالإشارة تتجدر
ّبا ّالجزء ّالالكتًتنيلعلاقة ّمنّالتّعلي  ّعنّبعدّجزء ّفالتّعلي  لؽكنّأنّّالالكتًتنيّفتيّالتّعلي ّ كل،

فيّالغرفةّالصّتيةّمعّمعلمه ّأثناءّاستخدامّأ تاتّالتّعلي ّالرقمية،ّبينماّعندّّيكونّالطلابّلرتمعتُ
ّالالكتًتنيّ ّتكهلكّيضمنّالتّعلي  ّالتّعلي ّعنّبعدّيعملّالطلابّعبرّالانتًنتّفيّالدنزل، استخدام

كّأسلوبّتعل ّ مدُمجّّتتاعلًاّشخصيًاّبتُّالدعل ّتطلابهّتالكّلأنهّيت ّاستخدامّالتّعل ّعبرّالانتًنت
ّالدعل ّ ّبتُ ّشخصي ّتتاعل ّأي ّلغد ّلا ّبعد ّعن ّالتّعلي  ّفي ّأما ّالأخرى، ّالتّعلي  ّاستًاتيجيات مع

ّتطلابه 
ّ ّالالكتًتني"لذها ّتتدارينّّهوّفالتّعلي  ّشرتحات ّمن ّيتضمنه ّما ّمع ّالتعليمي ّالمحتوى تقديم

ّتفيّالتصلّأتّعنّبعد 3ّتتتاعل، ّتيت  ّتجو ةّّبإتبا ، ّتتتمثلّفيّضرترة ّالدتزامنة ّالطريقة طريقتتُ:
ّافرّعمليةّالتتاعلّالدباشرّبينه الدتعلمتُّتالدعل ّفيّتقتّالتعل ّنتسه،ّحتىّتتوّ

تّالتعل ّنتسه ّتمنهّفالتعلي ّفيّتقّالدتعل الدعل ّتّّتزامنةّتتتمثلّفيّعدمّضرترةّتجو تالطريقةّغتَّالدّ
كّلّتعلي ّإلكتًتنيّيت ّمنّبعدّتلكنّالتّعلي ّالإلكتًتنيّهوّّعنّليسّهوّالتّعلي  لكتًتنيالإ بعد،ّفليس

                                                           

1
ّ 08،ّص0ّ،2108،ّ ارّالدناهجّللنشرّتالتوزيع،ّعمان،ّالأر ن،ّطelearningتنيّماهرّحسنّرباح،ّالتعلي ّالإلكتًّّ- 

2
كّورتنا،ّ-  ،18ّمجّلرلةّالإجتها ّللدراساتّالقانونيةّتالاقتصا ية،ّينُظرّ:ّزايدّمحمد،ّألعيةّالتعلي ّعنّبعدّفيّظلّتتشيّفتَتس

881ّ،ّالبيض،ّالجزائر،ّص2121،ّجويلية،18ّ 
،0ّ ن،ّطرّالإلكتًتني،ّ ارّتائلّللنشر،ّعمان،ّالأّن:ّتكنولوجياّالتعلي ّتالتعل عمرّموسىّسرحا لالّملحسّاستيتيةّتّ -2

282،ص 2118   
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كتًتني،ّههاّالأختَّتمنهّفالتّعلي ّعنّبعدّجزءّمنّالتّعلي ّالإل ّأحدّأشكالّالتّعلي ّعنّبعدّتلظااجه
1ّّجوهريةّمقارنةّمعّالتّعلي ّالحضوريّتالتيّلؽكنّتوضيحهاّفيّالجدتلّالآتي:ّالهيّلهّفرتق

ّ
 وجه المقارنة التّعليم الإلكتروني التّعليم التقليدي

يعتمدّعلىّالكتابّفلاّ
يستخدمّأيّمنّالوسائلّ
ّفيّتالأساليبّالتكنولوجيةّإلّاّ

 بعضّالأحيان

يوظفّالدستحدثاتّالتكنولوجية،ّحيثّ
يعتمدّعلىّالعرتضّالإلكتًتنيةّمتعد ةّ

 الوسائط،ّتأسلوبّالدناقشةّتصتحاتّالويب

ّأسلوبّالتّعل 
 الدستخدم

تاعللاّيعتمدّعلىّالتّّ  مدىّالتتاعلية يقومّعلىّالتتاعلية 
عمليةّالتحديثّهناّغتَّمتاحةّ
لأنهّعندّطبعّالكتابّلاّلؽكنّ

جمعهّتالتعديلّفيهّمرةّأخرىّ
 بعدّالنشر

 

فّعندّلؽكنّتحديثهّبكلّسهولة،ّتغتَّمكلّّ
النشرّعلىّالويبكّالطرقّالتقليدية،ّحيثّ

النشرّأنهّلؽكنّأنّيت ّبعد  

 إمكانيةّالتحديث

لهّتقتّلزد ّفيّالجدتل،ّ
كّماّأنّفرصّتأماكنّمصمّّ مة،

التّعلي ّفيهّمقتصرةّعلىّالدوجو ّ
 فيّمنطقةّالتّعلي 

متاحّفيّأيّتقت،ّلهاّيتمتعّبالدرتنةّفيّأيّ
 مكان

 

 

 الإتاحة

يعتمدّعلىّالدعل ّلهاّفهوّغتَّ
متاحّفيّأيّتقت،ّتلاّلؽكنّ

تصلّّفيّالالتعاملّمعهّإلّاّ

،ّحيثّيتعل ّالدتّعل ّالهّاتييعتمدّعلىّالتّعلي ّ
تفقاّلقدراتهّتاهتماماته،ّتحسبّسرعتهّ

 تالوقتّالهيّيناسبه،ّتالدكانّالهيّيلائمه

 الاعتما يةّ

                                                           

1
ّالأّقسي ّمحمدّ-  ّتالتوزيع،ّعمان، ّ ارّتائلّللنشر ّالإلكتًتني، ّأساسياتّالتعلي  ّطرّالشناقّتحستُّعليّبتٍّ تمي: ،0ّ ن،

ّ 83،ّص2118
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فقطّالدّراسي  

يت ّتصمي ّالعمليةّالتّعليميةّّ
منّخلالّتضعّهيكلّلزد ّ

مسبقاّعلىّنظامّتاحدّيناسبّ
 الجميع

التّعليميةّبناءّعلىّخبراتّيت ّتصمي ّالعمليةّ
 تعليميةّلؽكنّاكتسابهاّمنّخلالّالتّعلي 

 تصمي ّالتّعل 

لػدثّفيّنظامّمغلقّحيثّ
لغبّالتحديدّللمكانّتالزمان،ّ

 أيّالإجابةّعلىّأينّتمتى

يت ّفيّنظامّمتتوحّمرنّتموز ،ّحيثّيسمحّ
للمتعل ّبالتّعل ّتفقاّلسرعتهّتفيّمكانه،ّ

لدعل ّتالدتّعل ّتالمحتوىّتالتوزيعّيعتٍّأنكّلّمنّا
 فيّأماكنّلستلتة

 نظامّالتّعلي 

نّأنوا ّالتّعل ّالأخرى،ّتهيّترتبطّبالتعريتاتّالتيّمعنّبعدّلرموعةّمنّالخصائصّتديز ّتللتعلي ّ
1ّاكُرتّآنتًا،ّتمنّهه ّالخصائصّنهكرّماّيلي:

كّماّيوفرّ -  عنصرّالدتعةّفيّالتّعل  إمكانيةّتوفتَّبيئةّتعل ّتتاعليةّبتُّالدعل ّتالدتّعل ،

  يعتمدّعلىّلرهو ّالدتّعل ّفيّتعلي ّنتسه -

  يتميزّبالدرتنةّفيّالدكانّتالزمان -

- ّ ّهها ّفي ّالدتّعل  ّتملحقاتهّّالنّمطلػتاج ّالحاسوب ّمثل ّمعينة ّتقنيات ّتوفر ّإلى ّالتّعلي  من
  تالانتًنتّتالشبكاتّالمحلية

  لشبكةّالعالديةّللمعلوماتسهولةّتحديثّالبرامجّتالدواقعّالالكتًتنيةّعبرّا -

  تعد ّمصا رّالدعرفةّتالتعاملّمعّآلافّالدواقع -

كّبتَاً  -  قِلةّالتكلتةّالتعليةّللتعل ّعنّبعدّمقارنةّمعّالتّعلي ّالتقليديّلشاّّلغعلّالإقبالّعليه

                                                           

1
ّ 231-231صّص،ّّمرجعّسابق، موسىّسرحان:ّملحسّاستيتيةّتعمرينُظر:ّ لالّّ- 
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ّتالدرتنةّفيّالتّعلي  كّتوفتَّالدافعّللتعل  ّفالتّعلي ّعنّبعدّيتوفرّعلىّالعديدّمنّالخصائص ّتمنه
،ّتاعتما  ّعلىّالوسائلّتالأ تاتّالتكنولوجيةّالدختلتة،ّتغتَهاّمنّالهّاتيبالإضافةّإلىّخاصيةّالتّعل ّ

كّتاءةّعالية  ّالخصائصّالتيّتجعلهّيتصفّبأنهّات
 قاته:رات التّعليم عن بعد ومعوّ مبّ  -1-3

 مبراته: - أ

1ّمنّالتّعل ّنهكرّمنها:ّتّإلىّالاهتمامّبههاّالنّو راتّتالدتافعّالتيّأ ّّتوجدّالعديدّمنّالدبرّّ

  زيا ةّالطلبّعلىّالتّعلي ّتالتدريبّتالتّعل ّمدىّالحياة -

  زيا ةّالطلبّعلىّالجامعاتّتعدمّقدرتهاّعلىّالاستيعاب -

  زمانّتمكانّأيّمنّالتّعل ّفيّالنّو توفرّههاّ -

  مساعدةّالدتّعل ّعلىّالتّعل ّتالاعتما ّعلىّالنتس -

- ّ ّهها ّلاّّالنّو مناسبة ّأعمالذ  ّتطبيعة ّتأعمال، ّبوظائف ّارتبطوا ّالهين ّالكبار ّالتّعلي  من
  تدكنه ّمنّالحضورّالدباشرّلصتوفّالدارسة

  كسرّالحواجزّالنتسيةّبتُّالدعل ّتالدتّعل  -

  الاستقدامةّفيّالهّاتيمراعاةّالترتقّالتر يةّبسببّتحقيقّ -

كّبارّالسن -   إتاحةّمزيدّمنّالترصّتالاختياراتّلتعلي 

نطلاقاّمنّالنقاطّالسّابقةّيتبتُّلناّأنّهناكّالعديدّمنّالعواملّالتيّتشجعّالتّعلي ّعنّبعدّتلعلّا
ّههاّ ّتمكانية، ّزمنية ّبقيو  ّمرتبط ّتغتَ ّااتيا ّتجعله ّتمرن، ّمستمر ّتعلي  ّإلى ّالداسة ّالحاجة ألعها

ّأ ّّ ّأخرى ّمبررات ّإلى ّبتُّالدبالإضافة ّالبعيدة كّالدسافة ّتانتشار  ّظهور  ّتّتّإلى ّالدؤسّساتتّعلمتُ
كّحصولّ ّالتّعلي  ّفي ّلازمة ّطريقة ّتكهلكّعدّها ّجغرافيًا، ّمعزتلة ّمناطق ّفي ّتواجده  ّأت التّعليمية

                                                           

1
ّ 18-13،ّصّصمرجعّسابققسي ّمحمدّالشناق،ّتحستُّعليّبتٍّ تمي،ّّ- 
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ظرتفّاستثنائيةّتحولّ تنّانتظامّالطلبةّعلىّمقاعدّالدّراسةّمثل:ّانتشارّالأتبئةّتالأمراضّبشكلّ
ّ يصعبّالسيطرةّعليها،ّإضافةّإلىّالحرتبّتالكوارثّالطبيعية

 العوائق: - ب

 1التّعلي ّعنّبعدكّغتَ ّمنّطرقّالتّعلي ّالأخرىّلديهّمعوقاتّتعوقّتنتيه ،ّنهكرّمنها:ّّّّّّّ
 العوائق التي تواجه المتّعلمين 

  صعوبةّالتحولّمنّطريقةّتعل ّتقليديةّإلىّطريقةّتعل ّحديثة -

  صعوبةّتطبيقهّفيّبعضّالدوا  -

  الطلابصعوبةّالحصولّعلىّأجهزةّالحاسبّإلاّّبعضّ -

 العوائق التي تواجه المعلمين 

  الهّاتيصعوبةّالتعاملّمعّمتعلمتُّغتَّمتعو ينّأتّمدربتُّعلىّالتّعلي ّ -

   رجةّتعقيدّبعضّالدوا  -

  الجهدّتالتكلتةّالدالية -

 2تمنّالعوائقكّهلكّنهكر:ّ

- ّ ّنقصّلزتوىّتطرقّتصمي  ّتالدقصو ّهنا ّالتخاطب: تتنتيهّالعوائقّالدرتبطةّبالدضمونّتلغة
 الدوا ّالتّعليميةّنتيجةّقلِةّالخبرةّفيُّ تلكّثتَةّمنهاّالدتلّالعربيةّتالناميةّبوجهّعام 

- ّ ّالرقابة ّالتعبتَ، ّحرية ّمثل ّتالاجتماعية: ّتالسياسية ّتالأخلاقية ّالقانونية علىّّ   العوائق
  الدعلومات،ّالحقوقّالتكريةّتحمايتها

كّثتَّمنّالدتلّالناميةّالعوائقّالدرتبطةّبالدصا رّالبشرية:ّمثلّ - قلةّالكتاءاتّالبشريةّالدؤهلةّفي
 فيّلرالّتكنولوجياّالتّعلي  

                                                           

1
ّالأّ-  ّعمان، ّتالتوزيع، ّللنشر ّالحامد، ّتمكتبة ّ ار ّتاقعّتطموح، ّالإلكتًتني، ّالتعلي  ّطرّمصطتىّيوسف: 0ّ ن، ،2101ّ،

ّ 18ص
2
ّ 012-010صّّ،ّصمرجعّسابقّينظر:ّمحمدّعطاّمدني:ّ- 



 المفاهيمي والمضمون المعرفيالمكون                                               الفصل الأول

 

 

25 

لشاّّسبقّلؽكنّالقولّأنّهناكّالكثتَّمنّالدعوقاتّالتيّتحولّ تنّتنتيهّالتّعلي ّعنّبعد،ّتأبرزهاّ
ّ ّتمدىّاستيعابه ّلذها كّهلكّالنّمطالعائقّالداليّلدىّأغلبّالطلاب، ضرترةّّالجديدّمنّالتّعلي ،

ّالتدريبّالدستمرّللمعلمتُّتالدتّعلمتُّلكيتيةّالتّعلي ّتالتّعل ّباستخدامّالانتًانت ّ
 إيجابيات وسلبيات التّعليم عن بعد: -1-4

 الإيجابيات: - أ

ّالإلغابياتّ ّهه  ّتالالغابياتّتمن ّالدزايا ّمن ّبالعديد ّتعليمي ّنظام كّكل ّبعد ّعن ّالتّعلي  لؽتاز
1ّنهكر:

الاحتياجاتّالاجتماعيةّتالوظيتيةّتالدهنيةّللملتحقتُّبه،ّلداّيتمتعّبهّمنّالقدرةّعلىّتلبيةّ -
  مرتنةّتحداثة

- ّ ّرئيسيةّّالنّمطانتتا ّهها ّبصورة ّالاتصالاتّتاعتما   ّتثورة ّالتكنولوجية ّبالثورة ّالتّعلي  من
 علىّالوسائطّالتكنولوجيةّالحديثةّتتسائلّالاتصالّالدعاصرة 

  التقليديّالنّمطمنّالتّعلي ّبالدقارنةّمعّّالنّمطالطتاضّالكلتةّالتّعليميةّلذهاّ -

الالتحاقّبالتّعلي ّمثل:ّّيةللكثتَّمنّالعوائقّالتيّتحدّمنّإمكانمنّالتّعلي ّّالنّمطتجاتزّههاّ -
 الانتظام،ّالتوقيتّالصارمّللدراسة،ّمكانّالدّراسة   

- ّ كبتَةّأتّأعدا ّلاّحصرّلذاّمنّّمكتباتّضخمةّأتّتجو ّمنّالتّعل ّالنّو لاّيتطلبّهها
 التّعليميةّالتقليدية ّالدؤسّساتالدوظتتُكّماّنرىّفيّ

التّعل ّمنّعبدّلاّيعطيّالدتّعل ّالحريةّفيّأنّيتعل ّفحسب،ّبلّيساعد ّعلىّالنجاحّأيضا،ّ -
 بّعليها هاّتتدرّّملّّقانّالدعلوماتّتالدهاراتّالتيّتعتالكّبإت

ّ
ّ
ّ

                                                           

1
ّ 018-018ّصّص،محمدّعطاّمدني:ّمرجعّسابقّ- 
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1ّعلي ّعنّبعد،ّبعدةّمزاياّلستلتةّلؽكنّتوضيحّأه ّهه ّالدزاياّفيماّيلي:كماّلؽتازّالتّّ

ّفالدرتسّالدقدّّ - ّالدتاحةّاكتسابّخبراتّمتعد ة، ّالدصا ر ّمزية ّمن ّمنها ّالاستتا ة ّلؽكن مة
 رهاّخبراءّمنّلستلفّلرالاتّالدعرفة علىّالشبكاتّتالتيّتفّّ

- ّ ّإلىّالتطوراتّتالاكتشافاتّالجديدة ّفوريةّأصبحّالوصول ّللدارستُّتالباحثتُّلصتة متاحًا
  ت تنّعناء

  التحررّمنّالعوائقّالجغرافيةّتالزمنية -

إتاحةّالشبكةّللطلبةّاتيّالحاجاتّالخاصةّفرصةّالدّراسةّعنّبعدّتالتتاعلّالسويّمعّرفقاءّ -
  الدّراسة

ّّيعدّّ - اتّحركية،ّمنّالتّعلي ّالخطوةّالأتلىّلإعدا ّالطلابّالهينّيعانونّمنّإعاقّالنّمطهها
 تالهينّعزلواّنتيجةّاستحالةّحصولذ ّعلىّعلاقاتّعملّعا ية 

ّ ّالقول ّلؽكن ّعام ّّنّّإتبشكل ّتكافؤ ّمبدأ ّلُػقق ّبعد ّعن ّيتيحّاالتّعلي  ّفهو ّالتّعلي ، ّفي لترصْ
كّهلكّتوفتَّلكلّمنّالوقتّتالجهد،ّإضافةًّ الترصةّلجميعّأفرا ّالمجتمعّللتعلي ّبماّيتلاءمّمعّظرتفه ،

ّ سابّالدهاراتّالتقنيةّتتعزيزّالدعارفّالرقميةّلكلّمنّالدعل ّتالدتّعل إلىّاكت
 السلبيات: - ب

ّللتعلي ّعنّبعدّعلىّالرغ  هّلاّلؼلوّمنّسلبياتّتنقائصّنوجزهاّالغابياتّتمزايا،ّإلاَّّأنّّمنّّلشاّ
2ّفيماّيأتي:

- ّ ّالتّعليمية ّالعملية ّيثري ّالهي ّالدباشر ّتالحوار ّالجماعية ّالدناقشات ّالحيويةّّ   نقص بطابع
 ة،ّلشاّّيُسببّلهّالخمولّفيّمواصلةّ راسته الدّراسيتالنشاط،ّيشعرّالدارسّفيّالتّعلي ّمنّبعدّبالعزلةّ

  البطءّفيّالر ّعلىّاستتساراتّالدارسّتتساؤلاته -

  اقتصارّالدارسّعلىّالدا ةّالعلميةّالدتمثلةّفيّالرزمةّالتّعليمية -

                                                           

1
ّ 81-33،ّصّص،ّمرجعّسابقّمصطتىّيوسف:ّ- 

2
ّ 011صّمرجعّسابق،ّمحمدّعطاّمدني:ّ- 
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ّب - ّفي ّالتقتٍ ّالدستوى ّفي ّضعف ّالتقنية،ّيعتًيه ّالخدمات ّلقلة ّنتيجة ّالنامية، ّالبلدان عض
  الحديثة،ّأتّلضعفّجو ةّالخدماتّالتيّتقدمهاّالدتلة

 1 ّعنّبعدّسلبياتّأخرىّنستعرضهاّفيماّيأتي:يكماّأنّللتعلّ

ّلذه ّ - ّاستعداً ا ّخاص ّبشكل ّتالطلاب ّالدعلمتُ ّتتأهيل ّلتدريب ّمكثف ّجهد ّإلى لػتاج
  لأميةّالتقنيةّفيّالمجتمعالتجربةّفيّظرتفّتنتشرّفيهاّا

   ّخللّفيّتصمي ّالبرنامجوّتجعندّّيُسببّالقلقّعندّالدتّعل  -

ّتالرياضيةّ - ّالاجتماعية ّمثلّالأنشطة ّغتَّالأكا لؽية ّالأنشطة لاّيساعدّالطالبّعلىّلشاّرسة
  تغتَها

ّيؤ ّّ - ّربما ّاليومية ّتالحياة ّتالددرسة ّالدنزل ّفي ّتوظيفّالتقنية ّالدتّعل كثرة ّملل ّهه ّّيّإلى من
 الوسائطّتعدمّالجديةّفيّالتعاملّمعها 

  يكونّالتًكيزّعلىّالجانبّالدعرفيّأكثرّمنّالجانبّالدهاريّتالوجداني -

ّلتطبيقهّّ ّالسلبياتّالدصاحبة ّمن ّالعديد ّبعد ّعن ّللتعلي  ّالنقاطّالسّابقة نستنتجّمنّخلال
علىّالنقاشّتالحوارّالتعّالّبتُّّه ّمنّالعناصرّالتّعليميةّألاّتهوّالتتاعلّالقائ كتغييبهّلعنصرّمّّ

هيّلغعلّالاتصالّينقطعّتيتصلّفيّالدعل ّتالدتّعل ،ّبالإضافةّإلىّضعفّتدفقّشبكةّالانتًنتّتالّّ
ّعنّبعد ّالمحاضرة ّأنّّّّ،بعضّالأحيانّأثناء ّلاّيصلحّللتخصّّّكما ّالنّمطّمنّالتّعلي  صاتّهها

كّالطبّتالذن دسةّتالتنونّتكهلكّتوفرّالدهاراتّالتقنيةّالعمليةّالتيّتحتاجّلتدريبّالطلبةّعمليًا
كّالقدرةّعلىّالتعاملّمعّالأجهزةّتالتقنياتّتالتطبيقات  ّالسليمة

 التّعليم عن بعد وأهدافه: أهّمية -1-5

 2تتلخصّأه ّا تارّالتّعلي ّعنّبعدّفيماّيأتي: يته:أهمّ  - أ
  الدعرفيةاستمرارّالحاجةّالدائمةّللتعلي ّتالتدريبّبسببّالتطورّفيّلستلفّالمجالاتّ -

                                                           

1
ّ 88-81،ّصّصمرجعّسابقّقسي ّمحمدّالشناق،ّ- 

2
ّ 881-882،ّصّصّ،ّمرجعّسابقينُظر:ّزايدّمحمدّ- 
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  الحاجةّللتعلي ّتالتدريبّفيّالوقتّالدناسبّتالدكانّالدناسبّللمتعل  -

  الدعرفةيوفرّالتّعلي ّعنّبعدّثقافةّجديدةّهيّالثقافةّالرقميةّالتيّتركزّعلىّ -

 بيئةّتعليميةّغنيةّتمتعد ةّالدصا رّتخدمّالعمليةّالتّعليمية ّتوفتَّإتاحةّالترصةّلكلّالتئات -

ّعن - ّالتّعلي  ّتقليصّلستلفّالتكاليفّيعمل ّعلى ّتكاليفّّحيثّبعد ّمن كّبتَة ّمبالغ يوفر
  التّعلي ّتالتدريب

منّخلالّإلغا ّتسائلّاتصالّعبرّموقعّّتّتالدعارفّتتبا لّالآراءيساعدّعلىّتبا لّالخبرا -
   ّلغمعه ّجمعيًاّفيّغرفةّافتًاضيةّرغ ّبعدّالدسافاتّفيكّثتَّمنّالأحيانلزدّّ

ّتإثراءّعمليةّالتّعل ّفيّأيّتقتّتأيّمكانّتفقاّلدقدرةّالدتّعل ّعلىّيسه ّفيّتنميةّالتتكتَ -
 التحصيل 

 زيا ةّالخبرةّلديه ّفيّإعدا ّالدوا ّالتّعليمية ّتّتحستُّمستوىّفاعليةّالدعلمتُ -

  يساعدّالطالبّعلىّالاستقلاليةّتلػتز ّعلىّالاعتما ّعلىّنتسه -

ّتالدارسونّعلىّّّ ّالباحثون ّلغمع ّسبق، ّما كّلّ ّمن ّمنّصورّّألعيّةانطلاقاً ّفهو ّعنّبعد، التّعلي 
هه ّالأختَةّالتيّباتّاللجوءّإليهاّفيّالتّعلي ّأمراًّضرتريًا،ّّ،استخدامّالتكنولوجياّفيّالعمليةّالتّعليمية

ّمنّجهةّأخرى ّالحياةفرضتهّالعولدةّمنّجهة،ّتظرتفّ
 :أهدافه - ب

1ّتحقيقّالعديدّمنّالأهدافّعلىّمستوىّالتر ّتالمجتمعّمنها:يهدفّإلىّ

الوصولّإلىّمصا رّالدعلوماتّتالحصولّعلىّالصورّتالتيديوّتأتراقّالبحثّعنّطريقّشبكةّ -
 ّ الانتًنتّتاستخدامهاّفيّشرحّتإيضاحّالعمليةّالتّعليمية

                                                           

1
اتجاهاتّحديثةّفيّمنظومةّالتعلي ،ّ ارّألردّللنشرّتالتوزيع،ّعمان،ّالأر ن،ّّالأشهب:ّالتعلي ّالإلكتًتني،ّنوالّعبدّالكريمّ- 

80ّ،ّص81ّ،ّص0ّ،2101ط
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ّبالدّّ - ّأكثر ّتالتعمق ّالته  ّعلى ّالطالب ّللتساعد ّالرجو  ّحيثّيستطيع ّأيّدّّرس، رسّفي
 تقت 

ّالتّعليمية - ّأساسيّفيّالعملية كّجزء ّالانتًنت ّفّإ خال ّالدستوىّالثقافيّالعلميّاله ّبرفع ئدة
 للطلاب 

ّالد - ّمع ّالأمور ّأتلياء ّتْيثّيتواصلّمنّخلالذا ّلكلّمدرسة ّشبكة ّلكيّبناء علمتُّتالإ ارة
 ه ّتنشاطاتّالددرسة ئ ائ ّعلىّمستوىّأبناّطلا إيكونواّعلىّ

ةّتْتة،ّغرضهاّمنّالتّعلي ّهيّتعليميّّّالنّمطمنّخلالّالنقاطّالسّابقةّفالواضحّأنّأهدافّههاّ
ّتحقيقّالتواصلّبتُّالدعل ّتالدتّعل  

 :العربية عن بعد غةاللّ الوسائط التكنولوجية المستعملة في تعليم  -2

ّّّ ّأنهّ ّلابدّّالدعلوم ّبعد ّعن ّالتّعلي  ّعملية ّالدتطلّّّلإلصاح ّبعض ّتوفتَ ّالتقنيةّمن بات
ّتّ ّللتّّمنّبتُّهاتهّالدتطلباتّالتقنيةّلصدّالشبكةّالعنكبوتية ّفقدّتالبيداغوجية  علي ّبرزتّالحاجة

ّالشبكة ّهاته ّتطورّّ،عنّبعدّمعّظهور ّفيّالسنواتّالأختَة ّالتقنية ّمعّّاتشهدتّهه  ملحوظا
كّانتّالوسيلةّالدستخدمةّفيّالتّعلي ّعنّتطورّالشبكةّنتسها ّلقدّلوحظّأنّّ هّفيّبداياتّالأنتًنت

ّالدتعدّ ةبحتّالوسائطّتلكنّمعّالتطورّالتكنولوجيّالحديثّأصّ،صّلاّغتَبعدّمقتصرةّعلىّالنّّ
 تلعبّ تراّمهماّفيّ ع ّالعمليةّالتّعلمية 
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 :نبذة تاريخية عن الوسائط التكنولوجية ومبرات استخدامها في التّعليم -2-1

 :المتعدّدةنبذة تاريخية عن تطور الوسائط  - أ
ضتّإلىّفقدّبدأتّببدايةّعمليةّالتّعل ّتالتّعلي ّلكنهاّتعرّّّ،حديثةّالوسائلّالتّعليميةّليست"

عديلّتالتّطويرّلتناسبهّتتطورّالتّعلي ّتالتّعل ّإلىّأنّأصبحتّجزءاّلاّيتجزأّمنّالدا ةّتالأسلوبّالتّّ
 .1"تلزورّأساسياّللعمليةّالتّعليميةّجميعها

ّالتّعلميةّ ّالوسائل ّعلى ّفاعلة ّبصورة ّأثر ّلذا ّالعملية ّتالدمّارسات ّالتًبوية ّالنظريات ّتطور إنَّ
 اهاّتكنولوجياّالتّعل  مسمّّّتتسميتهاّإلىّأنّتصل

للوسائلّالتّعلميةّمسمياتّعديدةّاختلتتّباختلافّمراحلّتّأهدافّظهورهاّتاستخدامها،ّ
 :2تمنّأه ّهه ّالدراحلّماّيلي

:ّسميتّعلىّالحواسّالتيّتخاطبهاّتكلماّخاطبتّأكثرّمنّحاسةّتاحدةّفيّنتسّالمرحلة الأولى
 الية الوقتّتكونّأكثرّفعّّ

:ّسميتّبالدعيناتّتتسائلّالإيضاحّاستنا اّإلىّ ترهاّفيّالعمليةّالتّعليميةّفيّشرحّ الثاّنيةالمرحلة 
 تإيضاحّالأفكارّالنّظريةّالتيّيصعبّشرحهاّلتظيا 

ّ:ّسميتّبالوسائلّالتّعلميةّالتّعليميةّلارتباطهاّبعمليتيّالتّعل ّتالتّعلي  الثة المرحلة الثّ 
:ّسميتّبوسائلّالاتصالّالتّعلميةّاعتما اّعلىّنظريةّالاتصال،ّتلكنّيعابّعلىّّابعةالمرحلة الرّ 

ّالتّعلم ّالوسائل ّأنَّ ّالتسمية ّضيقهه  ّ ائرة ّفي ّتستَ ّر ّّّةية ّيوجد ّالدعلّّّتلا ّبتُ ّتالدتّعل ّفعل  
 باعتبارهاّقناةّالاتصالّفقطّلحملّالرسالةّمنّالدرسلّإلىّالدستقبل 

:ّفيّهه ّالدرحلةّبدأّالنظرّإلىّالوسائلّالتّعليميةّعلىّأساسّالدنظوماتّباعتبارهاّّالمرحلة الخامسة
استخدامّالوسيلةّّباستًاتيجيةجزءّمنّمنظومةّمتكاملةّتهيّالعمليةّالتّعلميةّتأصبحّالاهتمامّفيهاّ

                                                           

1
الأ بّالعربيّ راسةّتطبيقيةّمقارنة،ّمهكرةّّةلحاسوبّفيّالتعلي ّعنّبعدّفيّما أثرّاستخدامّاغا ةّالسرّصالح،ّينظر:ّّ- 

ّّ 11السو ان،ّصّّ، رمانّالإسلاميةّجامعةّأم2113ّّ كتورا 
  12،ّصّمرجعّسابقغا ةّالسرّصالح،ّينظر:ّ-2
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ّالدبرلرة"ّ ّالتكنولوجية ّ"بالوسائل كّهلك ّتسميت ّالسلوكية ّالأهداف ّلتحقيق ّتصميمها تكيتية
  1"الدتعدّ ةالتقنياتّالتًبوية"ّت"الوسائطّت"

كّمنظومةّ ّالتسميةّالأختَةّأه ّتأشملّحيثّتستخدمّالوسائطّالتّعلمية يرىّالباحثونّأنَّ
فرعيةّضمنّالدنظومةّالكليةّتهيّالعمليةّالتّعلمية،ّتبالتاليّتكونّهه ّالوسائطّأساسيةّفيّالعمليةّ

كّالسابقّمساعدةّللمتعل  نَّّبعضّعملياتّإ،ّيستخدمهاّأتّلاّيستخدمهاّحيثّالتّعلميةّتلمّتعد
بلّالاعتما ّعلىّالتكنولوجياّالحديثةّّ،اهنةّقدّلاّتستدعيّالحاجةّللمعل ّفيّزمنّالتّعل التّعل ّالرّّ

منّالتّعل ّلصدّأنَّّتكنولوجياّّالنّو تالتّعل ّعنّبعد ّتفيّمثلّههاّّالهّاتيفيّعمليةّالتّعل ّمثلّالتّعل ّ
 سيدةّالدوقفّالتّعليمي ّالتّعلي ّهي

تأثرتّّتمنّثمّّّ،لقدّشهدتّالتتًةّالداضيةّعديدّالدستحدثاتّللتكنولوجيةّالدرتبطةّبالتّعلي 
طورّملامحّالتّّيوضحّ طّالتالي ّالدخط2ّّمنظومةّالتّعلي ّعلىّاختلافّمستوياتهاّبهه ّالدستحدثات

ّ 3التيّأ تّإلىّظهورّتكنولوجياّالتّعلي ّمنهّنشأةّالإنسان
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ

                                                           

 11صّمرجعّسابق،ّّّصالح،غا ةّالسرّينظر:ّّ-1
 10،ّص0ّ،2118مكتبةّالالصلوّالدصرية،ّط سيدّمحمدّمرعيّ،الوسائطّالدتعد ةّت ترهاّفيّمواجههّالدرتسّالخصوصية،-2

 12سابق،ّصّمرجعّ،ّصالحغا ةّالسرّ ينظر:  -1
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ّ
ّ
ّ
 

 

ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
 

 :العربية اللّغةرات استخدام الوسائط التكنولوجية في تعليم مبّ  -ب

ّ ّتعلي  ّفي ّالحديثة ّالتكنولوجيا ّاستخدام ّأصبح ّتالكّّاللّغةلقد ّفيّجامعاتنا ّضرتريا ّأمرا العربية
 :1 ةّمنهالأسبابّمتعدّّ

ّتأتْاثّّالانفجار المعرفي:  0 ّاختًاعات ّيوم ّفكل ّالدعرفة ّصنع ّزمن ّنعيش ّأننا ّبهلك تنعتٍ
 جديدةّفيكّافةّالمجالاتّالدعرفيةّتستوجبّعليناّاستخدامّالوسائلّالتكنولوجيةّلدواكبتها 

                                                           

،2103ّمايّ،08ّ،ّ 1ّمجة،ّميّّيةّالعربية،ّلرلةّالتعلفاطمةّالسعدي،ّ ترّالوسائطّالالكتًتنيةّفيّتعلي ّاللغّينظر:ّ-1
  118تلمسان،ّالجزائر،ّص

 عليم منذ نشأة الإنسانمحاولات الت  

 عليم البصريالت  

 بداية العشرينيات

عليم السمعي البصريالت    

 نهاية العشرينيات

مدخل النظم في 
 التربية

 

 

 نهاية الخمسينات

علمبحوث الت    

عليم البرنامجيالت    

 الأهداف السلوكية
تقانيعلم الإالت    

 

 نهاية الخمسينات

 الاتصال
 

 

 

 

 

 

 نهاية الأربعينيات

 رسالة

مستق مرسل
بل

 وسيلة

معليتكنولوجيا الت    

تنهاية الستينا  
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ةّعد ّالسكانّتماّينج ّعنهّمنّمشكلاتّاقتصا يةّتنعتٍّبهلكّزيا ّالانفجار السكاني:  2
ّهّمنّأه ّتحدياتّالعصرّالراهن تلعلّّّ،تاجتماعيةّتتربوية

ّتالحركيةّّانخفاض الكفاءة التربوية:  1 ّالعقلية ّللمهارات ّالدعلمتُ ّبعض ّإلعال ّبهلك تنعتٍ
ّفقطّعلىّهدفّتحصيلّالدعلوماتّتحتظها ّتالتًكيز تجبّّلهاّ،تالتدريبّعلىّالتتكتَّالسلي 

استخدامّتكنولوجياّالإعلامّتالاتصالّفيّالعمليةّالتّعليميةّلربطّالتّعلي ّبالحياةّتإثارةّ افعيةّالتّعل ّ
ّلدىّالدتّعل ّتتكوينّالدهاراتّالسليمة 

ّالترتقاتّالفروق الفردية  8 ّعلى ّللتغلب ّالتّعلي  ّتكنولوجيا ّاستخدام ّضرترة ّبهلك ّتنعتٍ :
 متقاربةّتفقاّلقدراته ّتاستعدا اته ّتمستوىّاكائه  ّتالوصولّبه ّإلىّمستوياتّ،التر ية

ّالدعل ّمنّّتطوير نوعية المعلمين:  1 ّالدرشد"ّ"تنعتٍّبهلكّتغيتَّ تر ّإلىّ"الدعل  ّالخبتَ" الدعل 
 الدوجهّتالدصم ّللمنظومةّالتّعليمية 

ّللمتعل ّلتّعلم:م لتشويق المتّعل  1 ّالحديثةّفيّخلقّبيئةّمشوقة ّالتكنولوجيا ّ،تنعتٍّبهلكّ تر
 تؤ يّإلىّإتقانّماّيتعلمهّلشاّّيزيدّمنّفعاليةّالتّعلي ّتالتّعل  

تمنّهناّنستنتجّ ترّتكنولوجياّالتّعلي ّفيّتحستُّالطرقّالدستخدمةّلإخراجّبيئةّتتاعليةّمنّشأنهاّ
 إلصاحّالعمليةّالتّعليمية 

ّهناكّأسبابّعديدةّعجّّتقدّأكدّالع لتّبظهورّالدستحدثاتّديدّمنّالباحثتُّعلىّأنَّ
ّمقدم ّفي ّلعل ّالتّعلي  ّلرال ّفي ّالحاليتالتكنولوجية ّالعصر ّطبيعة ّثورةّّ،ها ّبعصر ّيسمى تالهي

التيّنتجتّعنّالتقدمّالذائلّفيّلرالّالالكتًتنياتّتماّارتبطّبهلكّمنّتقدمّلمّتعرفهّّتصالاتالا
ّفي ّقبل ّمن ّخاصةالبشرية ّبصتة ّالكمبيوتر ّثمّّّ،ّلرال ّمنّّتمن ّالاستتا ة ّبضرترة ّالقول لؽكن
ّالوسائطّ ّاللغويةّغةاللّّتتوظيتهاّفيّتعلي ّّالدتعدّ ةتكنولوجيا ّتعناصرها ّّالعربيةّتاكتسابّمهاراتها

ّ؟لدقصو ّبالوسائطّالتكنولوجيةّتماّهيّخصائصهاّالتّعلميةاتّالإشكالاتّالتيّلؽكنّطرحها:ّماّ
ّتي ّسنحاتلّالوقوفّعليهّفيّالآتههاّماّ
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 :وخصائصها التّعلمية المتعدّدةمفهوم الوسائط  -2-2

ّالتًبويةّ ّالأهداف ّلتحقيق ّالدعل  ّيستخدمها ّالتي ّالوسائل كّافة ّهي ّالتّعلمية الوسائل
ّتترفعّمنّفاعليتهّتكهاّتعمقّمنّ رجةّاستجابةّالدتّعلمتُ ّّ،الدنشو ةّمنّعمليةّالتّعل 

 تعريفها: -أ
ّي:يلّ،ّنهكرّبعضاّمنهاّفيّماالدتعدّ ةتوجدّالعديدّمنّالتعريتاتّالخاصةّبالوسائطّ

ص ّتماّلؽيزّههاّبأنهاّ"خليطّمنّالصوتّتالتيديوّتالرس ّتالنّّّالدتعدّ ةالوسائطّّفتعرّّحيثّّّ-
ّالوسائطّ ّالأساسيّفيّتحديد ّتالكّالعنصر ّالتتاعلية ّالتلتزة ّالدتعدّ ةالخليطّهو ّبعكسّنظام

بأنهاّفئةّمنّنظ ّالاتصالاتّالدتتاعلةّالتيّّالدتعدّ ة(ّبرامجّالوسائطGayeskiّ)فّجايسكيّتيعرّّ
ّفيّإطارّ ّلتخزينّتنقلّتاستًجا ّالدعلوماتّالدوجو ة ّالكمبيوتر ّبواسطة ّتتقدلؽها لؽكنّاشتقاقها

ّّ،شبكة ّخلال ّالثابتة،ّّغةاللّّمن ّتالصور ّالخطية، ّتالرسومات ّتالدوسيقى، ّتالدسموعة، الدكتوبة
  1تالصورّالدتحركة"

ّنظامّحاسوبّالكتًتنيّمدع ّيسمحّللمستتيدينّ"تقدّعرّّّ- ّعلىّأنها ّالبريطانية ّالدوسوعة فتها
ّالصورة،ّالصوت،ّالتيديو،ّرسومّالحاسوبّتحركاتهص،ّبتوجيهّأنوا ّمتعد ةّمنّالوسائلّمثلّالنّّ

ّ 2تمعالجتهاّتتركيبها"
كّالتالي:ّ- يتكونّمصطلحّّتمنّخلالّتْثناّتوصلناّإلىّتعريفّشاملّلؼدمّأهدافّموضوعناّتهو

ّ Multimediaّ)ّالدتعدّ ةالوسائط ّمقطعتُ، ّمن )Multiّت Media ّ ّالأتل ّإلىّيتالدقطع شتَ
ّللمعلوماتية ّالوسائطّالحاملة ّإلى ّفيشتَ ّالثاني ّالدقطع ّأما ّالوسائطّّ،التعد ية ّمصطلح ّفأن تلها

جلّتحقيقّأمندلرةّتمتكاملةّمنّّيشتَّإلىّاستخدامّلرموعةّمنّالوسائطّالتّعليميةّبصورةّالدتعدّ ة
ّتالتّعل  ّالتّعلي  ّعمليتي ّفي ّالدتهوم3ّالتعالية ّناحية ّمن ّأما ّاللغوي ّالتعريف ّناحية ّمن ّهها  

                                                           

111ّصّ،ّمرجعّسابقفاطمةّالسعدي،ينظر:ّّ-1
2-ّّ ّالدعلوماتّفيّالتعلسهامّبا يينظر: ّسياساتّتاستًاتيجياتّتوظيفّتكنولوجيا ّالداجستتَ،ّجامعةّ، ّشها ة ّمهكرة ي ،

  38ّ،2111صّقسنطينة،ّمنتوري
  211،ّص2111ّّ،ّالقاهرة،ّمصر،التعليمية،ّّ ارّتمكتبةّالاسراءمحمدّالسيدّعلي،ّتكنولوجياّالتعلي ّتالوسائلّّ-3
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ّ ّالوسائط ّمصطلح ّفجاء ّّالدتعدّ ةالاصطلاحي ّأنَّّ Interactive multimediaالتتاعلية ّعلى
 يتمثلانّفي:ّّالدتعدّ ةاستخدامّالتكنولوجياّالرقميةّأسترّعنّإحداثّتغيتَينّأساسيتُّفيّالوسائطّ

إمكانيةّتخزينّالصوتّّبهاتيقصدّ digital mediaأتّاستدعاءّالدعلوماتّالتخزين الرقمي:   0
ّالأقراصّ ّأت ّاسطوانات ّعلى ّأت ّالكمبيوتر ّااكرة ّعلى ّتالنصوص ّالدتحركة ّتالرسوم تالصورة

  CD-ROMّالدضغوطة

كّالصوتّتّالصورةّلؽكنّتخزينهاّ Interactivity ّالتفاعلية:  2 تيقصدّبهاّأنَّّالأشكالّالسّابقة
  1ستخدمّللبرنامجّنتسهبتتابعّمعتُّعلىّحسبّرغبةّالدؤلفّأتّعلىّحسبّرغبةّالد

ّاستخدامّالوسائطّبعناصرهاّ :ّمنّصوتّتنصّالدتعدّ ةتمنّهه ّالتعريتاتّنستخلصّأنَّ
تلونّترسوماتّثابتةّأتّمتحركةّتمقاطعّفيديوّتجداتلّتوضيحيةّفيّعرضّالدا ةّالتّعليميةّّتزيدّ
منّ افعيةّالدتّعل ّلضوّالتّعل ،ّتلؽكنّالاستتا ةّمنهاّفيّتصمي ّبرامجّمتعد ةّالوسائطّتعتٌّبتعلي ّ

ّالتّّّغةاللّّ ّمنّخلال ّتاكتسابّمهاراتها ّلتصبحّالعمليةّصّتّكاملّبتُّالنّّالعربية الصوتّتالصورة
  2ّالتّعلميةّالتّعليميةّعمليةّمتكاملةّتحققّأهدافها

 : الخصائص التّعليمية للوسائط المتعدّدة -ب

 :3بمجموعةّمنّالخصائصّألعهاّالدتعدّ ةتازّالوسائلّتد

 .لتحقيقّالأهدافّالدنشو ةّالدتعدّ ةتكاملّعناصرّالوسائطّ :ّأيintegrationّّكاملالتّّ  0

الواحدةّالتيّيت ّّة:ّأيّالتوافقّبتُّالأحداثّالدختلتةّعلىّالشاشsynchronizationّزامنالتّّ  2
 عرضها 

                                                           

،2ّ،2118ّطّمصر،ّالقاهرة،ّ،كمالّعبدّالحميدّزيتون،ّتكنولوجياّالتعل ّفيّعصرّالدعلوماتّتالاتصالات،ّعالمّالكتب-1
  221ص

لرلةّالعلومّالإنسانية،ّزكيّأبوّالنصرّالبغدا ي،ّتوظيفّتكنولوجياّالوسائطّالدتعد ةّفيّتعلي ّاللغةّالعربيةّعنّبعد،ّينظر:ّّ-2
  18صّّ،ّقسنطينة،ّالجزائر،2101جوان81ّّعد ّّ،لرلدّباء

 80صّمرجعّسابق،ّّالبغدا ي،زكيّأبوّالنصرّينظر:ّّّ-3



 المكون المفاهيمي و المضمون المعرفيالأول                                                           الفصل 

 

 
36 

ّالتعلّتر Interactivityّّّتاعليةالتّّ  1 التعلّمنّقبلّالدتّعل ّفيّالتعاملّمعّبرامجّّ:ّأيّعملية
 الكمبيوتر 

ّالوسائطّ منظومةّتعليميةّّصائصّتعدّّبماّتحملهّمنّهه ّالخّالدتعدّ ةتّلقدّأجمعّالباحثونّعلىّأنَّ
ّفيّبرامجّتعلّّ ّتتتتاعلّتظيتيا ّبعضها ّالتيّتتكاملّمع ّالدوا  ّمن ّلتحقيقّتتكونّمنّلرموعة مية

  1أهدافها

ّالوسائطّ كّلّمنّالدعلّّّالدتعدّ ةتمنهّنستنتجّأنَّ  ّهيّنظامّمتكاملّلػملّرؤىّجديدةّإلى
لؽكنّاستخدامهاّفيّالشرحّأتّالإضافةّلداّيقدمهّتالدتّعل ّلاّلرر ّلرموعةّمنّالدوا ّالتّعليميةّالتيّ

تجعلتّالدتّعل ّّ،نّتمستمعتّالنمااجّالتقليديةّفيّأ تاره ّتألغتّمصطلحّملقّّإاّغتَّّّ،الدرس
ّمهّتالدعل ّأصبحّمصممّاّتمشرفاّتموجها يتحملّمسؤتليةّتعلّّ

 

 :في مجال التّعليم المتعدّدةاستخدام الوسائط  أهّميةأهداف و  -2-3
ّ:ّالأهداف -أ

ّللدّّّ ّ،ارستُترّالهيّتلعبهّالتكنولوجياّالحديثةّفيّتسهيلّتتوصيلّالدعلوماتّإلىّمنازلّالدّّنظرا
ّتبنّّ ّإلىّجانبّفقد ّبعد ّعن ّالتّعلي  ّنظام ّاستخدام ّالدز تج: ّأسلوبّالتّعلي  كّثتَة تّجامعات

ّالحضوري ّالتّعل  ّأسلوب ّتاّّ،استخدام ّتالاجتماعية ّالإنسانية ّالعلوم ّفي ّتالتجاريةّكما لتًبوية
ّ تالإ اريةّتالحقوقّتغتَها ّتالكّنظراّلألعيتهاّفيّالتّعلي ّعنّبعدّتنشرّتنقلّالدعلوماتّالتّعلمية

 :2،ّنهكرّمنهاسواءّ ّعلىّحدّّ ّتللمعلّّ ةّللمتعلّّمتعدّّّفلهه ّالوسائطّأهدافكّثتَة

 ّّكّبتَّمنّالدتّعلمتُّبالدشاركةّتالت  تاحدة ميةّتاعلّفيّما ةّتعلّّتسمحّلعد 

 ّّّالدعل ّطرف ّمن ّالدعلومات ّتبنوك ّقواعد ّإلى ّالوصول ّعملية ّلذ ّتسهيل ّيتيح ّلشاّ ّتالدتّعل   
 الحصولّعلىّالدعلوماتّتالتعمقّفيّ راستها 

                                                           

 81صّّ،زكيّأبوّالنصرّالبغدا ي:ّمرجعّسابقينظر:ّّّ-1
ّمصر،ّّ-2 ّالقاهرة، ّالحديث، ّالكتاب ّ ار ّالعلمي، ّالبحث ّفي ّالدتعد ة ّالوسائط ّاستخدام ّموسى، ّحسن ّحستُ ينظر:

  10،ّص2118ّ
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  تساعدّعلىّتتاعلّالعقلّالبشريّلدىّالدتّعلمتُّمعّالجوانبّالدرئيةّتالسمعيةّتالبصرية 

 ّّّالن ّالدعلومات: ّعناصر ّجميع ّعلى ّالدتوفرها ّالثابتةّص ّالصور ّبأنواعها، ّالرسومات كتوب،
 الدؤثراتّالصوتية ّتّتالدتحركة

 ّّبطّبتُّجميعّعناصرّالدعلومات تعملّعلىّالر 

 ّّجديدة ّمعلوماتية ّللمتعلمتُّباكتشافّعوالم ّحيثّتسمح ّللمتعل  ّلزتزة ّعلمية ّبيئة توفتَ
  1ّ ّمهاراتّعنّطريقّالقيامّبهاتتعلّّ

 :هّميةالأ -ب

كّبتَاّحيثّتقتًحّبعضّالدزاياّمثلّتلعبّالوسائطّالإ  :2ّلكتًتنيةّفيّالعمليةّالتّعلميةّ ترا

  عرضّالمحاضرةّبشكلّباترّبوينت 

 ّالتّعل ّمنّخلالّالذاتفّحيثّيقومّالطلبةّباستخدامّالذواتفّالهكيةّمنّأجلّالتًجمةّالتورية
 صوص للنّّ

 ّ استخدامّتقنياتّالتيديوّتّالعرضّالدصور 

 طريقّالبريدّتمواقعّالتواصلّالاجتماعيّتتطبيقاتّالذاتفّالنقال ّالتواصلّمعّالطلبةّعن 

حيثّتقومّبأ تارّّ،الوسائلّالتّعليميةّلذاّمزاياّعديدةّوجي،ّفإنّّغالجانبّالبيداّفيماّلؼصّّ
 ّفيّأ اءّمهامهّتالدتّعل ّلتحقيقّأفضلّنتائجّمهمةّلحلّمشكلاتّالعمليةّالتّعلميةّتمساعدةّالدعلّّ

ّ:3لخبراتّالتّعليميةّتإضتاءّالدتعةّعليهاّمنهاالتّعل ّتتبسيطّا
  بناءّالدتاهي ّ
 العنايةّبالترتقّالتر ية ّ
 يةّتزيا ةّانتبا ّالطلابقطعّرتابةّالدواقفّالتّعلم ّ

                                                           

 ّ 33ّّّصّسهامّبا ي،ّمرجعّسابق،ّينظر:ّ-1
  113ّّص،ّمرجعّسابقّفاطمةّالسعدي،ّينظر:ّ-2
  11،ّصّمرجعّسابقغا ةّالسرّصالح،ّينظر:ّّ-3



 المكون المفاهيمي و المضمون المعرفيالأول                                                           الفصل 

 

 
38 

 التغلبّعلىّالبعدينّالزمتٍّتالدكاني  

 ّالاقتصا ّفيّالجهدّتالدالّتالوقت  

 ّتقديمّحلولّلدشكلاتّالتّعلي ّالدعاصر  

 علي ّالتئاتّالخاصةتقديمّحلولّلت  

  تقديمّالحلولّالخاصةّللتعل ّالدستمر 

ّّإنّّ ّعلى ّالتّعلمية ّالوسائل ّاستخدام ّيتطلب ّالصحيح ّقبلّّلتزامالاالنحو ّقواعد بعدة
كّتاءةّ استخدامها،ّأثناءّاستخدامهاّتبعدّاستخدامها ّحيثّيؤ يّالالتزامّبتلكّالقواعدّإلىّرفع

ّالوسائلّالتّعلميةّتتحقيقّأ تارهاّتالاستتا ةّمنّمزاياهاّإلىّأقصىّ رجةّلشكنة 
 

 العربية: غةاللّ مية يومعوقاتها في تعلّ  المتعدّدةتوظيف الوسائط  -2-4

ّنقلّالدعارفّاليومّيعرفّقتزةّنوعيةّتتطوراّمههلاّرافقهّانتجارّفيّتكنولوجياّلاّشكّ أنَّ
ّتالدعلومات ّتالتكنولوجيةّ،الكمبيوتر ّفيّالتطوراتّالعلمية ّالددهشة ّالسرعة ّاليومّّ،تبتضل فنحن

تلهلكّعليناّاستغلالّهه ّالتقنياتّالحديثةّفيّخدمةّّ،نعيشّعصرّالدعلوماتيةّتالانتجارّالدعرفي
 اتّتالتطوراتّالحاصلة التّغتَّاللغاتّفأصبحّاستخدامهاّضرترةّحتميةّلدواكبةّّتتعليميةّلتّعلي ا

ّالواقعّالّّ ّالتّّتمنّهها كّانّلزاماّعلينا ّالوضعّالعالديّالجديدهيّفرضّعليناّفرضا ّ،كيفّمعّهها
ّ ّتعلي  ّطرق ّتطوير ّمن ّالأساليبّّغةاللّّلنتمكن ّمن ّالانتقال ّمنا ّيتطلب ّالك ّتلتحقيق العربية

تالوسائلّالتقليديةّفيّالتّعلي ّإلىّاستخدامّالأساليبّتالوسائلّالحديثةّتالأكثرّتطورا ّلكنّّيبقىّ
كّيتيةّتوظيتهاّتماهيّالعراقيلّالتيّاعتًضتّمسارها تههاّماّلضاتلّالبحثّّ؟الإشكالّالدطرتحّفي

ّ تالإجابةّعليهّفيّمايلي
 توظيفها: -أ

 :1ّمنّأه ّالوسائلّالحديثةّالدستخدمةّفيّلرالّتكنولوجياّالتّعلي 

                                                           

  88،ّّص8ّ ّ،0ّّمجالعربية،ّلرلةّالتعليمية،ّّرشيد،ّالتكنولوجياّتالوسائلّالتعلميةّفيّتعلميةّاللغةّبشتَّ-1
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 الحاسوب  

  )الشبكةّالعالديةّللمعلوماتّ)الأنتًنت 

  الاتصالّالالكتًتنيّتاستعمالّمواقعّالتواصلّالاجتماعي 

  نقلّالدلتاتّبتُّالدتّعلمتُّتبتُّالأساتهةّعبرّالشبكاتّسواءّ اخليةّأتّموسعة 

  الدنصاتّالإلكتًتنيةّالتّعلمية 

  الاتصالّبالتيديوّعنّبعد 

  القنواتّالتضائيةّالتّعلمية 

  الكتابّالالكتًتني 

  السبورةّالإلكتًتنيةّالهكية 

  اللوحاتّالإلكتًتنيةّالهكية 

ّّّ ّفيّتعليمية كّثتَا ّالتيديوّّاللّغةتكهلكّيعتمد ّبتقنية ّيطلقّعليه ّعنّبعدّعلىّما العربية
ّ ّتقدمInteractive videoّالتتاعلي ّالتي ّالتّعلي  ّتكنولوجيا ّمستحدثات ّأحد ّ"يعد ّالهي  

تفيهّيت ّعرضّالصوتّتالصورةّمنّّ،الدعلوماتّفيّصيغةّسمعيةّتبصريةّتفقاّلاستجاباتّالدتّعل 
ّالكمبيوترّتتسائلّلإ خالّّخلالّشاشةّعرضّتعدّّ ّتتألفّمنّجهاز ّمتكاملة ّمنّتحدة جزءا

ّ 1البياناتّتتخزينها"
 :2ّالعربيةّعنّبعدّمزاياّمتعد ةّنهكرّمنهاّاللّغةلتعلي ّ

  إمكانيةّالتّعل ّفيّأيّتقتّتفيّأيّمكان 

 ُّالتّعليمية ّالدؤسّساتزيا ةّإمكانيةّالاتصالّبتُّالطلابّفيماّبينه ّتكهاّبينه ّتبت 

 ّ ّالتكنولوجية ّالاتصال ّأ تات ّأنَّ ّإا ّبالدساتاة: ّحرجّمتاحةالإحساس ّت تن ّتقت ّأي ّ،في
ّالديزةّلأسبابّمتعدّّ ّالتيّتحرمهّمنّهه  ّللدرتسّالتقليدية ّتنظي ّالدقاعدّفيّخلافا ّمنها:ّسوء  ة

                                                           

  208مرجعّسابق،ّصّمحمدّالسيدّعلي،ّ-1
  88صّمرجعّسابق،ّزكيّأبوّالنصرّالبغدا ي،ّينظر:ّّ-2
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ّفالطالبّفيّههاّ ّالأسباب  ّمن ّغتَها ّأت ّالخجل ّأت ّضعفّصوتّالطالبّنتسه القاعاتّأت
ّالالكتًتنيّّالنّمط كّالبريد ّالدتاحة ّالاتصال ّتسائل ّمنّخلال ّيرسلّصوته ّأن ّلؽكن ّالتّعلي  من
 لسّالنقاشّتغرفّالحوار تلرا

 مسموعة( ّ-بماّيناسبّالطالبّ)مرئيةّّالتّدريسّةتحويلّطريقّإمكانية 

 ّّسمية سهولةّالوصولّإلىّالدعل ّحتىّخارجّأتقاتّالعملّالر 

 العربيةّفيّالمجالاتّالتّالية:ّاللّغةالتكنولوجيةّفيّتدريسّّالدتعدّ ةكماّلؽكنّتوظيفّالوسائطّ

 ّالقراءة ّيرى ّحيث ّالقراءةّ: ّفي ّتطويرها ّلؽكن ّالتي ّالدهارات ّمن ّالكثتَ ّهناك ّأنَّ الباحثون
(ّ ّالاستيعاب ّمثل ّالحاسوب ّيتيحها ّالتي ّالتكنولوجية ّالوسائط (،Comprehensionّباستخدام

 ( Reading speed(،ّسرعةّالقراءةّ)Text manipulationمعالجهّالنصوصّ)

 لتًجمةّتاستخدامّلستلفّأنوا ّالخطوطّتحتظّتصحيحّالتوريّتالتدقيقّالإملائيّتاال:ّالكتابة
ّتتنسيقهاّتكهلكّالتحك ّفيّالتقراتّتالدسافاتّ الصتحاتّتإمكانيةّتعديلّالكلماتّتتبديلها

 بتُّالسطورّتعد ّالسطورّفيّالورقة 

 كّاستعمالّأجهزةّالتسجيلّتغتَها الاستماع : 

ّأنّّتّّّ ّسبق، ّما كّل ّمن ّالاتصالاتّّنستخلص ّتكنولوجيا ّالحديثّعصر ّالعصر مسايرة
ّملحّّ ّأمرا ّأضحى ّبوسائطهّتالدعلومات ّالحاسوب ّتقنيات ّمن ّللاستتا ة ّمنها ّبد ّلا ّتضرترة ا

ميةّحديثةّتكنولوجياّالوسائطّالدتعدّ ةّتسيلةّتعلّّّحيثّتعدّّّ، ّاللّغةّالعربيةّعنّبعدالدتعدّ ةّفيّتعلّّ
كّونهاّتساه ّفيّ دةّتساعدّفيّجعلّالتّعلي ّأكثرّمتعةّتااتية ّّإلغا ّبيئةّتربويةّجيّّفيّتدريسّاللّغة

ّتتعّّ ّأنها ّخبراتّكما ّلذ  ّتتوفر ّالترتقّالتر ية ّتتراعيّمبدأ ّالتّعلمية ّالطلابّفيّالعملية ّ تر ل
 ميةّتساعده ّفيّاتخااّالقراراتّالدختلتة تفرصاّتعلّّ
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 المعوقات: -ب

ّاّصا فتّالكثتَّمنّالدعوقاتّأنهّّإلّاّّالدتعدّ ةطّرغ ّالدميزاتّتالخصائصّالتّعليميةّللوسائ
 :1ثناءّاستخدامهاّتلؽكنّتلخيصهاّفيّالنقاطّالتّاليةأ

:ّتتتمثلّفيّصعوبةّتوفتَّالإعتما اتّالداليةّلتحويلّالتقنيةّمنّفكرةّإلىّإنتاجّمعوقات مادية  0
 منّأجهزةّتبرامج ّالدتعدّ ةبالإضافةّإلىّارتتا ّتكاليفّمتطلباتّالوسائطّ

 :ّزمانيةّمعوقات  2

 ّ الوقتّالكبتَّالهيّيستغرقهّالبرنامجّفيّالإعدا ّتالتنتيه 

 ّلمّيت ّعرضهّفيّالوقتّإنتاجّإاّأنّّّةثلّفيّضرترةّعرضّالبرنامجّمعّفتًّتتم هّيتقدّقيمتهّإاا
 الدناسب 

ّالدتعدّ ة:ّتتتمثلّفيّندرةّالكوا رّالبشريةّفيّفريقّعملّإنتاجّبرامجّالوسائطّبشريةّمعوقات  1
 تندرةّالنتقاتّاللازمةّلذ  

 :ّتتتمثلّفي:إجرائيةّمعوقات  8

 ُّالدتعدّ ةتأليفّبرامجّالوسائطّّعندصعوبةّتلبيةّمتطلباتّجميعّالدتّعلمت  

 ّنسخّالبرامجّتبيعهاّبأسعارّزهيدةّلشاّّيؤ يّإلىّضيا ّحقوقّالشركةّالدنتجةّمنّمالّتجهد
 تههاّيؤ يّبالشركاتّإلىّالإحجامّعنّإنتاجّأتّتطويرّالبرامج ّ،تتقت

 ّّّلغاتّبرامجّالتأليف تعد  

:ّتتتمثلّفيّالجهدّالعلميّتالعملّفيّاختبارّتتصمي ّتإنتاجّالعناصرّالدكونةّإنتاجيةّمعوقات  1
  الدتعدّ ةلبرامجّالوسائطّ

ّيؤ يّإلىّإعراضه ّ:ّتتتمثلّفيّالأميةّالكمبيوتريةّللمتعلمتُّالدستثقافيةّمعوقات  1 هدفتُّلشاّ
 عنّاستخدامّالبرامجّنظراّلعدمّمعرفته ّبالدهاراتّالأساسيةّللكمبيوتر 

                                                           

  88صّمرجعّسابق،ّّ،النصرّبغدا يّأبوزكيّّينظر:-1
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:ّتتتمثلّفيّشكوىّالجالستُّأمامّشاشةّالحاسوبّلتتًاتّطويلةّمنّبعضّصحيةّمعوقات  8
 الدشاكلّالصحية 

 أمثلة عن الأرضيات والمنصات الرقمية في التّعليم عن بعد: -2-5
 المنصة الرقمية موودل:أولا : 

متُّإمكانيةّالولوجّتيّتقدمّللمتعلّّنظامّموت لّلرموعةّخدماتّتتاعليةّعبرّالخطّالّّّ"يعدّّ
 ّتهيّتهيّالمحيطّالافتًاضيّللتعلّّّ إلىّالدعلوماتّتالأ تاتّتالدوار ّلتسهيلّالتّعل ّعبرّالأنتًنت

  1"منصةّمتتوحةّلرانيةّتتاسعةّالاستعمال

 ميزاتّمنها:لذاّالعديدّمنّالد

 ّعرض( -تبويبّ-أ اةّمناسبةّلبناءّالدناهجّالإلكتًتنيةّ)تجميع 

  تجو ّمنتدىّالدناقشةّتإرسالّالدتّعل ّلواجباته 

  متابعةّالطالب 

 نات اقويمّمهامّتأنشطهّاختباراتّتاستبتضمنّأ تاتّلستلتةّللتت 

 تضمنّمعج ت. Glossaryّ 

 آليا تيحّللأستااّتسجيلّطلابهّأتّتسجيلّأنتسه ّت 

 ّّهاّالدعلّّالتصحيحّتتسجيلّالدرجاتّتلقائياّحسبّمعايتَّلػد    

 ّ بإمكانّالدتّعل ّإنشاءّلرموعاتّنقاشّتكهلكّغرفّ ر شةّتمنتدياتّللحوارّالتّعليمي 

ّ(ّ ّالدرس ّتحدة ّمن ّالنظام ّهها lessonّتيتكون ّالدنتدى ّتحدة ،)(forum،)ّّّالتقويم تحدات
ّمعج ّتحدة ّتالاستبينات، ّتالاختبارات ّالدصطلحات  (glossaryّ ّالواجبات ّتحدة ةّالدّراسي(،

(assignment( ّتحدةّالدوار،)resourcesّّتّتحدةّالكتاب)(book ) 

ّعدّّ ّالإلكتًتني ّموت ل ّمقررات ّتتعيل ّضخ ّتيتطلب ّتتدويل ّتجهد ّتقت ّإلى ّخطواتّتحتاج ة
 منها:
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   تعديلّسياسةّالتّعلي 

  راسةّتاقعّاستخدامّالتكنولوجيا  

 ّمتُّلاستخدامها ةّللمعلّّ ع ّالإ ار 

  تخصيصّميزانيةّضخمة 

 ّّمتُ تهيئهّالطلابّت ع ّالدعل 

 :Zoomثانيا: المنصة الرقمية 

علىّّهوّمنصةّتستضيفّالأحداثّتاللقاءاتّتالاجتماعاتّ"أتنّلاين"Zoomّالتطبيقّ
ّمباشرّ ّّ،(live)ّةالذواء ّمن ّمتيدة ّأتكهلكّتعتبر ّلاين"  ّالمحاضراتّ"أتن ّفجل ّأ اة بسيطةّهي

ّالاستعمالّتغتَّمكلّّ ّلؽكنّالوصولّإلىّحدت ّتسهلة مشاركّفيّالوقت0111ّّتةّمنّخلالذا
  1نتسهّتمنّخلالّاستخدامّالبثّااته

 تلذهاّالتطبيقّالعديدّمنّالدزاياّمنها:

 ّيتضمنّالتطبيقzoomّ إجراءّالدكالداتّبالتيديو 

 (ّإجراءّبثّمباشرliveّبدق)تًاكاتّلستلتة عاليةّبالإضافةّإلىّباقاتّاشّة 

  مشاركهّالشاشةّ)شاشةّالحاسوب(ّأثناءّالاجتما ّمعّالدشاهدين 

  إمكانيةّالبثّعبرّالعديدّمنّالأجهزةّمثلّالأجهزةّالمحمولةّتالحواسيبّالثابتةّتالسمارتّفون 

  إمكانيةّنقلّالبثّأتّالندتةّالدباشرةّعبرّمنصاتّمثلّفيسبوكّتيوتيوب 

 ّتحتويّالأ اةzoomّّارّأتّتشاتّأتّحيزّلسصصّلطرحّالأسئلةّتالإجابات علىّمربعّحو 

 ّ ّندتاتّأت ّتصوير ّأت ّالمحتوىّعبرّمنصاتّ"أتنّلاين"ّّةتاستضاف webinars تسجيل هها
 تمواقعّتيبّأخرىّفيماّبعد 

Zoom ّّكّهلكّالغرفّالإلكتًتنيةّلعقد تقنيةّحديثةّتتيحّعقدّالاجتماعاتّ"أتنّلاين"ّتتتيح
تيعملّّ،الدتّعل ّتهوّتطبيقّلرانيّتمتاحّفيّمتجرّ"جوجلّبلاي"،ّت"ابلّستور" ّمعّاجتما ّالدعلّّ
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 ّتالدستهدفتُّتّو ةّعاليةّلدختلفّواصلّبتُّالدعلّّفهوّبرنامجّيعملّعلىّالتّّّ علىّالحواسبّالهكية
ّسرعاتّالاتصالّبشبكةّالأنتًنت 

ّفيّم ّتتكاملهما ّالتكنولوجية ّتالوسائل ّالتّعلمية ّتنو ّالوسائل ّأ ّّإنَّ ّبينهما ىّإلىّتوفرّا
ّتعلّّ ّتخصائصه بيئات ّالدتّعلمتُ ّفئات ّتلستلف ّيتلاءم ّبما ّمتنوعة ّاستخدامّّ،  ّتجب لهلك

ّفيّأ اءّ ّتالاستًجا ّتالبحثّتالتنظي  ّمنّحيثّالتخزين ّقدراته ّتاستعمال الحاسوبّفيّالتّعلي 
ّّ بعضّالأعمال ّالكّللنهوضّبتعلي  ّالكّإلّاّّاللّغةتكل ّيكون ّتلا ّفيّّالعربية ّالجهو  بتضافر

ّلتعلّّّالدؤسّساتالدعاهدّتّ ّالوسائلّتالبرلرياتّالدخصصة ّقلة ّتالعملّعلىّلرابهة ّتالدخابر ّاللّغةمية
تعلومّالحاسوبّضمنّالتكوينّالجامعيّللقضاءّعلىّتلكّالذوةّبتُّّاللّغةالعربيةّتالجمعّبتُّعلومّ

ّاللغويتُّتالحاسوبيتُ 
 العربية عن بعد: غةاللّ ة ميّ أسس وعوامل نجاح تعلّ  -2-6

ّّيعدّّ ّفيّتعلي  ّالوسائطّالتكنولوجية ّفيّتعلمهاّّاللّغةاستعمال ّالآلياتّالدهمة ّمن العربية
ّالهينّأصبحواّّتتحصيلها،ّلأنّتاقعّالدتّعل ّأصبحّجدّّ ملتصقّبهاّتلاّيعقلّأنّلؼاطبّمتعلميها

العربيةّعلىّتوظيفّمثلّّةاللّغعلىّ رجةّراقيةّمنّهه ّالتقنيةّبماّلؼالتهاّتكلّماّحرصّمعلموّ
 هه ّالوسائطّتدكنّمتعلموهاّمنّالاندماج 

العربيةّأصبحتّترتبطّارتباطاّتثيقاّتّملةّمنّالعناصرّالتاعلةّفيّالعمليةّّاللّغةميةّإنّتعلّّ
ناّ ّتا ّبرسالتهّتلزتوىّمناسباّتطريقةّفاعلةّتتسيلةّراقيةّمكّّالتّعلمية،ّفإااّهيأناّلذاّالكّمنّمعلّّ

 منّتحصيلهاّتحسنّتوظيتهاّتالتواصلّبها ّمتعلميها

 :1ّالعربيةّعليناّاللّغةتلنجاحّهه ّالتقنيةّمعّ

 ّ ّالتقنياتّفيّتعلي  ّتاستخدام ّلتواكبّرتحّالعصر ّمناهجه ّبتطوير العربيةّّاللّغةتحديثّالتّعل 
 تغتَها الدصورةّتّالأساسّلتطويرهاّعنّطريقّالدختبراتّاللغوية،ّالأشرطةّالدسجلةّّالهيّيعدّّ

 ّّالعربيةّتفقّمعطياتّتكنولوجياّالتّعلي  ّاللّغة ّتطويرّمهاراتّتعل 

                                                           

 118،ّمرحعّسابق،ّصفاطمةّسعديينظر:ّّ-1



 المكون المفاهيمي و المضمون المعرفيالأول                                                           الفصل 

 

 
45 

 ّّالحاسوبيةّاللّغة ّللمعالجة ّمطاتعة ّلغة ّتتمتّّّ،العربية ّتمزايالدا ّخصائص ّمن ّبه تبالتاليّّ،ع
ّالدهاراتّالأربع ّ)الاستما ّفالحاسوبّيساعدّعلىّإظهار ّالمحا ثة، ّللّّ، ّتالتعبتَ( ّالعربيةّالقراءة غة

 برزّالوسائلّالتكنولوجيةّالحديثة أعالجتهّفهوّمنّبم

تمهماّّ،منّالوسائلّةلالعربيةّنرىّأنّتتوفرّلذاّجمّاللّغةميةّتلتحقيقّنتائجّإلغابيةّفيّتعلّّ
ّتعلّّتظّّ ّفي ّتالتقنية ّالبصرية ّالوسائل ّهه  ّمن ّيتّّتنا ّفضاؤها ّيبقى ّمعلّّمها ّحب ّبمدى ميهاّصل

ّتمتعلّّ ّمع ّالأتلى ّبالدرجة ّتقديمّميها ّثنايا ّفي ّتتوظيتها ّعصرية ّتسائل ّمن ّأمكن ّما استغلال
 أنشطتها 

 تلبلوغّالكّينبغيّمراعاةّالآتي:

 ّّالعربية ّاللّغة ّكتاءةّمعل 

 ّالعربيةّللمتعلّّّاللّغةتحبيب   

  الحرصّعلىّتوفتَّظرتفّبرتزها 

  الاجتها ّفيّتوظيفّالوسائلّالدساعدةّعلىّاكتسابها 

 ويةّفيّأجهزةّتقنية أنشطةّلغّةالحرصّعلىّبرلر 

  توسيعّنطاقّاستعمالذاّفيّالأنشطةّالتًفيهية 

  فعّالدتّعلمتُّإلىّالاستعمالّالذا فّللأنتًنت  

ّ ّطبيعة ّبتُ ّالأقلمة ّهه  ّخلال ّفعّّّاللّغة"تمن ّتأطتَا ّنضمن ّالتكنولوجية ّتالوسائط الاّالعربية
  1ميها"العربيةّتتواجداّتاعياّلدتعلّّّاللّغةلوحداتّ

ّ ّاستشرافّتّغتَّاللدواجهة ّلزاتلة ّالضرتري ّمن ّأصبح ّالدعلومات ّتتأثتَات ّالجديدة ات
ّاستعدا ا ّأكثر ّتكون ّحتى ّإلّاّّ،الدستقبل ّهها ّيكون ّالراهنّتلا ّالوضع ّإلىّحقائق ّاستندنا ّإاا
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كّلّالدقاييسّالّّتخطّّ  ّفيّالدستقبلّبقدرّتيّمنّشأنهاّأنّتضمنّلناّالتحكّّطناّللمستقبلّتاضعتُ
 ت ّماّهوّلشكن ماّنستطيعّتفيّحد

العربيةّيؤ يّإلىّنتورّّاللّغةتمنهّلؽكنناّالقولّأنّإتبا ّالأساليبّالجافةّالتقليديةّفيّتعلي ّ
 :1ّالدتّعل ّلاّريب ّتعليهّلابدّمنّالعملّعلىّرفعّمستوىّالتّعلي ّتيكونّالكّبـ

 ّتش ّمبسطة كّتبّالكتًتنية ّبإنتاج ّبايالبدء ّالتّّّللّغةقة ّمنها ّيستتيد ّ خولّالعربية ّقبل لاميه
السرعةّضرتريةّّكماّأنّّ،ّّضرتريّفيّعصرّالكتابّالالكتًتنيّرتههاّالبدءّالدبكّّّ،التّعلي ّالابتدائي

 لدسايرةّعصرّالدعلوماتّالسريعة 

 ّالدتعدّ ةتحديدّجهةّمشرفةّعلىّالتّعلي ّبالوسائط  

 ّّّمعل ّإعدا  ّّاللّغة  ّالوسائط ّبرامج ّمع ّللتعامل ّالخدمة ّأثناء ّبرامجّّتعدّ ةالدالعربية ّفي ت لرها
 إعدا   

ّ ّالعلميةّإنّ ّالثورة ّمسايرة ّفي ّتتمثل ّمتلاحقة ّتحديات ّيواجه ّلرتمعنا ّفي ّالعالي التّعلي 
ّبلّ ّتاستخداماتها ّالأجهزة ّصناعة ّفي ّتغيتَ ّبمجر  ّالك ّيكون ّتلا ّتالدعلوماتية، تالتكنولوجية

ّ ّيصاحبّهه  ّإلىّما ّتدتد ّالحقيقية ّتاكتسابّاتّفيّالتّغتَّالتكنولوجيا ّفيّالمجتمع لشيزاتّالأفرا 
 معارفّتخبراتّتمهارات 

 2تلؽكنّتحقيقّالكّبالارتكازّعلىّأربعةّلزاترّأساسية:

  لزورّتطويرّالاستًاتيجياتّتالوعيّبالثقافةّالرقمية 

  لزورّتطويرّالبنيةّالتحتيةّلتكنولوجياّالدعلومات 

  لزورّالتحدياتّالدستقبليةّللتعلي ّالعالي 

 ّحّالتنظيميّتالتمويلّتالاستثمارلزورّالإصلا ّ 
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 ّتالتيّالتقليديةّالتيّتعتمدّعلىّالدعلّّّالتّدريستَّأساليبّيغتضرترةّّإلىتلابدّمنّالإشارةّ
ّيتحولّفيهاّالطالبّإلىّلرر ّمتلقيّللمعلومات ّ

 

ّسبق ّلشاّ ّالعمليّةّّنستخلص ّتدّع  ّالتي ّالوسائل ّمن ّتسيلة ّأصبح ّبعد ّعن ّالتعلي  أنّ
ّ ّالتعلي  ّجو ة ّتحستُ ّأجل ّمن ّالدهارات ّتتنميّة ّتالتتاعل ّالإبدا  ّلضو ّتكهلكّالتعليميّة تزيا ة،

العربيةّعنّّاللّغةالاهتمامّباستخدامّالوسائطّالتكنولوجيةّالتتاعليةّفيّتعلي ّأصبحّمنّالضرتريّّ
تكهاّنشرّالثقافةّالحاسوبيةّبتُّالدعلمتُّّ،فرصهّالتّعل ّلأكبرّعد ّلشكنّمنّالطلابحةّتابعد،ّلإ

ّالثورةّ ّمنتجات ّمن ّتالاستتا ة ّالحديثة ّالوسائل ّبتبتٍ ّالدعلمتُ ّإقنا  ّعلى ّتالعمل تالدتّعلمتُ
اّتالارتقاءّبسبلّتطرقّتدريسهّ،العربيةّاللّغةالتكنولوجيةّللحاقّبالركبّالحضاريّتالنهوضّبواقعّ

ّتتبتٍّأنسبّالنظرياتّالتّعلميةّتأحدثّالوسائلّالتكنولوجية 
 

 

 

 



 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 الفصل الثاني

 الدراسة الميدانيةّ



                        الدّراسة الديدانية                                                             اني     الفصل الثّ  

 

49 

، وفي إطار دراستنا بؼوضوع التعليم تطبيقي يدعمو ويثريو آخر، و ظريلكل بحث أكاديدي جانب ن    
-1945ماي  8والأدب العربي جامعة  غةغة العربية في ابعامعة ابعزائرية قسم اللّ عن بعد وتعليمية اللّ 

عليم عن بعد في حوؿ واقع الت دقيقة راسة ميدانية بهدؼ برصيل معلوماتقمنا بد ،أنموذجا -قابؼة
ف اتمتتبع ،خداـ وسيلة علمية وىي الاستبياف، باستإخضاع ىذه الدراسة إلى التجريب وقد تّ . قسمنا

 .فق مع طبيعة الدراسةذي يتّ ، الّ في ذلك ابؼنهج الوصفي التحليلي
 

 :أولا : إجراءات الدراسة
بحث من خلاؿ دراسة ال ليات وإجراءات علمية وعملية تسهم فيآيرتكز ابعانب ابؼيداني على    

، بالإضافة إلى استخداـ أدوات ذلك وفق منهج بؿدد وبؾاؿ زماني ومكاني معين، و شيالواقع ابؼع
 وتتمثل ىذه الإجراءات في: .معينة تساعد على برقيق ابؽدؼ وبلوغ الغاية

 
 :منهج الدراسة -1 

الظاىرة كما توجد في  راسةد من أجل اسة ابؼيدانية على ابؼنهج الوصفياعتمدنا في ىذه الدر 
ي يصف لنا الظاىرة التعبير الكيفلأفّ ، عنها تعبيرا كيفيا وكميا التعبيرو وصفها وصفا دقيقا الواقع، و 

ات ، أما التعبير الكمي فيعطينا وصفا رقميا بؼقدار ىذه الظاىرة أو حجمها ودرجويوضح خصائصها
على تشخيص ظاىرة ما وكشف استقصاء ينصب "فالوصف  ،1ارتباطها مع الظواىر ابؼختلفة

د أشكاؿ التحليل أح" :فهو الظاىرة اللغوية وبرليلها  الأنسب لوصف لذلك كاف ىو  2"جوانبها
، وضوع من جانبو ابؼعرفي في التعليم عن بعدبؽذا سنحاوؿ من خلالو وصف ابؼ، 3ير العلمي"والتفس

علومات عن ابؼوضوع وبرليل وممع بيانات بج قراءة الاحصائيات ليل نتائج البيانات من خلاؿوبر
 .جالنتائ

 

                                                 

ينظر: عمار بوحوش، محمد بؿمود الذنيبات، مناىج البحث العلمي وطرؽ إعداد البحوث، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر،  -1
 129، ص2005

  97، ص2008، 1ينُظر: رحيم يونس كرو العزاّوي: مقدمة في منهج البحث العلمي، دار دجلة، عماف، الأردف، ط- 2

معمر عبد ابؼؤمن، البحث في العلوـ الاجتماعية )الوجيز في الأساسيات وابؼناىج والتقنيات والأساليب(، دار   ينُظر: علي -3
 287، ص2008، 1الكتب الوطنية، بنغازي، ليبيا، ط
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 :حدود الدراسة -2 
 :لدراسةوابؼكاني ل طار الزمانيوتشمل الإ    

، وامتدت من شهر  2020/2021أجريت الدراسة خلاؿ ابؼوسم ابعامعي : أ_ الإطار الزماني 
 . 2021شهر ماي غاية إلى 2021أفريل 
بقابؼة بكلية الآداب واللغات في  1945ماي  8جريت الدراسة في جامعة أ :الإطار ابؼكاني ب_

 .قسم اللغة والأدب العربي
 عينة الدراسة : -3

ذين فراد الّ البحث أو الأ بصهور الفئة التي بسثل بؾتمع البحث أو":عادة ىيعينة الدراسة 
 8، وطلبة جامعة  دراستنا أساتذة التعليم العايوشملت عينة البحث في، 1"يشكلوف موضوع الدراسة

 مائة و اأستاذ ( 50)  بطسين بحيث شملت ،بؼة من قسم اللغة والأدب العربيبقا 1945اي م
 ختيروا بطريقة عشوائية. انتقاء أفراد ىذه العينة بحيث أ، ولم نعتمد على معايير فيا( طالب 100)

  ت البحث :أدوا-4
مع ابؼعلومات بعحيث استعملناىا  )استمارة الاستبانة( من أدوات بحثنا في ىذه ابؼذكّرة 

لأسئلة مرتبة بأسلوب منطقي ابؼتعلقة بدوضوع البحث عن طريق استمارة معينة برتوي على عدد من ا
 العيّنة البحثية ابؼذكورة آنفا:توزيعها على  ىجر وفق بؿاور معيّنة، ، مناسب

 ستبانة موجهة للأساتذة:إ -أ
ى ثلاثة بؿاور موزعة عل ،ا ابؼفتوحةستمارة العديد من الأسئلة منها ابؼغلقة ومنهنت الإتضمّ    

ل الأساتذة لنمط التعليم عن بعد؟ وىل ىذا الأخير يحقق شكالية الآتية: "ما مدى تقبّ لتجيب عن الإ
 نتائج مرضية في العملية التعليمية؟"

ه طريقة من طرائق وؿ فخُصص بؼعرفة رأي الأساتذة في التعليم عن بعد في قسمنا بعدّ أما المحور الأ    
المحور الثاني فتطرقنا لصعوبات التعليم عن بعد  في أما من ثلاثة أسئلة.لتدريس في قسمنا وقد تضّ ا

حيث تناوؿ ىذا المحور  وأثرىا السلبي في العملية التعليمية مع اقتًاح بعض ابغلوؿ من طرؼ الأساتذة
وقد تضّمن بشانيّة  عدالية التعليم عن ببطسة أسئلة، وفيما يخص المحور الثالث فكاف موضوعو حوؿ فعّ 

 سؤالا.
                                                 

 ،2000، 1ينُظر: رجاء وحيد دويدري، البحث العلمي أساسيتو النظرية وبفارستو العملية، دار الفكر، دمشق، سوريا، ط  -1
 .305ص
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 : ستبانة موجهة للطلبةإ -ب
موزعة على ثلاثة بؿاور لتجيب على  ،نت العديد من الأسئلة منها ابؼفتوحة ومنها ابؼغلقةتضمّ    
الية وما مدى فعّ "الية التعليم ابؼعتمد على التكنولوجيا؟الطلاب بفعّ  ىشكالية الآتية: " ما مدى رضالإ

 ابػط، وكذا الوسائل ابؼتاحة للقياـ بذلك؟. منصات التعليم على
ا المحور الثاني فتضمن عشرة أمّ أسئلة بعمع معلومات عامة عن الطلبة،  المحور الأوؿ أربعة يتضمن
وقد تطرقنا في المحور الثالث لرأي الطلبة حوؿ ىذا النمط ابعديد  ،الية التعليم عن بعدحوؿ فعّ أسئلة 
ذي يساعد على رفع  الأداء للتعرؼ على احتياجات الطلاب والّ  وذلك من أجل تقييمعليم من التّ 

 فاءة العملية التعليمية بابعامعة، وقد تضمن بشانيّة سؤالا.ك
 " ابؼتمثل في بصع ابؼعلومات وتصنيفها في جداوؿ، ثم حساب النسبحصاءالإعلى " نااعتمدوقد 

 احتساب النسب ابؼئوية بػ: ابؼئوية واستخلاص النتائج، وتَّ 
 / عدد الأفراد ابؼستجوبين.100× جابات عدد الإ                

 حيث كاف .القسم و طلبتو أساتذةتوزيع الاستبانات على  ين تّ تالاستبان إنشاءبعد استكماؿ 
لقد   .جهت للطلبةستبانة وُ ا )100(مائة  و )50( بطسين الأساتذةعدد الاستبانات ابؼوزعة على 

 أدناىاالاستبانة  أسئلةة على بكل موضوعيّ  للإجابةحوثين الوقت الكافي ابؼب للأساتذة و الطلبةكاف 
 ستثنائي ابؼعموؿ بو خلاؿ ىذه السنة ابعامعية.و ذلك نظرا للتوقيت الإ أسبوع

 كافلكل الطلبة لكن ما بصعناه   بانةاست )100(مائة توزيع بلقد قمنا كما ذكرنا سابقا 
لكن عدد الاستبانات  استبانة )50(  بطسين فقد وزعنا للأساتذةبالنسبة  أما .فقط )90(تسعين 
  .فقط )30(كاف ثلاثين المجموعة  

 لاحظنابعد عملية بصع الاستبانات ابؼملوئة من طرؼ الطلبة و قبل بدء عملية برليل النتائج 
 )15(سؤالا  بطسة عشر غير بؾاب عليها و كاف عددىا الأسئلةف في بعض الاستبانات معظم أ

 ناتمنو برليل نتائج الاستباو  كثر مصداقية لبحثنا قمنا بحذؼ ىذه الاستمارات.أطاء علذلك و لإ
  للأساتذة.استبانة  )30(ثلاثين و  استبانة للطلبة )75( بطس وسبعين مبني على
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 قالدة: 1945ماي  8لجامعة  Moodle) )لكتًونيمنصة التعليم الإ ثانيا:
لكتًونية ابغديثة ابؼهمة للأساتذة من أىم الأنظمة الإMoodle) ) موودؿابؼنصة الرقمية  دّ عتُ 

"أحد أنظمة إدارة التعلم الرقمي،  بؽا تبادؿ ابؼعلومات والدروس فهيوالطلبة حيث يدكنهم من خلا
لكتًونية، كما يدكن استخداـ النظاـ على ابؼعلم في توفير بيئة تعليميّة إ مفتوح ابؼصدر الذي يُساعد

 .1سسي"ابؼستوى الفردي أو ابؼؤ 
 modular object orientedىي اختصار للكلمات   Moodleكلمة  شارة أفوبذدر الإ"   

dynamic learning environement  ّالبربؾة غرضية التوجو تي تعني أف النظاـ مبني بتقنيات وال
 2."تعليميّة ديناميكية ةليؤمّن بيئ

 (moodle) ذه ابؼنصةالاعتماد على ى -قابؼة-1945ماي 8وقد شملت جهود جامعة   
ومساهمةًّ في برسين العملية  ،يقدنً الدروس وكذلك للتحاضر ابؼرئلتقدنً ابؼادة العلمية عبر ابػط وت

بها، عملت ابؽيئة ابؼختصة على تصميم فيديو يوُضح كيفية الولوج للمنصة وكيفية والارتقاء  وبذويدىا
                       مل الطلبة والأساتذة مع ىذا ابؼستجد الطارئ. استخدامها فهو بدثابة دليل ابؼستخدـ، لفهم كيفية تعا

 :عبر الرابط ابعامعة الافتًاضية التعليمية بجامعة قابؼة منصةالولوج إلى  يُدكن
https://elearning.univ-guelma.dz/?lang=ar  ُصفحة   نا ظهر لحيث ي

الولوج إلى الفضاء ابػاص بكل مستخدـ   من أجلخاؿ اسم ابؼستخدـ و كلمة السر دبإ تسمح 
 )متعلم، معلم، إداري أو ابؼناجير العاـ للموقع(.

 تي برتوي على الفضاءات التالية:دؿ بعامعة قابؼة والّ و  الصفحة الرئيسية بؼنصة مو الصورة ابؼوالية تبيّن 
 الأساسيةالدكونات  المحتوى الرقم

فضاء يحتوي على رابط تسجيل الدخوؿ  1
 وعناوين مدير ابؼوقع

https://elearning.univ-

guelma.dz/?lang=ar 

 الاستقباؿ                Accueil قائمة ابػدمات ابؼتوفرة 2

 Université            ابعامعة 

 Cours                    الدروس 

                                                 

 499مرجع سابق، ص ينُظر: زايد محمد: -1
، moodlينُظر: حسينة أبضد: درجة رضا الأساتذة ابعدد على بـطط التكوين: تصميم وبناء استعماؿ درس على منصة - 2

 .68، ص2018، 26، ع15بؾلة العلوـ الاجتماعيّة، جامعة سطيف، مج

https://elearning.univ-guelma.dz/?lang=ar
https://elearning.univ-guelma.dz/?lang=ar
https://elearning.univ-guelma.dz/?lang=ar
https://elearning.univ-guelma.dz/?lang=ar
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 Recherche de cours 
 البحث عن الدروس

 Langue                       اللغة 

يحتوي على إرشادات لكيفية الولوج إلى ابؼنصة  إرشادات الولوج إلى ابؼنصة 3
إضافة إلى رابط خاص بدليل الاستعماؿ 
خاص بالطلبة وىو عبارة عن ملف 

 PDFبصيغة

مقسمة إلى عدة أبواب خاصة بالكليات و  بؼقررات الدراسيةتصنيفات ا 4
بعض كيانات ابعامعة. الكليات مقسمة 
حسب ميادين التكوين. ىذه الأخيرة مقسمة 
حسب الأقساـ الإدارية التي تنتمي إليها. وكل 
قسم مقسم إلى مسارات التكوين حسب 
السداسيات )ليسانس، ماستً، دكتوراه(. في  

اييس ابؼدرسة لكل مسار كل سداسي بقد ابؼق
 تكويني.

في ىذه السنة ابؼقررات الدراسية مقسمة 
-2019حسب السنة الدراسية ابعامعية )

 (.2021-2020و  2020
موقع       Site d’université معلومات إضافية حوؿ خدمات ابعامعة 5

 .الواب للجامعة

 Messagerie  البريد الالكتًوني. 

 Dspace  ابؼستودع الرقمي.      

 SNDL  النظاـ الوطني للتوثيق  على
 .ابػط

  عناوين ابعامعة على وسائل التواصل
 .الاجتماعي) فايسبوؾ و تويتً(
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 : صفحة الاستقبال الخاصة بمنصة مودل لجامعة قالدة1صورة رقم  

 
 دل لجامعة قالدةو لى منصة مو إ جرشادات الولو إ: 2صورة رقم 

 
 دل لجامعة قالدةو الدراسية على منصة مو : الدقررات 3صورة رقم 

1 

2 

3 

4 

5 
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 غة والأدب العربي بجامعة قابؼة. الفضاء ابػاص بأحد طلبة ابؼاستً بقسم اللّ الصورة ابؼوالية تبيّن 

 
 دل لجامعة قالدةو : الفضاء الخاص بالطلبة بمنصة مو 4صورة رقم 

 ية عن بعد. بؿتوى إحدى ابؼواد من ملفات و دروس تفاعللية فتبيّن اأما الصورة ابؼو 

 
 دل لجامعة قالدةو الدواد التعلمية على منصة مو  ى: لزتو 5صورة رقم 
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 :تحليل وتفسير النتائجثالثا:
 خاصة بالأساتذة:استبانة  -1   

 :غة والأدب العربيمن طرائق التدريس في قسم اللّ المحور الأول: التعليم عن بعد طريقة 
-1945ماي  8غة والأدب العربي بجامعة  قسم اللّ ماىو رأيك في التعليم عن بعد في -1س 

 .مع التعليل؟  -قالدة

 
 النسبة كرارالتّ  الخيارات

 %20.00 06 أ_ مفيد جداً 

 %46.66 14 ب_ مفيد
 %27.33 08 ج_ غير مفيد

 %06.00 02 د_ غير مفيد بساما
 %100 30 المجموع

 .: رأي الأساتذة في التعليم عن بعد01جدول رقم
 

في قسم  امن خلاؿ ابعدوؿ أعلاه أف أغلب الأساتذة يجدوف التعليم عن بعد مفيدنلاحظ 
تي التعليلات الّ  فيما يخصّ و  (،%46) بنسبة ستة وأربعين بابؼئة ة قابؼةغة والأدب العربي في جامعاللّ 

 شكل التاي:لفقد بػصناىا كما وردت من الأساتذة حسب عدد مرات تكرارىا باقدموىا، 
   بشرط توفر  غة والأدب العربي على تكنولوجيا التعليم بأنواعها ابؼختلفةفتاح طلبة قسم اللّ ضرورة ان

 الوسائل اللازمة.
    ،مناقشة والاثراء أكثر عند ويدع المجاؿ للتقدنً الدروس في ابؼنصة يغني عن إعادتها حضوريا

 ابغضور.
    ّي فرضتو الظروؼ الصحية للبلاد.بذاوز النقص الذ 
   د الطلبة بؿدود.عد 
   .توفير ابؼزيد من الوقت لتحضير الدروس 
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من الأساتذة يروف أف ىذا النمط من التعليم  (%27سبعة وعشرين بابؼئة )في ابؼقابل بقد نسبة      
 قد أرجعوا السبب في ذلك إلى:و  غير مفيد

   بوباء كورونا وليس عدـ إعداد أرضية خاصة بؽذا التوجو ابعديد، باعتباره حدثا عارضا مقتًنا 
 ذاتو. استًابذية في حدّ 

   تصميم  سوء و ذا النمط من التعليم من أجهزة، مة بؽمكانيات والوسائل ابؼادية ابؼدعّ قلة الإ 
 للمنصة.

    .عدـ تكوين الأساتذة والطلبة كفايةً لتحسين مستوى استعماؿ التكنولوجيات 
    بة.عدـ اللقاء والتفاعل بين الأستاذ والطل 

في قسمنا مفيد  ( ذىبوا إلى أف التعليم عن بعد%20نسبة عشرين بابؼئة )من جهة أخرى بقد و     
لى قسمنا مواكبة نا اليوـ نعيش في عصر التكنولوجيا فوجب عأنّ د بؾموعة من الأساتذة ، فقد أكّ جدا

للتدريس، إضافة إلى  ومن بينها إدماج التكنولوجيا في التعليم وابزاذ ىذه الطريقة التطورات ابغاصلة
 تقريب ابؼسافة بين الأستاذ والطالب وجعل التعليم أكثر حيوية ونشاط.

وجدوا أف التعليم عن بعد غير مفيد بساما في ( من الأساتذة %06نسبة ستة بابؼئة)في حين بقد    
تكررة ابؼ اوىذا بسبب ضعف تدفق الأنتًنت وانقطاعاته دب العربي بجامعة قابؼة.غة والأقسم اللّ 

جدا ولا يدكن الاستغناء  أف ابغضور إلى الأقساـ والمحاضرات يبقى ضرورياً وابؼستفزة، إضافة إلى رؤيتهم 
  عنو.

ما لاحظناه من خلاؿ أجوبة الأساتذة ىو تقبلهم ابؼتوسط بؽذا النوع من التعليم ووعيهم بأنو 
ىذا النمط من التعليم وا إلى أف ذين ذىبتطورات العصر، حتى الأساتذة الأصبح ضرورة لازمة بؼواكبة 

يقوـ على  متكاملا انظام غير مفيد فمعظم إجاباتهم بسحورت حوؿ ابؼتطلبات اللازمة لنجاحو بعدّهِ 
متكاملة، فقد أشاروا إلى ضرورة برسين ظروؼ إجرائو بتوفير الأجهزة وحسن  بيئة إلكتًونية رقمية

لتكنولوجيات ية إضافةً إلى برسين مستوى استعماؿ اد للأرضتصميم المحتوى الإلكتًوني والإعداد ابعيّ 
الأساتذة أف توافر ىذه الوسائل والآليات يدثل حجر الزاوية في  بحيث يرى جلّ بالدورات التكوينية. 

 تطبيق التعليم عن بعد بنجاح.
، حيث ذين تناولوا موضوع التعليم عن بعد بالدراسةال فق عليو معظم الباحثينما يتّ وىذا 

مستحدث تكنولوجي يقوم على بيئة تعلم تفاعلية متمركزة حول  و: "ر ابظاعيل" إلى أنّ شار "شمأ
مة مسبقا بشكل جيد في ضوء مبادئ التصميم التعليمي الدناسبة لبيئة التعلم الدتعلم، مصمّ 
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الدفتوحة والدرنة وتستخدم مصادر الأنتًنت والتقنيات الرقمية ومتاحة لكل فرد في أي مكان 
 1وزمان"

 
غة والأدب ذي تراه مناسبا لتدريسو بطريقة التعليم عن بعد في قسم اللّ خصص الّ ماىو التّ  -2س

 ؟-قالدة-1945ماي  8بجامعة  العربي
 

 النسبة كرارالتّ  الخيارات
 %40 12 أ_ بزصص الأدب

 %00 00 غةب_بزصص اللّ 
 %60 18 ج_ التخصصين معا

 %100 30 المجموع
 ب لتدريسو عن بعدخصص الدناس: التّ 02جدول رقم

 
غة وف أف التخصصين معا )اللّ من الأساتذة ير ف نسبة كبيرة ضح من ابعدوؿ أعلاه أيتّ 

، في (%60وقُدرت نسبتهم بستين بابؼئة ) ،والأدب( مناسبين لتدريسهما بطريقة التعليم عن بعد
أكثر لتدريسو ص الأدب مناسب يروف أف بزصّ ( من الأساتذة %40نسبة أربعين بابؼئة )بؼقابل بقد ا

 (.% 0منعدمة بساما )غة عن بعد بالنسبة للأساتذة في حين أف نسبة تدريس بزصص اللّ عن بعد، 
اللغة العربية إذ  اتالتعليم يصلح لتخصص مناتذة بقد أف ىذا النمط انطلاقا من آراء الأس

شار بعض ... وقد أتعلم انطلاقا من ذلكيكفي أف الأستاذ يلقي المحاضرة عن بعد ويتوسع ابؼ
و ليس كل الوحدات التعليمية تدُّرس عن بعد، فالوحدات الأساسية وابؼنهجية يستحسن الأساتذة بأنّ 

ا تتطلب شرحا ووصفا وبرليلا وتوضيحا، بينما الوحدات الاستكشافية يدكن تدريسها حضوريا لأنّ 
طريقة أيضا تسهم في تقديدها عن بعد لأف أكثر بؿتوياتها تقتضي طريقة الإلقاء والمحاضرة وىذه ال

 برصيل ابؼضموف ابؼعرفي للأدب العربي.

                                                 

 .238، ص2008دط،  نيات التعليم، دار الفكر، عماف، الأردف،مقدمة في تق :سامح سعيدو  شمر نادر سعيد إبظاعيل - 1
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غة العربية يتطلب صناعة بربؾيات وفي ىذا الصدد بذدر الإشارة إلى أف التعليم عن بعد للّ 
.، بؽذا كاف .وتناسب خصوصيتها: الصرفية والنحوية والصوتية وابؼعجمية والدلالية.م تعليم العربية تُدعّ 

تقاف تقنيات غة العربية والعمل على تفعيل إوجيا ابؼعلومات في تعليم اللّ من الواجب تطويع تكنول
غة العربية ليس بيد التكنولوجيا فحسب بل بأيدي أىلها ابغاسوب والبربؾة، فخدمة التكنولوجيا للّ 

"إتقان مهارات استخدام الحاسب الآلي والتعامل معو، وابؼتحكمين فيها، بؽذا كاف لابد من
لريات الجديدة ومتابعة التطورات الدتسارعة في عام  الحاسوب لدواكبة كل ماىو والتعرف على الب 

 .1جديد"

 اللغة والأدب العربي؟ في تخصص برأيك ىل نستطيع استعمال طريقة التعليم عن بعد -3س 
 

 النسبة كرارالتّ  الخيارات
 %33.33 10 أ_ لكل ابؼقاييس

 %66.66 20 ب_ لبعض منها فقط
 %00 00 ي مقياسج_ لا يوافق أ

 %100 30 المجموع
 .غة والأدب العربي: مدى استعمال طريقة التعليم عن بعد لدقاييس اللّ 03رقمجدول 

 
بعض ساتذة يروف أف التعليم عن بعد يوُافق ف أغلب الأه أيتبين لنا من خلاؿ ابعدوؿ أعلا

بأنا توافق كل ابؼقاييس ذين يروف والّ  %)66( ستة وستين بابؼئة ابؼقاييس فقط وقد بلغت نسبتهم
 . %)33 ) بابؼائة ثلاثة وثلاثين فقد بلغت نسبتهم

يكوف تقديدها وعليو يدكن القوؿ أف ىناؾ مقاييس نظرية ومقاييس تطبيقية، فابؼقاييس النظرية 
وسع في الشرح أكثر فيحتاج الأستاذ للتّ  ا التطبيقيةيصاؿ فكرة موضوع ما، أمّ عن بعد بدجرد شرح وإ

 يتمكن الطلاب من فهمها أكثر وىذا يكوف حضوريا مة بالأمثلة حتّى التطبيقات ابؼدعّ عن طريق 
 أفضل.

                                                 

 .74، صابقسجع مر  محمد عطا مدني: -1
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"الأساليب شارة إلى نقطة مهمة وىي طرائق التدريس، وابؼقصود بها: ىنا أيضا بذدر الإ
 .1جراءات الدساعدة في تحقيق تفاعل الدعلمين والدتعلمين بمحتوى الدرس وتحقيق أىدافو"والإ

ائق التدريس بين قديدة وحديثة، ولكن ما يهُمنا ىو أف الأستاذ يختار الطريقة ابؼناسبة وتنوعت طر 
لدرسو بناءً على الأىداؼ ابؼرجوة برقيقها.. لكن الأستاذ اليوـ وفي التعليم عن بعُد وجد نفسو ملزما 

 بطريقة تعليميّة واحدة عكس التعليم ابغضوري. 
 

 :عدالمحور الثاني: صعوبات التعليم عن ب
عم الكافي في حالة مواجهتك لأي مشكلة في ما يتعلق : ىل تقدم الذيئة الدختصة الدّ 1س

 دل( ووضع الدروس :و ليم عن بعد )مو باستخدام منصة التع
 

 النسبة كرارالتّ  الخيارات
 %53 16 أ_ تقُدـ

 00% 00 ب_ لا تقُدـ
 % 47 14 ج_ أحيانا فقط

 %100 30 المجموع
  دل( و منصة التعليم عن بعد )مو حول  عم من الذيئة الدختصةالدّ تقديم  :04جدول رقم

 
بابؼئة من  (%53) بابؼائة بعدوؿ السابق أف نسبة ثلاثة وبطسينيظهر لنا من خلاؿ ا

لأي مشكلة في ما يتعلق قدـ الدعم الكافي في حاؿ مواجهتهم يئة ابؼختصة تابؽالأساتذة يقُروف أف 
 سبعة وأربعين بابؼائة دؿ( ووضع الدروس، وفي ابؼقابل بقد نسبةو مو باستخداـ منصة التعليم عن بعد )

ابؽيئة ابؼختصة أحيانا فقط تقوـ بتدعيهم في حالة مواجهتهم  يُشيروف إلى أفّ ساتذة من الأ(  47%)
عم الكافي، فهي تقُدـ الدّ  ابؽيئة ابؼختصة لا ذين يروف أفّ ا نسبة الأساتذة الّ لأي مشكلة، أمّ 

 (. %0منعدمة)

                                                 

 159، ص2005، 1وليد أبضد جابر: طرائق التدريس العامة، دار الفكر، عماف، الأردف، ط -1
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تي تواجههم عم بؼختلف الصعوبات الّ د أغلب الأساتذة على أف ابؽيئة ابؼختصة تقدـ الدّ كّ أ
ابؼتصفح  ما يبرىن على صحة قوبؽم أفّ دؿ، ويبقى و أثناء تقديدهم أو وضعهم الدروس في منصة مو 

 ص للدخوؿ إلى ابؼنصة ابؼوسومة ب)دروس على ابػط(بؼوقع كلية الآداب واللغات، وفي ابعزء ابؼخصّ 
(E_Learning)   مرتبط بها دليل عن كيفية العمل في الأرضية الرقمية على شكل فيديوىات

 توضيحية تتضمن الآتي:
 ضافة دروس على ابؼنصة.كيفية إ  –
  كيفية إضافة مستخدـ.  –
 كيفية إضافة واجب.  –
 كيفية إضافة فوج.  –
 ، أو صوتا وصورةBigBlueButtonكيفية تقدنً الدروس صوتيا،   –

، فهو خير دليل علاـ الآي بالكليةيل الذي وضعتو ابعهة ابؼختصة بالإو يعُتبر ىذا الدلوعلي
توضيح يشرح بالتفصيل كل ما يُدكن أف يحتاجو الأستاذ أثناء التعليم عن بعد، حتى أف أحد الأساتذة 

، وفعلا م  في كل مرة نواجو مشكلة تقنية نلجأ إلى الذيئات الدسؤولة »قَ بالقوؿ: ابؼستجوبين عَل  
وىذا ما يؤُكد على أنو من أىم ،  «أبداً في تقديم الدساعدات اللازمة وفي كل وقت تتوان  

تعلم وكافة الكادر تقديم التدريب اللازم للمعلم والدم الإلكتًوني ىو "مستلزمات تطبيق التعلّ 
  1"ستثمار الأمثل لذاىلهم للتعامل مع ىذه التقنية والإداري بما يؤُ التعليمي والإ

 عم، وابؼلاحظ أفّ ا باقي الأساتذة بنسبة ضئيلة يروف أف ابعهة ابؼختصة تقدـ أحيانا الدّ وأمّ 
 الدليل ابؼوجود على موقع كلية الآداب واللغات لكاؼ  للأستاذ بؼواجهة أي طارئ في أي وقت.

ؿ من أجل وعدـ وجود أي أستاذ نفى عدـ تقدنً ابعهة ابؼختصة للدعم، لدليل على ابعهد ابؼبذو     
تعليم عن بعد بدوف صعوبات، كما يدؿ على الإمكانيات البشرية وابؼادية التي سُخرِت بؼواكبة ىذا 

ىتماما كبيرا ولكن كاف ربدا يدكن ئة ابؼختصة ىذا ابؼوضوع إيالنمط التعليمي ابعديد. فقد أولت ابؽ
 بذؿ ابؼزيد من ابعهد في ىذا المجاؿ.

 
 

                                                 

 .24مرجع سابق، ص :مصطفى يوسف -1



                        الدّراسة الديدانية                                                             اني     الفصل الثّ  

 

62 

 ؟ن تؤثر في تقديمك للدروس عن بعدىل يمكن لحالتك النفسية أ: 2س
 

 النسبة كرارالتّ  الخيارات
 % 33 10 أ_ نعم

 % 17 05 ب_ لا
 % 50 15 ج_ أحيانا

 % 100 30 المجموع
 تأثير الحالة النفسية على الأستاذ في التعليم عن بعد: 05جدول رقم

 
النفسية تأثير في  أنو أحيانا يكوف للحالة (%50)بطسين بابؼائة يرى أغلب الأساتذة بنسبة

منهم يروف أنو لا تأثير للحالة النفسية  (%17 )سبعة عشر بابؼائة تقدنً الدروس عن بعد، وبنسبة
ل ويبقى لكثير يروف أف للحالة النفسية تأ (%33)ثلاثة وثلاثوف بابؼائة ا على تقدنً الدروس، أمّ 

 أستاذ رأيو بهذا الأمر.
جتماعية، أو واءً من ضغط العمل، أو الظروؼ الإفهناؾ من الأساتذة من تؤثر عليهم س   

ثير بؽذا يعُد العامل النفسي الركيزة الأساسية في اكتساب ابؼعرفة، فالتأ العراقيل التقنية التي يواجهونا،
ىو ستاذ  سي السلبي للأستاذ ينعكس من جهة أخرى سلبا على الطالب أيضا، إذ يعُتبر الأالنف

والنشاط هم على الفهم والعمل ثارة التفكير والتحفيز لدى الطلاب وحثّ و ويتمثل دوره في استابؼوجّ 
ابؼدة التي عرفت بروتكولا صحيا بؼواجهة جائحة كورونا، حيث كاف خاصة في ىذه  وتطوير مستواىم،

 العمل مضاعفا لتعويض الأياـ التي لم تُدّرس.
 

لكتًونية في دة الخدمات الإل منها في تحقيق جو يرُجى ترتيب ىذه العناصر وفقا لأهمية ك :3س
 حسب الأهمية(: 6إلى  1قطاع التعليم العالي )من

 
 النسبة كرارالتّ  ترتيبها بحسب الأساتذة العناصر
 %15.78 09 04 المحتوى
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 0%5.26 03 05 التدريس
 %21.05 12 06 التقييم

 %26.31 15 03 داريالإعم  الدّ 
 %17.54 10 01 التكنولوجيا

 %14.03 08 02 خصصية والتّ عليمالبيئة التّ 
 %100 57  المجموع

 لكتًونيةهميتها في تحقيق جودة الخدمات الإ: عناصر مرتبة حسب أ06ل رقمجدو 
 

ب أغلب الأساتذة العناصر ابؼذكورة أعلاه حسب استنادا إلى النتائج ابؼتحصل عليها، فقد رتّ      
 لتعليم العاي كالآتي وىو ترتيب منطقي:لكتًونية في قطاع االإأهميتها في برقيق جودة ابػدمات 

 التكنولوجيا  .1
 خصصعليمية والتّ البيئة التّ  .2
 داريالإعم الدّ  .3
 المحتوى  .4
 دريس التّ  .5
 قييم التّ  .6

"يشير إلى استخدام الوسائل التكنولوجية في فالتكنولوجيا في التعليم ذلك ابؼصطلح الذي     
ليمية، الصور، الشفافيات... بقصد تحسين لات التعغات، الآالتعليم مثل: الحاسوب، معامل اللّ 

التكنولوجيا من أبرز العناصر أهمية لتحقيق جودة التعليم  إذ تعُدّ  1وزيادة فعالية العملية التعليمية"
 لكتًوني بدوف تكنولوجيا.إلكتًوني، فلا تعليم الإ
ني من تفاعل بين لكتًو الإعليم خصص بؽما دور في برقيق جودة التّ كما أف البيئة التعليمية والتّ  

صات تتطلب الأستاذ والطالب ومن إمكانية وصوؿ الطلاب إلى بؾتمع التعلم، وأيضا ىناؾ بزصّ 
 لكتًوني لأنو يزيد من فعاليتها.الإالتعليم 
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داري من قدرة ابؼوظفين الاداريين على أداء ابػدمة ابؼنشودة إوفي كل ىذا لابد أف يكوف ىناؾ دعم   
دارة من أجل ، ىذا بالإضافة إلى تسخير للوسائل البيداغوجية من قِبل الإبدقة وبشكل يعُتمد عليو

 لكتًوني.رفع من جودة التعليم الإال
صف بالفائدة لكتًوني تتوقف على المحتوى ابؼرجو تقديدو الذي وجب أف يتّ كذلك جودة التعليم الإ   

لكتًوني، وأف يراعي عدة توى مادة التعليم الإبؿ دة لعرضوالشمولية وأف ينتظم وِفق طريقة بؿدّ 
م بواسطتو برقيق الأىداؼ ي يتّ عتبارات من بينها ابؼستوى، الوقت.. باعتباره ىو ابؼضموف الذّ إ

 يمية.التعل
:" أحد العمليات التًبوية التي تشمل العوامل وإذا رجعنا إلى التدريس ىذه العملية التي تعُرّؼ بأنا  

فيُمكن ، 1م لتحقيق الأىداف"م والدتعلّ فاعل الدثمر بين الدعلّ م تحقيقها بالتّ نة للتعليم، ويتّ الدكوّ 
ربطها مباشرة بدا سبقها وىو المحتوى، فحسب المحتوى تكوف طريقة التدريس، ويتعلق الأمر ىنا 

 لكتًوني.اؿ ابػاصة بددرس مادة التعليم الإبابؼعرفة والكفاءة ومهارات الاتص
لكتًوني، فلا بقاح لأهمية في برقيق جودة التعليم الإات اويبقى التقييم كآخر عنصر من العناصر ذ  

لكتًوني من أجل م فيها إبراز سلبيات التعليم الإ يتّ ىو تلك العملية التّي  لتعليم دوف تقييم.. فالتقييم
 يجابياتو لأجل تفعيلها أكثر.إالبحث عن حلوؿ لتجاوزىا، وكذلك يتم ذكِر 

 
ع الطلبة أو التكنولوجيا الدتُاحة، وكذلك من ؟ سواء مأبرز الدشاكل التي واجهتك ماىي: 04س 

 :ة الدادة وإمكانية تعليمها عن بعدناحية خصوصيّ 
و إذا  جابة عن جوىر إشكالية التعليم عن بعد، لأنّ عن ىذا السؤاؿ ىي في ابغقيقة إالإجابة      

داد لإستعمابؽا، وطبيعة ستعإولديهم  إليها وللطلبة إمكانية للوصوؿ كانت التكنولوجية ابؼتاحة تكفي
ة لتحقييق التعليم عن بعد على سيقودنا ىذا بؼعرفة العناصر الأساسيّ  .ابؼقياس صابغة للتعليم عن بعد

  عاد بها الاستبياف:جابات التّي ذا ما سيستنتجو البحث من خلاؿ الإأرض الواقع بنجاح، وى
 أبرز الدشاكل التي واجهت الأساتذة:    

  مع الطلبةأ/

 اؿ الضعيف من قِبل الطلبة وعدـ ابؼبالاةالإقب.  

                                                 

 29ص دت،،1عض ابؼبادئ في طرؽ التدريس العامة، دار ابعماىيرية للنشر والتوزيع، ليبيا، طسعيد خليفة ابؼقدـ: ب-1
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 مالطلبة مع ىذا النوع من التعلي عدـ تفاعل معظم. 
  ّم الكثير من الطلبة في تكنولوجيات التعليمعدـ برك. 

 لكتًونية عند الطلبةنقص الوسائل الإ. 

 مكانيات ابؼادية لدى جُلّ الطلبةضعف الإ. 

 نقص التفاعل من قبل الطلبة.  
 جيامع التكنولو  /ب

  ّق الأنتًنت وانقطاعها في معظم الأوقاتضعف تدف.  

 نقطاع الكهرباءإ. 

  ّم في التطبيقات التكنولوجيةعدـ التحك. 

 صعوبة التعامل مع التكنولوجيات ابغديثة. 

 ضعف العتاد التكنولوجي. 

  ّالية الأرضية ابػاصة بتقدنً الدروسعدـ فع. 

 عدـ جاىزية ابؼنصة للعدد ابؽائل للطلبة.  

 تصاؿ بالأرضيةعديد ابؼرات من الإكن الأساتذة والطلبة في عدـ بس. 

  ّوقت  عندن من الولوج إلى ابؼوقع، فكثيرا ما كانت ابغصص تُبرمج عن بعُد، لكن عدـ التمك
 .تقدنً ابغصة يصعب التواصل مع الطلبة

 نقص معرفة العديد من الأطراؼ باستعماؿ التقنية ابغديثة. 

  بؼناسبةتوفر البيئة التعليمية اعدـ. 
 خصوصية الدادة/ج

 ىناؾ من ابؼقاييس التي لا يدكن تدريسها عن بعد. 

 عطناب وتوسيإواد التي برتاج إلى خصوصية بعض ابؼ. 

 صعوبة إجراء التطبيقات. 
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 ؟ك اقتًاحات لحل الدشاكل السابقةىل لدي :05س
الأساتذة لاسيما لن يجد البحث أفضل إجابة أكثر صدقا من إجابة  مع ىذه العقبات وابؼشاكل،

ى ىذه ة بؾموعة من ابغلوؿ للتغلب علاقتًح الأساتذ م عايشوا ىذا الواقع وجربوه، وعليو فقدأنّ 
 :ابؼشاكل، نذكرىا فيما يلي

 توفير الوسائل التكنولوجية اللازمة بؽذا النمط من التعليم.  

 فق العاي وىذا يعني ابعهات الوصيةلتزويد بالأنتًنت ذات التدّ ا. 

 التعليم عن بعد ما يستحقو من الاىتماـ، بتأطير الأساتذة وتكوين الطلبة في ابؼسائل  إعطاء
 .التقنية، وتوفير البيئة العلمية التقنية بالشكل الكافي

  ّق بؼثل ىذا التعليمد ابؼسبّ التخطيط والتصميم ابعي.  

 ةمكانيات اللازمة من طرؼ ابؽيئات ابؼختصّ توفير الإ. 

 دوؿ ابؼتقدمة والبرامج التعليمية العابؼية مع اعتماد النمط ابؼستعمل في ال اقتناء أجود ابؼنصات
 .(_ الأمريكي)الروسي

 مساعدة الطلبة باقتناء ابغواسيب واللوازـ. 
 تعزيز ثقافة التعليم عن بعد في فكر وعقلية الأستاذ والطالب معا والتحفيز عليو. 
  ّشكاؿ حتى لا يتًاجع برت ضغط العوائقداري لنمط التعليم عن بعد بكل الأعم الإالد. 
 همية ىذا النوع من التعليم في ظل جائحة كوروناتوعية الطلبة بأ. 

  
 بعد: المحور الثالث: فعالية التعليم عن

 الة في التعليم عن بعد:طراف الفعّ : برأيك ماىي الأ01س
 

 النسبة كرارالتّ   الخيارات 
 %00 00 أ_ الطلاب

 %00 00 ةيب_ ابؽيئة التدريس
 %00 00 دارة التعليميةج_ الإ

 %100 30 د_ كل الأطراؼ
 %100 30 المجموع
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 عليم غن بعدالة في عملية التّ الأطراف الفعّ  :07جدول رقم
 

وا على أف كل  أبصع %100ل الأساتذة بنسبة كضح من خلاؿ البيانات المحصل عليها أف  يتّ 
عليم عن بعد، فنجاح ىذا النمط مبني على ة في الت  الأطراؼ فعّ  ،دارةإة و يمن طلاب وىيئة تدريس

مدى التفاعل بين ىذه الأطراؼ ومهما تغيرت طريقة التدريس يبقى الطالب والأستاذ بؿورا العملية 
لية التعليمية ككل، ولو وُجدت التعليميّة التعلميّة، وغياب أحدهما ىو غياب للتفاعل، وانعداـ للعم

 دارة وابؽيئة ابؼختصة.الإ
 

 كفاءة وفاعلية التعليم الحضوري:  تجد التعليم عن بعد بنفس ىل :02س
 

 النسبة كرارالتّ  الخيارات
 %40 12 أ_نعم

 %60 18 ب_لا
 %100 30 المجموع

 عليم عن بعد مقارنة بالتعليم الحضوريمدى فاعلية التّ : 08جدول رقم
 

عد ليس بنفس فعالية بأف التعليم عن ب (%60) ستين بابؼائة يرى أغلب الأساتذة بنسبة
 التعلييمين متكافئة.أف فعالية النمطين  (%40أربعين بابؼائة )التعليم ابغضوري، لكن بنسبة 

ة لا تتكامل عن طريق التعليم التعليميّ  ف العمليّةوف بأيبدو من خلاؿ ابعدوؿ أف أغلبية الأساتذة يقُرّ   
ة بل يتكامل ابؼعلومات العلميّ و ية فقط أعن بعد، فالتعليم ابغضوري لا يقتصر على الدروس الأكاديد

فيو نمو بـتلف جوانب شخصية الطالب فلابد من الاىتماـ بها بشكل متوازف وىذا ما يفتقره التعليم 
ة، إذ سم بالتفاعليّ لا يقتصر الأمر على تلقين ابؼعلومات فقط، فالتعليم ابغضوري يتّ عن بعد. كذلك 

طريقة معينة، كذلك بعن نقطة معينة لتوضيحها بأسلوب أو يُدكن للطلاب ايقاؼ المحاضر وسؤالو 
 ، درجة تركيزىم ةفهمهم للمحتوىيدكن للمحاضر أف يُلاحظ على طلبتو من ملامح وجهوىم فيعرؼ 

فبذلك يستطيع تغيير أسلوبو أو جذب انتباه الطلبة غير ابؼركزين، ليحقق أكبر قدر من الفائدة بؽذا 
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لتزاـ على عكس التعليم عن بعد فقد يُصاب الطالب بابؼلل ويغلق فالتعليم ابغضوري يتميز بالا
 .الصفحة بكل بساطة ويفتح لعبة

 التعليم ةفي ابؼقابل بقد أف ىناؾ مِنَ الأساتذة يروفَ أف التعليم عن بعد بنفس كفاءة وفاعليّ 
ساعد الطلبة في فهم بدا يُ لكتًونيا إأهمية التوجو لعرض ابؼادة العلمية حوؿ  ضوري فهذا يعُتبر مؤشراً ابغ

ة بأسلوب سلس وواضح ويزيد من مهارات الطلبة في التفاعل مع الوسائل التكنولوجية ابؼادة العلميّ 
 .التعليم تكنولوجيةمن لديهم ابذاىات حديثة بكو  ابغديثة مع التعليم، فهناؾ من الأساتذة
التي   اة للسنة الدراسيّةف بدثابة طوؽ بقأف التعليم عن بعد كامن ىذا ابؼنطلق يُدكن القوؿ 

 .كانت ستذىب ىباء لولاه، لكن بالتأكيد لن يحل مكاف التعليم ابغضوري
 

 ىل تفضل التعليم عن بعد في: :03س
 

 النسبة كرارالتّ  الخيارات
 %40 12 أ_ التدريس فقط

 %07 02 ب_ التدريس والتقييم
 %53 16 شراؼ والتأطيرج_ الإ
 %100 30 المجموع

 تفضيل الأساتذة لتطبيق التعليم عن بعد :09جدول رقم
 

شراؼ والتأطير وقُدِرت نسبتهم د في الإم يفُضلوف التعليم عن بعساتذة أنّ يرى أغلب الأ
شراؼ تكوف بين الأستاذ والطالب مع بزطيط مسبق لأف عملية الإ(، %53)ثلاثة وبطسين بابؼائة بػ

ابؼساعدة دائما لأف من شأنو أف يختصر الوقت الظروؼ وعدد الطلبة يكوف بؿدوداً وىذا بشرط توفير 
 وابعهد وحتى ابعانب ابؼادي بالنسبة لبعض الطلبة الذين لا يدلكوف مالاً من أجل التنقل.

 
 ؟كما يفعل التعليم الحضوري  اماطلاب تدلل ىل تنمي الدراسة عن بعد الدهارات اللغوية: 04س

 النسبة كرارالتّ  الخيارات
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 %07 02 أ_ نعم
 %53 16 ب_ لا

 %40 12 ج_ إلى حد ما
 %100 30 المجموع

 تنمية مهارات الطلابلإمكانية التعليم عن بعد  :10جدول رقم
 

( أف التعليم عن بعد لا ينُمي %53)ثلاثة و بطسين بابؼائة  يرى أغلب الأساتذة بنسبة 
رئيسيّة: الربع ابؼهارات الأابؼهارات اللغوية بنفس تنميتها في التعليم ابغضوري، وعادة ما تتمثل ىذه 

ـ بؾموعة من الأساتذة بعض التعليلات أغلبها تتمحور الاستماع، الفهم، القراءة، الكتابة، وقد قدّ 
ىناؾ بعض ابؼهارات برتاج إلى حضور كِلَا الطرفين من أجل تنميتها، إذ  حوؿ نقطة رئيسيّة وىي: أفّ 

فاعليّة من خلاؿ استثمار بصيع الوسائل  يكوف أكثرأف التفاعل بين الأستاذ والطالب حُضوريا 
ف معرفة مدى فهم الطالب التعليميّة، ففي التعليم عن بعُد يصعب على ابؼعلم في كثير من ابؼواق

 للدرس. ومدى استعابو
( من الأساتذة يروف أنو يدكن للتعليم عن بعد أف ينمي %40)أربعين بابؼائة  بينما بنسبة

اتذة أف ىذا الأمر يدكن أف د بدى واضحا من خلاؿ أجوبة الاسمهارات الطلاب إلى حد ما، وق
 ذا كاف الطالب بؾتهدا فيمكنو تنمية مهاراتو سواءً إذا كاف التدريس حضوريا أو عن بعد.يحدث إ

وعليو فتنمية ابؼهارات في  ومنو يتبين لنا أف فعالية التعليم ابغضوري أكثر من فعالية التعليم عن بعد،  
 .كل منهما بـتلف

 
 ؟لي ضرورياالآ أصبح تكوين الأساتذة في الإعلام ىل:05س

 النسبة كرارالتّ  الخيارات
 %100 30 ضروري أ_ جدّ 

 %00 00 ب_ ضروري
 %00 00 ج_ ليس ضروري

 %100 30 المجموع
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 الآلي الإعلامضرورة تكوين الأساتذة في  :11جدول رقم
 
( على أف %100) مائة بابؼائة بنسبةوا لاؿ ابعدوؿ أف جُلّ الأساتذة أبصعيتضح من خ  

لكتًوني أصبح ضروريا، فنجاح ىذا النمط التعليمي ابعديد موقوؼ على خبرة التكوين في التعليم الإ
ئ لكتًونية وذلك بؼواجهة أي طار وبـتلف الوسائط الإ  التعامل مع الوسائل التكنولوجيةالأساتذة في

. "فمع ضروريا لا مفر منو في بـتلف ابؼراحل التعليمية لكتًوني أمراً مستقبلا، فقد يُصبح التعليم الإ
تزايد الدعارف والثورة الدعلوماتية، وتراكم خبات التعلم والتدريب أصبح لِزاما على الفرد أن يتُابع 
آخر الدستجدات في ميدان تخصصو وكذلك آخر الدبتكرات في لرال العلم والثقافة بوجو عام، 

 . 1أن يواكب تطور العلم والدعرفة"حتى يستطيع 
 
سايرة ىذا النمط مدى يمكنها م للغة العربية خصوصية تعليمية منهجية أسلوبية، إلى أيّ : 06س

 من التعليم: 
 

 النسبة كرارالتّ  الخيارات
 %70 21 أ_ تساير 

 %00 00 ب_ لا تُساير
 %30 09 ج_ إلى حد ما

 %100 30 المجموع
 غة العربية لنمط التعليم عن بعدة اللّ مدى مساير  :12جدول رقم

 
جُلّ  خصوصية أسلوبية منهجية، وقد أبصع للعربية لنا أف ائج ابعدوؿ أعلاه يتبيّن تستنادا لنإ

وىذا يدؿ على خصائص لغتنا أنا سايرت التعليم عن بعد  (%70) سبعين بابؼائة الأساتذة بنسبة
.التي نستطيع بها مواكبة العوبؼة والتطور التكنو  كير ومنو فقد أصبح ضروريا التف لوجي ابغاصل اليوـ

غة صار لزاما على اللّ "غة العربية في مواجهة التقنيات ابغديثة، وفي سبل وآليات النهوض باللّ  ابعاد

                                                 

 28، صابقسجع مر  محمد عطا مدني: -1
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، وذلك من العربية مواكبة التغيّرات ابغاصلة في العالم لتضمن لنفسها رواجا على غرار اللغات السائدة
مها وتعلمها حتى تتكيّف مع ىذه التّطوارات ابغاصلة والثقافات ابغديثة. حيث ؿ تفعيل نظم تعليخلا

غة العربية إلى ص، التي براوؿ الدفع باللّ تندرج تعليميّة اللغة العربية ضمن تعليميّة مادة التخصّ 
التجديد، وتطوير أساليب تعليمها وتعلمها، من خلاؿ وضع خطة شاملة للنهوض بها، بتجديد 

إدخاؿ تكنولوجيا التعليم في تعليمها من خلاؿ البربؾة اللغوية والتخطيط اللغوي، مع مناىجها، و 
 1."إعداد ابؼعلمين وتدريبهم على الاستًابذيات ابعديدة في التعليم

 
 درس عن بعد، ويكون لزتواه كثيفا:تقديمك لل عند: 07س
 

 المجموع كرارالتّ  الخيارات
 %10 03 ىل ترُاعي المحتوى على حساب الوقت

 %30 09 تضبط الوقت على حساب المحتوى
 براوؿ التوفيق بينهما، 

 كيف تقوـ بذلك؟
18 60% 

 %100 30 المجموع
 كيفية التوفيق بين المحتوى والوقت في التعليم عن بعد  :13جدول رقم

 
( من الأساتذة عند تقديدهم %60) ستين بابؼائة يتبين من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه أف نسبة      

بعد ويكوف بؿتواه كثيفا، يروف أنو وجب التوفيق بين الوقت والمحتوى، لأف مدة ابغصة للدروس عن 
 وقت.التسمح للأستاذ بتحديد الأىداؼ ابؼرجوة بأريحية، وبذعلو يقُدـ ابغصة دوف ضغط 

ـ الأساتذة بصلة من النقاط التي تبين طريقتهم في التوفيق بين المحتوى والوقت، وفي ىذا الشأف قدّ  
 ها في ما يلي:بُقمل

    .التًكيز على العناصر الأكثر أهمية من غيرىا 
    .تنظيم المحتوى وتقديدو بصورة متًابطة تُشعر ابؼتعلمين بتكامل ابؼعرفة 

                                                 

غة وليد بركاني: تكنولوجياّ التّعليم وتعليميّة اللّغة العربيّة، مؤبسر وطني بعنواف )تكنولوجيا التعليم ودورىا في برسين تعليميّة اللّ  -1
 .2021جواف1، قابؼة، ابعزائر، 1945ماي  8(، بـبر الدراسات اللغويةّ والأدبيّة، طليّة الآداب واللغات، جامعة العربيّة
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      ّمج بين ابؼفاىيم ابؼتماثلة.الد 
    .الابتعاد عن ابؼفاىيم ابؼتشابهة التي لا فائدة من تكرارىا 

يولوف الأهمية للوقت وضرورة ضبطو على حساب فإنم  ( من الأساتذة%30) ثلاثوف بابؼائة أما      
( %10) عسرة بابؼائة أما المحتوى إذ يروف أنو لابد من تقدنً المحتوى ابؼناسب حسب الوقت المحدد.

 شاروا إلى ضرورة مراعاة المحتوى على حساب الوقت.فقد أ منهم
ة التعليميّة التعلميّة، فهو أحد عناصر ابؼثلث ومنو يعُتبر المحتوى حلقة أساسية في العمليّ       

تيكي وىناؾ عدة معايير لاختيار المحتوى ومن بينها ملاءمة المحتوى لظروؼ تطبيقو ففي ىذا الديداك
 1ابؼعيار يعني أف يكوف المحتوى ملائما للظروؼ التي يطبق فيها من حيث:

     ّص لو.الوقت ابؼخص 
    د الطلبة.عد 
    ابؼعموؿ بها والتسهيلات الإدارية. الأنظمة 
    .ابؼعلموف ومستوى تأىليهم 
    .التجهيزات وابؼستلزمات ابؼادية 

 
 ص اللغة العربية:رأيك ماذا أضاف التعليم عن بعد لتخصّ  : حسب08س

ختلاؼ آرائهم حوؿ ىذا ابؼوضوع، وىنا يجد إحظنا بعد الاطلاع على إجابات الأساتذة لا     
غة العربية أف التعليم عن بعد قد أضاؼ للّ  بذاىين فهناؾ من الأساتذة من وجدواا البحث نفسو أماـ

 ما يلي:
  ّغة العربية وبذاوبها مع التكنولوجيات ابغديثة.فاعلية الل 

 خراجها من طابعها الكلاسيكي ابؼعتمد على التفاعل ابغضوري إلى ابعو التفاعل الافتًاضي بفا إ
 غة العربية بعُداً تكنولوجياً.عطي للّ يعُطي أريحية نفسية للطلاب ويُ 

 لصوت والصورة، غة العربية ديناميكية جديدة تتماشى مع متطلبات العصر كالتواصل باكساب اللّ إ
 ا في الأذىاف.بفا جعلها أكثر رسوخ

 .كسر حاجز ابػوؼ من ىذا النوع من التعليم 

                                                 

 .96، صابقسجع مر  :بؿسن علي عطية -1
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  ّغة العربيةإعتماد مسارات وطرؽ وأنشطة جديدة وحديثة لتعليم الل. 

 .بظح بالتأقلم مع ابؼستجدّات والطوارئ 

 .إكساب الطلبة والأساتذة على حد سواء ابؼهارة التكنولوجية وتوفير للوقت وابعهد 

  ّح الطلبة والأساتذة على تقنيات جديدة في التعليمتفت.  

 إمكانية بززين ابؼعارؼ وإستًجاعها. 

 بابغاسوب خاصة وأف اللغة العربية لغة  الاستعماؿ والتدواؿ في وسائل التواصل وربط اللغة العربية
 مرنة قادرة على أف تستتوعب تطور العصر وتقنياتو.

د  ولم يُضف شيئا للغة حين أف ىناؾ من الأساتذة من وجدوا بأف التعليم عن بعد غيُر بؾُ  في
 : العربية، حيث وجدوا أنوّ

 اأضاؼ إشكالات أخرى عمّا كاف موجود. 
  العربية.يضف جديدا لتخصص اللغة لم 
  ّأدنى من خدمات  و غير مناسب قبل توفير حدّ كاف ضرورة أملتها الظروؼ ويدكن القوؿ أن

 .الأنتًنت
  فتح بؽا بؾاؿ التجريب، ولكن النتائج غير مقبولة حتى الآف، بكن في حاجة إلى وقت للتكيف

 .والتعود والاستخداـ ابعيد
 تُدرج في عداد الدروس ابؼنجزة في  أضاؼ بعض الأعباء ذلك أف الدروس ابؼقدمة عن بعُد

حين لم يتمكن منها كل الطلبة، وبالتاي قد تكوف مادتها موضوع اختبار وىو ما لا يُشكل 
 تكافؤ الفرص بين كل الطلبة. 

  ّغة العربية في مصاؼ اللغات الأخرى، فننتقل بها الأصل أف يُضيف شيئاً، كأف يجعل من الل
سَلُ من ابؼتكلم إلى ابؼستمع ويستًجعها كلمّا اقتضت الضّرورة من بؾرد تلقين معرفة فكرية ترُ 

ذلك إلى معرفة تفاعلية إبداعية، يتمكن ابؼستمع )الطالب( من خلاؿ تعليمها عن بعد على 
إعماؿ فكره، والتفاعل مع غيره، غير أفّ الواقع بـتلف بساماً، ولم يُضف التعليم عن بعد للعربية 

 شيئاً.
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الأساتذة يدكن القوؿ أف التعليم عن بعد فعّل عملية التدريس وغيّر بؾراىا انطلاقا من إجابات 
نوعا ما، لأف الظروؼ التي يدر بها العالم قد استدعت ضرورة تقدنً الدروس عن بعد واستمرار عملية 

على الرغم من النقائص ابؼوجودة في ىذا  ا طريقة حاولت بزطي الظروؼ الصعبةالتدريس بفا يثُبت أنّ 
غة العربية شيئا فإنو يفتح وحتى وأف سلّم البحث أف التعليم عن بعد لم يضف للّ  مط من التعليم.الن

غة ومواكبة العصر لعصرنة تعليم اللّ  صوى تتمثل في اللحاؽ بالتكنولوجياأعيننا على ضرورة وضرورة ق
 العربية، فلغتنا قادرة على مواكبة ابؼستحدثات التكنولوجيّة.

 
 بالطلبة:خاصة  استبانة -2

 المحور الأول: معلومات عامة
 قامةمكاف الإ: 1س

 النسبة التكرار الاختيارات
 %41 20 أ_وسط ابؼدينة

 %51 39 ب_القرية
 %08 06 ج_منطقة نائية

 %100  75 المجموع
 توزيع الطلبة حسب مكان الإقامة :14جدول رقم

 : التغطية في شبكة الأنتًنت في منزلك:2س
 النسبة راركالتّ  الاختيارات

 %87 65 أ_ متوفرة
 %13 10 ب_ غير متوفرة

 %100 75 المجموع

 : توفر شبكة الأنتًنت لدى الطلبة15جدول رقم
 
 :ما مدى تدفق سرعة الأنتًنت لديك: 3س

 النسبة كرارالتّ  الاختيارات
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 %32 24 أ_ ضعيفة

 %60 45 ب_متوسطة
 %08 06 ج_قوية
 %100 75 المجموع

 عية شبكة الأنتًنت لدى الطلبة: نو 16جدول رقم
نسبة  ت متوفرة عند غالبيتهم حيث أف ع إجابات الطلبة أف شبكة الانتًننلاحظ بعد بذمي

  ( %13) بابؼائةثلاثة عشر ا الانتًنت في أماكن إقامتهم بينميدلكوف ( % 86ستة وبشانين بابؼائة )
 فشبكة الانتًنت غير متوفرة لديهم. منهم

بشانية  ينما، ب(%60) بابؼائةستين  حوا أنا متوسطة بنسبةرّ ها، فأغلبية الطلبة صوؿ قوة تدفقوح  
فكاف  (%32 اثنين وثلاثين ) بنسبة ، أما البقيةت لديهم قويةنوعية الانتًنمنهم ف( %08) بابؼائة

واحد وبطسوف  بدكاف إقامتهم حيث أكدمر ، ومنو يُدكن ربط ىذا الأاً تدفق الانتًنت لديهم ضعيف
في مناطق  ( %08 ) بشانية بابؼائة من الطلبة أف مكاف إقامتهم في القرية وبنسبة (  %51 بؼائة )با

طع في الكهرباء ىذه ابؼناطق من تقالذي تعاني منو  الوضع التكنولوجيّ  ىنا نائية، ولا يخفى على أحد
تعليم الذي يحتاج ن الا يُسبب فشل ىذا النمط مم وىو وتذبذب في شبكة الأنتًنت وانعدامها أحيانا

 أنتًنت قوية. لنجاحو شبكة
 :)كمبيوتر( في البيت كاف لتلقي تعليمك عن بعد أو جهازا آلياً  مولاىاتفاً لزىل تدلك : 4س

 الذاتف المحمول
 النسبة كرارالتّ  الاختيارات

 %96 72 أ_نعم

 %4 3 ب_لا
 %100 75 المجموع

 المحمول اتف: أجوبة الطلبة حول اكتساب الذ17جدول رقم 

 

 حاسوب
 النسبة كرارالتّ  الاختيارات
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 %56 42 أ_نعم
 %44 33 ب_لا
 %100 75 المجموع

 : أجوبة الطلبة حول اكتساب الحاسوب18جدول رقم 
لبة يدلكوف من الط(  %96نسبة  ستة وتسعين بابؼائة )  أف من خلاؿ ابعداوؿ نلاحظ 

كتساب إ. أي أف مشكل نهم يدلكوف حاسوباً م(  %56ستة و بطسين بابؼائة ) 56و  واتف ذكيةى
واتف فابؽ وسيلة لاستعمابؽا في التعليم عن بعد لا يشكل عائقا كبيرا في بفارسة ىذا النمط من التعليم.

برقيق تشارؾ إيجابي بين الذكية وابغواسيب أضحت وسيلة متداولة و مكتسبة لدى ابؼتعلم وبامكانا 
 .أطراؼ العملية التعليمية وبذويدىا

 
 المحور الثاني: فعالية التعليم عن بعد

 : ىل تفضل التعليم عن بعد أم التعليم الحضوري؟ 1س
 النسبة كرارالتّ  الاختيارات

 %5.33 04 أ_التعليم عن بعُد

 %86.67 65 ب_ التعليم ابغضوري
 %08 06 ج_معاً 

 %100 75  المجموع 
 عن بعد متفضيل الطلبة لنمط التعليم الحضوري أ: 19جدول رقم 

 
ختاروا التعليم إمن الطلبة  (% 86ستة وبشانوف بابؼائة ) أف ضح لنا من خلاؿ ابعدوؿ أعلاهتّ ي

أي بشانية بابؼائة  ختاروا التعليم عن بعد. أما البقيةإ همفقط من(  % 5 بطسة بابؼائة ) ابغضوري بينما
الطلبة ابؼستجوبين رأوا أف  لذلك وجدنا أفّ  تعليل البحث عن ختاروا النمطين معا. عندإ (% 08 )

التعليم ابغضوري أكثر استيعابا من النمط الآخر وذلك راجع حسبهم إلى عدة أسباب منها أساسا 
نقص شبكة الانتًنت، نقص الإمكانيات ابؼادية عند بعض الطلبة، و نقص التفاعل مع الأستاذ في 

ى بعض الطلبة ر إذ ي تعليم ابغضوريببا في تفضيل الىذا النمط من التعليم حيث كاف ىذا الأخير س
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أف التفاعل مع الأستاذ فيو يكوف أحسن. أما الطلبة ابؼدافعوف عن التعليم عن بعد عللوا سبب 
 الفرصة للمتعلم بالدراسة في أي وقت ومن أي مكاف. يعطتفضيلهم بؽذا النمط بكونو يُ 

 ي التعليم ابؼقتًحين معا وذلكستعماؿ نمطإختاروا إفقط فقد  (6ستة )الطلبة ابؼتبقوف وىم  اأمّ 
 ستفادة من بؿاسن النمطين معا.للإ
 

 :: في طريقة التعليم عن بعد تفضل وجود2س

 النسبة كرارالتّ  الاختيارات
 %56 42 أ_المحاضرات فقط

 %44 33 ب_المحاضرات مع التطبيق والأعماؿ ابؼوجهة
 %00 00 ج_المحاضرات مع بعض الألعاب اللغوية

 %100 75 موعالمج
 لة لدى الطلبةنوعية الأعمال البيداغوجية الدفضّ  :20جدول رقم 

 
(  % 56 ستة وبطسين بابؼائة ) فنسبة لو الطلبة من بؿتوى في التعليم عن بعد، حوؿ ما يفضّ 

أربعة وأربعين بابؼائة منهم أف ىذا النمط من التعليم يناسب أكثر المحاضرات لوحدىا. بينما  يروف
ىذا النمط التعليمي يناسب أيضا بصيع الأعماؿ البيداغوجية من  أيهم أفّ كاف ر   منهم( 44%)

على تفضيل الطلبة أكثر  ا يدؿّ على شيء فإنمّ  هة. وىذا إف دؿّ بؿاضرات وأعماؿ تطبيقية وموجّ 
 للنمط ابغضوري بالنسبة للأعماؿ ابؼوجهة والأعماؿ التطبيقية.

 
 :عن بعد عليمريس بطريقة التاحة أثناء التد: حسب رأيك، وسائل الاستً 3س

 النسبة كرارالتّ  الاختيارات
 %56 42 أ_ضرورية

 %44 33 ب_غير ضرورية
 %100 75 المجموع

 عن بعد أثناء التعليم ستعمال وسائل الاستًاحةاالطلبة حول راء آ :21جدول رقم 
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ستعماؿ اثناء أة مثلا في بعض أوقات الراح اللغوية ستًاحة كالألعابستعماؿ وسائل الاا إفّ 

 بينما. (%56) الطلبة بابؼائة منستة و بطسين منصات التعليم عن بعد كانت ضرورية بالنسبة ل
ف ىذه الألعاب ليست ضرورية و ذلك لأرأوا أف ة من الطلب(  %44أربعة و أربعين بابؼائة )نسبة 

ت التعليم عن بعد يروف ابؼدافعين على ضرورية وجودىا في منصا ع وقتهم. لكنّ تضيّ و  ت تركيزىمتشتّ 
ص الضغط عن الطلبة و تدعم فرص البقاء أكثر على ابػط والقياـ بجميع ف مثل ىذه ابػصائص تنقّ أ

 الأعماؿ البيداغوجية ابؼطلوبة.
 
 :بصيغة، غة العربيةتلقي لزاضراتك في اللّ  : كيف تفضل4س

 النسبة كرارالتّ  الاختيارات
 %33.33 25 أ_مكتوبة

 %04.00 03 ب_مرئية
 %06.67 05 ج_صوتية
 %56.00 42 د_بـتلطة

 %100 75 المجموع
 طريقة تلقي المحاضرات في التعليم عن بعد : تفضيل22جدول رقم 

 
من الطلبة يفُضلوف المحتوى (  %56)  ستة و بطسين بابؼائة جدوؿ أعلاه فإف نسبةلاستنادا ل

بؼرئية وابؼسموعة. بؽذا فطبيعة المحتوى ابؼختلط الذي ىو مزيج بين ابؼلفات والوسائط ابؼكتوبة، ا
أو مسموع  الاعتماد على نمط واحد مكتوبالتعليمي بؽا دور في برقيق التفاعل بين الطلبة والأستاذ ف

ات بطريقة بـتلفة ينُاسب الكثير من ر مثلا، يؤدي إلى ابؼلل وإلى قلة التفاعل، ولكن تلقي المحاض
 رة صوتية مفيد للطلبة.  الطلبة، فتارة مكتوبة وتارة مرئية وتا

 
 : ىل كنت بحاجة للاستعانة بدليل الدستخدم عند استخدام منصة التعليم عن بعد؟5س
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دليل ابؼستخدـ ىي وثيقة مساعدة تهدؼ إلى تقدنً ابؼساعدة إلى الأشخاص الذين 
في  لمستخدـ بكثرةل نا، يقوـ بإعداده ابؼختصوف في ذلك المجاؿ، ويوجد دليليستخدموف منتجا معي

توي الدليل على صور توضيحية تساعد لكتًونية وأجهزة ابغاسوب.. وعادة ما يحات الإابؼنتج
 ابؼستخدـ.

 من أجل استخداـ منصة التعليم عن بعد: ،ل مساعد من عدمويوابعدوؿ التاي يبُين حاجة الطلبة لدل
 

 النسبة كرارالتّ   الاختيارات 
 %74.67 56 أ_موافق

 %25.33 19 ب_غير موافق
 %100 75 المجموع

 أجوبة الطلبة حول أهمية الدليل الخاص باستعمال الدنصة :23جدول رقم 
 

 و،لالو و استعمالغاستخداـ أي برنامج معلوماتي يحتاج إلى دليل استخداـ يبين كيفية است إفّ 
 عبروا منهم(  %74أربعة و سبعين بابؼائة ) أف ضحا، من خلاؿ إجابات الطلبة، حيثلقد بدا وا

لم يروا ضرورة لاستعماؿ  من الطلبة  (%25 بطسة وعشرين ) عن موافقتهم لضرورة وجوده، بينما
 وسيلة كهاتو. 

لابد علينا ىنا أف ننبو إلى أف ابؼشكل الأساسي الذي طرحو الطلبة في بداية استعماؿ ابؼنصة 
بفا جعل إدارة  ىو صعوبة الولوج إليها خاصة نسياف أو عدـ معرفة اسم ابؼستخدـ وكلمة السر.

ابعامعة، عن طريق مصلحة التعليم عن بعد، برضر وتضع برت تصرؼ الطلبة فيديو توضيحي حوؿ 
 بصيع مراحل استخداـ ابؼنصة.

 
 لكتًونية الدستخدمة أثناء تعليمك عن بعدالإالدنصات و الدواقع و الوسائل  : ما ىي أىم6س

 عدد الطلبة الجواب
 39                              دؿ                 و منصة مو 

، قوقل ميت، فايسبوؾ،  تشات...  24 تطبيقات أخرى مثل الزوـ
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 27 صفحات ابعامعة على مواقع التواصل الاجتماعي         
 06 الصفحات الشخصية للأساتذة                                  

 04  اذكر وسائل أخرى إف وجدت :....
أجوبة الطلبة حول طبيعة وسائل التواصل الاجتماعي الدستعملة في التعليم عن : 24جدول رقم 

 بعد
 (39) تسعة وثلاثين لقد كانت إجابات الطلبة بـتلفة و متنوعة حوؿ ىذا السؤاؿ. حيث أف

استخدموا بؾموعة  اطالب (24أربعة و عشرين )دؿ التي توفرىا ابعامعة. بينما و طالبا استعملوا منصة مو 
، قوقل ميت، فايسبوؾ و تشات. ونظرا لأف بعض صفحات ابعامعة على من ال تطبيقات مثل الزوـ

مواقع التواصل الاجتماعي وضعت بعض الدروس ابؼسجلة، وبعض الروابط ابػاصة بدروس أخرى 
استغلوا ىذه الصفحات  اطالب (27رين )بعة و عشسف إمنصة ابعامعة للتعليم عن بعد، ف إلى للولوج

 استخدمت الصفحات الشخصية ويات تعليمية.كما ننوه إلى أف نسبة ضئيلة من الطلبةللولوج لمحت
 للأساتذة. وفي الأخير، بعض الطلبة ذكروا وسائل أخرى كاليوتيب و الوتساب.

 
ز من : ما مدى تأثير تجربتك للتعليم عن بعد في تعزيز معلوماتك التقنية )التعليم عن بعد عز  7س 

 ا تفتح لك المجالات في فرص العمل مثلا أو لرالات أخرى(معارفك الرقمية ترى أنه
 النسبة كرارالتّ  الاختيارات

 %08.00 06 قوي

 %30.00 22 ضعيف
 %56.00 42 متوسط

 06.00%  5 لا يوجد تأثير
 %100 75 المجموع

 أثر التعليم عن بعد في تعزيز الدعلومات التقنية للطلبة: 25جدول رقم      
ستة و بطسوف  أعرب حيث  ايجابيا لمجموعة من الطلبة،عد بذربة التعليم عن ب لقد كاف تأثير

 ،عن استخداـ التعليم عن بعد كاف لو تأثير متوسط على معلوماتهم التقنية من الطلبة(  %56بابؼائة )
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 الإعلاـالسبب الرئيسي في رأينا يرجع للمعرفة القبلية للطلبة ومهاراتهم حوؿ استخداـ وسائل و 
 تصاؿ.والا
 

 لاستكشافية)الأفقية(      يس االدقاي ريقة التعليم عن بعد في: ما ىو رأيك في تطبيق ط8 س

 النسبة كرارالتّ  الاختيارات
 %41.33 31 أ_موافق

 %58.67  44 ب_غير موافق
 %100 75 المجموع

 استعمال التعليم عن بعد في الدقاييس الاستكشافية: 26جدول رقم 
 

من الطلبة غير موافقين (  %58 بشانية وبطسين بابؼائة ) أعلاه يتبيّن أف من خلاؿ ابعدوؿ
غة والأدب العربي س الاستكشافية، وكما ىو معلوـ بقسم اللّ ييبؼقااق التعليم عن بعد في يلتطب

فوحدات التعليم تنقسم إلى وحدات تعليمية استكشافية، ووحدات تعليمية أساسية، وأخرى منهجية، 
ليم كانت معظم إجابات الطلبة سلبية بعدـ ابؼوافقة على استخداـ طريقة التع  بؽذا فقد .ووحدات أفقية

هلوف أف معظم الطلبة يجحسب برليلنا للنتائج و ث كاف الأفقية حي عن بعد للمقاييس الاستكشافية
 .أصلا ماىية ابؼقاييس الاستكشافية

 
 : في التعليم عن بعد ىل تفضل الدروس:  9س

 النسبة كرارالتّ  الاختيارات
 %76 57 أ_ ابؼتزامنة

 %24 18 ب_ غير ابؼتزامنة
 %100 75 المجموع

 : تفضيل الطلبة للدروس الدتزامنة وغير الدتزامنة28جدول رقم
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ابؼتزامنة في التعليم عن معظم الطلبة يفضلوف الدروس  أفّ  ،ضح لنا من خلاؿ ابعدوؿ أعلاهيتّ   
بحيث أف أسلوب التعليم ابؼتزامن يساعدىم (  %76 بابؼائة )ستة وسبعين قُدرت نسبتهم بػ بعد حيث

على تبادؿ النقاشات حوؿ ابؼوضوعات ابؼختلفة بفا يُساعد على زيادة التفاعل بين الطلبة وبعضهم 
 مواتيةالبعض وكذلك التفاعل بين الطلبة والأساتذة، فهذا النمط من التعليم عن بعد  يػُوّفر فرصة 

يع الأطراؼ ابؼشاركة في العمليّة التعليميّة. كذلك يتُيح الفرصة للأساتذة لتقييم لتبادؿ الأفكار بين بص
طلبتهم بفا يُساعد على زيادة فاعليّة ىذه العمليّة، فهذا كلو يؤدي إلى برقيق نتائج أفضل من أجل 

 .فهم الدروس كما في التعليم ابغضوري
لبة يديلوف أكثر إلى الدروس غير ابؼتزامنة، من الط( %24 أف أربعة و عشرين بابؼائة ) في حين بقد  

 بفا يساعدىم على حضور الدرس أو استًجاعو متى أرادوا دوف تقيد بالوقت.
 

 عتًضتكا:ما ىي الصعوبات التقنية التي 10س
 عدد الطلبة الجواب

 23 عدـ توفر شبكة الانتًنت
 47 شبكة الانتًنت قنقص تدف

 20 عن بعد لا أستطيع الولوج إلى منصة التعليم
 21 بعض ابؼلفات غير قابلة للقراءة

 04 صعوبات تقنية أخرى
 يبُين الصعوبات التقنية التي واجهت الطلبة  :29جدول رقم 

 
بؼشكل حصة الأسد  قد كانتت التقنية التي واجهت الطلبة فالصعوبا وّضح ابعدوؿ أعلاهيػُ 

ابؼشاكل  اً، ويلي ىذاطالب (47 )سبعة و أربعين كرت من طرؼنقص تدفق شبكة الانتًنت التي ذُ 
الأخرى كصعوبة الولوج إلى منصة التعليم عن بعد و عدـ توفر شبكة الانتًنت. كما أف بعض 

تقدر بثلاثة ابؼلفات ابؼوضوعة على ابؼنصة غير قابلة للقراءة حيث كانت عدد ابؼرات التي ذكرت فيها 
مرة على التواي. كما أف تعطل ( 21)واحد و عشرين مرة و ( 20، عشرين )مرة( 23)   وعشرين

 .طلبة( 4أربعة ) ابؼوقع في أوقات كثيرة ذكرت كصعوبة أخرى من طرؼ
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نتًنت، كما دفق الاالتقنية وبخاصة نقص ت ومنو إفّ أبرز ابؼشاكل التي واجهت الطلبة ىي الصعوبات
لتي بذعلهم يُضيّعوف ابغصص ت ذكره سابقاً في المحور الأوؿ، ويتذمر الطلبة كثيراً من ىذه الصعوبات ا

 التعليميّة، وعدـ حضورىا يؤُدي إلى نتائج سلبة في برصيلهم العلمي.
 

                                     المحور الثالث: تقييم التعليم عن بعد في قسمنا:
  ؟: ما رأيك في الأقسام الافتًاضية1س

 النسبة كرارالتّ  الاختيارات
 %24.00 18 أ_ مفيدة

 %21.33 16 ب_ غير مفيدة
 %54.67 41 ج_ لا أعرفها

 %100 75 المجموع
 رأي الطلبة حول الأقسام الافتًاضية :30جدول رقم 

 
 أربعة و بطسين بابؼائة ) بنسبة بأف أكثر من نصف الطلبة ضح لنا من ابعدوؿ أعلاهيتّ 

قد قاـ القسم ف ،سبوعيلا يعرفوف الأقساـ الافتًاضية رغم إدراجها في استعماؿ الزمن الأ (54%
بشانين بإدراج عدة دروس في أقساـ افتًاضية وكانت التجربة ناجحة بكل ابؼقاييس بدشاركة أكثر من 

 طالبا في السنة الفارطة أثناء جائحة كورونا. (80)
ويأتي ىذا الإجراء وابؼتمثل في الاعتماد على الأقساـ الافتًاضية في إطار التدابير الرامية إلى 

ة البيداغوجيّة، وعدـ حدوث الانقطاع بين عناصر العمليّة التعليميّة، وأيضا من أجل الاستمراريّ  ضماف
 تنويع البدائل ابؼمكنة بؼواصلة التعليم وتشجيع الطلبة على التعليم عن بعد.

  :: كيف تقيم تحصيلك العلمي مع ىذا النمط التعليمي الجديد ولداذا2س
 النسبة كرارالتّ  الاختيارات

 %04.00 03 أ_ جيد

 %73.33 55 ب_ متوسط
 %22.67 17 ج_ ضعيف
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 %100 75 المجموع
 لدستوى تحصيلهم العلمي في التعليم عن بعد أجوبة الطلبة: تقييم 31جدول رقم 

 
أف (  %73 ثلاثة وسبعين بابؼائة ) ل عليها فقد أرجع الطلبة بنسبةحصّ من خلاؿ النتائج ابؼت

نة بالتعليم ابغضوري وىذا بناءً على الصعوبات التي واجهوىا مع ىذا برصيلهم العلمي متوسط مقار 
النمط التعليميّ، كما أف فرُص الاستيعاب والفهم قليلة مقارنة بالتعليم ابغضوري الذي يستطيع فيو 

ىذه الأخيرة التي بؽا أهمية بارزة في  ،الطالب استيعاب بعض عناصر الدرس انطلاقا من لغة ابعسد
 إيصاؿ الفكرة وابؼعلومات للطلبة، ولكن مع التعليم عن بعد وبخاصة إذا كاف تقدنً التعليم، وفي

   .الدروس صوتياً فقط تكوف ىذه اللغة غائبة فيغيب معها الفهم في بعض الأحياف
  

 : ىل أتاح لك التعليم عن بعد فرصة للتفاعل مع الأستاذ في الدناقشات عند شرح الدرس 3س
 النسبة كرارالتّ  الاختيارات

 %21.34 16 أ_ نعم
 %49.33 37 ب_ لا

 %29.33 22 ج_ إلى حد ما
 %100 75 المجموع

 أجوبة الطلبة حول تفاعلهم مع الأستاذ في التعليم عن بعد :32جدول رقم 
 

يعُد التفاعل أثناء ابغصة التعليميّة من أىم العوامل التي تُؤدي إلى زيادة فاعلية العمليّة 
من خلالو يتبين للأستاذ مدى استيعاب الطلبة للمحتوى،  و لحصة دوف تفاعل، لبقاح التعليميّة، فلا 

من عدمو. وعلى الأستاذ أف يعمل على جذب انتباىهم  يكما يسمح لو معرفة حضورىم الفكر 
على وذلك من خلاؿ أسئلتو وعليو أف يُحث الطلبة على التفاعل معو من خلاؿ ابؼشاركة والإجابة 

 شكاليات التي لم يستطيعوا فهمها.ؿ طرحهم للإالأسئلة أو من خلا
من الطلبة لم تتُاح بؽم (  %49تسعة و أربعين بابؼائة  ) ومن خلاؿ ابعدوؿ أعلاه بقد أف 

الفرصة للتفاعل مع الأستاذ خلاؿ ابغصة التعليميّة عن بعد وىذا يقودنا حتما إلى السلبيات التي 
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قشات ابعماعية وابغوار ابؼباشر الذي يثُري العمليّة التعليميّة يعاني منها التعليم عن بعد فنقص ابؼنا
ويُصبغها بطابع ابغيوية والنشاط، يُشعر الطالب في التعلم عن بعد بالعزلة الدراسيّة بفا يُسبب لو 

 ابػموؿ في مواصلة ابغصة على عكس التعليم ابغضوي الذي يتسم بالتفاعلّية. 
 

 ة التعليم الحضوريفعاليّ : ىل تجد التعليم عن بعد بنفس 4س
 النسبة كرارالتّ  الاختيارات

 %00.00 00 عالية فعاليةأ_ ذات 

 %53.33 40 جيدة فعاليةب_ ذات 
 %04.00 03 متوسطة فعاليةج_ ذات 

 42.67%   32 توجد فعالية د_ لا 
 %100 75 المجموع

 عليم الحضوريالتعليم عن بعد مقارنة بالترأي الطلبة حول فعاليّة  :33جدول رقم 
 

يروف أف (  %53ثلاثة و بطسين بابؼائة )بؼلاحظ على إجابات الطلبة أف أغلبهم بنسبة ا
 التعليم عن بعد ذو فعاليّة جيدة، رغم الصعوبات التي واجهوىا.

  
 التي لا تفُضلها في التعليم عن بعد؟ وماىي أبرز النقاط الدفضلة لديك؟:  النقاط ماىي أبرز :5س

صعوبات التي واجهها الطلبة أثناء تعليمهم عن بعد، ذكروا بؾموعة من النقاط التي بناءً على ال
 بت بؽم تذمراً من ىذا النمط التعليمي ابعديد، وأبرزىا:سبّ 

  ابؼنصةنقص تدفق الانتًنت بفا يؤدي إلى عدـ الولوج إلى . 
  نتًنتبؼستمر للأستاذ و التقطع اعدـ التفاعل مع الأ.  
  ستاذ.الأعدـ التواصل مع 
 وضع المحاضرات دوف شرح ،عدـ القدرة لقراءة بعض ابؼلفات.  
  ًتوقيت المحاضرات مساء. 
 سوء خدمة ابؼنصة.  
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 عدـ معرفة فتح حساب.  
 صعوبة الولوج إلى ابؼنصة و مشكل كلمة السر.  
 .عدـ امتلاؾ الإمكانيات 
 صعوبة التقييم.  
 تهميش دور الأستاذ و التقليل من أهميتو.  
 زنقص التًكي. 

  
صحيح أف للتعليم عن بعد سلبيات لكن لا ينكر الطلبة إيجابيات ىذا النمط التعليمي، حيث 

  ذكروا أبرز بفيزاتو ومن أهمها:
 لكن في "أنني من النوع الخجول و أحد الطلاب  حل مشكل خجل ابؼتعلم حيث ذكر

 .الدنصة أشارك في النقاش" 
 لبحث و الدراسة أكثرل يتيح فرصة للطالب.  
 ابؼنزؿ و عدـ الاضطرار للخروجكوث فيابؼ .  
 ء على الضغط و نقص ابغجم الساعيالقضا.  
 اضرة و تفاعل الطلبة مع المحاضرةشرح الأستاذ للمح. 
  تقنية حديثة تواكب تطور العصر. 
 .متاحة في كل الوقت 
 د أكثر راحة من الدراسة ابغضورية.التعليم عن بع 
 ر بؼناقشتو وفهمو مع الأستاذ.ضو وضع الأستاذ درس مكتوب لقرائتو و ابغ  

 
 :: أوجو القصور بالتعليم عن بعد6س

بعض الأمور، وجوانب  ميز بالقصور فية يتيميّ جديد على الساحة التعليميّ و ككل نمط تعلإنّ 
القصور لا بزتلف ولا تبتعد كثيراً على النقاط السلبيّة التي أخذىا الطلبة كانطباع عن التعليم عن بعد، 

  زىا نذكر ما يلي:ومن أبر 
 نقص تدفق الانتًنت.  

 ود تفاعل بين الطلبة و الأساتذةعدـ وج.  
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 عدـ التنظيم ابعيد للمنصة. 

 طناب و نقص الشرح حيث يقوـ الأساتذة بوضع دروس كثرة و كبر حجم المحاضرات و الإ
 .لطلبةا لدىل الوقت و قدرة الاستيعابطويلة دوف مراعاة عام

 الطلبة من طرؼ الأساتذة ر الفروقات الفردية ابؼوجودة عندعتباعين الاعدـ الأخذ ب. 

 وج إلى ابؼنصة و صعوبة استخدامهاعدـ القدرة للول. 

  ًاضيةطاقة استيعاب ابؼنصة ضعيفة خاصة في المحاضرات ابؼباشرة )ابؼتزامنة( أو الأقساـ الافت. 

 الطلاب و بعض الأساتذة للرقمنة عدـ فهم.  

 بؼاديةعدـ مراعاة ظروؼ الطلبة ا. 

 

 لتعليم الحضوري:عد مقارنة با: نقائص التعليم عن ب7س
مقارنة بالتعليم ابغضوري، ويدكن توضيحها في  دأوجو القصور من أبرز نقائص التعليم عن بع تعُدّ 
 ما يأتي:
 .عدـ توفر الأنتًنت 
 صعوبة الولوج إلى ابؼنصة.  
 عدـ التواصل مع الأستاذ. 
  ( في بعض الأحياف.ت )خلل تقنيالشرح يكوف موجزا و انقطاع الصو 
  السرعة في إلقاء الدرس.  
 .الطالب غير فعّاؿ 
 كثرة المحاضرات و وضعها دوف شرح.  
 عدـ ابؼعرفة بالرقمنة.  
 ،ع الطالب لا يستطي مشاكل تقنية في ابؼنصة :مثلا في بعض الدروس الافتًاضية ابؼباشرة

 .إذا حضر متأخرا  الولوج إلى ابؼنصة أومثلا
 داد  الذىني للطلبة و حضورىم الذىنيالاستع.  
 ذاتية( و ابغواسيب لكل ابؼتعلمين.عدـ توفر ابؽواتف النقالة ابؼناسبة )ال 
 عدـ توفر ابؼاؿ أحيانا. 

 



                        الدّراسة الديدانية                                                             اني     الفصل الثّ  

 

88 

 :: الاقتًاحات فيما يخص ترقية عملية التعليم عن بعد8س
يتو بحسب آراء ، وترقلابد من السعي لتطوير التعليم عن بعد من ماىو كائن إلى ما يجب أف يكوف

 الطلبة تكوف بدراعاة الآتي:
 توفير شبكة الانتًنت للطلبة. 
 تنظيم دورات تكوينية لفائدة الطلبة و الأساتذة 
 تسهيل عملية الولوج إلى ابؼنصة. 
 و الأوقات التي تساعدىم مراعاة ظروؼ الطلبة.  
 .العمل على توفير حواسيب للطلبة 
 عادة تنظيمهابرسين ابؼنصة و إ.  
 ة مهارات الطلبة في ابؼعلوماتيةورات لتنميفتح د.  
 ةدفق الانتًنت خاصة في وقت الضرور زيادة سرعة ت. 
 .زيادة سرعة تدفق الانتًنت خاصة في وقت الضرورة 
  .متابعة الطلبة ابؼسجلين و تقدنً برفيزات للطلبة الأكثر دخولا للموقع 

  ف أخرى. القياـ بتغيير الاستًابذيات والوسائل، لا تغيير نقطة دو 
 .فتح ابعامعات و قاعات الانتًنت في ناية الأسبوع 
  .عمل جدوؿ دراسي تنظيمي للمنصة 
  

من مزايا التعليم  أكثر الاستفادةجل أمن والطلبة و  للأساتذة ابؼوجهة بعد برليل نتائج الاستبانتيّن 
طع بعض التوصيات دـ في ىذا ابؼقنق ،بؼنصة التعليم عن بعد برسين ظروؼ استعماؿ الطلبةو  عن بعد

لقد قسمت ىاتو الاقتًاحات و  .تساىم في بقاح ىذا النمط من التعليم أفنا أالاقتًاحات التي من شو 
 للجانب البيداغوجي.لثاني او بابعانب التقنّي  خاص الأوؿقسمين  إلى

 
 تقنية:حلول -1
  في ابؼناطق النائية.توفير شبكة الانتًنت 

  بصيع ابؼناطق.في الرفع من سرعة تدفق الانتًنت 
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 إنشاء أيضاالطلبة في بصيع وسائل الاتصاؿ.و  أسئلةعلى  للإجاباتفريق متخصص  إعداد 
  .بعين الاعتبار للمشاكل التقنية للطلبة للأخذبرنامج معلوماتي 

 لو بتخصيص جزء من ابؼنحة يل حصوؿ الطلبة على حواسب خاصة و العمل على تسه
 لتدعيم شراء ىاتو الأجهزة.ابعامعية 

 تنظيمها  إعادةو  التعليم عن بعد ابؼستعملة بابعامعة سين منصةبر 
 عند استعماؿ الضغط على ابؼنصة خاصة العمل على تزويد ابؼنصة بتجهيزات تقنية لإزالة 

)تزويد ابعامعة بدركز للمعطيات ذو قدرات فائقة للتخزين ومعابعة  الافتًاضية الأقساـ
 (.Data Centerابؼعطيات 

 ة للتعليم عن بعد لكل كلية أو كياف بابعامعة.ت ذاتيّ نقتًح خلق منصا 

  ات ابؼخصصة للتعليم عن بعد التي برتوي على مزايا كثيرة و الأرضيّ اقتناء أجود ابؼنصات و
 ة مثل تسيير التقييمات والامتحانات عن بعد.ضروريّ 

 
 حلول بيداغوجية :-2
 الأساتذة.الطلبة و لفائدة  م دورات تكوينيةينظت  
  ة مهارات الطلبة في ابؼعلوماتيةلتنميّ  تكوينيّة اتفتح دور.  
  ّة القصوى دها بؼدة طويلة و دائمة )حاليا ابؼظالمحاضرات و حف عة لتشجياقتناء برامج معلوماتي

 ( أياـ 7 ابؼنصة ىي بؼشاىدة حصة مسجلة على
  الشهريالدخل  وف من ذويالذين أوليائهم يعدّ  للطلبة إحصائيةقياـ ابعهات الوصية بعملية 

 .تستًجع في ناية كل موسم جامعيو  الإعارةحواسيب على سبيل  بأجهزة لإعانتهم الضعيف
  حيث يدكن الاستغناء عن التعلم الدراسي ستوىابؼالتدرج في تطبيق ىذا النمط حسب .

 بابؼائة 50للاستعانة بالتعليم عن بعد بنسبة و بابؼائة،  100ابغضوري بالنسبة لطلبتو الدكتوراه 
 بؼاستً.اقبلين عن التخرج في الليسانس و سبة للطلبة ابؼبالن

  ابؼنصة بدؿ التواصل معهم عبر وسائل التواصل  إلىلطلبتهم بالولوج  الأساتذةتشجيع
 لتها.الطالب لسهو  إليهاالاجتماعي التي يلجأ 

  ابؼادة ابؼقدمة  نوعيةفي كل بزصص بؼراقبة  الأساتذةبزصيص بعنة متكونة من بؾموعة من
  .مها مع قدرات الطلبةؤ تلاو 
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 أثناءبعض ابؼؤثرات الصوتية  بإدراجذلك لب للدروس ابؼوضوعة على ابؼنصة و جذب الطا 
 .ةالفيديوىات في الدروس التزامنيّ عرض الدروس الكتابية والاستعانة ببعض الصور و 

 الطالب والطالب وبين  الأستاذالعمودية بين و  الأفقيةابؼناقشة و  ماعيالفرصة للعمل ابع إتاحة
 الطالب.و 
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عةي يلجددددةانبةئدددةانبعوبيلجددددةا اناا عددددةانا ن و لجدددة  ايي   اددددااعةدددد ا تن ا بعدددراستنادددد)اااعددد اننب)عةدددديماعدددد ابعدددرايّ
ّ صددةااا  انلأادداّ واينببة ددةافدد يا عابيلجددةانب)عةدديماعدد ابعددرا ا  ددمانبةئددةاينلأس انبعددو ا ا عددةا ا ددةا

اجمةةانبا)ا جاانلآّيلجة:

اة.  وتابعضانبشويطانلأااايلجاّأغةبانلأااّ وا ويناأنانب)عةيماع ابعراذياأهميةاك يروا ذنا -
نبدد عضانلآخددواةاعد ارو ددلانب)عةدديماعدد ابعددرايايمكد اّددرت عابعددضان  ددا يعا ا  ددمانبةلجئددةانبعوبيلجدد -

ا ابعرا عا.عنب)عةيمانلحض تياياااا ؤسياه نا  اّب يلانمبيلجافض تيااملجا
عةدديماعدد ابعددرا ا نبددإا اّددداا  انلددر ان وادد ابدد بباياددبانبع دداا  دد)   اعةدد اةانب)لجاابيلجدد ع -

ا ياسواه هانبفعلجابيةا  اتنةاباب)عةيمانلحض تي.
 هدما  داسهاهد نانبدا  ا د ااداتانب)عةديماعد ابعدرايانببة ةاعة انا)ع ايا ّك   انلأااّ وايا -

ب  وا هاتنتانببة ةاياسواا سوانب)عةيمااّها ؤسياف) اا  ا ياياأااايلجااعةيمنب)لجا انلأااّ و.يّ
اتانلإعدددد  ايمكدددد ابةلجئددددةانبعوبيددددةاأناّ ددددا وابشددددكااك دددديرانب)بدددد تانلحاصدددداا ا دددداياّكا ب ايلجدددد -

انلاّداياياخاصةانب)عةيماع ابعر.يا
خاصدددةابعدددرابددها  ن دددراكاددديرواعاددرانببة دددةاياّددرت عابعدددضانتاعددونتاعددد ارو دددلانب)عةدديماعددد اا نلجا -

انب)عةيما عا.اببر ةانمبيلجاايذببالإسنتوب) هيااع ااناماا   حنبرتيسان ) ن اةا
 علجابيدةانب)عةديماي د ن  )هماعةد ااد سوايا)عةي يلجة انبةاع ةيلجاك نهمايماة نامح تانبااانببة ةاةأغة يلجااتع  -

ن عيددددةا دددد كةااتح دددنةاياةاكاب اددددا اان اس لجددددعددد ابعددددرا ذاّدددد  لجوتابدددهابعددددضان )بة دددداتانلأاااددديلجا
انلانترنإ.

ا د انلا ترنفداتان در اعدرسن اا نلأاداّ ونببة دةاياا اداباتااعةيهداابعدراتحةيداابا)دا جان )صدلجدعةد اناباا  ايا
ةائدةانبعوبيلجدةانبةلجا دواب)عةي يلجدايايا الجا علجدا  ا  انب)عةيماادرلجاتيا  ا أنهاااعااه نانبالجانبلجانلحة يان  )عجةةايا

ا:اأهمهايا  ا

اة)عةيماع ابعراذنتاا سواعابية.بفترن يةا ن )اا ا ادةا -
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ةاب)ئبيدةاينادعةا دما  كانيدةاّد  يراه نّد اذكيلجداوعةاّر لا    بةاياّ  يرا  كةانلانترنإاذنتا -
ا.خاانبضعي بةبة ةاخاصةاذييانبرلجا

نلأس ا ا  ددمانبةئددةايااا يددما  دد) ر يا ادددةانب)عةدديماعدد ابعددرا ددديروابو ددةاسيتنتاّك  ايددة -
ا. سنت نرة ةاياا أااّ و  اانبعو 

نب يرنغ ايدةابااد) رن اانلأنشبةنب)عةي يةابة يا ا  يمااأعضا انليئةا ون  ةاسن  ةاا يماّ  يرا -
  ادةانب)عةيماع ابعر.

ااادباخد صدي)ها:ا - نب)عةيماع ابعرابةئةانبعوبيلجةا )بةباصااعةابو ياتاّدرلجعماّعةديمانبعوبيلجدةايّ
يلجةاين عج يلجدددةاينبرلابيلجددة...الددد ناا ّكا ب ايدددااكددانا ددد انب ناددباّب  دددمانبدددو يلجةاينباص  لجدددةاينبدددّ 

ن عة  اتا اّعةيمانبةئةانبعوبيلجة اينبع ااعة اّفعياا ّ اناّ ايلجاتانلحااد  اينببر دة ا  ر دةا
نب)كا ب ايددداابةئدددةانبعوبيلجدددةابددديعابيدددرانب)كا ب ايددداا ص دددبابددداا  دددرياأهةهدددااين )صك دددنا يهددداا

 أ ضا.

ّكددد نا عو دددةااي انلأخددديرا دددنناأصددد الجاا  ددد اأايفدددره اي ناأخبدددأ ا  ددد اأنف ددداا اي  دددااأن
يخر اباه عااايّ ريمااابلأ ضاانب يا افماأ )اا اياابد نباا ايأناّك ناعاونّااايايةةاخبأ ا و رن ا

اعياأااّ ّاا.ااوابئ)ااانبعوبيلجة اي وعياااي  ا
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.........................................................................................................................  

  

  

  

  المحترمة... أستاذتي\المحترم... أستاذي

التي صممت لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادها  يسرنا أن نضع بين أيديكم هذه الاستبانة     
التعليم عن بعد استكمالا لنيل شهادة الماستر في اللغة العربية وآداا، تخصص "لسانيات تطبيقية"، والموسومة بـ " 

  قالمة أنموذجا " 1945ماي  8وتعليميّة اللغة العربية في الجامعة الجزائرية _قسم اللغة والأدب العربي جامعة 

حول واقع قالمة  1945ماي  8بجامعة  قسم اللّغة والأدب العربيإلى معرفة أراء أساتذة  ودف من خلالها  
  التعليم عن بعد وكيفية تحقيق أهدافه المنشودة.

بدقة، ونحيطكم علما أن جميع  أسئلة الاستبانة نونظرا لأهمية رأيكم في هذا الموضوع، نأمل منكم التّكرم بالإجابة ع 
  إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

وأتقدم مسبقا إلى سيادتكم بجزيل الشكر والعرفان، وفائق الاحترام لتعاونكم الصادق في خدمة البحث العلمي.       
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بجامعة  في قسم اللغة والأدب العربي لتدريسه بطريقة التعليم عن بعد هو التخصص الذي تراه مناسبا ما: 2س

  ؟ - قالمة– 1945ماي 8

الأدب    تخصص  �  

 تخصص اللغة       �

  التخصصين معا �

   

  التعليم عن بعد طريقة: برأيك هل نستطيع استعمال 3س

 لكل المقاييس        �

 لبعض منها فقط     �

 لا يوافق أي مقياس �

 

  صعوبات التعليم عن بعد: الثانيالمحور 
هل تقدم الهيئة المختصة الدعم الكافي في حالة مواجهتك لأي مشكلة في ما يتعلق باستخدام منصة  :1س

  ؟وضع الدروسدل) و و التعليم عن بعد (مو 

قدم   تُ  �  

قدملا تُ  �  

 أحيانا فقط �

 

  ؟:هل يمكن لحالتك النفسية أن تؤثر في تقديمك للدروس عن بعد: 2س

 نعم    �

 لا     �

 أحيانا �
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فقا لأهمية كل منها في تحقيق جودة الخدمات الالكترونية في قطاع التعليم يرجى ترتيب هذه العناصر وِ  :3س

  حسب الأهمية) 6إلى  1(من  العالي 

  المحتوى 

  التدريس

  التقييم

  الدعم الإداري

  التكنولوجيا

  البيئة التعليمة و التخصص

  

من ناحية خصوصيّة  : ماهي أبرز المشاكل التي واجهتك؟ سواء مع الطلبة أو التكمولوجيا المُتاحة، وكذلك4س 

  المادة وإمكانيّة تعليمها عن بعد:

....................................................................................................................  

....................................................................................................................  

  

  لحل المشاكل السابقة؟هل لديك اقتراحات  :5س

...................................................................................................................  

....................................................................................................................  

  : فعالية التعليم عن بعدمحور الثالثال

  برأيك  ما هي الأطراف الفعالة في التعليم عن بعد:: 1س 

 الطلاب          �

 الهيئة التدريسية �

 الإدارة التعليمية �

 كل الأطراف  �

   

  التعليم الحضوري:فعاليّة  هل التعليم عن بعد بنفس :2س 
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 نعم        �

 لا          �

 إلى حد ما �

 

  التعـليـم عن بعـد في: : هل تـفــضل3س 

 التدريس فقـط        �

 التدريـس و التقييـم  �

 الإشراف و التأطير �

 

  طلاب تماما ؟ كما يفعل التعليم الحضوري:المهارات اللغويةّ للهل تنمي الدراسة عن بعد : 4س 

 نعم        �

 لا          �

 إلى حد ما �

 .................................................................................................................  

..................................................................................................................  

  ا:ي التعليم الآلي ضروريّ هل أصبح تكوين الأساتذة ف: 5س

      اجد ضروريّ   �

         اضروريّ  �

  ليس ضرورياّ �

 

    

  ؟للغة العربية خصوصية تعليمية منهجية أسلوبية، إلى أي مدى يمكنها مسايرة هذا النمط من التعليم: 6س

 تساير      �
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 لا تساير   �

 إلى حد ما �

 

  عند تقديمك للدرس عن بعد و يكون محتواه كثيفا:7س

 هل تراعي المحتوى على حساب الوقت         �

 تضبط الوقت على حساب المحتوى              �

تحاول التوفيق بينهما. كيف تقوم بدلك  �

..............................................................................................................

..............................................................................................................  

 

  حسب رأيك ماذا أضاف التعليم عن بعد لتخصص اللغة العربية ؟: 8س

............................................................. .......................................................

....................................................................................................................  

....................................................................................................................  

م.شكرا لكم على تعاونك  
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 الجمهورية الجزائرية الدّيمقراطية الشّعبية
  وزارة التّعليم العالي والبحث العلمي

  قالمة 1945ماي  8جامعة 
  

  

  قسم اللغة والأدب العربي                                    كلية الآداب واللغات 

  لسانيات تطبيقيةتخصص 

  قسم اللّغة والأدب العربي" طلبة"استبانة متعلقة بمذكرة التّخرج موجهة ل
      

  

  

  

  

   

  الأستاذ:ف إشرا                  :إعداد الطالبتيّن

  وليد بركانيد.                                     عايدة بوخروبة

  نادية حمدي 

 

  

  

  2021/  2020: السنة الجامعية

غة والأدب العربي قسم اللّ _  ة العربية في الجامعة الجزائريةالتعليم عن بعد وتعليميّة اللغ
قالمة أنموذجا 1945ماي  8جامعة   
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  المحور الأول: بيانات شخصية
  : مكان الإقامة1س

 وسط المدينة  �

    القرية �

 منطقة نائية �

: التغطية في شبكة الانترنت في منزلك 2س  

 متوفرة       �

 غير متوفرة �

 

الأنترنت لديك؟: ما مدى تدفق سرعة 3س  
 ضعيفة �

 متوسطة �

 قوية �

 
:هل تملك هاتفاً محمولاً أو حاسوباً (كمبيوتر) في البيت، كافٍ لتلقي تعليمك عن بعد؟4س   

  توضيح:

يسرنا أن نضع بين أيديكم هذه الاستبانة التي صممت لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادها استكمالا 

عليميّة اللغة التعليم عن بعد وتبـ " في اللغة العربية وآداا، تخصص "لسانيات تطبيقية"، والموسومة  لنيل شهادة الماستر
  "أنموذجا 1945ماي  8العربية في الجامعة الجزائرية _قسم اللغة والأدب العربي جامعة 

حول واقع قالمة  1945 ماي 8بجامعة  قسم اللّغة والأدب العربيإلى معرفة أراء طلبة ودف من خلالها   
  التعليم عن بعد وكيفية تحقيق أهدافه المنشودة.

أسئلة الاستبانة بدقة، ونحيطكم علما أن جميع  نونظرا لأهمية رأيكم في هذا الموضوع، نأمل منكم التّكرم بالإجابة ع 

  إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

  بجزيل الشكر والعرفان، وفائق الاحترام لتعاونكم الصادق في خدمة البحث العلمي. يكموأتقدم مسبقا إل     
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 :الهاتف المحمول .1
 نعم �

 لا �
 :الحاسوب  .2

 نعم �

 لا �

  فعالية التعليم عن بعدثاني: المحور ال 

   : هل تفضل التعليم عن بعد أم التعليم الحضوري؟ علل اجابتك1س

 التعليم عن بعد     �

 التعليم الحضوري �

 معا �

  :.................................................................................................. التعليل
د: : في طريقة التعليم عن بعد تفضل وجو 2س  

 المحاضرات فقط     �

 المحاضرات مع التطبيق والأعمال الموجهة  �

 المحاضرات مع بعض الألعاب اللغوية       �

: حسب رأيك وسائل الاستراحة أثناء التّدريس بطريقة التعليم عن بعد 3س  

ضروريةّ   �  

 غير ضروريةّ �

......................................................................................................................:علل
.........................................................................................................................  

  : ةيغبص ؟يةي محاضراتك في اللغة العرب: كيف تفضل تلق4س

كتوبة    م �  

ة     مرئيّ  �  

ة   صوتيّ  �  

 مختلطة   �
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   ؟:هل كنت بحاجة للاستعانة بدليل المستخدم عند استخدام منصة التعليم عن بعد5س

 نعم �

 لا    �

 

  : ما هي أهم المنصات و المواقع و الوسائل الالكترونية المستخدمة أثناء تعليمك عن بعد6س

 منصة مودل                                                     �

 تطبيقات أخرى مثل الزوم، قوقل ميت، فايسبوك،  تشات... �

 صفحات الجامعة على مواقع التواصل الاجتماعي            �

 الصفحات الشخصية للأساتذة                                   �
 :اذكر وسائل أخرى إن وجدت

...............................................................................................................  
 

: ما مدى تأثير تجربتك للتعليم عن بعد في تعزيز معلوماتك التقنية (التعليم عن بعد عزَز من معارفك 7س
)لك المجالات في فرص العمل مثلا أو مجالات أخرى ترى أنها تفتح ؟الرقمية  

 قوي             �

 ضعيف         �

 متوسط         �

 لا يوجد تأثير  �
 

التعليم عن بعد في المقاييس الاستكشافية(الأفقية)  طريقة : ما هو رأيك في تطبيق8س  
 موافق        �

  غير موافق  �
  

    :: في التعليم عن بعد هل تفضل الدروس9س
 المتزامنة             �

تزامنة      المغير  �  

: علل
.............................................................................................................

.............................................................................................................  
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 متزامنة: تعليم  يحتاج إلى وجود المتعلمين والمعلم في الوقت نفسه حتى تتوافر عملية التفاعل المباشر بينهم.

 غير المتزامنة: تتمثل في عدم ضرورة وجود المتعلم والمعلم في الوقت نفسه. 

  
:ما هي الصعوبات التقنية التي اعترضتك10س  

 عدم توفر شبكة الانترنت                      �

 نقص تدفع شبكة الانترنت                     �

ستطيع الولوج الى منصة التعليم عن بعدتلا  �  

 بعض الملفات غير قابلة للقراءة   �

 صعوبات تقنية اخرى (اذكرها)               �

...........................................................................................................................
..........................................................................................................................     

   الثالث: تقييم التعليم عن بعد في قسمنا ورالمح 

: ما رأيك في الأقسام الافتراضية 1س  

 مفيدة          �

 غير مفيدة    �

 لا أعرفها    �
 

  ؟ولماذا م تحصيلك العلمي مع هذا النمط التعليمي الجديدقيّ : كيف تُ 2س
 جيد     �

 متوسط �

  ضعيف �

.............................................................................................................
......................................................................................................  

  ؟ ع الأستاذ في المناقشات عند شرح الدرس: هل أتاح لك التعليم عن بعد فرصة للتفاعل م3س

 نعم         �

 لا           �
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 إلى حد ما  �

 

ة التعليم الحضوريفعاليّ بنفس  هل تجد التعليم عن بعد :4س  
عالية       فعاليّة  ذات �  

متوسطة    فعاليّة ذات  �  

جيدة       فعاليّة ذات  �  

  توجد فعاليّة لا �

     

  ابرز النقاط التي لا تفُضلها في التعليم عن بعد؟ وماهي أبرز النقاط المفضلة لديك؟ : ماهي5س

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

........................................................................................................................  

  ؟ما هي أوجه القصور التي وجدتها فيه ،تعليم عن بعد: بناء على تجربتك في ال6س

.................................................................................................................... 

...........................................................................................................................
..........................................................................................................................  

........................................................................................................................  

 
 
 
 

برز النقائص الموجودة في التعليم عن بعد مقارنة بالتعليم الحضوري؟أ: ما هي 7س  

.................................................................................................................... 
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...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

..........................................................................................................................  
  

  التعليم عن بعد، ما هي اقتراحاتك فيما يخص ترقيته ؟ : في حالة استمرار عملية8س
...........................................................................................................................

.......................................................................................................................  

............................................................................................................
............................................................................................................

........................................................................................................  
                                                  

م.شكرا لكم على تعاونك  
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  ملخص:

ماي  8بحثنا الموسوم بــ ("التعليم عن بعد وتعليميّة اللغة العربيّة في الجامعة الجزائريةّ_ قسم اللّغة والأدب العربي جامعة موضوع     
إلى دور الوسائط  في قسم اللّغة والأدب العربي بجامعة قالمة، وتطرقّنا قالمة أنموذجاً") عرضنا فيه واقع التعليم عن بعد 1945

       الالكترونيّة كمنصة موودل في تعّليم اللغة العربيّة.
ودف هذه الدراسّة إلى الوقوف على مدى تفّاعل كل من الطلبة والأساتذة مع هذا النمط التّعليميّ الجديد، والإشارة إلى أهميّة   

ف عن مختلف المشاكل والعراقيل التي تحد من تطبيق تكنولوجيا التعليم والدور الذي تلعبه في إثراء التعليم وتفعيليه، إضافةً إلى الكش
  التعليم عن بعد من طرف عناصر العمليّة التعليميّة.

  : التعليم عن بعد، الوسائط الالكترونيّة، منصة موودل، تعّليم اللّغة العربيّة، تكنولوجيا التعليم، التعليميّة.الكلمات المفتاحيّة   
 

 

Résumé: 

    Le sujet de notre recherche est intitulé « Enseignement à distance et l’enseignement de la langue 

Arabe à l'Université algérienne - Département des langues et littératures Arabes, Université 8 mai 

1945 Guelma, comme modèle ». Dans ce travail, nous avons présenté la situation de l'enseignement à 

distance au département des langues et littératures Arabes de l'Université de Guelma. En outre, nous 

avons abordé le rôle des médias électroniques comme la plate-forme Moodle dans l'enseignement de la 

langue Arabe. 

  Cette étude vise à déterminer dans quelle mesure les étudiants et les enseignants interagissent en 

adoptant ce nouveau style éducatif, et à indiquer l'importance de la technologie éducative et le rôle 

qu'elle joue dans l'enrichissement de l'éducation et l’amélioration de sa qualité. En plus, elle a pour 

objectif la révélation des divers problèmes et obstacles qui limitent l'application de l'enseignement à 

distance par les acteurs humains du processus éducatif. 

Mots-clés : Enseignement à distance, Médias électroniques, Plateforme Moodle, Enseignement de la 

langue Arabe, Technologie éducative, Pédagogie. 

 

Abstract: 

    The subject of our research is entitled "Distance learning and teaching the Arabic language at the 

Algerian University - Department of Arabic languages and literatures, University May 8 1945 

Guelma, as a model". In this work, we have presented the situation of distance education in the 

Department of Arabic Languages and Literatures of the University of Guelma. In addition, we have 

discussed the role of Electronic Media such as Moodle platform in the teaching of Arabic Language. 

  This study aims to determine the extent to which students and teachers interact by adopting this new 

teaching style, and to indicate the importance of the educational technology and the role that plays in 

enriching education and improving its quality. In addition, it aims to reveal the various problems and 

obstacles that limit the application of distance teaching by human actors in the educational process. 

Keywords: Distance teaching, Electronic Media, Moodle platform, Arabic language teaching, 

Educational technology, Pedagogy. 


