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 شكرال كلمة 

 

''ۖ ْ ْ لَََزنيدَنَّكُم ْ لئَِن شَكَرْتُم ُّكُم نَ رَب ذْ تأَذََّ
ِ
 '' وَا

 فٍان الشكر لله عزوجل على ما أ ولى علينا من نعم. 

لى ما عأ تقدم بالشكر الجزيل وفائق الاحترام والتقدير لَ س تاذنا المشرف "خروف منير" 

قدمه لي من توجيهات ونصائح طيلة انجاز هذا الموضوع وتتبعه منذ أ ن كان خطة أ ولية الى 

 أ ن اكتمل المشوار.

وأ شكر جزيل الشكر، جميع من لم يبخل بكتاب أ و نصائح وعلى رأ سهم الَ س تاذة "حياة" 

 أ ثقل الله لهم موازين حس ناتهم.

 لطيب.الشكر موصول الى عائلتي على التشجيع والكلام ا

 الى كل من علمني حرفا، الى أ ساتذتي في جميع الاطوار.

 فشكرا للجميع...
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 " رحمة الله عليه."جبار مصطفىأ هدي عملي المتواضع الى جدي المتوفي 

 الى أ مي وأ بي

 الى عائلتي واخوتي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

  الملخص
لكترونيا في تنشيط وتعزيز التجارةالإلكتروني الدفع تهدف هذه الدراسة الى تحديد أهمية وسائل   ةلٍا

ل ووسللللللائل الدفع الإلكترونيةالتجارة مع تسللللللضيط الىللللللوم اضى أهل المقاهيل المتعض ة  كل م   كما  كترونيالٍا
 امدت الى الوقوف اضى مدى تط ي هل في الجزائر.

 المتاحة في مؤسلللسلللة ات لللالٍتالإلكتروني الدفع وحاولنا م  خلال دراسلللتنال التعرف اضى وسلللائل 
دى تطور يتوقف اضى م الإلكترونيةالتجارة الجزائر لولٍية قالمة وخض لللللللللت الدراسلللللللللة الى أ  تعزيز وتقعيل 

لكتروني.  وسائل الدفع الٍا
الكترونيةل وسائل الدفع الٍا الكلمات المفتاحية  .الإلكترونيةالتجارة لكترونيل تقعيل : تجارة ا

 

Abstract: This study attempts to clarify the importance of electronic payment to activate E-

commerce, highlight the most important definitions related to E-commerce; electronic payment, 

and their application in Algeria. 

Furthermore, we have tried in this study to identifiy electronic payment methods used in 

‘’Algérie télécom’’ -Guelma- and the study concluted that the activation of E-commerce 

depends on the development of electronic payment methods . 

Keywords: E-commerce, electronic payment instruments, activation of E-commerce. 
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  مقدمة

ثورة تكنولوجيا المعضومات والٍت ال التي اجتاحت العالل غيرت الكثير م  المقاهيل المتعارف اضيها  
تجا ة المجال التجاري م  أكثر ال طااات اس جوهرية في  يئة الأامالل حيث يعت روح  ت تغييرات  سا  ال

حت تتل معه قوااد المعاملات التجارية التي أ   وتغيرت للا تكار التكنولوجي واستخداما لضت نيات الحديثة
ل وهذا هو ةمانيالمكانية والز مضغية  ذلك كل الحدود  ةتكضقة ممكن أاضى درجه م  الكقامة والقعالية و أقل 

 مجمواة  و تتميز هذه الٍخيرة الإلكترونية"التجارة " المقهول الحديث لضم ادلٍت التجارية الذي يطضق اضيه 
م  الخ ائص منها: توفير الجهدل توسيع نطاق السوق المحضيةل العمل اضى تخقيض التكاليف وذلك لٍ  

 معظل العمضيات تتل الكترونيا  استعمال الٍنترنت وهذا ما قد لٍ يكو  ممكنا في التجارة الت ضيدية.
لكتروني ا  هذه المميزات وغيرها التي توفرها التجارة  ضف أدت الى زيادة التعامل  ها ا ر مخت ةالٍا

انحام العالل وهذا ما دفع العديد م  الدول الى التقكير في إيجاد طري ة لحل مشكضة الدفع واستلال الأموال 
هذا ما وخدماتل و اقتنوا م  سضع   ماق د الوفام  المتعامضو يستخدمها وىرورة استحداث وسائل حديثة 

لكترونيل التي تعت ر  ديلا لوسائل الدفع الت ضيدية التي أ  حت اقل فعالية أدى الى ميلاد و  سائل الدفع الٍا
 في ا ر يتميز  الرقمنة والسراة في اتمال المعاملات.

لكتروني ا  استخدال وسائل الدفع  م   طاقات ائتما  وشيكات الكترونيةل محافظ الكترونية وغيرها الٍا
لحامضها جمضة م  الخ ائص والمميزات أهمها: السراة في التسويةل انخقاض م  وسائل الدفع الأخرى توفر 

ستعمالل اخت ار الجهد والمسافة وغيرها م  المميزات الأخرى التي جعضتها أكثر تداولٍ  التكاليف سهولة الٍا
 م  وسائل الدفع الت ضيدية.

لكتروني واضى الرغل م  الخ ائص التي توفرها وسائل الدفع  أنها في أنه لٍ يمك  التسضيل  الٍ الٍا
لكتروني منأى ا  حركية الٍخطار والجرائل  ل فاذا كانت الن ود الت ضيدية ارىة الى التزوير والسرقة فاا ةالٍا

لكتروني وسائل الدفع قد تكو  ارىة هي الأخرى الى ال ر نة وسرقة المعضومات وال يانات الشخ يةل  ةالٍا
ول العال والث ة اند المتعامضي  وهذا ما يؤدي الى ارقضة انتشار التجارة وهذا ما يحول دو  أ  تحظى  ال  

 الإلكترونية وتراجع الأفراد ا  التعامل  ها.
لكتروني وقد أدركت الجزائر أهمية التجارة لكتروني ووسائل الدفع ةالٍا  لاحات م  خلال قيامها  جمضة م  الٍا الٍا

لكتروني نها تعزيز التجارةفي قطاع المعضومات والٍت الٍت والتي م  شأ  ها.والسعي الى توطين ةالٍا
شكالية الرئيسة والتي تتمحور في:   اضى ىوم ما ت دلل يمك  طرح الٍا
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لكتروني الدفع يمكن لوسائلمدى الى أي  لكتروني التجارة ان تدفع بعملياتالاا  ى الامام؟في الجزائر ال ةالاا

شكالية الرئيسية مجمواة م     الي:الأسئضة القراية والتي قمنا   ياغتها اضى النحو التويتقرع ا  الٍا

جائحة )أ  حت امضيات التجارة الٍلكترونية واقع معاش خا ة في الوىع الراه   فعلا هل .0
 ؟ولٍ مناص لضدول النامية م  ذلك كورونا(

لكتروني هل يمك  الحديث ا  التعامل  وسائل الدفع .0  وية؟ق دو  وجود  نية تحتية الكترونية الٍا
لكتروني كيف تجري امضيات الٍنت ال .3 يسرع ح ا تعزيز  QR الجزائرل وهل تكثيف العمل  ت نيةقي الٍا

 وهل تتوفر الجزائر اضى المتطض ات الأساسية لذلك؟ ؟التجارة الٍلكترونية
 ا  التساؤلٍت المطروحةل قمنا   ياغة القرىيات التالية:الم دئية وللإجا ة 

لكتروني التجارة .0 هي نمط جديد م  المعاملات التجارية ت ول اضى أساس ت ادل السضع والخدمات ا  ةالٍا
الكترونيا  ل وكل الدول النامية تسا ق الزم  لتوطي  ذلك. اٍ

فع وسائل مستخدمة  غرض الد ل هيةالإلكترونيشيكات الئتما  و الٍ الذكيةل و طاقات  طاقاتا  ال .0
توفر مجمواة م  الشروط كالأنترنت االي التدفق  ل والتي تعتمد  شكل أساسي اضى طري ة الكترونية

  والحواسيب المتطورةل والهواتف الذكية...
رغل التحس  الك ير وخا ة في السنتي  الآخرتي  في زيادة امضيات التجارة الإلكترونيةل الٍ ا  كل  .3

لكتروني مؤشرات الرقمنة في الجزائر ت ي  ا  استخدال وسائل الدفع في مرحضة الح ول  مازالت QRوخا ة الٍا
 مع ترسانة م  ال واني  والٍجرامات اتي تنظل ذلك. 0202اضى الرغل م  إطلاق هذه الخدمات منذ أكتو ر 

 أهمية الموضوع
 لكتروني يستند الموىوع أهميته  ااات ار أ  التجارة ر الى فتحت المجال أمال الأفراد للاستثما ةالٍا

 جانب الخ ائص والمميزات التي انقردت  ها ا  التجارة الت ضيدية.
 لكتروني سمح ظهور وتطور وسائل الدفع ذا  سهولة تحويل الأموال  ي  الأفراد والشركات االميا وهالٍا

لك م  خلال السراة في إتمال ما أدى الى الغام ان ر المسافة م  جهة والتغضب اضى مشكضة الزم  وذ
 العمضيات التجارية.

  لكتروني يساهل الموىوع في الكشف ا  واقع كل م  التجارة لكتروني والدفع ةالٍا  ي الجزائر قالٍا
 لكتروني معرفة مختضف الوسائل التي ت نتها الجزائر م  أجل تقعيل التجارة  هوض  ها. والن ةالٍا
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 أهداف الموضوع
 لكتروني جارةتسضيط الىوم اضى الت  والمقاهيل المرت طة  ها. ةالٍا
 .لكتروني  الوقوف اضى أهل المقاهيل المتعض ة  الدفع الٍا
 لكتروني دراسة أهمية وسائل الدفع لكتروني قي تنشيط التجارةالٍا  .ةالٍا
 لكتروني تسضيط الىوم اضى واقع التجارة  في الجزائر. ةالٍا
 لكتروني التعرف اضى مختضف وسائل الدفع  المتاحة في الجزائر. ةالٍا

 أسباب اختيار الموضوع
 لكتروني الرغ ة في دراسة الموىوع كو  التجارة لكتروني ووسائل الدفع ةالٍا   المواىيع تعت ر مالٍا

 الأكثر حديثا خا ة مع انتشار وتقشي و ام كورونا.
 لكتروني تواجه الدولة الجزائرية اجزا في اقتنام  عض وسائل الدفع التالي فاا  اقتراح   شكل كافي و الٍا

ستجا ة السريعة لكتروني قد يكو  حلا لتعميل الدفع QR CODEتقعيل نظال الدفع  استخدال رمز الٍا ي قالٍا
 الجزائر م  جهة وتدنية التكاليف م  جهة أخرى.

 لكتروني في ظل انتشار فيروس كورونا فاا  ال يال  الدفع   انتشار يساهل الى حد ك ير في الحد مالٍا
 وس وذلك م  خلال ت ضيل الٍحتكاك  ي  الناس.القير 

 : المنهج المتبع
   ااتمدنا اضى المنهج الو قي التحضيضي في اغضب مراحل الدراسةل ف د كا  و قيا اندما تطرقنا الى ارض

لكتروني المقاهيل المتعض ة  كل م  التجارة لكتروني ووسائل الدفع ةالٍا ح ائيات ضف وتحضيضيا اند تحضيل مختالٍا الٍا
التي تعرىنا اليهال وفي الجانب التط ي ي استخدمنا منهج دراسة الحالة لدراسة وىع الدفع والتجارة الٍلكترونيي  

 في مؤسسة ات الٍت الجزائر.
   ولط يعة الموىوع ف د ااتمدنا اضى مجمواة م  الأدوات والتي تجسدت في مختضف الكتبل المجلاتل

لكتروني لى جانب مختضف المواقعالمذكرات و عض المضت يات ا  وذلك للإلمال  كافة جوانب الموىوع. ةالٍا
 الدراسات السابقة:

 لكتروني ل التجارةدراسة كامش محمد ياسين واخرون  العضول كضيةل -دراسة حالة الجزائر-ةالٍا
 .0202ل جامعة أ و  كر  ض ايدل تضمسا لالتسيير واضول التجاريةو  الٍقت ادية
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لكتروني الدراسة موىوع التجارةتناولت هذه  م   ل تل التطرق م  خلالها الى كل-دراسة حالة الجزائر-ةالٍا
لكتروني المقاهيل المتعض ة  التجارة لكتروني وارض وسائل الدفع ةالٍا  ة واقع التجارةالمعتمدة الى جانب دراسالٍا

لكتروني لكتروني في الجزائر م  خلال دراسة وىعية التجارة ةالٍا ضف في الجزائر كما تطرق الى مخت ةالٍا
لكتروني الٍستراتيجيات التي وىعتها هذه الأخيرة م  اجل النهوض  التجارة ائج المتو ل ل وم  أهل النتةالٍا

 اليها ما يضي:
 لكتروني لضنهوض  التجارة  في الجزائر يجب توفر إرادة وازيمة قوية. ةالٍا
 لكتروني ا  التحول م  التجارة الت ضيدية الى التجارة  ة قوية.يتطضب وجود  نية تحتية الكتروني ةالٍا

لكتروني ل دور وسائل الدفعدراسة امنة زربوط لكتروني قي تقعيل التجارةالٍا رل مجضة ارام الجزائ ل حالةةالٍا
قت ادية  داريةللضدراسات الٍا تناولت هذه ل حيث 0202, 20ل ادد20 دالمجض ال ضيدة الجزائرل ةجامع والٍا

لكتروني وسائل الدفع أهميةالدراسة   المقاهيل هلأمع تسضيط الىوم اضى  الإلكترونيةقي تنشيط التجارة الٍا
 في لمح  ةوالإنجازات افي الجزائر  تط ي هكما امدت إلى الوقوف اضى واقع  الإلكترونيلالمتعض ة  الدفع 

 وخض ت هذه الدراسة الى ما يضي: المجال هذا
 لكتروني يعتمد تطور وتقعيل التجارة لكتروني. ةالٍا  اضى مدى تطور وسائل الدفع الٍا
 .لكتروني  تواجه الجزائر مشاكل م  ناحية تط يق الدفع الٍا
 لكتروني ادل ااتماد وسائل الدفع لكتروني يعت ر اائق لضتجارةالٍا  في الجزائر. ةالٍا

لكتروني الدفع تحديات لمريم بوجلطية دراسة الطاهر ل الجزائريدراسة حالة ال نك الوطني  الجزائرل قيالٍا
حيث  ل0208مستغانلل  اديس    الحميد ا د جامعة التسييرل واضول والتجارية الٍقت ادية العضول كضية

لكتروني تناولت الدراسة التحديات التي تواجه الدفع مختضف  قي الجزائرل حيث تل التطرق في ال داية الىالٍا
لكترونيل وم  ثل تسضيط الىوم اضى مختضف العوامل المعرقضة لنجاح الدفعالم طضحات المرت طة  الدفع   الٍا

لكتروني  ما يضي:قي الجزائرل وخض ت الدراسة الى الٍا
  لكتروني رغل ما قامت  ه الجزائر م  إجرامات لتسهيل الدفع لدول الٍ أنها لٍ تزال  عيدة جدا ا  االٍا

 المت دمة وحتى  عض الدول العر ية.
  لكتروني زايا التي ت دمها وسائل الدفعرغل الم ل في الٍ انها تس  ت في ظهور مشاكل جديدة تتمثالٍا

لكتروني الجرائل لكتروني  مختضف انواها مثل ال ر نة ةالٍا  .ةالٍا
  لكتروني تعاني الجزائر م  ىعف وهشاشة ال نية التحتية  تجارةوهذا ما يعيق حركة وتطور ال ةالٍا

لكتروني  ر.في الجزائ ةالٍا
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لكتروني في التركيز اضى تقعيل اهمية الدفع وتختلف دراستنا عن الدراسات الأخرى  شيط التجارةضتنالٍا
لكتروني  QR CODEإىافة الى محاولة اقتراح طري ة الدفع ا  طريق مسح رمز الٍستجا ة السريعة  ةالٍا

 وا راز أهميتها اضى مستوى مؤسسة ات الٍت الجزائر لولٍية قالمة.
 الموضوعهيكل 

 قمنا  ت سيل الموىوع الى ثلاثة ف ول كما يضي: 
 طار النظري لضتجارة لكتروني تل التطرق في الق ل الأول الى الٍا  م  خلال ارض مختضف ةالٍا

لكتروني المقاهيل المرت طة  ها في الم حث الأولل خ ائص ودوافع التجارة اني ومعوقات في الم حث الث ةالٍا
لكتروني التجارة  في الم حث الثالث. ةالٍا

 لكتروني  النس ة لضق ل الثاني ف د تل تخ ي ه لوسائل الدفع الم طضحات  ولهذا قمنا  عرضالٍا
لكتروني المتعض ة  الدفع لكتروني قي الم حث الأولل أطراف ومخاطر الدفعالٍا اني وخض نا قي الم حث الثالٍا

لكتروني  دراسة العلاقة  ي  التجارة لكترونيا ووسائل الدفع ةالٍا  قي الم حث الثالث.لٍا
 لكتروني أخيرال قمنا  تسضيط الىوم اضى التجارة  في الجزائر م  خلال دراسة واقع التجارة ةالٍا

لكتروني لكتروني في الجزائر في الم حث الأولل دراسة طرق ووسائل الدفع ةالٍا ؤسسة عضى مستوى مالٍا
قتراح تقعيل ستجا ة السريعة  ات الٍت الجزائر   المة وأخيرا قمنا لٍا  QRت نية الدفع  استخدال رمز الٍا

CODE.  

  صعوبات الموضوع:
 ل د واجهنا  عو ات أثنام دراستنا لضموىوع والمتمثضة في:

 ح ائيات المتعض ة  الدفع لكتروني ادل إمكانية و عو ة الح ول اضى الٍا مؤسسة  عضى مستوىالٍا
 ات الٍت الجزائر   المة.

  ح ائيات لكتروني المتعض ة  التجارةقضة الٍا  لمعرفة مدى تطورها في الجزائر. ةالٍا
 لكتروني قضة المراجع ذات  ضة  التجارة  ولهذا ااتمدنا  درجة ك يرة اضى المجلات. ةالٍا
 ح ائيات الكافية حول الدفع لكتروني ادل توفر الٍا  قي الجزائر.الٍا
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 :تمهيد

لكتروني التجارة تعت ر    قة  المعضومات والٍت الٍتأحد النتائج المترت ة ا  تطور تكنولوجيا  ةالٍا
اامة وظهور وانتشار الٍنترنت   قة خا ةل ف د ساهت هذه الأخيرة في إزالة كافة الع  ات التي كانت 
تواجهها سوام الشركات أو المستهضكي  خا ة م  ناحية اختزال ان ر الزم  والمسافة  ي  ال ائعي  )أو 

لكتروني ضف الشركات لضتجارةالشركات( والمستهضكي  وهذا ما أدى الى ت ني مخت تح من ات م  خلال ف ةالٍا
 الكترونية أو ظهور شركات افتراىية.

لكتروني ا  ظهور التجارة  أدى الى تغير الكثير م  المقاهيل المتعض ة  الم ادلٍت التجارية مثل:  ةالٍا
لكتروني ظهور م طضح المتاجر لكتروني ل السوقةالٍا منافع خيرة الكثير م  ال...الخل كما قدمت هذه الأةالٍا

قت اد ...الخل م  جهةل وم  جهة أخرى أدى ممارسة التجارة لك لضشركات )ال ائعي (ل الٍفرادل الٍا  ةترونيالٍا
لكتروني الى ظهور الكثير م  المشاكل والمعوقات المتعض ة  الم ادلٍت ي هذا ل وهو ما سوف نتناوله فةالٍا

  الق ل حسب الت سيل الٍتي:
لكتروني الأول: ماهية التجارةالمبحث   .ةالاا

لكتروني المبحث الثاني: خصائص، دوافع ومتطلبات التجارة  .ةالاا
لكتروني المبحث الثالث: أثار ومعوقات التجارة  .ةالاا
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 المبحث الأول: ماهية التجارة الإلكترونية
ل د تمك  اختراع ش كة الأنترنيت م  اخت ار الحدود  ي  جميع دول العاللل وجعضه أش ه  ال رية  

لكتروني التجارةوتعد  الواحدةل وظهر ىم  هذا الٍختراع آليات تعامل متعددة الأغراض ي  واحدة م    ةالاا
 هذه الأليات.

لكتروني المطلب الأول: تعريف التجارة   ةالاا
 ادة تعريقات نذكر منها: ل د ورد في موىوع التجارة الإلكترونية 
 ارفت م  طرف منظمة التعاو  والتنمية الٍقت ادية OCDE   الم ادلٍت  :اضى أنها 0222سنة

والخدمات الكترونيا وقد تتل هذه الم ادلٍت  ي  الشركاتل التجارية المتمثضة في  يع أو شرام السضع 
  ".1الأفرادل الإدارات وغيرها م  الهيئات الأخرى

كما جام في ت رير مجمواة العمل  Francis Lorentzتل تعريف التجارة الٍلكترونية م  طرف •
لكترونية اضى أنها: " مجمواة الم ادلٍت الإلكترون شطة ية المرت طة  الأنالقرنسية حول التجارة الٍا

لكترونية  ي  الشركات  دارات أو الم ادلٍت الٍا التجارية سوام  ي  الشركاتل  ي  الشركات والٍا
 2 والمستهضكي ."

: "امضية انتاجل  فاا  التجارة الٍلكترونية هي 0228سنة  OMC وحسب المنظمة العالمية لضتجارة •
 ". 3الكترونية توزيعل  يع وتسضيل السضع والخدمات ا ر وسائط

فري ي  • تحاد الٍا لكترونية وحماية  (UA) وقد منح الٍا تقاقية الم رمة  شأ  أم  القىامات الٍا خلال الٍا
لكترونية اضى أنها  يع السضع :" امضية ارضل شرام و  المعضومات وال يانات الشخ يةل تعريقا لضتجارة الٍا

لكترونية م  خلال ش كة الأنترنت أو أي وسائط أخرى تسمح  ت ادل  والخدمات ا ر الوسائط الٍا
  ".4 عد المعضومات ا 

 حسب الضجنة الأورو ية commission européenne)) لكتروني فاا  التجارة هي: ممارسة  ةالٍا
الكترونيال سوما كانت مكتو ة  الٍامال الإلكترونية التي تعتمد أساسا اضى معالجة وت ادل المعضومات ا

                                                   
1  -rapport de l’OCD ; disponible sur le site: https://www.iisd.org/system/files/publications/commerce-

electronique-organisation-mondiale.pdf; consulté le 24/04/2021 ; à 10 :10.  
2 - rapport du groupe du travail français ; disponible sur le site https://www.vie-

publique.fr/sites/default/files/rapport/pdf/984000049.pdf  ،consulté le 24/04/2021 ; à 10 :10 
3 .  –Disponible sur le site : https://www.wto.org/french/tratop_f/ecom_f/ecom_f.htm; consulté le 

24/04/2021 ; à 10 :10 .  
لكترونية ، التجارةحسللي  سللضما  -4  اديةل مجضة دراسللات اقت لل في الجزائر بين الواقع والتحديات في ظل جائحة كورونا الاا

 320ل ص0200, 20ل العدد 00 دالمجض جامعة  ومرداسل الجزائرل
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 ادل والخدماتل تأو سمعية أو سمعية   ريةل وهي تشمل مختضف الأنشطة المتعض ة  تجارة السضع 
الكترونيال التحويل لكتروني المعضومات ا  1ضلأموال...الخالٍا

  لكترونية( 0208ماي  02ل المؤرخ في 25-08يعرف ال انو  الجزائري )رقل ل المتعضق  التجارة الٍا
لكترونية اضى أنها: " النشاط الذي يتل م  خلاله ارض سضعة أو خدمة لضمستهضكل م  طرف  التجارة الٍا

 2الكتروني ا  طريق وسائط إلكترونية." مورد
  :لكترونية اضى أنها اء السلع عمليات بيع وشر اضى ىوم التعاريف السا  ة يمك  تعريف التجارة الٍا

لكترونية مثل الأنترنت وغيرها  والخدمات، التي تتم عن بعد من خلال استخدام مختلف الوسائط الاا
 ومات االكترونيامن الوسائط الأخرى التي تسمح بتبادل المعل

ل ما يميز حيث تعت ر أهنتيجة لتطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال  وظهرت التجارة الإلكترونية  
الٍقت اد الرقمي أو اقت اد المعرفةل فهو اقت اد قائل اضى الٍسللتخدال الواسللع النطللاق لضمعضوماتيلة 

سا لة في التجلارة الإلكترونيلةل ويرتكز أساوشل كة الٍنترنلت في مختضلف النشاطات الٍقت ادية وخا 
 3اضى المعرفة والٍ داع والتطور التكنولوجي. 

ول د شهدت تكنولوجيا المعضومات والٍت ال انتشارا وتطورا سريعا وهذا ما أدى الى تطور وسائل   
 الٍت الٍت وذلك م  خلال:

  0272الن الة( والتي ظهرت سنة التحول م  الأجهزة السضكية الى الأجهزة اللاسضكية )الهواتف. 
  ظهور التضكسTELEX:   كضمة تضكس هي مخت ر لضكضمتي  الٍنجضيزيتيTelegraph exchange  وهو

ش كة ات الٍت تسمح  ت ادل الرسائل الكترونيا وقد ارف زيادة ك يرة م  حيث ادد المستخدمي  في 
 4الألقيات حيث  ضغ اددهل ما ي ارب مضيوني  مستخدل.

                                                   

1 - Etienne tricot ،les impacts du commerce électronique sur l’organisation de l’offre ،thèse 

présentée pour l’obtention de diplôme doctorat ،école supérieure de télécommunication ،France,2002، 

p 83. 

2- Kamel chikhi, LE COMPORTEMENT DES CONSOMMATEURS FACE AU ECOMMERCE 

EN ALGERIE, revue RIMS, numéro 03, Maroc, Mars 2020, p83. 
ضول الٍقت ادية في الع ل مذكرة لنيل شهادة ماسترأس المال الفكري على التنافسية في القطاع البنكي، أثر ر ذه ية ق ايضي- 3

ل ص 0207ل كضية العضول الٍقت للللللادية والتجارية واضول التسللللللييرل جامعة ا د الحميد ا    اديسل والتجارية واضول التسلللللليير 
00. 
لكتروني: ا   - 4 طلاع اضيه يول: www.wikepedia.orgالموقع الٍا  00: 11.اضى السااة 02/22/0200ل تل الٍا
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 القاكسFAX : هي كضمة مشت ة م  الكضمة اللاتينيةfac-similé  وهو جهاز يسمح  إرسال وت ادل
 1الوثائق وال ور الكترونيا وهو جهاز أكثر تطورا م  التضكس.

 لكتروني الت ادل هو ا ارة ا  ت ادل ون ل  :l’échange de données informatisées (EDI)ضضمعضوماتالٍا
الشركام التجاريي  الكترونيال اوىا ا  استخدال الأجهزة الأخرى مثل المعضومات  ي  الشركات او 

 2القاكس.
  الٍنترنت internet:  الأمريكيةم  طرف إدارة وزارة الدفاع  0222تل اختراع الٍنترنت فيDefense 

Advanced Research Projects Agency كوسيضة م  أجل ت ادل المعضومات  ي  مختضف الجامعات )
امتد استخدال الأنترنت ليشمل  ذلك مختضف  0272ووزارة الدفاع الأمريكيةل وفي منت ف  الأمريكية

 المجالٍت الأخرى منها المجال التجاري.

 

                                                   

1  - disponible sur le site :hhttps://www.communication-evenements.com/lhistoire-du-fax-en-

quelques-lignes/ consulté le 20/04/2021.a 11 :00 

2  - disponible sur le site :https://www.universalis.fr/encyclopedie/internet-histoire/consulté le 

21/04/2021 ; à 11 :00.  
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 المطلب الثاني: الفرق بين التجارة الإلكترونية والتجارة التقليدية
لكتروني : الفرق بين التجارة77الجدول رقم   والتجارة التقليدية ةالاا

لكتروني التجارة التجارة الت ضيدية أوجه الم ارنة  ةالٍا
 ادية(سضعة غير م) اقتنام السضع يتل الكترونيا المشتري الى مكا  تواجد السضعةانت ال  الأسلوب

 أو  انت ال المشتري أحيانا
 غياب المعاملات الورقية المعاملات تتل ورقيا الوثائق

 ادل الكشف ا  هوية المتعاقدي  الكشف ا  هوية المتعاقدي  هوية المتعاقدين
 السراة في إتمال المعاملات معاملات ت ضيدية  طيئة السرعة
 تكاليف منخقىة تكاليف مرتقعة التكلفة

 ادل إمكانية معاينة السضع إمكانية معاينة السضع ماديا معاينة السلعة
 سااة 02مدار اضى  محدودة مدة المعاملات
 في كل أنحام العالل محدد الموقع الجغرافي

 م  ااداد الطال ة ااتمادا اضى: المصدر:
لكتروني الموقع   fr.sawakinome.com/articles/business/unassigned-97.html http//:الٍا

يةل فم  ناحية الت ضيدم  الجدول السا قل تتىح لنا اهل القروقات  ي  التجارة الإلكترونية والتجارة  
لكترونية تتل امضية تسضيل المنتجات إلكترونيا في غالب الأحيا  مثل  طري ة التسضيلل نجد أنه في التجارة الٍا
تحميل تط يق اضى الحاسوب غير أ  هناك  عض المنتجات تتطضب تن ل ال ائع أو المشتري لتسضل ال ىااةل 

   ورة ت ضيدية مضموسة. أما في التجارة الت ضيدية فأ  التسضيل يتل
  لكترونية لٍ تتطضب وجود وت ادل الوثائق وذلك لأ  امضيات م  ناحية الوثائقل فأا  امضيات التجارة الٍا

ال يع والشرام تتل إلكترونيا واضيه فأ  هوية المتعاقدي  ي عب تحديدها والتأكد م  المعضومات المتعض ة 
  هل.

  1في إتمال امضيات الشرامل والتي تتل ا ر الخطوات التالية:  تتميز التجارة الإلكترونية  السراة 
حتياجاته. .0  تحديد المستهضك لٍا

                                                   
ادية في العضول الٍقت لل ل مذكرة م دمة لنيل شللهادة الماسللترالتجارة الإلكترونية دراسةةة حالة الجزائرسللي  كامشل يامحمد - 1

ل 0202والعضول التجارية واضول التسللللييرل جامعة أ و  كر  ض ايد تضمسللللا ,ل كضية العضول الٍقت للللادية والتجارية واضول التسلللليير 
 .02ص 
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 الولوج الى ش كة الأنترنت وال حث ا  المواقع. .0
 ت قح المواقع الم ترحة والمقاىضة  ينهال ثل اختيار الأنسب منها )الموقع الذي يض ي حاجات المستهضك(. .3
لكتروني ت قح الكتالوج .2  الخاص  الموقع الذي وقع اضيه الٍختيار م  طرف المستهضك. الٍا
 اختيار المنتوج ثل التقاوض مع ال ائع حول السعرل الكمية...الخ .5
 ا رال ا د الشرام  ي  ال ائع والمشتري الكترونيا. .2
 يتل التسديد الكترونيا أو   قة ت ضيدية. .7
 تسضيل السضعة الى انوا  المشتري. .8
 ة تتطضب حىور كل م  ال ائع والمشتري لٍقتنام السضعة هذا ما يجعل امضيات  ينما التجارة الت ضيدي

التجارة الٍلكترونية أكثر سراة م  التجارة الت ضيدية  الإىافة الى أنها تتل ا ر سوق افتراىية أي دو  
ية  الحاجة الى الٍلت ام القعضي للأطراف المتاجرة اضى اكس التجارة الت ضيدية التي تتل ا ر سوق ح ي

 مضموسة تتطضب الت ام كل م  ال ائع والمشتري.
  شهار ا ر تحتاج امضيات التجارة الت ضيديةل تكاليف إىافية لتسويق المنتجات م  خلال امضيات الٍا

الكترونيا ىئيضة  التضقاز أو ال حف وغيرها م  الوسائل الأخرىل في حي  أ  تكضقة تسويق المنتجات ا
 جدا.

  لكتروني التجارةاضى الرغل م  تطور ل فاا  معظل المستهضكي  يتجهو  نحو التجارة الت ضيدية وهذا ةالٍا
احساس المستهضك  الأما  التال في حال استخدامهل لوسائل الدفع لكتروني راجع الى ادل ا  التالي و الٍا

 تعرىهل لعمضيات ال ر نة ومنه سرقة أموالهل.
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لكتروني : أنواع التجارةالمطلب الثالث  ةالاا
لكتروني : أنواع)اشكال( التجارة77الشكل   ةالاا

 Source : Martin Kutz ;  ،introduction to E-commerce ،bookboon edition ,2016 ،p38 

لكتروني تن سل التجارة  الى ما يضي: ةالٍا
الكترونية من الشركات الى الشركات  .0  :Business to Businessتجارة ا
تتمثل في الم ادلٍت التجارية  ي  شركة وشركة أخرىل مثل الت ادل التجاري  ي  المنتجي  والموزاي ل  

 1المواد الأولية  ي  شركة وشركة أخرى. أو  ي  الموزاي  وتجار التجزئةل كشرام
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
1 - Sofiane Hadad ; Le E-Commerce en Algérie: Enjeux et défis à surmonter ; Landmarks for Legal 

and Political Studies ; université d’Alger 3 ; vol04 ; septembre 2020 ; p 10. 
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 :B2Bأمثلة عن المواقع الإلكترونية من النوع  
 

لكتروني : أمثلة عن المواقع77الجدول رقم   B2B ةالاا

 م  ااداد الطال ة ااتمادا اضى مواقع الكترونية :مصدر
 

الكترونية من الشركات الى الزبائن   :Business to consumerتجارة ا
أليها  الم طضح  وهي تعني مجمل الم ادلٍت الإلكترونية التي تتل  ي  الشركة والمستهضكي ل  B2Cيشار ا

انتشارا لضتجارة لكتروني مثال ا  ذلك: الشرام ا ر المواقع الإلكترونيةل وهي أكثر نواا ا  1.ةالٍا
لكتروني أمثلة عن المواقع  :B2Cمن النوع  ةالاا

 

لكتروني أمثلة عن المواقع :74الجدول رقم    B2C ةالاا

اتماد اضى المواقعالمصدر ااداد الطال ة  الٍا لكتروني : م  ا  .ةالٍا

                                                   
1 -disponible sur le site : https://actu-ecommerce.fr /consulté le08 /04/2021 a 12 :00  

 نوع الموقع الموقع
Izettle 

www.zettle.com/fr 
 ل يع أجهزة متخ  ة في 0202موقع سويدي تل تأسيسه سنة 

لكتروني قرامة ال طاقات ال نكية  غرض الدفع  :TPEم  النوع الٍا
(terminal de paiement électronique). 

Packwire 

www.packwire.com 
 ل متخ  ة في ت ميل التغضيف0207شركة أمريكية تأسست في 

(package) الكترونيا. لضشركات الخاص  العلامات التجارية 
Moo 

www.moo.com 
 مخت ة فيل 0222شركة  ريطانية تأسست سنة 

انشام ال طاقات الخا ة  الشركات   (cartes de visite)اٍ

الكترونيا شهارية ا  والضوحات الٍا

 نوع الموقع الموقع
Zalando/ zalando.fr 

 
الكترونيا. 0228ألمانيةل تأسست سنة شركة   متخ  ة في  يع الملا س والٍحذية ا

La Fnac 

La fnac.com 
ل يع الأجهزة الكهرو منزليةل الكتبل الهواتف 0252شركة فرنسية تأسست سنة ,

 الن الة...الخ.
لكتروني تل تأسيس الموقع  .0222ضضشركة سنة الٍا

Vente-privée 

www.veepee.fr 
الكترونيا. 0220تأسست سنة  شركة فرنسية  ل يع الملا سل الأحذيةل العطور...الخل ا

https://actu-ecommerce.fr/
https://actu-ecommerce.fr/
https://actu-ecommerce.fr/
http://www.zettle.com/fr
http://www.packwire.com/
http://www.moo.com/
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الكترونية من المستهلكين الى المستهلكين .7  :consumer to consumer تجارة ا
لكتروني الم ادلٍتهي   التي تتل  ي  المستهضكي  وذلك ا  طريق المزادات العضنية المعروىة  ةالٍا

لكتروني ا ر الٍنترنتل ا ر الأسواق ل أو كوىع المستهضك لإالا  ا ر موقعه ل يع أغراض شخ ية ةالٍا
 فهي تمك  المستهضكي  م   يعل شرام أو م ادلة السضع فيما  ينهل. 1مثلا.

لكتروني المواقعأمثلة عن   C2Cمن النوع  ةالاا
 c2c: امثلة عن المواقع الإلكترونية 73 الجدول رقم

لكتروني اضى المواقعم  ااداد الطال ةل  الٍاتماد  :المصدر  .ةالٍا

لكتروني التجارة .4 الى  ةالاا  :CONSUMER TO BUSINESSالشركاتمن المستهلكين ا
الىC2Bيع ر انها  المخت ر   الى الشركات ل وهي تشير ا  ’وجود م ادلٍت تجارية م  المستهضكي  ا

 أو ا ر الموقع (blog)كأ  ي ول المستهضك مثلا  الترويج لمنتوج لشركة ما ا ر  قحة الويب الخا ة  ه 
لكتروني ( مثل social mediaالخاص  المستهضك أو حتى م  خلال مواقع التوا ل الٍجتمااي )الٍا

instagram;  Facebook.2...الخ 
لكتروني التجارة .3  G2Cمن الحكومات الى المستهلكين  ةالاا

هذا النوع م  التجارة اضى  ت ديل الحكومة لخدمات أو معضومات لضشعب أو  ت ديل خدماتها لضتجار  يعتمد
لكتروني وتعرف أيىا  الحكومة   E-govermentةالٍا

لكتروني التجارة .3  C2Gمن المستهلكين الى الحكومات  ةالاا

                                                   
      

 

لعضول في ا ل مذكرة م دمة لنيل شلللللهادة ماسلللللترالتجارة الإلكترونية كأداة للتنافس في الأسةةةةواق العالمية لللللقام قحمازل  -2 
قت لللللللللللللادية والتجارية واضول التسلللللللللللللييرل جامعة محمد خيىلللللللللللللرل الٍقت لللللللللللللادية والتجارية واضول التسللللللللللللليير  ل كضية العضول الٍا

 .07ل ص0205 سكرة,

 نوع الموقع الموقع
Etsy 

www.etsy.com/fr 
 ل تهتل  ت ميل و يع المنتجات حسب طضب المستهضكل0225شركة أمريكية تأسست سنة 

الكترونيا.(vintage) يع المنتجات الم نواة يدويا أو  يع المنتجات ال ديمة   ل ا
EBay./E-bay.fr لكتروني لض يع 0225في شركة أمريكية تأسست  ((market placeضضسضع والخدمات الٍا

Vinted 

www.vinted.com 
 ل تسمح  شرامل  يع وم ادلة الملا س وغيرها0228شركة ليتوانية تأسست سنة 

 م  المنتجات المستعمضة.
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 الكترونياكافة العمضيات التي تتل  ي  المستهضكي  والحكومات مثل تسديد الىرائب 
لكتروني التجارة .8  Business to govermentمن الشركات الى الحكومة  ةالاا

 يع منتج أو خدمة م  طرف تجاري مزوّد لهيئة حكوميةل كأ   وتتمثل في B2G  الرمزاليها يشير 
ت ول شركة متخ  ة  تنقيذ إنشام موقع الكتروني خاص  خدمة  معامضة حكومية وتطوير تط يق 

 .الشأ متعضق  ذات 
لكتروني مجمل اشكال التجارة 0222سنة  Coppelوقد لخص   في الم قوفة الموالية ةالٍا

 Matrice de coppel: مصفوفة كوبل 77الشكل 

 مستهضك شركة حكومة 
 G2G حكومة

 حكومة لحكومة
G2B 
 شركةحكومة ل

G2C 
 حكومة لمستهضك

 B2G شركة
 شركة لحكومة  

B2B 
 شركة لشركة

C2B 
 مستهضك لشركة

 G2C مستهضك
 حكومة لمستهضك

B2C 
 شركة لمستهضك

C2C 
 مستهضك لمستهضك

Source : Ghachem lassed, adoption du E-business dans les activités internationales de la 

PME ; thèse  ،présentée pour l’obtention de doctorat ،faculté des sciences économiques ،

université de Neuchâtel ،Suisse, 2008،p38 

لكتروني أنواع أخرى للتجارة .3  1 :ةالاا
 تطبيقات المشاركةapplications Peer to Peer: 

تسمح هذه التط ي ات لضمستخدل الح ول اضى المعضوماتل ت ادل أطراف الحديثل م ادلة ال ور...الخل 
 .b2c لc2c.b2bوهي تستخدل في 

 لكتروني التجارة  M-commerce عبر الهاتف النقال: ةالاا
لكتروني أحدث نوع لضتجارة  حيث تسمح لضمستهضك  شرام السضع والخدمات م  خلال الهاتف الن ال. ةالٍا

 لكتروني التجارة  :intrabusiness EC ضمن الشركة الواحدة ةالاا
لكتروني يتىم  هذا النوع م  التجارة  كة. ي  فروع الشر  ل ت ادل المنتجات والمعضومات والخدماتةالٍا

                                                   
الكترونيةل دار الحامد لضنشر والتوريعل الأرد , -1   .02ل ص0228محمد  الح الجدايةل سنام جودت خضفل تجارة ا
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 لكتروني التجارة   Business to employee :من المنظمة الى الموظفين ةالاا

اليها  المخت ر  وهي تشتمل اضى ت ادل السضع والخدمات والمعضومات م  الشركة الى الموظقي   B2Eيشار ا
 ف ط.
 لكتروني التجارة  collaborative commerceالتحالفية  ةالاا

 ت ميل منتوج جديد. م  الأشخاص ا ر الحاسوب لأغراض معينة مثل:هو مشاركة مجمواة 
 التعلم عن بعدE-learning  

يمك  لضشركات أو الجامعات مثلا توفير  رامج تعضيمية أو تدري ية تمك  الطلاب أو الموظقي  م  
ستقادة منها.  الٍا
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لكتروني خصائص، دوافع ومتطلبات التجارة المبحث الثاني:  ةالاا
لكتروني ال ول إ  التجارة يمك   تعد م  أهل اخترااات الع رل والتي م  الممك  أ  يح ق فيها  ةالٍا

أر اح لل يك  م  الممك  تح ي ها سا  ا وذلك  س ب مجمواة م  المميزات والخ ائص التي انقردت  ها 
 ا  التجارة الت ضيدية.

لكتروني المطلب الأول: خصائص التجارة   ةالاا
لكتروني التجارةتتميز    1 مجمواة م  الخ ائص نذكر منها ما يضي: ةالٍا
  اجرام وتنقيذ العمضيات التجاريةل كما ا  امضيات التقاال غياب استعمال الوثائق الورقية المستخدمة في ا

الكترونيا.   ي  الأطراف تتل ا
 لكتروني م  خلال استخدال تط ي ات التجارة ل يمك  التعامل مع أكثر م  طرف كإرسال ادد ك ير ةالٍا

 م  الرسائل الإلكترونية لعدد ك ير م  المستخدمي  وفي نقس الوقت مثلا. 
  يتل التقاال  ي  الأطراف المت ادلة م  خلال ش كة الٍنترنت وهذا ما يسمح  استمرار ت ادل السضع

 سااة. 02والخدمات اضى مدار 
  لكتروني المادية م اشرة وهذا ما يميز التجارةيمك   يع وشرام السضع غير ت ضيدية ا  الوسائل ال ةالٍا

 المستخدمة في ال يع والشرام مثل: تحميل الكتبل شرام  رمجياتل قرامة الت ارير...الخ.
 لكترونيل  أكثر فعالية و أقل التكاليف الممكنة وذلك لأ  التجارة لكترونيا يتل الت ادل التجاري الٍا  ةلٍا

لكتروني اضى الت ادلتعتمد   لضمعضومات. الٍا
 لكتروني اتساع النطاق الجغرافي لضتجارة و  لضسضع و التالي لٍ يوجد مكا  يضت ي فيه ال ائعو  والعارى ةالٍا

 والخدماتل  ل يتل التلاقي ا ر ش كة الأنترنت.
 2 الإىافة الى:

 د والتسضيل في الوقت المحد السراة في إتمال وتنقيذ العمضيات التجاريةل أي السراة في التعاقدJust 
in time. 

                                                   
دارةفدام حامدل -1   .72ل ص0202ل دار الكندي لضنشر والتوزيعل اما ,-الأسس النظرية والتطبيقية– لكترونيةالاا  الاا
لكترونية في اقتصةةةاد المعرفةحكيمة    وارث-2  ي العضول ف ل مذكرة م دمة لنيل شلللللهادة ماجيسلللللتير، دور وأهمية التجارة الاا

قت لللللللادية الٍقت لللللللادية والتجارية واضول التسللللللليير  واضول التسللللللللييرل المركز الجامعي العر ي    مهيديل ال ل معهد العضول الٍا
 .22-28ل ص0228ال واقي,
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   ادل الكشف ا  هوية المتعاقدي ل حيث لٍ يكتسب المتعامضو  المعضومات الكافية ا   عىهل م
سلل الهويةل الموط  ...الخ وهل هي معضومات  حيحة أو مزيقة.  ناحية الٍا

 لكتروني التطور السريع كو  التجارة الٍت التي وجيا المعضومات والٍت مرت طة ارت اطا قويا  تكنول ةالٍا
لكتروني تعرف تغيرا مستمرا و التالي تغير في التجارة ل وااد وهذا ما يستضزل مراجعة وتحديث ا ةالٍا

لكتروني وال واني  المتعض ة  التجارة    قة مستمرة.  ةالٍا

لكتروني المطلب الثاني: دوافع التجارة   ةالاا
لكتروني استخدال التجارةم  الأس اب التي تدفع الشركات الى    1ما يضي: ةالٍا
لكتروني يسمح تط يق التجارة .0   التسيير الناجح والقعال لضمعاملات التجارية وذلك م  خلال التغضب ةالٍا

 اضى ان ر الزم  والمسافة والحدود الجغرافية ومنه تيسير المعاملات التجارية.
 ت ضيص التكاليف المتعض ة  الم ادلٍت التجارية. .0
لكتروني الت ادل .3 لضمعضومات والوثائق  أقل تكضقة ودو  تدخل  شري وهذا ما يسمح  سهولة انسياب  الٍا

 وتدفق المعضومات  ي  الأطراف المتاجرة.
 تمك  التجارة الإلكترونية الشركات م  اكتساح أسواق جديدة.  .2
نتاج والتوزيعل حيث استخدال الشركات لضتجا .5 لكتروني رةالو ول الى مستوى أمثل م  الٍا يسمح  جمع  ةالٍا

المعضومات وتخزينها   قة أليةل ومنه يمك  لضشركة استخدال هذه المعضومات لت ييل الأسواقل جمع 
ال يانات حول المستهضكي  والمنافسي  مما يسمح لضشركة  تحديد موقعها التنافسي والت دي لتغيرات 

 ال يئة الخارجية.
امضةل حيث يمك  ا  يجتمع ادد ك ير م  المتعامضي  في ا  واحد التقاال المتوازي  ي  الأطراف المتع .2

 أو يمك  ارسال الشركة أو ال ائع لرسالة واحدةل لمجمواة م  المتعامضي  وفي نقس الوقت.
 سهولة تض ية حاجات ورغ ات المستهضكي  م  طرف ال ائع أو الشركة. .7

لكتروني المطلب الثالث: متطلبات التجارة   ةالاا
لكتروني قيال التجارةيتطضب    2توفر كل م : ةالٍا

                                                   
 ل، نظام الدفع الالكتروني ودوره في تفعيل التجارة الالكترونية مع الإشةةةةةارة لحالة الجزائرنور الدي  محرزل مريل  للللللليد1-

 .070ل ص 0202جانقي  المركز الجامعي سوق أهراس, ل0مجضة الٍقت اد الجديدل العدد
زما  ل دار جضيس ال، التجارة الإلكترونية: مفهومها، أهميتها، خصةةةةائصةةةةها، فوائدها، المعوقات اسلللللل احمد الم يىلللللي - 2

 .83ل ص0202لضنشر والتوزيعل اما , 
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لكتروني ال نية التحتية .0  تمثل ال نية الداامة لضتجار الٍلكترونية ويجب أ  تكو  شامضة لكل م : :ةالٍا
  ت الٍت  TICقطاع المعضومات والٍا
 .توفر ال طااات المنتجة لت نية المعضومات 
  الخ(والسراة )هواتف ثا تةل هواتف ن الةل فاكس...توفر الأجهزة السضكية واللاسضكية في غاية الكقامة 
 لكتروني ا  توفر هذه المكونات يسااد اضى توفر ال يئة التحتية شار استخدال ل فهي تساهل في انتةالٍا

لكتروني الٍنترنت وتهيئة ال يئة المناس ة لضتجارة  . ةالٍا
طار ال ان .0 م   ةلكترونيالٍا  وني المتعضق  التجارةتوفر الأنظمة والتشريعات ال انونية م  خلال تحديد الٍا

 أجل:
 لكتروني ىما  سير واستمرارية التجارة   شكل قانوني. ةالٍا
 .حماية الأطراف المتاجرة 
 .إيجاد الحضول لقض النزااات الإلكترونية  ي  الأطراف المت ادلة 
 لكتروني الحد م  الجرائل  مثل ال ر نة. ةالٍا
ت الٍت توفر الكوادر ال شرية التي تشتمل  .3 اضى المخت ي  في مجال تكنولوجيا المعضومات والٍا

لكتروني وال رمجيات المتعض ة  التجارة لكترونيا . حيث يمثل هذا الجانب أحد م ومات نجاح التجارةةالٍا  ةلٍا
 في أي مجتمع.

لكتروني م  ناحية أخرى فاا  نجاح تط يق التجارة .2 ستعداديرت ط  وجود ما يسمى  ةالٍا لكتا بالاا -E)رونيلاا

rediness)لكتروني ل وهو يعني قدرة ورغ ة افراد المجتمع في ممارسة التجارة   خلال ويتح ق ذلك م ةالٍا
ت ال. استخدال تكنولوجيا المعضومات والٍا  توفير دورات تعضيمية حول كيقية ا

 إىافة الى ما س قل فاا  قيال التجارة الإلكترونية مرت ط أيىا  توفر كل م : .5
 لكتروني  رفي الكتروني كفمل لدال العمضيات التجاريةجهاز مالي وم  .ةالٍا
 لكتروني توفر أنظمة ووسائل لضدفع    قة امنة ومحمية. الٍا
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لكتروني أثار ومعوقات التجارة: المبحث الثالث  ةالاا
ا  توفر التجارة الإلكترونية اضى مجمواة م  الخ ائص انقردت  ها ا  التجارة الت ضيديةل قد  

قت ادل اضى الأفرادل اضى الشركات الٍ انها تواجه مجمواة م  المشاكل والمعوقات  انعكس اضى الٍا
لكتروني المطلب الأول: أثار التجارة  ةالاا

لكتروني أثار التجارة أولا:  على الشركات ةالاا
لكتروني ت دل التجارة   العديد م  المزايا  النس ة لضشركات نذكر منها: ةالٍا
 السوق م  خلال توسيع دائرة السوق المحضية وكذلك إمكانية النقاذ الى أسواق االمية. توسيع نطاق 
 لكترونيا خضق أسواق جديدةل وهذا ما ي عب تح ي ه في ظل التجارة الت ضيديةل حيث تسمح التجارة  ةلٍا

  عرض أك ر ادد ممك  م  السضع والخدمات لضمستهضكي .
  والمتوسطة لضحىور في الأسواق المحضية والعالمية وهذا ما اتاحة القر ة أمال المؤسسات ال غيرة

 يؤدي الى توسيع دائرة الخيارات لدى المستهضكي .
 .ت ضيص أوقات وفترات التوريد وت سيط امضيات الشرام 
   تدنية التكاليف وذلك ل رب ال ائع والمشتري م   عىهل ال عض مما يضغي الحاجة الى الوسطام الت ضيديي

  ل تجار الجمضةل تجار التجزئة...الخ.مثل: الموردي
لكتروني إىافة الى ما س ق تساهل التجارة  في: ةالٍا

 لكتروني خقض التكاليف المتعض ة  الأامال الورقية داخل الشركةل كو  التجارة  ضى الت ادلتعتمد ا ةالٍا
لكتروني  لضمعضومات وال يانات. الٍا

  حتقاظ  الأموال السائضة لكترونيا وذلك لٍ  معظل امضيات التسديد في التجارةانخقاض تكاليف الٍا  ةلٍا
الكترونيا.  تتل ا
لكتروني ثانيا: أثار التجارة  بالنسبة للمستهلكين  ةالاا

لكتروني يستقيد المستهضكي  م  التجارة   م  خلال: ةالٍا
 لكتروني سهولة وسراة التسوقل حيث أ  التجارة   تتيح لضمستهضك نطاق أوسع لضتسوق فمجرد أ ةالٍا

يكو  لدى المستهضك جهاز حاسوب أو هاتف ن الل فاانه  إمكانه أ  ي  ح مستهضكا االميال م  خلال 
ت الٍت ف ط.  تعامضه مع تكنولوجيا المعضومات والٍا

 لكتروني توفر التجارة لكتروني تجارةال تشكيضة م  الخيارات أمال المستهضكي ل ف مجرد تعامضهل مع ةالٍا  ةالٍا
 ي  ح  إمكانهل ال حث والو ول الى مراكز التسوق التي لل تك  قري ة منهل.
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  نخقاض التكاليف التي يتحمضها المنتج مثل الكترونيا نتيجة لٍا انخقاض أسعار المنتجات المعروىة ا
دارية...الخ. وهذا م  شأنه انخقاض   نتوج.سعر المتكاليف تسويقل توزيع المنتوجل التكاليف الٍا

 لكتروني يتميز المستهضك أثنام تعامضه  التجارة ة  سراة الح ول اضى المنتوج وخا ة في حال ةالٍا
المنتجات غير المادية )الخدمات( او في حالة المنتجات الرقمية مثل: الأ حاثل الت اريرل 

نتهام م   رام.امضية الش ال رمجيات...الخ. حيث يح ل المستهضك فوريا اضى المنتوج  مجرد الٍا
 لكتروني سهولة وسراة تداول المعضومات  ي  المستهضكي  م  خلال المتجمعات (ل (blogsات كالمنتدي ةالٍا

جتمااي وهذا ما يسمح لضمستهضكي  الح ول اضى مختضف المعضومات ا  السضع  او مواقع التوا ل الٍا
 والخدمات المعروىةل إمكانية الم ارنة  ي  الأسعار...الخ.

لكتروني ثالثا: أثر التجارة  على المستوى القومي ةالاا
لكتروني تأثر التجارة   اضى المستوى ال ومي م  خلال: ةالٍا
  دال التجارة الخارجية ا  طريق زيادة  ادرات الدولة م  خلال زيادة الطضب اضى المنتجات مما

 يؤدي الى دخول العمضة ال ع ةل ومنه تنشيط حركة ال ادرات والواردات.
 قت اديةل حيث تتيح التجارة لكتروني دفع اجضة التنمية الٍا ة والمتوسطة القر ة أمال الشركات ال غير  ةالٍا

 لدخول الأسواق ا  طريق خقض مختضف التكاليف )تكاليف الترويج لضمنتجات مثلا.(
 :توفير فرص امل جديدة في العديد م  المجالٍت المتعض ة  تط ي ات التجارة الإلكترونية مثل 

لكتروني المتخ  ي  في انشام المواقع الانات ا ر المن اتةالٍا  ل المتخ  ي  في ت ميل الٍا
لكتروني لكتروني ل المتخ  ي  في  يانة المواقعةالٍا  ...الخ.ةالٍا

لكتروني  الإىافة الى المزايا سا  ة الذكر فاا  التجارة  1تساهل في: ةالٍا
  زدحال الكترونيا.المساهمة في حل مشكضة الٍا  والٍختناقات المرورية كو  امضية التسوق والشرام تتل ا
 .زيادة الرفاهية لدى الٍفراد م  خلال توفر ادد ك ير م  المنتجات نتيجة انخقاض الأسعار 
لكتروني وبالرغم من الأثار الإيجابية المذكورة سابقا، فاان للممارسة التجارة  ذكر أثار سلبية ن ةالاا

 2:منها

                                                   
لكترونية معوقات انتشةةةار التجارة أسلللامة أمي  ر يع سلللضيما ل-1  في مجال التسةةةويق، وثائق التأمين في سةةةوق التأمين  الاا

ل 0222ل كضية التجارةل جامعة المن للورةل م للر, - للنااة الخدمات في الوط  العر ي-المؤتمر الدولي العشللرو  المصةةري
 .32ص

 .32مرجع سا ق الذكرل ص ، قام قحماز-2 
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 لكترونيي  ولٍ في المعاملات غير الورقية ولٍ الن د  ادل وثوق  عض المستهضكي  في ال ائعي  الٍا
لكتروني.  الٍا

  إشكالية الٍم  والخ و يةل فالكثير م  المستهضكي  تحجل ا  المشاركة في التجارة الإلكترونية  دااي
 الخوف م  الكشف ا  خ و ياتهل.

 .ادل إمكانية المستهضكي  م  معاينة السضع 
 . انتشار ظاهرة ال ر نة واختراق ش كات المعضومات الخا ة مما يهدد أموال المستهضكي 

 1 الاىافة الى:
  امكانية قر نة واختراق المواقع الإلكترونية ومنه الٍستيلام اضى ال يانات الخا ة  المستهضكي  وسرقة

 أموالهل.
 .إمكانية ادل ح ول المستهضك اضى السضعة 

لكتروني ت التجارةالمطلب الثاني: معوقا  ةالاا
لكتروني ا  قرار ت ني التجارة   2ي ادفه الكثير م  الع  ات والحواجز نذكر منها: ةالٍا

 أولا: العوائق التقنية والثقافية
لكتروني م  المشاكل الت نية التي تواجه التجارة   نذكر: ةالٍا
  ال ادرة اضى التعامل مع مسألة الدفعافت ار  عض الدول وخا ة الدول النامية الى الأجهزة الم رفية 

الكترونيا.  والسداد ا
 لكتروني هشاشة وىعف ال نى التحتية لكت يشكل اائ ا ك يرا امال ممارسة التجارة ةالٍا مثل: مدى  ةرونيالٍا

ت ال المستخدمة...الخ ت الل نوايتهال سراة وسائل الٍا  توفر وسائل الٍا
 لكتروني انعدال الث افة لدى أفراد المجتمع وهو م طضح يعني ادل إدراك أفراد المجتمع لكيقية التعامل  ةالٍا

 مع تكنولوجيا المعضومات والٍت ال.
 لكتروني ادل توفر الكوادر ال شرية المؤهضة في المجالٍت المرت طة  التجارة  .ةالٍا

 ثانيا: العوائق التجارية
 تتعضق العوائق التجارية  ما يضي: 

                                                   

1 -fares anoun et autres ;، Les freins à l’adoption du commerce électronique en Algérie ،mémoire 

master ،faculté des sciences économiques، de gestion et des sciences commerciales ;université Abed 

Rahman Mira Bejaia   ,5102 ، p36. 
تنمية ل المجضة الجزائرية لضالتجارة الإلكترونية وآثارها على اقتصةةةةةةاديات الأعمال العربيةنعيمة يحياويل مريل يوسلللللللللفل  - 2
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  الكترونية مثل:العجز ا  تحويل ادل امتلاك الشركات ل وااد  يانات  الأامال التجارية الى أامال ا
 تحتوي اضى كافة المعضومات الخا ة  المستهضكي .

 لكتروني محدودية استعمال تط ي ات التجارة  سوام  ي  الشركات أو  ي  المستهضكي . ةالٍا
  لكتروني  التجارةادل توفر رؤوس الأموال الكافية لدال المشاريع ذات ال ضة  .ةالٍا

 ثالثا: العوائق الحكومية 
 تتمثل العوائق الحكومية في:

 ةلكترونيالٍا  ط يعة السياسات التي تت ناها الحكومات والتي م  شأنها أ  تؤثر اضى نشاط التجارة. 
 لكتروني اجز استراتيجيات الحكومة لدال التجارة  في مواجهة المنافسة العالمية. ةالٍا
  ال يروقراطية التي تعاني منها  عض الدول وخا ة المتعض ة  إتمال امضيات الٍستيراد والت ديرل مشكضة

لكتروني وهذا ما سيؤثر اضى التجارة  التي تت ف  السراة. ةالٍا
ل حيث تواجه دول العالل مشكضة ح ي ية حول كيقية وىع العوائق التشريعية والقانونيةإىافة الى  

لكتروني تحكل سير التجارة ال وااد والىوا ط التي  1والتي تتعضق ب: ةالٍا
لكتروني ح وق المضكية القكرية في مجال التجارة .0 نح الترخيص م والمرت طة  الع ود الم رمة م  اجل ةالٍا

واستعمال العلامات التجارية و رامات الٍختراعل كيقية تدخل الجهات ال ىائية لقض النزااات وتط يق 
  حماية المضكية والقكرية.ال واني  المتعض ة 

لكتروني ال واني  الواجب تط ي ها في ا ود التجارة .0 ا ود  ل حيث تو ل الق ه ال انوني الى خىوعةالٍا
لكتروني التجارة رادةل أي ال انو  الذي المتقق اضيه  ي  الأطراف المت ادلة. ةالٍا  الى قانو  الٍا

لكتروني الخ و ية وأم  المعضومات .3 لك نح الحكومة أنظمة لتشقير المواقعل م  خلال مةالٍا  ةترونيالٍا
 أو الخا ة.

لكتروني معالجة المشاكل الناتجة ا  المعاملات .2  ل فهي تتل في ظل غياب المعاملات الورقية و التاليةالٍا
  عو ة

                                                   
في العضول  ل مذكرة م دمة لنيل شللللللهادة ماسللللللترفي البلدان العربية تطورها وآفاق الإلكترونية ، التجارة للللللارة  السللللللاكر - 1

 لخىللللللر حمه الشللللللهيد جامعة كضية العضول الٍقت للللللادية والتجارية واضول التسللللللييرل لالٍقت للللللادية والتجارية واضول التسلللللليير 
 .22ل ص 0205 الواديل
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إث ات التعاملات وال يود وتحديد الٍلتزامات لضحقاظ اضى ح وق المضكية القكريةل وفي هذا ال دد أدخضت 
ل الحكومات تعديلات في مختضف ال واني  المتعض ة  الإث ات في العمضيات التجارية واضيه أ  ح معظ

لكترونيل السجلات لكتروني كل م  التوقيع الٍا  معترف  ها قانونيا. ةالٍا
لكتروني  عو ة فرض الىري ة اضى المعاملات .5 ل حيث لٍ ي رح ال ائعو  والشكات ا  حجل ةالٍا

 معاملاته ا ر الٍنترنت. 

لكتروني مشاكل التجارة المطلب الثالث:  ةالاا
لكتروني م  المشاكل التي تواجهها التجارة   1نذكر: ةالٍا
  مشكضة القجوة التكنولوجيةل حيث في ظل تقاوت التطور التكنولوجي  ي  دولة وأخرىل سيؤدي الى

 الى مجمواتي : ان سال الدول
ن سال ستتأثر التجارة لكترونيا مجمواة الدول الم درة لضتكنولوجيا وأخرى مستوردة لها وفي ظل هذا الٍا ل ةلٍا

حيث ت  ح الدول الم درة لضتكنولوجيا تسوق منتجاتها وخدماتها  ينما يكو  دور الدول المستوردة 
 لضتكنولوجيا تض ي السضع والخدمات ف ط.

  لكتروني وسائل الدفعمشكضة استخدال  المتمثضة في: الٍا
 سامة في استعمال ال طاقات ال نكية م  طرف حامضهال كأ  يستخدل ال طاقة رغل الغام ال نك لها  الٍا
 لكتروني تعرض ال طاقات  لضسرقة ومنه سرقة أموال المستهضك. ةالٍا
 ي جاوز حد ال طاقة فتلااب موظقي ال نك الم در لض طاقة  الٍتقاق مع حامل ال طاقة كالسماح  ت

 السحب أو تجاوز مدة ال لاحية.
 لكتروني مشكضة كيقية حماية المستهضك في التجارة حتيال. ةالٍا  م  السرقة والٍا
 لكتروني إمكانية اختراق المواقع  ل اتلافها وتدميرها.ةالٍا

زدواج الىري ي ) س السضعة (ل  معنى فرض ىري تي  اضى نقdouble taxation الإىافة الى مشكضة الٍا
أ  معظل الدول تمارس اخت ا ها لقرض الىري ة اضى دخل الم يمي  والغير م يمي  داخل كما 

حدودهال وكنتيجة لذلك فلإ  الم يل في دولة معينة ويتض ى دخل معي  م  م در في دولة أخرىل فقي 

                                                   
 ل22ل مجضة الٍقت لللللللللاد والمجتمعل العدد العوامل المؤثرة في التسةةةةةةويق والتجارة الإلكترونيةأحمد ا د الله العوىللللللللليل  -1

 .072ل اص 0202 ,تالكوي
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ضى أساس ا غالب الأمر سيخىع هذا الدخل لٍزدواجية ىري ية  سل ب تط يق كل م  النظال الىري ي
 1الإقامة والنظال الىري ي اضى أساس الم در.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
مجضة  ل، الإشةةةكاليات القانونية التي تثيرها التجارة الإلكترونية والمتعلقة بالمجال الضةةةريبيجمال معتوقل كموش إيما  -1

قت اد والتجارةل لعدد الأولل  .002ل ص0202جوا   لالجزائر – 0جامعة قسنطينة  سمام للاا
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 الفصل  خلاصة

لكتروني أ  التجارة الكترونيال  ةالٍا هي مجموع الم ادلٍت المتعض ة   يع وشرام السضع المادية وغير المادية ا
لكتروني إىافة الى أ  القرق الجوهري  ي  التجارة كما  لات. ضيدية يتجسد في جانب المعاموالتجارة الت ةالٍا

لكتروني ظهور وانتشار التجارةأ   أدى الى الغام ان ر الزم  والمسافةل الذي قد يشكل اائ ا أمال  ةالٍا
لك الشركاتل ال ائعي  والمستهضكي  في التجارة الت ضيدية وكنتيجة لذلك مكنت التجارة م  ت رب  ةترونيالٍا

مكانية وسهولة اختراق الأسواق الأسواق لضمستهضكي  و التال ي توفير تشكيضة م  الخيارات لهل م  جهةل وا 
 م  طرف ال ائعي  أو الشركات مما ينعكس اضيهل   قة إيجا ية.

لكتروني  الرغل م  الأثار الإيجا ية التي توفها التجارة  ك أ  ل فهي قد تؤثر سض ا أيىا ولٍ شةالٍا
لكترونيا التحدي الك ير التي تواجهه التجارة مك ةلٍا انية هو كيقية المحافظة اضى خ و ية المستهضكي  وا 

لكتروني ال يال  عمضيات الدفع نتناوله  وهو ما سوفل   قة امنة. و التالي كسب ث ة المستهضكي  الٍا
لكتروني في الق ل الموالي المخ ص لوسائل الدفع التق يل  ات والم ومات التي تعت ر م  أهل الداام الٍا

لكتروني توفرها ل يال التجارةالواجب   .ةالٍا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:
الإطار النظري وسائل 

 الدفع الالكتروني
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 :تمهيد
لكتروني تطورا في التجارةشهدت الع ود الأخيرة   هذا ما ل الذي واك ه تنوع في ال وميات التجارية و ةالٍا

دفع  الكثير م  المؤسسات المالية الى ىرورة إيجاد أنظمة م رفية متكامضةل قادرة اضى ت ديل خدمات 
 مالية اضى ال عيد العالمي.

الكترونية متكامضة وأمال هذا التحديل لل يك  أمال المؤسسات المالية الٍ العمل اضى   إيجاد أنظمة ا
ومتنواة تعتمد اضى الأنترنت ك اادة أساسية لها لتتمك  م  خلالها المؤسسات المالية م  ال يال  عمضها 
اضى أكمل وجه م  جهة وتتيح للأفراد إمكانية التعامل اضى ال عيد الدولي وهذا ما أدى الى ظهور وسائل 

لكتروني الدفع لكترونيا رقية و التالي زيادة انتشار وتوسع التعامل  التجارةك ديل لضن ود الو  الٍا اضى ال عيد  ةلٍا
 العالميل اضى أساس ذلك جام ت سيمنا لضق ل كالٍتي: 

لكتروني  المبحث الأول: ماهية وسائل الدفع الاا
لكتروني  المبحث الثاني: أطراف ومخاطر الدفع الاا

لكتروني وسائل الدفع المبحث الثالث لكتروني لتفعيل التجارة كألية الاا  ةالاا
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لكتروني المبحث الأول:  ماهية وسائل الدفع الاا
اكتساح استخدال التكنولوجيا وانتشار التجارة الٍلكترونية أ  ح م  الىروري ا تكار وسائل دفع  مع 

لكتروني وكانت وسائل الدفع حديثة تتماشى مع هذه ال يئةل ضى ترياق ذلكل حيث اخذت هذه الأخيرة ا الٍا
الوفام   يمة ة حيث تسمح  اختلاف أشكالها وأنوااها تعريقات مختضقة وذلك نظرا لتطور التجارة الإلكتروني

 السضع والخدمات الكترونيا
لكتروني المطلب الأول:  تعريف وسائل الدفع الاا

لكترونيل سنعرض ال عض منها كما يضي    1:تعددت التعاريف  النس ة لوسائل الدفع الٍا
 لكتروني وسائل الدفع لأفراد ا هي كافة الأدوات والأساليب والت نيات المستخدمةل التي تسمح لكل الٍا

  تحويل أموال.
 لكتروني ارفت وسائل الدفع اضى أنها: مجمواة الأدوات التي  ،Bonneau Thierry حسب الكاتب الٍا

 ت درها ال نوك إلكترونيا.
 لكتروني ارف ال انو  الجزائري وسائل الدفع اضى أنها: كل الأدوات التي تمك  كل شخص م   الٍا

 2سضوب الت ني المستعمل.تحويل الأموال مهما كا  السند أو الأ
لكتروني ولك   عد  دور ال انو  الخاص  التجارة لكترونيا ل قال المشرع الجزائري  تعريف وسيضة الدفعةالٍا  ةلٍا

 اضى أنها: 25-08م  ال انو  رقل  ل22كما جام في المادة 
 عد ا كل وسيضة دفع مرخص  ها ط  ا لضتعريف المعمول  هل تمك   اح ها م  الدفع ا  قرب أو   

الكترونية.  3ا ر منظومة ا

                                                   
ي ف مذكرة م دمة لنيل شللهادة ماسللتر ، وسةةائل الدفع الإلكتروني في البنوو والمؤسةةسةةات المالية الجزائريةفاطمة ناشللف- 1

د    الٍقت لادية والعضول التجارية واضول التسللييرل جامعة ا د الحميل كضية العضول العضول الٍقت لادية والتجارية واضول التسلليير 
 .02ل ص 0208 اديسل مستغانلل

لكتروني في التشريع الجزائرينزيهة غزاليل - 2 داريالأليات القانونية لحماية وسائل الدفع الاا والسياسة ة ل مجضة ال حوث الٍا
 .088ل ص 02العدد  جامعة محمد د اغي ل سطيفل الجزائرل

لكتروني في البنوو الجزائريةمجيد  وسلللكرا ل واخرو - 3 ية مذكرة م دمة لنيل شلللهادة ماسلللترل كض ، تطوير وسةةائل الدفع الاا
 .02ل ص0208الح وق والعضول السياسيةل جامعة مولود معمريل تيزي وزول
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لكتروني:   1وي  د  وسائل الدفع الٍا
 تحويل الأموال التي في الأساس هي ثم  لسضعة مادية او غير ماديةل  طري ة رقمية أي ا ر  امضية

 أجهزة الكم يوترل وارسال ال يانات ا ر ش كة أو أي وسيضة كانت.
 الكترونيةل تحتوي اضى قيمة ن دي ة مخنة في شكل الكترونيل في شكل  طاقةل تحظى أنها وسائل ا

 ال  ول العال  ي  الأطراف المت ادلةل كوسيضة لضتسديدل توىع في متناول المتعامضي  ك ديل لضن ود 
 المعدنية والورقية  هدف إتمال الم ادلٍت التجارية.

 لكتروني وسائل الدفع ة لضتوا ل الأموال ا ر ش كهي كافة الطرق المستعمضةل التي تسمح  تحويل  الٍا
 2مثل الٍنترنت.

 لكترو  م  خلال التعاريف السا  ةل نخضص الى التعريف الشامل فيما يخص وسائل الدفع وتعرف  نيالٍا
"كافة الأدوات المستعملة من طرف المتعاملين بهدف إتمام العمليات التجارية بصفة  اضى أنها:
 الكترونية".

لكتروني دفعالمطلب الثاني: خصائص وسائل ال  الاا
لكتروني تتوفر وسائل الدفع   3اضى مجمواة م  الخ ائص نذكر منها: الٍا
لكتروني تتميز وسائل الدفع .0 ل  الطا ع الدوليل أي أنها وسيضة لضدفع م  ولة في كافة انحام العاللل  ت الٍا

 استخدامها لتسوية المعاملات التي تتل الكترونيا في كافة أنحام العالل.
لكتروني الدفعيتل  .0 لكتروني ا  طريق الن ود الٍا اقة ل والتي هي ا ارة ا  قيمة ن دية مخزنة في  طةالٍا

 تحمل ذاكرة رقمية.
لكتروني تتيح وسائل الدفع .3  للأفرادل إمكانية تسوية معاملاتهل رغل الت ااد المكاني  ينهلل حيث يتل الٍا

الكترونيال ا ر ش كة الأنترنت  ت ادل المعضوم لكتروني اتالدفع ا ت  ةالٍا ال اللاسضكية  قىل وسائل الٍا
ت ال الم اشر  ي  طرفي الع د. م  خلال إاطام أمر الدفع وف ا الكترونية تسمح  الٍا  لمعضومات ا

                                                   
يل ل مذكرة م دمة لنكترونيدور تكنولوجيا المعلومات والاتصةةال في تحسةةين وسةةائل الدفع الإل لللاح مرزوقي واخرو ل  1

ة ل كضية العضول الٍقت لللللادية والتجارية واضول التسلللللييرل جامعفي العضول الٍقت لللللادية والتجارية واضول التسللللليير  شللللهادة ماسلللللتر
 .22-28ل ص ص 0208الشهيد حمه لخىر  الواديل

2-   disponible. Sur le site https://www.universalis.fr/encyclopedie/paiement-et-monnaie-

electroniques/1-l-adoption-des-moyens-de-paiement-electroniques/ consulté le : 25 mai 2021 à 14h00 

 انو  مجضة ال ,وسةةةةةةةةةائةل الدفع الإلكترونية ودورها في تفعيل التجارة الالكترونية ,املاد اللدي   ركلات, حوريلة طي ي - 3
 .25, ص0202جوا , الجزائر, جامعة الشاذلي    جديد الطارف , 20, العدد0لمجضدا والتنمية المحضية,
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لكتروني يتل الدفع .2  ا  طريق أسضو ي : الٍا
ذه الن ود   هم  خلال ن ود مخ  ة لضدفع إلكترونيال حيث لٍ يتل الدفع الٍ  عد الخ ل م الأسضوب الأول:

 ولٍ يمك  تسوية المعاملات الأخرى  غير هذه الطري ة.
م  خلال ال طاقات ال نكية العاديةل حيث أ  الم الغ التي تل السحب اضيها  هذه ال طاقاتل الأسضوب الثاني: 

 قا ضة لضسحب اضيها  وسائل أخرى.
لكتروني يتل الدفع .5  م  خلال نواي  م  الش كات: الٍا
  ت ت ر اضى الأفراد المتعامضة ويشترط وجود الاقات تجارية مس  ة  ينهل.ش كة خا ةل 
 .ش كة اامةل يتل التعامل  ي  الأفراد دو  وجود الاقات تجارية  ينهل 
لكتروني يتطضب استعمال وسائل الدفع .2 توفر نظال م رفي الكتروني قادر اضى إدارة التحويلات  الٍا

 فراد.الماليةل وذلك لتسهيل التعامل  ي  الٍ

لكتروني ووسائط وسائلأنواع  :المطلب الثالث  الدفع الاا
لكتروني:  لكتروني تشمل وسائل الدفعأولا: وسائل الدفع الاا  الأنواع التالية: الٍا

 البطاقات البنكية (7
لكتروني تعت ر ال طاقات ال نكية م  أهل وسائل الدفع  ود والتعامل الحديثة التي تغني ا  حمل الن  ةالٍا

يتل ا دار هذا النوع م  ال طاقات م  طرف مؤسسة او  نك لقائدة المستقيد وهو العميلل حيث   هال حيث
تمكنهل م  التعامل مع المحلات التجارية وشرام حاجاتهل دو  دفع ن ود  ل يكقي اظهار ال طاقة الم  ولة 

اتير   يمة السضع المشتراة وي ول ال نك  الوفام انهلل وم  ناحية أخرى تمك  اند المحلات وتوقيع اضى فو 
DABال طاقات ال نكية حامضها م  سحب الن ود م  أجهزة ال راف الآلي 

 02والتي تعمل اضى مدار  *
 1سااة.

                                                   
لكترونيةةة الةةدفع وسةةةةةةةةةةائةةل م للللللللللللللطقى كملللال طلللهل واخرو ل الأوراق التجلللاريلللة:- 1 ل دار القكر الجلللامعيل الحةةديثةةة الاا

سكندريةل  .227ل ص0225الٍا
*Distributeur automatique de billets: DAB 
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كما تعرف ال طاقات ال نكية اضى أنها:  طاقة  لاستيكية ي درها ال نك ل الح املائه  دلٍ ا   
 ولذلك الت ضيديةل الدفع وسائل ت دمها التي تضك م  أفىل مميزات ت دل حديثة دفع وسيضة فهي ل الن ودحم

 1.العالل دول مختضف ا ر استعمالها انتشر
 2: تن سل ال طاقات ال نكية الى ما يضي:أنواع البطاقات البنكية

ائتمانية المؤسسات المالية ل الح العميلل تمكنه هي  طاقات ت درها ال نوك أو : ( (credit cardبطاقات ا
 م  تسديد مشترياته م  السضع والخدمات وتن سل  دورها الى:

 :ائتمانية متجددة هي  طاقة  ادرة ا  ال نك أو المؤسسات الماليةل تحدد لحامضها س ف  بطاقات ا
ئتما ل أي الم ضغ الذي لٍ يتجاوزه العميل اند تسديد مشترياتهل ويدفع هذا الأ ضغ الم دل له خير الم الٍا

تقاق مس  ا في ا د  ي  ال نك الم در لض طاقة والعميلل ثل يتل  م  طرف ال نك اضى دفعات يتل الٍا
تجديد ال رض م  طرف ال نك وفي حال التأخر ا  تسديد قيمة ال رض فاا  العميل يكو  مج را اضى 

 دفع فوائد يحددها ال نك.
ئتمانية هي ا ارة ا  قرض  غير يمنح م  ال نك الى العميل. اخت ارل يمك  ال ول إ  ال طاقات    الٍا
 :ائتمانية غير متجددة مثل ال طاقات السا  ة فهي تمنح ااتمادات مالية لحامضهال الٍ أنها  بطاقات ا

تختضف ا  ال طاقات الأخرى م  ناحية السدادل اذ تج ر العميل اضى تسديد قيمة القاتورة كضيا خلال 
ئتما  لٍ تتجاوز شهر.الشهر الذي تل   فيه السحبل اي أ  مدة الٍا

ائتمانية هي  طاقات لٍ تمنح ل اح ها تسوية معاملاته التجارية الٍ اند التوفر القعضي لضن ود  :بطاقات غير ا
ائتما  لضعميل وتن سل الى ما يضي:  3وهي لٍ ت دل أي ا

تل فيهال واند إتمال أي معامضة تجارية يهي  طاقة ي ول العميل   ب م ضغ معي  : بطاقات الدفع المسبق
 (.prepaid cardالسحب منها حتى ينتهي الم ضغ المشحو  فيها )

                                                   
لكتروني في الحد من عملية تبييا الأموال والال ال ادر ا د ماي - 1 ل مذكرة م دمة لنيل شللهادة ، دور وسةةائل الدفع الاا

 ا د التسلللللييرل جامعة واضول والتجارية الٍقت لللللادية العضول ل كضيةفي العضول الٍقت لللللادية والتجارية واضول التسللللليير  ماسلللللتر
 .02ل ص 0207مستغانلل  اديس    الحميد

 نظال ا لللللرنة حول الرا ع العضمي المضت ى الجزائر، في الإلكتروني الدفع وسةةةائل واقع ، نوالة حكيل فاشللللليتل حميت -2
شللللكالية ال نوك الجزائرية في الدفع  خميس الجامعي المركز دوليةل تجارب ارض–الجزائر في الإلكترونية التجارة ااتماد وا 

 .25ل ص 0200 أفريل22/27يومي الدفضى,  اي  مضيانةل
 .20ل ص مرجع سا ق الذكر لالجزائر في الإلكتروني الدفع وسائل وآفاق واقع ،حضيمة خضيقي- 3



 ثاني                   الإطار النظري لوسائل الدفع الالكترونيالفصل ال

09 
 

 

 هي  طاقات  نكية مو ولة  الحساب الجاري الخاص  العميل واند اجرام أي م ادلة  :البطاقات المدينة
 (.Debit card)تجارية يتل السحب م  حساب العميل م اشرة 

 :ال طاقات ال نكية في الشكل الموالي ويمك  تضخيص أنواع
 أنواع البطاقات البنكية :4رقم  الشكل

 
 
 

 
 

  
 حسب المدة

                                                                     
  طاقات متجددة 
 
 
 
 

 
 : م  ااداد الطال ة ااتمادا اضى مجمواة م  المراجعالمصدر

 1ال طاقات المدينة الى نواا  وهما:: تن سل الأنواع الأخرى للبطاقات البنكية
 .طاقات المتجر: هي  طاقات ت درها المتاجر او الشركات المنتشرة في العالل وتحمل الامتها التجارية  
  طاقات السحب الن دي: هي  طاقات تسمح ل اح ها  سحب الأموال م  جهاز ال راف الٍلي DAB 

(distributeur automatique de billets) 

                                                   
لح وق كضية ا لفي الح وق مذكرة م دمة لنيل شهادة ماسترل ، النظام القةةةةةةانوني لبطاقةةةةةةات الدفع الالكترونيهشال زرقا - 1

 .02ل ص0202والعضول السياسيةل جامعة محمد خيىر  سكرة,

 بطاقات غير متجددة
  American express مثل بطاقة

 Green card 
 

 
 

 

 البطاقات البنكية

 بطاقات غير ائتمانية
 
 
 
 

 

 بطاقاتٍ ائتمانية

بطاقات مسبقة 
 بطاقات مدينة الدفع

ئتمان  حسب الٍا
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  :ئتمانية ئتمانية  مجمواة م  الخ ائص نذكر منها:خصائص البطاقات الاا  1تتميز ال طاقات الٍا
 .تعت ر وسيضة فعالة لضدفع م ارنة  الوسائل الأخرى نظرا لسهولة حمضها وقضة تعرىها لضسرقة والىياع 
 ئتمانية  اح ها م  سحب أمواله م  خلال أجهزة ال راف الآلي الت ها ي تىعتمك  ال طاقات الٍا

 ال نوك تحت ت رف املائهال فهي  ذلك وسيضة سحب.
  تسمح ال طاقة ال نكية لحامضها م  الح ول اضى ائتما  م  ال نك يستطيع م  خلاله تسديد قيمة

ئتما  لٍح ا.  مشترياته م  السضع والخدمات م ا ل أ  يدفع قيمة الٍا
 ئتمانية ل الح شخص واحدل تحتوي اضى كاف سلل رقلت در ال طاقة الٍا  ة معضوماته الشخ ية )الٍا

 سريل رقل ال طاقة( و التالي لٍ يجوز استعمالها الٍ م  طرف حامضها.
لكتروني النقود (7  ةالاا

لكتروني الن ود لكتروني هي التمثيل ةالٍا لكت لضن ود الت ضيدية وتعتمد فكرة الن ود الٍا اضى قيال العميل  ةرونيالٍا
 شرام املات الكترونية م  ال نك الذي قال  إ دارها وتحميضها اضى الكم يوتر الخاص  العميلل فتكو  

 العملات لتضك المحددة ال يمة  نقس وتكو  العادية العملات محل تعمل الكترونية اضى شكل وحدات
 2العادية.

 لكتروني خصائص النقود  ةالاا
 3الإلكترونية  مجمواة م  الخ ائص نذكر منها:تتميز الن ود 

 لكتروني الن ود هي  يغة غير مادية لضن ود الورقيةل أي أ  إ دارها يتمثل في تحويل الن ود م   ةالٍا
لكتروني.  شكضها المادي الى شكضها الٍا

 لكتروني الن ود  لها ق ول االمي وذلك لأنها من ولة ا  املات معترف  ها االميا. ةالٍا
  لكتروني ودالن  لها جهات ا دار معروفة يمك  الرجوع اليها. ةالٍا

                                                   
قتصةةةةةةةادية والمتطلبات القانونية، للللللللللضيحة مر احل خيرة ميمو ل - 1 لكتروني بين الحتمية الاا  مظاهر تفعيل بيئة الدفع الاا

قت لاديةل المجضدوالاقتصادية دارية والٍا ل 0207 ,رالجزائ لالشضفجامعة حسي ة     واضي  ل25ل العدد23ل مجضة ال حوث الٍا
 .03ص 

 .32سا ق الذكرل ص  مرجع، اخرو مرزوقي   لاح- 2
 والتسللللللليير الٍقت لللللللاد اضول ل مجضةالالكترونية التجارة في الدفع طرق تطورالرحيلل  ا د  اشلللللللال وهي ة حمدي را ح - 3

 .07صل 0200 جامعة الجزائرل 22ل العدد 05والتجارةل المجضد
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لكتروني أنواع النقود لكتروني : ت سل الن ودةالاا  1الى ما يضي: ةالٍا
 :من حيث المتابعة والرقابة

  ن ود الكترونية محددة الهوية أي هي الن ود التي تحتوي اضى المعضومات الخا ة  هوية الساحب مثضها
ئتمانية ومنه يمك  التعرف اضى مسار تحويل الن ود. )ن ود الكترونية محددةل قا ضة  مثل ال طاقات الٍا

 لضتعرف اضيها( 
  اضى معضومات الساحب وهذا ما ي عب ن ود الكترونية غير محددةل هذا النوع م  الن ود لٍ يحتوي

 تحديد مسار الن ود المسحو ة.
 من ناحية التعامل بها:

  يق الش كةا  طر ن ود الكترونية :online e-money  يتل تخزي  الن ود اضى ال رص ال ضب لضكم يوتر
الشخ ي لضعميل ويجرى خ ل أثما  السضع والخدمات م  هذه ال يمة المخزنة وتتطضب العمضية م  

ل ال ائع الرجوع الى حساب الم در )م در الن ود( الذي يحتوي اضى قاادة  يانات الن ود  ةكترونيالٍا
التي تل انقاقها اضى مستوى ن اط ال يع لضتأكد م  سلامة امضية الدفع )التأكد م  سلامة ن ود العميل 

مكانية استخدامها لضتسديد(.  وا 
 ن ود الكترونية خارج الش كة : off line e-money  تتل التعاملات دو  الحاجة الى الرجوع لم در

الن ودل وتكو  في شكل  طاقات تحتوي اضى مؤشر يظهر ال يمة المت  ية م  الن ود  عد كل تعامل مثل 
 .smart cards ال طاقات الذكية

 لكتروني يوجد نوع اخر م  الن ود ن ود ليس لها وجود  :ويتل تعريقها اضى أنهاالن ود الٍفتراىية وهو  ةالٍا
فعضيل تنتج  واسطة  رامج حاسو يةل لٍ يسيطر اضيها أي  نك مركزي ولٍ أي جهة رسميةل  ل يسيطر 
اضيها الٍ م درها )شخص( م  خلال وىع تشقيرات ورموز تمنع م  التلااب  ها او اتلافها. وم  

فتراىية نجد  2خ.الBitcoin …Pascalcoin  : peercoin;  أشهر العملات الٍا
لكتروني المحفظة : (7  ةالاا

                                                   
لكتروني ماهية النقودزكريا مسللللللعوديل الزهرة ج ريفل  - 1 ل 20المجضة الدولية للأ حاث ال انونية والسللللللياسلللللليةل المجضد ة،الاا

 .03ل ص 0208 جامعة حمه لخىرل الواديل الجزائر, ل23العدد
عل دار أ للللللول لضنشللللللر والتوزي لالنقود الرقمية؛ وأثر التعامل بها في الفقه الإسةةةةلامي ،أحمد ايد ا د الحميد إ راهيل  - 2

   .02صل 0202م ر,
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لكتروني المحقظة  سلل رقل  (تط يق يسمح  تخزي  المعضومات الشخ ية  العميل هو E-walletةالٍا الٍا
الهاتف...الخ( والمعضومات الخا ة  حسا ه ال نكي )رقل ال طاقةل الرقل السري لض طاقة...الخ(ل اند إتمال 
امضية التسديدل ي ول العميل  إدخال اسل المستخدل الخاص  ه ورقل سري دو  الحاجة الى ادخال المعضومات 

حتيال. الأخرى وخا ة رقل ال طاقة ال نكية ومنه تقادي أخطار  1التعرض لضسرقة والٍا
لكتروني   قة اامةل تسمح المحقظة   تخزي  وتحويل الن ود  مختضف العملات الى جانب حقظ  ةالٍا

 2المعضومات المتعض ة  العمضيات التجاريةل وتعتمد اضى وجود مكوني  وهما:
 ي ت الشرام التمكو   رمجي مسؤول ا  الأما ل كالشيقرة الخا ة  ن ل معضومات المستخدل وامضيا

 قال  ها.
  قاادة  يانات تحتوي اضى المعضومات المدخضة لضمستخدلل تشمل هذه المعضومات طرائق الدفع التي قال

  ها المستهضكل العنوا  الذي اختاره لشح  منتجاتهل العنوا  الخاص  القواتير.
 لكتروني أنواع المحافظ  :ةالاا

لكتروني تن سل المحافظ  3اموما الى خمسة أنواع وهي: ةالٍا
 لكتروني المحافظ المكت ية: وهي ا ارة ا  تط يق يتل تحميضه اضى الحاسوب الشخ ي لضعميلل أي  ةالٍا

الٍ  ستعمال ف ط اضى أجهزة الحاسوبل تتل فيه العمضيات   قة امنة ومحمية ا أ  هذا التط يق قا ل للاا
 إذا جهاز الحاسوب يحتوي اضى فيروس.

 لكتروني دات/أجهزة: تش ه الى حد ك ير المحافظالمحافظ مع لن ود المكت ية الٍ في امضية تخزي  ا ةالٍا
 أو الأجهزة المشا هة لها. USB التي تتل اضى مستوى أجهزة

 لكتروني المحافظ  هي محافظ الكترونية تعتمد اضى ت نية التخزي  السحا ي )نموذج لتخزي  الرقمية: ةالٍا
 المعضومات ا ر الأنترنت( 

 لكتروني المحافظ لكتروني ا ر الهاتف: هي المحافظ ةالٍا زيضه اضى التي تعمل م  خلال تط يق يتل تن ةالٍا
 خداما.الهاتف المحمول ومنه تتل العمضيات التجارية  سراةل وهو النوع الأكثر است

                                                   
لكتروني  - 1  ل اضى السااة22/22/0200 لتل الٍطلاع اضيه يول: https://www.lafinancepourtous.comا  الموقع الٍا

10: 00 
لكتروني - 2 طلاع اضيه يولل  https://www.arageek.comا  الموقع الٍا  00: 10 ل اضى السااة22/22/0200: تل الٍا
لكتروني  - 3  11 00:ل اضى السااة22/22/0200: تل الٍطلاع اضيه يول crypto.fr-https://www.captainا  الموقع الٍا
. 

https://www.lafinancepourtous.com/
https://www.captain-crypto.fr/
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  المحافظ الورقية: ا ارة ا  ترميز خاص  العميل يتل ط ااته اضى الورق او اضى قرص مىغوط أو
 .QR CODEأي وسيضة أخرى مثل: 

 لكتروني نموذج عن المحفظة * عبر التطبيق ةالاا
PAYEER  

لكتروني لضمحافظ هو تط يق :PAYEERتعريف التطبيق   تحويل ل يسمح 0200ل تل انشائه  روسيا سنة ةالٍا
لكترو  وتخزي  الن ود  عملات مختضقةل كما يتيح لمستعمضيه إمكانية إاادة تع ئة محافظهل ا  طريق  ةنيالٍا

 1.الطاقات ال نكية
 نموذج عن محفظة الكترونية :3 الشكل رقم

 : م  ااداد الطال ة ااتمادا اضىالمصدر
لكتروني الموقع   22/22/0200يول:  https://www.paytutor.comالٍا

لكتروني الشيو (4  الاا
لكترونيل يتل ت ادلها  ي    الكترونيال ترسل ا ر ال ريد الٍا هو ا ارة ا  وثي ة الكترونية وموقعة ا

لكتروني وسيط الكتروني )ال نوكالساحب والمستقيد ا ر   2( لضتأكد م   حة الر يد.ةالٍا

                                                   
للكلتلرونلي -  1 طلاع اضيللللللله يول  oligne.inf-en-ttps://www.paiementh:ال  اللملوقلع الٍا اضى   17/06/2021, تل الٍا

 48: 14 السااة
جامعة ,02ل العدد20,المجضدمجضة الح وق والعضول الٍنسللللللانية لضوفامل, الشلللللليك الٍلكتروني كوسلللللليضة حديثة  شللللللريقة هنية - 2

 .007ل ص0202 العقرو ,الجزائر,

 اسم التطبيق

تسجيل المعاملات التي 
 قام بها المستخدم

النقود المخزنة 
في المحفزة 

 بعملات مختلفة

https://www.paiement-en-ligne.info/
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/53983#58166
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/53983#58166
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/315
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/315


 ثاني                   الإطار النظري لوسائل الدفع الالكترونيالفصل ال

34 
 

لكتروني كما يعت ر الشيك  محرر مكتوب أو محرر ثلاثي الأطرافل معالج الكترونيال يتىم   الٍا
أمرا م  شخص يسمى الساحب الى  نكه )المسحوب اضيه(  أ  يدفع م ضغا م  الن ود ل الح طرف ثالث 

لكتروني:25ل )الشكل رق 1وهو المستقيد.  ( يمثل نموذج ا  الشيك الٍا
 

لكتروني73الشكل رقم  : نموذج عن الشيو الاا

 
لكتروني ا  الموقع :المصدر طلاع اضيه يول  echeck-an-is-https://www.alliedpay.com/blog/whatالٍا تل الٍا
22/22/0200. 

لكتروني: لكتروني تتىم  دورة إجرامات استخدال الشيك إجراءات استخدام الشيو الاا  2التالية: الخطوات الٍا
: يشترك المشتري لدى ال نك وذلك  قتح حساب جاري له ويتقق مع ال نك اضى توقيع الكتروني الخطوة الأولى

 الخا ة  ال نك.ليتل حقظه في قاادة ال يانات 
تقاق اضى توقيع الكتروني  الخطوة الثانية: شتراك لدى ال نكل فتح حساب جاري خاص  ه والٍا ي ول ال ائع  الٍا

 يتل تسجيضه في قاادة  يانات ال نك.
 ي ول المشتري  اختيار السضعة أو السضع المرغوب فيها ثل يتقق مع ال ائع اضى السعر. الخطوة الثالثة:

                                                   
لكترونيل مذكرة م دمة لنيل شلللللللهادة ماسلللللللتر- 1 قت لللللللاديةل ضول الٍفي الع أ و  كر ح يضهل واخرو ل النظال ال انوني لضوفام الٍا

 .35ل ص0202قالمة,  0225ماي28ل كضية الح وق والعضول السياسيةل جامعةواضول التسيير ةالتجاري
لكترونية واقع وتحديات وسةةةائل الدفعهشلللللال ل زةل محمد الهادي ىللللليف اللهل - 2 ات ل مجضة ال حوث والدراسلللللفي الجزائر الاا

 .085ل ص0207 ,الواديجامعة الشهيد حمه لخىر  ل02الٍجتماايةل العدد

https://www.alliedpay.com/blog/what-is-an-echeck
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 : ي ول المشتري  تحرير شيك)تع ئته(ل التوقيع اضيه الكترونيا ثل ارساله لض ائع ا ر ال ريدعةالخطوة الراب
لكتروني  الخاص  ه. الٍا

يستضل ال ائع الشيك م  المشتري ثل ي ول  إىافة توقيع الكتروني اضيه ثل يرسضه الى  الخطوة الخامسة:
  نكه.

 ق م   حة المعضومات والتوقيعات واند ادل وجود ي ول ال نك  مراجعة الشيك والتح الخطوة السادسة:
 أي خضل ي ول ال نك  إ لاغ كل م  ال ائع والمشتري  تمال العمضية.

 :لكتروني  مخطط لدورة اجراء استخدام الشيو الاا
 :يمك  تضخيص الخطوات السا  ة في المخطط التالي 
 

لكتروني78الشكل رقم  : مخطط لدورة اجراء استخدام الشيو الاا
  
 

                        
 
 

            
 
 
 

 ااتمادا اضى مجمواة م  المراجع : م  ااداد الطال ةالمصدر

لكتروني : التحويلات (3  للأموال ةالاا
جرامات ال وااد مجمواة هي للأموال الٍلكترونية التحويلات   ا ر تحويل الأموال في المعتمدة والٍا

 وم  حاسوب طريق ا  التحويل أمر إ دار ويتل العمضية  هذه  ال يال لها مرخص الكترونية  نوك
 1لضمتعامضي . م داقية وأكثر الأما  ىما  خ ائ هال

                                                   
 .27اماد الدي   ركاتل واخرو ل مرجع سا ق الذكرل ص  - 1

 البنك

 البائع
 المشتري

 .فتح حساب جاري لدى البنك0 .فتح حساب جاري لدى البنك2

 .اختيار المشتري للسلعة، تحرير الشيك، توقيعه وارساله للبنك3

.التأكد من صحة الشيك وابلاغ 5
استلام الشيك، توقيعه .4 الأطراف بتمام العملية من طرف البنك

 وارساله للبنك
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لكتروني يعرف التحويل  للأموال اضى انه امضية ن ل الأموال م  حساب الى اخر داخل نقس  الٍا
 1اخر.ال نك أو م  حساب الى حساب  نكي أخر ينتمي الى  نك 

 لكتروني ثانيا: الوسائط لكتروني ةالاا  المستعملة في الدفع الاا
لكتروني هناك العديد م  الوسائط  لكتروني المستخدمة في الدفع ةالٍا  2:نذكر منها الٍا
 phone Bankالهاتف المصرفي  (7
يستطيع العميل م  خلال الهاتف الم رفي أ  يطضب م  ال نك تحويل م ضغ م  المال م  حسا ه  

الى حساب ال ائع اند اقتنائه لضسضع والخدماتل ولٍ تتل العمضية الٍ  عد تأكد ال نك م  هوية العميل و حة 
 معضوماته.

لكتروني خدمات المقاصة (7  :ةالاا
لكتروني تعرف الم ا ة  اضى أنها اجرام ت ا ي  ي  ال نوك الكترونيا وهي ا ارة ا  ت ادل  ةالٍا

 3المعضومات وال يانات الكترونيا وتحديد  افي الأر دة الناتجة في وقت محدد.
 :الأنترنت المصرفي (4
 home banking تسمح خدمات الٍنترنت الم رفي أو ما يسمى   نوك الأنترنت أو ال نوك المنزلية 

 الخدمات الم رفية التي يحتاجها الكترونيا دو  الحاجة الى التوجه لض نك. لضعميل الح ول اضى
 :TPEنهائي نقاط البيع  (3
هو جهاز يسمح   رامة الشريط الممغنط المتواجد اضى ظهر ال طاقة ال نكية يسمح  التأكد م   

الثم  ال طاقة و   لاحية ال طاقة وم  وجود الر يد الكافي اتمال امضية الشرام حيث ي ول التاجر  إدخال
 4في الجهاز ثل ي ول المشتري  إدخال رقمه السري الخاص  ه و هذا تكو  قد تمت امضية الدفع.

لكتروني بوابات الدفع (3  الاا

                                                   
لكتروني  - 1 طلاع اضيه  https://gestisoft.comا  الموقع الٍا  00: 21ل اضى السااة22/22/0200: يولتل الٍا
 مجضة ال حوث في الح وق والعضول السلللللللياسلللللللية لالتقليدية بالإلكترونيةإحلال وسةةةةةائل الدفع المصةةةةةرفية نعيمة مولقراةل - 2
 .022ل ص0207 -مركز تيارت  -المتوا لجامعة التكوي   ,20ل العدد 23المجضدل
ل العضو  في ل مذكرة م دمة لنيل شللللللللللهادة ماسللللللللللترالبنكي ، دور المقاصةةةةةةة الإلكترونية في تطوير النظامرقية ال للللللللللاطي- 3

ل 0202كضية العضول الٍقت لللاديةل التجارية واضول التسلللييرل جامعة أمحد درايةل أدرار,  التسلللييرلالٍقت لللاديةل التجارية واضول 
 .28ص

4   - Abderrezak LADLI ; Les moyens de paiement électronique: Mémoire de Master en science 

économique ;science commerciale et science de gestion ; faculté des science économique ;science commerciale et 

science de gestion ; université MOULOUD MAMMERI ; TIZI-OUZOU ;2018 ; p18 

https://gestisoft.com/
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/187
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/187
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لكتروني  وا ات الدفع  هي قطع  رمجية تسمح  ن ل الأموال   قة امنة م  حساب المشتري الى  الٍا
 1ف امضية الشرام.حساب ال ائع فهي تعت ر الحل الوسيط  ي  أطرا

لكتروني  المبحث الثاني: أطراف ومخاطر الدفع الاا
لكتروني ظهرت وسائل الدفع  كنتيجة لضتطور التكنولوجي ولإحلال وسائل الدفع الت ضيدية وحل  الٍا

 المشاكل المتعض ة  ها وهذا ما أدى الى ظهور أطراف لضتعامل جديدة تتعامل م  خلال مختضف الوسائط
لكتروني  الٍ ا  تطور هذه الوسائل قد ينجر انه مجمواة م  المخاطر. ةالٍا

لكتروني  المطلب الأول: الأطراف المتعاملة في الدفع الاا
لكتروني تن سل أطراف التعامل  ال طاقات   الى أر عة أطراف وهي: ةالٍا
 لكتروني م درو ال طاقات  .ةالٍا
 لكتروني الجهة الم درة لض طاقة  .ةالٍا
 لكتروني حامل ال طاقة  .ةالٍا
 .التاجر 

لكتروني م درو ال طاقات لكتروني ت در ال طاقات :ةالٍا م  طرف: المنظمات العالمية او المؤسسات  ةالٍا
 2المالية الك رى أو م  طرف المؤسسات التجارية كما يضي:

 المنظمات العالمية :  0.0
عار هذه ائتمانية تحمل شتشمل الهيئات التي ت ول  منح تراخيص لض نوك م  أجل ا دار  طاقات  

  الهيئات ولٍ ت ول  إ دارها
 وذلك لٍ  ط يعة هذه المنظمات هي نوادي يجتمع فيها ال نوك والمؤسسات المالية. وتن سل الى: 

                                                   
لللللللللكللللللللتللللللللرونللللللللي  -  1 -https://paymentservices.amazon.com/blog/%D9%83%D9%8A%D9%81الللللللل  الللللللللمللللللللوقللللللللع الٍا

%D8%AA%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%81%D8%B9-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A  طلاع اضيللللللله تل الٍا
  .28: 16 اضى السااة 07/22/0200يول 

للكتروني -  2 تل  https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=16363&chapterid=4052 ال  اللملوقلع الٍا
 02 30: , اضى السااة02/22/0200: الٍطلاع اضيه يول
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 اند ا دار  نك أمريكا لض طاقة الزرقام وال يىام  0258مؤسسة فيزا العالمية: تل انشام مؤسسة فيزا سنة
أ  حت مؤسسة فيزا تمثل أك ر نظال دفع في العالل حيث هناك ما يزيد ا  والذه ية في كاليقورنيا. 

 مضيو   طاقة. 882
  ئتمانيةل م رها الولٍيات المتحدة الأمريكية مؤسسة ماستركارد: هي ثاني أك ر شركة لض طاقات الٍا

 مضيو  محل تجاري. 2.0و طاقاتها م  ولة لدى أكثر م  
 ك رىالمؤسسات المالية و التجارية ال :  0.0
  مؤسسةAmerican express ل ت در  طاقات 0852: هي أقدل مؤسسة ماليةل تل انشائها سنة

American express   مختضف أنوااها )الخىرامل الذه يةل الماسية( وتشرف اضى إ دارها م اشرة دو 
 منح ترخيص لمؤسسات مالية أخرى.

  مؤسسةDiners Club ئتمانية رغل  غر حجمهال : م  المؤسسات الرائدة في ا دار ال طاقات الٍا
ت در لدينرزكضوب ثلاث أنواع م  ال طاقات هي:  طاقة ال راف ال نكي لكافة العملامل و طاقة 
الأامال التجارية لرجال الأامالل و طاقات خا ة  التعاو  مع شركات ك رى مثل شركة الطيرا  

 ال ريطانيةل شركة سيارات )فولقو( وغيرها.
  المؤسسات التجارية فهي تشتمل اضى المطاالل القنادقل المراكز التجارية الك رى وغيرها  هدف أما

 المحافظة اضى املائهل وتسهيل معاملاتهل. ويمك  تضخيص ما س ق في المخطط التالي
 : مصدرو البطاقات البنكية70الشكل رقم

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 عبة اعتمادا على مجموعة من المراجالمصدر: من اعداد الطال

 مصدرو البطاقات الٍئتمانية 

 المنظمات العالمية المؤسسات المالية المؤسسات التجارية

Visa 

international 

Mastercard 

international  

American express 

Diners club 

مطاعم، فنادق، مراكز تجارية  
 Holy Day مثل:كبرى...

منح ترخيص للبنوك لإصدار بطاقات 
 ائتمانية 

ئتمانية دون منح تراخيصاصدار البطاقات   الٍا
 اصدار بطاقات خاصة للزبائن مثل 

Gift cards. 
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لكتروني الجهة الم درة لض طاقة 0  :ةالٍا
ئتمانية وذلك  عد ت ديل طضب لأحدى الهيئات   هو ال نك الذي ي ول  نشاط ا دار ال طاقات الٍا

العالميةل ت ول هذه الأخيرة  دراسته واند ق وله يتل التعاقد معه ومنحه ترخي ا لإ دار  طاقات تحمل شعار 
 1احدى الهيئات العالمية.

ئتمانية هي احدى المؤسسات المالية الك رى التي   في حالة ما إذا كانت الجهة الم درة لض طاقات الٍا
ئتمانية م اشرة وتشرف اضى إ دارها أشرنا لأهمها في المخطط السا قل فإنها ت و  ل  إ دار ال طاقات الٍا

 دو  منح تراخيص لض نوك.
لكتروني حامل ال طاقة 3  :ةالٍا

هو الشخص أو الأشخاص الذي  ح ضوا اضى ال طاقة الٍئتمانية م  طرف الجهة الم درة  عد  
روط ف ة حامل ال طاقة اضى الشمواف ة هذه الأخيرة اضى الطضب الم دل م  طرفهل والتعاقد معهل م  خلال موا

ستقادة م  المزايا التي ت دمها الجهة الم درة ويكو   المسطرة م  طرف الجهة الم درة لض طاقةل م ا ل الٍا
 2الع د  الحا لمدة سنة قا ضة لضتجديد حسب طضب حامل ال طاقة)العميل(.

 :التاجر .2
لكترونيل حيث تتتتمثل في مجمواة الشركات والمحلات التي ت  ل التعامل   عاقد  وسائل الدفع الٍا

 3هذه الشركات مع الجهة الم درة ل طاقات الدفع وت ول هذه الأخيرة  تزويدها  المعدات اللازمة لوسيضة الدفع.
لكتروني  المطلب الثاني: مخاطر وسائل الدفع الاا

لكتروني م  أهل المخاطر التي قد تتعرض اليها وسائل الدفع  4نذكر: الٍا
  ناجمة ا  خضل في تشغيل أداة الدفع مثل انعدال وجود إجرامات ال يانة لمختضف الأنظمة مخاطر

لكتروني المتعض ة  الدفع  مما يؤدي الى تعطيل هذه الأنظمة. الٍا

                                                   
لح لللوق ل كضية افي الح وق م دمة لنيل شهادة دكتورا أطروحةل ، الةنظةةام القةةةانةةةوني للةةدفةةع الإلكترونيهدايلللللللللللة  واللللللللزة - 1

 .33ل ص0202والعللضلول الللسياسيةل جامعة أ و  كر  ض ايدل تضمسا , 
 05أ و كر ح يضسل واخرو ل مرجع سا ق الذكرل ص  - 2
ي ف دة دكتورام دمة لنيل شللللللللللللللها أطروحة لالجزائرفي  الحمةايةة القةانونية والمدنية لبطاقة الائتمان لللللللللللللل يحلة مر لاحل  - 3

 .32ل ص0202,  0ل كضية الح وق والعضول السياسيةل جامعة الجزائرال انو 
 لضسلللياسلللات الجزائرية ل المجضةالجزائري التشةةريع في الإلكتروني الدفع مخاطر من الحماية ، أليات اشلللا شلللايب كريمة - 4

 .22ل ص 0208 جامعة لونيسي اضي , الجزائر,,20ل العدد27 المجضد- العامة
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 .مخاطر ف دا  ال طاقات أو ىيااها أو سرقتها وما ينتج انها م  أىرار 
 لكتروني أخطار التعرض الى ال ر نة  .ةالٍا
   لكتروني خ و ية المتعامضي  الناجمة ا  ال ر نةخطر المساس  و التالي اف اح وكشف ةالٍا

 المعضومات السرية وخطر نشرها وتداولها.
 1 الإىافة الى ما س ق نذكر مجمواة م  المخاطر الأخرى كما يضي:

 . خطر السيولة لدى ال نوك  النظر الى الاقراط في استعمال ال طاقات م  طرف الز ائ 
  حجل الديو   س ب ادل تسديد الز ائ  لمستح اتهل.خطر تنامي 
  خطر المساس  سمعة ال نوك حيث إذا ما واجه ال نك مشكضة ما ستؤدي الى ف دا  الث ة فيه م  طرف

 العملام.
 لكتروني خطر التهرب الىري ي  اات ار ا  وسائل الدفع في  تسمح  تحويل الأموال الى أي مكا  الٍا

 العالل.
لكتروني وسائل الدفع الثالث:المبحث  لكتروني كألية لتفعيل التجارة الاا  ةالاا

لكتروني ظهرت وسائل الدفع  لكتروني  التزام  مع ظهور التجارة الٍا طور نتيجة واستمرت في الت ةالٍا
لتطور تكنولوجيا المعضومات والٍت ال حتى أ  حت المكو  الأساسي الذي يعتمد تطور أو فشل التجارة 

لكترونية اضيه.  الٍا
لكتروني المطلب الأول: واقع التجارة لكتروني ووسائل الدفع ةالاا  عالميا الاا

لكتروني واقع التجارة أولا:  عالميا ةالاا
لكتروني الى معرفة واقع التجارة ق ل التطرق شارة الى أ  م  متطض ات نجاح وق ةالٍا يال االميال فاانه يجب الٍا

الكترونية فانه يجب توفر  نية تحتية الكترونية قوية وم  الداائل الأساسية ل يال التجارة  أي تجارة ا
لكتروني  لدينا: ةالٍا

 تطور عدد المستخدمين لشبكة الأنترنت عالميا:-أ

                                                   
ة ل المضت ى العضمي الدولي الرا ع حول: ا رنتقييم وسائل الدفع الإلكترونية: المزايا والمخاطرسلعدية ق اب واخرو ل - 1

شللللللللللللللكالية ااتماد التجارة الٍلكترونية في الجزائرل ل أفريل 07-02ومي ي ل3جامعة الجزائر نظال الدفع في ال نوك الجزائرية وا 
 .08ص ل 0200
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 تطور انتشار الأنترنت عالميا :37الجدول 

لكتروني إ راهيل مسضل واقع وتحديات التجارة :المصدر نسانيةل المجضد  ةالٍا ل العدد 20في الجزائرل مجضة الح وق والعضول الٍا
 .053ل ص 32

 يمدى تقاوت انتشار )تقاد/ اختراق( الٍنترنت ا ر مختضف ال ارات في العالل وذلك ف 25يمثل الجدول 
ذا ما أردنا ترتيب ال اراتل فتستحوذ قارة أمريكا الشمالية أك ر 0207-0222القترة الممتدة ما  ي   ل وا 

في المرت ة الثانيةل ثل  %82.0ل تضيها أورو ا  نس ة %88.0نس ة والتي تل ت ديرها  حوالي 
لمجمواة م  الٍات ارات أهمها: سراة تدفق الأنترنتل  ويعود ذلك .%22.2أوقيانوسيا/أستراليا  نس ة 

مدى امتلاك المستخدمي  للأجهزةل مدى اهتمال ال ضدا  وادراكهل لأهمية الأنترنت والنهوض  ها 
 .%30.0واستغلالها لتسهيل المعاملات التجاريةل في حي  احتضت افري يا المرت ة الأخيرة  نس ة 

لٍفت خلال فترة السنوات العشر الماىية اضى وجه الخ وص مع ظهور هذا وقد زاد انتشار الخدمة  شكل 
وانتشار ك ير لأجهزة الهواتف الذكية والٍجهزة الضوحية والٍنتشار الك ير لش كات الٍنترنت المتن ل اريض 

تطور ادد المستخدمي  لضهواتف  20النطاق م  الٍجيال الثالث والرا ع وحديثا الخامسل ويوىح الشكل 
  0203الى غاية  0200م  سنة  الن الة
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 تطور عدد مستخدمين الهواتف النقالة

لكتروني : ا  الموقعالمصدر  02اضى السااة  20/22/0200, تل الٍطلاع اضيه https://www.statista.comالٍا
 

 1م  خلال الشكل يت ي  أ :
 في تزايد مستمر م  سنة الى أخرى حيث  ضغ ادد المستخدمي  سنة  ادد المستخدمي  لضهواتف الن الة

 . %5.2 ضيو  مستخدل أي ما يعادل زيادة سنوية م درة  حوالي  3.2ما ي ارب  0202
  ل فاا  ادد مستخدمي الهاتف الن الة ارف زيادة  معدل 0202الى  0203في القترة الممتدة م  سنة

 02.8%ما ي ارب 
 .% 34,4وذلك  معدل ما ي ارب  0202سنة حيث ارف أك ر زيادة 

  تشير الت ارير الى أ  ادد مستخدمي الهواتف الن الة سيعرف تزايدا مستمرا خلال السنوات ال ادمةل
ل وهذا ما يعني أ  0203 ضيو  مستخدل خلال سنة  2.3فم  الممك  ا  ي ل اددهل الى ما ي ارب 

 ن ف سكا  العالل سيكو  مجهزي   هواتف ن الة.
 

 تطور مبيعات التجزئة في التجارة الإلكترونية:-ب
لكتروني ارفت م يعات التجزئة في التجارة  0202)الم يعات م  السضع والخدمات(ل ارتقااا منذ سنة  ةالٍا

 ضيو  دولٍر أمريكي. وقد تل تسجيل ارتقاع مستمر في م يعات التجزئة  0.332حيث قدرت  ما ي ارب 

                                                   
لللللكللللتلللل-  1 , يللللول  smartphones-have-people-many-https://www.oberlo.com/statistics/how : رونلللليالللل  الللللمللللوقللللع الٍا

20/22/0200 

https://www.statista.com/
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 ضيو  دولٍر امريكي كما هو موىح في )الشكل  0.82ما ي ارب  0202الكترونيال حيث  ضغت في 
22.) 
لكتروني تطور مبيعات التجزئة في التجارة: 3الشكل   عالميا ةالاا

لكتروني : ا  الموقعالمصدر  00اضى السااة  23/22/0200 :تل الٍطلاع اضيه https://viaark.comالٍا

لكترونيا وم  خلال الشكل السا قل فاانه كا  م  المتوقع أ  يرتقع حجل م يعات التجزئة في التجارة الى  ةلٍا
الٍ أنه حسب الت ارير المنشورة مؤخرال فاا  0200 ضيو  دولٍر امريكي خلال سنة  2.27ما ي در ب  ل ا

لكتر  حجل م يعات التجزئة في التجارة  ضيو  دولٍر أمريكي خلال هذه  2.22قد ارتقع  ما ي ارب  ةونيالٍا
رتقاع الى ظهور وتقشي و ام كورونا  وما نتج انه م  فرض  (covid-19)الأخيرةل ويعود هذا الٍا

جرامات ال حية مما أدى الى توجه المستهضكي  نحو استعمال التجارة لكتروني الٍا  ةالٍا
لكتروني وسائل الدفع ثانيا:  عالميا: الاا

لكتروني تختضف وسائل الدفع ح ائيات فاا  وسائل الدفع الٍا لكترونيا  ااختلاف المناطقل اموما وحسب الٍا  لٍا
 الأكثر استعمالٍ

ل تضيها امضية الدفع ا ر الأنترنت م  خلال استعمال  طاقات % 53تتمثل في ال طاقات ال نكية  نس ة 
يمثل الدفع ا ر الأنترنت أكثر وسيضة دفع استخداما ( حيث % 38( ثل  طاقات السحب )% 23الدفع )

 في كل م : ال ي  وأورو ا الغر ية 

https://viaark.com/
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ستلال  ( ت  ى أفىل وسيضة لضدفع في كل م  أورو ا الشرقيةل (cash on deliveryفي حي  أ  الدفع اند الٍا
عف ال نية او ىويرجع ذلك الى ادل ث ة العميل في وسائل الدفع الإلكترونيل  أفري يا والشرق الأوسط

لكتروني التحتية  1التي تمك  م  اجرام دفع الكتروني فعال كما هو الحال في ال ي  وأورو ا الغر ية. ةالٍا
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
لكتروني  - 1 اضى السللللللللللللللااللة  22/22/0200 ل يول: /ecommerce-https://kinsta.com/fr/blog/statistiquesا  الموقع الٍا

15 :00 
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لكتروني وسائل الدفع: (77لشكل )ا  الأكثر استعمالا الاا

لكتروني : ا  الموقعالمصدر  16 00:اضى السااة  22/22/0200, يول https://kinsta.comالٍا

 :لكتروني  تطور الدفع الاا
لكتروني أ  الدفع Worldpay 2018  أشار ت رير -0208ا ر الهاتف المحمول سيشهد ارتقااا م   الٍا
لكتروني ل ويرجع ذلك  س ب ظهور وتطور من ات الدفع%08الى  % 05م   0200 يها وت ن الٍا

 %00الى  02م  ق ل ادد ك ير م  الشركات والتجار في حي  أ  استعمال  طاقات الدفع سترتقع م  
. كما أشار %32الى  02وسيرتقع استعمال  طاقات السحب  نس ة أك رل م   0200-0208خلال 

https://kinsta.com/
https://worldpay.globalpaymentsreport.com/#/global-and-regional
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نظرا 0200 حضول سنة  %07ل الن ود الورقية سينخقض الى ما ي در ب الت رير الى أ  استعما
 1لإحلالها  وسائل الدفع الحديثة.

لكتروني (:77الشكل )  تطور وسائل الدفع الاا

لكتروني : ا  الموقعالمصدر  15 00:اضى السااة  22/22/0200ل يول: https://www.merchantsavvy.co.ukالٍا

لكتروني المطلب الثاني: أثار وسائل الدفع  الاا
لكتروني :أولا  الأثار الإيجابية لوسائل الدفع الاا
لكتروني تشتمل وسائل الدفع   اضى مجمواة م  الٍثار الإيجا ية نذكر منها: الٍا

 لكتروني أثار وسائل الدفع  2على للمستخدم: الاا
 لكتروني توفر وسائل الدفع  الث ة والأما  لضمستخدل م  ناحية حقظ وحماية  ياناته الشخ ية. الٍا
 لكتروني تمثل وسائل الدفع قتنام مشتريات الٍا  ه.لضمستخدل الحل الأمثل لتقادي حمل ون ل الن ود الورقية لٍا
 لكتروني تمك  وسائل الدفع  حامضها م  شرام ما يريد وفي أي وقت كا . الٍا
 لكتروني فعتعت ر وسائل الد ستخدال. الٍا  وسائل سهضة للاا
 
 

                                                   
لكتروني - 1  00: 15.اضى السااة 22/22/0200 ل يول: https://www.merchantsavvy.co.ukا  الموقع الٍا
 الح وق كضية ل مذكرة م دمة لنيل شللللللللهادة ماسللللللللترلحمايتها الحديثة وآليات الإلكترونية الدفع ، وسةةةةةائلكريمة دهول - 2

 .27ل ص 0202المسيضة,  جامعة السياسيةل والعضول

https://www.merchantsavvy.co.uk/
https://www.merchantsavvy.co.uk/
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 لكتروني أثار وسائل الدفع  1:بالنسبة للمصدر والشخص التاجر الاا
  يح ق م در ال طاقة أر احا م  خلال القوائد والعمولٍت المح  ة م  الحامضي  لض طاقاتل م  المحلات

 التجارية التي ت  ل التعامل  ها.
 -لكتروني الدفع  النس ة لضشخص التاجر فاا  وسائل لال تمكنه م  زيادة حجل الم يعات وذلك م  خ الٍا

السراة في إتمال الم ادلٍت التجاريةل  الإىافة الى أنها تزيح ا ئ متا عة ديو  الز ائ ل فهي ت ع اضى 
 ااتق ال نك.

  لكتروني اثار وسائل الدفع قتصاد: الاا  2على الاا
 .تخقيض تكضقة ط ااة الن ود 
 يدااات  الجارية لدى ال نوك وهذا ما يزيد م  نس ة السيولة لديها. زيادة الٍا
  الحد م  تهريب الأموال وذلك لأ  تحويل الأموال  واسطة ال طاقات ال نكية يسمح  تت ع مسار

 في حال ادل تعرض ال طاقات لضسرقة أو أ  يتل اختراق الحسا ات ال نكية. (traceabilityالن ود)
 لكتروني وذلك لأ  وسائل الدفع مواجهة الٍقت اديات الموازية في تجمع المتعامضي  تحت نظال م ر  الٍا

 واحد ورسمي. 
 لكترونيا زيادة ارض ال نوك التجارية لضمزيد م  الخدمات لعملائها والمتعض ة  تكنولوجيات الدفع  لٍا

-mobileوالخدمات ال نكية ا ر الهاتف الن ال)( e-bankingمثل: الخدمات ال نكية ا ر الأنترنت)
banking.3( وهذا ما يؤدي الى زيادة الأر اح لض نوك 

 لكتروني اثار وسائل الدفع   :عالميا الاا
 لكتروني زيادة انتشار التجارة االميا  س ب تطوير وزيادة ال رمجيات والتط ي ات لحماية وأم   ةالٍا

لكتروني العمضيات التجارية  4.ةالٍا

                                                   
 0200, 20ل العدد25والسلللللياسلللللي المجضد  ال انوني القكر مجضة لالقانون في الالكترونية الدفع وسةةةائل نعيمة ا دليل- 1

 .030ص الجزائر, لجامعة ا د الرحما  ميرة  جاية 
طلاع اضيه  تل لwww.unesco.orgا  الموقع  - 2  00: 10 اضى السااة 00/22/0200 يول:الٍا

3   -  Mohammad Auwal Kabir and others، Adoption of e-Payment Systems: A Review of Literature، 

international conference on E-commerce ; 20-22 october2016 ;Malaysia ; p113. 
لللكللتللرونللي  -  4 تللل الٍطلللاع اللضلليللللللله  https://academie-des-sciences-commerciales.orgالل  الللمللوقللع الٍا
 00 : 10اضى السااة  00/22/0202: يول

https://academie-des-sciences-commerciales.org/
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  1والمشتري االميال مما يؤدي الى اختزال ان ر المسافة.تسهيل امضيات ال يع والشرام  ي  ال ائع 
لكتروني  الإىافة الى ما س ق فاا  وسائل الدفع ورونا ارفت تطورا وانتشارا ك يرا في ظل تقشي أزمة ك الٍا

 2وما نتج انها م  إجرامات الحجر والغضق الكضيل وذلك م  خلال:
  لكتروني الدفعتوجه الأفراد في ال ضدا  المتىررة م  الٍزمة الى اول كألية لضحد م  استخدال وتد الٍا

 الن ود الورقية الحامضة لضقيروس.
  حتكاك  ي  الأفراد في الوكالٍت أو لكترونيل وذلك لضت ضيل م  الٍا تحقيز الأفراد اضى التعامل  الدفع الٍا

 في المحلات التجارية.
 لكتروني زيادة التعامل  خدمات الدفع ىافة ييدية المقروىة م  ق ل الحكومات إ س ب الإجرامات الت الٍا

الى إجرامات العزل الشخ ي المقروىة التي أج رت الأفراد اضى ال  ام في منازلهل و التالي توجههل 
لكتروني.  نحو الدفع الٍا

لكتروني  ثانيا: الأثار السلبية لوسائل الدفع الاا
لكتروني اضى الرغل م  الأثار الإيجا ية لضدفع  رائمالجالٍ أنه توجد مجمواة م  السض يات أهمها  الٍا

لكتروني  ةالاا
لكتروني فماهي الجريمة  ؟ةالٍا

 لكتروني ارف المشرع الجزائري الجريمة   طريق ا اضى أنها كل جريمة ترتكب أو يسهل ارتكا ها ةالٍا
 3.منظومة معضوماتية أو نظال الٍت الٍت الإلكترونية

 قت ادي لكتروني الجريمة OCDEارفت منظمة التعاو  الٍا كل فعل أو امتناع م  شأنه  اضى أنها: ةالٍا
 4الٍاتدام اضى الأموال والذي يكو  ناتجا  طري ة م اشرة أو غير م اشرة ا  تدخل الت نية المعضوماتية.

لكتروني ومع انتشار وتطور وسائل الدفع لكتروني تعددت الجرائل الٍا  5م  خلال: ةالٍا

                                                   
1   - Emrah Oney، and others ; the determinants of electronic payment systems usage، Economic 

Research–Ekonomska revue ،VOL. 30، NO. 1,2017 ،p 395 

ل 07ل مجضة اقت اديات شمال إفري يال المجضد، أثر جائحة كورونا على عمليات الدفع الإلكترونيأسمام كرغضي واخرو - 2
 .327ل ص 0200 ,الجزائر -وحلاج ال ويرة محند جامعة اكضي ,05العدد 

تر ل مذكرة م دمة لنيل شهادة ماس، جهاز التحقيق في الجريمة الإلكترونية في التشريع الجزائريمحمد  وامرةل واخرو - 3
 .22ل ص0202كضية الح وق والعضول السياسيةل جامعة اكضي محند أولحاجل ال ويرة, في الح وق, 

 كضية الح وق والعضول في الح وقل ل مذكرة م دمة لنيل شللللللللللللللهادة ماسللللللللللللللتر، الجريمةة الإلكترونيةة واقع وتحديليضلة رزيق- 4
 .00ل ص 0208وزو, تيزي –السياسيةل جامعة مولود معمري 

 .28مرجع سا ق الذكرل ص ، فاطمة ناشف- 5
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  خلال الٍستلام اضى معضوماته و ياناته الشخ ية المتواجدة اضى مستوى  انتحال شخ ية القرد م
 ال طاقات واستغلالها لأغراض أخرى.

 .زيادة جرائل السطو اضى ال طاقات ال نكية وما ينجر انها م  ا تزاز لعدل نشرها او استخدامها 
 ئتمانية م  خلال إيداع الأموال  ة المتح ل اضيها  طري جريمة غسيل الأموال  استخدال ال طاقات الٍا

غير شراية في ادة  نوك وفي  ضدا  مختضقة ثل تحويضها الى ال نك المتواجد في ال ضد الأ ضي لضمودع 
 1و هذا يكو  ال نك قال  عمضية الغسيل وأىقى اضيها ال قة الشراية.

 :طاقة  نكية استخدال  الجرائل المرتك ة م  طرف العميل نتيجة سوم استخدامه لض طاقة ال نكية مثل 
 منتهية ال لاحية تجاوز العميل لحد السحب المسموح  ه م  طرف ال نك...الخ.

 .استخدال  طاقات  نكية مسروقة أو مزورة 
لكتروني  الإىافة الى ما س ق فاا  لوسائل الدفع  2سض يات اضى كل م : الٍا

 المستخدل لوسائل الدفع: 
 .نقاق اما يتجاوز ال درة المالية  زيادة الٍا
  احتمال ادل تسديد العميل في الوقت المناسب 

  النس ة لضتاجر:
  في حالة ادل التزال التاجر  التزامات وقواني  الجهة الم درة فاانه يتل استداائه م  طرفها واحتمال

 وىعه في ال ائمة السودام.
  النس ة لضجهة الم درة:

 ملائها اضى تسديد ديونهل.ا  أهل المخاطر التي تواجهها الجهات الم درة هو مدى قدرة ا 
لكتروني المطلب الثالث: اليات حماية المعاملات التجارية  ةالاا

لكتروني يعت ر توفر ان ر الٍم  لوسائل الدفع   م  أهل المميزات التي تعمل اضى دفع اجضة الٍا
لكتروني التجارة لكترونيا وزيادة التعامل  ها م  خلال منح المستهضك الث ة في استخدال وسائل الدفع ةالٍا  لٍا

لكترونيا لإتمال معاملاته التجارية. وفي هذا ال دد تل ا تكار وتطوير مختضف الأليات لحماية وسائل الدفع  لٍا

                                                   
ل مجضة دراسات Smart Cardونظام  Banking Cyber غسيل الأموال القذرة بواسطة نظامنللللللللل اف قلللللللللسوريل  - 1

 .202ص ل0222 ,رال واقيل الجزائأل –عة العر ي    مهيدي جام ل20العدد  ل20ل المجضد وأ حاث
قتصةةةةةةةةةاد ، اعتماد اضى  ودلٍل- 2 لكتروني للتقليل من الكتلة النقدية غير الرسةةةةةةةةةمية المتداولة في الاا وسةةةةةةةةةائل الدفع الاا

 .002ل ص 0208  ض ايدل تضمسا ل الجزائر, ةجامع ل25ل مجضة اقت اديات الأامال والتجارةل العدد الجزائري
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لكتروني والحد م  الجرائل فهو  (cyber Securityاني ) مختضف أنوااها. وهذا ما يعرف  الأم  السي ر  ةالٍا
لكتروني يهدف الى حماية المعضومات والمواقع لكتروني م  الهجومات ةالٍا لمواقع التي تعرقل سير هذه ا ةالٍا

 1او اتلافها وتدميرها.
 التشفير أولا:

التحويل م  قرامة مكتو ة ومقهومة الى قرامة غير  اضى أنه Larousse قاموس يعرف التشقير حسب 
 2 شكل لٍ يمك  فهمها الٍ  عد استعمال ت نيات محددة لقك التشقير.مقهومة 

 : مخطط لعملية التشفير77الشكل رقم

Source : Asma ben Amar ; et autres ; Amélioration de la génération des sous clés de 

l’algorithme cryptographique DES ; Mémoire de Master ; Faculté des Sciences et 

Sciences Appliquées ; UNIVERSITE Akli Mohand Oulhadj —Bouira ; 2017 ; p16. 

 
 3ين سل التشقير الى ادة أنواع نذكر منها:

  التشقير وفك التشقير  استعمال مقتاح واحدLa cryptographie symétrique 
له لضمرسل اليه مقتاح لضتشقير وارساالتشقير  استخدال مقتاح واحد أو مقتاح متماثل وقيال المرسل  استخدال 

 م  أجل فك التشقير.
 

                                                   
لكتروني: - 1 طلاع اضيه يولhttps://www.albayan.ae ا  الموقع الٍا   13:00 .اضى السااة00/22/0200: ل تل الٍا
لكتروني:  - 2 طلاع اضيه يول لhttps://www.larousse.frا  الموقع الٍا  30: 13 اضى السااة00/22/0200: تل الٍا

3 - Yasmine abdeli ; Implémentation d’un algorithme de cryptage sur un circuit FPGA ; mémoire 

master en informatique ; Faculté de Technologie ; Université Mohamed Boudiaf - M’sila ; 2017 ; p 25. 

https://www.albayan.ae/
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 La cryptographie symétrique : التشفير باستعمال مفتاح واحد74الشكل رقم

لكتروني  ا  الموقع المصدر:  00.اضى السااة 00/22/0200يول  https://www.memoireonline.comالٍا

   التشقير وفك التشقير  استعمال مقتاحي  مختضقيLa cryptographie asymétrique 
تتل م  خلال استخدال مقتاحي  مختضقي  أحدهما اال متاح لكافة الأشخاص والٍخر خاص لٍ يعرفه الٍ 

 المرسل اليه.
ر ح لضتشقير م  طرف المرسل واستخدال مقتاح اخأو  معنى اخر التشقير غير المتماثل هو استخدال مقتا

 لقك التشقير م  طرف المرسل اليه.
 La cryptographie asymétriqueالتشفير باستعمال مفتاحين مختلفين : 73الشكل رقم

لكتروني : ا  الموقعالمصدر  02اضى السااة  00/22/0200يول:  sous.fr-https://www.cryptoالٍا
 
 

https://www.memoireonline.com/
https://www.crypto-sous.fr/
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لكتروني الصفقات بروتوكول ثانيا: وتأمي    Secure Electronic Transaction SET)(:الامنة ةالاا
 Secure Sockets Layer SSL :1ال يانات

 لكتروني  روتوكول ال ق ات  التعاو  مع  visa الأمنة هو  رتوكول م مل م  طرف ةالٍا
MasterCard ;IBM، MICROSOFT   وغيرها م  الشركات الأخرى  هدف توفير الٍم

 لمدفواات ال طاقة اند ا ورها الأنترنت م  موقع التجار وال نوك.
  روتوكول SET (SECURE ELECTRONIC TRANSACTION)  هو  روتوكول مخ ص

لكتروني لأغراض التجارة والتي  ةونيلكتر الٍا  ل يهدف الى حماية المعضومات الخا ة  حامضي ال طاقاتةالٍا
 تتىم  معضومات خا ة  الحسا ات ال نكية وغيرها م  المعضومات المهمة.

   لكتروني  رنامج مستخدل في التجارة أشهر ال يانات: رتوكول تأمي ر ل ا ارة ا   روتوكول تشقيةالٍا
 لٍ مخ ص لن ل ال يانات والمعضومات المشقرة  ي  جهازي  ا ر ش كة الأنترنت  طري ة امنة  حيث

 يمك  قرامتها الٍ المرسل اليه.
  SSL Secure Sockets Layer:  روتوكول تأمي  ال يانات 73الشكل رقم

لكتروني : ا  الموقعالمصدر  9 27:اضى السااة  03/22/0200: يول https://www.hostinger.frالٍا
 

                                                   
لكترونيل مجضة الدراسللللللللات وال حوث ال انونيةل  - 1 هداية  وازةل الحماية الت نية لضمعضومات ودورها في التامي  نظال الدفع الٍا

 .35ل ص0208 الح وقل جامعة وهرا ل الجزائر, ةكضي ل22ل العدد 23المجضد 

https://www.hostinger.fr/
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لكتروني المواقع حماية ثالثا:   firewalls باستخدام الجدران النارية ةالاا
 fireWall الجدار الناري: 78الشكل رقم

 02اضى السااة 03/22/0200:يول thttps://www.commentcamarche.ne : ا  الموقعالمصدر

جهزة التي تعمل اضى ف ل ش كة داخضية ا  الجدار   الناري هو ا ارة ا  مجمواة م  ال رامج والأا
ش كة أخرى خارجية وذلك م  خلال مسح المعضومات واللتأكد م   حتها ومنع دخول القيروسات والتعرض 

لكتروني الى الهجمات  1.ةالٍا
 2نجد:إىافة لما س ق  

 لكتروني  : التوقيع الاا
لكتروني التوقيع  هو مضف رقمي  غيرل مكو  م  حروف وأرقال الكترونيةل ي در م  احدى  الٍا

 الجهات المتخ  ة والمعترف  ها. وهو طري ة ات ال مشقرةل تعمل اضى توثيق المعاملات التجارية.
لكتروني م  أنواع التوقيع  3الٍكثر استعمالٍ نجد: الٍا

ال قات الجسدية التي تختضف م  شخص الى  خلالم  ، biometric signature التوقيع ال يومتري .0
حتقاظ  ها  طري ة مشقرة اضى مستو الحاسب  اخر مثل: اي  الشخصل  وتت او   مته ويتل الٍا

لك الآلي وم  أشهر الطرق المستعمضة لضتوقيع ال يوميتري هي طري ة التوقيع  ال ضل  . pen-opترونيالٍا
لكتروني التوقيع .0 ي لممغنطة الم ترنة  رقل سري م  خلال ادخال العميل ل طاقته ف استخدال ال طاقة ا الٍا

 الأجهزة المخ  ة لذلك ثل ادخال الرقل السري الخاص  ه.

                                                   
1 - Mohammed chérif belalia et autres ;étude et conception d’un firewall ;mémoire master ;faculté des sciences 

de l’ingénieur ;université Saad dahleb Blida ;2011 ; p 27. 
لكترونيل مركز الكتاب الأكاديميل اما ,  - 2  .07ل ص 0208ا د العزيز خنقوسيل قانو  الدفع الٍا
 .028ل ص0202ل دار القكر الجامعيل م ر, الاثبات الالكتروني في المواد الجنائية والمدنية ،خالد ممدوح إ راهيل- 3

https://www.commentcamarche.netيوم:13/06/2021%20على%20الساعة16
https://www.commentcamarche.netيوم:13/06/2021%20على%20الساعة16
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التوقيع  استخدال الكود الرقمي م  خلال تشكيل مجمواة م  الأرقال تركب في النهية كود يتل التوقيع  .3
 1في التشقير. المستعمضة ه ثل يتل تشقيره  الطرق التي 

 لكترونيا  :لتصديق/التوثيق الاا
لكتروني ي  د  الت ديق أو التوثيق  التوقيع و امضية التأكد م   حة الكتا ة الإلكترونية  الٍا

إذ ي ول  هذه العمضية طرف محايد ومست ل ا  أطراف التعاقد قد يكو  فردا ااديا أو شركة أو  الإلكتروني.
لكتروني جهة معينةل ويسمى "م دل خدمات الت ديق   2أو جهة الت ديق. الٍا

 
 

 

                                                   
ل ل الم للللرية لضنشللللر والتوزيععقود التجارة الدولية التحكيم الإلكتروني ووسةةةائل إثباته في لسللللعد غائب اضى الشللللمري - 1

 28ص  ل0200م رل
 جامعة التكوي  ل20ل العدد 22ل المجضد والمجتمعمجضة ال انو   مقارنة(،)دراسةةةةةةةةة الإلكتروني التصةةةةةةةةديق امنة ك يرل - 2

 .035 صل 0208 ل الجزائر,ال يض زمرك المتوا لل
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 :الفصل خلاصة
لكتروني وسائل الدفع ا   امضية تحويل الأموال التي هي في الأساس ثم  لسضعة أو خدمة معينة  هي الٍا

تسل  الطا ع ت وتعت ر هذه الوسائل  ديلا لوسائل الدفع الت ضيدية حيث اضى ا  يتل هذا التحويل الكترونيا.
العالميل السراة في إتمال العمضيات التجارية وغيرها م  المميزات التي دفعت الأفراد الى ت نيها وق ولها 

 كأدوات لضدفع وااتراف الجهات ال انونية  ها كوسيضة لضدفع أيىا.
لكتروني ا  تطور التجارة ما  لدى لأوسيرها  طري ة فعالة يعتمد أساسا اضى منح ان ر الث ة وا ةالٍا

ة الشرام إدخالها اند اتمامه لعمضي والتي يتلالمستهضك م  خلال ىما  حماية  ياناته الشخ ية وادل نشرها 
لكتروني م  خلال ال طاقة ال نكيةل المحقظة وغيرها م  الوسائل الأخرى. وفي هذا السياق ظهرت  ةالٍا

لكتروني تجاريةالعمضيات المجمواة م  ال رمجيات والتط ي ات الخا ة  تأمي   ائل دفع كما ظهرت وس ةالٍا
لكترونيل فهي تعت ر  QRاضى س يل الذكر لٍ الح ر ت نية  جديدة أكثر أمانا نذكر منها كوسيضة لضدفع الٍا

م  التط ي ات الحديثة في مجال التجارة الٍلكترونية واضى الجزائر ااتماده لما له م  مزايا اديدة وهذا ما 
 . ل المواليسنحاول تناوله في الق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:
لكترونية واقع التجارة  الاا

لكتروني في  والدفع الاا
 الجزائر

لكتروني على - دراسة وسائل الدفع الاا
 -قالمةمستوى مؤسسة اتصالات الجزائر 

 



 والدفع الالكتروني في الجزائرثالث            واقع التجارة الالكترونية الفصل ال

57 
 

 تمهيد
لكتروني ا  رغ ة الجزائر في التوجه نحو ممارسة التجارة  اضيها  وتوفير  يئة ملائمة لهال فرض ةالٍا

 ىرورة ادخال  عض التغييرات في  عض المجالٍت وخا ة في مجال تكنولوجيا المعضومات والٍت الٍت.
ت الٍت م  خلال زيادة ادد   تشهد الجزائر حاليا تغيرات مهمة في مجال تكنولوجيا المعضومات والٍا

الة وغيرها م  الأجهزة الذكية الأخرى وخا ة مع ظهور مستخدمي الأنترنت. ريدة مستخدمي الهاتف التق
لكتروني وانتشار و ام كورونا مما أدى الى زيادة توسع وانتشار التجارة م  جهة في المجتمع الجزائري. و  ةالٍا

أخرى ف د امضت مؤسسة ات الٍت الجزائر اضى ادخال مختضف الطرق والت نيات الجديدة  هدف توفير  يئة 
لكتروني ت الدفعملائمة لعمضيا  الٍ أنها لٍ تعرف اق الٍ ك يرا م  طرف المواطني  ولهذا تل اقتراح أو تقعيل الٍا

ستجا ة السريعة كوسيضة دفع حديثة يمك  لضجزائر استخدامها  QR CODE ت نية الدفع ا  طريق مسح رمز الٍا
 : وذلك لما توفره م  خ اص ومميزات واضيه قمنا  ت سيل هذا الق ل الى ما يضي

لكتروني المبحث الأول: دراسة التجارة  في الجزائر ةالاا
لكتروني المبحث الثاني: دراسة الدفع  على مستوى مؤسسة اتصالات الجزائر  الاا

ستجابة السريعة   كوسيلة حديثة للدفع. QR CODEالمبحث الثالث: رمز الاا
 
 
 
 
 
. 
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لكتروني الأول: التجارةالمبحث   في الجزائر ةالاا
ت الٍت  شكل متطور يعت ر العامل الأساسي لتح يق الوجود   ا  توفر تكنولوجيا المعضومات والٍا

ت الٍت حيث القعضي لضتجارة الإلكترونية  ونجاحهال وقد أدركت الجزائر ىرورة تطوير قطاع المعضومات والٍا
لمركز ال حث  0223إسناد مهمة إنشام ش كة وطنية ور طها  الش كات الدولية سنة أولى خطواتها هي  كانت

 والإالال العضمي والت ني التا ع لوزارة التعضيل العالي وال حث العضمي.

لكتروني حتيةالمطلب الأول: البنية الت  في الجزائر ةالاا
 والهاتف الثابت أولا: تطور شبكة الهاتف النقال

ت الٍت تطورات مهمة منذ التسعينات وقد مست هذه   ارف قطاع تكنولوجيا المعضومات والٍا
 1التطورات الٍا لاحات التي قامت  ها الجزائر في هذا المجال وذلك م  خلال:

  حتكاريةالٍنت ال م  المرحضة المؤرخ في جويضية  85-75المن وص اضيها  موجب المرسول رقل  الٍا
ت الٍت السضكية واللاسضكية والتي تنص اضى أ  الدولة الجزائرية هي  0222 والمتىم  ل انو  الٍا

 الممول الوحيد والم اشر لضنشاطات السضكية واللاسضكية.
   0202جمادى الأولى  25المؤرخ في  0222-23فتح المنافسة في قطاع الٍت الٍت  موجب ال انو 

والذي م  خلاله ارفت الجزائر دخول أول متعامل أجن يل أوراسكول ات الٍت الجزائر حيث تل منحها 
 .0220ترخي ا في أوت 

 ويهيم  حاليا اضى سوق ات الٍت الجزائر:
 لضحكومة. التا عة الأل الشركة وهي الجزائر ات الٍت 
 رخ ة لٍستخدالل أو  اضى ح ضت والتي الم رية اوراسكول لشركة التا عة كانت التي جيزي شركة 

 الن ال؛ الهاتف
 للات الٍت؛ الجزائرية أطض تها التي مو يضيس شركة 
 تعرف حاليا  ااسل  الوطنية أطض تها التي نجمة شركة( الكويتيةOoredoo.) 

دة م  في الجزائر خلال القترة الممت ويمثل الجدول الموالي تطور اشتراكات كل م  الهاتف الثا ت والن ال
0202-2017 

                                                   
كللللللللللللللضية  لفي تحديد دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إكساب المؤسسة ميزة تنافسيةمساهمة هنام ا داويل  - 1

 .028ل ص 0202العضللول الٍقت ادية والتجللارية واضللول التسييللرل جامعة محمد لخىر  سكرةل الجزائر, 
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تطور عدد مشتركي الهاتف الثالث والنقال في الجزائر خلال الفترة الممتدة من  :73الجدول رقم 
7778-7777 

 :م  ااداد الطال ة ااتمادا اضى :المصدر
 ت الٍت لكتروني سضطة ى ط لض ريد والٍا  ةالٍا

م  خلال الجدول السا ق نلاحظ ارتقاع طقيف في ادد المشتركي  في الهاتف الثا ت خلال القترة  
ح ائيات حسب سضطة الى ط استنادا اضى ادد 0202-0202الممتدة م   ل حيث تل احتساب هذه الٍا

داية تسويق   السكا  لكل سنة و التالي ارتقاع ادد السكا  ي ا ضه الزيادة في ادد المشتركي . هذا الى جانب
 ضغ ادد المشتركي  حوالي  وقد 0208 في الجزائر ا تداما م  سنة (fibre optique)التكنولوجيا السضكية 

 كما يوىحه الشكل الموالي: 0202مشترك لضهاتف الثا ت لسنة  2.87
 
 
 
 
 
 
 

 اشتراكات الهاتف النقال اشتراكات الهاتف الثابت السنة
7778 2.08 25.80 
7770 2.25 25.85 
7773 2.35 27.05 
7773 2.20 25.23 
7777 2.87 25.55 
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 7777-7778: تطور مشتركي الهاتف الثابت في الجزائر خلال الفترة الممتدة من 70الشكل رقم

 73رقم : من اعداد الطالبة اعتمادا على معطيات الجدول المصدر
 ت الٍت لكتروني ت رير سضطة ى ط لض ريد والٍا  ةالٍا

ف د ارفت الجزائر انخقاض في ادد مشتركي الهاتف الثا ت ويرجع الس ب  0207 النس ة لسنة  
سة ات الٍت الجزائر حسب ما أفادت  ه مؤسفي ذلك الى امضيات ال يانة المتتالية التي قامت لها مؤسسة 

ت الٍت لكتروني ى ط لض ريد والٍا  1.ةالٍا
شتراكات الهاتف الن ال فهي تعرف است رارا م  ناحية المشتركي  ويعود ذلك الى تش ع    النس ة لٍا

ت الٍت الٍلكترونية.  سوق الهواتف الن الة حسب سضطة الى ط لض ريد والٍا
م  ناحية الشركات المتعامضة ف د استحوذت شركة مو يضيس اضى أك ر ادد م  المشتركي   ضغ  

مضيو  مشترك  11.56(ل يضيها المتعامل جيزي الذي أح ى 2و3مشترك )جيل  مضيو  16.55اددهل 
مضيو  مشترك )جيل  10.65في المرت ة الأخيرة والتي سجضت  )Ooredooثل شركة نجمة )  (2و 3)جيل 

 2(.2و3
 
 

                                                   
ت الٍت -1  لكترونية ت رير سضطة ى ط لض ريد والٍا  .74، ص 7770, الٍا
لكتروني -2  طلاع اضيللللللله يول ،https://www.echoroukonline.comال  الموقع الٍا اضى  00/28/0200: تل الٍا

 .02:02السااة 
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 7777-7778: تطور مشتركي الهواتف النقالة من 73الشكل رقم

 28 : م  ااداد الطال ة ااتمادا اضى معطيات الجدول رقلالمصدر

ارتقااا محسوسا م  ناحية المشتركي  في الهواتف الن الة ويعود الس ب في ذلك  0208ارفت سنة  
مضيو  4,47 للللللحيث  ضغ اددهل ما ي در   4G/3Gالى زيادة ادد المشتركي  في خدمات الجيل الرا ع 

ت الٍتمشترك وذلك حسب الت رير المنشور م  طرف  لكتروني سضطة ى ط لض ريد والٍا  0208.1سنة ل ةالٍا
 مستخدمي الأنترنت في الجزائر ثانيا:

التا ع لشركة أريكسو  حول مدى تطور  Consummerlabكشقت الدراسة التي قال  ها مر د  
استخدال الٍنترنت في الجزائرل ا  معظل المستخدمي  يتجهو  نحو استغلال ت نيات الجيل الثالث والرا ع 
ستخدال مختضف التط ي ات الموجودة اضى  كما أ  ثضثهل يضجأ اليها م  خلال استخدال الهواتف الن الة وذلك لٍا

 2الهواتف.
م  %77تعرف حاليا نموا ك يرال حيث أ   g2لدراسة أ  ت نية الجيل الرا ع هذا وقد أكدت ا 

م  المستخدمي  يستعمضو  ت نية الجيل الثالث وهذا  %21المستخدمي  يستعمضو  ت نية الجيل الرا ع م ا ل 
 المتو ل اليها. Consummerlabحسب نتائج است يا  

                                                   
ت الٍت -1  لكترونية ت رير سضطة ى ط لض ريد والٍا  23ل ص 0208, الٍا
لللكلتلرونللي  -2  طلللاع الضليللللللله يللول:https://www.dzentreprise.netال  اللمللوقلع الٍا ل الضللى 00/28/0200 ل تلل الٍا

 30: 21 السااة
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 الٍنترنت خدمات تحسي  في مضموسا نموا 0208م  ناحية أخرىل ف د ارفت الجزائر منذ سنة  
 أحجال  اروض ي دمو ) جيزي أوريدول لمو يضيس (الجزائر في الن ال لضهاتف الثلاث أ  ح المتعامضي  حيث

 .1خيالية  أسعار  غيرة الٍنترنت أحجال كانت أي  ي دل كا  ما اكس أقل و سعر أك ر انترنت
تطورا في ادد مستخدمي الٍنترنت كما يوىحه  0222 وفي نقس السياقل ف د ارفت الجزائر منذ سنة

 الجدول الموالي:
 تطور عدد مستخدمي الأنترنت في الجزائر

 (%) النسبة )مليون(عدد المستخدمين السنة
2000 522222 2,5 % 
0225 1 920 000 5,8 % 
0227 0222222 7,3 % 
0228 3522222 02,2 % 
0222 2022222 00.2 % 
0202 2722222 03,2 % 
0200 5032222 02,2 % 
0203 2222022 02,5 % 
0202 2222207 07,0 % 
0205 00222.222 07,8 % 
0202 05222.222 37,3 % 
0207 08582.222 25,0 % 
0208 02.232.222 28.23% 

 : م  ااداد الطال ة ااتمادا اضى:المصدر
 لكتروني الموقع طلاع اضيه يول: https://www.internetworldstats.comالٍا  السااةاضى  ل02/28/0200ل تل الٍا

21:55. 
يتىح م  الجدول السا ق أ  ادد مستخدمي الأنترنت في الجزائر ارف تطورا مستمرا منذ سنة  

 0222سنة  % 2,0م ا ل  %28.23ما ي در  حوالي  0208حيث  ضغ ادد المستخدمي  لسنة  0222

                                                   
 .00نجود حمريل مرجع سا ق الذكرل ص-1 

https://www.internetworldstats.com/
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وهذا راجع الى مختضف المجهودات الم ذولة والٍستراتيجيات الموىواة م  طرف الجزائر لتحسي  تدفق 
لكتروني نترنت. حيث يعكس ذلك   قة غير م اشرة واقع وتطور التجارةالأ  في الجزائر. ةالٍا

لكتروني ثالثا: أشهر المواقع  في الجزائر ةالاا
لكتروني أشهر المواقع  في الجزائر ةالاا

 : م  ااداد الطال ة ااتمادا اضى المواقع:المصدر
 https://dealifnd.com/ 

 http://www.arabicshopping.com 

 https://izzoran.com 

 
لكتروني استراتيجية الجزائر ابعا:ر   ةالاا
قت اديةل سعت الجزائر كغيرها  في ظل المجهودات الم ذولة  لإدخال الرقمنة الى جميع الميادي  الٍا

لكتروني م  الدول الى وىع استراتيجية الجزائر تحمل في طياتها ( وهي أول وثي ة (e-algerie2013 ةالٍا
افة كمعالل إدارة الكترونية متكامضة في الجزائرل كما تل التخطيط لتعميل التحول التكنولوجي وتوسيعه ليشمل 

 التعريف  الموقع تاريخ التأسيس الموقع

 موقع جوميا الجزائر
Jumia.dz 

0203 
 التجميل والتنظيف الهواتفل أجهزة الأالال الآليليىل الموقع  يع مواد 

 تو يل الوج ات وحتى خدمة الحجز في القنادق
 موقع

DZBOOM 
 يىل الموقع آلٍف المنتجات والمستضزمات الخا ة  النسام 2015

 موقع اشري لي
eChrily.com 

0200 
متجر إلكتروني مخ ص لمح ي المنتجات الٍستهلاكية والغذائية حث 

أنواع القواكه والخىر الطازجة ومنتجات الحضيب ومشت اته  جميع يىل
 أنواع العجائ  والزيوت والسكريات ...الخ وكل

 موقع قيديني
Guiddini.dz 

 ...الخالكهرو منزليةالأجهزة  واتاد الإالال الآليل مستضزمات التجميل 2009

  يع الكتب في شكل  يغة الكترونية aramebook.com  2018 موقع
 d15.dzموقع 

https://d15.dz 
  الة...الخ.ن يع الملا سل مستضزمات المط خل الهواتف ال 0207

 موقع
www.talabastore.dz 

 
 من ة الكترونية لض يع والشرام إىافة الى ت ديل خدمات لضطض ة. 2017

https://dealifnd.com/
http://www.arabicshopping.com/
https://izzoran.com/
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وينتظر تح يق نتائجه سنة  0222. وكانت انطلاقة المشروع سنة 0203التراب الوطني مع نهاية سنة 
0203.1 
 لكتروني محاور استراتيجية الجزائر  7774 ةالاا
لكتروني تىمنت استراتيجية الجزائر    2مجمواة م  المحاور نذكر ال عض منها في الن اط التالية: ةالٍا
  ت الٍت داخل الإدارات العمومية.تسريع تكنولوجيا  المعضومات والٍا
 .تسريع تكنولوجيا المعضومات والٍت الٍت داخل المؤسسات 
  ستقادة م  ش كات المعضومات تطوير تكنولوجيا المعضومات والٍت الٍت  شكل يمك  المواطني  م  الٍا

ت الٍت وتطوير الٍقت اد الرقمي.  والٍا
  ت الٍت ذات الدفع  السريع والقائق لضسراة.تطوير ش كة الٍا
 .تطوير الكقامات ال شرية 
 .تدايل كل م  ال حث والتطوير والٍ تكار 
 لكتروني اضى الرغل م  تجاوز تسعة سنوات م  انطلاق مشروع الجزائر الٍ أنه يوجد هناك  0203 ةالٍا

 3ا  ات تحول دو  تجسيده أهمها:
 لكتروني ىعف الرغ ة والعزيمة السياسية لضتحول  الرقمنة.  و الٍا
 .ت الٍت  ىعف الكقامات ال شرية المؤهضة في مجال تكنولوجيا المعضومات والٍا
 لكتروني ىعف وهشاشة ال نية التحتية في الجزائرل ف رغل م  المجهودات الم ذولة م  طرف  ةالٍا

  دمة.تالحكومة في مجال تحسي  تدفق وانتشار الأنترنت الٍ أنها لٍ زالت تعت ر ىعيقة م ارنة  الدول الم
 .لكتروني  ادل وىوح وغموض التشريعات ال انونية المتعض ة  المجال الٍا
 

لكتروني المطلب الثاني: تطور الدفع  في الجزائر الاا

                                                   
لكترونية اسللللللللللتراتيجية " الجزائرخالد قاشللللللللللي, و اخرو , - 1 مجضة الإدارة والتنمية  :  ي  القجوة النظرية والتط يق, 0203الٍا

 . 28, ص 0203 جيجل, الجزائر, ةجامع ,20, العدد20, المجضدوالدراساتلض حوث 
2-  lylya belacel ; Les Freins au Développement du Commerce Electronique ; FACULTE DES SCIENCES 

ECONOMIQUES COMMERCIALES ET DES Sciences de GESTION ; Université mouloud Mammeri de Tizi-

Ouzou ;2018 ; p54.  
ل مجضة ميلاف لض حوث والدراسللللللللللللاتل "اسللللللللللللتراتيجية إقامة الحكومة الإلكترونية "المحاولة الجزائرية م للللللللللللطقى طويطيل- 3

 . 003ل ص 0202 ,رجامعة تضمسا , الجزائ,23العدد

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/273
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/273
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/273
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لكتروني رغل أ  الجزائر تعت ر م  الدول المتأخرة في مجال الدفع   الٍ انها قامت  مجمواة م  الٍا
  غرض تحسي  الم ادلٍت المالية التامة ا ر الأنترنت وم  الٍا لاحات والمشاريع لتطوير نظامها الم رفي

 هذه المشاريع نذكر:
  Satimشركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوو  أولا:

 نوك تجارية )خا ة واامة(  الإىافة الى  28ا ارة ا  فرع ل  هيو 7333 تأسست سنة 
ي  المالي ما  ي  ال نوك في الجزائر وتهدف الى تطوير وتحسمؤسسة ات الٍت الجزائرل وهي تعت ر الوسيط 

 1الخدمات الم رفيةل المعاملات الن دية  ي  ال نوك في ظل ىما  احترال ال واني  المالية.
 :Satimوم  خلال الجدول الموالي سنعرض  عض ال نوك المساهمة في 

 satim: البنوو المشاركة في 17الجدول رقم  
 

Source : Mohamed saidani et autres ; Le rôle du paiement électronique dans le 

développement du commerce électronique en Algérie ; mémoire de master ; Faculté des 

Sciences Economiques، Commerciales Et des Sciences de Gestion ; Université Mouloud 

MAMMERI Tizi Ouzou ; 2017 ; p46 

 
   وتتولى شركةSatim :2  قة اامة المهال التالية 

                                                   
1-   Saidani Mohamed et autres ; Le rôle du paiement électronique dans le développement du 

commerce électronique en Algérie ; mémoire de master en science économique ;commercial et 

gestion ; Faculté des Sciences Economiques، Commerciales Et des Sciences de Gestion ; Université 

Mouloud MAMMERI Tizi Ouzou ; 2017 ; p46 

أ حاث  –ضة ل مجالتجارة الالكترونية في الجزائر بين متطلبات التطبيق وتحديات التطوير، واقع سامية كتاف واخرو  --2 
 027ص  ل0202. الجزائر,0جامعة سطيف ل 08اسات اقت اديةل المجضد ودر 

 البنوو الخاصة البنوو العامة
 CPA TRUST BANK بنو القرا الشعبي الجزائري

 بنو الخليج الجزائر BEAبنو الخارجي للجزائر 
 BDL Bnp Paribasبنو التنمية المحلية

 كةبنو البر    BNAالبنو الوطني الجزائري 
 CNEP    Société générale الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط
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  انشام  طاقات السحب لكافة ال نوك سوام العامة أو الخا ة وذلك وف ا لضمعايير الدولية المعمول  ها
 دوليا.

  شراف اضى الر ط  ي  الموزاات الٍلية وذلك ليتمك  حامضي ال طاقات م  السحب اضى مستوى الٍا
 اات الٍلية المجودة ا ر أنحام الوط .الموز 

 .ترقية التكنولوجيا في المجال ال نكي 
 .ال يانة ومراق ة سير امضيات الم ا ة 

جمالية الفورية  ثانيا: نظام التسوية الاا
جمالية في وقت ح ي ي ويتل فيه سير   جمالية هو نظال لتسوية الم الغ الٍا نظال التسوية القورية الٍا

 1مستمرة واضى القور و دو  تأجيل ويهدف نظال التسوية القورية الى:التحويلات   قة 
 ت وية العلاقات  ي  ال نوك 
 .ت ضيص اجال التسوية 
 .جعل النظال الم رفي الجزائري يتمتع  الم اييس الدولية 
ومطضع  0225وم  ثل تل تجري ه مع نهاية سنة  0222تل الشروع في هذا النظال في الجزائر سنة  

وذلك  حىور ممثضي ال نك الدولي لضتأكد م  مدى سلامة النظال ومراااته لضمعايير المعمول  0222فيقري 
  ها دوليا.

لكتروني نظام المقاصة :ثالثا  ةالاا
قتطاعل السحب والدفع   يتولى هذا النظال المعالجة الألية لضعمضيات ال نكية كعمضيات التحويلل الٍا

 2ي  الخدمات ال نكية الم دمة لضعملام إىافة الى ت ضيص اجال التسوية. ال طاقات ال نكية وذلك  هدف تحس
ودخل في  0225ديسم ر  05في  (ATCI) تل انشام نظال الجزائرية ا   عد لض نوك أو ما يرمز له ب

 .0222الخدمة سنة 
 

                                                   
تصةةةةةةالات على أنشةةةةةةطة البنوو الجزائريةسلللللللليد أحمد معطىل -1   ل مذكرة م دمة لنيلواقع وتأثير تكنولوجيا المعلومات والاا

قت للادية والتجارية واضول  في ماسللتر شللهادة قت للادية والتجارية واضول التسلللييرل جامع لالتسلللييرالعضول الٍا ة أ و كضية العضول الٍا
 25ل ص0200 كر  ض ايدل تضمسا ل

لكترونية مقومات تنشيط التجارة والصيرفةكريمة    شنينة واخرو ل -2   ل مجضة الريادة لٍقت ادياتفي الجزائر الاا
 022. ص 0202 ,الجزائر,جامعة حسي ة     واضي  الشضف ,20العدد ل الأامال
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لكتروني المطلب الثالث: وسائل الدفع  المستعملة في الجزائر الاا
 الجزائر أولا: البطاقات البنكية في

 المسطرة والتي ال رامج أهل ولعل وتحديثهال خدماته تطوير إلى الجزائري الم رفي النظال سعى ل د 
 قانو  م تىيات وفقهذ  تىم  وقد الدفعل وسائل وتحديث تطوير مشروع 2006 سنة التنقيذ حيز دخضت
 ) الٍلكترونية التجارة قانو  (05 18 رقل
ال داية الأولى  0222الكترونية حيث كانت سنة  دفع كوسيضة ال نكية ال طاقات  المشروع المتعضق 

ل طاقات السحب في الجزائر والتي تل توزيعها اضى مختضف المستخدمي . وم   ي  ال طاقات المستعمضة 
 نجد:

ال طاقة الذه ية هي  طاقة خ ل  ادرة م  طرف  ريد الجزائرل ومطا  ة لمعيار الأما   البطاقة الذهبية:-أ
ل تحمل ال طاقة الرسل ال ياني ل ريد الجزائر وتمك  EMV (Europay Mastercard Visa)لدولي ا

وذلك م   كسحب الأموالل العمضيات الخا ة  الخدمات ال نكية الذاتية حامضها م  اجرام مختضف العمضيات:
 GAB.1والش اك الٍلي لضن ود  DABخلال الموزع الآلي لضن ود 

لكتروني : البطاقة73الشكل رقم  الذهبية ةالاا

لكتروني:المصدر  1305: اضى السااة 19/06/2021, يول/https://edcarte.poste.dz/fr : ا  الموقع الٍا

: هيل  طاقة الكترونية محضية لضدفع والسحب ما  ي  ال نوكل ت درها ال نوك CIBالبطاقة ما بين بنكية -ب
الجزائرية المنخرطة في الش كة المالية  ي  ال نوكل تستعمل لسحب الأموال م  الموزاات الآلية لضن ودل 

                                                   
لكتروني  - 1  1305: اضى السااة 19/06/2021يول https://www.poste.dzا  الموقع الٍا

https://edcarte.poste.dz/fr/
https://edcarte.poste.dz/fr/
https://www.poste.dz/
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ئيات اوالش ا يك الأوتوماتيكية لض نوكل كما تستخدل لدفع قيمة السضع والخدمات لدى التجارل ا  طريق نه
 1الدفع الإلكترونيةل وتستخدل أيىا لضدفع ا  طريق الأنترنت.

  تشمل ال طاقةCIB:تمنح التي الأخيرة هذه الذه يةل وال طاقة ال لاستيكية ال طاقة نواي  وهما 
 دجل ألف 120 يقوق ال طاقة هذه وس ف المرتقعة الدخول أ حابورجال الأامال و  المهمي  للأشخاص

 2سنوات. ثلاث  لاحيتها ومدة
 تل إطلاق الدفع ا  طريق ال طاقة ال نكية CIB  ل ويمك  لحامضي 0202أكتو ر  22رسميا في

 دفع القواتير والخدمات لدى مواقع التجارة الإلكترونية الم ادق اضيها. CIB ال طاقات ال نكية
  إ  إطلاق هذه الوسيضة الجديدة لضدفع كا  م حو ا  إطلاق موقع إلكتروني bitakati.dz ل وهو

  وا ة مخ  ة لحامضي ال طاقات والتجار حيث يمكنهل الح ول اضى المعضومات المتعض ة  وسائل الدفع
CIB 3الموىواة تحت ت رفهل م  طرف  نوكهل. 

 CIBمكونات البطاقة  :77الشكل رقم

لكتروني : ا  الموقعالمصدر  00: 20اضى السااة  02/22/0200يول  https://www.bitakati.dzالٍا

                                                   
ل مجضة العضول ال انونية "والنظام القانوني للعقود الخاصةةةةةةةةةة بها CIBبطاقة الدفع البيبنكية " للللللللللللللضيح  ونقضلة واخرو ل  - 1

 .227ل ص0208 ,ةل قالم0225ماي  28 ل جامعة23ل العدد 22والسياسيةل المجضد 
 . )الالكترونية التجارة قانون ( 05 18رقم قانون مقتضةةةيات وفق الجزائر في الالكترونية التجارة واقع نجود حمريل-2 

قت اديةل العدد مجضة ال حوث ال انونية وا  05ل ص 0200 جامعة    اكنو ل الجزائر, ل22ل المجضد20لٍا
لكتروني - 3  8: 20اضى السااة  02/22/0200يول  https://giemonetique.dzا  الموقع الٍا

https://www.bitakati.dz/
https://giemonetique.dz/
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 1م  المعضومات التالية: CIBتتكو  ال طاقة  
 شعار الجهة الم درة .0
 رمز ال ين نكية .0
 اسل ول ب المستقيد .3
 تاريخ نهاية  لاحية ال طاقة. .2
 شريحة ممغنطة .5
 رقل ال طاقة .2
 المساحة المخ  ة للإمىام .7
 انوا  الجهة الم درة لض طاقة .8
2. Cryptogramme visuel .و هو ا ارة ا  الأرقال الثلاثة الأخيرة الموجودة اضى ظهر ال طاقة 

الشريط الممغنط الذي اضى يحتوي اضى كافة المعضومات المتعض ة  ال طاقةل مما يمك  قرامتها في  .02
لكتروني مختضف الأجهزة  .ةالٍا

 ثانيا: تاريخ تطور البطاقات البنكية في الجزائر
خ ال طاقات ال نكية في الجزائر ا ر مجمواة م  المراحل سن ول  عرىها في الجدول مر تاري 

 الموالي:
 الجزائر: تطور البطاقات البنكية في 77الجدول رقم

 : م  ااداد الطال ة ااتمادا اضىالمصدر
  يوسف مرزوقل واقع وسائل الدفع الحديثة في الجزائرل مذكرة م دمة لنيل شهادة ماسترل كضية العضول الٍقت ادية والتجارية

 .023ل ص 0207واضول التسييرل جامعة الطاهر مولٍي. سعيدة,

                                                   
لكتروني  - 1  8: 20اضى السااة  02/22/0200يول  https://www.bitakati.dzا  الموقع الٍا
 

 انطلاق فكرة السحب  ي  ال نوك 0228
نطلاق الرسمي لمشروع التسديد 0220 لكتروني الٍا  SATIMتحت اشراف شركة  الٍا
 EMVاختيار نظال الدفع  ال طاقات المطا  ة لضموا قات العالمية  2004
 انطلاق لطاقات السحب الأولى في الجزائر 0222
 ا ر كافة التراب الوطني في ال ريد والموا لات وكذا ال نوكCIBتعميل ال طاقة  0227
 تل التأكيد م  طرف وزير المالية لنه سوف يتل تعميل استخدال  طاقات الدفع لدى المواطني  0228

https://www.bitakati.dz/
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لكتروني إحصائيات حول الدفع ثالثا:  7777-7778الجزائر من سنة في  الاا
ادد التجار المنخرطي  في الدفع  الى أ  GIE MONETIQUEر د ت رير مجمع الن د الآلي 

تاجر وذلك  عد فتح المجال أمال كافة المؤسسات الجزائرية وهذا ما أدى  27ا ر الٍنترنت قد  ضغ ما ي ارب 
امضية حسب  961 080 8الى زيادة ادد امضيات الدفع ا ر الٍنترنت حيث و ل اددهل الى ما ي ارب 

 نقس الم در.
 ضيات الدفع التامة ا ر الأنترنت موزاة حسب ال طااات كما يضي:ويوىح الجدول الموالي مجموع ام

 7777-7778: عمليات الدفع عبر الانترنت من سنة 74 الجدول رقم

لكتروني ا  الموقع :المصدر  2: 00اضى السااة  02/22/0200يول  https://giemonetique.dzالٍا

ت ري ا في كل ال طااات ويرجع  7777م  خلال الجدول نلاحظ أ  ادد العمضيات قد ازداد سنة  
ختيار أمال  ذلك الى انىمال مؤسسة  ريد الجزائر الى مجمع الن د الٍلي ومنه أ  ح لدى المستخدل حرية الٍا

 .CIBالدفع ا  طريق ال طاقة الذه ية أو ال طاقة
ات الٍت الجزائر المرت ة الأولى في الدفع ا ر الأنترنت  م  جهة أخرىل ف د ت درت مؤسسة 

 ويعود الس ب في ذلك الى الخدمات الجديدة التي تىيقها مؤسسة ات الٍت الجزائر ت ري ا كل سنة.
 
 
 
 
 
 
 

https://giemonetique.dz/
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لكتروني المبحث الثاني: الدفع  على مستوى مؤسسة اتصالات الجزائر الاا
لكترونيل   ا ة مع ختعت ر مؤسسة ات الٍت الجزائرل احدى ال طااات الرائدة في مجال الدفع الٍا

   E-Paiement espace client انشام التط يق ا ر الهاتف الذي يسمح  تع ئة وتسديد القواتير الكترونيا

 Idoom ADSL، Idoom fibre، Idoom 4Gيسمح التط يق لضعملام  إاادة تع ئة الحسا ات  
LTE ، نتظار اضى العميلل إمكانية  الاىافة الى تسديد فواتير الهاتف الثا ت الكترونيا وهذا لتخقيف ا ئ الٍا

 سااة وفي أي وقت ممك .  02التسديد اضى مجار 

 المطلب الأول: التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر
 وميلاد اتصالات الجزائر 74/7777اولا: قانون 

ا  است لالية قطاع ال ريد والموا لاتل حيث  0222أوت  25المؤرخ في  23/0222نص ال رار  
تل  موجب هذا ال رار انشام مؤسسة  ريد الجزائر والتي تكقضت  تسيير قطاع ال ريدل ومؤسسة ات الٍت 

ت الٍت في الجزائر.  الجزائر التي حمضت اضى اات ها مسؤولية تطوير ش كة الٍا
 الجزائرثانيا: التعريف بمؤسسة اتصالات 

 2000 تأسست اال تنشطمؤسسة ات الٍت الجزائر هي مؤسسة امومية اقت ادية ذات أسهل  
 والٍت الٍت ا ر الساتل (جواب) وخدمات الإنترنت (مو يضيس) والن ال الثا ت الهاتف تنشط في )مجال

  .ات الٍت الجزائر القىائية)
 الانطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر 7774جانفي  01
لكي ت دأ الشركة في إتمال  0223كا  اضى ات الٍت الجزائر الٍنتظار حتى القاتح م  جانقي سنة 

 1ال ريد.مشوارهال حيث أ  حت الشركة مست ضة في تسييرها اضى وزارة 
طار القانوني لمؤسسة اتصالات الجزائر:  الاا

المحدد لض وااد العامة لض ريد  0222أوت سنة  25المؤرخ في  0222/23إىافة الى قانو   
 والموا لاتل تأسست مؤسسة ات الٍت الجزائر استنادا اضى قرار المجضس الوطني لمساهمات الدولة

(CNPE)  إنشام مؤسسة امومية اقت ادية أطضق اضيها اسل "  الذي نص اضى 0220مارس  20 تاريخ
ات الٍت الجزائر". وفق هذا المرسول الذي حدد نظال مؤسسة امومية اقت ادية تحت  يغة قانونية 

                                                   
 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/2000
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%AB%D8%A7%D8%A8%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%AB%D8%A7%D8%A8%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%A8%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%A8%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%A8_(%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%A8_(%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
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ماي  00لمؤسسة ذات أسهل  رأسمال اجتمااي دينار جزائري والمسجضة في المركز السجل التجاري يول 
  77B 0018083تحت رقل  دج. 773.777.777.777,77الم در ب  0220

 المطلب الثاني: إنجازات ونشاطات مؤسسة اتصالات الجزائر 
 7773-7773أولا: إنجازات مؤسسة اتصالات الجزائر خلال الفترة 

نجازات سنعرىها في الجدول الموالي:  1قامت مؤسسة ات الٍت الجزائر  مجمواة م  الٍا
 7773-7773إنجازات اتصالات الجزائر خلال الفترة  :73 الجدول رقم

لكتروني : ا  الموقعالمصدر  22اضى السااة  02/22/0200 : يول https://ar.wikipedia.orgالٍا

 ثانيا: نشاطات مؤسسة اتصالات الجزائر
 تتمحور نشاطات مؤسسة ات الٍت الجزائر في الت اط التالية: 
 .ت الٍت  ما يسمح  ن ل ال وت وال ورة والرسائل المكتو ة وال يانات الرقمية  تمويل م الح الٍا
 .ت الٍت العامة والخا ة  تطوير ش كات الٍا
  ت الٍت.تسيير ت الٍت الداخضية مع كافة متعامضي ش كة الٍا  الٍا
 .تعمل مؤسسة ات الٍت الجزائر اضى تح يق الجودةل القعالية وتحسي  نواية الخدمات لعملائها 
 
 
 

                                                   
لكتروني  - 1  22اضى السااة  02/22/0200 : يول https://ar.wikipedia.orgا  الموقع الٍا

نجاز التاريخ  الاا

 2014 مارس 30
 idoom المسماة الٍت الجزائر مجمواتها الجديدة م  اروض الإنترنتأطض ت شركة ات 

ADSL 

 7773ماي 28
 ت دل ات الٍت الجزائر المهاتقة الثا تة غير المحدودة م  خلال مجمواتها الجديدة م  العروض

"Idoom Fixe" 
 الجيل الرا ع أطض ت شركة ات الٍت الجزائر ش كة 2014 سبتمبر 8

 4G lteأاضنت شركة الٍت الٍت الجزائرية ا  تسويق خدمة  2016 جويلية 31

 2019 نوفمبر 21
لكتروني لٍت الجزائر تط يق "مساحة الدفعطض ت ات ا  ضضعملام" لإاادة شح  حسا اتالٍا

Idoom ودفع فواتير الهاتف 

https://ar.wikipedia.org/
https://ar.wikipedia.org/
https://ar.wikipedia.org/wiki/30_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/2014
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%A8_(%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%A8_(%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA)
https://ar.wikipedia.org/wiki/28_%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/8_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2014
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/31_%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/2016
https://ar.wikipedia.org/wiki/21_%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2019
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 : الهيكل التنظيمي لفرع مديرية اتصالات الجزائر ثالثا
 -قالمة–: الهيكل التنظيمي لفرع مديرية اتصالات الجزائر 77الشكل رقم

 
 مؤسسة ات الٍت الجزائر :المصدر

لكتروني المطلب الثالث: الدفع  على مستوى مؤسسة اتصالات الجزائر الاا
لكتروني أولا: اليات الدفع  المستخدمة الاا

تتيح مؤسسة ات الٍت الجزائر لز ائنها مختضف الطرق لضدفع ا ر الأنترنت  استعمال ال طاقة الذه ية  
 منها:ونذكر   CIBأو  طاقة

  فىام لضز ائ espace client . 
 الدفع ا ر تط يق الهاتف الن ال  E-Paiement espace client 
  الدفع ا  طريق نهائي ن اط الدفعterminal de paiement. 
 espace clientsفىام الز ائ   .0

فىام الز ائ  هو ا ارة ا  من ة تمك  الز ائ  م  مراجعة كافة العمضيات ذات  ضة  مؤسسة ات الٍت 
الجزائر وال يال  التسديد. فهي تسمح لكل ز و   إنشام حسا ات خا ة ويتل ذلك م  خلال الخطوات 

 الأتية: 
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 لكتروني الى الموقع الدخول  الخاص  مؤسسة ات الٍت الجزائر الٍا
https://www.algerietelecom.dz  

  الن ر اضىespace client ثل حساب جديد nouveau compte . 
  تظهر واجهة تتىم  مجمواة م  المعضومات يجب اضى المستخدل أ  ي ول  إدخالها وتتىم  هذه

 المعضومات كل م :
 .رقل الهاتف 
   الرقل الخاص  الز وnuméro client  رقل موجود اضى مستوى القاتورة. 00وهو ادد يحتوي اضى 

 واجهة ادخال المعلومات: 77 رقم الشكل

 )اختيار كيقية ارسال رقل التأكيد )هاتف/  ريد الكتروني 
 دخال رقل التأكيد ثل اvalider. 

 .réinitialiserالخطوة ما ق ل الأخيرة هي ادخال الرقل السري ثل 
  الخطوة الأخيرة هي إاادة ادخال المعضومات الخا ة  الز و  ثل تظهر له الواجهة الخا ة  قىام

 الز ائ .
 
 
 
 

https://www.algerietelecom.dz/
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 : واجهة فضاء الزبائن 74الشكل رقم 

 
  : espace clientمميزات خدمة 

 يسمح فىام الز ائ  ب: 
  طلاع ومراجعة كافة العمضيات التي قال  ها رات الز و  )تسديد فواتير الهاتفل الأنترنتل فتإمكانية الٍا

 التسديد...الخ(.
 سا.02في أي مكا  واضى مدار 

 لكتروني انشام حساب فىام الز ائ  اضى الموقع  لمؤسسة ات الٍت الجزائر هي امضية مجانية. الٍا
  أشهر. 00يسمح فىام الز ائ   تحميل وط ااة القواتير الخا ة  الز و  خلال 
 ستقسارات.00اتقي مجاني لضز ائ  )اتاحة رقل ه  ( م  أجل المزيد م  الٍا
  لكترونيل  ل ورقيا(.SMSتحديد كيقية ارسال القاتورة لضز و  )ا ر ال ريد الٍا
 إمكانية التسديد  استعمال ال طاقة الذه ية أو  طاقة CIB. 

ستقادة م  خدمات الدفع لكتروني للاا لكترونيا الٍشتراك في خدمة الدفعمضئ اتقاقية يجب اضى المستخدل  الٍا  لٍا
تقاقية  محوالتي يس  موج ها اقتطاع وتحويل الم الغ م  حساب الز و  م  طرف مؤسسة  ريد الجزائر )الٍا

لكتروني متوفرة اضى مستوى مكاتب ات الٍت الجزائر/ او اضى الموقع  02الشكل رقل لضمؤسسة( الٍا
 تقاقية نحو مكاتب ات الٍت الج ه زائرل ليتل منح الز و  رقل سري خاص  ه ي ول  إدخالالتوجه  الٍا

 اند التسديد.
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لكتروني :73الشكل رقم شتراو في خدمة الدفع الاا  اتفاقية الاا

لكتروني : ا  الموقعالمصدر  02 :30 السااةاضى  02/22/0200: يول https://www.algerietelecom.dzالٍا

  م  مميزات استخدال ت نيةkhlass  أنه يتل تحويل الم الغ م اشرة م  حساب الز و  الى حساب
 ./CIB مؤسسة ات الٍت الجزائر دو  الحاجة الى استعمال ال طاقة الذه ية

 التسديد من خلال الهاتف النقال: .7
 E-Paiementتط يق الدفع ا  طريق الهاتف الن ال 0202أطض ت مؤسسة ات الٍت الجزائر سنة  

espace client  و ذلك فهي تسمح لضز و   تسديد القواتير م  خلال الهاتف الن ال  سهولة م  خلال تحميل
 Google Play . التط يق اضى

https://www.algerietelecom.dz/
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 E-Paiement espace clientتطبيق الدفع عبر الهاتف 

 :TPEالدفع عن طريق نقاط نهائي البيع  .4
امكانية الدفع ا  طريق نهائي ال يع    terminal de paiementتوفر مؤسسة ات الٍت الجزائر لز ائنها ا

électronique 
 والمتوفر اضى مستوى كافة وكالٍتها التجارية.

لكتروني احصائيات حول الدفع ثانيا:  -قالمة– على مستوى مؤسسة اتصالات الجزائر الاا
لكتروني يمثل الجدول الموالي الٍح ائيات المتعض ة  الدفع  اضى  0202المسجضة خلال سنة  الٍا

 :مستوى مؤسسة ات الٍت الجزائر كما يضي
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لكتروني عمليات الدفع  7777لمؤسسة اتصالات الجزائر لولاية قالمة سنة  الاا

 الشهر
ادد امضيات الدفع 

لكتروني  الٍا
 الم الغ

 674442.00da 52 جانقي
 704352.00da 62 فيقري
 1172975.00da 75 مارس
 2103247.00da 92 أفريل
 2552202.00da 100 ماي
 2077657.00da 97 جوا 
 2715300.00da 95 جويضية
 2745092.00da 97 اوت
 2631512.00da 95 س تم ر
 3078252.00da 110 أكتو ر
 3100027.00da 130 نوفم ر
 3303665.00da 132 ديسم ر
 02858703.22da 0035 المجموع

 : م  ااداد الطال ة ااتمادا اضى الم ادر الداخضية لمؤسسة ات الٍت الجزائرالمصدر

لكتروني يمثل الجدول السا ق ادد امضيات الدفع  لاحظ ن حيث م  خلال الجدول )الجدول رقل.( الٍا
لكتروني ارتقاع في ادد الم ادلٍت  032حيث  ضغ مجموع العمضيات  0202ا تداما م  شهر أكتو ر لسنة  ةالٍا

 امضية خلال كما يوىحه الشكل الموالي:
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لكتروني تطور عدد المبادلات   7777لسنة  ةالاا

 م  ااداد الطال ة ااتمادا اضى معطيات الجدول السا ق :المصدر

رتقاع في ادد الم ادلٍت  لكتروني ويرجع الٍا  وتىااقها م ارنة مع  داية السنة الى: ةالٍا
  انتشار وتقشي و ام كورونا وما ترتب انها م  فرض إجرامات الحجر ال حيل مما أج ر الناس

لكتروني اضى ال  ام في منازلهل و التالي استخدال وسائل الدفع تح ات كانت الطري ة الأمثل لسداد المس الٍا
 دو  مغادرة ال يوت.

  ال طاقة الذه ية التي ت در م  طرف  ريد الجزائر ك طاقة  ي   نكية فمثلا: ااتماد  0202تل سنة
يمك  لحامل ال طاقة الذه ية سحب أمواله م  أي ش اك م رفي قريب منه ولٍ يتطضب اضيه سحب أمواله 

 م  ش اك خاص   ريد الجزائر ف ط. 
طارل ف د تل تسجيل زيادة في الم الغ المحولة الكترونيا  حيث  ضغت حوالي 0202منذ جانقي  وفي هذا الٍا

 674442.00da) (مع تسجيل ارتقاع مستمر خلال  اقي أشهر السنة حيث و ل ادد الم ادلٍت 
لكتروني ( DA202003( أي زيادة م درة  حوالي)DA323225.22في شهر ديسم ر الى ما ي در ب) ةالٍا

 م ارنة  شهر جانقي لنقس السنة. 
 الموالي: وقد تل تضخيص ما س ق في الشكل
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 7777: تطور المبالغ التامة الكترونيا لسنة 70الشكل رقم

 : م  ااداد الطال ة ااتمادا اضى معطيات الجدول السا قالمصدر

 إىافة الى ما س ق فحسب الم ادر الداخضية لمؤسسة ات الٍت الجزائر فاا  نس ة المعاملات 
لكتروني ف طل وهي نس ة ىئيضة جدا ويعود الس ب في  % 2.25 قد  ضغت ما ي در  حوالي 0202لسنة  ةالٍا
 ذلك الى:

  ن طاع المستمر في تدفق الأنترنت  التذ ذب والٍا
 لكتروني ادل توفر المعضومات الكافية حول كيقية الدفع  ر(.)اضى س يل المثال تسديد القواتيالٍا
 لكتروني ادل توفر وكقاية الأجهزة اللازمة لضدفع  (.TPEمثل )أجهزة نهائي ن اط ال يع  الٍا
 لكتروني تخوف المواطني  م  استخدال الدفع  وتقىيضهل لضن ود الورقية. الٍا
 لكتروني انعدال وجود حملات إالانية حول كيقية الدفع  والمزايا التي يوفرها. الٍا
 . ادل وجود خضية خا ة لكشف وحل انشغالٍت الز ائ 
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ستجابة السريعة كوسيلة دفع حديثةدراسة رمز ا المبحث الثالث:  لاا
لكتروني أ  حت امضية الدفع  ستجا ة السريعة  الٍا م  أحد  ،QR CODEا  طريق ت نية رمز الٍا

تجاهات الحديثة لضمستهضكي  م  أجل تسوية معاملاتهلل ول د ارفت هذه الت نية انتشارا واسعا في قارة  الٍا
ستجا ة  أسيا وخا ة في ال ي  ويعود ذلك الى تحديث وتطوير أنظمة دفع جديدة تعمل  واسطة ت نية الٍا

 .  Alipayو  Wechat payالسريعة مثل: 
الى ىرورة  OMSوانتشار أزمة كورونال ف د دات منظمة ال حة العالميةو التزام  مع ظهور  

حتكاك  ي  الأفراد وفي نقس الوقت تمكنهل م  تسوية معاملاتهل  ت ني وسائل دفع التي م  شائنها ت ضل الٍا
لكتروني وهذا ما أدى الى تطوير مختضف من ات الدفع ىافة خا ية جديدة لضدفع مثل: ةالٍا  .PAYPAL وا 

ستجابة السريعة ول: ماهية تقنية الاا  QR CODE المطلب الاا
 أولا: تعريف تقنية الاستجابة السريعة

  ستجا ة السريعة هو ا ارة ا  كود ثنائي الٍ عادل يتل مسحه ىوئيا ا  طريق تط يق يسمح رمز الٍا
 1 مسحه وقرامته اضى الهواتف الن الة.

  رمز الٍستجا ة السريعةQR code   لع ارةهي مخت ر QUICK RESPONSE CODE  وهو
ا ارة ا  وحدات سودام مرت ة في شكل مر ع اضى خضقية  يىام ويحتوي اضى مجمواة م  ال يانات 

ستجا ة السريعة.  2والمعضومات المشقرة حيث تعت ر اليا ا  اول مستخدل لرموز الٍا
  ستجا ة السريعةل هو ا ارة ا  رمز خطي ثنائي الٍ عادل ويختضف ا  لرمز الخطي العادي رمز الٍا

حرف رقمي في حي  أ  الرمز الخطي العادي لٍ يمك   7228يمكنه أ  يحتوي اضى أكثر م   QRفي أ  
تجاها QRحرف رقمي. إىافة الى أ   03-02أ  يحتوي اضى أكثر م   ت يمك  قرامته في كافة الٍا

 3والٍخر تتل قرامته في اتجاه واحد.
 

                                                   
سةةتجابة السةةريعة في تصةةميم أفكار إعلانية مبتكرة لتطبيقات الهواتف النقالةفعالية رموز شلليمام  للللاح  للادقل - 1  لالاا

 .202ل ص0208  نهال م ر, ةجامع ل02مجضة العمارة والقنو ل العدد 
رشةةةةادية محمد ا د الحميد محمد حجاج- 2 سةةةةتجابة السةةةةريعة في اثراء قيمة البطاقة الاا سةةةةتجابة من رمز الاا ، إمكانية الاا

 .0203ل ص 0202 ل م ر,المنوفية جامعة ل02ل المجضة العضمية لك ية التر ية النوايةل العدد للملابس
لكتروني -  3  9 00:. اضى السااة 08/22/0200يول  clubinfo.fr-http://www.microtopا  الموقع الٍا

http://www.microtop-clubinfo.fr/
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 code barreو QR code: الفرق بين 73الشكل رقم 

لكتروني ا  الموقع- :المصدر  00: 9. اضى السااة 08/22/0200يول  http ://www.microtop-clubinfo.frالٍا

ستجابة السريعةثانيا: اليات استخدام رمز   الاا
ستجا ة السريعة انشام   ا ر تط ي ات مختضقة م  جهة ويحتاج وسائل  QRيتطضب استخدال رمز الٍا

 1محددة لمسح وقرامة هذه الت نية م  جهة أخرى كما يضي:
 لكتروني ي ول المستخدل  الضجوم الى أحد المواقع  التي ت دل خدمة انشام رمز استجا ة سريعة. ةالٍا
 ستجا ة السريعة تحديد ن وع المعضومات التي سيتل تشقيرها ووىعها في المر ع الخاص  رمز الٍا

 ) ورةل موقع الكترونيل مضقاتل روا ط اخرى ... الخ(.
  ستجا ة السريعة في شكل  أو ط ااته. PDFتحميل رمز الٍا

ستجا ة السريعة نجد:  م  أشهر المواقع التي ت دل خدمة انشام رمز الٍا
 https ://www.qrstuff.com 

 https ://qrcode.kaywa.com 

 http ://goqr.me  

 مثال عن انشاء رمز الاستجابة السريعة
  عة العضول الٍقت ادية والتجارية واضول التسيير لجامفي إطار انشام رمز استجا ة سريعة خاص  كضية

 قالمة ات عنا الخطوات التالية: 0225ماي  28
  الدخول الى الموقعhttps ://www.qrstuff.com 

                                                   
1 - Marc Meury Nyon ; Les QR Codes en bibliothèque ; mémoire présenté pour l’obtention de CERTIFICAT EN 

GESTION DE DOCUMENTATION ET DE BIBLIOTHÈQUE ; université de Genève. 2013. P10  

http://www.microtop-clubinfo.fr/
https://www.qrstuff.com/
https://qrcode.kaywa.com/
http://goqr.me/
https://www.qrstuff.com/
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 لكتروني نسخ الرا ط  الخاص  الكضية  الٍا
  الن ر اضىproduire  قت اديةل التجارية واضول ستجا ة الخاص  كضية العضول الٍا ليظهر لنا رمز الٍا

 التسيير لجامعة قالمة.

  ستجا ة السريعة  استخدال الهاتف الن ال أو  استعمال تط ي ات ل رامة رمز الٍستجا ة يتل مسح رمز الٍا
 الخاص  الكضية. منه يتل توجيه المستخدل م اشرة نحو الموقعو Google Lensالسريعة مثل: 

  ات اع المراحل التالية: QR CODEيتل قرامة 
ستجا ة السريعة. .0  الدخول الى التط يق الخاص  مسح رمز الٍا
ستجا ة السريعة webcamوىع الهاتف أو  .0  الحاسوب م ا ل رمز الٍا

ستجا ة السريعة ومنه يتل الدخول الى المىمو . .3  تتل قرامة رمز الٍا
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ستجابة السريعة: المطلب الثاني  إيجابيات وسلبيات استعمال رمز الاا
ستجا ة السريعة  مجمواة م  الإيجا يات والسض يات نذكر منها:   1يتميز رمز الٍا

 أولا: إيجابيات رمز الاستجابة السريعة:
 .ال درة اضى تخزي  ادد هائل م  المعضومات 
 ال درة اضى احتوام معضومات ك يرة في مساحات  غيرة 
 الو ول الى أي محتوى وأي را ط دو  كتا ته أو ال حث انه. إمكانية 
  ستجا ة السريعة  استعمال كاميرا الهاتف الن ال ستعمال حيث يمك  قرامة محتوى رمز الٍا سهولة الٍا

نتشار.  ف طل مما جعل هذه الت نية واسعة الٍا
  الالحد م  استعمال الورق مما يجعلQR CODE .ديق لض يئة  
 ستجا ة السريعة تكاليف متدنية جدا أو منعدمة.يتطضب انشام رم  ز الٍا

ستجابة السريعة  ثانيا سلبيات رمز الاا
 .ستجا ة السريعة يجب توفر رؤية م اشرة  ل رامة رمز الٍا
 .لٍ يمك  قرامة أكثر م  رمز استجا ة سريعة 
 .ستجا ة السريعة يجب أ  تكو  ق يرة  المسافة التي تسمح  مسح رمز الٍا
 ت ال الدائل  الأنترنت. ل رامة محتوى ستجا ة السريعة يجب الٍا  رمز الٍا

 المطلب الثالث: تقنية رمز الاستجابة السريعة كألية لتسديد الفواتير )فاتورة الأنترنت كمثال(
ستجابة السريعة في الجزائر حيز   الاستخدامأولا: دخول تقنية التسديد باستخدام رمز الاا

ستجا ة السريعةل فهي  0202أطض ت مؤسسة  ريد الجزائر سنة   إمكانية التسديد  استخدال ت نية الٍا
  .BARIDIMOB ذلك أدخضت وسيضة دفع الكتروني جديدةل  سيطةل سهضةل امنة وسريعة وذلك ا ر التط يق 

 BARIDIMOBتعريف تطبيق -أ
ستقادة Play store هو تط يق ا ر الهاتف الن الل متاح ا ر المن ة  ل يمك  المستخدمي  م  الٍا

 2خدمات مختضقة منها: 28م  
 الٍّ طلاع اضى الحساب الجاري 

                                                   
سلللتجا ة السلللريعة في تحسلللي  الخدمة المكت يةل مذكرة م دمة لنيل شلللهادة ماسللل 1 في  رت_ رمزي ميهو يل نحو تط يق رمز الٍا

 .22ل ص 0207ل معهد اضل المكت ات والتوثيقل جامعة ا د الحميد مهريل قسنطينة, اضل المكت ات والتوثيق
لكتروني  - 2  20 :45اضى السااة  02/22/0200يول  https://edcarte.poste.dzا  الموقع الٍا

https://edcarte.poste.dz/
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 تسيير ال طاقة الذه ية الخاص  المستخدل 
 تحويل الأموال م  حساب الى حساب اخر 
 تقعيل ال طاقة الذه ية  عد تجديدها 
نخراط في خدمات -ب  BARIDIMOBخطوات الاا
 تحميل التط يق Baridimob . 
 .ادخال رقل هاتف المستخدل 
 .ادخال رقل ال طاقة الذه ية 
 .ادخال تاريخ نهاية  لاحية ال طاقة 
 .ادخال رقل التقعيل الذي يتل ارساله ا ر رسالة ن ية الى هاتف المستخدل 
  اختيار اسل مستخدل وكضمة مرور و هذا يتل الدخول الى تط يقBaridimob . 
 Baridipayخدمة -ج

ستعمال ذات حماية االية والتي تعتمد اضى تكنولوجيا هي  وسيضة دفع الكترونية جديدة ا ر الهاتفل سهضة للاا
 مسح وقرامة رمز الٍستجا ة السريعة.

لكتروني تمك  وسيضة الدفع ستغنام ا  استخدال ال طاقة الذه ية  QR CODEع  طريق الٍا مستعمضيها م  الٍا
ستجا ة السريعة الخاص  ال ائع  استعمال  ل يمك  لضمستعم والن ود الورقية ل أي المشتري نسخ رمز الٍا

فهي خدمة م   تحويل الم ضغ م  حساب المشتري الى حساب ال ائع. ومنه يتل baridimobالتط يق 
 BARIDIMOBخدمات التط يق 
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 BARIDIMOB: خدمات التطبيق 73الشكل رقم

 00: 00اضى السااة  0200/ 02/22يول  https ://www.vitaminedz.com :المصدر

 Baridimobواجهة التطبيق  :47 الشكل رقم

 00 56:اضى السااة 02/22/0200يول  http ://www.facebook.com/algerieposteofficie :المصدر
 
 
 

 مسح رمز الٍاستجابة السريعةتقنية 
QR CODE  

https://www.vitaminedz.com/
https://www.facebook.com/algerieposteofficie%20يوم%2019/06/2021
https://www.facebook.com/algerieposteofficie%20يوم%2019/06/2021
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ستجابة السريعة:-د ستفادة من رمز الاا  اجراءات الاا
ستجا ة السريعة ما يضي: ستقادة م  رمز الٍا  1يتطضب الٍا

 :توجه ال ائع نحو مؤسسة  ريد الجزائر ويكو  مرف ا ب 
 .نسخة ا  السجل التجاري 
 .نسخة ا   طاقة التعريف الوطنية 
 .رقل التعريف الج ائي 
  ك مشطوب م  حسا ه الجاري ccp 

ت ترح مؤسسة  ريد الجزائر اضى ال ائع هل يتل انشام رمز استجا ة سريعة ذات م ضغ ثا تل في هذه الحالة 
 ف ط وتتل امضية السداد. QR CODEمسحيتل 

يظهر مر ع  غير يدخل فيه  QRذات م الغ متغيرةل في هذه الحالة اند مسح ال  QR CODEأو انشام 
 العميل الم ضغ الذي سوف يسدده )مثل ما هو الحال في فواتير الٍنترنت(.

ستجابة السريعة  ثانيا:  QR CODEالمميزات التي يقدمها الدفع عن طريق الاا
ستجا ة جمضة م  المميزات نذكر منها:  يتيح الدفع  استخدال ت نية مسح رمز الٍا

  تمك  الدفع ا  طريق QR CODE . الز و  م  تسديد قيمة مشترياته  شكل  سيط وأم 
  تتل امضيات الدفع ا  طريقQR CODE  /دو  الحاجة الى استخدال  طاقات الذه يةCIB. 
  إجرامات الدفع ا  طريقQR CODE ي إجرامات سهضة تحتاج ف ط الى توفر أجهزة ذكيةل ه

ستجا ة السريعة.  أجهزة أو تط ي ات خا ة ل رامة رمز الٍا
  يسمح الدفع ا  طريقQR CODE  تقادي الأخطام التي قد تنجل أثنام الدفع  ال طاقات 

لكتروني  الٍا
 Erreurs de saisie)) 

  يىم  الدفع ا  طريقQR CODE .و ول الم ضغ كاملا لضتاجر  
  يشترط تط يق الدفع ا  طريقQR CODE لدى كل م  ال ائع والمشتري حساب جاري لدى  توفر

 ccpمؤسسة  ريد الجزائر

                                                   
لكتروني   - 1   00: 07اضى السااة  02/22/0200يول  https://www.poste.dzا  الموقع الٍا

https://www.poste.dz/
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ستجابة السريعة  ثالثا: على مستوى الفواتير لمؤسسة  QR CODEادراج الدفع عن طريق رمز الاا
 اتصالات الجزائر

في القواتير والمتمثضة أساسا  QR CODEفي إطار توفر كافة المتطض ات اللازمة لإدراج ت نية الدفع ا ر 
 :في
  ستجا ة السريعة )خدمة  ريدي  اي المتواجدة اضى تط يق وجوب توفر أجهزة ل رامة ومسح رمز الٍا

  ريدي موب(.
 اب ال ائع موال م  حسا ه الى حسا د  ي  المشتري ومؤسسة  ريد الجزائر يسمح  موج ه  تحويل الأ

 )كما هو الحال في خدمة خلاص(.
ستجا ة السريعة في القواتير  لنأخذ اضى س يل فواتير الٍنترنت (ويتل ادراج ت نية الدفع ا  طريق رمز الٍا

 م  خلال الخطوات التالية:)
 .ا د اتقاقية  ي  مؤسسة ات الٍت الجزائر ومؤسسة  ريد الجزائر 
  تقاقية الم رومةل و عد ت ديل هذه الأخيرة لكافة الوثائق اللازمة )نسخة ا  السجل يتل  موجب الٍا

ح ائيل شيك مشطوب(. ح ول مؤسسة ات الٍت الجزائر  التجاريل رقل التعريف الج ائيل رقل التعريف الٍا
 اضى رمز استجا ة سريعة خاص  ها

 ستجا ة السريعة ىم  كافة فواتير الأنترنت   يتل ادراج رمز الٍا
 لكتروني يتل ارسال القاتورة الى الز و  ا  طريق  ريده  أو ا  طريق  ريد الجزائر.الٍا
  ستجا ة السريعة المتواجد اضى مستوى القاتورة  ااستخدال تط يق  ريدي ي ول الز و   مسح رمز الٍا

د يموب وتحديدا خدمة  ريدي  اي. )لضتذكير يجب أ  يكو  لدى المستهضك حساب جاري لدى مؤسسة  ر 
 الجزائر(.

 ادخال م ضغ القاتورة م  طرف المستخدل ثل تأكيد امضية الدفع 
 .يتض ى المستخدل رسالة ن ية تأكد اضى تمال امضية الدفع 

ستجابة السريعة: رابعا:  المعرقلات التي قد تواجه التسديد عبر تقنية رمز الاا
ستجا ة السريعة في   ها:الجزائر مجمواة م  المعرقلات نذكر منتوجه امضية الدفع  استخدال ت نية رمز الٍا

  ستجا ة التذ ذب المستمر في تدفق الٍنترنت قد يعرقل م  سراة امضية الدفع  استخدال ت نية الٍا
 السريعة.

 غموض الن وص والتشريعات ال انونية 
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  ستجا ة السريعة والمزايا التي وفرها تادل دراية وواي المستخدمي   أهمية الدفع  استخدال رمز الٍا
 الت نية.

  .ستجا ة السريعة توفر أنظمة حماية متطورة  يتطضب تط يق رمز الٍا
 ( التحديثmise à jour ( وال يانة المستمرة لتط يق  ريدي موب م  اجل ىما  سير امضية

 الدفع  شكل فعال.
  جع الى اقد لٍ يعرف الدفع  استخدال ت نية الٍستجا ة السريعة اق الٍ ك يرا م  طرف التجار وهذا ر

ستجا ة السريعة يحتوي اضى رقل التعريف الج ائي  (. NIF)تهر هل م  الىري ة  ااات ار أ  رمز الٍا
  خطر مسح المستخدل لرمز استجا ة خاطئل وهذا ما قد يؤدي الى سضب أموله او اختراق هاتقه

ستجا ة السريعة المتوفرة في تط يق  ريدي موب لٍ  امة رموز أخرى ت ول   ر )اموما فاا  ت نية مسح رمز الٍا
 ادا الرموز الم دمة م  مؤسسة  ريد الجزائر(.
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 :الفصل خلاصة
لكتروني الجزائر قد  دلت مجهودات لتحسي  وتطوير ال نية التحتية ا   زال متأخرة ولكنها لٍ ت ةالٍا

ح ائيات المنشورة.  م ارنة  الدول المت دمة وحتى  عض الدول العر ية حسب مختضف الٍا
لكتروني ا  وسائل الدفع  اضى مستوى مؤسسة ات الٍت الجزائر لولٍية قالمة واتىح أنه رغل  الٍا

لكتروني الت نيات المسخرة لضمستعمضي  م  أجل تسهيل استعمال الدفع لٍ ك يرا م  الٍ أنه لٍ يعرف اق ا الٍا
لكتروني طرف المواطني  ويعود ذلك أساسا الى التخوف م  استعمال الدفع  إىافة الى تع د وطول الٍا

لكتروني امضيات الدفع  التي تحتاج الى وقت وتركيز نواا ما. الٍا
لكتروني ولمعالجة هذا الخضل قمنا  اقتراح تعميل امضيات الدفع  ستجا ة   استخدال ت نية مسح رمز الٍا الٍا

 QR CODEالسريعة 
وادراجها في القواتير خا ة حيث ي  ح  إمكا  المواطني  تسديد فواتيرهل م  خلال مسح رمز  

ستجا ة السريعة المتواجد اضى القواتير ف ط دو  الحاجة الى استخدال ال طاقات ال نكية الى جانب المميزات  الٍا
 الت نية خا ة م  ناحية تدنية التكاليف والسراة في إتمال امضية الدفع. الأخرى التي توفرها
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لكتروني موىوع التجارةاا    فهي لٍ تعترف  وجود الحواجز  يعت ر م  أكثر المواىيع اثارة لضجدلل ةالٍا
ت الٍت فهي  الجغرافية  ي  مختضف دول العالل كونها تعتمد اضى أحدث التطورات لتكنولوجيا المعضومات والٍا

ل غيرة ق أمال المؤسسات ا ذلك رفعت جميع ال يود التي كانت تقرىها التجارة الت ضيدية وفتحت الأفا
 والمتوسطة للاستثمار م  خلال المزايا المتعددة التي توفرها وخا ة م  حيث تدنية التكاليف.

لكتروني ا  زيادة وتنامي انشار التجارة في العاللل وىع ال نوك أمال حتمية إيجاد طرق ووسائل حديثة  ةالٍا
 را  ع ا نواا ما وهذا ما أدى الى ميلاد وسائل الدفعلض يال  الوفام كو  ت ادل الن ود االميا يعت ر أم

لكتروني لكتروني تتميز وسائل الدفع كحل لمشكضة الدفع اضى ال عيد العالميل الٍا اة الخ ائص و  مجم الٍا
م  حيث تدنية التكاليف والسراة في إتمال الم ادلٍت التجاريةل كما ساهمت في ال ىام ا  أزمة السيولة 

 لأموال مما أدى الى ق ولها  ي  الٍفراد وااتمادها كوسيضة لضوفام.والحد م  تزوير ا
لكتروني  النس ة الجزائر ف د أدركت أهمية تطوير التجارة  لكترو  ووسائل الدفع ةالٍا ورغل  نيالٍا

 المجهودات الم ذولة الٍ أنها لٍ زالت تحتل مراتب ىعيقة م ارنة  الدول الأخرى 

 اختبار صحة الفرضيات
 خلال دراستنا لضموىوع تمكنا م  الو ول الى:م   
 لكتروني التجارة كانت قد سجضت نموا في السنوات الماىية نتيجة لضتطورات المستمرة التي تعرفها  ةالٍا

ت الٍت , وما نتج انها م  الزيادة في تدف ات الٍنترنتل تطور الأجهزة  تكنولوجيا المعضومات والٍا
لكتروني لكتروني ت التجارةمنه أصبح...الخل وةالٍا وقد دفع  لجزء لا يتجزأ من استخدامات سكان العالم ةالاا

لكتروني انتشار جائحة كورونا التجارة دفعا غير مرت  ا م  خلال تىااف حجل التعامل  هال وفي نقس  ةالٍا
و مرت ة  07السياق فاا  الدول النامية سجضت تطورات مهمة اضى ال عيد العالمي , فالجزائر ت دمت ب 

, و سجضت دولة غانا انت الٍ 0202خلال سنة  82الى المرت ة  0202خلال سنة  022انت ضت م  المرت ة 
, حسب الت رير السنوي ال ادر م  طرف مؤتمر الأمل المتحدة لضتجارة و 80الى المرت ة  020م  المرت ة 

 .و هو ما يثبت صحة الفرضية الأولىالتنمية, 
  ت الٍت اضى ظهور وسائل الدفعل د ساهل ظهور وتطور لك تكنولوجيا المعضومات والٍا  ترونيالٍا

لكتروني وتراجع وسائل الدفع الت ضيديةل ويتطضب ت ني وسائل الدفع كترونية قويةل فمثلا وجود  نية تحتية ال الٍا
ال يع مضيو  جهاز نهائي ن اط  0ألف موزع ألي لضن ود وأكثر م   33.777فرنسا تتوفر لديها ما ي ارب 

TPE  ح ائيات المنشورة م  طرف موقع ل ناهيك ا  معدل انتشار 0202لسنة   Statistaحسب الٍا
ال يال  عمضيات  و هذا ما سهل اضيهل مضيو  نسمة 25,0م ا ل  %82الأنترنت الذي تل ت ديره ب ما ي ارب 
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لكتروني الدفع و يرجع  لكترونيالٍا  امل  الدفع, و  الم ارنة مع الجزائر فهي تواجه  عو ات م  ناحية التعالٍا
لكتروني ذلك الى هشاشة ال نية التحتية ألف جهاز نهائي  38200) يوجد في الجزائر اضى س يل المثال  ةالٍا

 ن اط ال يع ف ط و هو ادد غير كافي لتغطية كافة التراب الوطني(
لكتروني التعامل  الدفعومنه لٍ يمك   ما يثبت صحة  وهووجود  نية تحتية الكترونية ىعيقة  ظلفي  الٍا

 الفرضية الثانية.
 لكتروني  النس ة لضجزائرل يتل التعامل  الدفع او م  خلال  ،CIBم  خلال استخدال ال طاقة  الٍا

ل كما شهدت 0202 طاقة خلال سنة  4337344استخدال ال طاقة الذه ية حيث تل توزيع ما ي ارب 
 4343874ن ة  ريد الجزائر اق الٍ م  طرف المواطني  حيث تل تسجيل ما ي در ب امضيات الدفع ا ر م
في اجل لٍ تتعدى  Premiumل الى جانب إطلاق خدمة انشام ال طاقات الذه ية 0202امضية خلال سنة 

التي تمك  حامضي ال طاقة الذه ية م  سحب أموالهل م  كافة  Cardless أيالل إىافة الى خدمة 25
 الدفع دو  استعمال  طاقة السحب.ش ا يك 

 لكتروني  النس ة لضوسائل المتاحة لتسهيل امضيات الدفع ش ا يك  4747فاا  الجزائر توفر حوالي  الٍا
وهو ادد غير كافي لتغطية  TPEجهاز نهائي ن اط ال يع  43377لضموزاات الٍلية لضن ود وما ي در ب 

لكتروني العمضيات  ي.ا ر كافة التراب الوطن ةالٍا
  فهي تعد وسيضة أمنة لضدفع  0202كما أ  الجزائر امضت اضى إطلاق خدمة  ريد  اي خلال سنة

ستجا ة السريعة  و التالي فاا  ال نية التحتية لض يال لعمضيات الدفع ا   QR codeم  خلال مسح رمز الٍا
متوفرة و لك  تتطضب  ذل مجهودات أكثر لنجاح العمضية خا ة م  ناحية سراة تدفق و  QRطريق ال 

الى حد  عيد في تدنية التكاليف المتعض ة  توفير أجهزة  QRانتشار الأنترنتل حيث يساهل الدفع  استخدال ال
TPE لكتروني  و المساهمة في تعميل الدفع   ععمال الدفم  خلال زيادة اق ال المواطني  اضى است الٍا

لكتروني لكتروني و منه المساهمة في تعزيز التجارة الٍا  وهو ما يثبت صحة الفرضية الثالثة. ةالٍا
 النتائج المتوصل اليها:

 م  خلال دراستنا الى هذا الموىوع تو ضنا الى النتائج التالية: 
 لكتروني التجارة هي امضية جديدة لض يع وشرام وت ادل السضع والخدمات ااتمادا اضى تكنولوجيا  ةالٍا

ت الٍت وذلك  ي  الأفرادل  ي  الشركات ...الخل حيث يتل تحديد نوع التجارة م  خلال  المعضومات والٍا
 الأطراف المشاركة فيها.

لكت كل أنه لٍ يمك  قيال تجارة الكترونية دو  توفر ال نية التحتية  اللازمة لذلك. ةرونيالٍا
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 لكتروني تعتمد التجارة  درجة ك يرة اضى مدى توفر وسائل دفع الكترونية متطورة والم  ود  ةالٍا
لكترونيل توفير أنظمة حماية حديثة قادرة   المتطورة هو وجود كل الأجهزة الكافية ل رامة وسائل الدفع الٍا

لكتروني اضى مواجهة أي شكل م  أشكال الجريمة قدرة ال نوك اضى ىما  نجاح الدفعل كما أ  توفر ل ةالٍا
هذه العنا ر يسمح  توفير ان ر الث ة والأما  لضمستهضكي  نواا ما وهذا ما يؤدي الى اق الهل اضى التعامل 

لكتروني  التجارة  وهذا ما سيساهل في انتشارها. ةالٍا
 ني فمنها ما هو ت لكترونيالٍا  هناك ادة اوامل تحول دو  اق ال الجزائريي  اضى استعمال الدفع 

ومنها ما هو  شري ولك  يمك  ارجاع الس ب الرئيسي الى ن ص الواي والث افة اللازمة لت ني الدفع 
لكتروني.   الٍا

  اضى الرغل م  المجهودات الم ذولة م  طرف الجزائر لتطوير  نيتها التحتية الٍ أنها لٍ تزال متأخرة
لكتروني في مجال التجارة  .ةالٍا

 طلاع اضى مختضف الت نيات المتاحة لضدفع  عد لكتروني الٍا لجزائر اضى مستوى مؤسسة ات الٍت ا الٍا
ح ائيات الممنوحة م  طرفهلل ت ي  أ  نس ة الدفع طلاع اضى الٍا لكتر   ولٍية قالمة و عد الٍا تحتل  ونيالٍا

 نس ة ىئيضة جدا ويعود ذلك الى:
لكترو  ق ال اضى التعامل  الدفع الٍا لك نيل ادل توفر أو انعدال الأجهزة الكافية لضدفعادل الٍا مثل:  ترونيالٍا

لكت وأخيرا ن ص الحملات التحسيسية حول كيقية استعمال وسائل الدفع TPE نهائي ن اط ال يع  رونيالٍا
  واقت ارهل ف ط اضى وىع المض  ات أو إالانات غير كافية لتو يل الرسالة لضمواطني .

 المقترحةالحلول والتوصيات 
 اضى ىوم النتائج السا  ة يمك  اقتراح الحضول التالية: 
  لكتروني زيادة إنقاق الجزائر اضى تطوير ال نية التحتية ت نية الأنترنت مثل: تزويد كافة الولٍيات   ةالٍا

 وهذا ما سيىم  زيادة تدفق الٍنترنت. (la fibre optique)ا ر الألياف 
  4نت لضهواتف المحمولة العمل اضى تحسي  تدفق الأنترG/3G. 
 .لكتروني  س  قواني  واىحة  النس ة لضدفع الٍا
 لكتروني تنظيل حملات إالانية لضتعريف  الدفع  وكيقية استخدال وسائضه الٍا
 لكتروني العمل اضى معالجة و يانة التط ي ات المتاحة لضدفع  مستعمضي . سراة  شكل لٍ يعرقل ال الٍا
 هتمال  مشاكل المستعمضي  اضى مستوى ات الٍت الجزائر ومساادتهل في  انشام خضية خا ة للاا

 حضها.
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   العمل اضى تقعيل دور شركة الن د الآلي والعلاقات التض ائية  ي  ال نوكSATIM  م  خلال تنظيل اجتمااات
 مع ممثضي ال نوك ونشر الت ارير والنتائج والإح ائيات المتو ل اليها اضى موقعهل

لكتروني    https://www.satim.dz/frالٍا
 دراسةأفاق ال

أ عاد ك يرة فالرغل م  محاولتنا للإمال  كافة الجوانب الٍ أنه ي  ى  الإلكتروني ا  موىوع الدفع 
 هناك أفاق مقتوحة نذكر منها:

 لكتروني كيف يساهل الدفع ستجا ة السريعة الٍا  في تقعيل التجارة QR CODE ا  طريق مسح رمز الٍا
لكتروني  ؟ةالٍا

 دراسة واقع ونجاح الدفع ا  طريق ال QR CODE في الدول المت دمة وخا ة ال ي ؟ 
 رت ام  العن ر ال شري لتطوير ونجاح التجارة لكتروني كيف يمك  الٍا  في الجزائر؟ ةالٍا
 لكتروني دراسة واقع  وا ات الدفع  في الجزائر. الٍا
 جا ة ا  إشكالية احتلال الجزائر لمراتب ىعيقة ومتوسطة لكتروني في مجال التجارة الٍا  والدفع ةالٍا

لكتروني  رغل المجهودات الم ذولة. الٍا
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 قائمة الكتب
  الكتب باللغة العربية

أحمد ايد ا د الحميد إ راهيلل الن ود الرقمية؛ وأثر التعامل  ها في الق ه الإسلاميل دار أ ول لضنشر  .0
 0202والتوزيعل م ر,

قاتل دار المعو   اسل أحمد الم يىي ل التجارة الإلكترونية: مقهومهال أهميتهال خ ائ هال فوائدهال .0
 جضيس الزما  لضنشر والتوزيعل اما 

لكترونيل مركز الكتاب الأكاديميل اما  .3  ا د العزيز خنقوسيل قانو  الدفع الٍا
دارة .2 لكتروني فدام حامدل الٍا  0202ل دار الكندي لضنشر والتوزيعل اما ,-الأسس النظرية والتط ي ية– ةالٍا
الكترونيةل دار الحامد لضنشر والتوريعل الأرد ,محمد  الح الجدايةل سنام جودت خضفل تجار  .5  0228ة ا
لكتروني م طقى كمال طهل واخرو ل الأوراق التجارية: وسائل الدفع .2 معيل الحديثةل دار القكر الجا ةالٍا

سكندريةل  0225الٍا
 

 الكتب باللغة الأجنبية
1. martin kutz ;  لintroduction to e-commerce لbookboon edition ,2016 

  والأطروحاتالمذكرات 
 باللغة العربية:

لكترونيل مذكرة م دمة لنيل شهادة ماسترل كضية  .0 أ و  كر ح يضهل واخرو ل النظال ال انوني لضوفام الٍا
 0202قالمة,  0225ماي28الح وق والعضول السياسيةل جامعة

لكترونية في اقت اد المعرفةل مذكرة م .0 ة  دمة لنيل شهادحكيمة    وارثل دور وأهمية التجارة الٍا
قت ادية واضول التسييرل المركز الجامعي العر ي    مهيديل ال  ماجيستيرل معهد العضول الٍا

 0228ال واقي,
لكتروني حضيمة خضيقيل واقع وآفاق وسائل الدفع .3 ية في الجزائرل مذكرة م دمة لنيل شهادة ماسترل كض الٍا

 العر ي    مهيدي أل ال واقي العضول الٍقت ادية والتجارية واضول التسييرل جامعة
ذه ية ق ايضيل أثر رأس المال القكري اضى التنافسية في ال طاع ال نكيل مذكرة لنيل شهادة ماسترل كضية  .2

 0207العضول الٍقت ادية والتجارية واضول التسييرل جامعة ا د الحميد ا    اديسل 
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 ال نكيل مذكرة م دمة لنيل شهادة ماسترلرقية ال اطيل دور الم ا ة الإلكترونية في تطوير النظال  .5
 0202كضية العضول الٍقت اديةل التجارية واضول التسييرل جامعة أمحد درايةل أدرار, 

ستجا ة السريعة في تحسي  الخدمة المكت يةل مذكرة م دمة لنيل  .2 رمزي ميهو يل نحو تط يق رمز الٍا
 0207الحميد مهريل قسنطينة, شهادة ماسترل معهد اضل المكت ات والتوثيقل جامعة ا د 

ت الٍت اضى أنشطة ال نوك الجزائريةل مذكرة  .7 سيد أحمد معطىل واقع وتأثير تكنولوجيا المعضومات والٍا
قت ادية والتجارية واضول التسييرل جامعة أ و  كر  ض ايدل  م دمة لنيل شهادة ماسترل كضية العضول الٍا

 0200تضمسا ل
ونية وآفاق تطورها في ال ضدا  العر يةل مذكرة م دمة لنيل شهادة ماسترل  ارة  الساكرل التجارة الإلكتر  .8

 0205كضية العضول الٍقت ادية والتجارية واضول التسييرل جامعة الشهيد حمه لخىر  الواديل
  يحة مر احل الحماية ال انونية والمدنية ل طاقة الٍئتما  في الجزائر أطروحة م دمة لنيل شهادة  .2

 0202,  0لح وق والعضول السياسيةل جامعة الجزائردكتورال كضية ا
 قام قحمازل التجارة الإلكترونية كأداة لضتنافس في الأسواق العالميةل مذكرة م دمة لنيل شهادة  .02

قت ادية والتجارية واضول التسييرل جامعة محمد خيىرل  سكرة,  0205ماسترل كضية العضول الٍا
لمعضومات والٍت ال في تحسي  وسائل الدفع الإلكترونيل  لاح مرزوقي واخرو ل دور تكنولوجيا ا  .00

مذكرة م دمة لنيل شهادة ماسترل كضية العضول الٍقت ادية والتجارية واضول التسييرل جامعة الشهيد حمه 
 0208لخىر  الواديل

لكتروني فاطمة ناشفل وسائل الدفع .00 في ال نوك والمؤسسات المالية الجزائرية مذكرة م دمة لنيل  الٍا
هادة ماسترل كضية العضول الٍقت ادية والعضول التجارية واضول التسييرل جامعة ا د الحميد     اديسل ش

 0208مستغانلل
كريمة دهولل وسائل الدفع الإلكترونية الحديثة وآليات حمايتهال مذكرة م دمة لنيل شهادة ماسترل  .03

 0202كضية الح وق والعضول السياسيةل جامعة المسيضة, 
لل وسائل الدفع الإلكترونية الحديثة وآليات حمايتهال مذكرة م دمة لنيل شهادة ماسترل كريمة دهو  .02

 0202كضية الح وق والعضول السياسيةل جامعة المسيضة, 
ليضة رزيقل الجريمة الإلكترونية واقع وتحديل مذكرة م دمة لنيل شهادة ماسترل كضية الح وق والعضول  .05

 0208زي وزو,تي –السياسيةل جامعة مولود معمري 
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لكتروني ماي ا د ال ادر  والالل دور وسائل الدفع .02 في الحد م  امضية ت ييض الأموالل مذكرة  الٍا
م دمة لنيل شهادة ماسترل كضية العضول الٍقت ادية والتجارية واضول التسييرل جامعة ا د الحميد    

 0207 اديس مستغانلل
يل في ال نوك الجزائرية مذكرة م دمة لن لكترونيالٍا  مجيد  وسكرا ل واخرو ل تطوير وسائل الدفع  .07

 ل 0208شهادة ماسترل كضية الح وق والعضول السياسيةل جامعة مولود معمريل تيزي وزول
محمد  وامرةل واخرو ل جهاز التح يق في الجريمة الإلكترونية في التشريع الجزائريل مذكرة م دمة  .08

 0202سيةل جامعة اكضي محند أولحاجل ال ويرة, لنيل شهادة ماستر كضية الح وق والعضول السيا
محمد ياسي  كامشل التجارة الإلكترونية دراسة حالة الجزائرل مذكرة م دمة لنيل شهادة الماسترل  .02

 0202كضية العضول الٍقت ادية والعضول التجارية واضول التسييرل جامعة أ و  كر  ض ايد تضمسا ,
لكتروني ة وسائل الدفعنزيهة غزاليل الأليات ال انونية لحماي .02 ضة ال حوث في التشريع الجزائريل مج الٍا

دارية والسياسةل العدد   02الٍا
هدايللللللة  واللللللللزةل اللنظللال ال لللانلللوني لضللدفللع الإلكترونيل أطروحة م دمة لنيل شهادة دكتورال كضية  .00

 تضمسا الح لللوق والعللضلول الللسياسيةل جامعة أ و  كر  ض ايدل 
ضية ك مذكرة م دمة لنيل شهادة ماسترلهشال زرقا ل النظال ال لانوني ل طاقلات الدفع الٍلكترونيل  .00

 0202الح وق والعضول السياسيةل جامعة محمد خيىر  سكرة,
هشال زرقا ل النظال ال لانوني ل طاقلات الدفع الٍلكترونيل مذكرة م دمة لنيل شهادة ماسترل كضية  .03

 0202السياسيةل جامعة محمد خيىر  سكرة,الح وق والعضول 
هنام ا داويل مساهمة في تحديد دور تكنولوجيا المعضومات والٍت الٍت في إكساب المؤسسة ميزة  .02

تنافسيةل كللضية العضللول الٍقت ادية والتجللارية واضللول التسييللرل جامعة محمد لخىر  سكرةل الجزائر, 
0202 

 الأجنبية المذكرات باللغة
1. abderrezak ladli ; les moyens de paiement electronique: mémoire de master 

faculte des sciences economiques des sciences de gestion universite 
mouloud mammeri de tizi-ouzou ;2018 
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2. etienne tricot لles impacts du commerce electronique sur l’organisation de 
l’offre لthèse présentée pour l’obtention de diplôme doctorat لecole 
supérieure de télécommunication لfrance, 2002 

3. fares anoun et autres ; les freins a l’adoption du commerce electronique en 
algérie لmémoire master لfaculté des sciences economiques لde gestion et 
des sciences commerciales ; université abed rahman mira bejaia, 2015 

4.  ghachem lassed, adoption du e-business dans les activités internationales 
de la pme لthèse présentée pour l’obtention de doctorat لfaculté des sciences 
economiques لuniversité de neuchâtel لsuisse, 2008 

5. lylya belacel ; les freins au développement du commerce electronique ; 
faculte des sciences economiques commerciales et des sciences de gestion 
; université mouloud mammeri de tizi-ouzou ; 2018 

6. marc meury nyon ; les qr codes en bibliothèque ; mémoire présenté pour 
l’obtention de certificat en gestion de documentation et de bibliothèque ; 
université de genève. 2013 

7. mohammed chérif belalia et autres ; etude et conception d’un firewall ; 
mémoire master ; faculté des sciences de l’ingénieur ; université saad dahleb 
blida ; 2011 

8. saidani mohamed et autres ; le rôle du paiement electronique dans le 
développement du commerce electronique en algérie ; mémoire de master ; 
faculté des sciences economiques لcommerciales et des sciences de gestion 
; université mouloud mammeri tizi ouzou ; 2017 

9. yasmine abdeli ; implémentation d’un algorithme de cryptage sur un circuit 
fpga ; mémoire master ; faculté de technologie ; université mohamed boudiaf 
- m’sila ; 2017 
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 المجلات والدوريات:
 العربية:المجلات والدوريات باللغة 

 .0202, 20ا لأامالل العدد  
أحمد ا د الله العوىي العوامل المؤثرة في التسويق والتجارة الإلكترونيةل مجضة الٍقت اد والمجتمعل  .0

 0202, 22العدد 
لكتروني امنة ك يرل الت ديق .0 , 20ل العدد 22)دراسة م ارنة(ل مجضة ال انو  والمجتمعل المجضد الٍا

0208 
ل مجضة Smart Card ونظال Banking Cyber سيل الأموال ال ذرة  واسطة نظالنل اف قلسوريل غا .3

 0222, 20, العدد 20دراسات و أ حاثل المجضد 
جمال معتوقل كموش إيما ل الإشكاليات ال انونية التي تثيرها التجارة الإلكترونية والمتعض ة  المجال  .2

قت اد والتجارةل لعدد الأولل   0202جوا  الىري يل مجضة سمام للاا
لكتروني حسي  سضما ل التجارة .5 في الجزائر  ي  الواقع والتحديات في ظل جائحة كورونا مجضة  ةالٍا

 0200, 20ل العدد 00دراسات اقت اديةل المجضد 
لكتروني خالد قاشيل واخرو ل استراتيجية " الجزائر .2 :  ي  القجوة النظرية والتط يقل مجضة 0203ةالٍا

 0203,  20ل العدد20ث والدراساتل المجضدالإدارة والتنمية لض حو 
سامية كتاف واخرو ل واقع التجارة الٍلكترونية في الجزائر  ي  متطض ات التط يق وتحديات التطويرل  .7

 0202 20ل العدد 08أ حاث ودراسات اقت اديةل المجضد  –مجضة 
لكتروني شريقة هنيةل الشيك .8 ل 20مجضدالٍنسانيةل ال كوسيضة حديثة لضوفامل مجضة الح وق والعضول الٍا

 0202, 02العدد
ستجا ة السريعة في ت ميل أفكار إالانية م تكرة لتط ي ات  .2 شيمام  لاح  ادقل فعالية رموز الٍا

 0208ل 02الهواتف الن الةل مجضة العمارة والقنو ل العدد 
"والنظال ال انوني لضع ود الخا ة  هال مجضة  CIB ضيح  ونقضة واخرو ل  طاقة الدفع ال ي نكية " .02

 0208,  23ل العدد 22العضول ال انونية والسياسيةل المجضد 
لكتروني اضى  ودلٍلل ااتماد وسائل الدفع  .00 ي لضت ضيل م  الكتضة الن دية غير الرسمية المتداولة ف الٍا

قت اد الجزائريل مجضة اقت اديات الأامال والتجارةل العدد   0208, 25الٍا
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اماد الدي   ركاتل حورية طي يل وسائل الدفع الإلكترونية ودورها في تقعيل التجارة الٍلكترونيةل  .00
 0202ل جوا 20ل العدد0مجضة ال انو  والتنمية المحضيةل المجضد

 0200, 32غنية  اطضيل الكتا ة الإلكترونية كدليل إث اتل مجضة التوا لل العدد  .03
لكتروني ت تنشيط التجارة وال يرفةكريمة    شنينة واخرو ل م وما .02 ضة الريادة في الجزائرل مج ةالٍا

 لٍقت اديات
لكتروني كريمة شايب  اشال أليات الحماية م  مخاطر الدفع .05 في التشريع الجزائريل المجضة  الٍا

 0208, 20ل العدد27المجضد -الجزائرية لضسياسات العامة 
ل في ال نوك الجزائرية مذكرة م دمة لني لكترونيالٍا  مجيد  وسكرا ل واخرو ل تطوير وسائل الدفع .02

 0208شهادة ماسترل كضية الح وق والعضول السياسيةل جامعة مولود معمريل تيزي وزول
ستجا ة السريعة في اثرام قيمة  .07 ستجا ة م  رمز الٍا محمد ا د الحميد محمد حجاجل إمكانية الٍا

رشادية لضملا سل المجضة العضمية لك ية   0202,  02التر ية النوايةل العدد ال طاقة الٍا
م طقى طويطيل استراتيجية إقامة الحكومة الإلكترونية "المحاولة الجزائرية"ل مجضة ميلاف لض حوث  .08

 0202,  23والدراساتل العدد
)قانو  التجارة 25 08نجود حمريل واقع التجارة الٍلكترونية في الجزائر وفق م تىيات قانو  رقل - .02

قت اديةل العدد الٍلكترونية(. مجض  0200. 22ل المجضد 20ة ال حوث ال انونية والٍا
لكتروني نزيهة غزاليل الأليات ال انونية لحماية وسائل الدفع- .02 جضة ال حوث في التشريع الجزائريل م الٍا

دارية والسياسةل العدد   02الٍا
ل 25مجضد سياسي النعيمة ا دليل وسائل الدفع الٍلكترونية في ال انو ل مجضة القكر ال انوني وال .00

 0200, 20العدد
نعيمة مولقراةل إحلال وسائل الدفع الم رفية الت ضيدية  الإلكترونيةل مجضة ال حوث في الح وق  .00

 0207, 20ل العدد 23والعضول السياسيةل المجضد
نعيمة يحياويل مريل يوسفل التجارة الإلكترونية وآثارها اضى اقت اديات الأامال العر يةل المجضة  .03

 0207ل جوا  22ادد  –زائرية لضتنمية الٍقت ادية الج
لكتروني نور الدي  محرزل مريل  يدل نظال الدفع .02 شارة ودوره في تقعيل التجارة الٍلكترونية مع الإ الٍا

 0202ل جانقي 0لحالة الجزائرل مجضة الٍقت اد الجديدل العدد
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لكترونيل مجضة الدراسهداية  وازةل الحماية الت نية لضمعضومات ودورها في التامي   .05 ات نظال الدفع الٍا
 0208, 22ل العدد 23وال حوث ال انونيةل المجضد 

لكتروني هشال ل زةل محمد الهادي ىيف اللهل واقع وتحديات وسائل الدفع .02 ل مجضة في الجزائر ةالٍا
 0207, 02ال حوث والدراسات الٍجتماايةل العدد

 المجلات والدوريات باللغة الأجنبية:
1. emrah oney لand others ; the determinants of electronic payment systems 

usage لeconomic research–ekonomska revue لvol. 30 لno. 1,2017 
2. kamel chikhi, le comportement des consommateurs face au ecommerce en 

algerie, revue rims, numéro 03, maroc, mars 2020 
3. sofiane hadad ; le e-commerce en algérie : enjeux et défis à surmonter 

landmarks for legal and political studies ; vol04 ; septembre 2020 
 التقارير

 التقارير باللغة الأجنبية
1. rapport de l’ocd ; disponible sur le site: https://www.oecd-ilibrary.org  
2. rapport du groupe du travail français ; disponible sur le site : 

https://www.vie-publique.fr 

 الملتقيات
 الملتقيات باللغة العربية

لكتروني أسامة أمي  ر يع سضيما ل معوقات انتشار التجارة .0 في  في مجال التسويقل وثائق التأمي  ةالٍا
جارةل ل كضية الت- نااة الخدمات في الوط  العر ي-سوق التأمي  الم ري المؤتمر الدولي العشرو 

 0222جامعة المن ورةل م ر, 
لكتروني حميت فاشيتل حكيل  نوالةل واقع وسائل الدفع .0 حول  في الجزائرل المضت ى العضمي الرا ع الٍا

شكالية ااتماد التجارة الإلكترونية في الجزائرا رنة نظال الدف ارض تجارب –ع في ال نوك الجزائرية وا 
 0200أفريل 22/27دوليةل المركز الجامعي خميس مضيانةل اي  الدفضىل يومي 

https://www.vie-publique.fr/
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سعدية ق اب واخرو ل ت ييل وسائل الدفع الإلكترونية: المزايا والمخاطرل المضت ى العضمي الدولي الرا ع  .3
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