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 أ 

   لتسارعو نتيجة  ظهرت في العقود السابقة تطورات و تغيرات سريعة في تقنيات و وسائل التكنولوجيا  و الاتصال،

 المجتمعات إلى عصر المعلومات. قلوتيرة تطور الابتكارات و التقنيات التكنولوجية ساهم ذلك في ن

ـــالعالمي الجديد الذي يفرض على الأسواق ظروفا تنافسية أكثر حدة من السابق ن أصبحو في ظل الاقتصاد  ـــــ ــ ت ـ

ــــــالطرق التقليدية التي كانت تعتمده ــ ــــــلمؤسسات في إنجا ا ـ ـــ ــ ـــتقف عائقا بينها و بين متابعة أعمالها و قدرته اأعمالهاز ـ ــ ـــ ـــ ـــــ ــ ا على ــ

 نافس.و الت الاستمرار 

ـــمن خلال إدخالها التقني مسايرة هذا الواقع. ى و بالتالي وجدت المؤسسة نفسها مجبرة عل ـــ ـــ ـــــ ـــ ــ ــــات التكنولوجيـ ـــــ ـــ ــــ ـــــ ة في ــ

ـــأجمعاملاتها التجارية ،و بالتالي تحول مفهوم التجارة التقليدية إلى تجارة إلكترونية .و أصبحت المؤسسات تتسابق من  ـــــ ـــ ـــــ ــ ل ـ

 الحصول على احدث تقنيات التكنولوجيا و الاتصال لتعتمدها كوسيلة من أجل زيادة تنافسيتها. 

 أولا : إشكالية البحث 

 يلي:  للدراسة كما ةالقيام بصياغة الإشكالية الرئيسي ا تقدم تم  على مبناء 

 ؟  المؤسسةكيف تساهم التجارة الإلكترونية في تحسين تنافسية  

 شكالية قمنا بطرح التساؤلات الفرعية التالية: من أجل الإحاطة و معالجة هذه الإ 

 بالتجارة الإلكترونية؟ ما المقصود-

 هتمام المؤسسة بالتجارة الإلكترونية؟ ؤسسة؟ وبماذا نفسر تزايد اما المقصود بتنافسية الم -

 ؟ للمؤسسةأين تكمن الحاجة للتجارة الإلكترونية بالنسبة -

 هل توجد العديد من المتغيرات التي تساعد على تعزيز تنافسية المؤسسة؟ 

 ما هو واقع التجارة الإلكترونية في مجمع عمر بن عمر ؟  -

 ة  ثانيا : فرضيات الدراس

 منا بالاستعانة بمجموعة من الفرضيات. الإشكالية الرئيسية لهذا البحث ق بغرض الإجابة على

 في معاملاتها التجارية.  لاتصالا اعتماد المؤسسة على تقنيات التكنولوجيا و   الالكترونيةيقصد بالتجارة   -1

 . يقصد بالتنافسية قدرة المؤسسة على مواجهة القوى لمضادة في السوق  -2

 سسة من خلال اعتمادها لأساليب التجارة الإلكترونية. فسية المؤ تتحقق تنا -3

 الإلكترونية يتطلب من المؤسسة إعادة النظر في علاقتها مع محيطها. تبني أساليب التجارة   -4

 توجد العديد من الأدوات التكنولوجية التي تسمح بممارسة التجارة الإلكترونية. -5

 تعزيز تنافسية المؤسسة.توجد العديد من المتغيرات التي تساعد على  -6

 نافسية المؤسسة. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التجارة الإلكترونية و ت -7
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 ب 

اك فروق في أراء أفراد العينة حول وجود دور بين التجارة الإلكترونية و تنافسية المؤسسة حسب المتغيرات  نه -8

 الشخصية. 

 ثالثا: أهمية الدراسة: 

را من  ـقد الماض ي و أصبحت الآن مظهبتكرة في العالنوع من التجارة التي بدت م تكمن أهمية الدراسة ي فهم هذا 

ا  تعزيز تجارته حيث أصبحت عاملا مؤثرا في نمو اقتصاديات الدول و  .الحديثة و التي تستخدم بشكـل يومي  مظاهر الحياة 

المستهلك   أصبحو  علومات و الخدمات الفورية.الخارجية و وسيلة هامة في زيادة القدرة التنافسية بشكل مثير نظرا لتوفير الم

 . ةالخدمات باختزال المسافات الجغرافي قادرا على الطلب الفوري للسلع و

 رابعا: أسباب اختيار الموضوع

 يلي :   من بين الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار هذا الموضوع ما

 . قيمتها المتميزة و أهميتها خاصة بة الإلكترونية و قناعتنا الاهتمامنا بالبحث في موضوع التجار -

 الجامعية.الرغبة في إثراء المكتبة  -

 علاقته بالتخصص.-

 اف البحث: دخامسا : أه

 تهدف هذه الدراسة إلى : 

 معرفة مفهوم التجارة الإلكترونية و التطرق لأشكالها و آليات تجسيدها -

 التطرق لمفهوم تنافسية المؤسسة و مؤشراتها و مستوياتها  -

 ضوء على نظام جديد من التجارة. يط التسل -

 ال الاقتصادي.ـالمكتبة الجامعية بمواضيع تخص المفاهيم الجديدة التي أحدثتها لثورة التكنولوجية في المجمحاولة إثراء  -

 ا.ــــمعرفة مدى تبني التجارة الإلكترونية من طرف المؤسسة محل الدراسة و تأثير ذلك على تنافسيته  -

 جية البحث: سادسا : منه 

ه ، وهذا  بم جوانم تفصيلات على أه ـللإلمام بموضوع الدراسة و تقدي  يستند هذا البحث على المنهج الوصفي 

ة مع اخذ  ـع الدراسو موض اأصحابه  اول فيهنات ات التي سبق و أنر ـــباستخدام المراجع و التي تتمثل في  الكتب و كذلك على المذك

 نت .بعض المعلومات من شبكة الإنتر 

  ةع البيانات المتعلقة بأيمجه إلى جذي يعرف بأنه المنهج الذي يت لو ا التحليل الإحصائيالاعتماد على منهج   كما تم 

 مؤسسة . ة سواء كانت فردا أودوح
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 ت 

في ية بني التجارة الإلكترونكذلك من أجل إسقاط الجانب النظري على الواقع الميداني قصد التعرف على فعالية ت 

 قالمة.  –عمر بن عمر – مجمع تنافسية   تحسين

 سابعا : هيكل البحث: 

خلاله    نارة الإلكترونية، و تطرقجا م الدراسة إلى ثلاثة فصول ، حيث تضمن الفصل الأول الإطار النظري للتيتم تقس 

رة الإلكترونية  ا التجبعنوان  يالثان ل .و  الفص  ر ئإلى مفهوم التجارة الإلكترونية و كذلك آليات تجسيدها و واقعها في الجزا

ـــة و كذلـــــزة التنافسيـــــــ،تناولنا فيه عموميات حول التنافسية و ماهية الميفسية المؤسسة قوية تناكأساس لت ـــك دور التجـــ ـــــ ـــ ـــــ ارة ــ

ـــالإلكتروني ـــــ  ة في تحسين تنافسية المؤسسة. ـ

اول منهجية  نتم ت ثقالمة، حي –عمر بن عمر  – بمجمعلتي تمت في حين خصص  الفصل الثالث  للدراسة الميدانية ا

إليها.المتوصل   لدراسة من أجل الوقوف على النتائج ضيات اة و وصف خصائص العينة و اختبار فر الدراس



 
 
 

 الفصل الأول 
 الإطار النظري  

للتجارة الإلكترونية 



.............الإطار النظري للتجارة الإلكترونية.....................................الفصل الأول : ...........  

 2 

 : تمهيد

و   ت االمعلوم ات تكنولوجير حيث ظه خيرة من الزمن، رعة في لعقود الأ ا شهدت البشرية تحولات و تغيرات متس 

 أبرز ل من ــعـة و التعليم و العمل وغيرها. و لو التي أحدثت ثورة حقيقية في الحياة اليومية بحميع نواحيها ، كالتجار  تلا الاتصا

 الحواسيب ملايين  ن بي تربط أصبحت  التي  الانترنت،  يعرف بشبكة ما ظهور  بالاتصالات  ق ليتع ما  الحديثة  المظاهر  ذهه

 علالس وتقديم لعرض جديد وبكأسل برزت والتي الإلكترونية بالتجارة يسمى ما ور ظه في مته سا والتي العالم عبر والشبكات

ـــد ذو شكل جديد و متطور و خال من العالم واسع الأرجاء إلى سوق واح كما ساهمت في تحويل .والخدمات ـــ ـــــ ــ  .دودــــالح ـــــلكــ

 ييلما تتضمن مباحث ثلاث إلى الفصل ذاه تقسيم تم حيث ،  الإلكترونية التجارة أساسيات سنتناول  الفصل ذاه في

 

  .التجارة الإلكترونية  ماهية  : 1المبحث 

  : آليات تجسيد التجارة الإلكترونية. 2المبحث 

 . التجارة الإلكترونية في الجزائر  واقع أهمية و   : 3المبحث 
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 التجارة الإلكترونية  ماهية :ل الأو المبحث 

  الإلكترونية   بالتجارة  يعرف ما ور بظه الاتـــللاتص  الحديثة رالمظاه أبرز  من تعد التي وماتالمعل تكنولوجيا ثورة ارتبطت

 ابه ينلمتعاملل االمزاي من يدالعد تتيح أصبحت والتي ،  الأعمال عالم  في ااستخدامه شاع التي الحديثة حاتالمصطل ة يمنه و

 .الزبائن أو الأعمال رجال  أو المؤسسة، سواء

  : الإلكترونية التجارة تعريف:  الأول  المطلب

ــــــالتع عند النظر ات وجه لاختلاف وذلك الإلكترونية التجارة  تعاريف و يممفاه  وتعددت تفاختل لقد  ة، جه من  اهإلي رضــ

 رة االتج حمصطل  يعتبر.أخرى  ةجه من ةالمستعمل وسائللا و المجالات يخص فيما تشيده الذي المستمر تطور لل انظر  وكذلك

  1:  نيمقطع إلى ه تقسيم  للا خ من هإلي ر النظ نويمك ل اوالأعم المال عالم في الحديثة حاتالمصطل  من الإلكترونية

 ادر الأف بين والخدمات علالس تداول  خلاله من يتم اقتصادي نشاط عن ويعبر معروف حمصطل وه و التجارة الأول  المقطع 

 .اتــــوالمؤسس والحكومات 

 طاالنش  أداء  ا نه هب ويقصد الأول  المقطع في المحدد  النشاط  أداء لمجال التوصيف من  نوع وهو  الإلكترونية الثاني المقطع 

 .ائطـــالوس ذهه مأه  من  ةواحد نتر الانت دعتو  ةيالإلكترون بيوالأسال طئالوسا باستخدام ري االتج

 : الإلكترونية تجارةلل التعاريف بعض نعرض ييل وفيما

 ا تكنولوجي امد باستخ الشركات بين أو  والمنتجين  كينالمستهل بين  ما راء والش البيع ياتعمل من  نوع  يه"الإلكترونية التجارة

ــــــوالاتص  وماتالمعل   ".2الـ

ع  جمي  ىعل ة عام ةـبصف تدل الإلكترونية التجارة ح مصطل أن": الاقتصادية والتنمية  التعاون  منظمة تعريف وفي

 الالكتروني لالنق و ةالجـــالمع ىعل دةممعت  ت،اوالمنظم  رادفالأ  عتج التي  ة يالتجار  اتـــبالنشاط لةالص  ذات لاتــــالتعام الـــأشك

 التجارية  اتــومللمعل يالالكترون دلاالتب اــهـيحدث التي راالآث ىلـــع كذلك دلي و  اتو الأص ر،و الص  النصوص،  ةخاص معطياتلل

 الأطر  ود،ــــوالعق التجارية  تا المفاوض المنظمات،   كتسيير  ةالتجاري طات ابالنش طـــــوتحي لـــــتسي التي راءاتـــــو الإج اتـــــسسؤ الم في

 3. "بسيطة ةكأمثل والجباية التسديدات  يخص فيما التسويات والتنظيمية، القانونية

  ق و الس تابلطل استجابة الوسطاء، ةسلسل ضغط ىلإ دفته تكنولوجية أساسية بنية " اأنه ىعل كذلك عرفت كما

  ".4المناسب الوقت في الأعمال وأداء

 

ـــمص  خلال من لاتاوالاتص  ةوماتيالمعل من  المتقدمة التكنولوجيا استخدام يه"آخر تعريف وفي ـــــ ـــومالمعل ادرـــ ــ ـــ  اتـــــ

 الإجراءات  ذ اباتخ زامالالت  عم ت، اوالخدم علسلل ة الدولي ةوالمبادل عــــالبي  وراء  والش الترويج ياتعمل ءراإج دف به ا،نقله  وشبكات

  ".5العالم  دول  نـبي ةـــمحكم الكترونية  منظومة داخل  يملوالتس والتأمين الشحن ياتعمل إجراء وكذا والمصرفية، الائتمانية 

 
  53ص ، 2003 مصر، الحديث، الجامعي المكتب وعقودها، الإلكترونية التجارة عالمية يوسف، فرج أمير1
  53ص ، 2008 مصر، الإدارية، للتنمية العربية المنظمة منشورات والعولمة، كترونيةل الإ التجارة الخالق، عبد أحمد السيد2
 40 ص ، 2005الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديوان  ،الإلكترونية التجارة بختي، إبراهيم 3
   31ص ، 2003 مصر، السويس، قناة جامعة ،لكترونية الإ التجارة قنديل، أحمد ةهلن  4
   32ص ،المرجع نفس5



.............الإطار النظري للتجارة الإلكترونية.....................................الفصل الأول : ...........  

 4 

 

  و  عـلالس ج االإنت أنشطة ونية الإلكتر رة االتج لـــتشم" حيث  أوسع،  بتعريف العالمية التجارة منظمة  تأخذ كذلك

ـــوتوزيعه الخدمات ـــ ـــوتسويقه اــ ــ ـــ  طبقا  التجارية  لاتـمالمعا لوتشم ".ةالإلكتروني طالوسائ خلال  من مشتري لل اـهيمسلت أو اــوبيعه اـ

 : ياتالعمل من أنواع ثلاث التعريف ذاله

 .هعن  البحث ياتلوعم المنتج  عن الإعلان  ياتعمل .1

 .المشتريات ثمن  وسداد راءالش بطل تقديم ياتعمل .2

 .المشتريات تسديد ياتلعم .3

 عتتس ةيالإلكترون التجارة أن  بل ما،  منتج  ءراش ياتعمل في الإلكترونية التجارة يحصر لا التعريف ذاه أن ويلاحظ

 لاالاتص  ئطوسا من  اغيره أو الانترنت عبر  كلمستهل شركة أو لأخرى  مؤسسة  ا هتقدم خدمات أو وماتمعل أية لتشمل  ناه

 . البيع بعد ما بخدمات وانتهاء ءراالش قبل ما وماتمعل من ابتداء  الالكتروني،

 راءش ياتعمل بتنفيذ التجارية ياتالعمل أداء يف: الإلكترونية تجارةلل شاملا تعريفا صنستخل السابقة التعاريف من

ــــــلتنفي لاالاتص  شبكات و  جياتكنولو   استخدام  خلال  من وماتوالمعل والخدمات البضائع وبيع ـــه ذـ   ق ـوتحقي تاميالعل ذهــــ

 .مباشرة بالتعامل العمل في الفعالية

  و   جالمنت ،ةيلالعم من  ل ك  تقنية درجة ىلع بالاعتماد يديةالتقل والتجارة الإلكترونية التجارة بين الفرق  توضيح نود

 إما  تكون  أن يمكن يةعمل وأي رقمي أو موسامل يكون  أن إما وكيل يوأ رقمية، أو موسةمل تكون  أن إما عةسل فأي ، الوسيط

 1أقسام: ثلاث إلى تنقسم فالتجارة  ذلك ى عل وبناء ، رقمية أو سةمو مل

  .بحتة يديةتقل تجارة

  .بحتة إلكترونية  تجارة

  .جزئية إلكترونية  تجارة

 .ةالبحت ةيديالتقل  رةاجالت ن و  ـسيك رة جاالت  نوع فإن  موسة،ل م يةوالعمل عةوالسل موس مل الوكيل  يكون  فعندما

 .ةالبحت ةالإلكتروني رةاالتج ن و سيك  التجارة نوع فإن رقمية،  يةوالعمل رقمية عةوالسل رقمي الوكيل يكون  وعندما 

  رة اوالتج ةــيديالتقل التجارة بين  ما مزيج ناكه سيكون  هفإن موسة،مل والبقية رقمية أصبحت الثلاثة العوامل أحد ذاوإ

 .ةالجزئي ة الإلكتروني رةاـالتج المزيج ذاه  ىعل قونطل ة،ترونيالإلك

 : و خطواتها  الإلكترونية التجارة أشكال: الثانيالمطلب 

 الإلكترونية التجارة أشكال -1

 إلى أدى امم ةالإلكتروني رةاالتج  في التطور  وانتشارها،صاحبه وماتالمعل وتكنولوجيا الاتصال وسائل في التطور  إن

 .كبير نحو ىلع ا هوتقسيمات ا أشكاله تنوع

 
 
ل،بوابة أحمر ما بين التجارة الالكترونية البحتة والتجارة الالكترونية الجزئية.. إرسال السلعة عبر البريد أو عن طريق الانترنت أو الايمي الفرق 1

 : ،عالم المال و الإقتصاد على الخط

 الفرق ما بين التجارة الالكترونية البحتة والتجارة الالكترونية الجزئية.. إرسال السلعة عبر البريد أو عن طريق الانترنت أو الايميل
http://www.a7mar.blogspot.com (23/04/2021). 
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  1 :التالي الشكل في النحو  على ، وذلك (Coppel) كوبل اقدمه التي  مصفوفةلل وفقا الإلكترونية التجارة أشكال توضيح ويمكن

 

 .وماتلالمع وتبادل التجارية  الأنشطة في  الانترنت تطبيقات  : ( 01)  رقم جدول 

 لحكومة  مؤسسةالتجارة التي تتم من 

B2G (business to Governement) 

 مؤسسة لمؤسسة التجارة التي تتم من 

 B2B (Business to Business) 

 مؤسسة لمستهلكالتجارة التي تتم من 

B2C( Business to costumer) 

 مستهلك لحكومة التجارة التي تتم من 

C2G (Costumer to Governement) 

 مستهلك لمؤسسة التجارة التي تتم من 

C2B (Costumer to Business) 

 مستهلك لمستهلكالتجارة التي تتم من 

C2C (Costumer to Costumer) 

 حكومة لحكومةالتجارة التي تتم من 

G2G (Governement to 

Governement) 

 لمؤسسةحكومة التجارة التي تتم من 

G2B (Governement to Business) 

 حكومة لمستهلكالتجارة التي تتم من 

G2C (GOvernement to 

Costumer) 

  33ص 2003 مصر،  الأولى، الطبعة الأكاديمية، المكتبة ، الالكترونية التجارة ابراهيم العيسوي،  : 1 المصدر

 

 : اهمن يتكون  خانة كل مضمون  وتوضيح الجدول  ذاه في يلي قراءةوفيما

 . (Business-to-Business) :ومؤسسة مؤسسة بين الإلكترونية التجارة -أ 

  باستخدام  وذلك البعض ابعضه المؤسسات أو الاقتصادية المؤسسات بين الإلكترونية التجارة من الشكل ذاه ويتم

 الكأش أكثر  من لــــالشك ذا ه  ويعد ا، هبين فيما  التجارية ياتل مالع كل  أو  بعض  لانجاز  وماتالمعل  وتكنولوجيا  الاتصال شبكة

ـــالمست ىعل سواء المؤسسات  بين وثائقلل الالكتروني لبادالت باستخدام وذلك الحالي الوقت في شيوعا الإلكترونية التجارة ـــ ـــــــ ــ  وى ــ

 بتبادل  مو تق كما ة الشبك المباستع ، ةرقمي الأخيرة  ذهه كانت إذا والخدمات عالسل بتبادل تقوم ي فه الدولي، المستوى  أو يالمحل

 2..(...التسديد، ير، الفوات ،الشراء  باتطل( الصفقات يخص إبرام  فيما  وذلك إلكترونيا البيانات

 . :(Business-to-Consumer )ك ومستهل مؤسسة بين الإلكترونية التجارة - ب

ــــالانترن شبكة ىعل ضيةاافتر  إلكترونية متاجر ىعل امنتجاته  بعرض المؤسسة تقوم الشكل ذاه في  روجــــــوت ضر وتع تـ

 ونم يــــف ها لكن ة الإلكتروني رةا التج في ل الأق ة النسب ل الشك ا ذ ه ويمثل  غبين،راال كين المستهل مع الصفقات  وتعقد اهلبضائع

  .3سريع

 

 

 

 

 
1

 .16-15 ص ، 2003 مصر، الأولى، الطبعة الأكاديمية، المكتبة ،الالكترونية التجارة ابراهيم العيسوي، 
 الجزء ،الأعمال منظمات في الحديثة وليةالد الاتجاهات جبايتها، واشكالية الإلكترونية التجارة  :بعنوان  مقال بوعلام، رحمون  رزيق، كمال2

  .88- 87 ص ، 2010 الأردن، العربي، المجتمع مكتبة الثاني،

 . 10ص 2003-2002 مصر، الجامعية، الدار ،الالكترونية التجارة حماد، العال عبد طارق 3
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 . :(Business-to-Governement)الحكومية والأجهزة المؤسسات بين  الإلكترونية  التجارة  - ت

ــــــه بتطل كأن الحكومية  زةوالأجه  المؤسسات بين تتم التي المعاملات النوع ذاه يشمل ــ ــ ــــــالمؤسس ذهـ ـــ ـــــم اتــ   ةز ـالأجه نــ

  أو  بـئلضراا عدف أو )معين منتوج  تصدير أو  ديرااست يخص  فيما  مثلا (الجمارك إدارة  من ومات معل ة الحكومي

  .1إلخ....والخدمات، علسلل ةالحكومي تاالمناقص 

 . :(Consumer-to-Consumer)كومستهل  كمستهل  بين  الإلكترونية  التجارة  - ث

 كلــالمسته يقوم اعندم لا المث ل يسب ىفعل مباشرة،  بصورة  آخر كمستهل و كلمسته بين  التعامل يكون  النمط ذاه في

  .2اـــــــــم مجال في ت راخب  أو شخصية أغراض بيع أجل  من  الانترنت ىعل موقع في إعلان بوضع

 . (Consumer-to-business) :ومؤسسة  كمستهل  بين الإلكترونية التجارة -ج

لاع  طالإ  لج أ نــــم الإلكترونية المتاجر  عبر كالتسوق  الأنشطة من العديد ة الإلكتروني التجارة من الشكل  هذا يمثل  

 رة االتج من الشكل  هذا أيضا يضم  كما ثانية، جهة  من  الأسعار ومقارنة جهة من المعروضة و الخدمات السلع نوعية على  أكثر

ـــالمؤسس إلى الانترنت عبر منتجاتهم  يبيعون  الذين الأفراد الإلكترونية ـــ  3.تاــ

 . (Consumer-to-Governement) الحكومية:  والأجهزة المستهلك بين الإلكترونية التجارة -ح

 للحكومة عن  السيارات رخص تجديد رسوم أو الضرائب بسداد رادالأف كقيام مثلا فيه  التعامل يكون  الشكل هذا في

 4الانترنت. على  المواقع من وغيرها الحكومة  مواقع في عنها المعلن الوظائف لشغل  والتقدم الانترنت، طريق

 (Governement-to-Governement) :الحكومية الأجهزة بين  الإلكترونية  التجارة  -خ

 ذات أعمالا  تشمل أن  يمكن  كما  الحكومية،  زةالأجه بين  والتنسيق  وماتالمعل تبادل التعاملات ذهه  تشمل  أن  يمكن

 5ى. أخر  حكومية  يئةه إلى محلات أو ض يراأ حكومية يئةه تؤجر كأن تجاري  طابع

  : (Governement-to-Governement)والمؤسسات الحكومية الأجهزة بين الإلكترونية التجارة -د

 ئببالضرا الخاصة ومات كالمعل م،همن اهواستقبال الشركات إلى وماتالمعل إرسال في الانترنت الحكومة تستخدم حيث

 6.اوغيره النقدية والأوضاع والجمارك 

 : (Governement-to-Consumer)ك والمستهل الحكومية الأجهزة بين الإلكترونية التجارة -ذ

 من  تـــنالانتر  ةشبك لالـخ نـــــم يةالمحل الإدارة أو الحكومة تقدمه فيما الإلكترونية التجارة  من الشكل ذاويتمثل ه

 . 7..( ميةالرس الإدارية الوثائق جرا استخ بكطل (اخدماته ضر ع حتى  وكذلك والقوانين وائحالل فلمختل عرض

 

 

 
 25 ص ،المرجع السابق قنديل، أحمد نهلة 1
 25 ص ،المرجع نفس 2
  24 ص ،المرجع نفس3
  16 ص ،المرجع السابقالعيسوي، مإبراهي4
  92 ص ،المرجع السابق بوعلام، رحمون  رزيق، كمال5
 15 ص ،المرجع السابق العيسوي، إبراهيم 6
  .92 ص ،المرجع السابق بوعلام، رحمون  رزيق، كمال7
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ـــــــع ا ممارسته يمكن التي  وماتلالمع تبادل وأنشطة  التجارية الأنشطة من  متعددة أشكال  ناك ه إذن ــ  الانترنت،  طريق نـ

 ت ماحكو لل دراـفالأ  انبج نم  ئبراالض  تسديد  مثل المعاملات بعض ىعل التجارية الصفة إسباغ يصعب قد أنه من وبالرغم

في    دمـقالم ر االإط  ميةأه أن إلا  الإلكترونية، مة كو الح  مو مفه ضمن جها ار إد يمكن  والتي  حكومية لا زةهالأج  بين  التعاملات ومثل

 تاوممارس ةطأنش ةــالإلكتروني التجارة  لشمول  واسعة لاتا واحتم  ات نإمكا إلى يشير  ه ــــــــأن في تكمن  كوبل" " مصفوفة  شكل 

 1الزمن.  عبر  ومتزايدة كثيرة

 يةخطوات التجارة الإلكترون -2

 2: يلي فيما نوضحها مراحل  عبر الكترونيا والشراء البيع عملية  تتم

 : )الوعد ( العرض مرحلة -أ 

 ةالإلكتروني الوسائل من  أيا مستخدما بيعها  يود التي الخدمة  أو السلعة بعرض المرحلة هذه في البائع أو  المنتج  يقوم

 امداستخ  الوسائل ذهه  تكون  وقد  الجدوى، دراسات  قوف السوق  في السائدة الأوضاع  يحدد أن بعد وذلك للعرض، المتنوعة 

 .إلخ...الرقمي الكاتالوج أو كبيرة، عرض شاشات

  ةو واضح ة سهل ةبطريق لها  جيوالترو  ةالسلع عن  للإعلان الإلكترونية  الوسائل  توظيف العرض عملية وتصحب

 يفض تعر ر الع ةمرحل تشمل دةاو عها .شرائ  على وحثهم الخدمة أو عةلبالس إقناعهم بهدف تفهمها، المستهلكون  يستطيع

 ة.الكتروني لـــوسائ امدباستخ عادة تكون  التي تهقيم اددوس ه استلام ةوكيفي ج المنت ىلــــع الحصول  بكيفية المستهلكين

 : القبول  مرحلة - ب

 دالعق وينعقد بالقبول  العارض قبل من العرض يتلقى أي العرض قبول  يقرر  قد -المشتري – الثاني الطرف اقتنع إذا

 كذل ونحو ومواصفاتها ووظيفتها نوعيا كان أيا السلعة عن والبيانات المعلومات من المزيد بطلب المرحلة هذه في القابل ويقوم

 ةمؤمن ا أنه من  التأكد  بعد الوسائل ذات  مستخدما  ذلك عن المشتري  يعبر  أن  ويستطيع أيضا، الكترونية وسائل باستخدام 

 استخدام  دةاع ميت اوهن ةثاني ةجه من ةوالمصداقي  ةالسري وعلى ةــــجه من البيانات وصحة مةسلا  على تحافظ متطورة بوسائل

 ستصله  العقد هايتضمن  التي تاـوالبيان تاــالمعلوم أن نــــــوم ثالثة،  جهة  من  الآخر  الطرف  من  والتحقق بالتثبت  المتعلقة الوسائل

 ة.ـــــرابع ةجه من عميها القرصنة  دون  أو بها  الإخلال  دون  أو اعتراض  دون  هو

 : التنفيذ مرحلة - ت

 ا و إعداده ةــالسلع ربتوفي  رضاالع مو ويق ذـالتنفي موضع العقد في المتقابلة الالتزامات وضع المرحلة هذه تعني

 : على ةالمرحل هذه مو وتق ،ابينهم عليها المتفق  والطريقة بالشكل  لتسليمها  تهيئتها و

 هي  هل : مثلا أخرى، جهة  من السلعة طبيعة تمليه   وما  جهة، من  عليها  المتفق الشروط  هنا هتحكم والتسليم : السلعة تسليم -

 بحيث   ماأرق   ت أواملف إلى  تحويلها  يمكن   مادية سلعة هي أم مباشر،  وبشكل مادي شكل  في تسليمها يتم أن يلزم مادية عةلس

 
 .16 ص ،المرجع السابق العيسوي، إبراهيم 1

2
 . 34-33 ص ،المرجع السابق الخالق، عبد أحمد السيد 
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 ة،ــــخدم التعامل محل المنتج يكون  وقد .إلخ...السفر تذاكر  ،الكتب  مثل  الإلكترونية الوسائل على من تنزيلها المشتري  يستطيع

 .إلخ...حكومية وخدمات تعليمية دروس أو  الطبية أو القانونية الاستشارات  مثل

 حد  إلى ن التقليديي  ءاالوسط دور  صـيقل السابق  والنح على الإلكترونية الوسائل استخدام أن الواضح من يصبح الأمر كان وأيا

 .الجديدة والآليات يتفق منها جديد نوع خلق إلى تؤدي قد وربما  كبير،

 مالتسلي  عند اليدوي  بالدفع المعاملة  قيمة تسوية تحدث  وقد بالدفع، الأمر  بتنفيذ المشتري  قيام  عةلالس عن التنازل  يقابل  -

 دبع أو دعن عالدف مـيت أن طتر يش لا بأنه التنبيه المفيد من ولعله الإلكترونية، بالوسائل الدفع يتم قد كما بشيك، أو نقدا

 .المشتري  إلى بإرسالها  يقوم البائع إلى الصفقة  قيمة تصل وحينما قبله يحدث  فقد التسليم، 

  : الإلكترونية التجارة خصائصالثالث : المطلب 

   :1يمايل مهاأه ية،جوهر  خصائص بعدة الإلكترونية التجارة تتميز 

 طرفي نــبي التلاقي تمي ومتطورة  ةحديث ةـــــــــتقني ةعلاق  ىعل دا ااعتم: العقد  طرفي بين  مباشرة  علاقة  وجود عدم •

 .التلاقي اتراءإج  رييس ثالث طرف إلى ةالحاج دون  ة الدولي لاتاالاتص  ةشبك لالــخ من  التجارية لاتــمالمعا

 نـــم بدءا ة كامل ةـــتجاري ةصفق ماــــــــإتم نـــــيمك حيث: ةالإلكتروني رةا التج في لاتــممعالل الورقية  المستندات غياب •

 دون  )مترقيلل ةالقابل  عالسل حالة في( اـــــــالكتروني ا واستلامه البضاعة ةــــــــقيم ودفع والتعاقد اءر الش ىلــــــــع التفاوض

  .2الإطلاق ىلــــع ورقية مستندات تبادل

 .مابينه ازعن أي ءونش ةحال في الطرفين كلال حاالمت  ديالوح القانوني السند يه الإلكترونية الرسالة تصبح وبالتالي

 نا مك سة حبي تليس  رةا التج ذهه عن  الناشئة القانونية العلاقات أن ذلك: فيةرا الجغ و الزمنية الحدود تجاوز  •

 دالتقي أو ةسياسي سيطرة لأي الخضوع ترفض تامة حرية في الدولة حدود عبر  تنساب اهولكن معينة  دولة أو معين

 3.اعةــس وعشرينع أرب مدار  ىعل الأسواق  فمختل في التعامل فرصة  تتيح اهأن  كما  .معينة فيةراجغ بحدود

 تاالمؤسس بين متت  التي ةالتجاري ياتالعمل الإلكترونية التجارة مجال في يدخل:الإلكترونية التجارة مجال اتساع •

 .والحكومات والمؤسسات اوعملائه المؤسسات وبعض، ابعضه

ة  الأنشط ةبقي لمث رةاالتج هذه لأن كــلوذ الإلكترونية تجارةلل الأساسية الركيزة يوه:التجاري  النشاط فكرة •

 .حبالر  تحقيق إلى فد هي تجاري  عمل  التجارية،

•  

 : آليات تجسيد التجارة الإلكترونية الثانيالمبحث 

  من  كلارة الإلكترونية  و ذــبأسس التج  نهايعبر عللقيام بالأعمال التجارية فإن ذلك يتطلب توافر وسائط إلكترونية، و التي 

 .الأعمال ذه ه سيرأجل ضمان ظروف مناسبة ل

 

 

 
  20- 18 ص ،المرجع السابق يوسف، فرج أمير 1
  32 ص ،المرجع السابق العيسوي، إبراهيم2
 .36  ص ،المرجع السابق الخالق، عبد أحمد السيد 3
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 : أسس التجارة الإلكترونية. الأول المطلب 

 ةاللازم تابلالمتط ذلككو  اله المناسبة البيئة توفير من بد لا،ف  مجتمع أي في الإلكترونية من أجل إتاحة و تعميم التجارة

   :1ييل فيما باتلالمتط ذهه  وتتمثل ا،لتحقيقه

  : الإلكترونية التحتية البنية  1-

 ر عناص مأه تتمثل حيث ا، بدونه الكترونية تجارة قيام يمكن فلا الإلكترونية، تجارةلل الرئيس ي المكون  التحتية البنية تعد

 : ييل فيما التحتية البنية 

    :(hard ware)الحاسوب عتاد -أ 

 إلكترونية آلة  عن  عبارة  و و ه ،ولواحقه ب و الحاس في ةوالمتمثل وماتيالمعل نظام لل المكونة زة هوالأج  الآلات  مجموع  وهو         

 ك،ــــذل هــــــنم بلط ما لك جزئيا أو يا لك اهواسترجاع  وماتالمعل حفظ ويستطيع ا، أنواعه فبمختل وماتالمعل لمعالجة أوتوماتيكية

ـــع ةلائاله  بقدرته  الحاسوب ويتميز  2ه. مع  التعامل لةوسهو  المعالجة في  ةهلالمذ هوسرعت ظالحف ىلـــــــ

 : (soft ware)  مجراالب    - ب

ـــم والاستفادة الآلي بالحاس لتشغيل تستخدم التي والتعميمات الأوامر  مجموع في تتمثل ـــــ ـــ ــ   ا وفق  ، ة  فلالمخت هإمكانات نــ

ـــيت اـــــــبم ةالمؤسس في رالتسيي دوقواع  ءاتلإجرا ـــــ ـــم لاءمــ ــ ـــ   .3تاوم علالم لالـلاستغ دةو المنش تاالاحتياج عـــ

 : نوعان والبرمجيات

 . بالحاسو  أنشطةراقب وت تدير التي  ي هو  (System Software)النظام  برمجيات  - ت

 ن إف ماظالن برمجيات  وبدون  ئيين،النها زبائنلل ام هالم بإنجاز تم ته التي  وهي :  (Application Software)قـــــالتطبي وبرمجيات

  .4الحاسوب مع المترافقة  المهام تؤدي أن  تستطيع  لا الحاسوب أجهزة 

 : الشبكات  - ث

  فـاتاله خطوط طريق عن  أو مباشرة،  بشكل سمك بواسطة  معا الحاسبات من مجموعة توصيل" شبكة  مةلك تعني

 هذه بين افيم اهـلوتباد اناتوالبي وماتالمعل ىعل الحصول  بغرض  الصناعية الأقمار طريق عن أو كية،اللاسل أو كيةالسل

 .   5"الحاسبات

 : الشبكات أنواع  لأهم توضيح ييل وفيما

 
 85 ،ص 2009 الأردن، العربي، المجتمع مكتبة ،الالكترونية التجارة إلى مدخل القاض ي، الكريم عبد زياد ، زلطة أبو خليل محمد 1
 19  ص ،المرجع السابق تي،بخ إبراهيم2
 كمية ماجستير، مذكرة ،الحكومية المدارس في الالكترونية الادارة لتطبيق والمادية البشرية المتطلبات المسعود، خليفة بن صالح بن خليفة3

  28 ص ، 2008 السعودية، العربية المملكة القرى، أم جامعة والتخطيط، التربوية الإدارة قسم التربية،
 309 ص ، 2004 المريخ،الأردن، دار ،الالكترونية الإدارة نجم، دعبو  نجم4
 . 19  ص ،المرجع السابق بختي، إبراهيم 5
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ه شبكة اتصالات إلكترونية تربط بين شبكات الكمبيوتر، ومرافق الحاسوب  :Internetالانترنت - ج
ّ
عرّف الإنترنت على أن

ــــــحول العالم، وتتكون م وهي شبكة عامة تربط بين ملايين الحواسيب،التنظيمية ويتم استخدامه حول العالم ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ــ ن ـ

1ة، والحكومية الصغيرةملايين الشبكات المنزلية، والأكاديمية، والتجاري
. 

 Intranetالانترانيت :  -ح

 مع ات قعلا أيـــب تتسم لا ولكن  الانترنت خصائص بمعظم  تتميز يوه المؤسسة  حدود تتعدى  لا ية داخل شبكة  هي

 بين الاتصالات  نظام ســنف ىعل  مبنية يفه  الواحدة، المؤسسة أفراد بين ةالداخلي العلاقات حدود تتعدى ولا  خارجية، أطراف

 اهوتنسيق  تاومالمعل عرض في المعروفة الطرق  ىعل مبنية  وكذلك أخرى،  دةلب في أو المبنى نفس في كانوا  سواء المؤسسة دراأف

 .2 وغيرها الويب نظام على المعتمدة  المستندات مثل

 Extranetكسترانيت :الا -خ

 كل  خصوصية ىعل وتحافظ الانترنت، طريق عن بعضهامع   تربط رانيتالانت  شبكات  مجموعة من  المكونة  الشبكة يه

 رانيتالانت  شبكات تربط الشبكة ذهه  أن أي ا،هبين فيما فاتوالمل الخدمات بعض ىعل راكةالش أحقية منح من أنترانيت شبكة

 ةمركزي متجمعه  أو واحد مشروعشراكة العمل في  متجمعه  الذين الأبحاث راكزوم والمزودين كاءوالشر  ينبالمتعامل الخاصة

  .مؤسسة لكل المحمية الأنترانيت بخصوصية  المساس  دون  افيه  والتشارك وماتالمعل تبادل مله  ن وتؤم ةراكالش أو طالتخطي

  3التالية  المجالات  في تي نار ت الاكس شبكات تطبيقات نجد أن  ويمكن

 . العمال يموتعل تدريب نظام -

ـــع التشارك نظم - ـــ ــ  . معينة لإدارة أو ما  لحكومة  التابعة الأبحاث كزراوم الجامعات  بين البيانات قواعد ىلــ

 . والمصرفية المالية الخدمات مؤسسات شبكات -

 .إلخ......والفروع كزراالم المتعددة العالمية شركاتلل والموارد الموظفين شؤون إدارة  نظم -

 :  البشرية الكوادر  2-

 وبعد رة االتج  من  وعن ال اذه  قــــــــتطبي في المؤسسة  تشرع لكي الإلكترونية، التجارة  نجاح  مقومات  أحد  الجانب  ذا ه يمثل

 القاعدة ل ـوتشم العمل،  أدلب  ةمؤهل ة بشري قاعدة توفير اهيلع يجب  لذلك،  والتقنية  المادية الوسائل  كل  زت جه قد  تكون  أن 

 لإدارة الانترنت  عبر رة ابالتج ةالعلاق ذات  ة التطبيقي  ج والبرام  الاتصال  وشبكات  وماتالمعل تقنية قطاع  في المتخصصين  رية البش

  .4ةالمالي تاكالمؤسس راف الأط  كافة مع والتنسيق التنظيم وعمليات التجارية العمليات

 : الإلكترونية بالتجارة قةالمتعل  والقوانين التشريعات 3-

 لضمان ة الإلكتروني التجارة في ينللمتعامل  والأمان والثقة الحماية  توفر وتشريعية قانونية  وبيئة بنية  امةبإق وذلك 

ــــــبإيج القانوني ارـــالإط ذا ه  يتكفل كما ،  ارارهاستم ـــ ــ ــ ـــالقانوني الأدوات  ادـ ــ  ائلسو  ل مث ةــــالإلكتروني لاتــــموالتعا  ب ــستتنا التي ةــ

 دةحالوا الدولة داخل في كانت سواء الإلكترونية التجارية النزاعات وفض لذلك اللازمة والشروط الانترنت شبكة  رعب  التعاقد

 ل ـوتشم الانترنت، شبكة عبر تجاريا المتنازعة فاللأطر   الإثبات وسائل مع  التعامل وكذلك  فة،مختل   دول  في أطراف بين كانت أم

 
1

    om/https://mawdoo3.c تعريف_بالإنترنت_وفوائده ،  موضوع ، على الخط                     تعريف بالأنترنت و فوائدهلارا عبيات ،  

 88 ص ،المرجع السابق حماد، العال طارق عبد 2
 . 130-129 ص النشر، سنة بدون  ،مصر الجامعي، الفكر دار الالكترونية، الإدارة محمد الصيرفى،3
 349 ص ، 2008 الأردن، الحامد، دار ،الالكترونية والأعمال الالكترونية التجارة الطيطي، مصباح خضر 4

https://mawdoo3.com/
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  ك لت عن الناجم الضرر  وممفه وتحديد الإلكترونية رائموالج الفكرية، كيةلالم قوق حب قةالمتعل القضايا التشريعات ذهه أيضا

 . 1الإلكترونية التوقيعات مع والتعامل  ،رائمالج

 : أمن المعاملات الإلكترونية: الثانيالمطلب 

 وتعزيز  نالأم  يرتوف وــــــه ة الإلكتروني التجارة وتنمي وتطور  ومات،المعل مجتمع بناء وتدعم تعزز  التي  العوامل مه أ من  إن

 ناكفه بذلك ة ص م له من  لوك  رونــتالمش  و البائعون  ،الأطراف  جميع اهفي يعمل آمنة  بيئة قخل خلال من ينلالمتعام لدى الثقة

 بين تاومللمعل ةالبنكي والتحويلات تاومللمعل نـــــآم لنق نا لضم نا الحسب فياهأخذ  بــجي  التي  التحديات من مجموعة 

   طراف. الأ  ويةه من  والتحقق  اهوسلامت وماتالمعل خصوصية في التحديات ذه ه روتنحص لة المتص اف  ر ـالأط

 : رـــكنذ يةالإلكترون المعاملات لتأمين المعتمدة  الطرق  ومن

ـــنط في اتــــــومالمعل وسرية حفظ وسائل من التشفير يعد:التشفير 1- ـــ  نـــــــم الغير  منع إلى دفـــــيه ثـــــــحي ةـــــــالإلكتروني ةـــــــالأنظم اقـ

ـــمشوه اــــــهوصول أو وصولها منع ثمّ  ومن وماتالمعل أو الرسائل  التقاط  ـــ ــ ــــــالآخ رفــــــالط إلى ةـ ـــالتجاري ةـــــلالمعام في رـ ـــــ  2.ةـ

 اصخالأش علمن  )معنى ذات  غير  دوتب حتى ( ةـــــوممفه غير رات شف  إلى وماتالمعل تحويل ية لعم هبأن التشفير  ويعرّف

 صو نص  إلى ةيالعاد النصوص تحويل  ىعل التشفير  ية عمل تنطوي  ذاوله ا،هم فه  أو وماتالمعل ى لع  الاطلاع من  مله  ص خالمر  غير 

 دةـــــمعق وخوارزميات رياضية صيغ إلى المفاتيح  ذهه وتستند ا،تشفيره وفك الةسالر  تشفير في معينة مفاتيح وتستخدم مشفرة

 bits .)3 بالبايت مقدرا (رقميا  المفتاح وطول  الخوارزمية   :ماه أساسيين  ينلعام ىل ع  التشفير وفعالية قوة عتمدتو 

ـــالمعتم  ةــالتجاري ياتالعمل في مالمه من إن: لكترونيلإا التوقيع  2- ـــالانترن ىعل دةـــــ ــ ـــالتأكي وه تـــ ـــ ــ  يه لةالمرس لةاالرس أن ىعل دـ

 ل تمث قد  ما رسالة بإرسال خصالش ذاـه إنكار عدم ى عل والتأكيد ذلك يدعي آخر شخصا وليس ه سنف الشخص  من ةمرسل

 .4ا له لقيه ت بنفي يقوم لا أن الرسالة يستقبل  ذي لل بد لا و أيضا طرفين بين إلكترونيا عقدا

ـــفالتوقي ــ ـــ  قام الذي صـالشخ هو  ةالمعامل أو ةلاالرس بــحصا أنّ  التحقق اهـلخلا من يتم ةوسيل وه الإلكتروني عـــ

 5:   اهم رونيت الالك عـــالتوقي من نوعين ناكه أن  ونجد  .فعلا ابإرساله

 لا    "سريا ارقم" تتضمن  التي البطاقات مثل المالية،  والمعاملات البنكية التعاملات في النظام ذاه  يستخدم :المفتاحي  التوقيع  -أ

 .رصيده من ءجز صرف أو هـحساب عن الاستعلام بيطل حين السحب ةآل في يدخله  الذي العميل سوى  يعرفه

 ليشم و فردلل والطبيعية الفيزيائية واصــــــالخ ىعل عــــــالتوقي من وعـالن ذاه يعتمد : الذاتية الخواص باستخدام  التوقيع  - ب

 .إلخ...تو الص  نبرة من قق التح ،ةالبشري العين حمس  الشخصية،  البصمة:ذلك

 

 

 

 
  .73 ،صرجع السابقالم العيسوي، إبراهيم3 .
2

 الجامعي، الفكر دار الأولى، الطبعة والانترنت، الكمبيوتر جرائم لمكافحة النموذجي القانون  في الإلكترونية التجارة الحجازي، بيومي الفتاح عبد 

 .261ص   2006مصر،

 . 78-7، ص  المرجع السابقإبراهيم بختي ،  3
 236 ص ،المرجع السابق الطيطي، مصباح خضر 4

 حامدي محمد ،مرجع سايق ص 5.37 
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 : وسائل الدفع في التجارة الإلكترونية: الثالثلب المط

 قتحقي عتستطي يــــــلك دةيجد تاتطبيق و منظ ريــتوف ىلع دت عوسا لةمذه رةو بص ةالمالي تاالخدم ةصناع تطورت دلق

ــــــيت تيلا الدفع وسائل ىعل فقتتو  ةالإلكتروني رة التجا ةو استمراري ح ةفنج  ، ةالمتقدم االتكنولوجي من القصوى  الاستفادة ــ  مــ

  .1البيعية يةالعمل ماإتم عند اه ـعلي داالاعتم

 : التالية الوسائل الإلكترونية التجارة في المستخدمة الدفع نظم تتضمن

 : الاستلام  عند نقدا  التسديد 1-

 ،ةالإلكتروني التجارة  ور ظه بداية  في اعتمدت  التي  الأولى الأساليب من  الدفع ية عمل في المستخدم  وبلالأس ذا ه يعتبر

 ادر ــــالم عالسل اختيار إلا الزبون  على  كان وما بيع،لل المعروضة عبالسل الخاصة وماتالمعل كل ر هيظ التجاري  الموقع كان حيث

 2.لامـــــالاست  عند نقدا يتم ن افك المشتراة  عالسل قيمة تسديد  وأما الانترنت، طريق نع  ةر مباش ااقتنائه

 : البنكية البطاقات 2-

 ر آخ ش يء أي  أو تاخدم ع،سل نقود، ىلــع الحصول  من الهحام تمكن حيث  البلاستيكية، بالبطاقات أيضا مىوتس

 : يةالتال الأشكال البنكية البطاقات وتتخذ مالية قيمة له

 :  (Debit cards)بطاقات الدفع -أ

  التاجر،  باحس إلى العميل  حساب من المقابل  ذلك لــــتحوي يتم حيث  والخدمات  عالسل مقابل سداد ا لهلحام تخول 

 . 3كالبن لدى عميللل يةفعل أرصدة وجود ىعل البطاقة ذهه تعتمد لذلك

 الائتمان  بطاقات - ب

  ةقالبطا كتل مو وتق الأشخاص دأح باسم  ةـمالي مؤسسة  بواسطة تصدر بطاقة اهأن  ىعل الائتمان بطاقة عُرّفت

 مصدر  بجان نم ح و المفت داالاعتم  من  اه استخدم التي المبالغ سداد  تتابع ةإمكاني ك يمل احامله أن  أي  والائتمان، الوفاء بوظيفتي 

  .4دو النق مله حم من  بدلا ه عملائ لصالح  البنك يصدرها دفع ةوسيل ي فه البطاقة،

 :   (Echange cards)بطاقات الصرف :  -ج

  أي نـمتتض  لا يــــــفه ةــــلاحق ةور ــبص  التسديد يتم أن ىعل الحال، في الحساب ىعل شراءال الحامله البطاقة ذهه تتيح

 في ـ دـــفوائجراء ذلك أي  يتحمل ولا هل الفاتورة إرسال در بمج مباشرة  مشترياته قيمة دديس أن الهــمحا ىعل بل للائتمان معنى

 
1

 84 ص ،المرجع السابق قنديل، أحمد ةهلن  

 .على الخط 2012العدد الأول  -28المجلد  -للعلوم الاقتصادية و القانونيةغندور، مجلة جامعة دمشق  فاروق غسان  2

 http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/law/images/stories/1-2012/a/571-590.pdf)25 /06/2021) 
 .136ص ، 2004 مصر، الجامعية، المطبوعات دار الانترنت، عبر لكتروني الا التعاقد ،الرومي أمين  محمد 3

 88 ص ، 2005 الأردن، الثقافة، دار الأولى، ،الطبعةترونيةلك الإ التجارة عقود أحكام وآخرون، مهبر  إسماعيل ضالن .4

http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/law/images/stories/1-2012/a/571-590.pdf
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 رتأخ حال وفي ا،ـــــريهش  تتم اهفي المحاسبة أن حيث ر هالش مدة فيها  ن االائتم فترة وز اتتج ولا اد،دوالس ءشراال بين ما لفترةا

  .1فوائد  لهيُحم البنك فإن المحددة الفترة خلال السداد عن العميل

 : الذكية البطاقات 3-

ـــتخزي اعليه يتم ةــــــإلكتروني رقاقة عن عبارة يه ـــ ـــــ   غ لالمب العنوان، الاسم، : لمث ا لهبحام ةالخاص تا البيان يعمج نـ

ـــم ةالبطاق ذهه تعد حيث( الصرف وبأسل ،فيه المتصرف ـــ ــ ــ  كان واءس اهب  التعامل طريقة العميل يختار التي تاالبطاق نــ

 2. السري   والرقم الشخصية  هبيانات عن فضلا المالية المصروفات دودح و ،)الائتمان أو الدفع طريق عن التعامل

 ا لاعتماده  نظرا الانترنت شبكة  داخل ةالمالي التحويلات راءإج تأمين يه ةــــالبطاق ذهه  اهب تقوم أن  يمكن  وظيفة موأه 

من   عو ة هذا النـــأمثل ومن .مستحيلاأمرا  اهفي التلاعب أو اهتزوير  يةلعم تجعل والتخصص  التعقيد  شديدة تكنولوجيا ىعل

 3. ةالتي تنتجها مجموعة من الشركات الأمريكية و الأوروبية المتخصص   (Mondex Cards)البطاقات بطاقة موندكس 

 

 : الإلكترونية اتالشيك  4-

ر  تعمل على تطوي  يةالهواتف الذك م طفرة تقنية حديثة في عال  ”Digital Checks“ةــــــــعتبر الشيكات الإلكترونيت 

موثقة    ةهي عبارة عن رسالة الكتروني  ةت الرقمية أو الالكترونيا المصرفية وتصبح بديلا للمستندات الورقية. فالشيكالمعاملات  

بتحويل    أولا  ك لم ليعتمده ويقدمه للبنك باستخدام تقنية الانترنت، فيقوم البنمصدر )كاتب( الشيك للمستومؤمنة يبعث بها  

ون دليلا على أنه  ـإلى مستلم الشيك ليك  اعادته الكترونيإ  ء الشيك واقيمة الشيك لحساب حامله. ثم يقوم البنك بعد ذلك بإلغ

  .4هبمن تحويل المبلغ لحسا أيضاا المستلم التأكد الكترونيتم صرف الشيك، ويستطيع  

 :5بالتالي الإلكتروني الشيك خلال من الانترنت شبكة عبر الدفع ية عمل خصوتتل

د  تأكلل ةالإلكتروني تـــــاالشيك في ةالعامل البنوك أحد لدى مسبقا الالكتروني ما توقيعه بتحديد والمستفيد الساحب قيام  *  .

 .يةلالعم طرف ويةه من

 ونير الالكد  البري إلى  ه بإرسال ه مع ل يتعام الذي  نك الب لب ق نم هــب المزود الالكتروني ك الشي عوتوقي تحرير  دبع حب السا يقوم* .

 .بائعلل

 الكترونية  برسالة ذلك بعد هالــارس  و بتوقيعه   الالكتروني الشيك المتضمنة الإلكترونية الرسالة استلامه بعد المستفيد يقوم* .

 .البنك إلى

 

 
 . 34 ص ، 2011 الأردن، الثقافة، دار الثانية، الطبعة ،الالكترونية التجارة عقود يجاء،ه ال أبو مراهيإب مدحم .1

2
 . 83 ص ،المرجع السابق قنديل، أحمد ةهلن  

3
 . 54 ص ، 2000 مصر، الإدارية، نميةلتل العربية المنظمة ،الالكترونية التجارة عالم فت،رأ رضوان  

 
4VapAdmin .ماهي الشيكات الإلكترونية ،Vapulus                                                         (18/07/2021)على الخط  https://www.vapulus.com/ar 

 36 ص ،المرجع السابق الهيجاء، أبو إبراهيم محمد 5
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 .المالية ةالمعامل وصحة  بتمام والمستفيد الساحب من  لكل  تأكيدا  بنكلا يرسل* .

ـــم و ــ ـــ ــــــطالأ  نــ ــــــالمتداول رافــ ــ ـــبطاقلل ةـ ــ ـــ ـــنذك اتــــ ــ ـــ   .1ر:ـ

 جميع  في كو بنلل  ةيسو ال من ةــــــــدرج إعطاء  و ،ليهااف عر والإش البطاقة إنشاء مةه م تتولى مؤسسة يهو  : بطاقةلل العالمي المركز

 .ةــــبالبطاق ينالمتعامل بين  تحدث  أن الممكن من  التي  تنزاعا ال لحل الحكم تتولى كما ا،إصداره في مشاركة لل العالم أنحاء

ــــــأنح في المنتشرة وكــالبن يوه : البطاقة مصدر - ــ  اقدــــــوتتع ,اهتسويق  إلى والترويج البطاقات، عن بالإعلان تقوم والتي , العالم اءـ

ــــــالص  زةأجه  شبكة وتربط التجار  مع ـــبشبك ا هلدي الآلي فراـــ ـــ ــ ــ ــــــالمنظم ةـ ـــ ـــالعالمي ةــ ـــــــ ــ  از ه ج أي  في ب السح ة يلعملتسهيل    تابطاقلل ةـ

 .العالم حول  صراف

 .ةالبطاق مصدر مع تتعاقد التي  المؤسساتن  م  كل ىعل حالمصطل  ذا ه قلويط :التجار -

 .فةالمختل المعاملات في امهلاستخدا بطاقة ىعل يحصل الذي الفرد وه : البطاقة حامل -

 كترونية في الجزائر لواقع التجارة الا و  أهمية : الثالث المبحث

 وقد  تياالمعلوم الانفجار  أو المعلوماتية بالثورة يسمى ما  لظهور  نتيجة كبيرة  تغيرات العصر هذا  في المجتمعات تشهد 

 اانطلاق و ذلك ةـــــــالحديث تاالمجتمع في ة،ـالاجتماعيو ،  الاقتصادية السياسة الجوانب  مختلف على الانفجار  هذا تأثير لشم

 وتغيرت ن،االإنس معيشة طنم  تغير فقد لذلك ةونتيج تاالحكوم ى و مست  إلى  او منه   والإدارات تاالمؤسس  وصولا إلى  و بالأفراد

 .الحديث عالمجتم في ن االإنس تفكير  وبلوأس ةطريق تغير ذلك إلى إضافة ،  بها يقوم ي الت الأعمال و كيفية   طبيعة

 . الإلكترونية التجارة أهمية   :الأول  المطلب

  2التالية:  النقاط في الأهمية هذه إبراز يمكن يوم، بعد يوما تزداد أهمية  للتجارة الإلكترونية

 وبذلك المتعاملين، بين رالمباش الالكتروني لاالاتص  ق طري عن ترنتالان ةشبك عبر ق و بالتس الإلكترونية التجارة تسمح •

ــــــتستل وما الورقية داتنالمست نـــــــــع تستغني فهي ـــ ــ  وتحقيق  المؤسسات اتــعملي تبسيط وتنظيم في اهمـتس ماك نفقاتمن  زمهـ

 .القرارات الإدارية إصدار في التأخير  على القضاء طريق عن أهدافها،

 المناسب تقالو  في بينهم تاالمعلوم تدفق نم هب يتميز بما والمشترين البائعين من كل يتخذها القرارات التي دترشي •

 .الدفع طريقة أو الجودة أو ناحية الأسعار من سواء المنتجات بين  المقارنة بسيولة يسمح مما ودقيقة، منسقة  وبطريقة

 الانترنت، ىلع المحلات أنواع  مختلف لزيارة  هامة  فرصة توفر ا هأن خلال  من  الاختيار حرية  الإلكترونية  التجارة  توفر •

 .الباعة ىلع ضغوط ذلك بدون  كل ويتم المنتجات، عن  الكاملة بالمعلومات الزبائن تزود فيي  ذلك إلى بالإضافة

ــــــال في خاصة كين هلوالمست المنتجين من لكل خاصة أهمية ذات تعتبر •  على بلالتغ عتستطي اهأن ثحي ةـــــــــالنامي دول ـ

ـــالتصديري رصــــالف عن  المعلومات ونقص للمسافة التقليدية الحواجز  .ةــــ

 

 
1 http://bznz.me/ (12/05/2021) وسائل  الدفع الالكترونية 

 الأعمال، منظمات في الحديثة الدولية ،الاتجاهاتالدول العربية في تطورها وآفاق الالكترونية التجارة وأهمية دور :رزيق، كمال كورتل، فريد 2

 75- 58 ص ، 2010 الأردن، العربي، المجتمع مكتبة الثاني، الجزء

http://bznz.me/وسائل
http://bznz.me/وسائل
http://bznz.me/وسائل
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ـــالتسوي في تـالانترن على المؤسسات باعتماد وذلك يةلفاع أكثر تسويق بممارسة الإلكترونية التجارة تسمح • ـــــ  حيتي ق،ـ

 أكبر  ةـــفرص تاـالمؤسس لهذه يوفر اليوم،مما ساعات طيلة انقطاع ن دو  العالم أنحاء مختلف في وخدماتها منتجاتها عرض لها

 . الزبائن من  المزيد إلى وصولها  إلى إضافة الأرباح لجني 

ـــالأسع بخفض الإلكترونية  التجارة  تسمح • ــ ـــ ــ ـــــوج نــــــم انطلاقا ارـ ـــــ  ر ابأسع  علالس تبيع التي  تاالمؤسس  من  العديد ودــ

ــــــمصلح في يصب اــــــالتكاليف مم من  الكثير  يوفر الانترنت ىلـــــع التسوق  لأن وذلك يدية،لالتق تاجر لمبا مقارنة أخفض  .الزبائن ةــ

ـــالأسع لـــــأفض  ىلع ل و والحص  المعاملات انجاز  بسرعة  وذلك النقل حركة تعزيز • ـــــ ـــلعملي ارــ ـــ  ي ذال الأمر    الشحن، اتــ

  .1والتوزيع عمليات الإمداد في الجديدة للتخفيضات نتيجة التجارية الشركات تتحملها ي الت التكاليف من يخفض

واقع التجارة الثانيالمطلب   الإلكترونية في الجزائر:: 

ات على  ير التغ ات، التي تبنت إحداث سلسلة من مل في عصر المعلو و و الدخـــــــتوجهت الجزائر على غرار باقي الدول نح

ـــتخدام تكنولوجيا المعلومات ضمن أنشطتها الخدمية، بغيية في ظل التحول نحو اسوظائفها التقليد ـــــ ــــة التجسيد الفــ ــ علي ـ

   .الالكترونية، التجارةحول نحو مفهوم  للت

ـــلجزائر من الدول العربية التي لا زالت تجربتها في مجفا ـــ ــ ة  الماس  ةجالحا بالرغم من في بدايتهاارة الإلكترونية ـال التجـ

 . لكترونية تحية إية سعت الجزائر إلى خلق بنية تشريعية  و بنذلك فقد و من أجل ، إلى هذا النوع من التجارة  لاقتصادنا

  05-18قانون  الإلكترونية بالتجارة المتعلق القانون :    -1

لات التجارية  ـــمامع ل افي مج ق ويطب .، 2018التطبيق سنة  حيز  10/05/2018المؤرخ في  18/05دخل القانون   

في  ة شرعي ةإقام اأو مقيم ،ةالجزائري ةــبالجنسي ا الإلكتروني متمتع دد أطراف العقـــالإلكترونية، في حالة ما إذا كان أح

 .الجزائر، أو شخصا معنويا خاضعا للقانون الجزائري، أو كان العقد محل إبرام أو تنفيذ في الجزائر

ه تمنع كل معاملة عن طريق الاتصالات  إطار التشريع والتنظيم المعمو  في وتمارس التجارة الإلكترونية
ّ
ل بهما، غير أن

ت  اة، المنتجــا يأتي: لعب القمار والرهان واليناصيب والمشروبات الكحولية والتبغ، المنتجات الصيدلانيالإلكترونية تتعلق بم

المعمول  ع  ب التشريـرة بموجو أو خدمة محظ  ة ضافة إلى كل سلعالتي تمس بحقوق الملكية الفكرية أو الصناعية أو التجارية، بالإ 

 .به، كل سلعة أو خدمة تستوجب إعداد عقد رسمي

ع  ـعليها التشري صوم التي ينــــتخضع كل المعاملات، التي تتم عن طريق الاتصالات الإلكترونية، إلى الحقوق والرسو 

ا  ـــفيزية، طبقالداعمة لأنشطة التجارة الإلكترونية موضوع تدابير تح والتنظيم المعمول بهما، كما يمكن أن تكون الاستثمارات

 .للتشريع المعمول به

ق  ن طريــــــ، المحددة عةت الحساسامعاملة عن طريق الاتصالات الإلكترونية العتاد والتجهيزات والمنتجوتمنع كل 

م  االح الدفاع الوطني والنظام العص س بماأنها المس التنظيم المعمول به، وكذا كل المنتجات أو الخدمات الأخرى، التي من ش

 .والأمن العمومي

ة  لات الإلكترونيامراقبة التجارة الخارجية والصرف، البيع عن طريق الاتص  وفي سياق ذي صلة، يعفى من إجراءات

أو   ةقيمة هذه السلع لسلعة أو خدمة من طرف مورد إلكتروني مقيم لمستهلك إلكتروني موجود في بلد أجنبي، عندما لا تتجاوز 

 .هماالخدمة ما يعادلها بالدينار والحد المنصوص عليه في التشريع والتنظيم المعمول ب

 
 18 ص ، 2001 مصر، العربية، النهضة دار الالكترونية، الجنائية الحماية رمضان، مدحت 1
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ويلزم القانون المنظم للتجارة الإلكترونية تحويل عائدات هذا البيع بعد الدفع إلى حساب المورد الإلكتروني الموطن في 

  في  ل للتسجي ة رة الإلكترونياالتج ، كما يخضع نشاط ربريد الجزائ لدىأو  بنك الجزائر الجزائر، لدى بنك معتمد من قبل

  ة ة إلكترونيـــــأو صفح ع إلكترونيقمو  ، ولنشر ةالصناعات التقليدية والحرفية، حسب الحالالسجل التجاري أو في سجل 

 com.dz  "1 »" الإنترنت مستضاف في الجزائر بامتداد على

 كترونية في الجزائر: واقع البنية التحتية للتجارة الال: -2

 التكنولوجي متطورة تحتية بنيةد من بناء ــــــ، كان لابةالإلكتروني رةا التج لامج في مدتق ر الجزائ قــــتحقيمن أجل  

 اتكنولوجي قطاع لتنمية تسعى مو الي رــــــوالجزائ ،ةـــهذه البني لدراسة مؤشرات والمواقع الانترنت باعتبار  والإتصال المعلومات

 .والاتصال  لوماتعالم

 النقال:   الثابت و  المشتركين  في شبكة الهاتف   -أ 

ــــلسلطة ضب حصيلة آخر  حسب ـــط البريــ ـــد والاتص ــــ ـــالات الإلكترونيــــ ـــ ـــملي  3.57ة، فإن  ــ ــ ـــ  مليون   4.78ون مشترك من مجموع  ــ

لال  ـــون خـملي 3.42هم متصلون بالشبكات السلكية )مقابل  2020شبكات الهاتف الثابت في الثلاثي الرابع من سنة  ك فيمشتر 

ـــمليون متصل بشبكات الهاتف الثاب 1.20( و2019نفس الفترة من  مليون مشترك(   1.19ت اللاسلكي والجيل الرابع/ويماكس )ـــ

 .خلال نفس الفترة من السنة السابقة

ت الهاتف  ابشبك  25.19  لمقاب  ةفي المائ  74.81ل  ــتمث  ةبت السلكيكما كشفت الحصيلة أن المشتركين في شبكات الهاتف الثا

في   10.88بلغت    ث حي  ا طفيف  ا ل بشبكات الهاتف الثابت ارتفاعاوعرفت نسبة الاتص   .الثابت اللاسلكية عند نهاية الثلاثي الرابع

 .فترة من السنة السابقةفي المائة خلال نفس ال 10.52مقابل  2020من سنة  المائة عند نهاية الثلاثي الرابع

إلى   ةفي المائ 65.27إلى  تانتقل ث وبخصوص نسبة الأسر المتصلة بالثابت، أفاد ذات المصدر أنها عرفت ارتفاعا حي

 .2019 ة ة سنر س الفتف لال نخفي المائة  63.09 مقابل 2020غاية الثلاثي الرابع من سنة 

 ة  ة إلى غاير ن أسو ملي  7.33 و  ةمليون نسم 43.98نسبة سكان قدرها  إعداد الحصيلة حسب   تم   ة، فإنه شار للإ 

 .2020ديسمبر  31 

س  لال نف خمليون مشترك  45.55جي.أس.أم والجيلين الثالث والرابع( في الجزائر )الهاتف النقال مشتركي وبلغ عدد

ن  و  ـملي 45.42، حيث بلغ 2019س الفترة من سنة بالمائة مقارنة بنف 0.29فيفا يقدر بــ الفترة من السنة، اي ما يمثل ارتفاعا ط

 .مشترك

ع  الث والرابـــة الجيلين الثـمليون مشترك في شبك 38.77شترك نشط، يوجد مليون م 45.55وجاء في التقرير ذاته أنه من أصل 

 .بالمائة 14.89الجي أس أم أي مليون مشترك في  6.78بالمائة مقابل  85.11أي ما يمثل نسبة 

 
1

  www.elhiwardz.comمليكة  ينون ، التجارة الإلكترونية في الجزائر ..هل تحل محل التقليدية ؟ ، مجلة الحوار الإلكترونية على الخط  

 الحوار الجزائرية -التجارة الإلكترونية في الجزائر.. هل تحل محل التقليدية؟ ( 31/08/2021) 

https://www.arpce.dz/ar
https://www.echoroukonline.com/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%87%D8%B0%D9%87-%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D8%AE%D8%AF/
http://www.elhiwardz.com/
https://www.elhiwardz.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9/188584/
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لال  خن و ملي 6.78) و%( في حظيرة مشتركي جي.أس.أم في ظرف سن 33.20غير أن السلطة ذاتها تشير الى تسجيل انخفاض )

طة الضبط ذلك  لت سر (، إذ فس2019مليون مشترك خلال نفس الفترة من سنة  8.97، مقابل 2020الثلاثي الرابع من سنة 

 .1نحو شبكات الجيلين الثالث والرابع أس أم  بهجرة متعاملي الجي

 المشتركين  في شبكة الأنترنت:  -د

ف  ـالمختص في الاحصائيات المتعلقة بأنترنت الهات (DATAREPORTAL) "داتاريبورتال أشار آخر تقرير  للموقع الإلكتروني

ــــــــ ـر بدادة تقيز  ل م ما يمثد مستخ  يون مل  26,35يناير الفارط  31أن الجزائر أحصت إلى غاية  الثابت والنقال في العالم ــ ــ  :  ـ

 .2020بالمئة( منذ يناير  16مليون مستخدم )  3,6

ـــوتضم ت  اإلى توجه ةإضاف ةرة الإلكترونيا والتج الاجتماعيمتعلقة بوسائل التواصل  إحصائياتن التقرير ذاته ـــ

 ومعلومات تخص وضع الرقمنة في العالم.

ي ــــدمـــــي لمستخـــــــد الحقيقدالع ل الات الالكترونية فإن هذا الرقم يمث ة ضبط البريد والاتص وحسب آخر تقرير لسلط

 .2020مليون خلال الثلاثي الثالث من سنة  41,8ت في الجزائر وليس مشتركيها والذي كان يبلغ الانترن

ن  اع سكو من مجم 2021لمئة خلال يناير با 59,6ويوضخ موقع داتاريبورتال أن نسبة ولوج الانترنت في الجزائر بلغت 

 2مم المتحدة(. مليون )مصدر الأ  44,23يبلغ 

واقع التجارة   -3  : الإلكترونية في ظل جائحة كورونا: 

لم تكن الجزائر في منأى  عن انتشار عدوى فيروس كورونا المستجد، بحيث أعلنت وزارة الصحة و إصلاح المستشفيات  

ى بلاده، كما تم اعتبار ولاية البليدة بؤرة  ل، لإيطالي تم ترحيله إ2020فيفري  25س يوم عن تسجيل أول إصابة بهذا الفيرو 

 الوباء بعد انتشاره فيها بسرعة كبيرة. لهذا  

و لقد تنوعت التدابير المتخذة من قبل الحكومة الجزائرية لمواجهة فيروس كورونا المستجد بيت قرارات صادرة عن  

تنفيذية موقعة من قبل الوزير الأول، إلى جانب تعليمات خاصة بكل قطاع من ذلك توقيف   المجلس الأعلى للأمن، ومراسيم 

المرافق ، و كذلك بالنسبة لمؤسسات التكويم المهني ، و غيرها من القطاعات   في المدارس و الجامعات و غلق كل هذه الدراسة 

، حتى عقد رئيس الجمهورية   الانتشارفي  19-يد التي تستدعي تواجدا مكثفا للمواطنين، و ما إن بدأت عدوى فيروس كوف

من   197اجتماعا للمجلس الأعلى للأمن ، الذي يعد من الهيئات الاستشارية في الجزائر وفق نص المادة  2020مارس  23بتاريخ 

 الدستور. 

ساء إلى تقرر خلاله فرض حجر صحي كلي بولاية البليدة طيلة عشرة أيام و حظر تجوال بالعاصمة من السابعة م

صباح يوم الغد، و منع التجمعات لأكثر من شخصين عبر كافة التراب الوطني مع احترام مسافة الأمان المقدرة    السابعة من

 . ت الأجرة عبر كامل التراب الوطني اكما تقرر تعليق نشاط سيار  بمتر  واحد على الأقل.

 
،الشروق لهاتف الثابت والنقال في الجزائرهذا عدد المشتركين في شبكتي ا،حسب إحصائيات سلطة ضبط البريد والاتصالات الإلكترونية  1

 على الخط-أونلاين 

 echoroukonline.com (31/08/2021) هذا عدد المشتركين في شبكتي الهاتف الثابت والنقال في الجزائر – الشروق أونلاين

2
 http://datareportal.com/reports/digital-2021-algeria (10/09/2021) 

https://www.echoroukonline.com/%D9%87%D8%B0%D8%A7-%D8%B9%D8%AF%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%AA%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7
http://datareportal.com/reports/digital-2021-algeria
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وزو ، سطيف، قسنطينة، المدية ،  تيزي  لية : باتنة،ت التسع التاياالولا   ىوقد تم توسيع إجراءات الحجر الجزئي إل

و مع توالي الأحداث و تطور   .2020مارس  28ي و تيبازة ، على أن يطبق هذا الإجراء ابتداء من وادوهران ، بومرداس ، الد

الساعي  ولاية جديدة و تمديد الحجم  38على  2020أفريل  05الإصابات تم توسيع إجراءات  الحجر الجزئي ابتداء من 

 1من الساعة الثالثة بعد الظهر إلى الساعة السابعة صباحا ، بالنسبة للولايات التسع السابقة.  ليصبح مطبقا 

 : الجزائر بجملة من الإجراءات التي تم اتخاذها في سبيل التصدي لتأثيرات جائحة كورونا، و المتمثلة في   تو لقد قام

، مع توفير خدمة المرافقة و الصيانة المقدمة للتجار المصرح لهم بمزاولة    (TPE) التوزيع المجاني لمحطات الدفع الإلكتروني -

لكتروني و أنشطتهم خلال فترة الحجر الصحي، على سبيل المساهمة في استراتيجية الحكومة الرامية لتعميم و سائل الدفع الإ

 .ة المعاملات بين المتعاملين الإقتصاديينالمالي و تأمين مرون  الاندماج

التي شهدت توزيع   2019مقارنة بسنة   % 335.45بزيادة قدرها  2020بطاقة ذهبية خلال سنة  3840433تم توزيع  -

 بطاقة. 881947

و يقدر  يث عدد العمليات، فقد تم تسجيل معدل نمحعرفت خاصية الدفع عبر الأنترنت عبر منصة بريد الجزائر زيادة من  -

 عملية. 671199التي سجلت  2019مقارنة بسنة  2020عملية خلال سنة  3939623حيث تم تسجيل   % 487بــ : +

  773ع الإلكتروني لبريد الجزائر ارتفاعا كبيرا ، حيث بلغ معدل النمو نسية : +فشهد عدد العمليات المنفذة على أجهزة الد -

 .2020سنة   %

 .2020سنة    % 557النمو : +ارتفاع كبير في عدد التحويلات " عبر بريدي موب " ، حيث بلغ معدل  -

دخول قابلية التشغيل البيني للمنصات النقدية التابعة للشبكات البريدية و البنكية حيز التنفيذ، مما يسمح للمواطنين   -

اء عمليات السحب أو التحويل عبر موزعات مكاتب البريد و  الحاملين للبطاقات الذهبية و بطاقات الدفع البنكية بإجر 

 البنوك. 

 أيام. 5( خلا أجل منخفض يقدر ب  PREMIUM ق خدمة إنتاج و توزيع البطاقات الذهبية ) خدمة طلا إ  -

و التي تسمح لزبائن بريد الجزائر الحاملين للبطاقة الذهبية إجراء عمليات    (Cardless)إطلاق خدمة السحب بدون بطاقة  -

عملية بمبلغ   54327ب، حيث سجلت هذه الخدمة سحب الأموال عبر جميع شبابيك الدفع دون استعمال بطاقة السح

 دينار جزائري. 58056600يقدر بـ: 

ة آمنة للغاية تسمح بالدفع عن طريق تقنية المسح عبر  إطلاق خدمة "بريدي باي" للدفع الجواري عن بعد ، و هي خدم -

 .TPEالسريعة بدون اللجوء إلى أجهزة الدفع الإلكتروني   الاستجابةالهاتف النقال لرمز  

 إطلاق خدمة تعبئة رصيد الهاتف المحمول للمتعاملين الثلاثة عبر تطبيق بريدي موب.  -

ا  محسوسا أحرزت تقدم ر، فإن "الجزائةرة والتنميا دة للتجـــلتقرير السنوي الصادر عن مؤتمر الأمم المتحا حسب

التنمية،    رة و ا ة للتجدالمتح  م الأم  ر ر عن مؤتمي، وفقا لآخر تقرير سنوي صادلمالعا  دعلى الصعي  ة ( مرتب29قدر بتسع وعشرين )

 ."االمرتبة الرابعة إفريقيعالميا، محتلة بذلك   80إلى المرتبة  109حول التجارة الإلكترونية، حيث انتقلت من المرتبة 

لى  عـم دقت أكبر تقي حق الت ع ن الدول الأربـد من بيـــــتع روزارة البريد إلى أن "الجزائ  وأشار هذا التقرير الأممي الذي نوهت به

لاوس )تقدم   ةوجمهوري( ةمرتب 20م بـد( وغانا )تقبمرات 10كل من البرازيل )تقدم بـ ةالصعيد العالمي وفقا لذات المؤشر، رفق

 .2"(مرتبة11بـ

 
1

واقع و التحديات في ظل تداعيات جائحة كورونا )كوفيد سلمان حسين ،   ، البوابة الجرائرية  (19التجارة الإلكترونية في الجزائر بين ال

    347- 346ص  2021-  01عدد  21للمجلات العلمية .مجلد 

واقع و التحديات في ظل تداعيات التجارة الإلكترونية في الجزاسلمان حسين ،  2 ية ئر ، البوابة الجرا (19جائحة كورونا )كوفيد ئر بين ال

   353- 352ص  2021-  01عدد  21للمجلات العلمية .مجلد 
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حجم      ل أنو الق  نيمك  ه، فإنةلكن بمقارنة حجم التجارة الإلكترونية في الجزائر والدول المتقدمة وحتى الدول العربيو  

 . رى خالدول الأ  المسجلة في ية رة الإلكتروناوذلك بالنظر إلى حجم التجيعد ضئيلا تجارة الإلكترونية في الجزائر ال

 خلاصة:

 الإعلام تكنولوجيا أدوات باستعراض ك ـو ذل ةالالكتروني ةجار الت على الغموض إزالة الفصل  هذا  خلال من حاولنا

 تمكنت التي المؤسسات  على الايجابية تهااانعكاسو  أشكالها  وأهم التجارة هذه هيةام ومعرفة ظهورها،  في المساهمة والاتصال 

 أضحى الذين  المستهلكين  كلذوك ف،ــــــــالتكالي بأقل المستهلكين  من  شريحة أكبر  إلى  الوصول  و العالمية  الأسواق  اختراق  من

  .زر  رةــــــنق بمجرد  حاجياتهم اقتناء بإمكانهم 

 ةالكتروني وسائلد  إيجا  ضرورة أوجب  التجارة هذه شهدته الذي  العظيم  التطور  أن تقدم  ما ل خلا من خلصنا كما 

 ةلكاف ةوالسريع ةلالسه ةـبالتسوي سمحما  وهو ،ةالالكتروني رةا التج نمو  تعرقل لا و  العصر هذا متطلبات مع تتلاءم

  ظهرت  للأنترنت التجاري  الاستخدام لتزايد نتيجة أنه إلا .الحديثة الالكترونية الطرق  باستخدام التجارية المعاملات مدفوعات

ــــــلض  ة الملح ة الحاج   و ة الالكتروني ة ر التجا  لتعاملات المعرقلة ل المشاك  لىـــع ببالتغل تــحسم  مختلفة  تاتقني وجود رورةـ

 .سريةال و الأمن  غرار على اـمدفوعاته

  الالتحاق من أجل رة الإلكترونية امعاملات التج متعلقا بكيفيات تنظيم  ونان وقد سنت الجزائر مؤخرا قا

التجارية الالكترونية انتعاشا خلال  فترة الحجر الصحي بسبب جائحة كورونا والتي ساهمت بشكل  وشهدت المعاملات   ،ببالرك

ــــدفدة للة جديـ"، في الصيف الماض ي، خدمالجزائر مؤسسة بريد  إطلاق ير في توجه نحو الفضاء الرقمي وخاصة بعد ــــــكب ع ــ

   .النقال عبر رمز الاستجابة السريعة "بريد باي" لتسهيل دفع مستحقات المشتريات على المواطنين فـبالهات

 

  



 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني 
 التجارة الإلكترونية  

 كأساس لتقوية  
تنافسية المؤسسة 
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 :تمهيد

و  ا على قدرته  زت تركا بحت الكثير من المؤسسبروز تنافسية شديدة حيث أص الحاضر الوقت في الأعمال بيئة تعرف

ن  اوهذا من أجل وتحسين موقعها أو ضم ميزتها التنافسية  و على سرعتها في التكيف مع التطور و التغير السريع في المحيط.

 المحتملين.  أمام ضغوط المنافسين الحاليين   ق و الس فيالبقاء 

 

 كلنها،وذــتحسي في ةيـنالالكترو  التجارة ودور  ة المؤسس ةـيستناف إلى لالفص  هذا  في التطرق  ول احـسن ساالأس ذاــــه وعلى

 : ث حمبا ثلاثة إلى بتقسيمه 

 

 .التنافسية حول  عموميات : ول الأ  المبحث -

 .التنافسية الميزة ماهية : الثاني المبحث -

 .تنافسية المؤسسة  تحسيندور التجارة الإلكترونية في  : الثالث المبحث -
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 التنافسية حول  عموميات : الأول  المبحث     

  و ز التمي  خلالها من قتحق متعددة تنافسية  مزايا وامتلاك ءاـبن إلى مؤسسة كل عىست الاستمرار و البقاء  لضمان

 .ووفائه العميل رضا نيل أجل من وذلك التفوق 

 المنافسة ماهية : الأول  المطلب

 المنافسة تعريف  - 1

ن  بي ام  ةالمختلف ت اوالعلاق السوق  داخل العمل آليات يحدد الإقتصاد تنظيم أشكال من  شكل «بأنها المنافسة تعرف

 . »1السعر تحديد على  يؤثر بشكل  داخله الإقتصاديين  ن ــالمتعاملي

 الخصوم ن  م  أكثر أو نإثني  بين رالحاص اعر الص أو يدالتح ةحال«. أنها عن البسيط بمفهومها المنافسة تعرف كما

 لاالأعم ةبيئ تحتويها التي  الرئيسية المتغيرات  ىإحد  وهي  متكاملة أعمال  وشبكات أنظمة في  وذلك والمتكافئين ين نافسالمت

ـــــوغيره والندرة والموارد المالية والسياسات  والدخول  والطلب العرض ذلك في  مثلها  »2اـــــ

 .  والجودة كالأسعار مختلفة أساليب على  بالإعتماد عميل لكسب وتنافسهم المسوقين تعدد « :أنها أيضا وتعرف

 »3ا ـــــــــوغيره البيع  بعد ما ة وخدم

 :أن نستخلص للمنافسة المختلفة التعاريف من سبق ومما

 السعر ض تخفي إلى  ا حتم ؤديي و الذي  تنافس  عنه  ينتج  اـ ــــمم معين،  وق س  في  لطالبينو ا العارضين  ءاالتق هي  ة المنافس "

 " المتوسطة فة التكل مع  يتساوى  حتى

 الأخرى  تساالمؤس  وتحريض لمواجهة  وذلك السوق، من لخروج ا  و أ الدخول  في  المؤسسة  حرية عن  المنافسة تعبر كما "

 ."حمايتها على  الحرص مع  القطاع نفس في  المنافسة 

 المنافسة أنواع - 2

 :أنواع أربعة إلى السوق  في ينشطون  الذين  المنتجين أو الموردين عدد حسب المنافسة تقسم

 :المطلق الاحتكار  -أ 

 دــــق ة الوضعي وهذه معين  سوق  في  وخدمة  أ  سلعة تنتج  وحيدة  مؤسسة  هناك  تكون  عندما  المطلق الاحتكار  يحدث

 أن  ن يمك المحتكرة  والمؤسسة الحجم،  إقتصاديات ميزة  من  الإستفادة وببساطة أ  رخصة شهادة، خاص،  تنظيم نتيجة تكون 

 .لمنتجها بديل منتج وجود عدم حالة في أو  تنظيمية قوانين  غياب لةحا في مرتفعة أسعار  تفرض

 ةالـالح ه ذه قـــــوتنطب ،جالمنت  نفس  ق و تس أو  ج تنت التي  اتـالمؤسس من  قليل  عدد فيها  يوجد  التي الحالة  وهي: القلة  احتكار - ب 

 نــــــع اـمنتجه تمييز محاولة أو  السوق، في السائد بسعر البيع على برةمج  الحالة هذه في والمؤسسة البترولية، الصناعة على

 . منافسيها أفعال  ردود وترقب بحذر  مؤسسة كل تتصرف  الحالة هذه وفي السعر، في الفرق  لتبرير هر ــغي

 
 12ص ، 2011 والتوزيع، للنشر جرير دار ،الأردن الإستراتيجية والبدائل التنافسية المنافسة،  :أحمد زغدار 1
  31،ص 2004 الجامعية، ،الدارالأعمال في مقدمة  :وقحف أب السلام عبد 2
 2000 الاسكندرية للنشر، الجامعة شباب مؤسسة ،)التنافسية المراكز لتحسين الشركات آليات (التطبيقي والترويج المنافسة  :النجار فريد 3

 20 ص ،
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 : الاحتكارية المنافسة  -ج 

 ،ا وجزئي أ  اكلي منتجها  تميز أن  مؤسسة كل تحاول  ولذلك المنافسين، من كبير عدد بوجود المنافسة من  النوع  هذا

 .1السوق  في معينا قطاعا تستهدف  أن المؤسسات هذه بعض تحاول  كما  التكوين، ومعاهد المطاعم  ذلك ومثال

 : والتامة الكاملة المنافسة  -د 

 لقلي ددـــــــوع المنتج، تمييز لصعوبة متقاربة والأسعار المنتج، نفس  يسوقون  المنتجين من  كبير  عدد هناك الأخير، النوع هذا في

 الاقتصاد  طريق نــع فقط زيادتها  نـــــــيمك والأرباح التكاليف،  زيادة لتجنب الترويج بعمليات تقوم من  فقط المؤسسات  هذه  من

  .2والتوزيع الإنتاج تكلفة في

 التنافسية ماهية : الثاني المطلب

 التنافسية  تعريف -1

 ق و الس  من ةالشرك نصيب من تقلل , التيق الأسوا في المضادة القوى  مواجهة على القدرة «بأنها التنافسية تعرف -

  »-3ما تنافس ي مركز إلى الوصول  التنافسية على ويترتب العالمي أو المحلي

  وة رالث   ثم   ومن  اتــــالخدم و السلع اجــــــــإنت على البلد مقدرة «و تعرف أيضا : عرفها المجلس التنافس ي الأمريكي بأنها :  -

 في تاالعلاق هذه طــــويرب والاقتراب،ة  وبالعولم )المقدامية( والهجومية بالجاذبية والعمليات الأصول  إدارة طريق عن الوطنية 

 »4الأهداف هذه  تحقيق على قادر الاجتماعي الاقتصادي  النموذج

 رــغي ةسلمنافو ا مباشرة، الغير لمنافسة وا المباشرة المنافسة الأعمال،  دنيا في المنافسة من نوعين هناك  بأن القول  يمكن  « 

ــــــالم على  ل و للحص  المجتمع في ةالقائم  تاالمؤسس بين الصراع في تتمثل  باشرة الم ــ   ة المنافس  أما  مع،ـالمجت هذا  في المتاحة واردـ

 »5واحد قطاع في تعمل  التي المؤسسات في تحدث التي  المنافسة تلك فهي المباشرة

  ع قمو ل لاـتإح دقص  ه تحقيق في المؤسسات  تشتهد حيث د،الأبعا متعدد التنافسية  مفهوم أن  القول  يمكن سبق ومما

 في موقعها  ر و وتط تحافظ المنظمة تجعل التي الكيفية  في التفكير  إلى تدفع ذهنية  حالة  فالتنافسية السوق، في مستمر  تنافس ي 

 .ممكنة فترة أطول  السوق 

 

 
1

ــعل قسم والتجارية، الاقتصادية العلوم اجستير،كليةم رسالة ،التنافسية القدرة زيادة في ودوره الالكتروني التسويق  :شارف الدين نور   ـــ ـــ  ومـــ

 49 ص ، 2007 البليدة،  جامعة تسويق، تخصص تجارية،

2
 49 ص  نفسه، جعر لما 

 113 ،ص 2013 لبنان، العصرية، حسن مكتبة ،الدولية والتنافسية المباشر الأجنبي  الاستثمار  :كاكي الكريم عبد 3

 

4
 شمال واقتصاديات العولمة مخبر ، 2عدد إفريقيا، شمال اقتصاديات جبلة ،الاقتصادية العولمة ظل في العربية تنافسيةال تحليل  :نوري منير 

 .23 ،ص 2006 الجزائر، إفريقيا،

 .25 ص ، 2010 الإسكندرية الإشعاع، ومطبعة مكتبة ،اللعبة قواعد وتغير التنافسية  :قحف وبأ السلام بدع .5
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 : التنافسية أهمية   - 2

  ن تكم  كما به، والنهوض قيامه ضرورات من وضرورة تصادقللإ الأساس ي  المحرك كونها هي التنافسية أهمية تكمن

 وبينها  جانب  من المحلية  ؤسساتو الم الوحدات  بين التنافسية أصبحت وقد الاحتكار،  سياسة سلبيات تجنب في أيضا أهميتها

 الركائز وأحد نيالوط لإقتصادا  يشهده الذي الكبير التحول  علامة  وتمثل أخر،  جانب  من الأجنبية والمؤسسات الوحدات  وبين

   :1التالية النتائج  تحقيق  في تكمن  التنافسية أهمية ولعل عليها، يقف التي

 الاقتصادية   المؤسسات بتكوين الفرصة إتاحة خلال  من المحلية، والخدمية  الصناعية  والوحدات المؤسسات  من المزيد  خلق  -

 .لذلك المناسبة  الظروف وتهيئة

 . والمؤسسات الوحدات  هذه وتشغيل  لإدارة وتوظيفها ليةالمح للعمالة العمل لاتمجا فتح -

 . الفنية العناصر وتأهيل الإدارة كفاءة من والرفع المحلي المنتج جودة تحسين -

 . والخدمات السلع أسعار في التخفيض -

  على  ي الكل ادـــــالاعتم وعدم ل الدخ ادر ــمص  تنويع في يساهم  مما  الخارجية  للأسواق  والخدمات  السلع من العديد تصدير -

 .)النفطية للدول  بالنسبة ( وحيد مصدر

 التنافسية  أنواع - 3

 إلى ن الزم بحسب  تنقسم  بينما  المؤسسة،  وتنافسية المنتج  تنافسية من كل  إلى الموضوع بحسب  التنافسية تنقسم 

 . التنافسية والقدرة الملحوظة تنافسية

 : يلي  ما إلى  تنقسم  : الموضوع بحسب التنافسية. -أ 

 : المنتج افسية نت    1-أ

 وحيد را كمعي التكلفة ر سع داإعتم يتم  لأنه  كافيا ليس شرطا  ويعتبر المؤسسة لتنافسية اللازمة الشروط  من تعتبر

ــــــلتقوي  تعبر والتي  عالبي  بعد ما  وخدمات الجودة :مثل أخرى  معايير  هناك بل  الوحيد  المعيار  ليس أنه إلا معين،  منتج  تنافسية  مـــ

 . معين  وقت في السوق  في المنتج وضعية  عن دقيقة بطريقة

 : المؤسسة تنافسية    2-أ

 والأعباء جهة من المنتجات  كل هوامش الإعتبار بعين الأخذ يتم حيث بالمنتج، المتعلقة تلك من أشمل مستوى  على تقويمها يتم

 هذه ـــــتفاق فإذا  المالية،  والمصاريف ويروالتط البحث  نفقات العامة، النفقات  البينة،  تكاليف : بينها من نجد  التي  الإجمالية

ـــإستم و الهوامش مستوى  والنفقات المصاريف ـــــ ــ ـــيصع خسائر  تكبد إلى بالمنظمة يؤدي ذلك فإن طويلة لمدة ذلك رـ ا هــتحمل بــــ

 .توياتهاس م كل في إضافية قيما  حققت  إذا إلا ذلك يتم  ولن لزبائنها قيمة بتقديم  مطالبة فالمنظمة وبالتالي

 التنافسية  والقدرة الملحوظة  التنافسية إلى تنقسم  حيث :الزمن وفق  التنافسية.  - ب

 

 
1

 علوم قسم الاقتصادية، والعلوم الحقوق  كلية ماجستير، ،مذكرةللدول  التنافسية القدرة لتعزيز كأداة التجارة تسهيل :القادر عبدحليس  

 . 114 ،ص 2009 ورقلة، جامعة التسيير،
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 ىــــعل بويج ة محاسبي دورة لالـخ المحققة الايجابية النتائج على التنافسية  من النوع  هذا  يعتمد :الملحوظة  التنافسية  1-ب

 .ةإحتكاري ةـوضعي في ةـــــالمنظم جعلت ظروف عن أو السوق  في ة بر عا فرصة عن تنجم  قد لكونها النتائج بهذه تغتر  ألا المنظمة

ـــالتمي  قدرة  فهو  الأول  أما : شقين  إلى التنافسية  القدرة مفهوم ينقسم :التنافسية القدرة  2-ب   دة،و الج فين المنافسي  على زـــــ

 مو ـالمفه اأم والفعال، السريع التغيير على رة والقد الابتكار في و بعده وما البيع قبل ما خدمات أو التسليم، توقيت السعر،

  .1ولاءهم وتحقق رضائهم من تزيد للعملاء مؤثرة مغازلة على القدرة فهو الثاني

 .التنافسية أسباب  -4

 2   :هاأهم  من دةد متع ل عوام إلى المعاصرة  الأعمال نظام في الأساس ي الركن التنافسية جعلت التي  الأسباب ترجع

 الجات  اتاتفاقي  ةنتيج ةـالدولي التجارة  تحرير حركة أمام الأسواق انفتحت أن  بعد العالمي السوق  قي فرصلا وتعدد ضخامة -

 . العالمية التجارة ومنظمة

 لاتاوالاتص  المعلومات تقنيات نتيجة المتغيرات وملاحقة متابعة في النسبية والسهولة العالمية الأسواق عن المعلومات وفرة -

 اــــــوغيره بالسوق  المتصلة  المعلومات في  الحديثة المنظمات بها  تتعامل  التي  النسبية والشفافية  السوق، ثبحو  أساليب  وتطوير

 . التنافسية مراكزها على  الدلالة ذات المعلومات من

 ةشبك لبفض  دة حالوا ةالمنظم روع ـفو  داتحو  بين  وفيما  المختلقة،  المنظمات  بين  المعلومات وتبادل الاتصالات  سهولة -

 . الحديثة الاتصالات آليات من  وغيرها  الانترنت،

 حث بال عمليات في الضخمة الاستثمارات بفضل الابتكار و الإبداع عمليات وتسارع التقنية والتطورات البحوث نتائج تدفق -

 . المجال هذا في الكبرى  المنظمات بين  للتحالفات ونتيجة  والتطوير

 الأسواق  ة كثيف  اتعالصنا في جدد منافسين دخول  في ة النسبي والسهولة الجودة، تاـيمستو  وارتفاع الإنتاجية الطاقة زياد مع -

 بدائل  بين ةوالمفاضل اختيار فرص  أمامهم انفتحت الذين للعملاء فيه  الحقيقية القوة تتركز  مشترين  سوق  إلى السوق  وتحول 

 خلال من  ق و الس  في لللتعام دــالوحي سيطالو  هي  التنافسية تصبح  ثم ومن الشروط وبأيسر بأقل  رغباتهم لإشباع  متعددة

 .ةالتنافسي القدرات وتنمية اكتساب على العمل

 :والتنافسية المنافسة بين الفرق  : 5

 كسب  لــــــــأج من إقتصادين أو شركتين بين المزاحمة حالة هي المنافسة إن إِذ والتنافسية، المنافسة بين التمييز يجب

ـــالعالمي السوق  في أم المحلية  السوق  في انأك  سواء ممكنة سوقية حصة أكبر ـــــ ـــ   الأطراف دـــــأح يخرج ثم ومن ةـ
 
 ابـحس على رابحا

ـــالـح ليست التنافسية أن حين في الآخر، الطرف ـــــ ـــ ـــــــ ــ ـــب تكامل ةـ ـــــ  راف،ــــللأط التنافسية القدرة  ترفع أن يمكن التكامل حالات إن لـ

 : وهي أساسية  محاور  أربعة توافر  يتطلب وهذا رابحان  الطرفان بموجبها ويخرج

 

 
1

 ، التسيير وعلوم الاقتصادية العلوم كلية الماجستير، رسالة ،والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تنافسية زيادة في التسويق دور   :عياشة عثماني 

 . 75- 74ص  2011 سطيف، جامعة إقتصادية، علوم قسم

2
 . 140 ص ، 2009 للنشر،الاردن، المسيرة دار ،التجارية البنوك في الرقابة تحقيق الشاملة الجودة  :أحمد سمير محمد 
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 .والعالمي المحلي المستويين على الأعمال منشآت  بين شبكي ترابط إنشاء -

 .والعالمي المحلي المستويين  على الأعمال  منشآت بين إستراتيجية تحالفات قيام -

 .والعالمي حليلما  المستويين  على الأعمال  منشآت ضمن الحوكمة أنظمة تطبيق -

 1. الدول  وبين بينها  فيما والتشريعات الأنظمة بين ومواءمة  إنسجام  تحقيق - 

 التنافسية ومستويات مؤشرات : الثالث المطلب

 التنافسية مؤشرات  -1

  والحصة  ة ـالإنتاجي ، ةالتكلف ، ةالربحي في تتمثل المؤشرات من  وعةمجم على يعتمد  المؤسسة  تنافسية قياس إن

 : ذالك تفصيل يلي  ماوفي السوقية،

 : الربحية  -أ 

 ءقاالب عن تبحث التي المؤسسة ربحية كانت فإذا للمؤسسة، الحالية التنافسية على وكافيا هاما مؤشرا الربحية تعد

  فع المنا د تعتم ا ا،كمــله ةالسوقي ةبالقيم  تتعلق ة المؤسس لأرباح  الحالية القيمة  فإن  الزمن، من  فترة إلى تمتد  أن  ينبغي

  ،رـوالتطوي البحث  على اقـــــالإنف أطول، ةدــولم المنتجات جاذبية الإنتاج، عوامل  تكلفة إنتاجيتها، على للمؤسسة ليةالمستقب

 .الاختراع براءات

 : الصنع  تكلفة  - ب

 ما  س،نمتجا إنتاج  ذي نشاط  فرع في المؤسسة  تنافسية على مؤشرا  المنافسين تكلفة مع بالمقارنة الصنع  تكلفة  تمثل

 تكلفة  عن ادـجي بديلا تمثل أن العمل وحدة لتكلفة ويمكن  .للمؤسسة المستقبلية الربحية حساب على التكلفة ضعف نـــيك لم

  .2الإجمالية التكلفة  من الأكبر النسبة  تشكل العاملة اليد تكلفة تكون  عندما  المتوسطة الصنع

 : الإنتاجية - ت

 لا  المفهوم هذا ولكن منتجات، إلى الإنتاج عوامل فيها سسةالمؤ  تحول  التي الفاعلية قياس آلية عن المؤشر هذا يعبر

 .الإنتاج عناصر تكلفة ومساوئ  مزايا يوضح

  وكذلك  والدولية،  المحلية المستويات على مؤسسات لعدة نموها أو للعوامل الكلية الإنتاجية مقارنة الممكن ومن هذا

 م،ـــــالحج وفورات    تحقيق  إلى أو الإنخفاض،  نحو  التكلفة  راتمؤش وتحرك  التكنولوجية  التغيرات  إلى  سواء  نموها  إرجاع يمكن

  أو  ةــفاعلي أقل بإدارة الضعيفة  الإنتاجية تفسير ويمكن الحدية، للتكلفة  المستندة الاسعار في بالاختلاف  النمو دليل يتأثر كما

.  .معا وبكليهما أ فاعلة غير  ستثماراتالا  من بدرجة
3

 

 

 
1

– والقانونية، الاقتصادية للعلوم دمشق امعةج ،جبلةالسورية للصادرات التنافسية القدرة في المؤثرة العوامل  :خربوطلي وجيه محمد عامر 

 . 676 – 675ص 2014.دمشق جامعة الأول، العدد - 11 المجلد

2
 2014. 3دكتوراه،دامعة الجزائر سالم الياس : دور ثقافة المؤسسة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ،كلية العلوم الاتقتصادية ، رسالة  

  .99، ص

 
3
 مصطفى أحمد حامد رضوان:التنافسية كآلية من آليات العولمة الأقتصادية،الدار الجامعية ، مصر ، 2011 ص 47.
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 : السوق  من الحصة - ث

  ت اـالمبيع وعـــــــمجم على ةــــــــمقسوم ةـــمعين ةــــعلام من المنظمة  مبيعات مجموعة مجموع بأنها  السوقية  ة الحص  تعرف

 ةـحص  أو الكلية السوق  وحصة المؤسسة  سوق  بين النسبة  عن  تعبر فهي العلامات، وبمختلف السلعة لنفس الأخرى  المنظمة

 .أداء الأحسن المنافس سوق 

 من ةحص  رأكب  تمتلك ةالمؤسس كانت إذاـف المؤسسة، تنافسية مؤشرات وضح أ أهم  من  ية السوق الحصة تعتبر

 ةالمؤسس ة تنافسي أن  ول ـــفنق منخفضة السوقية المؤسسة حصة  كانت  إذا أما  ورائدة، تنافسية المؤسسة هذه  فإن  السوق 

 .) المؤسسة فيها  تنشط التي  ظروف على ذلك ويتوقف ( ضعيفة

 على  اـهتنافس ون ــــيك أن بدون  الداخلية  السوق  من  هام جزء على ومستحوذة مربحة تكون  أن  ما لمؤسسة الممكن  من

 ذات  تكون  أن الوطنية  للمؤسسة يمكن كما الدولية،  التجارة إتجاه المحلية للسوق  الحمائية الإجراءات بسبب الدولي المستوى 

  تكاليف  مقارنة  ينبغي لذلك السوق،  أفول  لسبب  أو التجارة  ر ريتح إتجاه بالمنافسة  الإحتفاظ  على  قادرة  غير  ولكنها  أنية  ربحية 

 .الدوليين منافسيه تكاليف مع المشروع 

  ةالتكلف تـــــكان اكلم فإنه متجانس، إنتاج ذي  ما نشاط قطاع ضمن المنافع تعظم توازن  حالة هناك  يكون  وعندما

ــــوكان أكبر قـوـــــالس من  حصته كانت كلما المنافسين، بتكاليف بالمقارنة ضعيفة  للمؤسسة  الحدية ــ  مع ةــــــــربحي أكثر  المؤسسة  تـ

 1. الأخرى  الأمور  تساوي  افتراض

  : التنافسية مستويات  -2

 على   رة دالق  إلى التنافسية تشير لآخرين  وبالنسبة  جديدة، اقو أس في عـالتموق على القدرة البعض  لدى  التنافسية  تعني

 إما  التحليل مستوى  بـــحس يتغير  ومـــالمفه ذا ـــه أن  عرفنا  إذا  طبيعي  يصبح الاختلاف  اذ ه موجب، تجاري  ميزان على الحفاظ

 .2الكلي المستوى  على أو قطاعي أو جزئي

 )الدولة ( الكلي  المستوى  على  التنافسية  -أ 

  أو ةرجيخا ال الأسواق في البيع بإمكانية  كربطها الكلي الاقتصاد بمتغيرات  الدولة تنافسية ترتبط المستوى  هذا على

 .قيمته ارتفاع عند  تنافسية أقل الدولة تعتبر إذ الحقيقي الصرف سعر باتجاهات  ربطها  أو التجاري  الميزان في فائض تحقيق

 :يلي كما نوردها الجهات  بعض قدمتها  الدولة  مستوى  على للتنافسية تعاريف عدة وردت وقد

 : ية التنافس  للسياسة  الأمريكي المجلس قبل من  التنافسية  تعرف

 ةـــمعيشي  تامستوي  تحقق الوقت نفس  وفي  العالمية اق و الأس في  تنافس وخدمات  سلع  إنتاج على  الدولة  قدرة  «أنها  على

 »الطويل الأجل في  مطردة

  

 

 

 
1
 سالم الياس المرجع السابق ص 99 – 100.

2
ر ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستي المؤسسة الصغيرة و المتوسطةتصال في تحسين تنافسية علومات والادور تكنولوجيا المبن بوزيد شهرزاد: 

 44-43ص  2012،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، جامعة بومرداس ، 
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 (CODE ): الاقتصادي  و التعاون   التنمية منظمة قبل من  التنافسية  تعرف

ــتناف  تاــوخدم  تامنتج ، ةو العادل ةر الح ق و الس طو ر ش ظل وفي  الدولة تنتج خلاله من الذي المدى «أنها  على  في  ســ

 »الطويل الأجل في  لأفرادها الحقيقي الدخل  زيادة تحقيق  يتم الوقت نفس وفي  العالمية،  الأسواق 

 :القطاعي  المستوى  على  التنافسية  - ب

و   مــالدع لىــــــــع الاعتماد دون ة ــالدولي واقـالأس في مستمر  نجاح تحقيق  على ما دولة في معين صناعي قطاع شركات قدرة هي

 ة الكلي ةالربحي لالخ من  معينة  صناعة  تنافسية وتقاس الصناعة،  هذه في الدولة تلك تتميز وبالتالي الحكومية،  الحماية

 دةجو و  بتكلفة متعلقة مقاييس إلى بالإضافة ،و الخارج الداخل المباشر الأجنبي الاستثمار ومحصلة التجاري  وميزانه للقطاع

 .الصناعة مستوى  على المنتجات 

 :) المؤسسة( الجزئي  المستوى  على  التنافسية  - ت

  فكرة  لتطبيق  الأنسب   المستوى  "Paul KRUGMAN"يقول  كما هو المؤسسة  مستوى  أن على الدراسات اغلب تتفق

  ى و المس على ةبالتنافسي يقصد .الصناعات أو الدول  بين ما وليس المؤسسات بين ما يكون  الفعلي  التنافس لأن التنافسية،

 : الجزئي

  التي  ةلتطويريو ا   ةالإبتكاري  و لإنتاجيةو ا  لتسويقيةاو  الإدارية الفعاليات فةو كا طو لضغو ا لابتكاراتا  و و الإجراءات  الجهود«

  إلى  ةـالتنافسي رتشي دـــــق«أو     بها تهتم التي اق و الأس في عا ااتس أكثر  ورقعة أكبر شريحة على الحصول  أجل  من  المنظمات   اـتمارسه

 ةتلبي يعني وهذا المناسب تــــــالوق  وفي المناسب، رلسعو ا الجيدة ةبالنوعي اهـوتقديم تالخدموا علالس اجــــــإنت على القدرة

 . »الأخرى  المؤسسات  من  ة كفاء أكثر بشكل المستهلكين حاجات

 لإمكانيات وا لبشريةو ا  المالية الموارد إلى الأخير هذا يشير حيث التنافسية الميزة مفهوم مع التنافسية  مفهوم ويتقاطع

ا  عم  تزيد للعملاء ومنافع قيم إنتاج  المتميز  المورد ويتيح التمييز  تحقيق  من المؤسسة  تمكن التي المعلوماتية لمواردوا التنظيمية

 التميــز و   لافـــــالإخت هذا ون ــــيتقبل  نالذي العملاء نظر وجهة  من المنافسين هؤلاء عن وإختلافها تميزها ويؤكد المنافسون  يقدمه

 ةنتيج إلى نصل أن يمكن الأخير في الآخرون، المنافسون  لهم يقدمه عما تتفوق  التي لقيمو ا المنافع من المزيد لهم يحقق حيث

 لمحافظةوا عملاء كسب  عل قدرتها خلال  من السوق  في الأقوياء بين  مكانة كسب  عل  المؤسسة قدرة  هي التنافسية  أن مفادها

ـــعليه  أو عالسل دةو كج مداخل عدة لال خ من وذلك نالآخري ن المنافسي من فعالية و كفاءة أكثر بشكل مــــــــحاجاته وتلبية مــــ

ـــالعمي تجعل التي الأساليب من  وغيرها  الآجال إحترام  و و المرونة المقدمة الخدمات ـــ ــ ـــيوف لــ ــ ـــ  .و الوقت الجهد  المال رـ

 : التنافسية الميزة ماهية : الثاني حثبالم

  ز التميي  تحقيق  على ةالمؤسس عداتس أنها  ذلك الأعمال، إدارة المج  في حقيقية ثورة التنافسية الميزة مفهوم يعتبر

 .منافسيها على المستمر والتفوق 

 التنافسية الميزة مفهوم : الأول  المطلب
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 وتطوير وتصنيع  بتصميم المرتبطة الوظائف وعةمجم من  تنشأ التي الميزة تلك هي «.التنافسية الميزة تعريف  -1

 1  »منافسيها من أفضل  بطريقة هاؤ أدا   ن ــيمك والتي  ة سالمؤس منتجات

ــبع  هـــــتعطي والتي علامة أو ما منتج يكتسباها التي  والمواصفات خصائص  «أنها على التنافسية الميزة تعرف كما  ق و التف ضـــ

 2  »ن ـالحاليي  منافسيه على 

  ء لاالعم إلى  ةمضاف ةقيم يعطي وما ت االمؤسس من  غيرها دون  سةالمؤس  به صـ ــــتخت ما كل«أنها  على كذلك تعرف  كما -

ــأكث  ع ــالمناف   من موعةجم  م ـــتقدي ة سالمؤس تستطيع  بحيث السوق،  في  منافسون  يقدمه ما عن  يختلف  أو  يزيد  بشكل   من رـ

 3  »اقل بسعر المنافع  نفس تقديم  أو المنافسين، 

ــالمستهل  تاحاجي ةــــ ــــتلبي على  ة ـالمؤسس قدرة هي  التنافسية الميزة أن «نستخلص أن يمكننا  التعاريف  هذه  خلال  من  يــــــف كـــ

 »معقولة  وأسعار عالية وبجودة ممكن  وقت أسرع 

 التنافسية  الميزة أنواع  -2

 4    :التسويقية  الميزة . -أ 

 نع  ابه  تنفرد زةــــــــمي اـله الخدمة أو  السلعة تكون  أي المنافسين  منتجات على قوية ميزة تعطيه المنتج  بها  يتمتع ميزة وجود وهي

 :نواحي عدة من  الميزة هذه وتأتي الآخرين

ــــــقي - ــــــ نفس في ةــــــتكنولوجي ادةـ  س ـــــيلو  نالمنافسي من  أعلى تا مواصف ذات تامنتج مــــتقدي خلال نـــم وذلك الأعمال، المجــ

 .العملاء جانب من  تماما  زاتمي الم تلك تدرك لم إذا  تنافسية  ميزة إلى التكنولوجي التفوق  يتحول  أن بالضرورة

 . المستهلكين ولاء على  للحصول  أكبر  فرصة للمنشأة يعطي ذلك أن حيث متكامل منتجات خط تقديم -

 .العملاء ولاء ضمان إلى تمعةمج ياتراتيجالإست هذه وتؤدي التوزيع وعمليات نظام في فريدة مميزات وجود -

 :التكلفة في  ميزة. - ب

 :خلال من عادة ذلك ويتحقق المنافسين عن أقل  منتجات تسويق أو  إنتاج على المنشأة قدرة هي

 

 
 جامعة ، 12 العدد الإنسانية، العلوم جبلة ،الاستراتيجي النجاح تحقيق خلال من المؤسسة تنافسية تعزيز  :محبوب ومراد داودي الطيب1

 42ص  2007 نوفمبر بسكرة، خيضر محمد

 الدولية البيئة التحديات ظل في الصناعية المؤسسات في التنافسية والاستراتجيات مزايا وتطوير اكتساب يةحتم  :فرحات غول  2

 العربية، لدول  ا المحروقات قطاع خارج الصناعية للمؤسسات التنافسية والاستراتجيات المنافسة حول  الدولي الملتقى ضمن مداخلة ،المعاصرة

 . 04 ص ، 2010 نوفمبر  09-08 بتاريخ لشلف،ا جامعة الاقتصادية، العلوم كلية

 كلية ماجستير، رسالة ،كوندور  شركة حالة دراسة الصناعية، للمؤسسة السوقي المركز تعزيز في البيع بعد ما الخدمات دور  :عباس فرحات 3

 20ص 2006المسيلة، جامعة الاقتصادية، العلوم

4
 191 ص ، 2002 لإعلان،ل المتحدة الفعال، التسويق  :الحميد عبد أسعد طلعة 
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 ت احدو  على ةالثابت فالتكالي عــــتوزي نيضم بما قيلتسو أو ا اج ـــالإنت لامج في كان سواء الكبير الحجم اقتصاديات تحقيق -

 .دويةحالو  الثابتة التكلفة قلة الإنتاج  حجم كبر كلما  أي أكبر،

 . التكاليف خفض  يحقق بما المتراكمة،  الخبرة من  الاستفادة -

ـــتأثي دمــــع ن االحسب في أةـــــالمنش تأخذ  أن على التسويقيةو  الإنتاجية  العمليات تكلفة بتخفيض أكبر إنتاجية تحقيق  -  جــــبرام رـــ

 .التسويقي المزيج لعناصر النسبية الجودة في التأثير على  ةكلفالت  خفض

 :مربحة سوق  أقسام خلال من العمل.   -ج 

 رورةــــــض مع ة،ـبسهول  النفاد المنافس يستطيع لا محمية شبه سوق  خلال من تعمل التي للمنتجات التنافسية الميزة هذه تصلح

 .يحةشر ال هذه عن  الدفاع مقومات  المنشأة لدى تكون  أن

 التنافسية الميزة محددات :الثاني المطلب

 التنافسية  الميزة حجم -1

  ي ـف تجالمن زــتميي أو لـــــالأق ةــــالتكلف ميزة على المحافظة للشركة أمكن إذا الاستمرارية سمة التنافسية للميزة يتحقق

  أو  اـهـعلي للتغلب المنافسة الشركات من أكبر جهود تطلبت كلما أكبر، الميزة كانت كلما عام وبشكل المنافسة، الشركات مواجهة

ـــحي دورةـــــل بالنسبة الـــــــالح هو  ومثلما أثرها، تحديد  ارر غال سنف على اةــحي دورة التنافسية للميزة فإن الجديدة، المنتجات اةـــ

ـــبمرحل التنافسية الميزة حياة دورة وتبدأ ـــث السريع، أو النمو مــــالتقدي ةــــ ــ ـــيعقبه مـــ  مــث المنافسة، الشركات قبل  من التبني مرحلة اـ

 ةمرحل تظهر ا،ر وأخي عليها وق ـــــالتف ومحاولة التنافسية الميزة ومحاكاة بتقليد  المنافسة الشركات قيام حالة في الركود مرحلة

 ةتنافسي  ميزة متقدي أو  ةالحالي ةالتنافسي زةـــــــالمي وتحسين  تطوير أو جديدة تكنولوجيا تقديم إلى الحاجة وبمعنى  الضرورة

 1   .العميل أو للمستهلك أكبر قيمة تحقق جديدة

 دورة حياة الميزة التنافسية ( 1شكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 86 ص ،1998صر  م للكتاب، الاسكندرية  مركز الأعمال، مجال  في  التنافسية الميزة  خليل، مرس ي  نبيل  :المصدر

 
1

 191 ص ، نفس المرجع 

حجم 

الميزة 

 التنافسية

 المرحلة

 ميزة تنافسية

 التبني

 ميزة تنافسية

 التقديم التقليد
 الضرورة
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 المستهدف  السوق  وأ التنافس نطاق -2

 مدى  على  النشاط  اق ـفنط ، ةتنافسي ا ـمزاي تحقيق  بغرض كة ر الش وعمليات  أنشطة اعـــــــإتس مدى عن  النطاق  يعبر

 ة،ـــمشترك إنتاج تسهيلات  تقديم من الاستفادة ذلك أمثلة ومن المنافسة الشركات عن التكلفة في وفرات يحقق أن يمكن واسع

 وفية  مترابط تاصناع أو مختلفة  مناطق أو مختلفة سوقية قطاعات لخدمة التوزيع منافذ نفس إستخدام واحدة، فنية خبرة

 أو ةالسوقي القطاعات بين ومترابطة متداخلة علاقات ودجو  حالة في وخاصة المدى إقتصاديات تتحقق الحالة هذه مثل

 لالـــــخ نــــــم ةتنافسي ميزة قـــــتحقي قــــالضي قاللنط ن يمك أخر بـجان ن ـوم ،كةالشر  عمليات هاـــتغطي التي اتـالصناع  وأ المناطق

 اـــــشأنه من سالتناف اقـــلنط أبعاد أربعة وهناك ،هل زممي منتج تقديم أو تكلفة بأقل وخدمته معين سوق  قطاع على التركيز

 :1وهي التنافسية الميزة على التأثير 

 .الصناعة نطاق في،الجغرا النطاق  الرأس ي، النطاق  السوقي، القطاع

ن التركيز  ـر ما بيا ـ: يعكس مدى تنوع مخرجات الشركة والعملاء الذين بتم خدمتهم و هنا يتم الاختي نطاق القطاع السوقي .أ

 على قطاع معبن من السوق أو خدمة كل السوق. 

 دـالتوري ادرـمص  على بالاعتماد وخارجيا أ ) التصنيع قرار  ( داخليا لأنشطتها الشركة أداء مدى عن يعبر .النطاق الرأس ي :ب

 بـــــجان ومن  زـأو التميي الأقل التكلفة مزايا يحقق قد المنافسين مع بالمقارنة المرتفع الرأس ي فالتكامل ) الشراء قرارا ( المختلفة

 . ) الأمامي الرأس ي التكامل ةـحال في التوزيع  و منافذ أ ( التوريد مصادر  تغيير في للشركة المرونة من  أقل درجة لـــالتكام يتيح  آخر

 ةركـللش الجغرافي النطاق ويسمح الشركة فيها  تنافس التي  أو الدول  الجغرافية المناطق  عدد يعكس .النطاق الجغرافي : ج

 مختلفة ة  ـجغرافي مناطق دةـــــع عبر لوظائفو ا الأنشطة من  واحدة ةـــنوعي مــتقدي في ة المشارك خلال  من تنافسية  امزاي بتحقيق

 تقدم حيث  ،ونيك وأ يـــعالم اقـــنط على ا حالي تعمل  التي للشركة بالنسبة الميزة هذه  أهمية  مدى وتبرزالموارد (  مشاركة أثر (

 .العالم أركان من ركن  كل في أو خدماتها منتجاتها 

 عبر  ةـالمختلف الأنشطة نبي  روابط فوجود الشركة ظلها في تعمل التي  الصناعات بين  الترابط مدى عن  يعبر.نطاق الصناعة :  د

 وفرات   و  تااقتصادي   على " لـروجامب و بروكت " شركة ل تحص  :المثال لـــــسبي  على  الشركة  إليها تنتمي التي  المختلفة صناعات دةـــــع

 منافذ ,الإنتاج  ,الشراء أنشطة في وتشترك استهلاكية  منتجاتها من العديد أن حيث بها تعمل المختلفة الصناعات من هامة

 .التوزيع

 جودتها على والحكم التنافسية الميزة مصادر : الثالث المطلب

 التنافسية  الميزة مصادر -1

 اردو والم )والذكاء القدرات الفنية، كالمعرفة ( المتميزة المهارات  في يتمثلان  التنافسية  للميزة أساسيين مصدرين  هناك 

 2  .)الخ ... ممتازة إنتاجية طاقة  المالية،  كالموارد  (المتميزة

 
1

 . 88 ص ، 1989 مصر، للكتاب، الاسكندرية مركز الأعمال،  مجال في التنافسية الميزة :خليل مرس ى  نبيل 

2
 264 ص ، 2003 مصر، الجامعية، الدار ،الاسواق على تسيطر كيف  :قحف وبأ السلام عبد 
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ــــبالموق الارتباط اـــــمصدره أن بينت تاالمؤسس  من رللكثي التنافسية الميزة رــــتفسي محاولات إن ــ  ةـــــــمواجه في الجيد عـ

ـــالخارجي البيئة ظروف ـــــ ـــ ـــ ـــــ ــ  ودةـوالج ةوالمعرف الكفاءات دـــتع التي الداخلية، مواردها استغلال على المؤسسات تلك بقدرة بل ةـ

 1.  الأساسية عناصرها  دــــاح

 :التالية النهائية المصادر  على للحصول  بفاعلية واستغلالهما  المصدرين هذين توفير  خلال من ويمكن

 : الكفاءة .-أ

 ددة،ـــمح  مخرجات لإنتاج المستخدمة  المدخلات بكمية وتقاس المتاحة،  للموارد الأمثل الاستغلال في الكفاءة تتجسد

ــــــالــــــالعم:مثل للإنتاج  ةالأساسي العوامل هي فالمدخلات مخرجات، إلى المدخلات لتحويل أداة المؤسسة رباعتبا  اـــأم والأرض، ةـ

ــــــقل اــكلم المؤسسة كفاءة معدل ارتفع فكلما والخدمات، السلع في تتمثل المخرجات   ت امخرج ج الإنت ةالمطلوب لاتــخالمد تــ

 ءاببن يسمح مما بمنافسيها، مقارنة عالية إنتاجية كفاءة على تستحوذ كانت إذا بالإنخفاض تكاليفها  ميزتت فالمؤسسة معينة،

 بين  وثيق  تعاون  تحقيق  على  والقدرة  المؤسسة  مستوى  على  النطاق واسع  إلتزاما  يقتض ي الكفاءة تحقيق  أن  إلا تنافسية،  مزايا

 .المختلفة الوظائف

 :الجودة  -ب 

 رضاهم   على رصــوالح المستهلكين  تارغب ةبتلبي تاالمؤسس  إهتمام زاد ،ةالمتعاقب راتو والتط ةسريعلا اتر للتغي ةنتيج

 للحصول  ىيسع  التي ةوالقيم هـل الأول  ماالاهتم هي دةلجو ا ت ـأصبح بل المستهلك، لسلوك المحرك العامل السعر يعد لم إذ

 من عةلالس مــفتدعي ة،ـعالي جودة ذات تامنتج  عتصن أن ةس نافالم في ءاالبق ترغب التي  المؤسسات على أوجب  ما هذا  عليها،

م  يدع بو عي أي نـــم  هاو وخل الإنتاجية  ةالعملي  ةسلام  على العمل أن كما عالي، سعر فرض فرصة المؤسسة  يمنح  الجودة خلال

 تحسين إلى بالإضافة ةدالجدي ت االتكنولوجي امد بإستخ دةو الج  تحقيق م ويت التكاليف،  ضـتخفي ثم  ومن ءةاالكفد ــيزي و

 أهم  من  "الشاملة الجودة مرتكزات  كأحد  "المستمر التحسين  ويعتبر  .الجيد والتدريب  الأفضل التسيير خلال  من  العمليات

 مما  المنافسون  اـإليه يفتقر قيمة  المؤسسة وعمليات لمنتجات التحديث يمنح إذا التنافسية، المزايا بناء في الرئيسية المصادر

 البحوث ةــــعملي لالــــخ من  ر ـالمستم التحسين  تحقيق للمؤسسة ويمكن منهم، أقل  مستوى  إلى التكلفة بتخفيض  يسمح

 الوقت ض ـبتخفي أو  له، المكونة الأجزاء عدد بتقليل  المنتج  تصنيع تسهيل  خلال  من الكفاءة تحسين  في تساهم  التي والتطوير

 اءةـكف رفع والتطوير البحوث وضيفة  تستطيع كما العامل، ة اجيإنت مستوى  رفع على يساعد مما  الأجزاء لتجميع  اللازم

 2   .تنافسية ميزة يعطيها ما وهو التصنيع، عمليات تطوير في رائدة  بجعلها  المؤسسة

 : المعرفة -ت

ـــطريق في ركبي  تحول  رةــــــالأخي العشريات لالخ لاالأعم منظومات شهدت ـــــ  الفترة لفطوا ح،االنج لـــــــــعوام فهم ةــ

 ذلك دبع ثدح ذيــــال ر و التط مع لكن العمل، في يبذله الذي المادي الجهد أساس على يقيم البشري  العنصر كان  الصناعية

 
1

 العلوم كلية ،الاقتصادية للمؤسسات التنافسية الميزة على الكفاءات وتنمية البشرية للموارد يالاستراتيج التسيير أثر  :يحضيه سملالي 

 8 ص ، 2004 الجزائر، دكتوراه،جامعة رسالة التسيير، قسم الاقتصادية،

 
 9-8 نفسه،ص المرجع 2
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 روري ــــــالض  نــــم وصار أهمية  أقل الأساس هذا على التقييم أصبح الإنتاجية العمليات في والتكنولوجيا الحديثة الآلات وإدخال

 التي ةــــالإضافي ةـــــللقيم ةــــنتيج هي التنافسية  الميزة كانت فإذا البشري، مال  الرأس تقييم في الفكرية القدرات  ىعل أكثر  الاعتماد

ـــبخصائ رادهــــــوإنف المنتوج  تميز خلال من هذا تجسيد الممكن من كان وإذا للزبون، المؤسسة تخلقها ـــإضافي صـــ ـــــ ـــمقارن ةـ ـــ ـــ ـــم ةـ  عــــــ

 ل مجا  في ةـخاص الداخلية قدراتها على  بالاعتماد النسبية الأفضلية تلك تحقق  أن  المؤسسة  باستطاعة فإنه المنافسين، منتوج 

 ةالمكان موتدعي ق ـالسب قلتحقي أداة  هي إذا ةـــفالمعرف الوظيفة،  لهذه الأساسية الركيزة هي المعرفة وتعتبر والتطوير، البحث

 مثل  ةالمؤسس فوظائ لبك طــترتب بل روالتطوي ثالبح  ةوضيف على ةالمعرف ةمساهم رتقتص  لاو  للمؤسسة، التنافسية

 .إلخ... ةـــوالمحاسب والمالية التسويق

 :المرونة  -ث

ـــمختلف مستويات تقديم على المؤسسة قدرة بالمرونة يقصد ـــ ــ ـــبالس ومتنوعة ةـ ــ ـــ ـــــــ ــ ـــــــالمرون تأشير ويمكن. المستهدفة وق ـ  ةــــــــــ

 :هما أساسين الينمج في

 نــــالزبائ تفصيلات وفق على المنتجات  وتصميم  التكنولوجيا ال مج في الحاصلة التطورات مسايرة في المؤسسة قدرة  •

 طويلة ةزمني  لفترة حاله على يبقى  لا  المنتج  فإن  وبالتالي للتغيير،  الدائمة  رغبته في يكمن وسلوكه المستهلك  أن اعتبار  على  ،

 . الاحوال من حال بأي نسبيا

 أن  يجب  بالتالي الطلب، تيامستو  وبحسب  النقصان أو بالزيادة الإنتاج  حجم  في للتغير  الاستجابة في المؤسسة قدرة •

 1.  ومتقلبة مستقرة  بيئة  في العمل على والقدرة الكافي الاستعداد المؤسسة لدى  يكون 

 جودتها على  الحكم  -2

  2التالية النقاط خلال من التنافسية يزةالم جودة مدى تتحدد :

 : درجتين وفق ترتيبها كنيم فإن التنافسية  للميزة السابقة التعاريف خلال من : الميزة مصدر . أ

  و  ا هتقليد ا نسب ل يسه حيث م االخ كالمواد ل عمال قوة  من لكل ل الأق التكلفة  مثل  : منخفضة  درجة من  تنافسية ياازم  1-أ

 .المتنافسة اتؤسسالم قبل من كاتهاامح

   إلى دااـإستن ةالعلام نأبش ةـــــالطيب ةعلالس ،جالمنتز ـــتمي ،ةالعالي اـالتكنولوجي لـــــمث :ةــــمرتفع درجة من تنافسية مزايا 2-أ

 .ةمرتفع بتكاليف محكومة العملاء مع طيبة علاقات أو متراكمة تسويقية هوداتمج

  ا بالمزاي    قورنت   ما  إذا ل التواص    و   ارر للاستم ة  قابلي ل  أق ة  التكلف   عن ة  المترتب فسيةالتنا    المزايا أن   إلى الإشارة تجدر

 .والخدمات المنتجات تمييز عن  المترتبة

 

 
1

 مصر، القانونية، الوفاء مكتبة للمؤسسة، التنافسية القدرة لتحسين استراتيجي كمدخل التسويق  :الرحمان  عبد بوشمال و حريز هشام 

 126-125 ص ، 2014

 التسيير،مذكرة وعلوم الاقتصادية العلوم كلية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات التنافسية ابرازالميزة في والابتكار الابداع دور   :بركبي  سمية 2

 170 ص ، 2011 ماجستير،
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 ،ةتكلف لبأق جالمنت مـتقدي مثل دة،ـواح ميزة على المؤسسة اعتماد حالة ففي :المؤسسة تمتلكها التي الميزة مصادر عدد.-ب

 .اجميع تقليدها المنافسين  على يصعب فإنه الميزة موارد تعدد حالة في أما  الميزة، تلك أثار  على التغلب ينللمنافس يمكن فإنه

 أسرع، لبشك ةدجدي  اـمزاي قخل ونح دوما ركحالت اهن تاالمؤسس فعلى :المؤسسة تمتلكها التي كالتطوير التحسين درجة  -ت

 من   و   ةدجدي اـمزاي وخلق ازايالم بتغيير  تاالمؤسس ماقي يتطلب كذا حاليا، ةالقائم الميزة محاكاة أو بتقليد المنافسين قيام وقبل

 .ةمرتفع ةمرتب

 :المؤسسة تنافسية تحسين في الإلكترونية التجارة دور  المبحث الثالث :

ـــالم لاكـــــبامت ةـــــمرتبط ةالمؤسس ةـتنافسي تعد لم ا  ه اطـارتب بقدر ،ةلالعام ديــــالأي فـتكالي ةضآل أو ة الطبيعي واردــ

 في ةلكترونيالإ رة االتج دور  إلى رق ــــالتط سيتم المبحث ذاه خلال من  الرقمي،  العصر مسايرة و والتكنولوجي المعرفي بالمحتوى 

 1. المؤسسة تنافسية تحسين

 :المؤسسة تنافسية ىلع الإلكترونية التحتية البنية أثر.المطلب الأول : 

ن  م ةطـبرامت  ةمجموع نــع عبارة فهي ا،ـــهنشاط ةالمؤسس ةــــولزالم اأساسي را دو  لكترونيةالإ التحتية البنية عبلت

 الـــع ردودـــوم ة ز متم ءة اكف ذات  ةتحتي ةــــــــــبني وجود أن  إذ ،هادافهأ لإنجاز  مؤسسةلل دعم  إطار توفر التي  ة ليكهيال العناصر 

 .المؤسسةة  تنافسي ىلع  رتأثي  هل يذــال رالأم ، ةوالخدمي ةوالتجاري ةالصناعي لاتاالمج في ار ــالاستثم ذبـــــج اصر ـعن م هأ  من يعتبر

م  ه تس ثـــحي والبرمجيات، الاتصال،  شبكات زة،هالأج : من  كل الإلكترونية التجارة مجال  في التحتية  البنية وتشمل

 تاالبيان لوتحمي عـتجمي لــبفض  يمةلس يةلعم أسس ىلـــــــع التسويق إدارة لإنجاح اللازمة  وماتلالمع توفير في العناصر ذهه

 نالمنتجي  يساعد  مما  الحاجة، عند اه واسترجاع الكمبيوتر زةهأج بواسطة  ا هوتداول لةوالمحتم القائمة  التسويقية  وماتلوالمع

 ت االاحتياج وتخطيط والرقابة التحكم ياتلعم في وتساعد ة،هج  من ذاه التحميل نتائج وفق مهإنتاج  وتخطيط تنظيم ىلع

 .أخرى  ة هج من  المحدد التوقيت  و  التصنيع مواد من

 المناسب ر  والسع ةف لالمخت والبدائل ةــــــــالنوعي ثحي نم الانترنت ةشبك ىلع ةعلبالس قةلالمتع تاوملالمع ضر ع أن كما

ـــحي ق، و الس في منافسةلل ةـالأساسي ر العناص أحد يعد ك،هلمستلل ـــ  من  ات ر العش رعب  يتجول  أن لالمحتم  ل ـالعمي عيستط ثـ

 ىلع المجال  حيفت  اـــم ذا ه تذكر، فة لتك وبدون  ممكن  وقت أقصر في ةلمماث أخرى  عةلس أو  عةلالس نفس تعرض التي  المواقع

 .  نوالبائعي العارضين فلمخت بين منافسة لل أشده

  و  عياوالصن اري ـالتج دلاالتب مامه يلهلتس ةحدي لااتص  لوسائ بــلتتط الاقتصادية اتــــالقطاع فإن كــــش و لا

  شبكات  إن  .خ إل ...اـهوفروع ةالمؤسس  وبين ضـالبع ا هبعض  المؤسسات وبين والمؤسسات د ار الأف بين  التواصل  ولتحقيق الخدمي، 

 لفكرة  استغلال  اـهإن ت، االخدم م تقدي عومشاري  ةالتجاري عالمشاري في ر اـللاستثم جديدة ةــــــــبيئ تل مث تـــالانترن   وتحديدا  وماتلالمع

 وه يرغبون  ما  توفير نإ ف ،مه وأذواق  م هأعمار  لاف تباخ فلتخت ي هيتنت  لا  م ه باتلوط الشبكة ىلع  كثيرين الزبائن  أن  يهو  بسيطة

 ؤلاءه من  بمزيد تحظى أن  لهالس  من را ص واسعة  اتر وبخيا ةلس وس مناسبة  بيع وبشروط منافس بسعر وخدمات  منتجات من

 اهفي الموظفين  وتعيين المتاجر ءاإنش إلى ة الحاج ا م مـــــث نوم  ق،و الس  م ـحج تنمية  ىلع  يعمل مما ي، متنام دخل  وتحقيق الزبائن

 
1

 212-209ص 2008 المرجع السابق الخالق، عبد أحمد السيد 
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ــــــالمنت ىلع  اه ضافاتإ و   اهفتلتك وتحمل ـــضيا افتر  تسوق  منصة مجرد رالمتج ن و يك  أن  ن الممك من ن اك  إن  جـ ـــــ  ى لع )ض يراافت متجر(  ةــ

 .المسافات يصلوتق الحدود إلغاء مع ساعة وعشرون  أربعة مفتوحة شبكة

 :المؤسسة تنافسية ىلع الإلكترونية التجارة مجال في التشريعية البنية أثر : المطلب الثاني 

 ويةزا  من ،ةـالإلكتروني رةاالتج  تابلبمتط تفي لا تأضح  ري االتج طاالنش تحكم التي يديةلالتق القانونية القواعد إن

 خلال من ةالإلكتروني  ارةــالتج ا هتجاوزت التي  الأمور  يهو  الورقية، والمستندات  المادي لوجودا ىلع أساسا  تعتمد  القواعد  ذهه أن

 الالكتروني، يعوالتوق الالكتروني بالمستند  يعرف ما ر و ـهوظ تالانترن عبر تاالصفق رامبإو   بعد عن التجارة ولةاز م إمكانية توفير

 .المشكلات قائمة ىلع الالكتروني  الإثبات لوسائ تأتي حيث قانوني إشكال ور هظ إلى أدى  ما ذاهو 

 ثـــــوالعب رــالتزوي فرص يعزز  مما والصورة  الأصل  بين التمييز  الصعب من  يجعل  اليد بخط الورقي المستند غياب إن  

 ةقانوني غير رق ــــبط تاـوالحساب المواقع  اختراق عن  الناجمة  ماتلو المع وأمن  بسرية  تتعمق  مشاكل ناك ه أن كما  ومات،لبالمع

 .آخر طرف  لصالح أو المخترق  لصالح اليهع والاطلاع وماتلوالمع البيانات لسرقة

ــــــتب ةالإلكتروني التجارة مجال  في تشريعية بنية  وجود الضروري  من  لذا  ةـالأساسي دئ اوالمب ةالقانوني طالضواب رز ــ

 ري عنص  اءإرس و ،ةالعصري تاالتقني امد استخ يريسلت الإلكترونية، الطبيعة ذات التجارية التعاملات تنظيم نحو ةهالموج

 وبالتالي الإلكترونية التعاملات بمصداقية  م هوشعور  م تهثق كسب يعزز  مما الزبائن خاصة ينل المتعام نفوس في والحماية الأمن 

 .التنافسية اه قدرت زيادة  ىلع يعمل  ما ذاهو  مؤسسة لأي  المنشود دف هال وهو  م هجذب

  : المؤسسة تنافسية ىلع الإلكترونية التجارة مجال في البشرية كوادرال أثرالمطلب الثالث : 

 العنصر   ىلع بالاعتماد اهذو  الحديثة،  االتكنولوجي استخدام  ىلع ا هقدرت بمدى يتحدد ما مؤسسة  فشل  أو نجاح إن

 في ن والإداريي ن ليوالعام ةونيالإلكتر  ة التجاري المواقع إنشاء في المتخصصين  مثل المناسبة  والخبرة الكفاءة ذو ل،ه المؤ  البشري 

 قلتطبي  اللازمة زةـــــهالأج انةــــوصي مج راوالب الشبكات ندس ي هم من والاتصالات وماتلالمع قطاع في وكذلك  الإلكترونية، المتاجر

 .الإلكترونية التجارة

 ا هل ريوف أن نيمك ذيــــال يـالأساس الإنتاجي العامل أن كراإد المؤسسات ىلع، ةالتنافسي البيئية التحولات ظل ففي

ــــــمؤسسلل  ةــــــقيم قـــــللخ يلـالسب وـــــهو  .العالية و المهارات المعرفة ذات البشرية اهكفاءات مه  ةلوالمتواص التنافسية الميزة ـــوال ةـ ــ  تيـــ

 ت،اــوالخدم تاالمنتج قــــلتسوي ةـــكنتيج الأرباح تراكم الإنتاجية، تحسين فة،لالتك تخفيض : اهمن أشكال عدة تأخذ أن يمكن

 نا لضم بلأسالي  الهك يـهو  ، هعاتلتط وتحقيق إرضاءه لال ـخ نــم لالعمي ولاء ادةـزي معتبرة، سوقية حصة ى لع اذو الاستح

 .مستدامة تنافسية تحقيق وبالتالي المنافسين، ىلع  والتفوق  والنمو الاستمرار 
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 : خلاصة

 ا هعرف التي  ات ر والتغي ورات ــللتط ا ر نظ وذلك ،احالي المؤسسات اههتواج التي التحديات مه أ من  ةــالتنافسي تعتبر

 ةتنافسي وى ق ةدع ضغوط من تعاني المؤسسات أصبحت حيث ا، همجالات  واتساع المنافسة حدة دزا مما المؤسسة، طمحي

ـــعديلل تاالمؤسس ءولج في اــسبب ذلك نا وك  ق،و الس في اهريتااستمر  و اهــبقائ ددـهت   ا هــمه أ ةـالتنافسي تاتيجي الاسترا مند ـ

 .والتركيز التميز،  التكاليف، أساس ىلع السيطرة  تيجيةراإست : يهو  رـــــلبورت الثلاث اتـــجييتاالاستر 

 

 ادــــالاعتمة  المؤسس ن م ب ليتط ةالإلكتروني رةا التج تبني ل ـظ في اليهع ةـــــوالمحافظ تنافسية قدرة  ق تحقي إلى ل و الوص إن

 اللازمة  و التجهيزات    ل،اللاتص  ةالحديثا  التكنولوجي  :ذكرن لالمداخ  هذه بين من ، اهبين افيم ل ـالتكام وتحقيق لمداخ  عدة ىلع

 كذلك مؤسسة، لل  الرئيس ي المحرك الموارد ذهه  باعتبار والاتصالات وماتلالمع تقنية مجال في ةهلالمؤ  البشرية الموارد لذلك،

 ية.الإلكترون تجارةلل  والمنظمة المحفزة القانونية البنية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الفصل الثالث 
 دراسة حالة 

مجمع عمر بن عمر  
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 تمهيد:

د  وق .التطبيقيب ــــفي الفصلين السابقين على الجان االمعارف النظرية التي تطرقنا له طا بإسق قمناي هذا الفصل ف

ر بن عمر  .وهي إحدى الشركات التي تعنى بالتطوير و مواكبة العصر ، خاصة في  مجمع عمالقيام بدراسة ميدانية في ا حاولن

 . ةتقنيات و وسائل التكنولوجيا و الاتصالات الحديث

رة  اللتج ةالنظري ةالدراس  إسقاطو نعلم أن التجارة الإلكترونية لها أثر على تنافسية المؤسسة  ولهذا ارتأينا على 

 .منا لمعرفة دور هذا النوع من التجارة في تحسين تنافسية المؤسسة   محاولة  الإلكترونية على المجمع

 

هذه  تــــــء جميع جوانب الموضوع ، تمثلاوقد تم تقسيم الدراسة الميدانية منهجيا إلى ثلاث مباحث من أجل استيف

 المباحث فيما يلي :  

 

 .المبحث الأول : تقديم مجمع عمر بن عمر

 هجي للبحث.الإطار المنالمبحث الثاني : 

 .المبحث الثالث : عرض و تحليل نتائج الدراسة الميدانية و اختبار الفرضيات
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 :عمر بن عمر مجمعتقديم المبحث الاول : 

ذا  ـــــو نشأته و ك هوذلك من خلال تعريف -ةقالم-سنحاول في هذا المبحث إلقاء نظرة عامة على مجمع عمر بن عمر  

 . ييية و عرض بعض جوانبه مثل الجانب التنظيمي و الجانب الانتاجأهميته الاقتصاد

 المطلب الأول : نشأة المجمع:

ـــالغذائية ،تأسست سن ةعائلية متخصصة في الصناع ة هي عبارة عن شرك ــ ـــ ــ من طرف الأب عمر بن عمر   1984ة ـ

ات  ر المصب بفي تعلي ةقالم ةـــكلم من ولاي 17 عاتي محمود على بعدبالمنطقة الصناعية و انطلاق المجمع كان في منطقة بو 

 ( شركات.03اليوم مجمعا يضم ثلاث )  تا حيث اصبح  دالغذائية.ثم تولى الأبناء مهمة تسيير المجمع بعد وفاة الوال

بلدية بمختلف أنواعها من طماطم و هريسة الفلفل الحار و مربى. )  المنتجة للمصبرات  CABشركة المصبرات الغذائية   •

 اتي محمود(بوع

 . الفجوج(بلدية التي تتولى تحويل و انتاج السميد من القمح الصلب.)  MABشركة مطاحن عمر بن عمر  •

ـــن الأخــــــبالاضافة إلى شركة العجائن بمختلف أنواعها مثل الكسكس و العجائ • ـــــ  .الفجوج(بلدية رى.)ـ

 المطلب الثاني : أهم منتجات مجمع عمر بن عمر

 مر بن عمر في الصناعات الغذائية، و يمكن تقسيم منتجاته إلى المجموعات التالية:يتخصص مجمع ع 

 مطاحن عمر بن عمر -1

 1نجد : تتعدد منتجات المطاحن ، حيث تعمل على تغطية مختلف الطلبات و الاستفادة من جميع مخلفات القمح ، حيث 

 كغ.  10كغ و    25التقليدية الجزائرية ن و يتواجد في أكياس    و الذي يستعمل في انتاج العجائن و الحلوياتالسميد الممتاز :  

 galette »كغ و يستعمل هو الآخر في الهجائن التقليدية خاصة الكسرة   25يتوفر بأكياس حجم  العادي :د السمي 

traditionelle ». 

ن التقليدية ، يتواجد في أكياس  و يستخدم هو الآخر في المنازل الجزائرية لمختلف أنواع العجائ السميد الرطب الممتاز :

 كغ. 10كغ و  25

Semoule supérieur super extra ( SSSE)    ،وهو السميد الذي تستخدمه المؤسسة في صناعة العجائن و الكسكس:

 إذ يعد المادة الأولية لانططلاق النشاط في مصنع العجائن. 

   ، إلى جانب مشتقات القمح او التي تتمثل في مايلي :تعد هذه الأربعة الأنواع قلب الإنتاج وهي المنتجات الرئيسية 

و يملك قناة تسويقية خاصة حيث يوجه لجنوب الجزائري، كما يستخدم   )sssf*(: أو مايعرف بـ   طحين القمح الصلب-

 بنسبة قليلة في المخابز. 

 كغ. 40تباع لمربي المواش ي و يعبأ في أكياس بحجم  النخالة : 

 عجائن عمر بن عمر : -2

 
1

 مقابلة شخصية مع رئيس مصلحة قسم انتاج المطاحن. 
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و قد اعتمدت في   2008إلى سنة  2005ثلاث سنوات من سنة  03بعد دراسة دامت  2009كان انطلاق مصنع العجائن في سنة 

 1انتاجها على فرعي انتاج هما :  

 ، متوسط و كبير رقيقأنواع تقسم حسب الحجم إلى كسكس  03: و يضم بدوره ثلاثة الكسكس -

 : و تشمل:  العجائن  -

 صنف. 13: تضم  العجائن الصغيرة •

  04ن الطويلة و الذي يضم هو الآخر ئو يتخصص في العجا 2012تم إضافة فرع جديد سنة  العجائن الطويلة :  •

 أربعة أصناف. 

 أصناف.  04ويضم ، 2014: انطلقت عملية الإنتاج في اكتوبر العجائن الخاصة •

 مصبرات عمر بن عمر :  -3

 2ا لفروع التالية :   تاجها إلىل إنتاج للمؤسسة كان في مجال المصبرات، و ينقسم إنو  أ

و توجه نحو الغرب  % 22وهي المنتج الأساس ي و تنقسم إلى نوعين حسب تركيزها ،ذات تركيز  مصبرات الطماطم :  -

غ يرمز لها بـ   900و هي المنتوج الأساس ي توجه إلى باقي السوق تحتوي على ثلاثة أحجام :  %28الجزائري . و ذات تركيز 

 hello,CAB, tomato past ( و تضم ثلاثة أنواع هي : زهرة ،6/1( وعلبة صغيرة )2/1) غ 500(  و 4/4:) 

(  4/4غ يرمز لها بـ: )900و هي سمتخلص من الفلفل الحار ،  و تشكل بجورها من نفس أحجام الطماطم الهريسة :   -

 ( .6/1( و علبة صفيرة )2/1غ ) 500و 

 2/1و  4/4برتقال و تتشكل من حجمين من منتجات المؤسسة مربى المشمش والالمربى :   -

 غ في عبوات زجاجية.  400حجم الطماطم:  مرق  -

 كغ علبة معدنية.  2.5غ عبوة زجاجية . 400بحجم صلصة بيزا :  -

 : الهيكل التنظيمي لفرع المطاحن و مهام مختلف الأقسام:  الثالثالمطلب 

 تنظيمي للمطاحن و هذا من خلال الشكل التالي :  يمكن إيضاح الهيكل اللمطاحن عمر بن عمر:  : الهيكل التنظيمي1

 

 

 

 

 

 

 

 
1

 وثائق رسمية من إدارة الإنتاج. 

2
 فرع المصبرات.وثائق رسمية من  
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 : الهيكل التنظيمي لمطاحن عمر بن عمر 02الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة المجمع اعتمادا على وثائق رسمية من  المصدر : 

 

 

 المديرية العامة

 مصلحة التموين

 القمح إحتياجات أخرى 

 مصلحة الموارد البشرية

 

 مصلحة الأجور 

 

تسيير المراد 

 البشرية

 الآلي مصلحة الإعلام

 

قسم الإعلام الآلي 

 للمطاحن

قسم الإعلام الآلي 

 للعجائن

 مصلحة الأشغال و الصيانة

 

 إدارة المركبات

 

إدارة الأعطال و  

 الصيانة

مصلحة 

راقبة التسيير  محاسبة عامة م

  مصلحة البيع و

 التسويق

 مبيعات

 

 التسويق

 

 الإنتاج

 

 إنتاج السميد

 

 ج العجائنإنتا

 مخبر

 

 متابعة السميد

 

 متابعة العجائن
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 مهام مختلف الأقسام لفرع المطاحن :  -2

 1التالية.  يمكن إيضاح مختلف مهام هذه المصالح في النقاط 

ع المصالح ، فهي تعلم العمال  يتعمل على إدارة و تسيير شؤون الوحدة كما تعتبر همزة وصل بين جم المديرية العامة : –أ 

بأوقات العمل ، كما تملك اتفاقية جماعية تحتوي على جميع القوانين التي تخص  بالقوانين أو التغييرات الجديدة خاصة 

 ة: العامل ، و تضم هذه المديري

من مهامه العمل على تكوين العمال ، وترقية مستواهم العلمي وفقا لمتطلبات التكنولوجيا الحديثة    مكتب التنمية : •

يين و فنيين كما يقوم هذا المكتب على بعث عمال متخصصين في ار ، من أجل تكوسن أحسن لجميع المستويات من عمال و إد 

 . مجال عملهم بحضور ملتقيات عبر التراب الوطني

تساهم في حفظ أرشيف المديرية ، كما تعمل على تسجيل البريد الصادر و الوارد، وهطا بالاعتماد   السكريتارية : •

 على أحدث التجهيزات و التقنيات الالكترونية. 

أصبحت   2013كانت تنسب إليها خلية مراقبة النوعية لكن في الهيكل التنظيمي الجديد الذي تم اعتماده نهاية سنة كما 

 لحة مستقلة. مص 

 مهمتها الأساسية توفير المواد الأساسية للعملية الإنتاجية ، و تنقسم بدورها إلى: مصلحة التموين : -ب

 تعمل على تموين الوحدة بالقمح الصلب الضروري للعملية الإنتاجية. مصلحة تموين القمح : •

بئة و التغليف ،  إلى جانب تعمل على توفير الأدوات اللازمة للتع مصلحة تموين المواد المختلفة : •

 مختلف اللوازم المكتبية.

 مصلحة المحاسبة :   -ت

هذه المصلحة بمتابعة و تسجيل العمليات المالية و المحاسبية التي تتم بينها و بين مختلف المصالح  ومتق

رفة د النتيجة من ربح أو خسارة ، كذلك من أجل معيدحلتسهيل ت الأخرى  هذا من أجل المراقبة الداخلية

تعتبر الركيزة الأساسية في تسيير إدارة كما    مركزها المالي و مكانتها الاقتصادية لضمان السير الحسن للمؤسسة.

 .تقسيم المهام و توزيع العمل ، و تنقسم هذه المصلحة بدورها إلى فرعين هما :  الوحدة

لمقبوضات، ثم يتم الدمج تسجيل المدفوعات و ار الركيزة الأساسية ، حيث تقوم تبتعفرع الخزينة :  •

 بينهما لإعداد الميزانية الختامية.

تسجيل جميع العمليات التي تجري داخل المؤسسة يوميا و المتعلقة بتقوم العامة: فرع المحاسبة  •

الوثائق الخاصة و من بينها اليومية، فواتير الشراء  يا التسجيل فذبالمشتريات ، المخزونات و المبيعات ، و يتم ه

 ع ....إلخ و البي

 مصلحة البيع و التسويق: -ث

 
1

 وثائق رسمية مقدمة من طرف المديرية العامة. 
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 تعمل على بيع و تسويق منتجات المؤسسة ، و يمكن تقسيمها إلى فرعين : 

 مصلحة البيع:  •

رئيس المصلحة يقوم بها  تهتم هذه المصلحة ببيع وتسويق المنتج النهائي ، و ذلك بواسطة إجراءات خاصة

 لمسطرة من قبل المدير.بموافقة مدير الوحدة و بالاعتماد على البرامج ا

قسم يهتم بالعجائن و الآخر بالسميد، ومناهم المسائل التي بها المؤسسة عند  رها إلى قسمين،و وتنقسم بد

ا، وتعتمد في ذلك على قنوات التوزيع و تحديد مستوياته  اختياراتها هي  جدراستها للسياسات الخاصة بتوزيع منت

تتعامل مع المستهلك النهائي بل تعتمد المؤسسة في بيع منتجاتها على تجار طريقة التوزيع غير المباشر أي أنها لا 

وتعمل على  ، همها إمكانياتهم و سمعتهم في السوق  ،أ من تجار الجملة وسطائها لاختيارو تضع معايير  ،الجملة

ممثلين لها لتوزيع ت أو من خلال المراقبة الذاتية ، إلى جانب هذا فإنها  تختار هم من خلال أرقام المبيعاتتبع

منتجاتها تتوفر  فيهم بعض الشروط حيث تتفق معهم على كمية محددة لمدة سنة تسلم لهم كل شهر جزء 

إلى ذلك فهي منها، و تقوم بتتبع أعمالهم عن طريق المبيعات المحققة أو من خلال لمراقبة المباشرة، بالإضافة 

غير معروف فيها من أجل تغطية معظم الأسواق، و  تفضل التعامل مع وسطاء جدد من مناطق يكون المنتج

تغطي المؤسسة أماكن محددة من الوطن و تطمح إلى فتح  أسواق جديدة في المستقبل نظرا لتزايد الطلب على 

 ق الدولية و تصدير منتجاتها.هذا النوع من المنتجات، كما تمكنت المؤسسة من اختراق الأسوا

يد مكانتها في السوق المحلي و الدولي ، و للقيام بهذا فإن كلى تأؤسسة عالمتعمل مصلحة التسويق :  •

ترويجية ،  سةأهم سيا هي  المؤسسة تركز على جودة منتجاتها لقناعتها بأن الجودة و تقديم الأفضل للزبون 

ئل لتتمكن من التعريف أكثر اجانب هذا تعتمد على بعض الوسى لمنتج ، إلاكبيرة على  جةبدر  فهي ترتكز

  جاتها ، فهي تعتمد على :بمنت

o  : تقوم المؤسسة باستخدام مجموعة من الوسائل لغرض الترويج ، و أهم أساليب تنشيط المبيعات

ها اسم تخدمها المؤسسة ، هو قيامها في نهاية السنة بتقديم مجموعة من اليوميات عليس ط التي تيالتنش 

اطها ، كما تقوم شللتعريف بالمؤسسة و طبيعة ن تتعامل معهم الذينالمؤسسة  ، وتوزيع ملصقات على التجار 

 .بوضع هذه الملصقات على وسائل النقل الخاصة للعمال

o : تعمل المؤسسة على تحقيق الرضا و التفاهم المتبادل بينهما و بين تجار الجملة  الذين   العلاقة العامة

إلى اتفاق ومن ثم كسب ثقة تجار بالمنتوج و التفاوض للوصول    عريفتمن خلال جلسات لل  كمعهم  وذل  تتعامل

 الجملة .

ما تجدر الإشارة إليه أن منتجات المؤسسة تعرف طلبا متزايدا لهذا فإن المؤسسة لا تعتبر أن صرف الموارد 

 المالية على الإشهارات ضرورة خاصة في هذه المرحلة .
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 مصلحة الموارد البشرية : -ج 

تثوم بعدة مهام الاجتماعية و المهنية للعمال ، حيث  تعمل هذه المصلحة على التسيير الحسن للشؤون

، حفظ الملفات و البطاقات الخاصة بالعمال ، تقديم تصريحات أو منها تسجيل الحضور و الغياب للعمال

رخص بالخروج و الإجازات ، كما تشرف على توظيف العمال و التكوين ، ومتابعة المسار المهني للعمال ، فهي 

 خلال قسمين هما : تقوم بمهامها من 

تتكفل هذه المصلحة بمتابعة حالة ووضعية العمال و ملفاتهم و كل ما  خدمين :مصلحة تسيير المست •

 يتعلق بالأجور ، المرتبات ، العلاقات المختلفة كتقديم كشف الأجور...إلخ

عية تهتم هذه المصلحة بجميع خصوصيات العمل من الناحية الاجتما  ن الاجتماعية :و مصلحة الشؤ  •

 كمنح العطل المرضية ، كما تضمن لهم عدة تأمينات كالتأمين ضد حوادث العمل و الأمراض المهنية .

 مصلحة الإنتاج -ح

كمية و تعد هذه المصلحة القلب النابض للمؤسسة ، مهمتها الأساسية توفير المادة الغذائية للمستهلك بال

 النوعية المطلوبة ، و تنقسم إلى :

 : إنتاج السميد قسم •

تعمل هذه المصلحة على طحن المادة الأولية و المتمثلة في القمح من خلال ورشة الطحن و التي تعتمد على 

التكنولوجيا الإيطالية ، للحصول على مختلف أنواع السميد و المشتقات ، ومن ثم توضع في حاوية خاصة 

وتجدر الإشارة إلى أن الشخص المسؤول تليها عملية التعبئة في أكياس مختلفة الاحجام و الأوزان ، للتخزين 

على هذه الدائرة هو رئيس الطحن و الذي يعمل على المراقبة المستمرة لسير هذه العملية ، و كذا السير الحسن 

 للوظائف المتفرعة عنها و التي تعمل على التنسيق فيما بينها.

 قسم إنتاج العجائن :  •

 ء منه يرسل للبيع ، أما لب لقمح أو ما يعرف بـ : بعد عملية طحن القمح وفصله يتم تقسيمه، فجز

ssse   وهو أحد أنواع السميد فيوجه إلى قسم إنتاج العجائن و الذي يعمل على تحويله إلة منتجات نهائية توجه

 للمستهلك ، و ينقسم  قسم انتاج العجائن بدوره إلى ثلاثة أقسام :

o  السميد " إلى كسكس و عجائن . قسم الإنتاج : و يعمل على تحويل المادة الأولية" 

o تأتي عملية التعبئة جيث يوضع كل منتج في الكيس الخاصة  ة الإنتاج  قسم التعبئة : بعد عملي

 بذلك.

o  قسم التخزين : بعد عملية الإنتاج و التعبئة تغلف العلب بشكل محكم و توضع في المخازن

 لتكون تحت تصرف مصلحة المبيعات .
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 المخبر : -خ

لمصلحة تتمثل في الفحوصات و التحليلات التي تجري على المنتجات النهائية و على المادة مهمة هذه ا

الأولية ، فهناك تحليل فيزيائي و الذي يركز على لون المادة و وزنها و نسبة الرطوبة إلى جانب تحليل كيميائي 

قرير مفصل لمصلحة الإنتاج ، مع إعداد تيركز على حجم حبة القمح و مكوناتها الداخلية ، كمية البروتينات 

حيث تعمل على اجراء هذا التحليل قبل تفريغ الشاحنات من القمح للتأكد من مطابقتها للمعايير المتفق عليها 

.فهي تقوم بإجراء ، إلى جانب مراقبة المنتجات النهائية و هذا للتأكد من مطابقتها نع المعايير المتبعة في الإنتاج 

ذائية على ثلاث نقاط أساسية في العملية الإنتاجية ، فعمال المخبر يسهرون على التأكد لسلامة الغاختبارات ا

من جودة المنتجات النهائية و هذا من خلال الاعتماد على ثلاث أفواج يتناوبون على مراقبة العملية الإنتاجية ، 

بة ، نسبة الرماد ، الوزن نسبة الطو  و تعمل على التأكد من عناصر محددة و التي تضمن جودة المنتج منها

 النوعي ، الناقلية للمياه ...إلخ

إلى جانب هذا فإن المخبر يعمل على دراسة منتجات المنافسين و تحليل مكوناتها ، و هذا بالاعتماد على تجهيزات 

 متطورة ألمانية و فرنسية الصنع.

 قسم الأشغال و الصيانة : -د

ت الضرورية ، فعمال الصيانة  قائمون على صيانة الأجهزة و ليامهم العتعتبر الصيانة في الوحدة من أ

على  مراقبة الآلات بصفة دورية ،  ل هذا المصلحةعمتتحتاجه كمل  الآلات ، و يتم تزويد هذه  المصلحة بكل ما

 و إصلاحها في حال تعرضها لأي عطل.

 أقسامه :  : الهيكل التنظيمي لفرع المصبرات الغذائية و مهام مختلف الرابعالمطلب 

 الهيكل التنظيمي لفرع المصبرات الغذائية : -1

 يمكن إيضاح الهيكل التنظيمي لفرع المصبرات الغذائية و هذا من خلال الشكل التالي

 

 

 

 : الهيكل التنظيمي لقسم المصبرات الغذائية 03الشكل رقم 

 

 

 

 

 المديرية العامة

 سكريتارية مكتب التنمية

 مصلحة مراقبة النوعية
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 وثائق رسمية مقدمة من مصلحة الموارد البشريةالمصدر : 

 

 مهام مختلف الأقسام لفرع المصبرات الغذائية :  -2

محمود " في ولاية قالمة ، وهي  يالغذائية أربع وحدات ، الوحدة الأم و مقرها " بلدية بوعات يضم قسم المصبرات

تتواجد الأولى في بلدية الفجوج بجانب المطاحن ، و أخرى في  دات أخرى حلى جانب و إأول وحدة تم إنشاؤها، 

 ، وتتخصص وحدةية المسيلةبولا ولاية سكيكدة ، و  آخر وحدة تم إنشاؤها هي وحدة بوسعادة  عيزة بلدية بوم

من الإنتاج الكلي لمصبرات الطماطم ، في حين   %  90 الفجوج في انتاج الطماطم ، حيث يشكل إنتاجها  بلدية 

زجة إلى ثلاثي مركز ليسهل تخزينها بوسعادة على تحويل الطماطم الطابلدية  بومعيزة و    بلدية  تعمل كل من وحدة

زيعها إلى كل من وحدة بلدية بوعاتي و بلدية الفجوج ، لهذا  فإنه تتواجد بعض الأقسام  الخاصة في و و ت

الوحدات، لكن أهم الأقسام تتواجد على مستوى الوحدة الأم لأنها هي المسؤولة عن عملية التسويق ، ويمكن 

 1ل النقاط التالية : إيضاح مهام مختلف الأقسام من خلا

 ة:المديرية العام -أ

 
1

 وثائق رسمية مقدمة من طرف مدير الموارد البشرية.  
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كما تعتبر همزة وصل بين مختلف المصالح ،فهي  تعمل  ةتسهر الإدارة العليا على تسيير شؤون الوحد

على إعلام العمال في حالة وجود قوانين جديدة خاصة بأوقات العمل و العطل. و يعتبر مدير الوحدة أعلى هيئة 

ضمان سير العملية الإنتاجية بصورة  ،  و يطلق عليه اسم المسير. ويعمل علىوهو المسؤول الأول و الأخير 

جيدة، و اتخاذ القرارات و إصدارها في الوقت المناسب، و يعمل تحت إشرافه كل ن مصلحة الوقاية و الأمن و 

 مصلحة الحراسة.

الوحدة او المديرية العامة إلى جانب الأمانة العامة ا"السكريتارية" و التي تعد و سيلة الربط بين دوائر 

 .المديرو 

 مصالح خاصة: -ب

يقع تحت هذه التسمية مصلحتين أساسيتين في نشاط المؤسسة ، و هما مصلحة التجارة الخارجية ، و 

 مديرية التنمية الصناعية.

و هي المسؤولة عن التعاملات التجارية للمؤسسة مع باقي الدول سواء في مصلحة التجارة الخارجية :   •

 يرها لإنتاجها.ها على المادة الأولية أو تصدحصول

تشرف على الآلات الإنتاجية ، حيث تعمل على تتبعها ، و العمل على  الصناعية :مديرية التنمية  •

تكوين العمال و ترقية مشوارهم العلمي لضمان حسن استخدامهم للآلات الحديثة و هذا من خلال 

 تقيات الدولية و الوطنية.تكوين بعض الإطارات في الخارج و حضور المل

 مصلحة الإنتاج : -ت

 :و تضم قسمين

ساعة ، فهي تعتمد على ثلاث فرق عمل ، حيث تسير  24/ 24تستمر العملية الإنتاجية    الإنتاج :قسم   •

( أي ثلاث فرق يتم تغييرها كل ثمانية ساعات و تقوم بالإشراف على 3/ 8العملية الإنتاجية بصيغة )

 تحويل المادة الأولية إلى مادة نهائية.العملية الإنتاجية و 

انة الآلات و المحافظة عليها من اجل أداء أفضل لمهامها حتى لا تتعطل أثناء العمل ،  مهمتها صي قسم الصيانة : •

 كما تعمل على شراء و تخزين قطع الغيار. 

 مصلحة الموارد البشرية : -ث

داخل محيط الوحدة، نظرا للدور الذي تلعبه في تسيير شؤون  تعتبر هذه المصلحة من بين المصالح البالعة الأهمية  

تعمل على تسجيل العطل الرسمية الممنوحة     .حيث  من جهة و الحرص على تسوية وضعيتهم مع الإدارة من جهة أخرى العمال  

ماعية و المهنية  لكل عامل ، و العطل المرضية و العطل التعويضية ، فهي تعمل على صمان السير الحسن لشؤون العمال الاجت

 .إلى جانب إجراء المقابلات لتوظيف عمال جدد

 مصلحة التموين : -ج
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ن الأدوات المكتبية و أدوات التعليب لضمان سير العملية الإنتاجية  د الوحدة بما تحتاجه ميتقوم هذه المصلحة بتزو  

 لأولية للوحدات الأخرى.فير المادة او فهي تعمل على تزويد جميع المصالح بما تحتاجه ، كما تعمل على ت

 مصلحة التجارة:-ح

تجدر الإشارة له أن عملية   تعد مصلحة التجارة من المصالح الأساسية ، و تعمل على تسويق منتجات المؤسسة ، ما  

 تصريف المنتجات و بيعها تتم على مستوى الوحدة الأم فقط 

 مصلحة المحاسبة و المالية : -خ

يل العمليات المحاسبية التي تتم بينها و بين مختلف المديريات الأخرى من إعداد لميزانيات و  تهتم هذه المصلحة بمتابعة و تسج

 حساب التكاليف .غلى جانب العمليات المالية. تقييد الفواتير كما تعمل على 

 المخبر : -د

ختبر من الحصول  مهمة هذه المصلحة تتمثل في الفحوصات و التحاليل التي تجري على المنتجات ، و يستمر عمل الم 

لية الإنتاجية و  على الطماطم إلى تعليبها . و هذا من خلال إجراء إختبارات متعددة لضمان جودة المادة الأولية و سلامة العم

التأكد من الحصول على منتوج وفق المقاييس المطلوبة ، منها درجة الحموضة ، التركيز ، اللون ، و لأجل هذا فإن المخبر مجهز  

 لية و أخرى فرنسية. اورة منها تكنولوجيا إيطبآلات متط

 : الأهمية الاقتصادية للمجمع :  الخامسالمطلب 

ـــالمجم ا  ذهل  المميزة ميةهفالأ  م،هم جد  إنجاز يعتبر  ،عمر بن عمر مجمع مثل ضخم  مجمع  إنجاز إن  الاقتصاد لداخ عــ

العجائن و   أنواع بلأغ تنتج يهف الجودة، من  عالي مستوى  ذات منتجات إنتاج  ىلع اهوقدرت الإنتاجي اه نشاط من نابعة الوطني 

 تقنية في اهتحكم نتيجة ذاـهو  عالية، مستويات إلى ترقى بنوعية ذلك وكل الزبون، اهبليط التي المواصفات حسب المصبرات

ة السوق المحلي  ـيفي تغط كبيرة وبصورة مت هسا  حيث  الخارجية، الأسواق إلى الدخول  إمكانية أعطى  مما  ،المتطورة  الإنتاج 

 : يلـــــــي ما في الوطني ى و المست ىلع المجمع  مية ه أ خيص لت يمكن . و  % 50بنسبة اكب من 

 ة .ـــــــو المصبرات الغذائين العجائ صناعة في والمتطورة الحديثة التكنولوجيا إدخال-

ــــــالس حاجيات بيةلت - ــ  .وق ـ

 ات الغذائية.ر العجائن و المصب بأنواع العربي المغرب دول  وخاصة الإفريقية و   الأوروبية  الدول  تزويد-

 .المنتجات ذهه مثل  في المتطورة دول لل الاقتصادية التبعية ىلع القضاء-

 المبحث الثاني : الإطار المنهجي للبحث : 

 ت. ابيانو  التعريف بمجتمع و عينة البحث و طرق جمع ال دالمعتم  ة سيتم التطرق في هذا المبحث إلى منهج الدراس

 :منهج الدراسة: المطلب الأول 

 للظواهر  ة  الراهن الأوضاع دراسة في لاستخدامهالتحليلي     الوصفي المنهج على الاعتماد تم الدراسة  أهداف لتحقيق 

 اـوتبويبه تاوالمعلوم البيانات جمع إلى فقط يهدف لا فهو ذلك، في رةــــالمؤث والعوامل  وعلاقاتها وأشكالها خصائصها حيث من
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 قـالحقائ استخلاص ل أج من لها  عميق  وتفسير  اتـــوالمعلوم البيانات لهذه  دقيق  تحليل  على كذلك  يشتمل  إنه  بل  وعرضها 

 .1الإنسانية المعرفة  وتقدم تراكم في تسهم التي الجديدة والتعميمات

 البحث :المطلب الثاني: مجتمع و عينة 

  ة العشوائي ة  العين  ةطريق  ا ، و اعتمدن  –ةقالم-  عمر بن عمر    –    عـمجمإطارات    من   دف الدراسةهيتكون مجتمع البحث   

ــــــ( استبان35( إطار تم توزيع الاستبانة عليهم عبر زيارة ميدانية، استردنا منها )40في اختيار عينة البحث و التي بلغ حجمها ) و   ،  ةــ

ــــــلم يتم استبعاد أي منها حصهبعد ف  . ة الصحيحةوذلك لتحقيقها شروط الإجابا ــ

 المطلب الثالث : طرق جمع البيانات.

 قمنا بجمع البيانات من خلال :  

 البيانات الأولية :   -01

ــــــا لاستبانة و توزيعهــــلال تصميمنـــــــــحصلنا عليها من خ ــ برنامج   باستخداما على عينة من مجتمع البحث ، ثم قمنا بتفريغها ـ

  :SPSS  (Statistical Package For Social Science)  ـــالإحص ـــ ـــــ بغرض    ةـالمناسب  ةرات الإحصائياام الاختبد..و باستخ(v 24)      ائيـ

 ات لدعم موضوع البحث.ر الحصول على دلالات ذات قيمة، و مؤش

 أدة البحث :  -02

الاستبانة    بتصميما  ــ)التجارة الإلكترونية و تنافسية المؤسسة( قمن  بهدف اختبار العلاقة المفترضة بين متغيري البحث 

 من أجل قياس "فعالية تبني التجارة الإلكترونية في تحسين تنافسية المؤسسة( . 

إلى  ا و قمنا بتقسيمه ، حيث المحتوى  نـجيدة م ةادة منها بطريقـو تم تصميم الاستبانة بطريقة سمحت لنا بالاستف

 قسمين رئيسيين: 

الجنس، السن ، المؤهل العلمي ،  سنوات الخبرة، و مركز  : ) للمستجوب : قسم خاص بالبيانات الديمغرافية القسم الأول 

 .العمل(

و يحتوي على    ة، مقسم بدوره إلى جزأين  : الجزء الأول خاص بالتجارة الإلكترونية: قسم خاص بمحاور الاستبانالقسم الثاني  

ـــــــــ( عب13( عبارة ، و الجزء الثاني خاص بتنافسية المؤسسة و يحتوي على )16)  ارة .ــ

 ( محاور الاستمارة02جدول رقم  ) 

 عدد العبارات المحور  الرقم

 05 البيانات العامة الأول 

 16 التجارة الإلكترونية الثاني

 13 التنافسية الثالث

 34 المجموع

 : من إعداد الطلبة  المصدر

 
 67-66ص  4،2010ط الأردن، صفاء، دار ،العلمي البحث يبأسال :غنيم محمد عثمان عليان، مصطفى ربحي  1
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  ت اقتربرت الخماس ي ، بحث لأنه كلما ا ليك( و الذي يدعى بسلم 5إلى  1جابة يتراوح من )كما أعتمد كذلك مقياس للإ 

 . د( كلما كانت الموافقة أش05ة من )ـــــالإجاب

 

 ( سلم ليكارت الخماس ي. 03جدول رقم ) 

وافق بشدة  وافق  غير م وافق  محايد غير م وافق  م  بشدةم

1 2 3 4 5 

 

 و ضمان صدقها .  هقمنا بعدة خطوات تنفيذية لضمان ةو من أجل ثبات الاستبان

يعني مدى الحصول على نفس النتائج أو نتائج متقاربة لو كرر البحث في ظروف متشابهة وهذا   : ةــــلاستبانفثبات ا 

الدراسة تتميز بمستوى ثبات مقبول إذا كان معامل الثبات  بشرط استخدام نفس أداة الدراسة، حيث يتم اعتبار أداة 

 04الجدول رقم  انظري .و نتائج دراستنا كانت على النحو التال. ( فأكثر0.6يساوي )

 

 معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة.  – 04جدول رقم 

 معامل الصدق معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات عنوان المجال

 0.820 0.674 16 الإلكترونيةالتجارة 

 0.797 0.636 13 تنافسية المؤسسة

 0.859 0.739 29 جميع فقرات الاستبيان

 شركة عمر بن عمر للمصبرات الغذائية. بيانات عمال : اعتمادا على  المصدر

  د ل ثبات جيـــو معام( وه 0.739 ) بلغنلاحظ أن معامل الثبات الكمي لأداة البحث  ( 04رقم ) الجدول من خلال 

 .البحث لأغراضا مرتفعة ومناسبة ملات الثبات لمحاور البحث وأبعادهالبحث، كما تعتبر جميع معا   لأغراضومناسب 

 

 .هزيتها للتطبيق على عينة الدراسةنا من ثبات أداة البحث مما يجعلنا على ثقة كاملة بصحتها و جانكون قد تأكد  ذاوبه

من أجل التحقق من صدق الاستنان المستخدم في دراستنا والذي يعني قدرة الاستمارة على قياس المتغيرات التي   أما صدقها : 

 بحث، تم دراسة نوعين من الصدق هما: صممت لقياسها أي قدرتها على خدمة أهداف ال

 :لأهداف دراستنا من حيث عدد  ا حول مدى ملائمته محتوى الاستبانة التحقق من صدق  يقصد به صدق المحتوى

 . العبارات، عدد المحاور و شموليتها، و تنوع محتواها

 سه. و اعتمادا على هذا يمكن اعتبار هذه الاستمارة صالحة و ملائمة لقياس ما وضعت لقيا 

  :لقد تم قياس صدق المحك من خلال معامل صدق المحك و الذي يتم قياسه انطلاقا من الجذر  صدق المحك

(، حيث نلاحظ أن معاملات الصدق للمحور  04التربيعي لمعامل الثبات "ألفا كرونباخ" و هذا ما قمنا بتوضيحه في الجدول رقم)
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( و هي قيمة  0.859(، و قد بلغ معامل الصدق الكلي )0.797(، )0.820التوالي: )الأول ، المحور الثاني، كلها مرتفعة و قيمتها على  

 .مرتفعة تأكد صدق أداة الدراسة

 

 يات :ضسة الميدانية واختبار الفر .عرض وتحليل نتائج الدرا -لمبحث الثالث :ا

 سة.راالد عينةخصائص  : الأول المطلب 

 

 الشخصية تغيرات توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الم( 05جدول رقم ) 

 

 النسبة المئوية التكرار ئات المتغيرف المتغير

 الجنس

 60% 21 ذكر

 40% 14 أنثى

 %  100 35 المجموع

 العمر

 % 57.1 20 سنة 30أقل من 

 % 28.6 10 سنة 40إلى  30من 

 %11.4 4 سنة 50إلى  41من 

 %2.9 1 سنة 50أكبر من 

 %  100 35 المجموع

 المؤهل العلمي

 %34.3 12 ساميقني ت

 %45.7 16 ليسانس

 %11.4 4 مهندس

 %5.7 2 شهادة دراسات عليا متخصصة

 2.9% 1 ماجستير

 %0 0 دكتوراه

 %  100 35 المجموع

 سنوات الخبرة

 %28.6 10 سنوات 05أقل من 

 %40 14 سنوات 10إلى  05من 

 %17.1 6 سنة 15إلى  11من 

 %14.3 5 سنة 15أكثر من 

 %  100 35 المجموع

 مركز العمل

 %20 7 إدارة عامة

 %28.6 10 مصلحة تجارية 

 %22.9 8 مصلحة تسويق
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 %25.7 9 إدارة الموارد البشرية

 %2.9 1 أخرى 

 %  100 35 المجموع

 

 

من   % 60 ةب نسب أي  21عدد الذكور  غلحيث ب،ناث و الإ  أن المبحوثين كانوا من الذكور  ( 05) من الجدول رقم  رهيظ

 الدراسة. عينة البحث أو  من مجموع الأفراد  % 40أي بنسبة  14و عدد الإناث  الدراسةعينة البحث أو أفراد مجموع 

بحوثين  ب المأن نس  نفي حي  (  %57.1)ع  بواق  ةى نسبلأع   تا لاحت  سنة (  30أقل من    )ةبالنسبة لمتغير العمر فنجد أن الفئ

إلى  41)من  نالعمريتي  نمن الفئتي لأما نسبة المبحوثين ضمن ك . % 28.6غت لبسنة(  40 إلى 30) من  ةـالعمري ةالفئن ـــضم

 على التوالي.  %  2.9و  % 11.4سنة ( بلغت نسبتهما  50و ) أكبر من  ( سنة50

   يسانس،لدة الاه ى ش لع ن ـليالمبحوثين حاصمن  ( %  45.7)أن د مبحوثين فقد وجلي للمل العـــــــؤهوبالنسبة لمتغير الم

ت عليا  ادة دراساوحملة شه  (%  11.4( من حملة شهادة تقني سامي ، في حين كانت نسبة حملة شهادة مهندس )  %   34.3)مقابل  

 (.%  2.9( و حملة شهادة ماجستير بنسبة ) %5.7متخصصة بنسبة )

إلى ذلك نلاحظ أن   ة فبالإضا د ـو أمر جيهو  ةي مرتفعهيمية بين المبحوثين لت التعا ـالمستوي ةــنسبأن  جـذا نستنتهوب

 الدكتوراه. ادة ه ون شلتشمل مبحوثين يحم لا  عينة البحث

سنة إلى    05من  )  في المجال  مــهات خبرتو وح سنرام تت همن(  %  40)  عند التدقيق في سنوات الخبرة لدى المبحوثين نجد أن  

  15خبرتهم عن د ( ممن تزي% 14.3( و )سنة 15إلى 11( من )% 17.1و ) ، سنوات( 05 )م عن هخبرت تقل  (%  28.6 )و (سنة 10

 سنة.

 )الإجابة على أسئلة البحث(: الاستبانة  المطلب الثاني : تحليل محاور 

 اليب أسام  داستخ   م ث تتــــة البحث، حيلعن أسئ الإجابة   ة بغي بانة ل محاور الاستليذا العنصر سوف نقوم بتحهفي 

( لإجابات أفراد عينة البحث  5-1ت ر ا ري ) على مقياس ليكاالمعي حرافالانالإحصاء الوصفي باستخراج المتوسط الحسابي و 

المتوسط الحسابي عن  التجارة الإلكترونية و تنافسية المؤسسة و قد تقرر أن يكون   المتعلقة بالمحورين  الاستبانة رات عن عبا 

 ( 3،5إلى أقل من  2،5 )نـــــل، ومو القب  نم  ضى مستوى منخفلدالا ع ( 2،5الى أقل من 1من ) إجابات المبحوثين عن كل عبارة

 . عى مستوى مرتفلدالا ع  (5الى  3،5 )ى مستوى متوسط، ومن  لدالا ع 

 ي : لك النتائج كما يلت ( 07) ( و رقم  06)ر الجدولان رقمهويظ

 ؟   عمر بن عمر  مجمع .السؤال الأول: ما مدى تطبيق التجارة الإلكترونية في 1

 (  06)يل النتائج الموضحة في الجدول لسة وتحار ذا السؤال يجب دهى لللإجابة ع
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ث  حالمعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة الب  الانحرافاتو سابية  ح:المتوسطات ال  ( 06) جدول رقم

 ر التجارة الإلكترونية. حو م رات عبا  عن

رقم  

 العبارة
 البعد 

الوسط  

 الحسابي

الإنحراف  

 المعياري 

الأهمية  

 النسبية 

مستوى  

 القبول 

01 
 المؤسسة في  الموجودة الحواسيب عدد يعتبر

 التجارية.  العمليات   مختلف لإنجاز كافيا
 مرتفع  11 0,726050 4,257143

 مرتفع  6 0,231933 4,657143 . )الانترانت  ) داخلية شبكة على  المؤسسة توفر 02

03 
دار  اتستقبل المؤسسة اتصالات الزبائن على م

 سائر أيام الأسبوع.  ساعة 24
4,114286 0,633613 13 

 مرتفع 

 مرتفع  9 0,221849 4,314286 التجارية.  العمليات الالكتروني البريد يدعم 04

 مرتفع  14 0,734454 4,028571 دورية.  بصفة  للتحيين الالكتروني الموقع  يخضع  05

06 
 في  تساعدها برمجيات على  مؤسسة تتوفر

 التجارية.  عملياتها تنفيذ 

 

3,857143 

 

0,773109 16 

 مرتفع 

07 
 تضمن معلومات نظم على  مؤسستكم تتوفر

 المناسب.  الوقت في  المعلومات تدفق
4,314286 0,280672 10 

 مرتفع 

08 
 إلى  النفاذ إلى  الالكترونية التجارة تؤدي

 الأجنبية.  الأسواق 
4,028571 0,734454 15 

 مرتفع 

 مرتفع  5 0,210084 4,714286 الكترونيا.  الفواتير  إصدار  يتم 09

10 
 موقعها عبر المؤسسة لمنتجات الترويج يتم

 الالكتروني
4,828571 0,361345 3 

 مرتفع 

11 
تستقطب المؤسسة أفضل الأفراد ويتم  

 للخبرات  اختيارهم وفقا
4,828571 0,146218 2 

 مرتفع 

12 
يوجد بالمؤسسة إطارات ذات كفاءة لتسيير  

 الإلكترونية  التجارة
4,371429 0,240336 8 

 مرتفع 

13 
و مختلف  افر أجواء من التعاون بين تت

 7 0,252101 4,571429 العاملين 
 مرتفع 

14 
وافر بالمؤسسة إجراءات  قانونية صارمة  تت

 تناسب والتعاملات الإلكترونية 
4,142857 0,361345 12 

 مرتفع 

15 

تضع المؤسسة في موقعها الالكتروني 

للعلاقة بينها وبين   الالتزامات المحددة

 ها المتعاملين مع

4,800000 0,164706 4 

 مرتفع 

 مرتفع  1 0,126050 4,857143 توجد ضوابط في مجال التجارة الإلكترونية  16

 SPSS V 24على برنامج  بالاعتماد: من إعداد الطلبة  المصدر
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  ث متوسط إجابات أفراد عينة البحث على العبارات تشكل قبولا مرتفعا، حي( نلاحظ أن 06من خلال الجدول رقم )

رة ) االعب يتأت ثحي( .0.734 – 0.126ما بين ) ة ـ( و تراوحت انحرافاتها المعياري4.857 – 3.857تراوحت المتوسطات مابين )

دل  يا مم 0.1260ري = ااف معيحر و ان  4.857حسابي =  طضوابط في مجال التجارة الإلكترونية( في الدرجة الأولى  بوسد توج

 و الثقة للمتعاملين .ة ـالحماي  قفي تحقي  م مايساه ا ذو ه ةــرة الإلكترونياالتج م تحك ةقانوني طو ضواب  ة تشريعي ةد بني و على وج

   4.828= ييللخبرات ( بوسط حسابتليها بعد ذلك العبارة )تستقطب المؤسسة أفضل الأفراد و يتم اختيارهم و فقا 

ل  االإتص ل  م في وسائك درة على التحاد كافي قدو بعية مؤهلة  كوادر بشر   ةمما يدل على أن للمؤسس   0.1462اف معياري =  ر بانحو 

ـــثم بعد ذلك تأت لخبراتهم. اوفقم الحديثة و يتم اختياره  ـــــ ( الالكتروني اـموقعه رـــعب المؤسسة لمنتجات الترويج تم )يرة  اي العبـــ

ة ــــــها البنيبن عمر لدي عمر  مجمع أن  يدل على مما 0.3613و بانحراف معياري =  4.828حسابي =  طة بوســـــــبالمرتبة الثالث

الالكترونية اللازمة من أجهزة الحاسوب و ملحقاته وكذا وسائل الاتصال و البرمجيات المناسبة التي تساعد في ممارسة نشاطها  

 . التجاري عبر هذه الوسائط الإلكترونية

اس الدراسة، و  ـــدا و فقا لمقيجال رعة عمر بن عم ـــــــــى شركلدتقدم يتضح لنا أن التجارة الإلكترونية  ى مالبناءا ع

 ة.رة الإلكترونيا أن المؤسسة تتبنى تطبيق التج ة ن هذه النتيجـــــنستنتج م

 : ماهو مستوى تنافسية مجمع عمر بن عمر ؟  02السؤال 

 ( : 07)يل النتائج الموضحة في الجدول لوتحسة راذا السؤال يجب دهى لللإجابة ع

النسبية لإجابات أفراد عينة البحث عن   الأهميةالمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية و  ( :07جدول رقم ) 

 . عبارات تنافسية المؤسسة

رقم  

 العبارة
 البعد 

الوسط  

 الحسابي

الإنحراف  

 المعياري 

الأهمية  

 النسبية 

مستوى  

 القبول 

01 
 حصتها  زيادة  على  المؤسسة تعمل

 باستمرار   السوقية
 مرتفع  1 4,228571 4,771429

 .مستمرا ارتفاعا المؤسسة  أرباح  تعرف 02

 

4,571429 

 

0,557606 9 

 مرتفع 

03 

 الاستجابة  على  القدرة المؤسسة تملك
 لاختلاف  تبعا الزبائن  تفصيلات  لمختلف

 أذواقهم

4,485714 0,507093 10 

 مرتفع 

04 

 مما أفضل إنتاجية تقنيات  المؤسسة تملك
 نفس  يف تنشط التي  المؤسسات  تمتلكه 

 القطاع 

4,514286 0,507093 7 

 مرتفع 

05 
 جودة تحسين على  المؤسسة تعمل

 وتنوعها  منتجاتها 
4,514286 0,507093 8 

 مرتفع 

06 

 تكنولوجية  موارد  على  المؤسسة تتوفر
 على يصعب  ومتطورة مختلفة 
 أجل  في المنافسة حيازتها  المؤسسات 

 قصير 

4,685714 0,471008 3 

 مرتفع 
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07 
 منتجات  تقديم  على  المؤسسة تعمل

 بمنافسيها  مقارنة  متميزة 
4,714286 0,458349 2 

 مرتفع 

08 
 اسواق  استهداف على  المؤسسة تعمل

 جديدة
4,657143 0,481594 4 

 مرتفع 

09 
 سعر في التحكم على  المؤسسة تعمل

 5 0,481594 4,657143 دقيق  بشكل التكلفة
 مرتفع 

10 
 تكلفتها  سعر مقارنة  على  المؤسسة تعمل

 دقيق  بشكل  منافسيها  أسعار  مع
4,457143 0,481594 6 

 مرتفع 

11 
 وحدات  إنشاء  على  المؤسسة تعمل

 اخرى  صناعية 
4,342857 4,342857 12 

 مرتفع 

12 
 الابتكاري  النشاط  المؤسسة  تمارس

 دورية  بصفة 
4,485714 4,485714 11 

 مرتفع 

 مرتفع  13 4,228571 4,228571 المتوفرة  المعارف بإدارة المؤسسة تهتم 13

 SPSS V24من إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج المصدر :  

 – 402285) نبي تاراوحتر  و المح ا ذـه عن  ثالبح ةنعي دار أف تاـــإجاب تامتوسط أن  ( 07) م رق ول دالج يوضح

الدراسة ذا   ل  على أن محور تنافسية المؤسسة محلدي ( وهذا ما4.4857 – 0.4583( بانحرافات معيارية مابين ) 4.7714

باستمرار( تليها   ةالسوقي اـدة حصتهاعلى زي لة )تعمـــ، و وفق الأهمية النسبية جاء في الترتيب الأول أن المؤسس ل  ا مستوى ع

ـــعبارة )تعم ـــ ــ  مختلفة تكنولوجية موارد على  المؤسسة بمنافسيها(، )تتوفر مقارنة متميزة منتجات تقديم على المؤسسة لــ

ـــــــقصي أجل في المنافسة حيازتها المؤسسات  على يصعب ومتطورة  ) تعمل دة(،ـجدي أسواق دافـاسته على المؤسسة ر(، )تعملـ

 بشكلا ـــمنافسيه ر اأسع مع تكلفتها  سعر مقارنة على  المؤسسة دقيق(،) تعمل  بشكل  التكلفة سعر  في التحكم على المؤسسة

 على المؤسسة القطاع(،) تعمل نفس في تنشط التي المؤسسات تمتلكه ا مم أفضل إنتاجية تقنيات المؤسسة ) تملك ، دقيق(

 ) تمارس  ،   الاستجابة( على القدرة المؤسسة مستمرا(،) تملك ا عاارتف ةالمؤسس حاـأرب ) تعرف  ،  وتنوعها( منتجاتها  جودة تحسين

 المعارف  بإدارة المؤسسة ى(،) تهتماخر  صناعية وحدات اءإنش على ةالمؤسس لدورية(،) تعم بصفة الابتكاري  النشاط المؤسسة

 يدل على الوضعية التنافسية الجيدة للمؤسسة. المتوفرة(. وهذا ما

 الفرضيات :المطلب الثالث : اختبار 

و من   .  نارات المحوريـــــــع الطبيعي لكل عبـــفي هذا المطلب سيتم اختبار فرضيات الدراسة انطلاقا من اختبار التوزي 

 سميرنوف و ذلك كالتالي: -  عتدالية التوزيع سوف نجري اختبار شابيرو ويلك و كلوموغروفأجل التحقق من ا

 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي الفرضية الصفرية:  •

 البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي الفرضية البديلة:  •

، في هذه الحالة نقبل الفرضية  (0.05( أقل من مستوى المعنوية المفروض )sigحيث إذا كانت مستوى المعنوية المحسوب )

المعنوية المفروض فإننا نقبل الفرضية الصفرية، و هذا ما  البديلة، أما إذا كانت مستوى المعنوية المحسوب اكبر من مستوى 

 يظهره الجدول التالي:
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 (:  اختبار التوزيع الطبيعي لعبارات المحور الأول و الثاني08جدول رقم ) 

 المحور 
 بير ويلكاش نوفكولموغروف سمير 

 الدلالةمستوى  درجة الحرية  الإحصائية مستوى الدلالة درجة الحرية  الإحصائية

التجارة  

 الالكترونية 
0.111 35 0.200 0.968 35 0.394 

 0.157 35 0.955 0.200 35 0.106 التنافسية

 SPSS V24بناء على نتائج الاستمارة   من اعداد الطلبةالمصدر 

من مستوى المعنوية المفروض   أكبر( sigختبار التوزيع الطبيعي للبيانات حيث نلاحظ مستوى المعنوية ) يمثل الجدول أعلاه ا

و لهذا سيتم   الفرضية الصفرية أي البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. قبول بالنسبة لأغلب المتغيرات هذا ما يؤدي إلى  0.05أي 

 .الجدول التالي يبرز ذلك  ة وي( للعينة الأحادtالاعتماد على اختبار ستودنت )

 ( و مستوى الدلالة tالانحراف المعياري و قيمة ) ( المتوسط العام ، 09الجدول رقم : ) 

 مستوى الدلالة (tقيمة ) الانحراف المعياري  المتوسط العام المحور 

 0.000 55,628494 3,901519 70,685714 التجارة الإلكترونية

 0.000 49,735100 2,983991 59,085714 التنافسية

 الاستمارة من أعداد الطلبة بناء على نتائج المصدر : 

 بناء على الجدول السابق كانت نتائج اختبار الفرضيتين الأولى والثانية كما يلي:

 الفرضية الأولى: اختبار 

 التكنولوجية التي تسمح بممارسة التجارة الالكترونية.  الأدواتتوجد العديد من 

 و ، 55.62وي اتس ( t)و، 3.90اف معياري ر وبانح 70.68م هو اضح بأن قيمة المتوسط العمن الجدول السابق يت

على   ة البديل ة ــالفرضي  ل و قب و  الفرضية الصفرية   ض رف   احصائيا مما يؤدي الى  ة وهذا يعني انها دال 0.000مستوى الدلالة هو 

 .سة التجارة الالكترونيةح بممار ـــــالتكنولوجية التي تسم الأدوات: وجود العديد من  أساس

 :الثانية الفرضية اختبار

 .المؤسسة تنافسية تعزيز على  تساعد  التي  المتغيرات من العديد توجد

ـــ( يتضح ب09ول رقم )دمن الج ــ ـــ ــ ــــــو الانحراف المعي 59.08العام هو   طأن المتوسـ ـــ ــ ـــتس( t)و  2.98اري ــ ـــ   49.73   اوي ــ

ــــــوه ،  0.000 هو الدلالة  و مستوى    ةـــــــالبديل ةـــــالفرضي ول ـــــوقب  الفرضية الصفرية رفض  الى ؤديي مما  احصائيا دالة انها  يعني  ذاـ

 .ةــــالمؤسس تنافسية تعزيز على تساعد التي  المتغيرات  من العديد توجد: اســــاس على
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 : الثالثة الفرضية اختبار

 تنافسية المؤسسة.   ةالإلكترونيائية بين التجارة وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احص

 : الجدول هذا ما يوضحه    ، وبيرسون   لمعام  مباستخدا  ؤسسةكترونية و تنافسية الم التجارة الالقمنا بتحليل علاقة الارتباط بين  

 سة. التجارة الالكترونية و تنافسية المؤس علاقة ل ن بيرسو  ر اختبا :( 10) الجدول رقم 

Corrélations 

 تنافسية المؤسسة  ترونيةلكالا ةالتجار  

 ترونيةارة الالكالتج

Corrélation de Pearson 1 364. 

Sig. (bilatérale)  034. 

N 35 35 

 تنافسية المؤسسة 

Corrélation de Pearson 364. 1 

Sig. (bilatérale) 034.  

N 35 35 

 الطلبة   دإعدا  من المصدر:

 . المؤسسة   ونية و تنافسيةلالكترالتجارة ا بين   ةإحصائي  لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة : الفرضية الصفرية •

 ؤسسة.التجارة الالكترونية و تنافسية الم بين  ةإحصائي  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة : الفرضية البديلة •

 0.05من مستوى المعنوية المفروض    أقلو هو    0.034( يساوي  sig)   بمستوى المعنوية المحسو   نأ   يظهر الجدول أعلاه

التجارة  بين    ة إحصائي  ذات دلالةارتباط  توجد علاقة  نه  أ  ، مما يعنيالبديلةنقبل الفرضية  و    الصفريةو بالتالي نرفض الفرضية  

 .تنافسية المؤسسةو الالكترونية 

 :الرابعة  الفرضية اختبار

غيرات  الالكترونية و تنافسية المؤسسة حسب المتيوجد فروق في آراء أفراد العينة حول وجود دور بين التجارة  

 الشخصية 

ثانية، إذ سنحاول من خلال  وة بعدما تأكدنا من تجانس التباين كخطوة أولى، يمكننا الآن القيام باختبار تحليل التباين كخط

خصائصها الديمغرافية،  هذا الفرع معرفة إمكانية وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة باختلاف  

 ، حيث: %5عند مستوى معنوية  One WayAnovaخدام اختبار و هذا من خلال است

 فإننا نقبل الفرضية الصفرية. 0.05( أكبر من sigإذا كانت  ) •

 فإننا نقبل الفرضية البديلة. 0.05( أقل من sigإذا كانت  ) •

المؤسسة حسب    افسية  و تن  التجارة الالكترونيةجد فروق في أراء العينة حول وجود دور بين  تو أولا: اختبار صحة الفرضية "

 الجنس". 

 للقيام بهذا الاختبار نعتمد على الفرضيتين التاليتين: 
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المؤسسة حسب    تنافسيةو    التجارة الالكترونيةلا توجد فروق في أراء العينة حول وجود دور بين    الفرضية الصفرية: •

 الجنس. 

المؤسسة حسب   تنافسيةو  الالكترونية التجارةتوجد فروق في أراء العينة حول وجود دور بين الفرضية البديلة:  •

 الجنس. 

لآراء العينة حول دور التجارة الإلكترونية في تحسين تنافسية  ANOVA التباين  اختبار ( 11جدول رقم )

 المؤسسة حسب الجنس

مجموع  النموذج

 المربعات

Df Mean Square 
 المتوسط الحسابي

F   مستوى الدلالة

Sig 

Regression 0.101 4 0.101 1.414 0.244 

 - - 0.071 30 2.138 البواقي

 - - - 34 2.239 المجموع

 من أعداد الطلبة بناء على نتائج الاستمارة المصدر : 

، نلاحظ أن قيمة مستوى المعنوية  spssحسب ما تظهره النتائج المدونة في الجدول أعلاه و المتحصل عليها باستخدام برنامج 

و بالتالي نرفض الفرضية البديلة و نقبل الفرضية   0.05من مستوى المعنوية المفروض و هي أكبر  0.244المحسوب تساوي 

 المؤسسة حسب الجنس.   و تنافسية  التجارة الالكترونيةلعينة حول وجود دور بين الصفرية، و منه لا توجد فروق في أراء ا

المؤسسة   و تنافسية  التجارة الالكترونيةجد فروق في أراء العينة حول وجود دور بين تو : اختبار صحة الفرضية " ثانيا

 ". السنحسب  

 للقيام بهذا الاختبار نعتمد على الفرضيتين التاليتين: 

المؤسسة حسب    تنافسيةو    التجارة الالكترونيةلا توجد فروق في أراء العينة حول وجود دور بين    الفرضية الصفرية: •

 . السن

المؤسسة حسب   تنافسيةو  التجارة الالكترونيةل وجود دور بين توجد فروق في أراء العينة حو الفرضية البديلة:  •

 . السن

لآراء العينة حول دور التجارة الإلكترونية في تحسين تنافسية  ANOVA التباين  اختبار ( 12جدول رقم )

 المؤسسة حسب السن

مجموع  النموذج

 المربعات

Df Mean Square 
 المتوسط الحسابي

F   مستوى الدلالة

Sig 

Regression 0.281 4 0.094 1.337 0.282 

 - - 0.070 30 1.958 البواقي

 - - - 34 2.239 المجموع

 من أعداد الطلبة بناء على نتائج الاستمارة المصدر : 

حيث جاءت قيمتها   0.05من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن مستوى المعنوية المحسوب أكبر من مستوى المعنوية المفروض أي 

و   التجارة الالكترونية( هذا ما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول وجود دور بين %28.2أي ) 0.282ب 
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استدامة المؤسسة حسب السن، إذا نرفض الفرضية البديلة و نقبل الفرضية الصفرية، و هذا ما يؤكد على عدم   تنافسية

 . المؤسسة بتغير السن تنافسيةفي  الالكترونية    التجارة تأثر دور 

المؤسسة   ية و تنافس التجارة الالكترونيةجد فروق في أراء العينة حول وجود دور بين تو : اختبار صحة الفرضية "ثالثا

 ". المستوى الدراس يحسب  

 للقيام بهذا الاختبار نعتمد على الفرضيتين التاليتين: 

المؤسسة حسب    تنافسيةو    لكترونيةالتجارة الالا توجد فروق في أراء العينة حول وجود دور بين    الفرضية الصفرية: •

 . المستوى الدراس ي

المؤسسة حسب   تنافسيةو  التجارة الالكترونيةتوجد فروق في أراء العينة حول وجود دور بين الفرضية البديلة:  •

 . المستوى الدراس ي

 

افسية لآراء العينة حول دور التجارة الإلكترونية في تحسين تن ANOVA التباين  اختبار ( 13جدول رقم )

 المؤسسة حسب المستوى الدراس ي.

مجموع  النموذج

 المربعات

Df Mean Square 
 المتوسط الحسابي

F   مستوى الدلالة

Sig 

Regression 0.072 4 0.036 0.484 0.621 

 - - 0.075 30 2.166 البواقي

 - - - 34 2.239 المجموع

 من أعداد الطلبة بناء على نتائج الاستمارة المصدر : 

المعنوية المحسوب أكبر من مستوى المعنوية  من خلال ما تظهره النتائج المجدولة أعلاه، أن قيمة مستوى نلاحظ 

التجارة  ( و هذا ما يؤكد عدم وجود فروق في أراء العينة حول وجود دور بين %62.1أي ) 0.621المفروض، حيث قدرت ب

ه نقبل الفرضية الصفرية و نرفض الفرضية البديلة، و المؤسسة حسب المستوى الدراس ي، و عليالالكترونية  و تنافسية 

 لا يتأثر بتغير المستوى الدراس ي.  تحسين تنافسية المؤسسة في  التجارة الالكترونيةالقول في هذه الحالة أن دور   يمكننا

المؤسسة   ية و تنافس التجارة الالكترونيةجد فروق في أراء العينة حول وجود دور بين تو : اختبار صحة الفرضية " رابعا

 ". المنصب الوظيفيحسب  

 عتمد على الفرضيتين التاليتين: للقيام بهذا الاختبار ن

المؤسسة حسب    تنافسيةو    التجارة الالكترونيةلا توجد فروق في أراء العينة حول وجود دور بين    الفرضية الصفرية: •

 . المنصب الوظيفي

المؤسسة حسب   تنافسيةو  التجارة الالكترونيةدور بين توجد فروق في أراء العينة حول وجود الفرضية البديلة:  •

 . المنصب الوظيفي
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لآراء العينة حول دور التجارة الإلكترونية في تحسين تنافسية  ANOVA التباين  اختبار ( 14دول رقم )ج

 المؤسسة حسب المنصب الوظيفي.

مجموع  النموذج

 المربعات

Df Mean Square 
 المتوسط الحسابي

F دلالة  مستوى ال

Sig 

Regression 0.484 4 0.121 1.862 0.146 

 - - 0.065 30 1.755 البواقي

 - - - 34 2.239 المجموع

 من أعداد الطلبة بناء على نتائج الاستمارة المصدر : 

و هو أكبر من مستوى المعنوية   0.146من خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة مستوى المعنوية المحسوب يساوي 

و   التجارة الالكترونيةو عليه يمكن القول أنه لا توجد فروق في آراء العينة حول وجود دور بين  0.05لمفروض أي أكبر من ا

نرفض الفرضية البديلة و نقبل الفرضية الصفرية، هذا ما يؤكد على عدم   المؤسسة حسب المنصب الوظيفي، حيث   تنافسية

 المؤسسة بتغير المنصب الوظيفي.   تنافسيةفي  التجارة الالكترونيةتأثر دور 

المؤسسة   و تنافسية  التجارة الالكترونيةجد فروق في أراء العينة حول وجود دور بين تو : اختبار صحة الفرضية "خامسا

 . خبرةسنوات الحسب  

 للقيام بهذا الاختبار نعتمد على الفرضيتين التاليتين: 

حسب  المؤسسة    تنافسيةو    التجارة الالكترونيةل وجود دور بين  لا توجد فروق في أراء العينة حو   الفرضية الصفرية: •

 .  سنوات الخبرة

حسب سنوات  المؤسسة  تنافسية و  التجارة الالكترونيةتوجد فروق في أراء العينة حول وجود دور بين الفرضية البديلة:  •

لكترونية في تحسين لآراء العينة حول دور التجارة الإ ANOVA التباين  اختبار ( 15جدول رقم ). الخبرة

 .سنوات الخبرة تنافسية المؤسسة حسب 

مجموع  النموذج

 المربعات

Df Mean Square 
 المتوسط الحسابي

F   مستوى الدلالة

Sig 

Regression 0.195 4 0.065 0.892 0.457 

 - - 0.073 30 2.043 البواقي

 - - - 34 2.239 المجموع

 ج الاستمارة من أعداد الطلبة بناء على نتائالمصدر :  •

حيث   0.05المعنوية المفروض أي من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن مستوى المعنوية المحسوب أكبر من مستوى 

التجارة  بين فروق هذا ما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول وجود  %45.7أي  0.457جاءت قيمتها ب 

، إذ نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية الصفرية، وهذا ما يؤكد  سنوات الخبرةالمؤسسة حسب  و تنافسية الالكترونية

 المؤسسة بتغير سنوات الخبرة.  تنافسيةفي  التجارة الالكترونيةعلى عدم تأثر دور  

رة  االتج ة ممارسفي ا عديد من الأدوات التي تساعده سبق  تتوفر المؤسسة محل الدارسة على ال من خلال ما

 ينها :  الإلكترونية و التي من ب
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 العدد الكافي  من الحواسيب و الأجهزة  -1

 الشبكات الداخلية و الخارجية  -2

 بعض تطبيقات الأنترنت كالبريد الالكتروني. -3

ن أهم هذه  ـــــو اكتساب ميزة تنافسية ، و م ارات التي تؤدي إلى تحسين تنافسيتهكما تتوفر على العديد من المتغي

 المتغيرات نذكر منها :  

 زة مقارنة بمنافسيها ـــــــمتمي  تقديم منتجات 1

 زيادة حصتها السوقية  -ذ

 إستهداف أسواق جديدة  - ر

 تحسين جودة منتجاتها و تنوعها  - ز

 إمتلاكها لتقنيات جديدة  -س

 

 : خلاصة

ري على المؤسسة، و قد  ــــــــــالجانب النظ إسقاط تطرقنا في هذا الفصل إلى الجانب التطبيقي و الذي من خلاله حاولنا  

ــــح لنــاتض  و -عمر بن عمر–مجمعارة الإلكترونية و تنافسية ــة بين التجــــج التي تحصلنا عليها انه توجد علاقبينت النتائ ا أن  ـــ

ـــالمؤسس ـــ ــ ـــمحة ــ ـــــ تمكنها   ة م التعاملات الالكترونيـــــــل الدراسة لها بنية تحتية الكترونية  و مختصين و كذلك الضوابط التي تحكــ

 رة الإلكترونية. ا التج  داتماعمن  

و   علاوة على الأهمية البالغة للتجارة الإلكترونية في نشاط المؤسسة، و الجهود المبذولة  لتبني هذا النوع من التجارة 

. زيادة في الحصة السوقية .و بالتالي المساهمة في تحسين تنافسيتها  الذي يعزى إلى الفوائد التي تقدمها المؤسسة من
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 :خاتمة

تطورات التي يشهدها محيط المؤسسة   ة كان نتيجة حتمية للتغيرات و الاعتماد المؤسسة على التجارة الالكتروني إن

 ا و استمرارها. ـــــــمنها ، حيث وجدت المؤسسة نفسها مجبرة على مسايرة هذه التطورات بغرض زيادة نموه ةخاصة التكنولوجي

ي تختزل الوقت و هدة ، فــعدي دمن فوائ اهذا نظرا لما لها ضرورة لابد منها في عصرن وهذا النوع  من التجارة أصبح 

و تسهل  ة التجارية و المتعلقة بالأسعار و الصفقات و طلبات الأسواق.المسافة، وتسهل الإطلاع الواسع و اليسير على المعلوم

ما تساهم في توفير العديد من الفرص في دنيا الأعمال للأفراد  التعامل بين المتعاملين الاقتصاديين من زبائن و موردين ...إلخ. ك 

جودة العمل من خلال أساليب جديدة أكثر    سواء كانوا زبائن موردين أو غيرهم.أما بالنسبة للمؤسسات فهي تعمل على تحسين 

 . كفاءة و سرعة إضافة إلى خفض التكاليف

تبني  قالمة تثبت صحة فرضية البحث أن "–بن عمر  عمر مجمعستطلاعية التي تمت على مستوى إن الدراسة الا  

 "التجارة الإلكترونية له فعالية في تحسين تنافسية المؤسسة

 إليها :النتائج المتوصل أولا : 

 يلي:  من خلال هذه الدراسة توصلنا إلى نتائج نظرية و أخرى تطبيقية ، يمكن حصرها فيما 

 النتائج النظرية : -1

 بالمنافسة،   يتميز طـــــمحي في تنشط ةـــــالمؤسس أن نجد حيث تنافسية، الميزة وعن المنافسة،  عن تلفتخ المؤسسة تنافسية إن-

 تنافسيتها.  وتحسين زيادة أجل من وذلك المنافسين،  باقي عن  تميزها أكثر أو تنافسية ميزة اكتساب فتحاول 
ع ، فهي مجموعة من عمليات عرض و بيع و شراء السلع و  تحقق التجارة الإلكترونية مزايا عديدة للفرد و المؤسسة و المجتم- 

 الخدمات و كذا توزيعها و ترويجها عن طريق وسائل إلكترونية. 

التجارة الإلكترونية عن التقليدية من حيث غياب المستندات الورقية في التعاملات الإلكترونية،تجاوز الحدود الزمنية  تختلف    -

 و الجغرافية ...إلخ.

 الإلكترونية عاملا أساسيا و مهما في المؤسسة.  ادر البشرية المؤهلة في التجارةتعتبر الكو  -

 ات المنافسة. ــــمناسبة لمواكبة المؤسس  كترونيةعليها توفير بنية تحتية ال ستوجب تبني المؤسسة التجارة الإلكترونية ي-

 النتائج التطبيقية -2

 ارسة التجارة الإلكترونية.توجد العديد من الأدوات التكنولوجية التي تسمح بمم -

 .المؤسسة تنافسية تعزيز على تساعد التي  المتغيرات من العديد توجد -

 على تنافسية المؤسسة   االإلكترونية تؤثر ايجابالتجارة    -

 .ةـقالمة التجارة الإلكترونية باستخدام وسائط إلكترونية وفقا لمقياس الدراس –عمر بن عمر  مجمع مارس  ي -

ذلك لكون المؤسسة تهتم بزيادة حصتها    أن مستوى تنافسية المؤسسة مرتفع  وفقا لمقياس الدراسة.يتبين من الدراسة   -

ـــالسوقية باستمرار. كما تعمل على مقارنة أسعار التكلفة مع أسعار منافسيه ـــ ـــــــ ـــــ  ا إضافة إلى الأرباح المتزايدة التي تعرفها. ــ
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 :   : الإقتراحاتثانيا 

، و   ة المؤسس ةفي تحسين تنافسي م ـمن الدراسة يمكننا أن نقترح بعض التوصيات التي من شأنها أن تساه ء ابعد الانته

 :   ي يمكن حصرها فيما يل

 الاعتماد على نظام الدفع الإلكتروني و تشجيع استعمال بطاقات الدفع الإلكترونية.  -

 تشجيع ممارسة التجارة الإلكترونية و توفير متطلبات تطبيقها.  -

 ل على تريب اليد العاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات.العم -

 بأهمية التجارة الإلكترونية و حثها على تصميم و إنشاء مواقع إلكترونية. تحسيس المؤسسات توعية و  -

 تحفيز المؤسسات التي تعتمد التجارة الإلكترونية و ذلك من أجل تشجيع باقي المؤسسات.  -

 ن أمن المدفوعات المالية الإلكترونية. توفير نظم و تدابير من شانها ضما -

من خلال وضع قواعد   ةالمحافظة على خصوصيات الأعمال الخاصة بالتجارة الإلكترونيضمان الحماية و السرية و  -

 . و أطر و إجراءات قانونية
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   -01-المحلق رقم 

 

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  كلية

 الاقتصادية قسم العلوم 

 تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات

 إستبانة البحث  
 

   فعالية تبني التجارة الإلكترونية في تحسين تنافسية المؤسسة

 - قالمة-عمر بن عمر  مجمعدراسة حالة : 

 تحت إشراف :                     من إعداد الطلبة :                                  

 ظ.سلايمية  د:                    بن عباس سعيد                                          ❖

 صادق مولود  ❖

 ،…وبعد طيبة تحية
 على  ل الحصو  لباتلمتط استكمالا وذلك بإعدادها نقوم التي للدراسة  اللازمة المعلومات لجمع أداة عن عبارة المرفقة الاستبانة

  ةرة الإلكترونياالتجأساليب    تبني   ة ـ"فعالي :بعنوان وتسيير المؤسسة  قتصادا  العلوم الاقتصادية تخصص  في الماستر   شهادة

ــــــال الدور  على التعرف إلى الدراسة هذه  وتهدف قالمة-عمر بن عمر  مجمع حالة  دراسة ، " في تحسين تنافسية المؤسسة ـــ ــ  ذيــ

في  كمــــــرأي لأهمية ونظرا ا،ـــــإطاراته رــنظ وجهة  من وذلك  -عمر بن عمر    –  مجمع تنافسية تحسين في رونيةالإلكت  التجارة تلعبه

في   ة،علما بأن مساهمتكم الكريم يرجى التعاون في الإجابة على كافة الأسئلة الموجودة في استمارة الاستبيان ، المجال هذا

المعلومات التي ستدلـــون   أنوصل إلى النتائج العلمية المرجوة ، و نلفت انتباهكم إلى الإجابة على هذه الأسئلة ستساعد في الت

ـــها ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط .و بالتالي نرجو منكم الإجابة بدقة و حي   .دابـ

 

بقبول وافر الاحترام و التقدير. اتفضلو   
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 . القسم الأول :البيانات الديمغرافية

أمام الفئة التي تعبر عنكم مع العلم بأن هذه البيانات لن تستخدم إلا لغرض هذا   (x) يرجى وضع علامة  •

 :البحث 

 

      :   الجنس

 الجنس 

 ذكر )      ( 

 أنثى )     ( 

 :العمر

 العمر بالسنوات 

 سنة )     (   30أقل من 

 سنة )     (  40إلى  30من 

 سنة )     (  50إلى  41من 

 ( سنة )       50أكبر من 

 المؤهل العلمي: 

 المستوى التعليمي 

 تقني سامي )      ( 

 ليسانس )     ( 

 مهندس )     ( 

 شهادة دراسات عليا متخصصة )      ( 

 ماجستير )      ( 

 دكتوراه )      ( 

 سنوات الخبرة: 

 سنوات الخبرة 

 سنوات )     (   05أقل من 

 سنوات )     (  10إلى  05من 

 سنة )     (  15إلى  11من 

 سنة )     (   15أكثر من 
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 مركز العمل )المصلحة(: 

 مركز العمل ) المصلحة( 

 إدارة عامة )      ( 

 مصلحة تجارية )     ( 

 مصلحة تسويق )     ( 

 الموارد البشرية )      ( إدارة 

 أخرى )      ( 
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 القسم الثاني : أقسام الدراسة 

 ( أمام الإجابة المناسبة.xضع علامة ) •

 التجارة الالكترونيةالأول :المحور 

رقم  

 الفقرة 
وافق   العبــــــارات  م

 بشدة 
وافق   محايد م

غير  

وافق   م

غير  

وافق   م

 بشدة 

1.  
 كافيا  المؤسسة في الموجودة الحواسيب عدد يعتبر

 التجارية. العمليات  مختلف لإنجاز
     

2.  
      .)ترانتالان(  داخلية شبكة على  المؤسسة توفر

3.  

  24دار اتستقبل المؤسسة اتصالات الزبائن على م

      ساعةسائر أيام الأسبوع. 

4.  
      التجارية.  العمليات الالكتروني البريد يدعم

5.  
      . )الحركية ( بالديناميكية   الالكتروني موقعكم يتميز 

6.  
      دورية. بصفة للتحيين الالكتروني الموقع يخضع

7.  

 تنفيذ  في تساعدها برمجيات على مؤسسة تتوفر

      التجارية.  عملياتها 

8.  
 تدفق  تضمن معلومات نظم على مؤسستكم تتوفر

 المناسب.  الوقت في المعلومات
     

9.  

 الأسواق  إلى النفاذ إلى الالكترونية التجارة  تؤدي

      الأجنبية. 

10.  

 سلسلة إدارة تحسين في الالكترونية التجارة تساهم

      التوريد. 

11.  
      الكترونيا.  الفواتير إصدار يتم

12.  

تستقطب المؤسسة أفضل الأفراد ويتم اختيارهم  

      للخبرات.  وفقا
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13.  

إجراءات  قانونية صارمة تناسب  تتوافر بالمؤسسة  

      والتعاملات الإلكترونية.

14.  

تضع المؤسسة في موقعها الالكتروني الالتزامات  

      ملين معها. للعلاقة بينها وبين المتعا  المحددة

15.  

  يوجد بالمؤسسة إطارات ذات كفاءة لتسيير التجارة

      الإلكترونية.

16.  

 موقعها  عبر المؤسسة لمنتجات الترويج يتم

      الالكتروني.
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 شكرا لتعاونكم معنا.

 

 التنافسية  :حور الثاني الم

وافق   العبــــــارات  الفقرة  م

 بشدة 
وافق   محايد م

غير  

وافق   م

غير  

وافق   م

 بشدة 

1.  
      السوقية  حصتها زيادة على المؤسسة  تعمل

2.  
      .مستمرا ارتفاعا  المؤسسة أرباح تعرف

3.  
 لمختلف الاستجابة على القدرة المؤسسة  تملك

 أذواقهم  لاختلاف تبعا الزبائن تفصيلات
     

4.  
 تمتلكه مما أفضل إنتاجية تقنيات المؤسسة  تملك

 القطاع نفس في تنشط التي المؤسسات
     

5.  
      وتنوعها  منتجاتها  جودة تحسين  على المؤسسة  تعمل

6.  

 مختلفة تكنولوجية موارد على المؤسسة تتوفر

 المنافسة حيازتها  المؤسسات  على يصعب ومتطورة

 قصير  أجل في

     

7.  

 مقارنة متميزة منتجات تقديم  على المؤسسة  تعمل

      بمنافسيها 

8.  
      جديدة  اسواق استهداف على المؤسسة  تعمل

9.  

 التكلفة  سعر في التحكم  على المؤسسة  تعمل

      دقيق  بشكل

10.  
 أسعار مع  تكلفتها سعر  مقارنة على المؤسسة  تعمل

 دقيق بشكل  منافسيها

 

 
    

11.  
      اخرى  صناعية  وحدات إنشاء على المؤسسة  تعمل

12.  
      دورية بصفة الابتكاري  النشاط المؤسسة تمارس

13.  
      المتوفرة فالمعار  بإدارة المؤسسة تهتم 
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   -02-المحلق رقم 
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 : خصالمل

 يةلالعمة  الصبغ سة ار الد ولإعطاء  المؤسسة تنافسية تحسين في الإلكترونية التجارة دور  تهدف دراستنا هاته إلى تبيان 

 الدراسة  ذهه دفته حيث قالمة  –عمر بن عمر  عمجم يهو  جزائرية اقتصادية مؤسسة ىلع النظرية المعارف بإسقاط قمنا

 الاستبانة باستخدام  وذلك ا،همبين العلاقة إبراز  والى ، الدراسة متغيري  نحو  الدراسة  محل  الإطارات تصورات  ىلع  التعرف  إلى

 ستباناتالا  ددع وكان  ،ةالمؤسس في ين لالعام من  إطار  40 ا هحجم  غلب عشوائية  عينة  ى لع وزعت  وقد البيانات  لجمع  كأداة

 .الإحصائية الأساليب من  مجموعة  ىلع الاعتماد  تمو  استبانة، 35 تحميللل والصالحة المسترجعة 

  ل اعمتحسين القدرة التنافسية لأ  وخلصت الدراسة إلى توضيح الدور المهم للتجارة الإلكترونية في توسيع  حيث 

 رة الإلكترونية . مثل لأدوات التجاوذلك عند الإستغلال الأ  المؤسسة محل الدراسة  

 

                       ،   ، الميزة التنافسية، تكنولوجيا الإعلام و الإتصالالمؤسسة تنافسية الإلكترونية، التجارة  :المفتاحية مات لالك

    أساليب الدفع الإلكتروني 

 

Abstract: 
  

 

           Our study aims to show the role of e-commerce in improving the 

compettiveness of the institution and to give the study  a  practical character  , we 

dropped the theoretical knowledge on an Algerian economic institution, the Amor 

Ben Amor - Guelma complex. , using the questionnaire as a tool for data collection, 

and it was distributed to a random sample of 40 frames of employees in the 

institution,and the  number of retrieved and valid for downloading questionnaires 

was 35, and a set of statistical methods were relied on. 

 Where the study concluded to clarify the important role of electronic  

commerce in expanding  and improving  the competitiveness of  the work of  the  

institution under study, when the ideal exploitation of electronic commerce tools. 

 

 

Keywords: E-commerce, enterprise competitiveness, competitive  advantage ,                                          

information and communication technology, electronic payment method . 


