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 :الدلخص
عرفت كسائل الدفع الإلكتًكنية العديد من التطورات في العالد إذ توسع نطاقها ليشمل بـتلف المجالات 

كأصبحت من أىم كسائل الدفع في الوقت الراىن، ىذا كتعد البطاقة البنكية الالكتًكنية من أىم طرؽ الدفع 
ابغديثة استخداما في تسوية ابؼعاملبت، كابؽدؼ من ىذه الدراسة ىو التعرؼ على أىم متطلبات تفعيل كسائل 

الدفع الالكتًكنية في الاقتصاد، كالتعرؼ على كاقع ىذه الوسائل  في البنوؾ ابعزائرية من خلبؿ الدراسة ابؼيدانية في 
بنك الفلبحة كالتنمية الريفية، كقد توصلت ىذه الدراسة إلذ أف أكبر عائق لنجاح كسائل الدفع الالكتًكني في 
ابعزائر ىو بزلف البنية التحتية التقنية كغياب التشريعات القانونية كالتنظيمية، بالإضافة إلذ تدني خدمة شبكة 

 .الانتًنيت في ابعزائر كأيضا نقص ثقافة ابؼستخدمتُ للتقنية ابؼصرفية
 . كسائل الدفع الالكتًكني، البطاقات البنكية، البنوؾ ابعزائرية، الاقتصاد ابعزائرم:الكلمات الدفتاحية

Résumé: 
Les moyens de paiement électroniques ont connu de nombreux développements dans le monde 
leur champ d'application s'étant étendu à divers domaines et est devenu l'un des moyens de 
paiement les plus importants à l'heure actuelle, La carte bancaire électronique est l'un des 
moyens de paiement modernes les plus utilisés dans le règlement des transactions Le paiement 
électronique dans l'économie, et d'identifier la réalité de ces moyens dans les banques 
algériennes à travers une étude de terrain à la Banque de l'agriculture et du développement rural 
Service Internet en Algérie, ainsi que le manque de culture des utilisateurs de la banque La 
technologie. 
Mots clés : moyens de paiement électroniques, cartes bancaires, banques algériennes économie 
algérienne. 
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  الدقدمة

 

  أ

 :مقدمة
 تكنولوجيا ثورة لتطوراتا ذهق ىمأ كلعل ،الدكلر الصعيد على ابغديثة التغتَات من العديد العالد يشهد

 التي عملت على اختصار ابؼسافات بتُ البلداف، كاختزاؿ الزمن عبر قارات العالد مقلصة كالاتصاؿ، تابؼعلوما
 .الفجوة الزمنية كابؼكانية

 حيث اىتمت البنوؾ اىتماما كبتَا بتكثيف ر،كالتط ذاق إليها امتد التي القطاعات من كاحدة كابؼصارؼ 
الاستفادة من أحدث تقنيات ابؼعلومات كالاتصالات كابغواسب الآلية، كتطويرىا بكفاءة عالية بغية ابتكار 

خدمات مصرفية مستحدثة كتطوير أساليب تقدبيها بدا يكفل انسياب ابػدمات ابؼصرفية من البنوؾ إلذ العميل 
 كابتكار نشاطها أساليب بتغيتَ فقامتبدقة كسهولة كيسر،  حيث تبنت استًاتيجية مآبؽا كجوب تطوير بنيتها  

ىا، حيث أف كسائل خطار كأتكاليفها كتقليل أرباحها، لزيادة قبل،سعيا من معركفة تكن لد حديثة دفع كسائل
الدفع التقليدية لد تعد تستجيب بؼتطلبات العصر ابغديث الذم يتطلب السرعة في تسوية ابؼعاملبت كالصفقات، 
فكانت كسائل الدفع الإلكتًكني البديل العصرم بؽا في العصر ابغالر ابؼعركؼ بعصر الرقمنة، كقد ابزذت العديد 

من الأشكاؿ التي يتم من خلببؽا تنفيذ ابؼعاملبت ابؼالية منها الشيك الالكتًكني، البطاقات البنكية كالتحويل 
 للجهد اابؼصرفي الالكتًكني، إذ يوفر استعمابؽا بصلة من ابؼزايا  كالسرعة في تسوية ابؼعاملبت ابؼالية ك اختصاره

كالوقت كتعرضها بدرجة أقل للجهد كالنصب، كما فرضت  ىذه الوسائل أشكالا بـتلفة لكيفية تداكبؽا إذ ىنالك 
 .العديد من الوسائط التي تستخدـ في عملية الدفع الالكتًكني

 إلا أف مشركع الدفع الالكتًكني بوتاج إلذ بيئة مناسبة لطبيعة عملو لكي يتمكن من تنفيذ ماىو مطلوب 
منو، حيث يتطلب الكوادر ابؼتخصصة ابؼدربة على بناء كتعميم البرنامج الإلكتًكني كصيانتو  من أم تلبعب ، 

بالإضافة إلذ ابؼستلزمات التقنية ك العلمية ك ابؼادية، كمنها ابغاسب الآلر كالبربؾيات كالبيانات كالعناصر الأساسية 
لنظاـ ابؼعلومات في البيئة الرقمية ابؼرتبطة بالصتَفة الإلكتًكنية، بالإضافة إلذ ضركرة توفر بيئة قانونية التي توفر كجود 

 . التشريعات كالنصوص القانونية التي تسهل العمل ابؼصرفي الإلكتًكني كتضفي عليو ابؼشركعية كابؼصداقية
 إدخاؿ خلبؿ من إلذ مستول تلك التغتَات ابؼصرفي ىاجهاز عصرنت حاكلت الدكؿ من اقكغتَ كابعزائر

 كإعداد القوانتُ ك التشريعات حتى تستطيع الارتقاء إلذ نشاطاتها، تقدنً في ابغديثة التكنولوجية التقنيات بـتلف
مستول التحديات من أجل مواكبة الدخوؿ في عصر كل من التجارة الإلكتًكنية كالصتَفة الإلكتًكنية،  ككانت 

 كالتنمية الفلبحة بنك كيعتبر كسائل الدفع الإلكتًكنية من أىم التطورات لتي اعتمدتها البنوؾ ابعزائرية في أعمابؽا،
 كخاصة العابؼي ابؼصرفي ابعهاز عرفها التي التكنولوجية التطورات مواكبة إلذ سارعت التي ابعزائرية البنوؾ من الريفية



  الدقدمة

 

  ب

 كالتي- قابؼة- بدر ككالة  فركعو كىولأحد ميدانية بدارسة سنقوـ بؽذا الإلكتًكني، الدفع كسائل استخداـ بؾاؿ في
 :التالية الإشكالية على الإجابة خلببؽا من بكاكؿ

 ماهي متطلبات تفعيل وسائل الدفع الإلكترونية في الاقتصاد الجزائري؟

 :كتدعيما للئشكالية الرئيسية قمنا بطرح بؾموعة من الأسئلة الفرعية، بيكن صياغتها على النحو التالر
 الالكتًكنية برقق مزايا للبنك أـ للعميل أـ الاثنتُ معا ؟ ىل كسائل الدفع          -   

 ما ىي متطلبات برديث نظاـ الدفع ابؼصرفي؟ -
 كيف بيكن تقييم التجربة ابعزائرية في بؾاؿ كسائل الدفع الإلكتًكنية؟ -
 فرضيات الدراسة: 

كسائل الدفع الالكتًكنية تسمح لكل من البنك كالعميل بالقياـ بكم ىائل من ابؼعاملبت في كقت  -
 .قصتَ

 .لتحديث نظاـ الدفع ابؼصرفي بهب توفر البنية التقنية كالبنية البشرية كالبنية التشريعية -
لا بيكن للجزائر الاستغناء عن كسائل الدفع التقليدية كتعويضها بالإلكتًكنية لغياب ابؼتطلبات  -

 . اللبزمة لنجاح مشركع كسائل الدفع

 دراسةأهمية ال: 
تكمن أبنية الدراسة في الدكر الذم تلعبو أنظمة الدفع الإلكتًكنية في ابؼصارؼ التجارية، إذ تشكل ىذه 

الأنظمة عاملب أساسيا في التطور الاقتصادم بالنظر لاستخدامها تسوية الصفقات بسهولة كبرقق عوائد كأرباح 
من جهة كتقلل التكاليف ك الأخطار من جهة أخرل كبرقق رضا العملبء كراحتهم، بفا ينعكس إبهابا على بصيع 

 .الأطراؼ
 أسباب اختيار الدوضوع: 

 .انسجاـ ابؼوضوع مع التخصص الذم ندرسو -
 .الكشف عن أبنية كسائل الدفع الإلكتًكنية كمزاياىا -
زيادة استخداـ ابعهور ابعزائرم لتكنولوجيا الاتصاؿ ىذا ما دفع بنا إلذ دراسة مدل توجو ابعمهور إلذ  -

 .استخداـ نظاـ الدفع الإلكتًكني كتكنولوجيا حديثة من تكنولوجيا الاتصاؿ
 .حداثة موضوع كسائل الدفع الإلكتًكنية فضلب عن احتلببؽا مكانة ىامة في حياتنا اليومية -
 .التعرؼ عن قرب على كاقع نظاـ الدفع الإلكتًكني في ابؼصارؼ ابعزائرية -
-  



  الدقدمة

 

  ج

 دراسةأىداف ال: 
 :ترمي ىذه الدراسة إلذ برقيق بصلة من الأىداؼ نذكر منها ما يلي

. معرفة ابؼستجدات كالتطورات التي طرأت على نظاـ الدفع- 
 .توفر ابؼتطلبات اللبزمة لتفعيل كسائل الدفع الإلكتًكني في الاقتصاد ابعزائرممعرفة ما مدل -
 .الوقوؼ على مدل تطور أنظمة الدفع الإلكتًكني على مستول بنك الفلبحة كالتنمية الريفية- 

 دراسةمنهج ال: 
فقد تم الاعتماد كمنو تضت طبيعة البحث التعامل مع عدة مناىج من أجل الإبؼاـ بدحاكر الدراسة  اؽ

 :على
 التعاريفذ يتعلق بدختلف ابؼفاىيم ك، ابؼنهج الوصفي إستخدـ في ابعانب النظرم من ىذه الدراسةا-

، كما تم الاعتماد على ابؼنهج التحليلي لتحليل ابؼتطلبات اللبزمة لنجاح كسائل الدفع ابؼقدمة في البحث
 .الالكتًكني

 ميدانية لبنك الفلبحة ك التنمية دراسة منهج دراسة حالة عن طريق استخدمنا  في ابعانب التطبيقي أما- 
كذلك بالاعتماد على ابؼقابلة في بصع ابؼعلومات إضافة إلذ ابؼلبحظة كابؼعطيات ،_ككالة قابؼة _ الريفية 
 في إخراج البحث العلمي من ة كىذا ما بهسد في نظرنا أحد دكافع القياـ بهذه الدراسة ابؼتمثل،الفعلية

.  المحيط ابعامعي إلذ المحيط ابؼيداني
 صعوبات الدراسة: 

 .ضيق الإطار الزمتٍ الكافي لإبقاز مذكرة تدرس ىذا المجاؿ الواسع لوسائل الدفع الالكتًكني-
 .عدـ ابؼرافقة في ابعانب العملي لدل بنك الفلبحة كالتنمية الريفية-
 .صعوبة ابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼتعلقة بوسائل الدفع الالكتًكنية بالبنوؾ ابعزائرية-

 دراسةىيكل ال 
 :كما يليمضمونهم كن تبياف  ثلبث فصوؿ، كنًمو إلذم من أجل معابعتنا بؽذا البحث قمنا بتقس

قسم ىذا الفصل إلذ ثلبث مباحث تطرقنا في الإطار النظري لوسائل الدفع الالكترونية، تناكلنا في الفصل الأكؿ 
ابؼبحث الأكؿ إلذ ماىية كسائل الدفع الالكتًكنية بدفهومها كبيئتها كتقييمها، أيضا تطرقنا في ابؼبحث الثاني إلذ 

 .أشكاؿ كسائل الدفع الالكتًكنية أما ابؼبحث الثالث تعرضنا فيو إلذ الوسائط ابؼصرفية الإلكتًكنية



  الدقدمة

 

  د

قسم ىذا الفصل إلذ ثلبث مباحث  متطلبات لصاح وانتشار وسائل الدفع الإلكترونية: الفصل الثاني جاء بعنواف
حيث تعرضنا في ابؼبحث الأكؿ إلذ ابؼتطلبات ابؼتعلقة بالبنية التحتية بداية بالتعرؼ على شبكة ككسائل الاتصاؿ 

ابغديثة ثم الإعلبف كالدعاية ابؼصرفية ثم انتقلنا إلذ ابؼتطلبات البشرية كالتشريعية، أما ابؼبحث الثالث تناكلنا فيو 
 .مستقبل كسائل الدفع الالكتًكنية

دراسة حالة بنك الفلاحة -واقع وسائل الدفع الإلكترونية في الاقتصاد الجزائري أما الفصل الثالث بعنواف 
دراسة تناكلنا في ابؼبحث الأكؿ إلذ قسم ىذا الفصل إلذ ثلبث مباحث - وكالة قالدة-والتنمية الريفية 

إحصائية لواقع متطلبات كسائل الدفع الإلكتًكنية في ابعزائر، أما ابؼبحث الثاني يتمثل في تقدنً بنك الفلبحة 
 -.ككالة قابؼة-كالتنمية الريفية كابؼبحث الثالث تعرضنا فيو إلذ الدراسة ابؼيدانية لبنك الفلبحة كالتنمية الريفية
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 :تدهيد
    تعتبر كسائل الدفع الطريقة التي من خلببؽا يستطيع الأفراد تسوية التزاماتهم أك دفع أبشاف السلع كابػدمات التي 

 كظركؼ السوؽ كالتطورات الاقتصاديةيقتنونها، كقد تطورت كسائل الدفع على مر الزماف، كذلك تبعا لتطور ابغياة 
كبسبب نظاـ ابؼعدنتُ فقد بدأت بنظاـ ابؼقايضة ثم بعد ذلك التكنولوجية كقد حظيت بالقبوؿ الاجتماعي بؽا، 

، كمع التطورات غتَ ابؼسبوقة في تكنولوجيا بؿدكدية ىذا النظاـ ظهرت النقود الورقية التي تستمد قوتها من القانوف
 مع طبيعة العمليات تتلبءـابؼعلومات ظهرت ما تعرؼ بوسائل الدفع الإلكتًكنية كالتي تتواجد على أشكاؿ بـتلفة 

 .ك الصفقات الإلكتًكنية
سائل الدفع الإلكتًكنية من خلبؿ ابؼباحث  الإطار النظرم لو سنتعرؼ في فصلنا ىذا علىكمن ىنا

: التالية
.  ماىية كسائل الدفع الإلكتًكنية:ابؼبحث الأكؿ
  أشكاؿ كسائل الدفع الإلكتًكنية:ابؼبحث الثاني

. الإلكتًكنيةالوسائط ابؼصرفية : ابؼبحث الثالث
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 ماىية وسائل الدفع الإلكترونية: الدبحث الأول
لقد ظهرت كسائل الدفع الإلكتًكنية كنتيجة للتطور التكنولوجي ككحل للمشاكل كالعراقيل التي أفرزتها 

 الكبتَة من المجهوداتكسائل الدفع التقليدية، كقد بسكنت ىذه الوسائل من الانتشار بسرعة كساعد في ذلك 
 .طرؼ البنوؾ بعذب أكبر عدد بفكن من العملبء

مفهوم وسائل الدفع الإلكترونية : الدطلب الأول
فرض التطور التكنولوجي في الوقت ابغاضر كزيادة تطبيقو في بصيع نواحي ابغياة كمنها العمل ابؼصرفي، 

. استخداـ كسائل دفع بزتلف عن تلك الوسائل التقليدية تعرؼ بوسائل الدفع الإلكتًكنية
تعريف وسائل الدفع الإلكترونية : الفرع الأول

 لوسائل الدفع الإلكتًكنية تتمحور معظمها حوؿ عملية الدفع مقارنة بأنظمة الدفع تعاريفكردت عدة 
: ريف في الآتياالتقليدية كبيكن إبهاز أىم ىذه التع

نظم الدفع الإلكتًكنية ىي النظم التي بسكن ابؼتعاملتُ بتطبيقات التجارة الإلكتًكنية من التبادؿ ابؼالر " 
، حيث يستطيع شخص مثلب أف 1إلكتًكنيا بدلا من استخداـ النقود ابؼعدنية ك الورقية أك الشيكات الورقية

 .2"بواسب على فواتتَه الكتًكنيا أك يقوـ بتحويل النقود إلكتًكنيا عبر حسابو البنكي ابػاص
 نظاـ يتميز باستخداـ الوسائط الإلكتًكنية بدلا من الدعامات الورقية، حيث نشهد ":كما عرفت أيضا

غيابا شبو تاـ للورؽ بفا يوفر السرعة في تسوية ابؼعاملبت، كيقلل من التكاليف الضخمة التي كانت تنجم عن 
. 3"الدفع التقليدم، فهو نظاـ يستجيب كيتلبءـ كالبيئة غتَ ابؼادية ابؼناسبة بؼتطلبات التجارة الالكتًكنية

ىي عبارة عن برويل معاملبت من خلبؿ نقل معطيات من طرؼ إلذ آخر أك من :" كعرفها آخر على أنها
 كتتم ىذه العملية عن طريق بؾموعة (نظاـ ابؼعابعة)نظاـ إلذ آخر كىذه ابؼعطيات تتم معابعتها من طرؼ كسيط

 .4 "من الأدكات الالكتًكنية التي تصدرىا ابؼصارؼ كمؤسسات الائتماف
 

                                                           
 .178، ص2010، الأردف، 1 دار الثقافة للنشر كالتوزيع، الطبعة ،قادمةالتجارة الإلكترونية الدستقل الواعد للأجيال ال محمد عبد ابغستُ الطائي، 1
 .231، ص2012، الأردف، 2الطبعة  دار ابغامد للنشر كالتوزيع، إلكترونية،تجارة محمد نور صلبح ابعداية، 2
جامعة أبو كلية ابغقوؽ كالعلوـ الإنسانية،  رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في القانوف ابػاص، الالكتروني،النظام القانوني للدفع  ىداية بوعزة، 3

 .16، ص 2019-2018، ابعزائر، بكر بالقايد
 .150 ، ص 2009، دار بهاء الدين للنشر كالتوزيع منشورات اقرأ، ابعزائر،الاقتصاد الدصرفيرحيم حستُ، 4
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ىي بؾموعة من الأدكات كالتحويلبت الإلكتًكنية التي ،كعليو بيكن القوؿ بأف كسائل الدفع الإلكتًكني
إذ يوفر استعمابؽا بصلة من ابؼزايا  كالسرعة في تسوية تصدرىا ابؼصارؼ كابؼؤسسات كوسيلة دفع كسحب كبرويل، 

 . للجهد كتقليلها للتكاليفاابؼعاملبت ابؼالية ك اختصاره
الإلكترونية  أهمية وسائل الدفع: الفرع الثاني

 :لوسائل الدفع الإلكتًكنية أبنية كبتَة بيكن إبهازىا في النقاط التالية
أف النقود ىي الوسيلة الرئيسية لتسوية ابؼعاملبت ابؼالية، كقد يتم دفع النقود نقدا في صورة سائلة أك بوسيلة بديلة -

كالشيك، كلا تصلح تلك الوسائل ابؼادية في تسهيل التعامل الذم يتم عن بعد في بيئة غتَ مادية، كالعقود 
من ىنالك كانت أبنية ابتكار أسلوب كالإلكتًكنية التي تبـر عبر شبكة الانتًنت، حيث تتوارل ابؼعاملبت الورقية، 

. سداد يتفق مع طبيعة التجارة الالكتًكنية بؽذا كاف الدفع الإلكتًكني
بيكن للعميل الوفاء بدقابل السلعة أك ابػدمة بنفس الطرؽ التقليدية ابؼتبعة في التعاقد بتُ غائبتُ، مثل إرساؿ -

 أك إرساؿ البيانات ابػاصة بحسابو ، أك من خلبؿ الفاكس،الشيك أك رقم الكارت البنكي عن طريق البريد
 .البنكي

كلكن ىذه الوسائل لا تتفق كخصوصية التجارة الإلكتًكنية كمقتضيات السرعة فيها، فضلب على أنها تنطوم 
على بـاطر فض سرية رقم ابغساب  الكارت البنكي كسوء استخدامها، لذا كانت أبنية اللجوء إلذ الدفع 

 .1الإلكتًكني من خلبؿ شبكة اتصاؿ لاسلكية موحدة عبر ابغاسب
نتيجة لتضخم حجم ابؼعاملبت التجارية كتعدد بؾلبتها بالإضافة إلذ تزايد ابؼخاطر الاقتصادية كالقانونية ابؼرتبطة -

بإصدار النقود الائتمانية، فقد ظهرت ابغاجة إلذ كسائل دفع جديدة تكفل تيستَ انتقاؿ كتداكؿ رؤكس الأمواؿ 
. بشكل آمن كسريع

 إلذ ظهور شكل جديد من أشكاؿ ابؼعاملبت التجارية أطلق إبراـ التصرفاتأدل استخداـ ابغاسب الآلر في - 
عليها التجارة الالكتًكنية كقد استلزـ ظهور ىذا النمط ابعديد من أبماط النشاط التجارم إحداث تطوير بفاثل في 

بؾاؿ ابػدمات ابؼصرفية لإبهاد كسائل دفع إلكتًكنية تتماشى مع الطبيعة الافتًاضية أك اللبمادية للتجارة 
 .2الإلكتًكنية كتكفل أقصى درجات الأماف ك ابؼلبئمة من الناحيتتُ الفنية كالقانونية

 خصائص وسائل الدفع الإلكترونية: الفرع الثالث
                                                           

 .102،101 ص ص ،2007، دار ابعامعة ابعديدة،مصر، ، الدسؤولية الإلكترونيةمحمد حستُ منصور1
، ص 2009 ،، دار ابعامعة ابعديدة للنشر،مصرالقانوني دراسة تحليلية مقارنةوالتنظيم الدفع بالنقود الإلكترونية الداىية  أبضد السيد لبيب إبراىيم، 2

 .3، 4ص 
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 :لوسائل الدفع الإلكتًكنية عدة خصائص بفيزة بيكن إبهازىا في ما يلي
 أم أنو كسيلة مقبولة من بصيع الدكؿ، حيث يتم استخدامو لتسوية :يتسم الدفع الإلكتروني بالطبيعة الدولية-

. ابغسابات في ابؼعاملبت التي تتم عبر فضاء إلكتًكني بتُ ابؼستخدمتُ في كل أبكاء العالد
 كىي كحدات نقدية عادية كل ما ىناؾ أنها بؿفوظة بشكل إلكتًكني :يتم الدفع باستخدام النقود الإلكترونية-

. كيتم الوفاء بها إلكتًكنيا
حيث يتم إبراـ العقد بتُ أطراؼ متباعدة في :  بعديستخدم ىذا الأسلوب لتسوية الدعاملات الإلكترونية عن-

 تم كم،ابؼكاف كيتم الدفع عبر شبكة الانتًنت كفقا بؼعطيات إلكتًكنية تسمح بالاتصاؿ ابؼباشر بتُ طرفي العقد
: الدفع الإلكتًكني بأحد الأسلوبتُ

 من خلبؿ نقود بـصصة سلفا بؽذا الغرض، بحيث يكوف الثمن فيها مدفوعا مقدما:الأسلوب الأول  .
 من خلبؿ البطاقات البنكية العادية حيث لا توجد مبالغ بـصصة مسبقا بؽذا الغرض، :الأسلوب الثاني 

. بل إف ابؼبالغ التي يتم السحب عليها بهذه البطاقات قابلة للسحب عليها بوسائل أخرل كالشيك
 :يتم الدفع الإلكتروني من خلال نوعين من الشبكات-

 كيقتصر الاتصاؿ بها على أطراؼ التعاقد كيفتًض ذلك كجود معاملبت كعلبقات بذارية :بكة خاصةش 
 .ينهمكمالية مسبقة ب

  1  حيث يتم التعامل بتُ العديد من الأفراد لا توجد بينهم قبل ذلك ركابط معينة:عامةشبكة. 
. زيادة الثقة في نظم الدفع سواء للبنوؾ المحلية، أك ابؽيئات كالبنوؾ الأجنبية-
. تقليل الوقت كنقل التحويلبت ابؼالية بطريقة آمنة كنقل ابؼعلومات ابؼتعلقة بها-
 .2زيادة السرية مع مراعاة الابذاىات العابؼية-

.  بيئة الدفع الإلكتروني: الدطلب الثاني
مصطلح البنوؾ الإلكتًكنية، كمصطلح التجارة الإلكتًكنية : أفرز التطور التكنولوجي مصطلحات جديدة من بينها

 .كاللذاف يعتبراف أساس التعامل بنظم الدفع الإلكتًكني، كسنحاكؿ في ىذا ابؼطلب التطرؽ إلذ ىذين ابؼصطلحتُ
 

البنوك الإلكترونية : الفرع الأول
                                                           

. 35، ص 2014، دار الكتاب ابغديث، مصر، والدخاطر، أعمال الصيرفة الإلكترونية الأدوات اس، السعيد بريكةكر أبضد ب1
 .46 ص ،2013 مصر،، دار ابعامعة ابعديدة،نظم الدفع الإلكترونية وانعكاساتها على البنك الدركزي أبضد عبد العليم العجمي، 2
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ىي منافذ إلكتًكنية تضم خدمات مصرفية متنوعة دكف توقف كبدكف عمالة   ":تعريف البنوك الإلكترونية: أولا
بشرية، بينما أشار إليها آخركف بأنها منافذ لتسليم ابػدمة ابؼصرفية قائمة على ابغسابات الآلية ذات مدل متسع 

 .1"(في أماكن منتشرة جغرافيا)يا افكمك ( ساعة24خدمات بؼدة )زمنيا 
 اللبزمةبنك لو كجود كامل على شبكة الانتًنت كبوتوم موقعو على كافة البربؾيات : "كما عرفتعلى أنها

للؤعماؿ ابؼصرفية، حيث يتيح ىذا البنك للعميل القياـ بكافة الأعماؿ ابػاصة بالبنك عن طريق أم مكاف موجود 
 يضطر بنفسو الذىاب إلذ مقر فكفره البنك يسمح لو بإبقاز كافة معاملبتو دكف أط مبو، كذلك بواسطة خ

 .2"البنك
: أىداف البنوك الإلكترونية: نياثا

 :3 أبنها في الآتيإبهازللبنوؾ الإلكتًكنية عدة أىداؼ بيكن 
. برديد أسلوب تقدنً ابػدمات لكل بؾموعة من العملبء- 
. لكل خدمة (إذا كاف ضركريا)برديد قنوات الاتصاؿ كالوسطاء - 
. بػدمات حسب الطلب لكل شربوة من ابؼتعاملتُابرديد - 
 .e. Catalogingبرديد كيفية التًكيج للخدمات ابؼصرفية ابعديدة بالكتالوج الإلكتًكني على الانتًنت - 

. عوامل لصاح البنوك الإلكترونية: ثالثا
إف إقامة نظاـ للصتَفة الإلكتًكنية يقتضي الالتزاـ بجملة من العوامل ك التي ىي بدثابة قواعد للعمل 

: 4الإلكتًكني كالتي تتمثل فيما يلي
كجود شبكة عريضة تضم كل ابعهات ذات الصلة، كترتبط بالإنتًنت كفقا للؤسس القياسية مع مراعاة التأمتُ - 

. في تصميم ىذه الشبكة
. كضع خطط للبدء في إدخاؿ خدمات الصتَفة الإلكتًكنية- 
. إعداد خطة لتدريب ابؼوارد البشرية- 
. العمل على إنشاء تنظيم إدارم يعمل على التنسيق بتُ الأطراؼ ابؼتعاقدة- 

. مزايا البنوك الإلكترونية: رابعا
                                                           

. 128، ص2007، دار ابعامعة ابعديدة، مصر، إدارة البنوك وتكنولوجيا الدعلومات طارؽ طو، 1
 .67، ص 2012، الأردف، 1، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة، الطبعة الخدمات الدصرفية الإلكترونية كسيم محمد ابغدادكآخركف، 2
 .277، ص2004 ، مؤسسة شباب ابعامعة، مصر، الرقميالاقتصاد بالنظم الإلكترونية والاستثمارفريد راغب النجار، 3
 .22، 21 ص ص ،2012، مصر، 1، ابؼصدر القومي للئصدارات القانونية، الطبعةالبنوك الإلكترونية يوسف حسن يوسف، 4
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: 1تتميز البنوؾ الإلكتًكنية بعدة مزايا كالتي بيكن تلخيصها في ما يلي
. القدرة على ابغصوؿ على ابػدمات ابؼطلوبة من خلبؿ الإنتًنت- 
 .ء من خلبؿ البريد الالكتًكني أك بشكل مرئي من خلبؿ الكامتَاتاابغصوؿ على نصائح مالية من البنك سو- 
 ساعة،حيث تتيح بؽم إمكانية طلب ابػدمة في أم كقت كعلى 24توفتَ ابػدمات ابؼالية للعملبء على مدار -

. طوؿ أياـ الأسبوع كىو ما يوفر الراحة للعميل
 .إمكانية الوصوؿ إلذ قاعدة أكسع من العملبء دكف التقيد بدكاف أك زماف معتُ- 
. سرية ابؼعاملبت التي تتميز بها ىذه البنوؾ بفا يزيد من ثقة العملبء فيها- 
 .متقدنً ابػدمات ابؼصرفية التقليدية، إلذ جانب خدمات أكثر تطورا عبر الانتًنت بسيزىا عن الأداء التقليد- 

التجارة الإلكترونية  : الفرع الثاني
أصبح مصطلح التجارة الإلكتًكنية متداكلا بكثرة لدل بـتلف القطاعات الاقتصادية في العقدين 

. الأختَين، كمثل ىذا ابؼصطلح كثتَ الانتشار بوتاج إلذ بياف مدلولو كبسييزه عن ما يشابهو
 تعريف التجارة الإلكترونية: أولا

ىي تنفيذ كإدارة الأنشطة التجارية ابؼتعلقة بالبضاعة كابػدمات بواسطة برويل ابؼعطيات عبر شبكة "
.  2"الانتًنيت أك الأنظمة التقنية الشبيهة

 كل معاملة بذارية بتُ البائع كابؼشتًم سابنت فيها شبكة الانتًنيت بصفة :"أنهاكما تعرؼ أيضا على 
. 3" أك جزئية، كالتزكد بدعلومات بزص خدمة أك سلعة معينة لاقتنائها لاحقا، كيتم التسديد إلكتًكنيا إبصالية

إلذ عمليات بيع كشراء ابؼنتجات كتبادؿ ابؼعلومات بتُ البائعتُ  ":أيضاكما تشتَ التجارة الإلكتًكنية 
، كتستعمل ىذه التجارة بؾموعة من الوسائل لإبساـ الصفقات مثل 1كابؼشتًين من خلبؿ شبكات ابغاسبات الآلية
. "2الفاكس، ابؽاتف، الإنتًنت، شبكة ابؼعلوماتية

                                                           

 : أنظر1
 .181  ص،2016الأردف، ، 1دار ابعناف للنشر كالتوزيع، الطبعة، الالكترونيةالتجارة محمد الفاتح بؿمود البشتَ ابؼغربي،      - 

. 204ص ، 2014، الدار ابعامعية، مصر، اقتصاديات التجارة الالكترونية،عبد ابؼطلب عبد ابغميد     -

 .164 ، صمرجع سبق ذكرهمحمد الفاتح بؿمود بشتَ ابؼغربي،      -
 
 .13، ص 2006، مصر، 1مكتبة المجتمع العربي للنشر كالتوزيع، الطبعة التجارة الإلكترونية، عامر محمد بؿمود، 2
 .25، ص 2019، الأردف، 1دار غيداء للنشر كالتوزيع، الطبعة الاقتصاد الرقمي، السيد، أسامة عبد السلبـ 3
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 أهمية التجارة الإلكترونية: ثانيا
     تعد التجارة الإلكتًكنية من أىم اختًاعات العصر، كالتي بيكن من خلببؽا برقيق أرباح لد يكن من ابؼمكن 

: 3بالطرؽ التقليدية كالسبب يعود للؤمور التالية برقيقها سابقا
كانت عملية التسويق للمنتج مكلفة جدا في السابق، حيث إف الإعلبف عن ابؼنتج كاف يتم : انخفاض التكلفة-

.  فيمكن تسويقو عبر شبكة الانتًنت كبتكلفة ضئيلة جداالآفبواسطة الوسائل التقليدية عبر التلفاز كابعرائد، أما 
كانت الشركة تتعامل مع عملبء بؿليتُ فقط في السابق كإف رغبت في الوصوؿ إلذ عملبء : تجاوز حدود الدولة-

دكليتُ كانت تتكبد مصاريف كبتَة غتَ مضمونة العائد، أما الآف فتستطيع الشركة أف تضمن اطلبع ابعميع على 
. منتجاتها دكف أم تكلفة إضافية تذكر، خاصة أف شبكة الانتًنيت دخلت بصيع الدكؿ

لقد كانت الشركة سابقا برتاج إلذ ترخيص معتُ كابػضوع لقوانتُ عديدة كتكبد تكلفة : التحرر من القيود-
إنشاء فرع جديد أك توكيل الغتَ في الدكلة الأجنبية حتى تتمكن من بيع منتجاتها، أما الآف لد يعد أم من تلك 

. الإجراءات ضركريا
مزايا التجارة الإلكترونية  : ثالثا

 :للتجارة الإلكتًكنية عدة مزايا نذكر منها
 :بالنسبة للبنوك-1
دخوؿ البنوؾ لعالد تكنولوجيا ابؼعلومات كتطبيقاتها ابغديثة في بؾاؿ الأعماؿ ابؼالية كابؼصرفية كاستخدامها على -

. نطاؽ كاسع لتأدية ابػدمات ابؼصرفية
فتح بؿلبت عمل مصرفية غتَ تقليدية تدر عوائد عالية للبنك نظتَ توفتَ ابػدمة للعملبء كتسوية ابؼعاملبت التي -

. تتم من خلببؽا
. 4(الاعتمادات ابؼستندية، الشيكات ابؼصرفية، التحويلبت)تطوير ابؼعاملبت ابؼصرفية التقليدية -
 :بالنسبة للأفراد-2
إف نظاـ التجارة الإلكتًكنية يقدـ خدمات متنوعة بالنسبة للؤفراد، ىذه ابػدمات غتَ موجودة في عمليات -

الشراء في ابؼتاجر العادية، فابؼشتًم يستطيع رؤية بؾموعات بـتلفة من السلع مرتبة على شاشة ابغاسوب ابػاص 
                                                                                                                                                                                     

 .331، ص 2006دار الكتب، مصر، التسويق بالإنترنيت والتجارة الإلكترونية، طارؽ طو، 1
 .148، ص 2007، مؤسسة شباب ابعامعة، مصر، الاقتصاد الصناعي و التجارة الإلكترونيةمحمد إبراىيم عببد الرحيم، 2
 .22، 21، ص ص 2016، الأردف، 1 للنشر كالتوزيع، الطبعة فالأكادبييوالتجارة الإلكترونية،  ىاني كجيو العطار، 3
 .389، 388، ص ص 2015، الدار ابعامعية، مصر، التسويق الدصرفي عبد ابغميد عبد ابؼطلب، 4
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بهم، فيمكنهم طلب الأصناؼ التي يريدكنها مباشرة إما عن طريق مفتاح رقمي أك بؾموعة البائعتُ ابؼوجودين عبر 
الفضائيات، فمثلب ابؼلببس تعرض حسب ابؼقاسات كاللوف كالقماش فلب بوتاج الزبوف إلذ التنقل إلذ ابؼتاجر 

. كبالتالر بزفيض الوقت كالتكاليف
.  ساعة في اليوـ كطواؿ العاـ كمن أم مكاف24بسكن التجارة الإلكتًكنية الأفراد من التمتع بفرص الشراء بؼدة -
. 1إتاحة عدد أكبر من الاختيارات للعملبء نظرا لإمكانهم اختيار بتُ عدة بائعتُ كبتُ منتجات كثتَة-
: بالنسبة للشركات-3
. بزفيض تكلفة النقل كالتخزين بخلبؼ ابؼتبع في الأساليب التقليدية-
. 2تعزيز القدرات التنافسية لدل الشركات كابؼؤسسات-
إمكانية الشركات من بصع ابؼعلومات عن الأسواؽ من خلبؿ التعرؼ على عمليات الشراء التي يقوـ بها -

ابؼستهلك كبسكن كذلك التعرؼ على ما تقدمو الشركات ابؼنافسة من منتجات من حيث ابػصائص كابؼواصفات 
. كالأسعار

إف الاستمرار الدائم كعلى مدار الساعة لشبكة ابؼعلومات كعدـ كجود أكقات معينة لفتح كإغلبؽ الأبواب بيكن -
 .3من إبهاد مستهلكتُ جدد كاختًاؽ أسواؽ كمنافذ بيع جديدة

عيوب التجارة الإلكترونية : رابعا
تتيح التجارة الإلكتًكنية مزايا عديدة للتبادؿ التجارم كمن الطبيعي أف تكوف بؽذا النمط من التجارة 

: بعض العيوب كبيكن برديدىا كالآتي
. ـ لاستلبمهاالانتظار ليوـ أك عدة أيا كعدـ بسكن ابؼشتًم من بؼس أك برسس البضاعة قبل طلبها-
عدـ ثقة بعض الأفراد في التبادؿ التجارم الإلكتًكني كما يصاحبو من إجراءات التسجيل كالتوثيق خاصة في -

. 4دكؿ العالد الثالث بفا يعرقل من ازدىار التجارة الإلكتًكنية
. 5 من شخصية كأىلية الآخرؼبسثل بعض أبماط التجارة الإلكتًكنية مشاكل على صعيد عدـ برقق كل طر-

                                                           
 .27، صمرجع سبق ذكره أسامة عبد السلبـ السيد، 1
 .154، ص2007، مؤسسة شباب ابعامعة، مصر، الاقتصاد الصناعي والتجارة الإلكترونية محمد إبراىيم عبد الرحيم، 2
 .28، ص ، مرجع سبق ذكرهأسامة عبد السلبـ السيد3
 .28ص الدرجع نفسو، 4
 .462، ص2016، مكتبة الوفاء القانونية، الأوراق التجارية ووسائل الدفع الالكترونية الحديثةمصطفى كماؿ طو، كائل أنور بندؽ، 5
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غياب التعامل الورقي في التجارة الالكتًكنية يهدد مصالح العملبء كالشركاء كالبنوؾ نتيجة إمكانية حدكث تزكير -
. أك تلبعب بالفواتتَ كابؼستندات عند الطلب

. 1سرقة كتزييف البطاقات الائتمانية يؤدم إلذ برمل أصحابها تكاليف سلع أك خدمات لد يتم شراؤىا-
. حدكث اختًاقات في شبكة الانتًنيت يؤدم إلذ فضح أسرار العملبء كالبنوؾ كالشركات-
 الفرد نتيجة جاذبية الإعلبف كسهولة الشراء ببطاقة إليهاتورط البعض بالاندفاع بكو شراء السلع التي قد لا بوتاج -

 .2الائتماف
تقييم وسائل الدفع الإلكترونية : الدطلب الثالث

.     يتًتب على استخداـ كسائل الدفع الإلكتًكنية بؾموعة من ابؼزايا تقابلها بؾموعة من العيوب
  مزايا وسائل الدفع الإلكترونية: الفرع الأول

 :3تتميز كسائل الدفع الإلكتًكنية بعدة مزايا
برقق كسائل الدفع الإلكتًكنية بغاملها مزايا عديدة أبنها سهولة كيسر الاستخداـ، : بالنسبة لحاملها 

كما بسنحو الأماف بدؿ بضل النقود الورقية كتفادم السرقة كالضياع، كما أف بغاملها فرصة ابغصوؿ 
.  صفقاتو فوريا بدجرد ذكر رقم البطاقةإبساـعلى الائتماف المجاني لفتًات بؿددة، كذلك بسكنو من 

تعد أقول ضماف بغقوؽ البائع، تساىم في زيادة ابؼبيعات كما أنها أزاحت عبء : بالنسبة للتاجر 
. متابعة ديوف الزبائن طابؼا أف العبء يقع على عاتق البنك كالشركات ابؼصدرة

تعتبر الفوائد كالرسوـ كالغرامات من الأرباح التي برققها ابؼصارؼ كابؼؤسسات : بالنسبة لدصدرىا 
.  بليوف دكلار1 بلغت 1991 أرباح من بضلة البطاقات الائتمانية عاـ city Bankابؼالية، فقد حقق 

عيوب وسائل الدفع الإلكترونية : الفرع الثاني
: 4    بدا أف لوسائل الدفع مزايا كابهابيات فهي أيضا بؽا بعض السلبيات التي تعيبها كىي

                                                           
 .169، ص2004الدار ابعامعية للطباعة كالنشر، مصر، مقدمة في الأعمال في عصر التكنولوجيا،  محمد صالح ابغناكم كآخركف، 1
عصرنو نظاـ الدفع في البنوؾ ابعزائرية كإشكالية الاعتماد :  ابؼلتقى العلمي الدكلر حوؿالتجارة الالكترونية عبر الإنترنيت،علي بن عزكز، ىدل عبو،2

 .117، ص2011 أفريل، 27-26كالتجارة الالكتًكنية، ابؼركز ابعامعي بخميس مليانة، يومي 
 .156، 155، ص ص 2017، ابعزائر، 1 ألفا للوثائق، الطبعة التجارة الالكترونية، ىبة مصطفى كافي، 3
 .269، ص2016، دار حامد للنشر كالتوزيع، الأردف، اقتصاديات الأعمال الإلكترونية يوسف مصطفى، 4
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 بدا يتجاكز كالإنفاؽ من ابؼخاطر النابصة عن استخداـ ىذه الوسائل زيادة الاقتًاض :بالنسبة لحاملها 
القدرة ابؼالية، كعدـ سداد حامل البطاقة قيمتها في الوقت المحدد يتًتب عنو كضع ابظو في القائمة 

. السوداء
 إف بؾرد حدكث بعض ابؼخالفات أك عدـ التزامو بالشركط بهعل البنك يلغي التعامل :بالنسبة للتاجر 

.  كىو ما يعتٍ تكبد التاجر صعوبات بصة في نشاطو التجارم،معو كيضع ابظو في القائمة السوداء
 أىم خطر يواجو مصدرىا ىو مدل سداد حاملي البطاقات للديوف ابؼستحقة :بالنسبة لدصدرىا 

. عليهم ككذلك برمل البنك ابؼصدر نفقات ضياعها
أشكال وسائل الدفع الإلكتروني : الدبحث الثاني

نتيجة للتقدـ التكنولوجي كانتشار التجارة الالكتًكنية عملت البنوؾ على برويل أغلب كسائل الدفع إلذ 
كسائل إلكتًكنية، تعددت ىذه الأختَة كابزذت أشكالا تتلبءـ مع طبيعة ابؼعاملبت عبر الانتًنت،كمن ىنا سوؼ 

 .نعرض في ىذا ابؼبحث بؾموعة من كسائل الدفع الإلكتًكنية
بطاقات الدفع الإلكترونية : الدطلب الأول

تعددت كتنوعت كسائل الدفع الالكتًكنية كابزذت أشكالا تتماشى كمتطلبات التجارة الالكتًكنية ككذلك طبيعة 
 .ابؼعاملبت عبر شبكة الانتًنت ككاف أكبؽا ظهور البطاقات البلبستكية

البطاقة البنكية : الفرع الأول
  البطاقة البنكية تعريف:أولا

 :كردت عدة تعاربف للبطاقة البنكية نذكر منها
ىي بطاقة بلبستكية الصنع، مستطيلة الشكل طبع على كجهها كبشكل بارز رقمها كاسم حاملها "

فهي أداة ،  كيوضع غالبا عليها صورة حاملها كوسيلة لضماف التعرؼ عليو عند استعمابؽا،كتاريخ صلبحيتها
 السلع  ك التجارة كبديل للنقود لدفع قيم،مصرفية للوفاء بالالتزامات على نطاؽ كاسع بؿليا كدكليا لدل الأفراد

كابػدمات ابؼقدمة بغامل البطاقة مقابل توقيعو على إيصاؿ قيمة التزامو الناشئ عن شرائو للسلعة أك حصولو على 
ابػدمة على أف يقوـ القابل بتحصيل القيمة من البنك ابؼصدر للبطاقة عن طريق البنك الذم صرح لو بقبوؿ 
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البطاقة كوسيلة دفع، كيطلق على عملية التسوية بتُ البنوؾ اسم نظاـ الدفع الإلكتًكني كالذم تقوـ بتنفيذه 
 .1"ابؼنظمات العابؼية الراعية للبطاقة 

بطاقة بلبستيكية مغناطيسية بأبعاد قياسية معينة مدكف عليها بيانات مرئية ك غتَ : "كما عرفت على أنها
مرئية تصدرىا البنوؾ لعملبئها للتعامل بها بدلا من بضل النقود، التي قد تتعرض بؼخاطر السرقة أك الضياع أك 

التلف، كتكوف مصنوعة من مادة يصعب العبث بها يذكر عليها اسم العميل الصادرة لصابغو كرقم حسابو، حيث 
يتم صرؼ ىذه الأمواؿ من البنك من خلبؿ ماكينات الصرؼ ابؼنتشرة، كيستطيع حاملها استخدامها في شراء 

 .2"معظم حاجاتو أك أداء مقابل ما بوصل عليو من خدمات دكف ابغاجة بغمل مبالغ كبتَة
  أطراف التعامل في البطاقات البنكية:ثانيا

: 3بيكن تقسيم أطراؼ التعامل بالبطاقات البنكية إلذ
 كىي ابؼنظمة للعمل ببطاقات الائتماف كالتي عن طريقها تتم عمليات ابؼقاصة ك التسويات :لذيئات الدولية ا- 1

الإلكتًكنية كبرويل الأمواؿ بتُ بنك العميل حامل البطاقة كبنك التاجر القائم بعملية التحصيل، كتقوـ ىذه 
 ابؽيئات بالسماح للمؤسسات ابؼالية الكبتَة في بصيع أبكاء العالد بالتكامل في نظاـ البطاقات الائتمانية سواء

ىيئة ابؼاستً – ىيئة الفيزا ) كأكثر تلك ابؽيئات انتشارا ،بإصدارىا للعملبء أك برصيل إيصالات ابؼبيعات للتجار
 .(كارد

كىو البنك الذم لو حق إصدار البطاقات البلبستكية للعملبء كلا يكوف : بنك الشخص حامل البطاقة-2
. للبنك ابغق في ذلك إلا بعد حصولو على موافقة من ابؽيئة الدكلية بالتعامل بهذا النظاـ

 كىو الشخص الذم بوصل على بطاقة بلبستكية من البنك ابؼصدر بؽا بغرض :الشخص حامل البطاقة-3
استخدامها كوسيلة دفع من أجل ابغصوؿ على السلع ك ابػدمات في بـتلف أرجاء العالد بدلا من ابؼخاطرة  بحمل 

النقود، كبوصل العميل على ىذه البطاقة عن طريق تعاقده مع البنك ابؼصدر بؽا كذلك من خلبؿ توقيعو على 
 على شركط استعماؿ ىذه البطاقة، كتوقيع الشخص على ىذا العقد يعتبر ينصطلب ابغصوؿ عليها كالذم 

 كأف استعمالو بؽا بؿكوـ بالشركط المحكومة بالطلب كلا يقوـ البنك بإصدار ،موافقة منو على إصدار البطاقة

                                                           
ص ص ، 2018 مؤسسة شباب ابعامعة، مصر، ،-والإنترنتبطاقات الائتمان، الكمبيوتر – الجرائم الإلكترونية والدعلوماتية  تشالز ىور بقور، 1

94 ،93. 
 .30، ص 2005، الأردف، 2، دار ابؼناىج للنشر كالتوزيع، الطبعة العمليات الدصرفية الخارجية خالد كىيب الراكم، 2
-116ص ، ص 2015، الأردف، 2 دار زىراف للنشر كالتوزيع، الطبعة التجارة الإلكترونية في ضل النظام العالدي الجديد، محمد عمر الشويرؼ، 3

119. 
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، كالتأكد من كجود الضمانات الكافية سواء أكانت عينية أك شخصية يداالبطاقة إلا بعد دراستو طلب العميل ج
 .كالتي تتناسب مع ابغد ابؼصرح بو للبطاقة

 ىو ابعهة التي تقبل بطاقات الائتماف من حامليها كوسيلة دفع لقيمة السلع :التجار ومقدموا الخدمات- 4
كابػدمات ابؼقدمة بؽم مقابل توقيعهم للتاجر على إيصالات بقيمة التزامهم الناشئ عن شرائهم لتلك السلع 

 كلابوق لأم جهة قبوؿ البطاقات من العملبء كوسيلة دفع دكف كجود تعاقد مع أحد البنوؾ العاملة في ،كابػدمات
 على أف يقوـ التاجر بتحصيل ، للتعامل في ىذا النشاطاللبزمةىذا المجاؿ كالذم يقوـ بتزكيد التاجر بالأدكات 

.  قيمة تلك الإيصالات من البنك ابؼتعاقد معو
 ىو البنك الذم يقوـ بالتعاقد مع التاجر لتقدنً خدمة برصيل إيصالات ابؼبيعات لو مقابل :بنك التاجر-5

عمولة معينة يتفق عليها الطرفاف، كيقوـ التاجر بالتوقيع على العقد بناءا عليو يوافق التاجر على الاشتًاؾ في نظاـ 
. الدفع بالبطاقات الائتمانية كذلك كفقا للشركط كالأكضاع التي بوددىا البنك

  أنواع البطاقات البنكية:ثالثا
: للبطاقات البنكية عدة أنواع كمن أبنها

 credit card (القرضية )لبطاقة الائتمانية ا- 1
 :وردت عدة تعاريف للبطاقة الائتمانية نذكر منها

كسيلة حديثة للوفاء بالتزامات أبرزتها البيئة التجارية، كطورتها التكنولوجيا :"ىناؾ من عرفها على أنها
ابغديثة، كىي تتيح بغاملها استعماؿ الائتماف ابؼمنوح لو من البنك الذم أصدرىا أك من غتَه، حيث بينح البنك 

 .1"بغامل ىذه البطاقة اعتمادا ماليا متفق على مقداره، يسمح لو بشراء احتياجاتو في حدكده
البطاقات التي تصدرىا ابؼصارؼ في حدكد مبالغ معينة بسكن حاملها من الشراء الفورم :"كعرفها آخر بأنها

لاحتياجاتو مع دفع آجل لقيمتها مع احتساب  فائدة مدينة على كشف ابغساب بالقيمة التي بذاكزىا العميل 
. 3"، كتتميز بتوفتَ الوقت ك ابعهد للعملبء كتزيد من إيرادات البنك ابؼصدر بؽا2نهاية كل شهر

كية أك كرقية مصنوعة من مادة يصعب مبطاقة بلبست:" كما أف بعض الفقهاء قد عرؼ بطاقة الائتماف بأنها
، يذكر فيها اسم العميل الصادرة لصابغو كرقم حسابو حيث (بنك أك شركة استثمار )العبث بها تصدرىا جهة ما 

                                                           
، مصر، 1، دار الفكر ابعامعي للنشر، الطبعة أحكام البطاقات الائتمانية في القانون و الآراء الفقهية الإسلاميةعبد ابغكيم أبضد محمد عماف، 1

 .26، ص 2007
 .133 ص،2018 دار التعليم ابعامعي، مصر، ،،أساسيات الإدارة الداليةخليل كائل رفعت 2
 .56ص ، 2012 ، مصر،1الطبعة ابؼركز القومي للئصدارات القانونية، ،الاقتصاد الالكترونييوسف حسن يوسف، 3



 الفصل الأول                                            الإطار النظري لوسائل الدفع الالكترونية

 
 
 

18 

يقوـ التاجر بتحصيل تلك القيمة من ابعهة كتقدنً تلك البطاقة للتاجر لتسديد بشن مشتًياتو، عميل ب اؿقوـم
 .1"ابؼصدرة التي تقوـ بدكرىا باستيفاء تلك ابؼبالغ من ابغامل

أنواع البطاقة الائتمانية -أ
: 2تنقسم البطاقة الائتمانية إلذ قسمتُ

  البطاقة الائتمانية الدتجددةRevolving Credit Card 
 فهي تتيح بغاملها ابغصوؿ ،ىي نوع من بطاقات الدفع تستخدـ كأداة كفاء كائتماف في نفس الوقت

 كالدفع الآجل لقيمة تلك السلع كابػدمات كذلك للبنك ابؼصدر ،على السلع كابػدمات فور تقدبيها
كبغامل البطاقة ابغق في أف يدفع كامل الرصيد الظاىر بكشف حساب البطاقة الشهرم أك ، لتلك البطاقة

 إذ يتوقف ذلك على الاتفاؽ ابؼبـر بتُ البنك كحامل البطاقة حيث بينحو البنك ابؼصدر ائتماف ،جزء منو
يسمح لو بسداد رصيد استخداماتو بدوجب البطاقة ابؼصدرة لو على آجاؿ طويلة مقابل دفع عوائد مدينة 

 حساب البطاقة في نهاية كل شهر كالذم لد يسدد خلبؿ ،عن رصيد الاستخدامات الظاىر بكشف
. الشهر التالر

  بطاقة الخصم الشهريCharge Card بطاقة الائتمان غير الدتجددة 
نوع من بطاقات الدفع تستخدـ كأداة كفاء كائتماف عن فتًة زمنية بؿددة يتم الاتفاؽ عليها ما بتُ 

 بدعتٌ أف يقوـ حامل البطاقة باستخداـ البطاقة كوسيلة دفع ،البنك كالعميل كغالبا لا تتعدل فتًة الشهر
 ك يصدر في تاريخ معتُ ،بوصل بدقتضاىا على السلع كابػدمات كعمليات الصرؼ النقدم من البنوؾ

 ك يلتزـ حامل البطاقة بسداد ،كشف حساب البطاقة ك الذم يظهر إبصالر استخدامات الفتًة السابقة
. ذلك الرصيد دكف برمل عوائد مدينة كذلك فور استخراج حساب البطاقة

.   كنلبحظ أف النوعتُ السابقتُ من البطاقات بيثلبف أداة كفاء كائتماف في نفس الوقت
 ىمأطراف التعامل بالبطاقة الائتمانية والعلاقة بين- ب
 
 

                                                           
 .22ص، 2008 الأردف، ،1دار الثقافة للنشر كالتوزيع، الطبعة، وسائل الدفع الإلكترونيةد الشورة، مجلبؿ عا1
 الدار ابعامعية، مصر، ،النقود البلاستكية وأثر الدعاملات الإلكترونية على الدراجعة الداخلية في البنوك التجارية،  نادر شعباف إبراىيم السواح2

. 20، 19، ص ص 2006
 



 الفصل الأول                                            الإطار النظري لوسائل الدفع الالكترونية

 
 
 

19 

 أطراف التعامل بالبطاقة الائتمانية والعلاقة بينهم: (01)الشكل رقم 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 السلع الدشتراة
 

 .39ص ، ، مرجع سبق ذكرهر  فريد النجا:الدصدر

الدؤسسات العالدية الدصدرة لبطاقات الائتمان - ت
  منظمة الفيزاVisa:تعتبر منظمة الفيزا صاحبة الامتياز ك ابؼالكة للعلبمة التي برمل ابظها (visa) ،

 يساعد م إبما ىي عبارة عن ناد،كىذه ابؼنظمة ليست مؤسسة مصرفية كلا تقوـ بإصدار ىذه البطاقة
. البنوؾ في إدارة خدماتهم كتتكوف إدارتها من بفثلي البنوؾ الأعضاء في ىذا النادم

  البنوؾ التي ترغب في إصدار بطاقتها مثل ىذا التًخيص بإصدار البطاقة كفقا " فيزا"بسنح منظمة
للبتفاؽ ابؼبـر معها، كبزضع البطاقة الصادرة عن بنوؾ الأعضاء في ىذه ابؼنظمة للؤنظمة ك ابؼعايتَ التي 

يضعها البنك ابؼصدر للبطاقة دكف أم تدخل من ابؼنظمة، كبالتالر فإف البطاقة من ابؼمكن أف تكوف 
. بطاقة خصم شهرم أك بطاقة ائتماف، طبقا للسياسة التي يتبعها البنك ابؼصدر للبطاقة

: كترخص منظمة فيزا بإصدار ثلبثة أنواع من البطاقات ىي
 . كحدكدىا الائتمانية منخفضة نسبيا:بطاقة فيزا الفضية-
 . كحدكدىا الائتمانية عالية:بطاقة الفيزا الذىبية-

 سداد قيمة الإشعارات

 إرسال إشعار للبيع

 بطاقة

 الائتمان
    سداد

 قيمة

 الديون على 

  أقساط

 مصدر البطاقة         

 التاجر             
 حامل البطاقة      
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كتستخدـ ىذه البطاقة من قبل حاملها في أجهزة الصرؼ الآلر الدكلية، :بطاقة فيزا إلكترون-
. كفي الأجهزة التي تستطيع قراءة الشريط ابؼغناطيسي

 س يأمريكا إكسبرAmerican Express : كىي مؤسسة مالية كبتَة تقدـ لعملبئها خدمات الأعماؿ
ابؼصرفية باعتبارىا أحد البنوؾ، كتقوـ بإصدار البطاقات التي برمل ابظها دكف أف بسنح تراخيص إصدار 
البطاقة لأم بنك أك مؤسسة مصرفية أخرل، كلا تلزـ حاملي البطاقة بفتح حسابات مصرفية لديها أك 

في أحد فركعها، كلكن من شركطها أف يتمتع ابغامل بدلبءة مالية بؿددة كفقا للمعايتَ ابؼالية التي 
. تضعها لتحقيق سياستها بكو إصدار ىذه البطاقات

 ثلبثة أنواع من البطاقات تتناسب مع متطلبات العميل ك التسهيلبت اكسبريسكتصدر الأمريكاف 
بطاقة ، بطاقة الأمريكاف اكسبريس ابػضراء: ابؼصرفية التي يرغب في ابغصوؿ عليها، كىذه الأنواع ىي

 .بطاقة الأمريكاف اكسبريس ابؼاسية، الأمريكاف اكسبريس الذىبية
كلا تقبل مؤسسة الأمريكاف اكسبريس بوضع اسم أم بنك آخر على البطاقات التي تصدرىا، ماعدا 

البطاقة الذىبية كيشتًط أف يكوف لدل البنك ابؼصدر بؽذه البطاقة حساب للعميل الراغب في ابغصوؿ عليها، كأف 
 .1يكوف البنك ضامنا للعميل

 شبكة الداستر كارد العالديةMaster carde internationale: ىي ثاني أكبر شركة دكلية في إصدار
 مليوف 9.4البطاقات الائتمانية مقرىا في الولايات ابؼتحدة الأمريكية، بطاقاتها مقبولة لدل أكثر من 

.  مليوف دكلار200بؿل بذارم استخدمت لتسوية معاملبت بلغت أكثر من 
   ديتر كلوبDiter Club: كىي من مؤسسات البطاقات الائتمانية الرائدة عابؼيا رغم صغر عدد بضلة 

 : مليوف دكلار، تصدر بطاقات متنوعة مثل16بطاقاتها إلا أنها حققت أرباح كصلت إلذ 
 ءبطاقات الصرؼ البنكي لكافة العملب- 
 .بطاقات الأعماؿ التجارية لرجاؿ الأعماؿ- 
 .2بطاقات التعاكف مع الشركات الكبرل مثل الطتَاف- 
 

                                                           
، ص ص 2009، منشورات ابغلبي ابغقوقية، الطبعة الأكلذ، لبناف، أساليب الحماية القانونية لدعاملات التجارة الإلكترونية، إبظاعيلد أبضد ممحمد سع1

311 ،312. 
 .334، 333 ص ص،مرجع سبق ذكره كائل رفعة خليل، 2
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مزايا بطاقة الائتمان -ج
 :1 إف لبطاقة الائتماف عدة مزايا نذكر منها

. تعتبر كسيلة فعالة للسداد- 
. تعطي العميل ائتمانا بيكنو من شراء احتياجاتو كتسديد قيمتها حسب الظركؼ- 
. معتًؼ بها عابؼيا كىذا يتفق مع مقتضيات التجارة- 
. توفر للتاجر ضمانا لاستفاء بشن مبيعاتو، كتعطي لو ابغماية من سرقة النقود- 
 .توفر بغاملها الأماف من سرقة النقود كبرقق للجهة ابؼصدرة عمولة مقابل سداد بشن ابؼبيعات- 
مع ىذا النوع من البطاقات الإلكتًكنية يكوف للمشتًم أك صاحب البطاقة رصيد فعلي :  بطاقة الدفع-2

بابغساب ابػاص بالكارت بالبنك ككل ما بودث عند الشراء ىو أف تنتقل قيمة ابؼشتًيات من حساب ابؼشتًم 
 كيستخدـ البعض ،(Demand-deposit account)إلذ حساب البائع في خلبؿ يوـ أك اثنتُ كىو ما يطلق عليو 

. ىذه البطاقات في سحب نقود من حساباتهم كلكن ىذا ليس الغرض الأساسي منها كلكن الغرض ىو الشراء
. 2 بنا الشركتتُ ابؼسيطرين على بطاقات الدفع على مستول العالدVisa كMaster Cardتعتبر شركتي 

ىي بطاقة ابتدائية، سبقت استعماؿ البطاقة الذكية، فهي تقوـ على أساس تثبيت مبلغ :  بطاقة الدفع مقدما-3
بؿدد بحيث بيكن الدخوؿ في البطاقة بذلك ابؼبلغ كما بهرم التخفيض التدربهي بؼبلغ البطاقة آليا كلما تم 

 Telephone)استعمابؽا، كمن بتُ الأمثلة على ىذه البطاقة ابعارم تداكبؽا حاليا بطاقات النداءات ابؽاتفية 

Calling Cards) كبطاقات ركوب ابعمهور بوسائل النقل الداخلي العاـ في ابؼراكز ابغضرية ،(Urban Mass 

Transit Systems Fare Cards)3. 
استخدمت البنوؾ ىذا النوع من : Cash Card ATM (بطاقة الصراف الآلي)بطاقة السحب الآلي -4

البطاقات تسهيلب للعملبء كتوفتَا لاحتياجاتهم من النقود في فتًات يكوف البنك فيها مغلقا، ثم تسهيلب على البنك 
كتفاديا للتزاحم، كعن طريق ىذا النوع من البطاقات يستطيع حامل البطاقة سحب مبلغ نقدم  متفق عليو مع 
البنك، كيتم ذلك من خلبؿ إدخاؿ العميل بطاقتو إلذ جهاز السحب الآليحيث يدخل رقمو السرم الذم بيثل 

توقيع العميل الإلكتًكني، ثم بودد ابؼبلغ الذم يريد سحبو، كمن ثم كبعد بساـ عملية السحب يسحب العميل 

                                                           
 .88، ص2004، الأردف، 1، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، الطبعة أحكام عقود التجارة الإلكترونيةنضاؿ إبظاعيل برىم، 1
. 117، ص2006،  مصر الدار ابعامعية،في لرتمع الدعرفة، التجارة والأعمال الإلكترونية الدتكاملة فريد النجار كآخركف، 2
 .32، 31 ص ص ،مرجع سبق ذكرهخالد كىيب الراكم، 3
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كمن ابعدير بالذكر أف ىذا النوع من البطاقات لا بينح العميل ائتمانا كلكن ىذا لا بينع أف ، بطاقتو بطريقة آلية
-Over Draft-يقوـ البنك كفق اتفاؽ خاص بتوفتَ غطاء معتُ من النقود

1. 
 الآلي حبأنواع بطاقات الس-أ

: 2 بيكن بسييز بتُ ثلبثة أنواع من بطاقات الصرؼ الآلر كالتالر
  كىي التي تسمح بالسحب فقط من شبكة البنك ابؼصدر للبطاقة:الدتعديةبطاقات السحب غير . 
 كىي التي تسمح بغامل البطاقة بسحب النقود من كافة أجهزة الصراؼ الآلر :بطاقة السحب الوطنية 

 .للبنوؾ التي انضمت إلذ الاتفاقية ضمن الدكلة الواحدة
  كتتميز ىذه البطاقات في إمكانية سحب النقود خارج البلبد من أجهزة الصراؼ :الدوليةبطاقة السحب

. الآلر للبنوؾ الأجنبية التي صدقت الاتفاقية ابؼبرمة مع البنوؾ الوطنية
كيتم سحب النقود في ابػارج بنفس العملة للدكلة التي يوجد فيها جهاز الصراؼ الآلر، حيث ينتقل الرصيد 

الشخصي بغامل البطاقة الصادرة من البنك ابؼوجود لديو ىذا ابغساب الذم ينتقل مع حامل البطاقة أينما كاف 
كفي أم دكلة يذىب إليها، كبذلك يتجنب حامل ىذه البطاقة بـاطر بضل مبالغ نقدية كتؤمن لو الطمأنينة 

. كالأماف
 مزايا بطاقات الصراف الآلي-ب

  انتشرت بطاقات الصرؼ الآلر بشكل كاسع منذ نشأتها، كيرجع ذلك إلذ ابؼزايا العديدة التي تتمتع بها 
: 3كمن أبنها 

. سهولة ابغصوؿ على ىذه البطاقات مقارنة بغتَىا، مثل بطاقة الائتماف-
. تعتبر بطاقات الصراؼ الآلر بديلب عن بضل النقود أك الشيكات السياحية أك دفتً الشيكات-
. انتشار أجهزة الصراؼ الآلر بصورة كاسعة في البنوؾ كالأسواؽ التجارية كابؼطاعم كالفنادؽ كغتَىا-
، كسبعة أياـ في الأسبوع، للسحب 24يستطيع حامل البطاقة أف يستخدمها على مدار الساعة -  ساعة في اليوـ

. الفورم النقدم

                                                           
 .99، ص ، مرجع سبق ذكرهنضاؿ إبظاعيل برىم1
 .319، 318ص ص ذكره، مرجعسبق محمد سعيد أبضد إبظاعيل، 2
 .317، صالدرجع نفسو3
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 كصاحب البطاقة يستطيع أف ،ىي بطاقة بلبستيكية يصدرىا البنك لأحد ابؼستهلكتُ: بطاقة السحب- 5
يستعمل ىذه البطاقة من أجل نقل النقد كابؼاؿ من حسابو الشخصي في البنك ابؼصدر إلذ بنك البائع، كعند 

الشراء فإف مسجل النقد الإلكتًكني يقوـ بتسجيل قيمة البيع كبززينها مع تسجيل اسم ابعهة ابؼصدرة للبطاقة، كفي 
كقت آخر أك في نفس الوقت أك في كقت متأخر من يوـ البيع يقوـ البائع بإرساؿ بيانات ابؼعاملبت ابؼسجلة إلذ 

، بنكو الذم بيتلك حسابو، كمن ثم يقوـ بنك البائع بدطالبة ابؼستحقات من بنك ابؼستهلك أك صاحب البطاقة
 .1كعندما يرسل بنك ابؼستهلك موافقتو لرد ابؼستحقات فإف بنك البائع يزيد رصيد ابغساب للبائع

تعد ىذه البطاقة كسيلة لضماف حصوؿ التاجر أك مقدـ ابػدمة على ابؼقابل الذم تم : بطاقة الشيكات- 6
 مع الشيك حيث يقوـ التاجر بتدكين بياناتها إبرازىاتسويتو عن طريق الشيك، إذ يتعتُ على حامل البطاقة 

الرئيسية غالبا على ظهر الشيك، كبدوجب ذلك يضمن ابغصوؿ على قيمة ىذا الشيك من البنك مصدر البطاقة 
 .2ك الشيك، كمن ثم فإف ىذه البطاقة لا تستخدـ مستقلة عن الشيك كإبما تعمل إلذ جانبو

ابؼصارؼ  Mastercardeك  visa cardeكىي بطاقة بلبستكية تلزـ بها شركة :Internet cardبطاقة الإنترنت- 7
 إذ يكوف عليها رقم شخصي افتًاضي يسلم إلذ حامل البطاقة كىي بطاقة الائتماف ،بإصدار ىذه البطاقات

 كيعتُ فيها حد السحب بشكل منخفض قياسا ،ابػاصة بالتسوؽ عبر الانتًنت أك عبر كسائل إلكتًكنية بوجو عاـ
 دكلار أمريكي تقريبا من أجل ابغد من بـاطر الغش ك الاحتياؿ ككذلك من 2000على غتَىا من البطاقات 

أجل زيادة عامل الاطمئناف للحامل عند تعيتُ رقم بطاقتو خلبؿ إجراء عملياتو عبر الشبكة لأف السحب من 
 كما بيكن بغامل البطاقة أف يطلب تعديل سقف السحب للبطاقة في ،بطاقة الائتماف يكوف في العادة مرتفعا

 .3العملية الواحدة أك بشكل دائم إذا كانت عملياتو تتطلب ذلك شرط موافقة ابؼصرؼ
ىي بطاقة ذات حدكد ائتمانية عالية كتصدر للعملبء ذكم القدرة ابؼالية ك: Gold Cardالبطاقة الذىبية - 8

العالية، كما أنها تتيح بغاملها ابؼزايا المجانية، كما أنها تعد في مرتبة أعلى من البطاقة الفضية، كتصدر لكبار عملبء 
 .4البنك بحد أدنى عشرين ألف جنيو مصرم

                                                           
 .8، ص 2007، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية أعماؿ ابؼؤبسرات، القاىرة، "العقود والاتفاقات في التجارة الإلكترونية"بؾموعة من ابػبراء، 1
 .83ص ، 2009دار ابعامعة ابعديدة للنشر، مصر، التجارة الإلكترونية في التشريعات العربية و الأجنبية، عصاـ عبد الفتاح مطر، 2
كلية العلوـ ، مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ الاقتصادية، دور نظام الدفع الإلكتروني في تحسين الدعاملات الدصرفية زىتَ زكاش، 3

 .27،26ص ص ، 2011-2010، -أـ البواقي–جامعة العربي بن مهيدم الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، 
. 84، ص مرجع سبق ذكرهعصاـ عبد الفتاح مطر، .  د4
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 كمن ابؼزايا التي بوصل عليها حامل البطاقة التأمتُ ضد ابغوادث، ابغصوؿ على بطاقة بديلة في حالة 
الطوارئ أك الضياع، خدمة تليفونية بـفضة، أسبقية ابغجز في الفنادؽ ك شركات الطتَاف، ابغصوؿ على 

 .1استشارات طبية كقانونية
 كىي بطاقة تتمتع بائتماف غتَ بؿدكد بسقف معتُ، كتصدر للعملبء من ذكم القدرات ابؼالية :البطاقة الداسية-9

العالية، بالإضافة إلذ أنها تتيح بغاملها بعض ابؼزايا الإضافية المجانية مثل التأمتُ ضد ابغوادث، أسبقية ابغجز في 
، كتصدر لكبار العملبء كحدىا سإكسبرمكمن أمثلة ىذه البطاقة، بطاقة أمريكاف ، الفنادؽ كشركات الطتَاف

 .2الأدنى لا يقل عن بطسة آلاؼ دكلار
تعتبر أكثر البطاقات استخداما في العالد، كونها تصدر بشركط ميسرة  :Silver Card البطاقة الفضية -10

كبسثل ىذه البطاقة كسيلة دفع كأداة كفاء كائتماف، كتقدـ خدمات  كمصاريف منخفضة تناسب أغلب الزبائن
 ..الانتًنيتالسحب النقدم كشراء السلع كالاستخداـ عن طريق 

: البطاقة الذكية: الفرع الثاني
 كىي بطاقة بلبستيكية برتوم على خلية ،ظهرت ىذه البطاقات بساشيا مع التطورات التكنولوجية

 الكتًكنية يتم عليها بززين بصيع البيانات ابػاصة بحاملها مثل الاسم، العنواف، ابؼصرؼ ابؼصدر، أسلوب الصرؼ
، كتتيح تلك البطاقات للعميل شراء ما بوتاجو أك سحب 3ابؼبلغ ابؼصركؼ كتاربىو، كتاريخ حياة الزبوف ابؼصرفية

 الرصيد الذم برملو البطاقة كالتي بيكن إبصالرمبلغ معتُ خصما من رصيد ابؼبلغ ابؼخزف بالبطاقة، كذلك حتى نفاذ 
. 4إعادة شحنها من جديد، لذا يطلق عليها البعض بالمحفظة الإلكتًكنية

بطاقات ائتماف مدمج بها معالج الكتًكني بيكن بواسطتو نقل كبرويل كحدات "كبيكن تعريفها على أنها 
. 5"النقد الالكتًكني إما إلذ بطاقة أخرل أك إلذ قارئ للبطاقة متصل بالنهايات الطرفية ابػاصة بالتاجر

 أحد أىم البطاقات الذكية ابؼعركفة في العالد حيث بيكن تعريفها كما Mondexكتعتبر بطاقة ابؼوندكس 
: 6يلي

                                                           
 .23، ص مرجع سبق ذكره نادر شعباف إبراىيم السواح، 1
 .23، صرجع نفسوالم2
 .187، صمرجع سبق ذكرهمحمد عبد ابغستُ الطائي، 3
 .179 صمرجع سبق ذكره،طارؽ طو، 4
 .86، ص2018، الأردف، 1الطبعة  دار الأياـ للنشر كالتوزيع، وسائل الدفع، التنظيم القانوني للنقود الالكترونية كأحدأبو عقيل لوسي عقيلبف، 5

 .124-122، ص ص 2003-2002، الدار ابعامعية، مصر، التجارة الإلكترونيةطارؽ عبد العاؿ بضاد، 6
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ىي بطاقة ذكية برمل كتوزع النقد الالكتًكني كىي منتج بؼؤسسة ماستً كارد العابؼية كتكتسب القبوؿ "
 ".1990على الانتًنيت كفي موقع السوؽ العاـ، كقد ظهرت البطاقة موندكس سنة 

كتواجو ابؼوندكس عدة برديات فهي تتطلب بذهيزات خاصة، كالتجار الذين يقبلوف موندكس عليهم أف 
يكوف لديهم قارئ البطاقة في موقع الفحص لديهم، كبطاقة موندكس باختصار بهب أف تكوف على اتصاؿ مادم 

بقارئ خاص للبطاقة ككذلك جهاز كتابة البيانات خلبؿ ملء البيانات، كبيكن بؼستخدمي الانتًنيت أف بوولوا 
النقد عبر الانتًنيت باستخداـ موندكس، كلكنهم بهب أف يرفقوا قارئ موندكس للكمبيوتر الشخصي ابػاص بهم 
. كذلك من أجل استخداـ البطاقة، كىذه ابؼتطلبات أثبتت أنها حواجز للبنتشار الواسع لاستخداـ كبقاح موندكس

كمبيوتر فإف بطاقات موندكس بيكنها قبوؿ النقد كمايكركباحتواء بطاقات موندكس على رقائق 
الإلكتًكني مباشرة من حساب البنك للمستخدـ، كبيكن بغملة البطاقات صرؼ نقدىم الالكتًكني مع أم تاجر 

 .لديو قارئ بطاقة موندكس
 النقود والمحافظ الإلكترونية :الثانيالدطلب 

شهدت ابغركة ابؼصرفية حديثا تطورا كبتَا كمن بتُ نتائج ىذا التطور ظهور مايعرؼ بالنقود ك المحافظ 
 .الإلكتًكنية، كنظرا بؼزاياىا سعت ابؼصارؼ إلذ استغلببؽا في التعاملبت ابؼصرفية الالكتًكنية

  النقود الإلكترونية:الأولالفرع 
 تعريف النقود الإلكترونية: أولا

عبارة على أرقاـ تتداكؿ إلكتًكنيا كبيثل كل رقم قيمة : "تعرؼ النقود الرقمية من الناحية القانونية على أنها  
مالية في حد ذاتها كتستحق ىذه القيم للوفاء بإبساف السلع ك ابػدمات التي يبتاعها ابؼستهلك بدلا من النقود 

 .1"ابغقيقية
نقود غتَ ملموسة تأخذ صورة كحدات إلكتًكنية بززف في مكاف أمن على : " عرفت كذلك على أنها

 كبيكن للعميل استخداـ ىذه ،ابؽارد ديسك بعهاز الكمبيوتر ابػاص بالعميل يعرؼ باسم المحفظة الالكتًكنية
 .2"المحفظة في القياـ بعمليات البيع أك الشراء أك التحويل

                                                           
 .34 ،33ص ص ، 2007، مصر، الدار ابعامعية، مستقبليةلزفظة النقود الإلكترونية رؤية شريف محمد غناـ، 1
 .25، ص مرجع سبق ذكره يوسف حسن يوسف، 2
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بـزكف إلكتًكني لقيمة نقدية على كسيلة تقنية يستخدـ بصورة :" كقد عرفها البنك ابؼركزم الأكركبي بأنها
شائعة للقياـ بددفوعات بؼتعهدين غتَ من أصدرىا، دكف ابغاجة إلذ كجود حساب بنكي عند إجراء الصفقة 

 .1"كتستخدـ كأداة بؿمولة مدفوعة مقدما
عبارة عن نقود غتَ ملموسة، تأخذ صورة كحدات إلكتًكنية بززف كعليو بيكن القوؿ أف النقود الإلكتًكنية 

بعهاز الكمبيوتر ابػاص بالعميل الذم يستخدمها في إبساـ  (Hard Disk)في مكاف آمن جدا على ابؽارد ديسك 
 (أك الرقمية ) كتعتمد فكرة النقود الإلكتًكنية ،عمليات البيع ك الشراء ك التحويل كغتَ ذلك من العمليات ابؼالية

على قياـ العميل بشراء عملبت إلكتًكنية من ابؼصرؼ الذم يقوـ بإصدارىا ك برميلها على الكمبيوتر ابػاص 
بالعميل، فتكوف في صورة كحدات إلكتًكنية تعمل بؿل العملبت العادية، كتكوف بنفس القيمة المحددة لتلك 

 .العملبت العادية
 :كتصدر الإشارة إلذ أف النقود الالكتًكنية مرت بعدة مراحل كالتالر

 مراحل استعمال النقود وصولا إلى استعمال النقود الالكترونية: ثانيا
: 2 ابؼراحل كالتالرإبرازبيكن 

 بدأت النقود بشكل تبادؿ سلعي، كعملية تبادؿ السلع ك ابػدمات بسلع ك خدمات : التبادل السلعي-1
أخرل كىو ما يعرؼ بنظاـ ابؼقايضة، لكنها عجزت عن مواكبة مستلزمات التقدـ الاقتصادم للوفاء بالاحتياجات 

ابؼطلوبة، نظرا لعدـ كجود مقياس مشتًؾ للقيم، كعدـ قابلية بعض السلع ك ابػدمات للتجزئة كصعوبة بززين 
. بعضها

كىي تقوـ على استعماؿ عدة معادف مثل البركنز ك الفضة ك الذىب كغتَىا، التي بسثل :الدعدنية مرحلة النقود -2
. قيمة معينة لإبساـ عمليات البيع كالشراء كغتَىا

 كىي التي تتكوف من الودائع ابؼصرفية، كىي تنتقل بواسطة الشيكات ك التحويلبت : مرحلة النقود الكتابية -3
كتستعمل إلذ جانب النقود ابؼعدنية كالورقية في إجراء العمليات الاقتصادية، كىي تتميز بسهولة الانتقاؿ بتُ 

 ككلفتها الزىيدة، كتساعد على التخفيف من خطورة الضياع أك السرقة،كتساىم في التعرؼ على ىوية ،ابؼتعاملتُ
. (ابؼشتًم ك البائع )طرفي عملية البيع 

                                                           
. 256ص ، 2017، مصر، 1 الطبعة ،، دار بضيثرا للنشرالتجارة الإلكترونية العربية بين التحديات وفرص النمو محمد عبد الله شاىتُ محمد، 1
 .83-80ص ص 2007 ليبيا، ،1، ابؼؤسسة ابغديثة للكتاب، الطبعة الدصارف والنقود الإلكترونيةنادر عبد العزيز شافعي، 2



 الفصل الأول                                            الإطار النظري لوسائل الدفع الالكترونية

 
 
 

27 

كىي ابؼرحلة التي أدت إلذ إجراء العمليات ابؼصرفية الإلكتًكنية عن : ( ATM) مرحلة ظهور الصراف الآلي -4
صارؼ كبزفيفا للنفقات التقليدية كدكف ابغاجة لفتح فركع جديدة  بعد، دكف تدخل العنصر البشرم من قبل الد

للمصارؼ، كىي تعتبر الآف من الوسائل ابؼسلم بها في أغلبية الدكؿ لتسهيل قياـ الزبوف ببعض العمليات ابؼصرفية 
 الصرافات الآلية لنشر خدماتو دةفي ابؽند بزيا" سيتي بنك" على مدار الساعة، كمثاؿ على ذلك قاـ مصرؼ 

ابؼصرفية الإلكتًكنية للزبائن كتوفتَ فتح الفركع ابعديدة في ابؽند كما تتطلبها من إجراءات إدارية كقانونية كموافقة 
. البنك ابؼركزم ابؼسبقة لذلك

-On)أك ما يسمى ابػدمات على ابػط :الانترنت مرحلة تقديم الخدمات الفورية عبر شبكة -5

lineServices) كىي ترتكز على استخداـ الكمبيوتر الشخصي على شبكة الانتًنت للقياـ بالعمليات ابؼالية ،
. كالتجارية ابؼطلوبة، خاصة ضمن إطار التجارة الإلكتًكنية

 كىي مرحلة مرتبطة بابؼرحلتتُ السابقتتُ اللتاف تقوماف على التعامل : مرحلة استخدام النقود الالكترونية -6
، كأصبح التعامل بها على (الورقية ك ابؼعدنية)الإلكتًكني عن بعد، كقد أدت إلذ ابغد من استعماؿ النقود التقليدية 

.    درجة عالية كبنسبة كبتَة
بسر عملية التعامل بالنقود الالكتًكنية بعدة مراحل يتوجب على كل من : آلية التعامل بالنقود الالكترونية:ثالثا

 : سيتم عرضها في الشكل التالر ابؼراحلبهاكىذهالبائع كابؼشتًم ابؼركر 
 مراحل التعامل بالنقود الالكترونية:(02)الشكل رقم 

 
 شراء نقد                                                                                                        (1                                                                                                    )

  الدفع                 إلكتروني    6
 اشتراك لدى البنوك (3)
 تدام الدفع (8)
 
 اختيار الأصناف و تجميع أسعارىا (5)
 (الدشتري) نظام إدارة الإلكتروني (4)

 (الدشتري)نظام إدارة النقد الإلكتروني  (2)
 .138ص  مرجع سبق ذكره، محمد عمر الشويرؼ،: الدصدر

 بنك يتعامل بالنقد الإلكتروني

 

 بنك مصدر للنقد الإلكتروني 

 العميل البائع

د الإلكترونية  ومن سلامة النقالتحقق (7)  
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 مزايا النقود الإلكترونية:رابعا
: 1تتميز النقود الإلكتًكنية بعدة مزايا بيكن إبهازىا فيما يلي

عبر الانتًنت أك الشبكات الأخرل أرخص كثتَا من  (أك الرقمية) النقود الإلكتًكنية  برويل:تكلفة تداولذا زىيدة-
. استخداـ الأنظمة البنكية التقليدية

 أم مكاف إلذ آخر في العالد ك في أم كقت كاف كذلك الإلكتًكنية من بيكن برويل النقود :للحدود لا تخضع -
.  كلا تعتًؼ بابغدكد السياسية،لاعتمادىا على الانتًنت أك على الشبكات التي لا تعتًؼ بابغدكد ابعغرافية

 تسهل النقود الإلكتًكنية التعاملبت البنكية إلذ حد كبتَ فهي تغتٍ عن ملء : بسيطة وسهلة الاستخدام-
. الاستمارات كإجراء الاستعلبمات البنكية عبر ابؽاتف

 بذرم حركة التعاملبت ابؼالية كيتم تبادؿ معلومات التنسيق ابػاصة بها فورا في الزمن : تسرع عمليات الدفع -
 بفا يعتٍ تسريع ىذه العملية على العكس بفا لو كانت تتم قبل ذلك بالطرؽ ،ابغقيقي دكف ابغاجة إلذ أم كساطة

. التقليدية
 تستخدـ البنوؾ التي تتعامل بالنقود الإلكتًكنية أجهزة خادمة تدعم بركتوكوؿ : تشجع عمليات الدفع الآمنة-

 كما تستخدـ مستعرضات لشبكة الويب تدعم بركتوكوؿ الطبقات الأمنية - S E T–ابغركات ابؼالية الآمنة 
- S S L –بفا بهعل عمليات دفع النقود الإلكتًكنية أكثر أمانا  .

عيوب النقود الإلكترونية :خامسا
 : توجد بؾموعة من العيوب كالتي من أبنها للنقود الإلكتًكنيةإلذ جانب ابؼزايا السابقة

الإصرار على السرية ابؼطلقة من قبل مصدرم ىذه النقود ككذلك من قبل ابؼتعاملتُ بها يؤدم إلذ زيادة - 
. الأنشطة الإجرامية عبر شبكة ابؼعلومات الدكلية كتسهيل عمليات التهرب الضريبي

 يعتٍ إمكانية نسخ ىذه البرامج الأمر الذم يعتٍ مضاعفة قيمة النقد الاعتماد الكامل على برامج الكمبيوتر- 
. الإلكتًكني ابؼصدر بصورة احتيالية بفا يتسبب في خسائر الفادحة لشركات الإصدار

اقتصار استخداـ النقود الإلكتًكنية على شبكة ابؼعلومات الدكلية دكف إمكانية تداكبؽا في العالد الواقعي بهعلها - 
 .2 الأمر الذم يعتٍ بؿدكدية الإقباؿ عليهابؿدكدة الفائدة

                                                           
 .15 ،14ص ص ، 2015، دار الفكر ابعامعي،مصر، النقود الإلكترونيةمنتَ محمد ابعنبيهي، بفدكح محمد ابعنبيهي، 1
 .138 ،137ص ص ، مرجع سبق ذكره محمد عمر الشويرؼ، 2
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 تطبيق كاستخداـ التقنية ابعديدة للمجتمع عامة ك للمشركعات خاصة، كعدـ تأكد ابؼشركعات ارتفاع تكلفة- 
من قدرتها على تغطية تلك التكلفة كبرقيق أرباح، فالتقنية ابعديدة تعتٍ تكلفة مرتفعة بالنسبة للمشركعات التي 

 كبالتالر فلب ترغب تلك ابؼشركعات في ابغصوؿ على تلك التقنية إلا إذا ،ترغب في ابغصوؿ على تلك التقنية
اعتقدت أف عددا كبتَا من ابؼستهلكتُ سوؼ يستخدـ تلك التقنية فتتمكن بالتالر من استًجاع تكلفتها كبرقيق 

 .1أرباح
المحافظ الإلكترونية :  الفرع الثاني

 تعريفالمحافظ الإلكترونية: أولا
 :كردت عدة تعاريف نذكر منها

ىو برنامج يقوـ ابؼستخدـ بتنصيبو على جهاز ابغاسب الشخصي، كيتم بززين ابؼعلومات الشخصية  "
كأرقاـ البطاقة الائتمانية في ىذا البرنامج، كعندما يقوـ ابؼستخدـ بعملية الشراء يضغط على كبسة كاحدة على ىذا 

 كظهرت ىذه الطريقة بدلا من قياـ العميل بتعبئة بموذج الشراء عن كل ،لياآالبرنامج ليتم تعبئة ابؼعلومات ابؼطلوبة 
 .2"عملية

كسيلة دفع افتًاضية تستخدـ في سداد ابؼبالغ قليلة القيمة بشكل مباشر أك غتَ ": كما عرفت أيضا
 ".مباشر

عبارة عن بطاقة بلبستكية بفغنطة بيكن تثبيتها على الكمبيوتر الشخصي أك :"كقد عرفها آخر على أنها
قرصا مرنا بيكن إدخالو في فتحة القرص ابؼرف في الكمبيوتر الشخصي ليتم نقل القيمة ابؼالية منو أك إليو عبر 

 .3"الانتًنت باستخداـ برامج معينة
خصائص المحفظة الإلكترونية :ثانيا

 :4   بيكن عرض ابػصائص الرئيسية التي بسيز المحافظ الإلكتًكنية فيما يلي
 المحفظة الإلكتًكنية تعطي حلب متطورا للدفع بدبالغ صغتَة، كعليو بيكن التخلص من أسعار معابعة الشيكات -

. كباقي كسائل الدفع الورقية في كل عملية أك صفقة بذارية ذات ابؼبالغ الصغتَة
.  تسمح بتخفيض عمليات الدفع بالنقود، كبالتالر التخلص من تكاليف ابؼعابعة-

                                                           
. 15، ص، مرجع سبق ذكرهمصطفى يوسف. 1
. 48، ص 2008، الأردف، 1دار كائل للنشر، الطبعة الصيرفة الإلكترونية،   ناظم محمد نورم الشمرم، عبد الفتاح زىتَ العبدالات، 2
 .137، ص مرجع سبق ذكرهىبة مصطفى كافي، 3
 .235 ،234 ص  ص،مرجع سبق ذكره  أبضد بركاس، السعيد بريكة، 4
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.  ملبئمة بساما للصفقات التجارية بؼا توفره من سرعة في العملكسيلة- 
 كآلات توزيع التذاكر من أجل ركن السيارات ،ابؼدفوعات التي بزص المحفظة الإلكتًكنية ىي ابؼوزع الآلر للنقود-

كبطاقات الزيارة، بطاقات أخذ الصور  )كدفع رسوـ في الطرؽ السريعة للنقل كبطاقات ابؽواتف بطاقات بـتلفة 
. (السريعة

خطوات الدفع باستخدام الحفظة الإلكترونية  :ثالثا
: 1        تتم عملية الدفع باستخداـ المحفظة الالكتًكنية كالآتي

 كتبدأ عملية يقوـ حامل المحفظة الإلكتًكنية عند الوصوؿ إلذ النقطة ابػاصة بالشراء بإظهار السلع ابؼراد شراؤىا،- 
. ابعمع ابؼتتالية لعملية البضاعة

كىي عادة تكوف بـزنة في أجهزة ابؼوبايل أك بطاقات  )يتم إظهار المحفظة كبسريرىا على ابعهاز ابؼعد لقراءتها- 
. (ذكية
عند نقطة الشراء يقوـ ابعهاز بطلب تأكيد ابؽوية من صاحب المحفظة الإلكتًكنية كذلك بتمرير بصمة الإصبع - 

، كىنا توجد إمكانية بسرير ثلبث بؿاكلات فقط من بصمة الإصبع أك كضع الكود ابػاص بو، أك إدخاؿ رقم سرم
. كفي حالة تعدم الثلبث بؿاكلات فإف البطاقة سوؼ يتم بذميدىا

 .بهاء بعد التأكد من ابؽوية يقوـ ابعهاز بإظهار رسالة خاصة لاختيار نوع الدفعة ابؼراد البد- 
يتم الاختيار من أحد الأمرين إما عن طريق استخداـ القيمة ابؼخزنة بالمحفظة الالكتًكنية أك الاختيار الثاني كىو - 

إف لد برتوم على رصيد كاؼ  (استقطاع من القيمة ابؼخزنة  )ففي حالة الاختيار الأكؿ عن طريق بطاقة الائتماف،
.  يقوـ باختيار الطريقة الثانية في الدفعف كعليو أ،فإنو يقوـ بإظهار رسالة بذلك

. تظهر رسالة تأكيد من صحة العملية التي بست ك القيمة ابؼراد دفعها كبرويلها إلذ حساب الطرؼ الثاني- 
. بأف القيمة تم خصمها من حسابك (بست العملية بنجاح)ظهور رسالة تأكيد - 
 .(ابؼشتًم)يتم استخراج كطبع الإيصاؿ للطرؼ الأكؿ - 
 
 
 

 
                                                           

 .99،100 ص  ص،مرجع سبق ذكرهأبضد بركاس، السعيد بريكة، 1
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 التوقيع والتحويلات الإلكترونية: الدطلب الثالث
من كسائل الدفع الإلكتًكنية التي ظهرت حديثا التوقيع الإلكتًكني ك التحويلبت ابؼالية الإلكتًكنية كالتي 

 .تستخدـ في التجارة الالكتًكنية بشكل عاـ، كفي العمليات البنكي بشكل خاص
التوقيع الإلكتروني : الفرع الأول

 تعريف التوقيع الالكتروني: أولا
: كردت تعاريف عديدة للتوقيع الإلكتًكني نذكر منها ما يلي

ىو بؾموعة من الإجراءات أك الوسائل التقنية التي يتيح استخدامها عن طريق الرموز أك الأرقاـ أك "
 فهو رقم أك رمز سرم أك شيفرة خاصة لا يفهم ، علبمة بفيزة لصاحب الرسالة ابؼنقولة إلكتًكنياإخراجالشفرات، 

، حيث بىتص البنك 1معناىا إلا صاحبو كمن يكشف لو عن مفتاح  ذلك التًقيم أك التًميز أك التشفتَ أك التكويد
ابؼركزم بوضع قواعد اعتماد التوقيع الالكتًكني كالتًخيص بدباشرة نشاط اعتماد التوقيع الالكتًكني طبقا للقواعد 

 .2"كالشركط كالأسس المحددة
 كتكوف ،البيانات التي تتخذ ىيئة حركؼ أك أرقاـ أك رموز أك إشارات أك غتَىا: "   كما عرؼ بأنو

 .3"كبؽا طابع يسمح بتحديد ىوية الشخص ، مدرجة بشكل إلكتًكني أك ضوئي
ما يوضع على بؿرر إلكتًكني :"   كقد عرؼ التوقيع الإلكتًكني من كجهة نظر القانوف ابػاص على أنو

كيتخذ شكل حركؼ أك أرقاـ أك رموز أك إشارات أك غتَىا كيكوف لو طابع متميز كمنفرد  (شربوة إلكتًكنية)
 كيستخدـ التوقيع الإلكتًكني نظاـ التشفتَ كالذم يعتمد مفتاحا ،يسمح بتحديد الشخص ابؼوقع كبييزه عن غتَه

كىو عبارة عن أداة إلكتًكنية خاصة بصاحبها، كتنشأ بواسطة : Privat Keyابؼفتاح ابػاص: خاصا كمفتاحا عاما
عملية حسابية خاصة، كيستخدـ في كضع التوقيع الالكتًكني على المحررات الالكتًكنية كيتم الاحتفاظ بها على 

فيكوف لدل : Public Keyبطاقة ذكية مؤمنة كىو مثل البصمة لا يتكرر مع أم شخص آخر، أما ابؼفتاح العاـ 
ابعميع معلن، لكنو خاص بالشخص نفسو كيتم إصداره من الشركة التي ستقوـ بإصدار التوقيع الإلكتًكني 

كيستخدـ في التحقق من شخصية ابؼوقع على المحرر الالكتًكني كالتأكد من صحة كسلبمة بؿتول المحرر الإلكتًكني 

                                                           
 .195، ص 2006، ابؼؤسسة ابغديثة للكتابالعمل الدصرفي الإلكتروني في البلدان العربية،  أبضد سفر، 1
 .271، ص 2003، الأردف، 1، دار كائل للنشر، الطبعةالدسؤولية في العمليات الدصرفية الإلكترونية حازـ نعيم الصمادم، 2
  .8، ص 2010، الأردف، 2- 1، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، الطبعة الأوراق التجارية الإلكترونية ناىد فتحي ابغمورم، 3
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 على الشربوة حتى لا يستطيع أحد استخدامها في حالة Code Pinالأصلي كبؼزيد من الأماف يتم كضع رقم سرم 
. 1"ضياعها أك سرقتها

 :أشكال التوقيع الإلكتروني: ثانيا
كمعناه نقل التوقيع الإلكتًكني ابؼكتوب بخط اليد على المحرر إلذ ابؼلف : التوقيع باستخدام القلم الإلكتروني1-

 كعليو ينقل المحرر موقعا عليو من صاحبو إلذ شخص آخر ،ابؼراد نقل ىذا المحرر إليو باستخداـ جهاز السكانر
. باستخداـ شبكة الإنتًنيت

إلا أف تلك الطريقة تواجو الكثتَ من ابؼعوقات تتمثل في عدـ الثقة حيث بيكن للمستقبل أف بوتفظ بهذا 
التوقيع ابؼوجود على المحرر الذم استقبلو عن طريق شبكة الانتًنيت عبر جهاز السكانر ككضعو على أم مستند 
آخر لديو دكف كجود أم طريقة بيكن من خلبىا التأكد من أف صاحب ىذا التوقيع ىو الذم كضعو على ىذا 

 كعليو فإف تلك الطريقة مأخوذ ضدىا انعداـ الثقة، كىو ما يضعف الثقة ،ابؼستند كقاـ بإرسالو إلذ ىذا الشخص
. في المحررات ابؼوقع عليها الكتًكنيا كبالتالر يقلل من حجية التوقيع الالكتًكني

مل تلك ش كىذا النوع يعتمد على ابػواص الكيميائية كالطبيعية للؤفراد كت:الذاتيةالتوقيع باستخدام الخواص -2
: الطرؽ الآتي
البصمة الشخصية -
. مسح العتُ البشرية- 
. التحقق من مستول كنبرة الصوت-
. خواص اليد البشرية-
. التعرؼ على الوجو البشرم-
. 2التوقيع الشخصي-

ىو بؾموعة بيانات منظمة بصورة شيفرة كبيكن للمرسل إليو من خلببؽا التأكد من مصدرىا : التوقيع الرقمي-3
. الأكثر شيوعا بتُ التوقيعات الرقمية القائمة (ابؼفاتيح العمومية كابؼفاتيح ابػاصة)كيعتبر ترميز ابؼفاتيح ، كمضمونها

                                                           
، أطركحة دكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة واقع عمليات الصيرفة الإلكترونية وآفاق تطورىافي الجزائر السعيد بريكة، 1

 .170، ص 2011-2010العربي بن مهيدم، أـ البواقي، 
 .76، 75، ص ص 2006، دار الفكر ابعامعي، مصر، البنوك الإلكترونيةمنتَ ابعنبيهي، بفدكح ابعنبيهي، 2



 الفصل الأول                                            الإطار النظري لوسائل الدفع الالكترونية

 
 
 

33 

كالتوقيع الرقمي يتم بواسطة برنامج كمبيوتر خاص بهذه الغاية، كباستخداـ ىذا البرنامج يكوف الشخص 
 كخاصة ما ،قد كقع على الرسالة كما لو تم التوقيع ماديا في عالد الأكراؽ كالوثائق الورقية من حيث آثار التوقيع

مع الأخذ بعتُ الاعتبار أنو بالإمكاف الاستعانة بالتوقيع الرقمي كاستخدامو لإنشاء -  التوقيع – يتعلق بحجيتو 
. 1كافة الرسائل الإلكتًكنية كالعقود الإلكتًكنية

: كىناؾ نوعاف شائعاف من التواقيع الرقمية كبنا
 حيث يزكد ابؼستخدـ بتوقيع مشفر بفيز فيحدد ىذا التوقيع الشخص صاحب :الدفتاحيالتوقيع -أ

التوقيع كمعلومات عن صاحب التوقيع إضافة إلذ كقت التوقيع، كبوجود جهات بؿايدة تعرؼ باسم 
سلطات التصديق مهمتها الأساسية تصديق التوقيع الإلكتًكني إضافة إلذ تقدنً خدمات أخرل متعلقة 

. بالتوقيع الإلكتًكني
التي من ابؼمكن كصفها بأنها طريق بؿايد بالنسبة لأطراؼ )حيث أف ابؼهمة الأساسية بؽذه السلطة 

ىو التأكد من صحة ملكية التوقيع الرقمي للؤشخاص الذين يقوموف بتوقيع  (ابؼعاملبت الإلكتًكنية
كقبل تسجيل التوقيع ابؼفتاحي تقوـ ىذه ابعهة بأخذ بصلة معلومات من حامل ، الوثائق الإلكتًكنية

التوقيع الإلكتًكني ابؼراد تسجيلو بعد ذلك تصدر سلطات التصديق بؽذا الشخص شهادة، كبصدكر ىذه 
الشهادة يتمكن حاملها من توقيع الوثائق الإلكتًكنية بعد تزكيده بكلمة سر خاصة بسكنو من استخداـ 

. 2التوقيع الإلكتًكني
ىذا النوع من التوقيع الإلكتًكني يعتمد أساسا على ابػصائص الذاتية للئنساف : التوقيع البيومتري-ب

كالبصمة بكل أنواعها سواء أكانت بواسطة الإصبع أك شبكية العتُ أك الصوتية أك الشفاه، كمن 
. 3ابػصائص الذاتية الأخرل بؿاكلة معرفة خط الإنساف عن طريق بعض ابػصائص الذاتية

 أىم تطبيقات التوقيع الإلكتروني :ثالثا
: 4 تتمثل في ما يلي 

                                                           
 .85، 84، ص ص مرجع سبق ذكرهناىد فتحي ابغمورم، 1
 .86، 85 صص ، الدرجع نفسو2
 .197، ص مرجع سبق ذكرهأبضد سفر، 3
 .103، 104، ص ص 2020، ابعزائر، 1، دار الكتاب ابغديث، الطبعة البنوك الإلكترونيةالسعيد بريكة، نادية شبانة، 4
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كتشمل كل معاملة ذات طابع بذارم في بؾالات التعامل ابؼختلفة، مثل :الدعاملات التجارية الإلكترونية- 1
 كباقي التعاقدات كحجز ،البيوع كغتَىا من العقود كالتصرفات القانونية التجارية الأخرل كالاستتَاد كالتصدير

.  كابؼعاملبت ابؼصرفية بكل أنواعها كالتي تتم في شكل بؿرر الكتًكني موقع توقيعا الكتًكنيا،تذاكر السفر كالفنادؽ
 طرفيها أك إلذ أحد طرفيها كالتي إلذ كتشمل كل معاملة إلكتًكنية سواء بالنظر :الالكترونيةالدعاملات الددنية -2

. بزرج عن مفهوـ ابؼعاملبت التجارية
 كخدمات ابؼواطنتُ بشكل عاـ كمنها التصاريح ، كتشمل ابؼعاملبت الإدارية ابغكومية:الإلكترونيةالحكومة -3

. ابؼختلفة كابػدمات التي تقدمها ابعمارؾ كمصلحة الأحواؿ ابؼدنية ككذلك ما يقدـ للجهات ابغكومية من طلبات
 كتثبيت التوقيع الإلكتًكني على إنشاء عبارة عن كسيط إلكتًكني مؤمن يستخدـ في عملية :البطاقة الذكية-4

 .المحرر الإلكتًكني كبوتوم على شربوة إلكتًكنية بها معالج إلكتًكني كعناصر بززين كبربؾيات التشغيل
 مزايا التوقيع الإلكتروني:رابعا

: 1للتوقيع الإلكتًكني العديد من ابؼزايا نذكر منها 
. إمكانية استخدامو كبديل للتوقيع التقليدم بالإضافة إلذ مسايرتو لنظم ابؼعلومات ابغديثة-
يؤدم التوقيع الإلكتًكني إلذ رفع مستول الأمن كابػصوصية بالنسبة للمتعاملتُ على شبكة الانتًنيت خاصة في -

. بؾاؿ التجارة الإلكتًكنية
. إمكانية برديد ىوية ابؼرسل كابؼستقبل إلكتًكنيا كالتأكد من مصداقية الأشخاص كابؼعلومات-
. ف عمليات التزييف كتزكير التوقيعاتـيساعد التوقيع الإلكتًكني كل ابؼؤسسات على بضاية نفسها -
 كىو بذلك يساعد في تنمية كضماف ،يسمح التوقيع الإلكتًكني بعقد الصفقات عن بعد كدكف حضور ابؼتعاقدين-

. التجارة الإلكتًكنية
 صعوبات التوقيع الإلكتروني: خامسا

ىناؾ عقبات تواجو التجارة الإلكتًكنية تتمثل في بعض الإجراءات ابؼطلوبة كتوقيع ابؼستندات كأثر ذلك 
 قانونيا إذا لد يلتزمها كيتخذ الاحتياطات مسئولاعلى صحتها كقبوبؽا، بحيث يتعتُ على ابؼوقع مراعاتها بوصفو 

: 2الضركرية بشأنها كىي
.  أك استخدامها بصورة غتَ مسموح بها من أم جهة أخرل،بذؿ العناية ابؼعتادة لتجنب التلبعب بأداة توقيعو-

                                                           
 .147ص ، مرجع سبق ذكرهأبضد بوراس، السعيد بريكة، 1
. 207، صمرجع سبق ذكره أبضد سفر، 2
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 إلذ علمو شك بأف أداة التوقيع التي تنامىأف بويط علما الشخص ابؼعتٍ فور علمو كدكبما تأختَ غتَ مبرر، إذا -
.  أك توفر لديو ما يثتَ الاشتباه بأف تلبعبا بها قد تم،يستخدمها قد تعرضت للعبث

التحويلات الإلكترونية : الفرع الثاني 
 تعريف التحويلات الإلكترونية:أولا

عقد بتُ الآمر ":التي بيكن ذكر بعضها كالأتيتعددت التعاريف ابػاصة بالتحويلبت الإلكتًكنية ك
بالتحويل ابؼصرفي كالبنك مصدر ابغوالة يتم انعقاده أك تنفيذه كلو أك جزء منو باستخداـ كسيلة اتصاؿ عن بعد، 

 ابؼستفيد من ابغوالة إلذيلتزـ بدوجبو البنك بأف يدفع بنفسو أك بواسطة غتَه مبلغا من النقود يعادؿ قيمة ابغوالة 
 .1"مقابل عمولة متفق عليها

عملية يتم بدوجبها منح الصلبحية لبنك ما للقياـ بحركات التحويلبت ابؼالية الدائنة "كما عرفت على أنها
كابؼدينة إلكتًكنيا من حساب بنكي إلذ حساب بنكي آخر، أم أف عملية التحويل تتم الكتًكنيا عبر ابؽاتف 

، فهو عملية يتم بدوجبها نقل مبلغ معتُ من حساب إلذ آخر عن كأجهزة الكمبيوتر عوضا عن استخداـ الأكراؽ
طريق تقييده في ابعانب ابؼدين للآمر كابعانب الدائن للمستفيد سواء أتم ىذا التحويل بتُ حسابتُ بـتلفتُ في 

 .2"نفس البنك أـ في بنكتُ بـتلفتُ
 تسختَه للتكنولوجيا إطارالتحويل البنكي الإلكتًكني يشمل بصيع العمليات التي بهريها البنك في ":كعرفو آخر

ابغديثة بػدمة عملبئو، كعادة ما يتم التعارؼ على ىذه العمليات كتسميتها بنفس اسم الوسيلة ابؼادية التي تتم من 
. 3"خلببؽا كالبطاقات البنكية

 مراحل التحويل الدصرفي الالكتروني للأموال:ثانيا
 :4 بسر عملية التحويل ابؼصرفي الإلكتًكني بثلبث مراحل تتمثل في ما يلي

 أمر التحويل ابؼصرفي ىو بسهيد لعملية التحويل ابؼصرفي :  أمر التحويلإصدارمرحلة : الدرحلة الأولى
الذم يقوـ البنك بإجرائها كىو أكؿ ما تبدأ بو عملية التحويل حيث يتلقاه البنك من الآمر، كما بهب 
أف بأف يصدر عن شخص لو سلطة تشغيل ابغساب كيشتًط في ىذا الأمر أف يكوف مكتوبا لصحتو، كيج

                                                           
 . 24، ص 2006، الأردف، 1، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، الطبعة عقد التحويل الدصرفي الإلكترونيمحمد عمر ذكابة، 1
، ص 2016، بؾلة العلوـ الإنسانية، العدد السادس، جامعة أـ البواقي، ديسمبروسائل الدفع الإلكتروني في النظام البنكي الجزائري بظية عبابسة، 2

349. 
 .51، ص 2014، الأردف، 1، دار كائل للنشر كالتوزيع، الطبعة مسؤولية البنك الددنية عن عمليات التحويل الإلكترونيبؿمود محمد أبو فركة، 3
 .196، 195ص ص ، مرجع سبق ذكره ىداية بوعزة، 4
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، كما بهب إرضاء البنك أكلا كلا بهوز أف يكوف ىذا الإذنييتخذ ىذا الأمر الشكل الابظي أك الشكل 
 .الأمر بغاملو

 برويل مبلغ معتُ من النقود من حساب إلذ حساب غتَ أنو كلاعتباره أمر  يكوف مضمونوأمر التحويلك 
:  شركط كىي3برويل الكتًكني يشتًط توافر 

. أف يكوف مضموف ىذا الأمر برويل مبلغ بؿدد أك قابل للتحويل-
. ألا يكوف أمر التحويل مشركطا-
. أف يكوف التحويل ائتمانيا-

 يتم تنفيذ أمر التحويل من قبل البنك طبقا للمادة : مرحلة تنفيذ أمر التحويل: الدرحلة الثانية–A-
 من التقنتُ التجارم الأمريكي بطرؽ عديدة تتمثل أبنها في إضافة إلذ حساب ابؼستفيد لدل 4054

 فيجب على البنك عند ،البنك، كذلك بإضافة ابؼبلغ المحددة قيمتو في ىذا الأمر إلذ حساب ابؼستفيد
 أما إذا تأخر البنك بتنفيذ ،لأنو التزاـ على البنك تلقيو أمر التحويل ابؼصرفي تنفيذه بأسرع كقت بفكن

ىذا الأمر أك عدـ تنفيذه بسبب عدـ كجود رصيد للآمر أك كقوع حجز على حسابو أك عدـ كضوح 
ابؼعلومات الواردة في أمر النقل فإنو لا يكوف مسئولا عن ىذا التأختَ أك الرفض، كبهوز أيضا تأختَ تنفيذ 
أمر التحويل مع غتَه من الأكامر التي صدرت في نفس التاريخ لآخر اليوـ لتنفيذىا دفعة كاحدة، كإذا لد 

 كأف لد يكن كبهب رده إلذ من قدمو الأمرينفذ أمر التحويل في يوـ العمل التالر بعد تقدبيو اعتبر ىذا 
 .كلا بهوز للبنك عدـ تنفيذ ىذا الأمر ما داـ كاف حساب عميلو الآمر دائنا

 لا بد بعد إبساـ أمر التحويل من : مرحلة إخطار أطراف العلاقة بتنفيذ أمر التحويل: الدرحلة الثالثة
أك   سواء بإرساؿ كشف حساب، العميل الآمر من قبل البنك بالطريقة التي بىتارىا البنك في ذلكإشعار

 كما بهب على بنك ابؼستفيد إشعاره بقيد ىذا ابؼبلغ في حسابو حتى يتستٌ ،بالطريقة ابؼعدة بؽذا الغرض
للمستفيد معرفة حجم السيولة ابؼوجودة في حسابو لدل البنك حتى يتمكن من القياـ بعمليات أخرل 

-Aكما أف إشعار البنك ابؼستفيد يعد قبولا لأمر الدفع كقيده في حساب ابؼستفيد كما نصت ابؼادة 
.  من التقنتُ التجارم الأمريكي ابؼوحد2094

 منافع التحويلات الإلكترونية -ثالثا
: 1 منافع نذكر منها ة للتحويلبت الإلكتًكنية عد

                                                           
 .18، 17، ص ص مرجع سبق ذكره منتَ محمد ابعنبيهي، 1
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 . يكفل الاتفاؽ على كقت اقتطاع كتسديد قيمة التحويلبت ابؼالية تنظيم عمليات الدفع:تنظيم الدفعات-
 ألغت عملية ابؼقاصة الآلية حاجة العميل كالتاجر إلذ زيارة البنك لإيداع قيمة التحويلبت ابؼالية :تيسير العمل-

. بفا يعتٍ تيستَ الأمر كرفع فعالية نظاـ العمل
ألغت ابؼقاصة الآلية كالتحويلبت ابؼالية الإلكتًكنية ابػوؼ من سرقة الشيكات الورقية كابغاجة :السلامة والأمن-

. إلذ تناقل الأمواؿ السائلة
 يتمثل ذلك في تقليل الاعتماد على النماذج الورقية كالشيكات التقليدية كغتَىا من :تقليل الأعمال الورقية-

. ابؼعاملبت الورقية
.  قللت شبكة نظاـ ابؼقاصة الآلية من تكاليف إدارة عمليات ابؼقاصة:الدصاريفتوفير -
 تكفل سرعة عمليات التحويل الالكتًكني كابلفاض كلفتها برقيق رضا العملبء كتوطيد :العملاءزيادة رضا -

. ثقتهم في التعامل مع التاجر أك الشركة
 الأوراق التجارية الإلكترونية :الرابعالدطلب 

 الشيك الإلكتروني :الأولالفرع 
 تعريف الشيك الإلكتروني : أولا

رسالة إلكتًكنية موثقة كمؤمنة يرسلها مصدر الشيك إلذ مستلم : " بيكن تعريف الشيك الإلكتًكني على أنو
 كيقوـ بدهمتو كوثيقة تعهد بالدفع كبومل توقيعا رقميا  بيكن التأكد من صحتو إلكتًكنيا، كىو بىتلف عن ،الشيك

التوقيع العادم ابؼكتوب باليد حيث يتضمن ملفا إلكتًكنيا آمنا بوتوم على معلومات خاصة بدحرر الشيك ككجهة 
 تاريخ صرؼ الشيك، كقيمتو، كابؼستفيد منو، كرقم ابغساب :صرؼ ىذا الشيك بالإضافة إلذ ابؼعلومات الأخرل

. 1"المحوؿ إليو
بؿرر مكتوب كفق شركط مذكورة في القانوف كيتضمن أمرا صادرا من شخص ىو الساحب :" كما عرؼ بأنو

إلذ شخص آخر قد يكوف مصرفا كىو ابؼسحوب عليو بأف يدفع لشخص ثالث أك لآمره أك بغامل الشيك 
 على الشيك، كتستخدـ ىذه الشيكات لإبساـ عمليات السداد الإلكتًكنية بتُ الاطلبعابؼستفيد مبلغا معينا بدجرد 

 إلا أنو يتم إنشاء الشيكات ،الطرفتُ من خلبؿ الوسيط كلا بىتلف ذلك كثتَا عن نظاـ معابعة الشيكات العادية
 .2"الإلكتًكنية كتبادبؽا عبر الانتًنيت كيقوـ الوسيط بابػصم من حساب العميل كيضيفو إلذ حساب التاجر

                                                           
 .73، ص 2005، ابعزائر، 2، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، الطبعة التجارة الإلكترونية مفاىيم واستراتيجيات التطبيق في الدؤسسةإبراىيم بختي، 1
 .124، ص مرجع سبق ذكرهنضاؿ إبظاعيل برىم، 2
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أمر بدفع مبلغ معتُ من الساحب إلذ ابؼسحوب عليو لفائدة طرؼ ثالث ىو :"  عرؼ أيضا على أنوك
رقم الشيك، اسم الدافع، رقم حساب الدافع اسم :كبوتوم الشيك على البيانات التالية، ابؼستفيد بطريقة إلكتًكنية

 .1"البنك، اسم ابؼستفيد، تاريخ الصلبحية، التوقيع الالكتًكني للدافع كالتظهتَ الإلكتًكني لشيك ابؼستفيد
 آلية عمل الشيكات الإلكترونية : ثانيا

في قاعدة كتسجيلو يقوـ ابؼشتًم بفتح حساب جارم لدل البنك، كيتم برديد التوقيع الإلكتًكني للمشتًم -
 الإلكترونية  البيانات ابػاصة بالبنك

 .بهب أف يكوف البائع ىو الآخر لديو حساب جارم بنفس البنك كيتم برديد توقيع الكتًكني خاص بو-
يقوـ ابؼشتًم بتحرير شيكا الكتًكنيا للبائع مقابل السلعة أك ابػدمة التي يرغب في شرائها كيوقع ىذا الشيك -

. توقيعا الكتًكنيا مشفر كيرسلو للبائع عبر البريد الإلكتًكني ابؼؤمن
 بتوقيعو الالكتًكني _كمستفيد_يقوـ البائع باستلبـ الشيك الإلكتًكني ابؼوقع من ابؼشتًم كيقوـ بالتوقيع عليو -

 .ابؼشفر كيقوـ بإرسالو للبنك
 كبناءا على ذلك يقوـ بإخطار كل من ،يقوـ البنك بدراجعة الشيك كالتحقق من صحة الأرصدة كالتوقيعات-

. 2( للبائعكإضافتوخصم الرصيد من ابؼشتًم ) ابؼعاملة ابؼالية إجراءابؼشتًم كالبائع بإبساـ 
  الإلكترونيةمزايا الشيكات:ثالثا

: 3تتميز الشيكات الإلكتًكنية بدا يلي 
دفتً الشيكات الإلكتًكني دفتً آمن مقارنة بدفتً الشيكات العادم كلا بىتلف كلببنا عن الآخر إذ أنهما بوققاف -

. ابؽدؼ نفسو كالوظيفة نفسها
برد الشيكات الإلكتًكنية من كلفة إدارة الآليات ابػاصة بالدفع كبرل ابؼشاكل ابؼتعلقة بالشيكات الورقية -

. كالتزكير كالنقل كالطبع
كمن ابؼهم التنبو إلذ أف الشيكات الإلكتًكنية بزضع لطرؽ التدقيق نفسها التي تعتمد في الشيكات الورقية 

. بحيث بزضع لكل ابؼعابعات التطبيقية ما عدا التي بسس الطابع ابؼادم
 .4بزضع الشيكات الإلكتًكنية إلذ الإطار القانوني نفسو ابؼقرر في الشيكات الورقية-

                                                           
 .258، ص مرجع سبق ذكرهمحمد عبد الله شاىتُ محمد، 1
 .64، 63، ص ص 2007، مصر، 1 دار الفكر ابعامعي، الطبعة ، الدستند الإلكتروني،محمد أمتُ الركمي2
. 125، 124صص ، مرجع سبق ذكرهنضاؿ إبظاعيل برىم، 3
 .221 ص ، مرجع سبق ذكره،أبضد بركاس، السعيد بريكة4
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 الإلكتروني الدستنديالاعتماد : الفرع الثاني
الاعتماد ابؼستندم ىو ترتيب مصرفي بتُ بنكتُ أك أكثر في شكل تعهد مكتوب تعمل فيو البنوؾ 

مصدرة الاعتمادات ابؼستندية بناءا على تعليمات عملبئها، كتلتزـ بدوجبو البنوؾ القابلة لو ك ابؼتداخلة فيو بالدفع 
إلذ ابؼستفيدين من ىذه الاعتمادات مقابل مستندات شحن أك مستندات تنفيذ أك أداء خدمة منصوص عليها 

بالاعتماد كمطابقة بساما لشركط أك قبوؿ كمبيالات مستنديو مرتبطة بهذه الاعتمادات، أك تداخل مستندات 
 .1شحن مطابقة لشركط ىذه الاعتمادات

  كلقد كانت الاعتمادات ابؼستندية تتم بطريقة يدكية إلا أف التطور التكنولوجي أدل إلذ الاستغناء على 
تلك الطريقة، كاستبدابؽا بطريقة أخرل تعتمد على التكنولوجيا ك الانتًنت، حيث أصبحت ابؼبالغ ابؼالية بروؿ 
إلكتًكنيا من رصيد ابؼشتًم إلذ البائع بعد تقدبيو لوثائق تسمح بذلك، بفا يوفر درجة عالية من الأماف ك الثقة 

 .2لدل الطرفتُ، كتتضمن ىذه الطريقة عدة مراحل يتم إجرائها إلكتًكنيا
السند لأمر الإلكتروني : الفرع الثالث

ىو بؿرر شكلي ثنائي الأطراؼ معالج إلكتًكنيا بصورة كلية أك جزئية يتضمن تعهدا من بؿرره بدفع مبلغ من 
. النقود في تاريخ معتُ لإذف شخص آخر يسمى ابؼستفيد

كالسند لأمر الإلكتًكني بىضع لأحكاـ من ضركرة صدكره على بموذج مطبوع إذا كاف كرقيا، كمن توافر بعض 
 .3اسم بنك المحرر كرقم حسابو: البيانات الإضافية مثل

كلقد كانت الصورة التقليدية للسند لأمر الإلكتًكني تتمثل في أف يقوـ المحرر بتحرير السند في صورة رقمية، ثم 
يسلمو إلذ ابؼستفيد الذم يسلمو بدكره إلذ مصرفو، ىذا الأختَ يقوـ بنقل البيانات على الشريط ابؼمغنط ثم بوتفظ 

بو لديو، كبعد ذلك يتم تداكؿ الشريط ابؼمغنط الذم يتضمن بيانات السند من بنك ابؼستفيد إلذ ابغاسب الآلر 
 كعن ىذا الطريق يتم برديد السندات التي يتم الوفاء بها كغتَىا التي لا ،للمقاصة ثم إلذ بنك المحرر ابؼلتزـ بالوفاء

. يتم الوفاء بها كإشعار بنوؾ بؿررم السندات بذلك
ف الصورة الوحيدة التي كجدت للسند لأمر الإلكتًكني ىي الصورة الورقية كلكن ذلك لا بينع من إمعتٌ ذلك 

صدكر ىذا السند في شكل بفغنط من البداية، بل كإلذ صدكره ليس في إطار التعامل مع البنوؾ فقط كإبما في إطار 
 .1ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية بتُ التجار كبعضهم البعض

                                                           
 .78، ص 1997،  مصر ،5 الطبعةدكف دار النشر، ،  الدستندي والتحصيل الدستنديالاعتمادأبضد غنيم، 1
 .189، ص مرجع سبق ذكره محمد عبد حستُ الطائي، 2
 .349، صمرجع سبق ذكرهمصطفى كماؿ طو، كائل أنور بندؽ، 3
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 الوسائط الدصرفية الإلكتروني: الدبحث الثالث
ىناؾ العديد من الوسائط التي تستخدـ في عملية الدفع الإلكتًكني، حيث أف تطور كسائل الدفع في 

 .صورة كسائل إلكتًكنية فرض أشكالا بـتلفة لكيفية تداكبؽا
الذاتف و الإنترنت الدصرفي : الدطلب الأول

الذاتف الدصرفي الإلكتروني : الفرع الأول
مع تطور ابػدمات ابؼصرفية على مستول العالد أنشأت ابؼصارؼ خدمة ابؽاتف ابؼصرفي لتسهيل إدارة 

. 2العملبء لعملياتهم البنكية كتفادم البنوؾ طوابتَ العملبء للبستفسار عن حساباتهم
 على حصوؿكىذا النظاـ ىو عبارة عن آلية تسمح للعميل بالاتصاؿ ىاتفيا بدصرفو عبر رقم بؿدد، لل

ابؼعلومات أك ابػدمات التي يريدىا كالتي يوفرىا ىذا النظاـ، كخدمة الرصيد كأسعار العملبت أك طلب دفتً 
، أك الطلب من البنك برويل مبلغ من ابؼاؿ مقابل السلعة أك ابػدمة التي اشتًاىا عبر الانتًنت 3شيكات مصرفية

إلذ البائع، كيتم ذلك بعد التأكد من شخصية العميل عن طريق إدخاؿ الرقم السرم ابػاص بالعميل ك ابؼعطى لو 
 ك التعرؼ كذلك على رقم ىاتف العميل كالذم بهرم الاتصاؿ بو من خلبؿ أرقاـ ىاتفو ابؼعركفة ،من قبل البنك

. 4لدل البنك، كىذا النوع من ابػدمات يتم على مدار اليوـ
كقد تعددت ابػدمات التي يقدمها ابؽاتف ابؼصرفي للعملبء على مستول العالد، إلا أننا بقد أف بعض 

العملبء يفضلوف استخداـ ابؽاتف ابؼصرفي في العمليات ابؼصرفية البسيطة أما عمليات ابغصوؿ على قرض أك فتح 
. 5عتمادات فيفضلوف إجرائها كجها لوجو مع موظف ابؼصرؼ نظرا لتعقيداتها، كلتحاشي أم أخطاءا

الانترنت الدصرفي : الفرع الثاني
أتاح انتشار شبكة الانتًنت للبنوؾ خدمات الصرؼ ابؼنزلر، حيث ابذهت البنوؾ بدلا من التوسع في 

إنشاء مقرات جديدة بؽا إلذ إنشاء مواقع بؽا على ىذه الشبكة يتم من خلببؽا توفتَ ابػدمات ابؼصرفية لكل 
عملبئها فضلب عن برقيق الكفاءة كالفعالية  في عمليات تسويق خدماتها ابؼالية حتى في ابؼناطق البعيدة ك النائية 

. كالتي لا تتوفر بؽذه البنوؾ فركع فيها

                                                                                                                                                                                     
 .495 ص،الدرجع نفسو1
 .175 صمرجع سبق ذكره،محمد الفاتح، 2
 .72 ص ،مرجع سبق ذكره نادر عبد العزيز شافي، 3
 .217ص ،مرجع سبق ذكرهعبد ابؽادم مسعودم، 4
 .290 ص مرجع سبق ذكره، عبد ابؼطلب عبد ابغميد، 5
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باؿ الانتًنت ابؼصرفي بيكن العملبء أيضا من التأكد من أرصدتهم لدل ابؼصارؼ كما يقدـ كييسر بؽم 
طريقة دفع قيمة الكمبيالات ابؼسحوبة عليهم إلكتًكنيا، كيساعدىم أيضا كيرشدىم إلذ استخداـ الطريقة ابؼثلى في 

. إدارة المحافظ ابؼالية من أسهم كسندات
كما يوضح الإنتًنت ابؼصرفي للعملبء أشكاؿ النشرات الإلكتًكنية الإعلبنية ابػاصة بكل ابػدمات 

ابؼصرفية كبودد طريقة برويل الأمواؿ من حسابات العملبء ابؼختلفة، فضلب عن برديد كبياف مدل إمكانية عقد 
الاجتماعات عن بعد على شاشات الكمبيوتر بؼناقشة استفسارات العملبء كاستقباؿ الردكد كالنصائح ابؼالية من 

. 1ابػبراء ابؼتخصصتُ في ذلك
الصراف الآلي وخدمة الدقاصة الإلكترونية الدصرفية : الدطلب الثاني
 الصراف الآلي: الفرع الأول

  يقدمهاوالخدمات التيالصراف الآلي تعريف :أولا
 كتكوف متصلة ،كىي تلك الآلات التي بيكن نشرىا بالأماكن ابؼختلفة سواء بابعدار أك بشكل مستقل"

 أك بطاقة ذكية للحصوؿ على ابػدمات ،بشبكة حاسب ابؼصرؼ كيقوـ العميل باستخداـ بطاقة بلبستيكية
 ". أك ابؼاستً كاردإلكتًكفابؼختلفة كللبستفادة من خدمات الصراؼ الآلر يتطلب ابغصوؿ على بطاقة الفيزا 

:  الخدمات التي يقدمها الصراف الآليأىمومن 
 .السحب النقدم-
. الشيكات ك إيداع النقد-
. دفع الفواتتَ-
. البطاقة التي تسمح بالدخوؿ على الإنتًنيت: ابغصوؿ على البطاقات ابؼدفوعة مسبقا مثل-
 .، ككذلك الاستفسار عن أسعار العملبتالاستفسار على الأرصدة كالتحويل من ابغسابات-
. طلب كشف حساب-
. تغيتَ الرقم السرم-
. 2طلب دفتً شيكات-

                                                           
. 242، 241 ص صمرجع سبق ذكره،  أبضد محمد غنيم، 1
 .76، 75، ص ص مرجع سبق ذكره محمد ناظم نورم الشمرم، 2
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بابؼملكة Barclay كأحد فركع بنك1967كقد بدأ استخداـ ىذه الآلات بالشكل ابؼتعارؼ عليو سنة 
 Cashالبريطانية، ككانت تتيح فقط للعملبء خدمة السحب النقدم، لذا بظيت آنذاؾ بالصراؼ النقدم 

dispense ، كعقب النجاح الذم صادفتو تلك الآلات بدأ تطبيقها في الولايات ابؼتحدة الأمريكية بواسطة بنك  
FirstNational  بددينة أطلنطا، ثم ما لبثت كاف انتشرت آلات الصرؼ الذاتي في بؾمل أبكاء العالد خاصة بعد

 متعددة ابعنسيات في بؾاؿ تصنيع تلك الآلات، فقد بلغ على سبيل ابؼثاؿ عدد ما تم تركيبو IMBدخوؿ شركة 
 يقدر 1995ألف آلة تقريبا بعد أف كاف العدد حتى نهاية عاـ  140  في البنوؾ الأمريكية1998حتى نهاية عاـ 

.  آلة706 ألف ك 122بحوالر 
كبفا شجع البنوؾ أيضا على التوسع في استخداـ آلات الصرؼ الذاتي، أف تكلفة ابػدمة ابؼصرفية ابؼؤداة 

. 1بواسطتها تقل كثتَا عن تكلفة ابػدمة ابؼؤداة من خلبؿ مبتٌ البنك
معوقات تشغيل الصراف الآلي : ثانيا

. تغذية خزينة الصراؼ الآلر بنقدية قدبية-
. عدـ كفاية النقدية ابؼودعة بابػزينة-
. عدـ تركيب الأدراج ابػاصة بابؼاكينة بصورة جيدة-
. عدـ نظافة الآلة من ابػارج كتركها بدكف غطاء معرضة للؤتربة كابؼياه-
. 2عدـ تنظيف ابؼاكينة من الداخل بواسطة عماؿ شركة الصيانة-

 خدمة الدقاصة الدصرفية الإلكترونية :الثانيالفرع 
 :الإلكترونيةتعريف نظام الدقاصة :أولا

بحيث يستطيع أم بنك تشغيلو بالطريقة التي ،Customizableللتعديلنظاـ مرف كقابل :"عرفت على أنها
، كىو نظاـ الكتًكني ينطوم على عنصر اليقتُ حيث تتم ابؼدفوعات في نفس اليوـ بدكف إلغاء أك تأختَ 3تناسبو

. 4كبنفس قيمة اليوـ
نظاـ لتسوية مدفوعات الشيكات إلكتًكنيا بتُ البنوؾ بدلا من ابؼدفوعات الورقية في " كما تعرؼ أيضا 

. 1غرؼ ابؼقاصة كتسجل ابؼدفوعات الإلكتًكنية على شريط بفغنط
                                                           

 .267، 266، ص ص مرجع سبق ذكرهطارؽ طو، 1
 .85، ص  مرجع سبق ذكرهنادر شعباف إبراىيم السواح، 2
 .122، صمرجع سبق ذكرهكسيم محمد ابغداد، 3
 .108، ص  مرجع سبق ذكرهمحمد حستُ منصور، 4
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: 2كلإبساـ عملية ابؼقاصة الإلكتًكنية ىناؾ حالتاف
  وجود وسيط :الأولىالحالة 

يقوـ العميل بإرساؿ برويل مالر عن طريق ابؼودـ إلذ الوسيط الذم يقوـ بإرسالو إلذ دار ابؼقاصة ابؼالية الآلية 
 إشعارالتي ترسل بموذج التحويل ابؼالر الإلكتًكني إلذ بنك العميل، كفي حاؿ عدـ تغطية الرصيد لقيمة التحويل يتم 

الوسيط بذلك الذم يقوـ بدكره بإشعار العميل، أما في حالة تغطية الرصيد لقيمة التحويل تتم عملية الاقتطاع 
. كبرويلها إلذ حساب ابؼستفيد كقت السداد المحدد بالنموذج

  عدم وجود وسيط: الحالة الثانية 
في ىذه ابغالة يستلزـ على التاجر أف بيلك البربؾيات ابػاصة التي تسمح بإجراء ىذه العملية حيث تكوف 
ىذه البربؾيات مؤمنة بكلمة مركر خاصة بالتاجر، كعندىا يقوـ العميل باعتماد بموذج للدفع بشيك مصدؽ 

لصالح التاجر الذم يقوـ بإرساؿ الاعتماد إلذ دار ابؼقاصة الآلية كالتي بدكرىا ترسلو إلذ البنك لاقتطاع ابؼبلغ من 
حساب العميل كبرويلو إلذ حساب التاجر، كعندىا لا حاجة لتحقق كفاية رصيد العميل لأف الشيك ابؼصدؽ 

 .بوقق ذلك
أىداف الدقاصة الدصرفية الإلكترونية  :ثانيا

 غاية غرؼ ابؼقاصة ابؼنشأة في ابؼركز الرئيسي بؼصرؼ لبناف كفي أف (2)جاءت ابؼادة الأكلذ من القرار رقم 
فركعو ىي أف تسهل عمل ابؼصارؼ كفركعها العاملة في لبناف، عن طريق ابؼقاصة اليومية فيما بينها كذلك كما 

: 3يلي
تسديد الشيكات ابؼسحوبة بالعملة اللبنانية على صناديقها أك على صناديق مصرؼ لبناف الكائنة في بتَكت -

. كبـتلف ابؼناطق
تسديد الشيكات ابؼسحوبة بذات العملة الأجنبية على صناديقها أك على حساباتها لدل مصرؼ لبناف في -

. بتَكت
. تسديد الشيكات ابؼسحوبة منها بالعملبت الأجنبية على صناديق مراسليها في ابػارج-

                                                                                                                                                                                     
 .32، ص  مرجع سبق ذكرهحازـ نعيم الصمادم، 1
 .225، 224، ص ص مرجع سبق ذكرهأبضد بوراس، السعيد بريكة، 2
 .175، 174، ص ص مرجع سبق ذكرهأبضد بوراس، السعيد بريكة، 3



 الفصل الأول                                            الإطار النظري لوسائل الدفع الالكترونية

 
 
 

44 

تسديد أكامر الدفع كابغوالات الصادرة عن كزارة ابؼالية لدفعها عن صناديق مصرؼ لبناف الكائنة في بتَكت -
. كبـتلف ابؼناطق
 التلفزيون الرقمي ونقاط البيع الإلكترونية: الدطلب الثالث

التلفزيون الرقمي :  الفرع الأول
يتم إجراء العمليات من خلبؿ تشغيل مراكز الاتصالات كخدمة العملبء بواسطة التلفزيوف باستخداـ رقم 

 كىي بسكن العميل من ابغصوؿ على ابؼعلومات بواسطة شاشة ابؼعلومات من قاعدة البيانات كيقوـ ،1سرم خاص
بإرساؿ تعليماتو إلذ حاسوب ابؼصرؼ للبطلبع على حساباتو أك التحوؿ من حساب لآخر أك دفع الفواتتَ 

. 2بواسطة التلفزيوف بالكوابل أك على لواقط الأقمار الصناعية
كبدأت العديد من الشركات في التحوؿ لتقدنً ىذه ابػدمة بابؼشاركة مع مؤسسات مالية لإيصاؿ ابػدمة 

للمشتًكتُ، حيث أف السعة التي يتيحها التلفزيوف لنقل ابؼعلومات عبر الصورة تفوؽ تلك التي بيكن نقلها عبر 
. 3تبادؿ البيانات التقليدم بحوالر ستة أضعاؼ

 نقاط البيع الإلكتروني: الفرع الثاني
كىي الآلات التي تنتشر لدل ابؼؤسسات التجارية كابػدمية للقياـ بأداء ابؼدفوعات كخصم قيمة ابؼشتًيات 

لصالح التاجر آليا مقابل عمولة معينة بغساب البنك، لذا يطلق عليو نظاـ الوفاء ابؼباشر كىو ما يتطلب عادة 
. لاستخدامو حيازة ابؼستهلكتُ للبطاقة الذاتية

إف جهاز نقاط البيع ىو نظاـ للتحوؿ النقد الإلكتًكني في المحلبت التي تقبل سداد ابؼشتًيات إلكتًكنيا 
 حيث يتم خصم قيم ابؼشتًيات عن طريق التحويل الإلكتًكني ،كىذه الأجهزة مربوطة بدحطات اتصاؿ مع البنوؾ

من حساب ابؼشتًم إلذ حساب التاجر بتمرير بطاقة على ىذه الأجهزة أين بزصم القيمة من رصيده كتضاؼ إلذ 
 .4رصيد ابؼتجر إلكتًكني

كيعمل نظاـ خدمة نقاط البيع بنفس عمل خدمة الصراؼ الآلر إلا أنها تتواجد في ابؼؤسسة أك ابؼتجر 
كبهذا توفر نقاط البيع الشعور بالأماف كالراحة كابؼوثوقية، حيث يتم ابقاز عمليات الشراء براحة كأماف دكف ابغاجة 

                                                           
، 1، بؾلة جامعة الأزىر، العددفلسطيننظم الدفع الإلكترونية ولساطرىا ووسائل الرقابة عليها دراسة تطبيقية على بنك ،  علي عبد الله شاىت1ُ

 .521 ، ابعامعة الإسلبمية، فلسطتُ، ص12المجلد
. 31، ص مرجع سبق ذكره، حازـ الصمادم2
. 108، ص ، مرجع سبق ذكرهأبضد بوراس3
 .174، ص مرجع سبق ذكره محمد الفاتح بؿمود بشتَ الغربي، 4
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 .e على الزبوف أك التاجر الأمر الذم جعل خدمة نقاط البيع سواءبغمل النقود، كبالتالر تقليل حجم ابؼخاطر 

Posتنطوم على خصوصية فريدة في التعاملبت التجارية كذلك نظرا للبعتبارات التالية  :
. تقليص كجود النقد ما يعتٍ تقليل ابؼخاطر على الزبوف كالتاجر كالبنك-
 . حاملي البطاقاتجذبزيادة حجم مبيعات التاجر من خلبؿ -
. 1إمكانية الاستعلبـ عن الرصيد قبل تنفيذ العملية-
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .49-48، ص مرجع سبق ذكرهعبد ابؽادم مسعودم، 1
 



 الفصل الأول                                            الإطار النظري لوسائل الدفع الالكترونية

 
 
 

46 

 : الأولخلاصة الفصل
إف التطور التكنولوجي كظهور شبكة الانتًنيت جاء كبديل لوسائل الدفع التقليدية لاعتماد ىذه الأختَة 

 حديثة إلكتًكنية دفع كسائل التطور ىذا أفرز إذ الوقت، كاستنزافها بدرجة كبتَة على الاستخداـ الورقي كالبشرم

 بـصصا كاف الذم كالبشرم الورقي الاستخداـ في الإفراط من كالتقليل بؼعابعتها ابؼخصص الوقت باختصار بظحت

 كاسعا انتشارا عرفت التي الدفع كسائل أىم كمن الأسبوع، أياـ كل كخلبؿ اليوـ طواؿ ابػدمة على كابغصوؿ لذلك

. الإنتًنيت عبر كالسداد الالكتًكني، كالشيك الالكتًكنية ،كالنقود الائتمانية البطاقات من كل بقد الأختَ العقد في
 

 

 

 

 



 

 
 

الفصل اللاني  
متطلبات نجاا وانتشار وسائل  

 ةدفعالالكترونياا
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: تدهيد
تسعى معظم الدكؿ إلذ تفعيل كتعميم استخداـ كسائل الدفع الإلكتًكنية في بؾتمعاتها، ذلك أف ىذه 

. الأختَة أدت إلذ تعديل عميق في تنظيم الأسواؽ كالتبادؿ الإلكتًكني كبزفيض التكاليف
إلا أف مشركع تفعيل نظم الدفع الإلكتًكني يتطلب توفتَ عناصر مرتبطة بالبيئة ابؼصرفية كذلك من خلبؿ 

ابؼصرفية لدل  تطوير أنظمة الاتصالات، كتكوين العاملتُ بالقطاع ابؼصرفي مع توعية كخلق ثقافة استخداـ التقنية
زبائن البنوؾ كذلك من خلبؿ التًكيج للمزايا التي برققها تلك النظم، بالإضافة إلذ ضركرة توفر بيئة قانونية التي 

.  ابؼلفات الضركريةكإتلبؼتستلزـ كضع قوانتُ بغماية كضماف حقوؽ مستخدميها من خرؽ 
كرغم حداثة كسائل الدفع الإلكتًكنية، إلا أنها كصلت إلذ مرحلة بيكن فيها تقييم ىذه الوسائل كاستنتاج 
أسباب تزايدىا، كما بيكن ملبحظة الصعوبات كابؼخاطر التي تعرقل تقدـ كتطور ىذه الوسائل ابغديثة كتؤدم إلذ 

 .تهرب كبزوؼ ابعمهور منها
 سنتعرؼ في فصلنا ىذا على متطلبات بقاح كانتشار كسائل الدفع الإلكتًكنية من خلبؿ كمن ىنا

: ابؼباحث التالية
. ابؼتطلبات ابؼتعلقة بالبنية التحتية التقنية: ابؼبحث الأكؿ
. ابؼتطلبات البشرية كالتشريعية: ابؼبحث الثاني

 .مستقبل كسائل الدفع الإلكتًكنية: ابؼبحث الثالث
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الدتطلبات الدتعلقة بالبنية التحتية التقنية : الدبحث الأول
حيث أصبح كل من  من ابؼتطلبات الضركرية لتفعيل البنية التحتية التقنية،نظم الاتصالات ابغديثةتعتبر 

الإنتًنت كالأجهزة ابغديثة يعتبراف عماد البنية التحتية الإلكتًكنية بؼا يتضمنانو من بيئة اتصالات سريعة 
. كأجهزة حاسوب متطورة كأجهزة أخرل مساندة

شبكة الاتصالات الحديثة : الدطلب الأول
إف مواكبة التطورات الالكتًكنية تتطلب تطوير ك برديث البنية التقنية التحتية اللبزمة لتطوير شبكات 

الاتصاؿ على ابؼستول المحلي ك ابػارجي لتسهيل كتسريع ربط ابؼعلومات داخليا كدكليا، كىذا يفرض توفتَ التمويل 
،ك 1 كاستمرارىا إبقاحها اللبزـ لتلك ابؼشاريع، كىنا يأتي دكر سوؽ رأس ابؼاؿ ك ابؼصارؼ التي تلعب دكرا كبتَا في

ابغفاظ على مستول عالر من تقدنً ابػدمات كمواكبة أم تطور بودث في إطار التكنولوجيا كالإدارة الالكتًكنية 
. 2على مستول العالد

 استخداـ ابؽاتف ابػلوم أك الانتًنت كأحد الوسائل التكنولوجية لإجراء عملية مصرفية إفكعلى سبيل ابؼثاؿ، 
، يستوجب تطوير شبكة كأنظمة الاتصالات التي تعمل من خلببؽا لتسهيل (سحب أك برويل أك غتَىا )الكتًكنية 

 .3ك تسريع العملية ابؼصرفية الالكتًكنية كبقاحها كمنع ارتفاع كلفتها
ابؼتطلب الرئيسي لضماف أعماؿ إلكتًكنية ناجحة بل كضماف دخوؿ آمن كسلس لعصر ابؼعلومات يتمثل  إف

في كفاءة قطاع الاتصالات من خلبؿ سلبمة البنية التحتية كملبئمة أسعار الربط بشبكة الإنتًنت، فلب بيكن قياـ 
البنوؾ الالكتًكنية في بيئة عدد ابؼشتًكتُ بشبكة الإنتًنت قليل فمسألة توفر شبكة الإنتًنت كملبئمة تكاليفها بسثل 

أىم التحديات أماـ بناء ابؼصارؼ الالكتًكنية كتتطلب تدخلب بصاعيا لرفع كل قيود تعتًض تزايد استخداـ 
، فعدـ توافر شبكة اتصاؿ قوية سوؼ يعوؽ بالطبع انتشار نظم الدفع الالكتًكنية، كما أف ارتفاع تكلفة 4الشبكة

الاتصاؿ سوؼ يقلل من الاعتماد على النقود الإلكتًكنية كأداة للدفع،كيظهر ىذا جليا في الدكؿ النامية التي تكاد 

                                                           
 .158، صمرجع سبق ذكره نادر عبد العزيز الشافعي، 1
، 2013، دار الفكر ابعامعي، مصر، أثر الوسائل الإلكترونية على مشروعية تصرفات الإدارة القانونية دراسة مقاربة أمل لطفي حسن جاب الله، 2

 .39ص
 .159، 158، ص ص مرجع سبق ذكرهنادر عبد العزيز الشافعي، 3
، بؾلة ابغقوؽ كالعلوـ الإنسانية، متطلبات الصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية من وجهة نظر عملها  عبد القادر بابؽادم، عز الدين نزعي، 4

 .  446، جامعة زياف عاشور بابعلفة، ابعزائر، ص35العدد الاقتصادم 
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بزتفي منها كسائل الدفع الالكتًكنية كيرجع ىذا إلذ ضعف البنية الأساسية لشبكة الاتصالات ابؼوجودة في ىذه 
. 1الدكؿ

 حيث ما يساعد على انتشار الصتَفة عبر الإنتًنت ىو تكلفتها الزىيدة كتقبل الزبائن بؽا كالتأقلم معها
حتى أنو أصبح بفكنا إقامة مصرؼ كامل يقدـ خدماتو للزبائن من خلبؿ شبكة الإنتًنت كأصبح  كالتدرب عليها

 (.Virtual Bank)ما يطلق عليها بابؼصرؼ التخيلي أك الاعتبارم 
داخل البلبد على Wide Area Networkكلا ريب في أف ىذه ابػدمة ابؼصرفية برتاج إلذ شبكات عريضة 

، كما أنها تتطلب من العميل معرفة باستخداـ برنامج التصفح "الإنتًنت"بالشبكة العابؼية  الأقل كربطها
Browser. 

كما بيثل الأماف ابؽاجس الأكبر للزبائن كأنو حاجز نفسي بووؿ دكف انتشار ىذه ابػدمة، لكن على الرغم 
من كل شيء يلبحظ أف التوسع قائم على قدـ كساؽ في استخداـ شبكة الإنتًنت، كبالتالر إجراء ابػدمات 

. ابؼصرفية عليها كإتاحة الفرص أماـ العمل ابؼصرفي للتوسع دكبما حدكد جغرافية ليصبح ميدانو العالد كلو
خدمة في متناكؿ اليد كمربحة للعملبء : كلقد امتازت ابػدمة ابؼصرفية بأىم عاملتُ يساعداف على نشر ابػدمة

، كالعامل الآخر نقص تكلفتها للمصارؼ . 2كتوفرىا طواؿ اليوـ
 وسائل الاتصال الحديثة: الدطلب الثاني

لنجاح مشركع تفعيل كسائل الدفع الإلكتًكنية في المجتمعات لابد من توفر ابؼستلزمات التقنية كالعلمية كابؼادية 
. كمنها ابغاسب الآلر كالعناصر الأساسية لنظاـ ابؼعلومات في البيئة الرقمية ابؼرتبطة بابؼصارؼ الإلكتًكنية

 : الذاتف المحمول:أولا
كىي من أكثر الأجهزة التي انتشرت في الآكنة الأختَة في عملية استخدامها في الدفع الإلكتًكني أك في التجارة 

، التي تستخدـ بها بصيع الأجهزة المحمولة كلكن أدل انتشار M-Commerceالمحمولة على كجو ابػصوص 
استخداـ ابؽاتف المحموؿ بالتجارة المحمولة اعتقاد البعض بأف التجارة المحمولة تقتصر على استخداـ ابؽاتف المحموؿ 

 .دكف سواه من الأجهزة الأخرل

                                                           
، 2013، سوريا، 1، دار رسلبف للطباعة كالنشر كالتوزيع، الطبعة النقود والبنوك الإلكترونية في ظل التقنيات الحديثةمصطفى يوسف كافي، 1

 .79ص
 .83، صمرجع سبق ذكره أبضد سفر، 2



 الفصل الثاني                                    متطلبات لصاح وانتشار وسائل الدفع الالكترونية

 
 
 

51 

 كقد Nokin شركة إنتاجكقد كاف أكؿ ىاتف بؿموؿ ظهر بالإمكانيات ابؼطلوبة للدخوؿ على الإنتًنت من 
أدخلت العديد من التطورات كالتعديلبت على ىذا ابعهاز الأكؿ من حيث تصغتَ حجمو كخفض سعره كاىتمت 

العديد من شركات ابؽواتف المحمولة بتطوير التكنولوجيا ابؼطلوبة لتوفتَ إمكانية الدخوؿ على الإنتًنت بواسطة 
ابؽاتف المحموؿ، كمن ضمن ىذه الشركات شركة نوكيا كشركة أريكسوف كبالفعل تم تصميم بركتوكوؿ بيكن من 

خلبلو الدخوؿ على شبكة الإنتًنت بواسطة الأجهزة اللبسلكية كخاصة ابؽواتف المحمولة كيعرؼ ىذا البرتوكوؿ 
. 1990 كقد تم تطبيق ىذا البركتوكوؿ على أكؿ ىاتف بؿموؿ بأكركبا في نهاية WAPباسم 

كمنذ ذلك ابغتُ انتشر تطبيق ىذا البرتوكوؿ على ابؽواتف المحمولة في بصيع دكؿ العالد كانتشر استخداـ ابؽاتف 
المحموؿ في إجراء العمليات ابؼصرفية الإلكتًكنية بشكل كبتَ خاصة في الدكؿ الأكركبية كالآسيوية الذين يفضلوف 

استخداـ ابؽاتف المحموؿ لإجراء عمليات البيع ك الشراء كتسديد بشن ابؼشتًيات ك قيم الفواتتَ عن أم جهاز 
. 1آخر

إف التكلفة العالية لفتح كإدارة فركع للمصارؼ في ابؼناطق القركية كالبعيدة خاصة في الدكؿ النامية، كارتفاع 
تكلفة إدارة ابغسابات يؤدم كبشكل عاـ إلذ كضع قيود على عملية فتح ابغسابات كطلب حد أدنى من الرصيد 
قد بيثل قيمة مرتفعة لفتح ابغساب، كىو ما بيثل بردم أماـ الأفراد كالفقراء ذكم الدخل المحدكد لفتح حسابات 

 .مصرفية، كبالتالر حرمانهم من ابػدمات ابؼصرفية ابؼهمة
ىذا كتؤكد العديد من الدراسات على أبنية كدكر توسيع فرص ابغصوؿ على ابػدمات ابؼالية ابؼختلفة في 

برستُ فرص النمو الاقتصادم كبرستُ دخوؿ الأفراد، كتعتبر خدمات الدفع عتَ ابؽاتف المحموؿ من أىم ىذه 
الوسائل حاليا لدمج الفقراء في النظاـ ابؼالر أك ما يعرؼ بالشموؿ ابؼالر، كيدعم البنك الدكلر ىذه ابػدمة كونها 
تتيح المجاؿ لفتح حسابات بدكف حد أدنى كبرسوـ بؿدكدة جدا كذلك من خلبؿ الاستفادة من انتشار استخداـ 

ابؽاتف المحموؿ كانتشار شبكاتو كتغطيتو بؼعظم ابؼناطق في مقابل بؿدكدية التوسع في ابػدمات ابؼصرفية كعدـ 
. كصوبؽا إلذ ابؼناطق النائية

 : الآتيةالإستًاتيجيةكبهذا تكوف خدمة الدفع عبر ابؽاتف المحموؿ قادرة على برقيق الأىداؼ 
. الشموؿ ابؼالر- 
. زيادة عدد ابؼتعاملتُ مع القطاع ابؼصرفي- 
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. 1برقيق فرص بمو اقتصادم من خلبؿ زيادة الكتلة النقدية بالقطاع ابؼصرفي- 
كيتوقع للؤجهزة بوجو عاـ، أف يتم استخدامها على نطاؽ كاسع في بؾاؿ التعامل الإلكتًكني من بيع 

 .2كشراء كتسديد بشكل يفوؽ استخداـ أم أجهزة بدا فيها ابغاسبات الشخصية
 Net T.V Web T.Vالتلفزيون ذو إمكانية الدخول على شبكة الإنترنت :ثانيا

بدأت عملية التفكتَ في استغلبؿ جهاز التلفزيوف في الدخوؿ على شبكة الإنتًنت استنادا على أنو جهاز 
، كما أنو مصمم لاستقباؿ الصوت كالصورة Net Work-Orientatedمصمم منذ بادئ الأمر على أساس شبكي 

في كقت كاحد كلذلك فإف التلفزيوف يعتبر من أنسب الأجهزة للدخوؿ على الإنتًنت كاستقباؿ ابؼواقع ابؼختلفة 
. ابؼوجودة عليها كالتي أصبحت تعتمد في تصميمها على الصوت كالصورة بشكل كبتَ

كقد بدأت بالفعل بعض المحاكلات لإدخاؿ بعض التعديلبت ابؼطلوبة على جهاز التلفزيوف حتى بيكن استقباؿ 
مكانية تفاعل ابعهاز مع الشخص ابؼستخدـ لو، إما عن طريق استخداـ  كحدة إمواقع الإنتًنت عليو ككذلك 

 أك باستخداـ أجهزة التحكم عن بعد ابػاصة بأجهزة Keyboardمفاتيح كالتي تستخدـ في ابغاسبات الشخصية 
 كقد ظهرت بالفعل بعض الوحدات من أجهزة ابغاسب الآلر لديها إمكانية استقباؿ remote Controlالتلفزيوف 

 الإرساؿ التلفزيوني عليها ككذلك كحدات من أجهزة التلفزيوف لديها إمكانية كتابة الرسائل الإلكتًكنية عليها 

Emails كإف كانت تلك الوحدات لد تلق ركاجا كبتَا بؽا في الأسواؽ. 
كيوجد حاليا بالأسواؽ جهاز يتم تركيبو في جهاز التلفزيوف كيعطي للمستخدـ إمكانية الدخوؿ على البريد 

الإلكتًكني ابػاص بو، ككذلك التفاعل مع ابؼواقع ابؼختلفة ابؼوجودة على الشبكة كإجراء التعاملبت التجارية عليها 
. Web T.Vكيعرؼ ىذا ابعهاز باسم 

كبهب على أصحاب ابؼواقع التجارية ابؼختلفة ابؼوجودة على شبكة الإنتًنت تكييف الأكضاع ابػاصة بدواقعهم 
فعلى سبيل ابؼثاؿ لابد أف ،كإدخاؿ التعديلبت اللبزمة حتى تكوف صابغة للبستقباؿ عن طريق أجهزة التلفزيوف

تعدؿ تلك ابؼواقع بحيث يظهر بؿتواىا الكتابي بحجم أكبر يتلبءـ مع أحجاـ أجهزة التلفزيوف كتعتمد على الصور 
Key Boardبشكل أكبر ككذلك بسكن ابؼطلع عليها من تصفحها دكف ابغاجة إلذ كحدة مفاتيح 

3
 .
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 لحواسيبا:ثالثا
كيقصد بها الأجهزة الإلكتًكنية التي برمل البيانات عليها كبززف على ذاكرتها الإلكتًكنية كعبر ىذه الأجهزة 

بيكن استدعاء ابؼعلومات التي خزنت كمطالعتها على شاشاتها كقت ابغاجة، كأيضا بيكن طباعتها كرقيا، ككذلك 
 .نقلها من ذاكرة جهاز إلذ آخر عن طريق شرائح كأقراص كظيفتها النقل كالتخزين

كقد كاف لظهور ابغاسوب أثر فعاؿ في زيادة فعالية الأعماؿ الإدارية، كىو أكؿ ما ظهر من الأجهزة التقنية 
 كمنذ ظهور ابغاسوب كالدكائر الإدارية تتوجو إليو معتمدة ،كانتشر سريعا في الأكساط ابؼكتبية كبعض دكائر العمل

على قدراتو في ابقاز كثتَ من العمليات ابؼعقدة في كقت قياسي، كما زاد الانبهار بابغاسوب في ظل التطوير الذم 
 .يدخل عليو كل يوـ معليا من قدراتو كإمكاناتو

كاكتسبت ابغواسيب خلبؿ العقدين ابؼاضيتُ مزيدا من ابعاذبية بفعل ما أدخل عليها من برامج جعلت 
استخدامها ميسورا، كفي متناكؿ بصيع الفئات كليس ابؼختصتُ فحسب، بفا شجع على الإقباؿ عليها كالاستفادة 

كقد ازداد التعلق بابغاسوب بعد ظهور . من برابؾها ابعديدة التي كسعت من دائرة استخدامات ابغاسوب كتطبيقاتو
الأجياؿ ابعديدة منو التي أصبحت تقوـ مقاـ حقيبة الأكراؽ ابػاصة كبات في ظل الأجياؿ ابعديدة منو قادرا على 

استيعاب حجم غتَ متصور من ابؼلفات كالبيانات بفعل زيادة استيعاب الذاكرة الشخصية للحاسوب، ككذلك 
الزيادة ابؼتنامية في سرعة الأجهزة التي حسنت كثتَا من بذربة الدخوؿ على الإنتًنيت، فضلب عن ظهور أنواع 

متعددة من الأجهزة ابؼلحقة على ابغاسوب أتاحت تنوع استخدامو حسب رغبات ابؼستفيدين كاىتماماتهم كطبيعة 
. أعمابؽم

فقد كفر ابغاسوب ابؼقومات اللبزمة للعمل الإلكتًكني بإتاحتو إمكانية بززين ابؼعلومات بكميات ضخمة على 
أحجاـ صغتَة من أجيالو ككسائط بززينو التي تدىش العالد كل يوـ بجديدىا، بفا أغرل الدكائر الإدارية بتعميم 

تطبيقات ابغاسوب على كل العمليات الإدارية، كما جعل من ابغاسوب خيارا لا بديل عنو للئدارات التي بدأت 
تعتمد عليو في كثتَ من أعمابؽا ابؼعقدة التي كانت تكلفتها الكثتَ من الوقت كابعهد كابؼاؿ لإبقازىا، كأصبح في 

. 1مقدمة مكونات البنية التحتية للئدارات الإلكتًكنية
  الدصرفيةالإعلان والدعاية: الدطلب الثالث

مفهوم الإعلان الدصرفي :أولا
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من ابؼعركؼ أف الدعاية ك الإعلبف يلعباف دكرا ىاما في تسويق السلع ك ابػدمات، ككذلك الأمر بالنسبة لنظم 
الدفع الإلكتًكنية فحداثة كجودىا كضعف الدعاية بؽا من شأنو أف يؤدم إلذ ضعف انتشارىا كعدـ الإقباؿ 

الإعلبف ، ك1عليها، فوسائل الدفع الإلكتًكنية في حاجة إذا للدعاية ك الإعلبف خاصة في ابؼراحل الأكلذ للتعامل بها
السليم يقتضي دراسة جيدة ككاعية للمستهلك أك عميل السوؽ ابؼصرفي ك الظركؼ ك ابؼعطيات التي يعيشها أك بير 

بها كل منهم، كأنواع ابػدمات ابؼصرفية ك مستوم تقدنً كل منهما سواء من ناحية البنك أك من ناحية البنوؾ 
ابؼنافسة، كتصميم ابغملة الإعلبنية بحيث تنجح في برقيق أىدافها كىي توصيل الرسالة الإعلبنية كدفع ك حث 
العميل على التعامل مع البنك أك زيادة استخدامو كقبل البدء في الإعلبف عن ابػدمة ابؼصرفية ينبغي أف يكوف 
ىنالك فهما دقيقا كراء اختيار خدمة مصرفية معينة للئعلبف عنها ك التأثتَ ابؼتوقع للمنافسة في السوؽ كسوؼ 

. تؤثر ىذه ابؼعلومات على أىداؼ الإعلبف كطبيعتو ككذلك على ابؼيزانية ابؼطلوبة كعلى مستول نشاط البنوؾ
 :2ومن ىنا يمكن تعريف الإعلان الدصرفي على أنو

. كسيلة غتَ شخصية لتقدنً ابػدمات كالأفكار ابؼصرفية كتركبهها بواسطة جهة معلومة مقابل أجر مدفوع
: كيتضح من ىذا ابؼفهوـ ما يلي

 كبىتلف ،أف الإعلبف كوسيلة غتَ شخصية للبتصاؿ يتميز بدخاطبتو عددا كبتَا من العملبء في نفس الوقت-
. الإعلبف في ىذا عن البيع الشخصي الذم بيثل كسيلة شخصية للبتصاؿ

. أف الإعلبف يتم نظتَ أجر مدفوع-
. (البنك بصفة عامة)أف الإعلبف قد يكوف عن فكرة أك خدمة كما قد يكوف عن منظمة -
أف الإعلبف بىتلف عن الإعلبـ الذم يقصد بو نشر ابغقائق كالأخبار كابؼعلومات بتُ ابعمهور لتنمية الوعي -

. الثقافي كالسياسي كالاقتصادم كالاجتماعي
 خطوات الإعلان الدصرفي:ثانيا

: بزطيط ابغملة الإعلبنية يستلزـ بالضركرة ابػطوات الآتية
 :تحديد أىداف الحملة الإعلانية- 1

: إف أكؿ خطوة في تصميم البرنامج الإعلبني ىي برديد أىدافو بدقة ككضوح كأىم ىذه الأىداؼ

                                                           
 .80، ص مرجع سبق ذكره مصطفى يوسف كافي، 1
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تعريف العملبء بخدمات البنك كأنواعها كمزاياىا كابؼنافع التي برققها بؽم، كتعريفهم بابػدمات ابعديدة كأىم ما - 
. بييزىا

. إقناع العملبء بالقدرة على تلبية رغباتهم من ابػدمات في أسرع كقت- 
تذكتَ العملبء ابغاليتُ كالسابقتُ كابؼرتقبتُ بدسابنات البنك الفعالة في بـتلف الأنشطة عن طريق ابػدمات -

 .1ابؼصرفية التي يقدمها
:  تحديد طبيعة الدنتج الدعلن عنو-2

كابؽدؼ من ذلك ىو برديد كإبراز خصائص ابؼنتج كنقاط التميز كالقوة التي يركز عليها الإعلبف، كما أف 
برديد طبيعة ابؼنتج يساعد في برديد فئة العملبء أك ابؼستهلكتُ الذين توجو إليهم ابغملة الإعلبنية كيساعد أيضا 

. في برديد كسيلة أك كسائل نشر الإعلبنات التي تتناسب مع طبيعة ابؼنتج ابؼعلن عنو
 :تحديد فئة العملاء أو الدستهلكين الدوجو إليهم الإعلان-3

برديد ابؼستهلكتُ أك العملبء ابؼوجو إليهم الإعلبف يعتٍ التعرؼ على دكافعهم للشراء كبالتالر تصميم الرسالة 
 .الإعلبنية ابؼناسبة للتأثتَ عليهم كأيضا كسيلة أك كسائل النشر التي تتلبءـ مع ابعمهور ابؼستهدؼ

:  الإعلانيةتحديد الدخصصات الدالية أو الديزانيات التقديرية للحملة -4
 الإعلبني كبزتلف كجهات النظر في ىذا الإنفاؽكثتَا ما تثار العديد من ابؼشكلبت فيما يتعلق بحجم 

العددفهناؾ من يرل تقليص الإنفاؽ الإعلبني كىناؾ من يرل العكس كالبعض يعتقد بأبنية ىذا الإنفاؽ، كبصرؼ 
النظرعن كجهات النظر ابؼختلفة فإنو طابؼا كانت ىناؾ بضلة إعلبنية فلببد من توفتَ كبرديد ابؼخصصات ابؼالية 

 .اللبزمة لتنفيذىا
 : وضع البرامج الزمنية لكل مرحلة من مراحل الحملة الإعلانية-5

من مهاـ بـطط ابغملة الإعلبنية أف بىتار من بتُ كسائل نشر الإعلبنات ما ينقل الرسالة الإعلبنية 
بالتكلفة كفي الوقت كابؼكاف ابؼناسب كعليو كضع ابػطوط الرئيسية بعداكؿ نشر الإعلبنات طبقا للوسائل 

الإعلبنية أك إعداد ابعداكؿ إعدادا نهائيا بحيث يلتزـ القائموف عل شؤكف تنفيذ ابغملة بدا يرد في تلك ابعداكؿ من 
 :تفصيلبت كبرتوم تلك ابعداكؿ على البيانات التالية

 أبظاء كسائل نشر الإعلبنات .
 مواعيد نشر الإعلبنات تفصيليا .
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 مقدار ابغيز الإعلبني لكل إعلبف. 
 1أسعار كحدات النشر. 

 :تنفيذ الإعلان وعرض الخدمات الدصرفية للعملاء-6
كيتم ذلك إما عن طريق  شركة الدعاية أك إدارة الإعلبف بالبنك، كمن ابؼهم في ىذه ابؼرحلة تذكر حقيقة 
أف العملبء يشتًكف منافع كحلوؿ بؼشكلبتهم ابؼالية كابؼصرفية، كلا يشتًكف في الواقع ابػدمات ابؼصرفية ذاتها 

كلذلك من ابؼهم التأكيد على بيع ابؼنافع كليس بيع مواصفات كخصائص ابػدمة، على سبيل ابؼثاؿ فإف 
بطاقات الصرؼ الآلر ليست بؾرد استخداـ بطاقة كبديل عن دفتً الشيكات لسحب النقود، كلكنها بسثل 
بؾموعة من ابؼنافع تتصل بتحقيق عنصر ابؼلبئمة كالراحة للعملبء نتيجة سحب النقود خارج ساعات العمل 

. 2في البنك كبذنب الوقوؼ في الطوابتَ
 الوسائل الإعلانية الدتاحة للخدمات الدصرفية:ثالثا

: ىناؾ العديد من الوسائل الإعلبنية التي بيكن للمعلنتُ استخدامها كمن بينها
إذا كاف الإعلبف كوسيلة لنقل الأفكار كابؼعلومات إلذ الناس بهدؼ تغيتَ آرائهم أك تعزيزىا قدنً : الإنترنيت- 1

قدـ الإنساف، فليس من ابؼستغرب أف بقد شبكة الإنتًنيت تعج بالإعلبنات على اختلبؼ أنواعها، فالإمكانات 
الكبتَة ابؼتوفرة للئنتًنيت بذعلها من كسائل الإعلبف كالتًكيج الأكثر جاذبية كحضورا كانتشارا خاصة إذا عرفت 

، حيث تعتبر ىذه الشبكة الوسيلة الأكثر حداثة كانتشارا كتأثتَا على ابعماىتَ من كسائل الاتصاؿ 3أسراره كآلياتو
كالإعلبـ، كىذا راجع إلذ قدراتها الفائقة على توفتَ ابؼعلومات بشكل جد متطور فهي سريعة كفعالة كأكثر من ىذا 

 .4أنها الكتًكنية تتم بفضل تقنيات الكمبيوتر 
-ابؼنتج)برظى الصحافة كوسيلة إعلبمية بأبنية خاصة لدل بصيع ابؼهتمتُ بالنشاط الإعلبني : الصحف-2

حيث يتم تداكبؽا بشكل كاسع، ككذلك فإنها من حيث التكلفة تعتبر سهلة  (ابؼستهلك-ككالة الإعلبف-ابؼوزع
، حيث تتميز الصحيفة بسهولة اختيار أماكن الإعلبف لوصولو إمكانياتهمالتناكؿ في أيدم ابعميع بغض النظر عن 

إلذ الفئة التي يهدؼ ابؼعلن التأثتَ عليها، إذ أنو يدرؾ مدل انتشار الصحيفة جغرافيا، كما أف الصحف من أسهل 

                                                           
 .126- 112، ص ص 2010 مصر، ،1 ، مركز التعليم ابؼفتوح، الطبعةإدارة الحملات الإعلانيةأبضد إبراىيم عبد ابؽادم، 1
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، مذكرة ماجستتَ، قسم علم الاجتماع، كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة ابعزائر، ابعزائر، استهلاك الدراىق للصورة التلفزيونيةفضيلة آكلي، 4

. 76، ص2006-2007
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كأسرع كسائل الاتصاؿ في نقل الرسالة الإعلبنية من ابؼعلنتُ إلذ ابؼستهدفتُ، كتتمتع بدركنة تعديل الإعلبف إذا لزـ 
. 1الأمر، أك إضافة أمور جديدة إليو أك حذفها أك تغيتَ موقع نشره قبل صدكر الصحيفة بيوـ كاحد

مزايا الصحف كوسيلة لنشر الإعلانات -أ
 :2 تتميز الصحف كوسيلة إعلبنية بدا يلي

 .تعتبر تكلفة الإعلبف في الصحف منخفضة نسبيا مقارنة مع غتَىا من الوسائل الأخرل- 
. السرعة فيمكن للمعلن تسليم رسالتو للجريدة في ابؼساء ليتم نشرىا في اليوـ التالر- 
. سهولة تكرار الإعلبف في الصحف كذلك لصدكر الصحف يوميا أك أسبوعيا- 

 عيوب الإعلان في الصحف-ب
: 3كمن أبرزىاعلى الرغم من ابؼزايا التي برققها الصحف إلا أف الإعلبف فيها يعاني من بعض ابؼشكلبت 

قصر عمر الصحيفة إذ لا تعمر أكثر من يوـ كاحد في حالة الصحف اليومية، كمن ثم تقليل احتماؿ - 
. قراءة القراء

. القراءة السريعة للجريدة تقلل من احتمالات رؤية القارئ للئعلبف- 
 يعتبر التلفزيوف كسيلة من كسائل الاتصاؿ ابعماىتَم الأكثر انتشارا كشعبية في العالد التي بزاطب :التلفزيون-3

ابؼواطن في بيتو خلبؿ أكقات فراغو كاستًخائو بفا بهعلو يألفها كيركن إليها للتسلية أك لقضاء الوقت أك الاستفادة 
. 4من ابؼعارؼ كابؼعلومات التي تقدمها ىذه الوسيلة

خصائص التلفزيون كوسيلة إعلانية -أ
 :5ما يليتتمثل خصائص التلفزيوف كوسيلة إعلبمية في

ىو أحد أكبر الوسائل إقبالا من ابعماىتَ على اختلبؼ خصائصهم، بفا بهعل ابؼواد ابؼعركضة من -
. خلبلو أكثر عرضة للمشاىدة

                                                           
. 116، ص 2015، الأردف، 1، دار حامد للنشر كالتوزيع، الطبعة واقتصادياتو، إدارة الإعلان مصطفى يوسف كافي1
، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ،كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة أبو بكر بالقايد، قرار شراء الدنتوج الجديد بين تأثير الإعلان والعلامة التجارية، أزموررشيد 2

 .27، 26، ص ص 2011-2010تلمساف، 
. 27، صالدرجع نفسو3
 .116مصطفى يوسف كافي، مرجع سبق ذكره، ص 4
، مذكرة ماجستتَ في علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ، كلية العلوـ الإنسانية كالعلوـ الاجتماعية، جامعة منتورم الإعلان في التلفزيون الجزائريمرنً زعتً، 5

 .62، ص2008-2007قسنطينة، ابعزائر، 
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قياـ التلفزيوف على ابؼزج بتُ عنصرم الصورة بكل أنواعها كأشكابؽا كعنصر الصوت بكل مكوناتو بفا -
. بهعلو كسيلة مقنعة، كلافتة للنظر كالسمع أكثر من غتَىا من الوسائل التي تتعامل مع حاسة كاحدة

يوفر فن التحريك في الصورة التلفزيونية تقدنً ابؼنتج ابؼعلن عنو أثناء التشغيل كشرح أسلوب الاستخداـ -
 .الأمثل خاصة للسلع ابعديدة بالنسبة للجمهور كتوضيح الآثار الإبهابية ابؼتًتبة عنو

  كوسيلة إعلانيةعيوب التلفزيون-ب
 :1من أىم عيوب التلفزيوف بيكن تقدبيها من خلبؿ النقاط التالية

يعتبر التلفزيوف من الوسائل الإعلبنية ابؼكلفة، بالرغم من تدني نسبة البث التلفزيوني إلا أنو تبقى تكلفة : التكلفة-
 .الإعلبف باىظة الثمن التي بهب أف يدفعها ابؼعلن

أدل تزايد عدد إعلبنات التلفزيوف إلذ تداخل عدد كبتَ منها في ابؼنافسة مع إعلبف ابؼعلن من أجل : التزاحم-
جذب انتباه ابؼشاىد، حيث تنتشر العديد من الإعلبنات ابؼتشابهة في الوسيلة الواحدة، كىذا يؤدم إلذ التقليل 

. من فاعلية الإعلبف
فعدد ابؼشاىدين في الفقرة الإعلبنية يقل، لأف ابؼشاىدكف بيارسوف بعض أمورىم : الانتباه المحدود للمشاىد-

 .خلبؿ الفتًة الإعلبنية
تعد الإذاعة من أكثر كسائل الإعلبـ تعاملب مع الإعلبف التجارم، كيتخذ الإعلبف عن طريقها صورا : الإذاعة-4

بـتلفة كأشكالا متعددة فقد يكوف رسالة مباشرة، أك بؿادثة بتُ شخصتُ أك أكثر، أك بسثيلية إذاعية أك غتَ ذلك، 
كباستعماؿ ابؼؤثرات الصوتية ابؼتميزة بيكن تهيئة أذىاف بصهور ابؼستمعتُ لتلقي الرسالة الإعلبنية، كتوفتَ ابعو 

. 2النفسي ابؼناسب لتقبل الفكرة كالاقتناع بها
 مزايا الإذاعة كوسيلة إعلانية- أ

: 3بوقق الإعلبف من خلبؿ الإذاعة ابؼزايا التالية
 كصوؿ الرسالة الإعلبنية إلذ أكبر عدد بفكن من ابؼستهلكتُ، نظرا للبنتشار الواسع للئذاعة إمكانية-

 .كلسهولة توفتَ ابؼذياع في بـتلف أماكن ابؼستهلكتُ

                                                           
 .30/07/2021  تاريخ الاطلبع، https://e3arabi-com.cdn.ampproject.orgعن ابؼوقع1

 
، أطركحة دكتوراه، كلية الدراسات العليا، ابعامعة الأردنية، لإسلامي االإعلانات التجارية مفهومها وأحكامها في الفقوعلي عبد الكرنً محمد ابؼناصتَ، 2

 .71، ص ص2007الأردف، 
 72، ص الدرجع نفسو3

https://e3arabi-com.cdn.ampproject.org/
https://e3arabi-com.cdn.ampproject.org/
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 .إمكانية تكرار بث الإعلبف مرات عديدة في اليوـ الواحد-
. ابلفاض سعره مقارنة بالإعلبف في التلفاز-
 التأثتَ ابؼطلوب في ابؼستمعتُ من خلبؿ استخداـ ابؼؤثرات إحداثقدرة الرسائل الإعلبنية الإذاعية على -

. الصوتية ابؼتميزة
 عيوب الإذاعة كوسيلة إعلامية-ب

: 1 إلا أف الأمر لا بىلو من بعض العيوب منهاالإعلبنيةعلى الرغم من مزايا ىذه الوسيلة 
سرعة نسياف ابؼستمع للئعلبف الإذاعي، لأف ابؼستمع لا بيكنو الاحتفاظ برسالة ابؼعلن بالشكل الذم -

. بيكنو بو الاحتفاظ برسالة ابؼعلن ابؼنشورة في الصحيفة مثلب
اقتصار دكر الإعلبف الإذاعي على الأكصاؼ اللفظية للسلعة، بسبب عدـ بسكن ابؼعلن عن دعم - 

. إعلبنو بالصور كالرسوـ التي تكوف ضركرية في بعض الأحياف
تعتبر من الوسائل الإعلبنية ابؼرئية، كتشارؾ التلفزيوف مزاياه الإعلبنية مثل الصوت كالصورة كابغركة، : السينما-5

يضاؼ إلذ ذلك اتساع الشاشة كبالتالر كبر حجم الصورة ابؼعركضة، كتأتي السينما في آخر قائمة الوسائل 
الإعلبنية لأف نصيبها من بصلة الإنفاؽ الإعلبني نسبة ضئيلة، كىذه ظاىرة عامة في كل الدكؿ، كسببها يعود إلذ 

. 2التناقص ابؼستمر في بصهور السينما
مزايا الإعلان في السينما -أ

 :3للئعلبف في السنيما مزيا منها
. بدا أف السينما كسيلة إعلبف بؿلية فإنها تصلح لاختبار ابغملبت الإعلبنية قبل نشرىا على نطاؽ كاسع-
. ابغجم الكبتَ للئعلبف نتيجة كبر حجم الشاشة-

 :عيوب الإعلان في السينما- ب
من بتُ ما يعاب عن السينما كوسيلة إعلبنية ىو أف الإعلبنات غالبا ما تعرض في كقت الاستًاحة حيث 
. 4يكوف عدد كبتَ من ابؼتفرجتُ قد تركوا مقاعدىم، إضافة إلذ ذلك صعوبة التغطية الشاملة على ابؼستول الوطتٍ

                                                           
 72، ص الدرجع نفسو1

      32 ص مرجع سبق ذكره،رشيد أزمور، 2
 .23، ص ابؼرجع نفسو3

      32ص ابؼرجع نفسو، 4
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تضم ىذه الوسيلة لنشر الإعلبنات كل من لافتات الطرؽ ككسائل ابؼواصلبت كتشمل : الإعلانات الخارجية-6
أيضا الإعلبنات ابؼألوفة كالتي بقدىا في بؿطات متًك الإنفاؽ على أسطح ابؼباني كتلك التي توجد داخل ابؼتاجر 

ابؼلببس، ابؼفكرات، )كالسوبر ماركت أك حتى خارجها كما تشمل الإعلبنات ابػارجية ابؼواد الإعلبنية 
. 1(..الأفلبـ

تعتبر خدمة البريد الإلكتًكني من أىم ابػدمات ابؼوجودة على شبكة الإنتًنيت كتقوـ خدمة :البريد الإلكتروني-7
البريد الإلكتًكني بإرساؿ كاستقباؿ رسائل الكتًكنية بتُ شخصتُ أك أكثر كيسمح البريد الإلكتًكني بإرساؿ أم 

 الشركات التي تقدـ خدمة البريد إحدلنوع من الوثائق ابؼخزنة على ابغاسب الآلر كذلك من خلبؿ الاشتًاؾ في 
من حيز الرسائل % 90كىي خدمة باتت تشغل ما يقارب ، Yahoo/Hotmail2 مثلناالالكتًكني بؾا

ابؼتبادلة الآف بتُ الشركات كابؼؤسسات كابؽيئات كالأفراد على مستول العالد، عبر تناقل الرسالة من خلبؿ برنامج 
البريد الإلكتًكني عبر مواقع شبكة الإنتًنيت أك على مواقع الشركات كالأفراد التي لديها صناديق بريد خاصة على 
مواقعها التي أنشأتها الشبكة، أما الأفراد فيمكنهم بزصيص صناديق بريدية بؽم على أحد ابؼواقع العابؼية التي تتيح 

ىذه ابػدمة للؤفراد، كىي خدمات بؾانية بؼن أراد، كلعل عدـ تكلفة خدمة البريد الإلكتًكني كسرعتها كالأماف 
الذم يتمتع بو نقل الوثائق عبرىا حفز كثتَا من الشركات كالأفراد على الاعتماد عليها، حتى أصبح الذىاب إلذ 

 .3الوكالات كابؼكاتب البريدية في كثتَ من دكؿ العالد، مقصورا على بعض الرسائل كالطركد
كمن ىنا بهب نشر ثقافة استخداـ النظم الالكتًكنية ك طرؽ ككسائل استخدامها للمواطنتُ كذلك من 

 ك ابؼسئولتُخلبؿ كسائل الإعلبـ الوطنية من إذاعة تلفزيوف كصحف، كإقامة الندكات ك ابؼؤبسرات كاستضافة 
الوزراء ك ابؼواطنتُ في حلقات نقاش حوؿ ابؼوضوع، كذلك لتهيئة مناخ شعب قادر على التعامل مع مفهوـ النظم 

. 4الالكتًكنية
  

                                                           
 
 .120، ص مرجع سبق ذكرهمصطفى يوسف كافي، 1
 .129، ص2009لأردف، ، 1 ، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة، الطبعةالتسويق الإلكترونيمحمد بظتَ أبضد، 2
 .140، صمرجع سبق ذكرهحستُ محمد ابغسن، 3
 .42، 41، ص ص مرجع سبق كره أمل لطفي جاب الله، 4
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 متطلبات متعلقة بالبيئة البشرية والتشريعية: الدبحث الثاني
إف عملية التحوؿ من الأعماؿ التقليدية إلذ الأعماؿ الالكتًكنية، يتطلب تهيئة البنية التحتية للؤعماؿ بدا 

 ة التي تعمل على دعم كتسريع عملية التحويل ىذه، مع ضركرة توفر لدل ابؼستخدمتُأفيها ابؼوارد البشرية الكف
كجود التشريعات القانونية التي تسهل العمل الالكتًكني كتضفي عليو  ثقافة العمل الإلكتًكني، بالإضافة إلذ حتمية

 .ابؼشركعية كابؼصداقية
 الكفاءة الأدائية: الدطلب الأول

تلعب الكفاءة ابؼهنية دكرا ىاما في تنمية العمل في سبيل برقيق أىداؼ ابؼؤسسة، كمن ىنا سوؼ نتطرؽ 
في ىذا ابؼطلب إلذ تعريف الكفاءة ابؼهنية كضركرة إعداد ابؼوارد البشرية لنجاح مشركع تفعيل نظم الدفع 

. الإلكتًكني
تعريف الكفاءة الأدائية :أولا

: للكفاءة ابؼهنية عدة تعاريف نذكر منها 
نقصد بها الأداء ابعيد لكافة الوظائف كالأنشطة التقنية كابؼالية كالتسويقية كالقانونية ذات العلبقة " 

. 1"بالأعماؿ ابؼصرفية الإلكتًكنية
بؾموعة من ابؼهارات ك القدرات ابؼهنية التي تسمح للفئات الفاعلة بأداء أدكارىا بشكل ":كعرفت أيضا

. 2"فعاؿ، بفا يسمح بؽا بدناقشة كفحص كابزاذ القرارات في كل مابىص ابؼهنة
بؿصلة ابؼعارؼ ك ابػبرات ك السلوكيات ابؼكتسبة ك ابؼمارسة من طرؼ الفرد ":كعرفها آخر على أنها

لتوظيفها من أجل أداء كظيفة بؿددة بكفاية كفعالية، فهي القدرة الدائمة على تسيتَ الوضعيات ابؼعقدة كغتَ 
. 3"ابؼستقرة

 : كبفا سبق بيكن تعريف الكفاءة ابؼهنية على أنها

                                                           
 .160، صمرجع سبق ذكره ىبة مصطفى كافي، 1
، كلية العلوـ الإنسانية ك الاجتماعية، جامعة محمد بوضياؼ، ابؼسيلة، ماجستتَ، مذكرة الكفاءة الدهنية وعلاقتها بالتمثال التنظيميأحلبـ عرسلبف، 2

 .09،ص 2017-2018
تقويم الكفاءة الدهنية والدافعية الشخصية والثقافة التنظيمية وعلاقتو بتحقيق الإدارة بالجودة الشاملة في مؤسسات التعليم  يعقوب ابؼسوس، 3

 .45، ص 2016-2015، ابعزائر، 2، أطركحة دكتوراه في العلوـ في علم النفس، كلية العلوـ الاجتماعية، جامعة كىراف العالي
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بؾموعة من ابؼعارؼ كابؼهارات كابػبرات، التي تتًجم إلذ تصرفات أك أعماؿ أك نشاطات في ميداف " 
العمل، أك أثناء تأدية كظيفة ما في إطار بؿدد كقابل للملبحظة كالقياس، كذلك من أجل مواجهة برديات العمل 

." ابؼفركض أك ابػركج من مواقف عملية حرجة في إطار ابؼهنة ابؼنوطة بو
 إعداد الدوارد البشرية الدؤىلة والدتخصصة:ثانيا

يعتبر العنصر البشرم من أىم ابؼوارد التي بيكن استثمارىا لتحقيق النجاح في أم مشركع كفي أم منظمة،  
حيث يعتبر ىو ابؼنشأ لنظم الدفع فهو الذم اكتشفها ثم طورىا كسخرىا لتحقق أىدافو التي يصبوا إليها، فلن 

تتمكن أم منظمة من ابؼنظمات من برقيق أىدافها حتى كإف امتلكت أضخم ابؼعدات كالآلات كالأجهزة ما لد 
 .1تتوفر على العناصر البشرية ابؼؤىلة تأىيلب جيدا كعلى مستول عاؿ من الكفاءة

كفي ضل ابغركات الفكرية ابعديدة التي تهتم بالفرد أصبح الإنساف أك العامل بؿور الاىتماـ ليس داخل 
ابؼؤسسة فقط بل خارجها أيضا من خلبؿ توفتَ بصلة من العوامل التي تساعد العامل على الأداء ابعيد، ىذا من 

جانب كمن جانب آخر زاد الاىتماـ بتطوير القدرات ابؼهنية للعامل من أجل مواكبة التطور ابغاصل في ضل حركة 
تكنولوجيا رىيبة بفا يتطلب من العامل ابؼسايرة كابؼواكبة بؽذه ابغركة كالتحكم في تلك التكنولوجيات، فإعداد ابؼوارد 

. البشرية ابؼؤىلة كابؼخصصة بؽا دكر كبتَ في برستُ أداء ابػدمات ابؼصرفية
إف تنمية رأس ابؼاؿ البشرم ىي أكلا عملية تعليمية يتزكد فيها الفرد بالأسس العلمية ابؼطلوبة، كىي ثانيا 

 كىي ثالثا عملية تنظيمية إدارية يتم ،عملية تدريبية فنية يكتسب فيها الفرد قدرات علمية بـصصة كمهارات معينة
فيها تأىيل الأشخاص لإدارة  كتنفيذ النشاط ابؼصرفي الإلكتًكني، كىي أختَا عملية سلوكية تهدؼ إلذ التأثتَ في 

 .2السلوؾ الاجتماعي للؤفراد كتنمية القيم
كيتم تنفيذ ذلك من خلبؿ كضع بؾموعة من البرامج التدريبية التي تساعد في إعداد الكوادر البشرية الفنية 

ابؼطلوبة لتحقيق الكفاءة عند تنفيذ تطبيقات الإدارة الإلكتًكنية، كمن أىم ابؼتطلبات البشرية اللبزمة بؽذا التطبيق 
: ما يلي

برديد الاحتياجات ابغالية كابؼستقبلية من الأفراد ابؼؤىلتُ في نظم ابؼعلومات كالبربؾيات كالعمل على - 
. الإنتًنيت

. استقطاب أفضل الأفراد ابؼؤىلتُ في بؾالات نظم ابؼعلومات كالبربؾيات-
                                                           

، بؾلة الأصيل للبحوث الاقتصادية كالإدارية، (واقع وآفاق)الإدارة الإلكترونية في العالم العربي وسبل تطبيقها كافية عيدكني، بضيد بن حجوبو، 1
 .230، ص 2017، 3العدد الثاني، جامعة ابعزائر 

 .07، ص2018، ابعزائر، 1دار اقرأ للكتاب، الطبعة ، الكفاءة الدهنية وتكنولوجيا الدعلومات، عياش عزكز مرابط2
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. إبهاد نظم فعالة للمحافظة على الأفراد كتطويرىم كبرفيزىم-
التمكتُ الإدارم للؤفراد من أجل إتاحة الفرصة أمامهم للتعامل السريع مع ابؼتغتَات في البيئة -

. التكنولوجية
العمل على تنمية كتطوير ابؼوارد البشرية من أجل إبهاد كوادر متخصصة على درجة عالية من ابؼهارات - 

. 1ابؼختلفة كابؼرتبطة بالبيئة الأساسية لنظم ابؼعلومات كقواعد البيانات كنظم العمل على شبكة الإنتًنيت
 .إنشاء مراكز التعليم ابؼتخصصة في معاملبت البنوؾ الإلكتًكنية كتطوير القائم منها         -
بزصيص ابغكومات بؼبالغ معتبرة من ميزانياتها لصالح قطاع البحث العلمي مع ضركرة تعزيز بيئة الإبداع -

 .كالابتكار كركح ابؼبادرة
 .تنظيم برامج كدكرات تدريبية خاصة بالأعماؿ الإلكتًكنية -
. 2الاستعانة ببيوت ابػبرة كمكاتب الاستشارة الدكلية في تكوين الإطارات ابؼصرفية -

بفا سبق بيكن اعتبار التدريب كالتنمية تلك ابػطة ابؼنظمة لإيفاء الطاقم الإدارم من ابؼوارد البشرية 
بدختلف ابؼعارؼ كالرفع من كفاءتهم كمهارتهم من الناحية الوظيفية كالتحكم في ابعوانب النفسية ككذا ابذاىاتهم 

 .3بطريقة إبهابية كفعالة
ثقافة الدستخدمين للتقنية الدصرفية : الدطلب الثاني

على الرغم من الثورة التي عرفها عالد الاتصالات ك ابؼعلومات في بـتلف المجالات، كتطور أساليب التجارة 
الإلكتًكنية التي أدت إلذ خلق تغيتَات جوىرية في طبيعة عمل القطاع ابؼصرفي ك ابؼالر لا يزاؿ كثتَكف يرفضوف 
بساما فكرة ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًكنية لاعتقادىم بإمكانية تعرض ابغسابات للبختًاؽ، فضلب عن ابؼخاطر 

، كفي ابؼقابل تعتقد شربوة كبتَة من الناس أننا بتنا في زمن يستحيل الاستغناء فيو عن الاستًاتيجيةالتشغيلية ك 
البنك مغلقا، ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًكنية التي بسكن العميل من سحب ابؼاؿ كإيداعو في أم كقت حتى كإف كاف 

كذلك يضمن ك يعزز مسألة السرية ابؼصرفية كأيضا بىفف من الأعماؿ ك الإجراءات ابؼطلوبة كبىتصر ابعهد 
 .كالوقت

                                                           
، ص 2018، الأردف، 1 مركز الكتاب الأكادبيي، الطبعة إدارة الدوارد البشرية في عصر الإدارة الإلكترونية، عنتًة بن مرزكؽ كآخركف، 1

. 135،134ص
. 160، 159، ص صمرجع سبق ذكره ىبة مصطفى كافي، 2
 مذكرة ماجستتَ، كلية العلوـ أثر استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على أداء الدوارد البشرية في الدؤسسة الجزائرية،فاطمة طويهرم، 3

 .36ص، 2015-2014، ابعزائر، 2الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة كىراف 
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إف بقاح كانتشار استخداـ ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًكنية أك غتَىا من ابػدمات الإلكتًكنية لا يعتمد 
فقط على مزكد ابػدمة كطبيعة ىذه ابػدمات فهنالك عوامل عدة تلعب دكرا رئيسيا في تشجيع الأفراد على تبتٍ 

التكنولوجيا لتنفيذ ابػدمات إلكتًكنيا من ىذه العوامل ىو مدل إدراؾ الأفراد بؽذه ابػدمات ك ابؼزايا التي بهب أف 
تتوفر في ابػدمة ابعديدة، فإذا كانت ىذه ابػدمة تعمل على توفتَ مزايا أفضل من الطرؽ التقليدية فهذا سيدفع 

، كصلت الدراسة Gerrard and Cunningham 2003الأفراد إلذ استخداـ ابػدمات الإلكتًكنية، ففي دراسة 
إلذ نتيجة أف مزايا مثل سرعة ابػدمة ابؼصرفية الإلكتًكنية كملبءمتها إذا توفرت تعتبر من ابؼزايا التي تعمل على تبتٍ 

 فابؼزايا ابؼادية مثل ابلفاض تكلفة ابػدمة يعتبر عامل آخر لتبتٍ ChandonK 2000الأفراد بؽا، كفي دراسة 
ابػدمات الإلكتًكنية، فتكلفة ابػدمة الإلكتًكنية بسثل جزء بسيط من تكلفة ابػدمات التقليدية فتكلفة ابػدمة 

 دكلار أما عن طريق الإنتًنت 0.270 دكلار كعن طريق الصراؼ الآلر 1.070ابؼصرفية عن طريق الفرع تبلغ 
 فموقع مزكد ابػدمة لا يعتبر عائق Law and Leung 2000 دكلار، أما في دراسة 0.010فتصل تكلفتها إلذ 

أماـ تبتٍ الأفراد للخدمة الإلكتًكنية على اعتبار أنو بيكن الوصوؿ إلذ مزكد ابػدمة من خلبؿ الإنتًنت من أم 
  كاف بغجم ابؼخاطر كدرجة أماف Featherman and pavlou 2002مكاف كفي أم كقت، في دراستاف ؿ 

ابؼالر بؼزكد ابػدمة كحجمو دكر كبتَ في تبتٍ العملبء بؽذه ابػدمات، كىنالك عوامل ابػدمات الإلكتًكنية ك ابؼركز
، ىي ابػبرة Geard and Cunningham 2003، ك دراسةLee and Lee 2001أخرل تم برديدىا في دراسة 

السابقة بؼستخدمي الإنتًنت من العملبء ابؼتوقع تبنيهم للخدمات الإلكتًكنية، فالأفراد الذين يستخدموف ابػدمات 
الإلكتًكنية كاف بؽم خبرة سابقة بتكنولوجيا ابغاسوب ك الاتصالات ك الشراء عبر الإنتًنت، كعليو فإف بصيع 

 .1العوامل السابقة الذكر إف توفرت بؾتمعة يعتٍ التوسع في استخداـ ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًكنية
 التشريعات القانونية والتنظيمية: الدطلب الثالث

في إطار تنفيذ العمليات ابؼصرفية الإلكتًكنية كما يرافقها من تغتَات في بيئة الأعماؿ نشأت العديد من 
ابؼخاطر مقارنة بابؼخاطر ابؼرتبطة بالعمل ابؼصرفي التقليدم، إلا أف تلك ابؼخاطر قد تزداد أك تقل في ضوء ما يتوفر 

. من تشريعات بؼواجهة تلك ابؼخاطر
 :الجرائم الإلكترونية: أولا

فعل غتَ مشركع صادر عن إرادة جنائية يقرر بؽا القانوف عقوبة أك تدبتَا : "بيكن تعريف ابعربية على أنها
". احتًازيا

                                                           
. 447، 446، ص ص مرجع سبق ذكرهعبد القادر بابؽادم، عز الدين نزعي، 1
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:  ابعرائم الإلكتًكنية على أنهاOECDمن ىذا ابؼنطلق يعرؼ خبراء منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية 
 ".كل سلوؾ غتَ مشركع أك غتَ أخلبقي أك غتَ مصرح بو يتعلق بابؼعابعة الآلية للبيانات أك نقلها" 

. 1"بؾموعة من الأفعاؿ ابؼرتبطة بابؼعلوماتية كالتي بيكن أف تكوف جديرة بالعقاب: "بأنهاكعرفت 
فتَكسات لتدمتَ الأنظمة كالبرامج الإلكتًكنية، مواقع مزكرة بؼؤسسات أك : "تعرؼ على أنها أيضا كما

. 2"ثل خطرا حقيقيا على مستخدميها تمبنوؾ قرصنة للمعلومات من ابؼواقع الربظية، رسائل إلكتًكنية خادعة
: كقد كاف لظهور كسائل الدفع الإلكتًكنية عاملب مسابنا في ظهور ىذا النوع من ابعرائم كما يلي

كالعنواف كتاريخ ابؼيلبد كرقم الضماف )تتم عندما يستغل اللصوص بيانات : انتحال شخصية الفرد-1
أف شخص ما على الشبكة الإلكتًكنية، من أجل ابغصوؿ على بطاقات بنكية ائتمانية، حيث  (..الاجتماعي

تلك البيانات بسكنهم من التقدـ بطلبات لاستخراج البطاقات البنكية عبر الإنتًنيت غالبا من خلبؿ ابؽيئات التي 
 .لا تتخذ إجراءات أمنية صارمة عبر الشبكة

أصبح السطو على أرقاـ البطاقات عبر شبكة الإنتًنيت عملية سهلة، : جرائم السطو على أرقام البطاقات-2
لذلك تزايدت ىذه ابغوادث التي أعقبتها عمليات الابتزاز لإرجاع تلك الأرقاـ أك لعدـ نشرىا أك لعدـ 

 .استخدامها
غسيل الأمواؿ ىي عملية برويل ابؼصدر غتَ ابؼشركع للؤمواؿ : غسيل الأموال باستخدام البطاقات البنكية-3

 مشركع كالتجارة بالسيارات، كأبسط الطرؽ بؽذه العملية ىي القياـ بسحب مبالغ أمواؿ مصدرىاكابؼخدرات إلذ 
كبتَة على دفعات من الصراؼ الآلر في بلد أجنبي من ثم يقوـ فرع ابؼصرؼ الذم سحب مبلغ من ماكينتو بطلب 

برويل ابؼبلغ من الفرع الذم أصدر البطاقة، فتتم عملية التحويل بخصم ابؼبلغ من رصيد العميل الذم يكوف قد 
. تهرب من دفع رسوـ التحويل كاستطاع أف يغسل أموالو

كذلك تعتبر الإنتًنيت من أحدث طرؽ غسيل الأمواؿ ابؼشبوىة خاصة أنها تسهل استخداما أيسر في 
التعامل مع البنوؾ، كضغطة مفتاح تفتح لو آفاؽ الدخوؿ في حسابات كأنشطة مالية كمصرفية من أم جهة في 

فيقوـ المجرموف بالاعتماد على عملية التحويل الإلكتًكني للؤمواؿ من خلبؿ البنوؾ بإيداع الأمواؿ ابؼسركقة في العالد،
. حسابات متعددة بالبنوؾ، ثم بروؿ إلذ عدة فركع في بلداف بـتلفة

                                                           
. 12، 11، ص صمرجع سبق ذكرهتشالزىوربقور، 1
 نظاـ الدفع في البنوؾ عصرنو:  ابؼلتقى العلمي الدكلر الرابع حوؿالدزايا والدخاطر،: تقييم وسائل الدفع الإلكترونيةسعدية قصاب، فايزة بودربالة، 2

 .6، ابعزائر، ص3ابعزائرية كإشكالية اعتماد التجارة الإلكتًكنية في ابعزائر، كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة ابعزائر
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بحيث يتم استخداـ ابغاسوب في التلبعب بابؼعلومات كذلك بإدخاؿ بيانات : السلب بالقوة الإلكترونية-4
 .1زائفة من جانب ابؼتحايل باختلبؽ دائنتُ كأجور بهب دفعها أك فواتتَ بهب سدادىا

يعتبر فتَكس الكمبيوتر أنو ابعرثومة التي تصيب برامج أك معلومات أك جهاز الكمبيوتر : فيروس الكمبيوتر-5
بؿدثة الضرر الذم قد يصل إلذ حد تعطيلو كليا أك جزئيا، كينتقل ىذا الفتَكس من جهاز آخر عندما تكوف 

الأجهزة متصلة ببعضها البعض ضمن شبكة اتصاؿ أك عن طريق استعماؿ متًابط للبتصالات، كينتقل الفتَكس 
. إلكتًكنيا كيؤدم إلذ بزريب أك فقداف ابؼعلومات التي بىزنها ابعهاز ابؼصاب

 عدد إلغاءيعمد الشخص الذم يستطيع الوصوؿ إلذ الأنظمة الإلكتًكنية إلذ : تخريب الأنظمة الإلكترونية-6
 إرساؿكبتَ من ابؼعلومات ابؼخزنة في الأجهزة بقصد الإضرار بالغتَ، كيقع التخريب بتعطيل نظاـ ابؼعلوماتية عبر 

فتَكسات قادرة على التسبب في تعطيل أجزاء كبتَة من ابؼعطيات ابؼخزنة في الكمبيوتر كذلك بإرساؿ بريد 
. الكتًكني بومل الفتَكس إلذ أنظمة معلوماتية لأم شركة أك مصرؼ

 تتم السرقة في المجاؿ الإلكتًكني عبر سرقة ابؼعلومات كالنقود :سرقة الدعلومات عبر الوسائل الإلكترونية- 7
كالبرامج ابؼخزنة في الوسائل الإلكتًكنية، كقد حصل انتقاد كاسع حوؿ ما إذا كاف أخذ ابؼعلومات دكف كجو حق 

يشكل جربية سرقة استنادا إلذ مدل إمكانية اعتبار ابؼعلومات مالا، لكن تلك الانتقادات لد تلقي تأييدا في النظاـ 
 .2القانوني كابؼالر لأف ابؼعلومات ىي سلعة ذات قيمة مرتفعة جدا تولر مالكها حق ابغصوؿ على مردكد مالر

والتنظيمية  التشريعات القانونية: ثانيا
إف توفتَ بيئة قانونية كتنظيمية أمر في غاية الأبنية للستَ الفعاؿ لوسائل الدفع الإلكتًكني كيتطلب خلق 
ىاتو البيئة تكاثف جهود كل من ابغكومات كقطاعات الأعماؿ كابؼستهلكتُ، فبالرغم من ابؼزايا ابؼتعددة للعمل 

ابؼصرفي الإلكتًكني إلا أف ىذا العمل بؿاط بابؼخاطر حيث أف ىنالك ارتباط كثيق بتُ ىذه العمليات الإلكتًكنية 
إلكتًكنية مبتكرة كأمن ابؼعلومات كالتي قد تؤدم إلذ العبث في أرصدة العملبء ذاتها أك إجراء عمليات برويل كدفع 

التحديات شرعت العديد من الدكؿ إلذ سن تشريعات خاصة  من خلبؿ حسابات العملبء، كبؼواجهة ىذه
بحماية الدفع الإلكتًكني، من خلبؿ كضع نصوصا قانونية صربوة تعاقب على ابعرائم ابؼعلوماتية بضاية للمتعاملتُ 

 .عبر الشبكة العنكبوتية
                                                           

 عصرنو: ، ابؼلتقى العلمي الدكلر الرابع حوؿ، تقييم وسائل الدفع الإلكترونية ومستقبل وسائل الدفع التقليدية في ظل وجودىاكىيبة عبد الرحيم1
، 8 اعتماد التجارة الالكتًكنية في ابعزائر، معهد العلوـ الاقتصادية، ابؼركز ابعامعي لتمنراست، ابعزائر، ص صكإشكاليةنظاـ الدفع في البنوؾ ابعزائرية 

9. 
. 242، صمرجع سبق ذكرهمنتَ ابعنبيهي، بفدكح ابعنبيهي، 2
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ففي حاؿ دخوؿ ابؼؤسسات ابؼصرفية في مشركع العمل ابؼصرفي الإلكتًكني فإنو يتطلب إصدار التشريعات 
 تعديلبت على التشريعات القائمة كتطويرىا كفقا للمستجدات، لذا بهب على الدكلة  أف ترعى إدخاؿاللبزمة، أك 

مصالح تلك ابؼؤسسات، كأف توفر بؽا البيئة القانونية التي تعتُ تلك ابؼصارؼ على التوسع  في نشاطها الذم 
سيصب في خانة الوطن، حيث بهب إعداد بيئة تشريعية ملبئمة، كمناخ قانوني يستجيب بؼتطلبات العمل ابؼصرفي 
الإلكتًكني، كيسهل معاملبتو، كيضعو موضع الاعتًاؼ الوطتٍ كالدكلر، إضافة إلذ ضماف القضايا ابػاصة بتدابتَ 

 .الأمن كابغماية كالسرية
فالعمل ابؼصرفي الإلكتًكني أصبح كاقعا معاشا، كبشرة من بشار التقدـ التقتٍ، بفا بهعل كثتَا من ابؼؤسسات 
ابؼصرفية  في حاجة إلذ كجود التشريعات التي تنظم بؽا خوض بذربة التعاملبت ابؼالية  الإلكتًكنية التي لا شك في 

أنها ستدر كثتَا من الفوائد على تلك ابؼؤسسات كستنقلها نقلبت كبتَة، خاصة بعدما شاع استخداـ كسائل 
الدفع الإلكتًكنية كأصبح تداكبؽا يشكل كسيلة سهلة للمستهلك للشراء دكف ابغاجة إلذ بضل النقود، لكن البدء 
بدمارسة ىذا النوع من التعاملبت كالتًكيج لو يتطلب كضع الأسس القانونية للتعامل عن طريق الشبكات، إذ أف 

المجاؿ للقياـ بعمليات  التعامل ابؼالر الإلكتًكني  في غياب الضوابط كالقوانتُ التي تنظم كتنظر لو من شأنو إفساح
غتَ مشركعة قد بذعل ابؼتعاملتُ بوجموف عن تلك ابؼعاملبت  غتَ ابؼضمونة كيتًاجعوف عنها، كتتعلق تلك 

التشريعات بكثتَ من التفاصيل التي يساكر الراغب في التعامل إلكتًكنيا القلق بشأنها، منها ما يتعلق بالسرية 
كخصوصية البيانات ابؼتداكلة على الشبكات كابغفاظ على أموابؽم، كتبقى الثقة مطلبا عريضا من مطالب 

ابؼؤسسات ابؼصرفية الساعية إلذ التعامل ابؼالر إلكتًكنيا، فتبقى ابغاجة ماسة إلذ ابغماية القانونية  التي  تضمن 
بؽؤلاء حقوقهم ابؼادية، كتضمن من جهة أخرل للعملبء عدـ  السطو على أرقاـ بطاقاتهم أك الدخوؿ إلذ 

حساباتهم بطرؽ غتَ مشركعة كغتَىا من التعديات، بفا بوتاج إلذ كجود القاضي الإلكتًكني كالشرطي الإلكتًكني 
. لتطبيق القانوف الإلكتًكني في العالد الإلكتًكني ابعديد

كحتى تضمن ابعهات القائمة على كضع التشريعات كالأنظمة كالقوانتُ ابػاصة بالتعاملبت ابؼالية 
الإلكتًكنية فعالية ىذه التشريعات كالأنظمة، كدقتها في ضبط الأداء النظامي القانوني للتعاملبت الإلكتًكنية فإف 

 :على ىذه ابعهات ابؼشرعة مراعاة الآتي
شمولية الأنظمة بعميع أنشطة عمل ابؼنظمة كبؾالاتها، حتى لا برتاج إلذ كضع قوانتُ لكل نشاط، بفا قد -

. يفتح بابا للتعارض أك تضارب القوانتُ فيما بعد
. استقرار ىذه الأنظمة كالقوانتُ ككضوحها، بفا يعتُ على سهولة العمل بدقتضاىا-
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شهارىا إعلى ابعهة ابؼشرعة ألا تتعجل أمرىا، كأف تفحص النظر كثتَا في تلك التشريعات قبل -
كاعتمادىا للعمل، للتأكد من عدـ كجود خلل أك ثغرات بها، كالتأكد من ملبءمتها كمراعاتها لظركؼ 

. الأنشطة الإلكتًكنية
مشاركة ابؼختصتُ في الشأف التقتٍ في كضع ىذه التشريعات إلذ جانب القانونيتُ، فابؼشرع في حاجة -

إلذ ابؼتخصص للبىتداء بو في كاقع التقنية الذم يزخر بكثتَ من التفاصيل التي قد لا ينتبو ابؼشرع غتَ 
. ابؼتخصص إليها كلا تفوت التقتٍ

أف تكوف تلك التشريعات كالقوانتُ سهلة الفهم، بفكنة التطبيق سواء بؼنفذىا، أك للجهة ابؼستهدفة في -
. 1العمل كفق ضوابطها

الاعتًاؼ بهذه العمليات  ضركرة تكييف القوانتُ التجارية ك ابؼالية مع عمليات البنوؾ الإلكتًكنية أم-
. 2كجعلها بؿل التنفيذ

: 3كلا يلزـ كضع تلك التشريعات دفعة كاحدة، فيمكن أف بودث ذلك على مراحل ثلبث
 الوقوؼ على الشكل القانوني التنظيمي للجهة التي ستتولذ الإعداد لتطبيق التحوؿ : الدرحلة الأولى

للتعامل ابؼصرفي الإلكتًكني، لتكوف على اطلبع تاـ على ابؼراحل ابؼختلفة التي سيمر بها ذلك التحوؿ 
. فيمكنها معرفة البنود النظامية اللبزمة لضبط كل مرحلة من تلك ابؼراحل

 كضع منظومة القوانتُ التي تم التوصل إلذ كفاءتها لتنظيم العمل ابؼصرفي الإلكتًكني، على : الدرحلة الثانية
أف يسبق جزء من ىذه القوانتُ بدء التطبيق الفعلي للتعامل ابؼصرفي الإلكتًكني، كيؤخر قسم منها بؼواكبة 

 .عملية التطبيق في مراحل لاحقة
 استكماؿ العملية التشريعية ككضع القوانتُ في الأطوار اللبحقة من التطبيق، كخاصة تلك : الدرحلة الثالثة

. القوانتُ التي تربطها علبقة غتَ مباشرة بالتطبيق
متطلبات لصاح وانتشار وسائل الدفع الالكتروني : 03شكل رقم 

 
 

                                                           
 .157-145، ص ص مرجع سبق ذكرهمحمد حستُ ابغسن، 1
 .265، صمرجع سبق ذكرهمحمد عبد الله شاىتُ محمد، 2
 .158، ص مرجع سبق ذكرهمحمد حستُ ابغسن، 3
 



 الفصل الثاني                                    متطلبات لصاح وانتشار وسائل الدفع الالكترونية

 
 
 

69 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 من إعداد الطلبة: الدصدر

 مستقبل وسائل الدفع الإلكترونية: الدبحث الثالث

تواجو كسائل الدفع الإلكتًكنية بصلة من ابؼشاكل التي أدت إلذ انعداـ الثقة بها، كلتعزيز انتشار كسائل الدفع 
الإلكتًكنية في تطورىا كتزايد استخدامها بوتاج إلذ إجراءات ككسائل بضاية للمتعاملتُ بها للحد من بـاطر تلك 

 .الوسائل
الأسباب المحتملة لتنامي استخدام وسائل الدفع الإلكترونية : الدطلب الأول

: 1يتجو حجم كسائل الدفع الإلكتًكنية ابؼستخدمة إلذ التزايد، لعدة أسباب نذكر منها 
يعمد مصدرم ىذه البطاقات إلذ تبتٍ التقنيات التكنولوجية ابؼبتكرة التي عادة ما تكوف عاملب من عوامل 

في حالة سرقة البطاقة أك )إنقاص ابؼخاطر، كعلى الأخص خطر استخداـ البطاقات بطريقة تنطوم على غش 
 :، كمن تلك التطورات التكنولوجية ابؼستخدمة في إصدار بطاقات الدفع الإلكتًكنية ما يلي(فقدىا

 PIN CODة وضع كود سري للبطاق-1
برتوم البطاقة على كود سرم رباعي لا يعلمو سول حائز البطاقة، كلا يوجد في البطاقة أم عنصر 

يسمح بتحديد ىذا الكود، فإذا حاكؿ البعض إدخاؿ أرقاـ خاطئة فإف البطاقة تبتلعها ماكينة الصراؼ الآلر، 

                                                           
 .176-172، ص صمرجع سبق ذكرهأبضد عبد العليم العجمي، 1

     متطلبات نجاح وانتشار وسائل الدفع          

 الإلكترونية

                  البنية التحتية التقنية
               البنية البشرية كالتشريعية

 ةؤابؼوارد البشرية الكف

 ثقافة ابؼستخدمتُ ابؼصرفية

التشريعات القانونية 

 

 شبكة الاتصالات ابغديثة

 الإعلبف كالدعاية الكافية

 أجهزة الاتصالات ابغديثة
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 آلاؼ بؿاكلة لتكوين الكود الرباعي للبطاقة، بعدىا برتفظ ابؼاكينة بالبطاقة 10فهناؾ ثلبث بؿاكلات من بتُ 
 .أكتوماتيكيا

 (الحماية الدسبقة)تقييد عملية الإنفاق أو السحب الدسموح بها -2
بقد الكثتَ من بؿاكلات الغش مصدرىا استغلبؿ فتًات عبور ابؼعلومات، كىنا يلبحظ أف كضع سقف 

للمبلغ الذم بيكن أف يعبأ على البطاقة أك على الديسك الصلب أك التي بيكن دفعها خلبؿ التعامل بود كثتَا من 
بـاطر البطاقات، من خلبؿ استبعاد جزء ىاـ من الاستخداـ ابؼتعسف للبطاقة أك الذم ينطوم على غش، فهذا 

النظاـ بىفق كل بذاكز في بؾموع الرصيد سواء في سحب النقود أك في تسوية ابؼشتًيات لدل التجار المجهزين بجهاز 
يرتبط بالبنك ابؼصدر، كما أنو بىفق بؿاكلات التعامل ببطاقات مرفوضة من قبل مصدر البطاقة، كىكذا يسمح 

، في (بواسطة الغتَ)برديد عمق الدفع بالبطاقة بتقليص بـاطر الاستخداـ ابؼتعسف أك الغش في استخداـ البطاقة 
كل مرة يلزـ فيها ابغصوؿ على إذف من مصدر البطاقة لإجراء بعض العمليات التي تتجاكز سقفا معينا، بل إف 

بعض الشبكات المجهزة تسمح بتفادم حالات الغش حتى قبل بذاكز العمق المحدد، في حالة الاستخداـ غتَ 
، بحيث توجد مكينة الاتصاؿ ابؼبكر بالتاجر ليتأكد (شراء متكرر باستخداـ البطاقة في فتًة كجيزة)العادم للبطاقة 

 .من أف ابؼشتًم ىو ابغائز الشرعي للبطاقة
 :Chip Cards Smart (البطاقات الذكية)الحماية الذاتية للبطاقات من خلال نظام الشريحة الإلكترونية -3

عرؼ تصنيع البطاقات تطورات مهمة جعلت البطاقات أكثر صعوبة في تقليدىا أك تزييفها، فكل بطاقة 
بيكن أف تكوف أداة بؼخزكف من ابؼعلومات، كفي ىذا الصدد بيكن أف بميز بتُ مرحلتتُ أساسيتتُ من التطورات 

 :التقنية
 الشريط ابؼمغنط: الدرحلة الأولى: MagneticStripCard لا يقبل  (عالر الضغط)صنع من نوع خاص

التزييف تقريبا، كيستحيل عمليا أف يفقد مغناطيسيتو، على عكس القطع ابؼغناطيسية التقليدية ابؼماثلة 
في الكاسيت، كتعتبر ىذه البطاقات بفثلة للتكنولوجيا التقليدية في صنع البطاقات، كىي التي بسثلها 

البطاقات الأمريكية التي بسثل بكو نصف السوؽ العابؼية للبنوؾ، حتى أف عددىا يقدر في بداية التسعينات 
 مليوف بطاقة ذات ذاكرة فحسب، كلا يزاؿ يوجد مئات 50من القرف العشرين بنحو مليار بطاقة مقابل 

 .ابؼلبيتُ من ىذه البطاقات في باقي دكؿ العالد
كقد ظهر ىذا الشريط في البطاقة للسماح باستخداـ البطاقة في بؿيط الصراؼ الآلر للنقود، بؽذا يستخدـ في كل 

 .، كما يستخدـ لتسوية ابؼدفوعات في ابػارج(في الداخل كابػارج)حالات سحب النقود 
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 الشربوة الإلكتًكنية : لدرحلة الثانيةاChip Cardsبركسي كابؼايكرك البطاقات الذكية أك ذات الذاكرة أك  أ
، كبسثل التكنولوجيا الأكثر تقدما في صنع البطاقات التي حقق اختًاعها تفادم ما لا يقل عن رسو
من مشكلبت الشريط ابؼمغنط، كىي التقنية ابؼنتشرة بعمق في فرنسا كالتي ينتظر أف تكوف بطاقة % 75

من إبصالر ابؼدفوعات في فرنسا في % 96التعامل في ابؼستقبل في العالد بأسره، كتستخدـ لتسوية بكو 
أكاسط التسعينات من القرف العشرين، بالنظر إلذ أف نقاط البيوع غتَ المجهزة بداكينات إلكتًكنية لا 

 .من إبصالر البيوع% 4تتجاكز 
: كالشربوة الإلكتًكنية ابؼندبؾة بالبطاقة برقق العديد من ابؼزايا أبنها

أف ىذه الشربوة تسمح بالتحقق من ابغائز من خلبؿ كتابة الكود السرم الذم يطابق على الكود ابؼسجل -
بالذاكرة بحيث تتحقق ىذه الرقابة على عتُ ابؼكاف دكف أف بوتاج ىذا الكود أف بير عبر خطوط تليفزيونية 

 عملية الدفع، بدكف اتصاؿ شبكة إجراءفهي بؾهزة بنظاـ حسابي يسمح برقابة الكود السرم للحائز حاؿ 
ابؼصدر، كىي تقبل ثلبثة بؿاكلات، بعدىا بذمد قدرة الذاكرة على تسوية التعاملبت فلب يتبقى إلا القدرة 

. (كابؼدفوعات في ابػارج)على السحب باستخداـ الشريط ابؼمغنط 
أنها تضمن ابؼماثلة كابؼطابقة للبطاقة بحيث يتعذر كجود أكثر من بطاقة كاحدة، ذلك الذم يعود إلذ نظاـ -

 .الذاكرة التي بسنع آية بؿاكلة بؼضاعفة أعداد البطاقة
كما يعد تقليد كتزييف ىذه البطاقات في حكم ابؼستحيل حتى الآف، بالنظر إلذ أنها تنطوم على تقنيات -

 تقود إلذ الإتلبؼ الذاتي ر بركسي سوكابؼيكرمتقدمة كمعقدة للتشفتَ يصعب اختًاقها، ككل بؿاكلة لتزييف 
 .  لو، بعكس نظاـ الشريط ابؼمغنط الذم كاف من ابؼمكن تقليده

 الصعوبات والدخاطر التي تواجو استخدام وسائل الدفع الإلكترونية: الدطلب الثاني
 الصعوبات والدخاطر التي تواجو الدستخدمين:الفرع الأول

يواجو مستخدمو كسائل الدفع الإلكتًكنية العديد من الصعوبات كابؼخاطر، كىي تلك التي تتمثل فيما 
: 1بيكن أف يتعرض لو ابؼستهلكوف كالتجار من بـاكؼ من جراء استخداـ تلك النقود

الدناخ العام للتعامل الإلكتروني : أولا
إف أعماؿ البنوؾ بصفة عامة منذ نشأتها تواجو برديات كبـاطر متعددة كذلك نتيجة حركة الأمواؿ 

كبرويلها ما بتُ أطراؼ العمليات التجارية كالعمليات ابؼالية، كمع سرعة حركة برويل أك انتقاؿ الأمواؿ من خلبؿ 
                                                           

 .145-122، ص ص مرجع سبق ذكرهأبضد عبد العليم العجمي، 1
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العمل بالأنظمة الإلكتًكنية، كمن خلبؿ شبكات الأعماؿ المحلية كالعابؼية التي تتسم بالسرعة العالية كظهور 
الأسواؽ الإلكتًكنية أصبحت ىناؾ ضركرة بزيادة الطلب على سرعة نقل الأمواؿ بتُ تلك الأسواؽ كبالتالر زيادة 

 .ابؼخاطر ابؼرتبطة بها
فلببد أف تتسم نظم الدفع ابغديثة بقوتها على مواجهة ابؼتغتَات التي تهدد الاستقرار الاقتصادم 

كاستخداـ أدكات السياسة النقدية، حرصا على توفتَ أكبر قدر من السيولة لدفع النشاط الاقتصادم دكف 
. الإخلبؿ بدقتضيات ابغفاظ على الاستقرار النقدم

كمن الطبيعي عند تطبيق أم نظاـ جديد أف يواجو برديات كمشاكل، ككاف من أىم التحديات التي 
كاجهت تطبيق نظم الدفع ابغديثة ىي تهيئة ابؼناخ العاـ للقبوؿ بالتعامل الإلكتًكني، حيث أف نظم الدفع التقليدية 

. اعتمدت في التعامل على الأساس الورقي
 الدخاطر بالنسبة للمستخدمين: ثانيا

: يثتَ انتشار كسائل الدفع الإلكتًكنية ثلبثة أنواع من ابؼخاطر بريط بابؼستخدمتُ كىي
 تقدـ كسائل الدفع الإلكتًكنية مزايا ىامة للمستهلكتُ :الدخول الدنخفضةلساطر على الدستخدمين ذوي -1

حيث تيسر عليهم إجراء عمليات الشراء كبرقق قدرا عاليا من ابؼلبئمة كسهولة الاستخداـ كالأماف غتَ أف بعض 
ابؼراقبتُ يعبركف عن خشيتهم من أف يقتصر استخداـ كسائل الدفع الإلكتًكنية على الشرائح الاجتماعية ابؼميزة، 
كمن ثم لا يكوف في مقدكر ابؼستهلكتُ أصحاب الدخوؿ ابؼنخفضة استخداـ ىذه الوسائل كالتمتع بدزاياىا على 

بكو فعلي، فالواقع أف طبيعة النظم الالكتًكنية التي تعتمد على استخداـ الانتًنيت برد من انتشارىا بتُ 
ابؼستهلكتُ ذكم الدخل المحدكد، لأنها تتطلب القدرة على استخداـ أجهزة ابغاسب كالدخوؿ إلذ شبكة الإنتًنت 

كالتدريب على التعامل معها، كىي أمور جد صعبة بالنسبة بؽؤلاء كذلك فإف نقص ابؼعلومات قد يسبب ابزاذ 
ابؼستهلكتُ من ىذه الفئات قرارات بدكف تقدير ملبئم لآثارىا على حقوقهم كالتزاماتهم في بعض الظركؼ، لذلك 

يقتضي أف تقوـ السلطات ابغكومية ابؼعنية بابزاذ مبادرات للقضاء على الأمية التكنولوجية كابؼالية لدل 
. مستخدمي نظم الدفع الإلكتًكنية

من ابؼمكن أف يصادؼ مصدرك :  الإصدارإفلاس مؤسسةالدخاطر التي تحيط بالدستخدمين بسبب خطر -2
كسائل الدفع الإلكتًكنية خطر عدـ ابؼلبءة ابؼالية بالقدر الذم يلتزموف فيو بتحويل قيمة ىذه الوسائل إلذ نقود 

قانونية، كىو الأمر الذم يظهر خطره بصفة خاصة مع حدكث حالات الغش كالتزييف التي لا يتم اكتشافها في 
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 للؤصوؿ ابؼقابلة للوسيلة الإلكتًكنية، إذ يؤثر ذلك تأثتَا كاضحا على السيئكقت مبكر أك مع سياسة التوظيف 
 .ابؼلبءة ابؼالية بؼصدرم النقود الإلكتًكنية

كتكمن خطورة ىذا النوع من ابؼخاطر في أف معظم ابغائزين للبطاقات لا تتوافر لديهم القدرة على 
التحقق من درجة ملبءة مصدرك البطاقات لأسباب عديدة قد ترجع إلذ عدـ شفافية السوؽ أك تعذر ابغصوؿ 
على ابؼعلومات ابؼناسبة في الوقت ابؼناسب، أك عدـ التمكن من فهم طبيعة كمدل ىذه ابؼخاطر بالنظر للطبيعة 

. ابؼعقدة لنظم كعمليات بززين القيمة النقدية
من ابؼمكن أف يصدر ابػطر عن التاجر نفسو فمثلب : عن التجار الدخاطر التي تحيط بالدستخدمين وتصدر-3

حينما ندخل مطعم أك بؿل بذارم نعطي بطاقة الائتماف لو كنعطي لو أيضا الرقم السرم بؽا، كبعد ىذه ابػطوة 
فكل ذلك من ابؼمكن أف  بيكن للتاجر غتَ الأمتُ أف يضيف على ابؼاكينة مبالغ يضاعف بها ابؼبلغ الواجب الدفع

بودث كمع ذلك تشتَ ابؼمارسات العملية إلذ أف ذلك شيء نادر ابغدكث، كابغل النموذجي يتمثل في تنبيو 
العميل إلذ ضركرة أف يطلب من التجار الفاتورة المحتفظ بها لديهم، ليقارف بينها كبتُ الفاتورة التي سلمت لو من 
قبل ىذه ابعهة، لكن ىذا الإجراء ليس كافيا لتغطية كافة حالات التعسف ابؼرتبطة بذلك، لصعوبة العملية في 

. تطبيقو دائما من قبل العملبء
 الدخاطر التي تواجو مؤسسات الإصدار:الفرع الثاني

يضاؼ إلذ ابؼخاطر التي بريط بدستخدمي كسائل الدفع الإلكتًكنية كابؼتعاملتُ بها، ابؼخاطر التي قد 
. تتعرض بؽا مؤسسات إصدار تلك الوسائل

الدخاطر الدالية : أولا
كتنقسم ىذه ابؼخاطر بدكرىا إلذ بـاطر من ابؽجمات الداخلية، كمن ابؽجمات ابػارجية كابؼخاطر 

 .السوقية
لساطر من داخل مؤسسات الإصدار -1

قد تنجم ابؼخاطر ابؼالية عن غش كتلبعب العاملتُ بدؤسسات الإصدار، فقد بوصلوف على ابؼعلومات 
ابػاصة بالتوثيق بهدؼ اختًاؽ حسابات العملبء أك سرقة البطاقات بـزنة القيمة، ككذلك دخوؿ كاختًاؽ غتَ 

ء تم اابؼرخص لنظم حسابات البنك ابؼصدر، بهدؼ التعرؼ على ابؼعلومات ابػاصة بالعملبء كاستغلببؽا سو
. ذلك من خارج البنك أك من العاملتُ بو، بدا يستلزـ توفر إجراءات كافية لكشف كإعاقة ذلك الاختًاؽ
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كتلك ابؼخاطر بسثل عقبات ىامة بروؿ دكف الانتشار الكبتَ كالسريع لوسائل الدفع الإلكتًكنية لغياب ثقة 
ابؼستهلكتُ في قدرة مؤسسة الإصدار على توفتَ السرية كابػصوصية، فابؼعلومات التي يطلع عليها مصدر 

كسيلة الدفع الإلكتًكنية عن تعاملبت ابؼستهلكتُ مع التجار قد يقوـ بنقلها إلذ الشركات التابعة لو أك 
ابؼرتبطة بو، أك حتى إلذ أطراؼ أخرل كذلك فإف ابؼعلومات الشخصية المجمعة عبر طرؽ الدفع الإلكتًكنية قد 

. لا تكوف مؤمنة ضد أم اختًاؽ أك استخداـ غتَ مشركع أك غتَ مأذكف بو
 الذجمات الخارجية-2

تعرض مؤسسات الإصدار بؽجمات خارجية منظمة من قبل قراصنة كسائل الدفع الإلكتًكنية كقراصنة 
ابؼعلومات كيأتي على رأسها بـاطر الغش كالتزييف الإجرامي، خاصة إذا تم اكتشاؼ ذلك بعد مراحل طويلة من 

 .استخداـ البطاقات ابؼغشوشة أك ابؼزيفة
كىنالك نوع خاص من ىذه ابؼخاطر ينسب بغائزم البطاقات ىو خطر التعسف في استعمابؽا، بدعتٌ أف 

يتجاكز بها حدكد حقو كيتمثل ذلك في الأغلب من سحب نقود أك تسوية مشتًيات تتجاكز بؾموع رصيده 
 .البنكي كذلك نتيجة خطأ في النظاـ

لات أخرل كأف يدعي ابؼستخدـ أف بطاقتو سرقت أك فقدت، كيطلب إجراء عملية رفض اكتوجد ح
للبطاقة كيستفيد من الفتًة اللبزـ مركرىا لنشر ىذا الرفض لإبساـ سحب أك دفع بالبطاقة بدبلغ مرتفع كيكوف 

 .الالتزاـ بأعباء ابؼبلغ اللبحق لرفض البطاقة على عاتق البنك أك مؤسسة الإصدار
 لساطر سوقية-3

تقوـ مؤسسة الإصدار بتوظيف أمواؿ حائزم البطاقات ابؼودعة لديها كي تدر عليها ربحا فإذا كانت سياسات 
.  إعلبف الإفلبسإلذ ابغد الذم يدفعها إلذالتوظيف غتَ موفقة قد تتعرض ىذه الأمواؿ للفقد 

أيضا قد تتسبب البطاقات الدكلية في برقيق خسائر ضخمة بؼصدريها بدناسبة استخداـ ىذه البطاقات خارج 
الالكتًكنية  ابغدكد فطبقا لعالد اليوـ الذم يبتٌ على نظاـ الاقتصاد ابؼفتوح، بيكن برويل النقود ابؼخزنة على البطاقة

 عملة الدكلة التي بهرم في إطارىا التعامل، فإذا ما حدث تطور غتَ ملبئم في أسعار إلذالتي تغطى بعملة كطنية 
. الصرؼ حاؿ إجراء ابؼقاصة كالتسوية الدكلية، سيؤدم ذلك إلذ برقيق خسائر بؿققة بؼؤسسة الإصدار

 :ومثل ىذا الخطر يمكن أن ينتج عن عوامل متنوعة منها
. الإدارة السيئة بؼصدرم كسائل الدفع الإلكتًكنية لتدفقات ىذه النقود أك لأنشطة ىذه التدفقات- 
. إدخاؿ نقود إلكتًكنية مزيفة أك استخداـ البطاقات الإلكتًكنية ابؼفقودة أك ابؼسركقة- 
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الإشكاليات الفنية التي قد تؤثر على الاستخداـ السليم للبطاقات الإلكتًكنية، كتلك النابذة عن - 
. أخطاء البربؾيات

ىذا كبيكن أف تؤثر الأعراض السابقة على الاستقرار ابؼالر للمصدرين إلذ درجة قد تدفعهم إلذ الإفلبس بحيث 
تنعدـ قيمة البطاقة الإلكتًكنية، فمصدرم كسائل الدفع الإلكتًكنية يستثمركف ابؼبالغ التي دفعها مسبقا مستخدمو 

البطاقات، كلا شك أف  سياسة الاستثمار السيئة ك التي تنطوم على الغش من ابؼمكن أف تسبب نقص قيمة 
الأصوؿ ابؼصدرة بابؼقارنة بدجموع الالتزامات في مواجهة ابؼستخدمتُ، في نفس الوقت فإف إدخاؿ نقود مغشوشة 
في نظاـ ابؼدفوعات ينتج عنها مباشرة زيادة بؾموع التزامات ابؼصدر بدكف أف يقابلها كدائع مسبقة بؽذا لابد أف 

. تؤثر على الاستقرار ابؼالر للمصدر
كفي حالة إفلبس كاحد من مصدرم البطاقات الإلكتًكنية فإف إفلبسو قد يسبب إفلبس الآخرين كىؤلاء 

بدكرىم يؤثركف على غتَىم، بحيث نرل في النهاية تعرض نظاـ البطاقات الالكتًكنية ذاتو للخطر، فالتأثتَ على ثقة 
العامة في أنظمة إصدار كسائل الدفع الإلكتًكنية تؤثر على استقرار الأنظمة البنكية، لأف حدكث أزمة ثقة إزاء 

البطاقات الإلكتًكنية يضع البنوؾ أماـ مشكلة خاصة تتمثل في العجز عن الاستجابة بؼطالب حائزم ىذه 
. البطاقات بتحويلها على كسائل الدفع التقليدية التي برل بؿلها

الدخاطر الفنية : ثانيا
من ابؼخاطر الفنية عدـ ملبئمة تصميم النظم أك بطء إبقاز العمل أك أعماؿ الصيانة، كىي تنشأ من 

إخفاؽ النظم أك عدـ كفاءتها بؼواجهة متطلبات ابؼستخدمتُ كعدـ السرعة في حل ىذه ابؼشاكل كصيانة النظم 
كخاصة إذا زاد الاعتماد على مصادر خارج البنوؾ لتقدنً الدعم الفتٍ بشأف البنية الأساسية اللبزمة فمثل ىذا 

. النظاـ قد يتعرض للتوقف أك للؤداء البطيء كما أنو قد لا يتناسب مع متطلبات ابؼستخدمتُ
كأيضا من ابؼخاطر الفنية إساءة الاستخداـ من قبل العملبء، كيرد ذلك نتيجة عدـ إحاطة العملبء 

بإجراءات التأمتُ الوقائية أك بسماحهم لعناصر إجرامية بالدخوؿ إلذ حسابات عملبء آخرين أك القياـ بعمليات 
. غسيل الأمواؿ باستخداـ معلوماتهم الشخصية أك قيامهم بعدـ إتباع إجراءات التأمتُ الواجبة

الدخاطر القانونية : ثالثا
بالنظر للطبيعة ابغديثة نسبيا لأنشطة إصدار كإدارة نظم البطاقات الإلكتًكنية فإف حقوؽ كالتزامات 

أطراؼ ابؼعاملبت النقدية تكوف أحيانا غتَ مؤكدة كأحيانا أخرل غتَ كاضحة، كىو ما يقود إلذ كقوع مؤسسات 
 .الإصدار في بـاطر قانونية كخرؽ القوانتُ كاللوائح أك عدـ التكيف مع متطلباتها
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كباعتبار أف نظم الدفع الإلكتًكنية تقدـ نفسها عادة كنظم مصممة للتعامل العابؼي الذم يتعدل أطر 
 .ابغدكد الإقليمية، فإف ذلك قد يعرضها بؼخاطر عالية لا توجد في حالة التعامل بالعملبت المحلية التقليدية

كللئحاطة بأبنية ابؼخاطر النابصة عن إصدار كاستخداـ كسائل الدفع الإلكتًكنية عبر ابغدكد فإنو بهب 
: التفرقة بتُ احتمالتُ

 ىو استخداـ ابؼستهلكتُ لبطاقات سابقة الدفع صادرة عن مؤسسات كطنية لإجراء :الاحتمال الأول 
مدفوعات لصالح بذار مقيمتُ بابػارج، كذلك سواء أثناء سفر ابؼستخدمتُ أك عبر شبكة الإنتًنيت، كفي 
ىذه ابغالة قد يوجد تفاكت في ابغقوؽ القانونية إذا اختلفت النظم القانونية كالقضائية التي بىضع بؽا في 
بلده كل من ابؼصدر كابؼستهلك كالتاجر، كىذه ابؼسألة مثارة من قبل في نظم ابؼدفوعات الدكلية الأخرل 

. كبطاقات الائتماف كالشيكات السياحية
 ابؼؤسسات ابؼوجودة في بلد ما بإصدار بطاقة دفع الكتًكنية لصالح إحدلىو أف تقوـ : الاحتمال الثاني 

عاتهم لصالح بذار مقيمتُ في دكلتهم أك كمستهلكتُ مقيمتُ في دكلة أخرل لاستخدامها في تسديد مدؼ
 البطاقات إصدارفيدكؿ أجنبية، كيثتَ ىذا الاحتماؿ صعوبات قانونية أكبر من الاحتماؿ الأكؿ لأف 

الالكتًكنية عبر ابغدكد بيكن أف يقلل من نطاؽ نفاذ القوانتُ كاللوائح الوطنية داخل ابغدكد كخارجها، 
كما بىلق بعض التضارب في برديد الاختصاصات القضائية كقد يشكل تداكؿ البطاقات الالكتًكنية في 

غتَ بلد ابؼصدر انتهاكا لاحتكار البنك ابؼركزم لعملية إصدار النقود الورقية داخل حدكد دكلتو، كىو 
. احتكار عادة ما يكوف بؿميا بالقانوف

 تزييف البطاقات: رابعا
يتمثل ذلك ابػطر في تصنيع بطاقة بفاثلة باستخداـ تقنيات شبيهة لتلك ابؼستخدمة في البطاقات 

. الأصلية، كىو خطر مرتكب من قبل الغتَ، مثلو مثل الغش في استخداـ البطاقات ابؼسركقة أك ابؼفقودة
 الدخاطر بالنسبة للمشروعية وإنفاذ القوانين: خامسا

 عن إنفاذ القوانتُ في الدكؿ الصناعية بدراسة كيفية برقيق أىدافها في المجاؿ ابؼسؤكلةاىتمت الأجهزة 
ابعديد لوسائل الدفع الإلكتًكنية، كذلك سواء فيما يتعلق بالوقاية أك التحقيق أك عقب الأنشطة الإجرامية التي 

. تؤثر على النظاـ النقدم
كما يتعتُ القوؿ بأف العديد من منتجات كسائل الدفع الإلكتًكنية ابؼطركحة حاليا في الأسواؽ ليست 
جذابة لتحويل الأمواؿ الغتَ مشركعة كما لا تشكل ىدفا لعمليات كبتَة للغش كالتزييف بسبب كونها موجهة 
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للتعاملبت بؿدكدة القيمة، كمع ذلك فإف قيمة بعض خصائص النظم الإلكتًكنية قد بذذب بكوىا أنشطة  أساسا
. غسيل الأمواؿ

كالواقع أنو مع انتشار كسائل الدفع الإلكتًكنية سيتعتُ على ابؼؤسسات ابؼصدرة بؽا أف توازف بتُ اعتبارين 
أكبؽما ىو نفقة تطبيق عناصر الأماف، كثانيهما ىي ابػسائر المحتملة الراجعة إلذ الغش كالتزييف، فعلى سبيل ابؼثاؿ 

إذا كانت مبادرات خفض النفقات كاعتبارات احتًاـ خصوصية ابؼستهلكتُ تدفع مطورم البطاقات الإلكتًكنية 
إلذ تبتٍ اختيارات تقلل من الاحتفاظ بتسجيلبت ابؼدفوعات التي تتم كمتابعتها أك فحصها بشكل مركزم منتظم 

 .فإف اعتبارات بؿاربة الغش كالتزييف كالاستخداـ في غسيل الأمواؿ برفز لتبتٍ نظم للرقابة أكثر فاعلية
 كسائل الدفع الالكتًكنية قادرة على تقدنً منتجات إحدلكجدير بالذكر أف تقنية النقود الإلكتًكنية 

ذات آثار متفاكتة على ابػصوصية تتًاكح بتُ نقود غتَ مسماة بساثل النقود السائلة لا يتم تسجيل التعاملبت التي 
تتم بها كلا بيكن التعرؼ على كل تعامل يتم بواسطة ابؼستهلك كتسجيلو، كمع تطور التكنولوجيا ستتطور دكف 

شك ىذه ابؼنتجات كلا جداؿ في أف ابؼدل الذم ستصل إليو استجابة ابؼنتجات ابعديدة لاعتبارات ابػصوصية 
على أنو حتى  سيخضع لتأثتَ عوامل عديدة تشمل تفصيلبت ابؼستهلكتُ من جانب آخر، كيكاد يتفق ابػبراء

الآف كبسبب قلة انتشار نظم النقود الإلكتًكنية فإنو لا يزاؿ من السهل متابعة التعاملبت التي تتم كاكتشاؼ 
. ابغالات التي تثتَ الشبهات

 الإجراءات الرقابية لوسائل الدفع الإلكترونية: الدطلب الثالث
 للتغلب على العيوب التي برصل على مستول استعماؿ البطاقات البنكية بهب على كل أطراؼ التعامل 

: 1ابزاذ الإجراءات التالية
 للحد من الدخاطر إتباعهاالإجراءات التي يجب على حامل البطاقة :أولا
. المحافظة على البطاقة من الضياع، كالإبلبغ عن فقدانها فورا ىاتفيا ثم تعزيز ذلك بخطاب مكتوب-1 
. التقيد باستعماؿ البطاقة في الأغراض ابؼخصصة بؽا كفي حدكد ابغد الأقصى بؽا-2 
الذين يرفضوف قبوؿ البطاقة لدل البنك ابؼصدر أك الذين يبيعوف بسعر أعلى   الإبلبغ عن التجار-3 

 .كجب البطاقة بم

                                                           
-153، ص ص 1997، مصر، 1يتًاؾ للنشر كالتوزيع، الطبعة إ، الجوانب الشرعية والدصرفية والمحاسبية لبطاقات الائتمان محمد عبد ابغليم عمر، 1

156. 
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بة للبطاقة الصادرة من بنوؾ إسلبمية، عدـ استخدامها في معاملبت بؿرمة كإلا فإف البنك لن سبالن-4
من شركط ابؼكفوؿ بو ألا يكوف "  ما يتفق مع الإبصاع الفقهي حيث جاء عنو كىذايسدد قيمتها نيابة 

".  حراما
الاحتفاظ بصورة القسائم التي يشتًم بدوجبها بؼراجعتها على كشف ابغساب الذم يرد إليو من -5 

 .البنك
 سرعة الرد على البنك ابؼصدر، كابؼبادرة بتغطية ابغساب ابعارم إذا كصل للحد الأدنى أك السداد -6 

. ابؼطلوب منو
 الإجراءات التي يجب أن يتبع التاجر للحد من الدخاطر:ثانيا

التحقق من صحة البطاقة كأف مقدمها ىو صاحبها، ككذا التحقق من صلبحيتها كعدـ كجود رقمها -1
–.  Hot List- ضمن قائمة البطاقات ابؼوقوفة

التحقق من أف مبلغ العملية لا يتجاكز ابغد الأقصى للمرة الواحدة، كابغصوؿ على التفويض ابؼطلوب -2
. في حالة التجاكز

في حالة الشك الاتصاؿ ىاتفيا أك من خلبؿ الآلة الإلكتًكنية إذا كانت لديو، للتأكد من عدـ بذاكز -3
 .حامل البطاقة للحد الأقصى للبطاقة

 . التقيد بدواعيد إرساؿ إشعار البيع في ابؼواعيد المحددة في التعاقد-4 
. بيانات كطبعها كمطابقة توقيع العميل على الإشعارات مع توقيعو على البطاقةاؿ الدقة في ملء -5 

 الإجراءات الدتخذة من طرف البنك الدصدر: ثالثا
حسن اختيار العملبء الذين يقرر البنك إصدار البطاقات بؽم من خلبؿ كضع معايتَ لدراسة حالة -1

العميل، كالاستعلبـ عن العميل من ابؼراجع الائتمانية كابؼهنية بؽم كمن الوثائق ابؼقدمة منهم كالتأكد من 
. صحتها

برديد ابغد الأقصى ابؼسموح بغملة البطاقات الشراء بو بدوجب البطاقة شهريا أك أسبوعيا بدا - 2
يتناسب مع قدراتهم ابؼالية كالبطاقات الأخرل ابؼمنوحة للعميل من نفس البنك أك بنوؾ أخرل كسائر 

. الالتزامات ابؼالية الدكرية ابؼطلوب منهم سدادىا شهريا
حسن اختيار التجار من ابؼؤسسات التي تتمتع بسمعة طيبة كاستقرار مهتٍ كمالر كقانوني كفي موقع -3

. مناسب كأف يكوف نشاطهم يتضمن سلعا متنوعة كعليها طلب ملحوظ من بضلة البطاقات
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. التسويق ابؼناسب للبطاقة من خلبؿ التًكيج الشخصي كالإعلبنات كالدعاية كالإعلبـ- 4 
حسن اختيار العاملتُ في قسم البطاقات بفن تتوافر فيهم الكفاءة ابؼهنية كالشخصية السليمة -5

. كإعدادىم من خلبؿ برامج تدربهية، كمتابعة ىذا الإعداد كالتأىيل بصورة مستمرة
. متابعة حركة السداد من العملبء أكلا بأكؿ-6

ابؼتابعة ابؼستمرة للتجار كالتأكد من التزامهم ببنود كشركط الاتفاؽ ابؼوقع معهم كحل أم مشكلبت -7
. تواجههم بهذا ابػصوص

 بطاقات إلكتًكنية أك إمداد التاجر إصداربؿاكلة الأخذ بالأساليب ابغديثة للتعامل بالبطاقة سواء في -8
 .P.O.Sبالآلة الإلكتًكنية 

 .ابؼعابعة المحاسبية السليمة للعمليات ابؼالية ابؼتعلقة بالبطاقات كالاحتفاظ بابؼستندات بطريقة سليمة-9
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 : الثانيلاصة الفصلخ
إف مشركع  تفعيل كسائل الدفع الإلكتًكني  شأنو شأف أم مشركع أك برنامج آخر بوتاج إلذ تهيئة البيئة 

ابؼناسبة ك ابؼواتية لطبيعة عملو كي يتمكن من تنفيذ ما ىو مطلوب منو كبالتالر بوقق النجاح ك التفوؽ كإلا 
 .سيكوف مصتَه الفشل كسيسبب ذلك خسارة في الوقت ك ابعهد ك ابؼاؿ كنعود عندىا إلذ نقطة الصفر

فتفعيل نظم الدفع الإلكتًكنية تتطلب كجود مستول مناسب إف لد نقل عاؿ من البنية التحتية التي 
تتضمن شبكة حديثة للبتصالات ك البيانات ك بنية برتية متطورة للبتصالات السلكية ك اللبسلكية تكوف قادرة 

على تأمتُ التواصل ك نقل ابؼعلومات بتُ ابؼؤسسات ابؼالية نفسها من جهة ك بتُ ابؼؤسسات ك ابؼواطن من جهة 
أخرل، بالإضافة إلذ كجود كوادر بشرية مدربة من مبربؾتُ كبؿللتُ كمهندستُ مع ضركرة تأمتُ النظاـ ابؼعلوماتي 
من أم بزريب أك تدمتَ أك سرقة، لأف ىذه ابعرائم التي ترتكب في حق الإعلبـ الآلر ك البطاقات البنكية جعلت 

من ىذا النظاـ ناقصا، بفا أفرز بـاطر ابؼعاملبت ابؼصرفية بالوسائل الالكتًكنية كإلذ أف تثبت أساليب ابغماية 
 .كالأمن جدكاىا كفعاليتها ضد مثل ىذه التصرفات، فإف شيوع استخداـ النقود الإلكتًكنية سيضل متواضعا
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 الفصل الثالث                          واقع  وسائل الدفع الالكترونية في الاقتصاد الجزائري 

 
 
 

82 

:  تدهيد
 كمواكبة منها لتطورات التكنولوجيا العابؼية كابذاىها بكو إف توجو ابعزائر بكو الدخوؿ إلذ الاقتصاد الرقمي

اقتصاد السوؽ فرض على ابؼصارؼ ابعزائرية مواجهة ىذه التغتَات ابؼستجدة، فانتقاؿ ابؼصارؼ ابعزائرية إلذ عصر 
ابؼعلوماتية بوتم عليها ضركرة التكيف مع تغتَات كتطورات المحيط ابعديد كىذا بالسعي لابتكار منتجات كخدمات 
جديدة تتناسب مع تطلعات زبائنها الذين أصبحوا يطمحوف بػدمات أرقى كأسرع، بالإضافة إلذ ضركرة توفتَ بيئة 

. آمنة للتعاملبت الإلكتًكنية من خلبؿ سن قوانتُ بغماية ىذه الأختَة من أم عمليات إجرامية
كسنحاكؿ في ىذا الفصل إسقاط ابعانب النظرم على ابعانب التطبيقي بؼعرفة كاقع متطلبات تفعيل 

، باعتبار ىذا "قابؼة "كالتنمية الريفية خلبؿ دراسة حالة ككالة بنك الفلبحة ابعزائر منكسائل الدفع الإلكتًكنية في 
 التي بروزىا ابؼديرية النقدية التجربة كابػبرةالبنك العمومي أحد أىم البنوؾ على الساحة الوطنية، ككذلك بالنظر إلذ 

. بؽذا البنك في بؾاؿ التعامل بالبطاقات البنكية
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واقع متطلبات وسائل الدفع الإلكترونية في الجزائر : الدبحث الأول
تسعى الدكؿ إلذ تطوير أنظمة الدفع الإلكتًكني كالاستفادة منها، كابعزائر كغتَىا من الدكؿ الساعية 

للنمو كالتطور براكؿ الالتحاؽ بهذه التطورات كالعمل على توفتَ الشركط اللبزمة لنجاحها، كبهدؼ تفعيل ىذه 
الأنظمة لابد أف تدرؾ ابعزائر أف مسار التحوؿ إلذ أنظمة دفع الكتًكنية يتطلب بصلة من التغيتَات كيتم ذلك من 

 كالاتصاؿ، كبرديث البيئة التشريعية كالقانونية لتصبح أكثر الإعلبـخلبؿ استكماؿ البنية التحتية لتكنولوجيا 
.   مع نظاـ الدفع الالكتًكني ابعزائرمتلبءما

 في الجزائر الذاتف النقالشبكة الإنترنت وتكنولوجيا : الدطلب الأول
 شبكة الإنترنت في الجزائر: الفرع الأول

 عملت ابعزائر إلذ الاستفادة من خدمات شبكة الإنتًنيت كالتقنيات ابؼرتبطة بها، من خلبؿ ارتباطها 
 "CERIST" عن طريق مركز البحث كالإعلبـ العلمي كالتقتٍ 1994بشبكة الانتًنيت في شهر مارس عاـ 

(Centre DeRecherche Sur L´information Scientifique Et Technique) الذم أنشئ في مارس سنة
 من قبل كزارة التعليم العالر كالبحث العلمي، كالذم كاف من مهامو الأساسية آنذاؾ ىو العمل على 19860

. إقامة شبكة كطنية كربطها بشبكات إقليمية كدكلية
 عرفت ابعزائر تقدما ملحوظا في بؾاؿ الاىتماـ كالاشتًاؾ كالتعامل مع الانتًنيت عن 1994كمنذ سنة 

، كىي سرعة جد (9.6ko) حرؼ ثنائي في الثانية 9600طريق إيطاليا، ككانت تقدر سرعة الارتباط ب 
، تسمى إفريقيا مشركع تعاكف مع منظمة اليونسكو، بهدؼ إقامة شبكة معلوماتية في إطارضعيفة كقد تم ذلك في 

، كصلت سرعة ابػط 1996كفي سنة .إفريقيا كتكوف ابعزائر ىي النقطة المحورية للشبكة في شماؿ ،RINAFب 
 ربط ابعزائر بواشنطن 1998 حرؼ في الثانية بير عن طريق العاصمة الفرنسية باريس، كتم في نهاية 64000إلذ 

 خطا ىاتفيا جديدا من خلبؿ 30 أكثر من إنشاءعن طريق القمر الصناعي بقدرة كاحد ميغابايت في الثانية، كتم 
نقاط الوصوؿ التابعة للمركز كابؼتواجدة عبر بـتلف كلايات الوطن ابؼربوطة بنقطة خركج كحيدة ىي ابعزائر 

. العاصمة
، أم بعد سنتتُ من دخوؿ الإنتًنيت إلذ ابعزائر قدر عدد ابؽيئات ابؼشتًكة في الانتًنيت 1996كفي سنة 

 50 في القطاع ابعامعي، 100 ىيئة، منها 800، كصل عدد ابؽيئات إلذ 1999 ىيئة، كفي سنة 130بحوالر 
 كاف 1999 في القطاعات الأخرل، كفي نفس السنة أم 150 في القطاع الاقتصادم، ك500في القطاع الطبي، 
.  مشتًؾ3500 العلمي كالتقتٍ حوالر الإعلبـبؼركز البحث في 
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، كتعديلو بدرسوـ تنفيذم آخر 1998 أكت 25 بتاريخ 98-257 ابؼرسوـ التنفيذم رقم إصداركبعد 
، الذم تم من خلبؿ برديد شركط ككيفيات كضع استغلبؿ 2000 أكتوبر14 بتاريخ 307-2000بومل رقم 

 العلمي كالتقتٍ، بفا الإعلبـخدمات الإنتًنيت، ظهر مزكدكف جدد خواص كعموميتُ إلذ جانب مركز البحث في 
 رخصة 65زاد في عدد مستخدمي الشبكة، كقد كصل عدد الرخص ابؼمنوحة إلذ ابػواص عبر القطر ابعزائرم إلذ 

 فوجود ىذه ابؼؤسسات في سوؽ الانتًنيت سوؼ بوسن من خدمات الوصوؿ إلذ الشبكة، 2001حتى نهاية 
. كيساىم في تقدنً أسعار تنافسية للبشتًاؾ بخدمات الإنتًنيت

 ADSL Asymmetric Digita Subscriber تم ابقاز شبكة الإنتًنيت السريع 2005كفي شهر فيفرم 

 Line كتقدر نسبة سرعة تدفق الإنتًنيت في ؿآلا كتابالشراكة بتُ مؤسسة اتصالات ابعزائر كالفرنسي ،
. 1 ميغا بايت في الثانية1.06ابعزائر ب

كقد اختارت ابعزائرية للبتصالات العديد من الشركاء الأجانب لتطوير خدمات الإنتًنيت كمنهم المجموعة 
الأبؼانية التي عملت على توظيف آخر التكنولوجيات ابؼعتمدة في أكركبا لتدعيم قدرات الشبكة ابعزائرية التي لا 

كما . تزاؿ تعاني من النقص، كىذا ما يساعد على توفتَ خدمة تتوافق كقدرات الاستعماؿ الفعاؿ للئنتًنيت
عملت مؤسسة اتصالات ابعزائر على تدارؾ التأختَ الكبتَ فيما بىص البنية التحتية للبتصالات، ككفرت عمودا 

فقريا من الألياؼ الضوئية يسمح بالربط بتُ شماؿ البلبد كجنوبها لأجل تلبية احتياجات كل من مزكدم خدمات 
: الانتًنيت كالبنوؾ كابؼؤسسات، كيتكوف العمود الفقرم من الأجزاء التالية

  2.5قدرتو العمود الفقرم الشمالر كتبلغGbit/s 2002،كىو عملي منذ سبتمبر .
  10العمود الفقرم الشمالر كتبلغ قدرتو Gbit/s  2004، كىو عملي منذ جواف. 
  2.5العمود الفقرم ابعنوبي كتبلغ قدرتو Gbit/s 20052 كىو عملي منذ مارس.  

 .كابعدكؿ ابؼوالر يوضح آخر الإحصائيات حوؿ عدد مستخدمي الإنتًنيت في ابعزائر
 
 
 

                                                           
، رسالة دكتوراه، قسم العلوـ الاقتصادية، كلية  البنكيالأداء كأداة لتقديم الخدمات البنكية وأثرىا على الإنترنيتاستخدام شبكة العطرة دغنوش، 1

. 177-175، ص ص 2017-2016العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة محمد خيضر، ابعزائر، 
، ملتقى كطتٍ حوؿ آليات تفعيل كسائل  في الجزائر وآليات تفعيل وسائل الدفع الإلكترونيوالاتصالتكنولوجيا الإعلام  عباس بغمر، محمد عمراني، 2

. 71،70، ص ص 2017 مارس، 15 ك13الدفع ابغديثة، جامعة البويرة، يومي 
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 2021-2019عدد مستخدمي الإنترنيت مقارنة مع التعداد السكاني خلال الفترة : 01دول رقم الج
مليون مستخدم : الوحدة

 2021 2020 2019السنوات 
 26.35 22.71 20.50عدد ابؼستخدمتُ 

 44.23 43.9 43.4عدد السكاف 
% 59.6% 52% 50النسبة من عدد السكاف 

 : الطلبة بالاعتماد علىإعدادمن :الدصدر
 .11/07/2021تاريخ الإطلبع، https://www.aps.dz، على ابؼوقع ابعزائريةكالة الأنباء ك

تاريخ ، WWW.aa.com.tr://https، على ابؼوقع2020 مليونا مطلع 44عبد الرزاؽ بن عبد الله، ابعزائر تعداد السكاف يلبمس 
 .11/07/2021الاطلبع

  2021-2019نسبة مستخدمي الإنترنيت خلال الفترة : 04الشكل رقم

 
 

 من اعداد الطلبة: ابؼصدر

يتبتُ لنا من خلبؿ الشكل أعلبه أف نسبة مستخدمي الإنتًنيت في تطور مستمر كبطيء حيث بلغت 
 مليوف مستخدـ لتشهد 20.50، 2019 مليوف مستخدـ بعدما كانت في سنة 22.71 ،2020النسبة سنة 

 .مستخدـ مليوف 26.35 ،2021ارتفاع كبرسن ملحوظ بعدىا حيث بلغت النسبة سنة 
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 :1ة، فعلى سبيل ابؼثاؿعربي كبعض الدكؿ اؿالأكربيةكلكن ىذه الزيادة تعتبر ضئيلة بابؼقارنة مع الدكؿ 
 . مليوف مستخدـ746برتل الصتُ ابؼرتبة الأكلذ عابؼيا من حيث عدد مستخدمي الإنتًنت ب  -
 . مليوف مستخدـ للئنتًنت699  ابؽند  -
.  بابؼائة من عدد السكاف80 ؿأبيا يعاد مليوف مستخدـ للئنتًنت 245الولايات ابؼتحدة الأمريكية  -

 الدكؿ العربية من حيث استخداـ  فيةاحتلت مصر الصدار:2عربي فعلى سبيل ابؼثاؿأما على ابؼستول اؿ
 في ابؼائة من 40 ؿما يعاد مليوف شخص كىو 37.5ت، كيقارب عدد مستخدمي الإنتًنت في البلبد مالإنتًف

.  من حيث عدد ابؼستخدمتُ في العالد18سكانها، بينما تأتي في ابؼركز 
 في ابؼائة 74 قرابة أم مليوف مستخدـ، 24بها ابؼملكة العربية السعودية بلغ عدد مستخدمي الإنتًنت  -

.  عابؼيا30 مليوف نسمة، بينما كانت في ابؼركز 33من عدد السكاف البالغ 
 على 33  في ابؼائة من عدد السكاف، بينما كانت في ابؼركز58 مليوف مستخدـ، بنسبة 20ابؼغرب  -

. مستول العالد
 على 36 التًتيب كتصبح في في ابؼائة 59.6 مليوف مستخدـ، بنسبة 26.35 لتأتي ابعزائر رابعة ب

. 2021مستول العالد لسنة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 08/07/2021تاريخ الاطلبع  ، https://ar.history-hub.comعلى ابؼوقع1
 08/07/2021الاطلبع ، تاريخ https://pulse.mubasher.info ابؼوقعلذع2

https://ar.history-hub.com/
https://ar.history-hub.com/
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بناءا على سرعة التحميل  )ترتيب لبعض الدول العربية من حيث سرعة الإنترنت   يوضح:2الجدول رقم 
 (ميغابايت في الثانية

 تميغاباي: الوحدة
سرعة الانترنيت الدولة 

 178.58الإمارات 
 167.4قطر 

 133.73السعودية 
 92.94الكويت 
 68.31البحرين 

 39.62لبناف 
 36.36ابؼغرب 
 31.6العراؽ 
 29.34تونس 
 22.18الأردف 

 16.48ليبيا 
 15.07ابعزائر 

 11.86الصوماؿ 
 11.33السوداف 
 7.34فلسطتُ 

 
 .10/07/2021تاريخ الاطلبع ، https://.arabic-cnn-com.cdn.ampproject.orgعلى ابؼوقع:الدصدر

 من خلبؿ ىذا ابعدكؿ نلبحظ أف خدمة الإنتًنت في الإمارات العربية ابؼتحدة صنفت كالأسرع في العالد
 ميغابايت في 178.52كبلغت سرعة الإنتًنت ابػلوم في الدكلة ، 2021 خلبؿ الربع الأكؿ من العاـ العربي

ث، لتحتل السعودية ابؼرتبة الثالثة في /ميغابايت167.4 بسرعة عربياالثانية في حتُ تليها قطر في ابؼركز الثاني 
ث،  كمن ابعانب الآخر سجلت فلسطتُ أسوء إنتًنت عربيا بسرعة /ميغابايت133.73التًتيب العربي بسرعة 

https://.arabic-cnn-com.cdn.ampproject.org/
https://.arabic-cnn-com.cdn.ampproject.org/
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ث، بينما جاءت السوداف في ابؼرتبة الثانية من حيث أسوء إنتًنت عربيا بسرعة لد / ميغابايت7.34تصل إلذ 
 عربيا من حيث أسوأ إنتًنت بسرعة لد تتجاكز 3 الصوماؿ في ابؼرتبة جاءتث، كما / ميغابايت11.33تتجاكز 

ث من حيث أسوء / ميغابايت15.07 ميغابايت في الثانية، لتأتي ابعزائر في ابؼرتبة الرابعة عربيا بسرعة 11.86
 .سرعة إنتًنت

:  أف نرجع ىذا التأخر لشبكة الإنتًنت في ابعزائر من كجهة نظرنا إلذ الأسباب التاليةػبيكن
. رداءة التوصيل بشبكة الإنتًنت كبؿدكدية سرعتها- 
.  ابؼتكررة التي تعرفها ىذه الشبكة كبدكف تبريراتالانقطاعات- 
 ارتفاع أسعار ابؽاتف الثابت ككذا أسعار الاشتًاؾ في الشبكة، حيث تعتبر ابعزائر من الدكؿ التي تعرؼ- 

. الأخرل مقارنة بالدكؿ ADSLارتفاعا كبتَا في أسعار الإنتًنت خاصة 
. احتكار اتصالات ابعزائر للخدمة- 
. قلة الوعي بأبنية الانتًنيت في شتى المجالات لدل ابؼواطنتُ خاصة كبار السن- 
:  الذاتف النقال في الجزائرتكنولوجيا:الفرع الثاني

 :Radio Téléphone Mobile من نوع 1994 ابؽاتف النقاؿ أكؿ دخوؿ لو في ابعزائر سنة عرؼ

NMT/ Nokia Analogiqueباشرت الدكلة ابعزائرية إصلبحات عميقة مست قطاع 1999انطلبقا من سنة  ك 
 ـ، كىو القانوف الذم كضع حدا 2000البريد ك ابؼواصلبت، كقد أفرزت عن سن قانوف جديد للقطاع في أكت 

لاحتكار الدكلة لنشاطات الاتصالات ككرس لفصل بتُ نشاطي التنظيم كاستغلبؿ كتسيتَ الشبكات كتطبيقا بؽذا 
ابؼبدأ تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداريا كماليا، كمتعاملتُ أحدبنا يتكفل بالنشاطات البريدية ك ابػدمات ابؼالية 

البريدية ابؼتمثلة في مؤسسة بريد ابعزائر، كثانيهما بـتصة بالاتصالات بفثلة في اتصالات ابعزائر بدا يسمح بنقل 
الصورة ك الصوت ك الرسائل ابؼكتوبة ك ابؼعطيات الرقمية، تطوير كاستمرار كتسيتَ شبكات الاتصالات الداخلية 

العامة ك ابػاصة، إنشاء كاستثمار كتسيتَ الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة الاتصالات، كفي إطار فتح 
 ـ رخصة إقامة كاستغلبؿ شبكة للهاتف النقاؿ، 2001سوؽ الاتصالات للمنافسة  بيعت في شهر جواف عاـ 

جيزم التي :  كجود ثلبث متعاملتُ ىمالأختَكبذلك بدأت استثمارات النقاؿ في ابعزائر، حيث تعرؼ سوؽ ىذا 
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 ـ كأحد فركع مؤسسة اتصالات 2003 ـ، موبيليس التي تأسست سنة 2001حصلت على التًخيص سنة 
. 1ـ2003ابعزائر، بقمة التي دخلت على ابعزائر سنة 

:  دكلة الأكلذ عابؼيا50 اؿكابعدكؿ ابؼوالر يوضح بعض الدكؿ الأكثر استخداما للهواتف الذكية من بتُ 
 في العالمالدول الأكثر استخداما للهواتف الذكية : 3دول رقم الج

مليون مستخدم : الوحدة
مصر ابؼغرب ابعزائر ركسا أمريكا ابؽند الصتُ  الدولة
عدد 

الدستخدمين 
782 374 251 91 12 13 27 

 20 34 37 4 3 2 1 (عالديا)الدركز
 .12/07/2021:تاريخ الاطلبع،https://www.alanenews.dz ابؼوقعلذع:الدصدر

 في صدارة الدكؿ الغربية من حيث عدد مستخدمي ابؽواتف أتتنلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف الصتُ 
 374 مليوف مستخدـ، لتأتي ابؽند في ابؼرتبة الثانية ب 782الذكية، حيث يقارب عدد ابؼستخدمتُ في الدكلة 

 مليوف مستخدـ 91 مليوف مستخدـ، 251مليوف مستخدـ، ثم كل من الولايات ابؼتحدة الأمريكية ك ركسيا ب 
 الأكلذ عابؼيا في استخداـ ابؽواتف الذكية حيث احتلت 50 أؿعلى التوالر، أما عربيا صنفت ابعزائر ضمن الدكؿ 

 مليوف 15 في ذات التصنيف ب 34 مليوف مستخدـ،  فيما احتلت ابعارة ابؼغرب ابؼرتبة 12 بدعدؿ 37ابؼرتبة 
 . عابؼيا20 مليوف مستخدـ في ابؼرتبة 27مستخدـ،  كتصدرت مصر التًتيب العربي ب 

كمن ىنا بيكن القوؿ أف ابعزائر برتل مكانة لا بأس بها من حيث عدد مستخدمي ابؽواتف الذكية في 
. العالد

الوسائط الدصرفية الإلكترونية في الجزائر :الدطلب الثاني
 بفعل جائحة كركنا التي شجعت استخداـ 2020عرؼ الدفع كالسحب  الإلكتًكني قفزة نوعية في سنة 

ىذا النوع من ابؼعاملبت ابؼالية عبر الإنتًنت، حيث نقلت ككالة الأنباء ابعزائرية عن كزير البريد ك ابؼواصلبت 
 بسبب الوضع الوبائي الناجم 2020القطاع كاجو صعوبات سنة " السلكية ك اللبسلكية إبراىيم بوماز قولو أف 

، كمع ذلك كاف بؽذه الأزمة الصحية تأثتَ إبهابي في توعية ابؼواطنتُ بأبنية تكنولوجيا الإعلبـ ك 19-عن كوفيد

                                                           
، جامعة 12، المجلة ابعزائرية للؤمن كالتنمية، العدد دراسة للمؤشرات وتشخيص للمعيقات:  في الجزائروالاتصالتكنولوجيا الإعلام  نواؿ مغزيلي، 1

. 176، ص2018قسنطينة، جانفي

https://www.alanenews.dz/
https://www.alanenews.dz/
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 ديسمبر 31الاتصاؿ ابغديثة، لاسيما الدفع الإلكتًكني لتسهيل ابغياة اليومية، كحددت كزارة التجارة تاريخ 
ؿ يسيطر على بصيع ابؼعاملبت التجارية منذ استقلبؿ ظ لبداية نهاية الأسلوب التقليدم في الدفع الذم 2020

، كيهدؼ القرار لتوزيع أكثر من نصف مليوف جهاز قارئ للبطاقات ابؼالية ابؼغناطيسية على 1962ابعزائر عاـ 
التجار البالغ عددىم حوالر مليوف تاجر يعملوف في ابعزائر، كيأتي الإعلبف عن ىذا القرار بعد أزمة السيولة ابؼالية 

التي عرفتها العديد من مراكز البريد في ابعزائر حيث تناقلت مواقع التواصل على مدار ثلبثة أشهر صور لطوابتَ 
ابؼواطنتُ أماـ مراكز البريد  لسحب كاستلبـ أموابؽم، بفا جعل فرض قواعد التباعد الاجتماعي أمرا صعبا، إلا أف 

. 1ىذا القرار لد يطبق بعد
يوضح ابعدكؿ ابؼوالر كاقع الوسائط ابؼصرفية الإلكتًكنية في ابعزائر 

في الجزائر TPEالإلكتروني  الدفع وأجهزةDABوGABأجهزة الصراف الآلي : (4)الجدول رقم 
ابؼبلغ الإبصالر بؼعاملبت 

 الدفع
العدد 
 الإبصالر
بؼعاملبت 
 الدفع

العدد 
TPE ابؼستعملةالإبصالر  

العدد الكلي  ابؼبلغ الكلي لعمليات السحب
لعمليات 
 السحب

 العدد الكلي ؿ 
Dap ك Gap 

 السنوات

444508902.40DZ 65501 5049 98822524500.00DZ 6868031 1370 2016 
861775368.90DZ 122694 11985 126398291000.00DZ 8310170 1443 2017 
1335334130.76DZ 190898 15397 136233452000.00DZ 8833913 1441 2018 
1916974721.11DZ 274624 23762 164116233000.00DZ 9929652 1621 2019 
4733820043.01DZ 711777     33945 1073004953000.00DZ 58428933  3030 2020 
892240174.23DZ 139364 34816 114855470500.00DZ 5746786 3030  الربع

 2021الاكؿ
 10/07/2021:تاريخ الاطلبع، WWW.gienmonetique.dzعلى ابؼوقع: الدصدر

 1370 ـ 2016 بلغ سنة  DABكGABأجهزة الدفع من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف عدد كل من 
 كذلك بيكن أف يكوف 2018عددىا بجهازين سنة فض نخثم ا ـ 2017 جهاز سنة 1443جهاز لتَتفع إلذ 

 ـ 2021 ـ ك 2020 سنتي جهاز، أما 1621 ـ 2019 ابعهازين، ليبلغ عددىا سنة فبهاذمراجع لعطل 
كما نلبحظ أف عدد أجهزة الدفع  جهاز، 3030ليبلغ عددىا DABكGABفنلبحظ ارتفاع كبتَ لعدد أجهزة 

 5049 مقابل 2021 جانفي جهاز حتى 34816 في المحلبت التجارية ابؼختلفة ارتفع إلذ TPEالإلكتًكني 

                                                           
 .11/07/2021تاريخ الاطلبع ،  https://alarab.co.uk.cdn.ampproject.org ابؼوقعلذ ع1

http://www.gienmonetique.dz/
http://www.gienmonetique.dz/
https://alarab.co.uk.cdn.ampproject.org/
https://alarab.co.uk.cdn.ampproject.org/
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، العاـ الذم شهد انطلبؽ الدفع الالكتًكني كىي زيادة معتبرة كبوتتَة سريعة، خاصة خلبؿ 2016جهاز في عاـ 
 .ىذه الفتًة متأثرة بالأزمة الوبائية

 ئراالتشريعات القانونية الخاصة بالدفع الإلكتروني في الجز:  الثالثبالدطل
تعتبر مسألة الأمن ابؼعلوماتي من أىم ابؼخاطر التي تواجو الدفع الإلكتًكني، كبػلق بيئة آمنة للتعامل عبر 

الإنتًنت كنظرا لأبنية كسائل الدفع الإلكتًكنية في ترقية العمل ابؼصرفي، أصدر ابؼشرع ابعزائرم بؾموعة من القوانتُ 
. بغية بضاية ابؼعاملبت الالكتًكنية

 الجزائريمفهوم وسائل الدفع الإلكترونية في القانون : أولا
: 1عرفت كسائل الدفع الإلكتًكنية في القانوف ابعزائرم على أنها

 112، حيث تنص ابؼادة 90/10بدأ ابغديث عن التعاملبت الإلكتًكنية في القانوف ابعزائرم في القانوف 
-بيكن اعتبار كسيلة دفع أداة  دفع تسمح لأم كاف بتحويل الأمواؿ مهما كانت الركيزة أك الإجراء التقتٍ " 

تعتبر كسائل الدفع " ابؼتعلق بالنقد ك القرض التي تنص على 03/11 من الأمر 69، كعدلت بابؼادة "ابؼستعمل
فابؼشرع " كل الأدكات التي بسكن كل شخص من برويل الأمواؿ مهما يكن السند أك الأسلوب التقتٍ ابؼستعمل

انتقل من كسائل الدفع التقليدية إلذ كسائل الدفع الإلكتًكنية، كما أضاؼ ابؼشرع ابعزائرم في تعديلو للقانوف 
 الكتاب الرابع ابؼتعلق إلذ" في بعض كسائل كطرؽ الدفع"  بابا رابعا بعنواف 05/02التجارم بدوجب القانوف 

مهما يكن السند أك "بالسندات التجارية كلد بودد ابؼشرع ابعزائرم كسائل الدفع الإلكتًكنية من خلبؿ عبارة 
 كسيلة أك أم بل ترؾ المجاؿ مفتوح ليشمل 03/11 من الأمر 69الواردة بابؼادة " الأسلوب التقتٍ ابؼستعمل

أسلوب تقتٍ مطور، كبسبب تنوع ىذه الوسائل كاختلبؼ خصائصها أصبح من الصعب تقدنً تعريف موحد بؽا، 
كبذلك بيكننا أف نعرؼ كسائل الدفع الإلكتًكنية بأنها بؾموع الأدكات كالتحويلبت الإلكتًكنية التي تصدرىا 

ابؼصارؼ ك ابؼؤسسات ابؼالية في ابعزائر، أك أنها إمكانيات كجدت قصد تبادؿ منتجات ك خدمات بأبسط طريقة 
ع ابؼستحدثة، ك ابؼنصوص عليها قانونا ؼمع توفر عنصر الأماف، كتشمل كسائل الدفع التقليدية ابؼطورة ككسائل الد

كتلك التي لد تشملها النصوص القانونية بصريح العبارة كىذا أخذا بابؼعتٌ الواسع لوسائل الدفع الذم تبناه ابؼشرع 
 الصادر عن بنك ابعزائر ابؼتعلق بدقاصة 05/06ابعزائرم، كىذا ماأكده ابؼشرع من خلبؿ ابؼلحق ابؼرفق بالنظاـ 

، حيث عرؼ كسيلة الدفع بأنها أداة تسمح بغض الأخرل الدفع ابػاصة بابعمهور العريض أدكاتالصكوؾ ك 

                                                           
، العدد العاشر، جامعة محمد بؼتُ كالإدارية، بؾلة البحوث السياسية الآليات القانونية لحماية وسائل الدفع الالكتروني في القانون الجزائريغزالر نزيهة، 1

 .288،289، ص ص 2دباغتُ، سطيف
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النظر عن السند أك العملية الفنية ابؼستعملة بتحويل الأمواؿ كتتمثل كسائل الدفع الأساسية في الصكوؾ، التحويل 
 .الخ...كالبطاقة ابؼصرفية

الحماية القانونية للدفع الإلكتروني في التشريع الجزائري : ثانيا
تسعى ابعزائر كغتَىا من الدكؿ إلذ مواكبة التطورات التكنولوجية ابغاصلة في العالد كالتي مست 

بـتلف القطاعات كبالأخص القطاع ابؼصرفي، حيث سجل اىتماـ ابؼشرع ابعزائرم مؤخرا بتنظيم ابؼعاملبت 
. 1 بـتلف القطاعات بدا فيها القطاع ابؼصرفيعصرنوالإلكتًكنية في بـتلف ابؼيادين كابذاىو شيئا فشيئا بكو 

 الاستغناء فلا بيك كلقد تسارعت كتتَة الاعتماد على ابؼعلوماتية في شتى المجالات حتى باتت ضركرة 
، الذم بصع في طياتو ابؼعلوماتي الدكؿ، كابعزائر ليست بدنأل عن ىذا التحوؿ رلتطوعنها كأصبحت مقياسا 

. مصالح جديدة غتَ تلك التي بوميها قانوف العقوبات، فبدت ابغاجة الشديدة لوضع نصوص جديدة
ف التقدـ التكنولوجي كانتشار كسائل أ كلقد جاء في عرض أسباب ىذا التعديل لقانوف العقوبات 

، الأمر الذم دفع بابؼشرع ابعزائرم إلذ ضركرة توفتَ 2الاتصاؿ ابغديثة أدل إلذ بركز أشكاؿ جديدة للئجراـ
 ابؼتعلق بحقوؽ 03/05للمعطيات ككاف الأمر  رقم الآلية بضاية جزائية للؤنظمة ابؼعلوماتية كأساليب ابؼعابعة 

ابؼؤلف كابغقوؽ المجاكرة ، أكؿ قانوف أشار إلذ ابغماية القانونية للجربية الإلكتًكنية، من خلبؿ نصو في ابؼادة الرابعة 
منو على ابػدمات المحمية، حيث أشار إلذ برامج ابغاسوب ضمن نطاؽ ابؼلكية الفكرية المحمية، كالتي يعاقب على 

. التعدم عليها من طرؼ الغتَ دكف رخصة من مالكها الأصلي
 قانوف العقوبات فتضمن ، كابؼتضمن66/156 بالأمر رقم ابؼعدؿ كابؼتمم 04/15ثم صدر القانوف رقم 

 394 عنواف ابؼساس بأنظمة ابؼعابعة الآلية للمعطيات، في ابؼواد من برت (مكررالقسم السابع )ملب اقسما ؾ
. 7 مكرر 394مكرر إلذ 

: نو تشكل جربية الدفع الإلكتًكني كل منإبالرجوع لأحكاـ بـتلف ىذه ابؼواد، ؼ
. يدخل أك يبقى أك بواكؿ عن طريق الغش في كل أك جزء من منظومة للمعابعة الآلية للمعطيات- 
. إذا ترتب على ذلك حذؼ أك تغيتَ بؼعطيات ابؼنظومة- 

                                                           
، 2، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة كىراف 6، بؾلد 2، بؾلة الدراسات القانونية، العدد الدفع الالكتروني في القانون الجزائريبوعزة ىداية، 1

 .195، ص2020ديسمبر
 ، كلية ابغقوؽ، جامعة مولود معمرمالعاـ،، مذكرة لنيل درجة ابؼاجستتَ في القانوف، قسم القانوف النظام القانوني للدفع الالكترونييوسف كلقيد، 2

 .179، ص2011تيزم كزك،
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 .بزريب نظاـ اشتغاؿ ابؼنظومة- 
. إدخاؿ بطريق الغش معطيات في نظاـ ابؼعابعة الآلية أك إزالة أك تعديل عن طريق الغش ابؼعطيات التي يتضمنها- 
 في معطيات بـزنة، أك الابذارالقياـ عمدا أك عن طريق الغش بتصميم أك بحث أك بذميع أك توفتَ أك نشر أك -

 .معابعة أك مراسلة عن طريق منظومة معلوماتية بيكن أف ترتكب بها ابعرائم السالفة الذكر
. حيازة أك إفشاء أك نشر أك استعماؿ لأم غرض كاف ابؼعطيات ابؼتحصل عليها من إحدل ابعرائم سالفة الذكر-
. ىذا كتضاعف العقوبات إذا استهدفت ابعربية الدفاع الوطتٍ أك ابؽيئات كابؼؤسسات ابػاضعة للقانوف العاـ-

كما اعتًؼ ابؼشرع ابعزائرم بدعاقبة الشخص ابؼعنوم الذم يرتكب إحدل ابعرائم السالفة الذكر بغرامة 
.  مرات ابغد الأقصى للغرامة ابؼقررة للشخص الطبيعي05مالية تعادؿ 

 ىذا كقد أضاؼ ابؼشرع عقوبة ابؼصادرة للؤجهزة كالبرامج كالوسائل ابؼستخدمة مع إغلبؽ ابؼواقع التي 
. ؿ للجربية، بالإضافة إلذ إغلبؽ المحل أك مكاف الاستغلبؿ إذا كانت ابعربية قد ارتكبت بعلم مالكهااتكوف مج

. حتى على الشركع فيهاكإبما كلا يعاقب ابؼشرع ابعزائرم على ابعربية التامة فقط 
فريل أكما كانت مواجهة ابعربية الإلكتًكنية إحدل مواد اتفاؽ الشراكة بتُ ابعزائر كالابراد الأكربي في 

.  منو86 حسب ابؼادة 2002
كما بقد في ابؼنظومة القانونية ابعزائرية بضاية أخرل لوسائل الدفع الالكتًكني، من خلبؿ قانوف النقد 

 بأمن أنظمة الوفاء، ابؼتعلق05/07كالقرض الذم تصدر عنو أنظمة داخلية لبنك ابعزائر، من أبرزىا النظاـ رقم 
حيث تقوـ فكرة أمن أنظمة الدفع على ضماف البنية التحتية للنظاـ ككسائل الدفع ابؼختلفة، كيتعلق الأمر بالبنية 

التحتية كابؼكونات ابؼركزية للئنتاج مع التجهيزات التقنية أك البرامج ابؼوضوعة برت تصرؼ ابؼشتًكتُ ابؼعتمدين 
 .كمدل بقاعة العملية للبنية التحتية

ة كما قامت سلطة التنظيم التابعة للبريد كابؼواصلبت بإعداد مشركع قانوف حوؿ الشهادة الالكتًكني
كذلك لضماف بضاية فعالة للعمليات الالكتًكنية كتامتُ ابؼعاملبت عبر شبكة ابؼواصلبت، كلقد تم تنظيم لأجل 

 شركة بـتصة في بؾاؿ الشهادات الالكتًكنية، التي لأجل إبهاد، 2009برقيق ذلك مناقصة كطنية كدكلية سنة 
 الضركرية لإنشاء كمتابعة استعماؿ ىذه الشهادات أثناء تبادؿ ابؼعلومات عبر كابؼيكانزبياتتتولذ كضع الآليات 

. الانتًنت
غتَ انو لد يتم إلذ يومنا ىذا ابؼنح النهائي للصفقة كذلك نظرا بغساسيتو كرغبة السلطات المحلية في فرض 

. رقابة صارمة كفعالة على ىذا ابؼشركع
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 ابؼتعلق بالقواعد ابػاصة للوقاية من ابعرائم ابؼتصلة بتكنولوجيا 04 /09كما تم إصدار القانوف رقم 
: الإعلبـ كالاتصاؿ كمكافحتها، كالذم حصر ىذه ابعرائم في

تلك ابؼاسة بأنظمة ابؼعابعة الآلية للمعطيات المحددة في قانوف العقوبات كأم جربية أخرل ترتكب أك 
يسهل ارتكابها عن طريق منظومة معلوماتية أك نظاـ للبتصالات  كما انشأ ىذا القانوف ىيئة كطنية للرقابة من 

ابعرائم ابؼتصلة بتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كمكافحتها، كخوبؽا صلبحية تنشيط كتنسيق عمليات الوقاية من 
ىذه ابعرائم، كمساعدة السلطات القضائية كمصالح الشرطة القضائية في التحريات التي بذريها في بـتلف ابعرائم 

ذات الصلة بتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ، بالإضافة إلذ تبادؿ ابؼعلومات مع نظتَاتها في ابػارج بهدؼ بصع كل 
. 1ابؼعطيات اللبزمة للتعرؼ على مرتكبي ىذه ابعرائم كبرديد مكاف تواجدىم

  بنك الفلاحة والتنمية والريفيةتقديم عام حول: الدبحث الثاني
قبل التطرؽ إلذ أنظمة ككسائل الدفع الإلكتًكني في ابؼؤسسة ابؼختارة قمنا باختيارىا للتعرؼ عليها 

بنك الفلبحة تناكؿ نشأة كىيكل أكلا، كعليو قمنا بتقسيم ىذا ابؼبحث إلذ ثلبث مطالب، ابؼطلب الأكؿ 
كالتنمية الريفية، أما ابؼطلب الثاني يتناكؿ أىداؼ كمهاـ بنك الفلبحة كالتنمية الريفية، كابؼطلب الثالث 

. بوتوم على مكانة بنك الفلبحة كالتنمية الريفية في المحيط ابؼصرفي ابعزائرم
بنك الفلاحة والتنمية الريفية نشأة وىيكل : الدطلب الأول

الريفية، شهد النظاـ البنكي ابعزائرم عدة تطورات عبر العديد من ابؼراحل نتج عنها بنك الفلبحة كالتنمية 
كمن خلبؿ ىذا ككل،  مركر الوقت كتطور الاقتصاد أصبح بدثابة العنصر الفعاؿ في ابؼنظومة البنكية ابعزائرية كمع

 .ابؼطلب سيتم التطرؽ إلذ نشأة بنك بدر كىيكلو التنظيمي

.  نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية:الفرع الأول
، إذ يعتبر كسيلة من كسائل سياسة ابغكومة الرامية إلذ ىو بنك عموميبنك الفلبحة كالتنمية الريفية 

 بدقتضى ابؼرسوـ 1982 مارس 13 كترقية العالد الريفي، تم تأسيسو في لفلبحيابؼشاركة في تنمية القطاع 
 تبعا لإعادة ىيكلة البنك الوطتٍ ابعزائرم، حيث ارتبط تأسيسو بتمويل ىياكل كنشاطات الإنتاج 82/206

نو في بداية إالزراعي كابغرؼ التقليدية في الأرياؼ ككل ابؼهن ابغرة كابؼنشآت ابػاصة ابؼتواجدة في الأرياؼ كبالتالر ؼ
 كالأنشطة ابؼختلفة في الرم، كذلك بغرض تطوير الإنتاج لفلبحينشأتو كاف بنك متخصص مهمتو بسويل القطاع 

                                                           
آلية تفعيل كسائل الدفع ابغديثة في النظاـ : ليندة، كالر نادية، مداخلة ابغماية القانونية لوسائل الدفع الإلكتًكني، ابؼلتقى الوطتٍ الثامن حوؿث بابغار1

 .7-4، ص ص 2017 مارس 14-13ابؼالر كابؼصرفي ابعزائرم، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة البويرة، يومي 



 الفصل الثالث                          واقع  وسائل الدفع الالكترونية في الاقتصاد الجزائري 

 
 
 

95 

الغذائي على الصعيد الوطتٍ، كىو أيضا بنك بذارم حيث بيكنو بصع الودائع من أم شخص مادم أك معنوم 
كيقتًض الأمواؿ بآجاؿ بـتلفة، تستهدؼ تكوين أك برديد رأس ابؼاؿ الثابت كىو يعطي امتياز للمهن الفلبحية 

. الريفية بدنحها قركضا بشركط سهلة كسعر فائدة أقل
 مليار دينار جزائرم كفي إطار الإصلبحات الاقتصادية بروؿ البنك 1كقدر رأس ماؿ البنك عند التأسيس ب 

 سهم بقيمة 2200 مليار دينار جزائرم، مقسم إلذ 22 إلذ شركة مسابنة ذات رأس ماؿ قدره 1988بعد عاـ 
 كالذم 14/04/1990 دينار جزائرم للسهم الواحد، لكن بعد صدكر قانوف النقد كالقرض في 1000000

منح استقلبلية أكبر للبنوؾ من خلبؿ نظاـ التخصص، أصبح بنك الفلبحة كالتنمية الريفية كغتَه من البنوؾ يباشر 
بصيع الوظائف التي تقوـ بها البنوؾ التجارية كابؼتمثلة في منح التسهيلبت الائتمانية، كتشجيع عملية الادخار 

 مليار دينار جزائرم، كلتحقيق أىدافو كالاستعداد 33 إلذ 1999كابؼسابنة في التنمية، حيث كصل رأبظالو سنة 
 شاملة من خلبؿ التغطية ابعغرافية لكامل التًاب الوطتٍ بدا استًاتيجيةللمرحلة الراىنة كضع البنك 

 مديرية جهوية، من بينها ابؼديرية الفرعية لولاية قابؼة التي ىي بؿل تربصنا كالتي  تضم كلايتي 39فرعا ك310يقارب
:   ككالات ىي9قابؼة كسوؽ أىراس، كما تضم 

، ككالة 816كالة عتُ بـلوؼ ك، 819، ككالة كاد الزناتي 821ككالة قابؼة :  تضم أربعة ككالات:وكالة قالدة.1
 .820بوشقوؼ 

   824، ككالة مداكركش 825،  ككالة تاكرة 818 سدراتوككالة :  تضم بطسة ككالات:وكالة سوق أىراس.2
. 8221، ككالة سوؽ أىراس 817ككالة سوؽ أىراس 

 الذيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية: الفرع الثاني
 ابؼديرية ابؼركزية ابؼوجودة فالأكؿ بسثلوبىضع بنك الفلبحة كالتنمية الريفية للنظامتُ ابؼركزية كاللبمركزية، 

 برت تمديريابرت إدارة الرئيس مدير عاـ، بدساعدة مديرين مركزيتُ بالإضافة إلذ أقساـ تضم كل منها عدة 
. سلطة رئيس القسم، كمهمتها الإشراؼ على بـتلف العمليات البنكية

أما اللبمركزية فتتمثل في فركع البنك ابؼمتدة عبر التًاب الوطتٍ، تقوـ بالإشراؼ كالعمل على التسيتَ 
ابغسن عبر النطاؽ المحدد بؽا، أما الوكالات فهي ابػلية القاعدية لنشاطات البنك، كىذا التوزيع الشامل لفركع 

                                                           
.  كثائق مقدمة من البنك1
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التنمية الريفية عبر بـتلف مناطق الوطن، الغرض منو ىو برقيق تنمية شاملة، أيضا تقدنً خدمات بـتلفة من 
. 1إقراض كغتَىا بعميع ابؼواطنتُ

بنك الفلاحة والتنمية الريفية ومهام أىداف : الدطلب الثاني
أىداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية : الفرع الأول

: 2من بتُ أىم الأىداؼ ابؼسطرة من طرؼ إدارة البنك نذكر ما يلي
. توسيع نشاط البنك كتنويع بؾالات تدخلو كمؤسسة مصرفية شاملة- 
. جذب أكبر قدر بفكن من الزبائن كالعمل على برستُ العلبقات معهم- 
. برستُ جودة ابػدمات ابؼقدمة- 
. تطوير العمل ابؼصرفي بغرض برقيق مردكدية أكبر- 
. ابغصوؿ على أكبر حصة في السوؽ- 
. إشراؾ الزراعة كتنمية حصتها في بؾاؿ الإنتاج الوطتٍ- 
. توسيع الأراضي الفلبحية كبرستُ ابػدمات- 
. برستُ العلبقات مع الزبائن- 
 ضمن ابعهاز إستًاتيجيةفتح ابؼزيد من الوكالات على ابؼستول الوطتٍ، سعيا لكسب مكانة -

. ابؼصرفي ابعزائرم
مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية : الفرع الثاني

يسعى بنك الفلبحة كالتنمية الريفية إلذ برقيق أىدافو كذلك من خلبؿ القياـ بالعديد من ابؼهاـ، كفقا 
: 3مما يلللقوانتُ كالقواعد ابؼعموؿ بها في المجاؿ البنكي كبيكن إبصاؿ ىذه ابؼهاـ في 

. فتح ابغسابات لكل شخص طالب بؽا إلذ جانب قبوؿ الودائع- 
القياـ بجميع العمليات ابؼصرفية سواء تعلق الأمر بالقركض، الصرؼ، الصندكؽ كغتَىا طبقا - 

. للتشريعات ابؼعموؿ بها
. بؿاكلة تطوير ابػدمات ابؼصرفية القائمة بالإضافة إلذ استخداـ خدمات مصرفية جديدة- 

                                                           
 .08/07/2021تاريخ الاطلبع، https://badrbanque.dz ابؼوقعلذع1

 .11:30، على الساعة 03/2021/ 16مقابلة مع رئيس مصلحة العتاد كبفتلكات ابؼؤسسة، يوـ 2

 .الدرجع نفسو3

https://badrbanque.dz/
https://badrbanque.dz/
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. ابؼشاركة في بذميع الادخارات- 
. بسويل عمليات التجارة ابػارجية- 
. توسيع شبكة معاملبتو النقدية باستحداث بطاقة القرض- 
تقسيم السوؽ ابؼصرفي كالتقرب أكثر من أصحاب ابؼهن ابغرة كالتجار، كأصحاب ابؼؤسسات الصغتَة - 

. كابؼتوسطة
. تنمية موارد كاستخدامات البنك من خلبؿ ترقية عمليتي الادخار كالاستثمار- 
 .الاستفادة من التطورات العابؼية في بؾاؿ النشاط ابؼصرفي- 
التنفيذ تطبيقا للقوانتُ كالتنظيمات سارية ابؼفعوؿ بها لكل عمليات البنك، كمنح القركض كالاعتمادات -

. برت كل أشكابؽا
ابؼسابنة في تطبيق سياسة ابغكومة كالتي تتمثل في التنمية بعميع القطاع الفلبحي كالتًقية للنشاطات -

. الفلبحية ابغرفية كالزراعية الصناعية
. النظاـ ابؼالر كالمحاسبي  في شأف تسيتَ كالنشاطاتاحتًاـ القواعد ابؼطبقة على ابؽياكل- 
. ابؼعنويتُ من الأشخاص الطبيعيتُ أكسواء تلقي الودائع الفورية كالآجلة - 

 الجزائري مكانة بنك الفلاحة والتنمية الريفية في النظام الدصرفي: الدطلب الثالث
بوتل بنك الفلبحة كالتنمية الريفية موقعا متميزا ضمن ابؽيكل ابؼصرفي ابعزائرم، فهو يعتبر كأكبر بنك 

: 1 فيما يليإبهازىابذارم في البلد نظرا بؼا يشهده من برولات ىيكلية كعملية ىامة منذ نشأتو كالتي بيكن 
 2001بيتاز بكثافة شبكتو كأبنية تشكيلبتو البشرية حيث صنف من طرؼ بؾلة قاموس البنوؾ سنة -

 4100 في التًتيب العابؼي من بتُ 668في ابؼركز الأكؿ في ترتيب البنوؾ ابعزائرية كىو بنك بوتل مركز 
.  الأكائل للبنوؾ الإفريقية10 في ابؼراتب 2002بنك مصنف، كما صنف سنة 

، كما بيوؿ كافة ابؼؤسسات على اختلبؼ نشاطها كطبيعتها الاقتصاديةيعمل في كافة القطاعات -
 .القانونية

.  الإعلبـ الآلر في بصيع عمليات التجارة ابػارجيةاستعماؿ-
.  من حجم معاملبتوةبابؼائ 30بسثل التجارة ابػارجية -
 .télétransmissionالقياـ بالعمليات البنكية في الوقت ابغقيقي كعن بعد -

                                                           
 .08/07/2021تاريخ الاطلبع ، https://badrbanque.dz ابؼوقعلذع1

https://badrbanque.dz/
https://badrbanque.dz/
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تعميم استعماؿ الإعلبـ الآلر على كل الشبكة بفضل بربؾيات خاصة ملك للبنك مصمم من طرؼ -
. مهندسي ابؼؤسسة

 -وكالة قالدة-واقع وسائل الدفع الالكتروني في بنك الفلاحة والتنمية الريفية: الدبحث الثالث
تدعيما لدراستنا كمن أجل معرفة كاقع كسائل الدفع الإلكتًكنية في البنوؾ ابعزائرية قمنا بدراسة ميدانية 

 أربعة، كحسب ىذه الدراسة سوؼ يتم تقسيم ىذا ابؼبحث إلذ -ككالة قابؼة-لبنك الفلبحة كالتنمية الريفية 
الأجهزة تناكلنا فيو مطالب حيث يتضمن ابؼطلب الأكؿ ابؽيكل التنظيمي للوكالة بؿل التًبص أما ابؼطلب الثاني 

 حوؿ عدد البطاقات إحصائياتتم فيو عرض لدل ككالة بدر كابؼطلب الثالث ككسائل الدفع الإلكتًكنية ابؼتواجدة 
 الصعوبات كالتحديات التي تواجو ىذه الأختَة في تطبيق كسائل رابعابؼطلوبة في الوكالة، بينما تناكلنا في ابؼطلب اؿ

. الدفع الالكتًكنية
الذيكل التنظيمي لوكالة بدر قالدة  : الدطلب الأول

: في ابؼخطط الآتي- قابؼة-بيكن تلخيص ابؽيكل التنظيمي لبنك الفلبحة كالتنمية الريفية 
( قالدة)الذيكل التنظيمي للوكالة :(5)شكل رقمال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .(قابؼة) بناءا على كثائق مقدمة من بنك الفلبحة كالتنمية الريفية :الدصدر

 الددير

 مصلحة الزبوف

 كظيفةالشؤكنالعامة

 ابػلية الإدارية

 كظيفةابؼراقبة

 الأمانة

كظيفةالشؤكنالقانو
 والتحصيلنية

 كظيفة القرض

 مصلحة الاستغلبؿ

كظيفة 
 ابؼواردكابغسابات

 كظيفة الشباؾ كظيفة ما كراء الشباؾ كظيفة المحافظ كظيفة خارجية
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 -وكالة قالدة- بدرالأجهزة ووسائل الدفع الإلكترونية الدتواجدة على مستوى بنك: لدطلب الثانيا
 -وكالة قالدة-أجهزة الدفع الالكترونية الدتواجدة لدى بنك بدر: الفرع الأول

:  1في_ ككالة قابؼة_تتمثل الأجهزة الإلكتًكنية ابؼتواجدة على مستول بنك بدر 
ىو جهاز أكتوماتيكي يسمح للمستهلك بسحب مبلغ من ابؼاؿ :2(DAB)الشباك الأوتوماتيكي للأوراق : أولا

دكف اللجوء إلذ الفرع كذلك لربح الوقت، فهو جهاز متصل بشبكة تستخدـ عن طريق البطاقات الإلكتًكنية 
بالإضافة إلذ مهمة سحب الأمواؿ، كتسمح بالقياـ بالعديد من العمليات مثل قبوؿ الودائع، طلب صك، 

_ ككالة قابؼة_الخ، ىذا الشباؾ كاف متوفر ببنك الفلبحة كالتنمية الريفية ...عمليات التحويل من حساب إلذ أخر
.  ىذا ما دفع بالوكالة إلذ التخلي عن خدماتو إلذ يومنا ىذا2007إلا أنو تعرض لعطب سنة 

ىو آلة أكتوماتيكية تستخدـ عن طريق بطاقة إلكتًكنية تسمح للمستهلك :3(GAB)الدوزع الآلي للأوراق: ثانيا
بسحب مبلغ من ابؼاؿ دكف اللجوء إلذ الفرع، كمنو فابؼهنة الرئيسية للموزع الآلر للؤكراؽ ىي تقدنً ابػدمة الأكثر 

، 2006ضركرية للمستهلك كالتي تسمح لو بربح الوقت، كقد بدأ استخدامو على مستول بنك بدر بقابؼة سنة 
. %0 ساعة كنسبة ابػطأ فيو 24/24يعمل ىذا ابعهاز يوميا 

سنة - ككالة قابؼة- بدأ استخداـ ىذا ابعهاز في بنك بدر :4(TPE)نهائي نقطة البيع الإلكترونية : ثالثا
، كىو عبارة عن جهاز يوضع في المحلبت حيث يسمح للعميل بتسوية عملياتو التجارية بالبطاقات أثناء 2014

التسديد، فإذا كاف الزبوف بومل بطاقة ائتماف فبإمكاف موظف نقطة البيع أف بيرر البطاقة على القارئ الإلكتًكني 
ابػاص ببطاقات الائتماف، كابؼوصوؿ مباشرة بابغاسوب ابؼركزم للبنك ابؼعتٍ كالذم بدكره يقوـ بالتأكد من كفاية 

، يقوـ ابغاسوب ابؼركزم TPEالرصيد ابػاص بالزبوف بعد أف يدخل الزبوف رمزا أك رقما سريا خاصا بو على جهاز 
بعد ذلك بإضافة القيمة لرصيد حساب ابؼتجر يعيد بعدىا التاجر للعميل بطاقتو ككصلو، ككل ىذه العملية تتم في 

 جزء من الثانية
 _قالدة_وسائل الدفع الإلكترونية الدتواجدة لدى بنك بدر وكالة : الفرع الثاني

 
 

                                                           
 

 .14:42 على الساعة26/06/2021، يوـ - ككالة قابؼة–مقابلة مع ابؼكلف بالزبائن 2
 .01 أنظر ابؼلحق رقم 3
 .02 أنظر ابؼلحق رقم 4
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 البطاقات البنكية الدتواجدة ببنك الفلاحة والتنمية الريفية بوكالة قالدة: أولا
 حيث أتاح البنك لعملبئو أربعة 2006سنة _ ككالة قابؼة_      بدأ استخداـ البطاقات البنكية في بنك بدر 

 تم 2014أنواع غتَ أف ىذه البطاقات كاف يتم التعامل بها في الشبابيك الآلية للوكالة فقط، إلا أنو في سنة 
إدخاؿ تعديلبت بؽذه البطاقات ليصبح التعامل بها في الشبابيك الآلية لبنك بدر كما بتُ البنوؾ كتتمثل ىذه 

: البطاقات في
ىي بطاقة سحب كدفع كطنية خاصة صابغة للبستعماؿ فقط في : 1الكلاسيكية (CIB)البطاقة البنكية -1

ابعزائر بسكن بغاملها القياـ بعمليات السحب من جهاز الشباؾ الآلر النقدم من خلبؿ إدخاؿ الرقم السرم في 
 ساعة بدا في ذلك أياـ العطل الربظية للوكالة، إذ توفر الوقت، بسكن صاحبها من 24/24 أياـ ك7/7أم كقت

دج، كىي بطاقة 50.000دفع قيم مشتًياتو من المحلبت ابؼزكدة بأجهزة الدفع الآلر كفق سقف ائتماني لا يتجاكز 
شعار مؤسسة الإصدار كصاحب البطاقة ، شعار البنك، تاريخ : برتوم  على معلومات عديدة منهازرقاء اللوف 

نهاية الصابغية، اسم كلقب الزبوف، الشربوة التي بسثل العنصر الرئيسي بغماية النظاـ، رقم البطاقة حيث برتوم على 
رقم، لوحة الإمضاء، عنواف مؤسسة الإصدار، رقم الشفرة البصرية حيث الأرقاـ الثلبثة الأختَة الظاىرة على "16"

. ظهر البطاقة ىي عنصر إضافي لتأمتُ الدفع عن بعد ،الشريط ابؼغناطسي على التًتيب
  الكلاسيكيةCIBمزايابطاقة-أ

 :2برقق ىذه البطاقة مزايا متعددة نذكر منها
 .CIBلشبكة دفع عن بعد مستحقات السلع كابػدمات ابؼقتنية عبر ابؼواقع التجارية -
 .(الشربوة تعزز الأمن)ابؼزيد من الأماف كابػصوصية ، CIBيضمن الدفع بواسطة بطاقة- 
 .كتكوف صابغة بؼدة بؿدكدة CIB على بصيع شبكات الاستخداـاقتصاد الوقت كسهولة - 
 سا"24" /"24"أياـ ك" 07"أياـ على " 07"تسمح بالدفع كالسحب - 
 .تغتٍ حاملها عن عناء التنقل بالنقود- 
 .تسمح بالسحب النقدم- 

                                                           
 .03أنظر ابؼلحق رقم 1
 .البنككثائق مقدمة من 2
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تعرض ىذه البطاقة على العملبء كفقا بؼعايتَ بؿددة كأصحاب الدخل : 1(CIB GOLDE )البطاقة البنكية-2
ابؼرتفع كالتجار كرجاؿ الأعماؿ، حيث تتيح ىذه البطاقة بغاملها عملية السحب كالدفع النقدم كيقدر أعلى 

. دج1200دج كفق اشتًاؾ سنوم يقدر ب 20.0000سقف السحب 
 (CIB GOLDE) البطاقة البنكيةمزايا-أ

 البطاقات الذىبية توفر بغاملها بؾموعة من ابؼزايا التي تم تصميمها لتتناسب مع احتياجات العميل إف
: 2كأسلوب حياتو كابؼتمثلة في

 . البطاقة بؾانا للسنة الأكلذإصداريتم -
 .لتأمتُ على ابغياة كالعجز الكليا- 
 .قبوؿ بؿلي كعابؼي للبطاقة- 
 .البطاقة مزكدة بشربوة ذكية بفا يوفر عنصر الأماف- 
 . بـتلف عمليات السحب كدفع الأمواؿ على حساباتهم البريدية عبر الإنتًنيتإجراء-
. تسديد الفواتتَ الاستهلبكية ابػاصة بالكهرباء كالغاز كابؼاء- 
. خدمة دفع الوقود بعد برميل تطبيق نفطاؿ- 

ىي بطاقة كطنية خاصة صابغة  فقط بالسحب داخل  ابعزائر بسنح للعملبء :3(CBR)البطاقة البنكية -3
ابػاصتُ بعد التأكد من بظعتهم كموثوقيتهم في الدفع، بسكن بغاملها القياـ بعمليات السحب النقدم من جهاز 

 ساعة بدا في ذلك أياـ 24/24 أياـ ك7/7الشباؾ الآلر النقدم من خلبؿ إدخاؿ الرقم السرم في أم كقت
العطل الربظية للوكالة، كما بسكنو من عمل دفتً شيكات، مدة صلبحية البطاقة سنتتُ من تاريخ تقدنً البطاقة، 

 .قابلة للتجديد تلقائيا
 -للحصوؿ على إحدل:كيفية الحصول على البطاقة البنكية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 :4البطاقات السابقة يتقدـ العميل إلذ البنك مرفقا بالوثائق ابؼطلوبة التالية
صورتتُ شمسيتتُ، شهادة ميلبد، بطاقة إقامة، صورة طبق الأصل عن بطاقة التعريف الوطنية، صورة طبق 

الأصل عن كشف الراتب الشهرم للموظفتُ، صورة طبق الأصل عن دفتً التجارة مصادؽ عليو من غرفة التجارة 
                                                           

 .04ـ أنظر ابؼلحق رؽ1
 .كثائق مقدمة من البنك2
 . 05 أنظر ابؼلحق رقم 3
 .10:00 على الساعة ،14/06/2021 ، يوـ_ككالة قابؼة_ مقابلة مع مكلف بالدفع الالكتًكني 4
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بالنسبة للخواص ابغرفيتُ كالتجار، بالإضافة إلذ أنو بهب أف يكوف للعميل حساب جارم أك بنكي لدل البنك 
دج بالإضافة إلذ الاستمارة ابؼقدمة من قبل الوكالة، كبعد شهر يستلم 50.000كيكوف رصيد العميل لا يقل عن 

دج 20العميل بطاقتو من البنك مرفقة بظرؼ بوتوم على رقمها السرم الذم لا يعلمو غتَ صاحبها، كيدفع 
. مقابل البطاقة

ىي بطاقة سحب كبرويل للؤمواؿ كطنية خاصة صابغة للبستعماؿ :1(BADR TAWFI)بطاقة بدر توفير -4
فقط في ابعزائر موجهة لزبائن بنك الفلبحة كالتنمية الريفية العاملتُ في القطاع الزراعي الراغبتُ في التوفتَ كالذين 

 ابؼتوفر على مستول كامل شبكة بنك الفلبحة كالتنمية الريفية حيث بسكن ،2بهب أف يتوفر لديهم دفتً التوفتَ
حاملها من القياـ بعمليات السحب من الشبابيك الآلية لشبكة ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًكنية لبنك بدر كما بتُ 

بدر،  مدة صلبحية البطاقة سنتتُ  البنوؾ، كالتحويل من حسابو البنكي بكو حسابو التوفتَم عبر الشبابيك الآلية
 .من تاريخ تقدنً البطاقة  قابلة للتجديد تلقائيا

 :مزايا بطاقة التوفير-أ
: 3 بيكن حصرىا فيما يلي

.  كمفيدةالاستعماؿسهلة -
 .تتميز بوضوح العركض كابؼصداقية في ابػصومات-
 .بسنح ىذه البطاقة خصم فورم دكف طلب مسبق-

 . الدفتً من خلبؿ ابؼوزع الآلرإلذ من رصيده الأمواؿتسمح للعميل بسحب كبرويل - 
 تتغتَ قيمة العمولة التي بوتسبها البنك نظتَ قيامو بعمليات الدفع، كالسحب، كالتحويل من عملية :ملاحظة

 .دج11لأخرل كذلك حسب قيمة مبلغ العملية، كحسب دخل العميل حيث يقدر ابغد الأدنى للعمولة ب 
الريفية مؤخرا بطاقة ابؼاستً كاد كىي  لق بنك الفلبحة ك التنميةطأ:MASTER CARDبطاقة الداستر كارد-5

بطاقة بنكية دكلية أكنلبين كإجراء بـتلف التعاملبت البنكية ككذلك السحب من ابؼوزعات التي برمل شعار ابؼاستً 
كارد كما تستخدـ في استقباؿ كبرويل الأمواؿ بالعملة الصعبة أك حتى ابؼعاملبت المحلية كالشراء كالتسوؽ عبر 

. 4الإنتًنيت
                                                           

 .06أنظر ابؼلحق رقم 1
 .07 انظر ابؼلحق رقم 2
 .14:00، على الساعة 2021-06-14مقابلة مع رئيس مصلحة كسائل الدفع ابغديثة كابؼقاصة، يوـ 3

4كثائق مقدمة من البنك
 



 الفصل الثالث                          واقع  وسائل الدفع الالكترونية في الاقتصاد الجزائري 

 
 
 

103 

 أنواع بطاقة الداستر كارد  
: ىناؾ نوعاف من بطاقة ماستً كارد بنا

1ة  ييكماستر كارد كلاس-أ
MastercardClassique : ىي بطاقة ابؼاستً كارد العادية صابغة للسحب كالدفع

 ميزات كشركط خاصة بها، كتتمثل شركط ابغصوؿ على بطاقة ماستً كارد الكلبسيكية من بنك أكنلبين، كبؽا
 :الفلبحة كالتنمية الريفية فيما يلي

o  أكرك على الأقل100بهب أف يتوفر في حساب طالبها مبلغ  .
o فتح حساب بالدينار كآخر بالأكرك .
o  يورك على الأقل في حساب اليورك بالإضافة إلذ مبلغ الدينار100إيداع . 
o  أكرك في الأسبوع كحد أقصى800 مبلغ بقيمةيتم السحب بها . 
o  أكرك2500يتم الدفع بها مبلغ بقيمة . 

كىي بطاقة ابؼاستً كارد ذات العركض أفضل من :MASTER CARD TITANIM2ماستر كارد تيتانيوم-ب
الكلبسيكية كبؽا شركط كميزات خاصة بها، كتتمثل شركط ابغصوؿ على بطاقة ماستً كارد تيتانيوـ من بنك 

BADRيليفيما : 
o فتح حساب بالدينار كآخر باليورك. 
o  يورك على الأقل في حساب اليورك بالإضافة إلذ مبلغ الدينار200إيداع . 
o  أكرك في الأسبوع كحد أقصى1000 مبلغ بقيمةيتم السحب بها . 
o  أكرك5000يتم الدفع بها مبلغ بقيمة . 
 لشيزات بطاقة ماستر كارد من بنك بدر 

 :3تتميز بطاقة ابؼاستً كارد في
o  أكرك في الأسبوع800سحب . 
o  أكرك في الأسبوع2500الدفع أك الشراء أنلبين بدبلغ . 
o السحب من ابؼوزعات النقدية التي برمل شعار ماستً كارد. 

                                                           
 .08أنظر ابؼلحق رقم 1
 .09 أنظر ابؼلحق رقم 2
 .14:00، على الساعة  14/06/2021مقابلة مع رئيس مصلحة كسائل الدفع ابغديثة ك ابؼقاصة، يوـ 3
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 بيكن ىذا ابؼوقع :1_وكالة قالدة_الدوقع الإلكتروني الخاص ببنك الفلاحة والتنمية الريفية : ثانيا
يتصفح العميل ابؼوقع التجارم كبىتار السلعة التي : العملبء من اقتناء السلع التي يرغبوف بها كذلك كالآتي

للشركع في الدفع، ثم يقوـ بإدخاؿ معطيات البطاقة كرقمو السرم CIBيريد شرائها يضغط على شعار 
 .ابػاص بالدفع عبر الانتًنت، في نهاية العملية يقوـ باختيار طريقة ابغصوؿ على كصل الدفع

 -وكالة قالدة–البطاقات البنكية الدطلوبة على مستوى بنك بدر : لثالدطلب الثا
بجمع إحصائيات حوؿ عدد البطاقات ابؼطلوبة في  - ككالة قابؼة-قمنا في الدراسة التطبيقية في بنك بدر

قصد معرفة ثقافة ابؼستخدمتُ في ابعزائر - ككالة قابؼة-بنك الفلبحة كالتنمية الريفية
- وكالة قالدة-عدد البطاقات الدطلوبة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية: 05 دول رقمالج

المجموع  CACG TAWF CBRI CIBG CIBC CACL MCDC MCDTالسنوات 

2019 2 8 127 1 20  / / /158 

2020  /4 3 1 11 1  / /20 

2021  /86 11 192 81  /4 3 377 

من إعداد الطلبة بالاعتماد على كثائق مقدمة من البنك : الدصدر
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 2021-2019 البطاقات البنكية في سنة طالبيالتمثيل النسبي ل: (06)الشكل رقم 

 

 

 

 
 

 

 من إعداد الطلبة: الدصدر

% 35 ـ قدرت ب 2019نلبحظ من خلبؿ الشكل أعلبه أف نسبة البطاقات ابؼطلوبة في سنة 
كىذه الزيادة  % 50نسبة  ـ مسجلة بذلك 2021سنة مرتفعة بوتتَة سريعة % 15لتنخفض في السنة ابؼوالية إلذ 

 
 من اعداد الطلبة: ابؼصدر

 %35ـ قدرت ب 2019نلبحظ من خلبؿ الشكل أعلبه أف نسبة البطاقات ابؼطلوبة في سنة 
ق الزيادة الكبتَة ذ كه%50ـ مسجلة بدلك 2021 مرتفعة بوتتَة سريعة سنة %15لتنخفض في السنة ابؼوالية إلذ

للقواعد م سهده العالد حيث سرع فتَكس كركنا خطة الرقمنة في ابعزائر نظرا ذبيكن تفستَىا بالوصع الصحي اؿ
الصحية التي فرضتها الدكلة بفا دفع العديد من ابؼواطنتُ إلذ الدفع الإلكتًكني كإجراء ابؼعاملبت ابؼالية عبر 

 .الإنتًنيت كغتَىا من ابؼعاملبت الرقمية لتلبية العديد من ابػدمات
التحديات والصعوبات التي يواجهها بنك الفلاحة والتنمية الريفية في تطبيق وسائل الدفع : الرابعالدطلب 

الإلكترونية 
بيكن إدراجها يواجهها بنك الفلبحة كالتنمية الريفية كالتي ىناؾ العديد من ابؼشاكل كالصعوبات التي 

 :1كالآتي

                                                           

1
 .14:30، على الساعة 20/06/2021، يوـ -ككالة قابؼة-رئيس مصلحة العتاد كبفتلكات ابؼؤسسةمقابلة مع 

  البطاقات البنكيةطالبينسبة 

 

 

50%

15%

35%

 

 2019البطاقات ابؼطلوبة 

 

 2020البطاقات ابؼطلوبة  

 

 الربع الاول2021البطاقات المطلوبة 
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 عدـ ثقة العميل بوسائل الدفع ابغديثة كالبطاقة الائتمانية، فمازالت ابؼفاىيم التقليدية مرسخة حيث تعتبر النقود-
. الورقية ىي كسيلة الدفع الرئيسية كالأكثر أمانا بالنسبة لو

لا يستعمل أغلبية الفلبحتُ البطاقات البنكية بسبب نسيانهم للرقم السرم، كخوفهم من عدـ توفر النقود على  - 
. مستول ابؼوزعات كبؽذا اكتفوا باستعماؿ الطرؽ التقليدية لسحب الأمواؿ

نقص الوعي ابؼصرفي لدل ابؼتعاملتُ، أم عدـ كجود اىتماـ كبتَ من طرؼ ابؼتعاملتُ ببطاقة السحب ما بتُ - 
البنوؾ كىذا ما يدؿ على عدـ كجود كعي مصرفي في ىذا المجاؿ، خاصة أف معظم زبائن البنك ىم من الفلبحتُ 

. الذين ليس بؽم مستول ثقافي كبعضهم أمي، كبالتالر لا يعرفوف كيف يتعاملوف بهذه البطاقات
ضعف التسويق البنكي في بؾاؿ البطاقات البنكية، إذ أف أغلب عملبء البنك لا يعرفوف مزايا استخداـ البطاقة - 

. البنكية
ضعف التكوين القاعدم للؤطر البشرية ذات الكفاءة على مستول البنك، فبالرغم من توفر الكفاءات كابؼوارد - 

.  أنها تعاني من قلة مردكديتها كضعف فاعليتها كانعداـ ركح ابؼبادرة كالإبداع فيهاالبشرية، إلا
. ابػوؼ من بـاطر التعامل بهذه الوسائل منها خطر النصب كالاحتياؿ، كقرصنة البيانات، كغسيل الأمواؿ- 
كيرجع كذلك عدـ إقباؿ الأفراد على التعامل ابؼصرفي عبر الانتًنت إلذ نقص الإعلبـ كالاتصاؿ خاصة بالنسبة - 

. للفلبحتُ فهم يفضلوف دائما التعامل الشخصي مع البنك
. عدـ كضوح البيئة القانونية كالتشريعية ابؼتعلقة بتنظيم الصتَفة الإلكتًكنية بالإضافة إلذ تعدد ابؼخاطر ابؼتًتبة عنها-
، حيث انو إذا كانت ىذه الشبكة فعالة كمتاحة في أم كقت ىذا يشجع البنوؾ على الاتصالاتضعف شبكة -

 .القياـ بخدماتها
 –كالتنمية الريفيةعدـ القدرة على خلق شبكة مصرفية تكوف بدثابة حلقة كصل إلكتًكنية بتُ بنك الفلبحة - 

. من جهة كبتُ الشركات كالعملبء من جهة أخرل- ككالة قابؼة
ضعف البنية التحتية اللبزمة للدفع الإلكتًكنية،مثلب عدـ توفر العدد ابؼناسب لأجهزة ابؼوزع الآلر للنقود حيث - 

،بقد جهاز صراؼ آلر كاحد -ككالة قابؼة –كالتنمية الريفيةأجهزة صراؼ آلر تابعتُ لبنك الفلبحة " 9"أنو يوجد
 . أىراستاكرة، مداكركشواثنتُ بسوؽ بـلوؼ، سدراتو، عتُقابؼة،كاد زناتي، بوشقوؼ،:في كل من
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 : الفصللاصةخ
من خلبؿ ىذا الفصل حاكلنا معرفة كاقع متطلبات بقاح كسائل الدفع الالكتًكني في ابعزائر، ككاقع 

، كذلك بالقياـ بدراسات إحصائية حيث - قابؼة _  بالوكالة البنكية لبنك الفلبحة ك التنمية الريفية استعمابؽا
ؿ الاقتصاد الرقمي، حيث ظتوصلنا إلذ أف  ابؼنظومة البنكية ابعزائرية قد شهدت تطورات كإصلبحات مهمة في 

حاكلت أف تنظم إلذ الدكؿ الساعية لتًقية العمل ابؼصرفي، كمن خلبؿ ىذه الدراسة لاحظنا برسن ملحوظ في 
السنة ابغالية للدفع الالكتًكني بسبب الوباء الصحي الذم شهده العالد كالذم كشف العديد من العيوب في 

ابؼمارسة الاقتصادية في البلبد، حيث ساىم ضعف الدفع الالكتًكني من انتشار الطوابتَ الطويلة أماـ المحلبت 
التجارية كالبنوؾ كالبريد،  فرغم ابعهود ابؼبذكلة لد يرقى النظاـ ابؼالر ك ابؼصرفي ابعزائرم بؼستول التحديات ابؼطلوبة 

مواصلب الستَ بصورة تدربهية كبطيئة كذلك بسبب ضعف كل من البنية التحتية التقنية ك ثقافة المجتمع ابعزائرم 
كصعوبة تقبلو لوسائل الدفع الإلكتًكنية كبزوفو منها  ككذلك ضعف البنية التشريعية حيث لاحظنا غياب قانوف 

خاص بحماية البيانات كابؼعلومات الشخصية بغماية الأطراؼ ابؼتعاملة عبر الانتًنت، بالإضافة إلذ عدـ إلزاـ 
ابؽيئات العمومية التي تتعامل بوسائل الدفع الالكتًكني في تعاملبتها ابؼالية مع ابؼواطن من دفع الضرائب ك تسديد 

. مداخيل الدكلةك عنو عدـ ثقة ابؼواطن كالتهرب الضريبي كبالتالر عدـ زيادة موارد ـما ينجالفواتتَ، كىو 
 البنك بؿل الدراسة يتيح لعملبئو إمكانية التعامل ببعض ىذه كما توصلنا من خلبؿ الدراسة ابؼيدانية أف

الوسائل كالبطاقات البنكية كالتسديد عن طريق موقعو الإلكتًكني، غتَ أنو كعلى الرغم من المجهودات التي يبذبؽا 
ىذا البنك لتعميم استعماؿ كسائل الدفع الإلكتًكني على شربوة كاسعة من عملبئو،  إلا أف الواقع العملي يثبت 

أف استعمابؽا لا يزاؿ بؿدكدا جدا ك يقتصر على فئة قليلة من العملبء، كذلك راجع إلذ أف معظم زبائن ىذا البنك 
فلبحتُ ذك مستول علمي منخفض، بالإضافة إلذ أف بقية العملبء يرفض التعامل بها إلا قليلب معطيا الأكلوية 

 .للسيولة النقدية في تعاملبتو
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 :خاتدة
لقد غتَت تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات جوانب كثتَة من حياة المجتمعات، كأكجدت عدة خدمات جديدة 

كأنظمة الدفع الالكتًكنية التي بدكرىا قدمت آفاقا كاسعة لكل من الأنظمة كابؼتعاملتُ بها، ككاف ىدفها دفع 
 .عجلة التنمية الاقتصادية كتقدنً خدمات متنوعة كمتطورة ذات جودة عالية

إذ يعتبر نظاـ الدفع لأم اقتصاد مؤشرا على مدل ستَه كعملو، كىو ما جعل ابؼصارؼ في بـتلف دكؿ العالد 
تدرؾ بأف تطوير العمل ابؼصرفي كالقفز بو إلذ ابذاىات معاصرة تتماشى مع الوسائل التكنولوجية ابؼتطورة يتطلب 

 .السرعة في معابعة ابؼعاملبت كالصفقات من حيث التنظيمات القانونية كدرجة الأماف العالية
كابعزائر ليست بدنأل عن ىذه التطورات كابؼستجدات في المجاؿ الاقتصادم، إذ عملت البنوؾ ابعزائرية قبل كل 
شيء على تفعيل شبكة الإنتًنيت كونها من أىم عوامل بقاح البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية كما سعت إلذ إصلبح 

جهازىا ابؼصرفي كبرديث كتطوير أنظمة مدفوعاتها، غتَ أف المجهودات ابؼبذكلة في ىذا الشأف تستَ بخطى بطيئة كه 
 .ما يفسر الفجوة التكنولوجية الكبتَة بتُ البنك ابعزائرية مقارنة بالبنوؾ الغربية

 من خلببؽا الإجابة على الإشكالية بؾرد عينة حاكلنا_ قابؼة _     كيبقى بنك الفلبحة كالتنمية الريفية لوكالة .
 متطلبات تفعيل كسائل الدفع الإلكتًكني في الوكالة بؿل الدراسة، كالتي استخلصنها منها كابؼتعلقة بواقعالقائمة 

  .عدة نتائج

 اختبار الفرضيات: 
 :بعد كضعنا لمجموعة من الفرضيات التي اعتمدنا عليها في الدراسة، أدت معابعة ابؼوضوع إلذ النتائج التالية

تسمح للبنك بالقياـ بكم ىائل من ابؼعاملبت في  إذ أف كسائل الدفع الإلكتًكنية الفرضية الأكلذ صحيحة - 
 .كقت قصتَ كبالنسبة للعميل توفر لو ابعهد كالوقت أثناء القياـ بعملياتو كالسحب كغتَىا كغتَ مكلفة لو

 الفرضية الثانية صحيحة حيث أف  متطلبات برديث نظاـ الدفع ابؼصرفي تتمثل في البنية التقنية ك العلمية ك  -
بالإضافة إلذ كجود كوادر بشرية ابؼادية، منها ابغاسب الآلر ك العناصر الأساسية لنظاـ ابؼعلوماتي البيئة الرقمية، 

 .مع ضركرة تأمتُ النظاـ ابؼعلوماتي من أم بزريب أك تدمتَ أك سرقة على التعامل بأنظمة الدفع الإلكتًكنية، مدربة
الفرضية الثالثة صحيحة فلب بيكن الاستغناء عن كسائل الدفع الإلكتًكنية في ابعزائر نظرا لضعف شبكة - 

الإنتًنت  كارتفاع تكاليفها، بالإضافة لعدـ كجود ثقافة مصرفية لدل ابعمهور كعدـ كفاءة العاملتُ في ىذا المجاؿ 
ككذلك غياب القوانتُ اللبزمة للحد من بـاطرىا  كلذلك يتم التعامل بوسائل الدفع التقليدية دكف ابغاجة للحد 

 .منها
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 النتائج العامة للدراسة: 
 ضل التطورات التكنولوجية التي يعرفها الاقتصاد العابؼي لد تعد كسائل الدفع التقليدية ملبئمة بؽذه في -

التطورات لا من حيث السرعة كلا من حيث الفعالية، فأصبح من الضركرم إبهاد بدائل عنها كىذا ما أدل 
 .إلذ ظهور كسائل الدفع ابغديثة التي حظيت بقبوؿ كاسع كبسكنت من الانتشار السريع عبر كل أبكاء العالد

يعتبر نظاـ الدفع الإلكتًكني من عوامل تطور البنوؾ كالرفع من أدائها كمواكبة التحديات البنكية كجذب  -
 .يؤثر إبهابيا على أدائها الزبائن كالرفع من القدرة التنافسية كىو ما

 .توفر كل من البيئة التقنية ك البشرية ك التشريعيةحتى تؤدم كسائل الدفع الإلكتًكنية دكرىا بفاعلية فإنو بهب  -
ابعزائر كغتَىا من دكؿ العالد حاكلت عصرنت نظامها البنكي من خلبؿ إدخاؿ استعماؿ الوسائل  -

التكنولوجية ابغديثة في تعاملبتها، حيث حاكلت بشتى الطرؽ أف تنضم إلذ الدكؿ الساعية لتًقية العمل 
 . كتطوير النظاـ ابؼصرفيرقمنوابؼصرفي داخل الاقتصاد كاستطاعت بذلك إنشاء ىيئات كشركات متخصصة في 

غياب ثقافة الصتَفة :  يعود تعثر ابعزائر فيما يتعلق بتحديث كسائل الدفع إلذ بصلة من ابؼعوقات نذكر منها -
الإلكتًكنية بسبب صغر ابغملة الإعلبنية ابؼخصصة للتعريف بابؼنتجات ابعديدة،ك عدـ كضوح البيئة التشريعية 

 .كالقانونية فيما يتعلق بتنظيم كسائل الدفع الإلكتًكنية
إلا أف  التطور النقدم في ابعزائر يستَ  على الرغم من ابعهود ابؼبذكلة لتحديث النظاـ ابؼالر كابؼصرفي ابعزائرم -

 أك ةقانونيبصورة تدربهية كبطيئة نظرا للعوائق التي تقف في كجو ىذا التطور سواء كانت عقبات تقنية، بشرية، 
. مالية

بطاقات بطسة في - قابؼة–  تتمثل كسائل الدفع الالكتًكنية ابؼتواجدة على مستول بنك الفلبحة كالتنمية الريفية -
، بطاقة (CBRالبنكية البطاقة ) البطاقة الكلبسيكية، بطاقة بدر للتوفتَ ،البطاقة الذىبية ،: ىي بنكية ك

 .ابؼوقع الالكتًكني ابػاص بالبنكابؼاستً كارد،  ك
يرجع سبب نقص استعماؿ كسائل ، كىنالك بؿدكدية في استعماؿ البطاقات البنكية من طرؼ عملبء بدر قابؼة- 

. الدفع الالكتًكنية  إلذ نقص الوعي ابؼصرفي للؤفراد بالإضافة إلذ أف معظم عملبء ىذا البنك ىم الفلبحتُ
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 :التوصيات والاقتراحات
على ضوء النتائج ابؼتوصل إليها من خلبؿ الدراسة ارتأينا تقدنً بعض الاقتًاحات كالتوصيات من أجل تطوير 

 :كبرديث كسائل الدفع في ابعزائر
توسيع كتعميم التعامل بشبكة الإنتًنيت، كفتح المجاؿ للمنافسة في بؾاؿ الاتصالات من أجل التخفيض -

 .من شدة الاحتكار كبزفيض تكاليف ابغصوؿ عليها
لا بد من انتهاج سياسة تسويقية فعالة من طرؼ البنوؾ قائمة على الدعاية كالإعلبـ كالتي من شأنها -

 .إعادة الثقة في البطاقات البنكية كجعلها ضمن رغبات العملبء
يتعتُ على ابؼصارؼ التجارية أف تقوـ برصد بـصصات مالية معينة بهدؼ تنفيذ بضلة تثقيفية كتوعية -

شاملة كمكثفة لعملبئها لتسويق كنشر ثقافة الصتَفة الالكتًكنية بينهم كتشجيعهم على استعمابؽا فضلب عن عقد 
 .دكرات تعليمية لكيفية استخداـ كتنفيذ ابػدمات ابؼصرفية الالكتًكنية

لا بد من توضيح البيئة التشريعية في بؾاؿ الدفع الالكتًكني كذلك بسن بؾموعة من القوانتُ العقابية -
 .بؼرتكبي ابعرائم الالكتًكنية

 .خاصة في المحلبت التجارية كالفنادؽTPEتعميم أجهزة الدفع الالكتًكني -
برديث برنامج كزارة التعليم العالر على مستول التخصصات ابؼتعلقة بدجاؿ البنوؾ كابؼالية بدا يتوافق -

كالصتَفة الالكتًكنية كفتح الآفاؽ للؤقطاب ابعامعية للبطلبع كابؼشاركة في تطوير ىذا المجاؿ خدمة للعلم من جهة 
 .كخدمة للمصارؼ كابؽيئات ذات العلبقة من جهة أخرل
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