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 وتقدير رـــشكـ

ما لـ  اولا و اخيرا لله عز وجؿ جلالو الذي رزقنا مف العمـاف الشكر و العرفاف 
نكف نعمـ.فالحمدلله الذي أعطانا القوة و المقدرة ما مكننا مف الوصوؿ لاتماـ ىذا 

 العمؿ المتواضع.
 و اننا لا نرجوه سبحانو اف يجعؿ فيو الصورة المقبولة و الافادة المأمولة.

وبعده سبحانو لا يسعنا الا أف نتقدـ بخالص الشكر لأستاذة المشرفة/الياـ فاضؿ 
ا مف خبرتيا و تفضؿ عمينا بالنصائح و التوجييات التي ساىمت في التي أفادتن

تجاوز العقبات و تذليؿ الصعوبات........أسأؿ الله تعالى أف يزيدىا في عممو و 
 فضمو.

الشكر كؿ الشكر لكؿ أساتذتي الكراـ قسـ  الحقوؽ والعموـ السياسية الذيف أثروا 
 مشوارنا الجامعي.

 عدتي عمى انجاز ىذا العمؿ.الشكر لكؿ مف ساىـ في مسا
كما أتقدـ بالشكر و التقدير الى الأساتذة الأفاضؿ أعضاء لجنة المناقشة عمى 

 قبوليـ مناقشة و اثراء ىذا العمؿ.
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الإىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداء

 

                     

 
 مف قاؿ سبحانو و تعالى فييـ:)ولا تقؿ ليما أؼ و لا تنيرىما و قؿ ليما قولا كريما(

 الى أمي .........مصدر الحب
 الى أبي .......مصدر الرعاية و النصيحة

 أداميما الله                                                     
 الى مف ىـ دعمي و سندي و الشموع التي أنارت حياتي أخوتي

ايماف )وابنيا ادريس(..سارة )وابنائيا خميؿ،اسحاؽ(...سندس ....الى أخي حبيبي 
 نصرالديف.... 

الى مف عرفت معيا معنى الصداقة و الوفاء، و شاركتني في انجاز ىذه المذكرة عبير و 
 ة.عائمتيا الكريم

 أىدي ثمرة ىذا الجيد المتواضع.-
 
 

 *** إيناس***                                            
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 ***عبير***                               

 :)ولا تقؿ ليما أؼ و لا تنيرىما و قؿ ليما قولا كريما(مف نزلت فييـ الايتيف الكريمتيف 
 الى أمي .........مصدر الحب

 الى أبي .......مصدر الرعاية و النصيحة
 أداميما الله                                                     

 الى مف ىـ دعمي و سندي و الشموع التي أنارت حياتي أخوتي
 زياد....اياد نريماف....نياد....

الى مف عرفت معيا معنى الصداقة و الوفاء، و شاركتني في انجاز ىذه المذكرة إيناس و 
 عائمتيا الكريمة.

 أىدي ثمرة ىذا الجيد المتواضع.-



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 مقدمــــــــــــــة
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 مقدمة:
 تقدـ المعرفي والثروة المعموماتيية     العصر الحالي العديد مف التغيرات المتسارعة نتيجة ال عرؼ    
 ممامجاؿ الإدارة ووظائفيا، وقد مست إلى ظيور أساليب وتقنيات جديدة في كؿ المجالات،  ذلؾ أدى

ومف خلاؿ ىذا  لمواطنييا،فرض عمى الدوؿ إعادة النظر في وظائفيا التقميدية والخدمات التي تقدميا 
تراجعت أشكاؿ الخدمات العمومية والتحولات إلى نمط جديد يرتكز عمى البعد التكنولوجي لإعادة صياغة 

مج والتطبيقات الخدمات العمومية مف خلاؿ إنجاز مختمؼ النشاطات بالاعتماد عمى عديد البرا
والمعمومات التي توفرىا الانترنت، وذلؾ بيدؼ تحسيف الأداء وزيادة سرعة الإنجاز وفعالية التنفيذ والعمؿ 

 عمى الرقي بجودة الخدمات. 
سريعة في مجاؿ زيادة القدرات ووسائط تخزيف المعمومات في ظؿ توفر انتشار المتطورات لنظرا و 

إلى الانتقاؿ مف مجتمع الصناعة الى مجتمع المعمومات، و ترتب  مما أدى، استخداـ شبكة الانترنت 
مف الأنشطة العادية إلى الأنشطة الالكترونية، فنشأ ما يعرؼ باسـ الإدارة  التدريجيعمى ذلؾ الانتقاؿ 

الالكترونية التي تيدؼ إلى تقميص الإجراءات واختصارىا، والسرعة في تنفيذىا، مما يترتب عمييا كفاءة 
حيث أصبح معيار التقدـ ىو قدرة الإقميـ عمى المحاؽ بمركب الثورة المعموماتية فيي تمثؿ نقمة  الأداء

 نوعية في الخدمات المقدمة مف قبؿ المرافؽ العامة.
تعتبر الإدارة الإلكترونية في الوقت الراىف مف أىـ سمات المؤسسات المعاصرة، والتي وعميو 

عشريف، خاصة وأف أنشطتيا تستند إلى المعرفة المعموماتية وأنيا يطمؽ عمييا مؤسسات القرف الحادي وال
بالتالي لـ يعد أماـ أي مؤسسة  ، ومؤسسات إلكترونية تقدـ خدماتيا دوف الاعتماد عمى الأنشطة الورقية

 خيار سوى الاتجاه نحو ما يسمى بمجتمع المعمومات والمعرفة.
منيا لأىمية الوسائؿ التكنولوجية الحديثة عمى انطلاقا مما سبؽ، حرصت العديد مف الدوؿ إدراكا 

أف يكوف التطوير سمة أساسية في جميع منظماتيا العمومية، مف خلاؿ جعؿ تطبيؽ الإدارة الالكترونية 
 خيارىا الاستراتيجي الأوؿ كآلية فعالة لتحسيف مستوى الخدمات.

ظاـ الإدارة الالكترونية عمى غرار معظـ دوؿ العالـ عممت الجزائر عمى تبني نو لتحقيؽ ذلؾ، 
لاسيما ، والحد مف ظاىرة البيروقراطية وتقريب إدارتيا مف المواطف، لتحسيف طرؽ تسيير مرافقيا العمومية 

ي يعتبر نقطة تحوؿ في مجاؿ ، الذ2013-2008مف خلاؿ تجسيدىا لمشروع الجزائر الالكترونية 
 ،الحكومة الالكترونيةنحو نموذج  وترقية الخدمات العمومية ونشر المعمومة والتحوؿ تطوير
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  أىمية الدراسة:
 ترتكز أىمية ىذه الدراسة في شقيف أساسيف أوليما عممي والآخر عممي:

يمتقي موضوع الدراسة مع إىتمامات الدولة في مجاؿ الإصلاحات التي تباشرىا مف لأىمية العممية: ا *
خلاؿ دعـ ىياكميا التنظيمية في مختمؼ النواحي، والإستفادة خاصة مف مخرجات قطاع تكنولوجيا 

 الإداري.المعمومات والاتصالات وتوظيفيا في المجاؿ 
عالـ الإدارة )بايجابياتيا وسمبياتيا(، الخدمات التي يستفيد الفائدة العممية مف إدخاؿ الرقمنة إلى وكذا إبراز 

 .منيا المواطف مف ىذا النظاـ الرقمي والتي تمس حياتو اليومية
ضافة ل تكمف لأىمية العممية : * ا لتنميط المثاـ  ،دراسات السابقةمفي كوف ىذه الدراسة تشكؿ تكممة وا 

عف الإدارة الالكترونية التي جاءت مواكبة لمتطور التكنولوجي والإداري الحديث، إضافة إلى نشر الثقافة 
الإلكترونية عمميا التي تعتبر مف أىـ أبعاد دراستيا، فضلا عف محاولة إبراز أىمية الإدارة الالكترونية 

 كتوجو جديد.
 أىداف الدراسة: 

 تعرؼ عمى مفيوـ الإدارة الالكترونية لتأثيرىا عمى الخدمة العمومية.إزالة الغموض وال -
التعرؼ عمى اثر تطبيؽ الرقمنة عمى ترشيد الخدمة العمومية، عمى اعتبار اف التحوؿ نحو الخدمة -

 بما يفتح الافاؽ نحو إدارة رشيدة وتحسينيا،العامة الالكترونية ىو أساس ترشيد الخدمات العمومية 
 تحوؿ إلى الإدارة الالكترونية ومتطمبات إنجاح ىذا التحوؿ.دواعي ال -
 التعرؼ عمى إستراتيجية تطبيؽ الإدارة الالكترونية. -
قياس مدى تطبيؽ الإدارة الالكترونية في الجزائر في مختمؼ القطاعات الحكومية ونوع الخدمات  -

 .الالكترونية المقدمة
 ومحاولة معالجتيا. حكومة الإلكترونية في الجزائرالتي تواجو مشروع اللممشاكؿ  التعرؼ عمى -
ىو مجاؿ خاصة ىذا النوع مف المواضيع ، إثراء المكتبة الجامعية بمرجع جديد يساعد الطمبة والباحثيف  -

 خصب لبحوث ودراسات أخرى.
 أسباب اختيار الموضوع:

 ذاتية وأخرى موضوعية. ويمكف تمخيص أىـ الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار ىذا الموضوع دوف غيره
 فقد دفعنا الميوؿ الشخصي لمخوض والبحث فيو لارتباطو بالواقع المعاش  لأسباب الذاتية:ا

خاصة وأنو يعالج قضايا تخص المواطف ومشاكمو اليومية مع المرافؽ العامة التي يحتؾ بيا، 
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ىيئات القضاء  وقد زاد مف انشغالنا بيذا الموضوع الكثير مف النزاعات المثارة عمى مستوى
الإداري والتي ليا انعكاسات سمبية عمى طبيعة العلاقة التي تربط المواطف بالإدارة وىذا ما قادنا  

 الى محاولة الوقوؼ و التعرؼ عمى طبيعة الإدارة الالكترونية في سبيؿ إصلاح ىذا الوضع.

  :وؿ لكنيا لـ تصؿ إلى الإدارة الالكترونية أصبحت واقعا في الكثير مف الدالأسباب الموضوعية
المستوى المرغوب في الجزائر، وبحكـ انتمائنا إلى ىذا البمد، حاولنا مف خلاؿ ىذه الدراسة إبراز 
تأثير الإدارة الالكترونية عمى سير المرفؽ العاـ وعمى موظفيو مع الكشؼ عف واقع الإدارة 

 الالكترونية في الجزائر.

 حدود الدراسة: 
زمنية ومكانية يتقيد بيا الباحث عند دراسة لأي موضوع، حتى يحدد  لاشؾ أف لكؿ موضوع حدود

 البوصمة التي ينطمؽ في خلاليا لتحديد ما يجب التطرؽ إليو، لتجنب الخروج عف الموضوع محؿ الدراسة.
إلى   -8005فبالنسبة لمحدود الزمنية فإف الإطار الزمني لمدراسة يقتصر منذ مشروع الجزائر الالكترونية 

 ا ىذا .يومن
 أما بالنسبة لمحدود المكانية وانطلاقا مف عنواف الموضوع فإف الدراسة ستشمؿ الجزائر فقط.

 الدراسات السابقة:
، مذكرة  -دراسة حالة بمدية لبويرة -فراجي وىيبة، الإدارة الالكترونية كآلية لتحسيف الخدمة العمومية -

وـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة أكمي لنيؿ شيادة الماستر، قسـ عموـ التسيير، كمية العم
 .8006-8005محند أولحاج، لبويرة 

حسيف محمود الحسف، الإدارة الالكترونية: المفاىيـ، الخصائص، المتطمبات، الوراؽ لمنشر والتوزيع،  -
 .8000عماف،

دة الإدارة الالكترونية، مسير إبراىيـ أحمد، ىدى عبد الرحيـ حسيف، اشتقاؽ الأبعاد الحاكمة في جو  -
مؤشر مقترح، ورقة بحثية في إطار الممتقى الدولي حوؿ متطمبات إرساء الحكومة الإلكترونية في الجزائر، 

 .8001ماي  01-01، الجزائر، 8دراسة تجارب بعض الدوؿ، جامعة البميدة
ر، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة رانية ىدار، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائ -

، 00في العموـ السياسية، قسـ العموـ السياسية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة باتنة LMDدكتوراه 
8004-8005. 
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رحموني عبد الرزاؽ، تطبيؽ الغدارة الالكترونية في الجزائر بيف النجاعة والتحديات، طالب دكتوراه،  -
 سية، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة.كمية الحقوؽ والعموـ السيا

مكانياتيا في تحقيؽ الجودة الشاممة، مجمة المنصورة، العدد- ، الجزء 01سحر قدوري، الإدارة الالكترونية وا 
 .8000الأوؿ، جامعة منصور بغداد، 

عمي سعدي عبد الزىرة جبير، التحوؿ الرقمي في ظؿ جائحة كورونا المجمة الأكاديمية لمبحوث  -
 .8080نية والسياسية، العدد الأوؿ، المجمد الخامس، جامعة النيريف، العراؽ،القانو 

بوسميماني صميحة، مداخمة واقع ومعوقات تطبيؽ الإدارة الالكترونية في المرافؽ العامة في الجزائر،  -
لإلكتروني، دراسة نموذجية لمصالح الحالة المدنية، المؤتمر العممي الدولي، النظاـ القانوني لممرفؽ العاـ ا

آفاؽ، قسـ الحقوؽ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ، جامعة محمد بوضياؼ، مسيمة، أياـ  -تحديات–واقع 
 .8005نوفمبر  83-84
حواش خميفة، الإدارة الالكترونية ودورىا في تسييؿ الخدمة العمومية في الجزائر، مذكرة ضمف متطمبات -

لحقوؽ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة الجمفة، شيادة ماستر، تخصص إدارة ومالية، قسـ ا
8003-8004. 

برماف نور الديف، مرزوؽ محمد الأميف، دور الإدارة الالكترونية في محاربة الفساد الإداري، مذكرة  -
 .8004-8003ماستر منشورة، قسـ الحقوؽ، جامعة زياف عاشور، جمفة، 

لإدارة الالكترونية في تطوير العمؿ الإداري بمؤسسة موسى عبد الناصر، محمد قريشي، مساىمة ا -
 .8000، جامعة بسكرة، الجزائر، 6التعميـ العالي، مجمة الباحث، العدد

 .8001،دار وائؿ لمنشر،عماف، 0حمدي القبيلات، قانوف الإدارة العامة الالكترونية، ط -
 إشكالية الدراسة:

  الخدمة العمومية ؟ عمى نوعية ا مدى تأثير الإدارة الإلكترونيةم
 تتفرع عن ىذه الإشكالية جممة من التساؤلات الأتية 

 ما مفيوـ الإدارة الإلكترونية وما ىي متطمبات تطبيقيا؟ -

 ما ىو واقع تطبيؽ مشروع الجزائر الإلكترونية؟ -

 ما ىي المعوقات التي تحوؿ دوف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية؟  -
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 المنيج:
تتناسب وطبيعة الموضوع ارتأينا الاستعانة بمنيجيف لتعمؽ أكثر في بغية إضفاء صبغة عممية 

 الدراسة أىميا:
المنيج الوصفي مف خلاؿ تحديد مفيوـ الإدارة الالكترونية والخصائص التي تميزىا عف غيرىا ناىيؾ عف 

 .8001-8005منيجية تطبيقيا والمنيج التحميمي مف خلاؿ تحميؿ مشروع الجزائر الالكترونية 
عرؼ عمى أىمية ومتطمبات تطبيؽ الإدارة الالكترونية وتسميط الضوء عمى مدى فعاليتيا والتحديات لمت

 التي تواجييا.
 تقسيم الدراسة:

تشتمؿ الدراسة عمى فصميف وكؿ فصؿ يحتوي عمى مبحثيف وقد حاولنا مف خلاؿ ىذه المباحث 
 وذلؾ عمى النحو المبيف أدناه:والفصوؿ، الإحاطة بكؿ جزئيات ىذا الموضوع عمى قدر المستطاع، 

 الإطار العاـ للإدارة الالكترونية. الفصل الأول:
 مدخؿ مفاىيمي للإدارة الالكترونية.المبحث الأول: 
 منيجية تطبيؽ الإدارة الالكترونية.المبحث الثاني: 
 انعكاسات التحوؿ نحو الإدارة الالكترونية.الفصل الثاني:
صلاح الخدمة العمومية.الإدارة الالكتر المبحث الأول:   ونية وا 
 واقع الإدارة الالكترونية في الجزائر.المبحث الثاني: 

 



 

 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
   

 
 

 الإطار العام لدراسة الإدارة
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 الفصل الأول: الإطار العام لدراسة الإدارة الالكترونية:
الإدارة الالكترونيػػػة خيػػػار لابػػػد منػػػو مػػػف أجػػػؿ الاىتمػػػاـ أكثػػػر بواقػػػع الخدمػػػة العموميػػػة فػػػي الجزائػػػر       

بمواكبػػػة التطػػػور السػػػريع لتقنيػػػة والانتقػػػاؿ بيػػػا مػػػف المرحمػػػة التقميديػػػة إلػػػى العصػػػرنة، وأف ذلػػػؾ لػػػف يػػػأتي إلا 
المعمومػػات والاتصػػالات وتػػدفقاتيا بفضػػؿ مػػا تنتجػػو شػػبكة الانترنػػت والاكسػػترانات ، وغيرىمػػا مػػف شػػبكات 
المعمومات المتاحة، بما يؤدي إلى تطوير أسموب التسيير الإداري وتحسيف مستوى أعماؿ الغػدارة وضػماف 

ونيػػة يعتبػػر آليػػة لتطػػوير الخدمػػة العموميػػة تسػػعى الإدارة فػػي جػػودة خػػدماتيا وعميػػو فػػإف نظػػاـ الإدارة الالكتر 
الجزائػػػر لتبينػػػو بػػػيف التشػػػريعات المناسػػػبة لػػػذلؾ واعتمػػػاد أنمػػػاط عصػػػرية لتحسػػػيف الخدمػػػة العموميػػػة كنظػػػاـ 
استخراج الجواز البيومتري وبطاقػة التعريػؼ الوطنيػة والجنسػية وصػحيفة السػوابؽ القضػائية وغيرىػا الفػرض 

ارة مػف المػواطف مػف أجػؿ تحقيػؽ أكبػر قػدر مػف الرضػى لديػو، وعميػو يكػوف مػف الضػروري منيا تقريب الإد
 العمؿ عمى توفير المناخ المناسب مف حيث التشريع والتقنيات العممية المعاصرة.

 المبحث الأول: مدخل مفاىيمي للإدارة الالكترونية:
دثت نقمػػة نوعيػػة فػػي جميػػع بعػػد ظيػػور شػػبكة مػػف الانترنػػت العالميػػة فػػي القػػرف العشػػريف والتػػي أحػػ

مجالات الحياة، وأخذت التغيرات تتسارع خاصة في مجاؿ تكنولوجيا الإعػلاـ والاتصػاؿ، ممػا جعػؿ النػاس 
يبحثػػوف عػػف الإنجػػاز السػػريع والػػدقيؽ فػػي آف واحػػد، وىػػذا مػػا جعػػؿ التقنيػػات تػػدخؿ فػػي مجػػاؿ الإدارة ليبػػرز 

رة الالكترونيػة ومنػو سػنتطرؽ فػي ىػذا المبحػث إلػى مجموعة مف المفاىيـ والمصػطمحات الجديػدة منيػا الإدا
 مفيوـ الإدارة الالكترونية في المطمب الأوؿ وخصائص وأىمية الإدارة الالكترونية في المطمب الثاني.

 المطمب الأول: مفيوم الإدارة الالكترونية:
وىػػذا نتيجػػة  يعتبػػر مصػػطمح الإدارة الالكترونيػػة مػػف بػػيف المصػػطمحات الإداريػػة الحديثػػة المتداولػػة،

لثػػػروة تكنولوجيػػػا المعمومػػػات والاتصػػػاؿ التػػػي أحػػػدثت نقمػػػة نوعيػػػة فػػػي أداء المنظمػػػات، ونظػػػرا لحداثػػػة ىػػػذا 
المصػػطمح وأىميتػػو نجػػد عػػدة إسػػيامات مػػف المفكػػريف والبػػاحثيف لإعطػػاء تعريػػؼ ليػػذا المصػػطمح نػػذكر مػػف 

 بينيا:
الإداريػػة القائمػػة عمػػى الإفػػادة مػػف التعريػػؼ الػػذي قدمػػو نجػػـ عبػػود حيػػث اعتبرىػػا أنيػػا: تمػػؾ العمميػػة 

الإمكانات المتميزة للانترنت وشبكة الأعماؿ في التخطيط والتوجيو والرقابة عمى الموارد والقدرات الجوىريػة 
 .1لممنظمة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ
                                                           

خماسية صداـ، الحكومة الالكترونية الطريؽ نحو الإصلاح الإداري، عالـ الكتب الحديث لمنشر والتوزيع، الأردف،  -1
 .72،ص2013
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أمػػػػػا البنػػػػػؾ الػػػػػدولي يػػػػػرى أف:م الإدارة الالكترونيػػػػػة مفيػػػػػوـ عمػػػػػى اسػػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات 
ت، وبتغييػػػػػػر الطريقػػػػػػة التػػػػػي يتفاعػػػػػػؿ مػػػػػػف خلاليػػػػػا المػػػػػػواطنيف مػػػػػػع المؤسسػػػػػات التجاريػػػػػػة مػػػػػػع والاتصػػػػػالا

الحكومػػػػػػة والسػػػػػػماح بمشػػػػػػاركة المػػػػػػواطنيف فػػػػػػي عمميػػػػػػة صػػػػػػنع القػػػػػػرار وزيػػػػػػادة الشػػػػػػفافية وتعزيػػػػػػز المجتمػػػػػػع 
 .1المدني

ويعرفيػػػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػػػدكتور حسػػػػػػػػػػػف محمػػػػػػػػػػػود الحسػػػػػػػػػػػف فػػػػػػػػػػػي كتابػػػػػػػػػػػو الإدارة الالكترونيػػػػػػػػػػػة، المفػػػػػػػػػػػاىيـ، 
مبػػػػػات عمػػػػػى أنيػػػػػا:م إنجػػػػػاز الخػػػػػدمات العامػػػػػة عبػػػػػر شػػػػػبكة الانترنػػػػػت دوف أف يضػػػػػطر الخصػػػػػائص، المتط

العمػػػػلاء للانتقػػػػاؿ إلػػػػى الإدارات شخصػػػػيا لإنجػػػػاز معػػػػاملاتيـ مػػػػع مػػػػا يتوافػػػػؽ مػػػػف إىػػػػدار لموقػػػػت والجيػػػػد 
 . 2والطاقاتم

إسػػػػػػتراتيجية إداريػػػػػػة فػػػػػػي عصػػػػػػر المعموماتيػػػػػػة غايتيػػػػػػػا ويعرفيػػػػػػا مزىػػػػػػر شػػػػػػعباف العػػػػػػاني بأنيػػػػػػا:م 
مثػػػػػػؿ لممػػػػػػوارد المعموماتيػػػػػػة وفػػػػػػي إطػػػػػػار الكترونػػػػػػي حػػػػػػديث، وفػػػػػػي ظػػػػػػؿ اعتبػػػػػػارات التشػػػػػػغيؿ التوظيػػػػػػؼ الأ

السػػػػػميـ لممػػػػػوارد البشػػػػػرية والماديػػػػػة وبالأسػػػػػموب الالكترونػػػػػي، ليصػػػػػار تػػػػػدقيؽ الكفػػػػػاءة فػػػػػي تسػػػػػخير الجيػػػػػود 
نفاؽ الأمواؿ لبموغ الغايات المستيدفة مف قبؿ المنظمة المعنيةم  .3وا 

أحمػػػػػػد بأنيػػػػػػا:م اسػػػػػػتخداـ الوسػػػػػػائؿ والتقنيػػػػػػات الالكترونيػػػػػػة كمػػػػػػا عرفيػػػػػػا الػػػػػػدكتور محمػػػػػػد سػػػػػػمير 
 .4بكؿ ما تقتضيو الممارسة أو التنظيـ أو الإجراءات أو التجارة أو الإعلافم

حػػػػػلاؿ  كمػػػػػا عرفيػػػػػا السػػػػػالمي عػػػػػلاء عبػػػػػد الػػػػػرزاؽ بأنيػػػػػا:م الاسػػػػػتغناء عػػػػػف المعػػػػػاملات الورقيػػػػػة وا 
ا المعمومػػػػػػػػات وتحويػػػػػػػػؿ الخػػػػػػػػدمات المكتػػػػػػػػب الالكترونػػػػػػػػي، عػػػػػػػػف طريػػػػػػػػؽ الاسػػػػػػػػتخداـ الواسػػػػػػػػع لتكنولوجيػػػػػػػػ

 .5العامة إلى إجراءات مكتبية ثـ معالجتيا حسب خطوات متسمسمة منفذة مسبقام

                                                           
مذكرة لنيؿ شيادة الماستر،  -دراسة حالة بمدية البويرة -فراجي وىيبة، الإدارة الالكترونية كآلية لتحسيف الخدمة العمومية -1

-2018قسـ عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة أعمي محند أولحاج البويرة، 
2019. 

لكترونية: المفاىيـ، الخصائص، المتطمبات، عماف، الوراؽ لمنشر والتوزيع، حسيف محمود الحسيف، الإدارة الا-2
 .41،ص2011

 .33، ص2013مزىر شعباف الغاني، شوقي ناجي جواد، الإدارة الالكترونية، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،-3
 .27،ص2008، عماف، الأردف، محمد سمير أحمد، الإدارة الالكترونية، دار المسيرة لمنشر والتوزيع -4
 .32،ص2007السالمي عبد الرزاؽ محمد، الإدارة الالكترونية، دار وائؿ لمنشر ، عماف، الأردف،  -5
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كمػػػػػػػػا عرفيػػػػػػػػا آخػػػػػػػػروف بأنيػػػػػػػػا: م الجيػػػػػػػػود الإداريػػػػػػػػة التػػػػػػػػي تتضػػػػػػػػمف تبػػػػػػػػادؿ المعمومػػػػػػػػات وتقػػػػػػػػديـ 
الخػػػػػػػػدمات لممػػػػػػػػواطنيف وقطػػػػػػػػاع الأعمػػػػػػػػاؿ بسػػػػػػػػرعة عاليػػػػػػػػة وتكمفػػػػػػػػة منخفضػػػػػػػػة عبػػػػػػػػر أجيػػػػػػػػزة الحاسػػػػػػػػوب 

 .1الانترنت، مع ضماف سرية أمف المعمومات المتناقمةوشبكات 
كمػػػػػػػػا تعػػػػػػػػرؼ الإدارة الالكترونيػػػػػػػػة بأنيػػػػػػػػا: م مجموعػػػػػػػػة الأنشػػػػػػػػطة الحكوميػػػػػػػػة التػػػػػػػػي تعتمػػػػػػػػد عمػػػػػػػػى 
الانترنػػػػػػػت والاتصػػػػػػػالات الالكترونيػػػػػػػة، عبػػػػػػػر جميػػػػػػػع طبقػػػػػػػات ومسػػػػػػػتويات الحكومػػػػػػػة، لتقػػػػػػػديـ الخػػػػػػػدمات 

 .2لمجالات بيسر وسيولةوالمعاملات للأفراد والحصوؿ عمى المعمومات في شتى ا
كمػػػػػػػػا يقصػػػػػػػػد بػػػػػػػػالإدارة الالكترونيػػػػػػػػة تبػػػػػػػػادؿ الأعمػػػػػػػػاؿ والمعمومػػػػػػػػات بػػػػػػػػيف الأطػػػػػػػػراؼ مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ 
اسػػػػػتخداـ الوسػػػػػائؿ الالكترونيػػػػػة بػػػػػدلا مػػػػػف الاعتمػػػػػاد عمػػػػػى اسػػػػػتخداـ الوسػػػػػائؿ الماديػػػػػة الأخػػػػػرى كوسػػػػػائؿ 

 .3الاتصاؿ المباشر
دة تقػػػػػػػػػوـ عمػػػػػػػػػى الاسػػػػػػػػػتيعاب وتعػػػػػػػػػرؼ الإدارة الالكترونيػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػى أنيػػػػػػػػػا:م منيجيػػػػػػػػػة إداريػػػػػػػػػة جديػػػػػػػػػ

والاسػػػػػػتخداـ الػػػػػػواعي لتقنيػػػػػػات المعمومػػػػػػات والاتصػػػػػػالات فػػػػػػي ممارسػػػػػػة الوظػػػػػػائؼ الأساسػػػػػػية لػػػػػػلإدارة فػػػػػػي 
 .4مؤسسات عصر العولمة والتغيير المستمر

وكتعريػػػػػؼ إجرائػػػػػي مػػػػػنيج حػػػػػديث يعتمػػػػػد عمػػػػػى تنفيػػػػػذ كػػػػػؿ الأعمػػػػػاؿ والمعػػػػػاملات التػػػػػي تػػػػػتـ بػػػػػيف 
 .5ت باستخداـ كؿ الوسائؿ الالكترونيةطرفيف أو أكثر مف الأفراد أو المنظما

وعرفػػػػػت أيضػػػػػا أنيػػػػػا : ماسػػػػػتخداـ الوسػػػػػائؿ والتقنيػػػػػات الالكترونيػػػػػة بكػػػػػؿ مػػػػػا تقضػػػػػيو الممارسػػػػػة، أو 
 .6التنظيـ، أو الإجراءات أو التجارة، أو الإعلافم

 

                                                           
 .39،صالمرجع السابؽحسيف محمد الحسيف،  -1
مر العممي الأوؿ متولي محمد ، إدارة الموارد البشرية لتطبيؽ الإدارة الالكترونية في الدوؿ العربية بحث مقدـ إلى المؤت -2

 .18( ص2003أفريؿ  26.24الذي نظمتو شرطة دبي في الفترة مف )
 .65، ص2003مياولية عمي الفاضؿ، الإدارة الالكترونية، مركز الخبر المنيجية لإدارة القاىرة، -3
 .323،ص2001السممي عمي ، خواطر في إدارة المعاصرة، دار الغريب لمطباعة والنشر والتوزيع،ا لقاىرة، مصر،  -4
يوسؼ، دور الإدارة الالكترونية في تحسيف أداء الخدمة العمومية، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات شيادة ي تارق -5

 .2016،2017الماستر أكاديمي، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير جامعة قاصدي مرباح، ورقمة،
لعموش، الحكومة الالكترونية وتطبيقاتيا في الوطف العربي، الأردف،  المنظمة محمد محمود الطعامنة، طارؽ شريؼ ا -6

 .11، ص2004العربية لمتنمية الغدارية ،
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ويعرفيػػػػػا الػػػػػبعض الآخػػػػػر بأنيػػػػػا: اسػػػػػتخداـ التكنولوجيػػػػػا وخاصػػػػػة تطبيقػػػػػات الانترنػػػػػت المبنيػػػػػة عمػػػػػى 
المواقػػػػػع الالكترونيػػػػػة، لػػػػػدعـ وتعزيػػػػػز الحصػػػػػوؿ عمػػػػػى المعمومػػػػػات الإداريػػػػػة وتوصػػػػػيميا، وخدمػػػػػة شػػػػػبكات 

 .1المواطنيف بشفافية عالية وبكفاءة فعالة وبعدالة
فينػػػػػػػػاؾ مػػػػػػػػف يعػػػػػػػػرؼ الإدارة الالكترونيػػػػػػػػة :م إدارة الأعمػػػػػػػػاؿ الحكوميػػػػػػػػة بػػػػػػػػلا ورؽ فيػػػػػػػػي تشػػػػػػػػمؿ 

بكثافػػػػػػػة ولكػػػػػػػف يوجػػػػػػػد الأرشػػػػػػػيؼ مجموعػػػػػػػة مػػػػػػػف الأساسػػػػػػػيات حيػػػػػػػث يوجػػػػػػػد الػػػػػػػورؽ ولكػػػػػػػف لا تسػػػػػػػتخدمو 
الالكترونػػػػػػي والبريػػػػػػد الالكترونػػػػػػي والأدلػػػػػػة والمفكػػػػػػرات الالكترونيػػػػػػة والرسػػػػػػائؿ الصػػػػػػوتية ونظػػػػػػاـ تطبيقػػػػػػات 
المتابعػػػػػػة الآليػػػػػػة، إدارة بػػػػػػلا مكاف،وتعتمػػػػػػد بالأسػػػػػػاس عمػػػػػػى التمفػػػػػػوف المحمػػػػػػوؿ، إدارة بػػػػػػلا زمػػػػػػاف فالعػػػػػػالـ 

 .2ساعة في اليوـ 81أصبح يعمؿ في الزمف الحقيقي 
مػػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػػرى الفقيػػػػػػػػػػاء الفرنسػػػػػػػػػػيوف أف الإدارة الالكترونيػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػي اسػػػػػػػػػػتعماؿ الدولػػػػػػػػػػة للأجيػػػػػػػػػػزة بين

الالكترونيػػػػػة لخدمػػػػػة المجتمػػػػػع حيػػػػػث يمكػػػػػف الاسػػػػػتفادة مػػػػػف الشػػػػػبكة العنكبوتيػػػػػة لتنظػػػػػيـ الشػػػػػؤوف العامػػػػػة 
 .3مع الدولة والمرتبطة باستثناء المرافؽ العامة

ونظػػػػػػػػـ البػػػػػػػػرامج المتطػػػػػػػػورة  ىػػػػػػػػي مػػػػػػػػدخؿ جديػػػػػػػػد يقػػػػػػػػوـ عمػػػػػػػػى اسػػػػػػػػتخداـ المعرفػػػػػػػػة والمعمومػػػػػػػػات،
نجػػػػػػػػاز الأعمػػػػػػػػاؿ التنفيذيػػػػػػػػة واعتمػػػػػػػػاد الانترنػػػػػػػػت والشػػػػػػػػبكات  والاتصػػػػػػػػالات لمقيػػػػػػػػاـ بالوظػػػػػػػػائؼ الإداريػػػػػػػػة وا 
الأخػػػػػػػرى فػػػػػػػي تقػػػػػػػديـ الخػػػػػػػدمات والسػػػػػػػمع بصػػػػػػػورة الكترونيػػػػػػػة، بالإضػػػػػػػافة إلػػػػػػػى تبػػػػػػػادؿ المعمومػػػػػػػات بػػػػػػػيف 

تخػػػػػػاذ القػػػػػػرارات ورفػػػػػػع العػػػػػػامميف فػػػػػػي المنظمػػػػػػة وبينيػػػػػػا وبػػػػػػيف الأطػػػػػػراؼ الخارجيػػػػػػة، بمػػػػػػا يسػػػػػػاعد عمػػػػػػى ا
 كفاءة الأداء وفعاليتو.

وتشػػمؿ الإدارة الالكترونيػػة جميػػع مكونػػات الإدارة مػػف تخطػػيط وتنفيػػذ ومتابعػػة وتقيػػيـ وتحفيػػز، إلا 
 .4أنيا تتميز بقدرتيا عمى تخميؽ المعرفة بصورة مستمرة، وتوظيفيا مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا

و أنيػػػػػػػػػا: حكومػػػػػػػػػة تسػػػػػػػػػتخدـ تكنولوجيػػػػػػػػػا أمػػػػػػػػػا التعريػػػػػػػػػؼ الػػػػػػػػػذي تبنػػػػػػػػػاه الاتحػػػػػػػػػاد الأوروبػػػػػػػػػي فيػػػػػػػػػ
المعمومػػػػػات والاتصػػػػػاؿ لتقػػػػػدـ لممػػػػػواطنيف وقطػػػػػاع الأعمػػػػػاؿ الفرصػػػػػة لمتعامػػػػػؿ والتواصػػػػػؿ مػػػػػع الحكومػػػػػة، 
باسػػػػػػػتخداـ الطػػػػػػػرؽ المختمفػػػػػػػة للاتصػػػػػػػاؿ مثػػػػػػػؿ: اليواتػػػػػػػؼ الفػػػػػػػاكس البطاقػػػػػػػات الذكيػػػػػػػة الأكشػػػػػػػاؾ البريػػػػػػػد 

                                                           
العلاؽ بشير عباس، الخدمات الالكترونية بيف النظري والتطبيؽ، مدخؿ تسويقي إستراتيجي، منشورات المنظمة العربية  -1

 .256،ص2004لمتنمية الإدارية، الأردف، 
 .16، ص2010، عماف ، دار أسامة لمنشر والتوزيع، 1الفدوة محمد ، الحكومة الالكترونية والإدارة المعاصرة، ط -2
 .22،ص2014،ع ماف، دار وائؿ لمنشر، 1القبيلات حمدي ، قانوف الإدارة العامة الالكترونية ،ط -3
 .409،410،ص2006ر، مجموعة النيؿ العربية، أبو بكر محمود اليوشي، الحكومة الالكترونية، الواقع والآفاؽ، مص -4
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ا فػػػػػي الإدارة و القػػػػػوانيف والتنظػػػػػيـ،  الالكترونػػػػػي والانترنػػػػػت، وىػػػػػي تتعمػػػػػؽ بكيفيػػػػػة تنظػػػػػيـ الحكومػػػػػة نفسػػػػػي
 .1ووضع إطار لتحسيف وتنسيؽ طرؽ إيصاؿ الخدمات وتحقيؽ التكامؿ بيف الإجراءات

وىنػػػػاؾ مػػػػػا يعرفيػػػػػا عمػػػػػى أنيػػػػا تقػػػػػوـ عمػػػػػى مبػػػػػدأ التكامػػػػؿ الالكترونػػػػػي لممعمومػػػػػات المختمفػػػػػة بػػػػػيف 
تفػػػػػػػػػاوض التجػػػػػػػػػاري المنظمػػػػػػػػػات والعمميػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػي تحكػػػػػػػػػـ الفعاليػػػػػػػػػات، كمػػػػػػػػػا تشػػػػػػػػػمؿ إدارة المنظمػػػػػػػػػة، وال

 .2والعقود، والإطار التنظيمي، والتشريعات، وكذلؾ السنويات المالية والضرائب
إف الإدارة الالكترونيػػػػػػػػة ىػػػػػػػػو اسػػػػػػػػتخداـ وسػػػػػػػػائؿ الاتصػػػػػػػػاؿ التكنولوجيػػػػػػػػة المتنوعػػػػػػػػة والمعمومػػػػػػػػات 

ذات  Teleservicesفػػػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػػيير سػػػػػػػػػػػبؿ أداء الإدارات الحكوميػػػػػػػػػػػة لخػػػػػػػػػػػدماتيا العامػػػػػػػػػػػة الالكترونيػػػػػػػػػػػة 
والتواصػػػػؿ مػػػػع طػػػػالبي الانتفػػػػاع مػػػػف خػػػػدمات المرفػػػػؽ العػػػػاـ بمزيػػػػد مػػػػف الديمقراطيػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ القيمػػػػة، 

 . 3تمكينيـ مف استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الالكترونية عبر بوابة واحدة
وبعبػػػػػػارة أخػػػػػػرى فػػػػػػإف الإدارة الالكترونيػػػػػػة تشػػػػػػير إلػػػػػػى اسػػػػػػتخداـ المعمومػػػػػػات ووسػػػػػػائؿ الاتصػػػػػػاؿ 

المػػػػػػػػػػػدى، والانترنػػػػػػػػػػػت والكومبيػػػػػػػػػػػوتر مػػػػػػػػػػػف قبػػػػػػػػػػػؿ الإدارات  التكنولػػػػػػػػػػػوجي كالشػػػػػػػػػػػبكات المتكاممػػػػػػػػػػػة بعيػػػػػػػػػػػدة
 الحكومية.

وتبعػػػػػا ليػػػػػذا المعنػػػػػى الواسػػػػػع فػػػػػإف الإدارة الالكترونيػػػػػة إذ ليسػػػػػت مقصػػػػػورة عمػػػػػى تػػػػػوفير الخػػػػػدمات 
لممػػػػواطنيف عػػػػف طريػػػػؽ الانترنػػػػت فحسػػػػب، بػػػػؿ تشػػػػتمؿ المحاولػػػػة الدائمػػػػة لمحصػػػػوؿ عممػػػػى أجػػػػود خدمػػػػة 

مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الطػػػػػػرؽ الالكترونيػػػػػػة غيػػػػػػر التقميديػػػػػػة فػػػػػػي أي  حكوميػػػػػػة فػػػػػػي العلاقػػػػػػات الداخميػػػػػػة والخارجيػػػػػػة
 .4مكاف وزماف، دوف تمييز أو إخلاؿ بتكافؤ الفرص

الإدارة الالكترونيػػػػػػػة عبػػػػػػػارة عػػػػػػػف اسػػػػػػػتخداـ نتػػػػػػػائج الثػػػػػػػورة التكنولوجيػػػػػػػة فػػػػػػػي تحسػػػػػػػيف مسػػػػػػػتويات 
 .5أداء المؤسسات وتقع كفايتيا وتعزيز فعاليتيا في تحقيؽ الأىداؼ المرجوة

 
 

                                                           
1-

World bank à- difinition of E- govermment (online) www. World bank- org/ 

public.sector/egov/egovstudies htm accés 08/06/2015.  
حرحوش المغربي عادؿ ، وآخروف الإدارة الالكترونية مرتكزات فكرية ومتطمبات تأسيس عممية، مصر، المنظمة العربية  -2

 .11،ص2007لمتنمية الإدارية، 
 .50، ص2002، السنة الخامسة،نوفمبر، 19الفمكاوي ىيـ، الحكومة الالكترونية، مجمة الدرس الوطني الكويتي، العدد  -3

4 
Zhiyanghng , E-goverment in digtalera :cincept practice and development,intrnationel, jornal of the 

intrnet and management vol. L no 22002.p3.  
 .13، ص2008علاء عبد الرزاؽ السالمي، خالد ابراىيـ السميطي، الإدارة الالكترونية، دار وائؿ لمنشر، عماف، الأردف، -5
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 مفيوم الإدارة الالكترونية:( 1شكل رقم )
Internet 

 الإدارة الالكترونية
 الإدارة العامة الالكترونية -   عمال الالكترونية                         الأ                          

                                                         e.business                 - الحكومة الإلكترونية 
                                                                        e.govermment      

e.enginering 

 

Internet 

: سعد غالب ياسيف، الإدارة الالكترونية، آفاؽ تطبيقاتيا وثيقة لمعيد الإدارة العامة، الرياض، المصدر
 8، ص8002

 الإدارة الالكترونية وعلاقتيا ببعض المصطمحات ذات الصمة:
 (:11جدول رقم )

 التمييز بين الإدارة الالكترونية والإدارة عن بعد:
 الكترونية إدارة عن بعد تقميدية إدارة عن بعد 

تتقمص بالوظائؼ المختمفة سواء كانت  من حيث التعريف
انتخابية أو خدمية والتي يقوـ بيا العامميف 

 المتخصصيف عادة خارج المنظمة

يعتمد عمى الأجيزة والوسائؿ 
 التكنولوجية لمقياـ بيا.

تقتصر عمى مراقبة سير العمؿ وعممية  من حيث الاختلاف
 التنظيـ والتنسيؽ.

ف نظاـ إداري شامؿ تيتـ تعبر ع
أساليبو بجميع الجوانب والأنشطة التي 
 تتـ ممارستيا داخؿ المنظمة وخارجيا.

يتـ مف خلاؿ وسيط إلكتروني، ومف ىنا يمكف اعتبار الإدارة عف بعد ممارستيا  من حيث التشابو
 بمفيوميا الحديث جزء مف الإدارة الالكترونية.

 (:10جدول رقم )
 الإدارة الالكترونية والحكومة الالكترونية:الفرق بين 

 الحكومة الالكترونية الإدارة الالكترونية
 القطاع العاـ القطاع العاـ والخاص

 مالكيا الدولة مالكيا إما الدولة أو الخواص
 مفيوـ جزئي مفيوـ كمي
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 (: 10جدول رقم )
 الفرق بين الإدارة الالكترونية والإدارة التقميدية:

 الإدارة الالكترونية الإدارة التقميدية المقارنةوجو 
الاتصالات المباشرة والمراسلات  الوسائل المستخدمة

 الورقية
 شبكات الاتصاؿ الالكترونية

 الكترونية ورقية الوثائق المستخدمة
تعتمد عمى استغلاؿ الإمكانات  الإمكانات المادية والبشرية

العادية والبشرية في تحقيؽ 
 الأىداؼ.

استخداـ التكنولوجيا في تحقيؽ 
 الأىداؼ.

تحتاج إلى وقت أطوؿ حتى يتـ  التفاعل
التفاعؿ بالشكؿ المرجو مف أجؿ 

 تحقيؽ اليدؼ.

رسالة إلى عدد لا نيائي  إرساؿ
 في الوقت ذاتو.

 أقؿ كمفة عمى المدى البعيد مكمفة عمى المدى البعيد الكمفة
التسمسؿ صعوبة الوصوؿ بسبب  الوصول إلى البيانات

البيروقراطي وكثرة المستندات 
 .الورقية

سيولة الوصوؿ بسبب توافؽ 
 قواعد بيانات ضخمة جدا.

أقؿ موثوقية بسبب التسمسؿ  الموثوقية
البيروقراطي وكثرة المستندات 

 الورقية.

موثوقية عالية بسبب توافر نظـ 
 حماية البيانات. 

 جودة عالية جدا. جودة أقؿ. الجودة
 

 ثاني: خصائص وأىمية الإدارة الإلكترونية:المطمب ال
إنو لمف الواضح في وقتنا الحاضر، أف كؿ المنظمات باختلاؼ طبيعتيا تسعى لتدعيـ أجيزتيا 
الإدارية بوسائؿ الاتصالات الحديثة أو الانتقاؿ مف العمؿ التقميدي إلى الالكتروني الحديث بيدؼ إنجاز 

دارة الالكترونية، وعمى ىذا سيتـ في ىذا المطمب التعرؼ أولا الأعماؿ بسرعة، وىو ما ترتكز عميو الإ
عمى خصائص الإدارة الالكترونية، وعمى ىذا سيتـ في المطمب التعرؼ أولا عمى خصائص الإدارة 

 ، ثـ بعد ذلؾ سنتطرؽ لأىمية الإدارة .1الالكترونية
                                                           

دور الإدارة الالكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعميـ العالي، أطروحة لنيؿ دكتوراة، قسـ عموـ  عماري سمير،-1
 .17، ص 2018-2017التسيير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، 
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 الفرع الأول: خصائص الإدارة الالكترونية:
 وخصائص يمكف إجماليا فيما يمي: للإدارة الالكترونية سمات

تتميز الإدارة الالكترونية بأنيا الأسموب الأكثر كفاءة وفعالية لتسيير العمؿ  السرعة والوضوح: .1
الافتراضي، والقدرة عمى تحقيؽ أعمى درجات السرعة في الأداء، والتي تتجسد بتوفير أي شيء وفي أي 

 .1مكاف وبأي طريقة داخؿ المنظمة

تتميز الإدارة الالكترونية بالمرونة العالية، وتتجمى أقصى غايات ىذه المرونة عندما يتـ  المرونة: .0
بناء أنظمة إنجاز العمؿ داخؿ المنظمة عمى أساس شبكي يعتمد عمى الاتصالات الالكترونية وقدرات 

 .2ؿ المنظمةالحواسيب، مما يسمح بالوصوؿ إلى درجة عالية مف التنسيؽ والتفاىـ وتبادؿ المعمومات داخ

تحقيؽ الشفافية الكاممة داخؿ الإدارات والمرافؽ العمومية لوجود الرقابة الالكترونية، التي  الشفافية: .0
تضمف المحاسبة الدورية عمى كؿ ما يقدـ مف خدمات إذ تعرؼ الشفافية بأنيا الجسر الذي يربط بيف 

، 3عف المياـ الإدارية مف جية أخرى المواطف، ومؤسسات المجتمع المدني مف جية، والسمطات المسؤولة 
 فيي تتيح مشاركة المجتمع بأكممو في الرؤية.

أماـ الحاجة لمتحديث والعصرية الإدارية عممت جؿ الإدارات عمى إدخاؿ  تبسيط الإجراءات: .4
المعمومات إلى مصالحيا، وحرصت عمى استخداميا الاستخداـ الأمثؿ، لما ليا مف إمكانيات وقدرات في 

اجة المواطنيف بشكؿ مبسط وسريع خاصة في ظؿ تنوع الفئات التي تستيدفيا أنشطة المنظمات تمبية ح
 .4العامة

إف الإدارة الالكترونية تتمتع بمزايا لإنجاز المياـ إذ يتمكف العامموف مف  مكان العمل افتراضي: .5
لى المنظمة بدوف حدود تعيؽ الخدمة أو تسيميا، إذ يتـ الت واصؿ والتكامؿ بيف الدخوؿ والخروج مف وا 

الأفراد داخؿ المنظمة عف طريؽ الشبكات الالكترونية المترابطة بيف أقساـ المنظمة المتقاربة أو المتباعدة، 

                                                           
مة في جودة الإدارة الالكترونية مؤشر مقترح، ورقة مسير إبراىيـ أحمد، مدى عبد الرحيـ حسيف، اشتقاؽ الأبعاد الحاك-1

بحثية في إطار الممتقى الدولي حوؿ متطمبات إرساء الحكومة الالكترونية في الجزائر، دراسة تجارب بعض الدوؿ، 
 .08، ص2013ماي  13،14، الجزائر،02جامعة البميدة

 .17سمير عماري، المرجع السابؽ،ص -2
ؽ الإدارة الالكترونية في الجزائر بيف النجاعة والتحديات، طالب دكتوراه، كمية الحقوؽ والعموـ رحموني عبد الرزاؽ، تطبي -3

 .5السياسية، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، ص
قسـ العموـ مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، ماحي نعيمة، الإدارة الإلكترونية وتأثيرىا عمى تسيير المرفؽ العاـ في الجزائر،  -4

 .23،ص2019-2018، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة عبد الحميد بف بادس مستغانـ، السياسية
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أو حتى مف خارج حدود البلاد السياسية ليقدـ الأفراد خبراتيـ عف طريؽ ارتباطيـ بمكاتب خاصة 
ة كالانترنت فالمسؤوؿ يستطيع أف يتخذ القرار ، حيث تعتمد عمى وسائؿ الاتصاؿ الحديث1بالأسموب ذاتو

 .2وىو في أي مكاف في العالـ وليس بالضرورة وجوده في المقر الإداري لممرفؽ العاـ

بحيث يمكف لممسؤوؿ أو الموظؼ العمومي أف يحؿ أي مشكمة، أو أف يتخذ أي  عدم التقيد بالزمان: .6
ئة، وبالتالي فإنو بفضؿ الإدارة الالكترونية قرار خارج أوقات العمؿ لمواجية بعض المستجدات الطار 

، ففكرة الميؿ والنيار لـ يعد ليا  81أصبح العالـ بإمكانو أف يعمؿ في الزمف الحقيقي  ساعة في اليوـ
 .3مدلوؿ في العصر الحالي

لاشؾ أف إقامة نظاـ الإدارة الالكترونية يحتاج في البداية إلى مبالغ غير يسيرة  تخفيض التكاليف: .7
عداد البرامج وتدريب العامميف غير أف أداء الخدمات بالطريؽ تنف ؽ في شراء الأجيزة والمعدات وا 

تقؿ كمفتو كثيرا عف أدائيا بالطريؽ اليدوي أو التقميدي، إذ يؤدي تقميؿ عدد -بعد ذلؾ-الالكتروني 
فيض أو الموظفيف المطموبيف لمعمؿ في الإدارة واختصار الإجراءات ومراحؿ العمؿ، فضلا عف تخ

 .4الاستغناء عف كميات الأوراؽ والأدوات المكتبية المستخدمة في أداء الخدمات

التعمـ المستمر وبناء المعرفة، وتوفير المعمومات لممستفيديف بصورة فورية، مع زيادة الترابط بيف  .8
 العامميف والإدارة العميا، والمتابعة والإدارة لكافة الموارد.

مصادرىا الأصمية بصورة موحدة، وتقميص معوقات اتخاذ القرار عف طريؽ توفير تجميع البيانات مف  .9
 .5البيانات وربطيا

إف الإدارة الالكترونية كآلية عصرية في عمميات التطوير الإداري والتغيير التنظيمي زيادة الإتقان:  .11
ايا أىميا المعالجة تمثؿ منعرجا حاسما في شكؿ المياـ والأنشطة الإدارية التقميدية، وتنطوي عمى مز 

الفورية لمطمبات والدقة والوضوح التاـ في إنجاز المعاملات والإنجاز الالكتروني لمخدمة عادة ما يكوف 

                                                           
 .18سمير عماري، المرجع سالؼ الذكر، ص -1
 .32-31،ص2007، دار السحاب لمنشر والتوزيع، 1عبد الرؤوؼ عامر طارؽ، الإدارة الالكترونية نماذج معاصرة، ط-2
لكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر، مذكرة عبد الكريـ عشور، دور الإدارة الا-3

 .19، ص2010ماجستير في العموـ السياسية والعلاقات الدولية، جامعة منتوري قسنطينة، 
المعارؼ، دوف ماجد راغب الحمو، عمـ الإدارة العامة ومبادئ الشريعة الإسلامية الحكومة الالكترونية، )مصر: منشأة  -4

 .426-424بمد نشر، دوف سنة نشر(،ص 
رأفت رضواف، الإدارة الالكترونية، الإدارة والمتغيرات العالمية الجديدة، الممتقى الإداري الثاني لمجمعية السعودية للإدارة،  -5

 .4، ص2004مركز المعمومات واتخاذ القرار، القاىرة، 
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أكثر دقة واتقانا مف الإنجاز اليدوي كما أنو يخضع لمرقابة وأدؽ مف تمؾ التي تفرض عمى المواطف في 
قديـ خدمات أفضؿ لمستحقييا واستغلاؿ الأمثؿ أداء عممو في نظاـ الإدارة التقميدية وبذلؾ يمكف ت

 .1لإمكانيات الإدارة مف خلاؿ إتباع أساليب مشابية لأساليب التجارة الالكترونية

فيي تعمؿ مف خلاؿ المؤسسات الشبكية والمؤسسات الذكية التي تعتمد  إدارة بلا تنظيمات جامدة: .11
 .2عمى صناعة المعرفة

رة الالكترونية سرية وخصوصية المعمومات والبيانات الميمة مف خصائص الإداالسرية والخصوصية: .10
بما تممكو تمؾ الإدارة مف برامج تمكنيا مف حجبيا، وعدـ إتاحتيا إلا لذوي الصلاحية الذيف يممكوف كممة 
المرور لمنفاذ إلييا، فعمى الرغـ مف الوضوح والشفافية المذيف تتمتع بيا الإدارات الالكترونية إلا أف ىذا لا 
ينطبؽ بطبيعة الحاؿ عمى مختمؼ أنواع المعمومات، فيناؾ تتفوؽ الإدارة الالكترونية عمى الإدارة 
التقميدية، إذ أف قدرتيا عمى الإخفاء والسرية عالية، ولدييا أنظمة منع الاختراؽ، مما يجعؿ الوصوؿ إلى 

 .3أسرارىا وممفاتيا المحجوبة أمرا بالغ الصعوبة

مف خصائص الإدارة الإلكترونية أيضا أنو أصبح بإمكانيا أف تتابع  دقة:الرقابة المباشرة والصا .10
مواقع عمميا المختمفة عبر الشاشات والكاميرات الرقمية التي في وسع الإدارة الالكترونية أف تسمطيا عمى 

 كؿ بقعة مف مواقعيا الإدارية، وكذلؾ عمى منافذىا وأجيزتيا التي يتعامؿ معيا الجميور.

لدى الإدارة تمؾ الأداة المضمونة الصادقة التي تقيـ بيا أنشطتيا، وتتابع بيا مواقعيا  وبيذا يصبح
باطمئناف، بعيدا عف أسموب المتابعة بالمذكرات والتقارير التي يرفعيا الأفراد في الإدارات التقميدية، كما 

فضلا عف بطء ىذا يعرؼ عنيا مف مشكلات يأتي في مقدمتيا انعداـ الشفافية في كثير مف الحالات، 
 الأسموب.

 الفرع الثاني: أىمية الإدارة الالكترونية:
لتطبيؽ الإدارة الالكترونية داخؿ المؤسسات الإدارية أىمية بالغة سواء كاف ذلؾ عمى المستوى 

 الداخمي أو الخارجي وتظير ىذه الأىمية فيما يمي:

                                                           
 .426-424صماجد راغب الحمو، مرجع سابؽ،  -1
 .6رأفت رضواف، المرجع السابؽ، ص -2
 LMDرانية ىدار، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه  -3

 .33، ص2018-2017، 01في العموـ السياسية، قسـ العموـ السياسية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة باتنة



                      الفصل الأول:                                              الإطار العام لدراسة الإدارة الإلكترونية                            
 

17 
 

الالكترونية في إيجاد فرص جديدة لمعمؿ وذلؾ تكمف أىمية الإدارة إيجاد فرص جديدة لمعمل الحر:  أولا:
 .1مف خلاؿ إدماج الأيادي العاممة إلى عنصر فعاؿ لتطبيؽ الإدارة الالكترونية

فالإدارة الالكترونية تساىـ في تحسيف الخدمات الإدارية تحسين مستوى أداء المنظمات الإدارية:  ثانيا:
التي تقدميا لممواطنيف ويحقؽ التواصؿ بيف المنظمة وتبسيط إجراءاتيا مما يسيؿ الأعماؿ والمعاملات 

والمواطنيف حيث تقوـ بتوفير المعمومات والبيانات أماميـ وكذلؾ أماـ المستثمريف بشفافية كاممة، كما أف 
 .2الإدارة الالكترونية تتيح لممنظمة فرص فتح قنوات اتصالات جديدة بيف المدراء والعامميف

والقضاء عمى المشكلات الإدارية التي تعرقؿ سير كترونية في تحديث المنظمات: تساىم الإدارة الال ثالثا:
نظاـ الإدارات سواء الداخمية أو الخارجية باعتبار أف الإدارة الالكترونية تعتمد أساسا عمى استخداـ 

 .3التقنيات الالكترونية المتقدمة ذات التأثير الفعاؿ وزيادة ربحية المنظمة
لكترونية في زيادة القدرة التنافسية لدى المؤسسات مف خلاؿ وقوفيا عمى احتياجات تسيـ الإدارة الا -

شباعيا مما يضع الشركة عمى مضمار المنافسة  .4الأسواؽ ومعرفة رغبات المستيمكيف وا 
توجيو الإنتاج، وفقا لاحتياجات ورغبات العملاء والمستيمكيف المستفيديف:يسمح استخداـ الإدارة  -

داخؿ المنظمات بالتعرؼ عمى المعمومات الدقيقة عف احتياجات ورغبات العملاء والمستيمكيف  الالكترونية
 .5وبالتالي تمكف المنظمات مف توجيو عممياتيا الإنتاجية لإشباع رغبات ىؤلاء العملاء

التخمص مف أعباء التعامؿ الورقي وما يترتب عميو مف إىدار الوقت والجيد لأوراؽ الشركات  -
 ات لامتلاكيا أجيزة حفظ البيانات.والمؤسس

 الوقاية انتشار الفساد والعمؿ عمى محاربتو.-
 .6التأىيؿ والتنمية المينية والتدريب والتعمـ المستمر مدى الحياة -

                                                           
حاج عمي وردة، لونانسي كريمة، الإدارة الالكترونية في الجزائر: مديرية الوحدة البريدية لولاية تيزي وزو، مذكرة ماستر، -1

 .19، ص2016-2015قسـ العموـ السياسية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة تيزي وزو، 
، 2010، العربي لمنشر والتوزيع، القاىرة، 1الدوؿ العربية، طمحمد صادؽ اسماعيؿ، الحكومة الالكترونية وتطبيقاتيا في -2

 .20ص
 .20حاج عمي وردة، لوناسي كريمة، مرجع سبؽ ذكره، ص -3
بف براىيـ بمحوؿ، الإدارة الالكترونية ودورىا في تحسيف الخدمة العمومية، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، قسـ العموـ  -4

 .15، ص2018-2017ياسية، مستغانـ، السياسية، كمية الحقوؽ والعموـ الس
 .28-26محمد صادؽ إسماعيؿ، المرجع السابؽ، ص  -5
مكانياتيا في تحقيؽ الجودة الشاممة، مجمة المنصور، العدد  -6 ، الجزء الأوؿ، جامعة 14سحر قدوري، الإدارة الالكترونية وا 

 .162،ص2010منصور، بغداد، 
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الإدارة الالكترونية أداة إصلاح: الإدارة الالكترونية لسيت غاية في ذاتيا بؿ ىي وسيمة نجاح 
يجب أف تدرج ضمف برامج إصلاح وتحديث الدولة، في ىذا الإطار أىداؼ الأداء الحكومي، لذلؾ 

نما لابد الأخذ بعيف الاعتبار ىياكؿ وطرؽ العمؿ أيضا  .1التكنولوجيا وحدىا لا تكفي، وا 
الأىمية الاقتصادية للإدارة الالكترونية: حاجة الاقتصاد الوطني إلى الدعـ ومديد العوف إليو، 

وتعميـ تطبيقاتيا عمى دوائر القطاع العاـ للإسياـ في حؿ كثير مف  وليس شيء أقدر مف التكنولوجيا
الصعوبات التي تفترض حركة كثير مف الصادرات في الدولة، بما يتاح ليا، في ظؿ الإدارة الالكترونية 
مف فرض التواصؿ مع الأسواؽ العالمية ومعرفة احتياجاتيـ في حالة التصدير وأيضا معرفة أىـ أجود 

ي حالة الاستيراد لذا تبقى الإدارة الالكترونية خيارا لا بديؿ عنو أماـ الحكومات التي تسعى إلى منتجاتيا ف
حجز موطئ قدـ ليا في الأسواؽ العالمية ومعرفة احتياجاتيـ في حالة التصدير وأيضا معرفة أىـ وأجود 

نو أماـ الحكومات التي تسعى إلى منتجاتيا في حالة الاستيراد لذا تبقى الإدارة الالكترونية خيارا لا بديؿ ع
فرازاتيا الفكرية، دوف أف 2سوؽ استيلاكية فقط تباع فييا بضائع الآخريف ، ويروج فييا لمنتجاتيـ المادية وا 

 تكوف ليا القدرة عمى الرفض أو الاختيار بسبب  العزلة، وافتقاد القدرة عمى التمييز في المفاضمة.
حديثة في التبادؿ الداخمي لمبيانات وفي تحقيؽ الربط الوجوبي المجوء إلى التطبيقات والتقنيات ال

بيف الإدارة الحكومية المركزية أو المحمية وبيف القطاع الخاص والقطاع الحكومي أمرا لابد منو في سبيؿ 
 .3تكامؿ الأدوار، وتحسيف الأداء العاـ وتقديـ الخدمات لممواطنيف وقطاعات الأعماؿ بأسموب عصري

ارة الالكترونية تشجيع الاستثمار في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، مف خلاؿ إنشاء تتيح الإد -
وتشغيؿ صناعات محمية تعمؿ في ىذا المجاؿ، وىذا مف شأنو أف يسيـ في إيجاد الكوادر الوطنية 

 .4المتخصصة
بنية إتاحة فرص وظيفية جديدة في مجالات جديدة مثؿ إدخاؿ البيانات، وتشغيؿ وصيانة ال

 .5التحتية للاتصالات السمكية واللاسمكية، وأمف المعمومات وحمايتيا الكترونيا

                                                           
 .24، صسابؽحسيف محمد الحسف، مرجع  -1
 .39، صسابؽرانية ىدار، مرجع  -2
 .39، صسابؽرانية ىدار، مرجع  -3
 .24، صسابؽحسيف محمد الحسف، مرجع  -4
حمد بف محمد العجمي، تطبيقات البرامج الإلكترونية وعلاقتيا بجودة الخدمة، دار الكتاب الجامعي لمنشر والتوزيع،  -5

 .26الرياض، ص



                      الفصل الأول:                                              الإطار العام لدراسة الإدارة الإلكترونية                            
 

19 
 

مف خلاؿ ما سبؽ يتضح أف الإدارة الالكترونية تسيـ إسياما مباشرا في تحقيؽ جممة مف المزايا التي 
الأعماؿ بشكؿ تنعكس إيجابا عمى أداء المنظمات العمومية ومستوى الخدمات التي تقدميا للأفراد وقطاع 

 خاص وعمى المجتمع بشكؿ عاـ.
 الإدارة الإلكترونية في ظل جائحة كورونارابعا: 

أظير فيروس كورونا الحاجة الممحة الى اعتماد الرقمنػةفي تقػديـ خػدمات لممػواطنيف عبػر بوابػات و 
ا القػوؿ أف منصات رقمية اعتمدتيا ىيئات مؤسسات ضمف مػا يعػرؼ نظػاـ الإدارة الإلكترونيػة، ليػذا يمكننػ

الرقمنة بالنسبة لمجزائر و في الكثير مف القطاعات كانت خيارا حتميػا و لػيس عمميػا تقػديميتا و عميػو حػاف 
الوقػت أف تعيػد النظػر فػي أسػموب حيػػاة الدولػة و الانتقػاؿ مػف نمػط تقميػػدي فػي تقػديـ خػدماتيا الػى ضػػرورة 

رة الرقمية، تطورا في وظائفيا مف جيػة و مػف الاشتغاؿ و بقوة لمتحوؿ الى العمؿ عف بعد، ما يعرؼ بالإدا
 .1جية أخرى تحد أماـ كؿ عارض او طارئ و مواجية اثاره مثمما حدث مع جائحة كورونا

اف التحػػػدي الاساسػػػي فػػػي ظػػػؿ جائحػػػة كورونػػػا ىػػػو تػػػوفير الخػػػدمات الحكوميػػػة فػػػي ظػػػؿ الاغػػػلاؽ  
قفػاؿ معظػـ المرافػؽ الحكوميػة و خػلاؿ الجزئي او التاـ و التباعد الاجتماعي و الجسدي، لاسيما في ظػؿ ا

فتػػرة تفشػػي الفيػػروس و اعػػادة عجمػػة الحيػػاة الػػى الادارات العامػػة لابػػد مػػف الاخػػذ بالاعتبػػار كيفيػػة معالجػػة 
الاخػػتلالات فػػي سػػير عمػػؿ الادارات العامػػة و اعػػادة النظػػر بطريقػػة تػػوفير الخػػدمات و بالمسػػارات الاداريػػة 

مف العمؿ عمى تحقيؽ التػوازف بػيف تقػديـ الخػدمات بػالطرؽ التقميديػة و المطموبة، وبالإضافة الى ذلؾ لابد 
عبر المنصات الالكترونية، اذ اف جائحة كورونا فرضت عمى الحكومات بتطػوير اجيزتيػا الاداريػة لتػوفير 
الخػػدمات بوسػػائؿ رقميػػة، وبالتػػالي بػػرزت الحاجػػة الػػى مطػػوريف لمبرمجيػػات  فػػي الحكومػػات لمقيػػاـ بتصػػميـ 

و خدمات جديدة لممساعدة في مكافحة التأثيرات السمبية لمجائحػة عمػى تػوفير الخػدمات الحكوميػة تطبيقات 
و عجمػػػة سػػػير الادارات العامػػػة و تػػػوفير فػػػرؽ بالػػػدعـ الفنػػػي و التقنػػػي لضػػػماف حسػػػف سػػػير عمػػػؿ الانظمػػػة 

ولا يقتصػػػر الامػػػر عمػػػى مطػػػوريف البرمجيػػػات فحسػػػب،اذ يتوجػػػب عمػػػى واضػػػعي و مصػػػممي  الالكترونيػػػة،
لسياسػػػات و المػػػوائح العامػػػة الاخػػػذ بالاعتبػػػار عنػػػد وضػػػع اي اجػػػراءات و لػػػوائح اف تطػػػابؽ مػػػع عناصػػػر ا

 .   2الحكومة الالكترونية و امكانية توفيرىا عبر ىذه التطبيقات بسيولة و سلاسة

                                                           
-القانونية و السياسية ائحة كورونا و ما بعدىا، المجمة الجزائرية لمعموـخواثرة سامية، التحوؿ الرقمي خلاؿ ج - 1

 .126-103: ص، 2021،السنة:02، العدد: 58المجمد:
عمي سعدي عبد الزىرة جبير، التحوؿ الرقمي في ظؿ جائحة كورونا، المجمة الاكاديمية لمبحوث القانونية و السياسية،  - 2

 .380ص،  2021لسنة :المجمد: الخامس، العدد: الاوؿ، ا
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التحػػػوؿ الرقمػػػي يعنػػػي تسػػػخير التكنولوجيػػػا لإحػػػداث تغييػػػر جػػػذري فػػػي طػػػرؽ العمػػػؿ بالاعتمػػػاد عمػػػى 
قميػػػة فػػػي تقػػػديـ الخػػػدمات والتسػػػيير، إذ يػػػوفر التكمفػػػة و الجيػػػد بشػػػكؿ كبيػػػر و يحسػػػف الكفػػػاءة التقنيػػػات الر 

التشػػغيمية و ينظميػػا، و يعمػػؿ عمػػى تحسػػيف الجػػودة و تبسػػيط الاجػػراءات لمحصػػوؿ عمػػى الخػػدمات المقدمػػة 
 لخدمات.لممستفيديف، يخمؽ فرص لتقديـ خدمات مبتكرة و ابداعية بعيدا عف الطرؽ التقميدية في تقديـ ا

أدى انتشار كورونا في معظـ ارجاء العالـ الى تزايد الاىتمػاـ بأنمػاط العمػؿ مػف التواصػؿ عػف بعػد، 
في وقت تعاظمت فيو اىمية الرقمنة التي تمكف الافراد و المؤسسات مػف الاسػتمرار فػي حيػاتيـ و ممارسػة 

 .1نشاطاتيـ عف طريؽ الانترنت
كورونػػػػػػػا مسػػػػػػػار الرقمنػػػػػػػة لأغمبيػػػػػػػة قطاعػػػػػػػات  عجمػػػػػػػت الازمػػػػػػػة الصػػػػػػػحية التػػػػػػػي احػػػػػػػدثتيا جائحػػػػػػػة

النشػػػػػػػاط و العمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػى تنفيػػػػػػػذ اسػػػػػػػتراتيجية التحػػػػػػػػوؿ الرقمػػػػػػػي التػػػػػػػي مػػػػػػػػف شػػػػػػػانيا تشػػػػػػػجع التواصػػػػػػػػؿ و 
الاتصػػػػػػاؿ و كػػػػػػذلؾ العمػػػػػػؿ عػػػػػػف بعػػػػػػد باسػػػػػػتعماؿ كػػػػػػؿ الوسػػػػػػائط الرميػػػػػػة المتاحػػػػػػة اىميػػػػػػا : المنصػػػػػػات و 

 .2التطبيقات و وسائؿ التواصؿ الاجتماعي و نحو ذلؾ

 الثاني: منيجية تطبيق الإدارة الالكترونية:المبحث 
تمثػػػػػػػؿ الإدارة الالكترونيػػػػػػػة تحػػػػػػػولا شػػػػػػػاملا فػػػػػػػي المفػػػػػػػاىيـ والأسػػػػػػػاليب والإجػػػػػػػراءات واليياكػػػػػػػؿ التػػػػػػػي 
تقػػػػوـ عمييػػػػػا الإدارة التقميديػػػػػة، فيػػػػػي عمميػػػػػة معقػػػػػدة لابػػػػػد ليػػػػا مػػػػػف منيجيػػػػػة لتطبيقيػػػػػا وفػػػػػي ىػػػػػذا المبحػػػػػث 

ة وعناصػػػػػػػرىا كمطمػػػػػػػب أوؿ، وفػػػػػػػي مطمػػػػػػػب ثػػػػػػػاف سػػػػػػػنتحدث عػػػػػػػف أسػػػػػػػباب التحػػػػػػػوؿ لػػػػػػػلإدارة الالكترونيػػػػػػػ
 متطمبات تطبيقيا.

 المطمب الأول: أسباب تطبيق الإدارة الإلكترونية:
نمػػػػػػػػػا حتميػػػػػػػػػة تفرضػػػػػػػػػيا  إف التحػػػػػػػػوؿ لػػػػػػػػػلإدارة الالكترونيػػػػػػػػػة لػػػػػػػػيس دربػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػف دروب الرفاىيػػػػػػػػة وا 

و الإدارة التغيػػػػرات العالميػػػػة، فالتقػػػػدـ العممػػػػي والتقنػػػػي مػػػػف الأمػػػػور التػػػػي دعػػػػت إلػػػػى التطػػػػور الإداري نحػػػػ
 :3الالكترونية، ويمكف تمخيص الأسباب الداعية لمتحوؿ فيما يمي

حاجة الموظفيف الحكومييف لمدعـ النوعي مف خلاؿ قاعدة معمومات صمبة، ونظاـ عمؿ متطور  .0
 وحديث.

                                                           
 . 400سابؽ، صمرجع  ،عمي سعدي عبد الزىرة جبير -1
  .126، صخواثرة سامية، المرجع سابؽ -2
بير سارة، جمبو ذىبية، الإدارة الالكترونية ودورىا في تحسيف الخدمة العمومية، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، قسـ العموـ  -3

 .49، ص2016-2015السياسية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، قالمة، 
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تزايػػػػػد الضػػػػػغط الشػػػػػعبي عمػػػػػى الحكومػػػػػات وتطمعػػػػػات المػػػػػواطنيف لمحصػػػػػوؿ عمػػػػػى الخػػػػػدمات الأفضػػػػػؿ  .8
وؿ إلػػػػى المعمومػػػػات، وقػػػػد تػػػػدعـ ىػػػػذا الػػػػوعي الشػػػػعبي بشػػػػعور كػػػػؿ مػػػػواطف والأسػػػػرع والأسػػػػيؿ فػػػػي الوصػػػػ

 .1بحقو في الوصوؿ إلى المعمومات ومعرفة آليات اتخاذ القرار

 ازدياد المنافسة بيف المؤسسات وضرورة وجود آليات لمتمييز داخؿ كؿ مؤسسة تسعى لمتنافس. .1

 لعمؿ.حتمية تحقيؽ الاتصاؿ المستمر بيف العامميف عمى اتساع نطاؽ ا .1

،  2تطػػػػػور الحاسػػػػػوب وتطبيقاتػػػػػو، بقػػػػػدر مػػػػػا أدىػػػػػش العػػػػػالـ ظيػػػػػور الحاسػػػػػوب فػػػػػي خمسػػػػػينات القػػػػػرف .2
الماضػػػػػػي بقػػػػػػدر مػػػػػػا تلاشػػػػػػت تمػػػػػػؾ الدىشػػػػػػة سػػػػػػريعا أمػػػػػػاـ التطػػػػػػورات السػػػػػػريعة والفقػػػػػػرات المتتاليػػػػػػة التػػػػػػي 
فقرتيػػػػا تمػػػػؾ التقنيػػػػة، فمػػػػـ يكػػػػف يمػػػػر عقػػػػد زمنػػػػي إلا ويشػػػػيد جػػػػيلا مػػػػف أجيػػػػاؿ الحاسػػػػوب، حتػػػػى شػػػػيدت 

حاسػػػػػوب فػػػػػي متنػػػػػاوؿ الأفػػػػػراد، وميػػػػػد لانتشػػػػػاره سػػػػػريعا، حتػػػػػى وصػػػػػؿ إلػػػػػى مػػػػػا نػػػػػراه اليػػػػػوـ إلػػػػػى جعػػػػػؿ ال
 درجة أنو أصبح في حقيبة كؿ شخص تقابمو في الطريؽ حاسوب شخصي صغير.

لقػػػػػػد نجحػػػػػػت تطبيقػػػػػػات الحاسػػػػػػوب فػػػػػػي تحقيػػػػػػؽ إنجػػػػػػازات لػػػػػػـ تكػػػػػػف متصػػػػػػورة مػػػػػػف قبػػػػػػؿ، فأتاحػػػػػػت 
كػػػػػس ىػػػػػذا التطػػػػػور عمػػػػػى نظريػػػػػات الإدارة والمفػػػػػاىيـ إمكانيػػػػػة الػػػػػتعمـ عػػػػػف بعػػػػػد والػػػػػتعمـ الػػػػػذاتي، كمػػػػػا انع

الإداريػػػػة التػػػػي بػػػػػدأت تتغيػػػػر، فأصػػػػبحت الآلات تتخػػػػػذ كثيػػػػرا مػػػػػف القػػػػرارات بنػػػػاءا عمػػػػػى بػػػػرامج الكترونيػػػػػة 
 .3تـ تحميميا عمييا، وبدأت تنوب عف الإنساف في كثير مف مواقع العمؿ

بعنصر الزمف، فإنيا تجػد نفسػيا  دافع الزمف: عندما تسعى المنظمة إلى كسب السرعة، وترجيح كفتيا .3
أمػػػػاـ ضػػػػرورة الاسػػػػتفادة مػػػػف تطبيقػػػػات تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات والاتصػػػػاؿ، والانطػػػػلاؽ إلػػػػى آفػػػػاؽ الإبػػػػداع 
التكنولوجي الذي يقدـ ليا كؿ يوـ حمولا جديدة لاختصار المزيد مف الزمف وتسػيير اتخػاذ قراراتيػا وتعميميػا 

نجاز معاملاتيا في  الوقت المناسب، إذ لا يمكف لأي منظمة أف تتصور أنو بإمكانيا بالسرعة المطموبة، وا 
 .4مزايا ليا العمؿ بمعزؿ عف تكنولوجيا المعمومات وما توفره مف

العولمػػػػػة: لقػػػػػد سػػػػػاىمت التطػػػػػورات السػػػػػريعة فػػػػػي مجػػػػػاؿ الحاسػػػػػوب وشػػػػػبكة الاتصػػػػػالات والانترنػػػػػت  .4
فػػػػػي جعػػػػػؿ العػػػػػالـ قريػػػػػة صػػػػػػغيرة، وأصػػػػػبح مػػػػػف الممكػػػػػف إتمػػػػػاـ الصػػػػػػفقات التجاريػػػػػة بسػػػػػرعة فائقػػػػػة بػػػػػػيف 
اثنػػػػػيف مػػػػػف المتعػػػػػامميف أحػػػػػدىما فػػػػػي أقصػػػػػى العػػػػػالـ والآخػػػػػر فػػػػػي الطػػػػػرؼ الآخػػػػػر، وىػػػػػو مػػػػػا تػػػػػرؾ آثػػػػػارا 

                                                           
 .49،ص2010خالد ممدوح إبراىيـ، الإدارة الالكترونية، الدار الجامعية، الإسكندرية،   1
 .35،ص2010رأفت رضواف، الإدارة الالكترونية، رئيس مركز المعمومات واتخاذ القرار، د.س.ف،القاىرة،   2
 .16عماري سمير، مرجع سبؽ ذكره، ص  3
عماد بوقلاشي، الإدارة الالكترونية ودورىا في تحسيف أداء الإدارات العمومية: دراسة حالة وزارة العدؿ، رسالة ماجستير   4

 .94،ص2011، الجزائر، 3رة في عموـ التسيير، جامعة الجزائرغير منشو 
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ف المجػػػػػػػالات ، وبيػػػػػػػذا تكػػػػػػػوف العولمػػػػػػػة قػػػػػػػد سػػػػػػػاعدت عمػػػػػػػى دفػػػػػػػع المنظمػػػػػػػات واضػػػػػػػحة فػػػػػػػي كثيػػػػػػػر مػػػػػػػ
الحكوميػػػػػة وغيػػػػػر الحكوميػػػػػة إلػػػػػى محاولػػػػػة الاسػػػػػتفادة مػػػػػف أقصػػػػػى مػػػػػا يمكػػػػػف مػػػػػف التقنيػػػػػات الحديثػػػػػة فػػػػػي 
مجػػػػاؿ الحاسػػػػوب والانترنػػػػت والاتصػػػػػالات مػػػػف أجػػػػؿ تحسػػػػػيف الجػػػػودة وتخفػػػػيض التكمفػػػػػة، وىػػػػو مػػػػا ميػػػػػد 

 .1لقياـ الإدارة الالكترونية

ة فػػػػػػػي تقػػػػػػػديـ الخػػػػػػػدمات العامػػػػػػػة فالكفػػػػػػػاءة تأخػػػػػػػذ عػػػػػػػدة أشػػػػػػػكاؿ منيػػػػػػػا تخفػػػػػػػيض الأخطػػػػػػػاء،و الكفػػػػػػػاء .5
تحسػػػػػػػيف الػػػػػػػدخؿ وأيضػػػػػػػا تخفػػػػػػػيض التكػػػػػػػاليؼ والتقميػػػػػػػؿ مػػػػػػػف البيروقراطيػػػػػػػة مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ إعػػػػػػػادة ىندسػػػػػػػة 
عطػػػػػػاء الفرصػػػػػػة لممػػػػػػوظفيف  الإجػػػػػػراءات، وىػػػػػػذا يػػػػػػؤدي إلػػػػػػى تقميػػػػػػؿ الوقػػػػػػت المحػػػػػػدد لتحقيػػػػػػؽ الأىػػػػػػداؼ وا 

 .2تطوير أنفسيـلمحصوؿ عمى ميارات جديدة و 

التسػػػػػويؽ ويشػػػػػمؿ التعػػػػػرؼ عمػػػػػى أفضػػػػػؿ الطػػػػػرؽ لمتعامػػػػػؿ مػػػػػع الأفػػػػػراد والقطػػػػػاع الخػػػػػاص، وتنميػػػػػة  .6
الإحسػػػػاس لػػػػػدى المػػػػواطنيف بأىميػػػػػة تمركػػػػز اىتمػػػػػاـ الحكومػػػػة حولػػػػػو بالتػػػػالي أىميػػػػػة كمػػػػواطف لػػػػػو حقػػػػػوؽ 

 .3كما لو واجبات

إلػػػػػػػػى التطػػػػػػػػوير  التنميػػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػػادية: ليػػػػػػػػا علاقػػػػػػػػة مباشػػػػػػػػرة بالشػػػػػػػػفافية، فالػػػػػػػػدوؿ التػػػػػػػػي تطمػػػػػػػػع .00
الاقتصػػػػػػادي يكػػػػػػوف لػػػػػػدييا دافػػػػػػع قػػػػػػوي للاتجػػػػػػاه نحػػػػػػو مشػػػػػػروع الإدارة الالكترونيػػػػػػة، وخاصػػػػػػة إذا كانػػػػػػت 
تتطمػػػػػع إلػػػػػى جػػػػػذب الاسػػػػػتثمارات الأجنبيػػػػػة، وتحسػػػػػيف صػػػػػورتيا أمػػػػػاـ المسػػػػػتثمريف، فػػػػػالإدارة الالكترونيػػػػػة 

تغيػػػػػرات لمػػػػػػدخوؿ تحسػػػػػف البيئػػػػػة التحتيػػػػػة لتقػػػػػديـ الخػػػػػدمات، وىػػػػػذا جانػػػػػب مػػػػػف جوانػػػػػب التزاميػػػػػا بػػػػػإجراء 
 .4إلى اقتصاد المعرفة

 الفرع الثاني: عناصر الإدارة الالكترونية:
 تتكوف الإدارة الالكترونية مف ثلاث عناصر وىي:

 Hard wareالحواسيب ممحقاتيا  .0

 Soft wareالبرمجيات  .8

                                                           
حسف مف محمد الحسف، الغدارة الالكترونية بيف النظرية والتطبيؽ، ورقة بحثية في إطار المؤتمر الدولي لمتنمية الإدارية  -1

، 2009نوفمبر  4-1نحو أداء متميز في القطاع الحكومي، معيد الإدارة العامة، المممكة العربية السعودية، أياـ 
 .22ص

 .3محمد الطعامنة، طارؽ العموش، مرجع سابؽ،ص -2
حواش خميفة، الإدارة الالكترونية ودورىا في تسييؿ الخدمة العمومية في الجزائر، مذكرة ضمف متطمبات نيؿ شيادة  -3

  .20،ص2017-2016،الماستر، تخصص إدارة ومالية، قسـ الحقوؽ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة الجمفة
، مرجع سابؽ، ص -4  .8محمد الطعامنة، طارؽ العموـ
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 Communication netwark1شبكات الاتصاؿ  .1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ح عناصر الإدارة الالكترونية( يوض10شكل رقم )
يتمثؿ في المكونات المادية لمحاسوب ونظمو وشبكاتو وممحقاتو والتي تنقسـ إلى عتاد الحاسوب:  .1

 أربعة أقساـ:

.منيا 2تستخدـ ىذه الوحدات لتغذية الحاسوب بالبيانات عمى اختلاؼ صورىاوحدات الإدخال:   أ
 لوحة المفاتيح، المساحات الصوتية والرقمية والفأرة.

تقوـ بمعالجة وتنفيذ العمميات التي تصؿ مف قبؿ المستخدميف عمى ىيئة  وحدات المعالجة:  ب
 تعميمات البرامج.

تقوـ بحفظ البيانات والأوامر التي يحتاجيا المعالج عند إجراء العمميات المختمفة وحدة الذاكرة:  ت
 .3عند الطمب

تستخدـ ىذه الوحدات لإظيار البيانات والمعمومات لممستخدميف ومف أمثمتيا  وحدات الإخراج:  ث
 شاشات العرض.

                                                           
 .162، صسابؽسحر قدوري، مرجع  -1
 ، مرجع سابؽ، صياسيف سعد غالب  -2
برماف نور الديف، مرزوؽ محمد الأميف، دور الإدارة الالكترونية في محاربة الفساد الإداري، مذكرة ماستر منشورة، قسـ  -3

 .19، ص2017-2016اف عاشور، الجمفة، الحقوؽ، جامعة زي

    
   

 عتاد الحاسوب

 شبكات الإتصال

الإتصال شبكات  

 صناع المعرفة
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وىي تتنوع عمى فئتيف برامج التطبيقات فنجد ضمف برامج النظاـ نظـ التشغيؿ، إدارة  البرمجيات: .0
 ة الحاسوب.الشبكة وأدوات تدقيؽ البرمجة ومترجمات لغات البرمجة وىندسة البرامج بمساعد

برامج التطبيقات فتضـ برامج البريد الالكتروني، برامج التجارة، قواعد البيانات وبرامج إدارة أما 
المشروعات، أما الشبكات فيي الوصلات الالكترونية الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات الانترنت والتي 

لممنظمة ولإدارتيا  Extranetو الإكسترانت  Entranetوالانترنت  Internetتمثؿ شبكة القيمة 
 . 1الالكترونية

وىو العنصر الثالث والاىـ في منظمة الإدارة الالكترونية مف القيادات الرقمية صناع المعرفة:  .0
والمديروف والمحمموف لمموارد المعرفية ورأس الماؿ الفكري في المنظمة، فدور صناع المعرفة يكمف في 

الغدارة الالكترونية عف طريؽ تغيير طرؽ التفكير وأساليب  محاولة خمؽ ثقافة معرفية جديدة داخؿ
 .2العمؿ الإداري وفقا ما يتمتعوف بو مف خبرات ومعارؼ في مجاؿ المعموماتية

وبناءا عمى ذلؾ فإف جوىر عمؿ الإدارة الالكترونية يرتكز عمى فكرة تحقيؽ التقاصد البنيوي بيف 
أجؿ تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف الحوسبة والتمقائية في عناصر الحاسوب والبرامج وشبكات الاتصاؿ مف 

تدفؽ أنشطة وعمميات المنظمة في الداخؿ والخارج خاصة ضماف توفير الاستجابة السريعة لحوافز التغيير 
 .3المتمثمة بالبيئة التنافسية

 المطمب الثاني: متطمبات الإدارة الالكترونية:
والتي يجب توافرىا مف أجؿ ضماف تطبيؽ ناجح إلا للإدارة الالكترونية مجموعة مف المتطمبات 

أف ىذه المتطمبات لا تكتمؿ إلا مف خلاؿ وضع خطوات كفيمة بضماف عممية التحوؿ ونجاحيا والتي 
يجب أف تكوف بدورىا مدروسة بعناية، ىذا بالإضافة إلى بياف وتعداد التقنيات والأنظمة اللازمة لتطبيؽ 

 سيتـ بيانو مف خلاؿ ىذا المطمب.الغدارة الالكترونية وىذا ما 
 الفرع الأول: المتطمبات التشريعية و السياسية:

 أولا: المتطمبات التشريعية:
ذلؾ بوضع التشريعات القانونية اللازمة لتطبيؽ الإدارة الالكترونية قبؿ التطبيؽ عف طريؽ تحديد 
 ، الإطار القانوني الذي يقر بالتحوؿ الالكتروني وأثناء التطبيؽ أي تكممة لمنقائص والفراغ القانوني اللازـ

                                                           
 .28عبد الكريـ عشور، مرجع سابؽ، ص -1
 .47حسيف محمد الحسف، مرجع سابؽ، ص -2
 .19بف براىيـ بمجوؿ، مرجع سبؽ ذكره، ص -3
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قواعد قانونية ضامنة لأمف  والذي يمكف أف يظير في أي مرحمة مف مراحؿ التحوؿ، وبعد التطبيؽ بوضع
 .1المعاملات الالكترونية وتحديد الإجراءات العقابية الخاصة بفئة المتورطيف في جرائـ الإدارة الالكترونية

إذ لابد عمى الدوؿ مف إصدار تشريعات وما يتعمؽ منيا بالسرية والخصوصية لمبيانات المتداولة 
ية، فالبدء بالتعامؿ عف طريؽ الشبكات قبؿ إصدار عمى الشبكات والحفاظ عمى حقوؽ الممكية الفكر 

التشريعات الضرورية أو تعديؿ التشريعات الحالية وتحديثيا سيفتح المجاؿ لبعض الأشخاص لمقياـ 
بعمميات غير مشروعة قد تؤدي إلى القشاء عمى ثقة العامميف في الإدارة والمستفديف مف خدماتيا بيذا 

اـ الإدارات العامة عمى تقديـ بعض الخدمات الالكترونية في مجالات أو ، كما تـ إلز 2النوع مف التعامؿ
قطاعات مثؿ مجاؿ نشر القوانيف، والقرارات الإدارية والمعمومات الإدارية، ومجاؿ وضع نماذج المعاملات 
الإدارية عبر شبكة الانترت، إضافة إلى مجالات التصاريح المالية والضرورية بحيث تمزـ الشركات 

 .3رية، وبعض فئات التجار بتقديـ تمؾ التصاريح إلكترونيا وفؽ شروط تحدد بأدوات تعاقديةالتجا
 ثانيا: المتطمبات السياسية:

حيث تترجميا وجود إدارة سياسية داعمة لإستراتيجية التحوؿ الالكتروني ومساندة لمشاريع الإدارة 
 لكترونية.الالكترونية، عف طريؽ برامج التحوؿ الالكتروني والإدارة الا

إذ تمثؿ مبادرة الإدارة الالكترونية العامة في دولة الإمارات العربية المتحدة عمى الصعيد العربي 
رادة لدى القيادة، حيث انطمقت مبادرة دبي عاـ   0666إحدى النماذج التي وجدت تجنيد سياسي، وا 

لة رئيس مجمس الوزراء بموجب إعلاف رسمي أصدره الشيخ محمد بف راشد آؿ مكتوـ نائب رئيس الدو 
 :4حاكـ دبي، إذ سرعاف ما تحولت المبادرة إلى واقع ممموس عبر برنامج عمؿ يقوـ عمى نقاط منيا

اعتماد قناة موحدة لخدمة العملاء، بالتعاوف مع غدارة الخدمات الالكترونية، مف أجؿ تعزيز  -
 مستويات الكفاءة والفعالية.

                                                           
عاشور عبد الكريـ، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر، مذكرة  -1

مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى شيادة الماجستير في العموـ السياسية والعلاقات الدولية، تخصص: 
 .18، ص2010الديمقراطية والرشادة، جامعة منتوري، قسنطينة،

مريـ عبدرية أحمد السميري، درجة توافر متطمبات الإدارة الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظات غزة وسبؿ  -2
التطوير، قدـ ىذا البحث استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في أصوؿ التربية بكمية التربية بالعاصمة 

 .81،ص2009الإسلامية غزة،
 .24الكريـ، المرجع السابؽ،ص عاشور عبد -3

1-« Dubaie- coverment ,virtul goverment » eAll Dubai, Issue 47 september,2017,p03 . 
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 الحكومية اعتمادا عمى وحدات التقنيات. تبسيط عمميات الحصوؿ عمى الخدمات -
ابتكار خدمات حكومية جديدة وربط بيئات العمؿ في الدوائر الحكومية، لتحقيؽ التكامؿ الذي يميد  -

 الطريؽ لمبدأ حكومة بلا أوراؽ وبدوف طابور.
 تحديث الإجراءات الحكومية ووضع مقاييس متقدمة. -
ي، وضماف الحد الأدنى مف المعرفة، بكيفية استخداـ توعية المجتمع بجدوى التحوؿ الالكترون -

 الأدوات التي تمكنيـ مف الحصوؿ عمى خدماتيـ مف الدوائر الحكومية.
 الفرع الثاني: المتطمبات البشرية والتقنية:

 أولا: المتطمبات البشرية: 
ارة الالكترونية ، الإدتعتبر الإدارة الالكترونية وجود كوادر لبشرية تمتمؾ القدرة عمى تشغيؿ أدوات 

مكانيات خاصة، فضلا عف وجود الشروط  ويرتبط ذلؾ موجود فريؽ عمؿ متكامؿ ومؤىؿ تتوافر  سمات وا 
الأساسية في التعييف في الوظائؼ مثؿ الخبرة المعموماتية التي تسيؿ وتكسب القدرة في التعييف في 

بالعنصر البشري يتجاوز مرحمة الاختبار الوظائؼ مثؿ الخبرة المعموماتية والرقمية، وقد أصبح الاىتماـ 
والتدريب إلى وجود مراكز أبحاث متخصصة تسيـ في سد فجوة نقص المعمومات، وذلؾ لقدرتيا عمى 
ذكاء جيؿ مثقؼ يستند عمى بحوث مجاؿ التقنية مف أجؿ تسييؿ عممية اتخاذ القرارات المناسبة، كؿ ذلؾ 

كؿ فئات الإدارة مع خمؽ تخصصات دقيقة حتى يمكف يرتبط بتدريب وتأىيؿ بحيث يجب أف يشمؿ ذلؾ 
تقسيـ فريؽ العمؿ حسب النشاط المطموب مثؿ فئة المبرمجيف، ومشغمي الحاسب، وموظفي الشبكات 

 .1موظفي التاميف والحماية وغيرىـ
يعد العنصر البشري مف أىـ العناصر في المؤسسات التقميمية، بدوف ىذا العنصر لف تتمكف 

ف امتمكت أضخـ المعدات والآلات والأجيزة، لذا لابد مف تأىيؿ المؤسسات مف ت حقيؽ أىدافيا، وحتى وا 
، مف ضرورة إعداد الكوادر البشرية 8221،112جيدا وعمى مستوى عاؿ مف الكفاءة، وىذا ما أكده: غنيـ،

 2مف خلاؿ برامج تدريبية تساعد في إعدادىـ، لتحقيؽ الكفاءة في تطبيؽ الإدارة الالكترونية
 

                                                           
عبد الفتاح بيومي حجازي، الحكومة الالكترونية بيف الواقع والطموح دراسة متأصمة في شأف الإدارة الالكترونية/  -1

 .180، ص2007الحموؿ/ الإسكندرية: دار الفكر الجامعي،  -المعوقات -الأىداؼ -البناء -التنظيـ
ية بمدارس التعميـ الثانوي والمتوسط في ضوء التحديات رويدة عبد الحميد سماف، رؤية مستقبمية لتطبيؽ الإدارة الالكترون -2

 .2020، أفريؿ 115العدد  المعاصرة، مجمة كمية التربية، جامعة المنصورة،
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 ثانيا: المتطمبات التقنية:
وتتمثؿ في توفير البنية التحتية للإدارة الالكترونية والتي تشمؿ تطوير وتحسيف شبكة الاتصالات 
بحيث تكوف متكاممة وجاىزة للاستخداـ واستيعاب الكـ اليائؿ مف الاتصالات في آف واحد، لكي تحقؽ 

توفير التكنولوجيا الرقمية الملائمة مف تجييزات اليدؼ مف استخداـ شبكة الانترنت، بالإضافة إلى 
وحاسبات آلية وأجيزة ومعدات وأنظمة وقواعد البيانات والبرامج، وتوفير كؿ ذلؾ بالاستخداـ الفردي أو 

 .1المؤسسي عمى أوسع نطاؽ ممكف
 ترتبط بإيجاد حواسيب إلكترونية ونظـ بيانات متكاممة وأكشاء الكترونية في الأماكف العمومية
واليواتؼ والفاكسات، وتعمؿ بنية الاتصالات عمى زيادة الترابط بيف مختمؼ الأجيزة الإدارية داخؿ الدولة 
وتمثؿ رؤية الممؾ عبد الله الثاني بيا إحدى الاستراتجيات المحورية في تطبيؽ الإدارة العامة الإلكترونية 

المعرفة والاستفادة مف الموارد البشرية  مف خلاؿ التنمية الاجتماعية والاقتصادية والتحوؿ إلى اقتصاد
 .2ورأس الماؿ، والاىتماـ بإصلاح القطاع العاـ واستخداـ التكنولوجيا كأداة تمكينية

تختمؼ متطمبات الإدارة الالكترونية بيف مبادرة الكترونية بأخرى، وىذا حسب برامج التحوؿ 
ية، أو الجزئية لوظائؼ وأنشطة المنظمات الالكتروني وتبعا لحجـ المشروع الذي يستيدؼ الأتمتة الكم

 .3الإدارية
 وعمى العموـ فإف البنية التحتية التقنية تنقسـ إلى:

وتتمثؿ في كؿ التوصيلات الأرضية والخموية عف بعد البنية التحتية الصمبة للأعمال الإلكترونية:   أ
سة الأعماؿ الالكترونية وتبادؿ وأجيزة الحاسوب والشبكات وتكنولوجيا المعمومات المادية الضرورية لممار 

 البيانات إلكترونيا.

وتشمؿ مجموعة الخدمات والمعمومات والخبرات  البنية التحتية الناءمة للأعمال الالكترونية:  ب
 وبرمجيات التطبيقات التي يتـ مف خلاليا إنجاز وظائؼ الأعماؿ الإلكترونية.

 

                                                           
 .65-64علاء عبد الرزاؽ السالمي، مرجع سابؽ، ص -1
، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير عماد مختار، تأثير الإدارة الالكترونية عمى إدارة المرفؽ العاـ وتطبيقاتيا في الدوؿ العربية-2

في العموـ السياسية والعلاقات الدولية في التنظيـ السياسي والإداري، كمية العموـ السياسية والإعلاـ، جامعة الجزائر بف 
 .25، ص2007يوسؼ بف خدة، 

 .26جماد مختار، المرجع نفسو، ص -3
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شبكة الداخمية )الاف،ترنت( والشبكة الخارجية أىـ ىذه الشبكات: شبكة الانترنت، ال شبكات الاتصال:  ت
 .1)الاكسترانت(

 الفرع الثالث: المتطمبات الإدارية والمالية:
توجد عدة متطمبات إدارية ينبغي أف توفرىا إدارة المنظمة مف أجؿ تطبيؽ الإدارة المتطمبات الإدارية:  .1

 الالكترونية، وتتمثؿ في: 

قاؿ إلى نظـ العمؿ الالكترونية ليس أمرا سيلا يتحقؽ بمجرد الانتوضع خطط واستراتيجيات التأسيس:   أ
داراتيـ ونظرتيـ  إصدار أوامر، إنما ىو تتابع تغيير جذري وشامؿ بدءا مف طريقة تفكير المسؤوليف وا 

 لوظائفيـ، وليتـ ذلؾ يجب إتباع  بعض الخطوات التالية:

 الالكترونية.تشكيؿ لجنة عميا تتولى وضع الإستراتيجية لمشروع الإدارة  -
 وضع الخطط الفرعية لممشروع. -
 الاستعانة بالجيات المختصة والاستشارية والبحثية لممشاركة في الدراسة ووضع الخطط. -
 الاستعانة بالقطاع الخاص لتنفيذ بعض مراحؿ المشروع أو المشاركة في بعضيا. -
كؿ تنظيمي ىرمي متعدد المستويات لا تستطيع الإدارة الالكترونية العمؿ في ىيالييكل الالكتروني:   ب

والمياـ المستقمة عف بعضيا، فالإدارة الالكترونية تتطمب وجود بنية تنظيمية حديثة ومرنة، أفقية وعمودية 
باتصالاتيا، وقبلا منيا بنية شبكية تستند إلى قاعدة تقنية ومعموماتية متطورة، وثقافة تنظيمية تتمحور 

نجاز الأعماؿ بكفاءة وفعالية.حوؿ قيمة الابتكار والمبادرة و   الزيادة في الأداء وا 

ىي عممية التطوير في الجياز الإداري ككؿ وتغييره بشكؿ يتلاءـ مع طبيعة عمؿ التطوير الإداري:   ت
الإدارة التقميدية، وقد يمزـ ذلؾ استحداث إدارات جديدة أو إلغاء البعض الفاخر أو دمج الإدارات مع 

عادة النظر في  العمميات الداخمة عمى النحو الذي يييئ الأجواء في دائرة العمؿ لتطبيؽ الإدارة بعضيا، وا 
 .2الالكترونية

 
 

                                                           
موسى عبد الناصر ومحمد قريشي، مساىمة الإدارة الالكترونية في تطوير العمؿ الإداري بمؤسسات التعميـ العالي،  -1

 .91، ص2011، جامعة بسكرة، الجزائر،09مجمة الباحث، العدد 
توزيع، عماف، ، مؤسسة الوراؽ لمنشر وال1حسيف محمد الحسف، الإدارة الالكترونية م المفاىيـ الخصائص المتطمباتم، ط -2

 .156الأردف، ص
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 ثانيا: المتطمبات المالية: 
يعد مشروع الإدارة الالكترونية مف المشاريع الكبيرة والتي تحتاج إلى أمواؿ طائمة، لكي تضمف لو 

يف مستوى البنية التحتية، وتوفير الأجيزة والمعدات الاستمرار والنجاح وبموغ الأىداؼ المنشودة مف تحس
، مف أف 8003،43والبرامج الالكترونية، وتدريب العناصر البشرية باستمرار، وىذا ما أكده الصيرفي، 

مشروع الإدارة الالكترونية مشروع ضخـ ويحتاج إلى أمواؿ كبيرة طائمة، لذلؾ لابد مف توفير التمويؿ 
، مف أىـ متطمبات الإدارة الالكترونية التخطيط 836، 8001اسة: العولمةالكافي، وما أوصت بو در 

المالي الرشيد ورصد المخصصات الكافية، مما يقتضي إعادة النظر في نظاـ الأولويات وتوفير الأمواؿ 
الكافية، مما يقتضي إعادة النظر في نظاـ الأولويات وتوفير الأمواؿ الكافية لإجراء التحوؿ المطموب 

 .1ارة الالكترونيةللإد
 الفرع الرابع:المتطمبات الاقتصادية والاجتماعية:

إذ تشمؿ العمؿ عمى خمؽ تعبئة اجتماعية مساعدة ومستوعبة لضرورة التحوؿ الإدارة الالكترونية، 
وعمى دراية كافية بمزايا تطبيؽ الوسائؿ التقنية عف الأجيزة الإدارية، مع الاستعانة بوسائؿ الإعلاـ، 

المجتمع المدني في دعـ المقاءات والندوات والتجمعات التحسيسية الخاصة بنشر فوائد تطبيؽ  وجمعيات
الإدارة الالكترونية، وبرمجة حصص تدريبية عمى استعماؿ الحالات التقنية في مختمؼ المستويات 

ى مشاريع التعميمية، ثقافة تكنولوجية مع ضرورة توفير المخصصات المالية الكافية لتغطية الإنفاؽ عم
يجاد مصادر تمويؿ  الإدارة الالكترونية دوف إىماؿ الاستثمار في ميداف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وا 

 .2لما تمتاز بالديمومة عمى المستوى المركزي والمحمي
 
 
 
 
 
 

                                                           
رويدة عبد الحميد سماف، رؤية مستقبمية التطبيؽ الإدارة الالكترونية بمدارس التعميـ الثانوي والمتوسط في ضوء التحديات -1

 .02، 02، أبريؿ 11المعاصرة، مجمة كمية التربية، جامعة المنصورة، العدد
 .74عشور عبد الكريـ، مرجع سابؽ، ص -2
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 ممخص الفصل:
يمكف القوؿ أف الإدارة الالكترونية ىي أىـ الاستراتيجيات المتبعة لتحسيف وترقية الخدمة العمومية 

المواطف وما أفرزه التحوؿ نحو مشروع الإدارة الالكترونية عمى مستوى الخدمة ، وتقريب الإدارة مف 
العمومية وىي تمثؿ إحدى مفاىيـ الثورة الرقمية التي تتيح لمجميع المعرفة وتقديـ الخدمات الإدارية كما أف 

ة في الإنجاز للإدارة الالكترونية دور ىاـ في تحسيف الخدمات العامة المقدمة لممواطنيف مف خلاؿ السرع
 والإتقاف في الخدمة.

حيث تعتبر الإدارة الالكترونية شكؿ مف أشكاؿ الإدارة نتج عف تطور آليات العمؿ وربط 
التكنولوجيا بمختمؼ نواحي الحياة العممية، يتميز ىذا النظاـ باستخداـ تقنيات المعمومات الروتينية إلى 

العمميات الإدارية عبر حواسيب آلية مما يضمف اتخاذ عمميات الكترونية سيمة وسريعة تؤمف إجراء كافة 
 قرارات أفضؿ وتقديـ خدمات أسرع.

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 الثانيلفصل ا
 

  نحو الإدارة الإلكترونية انعكاسات التحول
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 : انعكاسات التحول نحو الإدارة الإلكترونيةالثانيالفصل 
تكنولوجيػػا المعمومػػات والاتصػػاؿ الػػػى خمػػؽ ثػػورة كبيػػرة فػػػي أفػػرزت التطػػورات الحاصػػمة فػػي مجػػػاؿ 

مجػػػػاؿ الإدارة و تحولػػػػت الػػػػدوؿ الػػػػى مجتمعػػػػات الكترونيػػػػة، الأمػػػػر الػػػػذي حػػػػتـ عمػػػػى الجزائػػػػر مواكبػػػػة ىػػػػذه 
التطػػورات و المحػػاؽ بمصػػاؼ الػػدوؿ المتقدمػػة، وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ تبنػػي مشػػروع الإدارة الإلكترونيػػة الػػذي يعػػد 

تعمؿ عمى عصرنة الإدارة و المؤسسات العمومية، مػف خػلاؿ اسػتخداـ تكنولوجيػا بمثابة استراتيجية وطنية 
المعمومات و الاتصػاؿ فػي الإدارة مػف أجػؿ تسػييؿ إجػراء المعػاملات، و تقػديـ خػدمات أكثػر سػرعة و أقػؿ 

مة تكمفة، و أكثر فعالية، و التخمي عف الإدارة التقميدية اليدوية التي تميزت بضعؼ مستوى الخدمات المقد
 و بالفساد الإداري و البيروقراطية.

لكػػػػف عمميػػػػة التحػػػػوؿ الػػػػى الإدارة الإلكترونيػػػػة مػػػػا زالػػػػت فػػػػي مراحميػػػػا الأولػػػػى، ومػػػػا تػػػػـ إنجػػػػازه لا 
يتعػػػػػػدى كونػػػػػػو تطبيقػػػػػػات جزئيػػػػػػة حػػػػػػوؿ رقمنػػػػػػة بعػػػػػػض الإدارات و الخػػػػػػدمات فقػػػػػػط، وذلػػػػػػؾ نتيجػػػػػػة لعػػػػػػدة 

 جزائر. صعوبات و عراقيؿ لـ تسمح بتطور الإدارة الإلكترونية في ال
صلاح الخدمة العمومية:  المبحث الأول: الإدارة الالكترونية وا 

نظػػػػػػاـ الإدارة الالكترونيػػػػػػة يقضػػػػػػي عمػػػػػػى البيروقراطيػػػػػػة والمحسػػػػػػوبية والرشػػػػػػوة، وبالتػػػػػػالي يضػػػػػػمف 
المسػػػػػػاواة بػػػػػػػيف المنتفعػػػػػػػيف فػػػػػػػي الحصػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػى الخػػػػػػػدمات، تطبيػػػػػػػؽ نظػػػػػػػاـ الإدارة الالكترونيػػػػػػػة يضػػػػػػػمف 

طػػػػوابير ومنػػػػو سػػػػنتناوؿ فػػػػي ىػػػػذا المبحػػػػث تػػػػأثير الإدارة الالكترونيػػػػة الػػػػتخمص مػػػػف عقبػػػػة الصػػػػفوؼ أو ال
عمػػػػػػػى مػػػػػػػوظفي المنظمػػػػػػػة العموميػػػػػػػة وعمػػػػػػػى مشػػػػػػػكؿ البيروقراطيػػػػػػػة فػػػػػػػي المطمػػػػػػػب الأوؿ، وتػػػػػػػأثير الإدارة 

 الالكترونية عمى تفعيؿ مبدأ المساواة للأفراد في الخدمة العمومية في المطمب الثاني.
 ترونية عمى موظفي المنظمة العمومية وعمى مشكل البيروقراطية:المطمب الأول: تأثير الإدارة الالك

سنتطرؽ في ىذا المطمػب إلػى تػأثير الإدارة الالكترونيػة عمػى مػوظفي المنظمػة العموميػة فػي الفػرع 
 الأوؿ وتأثير الإدارة الالكترونية عمى مشكؿ البيروقراطية في الفرع الثاني.

 عمى موظفي المنظمة العمومية:الفرع الأول: تأثير الإدارة الالكترونية 
تقػػوـ المرافػػؽ العامػػة بنشػػاطيا الإداري بواسػػطة موظفييػػا الػػذيف يعػػدوف أداة لمدولػػة لتحقيػػؽ أىػػدافيا  

عمػػى نحػػو يمكػػف معػػو تقريػػر بػػأف الوظيفػػة العامػػة والنشػػاط الإداري وجيػػاف متقػػابلاف ومتلازمػػاف فػػي الوقػػت 
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يوجػػد موظػػؼ عػػاـ مػف غيػػر اختصػػاص فػػي ممارسػػة نفسػو، فػػلا يوجػػد نشػػاط إداري بػػدوف موظػؼ عػػاـ، ولا 
 .1النشاط الإداري في المرفؽ الذي يؤدي فيو وظيفتو

ومػػػػػػػػف الواضػػػػػػػػح اف المػػػػػػػػوظفيف يمثمػػػػػػػػوف العنصػػػػػػػػر البشػػػػػػػػري والضػػػػػػػػروري الػػػػػػػػلازـ لتحقيػػػػػػػػؽ أثػػػػػػػػر 
الإدارة العامػػػػػػػة الالكترونيػػػػػػػة عمػػػػػػػػى أعمػػػػػػػاؿ المػػػػػػػػوظفيف، لأف الوسػػػػػػػائؿ الالكترونيػػػػػػػػة لا تػػػػػػػؤدي الخػػػػػػػػدمات 

نما الموظفػػػػػوف ىػػػػػـ الػػػػػذيف يػػػػػؤدوف الخػػػػػدمات عػػػػػف طريػػػػػؽ ىػػػػػذه الوسػػػػػائؿ، وىػػػػػذا مػػػػػا الحكوميػػػػػة  بنفسػػػػػيا،وا 
يسػػػػػػتدعي ضػػػػػػرورة تػػػػػػأىيميـ وتػػػػػػدريبيـ عمػػػػػػى التعامػػػػػػؿ مػػػػػػف ىػػػػػػذه الوسػػػػػػائؿ التكنولوجيػػػػػػة، كمػػػػػػا أنػػػػػػو مػػػػػػف 
المتوقػػػػػع أف تػػػػػؤدي الإدارة العامػػػػػة الالكترونيػػػػػة إلػػػػػى تسػػػػػيير إجػػػػػراءات الأعمػػػػػاؿ الماديػػػػػة التػػػػػي يقػػػػػوـ بيػػػػػا 

عػػػػادة النظػػػػر أو حػػػػػدوث الموظفػػػػوف فػػػػ ي المرافػػػػؽ العامػػػػة، مػػػػػف نسػػػػخ وتسػػػػجيؿ وتػػػػدويف وتوقيػػػػػع وخػػػػتـ، وا 
. والمػػػػػوظفيف العمػػػػػومييف ىػػػػػـ أداة تنفيػػػػػذ 2تغيػػػػػرات فػػػػػي الأعمػػػػػاؿ القانونيػػػػػة اللازمػػػػػة لتسػػػػػيير المرفػػػػػؽ العػػػػػاـ

ضػػػػػػػػفاء صػػػػػػػػفة الوجػػػػػػػػػود المػػػػػػػػادي القػػػػػػػػانوني عمييػػػػػػػػػا، ولا  إرادة المشػػػػػػػػرع ووضػػػػػػػػعيا موضػػػػػػػػع التطبيػػػػػػػػػؽ، وا 
 الأعماؿ المادية والقانونية لممرافؽ العامة دوف وجود موظفيف عمومييف.يتصور تحقيؽ 

والدولػػػػػػػة اليػػػػػػػوـ ىػػػػػػػي الموظػػػػػػػؼ الأوؿ، ففػػػػػػػي فرنسػػػػػػػا يخصػػػػػػػص لمػػػػػػػوظفي المرفػػػػػػػؽ العػػػػػػػاـ نحػػػػػػػو 
% مػػػػػف ميزانيػػػػػة الدولػػػػػة، وقػػػػػد بػػػػػات مػػػػػف المؤكػػػػػد أف نجػػػػػاح الحكومػػػػػة فػػػػػي أي دولػػػػػة رىػػػػػيف بامتلاكيػػػػػا 40

فػػػػػػػؽ العامػػػػػػػة بػػػػػػػأعمى قػػػػػػػدر مػػػػػػػف الفاعميػػػػػػػة، كأحػػػػػػػد الػػػػػػػدعائـ لجيػػػػػػػاز إداري كػػػػػػػؼء قػػػػػػػادر عمػػػػػػػى إدارة المرا
 الرئيسية لنجاح الإدارة في إشباع الحاجات العامة لممواطنيف وتوفير الخدمات الأساسية ليـ.

كمػػػػػا تتوقػػػػػػؼ كفػػػػػػاءة الأداء فػػػػػػي المرافػػػػػػؽ العامػػػػػػة عمػػػػػى مػػػػػػدى قػػػػػػدرة المػػػػػػوظفيف القػػػػػػائميف  بتنفيػػػػػػذ 
 .3وأداء العمؿ الحكومي في سيولة ويسر الأعماؿ المادية عمى تسيير الإجراءات الإدارية

 الفرع الثاني: تأثير الإدارة الالكترونية عمى مشكل البيروقراطية:
أدت البيروقراطيػػػػػة إلػػػػػى عرقمػػػػػة الخػػػػػدمات العموميػػػػػة عػػػػػف السػػػػػير الصػػػػػحيح ليػػػػػا وصػػػػػارت مرضػػػػػا 

مػػػػػى خبيثػػػػػا أعجػػػػػز المرفػػػػػؽ العػػػػػاـ عػػػػػف أداء منافعيػػػػػا، والسػػػػػؤاؿ الػػػػػذي يطػػػػػرح نفسػػػػػو، كيػػػػػؼ يػػػػػتـ التغمػػػػػب ع
 البيروقراطية؟ 

                                                           
 .08، ص1998حمد رسلاف، وسيط القانوف الإداري في الوظيفة العامة، دار النيضة العربية، القاىرة، أنوار أ -1
إدارة أعماؿ مذكرة ماستر ، فراجي وىيبة، الإدارة الالكترونية كآلية لتحسيف الخدمة العمومية، دراسة حالة بمدية البويرة،  -2

 .77، ص2018،2019استراتيجية، جامعة الحمي محمد أو لحاج البويرة، 
 .35المرجع السابؽ، صماحي نعيمة،  -3
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سػػػػػػيؤدي تطبيػػػػػػؽ الإدارة الالكترونيػػػػػػة إلػػػػػػى تقمػػػػػػيص البيروقراطيػػػػػػة، والتخفيػػػػػػؼ مػػػػػػف الػػػػػػروتيف فػػػػػػي 
أداء المرافػػػػػػؽ العامػػػػػػة لخػػػػػػدماتيا لأف المعػػػػػػاملات الإلكترونيػػػػػػة سػػػػػػتؤدي إلػػػػػػى الاسػػػػػػتغناء عػػػػػػف المسػػػػػػتندات 

مجتمػػػػػػع ورقػػػػػػي الورقيػػػػػػة حيػػػػػػث يسػػػػػػتبدؿ بيػػػػػػا المسػػػػػػتندات الالكترونيػػػػػػة، ويتحػػػػػػوؿ مجتمػػػػػػع المػػػػػػوظفيف مػػػػػػف 
إلػػػػػى مجتمػػػػػع الكترونػػػػػي، حتػػػػػى الموظػػػػػؼ نفسػػػػػو سػػػػػيتحوؿ إلػػػػػى مموظػػػػػؼ عػػػػػاـ إلكترونػػػػػيم يسػػػػػيؿ عمػػػػػػى 
المتعػػػػػامميف الحصػػػػػوؿ عمػػػػػى الخػػػػػدمات التػػػػػي تقػػػػػدميا الإدارة التػػػػػي يعمػػػػػؿ بيػػػػػا دوف تكبػػػػػد لمشػػػػػقة انتقػػػػػاؿ 
الأفػػػػػػراد إلػػػػػػى مقػػػػػػر الجيػػػػػػة الحكوميػػػػػػة، والوقػػػػػػوؼ فػػػػػػي طػػػػػػوابير أو صػػػػػػفوؼ ومراجعػػػػػػة أكثػػػػػػر مػػػػػػف موقػػػػػػع 

بعػػػػة معاممتػػػػو، ممػػػػا يػػػػوفر لديػػػػو الوقػػػػت والجيػػػػد لكػػػػي يسػػػػتثمرىا فػػػػي الأمػػػػور الحياتيػػػػة اليوميػػػػة، ومػػػػف لمتا
جيػػػػػة أخػػػػػرى سػػػػػيؤدي نظػػػػػاـ الإدارة الالكترونيػػػػػة إلػػػػػى التغمػػػػػب ولػػػػػو بشػػػػػكؿ متػػػػػدرج عمػػػػػى مشػػػػػكؿ الواسػػػػػطة 
أو المحسػػػػػػػوبية التػػػػػػػي نخػػػػػػػر سوسػػػػػػػيا فػػػػػػػي عظػػػػػػػاـ الإدارة الحكوميػػػػػػػة عمػػػػػػػى نحػػػػػػػو أدى فػػػػػػػي كثيػػػػػػػر مػػػػػػػف 

انييارىػػػػػا بعػػػػػد انتشػػػػػار الفسػػػػػاد الإداري بيػػػػػا ومػػػػػا يػػػػػرتبط بيػػػػػا مػػػػػف رشػػػػػوة وتمييػػػػػز بالمخالفػػػػػة الأحيػػػػػاف إلػػػػػى 
 .1لمبدأ المساواة أماـ المرفؽ العاـ

وىػػػػذا يكشػػػػؼ التقػػػػدـ العممػػػػي فػػػػي مجػػػػاؿ شػػػػبكات الكومبيػػػػوتر والبرمجيػػػػات صػػػػدؽ مػػػػا قالػػػػو أحػػػػد 
يا التػػػػػػي أصػػػػػػبحنا العممػػػػػػاء الأمػػػػػػريكييف:م عمػػػػػػى المػػػػػػدى الطويػػػػػػؿ سػػػػػػوؼ نصػػػػػػبح دوف ورؽ بالطريقػػػػػػة نفسػػػػػػ

بيػػػػا دوف خيػػػػوؿم. أي أف مكاتػػػػػب المػػػػوظفيف سػػػػػوؼ تتحػػػػوؿ إلػػػػى مكاتػػػػػب بػػػػلا ورؽ، وأيضػػػػػا مكاتػػػػب بػػػػػلا 
 .2حدود حيث يمكف لمموظؼ ومف أي مكاف خارج العمؿ أف ينيي المياـ الوظيفية المكمفة بيا

 مة العمومية:المطمب الثاني: تأثير الإدارة الالكترونية عمى تفعيل مبدأ مساواة الأفراد في الخد
يقصػػػػػػػد بيػػػػػػػذا المبػػػػػػػدأ أف يقػػػػػػػدـ المرفػػػػػػػؽ العػػػػػػػاـ خدماتػػػػػػػو إلػػػػػػػى مػػػػػػػف يطمبيػػػػػػػا مػػػػػػػف الأفػػػػػػػراد بػػػػػػػنفس 
الشػػػػػػػػروط المقػػػػػػػػررة لتقػػػػػػػػديـ الخدمػػػػػػػػة، دوف تمييػػػػػػػػز بينيػػػػػػػػا، ومعنػػػػػػػػى أف المرفػػػػػػػػؽ العػػػػػػػػاـ يجػػػػػػػػب أف يمتػػػػػػػػزـ 
بالمسػػػػاواة فػػػػي التعامػػػػؿ مػػػػع المسػػػػتخدميف لػػػػو، بحيػػػػث يكونػػػػوف فػػػػي مركػػػػز قػػػػانوني متماثػػػػؿ فػػػػي الانتفػػػػاع 

خدماتػػػػو، وتحمػػػػؿ نفقػػػػات الانتفػػػػاع، بصػػػػرؼ النظػػػػر عمػػػػا قػػػػد يوجػػػػد بيػػػػنيـ مػػػػف تفػػػػاوت لا يتعمػػػػؽ بشػػػػروط ب
 .3الانتفاع

                                                           
 .94ص ،المرجع السابؽعماد مختار، -1
شريؼ درويش المباف، تكنولوجيا الاتصاؿ، المخاطر والتحديات والتأثيرات الاجتماعية الطبعة الأولى، بيوت، الدار -2

 .74، ص2008المصرية المبنانية، يناير، 
 .94صعماد مختار، المرجع نفسو، -3
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وفػػػػػػػػي النيايػػػػػػػػة فػػػػػػػػإف الإدارة العامػػػػػػػػة الالكترونيػػػػػػػػة سػػػػػػػػتجعؿ جميػػػػػػػػع المتعػػػػػػػػامميف مػػػػػػػػع الخدمػػػػػػػػة العموميػػػػػػػػة 
نظػػػػاـ متسػػػػاوييف فػػػػي إتبػػػػاع إجػػػػراءات الحصػػػػوؿ عمػػػػى ىػػػػذه الخػػػػدمات ويعمػػػػؽ المػػػػواطف آمػػػػاؿ كبيػػػػرة عمػػػػى 

الإدارة الالكترونيػػػػػة فػػػػػي تحقيػػػػػؽ مبػػػػػدأ المسػػػػػاواة أمػػػػػاـ الخدمػػػػػة العموميػػػػػة بصػػػػػور عمميػػػػػة، وذلػػػػػؾ بمنػػػػػع أو 
التقميػػػػػػؿ مػػػػػػف التمييػػػػػػز بػػػػػػيف الأفػػػػػػراد عمػػػػػػى أسػػػػػػاس العلاقػػػػػػات الشخصػػػػػػية أو علاقػػػػػػات القرابػػػػػػة والطائفيػػػػػػة، 

 .1والانتماء السياسي وغيرىا مف الأمور التي يمنعيا مبدأ حياد المرفؽ العاـ
أدركػػػػت بعػػػػض الوحػػػػدات المحميػػػػة فػػػػي إحػػػػدى الػػػػدوؿ ىػػػػذا الأثػػػػر فػػػػي القضػػػػاء عمػػػػى التمييػػػػز وقػػػػد 

بػػػػيف المتعػػػػػامميف مػػػػع المرفػػػػػؽ وتجػػػػاوز الخلافػػػػػات السياسػػػػية عمػػػػػى الػػػػرغـ مػػػػػف صػػػػعوبة ذلػػػػػؾ فػػػػي تطبيػػػػػؽ 
العممػػػػػػي و تفاوتػػػػػػو مػػػػػػف مكػػػػػػاف لآخػػػػػػر، فقػػػػػػد حػػػػػػدثت فػػػػػػي تمػػػػػػؾ الوحػػػػػػدة المحميػػػػػػة أف عمميػػػػػػة المعارضػػػػػػة 

ولػػػػة بػػػػيف المسػػػػؤوليف وبػػػػيف الحصػػػػوؿ عمػػػػى التمويػػػػؿ أو الػػػػدعـ الػػػػلازـ لإقامػػػػة السياسػػػػية فييػػػػا عمػػػػى الحيم
. وفػػػػي وحػػػػدات محميػػػػة أخػػػػرى ثػػػػـ إنشػػػػاء موقػػػػع مشػػػػترؾ لعػػػػدد 2وتجييػػػػز الموقػػػػع المناسػػػػب عمػػػػى الانترنػػػػت

مػػػػػف الوحػػػػػػدات لمتغمػػػػػػب عمػػػػػى الخلافػػػػػػات والحػػػػػػواجز السياسػػػػػية ومػػػػػػف جيػػػػػػة أخػػػػػرى سػػػػػػيؤدي نظػػػػػػاـ الإدارة 
د الالكترونػػػػػػي إلػػػػػػى التغمػػػػػػب ولػػػػػػو بشػػػػػػكؿ منػػػػػػدرج عمػػػػػػى مشػػػػػػكمة الواسػػػػػػطة العامػػػػػػة الالكترونيػػػػػػة أو الحيػػػػػػا

والمحسػػػػوبية التػػػػي نخػػػػر سوسػػػػيا فػػػػي عظػػػػاـ الإدارة الحكوميػػػػة عمػػػػى النحػػػػو أدى فػػػػي كثيػػػػر مػػػػف الأحيػػػػاف 
انييارىػػػػا بعػػػػد انتشػػػػار الفسػػػػاد الإداري بيػػػػا ومػػػػا يػػػػرتبط بيػػػػا مػػػػف رشػػػػوة وتمييػػػػز بالمخالفػػػػة لمبػػػػدأ المسػػػػاواة 

 أماـ المرفؽ العاـ.
التػػػػػأثير الأىػػػػػـ لػػػػػلإدارة العامػػػػػة الالكترونيػػػػػة عمػػػػػى مبػػػػػدأ المسػػػػػاواة وىػػػػػو مػػػػػا تتضػػػػػمنو القواعػػػػػد إف 

التنظيميػػػػة عػػػػدـ التفرقػػػػة بػػػػيف العمػػػػلاء وتحديػػػػد رسػػػػوـ الاسػػػػتخداـ التػػػػي يتطمبيػػػػا إنشػػػػاء بوابػػػػة الكترونيػػػػة، 
أو  وتنفػػػػرد الانترنػػػػت مػػػػف بػػػػيف وسػػػػائؿ الاتصػػػػاؿ بعػػػػدـ تحديػػػػد رسػػػػـ ليػػػػا يعتمػػػػد عمػػػػى المسػػػػافات أو المػػػػدة

الوقػػػػػت أو حجػػػػػـ الرسػػػػػالة، فالمكالمػػػػػة الياتفيػػػػػة مػػػػػف واشػػػػػنطف إلػػػػػى الجزائػػػػػر أو مػػػػػف بػػػػػاريس إلػػػػػى القػػػػػاىرة 
تخضػػػػػػػع لتعريفػػػػػػػة منظمػػػػػػػة تعتمػػػػػػػد عمػػػػػػػى مػػػػػػػدة المكالمػػػػػػػة ووقتيػػػػػػػا ولكػػػػػػػف الرسػػػػػػػالة الالكترونيػػػػػػػة أو حتػػػػػػػى 

 .3المكالمة الياتفية التي تتـ عبر الانترنت تقدـ مجانا لممستخدـ

                                                           
 .78سابؽ، صفراجي وىيبة، مرجع  -1
 .280، ص1982سميماف الطماوي، القانوف الإداري، دراسة مقارنة، الجزء الثاني، دوف بمد النشر ،دوف دار النشر، -2
ماجد الحمو، الحكومة الالكترونية والمرافؽ العامة، بحث مقدـ عمى المؤتمر العممي الأوؿ الذي نظمتو أكاديمية شرطة  -3

 .15(، ص2003أبريؿ  26/28حوؿ الجوانب القانونية والأمنية لمعميات المصرفية في الفترة مف ) دبي
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 Hotmailاة النسػػػػػبية سػػػػػيظير ليػػػػػا بعػػػػػض التطبيقػػػػػات مثممػػػػػا تقػػػػػوـ بػػػػػو شػػػػػركة وأخيػػػػػرا نشػػػػػير إلػػػػػى المسػػػػػاو 
عفػػػػػاء مػػػػػف يجيػػػػػد اسػػػػػتخداـ التقنيػػػػػات  مػػػػػف سػػػػػحب عمػػػػػى جػػػػػوائز لمػػػػػف يسػػػػػتخدـ الانترنػػػػػت لمػػػػػدة طويمػػػػػة، وا 

 الالكترونية مف بعض الرسوـ، أو منع بعض المزايا دوف أف يعد إخلالا بالمساواة. 
تشػػػػػػػجيع المػػػػػػػواطنيف عمػػػػػػػى التعامػػػػػػػؿ مػػػػػػػع  وقػػػػػػػد طبقػػػػػػػت ذلػػػػػػػؾ حكومػػػػػػػة سػػػػػػػنغافورة، ففػػػػػػػي سػػػػػػػبيؿ

الحكومػػػػػة الالكترونيػػػػػػة عممػػػػػػت الحكومػػػػػػة عمػػػػػػى تقػػػػػػديـ جػػػػػوائز تشػػػػػػجيعية ليػػػػػػـ، وذلػػػػػػؾ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ رسػػػػػػوـ 
جراء عمميات سحب جوائز تشجيعية  .1مخفضة لممعاملات الالكترونية، وا 

 :المبحث الثاني: واقع الإدارة الالكترونية في الجزائر
تسػػػػػعى جاىػػػػػدة بكػػػػػؿ الطػػػػػرؽ لإرسػػػػػاء مجتمػػػػػع المعمومػػػػػات  تعػػػػػد الجزائػػػػػر مػػػػػف بػػػػػيف الػػػػػدوؿ التػػػػػي

وتكنولوجيػػػػػا الاتصػػػػػاؿ، مػػػػػف خػػػػػلاؿ قطاعاتيػػػػػا العموميػػػػػة  فػػػػػي مختمػػػػػؼ المجػػػػػالات باعتمػػػػػاد عمػػػػػى شػػػػػبكة 
الانترنػػػػػػػػت والتحػػػػػػػػوؿ التػػػػػػػػدريجي مػػػػػػػػف الأنشػػػػػػػػطة التقميديػػػػػػػػة إلػػػػػػػػى الالكترونيػػػػػػػػة، والإدارة أخػػػػػػػػذت النصػػػػػػػػيب 

 الأكبر مف ىذا التغيير.
ا المبحػػػػػػث إلػػػػػػى واقػػػػػػع الإدارة الالكترونيػػػػػػة فػػػػػػي الجزائػػػػػػر ضػػػػػػمف وعميػػػػػػو سػػػػػػوؼ نتطػػػػػػرؽ فػػػػػػي ىػػػػػػذ

، أمػػػػػػػػا المطمػػػػػػػػب الثػػػػػػػػاني 2013.2008مطمبػػػػػػػػيف، المطمػػػػػػػػب الأوؿ إلػػػػػػػػى مشػػػػػػػػروع الجزائػػػػػػػػر الالكترونيػػػػػػػػة 
 التحديات التي تواجييا الإدارة الالكترونية.

 والنماذج: 2013-2008المطمب الأول: مشروع الجزائر الالكترونية 
فػػػػػػي الفػػػػػػرع الأوؿ،  2013-2008ب مشػػػػػػروع الجزائػػػػػػر الالكترونيػػػػػػة سػػػػػػنتناوؿ فػػػػػػي ىػػػػػػذا المطمػػػػػػ

 ونماذج تطبيؽ الإدارة الالكترونية في الفرع الثاني.
 :2013.2008الفرع الأول: مشروع الجزائر الالكترونية 

سػػػػػػػػػعت الجزائػػػػػػػػػر إلػػػػػػػػػى تبنػػػػػػػػػي الإدارة الالكترونيػػػػػػػػػة، فأصػػػػػػػػػدرت مشػػػػػػػػػروع الجزائػػػػػػػػػر الالكترونيػػػػػػػػػة 
، والتػػػػػػػي تمثػػػػػػػؿ حسػػػػػػػب مػػػػػػػا ورد فييػػػػػػػا أوؿ وثيقػػػػػػػة 2008مبر ، وىػػػػػػػي وثيقػػػػػػػة صػػػػػػػدرت فػػػػػػػي ديسػػػػػػػ2013

رسػػػػمية تحمػػػػؿ معػػػػالـ برنػػػػامج إدارة الكترونيػػػػة متكاممػػػػة فػػػػي الجزائػػػػر، وحسػػػػب مػػػػا جػػػػاء عمػػػػى لسػػػػاف وزيػػػػر 

                                                           
، دار الفكر العربي، الإسكندرية ، 1حجازي عبد الفتاح، النظاـ القانوني لحماية الحكوموة الإلكترونية ، جالسيد بيومي،  -1

 .106ص، 2003
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البريػػػػػػد وتكنولوجيػػػػػػا الإعػػػػػػلاـ و الاتصػػػػػػاؿ، فػػػػػػإف الوثيقػػػػػػة إف لػػػػػػـ تكػػػػػػف ىػػػػػػي مشػػػػػػروع الإدارة الالكترونيػػػػػػة، 
 . 1ىي جزء مف ىذه الوثيقةفإف الأكيد أف الإدارة الالكترونية 

وحسػػػػػػب مػػػػػػا جػػػػػػاء عمػػػػػػى لسػػػػػػاف الػػػػػػوزير نقػػػػػػلا عػػػػػػف جريػػػػػػدة صػػػػػػوت الأحػػػػػػرار قػػػػػػائلا: أف الجزائػػػػػػر 
محػػػػػػػورا( ييػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػى بنػػػػػػػاء مجمػػػػػػػع المعمومػػػػػػػات  13الػػػػػػػذي يضػػػػػػػـ عػػػػػػػدة محػػػػػػػاور ) 2013الالكترونيػػػػػػػة 

وتحريػػػػػػؾ الاقتصػػػػػػاد وجعمػػػػػػو رقمػػػػػػي، إضػػػػػػافة إلػػػػػػى تقمػػػػػػيص البيروقراطيػػػػػػة والوصػػػػػػوؿ إلػػػػػػى السػػػػػػرعة فػػػػػػي 
 .2ذ القراراتاتخا

تبنػػػػػػت الجزائػػػػػػر مشػػػػػػروع الجزائػػػػػػر الالكترونيػػػػػػة والػػػػػػذي يعكػػػػػػس مػػػػػػدى اىتمػػػػػػاـ الحكومػػػػػػة الجزائريػػػػػػة 
بضػػػػػػرورة عصػػػػػػرنة القطػػػػػػاع الحكػػػػػػومي ومػػػػػػا تمميػػػػػػو عميػػػػػػو الحاجػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػة والاقتصػػػػػػادية والسياسػػػػػػية 

لبشػػػػػري والتكنولوجيػػػػػة التػػػػػي مسػػػػػت أغمػػػػػب الػػػػػدوؿ المتقدمة،وتشػػػػػكؿ المعركػػػػػة الرقميػػػػػة وتػػػػػدعيـ الرأسػػػػػماؿ ا
أساسػػػػػػا لمرىانػػػػػػات التػػػػػػي تطرحيػػػػػػا التنميػػػػػػة الاقتصػػػػػػادية والاجتماعيػػػػػػة، وعػػػػػػاملا رئيسػػػػػػيا لتحضػػػػػػير الػػػػػػبلاد 
سػػػػتراتيجية الجزائػػػػر الالكترونيػػػػة تيػػػػدؼ إلػػػػى بػػػػروز مجتمػػػػع العمػػػػـ والمعرفػػػػة  لمواجيػػػػة تحػػػػديات العولمػػػػة وا 

الـ وتتمحػػػػور خطػػػػة الجزائػػػػري مػػػػع الأخػػػػذ بعػػػػيف الاعتبػػػػار التحػػػػولات العميقػػػػة والسػػػػريعة التػػػػي يعيشػػػػيا العػػػػ
 :3محورا كمايمي 13ىذه الإستراتيجية في 

سػػػػػيحدث إدخػػػػػػاؿ تســـــريع اســـــتخراج تكنولوجيـــــا الإعـــــلام والاتصـــــال فـــــي الإدارة العموميـــــة:  .1
تكنولوجيػػػػػػات الإعػػػػػػلاـ والاتصػػػػػػاؿ وتعزيػػػػػػز اسػػػػػػتخداميا فػػػػػػي الإدارة العموميػػػػػػة تحػػػػػػولا كبيػػػػػػرا فػػػػػػي 

 كيفية سيرىا وتنظيميا.أساليب تنظيميا وعمميا مما سيجعميا تعيد النظر في 
اسػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػا الإعػػػػلاـ تســــريع اســــتعمال تكنولوجيــــا الإعــــلام والاتصــــال فــــي الشــــركات:  .2

والاتصػػػػػػػاؿ أضػػػػػػػحى أمػػػػػػػرا ضػػػػػػػروريا مػػػػػػػف أجػػػػػػػؿ تحسػػػػػػػيف الأداء ورفػػػػػػػع القػػػػػػػدرة التنافسػػػػػػػية لػػػػػػػدى 
 الشركات، ليذا تـ إدماجيا في القطاع الاقتصادي.

                                                           
مية الإدارية بيف حتمية التغيير ومعوقات التطبيؽ، دراسة حالة الجزائر رفيؽ بف مرسمي، الأساليب الحديثة في التن -1

، مذكرة لنيؿ الماجستير في العموـ السياسية والعلاقات الدولية، فرع تنظيمات سياسية 156، ص2001-2011
 .2011وعلاقات دولية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر، 

 .157رفيؽ مرسمي، المرجع نفسو، ص -2
عبد القادر عباف، تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر، دراسة سوسيولوجية ببمدية الكاليتوس، العاصمة، أطروحة -3

مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه في عموـ الاجتماع ، عمـ الإدارة لجامعة محمد خيضر بسكرة، كمية العموـ الإنسانية 
 .91، ص2016-2015والاجتماعية، 
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كفيمـــــة بتمكـــــين المـــــواطنين مـــــن الاســـــتفادة مـــــن تطـــــوير ا ليـــــات والإجـــــراءات التحفيزيـــــة ال .3
إعػػػػادة بعػػػػث عمميػػػػة راسػػػػرتؾ  عػػػػف طريػػػػؽ تجييــــزات وشــــبكات تكنولوجيــــا الإعــــلام والاتصــــال: 

تػػػػػػػػػوفير حواسػػػػػػػػػيب شخصػػػػػػػػػية وخطػػػػػػػػػوط توصػػػػػػػػػيؿ ذات الػػػػػػػػػدفع السػػػػػػػػػريع مػػػػػػػػػع تػػػػػػػػػوفير التكػػػػػػػػػويف 
 ومضاميف متميزة لفئات المجتمع.

بػػػػيف الحكومػػػػػة والشػػػػػركات، والػػػػػذي  مواصػػػػػمة الحػػػػػوار الػػػػػوطنيدفـــــع تطـــــوير الاقتصـــــاد الرقمـــــي:  .4
تمػػػػػت مباشػػػػػرتو فػػػػػي إطػػػػػار إعػػػػػداد إسػػػػػتراتيجية الجزائػػػػػر الالكترونيػػػػػة، تػػػػػوفير الظػػػػػروؼ الملائمػػػػػة 
لتثمػػػػػػيف الكفػػػػػػاءات العمميػػػػػػة والتقنيػػػػػػة الوطنيػػػػػػة فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ إنتػػػػػػاج البرمجيػػػػػػات وتػػػػػػوفير الخػػػػػػدمات 

 والتجييز.
تأىيػػػػػؿ البيئػػػػػة الســـــرعة: تعزيـــــز البيئـــــة الأساســـــية للاتصـــــالات ذات الـــــدفع الســـــريع والفـــــائق  .5

 التحتية الوطنية للاتصالات وتأميف الشبكات.
إعػػػػػادة النظػػػػػر فػػػػػي بػػػػػرامج التعمػػػػػيـ العػػػػػالي والتكػػػػػويف المينػػػػػي فػػػػػي تطـــــوير الكفـــــاءات البشـــــرية:  .6

 مجاؿ تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ.
سػػػػػيمتزـ الاقتصػػػػػاد القػػػػػائـ عمػػػػػى المعرفػػػػػة فػػػػػاعلا قويػػػػػا بػػػػػيف تـــــدعيم البحـــــث وتطـــــوير الابتكـــــار:  .7

 لبحث والتطوير وعالـ الاقتصاد إف الابتكار ىو الذي يضمف تطوير الخدمات.ا
يسػػػػػتنتج مػػػػػف دراسػػػػػة جميػػػػػع الترتيبػػػػػات التشػػػػػريعية ضـــــبط مســـــتوى الإطـــــار القـــــانوني الـــــوطني:  .8

القائمػػػػػػة عمػػػػػػى الترسػػػػػػانة القانونيػػػػػػة الجزائريػػػػػػة لا تغطػػػػػػي كػػػػػػؿ المسػػػػػػائؿ القانونيػػػػػػة المترتبػػػػػػة عػػػػػػف 
الإعػػػػػػلاـ والاتصػػػػػػاؿ وتشػػػػػػييد مجتمػػػػػػع المعمومػػػػػػات وعميػػػػػػو لابػػػػػػد اسػػػػػػتخداـ وتطػػػػػػوير تكنولوجيػػػػػػات 

مػػػػػػػف ضػػػػػػػبط مسػػػػػػػتوى الإطػػػػػػػار القػػػػػػػانوني تماشػػػػػػػيا مػػػػػػػع الممارسػػػػػػػات الدوليػػػػػػػة ومتطمبػػػػػػػات مجتمػػػػػػػع 
 المعمومات.

 مخطط اتصاؿ حوؿ مجتمع المعمومات في الجزائر. اعتماد وتنفيذالإعلام والاتصال:  .9
ـــــاون الـــــدولي: .10 ـــــين التع حػػػػػوار والمبػػػػػادرات الدوليػػػػػة، إقامػػػػػة المشػػػػػاركة فػػػػػي الفعالػػػػػة فػػػػػي ال تثم

 شركات استراتيجيو بيدؼ تممؾ التكنولوجيات والميارات.
إعػػػػػداد الإطػػػػػار التصػػػػػوري لنظػػػػػاـ مؤشػػػػػرات نوعيػػػػػة إعػػػػػداد قائمػػػػػة  آليـــــات التقيـــــيم والمتابعـــــة: .11

 مؤشرات.
 تدعيـ الانسجاـ والتنسيؽ وطنيا وبيف القطاعات. ملائمة الإجراءات التنظيمية: .12
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ـــــة: .13 ـــــوارد المالي يسػػػػػتمزـ تنفيػػػػػذ اسػػػػػتراتيجية الجزائػػػػػر الالكترونيػػػػػة مػػػػػوارد ماليػػػػػة معتبػػػػػرة لػػػػػذا  الم
فػػػػػإف برنػػػػػامج الجزائػػػػػر الالكترونيػػػػػة يحتػػػػػاج لميزانيػػػػػة اسػػػػػتراتيجية لتنفيػػػػػذه وفػػػػػؽ المراحػػػػػؿ التنفيذيػػػػػة 

 .1المرتقبة
 أىداف برنامج الجزائر الالكترونية:

الأىػػػػػػداؼ التػػػػػي مػػػػػػف إف تبنػػػػػي فكػػػػػرة أي مشػػػػػػروع تقػػػػػوـ عمػػػػػى مجموعػػػػػػة مػػػػػف النقػػػػػػاط التػػػػػي ىػػػػػي 
أجميػػػػا جػػػػاء ىػػػػذا المشػػػػروع، ولمعمػػػػؿ عمػػػػى تحقيقيػػػػا ثػػػػـ برمجػػػػة مجموعػػػػة مػػػػف البػػػػرامج والآليػػػػات التػػػػي تػػػػتـ 
وفػػػػػؽ عمميػػػػػة التنفيػػػػػذ وىػػػػػي مػػػػػف النقػػػػػاط اليامػػػػػة التػػػػػي احتوتيػػػػػا خطػػػػػة عمػػػػػؿ برنػػػػػامج الجزائػػػػػر الالكترونيػػػػػة 

فػػػػػػؽ تطمعػػػػػػات حيػػػػػػث تضػػػػػػمف مجموعػػػػػػة مػػػػػػف الأىػػػػػػداؼ والآليػػػػػػات التػػػػػػي تسػػػػػػمح بالتجسػػػػػػيد الفعمػػػػػػي لػػػػػػو و 
 السياسية العامة في الجزائر.

 :2وتتمثؿ أىداؼ الجزائر الالكترونية في ما يمي
تػػػػػػػػوفر خػػػػػػػػدمات ذات جػػػػػػػػودة وفعاليػػػػػػػػة وتسػػػػػػػػييؿ عمميػػػػػػػػة الوصػػػػػػػػوؿ إلييػػػػػػػػا مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ تبسػػػػػػػػيط  

الإجػػػػراءات الإداريػػػػة، وىػػػػو الأمػػػػر الػػػػذي يعمػػػػؿ عمػػػػى تقمػػػػيص الفجػػػػوة بػػػػيف الإدارة والمػػػػواطف ويعػػػػزز ثقػػػػة 
  المواطف بإدارتو.

إرسػػػػػػػػػػاء قاعػػػػػػػػػػدة عمػػػػػػػػػػؿ تقػػػػػػػػػػوـ عمػػػػػػػػػػى التنسػػػػػػػػػػيؽ المتبػػػػػػػػػػادؿ بػػػػػػػػػػيف مختمػػػػػػػػػػؼ الػػػػػػػػػػوزارات والييئػػػػػػػػػػات 
الرسػػػػمية،وذلؾ لتحقيػػػػؽ رؤيػػػػة موحػػػػدة فػػػػي مػػػػا يخػػػػص العمػػػػؿ وتنفيػػػػذ المشػػػػاريع المختمفػػػػة، تفاديػػػػا لتػػػػأخير 
والعراقيػػػػؿ والمشػػػػاكؿ التػػػػي شػػػػيدىا السياسػػػػات العامػػػػة فػػػػي الجزائػػػػر فػػػػي مختمػػػػؼ القطاعػػػػات، وىػػػػو الأمػػػػر 

ى غيػػػػاب التنسػػػيؽ بػػػػيف مختمػػػػؼ مراكػػػػز القػػػرار وىػػػػو مػػػػا اسػػػػتدعى إعػػػادة النظػػػػر فػػػػي خطػػػػة الػػػذي يػػػػدؿ عمػػػػ
العمػػػػػػؿ بػػػػػػيف القطاعػػػػػػات بػػػػػػإبراز أىميػػػػػػة التنسػػػػػػيؽ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ تبػػػػػػادؿ المعػػػػػػارؼ والخبػػػػػػرات بػػػػػػيف مختمػػػػػػؼ 

 القطاعات ضمانات التجسيد سياسية عامة ناجحة.

                                                           
 ,http://wwwنشور عمى موقع وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ متوفر عمى الرابط: الم 2013مشروع  -1

premier , ministre, gov. Dz/ media/ pdf/ dossier telecom/ algerie. Pdf .  :تاريخ الإطلاع
2019/03/12. 

عادؿ غزاؿ، الحكومة الالكترونية في الجزائر النفاذ في مجتمع المعمومات الممتقى الوطني التأمف حوؿ: مستقبؿ ثقافة  -2
المعمومات والاتصاؿ لدى الشباب في الجزائر بيف صناعة المجتمع الجماىيري ومجتمع المعرفة والمعمومات متاح عمى 

عمى  15-02-25تاريخ الإطلاع :  http// :advelghessal . wordpress. Com/ 2014/18/12الموقع: 
 .13:56الساعة 
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طاف الإدارة العموميػػػػػػػػػة مكافحػػػػػػػػػة ظػػػػػػػػػاىرة الفسػػػػػػػػػاد الإداري خاصػػػػػػػػػة البيروقراطيػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػي تعتبػػػػػػػػػر سػػػػػػػػػر  -
ف دؿ  الجزائريػػػػػػة، التػػػػػػي تعمػػػػػػؿ عمػػػػػػى تفػػػػػػويض الأداء الفعػػػػػػاؿ لػػػػػػلإدارة وىػػػػػػو الأمػػػػػػر الػػػػػػذي تعػػػػػػاني منػػػػػػو وا 

 ذلؾ عمى شيء إنما يدؿ عمى طبيعة النظاـ. 
فػػػػتح وتػػػػدعيـ قنػػػػوات الاتصػػػػاؿ بػػػػيف المػػػػواطف والإدارة مػػػػف خػػػػلاؿ الرفػػػػع مػػػػف قيمػػػػة الخػػػػدمات الموجيػػػػة  -

 أسس العدالة الاجتماعية والمساواة.لو مع الحرص عمى توفير 
مكافحػػػػة الجػػػػرائـ المنظمػػػػة وخاصػػػػة العػػػػابرة لمحػػػػدود، مػػػػف خػػػػلاؿ وضػػػػع ميكانيزمػػػػات وآليػػػػات تتماشػػػػى  -

مػػػػػف الجػػػػػرائـ الجديػػػػػدة التػػػػػي أفرزتيػػػػػا العولمػػػػػة التػػػػػي ىػػػػػي الجػػػػػرائـ الالكترونيػػػػػة التػػػػػي أصػػػػػبحت تيػػػػػدد أمػػػػػف 
تزويػػػػػر الوثػػػػػائؽ الرسػػػػػمية )وثيقػػػػػة اليويػػػػػة، الػػػػػدوؿ واسػػػػػتقرارىا، مػػػػػع ضػػػػػبط آليػػػػػات الرقابػػػػػة عمػػػػػى عمميػػػػػات 

 جوازات السفر(.
 آليات عمل برنامج الجزائر الالكترونية: 

إف مشػػػػػروع الجزائػػػػػر الإلكترونيػػػػػة جػػػػػاء ليكمػػػػػؿ الحركػػػػػة التنمويػػػػػة فػػػػػي الجزائػػػػػر مػػػػػف خػػػػػلاؿ ترقيػػػػػة 
الخػػػػػػدمات وفػػػػػػؽ مػػػػػػا تفرضػػػػػػو افػػػػػػرازات العولمػػػػػػة ضػػػػػػمانا للاسػػػػػػتمرارية فػػػػػػي المنافسػػػػػػة، ومػػػػػػف أجػػػػػػؿ ذلػػػػػػؾ 

 :1الجزائر آليات عمؿ تسمح بتجسيد المشروع وضماف نجاحو وتتمثؿ ىذه الآليات فيسطرت 
ـــــامج تطـــــوير التشـــــريعات:  - يقػػػػػوـ عمػػػػػى تػػػػػوفير الإطػػػػػار القػػػػػانوني الػػػػػذي يػػػػػنظـ نشػػػػػاط التعػػػػػاملات برن

الالكترونيػػػػػة مػػػػػػف أجػػػػػؿ الحػػػػػػد مػػػػػػف التجػػػػػاوزات التػػػػػػي يمكػػػػػف أف تحػػػػػػدث وتػػػػػػؤثر عمػػػػػى مسػػػػػػار المعػػػػػػاملات 
 الالكترونية.

الرفػػػػػع مػػػػػف الكفػػػػاءة الماليػػػػػة لممؤسسػػػػػات وفػػػػػؽ مبػػػػػدأ المرونػػػػػة الػػػػػذي برنـــــامج تطـــــوير البنيـــــة الماليـــــة:  -
 يسمح ليا بالأداء الفعاؿ والاستجابة الفورية في حالة الأزمات.

ــــذي:  - ــــامج التطــــوير الإداري والتنفي ويقػػػػوـ عمػػػػى العمػػػػؿ عمػػػػى دفػػػػع وتحسػػػػيف آليػػػػات عمػػػػؿ الفئػػػػات برن
 ني قصد تحقيؽ الجودة في الأداء.التي ستتبنى التحوؿ الإلكترو 

يرتكػػػػػػػػز عمػػػػػػػػى تطػػػػػػػػوير الميػػػػػػػػارات اللازمػػػػػػػػة لإنجػػػػػػػػاز مشػػػػػػػػروع الجزائػػػػػػػػر برنــــــــامج التطــــــــوير الفنــــــــي: -
الإلكترونيػػػػػة بدايػػػػػة مػػػػػف مراكػػػػػز القػػػػػرار وذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػلاؿ تبنػػػػػي مختمػػػػػؼ الوسػػػػػائؿ الالكترونيػػػػػة مػػػػػف أجػػػػػؿ 

نيػػػػػػة الأساسػػػػػػية للاتصػػػػػػالات تحسػػػػػيف الأداء باسػػػػػػتخداـ أحػػػػػػدث المعمومػػػػػات وقواعػػػػػػد البيانػػػػػػات وتحػػػػػديث الب
 والمعمومات.

                                                           
واعر وسيمة، دور الحكومة الالكترونية في تحسيف الخدمات العمومية لحالة وزارة الداخمية والجماعات المحمية، الجزائر،  -1

 .15الممتقى الدولي حوؿ إدارة الجودة الشاممة بقطاع الخدمات، جامعة منتوري، قسنطينة،ص
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ـــــوارد البشـــــرية:  - ـــــامج تطـــــوير الم بػػػػػالتركيز عمػػػػػى وضػػػػػع اسػػػػػتراتيجية شػػػػػاممة تعمػػػػػؿ عمػػػػػى تقػػػػػديـ برن
الميػػػػػػػارات والخبػػػػػػػرات لمقيػػػػػػػادات مػػػػػػػف مراكػػػػػػػز القػػػػػػػرار، مػػػػػػػع إدراج دورات تكوينيػػػػػػػة بيػػػػػػػدؼ تنميػػػػػػػة وتجديػػػػػػػد 

 مية مشروع الجزائر الالكترونية.قدرات الكائف البشري المؤىؿ باعتباره متغيرا أساسيا في عم
تعريػػػػػؼ جميػػػػػور المػػػػػواطنيف عمػػػػػى أىميػػػػػة رفضػػػػػو الخػػػػػدمات والتحػػػػػوؿ برنـــــامج الإعـــــلام والتوعيـــــة:  -

الالكترونػػػػػي، والميػػػػػزات الايجابيػػػػػة التػػػػػي مػػػػػف شػػػػػأنيا تسػػػػػييؿ الحيػػػػػاة اليوميػػػػػة للأفػػػػػراد، وضػػػػػرورة الانػػػػػدماج 
 . 1احي الحياةفي ىذا النحو الجديد نظرا لتأثيره الإيجابي عمى مختمؼ من

 القوانين المتعمقة بتطبيق الإدارة الإلكترونية:
لقػػػػد قػػػػاـ المشػػػػرع الجزائػػػػري بسػػػػف العديػػػػد مػػػػف القػػػػوانيف و التػػػػي مػػػػف خلاليػػػػا تحػػػػدد كيفيػػػػة تطبيػػػػؽ 

 الإدارة الإلكترونية فقد كانت بدايتيا في:
ة اعتمػػػػػد المشػػػػػرع الجزائػػػػػري عمػػػػػى مجموعػػػػػة مػػػػػف القػػػػػوانيف التػػػػػي يػػػػػتـ مػػػػػف خلاليػػػػػا تنظػػػػػيـ عمميػػػػػ

تطبيػػػػػػػؽ الإدارة الإلكترونيػػػػػػػة و تتمثػػػػػػػؿ ىػػػػػػػذه الأخيػػػػػػػرة فػػػػػػػي التركيػػػػػػػز عمػػػػػػػى ضػػػػػػػبط شػػػػػػػروط كيفيػػػػػػػة اقامػػػػػػػة 
خػػػػػدمات الانترنػػػػػت و اسػػػػػتغلاليا احسػػػػػف اسػػػػػتغلاؿ مػػػػػف اجػػػػػؿ السػػػػػعي لإدخػػػػػاؿ الانترنػػػػػت  الػػػػػى الجزائػػػػػر 

مػػػػػع مجموعػػػػػة مػػػػػف الخػػػػػدمات الاخػػػػػرى  E-MAILوالبريػػػػػد الالكترونػػػػػي  WEBوذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػلاؿ خدمػػػػػة 
 في:و ىذا ما يظير 

 25الموافػػػػػػػػؽ  1419جمػػػػػػػػادى الاوؿ عػػػػػػػػاـ  3المػػػػػػػػؤرخ فػػػػػػػػي  257-98المرسػػػػػػػػوـ التنفيػػػػػػػػذي رقػػػػػػػػـ
الػػػػػػذي يضػػػػػػبط شػػػػػػروط كيفيػػػػػػة اقامػػػػػػة خػػػػػػدمات الانترنػػػػػػت و اسػػػػػػتغلاليا، يتضػػػػػػمف ىػػػػػػذا  1998اوت سػػػػػػنة 
مػػػػػادة كػػػػػؿ مػػػػػادة تتضػػػػػمف عمػػػػػى مجموعػػػػػة مػػػػػف العناصػػػػػر فالمػػػػػادة الأولػػػػػى تتضػػػػػمف شػػػػػروط  18المرسػػػػػوـ 

 E-MAIL 2و البريػػػػد الالكترونػػػػي  WEBرنػػػػت التػػػػي تتمثػػػػؿ فػػػػي خدمػػػػة و كيفيػػػػة اقامػػػػة خػػػػدمات الانت
يػػػػتـ الاطػػػػلاع مػػػػف خلاليػػػػا عمػػػػى صػػػػفحات متعػػػػددة الوسػػػػائط ترتكػػػػز عمػػػػى النصػػػػوص و الرسػػػػوـ البيانيػػػػة 

،مػػػػػػف القػػػػػػانوف و 2)الصػػػػػػوت و الصػػػػػػورة متصػػػػػػمة فيمػػػػػػا بينيػػػػػػا بوصػػػػػػلات( وىػػػػػػذا مػػػػػػاتنص عميػػػػػػو المػػػػػػادة 
 تقدـ ىذه الخدمات مف موقع يتوفر عمى وسائؿ لإعلاـ الالي و الإتصالات.

                                                           
 .16، صواعر وسيمة، المرجع السابؽ -1
المتعمؽ بضبط شروط وكيفيات إقامة مأنترنات م  ،1998اوت  25المؤرخ في  257-98المرسوـ التنفيذي رقـ  -2

 .1998أوت  26الصادرة في  63الجريدة الرسمية،العدد واستغلاليا، 
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ديلات جديػػػػدة عمػػػػى مضػػػػموف ىػػػػذا القػػػػانوف و يظيػػػػر ذلػػػػؾ فػػػػي اطػػػػار ىػػػػذا المرسػػػػوـ ظيػػػػرت تعػػػػ
التػػػػػػي تػػػػػػـ اصػػػػػػدارة مػػػػػػف طػػػػػػرؼ المشػػػػػػرع الجزائػػػػػػري فػػػػػػي سػػػػػػنة  307-2000فػػػػػػي المرسػػػػػػوـ التنفيػػػػػػذي رقػػػػػػـ

2000. 
 15الموافػػػػػػػػػؽ  1421رجػػػػػػػػػب عػػػػػػػػػاـ  16المػػػػػػػػػؤرخ فػػػػػػػػػي  307-2000المرسػػػػػػػػػوـ التنفيػػػػػػػػػذي رقػػػػػػػػػـ 

جمػػػػػػػادى الاوؿ عػػػػػػػاـ  3المػػػػػػػؤرخ فػػػػػػػي  257-98يعػػػػػػػدؿ المرسػػػػػػػوـ التنفيػػػػػػػذي رقػػػػػػػـ  2000اكتػػػػػػػوبر سػػػػػػػنة 
الػػػػػػػػػػذي يضػػػػػػػػػػبط شػػػػػػػػػػروط و كيفيػػػػػػػػػػات اقامػػػػػػػػػػة خػػػػػػػػػػدمات الانترنػػػػػػػػػػت  1998اوت  25الموافػػػػػػػػػػؽ ؿ 1419

   1مواد. 7واستغلاليا و يتضمف ىذا المرسوـ 
ظيػػػػػرت فػػػػػي ىػػػػػذا المرسػػػػػوـ العديػػػػػد مػػػػػف التعػػػػػديلات التػػػػػي تتمثػػػػػؿ فػػػػػي التغييػػػػػرات الحاصػػػػػمة فػػػػػي 

لانترنػػػػت ففػػػػي القػػػػانوف الاوؿ تقػػػػػدـ بعػػػػض المػػػػواد كػػػػالتغيير الػػػػذي حصػػػػػؿ عمػػػػى مسػػػػتوى تقػػػػديـ خػػػػػدمات ا
خػػػػدمات الانترنػػػػت مػػػػف موقػػػػع يتػػػػوفر عمػػػػى وسػػػػائؿ الاعػػػػلاـ الالػػػػي و الاتصػػػػالات امػػػػا فػػػػي المرسػػػػوـ رقػػػػـ 

فػػػػػػػاف خػػػػػػػدمات الانترنػػػػػػػت تحػػػػػػػدد بقػػػػػػػرار مػػػػػػػف الػػػػػػػوزير المكمػػػػػػػؼ بالمواصػػػػػػػلات السػػػػػػػمكية و  2000-307
 اللاسمكية.

بالبريػػػػػػػػػد و المواصػػػػػػػػػلات  الػػػػػػػػػذي يحػػػػػػػػػدد القواعػػػػػػػػػد العامػػػػػػػػػة المتعمقػػػػػػػػػة 03-2000القػػػػػػػػػانوف رقػػػػػػػػػـ 
السػػػػػمكية و اللاسػػػػػمكية الػػػػػذي يكػػػػػرس الفصػػػػػؿ بػػػػػيف وظػػػػػائؼ المتعامػػػػػؿ البريػػػػػدي و المتعامػػػػػؿ الاتصػػػػػالات 
فإعػػػػػػادة ىيكمػػػػػػة وزارة البريػػػػػػد و المواصػػػػػػلات سػػػػػػمح بظيػػػػػػور متعػػػػػػامميف اساسػػػػػػييف ىمػػػػػػا بريػػػػػػد الجزائػػػػػػر و 

يػػػػػػا لممسػػػػػػتثمريف اتصػػػػػػالات الجزائػػػػػػر و تحديػػػػػػد الاطػػػػػػار الدسػػػػػػتوري لسػػػػػػمطة ضػػػػػػبط مسػػػػػػتقمة فتحػػػػػػت ابواب
الخػػػػػواص و مػػػػػنحيـ رخػػػػػص سػػػػػواء متعمقػػػػػة باليػػػػػػاتؼ النقػػػػػاؿ او الثابػػػػػت و ترخيصػػػػػات مػػػػػوزعي خػػػػػػدمات 

 الانترنت و مراكز النداء.
اصػػػػػدار قػػػػػانوف الػػػػػدفع الالكترونػػػػػي: تتمثػػػػػؿ عمميػػػػػة الػػػػػدفع الالكترونػػػػػي فػػػػػي دفػػػػػع الفػػػػػواتير بشػػػػػكؿ 

ة الػػػػدفع الالكترونػػػػي و قػػػػد بػػػػدأ الكترونػػػػي و ذلػػػػؾ بالاعتمػػػػاد عمػػػػى بعػػػػض الوسػػػػائؿ التػػػػي تتمثػػػػؿ فػػػػي بطاقػػػػ
 11-03و ذلػػػػػػػؾ مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ الامػػػػػػػر رقػػػػػػػـ  2003الاعتػػػػػػػراؼ بوسػػػػػػػائؿ الػػػػػػػدفع الإلكترونػػػػػػػي منػػػػػػػذ سػػػػػػػنة 

التػػػػػػػي تػػػػػػػنص عمػػػػػػػى م تعتبػػػػػػػر وسػػػػػػػائؿ الػػػػػػػدفع كػػػػػػػؿ  69المتعمػػػػػػػؽ بالنقػػػػػػػد و القػػػػػػػرض مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ المػػػػػػػادة 
الادوات التػػػػػػػػػي تمكػػػػػػػػػػف الشػػػػػػػػػخص مػػػػػػػػػػف تحويػػػػػػػػػػؿ الامػػػػػػػػػواؿ ميمػػػػػػػػػػا كػػػػػػػػػػاف السػػػػػػػػػند او الاسػػػػػػػػػػموب التقنػػػػػػػػػػي 

 لمستعمؿم.ا
                                                           

يتضمف ضبط شروط وكيفيات  ،2000اكتوبر  14رجب الموافؽ  16المؤرخ في  307-2000المرسوـ التنفيذي رقـ   - 1
 .2000أكتوبر  15الصادرة في ، 60العدد  الجريدة الرسمية إقامة مأنترناتم واستغلالو
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المعػػػػػػدؿ لمقػػػػػػانوف المػػػػػػدني حيػػػػػػث  2005جػػػػػػواف  20المػػػػػػؤرخ فػػػػػػي  05-10اصػػػػػػدار قػػػػػػانوف رقػػػػػػـ 
.و مػػػػػف ىنػػػػػا انتقػػػػػؿ المشػػػػػرع الجزائػػػػػري 1اعتبػػػػػر الاثبػػػػػات بالشػػػػػكؿ الالكترونػػػػػي كالإثبػػػػػات بالكتابػػػػػة الورقيػػػػػة

الكتابػػػػة مػػػف الكتابػػػػة التقميديػػػة التػػػػي تعتمػػػد عمػػػػى الػػػورؽ و الحبػػػػر الػػػى كتابػػػػة أكثػػػر اثباتػػػػا و تطػػػورا و ىػػػػي 
الالكترونيػػػػػػة التػػػػػػي ترتكػػػػػػز عمػػػػػػى الوسػػػػػػائؿ الحديثػػػػػػة مثػػػػػػؿ الحاسػػػػػػوب و الاقػػػػػػراص المرنػػػػػػة و الصػػػػػػمبة او 

 تكوف عمى شكؿ رسائؿ الكترونية.
اصػػػػػدار قػػػػػانوف لحمايػػػػػة الانظمػػػػػة الالكترونيػػػػػة : مػػػػػف أجػػػػػؿ حمايػػػػػة كػػػػػؿ مػػػػػا يتعمػػػػػؽ بالأنظمػػػػػة او 

المعػػػػػػػػدؿ و  2004ي نػػػػػػػػوفمبر المػػػػػػػػؤرخ فػػػػػػػػ 15-04العمميػػػػػػػػات الالكترونيػػػػػػػػة تػػػػػػػػـ اصػػػػػػػػدار القػػػػػػػػانوف رقػػػػػػػػـ 
المػػػػػتمـ لقػػػػػانوف العقوبػػػػػات و الػػػػػذي يػػػػػنص عمػػػػػى ضػػػػػرورة حمايػػػػػة أنظمػػػػػة المعمومػػػػػات مػػػػػف خػػػػػلاؿ تجػػػػػريـ 
كػػػػػؿ أنػػػػػواع الاعتػػػػػداءات التػػػػػي تسػػػػػتيدؼ أنظمػػػػػة المعالجػػػػػة الاليػػػػػة لممعطيػػػػػات كالػػػػػدخوؿ غيػػػػػر المشػػػػػروع 

 للأنظمة المعموماتية مف اجؿ محاولة تغيير او اتلاؼ المعطيات.
و الػػػػػػذي  2009اوت  5المػػػػػػؤرخ فػػػػػػي  04-09الجريمػػػػػػة الالكترونيػػػػػػة فػػػػػػي رقػػػػػػـ  اصػػػػػػدار قػػػػػػانوف

 يتضمف قاعدة خاصة لموقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنولوجيا الاعلاـ و الاتصاؿ و مكافحتيا.
الػػػػػػػػذي يحػػػػػػػػدد القواعػػػػػػػػد العامػػػػػػػػة  2015فيفػػػػػػػػري  1المػػػػػػػػؤرخ فػػػػػػػػي  15-04اصػػػػػػػػدار قػػػػػػػػانوف رقػػػػػػػػـ 

قصػػػػػػػػػد التكفػػػػػػػػػؿ بالمتطمبػػػػػػػػػات القانونيػػػػػػػػػة و التنظيميػػػػػػػػػة و  المتعمػػػػػػػػػؽ بػػػػػػػػػالتوقيع و التصػػػػػػػػػديؽ الالكتػػػػػػػػػرونييف
التقنيػػػػػات التػػػػػي ستسػػػػػمح بإحػػػػػداث جػػػػػو مػػػػػف الثقػػػػػة المواتيػػػػػة لتعمػػػػػيـ و تطػػػػػوير المبػػػػػادلات الالكترونيػػػػػة و 

 .   2ترسيخ المبادئ العامة المتعمقة بالتوقيع و التصديؽ الالكترونييف
 الفرع الثاني: نماذج تطبيق الإدارة الالكترونية:

الجزائػػػػػػر عمػػػػػػى تجسػػػػػػيد مجموعػػػػػػة مػػػػػػف المشػػػػػػاريع الالكترونيػػػػػػة فػػػػػػي مختمػػػػػػؼ القطاعػػػػػػات عممػػػػػػت 
قصػػػػػػػدا منيػػػػػػػا لمرفػػػػػػػع مػػػػػػػف كفػػػػػػػاءة الإدارة العامػػػػػػػة ومواكبػػػػػػػة التطػػػػػػػورات الحاصػػػػػػػمة فػػػػػػػي مجػػػػػػػاؿ تكنولوجيػػػػػػػا 

 المعمومات ومف ىذه القطاعات التي باشرت في رقمنو خدماتيا نجد ما يمي:
 : أولا: الإدارة الالكترونية لقطاع العدالة

فػػػػػي إطػػػػػار عصػػػػػرنة قطػػػػػاع العدالػػػػػة قػػػػػد حقػػػػػؽ ىػػػػػذا الأخيػػػػػر خطػػػػػوات ىامػػػػػة فػػػػػي تقػػػػػديـ خػػػػػدمات 
الكترونيػػػػػػة ترقػػػػػػى إلػػػػػػى مسػػػػػػتوى حجػػػػػػـ الميػػػػػػاـ الممقػػػػػػاة عمػػػػػػى عاتقػػػػػػو مػػػػػػف جيػػػػػػة وكػػػػػػذا تسػػػػػػييؿ وتبسػػػػػػيط 

                                                           
، عمى 2021اوت  19سوالـ سفياف، الإطار القانوني لمتوقيع و التصديؽ الالكترونييف في الجزائر، تـ الاطلاع عميو في-1
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حصػػػػوؿ المػػػػواطنيف عمػػػػى الوثػػػػائؽ الرسػػػػمية ومػػػػف الخػػػػدمات الالكترونيػػػػة التػػػػي يقػػػػدميا ىػػػػذا القطػػػػاع نجػػػػد 
 ما يمي:

 الالكترونية عن بعد: الخدمات -
ـــــة: 1 أصػػػػػبح بإمكػػػػػاف كػػػػػؿ جزائػػػػػري وأجنبػػػػػي مقػػػػػيـ فػػػػػي  2010حيػػػػػث مػػػػػف . صـــــحيفة الســـــوابق العدلي

الجزائػػػػػر الحصػػػػػوؿ عمػػػػػى صػػػػػحيفة السػػػػػوابؽ العدليػػػػػة أف يطمػػػػػب ويتمقػػػػػى عػػػػػف طريػػػػػؽ الانترنػػػػػت القسػػػػػيمة 
احػػػػػؿ لمسػػػػػوابؽ القضػػػػػائية الخاصػػػػػة بػػػػػو إذا كانػػػػػت خاليػػػػػة مػػػػػف العقوبػػػػػات وذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػلاؿ المر  -3-رقػػػػـ 

 التالية: 
 :التقدـ شخصيا إلى شباؾ أي محكمة أو مجمس قضائي عبر التراب الوطني مرفوقا ب 
 بطاقة اليوية. -
 .12شيادة أصمية للأجانب بالنسبة لمجزائرييف شيادة ميلاد رقـ  -
 .1رقـ الياتؼ -
 :الاستلاـ مف أميف الضبط مستندا ورقيا يتضمف 
 المقب والاسـ الشخصيف. -
 خدـ وكممة المرور الشخصيف.اسـ المست-

( سػػػػػػاعة يتمقػػػػػػى المسػػػػػػتفيد رسػػػػػػالة نصػػػػػػية قصػػػػػػيرة تتضػػػػػػمف اسػػػػػػـ المسػػػػػػتخدـ وكممػػػػػػة 48وخػػػػػػلاؿ )
سػػػػػر شخصػػػػػػييف  جديػػػػػػديف وسػػػػػػرياف بحيػػػػػػث بمجػػػػػػرد الاسػػػػػػتلاـ يمكنػػػػػػو الولػػػػػػوج إلػػػػػػى خدمػػػػػػة طمػػػػػػب وتمقػػػػػػي 

 صحيفة السوابؽ العدلية.
و خارجػػػػػػو أف يطمػػػػػػب يمكػػػػػػف لكػػػػػػؿ مػػػػػػواطف جزائػػػػػػري مقػػػػػػيـ داخػػػػػػؿ الػػػػػػوطف أ. شــــــيادة الجنســــــية: 2

ويحصػػػػػؿ عمػػػػػى شػػػػػيادة الجنسػػػػػية الجزائريػػػػػة الخاصػػػػػة بػػػػػو مػػػػػف موقػػػػػع وزارة العػػػػػدؿ وذلػػػػػؾ بعػػػػػد القيػػػػػاـ 
 بالمراحؿ التالية:

 :التقرب شخصيا مف شباؾ أي محكمة عبر التراب الوطني مرفوقا بالوثائؽ التالية 
 بطاقة اليوية الوطنية. -
 رقـ الياتؼ المحموؿ. -
 أو الوثائؽ الضرورية لاستصدار الجنسية الجزائرية.وثائؽ الحالة المدنية  -
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 :الاستلاـ مف أميف الضبط مستندا يحتوي عمى 
 الاسـ والمقب. -
 اسـ المستخدـ وكممة مرور سرية. -

( سػػػػػاعة يتمقػػػػػى المػػػػػواطف عمػػػػػى ىاتفػػػػػو المحمػػػػػوؿ رسػػػػػالة نصػػػػػية قصػػػػػيرة تحتػػػػػوي عمػػػػػى 48خػػػػػلاؿ )
الأمػػػػػػر يصػػػػػػبح بإمكػػػػػػاف المػػػػػػواطف الحصػػػػػػوؿ عمػػػػػػى اسػػػػػػـ المسػػػػػػتخدـ وكممػػػػػػة السػػػػػػر جديػػػػػػداف، فػػػػػػور تمقػػػػػػي 
 .1شيادة الجنسية مف خلاؿ الولوج إلى موقع وزارة العدؿ

 .آلية التصحيح الالكتروني للأخطاء الواردة في سجلات الحالة المدنية لمجزائريين المولودين3
 والمقيمين بالخارج: 

ة المدنيػػػػػػػػػة، المتعمػػػػػػػػػؽ بالحالػػػػػػػػػ 1970فيفػػػػػػػػػري  19المػػػػػػػػػؤرخ فػػػػػػػػػي  20-70بموجػػػػػػػػػب الأمػػػػػػػػػر رقػػػػػػػػػـ 
أقػػػػػػرت وزارة العػػػػػػدؿ فػػػػػػي إطػػػػػػار عصػػػػػػرنة قطػػػػػػاع  2015فيفػػػػػػري 01المػػػػػػؤرخ فػػػػػػي  03-15والقػػػػػػانوف رقػػػػػػـ 

العدالػػػػػػة، بالتعػػػػػػاوف مػػػػػػع وزارة الشػػػػػػؤوف الخارجيػػػػػػة لفائػػػػػػدة الجاليػػػػػػة الجزائريػػػػػػة فػػػػػػي الخػػػػػػارج، آليػػػػػػة جديػػػػػػدة 
 تسػػػػػمح بتصػػػػػػحيح عػػػػػف بعػػػػػػد للأخطػػػػػاء الػػػػػػواردة فػػػػػي سػػػػػػجلات الحالػػػػػة المدنيػػػػػػة الممسػػػػػوكة عمػػػػػػى مسػػػػػػتوى

 الممثميات الدبموماسية والقنصمية.
وقػػػػػػد سػػػػػػمح ىػػػػػػذا الإجػػػػػػراء الجديػػػػػػد بتخفيػػػػػػؼ الأعبػػػػػػاء عمػػػػػػى الجاليػػػػػػة الجزائريػػػػػػة فػػػػػػي الخػػػػػػارج مػػػػػػف 
حيػػػػػػث تكػػػػػػاليؼ التنقػػػػػػؿ إلػػػػػػى داخػػػػػػؿ الػػػػػػوطف، وفػػػػػػي نفػػػػػػس الوقػػػػػػت عممػػػػػػت عمػػػػػػى تقمػػػػػػيص المػػػػػػدة الزمنيػػػػػػة 

خػػػػػػلاؿ نوعيػػػػػػة لطمبػػػػػػات التصػػػػػػحيح، وىػػػػػػو الأمػػػػػػر الػػػػػػذي يسػػػػػػاعد فػػػػػػي تقريػػػػػػب الإدارة مػػػػػػف المػػػػػػواطف مػػػػػػف 
الخػػػػػػدمات التػػػػػػي تقػػػػػػدميا، وتػػػػػػتـ ىػػػػػػذه العمميػػػػػػة مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الإمكانيػػػػػػات المتاحػػػػػػة لػػػػػػلإدارات والمؤسسػػػػػػات 
العموميػػػػػػػة لمتحقػػػػػػػؽ مػػػػػػػف مػػػػػػػدى مطابقػػػػػػػة وصػػػػػػػحة البيانػػػػػػػات الػػػػػػػواردة بػػػػػػػالأوامر القضػػػػػػػائية الفاصػػػػػػػمة فػػػػػػػي 

رونيػػػػػا طمبػػػػػات التصػػػػػحيح بواسػػػػػطة آليػػػػػة المصػػػػػادقة الفوريػػػػػة عمػػػػػى صػػػػػحة الوثػػػػػائؽ القضػػػػػائية الموقعػػػػػة الكت
عبػػػػػػػػر الانترنػػػػػػػػت ، وىػػػػػػػػو الأمػػػػػػػػر الػػػػػػػػذي يمنػػػػػػػػع تزويػػػػػػػػر الأوراؽ الرسػػػػػػػػمية أو الاسػػػػػػػػتعماؿ غيػػػػػػػػر قػػػػػػػػانوني 
ليػػػػػػػػػا،ويتميز التطبيػػػػػػػػػؽ باحتوائػػػػػػػػػو عمػػػػػػػػػى بروتوكػػػػػػػػػوؿ حمايػػػػػػػػػة يمنػػػػػػػػػع أي إمكانيػػػػػػػػػة القرصػػػػػػػػػنة أو التػػػػػػػػػدخؿ 

 الخارجي ويمر التصحيح بأربع مراحؿ تتمثؿ في: 
  :ــــب التصــــحيح ــــة الأولــــى: تقــــديم طم طمػػػػب التصػػػػحيح مػػػػف طػػػػرؼ المعنػػػػي عمػػػػى  يػػػػتـ تقػػػػديـالمرحم

مسػػػػػػتوى مكتػػػػػػب الحالػػػػػػة المدنيػػػػػػة الموجػػػػػػود عمػػػػػػى مسػػػػػػتوى القنصػػػػػػمية أو السػػػػػػفارة، ويػػػػػػتـ إعفائػػػػػػو مػػػػػػف 
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وزارة  -وثػػػػػػػػائؽ الحالػػػػػػػػػة المدنيػػػػػػػػػة الموجػػػػػػػػػودة فػػػػػػػػػي السػػػػػػػػػجؿ الآلػػػػػػػػػي لمحالػػػػػػػػػة المدنيػػػػػػػػػة )وزارة الخارجيػػػػػػػػػة
ف طػػػػػػػػرؼ العػػػػػػػػوف الداخميػػػػػػػػة والجماعػػػػػػػػات المحميػػػػػػػػة( وتػػػػػػػػتـ عمميػػػػػػػػة التأكػػػػػػػػد مػػػػػػػػف ىويػػػػػػػػة المعنػػػػػػػػي مػػػػػػػػ

 .1الدبموماسي أو القنصمي
  :المرحمة الثانية: الإرسال الالكتروني لطمب التصحيح 

بعػػػػػػػد تمقػػػػػػػي طمبػػػػػػػات التصػػػػػػػريح مػػػػػػػف طػػػػػػػرؼ العػػػػػػػوف المكمػػػػػػػؼ يقػػػػػػػوـ بػػػػػػػالولوج الػػػػػػػى بوابػػػػػػػة الخػػػػػػػدمات 
باسػػػػػػػػػػػػػػػتعماؿ كممػػػػػػػػػػػػػػػة  PORTAIL.MJUSTICE.DZ:HTTP//:الإلكترونيػػػػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػػػػوزارة العػػػػػػػػػػػػػػػدؿ 

المػػػػرور و اسػػػػـ المسػػػػتخدـ التػػػػي تقػػػػدـ لػػػػو مػػػػف وزارة العػػػػدؿ، ثػػػػـ يقػػػػوـ العػػػػوف بالػػػػدخوؿ الػػػػى تطبيقيػػػػة 
خاصػػػػػػػػػة بالتصػػػػػػػػػحيح الإلكترونػػػػػػػػػي لأخطػػػػػػػػػاء الػػػػػػػػػواردة فػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػجلات الحالػػػػػػػػػة المدنيػػػػػػػػػة لمجزائػػػػػػػػػرييف 

حتػػػػوى المولػػػػوديف و المقيمػػػػيف بالخػػػػارج حيػػػػث يقػػػػوـ العػػػػوف بمػػػػلأ البيانػػػػات اللازمػػػػة التػػػػي تتمثػػػػؿ فػػػػي م
طمػػػػػب التصػػػػػحيح مػػػػػع ارفاقػػػػػو الوثػػػػػائؽ اللازمػػػػػة ويػػػػػتـ تحريػػػػػر وثيقػػػػػة اشػػػػػعار اسػػػػػتلاـ الطمػػػػػب، يرسػػػػػؿ 
الطمػػػػػػػب الكترونيػػػػػػػا الػػػػػػػى المصػػػػػػػمحة المكمفػػػػػػػة عمػػػػػػػى مسػػػػػػػتوى وزارة العػػػػػػػدؿ ثػػػػػػػـ تقػػػػػػػوـ ىػػػػػػػذه الأخيػػػػػػػرة 

 بإرساليا الى الجية القضائية المكمفة بالتصحيح.
 :يتػػػولى القاضػػػي المخػػػتص عمػػػى مسػػػتوى  المرحمـــة الثالثـــة: دراســـة طمـــب التصـــحيح والفصـــل فيـــو

الجيػػػػػػػة القضػػػػػػػائية بمعالجػػػػػػػة الطمػػػػػػػب وتطبيػػػػػػػؽ سػػػػػػػير الطمػػػػػػػب بعػػػػػػػد قيػػػػػػػاـ وكيػػػػػػػؿ الجميوريػػػػػػػة بكتابػػػػػػػة 
عريضػػػػػة يمػػػػػتمس فييػػػػػا ذلػػػػػؾ، ليػػػػػتـ بعػػػػػد ذلػػػػػؾ إصػػػػػدار أمػػػػػر قضػػػػػائي موقػػػػػع الكترونيػػػػػا بشػػػػػأف الطمػػػػػب 
 يتضػػػػػػمف تصػػػػػػحيح أو القيػػػػػػد أو رفػػػػػػض الطمػػػػػػب ويرسػػػػػػؿ إلػػػػػػى وكيػػػػػػؿ الجميوريػػػػػػة بصػػػػػػفة آليػػػػػػة حيػػػػػػث
يقػػػػػػوـ ىػػػػػػذا الأخيػػػػػػر بإرسػػػػػػالو إلػػػػػػى وزارة العػػػػػػدؿ التػػػػػػي بػػػػػػدورىا ترسػػػػػػمو إلػػػػػػى الممثميػػػػػػة الدبموماسػػػػػػية أو 

 القنصمية المختصة بتنفيذه.
 :حيػػػث يقػػػوـ ضػػػابط الحالػػػة المدنيػػػة فػػػي الخػػػارج بالتأشػػػير عمػػػى تصـــحيح الطمـــب:  المرحمـــة الرابعـــة

دبموماسػػػػػي ليػػػػػتـ فػػػػػي التصػػػػػحيح فػػػػػي ىػػػػػامش العقػػػػػد الموجػػػػػود عمػػػػػى مسػػػػػتوى القنصػػػػػمية أو المركػػػػػز ال
 .2الأخير إبلاغ المعني

 

                                                           
الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، السيد عكا عبد الحكيـ، المدير العاـ لعصرنة العدالة، آلية التصحيح  -1

 الالكتروني، الأخطاء الواردة في سجلات الحالة المدنية لمجزائرييف المولوديف والمقيميف في الخارج.
 .107سابؽ، صالسيد عكا عبد الحكيـ، مرجع  -2
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سػػػػػػحب نسػػػػػػخة طبػػػػػػؽ الأصػػػػػػؿ مػػػػػػف مرسػػػػػػوـ التجػػػػػػنس بالجنسػػػػػػية الجزائريػػػػػػة لصػػػػػػاحبيا عػػػػػػف طريػػػػػػؽ  .4
 ، وذلؾ مف خلاؿ القياـ بالخطوات التالية:1الانترنت
 :التقدـ إلى أي شباؾ قضائي عمى مستوى التراب الوطني مرفقا ب 
 اليوية الوطنية. -
 المحموؿ.رقـ الياتؼ  -
 :استلاـ مف طرؼ أميف الضبط مستند يتضمف 
 المقب والاسـ الشخصيف. -
 كممة السر واسـ المستخدـ. -
  سػػػػػػاعة تتضػػػػػػمف اسػػػػػػـ المسػػػػػػتخدـ وكممػػػػػػة السػػػػػػر الجديػػػػػػديف،  48اسػػػػػػتلاـ رسػػػػػػالة نصػػػػػػية خػػػػػػلاؿ

بمجػػػػػرد الحصػػػػػوؿ عميػػػػػو يسػػػػػتطيع سػػػػػحب نسػػػػػخة طبػػػػػؽ الأصػػػػػؿ مػػػػػف مرسػػػػػوـ التجػػػػػنس بالجنسػػػػػية 
 إلى موقع وزارة العدؿ.الجزائرية بالدخوؿ 

تسػػػػػػمح لممػػػػػػواطف بمعرفػػػػػػة مجريػػػػػػات قضػػػػػػيتو عمػػػػػػى مسػػػػػػتوى قطػػػػػػاع العدالػػػػػػة . نافــــــذة مــــــ ل قضــــــيتك: 5
 المجدولة فيو قضيتو، وىو الأمر الذي يخفؼ عمى المواطنيف عناد التنقؿ لمعرفة الحكـ.

ـــــي:  .6 ميف فضػػػػػاء يسػػػػػمح بإعطػػػػػاء المعمومػػػػػات عمػػػػػى سػػػػػير القضػػػػػايا بالنسػػػػػبة لممحػػػػػاالشـــــباك الالكترون
 .2دوف عناد التنقؿ إلى المحاكـ والمجالس القضائية

ــــة الالكترونيــــة: 7 إف الزيػػػػادة فػػػػي عػػػػدد المسػػػػاجيف وارتفػػػػاع تكمفػػػػة إدارة السػػػػجوف . اعتمــــاد نظــــام المراقب
ومػػػػػػا يترتػػػػػػب عنيػػػػػػا مػػػػػػف آثػػػػػػار سػػػػػػمبية نتيجػػػػػػة اخػػػػػػتلاط السػػػػػػجناء عمػػػػػػى اخػػػػػػتلاؼ خطػػػػػػورتيـ حػػػػػػتـ عمػػػػػػى 

لتقمػػػػيص مسػػػػػاوئ العقوبػػػػات السػػػػػالبة لمحريػػػػة قصػػػػػيرة المػػػػػدة، المشػػػػرع الجزائػػػػػري البحػػػػث عػػػػػف طػػػػرؽ بديمػػػػػة 
والتخفيػػػػػػػؼ مػػػػػػػف الاكتظػػػػػػػاظ فػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػات العقابيػػػػػػػة، أو حتػػػػػػػى الرقابػػػػػػػة عميػػػػػػػو أثنػػػػػػػاء التحقيػػػػػػػؽ، وىػػػػػػػذا 
بفضػػػػػؿ التقػػػػػدـ العممػػػػػي والتكنولػػػػػوجي بحيػػػػػث أصػػػػػبح مػػػػػف الممكػػػػػف رصػػػػػد المحكػػػػػوـ عميػػػػػو فػػػػػي أي مكػػػػػاف 

الالكتروني،ويعػػػػػػػد ىػػػػػػػذا التػػػػػػػدبير الجديػػػػػػػد  يتواجػػػػػػػد فيػػػػػػػو عػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ جيػػػػػػػاز الكترونػػػػػػػي يسػػػػػػػمى السػػػػػػػوار
نمػػػػػا مػػػػػف أحػػػػػد بػػػػػدائؿ العقوبػػػػػة السػػػػػالبة لمحريػػػػػة التػػػػػي  3مسػػػػػتعملا لػػػػػيس فػػػػػي مجػػػػػاؿ الرقابػػػػػة قبػػػػػؿ الحكػػػػػـ وا 

                                                           
 .01:17، عمى الساعة 2021-08-08، تاريخ الإطلاع  www.mjustice. Dzخدمات عف بعد،  -1
 خدمات عف بعد، مرجع سابؽ. -2
 .30صقوؽ، جامعة المدية.ىشاـ فخار،الإدارة الالكترونية لقطاع العدالة في إطار العصرنة، كمية الح -3
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والمتضػػػػػػػمف  04-05المعػػػػػػػدؿ والمػػػػػػػتمـ لمقػػػػػػػانوف رقػػػػػػػـ  18/01لجػػػػػػػأت إلييػػػػػػػا الجزائػػػػػػػر بموجػػػػػػػب القػػػػػػػانوف 
عادة الإدماج لممحبوسيف.  قانوف تنظيـ السجوف وا 

رة الالكترونيػػػػػػػة لقطػػػػػػػاع العدالػػػػػػػة يعػػػػػػػد جػػػػػػػوىر جيػػػػػػػود العصػػػػػػػرنة التػػػػػػػي أطمقتيػػػػػػػا الدولػػػػػػػة إف الإدا
الجزائريػػػػػة لتحسػػػػػيف الخدمػػػػػة العموميػػػػػة المقدمػػػػػة مػػػػػف قبػػػػػؿ ىػػػػػذا القطػػػػػاع، وىػػػػػو الأمػػػػػر الػػػػػذي قطعػػػػػت فيػػػػػو 
الجزائػػػػػػر أشػػػػػػواطا كبيػػػػػػرة، مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ إرسػػػػػػاء منظومػػػػػػة معموماتيػػػػػػة تسػػػػػػمح بتقػػػػػػديـ الخػػػػػػدمات فػػػػػػي وقػػػػػػت 

 .1ض الإجراءات التي تثقؿ كاىؿ المواطنيفوجيز والاستغناء عف بع
 ثانيا: الإدارة الالكترونية لقطاع التعميم العالي: 

عممػػػػػػػػت وزارة التعمػػػػػػػػيـ العػػػػػػػػالي بػػػػػػػػالجزائر عمػػػػػػػػػى مواكبػػػػػػػػة التغييػػػػػػػػر الحاصػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػاؿ الإدارة 
العامػػػػػة، وذلػػػػػؾ بالارتقػػػػػاء بنمػػػػػوذج إداري الكترونػػػػػي يتماشػػػػػى وأىػػػػػداؼ منظومػػػػػة التعمػػػػػيـ العػػػػػالي والبحػػػػػث 

عممػػػػػي وفػػػػػي ذلػػػػػؾ توجػػػػػو واضػػػػػح للارتقػػػػػاء بالخػػػػػدمات المقدمػػػػػة لمطػػػػػلاب والأسػػػػػاتذة مػػػػػف خػػػػػلاؿ الػػػػػرابط ال
( فػػػػي سػػػػنة Swan Informatiqueبػػػػيف العديػػػػد مػػػػف الجامعػػػػات وفػػػػي ىػػػػذا الإطػػػػار تػػػػـ إنشػػػػاء شػػػػركة )

وىػػػػػػذا لتقػػػػػػديـ الػػػػػػدعـ لميػػػػػػداف التعمػػػػػػيـ والجامعػػػػػػة ، وتقػػػػػػوـ ىػػػػػػذه الشػػػػػػركة بالتكفػػػػػػؿ بوضػػػػػػع أنظمػػػػػػة  1991
سػػػػػطة الأقمػػػػػار الصػػػػػناعية بسػػػػػرعات عاليػػػػػة مػػػػػع تكمفػػػػػة منخفضػػػػػة و اقامػػػػػة نظػػػػػاـ يضػػػػػطمع للاتصػػػػػاؿ بوا

 .2بميمة الربط بيف الجامعات و المدارس لرفع مستوى الاتصاؿ وتقويتو فيما بينيا
يػػػػػنعكس تطبيػػػػػؽ الإدارة الالكترونيػػػػػة فػػػػػي الجامعػػػػػات الجزائريػػػػػة عمػػػػػى مسػػػػػتوى التعمػػػػػيـ والػػػػػتعمـ، كػػػػػذا عمػػػػػى 

 مستوى إدارة الجامعة:
ـــــتعمم:  .1 ـــــيم وال ـــــى مســـــتوى التعم ـــــة عم تعتمػػػػػد الجامعػػػػػات الجزائريػػػػػة انعكاســـــات الإدارة الالكتروني

 عمى تقنية الإدارة الالكترونية في المجالات التالية:
سػػػػاىمت الإدارة الالكترونيػػػػة فػػػػي إيجػػػػاد سػػػػبؿ لمتعمػػػػيـ عػػػػف بعػػػػد، : -ماســــتر–التعمــــيم عــــن بعــــد  1.1

دات عميػػػػػػا) ماسػػػػػػتر( وبواسػػػػػػطتيا لػػػػػػف وتػػػػػـ تطبيقػػػػػػو فػػػػػػي الجامعػػػػػػات فػػػػػي إطػػػػػػار الحصػػػػػػوؿ عمػػػػػػى شػػػػػيا
يحتػػػػػاج الأسػػػػػتاذ الجػػػػػامعي أف يقػػػػػؼ أمػػػػػاـ الطػػػػػلاب لإلقػػػػػاء محاضػػػػػرتو، ولا يحتػػػػػاج الطالػػػػػب أف يػػػػػذىب 
إلػػػػػى الجامعػػػػػة، بػػػػػؿ حمػػػػػت محميػػػػػا طريقػػػػػة الدراسػػػػػة الالكترونيػػػػػة، مػػػػػف خػػػػػلاؿ تػػػػػوفير خػػػػػدمات الػػػػػدروس 

ار و المناقشػػػػػػات، المقػػػػػررة وتقػػػػػػديـ نشػػػػػاطات دوريػػػػػػة، أصػػػػػبحت تشػػػػػػكؿ فضػػػػػاء لمطالػػػػػػب لتبػػػػػادؿ الأفكػػػػػػ

                                                           
 .32سابؽ، ص ىشاـ فخار، مرجع -1
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و اخػػػػر مػػػػع الأسػػػػاتذة لطػػػػرح التسػػػػاؤلات،فالإدارة الالكترونيػػػػة تػػػػوفر اتصػػػػالا فعػػػػالا بػػػػيف أعضػػػػاء ىيئػػػػة 
 .1التدريس والطلاب

ــــــــة: . 2.1 ــــــــة الالكتروني تسػػػػػػػػعى المكتبػػػػػػػػات عمومػػػػػػػػا والمكتبػػػػػػػػات الجامعيػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى خــــــــدمات المكتب
الإمكانيػػػػػات الخصػػػػػوص لتحسػػػػػيف مسػػػػػتوى أدائيػػػػػا ونوعيػػػػػة خػػػػػدماتيا، وتسػػػػػخر فػػػػػي سػػػػػبيؿ ذلػػػػػؾ كػػػػػؿ 

 البشرية والمادية وحتى السبؿ والمنيجيات الإدارية.
فمػػػػف خػػػػلاؿ مكتبػػػػة افتراضػػػػية يػػػػتـ تحميػػػػؿ كتػػػػب الكترونيػػػػة تشػػػػبو الكتػػػػب العاديػػػػة لكػػػػف مػػػػا يميزىػػػػا  

أنيػػػػػػا ميمػػػػػػة بشػػػػػػكؿ رقمػػػػػػي يمكػػػػػػف مػػػػػػف قراءتػػػػػػو بالحاسػػػػػػوب والتنقػػػػػػؿ بػػػػػػيف صػػػػػػفحاتو واسػػػػػػتخداـ خاصػػػػػػية 
فػػػػػػي صػػػػػػور رقميػػػػػػة عبػػػػػػر المواقػػػػػػع الالكترونيػػػػػػة تػػػػػػـ  البحػػػػػػث والطباعػػػػػػة، فيػػػػػػو عػػػػػػرض محتػػػػػػوى الكتػػػػػػاب

القضػػػػػػاء عمػػػػػػى طػػػػػػوابير الطػػػػػػلاب لمبحػػػػػػث يػػػػػػدويا فػػػػػػي صػػػػػػناديؽ صػػػػػػغيرة تتعػػػػػػب النظػػػػػػر وترىػػػػػػؽ الجسػػػػػػد 
 لطوؿ فترة البحث.

وعميػػػػػػػو فقػػػػػػػد سػػػػػػػاىـ الاعتمػػػػػػػاد عمػػػػػػػى الإدارة الالكترونيػػػػػػػة فػػػػػػػي الجامعػػػػػػػات فػػػػػػػي اختصػػػػػػػار الػػػػػػػزمف 
رفػػػػػع مػػػػف القػػػػػدرة عمػػػػى تخػػػػػزيف المعػػػػارؼ بكميػػػػػات والتقميػػػػؿ مػػػػػف الجيػػػػد وتعػػػػػدد المصػػػػادر المعرفيػػػػػة، كمػػػػا 

 .2غير محدودة، فضلا عف سيولة التواصؿ بيف الطلاب وبيف الطلاب وأساتذتيـ
ـــــات: .2 ـــــى إدارة الجامع ـــــة عم تسػػػػػتطيع الجامعػػػػػات أف تطػػػػػور وظائفيػػػػػا انعكاســـــات الإدارة الالكتروني

 مف خلاؿ تطبيقيا للإدارة الالكترونية في المجالات التالية:
فالطالػػػػػػػب النػػػػػػػاجح فػػػػػػػي شػػػػػػػيادة البكالوريػػػػػػػا يسػػػػػػػتفيد مػػػػػػػف الخدمػػػػػػػة لات الجامعيـــــــة: : التســـــــجي1.2

الإلكترونيػػػػة عػػػػف طريػػػػؽ تسػػػػجيمو فػػػػي الجامعػػػػة عػػػػف طريػػػػؽ الانترنػػػػت، كمػػػػا أف توجػػػػو الطالػػػػب يكػػػػوف 
 آليا دوف تدخؿ، وأصبح توجيو الطلاب يتـ بكؿ حيادية وشفافية وفي وقت وجيز.

لقضػػػػػاء عمػػػػػى ظػػػػػاىرة البيروقراطيػػػػػة والطػػػػػابور فػػػػػي وبػػػػػذلؾ فػػػػػإف الخدمػػػػػة الالكترونيػػػػػة سػػػػػاىمت فػػػػػي ا
المراكػػػػػػز الجامعيػػػػػػة، كمػػػػػػا سػػػػػػاىمت فػػػػػػي ترشػػػػػػيد اسػػػػػػتخداـ المػػػػػػوارد داخػػػػػػؿ الجامعػػػػػػات حيػػػػػػث أف ىػػػػػػذه 

 .3الخدمة وضعت حدا لتكاليؼ استقباؿ الطمبة الجدد بما فييا التكاليؼ المالية والبشرية

                                                           
تركي بف صالح بف عبد الكريـ الكراني الغامدي، فعالية استخداـ التطبيقات الإلكترونية في الإشراؼ التربوي، مذكرة  -1

 .125ص ،2011ماجستير، جامعة أـ درماف الإسلامية، السوداف،
 .95ص ،نفسوالمرجع  -2
بف تريعة ميا، تفعيؿ الإدارة الالكترونية في قطاع التعميـ العالي كآلية لترشيد الخدمة العمومية، مجمة دائرة البحوث  -3

 .2018والدراسات القانونية والسياسية، مخبر المؤسسات الدستورية والنظـ السياسية، العدد الخامس، جواف
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ــــي:  2.2 خػػػػلاؿ موقػػػػع الجامعػػػػة يمكػػػػف الاسػػػػتفادة مػػػػف خػػػػدمات أخػػػػرى وىػػػػذا مػػػػف النشــــر الالكترون
والإعلانػػػػػات عميػػػػػو ممػػػػػا يسػػػػػػيؿ التواصػػػػػؿ بػػػػػيف إدارة الجامعػػػػػة والمػػػػػػوظفيف مػػػػػف جيػػػػػة والطمبػػػػػة مػػػػػػف 
جيػػػػػة أخػػػػػرى ويكػػػػػوف ذلػػػػػؾ بتزويػػػػػدىـ بكػػػػػؿ المعمومػػػػػات حػػػػػوؿ جػػػػػدوؿ المحاضػػػػػرات والإعػػػػػلاف عػػػػػف 
النتػػػػائج، كمػػػػا يػػػػتـ الإعػػػػلاف عبػػػػر الموقػػػػع عػػػػف مسػػػػابقات توظيػػػػؼ فػػػػي الجامعػػػػة وكػػػػذا كػػػػؿ المواعيػػػػد 

سػػػػتنعقد بالجامعػػػػة مػػػػف مجمػػػػس عممػػػػي وممتقيػػػػات ونػػػػدوات فكريػػػػة وعمميػػػػة سػػػػواء كانػػػػت دوليػػػػة التػػػػي 
أو وطنيػػػػػػػة فضػػػػػػػلا عػػػػػػػف عػػػػػػػرض معمومػػػػػػػات إداريػػػػػػػة ممثمػػػػػػػة فػػػػػػػي العنػػػػػػػواف وأرقػػػػػػػاـ اليػػػػػػػاتؼ والبريػػػػػػػد 

دارة الجامعة  .1الالكتروني لتسييؿ التواصؿ بيف زوار الموقع وا 
  المطمب الثاني: تحديات تطبيق الإدارة الالكترونية:

يمكػػػػػف إجمػػػػػاؿ تحػػػػػديات الإدارة الالكترونيػػػػػة، وانعكاسػػػػػاتيا عمػػػػػى الخدمػػػػػة العموميػػػػػة فػػػػػي الجزائػػػػػر مػػػػػف 
 خلاؿ ما يمي:

ــــــي:   .1 ــــــوجي والتقن ــــــاء التكنول ــــــة البن ويتجمػػػػػػى ذلػػػػػػؾ فػػػػػػي ضػػػػػػعؼ مؤشػػػػػػر البنيػػػػػػة التحتيػػػػػػة محدودي
لمشػػػػػػػروع التحػػػػػػػوؿ لػػػػػػػلإدارة الالكترونيػػػػػػػة، حيػػػػػػػث يطػػػػػػػرح تسػػػػػػػاؤؿ اليػػػػػػػوـ حػػػػػػػوؿ التػػػػػػػأخر الحػػػػػػػالي فػػػػػػػي 
الجزائػػػػػػر، وتػػػػػػدىور واقػػػػػػع اسػػػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػػػا المعمومػػػػػػات والاتصػػػػػػاؿ بالمقارنػػػػػػة مػػػػػػع جيرانيػػػػػػا فػػػػػػي 
المغػػػػػػرب العربػػػػػػي  وقػػػػػػد حاولػػػػػػت بعػػػػػػض الآراء الإجابػػػػػػة عمػػػػػػى ىػػػػػػذا التسػػػػػػاؤؿ، بػػػػػػالقوؿ أف الجزائػػػػػػر 
كانػػػػت أولػػػػى الػػػػدوؿ الإفريقيػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ اسػػػػتخداـ تقنيػػػػات الحاسػػػػوب الآلػػػػي خػػػػلاؿ فتػػػػرة السػػػػبعينات 

نينػػػػػػػػات وأوؿ بمػػػػػػػػد عربػػػػػػػػي يسػػػػػػػػتخدـ جيػػػػػػػػاز الكومبيػػػػػػػػوتر فػػػػػػػػي الإدارة إلا أف السػػػػػػػػنوات وبدايػػػػػػػػة الثما
الصػػػػػػػعبة التػػػػػػػي فوضػػػػػػػت الاقتصػػػػػػػاد بأكممػػػػػػػو أدت إلػػػػػػػى التػػػػػػػأخر فػػػػػػػي الاسػػػػػػػتثمار فػػػػػػػي التكنولوجيػػػػػػػا 

 .2الحديثة وضعؼ برامج التنمية
ي حيػػػػػث أدت قمػػػػػة أو انعػػػػػداـ المػػػػػوارد الماليػػػػػة إلػػػػػى تعطيػػػػػؿ بػػػػػرامج التحػػػػػوؿ لػػػػػلإدارة الالكترونيػػػػػة فػػػػػ

 الجزائر، خاصة إذا تعمؽ الأمر بإعداد نظاـ الشبكات الإلكترونية.
حيػػػػث تعػػػػاني الجزائػػػػر مػػػػف الأميػػػػة التعميميػػػػة وبشػػػػكؿ أكبػػػػر الأميػػػػة ضــــعف مجتمــــع المعمومــــات:  .2

التكنولوجيػػػػػة، ويرجػػػػػع ذلػػػػػؾ إلػػػػػى عػػػػػدة اعتبػػػػػارات عديػػػػػدة منيػػػػػا انخفػػػػػاض معػػػػػدؿ الػػػػػدخؿ، ضػػػػػعؼ 

                                                           
 .205، صسابؽجع بف تريعة ميا، مر  -1

2 - « e- algérie 2013 donnera un nouveau souffle pour le développement des TIC et des 
entreprise du secteur »,disponible sur :http://www cio- magcom/ algérie-2013. Page web 
consultée le 08.08.2021. 
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فػػػػة، وىػػػػو مػػػػا أثػػػػر سػػػػمبا عمػػػػى تكػػػػويف مجتمػػػػع قػػػػادر البػػػػرامج التعميميػػػػة فػػػػي أطػػػػوار التعمػػػػيـ المختم
 عمى مواكبة التحوؿ الالكتروني.

يعتػػػػػرض بمػػػػػوغ مراحػػػػػؿ التوقيػػػػػع الرقمػػػػػي احػػػػػد الجوانػػػػػب الحرجػػػػػة مشـــــاكل التوقيـــــع الإلكترونـــــي:  .3
إلػػػػى حػػػػد مػػػػا فػػػػي السياسػػػػة الوطنيػػػػة لتكنولوجيػػػػػا الإعػػػػلاـ والاتصػػػػاؿ فػػػػي الجزائػػػػر، خاصػػػػة وأنػػػػػو 

الالكترونػػػػػي يجػػػػػػب أف تكػػػػػوف ليػػػػػذه الوثيقػػػػػة الحجيػػػػػة غيػػػػػر قابمػػػػػػة لإعطػػػػػاء قمػػػػػة ثبوتيػػػػػة لمتوقيػػػػػع 
لإعػػػػادة الإسػػػػتخداـ، وغيػػػػر قابػػػػؿ لمتغييػػػػر اذ اف التوقيػػػػع يصػػػػبح ممكػػػػف عػػػػف طريػػػػؽ تحويمػػػػو إلػػػػى 
جانػػػػب التشػػػػفير والػػػػذي يختمػػػػؼ عػػػػف التوقيػػػػع بخػػػػط اليػػػػد لأنػػػػو غيػػػػر مرئػػػػي ولكػػػػف يقابػػػػؿ سمسػػػػمة 

 .1مف الأرقاـ التناظرية
ـــــي: .4 ـــــاب التشـــــريع الالكترون حيػػػػػث أف غيػػػػػاب الإطػػػػػار القػػػػػانوني المػػػػػنظـ لممعمومػػػػػات يضػػػػػع  غي

مرحمػػػػػػة التحػػػػػػوؿ الالكترونػػػػػػي أمػػػػػػاـ العديػػػػػػد مػػػػػػف الإشػػػػػػكالات التػػػػػػي تتعمػػػػػػؽ بتػػػػػػداوؿ المعمومػػػػػػات، 
ونوعيػػػػػة ىػػػػػذه المعمومػػػػػات ،والحفػػػػػاظ عمػػػػػى عنصػػػػػر الخصوصػػػػػية واليويػػػػػة، ممػػػػػا دفػػػػػع أف تصػػػػػبح 

 .2رونيةىذه الإشكالات القانونية حاجزا أماـ التحوؿ للإدارة الالكت
بػػػػػػػػػطء عمميػػػػػػػػػة اتخػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػػرارات وعمميػػػػػػػػػات الإصػػػػػػػػػلاح والانػػػػػػػػػػدماج بالإضػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػى طغيػػػػػػػػػػاف  .5

 البيروقراطية في الجانب الإداري وانخفاض مستوى الثقة بالحكومة ومعاملاتيا.
محدوديػػػػػة الانتشػػػػػار واسػػػػػتخداـ الانترنػػػػػت فػػػػػي الجزائػػػػػر، ذلػػػػػؾ أف نسػػػػػبة مسػػػػػتخدمي ىػػػػػذه التقنيػػػػػة  .6

 ا في الجزائر مقارنة مع الدوؿ المجاورة.الواسعة الانتشار لازاؿ ضعيف
 التأخر في استعماؿ البنية التقنية للاتصالات وتباينيا مف منطقة لأخرى. .7
عجػػػػػػػز قطػػػػػػػاع البريػػػػػػػد وتكنولوجيػػػػػػػا المعمومػػػػػػػات والاتصػػػػػػػاؿ فػػػػػػػي تمبيػػػػػػػة طمبػػػػػػػات العمػػػػػػػلاء عمػػػػػػػى  .8

 إيصاؿ الياتؼ الذي يعد أىـ القنوات لمتواصؿ عبر الانترنت.

                                                           
1 - A.nedjar , « é- algérie 2013 et la signature éléctronique : Aspects juridiques et 

techniques » , disponible sur : http://www.setif. Info/article 4173. Html, page web 
consulté le 08/08/2021. 

 .2006الحكـ الراشد في الإدارة العمومية، المدرسة الوطنية للإدارة، الجزائر،  طريؽ بحث الإدارة العامة، ممتقى -2

http://www.setif/
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لكترونيػػػػػػػة لا تػػػػػػػزاؿ فػػػػػػػي بػػػػػػػداياتيا، وتسػػػػػػػير بػػػػػػػوتيرة بطيئػػػػػػػة رغػػػػػػػـ تعمػػػػػػػيـ التعػػػػػػػاملات الماليػػػػػػػة الا .9
التعػػػػػػػاملات الماليػػػػػػػة الالكترونيػػػػػػػة عمػػػػػػػى مسػػػػػػػتوى مختمػػػػػػػؼ المؤسسػػػػػػػات الماليػػػػػػػة والتجاريػػػػػػػة، ىػػػػػػػذه 

 .1التجربة لا تزاؿ متعثرة
قمػػػػػػػػة المػػػػػػػػوارد الماليػػػػػػػػة لتقػػػػػػػػديـ بػػػػػػػػرامج تدريبيػػػػػػػػة والاسػػػػػػػػتعانة بخبػػػػػػػػرات معموماتيػػػػػػػػة فػػػػػػػػي ميػػػػػػػػداف  .10

 ومات.تكنولوجيا المعم
 معوقات فنية تتعمؽ بتكنولوجيا المعمومات عمى مستويات عديدة. .11
التػػػػػػأخير المتعمػػػػػػد فػػػػػػي وضػػػػػػع الإطػػػػػػار القػػػػػػانوني والتنظيمػػػػػػي المطمػػػػػػوب والػػػػػػذي يشػػػػػػكؿ أساسػػػػػػا  .12

 لأي عممية تنفيذ الإدارة الإلكترونية..
 .قمة العناصر البشرية المدربة والقادرة عمى التعامؿ مع ىذه التقنية الجديدة والمعقدة .13
 عزوؼ الكفاءات المتميزة عف العمؿ في القطاع الحكومي لقمة الحوافز. .14
 نقص الكوادر والمتخصصيف في مجاؿ الإدارة الالكترونية. .15
 الفقر وانخفاض الدخؿ الفردي أدى إلى صعوبة التواصؿ عبر شبكات الإدارة الالكترونية. .16
مػػػػف أىػػػػـ معوقػػػػات الإدارة  عػػػػدـ تػػػػوفير برمجيػػػػات تحكػػػػـ الرقابػػػػة عمػػػػى الاختراقػػػػات المتعمػػػػدة تعػػػػد .17

 الالكترونية.
التخػػػػوؼ مػػػػػف التقنيػػػػػة وعػػػػدـ الاقتنػػػػػاع بالتعػػػػػاملات الالكترونيػػػػة خوفػػػػػا مػػػػػف مػػػػا يمكػػػػػف أف تؤديػػػػػو  .18

 .2مف مساس وتيديد لعنصر الأمف والخصوصية في الخدمات الحكومية
 
 
 
 
 
 

                                                           
رفيؽ بف مرسمي، الأساليب الحديثة لمتنمية الإدارية بيف حتمية التغيير ومعوقات التطبيؽ، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة  -1

 .2011ديسمبر ماجستير، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، قسـ العموـ السياسية، 
كمية الحقوؽ مذكرة لنيؿ شيادة ماستر، بف براىيـ بمحوؿ، الإدارة الالكترونية ودورىا في تحسيف الخدمة العمومية،  -2

 .2018-2017والعموـ السياسية، قسـ الحقوؽ، جامعة عبد الحميد بف ، باديس، مستغانـ،
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 ممخص الفصل:
الالكترونيػػػػػػة عمػػػػػػى كخلاصػػػػػة ليػػػػػػذا الفصػػػػػػؿ الػػػػػػذي تطرقنػػػػػا مػػػػػػف خلالػػػػػػو إلػػػػػػى مػػػػػدى تػػػػػػأثير الإدارة  

صػػػػػلاح الخدمػػػػػة العموميػػػػػة فػػػػػي الجزائػػػػػر حيػػػػػث تسػػػػػاىـ فػػػػػي تفعيػػػػػؿ مبػػػػػدأ المسػػػػػاواة بػػػػػيف  المرفػػػػػؽ العػػػػػاـ وا 
الأفػػػػػراد والمتعػػػػػامميف مػػػػػع المرفػػػػػؽ العػػػػػاـ بصػػػػػورة عمميػػػػػة، وكػػػػػذا التغمػػػػػب عمػػػػػى مشػػػػػكؿ البيروقراطيػػػػػة حيػػػػػث 

لأفػػػػػػػػراد دوف الحاجػػػػػػػػة أف المرافػػػػػػػػؽ العامػػػػػػػػة يمكنيػػػػػػػػا مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ الإدارة الالكترونيػػػػػػػػة تمبيػػػػػػػػة احتياجػػػػػػػػات ا
لخػػػػوض رحمػػػػة التعػػػػب وعنػػػػاء التنقػػػػؿ بػػػػيف المكاتػػػػب وتقميػػػػب لػػػػلأوراؽ الموجػػػػودة عمػػػػى الرفػػػػوؼ، وتخفيػػػػؼ 
الػػػػػروتيف فػػػػػي أداء المرافػػػػػؽ العامػػػػػة لخػػػػػدماتيا، ومػػػػػف المتوقػػػػػع أف تػػػػػؤدي الإدارة الالكترونيػػػػػة إلػػػػػى تسػػػػػيير 

 ة.إجراءات الأعماؿ المادية التي يقوـ بيا الموظفوف في المرافؽ العام
ظيػػػػػػرت العديػػػػػػد  2013-2008كمػػػػػػا أنػػػػػػو منػػػػػػذ الإعػػػػػػلاف عػػػػػػف اسػػػػػػتراتيجية الجزائػػػػػػر الالكترونيػػػػػػة 

مػػػػػف المؤسسػػػػػات التػػػػػي تسػػػػػعى للإشػػػػػراؼ عمػػػػػى تطبيػػػػػؽ الإدارة الالكترونيػػػػػة منيػػػػػا وزارة البريػػػػػد وتكنولوجيػػػػػا 
الإعػػػػػػػػػلاـ والاتصػػػػػػػػػاؿ التػػػػػػػػػي قسػػػػػػػػػمت إلػػػػػػػػػى اتصػػػػػػػػػالات الجزائػػػػػػػػػر وبريػػػػػػػػػد الجزائػػػػػػػػػر، مػػػػػػػػػع تطبيػػػػػػػػػؽ الإدارة 

يػػػػػة ظيػػػػػرت مجموعػػػػػة مػػػػػف الخػػػػػدمات التػػػػػي يػػػػػتـ مػػػػػف خلاليػػػػػا طمػػػػػب الوثػػػػػائؽ الكترونيػػػػػا ويظيػػػػػر الالكترون
ذلػػػػػؾ فػػػػػي عصػػػػػرنة قطػػػػػاع العدالػػػػػة، وقطػػػػػاع التعمػػػػػيـ العػػػػػالي، رغػػػػػـ مػػػػػا تواجيػػػػػو مػػػػػف تحػػػػػديات ومعيقػػػػػات 

 لمتغمب عمييا.
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 الخاتمة:
وفػػػػػػػػي الختػػػػػػػػاـ  نسػػػػػػػػتطيع القػػػػػػػػوؿ أف التطػػػػػػػػورات التكنولوجيػػػػػػػػة التػػػػػػػػي أفػػػػػػػػرزت ظيػػػػػػػػور تكنولوجيػػػػػػػػا 
المعمومػػػػػات قػػػػػد سػػػػػاىمت بشػػػػػكؿ كبيػػػػػر فػػػػػي تغييػػػػػر نمػػػػػط الإدارة التػػػػػي انتقمػػػػػت مػػػػػف الػػػػػنمط التقميػػػػػدي الػػػػػى 

تسػػػػػػابقت الػػػػػػدوؿ مػػػػػػف أجػػػػػػؿ تطبيػػػػػػؽ الػػػػػػنمط الحػػػػػػديث، حيػػػػػػث ظيػػػػػػر مصػػػػػػطمح الإدارة الإلكترونيػػػػػػة، التػػػػػػي 
 تقنياتو، و ذلؾ بتوفير جميع الوسائؿ المادية و البشرية و التقنية مف أجؿ نجاخ ىذا التغيير.

حيػػػػػث أف الإدارة الإلكترونيػػػػػة بػػػػػالجزائر حققػػػػػت نجػػػػػاح نسػػػػػبي عمػػػػػى مسػػػػػتوى المرافػػػػػؽ  العموميػػػػػة 
ؿ أف الإدارة المحميػػػػػػػػػة، و سػػػػػػػػػاىمت فػػػػػػػػػي تحسػػػػػػػػػيف العديػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػدماتيا، لأنػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػف الصػػػػػػػػػعب القػػػػػػػػػو 

الإلكترونيػػػػػة بػػػػػػالإدارات العموميػػػػػػة بصػػػػػػفة عامػػػػػػة و بػػػػػػالمرافؽ العموميػػػػػػة المحميػػػػػػة بصػػػػػػفة خاصػػػػػػة فاشػػػػػػمة، 
لأف الدولػػػػػػة الجزائريػػػػػػة لا تػػػػػػزاؿ مبتدئػػػػػػة فػػػػػػي ىػػػػػػذا المجػػػػػػاؿ و فػػػػػػي طريقيػػػػػػا لتحويػػػػػػؿ الإدارة مػػػػػػف التقميديػػػػػػة 

 الى الإلكترونية مقارنة بالدوؿ المتطورة.
الػػػػػػدقيؽ لمفيػػػػػػوـ اسػػػػػػتراتيجيات الإدارة الإلكترونيػػػػػػة و الانتقػػػػػػاؿ كمػػػػػػا أف التطبيػػػػػػؽ غيػػػػػػر السػػػػػػوي و 

دفعػػػػػػة واحػػػػػػدة مػػػػػػف الػػػػػػنمط  التقميػػػػػػدي لػػػػػػلإدارة الػػػػػػى الإدارة الإلكترونيػػػػػػة دوف اعتمػػػػػػاد التسمسػػػػػػؿ و التػػػػػػدرج 
فػػػػي الانتقػػػػاؿ مػػػػف شػػػػأنو أف يػػػػؤدي الػػػػى الشػػػػمؿ فػػػػي وظػػػػائؼ المؤسسػػػػة الحديثػػػػة لا نػػػػو عنػػػػدىا نكػػػػوف قػػػػد 

 لإدارة و لـ ننجز الإدارة الإلكترونية بمفيوميا الشامؿ.تخمينا عف النمط التقميدي ل
يعػػػػػد مشػػػػػروع الإدارة الإلكترونيػػػػػة فػػػػػي الجزائػػػػػر مػػػػػف أحػػػػػدث المشػػػػػاريع عمػػػػػى المسػػػػػتوى المحمػػػػػي، 
و يعتبػػػػػػر مػػػػػػف المشػػػػػػاريع الكبػػػػػػرى التػػػػػػي راىنػػػػػػت عمييػػػػػػا الحكومػػػػػػة، مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ احػػػػػػلاؿ نظػػػػػػاـ الكترونػػػػػػي 

لإلكترونيػػػػػػػة و العمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى تعمػػػػػػػيـ اسػػػػػػػتخداـ شػػػػػػػامؿ فػػػػػػػي الػػػػػػػبلاد عػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ اسػػػػػػػتراتيجية الجزائػػػػػػػر ا
 الانترنت و ترقية البحث التكنولوجي مما يسمح بدمج نظـ المعمومات.   

لقػػػػػد مثمػػػػػت ىػػػػػذه التجربػػػػػة الالكترونيػػػػػة نقطػػػػػة تحػػػػػوؿ ىامػػػػػة فػػػػػي وظػػػػػائؼ المرافػػػػػؽ العامػػػػػة، اذ لػػػػػـ 
لجزائػػػػػري تعػػػػػد ىنػػػػػاؾ حاجػػػػػة كػػػػػي يػػػػػتـ التنقػػػػػؿ الػػػػػى مكػػػػػاف تواجػػػػػد الخدمػػػػػة، بمػػػػػا يػػػػػوفر  عمػػػػػى المػػػػػواطف ا

 الجيد و الوقت و اختزاؿ المسافات أثناء طمب الخدمة و لاسيما في المناطؽ المعزولة. 
و نتيجػػػػػػػة لػػػػػػػذلؾ خمصػػػػػػػت الدراسػػػػػػػة الػػػػػػػى العديػػػػػػػد مػػػػػػػف النتػػػػػػػائج و التوصػػػػػػػيات نػػػػػػػورد أىميػػػػػػػا فػػػػػػػي النقػػػػػػػاط 

 التالية:
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 أولا النتائج: 
تحػػػػػػػػػػدي حقيقػػػػػػػػػػي امػػػػػػػػػػاـ اف التحػػػػػػػػػػوؿ  مػػػػػػػػػػف الادارة التقميديػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػى الادارة الالكترونيػػػػػػػػػػة يمثػػػػػػػػػػؿ  -1

الحكومػػػػات القائمػػػػة، فيمػػػػزـ التعامػػػػؿ معيػػػػا بحػػػػػذر شػػػػديد فػػػػي اطػػػػار تفغيػػػػؿ الايجابيػػػػات و تفػػػػػادي 
 السمبيات.

اف الادارة الالكترونيػػػػػة ىػػػػػي اسػػػػػموب جديػػػػػد يتطمػػػػػب رؤيػػػػػة و دقػػػػػة فػػػػػي التخطػػػػػيط، و يحتػػػػػاج الػػػػػى  -2
 موارد تقنية و معموماتية و مادية و بشرية.

ؿ الخدمػػػػػػػة العموميػػػػػػػة، مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ الياتيػػػػػػػا المتمثمػػػػػػػة فػػػػػػػي تػػػػػػػؤثر الادارة الالكترونيػػػػػػػة عمػػػػػػػى شػػػػػػػك -3
 شبكة الانترنت و مختمؼ المعدات التقنية و التكنولوجية.

عرفػػػػػت الجزائػػػػػر مبػػػػػادرات اوليػػػػػة فػػػػػي تطبيػػػػػؽ الادارة الالكترونيػػػػػة العموميػػػػػة، تحتػػػػػاج الػػػػػى تجػػػػػاوز  -4
لمراحػػػػػػػػؿ عوائػػػػػػػؽ الجاىزيػػػػػػػػة، و الاسػػػػػػػػتعانة بالتقػػػػػػػارير الدوريػػػػػػػػة الخاصػػػػػػػػة بالعمميػػػػػػػات التقييميػػػػػػػػة  

 تنفيذ التحوؿ .
 نقؿ الوثائؽ الكترونيا بشكؿ اكثر فعالية. -5

 ثانيا التوصيات :
العمػػػػػؿ عمػػػػػى تحقيػػػػػؽ او القضػػػػػاء عمػػػػػى الاجػػػػػراءات الروتينيػػػػػة التػػػػػي تػػػػػؤخر عمميػػػػػة التحػػػػػوؿ  -1

 نحو الادارة الالكترونية.
زيػػػػػادة الثقػػػػػة لػػػػػدى العػػػػػامميف لمتغمػػػػػب عمػػػػػى مخػػػػػاوؼ تطبيػػػػػؽ الادارة الالكترونيػػػػػة، بحيػػػػػث اف  -2

 يعة الادارة الالكترونية ىي قتؿ البيروقراطية.طب
 نشر الثقافة الالكترونية و توعية المواطف بمدى اىميتيا في الحياة اليومية. -3
 تدريب الموظفيف و تييئتيـ لمتعامؿ مع الوسائؿ الجديدة. -4
ضػػػػػػرورة تػػػػػػوفير اجيػػػػػػزة الحواسػػػػػػيب الالكترونيػػػػػػة فػػػػػػي جميػػػػػػع الادارات مػػػػػػف اجػػػػػػؿ اسػػػػػػتخداميا  -5

 اري و تعويض العمؿ اليدوي.في العمؿ الاد
اجػػػػػػراء دراسػػػػػػات حػػػػػػوؿ التحػػػػػػديات التػػػػػػي تواجػػػػػػو الادارة الالكترونيػػػػػػة عمػػػػػػى مسػػػػػػتوى الاجيػػػػػػزة  -6

 المحمية.

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

   

 قائمة المصادر والمراجع
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   



 قائمة المصادر والمراجع
 

59 
 

 :قائمة المصادر والمراجع
 المصادر -أولا

I- النصوص القانونية 
 :المراسيم -أ
المتعمؽ بضبط شروط وكيفيات إقامة مأنترنات م  ،1998اوت  25المؤرخ في  257-98المرسوـ التنفيذي رقـ  -01

 .1998أوت  26الصادرة في  63الجريدة الرسمية،العدد واستغلاليا، 
يتضمف ضبط شروط  ،2000اكتوبر  14رجب الموافؽ  16المؤرخ في  307-2000المرسوـ التنفيذي رقـ  -02

 2000أكتوبر  15الصادرة في ، 60العدد  الجريدة الرسمية وكيفيات إقامة مأنترناتم واستغلالو
 

 

 ثانيا_ المراجع:
I. الكتب بالمغة العربية: 
، دار الفكر العربي، 1حجازي عبد الفتاح، النظاـ القانوني لحماية الحكوموة الإلكترونية ، جالسيد بيومي،  -01

 .2003الإسكندرية ، 
 2007السالمي عبد الرزاؽ محمد، الإدارة الالكترونية، دار وائؿ لمنشر ، عماف، الأردف،  -02
 ،2001الغريب لمطباعة والنشر والتوزيع،ا لقاىرة، مصر، السممي عمي ، خواطر في إدارة المعاصرة، دار  -03
العلاؽ بشير عباس، الخدمات الالكترونية بيف النظري والتطبيؽ، مدخؿ تسويقي إستراتيجي، منشورات المنظمة  -04

 2004العربية لمتنمية الإدارية، الأردف، 
 2010عماف ، دار أسامة لمنشر والتوزيع، ، 1الفدوة محمد ، الحكومة الالكترونية والإدارة المعاصرة، ط -05
 2014،ع ماف، دار وائؿ لمنشر، 1القبيلات حمدي ، قانوف الإدارة العامة الالكترونية ،ط -06
 2006أبو بكر محمود اليوشي، الحكومة الالكترونية، الواقع والآفاؽ، مصر، مجموعة النيؿ العربية،  -07
 1998الإداري في الوظيفة العامة، دار النيضة العربية، القاىرة، أنوار أحمد رسلاف، وسيط القانوف  -08
بف براىيـ بمحوؿ، الإدارة الالكترونية ودورىا في تحسيف الخدمة العمومية، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، قسـ العموـ  -09

 2018-2017السياسية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، مستغانـ، 
 2011الإدارة الالكترونية: المفاىيـ، الخصائص، المتطمبات،الوراؽ لمنشر والتوزيع، عماف حسيف محمود الحسيف،  -10
حرحوش المغربي عادؿ ، وآخروف الإدارة الالكترونية مرتكزات فكرية ومتطمبات تأسيس عممية، مصر، المنظمة  -11

 2007العربية لمتنمية الإدارية، 
الإلكترونية وعلاقتيا بجودة الخدمة، دار الكتاب الجامعي لمنشر  حمد بف محمد العجمي، تطبيقات البرامج -12

 .والتوزيع، الرياض
، مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع، 1حسيف محمد الحسف، الإدارة الالكترونية م المفاىيـ الخصائص المتطمباتم، ط -13

 .عماف، الأردف
 2013ية، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،مزىر شعباف الغاني، شوقي ناجي جواد، الإدارة الالكترون -14
 2008محمد سمير أحمد، الإدارة الالكترونية، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  -15
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 2003مياولية عمي الفاضؿ، الإدارة الالكترونية، مركز الخبر المنيجية لإدارة القاىرة، -16
شريؼ العموش، الحكومة الالكترونية وتطبيقاتيا في الوطف العربي، الأردف،  محمد محمود الطعامنة، طارؽ  -17

 2004المنظمة العربية لمتنمية الغدارية ،
ماجد راغب الحمو، عمـ الإدارة العامة ومبادئ الشريعة الإسلامية الحكومة الالكترونية، )مصر: منشأة المعارؼ،  -18

 دوف بمد نشر، دوف سنة نشر(،
، العربي لمنشر والتوزيع، القاىرة، 1صادؽ اسماعيؿ، الحكومة الالكترونية وتطبيقاتيا في الدوؿ العربية، طمحمد  -19

2010. 
مكانياتيا في تحقيؽ الجودة الشاممة، مجمة المنصور، العدد  -20 ، الجزء الأوؿ، 14سحر قدوري، الإدارة الالكترونية وا 

 2010جامعة منصور، بغداد، 
 1982الطماوي، القانوف الإداري، دراسة مقارنة، الجزء الثاني، دوف بمد النشر ،دوف دار النشر،سميماف  -21
 2007، دار السحاب لمنشر والتوزيع، 1عبد الرؤوؼ عامر طارؽ، الإدارة الالكترونية نماذج معاصرة، ط -22
سة متأصمة في شأف الإدارة الالكترونية/ عبد الفتاح بيومي حجازي، الحكومة الالكترونية بيف الواقع والطموح درا -23

 2007الحموؿ/ الإسكندرية: دار الفكر الجامعي،  -المعوقات -الأىداؼ -البناء -التنظيـ
 2010رأفت رضواف، الإدارة الالكترونية، رئيس مركز المعمومات واتخاذ القرار، د.س.ف،القاىرة،  -24
المخاطر والتحديات والتأثيرات الاجتماعية الطبعة الأولى، بيوت، الدار شريؼ درويش المباف، تكنولوجيا الاتصاؿ،  -25

 2008المصرية المبنانية، يناير، 
خماسية صداـ، الحكومة الالكترونية الطريؽ نحو الإصلاح الإداري، عالـ الكتب الحديث لمنشر والتوزيع،  -26

 2013الأردف،
 2010الدار الجامعية، الإسكندرية، خالد ممدوح إبراىيـ، الإدارة الالكترونية،  -27

 

II. الرسائل والمذكرات الجامعية: 
 :اطروحات الدكتوراه - أ

 
عماري سمير، دور الإدارة الالكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعميـ العالي، أطروحة لنيؿ شيادة ودكتوراة،  -01

-2017جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، قسـ عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، 
2018 

عبد القادر عباف، تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر، دراسة سوسيولوجية ببمدية الكاليتوس، العاصمة،  -02
أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه في عموـ الاجتماع ، عمـ الإدارة لجامعة محمد خيضر بسكرة، كمية العموـ 

 2016-2015جتماعية، الإنسانية والا
رحموني عبد الرزاؽ، تطبيؽ الإدارة الالكترونية في الجزائر بيف النجاعة والتحديات، طالب دكتوراه، كمية الحقوؽ  -03

 والعموـ السياسية، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة
رانية ىدار، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه  -04

LMD 2017، 01في العموـ السياسية، قسـ العموـ السياسية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة باتنة-
2018 
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 :رسائل الماجيستير - ب
كريمة، الإدارة الالكترونية في الجزائر: مديرية الوحدة البريدية لولاية تيزي وزو، مذكرة حاج عمي وردة، لونانسي  -01

 2016-2015ماستر، قسـ العموـ السياسية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة تيزي وزو، 
الثانوية بمحافظات غزة وسبؿ مريـ عبدرية أحمد السميري، درجة توافر متطمبات الإدارة الالكترونية في المدارس  -02

التطوير، قدـ ىذا البحث استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في أصوؿ التربية بكمية التربية 
 2009بالعاصمة الإسلامية غزة،

جزائر، عبد الكريـ عشور، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية وال -03
 2010مذكرة ماجستير في العموـ السياسية والعلاقات الدولية، جامعة منتوري قسنطينة، 

عماد بوقلاشي، الإدارة الالكترونية ودورىا في تحسيف أداء الإدارات العمومية: دراسة حالة وزارة العدؿ، رسالة  -04
 2011، الجزائر، 3ماجستير غير منشورة في عموـ التسيير، جامعة الجزائر

عاشور عبد الكريـ، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر،  -05
مذكرة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى شيادة الماجستير في العموـ السياسية والعلاقات الدولية، 

 2010نطينة،تخصص: الديمقراطية والرشادة، جامعة منتوري، قس
عماد مختار، تأثير الإدارة الالكترونية عمى إدارة المرفؽ العاـ وتطبيقاتيا في الدوؿ العربية، مذكرة لنيؿ شيادة  -06

الماجستير في العموـ السياسية والعلاقات الدولية في التنظيـ السياسي والإداري، كمية العموـ السياسية والإعلاـ، 
 2007خدة، جامعة الجزائر بف يوسؼ بف 

رفيؽ بف مرسمي، الأساليب الحديثة في التنمية الإدارية بيف حتمية التغيير ومعوقات التطبيؽ، دراسة حالة الجزائر  -07
، مذكرة لنيؿ الماجستير في العموـ السياسية والعلاقات الدولية، فرع تنظيمات سياسية 156، ص2001-2011

 2011زو، الجزائر، وعلاقات دولية، جامعة مولود معمري، تيزي و 
رفيؽ بف مرسمي، الأساليب الحديثة لمتنمية الإدارية بيف حتمية التغيير ومعوقات التطبيؽ، رسالة مقدمة لنيؿ  -08

 2011ديسمبر شيادة ماجستير، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، قسـ العموـ السياسية، 
استخداـ التطبيقات الإلكترونية في الإشراؼ التربوي،  تركي بف صالح بف عبد الكريـ الكراني الغامدي، فعالية -09

 .2011مذكرة ماجستير، جامعة أـ درماف الإسلامية، السوداف،
 

 مذكرات الماستر: - ج
 

بير سارة، جمبو ذىبية، الإدارة الالكترونية ودورىا في تحسيف الخدمة العمومية، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، قسـ  -01
 2016-2015الحقوؽ والعموـ السياسية، قالمة، العموـ السياسية، كمية 

برماف نور الديف، مرزوؽ محمد الأميف، دور الإدارة الالكترونية في محاربة الفساد الإداري، مذكرة ماستر منشورة،  -02
 .2017-2016قسـ الحقوؽ، جامعة زياف عاشور، الجمفة، 

كمية الحقوؽ مذكرة لنيؿ شيادة ماستر، بف براىيـ بمحوؿ، الإدارة الالكترونية ودورىا في تحسيف الخدمة العمومية،  -03
 2018-2017والعموـ السياسية، قسـ الحقوؽ، جامعة عبد الحميد بف ، باديس، مستغانـ،

مذكرة لنيؿ شيادة  -حالة بمدية البويرة دراسة -فراجي وىيبة، الإدارة الالكترونية كآلية لتحسيف الخدمة العمومية -04
الماستر، قسـ عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة أعمي محند أولحاج البويرة، 

2018-2019. 
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 نيؿحواش خميفة، الإدارة الالكترونية ودورىا في تسييؿ الخدمة العمومية في الجزائر، مذكرة ضمف متطمبات  -05
         شيادة الماستر، تخصص إدارة ومالية، قسـ الحقوؽ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة الجمفة، -06
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 :الملخص
تعتبػػػػػػػػػر الإدارة الإلكترونيػػػػػػػػػة كأحػػػػػػػػػد اىػػػػػػػػػـ الاسػػػػػػػػػتراتيجيات المتبعػػػػػػػػػة لتحسػػػػػػػػػيف و ترقيػػػػػػػػػة الخدمػػػػػػػػػة 
العموميػػػػػة وتقريػػػػػػب الإدارة مػػػػػػف المػػػػػػواطف ،و مػػػػػػا أفػػػػػػرزه التحػػػػػػوؿ نحػػػػػػو مشػػػػػػروع الإدارة الإلكترونيػػػػػػة عمػػػػػػى 
مسػػػػػتوى الخدمػػػػػة العموميػػػػػة، وىػػػػػي تمثػػػػػؿ احػػػػػدى مفػػػػػاىيـ الثػػػػػورة الرقميػػػػػة التػػػػػي تتػػػػػيح لمجميػػػػػع المعرفػػػػػة و 

يـ الخػػػػػػدمات الإداريػػػػػػة. حيػػػػػػث أف التطػػػػػػورات الواسػػػػػػعة فػػػػػػي تكنولوجيػػػػػػا الإعػػػػػػلاـ و الاتصػػػػػػاؿ فجػػػػػػرت تقػػػػػػد
ثػػػػورة ىائمػػػػة فػػػػي أسػػػػس النمػػػػو و أحػػػػدثت انقلابػػػػا حقيقيػػػػا فػػػػي النشػػػػاط الإداري ممػػػػا شػػػػكؿ الأسػػػػاس القػػػػوي 
 و اسػػػػػتحوذ أدوات جديػػػػػدة فػػػػػي ادارة الأعمػػػػػاؿ منيػػػػػا الإدارة الإلكترونيػػػػػة التػػػػػي تظيػػػػػر أىميتيػػػػػا فػػػػػي زيػػػػػادة

 الكفاءة و فعالية الأداء مف خلاؿ التوسع في تطبيقات الأعماؿ الإلكترونية و التقنيات المتطورة. 

والإدارة الإلكترونيػػػػػػة فػػػػػػي الجزائػػػػػػر لازالػػػػػػت فػػػػػػي ميػػػػػػدىا و لازالػػػػػػت بػػػػػػذرتيا تنمػػػػػػو وبشػػػػػػكؿ بطػػػػػػيء  
 مقارنة مع الدوؿ العربية و الأجنبية التي كانت السباقة في تبني مدخؿ الإدارة الإلكترونية.

لػػػػػذا فػػػػػاف التحػػػػػوؿ مػػػػػف الإدارة التقميديػػػػػة الػػػػػى الإدارة إلكترونيػػػػػة يػػػػػتـ بشػػػػػكؿ مرحمػػػػػي لضػػػػػماف فػػػػػرص 
 لمنجاح و التعرؼ عمى المشاكؿ و معالجتيا بكفاءة و فعالية وبناءا عمى الخبرة الكامنة.أكبر 

 الإدارة، الإدارة الالكترونية،تكنولوجيا المعمومات و الإتصالات، الخدمة العمومية. :الكممات المفتاحية
 

Abstract : 
Electronic management is considered as one of the most important strategies used to 

improve and upgrade the public service and bring the administration closer to the citizen, and 

what resulted in the shift towards the e-management project at the level of the public service, 

and it represents one of the concepts of the digital revolution that allows everyone to know 

and provide administrative services. As the wide developments in information and 

communication technology sparked a huge revolution in the foundations of growth and 

brought about a real revolution in administrative activity, which formed a strong foundation 

and acquired new tools in business management, including electronic management, which 

shows its importance in increasing efficiency and effectiveness of performance through the 

expansion of applications E-business and advanced technologies. 

And e-management in Algeria is still in its infancy and its seed is still growing slowly 

compared to Arab and foreign countries that were the first to adopt the e-management 

approach. 

Therefore, the transition from traditional management to electronic management is done 

in a phased manner to ensure greater chances of success and to identify problems and address 

them efficiently and effectively and based on the underlying experience. 

Keywords: administration, electronic management, information and communication 

technology, public service. 


