
 
  قجالع  1945 اجا  08 جامع  

  كلع  الحقو   امكقو  اللجالع  
 
 

امخب  الد اجا  احقجاقالع  اخليلع  
امب و  لح  التجدر  االلب الع   التللع  اخليلع  

-  قجالع– جالمج و ام  اللللع  الإ درع  
 
 

 
  

 
 
 

 
  

 
 
 
 
 

 
 

 



?i(-
rnl
o1.
4.ù

a
.l 

4:
F

i
R

jl1

5'4
A

' 
'1?

W
.

. 
B

tü
vi:iL..

\t'
.,i,,

{- 
î, 

j'\
o 

:{' 
:a

§i 
{ i 

a

J,ri 
ît{

$ Ë
 I ü râ

v. R
 

,
ts§i 3:l
.3;=

rE
';37

î=
 

$ 3:?3
,J'ol: 

t'i'

,i 
5,

æ
5

ü' :$ '1

$ 1$
+

Jrl r+
Ë

;i*i+
i3 ï;{}î}l { } I â 

e13
gl îi1 î,,*i; .ifxi *ï i i; 

A
 à ; : 

E
r;

1t iilii;it1î{ïî1}Ë
ïïi{i 

T
' r

îi i11ïïï1li*,1ï{iâ*ïï*{ I
1li1ïïîiii {iiiïiïiïi l
§lrqar i-^: iiiB

xiiiî 
$

:hil;,tî 
È

$Ï 
IÀ

â\Lil+
:

I\a.p6\

'fu.o\
'9:9?,îlvü
t\o§

-'t;

311 
1

âi 
?3 

E
$i 

:' 
'1

D
J 

a

*i1t 
$i

71 
1':r 

â.a,
3i3$ ri
Ë

i 
I

bv
sÏ

J{-Àt,



A
 

A
 

A
 A

A
 

A
.A

.A
 

^.A
.A

A
.A

A
A

.A
.A

 
A

.^.A
.A

A
A

$ a i { iil}r;l{ t}ï }g3 iîrti
3 â i üq3 i §âiyT

râs 3 i3 
Ë

 3 3 3 :t 
3

§

3l â,8 I
ar l'l 

J:
q ii:i I
V

 
rdl

I 
{- 

=
r 

-a\

i ,' 1.1 t
3 

I 
,{l 

"
\ ": ?l
à 'r, 1l
: 

(ô 
-À

l

$Ë
rl

Iq

'tl=
19S

a33*h385
ôil 

.L 
-1, 

(! 
l 

1 
I 

I 
-1' 

I 
I 

I

+
l V

 ,s E
 ü 

,r' s "l' 'r 'X
 

.'E

-t )"--€ r 'i î$": 
l,+

 
q

J.l T
 t e i Ë

 J:? I !l 
I

'll d { 
n E

 j $ I î â â
'ô*' 

,$,1IIt-rn,
at 

S
=

i"-)l.lË
?1

iT
 

ez=
l]:rl3+

.
5\5rî*=

':
l; 

§,Ë
R

î 1à1
x l^ E

i',1 
5'u

f 
E

 
E

 LJ 
\ 

l_g
'{ 

E
+

i 
r§i3 

\1
1'fa-Il
)' 

,T
 

^ 
')

iË
 

t 
I 

i
1^ 

f 
.l 

'1
l; 

'\x 
lJ

'' 
--1. 

L
'-r 

,â 
"J 

'1'

-§-§-$
.\ 

\ 
\

3J 
r

'::,r
J-^
--l 

9'd1.
f

J

-{44-S
- 

\ 
\ 

\
J { T

ï
'J: .r" -1 i
1,S

- 
b

S
-!

7l-:

1'J J q
iiâ*f
ie5'§.Â

\^)
,a4 

ü

=fÀ(J(-

3t

lî.dI'Y
.

.d'

+3J:

J,J.

3rJ:

A
A

A
.A

.A
A

A
A

A
A

A
A

A
 A

 A
 j

-4E
T

?I }
B

Ë
 ÿr $ 

d
1 =

.'1 X
IE

-'E
. .1' s'g

C
 

'jù=
' 

â"p

â ;§t 
39

', '1 +
 

tË
;?q"4J:.

c'A
:

(A
-Jà

.dv1ôl
{

1il
3 ,il

:

À.a3+

,{1

L5
n

3li, 
v

'1 q,\
l:fr, 

['
.. 

J'
:o:

e,l
J-tr

T

-Àl§;C
'

.:

3lT
I

.il. .t

.e S
S

.
t3r@

)
'w



a
o

No
(tl
o

\to
rôo

1o\

1

l.
1i-)d
{{,J' r

l.
'l 

.i
5ri
a'r 

ô
'5 

1
À

9i
i' 

-t

,1.

.5

_$A
t

J,1'

1.t

3:T
§+

,

44J-'l 
I

ü

l.l
'f . 

'?.
_à 

-à
,65, 

,o5,

16l 
J'

É
,J

It
)â' l

gÉ

1.f

{L1;s'

,q,a)

,l''6Jr

3"1

{g(-

3:fF,q,o)

J,'oJr

I"1

,3.

1:s'
F

"
.q,,o,t

J'{,l_{.

§

3,q,,o)

J,IJ..f,

I.t=:d,i3t(-

-3:

$,
.ô'+.q,o)

,T
' 

l

W
 ,W

: W
: 

&
,,

333=
.rl

lf,f,:
o 

,ô 
,ô 

!A
1

*,T
,,33

i3,3j
1 

r4
r 

33
1, , *
3 

':f,
'{l
'f9

J

=
'd

{, 
13 T

q
,J' 

,J =
x" "x -{
J 

-t,J
'i.:ç
ü 

-{-3
'f. 

,
,{'"F

?

T
 ?-ï

;. 1T
3 

'4., à

1i

î-l
{l;iX

r{

=
iTtJ

'$1
3{,
_.'?
I'{(h.J-

ô
l.-{'

-_ .8,

1{;s'=

âj'(=,$ -j
j) 

,J
:1 a10
rd 

O
t

-orT
 _r.

{l,{,
:

r"a:ii: 
rY

-r'-u 
qf*'\

5 *, \:tr\
* r$ t\Ë
i 

d, _-Ë
 i,â

,1 3,.§,i',-d,
L 

I 
/'qÿ.f

,7':;V



roo
r\o

coo
o)o

C
)

N
rY

1

1'l
ttIJÈ
T

,

-{ilj,

î€

q1.i 
-:'

3h,oi 
=

"
.l 

4
"b, 

,,5

1 
'r.

{.1
'j, 

9"
oi)

,fT

q'l

T
J,

,s*
,f 

.J:

.t1

33
q'l

_T
 

1,
"-I
)-g, 

'j,
_tr
(-A

1
oi.
jiq1.J.l

t,{
tô' 

_t
"o.t
6\

'1

99H
T

J.§
5"î
4-)
rü 

'\
95É

,ï
99H

H
99H

T
,â' 3

"î- 
"î-

13,65, 
'6J,

j{l
J.

-r',l

13;

,q'o)

,l'o\

_t.343

5'it,l5rl= .LF.q,,a.t
'l''6Jr

3"\

'1,

§rl1T
'

ü't 
-9)

.$lto
j,lI_

iq$,$
1^1.
V

ü,
l1

lt1:s.q,,o)

,1,
J

5$§-t'rl
53,3,â

o't
.L=$,

:fFü'Éo)

J,'oJr

J.lr.3,J
'6,

3ô\4'
,?rocov"Ertrrd*,,rrî-

§41î3}Ëi*rl=1.

:3;
Fqo)

§'

o\"tor

Jn= .LF.q,o)

J,'6Jr

r1,3' 
.3'

ài=(\'6Jr

.5.3
:d-À§

1-3rlî.L.q,o)

J' 
a\

'65, 
-

T
. J.

-$ 
,l

.J3l"2. 
rt

,J''
.rîd.

j,'qî'1,
3;



&
j,#

ll

st
rô

ro
r\

æ

1'
.l 

4

L§
{3' 

-J
ia 

J:
-0s
jrI

ô4

'l*,
ttt= .5J

n).
à.;
+

n
V

 
'aJ'

+
,8

;1§,t
1'J

X
, 

3t
rf1{

â{îâ

99t,?
JJ'

(- 
(-

-. 
î.

_5-ô
,6J, 

,o9,

99É
t

99T
H

e..t

1:s'

,q,o,t

,3'
'G

Jr

'ilJ,
.l,l.N

J

ç33."J|

I"\

3!'À.f'

î
o1

llr'aJr
jec.
-Jg(-

1:s'
F,q,,o)

,3,

\1:s'

.q,o)

,l'tI4ë
ù1'65r

.!:{îF.q,o)
'4.
J.!ôJ.j)a_1:
Jj

a\..l

1T
'

>
"

,q,,6)

,1,
'6Jr

{{,

ï,âF,q,o,l

§,



J 
'T

'J{'
,.1 J,,Ji
;\*- 

- 
i

* ilU

=
TJT

J
c;,.T

' l,
îiî,Y

A
.r

:1 
1

i3i11fâ3
.f t*i

,*VO
l

oN
N

NN
(f)
N

sfN
tnN

1_1 
n

-i' 
:i

-t 
q

9.\
'l.:

1l

-\ 
Jr

19

T§,q= .5

'l:t?\),
.)§,
-t!!r

1l'
.^4
4'I, 

,Trd

j5
;3{f,
.6r 

J'
-ô 

,'
.9'+

14ot51.a

î1.
1,i
,sb
{{}.â 

J,

_3 
_3

J. 
J.

IÉ
î

99É
H

99t,ï
:*!J,
6\o)

J},â 
"\

,fl
3,\J

:JF
-1, ü
rV

 
,t'\

V
r 

oi

J3;
-1. 

'6Jt

ln- 3
t\U1;g'

1-4'

II1'6Jr

F
"

,q,o)
'1,

r{!'ôJ,or

ït1:sF,q.,o)

§,

1:s'
Fgo)

J.ï{I{1T3,}

{9J§lirl{1'1 ,$
{=[ü:
F3.,l'oJr

_ï,3F34q'6Jr

a,
6J

313,

(t)

(.) o
iiaLi 

t4 
,\

oE
5Lr

9Y
.6) (r,'E
Li 

C
.)ô

.o-É
â0(hH

- 
11 

L,,

.1 
'rC

 
'C

)
di'oo
+

).=
9

H
cüO

qJ 
\rt 

é
É

 E
 

tr
H

-
(.) li 

tr
.È

 
(U

v
X

ü)c)
T

9'i
rrt€€
oo
,t 

()urU
)

oO
.



,/,'; s'» r l'r-.

%
t+

:ï1i\
1,f '/ ,' l; 

l.' r", i
e\t J.i.f' jÉ

i
:\\ 

'*v .S
',]',t§ rt

\ 
* 

1è/

(oN
r\N

00N
O

)
N

o(n
lY

)
N1,.)

m(ÿ)
sf(n

4*i'
-r5
-Jt 

r-

À
J,

.5

J,3-t

11'
91§3JkJ
31.
«-5

!v

11.

,T
, j

J 
,J'

J,{

l.
1Âf,t
T

, '1,

1"tI.J.9..

a;

l.a;

ix-l' =
J'3
.s1
J,J

l.J

x\!r

{,

1'
111t\!r 

9.

IJ-"j 
îr.t.5

99#H
I,?

99H
H

ôa9
{Ét,

bô4ei

râ
g'

99.ïH
J.

,â' 
)â'

:,53'a3:r='J 
.dr{J

fF
"

-tà
{ 

.Y
,

'q 
.T

.

ËrJI

"1F34,\
16l'

üt33

1:s'

qo)

,Ï'-'=

?'t
t'134

ï,f.

3,i' E
'T

' i
-t 

<
r\

i3î'I,iI

3:fFqo!

J.'6Jr

3"1.r!,r6t{Jd\

5J.rl

I:9rl

§jT
.

1§,S
 'qr'

à3'â 
"\

§'6l
,1-{t.r)

or,.'

1îF,q,o)

,J,
."5,

§1rg',:J-:5,

o\
r6l{J

!41*;s'

à3't 'l
,$ e'

."5,

=4(-
={:1"

'1.

I1IF
"

,q,o)

,T
'

'11,

3"1



q ta]
lit§,

rf')
(n

r€)
m

r\m
æ(t

3Ït, 
,r

T
1

6rl

]3.f,

4{ii 
-:5,

E
I

J{

11.
3il: 

_1

J 
':'

J'+

i1{' 
.,i

-o' t'
J 

'9.
'f 

{"

99tr
si'
,f*

99tt
99H

J

6)
t6l{-}
o\

Ir9.TîF,q,'
ol

§,

1T
J'

Fg
o.l

§,
..5,

3:)3,r('r{Jo)

"FIr9

.JJ 
''5,

T
E

?.Û
5,T

' -1
)4 

E
-

-f, 
:1"

3;i1§f$ï

{$F!.,'$'aJr

I"1



 تطهر مفههم الريرفة الالكترونية في الجزائر
 

حمدود: ابتدام                                المقب: الاسم  
طالبة دكتهراه: الرتبة العممية  

الدكتهرة أمينة رايس: المذرفة  
حقهو : التخرص  

:/الهظيفة  
جامعة العربي بن مهيدي:المؤسدة  

0541459658: رقم الهاتف  
hamdoudibtissam2020@gmail.com البريد الالكتروني :  

:الممخص  

تو التجربة التذريعية في الجزائر عمى ضؾء الالكترونية كسفيؾم أفرز الريرفة تتشاول دراستشا مؾضؾع 
التحؾل الرقسي، و ىؾ ما يزفي شكل جديد عمى طبيعة ونؾع الخدمات البشكية بزيادة الظمبات والسشافدة 

السذروعة بيؽ العسلاء، و سرعة الاستجابة لمستعامميؽ، كسا يديل عسل البشؾك و يقزي عمى  
 .البيروقراطية، و ذلػ بإتحاد العسميات السررفية و تكشؾلؾجيا الإعلام الآلي

في تقديؼ الخدمات وانجاز و شفافية دقة مؽ  شروط الشجاح كل ن نسؾذج الريرفة الالكترونية يؾفرإ
كسا أنو يفتب  ةالسعاملات ،  يي أأبب يسمل  ؾرة تحؾل مفاليسي وقفزة نؾوية في نسؾذج السعاممة التجارر 

 .الباب للاستمسار و يداىؼ في تشسية الاقتراد
 .الريرفة الالكترونية، التحهل الرقمي، البنهك، الاستثمار: الكممات المفتاحية

Abstract :  

Our study tacklas the electronic banking as a notion that emerged by the legislative 

experience in algeria underlying digital transformation; this is what adds a new form to the 

quality and the type of the banksian services through the increase of demands, the legitimate 

competition among clients, and so the speed of response for dealers.   

Electronic banking, also, facilitates the bank works and eliminates bureaucracy when 

unifying the banker processes and computer science technology.  
The model of electronic banking sneers all success condition such as: accuracy and 

transparency while presenting services and accomplishing dealings. This latter has become a 

conceptual shift evolution, and a qualitative jump in the model of transactions. In addition to 

that, it opens a door for investment and contributes in economy expansion. 

Key words: Electronic banking, digital transformation, bank, investment. 
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:مقدمة  

مؽ بيؽ أىؼ التظؾرات التي أ د ت تغيرا جذريا في العالؼ، ىي تكشؾلؾجيا السعمؾمات التي أأبحت جزءا لا 
يتجزأ مؽ  ياة الإندان، استجابة لرغباتو و تدييلا لخدماتو،  تى  ؾلت العالؼ إلى مرافق دون جدران و 

أقاليؼ بلا  دود، و لا شػ أن دمج التكشؾلؾجيا الإعلامية بالسجلات الأخرى سيدسب بالقفز عاليا 
.بالاقتراد و الشيؾض بو خاأة في عل الدول التي أأابتيا انتكاسة في عجمة التشسية  

و يعد قظاع البشؾك أ د القظاعات التي امتد ليا التظؾر، عمسا أن قانؾن البشؾك ىؾ قانؾن ميشي يعشى 
بتشغيؼ مختمف العسميات البشكية، و لكؽ نغرا لتزايد الظمبات الالكترونية ذات الظابع التجارر، تظؾرت 
البشؾك و استغشت عؽ نظاقيا التقميدر، و بدت في  مة جديدة تحكسيا إستراتجيات  ديمة تداعد عمى 

.تحديؽ جؾدة الخدمات و ترقية الاستمسار  

و الجزائر عمى غرار بكية دول العالؼ  اولت اعتساد التقشيات العررية و  ررت بذلػ البشػ مؽ مفيؾمو 
سيؾلة التبادل و سرعتو       : الكلاسيكي إلى ما يعرف بالريرفة الالكترونية، و التي تكسؽ أىسيتيا في

و التخفيف مؽ الإجراءات السعقدة و الحد مؽ التكاليف الباىغة و كذا التؾجو نحؾ السشافدة، و ذلػ 
.بالتعريج إلى أىؼ الإألا ات التي مدت مفيؾم البشؾك  

و تعؾد أسباب دراسة ىذا السؾضؾع إلى أسباب مؾضؾوية و أخرى ذاتية ، تتسمل الأولى في الرغبة في 
الإطلاع عمى أبعاد ىذا السؾضؾع و التعرف عمى مفيؾم الريرفة الالكترونية في الجزائر، بيشسا ترجع 

.الأسباب الذاتية إلى الرغبة في التعسق في مختمف فروع القانؾن لإ راء السمكة الفكرية  

.ىذا و تيدف دراستشا إلى تدميط الزؾء عمى دور التظؾر التاريخي لمريرفة في تغيير السفاليؼ  

.معرفة الدوافع الحكيقة لاعتساد الريرفة و مدى نجا يا  

و إذا كانت الريرفة الالكترونية تمير العديد مؽ الإشكالات، بحكؼ أنيا أسمؾب  ديي لإدارة البشؾك فإن 
مفيؾم الريرفة الالكترونية أ د السؾاضيع التي لاقت جدلا واسعا بيؽ الفقياء، و مؽ ىذا فإن الإشكالية 

ما مدى تطهر مفههم الريرفة الالكترونية؟ و ما هي العهامل : التي تفرض نفديا في ىذا الإطار ىي
   التي أدت إلى تحديث المفاهيم؟

: مؽ بيؽ الدراسات التي تعرضت ليذا السؾضؾع نذكرو  



تظؾر الخدمات السررفية  بيؽ وسائل الدفع الحديمة و : " العياطي جييدة تحت عشؾان: مقالة لمبا مة
".التقميدية  

و لكؽ ىذا لا يعشي أن الدراسات تتظابق، و إلا ما اليدف مشيا إذا كانت تحسل في طياتيا التكرار وعميو 
فإن وجو الاختلاف ىشا يبرز مؽ مشظمق تأ ير التظؾر التاريخي عمى الشغام السررفي التقميدر، مؽ 

.خلال عرض وجيز لمعؾامل السؤ رة عمى ذلػ و التي يسكؽ استشباطيا مؽ فحؾى السؾضؾع  

و للإجابة عمى الظرح الدابق اعتسدنا السشيج الؾأفي لتحديد مفيؾم و أنساط الريرفة، استشادا إلى 
.السشيج التاريخي لبيان دوره في تغيير السفاليؼ  

: و ذلػ وفق الخظة الآتية  

يتزسؽ الإطار السفاليسي لمريرفة الالكترونية في الشغام الكلاسيكي و الحديي: المبحث الأول  

  إستراتجية الريرفة الالكترونية بيؽ الدوافع و الأنساطيشدرج فيو : المبحث الثاني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ااطار المفاهيمي لمريرفة االكترونية في النعام الجزائري : المبحث الأول  

أبحت البشؾك الإلكترونية فرأة لزيادة الأرباح بعد أن اندمجت مع تكشؾلؾجيا الاترال، فأأبب      أ
التعامل مع الزبؾن سيلا، اذ يكفي استخدام الانترنيت لمحرؾل عمى الخدمة، دون  تسية إنذاء فرع بشكي 

.في عيؽ السكان  

دور التطهر التاريخي في تحديث مفههم الريرفة الالكترونية : المطمب الأول  

    لا يسكؽ الخؾض في تعريف الريرفة الالكترونية دون معرفة عروف نذأتيا، و ىؾ ما سيتؼ التظرق 
إليو ضسؽ فرع أول، و فرع  ان خرص لمتعريف بالريرفة الالكترونية  دب التؾجو الكلاسيكي و 

.الحديي  

لمحة تاريخية عن نذأة الريرفة الالكترونية: الأول الفرع  

 عقب الاستقلال ور ت الجزائر عؽ فرندا نغاما مررفيا،  تابعا لميياكل الفرندية يديل عسميات التبادل 
بيؽ الفرندييؽ و السدتعسريؽ، و عرف تدىؾرا شديدا بدبب عدم تسؾيل الشغام الأجشبي للاقتراد الؾطشي 

، و أطمقت عسمة "البشػ السركزر الجزائرر : "و دامت ىذه الأوضاع إلى غاية الاستقلال و أأبب يدسى
، و قامت بتأميؼ البشؾك و مارست جسمة مؽ الاألا ات لتسؾيل الاستمسارات 1964الديشار الجزائرر سشة 

، و مدايرة لمتغيرات جاءت بقانؾن الشقد و 1988 السعدل و الستسؼ86/12و أأدرت قانؾن مررفي رقؼ 
1.بشػ الجزائر، البشؾك التجارية و ىيئات الرقابة:  الذر أعاد ليكمة البشؾك90/10القرض رقؼ   

     و أخذت تتظؾر شيأ فذيأ لتشدجؼ مع مدتجدات العرر بفعل تشامي  ركية التدفق الشقدر في مجال 
الاستمسار، ناليػ عؽ العؾلسة التي غزت العالؼ، في ىذه الأ شاء عرفت الدولة مجسؾعة مؽ السرا ل في 

بعد عيؾر أول بشػ إلكتروني في الؾلايات الستحدة تعسست : إطار الرقسشة السررفية، تكفي الإشارة إلييا
الفكرة و أخذت بيا جل الدول و مشيا الجزائر فأدخمت الرقسشة إلى القظاع السررفي، و ساد الؾعي 

  2.بالتكشؾلؾجيا و التعامل بيا
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تعريف الريرفة الالكترونية: الفرع الثاني  

البشؾك الالكترونية، بشؾك الانترنيت، بشؾك الخدمة الذاتية، البشػ ): تتعدد التدسيات عمى سبيل السمال
فجسيعيا ترتبط بحرؾل الزبؾن عمى خدمة بحاجة إلييا مؽ مشزلو أو مكتبو " و السعشى وا د، (...السشزلي

1".دون العشاء إلى مقر البشػ  

تقديؼ الخدمات و السشتجات البشكية التقميدية و كذا الحديمة : "و يشررف تعريف الريرفة الالكترونية إلى
لمعسلاء مؽ خلال التحؾيل الالكتروني للأنذظة و تتزسؽ ىذه العسميات مختمف الأساليب التي تسكؽ 
العسلاء سؾاء كانؾا أشخاص طبيعييؽ أو معشؾييؽ مؽ الإطلاع عمى  داباتيؼ، و معالجة أفقاتيؼ 

2".لمحرؾل عمى معمؾمات  ؾل مختمف الخدمات و السشتجات السالية  

ىؾ إجراء العسميات السررفية بظرق إلكترونية، أر باستخدام تكشؾلؾجيا الإعلام : " كسا تعرف أيزا بأنيا
و الاترال الحديمة، سؾاء تعمق الأمر بالدحب أو الدفع أو الائتسان أو بالتحؾيل أو بالتعامل في الأوراق 
السالية أو غير ذلػ مؽ أعسال السرارف، و في عل ىذا الشسط مؽ الريرفة لا يكؾن العسيل مزظرا 

لمتشقل إلى البشػ، إذ يسكشو الكيام ببعض العسميات مع مررفو و ىؾ في مشزلو أو في مكتبو، و ىؾ يعشي 
3".تجاوز بعدر السكان و الزمان  

ىي مختمف السعاملات بيؽ السؤسدات السالية و الأفراد و الذركات التجارية و : "و ليا تعريف آخر أيزا
4".الحكؾمية بظرق  ديمة مدتسدة مؽ وسائل التكشؾلؾجيا و السعمؾماتية  

إن ما يسكؽ أن يدتذف  دب التعاريف الدابقة ىؾ أن البشػ في بؾادر نذأتو كان بشكا عاديا و استخدام 
الانترنيت في عل ىذا الؾضع يتظمب  زؾر السعشي، فلا وجؾد لأرضية رقسية تداعده في إلغاء 

.الحزؾر السباشر إلا في وقت لا ق  
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تقديؼ خدمة الإنتاج البشكي عؽ بعد أو : " و قد عرف بشػ التدؾية الدولية الريرفة الالكترونية عمى أنيا
1"عبر الخط أو مؽ خلال القشؾات الالكترونية سؾاء لمسكيسيؽ أو لغير السكيسيؽ داخل البمد أو خارجو  

و ما يلا ظ عمى ىذا التعريف أنو تؾسع في تحديد الأشخاص الذيؽ يسكؽ ليؼ الحرؾل عمى الخدمة فمؼ 
يقترر عمى السؾاطؽ بل أكد عمى أن الأجشبي يسكشو التعامل مع البشػ الالكتروني، أما ما يفيؼ مؽ 

فيؾ قد يعشي أن الحرؾل عمى الخدمة لا يكؾن باستعسال شبكة الانترنيت " القشؾات الالكترونية" مرظمب 
.عمى الحاسؾب فقط، بل يسكؽ استعسال الياتف و وسائل أخرى   

أهمية البنهك الالكترونية: الفرع الثالث  

الالكترونية أىسية بالغة فيي تقدم  مؾلا لسختمف مذكلات الزبؾن، فيي ليدت مجرد أداة تكتدي الريرفة 
تدير السعمؾمات فحدب بل تدسب لمزبؾن بإدارة ىذه الأعسال، فيي فرأة لتحقيق معدلات أفزل و البقاء 
في الدؾق، كسا أنو مرىؾن بقدرتو عمى التحؾل إلى مؾقع السعمؾمة، و مؤسدة لمسذؾرة، كسا أن الاتجاه 
نحؾ الدفع الالكتروني لمسؾاقع التجارية يعد كسبرر لتذييد البشؾك الالكترونية، فذركات التأميؽ مملا و 

2. الفشادق تدير بخظى وا قة نحؾ الدفع الالكتروني  

و نغرا للأىسية التي تكتدحيا البشؾك السررفية، فقد تظؾر مفيؾميا بتزايد التعامل الالكتروني، خاأة مع 
شيؾع الانترنيت، أأبب بإمكان الزبؾن الاشتراك العام عبرىا، أما بالشدبة لمخدمة السالية فتقؾم عمى أساس 

برمجيات مشاسبة تتساشى مع نغام الحاسؾب، و يكؾن ذلػ إما مجانا أو مقابل رسؾم، و لا شػ أن 
الانترنيت أأبحت تتؾاجد بقؾة في شتى القظاعات بسا في ذلػ الإدارة و السرافق الاقترادية و مختمف 
السؤسدات، بل تظؾر دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات  تى أنو غزا قظاع التعميؼ و العدالة بل و  تى الحالة 

التي أأبحت تذكل تحديا لاستسرارية تقديؼ الخدمات " كؾرونا"السدنية خاأة في عل الأوضاع الراىشة 
البشكية، و يحقق البشػ الالكتروني الذفافية و التمقائية أيزا لعدم التعامل مباشرة مع الزبؾن، كسا أنو لا 

3. اجة لؾجؾد علاقة مدبقة لإجراء  ركة تجارية مع تؾفر خدمة التؾأيل إلى السشزل  
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خرائص الريرفة الالكترونية  : المطمب الثاني  

تتسيز الريرفة الالكترونية بسجسؾعة مؽ الخرائص، كؾن أنيا اتجاه بديل و  ديي مقارنة بالبشؾك 
العادية، و ضسؽ ىذا السظمب، سيتؼ التعرف عمى خاأية الدرعة في أداء الخدمات كفرع أول و خاأية 

.تقديؼ الخدمات عؽ بعد كفرع  اني، و خاأية  المة تُعالج في فرع أخير بعشؾان ميزة التشافدية  

الدرعة في أداء الخدمات: الفرع الأول  

تداىؼ التجارة الالكترونية بذكل جد فعال في تدييل و تعجيل العسميات التبادلية بيؽ الظرفيؽ، بدءا مؽ 
مر مة التفاوض إبرام العقد و الدفع الالكتروني إلى غاية مر مة  الانتياء التي تختتؼ بالتدميؼ، دون الحاجة 

1إلى التشقل مسا يؾفر الجيد والسال والؾقت  

إن الدرعة في الأداء و شعؾر الستعامل بالرا ة يجعمو يتردد دوريا عمى السؾاقع السخترة، خاأة بعدما 
قام البشػ الالكتروني بإعداد باستعسال طرق يسكؽ اعتبارىا مرفية في وقت الانتغار  تى لا يذعر بأن 

السؾقع مسل، فقد أأبب يعتسد بقؾة عمى الانترنيت لشسؾ و نجاح الاقتراد و لكؽ كل ذلػ لؽ يشجب ما لؼ 
  2.تدع السؤسدات و الأفراد إلى السذاركة في شبكات السعمؾمات

خاصية تقديم الخدمات عن بعد: الفرع الثاني  

: تقؾم ىذه البشؾك الالكترونية بتقديؼ خدماتيا عؽ بعد و يغير ذلػ مؽ خلال  

لا يتحقق ذلػ إلا بأداء الخدمات السقدمة مؽ الإدارة البشكية مؽ : تكريس الريرفة الالكترونية_ أ
تخظيط و تشفيذ و تقييؼ و متابعة و تحفيز عؽ طريق مكتب إلكتروني يحل محل السعاملات الؾرقية و 
البيروقراطية و تقديؼ الخدمات عؽ بعد شرط تؾفر بشية تحتية تتكؾن مؽ أجيزة إلكترونية عررية و 

.برمجيات و نغؼ معمؾمات و كفاءات متخررة  

إمكانية الحرؾل عمى الأمؾال أو تحؾيميا في أر لحغة زمشية، فالخدمة : إزالة بالقيد الزمشي_ب
 ساعة، عبر شبكات الانترنيت مسا يزسؽ استسرارية الخدمات بانتغام و اطراد 24متا ة عمى مدار 

. فلا يشحرر في السجال الزمشي السخرص لأداء السيام الإدارية مؽ طرف مؾعفي البشػ  
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، مجلة الأصٌل للبحوث الالتصادٌة و الإدارٌة، جامعة (والع و آفاق)عٌدونً كافٌة، الادارة الالكترونٌة فً العالم العربً و سبل تطبٌمها  

 .222، ص2017، العدد الثانً، -3-الجزائر
2
حورٌة جنان، دور الصٌرفة الالكترونٌة فً تحسٌن جودة الخدمات المصرفٌة، بوسنة محمد رضا، جامعة أم البوالً، كلٌة العلوم  

 .26، ص2012الالتصادٌة،



يتعمق بالتظبيق الستشامي لمعؾلسة، فقد كانت سياسة البشؾك قبل العقديؽ : إزالة القيد السكاني فيؾ_ ج
الأخيريؽ ترتكز عمى شبكة الفروع، و قد أأبحت ليا طرق جديدة في التؾزيع السررفي، عبر الياتف 

1.أو السشزل أو السحسؾل تجشبا لسذقة التشقل نحؾ إدارة البشػ  

ميزة التنافدية: الفرع الثالث  

إن البشػ يتؾلى عسمية تؾفير الخدمات عبر شبكة السعمؾمات الأمر الذر يسكّؽ مؽ امتلاك فرأة 
لمتشافس و تعزيز مكانتو التدابكية و تأىيمو إلى مدتؾى السعاملات التجارية التي تحكسيا السعايير 
الدولية، و تعسل البشؾك الرغيرة عمى ترقية مدتؾاىا لتشافس البشؾك الكبرى، و في عل ىذا التشافس 

السعاملات وفقا لسقتزيات أأؾل السيشة و ذلػ لتعزيز  قة الستعامل في " سرية"تحافظ البشؾك عمى 
.2العامل  

مجال تتستع فيو السشغسة بقدرة أعمى مؽ مشافدييا، في استغلال "و تعرف السيزة التشافدية عمى أنيا 
الفرص الخارجية أو الحد مؽ أ ر التيديدات، و تتبع السيزة التشافدية مؽ قدرة السشغسة عمى استغلال 
مؾاردىا السادية و البذرية، فقد تتعمق بالجؾدة أو التكشؾلؾجيا أو القدرة عمى خفض التكمفة أو الكفاءة 

". التدؾيكية أو الابتكار أو التظؾير أو وفرة السؾارد السالية  

و يكفي لشذأة السيزة التشافدية  أن ترل السؤسدة إلى سبل فعالة مؽ تمػ التي يدتخدميا الستشافديؽ 
:فيي إذن ميارة أو إبداع أو تقشية تتيب لمسشغسة مشافع تزيد عسا يقدمو السشافدؾن، مؽ مقؾماتيا  

الاستسرارية أو الديسؾمة و معشاه أن تحقق الدولة الأسبكية عمى السدى الظؾيل و ليس عمى السدى 
كذلػ الشدبية فيي أ د الدسات السرسخة في ميزة التشافدية مقارنة بالسشافديؽ أو بالفترات . القرير

الزمشية و ىؾ مظمب أعب السشال، بالإضافة إلى تجددىا وفقا لسعظيات البيئة الخارجية التي تؤ ر 
عمى القدرات الداخمية لمسؤسدة، و في الأخير نذير إلى أنو يجب أن يكؾن تشاسب بيؽ الأىداف و 

3.الشتائج بتفعيل خاأية السرونة  
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استراتجية الريرفة الالكترونية بين الدوافع و الأنماط: المبحث الثاني  

لجأت الجزائر لشغام الريرفة كسا ىؾ الحال بالشدبة لباقي الدول، و يعؾد ذلػ لعدة أسباب سيتؼ 
. التظرق إلييا كسظمب أول، و مظمب  ان خرص لـأنساط الريرفة الالكترونية  

دواعي و أسباب رقمنة القطاع المررفي : المطمب الأول  

الجزائر إلى الرقسشة في أسباب اقترادية و أخرى تكشؾلؾجية و عروف اجتساوية تتسمل دوافع لجؾء 
.سشحاول الؾقؾف عمى أىسيا ضسؽ محظات فروية  

الأسباب الاقترادية الدافعة لمتحهل المررفي الالكتروني: الفرع الأول  

: و يسكؽ تمخيريا في الشقاط الآتية  

تشسية الاقتراد الؾطشي و الرقي بو نحؾ الاقتراد الرقسي الذر يذجع عمى بشاء الحكؾمة -1
.الالكترونية و البشؾك و التجارة الالكترونية إلى جانب تخفيض التكاليف و تجشب ىدر الأمؾال  

ولؾج العديد مؽ السؤسدات إلى الاقترادية إلى سؾق العسل السررفي ممل شركات الأوراق السالية -2
.و سعييا لسشافدة البشؾك،  يي أنيا أأبحت تقدم خدمات و يقة الرمة بالبشؾك  

تعزيز مكانة الاقتراد في الدؾق العالسي بحكؼ أنو اقتراد  ركة و تشغيؼ شبكي مع تحديؽ -3
1.الاستمسار و جؾدة الخدمات  

المبررات التكنهلهجية لمريرفة الالكترونية: الفرع الثاني  

دعت العديد مؽ السبررات التكشؾلؾجية الدولة نحؾ التؾجو الرقسي في القظاع السررفي و التي يسكؽ 
:إيجازىا فيسا يمي  

التدارع في المؾرة التكشؾلؾجية و السعرفية التي فرضت نفديا عمى مختمف السجالات فيي بذلػ -1
تؤ ر عمى تحديؽ مراكز التشافدية و الاستمسارات الرأسسالية و الانفتاح و التكامل بيؽ الاندان و 

2.العؾلسة  

                                                           
1
 .3محمد مسعود محمد ادرٌس، المرجع السابك، ص 

2
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الابتعاد عؽ العزلة و مؾاكبة التظؾرات الحاأمة رغؼ ما يعترييا مؽ تحديات و تزايد  دة السشافدة بيؽ -2
السؤسدات البشكية و الرغبة في التشافس و التسيز و الاعتساد عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات في اتخاذ 

1.القرارات  

الأسباب الاجتماعية و اادارية لتحديث الريرفة: الفرع الثالث  

:و يجب أن نفرق بيؽ الأسباب الاجتساوية و الإدارية في الحالة العادية و الاستمشائية عمى ىذا الشحؾ  

:الأسباب الاجتساوية و الإدارية في الحالة العادية- (أ  

.لمقزاء عمى الأمية بسفيؾميا الحالي و تؾوية السؾاطؽ بأىسية التكشؾلؾجيا و ضرورة التعامل معيا  

 لتقريب الإدارة مؽ السؾاطؽ و تحديؽ علاقتو بيا و تفادر البطء و سؾء التديير و الرداءة إلى جانب

.تحقيق السداواة بيؽ الستعامميؽ  

:الأسباب الإدارية في الحالة الاستمشائية- (ب  

قد تقع عروف طارئة أو قاىرة كسا قد تقع عروف غير مألؾفة تؤدر إلى عرقمة العسل الإدارر و التجارر 
الأمر الذر يدتدعي ضرورة التأقمؼ مع الؾضع و الحرص عمى تقديؼ الخدمات و لا شػ أن جائحة 

كؾرونا خير برىان عمى ذلػ، فالحجر السشزلي مملا عرقل عسل السؤسدات و أعاق مبدأ الاستسرارية لذا 
عسمت سمظات الزبط الإدارر السركزية و  تى اللامركزية عمى اتخاذ إجراءات تتلاءم مع ىذه الحالة 

.بسزاعفة الخدمات الالكترونية  

يسكؽ أن تتخذ السؤسدات و الإدارات العسؾمية كل : " عمى69_20 مؽ السرسؾم 09و قد نرت السادة 
  2"اجراء يذجع العسل عؽ بعد في عل ا ترام القؾانيؽ و التشغيسات السعسؾل بيا

أن ىذه الإجراءات تداىؼ في الحد مؽ  "أحدن غربيما يدتذف مؽ ىذه السادة  دب رأر الأستاذ 
".انتذار الؾباء كسا تديل الخدمات  
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دراسة قانهنية لأنماط الريرفة الالكترونية في الجزائر: المطمب الثاني  

و يقرد بيا أشكال و أنؾاع الريرفة الالكترونية التي تتؼ عبر عدة وسائل و أدوات مشيا ما يتؼ عبر 
الياتف الخمؾر و مشيا ما يتؼ عؽ طريق الرراف الآلي سؾاء كان ذلػ عبر السؾقع السعمؾماتي أو 

.الاترالي أو التبادلي، و ضسؽ فروع  لا ة سيتؼ تحديد ىذه الأنساط و تقييسيا  

أشكال الريرفة الاكترونية: الفرع الأول  

(A.T.M) : الرراف الآلي-1  

خدمة بشكية تقؾم عمى العسل وفقا لذبكات محاسبية،  يي تؤكد السكيشة عمى وجؾد رأيد لدى العسيل و " 
: ويقؾم ىذا الأخير بعدة وعائف ىي1"تبيؽ آخر مرة قام فييا بالدحب  

:التعرف عمى رأيد الحداب، الكيام بالإيداع الشقدر والدحب الشقدر مؽ السرارف الالكترونية البشكية  

إجراء التحؾيل الشقدر بيؽ الحدابات و طمب كذف لمحداب و  تى تدديد الفؾاتير، مع إمكانية  طمب 
2.الذيكات  

نغام تدتخدم فيو الانترنيت عبر الياتف السحسؾل، يعرض مؽ خلاليا السررف : "المرارف الخمهية- 2
".خدمات معمؾماتية عمى عسلائو  

و تتؼ عبر الحاسب الذخري لأن طالب الخدمة يحرل عمييا بديؾلة  تى  : الريرفة المنزلية-3
.خمف جدران بيتو  

سابقا كان يتؼ إعلام العسيل بالسدتجدات التي طرأت عمى  دابو و رأيده في : البنكية خدمة الرسائل-4
.آخر اليؾم و تظؾرت ىذه الؾضعية و أأبب يتؼ إعلامو فؾرا  

 و يقرد بيا أنيا نغام يعتسد عمى إرسال أؾرة الـكترونية مؽ الذيػ مؽ البشػ :المقاصة الالكترونية-5
3.السدتفيد ليقؾم البشػ الدافع بالرد إيجابا أو سمبا غيرىا مؽ الؾسائل  
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 .144، ص2020السودان، 
2
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تقييم الريرفة الالكترونية عمى اختلاف أنهاعها: الفرع الثاني  

:و لمريرفة الالكترونية مزايا لا تعد و عيؾب بل يكسؽ إغفاليا و لا التغاضي عشيا  

:السزايا-1  

تفادر سرقة الأمؾال و ىي مؽ محاسؽ الدفع الالكتروني كؾن أن الزبؾن لا يزظر لحسل أمؾالو في _
جيبو و التشقل بيا  تى تدرق مشو، كسا أن التعامل السذفر مع البيانات و ييدف الى ضسان سرية العسل 

1.التخفيف مؽ الاستعسال الؾرقي  

تعتسد الإدارة البشكية عمى عشرر الحياد في تقييؼ أدائيا بدافع تحديشو مؽ خلال : الحياد و عدم الانحياز_
ترحيب أخظائيا و التخظيط الأممل كأن تزع مشذؾرات عؽ التدؾيق و القانؾن في مؾقعيا الالكتروني 

 2.الى جانب تكريس استقلالية الدمظة الشقدية و تحريرىا عؽ البشػ التقميدر

:العيؾب- 2 

قمة الخبراء و عدم نزج  قافة التعامل عؽ بعد و عزوف الكفاءات عؽ العسل في البشػ بدبب غياب_  

3.إستراتجية تدؾيكية لدى البشؾك خظؾرة تبييض الأمؾال و انتحال الذخرية و الاختلاس  

و تدسى كذلػ القرأشة و ىي أكمر ما ييدد البشؾك و يجعميا : ضعف الأمان و إمكانية خرق الحداب_
عرضة لمخظر لأنو يدبب خدائر مالية فاد ة نغرا لعدم وجؾد نرؾص قانؾنية ردوية و عدم تؾفر قؾاعد 
لحساية العسلاء خاأة عشدما يتعمق الأمر ببعض العسميات البشكية مع الأجانب كؾن أنو ليس عمى دراية 

.كاممة بالقؾانيؽ الأجشبية  

و ىشا تبدأ سسعة البشػ بالانحظاط  يشيا يقتشع الزبؾن بأن ىذا البشػ لا يؾفر الحد الأدنى : سؾء الدسعة_
مؽ الخدمات، و لا يحغى بالأمان فيزظر الزبؾن لمعزوف عؽ ىذا البشػ لإيجاد آخر يؾفر لو الأمان 

فيفقد البشػ الزبائؽ الؾا د تمؾ الآخر بالإضافة إلى الخدائر السادية التي تمحق البشػ ، ليذا أجسع فقياء و 
4.جيابذة القانؾن عمى أن مخاطر البشػ السررفي متشؾعة قد تكؾن فجائية أو إلكترونية أو  تى قانؾنية  
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:الخاتمة  

:ندتخمص مسا سبق جسمة مؽ الشتائج و ىي  

الريرفة الالكترونية أسمؾب  ديي لإدارة البشؾك باستخدام وسائل التكشؾلؾجيا الحديمة و الحكيقة أنو واقع -
فرضتو  تسية تدارع خظى العؾلسة و ليس اختيار، و مشو فقد تغير مفيؾم البشػ العادر و  ل محمو 
البشػ الالكتروني عبر مكتب إلكتروني، و تظؾر ىذا السفيؾم و اتدع شيأ فذيأ بغيؾر عشاأر جديدة 

.كبظاقات الدفع و الشقؾد الالكترونية و التحؾيل السالي الالكتروني  

الدرعة، السرونة في تؾسيع الخيارات، ميزة التشافدية، : لمريرفة الالكترونية عدة خرائص أىسيا-
.الحرؾل عمى الخدمات عؽ بعد دون عشاء  

.استخدمت الجزائر ىذا الأسمؾب لتحدؽ اقترادىا و لتؾاكب التكشؾلؾجيا رغؼ أنيا تأخرت كميرا-  

تقدم الريرفة الالكترونية الكمير مؽ الفؾائد و في السقابل تؾاجييا عديد التحديات بذرية كانت، إدارية و -
. تى قانؾنية  

:السقتر ات  

.إعداد مشيجية محكسة لتدريب السؾارد البذرية-  

.تشديق أدوات ربط الأجيزة مع بعزيا-  

تؾفير البشية التحتية  و نذر  قافة الريرفة الالكترونية و تؾوية الستعامل، كذلػ وضع آليات لحساية - 
الأنغسة و الحدابات مؽ الخرق، و عشد محاولة تقييسشا لشغام الريرفة الالكترونية نجد أنو فعال جدا و 

.لكؽ لؼ يبمغ بعد مدتؾى الرقي لحجؼ السخاطر التي تحدق بو  

 

 

 

 



:قائمة المرادر و المراجع  

:المرادر  

، 21/03/2020، السؾافق لـ 1441 رجب عام 26ر  السؤرخ ف69_20السرسؾم التشفيذر  .1
. 7،ص21/03/2020، السؾافق لـ 15الستعمق بالتدابير الؾقائية لمحد مؽ انتذار الفيروس، ج ر 

:المؤلفات  

، الظبعة الأولى، دار الكتاب الحديي،-الأدوات و السخاطر–أ سد بؾراس، أعسال الريرفة الالكترونية  .1 
.2014القاىرة،  

 و العمؾم الادارية، مدعؾد محمد ادريس، الريرفة الالكترونية، جامعة الشيل الأبيض، كمية الاقتراد محمد .2 
  .00:07، الداعة 22/05/2021تؼ التحسيل مؽ السؾقع بتاريخ 
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 بميادر عبد القادر، متظمبات الريرفة الالكترونية في البشؾك الجزائرية مؽ وجية نغر عساليا-

. 35دراسة عمى عيشة مؽ البشؾك الجزائرية، مجمة الحقؾق و العمؾم الاندانية، جامعة سعيدة، العدد 
  80بؽ عسر خالد، واقع الريرفة الالكترونية في الجزائر، مجمة بحؾث اقترادية عربية، العدد ،

 .97، ص2019
  ،بؽ مؾسى أعسر، جؾدة الخدمات السررفية الالكترونية كسدخل لبشاء مزايا تشافدية لمبشؾك الجزائرية

 .2019، 38مجمة دراسات اقترادية، العدد
  خزر الظيب الاميؽ الذفيع، أ ر الريرفة الالكترونية عمى جؾدة السعمؾمات السحاسبية في

 .2020السرارف، مجمة ابحاث اقترادية معاأرة،جامعة الدؾدان، 
 شدر عبد المظيف وادر، أىسية و مزايا البشؾك الالكترونية في قظاع غزة و معؾقات انتذارىا، ر       

 .،2007، 02مجمة الجامعة الاسلامية، العدد

 نسؾذجا، مجمة  عمي محبؾب، واقع الريرفة الالكترونية في البشؾك التجارية مررف الدلام الجزائر
. 2020، 02العدد ،04شعاع لمدراسات الاقترادية، جامعة السديمة، السجمد
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  مجمة الأأيل (واقع و آفاق)عيدوني كافية، الادارة الالكترونية في العالؼ العربي و سبل تظبيقيا ،
 .2017، العدد الماني، -3-لمبحؾث الاقترادية و الادارية، جامعة الجزائر

  مداح عرايبي الحاج، أىسية البشؾك في تفعيل وسائي الدفع الالكترونية في الؾطؽ العربي الؾاقع و
 .02،2010الآفاق، مجمة الاقتراد الجديد، العدد

:الرسائل و المذكرات  

 2021أ سد سالؼ سالؼ، معؾقات تظبيق الادارة الالكترونية، رسالة ماجدتير، جامعة ليبيا،  .1

 ؾرية جشان، دور الريرفة الالكترونية في تحديؽ جؾدة الخدمات السررفية، بؾسشة محمد نقلا عؽ  .2
  2012رضا، جامعة أم البؾاقي، كمية العمؾم الاقترادية،

برباش اميرة، عسميات الريرفة الالكترونية في السؤسدات السررفية و دورىا في تدويؼ : نقلا عؽ .3
 .2015ركائز الاقتراد، خالدر فراح، كمية العمؾم الاقترادية و التجارية، جامعة أم البؾاقي، 
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جطور نظام الصيرفت الالكترونيت في الجزائر 
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 :ملخص

تكغبرك حؼيلك لصيرفتكإخدىكؤهمكمؤػس ثك لسقيكالاكخصشديك لتيك غخمدتهشك لمجخمػشثك لبؼسٍ

مس خلكجؼوزهشك،كالأذلًكبظببكمظشهمتهشك لىبيرةكفيكجوفيركمخؼلبشثك لخىمُت،كبدُثكًمىًكجددًدكمدىك

ك.جؼوزكؤيكدالألتكبمدىكجؼوزكهظشمهشك لبىيي

الأكدكطشهمك لخؼوزك لخىىولوجيك لحدًثكفيكجؼوزك هظمتك لبىىُتكالأجدولهشكهدوك لصيرفتك

ك.الالىترالأهُتكبمشكلهرهك خيرةكمًكجإزيركالأ طؼكغلىكجلبُتكخشحُشثك لػملاءكبإكلكجيلفتكالأؤهثركحودة

الأكدكمسثك للؼشغشثك اصسفُتكغبركمس خلكمخػددةكمًك لىمظك لخللُديكإلىكمسخلتك لصيرفتك

الالىترالأهُتكمخإزسةكبشلخؼوزك لحشصلكفيك لمجشٌك لخىىولوجيكالأ لػلمي؛كغيركؤههكلاكًمىًك خخصشزهشكفيك

ك. لخلىُشثك لخىىولوحُتكالأإهمشكفيكدالأ فؼكالأحودهشكالأمظوغشثك غخمشدهشكؤصلا

الأزغمكمشكًدللهكهر ك لىظشمكمًكمص ًشكالأإًجشبُشثكالأ وظُشبُتكفيكجلدًمك لخدمشث،كإلاكؤههكلاكًخلوك

ككك.ككككككككككمًكبػعك لػُوبكالأ لمخشػسك لتيكحؼوبه

كآفشق-كالأطشئلك لدفؼك-كمس خلك لخؼوزك–ككصيرفتكإلىترالأهُتك:الكلماث المفخاحيت

ك

ك



 مقدمت

كؤخدركحغير ثكهبيرةكفيككؼشغشثك ليؼشغكملحوظشك ثك لػلودك خيرةكجؼوز كجىىولوجيغسف

جىثُفكالاطخفشدةكإلىككمخخلفك لبىونكبشدزثالاكخصشدي،كلػلكمًكؤبسشهشكمشكًخػلمكبشللؼشعك لبىيي،كخُثك

كبغُتك طخخد مهشمًك لخلىُشثك لحدًثتكهخىىولوحُشك اػلومشثكالأالاجصشٌكالأ لحو طِبكالأػبىتكالإهترهذ،كالأ

س كؤطشلُبكجلدًمهشكطػُشكمنهشكاو هبتك لخؼوز ثك لحشصلتكفيكخظينالأث،كصسفُت اؤطظشثك لمكخدمشثكجؼوٍ

.كك لمجشٌهر ك

دهكبألُشثكخدًثتك تكفيكػبُػتكغملك للؼشعك اصسفي،كالأجصاٍلأ ؤدىكهر ك لخؼوزكإلىكحغير ثكحوهسٍ

جهكالأمسالأهخهكفيكمجشٌكجلدًمكخدمشجه؛كفلدكظهسثك لصيرفتكالإلىترالأهُتك لتيكيطشهمذكبؼيلكمبشػسكفيكخُو

سكهظمكالأالأطشئلكهدفغملذكغلىكجدلُمكالاطخفشدةك للصوىكمًكجىىولوحُشك اػلومشثكالأالاجصشٌكب كجؼوٍ

بخيشزكجؼبُلشثكحدًدةكللخدمتك اصسفُتكجدظمكبشلىفشءةكالأ لظسغتكفيك د ءك جلدًمك لخدمشثك اصسفُت،كالأ

ك.بمشكًدىشطبكالأ لخؼوزك ادظشزعكفيك لصىشغتك اصسفُت

كالاكخصشدكبمشكًلومكبهكمًكبشلغتكبدىمكؤههكٌؼيلكغمشدؤهمُتكًدظىكهظشمك لصيرفتكالالىترالأهُتكب

لكالأ لدغمكالأجيؼُؽكالأجفػُلك لػملُشثكالاكخصشدًت،كالأحظهُلكغملُتك هدمشجكالاكخصشدك غملُشثك لخموٍ

ك،كفيكالاكخصشدك لػشلمي لوػنيك الأذلًكبمو هبتكولكجؼوزكٌؼهدهكالأالاطخفشدةكمًكولكمشكًلترخهكمًكخلوٌ

 .ؤهمهشك لصيرفتكالإلىترالأهُت

ك لبر مجكالإصلاخُتكإػيشلاثكالأكدكدفؼكإلىكؤصلاحك اىظومتك اصسفُتكمشكوشهذكحػشويكمىهكمً

سكحصءكهبيركمنهشكغلىكغصسهتكًخوكفك اخػددةك لتيك  . اصسفي لىظشمكالأجؼوٍ

الأبشلىظسكإلىكؤزسكهرهك لػملُتكغلىكمخخلفكؤالأحهك ليؼشغكالاكخصشدي،كًمىًكػسحكالإػيشلُتك

كمشكهيكؤهمكمس خلكوؼإةكالأجؼوزكهظشمك لصيرفتكالالىترالأهُتك؟:كك لخشلُت

للإحشبتكغلىكهرهكالإػيشلُتك جبػىشك اىهجك لوصفيكالأكظمىشك اوطوعك لريكطبلخهكملدمتكالأ هخهىك

ك:كبخشجمتكإلىكمؼلبينكهمشكًلي

كٌ كمشهُتك لصيرفتكالالىترالأهُت:ك اؼلبك الأ

كوؼإةك لصيرفتكالالىترالأهُتكالأجؼوزهش:ك اؼلبك لثشوي



 الأول طلبالم

خي كمشهُتك لصيرفتكالالىترالأهُتكالأجؼوزهشك لخشزٍ

ؤهمكٌظخدعيك لحدًثكغًكمشهُتك لصيرفتكالالىترالأهُتكؤنكهدددكمفهومهشكالأخصشئصهشكزمكهبينك

ك.ؤهظمتكالأالأطشئلك لدفؼكك اظخخدمتكفيهش

 الفرر الأول 

مفهوم الصيرفت الإلكترونيت 

كغيّركمًكؤهد فكالأإطتر ججُشثك لػملك اصسفي،كالأذلًك ػهدكغشلمك لوطشػتك اشلُتكجدولاكهوعي

ككالأذلًكمًكؤحلكجلدًمبظببك لثوزةك لخىىولوحُتكفيكالإغلامكالأالإجصشٌكالأغواتك طو قك اشلُتكالأ اصسفُت،

 .خدمشثكمصسفُتكذ ثكحودةكالأهفشءةكغشلُت

لك لبشخثينكفيكهر ك لمجشٌك
ّ
ٌػخبركالاهخمشمكبفىسةك لصيرفتكالالىترالأهُتكخدًثك ليؼإة،كغيركؤنككجدخ

ك.وشنكإًجشبُشكبدُثكجمىىو كمًكإش لتكبػعك لغموضكغًكمفهومهش

 حعريف الصيرفت الالكترونيت وخصائصها: أولا

غسفكحشهبكمًك لفلهك لصيرفتكالالىترالأهُتكبإنهشكجوظُفككدز ثكالاهترهذكفيكجلدًمكخدمشثك

كؤالأك ايشجب،كبدُثكًمىًكللػمُلكالاطخفظشزكغًكخشلتكخظشبهككالأمس كبتك مصسفُتكمخىوغتكد خلك اىششٌ

كغلىك طدؼشز ثكمصسفُتكؤالأكمشلُتكغلىك لخؽكمًكؤيكميشنكبهكهشجفكؤالأك خسهخهك اصسفُتكؤالأك لحصوٌ

لك مو ٌككمًكخظشبهكإلىكك مكجدوٍ خشطوب،كهمشكًمىىهكجىفُركغملُشثكمصسفُتكالأدفؼكفو جيركغًكػسٍ

 1خظشبك اظخفُدك

جكلهشككوشفتك وؼؼتكالأ لػملُشثك لتيكًخمكغلدهشكؤالأكجىفُرهشكؤالأ:ك"ؤنهشبكهشكبػظهمغسفالأ  لتراٍلأ

ونك لسكميك بو طؼتك لوطشئلكالإلىترالأهُتكمثلك لهشجفكالأ لحشطوبكالأؤحهصةك لصس فكالآليكالأالإهترهذكالأ لخلفصٍ

لاثك لىلدًتكإلىترالأهُش ككك2."الأغيرهش،كالأذلًكمًككبلك اصشزفكؤالأك اؤطظشثك لتيكجخػشػىك لخدوٍ

                                                           
ت،كد زك لفىسك لػسبي،،كإد زةك لبىونكفيكبِئتك لػواتكالأالاهترهذ،كػشزقكػه-ك 1 ك.ك210كك،كص2007الاطىىدزٍ
 دالأ ثكالأ لخؼبُلشثكالأمػُلشثك لخوطؼ،ك لؼبػتك الألى،كد زك،كهشظمكمحمدكهوزيك لؼمسي،كغبدك لفخشحكشهيرك لػبدك للاث،ك لصيرفتكالإلىترالأهُت-ك 2

ؼ،ك زدن،ك ك28صك،2008الأ ئلكليؼسكالأ لخوشَ



إحس ءك لػملُشثك اصسفُتكبؼيلكإلىترالأويككالأمًكؤهمكؤػيشلهكػبىتكك"ك:بِىمشكغسفهشكحشهبكآخسكبإنهش

الإهترهذ،كطو ءكحػلمك مسكبشلسحب،ؤالأك لدفؼ،كؤالأكالإئخمشن،كؤالأكغيركذلً،كففيكظلكهر ك لىمؽكمًك

 لصيرفتكلاكًيونك لػمُلكمظؼس كللرهشبكالسك لبىًكإذكًمىىهك للُشمكبمخخلفكمػشملاجهك اصسفُتكمًك

د ككك1."ؤيكميشنكؤالأكفيكؤيكالأكذكًسٍ

تكك"ك:يكؤًظشالأه مخخلفك اػشملاثك اشلُتكبينك اؤطظشثك اشلُت،كالأ فس دكالأ لؼسوشثك لخجشزٍ

الأ لحيومُتكبؼسقكخدًثت،كمظخمدةكمًكجىىولوحُشك اػلومشثكالأالإجصشٌكالأهر كالإبخيشز ثك اخو صلتكؤدالأجشك

ك2".لهشكلخدلُمكذلًك

فكلهشكهمشكًلي فكًمىًك طخخلاصكحػسٍ  لصيرفتكالإلىترالأهُتكجلدًمكجمثلك"ك:كمًكبينكهرهك لخػشزٍ

كؤدالأ ثك طخػمشٌجىىولوحُشك اػلومشثكالأالإجصشٌ،كالأذلًكب طخخد مكبخخلفتكالأمخػددةكخدمشثكمصسفُتكم

الأ لتيكجمىًككالأغيرهش،كإلىترالأهُتكمخخلفتكوإحهصةك لصس فكالآليكالأ لهو جفك لىلشلتكالأ لحو طِبك لشخصُت

ك.كفيكؤيكالأكذكالأميشنكبظسغتكفشئلتكالأبإكلكجيلفتكمًكالإطخفشدةكمنهشحػشملين لم

فشثكًمىًكجددًدكبػعكخصشئصك لصيرفتكالالىترالأهُتكهمشكًلي ك:3 هؼلاكشكمًكهرهك لخػسٍ

جؤديك لصيرفتكالالىترالأهُتكإلىك خخلافك لوزشئمك لوزكُتكغلىكؤطشضكؤنكولك اػشملاثك -

 .الأالإحس ء ثكالأ اس طلاثكجخمكإلىترالأهُشكبينكؤػس فك لػملُت

حظخؼُؼك اؤطظشثك لبىىُتكإد زةك لػملُشثك لبىىُتكغبركػبىتكالاهترهذكبجودةكغشلُتك -

 .مهمشكوشنكموكػهشك لجغس في

حظشغدك لصيرفتكالالىترالأهُتكبشطخخد مكػبىتكالاهترهذكغلىكفخذك لمجشٌكؤمشمك لبىونك -

 . لصغيرةكلييكجوطؼكوؼشػهشكغشاُشكدالأهمشكخشحتكإلىكفخذكفسالأعكغلىكمظخوىك لػشلم

ككطسغتكحغُيرك للو غدك لحشهمتكمًكؤحلكمو هبتكطسغتك لخؼوزكفيكمجشٌك اػشملاثك -

ػشثك للاشمتكاو هبتكهر ك لخؼوزك  .الالىترالأوي؛ك مسك لريكًفسضكبشلظسالأزةكطًك لدؼسَ

                                                           
ك04غبدك لغنيكزبوحك،كهوزك لدًًك،ك اسحؼك لظشبمك،كص-ك 1

ت،كغصسهتك للؼشعك اصسفيكالأ اشليكالأالأ كؼك لخدمشثك لبىىُتكالإلىترالأهُتكبشلجص ئس،ك اؤجمسك لدالأليك لػلميك-ك 2 فكغشػوزك،كمػموزيكصوزٍ مصزٍ

كإصلاحك لىظشمك اصسفيك لجص ئسيكفيكظلك لخؼوز ثك لس هىت،ك كك03،كص11/12/2008حشمػتكالأزكلت،خوٌ

دالأ ثكالأ لخؼبُلشثكالأمػُلشثك لخوطؼ،كد زكالأ ئلكلليؼسك ث،ك لصيرفتكالالىترالأهُتكلاهشظمكمحمدكهوزيك لؼمسيكالأغبدك لفخشحكشهيرك لػبدك ٌك-ك 3

ؼ ك.35كصك،2008ك،1كغ،،ك زدن،كغمشنالأ لخوشَ



الأجإطِظشكغلىكهرهك لخصشئص،كفئنك لصيرفتكالالىترالأهُتكجخمخؼكبجملتكمًك اص ًشكًمىًكزصدك

ك:كك1ؤهمهشكهمشكًليك

كدزةك لبىونكالالىترالأهُتكغلىكجوطُؼككشغدةكغملائهشكبغعك لىظسكغًكشمًكالأميشنك -

دكمًكزلخه صٍ  .جو حدهش،كالأإميشهُتكػلبكالاطخفشدةكمًك لخدمتكغلىكمد زك طبوعكبمشكًوفسكز ختك لػمُلكاٍلأ

كدزةك لبىونكغلىكجلدًمكوشفتك لخدمشثك لبىىُتكطو ءك لخللُدًتكؤالأك لحدًثتك لتيكحظدىدك -

 .إلىكجىىولوحُشكالاهترهذ

ٌؼيلكخفعكجيشلُفك لخدمتكالالىترالأهُتكملشزهتكبشلخدمتك لخللُدًتكالأطمشنكجدظينك -

 .ك لصيرفتكالالىترالأهُت حودتهشكبمشكٌػملكغلىكحربك لػمُلكمًكؤهمكمص ًش

شدةكهفشءةك لبىون،كبدىمكطهولتك جصشٌك لػملاءك - حظشهمك لصيرفتكالالىترالأهُتكفيككدغمكالأشٍ

 .بهشكالأطسغتكالأحودةكجىفُركالإحس ء ثكغبركػبىتكالاهترهذ

ك:2الأبشلسغمكمًكمص ًشكهر ك لىظشمكإلاكؤههكمؼوبكببػعك لػُوب،كهرهسكمنهشك

بظببك حظشعك لفجوةكالأبُػدكالاجصشٌكبينك لبىًكالأ لػمُلكبمشكًؤديكإلىكإميشهُتكخدالأرك -

 .غملُشثك كتر ضكبدالأنكطمشهشثكوشفُتكحػسّضك لبىًكللىصبكؤالأكللخظشزة

لكمبشلغكهبيرةكمًكؤمو لهكغبرك - ًدُذكهظشمك لصيرفتكالالىترالأهُتكللػمُلكؤنكًلومكبخدوٍ

جلىُشثكطهلتكبو طؼتك لهشجفكؤالأك لحشطوبكمًكدالألتكإلىكدالألتكؤخسىكبمشكٌػسضك لدالألتكإلىكؤشمشثك لظُولتك

 .ككفيكظلكصػوبتكمس كبتك لبىًك اسهصيكلحجمك لظُولت

ػُتكالأ لخىظُمُتكلدالألتكمػُىتككبلك - ًىؼويكغدمكالاػلاعك ليشفيكغلىك اىظومتك لدؼسَ

ك.ككمبشػسةكجلدًمك لخدمشثكفيهشكغلىكمخشػسككشهوهُتكهبيرة

 

 

 

                                                           
ت،ك لولاًشثكك-ك 1 دة،ك لبىونكالالىترالأهُت،ك طخمشزةكمؼشزهتكللمؤجمسك لػلميك لخشمع،كحشمػتكفُشلدلفُش،كولُتك لػلومكالإد زٍ مفخشحكصشلحكالأمػشزفيكفسٍ

ىُت،ك كك.6،كصك2010 اخددةك مسٍ
هشدًتكغبدك لسخُم،كجؼوزك لخدمشثك اصسفُتكالأدالأزهشكفيكجفػُلك ليؼشغكالاكخصشدي،كمرهسةكملدمتكلىُلكػهشدةك اشحظخيرك،ككجخصصكهلودكالأبىون،كك-ك 2

كك.83،كصك2010/2011ك،ك3حشمػتك لجص ئسك



 المطلب الثاني

نشأة الصيرفت الإلكترونيت وجطورها 

ً،كغىدمشكبدؤثك لبىونك سحؼك لبػعكظهوزك لصيرفتكالإلىترالأهُتكإلىكطبػُىشثك للسنك لػؼسٍ ًُ

لك مو ٌ،كالأهر كحظدًدك لفو جير سحػهشكبػظهمكحػسضكخدمشتهشكغبرك لهشجفكللإػلاعكغلىكؤزصدةكالأجدوٍ ،كاٍلأ

ك لريكٌػنيكجص الأجك لىلدك monétiqueإلىكبد ًتك لثمشهِىشثكبظهوزك لىلدكالالىترالأوي،كخُثكبسشكمفهومك

بشلالىترالأهًُ،كغيركؤنك طخخد مك لبؼشكشثكبدٌك لىلدكالائخمشويكًسحؼكفيك لو كؼكإلىكبد ًشثك للسنك اشض يك

ىُتكك(بؼشكتكإلىترالأهُتكحظخخدمكفيك لهشجفك لػمومي)فيكفسوظشك بؼشكتكمػدهُتك)الأفيك لولاًشثك اخددةك مسٍ

د فك لصبونكغلىكمظخوىك لبرً ،كالأمؼكذلًكوشنكلاكبدكمًكالاهخظشزكختىك لخمظُيُشثك(حظخػملكفيكحػسٍ

ككAmerican Expressكختىكٌؼهدك لػشلمكجدولاكفيكهرهك لبؼشكشثكخُثكؤصدزك1958الأبشلظبؽكطىتك

ك1بؼشكشثكبلاطدُىُتكالأ لتيك هدؼسثكغلىكهؼشقكدالأليكفيك لظخِىُشثك

،كالأفيكذ ثك لظىتكجمك Bank Americardكؤصدزثكزمشهُتكبىونكمجخمػتكبؼشكتك1968الأفيكطىتك

ك.كمًككبلكطختكبىون Blue Cardإصد زك

دك لبؼشكشثكبمظشز ثك فيكنهشًتكطبػُيُشثك للسنك اشض ي،كالأبفظلك لثوزةكالالىترالأهُت،كجمكجصاٍلأ

ك.مغىشػِظُت

الأفيك لثمشهِىشثكمًكهفعك للسنكظهسثكالأطشئلكمخؼوزةكمثلكجلفصةك ليشبلكالأ لحشطوبك لشخص يك

 .كخلّكمؼيلتكمددالأدًتك هظمتك لهشجفُتالأ لتيكطشهمذكفيطخخد مهشكفيك لصيرفتكبشلبِذ،ك ًٌمىًك لتيك

وزك لىبيرك لريكغسفخهكجىىولوحُشك اػلومشثكالأالاجصشٌكالأػبىتكالإهترهذ،كالأحدثك
ّ
الأبػدك لخؼ

ًك لظُولتك لىلدًت  . لبىونك لوطُلتك اثلىكلػسضك لػملُشثك اسجبؼتكبشلحظشبشثك اشلُتكدالأنكجدسٍ

                                                           

ككإصلاحك لىظشمك اصسفيك لجص ئسيكفيكظلك لخؼوز ثك لػشاُتك لس هىتككهوزك لدًًكغسدة،ك،غبدك لغنيكزبوح-ك 1 ك، اؤجمسك لػلميك لدالأليكخوٌ

تكبينك لو كؼكالأالآفشق،كولُتك لحلوقكالأ لػلومكالاوظشهُت،كحشمػتك مد خلتككبػىو نكجؼبُمكؤهظمتك لصيرفتكالالىترالأهُتكفيك لبىونك لجص ئسٍ

كك11/12/2008حشمػتكالأزكلت،كشصديكمسبشح،ك



كإلىكمو كؼك لو ب،كالأؤصبدذك"Netscape" كؤهجصث1995الأفيكطىتك كبسهشمجكٌظمذكبشلدخوٌ ككؤاٌلأ

ػخبركخؽ ييكغبرك لخؽكفيك لػشلم" SFNB " لصيرفتكغبرك لخؼوغكممىىت،ككاَلأ كبىًكؤمسٍ  1.ؤاٌلأ

كبىًك ىُت،كلُخلاخمككفتر ض يكفيكمىخصفك لدظػُىشثككفي الأوشنكظهوزكؤاٌلأ ك لولاًشثك اخددةك مسٍ

بسالأشكمصشزفكمًكهفعك لىمؽ،كالأبصوزةكمدظشزغت،كفيكمىشػمكؤخسىكمًك لػشلم،كخشصتكالأؤنكحظُيرك لصبونك

 2كؤكلكجيلفتكمًكحظُيرك لصبونك لخللُديك(client virtuel)الافتر ض يك

 

ك لخشجمت

تكغبرك حؼيلك لصيرفتكإخدىكؤهمكمؤػس ثك لسقيكالاكخصشديك لتيك غخمدتهشك لمجخمػشثك لبؼسٍ

مس خلكجؼوزهشك،كالأذلًكبظببكمظشهمتهشك لىبيرةكفيكجوفيركمخؼلبشثك لخىمُت،كبدُثكًمىًكجددًدكمدىك

ك.جؼوزكؤيكدالألتكبمدىكجؼوزكهظشمهشك لبىيي

الأكدكطشهمك لخؼوزك لخىىولوجيك لحدًثكفيكجؼوزك هظمتك لبىىُتكالأجدولهشكهدوك لصيرفتك

ك.الالىترالأهُتكبمشكلهرهك خيرةكمًكجإزيركالأ طؼكغلىكجلبُتكخشحُشثك لػملاءكبإكلكجيلفتكالأؤهثركحودة

الأكدكمسثك للؼشغشثك اصسفُتكغبركمس خلكمخػددةكمًك لىمؽك لخللُديكإلىكمسخلتك لصيرفتك

الالىترالأهُتكمخإزسةكبشلخؼوزك لحشصلكفيك لمجشٌك لخىىولوجيكالأ لػلمي؛كغيركؤههكلاكًمىًك خخصشزهشكفيك

ك. لخلىُشثك لخىىولوحُتكالأإهمشكفيكدالأ فؼكالأحودهشكالأمظوغشثك غخمشدهشكؤصلا

الأزغمكمشكًدللهكهر ك لىظشمكمًكمص ًشكالأإًجشبُشثكالأ وظُشبُتكفيكجلدًمك لخدمشث،كإلاكؤههكلاكًخلوك

ككك.ككككككككككمًكبػعك لػُوبكالأ لمخشػسك لتيكحؼوبه

بشلىظسكإلىكؤهمُتكهر ك لىظشمكالأجإزيرهكغلىكجؼوزكالاكخصشدك لوػني،كًمىًككجلدًمكحملتكمًك

ك:الاكتر خشثك لتيككدكحظشهمكفيكجىسَعكؤهمُخهكالأججظُدهشكفيك لو كؼ

ػُتكمخؼوزةكحظهلكغملُتكمو هبتك لخؼوز ثك لخىىولوحُتكفيك لػملك لبىيي -  طًككمىظومتكحؼسَ
                                                           

ك.ك07ك،كصك2002،كحشمػتكبظىسةك،كك(02)جؼشزكمحمدكمىصف،ك لصيرفتكالإلىترالأهُتكالأ لجهششك اصسفيك لجص ئسي،كمجلتك لبشخثك،ك لػددك-ك 1

ك غبدك لغنيكزبوحك،كهوزك لدًًكغسدةك،-ك 2 تكبينك لو كؼكالأالآفشق،ك اؤجمسك لدالأليك لػلميكخوٌ كجؼبُمك لصيرفتكالإلىترالأهُتكفيك لبىونك لجص ئسٍ

كك03صك،ك11/12/2008حشمػتكالأزكلت،إصلاحك لىظشمك اصسفيك لجص ئسيكفيكظلك لخؼوز ثك لس هىت،ك



سك لسؤيك لػشمكالأإكىشغهكبإهمُتك لىظشمك اصسفيك - الأطؼكؤطعكمىظومتكإغلامُتككشدزةكغلىكجىوٍ

 .كالالىترالأوي

 جوفيركبيُتكجدخُتككشدزةكغلىك طدُػشبكملخظُشثك لصيرفتكالالىترالأهُت -

 .الازجلشءكبشلػىصسك لبؼسيكبشغخبشزهكمًك لسوشئصك طشطُتكفيكغملُتك د ءك اصسفي -
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ككشئمتك اس حؼ

،كحشمػتكبظىسة،ك(02)جؼشزكمحمدكمىصف،ك لصيرفتكالإلىترالأهُتكالأ لجهششك اصسفيك لجص ئسي،كمجلتك لبشخث،ك لػددك-ك

ك.ك2002

ت،كد زك لفىسك لػسبي،،كإد زةك لبىونكفيكبِئتك لػواتكالأالاهترهذ،كػشزقكػه-ك كك2007الاطىىدزٍ

ت،-ك غصسهتك للؼشعك اصسفيكالأ اشليكالأالأ كؼك لخدمشثك لبىىُتكالإلىترالأهُتكبشلجص ئس،ككمصزٍفكغشػوز،كمػموزيكصوزٍ

كإصلاحك لىظشمك اصسفيك لجص ئسيكفيكظلك لخؼوز ثك لس هىتك،ك كك11/12/2008 اؤجمسك لدالأليك لػلميكخوٌ

دة،ك لبىونكالالىترالأهُت،ك طخمشزةكمؼشزهتكللمؤجمسك لػلميك لخشمع،كحشمػتكفُشلدلفُش،كولُتكك-ك مفخشحكصشلحكالأمػشزفيكفسٍ

ىُت،ك ت،ك لولاًشثك اخددةك مسٍ كك2010 لػلومكالإد زٍ

هشدًتكغبدك لسخُم،كجؼوزك لخدمشثك اصسفُتكالأدالأزهشكفيكجفػُلك ليؼشغكالاكخصشدي،كمرهسةكملدمتكلىُلكػهشدةكك-ك

كك.2010/2011ك،ك3 اشحظخيرك،ككجخصصكهلودكالأبىون،كحشمػتك لجص ئسك

دالأ ثكالأ لخؼبُلشثكالأمػُلشثك لخوطؼ،ك ث،ك لصيرفتكالالىترالأهُتكلاهشظمكمحمدكهوزيك لؼمسيكالأغبدك لفخشحكشهيرك لػبدك ٌك-ك

ؼ،ك زدن،كغمشن ك2008ك،1كغ،د زكالأ ئلكلليؼسكالأ لخوشَ

تكبينك لو كؼكالأالآفشق،ك اؤجمسك لدالأليك-ك غبدك لغنيكزبوح،كهوزك لدًًكغسدة،كجؼبُمك لصيرفتكالإلىترالأهُتكفيك لبىونك لجص ئسٍ

كإصلاحك لىظشمك اصسفيك لجص ئسيكفيكظلك لخؼوز ثك لس هىت،كحشمػتكالأزكلت، كك11/12/2008 لػلميكخوٌ
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لعل مغ أىسيا عجيجة في مجال الخجمات أفخزت التصػرات العمسية الحجيثة مشتجات إلكتخونية 
السشتجات السرخفية الإلكتخونية، وىاتو التصػرات العمسية ليدت إلا نتاجا عغ عسل متػاصل يػاكب تصػر 

.  الشطام العالسي الججيج
 سسح بأتستة العسل والاترالإن التداوج الحي حجث بيغ العسل السرخفي وتكشػلػجيا السعمػمات 

، فإذا تكاممت البشى التحتية الريخفة الإلكتخونيةالسرخفي، وأفخز عجة مرصمحات ججيجة لعل مغ أىسيا 
مغ أجيدة وبخمجيات وغيخىا مع جيػد مقجمي الخجمات فإن عجمة التقجم في ىحا السجال سػف تتػاصل 

 الإلكتخونية السختمفة، وىحا ما  التػزيع قشػاتباستخجامبسا يحقق التكامل في العلاقة مع العسلاء، وذلظ 
يتصمب زيادة حجع وتشػع الخجمات السرخفية، وأخح زمام السبادرة في إدخال الخجمات والسشتجات السرخفية 

 .الحجيثة والقشػات الإلكتخونية لإيرال ىاتو الخجمات لمعسلاء
،  الإلكتخونية التػزيعقشػاتوالاترال، الريخفة الإلكتخونية،  تكشػلػجيا السعمػمات :الكمسات السفتاحية
.  الحجيثةالسشتجات السرخفية، الخجمات السرخفية

Abstract: 

Recent scientific developments have produced many electronic products in the field of 

services, perhaps the most important of which is electronic banking products. These scientific 

developments are only the result of continuous work that keeps pace with the development of 

the new world order. 

The intermarriage that occurred between banking, information technology and 

communication allowed the automation of banking work, and produced several new terms, 

perhaps the most important of which is electronic banking. If the infrastructure of hardware, 

software, etc. is integrated with the efforts of service providers, the wheel of progress in this 

field will continue to achieve integration in the relationship. With customers, by using various 

electronic distribution channels, and this requires increasing the volume and diversity of 

mailto:mj.bensalah@gmail.com
mailto:mj.bensalah@gmail.com


2 

 

banking services, and taking the initiative in introducing modern banking services and 

products and electronic channels to deliver these services to customers. 

Key words: information and communication technology, electronic banking, electronic 

distribution channels, banking services, modern banking products. 

 :ماهية الريرفة الإلكترونية .1
 في البشػك إلى بخوز الكثيخ مغ والاترالأدى العسل التجريجي لجمج تكشػلػجيا السعمػمات 

السرصمحات الججيجة والسختبصة بالعسل السرخفي الإلكتخوني، ومغ بيغ أىع ىاتو السرصمحات الريخفة 
.  الإلكتخونية، الأمخ الحي يدتجعي تػضيح مفيػميا، وجسيع الجػانب الستعمقة بيا

 :مفههم الريرفة الإلكترونية .1.1
الإلكتخونية فيشاك بعس الباحثيغ يخبصػن الريخفة الإلكتخونية بالبشػك   الريخفةاريفتعجدت تع

الإلكتخونية فقط، والتي يخون أنيا تسثل البشػك السػجػدة عمى شبكة الإنتخنت فقط، بل إن أغمب السخاجع 
، فيشاك مغ يخى أنو يتخجع إلى البشػك E-Bankingالعخبية إختمفت في تخجسة السرصمح الإنجميدي 

الإلكتخونية بالمغة العخبية، وبحلظ فيي تعشي البشػك الإلكتخونية السػجػدة عمى الإنتخنت فقط، وىشاك مغ 
يخى أنو يعشي الريخفة الإلكتخونية، وىػ بحلظ يذسل كل العسميات التي تعسل بصخيقة إلكتخونية، وىاتو 
التخجسة ىي الأشسل والأعع، حيث أنيا تذسل كل قشػات التػزيع الإلكتخوني، كالسػزعات الآلية، ونقاط 
البيع الإلكتخونية، وغيخىا مغ قشػات التػزيع الإلكتخوني السختمفة، ومغ ناحية أخخى ىشاك مغ يخى أن 

مرصمح البشػك الإلكتخونية يذسل كل قشػات التػزيع الإلكتخوني، في حيغ يخى البعس الآخخ أن البشػك 
الإلكتخونية ىي البشػك الإعتبارية السػجػدة عمى الإنتخنت فقط وليذ ليا وجػد مادي، وبالتالي لا يرشف 
البشظ ضسغ البشػك الإلكتخونية إلا إذا قجم جسيع الخجمات السرخفية عبخ شبكة الإنتخنت، وتذيخ بعس 
الجراسات إلى أن ىشاك تجاخل في السفاليع بيغ تقجيع الخجمات السرخفية عبخ الإنتخنت والتحػل الكامل 

  1.إلى البشػك الإلكتخونية
: وىشاك عجة تعاريف لمريخفة الإلكتخونية نحكخ مشيا ما يمي

 ىي تقجيع البشػك لخجماتيا عبخ الػسائل الإلكتخونية سػاء في السشدل أو السكتب أو الريخفة الإلكتخونية 
 .بػساشة الياتف الثابت أو الشقال وغيخىا مغ الػسائل الإلكتخونية الستصػرة

 عغ السرخفية الإنتاجية الخجمات تقجيع أنيا الإلكتخونية عمى الريخفة الجولية التدػية بشظ يعخف كسا 
أو  البمج داخل السكيسيغ أو غيخ لمسكيسيغ، سػاء إلكتخونية، قشػات خلال أو مغ الخط، أو عبخ بعج،

 2.خارجو
 بإستخجام أي إلكتخونية، بصخر  السرخفية العسميات إجخاء عمى أنيا الإلكتخونية كسا عخفت الريخفة 

أو  أو بالتحػيل أو بالإئتسان أو بالجفع بالدحب الأمخ تعمق الججيجة، سػاء والإترال السعمػمات تكشػلػجيا
 يكػن  لا الريخفة مغ الشسط ضل ىحا وفي. البشػك أعسال مغ ذلظ أو غيخ السالية الأورار في بالتعامل
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 مكتبو، أو في مشدلو وىػ في البشظ مع العسميات ببعس الكيام يسكشو إذ البشظ، إلى لمتشقل مزصخا العسيل
 3.والدمان السكان بعجي تجاوز يعشي وىػ ما

  تقجيع الخجمات والسشتجات السرخفية الجدئية ذات الكيع "وتعخف الريخفة الإلكتخونية أيزا بأنيا
الرغيخة عبخ القشػات الإلكتخونية، والتي يسكغ أن تذسل خجمات الإيجاع والإقخاض وإدارة الحداب وتقجيع 

السذػرة السالية ودفع الفػاتيخ الإلكتخونية، بالإضافة إلى الجفعات الإلكتخونية ذات الكيع الكبيخة، وغيخىا مغ 
 4".الخجمات السقجمة إلكتخونيا

إذن ومغ خلال ما سبق ندتشتج أن السقرػد بالريخفة الإلكتخونية ىػ إجخاء العسميات السرخفية 
بصخر إلكتخونية، أي بإستخجام تكشػلػجيا السعمػمات والإترال، سػاء تعمق الأمخ بالدحب أو بالجفع أو 

بالإئتسان أو بالتحػيل أو التعامل بالأورار السالية أو غيخ ذلظ مغ أعسال البشػك، وفي ضل ىحا الشسط مغ 
الريخفة لا يكػن العسيل مزصخا لمتشقل إلى البشظ أو المقاء السباشخ مع مػضفيو، إذ يسكشو الكيام ببعس 

  .العسميات السرخفية وىػ في مشدلو أو في مكتبو
إن قيام البشػك بتدػية أنذصتيا وخجماتيا عبخ شبكة الإنتخنت يحقق  :أهسية الريرفة الإلكترونية 2.1
 5:فػائج عجيجة، يسكغ حرخ أىسيا فيسا يميليا 
 جعل السعاملات السرخفية أمخا سيلا وسخيعا ومسكشا عمى مجار الداعة وفي أماكغ مختمفة؛ 
  يقجر العاممػن في القصاع السرخفي أن تكمفة تقجيع الخجمة مغ )تخفيس تكاليف التعاملات السرخفية

 ؛(خلال القشػات التقميجية يكمف ستة أضعاف تقجيسيا مغ خلال القشػات الإلكتخونية
  تحديغ العسميات السرخفية والخجمات والسشتجات السرخفية، مسا يؤدي إلى تحقيق رقابة مرخفية

 فعالة؛
  مػاجية السشافدة العالسية، وذلظ في ضل مقخرات مشطسة التجارة العالسية وتحخيخ الخجمات السالية

 وإتجاه البشػك نحػ تقجيع خجماتيا عبخ الإنتخنت؛
 تقجيع خجمات شاممة بػقت قريخ وبعجد محجود مغ السػضفيغ وإخترار السدافات الجغخافية. 

 6: تيجف  الريخفة الإلكتخونية لتحقيق جسمة مغ الأىجاف أىسيا:أهداف الريرفة الإلكترونية 3.1
  وسيمة لتعديد حرتيا في الدػر السرخفي؛
  خفس التكاليف؛
  تعتبخ كػسيمة لتػسيع نذاشات البشػك داخل وخارج الحجود الػششية؛
  إتاحة السعمػمات عغ الخجمات التي يؤدييا البشظ دون تقجيع خجمات مرخفية عمى الذبكة؛
 حرػل العسلاء عمى الخجمات السرخفية وغيخىا في أي وقت وأي مكان .

 7:تتمخز أىع مدايا الريخفة الإلكتخونية فيسا يمي: مزايا الريرفة الإلكترونية 4.1
 سحب وإيجاع الأمػال في أي وقت حتى وإن كان البشظ مغمقا؛ 
 التعامل السذفخ مع بيانات العسلاء مسا يزسغ ويعدز مغ الدخية؛ 
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 التخفيف مغ الأعسال الػرقية. 
 8:مغ العيػب التي تذػب عسميات الريخفة الإلكتخونية ما يمي: عيهب الريرفة الإلكترونية 5.1
  إمكانية إختخار حداب العسيل؛
  بعس الأماكغ تسشع مغ التدجيل لمجخػل فييا؛
  مخاشخ تذغيمية؛
 مخاشخ إستخاتيجية. 

 
 :ظههر الريرفة الإلكترونية 6.1

لقج ضيخت الريخفة الإلكتخونية بطيػر الشقج الإلكتخوني مع بجاية الثسانيشات حيث بخز مفيػم 
(Monétique) الحي يعشي تداوج الشقج مع الإلكتخونيظ غيخ أن إستخجام البصاقات يجل عمى الشقج 

بصاقات كختػنية تدتخجم في الياتف )الإئتساني ويخجع في الػاقع إلى بجايات القخن الساضي في فخندا 
بصاقات معجنية تدتعسل في تعخيف العسيل عمى )، وفي الػلايات الستحجة الأمخيكية إستخجمت (العسػمي

، ومع ذلظ كان لا بج مغ الإنتطار حتى الخسديشيات أيغ شيج العالع تحػلا في ىاتو 9(مدتػى البخيج
 بصاقات بلاستيكية إنتذخت عمى نصار 1958سشة  American Expressالبصاقات حيث أصجرت 

والتي تحػلت فيسا  Bank Americard  أصجرت مجسػعة مغ ثسانية بشػك بصاقة1968دولي، وفي سشة 
مغ ستة بشػك  Card Bleu  العالسية، كسا تع في نفذ العام إصجار البصاقة الدرقاءVISAبعج إلى شبكة 

 Piste)فخندية، وفي نياية الدبعيشيات وبفزل ثػرة الإلكتخونيظ تع تدويج البصاقات بسدارات مغشاشيدية 
Magnétique)  في عجد مغ البمجان الرشاعية، وأصبحت البصاقة تحتػي عمى ذاكخة ويسكغ تجدئة الكيسة

 في تدويج France Telecom سارعت إترالات فخندا 1986ومشح . السخدنة فييا لإجخاء عسميات الجفع
، ومع بجاية (Des cartes a mémoires)غخفة الياتف العسػمي بأجيدة قارئة لبصاقات الحاكخة 

في فخندا  (بصاقات الجفع أو الدحب) أصبحت كل البصاقات السرخفية 1992التدعيشيات وبالزبط سشة 
، وبالتالي فيي تدسح بالتعخف عمى سلامة البصاقات وعمى ىػية (Des cartes a puce)بخغػثية 

. صاحبيا، وىػ ما يعج دعسا كبيخا لأمغ العسميات التي تجخى بيا
إن الإنفجار الحي حجث في التدعيشيات، بفعل التصػر اليائل في مجال تكشػلػجيا السعمػمات 

والإترال خاصة مشيا ثػرة الإنتخنت، أدى إلى تحػلات عسيقة في مجال الريخفة، فقج ضيخ في مشترف 
التدعيشيات أول بشظ إفتخاضي في الػلايات الستحجة الأمخيكية، وتلاه بخوز بشػك مغ نفذ الشسط وبرػرة 
متدارعة في مشاشق أخخى مغ العالع، خاصة وأن بعس الجراسات الستخررة أثبتت أن تدييخ العسيل 

 10.الإفتخاضي أقل تكمفة مغ تدييخ العسيل التقميجي
 :دوافع ظههر الريرفة الإلكترونية 7.1

 11 :إن ضيػر الريخفة الإلكتخونية كان نتيجة تفاعل عجة عشاصخ مشيا ما يمي
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  ثػرة تكشػلػجيا السعمػمات والإترال التي أدت إلى ضيػر تغيخات جػىخية في شبيعة عسل القصاع
 السرخفي والسالي؛

  التجارة الإلكتخونية التي تتع بإستخجام الػسائل الإلكتخونية وخاصة الإنتخنت، والتي أصبحت تتسيد
 بخرائز عجيجة تسيدىا عغ التجارة التقميجية خاصة في إستخاتيجيات وأساليب عسل البشػك؛

  وجػد مشافدة شجيجة بيغ البشػك مع بعزيا البعس ومع غيخىا مغ السؤسدات السالية، حيث إكتدبت
 ىاتو السشافدة أبعاد دولية في تحخيخ التجارة العالسية؛

  تدايج دخػل العجيج مغ السؤسدات السالية غيخ السرخفية مثل شخكات التأميغ وشخكات الأورار السالية
ومشافدتيا لمبشػك، حيث أصبح العجيج مغ ىاتو السؤسدات يقجم مجسػعة خجمات وثيقة الرمة بعسل 

 البشػك؛
  دخػل العجيج مغ السؤسدات التجارية والإقترادية سػر الأعسال السرخفية، ومغ أىع الأمثمة قيام

بعس السحلات الكبيخة بتقجيع خجمة لعسلائيا في صػرة كارت يدتخجم عشج التدػر فييا، وبالتالي تقل 
 الحاجة لمتعامل مع البشػك؛

  وجػد تصػيخ الأداء برفة مدتسخة سػاء لمبشػك أو غيخىا مغ السؤسدات السالية لخفع مدتػى الكفاءة
التذغيمية والشفقة لتقجم أفزل خجمة لعسلائيا، وبالأخز أن الكثيخ مغ العسلاء خاصة السؤسدات أصبحػا 

 .يصمبػن خجمة رفيعة السدتػى بتكمفة تشافدية، مدتفيجيغ مغ السشافدة الستدايجة بيغ السؤسدات
وبالتالي ندتشتج أن تغيخ الطخوف يتبعو تغيخ الأدوات والػسائل التي تدتخجم لمتعامل معيا، إذ لا 
يجػز إستخجام وسائل تقميجية لمتعامل مع السدتججات، مثمسا ىػ الحال فيسا شيجه العسل السرخفي خاصة 

. والسالي برفة عامة مغ تحػلات وتغيخات أىسيا الريخفة الإلكتخونية
  12:وتزع السخاحل التالية :الإلكتروني السررفي العسل إلى التحهل مراحل 8.1

 :ويتع خلال ىاتو السخحمة ما يمي :التخطيط مرحمة - أ
 دقيقا؛ وتحجيج وصفا الحالي الػضع وتذسل ىاتو السخحمة وصف: الحالية السذكلات تذخيص مرحمة 

 في الإلكتخوني التحػل مداىسة مجى الحالي؛ وكحا تحجيج الػضع عغ السذكلات والسسيدات الشاتجة
 .مدايا ججيجة السذاكل وتحقيق معالجة

 العسل إلى التحػل وتذسل ىاتو السخحمة تحجيج ججوى : التطهير وأهداف التحهل عسمية تحديد 
 السدايا (والشتائج ؛)التصبيق التصبيق، وتػقيت التكشػلػجيا، ومجالات مدتػى (التحػل  الإلكتخوني؛ وعسمية

 .)العائج، والخبحية عمى  الدخعة، والجقة، والتكمفة الستػقعة، والإنعكاس:مشيا
 البذخية السصمػبة؛ والقػة السادية الإمكانيات وىي :التطهير إمكانيات وتحديد تقدير. 
 الخارج أو مغ الجاخل مغ أو فجائي؛ تجريجي إما تصػيخ: التطهير إستراتيجية. 
 التفريمية العامة؛ والبخامج الخصة وتذسل ىاتو السخحمة إعجاد: التطهير وبرامج خطة إعداد. 
 :وتزع :التطهير أنذطة  تشعيم - ب
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 التصػيخية؛  الأنذصة تحجيج
 الشذاط؛  أوجو تجسيع
 والرلاحيات؛ والدمصات الإختراصات تحجيج  
 السدتجام التشطيسي التعجيل والتصػيخ. 
 :مغ خلال: والتطهير التغيير وقيادة  تهجيه - ت
 لمتشفيح؛  والتحزيخ الإعجاد
 وأىسيتو؛  بالتغييخ التػجيو
 والتأىيل؛  التجريب
 والتشذيط؛  التحفيد
 ومدتكبلا؛  حاضخا التحجيات التغييخ ومػاجية قيادة
 والإرشاد والخقابة الإشخاف. 
 :وذلظ مغ خلال الشقاط التالية: التطهير وتقييم متابعة - ث
 التصػيخ؛  بخامج عغ الشاتجة السذكلات حرخ
 الشاشئة؛  أسباب السذكلات وتحجيج تحميل
 السخسػمة؛  الأىجاف تحقق مجى قياس
 لمسدتججات تبعا الخصة عمى تعجيلات إدخال. 

 إذ أن ججيجة، ومالية مرخفية خجمات لتقجيع وواسعة ىامة فخص ىشاك أن نجج تقجم ما خلال مغ
أو  حداباتيع السرخفية أرصجة مغ الدحب اليػم لمعسلاء يتيح الإلكتخونية بالخكائد لخجماتيا البشػك تقجيع

 الأعسال مغ خلال عادة تجخى  والتي بالحدابات الخاصة السعمػمات أو تحجيث معيشة مبالغ تحػيل
 عبخ خجماتيا السرخفية تعديد إلى القخيب السدتقبل في التقميجية البشػك وتصسح ىحا. التقميجية السرخفية
 ملاءمة أكثخ وتجعمياالإلكتخونية  الريخفة عسميات تدييل مغ تسكشيا ججيجة خجمات إدخال مع الإنتخنت
 13:ىي مخاحل مخت بعجة الإنتخنت إقتراد مع لمتكيف أسخعت التي البشػك ومعطع لمعسلاء،

 الآلي  الرخاف ماكيشات بطيػر الأولى السخحمة بجأت(ATM)ما الياتف العسػمي، ىحا بذبكة  وربصيا 
 تأخح شكلا بجأت بحيث مباشخ، بذخي مرخفي تجخل دون  بعج، عغ مرخفية عسميات إجخاء إلى أدى
 لتدييل بيا السدمع الػسائل مغ تعتبخ الآن التدعيشيات، وىي بجاية في السرخفي العسل تصػيخ في لثػرة

 .العسلاء خجمة تكمفة مغ لمتقميل كػسيمة وقج أستخجمت يػميا، ساعة 24 شيمة لمبشظ العسلاء وصػل
 الفػرية تقجيع الخجمات عمى إعتسجت فقج الثانية السخحمة أما(On line services) مخحمة  ، وىي

إمكانية  مع متكاممة كقاعجة الذخري الحاسػب إستخجام عمى وتخكد الدابقة، السخحمة مع تتجاخل
 .الستاح الذبكي التخابط خلال مغ الآنية التقاريخ إستخلاص
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 القيػد مغ الشدبة الستبكية تشتيي وبتغمغميا الإلكتخونية، الشقػد إستخجام حػل فتتسحػر الثالثة السخحمة أما 
 مػارد البشظ عمى الستجاولة، وستػفخ السالية القيػد حجع  مغ%20 عغ تقل لا والتي السدتخجمة، الػرقية
 .السرخفية الخمفية لمسعالجة مرخفي نطام وإستخجام لمبشظفخوع ال كفتح أخخى 
 14:يمي ما  أىسيا:الإلكتروني السررفي العسل في السؤثرة العهامل 9.1

 تتصمب  التي تمظ العسلاء سمػك في بالتغييخ الخاصة الطػاىخ أكثخ إن :العسلاء سمهك في التغير
شمب  عشج السرخفية والبصاقات الحجيثة الأجيدة مع والتعامل الآلة إستخجام كيفية في السعخفة إكتداب

 إستخجام ىاتو كيفية وتعميسيع نحػ العسلاء التػجو ضخورة يعشي مسا أو تحػيميا، وإيجاعيا الشقػد مغ كسية
 .آلياتيا مع والتعامل التقشيات

 التغييخ  في فيو، والدخعة التعامل لسخونة نتيجة السرخفي القصاع في ضاىخة سسة ىي: السشافدة
 .الأخخى  البشػك مغ ترجر ضػاىخ أية السػاقف أمام وإتخاذ والتشػيع

 فإستخجام التكشػلػجيا السرخفية، الخجمات سػر  في واضح تأثيخ ليا الشاحية ىاتو: التكشهلهجي الإبداع 
 لمسشتجات السقبمة والستفجخة الرشاعة ىاتو في السشافدة عمى البشػك وقجرة السػارد تػسيع في يداىع

 .الججيجة
 تعديد العلاقة وإستسخارية الدبػن  جحب في تكسغ لمتدػيق الخئيدية السيسة: والجهدة الزبهن  علاقات 

 في مقجمة الخجمة جػدة جانب يزع فالدبػن  السرخفية، الخجمات عغ لو الكمي الخضا وتحريل معو،
 والكفاءة الدخعة والجقة حيث مغ الجػدة بعشرخ تختبط كميا والتحػيل والدحب فالإيجاع السصمػبة، الأمػر

  .ذلظ لو يػفخ والإنتخنت العسل؛ في
 صفة التعامل في قصاع الخجمات السرخفية، فإن ما  نطخا لػضػح: قمة القهانين والتدخلات الحكهمية

يرجر مغ قػانيغ وتذخيعات تكػن غالبا محجودة ندبيا، كسا أن التذخيعات الحكػمية ىي الأخخى تكػن 
قميمة لػضػح الرػرة في التعامل وإعصاء الػحجات السرخفية الحخية في إستخجام ما تخاه مشاسبا لسعالجة 

 .أية ضػاىخ
 
: صيرفة الإلكترونيةال متطمبات نجاح .2

: متصمبات يسكغ إيجازىا فيسا يمي مغ الكتخونية جسمةالإل لمريخفةإن 
إن مغ أىع مدتمدمات أي مذخوع تقشي عسػما، والريخفة الإلكتخونية  :البشية التحتية التقشية -1

خرػصا ىي البشية التحتية التقشية، والبشى التحتية التقشية لا يسكغ أن تكػن معدولة عغ بشى الإترالات 
الإلكتخونية تعير في بيئة الأعسال بشػك وتقشيات السعمػمات التحتية لمجولة ومختمف القصاعات، ذلظ أن ال

الإلكتخونية والتجارة الإلكتخونية، والستصمب الخئيدي لزسان أعسال إلكتخونية ناجحة ودخػل آمغ وسمذ 
لعرخ السعمػمات، يتسثل بالإترالات، حيث أن كفاءة البشى التحتية وسلامة سياسات الدػر الإترالي، 
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وتحجيجا الدياسات التدعيخية مقابل خجمات الخبط بالإنتخنت تمعب دورا ىاما في إتداع نصار العسل 
الإلكتخوني، فلا تحيا الذبكة وأعساليا دون تدايج أعجاد السذتخكيغ الحيغ يعػقيع في الػشغ العخبي تحجيجا 

كمفة الإترالات، والتي وإن كانت قج شيجت تخفيزا في بعس الجول العخبية لكشيا ليدت كحلظ في 
جسيعيا، وىاتو السدألة تسثل أىع تحج أمام إعتساد الريخفة الالكتخونية وتتصمب تجخلا جساعيا لخفع كل 

 15.القيػد التي تعتخض تدايج إستخجام الذبكة
والعشرخ الثاني لمبشاء التحتي يتسثل بتقشية السعمػمات، مغ حيث الأجيدة والبخمجيات والحمػل 
والكفاءات البذخية السجربة والػضائف الإحتخافية، وىاتو دعامة الػجػد والإستسخارية والسشافدة، ولع تعج 

الستصمب الخئيدي، بل إستخاتيجيات التػاؤم مع الستصمبات وسلامة والبخامج والشطع السصبقة  الأمػال وحجىا
ولتغصية  16.لزسان تعسيع التقشية برػرة مشطسة وفاعمة وضسان الإستخجام الأمثل والدميع لػسائل التقشية

 17:ىحا العشرخ عمى البشػك مخاعاة عجة نقاط أىسيا ما يمي
وفي ىحا الإشار فإنو عمى البشظ إمتلاك بخامج : تػفيخ البخامج اللازمة لمعسل السرخفي الإلكتخوني -

جاىدة بجلا مغ تصػيخىا داخل البشظ ، لأن العسل السرخفي الحجيث لا يتصمب بالزخورة سعي البشػك 
لتصػيخ بخامج الحاسػب الجاخمية، بل يسكشو الإعتساد عمى شخكات متخررة في ىحا السيجان لتأميغ 

إحتياجاتيا مغ تصبيقات البخامج لأغخاض الأعسال الجاخمية ولأغخاض تػزيع الخجمات السرخفية، وتؤكج 
التجارب العالسية أن شخاء البخامج الجاىدة ىػ الأكثخ فاعمية لإمتلاك البخامج خاصة فيسا يتعمق بفتخة 

التدميع والتكمفة، ويشبغي التأكيج ىشا عمى أن السيدة التشافدية لمبشظ لا تكسغ في تصػيخ بخامجو الجاخمية بل 
  ؛في تػفيخ الخجمات وفق متصمبات العسل السرخفي الحجيث

ضخورة إمتلاك القجرة عمى إختيار الأجيدة السشاسبة وإتاحة الفخصة أمام البشظ لإختيار الذخكة السرشعة  -
للأجيدة، مع عجم الػقػع تحت رحسة شخكة واحجة فقط، والإختيار معشاه أيزا السشافدة بيغ الذخكات 

السرشعة للأجيدة مسا يشعكذ إيجابيا عمى البشظ خاصة عمى مدتػى الدعخ ونػعية الخجمات وعرخنة 
  ؛التكشػلػجيا السدتخجمة

ضخورة مخاعاة الإختلاف بيغ رجال البشظ ورجال التكشػلػجيا، حيث أن التكشػلػجيا ىي عشرخ يداعج  -
البشػك عمى تشفيح أعساليا بكل كفاءة وفاعمية وتعديد ربحيتيا العامة، ولحا فإن الإتفار عمى التكشػلػجيا 
التي يجب إعتسادىا يكػن مغ قبل مجيخي البشػك وليذ مغ قبل السدؤوليغ عغ التكشػلػجيا في البشظ، 

فالتجارب العالسية تتزسغ الكثيخ مغ الحالات التي تع فييا صخف مبالغ كبيخة عمى مذاريع تكشػلػجية 
سػاء كانت كبيخة أو صغيخة، والتي نتج عشيا تكاليف ضخسة وتأخخ في التػزيع بحيث أدت في أحيان 

 ؛كثيخة إلى التخمي عغ السذخوع ككل
ضخورة تغييخ ثقافة مػضفي البشظ في إتجاىات التدػيق والبيع وخجمة العسلاء، حيث أن قبػل العسلاء  -

ليحا التغييخ في آليات تػزيع الخجمة الججيجة يذكل شخشا أساسيا وحيػيا لشجاح إستثسار البشظ في 
التكشػلػجيا، وىحا الأمخ صعب ويحتاج لفتخة شػيمة وتكاليف كبيخة لأنو يتعمق بتغييخ العادات الدمػكية 
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 ؛للأفخاد
 البشاء التحتي في حقل الإترالات وتقشية السعمػمات، فتتسثل أساسا بتحجيج إستخاتيجيةأما عغ عشاصخ  -

أولػيات وأغخاض تصػيخ سػر الإترالات في الجولة، ومػاجية ىجف الجخػل للأسػار العالسية مع 
إحتياجات التصػيخ التقشية لمذخكات الخاصة، والدياسات التدػيكية والخجمية والتشطيسية الستعيغ إعتسادىا 

لزسان السشافدة في سػر الإترالات ولزسان جحب الإستثسارات في ىحا القصاع، وتشطيع الإلتدامات 
لسقجمي الخجمات مع تحجيج معاييخ ومػاصفات الخجمة السسيدة، وفي مقجمتيا معاييخ أمغ وسلامة تبادل 

  18.تعامميغالسعمػمات وسخيتيا وخرػصية الع
بسثابة الإشار التذخيعي لأي عسل وإعصائو الجوافع والآثار القػاعج القانػنية  تعج : القانهنيةالبشية -2

السخجػة مشو، وىاتو القػاعج تسثل الزسانة التي تحسي حقػر جسيع الستعامميغ في أي عسل شخعي، ولا 
الإلكتخونية تحتاج إلى بيئة قانػنية تثبتيا وتعصييا مفعػليا وتكخس حقػر مرخفية شظ أن العسميات ال

.  أو العسلاءمرخفيةوواجبات كل شخف، سػاء السؤسدات ال
 في الإتحاد الأوروبي والإجتساعيةبأىسية البيئة القانػنية، أصجرت المجشة الإقترادية مشيا عتخافا إو

ىتست بيا إ، ومغ بيغ السػاضيع التي "السبادرة الأوروبية في التجارة الإلكتخونية" وثيقة بعشػان 1997 سشة
ىاتو السبادرة الأوروبية ىي ضخورة إعتساد نطام قانػني لسقجمي الخجمات الإلكتخونية في الدػر الأوروبية 

وتػفخ  19.ووسائل الجفع الالكتخونيمثل التػقيع الإلكتخوني والػثائق الإلكتخونية وحساية الشطع الإلكتخونية 
، وىػ إتجاه مرخفيةالبشى التحتية العامة يبقى غيخ كاف دون مذاريع بشاء تحتية خاصة بالسشذآت ال

تعسل عميو البشػك بججية، وبشاء عمى ذلظ فإن عرخ التسيد ىػ إدراك مدتقبل تصػر التقشية وتػفيخ بشى 
وحمػل بخمجية تتيح مػاصمة التعامل مع السدتججات، فتقشية حرخية تعشي أداء ضيقا والسدألة ليدت 

أمػال إنسا خصط سميسة وكفاءات إدارية مسيدة تخى السدتقبل أكثخ مسا تخى الحاضخ ولا تتباىى بسا مدألة 
 20.تشجده بقجر ما تذعخ بثقل مدؤولية البقاء ضسغ السسيديغ

: التطهير والإستسرارية والتفاعمية مع السدتجدات -3
يتقجم عشرخ التصػيخ والإستسخارية والتشػيع عمى العجيج مغ عشاصخ متصمبات الريخفة 

لا تتجو - لتقاط فخص التسيد، فالبشػك العخبية مثلاإنتطار الآخخيغ لا يتفق مع إالإلكتخونية، فالجسػد و
 عمى  لحلظ ىػ الخػفقتحام الججيج، إنسا تشتطخ أداء الآخخيغ، وربسا يكػن السبخرإدائسا نحػ الخيادية في 

 جتياز السخاشخ، وىػ أمخ ميع وضخوري لكشو ليذ مانعا مغ الخيادية، والخيادية فيإأمػال السداىسيغ و
قتحام الججيج والتدخع في التخصيط لمتعامل مع الججيج وإعجاد العجة، لكشيا حتسا إنفذ الػقت لا تعشي 

 21.تتصمب الدخعة في إنجاز ذلظ
تقػم ىاتو الكفاءة عمى فيع إحتياجات الأداء والتػاصل  :كفاءة الأداء الستفقة مع عرر التكشهلهجيا -4

التدػيكية والسالية والتأىيمي التجريبي، والأىع مغ ذلظ أن تسج كفاءة الأداء إلى كافة الػضائف الفشية 
 الإلكتخوني والكفاءات البذخية السجربة مرخفيالإستثسارية والإدارية السترمة بالشذاط الوالقانػنية و



10 

 

: والػضائف الإحتخافية ويكػن ذلظ مغ خلال
 إن التفاعمية لا تكػن في  :الفشية والإدارية والسالية التفاعل مع متغيرات الهسائل والإستراتيجيات

التعامل مع الججيج فقط أو مع البشى التكشػلػجية فقط، وإنسا مع الأفكار والشطخيات الحجيثة في حقػل 
والخجمي، تمظ الأفكار التي ىي وليجة تفكيخ إبجاعي وليدت وليجة تفكيخ  الأداء الفشي والتدػيقي والسالي

 .نسصي
 عشاصخ الشجاح ىػ إعتساد جيات رقابية أىع مغ  كحلظ فإن واحجا :الرقابة التقييسية الحيادية
ستذارية قادرة عمى التقييع السػضػعي، ومغ ىشا أقامت غالبية مػاقع البشػك التي إعتسجت عمى الريخفة إو

ستذارية في التخررات التقشية والتدػيق والقانػن والشذخ الإلكتخوني لتقييع فعالية إالإلكتخونية جيات 
حيث أن عجد زائخي السػقع ليذ وحجه مؤشخا عمى الشجاح، إذ يدػد فيع عام أن كثخة زيارة  .وأداء مػاقعيا

السػقع دليل نجاح السػقع، لكشو ليذ كحلظ دائسا وإن كان مؤشخا حكيكيا عمى سلامة وضع السػقع عمى 
.محخكات البحث وسلامة الخصط الجعائية والتخويجية

22
 

: الخاتسة
 الدبل التي إنتيجتيا البشػك عمى مدتػى العالع بخز مغ أالريخفة الإلكتخونيةيعتبخ التػجو نحػ 

 وعرخنة أعساليا لتتساشى مع التحػلات التي شيجىا ،في الدشػات الأخيخة لديادة قجرتيا التشافدية مغ جية
. العالع عمى جسيع الأصعجة مغ جية أخخى 

تغييخ نحػ ن التػجو إ ف،وبإعتبار أن البشػك لا تعسل بسفخدىا وإنسا تشذط ضسغ مشطػمة متكاممة
 العسل وأدواتو يتصمب أن تتػفخ ىاتو السشطػمة عمى السقػمات الأساسية السدانجة لعسمية التغييخ رشخ

. ىاوالجاعسة ل
: الههامش

، مجمة الجراسات السالية والسرخفية، العجد "مفاهيم أساسية: الريرفة الإلكترونية"مشيخ الحكيع،  .1
 .13، ص 2012الخابع، 

، السؤسدة الحجيثة لمكتاب، شخابمذ، "العسل السررفي الإلكتروني في البمدان العربية"أحسج سفخ،  .2
 .63، ص2006لبشان، دون شبعة، 

 . 157ص  السخجع الدابق، .3
 دار الكتاب الحجيث، ،"الأدوات والسخاطر: أعسال الريرفة الإلكترونية"أحسج بػراس، الدعيج بخيكة،  .4

 .100، ص 2014القاىخة، مرخ، الصبعة الأولى، 
الأدوات والتطبيقات : الريرفة الإلكترونية"ناضع محمد نػري الذسخي، عبج الفتاح زىيخ العبج اللات،  .5

.  42، دار وائل لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن، الصبعة الأولى، ص "ومعيقات التهسع
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، دار "الخدمات السررفية الإلكترونية"الحجاد، شقيخي مػسى، محسػد نػر، صالح الدرقان، وسيع  .6
 .58-57، ص ص 2012السديخة لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن، الصبعة الأولى، 

 .59-58السخجع الدابق، ص ص  .7
 .59السخجع الدابق، ص  .8
، ممتقى "الريرفة الإلكترونية كسدخل لعزهية السرارف الجزائرية"رحيع حديغ، ىػاري معخاج،  .9

 15 و14السشطػمة السرخفية الجدائخية والتحػلات الإقترادية، واقع وتحجيات، جامعة الذمف يػمي 
. 315، الجدائخ، ص 2004ديدسبخ 

. 316ص ، السخجع الدابق .10
. 64أحسج سفخ، مخجع سبق ذكخه، ص  .11
. 90-89ص ص، السخجع الدابق .12
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 . 35- 34، ص ص 2005
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Electronic Banking: A study in the theoretical implications of the concept. 

  :الملخص

ر تكنولوجیا المعلومات والاتصال یشهد العالم حركة متسرعة وفي استعمال التكنولوجیا امنذ انتش

وباعتبار الصیرفة قطاع البنوك من أهم القطاعات التي تعتمد علیها الدول  مختلف القطاعات، في

فقط تأثر كثیر بالتكنولوجیا مما أدي ظهور الصیرفة الالكترونیة التي جعلت البنوك تطور من 

  ومجالات الصیرفة الالكترونیة، وابتكار طرق اللبنك باستخدام مزای أرباحنفسها من أجل تحقیق 

  مشاركة استمارة



 

2 

بما یجعلها  تتناسب  الأداءوتطبیقات حدیثة للخدمة المصرفیة تتسم بالسرعة والكفاءة والحداثة في 

  .مع التطور السریع  في العمل المصرفي الحدیث

 المعلومات تكنولوجیا الالكترونیة، الخدمات الالكترونیة،، الصیرفة الصیرفة: الكلمات المفتاحیة

  .الانترنت شبكة والاتصال،

Abstract: 
Since the spread of information technology and communication, the world has been 

witnessing a hastymovement and the use of technology in varioussectors, and 

consideringbankingbankingsector of the most important sectors on which countries 

dependonly has been affected by a lot of technology, whichled to the emergence of 

electronicbankingthat made banksdevelopthemselves in order to achieve profits for the 

bankusing the advantages and areas of electronicbanking, and the innovation of 

modern methods and applications of bankingcharacterized by speed, efficiency and 

modernity in performance to suit the rapiddevelopment of modern banking 
Keywords: ElectronicBanking, Electronic Services, ICT, Internet 

  : مقدمة

تشكل ثورة تكنولوجیا المعلومات والاتصال أهم سمات العصر الحدیث، التي أثرت على مختلف 

الجوانب الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة، ومنها البنوك التي تعتبر واحدة من القطاعات 

خصوصا مع تطور التجارة الالكترونیة حیث أصبح  هذا التطور، إلیهاالاقتصادیة التي امتد 

تتقید بمكان  كبیر لنوعیة جدیدة من البنوك غیر التقلیدیة تتجاوز النمط العادي للأداء  ولا الاحتیاج

وكنتیجة لذلك ظهرت البنوك الالكترونیة التي ساهمت في تقدیم خدمات متنوعة وبتكالیف  ،معین

ت، منخفضة مختصرة الوقت والجهد والمكان، خاصة مع الازدیاد الكبیر للاستعمال البشري الانترن

تحسین وتطویر الخدمات المصرفیة  إلىحیث أصبح وجود الخدمات المصرفیة الالكترونیة یهدف 

  .التي تؤدي بدورها إلى تحقیق رضا العملاء

وسنحاول من خلال هذه الورقة البحثیة دراسة أحد موضوعات الإدارة والخدمات المالیة التي 

بإبراز  وذلك ،"الصیرفة الالكترونیة"أصبحت الیوم تشكل محور مناقشة في كل الأوساط ألا وهي 

مفهوم ماهو : ومنه جاءت إشكالیة الدراسة كالتالي. أهمیتها وتحلیل مختلف العناصر المرتبطة بها

  هي أهم مضامینها؟ المصرفیة الالكترونیة ؟ وما

  :ستكون  محاولة  الإجابة على ذلك بإتباع المحاور التالیة

  .رفة الالكترونیةیمفاهیمیة للص مقاربة: محور الأوللا

  .الصیرفة الالكترونیة في وسائل وأدوات الدفع :المحور الثاني

  .الالكترونیةمزایا نجاح الصیرفة و شروط : المحور الثالث



 

3 

  .مقاربة مفاهیمیة للصیرفة الالكترونیة: محور الأوللا

 1:مفهوم الصیرفة الإلكترونیة وتطورها عبر التاریخ - 1

الصیرفة الإلكترونیة، أو المصارف الإلكترونیة، مصارف على الخط، مصارف عن بعد،    

في " الإلكترونیة"مصارف الإنترنت، كلها اصطلاحات تؤدي ذات المقصود، مع فرق في درجة 

أعمالها، إذ نجد مصارف تعمل كلیة على الخط، فهي بالتالي مصارف افتراضیة، ومصارف أخرى 

 .ق الإلكترونیة بالإضافة إلى عملها بالطرق التقلیدیةتقدم خدمات بالطر 

على المستویات الجزئیة، فإن عالم الوساطة المالیة عرف تحولا " الإلكترونیة"ومهما كانت درجة     

وكان ذلك نتیجة . نوعیا غیر من أبعاد وأهداف استراتیجیات المصارف في السنوات القلیلة الأخیرة

  . ت الجدیدة في الإعلام والاتصال وعولمة الأسواق المالیة والمصرفیةمنطقیة لثورة التكنولوجیا

والمقصود بالصیرفة الإلكترونیة هو إجراء العملیات المصرفیة بطرق إلكترونیة، أي باستخدام    

تكنولوجیات الإعلام والاتصال الجدیدة، سواء تعلق الأمر بالسحب أو بالدفع أو بالائتمان أو 

وفي ظل هذا النمط . امل في الأوراق المالیة أو غیر ذلك من أعمال المصارفبالتحویل أو بالتع

من الصیرفة لا یكون العمیل مضطرا للتنقل إلى البنك، إذ یمكنه القیام ببعض العملیات مع مصرفه 

 .وهو في منزله أو في مكتبه، وهو ما یعني تجاوز بعدي المكان والزمان

النقد الإلكتروني مع بدایة الثمانینیات، حیث برز مفهوم  ظهرت الصیرفة الإلكترونیة بظهور   

Monétique الذي یعني تزاوج النقد بالإلكترونیك ،. 

غیر أن استخدام البطاقات بدل النقد الائتماني یرجع في الواقع إلى بدایات القرن الماضي في    

بطاقات (وفي الولایات المتحدة الأمریكیة ) بطاقات كرتونیة تستخدم في الهاتف العمومي(فرنسا 

 ). معدنیة تستعمل في تعریف الزبون على مستوى البرید

ر حتى الخمسینیات حتى یشهد العالم تحولا في هذه البطاقات، ومع ذلك كان لابد من الانتظا   

بطاقات بلاستیكیة، والتي انتشرت على نطاق دولي ) American express )1958حیث أصدر 

 . في الستینیات

، والتي دولت  Bank Americardأصدرت مجموعة من ثمانیة بنوك بطاقة  1968وفي سنة    

 carteكما تم في نفس العام إصدار البطاقة الزرقاء . العالمیة Visaلتتحول فیما بعد إلى شبكة 

bleue من قبل ستة بنوك فرنسیة. 
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وفي نهایة السبعینیات، وبفضل ثورة الإلكترونیك، تم تزوید البطاقات بمسارات مغناطیسیة    

(pistes magnétiques)   في عدد من البلدان الصناعیة، حیث أصبحت البطاقة تحوي ذاكرة

 .كن تجزئة القیمة المخزنة فیها لإجراء عملیات الدفعویم

في تزوید غرف الهاتف العمومي  (France telecom)شرعت اتصالات فرنسا  1986ومنذ    

أصبحت ) 1992(ومع بدایة التسعینیات . (cartes à mémoire)بأجهزة قارئة لبطاقات الذاكرة 

،  (des cartes à puce)نسا برغوثیة في فر ) بطاقات دفع أو سحب(كل البطاقات المصرفیة 

وبالتالي فهي تسمح بالتعرف على سلامة البطاقة وعلى هویة صاحبها، وهو ما یعد دعم كبیر 

 .لأمن العملیات التي تجرى بها

إن الانفجار الذي حدث في التسعینیات، بفعل التطور الهائل في مجال تكنولوجیا الإعلام    

فلقد ظهر في . والاتصال، وخاصة منها ثورة الإنترنت، أدى إلى تحولات عمیقة في مجال الصیرفة

منتصف التسعینیات أول بنك افتراضي في الولایات المتحدة الأمریكیة، لیتلاحق بروز مصارف من 

نفس النمط، وبصورة متسارعة، في مناطق أخرى من العالم، خاصة وأن تسییر الزبون الافتراضي 

(client virtuel) أقل تكلفة من تسییر الزبون التقلیدي كما بینت ذلك الدراسات المتخصصة.  

هناك محاولات من قبل الباحثین لتحدید مفهوم للصیرفة  :رفة الالكترونیةیمفهوم الص -2

  2: الالكترونیة من أهمها نجد

 تنفیذها أو عقدها یتم التي النشاطات أو العملاٌت كافة"  بأنها نیةالالكترو  رفةیالص مفهوم تحددی - 

 یةئالضو  أو الالكترونیة الوسائل بواسطة المالیة والمؤسسات المصارف قبل من لها الترویج أو

 جانب إلى وغیرها، الرقمي والتلفزیون والانترنت، الآلي، والصراف والحاسب، الهاتف،: مثل

 تتعامل التي المؤسسات وكافة الالكترونیة، البطاقات مصدرو بها یقوم التي العملاٌت

 .إلكترونیا النقدیة بالتحویلات

وكذا الحدیثة للعملاء من  الصیرفة الالكترونیة هي تقدیم الخدمات والمنتجات البنكیة التقلیدیة - 

وتتضمن هذه العملیات مختف الأسالیب التي تمكن  خلال التحویل الالكتروني للأنشطة،

العملاء سواء كانوا أشخاص طبیعیین أو معنویین من الاطلاع على حساباتهم ومعالجة 

 .صفقاتهم ،للحصول على معلومات حول مختلف الخدمات والمنتجات المالیة

ملیات البنكیة بطرق الكترونیة، أي باستخدام تكنولوجیات الإعلام والاتصال هي إجراء الع  - 

الجدیدة، سواء تعلق الأمر بالسحب أو الدفع أو بالائتمان أو بالتحویل أو بالتعامل في الأوراق 

المالیة أو غیر ذلك من أعمال البنوك، وفي ظل هذا النمط من الصیرفة لا یكون الزبون 
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لبنك، إذ یمكنه القیام ببعض العملیات مع مصرفه وهو في منزله أو في مضطرا للتنقل إلى ا

 .مكتبه، وما یعني ذلك من تجاوز لبعدي الزمان والمكان

تقدیم الخدمات المصرفیة باستعمال تكنولوجیات المعلومات : ومنه الصیرفة الالكترونیة هي

اصة بالهاتف النقال والثابت والاتصال، أي من خلال الانترنت والموزعات الآلیة والشبكات الخ

ساعة وكل أیام الأسبوع  24والحاسب الشخصي، فهي تتیح الخدمة المصرفیة عن بعد وخلال 

 3.وبسرعة فائقة وبتكلفة أقل وبدون التقاء مكاني بین العمیل والمصرف

  :وأهمیتها خصائص الصیرفة الالكترونیة - 3 

  4:الخصائص نذكر منهاتتصف عملیات الصیرفة الالكترونیة بعدد من 

وتلبیة توقعات العملاء المتغیرة  نظرا لارتباطها بالتطور التكنولوجي المستمر،: التطور السریع - 

 .بشكل دائم

لأنها مقبولة من جمیع الدول وتتم عبر فضاء : تتسم الصیرفة الالكترونیة بالطبیعة الدولیة - 

  .فهي تساهم في توسیع قاعدة العملاء الكتروني بین المستخدمین في كل أنحاء العالم ،لذلك

 .من خلال قنوات التفاعل الالكتروني: الانسیابیة في العلاقة بین العمیل والبنك - 

توفیر إمكانیة الوصول إلى جمیع الأسواق العالمیة وكذا : سهولة الدخول للأسواق الجدیدة - 

 .العملاء في أي مكان

خدمات عالمیة تصل إلى أبعد نقطة في الكرة  من خلال تقدیم: إلغاء الحواجز الجغرافیة - 

 .الأرضیة

  5:تيللأ أهمیة تطبیق الخدمات المصرفیة الالكترونیةترجع 

البنوك الحالیین وتحویلهم للبنوك التي تقدم الخدمات المالیة الالكترونیة  تخفیض احتمالات فقد - 

 .على مدار الیوم

 .فرصة لتخفیض تكالیف إنشاء الفروع - 

 .درجة مرونة العاملین بالبنك لمواجهة أي تغییر في تكنولوجیا الخدمات المصرفیةزیادة  - 

 .إعادة خلق انطباع جید لدى العملاء عن البنك - 

 .خلق فرصة التركیز على القطاعات المستهدفة من العملاء الذین یفضلون الوسائل الالكترونیة - 

  .كترونیةوسائل وأدوات الدفع في الصیرفة الال: المحور الثاني

  .أدوات الدفع في الصیرفة الالكترونیة: أولا



 

6 

المصارف الالكترونیة عددا كبیرا من الأدوات التي تمكنها من تأدیة هذه الخدمة بشكل  تستخدم 

یتناسب مع متطلبات العملاء على اختلافها واختلاف ثقافتهم وقدرتهم على التعامل مع التكنولوجیا 

  :لأدوات فیما یليوالاستفادة منها، ونوجز هذه ا

هي أجهزة اتصال محسوبة تمكن عملاء المؤسسات المالیة من  :جهاز الصراف الآلي -1

الوصول  للخدمات المقدمة من قبل تلك المؤسسات ،بحیث یتم التعرف على العمیل بمجرد 

 .إدخال البطاقة  البلاستكیة ذات الشریط الممغنط

لدى المؤسسات التجاریة والخدمیة بمختلف  هي الآلات التي تنشر: نقاط البیع الالكترونیة -2

أنواعها وأنشطتها ،ویمكن للعمیل استخدام بطاقات بلاستكیة أو ذكیة للقیام بأداء مدفوعات 

من خلال الخصم من حسابه الكترونیا بتمریر هذه البطاقة داخل الآلات المتصلة الكترونیا 

 .بحاسب المصرف

لموجود بالمنزل أو العمل أو أي مكان والذي هو الحاسب الشخصي ا: المصرفیة المنزلیة -3

یتصل بحاسب المصرف ،لیتمكن العملاء من خلال رقم سري اتمام عملیاته المصرفیة 

 .الموجودة

هي تلك الخدمات المصرفیة التي تتاح من خلال الهاتف المحمول : الصیرفة المحمولة  -4

لدخول إلى حسابه والحصول المعتمد للخدمة، من خلال استخدام العمیل رقم سري یتیح له ا

 6.على العدید من الخدمات المصرفیة

تعتبر الصیرفة عبر شبكة الانترنت أو كما یطیق علیها أیضا  :الصیرفة  عبر شبكة الانترنت -5

بنوك الانترنت ،مجموعة من العملیات التي یقوم بها الزبون من خلال الرجوع إلى موقع البنك 

به ،وقد تكون هذه العملیات إما في شكل خدمات عبر التصفح بجهاز الحاسوب الخاص 

 :ونمیز في بنوك الانترنت نوعین اثنین ... مصرفیة أو معاملات مالیة، 

بواسطة شبكة الانترنت ویتم هذا من خلال ربط  یتعلق بأداء الخدمات المصرفیة،: النوع الأول  - أ

وقت من استخدام  حواسب البنك بشبكة الانترنت ،فیستطیع المستفید من أي مكان وفي أي

هذه الشبكة للحصول على خدمات مصرفیة ، بتشكیل رقم سري شخصي  یمكنه من الولوج 

 .إلى العملیات المصرفیة المطلوبة

یتعلق بالتجارة الالكترونیة، والتي تسوى عبر شبكة الانترنت بین طرفین اثنین : النوع الثاني  - ب

من أوسع النشاطات المصرفیة نظرا  وبالتالي فالصیرفة عبر الانترنت تعد بائع ومشتري،
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لانتشار في مختلف أنحاء العالم، ولسهولة تقدیم خدمات مصرفیة عبر  هذه الشبكة لفئة كبیرة 

  7.من العملاء

 :الإلكترونیةالصیرفة  في وسائل الدفع  :ثانیا

أنه كل عملیة دفع صدرت  (e-paiement)یعرف البنك المركزي الأوروبي الدفع الإلكتروني    

  .وعولجت بطریقة إلكترونیة

. وهي مجموعة الأدوات والتحویلات الإلكترونیة التي تصدرها المصارف ومؤسسات الائتمان   

وبسبب تنوع هذه الوسائل واختلاف طبائعها أضحى من الصعب تقدیم تعریف موحد للنقد 

 .الإلكتروني

الإلكترونیة بمختلف أنواعها وعن النقد الافتراضي وعن وفي هذا الإطار نتحدث عن البطاقات     

 .الشیك الإلكتروني وأوامر الدفع أو التحویل الإلكترونیة

یمكن لصاحبه أن  ،هو شكل من أشكال النقد الكتابي النقد الإلكتروني: النقود الالكترونیة - 1

یطلب من البنك الذي أصدره تحویله إلى نقد ائتماني أو إلى نمط آخر من النقد الكتابي كالشیك 

 .مثلا

وكما إن البنك المركزي لم یعد یصدر من النقد بقدر ما یمتلك من احتیاطي من الذهب، فإن    

ي في مركز البنوك التجاریة لم تعد تصدر من النقد الكتابي بقدر ما یتوفر لدیها من مقابل نقدي 

، لمركزيولذلك فإن إصدار نقد كتابي هو خلق لكتلة نقدیة إضافیة بدون مقابل من النقد ا. حساباتها

 .وهو ما یشیر إلى تحدیات جدیدة أمام واضعي السیاسات النقدیة

، یمكن أن یستعمل (porte-monnaie)فإذا أخذنا الشیك مثلا فهو حامل لقیمة معینة من النقد    

 یعتبرللدفع وفي دفعة واحدة، كما إن النقد الائتماني، الذي یصدره البنك المركزي، كان  كأداة

نة من الذهب، ویمكن اعتباره أیضا كحامل لقیمة معینة من العمل فكذلك الأمر كحامل لقیمة معی

إلا أن هذا الأخیر یحوي على ذاكرة أو على معالج الكتروني، ویمكن . بالنسبة للنقد الإلكتروني

، وهو ما یعني تجزئة القدرة على )أي تجزئة القیمة النقدیة المخزنة فیه(استخدامه على دفعات 

ویتجسد هذا . التي تمثل الصفة الممیزة للنقد عن باقي السلع (le pouvoir de choix)الاختیار 

 .النقد في شكل بطاقات، منها ما یمكن إعادة شحنها لعدة مرات

ینطوي على  (un support électronique)فالنقد الإلكتروني إذا هو عبارة عن حامل إلكتروني    

والأصل أن إصدار هذا النقد یتم مقابل ودیعة لا . قیمة تمثل حقا لصاحبه على مصدر هذا النقد

  . تقل قیمتها عن القیمة المصدرة
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 .  (le principe de prépaiement)" الدفع المسبق"أي أن النقد الإلكتروني قائم على مبدأ 

دیة یجب أن یحظى بالقبول كوسیلة دفع لدى وحتى یكتسب هذا الحامل الإلكتروني صفة النق   

غیر أن القوانین الحالیة لا تلزم البائع، أو . المؤسسات، فضلا عن أداء وظائف النقد المعروفة

ولذلك یمكن القول بأن النقد الإلكتروني . الأفراد عموما، بقبول سداد مستحقاتهم عن طریق هذا النقد

في التبادل الإلكتروني سیدفع الهیئات التشریعیة إلى تقنین  ولعل التوسع المتنامي. لیس نقدا كاملا

 .النقد الإلكتروني وفرض إلزامیته كأداة دفع عامة، وهذا مما سیعزز من التجارة الإلكترونیة

  : یمكن أن یتجسد النقد الإلكتروني في صورتین   

، والذي یسمح بإجراء الدفع، (Le porte-monnaie électronique)حامل النقد الإلكتروني 

خاصة في المشتریات الصغیرة، من احتیاطي نقدي معد سلفا مجسد في بطاقة؛ والنقد الافتراضي 

(La monnaie virtuelle) والذي یتمثل في برامج ،(Logiciels)  تسمح بإجراء الدفع عبر شبكات

ا مخزن في الكمیوتر دون أن وهنا یكون الاحتیاطي النقدي المعد سلف. مفتوحة لاسیما الإنترنت

الكمبیوتر كما إن هناك حامل نقد افتراضي یمكن إعادة شحنه من . یكون مجسد في حامل ما

(Digicash) . 

وعلى خلاف حامل النقد التقلیدي الذي یشترى في الأسواق العامة، فإن حامل النقد الإلكتروني    

، یكلف Monéoوني في فرنسا مثلا، ویسمى وإذا كان الحصول على حامل نقد إلكتر . تقدمه البنوك

یورو، فإنه في دول أخرى كالنمسا والنرویج وهولندا واسبانیا وسویسرا یمنح مجانا،  12إلى  5من 

وانتشرت  .وهو ما یندرج في إطار تشجیع الاندماج في الاقتصاد الرقمي وترقیة المبادلات التجاریة

استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحقیق خاصة وع ظهور التسویق الالكتروني الذي هو 

الأهداف التسویقیة من خلال شبكات الاتصال المباشر واتصالات الحاسب والوسائل التفاعلیة 

 8.الرقمیة

 Electronic Checks :الشیك الإلكتروني - 2

وهو مثل الشیك التقلیدي، أمر بالدفع من الساحب إلى المسحوب علیه لدفع مبلغ مسمى إلى    

فبعد أن یستلم . ، غیر أنه یختلف عنه في أنه یرسل إلكترونیا عبر الإنترنت)أو حامله(المستفید 

دا له عملیة المستفید الشیك یرسله إلى البنك لیتم تحویل المبلغ لفائدته، ثم یعیده إلى المستفید مؤك

 .التحویل

ویجرنا الحدیث هنا إلى قضیة التوقیع الإلكتروني، والذي أصبح الیوم معترف به قانونا في    

. بعض البلدان، لیس فقط في قضایا النقد والائتمان، بل وفي مختلف المعاملات والعقود الإلكترونیة
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لم تضع بعد تشریعا خاصا بالتوقیع  ومع ذلك یبقى أكثر الدول في العالم، بما فیه الدول الصناعیة،

 .الإلكتروني

 :التحویل المالي الإلكتروني - 3

مجموعة القواعد والإجراءات المعتمدة في  (TFE)یقصد بنظام التحویلات المالیة الإلكترونیة    

ویتم . تحویل الأموال عبر مصارف إلكترونیة أو مصارف إنترنت مرخص لها للقیام بهذه العملیة

 .إصدار أمر التحویل عن طریق الكمبیوتر أو الهاتف المحمول

ر وبفضل تعزیز أنظمة الأمن أصبحت التحویلات المالیة الإلكترونیة تحظى أكثر فأكث   

هذا فضلا عما یتیحه هذا النظام من اختصار للزمن ووفر في . بالمصداقیة والأمان لدى المتعاملین

، إذ (Divisibilité)فمن خصائص هذا التحویل قابلیته للتجزئة . الجهد والتكلفة ویسر في التعامل

  .یمكن توزیع مبلغ مستند التحویل على أكثر من مستفید، وهو ما لا یتوفر في الشیك

وبطبیعة الحال لابد أن یتوفر لدى الزبون في كمبیوتره الخاص برنامج یسمح له بإجراء العملیة،   

وإلا سیضطر إلى الاتصال بوسیط متخصص، والذي یتولى بدوره تحویل الأمر إلى غرفة المقاصة 

تى ، والتي بدورها أیضا تقوم بتبلیغ المصرف المعني ح)وهي شبكة تابعة لمجموعة بنوك(الآلیة 

ویمكن للزبون إرفاق شیك مصادق علیه حتى . یتأكد من كفایة الرصید لاقتطاع المبلغ المراد تحویله

یتم تحویل المبلغ دون مراجعة الرصید لدى المصرف، إذ أن مصادقة المصرف على الشیك تجعله 

  9.ضامنا لمبلغ الشیك

العملیات التي تقدمها البنوك التقلیدیة،  إلىإضافة  أنه الأستاذ كشت ابراهیم وآخرونویرى 

التي تقوم بها البنوك العملیات والخدمات المصرفیة المستحدثة والجدیدة هنالك العدید من 

  10 :الإلكترونیة، والتي لا یمكن للبنوك التقلیدیة أن تقدمها، ومن أهم هذه العملیات

ة مســبقا، تكــون القیمــة المالیــة مخزنــة وهــي البطاقــات المدفوعــ: البطاقــات البلاســتیكیة الممغنطــة. 1

فیها، ویمكن استخدام هذه البطاقات للدفع عبر الإنترنت وغیرها من الشبكات، كما یمكن استخدامها 

على  -وتنقسم البطاقات على اختلاف مسمیاتها. (Point of Sales)للدفع في نقاط البیع التقلیدیة 

  : ثلاثة أنواع إلى –تمان الرغم من التسمیة الشائعة على أنها بطاقة ائ

  بطاقــات الخصــمDebit Card  وتــرتبط هــذه البطاقــة بحســـابات جاریــة تخصــم منهــا قیمـــة

المشتریات حال استخدام البطاقة، ویتوقف استخدام البطاقة على رصید حساب العمیل لـدى 

  .البنك، حیث یتم رفض البطاقة إذا تجاوز مبلغ العملیة رصید الحساب المتوافر للعمیل
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  بطاقــة الســـداد الشـــهريCharge Card  : تمــنح هـــذه البطاقـــة حاملهــا ائتمانـــا شـــهریا غیـــر

متجـــدد مـــن قبـــل البنـــك مصـــدر البطاقـــة، وبنهایـــة كـــل شـــهر یقیـــد إجمـــالي الســـحوبات علـــى 

حســــاب العمیــــل حامــــل البطاقــــة، ویلتــــزم بســــداد كامــــل القیمــــة لضــــمان اســــتمراریة اســــتخدام 

 .البطاقة

  البطاقــة الائتمانیـــةCredit Card    وهـــي بطاقـــة تتــیح لحاملهـــا إمكانیـــة تســـدید ســـحوبات

البطاقة على دفعات شهریة، مع استیفاء فوائد شهریة على المبالغ غیر المسددة، بعـد الأخـذ 

یومـــا، ویـــتم تجدیـــد حـــد الائتمـــان ) 51( إلـــىبعـــین الاعتبـــار فتـــرة الســـماح والتـــي قـــد تصـــل 

مــن دفعــات لحســاب البطاقــة ضــمن حــدود  بقــدر مــا یــتم تســدیدة) الســقف المحــدد مــن البنــك(

  .الائتمان

وهــي بطاقــة ذكیــة یمكــن تثبیتهــا علــى الكمبیــوتر الشخصــي أو  :النقــود الإلكترونیــة البرمجیــة.  2

عبــر ) منـه أو إلیــه(تكـون قرصــا مرنـا یمكــن إدخالــه فـي فتحــة القــرص المـرن لیــتم نقـل القیمــة المالیــة 

حسـابیة وهـي قــادرة علـى تخــزین بیانـات تعــادل  (Chips)الإنترنـت، والبطاقـة الذكیــة مـزودة بشــریحة 

  .خمسمائة ضعف ما یمكن أن تخزنه البطاقة البلاستیكیة الممغنطة

وهــي المكــافئ الإلكترونــي للصــكوك الورقیــة التقلیدیــة، والصــك الإلكترونــي : الصــكوك الإلكترونیــة.3

لیعتمـده ویقدمـه ) حاملـه(صـك مستلم ال إلىهو رسالة إلكترونیة موثقة ومؤمنة یرسلها مصدر الصك 

للمصرف الذي یعمل عبر الإنترنـت لیقـوم المصـرف بتحویـل قیمـة الصـك المالیـة الـى حسـاب حامـل 

لیكـون دلـیلا علـى ) حامله(مستلم الصك  إلىالصك، وبعد ذلك یقوم بإلغاء الصك وإعادته إلكترونیا 

 . نه قد صرفأ

وهي عبارة عن بطاقة تحوي معالج دقیق یسمح بتخزین الأموال   Smar Card: البطاقة الذكیة. 4

مــن خــلال البرمجــة الأمنیـــة، وتســتطیع التعامــل مــع بقیـــة الكمبیــوترات ولا تتطلــب تفــویض أو تأكیـــد 

  . جل نقل الأموال من المشتري للبائعأصلاحیة البطاقة من 

ث التقنیــات التــي تقــدمها تعتبــر خدمــة الــواب المصــرفي مــن احــد .(WAP)بنــك الهــاتف النقــال .  5

البنـوك، وهــي تتــیح لعمــلاء البنــك الوصــول الـى حســاباتهم المصــرفیة، وإجــراء معــاملاتهم عبــر أجهــزة 

سـاعة، كمـا تتـیح لهـم المجـال للاسـتفادة  24الهاتف الخلوي بیسر وأمان، في أي مكـان وعلـى مـدار 

التحویـل المــالي الـى عمیــل  التحویــل المـالي مـا بــین حسـابات داخــل البنـك،: مـن خـدمات عدیــدة مثـل

آخر في البنك، تسدید الفواتیر،، معرفـة العملیـات التـي تمـت علـى الحسـاب، الاستفسـار عـن أرصـدة 

حســاباتهم الجاریــة والتــوفیر والودائــع، الحصــول علــى كشــف حســاب ملخــص، طلــب دفتــر شــیكات، 
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ة  مــن خــلال خدمــة إضــافة الــى الخــدمات التــي تقــدمها المصــارف الإلكترونیــ. وطلــب بطاقــة ائتمــان

، خدمـــة الصـــراف الآلـــي، وخدمـــة البنـــك النـــاطق مـــن خـــلال هـــاتف البنـــك (SMS)الرســـائل القصـــیرة 

  .المصرفي

  .شروط ومزایا نجاح الصیرفة الالكترونیة: المحور الثالث

   :شروط نجاح الصیرفة الالكترونیة :أولا

معتمدة على قطاع تكنولوجیا من بین أهم الشروط للصیرفة الالكترونیة إیجاد بنیة تحتیة 

  11:المعلومات والاتصالات بالإضافة إلى مجموعة من  المتطلبات والتي یمكن ذكره أهمها فیما یلي

تعد البنیة التحتیة التقنیة في مقدمة متطلبات الصیرفة : البنیة التحتیة التقنیة والتشریعیة - 

الالكترونیة خصوصا وأیة مشروعات تقنیة عموما، والبنى التحتیة التقنیة للصیرفة الالكترونیة 

لیست  ولا یمكن أن تكون معزولة عن بنى الاتصالات وتقنیة المعلومات التحتیة لأي بلد، ذلك 

بیئة أساسها الأعمال الالكترونیة والمتطلب الرئیس لضمان أن الصیرفة الالكترونیة تحي في 

أعمال الكترونیة ناجحة وضمان دخول آمن وسلس لعصر المعلومات یتمثل بالاتصالات وبقدر 

كفاءة البنى التحتیة وسالمة سیاسات السوق الاتصالي، وتحدیدا السیاسات السعریة لمقابل 

 تحیا دون تزاید أعداد المشتركین اللذین تعوقهم خدمات الربط بالإنترنت فالشبكة وأعمالها لا

كلفة الاتصالات، وهذه المسألة ربما تمثل أهم تحد أمام  أعمال الصیرفة الالكترونیة كما أن 

فعالیة وسلامة بنى الاتصالات تقوم على  سلامة التنظیم الاستثماري ،ودقة المعاییر وتواؤمها 

وني لقطاع الاتصالات وبقدر ما تسود  معاییر التعامل الدولي، وكفاءة وفعالیة التنظیم القان

السلیم منه هذه العناصر یتحقق توفیر أهم دعائم للتجارة الكترونیة بل وللبناء القوي للتعامل مع 

عصر المعلومات والعنصر الثاني للبناء التحتي یتمثل بتقنیة المعلومات من حیث الأجهزة 

یة المدربة والوظائف الاحترافیة، وهذه دعامة الوجود والبرمجیات والحلول والكفاءات البشر 

والاستمراریة والمنافسة فالمال وحده لم یعد المتطلب الرئیس وسلامة البرامج والنظم المطبقة 

لضمان تعمیم التقنیة بصورة منظمة وفاعلة، وضمان الاستخدام الأمثل والسلیم لوسائل التقنیة 

تحتي في حقل الاتصالات وتقنیة المعلومات، فإنها تتمثل أما عن عناصر إستراتیجیة البناء ال

بتحدید أولویات وأغراض تطویر سوق الاتصالات في الدولة، لهدف الدخول للأسواق العالمیة 

مع احتیاجات التطویر التقنیة للشركات الخاصة، والسیاسات التسویقیة والخدمیة والتنظیمیة 

الاتصالات ولضمان جذب الاستثمارات في  المتعین اعتمادها لضمان المنافسة في سوق



 

12 

القطاع وتنظیم الالتزامات لمقدمي الخدمات مع تحدید معاییر ومواصفات الخدمة  الممیزة ،وفي 

 .مقدمتها معاییر أمن وسلامة وتبادل المعلومات وسریتها وخصوصیة المشتركین

البشریة المؤهلة والقادرة إذ أن توفر الكوادر : ضرورة توافر كوادر بشریة ذات كفاءة عالیة  - 

على أداء الأنماط الجدیدة من العمل القائم على التقنیة الحدیثة یعد من المتطلبات الضروریة 

لضمان التحول نحو الصیرفة الالكترونیة وهو ما یتطلب التواصل التأهیلي والتدریبي للكوادر 

 .في مختلف الوظائف الفنیة والمالیة والتسویقیة والاستشاریة

من المستجدات یتقدم هذا العنصر على العدید من  :واكبة التطویر والاستمراریة والتنوعیةم  - 

عناصر متطلبات الصیرفة الالكترونیة وتمیزها ، فالجمود وانتظار الآخرین لا یتفق مع التقاط 

ا فرص التمیز، ویلاحظ أن البنوك العربیة لا تتجه دائما نحو الریادیة في اقتحام الجدید ،بل أنه

تنتظر أداء الآخرین وربما یكون المبرر الخشیة على أموال المساهمین واجتیاز المخاطر ،وهو 

أمر هام وضروري لكنه  لیس مانعا من الریادیة ،وبنفس القدر لا تعني الریادیة في اقتحام 

 .الجدید التسرع في التعامل مع المستجدات لكنها حتما تتطلب السرعة في انجاز ذلك

لا تكون التفاعلیة في  :ع متغیرات الوسائل والاستراتیجیات الفنیة والإداریة والمالیةالتفاعل م  - 

التعامل مع لجدید فقط، وإنما مع الأفكار والنظریات الحدیثة في حقول الأداء الفني والتسویقي 

 .والمالي والخدمي، تلك الأفكار التي  تأتي نتیجة تفكیر إبداعي ولیس نتیجة تفكر نمطي

تتطلب الاستمراریة في أداء الصیرفة الالكترونیة التقییم الموضوعي  :یم المستمرالتقو   - 

والمستمر لفاعلیة أداء  أدواتها الالكترونیة بالاستعانة بالجهات والكوادر المتخصصة لمعرفة 

واتخاذ القرارات والإجراءات  سلامة أداءها والوقوف على الصعوبات التي تواجه عملها،

 .منهاالمناسبة للحد 

  :رفة الالكترونیةیتقییم الص :ثانیا

تتمتع الصیرفة الالكترونیة بمزایا عدیدة كتقدیم الخدمات المصرفیة طوال أیام الأسبوع وتوفیر 

الأمان والسریة بدرجة عالیة ودقیقة، لكن هذا لا یعني عدم مواجهتها لمخاطر، فهناك مشاكل 

  .وعلیه یجب إیجاد حلول للتقلیل منها عدیدة تظهر أثناء تقدیمها لخدماتها المصرفیة،

تنفرد البنوك الالكترونیة في تقدیم خدمات متمیزة عن غیرها من  :مزایا البنوك الالكترونیة - 1

وهو ما یحقق للبنك مزایا عدیدة عن غیره من  البنوك التقلیدیة تلبیة لاحتیاجات العمیل المصرفي،

  12  :میز البنوك الالكترونیةیلي توضیح لمجالات ت البنوك المنافسة، وفیما
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تتمیز البنوك الالكترونیة بقدرتها على الوصول : إمكانیة الوصول إلى قاعدة أوسع من العملاء - 

قاعدة عریضة من العملاء دون التقید بمكان أو زمان معین ، كما تتیح لهم إمكانیة طلب  إلى

الخدمة في أي وقت طوال أیام الأسبوع، وهو ما یوفر الراحة للعمیل ،إضافة إلى أن سریة 

 .المعاملات التي تمیز هذه البنوك تزید من ثقة العملاء بها

طیع البنوك الالكترونیة القیام بكافة العملیات المصرفیة تست: تقدیم خدمات مصرفیة كاملة وجدیدة - 

التي تقوم بها البنوك التقلیدیة بالإضافة لكونها تستطیع بعملیات مصرفیة جدیدة نشأت بانتشار 

شكل :  التجارة الالكترونیة تتمیز بسرعة الأداء وهو ما لا تستطیع البنوك التقلیدیة القیام به مثل

الالكترونیة الإعلانیة عن الخدمات المصرفیة ، تقدیم طریقة دفع  بسیط من أشكال النشرات

للكمبیالات المسحوبة علیهم الكترونیا ، كیفیة إدارة المحافظ المالیة للعملاء ،طریقة تحویل الأموال 

 .بین حسابات العملاء المختلفة

لأعمال مقارنة بالبنوك مع اتساع شبكة الانترنت ،وسرعة انجاز ا: زیادة كفاءة البنوك الالكترونیة - 

التقلیدیة، أضحى سهلا على العمیل الاتصال بالبنك عبر الانترنت ،الذي یقوم بتنفیذ الإجراءات 

التي تنتهي في أجزاء صغیرة من الدقیقة الواحدة بأداء صحیح وكفاءة عالیة مما لو انتقل إلى مقر 

 .نهالبنك شخصیا وقابل أحد موظفیه الذین عادة یكونون منشغلین ع

توفر البنوك الالكترونیة خدمات متمیزة لرجال الأعمال والعملاء ذوي المستوى : خدمات البطاقات - 

المرموق، مثل خدمات الماسیة والذهبیة المقدمة لفئة محددة من العملاء على شكل بطاقات ائتمانیة 

أكثر من وبخصم خاص، ومن هذه البطاقات بطاقة سوني التي تمكن العمیل من استخدامها في 

ملیون من أكبر الأماكن، وتشتمل على خدمات مجانیة على مدار الساعة برقم خاص، الإعفاء  18

 .من رسوم وعمولات الخدمات البنكیة ،بالإضافة إلى الكثیر من الخدمات الخاصة الأخرى

یتیح الانترنت المصرفي للعملاء سهولة الاتصال بالمعلومات المصرفیة : تخفیض التكالیف - 

إن اللجوء الو البنوك الالكترونیة هو اللجوء لأحد وسائل  صة للتسوق الجید بتكالیفه المنخفضةوفر 

المنافسة وهو أیضا اللجوء إلى تقدیم خدمات شاملة بوقت قصیر من عدد محدود من الموظفین 

 .ولقاء تكلفة أقل

 الصیرفة استخدام حققها التي المزایا من العدید هناك أن التركي شاكر اسماعیل الأستاذ ویرى

 13 :یأتي بما تتمثل والعملاء للبنوك الالكترونیة

 شبكة عبر للعملاء خدماتها تقدم التًي المصرفٌیة فالمؤسسات: العملاء خدمة وسرعة جودة - 

 من قلل مما المنافسة، المؤسسات من غٌیرها عن تمتاز الأخرى التكنولوجٌیة والوسائل الإنترنت
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 أو المصرفٌیة الخدمة على الحصول فًي العملاء یتحمله الذي المبذول البدنًي والجهد التكالٌیف

  .المالٌیة بالأمور یتعلق فٌیما المعلومة عن البحث

 قرار واتخاذ المتاحة البدائل من هائل كم بٌین والمفاضلة المقارنة إمكانٌیة فًي العمٌیل مساعدة -  

  .النهائًي يالاختیٌار 

 موقعها خلال من بخدماتها یتعلق فٌما الفنٌیة العملاء أسئلة عن فالإجابة: الإنتاجٌیة زٌیادة - 

  .ممكن جهد واقل التكالٌیف بأقل الإلكترونٌیة المصارف إنتاجٌیة من یزید الإلكترونًي

 مبادلة عملٌة الإلكترونًي المصرفًي التسوٌیق یسهل:ٌ علٌیها والرقابة وملاءمتها، المعلومات مبادلة -  

 للعملاء یمكن حٌیث علٌیها، الرقابة وإمكانٌیة. لها الحاجة عند وتقدٌیمها المهتمٌین بٌین المعلومات

 إمكانٌیة أو المسجلة المواد أو بهم، الخاصة الحسابات على والدخول المصرف لموقع الدخول

  .التجاري للمصرف المادي بالمكان الالتزام دون التسجٌیل

مصرفٌیة أو غٌیرها أن تقدم خدماتها المصرفٌیة لعملائها من خلال الإنترنت یمكن للمؤسسات ال -

فًي الأسواق المحلٌیة والأسواق الخارجٌیة المستهدفة بما یـتلاءم مـع حاجـاتهم ورغبـاتهم وحاجـة أسـواق 

شـراء الخدمـة ( سلوك العملاء في اختیار المصرف وما ینبغي الإشارة علیه هنا هو أن . العمل فٌیها

بثلاث مجموعات مـن العوامـل همـا عوامـل البیئـة الخارجیـة، عوامـل البیئـة الداخلیـة یتأثر ) المصرفیة

  :هذه العوامل) 1(للمصرف والعوامل الداخلیة المتمركزة في الشخص، ویوضح الشكل رقم 

  العوامل المؤثرة على سلوك العملاء في اختیار المصرف :)01(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  .15شاكر تركي اسماعیل، مرجع سبق ذكره، ص  :المصدر

  

  عوامل البیئة الخارجیة.أ

 البیئة السیاسیة والقانونیة .1
  البیئة الاقتصادیة  .2
 البیئة الثقافیة .3
 البیئة التكنولوجیة .4
  عوامل البیئة الداخلیة للمصرف.ب

  جودة الخدمة المصرفیة.1

  الخدمات المكملة والمعززة. 2

الوسائل الإلكترونیة المستخدمة .3

  لخمة العملاء

العوام���ل الداخلی���ة المتمرك���زة .أ

  صفي الشخ

  الصفات الشخصیة .1
 الحاجات والدوافع .2
 الإدراك، التعلم .3
 المعتقدات، المواقف .4
 المواقف والاتجاھات .5
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   :مخاطر الصیرفة الالكترونیة - 2

الصیرفة الالكترونیة رغم ما یمكن  أن توفره من مزایا للنشاط الاقتصادي، إلا أنها تظل محاطة 

بالمخاطر لا یمكن مواجهتها دون وضع إطار قانوني وتقني وتطویره مع كل المستجدات وأهم هذه 

  14 : المخاطر ما یلي

مـن عـدم التـأمین الكـافي تنشـأ مخـاطر التشـغیل : )Operating   Risk(  المخاطر التشغیلیة. 1.2

عــدم ملائمــة تصــمیم الــنظم والبرمجیــات التــي  یتعامــل بهــا المصــرف أو إنجــاز العمــل أو  للــنظم أو

  :أعمال الصیانة ،وكذا نتیجة إساءة الاستخدام من قبل العملاء وذلك على نحو التالي

 وح به الاختراق غیر المسم إمكانیةیتمثل هذا الخطر في : عدم التأمین الكافي للنظم

الدخول إلى نظم حسابات البنك بهدف التعرف على المعلومات الخاصة بالعمیل 

 .واستغلالها أو سرقة أرقام البطاقات الائتمانیة سواء تم ذلك من خارج البنك أو العاملین به

 وهي تنشأ من إخفاق النظم : عدم ملائمة تصمیم النظم أو إنجاز العمل أو أعمال الصیانة

إحداث تغیر في نشاط المصرف مع عدم متابعته بتغیر  ،الأداءبطئ  ( أو عدم كفاءتها

 ،خدمین وعدم السرعة في حل المشاكللمواجهة متطلبات المست )الهیكل التنظیمي للمصرف

وصیانة النظم، وخاصة إذا زاد الاعتماد على المصادر من خارج المصرف لتقدیم الدعم 

 .اللازمة الأساسیةالفني بشأن البنیة 

 العملاء بإجراءات  إحاطةیحدث ذلك بسبب عدم  :الاستخدام من قبل العملاء ءةإسا

أو السماح لعناصر غیر مرخصة بالدخول على الشبكة  التأمین الوقائیة ،الواجب القیام بها،

 .باستخدام معلومات العمیل الشخصیة الأموالأو القیام بعملیات غسیل 

 وهي  أهم مكونات أمن النظام ویجب على إدارة البنوك أن تعمل على  :سلامة البیانات

للعمل والارتباط مع أنظمة أخرى داخل البنك نفسه ومع البنوك  الأنظمةتحسین قابلیة 

ولكون الخدمة البنكیة متوفرة على مدار الساعة زاد ذلك  في الضغوطات  ،الأخرى

 .لتحمل وقوع أخطاء التنافسیة لكسب رضا العملاء وقلل من استعدادهم

 تمثل كفاءة إدارة البنك في ضبط جوانب الخلل وتصحیحها في :  ضبط التدقیق الداخلي

الوقت المناسب من خلال إجراءات التدقیق الداخلیة عاملا مهما في إدارة العملیات البنكیة 

تعتبر أحد عناصر الضبط  الأخطاءالالكترونیة ،كما أن القدرة على اكتشاف وتصحیح 

داخلي الجوهریة لأي عملیات بنكیة ،بالإضافة إلى أنه على المؤسسات البنكیة أن تضع ال
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ضوابط طافیة لتفادي العملیات الاحتیالیة سواء من المصادر الداخلیة أو الخارجیة وتأمین 

 .وحمایة أصول البنك

 إرساءفي  تنشأ هذه المخاطر في حالة فشل المصرف Repetation Risk :مخاطر السمعة. 2.2

خطة تنظیمیة موثوقة وآمنة یترابط فیها جمیع الفاعلین في نظام الصیرفة الالكترونیة فإذا ما واجه 

المصرف خطر مثل هذا فإنه یؤدي إلى فشل نظام الصیرفة الالكترونیة في تحقیق أهدافه ،كما قد 

ي تحقیق أهدافه، تكون الخطر ناجم عن عدم إلمام العمیل بقواعد استخدام الصیرفة الالكترونیة ف

أشارت إحدى الدراسات أن توجه العملاء نحو الصیرفة  فینعكس سلبا على ثقته بالمصرف،

فالعمیل ذو المستوى الدراسي العالي یسهل علیه استخدام  الالكترونیة یختلف من عمیل لأخر،

الآلي، وبالمقابل  الإعلامالصیرفة الالكترونیة باعتبار أنها تتطلب معارف ومهارات متقدمة في لغة 

العملاء ذو المستوى الدراسي المنخفض والذین یفتقدون إلى المعرفة والدرایة بأسالیب ووسائل 

الكثیر منهم یفقدون أموالهم وأرصدتهم لجهلهم لكیفیة  التعامل مع أجهزة الأعلام والبرمجیات،

  .وأضافت الدراسة أن هذا النوع من العملاء فقد ثقته بالمصرف التعامل،

عدم انسجام  في حالة Strategic Risk الخطر الاستراتیجيینشأ  :الإستراتیجیةالمخاطر .3.2

لذلك  للبنك مع الاستراتیجیات التي تم تطویرها والموارد التي تم توظیفها، الإستراتیجیة الأهداف

یجب على البنك أن یقوم بتقدیر تكالیف إدارة المخاطر المرفقة لها قبل العائد المتوقع تحقیقه منها 

 الإستراتیجیةالملموسة في الخطة  الأهدافوكذا التأكید من انسجام الخدمات التي یقدمها مع 

 .بالإضافة إلى متابعة المخاطر المصاحبة لعملیات الصیرفة الالكترونیة

العلیا، خاصة عندما  الإدارةالتي قد تقع بها  الأخطاءستراتیجي بسبب یصدر الخطر الا كما قد

تكون هناك حاجة ملحة لتقدیم هذه الخدمات تحت تأثیر التطورات المستمر وكذلك النمو المتزاید 

لطلب وحدة المنافسة فیما بین البنوك ،وقد تنشأ هذه لمخاطر أیضا في حال تقاعس إدارة البنك في 

دخال التقنیات البنكیة الحدیثة، بحیث یجنبه التكالیف العالیة لكنه یعرضه لخطر إقبال على تلك إ

  .الخدمات والمنتجات

  Risk Liquidity: السیولة مخاطر .4.2

 الأصـول، زیـادة تمویـل أو الغـیر قبـل الإلتزامـات تلبیـة البنـك قـدرة عـدم عـن السـیولة مخـاطر تنشـأ

 الفـوري التسـییل علـى القـدرة عـدم عنـد خاصـة و البنك ربحیة على السلبي التأثیر إلى یؤدي ما وهو

  :منها نذكر السیولة لمخاطر التعرض وراء أسباب عدة تقف قد و مقبولة، بتكلفة للأصـول
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 والإلتزامـات الأصـول بـین التناسـق عـدم إلى یـؤدي ممـا بالبنـك، السـیولة تخطـیط ضـعف 

  . الإستحقاق آجال حیـث مـن

 سائلة لأرصدة تحویلها یصعب إستخدامات على الأصول توزیع سوء .  

 فعلیة إلتزامات إلى العرضیة الإلتزامات لبعض المفاجئ التحول.  

 المـال أسـواق في الحـادة والأزمـات الإقتصـادي الركـود مثـل الخارجیـة العوامـل بعـض تسهم كما هذا

  . السیولة لمخاطر التعرض في

تحتوي الصیرفة الالكترونیة على درجة عالیة من مخاطر القانونیة  :المخاطر القانونیة .5.2

 خاصة المقررة والضوابط القواعد أو القوانین انتهاك حالة في المخاطر هذه تقعو  بالنسبة للمصارف،

 والالتزامات للحقوق الواضح التحدید عدم نتیجة أو الأموال غسیل عملیات بمكافحة المتعلقة تلك

 قواعد توافر مدى وضوح عدم ذلك ومن الإلكترونیة، المصرفیة العملیات عن الناتجة القانونیة

 باستخدام المبرمة الاتفاقیات لبعض القانونیة المعرفة لعدم الدول بعض في المستهلكین لحمایة

  .الإلكترونیة الوساطة وسائل

   :خاتمة

هي المبادلات المالیة التي تتم عبر الاتصال بالإنترنت، إن الصیرفة الالكترونیة بمعناها العام 

أي البنوك الالكترونیة، وتسود  الكثیر من المفاهیم المتعلقة بالصیرفة الالكترونیة واستعمال الدول 

لهذه التقنیة ساعد في تقدیم خدمات كبیرة وجیدة وبأقل تكلفة بالنسبة للبنك والعمیل وحقق للدول 

  .دول المتقدمة ولیس مجرد التواجد فقط مثل الدول النامیةأرباح كبیرة خاصة ال

  :الهوامش

                                                           
  :أنظر -1

في ، "أثر الصیرفة الالكترونیة في تعزیز المیزة التنافسیة للبنوك الإسلامیة العاملة في الأردن"، یحي الخصاونه -

، كلیة )عشر حول التحولات المالیة والمصرفیة الواقع والآفاق المستقبلیة بحوث المؤتمر العلمي الدولي الحادي

  .05، ص2016، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع :الأردن، الاقتصاد والعلوم الإداریة بجامعة الزرقاء

 مداخلة مقدمة خلال، "كمدخل لعصرنة المصارف الجزائریة الصیرفة الإلكترونیة" رحیم حسین، هواري معراج، -

 14 جامعة الشلف، یومي ،واقع وتحدیات - التحولات الاقتصادیةو الجزائریة ملتقى المنظومة المصرفیةفعالیات ال

  .22- 20ص ،2004 دیسمبر 15و

، "واقع الصیرفة الالكترونیة في البنوك التجاریة مصرف السلام الجزائر أنموذجا" علي محبوب، علي سنوسي، -2

، 02، العدد 4جامعة احمد بن یحیى الونشریسي بتیسمسیلت، المجلد   :، الجزائرمجلة شعاع للدراسات الاقتصادیة

  .14ص 
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 جامعة البویرة، ،مجلة معارف ،"الصیرفة الالكترونیة والمصارف الالكترونیة"الدین جلید، أمسنة بركان،  نور -3

                      .252، ص 2011جوان  ،10 العدد

أهمیة استخدام وسائط الصیرفة الالكترونیة في تطویر "منصف شرفي،  الملك هبال،عبد الرزاق براهیمي، عبد  -4

مجلة دراسات ، "طیفسدراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة والبنك الوطني الجزائري بولایة : الخدمات المصرفیة

  . 6، 5، ص ص 2020 جوان ،1العدد ،7، المجلد اقتصادیة

 الصیرفة أثر" محمد یوسف الشیخ نور الهادي، الشفیع، موسى عیسى محمد بابكر، الأمینخضر الطیب  -5

–كوستي بمدینة العاملة المصارف علي میدانیة دراسة- المصارف في المحاسبیة المعلومات جودة علي ةالالكترونی

، ص 2020مارس  ،01 العدد ،3المجلد  الأغواط،جامعة  :الجزائر ،مجلة أبحاث اقتصادیة معاصرة ،"- السودان

143.  

الصیرفة الالكترونیة كآلیة لعصرنة المصارف الجزائریة وضمان "سارة مولاي مصطفى،  حمزة جیلالي تومي، -6

مجلة  ،"جودة الخدمة المصرفیة، دراسة استطلاعیة لعینة من عملاء وكالات المصارف الخاصة بمدینة المدیة

  .627، ص 2021 فریلأ، 01 عدد ،07د المجل المركز الجامعي تندوف،  :الجزائر ،مجامیع  المعرفة

حالة بنك التنمیة المحلیة  -منافذ الصیرفة الالكترونیة في الجزائر"جلایلة عبد الجلیل، وافي ناجم، بن یبا محمد، 7-

BDL-" ،116، ص 2020، جوان 01، العدد 04جامعة أدرار، مجلد  :الجزائر، مجلة الاقتصاد وإدارة الأعمال.  

 للنشر والتوزیع، لإیمانوادار العلم  :الجزائر، الاقتصاد الرقمي ،السیدجابر  إبراهیم محمود أحمد عیاد صلاح، -8

  .              18ص ،2020

  .22-20ص  ص ،مرجع سبق ذكره رحیم حسین، هواري معراج، -9

   :أنظر -10

  .50- 47، ص ص 2005دار الفكر الجامعي،  :، مصرالبنوك الالكترونیةهي ممدوح، نبیجالهي منیر، الجنبی -

دار المكتبة  :، البنك الأردني الكویتي، عماندلیل القانونیین إلى الأعمال المصرفیةكشت إبراهیم وآخرون،  -

  .223، ص 2005الوطنیة، 

، "التنافسیة القدرة لتحقیق الأردنیة للمصارف الأعمال لذكاء مدخل الالكتروني التسویق" ،شاكر تركي إسماعیل -

 .73، 72ص ص ، 2014، 1العدد  ،3المجلد  ،3جامعة الجزائر  ،الإنسانیةمجلة العلوم 

  .15، 14ص ص  علي محبوب، علي سنوسي، مرجع سبق ذكره ، -11

  :أنظر -12

،   "ودورها في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائريواقع الصیرفة الالكترونیة " دردوري لحسن، بلقاسمي سمیة، -

     .116، 115ص  ص، 2017 ،03العدد  المسیلة،جامعة  :الجزائر ،مجلة الدراسات الاقتصادیة المعاصرة

ملتقى المنظومة مداخلة مقدمة خلال فعالیات ال ،E-BANKINGالبنوك الالكترونیة ، داويیوسف مسع -

ص  ،2004 دیسمبر 15و 14 جامعة الشلف، یومي ،واقع وتحدیات - الاقتصادیةالتحولات و الجزائریة المصرفیة

229.  
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 على میدانیة دراسة (الأردنیة للمصارف التنافسیة والمیزة الالكتروني المصرفي التسویق" ،شاكر تركي إسماعیل -13

  .11، 10ص ص ، 2010، 45العدد  السنة السابعة، ،الأردن ،الإنسانیة، مجلة العلوم ")الأردنیة البنوك

  :أنظر -14

 :الجزائر ،مجلة الاقتصاد الجدید، "الالكترونیة الصیرفة مخاطر إدارة إستراتیجیة" ،خالد قاشي، مصطفى العثماني -

  .250 - 246ص ص ، 2010جانفي ، 02العدد  ،جامعة خمیس ملیانة

  جامعة الجلفة، :الجزائر ،الاقتصاديمجلة البدیل ، "الصیرفة الالكترونیة بین التنظیر والتقییم"عائشة موزاوي،  -

  .97، 96ص ص  ،2020أكتوبر  ،01العدد ، 7مجلد 
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 أحج أىؼ الخكائد التي تقؾم عمييا اقتراديات الجول في العرخ الإلكتخونيةتعتبخ الريخفة : الملخص

الحجيث، لحلػ لقيت اىتساما واسعا عمى مدتؾى الأكاديسي العمسي أو عمى السدتؾى التذخيعي، وىحه 
السجاخمة ىي محاولة لؾضع الشقاط عمى الحخوف قرج الؾقؾف عمى ماهية الريخفة الإلكتخونية ونذأتيا 

. وخرائريا والسخاطخ التي تحيط بيا
Abstract: Electronic banking is considered one of the most important pillars on which the 

economies of countries in the modern era are based, so it received wide attention at the 

academic level or at the legislative level, and this intervention is an attempt to put points on 

the letters in order to identify what electronic banking is, its origin, its characteristics and the 

risks surrounding it. 

: مقدمة
مؽ أىؼ السؤشخات الجالة عمى  مدتؾى التظؾر والشسؾ الاقترادي لجى مختمف الجول ىؾ مجى تؾسع 

، ليحا تعسج أشكالياوانتذار السرارف ،ونؾعية الخجمات التي تقجميا والتي تداىؼ في التشسية بسختمف 
الجول الحجيثة إلى إنذاء وتظؾيخ وتحجيث مؤسداتيا السالية عامة والسرخفية عمى وجو الخرؾص 

 قرج تحقيق شعار والاتراللسؾاكبة التظؾر الحاصل عمى  مدتؾى تكشؾلؾجيات الإعلام أو السعمؾمات  
فسا ....، الذيئ الحي سسح بغيؾر ما يدسى بالسرارف الإلكتخونية"خجمات شاممة وأسخع وبأقل تكمفة"

جشائية التي تحزى بيا؟  لىي السرارف الإلكتخونية وخرائريا ومجى الحساية ا
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 .تعريف النعام المررفي والريرفة الإلكترونية والمرارف الإلكترونية -1
 :المعنن الللؽي  - أ

الريخفة أو الرخافة ىي إسؼ لعسميات الرخف أو الخجمة التي يقجميا : الريخفة  -
 .السرخف، أو ىي ميشة الرارف

بيشسا السرخف عمى وزن مفعل، ىؾ الجية السدؤولة عؽ تقجيؼ الخجمات السرخفية 
ويقابميا في المغة . لمغيخ، وفي الغالب تعدى إلى السكان الحي تجخى فيو عسميات الرخف

والتي معشاىا في الإيظالية السائجة أو الظاولة التي Bancoالبشػ  (الأجشبية)الأعجسية 
 .كان يحسميا الراغة معيؼ وتتؼ فؾقيا عسميات الرخف لمدبائؽ
 أو بسعشى بيع الشقج      وىي  جسيعيا مذتقة  مؽ فعل صخف أي باع الجراىؼ وأنفقيا،

فشقؾل صخفت الحىب بالفزة أي بعتو بو، وإسؼ الفاعل صيخفي ويقال صخاف لمسبالغة، بالشقج،
 .والريخفي أو الرخاف ىؾ مؽ يقجم خجمة الرخف لسؽ يظمبيا

 :التعخيف القانؾني لمشغام السرخفي - ب
وىؾ التعخيف الحي يقترخ عمى ذلػ الشغام : التعخيف الزيق لمشغام السرخفي -

 "الحي يذسل أو يتكؾن مؽ البشػ السخكدي والبشؾك التجارية
ىؾ ذلػ الشغام الحي يذسل البشػ السخكدي :التعريف المؽسع للنعام المررفي -

، مثل بشؾك 1والبشؾك التجارية، يزاف إلييا كل السؤسدات السالية والسرخفية الأخخى 
وشخكات التأميؽ، الرشاديق التعاونية  (الرشجوق الؾطشي لمتؾفيخ والإحتياط)الإدخار

 .إلخ...والبشؾك الستخررة (التعاضجيات التعاونية)
 :تعريف الريرفة الإلكترونية - ت
 .ىي القيام بجسيع العسميات السرخفية عؽ بعج باستخجام تكشؾلؾجيا الإعلام والإترال الحجيثة -
ىي انتقال السعاملات السرخفية إلى نسط ججيج يعتسج عمى  إنذاء بشؾك مرخفية  -

 .عبخ شبكة الإنتخنت.إلكتخونية
الريخفة الالكتخونية أنيا تقجيؼ الخجمة الإنتاج السرخفي عشج  2بنغ التدؽية الدوليةويعخف  -

بعج أو عبخ الخط أو مؽ خلال قشؾات الكتخونية سؾاء لمسقيسيؽ أو لغيخ السقيسيؽ، داخل البمج 
 .أو خارجو

                                                           
. 119،ص 1995ناعؼ محمد نؾري الذسخي، الشقؾد والسرارف، مخيخية دار الكتب لمظباعة والشذخ، العخاق، - 1
ىي مؤسدة مالية :Bank for International Settlements (BIS) بنغ التدؽيات الدولية-2

، يتستع باٌستقلالية .وليسكاتبتسثيميةفييؾنغكؾنغؾمجيشةمكديكؾ. ، يقعفيبازل،سؾيدخا1930 وكانقجتأسدؾفقاتفاقيةلاىايعامدولية 
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 إذا السرارف الإلكتخونية تعفي الستعامل أو الدبؾن مؽ تحسل مذقة التشقل إلى السرخف  -
لمقيام ببعض العسميات السرخفية كدحب الأمؾال أو الجفع أو التحؾيل أو غيخ ذلػ مؽ 

الخجمات التي تقجميا ىحه السرارف، واصبح بالإمكان القيام بيحه العسميات عؽ بعج ومؽ 
 . السكان الحي يتؾاجج فيو الدبؾن مؽ خلال ما تؾفخه شبكة الإنتخنت

 مسا سبق يتبيؽ بأن الريخفة الإلكتخونية تعشي بالقيام بالخجمة السرخفية العادية :مؽضؽعها -2
التي تقؾم بيا السرارف التقميجية لكؽ باستعسال التكشؾلؾجيا الحجيثة، ويسكؽ تعخيف الخجمات 

 :السرخفية بأنيا
عبارة عؽ مجسؾعة أنذظة تتعمق بتحقيق مشافع معيشة لمعسيل، سؾاء كان ذلػ بسقابل مادي  - أ

 1"أو دونو، فقج يقؾم البشػ أحيانا بتقجيؼ خجماتو مجانية لمعسيل
 

 :أنؽاع المرارف الإلكترونية-3
 :يؾجج نؾعان مؽ السرارف الإلكتخونية

الشؾع الأول ىؾ السرارف التقميجية التي ليا مقخ رئيدي وفخوع مشتذخة في أماكؽ مختمفة،  -
 .بحيث تداول أنذظتيا السرخفية التقميجية بالتدامؽ مع القيام بالعسميات السرخفية الإلكتخونية

ىؾ السرارف الإلكتخونية التي ليذ لو جغخافيا مقخأ  أو بشاية، ولكشيا تعتسج : الشؾع الثاني -
كمية في مداولة أنذظتيا بالريغة الإلكتخونية، وبالتالي فيي تعج مرارف عمى الخط أو 

 .مرارف افتخاضية
 

 :نذأة الريرفة وتطؽرها وأسبابها-4
 :برفة عامةنذأة وتظؾر الريخفة الإلكتخونية - أ

: يسكؽ تحجيج السخاحل التي مخت بيا السرارف إلى ثلاث محظات رئيدية
مخحمة التعاملات اليجوية أو البجائية، وقج جاءت لحل مذكل نغام السقايزة، حيث تؼ سبػ  -

بدبب ارتفاع قيستيا ، كان يجب البحث عؽ جية تقؾم بحفغيا والشقؾد، غيخ أن ىحه الشقؾد 
لأصحابيا بسقابل، وكانت ىحه الجية الأميشة يسثميا الراغة بسا لجييؼ مؽ وسائل الحساية 

                                                                                                                                                                                     

استزافة مجسؾعات دولية تدعى الدشؾية ب يقؾم بشػ التدؾيات الجولية مؽ خلال اجتساعاتو ولايخزعممسداءلةأمامأيحكؾمة،
 .  السشغسات الجوليةوكسا يؾفخ خجمات مرخفية لمبشؾك السخكدية . للاستقخار السالي العالسي وتدييل تفاعميؼ

1
زياد رمزان محفؾظ جؾدة، الاتجاىات السعاصخة في إدارة البشؾك، دار وائل لمشذخ و التؾزيع ، الظبعة الثالثة ، - 

 .307 ، ص2003الأردن،
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كان ىحا حؾالي القخن الأول والثاني بعج السيلاد في صقمية، ومؽ ثسة بجأت و. 1والإئتسان
 2.الفكخة في أنذاء البشؾك تتبمؾر لتتجدج في القخن الثاني عذخ السيلادي

مخحمة التحؾل التجريجي إلى السيكشة مشح بجايات القخن العذخيؽ بإدخال البشؾك وسيمة الياتف  -
، حيث أصبح بالإمكان استعساليا "إلخ..معجنية، بلاستيكية"ثؼ البظاقات بسختمف أنؾاعيا 

 .لتحؾيل الأمؾال وتدجيج الفؾاتيخ والإطلاع عمى الخصيج
مخحمة الريخفة الإلكتخونية عبخ الخط باستعسال شبكة الإنتخنت، وعيؾر البشؾك الإفتخاضية، حبث تؼ  -

اعتساد تكشؾلؾجيات حجيثة في تقجيؼ الخجمات السرخفية، وىؾ ما باتع يعخف بالسرارف الإلكتخونية، 
 Netscape"  أنجدت الذخكة الأمخيكية1995وبالزبط في سشة ففي تدعيشيات القخن الساضي 

Navigator" أول كترفح يدسح بالجخؾل إلى مؾاقع الؾيب، وأصبحت الريخفة عبخ الخظؾط  
، ثؼ تؾالت التظؾرات بجخؾل 3أول بشػ أمخيكي عبخ الخط في العالؼ" SFNB "مسكشة،  ويعتبخ خط

وغيخىا مؽ الذخكات الأخخى العاممة في ،  عبخ مترفحيا إكدبمؾرر2002شخكة مايكخوسؾفت سشة 
 .مجال الحاسؾب والبخمجيات

 :نذأة وتظؾر الشغام السرخفي بالجدائخ -
 : مخت الريخفة في الجدائخ بعجة مخاحل، يسكؽ إجساليا فيسا يمي

مخحمة إرث البشؾك الفخندية ، وىي الفتخة الي تستج مؽ الإستقلال وبالزبط مؽ  -
م، وتسيدت ىحه السخحمة بالحفاظ عمى نفذ مكانيدمات 1969 إلى غاية 31/12/1962

وأنساط التدييخ والتذخيع التي كانت سارية في عيج الإستعسار، وذلػ بسؾجب القانؾن رقؼ 
 الستغسؽ الإبقاء عمى التذخيع الفخندي الحي لا 31/12/1962 السؤرخ في 62/157

 45/1088يتعارض مع الديادة الؾطشية ولا يحتؾي عمى أحكام تسييدية، ولا سيسا الأمخ رقؼ 
 .4 الستعمق بقسع جخائؼ الرخف30/05/1945السؤرخ في 

 مؤرخ 69/107مخحمة جدأرة السرارف والتي بجأت برجور أول نص جدائخي وىؾ الأمخ رقؼ  -
 وفيو تؼ الشص عمى الأحكام الستعمقة 1970 يتغسؽ قانؾن السالية لدشة 31/12/1969في 

، ولؼ تعخف السرارف مؽ الشاحية الييكمية 5بجخيسة الرخف وحخكة رؤوس الأمؾال
                                                           

، ص 2010، سشة 1محسؾد حديؽ الؾادي  وآخخون، الشقؾد والسرارف، دار السديخة لمشذخ والتؾزيع، عسان اليسؽ، ط- 1
101 .

. 102نفذ السخجع ، ص - 2
، جامعة بدكخة ،  (02)، مجمة الباحث ، العجد " الريخفة الإلكتخونية والجياز السرخفي الجدائخي "تظار محمد مشرف، - 3

الشغام السرخفي الجدائخي والريخفة الإلكتخونية، مجمة العمؾم الإندانية، : ، وتشغخ أيزا لشفذ الكاتب07ص  ، 2002
 .180جامعة محمد خيزخ، بدكخة، ص 

4
 . 6، ص 2014 ، سنة 02أحسن بوسقيعة، جريمة الصرف على ضوء القانون والممارسة القضائية، ط - 

5
 .نفس المرجع والصفحة- 
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والخجماتية أي تظؾرات ميسة يسكؽ الإشادة بيا في ىحه الفتخة رغؼ الإصلاحات العجيجة التي 
 :مدت ىحا القظاع مؽ الشاحية التذخيعية والتشغيسية، والتي يسكؽ ذكخ بعزيا

  يتعمق بشغام البشؾك والقخض16/08/1986 مؤرخ في 86/12قانؾن رقؼ . 
  يتغسؽ القانؾن 01/1988/ 12 في 01 مؤرخ 88/06 القانؾن

 .التؾجيييممسؤسداتالعسؾميةالاقترادية
  14/04/1990 مؤرخ في 90/10قانؾن الشقج والقخض رقؼ. 

ثؼ أعقبتيا نرؾص متتالية تذخيعية وتشغيسية عمى غاية تحخيخ التجارة الخارجية والإنغسام 
إلى الدؾق الأوروبية وما تبعو مؽ ضخورة خؾصرة السؤسدات البشكية وعيؾر مرارف 

 .خاصة ومشيا بشػ الخميفة
  السخحمة ما قبل الأخيخة وتستج مؽ نذؾء السؤسدات البشكية الخاصة الؾطشية والأجشبية

عمى حج سؾاء وىحا بسؾجب قانؾن الشقج والقخض إلى يؾمشا ىحا ، حيث عخفت ىحه 
السخحمة التدارع في عسميات الإصلاح البشكية، لاسيسا بعج عيؾر مذكل الخميفة أيؽ تؼ 

الإعلان عؽ إفلاسو إلى جانب مؤسدات أخخى، والآثار الؾخيسة التي تدبب فييا لمخديشة 
 .العسؾمية وللإقتراد الؾطشي عمى حج سؾاء

  السخحمة الأخيخة وفييا عخفت البشؾك نقل نؾعية في جانب الخجمات وىحا بدبيب الإعتساد
عمى التكشؾلؾجيات الحجيثة في الإعلام والإترال، وبجأت تغيخ بعض البشؾك الإفتخاضية 

 20.000.000.000 ومشياناتيكديدالجدائخ وهيذخكةذاتأسيسبخأسسالقجره
، وتقجم خجمات عبخ الخط بؾاسظة RC99 B7947دج،مدجمةفيالدجلالتجاريتحتالخقؼ

 التي تدسح CIB Goldتظبيق بشكديؽ ومؽ أبخز خجماتيا إمكانية الحرؾل عمى بظاقة 
 .بدحب وتحؾيل الأمؾال

 :أسباب نذأة الريرفة الإلكترونية - ب
 التظؾر التكشؾلؾجي لاسيسا في مجال الاترالات والسعمؾمات -
 .بخوز التجارة الإلكتخونية كبجيل عؽ التجارة التقميجية -
التشافذ السدتسخ والستدايج بيؽ السؤسدات السالية لكدب ثقة الجسيؾر وتدييل السعاملات  -

 .وتقجيؼ أفزل الخجمات ليؼ 
 :خرائرها -5

 .أنيا تعتسج عمى تكشؾلؾجيات السعمؾمات والإترال -
 .أنيا  مرارف افتخاضية وسخيعة التظؾر، مسا يرعب عسمية السؾاكبة التذخيعية  -
 .وتحقيق الخبح بتكمفة أقلأن ىحه التكشؾلؾجيا ىي وسيمة لتحقيق أىجاف البشػ  -
 .أن الخجمة السرخفية وتحديؽ الخجمات  لمستعامميؽ مع البشػ ىي اليجف الأساسي  -
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سخيعة مؽ حيث الشذأة حيث لا تتظمب ميدانيات ضخسة ولا تحتاج إلى بشايات وهياكل  -
مؾجؾدة عمى الأرض، وىحا يؤدي إلى كثخة انتذارىا وتعجدىا، وتؾاججىا حتى خارج الحجود 

 .الجغخافية لمجول
-  

 :مخاطر الريرفة الإلكترونية-6
تؾسع السرارف الإلكتخونية عمى نظاق جغخافي واسع يجعل عسمية الخقابة عمى أنذظتيا  - أ

ومجى خغؾعيا تشغيسيا لمدمظة الشقجية في دولة ما وىحا ما يجعل الجول الستخمفة تشغيسيا 
عاجدة عؽ بدط سيظختيا وإشخافيا ورقابتيا عمى ىحه السرارف التي تدعى دائسا لمتسمص 

 .مؽ ىحه الخقابة وىحا الإشخاف
إن عجد بعض الجول عؽ مؾاكبة التظؾر التكشؾلؾجي الحاصل، يستج أثخه لإمكانية عجم  - ب

خزؾع ىحا السرارف لمتذخيع السحمي لمجولة ، وىحا ما يتيح الفخصة لبعض تمػ السرارف 
إلى التؾعيف الديئ وغيخ السذخوع لخؤوس الأمؾال عؽ طخيق عسميات تبييض أو غديل 

الأمؾال، أو تسؾيل أنذظة وجسا عات إجخامية وغيخ ذلػ وىحا بدبب مبجأ التكتؼ وحفع أسخار 
 .العسلاء

زد عمى ذلػ أن مبجأ الدخية وإن كان في حج ذاتو مؽ محاسؽ السرارف التي تسشح الآمان  - ت
لمستعامميؽ مع السرخف في الخرؾصة وسخية البيانات ، إلا أن ىحه الدخية نفديا في خظخ 

الإختخاق والكذف عشيا  والؾلؾج إلييا وقخصشتيا ، فالأنغسة الإلكتخونية السعتسجة مؽ قبل 
السرارف ليدت كميا آمشة، فجرجة الآمان تختمف مؽ دولة إلى أخخى بحدب درجة وقؾة كل 

 .نغام إلكتخوني  معتسج مؽ قبل كل  مرخف
تقؾم العسميات السرخفية عمى مبجأ آخخ وىؾ مبجا الثقة التي يكتدبيا السرخف مؽ خلال  - ث

إن السعاملات الإلكتخونية معخضة لحرؾل أضظخابات في ....جؾدة الخجمات وقؾة الآمان 
وقج يكؾن ....وىحا ما يدعدع الثقة في السرخف..آداء الخجمات، أو تيجيجات تتعمق بالأمؽ 

 . وتعؾد أسباب زعدعة الثقة في السرخف . لمستعامل دور أيزا في ىحا الذأن
عجم تؾفخ ضسانات كافية بيؽ العسيل والسرخف لاتداع اليؾة بيشيسا، لاسيسا عشج الحجيث  - ج

 .عؽ العسميات السرخفية خارج الحجود
إمكانية تاثخ الاقتراد السحمي سمبا في مجال نقص الديؾلة، حيث أن عسميات الجفع والدحب  - ح

يرعب التحكؼ فييا، مسا يدسح بتحؾيل مبالغ كبيخة تؤثخ عمى مؾازنة الجول لاسيسا الزعيفة 
 .  في مجال التحكؼ في التكشؾلؾجيا

 
 



7 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: الخاتمة
قرج تحقيق السرارف الإلكتخرونية  لأىجافيا في تحقيق التشسية الاقترادية ، والشيؾض بالقظاعات ذات 

: الرمة بالإقتراد، لابج مؽ أن تؾلي الجول لاسيسا الشامية إلى
عجم الإستعجال بالإرتساء كميا  في مجال السرارف الإلكتخونية ذات الظابع الجولي، بل لابج  -

أن يكؾن ذلػ تجريجيا بحدب الإمكانات والقجرات الستاحةن،وىحا يجفع إلى ضخورة التشديق 
 .مع الجول الأخخى  لاسيسا في مجال الخقابة عمى ىحه البشؾك

تظؾيخ البحؾث العمسية في مجال البخمجيات وتذجيع الباحثيؽ عؽ تظؾيخ وابتكار الحمؾل  -
 .لسؾاجية أخظار القخصشة والتعجي عمى البيانات والسعظيات و معمؾمات العسلاء

مؾاكبة حخكة التذخيع  لحخكة التظؾر ات الحاصمة في مجال السرارف الإلكتخونية ى  -
لاسيسا في مجال الحساية السجنية والجشائية، لؾضع حج لمسداس بالعسميات السرخفية وإحجاث 

 .أضخار بالسرارف لاسيسا في مجال الثقة والإئتسان
ضخورة عقج الشجوات والجورات والؾرشات التكؾيشية لمعامميؽ في قظاع البشؾك قرج مخاكبة  -

 .السدتججات في مجال التدييخ والتشغيؼ والتحكؼ الجيج في إدارة الخجمات البشكية
تؾعيف حسمة الذيادات الجامعية في الإعلام الآلي في كل القظاعات البشكية والسالية برفة  -

 .عامة 
 . عقج شخاكات  بيؽ السؤسدات السالية والسرخفية والجامعات لتبادل السعمؾمات والخبخات -
-  
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 .1995يخية دار الكتب لمظباعة والشذخ، العخاق، دناعؼ محمد نؾري الذسخي، الشقؾد والسرارف، م-  
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( 02)، مجمة الباحث ، العجد " لإلكترونية والجهاز المررفي الججائري  االريرفة"   تظار محمد مشرف، -

 . 2002، جامعة بدكخة، 
تكار محمد مشرف ، الشغام السرخفي الجدائخي والريخفة الإلكتخونية، مجمة العمؾم الإندانية، جامعة محمد - 

 .2002عجد ن جؾان . خيزخ ، بدكخة
 .2014 ، سشة 02 أحدؽ بؾسقيعة، جخيسة الرخف عمى ضؾء القانؾن والسسارسة القزائية، ط -
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 كمية الحقوق والعموم السياسية قالمة 
 مخبر الدراسات القانونية البيئية

 الممتقى الوطني: الصيرفة الالكترونية والتنمية الاقتصادية

 عنوان المداخمة:
 مخاطر العمميات المصرفية الالكترونية ومبادئ إدارتها

 
 قالمة .د/ صميـح بونفمـــة. كمية الحقوق والعموم السياسية

 guelma.dz-bounefla.salih@univالالكتروني:  البريد 
 يزيد بوحميط. كمية الحقوق والعموم السياسية. قالمة د/

 guelma.dz-@univalit.yazidbouhالبريد الالكتروني: 
 ممخص:

المصرفية البنوك الالكترونية أو البنوك التقميدية التي تقدم العمميات واجو تالتحديات التي أكبر من 
من ىذه  المخاطر التي تحيط بيا والطرق الكفيمة بتوفير الحماية اللازمة ليامختمف ، الالكترونية
مخاطر كثيرة ل معرضالعمميات المالية اليامة تجرى في فضاء الكتروني افتراضي مفتوح  . فيذهالمخاطر

قد يكون مصدرىا أيا كان يمكنو الدخول إلى الشبكة الالكترونية. ىذا إضافة لممخاطر الأخرى التي 
 .تصاحب تقديم العمميات المصرفية العادية أو التقميدية

اعتماد بعض مبادئ إدارة ونظرا لغياب تنظيم قانوني فعال لمصيرفة الإلكترونية في الجزائر، تم 
ميدية ومحاولة تكييفيا مع البيئة الافتراضية التي تتم فييا العمميات عمميات المصرفية التقمخاطر ال

 المصرفية الالكترونية.
 RESUME: 

 Parmi les plus grands défis auxquels sont confrontées les banques électroniques ou 

les banques traditionnelles qui fournissent des opérations bancaires électroniques, les 

différents risques qui les entourent et les moyens de leur fournir la protection nécessaire 

contre ces risques. Ces opérations financières importantes se déroulent dans un cyberespace 

virtuel ouvert qui est exposé à de nombreux risques pouvant provenir de quiconque a accès au 

réseau électronique. Ceci s'ajoute aux autres risques qui accompagnent la mise en place 

d'opérations bancaires régulières ou traditionnelles. 

 En raison de l'absence d'une réglementation juridique efficace de la banque 

électronique en Algérie, certains principes de gestion des risques des opérations bancaires 

traditionnelles ont été adoptés et une tentative a été faite pour les adapter à l'environnement 

virtuel dans lequel sont effectuées les opérations bancaires électroniques. 

 

mailto:bounefla.salih@univ-guelma.dz
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 مقدمة:

ليست التحديات والمخاطر التي تواجييا المصارف وعمى مختمف مستوياتيا مرحمة ثابتة وواضحة  
نيا ومن ثم تنقضي، بل ىي عمميات مستمرة ومتعددة يمكن لممصرف أن يتعمميا ويكشف أسرارىا ويتق

ودائبة التطور ومختمفة من وقت لآخر، وجدت ىذه المخاطر بوجود النشاط المصرفي، واستمرت معو 
مخاطر العمميات المصرفية تعتبر من أىم فإن . ومن ثم 1بتطور الوسائل والتقنيات المستعممةوتطورت 

التحديات التي يجب عمى البنك العمل عمى حسن إدارتيا والتحكم فييا، وتزداد ىذه المخاطر وتعظم عمى 
 العمميات المصرفية التي تتم في البيئة الالكترونية المفتوحة.  

ية الفعالة، كمساىمة منيا أصدرت لجنة بازل لمرقابة المصرفية، المبادئ الأساسية لمرقابة المصرف
بتسع  افي تقوية النظام المالي العالمي، بعد سمسمة من التنقيحات والمراجعات، جاء آخر تعديل لي

. وترى المجنة أن تطبيق كافة الدول لممبادئ  الأساسية سيشكل خطوة ميمة نحو تعزيز 2وعشرين مبدأ
ر منطمقا جديدا لتعزير تطوير الأنظمة الرقابية الاستقرار المالي عمى الصعيدين المحمي والدولي، وسيوف

 . 3الفعالة. وقد اقرت الغالبية العظمى من الدول ىذه المبادئ الأساسية وطبقتيا
، وثيقة الضوابط الرقابية لمعمميات المصرفية 2002أصدر البنك المركزي المصري سنة و 

صدار وسائل الدفع الالكترونية ة النقد العربي السعودي أصدرت سنة . من جيتيا مؤسس4الالكترونية وا 
، نصت فييا عمى مخاطر الصيرفة الالكترونية، وأعطت 5، قواعد الخدمات المصرفية الالكترونية2010

 مبادئ إدارة ىذه المخاطر.
ممحق  ، ذكر لأول مرة في1111لسنة  6ومن جيتو التقرير السنوي لمجنة المصرفية الفرنسية

خاص، الأخطار التي تتيدد البنوك وشركات الاستثمار عند القيام بالعمميات والخدمات المصرفية عن 
 .« la banque à distance »طريق "البنك عن بعد" أي 

كل ىذه الوثائق بينت خصوصية المخاطر التي تتعرض ليا العمميات المصرفية الالكترونية أو 
ومنو قيام بيذه العمميات، وضرورة القيام بإدارة خاصة لمختمف ىذه المخاطر. البنوك الالكترونية بمناسبة ال

 يمكن صياغتيا في التساؤل التالي: فإن الاشكالية التي نعمل عمى الإجابة عمييا في ىذه الورقة البحثية 
ما ىي المخاطر التي تيدد البنوك والمؤسسات المالية أثناء قياميا بالعمميات المصرفية 

 الإلكترونية؟ وىل تمتمك البنوك الجزائر الوسائل اللازمة لحسن إدارة مختمف ىذه المخاطر؟ 
 للإجابة عمى ىذه الاشكالية قسمنا ىذا الموضوع إلى مبحثين، نتناول في المبحث الأول دراسة 

 .مبادئ إدارة ىذه الخاطردراسة ونتناول في المبحث الثاني  ، ةر العمميات المصرفية الالكترونيمخاط
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 مخاطر العمميات المصرفية الالكترونية المبحث الأول:
، في التي تناولتيا مختمف الوثائق السابقةتتمثل أىم مخاطر العمميات المصرفية الالكترونية،  

  :في ما يمي يانوضحالمخاطر الأمنية، المخاطر القانونية، المخاطر التشغيمية والمخاطر المالية. 
 المخاطر الأمنيةالمطمب الأول: 

تعد المخاطر الأمنية من أىم وأخطر القضايا التي تشغل بال وفكر القائمين عمى البنوك  
دارة العمميات المصرفية الالكترونية   :7عمى شبكة الانترنت، وذلك لسببين أساسيينالالكترونية وا 

السبب الأول يتمثل في الطبيعة الخاصة لمنشاط المصرفي عمى شبكة الانترنت، والذي تتطمب فيو 
دواعي الأمن درجة عالية من الاحتياط، نظرا لمطبيعة المالية التي يقوم عمييا النشاط المصرفي، والتي 

سرية والخصوصية. حيث يرتبط عمل البنك وتقديمو لمخدمات يزيد في ظميا الحرص عمى اعتبارات ال
دارتيا باستمرار، وذلك لأنيا تيدد سمعة البنك. ولقد اعتبرتيا  المصرفية الالكترونية، عمى الحفاظ عمييا وا 

 لجنة بازل من أكثر المخاطر التي يجب إدارتيا.
ويتمثل السبب الثاني في ىيمنة البرامج والوسائل التقنية والالكترونية عمى تشغيل البنك وربطو 
بالأنترنت ومختمف الشبكات، والقيام بمختمف العمميات المصرفية الإلكترونية. ويرتبط بيذا ىيمنة العاممين 

العمميات المصرفية. لدى البنك ومقدمي ىذه البرامج ومسيري مختمف الشبكات، عمى ىذا النوع من 
ضاف إلى كل ىذا البيئة المفتوحة عمى العالم بأسره، التي تدار فييا العمميات والخدمات المصرفية ي

 الالكترونية. ومنو فإن أكبر تيديد في مجال المخاطر الأمنية مصدره بشري. 
ية وتيديد من جية أخرى يمكن تقسيم ىذه التيديدات البشرية من حيث مصدرىا إلى تيديدات داخم

 .8خارجية
التيديد الداخمي مصدره العاممين لدى البنك، الذين يشكمون مصدرا كبيرا لممخاطر الأمنية، 
فالعامل لدى البنك بحكم طبيعة عممو يستطيع الدخول إلى برامج البنك والاطلاع عمى ما بيا من بيانات، 

كم العامل كل من يتعامل مع البنك من والقيام بالتغيير الذي يريد من إضافة وحذف لمبيانات. ويأخذ ح
مقدمي خدمات الإيواء وخدمات الاتصال وغيرىما. ورغم أن الدخول لمختمف أنظمة البنك الالكترونية 

 يتطمب منح العاممين كممة المرور التي تمكنيم من ذلك، إلا أن ىذه الفئة تبقى مصدر تيديد كبير.
التيديد الخارجي الذي ييدد العمميات المصرفية الالكترونية فمصدره كل المتعاممين مع شبكة  أما

الانترنت من أصحاب النوايا الخبيثة، من قراصنة الانترنت سواء كانوا محترفين أو ىواة. ومن ىذه 
ائن أو تعديميا أو التيديدات الدخول غير المشروع لمنظام الإلكتروني لمبنك وسرقة البيانات الخاصة بالزب

تخريبيا والعبث بيا، أو تقميد مواقع البنوك مما يتسبب في خداع المتعاممين معو، أو إدخال فيروسات في 
النظام الالكتروني لمبنك، وغيرىا من الأعمال الاجرامية التي يمكن أن يكون النظام الالكتروني لمبنك الذي 

ليا. وتشير بعض الدراسات إلى أن المخاطر الأمنية التي  يدير العمميات المصرفية ووسائل الدفع مسرحا 
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مصدرىا التيديد الداخمي تشكل أكبر التيديدات التي تصيب البنوك الالكترونية او البنوك العاممة يكون 
 .9عمى الانترنت

 المخاطر القانونية المطمب الثاني:
نترنت أو البنوك المقدمة لخدماتيا تُعرّف المخاطر القانونية بالنسبة لمبنوك العاممة عمى شبكة الا

بطريقة الكترونية، عمى أنيا: "عبارة عن حالة من عدم التوافق بين التشريعات والعادات المستقرة والمعايير 
الأخلاقية، وبين نظام عمل البنك، وذلك عمى نحو يجعل تعاملات البنك مع عملائو يشوبيا الغموض 

 .  10وعدم الاستقرار"
ر في حالة انتياك القوانين أو القواعد أو الضوابط المقررة خاصة تمك المتعمقة وتقع ىذه المخاط

بمكافحة عمميات غسيل الأموال أو انتياك الخصوصية أو السرية، أو المتعمقة بالضرائب، أو نتيجة عدم 
ذلك عدم  التحديد الواضح لمحقوق والالتزامات القانونية الناتجة عن العمميات المصرفية الالكترونية. ومن

وضوح مدى توافر القواعد القانونية الموجية لحماية المستيمكين في بعض الدول، أو عدم المعرفة القانونية 
 .11لبعض الاتفاقيات المبرمة باستخدام وسائل الوساطة الالكترونية

 وتعتبر المخاطر القانونية من أىم الخاطر التي تؤرق المتعاممين في التجارة الإلكترونية عموما
والخدمات المصرفية والمالية خصوصا. ومصدر ىذا القمق ىو التطور التكنولوجي ومفرداتو وانعكاساتو 

 السمبية، في بعض الاحيان، عمى المتعاممين في الفضاء الالكتروني الافتراضي. 
حيت تسببت التكنولوجيا في إحداث طفرات كبيرة وتغييرات جذرية في حياة الناس المدنية 

ومنيا أساليب تقديم الخدمات المصرفية، وانعكاسيا المباشر عمى التنظيم القانوني الخاص بيذه والتجارية، 
الخدمات أو العمميات. ولقد أصبحت معظم القواعد التقميدية غير قادرة عمى استيعاب ىذه المستجدات. 

المشرع عمى المحاق كما أن ىذه التكنولوجيا تتميز بالتطور المستمر والسريع والمتلاحق، الذي قد يعجز 
بو، بسبب بطء إقرار القاعدة القانونية. ومن ثم عدم قدرة القوانين عمى ملاحقة التطورات التقنية والفنية في 

 ميدان البنوك الالكترونية، واستيعاب الفرص المختمفة التي تتيحيا ىذه التطورات.   
م وجود نصوص قانونية ترعى ىذه الاعتبارات تؤدي في النياية إلى مخاطر قانونية نتيجة عد

وتحمي المتعاممين بالعمميات المصرفية الالكترونية وأدوات الدفع الالكترونية. ومن ىنا فلا تكفي الحماية 
 التقنية أو الفنية التي توفرىا مختمف البرامج بل يجب توفير الحماية القانونية في شقييا المدني والجزائي.   

 والمخاطر المالية المخاطر التشغيمية المطمب الثالث:
رىا عمى العمميات المصرفية ينتناول في ىذا المطمب المخاطر التشغيمية والخاطر المالية وتأث 

 الالكترونية، ومن ثم تأثيرىا عمى نشاط البنوك الإلكترونية بصفة خاصة.
 الفرع الأول: المخاطر التشغيمية

ل البنوك العاممة عبر شبكة الانترنت من قبل تقرير لجنة عُرفت المخاطر التشغيمية في نظام عم 
. 12بازل لمبنوك الالكترونية، بأنيا عبارة عن احتمالية الخسارة بسبب ضعف كبير في الثقة وسلامة النظام
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ومنو فالمخاطر التشغيمية ىي التيديدات الناجمة عن سوء إدارة البنك لمنظام الالكتروني وتشغيمو عمى 
  . شبكة الانترنت

وتتمثل ىذه المخاطر في الاحتيال أو الأخطاء في تنفيذ العمميات أو الخمل في عمل النظام أو 
قدرتو عمى إدارة مختمف الأجيزة والوسائل التكنولوجية والتطبيقات الالكترونية لمبنك، أو مختمف الأحداث 

عن بعد، أو تعرض البنك أو غير المتوقعة التي قد تؤدي إلى عدم قدرتو عمى تقديم الخدمات المصرفية 
 .13عملائو لخسارة مالية

، أن الأخطار التشغيمية 1111ولقد ذكر ممحق التقرير السنوي لمجنة المصرفية الفرنسية  لسنة  
ليا أبعاد كثيرة ومتنوعة منيا: تأمين نظام الإعلام الآلي لمبنوك، أمن التحويلات المالية الإلكترونية، 

التي تنتج عنيا مخاطر السمعة عمى المؤسسة المالية. أما المخاطر الخصوصية ومخاطر تبييض الأموال 
المتعمقة باستعمال الأنترنت كوسيمة لتقديم العمميات المصرفية والمالية، فيي أزمة الثقة الناتجة عن فقدان 
ام المصداقية من طرف كل الجميور وليس فقط من طرف الزبائن. ويكون ىذا ناتج عن اختلال في النظ

 .14الإلكتروني أو مشاكل تقنية
وقد تؤدي ىذه المخاطر إلى توقف النظام وعدم قدرتو عمى حفظ البيانات، والمحافظة عمى  

دارة المعمومات. ولتقديم الخدمات المصرفية الالكترونية قد تعتمد البنوك عمى عممية  الوضع التنافسي، وا 
خارجية. حيث اعتبر تقرير المجنة المصرفية اسناد ميام ذات طابع فني أو تقني لشركات برمجيات 

السابق الذكر، ىذا من المخاطر التشغيمية التي تتطمب وضع تنظيم محكم لمتابعة العلاقات بين البنك 
 .15ومختمف ىذه الشركات

أنظمة  أو البنوك الالكترونية، تتطمب المصارف التي تقوم بالعمميات المصرفية بطريقة الكرتونية
المعمومات والسعة المناسبة لأجيزة التخزين لخدمة عملائيا. ويعتبر من الضروري بالنسبة ملائمة لإدارة 

دارة حالة الطوارئ واستئناف العمل لضمان قدرتيا عمى تقديم الخدمات في الأحوال  لمبنوك تخطيط وا 
 .16والظروف المناسبة

 المخاطر المالية :الفرع الثاني
المصرفية الالكترونية مع المخاطر المالية لمعمميات  تتشابو المخاطر المالية في العمميات 

المصرفية التقميدية، في معظم الحالات، ومع ذلك فقد تشكل الطريقة الالكترونية التي تقدم بيا العمميات 
مخاطر ائتمانية معينة لممؤسسات  البنكية، التي يجب أن تولييا عناية فائقة، خاصة في ظل الأسواق 

 المالية المتقمبة.
من ىذه المخاطر المالية ما يتعمق بسوق الأوراق المالة وعممية التسوية، فبموجب القانون  

من المبمغ  %20الفرنسي، مثلا، يمكن لعملاء البنوك الحصول عمى تمويل لمشترياتيم إذا كان لدييم 
عمى شكل سندات، وفي حالة إفلاس العميل يتحمل البنك أو الوسيط المالي المخاطر.  %00نقدا، أو 

وعندما تتم ىذه العمميات بطريقة الكترونية فإن حجم المخاطر يزداد عمى البنوك، وذلك بسبب السرعة 
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ة تقييم التي يجب أن يتم بيا معالجة ىذه العمميات عن طريق الانترنت. ومنو يجب عمى البنوك الالكتروني
 . 17قيمة المخاطر عمى الزبائن في أقصر وقت ممكن

  إدارة مخاطر العمميات المصرفية الالكترونيةالمبحث الثاني: 
تشمل إدارة المخاطر، حسب ما جاء في الضوابط الرقابية لمعمميات المصرفية الالكترونية، 

قد يتعرض ليا البنك، أو تحديد المخاطر التي  في، 2002الصادر عن البنك المركزي المصري سنة 
العميل، ومدى تأثيرىا عميو. وكذا وضع حدود قصوى لما يمكن لمبنك أن يتحممو من خسائر نتيجة 

 التعامل مع ىذه المخاطر.
جراءات التأمين.   وتشمل الرقابة عمى التعرض لممخاطر حسب الضوابط السابقة، تنفيذ سياسات وا 

دارية لمبنك والعاممين، بشأن سلامة أداء التنظيم. وكذا توفير وتدعيم الاتصال بين مختمف المستويات الإ
التدريب المستمر لمعاممين، واستمرار تقديم وتطوير الخدمات. وكذا وضع ضوابط لمحد من المخاطر في 
حالة الاعتماد عمى مصادر خارج البنك لتقديم الدعم الفني. كما تشمل ىذه الرقابة أيضا إعداد مخطط 

حا  . 18طة العملاء عن كيفية استعمال الخدمات والعمميات المصرفية الالكترونيةالطوارئ، وا 
من جيتيا قواعد الخدمات المصرفية الالكترونية الصادرة عن مؤسسة النقد العربي السعودي   

تعرض ليا البنوك بمناسبة تنصت عمى أربعة طرق ضمن أربعة مراحل لإدارة المخاطر التي يمكن أن 
القيام بالعمميات المصرفية الالكترونية. ىذه الطرق ىي: تحديد المخاطر، تحميل المخاطر وتحديد حجميا، 

 . 19معالجة المخاطر، ومتابعة المخاطر ومراجعتيا
، أوضح أن البنك الذي 2000الكتاب الأبيض الصادر عن البنك الفرنسي سنة أيضا، ومن جيتو  
تو التجارية  لمعمل عمى ديم العمميات المصرفية عمى الانترنت يجب عميو أن يحدد استراتيجييقوم بتق
من خلال وثيقة يتم المصادقة عمييا من طرف ىيئاتو الرقابية والتنفيذية، يتم فييا تفصيل  ،الأنترنت

مع الأخذ مخطط تطوير العمل، في ما يخص الخدمات المقدمة، الزبائن، حجم النشاطات والمردودية، 
بعين الاعتبار عوامل المخاطر التقنية والتجارية، وىذا بناء عمى قواعد وفرضيات الوقاية. كما يجب أن 

 . 20تحدد المؤسسة المالية المبالغ المالية اللازمة لاستمرارية النشاط في حالة الأزمات التقنية أو التجارية
مصرفية الإلكترونية أن تأخذ بعين الاعتبار كما يجب عمى المؤسسة المالية التي تقدم العمميات ال 

عمى الأقل ثلاثة أنواع من المخاطر والأزمات: المخاطر التجارية الناتجة عن السقوط الكبير لممنتجات 
البنكية الصافية، المخاطر المتعمقة بصورة المؤسسة وسمعتيا بسبب المشاكل التقنية، والمخاطر التقنية 

م في مواجية النشاط المتزايد. ويفضل أن تقوم البنوك والمؤسسات المالية الناتجة عن عدم تجاوب النظا
 بتحيين ىذه الوثيقة المتعمقة بالاستراتيجية التجارية ومناقشتيا في كل مرحمة.

ولقد فصل الكتاب الأبيض الصادر عن البنك الفرنسي، السابق ذكره، في إدارة بعض المخاطر  
ميات المصرفية الالكترونية، منيا إدارة المخاطر القانونية، إدارة مخاطر الأساسية المتعمقة بالقيام بالعم
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تبييض الأموال، والمخاطر والإشكالات المتعمقة بتحصيل الضرائب، نظرا لأىميتيا في حماية العمميات 
 المصرفية الالكترونية نوجزىا في ما يمي:

 إدارة المخاطر القانونيةالمطمب الأول: 
العمميات المصرفية الالكترونية من طرف البنوك والمؤسسات المالية بطريقة سميمة تتطمب تقديم  

إدارة جيدة ودقيقة لممخاطر القانونية السابقة الذكر، وعمييا وقبل الشروع في بداية النشاط في دولة معينة 
ىذه أو توجيو النشاط لجميور يخضع لقانون ىذه الدولة، دراسة الإطار القانوني، إذ يجب عمي 

المؤسسات، عمى الخصوص، معرفة الإطار القانوني لمقيام بيذه العمميات في الدولة أو مجموعة الدول، 
والتحكم في عمميات التوثيق، وكذا التحكم في وسائل الاثبات والمراقبة لمختمف العمميات المنجزة عمى 

 موقع الأنترنت الخاص بالبنك.
 يام بالعمميات المصرفية الإلكترونيةمعرفة الإطار القانوني لمقالفرع الأول: 

إن تقديم العمميات المصرفية الالكترونية عن طريق الانترنت أو مختمف الشبكات الالكترونية،  
يتطمب من المؤسسة التي ترغب في ذلك القيام بدراسة قانونية لمدولة التي ستقدم فييا ىذه العمميات، 

 :  21ب التاليةويجب أن تشمل ىذه الدراسة عمى الأقل الجوان
، القواعد المتعمقة بممارسة النشاط، خاصة في ما يتعمق الكتروني بالنسبة لكل منتوج مصرفيأولا: 

بالحصول عمى الاعتماد ومختمف الترخيصات المطموبة من طرف الدولة. وعندما تشترط القوانين الداخمية 
ى شريحة معينة من الزبائن،  يجب أن لمدولة شروطا خاصة لمقيام ببعض العمميات المعينة أو لموصول إل

تشمل الدراسة طريقة توفير ىذه الشروط وطريقة تقديم ىذه العمميات، أو طريقة تجنب الوصل إلى ىذه 
 الفئة.
يجب معرفة قواعد الأىمية الخاصة بالأشخاص الطبيعية أو المعنوية، التي تمكنيم من القيام ثانيا: 

 نية.بمختمف العمميات المصرفية الإلكترو 
مكانية فتح الحسابات المصرفية عن بعد مثلا.     ثالثا:  الشروط الشكمية لمقيام بيذه العمميات، شروط وا 
النظام القانوني الخاص بحماية الزبائن، لا سيما قانون حماية المستيمك، الحق في الاعلام، الحق  رابعا:

 في العدول وغيرىا.
 القواعد الخاصة بالنظام العام، والنظام الضريبي لمدولة. خامسا:

معرفة ىذه القواعد تمكن البنك من حسن صياغة نموذج لمعقود الالكترونية لمختمف العمميات إن 
الممكن تقديميا، مجرد موقع إعلامي الالكترونية المصرفية مع الزبائن، ومدى الخدمات المصرفية 

 موقع بنك الكتروني يقدم كل العمميات المصرفية المتاحة في الدولة.  إشياري لمخدمات المصرفية، أو
 التحكم في عمميات التوثيق  الفرع الثاني: 

، أو البنوك البنوك والمؤسسات المالية التي تقوم بالعمميات المصرفية بطريقة الإلكترونية 
ئن بمناسبة القيام بمختمف ، تكون مسؤولة أكثر من غيرىا عن الاستعلام عن ىوية الزباالالكترونية
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العمميات عن بعد. وعدم احترام الإجراءات الواجبة في ىذا الإطار يعرضيا لعقوبات إدارية وممكن 
 جزائية. 
المتعمق بالوقاية من تبييض الأموال وتمويل  01-00من القانون  00وفي ىذا تنص المادة  

شخاص قبل فتح الحساب المصرفي: "يتم عمى ضرورة تأكد البنوك من ىوية الأ 22الارىاب ومكافحتيما
التأكد من ىوية الشخص الطبيعي بتقديم وثيقة رسمية أصمية سارية الصلاحية متضمنة الصورة، ومن 

. وأضافت نفس المادة "ويتم التأكد من ىوية الشخص المعنوي 23عنوانو بتقديم وثيقة رسمية تثبت ذلك"
. 24مو أو اعتماده وبأنو لو وجودا فعميا أثناء اثبات شخصيتو"بتقديم قانونو الأساسي وأية وثيقة تثبت تسجي

إلا أن ىذه الشروط جاءت في العمميات المصرفية، العادية أي بمناسبة تقدم الزبون لموكالة البنكية لفتح 
القانون لإمكانية فتح حساب مصرفي عن بعد، ومن ثم لم يحدد الشروط أو ىذا حساب مصرفي، ولم يشر 

 مة لذلك.  الوثائق اللاز 
، وتنظيمو لعممية التوقيع 25المتعمق بالتوقيع والتصديق الالكترونيين 00-10وبصدور القانون  

الإلكتروني ومختمف الآليات اللازمة لإنشائو والتحقق منو، وكذا تنظيمو لمتصديق الالكتروني والنظام 
يام بو، وجب عمى البنوك القانوني لتأديتو والشيادات الممحقة ومختمف السمطات المتدخمة في الق

والمؤسسات المالية الجزائية أو الأجنبية التي ترغب في القيام بالعمميات المصرفية الإلكترونية الالتزام 
 بمختمف بنود ىذا القانون في مختمف عمميات التوثيق لمتأكد من ىوية الزبائن. 

 التحكم في وسائل الاثبات والمراقبة الالكترونيةالفرع الثالث: 
يجب عمى البنوك والمؤسسات المالية التي ترغب في القيام بالعمميات المصرفية الالكترونية عمى  

الأنترنت، وحتى تتجنب المخاطر القانونية الناتجة عن النزاعات المحتممة مع الزبائن، أن تراعي القواعد 
العقود الالكترونية أو  القانونية ليذا الفضاء الافتراضي في ما يعمق بعناصر الإثبات الخاصة بمختمف

 العمميات المصرفية ذاتيا.  
وعمى ىذا يجب عمى ىذه المؤسسات بمناسبة القيام بالعمميات المصرفية الالكترونية، أن تحتفظ  

بكل عناصر الاثبات في مواجية الغير، وتتأكد أنيا متوفرة ومحفوظة بطريقة آمنة وسرية يمكن الوصول 
 .26عمى دعامة تجعميا مقبولة من طرف القضاء الوطني أييا في أية وقت، وبكيفية أو

يجب عمى ىذه المؤسسات أن تحتفظ بمختمف العقود أو الوثائق والمراسلات القانونية،  كما 
المرسمة من طرفيا أو المرسمة من طرف الزبائن بطريقة الكترونية، مسجمة ومحفوظة بطريقة يمكن 

 استخراجيا في أي وقت وبكيفية تجعميا مقبولة من طرف الغير.
لكتابة الإلكترونية والتوقيع الالكتروني، واعتبارىما مماثمين وبمناسبة اعتراف المشرع الجزائري با 

، وبعد صدور قانون التوقيع 2000لمكتابة الورقية والوقيع الخطي، من خلال تعديل القانون المدني لسنة 
والتصديق الالكترونيين، يتعين عمى البنوك التي ترغب في القيام بيذه العمميات المصرفية، التحكم في 
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مكانية إعادة استخراجيا مختمف ال وثائق القانونية والتعاقدية وأدلة الاثبات الإلكترونية، في مواجية الغير، وا 
 وتقديميا في أي وقت.      

 مخاطر تبييض الأموالإدارة  المطمب الثاني:
المتعمق بتبييض الأموال وتمويل الإرىاب ومكافحتيما، تبييض الأموال  01-00عرف القانون  

تحويل الممتمكات أو نقميا مع عمم الفاعل بأنيا عائدات إجرامية، بغرض إخفاء أو تمويو عمى أنو: "
المصدر غير المشروع لتمك الممتمكات أو مساعدة أي شخص متورط في ارتكاب الجريمة الأصمية التي 

 .27تحصمت منيا ىذه الممتمكات عمى الإفلات من الآثار القانونية لأفعالو"
"إخفاء أو تمويو الطبيعة الحقيقية لمممتمكات  01-00وال ايضا حسب القانون ويعتبر تبييضا للأم 

أو مصدرىا أو مكانيا أو كيفية التصرف فييا أو حركتيا أو الحقوق المتعمقة بيا، مع عمم الفاعل أنيا 
 .28عائدات إجرامية"

جريمة تبييض  الدور الكبير لمبنوك والمؤسسات المالية في الوقاية من 01-00ولقد بين القانون 
الزبائن قبل فتح الحساب، سواء كانوا أشخاصا طبيعيين أو اوين الأموال من خلال التأكد من ىوية وعن

أشخاصا معنويين. وكذا ضرورة الاستعلام عن مصدر الأموال غير المبررة أو التي لا تستند إلى مبرر 
ين. كما أمر القانون البنوك بضرورة اقتصادي، ووجيتيا وكذا محل العممية وىوية المتعاممين الاقتصادي

الاحتفاظ بالوثائق المتعمقة بيوية الزبائن والعمميات المصرفية الخاصة بيم، خمس سنوات عمى الأقل بعد 
 .29غمق الحساب

كل المعاملات  01-00منع القانون  ،ومن أجل الوقاية من تبييض الأموال وتمويل الإرىاب 
منو عمى أنو يجب أن يتم دفع كل  00المالية نقدا لممبالغ الكبيرة خارج الأطر البنكية، ونصت المادة 

 مبمغ، يحدده التنظيم، بواسطة القنوان البنكية والمالية.
الوقاية من تبييض ورغم الدور الكبير الذي أعطاه القانون لمبنوك والمؤسسات المالية الجزائرية في  

الأموال، إلا أنو لم يتضمن أية إشارة لموقاية من ىذه الجرائم بمناسبة القيام بالعمميات المصرفية 
الالكترونية، وىذا في ظل الانتشار الكبير لمجرائم المالية الالكترونية نتيجة انتشار استعمال وسائل الدفع 

كن القول، بصفة أولية، أن القانون الجزائري لا يوفر الالكترونية خاصة عمى المستوى الدولي. وعميو يم
 الحماية الكافية من جرائم تبييض الأموال بمناسبة القيام بالعمميات المصرفية الالكترونية.

تعتبر من أىم نقاط الضعف التي يمكن أن تتم من خلاليا عمميات تبييض الأموال بمناسبة القيام  
عممية فتح الحساب المصرفي عن بعد، حيث أن معظم البنوك الاجنبية بالعمميات المصرفية الالكترونية، 

تعتمد ىذه الطريقة، وحيث يصعب التحقق من ىوية الزبون، فقد لا تكفي وثائق اليوية المرسمة الكترونيا 
لمبنك لمتأكد من ىوية الشخص، وقد تصعب أكثر لمتمكن من معرفة مصادر الأموال التي يتم إيداعيا 

 ا الحساب. لاحقا في ىذ
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وقد كان رأي بعض الدول الأوروبية في البداية، ومنيا إسبانيا، أن تقتصر العمميات المصرفية 
الالكترونية والعقود المتعمقة بيا عمى الزبائن المعروفين بالنسبة لمبنك والذين تم التعامل معيم مسبقا. بينما 

من التعرف عمى الزبون عن بعد فيمكن لو أن يعيد ترى ألمانيا أنو إذا لم يتمكن البنك أو المؤسسة المالية 
بيذه الميمة لطرف آخر تحت مسؤوليتو وليكن موثق أو محضر قضائي أو مصالح البريد. أما في 
بريطانيا فتفضل المصالح المختصة معرفة النشاط والعمميات الخاصة بالزبون عمى معرفة الزبون أو 

ج أحسن في تقصي عمميات تبييض الأموال عن طريق التحقق من ىويتو، وىذا يمكن أن يعطي نتائ
 . 30العمميات المصرفية الإلكترونية

وفي فرنسا طمب البنك الفرنسي من البنوك والمؤسسات المالية التي تقوم بفتح حسابات مصرفية 
 لعملائيا بطريقة الكترونية ومن غير الحضور الفعمي إلى مقر الوكالة، أو في حالة عدم تمكن العميل من
الحضور، القيام بعمميات فحص  إضافية لموثائق المطموبة لفتح الحساب، ومزيدا من العمل عمى التحقق 

، بعدم تفعيل القبول أو 2000من ىوية العميل، وفي حالة عدم التأكد يوصي الكتاب الأبيض لسنة 
لك حتى يكون ليا وقتا افقة الآلية عمى بعض العمميات المصرفية الالكترونية من خلال نظام البنك، وذو الم

 .أكثر لمفحص والتأكد أو طمب معمومات إضافية، أو أن يتم ذلك بطريقة يدوية من خلال موظفي البنك
ىذا من شأنو أن يجعل عممية التحقق من اليوية أكثر دقة. مع أن ىذه الطريقة تمس بطبيعة كل 

العمميات. غير أن تنفيذ العممية  العمميات المصرفية الالكترونية ومصداقية البنوك التي تقوم بيذه
المصرفية بطريقة آلية في الوقت الحقيقي لا يمنع البنك من إعادة الفحص والتدقيق والتصريح بوجود 
حالات مشبوىة لتبييض الأموال عند اكتشافيا. كما يوصي البنك باستعمال الطرق والوسائل المتطورة 

 . 31ائل الإمضاء الالكترونيوالدقيقة لمتأكد من ىوية الزبون، من ىذه الوس
من الظروف التي تساعد عمى انتشار عممية تبييض الأموال بمناسبة القيام بالعمميات المصرفية 
من خلال البنوك الالكترونية، عدم خضوع ىذه البنوك لنظام قانوني مصرفي صارم، فيذه البنوك كثيرا ما 

معرفة مصدرىا. كما  تقوم بعممية توطين في الدول التي تكون في حاجة إلى الأموال ولا تتشدد في محاولة
يصعب من ميمة اكتشاف عمميات تبييض الأموال من خلال القنوات الالكترونية، اعتداد ىذه البنوك 
الالكترونية بالسر المصرفي، فرغم كونو مبدأ في النشاط المصرفي العادي ويعيق عممية تتبع مصدر 

عمى الانترنت، خاصة أن ىذه البنوك  الأموال المشبوىة، فيوم يزيد الأمر تعقيدا في العمميات المالية
 تغري زبائنيا بتشددىا في الالتزام بالسر المصرفي في مواجو الجميع.    

تعد النقود الالكترونية من أىم الوسائل التي يتم من خلال القيام بعمميات تبييض الأموال، فيي 
السرعة التي تتم بيا، حيث يمكن بطبيعتيا تستعصى عن التعقب أو التتبع ومعرفة اليوية، وكذا سريتيا و 

لممجرمين تحويل مبالغ مالية ضخمة خلال فترة وجيزة ومن غير عراقيل جغرافية أو قانونية أو مصرفية، 
 وبدون حاجة لوسيط مالي.
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تتم عممية غسيل الأموال باستعمال النقود الالكترونية في مرحمتي الإيداع والدمج؛ ففي المرحمة 
ل المراد غسمو بتدوير ىذا المال عن طريق إيداع في المؤسسات المالية والبنوك الأولى يبدأ حائز الما

الالكترونية سواء بطريقة نقود ورقية أو رقمية، وبذلك يتفادى العراقيل الورقية والمحاسبية. وفي مرحمة 
ر لعممية مؤسسات مالية أجنبية ليس فييا انتشار كبيو الدمج يقوم الحائز بإجراء تحولات رقمية إلى دول 

غسل الأموال، ثم يعيد تحويميا إلى أماكن أخرى، ثم يقوم بإدخاليا في عجمة الاقتصاد العالمي دون أن 
 .32يتعرض لخطر كشف مصدر ىذه الأموال

اعتبار النقود الالكترونية من أىم الطرق المستعممة لتبيض الأموال، أن ليا من ما يعزز إن 
قابمية لمتتبع أو لاقتفاء الأثر، فيي من وسائل الدفع الالكترونية خاصيتين أساسيتين، الأولى ىي عدم ال

التي تتميز بسرية كبيرة، فلا تمكن من معرفة ىوية المستيمك، مثل الشيك مثلا، ومن ثم تقمل من تدخل 
مختمف الييئات في الرقابة عمييا. أما الخاصية الثانية لمنقود الالكترونية فييي القابمية للانتقال بسرعة 
عبر مختمف أرجاء  المعمورة، ففي الوقت الحاضر يمكن لمن بحوزتو نقودا الكترونية، أن يشتري أي 

 سمعة أو يقتني أية خدمة من أية دولة أخرى تقريبا. 
 « SWIFT »كما يمكن أن تكون أنظمة التحويل المصرفي الالكتروني الدولية مثل نظام سويفت 

ين لتبييض الأموال، بتحويميا من بنك إلى بنك ومن دولة إلى وسيمة لممجرم « CHIPS »أو نظام شيبس 
دولة أخرى. وعادة ما يتم إيداع أموال العائدات الإجرامية أول مرة ببنك مستفيدين من مبدأ السر المصرفي 
في دولة لا تيتم كثيرا بمصدر ىذه الأموال، فإذا تمت مرحمة الإيداع فإن بقية المراحل تعتبر أسيل 

مجرمين، حيث يقومون بتحويل ىذه الأموال إلى بنوك أخرى في دول أخرى عن طريق أنظمة بالنسبة لم
التحويل الالكتروني الدولية السابقة الذكر. وتكون ىذه التحويلات بين بنك المرسل وبنك المستفيد وفي 

نظام بعض الأحيان قد يكون ىناك بنك ثالث وسيط، حيث يقوم بنك المرسل بإرسال رسالة عن طريق ال
لا يستعمم عادة ىذا الأخير عن مصدر ىذه الأموال ولا عن ىوية المستفيد، لأن بنك و لبنك المستفيد، 

 قع عميو عادة واجب الاستعلام أو التحري عن مصدر الأموال أو الغرض منيا.  يالمرسل ىو الذي 
تصر عمى ذكر ثم إن التحويلات الأجنبية غالبا ما تكون خالية من اسم العميل المرسل، بل تق

.وبإدراك المجرمون لمثل ىذه الثغرات في 33عبارة "إن عميمنا يرغب في تحويل مبمغ .... إلى عميمكم....."
بنوك تطبق السرية المصرفية  المطمقة أو لا تتشدد في معرفة مصدر الأموال، يتم تدوير أموال كبيرة بين 

   البنوك بطريقة التحويل الالكتروني، وبعدىا يتم إدخاليا في عجمة الاقتصاد ومن ثم يتم تبييضيا. 
ليس ليا تواجد فعمي عمى الأرض من أىم الطرق التي تمكن تعد البنوك الإلكترونية التي  

المجرمين من القيام بعمميات تبييض الأموال كبيرة المبالغ، ىذا ما أشارت لو مجموعة العمل المالي في 
. حيث كمفت خبراءىا بإجراء دراسات حول الثغرات التي يمكن أن ينطوي 34تقاريرىا السنوية المختمفة

ي عبر ىذه البنوك، والتي بالإمكان أن تستغل بصفة إجرامية، فتقديم الخدمات المالية عمييا التعامل البنك
بيذه الطريقة يحد من فعالية المبدأ المصرفي "اعرف عميمك" وذلك لعدم وجود اتصال مباشر بين ىذه 
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بيذه  البنوك والعميل، ومن ثم صعوبة التعرف عمى ىويتو ومصدر الأموال المودعة في الحسابات البنكية
 البنوك.  
من أجل الحد من عمميات تبييض الأموال بمناسبة القيام بالعمميات المصرفية الالكترونية وضع  

الخبراء بيذه المجموعة المالية، مجموعة من الاقتراحات يمكن أن تساىم في الحد من ىذه الجرائم عمى 
 :35وك، من ىذه الاقتراحاتشبكة الانترنت، وتخفض من النقص الكبير في السلامة لدى ىذه البن

 تعزيز شروط التحقق من ىوية العملاء من أجل التأكد من أن الحسابات غير مجيولة اليوية، أولا:
وضع إجراءات جديدة بيدف مساعدة البنوك عمى المعرفة  الحقيقة بعملائيا طيمة مدة العلاقة  ثانيا: 

 التجارية، 
 في ىذا الميدان في مختمف البمدان،العمل عمى توحيد المعايير المعتمدة  ثالثا:
تطوير قدرات الإعلام الآلي والوسائل التقنية لتسمح بكشف المعاملات المشبوىة والتحقق من ىوية  رابعا:

 العميل في آن واحد،
 تحديد نوع الخدمات المرخص بيا عبر الانترنت أو مبمغ المعاملات المرتبطة بيا، خامسا: 
الانترنت فقط عمى الحسابات المفتوحة بطريقة كلاسيكية، أي بعد التنقل اقتصار الخدمات عبر  سادسا:

 لموكالة البنكية والاتصال المباشر بين الزبون وموظف البنك، 
منع المؤسسات المالية والبنوك غير المعتمدة لدى دولة معينة من تقديم خدمات عمى الانترنت في  سابعا:

 ىذه الدولة،
جية تبييض الأموال عن طريق الانترنت عمى الدول التي تتواجد بيا البنوك لا تتوقف عممية موا ثامنا:

الإلكترونية، إنما يجب أن تساىم الدول التي يتواجد بيا زبائن ىذه البنوك في مواجية ىذه الظاىرة 
 الخطيرة.
إن كل الجيود الرامية إلى الكشف عن عمميات تبييض الأموال من خلال العمميات المصرفة  

تتعمق الأولى بالتزام البنوك التقميدية أو الالكترونية معا، بمبدأ  :رونية تصطدم بصعوبتين كبيرتينالالكت
السر المصرفي الذي يصعب من محاولة معرفة ىوية المودع  ومصدر الأموال بالنسبة لمغير. وتتمق 

ضور الفعمي لمعميل لموكالة الثانية بالطبيعة الالكترونية ليذه العمميات التي تقتضي القيام بيا من غير الح
 البنكية ومن غير اتصال مباشر بين العميل وموظف البنك، وما ينتج عنيا من عدم التحقق من ىويتو. 

ن معظم المحاولات التي ترمي إلى محاصرة عمميات تبييض الأموال لكن بالمقابل يمكن القول أ
عاقة عمل البنوك بطريقة الكترونية، إنما تؤدي في نفس الوقت إلى عرقمة   العمل المصرفي الالكتروني وا 

وعمييا أن تختار بين الغمق وتقييد  ،دخل الدول في ىذه الجدليةتوفي كثير من الأحيان ت ،الإلكترونية
محاربة تبييض الأموال، أو فتح ىذه  بيدف ،العمميات المصرفية الالكترونية ومحاصرة البنوك الإلكترونية

العمميات وتحمل المسؤولية التي يمكن أن تنتج عنيا من خلال انتشار عمميات تبييض الأموال، وتأثيره 
 الكبير عمى الاقتصاد الوطني والدولي.  
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 ضرورة مراجعة القواعد الضريبية  المطمب الثالث:
شركات مساىمة كما نص عمى ذلك قانون  تؤسس البنوك والمؤسسات المالية في الجزائر عمى 

النقد والقرض، ومن ثم فإن النظام الضريبي الذي تخضع لو البنوك الجزائرية، بصفة عامة، ىو نفسو 
النظام الضريبي الذي تخضع لو الشركات التجارية عمى شكل شركات مساىمة، مع بعض الخصوصيات 

ت التي تستفيد منيا بسبب خصوصية النشاط الذي الخاصة بالبنوك والمؤسسات المالية، وبعض الإعفاءا
 تعمق بتمويل بعض القطاعات الحساسة.  يتمارسو، ومنو ما 

وأىم الضرائب المفروضة عمى البنك، باعتباره مؤسسة اقتصادية ومالية، بمناسبة القيام بمختمف  
ة، الرسم عمى النشاط العمميات المصرفية ىي، الضريبة عمى أرباح الشركات، الرسم عمى القيمة المضاف

الميني والضريبة عمى الدخل الاجمالي الخاصة بعمل ومستخدمي البنك. كما تخضع البنوك الجزائرية 
لجابية رؤوس الأموال المنقولة، والمتعمقة بإرادات توظيف رؤوس الأموال ذات الدخل الثابت، التي يتشكل 

ات الجارية. وتخضع البنوك أيضا لمضريبة عمى وعاؤىا من  إرادات الديون والودائع والكفالات والحساب
إيرادات توظيف رؤوس الأموال  ذات الدخل المتغير، المتمثمة أساسا في ريوع الأسيم أو حصص الشركة 

 .36والإيرادات المماثمة
ولأن العمميات المصرفية الإلكترونية في الجزائر لم يتم تنظيميا من طرف المشرع الجزائري، وىي  

مى بعض عمميات الدفع والسحب والتحويل التي تتم عن طريق البطاقات البنكية تقتصر فقط ع
الالكترونية، التي تصدرىا البنوك الجزائرية، فإن ىذه العمميات تخضع لنفس النظام الضريبي التي تخضع 

قيام بيذه لو بقية العمميات التقميدية، عمى اعتبار أن البطاقات البنكية في ىذه الحالة ما ىي إلى وسيمة لم
العمميات، وعمى اعتبار أن ىذه العمميات تقدم من طرف بنوك تقميدية تخضع لمنظام الضريبي المشار 

 إليو أعلاه.
غير أن الأمر يختمف بالنسبة لمبنوك والمؤسسات المالية أو حتى المؤسسات غير المالية الدولية  

حيث يتطمب الأمر دراسة ما إذا كانت  التي تحترف القيام بمختمف العمميات المصرفية الالكترونية،
القواعد الجباية المطبقة عمى العمميات المصرفية التقميدية صالحة لمتطبيق عمى العمميات المصرفية 
الكترونية التي تتم في الفضاء الإلكتروني الافتراضي. ثم إن تسويق  مختمف السمع والخدمات عمى 

 تقميدية لمضرائب فيما يخص تحصيل الضرائب والرسوم.الانترنت  يجعل من الصعب تطبيق القواعد ال
تعرف الجباية الالكترونية عمى أنيا تمك التي تعنى بفرض الضرائب عمى التعاملات التي تتم غبر 

. وتواجو الإدارات الضريبية في جميع أنحاء العالم ميمة صعبة لحماية عائداتيا 37شبكة الانترنت
ري الالكتروني بصفة عامة، وفي الوقت ذاتو تحاول ىذه الإدارات عدم الضريبية نتيجة تطور النشاط التجا

إعاقة أو عرقمة تطور وانتشار ىذه التجارة، الأمر الذي يثير التساؤل حول قدرة قواعد الجباية التقميدية 
 عمى ضبط وتسيير الجباية الالكترونية.
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الصعوبات القانونية والفنية في إخضاع العمميات المصرفية الإلكترونية، ذات البعد  وتكمن
الدولي،  لمنظام الضريبي التقميدي في عدة صعوبات أىميا،  صعوبة تحديد الدولة صاحبة الحق في 

 فرض الضريبة، تحديد وعاء الضريبة وصعوبة تحديد آليات تحصيل الضريبة.
 وعاء الضريبة صعوبة تحديد الفرع الأول:

 38حول موضوع "الانترنت والشبكات الرقمية" 1111تطرقت دراسة مجمس الدولة الفرنسي لسنة  
إلى صعوبة تحديد الوعاء الضريبي لممؤسسات الرقمية، وأوضحت أنو عندما يتم التعاقد عمى سمعة أو 

يق غير الكتروني أي خدمة عن طريق عقد الكتروني، ويتم نقل ىذه السمعة أو تنفيذ ىذه الخدمة بطر 
بطريقة تقميدية، فإن الاشكال لا يطرح في ىذه الحالة، إنما يطرح الأشكال عندما يتم تنفيد العقد 
الإلكتروني بطريقة الكترونية دون مرور عمى الحدود الجغرافية لمدول، كما ىو الحال بالنسبة لمخدمات 

سمي السمعة المسوقة بيذه الطريقة سمعا المالية والمصرفية. وذكر أن بعض الدول في ىذه الحالة ت
افتراضية، فيي تبقى ضمن السمع رغم كونيا افتراضية أو غير مادية، ولا تكييفيا عمى أنيا خدمة. بينما 
المجنة الأوروبية ومصمحة القانون الضريبي ليا رأي آخر، وىو اعتبار أو تكييف السمع الافتراضية، مثل 

خدمات بمجرد عدم امكانية تقديميا أو نقميا بطريقة مادية. إلا أن ىذا  برامج الاعلام الآلي، عمى أنيا
التكييف لو نتائجو القانونية اليامة عمى مختمف القوانين، لا سيما قانون الجمارك، وعمى نظام الرسم عمى 

 القيمة المضافة.
دمات، بطريقة وبينت دراسة مجمس الدولة الفرنسي السابقة الذكر أن تكييف السمع الافتراضية كخ 

انفرادية من طرف الدول، من شأنو أن يؤدي إلى الازدواج الضريبي عمى ىذا النوع من السمع، أو عدم 
خضوعيا إلى الضريبة مطمقا. كما أنو يؤثر عمى إلزامية المؤسسات الأجنبية تعيين ممثلا ضريبيا في ىذه 

ة لدول الاتحاد الاوربي تمكن من الدولة. لكن مع ىذا يبدو أنو من المفضل البحث عن حمول مشترك
تكييف السمع غير المادية عمى أنيا خدمات مع الاحتفاظ بمبدأ فرض الضريبة في مكان الاستيلاك. وىذا 

 .39من شأنو أن يؤدي إلى الحد من التيرب الضريبي، وضمان المنافسة العادلة بين المؤسسات
 ليات تحصيل الضريبةآصعوبة تحديد الفرع الثاني: 

ميما كان الأساس الذي تقوم عميو ضريبة مبيعات السمع أو الخدمات بموجب التجارة الالكترونية،   
سواء قامت عمى أساس دولة الوصول أو دولة المنشأ، فإن العنصر المشترك ليذين الخيارين ىو إلقاء 

تدني التحصيل  مسؤولية التحصيل عمى البنك الالكتروني مقدم الخدمات الإلكترونية. ونتيجة الخوف من
الضريبي في ىذه الحالة،  ظيرت عدة اقتراحات كبدائل لمقيام بعممية التحصيل، منيا التحصيل عن 

 طريق طرف ثالث، أو التحصيل باستخدام وسائل تكنولوجية حديثة. 
ويمكن أن يكون الطرف الثالث المكمف بالتحصيل حسب ىذا الاقتراح، مؤسسات الدفع  

إصدار وتسيير النقود الالكترونية. ولا شك أن مثل ىذا الاقتراح يتطمب من ىذه الالكتروني أو شركات 
المؤسسات الاحتفاظ بقاعدة بيانات ضريبية لكل الدول، إضافة إلى تقديم المعمومات الضرورية حول 
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أجل تحويل عوائد تمك  ، وكذا بينات وقيمة الضريبة وعناوين كل الزبائن. ومناوقيمة أعمالي انشاطاتي
ن كانت ىذه  الضرائب إلى النظام الاستيلاكي، تم اقتراح استخدام تمك المؤسسات لنظام المقاصة، وا 
الطريقة قد تواجو صعوبات سياسية كبيرة. كما ان استخدام البنوك والمؤسسات المالية لمقيام بعممية 

م الذي يقوم بيذا العمل، ومن يتحمل التحصيل الضريبي سيصطدم بالتكاليف الباىظة لإنشاء النظا
 .40التكاليف
ومن المقترحات في سبيل تحديد أليات التحصيل الضريبي، إشراك مزودي خدمات الأنترنت الذين  

ليم إمكانية تقنية عمى تتبع جميع تعاملات الانترنت، ومنيا الخدمات المالية والمصرفية، لزبائنيم كطرف 
حصيل وتحويل قيمة الضرائب عمى ىذه الخدمات الالكترونية. ويتطمب ىذا ثالث موثوق بو لمقيام بعممية ت

تسجيل مزود خدمات الانترنت في غرفة المقاصة، التي تتولى بدورىا تحويل العائدات الضريبية إلى 
الجيات صاحبة الحق فييا. غير أن ىذا المقترح يواجو صعوبة تحديد دولة الوصول ودولة المنشأ 

 عاملات الالكترونية.    الصحيحتين في الم
كما تم اقتراح معالجة التعاملات الالكترونية عبر الحدود، لموصول إلى أحسن طريقة لمتحصيل  

الضريبي، عن طريق  بروتكول الانترنت الذي يستخدم في نقل البيانات من نقطة إلى أخرى، حيث تعتبر 
أن صعوبة ىذه الطريقة تكمن في أن بعض  ىذه العناوين جزءا أساسيا  في الوصول لشبكة الانترنت. إلا

من المؤسسات لا تفصح عن ىويتيا، ومن ثم فيذه العنوانين لا تعكس حقيقة الوعاء الضريبي ليذه 
 المؤسسات.

ومن الاقتراحات التي روجت ليا الإدارة الأمريكية كحل لصعوبات التحصيل الضريبي عمى مواقع  
رامج والوسائل التكنولوجية، وممخص ىذه الطريقة أن تسخر الانترنت، طريقة التحصيل باستعمال الب

تكنولوجيا الإعلام والاتصال، المتواجدة حاليا أو التي يمكن أن توجد مستقبلا، وتدمج مع معاملات التجارة 
الإلكترونية لتقوم بفرض الضريبة وتحصيل قيمتيا وتحويميا لمسمطات الضريبية. ما يميز ىذه الطريقة أنيا 

 .41خفضة التكمفة ويمكن أن تتحمميا إدارة الضرائب، بدل تحميل تكمفتيا لممؤسسات الالكترونيةتكون من
 صعوبة تطبيق الضريبة حسب مفهوم المؤسسة الثابتة عمى موقع الانترنت  الفرع الثالث:

يتم تطبيق الضريبة عمى أرباح المؤسسات من خلال المزاوجة بين القانون  الضريبي لمدولة وكذا  
تفاقيات الدولية المتعمقة بإلغاء الازدواج الضريبي، ومنو فالمؤسسة الأجنبية لا تخضع لمضريبة عمى الا

أرباح الشركات إلا إذا كان ليا مقر ثابت عمى ىذه الدولة، وتستفيد من مداخل النشاط بيذه الدولة. ولقد 
أة ثابتة للأعمال، حيث تقوم عرفت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية المؤسسة الثابتة عمى أنيا منش

 المؤسسة بواسطتيا بجزء أو كل أعماليا.
غير أن تطبيق الضريبة بمفيوم المؤسسة الثابتة، السابق ذكره عمى مواقع الأنترنت لمبنك أو خادم  

البنك الالكتروني، الذي قد يقوم بتقديم العمميات المصرفية الإلكترونية  لأي عميل عمى المستوى الدولي، 
يثير صعوبات كبيرة من مع صعوبة  تحديد الموقع الجغرافي ليذا البنك أو ىذا الخادم عمى الأرض، 
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الناحية القانونية. وىذا نتيجة لصعوبة تطبيق مفيوم المؤسسة الثابتة عمى موقع الانترنت الذي يقدم 
العمميات المصرفية الإلكترونية. وىذا نتيجة صعوبة تكييف موقع الانترنت عمى انو مؤسسة ثابتة أو 

 مفيوم الممثل التجاري من جية أخرى. خالدتقديم الخدمات، من جية ونتيجة ا خضوعو لنظام حرية
عدم الوضوح في تكييف موقع الانترنت مقدم الخدمات المصرفية الالكترونية، قد ينتج عنو تيرب  

كثير من البنوك الالكترونية من دفع الضرائب في بعض الدول،  وىذا من شأنو أن يؤثر عمى الموارد 
سة بين ىذه البنوك الالكترونية نتيجة تواجدىا  في دول المالية ليذه الدول، كما يؤثر أيضا عمى المناف

 مختمفة.
 الخاتمة:
ومبادئ تناولنا في ىذه الورقة البحثية دراسة موضوع مخاطر العمميات المصرفية الإلكترونية  

التقميدية التي تقدم العمميات المصرفية والمؤسسات المالية إدارتيا من طرف البنوك الالكترونية أو البنوك 
 بطريقة الكترونية، وفي ختام ىذا البحث يمكن التأكيد عمى ما يمي:

، بطريقة مفصمة لم ينظم القانون الجزائري البنوك الإلكترونية ولا العمميات المصرفية الإلكترونية 
فقط بعض النصوص المتعمقة بوسائل الدفع الالكتروني، ومن ثم يمكن القول أن القانون الجزائري لم 

معينة من أجل الوقاية من مختمف المخاطر المتعمقة  تبإجراءاخاصة توجب القيام  يتضمن نصوصا
رية في ىذه الحالة فإن المبادئ المعتمدة من طرف البنوك الجزائ وومن بالعمميات المصرفية الالكترونية.

لجنة أساسا من مختمف مقررات إدارة مخاطر العمميات المصرفية التقميدية المستمدة  ىي نفسيا مبادئ
 بازل، مع بعض التكييفات.

قانونية نتيجة عدم وجود نصوص قانونية ترعى وتحمي المتعاممين بالعمميات المخاطر تنتج ال 
ىنا فلا تكفي الحماية التقنية أو الفنية التي توفرىا  المصرفية الالكترونية وأدوات الدفع الالكترونية. ومن

 مختمف البرامج بل يجب توفير الحماية القانونية في شقييا المدني والجزائي.   
يجب حماية البنوك الإلكترونية من كل أشكال الخاطر الأمنية الداخمية التي يكون مصدرىا  

لتي تقدم الدعم التقني والفني لمبنك، وكذا المخاطر العاممين لدي البنك أو مختمف الييئات والمؤسسات ا
 الأمنية الخارجية التي يكون مصدرىا كل المتعاممين مع شبكة الانترنت وقراصنة الشبكة العنكبوتية.

ٌتطلب القٌام بالعملٌات المصرفٌة الإلكترونٌة حسن إدارة المخاطر القانونٌة المتمثلة 

لمقيام بيذه العمميات في الدولة أو مجموعة الدول، والتحكم في  الإطار القانونيأساسا فً حسن معرفة 
عمميات التوثيق، وكذا التحكم في وسائل الاثبات والمراقبة لمختمف العمميات المنجزة عمى موقع الأنترنت 

 الخاص بالبنك.
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:  السمخص
 

  شكمت الريخفة الالكتخونية ثؾرة عمى الريخفة التقميجية مغيخة في كثيخ مؽ السفاـيؼ والتعاملات 
السالية السألؾفة، جالبة حمؾلا مبتكخة سيمت في حياة زبائؽ ومتعاممي السؤسدات السالية والبشؾك، ولا شػ أن 

أىؼ ىحه الحمؾل بظاقات الجفع الالكتخونية التي فتحت الباب لحاممييا ولؾج عؾالؼ ججيجة والاستفادة مؽ 
  فسا السقرؾد ببظاقات الجفع الالكتخونية؟.أقرى الخجمات دون الخزؾع لقيؾد السكان والدمان

 . بظاقة دفع؛ ائتسان؛ مؤسدات مالية؛ بشؾك؛ مشغسات عالسية:الكمسات السفتاحية
 

abstract : 
 Electronic banking has formed a Revolutionover traditional banking, changing many 

of the familiar financial concepts and transactions, bringing innovative solutions that have 

facilitated the lives of customers and dealers of financial institutions and banks, and there is no 

doubt that the most important of these solutions is electronic payment cards that opened the 

door for its holders to access new worlds and benefit from the maximum services without 

submissionFor space and time restrictions.What is meant by electronic payment cards?. 

 

Key Words: Payment Card; credit; financial institutions; Banks; International organizations. 

 



 :مقدمة

فخضت التكشؾلؾجيات الحجيثة نفديا عمى جسيع مجالات الحياة، مغيخة في كثيخ مؽ السفاـيؼ 
التقميجية، خاصة تمػ الستعمقة بالاقتراد والتجارة والقانؾن، ما حتؼ عمى البشؾك والسؤسدات السالية مدايخة 

التظؾرات الحاصمة والاستفادة مؽ مداياىا خاصة في عل تؾسع حخكة التجارة العالسية وانتقال رؤوس 
الامؾال وعجد الظخق والؾسائل التقميجية كالشقؾد والاوراق التجارية عؽ تمبية متظمبات الدخعة والائتسان 
وسلاسة التجاول بيؽ السؤسدات السالية في مختمف أنحاء العالؼ في عل ازدياد حخكة تشقل الأفخاد بيؽ 

 .البمجان

إن السعظيات الدالفة الحكخ دفعت البشؾك لاستحجاث حمؾل تتلائؼ مع السدتججات الحاصمة 
وخمرت إلى عجة آليات مشيا ما يدسى ببظاقات الجفع الالكتخونية؛ التي تعج ضسانة لاستسخارية البشؾك 

وتظؾيخ أدائيا وقج بحلت في سبيل ذلػ استثسارات ضخسة لتأميؽ وتحديؽ استخجامات بظاقات الجفع التي 
يتسيد استخجاميا بالديؾلة والدخعة في كل وقت ومكان؛ خاصة أنيا تتؼ في بيئة غيخ مادية فاتحة 
 .السجال لحاممييا الاستفادة مؽ كل الخجمات وإمكانية شخاء الدمع والسدتمدمات مؽ كل بقاع السعسؾرة

الأكيج أن الرؾرة الحالية لبظاقات الجفع الالكتخونية لؼ تكؽ وليجة الرجفة أو جاءت طفخة واحجة 
 .وإنسا سبقتيا جيؾد حثيثة لتظؾيخىا وتحديشيا وبعث الظسأنيشة لجى حاممييا ومدتخجمييا

ومؽ مشظمق الاحاطة بالإطار السفاـيسي لبظاقات الجفع وأصؾليا التاريخية جاءت ىحه الجراسة 
 :طارحيؽ فييا الإشكالية التالية

 ؼيسا يتسثل الجانب السفاـيسي لبظاقات الجفع الالكتخوني كآلية مؽ آليات الريخفة الالكتخونية؟

ىحا ما سشحاول الإجابة عميو مؽ خلال مجاخمتشا السقتخحة والتي اعتسجنا فييا عمى السشيج 
. الؾصفي باعتباره الأندب ليحا السؾضؾع

 وفي سبيل الإجابة عؽ الإشكالية السظخوحة قدست ىحه الجراسة إلى محؾريؽ أساسيؽ محؾر 
 .لأطخاف بظاقة الجفع الالكتخوني ومداياىا العجيجةخخ آ ومحؾر لسفيؾم بظاقات الجفع الالكتخوني،سيكؾن 

 
 مفههم بطاقات الدفع الإلكتروني: السحهر الأول

لأفزل إحاطة بسفيؾم بظاقات الجفع الإلكتخوني يتعيؽ بجاية التعخيف بيا مؽ مختمف الدوايا،  
وبسا أن عسخ فكخة بظاقات الجفع يشاىد القخن مؽ الدمؽ وجب التعخيج عمى أصؾليا وتظؾرىا التاريخي 

وذكخ أنؾاع وتقديسات بظاقاتالجفع  (ثانيا)ثؼ إيخاد مختمف التعاريف الفقيية والقانؾنية لبظاقات الجفع  (أولا)
 .(ثالثا)



 

التطهر التاريخي لبطاقات الدفع : أولا

في الؾلايات الستحجة الأمخيكية بجاية القخن العذخيؽ، وتخجع جحورىا  عيؾرلبظاقة دفع أولكان 
 في Payement Card بظاقة تدجيجWestern Union حيث أصجرت شخكة 1914لى سشة إالأولى 

 1924شكل معجني لبعض عسلاء الذخكة السسيديؽ، عمسا أن أول عيؾر لبظاقة قخض حؿيؿية كان عام 
 ووزعتيا عمى عسلائيا مؽ أجل دفع ؾيسة البشديؽ في Oïl General Petrolum mobilمؽ شخكة 

محظاتيا السشتذخة في أنحاء البلاد، عمى أن تدجد السبالغ السدتحقة عمييؼ في تؾاريخ لاحقة، وقج عمت 
لى غاية إفكخة البظاقة مختبظة بالعلاقة السباشخة بيؽ التاجخ وحامل البظاقة بجون تجخل أي وسيط 

 Diner’sالخسديشيات بذخوع بعض السؤسدات السالية بالجخؾل لسجال البظاقات في أمخيكا أيؽ قام نادي
club باستحجاث بظاقة بلاستيكية أطمق عمييا Diner’s card حامميا استخجاميا في دفع ل  والتي يسكؽ

. Diner’sؾيسة مذتخياتو مؽ سمع وخجمات مؽ الستاجخ الكبخى والفشادق والسظاعؼ عمى ضسان نادي

 سارت بعض السؤسدات السالية طخيق الؾساطة ما بيؽ الدبؾن والتاجخ وبحلػ 1958وفي عام 
م عيخت ــــــــــــــــــــثCart-Blancheشوكارت بلانAmerican-Expressعيخت بظاقة أمخيكان اكدبخس

التي لاقت نجاحا باىخا ما حث البشؾك السشافدة عمى انذاء بظاقة Bank American cardبظاقة 
Master-cardلى إ وقج عمت ىحه البظاقات مدتعسمة عمى السدتؾى السحمي دون الجولي ،ماستخ كارد

عمى Bank-Ameri cardغاية سشؾات الدبعيشيات أيؽ اتفقت بعض البشؾك الأمخيكية السرجرة لبظاقة 
لانزسام اوالدساح لسختمف البشؾك في أنحاء العالؼ بVisa-cardاصجار بظاقة ججيجة سسيت بظاقة فيدا 

 visa international1صجار ما يدسى ببظاقة إ ومؽ ثؼ visa-cardلى نغام إ
في مرخ مؽ أوائل "  الافخيقيالبشػ العخبي"ثؼ بجأت السرارف العخبية بالتعامل معيا، وقج كان 

فيدا " ـــــالبشؾك العخبية التي أدخمت البظاقات الى الدؾق العخبية عمى شكل بظاقات وفاء وقج سسيت آنحاك ب
 لتدتخجم ؼيسا بعج ىحه البظاقات مؽ قبل بشػ البتخاء الأردني والحي أدخل 1981سشة " كارد البشػ العخبي

 ليتؾسع استخجام البظاقات الالكتخونية لجى معغؼ الجول 1989لى الدؾق الأردني عام إ" بتخا كارد"بظاقة 
. 2العخبية

ذ إصجارأول بظاقة إ مؽ خلال 1997شخع في العسل بالبظاقات البشكية في الجدائخ سشة وقج 
كانت لا تحتؾي عمى شخيحة وإنسا تتزسؽ فقط السداحة السغشاطيدية، وقج اقترخ التعامل عمى عسميات 

 عيخت فكخة الجفع 2009 أيؽ شخع في عسميات الجفع، ومع سشة 2005لى غاية سشة إالدحب لا غيخ 
 أيؽ تؼ السرادقة عمى ىحا السذخوع الحي لؼ يجخل 2010عبخ الانتخنت والتي عمت مجخد فكخة الى غاية 



 التي تؼ فييا أول عسمية دفع عبخ الانتخنت وفي نفذ الدشة عيخت فكخة 2013لى غاية سشة إحيد التشفيح 
. 3تدجيج الفاتؾرة مؽ خلال السؾزعات الآلية

 1998وبالشدبة لخبط العسل بيؽ البشؾك خاصة في مجال بظاقات الجفع  كانت البجايةسشة 
 تؼ الانظلاق الخسسي لسذخوع التدجيج 2002بانظلاق فكخة نغام الدحب ما بيؽ البشؾك وفي سشة 

 التي تجسع مختمف SATIMالالكتخوني حيث أعظي دور الاشخاف والخيادة والتشديق ما بيؽ  البشؾك لذخكة
البشؾك الؾطشية والخاصة لتبادل السعمؾمات، وكحا التشديق في عسميات الدحب والجفع لمسؾزع الآلي وفي 

 COMI تؼ انذاء جسعية 2005وفي سشة ENN تؼ اختيار نغام الجفع السظابقة لسؾاصفات 2004سشة 
''comité monétique interbancaire'' كانت البجاية الأولى لأول بظاقة سحب في 2006 وفي سشة 

 عمى التخاب الؾطشي في البخيج والسؾاصلات، وتؼ في CIB تعسيؼ بظاقة 2007الجدائخ وتؼ في سشة 
 التأكيج عمى أنو ستعسؼ ماكيشات الرخاف الآلي عبخ الستاجخ الكبخى في الجدائخ والسشاطق الآىمة 2008

 4.بالدكان، وكحا تعسيؼ استخجام بظاقة الجفع لجى السؾاطشيؽ

ولكؽ إلى غاية كتابة ىحه الأسظخ يبقى استعسال وانتذار بظاقة الجفع في الجدائخ جج محتذؼ 
 .ومحجود

تعريف بطاقات الدفع الالكتروني : ثانيا

تعجدت التعخيفات السقجمة لبظاقات الجفع الالكتخوني ولا يدعشا في ىحا السقام ذكخ جميا بل نكتفي 
: بحكخ بعزيا

ونية كبظاقة أو ذاكخة روسيمة إلكتخونية بيا ؾيسة نقجية مخدونة بظخيقة الكت:" فقج عخفت بأنيا
كسبيؾتخ، مقبؾلة كؾسيمة لمجفع بؾاسظة متعيجيؽ غيخ السؤسدة التي أصجرتيا، يتؼ وضعيا في متشاول 

لكتخونية لسجفؾعات ذات إحجاث تحؾيلات إ عؽ العسلات الشقجية والؾرؾية وذلػ بيجف لالسدتخجميؽ كبجي
. 5"ؾيسة محجدة

مدتشج يعظيو مرجره لذخص طبيعي أو اعتباري بشاء عمى عقج بيشيسا يسكشو :"كسا عخفت بأنيا
مؽ شخاء الدمع والخجمات مسؽ يعتسج السدتشج دون دفع الثسؽ حالا لتزسشو التدام السرجر بالجفع ومشيا ما 

. 6"يسكؽ مؽ سحب الشقؾد مؽ السرارف

التدام مؽ قبل البشؾك التجارية بجفع مبمغ معيؽ مؽ الشقؾد القانؾنية والتي : "وعخفت كحلػ بأنيا
رادة الجولة، وتتستع بقؾة إبخاء مظمقة في الؾفاء بالالتدامات، ويجبخ الجائؽ عمى قبؾليا إتعبخ عؽ سمظان و

 ىحا الالتدام نتيجة ايجاع حؿيقي لكسية مؽ بيا، ويشذأ السجيؽ مؽ ديشو بسجخد الدجاد فىوفاء لجيشو ويع
. 7"الشقؾد الإلكتخونية



تعتبخ بظاقة سحب كل بظاقة صادرة عؽ البشؾك أو الييئات السالية السؤىمة : "وتؼ تعخيفيا بأنيا
 8"قانؾنا وتدسح لراحبيا فقط بدحب الأمؾال

مجسؾعة مؽ الأدوات والتحؾيلات الإلكتخونية التي ترجرىا السرارف :" وعخفت أيزا بأنيا
 9". والذبكات الإلكتخونيةوالشقؾد الإلكتخونيةوالسؤسدات كؾسيمة دفع وتتسثل في البظاقات البشكية 

تعتبخ : "  مؽ القانؾن التجاري بأنيا23 مكخر543وعخفيا السذخع الجدائخي مؽ خلال نص السادة 
بظاقة الجفع كل بظاقة صادرة مؽ البشؾك والييئات السالية السؤىمة قانؾنا وتدسح لراحبيا بدحب وتحؾيل 

". الأمؾال

أنهاع بطاقات الدفع : ثالثا

مؽ البظاقات نتيجة لمتقجم التكشؾلؾجي الحاصل حخصت السؤسدات البشكية عمى تقجيؼ عجة أنؾاع 
:  ونحكخ مشيا ما يميىا والسعاملات التي تتؼ مؽ خلال واحتياجاتوتتلائؼ مع طبيعة الدبؾن الالكتخونية 

 :البطاقات من حيث الائتسان الستهلد عشها: أولا

. لى بظاقات دائشة وبظاقات مجيشة وبظاقات مزسؾنة وبظاقات مدبقة الجفعإ تشقدؼ 

 ويظمق عييا عجة تدسيات كبظاقة الحدؼ السباشخ أو الفؾري أو بظاقة الؾفاء والجفع :البطاقات الدائشة-1
 وىي الأوسع انتذارا في العالؼ لأنو يقمل مؽ مخاطخ الجيؾن الخديئة أو ،وىي دائسا ترجر عؽ بشػ

صجار ىحا الشؾع مؽ البظاقات يتظمب مؽ إ حيث أن 10،السعجومة لجى السرارف السرجرة لمبظاقات
حامميا فتح حداب لجى البشػ ويؾدع بو رصيجا لا يقل عؽ الحج الأقرى السدسؾح لو بالذخاء في حجوده، 

وتتؼ العسمية بتدميؼ الحامل بظاقتو لمتاجخ الحي يسخرىا عبخ الجياز لمتأكج مؽ وجؾد رصيج كاف لجى 
لى حداب إالبشػ، كسا يقؾم العسيل بإدخال رقسو الدخي في الجياز لتتؼ عسمية التحؾيل مؽ حداب الدبؾن 

. 11التاجخ

 ،تتعجد تدسيات ىحه البظاقة كبظاقة الخرؼ الذيخي أو الجفع الذيخي أو القيج الآجل:البطاقات السدنية-2
نسا تظالب الجية السرجرة حامل إوىي لا تتظمب الجفع السدبق لمبشػ السرجر في صؾرة حداب جار و

 40لى إ يؾم 25البظاقة بؿيسة مذتخياتو ومدحؾباتو كل شيخ عمى أن يدجدىا في مجة تالية تتخاوح ما بيؽ 
.  تأخخ عؽ الدجاد يتحسل فائجة التأخيخوإذايؾم 

تؼ خمق ىحا الشؾع مؽ البظاقات نغخا لكؾن بعض العسلاء ليذ مؤىلا ائتسانيا : البطاقات السزسهنة- 3
لمحرؾل عمى بظاقة إئتسانية، فتقؾم أثخ ذلػ بعض السرارف بسظالبة العسيل بإيجاع مبمغ مالي عشجىا 

ذا قام حامل البظاقة باستخجاميا قام السرخف بسحاسبة العسيل إتبؿيو رىشا في مقابل عسميات البظاقة، ف



بذكل عادي، أما اذا لؼ يدجد الحامل في الأجل السحجد يقؾم السرخف بإيقاف البظاقة وسجاد الجيؽ 
.  حامميا مؽ السبمغ السؾدع لجى السرخفنالسظمؾب م

 وتعخف أيزا بالبظاقات السختدنة الؿيسة وىي بظاقات تتيح لمعسيل إمكانية :البطاقات مدبقة الدفع-4
شخائيا ودفع ثسشيا سمفا دون أن يكؾن لو حداب مرخفي لجى السرجر وعادة ما يكؾن ليحه البظاقات 

 واليجف مشيا تسكيؽ حامميا الاستفادة مؽ ،سقف عام محجود ولا تتيح لحامميا الاستفادة مؽ أي ائتسان
. 12 وذلػ في حال لؼ يخغب العسيل باقتشاء بظاقة دائسة؛مدايا البظاقة في التجؾال الجولي السحجود

 :أنهاع البطاقات بحدب السزايا التي تسشح لمحامل: ثانيا

عجة أنؾاع مؽ البظاقات تختمف باختلاف السدايا التي تؾفخىا لحامميا السالية ترجر السؤسدات 
: نحكخ مشيا

يعظي ىحا الشؾع مؽ البظاقات حجا مشخفزا ندبيا مؽ الائتسان، ويسشح : البطاقة العادية أو الفزية-1
لسعغؼ العسلاء عشجما يتؾافخ الحج الأدنى مؽ الستظمبات وىي تؾفخ لحامميا القجرة عمى الذخاء مؽ التجار 

. والدحب الشقجي مؽ البشؾك وأجيدة الرخاف الآلي

 عادة تعظي السشغسات الخاعية ليحا الشؾع مؽ البظاقات حجا ماليا مؽ الائتسان مثل :البطاقات الذهبية-2
Visaكسا أن البعض الآخخ يجعل الائتسان غيخ محجد بدقف مثل ،American Express فيحا الشؾع

ليو بعض السدايا الأخخى إيرجر لمعسلاء أصحاب الأمؾال فحامل ىحا الشؾع مؽ البظاقات تزاف 
لى جانب الحجد في الفشادق وشخكات الظيخان مع العمؼ إ الحؾادث، عمىالسسشؾحة لو مجانا مثل التأميؽ 

. 13أن رسؾم الاشتخاك في ىحا الشؾع مختفعة عؽ البظاقات العادية أو الفزية

لا أنيا غيخ محجدة بدقف فيي ترجر لمعسلاء ذوي إتتذابو مع البظاقات الحىبية :البطاقات الساسية-3
ليو بعض السدايا الأخخى مثل الحرؾل إالقجرات السالية العالية، فحامل ىحا الشؾع مؽ البظاقات تزاف 

. عمى استذارات طبية وقانؾنية مجانا

كسا يتؼ تؾصيل الخسائل الى كل أنحاء العالؼ، ورغؼ الاعلان بأن ىحه الخجمات السقجمة مجانية 
لا أنيا ليدت كحلػ بالفعل، فحامل ىحا الشؾع مؽ البظاقات يجفع بجلات سشؾية واشتخاكات عالية لمتستع إ

 .14بسدايا البظاقة

 :أنهاع البطاقات من حيث أطرافها: ثالثا

نجج مشيا البظاقات ثشائية الأطخاف وثلاثية الأطخاف 



 تعج أول نؾع عيخت بو البظاقات، وىي عبارة عؽ نغام يتحج ؼيو السرجر :البطاقات ثشائية الأطراف-1
والسؾرد في مؤسدة تجارية واحجة وتعخف ببظاقة الستاجخ، وفي ىحا الشؾع يقؾم الحامل باستعسال البظاقة 

. لقزاء مذتخياتو في الستجخ الحي أصجر البظاقة وليحه البظاقة نؾعان مسيدان

 تعج الأكثخ شيؾعا واستخجاما مؽ بيؽ البظاقات ثشائية الأطخاف، والأصل في :بطاقة متاجر التجزئة-أ
لى جانب إالبظاقة السرجرة مؽ محل تجاري أن تقؾم العلاقة بيؽ مرجرىا الحي يكؾن مؾردا بشفذ الؾقت 

ن حامل البظاقة أ عمسا أنو لا يسكؽ استخجام البظاقة خارج السحل السرجرة مشو، وك،حامل البظاقة فقط
. يقجميا لمسحل التجاري عؾضا عؽ الشقؾد والذيكات

 ترجرىا الذخكات السخترة بتدييخ الؾقؾد لدبائشيا بػية استعساليا لمتدود بالؾقؾد، أو :بطاقات الهقهد-ب
. شخاء أي سمعة أو خجمة ما مؽ السحظات التابعة لمذخكات السخترة بسجال الؾقؾد حرخا

تتسثل في نغام بظاقي يشخخط في تشفيحه ثلاثة أطخاف ىؼ السرجر الحامل : البطاقات ثلاثية الاطراف-2
 15:والسؾرد عمسا أنو يؾجج في مجال التعامل بيحا الشؾع ثلاثة صؾر ليحه الفئة مؽ البظاقات

يظمق عمى البظاقات أحادية الذعار بالبظاقات ذات العلامة التجارية :البطاقة أحادية الذعار-أ
العادية، وىي عبارة عؽ بظاقة محمية يرجرىا مرخف محمي أو ىيئة عالسية وتحسل شعار السرخف أو 

ومجال استخجاميا في " CIB"ومثاليا في الجدائخ البظاقة التي يرجرىا البشػ16الييئة السرجرة حرخا
الجدائخ لا غيخ ويظمق عمييا بالبظاقة بيشبشكية مجة صلاحيتيا سشتيؽ باستثشاء تمػ الرادرة لعسلاء البشػ 

 . التي تقجر مجة صلاحيتيا بثلاث سشؾاتBNAالؾطشي الجدائخي 

يرجر البظاقات ثشائية الذعار شخكة متخررة وتكؾن مؾسؾمة :البطاقة ثشائية الذعار-ب
 :بذعار ىيئة عالسية تجعل مؽ تجاوليا عالسيا ولا يقترخ عمى إقميؼ الجولة الؾاحجة وأكثخىا انتذارا نجج

 ترجر عؽ شخكة فيدا العالسية وىحه البظاقة متججدة بإمكان صاحبيا أن :Visa cardبطاقة فيزا -1
يدجد كل التدامات البظاقة خلال مجة الدساح، أو أن يدجد جدءا مؽ الالتدامات خلال السجة السحجدة 

 مؽ أكثخ البظاقات انتذارا عمى الاطلاق، وىي تتعامل مع visaوتدجيج البؿية بعج ذلػ، وتعج بظاقة
 .ملاييؽ السشذآت والسحلات التجارية وأجيدة الرخاف الآلي حؾل العالؼ

 تأتي في السختبة الثانية بعج بظاقة فيدا مؽ حيث الانتذار، تتعامل مع :Master cardماستر كارد-2
ملاييؽ السشذآت والسحلات التجارية وتأخح عجة أشكال ماستخ كارد الحىبية، ماستخ كارد الفزية، ماستخ 

 .17...كارد رجال الأعسال

 :البطاقات متعددة الذعارات-جــ



في ىحا الشؾع تتعاقج شخكة أو أكثخ مع السرخف الحي لو تخخيص مؽ ىيئة دولية للإصجار 
ليرجر لحدابيا بظاقة ائتسان تحسل شعارىا وىي تيجف لمجعاية قبل كل شيء، ويججر التشؾيو ىشا الى أن 
شخكة أمخيكان إكدبخس لا ترجر البظاقات ثشائية الذعار إلا إذا كانت مؽ الشؾع الحىبي، غيخ أنيا ترجر 

 .18بظاقات متعجدة الذعارات ولا يكؾن ىشاك أي اسؼ لأي مرخف سؾى شعارىا

 أطراف بطاقة الدفع الالكتروني ومزاياها: السحهر الثاني

كسا أن  (أولا)تتعجد الجيات الستجخمة في إصجار بظاقات الجفع وقبؾليا والاستفادة مؽ مداياىا 
ولكؽ بخغؼ محاسشيا تبقى تؾاجو في  (ثانيا)لبظاقات الجفع الالكتخوني مدايا متعجدة مقارنةبالدبل التقميجية
 .(ثالثا)تظبيقيا معيقات وعخاقيل تحج مؽ مجى انتذارىا في الجدائخ 

 أطراف التعامل ببطاقة الدفع الالكترونية: أولا

تذتخك أنغسة الجفع الالكتخوني في أنيا وسيمة لانتقال الشقؾد مؽ شخص لآخخ، ومؽ مجسؾعة 
لذخص آخخ أو لسجسؾعة أخخى عبخ شبكة الانتخنت دون الحاجة لمتفاعل وجيا لؾجو، وبالخغؼ مؽ 

 .19اختلاف نغؼ الجفع إلا أنيا تحتؾي جسيعا عمى أربعة عشاصخ

 :السركز العالسي لمبطاقة-1

 أو الييئة الجولية، وىي مؤسدة عالسية تتؾلى انذاء البظاقة ورعايتيا كسا تقؾم بجعؾة البشؾك 
، وتدؾية جسيع 20والسؤسدات السالية في جسيع أنحاء العالؼ لمعزؾية والسذاركة في إصجار البظاقة

مدتحقاتيا السالية، كسا تتؾلى السخافقة عمى العزؾية، وىي تعسل بعج إصجار البظاقة عمى تدؾية الشداعات 
 ويسكؽ اعتبار أن السشغسات أو السخاكد 21القائسة بذأنيا والعسل عمى حل السذكلات التي قج تظخأ،

العالسية لؾسيمة الجفع الالكتخوني طخف ثانؾي دون أن تكؾن طخفا تعاقجيا كؾنيا لا تقؾم بالتعاقج مع أي 
طخف مؽ أطخاف العلاقة التعاقجية الشاشئة عؽ التعامل بؾسيمة الجفع الالكتخوني وتتسثل أىؼ السشغسات 

العالسية لإصجار وسائل الجفع الالكتخوني في كل مؽ مشغسة فيدا، ماستخ كارد، أمخيكان اكدبخس، دايشخز 
 ...كمؾب

 تؾجج ىحه السشغسة في الؾلايات الستحجة الأمخيكية في ولاية :Visa cardمشعسة فيزا العالسية -أ 
 وىي شخكة متعجدة 1981 وأعيج ـيكمتيا سشة 1958كاليفؾرنيا مشظقة سان فخانديدكؾ أنذأت سشة 

 510.5 حؾالي 1996 ألف مؤسدة مالية وقج أصجرت ىحه السشغسة سشة 21الجشديات تجسع أكثخ مؽ 
 22. مميؾن نقظة تعامل24 مميار بظاقة وليا 1.5 حؾالي 2005مميؾن بظاقة وفي سشة 



وتخخص مشغسة فيدا لمسرارف الخاغبة في إصجار بظاقات تحسل شعارىا التجاري بسؾجب اتفاق 
بيشيا وبيؽ السرخف، أي أن ىحه السشغسة تجيخىا شخكة مرخف أمخيكا لا تقؾم بإصجار البظاقة فعميا؛ 

ولكشيا تخخص إصجار البظاقة باسسيا وتتسيد الاتفاقات معيا بسخونة كاؼية حيث تخزع البظاقات التي 
ترجرىا السرارف السخخص ليا مؽ قبميا للأنغسة التي يزعيا السرخف السرجر وفقا لسا يتشاسب مع 

 .متظمبات عسلائو وأنغستو الجاخمية دون تجخل السشغسة نفديا

 مؤسدة أمخيكية مخترة بالجفع والدحب مقخىا نيؾيؾرك، وىي السشغسة الخاعية :مشعسة ماستر كارد-ب 
لبظاقات ماستخ كارد وتعج ثاني أكبخ شخكة دولية في إصجار البظاقات الائتسانية بعج مشغسة فيدا، وتعج 
الؾحيجة السشافدة ليا، وتعج شخكة ماستخ شخكة مداىسة مغفمة تقؾم بسشح تخاخيص لمسرارف لإصجار 

 .بظاقات تحسل شعارىا دون أن تكؾن مرخفا

 مؤسدة مالية أمخيكية مخترة في وسائل الجفع عخف عشيا إصجار :مؤسدة أمريكان أكدبرس-جـ 
بظاقات الجفع الإلكتخوني وكحا شيكات السدافخيؽ، وؾياميا بالعجيج مؽ الشذاطات التجارية والسالية التي 
تختص بيا السرارف دون أن تكؾن مرخفا بحج ذاتيا، وتعج شخكة أمخيكان إكدبخس شخكة مداىسة 

مغفمة وتعج السرجر الؾحيج لبظاقاتيا، ولا تقبل وضع اسؼ أي مرخف أو مرجر أخخ عمى بظاقاتيا إلا 
 .إذا كانت البظاقة ذات مدتؾى عالي أو إذا كان ىشاك اتفاؾية إصجار بظاقة متعجدة الذعارات

 تعج مؽ الذخكات الحجيثة التي قامت بإصجار الشقؾد البلاستيكية بالسفيؾم :مؤسدة دايشرز كمهب-د 
، ويقع السخكد الخئيدي لسؤسدة دايشخز كمؾب في مجيشة شيكاغؾ بالؾلايات 1950الدائج  حالياوذلػ سشة 

الستحجة الأمخيكية، وىي شخكة تشافذ في سؾق الدفخ، فيي مؾجية في الأساس لمسدافخيؽ الستسيديؽ، 
 .23حيث تسشحيؼ مدايا وعخوض خاصة بالدفخ لكؽ قبؾليا العالسي يبقى أقل مؽ فيدا وماستخ كارد

 : مردر البطاقة-2

وىؾ البشػ أو السؤسدة السالية التي ليا حق إصجار بظاقات الجفع الإلكتخوني، وىحا الشؾع مؽ 
 وىي تقؾم بعجة أدوار مشيا التعاقج مع السخكد العالسي لمبظاقات 24البشؾك مشتذخ في جسيع أنحاء العالؼ،

مؽ أجل حرؾليا عمى تخخيص يدسح ليا بإصجار البظاقات مؽ خلال دخؾليا في عزؾية إصجار 
البظاقات، والتعاقج مع التجار السحمييؽ مؽ أجل قبؾل ىحه البظاقات مؽ عسلائيا لتدؾية عسمياتيؼ مؽ 

 :وعمى العسؾم تؾجج ثلاثة أشكال لمجية مرجرة بظاقة الجفع25شخاء أو تقجيؼ خجمات معيشة،

قج تكؾن مشغسة عالسية ترجر بظاقات تذارك في عزؾيتيا جسيع البشؾك العالسية وتحت رعاية -أ
 .Master. Visaالسشغسة العالسية مثل



قج تكؾن مؤسدة مالية واحجة تذخف عمى عسمية الإصجار مؽ خلال فخوعيا وتقؾم بخعايتيا مؽ دون -ب
 .أن تسشح تخخيرا لأي بشػ في الإصجار، مثل أمخيكان إكدبخس

قج تكؾن مؤسدات تجارية وذلػ بػية استخجام بظاقاتيا مؽ طخف حاممييا لجى السؤسدة وفخوعيا -ج
 .26...كالسظاعؼ الكبخى، محظات البشديؽ، الفشادق

 :حامل البطاقة-3

ىؾ ذلػ الذخص الستحرل عمى البظاقة بشاء عمى طمبو السؾجو لمجية السرجرة التي وافقت 
عمى مشحو البظاقة لتسكيشو مؽ الذخاء بؾاسظة البظاقة أو الحرؾل عمى الخجمات إلى جانب الدحب 

 .27الشقجي مؽ الرخاف الآلي

وما تججر الاشارة إليو أن الذخص حامل بظاقة الجفع الالكتخوني قج يكؾن ىؾ صاحبيا الأصمي 
الحي صجرت لرالحو، كسا يسكؽ أن يكؾن شخرا آخخ، فالذخص صاحب وسيمة الجفع ىؾ الذخص 
الحي صجرت البظاقة أو الؾسيمة باسسو وفتح الحداب باسسو، وىؾ السدؤول قانؾنا عؽ جسيع السبالغ 

السدتحقة نتيجة استخجام بظاقة الجفع سؾاء مؽ طخفو أو مؽ طخف الحامل الحي يبقى مجخد حامل ليا، 
 .والحي يقؾم باستعساليا دون أن يكؾن مدؤولا عشيا

ويحجد البشػ لحامل البظاقة رسؾم الاشتخاك، ويمدم كحلػ بدجاد السبالغ السدحؾبة عميو خلال السجة 
السحجدة في العقج،إلى جانب الالتدام بفائجة يقجرىا البشػ كسا يعيؽ البشػ لحامل البظاقة فتخة الزسان 

 .28والذخوط الخاصة باستخجام البظاقة ورقسيا الدخي 

 : التاجر-4

اصظلاح يظمق عمى الذخكات والسؤسدات والجيات التي تقبل التعامل بيحا الأسمؾب في الؾفاء 
  وىي تذسل السحلات التجارية والفشادق والذخكات التجارية 29نغيخ ما تقجمو مؽ سمع وخجمات لمحامل،

وىي تتعاقج مع الجية السرجرة لؾسيمة الجفع الإلكتخوني ... والسدتذؽيات وشخكات الدياحة والسظاعؼ و 
بػية تدويجىا بالآلات والسعجات اللازمة لؾسيمة الجفع، ويسكؽ لمتاجخ أن يكؾن لو كيان عادي أو أن يتخح 

مؾقعا عمى شبكة الانتخنت، وبيحا يعج التاجخ السالػ لمدمع والخجمات مؽ خلال الستجخ الظبيعي أو 
الافتخاضي والحي يتعامل معو حامل وسيمة الجفع الالكتخوني، ويقبل التاجخ عسمية التبايع بؾاسظة أداة 

الجفع الإلكتخوني لعلاقتو بالبشػ التابع لو حامل البظاقة مع التدام البشػ بدجاد السبالغ السدتحقة لمتاجخ مؽ 
حداب العسيل خلال السجة الستفق عمييا بيؽ التاجخ والبشػ مع خرؼ رسؾم استخجام الجياز، ويمتدم 

التاجخ عشج اجخائو عسمية البيع بؾاسظة وسيمة الجفع الالكتخوني بالاحتياط مؽ العسيل والتأكج مؽ صحة 
 .30تؾؾيعو السظابق عمى الجياز



 

 :ايجابيات نعام الدفع الالكتروني: ثانيا

يتدؼ الجفع عؽ طخيق بظاقات الجفع الالكتخونية بالظابع الجولي أي أنو وسيمة مقبؾلة في جسيع دول - 
 .العالؼ

يدتخجم أسمؾب الجفع عؽ طخيق البظاقات لتدؾية السعاملات الإلكتخونية عؽ بعج، حيث يتؼ ابخام العقج - 
 31.بيؽ أطخاف متباعجة في السكان

خفض التكاليف أذ أن تكاليف الخجمة الالكتخونية مشخفزة مقارنة بالخجمة السقجمة بالؾسائل التقميجية، - 
 32.وىؾ ما يذكل عامل جحب ميؼ لمدبائؽ والستعامميؽ

 .رفع معجل التعامل مع البشؾك مؽ طخف الدمظات الشقجية والافخاد-
 .التحكؼ في دورة الديؾلة مؽ طخف الدمظات الشقجية-
 .تدجيل كل العمسيات السالية وتمػ الستعمقة بتدؾية السبادلات التجارية-
 .محاربة عسمية تبييض الأمؾال عؽ طخيق معخفة مرادرىا-
 .اخترار السدافات الجغخاؼية-
 .تقجيؼ خجمات بشكية إضاؼية ذات جؾدة عالية وعمى مجار الؾقت-
 .تخؽيض الشفقات التي كانت تتحسميا البشؾك جخاء تقجيؼ الخجمة بالظخق التقميجية-
 33.الاستفادة مؽ مدايا التجارة الالكتخونية-

: العقبات التي تهاجه نعام الدفع الالكتروني في البشهك الجزائرية: ثالثا

: الجفع الالكتخوني في الجدائخ عجة عؿبات مؽ قبيلبظاقات تعخف عسمية تعسيؼ واعتساد نغام 

تأخخ الجدائخ في سؽ قانؾن لحساية وسائل الجفع الإلكتخونية، فالتقجم معؾقات قانؾنية بدبب -
 بخوز صؾر ججيجة للإجخام إلىار وسائل الاترال الحجيثة أدى ش وانتالدخيع والسحىلالتكشؾلؾجي 
 كسا أن 34، ضخورة تؾفيخ الحساية للأنغسة السعمؾماتيةإلىدفع بالسذخع الجدائخي يالأمخ الحي 

 .35قشؾات الجفع الإلكتخوني قج تعتبخ سبيلا لتبييض الأمؾال بدبب الدخية التي تحيط معاملاتيا
معؾقات تشغيسية، مختبظة بالأساس بالبشؾك؛ وذلػ بدبب ضعف الكفاءة الإدارية إلى جانب  -

ضعف السخررات السالية السخصؾدة لعسميات العرخنة السختبظة ببظاقات الجفع وتكؾيؽ 
 .36الإطارات السرخؼية

معؾقات متعمقة بالؾعي الاجتساعي والثقافي إلى جانب عجم تؾفخ الثقة في استعسال بظاقات الجفع  -
 37بدبب كثخة الأعظال التقشية وضعف الريانة الجورية

 .عجم وضؾح البيئة القانؾنية والتذخيعية الستعمقة بتشغيؼ التجارة الإلكتخونية -



 .تعجد السخاطخ الستختبة عؽ تقجيؼ الخجمات السختبظة بالخجمات السرخؼية الإلكتخونية -
مذاكل سؾء استعسال وسائل الجفع، فالسؤسدات الجدائخية والأفخاد برفة عامة يفزمؾن اعتساد  -

 .شيػ وعمى البظاقات الالكتخونية نغخا لػياب الثقافة السرخؼيةلالجفع الشقجي عمى ا
وىحا ناتج عؽ عجم التدؾيق ليا  (البظاقات)ضعف الاؾبال عمى استخجام وسائل الجفع الإلكتخوني -

 .مؽ طخف الجيات الخسسية والسؤسدات السالية 

:  الجيات الخسسية والسؤسدات السالية والبشؾك العسل عمىعمىوالأكيج أنو لتلافي العؿبات الدابقة لابج 
. زيادة الانفاق الاستثساري في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات-  
. التؾسع في استخجام الانتخنت لتقجيؼ تذكيمة متشؾعة مؽ الخجمات السرخؼية بكفاءة أعمى وتكمفة أقل- 
. لكتخونية بيؽ السؤسدات السالية والعسلاءإالعسل عمى خمق شبكة مرخؼية تذكل حمقة وصل - 
 .38العسل عمى نذخ ثقافة البظاقات الإلكتخونية لمجفع مؽ خلال التدؾيق ليا- 

 : خاتسة

لؼ يعج يخفى الاىتسام الستدايج بسؾضؾع الريخفة الالكتخونية ومتظمباتيا والحمؾل التي أوججتيا،  
خاصة ما تعمق بأنغسة الجفع الالكتخوني؛ التي تعج بظاقات الجفع أىؼ آلياتيا، والتي تعؾد أولى بجاياتيا 

 لتعخف تظؾرات متلاحقة ساىست في صقميا ووصؾليا إلى ما وصمت إليو، وما صخنا نعخفيا 1914لدشة 
بيا مؽ صؾرىا الستعجدة؛ التي فخضتيا التظؾرات الحاصمة وحاجات زبائؽ السؤسدات السالية الستعجدة، 

وكحا تعجد الأطخاف الستجخمة في إصجار البظاقات والعسل بيا، وقج خمرشا مؽ خلال ىحه الؾرقة البحثية 
 :إلى جسمة مؽ الشتائج نؾجدىا كالتالي

 .مشذأ بظاقات الجفع الالكتخوني الؾلايات الستحجة الامخيكية -1
 .1914تعؾد الجحور الأولى لبظاقات الجفع لدشة  -2
 .ابتكار بظاقات الجفع لؼ يكؽ مؽ طخف البشؾك ولكشيا مؽ السداىسيؽ في تظؾيخىا -3
تتعجد البظاقات السقجمة مؽ طخف السؤسدات السالية والبشؾك حدب احتياجات الدبائؽ وقجراتيؼ  -4

 .السالية
تتعجد أطخاف بظاقة الجفع تبعا لشؾعيا مؽ ثلاث أطخاف في البظاقات السحمية إلى أربع أطخاف في  -5

 .البظاقات الجولية
 .لا يدال إؾبال الجدائخييؽ عمى بظاقات الجفع محتذسا بالشغخ إلى السدتؾيات العالسية -6
يعخف استعسال بظاقات الجفع الإلكتخوني في الجدائخ عجة عؿبات كبحت مؽ سخعة انتذارىا  -7

 .وحجت مؽ مخدوديتيا



ضعف عجد السؾزعات الآلية مقارنة بعجد الدكان والتجسعات الحزخية خاصة في ولايات  -8
 .الجشؾب

ومؽ خلال دراستشا ليحه السؾضؾع ارتأيشا طخح جسمة مؽ الحمؾل التي نخاىا مشاسبة لتحديؽ 
 :استعسال بظاقات الجفع في الجدائخ مؽ قبيل

 .العسل عمى خمق حمؾل ججيجة في استعسال بظاقات الجفع -1
 .العسل عمى رفع ندب الاستثسار في مجال تظؾيخ بظاقات الجفع والحمؾل السختبظة بيا -2
 . التدؾيق الجاد لحمؾل بظاقات الجفع لجى أوسع شخيحة مؽ السؾاطشيؽ السعشييؽ بيا -3
 .الحخص عمى تشؾيع الخجمات السرخؼية الإلكتخونية خاصة ما تعمق بتظبيقات الياتف الحكي -4
العسل عمى ضبط الجانب التذخيعي والقانؾني لبظاقات الجفع بػية خمق نؾع مؽ الاطسئشان  -5

 .لجى مدتعسمييا
تذجيع التعامل ببظاقات الجفع ومشح تحفيدات جبائية لمتجار الحيؽ يتعاممؾن ببظاقات الجفع  -6

 .خاصة في عل أزمة الديؾلة التي تعخفيا الجدائخ عمى مدتؾى مؤسدات البخيج والبشؾك

 

 :الههامش
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 البشكي العسل لعرخنة الحجيثة الالكتخونية الشبهك تهجيات
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: ممخص السجاخمة

تدعى الجولة الجدائخية لسػاكبة التصػرات الػششية والعالسية التي شسمت العجيج مغ القصاعات، مغ 
خلال تغييخ سياستيا وتعجيل نرػصيا القانػنية باستسخار، واتباعيا استخاتيجية عرخنة الادارة تساشيا مع 

التصػر التكشػلػجي والتقشي الحؼ عخفو العالع في الفتخات الأخيخة، الأمخ الحؼ حتع ضيػر حخكة واسعة 
 مغ باقترادىا لشيػض الجدائخ لسحاولة مدت كل السياديغ خاصة في مجال الادارة والاقتراد، ونطخا

 ومػاكبة السرخفي نطاميا تصػيخ حخكتو، عسمت الجولة عمى ضخورة وتشذيط وتدخيع السدرية الخكػد حالة
لتييئة الأوضاع لتجديج أفكار ججيجة وحجيثة جاءت بيا  عجيجة بإصلاحات حيث بادرت ججيج، ىػ ما كل

، التي صاحبيا ضيػر ما يعخف بالبشػك الالكتخونية إلى جانب العسل "الريخفة الالكتخونية" سياسة 
السرخفي التقميجؼ والاعتيادؼ، حاممة معيا العجيج مغ السفاـيع الججيجة سعيا لسداىسة الشطام البشكي في 
التشسية الاقترادية لمجولة، كػنيا مؤسدات تتسحػر عسميتيا وخجماتيا عمى الأمػال التي تعتبخ السحخك 

. الأساسي لمعسمية الاقترادية ككل
Abstract: 

 The Algerian state seeks to keep pace with national and global 

developments that included many sectors, by changing its policy and constantly 

amending its legal texts, and following the strategy of modernizing 

administration in line with the technological and technical development that the 

world has known in recent periods, which inevitably made the emergence of a 
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wide movement that touched all fields in particular. In the field of 

administration and economics, and in view of Algeria’s attempt to revive its 

economy from the miserable state of recession and accelerate and revitalize its 

movement, the state worked on the need to develop its banking system and 

keep pace with everything new, as it initiated many reforms to create conditions 

to embody new and modern ideas brought about by the policy of "electronic 

banking", which It is accompanied by the emergence of what is known as 

electronic banking alongside the traditional and regular banking work, carrying 

with it many new concepts in pursuit of the contribution of the banking system 

to the country's economic development, as it is institutions whose operations 

and services are centered on funds that are the main engine of the economic 

process as a whole. 

 
تهجيات الشبهك الالكتخونية الحجيثة لعرخنة العسل البشكي 

- الشقهد والبطاقات الالكتخونية أنسهذجا-
: مقجمة

عخفت الجولة الجدائخية وعمى غخار بؿية دول العالع، العجيج مغ التغيخات والاصلاحات شسمت جسيع 
السجالات خاصة الإدارة والاقتراد، ولسدايخة التصػرات الػششية والعالسية التي شيجىا الػضع الاقترادؼ 
خاصة، شخعت الجولة في صياغة قػانيغ وتشطيسات تدعى مغ خلاليا لتكخيذ أحكام قانػنية تتساشى مع 

متصمبات سياسة الاقتراد العالسي، ولعرخنة الادارة الجدائخية كان لابج مغ إدراج السعارف الالكتخونية 
" والتكشػلػجية تجريجيا في أكثخ السياديغ إنتاجا وتأثيخا، ومغ بيغ أىع السجالات التي مديا ىحا التصػر 

". السشطػمة البشكية 
 بالريخفة يدسى ؼيسا الجخػل ىػ السجال ىحا في ضيخت التي الاستخاتيجيات أىع ولعل 

خاصة أمام تدايج عسميات التجارة الالكتخونية، كانت الزخورة ممحة لشػعية ججيجة مغ البشػك  الالكتخونية،
غيخ التقميجية تتجاوز الأساليب والصخق التقميجية، فشتيجة للازدياد الؿيسة الاقترادية لمسعمػمات والخجمات 
السرخؼية، مع الانتذار الخىيب لمذبكة الانتخنت والاستعسال الستدايج لتقشيات الحػاسيب ووسائل الاترال 
الحجيثة، ناـيظ عغ تصػيخ الخجمات السالية في ميجان نذاط التجارة الالكتخونية، كان لابج مغ استحجاث 
أنػاع لخجمات السرخؼية وشخق دفع حجيثة ذات شابع الكتخوني، نابعة مغ ذات الأسذ التي جاءت بيا 

الريخفة الالكتخونية، تختمف عغ شخق الاداء الاعتيادؼ في البشػك التقميجية، سعيا لسػاكبة التصػرات 
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وتصػيخ وتحديغ جػدة الخجمات السقجمة مغ البشػك، عمى أمل السداىسة في تحقيق التشسية الاقترادية 
. لمجولة

 وقج انتيجت البشػك الالكتخونية العجيج مغ الأساليب والػسائل الحجيثة تتساشى مع شبيعة العسل 
السرخفي الالكتخوني، حيث تعتبخ شخق وأدوات الجفع مغ بيغ أىع العشاصخ التي تقػم عمييا العسمية 
السرخؼية الالكتخونية، وقج حاولشا في مجاخمتشا تدميط الزػء عمى أىع وسائل الجفع في ىحه العسمية، 

:  وىحا ما دفعشا لصخح التداؤل التالي
ما ىي أىم التهجيات والأساليب الحجيثة التي اعتسجتيا البشهك الالكتخونية لسدايخة التطهرات في 

عسمية تقجيم خجماتيا البشكية؟  
: للإجابة عمى ىحا التداؤل ارتأيشا اتباع الخصة التالية

.  الشقهد الالكتخونية كهسيمة دفع في عسمية الريخفة الالكتخونية: السبحث الأول
. وخرائريا (الخقسية )شبيعة الشقػد الالكتخونية : السصمب الأول
. حجع الصمب عمى الشقػد الالكتخونية والعػامل السؤثخة فييا: السصمب الثاني
. البطاقات السرخفية الالكتخونية والذيك الالكتخوني: السبحث الثاني
. وأنػاعيا الالكتخونية البصاقات نذأة :السصمب الأول
.  الالكتخوني واجخاءات استعسالو الذيظ شبيعة: السصمب الثاني

. خاتسة
  .الالكتخونية الريخفة عسمية في دفع كهسيمة الالكتخونية الشقهد: الأول السبحث

الأساسي لعسمية الاقتراد والتشسية في  يختبط عسل البشػك بالأمػال، وىحا ما يجعل مشيا السحخك
 بالإضافة لحلظ فأن علاقتيا والتشسية، التجارؼ  كسا أنيا تسثل الػسيمة الأكثخ اعتسادا لمتسػيمي أؼ دولة،

 في لكغ مالية متعجدة، مغ خجمات ما تقجمو مغ خلال تكتدي مغ الأىسية بسا كان، والسؤسدات بالأفخاد
 بيغ والسشافدة البشكية الخجمات عمى الصمب بدبب تدايج الاقترادية السشطػمة في الحاصل التصػر ضل

 البشكية الخجمات وتقجيع البشػك إدارة في ججيجة آليات والجولي، ضيخت السحمي السدتػػ  عمى البشػك
 الإلكتخونية البشػك مفيػم الأمخ الحؼ أدػ لطيػر والاترال، الإعلام في مجال حجيثة تقشيات عمى تعتسج
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، حاممة معيا مفاـيع ججيجة، تختمف في أساليبيا وتقشياتيا عغ متصمبات العسل 1الإلكتخونية والريخفة
السرخفي الستعارف عميو في البشػك التقميجية، ومغ بيغ أىع ىحه السفاـيع وبالأحخػ مغ أىع أدوات الجفع 

 .في العسل السرخفي الالكتخوني أداة الشقػد الالكتخونية أو ما يصمق عمييا بالشقػد الخقسية 
 .وخرائريا الالكتخونية الشقهد طبيعة: الأول السطمب

وبعس  الرشاعية، الجول في خاصة السػجػدة الجفع لآليات الحالية الأوضاع عمى يلاحع ما
لمتصـػرات  ونتيجة السالية، العسميات تدػية لأجل مختمفة خيارات لمسدتيمكيغ تعصي أنيا العخبية الجول
مشيـا  إلكتخونيـة دفـع وسائل إلى الجفع أداوت أغمب البشػك حػلت الإلكتخونية التجارة عخفتيا التي

إلكتخونيـة  دفع أداة  إلى الذيظ تحػيل وكحلظ الإلكتخونية الػفاء بصاقات الإلكتخونية، الائتسانية البصاقات
والأمـان  الخاحـة وتحقيق السرخؼية مكانتيا عمى لمحفاظ والابتكار التصػيخ في البشػك لخغبة ونتيجة

تدـسح  التـي الحكيـة البصاقات ضيخت الأخخػ، الجفع أدوات مداوغ  تفادؼ وكحلظ لمعسلاء، والدخعة
 الـبعس أنيا يخػ  البجائل، إذ مغ السجسػعة ليحه مشافدة وسيمة ستكػن  والتي الإلكتخونية الشقػد باستعسال

. 2استخجاميا نفقة وكحا العام قبػليا مجػ عمى يتػقف وىحا إيفاء كػسيمة متقجما مخكدا ستحتل
ما نلاحطو ىشا، ىػ أىسية الشقػد الالكتخونية كػسيمة دفع لتقجيع الخجمات البشكية الحجيثة، نحاول 

. تػضيح شبيعتيا ؼيسا يمي
. نذأة الشقهد الالكتخونية وتعخيفيا: الفخع الأول

تسثل الشقػد الالكتخونية أحج إفخازات التقجم التكشػلػجي خاصة بتصػر عمع الاترال، وليحا يخجع 
، حيث تع تحػيل مبمغ مالي باستخجام التمغخاف، مع أن 1860البعس نذأة الشقػد الالكتخونية لعام 

التعخيف الجقيق لمشقػد الالكتخونية، لا يتصابق مع ىحه الػاقعة ، حيث تبجو وكأنيا مجخد حػالة نقجية مغ 
 Crypto Grophyشخز لآخخ، وليحا يخجع البعس أصل الشقػد الالكتخونية إلى اختخاع التابة السذفخة 

 عشج ؾيام 1918وعمى الخغع مغ أن خجمة تحػيل الأمػال قج بجأت في الػلايات الستحجة الامخيكية سشة 

                                                           
، الريخفة الإلكتخونية كسجخل لعرخنة وتصػيخ البشػك الجدائخية، مجمة العمػم الإندانية، . عياش ز ، عبابدة س- 1
 ، http://revue.umc.edu.dz/index.php/h/article/view/2375:  مشذػر عبخ الخابط. 339-357، (46)

. 11:30، 24/04/2021: تاريخ الاشلاع 
مييػب سساح، الاتجاىات الحجيثة لمخجمات السرخؼية ، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ في البشػك والتأميشات، كمية -  2

. 2004/2005قدشصيشة، – العمػم الاقترادية وعمػم التدييخ، قدع العمػم الاقترادية، فخع  بشػك وتأميشات، جامعة مشتػرؼ 

http://revue.umc.edu.dz/index.php/h/article/view/2375
http://revue.umc.edu.dz/index.php/h/article/view/2375
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بشظ الاحتياشي الفيجيخالي بشقل الشقػد بػاسصة التمغخاف، إلا أن الاستخجام الػاسع لمشقػد الالكتخونية لع 
 أيغ تػلت Automated Clearing House عشجما تأسدت دار السقاصة الألية 1972يبجأ إلا سشة 

 تع تصػيخ الذخيحة الالكتخونية 1980، ففي سشة  Check Processingإصجار الذيكات الالكتخونية 
 التي ثبتت عمى البصاقة البلاستيكية التي تحتػؼ عمى السخدون Kunitaka arimuraمغ قبل الياباني

 تمظ الذخيحة في  Roland morens شػر الفخندي 1983الشقجؼ أو أية بيانات أخخػ، وفي سشة 
التي تسثل  Smart card أول مغ اختخع البصاقة الحكية  Honeywell bullاستخجامات البصاقات ويعج 

 ، 1979الذكل الخئيدي لمشقػد الالكتخونية ، إلا أن الرػرة الأولية كانت تتدع بخاءة الترسيع إلى غاية 
 French Bank Card استخجمت تكشػلػجيا أكثخ تصػر لمبصاقات الحكية مغ قبل 1986وفي سشة 

Association 3 التي دفعت إلى انتذار واستخجام الشقػد الالكتخونية  .
وبالخغع مغ ىحه التصػرات إلا أن حجع استخجام الشقػد الالكتخونية مازال ضعيفا مقارنة باستخجام 

وسائل الجفع الالكتخونية، وأغمبيا في شكل ؾيع مخدنة عمى البصاقات البلاستيكية، ومع أن البصاقات 
 مغ 1993الحكية سيمت مغ استخجام وتصػيخ الشقػد الالكتخونية وبجأ استخجام نطام الشقج الالكتخوني سشة 

 في مذخوعيا التجخيبي الشاجح بالتعاون مع عجة بشػك، وكػن أن الشطام  e-cashخلال جيػد شخكة
الشقجؼ الالكتخوني مخن لأنو مرسع للأنتخنت واليػاتف وأجيدة اللاسمكي والفاكذ والأشعة تحت الحسخاء 

.      4والتمفدة اللاسمكية سيمت ملائستو بدخعة تصػراتو السدتقبمية
 وكل الإلكتخونية تعخيف لمشقػد إعصاء الإمكان بقجر حاولػا السالية العمػم في إن السختريغ

ايخندتأنج، والتي عخفتيا عمى  و السفػضية الأوروبية قجمتو الحؼ ىػ لمرػاب الأقخب يبجو الحؼ والتعخيف
شخيق  عغ لمجفع كػسيمة قبػليا ويسكغ تقشية، وسائل داخل الكتخونية بصخيقة تخديشيا نقجية يتع ؾيسة بأنيا

 الستعامميغ بػية ترخف تحت وضعيا ويتع ليا، السرجرة لمسؤسدة يشتسي ال وسط في متعامميغ

                                                           
: ، مشذػر عبخ الخابط 64 ، ص 2016مدعػدؼ عبج اليادؼ ، الأعسال السرخؼية الالكتخونية، -  3

https://books.google.com 17:10، 26/04/2021:  تاريخ الاشلاع.    
. 65 السخجع ، ص نفذ-  4

https://books.google.com/
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 ومجفػعات إحجاث صفقات أجل مغ وىحا السداعجة، الشقػد وكحا الحؿيؿية الشقػد عغ كبجيل استخجاميا
. 5الشقجية الإلكتخونية أو الخقسية الشقػد أيزا تدسى كسا معيشة، بؿيسة الكتخونية

 :أنيا عمى بجورىا يػنغ كسا عخفتيا شخكة وايخندتأنج
 تبادل محل تحل أن الإلكتخونية والإشارات لمخسائل رقسية تتيح وتػاؾيع بخوتػكػلات مجسػعة"
 التقميجية الشقػد يقابل ما ىي الخقسية الإلكتخونية الشقػد أن ىحه العبارة مغ ويفيع ". التقميجية العسلات
 الإلكتخونية الشقػد صػرة في تكػن  ما مشيا الشقػد الإلكتخونية أشكال الكتخونيا، وتتعجد عشجنا السعخوفة

. 6الإلكتخونية والذيكات السرخؼية البصاقات شكل عمى تكػن  ما ومشيا الإلكتخونية، السحفطة السبخمجة،
:  يأخح شكل الشقػد الالكتخونية صػرتيغ

 سابقة بصاقات الؿيسة،  وىي مختدنة ببصاقات كحلظ تدسى: محفظة الشقهد الالكتخونية (1
 عغ استعساليا ، يتع ( Puce )إلكتخونية دائخة عمى تحتػؼ  متعجدة، أغخاض في للاستخجام معجة الجفع
 كالخبد، مذـتخيات صغيخة لذخاء التجار عشج السػجػدة بيا الخاصة الآلات أو الآلي السػزع شخيق

 .7إلخ ... الجخائج،
حامل الشقج الالكتخوني، والحؼ يحتػؼ عمى احتياشي نقجؼ مخدن في : كسا يطمق عمييا اسم 

. 8البصاقة يدسح بإجخاء الجفع لمسذتخيات الرغيخة
 
 

                                                           
رمزان عمي الديج معخوف، التجارة الإلكتخونية في اليابان ومجػ استفادة مرخ مشيا، مكتبة جديخة الػرد، القاىخة، -  5

. 37، ص2011
بمبالي عبج الخحيع، واقع الريخفة الإلكتخونية في الجدائخ وآليات تفعيميا، معيج العمػم الاقترادية، السخكد الجامعي -  6

:  ، تاريخ الاشلاعhttps://www.asjp.cerist.dz/en/article/74037:  بالشعامة، مشذػر عبخ الخابط 
مخوة شبل عجيدة ، خالج بصي الذسخؼ، التدػيق الإلكتخوني في العالع العخبي، دار : نقلا عغ .16:30، 26/04/2021

. 114 ص ،2012الشذخ لمجامعة، القاىخة، 
 تاريخ http://www.arriyadh.com:  ، السػقع2003 العميا لتصػيخ مجيشة الخياض ، الشقػد الإلكتخونية ، الييئة-  7

. 17:40 ، 26/04/2021: الاشلاع 
مرصفى يػسف كافي، الشقػد الالكتخونية في ضل التقشيات الحجيثة، دار مؤسدة رسلان لمصباعة والشذخ والتػزيع ، -  8

. 23:30، 26/04/2021:تاريخ الاشلاع : ، مشذػر عبخ الخابط 2011دمذق ، – سػريا 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/74037
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/74037
http://www.arriyadh.com/Economic/LeftBar/Researches/------------------------------------.doc_cvt.asp
http://www.arriyadh.com/Economic/LeftBar/Researches/------------------------------------.doc_cvt.asp
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 :محفظة الشقهد التقجيخية (2
 آلية  وىي (cash digital )الخقسية الدائمة الشقػد أو( money net )الذبكة بشقػد كحلظ تدسى
الذـبكات  مـغ وغيخىـا الأنتخنيت، عبخ لمجفع تدتخجم سمفا مجفػعة بصاقات شكل في الؿيسة لمـجفع مختدنة

 . 9( POE-sale Pointoy )التقميجية البيع نقاط في لمجفع استخجاميا يسكغ وكحلظ
والتي يصمق عمييا بالشقج الافتخاضي، وىػ عبارة عغ بخنامج يدسح باجخاء الجفع عبخ شبكات 

 . 10الانتخنت
 مـغ متشػعة مجسػعة عغ تعبخ الالكتخونية الشقػد أن الذكميغ ىحيغ خلال مغ القػل يسكغ  إذن

 – الحكية البصاقة في – تخديشيا أو ؾيستيا تدجيج سبق قج بأنيا تتسيد الؿيسة السحجودة الجفع آليـات وشخق 
 إلييا يشطخ الحؼ الاتجاه أو الداوية بحدب وىحا الالكتخونية لمشقػد تقديسات عجة ىشاك يػجج كسـا أنو

:  11تتسثـل ؼيسا يمي
:  قدسيغ  إلى تقديسيا يسكغ: عمييا والخقابة متابعتيا حيث من
  :)  identifié) identifiedعمييا  لمتعخف قابمة إلكتخونية   نقػد -

 فـي السرـخف مغ الشقػد سحب بخجمة قام الحؼ الذخز عغ معمػمات عمى باحتػائيا تتسيد
 نيايـة فـي تـجميخىا وحتـى الالكتخوني الشطام داخل الشقػد حخكة متابعة في الاستسخار ثع بجايـة التعامل،

. (الائتسانية البصاقات في الحال ىػ كسا )السصاف
 :) anonymous اليػية مغمقة )اسسية غيخ إلكتخونية نقػد -

 أو مشـو انتقمت ومغ بيا تعامل مغ ىػية عمى يجل أثخ تتخك لا أؼ الشقجية كالأوراق تساما تدتخجم وىي
 12.إليو

                                                           
. اليئية العميا لتصػيخ مجيشة الخياض، الشقػد الالكتخونية، نفذ السخجع-  9

. السخجعنفذ مرصفى يػسف كافي، -  10
. 127مييػب سساح ، السخجع الدابق ، ص -  11
 :  ، وأنطخ أيزاالدابق السخجع 104نفذ السخجع، ص -  12

 عمى دور السرارف السخكدية في إدارة الدياسة الشقجية، أعسال هاأحسج جسال الجيغ مػسى، الشقػد الالكتخونية وتأثيخ
جامعة  :الشاشخ الججيج في أعسال السرارف مغ الػجيتيغ القانػنية والاقترادية،: السؤتسخ العمسي الدشػؼ لكمية الحقػق 

كمية الحقػق، جامعة بيخوت العخبية، : ،  الييئة السدؤولة2009،لبشان، 1ج : العجد/كمية الحقػق، السجمج- بيخوت العخبية 
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 : قدسيغ إلى بيا التعامل أسمػب حيث مغ تقديسيا  يسكغ:بيا التعامل أسمهب حيث من
 : (لمسداءلة قابمة أنطسة (Money-e-line On ةالذبظ شخيق عغ إلكتخونية نقػد -
 أداة  في وتخدن  أخخػ، مالية مؤسدة أو مرخف مغ سحبيا البجاية في يتع رقسية نقػد وىي

 بيـحا الخاصة الجخػل زر أو الفأرة عمى وبالزغط شخري حاسب جياز في تػضع معجنية داخمية
 التي الإجخاءات مغ مجسػعة ضل في وىحا السدتفيج إلى الأنتخنيت عبخ الخقسية الشقػد الجيـاز تخسل
 13.الستعامل ليحا التامة والدخية تزـسغ الأمان

 التعاقـج شخفي اترال الأسمػب ىحا تدتخجم والتي حاليا السػجػدة الأنطسة أغمب وتتزسغ
 .والتدييف الغر احتسالات مغ يقمز ما وىحا الستجاولة، الشقػد سلامة مغ لمتأكج إلكتخونيـا بالسرجر

 :(لمسداءلة قابمة غيخ أنطسة (money-e line off  الذبكة خارج إلكتخونية نقػد -
 الالكتخونية لمشقػد السخدنة الالكتخونية البصاقة بسرجر للاترال الحاجة دون  التعامل يتع وىشا

 كـل إجـخاء بعج السخدنة ؾيستيا عمى تصخأ التي التغيخات لراحبيا يطيخ مؤشخا البصاقة وتتزسغ ىحه
 .14السددوج الرخف ومخاشخ الأمان خاصة السذاكل مغ كبيخ عجد وليا تعامـل نقجؼ،

 : إلى يقدسيا مغ ىشاك التقديسات ىحه إلى بالاضافة
 : الخقسية القصع استخجام أنطسة عمى السختكدة الالكتخونية الشقػد-

محـجدة  ؾيسة مشيا واحجة لكل إلكتخونية رقسية قصعة خلال مغ التبادل فييا ويتع
(note,coin,token ) وىي محجدة، وؾيسة تدمدميا رقسا تذسل معمػمات عمى تحتػؼ  أنيا ، حيث 

 معمػمات يزيق مغ وىشاك صلاحيتيا، مغ بالتأكج يدسح مسا السؤسدة السرجرة قبل مغ رقسيا مػقعة
 .تست التي الدابقة والسبادلات الرلاحية انتياء كشساذج الالكتخونيـة القصعة عمى أخخػ 

 systems based ledger : الأستاذ دفتخ أرصجة عمى السختكدة الالكتخونية الشقػد-

                                                                                                                                                                                   

 ، تاريخ https://search.mandumah.com/Record/409990: ، مشذػر عبخ الخابط 122بيخوت، لبشان، ص 
. 01:00، 27/04/2021: الاشلاع 

أدوات الجفع الالكتخونية، بصاقات الػفاء، الشقػد – ، نقلا عغ تػفيق ششبػر 127السخجع ، ص نفذ مييػب سساح ، -  13
. 104الالكتخونية ، ص 

. 128، ص نفذ السخجع -  14

https://search.mandumah.com/Record/409990
https://search.mandumah.com/Record/409990
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 يـتع ما بحدب يشقز أو الخصيج يديج الأستاذ، دفتخ في كخصيج السخدنة الؿيسة تدجيل فييا ويتع
 دفتـخ مدظ إلى بالإضافة الستبادلة، التعميسات بحدب لآخخ حداب مغ الؿيسة تحػيل مـغ مبادلات،

. 15السبادلات لإتسام بيا الاترال يتع التي الحدابات إدارة وحجة قبل الأسـتاذ مغ
:  ، والتي تتزح ؼيسا يمي فيسا يخص طبيعة ىحه الشقهد الالكتخونيةوقج تعجدت الأراء الفقيية 

، وأنيا رمػز لمؿيسة، تأخح شكل نقل معمػمات بيغ الأشخاف الشقهد الالكتخونية ليا صيغة غيخ مادية-
.  سػاء أصجرىا البشظ السخكدؼ أو السؤسدات الأخخػ 

، بسعشى أنيا أحج استخجامات أدوات التبادل لإتسام بأنيا أداة تبادل وليدت أداة دفعليعتبخ فخيق أخخ 
عسمية البيع، لكشو يتصمب عسمية إضاؼية تتسثل في الجفع الشيائي مثل الذيظ، وكػن أن بعس الشقػد 

الالكتخونية لا ترجر مغ البشظ السخكدؼ ، فيع يعتبخونيا نػعا مغ بيع أصػل السرجر مقابل مبمغ معادل 
. ليا

صهرة افتخاضية ثلاثية  ، كسا أن ىشاك مغ يعتبخىا من اعتبخىا أداة ائتسان والتبادلوىشاك 
، كػن أنو ما يتع شخاؤه مغ ديػن أو السصالبة بو ىػ في حؿيؿية الأمخ عسمية افتخاضية، حيث الأطخاف

أن السرجر لا يسمظ الشقػد الالكتخونية وإنسا يتمقاىا كػديعة، وبذأن شخاء الأصػل قج تطيخ أن الشقػد 
خخجت مغ السؤسدة السرجرة ليا إلا أن حؿيقة الأمخ أن ىحه الشقػد لا تخخج مغ السؤسدة بل تبقى في 

. 16شكل وديعة
. خرائص الشقهد الالكتخونية: الفخع الثاني

 الشقػد كبجيل عغ استخجاميا بػية الستعامميغ ترخف تحت وضعو يتع الشقػد مغ الشػع ىحا إن
 ونطخا. معيشة الكتخونية بؿيسة ومجفػعات صفقات إحجاث أجل مغ وىحا السداعجة، الشقػد وكحا الحؿيؿية

 .التالية الفخوع تمخيريا في يسكغ خرائز عجة الإلكتخونية لمشقػد أن بػضػح تبيغ ليحا،
 
 

                                                           
. 128، ص الدابق السخجع سساح، مييػب-  15
 Yazouri Group for Publication andمدعػدؼ عبج اليادؼ، الأعسال السرخؼية الالكتخونية ، الشاشخ -  16

Distribution  2016 مشذػر عبخ الخابط 80 ، ص ، :https://books.google.com ، تاريخ الاشلاع 
27/04/2021 02:00 .

https://books.google.com/
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 :نقجية قيسة ليا الإلكتخونية الشقهد (1
 17.مالية ؾيسة ذات الشقجية الػحجات مغ لسجسػعة الذسػلية الشقػد مغ الشػع بيحا يقرج

 . مرخفي حداب أؼ عغ مدتقمة رقسية كسعمػمات بالؿيسة كسا أنيا تحتفع
 شبكات كالأنتخنيت، العامة الذبكات عبخ الأمػال مغ آخخ نػع إلى بعج عغ بالتحػيل تدسح -

 .الاترال اللاسمكية
 عشج تكػن  التبادل نفقات لكػن  ، وىحا transactions micro الؿيسة قميمة التعاملات تشاسب -

 أجل مغ السسكشة الشقج وحجات بأصغخ متاحة لكػنيا وىحا divisibility للانقدام قابمة حـجودىا الجنيا
. 18الؿيسة محجودة وإجخاء السعاملات تيديخ

 :التجانذ صفة تفتقج الإلكتخونية الشقهد (2
 تشتج قج لمشقػد الإلكتخونية السشذئة السرادر أن معشاه وىحا التجانذ لرفة تفتقج الإلكتخونية الشقػد

 حيث مغ أو السثال سبيل الؿيسة عمى في الاختلاف ىحا يكػن  وقج بعزيا، عغ تختمف الكتخونية نقػدا
. 19والخجمات لمدمع شخاءىا إمكانية
 :إلكتخونية وسائل عمى مخدنة (3

 ليا، وىي السسيدة الخرائز أىع مغ يعتبخ الكتخونية وسائل عمى الإلكتخونية الشقػد تخديغ
 الكتخونية عمى وسيمة إلكتخونية بآلية الشقجية الؿيسة شحغ يتع أن ذلظ ومعشى باسسيا، تقتخن  خاصية
 . 20"ىاتف السدتيمظ أو شخيحة أو بالكسبيػتخ الخاص القخص أو البلاستيكية كالبصاقة

 شكل تأخح التقميجية التي والائتسانية القانػنية الشقػد عغ الإلكتخونية الشقػد تسيد الخاصية وىحه
 مغ شخاؤىا يتع كسا البلاستيكية مدبقااً  البصاقات ىحه ثسغ دفع ويتع. ورؾية أو معجنية نقجية وحجات

 .21سابقة البصاقات تدسيتيا سبب وىحا ليا، السرجرة السؤسدات

                                                           
. 31مرصفى يػسف كافي، السخجع الدابق، ص-  17
. 129، ص الدابقمييػب سساح ، السخجع -  18
. 43رمزان عمي الديج معخوف، مخجع سابق، ص-  19
. 20السخجع ، صنفذ مرصفى يػسف كافي، -  20
.  194بمبالي عبج الخحيع ، السخجع الدابق ، ص  - 21
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 بتحقيق القخاصشة ، والدساح قبل مغ اختخاقيا صعػبة خلال مغ الأمان وىي تعسل عمى تحقيق
 الستػاصل العسل عمى بالقجرة الآخخ، كسا أنيا تستاز الصخف حؿيقة مغ التعامل أشخاف مغ شخف كل
 أنيا بحيث التعامل في الثقة تحقق بيا، ناـيظ عغ كػنيا  الستعامميغ حقػق  يحفع بسا الطخوف كافة في

 .22 .إتسامو بعج بالجفع ؾيامو إنكار بيا لمستعامل السسكغ غيخ مغ تجعل
 :والاستعسال الحسل بديهلة تتسيد (4

 وبالتالي وحجسيا الرغيخ، وزنيا لخفة وىحا والاستخجام الحسل سيمة بأنيا الإلكتخونية الشقػد تتسيد
كبيخة  كسية حسل مغ تغشي حامميا بحلظ وىي. العادية بالشقػد قػرنت ما إذا ة كبيخ برػرة عسمية فيي
. 23الخخيرة والخجمات الدمع لذخاء العادية الشقػد مغ
 :بشكي بحداب تختبط لا (5

 .الإلكتخونية الجفع ووسائل الإلكتخونية الشقػد بيغ التسييد يسكششا الخاصية وبيحه
 بحدابات حاممي وبالتحجيج بالبشػك تختبط إلكتخونية بصاقات عغ عبارة ىي الإلكتخونية الجفع فػسائل

 مقابل قبميع مغ والخجمات السقتشاة الدمع مدتحقات بتدجيج الؿيام مغ بػاسصتيا يتسكشػن  حيث البصاقات
 .24الخجمة بيحه ؾيامو نطيخ البشظ مشيا يدتفيج عسػلة

. فييا السؤثخة والعهامل الالكتخونية الشقهد عمى الطمب حجم: الثاني السطمب
وتعج  الأخخػ، الإلكتخونية الجفع بػسائل مقارنة ضعيف مازال الإلكتخونية الشقػد استخجام إن
 ىـحه الأخيخة اسـتخجام نجـج حيـث الإلكتخونية الشقػد عخفت التي الجول أول مغ الأمخيكية الستحجة الػلايات

 145 إلى 1992 عام دولار مميػن  51 مغ حجسيا ارتفع ولقج الحكية البصاقة نطام شكل في يتع
 25.%30 بشدبة زاد بسعشى 1996 عام دولار مميػن  4

 إلـى 1997 عام ألساني مارك مميػن  511 مغ الإلكتخونية الشقػد حجع ارتفع فمقج ألسانيا في أما
 مميػن  160 تتجاوز لع فيي بالفعل السدتخجمة لمشقػد ، وبالشدبة1998 عام ألساني مارك  مميػن 1238
 تدايج في الإلكتخونية الشقػد حجع أن لػججنا الأوربية الجول أخحنا لػ ، أما1998 عام ألساني مـارك

                                                           
. 131مييػب سساح ، السخجع الدابق ، ص -  22
  43رمزان عمي الديج معخوف، نفذ مخجع ، ص-   23
. 195بمبالي عبج الخحيع، ص : ، أنطخ أيزا 20.مرصفى يػسف كافي، نفذ مخجع ، ص-  24
 139السخجع ، نفذ مييػب سساح ، -  25
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 الإلكتخونية بػسـائل الجفع مقارنـة ضعيفة برػرة ولكغ تدايج في الإلكتخونية الشقػد حجع مدتسخ، حيث أن
 التعامـل حجـع فـي السـؤثخة العػامل مغ العجيج إلى يخجع ،وىحا السرخؼية البصاقات وخاصة الأخخػ،

 أسباب وكحا العػامل ىحه معخفة محاولة إلى تجعػنا الدابقة الإحرائيات أن كسا بـالشقػد الإلكتخونية،
 : بيشيا ومغ أخخػ  إلى دولة اختلافيا مغ

. الإلكتخونية الشقػد استخجام تكمفة ارتفاع- 
. والسالية السرخؼية الرشاعة تقجم مجػ- 
. الآلي الحاسب أجيدة انتذار مجػ- 
. الإنتخنيت شبكة انتذار معجل -
. 26الإلكتخونية التجارة نسػ- 

 .الالكتخوني والذيك الالكتخونية السرخفية البطاقات: الثاني السبحث
عغ شخيق بعس  الالكتخونية الخاصة في عسمية الريخفة جسيع البيانات تتع عسمية تخديغ

الػسائل الحجيثة وتتسثل في حسل البصاقة السرخؼية الالكتخونية والتي تحتػؼ عمى أىع البيانات 
الذخرية، كالاسع والدغ ومحل الاقامة والسرف الستعامل معو ، وسػاىا مغ البيانات الخاصة وتعج 

ىحه البصاقة بسثابة الحاسػب الستشقل الحؼ يحتػؼ عمى سجل كامل مغ السعمػمات والبيانات الذخرية، 
وىي تتستع بخقع سخؼ ، وتكػن ىحه البصاقة مدودة بعجة عشاصخ لحساية صاحبيا مغ عسميات التدويخ 

 .27وسػء الاستخجام مغ الغيخ ، في حال ضياعيا أو سخقتيا ـػ محاولة تقميجىا
 .وأنهاعيا الالكتخونية البطاقة نذأة: الأول السطمب

تسثل البصاقات الالكتخونية إحجػ أىع وسائل الجفع الالكتخونية والتي انتذخت عمى السدتػػ العالع 
انتذارا واسعا، حيث يتعامل بيا مئات السلاييغ مغ الأفخاد ، وأشمق عمى ىحه الػسيمة الججيجة في التعامل 

                                                           
. 139مييػب سساح ، السخجع الدابق، -  26
، ص 2015، دار الكتب العمسية ، (دراسة مقارنة )عرست عبج السجيج بكخ، دور تقشيات العمسية في تصػر العقج -  27

208 .
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السالي والكتابات العمسية والاستعسال السرخفي عجة أسساء مشيا بصاقة الائتسان، بصاقة الجفع الالكتخوني 
  28.البصاقة البلاستيكية .... ، الشقػد الالكتخونية، البصاقة البشكية ، بصاقة الإقخاض ، بصاقة الػفاء 

:  نذأة وتطهر البطاقة الالكتخونية: الفخع الأول
تعػد جحور نذأة البصاقة البشكية إلى بجايات القخن الساضي في العذخيشيات ، وبرػرة بديصة وفي 

علاقة مباشخة بيغ البائع وحامل البصاقة وباستخجام محمي، إلا أنيا تصػرت في ثلاثة مخاحل متعاؾبة ، 
انتيت إلى ماىي عميو الآن بػجػد مشطسات عالسية راعية ليا ، ودخمت البشػك في التعامل بيا بجءا مغ 

، والتعامل عمى السدتػػ العالسي في اشار متكامل لمسعمػمات والاترالات الالكتخونية ، كسا 1901سشة 
وتخجع بجايات ضيػر البصاقة في الػلايات . دخمت ىحه البصاقة إلى السجتسع العخبي والاسلامي مؤخخا

، وقج اخحت البصاقة مكانا متدايجا مغ بيغ الػسائل السزسػنة، وأخحت 1914الستحجة الامخيكية حػالي 
 مميار اتفاؾية ونحػ أكثخ 1.6 مميػن كحامل لمبصاقة وبتشفيح 12.8 تع حيازتيا ل 1993تخقى وتتقجم في 

 ألف تاجخ مذتخك في فخندا، كسا انتذخت البصاقات أمخيكان إكدبخس وفيدا وما ستخكارد خارج 530مغ 
أمخيكا وفي كشجا واليابان وسائخ دول العالع ، ويبمغ عجد البصاقات التي أصجرتيا الييئات الجولية 

.   29 ملاييغ تاجخ7مميػن بصاقة وتتعامل بيا نحػ 20
: أنهاع البطاقات البشكية الالكتخونية: الفخع الثاني

رغع أن بصاقات الائتسان ذات شبيعة وشكل واحج مغ حيث مكػناتيا، إلا أنو تػجج عجة أنػاع مشيا، 
:  ويسكغ الاشارة إلييا ؼيسا يمي

 :تتشػع البصاقات حدب نػع الخجمة وشخيقة عسميا إلى الأنػاع التالية: من حيث نهع الخجمة (1
 تدسى بصاقة الدحب أو الرخف الآلي أو القيج السباشخ، بصاقة :بطاقة الخرم الفهرر  -

، وتتسثل في أداة وفاء فقط، ولا تسشح ائتسانا، بل يجفع حامل ...الحداب الجارؼ أو بصاقة الػديعة 

                                                           
محمد رأفت عثسان، ماـية بصاقة الائتسان وأنػاعيا وشبيعتيا القانػنية وتسييدىا عغ غيخىا، مؤتسخ الأعسال السرخؼية -  28

، 2003 ماؼ 12/10الالكتخونية بيغ الذخيعة والقانػن ، كمية الذخيعة والقانػن ، جامعة الامارات العخبية الستحجة ، 
. 50وأنطخ أيزا ، مدعػدؼ عبج اليادؼ ، السخجع الدابق ، ص . 616السجمج الأول ، دبي ، ص 

محسػد أحسج شو، السدؤولية الجشائية عغ الاستخجام غيخ السذخوع البصاقة الائتسانية، مؤتسخ الأعسال السرخؼية -  29
، السجمج الثالث، 2003 ماؼ 12/10الالكتخونية بيغ الذخيعة والقانػن ، كمية القانػن ، جامعة الامارات العخبية الستحجة ، 

. 1113دبي ، ص 
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البصاقة مدتحقاتو مغ الأمػال السػدعة لجيو، وتسشح ىحه البصاقة لمدبائغ الحيغ لجييع حدابات لجػ البشظ 
 .السرجر، وذلظ لمخرع الفػرؼ مغ حدابات عشج استخجاميا

 وتدتعسل فقط في عسمية سحب الشقػد مغ أجيدة الرخاف :بطاقة الدحب الالكتخوني -
 .الآلي أو الأجيدة القارئة لمذخيط السغشاشيدي السدودة بيا البشػك السذتخكة في عزػية ىحه البصاقة

:   يسكغ تقديع بصاقات البشػك الالكتخونية إلى ثلاث أنػاع وىي:من حيث نظم التكهين  (2
 وىي بصاقة بلاستيكية ذات شخيط مسغشط مغ حيث وسيمة إدخالو :البطاقة السسغشطة -

وتخديغ وتأميغ البيانات السذفخة عميو، ويتع تذفيخ البيانات عمى ىحا الذخيط في مدارات أفؿية، ويتع 
 . الجفع بيحا البصاقة اعتساد عمى تمظ البيانات مغ خلال قخاءة السعمػمات السخدنة عميو

وتقػم البصاقة بتدجيل  (سيمكػن  ) ىي بصاقة تحتػػ عمى شخيحة ذاكخة :البطاقة الخقاقية -
كسية الشقػد في حداب الحامل، وىي مبخمجة عمى أن تزيف وتخرع ؾيسة السعاملات مغ الحداب 

 : وليا أنػاع متصػرة وىي
 سػػ وسيمة ذاكخة تخديغ البيانات وىي لا تتزسغ: بطاقة الحاكخة. 
 وىي تتزسغ معالج البيانات ووسيمة ذاكخة تخديغ السعمػمات:البطاقة الحكية . 
 معالج صغيخة لمبيانات وذاكخة وشخيط مسغشط وشاشة عخض  وىي تذسل: البطاقة حادة الحكاء

 .صغيخة ومفاتيح إدخال البيانات، فكأنيا بصاقة كسبيػتخ
 وىي بصاقة تحتػػ عمى الذخيط السسغشط وعمى عشاصخ تأميغ برخية مثل :البطاقة البرخية 

  30.الرػرة مجدسة ثلاثية الأبعاد أو اليػلػجخام الخاص بالذخكة السرجرة لمبصاقة
: تػجج مشيا الأنػاع الثلاثة التالية: من حيث السدايا (3

 تعتبخ أكثخ البصاقات استخجاما في العالع ، كػنيا ترجر بذخوط ميدخة  : البطاقة الفزية
ومراريف مشخفزة تشاسب أغمب الدبائغ، وتسثل ىحه البصاقة وسيمة دفع وأداة وفاء وائتسان، 

وتقجم خجمات الدحب الشقجؼ وىجه البصاقة وسيمة دفع وأداة وفاء وائتسان ، وتقجم خجمات 
 .31الدحب الشقجؼ وشخاء الدمع والاستخجام عغ شخيق الانتخنت

                                                           
. 60-  59مدعػدؼ عبج اليادؼ ، السخجع الدابق ، ص ص-  30
 .61، ص   السخجعنفذ-  31
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 تذبو البصاقة الفزية إلا أن حجودىا الائتسانية عالية، كػنيا ترجر لجػ  : البطاقة الحىبية
السخاكد السالية العالية والحيغ يتسيدون بجرجة مخاشخ مشخفزة ومعجلات إنفاق عالية 

واستخجامات متكخرة لمبصاقة، وىكحا تعصي ىحه البصاقة حامميا وضع متسيد وخجمات إضاؼية 
وسخعة في اتسام العسميات الخاصة بو، كالأسبؿية في الحجخ لجػ الفشادق والدفخ وشخكات 
الصيخان والحرػل عمى اشتخاكات شبية وقانػنية ، إلا أن ؾيسة الاشتخاك في ىحه البصاقات 

 .(الفزية )تكػن أكبخ مغ البصاقة الأول 
 ىي بصاقة ترجر لكبار الدبائغ كحلظ، وتتسيد بعجم وجػد حجود ائتسانية : البطاقة البلاستيكية

وتعصي لحامميا نفذ السدايا لمبصاقة الحىبية ، وترجر ىحه البصاقة عغ شخيق السؤسدات 
 . 32السالية كأمخيكان أكدبخس

:  يػجج مشيا الأنػاع التالية: من حيث الجية السرجرة (4
  بصاقة يذارك في عزػية إصجارىا جسيع البشػك تحت رعاية مشطسة عالسية مثل بصاقة الفيدا

 .والساستخكارد
  بصاقة ترجرىا وتخعاىا مؤسدة مالية واحجة حيث تذخف مغ خلال فخوعيا عمى عسمية

إصجار البصاقة والتدػيات مع التجار، دون أن تسشح تخاخيز إصجار البصاقة لأؼ بشط أو 
 .مؤسدة مالية أخخػ وىي بصاقة أمخيكان أكدبخس

  بصاقة ترجرىا مؤسدات تجارية ليدتخجميا حاممػىا في الذخاء مغ ىحه السؤسدات وفخوعيا مثل
محصات البشديغ والفشادق والسصاعع الكبخػ عمى أن تجفع السدتحقات إلى السؤسدة مباشخة أو بعج فتخة ، 

مسا يتزسغ مشح ائتسان لحامل البصاقة وإما حرػلو عمى التخؽيزات في الدعخ أو الأولػيات في تقجيع 
. 33الخجمة ليع

 .الالكتخوني واجخاءات استعسالو الذيك طبيعة: الثاني السطمب
 ولا أغمبيا في تقميجية بأنيا تتسيد الجدائخؼ  السرخفي الشطام في السدتعسمة الجفع وسائل إن

 والتصػرات الأحجاث مػاكبة عمى الجدائخ لحخص تبعا ولكغ الججيج، العالسي الػاقع مع تتشاسب

                                                           
 .61 ص الدابق، السخجع اليادؼ، عبج مدعػدؼ-  32
. 61 ص السخجع، نفذ - 33
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 الإلكتخونية الريخفة نحػ وسيعيا السرخؼية، الرشاعة مجال في خاصة السرخفي العسل في التكشػلػجية
 .34الحجيثة الجفع وسائل بعس تبشي و تقجيع في  شخعت

: تعخيف الذيك الالكتخوني : الفخع الأول 
 وىػ بيا التعامل اعتجنا التي التقميجية الػرؾية لمركػك الإلكتخوني السكافئ الذيظ الالكتخوني ىػ

 لمسرخف ويقجمو ليعتسجه( حاممو )الرظ مدتمع إلى الرظ مرجر يخسميا مػثقـة ومؤمشة إلكتخونية رسالة
 مـغ الصخفيغ بيغ الإلكتخونية الدجاد عسميات لإتسام تدتخجم أنيا بسعشى عبـخ الإنتخنيت، يعسـل الـحؼ
 : التالية السعمػمات عمى يحتػؼ  الإلكتخوني ، والذيظ وسـيط خـلال
العسمـة،  وحـجة ستجفع، التي السدتفيج، الؿيسة اسع البشظ، اسع الجافع، حداب رقع الجافع، اسع الذيظ، رقع

. 35الإلكتخوني لمجافع
 .اجخاءات استعسال الذيك الالكتخوني: الفخع الثاني

:  لاستعسال الذيظ الالكتخوني تتبع الاجخاءات التالية
 حداب فتح خلال مغ – البشظ نفذ – السقاصة بعسمية يقػم بشظ لجػ والبائع السذتخؼ  مغ كل يذتخك -

الإلكتخوني لكـل  التػؾيع تحجيج يتع ذلظ بعج ثع آخخ، جارؼ  حداب أؼ مع ربصو أو مشيسا لكل جارؼ 
 .بالبشظ الخاصة البيانات قاعة في تدجيمو ويتع مشيسا

 .الجفع أسمػب عمى والاتفاق لمبائع دفعو الػاجب الدعخ تحجيج وكحا شخائيا السخاد الدمعة تحجيج يتع -
 - لاحقـا سشعخفو- السذفخ الإلكتخوني بالتػؾيع بتػؾيعو ويقػم إلكتخوني شيظ بتحخيخ السذتخؼ  يقػم -
 .البائع إلى السؤمغ الإلكتخوني بالبخيج الذيظ ىحا بإرسال يقػم ثع
 كسدـتفيج عميـو بـالتػؾيع ويقػم السذتخؼ  شخف مغ عميو السػقع الإلكتخوني الذيظ البائع يدتمع -

 36.السقاصة بعسمية يقػم الحؼ البشظ إلى يخسمو ذلظ بعج ثع السذفخ، الالكتخوني بتػؾيعو

                                                           
الجدائخ، - خسيذ مميانة-حػرية ايت زيان ، الريخفة الالكتخونية في الجدائخ، السخكد الجامعي.كسال ايت زيان ، - 34

:   تاريخ الاشلاع/https://iefpedia.com/arab: مػسػعة الاقتراد والتسػيل الاسلامي، مشذػرة عبخ الخابط 
30/04/2021 ،21:30. 
. 134 ص 1999رة، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية ، هرأفت رضػان ، عالع التجارة الإلكتخونية ، القا-  35
. 121مييػب سساح ، السخجع الدابق ، ص -  36

https://iefpedia.com/arab/
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 الؿيسـة مغ يخرـع ذلظ عمى وبشاء والتػؾيعات، الأرصجة صحة مغ والتحقق الذيظ بسخاجعة البشظ يقػم-
 السعاممـة السالية إجـخاء بإتسـام مشيسا كل بإخصار يقػم ثع البائع، حداب إلى يزيفيا و السذتخؼ  حداب

، فعلا تـع صخفو قـج أنـو عمـى دليلا ليكػن ( السذتخؼ  )حاممو إلى إلكتخونيا وإعادتو الرظ إلغاء خلال مغ
.  37فلا يسكغ لسدتمع الذيظ أن يتأكج الكتخونيا مغ أنو قج تع بالفعل تحػيل السبمغ لحدابو

:  خاتسة
البشػك الالكتخونية كييئات ججيجة ضسغ السشطػمة البشكية،  أن القػل يسكغ سبق ما خلال مغ

تعسل عمى مدايخة التصػرات مغ خلال اتباعيا لػسائل دفع تميق بالعسل السرخفي البشكي، معتسجة في 
 مدتقبميا أن بجايتيا، حيث في والبصاقات الالكتخونية التي لازالت الإلكتخونية ذلظ عمى كل مغ الشقػد

معتسجة في ذلظ عمى عامل الثقة  لإجـخاء السعاملات، مثيـخا أسمػبا لمشاس لتقجم تتصػر لع ما غيخ واضح
 الاقتراد نسػ أن تأكيج نحػ تتجو والاقترادييغ السال رجال تػقعات بيغ الستعامميغ بيا، في حيغ أن

 فإن وبالتالي الصػيل، السجػ في أسخع والستػسط وستكػن  القريخ الأجميغ في بصيئا الإلكتخوني سيكػن 
. تجريجي بذكل الدائمة الشقػد محل سيحل الإلكتخونية لمشقػد الدػق الػاعج

 العؿبات لتبقى التجخبة في الجدائخ في مجال الريخفة الالكتخونية حجيثة نػعا ما، نتيجة العجيج مغ
 التجابيخ مغ مجسػعة خلال عمييا مغ التغمب يسكغ اليجف ىحا أمام عائقا تقف أن يسكغ التي

 الإلكتخونية ،مغ الريخفة مفيػم داعسة لتػسيع اقترادية ببيئة الاىتسام يمدم كسا العسمية والإجخاءات
 الفجائي، كحلظ الرخف احتياشي نجرة مذكل في الػقػع تجشب أجل مغ تشػيع الرادرات سياسة خلال

مختمف  باستخجام السجتسع في الإلكتخوني التعامل فكخة وتخسيخ بل والتخويج لمتدػيق الأمخ بالشدبة
. الذأن ىحا في عمييا الستعارف والأساليب الآليات

:  قائسة السخاجع
:  السؤلفات

 الدياسة إدارة في السخكدية السرارف دور عمى اهوتأثيخ الالكتخونية الشقػد مػسى، الجيغ جسال أحسج- 
 القانػنية الػجيتيغ مغ السرارف أعسال في الججيج: الحقػق  لكمية الدشػؼ  العمسي السؤتسخ أعسال الشقجية،

  ،2009 ،لبشان،1 ج: العجد/السجمج الحقػق، كمية - العخبية بيخوت جامعة: والاقترادية، الشاشخ
 : الخابط عبخ مشذػر ،122 ص لبشان، بيخوت، العخبية، بيخوت جامعة الحقػق، كمية: السدؤولة الييئة

                                                           
. 121مييػب سساح ، السخجع الدابق ، ص -  37
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https://search.mandumah.com/Record/409990 ، 27/04/2021 : الاشلاع تاريخ، 
01:00. 

 العمسية، الكتب دار ،(مقارنة دراسة ) العقج تصػر في العمسية تقشيات دور بكخ، السجيج عبج عرست- 
2015. 

 القاىخة، الػرد، جديخة مكتبة مشيا، مرخ استفادة ومجػ اليابان في الإلكتخونية التجارة معخوف، الديج عمي رمزان -  
2011 .

. 134 ص 1999 ، الإدارية لمتشسية العخبية السشطسة ، رةهالقا ، الإلكتخونية التجارة عالع ، رضػان رأفت   - 
 .،2012 القاىخة، لمجامعة، الشذخ دار العخبي، العالع في الإلكتخوني التدػيق الذسخؼ، بصي خالج ، عجيدة شبل مخوة- 

 ، والتػزيع والشذخ لمصباعة رسلان مؤسدة دار الحجيثة، التقشيات ضل في الالكتخونية الشقػد كافي، يػسف مرصفى -  
  .23:30 ،26/04/2021 :الاشلاع تاريخ : الخابط عبخ مشذػر ،2011 ، دمذق – سػريا
 Yazouri Group for Publication and الشاشخ ، الالكتخونية السرخؼية الأعسال اليادؼ، عبج مدعػدؼ -  

Distribution  2016 ، الخابط عبخ مشذػر ،80 ص : https://books.google.com الاشلاع تاريخ ، 
27/04/2021 02:00. 

 السرخؼية الأعسال مؤتسخ غيخىا، عغ وتسييدىا القانػنية وشبيعتيا وأنػاعيا الائتسان بصاقة ماـية ، عثسان رأفت محمد -  
 ،2003 ماؼ 12/10 ، الستحجة العخبية الامارات جامعة ، والقانػن  الذخيعة كمية ، والقانػن  الذخيعة بيغ الالكتخونية

  دبي ، الأول السجمج
 السرخؼية الأعسال مؤتسخ الائتسانية، البصاقة السذخوع غيخ الاستخجام عغ الجشائية السدؤولية ، شو أحسج محسػد -  

 الثالث، السجمج ،2003 ماؼ 12/10 ، الستحجة العخبية الامارات جامعة ، القانػن  كمية ، والقانػن  الذخيعة بيغ الالكتخونية
 .دبي

: الخسائل الجامعية
 في الساجدتيخ شيادة لشيل مقجمة محكخة ، السرخؼية لمخجمات الحجيثة الاتجاىات سساح، مييػب-

 وتأميشات، بشػك  فخع الاقترادية، العمػم قدع التدييخ، وعمػم الاقترادية العمػم كمية والتأميشات، البشػك
 .2004/2005 قدشصيشة، – مشتػرؼ  جامعة

:  السجاخلات والسقالات
 الاقترادية، العمػم معيج تفعيميا، وآليات الجدائخ في الإلكتخونية الريخفة واقع الخحيع، عبج بمبالي-

  :الخابط عبخ مشذػر بالشعامة، الجامعي السخكد
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  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/74037، 26/04/2021: الاشلاع تاريخ، 
16:30. 

 مجمة الجدائخية، البشػك وتصػيخ لعرخنة كسجخل الإلكتخونية الريخفة ،. س عبابدة ، ز عياش- 
  :الخابط عبخ مشذػر. 357-339 ،(46 )الإندانية، العمػم

http://revue.umc.edu.dz/index.php/h/article/view/237  ، الاشلاع تاريخ : 
24/04/2021، 11:30   . 

 خسيذ-الجامعي السخكد الجدائخ، في الالكتخونية الريخفة ، زيان ايت حػرية.، زيان ايت كسال -
 : الخابط عبخ مشذػرة الاسلامي، والتسػيل الاقتراد مػسػعة الجدائخ،- مميانة

https://iefpedia.com/arab/  21:30 ،30/04/2021: الاشلاع تاريخ 
:  السهاقع الالكتخونية

: السػقع ،2003 الإلكتخونية، الشقػد الخياض، مجيشة لتصػيخ العميا الييئة -
http://www.arriyadh.com 17:40 ، 26/04/2021 : الاشلاع تاريخ .

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/74037
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الاتجاه نحؽ الريرفة الإلكترونية على ضؽء الاحتياجات المالية الجزائرية 

 قالسة- 1945 ماي 8جامعة –مقلاتي مؾنة / د
meguellati.mouna@univ-guelma.dzمخبر الدراسات القانونية البيئية 

 قالسة- 1945 ماي 8جامعة - مذخي راضية/ د
mecheri.radia@univ-guelma.dzمخبر الدراسات القانونية البيئية 

 

: مقدمة
 أدى تظؾر الاقتراد والاتجاه نحؾ الخقسية  وزيادة السشافدة بيؽ السرارف، إلى استخجام أفزل ما 

أفخزتو التكشؾلؾجيا الستقجمة، فبعج أن تظؾرت الخجمة السرخفية مؽ التقميجية إلى الإلكتخونية، أصبحت 
ىشاك مرارف افتخاضية تعسل عؽ بعج مؽ خلال شبكات الاترال السختمفة لتظخح بعج ذلػ السرارف 
الإلكتخونية متظمبات وتحجيات، حيث أصبح بإمكان عسلاء السرارف تؾفيخ الؾقت لظمب خجماتيؼ مؽ 
التحؾيل الشقجي والدحؾبات والجفع الشقجي، كل ذلػ أصبح بالإمكان تشفيحه إلكتخونيا، وبالتالي بخوز ما 
يعخف بالريخفة الإلكتخونية كتؾجو حجيث لمسرارف السعاصخة، التي تعتسج عمى السعالجة الإلكتخونية 

لمبيانات بسا يتؾافخ مؽ مدايا عجيجة أىسيا تقميل الكمفة والجيج والؾقت ، وإنجاز العسمية السرخفية السظمؾبة 
بكفاءة لشيل رضا العسيل وانجحابو لاقتشاء السشتجات والخجمات السرخفية، عمى اختلاف أنؾاعيا عمى نحؾ 

يؤدي إلى تؾيع نظاق الخجمات السرخفية في الفزاء الإلكتخوني والارتقاء بيا، إذ تعج الريخفة 
الإلكتخونية الؾجو الحجيث لمسرارف السعاصخة، وللاقتراد الججيج السؾصؾف بثؾرة الإلكتخونيػ، بشاءا 

: عمى ذلػ تثار الإشكالية السحؾرية ضسؽ ىحه الؾرقة البحثية والتي يسكؽ صياغتيا عمى الشحؾ التالي
 فيما يتمثل التبرير الدافع نحؽ التحؽل إلى الريرفة الإلكترونية بذكل يدتؽعب الجؽانب 

 القانؽنية والاحتياجات المالية في الجزائر؟
 

: المعالجة القانؽنية للريرفة الإلكترونية: المحؽر الأول
 سشعسج مؽ خلال ىحا السحؾر إلى تحجيج السقرؾد بالريخفة الإلكتخونية وإبخاز مداياىا، ثؼ تبيان متظمبات 

إرساءىا والتي تعج بسثابة عؾامل لشجاحيا  
: المقرؽد بالريرفة الإلكترونية: أولا

:  عخفتيا لجشة بازل بأنيا

mailto:.mouna@univ-guelma.dz
mailto:.radia@univ-guelma.dz


 العسميات السرخفية التي تقجميا البشؾك لعسلائيا، بالاعتساد عمى التكشؾلؾجيا والابتكار مؽ خلال شبكات 
إلكتخونية وتظبيقات أجيدة الحاسؾب، كسا عخفت بأنيا إجخاء العسميات السرخفية بظخق إلكتخونية أي 
باستخجام تكشؾلؾجيا الإعلام والاترال الججيجة، سؾاء تعمق الأمخ بالدحب أو بالجفع أو بالائتسان أو 

بالتحؾيل أو بالتعامل بالأوراق السالية، ولا يكؾن الدبؾن في عل ىحا الشسط مؽ الريخفة مزظخا لمتشقل، 
 وىؾ ما يعشي تجاوز ،إلى السرخف إذ يسكشو الكيام ببعض العسميات مع مرخفو في مشدلو، أو في مكتبو

 (1).بعجي السكان والدمان
:  مزايا المرارف الإلكترونية: ثانيا

تقجم ىحه السرارف، التي تعتسج عمى التكشؾلؾجيا العالية، مدايا كثيخة سؾاء لمسرخف كسرخف أو لمعسيل 
:  ومؽ أىؼ ىحه السدايا مايمي

: المزايا التي تتحقق للمررف- 01
أىؼ مدايا السرخف الإلكتخوني، ىؾ تخفيض التكاليف عؽ عاتق السرخف، أو السؤسدة السشذأة لو، حيث 

يتخمص السرخف مؽ أعباء فتح فخوع ججيجة، في أماكؽ مختمفة، داخل أو خارج الجولة وذلػ لأن نغام 
 (2).السرخف الإلكتخوني يشقل السرخف وخجماتو الستشؾعة إلى كل عسيل حيث ما كان

:  المزايا التي تتحقق للززؽن - 02
 ساعة، وفي كل أيام الأسبؾع 24/24تتؾفخ خجمات الريخفة الإلكتخونية في أوقات غيخ محجودة 

إذ يكؾن الدبؾن في غشى عؽ التشقل إلى البشػ أوقات دوامو، كسا أن الدبؾن قج تعتخضو رغبات مفاجئة 
وفي عخف زمشي  خارج أوقات البشػ ما يجعل الريخفة الإلكتخونية حلا مشاسبا، ليحه الحالات الظارئة، 

كسا أن الؾعائف السقتخحة مؽ خلال التظبيقات السحسمة، التي يؾفخىا البشػ عمى مؾقعو لمدبائؽ تتيح 
لمدبؾن عجة خيارات لمحرؾل عمى خجمات البشػ، حدب تظمعاتو وأذواقو إذ تظؾرت ىحه التظبيقات تظؾرا 
كثيخا لارتباطيا بالتكشؾلؾجيا  الحجيثة، ما يجعل الدبؾن أمام خجمات مرخفية عجيجة ومتشؾعة مقتخحة عمى 

، وبالتالي تعسل السرارف عمى جحب أكبخ حرة مؽ الدبائؽ، عبخ التشافذ في تقجيؼ (3)مؾقع البشػ
.  خجمات مرخفية متسيدة

: متطلبات إرساء الريرفة الإلكترونية: ثالثا
 يتظمب إرساء الريخفة الإلكتخونية،  إيجاد بشية تحتية معتسجة عمى قظاع تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

: والاترالات بالإضافة إلى مجسؾعة مؽ الستظمبات ونحكخىا كسا يمي



تعج البشية التحتية التقشية، في مقجمة متظمبات الريخفة الإلكتخونية، ذلػ أن : البنية التحتية التقنية- 01
ىحه الأخيخة تشذأ في بيئة أساسيا الأعسال الإلكتخونية والتجارة الإلكتخونية، والستظمبات الخئيدية لزسان 

:  أعسال إلكتخونية ناجحة 
 الجولي وكفاءة وفعالية التشغيؼ ،وتؾاؤميا فعالية وسلامة بيؽ الاترالات والتي تقؾم عمى دقة السعاييخ*

. القانؾني لقظاع الاترالات
 (4)."الأجيدة، ممحقات الأجيدة، البخمجيات والحمؾل" تقشية السعمؾمات* 
تحجيج أولؾيات وأغخاض تظؾيخ سؾق الاترالات في الجولة، الدياسات " كفاءة البشية التحتية مؽ خلال *

التدؾيكية والخجمية والتشغيسية الستعيؽ اعتسادىا لزسان السشافدة في سؾق الاترالات، ولزسان جحب 
. الاستثسارات في ىحا القظاع

معاييخ أمؽ وسلامة تبادل السعمؾمات وسخيتيا : تحجيج معاييخ ومؾاصفات الخجمة السسيدة وفي مقجمتيا*
. وخرؾصية السذتخكيؽ ، تؾفيخ الإطار القانؾني الؾاضح الحي يحجد الالتدامات عمى أطخاف العلاقة

: الكؽادر البذرية الكفؤة- 02
 إن تؾفخ الكؾادر البذخية السؤىمة، والقادرة عمى أداء الأنساط الججيجة مؽ العسل القائؼ، عمى التقشية 

الحجيثة يعج مؽ الستظمبات الزخورية لزسان  التحؾل نحؾ الريخفة الإلكتخونية، وىؾ ما يتظمب التؾاصل 
إذ يعج ، (5)التأىيمي والتجريبي لمكؾادر، في مختمف الؾعائف الفشية والسالية والتدؾيكية والاستذارية والإدارية

 بالعسل البشكي، ورفع مدتؾى الخجمة السرخفية، ولؽ تأتى ىحا للارتقاءالعشرخ البذخي الخكيدة الأساسية 
إلا مؽ خلال التكؾيؽ السدتسخ لمعامميؽ في البشػ في استعسال التكشؾلؾجيات الستظؾرة، وتشسية ميارات 

. حدؽ الترخف
:  تطؽير التدؽيق البنكي وتحديثو - 03

 نتيجة اشتجاد السشافدة، بيؽ البشؾك أصبحت البشؾك العسؾمية ممدمة بتبشي مفيؾم التدؾيق البشكي الحجيث 
لأجل اكتداب قجرات تشافدية تسكشيا مؽ زيادة مؾاردىا مؽ خلال التخويج، والإعلان عؽ الخجمات البشكة 

. الحجيثة عبخ كافة وسائل الإعلام
: تنؽيع الخدمات البنكية-04

 بدبب التحجيات التي تؾاجو البشؾك العسؾمية، سؾاء مؽ البشؾك الأجشبية أو السؤسدات السالية أصبح لداما 
عمييا تشؾيع خجماتيا البشكية لتجعيؼ قجراتيا التشافدية عؽ طخيق تقجيؼ خجمات مدتحجثة إضافة لخجماتيا 

 (6).التقميجية



: التقؽيػ المدتمر-05
تتظمب الاستسخارية في أداء الريخفة الإلكتخونية التقييؼ السؾضؾعي، والسدتسخ لفاعمية أداء أدواتيا 

الإلكتخونية بالاستعانة بالجيات والكؾادر الستخررة، لسعخفة سلامة أدائيا والؾقؾف عمى الرعؾبات 
ومؽ ىشا أقامت غالبية مؾاقع السرارف 7التي تؾاجو عسميا، واتخاذ القخارات والإجخاءات السشاسبة لمحج مشيا

، الإلكتخونية جيات مذؾرة في تخررات التقشية والتدؾيق والقانؾن والشذخ الإلكتخوني، لتقييؼ أداء مؾاقعيا
حيث يجب عمى الدمظات عشج مخاقبة السرارف والإشخاف عمييا التأكج أن لجى السرارف، نغام إداري 
جيج واستخاتيجية واضحة ومحجدة وكافية لمديظخة عمى السخاطخ، وليحا الغخض أعجت لجشة السجفؾعات 
ونغام التدؾية التابعة لمجشة بازل، وىي نفديا تابعة لبشػ التدؾية الجولية نسؾذجا لحساية نغام الأمؾال 
الإلكتخونية يتزسؽ السحاسبة الجورية والسخاقبة الجاخمية السدتسخة والفرل بيؽ السدؤوليات والسعمؾمات، 

التي ترل إلى مؾعفي السرخف إضافة لمفحص والتظؾيخ السدتسخ لأجيدة الحاسؾب وأنغسة السعمؾمات 
 1فييا والاستخجام السادي لمسعمؾمات السشقؾلة إلكتخونيا

:  أمؼ المعلؽمات البنكية-06
لأجل ضسان بقاء السعمؾمات البشكية الإلكتخونية، لمجياز البشكي في مأمؽ مؽ الؾصؾل إلييا أو التلاعب 

: بيا فإنو مؽ الزخوري أن تبشى عسمية أمؽ السعمؾمات البشكية عمى الخكائد التالية
 الاطلاعالدخية وذلػ بالتأكج مؽ أن السعمؾمات السؾجؾدة لجى البشػ الإلكتخوني لا يتاح لأي شخص  *

عمييا، أو ندخيا إلا إذا كان لو صفة رسسية تتيح لو ذلػ، أي حساية تمػ السعمؾمات مؽ التجدذ عمييا 
. سؾاء بالظخيقة التقميجية أو الحجيثة

التؾثيق أي قجرة البشػ عمى إثبات أن العسميات الإلكتخونية، مشدؾبة إلى طخف معيؽ والتأكج مؽ أن ىحا *
. الظخف ىؾ السعشي بيا، دون ن تتاح لو أي فخصة لإنكارىا

الترجيق الإلكتخوني وذلػ بترسيؼ البخامج السحسية إلكتخونيا، التي لا تدسح بالؾصؾل إلى السعمؾمات *
 (8).السحفؾعة عمى شبكات الإدارة للأشخاص السخؾل ليؼ الؾصؾل إلييا

: وااع الريرفة الإلكترونية في النعام الجزائرر : المحؽر الثاني
 : تحديث أنعمة الدفع في الجزائر: أولا

 رغؼ كل التظؾرات التي عخفتيا أنغسة الجفع الإلكتخوني في الؾقت الخاىؽ، وتؾسع نظاق استخجاميا 
ليذسل مختمف السجالات، إلا أن الجدائخ بقيت بعيجة نؾعا ما عؽ السدتججات رغؼ تؾجييا لتحجيث نغام 
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 .40: بمخزخ محمد، مذاش عبج الخزاق، مخجع سابق، ص-



الجفع مشح سشؾات وكحا رغؼ السداعجات التي تمقتيا لمشيؾض بالسرارف، حيث شخعت الجدائخ في تشفيح 
 بانظلاق مذخوع نغام التدؾية الإجسالية الفؾرية، نغام السقاصة 2006مذخوع تحجيث أنغسة الجفع سشة 

 2الإلكتخونية بجلا مؽ السعالجة الإلكتخونية
 RTGS:نعام التدؽية الإجمالية الفؽرية- 01

يتظمب تظؾيخ الريخفة الإلكتخونية في الجدائخ، تؾفيخ عشاصخ مختبظة بالبيئة السشاسبة مؽ جية وبالشغام 
السرخفية الجدائخي مؽ جية أخخى مؽ خلال إقامة أنغسة الجفع باعتساد بظاقة الائتسان وتظؾيخ شبكة 

الاترالات والبخيج وضسؽ ىحا الإطار بادر بشػ الجدائخ بالتعاون مع وزارة السالية وبسداعجة البشػ 
العالسي في إنجاز نغام دفع إلكتخوني متظؾر، ىؾ نغام التدؾية الإجسالية، وىؾ نغام تدؾية السبالغ 
الإجسالية في وقت حكيقي، ويتؼ فيو سيخ التحؾيلات برفة مدتسخة ، وعمى الفؾر بجون تأجيل وعمى 

إذ يتيح ىحا الشغام بظخيقة إلكتخونية نقل وتحؾيل مبالغ مالية، مؽ حداب بشكي إلى أخخ 3أساس إجسالي
بديؾلة حيث تتؼ السجفؾعات في نفذ اليؾم وبشفذ  قيسة اليؾم دون إلغاء أو تأخيخ، وتذيخ كمسة التدؾية 

في ألية عسل ىحا الشغام، إلى أن التحؾيل الفعمي للأمؾال مؽ بشػ الإرسال إلى بشػ الاستلام، ويذكل 
نيائي يعشي أن تكؾن حتسية وعجم قابمية التدؾية للإلغاء، وبسعشى أوضح أن التدؾية ىشا في ىحا الشغام 
تكؾن غيخ مذخوطة وحتسية ، بيشسا الإجسالية تعشي أـؽ السبمغ الإجسالي لكل أمخ دفع مؽ الأمؾال يكؾن 

 .4قج تحؾيمو
 :نعام المقاصة الإلكترونية-02

يتعمق الأمخ بشغام ما بيؽ البشؾك، لمسقاصة الإلكتخونية لمركؾك والدشجات والتحؾيلات والاقتظاعات 
الأوتؾماتيكية الدحب والجفع باستعسال البظاقة السرخفية، وىؾ خاص بالتحؾيلات التي تقل قيستيا عؽ 

واحج مميؾن ويذتغل ىحا الشغام حدب مبجأ السقاصة متعجدة الأطخاف لأوامخ الجفع، التي يقجميا 
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مجمة البحؾث ، تطؽر الخدمات المررفية الإلكترونية بيؼ وسائل  الدفع الحديثة والتقليديةالعياطي جييجة، محمد بؽ عدة، -
 .07: ، ص02، العجد 03، جامعة محمد بؾضياف السديمة، السجمج في العمؾم السالية والسحاسبية

3
 .111: بمخزخ محمد، مذاش عبج الخزاق، مخجع سابق، ص-

4
المخاطر المالية في نعػ المدفؽعات في التجارة الإلكترونية كأحد التحديات التي عبج الخحيؼ الذحات البحيظيظي، -

 .55: ، ص2007، 02، الاقتراد والإدارة ، العجد مجمة جامعة ممػ عبج العديد، تؽاجيالنعػ المررفية



السذاركؾن في ىحا الشغام حيث يديخ ىحا الشغام مؽ طخف مخكد السقاصة القبمية بيؽ البشؾك وىؾ فخع 
 5تابع لبشػ الجدائخ، في شكل شخكة أسيؼ ذات رأسسال مفتؾح عمى البشؾك 

 
: تذخيص الريرفة الإلكترونية: ثانيا

 رغؼ كل الإصلاحات السالية والسرخفية، التي قامت بيا الجدائخ، إلا أن واقع الخجمة السرخفية لا يعكذ 
ذلػ فيي غيخ مظابقة لمسعاييخ الجولية، وبقيت تقميجية حيث تعاني الخجمة السرخفية في الشغام السرخفي 

: الجدائخي مسايمي
  : ضعف استخدام البطااات البنكية-01

تبخز مكامؽ الزعف مؽ حيث قمة عجد البظاقات البشكية، مقارنة بعجد مالكي الحدابات البشكية في 
عجد قميل ججا مؽ بظاقة ماستخ كارد الرادرة، عؽ " الجدائخ وكحا ضآلة عجد البظاقات البشكية الجولية، 

بشػ الخميج الجدائخ، وبظاقة فيدا الرادرة عؽ بعض البشؾك العسؾمية، وقمة أماكؽ استخجاميا في الدؾق 
البشكية واقترارىا عمى بعض الفشادق الزخسة، وبعض شخكات الأعسال الخاصة ومحجودية الخجمات 
عشج استخجام البظاقات البشكية، واقترار أغمبيا عمى الاطلاع عمى الخصيج، أو الدحب دون الانتذار 

 (9).الؾاسع لخجمة التحؾيل السالي السحمي والجولي
: ضعف استعمال الريرفة الياتفية في البنؽك الجزائرية- 02

 لا تدال الخجمات السقجمة مؽ طخف البشؾك الجدائخية، لدبائشيا عبخ الياتف الجؾال تقترخ عمى الأرصجة 
وطمب الركؾك وكحا تحؾيل الأمؾال مؽ رصيج لأخخ، داخل وكالات البشػ إضافة لجفع الفؾاتيخ الخاصة 
بالستعامل، لحا يسكؽ القؾل أن البشؾك الجدائخية لا تدتخجم اليؾاتف الشقالة، في تقجيؼ خجماتيا رغؼ تظؾره 

وانتذاره لحا عمييا الاستفادة مؽ عجد مذتخكي خجمة الياتف في تقجيؼ خجماتيا لجمب أكبخ عجد مؽ 
 . بإمكانيا استغلالو لحل مذكمة الديؾلةيوبالتال، (10)الدبائؽ
: ضعف الأنعمة المؽاجية لمخاطر الريرفة الإلكترونية-03

تتشؾع السخاطخ السؾاجية لمريخفة الإلكتخونية مؽ مخاطخ الدؾق ومخاطخ الائتسان ومخاطخ الديؾلة، مسا 
يدتؾجب عمى الدمظات الخقابية الاىتسام أكبخ بعسمية السخاجعة الخقابية عمى البشؾك، بزخورة مزاعفة 
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 دراسات وأبحاث السجمة العخبية، نعام الدفع الإلكتروني الجزائرر كألية لتطؽير وسائل الدفع  الجديدةبريخي محفؾظ، -
 .62: ، ص2019، أكتؾبخ ، 04، العجد 11للأبحاث والجراسات في العمؾم الإندانية والإجتساعية، السجمج 



الجيؾد في الاىتسام بيحا السجال سؾاء مؽ طخف المجشة السرخفية كسدؤول أول ومباشخ فيسا يخص 
 (11).الإشخاف البشكي أو البشؾك والسؤسدات السالية العاممة داخل الجياز السرخفي الجدائخي 

: الإفتقاد لذبكة رزط إلكترونية اؽية مع البنؽك العالمية-04
رغؼ الجيؾد السبحولة مؽ مختمف البشؾك الجدائخية، لتظؾيخ شبكة الاترالات الإلكتخونية مع البشؾك 

 لكشيا عمت دائسا متأخخة وبظيئة، وغيخ قادرة عمى إدارتيا والتحكؼ فييا، ومخد ذلػ اعتسادىا عمى ،العالسية
حمؾل أو أنغسة مدتؾردة وغيخ مرسسة حدب أبعاد وخرائص الدؾق الجدائخية، وىحا الؾضع أتاح 

لاستقظاب أغمب " سؾستي جشخال، بي أن بي باريبا" فخصة ثسيشة لمبشؾك الأجشبية الشاشظة في الجدائخ،
الدبائؽ طالبي الخجمات الإلكتخونية البشكية الجولية، باعتبارىا تتؾفخ عمى شبكة ربط مع البشؾك العالسية 

 (12).أقؾى مسا ىؾ متؾفخ لجى البشؾك الجدائخية
: مخاطر الريرفة الإلكترونية: ثانيا

 رغؼ ما تؾفخه الريخفة الإلكتخونية مؽ مدايا للاقتراد العالسي، فإنيا تغل محاطة بسجسؾعة مؽ السخاطخ 
التي لا يسكؽ مؾاجيتيا دون وضع إطار قانؾني وتقشي وتظؾره مع كل السدتججات ومؽ أىؼ ىحه السخاطخ 

"  العكبات" 
: المخاطر التذغيلية-01

: وىي السخاطخ التي تشتج عؽ 
عجم التأميؽ الكافي لمشغؼ إذ يسكؽ اختخاق نغؼ حاسبات السرخف بيجف التعخف عمى  معمؾمات * 

. عسلاء السرارف، واستغلاليا سؾاء تؼ ذلػ مؽ خارج السرخف أو مؽ العامميؽ بو
. عجم ملائسة ترسيؼ الشغؼ، أو عجم كفاءتيا لسؾاجية متظمبات السدتخجميؽ*
إساءة الاستخجام مؽ قبل العسلاء ، وذلػ نتيجة عجم إحاطة العسلاء بإجخاءات التأميؽ الؾقائية أو عجم *

 (13)؛إتباعيؼ إجخاءات التأميؽ الؾاجبة
 .انتحال شخرية الأفخاد، الدظؾ عمى أرقام البظاقات الإلكتخونيةومخاطخ الدخقة والاختلاسات، *

: مخاطر الدمعة-02
 إذا ما واجو البشػ الإلكتخوني مذاكل في خجماتو الإلكتخونية، فقج يؤدي ذلػ إلى فقجان الثقة بالبشؾك 

 (14).السقجمة ليحه الخجمة
:    مخاطر اانؽنية- 03



 تقع ىحه السخاطخ في حالة انتياك القؾانيؽ أو القؾاعج، والزؾابط السقخرة خاصة تمػ الستعمقة بسكافحة 
عسميات تبيض الأمؾال، أو نتيجة عجم التحجيج الؾاضح لمحقؾق والالتدامات القانؾنية الشاتجة ، عؽ 

العسميات السرخفية الإلكتخونية، ومؽ ذلػ عجم وضؾح مجى تؾافخ قؾاعج لحساية السدتيمكيؽ  في بعض 
 (15).الجول لعجم السعخفة القانؾنية، لبعض الاتفاقيات السبخمة باستخجام وسائل الؾساطة الإلكتخونية

 :مخاطر تنعيمية-04
 تترل ىحه السخاطخ بعلاقة البشؾك الإلكتخونية بالبشػ السخكدي، حيث أن الشقؾد الإلكتخونية ستجعل مؽ 

الرعب مخاقبة تحجيج الكتمة الشقجية،  إضافة لتجاول عجة أشكال مؽ الشقؾد الرادرة عؽ مؤسدات مرخفية 
 6وغيخ مرخفية يجعل الكثيخ مؽ السبالغ خارج رقابة الدمظة الشقجية مؽ الشاحية التشغيسية

:   خاتمة
 نخمص في نياية ىحه الؾرقة البحثية إلى أن العسل السرخفي، أصبح ضخورة حتسية أوجبتيا الستغيخات 

الحاصمة وبذكل مدتسخ في الدؾق السرخفية، وفي مجال التكشؾلؾجيا، بشاءا عمى ذلػ تؾصمشا إلى 
: مجسؾعة مؽ الشتائج أعقبشاىا ببعض الاقتخاحات كسايمي

: النتائج: أولا 
أصبح لداما عمى البشؾك الجدائخية التجارية، زيادة اىتساميا بجؾدة خجماتيا السقجمة، وىحا كشتيجة -01

حتسية لمستغيخات السالية والجولية باعتبار ىحه الخجمات العشاصخ السحجدة لمقجرات التشافدية البشكية، في 
. الدؾقيؽ السحمي والأجشبي

لسؾاجية التحجيات الججيجة، يتؾجب عمى البشؾك التجارية الجدائخية، تشؾيع خجماتيا السرخفية بسا -02
. يتساشى ومتظمبات العسلاء لسؾاكبة الانتقال إلى اقتراد السعخفة

إن تظؾر العسل السرخفي الإلكتخوني، مختبط بسؾاجية مجسؾعة مؽ التحجيات والسخاطخ التي - 03
 . يشبغي أخح الاحتياط مشيا وأخظخىا عاىخة القخصشة الستشامية عمى شبكة الأنتخنت

إن السرارف الإلكتخونية، ليدت مجخد مؾقع إلكتخوني يتعامل فيو السرخف مع عسيمو، إنسا بيئة -04
مؽ العلاقات الستعجدة جدء مشيا مختبط بالدبؾن، وجدء أخخ مختبط بجيات الأعسال لحا لابج معخفة بيئة 

. الأعسال الإلكتخونية، التي تدسح لمسرخف الإلكتخوني مسارسة عسمو بكل أمان وثقة
تعدز الريخفة الإلكتخونية الأساليب الحجيثة، في الشذاط السرخفي وكحا تدؾية مختمف السعاملات - 05

. بؾسائل دفع حجيثة وخجمات مسيدة تخفض مؽ الؾقت والتكاليف وزيادة أداء الجياز السرخفي
                                                           

6
 .16: مؾرادي سعيجة، مخجع سابق، ص-



أصبحت البشؾك الجدائخية ممدمة، بعرخنة خجماتيا مؽ خلال اعتساد أسذ الريخفة الإلكتخونية - 06
ورغؼ الجيؾد السبحولة لشذخ ثقافة الريخفة الإلكتخونية في الجدائخ، إلا أن واقع البشؾك في الجدائخ أثبت 

. تأخخا كبيخا وبعجا عؽ السعاييخ البشكية الجولية
ضعف ثقافة السعاملات الإلكتخونية للأفخاد، وحتى لمسؤسدات وتفزيميؼ الأساليب التقميجية في - 07

 .الؾفاء بالتداماتيسا السالية والحرؾل عمى السدتحقات السالية، سؾاء مع البشؾك أو ىيئات أخخى 
: التؽصيات: ثانيا
أمام الأوضاع الحالية مؽ شح في الديؾلة الشقجية، والانقظاع الستكخر لمكيخباء يتؾجب عمى -01

السرارف إعادة الشغخ في الأنساط التقميجية السدتخجمة في تقجيؼ الخجمات السرخفية، بالتؾجو الجاد نحؾ 
الأنساط السرخفية الحجيثة القائسة عمى الريخفة الإلكتخونية خاصة الخجمات السرخفية، عؽ طخيق 

الياتف والتحؾيلات الإلكتخونية مؽ حداب مرخفي إلى أخخ، نغخا لسا ليا مؽ مدايا في تؾفيخ الخجمات 
. السرخفية ومشحيا الأمان بجلا مؽ حسل الشقؾد الؾرقية، وتفادي سخقتيا وضياعيا

العسل عمى إيجاد أليات ووسائل ججيجة، وتشؾيع الخجمات السرخفية الحجيثة، لغخض السحافغة عمى -02
. العسلاء وجحب عسلاء ججد

ضخورة التؾجو نحؾ مشغؾمة قانؾنية وتذخيعية، شاممة لتدييخ عسميات الريخفة الإلكتخونية، في - 03
 .الجدائخ أخحا بعيؽ الاعتبار تجارب ونساذج لجول متقجمة في ىحا السجال

نذخ ثقافة التقشيات الحجيثة لمجفع الإلكتخوني والريخفة البشكية سؾاء لمسؤسدات لأجل تؾفيخ مشرات -04
 .تقبل العسل بيحه الأليات، أو للأفخاد لأجل دعؼ الديادة في الظمب عمى ىحه الخجمة

 :اليؽامش
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 :ممخص
 ىجفت ىحه الجراسة إلى إبخاز أىسية الريخفة الالكتخونية في السجال السرخفي وما حققتو مؽ تعؾيض الخجمات 

بئخ العاتخ  486السرخفية التقميجية بخجمات الكتخونية، ثؼ إلى جانب إسقاط ىحه الجراسة عمى البشػ الخارجي وكالة 
حيث تؾصمت الشتائج غمى أن الؾكالة تدعى جاىجة لسؾاكبة كل ما ىؾ مدتجج في مجال تظيخ -  ولاية تبدة–

 .الخجمات السعخفية التي تتلاءم واحتياجات العسيل مؽ خلال الدمؽ، السكان والتكمفة السشاسبة
 . بئخ العاتخ486وكالة - وسائل الجفع الالكتخوني- الريخفة الالكتخونية: الكممات المفتاحية



:مقجمة  

قج عخف عالؼ الأعسال السرخفية تحؾلا عمسيا مؽ أبعاد وأىجاف استخاتيجيات البشؾك في العقؾد القميمة الأخيخة       
 والسرخفية، الأسؾاق السالية وعؾلسة والاترالوكان ذلػ نتيجة مشظكية لثؾرة التكشؾلؾجيات الججيجة في الإعلام 

ولعل ىحا ما أدى بالسؤسدات السرخفية خاصة والسالية عامة بالاتجاه نحؾ تقجيؼ نؾع ججيج مؽ الخجمات يتساشى 
 أن تظؾر مؽ أدائيا تساشيا مع السرارفومؽ ىشا يخى البعض أن عمى  .مع ما أصبحت تتدؼ بو سؾق الريخفة

الغخوف السحيظة بيا بسا يتجدج ىحا التظؾر في الريخفة الالكتخونية ، إذ أصبحت ىحه الأخيخة مؽ السيدات 
. أساسية لمشغام السرخفي الستظؾر

 مشغؾمتيا السالية والسرخفية إصلاح      مشح سشؾات شخعت الجدائخ في إطار إصلاحات اقترادية شاممة في 
استعجادا إلى التحؾل نحؾ اقتراد الدؾق، وتحزيخا للانجماج في الاقتراد العالسي، إذ تؼ إصجار العجيج مؽ 

وما تلاه مؽ تعجيلات، وخلال الدشؾات الأخيخة بخز ما يعخف  1990 وإصلاحات 1986التذخيعات أبخزىا إصلاحات 
بعرخنة السرارف كجدء مؽ ىحه الإصلاحات ، حيث تؼ اقتخاح العجيج مؽ الأفكار والسذاريع، غيخ أن ما يشتغخ 

مشيا أكبخ بكثيخ مسا تحقق فعلا، ولعل أبخز ىحه السذاريع اعتساد الريخفة الالكتخونية في الشغام السرخفي 
. الجدائخي كأداة لتظؾيخه وتحجيثو 

        ونغخا لمجؾ التشافدي الحي تعيذو السؤسدات السرخفية والسالية وضسانا لمقجرة عمى البقاء والاستسخارية كان 
لداما عمى ىحه الأخيخة القجرة عمى الاستجابة لمتغيخات التكشؾلؾجية والاقترادية ومؾاكبتيا بسا يتساشى وتقجيؼ الأفزل 

 .مؽ الخجمات التي تتلاءم واحتياجات العسلاء

:  اعتسادا عمى ما سبق يسكؽ طخح الإشكالية التالية: إشكالية الجراسة

 ؟-ولاية تبدة – بئخ العاتخ  468هؽ واقع الريخفة الإلكتخونية في البنغ الؽطني الجدائخي وكالة  ما

:  بشاءا عمى الإشكالية السظخوحة يسكؽ صياغة الفخضية التالية:فخضية الجراسة  

    اعتساد البشػ الؾطشي الجدائخي مذخوع الريخفة الإلكتخونية استجابة لمتظؾر التكشؾلؾجي مكؽ مؽ إنتاج خجمات 
. تتساشى واحتياجات عسلائو مؽ حيث سيؾلة الاستخجام، الأمان والأريحية

 تكسؽ أىسية السؾضؾع في التظؾر الحي حققو مذخوع الريخفة الالكتخونية في تحديؽ جؾدة :أهمية الجراسة
. الخجمات السرخفية والعسل عمى إشباع حاجيات العسلاء

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%B1%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%B1%D9%81


:  أهجاف المؽضؽع

 التعخف عمى مذخوع الريخفة الالكتخونية  
 التعخف عمى وسائل الجفع الحجيثة الستاحة مؽ قبل البشؾك التجارية  
 .التعخف عمى أدوات الريخفة الالكتخونية وأىؼ السدايا الستاحة 

.  تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي في تقجيؼ السادة العمسية لمبحث بغية الإلسام بجؾانبو:منهج الجراسة

:  قرج الإلسام بجؾانب السؾضؾع والإجابة عمى تداؤلاتو تؼ تقديؼ السؾضؾع إلى محؾريؽ: ليكمة الجراسة

 الإطار الشغخي لمريخفة الالكتخونية :المحؽر الأول

– ولاية  تبدة –  بئخ العاتخ 468 الريخفة الالكتخونية في البشػ الؾطشي الجدائخي وكالة :المحؽر الثاني

 لمريخفة الالكتخونية المفاليميالإطار : المحؽر الأول

مفهؽم الريخفة الالكتخونية  : أولا 

:  تؾجج عجة تعاريف لمريخفة الالكتخونية، مؽ أىسيا ما يمي:تعخيف الريخفة الالكتخونية -1

كافة العسميات أو الشذاطات السرخفية التي يتؼ عقجىا أو "  بأنيا E-Bankingتعخف الريخفة الالكتخونية 
الياتف، الرخاف الآلي ، الانتخنتّ، التمفديؾن : تشفيحىا أو التخويج ليا بؾاسظة الؾسائل الالكتخونية أو الخقسية مثل

  (96، صفحة 2019بؽ عسخ و بؾرزامة، جؾان )". الخقسي وغيخىا، وذلػ مؽ قبل السرخف

 شكل في الكتخونيا السعاملات السرخفية فييا تجخي  التي ىي: "بأنيا كسا يسكؽ تعخيف الريخفة الالكتخونية
 شبكة إلى السرخفية العسميات ىحه مؤخخا انتقمت و ، الالكتخونية السعاملات و الأوتؾماتيكية الرخاف آلات

 كإمكانية أي مكان مؽ السرارف و العسلاء لكل مدايا التي تحقق السرخفية الخجمات لشقل ججيجة كقشاة الانتخنت
ىالة، جؾان ) ". العسيل كان ما أيؽ ، ساعة العذخيؽ و الأربع مجار متاحة عمى و ، بدخعة عمييا الحرؾل
  (385، صفحة 2017
إجخاء العسميات السرخفية بظخق الكتخونية، أي باستخجام : "الالكتخونية أيزا بأنيا الريخفة تعخف و

تكشؾلؾجيا الإعلام والاترال الججيجة، سؾاء تعمق الأمخ بالدحب أو الجفع أو بالائتسان أو بالتحؾيل أو بالتعامل في 
وفي عل ىحا الشسط مؽ الريخفة لا يكؾن العسيل مزظخا . الأوراق السالية أو غيخ ذلػ مؽ أعسال السرارف

للانتقال إلى البشػ، إذ يسكشو الكيام ببعض العسميات مع مرخفو وىؾ في مدتقخه أو مكتبو، وىؾ ما يعشي تجاوز 



بؽ عسخ و بؾرزامة، واقع الريخفة الالكتخونية في الجدائخ بيؽ معيقات التؾسع ومتظمبات ) ".بعجي السكان والدمان
 (96، صفحة 2019الشجاح ، جؾان 

  أشكال الريخفة الالكتخونية

ساىؼ التظؾر التكشؾلؾجي في إحجاث العجيج مؽ التغييخات في الخجمات السرخفية التي تقجميا البشؾك وأدى ذلػ 
:  ومؽ أىسيا ما يمي. إلى عيؾر أشكال عجيجة مؽ الخجمات السرخفية الالكتخونية

 الإشخافوحدب دراسة ىيئة . وىي خجمات مرخفية تتؼ عبخ شبكة الانتخنت: الريخفة عبخ الانتخنت- 2-1
يؾسف، ) :والخقابة التابعة لمؾلايات الستحجة الأمخيكية ، ىشاك ثلاث مدتؾيات تسارس فييا الريخفة عبخ الانتخنت

  (229-228، الرفحات 2010
 وىؾ الحج الأدنى مؽ الشذاط الالكتخوني السرخفي ، فسؽ خلالو يقجم البشػ معمؾمات حؾل :المؽقع المعمؽماتي

. و مؾقع إعلامي فقطهبخامجو ومشتجاتو وخجماتو السرخفية، و
 ويدسح بالتبادل الاترالي بيؽ البشػ وعسلائو كالبخيج الالكتخوني وتعبئة الظمبات أو نساذج :المؽقع الاترالي 

. عمى الخط أو تعجيل معمؾمات القيؾد والحدابات
 وىؾ السدتؾى الحي يسارس فيو البشػ أنذظتو وخجماتو في بيئة الكتخونية، فالعسيل ىشا :المؽقع التبادلي 

يدتظيع الؾصؾل إلى حداباتو وإدارتيا، وإجخاء التحؾيلات السالية والؾفاء بكيسة فؾاتيخه، وإجخاء كافة الخجمات 
. الاستعلامية

 ىي الخجمات السرخفية التي يحرل عمييا العسيل مؽ خلال ىاتفو :الريخفة عبخ الهاتف المحمؽل -2-2
السحسؾل باترالو بالبشػ ، حيث يسكشو إجخاء السعاملات في أي مكان مثل الاطلاع عمى رصيج الحداب، 

 (Maurice, 2018, p. 3650) . مؽ حداب لآخخ ودفع الفؾاتيخ الكتخونياالأمؾالتحؾيل 
ىي خجمة تتيح لمعسيل استكبال رسائل قريخة بذكل مشتغؼ عمى : SMSالريخفة عبخ الخسائل القريخة  -2-3

ىاتفو السحسؾل مؽ قبل البشػ لإعلامو بكل حخكة تست عمى حدابو، إضافة إلى معمؾمات تخص البشػ 
 (23، صفحة Adriana ،2006). كإعلامو بأسعار الفائجة وأسعار صخف العسلات

وىي الخجمات السرخفية الالكتخونية التي تتؼ عبخ الآلات التي تشتذخ لجى : الريخفة عبخ نقاط البيع -2-4
السؤسدات التجارية والخجمية بسختمف أنؾاعيا وأنذظتيا، يسكؽ لمعسيل استخجام بظاقات بلاستيكية أو بظاقات 

ذكية لمكيام بأداء السجفؾعات مؽ خلال الخرؼ عمى حدابو الكتخونيا بتسخيخ البظاقة داخل ىحه الآلات السترمة 
 (138، صفحة 2020بؾخاري، ). الكتخونيا بحؾاسيب البشػ



ىي خجمات مرخفية عبخ الانتخنت يسكؽ لعسيل البشػ مؽ التعامل مع حدابو مؽ خلال : الريخفة المندلية -2-5
حاسؾبو الذخري سؾاء كان بالسشدل أو بالسكتب، حيث يترل بالبشػ ويقؾم بإدخال بياناتو ورقسو الدخي 

 (Adriana C. , 2006, p. 24) .وعشجما يتحقق البشػ مؽ ىؾية العسيل تتؼ العسمية السخاد إجخاؤىا
وىي أكثخ الخجمات السرخفية الالكتخونية انتذارا، حيث يسكؽ : ATMالريخفة عبخ آلة الرخف الآلي  -2-6

ومؽ أمثمة ىحه الخجمات . تقجيسيا لمعسيل  باستخجام الرخاف الآلي بسؾجب بظاقة مرسسة ليحا الغخض
، الرفحات 2014ميادة و حياة، ديدسبخ ) .التعخف عمى رصيج الحداب والكيام بالدحب الشقجي مؽ الحداب

73-74) 
: الالكتخونيةوالذكل التالي يبيؽ صؾر الخجمات السرخفية 

 صؽر الخجمات المرخفية الالكتخونية: 01شكل رقػ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

Source  :Worku G, Tilahun A  and Tafa MA , The Impact of Electronic Banking on Customers ’ 

Satisfaction in Ethiopian Banking Industry (The Case of Customers of Dashen and Wogagen Banks in 

Gondar City) ,Journal of Business & Financial Affairs ,2016 

 خجمات مرخفية عبخ الانتخنت

 خجمات مرخفية عبخ الهاتف المحمؽل

 قنؽات تؽزيع الكتخونية أخخى 
(إلخ...جياز الرخاف الآلي، نقاط البيع،)  

 التجارة الالكتخونية
الكتخونيا  التجارية الأعسالأداء   

 النقؽد الالكتخونية
  قيمة مخدنة أو مجفؽعة مدبقا  

 التمؽيل الالكتخوني 
 تقجيػ الخجمات المالية إلكتخونيا

 خجمات ومنتجات مالية أخخى 
(إلخ...وساطة التأميؽ عمى الانتخنت)  

 الريخفة الالكتخونية
  تقجيؼ السشتجات والخجمات السرخفية عبخ قشاة الكتخونية



متطمبات الريخفة الالكتخونية : ثانيا
عمي ) :لشجاح البشؾك في اعتساد الريخفة الالكتخونية لابج ليا مؽ تؾفيخ مجسؾعة مؽ الستظمبات، والستسثمة في     

 (17، صفحة 2020و عمي، 
 وتعج في مقجمة متظمبات الريخفة الالكتخونية ، فلا يسكؽ ليحه الأخيخة  أن :البنية التحتية التقنية والتذخيعية -1

والستظمب الخئيذ لزسان أعسال . تكؾن معدولة عؽ بشى الاترالات وتقشية السعمؾمات التحتية لأي بمج
الكتخونية ناجحة وضسان دخؾل آمؽ وسميؼ لعرخ السعمؾمات يتسثل في الاترالات، وتمييا تقشية السعمؾمات 
الستسثمة في الأجيدة والبخمجيات والحمؾل والكفاءات البذخية السجربة والؾعائف الاحتخافية، وىحه دعامة الؾجؾد 

 .والاستسخارية والسشافدة
: مؽ أىؼ عشاصخ إستخاتيجية البشاء التحتي في حقل الاترالات وتقشية السعمؾمات ما يمي     
 تحجيج أولؾيات وأغخاض تظؾيخ سؾق الاترالات في الجولة؛ 
الدياسات التدؾيكية والخجمية والتشغيسية الستعيؽ اعتسادىا لزسان السشافدة في سؾق الاترالات ولزسان  

 جحب الاستثسارات في ىحا القظاع؛
تشغيؼ الالتدامات لسقجمي الخجمات مع تحجيج معاييخ ومؾاصفات الخجمة السسيدة، وفي مقجمتيا معاييخ أمؽ  

 وسلامة تبادل السعمؾمات وسخيتيا وخرؾصية السذتخكيؽ؛
 تؾفيخ الإطار القانؾني الؾاضح لتحجيج الالتدامات عمى أطخاف العلاقة؛ 
تحجيج نظاق التجخل الحكؾمي وتحجيج أولؾيات الجعؼ وما يتعيؽ عمى أن يكؾن محلا لمتذجيع الاستثساري  

 .مؽ قبل الجولة
ذات كفاءة عالية وقادرة عمى أداء الأنساط الججيجة مؽ العسل القائؼ عمى  ضخورة تؽافخ كؽادر بذخية  -2

التقشية الحجيثة،مع التؾاصل التأىيمي والتجريبي لمكؾادر في مختمف الؾعائف الفشية، السالية،التدؾيكية، 
 .الاستذارية والإدارية

ويلاحظ  أن .  فالجسؾد وانتغار الآخخيؽ لا يتفق مع التقاط فخص التسيدمؽاكبة التطؽيخ والاستمخارية -3
البشؾك العخبية لا تتجو دائسا نحؾ الخيادة في اقتحام الججيج وربسا يكؾن السبخر الخؾف عمى أمؾال 

السداىسيؽ واجتياز السخاطخ ولا تعشي أن الخيادة في اقتحام الججيج التدخع في التعامل مع 
 . السدتججات،لكشيا حتسا تتظمب الدخعة في انجاز ذلػ

؛ إذ لا يكؾن التفاعل مع الججيج فقط التفاعل مع متغيخات الؽسائل والاستخاتيجيات الفنية والإدارية والمالية -4
 . وإنسا مع الأفكار والشغخيات الحجيثة في حقؾل الأداء الفشي، التدؾيقي، السالي والخجمي



 بالاستعانة بالجيات والكؾادر التقؽيػ المؽضؽعي والمدتمخ لفاعمية أداء أدوات الريخفة الالكتخونية -5
الستخررة لسعخفة سلامة أدائيا والؾقؾف عمى الرعؾبات التي تؾاجو عسميا، واتخاذ القخارات والإجخاءات 

. السشاسبة لمحج مشيا
: وسائل الجفع الالكتخونية: ثالثا

 التجارة نظاق نتيجة لتظؾر الأساليب التكشؾلؾجية الحجيثة والتؾسع في استخجاميا في شتى السجالات ومع اتداع
.  عيخت وسائل الجفع الالكتخونية لإتسام تعاملات ىحا الشؾع مؽ التجارة الالكتخونية

 لدمعة ثسؽ الأساس في ىي الأمؾال تحؾيل عسمية " أنو عمى الالكتخوني الجفع  يعخف:تعخيف الجفع الالكتخوني -1
أي  أو ما شبكة أو تمفؾني خط عبخ البيانات وٕإرسال الكسبيؾتخ، أجيدة باستخجام أي رقسية خجمة بظخيقة أو

  (2019عساد الجيؽ و طيبي، جؾان ) .طخيقة لإرسال البيانات
 : تتسثل فيسا يمي:أنؽاع وسائل الجفع الالكتخونية -2

وىي بظاقات بلاستيكية يرجرىا البشػ لرالح عسلائو وتحسل اسؼ وشعار البشػ : بطاقات الجفع الالكتخونية- 
السرجر ليا، وتاريخ انتياء صلاحيتيا بذكل بارز عمى وجو البظاقة ورقسيا واسؼ حامميا ورقؼ حدابو، حيث 

بؾخاري، واقع تظبيق الريخفة الالكتخونية وآلية ) :تسكشو مؽ سحب السبالغ الشقجية مؽ أجيدة الدحب، وتشقدؼ إلى
 (138، صفحة 2020، (2017-2002)تفعيميا في البشؾك التجارية دراسة حالة 

ىي بظاقة تدسح لمعسيل باستخجاميا في عسميات الدحب الشقجي مؽ : ATM Cardبطاقات الدحب الآلي - 
 .أجيدة الرخاف الآلي، وفي عسميات الذخاء مؽ خلال أجيدة نقاط البيع إلا إذا كان رصيج الحداب دائشا

: ىي بظاقة ترجرىا البشؾك لمعسلاء بالتعاون مع شخكاك الجفع الجولية مثل: Credit Cardبطاقات الائتمان - 
كارد، أمخيكان اكدبخاس، حيث يدتظيع حامميا استخجاميا في عسميات الدحب الشقجي أو لجفع  كارد، ماستخ فيدا

 .قيسة مذتخياتو مؽ السحلات التجارية التي تقبل التعامل بيا
ىي بظاقة تحسل قيسة نقجية محجدة تجفع مقجما مقابل الحرؾل : Charged Cardبطاقة الكيمة المخدنة - 

عمييا لاستخجاميا في تدؾية السجفؾعات الخاصة بسبالغ الخجمات السذتخيات، وإذا قاربت قيسة البظاقة عمى 
 .الانتياء فإنو بالإمكان تعبئتيا

ىي بظاقة دفع بلاستيكية تحتؾي عمى خمية الكتخونية يتؼ فييا تخديؽ : Smarts Card البطاقة الحكية -
البيانات الخاصة بحامميا مثل الاسؼ، العشؾان، البشػ السرجر ليا، السبمغ السرخوف وتاريخ حياة الدبؾن 

 (56، صفحة 2019آمشة، ) .السرخفية
 عمى آمؽ مكان في وتخدن  إلكتخونية وحجات صؾرة تأخح ممسؾسة، غيخ نقؾد  ىي:النقؽد الالكتخونية -3
بالعسيل وتدتخجم لجفع السدتحقات بظخق الكتخونية ويذسل مرظمح  الخاص الكسبيؾتخ لجياز "ديدػ اليارد"

  (113-112، الرفحات 2014بؾعافية، سبتسبخ ) :الشقؾد الالكتخونية عمى صؾرتيؽ



السعجة للاستخجام في أغخاض متعجدة ويظمق عمييا أيزا تعبيخ   ىي البظاقات الدابقة الجفع:الأولىالرؽرة  -
 .البظاقات مختدنة الكيسة أو محفغة الشقؾد الالكتخونية

ىي آليات الجفع مختدنة الكيسة أو سابقة الجفع التي تسكؽ مؽ إجخاء مجفؾعات مؽ خلال :الرؽرة الثانية -
استخجام شبكات الحداب الآلي السفتؾحة خاصة الانتخنت، والتي يظمق عمييا أحيانا نقؾد الذبكة أو نقؾد 

   (. DIGITAL CASH )الدائمة الخقسية 
شيػ مكافئ لمذيػ الؾرقي التقميجي مؽ حيث مفيؾم الجفع، والذيػ الالكتخوني ىؾ   ىؾ:الالكتخونيالذيغ  -1

 الحي لمبشػ ويقجمو ليعتسجه (حاممو)الذيػ مدتمؼ رسالة الكتخونية مؾثؾقة ومؤمشة يخسميا مرجر الذيػ إلى
 بإلغاء يقؾم ذلػ وبعج الذيػ حامل حداب إلى السالية الذيػ قيسة بتحؾيل أولا البشػ ليقؾم الانتخنت عبخ يعسل
 ويسكؽ فعلا الذيػ صخف تؼ قج أنو عمى دليلا ليكؾن   (حاممو) الذيػ مدتمؼ إلى الكتخونيا وإعادتو الذيػ
ويتزسؽ الذيػ الالكتخوني بيانات كتحجيج . لحدابو السبمغ تحؾيل بالفعل تؼ قج أنو مؽ يتأكج أن الذيػ لسدتمؼ
رابح ) .خاصة رمؾز طخيق عؽ التؾقيع ىحا ويكؾن  وتؾقيعو، الذيػ أصجر واسؼ مؽ السدتفيج واسؼ الذيػ مبمغ

 (180و وىيبة، صفحة 
 البشؾك ويؾدع فيو مبمغا محججا مؽ فيأخحيقؾم السدتيمػ بفتح حداب الكتخوني خاص : المحفعة الالكتخونية -2

السال ليتسكؽ لاحقا مؽ استخجام ىحا الحداب لمجفع الالكتخوني مقابل شخاء السشتجات والخجمات مؽ السؾاقع 
عشج قيام السدتخجم بعسمية الذخاء يتؼ خرؼ قيسة السذتخيات مؽ حداب السحفغة  .السختمفة عمى الانتخنت

 (218بؾحؾصي و سفيان، صفحة ) .ويسكؽ إعادة تعبئة السحفغة بسبالغ مالية أخخى . الالكتخونية
 بشؾك عبخ الأمؾال تحؾيل في والإجخاءات السعتسجة القؾاعج مجسؾعة ىي :التحؽيلات المالية الالكتخونية -3

 خرائريا، ومؽ حاسؾب طخيق عؽ التحؾيل أمخ إصجار ويتؼ العسمية بيحه بالكيام ليا مخخص الكتخونية
عساد الجيؽ و طيبي، وسائل الجفع الالكتخونية ودورىا في تفعيل ). لمستعامميؽ مرجاقية وأكثخ الأمان ضسان

 (2019التجارة الالكتخونية، جؾان 
 بئخ العاتخ  486 وكالة BNAالريخفة الالكتخونية في البنغ الؽطني الجدائخي : المحؽر الثاني

- ولاية تبدة –  بئخ العاتخ 486نبحة تاريخية عؼ البنغ الؽطني الجدائخي ووكالة : أولا

، حيث مارس كافة الشذاطات 1966جؾان  13أول بشػ تجاري وطشي ، أنذئ البشػ الؾطشي الجدائخي بتاريخ  1966   
 . جانب ىحا في تسؾيل القظاع الدراعيإلىالسخخرة لمبشؾك التجارية ذات الذبكة، كسا تخرص 

" بشػ الفلاحة و التشسية الخيفية" ليكمة البشػ الؾطشي الجدائخي، و ىحا بإنذاء بشػ ججيج متخرص إعادة  1982
 .ميستو الأولى و الأساسية ىي التكفل بالتسؾيل وتظؾيخ السجال الفلاحي



 1988  الستزسؽ تؾجيو السؤسدات الاقترادية 1988 جانفي 12 الرادر بتاريخ ،88-01القانؾن رقؼ ،
 :نحؾ التدييخ الحاتي، كان لو تأثيخات أكيجة عمى تشغيؼ و ميام البشػ الؾطشي الجدائخي مشيا

  ؛خخوج الخديشة مؽ التجاولات السالية و عجم تسخكد تؾزيع السؾارد مؽ قبميا 
 ؛حخية السؤسدات في التؾطيؽ لجى البشؾك 
 حخية البشػ في أخح قخارات تسؾيل السؤسدات. 

 الستعمق بالشقج و القخض، سسح برياغة جحرية لمشغام 1990 أفخيل 14 الرادر بتاريخ 90-10القانؾن رقؼ 1990 
ىحا القانؾن وضع أحكاما أساسية مؽ بيشيا، انتقال . البشكي بالتؾافق مع التؾجيات الاقترادية الججيجة لمبلاد

لى غخار البشؾك الأخخى، يعتبخ البشػ الؾطشي ع .السؤسدات العسؾمية مؽ التدييخ السؾجو إلى تدييخ الحاتي
، كافة العسميات الستعمقة باستلام أمؾال الشاس، عسميات القخوض و اعتياديةالجدائخي كذخص معشؾي، يؤدي كسيشة 

 .أيزا وضع وسائل الجفع و تدييخىا تحت ترخف الدبائؽ

سبتسبخ  05البشػ الؾطشي الجدائخي أول بشػ حاز عمى اعتساده، بعج مجاولة مجمذ الشقج و القخض بتاريخ  1995 
1995. 

 600 إلىمميار ديشار جدائخي  14 600، تؼ رفع رأسسال البشػ الؾطشي الجدائخي مؽ 2009في شيخ جؾان  2009
 مميار ديشار جدائخي  41

     إلىمميار ديشار جدائخي  41 600، تؼ رفع رأسسال البشػ الؾطشي الجدائخي مؽ 2018في شيخ جؾان  2018 
 .مميار ديشار جدائخي  150 000

   التعخيف بؽكالةBNA 486   بئخ العاتخ  : 

، مقخىا الإداري في الحي الإداري بمجية بئخ العاتخ ولاية تبدة ، تعتبخ  1978ىي وكالة بشكية تأسدت سشة      
. وكالة شاممة لجسيع الخجمات البشكية للأفخاد ولمسيشييؽ ولجسيع السؤسدات 

 

 

 

 



 اتخبئخ الع  BNA 486الهيكل التنعيمي لؽكالة : ثانيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  بئخ العاتخ  BNA 486 تػ إعجاده بناءا عمى معمؽمات وكالة: المرجر

 

 

 

 مرمحة القخوض والتجارة الخارجية

 فخع القخوض

 الفخع الخمفي لمتجارة الخارجية

 المجيــــــــــخ

 الفخع الإداري  المكمف بالدبائؼ

(الأمانة)الدكختارية  المكمف بالمنازعات  

 المخاقب الجائػ

 المجيخ المداعج

 مرمحة العمميات البنكية

تدييخ التؽظيفات والمنتجات النقجية الحجيثة 
 الحجيثة

فخع المكتب الخمفي /فخع المكتب الأمامي  



  بئخ العاتخ   BNA 486البطاقات التي ترجرها وكالة  : ثالثا

يرجر البشػ ثلاثة أنؾاع مؽ البظاقات      

  CARTE PARTICILIER: البطاقة الخاصة بالعمال -1
تدتخجم لدحب الخاتب وتشقدؼ إلى نؾعيؽ مؽ البظاقات  

 دج70.000وتدسح بدحب الخاتب أقل أو يداوي : البطاقة الكلاسيكية  
 دج 70.000وتدسح بدحب الخاتب الحي يديج عؽ : البطاقة الحهبية . 

 Carte Affaire: بطاقة خاصة بالتجار -2
: تسشح لمتجار، وتدتخجم في عسميات الدحب، الإيجاع والجفع وتشقدؼ إلى نؾعيؽ

 دج  100000.00وتدتخجم في العسميات التي تقل أو تداوي : البطاقة الكلاسيكية 
 دج 300000.00تدتخجم في العسميات التي تقل أو تداوي : البطاقة الحهبية  

 Carte epargne:  بطاقة خاصة بجفتخ التؽفيخ والاحتياط -3
: وىي بظاقات خاصة بجفتخ التؾفيخ والاحتياط، وتزؼ ثلاثة أنؾاع

 قة بالفؽائجابط،  
 تدتخجم في عممية الدحب مؼ جميع المؽزعات الآلية ومؼ الذباك : بطاقة دون فؽائج

 الأوتؽماتيكي؛
 بطاقة خاصة بالدحب. 

 بئخ العاتخ  486وكالة   BNAإجخاءات الحرؽل عمى البطاقات التي يرجرها بنغ : رابعا

  فتح حداب بشكي، حتى يتدشى لمدبؾن الحرؾل عمى أحج البظاقات لابج مؽ امتلاكو لحداب بشكي
 ،بالؾكالة

 تقجيؼ طمب إصجار البظاقة، 
 وبشؾد لابج  (معمؾمات شخرية، ميشية)وتزؼ السعمؾمات السختمفة لمدبؾن طالب البظاقة : اتفاقية البظاقة

 .مؽ السؾافقة عمييا

 الخجمات المتاحة عمى مدتؽى البنغ الؽطني الجدائخي :  خامدا

  : CIBخجمة الجفع الالكتخوني -1

وىي خجمة مخررة لعسلاء البؽ الؾطشي الجدائخي الحامميؽ لمبظاقة البشكية السقبؾلة لجى الذخكات،      
 .السؤسدات والستاجخ السعتسجة لخجمة الجفع عبخ الانتخنت



  .أيام 7/سا 24الانتخنت ومتاحة عمى مجار  حيث تعتبخ طخيقة دفع بديظة وسخيعة عبخ    

:  فية الؽلؽج لخجمة الجفع الالكتخونييك -1-1
  بسجخد تؾقيع عقج الانخخاط في ىحه الخجمة السقتخح مؽ طخف البشػ، والحي يشص عمى السؾافقة عمى جسيع

 .(الانتخنت)الذخوط الؾاردة في العقج، تكتدب بحلػ صفة السذتخي عبخ الؾاب 
  الؾلؾج إلى السؾقع الالكتخوني لمبائع عبخ الؾاب، حيث يسكؽ اختيار السشتج السظمؾب، والاطلاع عمى

 .تفاصيل عسمية الذخاء والسؾافقة عمى شخوط البيع العامة
  اختيار وتأكيج طخيقة الجفع بالشقخ عمى زرCIB . 
 كيةن رقؼ البظاقة البإدخال CIB  الخاصة بالسذتخي وكحا رمد CVV2(  يسثل آخخ ثلاثة أرقام مظبؾعة عمى

عيخ البظاقة والحي يدسح باعتساد البظاقة خلال كل عسمية دفع عؽ بعج وتاريخ انتياء صلاحيتيا، اليؾية 
 .وكحا العشؾان

 البظاقة وكمسة الدخإدخال .  
  عجم /الخصيج، الدقف السالي السعتسج، وجؾد)بعج التأكيج لسعاممة الذخاء والتحقق مؽ خرائص البظاقة

  .رفض السعاممة/ سيتؼ تمقي ردا يدسح بقبؾل (وجؾد اعتخاض لمبظاقة
 في حالة السؾافقة عمى إتسام السعاممة، يتؼ طبع قديسة الجفع الخاصة بيحه العسمية تمقائيا. 
  بعج كل عسمية شخاء (مذتخي الؾاب )يجب الخخوج مؽ فزاء الانتخنت.  

 : مميدات خجمة الجفع الإلكتخوني -1-2
 كالكيام بعسمية الذخاء أيشسا كشتؼ وفي أي وقت  الجؾارية 
 دفع ثسؽ السذتخيات بكل بداطة وسخعة عمى مؾاقع التاجخ: الديؾلة في إتسام السعاملات والفعالية       

 أيام 7/  سا24
 كل العسميات الخاصة بالجفع مؤمشة بفزل الخمد الدخي والذخري السسشؾح لمسذتخي : الأمان 
 إجخاء عسميات الجفع عؽ بعج ودون الحاجة إلى تحسل عشاء التشقل: الأريحية. 

 :أنؽاع بطاقات الجفع الالكتخوني -1-3
   :CIB  ن مؽ بظاقةيالبشػ الؾطشي الجدائخي يسشحكؼ صيغت
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 ىحا التظبيق بالؾلؾج إلى الحدابات السرخفية مؽ خلال الياتف الحكي وإجخاء  يدسحBN@Tic:   تطبيق -2
  أيام ، حيث يسكؽ تشديل ىحا التظبيق عبخ  7/أيام  7ساعة و  24/ ساعة24عسميات متعجدة عؽ بعج 

play Store   و  AppStore.  
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   الأقرىالحج  الأدنى        الخاتب                     نؽع البطاقة

شيخا  / دج120.000 -  البطاقة الكلاسيكية

 80%  مؽ الخاتب عمى
 للأوراق الشقجية الآليالسؾزع 

. في الذيخ
  حدب الخصيج الستؾاجج في

  البشكيالآليالذباك 

 

 

شيخا  /دج 120.000+  البطاقة الحهبية

 80%  مؽ الخاتب عمى مؾزع
 للأوراق الشقجية في الآلي
. الذيخ

  حدب الخصيج الستؾاجج في
 البشكي الآليالسؾزع 

 

https://www.bna.dz/
https://www.bna.dz/


 
 بالاستفادة مؽ  BNA.NETيدسح ىحا التظبيق لمسذتخكيؽ في خجمة  :BN@Ticتطبيق وظائف  2-1

 : باقة متشؾعة مؽ الخجمات
  ؛ شيخا23الاطلاع عمى حداباتكؼ وتاريخ مفرل عؽ الخصيج لفتخة  
 ؛ تحؾيلاتكؼ إلى الغيخإصجار  
 ؛طمب دفتخ الذيكات والبظاقة البشكية الخاصة بكؼ 
  البشكية الاعتخاض عمى البظاقة (CIB)؛ 
 ؛التدجيج الجبائي عبخ الانتخنت  
 خجمة الخسائل الالكتخونية قرج التؾاصل مع مرخفكؼ . 
  :BN@Ticتطبيق مدايا  2-2
 أريحية؛تجشب عشاء التشقل وذلػ بإمكانية الؾلؾج إلى الحداب عبخ الياتف الحكي بكل : الخفالية 
  ساعة عبخ شاشة الياتف 24/ ساعة24 أيام و7/  أيام7تؾفخ السعمؾمات حؾل مختمف العسميات البشكية 

  ؛الحكي
 ؛سيؾلة الاستعسال 
 أفخاد ، ميشييؽ ومؤسدات: مشتؾج مؾجو لسختمف شخائح الدبائؽ. 
 :  في هحه الخجمةالانخخاطكيفية  2-3

عميكؼ فعمو ىؾ الاشتخاك في خجمة    كل ماAppStore و    play Storeعبخ  BN@Ticعبخ تحسيل تظبيق     
.  وىحا عمى مدتؾى الؾكالة البشكية BNA.Netالبشػ عؽ بعج 

  GABخجمة الذباكي البنكي  -3

 العجيج مؽ السعاملات عمى حدابو بإجخاء  CIB BNAالبنكية لمبشػ لمعسيل الحامل لمبظاقة الآلييدسح الذباك      
. البشكي الجاري وكحا عمى دفتخ تؾفيخه

 : GABمميدات خجمة الذباكي البنكي  3-1
 سحب الأمؾال في أي وقت وفي أي مكان عبخ مختمف شبكات الؾكالات. 
 الكيام بسختمف العسميات البشكية بكل سيؾلة وأمان وسخعة. 

 : GABالعمميات المتاحة خجمة الذباكي البنكي  3-2
 ؛الدحب الشقجي  
 ؛الجفع الشقجي 



 ؛الاطلاع عمى رصيج الحداب  
  ؛ عسميات مدجمة عمى الحداب10الاطلاع عمى آخخ 
  الاطلاع عمى كذف اليؾية البشكيةRIB ؛ 
 ؛التحؾيل مؽ حداب إلى حداب  
 ؛طمب دفتخ الذيكات  
 الجفع عمى دفتخ التؾفيخ الالكتخوني/ الدحب. 
  CIBبطاقات الادخار البنكية -4

مدؾقة عمى مدتؾى البشػ ، تدسح بإنجاز  (دفاتخ وحدابات التؾفيخ)ىي بظاقة تتساشى مع كل صيغ التؾفيخ      
  التابعة لمبشػ الؾطشي الجدائخي ، وكحا GAB لمبشػ الأوتؾماتيكيةعسميات إيجاع الأمؾال عمى مدتؾى شبابيػ 

أيام  7/7ساعة و  24/24  التابعة لمذبكة البشكية   DABعسميات سحب السجخخات عبخ صخافات الأوراق السالية 
. بكل أمان

. تسشح ىحه البظاقة لكل الأفخاد الحامميؽ لجفتخ أو حداب تؾفيخ، بفؾائج أو دون فؾائج    

 : CIBبطاقات الادخار البنكيةمدايا  -4-1
 ؛حدابات تؾفيخ بفؾائج أو دون فؾائج,  ىحه البظاقة تؾفخ مجانا لمحامميؽ لجفاتخ أ:المجانية 
 صخافات الأوراق أيام عمى مدتؾى 7/  أيام 7 ساعة و 24/ ساعة 24 العسميات بإتسامتدسح : التؽفخ 

  ؛DAB   وGAB  السالية 
 ؛ سحب السجخخاتأو لإيجاعداعي لمتشقل لمؾكالة   إذ بفزل ىحه البظاقة لا:ربح الؽقت  
 بفزل الخمد الدخي والذخري السسشؾح بإمكان انجاز عسميات سحب السجخخات بكل أمان عمى : الأمان

  التابعة لمبشػ الأوتؾماتيكيةمدتؾى صخافات الأوراق السالية وكحا الدحب أو الإيجاع عمى مدتؾى  الذبابيػ 
 .الؾطشي الجدائخي 

 SMS Card نكيةبال خجمة الخسائل القريخة الخاصة بالبطاقة -5

، خجمة ججيجة مؽ خجمات البشػ عؽ بعج، تتسثل في 2020 فيفخي 13أطمق البشػ الؾطشي الجدائخي يؾم الأحج      
، التي تظخح لمدبائؽ الحاصميؽ عمى البظاقات "SMS-CARD"خجمة الخسائل القريخة الخاصة بالبظاقات البشكية

 "SMS-CARD"البشكية الخاصة بالبشػ الؾطشي الجدائخي و تتيح خجمة الخسائل القريخة الخاصة بالبظاقات البشكية
 العسميات التي قامؾا بيا باستخجام إلى الدبائؽ عبخ رسائل نرية قريخة عؽ أرصجة حداباتيؼ بالإضافة إعلام

 .7أيام عمى  7 و 24  ساعة عمى24نكية وذلػ ببظاقاتيؼ ال
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ىي خجمة ججيجة طخحيا البشػ الؾطشي الجدائخي ، حيث يتيح فييا لدبائشو إجخاء مختمف  : BNA.Netخجمة  -6
 packن أو مؤسدات، حدب الباقة السختارةيالسعاملات البشكية عبخ الانتخنت سؾاءا أفخاد كانؾا زبائشو، ميشي

Net+أو pack Net إذ تتيح ىحه الخجمة الاطلاع ومتابعة الحداب البشكي ، تحسيل وندخ كذؾف ،
 .CIBالحدابات وطمب دفتخ الذيكات والبظاقة البشكية
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 BNA.Netالخجمات المدتفاد مؼ  -6-1
 حدب باقةNET   :تتيح الخجمات التالية: 

 ؛الاطلاع عمى الحدابات والتاريخ السفرل عؽ الخصيج 
  ؛ يؾم45الاطلاع عمى العسميات البشكية الأخيخة عمى فتخة  
 ؛البحث عؽ العسميات عمى الحداب  
 ؛تحسيل وندخ كذؾفات الحداب ورقؼ التعخيف البشكي  
  خجمات الخسائل الالكتخونيةMailing؛ 



 الاطلاع عمى البظاقات والسعاملات السرخفية.  
  حدب باقةNET+ : تتيح هحه الباقة الخجمات التالية: 

  ؛التحؾيلات مابيؽ الحدابات لشفذ الدبؾن  
  ؛(تخص السؤسدات والسيشييؽ)تحؾيلات الأجؾر لغيخ العسلاء  
 ؛الجفع الزخيبي  
 ؛نكيةبطمب دفتخ الذيكات والبظاقة ال 
 البشؾك بيؽ التحؾيلات إلى السدتفيجيؽ ما. 
تحرل البشػ الؾطشي الجدائخي عمى رخرة تدؾيق " لمذباب القرخ" خجمة حداب التؽفيخ الإسلامي -7

  2020  جؾيمية30 يؾم الخسيذ الإسلاميةمشتجات الريخفة 

عمى انو حداب يسكؽ أولياء الأطفال دون الدؽ " لمذباب القرخ"حيث يعخف حداب التؾفيخ الإسلامي      
 .القانؾنية  مؽ تدييخه، يدسح لراحبو بالتؾفيخ بالؾتيخة التي تشاسبو وذلػ بأرباح أو دونيا

. إذ يتيح ىحا الشؾع مؽ الحداب بجون أرباح ادخار الأمؾال دون أي زيادة ومتاح في أي وقت
 : لمذباب القرخ الإسلاميشخوط فتح حداب التؽفيخ  -7-1

 متاح فقط لأولياء الأطفال القرخ دون الدؽ القانؾنية.  
 الجشدية الجدائخية دون شخط الإقامة.  
 ج عشج فتح الحدابد 10000يقل عؽ  إيجاع مبمغ ل. 

 

 https://www.bna.dzمؽقع البنغ : المرجر

https://www.bna.dz/
https://www.bna.dz/


 خاتمة

     لقج غيخت تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الاترالات جؾانب كثيخة مؽ حياة السجتسعات، وأضافت عجة خجمات ججيجة 
كالريخفة الالكتخونية التي حققت معجلات مختفعة في نسؾىا وانتذارىا خلال فتخة وجيدة، نغخا لسا تتستع بو مؽ 

خرائص تجعميا ذات تأثيخ كبيخ عمى القجرات التشافدية ونغخا لمظبيعة التشافدية التي آلت إلييا الدؾق السرخفية 
أدت إلى جعل البشؾك تجرك أن زيادة قجرتيا التشافدية، وتعديد أوضاعيا في الدؾق لا يكؾن  إلا بتقجيؼ خجمات 

متشؾعة ومتظؾرة ذات جؾدة عالية، والتي لا تتحقق إلا بتؾفيخ السعمؾمات عؽ مدتؾيات الجؾدة مؽ مشغؾر العسلاء 
ومحاولة قياس مجى إدراكيؼ لجؾدة الخجمة السرخفية، وتقييسيؼ ليا مسا استمدم ضخورة تظؾر الشغام السرخفي 

وتظبيق نغؼ السعمؾمات والاترال في البشؾك، أو ما يظمق عميو البشؾك الالكتخونية التي استظاعت أن تقفد بالعسل 
 .السرخفي إلى اتجاىات معاصخة تتساشي مع الؾسائل التكشؾلؾجية الستظؾرة

 :النتائج

  الريخفة الالكتخونية نسط ججيج يذيج إقبال متدايج لسا لو مؽ فؾائج ومسيدات لؼ تكؽ متؾفخة في الريخفة
 التقميجية كاخترار الدمؽ والسدافة وتقميل التكاليف؛

  بالخغؼ مؽ السدايا التي تقجميا وسائل الجفع الالكتخوني لمعسيل إلا أن ىشاك نقص في السيؾل إلى التعامل
 بيا وذلػ لعجم ثقتو بشغؼ السعمؾماتية وجيمو لمتظؾرات التكشؾلؾجية الحاصمة في السجال السرخفي؛

  إن اعتساد وسائل الجفع الالكتخوني تداىؼ في تحديؽ جؾدة الخجمات السرخفية 
 أىؼ ما يسيد الخجمات الالكتخونية الجؾارية والديؾلة في إتسام السعاملات، الأمان والأريحية. 

 :التؽصيات

 :     بشاءا عمى ما تؼ التؾصل إليو يسكؽ تقجيؼ التؾصيات التالية

 ضخورة الاىتسام بالتكؾيؽ وتجريب القؾى العاممة لتظؾيخ قاعجة تكشؾلؾجيا الإعلام والاترال؛ 
 ضخورة تدويج السؤسدات البشكية بالتجييدات والسشتجات اللازمة؛ 
  العسل عمى التحكؼ في تقشيات الاترال مؽ خلال حساية شخكة الانتخنت مؽ الاحتيال لزسان الدخية

 .والأمان لجسيع العسميات البشكية

 

 

 



 :قائمة المخاجع

 : قائمة المخاجع بالمغة العخبية -
المجلة الجزائرٌة للغمتصاد والمالٌة، العدد . دور النمود الالكترونٌة فً تطوٌر التجارة الالكترونٌة. (2014سبتمبر ). الرشٌد بوعافٌة -1

02 ، 112-113. 

مجلة الأبحاث الالتصادٌة والإدارٌة، . مشروع الصٌرفة الالكترونٌة بالجزائر. (2014دٌسمبر ). بالعٌاش مٌادة، و بن إسماعٌل حٌاة -2
 .74-73 ، ، جامعة بسكرة16العدد 

مجلة المانون . وسائل الدفع الالكترونٌة ودورها فً تفعٌل التجارة الالكترونٌة. (2019جوان ). بركات عماد الدٌن، و حورٌة طٌبً -3
  .02الجزائر، العدد - والتنمٌة المحلٌة أدرار

مجلة المانون . وسائل الدفع الالكترونٌة ودورها فً تفعٌل التجارة الالكترونٌة. (2019جوان ). بركات عماد الدٌن، و حورٌة طٌبً -4
  .02الجزائر، العدد -والتنمٌة المحلٌة، مخبر المانون والتنمٌة المحلٌة أدرار

مجلة علوم الإلتصاد والتسٌٌر . تطور طرق الدفع فً التجارة الالكترونٌة . (بلا تارٌخ). حمدي باشا رابح، و عبد الرحٌم وهٌبة -5
 .180 ، والتجارة

. والع الصٌرفة الالكترونٌة فً الجزائر بٌن معٌمات التوسع ومتطلبات النجاح . (2019جوان ). خالد بن عمر، و جٌلالً بورزامة -6

 .96 ، 80، العدد 25مجلة بحوث التصادٌة عربٌة ، المجلد 
. والع الصٌرفة الالكترونٌة فً الجزائر بٌن معٌمات التوسع ومتطلبات النجاح. (2019جوان ). خالد بن عمر، و جٌلالً بورزامة -7

 .96 ، 80مجلة بحوث إلتصادٌة عربٌة، العدد 

مجلة آراء للدراسات . دور وسائل الدفع الالكترونً فً تفعٌل التجارة الالكترونٌة مع الإشارة لتجربة الجزائر. (2019). زربوط آمنة -8
 .56 ، 01، العدد 01الإلتصادٌة، المجلد 

مجلة الاصٌل للبحوث الالتصادٌة . الصٌرفة الالكترونٌة آلٌة لضمان جودة الخدمات المصرفٌة. (2017جوان ). عبدلً هالة -9
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 :ملخص
تيجف ىحه الجراسة إلى تػضيح السفاليع الأساسية الستعمقة بالريخفة الالكتخونية إلى جانب 
التعخف عمى أىع أنطسة و قشػات الريخفة الالكتخونية و وسائل الجفع الالكتخوني في البشػك 

الجدائخية، ذلظ أن تحػل الشطام السرخفي لمبشػك الجدائخية إلى الاعتساد عمى الريخفة 
الالكتخونية ىػ بجاية تبشي التقشيات الحجيثة و العسل عمى رفع آداء العسميات السرخفية و حسايتيا 
و ضسان أمشيا، غيخ أنو و بالخغع مغ الجيػد السبحولة مغ قبل البشػك الجدائخية في تػجييا نحػ 

و القخض الذعبي  (BNA)خاصة البشظ الػششي الجدائخي –الخجمات السرخفية الالكتخونية 



إلا أنيا لا تدال في السخاحل الأولى مغ تبشي ىحا الشػع مغ الريخفة و تصبيقو  (CPA)الجدائخي 
 .و الارتقاء بو

 .الريخفة، الالكتخونية، البشػك، السعاملات السرخفية، الجفع الالكتخوني: الكمسات السفتاحية

 
Summary: 

This study aims to clarify the basic concepts related to electronic banking 

as well as to identify the most important systems and channels of 

electronic banking and electronic payment methods in Algerian banks. 

The transformation of the banking system of Algerian banks to reliance 

on electronic banking is the beginning of adopting modern technologies 

and working to raise the performance of Banking operations and their 

protection and security, but despite the efforts made by Algerian banks in 

their orientation towards electronic banking services - especially the 

National Bank of Algeria (BNA) and the Algerian Popular Loan (CPA), 

they are still in the early stages of adopting this The type of banking, its 

application and advancement. 

Key words: banking, electronic, Banks , Banking transactions, electronic 

payment.  

 :مقجمة

أدى الانتذار الدخيع في شبكة الانتخنت إلى تغييخات جػىخية في شبيعة عسل القصاع السرخفي 
مغ خلال إمجاده بآليات حجيثة جعمتو أكثخ مخونة و سخعة في تقجيع خجماتو فقج ضيخت الريخفة 

الالكتخونية و التي عسمت عمى تحقيق الاستفادة القرػى مغ تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال 
 .بيجف تصػيخ نطع و وسائل تقجيع الخجمة السرخفية

و انصلاقا مسا سبق سشحاول في ىحه الجراسة التصخق إلى مالية الريخفة الالكتخونية و واقع 
مسارستيا في البشػك الجدائخية مغ خلال دراسة الخجمات التي تقجميا بعس البشػك الجدائخية في 

و القخض الذعبي الجدائخي  (BNA)ىحا السجال، و اعتسجنا عمى خجمات البشظ الػششي الجدائخي 
(CPA) في مجال الريخفة الالكتخونية. 

 و تكسغ أىسية الجراسة في الجور الحي تمعبو الريخفة الالكتخونية كأسمػب حجيث فب الشذاط 
السرخفي مغ شأنو السداىسة في بشاء الاقتراد الخقسي في الجدائخ و ذلظ مغ خلال تدػية 

مختمف السعاملات بػسائل دفع حجيثة و خجمات مسيدة تخفس مغ الػقت و التكاليف و بالتالي 
 .ضسان الجػدة



ما مجى مداهسة البشؾك الجدائخية : و عمى ىحا الأساس نصخح الإشكالية الخئيدية ليحه الجراسة
 في تخقية السعاملات الالكتخونية؟

 :و يتفخع عغ ىحه الإشكالية جسمة التداؤلات الفخعية التالية 

 ما مفيػم الريخفة الالكتخونية؟ -
 فيسا تتسثل الخجمات التي تػفخىا البشػك الجدائخية في مجال الريخفة الالكتخونية؟ -
 ماىي خجمات الريخفة الالكتخونية التي يػفخىا البشظ الػششي الجدائخي؟ -
 ماىي خجمات الريخفة الالكتخونية التي يػفخىا القخض الذعبي الجدائخي؟ -

و للإجابة عمى ىحه الإشكالية قسشا باتباع السشيج الػصفي التحميمي و ذلظ لعخض السفاليع 
الأساسية الستعمقة بالريخفة الالكتخونية و عخض خجمات الريخفة الالكتخونية لكل مغ البشظ 

 .الػششي الجدائخي و القخض الذعبي الجدائخي  مغ خلال اعتساد أسمػب دراسة الحالة

و تيجف ىحه الجراسة إلى تػضيح السفاليع الأساسية الستعمقة بالريخفة الالكتخونية و كحا التعخف 
عمى أىع أنطسة و قشػات التػزيع الالكتخونية و وسائل الجفع الالكتخونية في البشػك إلى جانب 
عخض أىع خجمات الريخفة الالكتخونية التي وفخىا البشظ الػششي الجدائخي و القخض الذعبي 

الجدائخي ، و لمػصػل إلى الأىجاف السشذػدة ارتأيشا تقديع الجراسة إلى مبحثيغ عمى الشحػ 
 :الآتي

 مالية الريخفة الالكتخونية: السبحث الأول

 خجمات الريخفة الالكتخونية في البشػك الجدائخية: السبحث الثاني

 مالية الريخفة الالكتخونية: السبحث الأول

 مالية الريخفة الالكتخونية: السبحث الأول

نذأت الريخفة الالكتخونية في بيئة التكشػلػجيا السعاصخة و مخت بعجة تصػرات إلى أن وصمت 
إلى ماىي عميو اليػم، حيث تعجدت مفاليسيا و أشخافيا الستذابكة و سشتشاول في ىحا السحػر 

 .مختمف السفاليع الستعمقة بالريخفة الالكتخونية و كحا أشخافيا و أنطستيا السختمفة

 مفهؾم الريخفة الالكتخونية: السظلب الأول

تعتبخ الريخفة الالكتخونية مغ بيغ أىع الأدوات السرخفية التي تداىع و بقجر كبيخ في تعديد 
السيدة التشافدية لمبشػك و قبل الحجيث عغ العػامل و الأسباب التي أدت إلى ضيػرىا و اعتسادىا 

 .مغ شخف السرارف و جب تعخيفيا و بيان خرائريا



 تعخيف الريخفة الالكتخونية و خرائرها: الفخع الأول

 .سشحاول بجاية تقجيع تعخيف لمريخفة الالكتخونية و مغ خلال ذلظ نبيغ خرائريا

 تعخيف الريخفة الالكتخونية: أولا

هي تقجيؼ السرارف لخجماتها عبخ : " يػجج العجيج مغ التعاريف لمريخفة الالكتخونية نحكخ مشيا
الؾسائل الالكتخونية سؾاء في السشدل أو السكتب أو بؾاسظة الهاتف الثابت أو الهاتف الجؾال 

 1."و غيخها مؽ الؾسائل الالكتخونية الستظؾرة

السقرؾد بالريخفة الالكتخونية هؾ إجخاء العسليات السرخفية بظخق الكتخونية، أي " : و أيزا
استخجام تكشؾلؾجيات الاعلام و الاترال الججيجة سؾاء تعلق الأمخ بالدحب أو بالجفع أو 

بالائتسان أو بالتحؾيل أو بالتعامل في الأوراق السالية أو غيخ ذلػ مؽ أعسال السرارف، و في 
عل هحا الشسط مؽ الريخفة لا يكؾن العسل مزظخا للتشقل إلى البشػ، إذ يسكشه الكيام ببعض 
العسليات مع مرخفه و هؾ في مشدله أو في مكتبه و هؾ ما يعشي تجاوز بعجي السكان و 

هي كافة العسليات أو الشذاطات التي يتؼ عقجها أو تشفيحها أو التخويج : " و كحلظ 2."الدمان
لها مؽ قبل السرارف و السؤسدات السالية بؾاسظة الؾسائل الالكتخونية أو الزؾئية مثل 

 3."الهاتف، الحاسب، الرخاف الآلي، الانتخنت و الهاتف الخقسي و غيخها

مغ خلال ما تقجم يسكغ القػل أن الريخفة الالكتخونية يعشي اعتساد الشطام السرخفي عمى 
الػسائل التكشػلػجية الحجيثة بيجف تدييل السعاملات السرخفية بيغ الأشخاف عغ بعج و تخفيف 

 .عشاء التشقل لمبشظ

 خرائص الريخفة الالكتخونية: ثانيا

 4:تترف عسميات الريخفة الالكتخونية بجسمة مغ خرائز تتسثل خاصة فيسا يمي

 نطخا لارتبصاىا بالتصػر التكشػلػجي السدتسخ و تمبية تػقعات العسلاء :التظؾر الدخيع/ 1
 .الستغيخة بذكل دائع

حيث تتع عبخ فزاء الكتخوني بيغ السدتخجميغ في كل أنحاء العالع بسا : الظبيعة الجولية/ 2
 .يداىع في تػسيع قاعجة العسلاء

و ذلظ مغ خلال تقجيع : إلغاء الحؾاجد الجغخافية و تدهيل الجخؾل للأسؾاق الججيجة/ 3
خجمات عالسية ترل إلى أبعج نقصة في الكخة الأرضية و تػفيخ إمكانية الػصػل إلى جسيع 

 .الأسػاق العالسية و العسلاء في أي مكان



و ذلظ مغ خلال مختمف قشػات التفاعل : الانديابية في العلاقة بيؽ العسيل و البشػ/ 4
الالكتخونية و التي تتيح لمعسلاء الاستفادة مغ خجمات البشظ في أي وقت و مكان و بدخعة فائقة 

 .و تكمفة أقل

 دوافع الاهتسام بالريخفة الالكتخونية و أهسيتها: الفخع الثاني

أدت ثػرة الاترالات و السعمػمات إلى إعادة الشطخ في الجور التقميجي لمسرارف الحي يقػم عمى 
قبػل الػدائع و ضسان الائتسان و التصمع إلى تقجيع خجمات مرخفية و مالية متصػرة و متشػعة، 

كسا أدى التصػر في مجال تكشػلػجيا السعمػمات و الاترالات إلى احجاث قفدة نػعية في 
الرشاعة السرخفية، حيث أصبح بإمكان العسلاء اجخاء عسمياتيع السالية مغ خلال شبكة 

الانتخنت باستخجام وسائل الجفع الحجيثة مغ خلال شبكة الانتخنت باستخجام وسائل الجفع الحجيثة 
التي تشتجيا البشػك خاصة بعج انتذار التجارة الالكتخونية، و سشحاول مغ خلال ماسيأتي تدميط 

 (ثانيا )و كحا تػضيح أىسيتيا (أولا)الزػء عمى دوافع الاىتسام بالريخفة الالكتخونية 

 دوافع الاهتسام بالريخفة الالكتخونية: أولا

 :إن ضيػر الريخفة الالكتخونية كان نتيجة ضيػرىا عجة عشاصخ نحكخ مشيا

بالخغع مغ الإيجابيات التي تسيد العسميات السرخفية : تخاجع فعالية وسائل الجفع الالكتخونية/ 1
التقميجية مغ حيث تدييل السعاملات، إلا أنو ىشاك سمبيات تجعل مغ فعالياتيا تتشاقز إذا ما 

قػرنت بالعسميات السرخفية الالكتخونية، مثال ذلظ ارتفاع تكمفة تقجيع خجمات الريخفة التقميجية و 
نقز عشرخ الأمغ و تػفخىا في أوقات محجدة و أماكغ معيشة، فالتكشػلػجيا السدتخجمة في 

الريخفة الالكتخونية تقزي عمى كثيخ مغ السعػقات التي تصغى عمى العسل السرخفي 
 5.التقميجي

و التي أدت إلى ضيػر تغيخات جػىخية في شبيعة عسل : ثؾرة الاترالات و السعلؾمات/ 2
القصاع السرخفي و السالي ومشو التصمع إلى تقجيع خجمات مرخفية و مالية متصػرة ومتشػعة 

 6.اعتسادا عمى ما أنتجتو التكشػلػجيا و ثػرة السعمػمات

إذ أن ىشاك علاقة وشيجة بيغ التجارة الالكتخونية و خجمات : التؾجه نحؾ التجارة الالكتخونية/ 3
الريخفة الالكتخونية، فلا يسكغ لمتجارة الالكتخونية أن تحقق التدارع دون وجػد بشية تحتية متيشة 

مػحجة و آمشة تتسثل بسشطػمة الجفع السرخفي الالكتخوني كأحج السقػمات و الخكائد الأساسية 
 7.لإنجاز أعساليا



إن وجػب تصػيخ الآداء برفة مدتسخة سػاء لمبشػك و غيخىا : السشافدة الذجيجة بيؽ البشؾك/ 4
مغ السؤسدات السالية أدى إلى رفع مدتػى الكفاءة التذغيمية ليا و ذلظ لتقجيع أفزل خجمة 

لعسلائيا، خاصة أن الكثيخ مغ العسلاء أصبحػا يصالبػن بخجمة رفيعة السدتػى بتكمفة تشافدية، 
 8.مدتفيجيغ مغ السشافدة الستدايجة بيغ السؤسدات

إن التفاعل بيغ مختمف ىحه العػامل أدى إلى ضخورة تبشي الريخفة الالكتخونية سػاء مغ دول 
العالع الستقجم أو دول العالع الشامي، إذ أن تغييخ السعصيات يؤدي إلى تغييخ الػسائل لسدايخة ىحه 

 9.السعصيات الججيجة

 أهسية الريخفة الالكتخونية: ثانيا

يعػد استخجام الريخفة الالكتخونية الستعمقة بتدػية أنذصتيا و خجماتيا السالية عبخ الأنتخنت 
 10:بفػائج كثيخة أىسيا

تخفيس الشفقات التي يتحسميا السرخف لإجخاء بعس السعاملات السرخفية السختمفة،  .1
 .مسا يؤدي إلى تػفيخ تكمفة انذاء فخوع ججيجة لمسرخف في السشاشق البعيجة

 .تيديخ التعامل بيغ السرارف و جعمو متػاصل عمى مجار الػقت .2
 .فتح نافحة إعلامية و تعديد الذفافية و تػفيخ السديج مغ فخص العسل و الاستثسار .3
اخترار السدافات الجغخافية و رفع الحػاجد التقميجية و إقامة علاقات مباشخة بيغ البائع  .4

 .و السذتخي 
دخػل السرارف العالسية شبكة الانتخنت تسمكو مغ قجرات عمى السشافدة يمدم بالزخورة  .5

دخػل السرارف العخبية و مغ بيشيا الجدائخية ليحه الخجمة لسػاجية التحجيات الججيجة 
الشاجسة عغ عغ عخض السرارف الأجشبية لخجماتيا و قيام العسلاء بالسقارنة بيغ 

 .خجمات جسيع السرارف و اختيار ما يشاسبيع

 أطخاف الريخفة الالكتخونية و أنغستها: السظلب الثاني

لقج تصػر مفيػم الخجمات السالية عمى الخط لتتحػل الفكخة مغ مجخد تشفيح أعسال عبخ خط 
خاص إلى مرخف لو وجػد كامل عمى الذبكة و يحتػي مػقعو كافة البخمجيات اللازمة للأعسال 

 11.السرخفية

و سشحاول مغ خلال ماسيأتي بيان أشخاف الريخفة الالكتخونية و كحا عخض أنطسة أو قشػات 
 .الريخفة الالكتخونية

 أطخاف الريخفة الالكتخونية: الفخع الأول



تختبط الريخفة الالكتخونية بأشخاف أساسية تؤثخ في تػسعيا و ىحه الأشخاف ىي أشخاف 
 12:مرخفية تتسثل في

 عسلاء السرارف التجارية: أولا

يعتبخ عسلاء السرارف التجارية الصخف الأىع في الريخفة الالكتخونية، مغ خلال تعامميع 
بأدوات الريخفة الإلكتخونية، لحلظ كان مغ الزخوري تصػيخ الػعي السرخفي و الثقافي ليع و 

 .اقشاعيع بزخوريات التعامل بالريخفة الالكتخونية

 السرارف التجارية: ثانيا

تسثل السرارف التجارية الصخف الثاني مغ أشخاف الريخفة الالكتخونية و ىي السدؤولة عغ 
تػفيخ أدوات الريخفة الالكتخونية، فكمسا تػسعت السرارف التجارية في استخجام الريخفة 

الالكتخونية، كمسا زادت قجرتيا عمى السشافدة و زادت أرباحيا و حرتيا الدػقية، مغ خلال تقجيع 
خجمات مرخفية الكتخونية متكاممة و أيزا مخاعاة الدخية و الأمان و الجقة و مخاعاة حاجات 

 .العسلاء و بالتالي الحرػل عمى رضاىع

 البشػ السخكدي : ثالثا

يعج البشظ السخكدي الجية السذخفة و الخقابية عمى أنذصة السرارف، بسا فييا أنذصة الريخفة 
الالكتخونية و يتع ذلظ مغ خلال القػانيغ و التذخيعات التي يرجرىا البشظ السخكدي و التي تسثل 
الخكيدة الأساسية لتصػيخ السرارف لأنذصتيا السرخفية السعتسجة عمى الاستخجامات التكشػلػجية 

 .و الالكتخونية

 (قشؾاتها)أنغسة الريخفة الالكتخونية : الفخع الثاني

إن السرارف مغ خلال تبشييا لمريخفة الالكتخونية تيجف إلى تخفيس التكمفة و تقجيع الخجمات 
بجػدة عالية و ذلظ باستخجام عجة قشػات، و تتسثل أنطسة أو قشػات الريخفة الالكتخونية فيسا 

 :يمي

 الرخافات الآلية: أولا

و ىي أكثخ القشػات الالكتخونية انتذارا، حيث تػفخىا البشػك في معطع فخوعيا بيجف تخفيس 
ضغط العسل و تجشب الإجخاءات الإدارية و تمبية حاجيات العسلاء السالية بعج أوقات العسل و 
خلال العصل، حيث تػضع عمى الججران الخارجية لمبشظ أو في الأماكغ العامة كالسصارات و 

السخاكد التجارية و الجامعات و غيخىا، و يتع الجخػل إلى ىحه الأجيدة بػاسصة بصاقة إلكتخونية 



يحسميا العسيل و يدتخجم فييا رقع سخي لمجخػل إلى حدابو، و يدتخجم في العجيج مغ العسميات 
السرخفية التقميجية و غيخ التقميجية مثل الدحب أو الإيجاع الشقجي أو تحػيل الأمػال بيغ 

 13.إلخ...الحدابات

 (نغام خجمة الهاتف السرخفي)الريخفة عبخ الهاتف : ثانيا

ىحا الشطام عبارة عغ آلية تدسح لمعسيل الاترال ىاتفيا بسرخفو عبخ رقع محجد لمحرػل عمى 
السعمػمات أو الخجمات التي يخيجىا و التي يػفخىا ىحا الشطام، كخجمة الخصيج و أسعار العسلات 

أو شمب دفتخ شيكات، حيث يخد عميو نطام آلي يدسح لو بإدخال رقسو الدخي لمتسكغ مغ 
 14.التعامل مع حدابو أو مغ شمب الخجمات التي يؤمشيا ىحا الشطام

 الريخفة عبخ شبكة الانتخنت: ثالثا

تدسح ىحه الخجمة لعسلاء السؤسدات السرخفية بالكيام بالسعاملات السالية مغ خلال الجخػل إلى 
الرفحة الالكتخونية التي تذغميا السؤسدة السرخفية عبخ الانتشت، حيث تدسح ىحه الخجمة 
لمعسلاء الحيغ لجييع بصاقات لمدحب الآلي مغ الجخػل لسعمػماتيع السرخفي مغ أي مكان و 

 15.عمى مجار الداعة

 الريخفة السشدلية: رابعا

تعتبخ مغ أحجث الخجمات السرخفية التي تع تصبيقيا مؤخخا و تعتسج ىحه التقشية عمى الاترال 
بيغ الحاسػب السخكدي السػجػد بسبشى البشظ مغ ناحية و الحاسػب الالكتخوني الذخري لمدبػن 
السترل  بسػدم و خط اترال ىاتفي، بحيث تسكغ العسيل مغ الاستفدار عغ رصيجه و شمب 

كذػف الحدابات، بالإضافة إلى بعس الخجمات السالية كجفع الفػاتيخ و التحػيل بيغ الحدابات 
 16.و تداىع ىحه التقشية في تحخيخ العسيل مغ ضغػط الػقت و السدافة

 الريخفة عبخ الهاتف الشقال: خامدا

و ىي تمظ الخجمات التي تتاح مغ خلال الياتف السحسػل، مغ خلال استخجام العسيل رقع سخي 
يتيح لو الجخػل إلى حدابو للاستعلام عغ أرصجتو و كحلظ لمخرع مشو تشفيحا لأي مغ الخجمات 

 17.السرخفية السصمػبة

 خجمات الريخفة الالكتخونية في البشؾك الجدائخية: السبحث الثاني

يذيج العالع مشج نياية القخن العذخيغ و بجاية القخن الحالي تغيخات واسعة الشصاق و ذلظ نتيجة 
التصػرات اليائمة التي مدت تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال، و تساشيا مع ىحه التصػرات 



حاولت البشػك الجدائخية مدايخة ىحه الثػرة السعمػماتية و الاستفادة مغ الفخص الستاحة في تصػيخ 
خجماتيا السرخفية و تعديد قجراتيا التشافدية، مغ خلال تبشي خجمات الريخفة الالكتخونية و ذلظ 

 .تساشيا مع ما تسميو التصػرات الحاصمة في الداحة السرخفية السحمية و الجولية

و سشحاول مغ خلال ىحا السبحث التصخق إلى واقع مسارسة الريخفة الالكتخونية في البشػك 
باعتباره مغ أكبخ السؤسدات   (BNA)الجدائخية مغ خلال دراسة حالة البشظ الػششي الجدائخي 

باعتباره مغ بيغ السؤسدات  (CPA)السالية وششيا و كحا حالة القخض الذعبي الجدائخي 
 .السرخفية العخيقة في الجدائخ و التي استصاعت تصػيخ نطع خجماتيا السقجمة لمدبائغ

 (BNA)البشػ الؾطشي الجدائخي خجمات الريخفة الالكتخونية في : السظلب الأول

، مارس كل 1966يعتبخ البشظ الػششي اجدائخي أول بشظ تجاري وششي جدائخي أنذئ سشة 
الشذاشات السخخرة لمبشػك التجارية ذات الذبكة، كسا تخرز إلى جانب ىحا في تسػيل 

 و سشتشاول في ىحا السصمب قشػات أو أنطسة الريخفة الالكتخونية السعتسجة مغ 18.القصاع الدراعي
 .قبل البشظ الػششي الجدائخي و كحا نػضح أىسية اعتساد الريخفة الالكتخونية مغ قبل ىحا البشظ

 (BNA)الؾطشي الجدائخي  قشؾات الريخفة الالكتخونية في البشػ: الفخع الأول

يدعى البظ الػششي الجدائخي إلى تصبيق الريخفة الالكتخونية مغ خلال اعتساده عمى قشػات 
 19:الريخفة الالكتخونية و الستسثمة أساسا فيسا يمي

 الرخافات الآلية: أولا

 :يعتسج البشظ الػششي الجدائخي عمى الرخافات الآلية التالية

 DABالسؾزع الآلي للأوراق / 1

 و ذلظ مغ أجل تخفيس DABلجأ البشظ الػششي الجدائخي إلى تػفيخ السػزع الآلي للأوراق 
 .ضغط الدحب مغ الفخع

 GAB : الذباك الأوتؾماتيكي للأوراق2

و ذلظ لاشلاع الدبػن عمى  GABمغ أجل تػسيع خجماتو اعتسج البشظ الػششي الجدائخي عمى 
 .رصيجه و الكيام بالتحػيلات و شمب الذيكات

 خجمات الريخفة عبخ شبكة الانتخنت: ثانيا



 و ىي  www.BNA.NETيػفخ البشظ الػششي الجدائخي خجمة البشظ الالكتخوني عبخ مػقع 
و تدسح لمدبائغ بالػلػج  (7/7) ساعة  و شيمة أيام الأسبػع 24خجمة متػفخة عمى مجار 

 و ىحه الخجمة تسكغ الدبائغ مغ  ebanking.bna.dzلحداباتيع البشكية مغ خلال الخابط
الاشلاع عمى حداباتيع و تتبع تحػيلاتيع و شمب دفتخ الذيكات و البصاقات البشكية و كحا 

 .التدجيج الجبائي عبخ الانتخنت و خجمة الخسائل الالكتخونية

 خجمات الريخفة عبخ الهاتف الشقال: ثالثا

تدسح  ((MOBILISو يقجم البشظ ىحه الخجمة لمدبائغ مدتخجمي شبكة الياتف الشقال مػبيميذ 
ىحه الخجمة لمدبائغ بالاشلاع عمى رصيج حدابيع البشكي و تحػيل أمػاليع و دفع فػاتيخىع 

 . الياتفية أيشسا كانػا و وقت ما أرادوا

 وسائل الجفع الالكتخونية: رابعا

 : مجسػعة مغ وسائل الجفع الالكتخونية تتسثل فيBNAيػفخ بشظ 

 و ىسا  CBIبظاقاتيسشح البشظ الػششي الجدائخي صيغتان مغ : البظاقات الالكتخونية .1
البصاقة البلاستيكية و البصاقة الحىبية، و تسشح ىحه البصاقات مجانا عشج فتح حداب 

 سشػات، و تسكغ ىحه البصاقة الدبػن مغ اجخاء الدحػبات 3شيظ و تستج صلاحيتيا لـ 
سػاء عمى مدتػى السػزع الآلي لمبشظ الػششي الجدائخي أو الذبابيظ الآلية الأخخى و كحا 

 .الكيام بالجفع عغ شخيق جياز الجفع الالكتخوني
تقجر صلاحية ىحه البصاقة البلاستيكية ( (VISAالبظاقة البشكية الجولية للبشػ الؾطشي  .2

 الحىبية، و تسكغ ىحه البصاقة لمدبائغ بالكيام VISA شيخاو ىي نػعان بصاقة 24بــ 
بدحػبات أو دفعات في الجدائخ أو في الخارج عمى السػزعات الآلية للأوراق الشقجية التي 

 .VISAتحسل شعار 

 (BNA)أهسية اعتساد الريخفة الالكتخونية في البشػ الؾطشي الجدائخي : الفخع الثاني

يسشح متعاممي البشظ مجسػعة مغ  BNAإن اعتساد خجمات الريخفة الالكتخونية مغ قبل بشظ 
 20:الامتيازت تتسثل فيسا يمي

 تؾفيخ الؾقت على الدزؾن : أولا

http://www.bna.net/
http://www.bna.net/
http://www.bna.net/


حيث تدسح خجمات الريخفة الالكتخونية التي يػفخىا البشظ لمدبائغ بالاشلاع عمى حداباتيع و 
أرصجتيع في أي وقت و أي مكان، بسا مغ شأنو ربح و تػفيخ الػقت و الصاقة بالشدبة لمدبػن و 

 .البشظ في نفذ الػقت

 تؾفيخ الأمؽ للدزؾن : ثانيا

حيث تزسغ الريخفة الالكتخونية تأميغ و حساية التعاملات البشكية مغ خلال الاعتساد عمى 
 .الخقع الدخي 

 تدهيل الكيام بالعسليات البشكية: ثالثا

فاستخجام قشػات الريخفة الالكتخونية يداىع في تخفيف ضغط الدحب مغ الفخوع و كحا تسكيغ 
الدبائغ مغ الػلػج إلى حداباتيع بشقخة بديصة و كحا الكيام بتحػيل الأمػال بيغ وكالات البشظ دون 

التشقل إلى وكالاتيع، إلى جانب العجيج مغ التدييلات الأخخى التي يػفخىا البشظ لزسان 
 .الانديابية في العلاقات مع زبائشو

 ( (CPAخجمات الريخفة الالكتخونية في القخض الذعبي الجدائخي : السظلب الثاني

مغ أعخق و أق دم البشػك التجارية في الجدائخ و قج  ((CPAيعتبخ القخض الذعبي الجدائخي 
حاول تصػيخ خجماتو السرخفية تساشيا مع التصػرات الحاصمة في السجال السرخفي الجولي و 

 .السحمي

 ((CPAقشؾات الريخفة الالكتخونية في القخض الذعبي الجدائخي : الفخع الأول

اعتسج القخض الذعبي الجدائخي مغ أجل إدخال خجمات الريخفة الالكتخونية عمى مجسػعة مغ 
 21:القشػات تتسثل فيسا يمي

 خجمة الجفع الالكتخوني و الرخاف الآلي: أولا

يتسثل جياز الجفع الالكتخوني في جياز مجمج لجى التجار يتع : خجمة الجفع الالكتخوني .1
مغ خلالو عسميات التحػيل و إعادة التحػيل عبخ الذبكة و قشػات الاترال السختمفة، 
حيث يتع مغ خلالو تكػيغ اترال مباشخ بيغ حاسبات آلية مػجػدة في السحلات و 
الأسػاق و الستاجخ الكبخى بالحاسب الآلي لمبشظ و مغ خلال استخجام ىحه الػحجات 

يسكغ ادخال قيسة السذتخيات لتخرع مغ رصيج الدبػن مباشخة في البظ و إضافة الكيسة 
 .عمى حداب الستجخ في نفذ البشظ



 و كان أنحاك ممكا لمبشظ يعسل عمى 1989تع إدخالو مشح سشة : أجهدة الرخاف الآلي .2
مدتػى البشظ و الػكالات التابعة لو فقط مع عجم وجػد شبكة تخبط بيغ الػكالات ويتع 
استخجامو خلال فتخة عسل البشظ فقط، إلى أن  تع تغييخ ىحا الجياز بجياز آخخ سشة 

 و الحي يدسح بعسمية سحب الشقػد مشيا DAB مغ نػع السػزعات الآلية الشقجية 2000
وفق سقف معيغ و يتع تغحيتيا بالشقج اللازم بسا يدسح ليا بآداء خجماتيا عمى أكسل 

 .وجو

 خجمات السؾقع الالكتخوني: ثانيا

تبعا لاستخاتيجية القخض الذعبي الجدائخي لتبشي الريخفة الالكتخونية بادر إلى انذاء مػقع لو 
 و يتيح ىحا السػقع الالكتخوني  www.cpa-bank.dzعبخ شبكة الانتخنت و ىػ مػقع 

لمعسلاء الكيام بخجمات البشظ الالكتخوني و عسميات التػشيغ السرخفي، إضافة إلى تسكيشيع مغ 
 .الاستفدار عغ بعس السعمػمات

 خجمة الهاتف السرخفي: ثالثا

تدسح ىحه الخجمة لمعسلاء الحرػل عمى السعمػمات التي يحتاجػنيا و الإجابة عمى 
الاستفدارات مغ خلال الاترال بسخكد الاترالات لمقخض الذعبي الجدائخي عمى الخقع 

 إلى الداعة 8:30مغ الأحج إلى الخسيذ مغ الداعة ) خلال أوقات عسل البشظ 021641515
16:30) 

 خجمة البظاقة الالكتخونية: رابعا

تعتبخ البصاقات البشكية مغ أىع معالع تبشي الريخفة الالكتخونية في القخض الذعبي الجدائخي، 
حيث يعتسج البشظ اشار شامل مغ البصاقات السػجية لمسدتػى الػششي و الجولي لمكيام بكل 

 :عسميات الدحب و الجفع و تتسثل ىحه البصاقات الالكتخونية في نػعيغ

 و التي تشقدع بجورىا CPA CIBو ىي بصاقة : البظاقة البشكية على السدتؾى الؾطشي .1
 :إلى نػعيغ ىسا

و يصمق عمييا كحلظ اسع البصاقات الدرقاء، و ىي بصاقات دفع :  كلاسيػCIBبظاقة / أ
بيغ البشػك، تدتصيع مغ خلاليا اجخاء عسميات الدحب مغ السػزعات الآلية الشقجية و 

الذبابيظ الآلية البشكية لجى بشػك و مؤسدات مالية أخخى بسا يسكغ استعساليا في 
 .تخميز خجمات أو مذتخيات عغ شخيق جياز الجفع الالكتخوني

http://www.cpa-bank.dz/
http://www.cpa-bank.dz/
http://www.cpa-bank.dz/


تسشح ىحه البصاقات لأصحاب الجخػل السختفعة و لمتجار و :  الحهبيةCIBبظاقة / ب
ىحا لغخض قياميع مجسػعة مغ عسميات الدحب عبخ السػزعات الآلية للأوراق الشقجية 

 22.الخاصة بالقخض الذعبي الجدائخي أو البشػك الأخخى 
  :البظاقة البشكية على السدتؾى الجولي .2

 VISA الجولية و بصاقة ماستخ كارد الجولية و تعتبخ بصاقة VISAو تتسثل في بصاقة 
 الحىبية و تدتخجم VISA كلاسيظ و VISAالجولية الأكثخ استخجاما و تشقدع إلى بصاقة 

في الدحب و  الجفع في آن واحج و تدمع لأصحاب الحدابات بالعسمة الرعبة لجى 
البشظ، حيث يفخض عمييع الاحتفاظ بكيسة يحجدىا القخض الذعبي الجدائخي في حدابيع 

بالعسمة الرعبة و قيسة أخخى في حدابيع بالجيشار الجدائخي شيمة فتخة التعامل بيحه 
البصاقة و ىي صالحة لسجة سشة و قابمة لمتججيج تمقائيا و يسكغ استخجاميا داخل التخاب 

الػششي أو خارجو لتدجيج قيسة السذتخيات و الخجمات لجى السحلات و السعمغ عغ 
 23.انخخاشيا في شبكة فيدا الجولية و ماستخ كارد الجولية

 خجمة البشػ الالكتخوني: خامدا
البشظ الالكتخوني لمقخض الذعبي الجدائخي يتيح لمعسيل الكيام بالعجيج مغ العسميات عمى 
حدابو البشكي كالاشلاع عمى رصيج حدابو و تحسيل كذػف حدابات مفرمة و تمقى 

رصيج الحداب الجاري عبخ الخسائل القريخة و يتع زيارة السػقع باستخجام جياز 
الحاسػب أو الياتف السحسػل في أي وقت و أي مكان، بسا يجشبو الانتطار في صفػف 

 24.العسلاء بسجخد الاشلاع عمى الخصيج فقط
 ((CPAأهسية اعتساد الريخفة الالكتخونية في القخض الذعبي الجدائخي : الفخع الثاني

إن اعتساد الريخفة الالكتخونية في القخض الذعبي الجدائخي يسكشو مغ تحقيق العجيج مغ 
 25:السدايا خاصة في ضل بيئة مرخفية تشافدية، و تتسثل أىع ىحه السدايا فيسا يمي

 تخفيض الشفقات و الحرؾل على الفؾائج: أولا
إن اعتساد قشػات الريخفة الالكتخونية مغ قبل القخض الذعبي الجدائخي مغ شأنو 

تخفيس الشفقات التي يتحسميا في آداء خجماتو خاصة تكمفة إصجار الذيكات، بسا قج 
يؤدي إلى تػفيخ تكمفة إنذاء فخوع ججيجة لو خاصة في السشاشق الججيجة و البعيجة 

إضافة إلى إمكانية الحرػل عمى عسػلات و فػائج مغ خلال التعامل بالريخفة 
 .الالكتخونية

 تؾسيع نظاق التعامل : ثانيا



إن الريخفة الالكتخونية تسكغ القخض الذعبي الجدائخي مغ تدػيق خجماتو السرخفية و 
تػسيع نصاق زبائشو الحالييغ و السحتسميغ و التقخب أكثخ مشيع، كسا أن التعامل عمى 

 .السدتػى السحمي و الجولي مغ شأنو زيادة أرباح البشظ
 تؾفيخ الؾقت و تدهيل السعاملات: ثالثا

إن إتباع أساليب الريخفة الالكتخونية يدسح لمقخض الذعبي الجدائخي مغ تػفيخ خجمة 
مرخفية الكتخونية لمعسلاء مغ شأنيا تبديط و تدييل إجخاءات العامل إلى جانب خجمة 

 ( ساعة24/24 أيام و 7/7 )مدتسخة خارج أوقات العسل عمى مجار أيام الأسبػع 
 :خاتسة

تحاول الجدائخ جاىجة مدايخة التصػرات الحاصمة في السجال السرخفي في ضل نسػ 
الأسػاق و السرارف و مػاكبتيا لمتصػرات التكشػلػجية، ذلظ أن الاعتساد عمى الريخفة 
الالكتخونية في الشطام السرخفي الجدائخي مغ شأنو السداىسة في بشاء الاقتراد الخقسي 

 .و ذلظ مغ خلال ادخال وسائل الكتخونية متصػرة
–و بالخغع مغ جيػد البشػك الجدائخية في تػجييا نحػ الخجمات السرخفية الالكتخونية 

خاصة البشظ الػششي الجدائخي و القخض الذعبي الجدائخي، إلا أنيا لا تدال في السخاحل 
 .الأولى مغ تبشي ىحا الشػع مغ الريخفة و تصبيقو و الارتقاء بو

 :و قج تػصمت ىحه الجراسة إلى مجسػعة الشتائج التالية
 الريخفة الالكتخونية عبارة عغ خجمات مرخفية الكتخونية تقجميا البشػك عبخ وسائل و  -

 .قشػات الكتخونية
نقز البشية التحتية الخاصة بالريخفة الالكتخونية مثل الأجيدة و البخمجيات و الكفاءات  -

 .البذخية
و  (BNA)البشظ الػششي الجدائخي   تحػل الشطام السرخفي لمبشػك الجدائخية لاسيسا -

إلى الاعتساد عمى قشػات الريخفة الالكتخونية ىػ  ((CPAالقخض الذعبي الجدائخي 
بجاية تبشي التقشيات الحجيثة و العسل عمى رفع آداء العسميات السرخفية و حسايتيا و 

 .ضسان أمشيا
جيػد البشػك الجدائخية في مجال الخجمات السرخفية الالكتخونية لا تدال في مخحمة  -

أولية، ذلظ أن تصػيخىا يحتاج إلى تغييخ ثقافة الستعامميغ معيا و تبشي تكشػلػجيا في 
 .مجال العسل السرخفي

 :مغ خلال الشتائج الستػصل إلييا يسكششا تقجيع التػصيات التالية



ضخورة تعسيع الريخفة الالكتخونية عمى جسيع السرارف و فخوعيا جحبا لأكبخ عجد مغ  -
 .العسلاء

العسل عمى نذخ ثقافة الريخفة الالكتخونية داخل السجتسع مغ خلال الاعتساد عمى  -
 .مختمف وسائل الإعلام

العسل عمى إيجاد آليات ججيجة ضسانا لسسارسة آمشة لمخجمات السرخفية بغية كدب ثقة  -
 .العسلاء و جحب عسلاء ججد

تعسيق الإصلاحات السرخفية تساشيا مع التصػرات التي تدتيجفيا الداحة السرخفية  -
العالسية و تػفيخ السػارد البذخية السؤىمة و الستخررة في العسل عمى الأجيدة و 

 .البخمجيات في البشػك
تذجيع البحث العمسي حػل وسائل الجفع الالكتخوني مغ خلال تػفيخ السػارد السادية و  -

البذخية اللازمة و ذلظ بيجف خمق محيط الكتخوني متفاعل يزع أكبخ عجد مسكغ مغ 
 .الأفخاد و السؤسدات

 :قائسة السخاجع
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ة:ة مداختة مشتهتة خلمشاهتة لمة فش ُشثةداخخلقةد ىوطنة ىوة

ةد طيت تةالا ىشتوهُتةود خىلُتةالاكخطشدًت

ةة ششةكشات08حش فتة"ةكضمةد فخىمةد لشهىهُت"وخُتةدلحلىقةود فخىمةد ضُشصُتة:ةداىظمة مةورف

ة مروعةبحثةد خجشاةةالإ ىشتوهُتةود خىلُتةد بُئُتةو خبتةد مادصشثةد لشهىهُتةد بُئُت:ةبش خفشونة ع

ة
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ة: لم ت

 حلد وطائل الدفم الالىتروهُت مً ؤهم الابخيازاث الخىىىلىجُت في اللصس الحالي، لاطُما في مجاٌ 

الخدماث االإصسفُت، وذلً بالىـس ليىن الاكخماد كلى هره الىطائل طىف ًؤدي دون شً إلى جدظين الأداء 

سه وجلدًم خدماث بىىُت ؤفظل، اكخمادا كلى هـم الىتروهُت جمىً مً جلدًم الخدمت بشيل  االإصسفي وجؼىٍ

. ًسض ي اللملاء واالإظخخدمين كلى خد الظىاء

ين  وهىا هلاخف بإن الأداء الجُد واالإخميز للبىىن ٌلد ؤخد ؤهم اللىامل اللاشمت لىجاخها كلى االإظخىٍ

ز في الأداء البىيي ؤو االإصسفي والحفاؾ كلى جىدجه ؤو جدظُنها  الداخلي والخازجي، والىاكم ؤهه ختى ًخم الخميُّ

لابد مً الاكخماد كلى الىطائل االإخؼىزة في اللمل االإصسفي، ؤلا وهي وطائل الدفم الحدًثت التي جؤدي إلى جلدًم 

.  الخدماث البىىُت بشيل مسض للصبائً

وكلُه فئن اكخماد البىىن كلى وطائل الدفم الؤلىتروهُت الحدًثت، وألُت للىصىٌ إلى خدماث 

مصسفُت بجىدة كالُت ٌظدىد إلى جملت مً االإلاًير التي مً ؤهمها زطا الصبىن الري ٌلد ؤخد ؤهم مؤشساث 

 .جىدة الخدماث االإصسفُت، ومنها جىدة الخدماث االإصسفُت اكخمادا كلى وطائل الدفم الؤلىتروهُت

وكلى هرا الأطاض فئن الؤشيالُت التي ًمىىىا ػسخها في هره الىزكت البدثُت هصىغها طمً الظؤاٌ 

: الخالي

وصشئلةد م عةالإ ىشتوهُتةفيةجحلُمةأددءة طرفيةحُمةعلىةددةد بىىنةمإلىةأية ميةٌضشهمةدعذ

دصدىشددةعلىةا شةد سبىنةعمةدلخم تةداطر ُتةدالم ت؟ة

: وهي الؤشيالُت التي ًمىىىا الؤجابت كنها مً خلاٌ جلظُم دزاطدىا إلى المحاوز االإىالُت

. مفهىم جىدة الأداء االإصسفي:أولا- 

ة.جىدة الأداء االإصسفيجدظين كلاكت وطائل الدفم الؤلىتروهُت ب:ثشهُش-

. زطا الصبىن كً اطخخدام البىىن لىطائل الدفم الؤلىتروهُت: ثش ثش-

ة: فهىمةحىدةةالأددءةداطرفي:ةأولا

 إن جددًد مفهىم جىدة الأداء االإصسفي ًلخض ي مىا الخؼسق إلى حلسٍف الأداء االإصسفي، وجددًد ؤهم 

ؤبلاده، ووصىلا إلى حلسٍف وخصائص وكىاصس جىدة الأداء االإصسفي، وذلً مً خلاٌ جلظُمىا لهرا المحىز 

: إلى الىلاغ االإىالُت

:ةحفرٍفةالأددءةداطرفية-ة01
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لا ًىجد حلسٍف مىخد للأداء االإصسفي، وذلً بالىـس لاخخلاف الصواًا التي ًىـس منها إلى هرا الأخير، وكلُه ةةةةةةة

: فلد وزدث كدة حلازٍف للأداء االإصسفي ؤهمها ؤن

ت الأددءمصؼلح -   والتي to perform والتي حلني جإدًت اللمل performer اشخم مً اليلمت الاهجليزً

فه بإهه اللُام بلمل ؤو اهجاش مهمت ؤو وشاغ، بملنى  اشخلذ بدوزها مً اللغت اللاجُيُت، والري ًمىً حلسٍ

فلل ٌظاكد كلى جدلُم الأهداف االإظؼسة مً ػسف البىً، فهى ًخمثل في جإدًت الأكماٌ والأوشؼت التي جدلم 

 1.الأهداف المحددة مً البىً

 الىطائل اللاشمت و ؤوجه اليشاغ المخخلفت و الجهىد االإبرولت للُام االإصازف بدوزها، و جىفُر -

لسف ؤًظا بإهه كدزة  الىؿائف في ؿل البِئت المحُؼت لخلدًم الخدماث االإصسفُت التي جدلم الأهداف، وَ

 23البىً كلى جدلُم الىخائج التي جخؼابم مم الخؼؽ و الأهداف االإسطىمت،   والاطخغلاٌ الأمثل الإىازده االإخاخت 

الاطخخدام الهادف و االإىخج ليل االإلازف والىطائل التي جىفسها الللىم و الخىىىلىجُا و الخجسبت - 

 4.لى الأهداف المخصصت بإكل جيلفت و جهدإالللمُت، بدُث ًمىً للبىً الىصىٌ 

ف الظابلت ًمىً اللىٌ بإن حلسٍف الأداء االإصسفي ًىصسف إلى كدزة البىً •  وكلُه مً خلاٌ الخلازٍ

كلى جدلُم الىخائج و الأهداف االإىطىكت مً خلاٌ الاطخغلاٌ الأمثل للمىازد والىطائل االإخاخت، فالأداء هى 

.  الىفاءة و الفلالُت ملا

:ةأبفشدةالأددءةداطرفية-ة02

ًسجبؽ الأداء االإصسفي بمجمىكت مً الأبلاد التي ًمىىىا ؤن هىزد ؤهمها مً خلاٌ الخؼسق للىلاغ 

: االإىالُت

 :د بفمةد ىظُفي-ةأ

ت اللاملت في البىً بملنى ول ما ًسجبؽ بيشاغ         ًسجبؽ البلد الىؿُفي للأداء االإصسفي بجاهب االإىازد البشسٍ

كماٌ البىً، فبلاء واطخمساز البىً ًخىكف بدزجت هبيرة كلى ؤداء مىؿفيها، إذ اهه بئميان بىىين مخمازلين في 

االإىازد االإالُت واالإادًت، والخىىىلىجُت واالإللىماجُت، إلا اهه هىان اخخلاف بُنها ًسجم إلى جباًً ؤداء االإىازد 

ت في ول منهما، و بىاءا كلُه ٌلد ؤداء االإخلاملين مً ؤهم مددداث هخائج البىً، فىطم السجل االإىاطب  البشسٍ

به ًىلىع كلى ؤدائه وإهخاجُخه وبالخالي ًىلىع كلى ؤداء البىً  سه وجدزٍ في االإيان االإىاطب وجدفيزه وجؼىٍ

ة5هيل

:ةد بفمةالاصشتدجُجي-ةب
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ًسجبؽ هرا البلد باطتراجُجُاث البىً المحدد لخدلُم هدف ملين في مجاٌ ملين هلاٌ فترة شمىُت 

 6ملُىت

:ةد بفمةد خجشاية-ةجة

لت كسطها  ًسجبؽ هرا البلد  بيشاغ البىً الخجازي االإخللم بيل خدماث البىً االإخاخت، وهرا ػسٍ

ج لها  7وؤطالُب التروٍ

 :د بفمةداشلي-د

 ًسجبؽ هرا البلد بخلُُم مسدودًت وزبدُت البىً مً خلاٌ الاكخماد كلى كدد مً االإؤشساث االإالُت 

ومً بين الأهداف االإسجبؼت بالبلد االإالي، همى حجم الخدماث االإلسوطت لخلـُم اللُمت المحللت للمظاهمين، 

لخمد هملُاض ملدٌ اللائد كلى  ادة الؤًساداث، ؤًظا الاطخخدام الأمثل للأصىٌ وَ و ٌلخمد هلُاض ملدٌ شٍ

لخمد هملُاض اللائد كلى خلىق االإلىُت ادة السبدُت لخلـُم كُمت المحللت للمظاهمين وَ ، وؤخيرا شٍ  8.الأصىٌ

:ةفةحىدةةالأددءةداطرفييحفر–ة03

بإنها مجمىكت اللملُاث ذاث االإظمىن االإىفعي الري ًخصف بخغلب دلخم تةداطر ُتةكسفذ 

خجظد االإظمىن االإىفعي للخدمت في بلدًً ؤطاطُين هما  اللىاصس غير االإلمىطت كلى اللىاصس االإلمىطت، وٍ

مجمىكت االإىافم التي ٌظعى الصبىن الى جدلُلها مً الخدمت، واالإظمىن الظماحي  البلد االإىفعي الري ًخظمً

 9.الري ٌشمل مجمىكت الخصائص التي جخصف بها الخدمت البىىُت

ت والظمىُت مً خلاٌ جملت دلجىدةوكسفذ   بإنها الدزجت التي حشبم فيها الحاجاث و الخىكلاث الـاهسٍ

ة10.الخصائص السئِظُت وجؤهد االإىاصفت كلى طسوزة جددًد جلً الحاجاث والخىكلاث وهُفُت إشباكها

س  هما كسفذ بإنها جدلُم اخخُاجاث وجىكلاث االإظخفُد خاطسا ومظخلبلا، ؤو هي ؤطلىب شامل لخؼىٍ

م بىاء زلافت كمُلت كً الجىدة  11.ؤداء االإىـماث، كً ػسٍ

:ةوعخُهةًلىىىشةد لىوةبأنةحفرٍفةحىدةةالأددءةداطرفيةًىطرفةإلى

ة12.هىكُت الخدماث االإلدمت واالإخىكلت واالإدزهت التي جمثل المحدد السئِس ي لسطا االإىخفم ؤو كدم زطاءه- 

الجىدة االإخىكلت مً اللمُل والتي جمثل مظخىي جىدة الخدمت االإصسفُت التي ًخىكم اللمُل الحصىٌ - 

 13.كليها مً االإصسف الري ًخلامل مله

الفسق بين جىكلاث اللمُل للخدمت االإظتهدفت وادزاواتهم للأداء الفللي لها، ؤو هي خلى الخدمت االإصسفُت - 

مً اي كُب ؤزىاء اهجاشها، هدُجت للحىم االإخللم بخىكلاث الصبىن ؤو اللمُل االإدزهت مً الخدمت البىىُت 

 14.والأداء الفللي لها
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وجىدة الأداء االإصسفي مً وجهت هـس الصبىن ؤو مً مىؼلم زطا الصبىن ًىصسف إلى مدي جىافم الخدماث 

 .االإصسفُت االإلدمت إلىتروهُا مم جىكلاث الصبىن االإخلامل مم االإؤطظت االإصسفُت

 :اطشئظةحىدةةالأددءةداطرفي–ةة04

: جمخاش جىدة الاداء االإصسفي بمجمىكت مً الخصائص، ؤهمها

:ةد لا خلىصُت-ةأة

إن ابسش ما ًميز الخدمت كً الظللت، ؤن الخدمت غير ملمىطت، بملنى ؤن لِع لها وجىد مادي، اي ابلد 

مً ؤنها جيخج ؤو جدظس زم حظتهلً ؤو ًخم الاهخفاق منها كىد الحاجت إليها، فاالإظتهلً لا ٌظخؼُم الحىم كلى 

وهره الخاصُت حلد مً ؤهم خصائص الأداء االإصسفي الري ًلىم كلى ؤطاض جلدًم 15.الخدمت إلا بلد ججسبتها

 .خدماث مادًت غير ملمىطت هلاكدة كامت

:ةد خلاز ُت-ةبة

 حلني اللاجلاشمُتدزجت الترابؽ بين الخدمت ذاتها والصخص الري ًخىلى جلدًمها، فىلىٌ ؤن دزجت الترابؽ 

ؤكلى بىثير في الخدماث مً الظلم، بدُث ًترجب في هثير مً الخدماث خظىز ػالب الخدمت ذاجه والخدماث 

 وهى ما 16، وهىان خدماث لا جخؼلب خظىزه والخدماث االإىجهت الإمخلياث االإظخفُد هخصلُذ طُازجه...الؼبُت 

ٌلني ؤن الخدماث االإصسفُت لا جخؼلب دوما خظىز ملدم الخدمت وذلً كىد الاكخماد كلى الىطائل 

 .الؤلىتروهُت في جلدًم هره الخدمت

:ة(د خلشثل)عممةد خجشوطة-ةجة

ًلصد بلدم الخجاوع ؤن ملدم الخدمت لا ٌظخؼُم ؤن ًخلهد دائما بخلدًم خدماث مخمازلت ؤو 

مخجاوظت، وبالخالي فهى لا ٌظخؼُم طمان مظخىي جىدة الخدمت مثلما ًفلل مىخج الظللت، وذلً بالىـس 

 .ليىن الخدماث ًصلب كُاطها مادًا مً جهت ولا جسجبؽ دوما بسطا هفع الصبائً كنها مً جهت زاهُت

: وحىدةور ين–دة

جسجبؽ الخدماث االإصسفُت االإلدمت مً خلاٌ الاكخماد كلى وطائل الدفم الحدًثت ؤو الؤلىتروهُت 

 17.بىجىد ػسفين ؤولهما ملدم الخدمت وزاهيهما الصبىن ؤو مخللي الخدمت

:ةعىشضرةحىدةةالأددءةداطرفية-ة05

ة:كىاصس جىدة الأداء االإصسفي في جخمثل ؤهم

 .اججاهاث اًجابُت هدى خدمت اللملاء -
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 .الاطخجابت لللملاء بظسكت ولباكت وبإطلىب مهني مخميز -

 .بىاء كلاكت كائمت كلى االإىفلت والاهخمام االإشترن مم اللمُل -

 .إنهاء ملاملت اللمُل بشيل ًبلث كلى الظسوز والبهجت -

 18.االإخابلت مم اللمُل لخددًد ما إذا واهذ مشيلخه كد جم خلها -

ة:علاكتةوصشئلةد م عةالإ ىشتوهُتةبخحضينةحىدةةدلخم شثةداطر ُت:ةثشهُش

ًً مم البىً دائما كً الجدًد ومىاهبت الخؼىزاث االإلاصسة، لرلً هجد ؤن البىىن حلمل مًبدث االإخلا

كلى دمج آلُاث الصيرفت الالىتروهُت وبالأخص الاكخماد كلى وطائل الدفم الؤلىتروهُت الحدًثت، بدُث ؤن هره 

الآلُاث حظاكدها بدزجت هبيرة في جدظين جىدة خدماتها، لان ؤطاض جدظين الخدمت هى إشباق الحاجاث 

والخىكلاث الـاهسة والظمىُت لللمُل، وبالخالي الاطخمساز في جدظين الخدماث الري ٌلخبر كىصس طسوزي 

ل  19.لىظب زلت اللملاء، وبالخالي جدلُم الخفىق في الىكذ اللصير والؼىٍ

إن الللاكت بين جىدة الخدماث االإصسفُت ووطائل الدفم الالىتروهُت جخجلى في مصاًا االإلاملاث االإصسفُت 

الالىتروهُت، بدُث ؤن هره الأخيرة ؤدث الى جىطُم كاكدة الأفساد االإخلاملين مم االإصازف بفظل ما جىفسه مً 

ل بين الحظاباث، طداد الىمبُالاث الىتروهُا، وذلً مً خلاٌ بِئت جفاكلُت ؤهثر  جىدة في الخدماث، والخدىٍ

 20طهىلت

. وفُما ًلي طيخؼسق لأهم مصاًا وطائل الدفم الؤلىتروهُت التي حظاهم في جدظين الأداء االإصسفي

:ةجحلُمة يزةةجىش ضُتة-ةة01

 إن االإلاملاث االإصسفُت الالىتروهُت جدلم ميزة جىافظُت جمىً االإصسف مً الخلامل مم ؤطىاق مظتهدفت 

 وخاصت منها جلً التي حظخخدم وطائل دفم شبيهت بىطائل الدفم التي ٌظخخدمها 21وكىاصس البِئت المحُؼت بها

. هفع البىً

لة-ة02 :ةجحلُمةد ربحُتةفيةالأحلةد طىٍ

 ٌظاهم اطخخدام االإصازف للأهـمت الالىتروهُت في جدلُم ملدلاث زبدُت في كؼاق كملاء الخدمت 

ادة كدد 22االإصسفُت الالىتروهُت ادة الخلامل بين اللملاء ؤهفسخً والبىً ؤو شٍ  وذلً ًخإحى مً خلاٌ شٍ

. اللملاء اطدىادا إلى زطا اللملاء الحالُين

لُتةحمًمةة-ة03 :ةةةجى يتة رصةحضىٍ
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م الالىتروهُت،  م الخدماث الالىتروهُت ًخمىً مً إجساء كملُاث الدظىٍ إن اللمُل مً خلاٌ هـام جىشَ

 وذلً لأن الخدماث االإصسفُت 23وملازهت مخخلف الخدماث االإلدمت كبر مىاكم االإصازف المخخلفت في اللالم

االإلدمت بىطائل دفم خدًثت ؤو إلىتروهُت لا جسجبؽ بميان وشمان مدددًً بخلاف الخدماث التي ًخم جلدًمها 

ة.بىطائل الدفم الخللُدًت

عةودصعةالاهدمشاة-ة04 :ةةجىزَ

 جدُذ الأهـمت الالىتروهُت حغؼُت واطلت الاهدشاز، وذلً بىصىٌ الخدمت لللمُل في ميان، لُدصل 

لا في الصف  وهره 24كلى ما ًسغب مً خدماث مصسفُت دون خاجت للخىلل الى االإصسف والىكىف ػىٍ

الخاصُت جسجبؽ بالخاصُت الأولى مً خُث ؤنها حظدىد إلى كدم ازجباغ جلدًم الخدماث االإصسفُت اطدىادا إلى 

. وطائل الدفم الؤلىتروهُت بصمان وميان مدددًً

ة:ا شةد بىنةعمةدصخخمدمةد بىىنة ىصشئلةد م عةالإ ىشتوهُت:ةثش ثش

ٌلخبر زطا الصبىن كً اطخخدام البىىن لىطائل الدفم الؤلىتروهُت مً ؤهم ملاًير جىدة الأداء 

االإصسفي للبىىن، وكلُه حظخلصم دزاطدىا لسطا الصبىن كً اطخخدام البىىن لىطائل الدفم الؤلىتروهُت 

: الخؼسق للىلاغ االإىالُت

:ةحفرٍفةا شةد سبىنةعمةدصخخمدمةد بىىنة ىصشئلةد م عةالإ ىشتوهُتة–ة01

ىن بالظلادة ؤو الخُبت الىاججت كً ملازهت الأداء االإدزن للمىخج ؤو الخدمت  زطا الصبىن هى شلىز الصٍ

مم جىكلاجه، فئذا وان الأداء اكل مً جىكلاجه فان الصبىن ٌلد غير زاض، وإذا وان الأداء ًىافم جىكلاجه فىه 

 .شبىن زاض، ؤما إذا شادث كً جىكلاجه فهى زاض جدا كً الأداء

ؤو اطتهلان، وهى /وهى ذلً الاهؼباق الاًجابي ؤو الظلبي الري ٌشلس به اللمُل اججاه ججسبت شساء و

 25.هاجج كً ملازهت بين جىكلاث اللمُل اججاه مىخج ما وؤدائه االإدزن

وهى ؤًظا مدي اطخجابت الصبىن للخدمت بملنى الحىم ؤو الخلُُم الري ًصدزه الصبىن كلى الظللت 

 26.ؤو خدمت ملُىت

 ً وكلُه فئن زطا الصبىن كً اطخخدام البىىن لىطائل الدفم الؤلىتروهُت ًىصسف إلى كبىله وجيىٍ

 .اهؼباق إًجابي لدًه كً ؤداء الخدماث االإصسفُت االإلدمت إلُه كً ػسق وطائل الدفم الحدًثت

 :أهلُتةا شةد سبىنةعمةدصخخمدمةد بىىنة ىصشئلةد م عةالإ ىشتوهُت–ة 02
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ٌلخبر زطا الصبىن اخد ؤهم الأهداف التي حظعى االإؤطظت الى جدلُلها وىهه ٌلد اخد ؤهم الظماهاث التي 

جىفل بلاء االإؤطظت، فخلسف البىً كلى زغباث شبائىه ًمىىه مً جدلُم مسهص جىافس ي كىي، وجـهس ؤهمُت 

 27:زطا الصبىن فُما ًلي

ً، مما ًؤدي الى ؿهىز شبائً جدد، وكىدة •  إذا وان الصبىن زاطُا كً كمل البىً طِخددر إلى الآخسٍ

 .الصبىن الى هفع البىً وجللُل جىجه الى بىىن ؤخسي مىافظت

ً خاصت •  ؤن البىً الري ًيىن مهخما بسطا شبائىه طُيىن كادزا كلى خماًت هفظه مً االإىافظين الآخسٍ

 .فُما ًخللم بىافظت الأطلاز

س •  زطا الصبىن ًمثل حغرًت كىظُت للبىً فُما ًخللم بالخدماث االإلدمت مما ٌظاكدها كلى جؼىٍ

 .خدماتها البىىُت

 .ٌلد زطا الصبىن ملُاطا لخددًد جدة الخدماث البىىُت• 

 . ٌظاكد كُاض زطا الصبىن البىً كلى جددًد خصخه الظىكُت• 

م هظب زطا الصبائً، فالصبائً •  جمىين البىً مً البلاء والاطخمساز في الظىق وجدلُم زبدُت كً ػسٍ

 .ذوي السطا اللالي اكل خظاطُت للظلس

لى ذلً فان زطا الصبىن ٌظاكد البىً كلى جلدًم مؤشساث لخلُُم هفاءجه وجدظُنها هدى إإطافت 

 28:الأفظل مً خلاٌ إجباق مجمىكت مً الآلُاث ؤهمها

 .جلدًم الظُاطاث االإلمىٌ بها وإبلاد جلً التي جؤزس كلى زطا الصبىن - 

وطم دلُل لخخؼُؽ االإىازد وجىـُمها وحسخيرها لخدمت الصبىن وزغباجه وػمىخاجه في ؿل اللمل - 

 .بأزائه التي حلد حغرًت كىظُت للبىً

بُت مظخلبلا-   .إؿهاز مظخىي اللاملين في البىً ومدي خاجتهم الى بسامج جدزٍ

:ةةة فشًيتةا شةد سبىنةعمةدصخخمدمةد بىىنة ىصشئلةد م عةدلحمًثتة-ة03

لُيىن كُاض زطا الصبىن دكُلا وواكلُا ًجب ؤن ًخم إكداده باللسب مً الصبىن اي الاخخيان االإباشس 

ىجد هىكين مً ؤدواث كُاض زطا الصبىن كً الأداء االإصسفي بصفت كامت جخمثل في ة:مله، وٍ

 :ةد مادصشثةد مكُلت-ةأة

 29:إن هره الدزاطاث مخلددة ًمىً ؤن هرهس البلع منها بللُل مً الخفصُل هما ًلي
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ًمىً كُاض الحصت الظىكُت مً خلاٌ كدد الصبائً، زكم الأكماٌ طىاء الؤجمالي ؤو : دلحطتد ضىكُت•ة

اث  .الخاص بيل شبىن، همُت االإشترً

ًمىً كُاطه مً خلاٌ ملدلاث همى ملداز اليشاغ االإىجص مم ة:(دكم ُتةد سبشئمة) فموةالا خفشظةبش سبشئم•ة

الصبائً الحالُين، ؤو ًمىً كُاطه بصفت وظبُت ؤو مؼللت وهي حلبر كً الصبائً الرًً اخخفـذ االإىـمت 

 .بللاكاث دائمت ملهم

ًلاض هرا بصفت مؼللت ؤو وظبُت هما كد ٌلبر كىه بلدد الصبائً الجدد ؤو بئجمالي زكم ة:حخبةزبشئمةحمد•ة

 .الأكماٌ االإىجص مم الصبائً الجدد

 إن االإلاًِع الظابلت لا ًمىً مً خلالها ملسفت مسدودًت الصبىن وإهما حلبر كً زطاه ؤو كدم :داردودًت•ة

 .زطاه الىاجج كً جىافم ؤو كدم جىافم الأداء مم جىكلاجه

بدُث ؤن الصبىن إذا وان ًلخني مىخجاث ؤو خدماث مؤطظت في ؿل :ةعمدةداىخجشثةداضستخىتة مةد سبىنة•ة

ت فهرا دلُل كلى اهه زاض كً ؤداء هره االإؤطظت  .طىق غير اخخيازٍ

 ًمىً اكخباز جؼىز كدد الصبائً ؤداة للخلبير كً زطاهم، بدُث اهه إذا وان كدد شبائً :جطىاةعمدةد سبشئم•ة

البىً في جصاًد فهرا ٌلني ؤن الصبىن زاض كً الخدماث التي جلدم له لخلبي ؤو جفىق جىكلاجه، فهرا السطا ًؤزس 

 .كلى كدد الصبائً خاصت االإسجلبين مً خلاٌ الصىزة التي جىلل لهم كً االإؤطظت وخدماتها

بُت-ةبة  :د لُشصشثةد خلرٍ

 إن اللُاطاث الدكُلت لا حلبر كً شلىز الصبىن بالسطا ؤو كدم السطا لأنها لا جإخر بلين الاكخباز 

بُت فهي حلخمد كلى اهؼباق الصبىن مً خلاٌ الاطخماق له،  جىكلاجه وهي جىجص بلُدا كىه، ؤما اللُاطاث الخلسٍ

 :بدُث جلظم هره الأخيرة الى ؤدواث همُت وؤدواث هُفُت، وول هىق ًلظم الى مجمىكت مً اللىاصس وهي

 : جخمثل هره الأدواث فُما ًليةة:أدودثةهُفُت•ة

 مً بين مؤشساث زطا الصبىن الشياوي، خُث اهه إذا واهذ شياوي الصبىن مخابلت بشيل ة: ؤشردثةد ر ش-ة

جُد ًمىً ؤن حظخلمل همؤشس لسطاه، فاللدد الىبير للشياوي دلُل كلى زداءة الخدمت، والتي حظخدعي 

الخصحُذ الفىزي، فاللُاض بىاطؼت الشيىي غير واف لأهه ًىجد اللدًد مً الصبائً الغير زاطين ولا 

. ًـهسون ذلً

هي كُاض للىخائج المحصلت مً كبل االإؤطظت باللسب مً الصبائً، وهي وطائل ة:د خحلُلشثة ىوةد سبىنة-

للُاض زطا الصبىن والتي ًمىً ؤن جيىن ؤهثر ؤو اكل دكت، فالخدلُلاث كبازة كً اطخمازة جدخىي كلى 

جب الخإهد مً ؤن الأطئلت مىاطبت وجُدة . مجمىكت مً الأطئلت التي ًجُب كنها الصبىن، وٍ
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 حلخبر هره الأداة مً ؤدواث كُاض السطا، فبدىر الصبىن الخفي حلمل كلى مؼابلت الشسوغ ة:د سبىنةدلخفي-

االإثلى التي جترض ي الصبىن مم جلً االإخىفسة، اي الغسض منها لِع ملسفت زطاه ؤو كدم زطاه بصفت مباشسة، هىا 

ً الإلسة زدود ؤفلاٌ الصبائً خىٌ  جخفم االإؤطظت مم شخص لُللب دوز شبىن و ًخلسب مً الصبائً الآخسٍ

س وزفله الى إدازة االإؤطظت . الخدماث االإلدمت زم هخابت جلسٍ

خم خظاب الىخائج في شيل ة:الأدودثةد ىلُت•ة  هي كبازة كً ؤطئلت جخؼلب الؤجابت كليها فىزا مً الصبائً، وٍ

جداوٌ وخسائؽ، مم كدم افتراض صحت الىخائج لأهه ًمىً ؤن جددر ؤخؼاء، لرلً ًجب ؤن جيىن الأطئلت 

 :االإظخخدمت في الدزاطاث الىمُت واضحت ودكُلت، ومً ؤهم هره الأدواث هجد

خُث جظم هره الدزاطاث طلظلت مً اللُاطاث ومخخلف ميىهاث الجىدة اكخمادا ة:دادصتةو لشًِطةد ر ش-

كلى مجمىكت مً االإلاًير،فالدزاطاث هدفها ملسفت الفسوق بين الجىدة الحلُلُت التي ًمىً ؤن ًدصل كليها 

الصبىن وجلً االإخىكلت، ؤما كُاض زطا الصبائً فُخم بخجمُم كُاطاث االإؤشساث االإلائمت الإلسفت زطا الصبىن، 

. فاالإلاًِع جىفل االإلازهاث مم االإىافظين بلد كُاض مىافظت االإؤطظت في الظىق 

خؼلب جددًد كُىت الاطخلصاء وان جيىن اللُىت جمثل مجخمم الدزاطت، زم جددًد الأطئلتة:الاصخلطشء-  . وٍ

:ة ضشهلتةوصشئلةد م عةالإ ىشتوهُتةفيةدلحطىوةعلىةا شةد سبىنةد بىيية-ة04

  لىطائل الدفم الؤلىتروهُت دوز في الحصىٌ كلى زطا الصبىن البىيي، إذ هىان مجمىكت مً اللىامل  

 30:التي جؤدي الى جدظين مظخىي زطا الصبىن البىيي، وجخمثل هره اللىامل فُما ًلي

 .وجىد بؼاكت مشترهت ليل االإدفىكاث     • 

 .إجاخت اخخُاز اطخلماٌ البؼاكاث البىىُت وىنها مدفىكت مظبلا ؤو بؼاكت ائخماهُت     • 

ًىصب الخفاوث بين البؼاكاث مً خُث حشىُلت الخدماث والأطلاز االإلسوطت كلى الشبىت االإشترهت التي      • 

 .جلىي البيُت الخدخُت للىـام

ًجب الؤفصاح الىلي كً االإللىماث االإخلللت بإهـمت الدفم الالىتروهُت ختى ًمىً ليل شبىن اخخُاز      • 

. الىـام االإىاطب

.  بالخإهُد طخيىن الأفظلُت للىـام الأطهل والأبظؽ والأكل جيلفت   • 

ة:اشجلت

 :التي ًمىىىا إًجاش ؤهمها فُما ًليفي خخام هره الىزكت البدثُت ؤمىىىا الخىصل إلى جملت مً الىخائج 
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وطائل الدفم الؤلىتروهُت حلخبر مً ؤخدر وطائل الدفم التي جخلامل بها مخخلف االإؤطظاث االإصسفُت في - 

ت . اللالم ومً بُنها االإؤطظاث االإصسفُت الجصائسٍ

جلاض جىدة الأداء االإصسفي للبىىن بجملت مً االإلاًير التي مً ؤهمها زطا الصبىن الري ًمىً اكخبازه - 

. االإلُاز الأطاس ي والحاطم في الحىم كلى جىدة الخدماث االإصسفُت بشتى ؤشيالها

حظعى مخخلف االإؤطظاث االإصسفُت إلى الحصىٌ كلى زطا الصبىن ومً خلاٌ ذلً الحفاؾ كلى اللملاء - 

د مً اللملاء، وفي طبُل ذلً حلمد هره االإؤطظاث إلى جبني ؤخدر الؼسق في اللمل  الحالُين واطخلؼاب االإصٍ

لت لخدظين جىدة الخدماث  االإصسفي، وهى ما جللها جلجإ إلى الاكخماد كلى وطائل الدفم الؤلىتروهُت هؼسٍ

. االإصسفُت االإلدمت للصبىن 

للصبىن دوز خاطم في الحىم كلى جىة الأداء االإصسفي لمخخلف االإؤطظاث االإصسفُت، ذلً ؤن كدم زطا - 

الصبىن ًؤوٌ في النهاًت إلى هلص كدد الصبائً الحالُين وكدم اطخلؼاب شبائً جدد، وهى ما كد ًؤدي إلى 

إفلاض االإؤطظت االإصسفُت هدُجت كدم زطا الصبىن كلى جىدة خدماتها، وهى السطا الري كد ًىجم كً طىء 

. اطخخدامها او كدم اكخمادها كلى وطائل الدفم الؤلىتروهُت

ة:كشئلتةداردحع

م، كمان، -  الؼائي خمُد كبد الىبي، الللاق بشير كباض، إدازة كملُاث الخدمت، داز الُاشوزي لليشس والخىشَ

 .2009، 01الأزدن، غ

دزاطت خالت بىً الفلاخت والخىمُت »بشسي مروىز، ازس وطائل الدفم الالىترووي كلى الأداء االإالي للبىىن - 

فُت ووالت ؤم البىاقي ت «السٍ ، مرهسة ماطتر جخصص مالُت وبىىن، ولُت الللىم الاكخصادًت والللىم الخجازٍ

 .2017-2016وكلىم الدظُير، جاملت اللسبي بً االإهُدي، ؤم البىاقي، الجصائس، 

ت خىان، دوز الصيرفت الالىتروهُت  في جدظين جىدة الخدماث االإصسفُت -  دزاطت خالت بىً اللسض »خىزٍ

ت « كين ملُلتCPAالشلبي ، مرهسة ماطتر في الللىم الاكخصادًت، ولُت الللىم الاكخصادًت والللىم الخجازٍ

. 2013-2012وكلىم الدظُير، جاملت اللسبي بً مهُدي، ؤم البىاقي، الجصائس، 

لي االإصسفي كلى زطا الصبىن -  ج الدظىٍ دزاطت مُداهُت للبىىن اللمىمُت والأجىبُت »خدًجت كخُم، ازس االإصٍ

م دولي، ولُت الللىم الاكخصادًت وكلىم «اللاملت ولاًت جلمظان ،  زطالت ماجظخير جخصص حظىٍ

ت، جاملت ابى بىس بللاًد، جلمظان، الجصائس،   .2012-2011الدظُيروالللىم الخجازٍ

لم طازة، دوز وطائل الدفم الالىترووي في جدظين جىدة الخدماث االإصسفُت  -  دزاطت خالت بىً خلُج »شٍ

ت وكلىم «الجصائس ووالت بظىسة ، مرهسة ماطتر في الللىم الاكخصادًت، ولُت الللىم الاكخصادًت والخجازٍ

. 2015-2014الدظُير، جاملت محمد خُظس، بظىسة، الجصائس، 
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خالت »طماح ميهىب، ازس جىىىلىجُا االإللىماث والاجصاٌ كلى الأداء الخجازي واالإالي االإصازف الفسوظُت - 

ت «وشاغ البىىن كً بلد ، ؤػسوخت دهخىزاه في الللىم الاكخصادًت، ولُت الللىم الاكخصادًت والللىم الخجازٍ

. 2013،2014، الجصائس،2وكلىم الدظُير، جاملت كظىؼُىت

ان، ازس مددداث جىدة الخدماث كلى زطا اللملاء -  دزاطت خالت الصىدوق الىػني للخلاون »كبد اللادز مصٍ

،  زطالت ماجظخير في الدظُير الدولي للمؤطظاث، ولُت الللىم الاكخصادًت  والدظُير «CNMAالفلاحي 

ت، جاملت ؤبي بىس بللاًد، جلمظان، الجصائس، . 2012-2011والللىم الخجازٍ

ت، -  كماز لىصُف، اطتراجُجُاث هـام االإدفىكاث لللسن الحادي واللشين مم الؤشازة إلى الخجسبت الجصائسٍ

زطالت ماجظخير في الللىم الاكخصادًت، ولُت الللىم الاكخصادًت وكلىم الدظُير، جاملت مىخىزي، كظىؼُىت، 

 .2009- 2008الجصائس، 

دزاطت خالت الصىدوق الىػني للخلاون »فظُلت بىػىزة، دزاطت وجلُُم السكابت الداخلُت في البىىن - 

ت، «الفلاحي ، زطالت ماجظخير في كلىم الدظُير، ولُت الللىم الاكخصادًت و كلىم الدظُير و الللىم الخجازٍ

 .2007-2006جاملت محمد بىطُاف، االإظُلت، الجصائس، 

دزاطت  )لمى فُصل ؤطير، مدخل مفخىح لسفم الىفاءة والفلالُت االإصسفُت مً مىـىز إدازة الجىدة الشاملت - 

ت ت اللسبُت الظىزٍ ،  زطالت ماجظخير في إدازةالأكماٌ، ولُت (مُداهُت كلى االإصازف الحيىمُت في الجمهىزٍ

ا،  ً، طىزٍ  .2009-2008الاكخصاد، جاملت حشسٍ

م، «مدخل اطتراجُجي جؼبُلي»محمد كبد الىهاب اللصاوي، إدازة الجىدة الشاملت -  ، داز الُاشوزي لليشس والخىشَ

 .2005، ،01كمان، الأزدن، غ

، المجمىكت اللسبُت «فىس وفلظفت فبل ؤهخيىن جؼبُم» مدمىد اخمد كبد الفخاح، إدازة الجىدة الشاملت - 

ب واليشس،اللاهسة، مصس، غ . 01،2012للخدزٍ

ت - دزاطت مُداهُت في بىً »مىصف هصاز، دوز الصيرفت الالىتروهُت في جدظين الأداء االإصسفي في البىىن الخجازٍ

، مرهسة ماطتر في الللىم الاكخصادًت، ولُت «ؤم البىاقي-  كين ملُلت335اللسض الشلبي الجصائسي ووالت 

ت وكلىم الدظُير، جاملت ؤم البىاقي، الجصائس،  . 2016-2015الللىم الاكخصادًت  والللىم الخجازٍ

دان، جلُُم جؼبُم جإزيرإدازة الجىدة الشاملت كلى زطا الصبىن والمحافـت كلُه -  دزاطت »هـام مىس ى طىٍ

. 2011، اللدد الأوٌ ، 13، مجلت جاملت الأشهس، ، غصة، فلظؼين، المجلد «خالت

،  زطالت ماجظخير في «دزاطت خالت بىً البرهت الجصائسي »هدي جبلي، كُاض جىدة الخدمت االإصسفُت - 

م، ولُت الللىم الاكخصادًت وكلىم الدظُير، جاملت مىخىزي، كظىؼُىت، الجصائس،  . 2010-2009الدظىٍ

دزاطت خالت البىىن اللمىمُت  )وفاء خلىش، جدكُم جىدة الخدمت البىىُت وجلُُمها مً خلاٌ زطا اللمُل - 

ت بىلاًت جلمظان  ت وكلىم (الجصائسٍ ، ؤػسوخت دهخىزاه جخصص بىىن، ولُت الللىم الاكخصادًت والخجازٍ

 2014-2013الدظُير، جاملت ابى بىس بللاًد، جلمظان، الجصائس، الجصائس،
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ة:كشئلتةد هىد ش
ت - 1 دزاطت مُداهُت في بىً اللسض الشلبي الجصائسي »مىصف هصاز، دوز الصيرفت الالىتروهُت في جدظين الأداء االإصسفي في البىىن الخجازٍ

ت وكلىم الدظُير، «ؤم البىاقي-  كين ملُلت335ووالت  ، مرهسة ماطتر في الللىم الاكخصادًت، ولُت الللىم الاكخصادًت  والللىم الخجازٍ

 . 20، ص2016-2015جاملت ؤم البىاقي، الجصائس، 
فُت ووالت ؤم البىاقي»بشسي مروىز، ازس وطائل الدفم الالىترووي كلى الأداء االإالي للبىىن - 2 ، «دزاطت خالت بىً الفلاخت والخىمُت السٍ

ت وكلىم الدظُير، جاملت اللسبي بً االإهُدي، ؤم البىاقي،  مرهسة ماطتر جخصص مالُت وبىىن، ولُت الللىم الاكخصادًت والللىم الخجازٍ

 .32، ص 2017-2016الجصائس، 

 

، زطالت ماجظخير في كلىم «دزاطت خالت الصىدوق الىػني للخلاون الفلاحي»فظُلت بىػىزة، دزاطت وجلُُم السكابت الداخلُت في البىىن 4-

ت، جاملت محمد بىطُاف، االإظُلت، الجصائس،   .53، ص2007-2006الدظُير، ولُت الللىم الاكخصادًت و كلىم الدظُير و الللىم الخجازٍ
، «خالت وشاغ البىىن كً بلد»طماح ميهىب، ازس جىىىلىجُا االإللىماث والاجصاٌ كلى الأداء الخجازي واالإالي االإصازف الفسوظُت - 5

ت وكلىم الدظُير، جاملت كظىؼُىت ، 2ؤػسوخت دهخىزاه في الللىم الاكخصادًت، ولُت الللىم الاكخصادًت والللىم الخجازٍ

 .26- 27،ص 2013،2014الجصائس،
 . بخصسف27- 26االإسجم هفظه، ص - 6
 .27االإسجم هفظه، ص - 7

 8. 27طماح ميهىب، مسجم طابم، ص - 
لم طازة، دوز وطائل الدفم الالىترووي في جدظين جىدة الخدماث االإصسفُت  - 9 ، مرهسة «(دزاطت خالت بىً خلُج الجصائس ووالت بظىسة»شٍ

ت وكلىم الدظُير، جاملت محمد خُظس، بظىسة، الجصائس،  ،  2015-2014ماطتر في الللىم الاكخصادًت، ولُت الللىم الاكخصادًت والخجازٍ

 .70ص
م، كمان، الأزدن، غ«مدخل اطتراجُجي جؼبُلي»محمد كبد الىهاب اللصاوي، إدازة الجىدة الشاملت - 10 ، 01، داز الُاشوزي لليشس والخىشَ

 . 14، ص2005،
ب 1، غ(فىس وفلظفت فبل ؤهخيىن جؼبُم )مدمىد اخمد كبد الفخاح، إدازة الجىدة الشاملت- 11 ، المجمىكت اللسبُت للخدزٍ

 .14،ص2012واليشس،اللاهسة، مصس،

لم، مسجم طابم، ص-   12. 87طازة شٍ
دزاطت مُداهُت كلى االإصازف  )لمى فُصل ؤطير، مدخل مفخىح لسفم الىفاءة والفلالُت االإصسفُت مً مىـىز إدازة الجىدة الشاملت - 13

ت ت اللسبُت الظىزٍ ا، (الحيىمُت في الجمهىزٍ ً، طىزٍ ، 2009-2008،  زطالت ماجظخير في إدازةالأكماٌ، ولُت الاكخصاد، جاملت حشسٍ

 .61ص
ت بىلاًت جلمظان  )وفاء خلىش، جدكُم جىدة الخدمت البىىُت وجلُُمها مً خلاٌ زطا اللمُل - 14 ، (دزاطت خالت البىىن اللمىمُت الجصائسٍ

ت وكلىم الدظُير، جاملت ابى بىس بللاًد، جلمظان، الجصائس،  ؤػسوخت دهخىزاه جخصص بىىن، ولُت الللىم الاكخصادًت والخجازٍ

 .23.22، ص2014-2013الجصائس،
م، كمان، الأزدن، غ- 15 ، 2009، 01الؼائي خمُد كبد الىبي، الللاق بشير كباض، إدازة كملُاث الخدمت، داز الُاشوزي لليشس والخىشَ

 . 18ص

. 18، مسجم طابم، ص الؼائي خمُد كبد الىبي، الللاق بشير كباض-  16 
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ت خىان، دوز الصيرفت الالىتروهُت  في جدظين جىدة الخدماث االإصسفُت - 17 ، « كين ملُلتCPAدزاطت خالت بىً اللسض الشلبي»خىزٍ

ت وكلىم الدظُير، جاملت اللسبي بً مهُدي، ؤم البىاقي،  مرهسة ماطتر في الللىم الاكخصادًت، ولُت الللىم الاكخصادًت والللىم الخجازٍ

 . 37، ص2013-2012الجصائس، 

لم، مسجم طابم، ص-  .85طازة شٍ 18 

.157طماح ميهىب، مسجم طابم، ص-  19 

لم، مسجم طابم،ص -  .89.88طازة شٍ 20 

.89.88االإسجم هفظه، ص -  21 

.89.88االإسجم هفظه، ص -  22 

.89.88االإسجم هفظه، ص -  23 

لم، مسجم طابم،ص -  .89.88طازة شٍ 24 
م، ولُت الللىم «دزاطت خالت بىً البرهت الجصائسي »هدي جبلي، كُاض جىدة الخدمت االإصسفُت - 25 ،  زطالت ماجظخير في الدظىٍ

 .79، ص2010-2009الاكخصادًت وكلىم الدظُير، جاملت مىخىزي، كظىؼُىت، الجصائس، 
دان، جلُُم جؼبُم جإزيرإدازة الجىدة الشاملت كلى زطا الصبىن والمحافـت كلُه - 26 ، مجلت جاملت الأشهس، «دزاطت خالت»هـام مىس ى طىٍ

، غصة، فلظؼين، 13المجلد   . 663،ص2011، اللدد الأوٌ
ان، ازس مددداث جىدة الخدماث كلى زطا اللملاء - 27 ،  زطالت «CNMAدزاطت خالت الصىدوق الىػني للخلاون الفلاحي »كبد اللادز مصٍ

ت، جاملت ؤبي بىس بللاًد، جلمظان،  ماجظخير في الدظُير الدولي للمؤطظاث، ولُت الللىم الاكخصادًت  والدظُير والللىم الخجازٍ

 . 100، ،ص2012-2011الجصائس،

.101-100ص.االإسجم هفظه، ص -   28 
لي االإصسفي كلى زطا الصبىن - 29 ج الدظىٍ ،  «دزاطت مُداهُت للبىىن اللمىمُت والأجىبُت اللاملت ولاًت جلمظان»خدًجت كخُم، ازس االإصٍ

ت، جاملت ابى بىس بللاًد، جلمظان،  م دولي، ولُت الللىم الاكخصادًت وكلىم الدظُيروالللىم الخجازٍ زطالت ماجظخير جخصص حظىٍ

 .141-139،ص،ص2012-2011الجصائس، 
ت، زطالت ماجظخير في الللىم - 30 كماز لىصُف، اطتراجُجُاث هـام االإدفىكاث لللسن الحادي واللشين مم الؤشازة إلى الخجسبت الجصائسٍ

 .108.107ص. ،20019- 2008الاكخصادًت، ولُت الللىم الاكخصادًت وكلىم الدظُير، جاملت مىخىزي، كظىؼُىت، الجصائس، 
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 .كتخوني في البشؽك الجدائخية بيؼ الحؽافد القانؽنيّة والسعيقات العسميّةلخجمات الجفع الا
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 :السمخّص

تدتيجف ىحه الجّراسة تدميط الزّػء عمى نطام الجّفع الالكتخونيّ في البشػك الجدائخيّة،       
انصلاقا مغ تحجيج أىعّ السفاـيع الستعمّقة بػسائل الجّفع الالكتخونيّة، وبيان الخرائز التّي تستاز 

بيا ومغ ثعّ عخض مختمف أنػاعيا، مخورا عبخ بيان التّحفيدات القانػنيّة التّي قجّميا السذخّع 
الجدائخيّ لمبشػك الجدائخيّة قرج تبشّي وتصػيخ أنطسة الجّفع الالكتخوني لجييا، تعديدا لخجمات 

الرّيخفة الالكتخونيّة خرػصا في ضلّ الانتذار الػاسع لمتّجارة الالكتخونيّة في الجدائخ، ووصػلا 
إلى عخض مختمف العؿبات التّي حالت ولازالت تحػل دون التّصبيق الأمثل لشطام الجّفع 

 .الالكتخوني في الجدائخ مغ قبل البشػك وعدوف العسلاء عغ استخجامو

 .الجّفع الالكتخوني، البشػك، التّحفيدات القانػنيّة، السعيقات: الكمسات السفتاحيّة

Abstract: 

      This study aims to shed light on the electronic payment system in Algerian banks, 

starting from identifying the most important concepts related to electronic means of 

payment, showing the characteristics that characterize them and then presenting their 

various types, passing through the statement of the legal incentives presented by the 

Algerian legislator to Algerian banks in order to adopt and develop payment systems 

It has, in order to enhance electronic banking services, especially in light of the 

widespread spread of electronic commerce in Algeria, and to present the various 

obstacles that have prevented and still prevent the optimal application of the 

electronic payment system in Algeria by banks and the reluctance of customers to use 

it. 
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      :مقجّمة

 أىسّيا ولعلّ  الجولي الرعيج عمى الحجيثة التّغيخات مغ العجيج الأخيخ العقػد في العالع       يذيج
والاترال، مدّت جسيع مشاحي الحياة  السعمػمات تكشػلػجيا  في عمسيّة ونيزة ثػرة حرػل

 القصاعات بيغ مغ البشػك قصاع وكان القانػنيّة والاقتراديّة والثّقاؼيّة ولحقت بجسيع القصاعات،
 وأساليب بشيتيا، تصػيخ وجػب مفادىا إستخاتيجية الأخيخة ىحه فتبّشت التصػر، ىحا إلييا امتج التي

 وتقميل أرباحيا لديادة سعياً مشيا قبل، مغ معخوفة تكغ لع حجيثة دفع وسائل وابتكار نذاشيا
 مغ ججيجة لأنػاع الػاسع الانتذار مع تساشيّا أخخر  جية ومغ جية، مغ وأخصارىا تكاليفيا

 البشػك إدارة فمجأت الانتخنت، شبكة وباستخجام الالكتخونيّة الػسائل ىحه عبخ تتعّ  السعاملات
 شبكة خلال مغ الأخيخة الآونة في مرخؼية خجمات تقجيع إلى تجريجيا التّصػّر ليحا مدايخة

 التجارة ومتصمبات لصبيعة ملائسة أكثخ تعج ججيجة دفع وسائل استحجاث تع حيث الانتخنت،
 البحثيّة الػرقة ىحه في إليو التّصخّ   تعّ  ما وىػ الالكتخوني، الجّفع بػسائل تعخف الالكتخونية
كتخوني في البشؽك الجدائخية بيؼ الحؽافد القانؽنيّة والسعيقات لخجمات الجفع الا": السعشػنة ب

 ".العسميّة

حيث تجور إشكاليّة الجّراسة حػل بيان واقع خجمات الجّفع الالكتخونيّ في الجدائخ مغ خلال 
مقارنة الحػافد القانػنيّة السقجّمة لمبشػك التّي تتبشّى ىحه الخجمات مع السعيقات التّي تحػل دون 

 :ذلظ، ويسكغ شخحيا وفقا لمتّداؤل التّالي

ما مجى اعتساد البشؽك الجدائخيّة لخجمات الجّفع الالكتخونيّ في ظلّ التّحفيدات القانؽنيّة السقجّمة 
 لها في مؽّاجهة السعيقات التّي تحؽل دون ذلغ؟

 أساسيّة محاور ثلاثة إلى تقديع الػرقة البحثيّة حيث تسّت الإجابة عغ ىحا الإشكال مغ خلال
: التّالي لمتّفريل وفقا

 .مفهؽم الجّفع الالكتخوني: أوّلا

أدّر الانتذار الػاسع لمتّكشػلػجيّات الحجيثة عبخ العالع خرػصا ما تعمّق مشيا بتكشػلػجيا       
الاتّرال إلى ضيػر أنػاع ججيجة مغ السعاملات تتعّ عبخ ىحه الػسائل الالكتخونيّة وباستخجام 
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شبكة الانتخنت، يرصمح عمييا بالسعاملات الالكتخونيّة حيث يغيب مغ خلاليا التّعاصخ السكانيّ 
 خدماث حقديم إنى حدريجيا انمصارف حماشياّ مع هذا انخطّوّر إدارة فهجأثبيغ أشخاف السعاممة، 

 جديدة دفع وسائم اسخحداد حمالانخزنج، حيذ  شبكت خلال من الأخيزة الآونت في مصزفيت

 تعخف بػسائل الجّفع الالكتخوني، فسغ الانكخزونيت انخجارة ومخطهباث نطبيعت ملائمت أكثز حعد
خلال ما سبق وقرج بيان مفيػم الجّفع الالكتخونيّ وجب التّصخّ  إلى كلّ مغ تعخيف وسائل 

 :الجّفع الالكتخونيّ، وبيان أنػاعيا وفقا لمتّفريل التّالي
 :تعخيي ووائل الجّفع الالكتخونيّ - 1

 ىحا السعاملات فيف ،الإلكتخونيّ  الجفع نطام مكػنات أىع الالكتخونيّة الجّفع وسائل تسثل      
وتكتدب ىحه الػسائل صفتيا الالكتخونيّة مغ خلال  إلكتخونية دفع وسائل بػاسصة  تشفّحالشّطام

 كيخبائية أو وسائل فييا تدتخجم تقشية  كلّ عشيالتّقشيّة التّي تتعّ مغ خلاليا عسميّة الجّفع وت
  1.اوتخديشو السعمػمات تبادل في لكتخومغشاشيدية،ا أو ضػئية أو مغشاشيدية

 وبالتّالي الكتخونيّة بصخيقة صجرت وعػلجت دفع عسميّة كلّ  الأوربي بأنّيا السخكدي  البشظ يعخفيا
 شخف مغ معصيات نقل خلال مغ تحػيل معاملات عغ عبارة ىي الالكتخونيّة الجّفع وسائل ففنّ 
 (السعالجة نطام )وسيط شخف مغ معالجتيا تتع السعصيات وىحه آخخ إلى نطام مغ أو آخخ إلى

 السرارف ترجرىا التي الالكتخونية الأدوات مجسػعة شخيق عغ العسميّة ىحه تتعّ  عمى أن
 2.الائتسان ومؤسدات

 الكتخونيا، السالي التبادل مغ الستعامميغ يسكغ الحي الشطام كسا تعبّخ وسائل الجّفع الالكتخونيّ عغ
 الانتخنت شخيق عغ البائعػن  يقػم حيث الػرؾية، الذيكات أو السعجنيّة الشّقػد استخجام مغ بجلا

 .الدبائغ مغ مشتجاتيع أثسان عمى لمحرػل آمشة و سخيعة و سيمة شخ   بتػفيخ
السدتعسمة  التقشية الأساليب  كانت ميسا التي الأدوات كل الالكتخونية الجفع وسائل تعتبخ كسا
  .الأمػال الكتخونيّا بتحػيل الأشخاص لكل تدسح التي
 ومؤسدات البشػك ترجرىا التّي والتّحػيلات الأدوات مجسػعة أنيا عمى الجفع وسائل عخفت كسا

 3.الكتخونيا الائتسان
 وعميو ومغ خلال ما سبق يتبيّغ أنّ وسائل الجّفع الالكتخونيّة تسثّل الػسائل التّي تتعّ مغ خلاليا

 باستخجام أو رقسية بصخيقة خجمة أو لدمعة ثسغ الأساس في التّي تسثّل الأمػال تحػيل عسميّة
 .البيانات لإرسال شخيقة أيّ  أو ما شبكة أو تمفػني خط عبخ البيانات وإرسال الكسبيػتخ أجيدة
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أمّا عغ مػقف السذخّع الجدائخيّ مغ وسائل الجّفع الالكتخوني فمع يقجّم ىحا الأخيخ تعخيفا صخيحا 
 بتعخيف وسائل 4 مغ قانػن الشّقج والقخض الجدائخي 69ليا وإنّسا اكتفى مغ خلال نزّ السادّة 

 الأمؽال تحؽيل مؼ شخص كلّ  تسكّؼ التّي الأدوات كلّ  الجّفع ووائل تعتبخ": الجّفع وجاء فييا
 ."السدتعسل التّقشي الأومؽب أو الدؼّ  يكؼ مهسا

يتبيّغ مغ خلال نزّ ىحه السادّة أنّ السذخّع الجدائخيّ اعتبخ أنّ وسائل الجّفع تسثّل جسيع الػسائل 
السسكشة والستاحة التّي مغ خلاليا يتسكّغ الأشخاص الصّبيعيّػن أو السعشػيّػن مغ تحػيل الأمػال، 

بغسّ الشّطخ عغ الػسيمة التّقشيّة السدتعسمة في ذلظ، وىػ ما يبقي الباب مفتػحا أمام إمكانيّة 
 . انجراج وسائل الجّفع الإلكتخوني ضسغ نصا  ىحا السفيػم

 :خرائص ووائل الجّفع الالكتخونيّة- 2
 :5بسجسػعة مغ الخرائز السسيّدة تتسثّل ؼيسا يمي الالكتخونية الجّفع وسائل تتسيّد      
الجول  جسيع مغ مقبػلة وسيمة يعتبخ أنّ  الجوليّ، ومفاده بالصّابع الالكتخوني الجفع نطام يتّدع- 

 الفزاء عبخ تتع التي السعاملات في الحدابات لتدػية استخجاميا حيث يتع عبخ العالع،
العالع، فذبكة الانتخنت السدتخجمة في ىحه العسميّة  أنحاء كل في بيغ السدتخجميغ الالكتخوني

 .تتيح الاتّرال عمى صعيج عالسيّ وتمغي بحلظ الحجود الجغخاؼيّة
 ذاكخة بيا بصاقة تتزسشيا نقجية ؾيسة وىي: الالكتخونية الشقػد استخجام خلال مغ الجفع يتعّ - 

 .لمبشظ رئيدية ذاكخة أو رقسية
 بيغ العقج إبخام يتع حيث: بعج عغ الالكتخونية السعاملات لتدػية الأسمػب ىحا يدتخجم- 

 بتبادل مدافات خلال مغ أي الانتخنت شبكة عبخ الجفع ويتع السكان في متباعجيغ أشخاف
 .اللّاسمكية الاترال وسائل بفزل الالكتخونية السعمػمات

  :الأسمػبيغ بأحج الالكتخوني الجفع يتع- 
 ىحه مغ الخرع بعج إلا يتع لا الجفع ففن ثع ومغ الغخض ليحا سمفا مخررة نقػد خلال إمّا مغ

 الغخض ليحا مدبقا مخررة مبالغ تػجج لا حيث العادية البشكية الشقػد، أو مغ خلال البصاقات
 كذيظ أخخر  بػسائل عمييا لمدحب قابمة البصاقات بيحه عمييا الدحب يتع التي السبالغ إن بل

. مالية معاملات أي لتدػية
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 تتع العسميات التي ىحه إدارة تتػلى أجيدة تػافخ أي: ذلظ لإتسام معج مرخفي نطام تػاجج يمدم- 
 الؿيام عبء أساسية برفة البشػك وتتػلى بيشيع ؼيسا الثقة وتػفيخ الأفخاد تعامل لتدييل بعج عغ
. الغخض ليحا خريرا إنذاؤىا يتع أخخر  مشذآت إلى بالإضافة السيسة بيحه

 :أنؽاع ووائل الجّفع الالكتخونيّة- 3
السعاملات  شبيعة مع تتلاءم أشكالا مختمفة واتخحت الالكتخونية وسائل الجّفع تعجدت      
 مجال في التّصػر ومع بشكيّة بصاقات شكل في ليا ضيػر أول كان حيث السجفػعات، وتدػية

أخخر أكثخ تصػّرا وحجاثة، وعميو تتسثّل أىعّ ىحه الػسائل ؼيسا  أشكالا أخحت الاترالات تكشػلػجيا
 :يمي
 للإؾبال نطخا تجاولا الالكتخونية الجفع وسائل أكثخ مغ البشكية البصاقات تعتبخ: البطاقات البشكيّة- 
 التي الديػلة عغ فزلا فييا الأمان عشرخ تصػيخ مع خاصة البصاقات ىحه بو حطيت الحي
 مغشاطيدية بلاوتيكية بطاقة عؼ عبارة" :وىي الالكتخونية، السرخؼية السعاملات في تتيحيا
 لمتعامل لعسلائها البشؽك ترجرها مخئية وغيخ مخئية بيانات مجون عميها معيشة قياوية بأبعاد

  6"الشقؽد حسل مؼ بجلا بها
 شخاء في باوتخجامها لحاممها تدسح مغشاطيدية بطاقة عؼ عبارة" :أنيا عمى أيزا تعخف
 مؼ كبيخة مبالغ لحسل الحاجة دون  خجمات مؼ عميه يحرل ما مقابل أداء أو حاجاته مععػ

 الشقؽد وحب حاممها تسكؼ حيث التّمف، أو الزّياع و الدّخقة لسخاطخ قج تتعخّض التي الأمؽال
  7"لحلغ السخررة  الآلاتمؼ

وتشجرج ضسغ نصا  البصاقات البشكيّة كلّ مغ بصاقات الائتسان بأنػاعيا وكحا البصاقات غيخ 
الائتسانيّة بأنػاعيا إضافة إلى ذلظ فقج ألحق جانب فقييّ البصاقات الحّكيّة بالبصاقات البشكيّة 

  8.واعتبخ أنّيا تسثّل نػعا متصػّرا مشيا
 البجيل فتسثّل العسمة الشّقجيّة، ججيجا مغ أنػاع نػعا الالكتخونية الشّقػد تعتبخ: الشّقؽد الالكتخونيّة- 

 نقجية قيسة":  وتعخّف بأنّيا9السادّيّة، الصّبيعة ذات أو السعجنية الػرؾيّة الشّقػد عغ الالكتخوني
 كؽويمة مقبؽلة و كسبيؽتخ ذاكخة أو كبطاقة ، الكتخونية وويمة عمى الكتخونية بطخيقة مخدونة

 متشاول في وضعها يتػ و ، أصجرتها التي السؤودة غيخ متعهجيؼ بؽاوطة لمجفع
 تحؽيلات إحجاث بهجف وذلغ الشقجية أو الؽرقية، العسلات عؼ كبجيل لاوتعسالها السدتخجميؼ،

  10"محجدة قيسة ذات لسجفؽعات الكتخونية
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قيسة نقجيّة مخدّنة في وويمة الكتخونيّة مجفؽعة مقجّما وغيخ مختبطة ": كسا تعخّف أيزا بأنّيا
بحداب بشكي وتحعى بقبؽل واوع مؼ غيخ مؼ قام بإصجارها وتدتعسل كأداة لمجّفع لتحقيق 

  11."أغخاض مختمفة
 إلى الذيغ مرجر يخومها ومؤمشة مؽثقة الكتخونية روالة" :ويعخّف بأنّو :الالكتخونيّ  الذيغ- 

 صحته مؼ التأكج يسكؼ رقسيا تؽقيعا ويحسل بالجفع تعهج كؽثيقة بسهسة ويقؽم الذيغ مدتمػ
 وجهة الذيغ، بسحخر خاصة معمؽمات عمى يحتؽو  الكتخونيا آمشا ممفا يتزسؼ إذ الكتخونيا

 مشه والسدتفيج وقيسته الذيغ صخف تاريخ أخخى، معمؽمات إلى بالإضافة الذيغ هحا صخف
 12".إليه السحسؽل حداب ورقػ
. الالكتخونيّ في التّذخيع الجدائخو  لمجّفع القانؽنيّة الحؽافد: ثانيّا

      فالباحث في السشطػمة القانػنيّة الجدائخيّة التّي تحكع وتشطّع قصاع البشػك وكحا السعاملات 
 الساليّة الحػافد غيّاب يدجّل الالكتخونيّة وكحا مختمف التّذخيعات والتّشطيسات ذات العلاقة،

التّقميجيّة، فمع يقجّم السذخّع الجدائخيّ أيّة  تمظ بجل الالكتخونيّة الجّفع وسائل لاعتساد الجدائخ لمبشػك
حػافد ماليّة مغ شأنيا تذجيع تغييخ البشػك لديّاستيا في مجال الجّفع الالكتخوني قرج جعمو 

 لمبشظ الجدائخيّ  السذخّع قجّميا القانػنيّة التّي التّحفيدات أكثخ تصػّرا ومخونة، وعميو تتمخّز
 الػسائل مغ مجسػعة سػاء، في حجّ  عمى لمعسيل وكحا الالكتخونيّة الجّفع بػسائل الستعامل
تتخاوح بيغ وسائل حسائيّة تقشيّة وحساية جدائيّة ضجّ الجخائع الساسّة بشطام الجّفع  الحسائيّة

 :الالكتخوني، وىػ ما تعّ التّفريل ؼيو عمى الشّحػ التّالي
 :الؽوائل الحسائيّة التّقشيّة لمجّفع الالكتخوني في التّذخيع الجدائخو - 1

قرج تقجيع أكبخ قجر مغ الاشسئشان والأمغ إزّاء وسائل الجّفع الالكتخونيّة، وضع السذخّع       
الجدائخيّ مجسػعة مغ الػسائل الحسائيّة ذات الصّابع التّقشي لمسعاملات الالكتخونيّة عسػما والجّفع 
الالكتخونيّ عمى وجو الخرػص، وذلظ نطخا لمصّابع التّقشي ليحا الأخيخ وىػ ما تعّ التّصخّ  إليو 

 :وفقا لمتفريل التالي
:  الالكتخونيّ  التّؽقيع- 

 ذلغ": بأنّو 0413- 15 القانػن  مغ 6 السادّة نزّ  خلال مغ الجدائخيّ  السذخّع عخّفو       والحّي
 الذّكل في الكتابة مزسؽن  قبؽله وإثبات السؽقّع هؽيّة تؽثيق أجل مؼ يدتخجم الحّو التّؽقيع

." الالكتخونيّ 
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 : تتسثّل ؼيسا يمي14وىػ عمى أنػاع عجيجة،

  ّالتّػؾيع بالقمع الالكتخوني. 
  ّالتّػؾيع باستخجام الخّمد الدّخّي. 
  ّالتّػؾيع باستخجام الساسح الزّػئي. 
  ّالتّػؾيع البيػمتخي. 

 : التّذفيخ الالكتخونيّ - 
إجخاء يؤدّي إلى تػفيخ الثّقة والأمان، فيػ يقػم أساسا : "يعخّف التّذفيخ الالكتخونيّ بأنّو      

عمى استخجام أدوات وأساليب لتحػيل السعمػمات وإخفاء محتػياتيا لمحيمػلة دون تعجيميا أو 
استخجاميا الغيخ مذخوع، مغ ىشا يتّزح أنّ التّذفيخ عسميّة تؤدّي إلى تحػيل السعمػمات إلى 

رمػز غيخ مفيػمة، بحيث لا يسكغ لغيخ السخخّز لو بالاشّلاع عمييا أو فيسيا إلّا إذا تعّ إعادة 
  15."تحػيميا إلى صفتيا الأصميّة عغ شخيق استخجام السفتاح السشاسب لفظ الذّفخة

 : الججار الشّاروّ - 
مجسؽعة أنعسة معمؽماتيّة وبخامج تؽفّخ ويّاجات أمشيّة ما بيؼ ": يعخّف الججار الشّاريّ بأنّو      

شبكة الانتخنت وشبكة السؤوّدة أو الحكؽمة الالكتخونيّة، حتّى يتػّ إجبار جسيع العسميّات عشج 
الخخوج مؼ الذّبكة والجّخؽل إليها، أن تسخّ إليها مؼ خلال هحا الججار الشّاروّ، والحّو يسشع كلّ 

   16."مختخق أو متطفّل مؼ الؽصؽل إلى الذّبكة
فالججار الشّاريّ بحلظ يسثّل إحجر أىعّ الػسائل التّي مغ خلاليا يتعّ تػفيخ الحساية اللّازمة لأنطسة 

الجّفع البشكيّة، مغ خلال حساية خرػصيّة العسميّة التّي تتعّ عبخ شبكة الانتخنت بيغ البشظ 
  17.والعسيل والحفاظ عمى سخّيّتيا، عمى نحػ يجفع إلى الاشسئشان بيغ شخفيّ العلاقة

 
 

 :الكتابة الالكتخونيّة- 
مشح السذخّع الجدائخيّ الكتابة الالكتخونيّة الحجيّة القانػنيّة شأنو في ذلظ شأن الكتابة       

العاديّة، وذلظ مغ خلال التّعجيل الحّي أدخمو عمى القانػن السجني الجدائخي مغ خلال القانػن رقع 
يشتج الإثبات بالكتابة مؼ تدمدل ":  مكخّر مشو عمى أنّ 323، حيث نرّت السادّة 05-1018
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حخوف أو أوصاف أو أرقام أو أيّة علامات أو رمؽز ذات معشى مفهؽم، مهسا كانت الؽويمة 
 ."التّي تتزسّشها، وكحا طخق إروالها

يعتبخ الإثبات بالكتابة في الذّكل ":  مغ ذات القانػن عمى أنّو1 مكخّر 323كسا نرّت السادّة 
الالكتخونيّ كالإثبات بالكتابة عمى الؽرق، بذخط قجرة التّأكّج مؼ هؽيّة الذّخص الحّو أصجرها، 

      ."وأن تكؽن معجّة ومحفؽظة في ظخوف تزسؼ ولامتها
 : الحساية الجدائيّة ضجّ الجخائػ الساوّة بشعام الجّفع الالكتخوني في التّذخيع الجدائخو - 2

أقخّ السذخّع الجدائخيّ مغ خلال قانػن العقػبات حساية جدائيّة للأنطسة الالكتخونيّة عسػما       
ونطام الجّفع الالكتخونيّ عمى وجو الخرػص، وذلظ بسػجب التّعجيل الحّي أدخمو عمى قانػن 

 وتحجيجا بسػجب الفرل الدّابع مكخّر مشو، والحّي جخّم 1519-04العقػبات بسػجب القانػن رقع 
مغ خلالو مجسػعة مغ الأفعال التّي مغ شأنيا السداس بيحه الأنطسة ومغ بيغ أىعّ الجخائع التّي 

 :نزّ عمييا ما يمي
قج جخّم : جخيسة الجّخػل أو البقاء عغ شخيق الغرّ داخل نطام لمسعالجة الآليّة لمسعصيات- 

السذخّع الجدائخيّ مجخّد الجّخػل إلى أحج أنطسة معالجة السعصيات دون وجو حقّ أو البقاء داخمو 
 . مكخّر مغ قانػن العقػبات الجدائخي 394مغ قبل أيّ شخز كان مغ خلال نزّ السادّة 

 مكخّر سالفة الحّكخ 394نرّت السادّة : جخيسة الاعتجاء عمى سلامة السعصيات داخل الشّطام- 
عمى تجخيع كلّ فعل مغ شأنو إزالة أو تعجيل معصيات ضسغ الأنطسة الآليّة لسعالجة السعصيات 

 .أو إدخال معصيات مغمػشة داخميا، دون أن يكػن لو الحقّ قانػنا في ذلظ
جخيسة الؿيام بالأفعال الستعمّقة بتجاول الأدوات السداعجة عمى ارتكاب جخائع السداس بأنطسة - 

 أفعال ترسيع أو بحث أو إنتاج أو 2 مكخّر 394حيث جخّمت السادّة : السعالجة الآليّة لمسعصيات
الاتّجار أو تجسيع أو تػفيخ أو نذخ أدوات مغ شأنيا أن تداعج عمى ارتكاب إحجر الجمخائع 

 .الساسّة بأنطسة السعالج الآليّة لمسعصيات
أمّا مغ الشّاحيّة الإجخائيّة وإضافة إلى إجخاءات الستابعة الستزسّشة ضسغ قانػن الإجخاءات 

 عغ السدؤول قبل مغ السختكبة الجخائع بفحجر الستابعة الجدائخيّ  السذخّع أخزع الجدائيّة، فقج
 عمييا والسشرػص الخاصّة القػاعج بعس إلى الذّخري، الصّابع ذات السعصيات معالجة عسميّة
 خرػصا تختبط والتّي الجخائع، ليحه الخاصّة الصّبيعة إلى بالشّطخ وذلظ ،0720-18 القانػن  في

 نرّت حيث ليا، الفشّي لمصّابع نطخا بذأنيا، التّحخّي  كحا العسػميّة الجّعػر  وتحخيظ عشيا بالكذف
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 الؽطشيّة الدّمطة يسكؼ": فييا جاء والتّي ،07-18 القانػن  مغ 49 السادّة الخرػص ىحا في
 محلّات باوتثشاء السعالجة، فيها تتػّ  التّي والأماكؼ السحلّات ومعايشة السطمؽبة بالتّحخّيّات القيّام

 كانت أيّا والؽثائق والسعمؽمات السعالجة السعطيات إلى الؽلؽج بسهامها لمقيّام ويسكشها الدّكؼ،
  .دعامتها

 " ..السهشي بالدّخّ  الؽطشيّة الدّمطة أمام يعتجّ  لا
 السذخّع أن إلاّ  القزائيّة، الزّبصيّة اختراص قبيل مغ ومعايشتيا الأماكغ تفتير أنّ  فالأصل
 مع الرّلاحيّة، ىحه الذخري مغ الصابع ذات السعصيات لحساية الػششيّة الدّمصة مكّغ الجدائخيّ 
 الستعمّقة والػثائق السعمػمات مختمف إلى اللّازمة التّحخّيّات إجخاء بغخض ولػجيا إمكانيّة

 .السيشي بالدّخ أماميا الاحتجاج إمكانيّة دون  بالسعالجة،
 يؤهّل القزائيّة، الذّخطة وأعؽان ضبّاط إلى إضافة": أنّو القانػن  ذات مغ 50 السادّة نرّت كسا

 الجخائػ ومعايشة ببحث لمقيّام الؽطشيّة، الدّمطة إليهػ تمجأ الحّيؼ الآخخون  الخّقابة أعؽان
  ." الجسهؽريّة وكيل إشخاف تحت القانؽن، هحا في عميها السشرؽص
 القانؽن  هحا في عميها السشرؽص الجخائػ تعايؼ": أنّو الرّجد ذات في 51 السادّة وأضافت
 ."إقميسيّا السختصّ  الجسهؽريّة وكيل إلى فؽرا تؽجّه أن يجب محاضخ، بؽاوطة
 حػل التّحخّي  إلى سعييا إشار وفي الػششيّة الدّمصة بأنّ  يتبيّغ الدّابقتيغ السادّتيغ خلال فسغ

 الستعمّقة اللّازمة بالتّحخيّات لمؿيّام تقشيّيغ بأعػان الاستعانة ليا يسكغ بالسعصيات، الساسّة الجخائع
 وجػب مع القزائيّة، الذّخشة وضبّاط أعػان مع جشب إلى جشبا الجخائع، ليحه التّقشيّة بالجػانب
 .إقميسيّا السختزّ  الجسيػريّة وكيل إلى فػرا ورفعيا التّحخّيات ىحه بشتائج محاضخ تحخيخ
 قانػن  في عمييا السشرػص الصّخ   عمى فديّادة العسػميّة، الجّعػر  بتحخيظ يتعمّق ؼيسا أمّا

 الذّخز تقجيع إمكانيّة عمى 07-18 القانػن  مغ 52 السادّة نرت فقج الجدائيّة، الإجخاءات
 السشرػص الحقػ   بأحج السداس الأخيخ ىحا ادّعى متى مباشخة، القزاء أمام لذكػر  السعشي
 مغ بحقّ  السداس تعّ  أنّو يجّعي شخز لكلّ  يسكغ: " فييا جاء حيث القانػن، ىحا في عمييا
 أيّ  اتّخاذ السخترّة القزائيّة الجية مغ يصمب أن القانػن، ىحا في عمييا السشرػص حقػقو

 " .تعػيس عمى لمحرػل أو التّعجّي ليحا حجّ  لػضع تحفّطيّة إجخاءات
 كان إن بالتّعػيس ولمسصالبة الاعتجاء لجرء تحفّطيّة بفجخاءات الؿيّام ىػ الإجخاء ىحا مغ فاليجف

 لتحخيظ الذّكػر، أماميا رفعت التّي القزائيّة لمجية التّقجيخيّة الدّمصة تبقى ؼيسا مقتزى، لو
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 تقجيخىا حدب ارتأت متى قانػنا، عمييا السشرػص الإجخائيّة القػاعج حدب العسػميّة الجّعػر 
. التّجخيسي الػصف إلى السختكب الفعل ارتقاء
. الجدائخ في الالكتخونيّ  الجّفع لتطبيق العسميّة السعيقات: ثالثا

 مغ كبيخة مجسػعة لػجػد نتيجة الجدائخ في الالكتخونيّ  الجّفع نطام تصػّر عجم كان  لقج     
: 21يمي ؼيسا تتسثّل الحجيثة، الػسائل ليحه واسع نصا  عمى الانتذار دون  حالت التّي العػائق

  :أبخزىا لعلّ  :إداريّة معيقات- 1
 صيغة إلى الػصػل صعػبة بدبب الجدائخيّة، البشػك مختمف بيغ وتشديق تعاون  وجػد عجم- 

 حتى الإدارة نطام اختلاف لػجػد نطخا الجدائخيّة، البشػك داخل متكاممة الكتخونيّة لإدارة تػافؿيّة
 .الػاحج البشظ فخوع بيغ
 مجّة تتصمّب الجّفع خجمات مع التّعامل في مخنة وغيخ تقميجيّة لإجخاءات الجدائخيّة البشػك إتّباع- 

 وكحا إجخاءاتيا، بدخعة تستاز التّي الالكتخونيّة الجّفع وسائل تصبيق معيا يرعب شػيمة، زمشيّة
-  .فييا الإداريّة البيخوقخاشيّة انتذار مع ليا الاقتراديّ  التّدييخ عػض لمبشػك الإداريّ  التّدييخ

 وحثّيع العسلاء تحديذ عسميّة غيّاب ومشو الجدائخيّة البشػك لجر التّدػيق إستخاتيجيّات غيّاب- 
 .التّقميجيّة بجل الالكتخونيّة الجّفع وسائل استخجام عمى

 :أبخزىا لعلّ  :بذخيّة معيقات- 2
 .الجدائخيّ  السجتسع أوساط داخل الالكتخونيّة الجّفع وسائل استخجام بكيؽيّة الػعي نقز -
 بدبب الجدائخيّة، لمبشػك البذخيّة التخكيبة ضسغ الالكتخونيّة الرّيخفة مجال في الخبخاء قمّة- 

 .لسػضّفييا الأخيخة ىحه تقجّميا التّي التّكػيغ بخامج ضعف
 الػسائل باستخجام الجّفع عسميّة وتشطّع تحكع قانػنيّة نرػص غيّاب مفادىا :قانؽنيّة معيقات- 3

 تصبيق ومشو العالع، عبخ الحاصمة التّصػّرات مػّاكبة عغ الجدائخي  السذخّع تأخّخ بدبب القانػنيّة
 ىحه جػانب مختمف تشطيع في فذميا أثبتت والتّي الحجيثة السعاملات عمى التّقميجيّة الشّرػص
 الجّفع وسائل استخجام عغ سػاء حجّ  عمى والعسلاء الجدائخيّة البشػك عدوف زاد مسّا الأخيخة،

 .الالكتخونيّة
 :أبخزىا لعلّ : تقشيّة معيقات- 4
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 الالكتخونيّة الجّفع وسائل استخجام تتيح مػحّجة معمػمات بذبكة الجدائخيّة البشػك ارتباط عجم- 
 الشّرػص لػيّاب نطخا بشظ كلّ  شخف مغ السدتخجمة البخمجيّات اختلاف بدبب البشػك، بيغ

 .البخمجيّات مغ معيّغ نػع استخجام البشػك عمى تفخض التّي القانػنيّة
 تػفيخ دون  الآليّة والرّخّافات الحػاسيب غخار عمى السشقػلة الػسائل تػفيخ عمى البشػك تخكيد- 

 .ليا الزّخوريّة والرّيّانة الحساية وسائل
 :الخاتسة

في نياية الجّراسة تعّ التّػصّل إلى أنّ اعتساد خجمات الجّفع الالكتخونيّ في الجدائخ مغ قبل البشػك 
لا يختقي إلى السدتػر السصمػب مقارنة بباقي الجّول العخبيّة ناـيظ عغ باقي دوّل العالع، حيث تعّ 

 :التّػصّل بشاء عمى ذلظ إلى مجسػعة مغ الشّتائج كسا يمي
 تسثّل التّي الأمػال تحػيل عسميّة خلاليا مغ تتعّ  التّي الػسائل تسثّل الالكتخونيّة الجّفع وسائل- 
 البيانات وإرسال الكسبيػتخ أجيدة باستخجام أو رقسية بصخيقة خجمة أو لدمعة ثسغ الأساس في
. البيانات لإرسال شخيقة أيّ  أو ما شبكة أو تمفػني خط عبخ
وسائل الجّفع الالكتخونيّة تستاز بسجسػعة مغ الخرائز عغ وسائل الجّفع التّقميجيّة، عمى أن - 

 ,تكتدب خرػصيّتيا مغ التّقشيّات الالكتخونيّة التّي تتعّ مغ خلاليا عسميّة الجّفع
وسائل الجّفع الالكتخونيّة عمى أنػاع عجيج لعلّ أكثخىا تجاولا البصاقات البشكيّة بأنػاعيا، الذّيظ - 

 .الالكتخونيّ والبصاقات الالكتخونيّة
 تتمخّز في مجسػعة مغ  لمبشػك لمتّعامل بخجمات الجّفع الالكتخونيالتّحفيدات القانػنيّةأنّ - 

الػسائل الحسائيّة التّي وفّخىا السذخّع الجدائخيّ لمبشظ الستعامل بػسائل الجّفع الالكتخونيّة وكحا 
 الجدائخ لاعتساد  فيلمعسيل عمى حجّ سػاء، وذلظ في ضلّ تدجيل غيّاب الحػافد الساليّة لمبشػك

العقػبات  قانػن  خلال مغ الجدائخيّ  السذخّع نزّ   كساوسائل الجّفع الالكتخونيّة بجل تمظ التّقميجيّة،
الالكتخونيّ  الجّفع بأنطسة السداس شأنيا مغ التّي الأفعال تجخيع عمى والقػانيغ ذات العلاقة

 .الخاصّة نطخا لخرػصيّة ىحه الجخائع القػاعج وخزّ إجخاءات الستابعة بسػجبيا ببعس
أنّ معيقات تصبيق وتصػيخ خجمات الجّفع الالكتخوني في الجدائخ كثيخة ومتعجّدة تتخاوح بيغ - 

 .الإداريّة والبذخيّة والقانػنيّة والتّقشيّة
 :يمي ما اقتخاح تعّ  سبق ما خلال فسغ
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 العالع، عبخ الالكتخونيّة الرّيخفة مجال في الحاصل لمتّصػّر الجدائخيّ  السذخّع مػّاكبة ضخورة -
 وتػفّخ وتشطّسيا تحكسيا قانػنيّة بشرػص الالكتخونيّة السعاملات مغ الشّػع ليحا إفخاده خلال مغ

 .ليا اللّازمة الحساية
 .التّدييخ في التّقميجيّة الأنساط عغ وتخمّييا عسميا لاستخاتيجيّات الجدائخيّة البشػك تغييخ ضخورة -
 عمى حثّيا قرج مشيا الساليّة خرػصا لمبشػك معتبخة لحػافد الجدائخيّ  السذخّع تقجيع ضخورة- 

    . لجييا الالكتخونيّ  الجّفع أنطسة تصػيخ
  

                                                           
 الأردن،  عسّان،والتّػزيع، لمشّذخ الثّقافة دار البشػك، بيغ عسميات التجارية، السػسػعة ،الكيلاني محسػد  1

  .44، ص 2008
، محكّخة -دراسة حالة الجدائخ– زواش زىيخ، دور نطام الجّفع الالكتخوني في تحديغ السعاملات السرخؼيّة  2

، 17، ص 2011-2010ماجدتيخ، كميّة العمػم الاقتراديّة والعمػم التّجاريّة وعمػم التّدييخ، جامعة أمّ البػاقي، 
18. 
 الثقافة لمشّذخ والتّػزيع، دار ، -القادمة للأجيال الػاعج السدتقبل-الالكتخونية  الصائي، التجارة حديغ عبج  محمد 3

 .170 ص ،2010عسان، الأردن،  الأولى، الصبعة
 27 في مؤرّخ ،52 العجد ج، ج ر ج والقخض، بالشقج يتعمق ،2003 سشة أوت 26 مؤرخ 11-03 رقع أمخ  4
 .2003 سشة أوت

 .19، 18 زواش زىيخ، السخجع الدّابق، ص  5
 بيخوت، الحقػؾية، الحمبي مشذػرات السرخؼية، السعاملات في السقاصة الذيبعي، قاسع مداعج قاسع  فؤاد 6

 .362ص  ، 2008 لبشان،
 لمشّذخ، الأميغ دار استخجاميا، عغ الشاشئة لمعلاقات القانػنية والأسذ الائتسان بصاقات سعػدي، تػفيق  محمد 7

 .260 ص ،2001
 .37 زواش زىيخ، السخجع الدّابق، ص  8
، رسالة دكتػراه، كميّة الحقػ  والعمػم الدّيّاسيّة، -دراسة مقارنة–الالكتخوني  لمجفع القانػني  بػعدّة ىجاية، الشطام 9

 . 269، ص 2019-2018جامعة تمسدان، 
 .271 السخجع نفدو، ص  10
، مجمّة حػليّات جامعة الجدائخ، (الجدائخ نسػذجا) كخوان أسساء، وسائل الجّفع الالكتخونيّة وآليّات حسايتيا  11

 . 202، ص 2016، ديدسبخ 1، العجد 30السجمّج 
 .40 زواش زىيخ، السخجع الدّابق، ص  12
، يحجّد القػاعج العامّة الستعمّقة بالتّػؾيع والتّرجيق 2015 ؼيفخي سشة 1، مؤرّخ في 04-15 قانػن رقع  13

 .6الالكتخونيّيغ، ج ر ج ج، العجد 
 .209 كخوان أسساء، السخجع الدّابق، ص  14
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 بمحديشي حسدة، الحساية القانػنيّة والفشيّة لمتّػؾيع الالكتخوني في مجال البيئة الخّقسيّة، مجمّة العمػم القانػنيّة  15

 . 78، ص 2015، 11والإداريّة، العجد 
، 2011 واقج يػسف، الشّطام القانػنيّ لمجّفع الالكتخونيّ، محكّخة ماجدتيخ، كميّة الحقػ ، جامعة تيدي وزّو،  16
 . 170ص 

 .213 كخوان أسساء، السخجع الدّابق، ص 17
 26 في السؤرّخ 58-75 رقع الأمخ يتسّع و يعجّل 2005 سشة يػنيػ 20 في مؤرّخ ،10-05 رقع  قانػن 18

 سشة يػنيػ 26في  مؤرّخ ،44 العجد ج، ج ر ج والستسع، السعجل السجني القانػن  والستزسغ 1975 سبتسبخ
2005. 

 يػنيػ 8 السؤرّخ في 156-66، يعجّل ويتسّع الأمخ رقع 2004 نػفسبخ سشة 10، مؤرّخ في 15-04 قانػن رقع 19
 .71 والستزسّغ قانػن العقػبات، ج ر ج ج، العجد 1966سشة 

 معالجة مجال في الصبيعييغ الأشخاص بحساية يتعمق ،2018 سشة يػنيػ 10 في مؤرّخ 07-18  قانػن رقع 20
 .2018 يػنيػ 10 في مؤرّخ 34 العجد ج ج، ر ج الذخري، الصابع ذات السعصيات

 بغ عسخ خالج، بػرزامة الجيلالي، واقع الرّيخفة الالكتخونيّة في الجدائخ بيغ معيقات التّػسّع ومتصمّبات  21
 . 109، 108، 107، ص 2019 يػنيػ 80الشّجاح، مجمّة بحػث اقتراديّة عخبيّة، العجد 
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 المقدمة

تعتبر البنوك المحرك الأساسي للإستثمار فيي أىم مصدر تمويمي لممستثمرين، حيث تعد 
من أبرز العوامل المؤثرة في مناخ الإستثمار باعتبار التمويل من العوائق التي تواجو المستثمرين 

 في الجزائر.

التكنولوجيا الحديثة ظيرت الصيرفة ومع شيوع الإقتصاد الرقمي مؤخرا نتيجة لثورة 
الإلكترونية التي تعد من الآثار البارزة لو، حيث إستطاعت بتطبيقاتيا تخفيض التكمفة وزمن تقديم 
الخدمات، وكذا تنويع الخدمات المصرفية بتطوير الخدمات الموجودة وابتكار خدمات مصرفية 

رفة الإلكترونية تساىم بشكل كبير جديدة لمعملاء بشكل عام ولممستثمرين بشكل خاص. فالصي
لعملاء، إلا أن ذلك حمل في طياتو ممستثمرين افي تحسين جودة الخدمات المصرفية المقدمة ل

العديد من المخاطر والتحديات التي تيدد العمميات المصرفية الإلكترونية. فكان من الضروري 
رونية بما يجعل البنوك الجزائرية خمق بناء تشريعي يوفر بيئة ملائمة لمخدمات المصرفية الإلكت

 مؤىمة لتحسين مناخ الإستثمار.

 فيل نجحت فعلا الصيرفة الإلكترونية في تحسين مناخ الإستثمار في الجزائر؟

 للإجابة عمى ىذه الإشكالية سيتم إتباع الخطة التالية:

 مناخ الإستثمار في الجزائرالمطمب الأول: 
 الاستثمارالفرع الأول: تعريف مناخ     
 الفرع الثاني: العوامل المؤثرة في مناخ الاستثمار    

 المطمب الثاني: دور الصيرفة الإلكترونية في تحسين مناخ الإستثمار.
 الفرع الأول: ماىية الصيرفة الإلكترونية    
 الفرع الثاني: تقييم دور الصيرفة الإلكترونية في تحسين مناخ الاستثمار    
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 مناخ الإستثمار في الجزائرالمطمب الأول: 

يترقف قرار الاستثمار عمى مدى توفر البيئة المناسبة لاتخاذ القرار الصحيح، حيث تتشكل 
ىذه البيئة الاستثمارية من العديد من العوامل يتمثل أوليا في الاستقرار السياسي والأمني الذي 

ولكن إتخاذ القرار لا يتوقف عمى الاستقرار  روريا لأي استثمار محمي أو أجنبي،يعتبر شرطا ض
 يطمق عمييا مصطمح مناخ الإستثمار. السياسي والأمني فقط بل يتأثر بعوامل أخرى

 تعريف مناخ الاستثمارالفرع الأول: 

وضاع السياسية والاقتصادية والاجتماعية بمناخ الإستثمار مجمل الظروف والأيقصد 
 عمى فرص نجاح المشروع الاستثماري في منطقة أو دولة معينة. والقانونية والإجرائية التي تؤثر

حيث يعتبر مناخ الإستثمار من المفاىيم المركبة دائمة التطور نظرا لإرتباطو بالمتغيرات 
فمناخ الاستثمار مفيوم ديناميكي دائم التطور لإرتباطو بالعديد  .1السياسية والقانونية والتنظيمية

 2في ثقة المستثمر وتقنعو بتوجيو استثماراتو إلى بمد دون آخرالتي تؤثر  من المتغيرات

 الاستثمار الفرع الثاني: العوامل المؤثرة في مناخ

 تتمثل أىم العوامل المؤثرة في مناخ الإستثمار فيما يمي:

 العوامل الإدارية.-1

حيث تشكل الإدارة الآلية التي بموجبيا تتحقق السياسة العامة لمدولة، فيي بذلك تدخل في 
علاقة مباشرة مع كل المتعاممين في مجال الإستثمار، إلا أنيا تعتبر من أىم العوائق نظرا لغياب 

وغياب الرقابة الإلتزام الصارم بالموائح والقوانين وتباين وتعدد تفسيراتيا وكذا تفشي الرشوة والفساد 
                                                           

طروحة دكتوراه، تخصص قانون ، أ-الجزء الأول-ي الجزائرالضمانات القانونية للإستثمار ف زروال معزوزة، 1
 .76، ص 2016-2015كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة أبو بكر بمقايد، تممسان، الجزائر، خاص، 

، الاستثمار الأجنبي المباشر في الدول العربية ومحددات التنمية المستدامة، مذكرة ماجستير، شعور حبيبة-
-2007قسنطينة، الجزائر، تخصص عموم اقتصادية، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة منتوري، 

 .74، ص 2008
، دراسة تحميمية لمناخ الاستثمار في الجزائر، أطروحة دكتوراه، تخصص عموم اقتصادية، ناجب بن حسين 2

 .55، ص 2007-2006كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 
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الفعمية، إضافة إلى مشكل تعدد الييئات المتدخمة في النشاط الإستثمار وكثرة الإجراءات 
وتعقيداتيا. وىي كميا عناصر تقف عائقا أمام تجسيد قرارات الاستثمار سواء تعمق الأمر 

وقت بالمستثمر الوطني أو الأجنبي، لأن المستثمر يحتاج من يصدر الموائح والقرارات في ال
المناسب ومن ينفذىا في الوقت المحدد، لأن المستثمر تحكمو الفرصة المتاحة وأي تأخير 

 .3سيكمف المستثمر خسائر

 العوامل القانونية.-2

رغم سعي الجزائر إلى إصدار قانون خاص بالإستثمار وتعديميو العديد من المرات بيدف 
 ىذه التعديلات تميزت ب: فإنإلا أنو في الواقع  4تقديم حوافز أكثر لممستثمرين

 كثرة القوانين وعدم إستقرارىا لكثرة التعديلات التي لحقتيا.-

غموض ىذه النصوص القانونية لكثرة الإحالة لمتنظيم الذي غالبا يتأخر المشرع في -
 .-ىذا إذا صدر أصلا–إصداره 

 إنعادم البيانات والمعمومات الاستثمارية في الجزائر.-

 الييئات المشرفة عمى الاستثمار.عدم تنسيق بين -

 العوامل الإقتصادية.-3

خاصة  فلا يقل أىمية عن الاستقرار السياسي والقانوني ضرورة توافر الاستقرار الاقتصادي
إضافة إلى  5ظاىرة السوق الموازية أو ما يسمى بالإقتصاد الخفي الذي لا يخضع لرقابة الدولة

 عدم إستقرار الإقتصاد وعدم وضوح التوجيات الحكومية

                                                           
 راجع في تفصيل ذلك: 3
 .78، ص المرجع السابق، شعور حبيبة- وما يمييا. 87، ص المرجع السابق، زروال معزوزة-

4
 .77، ص المرجع السابق، شعور حبيبة 
5
 :راجع في أسباب إنتشار السوق الموازية 

 .98، ص المرجع السابق، زروال معزوزة
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وتعتبر البنوك المحرك الأساسي للإقتصاد ذلك أنيا تمثل أىم مصدر تمويمي لممشاريع 
الإستثمارية لذلك فقد شكمت عاملا أساسيا في تشجيع وتطوير الاستثمار في الجزائر، حيث 

يد من التحولات التي كان ليا أثر بالغ عمى المشاريع شيدت المنظومة المصرفية في الجزائر العد
 الإستثمارية.

في ظل التطور اليائل في مجال تكنولوجيا المعمومات شيدت الصناعة المصرفية تغيرات ف
جوىرية من خلال استخدام شبكات الاتصال الإلكترونية لإجراء العمميات المصرفية لمواكبة 

 من الحصول عمى الخدمات لمالية، وتمكين المستثمرينالمعاملات االتزايد الكبير في حجم 
 المطموبة في أي وقت وفي أي مكان، وىو ما يعتبر محطة ميمة بالنسبة لممستثمرين.

 تحسين مناخ الإستثمار.المطمب الثاني: دور الصيرفة الإلكترونية في 

 ماىية الصيرفة الإلكترونيةالفرع الأول: 

 الإلكترونيةمدخل مفاىيمي لمصيرفة أولا: 

 صيرفة الإلكترونية.التعريف -1

تقديم الخدمات المصرفية باستعمال تكنولوجيا المعمومات " 6يقصد بالصيرفة الإلكترونية
والإتصال، أي من خلال الأنترنيت والموزعات الآلية والشبكات الخاصة والياتف النقال والثابت 

ساعة وكل أيام الأسبوع  24خلال والحاسب الشخصي، فيي تتيح الخدمة المصرفية عن بعد 
 .7"وبسرعة فائقة وتكمفة أقل

كما يمكن تعريفيا بأنيا: "تقديم المصارف الخدمات المصرفية التقميدية أو المبتكرة من 
خلال شبكات إتصال إلكترونية وتقتصر صلاحية الدخول إلييا عمى المشاركين فييا وفقا لشروط 

                                                           
 راجع في تعاريف أخرى حول الصيرفة الإلكترونية: 6

"، مجمة الأصيل لمبحوث الاقتصادية آلية لضمان جودة الخدمات المصرفية"الصيرفة الإلكتورنية ، ىالة عبدلي
 .385، جامعة عباس لغرور خنشمة، ص 2017والإدارية، العدد الاول، جوان 

، عصرنة القطاع المالي والمصرفي وواقع الخدمات البنكية الإلكترونية مزريق عاشور ومعموري صوري 7
الدولي الثاني حول إصلاح النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات بالجزائر، مداخمة مقدمة في المؤتمر 

 .3، ص 2008مارس  12-11العالمية الراىنة، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، يومي 
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من خلال أحد المنافذ عمى الشبكة كوسيمة إتصال العملا العضوية التي تحددىا المصارف وذلك 
 8بيا"

فالصيرفة الإلكترونية بيذا المعنى تتعمق باجراء العمميات المصرفية بطرق إلكترونية سواء 
غير  لك من الأعمال، فيكون بذلك المستثمرتعمق الأمر بالسحب أو الدفع أو التحويل أو غير ذ

 .لقيام بالعمميات المصرفية وىو في منزلو أو في مكتبومضطر لمتنقل إلى البنك فيمكنو ا

 تعريف الخدمة المصرفية-2

ىي "عبارة عن ما يقدمو المصرف في إطار نشاطو لمطرف الثاني المتمثل في العميل 
 .9لإشباع حاجاتو ورغباتو المختمفة، أما من منظور المصرف فيي تمثل مصدر لمربح"

 تعريف جودة الخدمة المصرفية-3

"إرضاء لمتطمبات الزبائن ودراسة قدرة المصرف عمى تحديد ىذه المتطمبات والقدرة عمى 
التقائيا، فإذا تبنى المصرف عممية تقديم خدمات ذات جودة عالية يجب أن يسعى من خلاليا 

 .10التفوق عمى متطمبات الزبائن"

 
                                                           

، "مفيوم الأعمال المصرفية الالكترونية وأىم تطبيقاتو"، مؤتمر التجارة محمدو أحمد إبراىيم الشرقاوي 8
، الصيرفة الإلكترونية كحتمية لتفعيل أداء بركان أمينة: نقلا عن. 18-17، ص2002والصناعة دبي الإمارات، 

حالة الجزائر، أطروحة دكتوراه، تخصص نقود ومالية، قسم عموم التسيير، كمية العموم -الجياز المصرفي
 .350، ص 2014-2013، 03الاقتصادية التجارية وعموم التسيير، جامعة الجزائر 

، تدعيم جودة الخدمة المصرفية وتقييميا من خلال رضا العميل، أطروحة دكتوراه، كمية العموم حموز وفاء 9
ىالة  :نقلا عن. 13، ص 2014-2013الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة أبي بكر بمقايد، تممسان، 

ل لمبحوث الاقتصادية "، مجمة الأصي"الصيرفة الإلكتورنية آلية لضمان جودة الخدمات المصرفية، عبدلي
 .388، جامعة عباس لغرور خنشمة، ص 2017والإدارية، العدد الاول، جوان 

، أثر جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية عمى رضا الزبائن"دراسة ميدانية الدين مفتاح سعد الباىي صلاح 10
ال، جامعة الشرق الأوسط، عمى البنك الإسلامي الأردني، مذكرة ماجستير، تخصص إدارة أعمال، كمية الأعم

"الصيرفة الإلكتورنية آلية لضمان جودة الخدمات ، ىالة عبدلي :نقلا عن. 29، ص 2016الأردن، -عمان
، جامعة عباس لغرور 2017"، مجمة الأصيل لمبحوث الاقتصادية والإدارية، العدد الاول، جوان المصرفية

 .388خنشمة، ص 
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 التي توفرىا الصيرفة الإلكترونية.خدمات ثانيا: ال

 أىميا ما يمي

وىو نظام يتيح لممستثمرين حممة البطاقات التعامل مع حساباتيم خدمة الصراف الآلي: -1
المصرفية في أي وقت من كالسحب، إيداع، تحويل، إستفسار عن الرصيد، طمب دفتر الشيكات، 

 .11طمب كشف حساب، سداد بعض الفواتير

يسمح ىذا النظام بإضافة المبالغ التي تصل إلى المستثمر  نظام الإيداع المباشر:-2
 .12بصورة دورية إلى حسابو لدى المصرف مباشرة وبشكل آلي

ىنا عمى المستثمر أن يفوض المصرف الذي يتعامل معو السحب الآلي المباشر: -3
 13مقدما عمى إجراء ىذه المدفوعات بصفة دورية حسب التعميمات الصادرة إليو

 دفع الحديثة.وسائل ال-4

الذي يتيح الإطلاع عمى المعمومات الخاصة بالمستثمرين الاستعلام المصرفي: -5
 .14)العملاء( والتي لا تكون متاحة إلا لممصرف

 أدوات الصيرفة الإلكترونية.ثالثا: 

حيث يمكن لممصرف عرض خدماتو ومعموماتو عمى شبكة  الأنترنيت المصرفي:-1
 الأنترنيت.

حيث يمكن لممصرف من خلالو الرد عمى استفسارات المستثمرين،  المصرفي:الياتف -2
كما يمكن لممستثمرين الحصول عمى خدمات أخرى كتحويل المبالغ لجيات محددة وطمب دفتر 

                                                           
11
 354، ص المرجع السابق، بركان أمينة 

12
 354، ص المرجع نفسو 

13
 355، ص المرجع نفسو 

14
، أعمال المؤتمر السنوي لكمية الحقوق حول الجديد في أعمال الاستعلام المصرفيوب، عبده جميل غص 

، الجرائم المتعمقة بالمصارف، منشورات 3المصارف من الوجيتين القانونية والاقتصادية، جامعة بيروت، الجزء 
 .123، ص 2002، 1الطبعة الحمبي الحقوقية، 
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الشيكات وكشف الحساب،...وقد تطور استخدام الياتف المصرفي لتقديم الخدمات المصرفية 
 15المات العملاءبإدخال أجيزة الرد التمقائي عمى مك

حيث تم تطوير نظم المقاصة لخدمة نظم الشبكات الوطنية لمتحويل الآلي لممدفوعات: -3
المدفوعات الإلكترونية، فقد كانت التحويلات النقدية المحمية تتم من حساب مصرفي إلى حساب 

ىذه آخر والتي يجرى تنفيذىا في الماضي بواسطة الشيكات أو الحوالات المصرفية، ثم تجمع 
الشيكات والحوالات من طرف كل مصرف ويتم التبادل بين مندوبي ىذه المصارف في غرفة 

أيام عكس التحويل الإلكترونية الذي يختصر  3المقاصة التقميدية وىو ما يستغرق عمى الأقل 
 16ساعة يوميا 24الوقت والجيد ويتيح ذلك 

 عن طريق أجيزة الصراف الآلي.-4

يا دون تدخل العنصر البشري، حيث يقوم العميل باستخدام وىو جياز يعمل أوتوماتيك
 .17بطاقة بلاستيكية أو بطاقة ذكية لمحصول عمى الخدمات المختمفة

 الفرع الثاني: تقييم دور الصيرفة الإلكترونية في تحسين مناخ الاستثمار

 دوافع المجوء إلى الصيرفة الإلكترونيةأولا: 

 :18نتيجة عدة عوامل أىمياإن ظيور الصيرفة الإلكترونية كان 

ثورة الإتصالات والمعمومات التي أدت إلى تغييرات جذرية في القطاع المصرفي بيدف -
 تقديم خدمات مصرفية متطورة.

التجارة الإلكترونية التي تتم بوسائل إلكترونية مما جعل تطوير أساليب عمل البنوك -
 ضرورة حتمية لمواكبة ذلك.

                                                           
15
 357، ص المرجع السابق، بركان أمينة 

16
 .297، ص 2002أدوات وتقنيات مصرفية، دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، مدحت صالح،  
17
 .386، ص المرجع السابق، ىالة عبدلي 
 .386، ص المرجع نفسو 18
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 باستمرار لتقديم أفضل الخدمات لمعملاء. ضرورة تطوير أداء البنوك-

 .ةمخاطر الصيرفة الإلكترونيثانيا: 

 يصاحب إستخدام الصيرفة الإلكترونية مخاطر متعددة منيا:

ية الإلكترونية ريعات المتعمقة بالعمميات المصرفنظرا لعدم وضوع التش مخاطر قانونية:-1
 .19العملاء المستثمرين حمايةقواعد خاصة ما يتعمق ب

-98عمما أن المشرع نظم أول مرة الأنترنيت كنشاط إقتصادي بموجب المرسوم التنفيذي 
الذي يضبط شروط وكيفيات إقامة خدمات الأنترنيت  201998أوت  25المؤرخ في  257

 .30721-2000واستغلاليا المعدل والتمم بالمرسوم التنفيذي رقم 

بإضافة مواد تتعمق بالإثبات  1022-05تتمة لذلك عدل المشرع القانون المدني بالقانون 
يعتبر الإثبات بالكتابة في والتي تنص: " 1 مكرر 323المادة الإلكتروني ويتعمق الأمر بإضافة 

الشكل الإلكتروني كالإثبات بالكتابة عمى الورق، بشرط إمكانية التأكد من ىوية الشخص الذي 
، إضافة إلى إدراج التوقيع "أصدرىا وأن تكون معدة ومحفوظة في ظروف تضمن سلامتيا

ويعتد بالتوقيع الإلكتروني وفق " والتي تنص عمى: 2فقرة  327المادة الإلكتروني من خلال 
 ".أعلاه 1مكرر  323الشروط المذكورة في المادة 

تطرق لمتعامل الإلكتروني  69من خلال المادة  1123-03أيضا نجد قانون النقد والقرض 
 في القطاع المصرفي 

                                                           
19
 352، ص المرجع السابق، بركان أمينة 
الذي يضبط شروط وكيفيات إقامة خدمات  1998أوت  25المؤرخ في  257-98التنفيذي المرسوم  20

 .1998لسنة  63، جريدة رسمية عدد 307-2000الأنترنيت واستغلاليا المعدل والتمم بالمرسوم التنفيذي رقم 
 .2000لسنة  60جريدة رسمية عدد  21
المتضمن القانون المدني، جريدة  58-75مر يعدل ويتمم الأ 2005يونيو  20المؤرخ في  10-05لقانون ا 22

 2005يونيو  26بتاريخ  44رسمية عدد 
غشت  27بتاريخ  52يتعمق بالنقد والقرض، جريدة رسمية عدد  2003غشت  26المؤرخ في  11-03الأمر  23

 . معدل وتمم.2003
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 414لممادة  3لفقرة المعدل لمقانون التجاري حيث أضاف ا 0224-05لقانون اأيضا 
يمكن أن يتم ىذا التقديم أيضا بأية وسيمة تبادل المتعمقة بالسفتجة حيث تنص عمى: " 

 ".إلكترونية محددة في التشريع والتنظيم المعمول بيما

الخاصة بالوقاية من المتضمن القواعد  2009أوت  5الموافق  04-09وأخيرا القانون 
 .25الجرائم المتصمة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال ومكافحتيا

المستثمرين تتعمق باحتمال الخسارة الناتج عن خمل في النظام أو بخطأ  :مخاطر تقنية-2
 .26العملاء أو بسبب برنامج إلكتورني غير ملائم لصيرفة الأموال الإلكترونية

الميارات اللازمة لاستخدام الخدمة كعدم المعرفة : نتيجة عدم توفر مخاطر عممية-3
 .التكنولوجية السريعة خاصة في ظل التغييرات بالخدمات الإلكترونية

: وتتمثل في تقميد برامج الحاسوب أو تزير معمومات مطابقة لمبرامج أو مخاطر الإحتيال-4
 .27تعديل بعض المعمومات بخصوص الاموال الإلكترونية

 :تتمثل فيما يمي ماتية التي تؤثر عمى القطاع المصرفيأىم جرائم المعمو ف

 

 

 

 

                                                           
التجاري، جريدة رسمية المتضمن القانون  59-75يعدل الأمر  2005فيفري  6المؤرخ في  02-05قانون  24

 9/2/2005بتاريخ  11عدد 

 47جريدة رسمية عدد  25
26
حالة الجزائر، أطروحة دكتوراه، -، الصيرفة الإلكترونية كحتمية لتفعيل أداء الجياز المصرفيبركان أمينة 

، 03زائر تخصص نقود ومالية، قسم عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية التجارية وعموم التسيير، جامعة الج
 352، ص 2013-2014

27
 .391، ص المرجع السابق، عبدلي ىالة 
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 .الإحتيال المعموماتي-أ

يعرف بأنو "سموك إحتيالي مرتبط بالكمبيوتر ييدف شخص بواسطتو إلى كسب فائدة أو 
، أي أن المجرم يكون إما موظفا في المصرف أو من التقنيين المختصين في 28مصمحة مالي"

 مظاىر ىي: 3ىذه الجريمة من خلال ىذه التكنولوجيا، وتتم 

التلاعب في البيانات المدخمة، ويمجأ إلييا بعض الموظفين والتقنيين العاممين في القطاع -
 المصرفي أو بعض المبرمجين الذين يعيد إلييم تحديث البرامج المصرفية.

 التلاعب في البرامج، وىو ما يتطمب ميارات فنية عالية.-

عن بعد، وذلك من خلال إعتراض المعمومات المتبادلة عبر التلاعب في المعطيات -
 الشبكات وتحميميا واستعماليا من أجل إختلاس الأموال المرتبطة بيا.

 جريمة إتلاف برامج كمبيوتر المصرف وبياناتو.-ب

تستيدف التعرض لسلامة وأمن الأنظمة المعموماتية وسرية البيانات التي تتضمنيا من 
الذي يمحق بيا جراء فيروس رقمي معين، ويكون اليدف من ذلك تكبيد خلال التمف السريع 

 .29المصرف خسائر ضخمة والإضرار بسمعتيا من خلال إشاعة الخوف في نفوس العملاء

 جريمة الدورة المعموماتية.-ج

عبارة عن برنامج معموماتي يمتاز بقدرتو عمى التنقل عبر الشبكات المعموماتية بيدف 
 .30والتشويش عمييا من خلال شل قدراتيا عمى التبادلإعاقة عمميا 

 

                                                           
، واقع وتأثير التكنولوجيا الجديدة للإعلام والإتصال عمى أنشطة البنوك الجزائرية )دراسة معطى سيد أحمد 28

الاقتصاداية عموم ير، تخصص حوكمة الشركات، كمية التحميمية استبيانية، حالة بنوك سعيدة(، مذكرة ماجست
 .84، ص 2012-2011والتجارية وعموم التسيير، جامعة أبو بكر بمقايد تممسان، 

29
 .85، ص المرجع نفسو 
30
 .85، ص المرجع نفسو 



10 
 

 الخاتمة

عمى الرغم من الجيود المبذولة من المصارف لتبني نظام الصيرفة الإلكترونية إلا أنو 
 ىناك العديد من الصعوبات تواجييا تتمثل إجمالا في:

 المعمومات.ضعف البنية التحتية اللازمة لإقامة مثل ىذه المشاريع كالنقص في شبكة -

 نقص التشريعات المتعمقة بالصيرفة الإلكترونية.-

 نقص الإعلام عن الصيرفة الإلكترونية.-

 تبعا لذلك نقترح مايمي:

 ضرورة نشر الوعي التكنولوجي بين موظفي المؤسسات المصرفية.-

 القيام بدورات تكوينية لموظفي المؤسسات المصرفية للإحاطة بالخدمات الإلكترونية.-

يز دور الأجيزة الرقابة في المؤسسات المصرفية لمحيمولة دون مخاطر التعامل تعز -
 بالخدمات الإلكترونية.

 قائمة المراجع.

 أولا: القوانين )مرتبة ترتيبا زمنيا(

الذي يضبط شروط وكيفيات  1998أوت  25المؤرخ في  257-98المرسوم التنفيذي  .1
، 307-2000تمم بالمرسوم التنفيذي رقم إقامة خدمات الأنترنيت واستغلاليا المعدل وال

 .1998لسنة  63جريدة رسمية عدد 

يتعمق بالنقد والقرض، جريدة رسمية عدد  2003غشت  26المؤرخ في  11-03الأمر  .2
 . معدل وتمم.2003غشت  27بتاريخ  52

المتضمن القانون  59-75يعدل الأمر  2005فيفري  6المؤرخ في  02-05قانون  .3
 .9/2/2005بتاريخ  11رسمية عدد التجاري، جريدة 
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المتضمن  58-75يعدل ويتمم الأمر  2005يونيو  20المؤرخ في  10-05قانون  .4
 2005يونيو  26بتاريخ  44القانون المدني، جريدة رسمية عدد 

المتضمن القواعد الخاصة بالوقاية من الجرائم  2009أوت  5الموافق  04-09لقانون ا .5
 47جريدة رسمية عدد  والاتصال ومكافحتوالمتصمة بتكنولوجيا الإعلام 

 كتبثانيا: 

الاستعلام المصرفي، أعمال المؤتمر السنوي لكمية الحقوق حول عبده جميل غصوب،  .1
الجديد في أعمال المصارف من الوجيتين القانونية والاقتصادية، جامعة بيروت، الجزء 

 2002، 1طبعة ، الجرائم المتعمقة بالمصارف، منشورات الحمبي الحقوقية، ال3

أدوات وتقنيات مصرفية، دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، مدحت صالح،  .2
2002 

 ثالثا: أطروحات ومذكرات

حالة الجزائر، -، الصيرفة الإلكترونية كحتمية لتفعيل أداء الجياز المصرفيبركان أمينة .1
العموم الاقتصادية أطروحة دكتوراه، تخصص نقود ومالية، قسم عموم التسيير، كمية 

 2014-2013، 03التجارية وعموم التسيير، جامعة الجزائر 

، أطروحة -الجزء الأول-الضمانات القانونية للإستثمار في الجزائر زروال معزوزة، .2
دكتوراه، تخصص قانون خاص، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة أبو بكر بمقايد، 

 .2016-2015تممسان، الجزائر، 

، الاستثمار الأجنبي المباشر في الدول العربية ومحددات التنمية بيبةشعور ح .3
المستدامة، مذكرة ماجستير، تخصص عموم اقتصادية، كمية العموم الاقتصادية وعموم 

 .2008-2007التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 

عمى أنشطة البنوك ، واقع وتأثير التكنولوجيا الجديدة للإعلام والإتصال معطى سيد أحمد .4
الجزائرية )دراسة تحميمية استبيانية، حالة بنوك سعيدة(، مذكرة ماجستير، تخصص 
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حوكمة الشركات، كمية العموم الاقتصاداية والتجارية وعموم التسيير، جامعة أبو بكر 
 2012-2011بمقايد تممسان، 

دكتوراه،  ، دراسة تحميمية لمناخ الاستثمار في الجزائر، أطروحةناجب بن حسين .5
تخصص عموم اقتصادية، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة منتوري، 

 .2007-2006قسنطينة، الجزائر، 

 رابعا: مقالات عممية

"، مجمة "الصيرفة الإلكتورنية آلية لضمان جودة الخدمات المصرفية، ىالة عبدلي .1
، جامعة عباس لغرور 2017ن الأصيل لمبحوث الاقتصادية والإدارية، العدد الاول، جوا

 خنشمة،

 خامسا: المداخلات

، عصرنة القطاع المالي والمصرفي وواقع الخدمات مزريق عاشور ومعموري صوري .2
البنكية الإلكترونية بالجزائر، مداخمة مقدمة في المؤتمر الدولي الثاني حول إصلاح 

جامعة قاصدي مرباح النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمية الراىنة، 
 2008مارس  12-11ورقمة، يومي 

 



 "دور القانهن الدولي في تفعيل نظام الريرفة الإلكترونية"

بؾكخالجيؽ  لبة /د

-  كلة الججؾق -(عشابة )                   جامعة باجي مختار

 

 :المقدمة

يذيج العالؼ ومشح نياية الجخن العذخيؽ وبجايات الجخن الحالي تغضخات واسعة الشظاق ، نتلجة      
التظؾرات اليائكة في مجال تكشؾلؾجلا السعكؾمات والتي انعكدت عكى كافة نؾاحي الحلاة 

وقظاعاتيا السختكفة بسا فضيا قظاع السرارف والتي أصبحت تعسل في بضئة عسل تشافدلة ، 
ونتلجة لاستفادة البشؾك مؽ التظؾر التكشؾلؾجي أصبحت الرضخفة الاللكتخونلة فخصة لديادة 

وتؤكج . ربحلة وحرة البشػ الدؾقلة باستخجام السديج مؽ أدوات ومجالات الرضخفة الالكتخونلة 
الأبحاث العكسلة أىسلة الاستثسار في الخجمات السرخفلة السختكدة عكى التكشؾلؾجلا الحجيثة ، وان 
مدتجبل السرخف لايعتسج فجط عكى خجمة الدبؾن مؽ خلال الفخوع السؾزعة في مختكف السشاطق 
بل عكى البضئة التكشؾلؾجلة الحجيثة حضث يعتاد الدبؾن عكى استعسال الؾسائل التجشلة السختكفة في 
العالؼ السرخفي مثل اجيدة الرخاف الآلي والبشػ الشاطق والبشػ الخكؾؼ وبشؾك الانتخنت ونجاط 

 .                    البلع وأدوات التحؾيل الاللكتخوني للأمؾال والتي أصبحت الجشؾات الخئلدة لخجمة العسلاء 
ومع تدايج عسكلات التجارة الالكتخونلة أصبح الاحتلاج كبضخ لشؾعلة ججيجة مؽ البشؾك غضخ 
التجكضجية تتجاوز نسط الأداء الاعتلادؼ ولا تتجضج بسكان معضؽ أو وقت محجد، وكشتلجة لكشسؾ 

الستدارع لتكشؾلؾجلا الإعلام والاترال جاءت البشؾك الالكتخونلة التي ساىست وبذكل فعال في 
. تججيؼ خجمات متشؾعة، وبتكاللف مشخفزة مخترخة الؾقت والسكان 

فالبشؾك الالكتخونلة بسعشاىا الؾاسع للدت مجخد فخع لبشػ قائؼ يججم خجمات ماللة فحدب، بل 
مؾقعا ماللا تجاريا، وإداريا، واستذاريا شاملا، لو وجؾد مدتجل عكى الخط يتؼ التعاقج معو لككلام 

بخجمات، أو تدؾية السعاملات، أو إتسام الرفجات عكى مؾاقع الكتخونلة وىؾ ما يسثل أىؼ تحجؼ 
في مضجان البشؾك الالكتخونلة، وتغيخ السشافدة قؾية بضؽ البشؾك التجارية والسؤسدات الساللة، 

وبضؽ السؤسدات الكبضخة والرغضخة ووفجا لحلػ سلجؾم العسلاء بالسجارنة بضؽ خجمة البشؾك واختلار 
. الأندب مشيا 

: مؽ خلا ل ما تججو نظخح التداؤل التالي



 لف ساىؼ الجانؾن الجولي في تظؾيخ نغام الرضخفة الإلكتخونبة؟ 

 

: و للإجابة عكى ىحا التداؤل تؼ تجدلؼ البجث إلى التجاط التاللة

.. إعتساد إتفاقلات تؾ ا ب تظؾر نغام الرضخفة الإلكتخونلة:  أولا

 .الآللات الجوللة السداىسة في تظؾيخ نغام الرضخفة الإلكتخونلة:ثانلا

 : لجشة بازل لكخقابة السرخفلة كأللة لتفعضل نغام الرضخفة الإلكتخونلة:ثالثا
 

 .إعتماد إتفاقيات ته اكب تطهر نظام الريرفة الإلكترونية:أولا  

 الجانؾني الإطار تحدضؽ بأىسلة يدكلّسؾن  الكثضخون  أصبح الاقترادؼ، تخابظو يتدايج عالؼ في

 ،)الأوندضتخال( الجولي التجارؼ  لكجانؾن  الستحجة الأمؼ ولجشةةُ  .الجولضضؽ والاستثسار التجارة لتديضل

 ديدسبخ /الأول  انؾن  17 السؤرخ ) 21 -د( 2205 العامة الجسعلة قخار بسجتزى أنذئت التي

 تعديدمشاسجة في إلضيا السدشجة بالؾلاية عسلا الإطار ذلػ تظؾيخ في ىام بجور تزظكع ،1966

 عجد في تذخيعلة وغضخ تذخيعلة صكؾك بإعجاد تجريجلا، وتحجيثو الجوللة التجارة قانؾن 

 تكػ وتذسل .واعتسادىا الركؾك تكػ استخجام وتخويج الأساسلة التجارؼ  الجانؾن  مجالات مؽ

 والتجارة والإعدار، والشجل، الجوللة، التعاقجية والسسارسات السشازعات، تدؾية السجالات

 الإلكتخونلة،

 ىحه عكى التفاوض ويجخؼ  .وبلعيا البزائع واشتخاء السزسؾنة، والسعاملات الجوللة، والسجفؾعات

 الأوندضتخال، في أعزاء دول مشيؼ متشؾلّعضؽ، مذاركضؽ تزؼ دوللة عسكلة خلال مؽ الركؾك

 ودول

 العسكلة ليحه ونتلجة .مجعؾَّة حكؾملة غضخ ومشغسات دوللة، حكؾملة ومشغسات فضيا، أعزاء غضخ



م إذ الشظاق، واسع قبؾلا الشرؾص تكػ تكجَى لكجسلع، الذامكة  قانؾنلة لتجالضج مشاسبة حكؾلا تججلّ

 مختكفة

 التي الدشؾات طؾال بالأوندضتخال، اعتةُخف وقج .الاقترادؼ الشسؾ مؽ مختكفة مخاحل في ولبكجان

 الجانؾن  مجال في الستحجة الأمؼ بسشغؾمة الأساسلة الجانؾنلة اليضئة بأنيا إنذائيا، مزت عكى

الجولي،  التجارؼ 

وعميو ستنطرق في ىذه الجزئية إلى أىم النرهص الدولية المداىمة في تكريس أىم النقاط  

: القانهنية المفعمة لنظام الريرفة الإلكترونية

 

 

 

 

 (:1996)قانهن الأونديترال النمهذجي بذأن التجارة الإلكترونية -1

 

 غالبلة عزؾيتيا في وتزؼ الستحجة للأمؼ التابعة الجوللة التجارة قانؾن  لجشة ىي الأوندضتخال

 والتؾائؼ الاندجام تحجضق الخئلذ وغخضيا ، الخئلدة الجانؾنلة الشغؼ لسختكف السسثكة العالؼ دول

 بضؽ

 مع التعامل في وطشلا الستبعة الجؾاعج وحجة وتحجضق الإلكتخونلة لكتجارة الشاعسة الجانؾنلة الجؾاعج

 في غضخىا عؽ تفتخق  الإلكتخونلة التجارة إن الأوندضتخال إدراك مؽ وانظلاقا العالسلة التجارة مدائل

 الجؾاعج تؾحضج لأىسلة وعلا الأ ثخ  انت فجج ، البجاية مشح عالسلا مؾحجة قؾاعج إلى حاجتيا

 ففي ، اليجف ىحا مع التعامل في الخيادة ليا ويدجل ،(2) الالكتخونلة لكتجارة الجانؾنلة الشاعسة



 مداعجة بغلة وذلػ ، الإلكتخونلة لكتجارة الشسؾذجي الجانؾن  الأوندضتخالأطكجت  ، 1996 عام

 الجانؾن  يعتسج أن وأمكيا رغبتيا جانب إلى التذخيع ىحا لسثل الؾاجب تزسضشيا السؾاد لتحجيج الجول

 التجارة مؾاضلع أن خاصة ، وتؾافق اندجام مؽ سلحججو لسا سائخ الجول مؽ السحكؾر الشسؾذجي

 الجانؾنلة بالجؾاعج الغالب في تتاثخ لا دوللة طبلعة ذات الإجخائلة مشيا وتحجيجا ، الالكتخونلة

 إلى تدعى  الأوندضتخالأن يغيخ الشسؾذجي الجانؾن  محتؾػ   وتحكضل. الجول بضؽ الستبايشة الؾطشلة

 الشججؼ التحؾيل بانذظة يتعكق فلسا وتحجيجا الالكتخونلة والتجارة التجارة التجكضجية بضؽ تؾازن  إيجاد

 ومدائل وإبخاميا العجؾد مؾضؾع الجانؾن  ويعالج ، التجضشة وسائل والتعاقج باستخجام الذبكات عبخ

 .السؾضؾعات مؽ وغضخىا الذخرلة لكبلانات اللازمة والحساية الالكتخوني ومعايضخ الأمؽ التؾقلع

 الؾلايات في الضشؾؼ  وولاية سشغافؾرة قبل مؽ الأوندضتخال مؽ بؾضعو السجخر الجانؾن  ىحا تبشي وقج

 التي الجول قبل مؽ - الحالات مؽ الكثضخ في مظابق قؾاعجه بذكل غالبلة واعتسجت ، الستحجة

 الجول ومؽ الأمخيكلة الستحجة والؾلايات ،  اسبانلا بالتجارة الإلكتخونلة متركة تذخيعات سشت

 أساسا الشسؾذجي الجانؾن  يتزسشيا التى الحكؾل  وتعج.الكبشاني الجانؾن  ومذخوع الأردن العخبلة

 أدلة أو مخجعلة وثائق أو دراسات أو وضعت استخاتلجلات التي الجول غالبلة لجػ معتسجا

( 3).شأن اللابان وكشجا ىؾ  سا الإلكتخونلة بالتجارة متركة إرشادية

 
:      حدب لجنة الأمم المتحدة لمقانهن التجاري  الدولي

إن ىحا الجانؾن الشسؾذجي ىؾ أول نص تذخيعي يعتسج السبادغ الأساسلة لعجم التسضضد والحلاد -

ويكفل مبجأ . التكشؾلؾجي والتكافؤ الؾعلفي التي يخاىا الكثضخون أسذ قانؾن التجارة الإلكتخونلة الحجيث

عجم التسضضد ألالّ يةُشكخ الأثخ الجانؾني لأؼ وثلجة أو تةُشفى صحتيا أو قابكضتيا للإنفاذ لسجخلّد كؾنيا في 

. أما مبجأ الحلاد التكشؾلؾجي فضكدم باعتساد أحكام محايجة بذأن التكشؾلؾجلا السدتخجمة. شكل إلكتخوني



وفي ضؾء التججم التكشؾلؾجي الدخيع، فإن الجؾاعج السحايجة تيجف إلى استلعاب ما يظخأ مؽ تظؾلّرات 

د مبجأ التكافؤ الؾعلفي معايضخ يسكؽ . في السدتجبل دون الاضظلاع بسديج مؽ الأعسال التذخيعلة ويحجلّ

ويبضؽ السبجأ بؾجو خاص الستظكلّبات . بسؾجبيا اعتبار الخظابات الإلكتخونلة مكافئة لكخظابات الؾرقلة

دة التي يشبغي أن تدتؾفضيا الخظابات الإلكتخونلة لكي تحجلّق ذات السجاصج والؾعائف التي تدعى  السحجلّ

" السكتؾبة"مؽ قبضل السدتشجات - إلى بكؾغيا بعض السفاللؼ السعسؾل بيا في الشغام الؾرقي التجكضجؼ 

كة"و" السؾقعة"و" الأصكلة"و  (4).السدجَّ

 إضافة إلى صلاغة السفاللؼ الجانؾنلة الستعكجة بعجم التسضضد والحلاد التكشؾلؾجي والتكافؤ -
د الجانؾن الشسؾذجي قؾاعج بذأن إنذاء وصحة العجؾد السبخمة بؾسائل إلكتخونلة  الؾعلفي، حجلّ
.(5)وبذأن إسشاد رسائل البلانات والإقخار باستلاميا وتحجيج وقت ومكان إرساليا وتكجلّضيا . 

لت باتفاقلة الخظابات الإلكتخونلة - وتججر الإشارة إلى أن بعض أحكام الجانؾن الشسؾذجي قج عةُجلِّّ
وعلاوةً عكى ذلػ، استةُكسِّل الجدء . في ضؾء السسارسات الأخضخة في مجال التجارة الإلكتخونلة

الثاني مؽ الجانؾن الشسؾذجي، الحؼ يعالج مؾضؾع التجارة الإلكتخونلة فلسا يترل بشجل البزائع، 
بشرؾص تذخيعلة أخخػ، شسكت اتفاقلة الأمؼ الستحجة الستعكجة بعجؾد الشجل الجولي لكبزائع عؽ 

، وقج يكؾن مؾضؾع مديج مؽ أعسال الأوندضتخال في ("قؾاعج روتخدام")طخيق البحخ ككلاً أو جدئلاً 
.(6)السدتجبل . 

 

: 2001قانهن الأونديترال النمهذجي بذأن التهقيعات الإلكترونية لدنة-2

:  من أ ىم ما جاء في ىذه الإتفاقية

نص عكى قؾاعج إضافلة بذأن  (2001)قانؾن الأوندضتخال الشسؾذجي بذأن التؾقلعات الإلكتخونلة -

( 7).استخجام التؾقلعات الإلكتخونلة

 أية يكغي لا أنذظة تجارية وىؾ  سلاق في الكتخونلة تؾقلعات تةُدتخجم حضثسا الجانؾن  ىحا  يةُظبق-

 .السدتيكػ حساية مشيا الجرج يكؾن  قانؾنلة قاعجة



 الجانؾن  في والشيج السدتخجم ، الشسؾذجي الجانؾن  تظبضق نظاق تحجيج ىؾ ١ السادة مؽ الغخض- 
 فضيا تدتخجم التي الأحؾال الفعكلة جسلع تغظلة عكى السبجأ، حضث مؽ العسل، ىؾ الشسؾذجي
 . السدتخجمة السحجدة التؾثضق الالكتخوني أو التؾقلع لتجشلة اعتبار دون  الالكتخونلة، التؾقلعات

 الؾسائط مؽ وسلظة أؼ أو الأشكال مؽ أؼ شكل استبعاد أن الشسؾذجي الجانؾن  إعجاد لجػ ورئي
 الغخض مع وسضتشافى عسكلة صعؾبات إلى يؤدؼ قج الجانؾن الشسؾذجي ق نظا في قضج طخيق عؽ

 .حكلكلا حلادا ،"التكشؾلؾجلات إزاء محايجة" وكحلػ ،"الؾسائط إزاء محايجة"قؾاعج تؾفضخ في الستسثل
 الالكتخونلة مبجأ بالتجارة السعشي العامل الأوندضتخال فخيق راعى الشسؾذجي، الجانؾن  ولجػ إعجاد

 التؾقلعات أؼ ،" الخقسلة التؾقلعات" أن يجرك  ان وان لتكشؾلؾجي، ا الحلاد
 تكشؾلؾجلا واسعة ىي مفاتلح، زوج بؾاسظة التخمضد بتظبضق عكضيا يتحرل التي الالكتخونلة
. خاص بؾجو الانتذار

 بتؾقلع تةُسيخ التي البلانات سائل ر أنؾاع جسلع عكى الشسؾذجي الجانؾن  يظبق- 
 مؽ مذتخكة دولة يسشع ما الشسؾذجي الجانؾن  في يؾجج ولا قانؾنلة، دلالة ذؼ الكتخوني

 اللمجا خارج الالكتخونلة التؾقلعات استخجام للذسل الشسؾذجي الجانؾن  نظاق تؾسلع
  (8).التجارؼ 

 
 :2005 اتفاقية الأمم المتحدة المتعمقة باستخدام الخطابات الإلكترونية في العقهد الدولية لدنة-3

 
تيجف اتفاقلة الخظابات الإلكتخونلة إلى تديضل استخجام الخظابات الإلكتخونلة في التجارة الجوللة عؽ 

طخيق التأ لّج مؽ أن العجؾد السبخمة وغضخىا مؽ الخظابات الستبادلة إلكتخونلا صحلحةٌ وقابكةٌ لكتشفضح 
 .بججر مثللاتيا مؽ العجؾد والخظابات الؾرقلة التجكضجية

:       وتغيخ أىسلة ىحه الإتفاقلة مؽ خلال
 

في كؾنيا تذكلّل بعض الستظكبات الخسسلة الؾاردة في معاىجات الجانؾن التجارؼ الجوللة السعتسجة عكى 
واتفاقلة  ("اتفاقلة نضؾيؾرك")نظاق واسع، مؽ قبضل اتفاقلة الاعتخاف بجخارات التحكلؼ الأجشبلة وتشفضحىا 

، عكبات تحؾل دون استخجام الخظابات (اتفاقلة البلع)الأمؼ الستحجة بذأن عجؾد البلع الجولي لكبزائع 
.  الإلكتخونلة استخجاما واسع الشظاق

واتفاقلة الخظابات الإلكتخونلة ىي عبارة عؽ معاىجة تسكضشلة يتسثل أثخىا في تحلضل تكػ العكبات 
وفزلا عؽ ذلػ، فإن . الخسسلة مؽ خلال تحجضق التكافؤ بضؽ شككي الخظابات الإلكتخوني والسكتؾب

. ىحه الاتفاقلة تحجلّق أغخاضا إضافلة تجعل استخجام الخظابات الإلكتخونلة في التجارة الجوللة أسيل
لحا، فإن الجرج مؽ الاتفاقلة ىؾ تعديد مؾاءمة الجؾاعج الستعكجة بالتجارة الإلكتخونلة وتعديد التؾحضج في 



تذخيع قؾانضؽ الأوندضتخال الشسؾذجلة عكى الرعضج الؾطشي فلسا يتعكق بالتجارة الإلكتخونلة، وكحلػ 
د . تحجيث واستكسال بعض أحكام تكػ الجؾانضؽ الشسؾذجلة في ضؾء السسارسات الأخضخة وأخضخا، قج تدولّ

جة ودقلجة  الاتفاقلة البكجان التي لؼ تعتسج بعج أحكاما بذأن التجارة الإلكتخونلة بتذخيعات حجيثة ومؾحلّ
 .الرلاغة

 
 و من أىم الأحكام التي تطرقت ليا ىذه الإتفاقية والتي تداىم في تطهر نظام الريرفة 

: الإلكترونية
 

تدتشج اتفاقلة الخظابات الإلكتخونلة إلى صكؾك وضعتيا الكجشة في الدابق، وخرؾصا قانؾن 
الأوندضتخال الشسؾذجي بذأن التجارة الإلكتخونلة وقانؾن الأوندضتخال الشسؾذجي بذأن التؾقلعات 

ويخػ الكثضخون أن ليحه الركؾك نرؾص تذخيعلة معلارية تحجد السبادغ الأساسلة . الإلكتخونلة
الثلاثة لتذخيعات التجارة الإلكتخونلة التي تتزسشيا الاتفاقلة، ألا وىي عجم التسضضد والحلاد 

 .التكشؾلؾجي والتكافؤ الؾعلفي

وتشظبق الاتفاقلة عكى جسلع الخظابات الإلكتخونلة الستبادلة بضؽ طخفضؽ يجع مجخا عسكيسا في 
السادة )دولتضؽ مختكفتضؽ، عكى أن يكؾن مجخ عسل أحجىسا عكى الأقل مؾجؾدا في دولة متعاقجة 

وتةُدتبعج مؽ نظاق انظباق الاتفاقلة العجؾد . ويسكؽ أيزا تظبضق الاتفاقلة باختلار الظخفضؽ. (1
السبخمة لأغخاض شخرلة أو عائكلة أو مشـدللة، كالستعكق مشيا بجانؾن الأسخة وقانؾن الخلافة، 

2السادة )وكحلػ بعض السعاملات الساللة، والركؾك الجابكة لكتجاول، ومدتشجات السككلة   

د الاتفاقلة معايضخ تحجلّق التكافؤ الؾعلفي بضؽ الخظابات الإلكتخونلة  ع أعلاه، حجلّ ومثكسا لةُؾحِّ
 سا . (9السادة )والسدتشجات الؾرقلة، وكحلػ بضؽ طخائق التؾثضق الإلكتخونلة والتؾقلعات الخظلة 

د الاتفاقلة وقت ومكان إرسال الخظابات الإلكتخونلة وتكجضيا، وتكلف الجؾاعج التجكضجية الستعكجة  تحجلّ
بيحه السفاللؼ الجانؾنلة لتؾائؼ الدلاق الإلكتخوني وتبتكخ ما يكدم فلسا يخص أحكام الجانؾن 

10السادة )الشسؾذجي بذأن التجارة الإلكتخونلة  ). 

وفزلا عؽ ذلػ، فإن الاتفاقلة تشص عكى السبجأ العام الجائل بعجم جؾاز إنكار صحة الخظاب 
ونغخا لانتذار نغؼ الخسائل . (8السادة )مؽ الشاحلة الجانؾنلة لسجخد كؾنو في شكل إلكتخوني 

الآللة عكى وجو التحجيج، فإن الاتفاقلة تتلح إمكانلة إنفاذ العجؾد السةُبخمة بؾاسظة ىحه الشغؼ، بسا 
يذسل الحالات التي لا يخاجع فضيا شخص طبلعي الأفعال الفخدية التي تجؾم بيا الشغؼ السحكؾرة 

م لإبخام عجج بؾاسظة وسائل إلكتخونلة ولا . (12السادة ) وتؾضح الاتفاقلة كحلػ أن أؼ اقتخاح يةُججلّ
يكؾن مؾجيا إلى أطخاف معضلّشة يعتبخ بسثابة دعؾة إلى عجج صفجة وللذ عخضا يكدم الظخف مججم 



العخض بو في حال قبؾلو، وذلػ تسذلا مع الحكؼ السجابل مؽ اتفاقلة الأمؼ الستحجة بذأن عجؾد 
وعلاوة عكى ذلػ، تشص الاتفاقلة عكى سبل انتراف في . (11السادة )البلع الجولي لكبزائع 

حالة حرؾل خظأ في السجخلات يختكبو شخص طبلعي  حضث يتؾلى إدخال السعكؾمات في نغؼ 
.الخسائل الآللة   

وأخضخا، تجضد الاتفاقلة للأطخاف التعاقجية استبعاد تظبضق ىحه الاتفاقلة أو تغضضخ شخوطيا ضسؽ 
  .(10)الحجود التي تدسح بيا الأحكام التذخيعلة السعسؾل بيا

 

 :2017قانهن الأونديترال النمهذجي بذأن الدجلات الإلكترونية القابمة لمتحهيل لدنة -4
 

 لعام الشسؾذجي الجانؾن  فإن الإلكتخونلة؛ لكتجارة الجانؾني لكشغام الأساسلة السبادغ مع وتؾافجًا
 يغكب 2017

 خظؾة يسثل وىؾ .ردة ا الإ سكظان ومبجأ التكشؾلؾجي؛ والحلاد الؾعلفي؛ التعادل مشيج تبشي عكلو
 شأن في للأمام

 و إبخام الالكتخوني، الإثبات مخحكة فبعج .الإلكتخونلة لكتجارة الجانؾني الشغام تظؾيخ استكسال
 الكتخونلًّا، الترخفات

 الحجؾق  تجاول وىؾ الإلكتخونلة، التجارة مجال في ججيجًا بابًا يشفتح الحجؾق، إنذاء رحل ا م وككيا
 إلى الثشائلة، العلاقات مؽ الانتجال أؼ سكعلة، أو  انت نججية الركؾك التجارية، في السثبتة

 أنو إلا مؾا ب لكتظؾرات أنو 2017 لعام الشسؾذجي لكجانؾن  يحدب  ان  وإذا.الثلاثلة العلاقات
 انتذار مع فحتى .مؾضؾعو مجال في الجانؾن  تؾحضج فخص مؽ يجكل اللازم،مسا مؽ أ ثخ محايجًا
 يحدؼ لؼ الجانؾن  فيحا .الحكؾل وحجة إلى يؤدؼ لؽ فإن ذلػ ، 2017 لعام الشسؾذجي الجانؾن  تبشي
 معالجتو تؤدؼ والحؼ التجارية، لكتجاول بالظخق  الجابل الؾرقي التجارؼ  الرػ مؽ السجرؾد ىؾ ما

 قائسة تبشلو ذلػ أضفشا إلى فإذا ."لكتحؾيل الجابل الإلكتخوني الدجل" :قخيشو مللاد إلى الإلكتخونلة
ورة إلى  بالزخ يؤدؼ لؽ الجانؾن، ىحا تبشي انتذار فإن سجلات؛ مؽ استبعاده يسكؽ لسا مفتؾحة
 الجانؾني الشغام بشلان استكسال في الجانؾن  ىحا أىسلة مؽ يجكل لا ذلػ أن عكى .التظبلجات وحجة

 (11).الإلكتخونلة لكتجارة

   
 .كآلية لتفعيل نظام الريرفة الإلكترونيةالفرع العامل المعني بالتجارة الإاكترونية :ثاتيا 
 



عادة ما تدشج الأعسال التحزضخية السؾضؾعلة  :حدب لجنة الأمم المتحدة لمقانهن التجاري  الدولي
بذأن السؾاضلع الخئلدلة التي يتشاوليا بخنامج عسل الأوندضتخال إلى أفخقة عامكة تعجج عسؾماً دورة 

ؼ الأفخقة العامكة حاللا . واحجة أو دورتضؽ في الدشة وتجلّجم إلى الكجشة تجاريخ عؽ سضخ أعساليا وتزلّ
ومتى أةُسشج مؾضؾع ما إلى فخيق عامل، يةُتخك ذلػ الفخيق . جسلع الجول الأعزاء في الأوندضتخال

خل مؽ الكجشة إلا إذا التسذ مشيا تؾجضيات أو طكب  عادة لكي يشجد ميستو السؾضؾعلة دونسا تج لّ
وعميو قام  الفريق العامل الرابع المعني بالتجارة ،(12)إلضيا اتخاذ قخارات معضلّشة فلسا يتعكق بأعسالو 

بإعداد العديد من مذاريع القهانين التي إعتمدت و أصبحت إتفاقيات دولية والتي سبق : الإلكترونية
و أن تطرقت ليا في الجزء الأول من المداخبة تداىم في تطهر النظام الدولي لمريرفة 

.: الإلكترونية
     وافجت الأوندضتخال عكى نذخ مكحؾعات بذأن السدائل الخئلدلة الستركة بعجؾد الحؾسبة 

الدحابلة، مع مؾاصكة عسكيا عكى وضع صػ ججيج بذأن استخجام خجمات إدارة اليؾية وتؾفضخ 
الثجة والاعتخاف بتكػ الخجمات عبخ الحجود،السجتخحة مؽ طخف الفخيق العامل السعشي بالتجارة 

(13)2021 أفخيل9-5 لجشة الجانؾن الجولي التجارؼ السشعججة بتاريخ 61الإلكتخونلة في الجورة   

وقج اضظكعت الكجشة أيزا بأعسال ميسة بالتعاون مع مشغسات أخخػ فلسا يتعكق بالجؾانب 
وتذسل نتائج العسل السذتخك مع لجشة . الجانؾنلة لشغؼ الشؾافح الؾحضجة وتلدضخ التجارة اللاورقلة

الأمؼ الستحجة الاقترادية والاجتساعلة لآسلا والسحلط اليادغ في ىحا السجال الجلضل الستاح عبخ 
 .الإنتخنت لتجضلؼ مجػ الاستعجاد لكتجارة اللاورقلة عبخ الحجود

وىشاك مدائل قانؾنلة ججيجة تظخحيا التظؾرات التي شيجتيا مؤخخا تكشؾلؾجلا السعكؾمات 
ومؽ ثؼ تؾاصل الأوندضتخال . والاترالات وعيؾر تكشؾلؾجلات ججيجة في مجال التجارة الخقسلة

جيؾدىا مؽ أجل التسكضؽ الجانؾني لكتكشؾلؾجلات الشاشئة مثل الحكاء الاصظشاعي ومعاملات 
 البلانات والسشرات الخقسلة والسؾجؾدات الخقسلة،
. 

 :بازل لمرقابة المررفيةمفيهم لجنة -1
 :تعريف لجنة بازل لمرقابة المررفية- أ

يكسؽ الجؾل أن لجشة بازل لكخقابة السرخفلة ىي الكجشة التي تأسدت و تكؾنت مؽ مجسؾعة 
 تحت إشخاف بشػ التدؾيات الجوللة بسجيشة 1974الجول الرشاعلة العذخة و ذلػ مع نياية عام 

بازل بدؾيدخا ،و قج حجث ذلػ بعج أن تفاقست أزمة الجيؾن الخارجلة لكجول الشاملة و تدايج حجؼ 
و ندبة الجيؾن السذكؾك في تحرضكيا التي مشحتيا البشؾك العالسلة و تعثخ بعض ىحه البشؾك ،و 

يزاف إلى ذلػ السشافدة الجؾية مؽ جانب البشؾك اللابانلة لكبشؾك الأمخيكلة و الأوربلة بدبب 



نجص رؤوس أمؾال تكػ البشؾك، مع الأخح بعضؽ الاعتبار انو في عل العؾلسة فان تكػ البشؾك 
 . الأمخيكلة و الأوربلة يدداد انتذار فخوعيا في أنحاء العالؼ خارج الجولة الأم

و قج " لجشة التشغلسات و الإشخاف و الخقابة السرخفلة " و قج تذككت لجشة بازل تحت مدسى
بكجلكا، شجا، فخندا ،ألسانلا الاتحادية ،إيظاللا، اللابان، ىؾلشجا، : تكؾنت مؽ مجسؾعة العذخة وىي 

 (14)الدؾيج، السسككة الستحجة ، الؾلايات الستحجة الأمخيكلة ، سؾيدخا و لؾكدسبؾرج
و تججر الإشارة أن لجشة بازل ىي لجشة استذارية فشلة لا تدتشج إلى أية اتفاقلة دوللة و إنسا 

أنذأت بسجتزى قخار مؽ محافغي البشؾك السخكدية لكجول الرشاعلة و تجتسع ىحه الكجشة أربع 
مخات سشؾيا و يداعجىا عجد مؽ فخق العسل مؽ الفشضضؽ لجراسة مختكف جؾانب الخقابة عكى 

البشؾك ،و لحلػ فان قخارات أو تؾصلات ىحه الكجشة لا تتستع بأؼ صفة قانؾنلة أو إلداملة رغؼ 
 بضخة و تتزسؽ قخارات و تؾصلات الكجشة " فعكلة " أنيا أصبحت مع مخور الؾقت ذات قلسة 

وضع السبادغ و السعايضخ السشاسبة لكخقابة عكى البشؾك مع الإشارة إلى نساذج السسارسات الجضجة 
في مختكف البكجان بغخض تحفضد الجول عكى اتباع تكػ السبادغ و السعايضخ و الاستفادة مؽ ىحه 

 . السسارسات
 حلػ تكجا بعض السشغسات الجوللة ، فزلا عؽ بعض الجول إلى ربط مداعجتيا لكجول الأخخػ 

بسجػ احتخاميا ليحه الجؾاعج و السعايضخ الجوللة و تتزسؽ بخامج الإصلاح السالي لكرشجوق و 
البشػ الجولضضؽ في كثضخ مؽ الأحؾال شخوط بإلدام الجول باتباع الجؾاعج و السعايضخ الجوللة في 
مجال الخقابة عكى البشؾك و غضخىا مؽ قؾاعج و معايضخ الإدارة الدكلسة ،فالجؾاعج التي ترجرىا 

لجشة بازل تتستع بيحا الإلدام الأدبي و الحؼ يراحبو في معغؼ الأحؾال تككفة اقترادية عشج عجم 
 .(15)الانرلاع ليا

  :أىداف لجنة بازل لمرقابة المررفية- ب
 : تيجف لجشة بازل إلى

السداعجة في تجؾية استجخار الشغام السرخفي الجولي ، و خاصة بعج تفاقؼ أزمة السجيؾنلة  -
الخارجلة لجول العالؼ الثالث ، فجج تؾسعت السرارف و بخاصة الجوللة مشيا خلال الدبعضشات 

 .  ثضخا في تججيؼ قخوضيا لجول العالؼ الثالث ، مسا اضعف مخا دىا الساللة إلى حج كبضخ
إزالة مرجر ميؼ لكسشافدة غضخ العادلة بضؽ السرارف و الشاشئة مؽ الفخوقات في الستظكبات  -

الخقابلة الؾطشلة بذان رأس السال السرخفي ، فسؽ السلاحع مشافدة السرارف اللابانلة حضث 
استظاعت أن تَشْفةُحَ بجؾة كبضخة داخل الأسؾاق التجكضجية لكسرارف الغخبلة ، و قج يكؾن الدبب 

 .الثاني الخئلدي وراء الانجفاع الأوربي لتحجيج حج أدنى لكفاية رأس السال
العسل عكى إيجاد آللات لكتكلف مع التغضخات السرخفلة العالسلة و في مججمتيا العؾلسة الساللة  -



و التي تحيع مؽ التحخيخ السالي و تحخيخ الأسؾاق الشججية مؽ البشؾك ،بسا في ذلػ التذخيعات و 
الكؾائح و السعؾقات التي تحج مؽ اتداع و تعسضق الشذاط السرخفي لكبشؾك عبخ أنحاء العالؼ في 

 . عل الثؾرة التكشؾلؾجلة و السعخفلة
تحدضؽ الأسالضب الفشلة لكخقابة عكى أعسال البشؾك و تديضل عسكلة تجاول السعكؾمات حؾل تكػ  -

 (16)الأسالضب بضؽ الدكظات الشججية السختكفة
 
 

 
 :الجهانب الأساسية لاتفاقية بازل- ج

 
 : التخكضد عكى السخاطخ الائتسانلة -

حضث تيجف الاتفاقلة إلى حداب الحجود الجنلا لخاس السال آخحا في الاعتبار السخاطخ الائتسانلة 
أساسا بالإضافة إلى مخاعاة مخاطخ الجول إلى حج ما و لؼ يذسل معلار كفاية راس السال كسا 

 مؾاجية السخاطخ الأخخػ مثل مخاطخ سعخ الفائجة و مخاطخ سعخ 1988جاء بالاتفاقلة عام 
 . الرخف و مخاطخ الاستثسار في الأوراق الساللة

 : تعسضق الاىتسام بشؾعلة الأصؾل و كفاية السخررات الؾاجب تكؾيشيا -
حضث تؼ تخكضد الاىتسام عكى نؾعلة الأصؾل و مدتؾػ السخررات التي يجب تكؾيشيا للأصؾل 

أو الجيؾن السذكؾك في تحرضكيا و غضخىا مؽ السخررات ،و ذلػ لأنو لا يكسؽ ترؾر أن 
يفؾق معلار راس السال لجػ بشػ مؽ البشؾك الحج الأدنى السجخر بضشسا لا تتؾافخ لجيو 

السخررات الكافلة في نفذ الؾقت مؽ الزخورؼ كفاية السخررات أولا ثؼ يأتي بعج ذلػ 
 . تظبضق معلار لكفاية رأس السال

 (17)تجدلؼ دول العالؼ إلى مجسؾعتضؽ مؽ حضث أوزان السخاطخ الائتسانلة -
قامت مجخرات لجشة بازل عكى أساس ترشلف الجول إلى مجسؾعتضؽ ، الأولى متجنلة السخاطخ ،و 

 : تزؼ مجسؾعتضؽ فخعضتضؽ
 : السجسؾعة الأولى و تزؼ

يزاف إلى ذلػ دولتان  OECD الجول الأعزاء في مشغسة التعاون الاقترادؼ و التشسلة- أ
 . سؾيدخا و السسككة العخبلة الدعؾدية: ىسا 



الجول التي قامت بعجج بعض التختضبات الإقتخاضلة خاصة مع صشجوق الشجج الجولي و ىي – ب 
 .استخاللا ،الشخويج ،الشسدا ،البختغال ،نضؾزلشجا ،فشكشجا ،ايدكشجا ،الجانسارك ،الضؾنان و تخكلا: 

 و ذلػ باستبعاد أؼ دولة مؽ ىحه 1994و قج قامت الكجشة بتعجيل ذلػ السفيؾم خلال جؾيكلة 
 .  سشؾات إذا ما قامت بإعادة ججولة ديشيا العام الخارجي5السجسؾعة لسجة 

 : أما السجسؾعة الثانلة
فيي الجول ذات السخاطخ السختفعة و تذسل كل دول العالؼ عجا التي أشضخ إلضيا في السجسؾعة 

 . الأولى
 : وضع أوزان تخجلحلة مختكفة لجرجة مخاطخ الأصؾل -

إن الؾزن التخجلحي يختكف باختلاف الأصل مؽ جية و كحلػ اختلاف السكتدم بالأصل أؼ 
السجيؽ مؽ جية أخخػ ، ومؽ ىشا نجج أن الأصؾل تشجرج عشج حداب معلار كفاية راس السال 

، و لإتاحة قجر مؽ السخونة في  % 100، % 50، % 10صفخ ،: مؽ خلال خسدة أوزان ىي 
مجال التظبضق لكجول السختكفة ، فجج تخكت الكجشة الحخية لكدكظات الشججية السحكلة لان تختار 

تحجيج بعض أوزان السخاطخ و الأىؼ أن إعظاء وزن مخاطخ لأصل ما لا يعشي أنو اصل 
مذكؾك في تحرضكو بحات الجرجة ،و إنسا ىؾ أسكؾب تخجلحي لكتفخقة بضؽ اصل و آخخ حدب 

 .(18)درجة السخاطخ بعج تكؾيؽ السخررات اللازمة
: إتفاقيات البازل ودورىا في تفعيل نظام الريرفة الإلكترونية/  د

 مؽ أجل إنذاء إطار تشغلسي دولي لإدارة مخاطخ الائتسان 3 و2 و1أنذأت اتفاقلات بازل 
وتيجف ىحه الاتفاقلات إلى التأ ج مؽ أن لجػ السؤسدات الساللة رأس السال . ومخاطخ الدؾق 

 .الكافي لكؾفاء بالتداماتيا الساللة وامتراص الخدائخ غضخ الستؾقعة

:  1إتفاقية بازل -1

 نتاج أ ثخ مؽ عذخ سشؾات مؽ السشاقذات في لجشة بازل لكخقابة السرخفلة، 1تعج اتفاقلة بازل 
وجاءت الاتفاقلة استجابة للاعتساد الستبادل بضؽ . 1988وقج دخكت الاتفاقلة حضد التشفضح عام 

الأسؾاق الساللة، حضث أدخكت قؾاعج ججيجة حؾل مججار رأس السال الحؼ يتعضؽ عكى البشؾك 
الجوللة الاحتفاظ بو في احتلاطلاتيا لتجشب التعخض للإعدار ولسشع حجوث أزمة في الشغام 

 نغام تخجلح لكسخاطخ يجخؼ فلو تجدلؼ الأصؾل إلى 1وقجمت اتفاقلة بازل . السرخفي العالسي
للأصؾل الخاللة مؽ السخاطخ مثل الشجج وسشجات الخدانة، % 0: خسذ فئات حدب السخاطخ

لأصؾل مثل ديؾن البشؾك السخكدية بالبكجان ذات معجلات التزخؼ السختفعة في الساضي % 10و



لأصؾل مثل الجخوض السسشؾحة لكبشؾك الأخخػ أو الأوراق الساللة ذات أعكى % 20الجخيب، و
واشتخطت . لجيؾن الذخكات% 100لكخىؾنات العجارية الدكشلة، و% 50ترشلف ائتساني، و

مؽ أصؾليا السخجحة بالسخاطخ % 8 عكى البشؾك الجوللة الاحتفاظ بشدبة 1اتفاقلة بازل 
 .(19) احتلاطلات نججية

: 2اتفاقية بازل -2

، وىؾ الترشلف الخارجي لكسخاطخ، والحؼ اعتبخه 1 أحج أىؼ محاور بازل 2أزالت اتفاقلة بازل 
ووسط حالة عجم الخضا عؽ . 2008/2007الكثضخون أحج الأسباب الخئلدلة للأزمة الساللة عام 

الجضؾد الججيجة، وبسداعجة السؤسدات السؤثخة مثل معيج التسؾيل الجولي، ضغظت البشؾك مؽ أجل 
التشغلؼ الحاتي، بسعشى أن تجخر البشؾك بأنفديا مجػ خظؾرة أصؾليا وبالتالي مججار الشجج الحؼ 

وتجكت الآثار الستختبة عكى ىحا التغضضخ في الدلاسة بذكل . يجب أن تحتفع بو في احتلاطلاتيا
 أن البشؾك قج قككت بذكل 2007واضح بعج بزع سشؾات فجط، عشجما أصبح واضحا في عام 

 بضخ مؽ مدتؾيات مخاطخ السضدانلة وخارج السضدانلة، وأنو كان لجييا رأس مال ضئضل لكغاية في 
 .(20)احتلاطلاتيا

: 3اتفاقية بازل -3

 كسحاولة لتجشب الانيلار الؾشلػ لكشغام السرخفي العالسي، إذ رفعت 3جاءت اتفاقلة بازل 
متظكبات رأس السال وأضافت ضسانات ججيجة، والتي مؽ بضشيا الستظكبات الججيجة لديادة 

 .(21)الاحتلاطلات خلال فتخات التؾسع الائتساني وتخفلفيا خلال فتخات تخاجع الاقتخاض

 

 

 

 

: وفي الأخير يمكن القهل أن
 السرخفلة، الخقابة نغؼ حؾل دولي، إجساع بسثابة وتؾصلاتيا بازل لجشة ت ر ا مجخ تعتبخ

 والجالب



 السرخفي الشغام تجؾية بغلة وذلػ البشكي، لكشذاط والحرلفة رزية ا الاحت لكجؾاعج العالسي
 واستجخاره ، الجولي
 التفاعكي الجانب ذلػ بازل لجشة اتفاقلات يسضد وما البشؾك، بضؽ التشافدلة الفخص تكافؤ وتحجضق

 ضخورات حدب ، III و ، I ، II بازل مؽ لأخخػ، اتفاقلة مؽ انتجكت فكجج الأحجاث الجوللة، مع
 ذلػ فلو متجاوزةً  ججيج، بسزسؾن  التعجيلات لتأتي نرؾص الاتفاقلات، اعتخت ونجائص
 متجاوزةً  ججيج، بسزسؾن  التعجيلات لتأتي السخاطخ الاتفاقلات، عكى I بازل ركدت فكجج الجرؾر،

 قدست زنيا ا أو أساس وعكى السخاطخ الائتسانلة، عكى I بازل ركدت فكجج الجرؾر، ذلػ فلو
 الؾاجب والسخررات لشؾعلة الأصؾل بالغة أىسلة أعظت أنيا  سا مجسؾعتضؽ، إلى العالؼ دول

 أ  فاية لاحتداب معجل الأصؾل، مخاطخ لجرجة مختكفة تخجلحلة زنا ا أو ووضعت تكؾيشيا،
 مجسؾعة بعج ، II بازل لجشة اتفاقلة برجور رً  ا تغضي عكضيا ر أ ط التي الأخضخة ىحه السال، رس
  مؽ

 II بازل فغضخت لكبشؾك، السالي الؾضع بجقة تعكذ تعج لؼ  ؾنيا إلضيا، وجيت التي الانتجادات
 السلاءة ندبة حداب عشج التذغضكلة السخاطخ وأضافت الائتسان، بسخاطخ تخجلح الأصؾل مشيجلة

 وفتحت بالبشؾك، الخاصة السلاءة تكػ رقبة ا م في السخكدية دور البشؾك وعدزت السرخفلة،
 مؽ الدؾق، انزباط درجة رفع عكى أيزاً  السال، وعسكت رس أ  فاية معجل لخفع أماميا السجال
 بازل بتعجيل م، 2008 سشة الساللة العالسلة الأزمة وعجكت والإفراح، الذفافلة متظكبات خلال

II ، بازل اتفاقلة فجاءت III ،  ًشسكت  سا رس السال، أ قاعجة ونؾعلة والاتداق لكذفافلة معدزة 
 ا مؽ ت لكحج الساللة، رفعة ا ال بشدبة تجعى ججيجة ندبة واستخجام التؾريق، مخاطخ تغظلة عكى
 التسؾيل، صافي وندبة الدضؾلة، تغظلة ندبة إلى بالإضافة البشكي، الشغام في الجخوض ندبة زيج

 عكى انعكاساً  بازل لجشة رت ا لسجخ فكان السال، رس أ لكفاية الأدنى الحج التعجيلات ومدت ىحه
 السرخفي العسل ضبط

 
 تظبضق مدتؾػ  وأضحى العالسي، السدتؾػ  عكى لكبشؾك الأدبي زميا ا إل خلال مؽ دوللاً،

 لكثؾرة  ان  ولجج.السرخفي الشغام رر ا واستق سلامة لسجػ عا دةً  ومجتخحاتيا صؾرة تؾصلاتيا
 عكصالرشاعة واضحاً  ووقعاً  رً  ا أث الجوللة والسدتججات رت ا الستغي تكػ يؽ ب مؽ التكشؾلؾجلة
 بالرضخفة سسي الرضخفة، مؽ ججيج لؾن  استحجاث إلى أدػ السرخفلة،

 
 
 
 



 .قانؾن الأندتضخال عالجت الجؾانب الستعكجة بالرضخفة الإلكتخونلة -
 :قائمة اليهامش

 
 عؽ لجشة أساسلة الأوندضتخال ، حجائق  دلضلالجولي ، التجارؼ  لكجانؾن  الستحجة الأمؼ لجشة -1

 .2-1،ص2012الجولي،الأمؼ الستحجة، التجارؼ  الستحجة لكجانؾن  الأمؼ
2- https://uncitral.un.org/ar/about 

وتحديات عرر  (E-commerce)عفاف عباس و مي البلاوؼ،التجارة الإلكتخونلة  -3
 :،متهفر عمى مهقع الأنترنيت التالي27المعمهمات ،وزارة المالية ،ص 

https://www.google.com/search?q=c+researches.gd%40salestax.gov.eg
&oq=c+researches.gd%40salestax.gov.eg&aqs=chrome..69i57j69i58.86
4j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8 

 

-4-  
https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_commerc
e 

عجج البلع عبخ الإنتخنضت، دراسة تحكضكلة، دار : زريجات عسخ خالج،عجؾد التجارة الإلكتخونلة-5
. 234،ص2007الحامج ، عسان، 

حسؾدؼ ناصخ، الشغام الجانؾني لعجج البلع الجولي الإلكتخوني السبخم عبخ الإنتخنضت، رسالة -6
لشضل شيادة دكتؾراه في العكؾم، تخرص قانؾن خاص، ككلة الحجؾق، جامعة مؾلؾد معسخؼ، تضدؼ 

. 247،ص2009وزو، 

7-  
https://www.google.com/search?q=%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%8
8%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%86%D8%B3%D
9%8A%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%8

https://www.google.com/search?q=c+researches.gd%40salestax.gov.eg&oq=c+researches.gd%40salestax.gov.eg&aqs=chrome..69i57j69i58.864j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=c+researches.gd%40salestax.gov.eg&oq=c+researches.gd%40salestax.gov.eg&aqs=chrome..69i57j69i58.864j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=c+researches.gd%40salestax.gov.eg&oq=c+researches.gd%40salestax.gov.eg&aqs=chrome..69i57j69i58.864j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC%D9%8A+%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%82%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+(2001)+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF+%D8%A5%D8%B6%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9+%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86+%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%82%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.google.com/search?q=%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC%D9%8A+%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%82%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+(2001)+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF+%D8%A5%D8%B6%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9+%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86+%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%82%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.google.com/search?q=%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC%D9%8A+%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%82%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+(2001)+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF+%D8%A5%D8%B6%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9+%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86+%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%82%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9


6%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC%D9%8A+%D8%A8%D8%B4%
D8%A3%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%82%D9%
8A%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84
%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+(200
1)+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9
%D8%AF+%D8%A5%D8%B6%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9+%
D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86+%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8
%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8
8%D9%82%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%
D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8
A%D8%A9 

،مشذؾرات الأمؼ 2001قانؾن الأوندضتخال الشسؾذجي بذأن التؾقلعات الإلكتخونلة لدشة (-8

: ،متؾفخ عكى مؾقع الأنتخنضت التالي2002الستحجة،

https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_sig

natures#:~:text=%D9%8A%D9%87%D8%AF%D9%81%20%D8%A7

%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%20%D8%A7

%D9%84%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC%D9%8A%2

0%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%

AA%D9%88%D9%82%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D8%AA,%D8%A

7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%81%D8%A4%20%D8%

A8%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9

%82%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D



8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%

8A%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D9

%8A%D8%A9 

(9-)
https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/conventions/electronic_comm
unications-  

 اتفاقلة الأمؼ الستحجة الستعكجة باستخجام ،A / RES/60/21 :الأمؼ الستحجة ،الؾثلجة رقؼ- (10
. 2005ديدسبخ9،الجورة الدتؾن،2005الخظابات الإلكتخونلة في العجؾد الجوللة لدشة

  القابلالإلكتخونلة الدجلات بذأن النمهذجي لأونديترالا إبراايم، قانهن  محمد  نادر(-11
 ، كلة"الخقسي والعرخ الجانؾن " حؾل العكسي السؤتسخ إلى مججم ،بحث2017 ، لعام لمتحهيل
 .2017قظخ، بجامعة الحؾسبة لبحؾث الكشجؼ ومخكد الجانؾن 

 .67،الفجخة17السكحق,A/33/17:،الؾثلجة رقؼ33الجسعلة العامة،الجورة -(12

 9-5، 61الجسعلة العامة،لجشة الأمؼ الستحجة لكجانؾن التجارؼ الجولي ،دورة-(13
 مذاريع أحكام بذأن إستخجام خجمات إدارة اليؾية و تؾفضخ الثجة و الإعتخاف،"،2021أفخيل

A/CN.9/WG.IV/WP.168 .

إتفاقلات بازل و ثاثضخىا عكى البشؾك التجارية الجدائخية،مجكة "مخيؼ دىضشة وسسلة زيخار،-(14
. 678-677،ص2019،ديدسبخ2العكؾم الإندانلة لجامعة أم البؾاقي ،العجد

دراسة حالة (أللات تفعبل الخقابة السرخفلة عكى الرضخفة الإلكتخونلة "جلاللة عبج الجكضل ،-(15
،أطخوحة دكتؾراه ،قدؼ العكؾم الإقترادية، كلة العكؾم الإقترادية و التجارية وعكؾم -الجدائخ

 .49-48،ص2020/2021التدضضخ،جامعة درارية أدرار،

. 678مخيؼ دىضشة وسسلة زيخار،السجال الدابق،ص- (16



 العكؾم في دكتؾراه  أطخوحة بازل، اتفاقلات وفق السرخفلة السخاطخ إدارة نجار، حلاة- (17
 ، 2014 /2015/سظلف، جامعة التدضضخ، وعكؾم الاقترادية والتجارية العكؾم  كلة الاقترادية،

 . 94 ص

 
 50جلاللة عبج الجكضل،،أطخوحة الجكشؾراه الدابجة،ص- (18
 

. 95نجار،السجال الدابق،ص حلاة- (19
 بازل اتفاقلة لستظكبات الإسلاملة السرارف تكبلة إمكانلة الدبشي، الله عبج أحسج صادق- (20
III ، 21 العجد الدابع، السجكج والتكشؾلؾجلا، لكعكؾم العخبلة الأ اديسلة الأمخيكلة رباك، ا أما مجكة 
 177 ص ، 2016 ،

 العكؾم مجكة العالسي، البشكي الشغام لستظكبات  استجابة III بازل اتفاقلة علاش، زبضخ- (21
 456 – 455 ص ، 2013 ماؼ ، 31 - 30العجد بدكخة، جامعة الإندانلة،

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

: النتائج

عتبار أن الرضخفة الالكتخونلة ىي عبارة عؽ تداوج بضؽ العسل السرخفي وتجشلات  -
 .تكشؾلؾجلا السعكؾمات والاترال، فيي تسثل الؾجو الستظؾر لكسخفق السرخفي

العسل عكى وضع بشلة تحتلة أساسلة للانتجال مؽ البشػ التجكضجؼ إلى البشػ الالكتخوني أو  -
الرضخفة الالكتخونلة كسا يرظكح عكضيا، ىحه البشلة تتسثل في سؽ  الجؾانضؽ السشغسة ليحا 
الشؾع مؽ السخافق حضث أن وجؾد الجانؾن يجعل التعامل مع ىحا الشؾع الحجيث مؽ السخافق 

أ ثخ أمشا وأ ثخ استئسانا مؽ طخف عسلاء البشؾك، وبؾجؾد الحساية الجانؾنلة تخسؼ 
وتتزح معالؼ السخفق السرخفي الجدائخؼ بحضث يكؾن قادرا عكى الجخؾل إلى الدؾق 

 .العالسلة بالحكة الحجيثة أؼ الرضخفة الالكتخونلة

 تكعب معايضخ لجشة بازل دور ميؼ في التدضضخ الجضج لكسخاطخ الساللة التي تتعخض ليا البشؾك -

في مختكف دول العالؼ، ليحا نيجف مؽ خالل طخح ىحه اإلذكاللة إلى الؾقؾف عكى جيؾد البشؾك 

معخفة خظؾات ووسائل إدارة السخاطخ االئتسانلة وتحجيج السخاطخ  - .في اعتساد ىحه السعايضخ

وادارة السخاطخ مؽ  .السرخفلة ككل، كحا تحكضل ىحه السخاطخ واألدباب التي تؤدؼ إلى وقؾعيا



تكؾيؽ رأس مال كاف لسجابية السخاطخ البشكلة، مع ضخورة تحجيث أنغسة الخقابة طخف  -

 .البشػ السخكدؼ الجدائخؼ مع ما ىؾ معسؾل بو دوللا
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 :ممخص
شيج القظاع السرخي في الدشؾات الأخيخة تظؾرات عجيجة مؽ حيث الخجمات السرخفية السقجمة والتي 

 تدعى البشؾك إلى خمق وابتكار وتقجيؼ خجمات مرخفية السعتادة، حيثتختمف عؽ الخجمات التقميجية 
 أولت. ججد محاولة بحلػ كدب رضا الدبائؽ وثقتيؼ وزيادة معاملاتيؼ وكدب زبائؽ ججيجة،إلكتخونية 

 .البشؾك أىسية لتحديؽ جؾدة تمػ الخجمات باعتبارىا الدلاح التشافدي في العرخ الحالي
 :مفتاحيةالكممات ال

 .جؾدة الخجمات السرخفية- الريخفة الالكتخونية- السرارف
Résumé : 

Ces dernières années, le secteur bancaire a connu plusieurs faits nouveaux en termes de 

services bancaires fournis qui diffère des services traditionnels habituelles, où les banques 

cherchent à créer, à innover et à fournir de nouveaux services bancaires électroniques, voulant 

gagner la satisfaction des clients et leur confiance, et augmentant leur transactions et 

l'adjonction de nouveaux clients. Les banque s'intéressent pour améliorer la qualité de ces 

services en tant qu'arme concurrentielle en cette ère. 

Les mots clés : 

Bancaires par voie électronique – la qualité du services bancaires – les banque. 

 
 :مقجمة

أدت التظؾرات الدخيعة في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات إلى الانتقال مؽ السجتسع الرشاعي 
إلى مجتسع السعمؾمات، ولقج أدى ىحا التظؾر إلى عيؾر تغيخات جؾىخية في طبيعة العسل السرخفي، 

 ما إطار حجيثة في التقميجية بخجماتإلكتخونيةحيث أدت الثؾرة السعمؾماتية إلى تعؾيض الخجمات السرخفية 
 . مرخفيعخف بالريخفة الإلكتخونية التي أصبحت الترسيؼ الججيج لبشاء ال

 ، والاترالتكشؾلؾجيا السعمؾمات الحاصل في مؾاكبة التظؾرولقج سعت الجدائخ في الدشؾات الأخيخة إلى 
 وتظؾيخ جؾدة الخجمات مرارف القجرة التشافدية للأجل زيادةمؽ خلال تحجيث الخجمات السرخفية مؽ 

 في الجدائخ تظبيق نغؼ مرخفية أفزل الخجمات لمدبائؽ، فعخفت السشغؾمة الالسقجمة وتؾفيخالسرخفية 
ووسائل ججيجة تسثمت أساسا في الاستخجام الؾاسع لؾسائل الجفع والدجاد الالكتخونية، فأصبحت الريخفة 

 .التقميجية غيخ فعالة في عرخ يتظمب الدخعة لسعالجة السعاملات السرخفية
 :وأمام العخض الدابق تبخز ملامح إشكالية الجراسة التي يسكؽ صياغتيا عمى الشحؾ التالي

  الخجمات السرخفية؟عمى جؾدةما مجى تأثيخ الريخفة الالكتخونية  
 :وتتفخع عؽ ىحه الإشكالية التداؤلات الفخعية التالية

 ؟الريخفة الإلكتخونيةما مفيؾم  
  أثخ الريخفة الإلكتخونية عمى جؾدة الخجمات السرخفية؟ما 

 : ولقج ارتأيشا معالجة ىحا السؾضؾع مؽ خلال محؾريؽ عمى الشحؾ التالي
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 الريخفة الإلكتخونيةمفيؾم : السحؾر الأول
 الريخفة الإلكتخونية تعخيف : أولا
 العسل بالريخفة الالكتخونية في الجدائخأىسية : ثانيا

 وسائل وأدوات الريخفة الالكتخونية: الثثا
 أثخ الريخفة الإلكتخونية عمى جؾدة الخجمات السرخفية: السحؾر الثاني

 تعخيف جؾدة الخجمة السرخفية الإلكتخونية: أولا
 أبعاد جؾدة الخجمة السرخفية الإلكتخونية: ثانيا
  الريخفة الالكتخونية عمى جؾدة الخجمات السرخفيةأثخ: ثالثا

 الريرفة الإلكترونيةمفههم : المحهر الأول
 مخحمة ودخؾل السرارف التجارة الإلكتخونية ورقسشة الإقتراد إلى تظؾر الخجمة السرخفية أدى تظؾر

 إلى بيان تعخيفيا السحؾر التظخر الريخفة الإلكتخونية، وسشحاول مؽ خلال ىحا بججيجة ضسؽ ما يعخف 
 .وسائميا وأدواتياوأىسيتيا، 

 تعريف الريرفة الالكترونية: أولا
 : مفيؾم دقيق لمريخفة الإلكتخونية نحكخ مشياالباحثيؽ لتحجيجىشاك محاولات كثيخة مؽ قبل 

يقرج بالريخفة الالكتخونية إجخاء العسميات السرخفية بذكل الكتخوني والتي يعج الإنتخنت أو الذبكة 
العشكبؾتية أحج أىؼ وسائميا، وبحلػ فيي مراريف افتخاضية تشذئ ليا مؾاقع الكتخونية عمى الانتخنت 

 .  1لتقجيؼ نفذ الخجمات التي تقجم مؽ مؾقع السرخف مؽ سحب وتحؾيل دون انتقال العسيل إلييا
الريخفة الالكتخونية تتسثل في قيام السرارف بتقجيؼ الخجمات السرخفية التقميجية والسبتكخة مؽ خلال 
وسائط الاترال الإلكتخونية السفتؾحة، وتقؾم السرارف بتقجيؼ الخجمات لتعديد حرتيا في الدؾر او 

 .2لخفض التكاليف أو كؾسيمة لتؾسيع نذاطيا داخل وخارج حجودىا الؾطشية
التقشيات والآليات الحجيثة ا مؽ خلال ىحه التعاريف يسكؽ صياغة تعخيف لمريخفة الالكتخونية عمى أنو

التي اعتسجتيا البشؾك في تقجيؼ الخجمات السرخفية اعتسادا عمى الؾسائط الإلكتخونية، وتذسل أنؾاع مختمفة 
كبشؾك الانتخنت، انغسة الجفع عبخ الذبكة الياتفية وغيخىا، والتي تدسح لمدبائؽ بأداء السعاملات دون 

تؾفخ الريخفة ، والتؾاصل السباشخ مع البشؾك التقميجية عمى مجار الداعة دون تؾقف، ومؽ أي مكان
الالكتخونية لمعسيل الؾصؾل الى الحدابات الذخرية لإتسام معاممتو كالجفعؾالتحؾيل والاطلاع عمى 

، وتتسثل ىحه الخجمات السقجمة لمدبائؽ في بالإنتخنتالأرصجة الإلكتخونية مؽ خلال جياز كسبيؾتخ مترل 
: 3ما يمي
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 تقجيؼ السعمؾمات عؽ الخجمات السقجمة 
 فتح حدابات  
 الكيام بعسمية التحؾيل السالي بيؽ الحدابات 
 الكذف عؽ ارصجة العسلاء 
 طمب الذيكات 
 عسمية بيع وشخاء أسيؼ وسشجات 
 تدجيج الفؾاتيخ والكفالات وغيخىا  
 .التدييلات الائتسانية والاستذارات 
 العمل بالريرفة الالكترونية في الجزائرأهمية : ثانيا

 :  السرخفيإن اعتساد نغام الريخفة الالكتخونية في الجدائخ سؾف يتيح لمشغام
مؽ خلال تخفيض الشفقات التي تتحسميا السرارف في أداء الخجمات وإنذاء فخوع : تخفيض التكاليف

ججيجة في مشاطق مختمفة، خاصة أن الجدائخ مداحتيا واسعة متؾاجج عمى الانتخنت قادر عمى التكفل 
بالؾصؾل الى عجد كبيخ مؽ الدبائؽ وتقجيؼ خجمات جيجة ومتشؾعة وبتكمفة أقل، اضافة الى امكانية تدؾيق 

 .خجماتيا السرخفية والسبادلات الالكتخونية
 الذفافية، وذلػ يذكل نافحة إعلامية لتعديد السرارف الجدائخيةان استخجام الانتخنت في : تعزيز الذفافية

مؽ خلال التعخيف بيحه السرارف وتخويج خجماتيا والاعلام عؽ تظؾرات السؤشخات السالية ووضعيا 
 .بالأمختحت ترخف الباحثيؽ وسائخ الاطخاف الاخخى السعشية 

 مؽ خلال إقامة سؾر مالية الكتخونية وإقامة أنغسة دفع تفعيل دور بهرصة القيم المنقهلة بالجزائر
 .4الكتخوني تداىؼ في تظؾر ادائيا وتخقيتيا

 لكترونية لإوسائل وأدوات الريرفة ا: ثالثا
 لقج تظؾرت وسائل وأدوات العسل البشكي الالكتخوني بتظؾر تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات فغيخت 

 :لعسل البشكي الالكتخوني مؽ أىسيا ما يميلعجة قشؾات 
 :الريرفة عبر الرراف الالي البنكي -1

يعج الرخاف الآلي البشكي مؽ أكثخ الؾحجات الإلكتخونية شيؾعا واستخجاما في مجال الخجمة البشكية، وىؾ 
عبارة عؽ جياز أوتؾماتيكي لخجمة العسلاء دون أي تجخل لمعشرخ البذخي، وذلػ بسداعجة بخامج مادة 
سمفا تمبي الاحتياجات البشكية لمعسلاء عمى مجار الداعة،  باستخجام بظاقة الرخاف الآلي وىي بظاقة 
بلاستيكية بسؾاصفات معيشة ترجر مؽ البشػ، تحسل عادة اسؼ العسيل ورقؼ حدابو ورمد الفخع، وعمييا 

شخيط مسغشط ذو لؾن بشي داكؽ يحسل نفذ السعمؾمات الدابقة، ولكل بظاقة رقؼ سخي يعخفو حامميا 
.  5فقط
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 الريرفة عبر الهاتف النقال -2

 بجأت البشؾك استخجام الياتف الشقال في السجال البشكي مؽ خلال إرسال رسائل قريخة تبيؽ الحخكات 
التي تست عمى الحداب، حيث يدتقبميا العسيل بذكل مشتغؼ عمى ىاتفو الشقال، ويظمق عمى نذاط البشػ 

 حيث يذتخط WAPمؽ خلالو بالريخفة الخمؾية، وقج تؼ في سشؾات لاحقة ربط الانتخنت بالياتف الشقال
ما في الؾقت الحالي أ، بالإنتخنت لسؽ يخيج ربظيا الإلكتخونية وجؾد بظاقة فيدا الخجمةالبشػ لعخض ىحه 

ومع عيؾر الجيل الججيج لميؾاتف الشقالة التي اصبحت تتسيد بشفذ خرائص الحاسب الآلي إلا أنيا 
بحجؼ مرغخ بدعة أقل، فبسجخد تؾفخ خجمة التغظية بالذبكة يسكؽ لمعسيل الحرؾل عمى أي خجمة 

بشكية يخيجىا، فقج أصبح يعتسج مؽ قبل العسلاء دون شخوط، حيث يتؼ مؽ خلالو معخفة الخصيج، والتحؾيل 
 .6مؽ حداب الى حداب، وكحا الكيام بعسميات الجفع السختمفة

 خجمة الرسائل القريرة -3
 لمعجيج مؽ الخجمات البشكية والحخكات التي تست SMS ىي خجمة تتيح لمعسيل استكبال رسائل قريخة 

عمى حداباتو، اضافة الى معمؾمات تخويجية عؽ البشػ بحيث يدتقبميا بذكل مشتغؼ عمى ىاتفو الخمؾي 
لسؽ يؾد الاشتخاك عؽ طخيق فيدا إلكتخونيةفي أي مكان وفي أي وقت، ويذتخط لتقجيؼ ىحه الخجمة 

الإنتخنت ومؽ أىؼ أنؾاع الخسائل نجج رسائل تحؾيل الخاتب، التحؾيلات بيؽ الحدابات، الإيجاع الشقجي، 
 .7الخ...الدحب الشقجي

 البنهك المنزلية -4
يعتسج نغام البشؾك السشدلية عمى ما يعخف بعسمية التحؾيل وإعادة تحؾيل البيانات، حتى يتؼ ربط الحاسب 

الآلي لمبشػ بالحاسب الذخري السؾجؾد بسشازل العسلاء مؽ خلال وسائط الاترال، كذبكة الخظؾط 
الياتفية، ويعسل ىحا الحاسب الذخري كسحظة حتى طخفية يتؼ عؽ طخيقيا تقجيؼ الخجمات البشكية، 

عخض أرصجة العسيل،  بيان الذيكات السحرمة وتحت التحريل، إرسال تعميسات لمبشػ، تججيج الؾدائع، 
تحؾيل مبمغ مؽ حداب لآخخ، طمب دفتخ الذيكات، ويتؼ تجاول البيانات بيؽ حاسب البشػ وحاسب العسيل 

عؽ طخيق تحؾيميا مؽ شكميا الخقسي إلى إشارات يسكؽ نقميا الكتخونيا الى حاسب العسيل، وتدتخجم في 
 .8 والتي تقؾم أيزا بالعسمية العكديةmodemsذلػ السحؾلات 

 الريرفة عبر التمفزة الرقمية -5
 يتؼ مؽ خلاليا الخبط بيؽ جياز التمفديؾن والحاسب الآلي لمعسيل والسرخف مؽ خلال الأقسار 

الرشاعية، اذ انو يسكؽ لمعسيل الجخؾل إلى حاسب السرخف مؽ خلال رقؼ سخي يسشح لو بيجف تشفيح 
 .9العسميات السظمؾبة

 الريرفة عبر شبكة الانترنت -6
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 تدسح ىحه الخجمة لعسلاء السؤسدات البشكية الكيام بالسعاملات السالية مؽ خلال الجخؾل الى الرفحة 
الالكتخونية التي تذغميا السؤسدة البشكية عبخ الانتخنت، حيث تدسح ىحه الخجمة السخيحة والآمشة لمعسلاء 
الحيؽ لجييؼ بظاقات الدحب الآلي مؽ الجخؾل لسعمؾماتيؼ البشكية مؽ أي مكان وعمى مجار الداعة، وذلػ 
بأن يقؾم العسيل بفتح السؾقع الالكتخوني لمبشػ ثؼ الجخؾل الى السؾقع السخرص لمخجمات البشكية، ثؼ يقؾم 

بإدخال رقؼ البظاقة والخقؼ الدخي، وىشاك بعض البشؾك التي تظمب معمؾمات اضافية لسديج مؽ الدخية 
 .والحساية ،كسا يتؼ إعظاء العسيل رقؼ سخي تعخيفي لو لتدييل الجخؾل أو إجخاء السعاملات السالية

 مؽ اىؼ ىحه السعاملات نجج التحقق مؽ أرصجة الحدابات، فتح حدابات ججيجة، تحؾيل الأمؾال بيؽ 
 فؾاتيخ بظاقات الائتسان، ارسال رسائل الكتخونية للاستفدار عؽ الكتخونيا تدجيجالحدابات، دفع الفؾاتيخ 

 .10أية معمؾمات
 خجمات نقاط البيع -7

 تسشح عسلاء البشؾك مخونة كبيخة لتدجيج قيسة مذتخياتيؼ الكتخونيا كبجيل لمشقؾد الؾرقية او الذيكات 
وخاصة اذا كانت السبالغ السظمؾبة كبيخة، حيث يتؼ استخجام جياز لمجفع الالي مترل بذبكة إلكتخونية مع 

البشؾك يتؼ مؽ خلالو التحؾيل الإلكتخوني لمشقؾد مؽ حداب العسيل الى حداب التاجخ، باستخجام بظاقة 
العسيل البشكية التي يدتخجميا العسيل عشج دفع قيسة الخجمات والبزائع التي يحرل عمييا لجى محلات 

 .11البيع بالتجدئة
 أثر الريرفة الإلكترونية عمى جهدة الخجمات المررفية: المحهر الثاني

 الريخفة ددأثخ، ثؼ نح وأبعادىاالالكتخونيةالسرخفية نبيؽ في ىحا السحؾر تعخيف جؾدة الخجمات 
 .الالكتخونية عمى جؾدة الخجمات السرخفية

 تعريف جهدة الخجمة المررفية الإلكترونية: أولا
 :  مشياالإلكتخونية نحكختعجدت السفاليؼ الخاصة بتعخيف جؾدة الخجمة السرخفية 

 الخجمة السرخفية مؽ أي عيب اثشاء و الإلكتخونية خلةيقرج بجؾدة الخجمة السرخفي: الأولالتعريف 
 .12 عؽ الخجمة البشكية والأداء الفعمي ليا،و العسيل السجركةأتؾقعات الدبؾن بانجازىا نتيجة الحكؼ الستعمق 

خجمة السدتيجفة ل جؾدة الخجمة السرخفية الالكتخونية ىي الفخر بيؽ تؾقعات العسلاء ل:التعريف الثاني
 . 13وإدراكيؼ للأداء الفعمي ليا

لالكتخونيةالى قجرة البشػ عمى تؾفيخ خجمات تحقق اتذيخ جؾدة الخجمات السرخفية : التعريف الثالث
إشباع الدبؾن، تقاس الجؾدة مؽ خلال ما يقجمو البشػ مؽ خجمات تمقى قبؾلا لجى الدبائؽ، كسا تعتبخ 
عشرخا استخاتيجيا في خظط البشػ التدؾيكية، حيث يسكؽ الؾصؾل الى اعمى رضا لمدبائؽ مؽ خلال 

 . 14الجؾدة، وبالتالي يسكؽ لمبشػ الحرؾل عمى قجرة تشافدية
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ملائسة ما يتؾقعو العسلاء مؽ الخجمة : تعخف جؾدة الخجمة السرخفية الالكتخونية بأنيا: التعريف الرابع
السرخفية السقجمة إلييؼ مع إدراكيؼ الفعمي لمسشفعة التي يحرل عمييا العسلاء نتيجة حرؾليؼ عمى 

 .15الخجمة، لحا فالخجمة الجيجة مؽ وجية نغخ العسلاء ىي التي تتفق وتتظابق مع تؾقعاتيؼ
  الإلكترونيةأبعاد جهدة الخجمات المررفية: ثانيا

 تداىؼ الخجمات السرخفية الالكتخونية في تحديؽ جؾدة الخجمات السقجمة لمعسلاء، وىحا حدب مختمف 
 السمسؾسية، الاعتسادية، الاستجابة، الثقة والأمان، التعاطف والإترال:  الستسثمة في16أبعاد الجؾدة الخسدة

 :الإعتمادية -1
. ىحا البعج مؽ الأبعاد الخسدة الأكثخ ثباتا والاكثخ أىسية في تحجيج ادراكات جؾدة الخجمة عشج العسلاء

وتعخف الاعتسادية بأنيا القجرة عمى تقجيؼ وعؾد الخجمة بذكل مؾثؾر ودقيق، وضسؽ ىحا السفيؾم الؾاسع 
وعؾد التدميؼ، تؾفيخ الخجمة، حل السذاكل، : تعشي الإعتسادية ان السرخف يدمؼ الخجمة بشاء عمى وعؾده

التدعيخة، والعسيل يجخي الأعسال السرخفية مع السرارف التي تحافع عمى مثل ىحه الؾعؾد خرؾصا 
 تحتاج الى ان تكؾن مجركة لتؾقعات العسيل ، التي تخص السيدات الجؾىخية لمخجمة في السرارفتمػ

 .حؾل الاعتسادية
 :الاستجابة -2

 تعخف الاستجابة بانيا الإرادة لسداعجة العسلاء وتدويجىؼ فؾرا بالخجمة، ويخكد ىحا البعج عمى السجاممة 
 . والسذاكل التي يسكؽ ان يقع فييا العسيلوالذكاوى والمظف، والأصل ىؾ التعامل مع طمبات العسلاء 

السقرؾد ىشا ىؾ كدب الثقة والسرجاقية لجى العسلاء وىحا يتظمب مؽ العامميؽ التعامل :  والتؾكيجالثقة
 .مع عسلائيؼ بمظف ولياقة وفعالية

 :التعاطف والإعتناق -3
معاممة العسلاء بذكل فخدي، وىي ان يعسل السرخف عمى ان يذعخ العسيل بشؾع مؽ التسيد     يخاد بيا 

في السعاممة مقارنة بالعسلاء الآخخيؽ، ويكؾن جؾىخ التفاعل العاطفي ىؾ الؾصؾل لمعسيل مؽ خلال 
 .علاقة شخرية، وبأن العسيل ىؾ فخيج وخاص

 :المممهسية -4
ترؾيخ الخجمة ماديا، وتعخف السمسؾسية بأنيا مغيخا خارجيا لمتدييلات السادية والسدتمدمات    مفادىا 

اغمب السراريف تعتسج عمى بعج السمسؾسية لخمق او ابتجاع استخاتيجية جؾدة . والأشخاص ومؾاد الإترال
 .الخجمات لمسرخف

الالكترونية عمى جهدة الخجمات المررفية  أثر الريرفة : ثالثا
الدبؾن، مقجم الخجمة، سمؾك : جؾانبتؤثخ الريخفة الالكتخونية عمى جؾدة الخجمات السرخفية مؽ عجة 

 . وىؾ ماسشؾضحو تبعاالعسلاء وآداء السرارف
  لمززهن اثر الريرفة الالكترونية عمى جهدة الخجمات المررفية بالندبة -1
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يعج الدبؾن العامل الأكثخ أىسية في ترسيؼ وتقجيؼ وتقييؼ مدتؾى الجؾدة، ولتعديد جؾدة الخجمات 
السرخفية الالكتخونية بذكل فعال يجب عمى الريخفييؽ ان يفيسؾا الخرائص والسؾاصفات التي يدتعسميا 

 .   17الدبائؽ لمحكؼ عمى جؾدة الخجمة
 :   الريرفة الالكترونية عمى جهدة الخجمات المررفية بالندبة لمقجم الخجمةأثر -2

وإدارة السرخف والعسال بسثابة مقجمي خجمات ، تعتسج جؾدة الخجمات  (السداىسيؽ)يعج حاممؾ الأسيؼ 
السرخفية الإلكتخونية السقجمة لمدبائؽ عمى نغام جؾدة الخجمة الالكتخونية في السرخف،  ويعسل مجيخ 
الأعسال السرخفية  الإلكتخونية في ىحا الإطار عمى الؾصؾل لإرضاء متظمبات الدبائؽ، إذ يقع عمى 

عاتقو  شخاء وقخاءة عجد مؽ الشذاطات والجوريات الستعمقة بجؾدة الخجمات السرخفية الالكتخونية والتعخف 
عمى أفزل السسارسات العالسية في ميجان جؾدة الخجمات السرخفية الالكتخونية، ومؽ السسكؽ ايزا 

 .18الاستعانة بسجسؾعة استذارية لمكيام بيحا العسل
  المرارفء أثر الريرفة الالكترونية عمى سمهك العملاء وآد -3
العسلاء وآداء السرارف سشبيؽ أثخىا عمى سمؾك العسلاء ثؼ  أثخ عمى سمؾك الريخفة الالكتخونيةتخمف 

 .نحجد الأثخ الستختب عمى آداء السرارف
 أثر الريرفة الإلكترونية عمى سمهك العملاء - أ

 :19في الفؾائج الستؾقعة مشيا والتي تتجمى  فييتسثل أثخ الريخفة الإلكتخونية عمى سمؾك العسلاء
 تؾفيخ الؾقت والسال  
أمؽ السعمؾمات مؽ خلال السحافغة عمى خرؾصية العسيل وسخية معاملاتيؼ تكخيذ  

   .الذخرية
 .تؾفخ الريخفة الالكتخونية سيؾلة الاستخجام وسخعة وسيؾلة الاترال والترفح 
التداىمية التي تؾفخىا الريخفة الالكتخونية التي تبخز مؽ خلال سيؾلة الاستخجام وسخعة  

 .بالبشػ العسيل تديج مؽ ثقةالاترال والترفح التي 
 .قمة التكاليف التي تسيد الريخفة الالكتخونية 

  آداء المرارفأثر الريرفة الإلكترونية عمى - ب
 :20 السراريف مؽ خلالعمى آداءيبخز أثخ الريخفة الإلكتخونية 

تحديؽ جؾدة الخجمات وتخفيض التكاليف، حيث تعتسج البشؾك عمى قشؾات التؾزيع الإلكتخوني مؽ  
أجل زيادة ولاء العسلاء ونقل السعمؾمات عمييؼ بتكمفة مشخفزة وتؾسيع مجسؾعة العخوض 

 .السقجمة ليؼ
لبشػ الحي يعتسج عمى قشؾات التؾزيع الإلكتخوني ، فافتح أسؾار ججيجة وتؾسيع نظار الخجمات 

والاترالات سيكؾن قادرا عمى كدخ الحؾاجد الدمشية والسكانية، وبالتالي سيكؾن قادرا عمى غدو 
 .الأسؾار لمحفاظ عمى عسلائو
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اعتساد السعاملات السرخفية الإلكتخونية يدسح لمسؤسدات السالية ، فتعديد العلاقة مع العسلاء 
 في جسيع متعجدة ومتكاممة ومتاحةتعديد علاقاتيا مع عسلائيا مؽ خلال استخجام قشؾات اترال 

 .الأوقات
 

    
 خاتمة 

 : يميفيسا عمى ضؾء ما تؼ عخضو تؾصمشا إلى مجسؾعة مؽ الشتائج يسكؽ تمخيريا 
  بيؽ البشػ وزبائشو، تتيح لمعسيل السعاملات البشكية مؽ آليات الريخفة الإلكتخونيةآلية ججيجةتعتبخ 

الؾصؾل إلى حداباتو أو الحرؾل عمى الخجمة البشكية مؽ خلال الؾسائل الالكتخونية السختمفة 
 .دون أي قيؾد زمانية أو مكانية

  تداىؼ الريخفة الالكتخونية في تفعيل الآداء السرخفي وذلػ مؽ خلال السداىسة في تحديؽ
وتظؾيخ الخجمات السرخفية في البشؾك وتعديد مخكدىا التشافدي وزيادة استقظاب العسلاء، كسا 

مرخف الجعل ، فزلا عمى أنيا تتداىؼ في سيؾلة الجخؾل للأسؾار السحمية والعالسية
 . بدخعة أكبخيدتجيب لؾعؾده

  تعسل الريخفة الالكتخونية عمى تيديخ التعامل بيؽ السرارف وتجعمو عمى مجار الداعة سؾاء
 .مت مكان اقامة العسيل او عسمو او اي مكان تتؾفخ فيو خجمة الانتخنت

 تؤدي الريخفة الالكتخونية إلى اخترار السدافات ورفع الحؾاجد التقميجية. 
  الدمؽ وتمبية التكاليف والاسعار واخترار في خفضتداىؼ جؾدة الخجمة السرخفية الالكتخونية 

طمبيات محجدة لمدبائؽ، والدخعة في انجاز السعاملات، وزيادة القجرة عمى استقظاب مجخخات 
 .العسلاء

  الالكتخونية يحقق الجؾدة السظمؾبة التي يخغب الدبؾن في الحرؾل الدميؼ لمريخفةإن التظبيق 
 .عمييا وىحا الأمخ يديج مؽ ثقة ورضاء العسلاء وتشسية الذعؾر لجييؼ بالإنتساء لمبشػ

 التخمص مؽ القيؾد الدمانية و الإلكتخونية لمعسيل سيؾلة في الجخؾل إلى حدابو، تؾفخ الريخفة
والسكانية، امكانية انجاز معاملاتو السرخفية بسفخده بعيجا عؽ السذاكل الستعمقة بالظؾابيخ وما 

 .يتختب عشيا مؽ مذاكل بيؽ العسلاء أنفديؼ
:  نجرجيا فيسايميالتهصياتومسا سبق التظخر إليو يسكششا أن نخخج بسجسؾعة مؽ 

 لكل السدتججات التي تظخأ في مجال الريخفة الالكتخونية واعتساد مرارفنؾصي بسؾاكبة ال 
 . العسلاءالسرخفية لجحبأحجث التقشيات 

 ضخورة حخص البشؾك عمى خمق جؾ مؽ الثقة والأمان والمياقة في علاقاتيا مع العسلاء. 
  نؾصي بتعديد استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في البشؾك الجدائخية 
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 ضخورة تجريب وتأىيل العامميؽ بالبشؾك في مجال تقشية السعمؾمات والاترالات والذبكات. 
  ضخورة تؾفيخ البشية التحتية السعمؾماتية السلائسة مؽ حيث الأجيدة الحاسؾبية والبخمجيات

 .وخجمات الاترالات والانتخنت
 ضخورة تثكيف العسلاء بأىسية الخجمات الالكتخونية وماتؾفخه مؽ وقت وتكمفة لمعسيل. 
  ما تؾصمت أحجثيجب عمى البشؾك الجدائخية الحخص عمى صيانة الرخافات الآلية واستخجام 

 .اليو التكشؾلؾجيا التي تداىؼ في سخعة الآداء
  العسل عمى تبشي نغؼ الخد الآلي في البشؾك عمى العسلاء وتظؾيخ أدواتيا عمى مؾاقع البشؾك

 .الالكتخونية
 :الههامش

                                                           
الرادر خميفة آدم قؾي، الخجمات السرخفية الالكتخونية وأثخىا في جحب العسلاء بالسرارف الدؾدانية، بحث مقجم لشيل 1

 .33، ص 2018درجة دكتؾراه الفمدفة في الجراسات السرخفية، جامعة الدؾدان لمعمؾم والتكشؾلؾجيا، كمية الجراسات العميا، 
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 البشك الالكتروني كخيار استراتيجي ناجح في عسلية الريرفة
E-Bank as a successful strategic choice 

E-Bank comme un choix stratégique réussi 
 

 ممخز
 

 لا ميةصبح اعتسادىا حتأذ إ ، عمييا البشػك في العالعتخاىغىع الػسائل التي أ مغ الالكتخونية ةتعج الريخف
.  في العالعالساليةالسدتججات التي تذيجىا الاسػاق وبج مشيا في ضل التصػرات 

 فخضتيا ة كحتسية الالكتخونية الريخفة وخجمالالكتخونية،التعخيف بالبشػك ىػ  الجراسةن اليجف مغ ىحه إ 
ة دت الل ضيػر تتيخات  ػىخر أ ةن ىحه الثػرأخرػصا والعػلسة،  الاترالات والسعمػمات في زمغ ةثػر

  .رهر الالكتخوني وتصػر ف العسل السرخةفي تشسيأساسيا عاملا  شكمت

 ةالخجمات السرخفي. ة السالية، الأسػاقالالكتخونيصيخفة  ال،البشظ الالكتخوني :ةالكلسات السفتاحي
 

Abstract : 

Electronic banking is one of the most important means bet on by banks in the world, as their 

adoption has become inevitable in light of the developments and developments taking place in 

the world's financial markets. 

The aim of this study is to introduce electronic banks and to serve electronic banking as a 

imperative imposed by the communications and information revolution in a time of 

globalization, especially since this revolution led to fundamental changes that were a key 

factor in the development and development of electronic banking. 

Keywords: Electronic Bank, Electronic Banking, Financial Markets. Banking Services 

 

Resumé : 
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La banque électronique est l’un des moyens les plus importants sur pariés par les banques 

dans le monde, car leur adoption est devenue inévitable à la lumière des nouveaux 

développements sur les marchés financiers mondiaux. 

L'objectif de cette étude est d’introduire les banques électroniques et le service de la banque 

électronique comme un impératif imposé par la révolution des communications et de 

l’information à l’époque de la mondialisation, d’autant plus que cette révolution a conduit à 

l’émergence de changements fondamentaux qui ont été un facteur clé dans le développement 

de la banque électronique. 

Mots clés: Banque électronique, Services bancaires électroniques, Marchés financiers. 

Services bancaires. 

مقجمة 

أدى الإنتذار الػاسع لمتجارة الإلكتخونية لمبحث عغ وسائل وآليات أسخع لتدييل آداء العسميات البشكية، 

. الأمخ الحر أدى لمبحث عغ بشػك أخخى غيخ البشػك التقميجية تمبية لستصمبات الدػق السالية

تعج الريخفة الالكتخونية مغ أىع الػسائل التي تخاىغ عمييا البشػك في العالع، إذ أصبح اعتسادىا حتسية لا 

. بج مشيا في ضل التصػرات والسدتججات التي تذيجىا الاسػاق السالية في العالع

 إن اليجف مغ ىحه الجراسة ىػ التعخيف بالبشػك الالكتخونية، وخجمة الريخفة الالكتخونية كحتسية فخضتيا 

ثػرة الاترالات والسعمػمات في زمغ العػلسة، خرػصا وأن ىحه الثػرة أدت الل ضيػر تتيخات  ػىخية 

  .شكمت عاملا أساسيا في تشسية العسل السرخفي الالكتخوني وتصػيخه

تسكشت ىحه الأخيخة  ؟ وىل فعلا  البشػك الإلكتخونيةماىي: عمل ىحا الأساس يسكغ شخح التداؤل التالي 

؟ في أن تحل محل البشػك التقميجية ام لا

الجراسة معالجة  ىحه ضسغلحل إشكالية ىحه السجاخمة سشعتسج عمل السشيج التحميمي والػصفي، وسشحاول 

 :الإشكالية السصخوحة وفقا لمخصة التالية



. ماهية البشػك الإلكتخونية: السبحث الأول

. الإلكتخونيتعخيف البشظ : السصمب الأول

 متصمبات البشظ الإلكتخوني السصمب الثاني

 واقع وآفاق البشػك الالكتخونية في الجدائخ: الثاني السبحث 

 .أسباب عجد البشػك الجدائخية عمل تقجيع خجمات مرخؼية الكتخونية: السصمب الأول 

 : السصمب الثاني 

 

السبحث الأول 

ماهية البشهك الإلكترونية 

التي يتع عقجىا او تشفيحىا او التخويج ليا يعخف العسل السرخفي الالكتخوني بأن كل العسميات والشذاشات 
لبشػك الإلكتخونية ىي نػع مغ أنػاع الريخفة الإلكتخونية عغ شخيق ا و؛(1)بػاسصة الػسائل الالكتخونية

مػاقع وخجمات مخررة والتي بإمكانيا تقجيع الخجمات والسعاملات البشكية مغ دون التقيج بسكان أو وقت 
معيغ، كسا أنيا تعتبخ مػاقع تجارية وتداعج في عسميات التجارة الإلكتخونية سػاءً بيع أو شخاء، بالإضافة 

نتشاول  وعميو .لكػنيا شخيقة مزسػنة لإرسال واستلام الأمػال بيغ الأماكغ السختمفة في لحطات قريخة
 (كسصمب ثان)متصمبات البشظ الإلكتخوني ، (كسصمب أول)في ىحا السبحث التعخيف بالبشػك الإلكتخونية 

السطلب الأول 

 الإلكترونيتعريف البشك 

                                                           

الاتجاىات الحجيثة لمخجمات السرخؼية، رسالة ما دتيخ، كمية العمػم الاثترادية وعمػم التدييخ،  امعة :  مييػب سساح 1
 .97، ص2005_2004مشتػرر، قدشصيشة، الجدائخ



 Internet) او بشػك الإنتخنت ( Electronic Banking ) يدتخجم تعبيخ او اصصلاح البشػك الإلكتخونية

Banking )  كتعبيخ متصػر وشامل لمسفاهيع التي ضيخت مع مصمع التدعيشات كسفيػم الخجمات السالية

 أو البشظ السشدلي ( Remote Electronic Banking ) عغ بعج او البشػك الالكتخونية عغ بعج

(Home Banking) او البشظ عمل الخط ( Online Banking) او الخجمات السالية الحاتية ( Self – 

Service Banking )  و سيعيا تعبيخات تترل بقيام الدبائغ بادارة حداباتيع وانجاز اعساليع السترمة ،

 )بالبشظ عغ شخيق السشدل او السكتب او أر مكان آخخ وفي الػقت الحر يخيج الدبػن ، ويعبخ عشو بعبارة 

، وقج كان الدبػن عادة يترل بحداباتو لجى البشظ ويتسكغ  (الخجمة السالية في كل وقت ومغ أر مكان 

مغ الجخػل الييا وا خاء ما تتيحو لو الخجمة عغ شخيق خط خاص ، وتصػر السفيػم ىحا مع شيػع 

 . (2)الانتخنت اذ امكغ لمدبػن الجخػل مغ خلال الاشتخاك العام عبخ الانتخنت

كسا يسثل البشظ الإلكتخوني  سيع الشذاشات السرخؼية التي تقػم بيا السرارف أو السؤسدات غيخ 

إبتجاء مغ مخحمة الإعلان عغ الخجمات السرخؼية وحتل التقاعج بذأنيا , السرخؼية مغ خلال  الأنتخنت 

استخجام شبكة الانتخنت كقشاة إترال في تقجيع الخجمات : وقج عخفت بشػك الأنتخنت بأنيا , وتدييخىا 

فتح الحدابا وتحػيل الامػال بيغ الحدابات أو :وىجه الخجمات قج تكػن تقميجية مثل,السرخؼية عغ بعج 

 .عسمية الجفع الإلكتخوني :خجمات مرخؼية  جيجة مثل 

وىي عبارة عغ البشػك التي تقجم الخجمات :   يسكغ التػصل الآن إلل مفيػم شامل لمبشػك الإلكتخونية

ساعة  (24)السرخؼية التقميجية أو السبتكخة والتي يحتا يا العسيل مغ خلال شبكة الأنتخنت عمل مجار 

: سبعة أيام في الاسبػع مغ خلال  ياز الحاسب الذخري دون أر عػائق ودلظ بيجف
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اتاحة معمػمات عغ الخجمات التي يؤدييا البشظ دون تقجيع خجمات مرخؼية عمل الذبكة أر الإعلان -ا

. عغ ىجه الخجمات فقط

وأرصجة حداباتيع وتحجيث بياناتيع ,حرػل العسلاء عمل خجمات محجودة كالتعخف عمل معاملاتيع -ب

. وشمب الحرػل عمل قخوض

 . (3)مثل تحػيل الامػال,شمب العسلاء تشفيج عسميات مرخؼية -ج

 أنػاع مغ البشػك الإلكتخونية وذلظ باختلاف نػع السعمػمات أو الخجمات 3تػ ج : أنهاع البشهك الإلكترونية

  :التي تُقجم عغ شخيقيا، وىي

وىػ يعج أحج أشكال الحج الأدنل مغ الشذاط الإلكتخوني السرخفي، : البشك الإلكتروني السعلهماتي- 1

  .وفي ىحا الشػع، يسكغ لمبشظ تقجيع معمػمات حػل الخجمات السرخؼية التي يقجميا وبخامجو الستشػعة

يػفخ ىحا الشػع مغ البشػك خجمات الاترال السختمفة بيشو وبيغ عسلائو : البشك الإلكتروني الاترالي- 2

  .مغ تعبئة بيانات أو ملء الصمبات والشساذج أو تحجيث البيانات والاستفدارات عغ الحدابات

 حيث يسكغ لمعسيل القيام بأغمب الخجمات البشكية بذكل إلكتخوني تسامًا، :البشك الإلكتروني التبادلي- 3

 (4)إيجابيات البشػك الإلكتخونية .مغ إدارة السعاملات الشقجية ودفع الفػاتيخ والذخاء عبخ الإنتخنت

 :  البشػك الإلكتخونية فيمسيداتأىع تتسثل :  البشهك الإلكترونية مسيزات
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في أغمب الأوقات تُقجم البشػك الإلكتخونية العجيج مغ الخجمات التي تسشحظ الديػلة الذجيجة   -

 .والسسيدات، والتي غالباً لا تُقجميا البشػك التقميجية

سخية السعاملات وآمانيا حتل يصسئغ الذخز أثشاء التعامل، وذلظ لأنيع يعتسجون عمل نطام  -

حساية إلكتخوني يعخف بصبقة الاترال السؤمشة، وىػ نطام تع وضعو مغ أ ل حساية البيانات 

  .وتأمشييا مغ الاختخاق والاحتيال

ولكغ يشرح الكثيخ مغ ر ال الأعسال بعجم تخك مبالغ عسلاقة في البشػك الإلكتخونية لزسان عجم 

 .الاختخاق والحفاظ عمل نفدظ مغ الخدارة، وربسا لأن حدابظ يكػن عُخضة لمخصخ أكثخ

إمكانية أداء السعاملات البشكية في أر وقت مغ الأسبػع وعمل مجار الداعة، مسا يػفخ لظ   -

الكثيخ مغ الػقت والجيج دون الاضصخار لمحىاب لمبشظ والانتطار لػقت شػيل، حيث تقػم 

 .بالعسميات البشكية لظ دون الحا ة للانتقال مغ مكانظ

سخعة العسميات البشكية الإلكتخونية عغ البشػك الأرضية، حيث يسكشظ القيام بجسيع معاملاتظ في  -

 .(5)دقائق بديصة

السطلب الثاني 

متطلبات البشك الإلكتروني 

متصمبات البشػك الالكتخونية، البشية التحتية التقشية، والبشل التحتية إن أولل  :البشية التحتية التقشية -

التقشية لمبشػك الالكتخونية لا يسكغ أن تكػن معدولة عغ بشل الاترالات وتقشية السعمػمات ذلظ 
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أن البشػك الالكتخونية تحيا في بيئة الأعسال الالكتخونية والتجارة الالكتخونية،  والستصمب الخئيذ 

لزسان أعسال الكتخونية نا حة وضسان دخػل آمغ وسميع لعرخ السعمػمات يتسثل بالاترالات، 

. وبقجر كفاءة البشل التحتية ، وسلامة سياسات الدػق الاترالي

 كسا أن فعالية وسلامة بشل الاترالات تقػم عمل سلامة التشطيع الاستثسارر، ودقة السعاييخ وتػاؤميا 

الجولي، وكفاءة وفعالية التشطيع القانػني لقصاع الاترالات كسا أن والعشرخ الثاني لمبشاء التحتي يتسثل 

بتقشية السعمػمات، مغ حيث الأ يدة والبخمجيات والحمػل والكفاءات البذخية السجربة والػضائف الاحتخاؼية، 

وىحه دعامة الػ ػد والاستسخارية والسشافدة ، ولع يعج السال وحجه الستصمب الخئيذ ، بل استخاتيجيات 

التػاؤم مع الستصمبات وسلامة البخامج والشطع السصبقة لزسان تعسيع التقشية برػرة مشطسة وفاعمة وضسان 

(. 6)الاستخجام الأمثل والدميع لػسائل التقشية

  إن أىع عشاصخ إستخاتيجية البشاء التحتي في حقل الاترالات وتقشية السعمػمات يسكغ تمخيريا ؼيسا يمي 

  ، تحجيج أولػيات وأغخاض تصػيخ سػق الاترالات في الجولة

  الدياسات التدػيقية والخجمية والتشطيسية الستعيغ اعتسادىا لزسان السشافدة في سػق الاترالات

 ولزسان  حب الاستثسارات في ىحا القصاع 

  تشطيع الالتدامات لسقجمي الخجمات مع تحجيج معاييخ ومػاصفات الخجمة السسيدة، وفي مقجمتيا 

 معاييخ امغ وسلامة تبادل السعمػمات وسخيتيا وخرػصية السذتخكيغ

  العلاقة أشخافتػفيخ الإشار القانػني الػاضح الحر يحجد الالتدامات عمل  

                                                           

دراسو ميجانيو في السجسع الجيػر لبشظ الفلاحو والتشسيو . انجماج الاقتراد الخقسي في البشػك الجدائخيو: دحجوح ايسان  6
 كميو الاقتراد ، لشيل متصمبات شياده الساستخ في عمػم الاقتراد تخرز ماليو وبشػك. محكخه مقجمو، الخيؽيو ام البػاقي

. 90، ص 2014-2013والعمػم التجاريو وعمػم التدييخ  امعو العخبي بغ مييجر ام البػاقي، الجدائخ،
 



  الجعع وما يتعيغ ان يكػن محلا لمتذجيع أولػياتأخيخا تحجيج نصاق التجخل الحكػمي وتحجيج 

 . الاستثسارر مغ قبل الجولة

 وتػفخ البشل التحتية العامة يبقل غيخ كاف دون مذاريع بشاء بشل تحتية خاصة بالسشذآت السرخؼية ، 

 .وىػ اتجاه تعسل عميو البشػك بججية 

إن الجسػد وانتطار الآخخيغ لا يتفق مع التقاط فخص التسيد ، ونلاحع أن : التطهير والاستسرارية -

البشػك العخبية لا تتجو دائسا نحػ الخيادية في اقتحام الججيج ، لأنيا تشتطخ أداء الآخخيغ ، وربسا 

وىحا لا يعشي أن  الخيادية في , يكػن السبخر الخػف عمل أمػال السداىسيغ وا تياز السخاشخ  

اقتحام الججيج التدخع في التخصيط لمتعامل مع الججيج وإعجاد العجة ، لكشيا حتسا تتصمب الدخعة 

. في انجاز ذلظ 

لقج أقامت غالبية مػاقع البشػك الالكتخونية  يات مذػرة في تخررات التقشية و :  الرقابة -

و يدػد فيع عام أن كثخة زيارة . التدػيق والقانػن والشذخ الالكتخوني لتقييع فعالية وأداء مػاقعيا

السػقع دليل نجاح السػقع، لكشو ليذ كحلظ دائسا وان كان مؤشخا حقيقيا عمل سلامة وضع السػقع 

. عمل محخكات البحث

مغ أىع الأمػر أن تستج كفاءة الأداء إلل كافة الػضائف الفشية والسالية والتدػيقية :الكفاءة الأدائية  -

. والقانػنية والاستذارية والإدارية السترمة بالشذاط البشكي الالكتخوني

  والتفاعمية لا تكػن في التعامل :التفاعل مع متغيرات والاستراتيجيات الفشية والإدارية والسالية -

مع الججيج فقط أو مع البشل التقشية فقط وإنسا مع الأفكار والشطخيات الحجيثة في حقػل الأداء 



الفشي والتدػيقي والسالي والخجمي، تمظ الأفكار التي تجيء وليج تفكيخ إبجاعي وليذ وليج تفكيخ 

(.  7)نسصي

 السبحث الثاني

 واقع وآفاق البشهك الالكترونية في الجزائر

 السطلب الأول

 .أسباب عجز البشهك الجزائرية على تقديم خدمات مررفية الكترونية

عمل الخغع مغ الجيػد السبحولة مغ شخف البشػك الجدائخية لشقل العجيج مغ التقشيات السرخؼية إلل الدػق 
الجدائخية لتتػاءم مع متصمبات العرخ الحجيث، إلا أن الفجػة التكشػلػ ية بيغ البشػك العسػمية ونطائخىا 

مغ البشػك الأ شبية لا تدال كبيخة، وىحا را ع إلل أن إقامة الأعسال الالكتخونية عمل مدتػى البشػك 
يدتػ ب و ػد مجسػعة متصمبات، إلا أنشا نمتسذ غياب أو نقز أو ضعف في ىحه الستصمبات عمل 
مدتػى البشػك الجدائخية، مسا يحػل دون تحقيق شفخة نػعية في مجال تصبيق التكشػلػ يا السرخؼية، 

: و لعل أىع ىحه الستصمبات ما يمي

ىشاك مجسػعة مغ السخكبات اللازمة : البشية التحتية اللازمة في تكشهلهجيا الاترال والسعلهمات- 1
. لإقامة بشية تحتية أساسية

يمعب الحاسػب دور كبيخ وأساسي في :  تػفخ الحػاسيب عمل مدتػى السشازل والسؤسدات -
تكشػلػ يا السعمػمات والاترال فيػ الػسيمة التي عغ شخيقيا يتسكغ السدتعسل مغ الػلػج إلل 
الذبكة والحرػل عمل السعمػمة، ان انتذار الكسبيػتخ عمل السدتػى الذخري والعائمي في 

الجدائخ ما يدال ضعيفاً ، أر لا يدال استخجام التكشػلػ يا الحجيثة مكمف وبالتالي ستكغ الشتيجة 
.                   صعػبة انتذار ىحه التكشػلػ يا

                                                           
- ممتقل السشطػمة السرخؼية الجدائخية و التحػلات الإقتراديةالبشػك الالكتخونية، مجاخمة ألقيت في :  مدعجاور يػسف 7

-https://iefpedia.com/arab/wp مشذػر عمل السػقع الإلكتخوني -واقع و تحجيات
content/uploads/2010/07/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%88%D9%83- 



و ػد شبكات الاترال الياتؽية العادية، والياتؽية : انتذار شبكات الاترال بكل أنػاعيا -
، وشبكات الألياف البرخية عخيزة ISDN، وشبكات الخجمات الخقسية الستكاممةGSMالخمػية

، وشبكات الأقسار الرشاعية، سيؤمغ حتسا القيام باعسال Fiber Opticالحدمة الػاصمة لمسشازل
 .الكتخونية، ويديل ذلظ

تصػر الأعسال الالكتخونية مغ غيخ الإمكان حجوثو : تػفخ الذبكة العالسية لمسعمػمات الانتخنت -
وتججر الإشارة ىشا إلل أن الػاقع العخبي مغ ناحية البشية التحتية . دون و ػد الانتخنت

. السعمػماتية، يسثل أعمل فجػة رقسية في العالع

عمل الخغع مغ ارتفاع عجد مدتخجمي الانتخنت إلل ىحا لا يكفي لأنو يسثل ندبة مشخفزة مقارنة بعجد - 
سكان الجدائخ، ومقارنة بالجول الأخخى سػاء العخبية مشيا أو الأ شبية، ىحا مغ  انب، ومغ  انب آخخ 
فان استخجام الانتخنت لا يعشي بالزخورة اللإمام والقجرة الكاؼية عمل الػلػج في شبكة الانتخنت والإلسام 
بتقشيات عالية في الاستخجام، بحيث كثيخا ما يقترخ عسل الكثيخ مغ مدتخجمي الانتخنت عمل البحث 

وىحا لايكفي لمػصػل فعلًا إلل السسارسة الفعمية لتكشػلػ يا السعمػمات . الدصحي عغ بعس السعمػمات
 .والاستفادة  مغ وسائميا وعل رأسيا الانتخنت

مغ مؤشخات ضعف الاستتلال الأمثل لتكشػلػ يا السعمػمات ىػ ضعف انتذارا الذبكات السحمية، - 
فالسؤسدات السدتعسمة ليحه التقشية تبقل قميمة، إضافة إلل تدايج عجد السػاقع عمل .intranetالأنتخانات 

. الػيب لايعشي  بالزخورة مػضػعية نػعية السػاقع

كحلظ لا يدال مجال بخامج الحاسػب ضعيفاً، وبعيج عمل مدتػيات الأداء العالسية، بجليل أن الأغمبية - 
. الداحقة مغ البخامج السدتعسمة في الحػاسيب بالجدائخ كانت نتيجة لعسمية القخصشة

 إن العشرخ البذخر أساسي في كل تشطيع ميسا كان نػعو أو التخض :الأطر البذرية ذات الكفاءة-  2
و البشػك التجارية في الجدائخ , مغ إنذاءه و ىػ ضخورر أكثخ بالشدبة لمبشػك إذ يسثل رأس ماليا الجائع 

إن تػفخ البشػك الجدائخية عمل الكفاءات و السػارد البذخية اللازمة إلا أنيا تعاني مغ قمة مخ دوريتيا و 
ضعف فعاليتيا  و انعجام روح السبادرة و الخمق و الإبجاع لجييا و عميو فإنشا نحكخ بعس السعػقات 

: السختبصة بخسع إستخاتيجية تشسػية لمكفاءات في مؤسدات السرخفة في الجدائخ، ومغ بيشيا

أر معاناة السػرد البذخر الجدائخر مغ ضعف التكػيغ عمل مدتػى : ضعف التكهين القاعدي  -
السعاىج والسؤسدات التي تمقل تعميسو عمل مدتػاىا، و التي لا تعخف الذيء الكثيخ عغ تدييخ 
السرارف مسا يحتع عمييا إعادة تكػيشيا الذيء الحر يحسل البشظ تكاليف  جيجة إضاؼية في 



ويشبتي عمل البشػك أن تبحل مجيػدات  بارة في مجال التكػيغ حتل . الػقت و الجيج و السال 
. تدتصيع مدايخة العرخ ومتصمبات اقتراد الدػق 

في  البذرية نطخاً لزخورة التأىيل السدتسخ والخسكمة الجائسة لمسػارد:  بطئ عسلية التأهيل و الرسكلة  -
السرارف الجدائخية، بػية زيادة السخ دودية، إلا أن بصئ عسمية التأىيل و شػل السجة ما بيغ الخسكمة و 

الأخخى، يحافع دائسا عمل استسخار  التعامل بالأساليب و الصخق التدييخية القجيسة و لا تتصمع عمل 
. الججيج في ىحه السجال 

 و نعشي بالثقافة السرخؼية  سمة السعارف و : غياب الثقافة السررفية لدى الكفاءات البذرية - 
السعمػمات و الشطخيات و الأخبار الستعمقة بالتدييخ العقلاني  

 

يدتمدم بشاء مجتسع السعمػمات : التذريعات الزرورية لتدهيل انتذار الأعسال الالكتروني-        4
القيام بتعجيلات عسيقة وبذكل سخيع، لتكييف الإشار القانػني والتشطيسي مغ أ ل ضسان الحساية والأمغ 

. (8)لكل مغ مقجمي ومدتقبمي الخجمات البشكية الالكتخونية

 السطلب الثاني

 التحديات التي تهاجهها البشهك الالكترونية

يفخض البشظ الالكتخوني عجة تحجيا سػاء كانت قانػنية أو تقشية أو متعمقة بأمغ التعاملات السالية، ولابج 
 .لو مغ مػا ية ىحه التحجيات حتل يدتصيع البشظ الالكتخوني القيام بجوره كسا يشبتي

تفخض التحجيات القانػنية عمل البشػك الالكتخونية مذكمة الإثبات السرخفي   :تحديات القانهنية. أ
بالػسائل الالكتخونية، ىحه الحقيقة تصخح مذكلات الإثبات بالػسائل التقشية إلا و ىي مذكمة مقبػلة ىحه 

الػسائل مغ القصاعات الستعمقة بالأنذصة التجارية و السالية سػاء الأفخاد أو الدبائغ أو مؤسدات و القاعجة 
                                                           

8
 عرخنة القصاع السالي والسرخفي وواقع الخجمات البشكية الالكتخونية بالجدائخ،  معسـػرر صػريـة/   مـدريـق عـاشػر  

-https://manifest.univ-ouargla.dz/archives/faculté-des-sciences مقال مشذػر عمل السػقع الالكتخوني
economiques,-des-sciences-commerciales-et-des-s2021 ؼيفخر 28 زيارة السػقع تاريخ 

 

 

https://manifest.univ-ouargla.dz/archives/facult�-des-sciences-economiques,-des-sciences-commerciales-et-des-s?????
https://manifest.univ-ouargla.dz/archives/facult�-des-sciences-economiques,-des-sciences-commerciales-et-des-s?????


الأساسية التي يسكغ الانصلاق مشو لتحقيق ىحه السقبػلة، ىي مجى الاشسئشان لدلامة الػسائل الالكتخونية 
 :في التعاقج و الإثبات و ىحا يعتسج بذكل رئيدي عمل ثلاث عشاصخ أساسية و ىي

 التكتيظ السدتخجم و محتػر التقشية و القجرة عمل تبديط الفكخة و إيراليا لمستعامميغ. 
 مجى كفاءة نطام التخاسل الالكتخوني. 
 الثقافة و التأىيل لمتعامل مع مذكلات التخاسل الالكتخوني. 

إن تحقيق در ة قبػل مسيدة لػسائل التعاقج الالكتخونية، يتصمب بخنامجا تػعػيا شاملا، لمستعامميغ 
ومؤسدات الأعسال والجيات القزائية والقانػنية، ليدت فقط لمجفع نحػ قبػل وسائل التعاقج الالكتخوني 
ولكغ لإيجاد ثقافة عامة تسثل الأساس لمتعاشي مع كافة إفخازات عرخ السعمػمات والاستجابة لتصػر 

 .الدخيع

عخفشا أن البشػك الالكتخونية ليدت مجخد مػقع :تحديات الأعسال السرتبطة والسعايير الإشرافية. ب
الكتخوني يتعامل ؼيو السرخف مع عسيمو، إنسا بيئة مغ العلاقات الستعجدة  دء مشيا مختبط بالدبػن و دء 
آخخ مختبط بجيات الأعسال، فلا بج مغ معخفة بيئة الأعسال الالكتخونية التي تدسح لمسرخف الالكتخوني 

 .مسارسة عسمو فييا بكل أمان وثقة

أما مغ  انب السعاييخ التي تزع السرخف ضسغ بيئة التػاؤم مع التذخيعات وتعميسات الإشخاف فيي 
تطل محتػى تعميسات  يات الإشخاف في حقل السرارف الالكتخونية، إما أنيا غائبة في ىحا الػقت أو 
غيخ واضحة السعالع، وفي كل وقت يسكغ أن تكػن ثسة معاييخ لا تجج الييئات السذخفة عمل الشطام 

 .السرخفي والسالي مييأة بذكل لتكيف معيا

تسثل أمغ السعاملات و السعمػمات السرخؼية  :أمن السعاملات و السعلهمات السررفية الالكترونية– جـ 
الالكتخونية و أمغ البشػك الالكتخونية و كحلظ التجارة الالكتخونية  دء مغ أمغ السعمػمات و نطع التقشية 
العالية عسػما، و تذيخ الجراسات حػل أمغ السعمػمات و ما شيجه ىحا الحقل مغ تصػرات عمل مجى 
الثلاثيغ عاما السشرخمة أن مدتػيات و متصمبات الأمغ الخئيدية في بيئة تقشية السعمػمات تتسثل ؼيسا 

 :يمي

 الػعي بسدائل الأمغ لكافة الأداء الػضيفي 
 الحساية السادية لمتجييدات التقشية 
 (استخاتيجيات رقابة العسل و السػضفيغ)الحساية الأدائية 
 الحساية التقشية مغ السخاشخ الخار ية 



إن ضيػر البشػك الالكتخونية مختبط بتصػر وسائل الجفع الالكتخونية :تحديات وسائل الدفع الالكترونية– د 
و في مقجمتيا بصاقات الائتسان بسختمف أنػاعيا، مسا تصخح ضخورة إيجاد إشار قانػني يشطسيا و يتشاسب 

 .مع تصػرىا

إن الأعسال الالكتخونية تمتي فكخة السػقع أو مكان بالشدبة لمشذاط السالي :تحديات الأنظسة الزريبية– هـ 
والسرخفي ، وىحا ما يعشي احتسال عجم الكذف عمل مقخ الشذاط السالي والسرخفي، لحلظ لابج مغ نطام 
 بائي يدتجيب ليحه التحجيات مع أساليب  جيجة في التحريل وتحجيج الػعاء الزخيبي معتسجة عمل ما 

 .وفختو التكشػلػ يات الحجيثة

رغع كل ىحه التحجيات إلل أن السرارف الالكتخونية واقع يفخض نفدو، لحلظ لابج مغ مػا ية ىحه 
 .(9)التحجيات

 

الخاتسة 

 البشػك الالكتخونية التي أصبحت حتسية لابج مشيا في ضل في نياية دراستشا نكػن قج سمصشا الزػء عمل

الإقتراد الخقسي وما تفخضو الدػق السالية مغ سخعة وسيػلة في التعامل التي تعج أحج أىع متصمبات 

 . التجارة الإلكتخونية

: وقد تهصلشا من خلال هذه الدراسة الى الشتائج التالية  

اىع مايسيد الخجمو السرخؼيو في الجدائخ انيا ما زالت تقميجيو و لا تتشاسب مع السعاييخ الجوليو  -

اما عغ الخجمو الكتخونيو السرخؼية فسا زالت في مخحمو اوليو مغ خلال ادخال البصاقات 

  .السرخؼيو و ادخال بعس تكشػلػ يا السعمػمات والاترالات في القصاع السرخفي

                                                           

مقال مشذػر عمل السػقع الالكتخوني  مفيػم، مدايا ومخاشخ البشػك الالكتخونية 9
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 اعتساد الريخفو الالكتخونيو يداعج عمل تخؽيس التكمفو و زياده حجع الدػق مغ خلال الخجمو  -

السرخؼيو عغ بعج بسختمف انػاعيا بالاضافو الل ضيػر مرارف تعسل عمل الذبكو تتعامل 

بػسائل دفع خاصو بيا تتسثل اساسا في الشقػد الالكتخونيو والذيظ الالكتخوني البصاقات 

  .الالكتخونيو

:واستشادا لسا سبق ذكره من نتائج، ندرج الاقتراحات الآتية  

نذخ الػعي السرخفي لجى السػاشغ وتعخيفو باىسيو استخجام الخجمات ألسرخؼيو الالكتخونية  -

  .الامخ الحر يخفع مغ حجع التعاملات وزيادة الثقة فييا

تصػيخ أدوات الجفع السدتعسمة في الشطام السرخفي الجدائخر والاعتساد عمل الادوات الالكتخونية  -

  .مع تقميل الأدوات التقميجية في الخفع مغ حجع السعاملات بيا

استخجام التقشيات الحجيثو في مجال تقجيع الريخفو الالكتخونيو يعسل عمل زياده الاستثسار في  -

التكشػلػ يا السرخؼيو بسا يداعج عمل تصػيخ الخجمات السرخؼيو  ومغ ثسة تصػيخ السشتجات 

  .السرخؼيو

  :اليػامر

الاتجاىات الحجيثة لمخجمات السرخؼية، رسالة ما دتيخ، كمية العمػم الاثترادية وعمػم التدييخ،  امعة :  مييػب سساح 1
 .97، ص2005_2004مشتػرر، قدشصيشة، الجدائخ
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 .دور البشهك الإلكترونية في تطهير التجارة الإلكترونية
 لامية مججوب/سساح فارة                                                     د/ د

 قالسة-1945 ماي 8قالسة                                    جامعة -1954 ماي 8جامعة 

 :        السلخص

       تعتبخ البشػك فاعل أساسي في الحياة الاقترادية مغ خلال ما تقجمو مغ خجمات، حيث تمعب دورا 
ميسا مغ خلال تػفيخ التسػيل الحي تحتاجو وتدتسخ بو السعاملات التجارية، وذلظ عمى خمفية اتداع 

نذاشيا ليصال كل شػائف السجتسع باختلاف احتياجاتيا، فسغ تمقي الػدائع إلى مشح القخوض وصػلا إلى 
إصجار وتدييل وسائل الجفع، وعشج ىحه الأخيخة نجج أن البشػك تذيج تصػرا واسعا عمى غخار ما تذيجه 

التجارة نفديا إذ فخضت التكشػلػجيا الحجيثة تجاعياتيا متجاوزة الحجود بيغ الجول ومتحجية الدمغ، 
فأصبحت التجارة الإلكتخونية عشػانا حكيكيا لمتشسية الاقترادية بسا تحققو مغ تأثيخ إيجابي عمى 

الاستثسارات السختمفة، و في ىحا الدياق تتشافذ البشػك مغ خلال تبشي نطع السعمػماتية و التكشػلػجيا 
الحجيثة لتربح البشػك الإلكتخونية مغ سسات التجارة الإلكتخونية و تمعب دورا ىاما في تصػيخىا، و ىػ ما 

 .سشتشاولو بالجراسة في ىحه الػرقة البحثية
Abstract: 

Banks are considered a fundamental actor in economic life through the services 

they provide, as they play an important role by providing the financing they 

need and commercial transactions continue, against the background of the 

expansion of their activities to reach all groups of society with different needs, 

from receiving deposits to granting loans to issuing Facilitating the means of 

payment, and at the latter, we find that banks are witnessing a wide development 

similar to what is witnessed in trade itself, as modern technology imposed its 

repercussions transcending borders between countries and defying time, so e-

commerce has become a real address for economic development with its 

positive impact on various investments,In this context, banks compete through 

adopting information systems and modern technology, so that electronic banks 

become one of the features of e-commerce and play an important role in their 

development, which is what we will study in this research paper. 

 : مقدمـــة
يفخض مػضػع البشػك الإلكتخونية نفدو في الػقت الحاضخ بذكل كبيخ، لمشجاعة التي يتستع بيا خاصة 

، فيعتبخ ىحا الشطام مشقج السعاملات 19في الػضع الخاىغ مع تأثيخ الأزمة الرحية العالسية كػفيج 
السختمفة دوليا وحتى وششيا بفعل القيػد الرحية السفخوضة، وكحلظ الػضع في السعاملات التجارية والتي 



اتجيت في الدشػات الأخيخة بجورىا إلى استخجام التكشػلػجيا في مسارستيا فتحػلت إلى التجارة الإلكتخونية، 
ولسا كانت ىحه الأخيخة تحتاج إلى تسػيل لكغ وفق أشخ تتساشى مع شبيعتيا الإلكتخونية فكانت البشػك 

 .  الإلكتخونية السبتغى

    مسا لا شظ فيو أن تكشػلػجيا الانتخنت فتحت آفاقا واسعة أمام العالع أجسع، وأسدت لعيج ججيج بأن 
اتدع محتػى السعاملات التجارية مغ سمع وخجمات ليذسل السعمػمات والتي أصبحت تذكل قيسة 

اقترادية في عالع الأعسال في سػق إلكتخوني يتجاوز حجود الجول ويدابق الدمغ فأعصى دفعا ججيجا 
 .لمتجارة

   وتعتبخ البشػك فاعل أساسي في الحياة الاقترادية مغ خلال ما تقجمو مغ خجمات، حيث تمعب دورا 
ميسا مغ خلال تػفيخ التسػيل الحي تحتاجو وتدتسخ بو السعاملات التجارية، وذلظ عمى خمفية اتداع 

نذاشيا ليصال كل شػائف السجتسع باختلاف احتياجاتيا، فسغ تمقي الػدائع إلى مشح القخوض وصػلا إلى 
إصجار وتدييل وسائل الجفع، وعشج ىحه الأخيخة نجج أن البشػك تذيج تصػرا واسعا عمى غخار ما تذيجه 
التجارة نفديا إذ فخضت تكشػلػجيا الأنتخنت تجاعياتيا،فأصبحت البشػك الإلكتخونية تقجم خجماتيا بصخق 
إلكتخونية  و لع يعج العسيل مزصخا لمتشقل إلى البشظ إذ يسكشو الكيام بسختمف العسميات السرخفية مغ 

لمتشسية  مكانو بيت أو مكتب أو أي مكان و في أي وقت،فأصبحت ليا بحلظ دور ميع في تحكيقا
الاقترادية و تأثيخ إيجابي عمى الاستثسارات السختمفة، لتربح أحج الدسات البارزة لمتجارة الإلكتخونية و 

 تمعب دورا ىاما في تصػيخىا، 

      وتعػد أىسية دراسة السػضػع إلى تبشي السذخع الجدائخي ىحه التصػرات مغ خلال محاولة الإحاشة 
التذخيعية بالتجارة الإلكتخونية ووضع إشار قانػني ليا يػضح فيو أبعاد الشذاط ووسائمو و التي تتجاخل لا 
محالة مع البشػك بالريغ الحجيثة الالكتخونية التي تقجم بيا خجماتيا مسا يجعل لمسػضػعيغ علاقة وشيجة 
مغ حيث كػن ىحه الأخيخة تذكل عامل دفع و استسخارية لمتجارة الإلكتخونية و ىػ ما سشحاول تػضيحو 

 :في ىحه الػرقة البحثية، للإجابة عغ الإشكالية التالية

 ماىػ الجور الحي تمعبو البشػك الإلكتخونية في تصػيخ التجارة الإلكتخونية؟

للإجابة عمى ىحه الإشكالية سشعتسج السشيج الػصفي مغ خلال وصف الأوضاع القائسة، والسشيج التحميمي 
 :أيغ اقتزت الجراسة اسقاشات واستشتاجات، وفق الخصة التالية

 التػجو نحػ التجارة الإلكتخونية: السبحث الأول
 تعخيف التجارة الإلكتخونية:       السصمب الأول
 أىسية التجارة لإلكتخونية:      السصمب الثاني



 ميدات التجارة الإلكتخونيةةّ :      السصمب الثالث
 البشػك التجارية عامل تصػيخ لمتجارة الإلكتخونية: السبحث الثاني

 تعخيف البشػك الإلكتخونية وأىسية اعتسادىا:      السصمب الأول
 وسائل الجفع الإلكتخونية:      السصمب الثاني
 .تقييع وسائل الجفع الإلكتخونية:      السصمب الثالث

 التهجه نحه التجارة الإلكترونية: السبحث الأول
تعتبخ التجارة شخيان الحياة بسا تقجمو للأفخاد مغ تمبية لحاجياتيع السختمفة، فسشح الأزل والإندان يسارس 

ىحا الشذاط، وقج تصػر مفيػم التجارة مغ حيث السسارسيغ ليا واتداع السجال مغ الأفخاد إلى السؤسدات 
تتجاوز أحيانا حجود الجولة الػاحجة وتتحػل إلى قػى اقترادية مؤثخة دوليا، غيخ أن ىحا التصػر لع يصل 

 .مبجأي الدخعة والائتسان الحيغ تقػم عمييسا
    فتصػر التجارة جاء مغ حيث الكع بتػسيع مجاليا ومغ حيث الشػع بتػسيع شخائق مسارستيا مغ الأشخ 

 التجارية إلى الأشخ الافتخاضية التي تعتسج عمى ة التي تقػم عمى الػجػد الفعمي لعشاصخ السعاملةالتقميجي
الػسائط الإلكتخونية وأىسيا الانتخنت فيسا يعخف بالتجارة الإلكتخونية، وىػ السفيػم الحي سشتشاولو بالجراسة 

 (السصمب الثاني)، وأىسيتو (السصمب الأول)مغ خلال ىحا السبحث في تعخيفو 
 (.السصمب الثالث)، وأخيخا ميداتو (الثاني

 تعريف التجارة الإلكترونية: السطلب الأول
تشػعت التعاريف السقجمة لمتجارة الإلكتخونية بيغ الجارسيغ الباحثيغ في السػضػع كل مغ الداوية التي 

اجتهادات يشتسي إلييا بيغ اقترادييغ وقانػنييغ وحتى سياسييغ لكشيا كميا لا تخخج عغ كػنيا 
 دولية بحكع اىتساميا بسػضػع التجارة جهات رسسية، وبيغ تعاريف تقجمت بيا (الفخع الأول)فقهية

 . (الفخع الثاني)بسختمف أبعاده، وتعخيف السذخع الجدائخي ليا 

 اجتهاد الفقه في تعريف التجارة الإلكترونية: الفرع الأول

نػع مغ التجارة تتع مغ خلال " تشػعت تعخيفات الفقو لسفيػم التجارة الإلكتخونية، فيشاك مغ عخفيا بأنيا 
وسيط إلكتخوني بسا في ذلظ التجارة عبخ الياتف والتمفديػن والفاكذ وكحلظ عبخ الأنتخنت وشبكات 

  7".الاترال السخررة لحلظ
                                  

بػلحية شيخزاد ولكحل شيخزاد، أثخ التجارة الإلكتخونية عمى السدتيمظ الإلكتخوني، مجمة الجراسات القانػنية -77
 .105،ص 2019بخيكة، العجد الثالث جػان -والاقترادية، السخكد الجامعي سي الحػاس



التجارة الإلكتخونية ىي تشفيح كل ما يترل بعسميات شخاء وبيع البزائع والخجمات " وأيزا تعخف بأن 
 :والسعمػمات عبخ شبكة الإنتخنت والذبكات العالسية الأخخى ويذسل ذلظ

 .الإعلانات عغ الدمع والبزائع والخجمات-
 .تقجيع معمػمات حػل الدمع والخجمات-
 .علاقات العسلاء التي تجعع عسميات الذخاء والبيع وخجمات ما بعج البيع-
 .التفاعل والتفاوض بيغ  البائع والسذتخي -
 .عقج الرفقات وإبخام العقػد-
 .سجاد الالتدامات السالية ودفعيا-
 .عسميات تػزيع وتدميع الدمع ومتابعة الإجخاءات-
 .الجعع الفشي لمدمع التي يذتخييا العسلاء-
 : بسا في ذلظEDIتبادل البيانات إلكتخونيا-

 .كتالػجات الأسعار* 
 .السخاسلات الآلية السختبصة بعسميات البيع و الذخاء* 
 .الاستعلام عغ الدمع* 

 .الفػاتيخ الالكتخونية* 
 التعاملات السرخفية* 

 8.والػاضع شسػل ىحا التعخيف مغ حيث الإشارة إلى كل السعاملات التجارية الإلكتخونية

تصبيق التقشية لجعل السعاملات التجارية تجخي "  وتعخف أيزا مغ وجية نطخ الأعسال التجارية بأنيا 
أداة مغ أجل تمبية رغبات الذخكات والسدتيمكيغ " ، ومغ حيث الخجمات تعخف بأنيا"برػرة تمقائية وسخيعة

بأنيا عبارة " ، وتعخف أيزا"والسجراء في خفس التكمفة ورفع كفاءتيا والعسل عمى تدخيع إيرال الخجمة
 9".عغ إنتاج وتخويج وتػزيع مشتجات مغ خلال شبكة الاترالات

  مغ خلال ىحه التعاريف نجج تشػعا كبيخا مغ خلال الداوية التي يشطخ إييا كل فكيو سػاء مغ حيث تعجاد 
 .السعاملات أو أنػاعيا أو الػسيمة السدتعسمة في السعاممة وغيخ ذلظ

                                  
ديسر سسية،التجارة الإلكتخونية حتسيتيا وواقعيا في الجدائخ،محكخة ماجدتيخ في العمػم الاقترادية،كمية العمػم -8

–تحميل واستذخاف اقترادي،جامعة مشتػري :الاقترادية وعمػم التدييخ،قدع العمػم الاقترادية تخرز
. 36، ص 2010/2011قدشصيشة،

بغ حػتية عسخوبغ مدعػد محمد، دور البشػك الإلكتخونية في دعع وتصػيخ التجارة الإلكتخونية، بػم دراسي حػل التجارة -9
. 2، ص 2007 ديدسبخ 12الإلكتخونية في الجدائخ واقع وآفاق، كمية الآداب والعمػم الإندانية، قدع عمػم التدييخ، يػم 



 تعريف الجهات الرسسية: الفرع الثاني

يقرج بالجيات الخسسية السشطسات الجولية ذات الاىتسام الجولي بالتجارة عسػما والتجارة الإلكتخونية 
 .خاصة، والسذخع الجدائخي مغ حيث تشاول تعخيف مػضػع التجارة الإلكتخونية

 ومشطسة التعاون OMCلقج عخفت كل مغ السشطسة العالسية لمتجارة : تعريف السشظسات الدولية-أولا 
 ومؤتسخ الأمع الستحجة لمتجارة OMPI والسشطسة العالسية لمسمكية الفكخية OCDEوالتشسية الاقترادية 

 : مػضػع التجارة الإلكتخونية كسا يميCNUCEDوالتشسية 

تعخف السشطسة التجارة الإلكتخونية بأنيا مجسػعة متكاممة مغ :OMCالسشظسة العالسية للتجارةتعريف -أ
عسميات إنتاج وتػزيع وتخويج وبيع السشتجات مغ خلال شبكات الاترالات، ومغ الأمثمة الذائعة لمدمع 

 10.الكتب، القصع السػسيكية: السػزعة إلكتخونيا

التجارة الإلكتخونية تذسل جسيع أشكال :OCDEتعريف مشظسة التعاون والتشسية الاقترادية-ب
السعاملات والرفقات التجارية التي تتع مغ قبل الأفخاد والييئات، وتقػم عمى أساس معالجة ونقل البيانات 

 11.الخقسية عمى اختلاف أشكاليا سػاء كانت مكتػبة أم مخئية أو مدسػعة

يذيخ تعخيف السشطسة إلى أن التجارة الإلكتخونية : OMPIتعريف السشظسة العالسية للسلكية الفكرية-ج
في شكميا الػاسع تذسل كل الػسائل الإلكتخونية السدتخجمة لعخض التجارة، فبالخغع مغ اىتسام السشطسة 

 في مجال التجارة عبسػضػع الحساية القانػنية لمعلامات التجارية وحقػق التأليف وبخاءات الاختخا
 الرفقات مالإلكتخونية، إلا أنيا لع تقجم تعخيفا لمتجارة الإلكتخونية بل اىتست بالػسائل السدتخجمة في إبخا

 12.التجارية

يصمق مرصمح التجارة الإلكتخونية عمى :CNUCEDتعريف مؤتسر الأمم الستحدة للتجارة والتشسية-د
والسعتسجة عمى السعالجة  (السؤسدات والأفخاد)مجسل الخجمات التجارية التي تتعامل معيا السجسػعات 

 13.(الشرػص،الرػت والرػرة)الإلكتخونية لمبيانات 

لقج قشغ السذخع الجدائخي عمى غخار مذخعي العالع مػضػع التجارة :تعريف السذرع الجزاارر -ثانيا
 14. يتعمق بالتجارة الإلكتخونية2018 مايػ 10 السؤرخ في 18/05الإلكتخونية بسػجب القانػن رقع 
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الشذاط "     لقج حجد ىحا القانػن مجال السعاملات التجارية الإلكتخونية وعخف التجارة الإلكتخونية بأنيا
الحي يقػم بسػجبو مػرد إلكتخوني باقتخاح أو ضسان تػفيخ سمع وخجمات عغ بعج لسدتيمظ إلكتخوني، عغ 

 15."شخيق الاترالات الإلكتخونية

ىحا ولع يحجد السذخع الجدائخي الػسائط الإلكتخونية مسا يفتح السجال لقبػل التعامل بسختمف الػسائط 
الحاضخة والسدتقبمة، وكحا لع يجخل في تعخيفو الشذاط التجاري الستعمق بالسعمػمات وإن كان يسكغ فيع 

 .ذلظ مغ خلال إدماج مفيػميا في السعشى الػاسع لمخجمات

 .أهسية التجارة الالكتروني: السطلب الثاني

إن التجارة الالكتخونية ركغ أساسي مغ ركغ الاقتراد الخقسي الحي يقػم أساسا عمى تقشية السعمػمات التي 
 كػنيا 16يخجع ليا الفزل في الػجػد الفعمي والحكيقي ليا، تدداد أىسية التجارة الإلكتخونية يػما بعج يػم

مغ السػاضيع الحجيثة الستذعبة وذات الرمة بعجة عمػم كالقانػن، الاقتراد والتجارة وىي بحلظ مغ 
السػاضيع التي قزت عمى عشرخي الػقت والسدافة أو الحجود الفاصمة أو الحػاجد بيغ الجول والقارات، 

كسا تطيخ أىسيتيا باعتبارىا إحجى إفخازات ثػرة تكشػلػجيا السعمػمات في تدييخ وزيادة حجع التجارة 
والأسػاق الجولية وتحقيق مقتزيات العػلسة، كسا أن التجارة الإلكتخونية تعجمغ الستغيخات العالسية الججيج 

وأصبحت بحلظ أحج الجعائع أو الخكائد . التي فخضت نفديا بقػة خلال الحكبة الأخيخة مغ القخن العذخيغ
التي يتصمبيا الشطام الاقترادي العالسي الججيج وأحج أىع الآليات التي تعتسج عمييا عػلسة السذخوعات 

 . 17التجارية والإنتاجية

كسا تكسغ أىسية التجارة الالكتخونية في الأساليب الحجيثة التي تسيدىا مقارنتا بالتجارة التقميجية وإحجاث 
تبعاتيا الاجتساعية والاقترادية تغيخات في مختمف السجالات وعسػما يسكغ القػا أن اىسية التجارة 

 :الالكتخونية تطيخ عمى مدتػييغ

 

 
                                                                                                        

. 2018 مايػ 16، الرادرة بتاريخ 28ج ر عجد -14
.  مغ قانػن التجارة الإلكتخونية6السادة -15

.351،ص2011اميخ فخج يػسف،التػقيع الالكتخوني،الصبعة الأولى،مكتبة الػفاء القانػنية،الإسكشجرية، 16 
 عرام عبج الفتاح مصخ، التجارة الالكتخونية في التذخيعات العخبية والأجشبية، دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية،  17

 .08-07،ص ص،2015



 .أهسية التجارة الالكترونية على السدتهى القهمي: الفرع الأول

 كأداة لمتدػيق وقشاة لمتػزيع عمى السدتػى القػمي العالسي مشخفزة 18إن أىسية التجارة الالكتخونية
التكاليف تؤدي إلى العجيج مغ الآثار السباشخة التي مغ شأنيا زيادة القجرة التشافدية لػحجات الأعسال 

أثخ ىحا : والسشتجات السحمية في البيئة العالسية ومغ ثع خمق شمب فعال عمى ىحه السشتجات وفي ما يمي
 .الصمب عمى الاقتراد القػمي

 : دوران عجلة التشسية الاقترادية: أولا

إن خمق شمب فعال سػاء كان داخمي أو خارجي عمى مختمف السشتجات مغ شأنو زيادة الإنتاج  وبالتالي 
زيادة الاستثسارات مغ خلال إنذاء وحجات إنتاجية ججيجة والتػسع في الػحجات السػججة، ناليظ عغ زيادة 
الرادرات التي تؤدي بجورىا الى زيادة الشقل الأجشبي مسا يداعج عمى في مختمف السجالات إضافة إلى 

تػفيخ السػاد السشاسبة مغ تكشػلػجيا والسدتمدمات الأخخى التي تعسل عمى تصػيخ وزيادة السشتجات 
 19.السرجرة

 :تهفير فرص عسل جديدة: ثانيا

 تداىع التجارة الالكتخونية في تػفيخ العجيج مغ فخص الججيجة في مختمف السجالات العسل، حيث أنو كمسا 
زاد الصمب عمى السشتجات كمسا زادت الاستثسارات مغ خلال إقامة وحجات ججيجة التي تتصمب السديج مغ 

العسالة بسختمف مدتػياتيا، إضافة إلى خمق فخص عسل في الذخكات العاممة في مجال التجارة 
الالكتخونية يؤدي بجوره إلى حمق كػادر بذخية ذات كفاءة ومقجرة عمى التعامل مع الأساليب التكشػلػجية 

 .الحجيثة وىحا يؤدي إلى التغييخ في مزسػن ليكل العسالة

 :مداعدة وحدات الأعسال الرغيرة ومتهسطة الحجم: ثالثا

إن السيدة الخئيدية لمتجارة الالكتخونية ىي تػفيخ مشاخ ملائع لػحجات الأعسال الرغيخة ومتػسصة الحجع 
الججيجة لمبجء في مسارسة نذاشيا وىي الزسان الأساسي الحي قامت عميو التجارة الالكتخونية ليا، ذلظ 

أن الػحجات الرغيخة ومتػسصة لحجع لع تتسكغ مغ الرسػد أمام وحجات الأعسال كبيخة الحجع التي 
                                  

جعيجع نبيمة، التجارة الالكتخونية في العالع العخبي وأىع :  لسديج مغ الايزاح حػل أىسية التجارة الالكتخونية انطخ 18
.  7، ص2018، الدشة 02، العجد 02السعػقات التي تحج مغ تصػيخىا، مجمة أفاق وعمػم الإدارة والاقتراد، السجمج 

. 22،ص2014عبج السصمب عبج الحسيج، اقتراديات التجارة الالكتخونية،الصبعة الأولى،الجار الجامعية، الإسكشجرية، 19



بدصت نفػذىا وسيصختيا عمى الدػق السحمية في ضل التجارة التقميجية وبالتالي عجد ىجه الػحجات عغ 
 .20فخص نفديا وبشاء كيان اقترادي خاص بيا

 .مشع الاحتكار: رابعا

يتختب عغ التجارة الالكتخونية وما تػفخه مغ شفافية وتػافخ السعمػمات لمبائع والسذتخي إلى تقميل الاحتكار 
وتػجيو الدػق إلى سػق تشافدية تخزع لآليات العخض والصمب في تحجيج الدعخ،كل ذلظ يؤدي إلى 

زيادة العخض عمى الدمع محل اىتسام السذتخي مسا يختب انخفاض سعخىا حتى ترل إلى الدعخ السشاسب 
 .لمسدتيمظ سػاء السحمي أو العالسي، وىحا ما يؤدي إلى كدخ الاحتكار القائع عمى مختمف الاحتياجات

 .تشذيط الرادرات والهاردات: خامدا

تسكغ التجارة الالكتخونية الرادرات الستسثمة في مختمف الدمع والخجمات مغ الػصػل إلى الأسػاق 
الخارجية متجاوزة بحلظ كل الفػارق الحىشية والسكانية والدمشية، ذلظ إن بعس الجول الشامية تجج صعػبة 
في بمػغ الأسػاق العالسية لتأتي التجارة الالكتخونية وتفعل ىحا الجور مغ خلال فخض بيئة تشافدية محميا 
ودوليا وبحلظ تسثل التجارة الالكتخونية ميجانا فعالا لتشذيط الرادرات شخيصة تمبية احتياجات الدػق مغ 

 .21حيث الدعخ والجػدة العالية والػقت السشاسب

 .أهسية التجارة الالكترونية داخل السشظسات: الفرع الثاني

لا يقترخ تحػل السشطسة الالكتخونية إلى مشطسة ذات خرائز معية، بل يسكغ أي مشطسة تحػيل 
نذاشيا إلى الذبكة العشكبػتية ليذسل معطع الخجمات مثل حجد إقامة بفشجق حجد تحكخة شيخان أو مػعج 
مع شبيب أو الحرػل عمى تقخيخ أو أي معمػمات مغ أي جية، فإذا كانت معطع الدمع يتصمب تدميسيا 

بالصخق التقميجية بيشسا جسيع السعاملات الأخخى تتع عبخ الذبكة ومغ بيغ الأنذصة التي ليا الدبق في 
 :التحػل عبخ شبكة الانتخنت

 .أنذصة السؤسدات السالية والبشػك الالكتخونية مػضػع بحثشا وشخكات التاميغ-

 .تجارة التجدئة والسخاكد التجارية-

 .شخكات الشذخ-
                                  

. 23نفذ السخجع،ص 20
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الخجمات الستخررة في مختمف السجالات كالصب،التدػيق، اليشجسة، الترسيسات الإعلانات -
 .والسحاماة 

 . 22مسيزات التجارة الالكترونية: السطلب الثالث

إن التجارة الالكتخونية مبشية عمى فكخة الشذاط التجاري وىػ الخكيدة الأساسية ليا الحي ييجف إلى تحقيق 
 وبعس السرصمحات 24، كل ذلظ يزفي عمييا جسمة مغ الدسات التي تسيدىا عغ التجارة التقميجية23الخبح

 :الذبيية بيا، التي تجعميا تتصمب بيئة تذخيعية وتشطيسية مختمفة خاصة بيا ،ومغ ابخز سساتيا ما يمي

 .الطابع العالسي للتجارة الالكترونية: الفرع الأول

يقرج بحلظ أن الػسائل التقشية والتكشػلػجية التي تشفح مغ خلاليا التجارة الالكتخونية خاصة شبكة 
السعمػمات الجولية أو الذبكة العشكبػتية الانتخنت جعمت مشيا تتخصى الحجود الجغخافية والسكانية التي تعج 
قيجا عمى التجارة التقميجية أو الكلاسيكية وعائقا أمام وصػليا إلى العجيج مغ الأسػاق في العالع، غيخ انو 
حاليا مغ خلال السػاقع الالكتخونية لمتجارة عمى شبكة الانتخنت فبإمكان أي شخكة ميسا كان حجسيا أو 

نػعيا أن ترل إلى مختمف الدػاق العالسية، كسا يسكشيا إدارة السعاملات التجارية الخاصة بيا مغ خلال 
 . 25مػقعيا عمى الانتخنت مغ أي مكان أو مػقع كان في العالع

 .غياب السدتشدات الهرقية في التجارة الالكترونية: الفرع الثاني

بفزل التجارة الالكتخونية أصبح بالإمكان انجاز وإتسام أي صفقة تجارية كاممة بسختمف خصػاتيا بجء 
بالتفاوض وصػلا إلى عسمية التدميع دون أي تبادل لمسدتشجات أو الػثائق الػرقية التقميجية الخسسية أو 

العخفية أو غيخىا رغع ما تصخحو ىحه الخاصية مغ مذكلات عسمية إثبات ىحا الشػع مغ العقػد والسحخرات 
الالكتخونية وتػثيق الحقػق والالتدامات الجولية الستختبة عشيا مسا تصمب الأمخ تجخل العجيج مغ السشطسات 

 .والتذخيعات الجولية لػضع قػانيغ وتذخيعات خاصة بالتجارة الالكتخونية وكل متصمباتيا
                                  

ليميا عيغ سػية وعبج القادر مخمػب، مداعي الجدائخ في تجديج التجارة الالكتخونية ورقسشة الادارة، مجمػ :  انطخفي ذلظ 22
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أميخ فخج يػسف، عالسية التجارة الالكتخونية وعقػدىا وأساليب مكافحة الغر التجاري الالكتخوني، السكتب الجامعي  23
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.  106بػلحية شييخة ولكحل شيخزاد، مخجع سابق، ص:  لسديج مغ الايزاح انطخ في ذلظ 24
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 .التعامل دون التعرف على ههية الستعاملين وغياب دور الهسيط في التجارة الالكترونية: الرابع الفرع

لقج سيمت التجارة الالكتخونية عسمية التقاء البائع والسذتخي في أي مكان وزمان دون تكػن ىشاك علاقة 
مباشخة بيشيسا عكذ ما كان يتع في التجارة التقميجية، غيخ أن ىحه الديػلة في المقاء نجع عشيا العجيج مغ 

السذكلات تخجع أساسا إلى عجم إمكانية معخفة الصخفيغ لبعزيسا البعس وىػية ومػشغ كل مشيسا ومكان 
إجخائو للاترال، ناليظ عغ عجم إمكانية التأكج مغ السعمػمات التي يقجميا كل شخف كسا لا تػجج شخيقة 
مزسػنة تؤكج صحتيا مغ عجميا ومغ أمثمة ىحه السعمػمات ما يتعمق ببصاقات الائتسان أو الػعج بتقجيع 

ضسانات  أو خجمات ما بعج البيع، كسا شخحت مذكمة إمكانية إفذاء وإساءة استعسال السعمػمات الخاصة 
دون إمكانية  التحكع في إساءة استعساليا أو حتى مقاضاة السديء،  لحلظ وججت اجتيادات متشػعة تعتسج 

أساسا عمى استخجام تكشػلػجيا متصػرة  مغ اجل الحفاظ عمى الخرػصية وتػفيخ الأمان والشداىة في 
التعاملات الالكتخونية التجارية أبخزىا نطام التذفيخ السدتعسل لتاميغ وضسان الدخية في السعاملات 

 . 26الالكتخونية

 .سرعة تغيير السفههم وما يغطيه من أنذطة وما يحكسه من قهاعد: الفرع الخامس

سببت التغيخات الستدارعة والستػاتخة في نػعية الأنذصة والػضائف التي تشصػي ضسغ مفيػم التجارة 
الالكتخونية وارتباط مفيػميا بػسائل الاترال التكشػلػجي والسعمػمات الحجيثة، ومادام إن ىحه الأخيخة 
معخضة لتغيخات وتعجيلات تكشػلػجية مسا اثخ عمى القػاعج والتختيبات والشطع التي تخزع ليا التجارة 

الالكتخونية التي كانت محل تعجيلات وتغييخات سخيعة ومتلاحقة بالذكل الحي يػاكب تصػرات كل 
 .27مخحمة

 البشهك الإلكترونية عامل تطهير للتجارة الإلكترونية: السبحث الثاني

في سياق بحث الأفخاد عغ أحجث الػسائل وأكثخىا تدييلا لمحياة، نجج أن البشػك الإلكتخونية كانت اليجف 
 .السشذػد مغ حيث كػنيا تػفخ أسيل وأسخع الػسائل في أداء العسميات البشكية

   وتعػد نذأة البشػك الإلكتخونية إلى مػجة الانجماج والاستحػاذ عمى الرشاعات السالية في أواخخ 
التدعيشات، مسا أدى إلى تػسع قػاعج عسلاء البشػك التقميجية حتى أصبحت البشػك تفكخ في تػفيخ 

 . الخجمات السرخفية عبخ الأنتخنت كزخورة استخاتيجية
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   ومغ خلال ىحا السبحث سشتشاول بالجراسة تعخيف ىحه البشػك وأىسية اعتسادىا في التجارة الإلكتخونية 
، وأخيخا مخاشخ البشػك الإلكتخونية (السصمب الثاني)، ثع أنطسة الجفع الإلكتخونية (السصمب الأول)
 .(السصمب الثالث)

 .تعريف البشهك الإلكترونية وأهسية اعتسادها في التجارة الإلكترونية: السطلب الأول

سبقت الإشارة إلى أن التجارة الإلكتخونية تعتسج في الكيام بسختمف السعاملات التجارية عمى وسائط 
إلكتخونية أي الانتخنت، ولصالسا كانت البشػك شخيظ حيػي في الشذاط الاقترادي بسا تػفخه مغ عسميات 
تسػيل و دفع يشعر الحياة الاقترادية، و أكيج أن الػضع سيكػن أفزل و أسخع إذا شػرت البشػك مغ 
وسائميا و أدخمت الػسائط الإلكتخونية فتربح بشػك إلكتخونية،فديعػد ذلظ بالإيجاب حتسا عمى التجارة 

، و بالتالي يكػن تػاججىسا في  (الأنتخنت)الإلكتخونية فكلاىسا الآن يعتسج عمى نفذ الػسائط الإلكتخونية 
 .نفذ الفزاء ليقػم البشظ بسػاصمة وضيفتو بػسائل أكثخ تصػرا وىػ ما سشتشاولو

 .تعريف البشهك الإلكترونية: الفرع الأول

إن الفكخة الأساسية التي يقػم عمييا البشظ ىي أنو تاجخ نقػد فيػ يعج وسيصا بيغ الخأسسالي والتاجخ فيأخح 
مغ الخأسسالي الشقػد في شكل عسمية إيجاع ويقجم لمتاجخ ىحه الشقػد في شكل عسمية ائتسان، وعميو فإن 

البشظ الإلكتخوني يذيخ إلى الشطام الحي يتيح لمدبػن الػصػل إلى حداباتو أو أية معمػمات يخيجىا 
والحرػل عمى مختمف الخجمات والسشتجات السرخفية، مغ خلال شبكة معمػمات يختبط بيا جياز 

 .الحاسػب الخاص بو أو أية وسيمة أخخى 

   و ىشاك العجيج مغ السرصمحات التي تصمق عمى البشػك الستصػرة مثل البشػك الإلكتخونية 
ElectronicBankingأو بشػك الأنتخنت Internet Banking أو البشػك الإلكتخونية عغ بعج ،

RemoteElectronicBankingأو البشظ السشدلي ،Home Bankingالبشظ عمى الخط،أو Online 

Bankingأأو البشػك الخجمية الحاتيةSelf ServiceBanking،بشػك الػيب  Web Banking. 28 

 و جسيعيا تعبيخات تترل بكيام الدبائغ بإدارة حداباتيع أو إنجاز أعساليع السترمة بالبشظ مغ أي مكان و 
في الػقت الحي يخيجون، و يعبخ عشو بالخجمة السالية في كل وقت و مغ أي مكان، و قج كان الدبػن 

عادة يترل بحداباتو لجى البشظ و يتسكغ مغ الجخػل إلييا و إجخاء ما تتيحو لو الخجمة عغ شخيق خط 
خاص، و تصػر السفيػم ىحا مع شيػع الأنتخنت إذ أمكغ لمدبػن الجخػل مغ خلال الاشتخاك العام عبخ 

                                  
، مجمة (مع الإشارة لسدتقبميا في الجدائخ)بحػصي مججوب وسفيان بغ عبج العديد، واقع وآفاق البشػك الإلكتخونية -28
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الأنتخنت، لكغ بقيت فكخة الخجمة السالية عغ بعج عمى أساس وجػد البخمجيات السشاسبة داخل نطام 
كسيػتخ الدبػن، بسعشى أن البشظ يدود جياز العسيل بحدمة مغ البخمجيات إما مجانا أو لقاء رسػم مالية، 

و ىحه تسكشو مغ تشفيح عسميات معيشة عغ بعج، أو يحرل العسيل عمى حدمة البخمجيات اللازمة عبخ 
 Microsoft’sشخائيا مغ الجيات السدودة، و عخفت باسع بخمجيات الإدارة السالية الذخريةمثل حدمة 

Money و غيخىا، و ىػ مفيػم و شكل قائع و لا يدال الأكثخ شيػعا في عالع العسل السرخفي  
 29.الإلكتخوني

 .أهسية البشهك الإلكترونية في التجارة الإلكترونية: الفرع الثاني

تقجم البشػك الإلكتخونية فخصة لتحقيق معجلات أفزل لمسشافدة والبقاء في الدػق، وببداشة فإن الطغ بأن  
البشػك الإلكتخونية مجخد إدارة لعسميات مرخفية وحدابات مالية ىػ ضغ خاشئ بحج ذاتو، لأن التقشية 

تتيح لمدبػن بحاتو أن يجيخ مثل ىحه الأعسال، أن وجػد البشظ الإلكتخوني مخىػن بقجرتو عمى التحػل مكان 
لمسعمػمة ومكان لمحل السبشي عمى السعمػمة الرحيحة أنو مؤسدة لمسذػرة، ولفتح آفاق العسل وأنو مكان 
لفخص الاستثسار وإدارتيا ومكان لمخجمة السالية الدخيعة بأقل الكمف، كسا أن الاتجاه نحػ الجافع الشقجي 
الالكتخوني السراحب لسػاقع التجارة و الأعسال الإلكتخونية يقجم مبخرا لبشاء البشػك الإلكتخونية فذخكات 

تأميغ الشفط و شخكات الصيخان و الفشادق تتجو بخصى واثقة نحػ عسميات الجفع الإلكتخوني، و ىي 
عسميات تدتمدم إن لع يكغ مػقع الذخكة يػفخ وسائل الجفع الإلكتخوني إلى مسارسة أعسال مالية عمى 

 30.الخط لدج احتياجاتيا

 أنظسة الدفع الإلكترونية: السطلب الثاني

   إن تجخل الػسائط السعمػماتية شػر مغ وضيفة البشػك فديادة عغ الػضائف التقميجية الستسثمة في قبػل 
 .الػدائع وتقجيع القخوض، نجج أنو تع استحجاث أخخى حجيثة مغ شبيعة إلكتخونية

   فػسائل الجفع الإلكتخونية ليدت وسيمة ججيجة مغ وسائل الجفع ولكشيا بجيل لمجفع الشقجي، فيي قيسة 
 31.نقجية مخدنة عمى أداة إلكتخونية بذكل مدبق، بحيث تكػن متاحة لمسدتعسل بعج ذلظ

                                  
واقع و "، ممتقى السشطػمة السرخفية الجدائخية والتحػلات الاقتراديةE-Bankingيػسف مدعجاوي، البشػك الإلكتخونية -29

،السشطع بكمية العمػم الإندانية و العمػم الاجتساعية تحت إشخاف مختبخ العػلسة و اقتراديات شسال إفخيكيا، "تحجيات
 2004 ديدسبخ 15 و 14بجامعة الذمف، يػمي 

محمد سعج شالب الجبػري، البشػك الإلكتخونية، كمية الإدارة و الاقتراد، جامعة -30
د 51و 16 عمى الداعة 2021 /05/05 تع زيارة السػقع يػم http://www.uobabylon.edu.iqبابل،
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 :   وترشف وسائل الجفع الإلكتخونية بالاعتساد عمى معيار تػقيت الجفع ضسغ ثلاث أنطسة لمجفع ىي

 .نظام الدفع الإلكتروني السدبق: الفرع الأول

   ويقرج بو التسكيغ مغ الشقػد مدبقا حتى تربح عسمية شخاء السشتج أو الخجمة مسكشا، ويذسل ىحا 
 .الشطام الشقػد الإلكتخونية والبصاقات الحكية

لقج عخف البشظ السخكدي الأوروبي الشقػد الإلكتخونية بأنيا مخدون إلكتخوني : الشقهد الإلكترونية-أولا
لكيسة نقجية عمى وسيمة تقشية، يدتخجم برػرة شائعة لمكيام بسجفػعات لستعيجيغ غيخ مغ أصجرىا، دون 

 32.الحاجة إلى وجػد حداب بشكي عشج إجخاء الرفقة وتدتخجم كأداة محسػلة مجفػعة مقجما

 :  وتأخح الشقػد الإلكتخونية أشكالا يسكغ تسييدىا تبعا لسعياريغ

و تػجج وسيمتيغ لتخديغ الكيسة الشقجية لمشقػد عمييا، و تتسثل في البصاقات سابقة : معيار الهسيلة-أ
الجفع، و القخص الرمب و في الأخيخة يتع تخديغ الشقػد عمى القخص الرمب لمكسبيػتخ الذخري 

بػاسصة خػارزميات، و يتع استخجام ىحه الشقػد في تدػية السذتخيات عب الأنتخنت عمى أن يتع خرع 
ثسشيا في ذات الػقت مغ الكيسة الشقجية السخدنة عمى ذاكخة الحاسب الذخري و يدسى ىحا الشػع بالشقػد 
الذبكية، كسا يسكغ دمج الػسيمتيغ مغ خلال شحغ الكيسة الشقجية السػجػدة بصاقة إلكتخونية سابقة الجفع 

عمى ذاكخة الحاسب الآلي الذخري الحي يقػم بقخاءتيا و بثيا عمى شبكة الأنتخنت إلى الكسبيػتخ 
 .الذخري لبائعي الدمع و الخجمات

وىي شكميغ بصاقات ذات قيسة نقجية ضعيفة، وىي صالحة لمػفاء بثسغ الدمع : معيار القيسة الشقدية-ب
والخجمات التي لا تتجاوز قيستيا دولارا واحجا فقط، وشاقات ذات قيسة متػسصة وىي التي تديج قيستيا عغ 

 . دولار100دولار ولا تتجاوز 

  يتع استخجام الشقػد الإلكتخونية كػسيمة لمجفع وفق آلية تتصمب تجخل البشػك كػسيط بيغ الصخفيغ التاجخ 
 33.ومقجم الخجمة عمى الأنتخنت

                                  
العاني إيسان، البشػك التجارية وتحجيات التجارة الإلكتخونية، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساجدتيخ في العمػم -  32
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تعج محفطة إلكتخونية لكػنيا بصاقة مخدنة لمكيسة، يعاد تحسيميا مغ حداب العسيل : البطاقات الذكية-ثانيا
لجى البشظ أو إحجى خصػشو أو مغ أجيدة الرخاف الآلية أو حتى مغ خلال الحاسب الذخري الحي 

يكػن مدودا بآلة مجيدة لحلظ، تدجل الشقػد عمى البصاقة بصخيقة رقسية ومحسية مغ خلال اسع سخي وذلظ 
 .مغ أجل ضسان البصاقة

   عشج إجخاء معاممة تتصمب عسمية الجفع أن تكػن الػسيمة السدتخجمة فييا ىي البصاقة الحكية، فإنو يتع 
تسخيخ ىحه البصاقة عمى آلة قارئة ليا والتي تتصمب مفتاحا خاصا مغ البشظ السرجر ىحه الآلة تقػم 

بخرع قيسة السذتخيات ونقميا مباشخة إلى جياز شخفي يػجج لجى البائع الحي يكػن بإمكانو نقل قيسة 
 34.الرفقات إلى حدابو البشكي

 .نظام الدفع الإلكتروني الفهرر : الفرع الثاني

وتتسثل في وضيفة الػفاء إذ يمتدم البشظ مرجر البصاقة بالػفاء لكل التجار السعتسجيغ مغ شخفو أو مغ 
شخف مؤسدة مالية أخخى أحيانا والحيغ أصبحػا دائشيغ لحامل البصاقة نتيجة استعساليا، ويعتسج الجفع 

 :وفق شخيقتيغ

ويعتسج عمى أن جسيع التجار الحيغ تعاقجوا مع مرجر البصاقة :الانزسام إلى الشظام السباشر-أولا
يختبصػن مع ىحا الأخيخ بخط اترال إلكتخوني بالحاسب الآلي السخكدي، بسعشى أن الحاسب الآلي لمتاجخ 

يختبط مباشخة بسخكد للاترال بيغ البشػك، ىحا الشطام يسكغ التاجخ بسجخد إدخال رقع البصاقة الذخري 
لمحامل التأكج مغ كفاية أو عجم كفاية الخصيج وعجم وجػد معارضة في الػفاء، وفي ىحه الحالة يتع الػفاء 

 35.فػرا عغ شخيق التحػيل الإلكتخوني مغ حداب العسيل إلى حداب التاجخ

في ىحا الشطام فإن التجار الحيغ قبمػا الػفاء بالبصاقة لع يختبصػا بخط اترال : الشظام غير السباشر-ثانيا
إلكتخوني بيغ حاسبيع الآلي ومخكد الاترال بيغ البشػك، وعمى ىحا لا يسكغ لمتاجخ التحقق مغ كفاية 

الخصيج وعجم وجػد معارضة في الػفاء، وفي ىحا الشطام ما عمى التاجخ سػى تدجيل جسيع بيانات 
 36.العسميات إلكتخونيا وإرساليا إلى غخفة السقاصة لإجخاء التحػيل مغ حداب الحامل إلى حداب البائع

 نظام الدفع الإلكتروني السؤجل: الفرع الثالث
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حيث تتع السعاممة التجارية عمى أن يتع الجفع لاحقا وتعج الذيكات الإلكتخونية والبصاقات الائتسانية أىع 
 .وسائل الجفع فييا

يعتبخ الذيظ مغ الشاحية القانػنية وسيمة لانقزاء التدام السجيغ مغ الجائغ، و : الذيك الإلكتروني-أولا
الذيظ الإلكتخوني ىػ ندخة إلكتخونية لمذيظ التقميجي الحي تع تصػيخه عبخ شبكة الأنتخنت، و لو استخجام 
مذابو لمذيظ الػرقي، و ىحا الشػع مغ الذيظ يسكغ استعسالو بأن يفتح العسيل رصيج إلكتخوني في إشار 

الحي يتع عادة إرسالو )السعاملات إذ يسكشو الجفع مغ خلالو عغ شخيق إرسال الذيظ لمبائع مػقع رقسيا 
 ثع التعػيس أو الجفع بعج ad hoc،بعج ذلظ يػضع لجى الخادم الفخدي (عغ شخيق البخيج الإلكتخوني

 .التحقق مغ صحة التػقيع الخقسي

   وعميو فإن الذيظ الإلكتخوني عبارة عغ وثيقة إلكتخونية تخسل عغ شخيق البخيج الإلكتخوني تكػن مػقعة 
ومػثقة إلكتخونيا، يتع تبادليا بيغ الداحب والسدتفيج مغ خلال وسيط إلكتخوني يتأكج مغ صحة الخصيج 

وبػساشة أحج السرارف الإلكتخونية مباشخة، ليحا أىع الاتجاىات الحجيثة في مجال الأوراق التجارية تتحجد 
بسا ىػ مذاىج عالسيا مغ تجخل البشػك في إنياء تدػية السعاملات السالية، سػاء كصخف يصالب بالػفاء 

 37.بكيسة الػرقة التجارية أو كصخف يصالب بأداء قيسة ىحه الػرقة

وىي بصاقات إلكتخونية خاصة يرجرىا البشظ لعسلائو، لتسكيشيع مغ الحرػل : بطاقات الااتسان-ثانيا
عمى احتياجاتيع مغ الدمع والخجمات مغ محلات ونقاط البيع، عشج تقجيع ىحه البصاقة،في حجود سقف 

 .محجد تبعا لسبالغ محجدة مدبقا وحدب الزسانات السسشػحة مغ العسيل لمسرخف

 :   تتشػع بصاقات الائتسان حدب

الاستخجام إلى بصاقات الخرع و القيج الفػري، و بصاقات القيج لأجل حيث أن الجية السرجرة لمبصاقة -
لا تذتخط وجػد رصيج لجى حداب العسيل ، و تسشحو سقفا معيشا و الحي يسكشو مغ الاقتخاض إلى أجل 

قريخ، فيتستع بأجل لمػفاء بثسغ الدمع و الخجمات فدسيت ببصاقة القيج الآجل، و كأحجث إصجارا 
بصاقات الائتسان الستججدة حيث تسشح لحامل البصاقة ميدة أن يدجد السبمغ الإجسالي لمكذف الذيخي عمى 

                                  
شخيفة ىشية،الذيظ الإلكتخوني كػسيمة حجيثة لمػفاء، مجمة الحقػق والعمػم الإندانية، جامعة زيان عاشػر الجمفة،السجمج -37
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أقداط ، و لو مصمق الحخية في دفع السبمغ السدتحق دفعة كاممة أو عمى أقداط شيخية، و ىحا الشػع ىػ 
 38.الأكثخ انتذارا في الجول الرشاعية و تجدج الػصف الحكيقي للإئتسان

الامتياز أو حجود سقف ائتساني يتدايج مغ البصاقة العادية أو الفزية إلى البصاقة الحىبية وصػلا إلى -
 .البصاقة البلاتيشية

 visa international , master cardالجية السرجرة فتػجج بصاقات مخخرة مغ مشطسات عالسية ك-
international و بصاقات صادرة عغ السؤسدات السالية الزخسة و بصاقات صادرة مغ السؤسدات ، 
 39.التجارية الكبخى 

 متابعة مجعسة لػضع بخنامج ىام خاص بإصلاح نطام الجفع في الجدائخ، ىحا 2005عخفت الجدائخ سشة 
البخنامج اشتسل عمى تصػيخ نطام لمتدػيات الإجسالية الفػرية في الػقت الحكيقي لمسبالغ السختفعة والجفع 

السدتعجل، فزلا عغ تحجيث نطام الجفع بالجسمة وذلظ باعتساد أسمػب السقاصة عغ بعج لمذيكات، 
 40.الكسبيالات، التحػيلات وكحا الجفع بالبصاقات البشكية

 .مخاطر وساال الدفع الالكترونية: السطلب الثالث

   إن العسميات البشكية في مجسميا تذػبيا جسمة مخاشخ قج تسذ بالأسذ التي تقػم عمييا التجارة وىي 
الدخعة والائتسان، يزاف إلى ذلظ دخػل العامل السدتجج الستعمق بالػسائط الإلكتخونية مسا يديج الأمخ 
تعقيجا، وعمى كل يسكغ إجسال السخاشخ التي قج تتعخض ليا البشػك الإلكتخونية باستعسال وسائل الجفع 

 :الدابقة الحكخ، وتؤثخ في الأعسال السختبصة بيا ونخز بالحكخ التجارة الإلكتخونية،وتتسثل في

 .السخاطر القانهنية: الفرع الأول
                                  

بحساوي الذخيف وسميساني مرصفى، خرػصية وسائل الػفاء الإلكتخوني ودورىا في السعاملات التجارية، مجمة -38
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 قج يقػم البشظ ببعس العسميات البشكية خارج حجود البشظ، مسا يتصمب مشو أن يكػن عمى عمع ودراية 
بقػانيغ ذلظ البمج وما يزبط ىحه العسميات مغ أعسال رقابية، مثال ذلظ أن يحرل البشظ عمى تخخيز 

 41.وحساية السدتيمظ والاحتفاظ بالسدتشجات وما يختبط بحلظ مغ مخاشخ قانػنية

 .مخاطر الدسعة: الفرع الثاني

خصخ الدسعة ىػ التأثيخ الحال والسحتسل عمى الأرباح أو رأس السال الشاشئ عغ الخأي العام الدمبي، مسا 
يؤثخ عمى قجرة السؤسدة عمى إقامة علاقات أو خجمات ججيجة أو الاستسخار في خجمة العلاقات القائسة، 

 .وىػ خصخ قج يعخض السؤسدة لخدائخ مادية أو انخفاض في قاعجة عسلائيا

وبذكل عام فإن مخاشخ الدسعة تكػن نتيجة شبيعية لعجم نجاح البشظ في إدارةأحج أو كل أنػاع السخاشخ 
السرخفية الأخخى التي يػاجييا، وكحلظ قج تشذأ في حالة عجم كفاءة أنطسة البشظ أو مشتجاتو مسا يتدبب 
بخدود أفعال سمبية واسعة، حيث يتدبب الاخلال بالاحتياشات الأمشية سػاء بدبب الاعتجاءات الجاخمية أو 
الخارجي عمى البشظ، في انتداع ثقة العسلاء في سلامة عسميات البشظ، كسا تبخز مخاشخ الدسعة في حال 
عجم تقجيع الخجمات لمعسلاء حدب التػقعات، أو عجم إعصائيع بيانات كافية عغ كيفية استخجام السشتج أو 

 42.خصػات حل السذاكل

 .مخاطر العسليات: الفرع الثالث

   إن شبيعة السعاملات السرخفية الإلكتخونية يشتج عشيا تيجيجات أمشية تأتي سػاء مغ داخل الشطام أو 
 .خارجو، وعمى البشػك تتبع مسارسات سميسة كزسان سخية البيانات والاعتساد عمى الخبخاء في ذلظ

   كحلظ ارتفاع تكاليف جحب عسلاء ججد لمسعاملات السرخفية مغ خلال الأنتخنت، لحلظ بجأت بشػك 
 .الأنتخنت في التخاجع عغ تقجيع خجماتيا السجانية لمعسلاء في ضل تدايج الشفقات وكحا تخاجع الإيخادات

   صعػبة الاعتساد عمى الأنتخنت فقط كػسيمة لتقجيع الخجمات فحتى الآن لع تدتصع ىحه البشػك أن تحل 
 .محل البشػك التقميجية تساما فقج أثبتت الجراسات أىسية الػجػد السادي ليحه البشػك

                                  
سسية عبابدة، وسائل الجفع الإلكتخوني في الشطام البشكي الجدائخي، مجمة العمػم الإندانية، جامعة أم البػاقي، العجد -41

. 344، ص 2016الدادس، 
الدعيج بخيكة، واقع عسميات الريخفة الإلكتخونية وآفاق تصػرىا في الجدائخ،أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه عمػم في -42

العمػم الاقترادية، تخرز بشػك وتأميشات،كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدييخ، قدع العمػم 
. 190، ص 2011-2010الاقترادية، جامعة العخبي بغ مييجي، أم البػاقي،



 43.  كسا أن البشػك الإلكتخونية لع ترل حتى الآن لفيع متصمبات عسلائيا

                                      .السخاطر التشظيسية: الفرع الرابع

     وتتعمق بعلاقة البشػك الإلكتخونية بالبشظ السخكدي حيث أن الشقػد الإلكتخونية ستجعل مغ الرعب 
مخاقبة تحجيج الكتمة الشقجية، كحلظ عجة أشكال مغ الشقػد الرادرة عغ مؤسدات مرخفية وغيخ مرخفية، 

 44.يجعل الكثيخ مغ السبالغ خارج رقابة الدمصة الشقجية مغ الشاحية التشطيسية

 :الخاتسة

في خاتسة ىحه الػرقة البحثية التي تسحػرت حػل الجور الأساسي والفعال لمبشػك الالكتخونية في 
مجال التجارة الالكتخونية  إذ بات مغ السؤكج أن ىحه الأخيخة أصبحت بػابة الترجيخ في الػقت الخاىغ 

باعتبارىا وسيمة مبتكخة لمقفد فػق حػاجد القيػد التي تحج مغ انصلاق التجارة بيغ الجول، كسا يتزح دور 
البشػك في تجعيع ىحه التجارة عغ شخيق تدييل انتقال الأمػال وتقجيع الخجمات السرخفية وتدييل مختمف 
السعاملات السرخفية الأمخ الحي سػف يداعج عمى تعاضع التجارة الالكتخونية واتداع أسػاقيا وتشػع ليكل 

الرادرات والاستئثار بسقجار ىائل مغ العسمة الأجشبية، كسا يتزح دور السرارف في السػائسة بيغ 
أساليب التصػر التكشػلػجي التي تعتسج عمييا التجارة الالكتخونية، كل ذلظ أدى إلى تغييخ أنساط التعامل 
السالي و تدػية السعاملات ورفع الػعي السرخفي واخترار الجيج وتػفيخ نفقات إعجاد السدتشجات في 

مجال التعامل السرخفي، كسا يتزح دور البشػك في تيديخ سجاد مدتحقات الستعامميغ في التجارة 
الالكتخونية وإجخاء التدػية في ىحه العسميات مغ خلال وسائل الجفع الالكتخوني وإصجار بصاقات الإئتسان 

والبصاقات الحكية ونقل الشقػد عبخ الحدابات مغ خلال الشبزات الكيخومغشاشيدية، وعميو نقتخح 
 :التػصيات التالية

عمى السذخع الجدائخي أن يقػم بتييئة السشاخ السشاسب لمبشػك الالكتخونية بػضع تذخيعات  -
 .وإجخاءات مشاسبة تزسغ فعاليتيا مسا يؤدي إلى تصػر التجارة الالكتخونية

لابج مغ تفعيل دور البشػك الالكتخونية في الجدائخ لإعجاد نفديا لعرخ تقجيع الخجمات ونقل  -
 .  الشقػد الالكتخونية عبخ الحدابات عبخ شبكة السعمػمات الجولية
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 نزخا لديادة السزصخدة في العسميات السرخفية الجولية سػاء الخاصة بالتجارة أو التحػيلات  -
الخأس مالية وما يتصمبو انجاز السخاسلات البخيجية أو البخقية أو التلاكدية وما يراحبيا مغ 

 .تكمفة وما يعتمييا مغ مخاشخ لابج مغ تفعيل دور البشػك الالكتخونية في ىحا السجال 

: قائسة السخاجع
الدعيج بخيكة، واقع عسميات الريخفة الإلكتخونية وآفاق تصػرىا في الجدائخ،أشخوحة مقجمة لشيل  (1

شيادة دكتػراه عمػم في العمػم الاقترادية، تخرز بشػك وتأميشات،كمية العمػم الاقترادية 
والعمػم التجارية وعمػم التدييخ، قدع العمػم الاقترادية، جامعة العخبي بغ مييجي، أم 

. 2011-2010البػاقي،
العاني إيسان، البشػك التجارية وتحجيات التجارة الإلكتخونية، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساجدتيخ  (2

في العمػم الاقترادية، كمية العمػم الاقترادية وعمػم التدييخ، تخرز بشػك وتأميشات، جامعة 
 .2007-2006قدشصيشة،–مشتػري 

أميخ فخج يػسف، عالسية التجارة الالكتخونية وعقػدىا وأساليب مكافحة الغر التجاري الالكتخوني،  (3
 .2009السكتب الجامعي الحجيث، الإسكشجرية،

. 2011أميخ فخج يػسف،التػقيع الالكتخوني،الصبعة الأولى،مكتبة الػفاء القانػنية،الإسكشجرية، (4
.  مغ قانػن التجارة الإلكتخونية6السادة  (5
بحساوي الذخيف وسميساني مرصفى، خرػصية وسائل الػفاء الإلكتخوني ودورىا في السعاملات  (6

التجارية، مجمة الأستاذ الباحث لمجراسات القانػنية والدياسية، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، 
. 2017جامعة محمد بػضياف السديمة، السجمج الأول العجد الدابع، سبتسبخ 

مع الإشارة لسدتقبميا )بحػصي مججوب وسفيان بغ عبج العديد، واقع وآفاق البشػك الإلكتخونية  (7
. 2013، 2 عجد 6، مجمة الجراسات الاقترادية والسالية،مجمج (في الجدائخ

بغ حػتية عسخوبغ مدعػد محمد، دور البشػك الإلكتخونية في دعع وتصػيخ التجارة الإلكتخونية، بػم  (8
دراسي حػل التجارة الإلكتخونية في الجدائخ واقع وآفاق، كمية الآداب والعمػم الإندانية، قدع عمػم 

. 2007 ديدسبخ 12التدييخ، يػم 
بػلحية شيخزاد ولكحل شيخزاد، أثخ التجارة الإلكتخونية عمى السدتيمظ الإلكتخوني، مجمة  (9

 .2019بخيكة، العجد الثالث جػان -الجراسات القانػنية والاقترادية، السخكد الجامعي سي الحػاس
. 2018 مايػ 16، الرادرة بتاريخ 28ج ر عجد  (10
جعيجع نبيمة، التجارة الالكتخونية في العالع العخبي وأىع السعػقات التي تحج مغ تصػيخىا،  (11

.  2018، الدشة 02، العجد 02مجمة أفاق وعمػم الإدارة والاقتراد، السجمج 



ديسر سسية،التجارة الإلكتخونية حتسيتيا وواقعيا في الجدائخ،محكخة ماجدتيخ في العمػم  (12
تحميل :الاقترادية،كمية العمػم الاقترادية وعمػم التدييخ،قدع العمػم الاقترادية تخرز

. 2010/2011قدشصيشة،–واستذخاف اقترادي،جامعة مشتػري 
سسية عبابدة، وسائل الجفع الإلكتخوني في الشطام البشكي الجدائخي، مجمة العمػم  (13

. 2016الإندانية، جامعة أم البػاقي، العجد الدادس، 
شخيفة ىشية،الذيظ الإلكتخوني كػسيمة حجيثة لمػفاء، مجمة الحقػق والعمػم الإندانية،  (14

. 3 عجد 7جامعة زيان عاشػر الجمفة،السجمج 
عبج السصمب عبج الحسيج، اقتراديات التجارة الالكتخونية،الصبعة الأولى،الجار الجامعية،  (15

. 2014الإسكشجرية،
عرام عبج الفتاح مصخ، التجارة الالكتخونية في التذخيعات العخبية والأجشبية، دار  (16

 .2015الجامعة الججيجة، الإسكشجرية، 
فتيحة يػسف، بصاقات الػفاء كػسيمة لمجفع الإلكتخوني، السجمة الجدائخية لمعمػم القانػنية  (17

. 4 عجد47والاقترادية والدياسية، مجمج 
محمد سعج شالب الجبػري، البشػك الإلكتخونية، كمية الإدارة و الاقتراد، جامعة  (18

 عمى الداعة 2021 /05/05 تع زيارة السػقع يػم http://www.uobabylon.edu.iqبابل،
د 51و 16

محمد عسخ الذػيخف، التجارة الالكتخونية في ضل الشطام التجاري العالسي الججيج، الصبعة  (19
 .2013الأولى، دار زىخان لمشذخ والتػزيع،عسان، الأردن، 

ليميا عيغ سػية وعبج القادر مخمػب، مداعي الجدائخ في تجديج التجارة الالكتخونية  (20
، 10، العجد 03ورقسشة الادارة، مجمػ السيجان لمجراسات الخياضية والاجتساعية والاندانية،السجمج 

2020. 
، ممتقى السشطػمة السرخفية الجدائخية E-Bankingيػسف مدعجاوي، البشػك الإلكتخونية  (21

،السشطع بكمية العمػم الإندانية و العمػم الاجتساعية تحت "واقع و تحجيات"والتحػلات الاقترادية
 ديدسبخ 15 و 14إشخاف مختبخ العػلسة و اقتراديات شسال إفخيكيا، بجامعة الذمف، يػمي 
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 :محدمة 

 تعتبخ الخقسشة مؽ أىؼ متظمبات السجتسع العرخي فانتذار الانتخنات و مختمف 

المؾاحق الخاصة باستعساليا مؽ أجيدة الاعلام الآلي بكل أنؾاعيا خاصة اليؾاتف الحكية والتي 

تذجع مدتعسميا لمقيام بالكثيخ مؽ العسميات التي كان يتظمب القيام بيا مجة زمشية طؾيمة و جيجا 

بجنيا و عقميا مخىقا في بعض الأحيان،ليحا فسدتعسل الؾسائل الخقسية الحجيثة يخترخ الؾقت 

 .والجيج

 السعاملات السالية كحلػ مؽ بيؽ السجالات التي مدتيا الخقسشة،حيث أصبح الستعسال 

السالي يمجأ إلى مختمف الؾسائل الحجيثة لمقيام بسختمف عسميات الذخاء و التحؾيل السالي 

الالكتخوني وىحا باستعسال مختمف العخوض التي تؾفخىا السؤسدات السالية سؾاء كانت مؤسدات 

 .مالية تابعة لمقظاع السالي الخاص أو مؤسدات مالية تابعة لمقظاع السالي العام

 الريخفة اللالكتخونية مؽ أىؼ السؾاضيع التي يغيخ مؽ خلاليا تؾجو الجولة لخقسشة 

الخجمات السالية خاصة في عل التؾجيات الاقترادية الحجيثة والتي تكاد تختفي فييا الديؾلة 

الشقجية لتربح السعاملات السالية فييا عبارة عؽ ضغط عمى زر فقط تحؾل مؽ خلالو القيؼ 

 .السالية مؽ حداب شخص ما إلى حداب شخص آخخ

 لمجولة كحلػ ذمة مالية فيي تجخل في علاقات مالية باستعسال حدابات الخديشة 

العسؾمية السختمفة،إلا أن الشغام القانؾني لمسحاسبة العسؾمية يختمف عؽ الشغام القانؾني 

لمسحاسبة السالية في القظاع الخاص،حيث أن السحاسبة العسؾمية ىي جدء مؽ السالية العامة 

 .لمجولة التي تعسل وفق نغام مالي خاص و متسيد
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 إن تسيد قظاع السالية العامة لا يسكؽ أن يكؾن تسيدا بسعدل عؽ قظاع السالية 

الخاصة،فالتعاون و التكامل بيؽ القظاعات يتظمب ضبظا إقتراديا يجعل مؽ السعاملات السالية 

فييا مؽ السخونة ما يديل الشسؾ الاقترادي وتذجيع الاستثسار سؾاء الؾطشي مشو 

أوالجولي،فالسؤسدات السالية ىي القمب الشابض للاقتراد ليحا تظخح ىحه الؾرقة البحثية إشكالية 

تتسحؾر حؾل ما مجى تأثيخ و تأثخ رقسشة قظاع السالية العامة عمى الريخفة الالكتخونية كسظمب 

 إقترادي ميؼ ؟

للاجابة عمى ىحه الاشكالية وباتباع السشيج الؾصفي في مجال وصف مختمف الغؾاىخ السالية 

في القظاع السالي العام،والسشيج التحميمي في مجال التحميل و التعميق عمى مختمف الشرؾص 

الخسسية والؾثائق السخجعية ليحه الجراسة يسكششا تقديسيا لسبحثيؽ الأول يتعمق بؾاقع الخقسشة في 

 .قظاع السالية العامة،أما السبحث الثاني فيجرس علاقة قظاع السالية العامة بالريخفة الالكتخونية

  و قع  لرقمنة في قطاع  لماللة  لعامة : لمبحث  لأول 

 السالية العامة ىي ذلػ العمؼ الحي يجرس الشفقات العامة والايخادات العامة وتؾجيييا مؽ 

خلال بخنامج معيؽ يؾضع لفتخة محجدة بيجف تحقيق أغخاض الجولة الاقترادية والاجتساعية 

،ليحا تعسل الجول عمى وضع خظة مالية لمشيؾض بالاقتراد سؾاء عمى السجى الظؾيل 1والدياسية

 .أو السجى القريخ 

 إن البخنامج السالي لمجولة يؾضع مؽ قبل مجسؾع الإدارات العامة التي تعسل وفق نغام 

السالية العامة،و ىحا بالتعاون مع مختمف السؤسداتا السالية تظبيقا لسجسؾع الشرؾص الستعمقة 

                                                           
1
نصٌرة لونً و زكرٌاء ربٌع ،محاضرات فً المالٌة العامة، ألقٌت على طلبة السنة الثانٌة قانون خاص ،جامعة أكلً محند أولحاج - 

 .2014-2013،البوٌرة،الجزائر، ،
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، ليحا فإن واقع رقسشة قظاع السالية العامة في الجدائخ يتظمب مشا 2بكيفية تحزيخ قانؾن السالية

أولا معخفة مذتسلات قظاع السالية العامة في الجدائخ أولا و ىؾ ما ستتؼ دراستو في السظمب 

الأول مؽ ىحا السبحث أما السظمب الثاني فيجرس رقسشة وزارة السالية الجدائخية باعتبارىا الجية 

 .السعشية بالسالية في الجدائخ

  مذتملات قطاع  لماللة  لعامة في  لجز ئر : لمطكب  لأول 

 مؽ أىؼ ما جاء في ميثاق السسارسات الدميسة في مجال شفافية السالية العامة ىؾ وجؾب 

،ليحا 3التسييد بيؽ القظاع الحكؾمي و باقي القظاع العام و بيشو و بيؽ باقي قظاعات الاقتراد

فإنشا و مؽ خلال ىحا السظمب وجب عميشا أن نحكخ مذتسلات قظاع السالية العامة والحي يذسل 

كل الأجيدة و اليياكل التي تعسل بشغام السالية العامة و التي يسكؽ تقديسيا حدب ما ىؾ وارد 

في قؾانيؽ السالية إلى مذتسلات قظاع السالية العامة حدب الجوائخ الؾزراية وىحا ما سيجرسو 

 .الفخع الأول مؽ ىحا السظمب أما الفخع الثاني فيجرس مذتسلات باقي  قظاع السالية العامة 

 . مذتملات قطاع  لماللة  لعامة  لخاص بالدو ئر  لقز رية : لفرع  لأول 

 الجوائخ الؾزارية في الجدائخ تحتاج لديؾلة مالية مؽ أجل تشفيح بخامجيا و متظمبات 

قظاعيا الؾزاري، ليحا فإنيا تعسل عمى تحزيخ مذاريع مؾازناتيا و ارساليا لمييئات التي تعسل 

عمى تحزيخ السيدانية التي ليا طابع سشؾي في الجدائخ،إلا أن عجم الاستقخار الدياسي جعل مؽ 

القظاعات الؾزارية في الجدائخ تعخف تحبحبا كبيخا في مجال التحجيج فعجد الجوائخ الؾزارية في 

                                                           
 و الستعمق بقؾانيؽ السالية 1984 يؾليؾ سشة 07 السؾافق 1404 شؾال عام 08 السؤرخ في 17- 84القانؾن - 2
 .1984 لدشة 28ش عجد .د.ج.ج.ر.ج
 بتعمق 2018 سبتسبخ سشة 02 السؾافق 1439 ذي الحجة عام 22 السؤرخ في 15- 18تؼ اصجار القانؾن العزؾي - 

 .17 -84 يمغي قانؾن 2018 لدشة 53ش عجد .د.ج.ج.ر.بقؾانيؽ السالية ،ج
 .4،ص 2008دليل شفافية السالية العامة،صشجوق الشقج الؾدلي،سشة - 3
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الجدائخ غيخ مزبؾط وىحا راجع أيزا لكثخة التعجيلات الحكؾمية واستحجاث الؾزارات في العجيج 

 .مؽ السشاسبات

 ولتحجيج تعجاد الؾزارات في الجدائخ و التي يذتسل عمييا قظاع السالية العامة وجب عميشا 

 ليا نفقات تدييخ خاصة 4 دائخة وزارية35 الحي يشص عمى 2021الخجؾع لقانؾن السالية لدشة 

 .بيا،و ىي تدتعسل نغام السالية العامة و التي تتظمب الخقسشة الغائبة و البعيجة كل البعج عشيا

 . مذتملات باقي قطاع  لماللة  لعامة: لفرع  لثاني 

يذسل قظاع السالية العامة أيزا حدابات الرشاديق التي تزعيا الجولة و تديخىا وفقا  

لقؾاعج السالية العامة، والتي تعسل مؽ خلاليا الجولة عمى دعؼ القظاعات الحيؾية،و تشفيح الدياسة 

 صشجوق خاص 38العامة ليا و التي يتؼ ذكخىا أيزا في قانؾن السالية و التي بمغ تعجادىا 

بسختمف العسميات السالية السخررة لسؾضؾع معيؽ و التي يغيب في معزسيا التعامل 

 .الالكتخوني في الجفع 

  رقمنة وز رة  لماللة  لجز ئرية : لمطكب  لثاني 

وزارة السالية في الجدائخ ىي الؾسيط الحقيقي بيؽ السالية العامة و السالية الخاصة فيي  

تمعب دوريؽ ميسيؽ، الجور الأول ىؾ دور سياسي بتشفيح الدياسة العامة لمجولة في السجال السالي 

و الحي يغيخ مؽ خلال قؾانيؽ السالية، و دور إقترادي ميؼ  يغيخ مؽ خلال تؾجيو الاقتراد 

الحي تتداوج فيو السرمحة الاقترادية العامة و السرالح الخاصة لمسؤسدات الاقترادية الؾطشية 

 .و الجولية التي تشذط في الجدائخ مؽ بيشيا البشؾك 

                                                           
4
 ٌتضمن قانون 2020 دٌسمبر 31 الموافق 1442 جمادى الأولى عام 16 المؤرخ فً 16-20الجدول ب من الملحق بالقانون -  

 .2020 لسنة 83ش عدد .د.ج.ج.ر.،ج2021المالٌة لسنة 
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 ليحا و مؽ خلال ىحا السظمب سشتظخق أولا لمجانب التشغيسي الييكمي لؾزارة السالية ثؼ 

 .إلى زاقع الخقسشة في ىحا القظاع و ىحا في فخعيؽ 

   لهلكل  لتنظلمي لقز رة  لماللة : لفرع  لأول 

يسكششا عخض الييكل التشغيسي لؾزارة السالية وفقا لمسخظط العام السشذؾر عمى السؾقع  
 :الخسسي لمؾزارة كسا ىؾ عميو 

 

 مؽ خلال ىحا السخظط تبخز لشا مختمف السجيخيات السعشية بالجانب السالي لؾزارة السالية 

و ىي السجيخية العامة لمتقجيخ و الدياسات ،والسجيخية العامة لمعلاقات الاقترادية و السالية 

الخارجية،السجيخية العامة لمسيدانية،و السجيخية العامة لمخديشة،و السجيخية العامة لمزخائب،و 
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السجيخية العامة لمسحاسبة،و السجيخية العامة لأملاك الجولة ،و السجيخية العامة لمجسارك 

 .الجدائخية،و السجيخية العامة للاستذخاف

مختمف ىحه السجيخيات ليا دور ميؼ في سيخورة الديؾلة السالية في الجولة و ليا علاقة 

بالسؤسدات السرخفية إلا أنيا تعخف نسظا متباطء في عسمية الخقسشة ستعخفو مؽ خلال الفخع 

 .الثاني

 . و قع رقمنة  لعمكلات  لماللة في مختكف هلا ل وز رة  لماللة: لفرع  لثاني 

تغيخ عسمية رقسشة السالية في القظاع العام مؽ خلال العسميات التي تحجث عمى مدتؾى  

هياكل السجيخيات التابعة لؾزارة السالية و التي يتؼ الإشيار ليا مؽ خلال مختمف الؾسائط في 

الشساذج السقارنة إنسا في الجدائخ فإن الإشيار لمعسميات السالية التي تحجث عمى مدتؾى مختمف 

الإدارات العسؾمية السكمفة بالسالية و حتى البشؾك يعخف نقرا فادحا تغيخ مؽ خلالو السسارسات 

التقميجية في الإدارات السالية الجدائخية التي مؽ أىسيا،الخديشة العسؾمية،مجيخية السيدانية، مجيخية 

 .الزخائب،و الجسارك الجدائخية 

 حيث تقؾم ىحه السجيخيات بسختمف عسميات التحؾيلات السالية و ىحا عؽ طخيق الؾثائق 

السحاسبية، مؽ مخالرات جسخكية وتدجيج حقؾق الظابع و الزخائب،و مختمف عسميات الجفع 

الرادرة عؽ الخديشة العسؾمية لفائجة الخؾاص والحدابات الستعمقة بتدييخ السيدانية مؽ تحؾيلات 

داخل أبؾاب و أقدام السيدانية فكل ىحه العسميات حاليا يقؾم بيا قظاع السالية العامة بالظخق 

التقميجية و ىحا بالخغؼ مؽ وجؾد علاقة قانؾنية كبيخة و تقارب كبيخ بيشيا و بيؽ العسميات 

 السرخفية التي تعخف تظؾرا كبيخا يعخف بالريخفة الالكتخونية فسا ىي ىحه العلاقة؟ 
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  علاقة قطاع  لماللة  لعامة بالريرفة  لالكترونلة في  لجز ئر: لمبحث  لثاني 

 السؾافق 1424 جسادى الثانية عام 27 مؤرخ 11-03 رقؼ  مؽ الأمخ 9تشص السادة  

، يتعمق بالشقج و القخض عمى أن بشػ الجدائخ ىؾ مؤسدة وطشية تتستع 2003 غذت سشة 26

،إلا أن في علاقتو مع 5بالذخرية السعشؾية و الاستقلال السالي و يعج تاجخا في علاقتو مع الغيخ

الجولة فإنو شخيػ لمجولة في مجال الشسؾ الاقترادي فيؾ مدتذار في الدياسة السالية لمجولة 

 .6خاصة فيسا يتعمق بالاستقخار الشقجي و السالي

 يخبط بشػ الجدائخ الحي ىؾ السؤسدة الاقترادية الفعمية في الجدائخ التي تديخ عمى 

تشفيح مختمف العسميات السالية الستعمقة بالإصجار السالي أو التحؾيلات السالية مؽ القظاع 

الاقترادي إلى القظاع العام،حيث يحؾل بشػ الجدائخ أرباحو لمخديشة العسؾمية و ىحا طبقا لشص 

 الستعمق بالشقج و القخض،كسا يعسل عمى تؾجيو مختمف البشؾك 11-03 مؽ الأمخ 28السادة 

 .السعتسجة في الجدائخ لتشفيح الدياسة الاقترادية الؾطشية التي مؽ بيشيا الريخفة الالكتخونية

 يعسل الفقو عمى التسييد بيؽ الشقؾد الالكتخونية و وسائل الجفع الالكتخوني و الريخفة 

الالكتخونية ىي الجامع بيشيسا لكؾن الريخفة الالكتخونية ىي تقجيؼ الخجمات و السشتجات البشكية 

التقميجية وكحا الحجيثة لمعسلاء مؽ خلال التحؾيل الالكتخوني للأنذظة ،كسا يسكؽ تعخيف 

                                                           
5

 يتعمق بالشقج 2003 غذت سشة 26 السؾافق 1424 جسادى الثانية عام 27 السؤرخ في 11-03الأمخ - 
 .2003 لدشة 52ش عجد .د.ج.ج.ر.والقخض،ج

6
 السؾافق 1431 رمزان عام 16مؤرخ في  04-10 من الأمر 02  المعدل و المتمم بالمادة 11-03 من الأمر 35تنص المادة -  

تتمثل مهمة بنك الجزائر فً الحرص على  "  :على ما ٌأتً  2010 لدشة 50ش،عجد .د.ج.ج.ر.،ج 2010 غذت سشة 26

استقرار الأسعار باعتباره هدفا من أهداف السٌاسة النقدٌة و فً توفٌر أفضل الشروط فً مٌادٌن النقد و القرض والصرف و الحفاظ 
 ... .".علٌها لنمو سرٌع للاقتصاد مع السهر على الاستقرار النقدي والمالً

https://www.bank-of-algeria.dz/pdf/ord0311_ar.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/pdf/ord0311_ar.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/pdf/ord0311_ar.pdf
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الريخفة الالكتخونية كحلػ عمى أنيا إجخاء العسميات البشكية بظخق إلكتخونية،أي باستخجام 

 .7تكشؾلؾجيات الاعلام و الاترال الججيجة

 العسميات البشكية الإلكتخونية و التي تسارس في إطار الريخفة الإلكتخونية وخاصة في 

الجدائخ،تكاد تكؾن بديظة وىحا ما تتسيد بو معغؼ الجول الافخيقية باعتبارىا دولا سائخة في الشسؾ 

عمى مدتؾى بشؾكيا،كسا أن رقسشة "الجولار و الأورو " و تعسل لمحفاظ عمى العسلات الأجشبية

القظاع السالي العام كحلػ يعتبخ مؽ مؤشخا ميسا لديادة عجد و عخوض البشؾك الستعمقة بالريخفة 

الالكتخونية ليحا و مؽ خلال ىحا السبحث سشتظخق في مظمبو الأول لسداىسة قظاع السالية 

العامة في تذجيع الريخفة الالكتخونية في الجدائخ،أما الفخع الثاني فيجرس قظاع السالية العامة 

 .كعائق لمريخفة الالكتخونية

 مداهمة قطاع  لماللة  لعامة في تذجلع  لريرفة  لالكترونلة في : لمطكب  لأول 
  لجز ئر 

يداىؼ قظاع السالية العامة في تذجيع الريخفة الالكتخونية مؽ خلال تدييل الؾلؾج  

لحدابات الخديشة العسؾمية،حيث تعتبخ الخديشة العسؾمية أىؼ مؤسدة مالية في قظاع السالية 

العامة،و مؽ خلاليا يداىؼ القظاع العام في تحؾيل العسمة الشقجية مؽ حداب الجولة لحدابات 

الستعامميؽ السالييؽ الذخكتء معيا،فسختمف السخالرات التي تكؾن بيؽ الإدارة العسؾمية 

والستعامل الستعاقج معيا تسخ عبخ الخديشة العسؾمية لترل لمحداب التجاري البشكي لمستعامل 

 .الستعاقج

                                                           
7
علً محبوب و علً سنوسً ،واقع الصٌرفة الالكترونٌة فً البنوك التجارٌة مصرف السلام الجزائري أنموذجا،مجلة شعاع -  

 .13،ص 2020 ، الجزائرـ2 العدد،04للدراسات الاقتصادٌة،المجلد 
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 كسا أن العسميات التي تتظمب تجخل الجسارك الجدائخية لمتأكج مؽ تؾطيؽ عسميات 

الاستيخاد لجى البشؾك الشاشظة في الجدائخ،تحتاج لمسخونة و تغيخ مؽ خلاليا مداىسة القظاع 

السالي العام في تذجيع الريخفة الالكتخونية،ليحا فإن الخقسشة مظمب ميؼ لاعتبار القظاع العام 

 .مداىؼ في تذجيع الريخفة الالكتخونية

  قطاع  لماللة  لعامة في  لجز ئر كعائق لكريرفة  لالكترونلة : لمطكب  لثاني 

لعب القظاع السالي العام في الجدائخ دورا ميسا في إعاقة تظؾر الريخفة الالكتخونية و  

ىحا ناتج عؽ الدياسة السشتيجة مؽ قبل الجدائخ في ىحا السجال حيث تغيخ العؾائق الستعمقة 

بالريخفة الالكتخونية عسؾما في الجدائخ حيث تغيخ عؾائقيا مؽ خلال سياسة الجولة في الحفاظ 

عمى العسلات الأجشبية،الخؾف الكبيخ مؽ عسميات القخصشة وضعف الأمؽ السعمؾماتي،التأخخ 

الشدبي في زيادة سخعة وجؾدة و ثبات شبكة الانتخنات،عجم مؾاكبة السؤسدات التجارية لأساليب 

 .8الجفع الالكتخوني،ضعف ثقافة السعاملات الالكتخونية داخل السجتسع

 كل ىحه العؾائق تجج امتجادا ليا في قظاع السالية العامة حيث أن العائق الأول والستعمق 

بتحؾيل العسلات الاجشبية يجرس في الدياسة الاقترادية الؾطشية و خاصة في قؾانيؽ السالية و 

تؾجييات بشػ الجدائخ،كسا أن القخصشة الالكتخونية ىي عاىخة عالسية لكشيا لؼ تعق مدار الجول 

 .في تظؾيخ الريخفة الالكتخونية 

 بالشدبة لجؾدة خجمات الاترال الالكتخوني مؽ شبكة انتخنات و الذبكات الفزائية وعجم 

مؾاكبة السؤسدات التجارية لأساليب الجفع الالكتخوني فيحا ناتج عؽ عؾامل كثيخة ومتشؾعة يسكؽ 

                                                           
8
 العدد 3بلبالً عبد الرحٌم،واقع الصٌرفة الالكترونٌة فً الجزائر وآلٌات تفعٌلها،المجلة المتوسطٌة للاقتصاد و القانون،المجلد -  

 .203-202،ص2018،الجزائر،جوان 1
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لمقظاع السالي العام تجاركيا وتفعيل عسميات الريخفة الالكتخونية كسا يسكشيا كحلػ تذؤ ثقافة 

 .الجفع الالكتخوني بسختمف الاشيارات التخويجية التي تدتقظب السجتسع

 : لخاتمة

 بعج أن تظخقشا في ىحه الؾرقة البحثية بسذتسلات قظاع السالية العامة في 
السبحث الأول الحي خرص لتبيان مختمف الأجيدة و اليياكل التي ستجخل في 
علاقة مع مختمف السؤسدات السرخفية التي تؾفخ خجمات الريخفة الإلكتخونية 

والتي تغيخ مؽ خلاليا أىسية الجول السعيؾد لكل مؽ وزارة السالية كييئة حكؾمية 
 .وبشػ الجدائخ كسؤسدة مالية رقؼ واحج في الجدائخ

كسا تؼ التظخق لممعلاقة التي تخبط بيؽ قظاع السالية العامة و الريخفة 
الالكتخونية خاصة في السؾاطؽ التي يعتبخ القظاع العام مداىسا في نجاح الريخفة 
الالكتخونية والسؾاطؽ التي تغيخ فييا العؾائق التي يتدبب فييا القظاع السالي العام 

في الحج مؽ ثقافة الريخفة الالكتخونية في الجدائخ ليحا يسكششا القؾل بأن نجاح 
الريخفة الالكتخونية مخىؾن بخقسشة قظاع السالية العامة الحي يغيخ تأثيخه الكبيخ 

 .عمى مختمف العسميات البشكية خاصة ما يزعو مؽ عؾائق إدارية أمام البشؾك

 :ليحا يسكششا الخخوج بجسمة مؽ التؾصيات الآتي بيانيا 

عمى الجدائخ تغييخ سياستيا السالية العامة وىحا باستعسال تقشيات الخقسشة  -1
في مختمف العسميات السحاسبية التي يذتخك فييا القظاع الخاص في 

 .عسميات التحؾيل السالي

تذجيع الابتكار والابجاع في العالؼ الخقسي وذلػ بانذاء فزاءات لتحديؽ  -2
 .الخجمات الالكتخونية و التخويج ليا قرج نذخ ثقافة الريخفة الالكتخونية
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دفع البشؾك و السؤسدات التجارية لتظؾيخ خجمات الريخفة الالكتخونية و  -3
ىحا مؽ خلال تؾفيخىا كشقظة أولى و التذجيع عمييا كشقظة ثانية مؽ 

 .خلال مختمف العخوض الخبحية و التخفيغات

  :قائمة  لمر جع 

 : لنرقص  لحانقنلة 

 سبتسبخ 02 السؾافق 1439 ذي الحجة عام 22 السؤرخ في 15- 18القانؾن العزؾي  -

  .2018 لدشة 53ش عجد .د.ج.ج.ر. بتعمق بقؾانيؽ السالية ،ج2018سشة 

 و 1984 يؾليؾ سشة 07 السؾافق 1404 شؾال عام 08 السؤرخ في 17- 84القانؾن  -

 1984 لدشة 28ش عجد .د.ج.ج.ر.الستعمق بقؾانيؽ السالية ج

 غذت سشة 26 السؾافق 1424 جسادى الثانية عام 27 السؤرخ في 11-03الأمخ  -

 .2003 لدشة 52ش عجد .د.ج.ج.ر. يتعمق بالشقج والقخض،ج2003

 غذت سشة 26 السؾافق 1431 رمزان عام 16 السؤرخ في مؤرخ في 04-10الأمخ  -

 السؾافق 1424 جسادى الثانية عام 27 السؤرخ في 11-03الأمخ  يعجل و يتسؼ 2010

 .2010 لدشة 50ش،عجد .د.ج.ج.ر. يتعمق بالشقج والقخض،ج2003 غذت سشة 26

 2020 ديدسبخ 31 السؾافق 1442 جسادى الأولى عام 16 السؤرخ في 16-20القانؾن  -

 .2020 لدشة 83ش عجد .د.ج.ج.ر.،ج2021يتزسؽ قانؾن السالية لدشة 

 : لمحاضر ت 

نريخة لؾني و زكخياء ربيع ،محاضخات في السالية العامة، ألقيت عمى طمبة الدشة الثانية  -

 .2014-2013قانؾن خاص ،جامعة أكمي محشج أولحاج ،البؾيخة،الجدائخ، ،
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 : لمحالات 

عمي محبؾب و عمي سشؾسي ،واقع الريخفة الالكتخونية في البشؾك التجارية مرخف  -

 04الدلام الجدائخي أنسؾذجا،مجمة شعاع لمجراسات الاقترادية،السجمج 

 .2020،الجدائخ،2العجد،

بمبالي عبج الخحيؼ،واقع الريخفة الالكتخونية في الجدائخ وآليات تفعيميا،السجمة الستؾسظية  -

 .2018،الجدائخ،جؾان 1 العجد 3للاقتراد و القانؾن،السجمج 

 :وثائق  لمنظمات  لدوللة 

 .2008دليل شفافية السالية العامة،صشجوق الشقج الجولي،سشة  -

  : لمق قع  لالكترونلة 

 -www.mf.gov.dz مؾقع وزارة السالية الجدائخية  

http://www.mf.gov.dz/
http://www.mf.gov.dz/


 تفعيل الرقابة على العمل الدصرفي الإلكتروني: مداخلة بعنوان

 فنطازي خيرالدين: الدكتور

  قالدة1945 ماي 8 جامعة –أستاذ محاضر بكلية الحقوق 

 fantazi.kheireddine@univ-ghelma.dz :البريد الإلكتروني الدهني

 

 :مقدمة

    لقد إنتشر العمل الإلكتًوني كثيرا وسط المجتمع الدولي ولدى الدؤسسات وحتى الأفراد، حتى صار الدلاذ الأول 
لأغلب معاملاتهم اليومية من شغل وبذارة وتبادلات معرفية وتعلم وغيرىا، وىو الواقع الذي فرضتو الدوجة الكبيرة 
للتطور التكنولوجي والبرلريات وعززتو الظروف الطارئة التي فرضتها جائحة كورونا على العالم بأسره، حتى صار 

 .الأفراد يفضلون قضاء إحتياجاتهم عبر شبكات التواصل عبر الأنتًنت

    إن توسع شبكة الأنتًنت صار يغطي أغلب إحتياجات الأفراد ومن أهمها الدعاملات الدالية، إذ ظهرت 
مصارف إلكتًونية بسكن الدتعامل أو الزبون من كافة معاملاتو الدالية دون الحاجة إلى التنقل إلى البنك والدصرف 
والإحتكاك الدباشر بدوظفيو لفتح رصيد أو إيداع ودائع مالية أو لسحب مبالغ مالية من رصيده، لأن الدصرف 

 .الإلكتًوني أصبح يوفر لو كل ىذه الخدمات عبر آلة الصرف أو حتى عن طريق ىاتفو

    لكن العمل الدصرفي الإلكتًوني وكما حقق مزايا للعملاء كالسرعة والراحة وقلة التكاليف، إلا أنو معرض 
للعديد من الدخاطر التي قد تظر بالبنك من الناحية الدالية أو بسمعتو الدهنية، وىو الأمر الذي يستدعي إحكام 

الرقابة على العمل الدصرفي الإلكتًوني من خلال تفادي الدخاطر الدصرفية ومعالجتها من جهة، وتفعيل دور العمل 
 .الدصرفي الإلكتًوني من جهة ثانية

 (الدبحث الأول)مفهوم العمل الدصرفي الإلكتًوني : لذلك سنتناول في ىذه الورقة البحثية ثلاث مباحث ىامة ىي
 .(الدبحث الثالث )، ثم عوامل لصاح الدصارف الإلكتًونية (الدبحث الثاني)ثم لساطر العمل بالدصارف الإلكتًونية 

 

mailto:fantazi.kheireddine@univ-ghelma.dz
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 :مفهوم العمل الدصرفي الإلكتروني: الدبحث الأول

    ظهرت التعاملات الدصرفية الإلكتًونية في تسعينات القرن الداضي لكن بصورة لزتشمة، وىي تعني إدارة الزبون 
لحسابو الدالي وإلصاز أعمالو الدالية من منزلو أو مكتبو أو من أي مكان آخر، وفي الوقت الذي يناسبو، بالتواصل 

 .بالدصرف الإلكتًوني الذي يقدم لو خدمات عبر شبكة مربوطة بالشبكة الدوسعة للإنتًنت

    ولقد دفع إلى ظهور العمل بالدصارف الإلكتًونية عدة أسباب منها فشل العمل الدصرفي التقليدي في سد كل 
إحتياجات العملاء نظرا لإستغراق أوقات أطول وتأخر الدعاملات نظرا لكثرة الطلبات مقارنة لعدد الدوظفين كما 

 .أن العملاء يتحملون عناء التنقل إلى الدصارف التقليدية، وبرمل أعباء ومصاريف الخدمة وغيرىا

    وىو الأمر الذي جعل العمل الدصرفي يلقى قبولا لدى الدتعاملين نظرا لقلة الوقت إذ تتم الدعاملات بأسرع وقت 
لشكن وكذا عدم التنقل وعدم التقيد بأوقات عمل ثابتة، لأن الخدمة يدكن التحصل عليها في أي وقت يريده 

 .الزبون ومن منزلو أو مكتبو أو من أي مكان آخر يوجد فيو

 :خدمات الدصرف الإلكتروني

 (ATM): خدمات عبر آلة الصرف

    وىي أول صورة للخدمة الدصرفية الإلكتًونية، وتعتمد على ربط فروع البنك كلها بشبكة واحدة، يتمكن من 
خلالذا الزبون من إجراء معاملتو الدالية عبر أي آلة صرف لذلك البنك في كل التًاب الوطني وأحيانا لبنوك لذا فروع 

 .في ألضاء العالم مربوطة بنفس الشبكة مع الفروع الوطنية

    لقد شجعت الصرافات الآلية متعامليها على عدم حمل سيولة مالية كبيرة معهم عند التنقل أو السفر لوجود 
آلات الصرف التابعة لذلك البنك في أماكن وجهتهم، والتي ستفي بكل معاملاتهم الدالية من خلالذا وىو عامل 

 .راحة وأمان للزبون

 (PHONE): خدمات عبر الذاتف

    وىي خدمات تتم بالتواصل مع موظف البنك الدكلف بالعمليات الدصرفة إلكتًونيا، من خلال رقم موحد 
والذي يستعلم من الزبون عن بيانات معينة بزصو، ليتأكد من صحة ىويتو، وتعتمد الدعاملة الدصرفية ىنا أيضا 

 .على شبكة موحدة تربط كل فروع البنك الواحد



 (online banking ) :خدمات عبر الأنترنت

    وتتكفل ىذه الخدمة بدفع الفواتير وأسعار العملات وإشهار الخدمات والتًويج للمنتجات وأسعار البورصة 
 .وحتى أسعار الأسهم كافة التحويلات الدالية

 :مخاطر العمل الدصرفي الإلكتروني: الدبحث الثاني

موارد وىي عبارة عن لرموع إيداعات العملاء ويقدمها  (كمؤسسة بذارية)    العمل الدصرفي ىو تلقي البنك 
 :قروضا لعملاء آخرين وىذه العملية يتًتب عليها عدد من الدخاطر نذكرىا في الآتي

 (liquidity risk): مخاطر السيولة: أولا

    تتمثل في السحب الجماعي من الأرصدة والحسابات الدصرفية إلكتًونيا كونو أسهل ومتاحا للجميع في أي 
 .وقت لأنو في الظروف العادية يكون عادة الحساب برت الطلب، لشا يسمح للعميل أن يسحب منو في أي وقت

    لكن إذا قرر عدد كبير من الدودعين أن يسحبوا فجأة ىذه الأرصدة فيكون البنك أمام مشكلة خطيرة تكمن 
 .في ىدم الثقة إذا ما لم يستجب الدصرف ويدكن أن يتعرض بذلك إلى الإفلاس

 :ولتجنب لساطر السيولة على الدصرف الأخذ بإحدى الحلول التالية

  :الإحتفاظ بإحتياطات كبيرة- 1

    أي أنو لدا يتلقى الدصرف إيداعات مالية يحاول أن لا يقرضها كلها لعملاء آخرين وإنما يحتفظ بنسبة كبيرة من 
 .ىذه الأرصدة

    لكن قد يتعارض ىذا الأسلوب مع أىداف الدصرف، الذي يسعى إلى برقيق أرباح، فيرى الدصرف في ىذا 
 :الحل إضاعة فرصة برقيق عائدات كبيرة من القروض التي يدنحها، لذلك سنطرح حلا آخر يتمثل في

 :إنجاز تغييرات في الأصول- 2

    ىنا عادة لدا يتقدم العملاء للسحب من الدصرف الإلكتًوني، من الدفروض أن يكون لدى الدصرف الإلكتًوني 
أصول كبيرة لتغطية ىذه العمليات، فهنا يلجأ الدصرف إلى بيع الأوراق الدالية في سوق الدال عبر شبكة الإنتًنت أو 

 .إستًداد بعض القروض التي حل أجلها وبذميعها لتكوين أصول جديدة



 :لكن ىذا الحل قد يجعل حجم الديزانية أقل وبالتالي يقل عمل الدصرف، لذلك قد نطرح حلا ثالثا وىو

 :إنجاز تغييرات في الخصوم- 3

    ومفاده أن الدصرف يعوض تلك الدسحوبات من العملاء بالإقتًاض من بنوك ومصارف أخرى، حتى يتمكن 
 .الدصرف من أن يوفي بتلك الدسحوبات أو أن يعمل على تنشيط وجذب ودائع جديدة

 (cridit risk: )مخاطر الإئتمان: ثانيا

    معناه أن عدم إستًداد الأموال الدقتًضة الدمنوحة للعميل، عند تعثر العميل لأي سبب، فهي لساطر إئتمان 
 :وىنا الحل يكون بإحدى الطرق التالية

 (deversification: )التنويع- 1

    والدقصود بها توجيو الدصرف التمويلات الدالية من قروض وغيرىا إلى لرالات متعددة، فإن وقع أحد ىذه 
 .المجالات في إعسار فإن التعويض يكون من المجالات الأخرى الدتنوعة

    لكن يجد الدصرف الإلكتًوني صعوبة في برقيق ىذا الحل لأنو مرىقا جدا، لأنو يتطلب أن يكون الدصرف على 
علم كافي بكل تلك الأنشطة سيوزع عليها الأموال، وىو الأمر الذي يتطلب فريق من الخبراء لكل نشاط أو لرال 

 .وىي عملية مكلفة جدا

 ( credit risk analysis ):تحليل نخاطر الإئتمان لدى الدصرف- 2

    وىي كيفية دراسة وضع العملاء الجدد الذين لم يسبق للمصرف التعامل معهم، وفي نفس الوقت لا يريد 
الدصرف أن يتسرع في رفض معاملاتهم الدالية، لسافة تفويت فرصة ربح أكبر، فيلجأ إلى دراسة حالة الزبون ووضعو 

الدادي وطبيعة نشاطو وتعاملاتو السابقة الدالية، وطبيعتها والبيئة المحيطة بالدعاملة الدطلوب بسويلها، وفي الأخير يصل 
 .الدصرف إلى قرار وىنا يدكنو أن يحدد نسبة الدخاطر فيو

    لكن ىذا الحل غاية في الصعوبة كون الدعاملة الدالية والطلب عليها يكونان إلكتًونيا، ومنو يصعب على 
الدصرف التحقق من وضعية العميل ومن طبيعة نشاطو، وىو الأمر الذي يخشى معو الدخول في فخ عمليات 

 .تبييض الأموال



 (interest rat riske): مخاطر معدل الفائدة: ثالثا

    إن الدصارف التقليدية كانت تأخذ أموالا من عملائها بفائدة، وبسنح ىذه الأموال لعملاء آخرين مقابل فائدة، 
، والفرق الدالي بينهما يدثل العائد (الفائدة الدائنة)أما الفائدة الثانية فتسمى  (الفائدة الددينة)فالفائدة الأولى تسمى 

 :الأساسي للمصرف، والدخاطر الدتعلقة بهذا النشاط ىي

    إختلاف الددة الزمنية للأصول ولا تتفق مع الخصوم، لشا ينجم عنو فوارق كبيرة في فوارق الإستحقاق، ما ينبىء 
 :بخسائر كبيرة لزتملة للمصرف، ولتجاوز ىذه الدخاطر ىناك حلولا مثل

برقيق التوافق بين الأصول والخصوم من حيث الحساسية للتغير في معدل الفائدة وىنا لا بد من توفير شرائح - 1
متعددة ولستلفة ومتنوعة من الودائع الدصرفية بدهلات زمنية متفاوتة ومتعددة، مع مراعات قيمة الفائدة حسب مدة 

 .فتًة التسديد

تنفيذ قروض مصرفية طويلة الأجل بدعدل فائدة متغير وليس ثابتا، وىنا يتم الإتفاق مع الزبون على تعديل - 2
 .نسبة الفائدة كل سنة حسب سعر الفائدة في السوق

 :عوامل نجاح الدصارف الإلكترونية: الدبحث الثالث

 :يتطل لنجاح عمل الدصارف الإلكتًونية وإنتشارىا عوامل عديدة، من أهمها

توفير شبكة واسعة تربط كل الدصارف ذات النمط الإلكتًوني بشبكة الإنتًنت، مع مراعاة التأمين في تصميم - 
 .الشبكة

 .برفيز البنوك التقليدية على العمل بالصيرفة الإلكتًونية، وجعلها من أولوياتها- 

 .الرفع من كفاءة الوظفين العاملين بالمجال الدصرفي حتى يضمن الدصرف التحكم التام بالدعاملات الإلكتًونية- 

تأمين الشبكات والدعاملات الدالية، عن طريق التشفير من خلال برويل الدعلومات إلى تشفيرات غير مفهومة لدنع - 
 .الأشخاص غير الدرخص لذم من الإطلاع على الدعلومات أو فهمها

 .إعتماد البصمة الإلكتًونية للرسالة، والبرلريات الدضادة للفيروسات، لتأمين البيانات وحماية أجهزة التخزين- 

 تنويع وسائل الدفع الإلكتًوني، من بطاقات الإئتمان، وبطاقات الدفع الفوري، وبطاقات الدفع الشهري- 



 .الحذر في إعتماد النقود الإلكتًونية أو النقود الرقمية، لدا تعرفو من تذبذب في السوق الدالية العالدية- 

 .ضمان السرية والخصوصية التامة للمتعاملين مع الدصرف الإلكتًوني، ما يبعث الأمان والثقة لديهم- 

 .ضمان السرعة في التنفيذ وعدم الإنقطاع في الخدمة، وهما عاملان أساسيان يقوم عليهما العمل الدصرفي- 

توسيع العمل بالبطاقات الذكية، لكونها أثبتت لصاحا كبيرا في العديد من دول العالم، وىي ذات سعة كبيرة في - 
 .بززين البيانات

 

 :خاتمة

    يعرف القطاع الدصرفي عموما تغييرات متسارعة، كانت القفزة في المجال الإكتًوني دورا أساسيا فيها، ما أدى إلى 
ظهور العمل بالدصارف الإلكتًونية مواكبة للتطور الدشهود في سوق الدال الدولية، والجزائر شأنها في شأن بقية 

الدول الدواكبة للتطورات الدولية وخاصة الدالية والإقتصادية منها، نظرا لإىتمام الدولة بالمجال العلمي، لذلك فإن 
العمل الدصرفي الإلكتًوني بات مشهدا عاما لدى الدصارف الجزائرية، ويأخذ في التوسع أكثر فأكثر تدريجيا لشا 

دفعنا إلى الدشاركة بهذه الورقة البحثية لإبراز ماىية العمل الدصرفي الإلكتًوني، وأهميتو، وكذا رفع الستار عن جملة 
الدخاطر التي يشهدىا المجال الإلكتًونيي خصوصا والدصرفي عموما، وحاولنا من خلالذا الإسهام برؤية واضحة 

حول التطور الدشهود في ىذا المجال، لننهي بحثنا بدجموعة من الحلول العلمية والإستًاتيجية لتفادي تلك الدخاطر، 
 .ولتوسيع العمل الدصرفي الإلكتًوني وإلصاحو

    غير أن خطورة الشبكة الواسعة للأنتًنت والعمل الدصرفي عبر ترابطاتها، قد ينجم عنو خروقات مالية غير 
متوقعة قد تأدي بالدصرف إلى الإفلاس أحيانا، ما يدفعنا إلى التأكيد على ضرورة برصين البيانات الدالية للعملاء 
 .قدر الدستطاع لدنع الأشخاص غير الدرخص لذم من إختًاقها والعبث ببيانات العملاء وحتى بيانات الدصرف الدالية

    وفي الختام نذكر بأن المجال التكنولوجي الحديث متسارع جدا، وىو لرال علمي حساس، فينبغي الغوص فيو 
بحذر شديد لأن إعتماده في أي لرال كان يضع الدتعامل بو أمام بردي غاية في الخطورة كما أنو في الدقابل من 

 .ذلك جلب للمتعاملين بو أرباح كبيرة ومزايا مغرية لا يدكن بذاىلما
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الملخص  
شخعت الجولة الجدائخية في العذخية الأخيخة مغ القخن الساضي في إصلاحات اقترادية شسمت 

جسيع السجالات بسا فييا إصلاح السشطػمة البشكية، وتجمى ذلظ مغ خلال صجور نرػص تذخيعية 
وتشطيسية تديل عسمية التلاؤم مع متغيخات البيئة البشكية، وىحا يجخل في إشار التحػل إلى الاقتراد 

الحخ والانجماج في الاقتراد العالسي، ولعل أىع الأفكار الججيجة التي ضيخت في ىحا السجال ىػ الجخػل 
فيسا يدسى بالريخفة الالكتخونية، وسشحاول مغ خلال ىحه الجراسة إبخاز واقع الريخفة الإلكتخونية في 

 .الجدائخ كاتجاه حجيث لتصػيخ وعرخنة البشػك الجدائخية

الشطام السرخفي ، متصمبات تصبيق الريخفة الإلكتخونية، الريخفة الإلكتخونية: الكلمات المفتاحية
 الجدائخؼ 

 

Abstract 
In the last decade of the last century, the Algerian state embarked on economic reforms 
that covered all areas, including reforming the banking system, and this was evident 
through the issuance of legislative and regulatory texts that facilitate the process of 
adaptation to the variables of the banking environment, and this falls within the 
framework of the transition to a free economy and integration into the global economy, 
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Perhaps the most important new ideas that have emerged in this field is to enter into 
what is called electronic banking, and through this study we will try to highlight the 
reality of electronic banking in Algeria as a modern trend for the development and 
modernization of Algerian banks. 

Key words: electronic banking, requirements for the application of electronic banking, 
the Algerian banking system 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المقجمة

 نتيجة لمجور الكبيخ الحؼ تقػم الجول، الػششي لسختمف الاقترادتعتبخ البشػك أىع الخكائد التي يقػم عمييا 
 وبالتالي فإن والاستثسارات لمجولةبو في تعبئة السجخخات مغ الجسيػر ووضعيا رىغ إشارة السذخوعات 

 إذ تقػم ليا، يذكل الشذاط الخئيدي لمبشػك إلا أنو لا يذكل الشذاط الػحيج الائتسانتمقي الػدائع ومشح 
 عسلائيا،كحلظ بسجسػعة أخخػ مغ الػضائف اليجف مشيا تػفيخ الػسائل السلائسة لتدييل تعاملاتيا مع 

 .الذجيجةومغ أجل جحب عجد أكبخ مشيع خاصة في ضل السشافدة 

    وقج شيجت العقػد الأخيخة تصػرات تكشػلػجية كبيخة أحجثت تغيخات كبيخة في قصاعات الشذاط 
 مغ أحجث الاستفادة حيث شخعت مختمف البشػك بتكثيف البشكي، ولعل مغ أبخزىا القصاع الاقترادؼ،

 وتصػيعيا الإنتخنت، شبكة الآلية وكحلظ والحػاسيب والاترال،التقشيات الحجيثة كتكشػلػجيا السعمػمات 
 أساليب تقجيسيا سعيا مشيا لسػاكبة مدتحجثة، وتصػيخ خجمات مرخفية ابتكاربكفاءة عالية بغية 

 .الرشاعةالتصػرات الحاصمة في ىحا الشػع مغ 

      وفي ىحا الرجد عسمت السرارف الجدائخية عمى عرخنة قصاعيا السالي والسرخفي وتبشي الريخفة 
 في والاترالالإلكتخونية في الدشػات الأخيخة مغ خلال الجيػد السبحولة في إدخال تكشػلػجيا السعمػمات 

. الشذاط السرخفي

 إشكالية البحث

  : ىحا التقجيع يسكششا حرخ إشكالية بحثشا في ىحا التداؤل الجػىخؼ التاليومغ خلال

؟ تحجدث الننام المرخفي الجدائخي الريخفة الإلكتخونية في ما هه دور  -

 : لشا الإجابة عمى ىحا التداؤل سػف ندتعيغ ببعس التداؤلات الفخعيةولكي يتدشى

 الإلكتخونية؟ما السقرػد بالريخفة  -
 فيسا تتسثل الخجمات الريخفة الإلكتخونية وكيف يتع قياسيا؟ -



 ما ىي الأفاق وتحجيات الريخفة الإلكتخونية في البشػك الجدائخية؟ -
 ما ىػ دور الريخفة الإلكتخونية في تحجيث الشطام السرخفي الجدائخؼ؟ -

 :فخضيات الجراسة

لتصػر ا  لسجاراة ،والسشذآت متدايجا مغ شخف الأفخاد إقبالا يذيج حجيثالريخفة الإلكتخونية نسط  -
 .الحاصل في مجال التكشػلػجيا

 .تداىع الريخفة الإلكتخونية في بشاء الاقتراد الخقسي -
عجم وجػد البشية التقشية الحجيثة التي تػفخ تقشيات وشبكات اترال متصػرة تخبط بيغ البشػك  -

 .الجدائخية

 البحثأهمية 

تذكل الريخفة الإلكتخونية عاملا أساسيا في التصػر الإقترادؼ بفعل التصػر العمسي والتقشي وانتذار 
 في تصػيخ وتدييل السعاملات والسبادلات السالية ليحقق لاستخجاميا والاترالتكشػلػجيا السعمػمات 

 . الػششية برفة عامة والقصاع السرخفي برفة خاصةالاقترادياتالأىجاف السخصط ليا في 

 مغ فكخة ىجفيا تسكيغ إجخاء وتدػية الرفقات بديػلة والديادة مغ الريخفة الإلكتخونيةتدداد أىسية 
إن التصػر غيخ السدبػق في  .تحديغ وتصػيخ الخجمات السرخفية لتحقيق رضا العسلاء وراحتيع

 التي أثخت عمى مختمف الجػانب الإنتخنت وخاصة شبكة والاترالوسائل تكشػلػجيا الإعلام 
 مخحمة انتقالية إلى اقتراداتيا دفع مختمف البمجان وخاصة تمظ التي تعير الاقترادية والاجتساعية

 الإلكتخونية لمتكيف مع شبيعة السخحمة التي تستاز بالسشافدة الذجيجة وضل الريخفةالإسخاع في انتياج 
 .الجور الفعال لمريخفة الإلكتخونية في تحجيث الشطام السرخفي الجدائخؼ ذلظ تبخز أىسية البحث في 

 البحثأهجاف 

 ؛التعخف عمى السفاليع الخاصة بالريخفة الإلكتخونية -

 تدميط الزػء عمى متصمبات تصبيق الريخفة الإلكتخونية؛_ 

 .إبخاز دور الريخفة الإلكتخونية في تحجيث الشطام السرخفي الجدائخؼ  -



 منهج البحث

الريخفة الإلكتخونية وشخح  نطام وذلظ لػصفإن مشيج الجراسة الستبع ىػ السشيج الػصفي التحميمي 
 .ووبخاز دورىا في تحجيث الشطام السرخف الجدائخؼ 

 تقديمات البحث

 :تع تقديع البحث إلى أربعة محاور تتسثل فيسا يمي

 مالية الريخفة الإلكتخونية؛: السحػر الأول -
 أساسيات الريخفة الإلكتخونية؛: السحػر الثاني -
 الخؤػ السدتقبمية لشجاح الريخفة الإلكتخونية في البشػك الجدائخية؛: السحػر الثالث -
 .دور الريخفة الإلكتخونية في تحجيث الشطام السرخفي الجدائخؼ : السحػر الخابع -

ماهية الريخفة الإلكتخونية : المحهر الأول

 تكشػلػجيا السعمػمات والاترال، باستعسالالريخفة الإلكتخونية تسثل تقجيع خجمات مرخفية متشػعة، 
 أدوات إلكتخونية مختمفة كأجيدة الرخاف الآلي واليػاتف الشقالة والحػاسيب الذخرية باستخجاموذلظ 

 مشيا في أؼ وقت ومكان وبدخعة فائقة وتكمفة أقل الاستفادةوغيخىا، والتي تسكغ العسلاء مغ ...
. ودون أؼ عشاء

 الإلكتخونية تعخيف الريخفة-1

:   قجمت العجيج مغ التعاريف لمريخفة الإلكتخونية عمى أنيا

التخويج ليا بػاسصة الػسائل الإلكتخونية مثل  كافة الأنذصة والعسميات التي يتع عقجىا أو تشفيحىا أو- "
الياتف والحاسػب وأجيدة الرخاف الآلي والإنتخنت والتمفديػن الخقسي وغيخىا، وذلظ مغ قبل السرارف 

 (07، صفحة 2002تصار، ).أو السؤسدات التي تتعاشى التحػيلات الشقجية إلكتخونيا

إجخاء العسميات السرخفية بذكل إلكتخوني  ومغ أىع أشكالو شبكة الإنتخنت، "  بأنياوتعخف كحلظ -  
 ، أو غيخ ذلظ ، ففي ضل ىحا الشسط مغ الريخفة لا الائتسانسػاء تعمق الأمخ بالدحب ،أو الجفع ، أو 



يكػن العسيل مزصخا لمحىاب لسقخ البشظ إذ يسكشو الكيام بسختمف معاملاتو السرخفية مغ أؼ مكان أو 
 (03، صفحة 2008عبج الغشي و نػر الجيغ ، ).في أؼ وقت يخيج

مختمف السعاملات السالية بيغ السؤسدات السالية ، " لريخفة الإلكتخونية عمى أنيا بأنيا اكسا تعخف -  
 وكحا والاترالوالأفخاد والذخكات التجارية والحكػمية بصخق حجيثة ، مدتسجة مغ تكشػلػجيا السعمػمات 

 (28، صفحة 2008ناضع و عبج الفتاح، ) الستػاصمة أدوتا ليا لتحقيق ذلظ الابتكارات

أهمية الريخفة الإلكتخونية -2

 (157، صفحة 2006أحسج، ): تتسثل أىسية الريخفة الإلكتخونية فيسا يمي

 التي يؤدييا البشظ دون تقجيع خجمات مرخفية عمى الذبكة؛إتاحة معمػمات عغ كل الخجمات  -
حرػل العسلاء عمى خجمات محجودة كالتعخف عمى معاملاتيع وأرصجة حداباتيع وتحجيث  -

 بياناتيع وشمب الحرػل عمى قخض؛
 شمب العسلاء عمى تشفيح عسميات مرخفية مثل تحػيل الأمػال؛ -
 إمكانية الػصػل إلى قاعجة أوسع مغ العسلاء؛ -
 خفس تكاليف التذغيل بالبشػك، وتكاليف إنجاز عسميات التجدئة محميا ودوليا، -
 .رفع كفاءة البشػك الإلكتخونية -

 دوافع التحهل نحه الريخفة الإلكتخونية- 3

 (21، صفحة 2001عد الجيغ كامل ، ): ونجج مشيا

وىحا مغ خلال تسكشيا مغ التعامل مع الأسػاق السدتيجفة وعشاصخ البيئة : تحقيق ميدة تنافدية -
السحيصة بييا برػرة أفزل حيث اليجف الأساسي ىػ كدب عجد أكبخ مغ العسلاء والحفاظ 

 .عمييع
يداىع استخجام السرارف للأنطسة الإلكتخونية في تحقيق : تحقيق الخبحية في الاجل الطهيل -

معجلات ربحية، وىحا مغ خلال انخفاض تكمفة الخجمات السرخفية الإلكتخونية، وارتفاع ربحية 
قصاع عسلاء الريخفة الإلكتخونية بدبب انخفاض حداسيتيع الدعخية إذا ما قػرنت بعسلاء 

 .السرخفية التقميجية



يتيح نطام تػزيع الريخفة الإلكتخونية مغ خلال بخامج البحث : تهفيخ فخص تدهيقية ججدجة -
 (73، صفحة 2005رشيج، ).إمكانية أكبخ لمعسلاء لإجخاء عسميات التدػيق الإلكتخوني

 تيجف الأنطسة الإلكتخونية الحجيثة إلى تغصية واسعة الانتذار حتى ترل :تهزيع واسع الانتذار -
الخجمة لمعسيل في أؼ مكان فيدتصيع بحلظ الحرػل عمى ما يخغب مغ خجمات مرخفية دون 

 .الحاجة إلى الانتقال إلى مبشى السرخف أو الػقػف السصػل في شػابيخ الانتطار
مغ خلال إدخال واستعسال الأساليب والتقشيات التكشػلػجية :تحدين جهدة الخجمات المرخفية -

 .الحجيثة التي تعسل عمى تصػيخ الخجمات السرخفية، وكدب رضا وثقة العسلاء

 أساسيات الريخفة الإلكتخونية: المحهر الثاني

 أىسيا الامتيازات، ومغ عشو مجسػعة مغ انجخإن ضيػر الريخفة الإلكتخونية وتصػرىا في فتخة قريخة 
الخجمات التي تقجميا عبخ القشػات التػزيعية الإلكتخونية السختمفة مثل أجيدة الرخاف الآلي واليػاتف 

 الخجمة اختيار والتي مغ خلاليا تتيح خجمات مرخفية لمعسيل بذكل كامل مغ بجاية وغيخىا،السرخفية 
.   أدائيا بذكل إلكتخونيوانتياءمغ شخف العسيل مخورا بإجخاءات إتساميا 

 خجمات الريخفة الإلكتخونية -1

 :وتتسثل أىع قشػات التػزيع الإلكتخوني التي تقجم الخجمات السرخفية في

جهاز الرخاف الآلي -1-1

، وقج ضيخت أجيدة الرخاف الآلي في الثسانيشات كبجيل انتذار        وىػ أكثخ الخجمات الإلكتخونية 
لسػضفي الرخافة في الفخوع السرخفية وذلظ بيجف تقميل السعاملات داخل البشظ ، فيي تعتسج عمى وجػد 

أجيدة مخررة لدبائغ مغ أجل قياميع بسختمف السعاملات السالية آليا دون المجػء إلى مقخ البشظ ، 
 تخبط فخوع البشظ الػاحج في حالة قياميا بخجمة أؼ عسيل الاترالاتوتعتسج ىحه الأجيدة عمى شبكة مغ 

 (50، صفحة 2006عبج الخحيع، ).  مغ أؼ بشظ 

تمظ الأجيدة التي يسكغ نذخىا بالأماكغ السختمفة سػاءا " ويسكغ تعخيف آلة الرخاف الآلي عمى أنيا  -
 باستخجامبالججار أو بذكل مدتقل ، وتكػن مترمة بذبكة حاسب السرخف ، ويقػم العسيل 



البصاقات الحكية لمحرػل خجمات متشػعة كالدحب الشقجؼ ، والإيجاع الشقجؼ  البصاقات البلاستكية أو
 (30، صفحة 2008ناضع و عبج الفتاح، )وغيخىا

ولقج أصبحت ىحه الأجيدة ومشح بجء تذغيميا مغ السدتمدمات اليػمية في تشفيح العسميات السرخفية  -
 دفع الذيكات؛ إيجاع الشقج؛ ليع مجسػعة مغ الخجمات كالدحب الشقجؼ؛ إيجاع للأفخاد، وتتيحالحجيثة 

 وغيخىا مغ الخجمات... الفػاتيخ شمب كذف الحداب 

 : (الريخفة المحمهلة)الريخفة عبخ الهاتف المحمهل -1-2

مشيا  خاصة فائقة، اليػاتف الشقالة أدػ إلى تصػر الخجمات التي يسكغ أن تقجميا بدخعة انتذارإن 
 .السرخفية

 الخجمات التي تقجم عبخ الياتف السحسػل وتذبووالخجمات السرخفية التي تتاح مغ خلال الياتف 
 فتقػم ىحه القشاة بتدويج الدبػن مكتػب، ولكشيا تستاز عشيا بأنيا تكػن عبخ بيانات ونز الثابت،

 العسيل لخقسو الدخؼ الحؼ يتيح لو استخجامبالخجمة السرخفية في أؼ مكان وفي أؼ وقت مغ خلال 
 :التالية مغ الخجمات والاستفادةالجخػل إلى حدابو 

 والشرائح بذأن القخوض الاستذارات الأخخػ؛ الإشلاع عمى عخوض السرارف الأرصجة؛ عغ الاستعلام
 انصلاقومشح والفػائج، عغ أسعار العسلات الاستعلام تحػيل الأرصجة مغ حداب إلى أخخ؛ والتدييلات؛

الخجمات السرخفية عبخ الياتف السحسػل جخػ تصػر محىل وكبيخ في مجال تػضيف وسائط وبختػكػلات 
 .السرخفية وتبادل السعمػمات في البيئة الاترال

 : خجمة الهاتف المرخفي-1-3

 عغ حداباتيع الاستفدار      تدتخجم البشػك خجمة الياتف السرخفي لتفادؼ صفػف العسلاء في 
الخجمات :  السرخفية الأخخػ، وتتيح ىحه الخجمة لمعسيل إجخاء عسميات متعجدة مشياومختمف الخجمات

 الحداب؛ شمب كذف الإنتخنت؛ تحػيل السبالغ السالية مغ حداب إلى حداب أخخ عبخ الاستعلامية؛
 .الأسيعشخاء الأوراق السالية؛ متابعة سػق 

 والاترال ككل؛ وتعتسج عمى شبكة تخبط فخوع البشظ الػاحج ساعة،24    تدتسخ ىحه الخجمة يػميا ولسجة 
 .بفخوع البشظ يكػن بخقع مػحج بيشيسا



 للاترال فأصبحت ىشاك مخاكد متخررة الخجمة، البشػك وكحلظ العسلاء مغ ىحه استفادةوقج  -
 كبيخا، مسا يػفخ عمييا الكثيخ مغ الخجمات التي تدتغخق مشيا ومغ العسيل وقتا العسلاء،لخجمة 

 وتصػرت ىحه الخجمات لاسيسا في الجول الستقجمة وأصبح العسيل التكمفة؛ في الاقترادزيادة عمى 
 فداعجت ىحه السخاكد عمى نسػ علاقة خاصة بيغ معو،يذعخ بخرػصيتو مع البشظ الحؼ يتعامل 

 وازدادت ىحه الخجمات تصػرا وذلظ بإدخال البخيج التمقائي لخدّ عمى مكالسات والسرخف،العسيل 
 (73، صفحة 2007الذحات، ). العسلاء

 :المندليةالريخفة -1-4

 أو مقخ بالسشدل،     وتسثل تمظ الخجمات السرخفية التي تتع مغ خلال الحاسػب الذخري الستػاجج 
 ويترل بحاسػب السرخف فيتسكغ مغ خلالو العسيل العسيل،العسل أو في أؼ مكان أخخ يتػاجج بو 

، 2010نبيل، ). الحرػل عمى خجمات تقخيبا نفديا التي يحرل عمييا مغ خلال الياتف السحسػل
 (07صفحة 

 :الريخفة عبخ الإنتخنت-1-5

 أىسية في مجال قشػات تػزيع الخجمات والأيدخ، والأكثخ      تعج بشػك الإنتخنت الأعع والأشسل 
 .مدتخجمييا شبكة الإنتخنت والديادة اليػمية لعجد اتداع وذلظ بفزل الإلكتخونية،السرخفية 

الإشلاع : وتقجم بشػك الإنتخنت جسيع الشذاشات السرخفية التي تقػم بيا السرارف التقميجية مثل -
 عمى الخصيج؛ تحػيل الأمػال تدجيج الفػاتيخ ،وغيخه مغ الشذاشات

 :مثلكسا تقجم خجمات أخخػ متقجمة 

 الإلكتخوني؛عسميات الجفع - 

 الإشلاع عمى صػر الذيكات والفػاتيخ؛- 

 التأميغ عمى الحياة وعمى السستمكات الذخرية والتجارية؛- 

 (172، صفحة 2007شارق، ).تجارة الأوراق السالية- 



 لو لمعسيل، وتتيحسبق نخػ أن الريخفة عبخ الإنتخنت تػفخ خجمات حجيثة ومتشػعة      ومغ خلال ما
 لمدبػن قجرة كسا أن والأمػال، وىي بالتالي تػفخ لو الخاحة ذلظ،الحرػل عمييا حيثسا يخيج ومتى يخيج 

.  الحرػل عميياالسعمػمات، وسيػلة البشظ والخجمات السشاسبة لو نطخا لتػفخ اختيارأوسع في 

 متطلبات تطبيق الريخفة الإلكتخونية  -2

محسػد محمد، ):ىشاك عجة متصمبات أساسية يجب تػافخىا لعسل الريخفة الإلكتخونية تتسثل في مايمي
 (25، صفحة 2009

 البنية التحتية التقنية- 2-1

يقف في مقجمة متصمبات قيام الريخفة الإلكتخونية البشية التحتية التقشية في البشػك، والبشية التحتية التقشية 
لمبشػك الإلكتخونية يسكغ أن تكػن معدولة عغ البشية التحتية لمجولة في مجال الاترالات، كػن ان 

السرارف الإلكتخونية تشذط في بيئة الأعسال الافتخاضية والستصمب الخئيدي لزسان أعسال إلكتخونية 
ناجحة بل وضسان دخػل امغ وسمذ لعرخ السعمػمات يتسثل في كفاءة قصاع الاترالات مغ خلال 
سلامة البشية التحتية وملائسة أسعار الخبط بذبكة الإنتخنت، فلا يسكغ قيام البشػك الإلكتخونية في بيئة 

عجد السذتخكيغ بذبكة الإنتخنت قميل فسدألة تػافخ شبكة الإنتخنت وملائسة تكاليفيا تسثل أىع تحجؼ أمام 
السرارف الإلكتخونية وتتصمب تجخلا جساعيا لخفع كل قيػد تعتخض تدايج استخجام الذبكة كسا أن فعالية 

وسلامة بشي الاترالات تقػم عمى سلامة التشطيع الاستثسارؼ، ودقة لسعاييخ وتػاؤميا الجولي، وكفاءة 
وفعالية التشطيع القانػني لقصاع الاترالات، وبقجر ما تدػد معاييخ التعامل الدميع مع ىحه العشاصخ 

 .بتحقيق تػفيخ أىع دعامة لمتجارة الإلكتخونية، بل لمبشاء القػؼ لمتعامل مع عرخ السعمػمات

 الكهادر البذخية الكفؤة- 2-2

إذ أن تػفخ الكػادر البذخية السؤىمة والقادرة عمى أداء الأنساط الججيجة مغ العسل القائع عمى التقشية 
الحجيثة، بعج مغ الستصمبات الزخورية لزسان التحػل نحػ الريخفة الإلكتخونية، وذلظ لأمخ يتصمب 

التػاصل التأىيمي والتجريبي لمكػادر في مختمف الػضائف الفشية والسالية والتدػيكية والاستذارية 
 (20، صفحة 2009عسخ سميسان، ).والإدارية

 وجهد ثقافة المدتخجمين للتقنية المرخفية- 2-3



عمى رغع الثػرة التي عخفيا عالع الاترالات والسعمػمات في مختمف السجالات، وتصػر أساليب التجارة 
الإلكتخونية التي أدت إلى خمق تغيخات جػىخية في شبيعة عسل القصاع السرخفي والسالي، لا يدال 
كثيخون يخفزػن تساما فكخة الخجمات السرخفية الإلكتخونية، لاعتقادىع بإمكانية تعخض الحدابات 

للاختخاق، فزلا عغ السخاشخ التذغيمية والإستخاتيجية، وفي السقابل، تعتقج شخيحة كبيخة مغ الشاس أنشا 
بتشا في زمغ يدتحيل الاستغشاء فيو عغ الخجمات السرخفية الإلكتخونية التي تسكغ العسيل مغ سحب 
السال وويجاعو في إؼ وقت، حتى وون كان البشظ مغمقا، وذلظ يزسغ ويعدز مدألة الدخية السرخفية 

 .وأيزا يخفف عغ الأعسال والإجخاءات السصمػبة ويخترخ الجيج والػقت

 الملائمة بين التطبيق العملي والمعاديخ الجولية- 2-4

ويتقجم عشرخ التصػيخ والاستسخارية والشػعية عمى العجيج مغ متصمبات بشاء السرارف الإلكتخونية 
وتسيدىا، فالجسػد وانتطار الآخخيغ لا يتفق مع التقاط فخص التسيد، ويلاحع أن السرارف العخبية لا 
تتجو دائسا نحػ الخيادية في اقتحام الججيج، إنيا تشتطخ أداء الآخخيغ، وربسا يكػن السبخر الخذية عمى 

أمػال السداىسيغ واجتياز السخاشخ، وىػ أمخ ىام وضخورؼ، لكشو ليذ مانعا مغ الخيادية، وبشفذ القجر 
لا تعشي الخيادية في اقتحام الججيج التدخع في التخصيط لمتعامل مع الججيج ووعجاد العجة لكشيا حتسا تتصمب 

 .الدخعة في انجاز ذلظ

 قياس الريخفة الإلكتخونية  -3

تتألف الكياسات في سياق تػفيخ الخجمة مغ مجسػعة مغ السقاييذ الجاخمية التي تختكد الجاخمية التي 
تختكد عمى تػصيل الخجمة واليشجسة والأبعاد التذغيمية ومقاييذ خارجية مدتشجة إلى السبيعات والخبح، 

، صفحة 2008خباية، ):وتتألف عسمية قياس تقييع العسيل لمخجمات بجورىا مغ مجسػعة مغ السقاييذ مشيا
95) 

رضا العسيل، وعجم الخضا وجػدة الخجمة السجركة وفي سياق الخجمة الإلكتخونية بالحات يتع ترسيع،  -
واستخجام العجيج مغ السقاييذ الجاخمية التي تتخاوح بيغ الػصػل الفعال، وتػقيت الاستجابة إلى 
تػقيت التػصيل والاعتسادية بالإضافة إلى سمػك العسيل عمى الخط ومغ أمثمتيا جاذبية السػقع 

 . الذبكي وذلظ بيجف تحديغ السػاقع الذبكية ونطع الإنجاز

 لبنهك الجدائخية في االإلكتخونية لنجاح الريخفة الخؤى المدتقبلية: المحهر الثالث



لتصبيق الريخفة الإلكتخونية في البشػك الجدائخية يجب أن تكػن ىشاك حمػ وأفاق سيتع تػضيحو مغ 
 خلال ىحا السحػر

 :البنهك الجدائخية في الإلكتخونية الريخفة  حلهل وسبل تطبيق-1

نػر الجيغ و محمد ):يميأؼ بشظ إلكتخوني فعال يجب ما بلادنا مغ أجل تبشي نطام مرخفي متصػر في 
 (13-12، الرفحات 2004ىذام، 

 السعمػماتالعسل عمى تكػيغ إشارات متخررة في ميجان نقل -

 في ىحا خلال الإشيار وأيام دراسية، وىحا مغ الإلكتخوني الجدائخؼ بسسيدات البشظ السدتيمظتحديذ -
 ؛الخ ... السجال

الأمػال  الجدائخؼ فيسا يتعمق خرػصا بتحػيل رؤوس السرخفيالعسل عمى تصػيخ وتجعيع الشطام -
 الأمخفي الػاقع القصاع البشكي ىػ حداس خرػصا إذا تعمق لأنو  تجاوز محتسل وضج كل، الافتخاضية

 التػفيخ؛بشقػد الجولة أو 

 الاترال والتحػيل؛تحديغ أنطسة -

 ؛ بيغ البشػك لتدييل تدييخ التحػيلالإنتخنتالعسل عمى خمق شبكات 

 ؛أعسال القخصشة  ضج كل مغوالتحػيلات الإلكتخونيةالعسل عمى تأميغ كل مغ الخجمات 

 .عجد شارغ تحديغ فعالية التجييدات ضج أؼ 

 يسكغ لمبشػك الجدائخية الكيام بجورىا لا: الإلكتخونية الريخفة وآفاقها معالبنهك الجدائخية وتحجياتها -2
وبالأحخػ تكشػلػجيات الإعلام  لمتكشػلػجيات الحجيثة للاستخجام السكثفبػتيخة سخيعة دون المجػء 

 إلى تكشػلػجيا والسؤسدات خاصة عامة الاقتراد الحجيثة، فيشاك عجة شخوط حتى يجخل والاترال
 (232، صفحة 2004يػسف، ):الإعلام والاترالات وىي

 مجالات يعصي قػة عاممة مؤىمة في والتكػيغ الحؼ في التخبية الاستثسار إن :البلجبالندبة لدلطات -
 للاقتراديات ىامان الاترالات عاملان، وتخفيف القيػد عمى قصاع الإعلام والاترالعالع تكشػلػجيا 

 الاستذارة الأمخيكي الستسخكد تدتفيج الجدائخ مغ تقخيخ مكتب ويسكغ أن، والاقتراد العالسيالػششية 



 نقاط قػة تػفخ خسذ، فيخػ ضخورة السكتب الاستعجاد الإلكتخونيبػاششصغ، يخكد التقخيخ عمى ما سساه 
 الإعلام والاترال وىي في عالع تكشػلػجيات الاقترادفي 

؟  وسيمة الاستخجام قابمة العالع ىل شبكات تكشػلػجيا :الخبط-

  كأولػية وششية؟ الاستعجاد الإلكتخوني ىل وضعت الحكػمة :الإلكتخونيةالقيادة -

 بالذبكة وتخديغ السعمػمات ىل يسكغ لمسدتخجميغ وضع ثقتيع في معالجة :المعلهماتأمن -
 ؟ السعمػماتية

وتجعيع الأعسال الإلكتخونية  لبشاء السشاسب ىل حرمت القػة العاممة عمى التكػيغ :المال البذخي رأس -
 ؟ ومجتسع تكشػلػجيا الإعلام

 إلى أؼ مجػ يديل الكيام بأعسال إلكتخونية بالبمج؟  :الأعمال الإلكتخونيةمناخ 

 كخصػة أولى مثمسا فعمت الإلكتخونية في الكيادة الستسثلبالشدبة لمجدائخؼ نخػ ضخورة تػفخ الذخط الثاني 
  .سمصات سياسية في عجة بمجان صشاعية نامية

 التي دخمت ل عبخ العالع بسعالجة مدألة اليػة أو الفجػة بيغ الجوالاىتسام يتدايج : الجولية المدؤولية
 و التي ما زالت متأخخة أؼ ما يدسى بالتسييد الخقسي، و لقج قجم السعمػمات والاترالعالع تكشػلػجيا 

 الجول مداعجةتقػد مجيػدا دوليا تبادر أن  بأن عمييا أن الاقتخاحات مؤخخا بعس لسي العاالاقتراد
، كسا يخكد عمى ضخورة والسؤسدات الأخخػ السختمفةالشامية في تزييق اليػة بالتعاون مع الييئات 

 الػششي لمجول الشامية، و إيجاد مػارد ججيجة لمتسػيل، وكحا وضع سياسات حكػمية الاقتراداستقخار 
 الذاممة الإلكتخونية، التجارة الإنتخنت، ولياكل الاترالات في قصاع السشافدةتذجع 

.  يجب أن يكػن دخػل عالع التكشػلػجيات الحجيثة مغ أولػيات كل مذخوع :المذخوعاتمدؤولية 
 ضسغ إستخاتيجية الإلكتخونية بالجدائخ أن تزع عخض خجمات الريخفة وعمى البشػكاقترادؼ بالجدائخ، 

 .السقبمة في الدشػات السشافدة، حتى تربح قادرة عمى وشػيمة السجػمتػسصة 

  الجدائخي تحجدث الننام المرخفيالريخفة الإلكتخونية في دور :   المحهر الخابع



 الريخفة الإلكتخونية في الشطام السرخفي الجدائخؼ سػف يتيح لمشطام دخػل العرخنة مغ اعتسادإن 
 و ىي الأخخػ، بالبشػك التجارية أو بشظ الجدائخ أو السؤسدات السالية الأمخأبػابيا الػاسعة سػاء تعمق 

 :ل مثامتيازاتتسشح عجة 

 ججيجة في مشاشق وونذاء فخوعتخفيس الشفقات التي تتحسميا السرارف في أداء الخجمات -
 قادر عمى التكفل بالػصػل إلى عجد الإنتخنت والتػاجج عمى،خاصة أن الجدائخ مداحتيا واسعة مختمفة

 إضافة إلى إمكانية تدػيق خجماتيا ومتشػعة وبتكمفة أقل، جيجة وتقجيع خجماتكبيخ مغ الدبائغ 
 والسبادلات الإلكتخونية،فزلا عغ التعاملات بيغ السرارف السرخفية

 خلال وذلظ مغ في السرارف الجدائخية يذكل نافحة إعلامية لتعديد الذفافية الإنتخنت استخجامإن - 
 السالية لػضعيا تحت وتخويج لخجماتيا والإعلام بالشذخة وتصػرات السؤشخاتالتعخيف بيحه السرارف 

 . الأخخػ السعشية بالأمخوسائخ الأشخافترخف الباحثيغ 

 العائلات وذلظ بتحديغ وتدييل معيذة شؤون الحياة اليػمية والسعمػمات في الاترالاتتداىع ثػرة - 
تفعيل دور بػرصة الكيع السشقػلة  _ . بتسكيشو مغ وسائل ججيجةوتصػيخ السجتسع للأفزل والأفخاد بتخقيتيا

بالجدائخ مغ خلال إقامة سػق مالية إلكتخونية و إقامة أنطسة دفع إلكتخوني تداىع في تصػر أدائيا و 
تخقيتيا 

رغع كل وىي مػاكبة السرارف الجدائخية لمتصػرات العالسية في ميجان الخجمات السرخفية الإلكتخونية -
رغع كل ىحه السسيدات التي  . الأجشبيالاستثسار جمب وتبحث عغ العالسي الاقتراد في للانجماجتدتعج 

 إلا أنو يجب عميشا عجم إغفال حجع السخاشخ التي تتػلج عغ ىحا الشػع مغ الإلكتخونية،تقجميا الريخفة 
 .وغيخ واعي بذكل متدخع اعتسادهالخجمات إذا تع 

 تحجدث الننام المرخفي الجدائخي  مذخوع الريخفة الإلكتخونية في -1

إن تصػيخ الريخفة الإلكتخونية في الجدائخ يتصمب تػفيخ عشاصخ مختبصة بالبيئة السشاسبة مغ جية 
وتصػيخ  الائتسان واعتساد بصاقة خلال إقامة أنطسة وذلظ مغ الجدائخؼ مغ جية أخخػ وبالشطام السرخفي

 (19-15، الرفحات 2010الدعيج، ) الجدائخوالبخيج في الاترالات شبكة

 :الإلكتخونية للاترالاتتطهيخ البنية التحتية -1-1



 الإلكتخونية الاترالاتشبكات  -1-1-1

 عجم القجرة عمى والتدجيج لكغ شبكات إلكتخونية لمجفع والسالية بتصػيخبادرت بعس السؤسدات السرخفية 
 فقج قامت بعس السؤسدات ورغع ذلظ بعزيا يتػقف عمى أداء خجماتو وتدييخىا جعلالتحكع فييا 

والبصاقات لسؤسدة البخيج  DAB الآليبإصجار بصاقات الدحب مثل بصاقات الدحب مغ الرخافات 
 بشظ والتشسية الخيفية، بشظ الفلاحة الجدائخؼ،القخض الذعبي :  التاليةوالجفع لمسراريف لمدحب السرخفية
 . بشظ البخكة الجدائخؼ والاحتياط، الرشجوق الػششي لمتػفيخ الخارجي،الجدائخ 

إن معطع البشػك الجدائخية ليا مػاقع عمى شبكات الأنتخنت فسثلا :والبنهك الجدائخيةالأنتخنت -1-1-2
والسعصيات حيث تطيخ فيو مجسػعة مغ البيانات ،www.bank-of-algeria.comبشظ الجدائخ مػقعو

  .والشقجية الدياسة السالية عغ

 مغ عجد الاستفادةعمى السرارف الجدائخية  : الهاتف في الخجمة المرخفيةاستخجام3-1-1-
 .مسكغ مغ الدبائغ مذتخكي خجمة الياتف في تقجيع خجماتيا لجمب أكبخ عجد

 الريخفة الإلكتخونية في الجدائخ- 2

 السرخفي الجدائخؼ لاسيسا مغ حيث أنطسة الجفع بادر بشظ الجدائخ وعرخنة الشطامفي إشار تحجيث 
 العالسي في إنجاز نطام دفع إلكتخوني متصػر ىػ نطام وبسداعجة البشظبالتعامل نع وزارة السالية 
 (24، صفحة 2004رحيع و أبػمعخج، )التدػية الإجسالية الفػرية

 ويتع فيوىػ نطام تدػية السبالغ الإجسالية في وقت حكيقي : ننام التدهية الإجمالية الفهرية- 2-1
 إجسالي وعمى أساس بجون تأجيل وعمى الفػرسيخ التحػيلات برفة مدتسخة 

  :يمي  ييجف الشطام إلى تحقيق ما:أهجاف الننام-

 الجفع الأخخػ وكل وسائلتدػية عسميات البصاقة السرخفية في وقت حكيقي - 

 .تمبية مختمف احتياجات السدتعمسيغ باستخجام نطام الجفع الإلكتخوني - 

  .تخفيس التكمفة الإجسالية لمسجفػعات- 

 .جعل نطام الجفع الجدائخؼ يتستع بالسقاييذ الجولية في تدييخ مخاشخ الديػلة- 



 السرارف الأجشبية وتذجيع إقامةتقػية العلاقات ما بيغ السرارف - 

 إن عسمية عرخنة نطام الجفع عخفت دفعة ججيجة بإنذاء مكسل لشطام :ننام المقاصة عن بعج- 2-2
RTGS ىػ نطامACTI  

  صكػك، تحػيل،اقتصاع، لػسائل الجفع العامالآليةىحا الشطام يختز بسعالجة ACTI تعخيف ننام- 
  البشكية وذلظ باستعسال وسائل متصػرة مثل الساسحات الزػئيةوالجفع بالبصاقاتعسميات الدحب 

 .والرػر الشطام عمى نطام التبادل السعمػماتي لمبيانات الخقسية والبخمجيات السختمفة، ويعتسج ىحا

 : الشطام إلىييجفACTIأهجاف ننام

 وضعية الخديشة في الدػق السالية وحكيكية عغ شاممة ووعصائو نطخةالتدييخ السحاسبي اليػمي  -
 .الػششية

 .تقميز أجال السعالجة -
 أيام ثع 03 ىحه السجة إلى اختدال أيام عمى أن يتع 05قيع قبػل أو رفس العسمية في أجال أقراه  -

 .ساعة 48
  .تأميغ أنطسة الجفع العام -
 مػاجية عسمية تبييس الأمػال في الجدائخ - .إعادة الثقة لمدبائغ في وسائل الجفع خاصة الركػك -

 عرخنة أنطسة الجفع و ما نتج عشو مغ تصػيخ الػساشة انصلاق بسثابة 2006لقج كانت سشة 
 .مزبػطالبشكية الفعالة و السؤمشة لخجمات بشكية ذات جػدة تخجم الدبائغ في إشار مزسػن و 

 الخاتمة
 عخفت الريخفة الإلكتخونية في الجدائخ عجة أنػاع مغ وسائل الجفع الإلكتخونية و أنطسة 

 كالتحػيل السالي الإلكتخوني و السقاصة الإلكتخونية، و نطام التدػية الإجسالية، و أجيدة الرخاف 
 الآلي، و الانتخنت السرخفي، كسا يجب أن تتػفخ ليا بشية تحتية أساسية لإرساء و بشاء صيخفة
 إلكتخونية قػية، و بالشطخ إلى البشػك الجدائخية نخػ أن معطسيا يعاني مغ نقز في الخجمات

 السرخفية الإلكتخونية، بحيث يشحرخ نصاق تعامميا عمى البصاقات الائتسانية، و الحؼ ما زال في
 البجاية رغع العجد اليائل مغ السجيػدات السبحولة مغ البخامج السعجة التي لع تعخف الشػر بعج،
 كسا أنيا خمفت العجيج مغ السخاشخ و السذاكل والسعػقات التي حالت دون تصبيق الريخفة



 الإلكتخونية في الجدائخ، لكغ رغع ذلظ تدعى الجولة الجدائخية إلى العسل عمى استخجام و تصػيخ
 ىحه التقشيات والأدوات و الػسائل الحجيثة و الججيجة لعرخنة نذاشيا السرخفي و محاولة 

 .تعسيسيا عمى جسيع السرارف 

 النتائج

لسا ليا ،والسشذآت متدايجا مغ شخف الأفخاد إقبالاالريخفة الإلكتخونية نسط ججيج في السجال يذيج  -
والسدافة وتخفيس الأسعار  تكغ متػفخة في الريخفة التقميجية كاخترار الدمغ ومسيدات لعمغ فػائج 

  فقج حققت نتائج فاقت كلوتصمعاتيع، احتياجاتيع والتعخف عمى محجدة لمدبائغ وتمبية شمبات
 وذلظ بإتباعيا لمتصػر الحاصل في مجال تبشتيا، التي السشذئاتالتػقعات سػاء بالشدبة لمجول أو 

 .التكشػلػجيا
تداىع الريخفة الإلكتخونية في بشاء الاقتراد الخقسي الحؼ يقػم أساسا عمى تقشية السعمػمات  -

 .التقشية
عجم تػفخ البشية التقشية الحجيثة التي تػفخ تقشيات متصػرة وشبكة اترال كاممة تخبط بيغ البشػك  -

 .الجدائخية

 التهصيات

 وتبشي ضخورة أن تعسل الجدائخ عمى تصػيخ خجماتيا الإلكتخونية، ومػاكبة التقشيات التكشػلػجية، -
 .أحجث التقشيات السرخفية

 عمى الجدائخ تعسيع الريخفة الإلكتخونية عمى جسيع السرارف، و فخوعيا حتى تتسكغ مغ -
 .عجد مغ العسلاء جحب أكبخ

 ضخورة العسل عمى صيانة الرخافات الآلية، و استخجام أحجث ما تػصمت لو التكشػلػجيا -
 .التي تداىع في تحديغ الأداء البشكي

 ضخورة العسل و الاىتسام بإجخاءات الأمان والحساية التي تداعج البشػك الجدائخية في عجم -
 .اختخاق نطسيا مغ قبل الفيخوسات والاختخاقات

 قائمة المخاجع
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مت  فغهان فاعوق                                                                     الهاًب عٍ

 (ب)أؾخاطة مداغغة                                                                (أ)أؾخاط مؿانض

                                   ولُت الحلىق و الهلىم الؿُاؾُت ولُت الحلىق و الهلىم الؿُاؾُت

  كاالإت1945ماي8ظامهت   كاالإت1945ماي8  ظامهت 

 

 :مداخلت بعىىان

 على حعدًل أحكام الإثباث  الاجفاقاثمدي صحت 

 .في العملياث المصرفيت الإلكتروهيت

 

: ملضمت- 

ٌهِش ناالإىا االإهاضغ زىعة اجطالاث ومهلىماث، أللذ بكلالها نلى مسخلف مىاحي الحُاة بخفاضُلها، 

هخج ننها جدىٌ ملحىف مً الهالم االإاصي المحؿىؽ ئلى الهالم الؤفتراض ي، فأضبدذ مسخلف مكاَغ اليشاؽ 

ا جخم نً بهض، و كض نؼػ جؿىع شبىت الؤهترهذ وؾهىلت  ت، الشلافُت وغحرَ الؤوؿاوي الخهلُمُت، االإالُت، الؤصاعٍ

 ٌ  .اؾخسضامها ومؼاًاَا الغااهت طلً الخدى

ا في أؾالُبها فباث مً الؿهل الخهاكض  ت جدىلا ظظعٍ نلى - بػضؿت ػع -هدُجت لظلً نغفذ االإهاملاث الخجاعٍ

 .ؾلهت أو زضمت في الػفت الأزغي مً الهالم بشيل الىترووي

ا للمخهاملحن، جخلخظ أؾاؾا  اػصَغث الخجاعة الؤلىتروهُت ولاكذ عواظا هبحرا هكغا للمؼاًا الهضًضة التي جىفغَ

ت ٌشيل خللت  في عبذ الجهض و الىكذ و االإاٌ، والإا وان الىفاء بالإلتزاماث االإىبشلت نً جلً االإهاملاث الخجاعٍ

ت، فلض شهض الهمل االإطغفي جؿىعا ملحىقا، اؾخجابت الإخؿلباث الخجاعة الؤلىتروهُت و  غٍ أؾاؾُت ومؿألت ظىَ

 .جماشُا مو زطىضُاةها، فكهغث وؾائل الضفو الؤلىترووي ئلى ظاهب وؾائل الضفو الخللُضًت
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عافم جلً الخؿىعاث الخىىىلىظُت جدضًاث كاهىهُت مهخبرة، أَمها نلى الؤؾلاق مؿألتي الؤنتراف بالآزاع 

 .اللاهىهُت لخلً االإهاملاث  و ئمياهُت الاخخجاط بها وإزباةها أمام اللػاء

بسطىص مؿألت الؤزباث، هكغالخاضُت الهاالإُت التي جؿبو االإهاملاث الؤلىتروهُت بمسخلف أهىانها لا ؾُما 

 ٌ هاث الضازلُت للضو ، فلض صعط الهمل االإطغفي 1الخجاعة الؤلىتروهُت، وجباًً مىااه و أهكمت الؤزباث في الدشغَ

نلى جػمحن البىىن و االإإؾؿاث االإالُت نلىص الخضماث التي جغبؿها بؼبائنها بىىصا اجفاكُت جىكم مؿألت 

 .الؤزباث

جسخلف اجفاكاث الؤزباث التي جخم بحن البىً و الؼبىن، نً الخىكُم اللاهىوي للإزباث، وجتراوح بحن اهخلاء أصلت 

الؤزباث التي ًمىً للؿغفحن الغوىن ئليها، و بحن جدضًض حجُت جلً الأصلت وكىةها الشبىجُت، لظلً ًشىع حؿاؤٌ 

غي خىٌ مضي صحت جلً الاجفاكاث في ئزباث الهملُاث االإطغفُت الؤلىتروهُت؟  ظىَ

للإخاؾت بمسخلف ظىاهب َظٍ الؤشيالُت ومداولت الؤظابت نً الدؿاؤلاث التي جؿغخها، لابض أولا مً حؿلُـ 

ا مدل الؤزباث، وبُان أخيام الؤزباث اللاهىوي التي  الػىء نلى مفهىم الهملُاث االإطغفُت الؤلىتروهُت بانخباعَ

 . جسػو لها، زم هيخلل ئلى مؿألت خىم  اجفاكاث الؤزباث في قل هكام الؤزباث اللائم

 :مفهىم العملياث المصرفيت الإلكتروهيت وهظام إثباتها-1

كبل الحضًض نً مؿألت اجفاكاث الؤزباث ومضي صحتها في مجاٌ االإهاملاث االإطغفُت الؤلىتروهُت، لابض 

هُت االإخهللت بازباةها زاهُا  .مً جدضًض مفهىمها أولا، زم بُان الأخيام الدشغَ

 :مفهىمها- 1.1

ف التي  للإخاؾت بمفهىم الهملُاث االإطغفُت الؤلىتروهُت لابض مً حؿلُـ الػىء نلى مسخلف الخهاعٍ

ا و جؿبُلاةها الهملُت  .جىاولتها، زم وؿخهغع أَم ضىعَ

                                                           
ت جامت في جلضًغ جلً الأصلتمظَب الؤزباث الحغخىٌ الهالم زلار مظاَب، - 1 ت في جلضًم الأصلت نلى صحت ما ًضنُه، و لللاض ي خغٍ .  للمضعي خغٍ

، ًخىلى االإشغم جىكُم أصلت الؤزباث و جلضًغ حجُتها، وجلخطغ فُه مهمت اللاض ي نلى الحىم بما ًغجبه اللاهىن ونلى ما ًلضمه مظَب الؤزباث االإلُض

. الخطىم مً أصلت كاهىهُت

ه مً كُىص، و بحن اكتراب الحلُلت الىاكهُت مً الحلُلت اللػائُت بما مظَب مسخلـًخىؾـ االإظَبان  ، ًجمو بحن اؾخلغاع االإهاملاث بما ًدخىٍ

ا، وبه أزظ االإشغم الجؼائغي  ت جلضًغَ ت جلضًم أصلت الؤزباث وبما ٌؿمذ لللاض ي مً خغٍ . ًمىده للخطىم مً خغٍ

ت  ت الإبضأ خغٍ فاطا واهذ اللانضة في ئزباث االإىاص االإضهُت، الخلُض بما ظاءث به كىانض الؤزباث، فاهه نلى الىلُؼ مً طلً جسػو االإىاص الخجاعٍ

. الؤزباث
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 : حعريفها1.1.1

: "...  بأنها2 مً كاهىن اللغع و الىلض66نغف االإشغم الجؼائغي الهملُاث االإطغفُت مً زلاٌ االإاصة 

جللي الأمىاٌ مً الجمهىع و نملُاث اللغع، وهظا وغو وؾائل الضفو جدذ جطغف الؼبائً و ئصاعة َظٍ 

" الىؾائل

حهخبر وؾائل صفو ول الأصواث : "  مً طاث اللاهىن لخهغٍف وؾائل الضفو بأنها69هما جؿغق مً زلاٌ االإاصة 

ل أمىاٌ مهما ًىً الؿىض أو الأؾلىب الخلني االإؿخهمل الأمغ الظي ًدؿو " التي جمىً ول شخظ مً جدىٍ

لِشمل الؿىضاث الىعكُت وهظا الؤلىتروهُت، و ول الخلىُاث االإؿخسضمت في اللُام بهملُاث الضفو ؾىاء في 

فه شيلها الخللُضي أو الؤلىترووي الحضًض ى ما هغؾه االإشغم الجؼائغي خضًشا بخهغٍ لىؾائل الضفو ، وَ

و االإهمىٌ به جمىً ضاخبها مً اللُام بالضفو نً :" الؤلىتروهُت بأنها ول وؾُلت صفو مغزظ بها ؾبلا للدشغَ

 .3"كغب او نً بهض نبر مىكىمت الىتروهُت

ت  ت، ضىف االإشغم الجؼائغي الهملُاث االإطغفُت مً كبُل الأنمالالخجاعٍ لضي جدضًضٍ  لىؿاق الأنماٌ الخجاعٍ

ت بدؿب ؾبُهتها باليؿبت للبىً أو االإإؾؿت 4بدؿب االإىغىم ،فجمُو الأنماٌ االإطغفُت حهخبر أنمالا ججاعٍ

ا باليؿبت ئلُه ئلا ئطا وان جاظغا وجم  االإالُت اللائمت بها، أما الؼبىن االإخهامل مو البىً، فلا ٌهخبر الهمل ججاعٍ

. ، وأن ًبرم َظا الخاظغ نلض كغع مو البىً لشغاء ججهحزاث أو بػااو لخجاعجه5الهمل لأمىع جخهلم بخجاعجه

انها الىابؼ، هكغا للضوع الظي جلهبه في مىذ الؤئخمان للأنماٌ  جمشل الهملُاث االإطغفُت نطب الخجاعة و شغٍ

ت،  و ؾغنت  جىفُظ الؤلتزاماث االإترجبت ننها لا ؾُما نملُاث الضفو، ولا شً في أن  الهملُاث االإطغفُت  الخجاعٍ

. الؤلىتروهُت جػؿلو بىفـ الضوع وجؼصاص أَمُتها باليؿبت للخجاعة الاهتروهُت 

والإا واهذ الخجاعة الؤلىتروهُت  للؿلو و الخضماث جخم خطغا نبر جلىُاث الؤجطاٌ الؤلىترووي، 

                                                           
ضة عؾمُت نضص2003 غشذ 26 االإىافم 1424 ظماصي الشاهُت27 االإإعر في 11-03الأمغ - 2  .2003 لؿىت 52، ًخهلم باللغع و الىلض، ظغٍ
ضة عؾمُت نضص2018 ماًى16االإخهلم بالخجاعة الؤلىتروهُت، االإإعر في  05-18 مً اللاهىن 05ف/06االإاصة - 3 . 2018 لؿىت28، ظغٍ
ا بدؿب : "التي جىظ...  االإخػمً اللاهىن الخجاعي االإهضٌ و االإخمم1975 ؾبخمبر26 االإإعر في 59-75 مً الأمغ 14 / 02االإاصة - 4 ٌهض نملا ججاعٍ

... ول نملُت مطغفُت أو نملُت ضغف أو ؾمؿغة أو زاضت بالهمىلت،: ...- مىغىنه
ؼ الهىُلي، اللاهىن الخجاعي . ص- 5 ت)نؼٍ ت، الأوعاق الخجاعٍ ت و الخاظغ و االإخجغ، الشغواث الخجاعٍ و، (الأنماٌ الخجاعٍ ، صاع الشلافت لليشغ و الخىػَ

. 68، ص1997نمان، الأعصن، 
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أن الهملُاث االإطغفُت الؤلىتروهُت هي ول الهملُاث و الخضماث التي جلىم - كُاؾا نلى طلً–فُمىً اللىٌ 

بها البىىن و االإإؾؿاث االإالُت فُما بُنها، أو جلضمها للجمهىع والتي حهخمض أؾاؾا نلى مسخلف جلىُاث 

 .6الاجطاٌ الؤلىترووي

نغف ظاهب مً الفله الهملُاث االإطغفُت الؤلىتروهُت بأنها جلضًم البىىن و االإإؾؿاث االإالُت لخضماةها  هما 

م شبياث اجطاٌ الىتروهُت، جلخطغ ضلاخُت الضزىٌ اليها نلى االإشاعهحن فيها وفلا للشغوؽ المحضصة  نً ؾغٍ

. 7مً كبل جلً البىىن

.  أهم جعبيقاتها2.1.1

ا في الهمل االإطغفي، خُض أضبدذ  ا، حضُحرا ظظعٍ افغػ اؾخسضام الخىىىلىظُا الحضًشت وؾهت اهدشاعَ

ا لىكحرةها في الشيل الخللُضي هكغا الإا جىفغٍ مً مؼاًا  الهملُاث االإطغفُت في الشيل الؤلىترووي مىافؿا كىٍ

: وفىائض للمخهاملحن، ومً أَم جؿبُلاث الهملُاث االإطغفُت الؤلىتروهُت ما ًلي

: الاعخماد المسدىدي الإلكترووي

هخبر الانخماص  ٌهض الانخماص االإؿدىضي وؾُلت الضفو الأهثر كبىلا لضي االإخهاملحن في الخجاعة الخاعظُت، وَ

بىاء نلى ؾلب و حهلُماث ػبىهه (مطضع الؤنخماص)االإؿدىضي في شيله الخللُضي حههض مىخىب ضاصع نً بىً 

بأن ًضفو للبااو االإؿخفُض زمً البػانت أو الخضمت، ملابل أن ًلتزم  (االإشتري مطضع الأمغ بفخذ الؤنخماص)

الؿىضاث و الىزائم المحضصة، وطلً زلاٌ مضة بدؿلُم الأزحر في الآظاٌ و بالشغوؽ االإخفم نليها في الخههض 

، ولا ًسخلف الؤنخماص االإؿدىضي الؤلىترووي نً ؾابله ؾىي مً خُض وؾُلت اوهلاصٍ و 8ضلاخُت الؤنخماص

جىفُظٍ، التي جخم في شيل الىترووي ؾىاء مً خُض اوهلاص الهلض أو جباصٌ الىزائم و االإؿدىضاث أو مً خُض 

 .الىفاء بالالتزاماث االإالُت االإترجبت نىه

                                                           
ض و الاجطالاث الؤلىتروهُت أنها01ف /10وعص حهغٍف الاجطالاث الؤلىتروهُت في االإاصة -  6 ول ئعؾاٌ أو جغاؾل أو ئؾخلباٌ : "  ...  مً كاهىن البرً

لت  ت أو بؿغٍ نلاماث أو ئشاعاث أو هخاباث أو ضىع أو أضىاث أو بُاهاث أو مهلىماث مهما واهذ ؾبُهتها، نبر الأؾلان أو الألُاف البطغٍ

ضة 2018 ماي10 االإإعر في 04-18، اللاهىن " ههغومضىاؾِؿُت ض والؤجطالاث الؤلىتروهُت الطاصع في الجغٍ  الظي ًدضص اللىانض الهامت االإخهللت بالبرً

ش 28الغؾمُت نضص  . 2018 ماي 16 بخاعٍ
ص مدمىص أخمض ابغاَُم الشغكاوي، مفهىم الأنماٌ االإطغفُت الؤلىتروهُت و أَم جؿبُلاةها،  بدىر مإجمغ الأنماٌ االإطغفُت الؤلىتروهُت بحن .أ- 7

 ٌ هت و اللاهىن، المجلض الأو هت و اللاهىن بجامهت الؤماعاث الهغبُت االإخدضة، ،الشغَ ، 2003 ماًى 12-10غغفت ججاعة و ضىانت صبي وولُت الشغَ

. 17الؤماعاث الهغبُت االإخدضة، ص
م الانخماص االإؿدىضي الؤلىترووي، هخاب االإإجمغ الضولي الغابو نشغ الجغائم الؤلىتروهُت، ؾغابلـ، لبىان - 8 لُىضة نبض الله، جبُِؼ الأمىاٌ نً ؾغٍ

اعة WWW.JILRC.COM: ، االإىكو الؤلىترووي176، مغهؼ ظُل للبدض الهلمي، ص2017 ماعؽ24-25 ش الؼٍ . 10/05/2021: جاعٍ

http://www.jilrc.com/
http://www.jilrc.com/
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ئن الانخماص االإؿدىضي الؤلىترووي ًدكى بضعظت نالُت مً الأمان و االإىزىكُت لضي االإخهاملحن، هكغا لطهىبت 

اةها، طلً أن أغلب البىىن  خىٌ الهالم حهخمض أهكمت  غ الىزائم االإخباصلت أو الخلانب بمدخىٍ جؼوٍ

فذ )الإهلىماث ضاعمت الحماًت نلى غغاع هكاماالىتروهُتلخباصٌ  الظي ًدلم للمخهاملحن مؼاًا ( Swiftؾىٍ

ا  9نضًضة مً خُض ؾغنت الؤجطاٌ وزفؼ جيالُف الهملُاث البىىُت و مساؾغَ

: الشيك الإلكترووي

فه بأهه مدغع زلاسي الأؾغاف مهاله الىتروهُا  بشيل –ٌهخبر البضًل الىقُفي للشًُ الىعقي، ًمىً حهغٍ

م أمغ  مً الؿاخب ئلى البىً - هلي أو ظؼاي ش مدضص نً ؾغٍ ًخػمً التزاما كاهىهُا بؿضاص مبلغ مهحن في جاعٍ

مىً أن ًيىن الىفاء بلُمخه الىتروهُا 10االإسحىب نلُه  لطالح الؿغف االإؿخفُض، و ًخم جىكُهه الىتروهُا ، وٍ

خمخو بلىة الشًُ الىعقي جبها للىة الخىكُو الؤلىترووي في الؤزباث ، وكض انترف االإشغم الجؼائغي 11هظلً، وٍ

مبىغا بالشًُ الؤلىترووي و مسخلف وؾائل الضفو الؤلىتروهُت وطلً مً زلاٌ الىكام االإخهلم بضغفت 

خم جضاوٌ الشُياث الؤلىتروهُت ناالإُا بانخماص أهكمت الىتروهُت مدمُت و مهلضة ًطهب 12االإلاضت ، وٍ

. 13ازتراكها نمىما

 : البعاقاث البىكيت

ا للمخهاملحن  ا اهدشاعا نبر الهالم هكغا للمؼاًا التي جىفغَ حهخبر أَم وؾائل الضفو الؤلىترووي و أهثرَ

بها،أَمها جللُل الخيالُف و مغوهت االإهاملاث نلى الحؿاباث البىىُت نلى مضاع الؿانت، و امياهُت اؾخسضامها 

ت 14زاعط خضوص الضولت مما ًللل مساؾغ خمل الىلىص ف التي أؾللذ نليها بدؿب الؼاوٍ ،هما جخهضص الخهاعٍ

                                                           
، 2013ؾهضي نبض الحلُم، الأعغُت اللاهىهُت للإنخماص االإؿدىضي الؤلىترووي، مجلت االإفىغ، ظامهت محمد زُػغ، بؿىغة،  الهضص الخاؾو، ماي - 9

. 93، 91ص
خىالف نبض الطمض، الىكام اللاهىوي لىؾائل الضفو الؤلىترووي، أؾغوخت لىُل شهاصة الضهخىعاٍ، ولُت الحلىق و الهلىم الؿُاؾُت، ظامهت - 10

.  66، ص 2015أبي بىغ بللاًض جلمؿان، الجؼائغ، 
، ًدضص اللىانض الهامت االإخهللت بالخىكُو و الخطضًم الؤلىتروهُحن، 2015 فبراًغ 01، الطاصع ب04-15اللاهىن عكم مً  09 و 08جحناالإاص- 11

ضة الغؾمُتنضص  2015فبراًغ 10، 06الجغٍ
ضة عؾمُت عكم1997 هىفمبر17 االإإعر في 97/03الىكام - 12  مىه نلى أن 02ف /03، خُض جىظ االإاصة 1997 لؿىت 17 االإخهلم بضغفت االإلاضت، ظغٍ

م ئكامت ملاضت ًىمُت فُما بُنهم الإا ًأحي:"  ت الأعضضة نً ؾغٍ ول وؾائل الضفو : ...- جخىلى غغفت االإلاضت لفائضة االإىسغؾحن فيها مهمت حؿهُل حؿىٍ

ت الأزغي االإؿخدلت ًىمُا فُما بُنهم ...". الىخابُت و الؤلىتروهُت لا ؾُما الشُياث و الؿىضاث الخجاعٍ
، لخفطُل أهثر NETCHEXو هكام Financial Services TechnologyConsotium( FSTC ) :َىان هكامان ناالإُان مهُمىان في َظا المجاٌ َما- 13

.  وما بهضَا70خىالف نبض الطمض، االإغظو هفؿه ص : خىٌ َظٍ الأهكمت أهكغ
ض مً الؤؾلام نلى مؼاًا البؿاكاث البىىُت، أهكغ- 14 ص مدمىص أخمض ابغاَُم الشغكاوي، مفهىم الأنماٌ االإطغفُت الؤلىتروهُت و أَم .أ: الإؼٍ

.  وما بهضَا45جؿبُلاةها، االإغظو الؿابم، ص 
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التي ًىكغ منها ئليها، 

أصاةمطغفُتللىفاءبالالتزاماث،ملبىلتنلىىؿاكىاؾهمدلُاوصولُالضًالأفغاصوالذ:"فمىىظهتالىكغاالإطغفُت،هي

ظاعوالبىىن،هبضًلللىلىص،لضفهلُمتالؿلهىالخضماجاالإلضمتلحاملالبؿاكتملابلخىكُههللخاظغنلىاًطالبلُمتا

لتزامهالىاششهيشغااهللؿلهتأوالحطىلهلىالخضمت،نلىأهُلىمالخاظغبخدطُللُمتهمىالبىياالإطضعللبؿاكتنىؿغي 

تبِىالبىىوالأؾغاففيهااؾم ؿللهلىهملُتالدؿىٍ  ": كالبىيالظًطغخلهبلبىلالبؿاكتوىؾُلتللضفو،وٍ

 .15"والظًخلىمبدىفُظَالهُشاجالضولُتالغانُتللبؿاكاث "هكامالضفهالالىترووي

فها بأنها : "... اما مً وظهت هكغ فلهاء اللاهىن فُمىً حهغٍ

ُفُالضالبأخضالبىىهبفخدانخماصفُدضوصمبلضمهُىلمطلحتشخ نلضجخههضبملخػاَالجهتاالإطضعةللبؿاكت،وَ

 )الهمُل( ضِؿمىداملالبؿاكت

تالخُترجبؿفُظاجالىكخبالجهتاالإطضعةللبؿاكتبهلض اةهلضًالمحالالخجاعٍ الأمغالظًُمىنهمىالىفاءوؾضاصكُمتمشترً

. 16..." ًلؼمهابلبىلالىفاءبملخػىهظَالبؿاكاجلمبُهاةهاأوزضماةها

، ئلى 200517هما جؿغق االإشغم الجؼائغي في الخهضًل الظي أظغاٍ نلى أخيام اللاهىن الخجاعي الجؼائغي ؾىت

التي جسىٌ " بؿاكاث الضفو" ئلى 18مفهىم البؿاكاث البىىُت مً زلاٌ الىكغ ئلى الىقُفت التي جإصيها، فطىفها

ل الأمىاٌ فلـ، و  ، 19لا حؿمذ لطاخبها ئلا بسحب الأمىاٌ فلـ" بؿاكاث سحب"لطاخبها سحب أو جدىٍ

هما ججضع الؤشاعة ئلى أن االإشغم الجؼائغي كطغ مهمت ئضضاع البؿاكاث نلى البىىن فلض صون االإإؾؿاث 

. 21، وجلؼم بمىذ البؿاكاث البىىُت طاث الؤؾخهماٌ الضازلي مجاها20االإالُت

                                                           
ف لـ- 15 غ حهغٍ  نؿُتؾاالإهؿُت،البىيالأَلُاالإطغي،مداغغاجالضفهالالىتروهُىأَمُتهافُهطغهاالحضًض،والاخخُاؾاجاللاػمتلخجىبتزوٍ

خىالف نبض الطمض، الىكام اللاهىوي :، أشاع ئلُه21، ص97/1998،مههضالضعاؾاجاالإطغفُت،اللاَغة،16ولمىبؿاكاجىفىاجحرالشغاء، مداغغة عكم 

. 97لىؾائل الضفو الؤلىترووي، االإغظو الؿابم، ص 
ف لـ ؾمُدت الللُىبي، أشاع ئلُه- 16 . 98االإغظو الؿابم، ص هفـ خىالف نبض الطمض، :حهغٍ
 . االإخػمً اللاهىن الخجاعي 1975 ؾبخمبر26 االإإعر في 59-75، االإهضٌ و االإخمم للأمغ عكم 2005 فبراًغ06 االإإعر في 02-05اللاهىن عكم - 17
، بالىكغ لخهضص الىقائف التي جإصيها و االإؼاًا التي جسىلها لحاملها، للخفطُل أهكغ- 18 خىالف : جخهضص أهىام البؿاكاث البىىُت بشيل ًطهب خطغٍ

غي، بؿاكت السحب الىلضي، بدىر مإجمغ الأنماٌ :  وما بهضَا، أهكغ أًػا101 االإغظو هفؿه، ص هفـنبض الطمض،  مىكىع أخمض خاجي الأػَ

 ٌ هت و اللاهىن، المجلض الأو هت و اللاهىن بجامهت الؤماعاث الهغبُت االإخدضة، ،االإطغفُت الؤلىتروهُت بحن الشغَ غغفت ججاعة و ضىانت صبي وولُت الشغَ

.  وما بهضَا360، الؤماعاث الهغبُت االإخدضة، ص2003 ماًى 10-12
 . مً اللاهىن الخجاعي الجؼائغي 23مىغع 543االإاصة - 19
لا ًمىً للمإؾؿاث االإالُت جللي الأمىاٌ مً الهمىم، ولا ئصاعة وؾائل الضفو :"  االإخهلم بالىلض و اللغع نلى أهه11-03 مً الأمغ 71جىظ االإاصة - 20

 "أو وغهها جدذ جطغف ػبائنها، و باميانها اللُام بؿائغ الهملُاث الأزغي 
 المحضص لللىانض الهامت االإخهللت بالشغوؽ البىىُت االإؿبلت نلى الهملُاث 2020 ماعؽ15 االإإعر في 01-20خؿب ما ظاء في الىكام عكم - 21

ضة عؾمُت نضص ًخهحن نلى البىىن أن جلضم مجاها الخضماث االإطغفُت :"  مىه نلى أهه14، خُض  جىظ االإاصة 2020 لؿىت16االإطغفُت، ظغٍ
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:  الىقىد الإلكتروهيت

هكغا لاهدشاع الخجاعة الؤلىتروهُت و جىامي االإهاملاث االإغجبؿت بها، قهغث الحاظت لإوشاء وؾائل صفو 

الىتروهُت خضًشت،ججىباللىلائظ و الشضغاث الأمىُت التي أزبتها الىاكو الهملي في اؾخسضام مسخلف وؾائل 

. 22الضفو الؤلىتروهُت، وبهض مساع نؿحر اؾفغ نً قهىع الىلىص الؤلىتروهُت أو ما حؿمى بالهملت الؤفتراغُت

حهض الىلىص الالىتروهُت جؿىعا واضحا في وؾائل الضفو نبر الاهترهذ، بل هي الىؾُلت الىخُضةالتي وشأث 

ت مهاملاث الخجاعة الالىتروهُت نبر الاهترهذ  لدؿىٍ
ً
. 23زطُطا

ف الىلىص الؤلىتروهُت بأنها :"  ًمىً حهغٍ

نملتهلضًتالىتروهُتجخمشلفُالىخضاجالغكمُتاالإىزلتوالخاضتباللُمتالمحضصةمىلبلالجهتاالإطضعةلها،والمخؼهت

ااجفاكاالإخهامل نلىأصاةأووؾُلتالىتروهُتجدفكىجخضاولبِىاالإخهاملُىبهاالىتروهُا،وجخمخهبلىةابغائُتنهائُتمطضعَ

. 24"ًىبها

ا وؾائل  بالبدض والخلص ي خىٌ الؿبُهت اللاهىهُت للىلىص الؤلىتروهُت، جغاوخذ الأعاء الفلهُت بحن انخباعَ

ا هلىصا كاهىهُت، والغاجح أنها وؾُلت صفو  نهائُت جامت جخيىن مً زلار مغاخل غحر 25صفو خضًشت و بحن انخباعَ

: مىفطلت في الؤضضاع و الشغاء اؾترصاص اللُمت مً االإطضع، وطلً للانخباعاث الخالُت

مىو نلى أي شخظ مهما وان أن 26َى المخىٌ كاهىها باضضاع الىلىص (البىً االإغهؼي )أن بىً الجؼائغ-  ، وٍ

 27ًطضع أو ًػو كُض الخضاوٌ أو ًلبل أي وؾُلت أو ؾىض ًلىم ملام الهملت الىؾىُت

                                                                                                                                                                                           

نملُاث الضفو - ؛ (صازلُت) مىذ بؿاكاث بىىُت  - مىذ صفتر الاصزاع؛  - مىذ صفتر الشُياث؛  - فخذ وإكفاٌ الحؿاباث بالضًىاع؛  -:اللانضًت الآجُت 

 نملُت  - الاؾلام نلى الحؿاب نً بهض؛  - ئنضاص وحؿلُم أو ئعؾاٌ، نىض الاكخػاء، هشف خؿاب ؾىىي للؼبىن؛  -هلضا لضي البىً االإىؾً؛ 

ل ما بحن الخىاص نلى مؿخىي هفـ البىً ". جدىٍ
 االإخػمً كاهىن االإالُت 2017 صٌؿمبر 27 االإإعر في 11-17اللاهىن  مً 117مطؿلح الهملت الؤفتراض ي أو عصٍ االإشغم الجؼائغي مً زلاٌ االإاصة - 22

ضة الغؾمُت نضص2018لؿىت  الهملت الؤفتراغُت هي جلً التي ٌؿخهملها مؿخسضمى الؤهترهذ نبر شبىت : "...، خُض نغفها بأنها2017 لؿىت76، الجغٍ

 ..."الؤهترهذ، وهي جخمحز بضُاب الضنامت االإاصًت واللؿو و الأوعاق الىلضًت ونملُاث الضفو بالطً أو بالبؿاكت البىىُت 

 
. 141خىالف نبض الطمض، االإغظو الؿابم، ص- 24
فه لىؾائل الضفو في االإاصة - 25 ظا ما ًخىافم مو االإهنى الظي كطضٍ االإشغم مً زلاٌ حهغٍ :"  بلىلها11-03 مً الأمغ 69وَ

ل أمىاالإهماًىىالؿىضأوالأؾلىبالخلىُاالإؿخهمل  ."حهخبروؾائلالضفهىلالأصواجالخِخمىىيلصخطمىخدىٍ
 . االإخهلم باللغع و الىلض11-03 مً الأمغ 38االإاصة - 26
 . االإخهلم باللغع و الىلض11-03 مً الأمغ 07االإاصة - 27
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جب أن جدطل نلى جغزُظ 28البىىن  هي المخىلت بىغو  وؾائل الضفهخدذ جطغف الؼبائً و ئصاعةها-  ، وٍ

م أي مىخج أو زضمت بىىُت ظضًضة ، وإطا ما عأي بىً الجؼائغ أن أخض وؾائل 29مؿبم مً بىً الجؼائغ لدؿىٍ

الضفو التي جضًغٍ البىىن لا حؿخجُب للػماهاث الأمىُت اليافُت، ًمىىه أن ًؿالب الجهت االإطضعة باجساط 

الؤظغاءاث االإلائمت الإهالجت الأمغ، و في خاٌ نضم جؿبُم َظٍ الخىضُاث ًمىىه بو اؾدشاعة الؿلؿت االإيلفت 

، وأزحرا وشحر ئلى أن االإشغم الجؼائغي 30باالإغاكبت اجساط كغاع جىكُف ئصزاٌ وؾُلت الضفو االإهىُت في َظا الىكام

. 31 شغاء الهملت الافتراغُت و بُهها و اؾخهمالها و خُاػةها2018كض مىو بمىظب كاهىن االإالُت لؿىت

:  هظام إثباتها2.1

ت بدؿب االإىغىم، هما ٌهض  هما ؾبم بُاهه، ٌهخبر االإشغم الجؼائغي الهملُاث االإطغفُت أنمالا ججاعٍ

ت لؿغفي 32البىً في نلاكخه مو الضحر جاظغا ،ونلُه ًخدضص هكام ئزباةها، فلض جيىن الؤلتزاماث االإترجبت ننها ججاعٍ

. الهملُت االإطغفُت، و كض جخطف بيىنها مً الأنماٌ المخخلؿت

:  إثباث العملياث المصرفيت الإلكتروهيت باعخبارها اعمالا ججاريت1.2.1

جخسظ الهملُاث االإطغفُت الؤلىتروهُت َظا الىضف ئطا ما جمذ بحن البىىن و االإإؾؿاث االإالُت في ما 

بُنها، والهملُاث التي ججغي بحن البىً و أخض فغونه أو بِىه و بحن بىً آزغ، أم جمذ بحن بىً أو مإؾؿت 

. مالُت و أخض ػبائىه بانخباعٍ جاظغا ًخهاكض لحاظاث ججاعجه

ت الؤزباث، فُجىػ ئزباةها خؿب  في َظٍ الحالت  ٌؿخفُض ؾغفا الهملُت االإطغفُت الؤلىتروهُت مً كانضة خغٍ

بضفاجغ - 5بالغؾائل، - 4فاجىعة ملبىلت، -3ؾىضاث نغفُت، - 2ؾىضاث عؾمُت، - 1:"...بـ ( ق ث ط30)هظ االإاصة 

". بالإزباث بالبِىت أو بأًت وؾُلت أزغي ئطا عأث المحىمت وظىب كبىلها- 6الؿغفحن، 

ت الؤزباث باميان ؾغفا االإهاملت ئزباةها بالمحغع الؤلىترووي االإىبشم نً جلً الهملُت، أوبيل  في قل مبضأ خغٍ

وؾائل الؤزباث الخللُضًت أو التي جلابلها في الشيل الؤلىترووي، فاالإغاؾلاث االإىخىبت جلابلها الغؾائل 

                                                           
 . االإخهلم باللغع و الىلض11-03 مً الأمغ 71ئلى 66االإىاص - 28
 المحضص لللىانض الهامت االإخهللت بالشغوؽ البىىُت االإؿبلت نلى الهملُاث االإطغفُت، 2020 ماعؽ15 االإإعر في 01-20 مً الىكام عكم 04االإاصة - 29

ضة عؾمُت نضص  2020 لؿىت16ظغٍ
ضة عؾمُت، نضص2005 صٌؿمبر 28 االإإعر في 07-05 مً الىكام 02ف/12االإاصة - 30  .2005 لؿىت37 االإخػمً أمً أهكمت الضفو، ظغٍ
ضة الغؾمُت نضص2018 االإخػمً كاهىن االإالُت لؿىت 2017 صٌؿمبر 27 االإإعر في 11-17 مً اللاهىن 117االإاصة - 31  .2017 لؿىت76، الجغٍ
ًجب أن جإؾـ البىىن و االإإؾؿاث االإالُت الخاغهت لللاهىن الجؼائغي في شيل :"  نلى أهه11-03 مً الأمغ 83فلض هظ االإشغم مً زلاٌ - 32

..." شغواث مؿاَمت
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ت الىعكُت جلابلها صفاجغ 33الؤلىتروهُت، و الفاجىعة الىعكُت جلابلها الفاجىعة الؤلىتروهُت ، والضفاجغ الخجاعٍ

ا34الىتروهُت . 35، والمحغعاث الؤلىتروهُت االإىكو جىكُها الىتروهُا مىضىفا حهاصٌ المحغعاث الهغفُت االإىكهت ًضوٍ

: إثباث العملياث المصرفيت الإلكتروهيت باعخبارها اعمالا مخخلعت 2.2.1

ما ججاعا ًدترفىن  ت صائما باليؿبت للبىً أو االإإؾؿت االإالُت، بانخباعَ حهخبر الأنماٌ االإطغفُت ججاعٍ

ا باليؿبت له يىن في غحر - هما بِىا أنلاٍ-مماعؾت َظٍ الأنماٌ، أما باليؿبت للؼبىن فلض ًيىن الهمل ججاعٍ وٍ

جلً الحالاث نملا مضهُا، وأن لا جخىفغ فُه ضفت الخاظغ أو أن ًماعؽ َظا الهمل لحاظاث لا نلاكت لها 

بيشاؾه الخجاعي،  

، جؿبُلا 36بامياهه ئزباث االإهاملت االإطغفُت الؤلىتروهُت بيافت ؾغق الؤزباث االإلبىلت كاهىهافاطا وان الؼبىن 

ت، فان البىً لا ًمىىه ئزباةها ئلا ؾبلا لأخيام الؤزباث االإلُض في االإىاص  ت الؤزباث في االإىاص الخجاعٍ الإبضأ خغٍ

ق م 343م)أو الُمحن  ( ق م ط341م) أو ما ًلىم ملامها والإكغاع ( ق م ط333م )االإضهُت بالىخابت هلانضة نامت

صط، أو ئطا 100.000، و ًمىىه اؾخصىاءا الؤزباث بشهاصة الشهىص ئطا واهذ كُمت الؤلتزام أكل مً (ط وما بهضَا

، أو وظض ماوو ماصي أو أصبي خاٌ صون الحطىٌ نلى الضلُل الىخابي، ( ق م ط335م )وظض مبضأ زبىث بالىخابت

. ( ق م ط336م) الىخابي لؿبب لا ًض له فُه ٌأو فلض االإىعص الؤلىترووي ؾىض

ؾاوي االإشغم الجؼائغي بحن الىخابت الؤلىتروهُت و الىخابت الىعكُت مً خُض باليؿبت للإزباث بالىخابت، 

ت ضاخبها)الحجُت و اللىة الشبىجُت، مشترؾا جدلُم الىخابت الؤلىتروهُت  لشغؾي الاهدؿاب  ، 37و الؿلامت (َىٍ

                                                           
ت، 02-04 مً اللاهىن 10االإاصة : أهكغ- 33  بسطىص ئلؼامُت الفىجغة في االإهاملاث بحن االإخهاملحن الاكخطاصًحن، ئلؼامُتها  االإخهلم باالإماعؾاث الخجاعٍ

.  بسطىص الفاجىعة الؤلىتروهُت05-18 مً اللاهىن 20في االإهاملت بحن مخهامل اكخطاصي و مؿتهلً ئطا ؾلبها َظا الأزحر، واالإاصة 
 خُض هطذ االإاصة 2002 لؿىت2لم ًخؿغق االإشغم الجؼائغي لهظٍ االإؿألت، بِىما هظ نليها  كاهىن ئماعة صبي الخاص باالإهاملاث الؤلىتروهُت عكم - 34

ئطا اشترؽ اللاهىن خفل مؿدىض أو سجل أو مهلىماث لأي ؾبب فان َظا الشغؽ ًخدلم نىضما ًخم خفل طلً الحم أو االإؿدىض : "  أهه01ف/ 06

ل 85-353، و كض ؾبله في طلً االإشغم الفغوس ي  بمىظب اللاهىن ..."أو السجل في شيل الىترووي  الظي أظاػ أن جضون 1983 الطاصع في أفغٍ

ت الخللُضًت  مو مىدها طلا الحجُت االإلغعة لخلً الضفاجغ، أشاع ئلُه مىن : خؿاباث الخجاع  نلى صناماث الىتروهُت هبضًل نً الضفاجغ الخجاعٍ عٍ

ت مطغ الهغبُت،  ، 2017ملً شىىصة، حجُت الضلُل الؤلىترووي أمام اللػاء، الؿبهت الأولى، االإغهؼ اللىمي للإضضاعاث اللاهىهُت، اللاَغة ظمهىعٍ

.  154ص
 . االإخهلم بالخىكُو و الخطضًم الؤلىتروهُحن04-15مً اللاهىن 08االإاصة- 35
.  مً اللاهىن االإضوي الجؼائغي 333 مً اللاهىن الخجاعي الجؼائغي واالإاصة 30جؿبُلا للماصة - 36
ٌهخبر الؤزباث بالىخابت في الشيل الؤلىترووي والإزباث بالىخابت نلى الىعق بشغؽ ئمياهُت : " مً اللاهىن االإضوي أهه1 مىغع 323خُض  هطذ االإاصة - 37

ا وأن جيىن مهضة ومدفىقت في قغوف جػمً ؾلامتها ت الصخظ الظي أضضعَ ..." الخأهض مً َىٍ

ضاع، : في هفـ االإهنى أهكغ ، مإجمغ االإهاملاث الؤلىتروهُت مسخقبل مبدأ حريت الإثباث في المىاد الخجاريت في ظل أحكام الإثباث الإلكتروويَاوي صوٍ

 .478، ص 2009 ماي20و19، ظامهت الؤماعاث الهغبُت االإخدضة، الؤماعاث الهغبُت االإخدضة، (الحيىمت الؤلىتروهُت- الخجاعة الؤلىتروهُت)
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هما انخبر الخىكُو الؤلىترووي ؾببا ملبىلا ليؿبت المحغع الىخابي الهغفي لطاخب الخىكُو، بشغؽ ئمياهُت 

ت ضاخب الخىكُو وشغؽ الؤنضاص والحفل في قغوف جػمً ؾلامت الخىكُو الؤلىترووي ، ومً 38الخأهض مً َىٍ

. زم ؾلامت المحغع الؤلىترووي االإغجبـ به

: حكم الإجفاق على حعدًل أحكام الإثباث في العملياث المصرفيت الإلكتروهيت- 2

ئن اللىٌ بصحت الؤجفاق نلى حهضًل أخيام الؤزباث أو بؿلاهه، ًخىكف نلى مضي حهلم كىانض الؤزباث 

ت أؾغاف الهمل االإطغفي الؤلىترووي في الؤجفاق نلى حهضًل أخيام  بالىكام الهام، الظي ًدضص هؿاق خغٍ

غؾم خضوص و غىابـ جلً   .الاجفاكاثالؤزباث، وٍ

: هعاق الإجفاق على حعدًل أحكام الإثباث- 1.2

 ًلخط ي الحىم بصحت اجفاكاث الؤزباث، الخمُحز بحن كىانض الؤزباث الؤظغائُت و كىانض الؤزباث 

. االإىغىنُت

ا مً الىكام الهام، هكغا لخهللها بالإظغاءاث التي ًخهحن نلى الخطىم  فاللىانض الؤظغائُت لا زلاف في انخباعَ

، في ئزباث الضناوي و االإىاظهت بالأصلت، الأمغ الظي ًجهلها ظؼءا مً هكام 39اجبانها أمام الجهاث اللػائُت

ت في الخلضًغ  الخلاض ي، جلؼم الخطىم و اللاض ي نلى خض الؿىاء، مو مغاناة ما ًسىله اللاهىن للأزحر مً خغٍ

. 40في بهؼ الأخىاٌ

ا  أما كىانض الؤزباث االإىغىنُت، وهي جلً االإخهللت بمدل الؤزباث، نبشه وؾغكه، فلض ازخلفذ الآعاء في انخباعَ

ا هظلً، و ًخىكف الأمغ نلى ؾبُهت َظٍ اللىانض، فاطا واهذ آمغة فهي مً  مً الىكام الهام أو نضم انخباعَ

الىكام الهام لا ًجىػ للأؾغاف الؤجفاق نلى مسالفتها، أما ئطا واهذ طاث ؾبُهت مىملت ظاػ للأؾغاف الؤجفاق 

. نلى ما ًسالفها بما ًخماش ى ومطالحهم

للخفغكت بحن اللىانض الآمغة و اللىانض االإىملت مهُاعان، أخضَما شىلي و الآزغ مىغىعي، فاالإهُاع الشىلي 

ٌؿدىض ئلى ضُاغت اللانضة اللاهىهُت، فاطا واهذ نباعاث الىظ و ألفاقه ججحز للأؾغاف الؤجفاق نلى ما 

. ًسالف الحىم الظي جػمىه، واهذ كانضة مىملت، وجيىن آمغة ئطا مىهذ جلً الؤجفاكاث ضغاخت أو غمىا

                                                           
."  أنلا1ٍ مىغع 323و ٌهخض بالخىكُو الؤلىترووي وفم الشغوؽ االإظوىعة في االإاصة :"...   مً اللاهىن االإضوي بأهه02فلغة/327خُض كغعث االإاصة - 38
ت193ئلى 70هكم االإشغم الجؼائغي كىانض الؤزباث الؤظغائُت في االإىاص مً - 39  . مً كاهىن الؤظغاءاث االإضهُت و الؤصاعٍ
ت، ميشىعاث الحلبي الحلىكُت، بحروث لبىان، - 40  .26، ص2009محمد خؿحن كاؾم، كاهىن الؤزباث في االإىاص االإضهُت و الخجاعٍ
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أما االإهُاع االإىغىعي، فُلجأ ئلُه في خالت نضم هفاًت االإهُاع االإىغىعي لخبحن ؾبُهت اللانضة اللاهىهُت، 

ؿدىض ئلى مػمىن و مدخىي اللانضة، فان هكمذ مؿائل نامت جخهلم بىُان المجخمو وهكامه الأؾاس ي،  وَ

. 41واهذ آمغة،وإن اهطب خىمها نلى جىكُم مؿائل زاضت حهلم بمطالح الأفغاص، فهي طاث ؾبُهت مىملت

ٌ ، 42جؿبُلا للمهُاع االإىغىعي اهلؿم الفله ئلى نضة اججاَاث ًغي أن كىانض الؤزباث مً : ئججاٍ أو

الىكام الهام، وغهذ لحؿً ؾحر ظهاػ اللػاء بما ًىفل خماًت االإطلحت الهامت، فلا ًجىػ للأؾغاف 

. الؤجفاق نلى مسالفتها

أن كىانض الؤزباث االإىغىنُت لا نلاكت لها بالىكام الهام، طلً أن : اججاٍ زاننلى الهىـ مً طلً ًغي 

ت الخىاػٌ نً خلىكهم،  الخطىمت ملً للأؾغاف فهي لا جمـ ؾىي مطالحهم الخاضت، فان وان للأفغاص خغٍ

فمً باب أولى لهم الحم في ئزباةها بما ًىاؾب مطالحهم مً وؾائل الؤزباث، صون الخلُض بما خضصٍ اللاهىن 

مً جلً الىؾائل، ونلى اللاض ي الخلُض بما اجفم نلُه الأؾغاف، فلا ًلجأ لخؿبُم اللىانض االإىغىنُت للإزباث 

. ئلا في خالت غُاب اجفاق الأؾغاف جىمُلا لإعاصةهم

ًغي أن اللىانض االإىغىنُت للإزباث لِؿذ مً الىكام الهام بدؿب الأضل، :اججاٍ زالضًخىؾـ الاججاَان، 

ت الؤجفاق نلى مسالفتها، غحر أنها لِؿذ مؿللت، فبهؼ جلً اللىانض مً الىكام الهام لا ًجىػ  فللأؾغاف خغٍ

.  الؤجفاق نلى مسالفتها، فلا ًجىػ الؤجفاق مشلا نلى الحض مً حجُت الىعكت الغؾمُت

 

 

ًبضو أن الؤججاٍ الشالض أكغب ئلى االإىؿم، طلً أهه بالخضكُم و جدلُل الأخيام اللاهىهُت التي جىكم أصلت 

الؤزباث االإىغىنُت، هجض أن بهػها ًخهلم بالىكام الهام، وما ًسغط نً جلً اللىانض ًجىػ للأؾغاف الاجفاق 

. نلى مسالفخه جىكُما الإؿألت ئزباث الجزام فُما بُنهم

، هلانضة القىاعد المخعلقت بالضماهاث الأساسيت لحق الدفاع: حشمل43فاللىانض االإخهللت بالىكام الهام

المجابهت بالضلُل؛ 

                                                           
ت، بدىر مإجمغ اللاهىن و الىمبُىجغ و . ص.أ- 41 غة، الضلُل الىخابي وحجُت مسغظاث الىمبُىجغ في الؤزباث في االإىاص االإضهُت و الخجاعٍ محمد االإغس ي الؼَ

هت و اللاهىن، ظامهت الؤماعاث الهغبُت االإخدضة، المجلض الشالض، الؿبهت الشالشت 2000 ماًى 3-1الؤهترهذ،  . 824، ص2004، ولُت الشغَ
ت، االإغظو الؿابم، ص- 42  .28-26محمد خؿحن كاؾم، كاهىن الؤزباث في االإىاص االإضهُت و الخجاعٍ



متملخلى الطحرفت الؤلىتروهُت و الخىمُت الاكخطاصًت                      فغهان فاعوق و الهاًب عٍ

12 
 

ا كُىصا ةهضف ئلى مىو جدىم اللػاء و غمان خؿً القىاعد التي جخضمن قيىدا على حريت الإثباث ؛ بانخباعَ

ؾحر الهضالت و اؾخلغاع االإهاملاث؛  

، هؿلؿخه في جىظُه الُمحن االإخممت مً جللاء هفؿه لأي مً القىاعد التي جخعلق بسلعت القاض ي في الإثباث

ضلُل  ؿت أن لا ًيىن في الضنىً ؾغفي الضنىي لإضضاع خىمه في مىغىم الضنىي أو في كُمت ما ًدىم به، شغٍ

وامل و أن لا جيىن الضنىي زالُت مً أي صلُل، فلا صوع للخطىم في جىظُه الُمحن االإخممت أو جدضًض حجُتها، 

. و ًيىن باؾلا ول اجفاق بسطىضها

جىػ للأؾغاف الؤجفاق  باؾخصىاء اللىانض االإخلضمت، لا جخهلم باقي كىانض الؤزباث االإىغىنُت بالىكام الهام، وٍ

ا  نلى ما ًسالفها بما ًسضم مطلحتهما، وأن ًخفلا نلى اؾخهماٌ الُمحن الحاؾمت أو اؾدبهاصَا، بانخباعَ

اخخيام الخطم ئلى غمحر زطمه، جفُض الخىاػٌ نً ما نضاَا مً أصلت الؤزباث باليؿبت للىاكهت التي جغص 

. 44نليها

 :ضىابغ و حدود الإجفاق على حعدًل أحكام الإثباث- 2.2

جبحن لىا فُما جلضم، أن كىانض الؤزباث االإىغىنُت لِؿذ مً الىكام الهام هلانضة نامت، غحر أن 

اجفاكاث الأؾغاف في الهملُاث االإطغفُت الؤلىتروهُت ًجب أن لا جطل ئلى خض خغمان أخض الؿغفحن مً خله في 

الؤزباث مً ظهت، و مً ظهت أزغي، ئطا وان مً خم الأؾغاف الؤجفاق نلى الأصلت االإلبىلت في الؤزباث فُما 

بُنهم، فلا ًدم لهم الؤجفاق نلى حهضًل حجُت َظٍ الأصلت زلافا الإا عؾمه اللاهىن، ججاوػا لؿلؿت اللاض ي في 

. طلً

 

: عدم حرمان الخصم من حقه في الإثباث- 1.2.2

الحم في الؤزباث َى جمىحن االإضعي مً ئزباث ما ًضنُه بالؿغق المحضصة كاهىها، وجمىُىه مً أي صلُل 

 .مىخج في الضنىي ختى لى وان جدذ ًض زطمه أو جدذ ًض الضحر

فالشغؽ الظي ًلغ بملخػاٍ خامل البؿاكت البىىُت بأن صفاجغ البىً و خؿاباجه، حهخبر صلُلا كاؾها نلى ما 

ٌؿخدم نلُه مً التزاماث هاششت نً الهملُاث التي كام بها بمىظب بؿاكخه، ٌهخبر شغؾا باؾلا، لأهه ًػفي 

                                                                                                                                                                                           
 .29محمد خؿحن كاؾم، االإغظو الؿابم، ص - 43
ً الحلىكُت، بحروث لبىان، الؿبهت الأولى، - 44 ت الهامت للإزباث في اللاهىن االإلاعن، ميشىعاث ػٍ  .111، ص2019نطمذ نبض المجُض بىغ، الىكغٍ



متملخلى الطحرفت الؤلىتروهُت و الخىمُت الاكخطاصًت                      فغهان فاعوق و الهاًب عٍ

13 
 

هني طلً نملُا خغمان ضاخب البؿاكت مً ئزباث خلىكه كبل البىً  حجُت مؿللت نلى مؿدىضاث البىً، وَ

، وفي االإلابل ًيىن البىً في مغهؼ كىة ؾاالإا واهذ مؿدىضاجه لها 45بيافت ؾغق الؤزباث هما َى ملغع كاهىها

. مؿلم الحجُت

 47، ئطا واهذ الهلاكت الخهاكضًت ججمو البىً بانخباعٍ جاظغا46حهخبر جلً الؤجفاكاث مً كبُل البىىص الخهؿفُت

. 48و الهمُل بانخباعٍ مؿتهليا

، ًظَب بهؼ الفله ئلى أن مشل الؤجفاكاث الؿابلت ئطا جمذ كبل وشىء الجزام حهض باؾلت، لأن  ًّ ئغافت ئلى طل

فيها هىنا مً االإػاعبت، و أن ول مً الؿغفحن ًجهل وكذ الؤجفاق ما ؾُيىن نلُه الأمغ وكذ الجزام، أما ئطا 

جمذ جلً الاجفاكاث بهض وشىء الجزام فُمىً كبىلها كػاء، ئط ًمىً للؿغفحن جلضًغ الىغو ظُضا كبل 

. 49كبىلها

 :عدم ججاوز سلعت القاض ي في جقدًر حجيت أدلت الإثباث- 2.2.2

في ئؾاع االإبضأ الهام اللاض ي بجىاػ اجفاق الأؾغاف نلى حهضًل أخيام الؤزباث، مالم جخهلم بالىكام 

ت الؤزباث مهما -  فغغا–الهام، ًمىً لؿغفي االإهاملت االإطغفُت  الؤجفاق نلى اؾخفاصة الؿغفحن مً كانضة خغٍ

                                                           
ت، االإغظو الؿابم، ص. ص.أ- 45 غة، الضلُل الىخابي وحجُت مسغظاث الىمبُىجغ في الؤزباث في االإىاص االإضهُت و الخجاعٍ  .827محمد االإغس ي الؼَ
، ًدضص الهىاضغ الأؾاؾُت للهلىص االإبرمت بحن الأنىان الؤكخطاصًحن 2006 ؾبخمبر10 االإإعر في 306-06خؿب ما ظاء في االإغؾىم الخىفُظي عكم- 46

ضة عؾمُت نضص حهخبر حهؿفُت البىىص : "  مً نلى أهه05 و01ف /05، ئط  جىظ االإاصة 2006 لؿىت 56و االإؿتهلىحن و البىىص التي حهخبر حهؿفُت، ظغٍ

 أنلاٍ، 3و2جللُظ الهىاضغ الأؾاؾُت للهلىص االإظوىعة في االإاصجحن :...- التي ًلىم مً زلالها الهىن الؤكخطاصي بما ًأحي

..."  الىظ في خالت الخلاف مو االإؿتهلً نلى جسلي َظا الأزحر ئلى اللجىء ئلى أًت وؾُلت ؾهً غضٍ- 

حهخبر نىاضغ أؾاؾُت ًجب ئصعاظها في الهلىص االإبرمت بحن الهىن الؤكخطاصي و االإؿتهلً، الهىاضغ الأؾاؾُت االإغجبؿت : " مىه02وجىضح االإاصة 

ت للمؿتهلً غٍ شغوؽ حهضًل البىىص :" ...-  مً طاث االإغؾىم بلىلها03، و حهض مً كبُل الهىاضغ الأؾاؾُت ما هطذ نلُه االإاصة ..."بالحلىق الجىَ

ت الجزاناث،- الخهاكضًت،  ..."   شغوؽ حؿىٍ
ضة عؾمُت نضص2004 ًىهُى23االإإعر في 02-04 مً اللاهىن 03جىظ االإاصة - 47 عىن -1: ًلطض في مفهىم َظا اللاهىن :"  نلى أهه2004 لؿىت41،ظغٍ

ول مىخج أو جاظغ أو خغفي أو ملضم زضماث أًا واهذ ضفخه اللاهىهُت، ًماعؽ وشاؾه في الؤؾاع االإهني الهاصي أو بلطض جدلُم الضاًت : اقخصادي

ول شخظ ؾبُعي أو مهىىي ًلخني ؾلها  كضمذ للبُو أو ٌؿخفُض مً زضماث نغغذ و مجغصة مً ول ؾابو : مستهلك-2التي جأؾـ مً أظلها، 

..." . مهني،
ضة عؾمُت نضص2018 ماًى16 االإخهلم بالخجاعة الؤلىتروهُت، االإإعر في 05-18 مً اللاهىن 06 هطذ االإاصة -48 ًلطض :"  نلى أهه 2018 لؿىت28، ظغٍ

م : المستهلك الإلكترووي:... في مفهىم َظا اللاهىن بما ًأحي ول شخظ ؾبُعي أو مهىىي ًلخني بهىع أو بطفت مجاهُت ؾلهت أو زضمت نً ؾغٍ

م أو اكتراح :المىرد الإلكتروويالؤجطالاث الؤلىتروهُت مً االإىعص الؤلىترووي بضغع الاؾخسضام النهااي،   ول شخظ ؾبُعي أو مهىىي ًلىم بدؿىٍ

م الاجطالاث الؤلىتروهُت، ..." جىفحر الؿلو و الخضماث نً ؾغٍ

 
، ملاٌ ميشىع نلى االإىكو - 49 عي ًجحزٍ م الطضام، الؤجفاق نلى الؤزباث بالمحغع الؤلىترووي في قل وظىص هظ حشغَ أمل واقم هغٍ

  www.almerja.com/reading.php ?idm=73470:الؤلىترووي
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واهذ كُمت الؤلتزام، أو  الؤجفاق نلى انخباع  الأصلت الؤلىتروهُت االإسجلت في الىكام االإهلىماحي للبىً و االإخهللت 

ا ا مً الحالاث التي ًطهب خطغَ . باالإهاملاث االإىجؼة صلُل ئزباث وامل الحجُت، وغحرَ

غحر أهه ًجب الخمُحز بحن اجفاكاث الأؾغاف التي ًلخطغ الهضف منها نلى مجغص الغوىن ئلى بهؼ الأصلت و 

اؾدبهاص البهؼ الآزغ، وجلً التي جغمي ئلى ئغفاء حجُت ئزباث نلى أخض الأصلت زلافا الإا كغعٍ االإشغم، 

ػا لؿلؿت اللاض ي في جلضًغ حجُت  جلً الأصلت، في الأخىاٌ التي ٌؿمذ له اللاهىن بظلً . وجلىٍ

أهه ًجىػ للأؾغاف الؤجفاق نلى انخماص أصلت ئزباث صون أزغي مالم - خؿب الغأي الغاجح فلها– االإبضأ الهام 

، فمً له الحم في الخهاكض و جدمل الؤلتزاماث، ًملً مً باب أولى الحم في 50ًىظ اللاهىن نلى زلاف طلً

. 51ازخُاع أصلت الؤزباث التي جسضم مطلحخه

ا، و مىذ اللاض ي  أما مؿألت جلضًغ  حجُت أصلت الؤزباث، فلض هكمها االإشغم  وهفل خضوصَا وهُفُت ئهياعَ

غ، و شهاصة  ؾلؿت جلضًغ حجُت بهػها، فللهلض الغؾمي مشلا حجُت مؿللت لا ًمىً الؿهً فُه ئلا بالتزوٍ

. الشهىص صلُل جغن اللاهىن جلضًغٍ لاكخىام اللاض ي

ت في ازخُاع أصلت الؤزباث التي ٌؿدىضون لها في هؼاناةهم، غحر  ، أن للأؾغاف ظاهب مً الحغٍ ونلُه ًمىً اللىٌ

أن مؿألت جلضًغ حجُتها مؿألت مخهللت بالىكام الهام لا ًجىػ لهم الؤجفاق نلى مسالفتها، فلض جىفل االإشغم 

با للحلُلت اللػائُت مً الحلُلت  ا، جلغٍ بخدضًضَا ومىذ كاض ي االإىغىم ظاهبا مً الؿلؿت في جلضًغَ

. الىاكهُت، غمان لحؿً ؾحر الهضالت، و صنما لشلت االإخلاغحن في الهمل اللػااي، و اؾخلغاعا للمهاملاث

 :خاجـــــمت

زخاما ًمىً اللىٌ أن اجفاكاث الؤزباث أضبدذ مماعؾت شااهت، حهمض البىىن و االإإؾؿاث االإالُت ئلى 

ئصعاظها في نلىص الخضماث التي جغبؿها بؼبائنها، بهضف الخملظ مً غىابـ وأخيام هكام الؤزباث االإلُض، الظي 

 :لم ٌهض ًسضم مطالحها، و ًمىً جلخُظ الىخائج االإخىضل ئليها في الىلاؽ الخالُت

جىفغ االإهاملاث االإطغفُت الؤلىتروهُت مؼاًا نضًضة للمخهاملحن، جضنم الشلت و الؤئخمان والؿغنت في الخىفُظ، -

ا لىكحرةها الخللُضًت ٌشيل يهضصَا بالؼواٌ  .خُشأضبدذ مىافؿا كىٍ

                                                           
 مً اللاهىن االإضوي 1 مىغع 324االإاصة : وىظىب ئزباث بهؼ الخطغفاث اللاهىهُت بهلض عؾمي جدذ ؾائلت البؿلان، أهكغ نلى ؾبُل االإشاٌ- 50

 مً 645 مً اللاهىن الخجاعي الجؼائغي، أو وظىب الؤزباث بالىخابت صون اشتراؽ الغؾمُت وازباث نلض الىفالت االإاصة 545و 79الجؼائغي؛ االإاصجحن 

 .اللاهىن االإضوي الجؼائغي، وغحر طلً مً الأمشلت
 .30محمد خؿحن كاؾم، االإغظو الؿابم، ص- 51
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لاكذ االإهاملاث االإطغفُت الؤلىتروهُت كبىلا لضي االإخهاملحن هكغا للضوع المحىعي الظي جلهبه في جىفُظ نلىص - 

عي بها وجىكُمها ببهؼ الىطىص الخاضت  .الخجاعة الؤلىتروهُت، كابله انتراف حشغَ

ت بدؿب االإىغىم، ونلى ئزغ  طلً ًخدضص زػىنها ئلى -  حهخبر الهملُاث االإطغفُت الؤلىتروهُت أنمالا ججاعٍ

 .هكام الؤزباث االإضوي االإلُض أو  هكام الؤزباث الخجاعي الحغ، بالىكغ ئلى ضفت ؾغفي االإهاملت

اجفاكاث الؤزباث صحُدت متى اهطبذ نلى جىكُم الحلىق الخاضت بالأؾغاف االإخهاكضة، وباؾلت ئطا مؿذ - 

ا االإشغم مً الىكام الهام همبضأ نضم خغمان أي شخظ مً خله في الؤزباث، ومؿألت  االإؿائل التي ٌهخبرَ

هُت، التي ةهضف ئلى خؿً ؾحر ظهاػ اللػاء،  الؤجفاق نلى حهضًل حجُت أصلت الؤزباث زلافا للأخيام الدشغَ

 .ومؿاواة االإخلاغحن أمامه

ا في الىلاؽ الخالُت  :هما ًمىً حسجُل بهؼ االإلاخكاث و الاكتراخاجىىظؼَ

هُت و الخىكُمُت، بما ٌهؼػ زلت االإخهاملحن في - ض مً الهىاًت الدشغَ غغوعة ئخاؾت مؿألت الضفو الؤلىترووي بمؼٍ

 .وؾائل الضفو الؤلىترووي، و ًدلم جىمُت اكخطاصًت

االإىكمت لهلاكاث الأنىان الؤكخطاصًحن - لا ؾُما الهلىص الؤلىتروهُت- غغوعة جفهُل الغكابت نلى ول الهلىص- 

 .باالإؿتهلىحن مً ؾغف الهُشاث المخخطت هلجىت البىىص الخهؿفُت

جمىحن االإخهاملحن مو الىبىن مً مىاكشت بىىص نلىص الخضماث  التي جلضمها جلً البىىن، بما ًػمً الخيافإ - 

 . بحن الؿغفحن

ت للمخهاملحن في الخجاعة الؤلىتروهُت-   .ئكغاع ئظغاءاث ظبائُت جدفحزً

 االإخهلم بالخىكُو و الخطضًم الؤلىتروهُحن واكهُا، وجبؿُـ ئظغاءاجه بشيل 04-15جفهُل أخيام اللاهىن - 

 .ًمىً ول أفغاص المجخمو مً الؤؾخفاصة مً االإؼاًا التي ًلضمها

 .جفهُل ووشغ زلافت الضفو الؤلىترووي، وجبؿُـ ئظغاءاث الخهامل نبر مىطاث الضفو الؤلىترووي االإإمىت- 

 

 :قائمت المراجع

: الىصىص القاهىهيت: أولا
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ش 58-75الأمغ-1 ضة المخضمن القاهىن المدوي المعدل و المخمم، 1975ؾبخمبر26، الطاصع بخاعٍ ،الجغٍ

. 1975ؾبخمبر30، 78الغؾمُت، الهضص

، 78الهضص، المخضمن القاهىن الخجاري المعدل و المخمم 1975 ؾبخمبر26 االإإعر في 59-75الأمغ - 2

. 1975ؾبخمبر30

، ًحدد القىاعد المعبقت على الممارساث الخجاريت، 2004 ًىهُى 23 االإإعر نلى   في 02-04اللاهىن - 3

ضة الغؾمُت، نضص  ش 41الجغٍ  .2004 ًىهُى 27 بخاعٍ

 1975 ؾبخمبر26 االإإعر في 59-75، االإهضٌ و االإخمم للأمغ عكم 2005 فبراًغ06 االإإعر في 02-05اللاهىن عكم - 4

. المخضمن القاهىن الخجاري 

 .المخضمن قاهىن الإجراءاث المدهيت و الإداريت، 2008 فبراًغ25 االإإعر في 09-08اللاهىن - 5

ًحدد القىاعد العامت المخعلقت بالخىقيع و الخصدًق ، 2015 فبراًغ 01، الطاصع ب04-15اللاهىن عكم - 6

ضة الغؾمُتنضصالإلكتروهيين  .2015فبراًغ 10، 06، الجغٍ

ضة الغؾمُت نضص2018المخضمن قاهىن الماليت لسىت  2017 صٌؿمبر 27 االإإعر في 11-17اللاهىن - 7  76، الجغٍ

 .2017لؿىت

د والإجصالاث  الظي 2018 ماي10 االإإعر في 04-18اللاهىن - 8 ًحدد القىاعد العامت المخعلقت بالبرً

ضة الغؾمُت نضص ،الإلكتروهيت ش 28 الطاصع في الجغٍ . 2018 ماي 16 بخاعٍ

ضة عؾمُت نضص2018 ماًى16، االإإعر في المخعلق بالخجارة الإلكتروهيت 05-18اللاهىن - 9  .2018 لؿىت28، ظغٍ

ًحدد العىاصر الأساسيت للعقىد المبرمت بين ، 2006 ؾبخمبر10 االإإعر في 306-06االإغؾىم الخىفُظي عكم- 10

ضة عؾمُت نضصالأعىان الإقخصادًين و المستهلكين و البىىد التي حعخبر حعسفيت  .2006 لؿىت 56، ظغٍ

ضة عؾمُت عكمالمخعلق بغرفت المقاصت 1997 هىفمبر17 االإإعر في 97/03الىكام - 11  .1997 لؿىت 17، ظغٍ

ضة عؾمُت، نضصالمخضمن أمن أهظمت الدفع 2005 صٌؿمبر 28 االإإعر في 07-05الىكام - 12  37، ظغٍ

 .2005لؿىت
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المحدد للقىاعد العامت المخعلقت بالشروط البىكيت  2020 ماعؽ15 االإإعر في 01-20الىكام عكم - 13

ضة عؾمُت نضصالمعبقت على العملياث المصرفيت  .2020 لؿىت16، ظغٍ

 :المؤلفاث:ثاهيا

مىن ملً شىىصة، -1 ، الؿبهت الأولى، االإغهؼ اللىمي للإضضاعاث حجيت الدليل الإلكترووي أمام القضاءعٍ

ت مطغ الهغبُت،   .2017اللاهىهُت، اللاَغة ظمهىعٍ

ؼ الهىُلي، - 2 ت، الأوعاق ) القاهىن الخجاري نؼٍ ت و الخاظغ و االإخجغ، الشغواث الخجاعٍ الأنماٌ الخجاعٍ

ت و، نمان، الأعصن، (الخجاعٍ  .1997، صاع الشلافت لليشغ و الخىػَ

ً الحلىكُت، بحروث الىظريت العامت للثباث في القاهىن المقارن نطمذ نبض المجُض بىغ، - 3 ، ميشىعاث ػٍ

 2019لبىان، الؿبهت الأولى، 

، ميشىعاث الحلبي الحلىكُت، بحروث لبىان، قاهىن الإثباث في المىاد المدهيت و الخجاريتمحمد خؿحن كاؾم، - 4

2009. 

. الرسائل الجامعيت: ثالثا

، أؾغوخت لىُل شهاصة الضهخىعاٍ، ولُت الىظام القاهىوي لىسائل الدفع الإلكتروويخىالف نبض الطمض، -1

 .2015الحلىق و الهلىم الؿُاؾُت، ظامهت أبي بىغ بللاًض جلمؿان، الجؼائغ، 

 .المقالاث: رابعا

، مجلت االإفىغ، ظامهت محمد زُػغ، الأرضيت القاهىهيت للعخماد المسدىدي الإلكتروويؾهضي نبض الحلُم، -1

 .2013بؿىغة،  الهضص الخاؾو، ماي 

غة، - 2 ، الدليل الكخابي وحجيت مخرجاث الكمبيىجر في الإثباث في المىاد المدهيت و الخجاريتمحمد االإغس ي الؼَ

هت و اللاهىن، ظامهت الؤماعاث 2000 ماًى 3-1بدىر مإجمغ اللاهىن و الىمبُىجغ و الؤهترهذ،  ، ولُت الشغَ

 ،2004الهغبُت االإخدضة، المجلض الشالض، الؿبهت الشالشت 

، بدىر مإجمغ مفهىم الأعمال المصرفيت الإلكتروهيت و أهم جعبيقاتهامدمىص أخمض ابغاَُم الشغكاوي، - 3

 ٌ هت و اللاهىن، المجلض الأو هت ،الأنماٌ االإطغفُت الؤلىتروهُت بحن الشغَ  غغفت ججاعة و ضىانت صبي وولُت الشغَ

 .، الؤماعاث الهغبُت االإخدضة2003 ماًى 12-10و اللاهىن بجامهت الؤماعاث الهغبُت االإخدضة، 
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غي، - 4 ، بدىر مإجمغ الأنماٌ االإطغفُت الؤلىتروهُت بحن بعاقت السحب الىقديمىكىع أخمض خاجي الأػَ

 ٌ هت و اللاهىن، المجلض الأو هت و اللاهىن بجامهت الؤماعاث ،الشغَ  غغفت ججاعة و ضىانت صبي وولُت الشغَ

 .، الؤماعاث الهغبُت االإخدضة2003 ماًى 12-10الهغبُت االإخدضة، 

ضاع، - 5 ، مإجمغ مسخقبل مبدأ حريت الإثباث في المىاد الخجاريت في ظل أحكام الإثباث الإلكتروويَاوي صوٍ

، ظامهت الؤماعاث الهغبُت االإخدضة، الؤماعاث (الحيىمت الؤلىتروهُت- الخجاعة الؤلىتروهُت)االإهاملاث الؤلىتروهُت 

 .2009 ماي20و19الهغبُت االإخدضة، 

اقع الإلكتروهيت: خامسا   .المى

م الطضام، -1 ، ملاٌ الإجفاق على الإثباث بالمحرر الإلكترووي في ظل وجىد هص حشريعي ًجيزه أمل واقم هغٍ

  www.almerja.com/reading.php ?idm=73470:ميشىع نلى االإىكو الؤلىترووي

 هخاب االإإجمغ الضولي الغابو جبييض الأمىال عن ظريق الاعخماد المسدىدي الإلكترووي،لُىضة نبض الله، - 2

، االإىكو 176، مغهؼ ظُل للبدض الهلمي، ص2017 ماعؽ25-24نشغ الجغائم الؤلىتروهُت، ؾغابلـ، لبىان 
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مداهسة الاقتراد الخقسي في بخوز الفجهة الخقسية 

دواس مخيم 

جامعة تيدي وزو 

 :مقجمة

شيج القخن الؾاحج والعذخون وعيا متدايجا في جسيع أنحاء العالؼ بالأىسية الستدايجة للإقتراد الخقسي، 
ويسكؽ القؾل أن العرخ الحالي ىؾ عرخ الإقتراد الخقسي، ويعؾد الاىتسام الكبيخ بيحا التحؾل الخقسي 
نغخا لسا حققتو التظؾرات التكشؾلؾجية مؽ نقمة كبيخة ليذ فقط في الجول الستقجمة، وإنسا حتى في الجول 
الشاشئة، فقج ازدىخت العجيج مؽ الجول مثل دول شخق آسيا كدشغافؾرة وماليديا، والتي أصبحت تستمػ 

اقترادا رقسيا شبو كامل وذو مدتؾى عال مؽ التظؾر، مسا جعميا تحتل السخاتب الأولى في العجيج مؽ 
 .السؤشخات العالسية

أما عخبيا فتجج الجول العخبية صعؾبة في التحؾل مؽ الاقتراد التقميجي لإلى الاقتراد الخقسي، لأسباب 
عجيجة مشيا ضعف البشية التحتية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال، وإىسال الاستثسار في البحث والتظؾيخ 
وعجم الاىتسام بالتعميؼ بالذكل الكافي، بالإضافة إلى غياب الإرادة الدياسية الحكيكية لتبشي ىحا التحؾل 

ويعتبخ الشجاح في التحؾل نحؾ اقتراد رقسي وسيمة لدج فجؾة التخمف الاقترادي والاجتساعي . الخقسي
التي تدداد تؾسعا يؾما بعج يؾم، مسا يحتؼ عمى الجول العخبية ضخورة وضع وتشفيح استخاتيجية واضحة 

لتحقيق ىحا التحؾل مؽ أجل الجفع بعجمة التشسية الاقترادية والاجتساعية والحج مؽ خظخ الفجؾة الخقسية 
فزخورة التحؾل التي جاءت بيا التظؾرات التكشؾلؾجية نحؾ الاقتراد . بيؽ الجول الستقجمة والجول الشامية

ما مجى التحهل نحه الاقتراد الخقسي؟ وكيف يسكن :  الإشكالية السحهرية التاليةالخقسي، تجعمشا نظخح 
 .التقليل من خطخ الفجهة الخقسية؟

 :وللإجابة عؽ ىحه الإشكالية اعتسجنا خظة محؾرية مبيشة كسا يمي

 ماهية الاقتراد الخقسي: السحهر الأول
 الفجهة الخقسية بين الجول الشامية والجول الستقجمة: السحهر الثاني
 الفجهة الخقسية في الجدائخ: السحهر الثالث
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 :ماهية الاقتراد الخقسي: السحهر الأول

أدى عيؾر الأنتخنيت إلى ثؾرة في عالؼ الاترالات والتؾاصل انعكدت آثارىا عمى معغؼ الأنذظة، 
 وبخاصة الشذاط الاقترادي، والخجمات السرخفية، حيث إن العالؼ الستقجم يدتعسل شبكة الأنتخنيت

 .والاترالات الستظؾرة لتحقيق العؾلسة، واتخاذىا رافعة في فخض الييسشة الدياسية والاقترادية والأمشية

 :تعخيف الاقتراد الخقسي .1
، عمى لدان الكاتب الكشجي دون تابدؾت، 1995عيخ مرظمح الاقتراد الخقسي لأول مخة سشة 

الآمال والسخاطخ في عرخ : في كتابو السشذؾر بالمغة الإنجميدية بعشؾان الاقتراد الخقسي
الذبكات الحكية، ثؼ تشاولو بالجراسة مؽ بعج ذلػ العجيج مؽ الكتاب والباحثيؽ الحيؽ اختمفؾا في 
تدسيتو، فسشيؼ مؽ أطمق عميو اقتراد الأنتخنيت، ومشيؼ مؽ سساه اقتراد السعخفة، ومشيؼ مؽ 

ومؽ أىؼ مسيداتو أن تتحؾل البزائع . عخفو بأنو اقتراد السعمؾمات، وغيخ ذلػ مؽ السدسيات
والسشتجات مؽ الذكل السادي السحدؾس إلى الذكل الخقسي، حيث يديل تخديشيا في شكل أرقام 

فتكؾن محل مبادلة في الدؾق الخقسي، ويغيخ ذلػ في تدؾيق السحتؾيات الخقسية التي تتجدج في 
عجة مجالات، لحلػ يشبغي الشغخ إلى السحتؾى الخقسي ضسؽ سياق البيئة والآليات اليادفة إلى 

استحجاثو وتخديشو وإيرالو وتقجيسو، بل يجب أن يتجاوز فيسشا لمسحتؾى الخقسي إلى ما ىؾ أبعج 
 .1مؽ التكشؾلؾجيا لتذسل البعج القانؾني والثقافي

 عمى أنو الاقتراد 2013وتؼ تعخيف الاقتراد الخقسي مؽ طخف السفؾضية الأوروبية سشة 
 قجمت 2016وفي سشة . السبشي أو السختبط بذبكة الأنتخنيت، وجسيع الأنذظة الخقسية ذات الرمة

مجسؾعة العذخيؽ تعخيفا أوسع للاقتراد الخقسي ليذسل جسيع الأنذظة الاقترادية التي تدتخجم 
 .2السعمؾمات والسعخفة الخقسية

 :التسييد بين الاقتراد الالكتخوني والخقسي .2
ويقرج بالأول الاقتراد السعتسج عمى الأنتخنيت في أنذظتو وتجارتو وأسؾاقو برفة عامة، وأما 
الاقتراد الخقسي فيؾ أن تكؾن الأنذظة الاقترادية وبخاصة في مجال التبادل والخجمات عبخ 

                                                           
 .2018، قظخ، أكتؾبخ09 فزل عبج الكخيؼ البذيخ، دور الإقتراد الخقسي في تعديد تشامي التسؾيل الاسلامي، مجمة بيت مذؾرة، العجد 1
التحجيات والفخص، الؾكالة :  رجا الخالجي، رابح مخار، رامي عخفة، عبج السحدؽ العمسي وآخخون، الابتكار والاقتراد الخقسي في فمدظيؽ 2

 .2019الدؾيدخية لمتشسية والتعاون، معيج أبحاث الدياسات الاقترادية الفمدظيشي، 
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الأنتخنيت، وأن تتحؾل الدمع والخجمات والسشتجات ن الذكل السادي السحدؾس إإلى الذكل 
الخقسي، حتى يتيدخ تخديشيا وحيشئح يكؾن التبادل والتدؾيق في الدؾق الخقسي، وفي ذلػ تيديخ و 

 . اخترار لمؾقت بذكل كبيخ
أن الاقتراد الخقسي أخص، حيث يعتسج أيزا عمى التقشيات الخاصة : والفخق بيؽ الشؾعيؽ

 .1بالبمؾك تذيؽ، أما عؽ الاقتراد الالكتخوني فيشحرخ اعتساده عمى الأنتخنيت برؾرة عامة
 :تطبيقات الاقتراد الخقسي .3

، حيث يسكؽ الكيام 2للاقتراد الخقسي تظبيقات كبيخة مؽ خلال شبكاتو الالكتخونية، ومشراتو
بتبادل السعمؾمات عالسيا، وصشع فزاء مفتؾح يداعج عمى استخجاميا في الخجمات الستظؾرة 

الدخيعة، وعمى تحقيق ضسانات معقؾلة قابمة لسديج مؽ التظؾر، كسا تداعج ىحه الذبكات عمى 
 .صشاعة مؾارد اقترادية ججيجة غيخ تقميجية، تقؾم عمى التقشية الستظؾرة والتكشؾلؾجيا الخقسية

 وىي عبارة عؽ نغام يديل عسمية التؾاصل لسجسؾعة مؽ الشاس لتحقيق :السشرات الخقسية -
أىجاف معيشة، قج تكؾن خجمات أو مشتجات أو فعاليات، أو تعميؼ، أو غيخ ذلػ، وىشاك عجة 

 :أنؾاع مؽ ىحه السشرات مشيا
 وتعيج تذكيل قظاع البيع بالتجدئة، وتؾفخ أسؾاق عسل إقميسية ودولية، :السشرات التجارية -

 ...كسا أنيا تؾفق بيؽ الأفخاد الباحثيؽ عؽ العسل وأرباب الأعسال، التدؾيق التجاري 
 وجدجتيا الحسلات الإنتخابية لمخئيذ الأمخيكي الدابق باراك أوباما، :السشرات الدياسية -

 . وبعجه، الخئيذ الحالي دونالج تخامب2008سشة 
السشرات الاجتساعية، السشرات التعليسية، مشرات السهاهب، ومشرات إدارة الخجمات  -

 .العسخانية
، ما يدسى بأنتخنيت الأشياء 1999إضافة إلى السشرات الخقسية فقج عيخ مشح سشة 

واستخجمو العالؼ البخيظاني كيفؽ أشتؾن الحي قام بخبط الأجيدة الخقسية الكيخومشدلية بظخيقة 

                                                           
عمي محي الجيؽ القخه الجاغي، السرارف الالكتخونية والخقيسة وآثارىا ومخاطخىا الذخعية وغيخىا، دراسة فقيية اقترادية مع مقتخحات عسمية   1

لإنذاء مرخف إسلامي إلكتخوني، التسؾيل الإسلامي والعالؼ الخقسي، بحؾث مؤتسخ الجوحة الخامذ لمسال الإسلامي، سمدمة إصجارات بيت السذؾرة 
 .05للإستذارات السالية، رقؼ 

 زىيخ غخاية، مدتقبل صشاعة التسؾيل الاسلامي في عل التؾجو العالسي نحؾ الاقتراد الخقسي، جامعة الجؾف، السسمكة العخبية الدعؾدية، ديدسبخ  2
 .271، ص 2019
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يدتظيع مدتخجمؾىا معخفة حالاتيا وىي بعيجة، وسخعان ما انتذخت ىحه الفكخة وتؾسعت فييا 
 .الذخكات الكبخى لتذسل غيخىا

 ىي مفيؾم متظؾر لذبكة الأنتخنيت حيث يسكؽ لكافة الأشياء التي :أنتخنيت الأشياء 
يتعامل معيا الإندان أن تتدؼ بقابمية الإترال بالأنتخنيت أو ببعزيا البعض لإرسال 
واستكبال البيانات لأداء وعائف محجدة مؽ خلال الذبكة، فكل شيء يتؼ استخجامو في 

الحياة يسكؽ أن يتؼ تؾصيمو بؾحجة معالجة وخاصية اترال بالأنتخنيت بسا يذسل 
السلابذ والأجيدة السشدلية التي يسكؽ التحكؼ بيا عؽ بعج والديارات وحتى السحاصيل 

والتخبة الدراعية التي يسكؽ أن تعبخ لمسدارعيؽ عؽ مجى احتياجيا لمساء و مختمف السؾاد 
 .السغحية

 وىي القمب التكشؾلؾجي لمعسمة السذفخة السعخوفة باسؼ بتكؾيؽ وىي : سلدلة الكتل
تكشؾلؾجيا قاعجة بيانات مؾزعة لا يسكؽ التلاعب بيا، ويسكؽ استخجاميا لتخديؽ أي نؾع 
مؽ البيانات، بسا في ذلػ السعاملات السالية، بسا مؽ شأنو أن يؾفخ الثقة في بيئة غيخ 

 .ججيخة بالثقة، ونغخا لأن سمدمة الكتل تؾفخ مدتؾى عاليا مؽ الأمان
 تقشية الشانه: 

دخمت تقشية الشانؾ في تخديؽ ومعالجة السعمؾمات لتظؾيخ الحؾسبة الإلكتخونية، حيث قام 
فخيق مؽ جامعة كاروليشا الجشؾبية بؾضع الخظؾط العخيزة لمشسؾذج الججيج السدسى 

السعتسج عمى تقشية الشانؾ، والقادر عمى تخديؽ السعمؾمات عمى خؾادم  (ميسكؾ مبؾتشيج)
عاىخية، متعجدة ذات سعة ضخسة بجلا مؽ خادم واحج، وعمى تغييخ ساحة إدارة 

الأعسال، وتحميل الدياسات الاقترادية، كسا يسكؽ إدخال تقشيات الإندان الآلي الخوبؾتؽ 
في مجال الحؾسبة والتحميل والإدارة، ويختبط بيحا السجال أيزا تقشية الحكاء الاصظشاعي 

في خجمة الاقتراد الخقسي، والقرج مؽ ىحا العخض السؾجد أن العالؼ الإلكتخوني أو 
 .عالؼ الأنتخنيت يتقجم بخظى سخيعة ويتظؾر بذكل رىيب

 الحكاء الاصطشاعي: 
وىؾ نغخية تظؾيخ أنغسة الكسبيؾتخ بحث تكؾن قادرة عمى أداء السيام التي تتظمب عادة 

استخجام الحكاء البذخي، مثل الإدراك البرخي، التعخف عمى الكلام، صشع القخار، 



 
5 

والتخجسةبيؽ المغات، كثيخا ما يظمق ىحا السرظمح عمى مذخوعات تظؾيخ الشغؼ 
 .الإلكتخونية لتسمػ السعارف والعسميات الفكخية السسيدة

ومؽ الستؾقع أن تداىؼ تقشيات الحكاء الرشاعي في زيادة مدتؾيات الشاتج العالسي بشحؾ 
 .20301:  تخيميؾن دولار سشة15.7

 
 البشهك الخقسية: 

وىي مؤسدات بشكية تتيح لعسلائيا إدارة حداباتيؼ وإنجاز أعساليؼ الستعمقة بتمػ 
الحدابات عؽ طخيق الاترال بالجؾال الحكي، والفخق بيشيا وبيؽ البشؾك الإلكتخونية أن 
ىحه الأخيخة تدتخجم شبكة الأنتخنيت، والبشؾك الخقسية تدتخجم الياتف الحكي بالإضافة 

 .إلى الحاسؾب ويدتغشى عشو الستعامل باستعسال الياتف الحكي
وتججر الإشارة إلى أن أول بشػ رقسي نذأ في لشجن، أما إنذاء الفخوع فقج رخرت بيا 

السرارف السخكدية في عجد مؽ الجول، وأن معغؼ البشؾك طبقت الظخيقة الخقسية لإطلاع 
عسلائيا عمى أرصجة حداباتيؼ، مؽ خلال أرقام سخية وعلامات رقسية لمتحقق مؽ 

 .2شخريتيؼ
 تكشهلهجيا البلهكتذاين : 

وتعج مؽ أىؼ التكشؾلؾجيات التي تؼ استحجاثيا مؤخخا، وبالخغؼ مؽ حجاثتيا،إلا أنيا 
 .أصبحت اليؾم تسثل حجخ الأساس لمكثيخ مؽ الابتكارات الشاجحة في القظاع السالي

التكشؾلؾجيا التي تدسح بتخديؽ وتبادل : " البمؾكتذايؽ عمى أنياPWCتعخف شخكة 
السعظيات بيؽ عجة أطخاف باعتساد مبجأ الشج بالشج، أو مايرظمح عميو بالمغة الإنجميدية 

peer to peer مؽ الشاحية التقشية تدسح تكشؾلؾجيا البمؾكتذايؽ لمسدتخجميؽ بالاطلاع ،
عمى السعظيات، مذاركتيا مع أطخاف أخخى وحسايتيا، كل ىحا بفزل خؾارزميات 
الإجساع، ىحه الخؾارزميات تدتخجم بذكل غيخ مخكدي وتتدسح بالتخمص مؽ دور 

 .الؾساطة الحي كانت تؤديو السؤسدات السرخفية

                                                           
 .2019، 51 لبة عبج السشعؼ، سفيان قعمؾل، اقتراد السعخفة،ورقة إطارية، صشجوق الشقج العخبي، العجد  1
 عبج الدتار أبؾ رغجة،البشؾك الخقسية ماىيتيا والتكييف الذخعي لتشفيحىا، التسؾيل الإسلامي والعالؼ الخقسي، بحؾث مؤتسخ الجوحة الخامذ لمسال  2

. 05الإسلامي، سمدمة إصجارات بيت السذؾرة للإستذارات السالية رقؼ 
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كسا ارتبط مرظمح البمؾكتذايؽ بعسمة بتكؾيؽ وذلػ نغخا لكؾنيا التكشؾلؾجيا الأساسية 
التي تعتسج عمييا ىحه العسمة الخقسية، إلا أن استخجاماتيا قج تعجت القظاع الالي لتسذ 

العجيج مؽ القظاعات الأخخى، مؽ بيؽ أىؼ استخجامات تكشؾلؾجيا البمؾكتذايؽ في القظاع 
 .العسلا الخقسية، الأصؾل السالية، حفظ الدجلات والعقؾد الحكية: السالي نجج

 الفجهة الخقسية بين الجول الشامية والجول الستقجمة: السحهر الثاني
يختبط امتلاك السعخفة برؾرىا السختمفة،  بسجى تؾفخ وسائل تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

والاترالات وأدواتيا، ومجى تؾافخ السؾارد البذخية السؤىمة لتؾعيفيا في مجالات التشسية 
الانفتاح عمى العالؼ الارجي،الاختخاعات : السختمفة، وكميا تيجة متغيخات كثيخة أىسيا

فالتقجم العمسي أصبح لا حجود لو ولا ...الججيجة، تؾفخ مدتؾيات تعميسية وتجريبية متظؾرة،
تبجو لو نياية، فالجول الستقجمة تدداد تقجما باستخجام تقشية السعمؾمات والاترالات فيسا 

تدعى الجول الشامية المحاق بالخكب واستخجام ىحه التقشيات لعبؾر ما يدسى بالفجؾة 
 .العمسية والتكشؾلؾجية الفاصمة بيؽ الجول الستقجمة والجول الشامية

 : تعخيف الفجهة الخقسية .1
ىي السدافة الفاصمة بيؽ مؽ يسمػ السعخفة وأدوات تظبيقيا وتؾعيفيا في مجالات 

 .الحياة السختمفة، وبيؽ مؽ لايسمػ
والفجؾة الخقسية يسكؽ أن تأخح إطارا دوليا إذا ما قؾرنت بيؽ الجول، أو إقميسيا بيؽ 

 .الأقاليؼ، أو محميا
 ىؾ الشفاذ إلى مرادر السعخفة، مؽ مشغؾر تؾفخ البشى التحتية :السفههم الزيق

اللازمة لمحرؾل عمى مؾارد السعمؾمات والسعخفة بالؾسائل الآلية أساسا دون إغفال 
الؾسائل غيخ الآلية مؽ خلال التؾاصل البذخي، لحا يخكد ىحا التعخيف عمى الفارق 

بيؽ مجى تؾفخ شبكات الاترال ووسائل الشفاذ إلييا وعشاصخ ربظيا بالذبكات 
 .العالسية وعمى رأسيا الأنتخنيت

 :السفههم الهاسع
ويغظي الشظاق الكامل لجورة اكتداب السعخفة ليذسل أيزا تؾليج السعخفة الججيجة مؽ 

 .خلال مؤسدات البحث والتظؾيخ، وكحلػ في مؤسدات الإنتاج والخجمات
 :مؤشخات قياس الفجهة الخقسية .2
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 وىؾ مؽ وضع الاتحاد الجولي للاترالات ويقاس بعجد :مؤشخ الكثافة الاترالية 
اليؾاتف الثابتة والشقالة لكل مائة فخد، وسعة شبكة الاترالات مؽ ناحية معجل تجفق 

 .البيانات عبخىا
 مؤشخ التقجم التكشهلهجي: 

ويقاس بعجد أجيدة الكسبيؾتخ الستؾفخة، وعجد مدتخجمي الأنتخنيت، وحيازة الأجيدة 
 .الإلكتخونية كأجيدة الفاكذ واليؾاتف مؽ قبل الأفخاد

 ويقاس بعجد بخاءات الاختخاع، وعجد تخاخيص استخجام :مؤشخ الإنجاز التكشهلهجي 
التكشؾلؾجيا، وحجؼ صادرات مشتجات التكشؾلؾجيا العالية والستؾسظؾ مشدؾبا إلى إجسالي 

 .الرادرات
 مؤشخ الجاهدة الذبكية: 

الحكؾمي –ويقاس بسدتؾى البشية التحتية لسجتسع السعمؾمات في القظاعات الخئيدية 
ومجى تأىل الأفخاد والأسؾاق، ومجى تجاوب البيئة التذخيعية - والخاص والعائمي

 .والتشغيية مع الشقمة الشؾعية لسجتسع السعمؾمات
 :أسباب الفجهة الخقسية .3

 :رغؼ اختلاف الفقياء في تحجيج أسباب بخوز الفجؾة الخقسية إلا أنشا ندجل ما يمي

 :أسباب تكشهلهجية: أولا

وتعشي سخعة التظؾر التكشؾلؾجي، وتشسية الاحتكار التكشؾلؾجي، وشجة الانجماج السعخفي، 
 .وتفذي الانغلاق التكشؾلؾجي

 :أسباب اقترادية: ثانيا

تتسثل في ارتفاع كمفة تؾطيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات، والتيام الذخكات الستعجدة الجشدية 
 .للأسؾاق السحمية وكمفة السمكية الفكخية، وانحياز التكشؾلؾجيا

 :أسباب اجتساعية: ثالثا
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تجني التعميؼ وعجم تؾافخ فخص التعمؼ والأمية، والفجؾة المغؾية والجسؾد السجتسعي، 
 .والجسؾد التشغيسي والتذخيعي

 :أسباب سياسية: رابعا

تتسثل في صعؾبة وضع سياسات التشسية السعمؾماتية، سيظخة القظب الؾاحج عالسيا عمى 
السحيط الجيؾمعمؾماتي، سيظخة حكؾمات الجول الشامية عمى الؾضع السعمؾماتي محميا، 

 .وانحياز السشغسات الجولية إلى صف الكبار

 :آليات التقجم التكشهلهجي بين الجول الشامية والجول الستقجمة -
أوضحت العجيج مؽ الجراسات أن ىشاك اختلاف في درجة الاىتسام بالتقجم التكشؾلؾجي 

والآليات السختبظة بو داخل كل مؽ الجول الشامية والجول الستقجمة، وكحلػ اختلاف العؾامل 
الاقترادية الأخخى بالجول الشامية، ويسكؽ تمخيص الاختلافات في الآليات السختبظة بالتقجم 

 :التكشؾلؾجي بيؽ الجول الشامية والجول الستقجمة في الججول التالي
 الجول الشامية الجول الستقجمة عشاصخ السقارنة

أسباب الدعي إلى تحقيق 
 التقجم التكشؾلؾجي

تحقيق الخيادة التكشؾلؾجية 
وزيادة معجلات الشسؾ 

 الاقترادي

تمبية الاحتياجات الأساسية 
لتحقيق الشسؾ الاقترادي 

 داخل الجولة
سبل تحقيق التقجم 

 التكشؾلؾجي
الكيام بالابتكارات التكشؾلؾجية 
وأنذظة البحث والتظؾيخ في 
 السجالات العميسة والتظبيكية

عؽ طخيق نقل أو تقميج 
التكشؾلؾجيا الؾاردة مؽ الجول 

الستقجمة وتؾعيفيا داخل 
 .الجولة

مرادر التقجم التكشؾلؾجي 
 بالجولة

الذخكات والسؤسدات الكبخى 
التي تقؾم بأنذظة البحث 

 والتظؾيخ السختمفة

السؤسدات والذخكات القادرة 
عمى استيخاد أو تقميج 

التكشؾلؾجيا الحجيثة مؽ الجول 
 الستقجمة

تؾافخ السؾارد اللازمة لتحقيق 
 التقجم التكشؾلؾجي

ارتفاع حجؼ السؾارد السادية 
والبذخية التي تؾجييا الجولة 

 لتحقيق التقجم التكشؾلؾجي

انخفاض حجؼ السؾارد السادية 
والبذخية اللازمة لتحقيق 

 التقجم التكشؾلؾجي
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بيئة العسل السؤثخة عمى التقجم 
 التكشؾلؾجي

تتؾافخ نغؼ قؾية لتشغيؼ 
وحساية عسمية الابتكارات 

 التكشؾلؾجية

تفتقخ معغسيا إلى الشغؼ 
والسؤسدات السحفدة 

 للإبتكارات
 دراسة – أمال قمبازة و يؾسفي رشيج، تحجيات التشسية الاقترادية في العالؼ العخبي:السرجر

 .2015مقال عمسي مشذؾر، جامعة مدتغانؼ، - مقارنة بيؽ الجول الستقجمة والجول الشامية
 :العهامل السداعجة على اتداع الفجهة الخقسية بين الجول العخبية والجول الستقجمة -

 :وىي كثيخة ومتعجدة أىسيا
 إذ ىشاك دولا غشية يسكشيا شخاء واقتشاء أحجث نغؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات، :الفجهة الاقترادية

وىشاك دول فقيخة تشغخ إلى تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى أنيا رفالية عمسية غيخ مظمؾبة أمام 
 .تؾفيخ الغحاء والسدكؽ لذعبيا

، فيشاك دول مكتغة ترجر فائزا مؽ الاختلاف الذجيج في الكثافة الدكانية للجول العخبية
 .القؾى العاممة، وأخخى لا تتؾافخ لجييا الأطخ الفشية القادرة عمى تغظية ىحا السجال

 . والتكشؾلؾجيا والسعخفة بذكل عام بيؽ الجول العخبيةالاختلاف الكبيخ في مدتهيات العلهم
 في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات، بل إن بعزيا لؼ يغيخ عمى ضعف دور السشعسات العخبية

الداحة بعج، مثل خمق مؤسدة عخبية لإعجاد حاسبات عخبية تدتخجم شفخة عخبية ولغات 
 .بخمجة عخبية وبخامج عخبية

 في كثيخ مؽ مذاريع نغؼ السعمؾمات العخبية سؾاءا في الاعتساد على الخبخة الأجشبية
 .الترسيؼ أو التظؾيخ أو التذغيل

 .استسخار ظاهخة الأمية السعلهماتية في الجول العخبية

 الفجهة الخقسية في الجدائخ: السحهر الثالث
يسكؽ تحميل الفجؾة الخقسية في الجدائخ مؽ خلال مؤشخي الكثافة الاترالية والتقجم 

" مارشال ماكمؾىان"التكشؾلؾجي إذ أن مجتسع السعمؾمات الحي عيخ مظمع الدتيشات عمى يج 
لؼ يسخ عمى الجدائخ مخور الكخام، ففي الدبعيشات كانت الجدائخ " مجخة غؾتشبخغ"في كتابو 

تحتل مكانة لائقة مقارنة بالجول الستقجمة فيسا يتعمق بؾسائل الاترالات حيث خررت ليا 
 مؽ ميدانية الجولة، وىحا لإقامة لياكل التكؾيؽ عمى كل السدتؾيات ومشيا في الإعلام 25%

الآلي لكؽ مع انخفاض سعخ البتخول الحي أدى لإلى أزمة اقترادية ضعف الاستثسار، وفي 
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 دق ناقؾس الخظخ وعيخت بإلحاح ضخورة التؾجو نحؾ اللامخكدية الخؾصرة 1996سشة 
 إعادة ليكمة حؾالي 1997وتحخيخ الاقتراد والسشافدة ودخؾل اقتراد الدؾق، لتذيج سشة 

 شخكة عسؾمية اقترادية، ومع عؾدة ارتفاع سعخ البتخول وتحدؽ الؾضع الأمشي الحي 100
شيجتو الجدائخ خلال العذخية الدؾداء، عخف الاقتراد الجدائخي انتعاشا محدؾسا ففتحت 

الحكؾمة الاستثسار في مجال الاترال حتى تتسكؽ مؽ سج الفجؾة بيشيا وبيؽ الجول السجاورة 
 2000مؽ جية والجول الأوربية مؽ جية أخخى، بحيث تست في شيخ أوت مؽ سشة 

 .1السرادقة عمى القانؾن الستعمق بالبخيج والسؾاصلات وىي خظؾة ميسة في مدار التظؾيخ
 :متطلبات ردم الفجهة الخقسية في البلجان العخبية .1

يسكؽ الجدم اليؾم بأن الفجؾة الخقسية ىي السذكمة الخئيدية التي يجب معالجتيا، ويسكؽ الجدم 
أيزا أن حل ىحه السذكمة يكسؽ في ضخورة تؾطيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات، 

تؾطيشا يؤىمشا لمؾصؾل لمسعخفة وتؾعيفيا في مختمف السجالات وكحا تؾليجىا ويتجدج ىحا في 
بجايتو، في الشفاذ لمسعخفة عبخ أىؼ وسائمو وىي القخاءة سؾاء في ىجفيا العام أو الخاص 

لخجمة التعميؼ والبحث العمسي، والتي وفختيا الأنتخنيت بسرادر وفئات وأدوات متعجدة، ومؽ 
 .2ثؼ استيعاب السعخفة وتؾعيفيا لتؾليج معخفة ججيجة

 :أهجاف التقليص من آثار الفجهة الخقسية .2

ولكي تتسكؽ الجول العخبية مؽ مؾاكبة الجيؾد الجولية لتقميص الفجؾة الخقسية، مع اعتبار 
التظؾرات العالسية الستدارعة في ىحا الذأن، لابج مؽ العسل السشغؼ السجروس والستدامؽ عمى 

 :مختمف السدارات الحي يدتيجف تحقيق العجيج مؽ الأىجاف والتي مؽ أىسيا

 .إعجاد السؾارد البذخية السؤىمة في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات والذبكات والاترالات -

                                                           
 ندخيؽ سعجون، واقع الفجؾة الخقسية في الجدائخ، السؤتسخ الجولي لتكشؾلؾجيا السعمؾمات الخقسية الاتجاىات الحجيثة في تكشؾلؾجيا السعمؾمات، أيام  1
 .09:، عسان، ص2012 أكتؾبخ 11و 10، 09
حالة الجدائخ، مجمة التشسية والاقتراد :  تقخورت محمد، حدان طاىخ شخيف، لكحل محمد، متظمبات تقميص الفجؾة الخقسية في الجول العخبية 2

 .37، ص2020، أكتؾبخ02، العجد 04التظبيقي، جامعة السديمة، السجمج 
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تعديد جيؾد البحث والتظؾيخ وتحديؽ البيئة التذخيعية وخمق الأطخ القانؾنية التي تعدز الثقة  -
بالاقتراد الخقسي مؽ خلال حساية السدتيمكيؽ وحساية الخرؾصية وحقؾق السمكية الفكخية 

 .وتؾفيخ بيئة قانؾنية وضخائبية مشافدة
 إيجاد البشية الأساسية لمسعمؾمات والاترالات -
 .إقامة الحكؾمات الإلكتخونية الي تقجم الخجمات والسعاملات والإجخاءات عبخ الأنتخنيت -
تعديد جيؾد التعاون الإقميسي بيؽ الجول العخبية والتديق مع الجيؾد الجولية والإقميسية الأخخى  -

 .وتبادل الخبخات والتجارب التي تداعج عمى تجشب الأخظاء واعتساد أفزل السسارسات

 :الخاتسة

تسثل تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات بؾابة الجخؾل إلى الاقتراد الججيج، فالانتقال الدخيع والتحؾل 
الإيجابي في السياديؽ ذات الرمة بيحا الاقتراد لؽ يتأتى إلا إذا تؼ التخكيد عمى البشية التحتية لمسعمؾمات 

 ...1والاترالات، التعميؼ والتجريب، خمق الحؾافد الاقترادية والشغام السؤسدي ونغؼ الابتكار

لحلػ أصبحت مدألة دخؾل عالؼ التكشؾلؾجيا الحجيثة تظخح نفديا بيؽ البمجان لأن تؾفيخ الذخوط السلائسة 
لحلػ مدؤولية تقع عمى عاتق الدمظات بكل بمج والسشغسات الاقترادية وغيخىا، أما عؽ الفارق السؾجؾد 
بيؽ ىحه الأقظار فيؾ الفجؾة الخقسية، ومجى قجرتيا لمؾلؾج في مجتسع السعمؾمات والحي يسكؽ قياسو مؽ 

خلال عجة مؤشخات كعجد السذتخكيؽ في الياتف الثابت والياتف الشقال، ندبة امتلاك الأسخ لأجيدة 
كسبيؾتخ، ندبة الاشتخاك بالأنتخنيت بشؾعية عمى الخط الثابت والجؾال، إلا أن الؾاقع في الجدائخ غيخ ذلػ 
بالخغؼ مؽ الجيؾد السبحولة والإمكانيات الكبيخة السبحولة لتؾفيخ بشية تحتية قؾية في تكشؾلؾجيا الاترالات 
والسعمؾمات، سؾاءا نحؾ الديخ في اتجاه التحؾل الخقسي باعتبار أن الأمية السعمؾماتية والاترالية مشتذخة 
بكثخة في وطششا وميسا كانت ندبة التحؾل الخقسي إلا أن ذلػ لايعكذ سعي الجدائخ كبمج سائخ في طخيق 
الشسؾ عؽ فخض نفديا مؽ أجل بمؾغ درجات التشسية الاقترادية نغخا لعجم الاستقخار التذخيعي وعجم تؾفخ 

. البيئة التذخيعية والتشغيسية السلائسة لعرخنة قظاع السعمؾمات والحج مؽ خظؾرة الفجؾة الخقسية البارزة
وعمى كل تبقى مداعي الجدائخ مؾجؾدة ومؾاكبة لمعؾلسة والشسؾ الاقترادي ويغيخ ذلػ مؽ خلال فتح 
السجال لمقظاع الخاص للاستثسار في قظاع التكشؾلؾجيا والاترالات مؽ أجل زيادة التشافدية وتخفيض 

 . الأسعار
                                                           

. 101، ص2008 لحسخ عباس، الفجؾة الخقسية ومقؾمات الانجماج في الاقتراد الججيج، مقال مشذؾر، جامعة مدتغانؼ  1
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Le E-paiement en Algérie : entre perspectives et réalité dans les transactions du 

commerce électronique 

 

Résumé : 

L‘essordu e-commerce est relié par l‘e-paiement qui évolue et s‘adapte aux nouvelles 

exigences des internautes. Il représenteun mécanisme indispensable pour optimiser la 

croissance de l‘économie numérique mondiale.Dans cette optique, beaucoup de banques ont 

exploité cette convergence afin de moderniser leur système de paiement avec le 

développement technologique et l‘Internet en particulier.  

Cependant,en Algérie le e-paiement est l‘un des obstacles qui freine le développement du e-

commerce.C‘est dans ce contexte, que le présent article s‘inscrit à démontrer la perspective de 

promouvoir l‘usage et le développement du paiement électronique dans le commerce en ligne. 

Mots clés :Commerce électronique - Paiementélectronique-Transition-Banque-Le e-

fournisseur-Le e-consommateur. 

Summary : 

The growth of e-commerce isrelated to e-payment, whichisevolving and adapting to the new 

demands of Internet users. It represents an indispensable mechanism for optimising the 

growth of the global digital economy. Fromthis point of view, manybanks have exploitedthis 

convergence in order to modernise theirpayment system with the technologicaldevelopment 

and the Internet in particular.  

mailto:lamiamenai@hotmail.fr
mailto:lamiamenai@hotmail.fr
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However, in Algeria, e-paymentis one of the obstacles thathinders the development of e-

commerce. It is in thiscontextthatthis article is sets to demonstrate the perspective of 

promoting the use and development of electronicpayment in online trade. 

Keywords :Electronic commerce, Electronicpayment, Transition, Bank, The e-supplier-The 

e-consumer. 

Introduction 

Grâce aux avancées technologiques, l'économie mondiale a connu de profonds changements 

ces dernières décennies. Cette transition s'effectue dans un contexte de globalisation de 

l'économie mondiale. Les transactions économiques sont devenues beaucoup plus faciles et 

rapides et c'est dû essentiellement au développement du « commerce électronique » 

quiconstitue un remarquable levier de compétitivité pour les entreprises et un nouvel espace 

pour les consommateurs. 

En effet, l'Algérie quant à elle, se trouve actuellement dans une situation de transition. Un 

service d‘achat et vente en ligne qui se propage dans le pays proportionnellement au 

développement d‘internet, et grâce aux start-up, un modèle de croissance et d'innovation, qui 

connaissent un essor ces dernières années suite aux encouragements de l‘Etat. Dans ce sillage, 

le pays a engagé des réformes favorisant l'ouverture vers le commerce électronique.En 

occurrence, la loi relative au commerce électronique sous le numéro 18-05, entrée en vigueur 

le 16 mai 2018, qui a pour objet de fixer les règles générales relatives au commerce 

électronique des biens et services sur Internet.
1
 

   Aussi, parmi les mesures prises pour soutenir la sphère du E-commerce, la loi de finances 

pour 2018,qui stipule l‘obligation aux commerçants de proposer à leurs clients de payer les 

biens et services vendus par des cartes magnétiques et qui permettrait à l'État d'avoir un droit 

de regard sur ce genre de transactions commerciales.  

Par ailleurs, cette loi venait aussi compléter une autre mesure prise par le gouvernement 

concernant la généralisation des moyens de paiement électroniques en imposant à tous les 

commerçants de mettre à la disposition de leurs clients,des terminaux de paiement 

électroniques (TPE) leur permettant de régler leurs achats.Ces terminaux de 

paiementpermettront de drainer l'essor du paiement électronique, l'amélioration de la 

traçabilité des paiements et le maintien des mouvements des fonds dans le circuit 

formel.
2
Pour cette opération, il a été désigné l'Entreprise nationale de l'industrie 

électronique (ENIE)
3
, pour la prise en chargede l'opération de fabrication des terminaux de 

paiement électronique. 

Dans ce nouveau contexte, grâce à ces avancées technologiques et l‘engagement du pays à 

travers des réformes favorisant une méthode de vente déjà très développée dans les autres 

pays du monde là où l‘E-commerce a déjà changé le quotidien des gens, on assiste à une forte 

                                                           
1
Loi n° 18-05 du 24 Chaâbane 1439 correspondant au 10 mai 2018 relative au commerce électronique. J.O n°28 

du 16/05/2018. p.4. 
2
Aps, ALGER- La Loi de finances pour 2018, signée mercredi dernier par le président de la République 

Abdelaziz Bouteflika, a été publiée au Journal Officiel no 76.Récupéré de https://www.aps.dz/economie/67773-

la-loi-de-finances-2018-publiee-au-journal-officiel, 02/01/2018 consulté le 23/05/2021. 
3
L‘Entreprise nationale de l'industrie électronique (ENIE), est une entreprise algérienne créée en 1982, 

spécialisée dans la fabrication de produits audio et vidéo et de composants électroniques. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Entreprise_nationale_de_l%27industrie_%C3%A9lectronique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Entreprise_nationale_de_l%27industrie_%C3%A9lectronique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Entreprise_nationale_de_l%27industrie_%C3%A9lectronique
https://www.aps.dz/economie/67773-la-loi-de-finances-2018-publiee-au-journal-officiel
https://www.aps.dz/economie/67773-la-loi-de-finances-2018-publiee-au-journal-officiel
https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89lectroniques
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expansion des nouvelles technologies, notamment dans le secteur des services (Informatique, 

Télécommunications, Internet ...). 

L‘ouverture vers une économie de marché comme moyen de régulation de substitution aux 

mécanismes de la régulation, l'allégement du contexte réglementaire et la rapidité des 

changements technologiques ont fait que les entreprises se trouvent à un niveau de 

concurrence, de complexité et d'incertitude plus élevé qu'avant. 

Dans les années à venir, la croissance et la rentabilité des entreprises dépendront très 

probablement de la capacité à introduire ces nouvelles technologies émergentes et à adopter 

les nouvelles méthodes de transactions commerciales. 

De ce fait, les banques Algériennes, ont mis un nouveau moyen de paiement, le paiement 

électronique dit aussi le paiement par carte bancaire, qui certes, ne s'est pas encore globalisé 

au sein de la population.Le phénomène revient depuis quelques mois en force à l‘occasion de 

la création et des perspectives de développement des réseaux de communication de type 

Internet, qui préfigurent les « inforoutes » ou autoroutes de l‘information de demain.
4
 

Dans ce sillage, on peut dire que la transaction de commerce électronique est un domaine qui 

s‘impose jour après jour et le paiement électronique constitue la base du e-commerce, car le e-

consommateur va entrer les informations de sa carte bancaire (en plus d'un mot de passe 

confidentiel) quand il effectuera un achat sur le site du e-fournisseur. 

À l'issue de cette lecture, nous pouvons dès lors formuler une problématique suivante : Si le 

commerce électronique et le e-paiement ont déjà fait leurs preuves dans beaucoup de pays, 

peuvent-ils se frayer un chemin en Algérie ?peut-on parler d‘un écosystème des paiements 

numériques ? et quelles perspectives pour le paiement électronique en Algérie ? 

   Pour réaliser un état de l‘art sur cette problématique, cette étude sera effectuée pour 

aborderce sujet à travers les sections suivantes : 

Section I : Le système de paiement électronique algérien : On tentera en premier lieu dans 

cette section, de porter un regard sur l‘encrage juridique du numérique en Algérie (I), ensuite 

on essayera d‘examiner le lancement du paiement en ligne en Algérie (II) et le troisième et le 

dernier nous allons parler sur le paiement des transactions commerciales électroniques (III). 

Section II : La réalité du système de paiement électronique algérien : Cette section sera 

dédiée dans un premier temps à identifier les contraintes du développement des moyens de 

paiement électronique en Algérie (I). Ensuite dans le deuxième point on essayera de parler du 

paiement en ligne comme pilier du commerce électronique. A la fin, troisièmement on 

expliquera l‘importance de l‘adoption du paiement électronique en Algérie (III). 

Section 1 : Le système de paiement électronique algérien 

  Avant de parler du système de paiement électronique algérien, il est utile d‘abord de donner 

la définition du e-commerce ensuite une définition à cette technologie. Le législateur a défini 

le e-commerce par une activité par laquelle un e-fournisseur propose ou assure, à un e-

                                                           
4
Marc MORAU, Les problématiques de la monnaie électronique, Direction des Moyens de paiement scripturaux 

et des Systèmes d‘échange Service des Moyens de paiement scripturaux, Bulletin de la banque de France – n° 

25, janvier 1996. p.100. 
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consommateur, à distance et par voie de communications électroniques la fourniture de biens 

et de services.
5
 

  Tandis que pour le paiement électronique la loi n°18-05 du 10 mai 2018, relative au 

commerce électronique ne donne pas de définition mais évoque lemoyen de paiement 

électronique dans l‘article 6,qui est par tout instrument de paiement, autorisé conformément à 

la législation en vigueur, permettant à son titulaire d'effectuer des paiements de proximité ou à 

distance à travers un système électronique.
6
 

Et stipule aussi, dans l‘article 27 de ladite loi, la manièredont il s‘effectue à travers des plates-

formes de paiement dédiées, mises en place et exploitées exclusivement par les banques 

agréées par la Banque d‘Algérie et Algérie Poste et connectées à tout type de terminal de 

paiement électronique via le réseau de l‘opérateur public de télécommunication. 

En effet, d‘une manière générale la mise en œuvre de modernisation du système de paiement 

s‘est inscrite dans le développement de la monétique. Le paiement électronique permet 

d‘effectuer des échanges commerciaux et de services de plus en plus dématérialisésentre 

professionnels et particuliers. Il a pour but de faciliter ces transactionset développer la 

bancarisation de l‘économie, avec une plus grande efficacité et sécurité des services pour 

l‘échange de biens ou de services sur Internet. Ces transactions peuvent se présenter de 

plusieurs manières, à savoir : 

- Les cartes bancaires ; 

- Les paiements via un intermédiaire ; 

- La monnaie numérique ;  

- Le porte-monnaie électronique ou nommé Porte-monnaie virtuel (e-wallet). 

En Algérie, les moyens de paiement électronique, s‘articulent principalement sur l‘utilisation 

la carte CIB à travers un réseau de paiement interbancaire, qui se compose de banques 

publiques et privées gérées par la GIE Monétique
7
, laquelle intervient pour la régulation du 

système de monétique. 

Cette section est consacrée, en premier lieu, sur l‘encrage juridique du numérique en Algérie, 

ensuite le deuxième point traitera le lancement du paiement en ligne en Algérie. Enfin le 

troisième et le dernier portera surle paiement des transactions commerciales électroniques. 

I. Encrage juridique du numérique en Algérie 

En effet, l‘Algérie s'est déjà dotée d‘un arsenal juridique, visant à renforcer les mesures de la 

cybersécurité et la confiance numérique. Dans le but de faciliter l‘accès aux entrepreneurs à la 

création des Web sites marchands, la protection des utilisateurs, la facilitationde l‘achat en 

ligne, la sécurité, la transparence et l‘accessibilité. A cet effet, plusieurs textes ont été 

promulgués, à titre d‘exemple : 

                                                           
5
Art 6 de la Loi n° 18-05 du 10 mai 2018 relative au commerce électronique.J.O n°28 du 16/05/2018. p.5 

6
Idem,Art 6 de la Loi n° 18-05 du 10 mai 2018 relative au commerce électronique. p.5. 

7
La création du Groupement d‘Intérêt Economique Monétique (GIE Monétique), est intervenue en juin 2014, 

c‘est une entité communautaire qui intervient dans le cadre de ses missions statuaires, dans la régulation du 

système monétique interbancaireet est chargé d‘assurer l‘interbancarité du système monétique et son 

interopérabilité avec des réseaux monétiques locaux ou internationaux. 
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a) Loi n°05-01 du 6 février 2005
8
 

   La loi, modifiant et complétant l‘ordonnance n°75-59 du 26 septembre 1975 portant code de 

commerce, a modifié les articles 414 à 502 par son article 6 en introduisant tout moyen 

d'échange électronique défini par la législation et la réglementation en vigueur dans la 

présentation au paiement. 

b) Loi n° 09-04 du 05 aout 2009
9
 

   Loi portant les règles particulières relatives à la prévention et à la lutte contre les infractions 

liées aux technologies de l‘information et de la communication (TIC). Cette loi a pour objet 

de mettre en place des règles particulières de prévention et de lutte contre les infractions liées 

aux technologies de l‘information et de la communication (la cybercriminalité). 

c) Loi n°15-04 du 11 février 2015
10

 

Cette loi fixant les règles générales relatives à la signature et la certification électroniques : a 

permis de donner un cadre juridique pour protéger les transactions commerciales 

électroniques de la fraude et des attaques informatiques, elle a instauré un schéma national de 

certification électronique composéd‘une autorité nationale de certification électronique 

chargée de promouvoir l‘utilisation et le développement de la signature et la certification 

Electroniques et de garantir la fiabilité de leurs usages.Et à installer deux autorités 

subordonnées, l‘une dédiée à la branche gouvernementale :« l‘Autorité gouvernementale de 

certification électronique », et une dédiée à la branche économique « l‘autorité économique de 

certification électronique ». 

Ces deux autorités sont chargées de délivrer les autorisations ainsi que du suivi et du contrôle 

des prestataires de service de la certification électronique.Par ailleurs, le code civil a consacré 

trois articles essentiellement à l'écrit et la signature électroniques.
11

 

d) Loi n° 18-04 du 10 mai 2018
12

 

La loi fixant les règles générales relatives à la poste et aux communications électroniques a 

abrogée les dispositions de la loi n° 2000-03 du 5 août 2000, modifiée et complétée, une 

bonne intention qui vient s‘ajouter au programme de numérisation lancé, en 2008, jusqu‘en 

2013, ayant comme appellation « e-Algérie 2013 » ; un programme qui avait pour objectif de 

passer à la digitalisation de toutes les structures civiles de l‘Etat et de ses services publics afin 

de pouvoir contribuer à la croissance économique du pays à travers la fluidification des 

procédures administratives et l‘allégement des processus bureaucratique. 

e) Loi n°18-05 du 10 Mai 2018 

                                                           
8
Loi n° 05-02 du 6 février 2005 modifiant et complétant l'ordonnance n° 75-59 du 26 septembre 1975 portant 

code de commerce. J.O n°11 du 08/02/2005. p.7. 
9
Loi n° 09-04 du 5 août 2009 portant règles particulières relatives à la prévention et à la lutte contre les 

infractions liées aux technologies de l‘information et de la communication. J.O n° 47, du 16 août 2009. p.4. 
10

Loi n°15-04 du 1er février 2015 fixant les règles générales relatives à la signature et à la certification 

électroniques. J.O n°06 du 10 Février 2015. p.6. 
11

Voir les articles 323bis, 323 ter et 327 du code civil modifié et complété. p.50 et p.52. 
12

Loi n° n° 18-04 du 10 mai 2018 fixant les règles générales relatives à la poste et aux 

communicationsélectroniques. J.O n ° 27 du 13 mai 2018. p.3. 
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Dans l‘optique du développement de l‘économie numérique du pays, la loi relative au 

commerce électronique ayant pour objet de définir les règles générales relatives au commerce 

électronique survient dans le but d‘établir un climat de confiance, propice à la généralisation 

et l‘évolution des échanges électroniques.  

Cette loi vient encadrer et règlementer les transactions commerciales électroniques, en 

définissantles conditions d‘exercices du commerce électronique et les devoirs et obligations 

des parties du e-contrat. 

II. Le lancement du paiement en ligne en Algérie 

   L‘Algérie est considérée comme un pays émergeant dans l‘ère de l‘économie du marché, 

endébutant à libérer progressivement son marché par le passage d‘une économie planifiée 

vers une économie de marché qui s'est effectuée dans un contexte de globalisation de 

l'économie mondiale. 

   Ainsi le pays s‘est engagé depuis plus de vingtaines d‘années, plus précisément depuis la fin 

des années 80, dans un programme de réformes bancaires visant la modernisation et 

l‘initiation de nouveaux moyens de paiement. On peut dire que les réformes économiques 

entreprises par le gouvernement algérien ont donné lieu à de profondes mutations et 

transformations sur le plan économique et sur la configuration du secteur bancaire et 

financier, et cela en traçant des nouvelles perspectives d‘évolution. Pour une modernisation 

dans le contexte d‘une économie du marché. Cela dit,il était important pour l‘Algérie de 

mettre en place une structure d‘adaptation au standard bancaire moderne, afin d‘attirer de plus 

en plus des investisseurs étrangers. Cependant, le système de paiement et la monétique sont 

restés en marge de ces transformations. Les progrès en matière d‘intermédiation bancaire ont 

entraîné l‘évolution et la diversité des instruments de paiement.  

Au sujet du lancement du paiement électronique, communément appelé paiement sur Internet 

par carte CIB, ou le service du paiement électronique (e-paiement) a été officiellement lancé 

en octobre 2016 en Algérie.
13

 

Plusieurs établissements financiers privés, nationaux et étrangers ont proposé ce service à 

leurs clients. On citera, comme exemple pour les institutions publiques : la BADR, CPA, 

BDL, BNA, BEA, CNEP.  Pour les institutions privées on citera : Trust Bank Algérie, Natixis 

Algérie, Société Générale Algérie, Gulf Bank Algérie et Al Baraka.  Et en fin, pour les web 

marchand, on mentionnera : Algérie Télécom, Mobilis, Air Algérie, Tassili Airlines, la 

CNAS, Société des eaux et d'assainissement d'Alger (SEAAL), Djezzy, Ooredoo et Amana 

Assurances.  

Et on ajoutera aussi Algérie Poste, suite à son adhésion au GIE Monétique et la réalisation de 

l‘interopérabilité de la carte CIB et la carte EDAHABIA, qui est entrée en production depuis 

le 05 janvier 2020. 

III. Le paiement des transactions commerciales électroniques 

   Dans le commerce électronique de nouvelles procédures et de technologies sont introduites 

dans le paiement. Le paiement des transactions commerciales et de services s‘effectue en 

                                                           
13

Récupéré du site de GIE MONETIQUE : https://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-

internet, consulté le 23/05/2021. 

https://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
https://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
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utilisant les moyens de paiement autorisés conformément à la législation en vigueur et par 

deux manières soit par un paiement à distance ou bien un paiement à la livraison du produit.
14

 

  Le paiement des transactions commerciales et de services dépend des conditions et modalités 

prévues dans l‘offres commerciales électroniques et le contrat électronique conformément aux 

articles 11 et 13 de la loi n°18-05 du 10 mai 2018, relative au commerce électronique. 

  Il a été indiqué dans l‘article 16 de la loi relative au commerce électronique que sauf 

stipulations contraires prévues dans le contrat électronique, le e-consommateur est tenu de 

payer le prix convenu dans le contrat électronique dès sa conclusion.  

   De ce fait, le e-consommateur est prié de payer le prix au jour et lieu prévus dans le contrat 

de vente. Ce règlement s‘effectue soit immédiatement, soit de manière différée à la livraison 

du bien.Il est possible que le e-fournisseur configuredans son site plusieurs modes de 

paiement au choix et ce,afin de permettre au e-consommateur de choisir le mode 

adéquat.Cette partie est attribuée à deux modes qui sont paiement à distance et paiement à la 

livraison. 

1. Paiement à distance 

Les plateformes du e-fournisseur propose plusieurs solutions très utiles pour le paiement à 

distance des produits sur leur site. Dans ce qui suit, nous citons ci-dessous les différents 

modes de paiements : 

a) Carte bancaire algérienne ou étrangère 

   La carte bancaire représente un mode beaucoup utilisé sur Internet et dans tous les pays du 

monde.Sans argent liquide, ni chèques, la carte bancaire est l‘un des moyens de paiement 

permettant de régler la plupart des achats ou services. On peut dire qu‘elle constitue le moyen 

de paiement universel par excellence. 

Pour payer avec ce mode ; Il faut vérifier que le site du e-fournisseur sur lequel on fait ses 

achats est équipé d‘un système de paiement sécurisé via le système de paiement électronique 

sécurisé qui permet de crypter les données personnelles d‘un client pour qu‘elles soient à 

l‘abri des hackers. D‘ailleurs, cette sécurisation est relatée dans les dispositions de l‘article 28 

de la loi n°18-05 du 10 mai 2018 relative au commerce électronique que dispose de ce qui 

suit :« La connexion du site web du e-fournisseur à une plate-forme de paiement électronique 

doit être sécurisée par un système de certification électronique » 

Par ailleurs, on peut aussi utiliser cette carte pour un paiement direct, chez les commerçants 

détenteurs des terminaux de paiement électronique (TPE), ou pour le retrait d‘argent à travers 

les Distributeurs automatiques de billets (DAB) qui sont acceptés par leur banque. Elle permet 

aussi d'effectuer des encaissements. 

Il y a lieu de rappeler dans ce contexte que les paiements électroniques sont effectués par la 

carte monétique d‘Algérie Poste (Edahabia) ou par carte bancaire (CIB) et le paiement sur 

internet par carte CIB est officiellement opérationnel en Algérie depuis octobre 2016. Le 

                                                           
14

Article 27 de la loi n°18-05 relative au commerce électronique :« Le paiement des transactions commerciales 

électroniques s‘effectue, à distance ou à la livraison du produit, par les moyens de paiement autorisés 

conformément à la législation en vigueur ». p.7. 
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lancement revient à la Société d‘Automatisation et de Transactions Interbancaires et de 

Monétique (SATIM).
15

 

b) Paiement par virement bancaire (transfert de compte à compte) 

Le mode de paiement par virement bancaire est une opération de transfert de fonds d'un 

compte à un autre. Il s‘effectue électroniquement entre deux comptes bancaires, qui ne sont 

pas nécessairement tenus dans la même agence ou la même banque.
16

 

Le mode de paiement par virement bancaire se manifeste par un transfert d'argent d'un compte 

à un autre, effectué de manière électronique. Il se concrétise soit en se rendant à la banque, 

soit par Internet. Le e-consommateur transfert de son compte le montant d‘achat ou de service 

vers le compte bancaire du e-fournisseur. Les comptes concernés des deux parties ne sont pas 

forcément domiciliés dans la même agence ou dans la même banque. La personne qui reçoit 

l'argent est nommée le bénéficiaire. 

Ce mode de paiement consiste d‘envoyer ou de recevoir (en mentionnant les coordonnées 

bancaires), très rapidement des fonds au niveau national ou en provenance de l‘étranger. C‘est 

un mode très pratique surtout pour les e-fournisseurs. Si le virement est parmi les modes de 

paiement listés dans le site du e-fournisseur. Les e-consommateurs peuvent le choisir pour le 

règlement des leurs achats et commandes sur le site web. 

c) Paiement par mandat CCP 

Le paiement par mandat CCP s‘effectue auprès des bureaux de poste d‘Algérie poste, adressé 

au nom du site du e-fournisseur. Dans ce mode de paiement on remplit un formulaire dédié au 

versement d‘un montant sur le compte CCP du site du e-fournisseur en mentionnant les 

coordonnées de son compte CCP. Après le paiement on obtient un reçu d‘opération qu‘il faut 

transmettre par mail pour conclure la transaction. 

d) Paiement par chèque électronique (e-chèque) 

Il s'agit de l'équivalent électronique du chèque papier traditionnel, ce mode de paiement est 

similaire au paiement par virement où la signature manuscrite est remplacée par une signature 

électronique pour authentifier le payeur et sa banque numérique. Les e-chèques sont faciles à 

intégrer aux systèmes de paiement d‘échange de données informatisées. Pour utiliser ce mode 

de paiement, le client doit s'inscrire auprès d'une institution financière. 

e) Le Porte-monnaie virtuel (PVM) ou le e-wallet 

Le e-wallet est un moyen de paiement numérique permettant de réaliser des achats en ligne ou 

dans des commerces, de recevoir des virements ou encore d‘envoyer de l‘argent. Le 

                                                           
15

La SATIM (Société d‘Automatisation et de Transaction Interbancaires et de Monétique) est un opérateur 

monétique interbancaire en Algérie pour les cartes domestiques et internationales. Créer en 1995 à l‘initiative de 

la communauté bancaire. C‘est une filiale de 08 Banques Algériennes : (BADR, BDL, BEA, BNA, CPA, CNEP, 

CNMA, ALBARAKA). L‘un des instruments techniques d‘accompagnement du programme de développement 

et de modernisation des banques et particulièrement de promotion des moyens de paiement par carte. SATIM 

réuni 17 adhérents dans son réseau monétique interbancaire :16 Banques dont 07 banques publiques et 09 

banques privées ainsi que Algérie Poste. 
16

AIT ABA Nadine, État des lieux du e-commerce en Algérie, enjeux et perspectives. Mémoire en vue de 

l‘obtention du diplôme de master en Sciences Commerciales Spécialité : Finance et Commerce International. 

Université Mouloud Mammeri De Tizi-Ouzou, Faculté des sciences Économiques, de Gestion et Commerciales 

Département des sciences commerciales. 2018/2019. p. 39. 
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portefeuille électronique peut être relié à une carte bancaire classique ou prépayée, ou encore 

à un site internet servant d‘intermédiaire. Il n‘est donc pas forcément nécessaire de posséder 

un compte en banque, ce qui peut être très utile dans le cas où la personne serait interdite 

bancaire.
17

 

Dans ce mode de paiement l‘intéressé fait recours à des sites spécialisés dans le 

paiementélectronique comme illustration le paiement par PayPal, Apple Pay, Lydia, Paylib. 

Dans ce cas l‘acheteur reste anonymeet ce paiement permet une sécurité optimale pour ses 

coordonnées bancaires, et il évite la saisie répétitive des clés de la carte bancaire. C‘est un 

moyen de paiement le plus utilisé dans les sites e-commerce à travers le monde.Malgré que ce 

mode n‘est pas généralisé en Algérie, mais il reste le meilleur mode sur internet, de plus en 

plus, les algériens commencent à avoir des comptes Paypal reliés avec leurs comptes 

bancaires locaux ou à étrangers.  

f) ePay.dz 

Elle représente la première plateforme de traitement des données liées au paiement sur 

internet en Algérie créer par une start-up algérienne « Epay.dz ». 

ePay.dz est un service de paiement en ligne qui permet de payer des achats, de recevoir des 

paiements, mais ne permet pas d‘envoyer et de recevoir de l‘argent
18

. Il s‘agit d‘une prestation 

de service en ligne qui repose sur une solution électronique sécurisée via internet et qui assure 

de manière instantanée, service joignable 24 heures sur 24 et sept jours sur sept, le paiement à 

partir d‘un simple téléphone portable ou via internet. Ce système permet aux clients de 

bénéficier d‘une carte prépayée pour acheter et/ou vendre en ligne ou encore payer les 

factures. Cette carte via internet est mise en service depuis le 12 avril 2012.
19

 

2. Le paiement à la livraison  

Il est possible que dans le commerce électronique, le e-consommateur choisi l‘option du 

paiement à la livraison effective du produit ou à la fourniture du service
20

. Le paiement alors 

peut se faire par l‘un des instruments de paiement traditionnels en l‘occurrence : l‘espèce et le 

chèque.Donc,à la réception du colis, le e-consommateur paye sa facture d‘achat au moment 

même de la livraison.  

Cette méthode est accessible à tout le monde et elle n‘oblige pas la possession d‘un compte. 

Dans cette partie, nous allons discuter de ces deux moyens de paiement. 

a) Le paiement cash ou dit liquide 

                                                           
17

Définition faite par Antoine Fruchard, Qu'est-ce qu'un porte-monnaie électronique ?  Réassurezmoi, 

Assurances, guide banques, Porte feuille électronique, Mis à jour le 13 avril 2021, récupérer du site 

https://release.top-secret-rm.com/guide/banque/portefeuille-electronique , consulté le 23/05/2021. 
18

Définition récupéré de https://www.balancingact-africa.com/news/telecoms-fr/21852/algérie-epaydz-est-un-

moyen-de-paiement-en-ligne-simple-sécurisé-et-légal consulté le 23/05/2021. 
19

Information récupérée de :http://www.lemidi-dz.com/index.php?operation=voir_article&date_article=2012-06-

07&id_article=le_mid_dit_2@art1@2012-06-07 consulté le 23/05/2021. 
20

Disposition prévue par l‘Article 17 de le loi 18-05 du 10 mai 2018 relative au commerce électronique : « A la 

livraison effective du produit ou à la fourniture du service objet du contrat électronique, le e-fournisseur doit 

exiger du e-consommateur d‘en accuser réception. Le e-consommateur ne peut pas refuser de signer l‘accusé de 

réception. Une copie de l‘accusé de réception est obligatoirement remise au e-consommateur ». p.7. 

https://release.top-secret-rm.com/guide/banque/portefeuille-electronique
https://www.balancingact-africa.com/news/telecoms-fr/21852/alg�rie-epaydz-est-un-moyen-de-paiement-en-ligne-simple-s�curis�-et-l�gal
https://www.balancingact-africa.com/news/telecoms-fr/21852/alg�rie-epaydz-est-un-moyen-de-paiement-en-ligne-simple-s�curis�-et-l�gal
http://www.lemidi-dz.com/index.php?operation=voir_article&date_article=2012-06-07&id_article=le_mid_dit_2@art1@2012-06-07
http://www.lemidi-dz.com/index.php?operation=voir_article&date_article=2012-06-07&id_article=le_mid_dit_2@art1@2012-06-07
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Généralement en Algérie le paiement cash à la livraison est le mode le plus préféré et le plus 

privilégié par l'ensemble des e-fournisseurs. Il se fait sur toutes les villes et les wilayas du 

territoire national, le paiement s'effectue à la livraison de la marchandise contre signature du 

e-consommateur.  

b) Le paiement par chèque 

Le chèque qu'il soit bancaire ou postal, est l‘un des instruments de paiement traditionnel. Il 

consiste à un titre par lequel une personne (le tireur) donne l'ordre à un banquier (le tiré), de 

payer à vue une somme d'argent à son profit ou à une troisième personne (le bénéficiaire). 

Section 2 : La réalité du système de paiement électronique algérien 

   Cette section sera dédiée dans un premier temps sur les contraintes qui mènent à l‘échec des 

moyens de paiement électronique en Algérie, ensuite dans le deuxième point la présentation 

du paiement en ligne comme pilier du commerce électronique, et à la fin troisièmement 

l‘importance de l‘adoption du paiement électronique en Algérie. 

I. Les contraintes du développement des moyens de paiement électronique en 

Algérie 

Bien que le paiement électronique soit le moyen le plus utilisé dans les pays développés pour 

le commerce électronique ; en Algérie ce n‘est pas encore le cas. Plusieurs facteurs incombent 

la réticence quasi impensabledes citoyens à abandonner les instruments traditionnels de 

paiement au profit du paiement électronique sur Internet.  

Dans ce qui suit, on essayera de citer les principales contraintes qui empêchent ce moyen de 

paiement à se développer, voici quelques éléments non-exhaustifs : 

a) Contraintes d’ordre sociaux culturel 

Au moment où les pays développés ont basculé vers la money digitale, l'Algérie enregistre un 

retard en matière de paiement électronique, le e-paiement peineà remplacer la liquidité des 

billets d‘argent, pour des raisons à la fois d'ordre culturel et structurel. Malgré des efforts 

considérables, des autorités publiques algérienne, depuis la fin des années 1980, pour 

réformer et libérer le secteur bancaire dans le cadre des réformes économiques globales pour 

contribuer au développement du secteur bancaire, les Algériens ne font confiance qu'à 

l‘argent liquide dans leurs transactions quotidiennes que ce soit commerciales ou de services, 

même s‘ils ont une carte CIB, ils préfèrent payer par cash.  

 

 Par ailleurs, la plupart des boutiques et des commerçants ne procèdent pas de terminaux de 

payement malgré que la loi n°18-05 du 10 mai 2018 relatif aux commerce électronique exige 

dans le Chapitre 6 « Du paiement des transactions électroniques » article 27 à la fin du 2
ème

 

alinéa, l‘obligation des opérateurs à disposer d‘un terminal de paiement électronique 
21

 appelé 

(TPE). 

                                                           
21

Art. 27. — Le paiement des transactions commerciales électroniques s‘effectue, à distance ou à la livraison du 

produit, par les moyens de paiement autorisés conformément à la législation en vigueur. 

Lorsque le paiement est électronique, il s‘effectue à travers des plates-formes de paiement dédiées, mises en 

place et exploitées exclusivement par les banques agréées par la Banque d‘Algérie et Algérie Poste et connectées 

à tout type de terminal de paiement électronique via le réseau de l‘opérateur public de télécommunications.  
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  A ce titre, il est prévu la généralisation des Terminaux de paiement électronique (TPE). 

Donc les commerçants ont l‘obligation de mettre à la disposition du consommateur des 

terminaux de paiement électronique (TPE) pour lui permettre d‘opter pour un règlement 

électronique de ses achats. Cependant cette opération prévue initialement pour la fin de 2020, 

a été ajourné d‘une année par l‘article 146 de la loi de finances pour 2021
22

.  Le deadline a été 

reportée à la fin de l'année 2021. 

Cette prorogation est nécessaire pour permettre à l‘appareil de production nationale de 

satisfaire les besoins du marché en quantités suffisantes de terminaux de paiement 

électronique (TPE), et d‗éviter ainsi l‗importation de quantités importantes de ces 

équipements.
23

Il est à noter que ces terminaux sont très coûteux ce qui régresse la volonté des 

commerçants à en disposer.  

Aussi parmi les contraintes, auxquelles le e-paiement peineàse développer, figurent 

l'important taux d'analphabétisme et d'illettrisme dans la population et le manque de confiance 

qu'accorde le citoyen aux banques, en raison de la rigidité et la rusticité des prestations 

qu'elles offrent. 

   En conclusion on peut dire qu‘en dépit de plusieurs réformes introduites dans le domaine de 

l‘e-paiement, plusieurs consommateurs demeurent réticents et préfèrent faire confiance aux 

moyens classiques. 

b) Absence de volonté politique de promouvoir le paiement électronique 

L‘absence de volonté se traduit, selon Monsieur Youcef Boucherim, expert en TIC, spécialisé 

dans les solutions techniques des opérations et de maintenance de réseau, premièrement, par 

l‘échec, jusque-là, des autorités algériennes à drainer la masse monétaire informelle vers les 

banques. ―Il existe un manque de confiance entre les Algériens et les banques. C‘est pour 

cette raison que nous avons un commerce semi-électronique. Le citoyen consulte les sites 

mais la marchandise est payée cash à la livraison. Quand vous lui demandez de placer son 

argent dans une banque et payer par carte, ils disent ne pas avoir confiance‖.
24

 

En conclusion, en l‘absence des conditions appropriées nécessaires à l‘installation d‘un 

processus bien étudié du e-paiement, découle un retard considéré du développement des 

méthodes de paiement électronique. 

c) Contraintes techniques 

                                                                                                                                                                                     
Le paiement des transactions commerciales transfrontalières s‘effectue exclusivement à distance par voie de 

communications électroniques ».p.7-8. 
22

Art. 146 de la Loi n° 20-16 du 31 décembre 2020 portant loi de finances pour 2021 : « Les dispositions de 

l‘article 111 de la loi n° 17-11 du 27 décembre 2017 portant loi de financespour 2018 sont modifiées, complétées 

et rédigées comme suit : « Art. 111. — Tout agent économique .... (sans changement jusqu‘à)mettre à la 

disposition du consommateur des instruments de paiement électronique, pour lui permettre, à sademande, de 

régler le montant de ses achats à travers son compte bancaire ou postal, dûment domicilié auniveau d‘une banque 

agréée ou d‘Algérie poste. 

Tout manquement au respect..... (sans changement jusqu‘à)Les agents économiques doivent se conformer aux 

dispositions du présent article, au plus tard, le 31décembre 2021 ». J.O n°83 du 31/12/2020. p. 52. 
23

Arezki Benali, E-paiement : La généralisation des TPE repoussée d‘un an, 11 octobre 2020 
24

Interrogé par Mehdi Alioui de 24H Algérie,Paiement électronique : Pourquoi ça coince en Algérie ? Paroles 

d‘experts, 28/06/2020, récupéré dehttps://www.24hdz.com/paiement-electronique-pourquoi-ca-coince-en-

algerie-paroles-dexperts/ consulté 21/05/2021. 

https://www.24hdz.com/paiement-electronique-pourquoi-ca-coince-en-algerie-paroles-dexperts/
https://www.24hdz.com/paiement-electronique-pourquoi-ca-coince-en-algerie-paroles-dexperts/
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Quant aux contraintes d‘ordre techniques, elles se reposentsur l‘inadaptation du système de 

paiement électronique notamment au niveau de la maintenance, ce qui incombe des arrêts 

récurrents des distributeurs automatiques au niveau des banques et donc une médiocrité de la 

qualité des services bancaire par rapport aux délais d'exécution des opérations et de 

l'information. 

Aussi, la qualité de réseaux intra et interbancaires, d'où la difficulté de centraliser les 

informations des agences d'une banque, et des différentes banques entre-elles ce qui retarde 

les opérations et met les agents des banques en gêne vis-à-vis des clients.  

Par ailleurs, il y a des moments où le client se trouve dans l‘obligation de retirer un montant 

important mais il est dans l‘impossibilité en raison des arrêts répétitifs des distributeurs 

automatiques au niveau des banques, des défaillances qui remettent en question la confiance 

du citoyen favorisant l‘usage de l‘argent liquide.  

d) Les contraintes sécuritaires 

On peut dire qu‘avec les innovations technologiques, le risque est qu‘elles entraînent en 

parallèle une sophistication accrue des techniques de fraude. Ce qui rend indispensable une 

mise à jour régulière des dispositifs de sécurité des systèmes attachés aux moyens du E-

paiement. En effet l‘enjeu est la mise en place des dispositifs pour déjouer les tentatives de 

fraude sont toujours plus complexes 

II. Le paiement en ligne, pilier du commerce électronique 

En effet, mettre en place un système de paiement en ligne pour toutes les transactions 

commerciales électronique est une solution gagnant-gagnant, il présente autant d‘avantages 

pour l‘e-fournisseur que pour l‘e-consommateur. 

a) Pour l’e-fournisseur  
Plusieurs atouts démontrent que l‘e-paiementest un gage de sécurité et d‘efficacité pour l‘e-

fournisseur, à titre d‘exemple :   

- Il donne une image moderne et professionnelle ; 

- Met en valeur la marque du e-fournisseur ;  

- Il facilite de la comptabilisation ;  

- Le paiement est comptant ; 

- Le e-commerçant se met au service de la stratégie marketing du e-fournisseur ex : 

facilités de paiement ;  

- La sécurité les transactions.  

b) Pour l’e-consommateur 
Le E-paiement pour le e-consommateur offre aussi des atouts, en particulier en matière de 

garantie. Ces derniers s‘exposent comme suit : 

- Un atout de sécurité, le e-fournisseur ne peut pas accéder aux informations bancaires 

du e-consommateur ; ces informations restent confidentielles. Dans le cas d‘anomalie, 

par exemple si un prélèvement anormal est effectué, le client est immédiatement averti 

et peux faire une opposition. 

- Un atout de garantie pour tout litige, le e-consommateur peut demanderle 

remboursement par exemple si le produit acheté s‘avère défectueux, ou bien non livré 

ou s‘il ne correspond pas à la qualité promise par le vendeur. 
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III. L’importance de l’adoption du paiement électronique en Algérie 

   Le paiement électronique en Algérie représente un pat en avant vers la modernisation du 

paiement « moderne ». Donc, l‘adoption de cette méthode de modernisation va élargir le 

champ des possibilités des transactions commerciales et de services, surtout en période de 

crise, semblable à l‘impact de la crise sanitaire inédite engendrée par la Covid-19.  

  Il est vrai que cette démarche en Algérie prend timidement ces marques mais sa mise en 

place ne peut être que très bénéfique pour le pays, et cela pour plusieurs des raisons suivantes 

: 

- En finir avec les grosses liasses dans les poches pour régler les achats ; 

- Faciliter les transactions financières des activités commerciales et de services ; 

- Lutter contre la fraude fiscale et faciliter le travail de l‘administration fiscale cette 

méthode peut tracer les transactions financières et augmenter les revenus fiscaux. Les 

services des impôts n‘auront qu‘à demander un relevé bancaire du commerçant pour 

connaître le montant exact des transactions effectuées durant l‘année; 

- Réduire la pression sur les liquidités et éviter les files d‘attente et les queues 

interminables ; 

- Promouvoir le e-commerce et donner une image moderne du pays ; 

- Payer les factures téléphone, gaz, électricité et eaux en ligne sans se déplacer ; 

- Permettre d‘Augmenter le taux de bancarisation de l‘économie ; 

- Création des services digitaux algériens ; 

   Eu égard à ce qui précède, le législateur doit adopter des lois qui évoluent selon le rythme 

de développement et ainsi mieux protéger le consommateur algérien. 

Conclusion  

En conclusion, la généralisation du e-paiement en Algérie sera une tâche des plus laborieuses 

à cause des mentalités négatives. En ce qui concerne la question de concevoir un écosystème 

favorable au e-paiement, on peut dire que les pouvoirs publics et les établissements financiers 

peuvent améliorer l‘écosystème des paiements numériques, et accroître les opportunités aux 

citoyens. C‘est une question de pédagogie, dont le facteur socioculturel semble être un 

élément probant pour réussir la promotion de la culture du e-paiement en Algérie. Elle se 

traduit, à notre sens, tout simplement par la mise en place : 

- D‘un plan pour une vision stratégique de développement économique pour une 

perspective élargie et à long terme, un marketing bien étudié et commun doit être 

appliqué au niveau de toutes les banques algériennes.Par ailleurs, les banques doivent 

commettre des efforts concernant la réduction des taxes appliquées aux commerçants 

lors de l‘utilisation du paiement électronique, en vue de les encourager à adopter cette 

technique ; 

- D‘un réseau internet adéquat avec un débit régulier sans interruption et d‘un système 

de sécurité protégeant les transactions commerciales et de services et les 

infrastructures vitales ; 

- De protéger et sécuriser les transactions techniquement et légalement avec un système 

juridique couvrant l‘ensemble des mécanismes bancaires car le bon fonctionnement 

d‘un mécanisme de paiement électronique repose sur un environnement juridique 

adapté, à un cadre approprié pour la protection des réseaux numériques et les 

consommateurs.Cette configuration nécessite d‘adapter les modes de fonctionnement 

et d‘organisation des banques ainsi que les technologies de sécurité. L‘arsenal 
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législatifs et règlementaires, suppose une approche systémique de la sécurité, 

impliquant à la fois le législateur en collaboration des spécialistes économistes et des 

experts financiers ainsi que les techniciens ; 

- D‘adapter le paiement électronique en faisant des compagnes de sensibilisation en 

expliquant aux citoyens que le paiement électronique est une solution mais non pas 

une contrainte. Il est temps de commencer à développer cette culture au sein de la 

population algérienne. 

- D‘intégrer les thèmes suivants :le paiement électronique et le commerce électronique 

au sein des universités pour obtenir une génération cultivée sur ce propos.  

- La Banque d‘Algérie ne doit pas se limiter à sécuriser le système mais plutôt elle doit 

se focaliser sur son développement ; 

- Actualisation de la réglementation et des lois qui régissent le monde du e-paiement. 

Et enfin par la nécessité d‘instaurer une véritable culture de paiement électronique à travers 

des séminaires et des formations, aussi souvent que nécessaire, permettant ainsi d‘actualiser 

les connaissances acquises, et de s‘informer sur les nouvelles technologies en la matière. 
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 .   الثالث: المحور
 المدؤولية المترتبة عن التعامل غير المذروع بوسائل الدفع الالكتروني: عنوان المداخمة 
 :ممخص المداخمة

وسائل الجفع الالكتخوني في تدؾية السعاملات السالية لمسدايا برغسانتذاروتدايجالإقبال عمى التعامل 
التي تؾفخىا والديؾلة التي يتؼ بؾاسظتيا انجاز السعاملات، إلاأن ىحا الانتذار الؾاسع لؾسائل الجفع 

 .الالكتخوني قج صاحبو استخجاميا استخجاما غضخ مذخوع وبظخق احتيالية أحيانا

عمى اعتبار أن ىحه الؾسائل يشذأ عشياعلاقات متذابكة يحكسيا غالبا التشغيؼ التعاقجي لشغام و
الجفع الالكتخوني، حضث يختبط أطخاف الجفع الالكتخوني بعقجيؽ ىسا عقج الحامل السبخم بضؽ السرجر 

،فإنيا قج تكؾن محلا ىوالحامل مؽ ناحية، وعقج التاجخ السبخم بضشالسرجر والتاجخ مؽ ناحية أخخ
 .دللاستعسال التعدفي مشجانب حامميا، وذلػ بتجاوز رصضجه في الؾفاء أو في سحب الشقؾ

كسا قج تكؾن .كسا قج يمجأ إلى الاستعسال غضخ السذخوع لؾسضمة الجفع السمغاة أو مشتيية الرلاحية
وسائل الجفع الالكتخوني محلا للاستعسال غضخ السذخوع مؽ قبل الغضخ، بيجفالحرؾل عمى أمؾال مؽ غضخ 

وجو حق، في حالة سخقتيا أو تقمضجىا أو تدويخىا،وما يختبط بحلػ مؽ استعسال أداة الجفع الالكتخوني 
 أدى إلى عيؾر نؾع ججيج مؽ الجخائؼ، تتسضد بسفيؾم الحيوىؾالأمخ ، السدخوقة أوالسفقؾدة أو السدورة

لحلػ .خاص، بحكؼ الأسالضب التي تعتسج عمضيا فيي تختبط أساسا بالحاسبالآلي الحي يجيخ حدابات العسلاء
فإنسؾاجية ىحا الاستخجام غضخ السذخوع، لا يكؾن إلا مؽ خلال تؾفضخ حساية قانؾنية فعالة لشغام الجفع 

،وفقا لشرؾص القانؾن السجني وقانؾن ةالالكتخوني، مؽ خلال تقخيخ مدؤولية الأطخاف السجنية وكحا الجدائي
 . والقؾانضؽ السكسمة لوالعقؾبات

mailto:yalles.assia@univ-guelma.dz
mailto:yalles.assia@univ-guelma.dz
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 :ةمقدم

 يمعب دورا والحيتظؾيخ الجياز السرخفي وإصلاحو،لا يكتسل الدضخ الجضج لاقتراد الجول إلا ب
التظؾرات في وقتشا الحاليعمصسدايخةمختمف  الجول ، فتعسل في السبادلات التجارية والاقتراديةميسا

ةوتظؾيخه، لكا لو مؽ  السرخفيبالشغام لأجل الخقي وتؾعيفياالتكشؾلؾجية الحجيثة وتكشؾلؾجيا السعمؾمات 
 .انعكاس مباشخ عمى التشسية الاقترادية

بعج أن أصبحت  نتائج الظفخة التكشؾلؾجية في السجال السرخفي، احجىالجفع الالكتخونييعتبخ و
 الجفع الحي يتسضد بالدخعة في السعاملات، فجاءتؾسضمة لستظمبات العرخ لا تدتجضبالجفع التقمضجية وسائل 

 حؾالات دون وجؾد أيةأن وسائل الجفع الالكتخوني تتؼ عسمياتيا وتدضّخ الكتخونيا،ا، حي لوكبجيلالالكتخوني 
 .قظع نقجيةأو 

 العسميات معالجة في توسيؾلة استخجامو وسخعل، ةأىسية كبضخلو نغام الجفع الالكتخوني وإن اعتساد
كسا أطخاف العسمية ، يتلاءم وطبيعة التجارة الالكتخونية التي تتؼ في بضئة غضخ مادية، والتجارية الالكتخونية

لخجؾع لمسدتشجاتؾ الجعامات الؾرقية السكتؾبةوإنسا بؾسائل تتؼ عؽ الحالة لالتجارية مؽ نقل الشقؾد دون 
كسا تسكؽ وسائل الجفع ، طخيق ذبحبات الكتخونية يسكؽ قخاءتيا عبخ وسائل الكتخونية معجة ليحا الغخض

الالكتخوني عسلاء البشؾك مؽ شخاء احتياجاتيؼ وسحب مبالغ نقجية، وذلػ نتيجة للاستفادة مؽ التقجم 
التقشضؾالتداوج الحاصل بضؽ نغؼ ووسائل الاترال وثؾرة السعمؾمات، عمى نحؾ أدى إلى تقمضل التكاليف 

 .وتحقضق الفائجة لكافة أطخاف العسمية

عرخنة سعيا مشو لبتشغيؼ السعاملات الالكتخونية عمى الاىتسام السذخع الجدائخي وىؾ ما حسل
 في ىحا السجال لعل أىسيا قانؾنية اصجر نرؾصأحضث،  القظاع السرخفيخاصةمختمف القظاعات 

لتجارة  أكثخلتفعضلل نغام الجفع الالكتخوني، ىحا الأخضخ الحي اعتسجإصجاره لقانؾن التجارة الالكتخونية
 .الالكتخونية

الأمان والدخية في مديج مؽ بعث وإن كان ييجف الىوسائل الجفع الالكتخوني غضخ أن اعتساد 
، غضخ أن استعسال ىحه الؾسائل قج يتحؾل الى استعسال بذكل غضخ مذخوع السعاملات السالية والسرخفية

إن لؼ يتؼ أحاطتو بسشغؾمة قانؾنية متكاممة تبضؽ حجود ذلػ الاستعسال، والجداء الستختب عؽ تجاوز تمػ 
 .الحجود، مؽ خلال قيام السدؤولية السجنية والجدائية عؽ الاستعسال غضخ السذخوع لؾسائل الجفع الالكتخوني



3 
 

مدؤولية ما مجى قيام :  الإجابة عؽ الإشكالية التي مفادىااالبحثلحلػ سشحاول مؽ خلال ىح
  ؟الجفع الالكتخونيلؾسائل الاستخجام غضخ السذخوع، عؽ ،ةالأطخاف السجنية وكحا الجدائي

نتشاول في الأولأحكام السدؤولية السجنية الستختبة ، مبحثضؽالبحثالى قدؼ نىحه الإشكالية وإجابة عمى
أحكام السدؤولية الجدائية الستختبة : الثاني،أما السبحثعؽ التعامل غضخ السذخوع بؾسائل الجفع الالكتخوني
 .عؽ التعامل غضخ السذخوع بؾسائل الجفع الالكتخوني

المدؤولية المدنية المترتبة عنالتعامل غير المذروع بوسائل الدفع الالكتروني : الأولالمبحث

:  مؽ قانؾن التجارة الالكتخونية بأنيا6عخّف السذخع الجدائخي وسضمة الجفع الالكتخوني، في السادة 
كل وسضمة دفع مخخص بيا طبقا لمتذخيع السعسؾل بو تسكؽ صاحبيا مؽ الكيام بالجفع عؽ قخب أو عؽ " 

 .1"بعج، عبخ مشغؾمة إلكتخونية 

 يختبط السرجر -نذأ عشو علاقات قانؾنية تعاقجية بضؽ ثلاثةأطخاف تنغام الجفع الالكتخوني ولكؾن 
يتختب عمى عجم قيام –بالحامل بعقج يدسى عقج الحاممؾيختبط السرجر بالتاجخ بعقج يدسى عقج التاجخ

أطخاف ىحه العلاقات القانؾنية بالالتدامات التي يختبيا العقج في ذمتو، إعظاء الظخف الآخخ الحق في 
 .فدخ العقج، فزلا عؽ حقو في تعؾيض الأضخار الشاتجة عؽ عجم تشفضحه لالتداماتو

 أو التاجخ  وسضمة الجفع الالكتخونيالبشػ أو حامل:  الستدبب في إحجاث الزخر، إما أن يكؾن وإن
 .كل طخفللسدؤولية السجنية لالتظخق البحث في السؾضؾع قتزي يلحلػ ، أو أحج مؽ الغضخ

المدؤولية المدنية لحامل وسيمة الدفع الالكتروني :الأولالمطمب

وسضمة الجفع الالكتخونية كالبظاقات مثلا، مجسؾعة مؽ ل عقج الانزسام كغضخه مؽ العقؾد، يفخض
،وىي تغظي الجورة الكاممة لحياة وسضمة الجفع ابتجاءمؽ إصجارىا ومخورا 2الالتدامات تقع عمى عاتق الحامل

ويتختب عمى إخلال الحامل بالتداماتو قيام مدؤولضتو .باستخجاميا وحتى انتياء صلاحضتيا وردىا لمسرجر
 .السجنية وىي مدؤولية عقجية

المدؤولية المدنية لمحامل عن عدم احترام الطابع الذخري لوسيمة الدفعالالكتروني :الفرع الأول
                                                           

 يتعمق بالتجارة الالكتخونية، الجخيجة الخسسية، 2018 ماي 10 السؤرخ في 05-18السادة الدادسة مؽ القانؾن رقؼ  - 1
 .5، ص 2018 ماي 16، 28العجد 

محمد إبخاليؼ محسؾد أحسج الذافعي، الآثار الشقجية والاقترادية والسالية لمشقؾد الالكتخونية، دار السيزة العخبية ، مرخ،  - 2
 .100، ص 2003
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ويجج ىحا ، عقؾد الإصجار، التدام الحامل باحتخام الظابع الذخري لؾسضمة الجفعأىؼ شخوط مؽ 
حضث تكؾن شخرية ، 1الالتدام مرجره مؽ فكخة العقؾد القائسة عمى الاعتبار الذخري في القانؾن السجني

ففي عقج الانزسام لمبظاقاتؾكحا الشقؾد الالكتخونية، تكؾن شخرية ، الستعاقج محل اعتبار الظخف الآخخ
 لذخص محجد بالحات، وىؾ الحامل الحي صجرت باسسو ، كؾنياأصجرت محل اعتبار لؾسضمة الجفعالحامل

 لمحامل يسكؽلا ف.ولرالحو، والحي يمتدم بتدجيج الؾحجات السخدنة عمضيا مؽ حداب مرخفي خاص بو
 .التشازل عؽ وسضمة الجفع الالكتخوني لغضخه

 مؽ طخفمؽ و استخجاميا هوحامميا،الجية السانحة لؾسضمة الجفع بضؽ فسؽ أىؼ نتائج العلاقة 
فإذا سسح الحامل لمغضخ باستعسال وسضمة الجفع ،صجرت لسرمحتو وفيالحجود التي يدسح لو باستعساليا

الالكتخوني التي صجرت لرالحو، يكؾن مدؤولا عؽ جسيع الشفقات السشفحة بؾاسظة ىحا الغضخ،ويتعخض 
 2.كحلػ العقج السبخم بضشو وبضؽ السرجر لمفدخ التمقائي

  التدام الحامل باحتخام الظابع الذخري لؾسضمة الجفع الالكتخوني مختبط بالتدامات أخخى ذلػ أن
 بالتؾقيع عمى وسضمة الجفع الالكتخوني، والتدامو بالاستعسال الذخري لؾسضمة الجفع ه،وىي التدامتتفخع عشيا
 .يجعؾ لحلػ التدامو بخد وسضمة الجفع الالكتخوني عشج وجؾد سبب والالكتخوني،

المدؤولية المدنية لمحامل الناشئة عن التزامه بدداد المبالغ الناتجة عن استخدام وسيمة :ثانيا
الدفعالالكتروني 

يقع عمى حامل وسضمة الجفع الالكتخوني التدام باستعساليا في الحجود الستفق عمضيا في عقج 
الإصجار،إذ أنو وقبل إصجار وسضمة الجفع الالكتخوني، يتعضؽ عمى العسضل تدويج البشػ السرجر 

  أن يكؾن لو مرجر دخل أو ضسانات مرخفيةلا بجحضث ، بسعمؾماتكافية عؽ مرادر دخمو بكل شفافية
الدقف السالي للائتسان الحي يسشحو لمحامل؛وبسؾجب ىحا بتحجيجالبشػ السرجر يقؾم ، عمى أساسيا أخخى 

وبالتالي فإن الزسانات التي زه،  تجاوعجمالدقف يترخف حامل وسضمة الجفعالالكتخوني، حضث يشبغي 

                                                           
زروق يؾسف، حساية الاعتبار الذخري في العقؾد الالكتخونية دراسة مقارنة، مجمة الجراسات القانؾنية : أنغخ - 1

 .11، ص 2017، جؾان 6والدياسية، جامعة الأغؾاط، العجد 
 .170، ص 1999فائد نعيؼ رضؾان، بظاقات الؾفاء، دار الشيزة العخبية، مرخ،  - 2
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يقجميا الحامل، ىي التي تحسي حقؾق البشػ السرجرلدجاد السبالغ الستختبة في ذمتو، جخاء استعسالو 
 1.وسضمة الجفع الالكتخونيةل

، كسا يمتدم الحامل أيزا، بدجاد ىحه السبالغ الشاتجة عؽ استعساليا في التاريخ السحجد في العقج
 مدؤولضتو السجنية تجاه السرجر، إذا قامتأو تجاوز حجود رصضجه أو السبمغ السدسؾح بو، سجادىا فإنامتشع 

أما إذا نص العقج ن، كان ىشاك ترخيح مشالأخضخ بزسان الؾفاء دون تحجيج الحج الأقرى ليحا الزسا
عمى أن مرجر البظاقة لا يزسؽ الؾفاء إلا في حجود السبمغ السدسؾح بو، فإنسدؤولية حامل البظاقة تكؾن 

 2.تجاه التاجخ بسقتزى العقج السبخم بضشيسا

،حضث يمتدم بتشفضح العقج بحدؽ هخظأ مؽ جانبالكسا تشعقج السدؤولية السجنية لمحامل عمى أساس 
فإذا تجاوز السبمغ السدسؾح بو، مع عمسو بعجم ضسان مرجر وسضمةالجفع الالكتخوني الؾفاء بسا يديج ، نية

تجاوز بالحامل قيامحضث أن 3،عؽ ىحا السبمغ، فإنو يتؾافخ في حقو سؾء الشية أو الخظأ في تشفضح التداماتو
 يختبمختكبا لخظا عقجييعج و، السبمغ السدسؾح بو بسؾجب عقج الانزسام، يكؾن قج أخل بالتدامو العقجي

 مؽ أضخار مادية بالشدبة سببو العقجي، و ما هالسدؤولية العقجية في ذمتو، والتدامو بالتعؾيض بدبب خظأ
 .لمبشػ السرجر

يسمػ السرجر حق مظالبة الحامل بخد وسضمة الجفع الالكتخوني، لسا يسثمو إقجام الحامل عمى و
تجاوز السبمغ السدسؾح بو، مؽ مخالفة لمعقج إخلال بالثقة التي يقؾم عمضيا نغام وسضمة الجفع، مسا يسشح 

عمى أن السدؤولية السجنية لمحامل في ىحه الحال، تكؾن بسقجار ، لمسرجر الحق في سحب وسضمة الجفع
الديادة أو بسقجارالتجاوز في مؾاجية البشػ السرجر،بالإضافة إلى التعؾيض عؽ الأضخار السادية التي 

 4.لحقت بالبشػ السرجر

مدؤولية الحامل في حالة سرقة أو فقد وسيمة الدفع الالكتروني :ثالثا

                                                           
حشان ريحان مبارك السزحكي، الحساية الجشائية لبظاقات الائتسان السسغشظة، السكتب الجامعي الحجيث، مرخ،  - 1

 .68، ص 2012
عام بظاقات الجفع الالكتخوني مؽ الشاحية القانؾنية، رسالة دكتؾراه في الحقؾق، جامعة خالج عبج التؾاب عبج الحسضج، ن - 2

 .364 ص ،2005 حمؾان، مرخ،
 .181فايد نعيؼ رضؾان، السخجع الدابق،  - 3
، ص 2020، 2، العجد 6بؾعدة ىجاية، الجفع الالكتخوني في القانؾن الجدائخي، مجمة الجراسات القانؾنية السقارنة، السجمج - 4

207. 
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 وفقا لمعقج مع السرجر، كسا يمتدم في ليا بالاستعسال اللائق وسضمة الجفع الالكتخونييمتدم حامل
تبميغ مرجرىا في أسخع الآجال، لأنيا ممػ ليحا الأخضخ ومسشؾحة بحالة ضياع وسضمة الجفع أو سخقتيا، 

 في حالة عجم الاستخجاع أو التبميغ في الؾقت السشاسب إلى متابعة مسايعخضولمحامل للاستعسال، 
 .لمتعدف في الثقة

تقؾم مدؤولية الحامل في حالة سخقة أو فقج وسضمة الجفع الالكتخوني، بشاء عمى إخلالو بالتدامو و
التعاقجي الأولي،الستسثل في التدامو بالسحافغة عمى وسضمة الجفع والخقؼ الدخي، وكحا إخلالو بالتدامو 

بإجخاء الإخظار والسعارضة عشج سخقة البظاقة أو فقجىا، وذلػ مشعا لمغضخ مؽ استعساليا استعسالا غضخ 
حضثيدتظيع الحامل إعفاء نفدو مؽ السدؤولية عؽ ضياعأو سخقة وسضمة ، مذخوع سؾاء بالؾفاء أو الدحب

وإلى أن يرل الإعلان إلى مرجر ، الجفع الالكتخوني، إذا قام بإخظار السرجر بؾاقعة الدخقة أوالزياع
وسضمة الجفع الالكتخوني، يغل الحامل مدؤولا عشالسبالغ السدتخجمة في الفتخة مؽ حجوث واقعة الدخقة أو 

 1.الزياع و بضؽ وصؾل الإعلان إلى السرجر

 لوسيمة الدفع الالكترونيةر المدؤولية المدنية لمبنك المرد:  الثانيالمطمب

عمى اعتبار أن الجية السرجرةلؾسضمة الجفع الالكتخوني تختبط بعقجيؽ،أحجىسا مع الحامل والآخخ 
وإخلال البشػ بأي التدام ممقى عمى ، مع التاجخ، فإنيحا مؽ شأنو أن يختب التدامات تجاه كل مؽ الظخفضؽ

عاتقو تجاه أي طخف مشيسا، يشجؼ عشو ضخر ليحا الظخف، يتختب عشو تعخضو لمسدؤولية السجنية تجاه 
 2.الظخف الستزخر

تججر الإشارة إلى أن إخلال البشػ بأحج الالتدامات الؾاردة بالعقج الحي يخبظو بالعسضل، وبسا يحقق 
الاستقخار في السعاملات، يعج خظأ عقجيا يختب الالتدام بتعؾيض السزخور عؽ الأضخار التي لحقت بو 

 . نتيجة لحلػ

كسا يحجث أن تكؾن مدؤولية البشػ تقرضخية، إذا لؼ يكشيشاك عقج يخبظو بالعسضل السزخور؛ كسا 
لؾ تؾصل البشػ إلى معمؾمات عؽ حداب العسضل أو الخقسالدخي لبظاقة الائتسان الخاصة بو، ثؼ قام 

                                                           
، 2002سعؾدي محمد تؾفضق، بظاقات الإئتسان والأسذ القانؾنية لمعلاقات الشاشئة عؽ استخجاميا، دار الأمضؽ، مرخ،  - 1

 .112ص 
بمعالؼ فخيجة، السدؤولية القانؾنية عؽ الاستخجام غضخ السذخوع لبظاقة الائتسان، محكخة ماجدتضخ، جامعة : أنغخ - 2

 . وما يمضيا71،  ص2016-2015سظيف، 
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وقج تؤدي أفعال الاعتجاء أو الإخلال بالالتدام الرادرة مؽ البشػ إلى تؾافخ السدؤولية ، بإفذاء ىحه الدخية
الجشائية في حقو، كسا لؾ قام البشػ بالتلاعب في بيانات العسضل أوسخقة السعمؾمات الخاصة بو أو تدويخ 

 1.مدتشجات واستخجاميا ضج العسضل إضخارا بو

 

 الإخلال بالتداماتو الؾاردة بالعقج السبخم مع نتيجة السدؤولية السجنية لمبشػ تجاه الحامل فتشذأ
بكافة الذخوط القانؾنية والتعاقجية التي تشغؼ وسضمة ( الحامل)،عشج إخلاليبالتدامو بإعلامالعسضل لالحام

الخارج، وإجخاءات والجفع،حضثضمتدم البشكبأن يقجم لو وصفا شاملا عؽ الأداة وكيفية استعساليا في الجاخل 
الأمان الخاصة بيحه الأدوات، وأىسالسخاطخ التي يسكؽ أن يتعخض ليا، خاصة إذا كان الجفع يتؼ عبخ 

 2.تامشبكة الانتخنت، وكل ما يتعمق بيا، حتى يرجر الإيجاب عؽ وعي 

السدؤولية السجنية لمبشػ عشج إخلاليبالتدامو بالؾفاء لمتاجخ،فيؾ ممدم بتغظية نفقات وتشذأأيزا 
 السدسؾح الأقرىالحامل التي تست بؾاسظة وسضمة الجفع الالكتخوني وذلػ في حجود شخوط العقج وسقفو 

 .لمحاملبو 

كساتشعقج السدؤولية السجنية لمبشػ السرجر متى قام بؾفاء الفؾاتضخ التي ترل إليو بعج أن قام 
الحامل بإخظاره بؾاقعة سخقة أو ضياع وسضمة الجفع الالكتخوني، كسا يكؾنالبشػ في ذات الؾقتسدؤولا عؽ 

فسدؤولية السرجر عؽ الاستعسال غضخ السذخوع . إجخاء نذخ السعارضة وإخظارىا لكافة التجار السعتسجيؽ
لؾسضمة الجفع، معمقة عمى تشفضح الحامل لالتد امو بالإبلاغ عؽ الفقج أو الدخقة، ولا تبجأ مدؤولية السرجر 

 3.إلا بعج إتسام الحامل ليحا الإجخاء، بالرؾرة التي يفخضيا العقج الحي بضشيسا

كسا تشعقج السدؤولية السجنية لمبشػ السرجر في حالة الؾفاء بالعسميات التي تتؼ بعج تاريخ إعلامو 
بؾفاة الحامل،لكيام عقج الحامل السبخم بضؽ السرجر والحامل عمى الاعتبار الذخري، فتشتيي وسضمة الجفع 

 4.تمقائيا بؾفاة حامميا

المدؤولية المدنية لمتاجر : الثالثالمطمب

                                                           
 .208بؾعدة ىجاية، السخجع الدابق، ص  - 1
 .71بمعالؼ فخيجة، السخجع الدابق، ص : أنغخ - 2
 .208بؾعدة ىجاية ، السخجع الدابق، ص  - 3
 .230، ص 2008كسضت طالب البغجادي، الاستخجام غضخ السذخوع لبظاقة الإئتسان، دار الثقافة ، الأردن،  - 4
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تتعاقج الجيات السرجرة لؾسائل الجفع الالكتخوني مع مجسؾعة مؽ السحلات التجارية عمى قبؾل 
ولحا فيشاك عقجيؽ ،ىحه الؾسائل في الؾفاء، فيقؾم السرجر بالتعاقج مع التاجخ وفق شخوط معضشة عمى ذلػ

وىسا عقجان مدتقلان عؽ بعزيسا،وكلاىسا ، يختبط بيسا التاجخ أوليسا مع السرجر، والثاني مع الحامل
يختب التدامات في ذمة التاجخ، وأي إخلال بأحج ىحه الالتدامات سضؤدي إلى قيام السدؤولية السجنية إذا 

 .تؾافخت عشاصخىا

وىي ض،وعميو تقؾم مدؤولية التاجخ عؽ رفزو قبؾل الؾفاء بؾسائل الجفع الالكتخونضؾيمتدم بالتعؾي 
، مدؤولية عقجية،لأن التاجخ بخفزو يكؾن قج أخمببشج مؽ بشؾد اتفاقية التاجخ التي تخبظو بالبشػ السرجر

ويمتدمالتاجخ تبعا لحلكبالتحقق مؽ شخرية الحامل حضث تشعقج مدؤولضتو السجنية عشج عجماتخاذه الؾسائل 
 1.اللازمة لاكتذاف التؾقيع السدوروىي مدؤولية تقؾم عمى أساس افتخاض الخظأ مؽ جانب التاجخ

 مدؤولية التاجخ عشجقبؾلو وسضمة الجفع الالكتخوني بعج تبميغو بإجخاء السعارضةوعشج وفائو تقؾمكسا 
 .الفؾاتضخالتي تتعجى الحج الأقرى الستفق عميو بضؽ الحاممؾالبشػ السرجر

المدؤولية الجزائية المترتبة عن التعامل غير المذروع بوسائل الدفع الالكتروني : الثانيالمبحث

 حالات استخجام وسائل الجفع ارتفاع فيالإقبال عمى نغام الجفع الالكتخوني، ت زيادة لقج صاحب
تظؾيخ وسائل الجفع الالكتخوني الدعضل دفع بسرجري ىحه الؾسائل إلى ، مساالالكتخوني بظخيق غضخ مذخوع

غضخ أن تدويخىا، طباعة البظاقات مثلا مؽ مادةمعقجة يرعب مثل  غضخ السذخوع ليا، الاستساللمحج مؽ 
فزلا عؽ أن السدؤولية ،  في الؾقاية نيائيا مؽ الاستعسال غضخ السذخوع ليحه الؾسائليفمحالتحجيثمؼ ذلػ 

 وجؾد مسا يقتزيوسضمة الجفع الالكتخوني بذكل غضخ مذخوع،مشيدتعسلالسجنية وحجىا، لا تكفي لخدع 
 .الؾسائلحساية جشائية تحسي الثقة في ىحه 

غضخ أن الأنذظة الإجخامية الحجيثة الساسة بشغام الجفع الالكتخوني، لؼ يتؼ التعخض ليابشرؾص 
تجخيسية خاصةلجى أغمب السذخعضؽ الجشائضضؽ،وىؾ ما يعج ثغخة قانؾنية خظضخة، لابج مؽ تجاركيا في عل 

 .تراعج ىحا الشؾع مؽ الإجخام

فالإشكال الحي يؾاجو مدألة تحجيج السدؤولية الجدائية عؽ الاستخجام غضخ السذخوع لؾسائل الجفع 
الالكتخوني، ىؾ حؾل إمكانية تظؾيع الشرؾص الجدائية القائسة، وتفدضخىا بأسمؾب يؤدي إلى خزؾع ىحا 

                                                           
 .82بمعالؼ فخيجة، السخجع الدابق، ص   - 1
 



9 
 

الشذاط الإجخامي الحجيث لأحكاميا ؟ أم أن الأمخ يتظمب تجخلا تذخيعيا بشرؾص خاصة لسؾاجية ىحه 
 . الأفعال غضخ السذخوعة مباشخة

فقج وجج كل مؽ الفقو والقزاء أنفديؼ -أي غياب الشص التجخيسي الخاص-أمام الؾضع الحالي
أمام صعؾبات كبضخة،في محاولة استخلاص الحساية الجدائية،مؽ خلال الشرؾص الجدائية 

 1.الستؾافخة،ومحاولة تظبيقيا عمضيا، إذا تؾافخت أركان إحجى الجخائؼ السشرؾص عمضيا

 .حضث أن ىحه الأفعال تتخح صؾرا متعجدة، وأغمبيا تدتيجف أخح الأمؾال مؽ دون وجو حق

المدؤولية الجنائية لمحامل عن استخدامه لوسيمة الدفع الالكتروني : الأولالمطمب

عمسشا فيسا سبق، بأن إخلال الحامل بالذخوط العقجية الؾاردة فيالعقج الحي يخبظو بالبشػ السرجر، 
غضخ أن ترخفات الحامل سيء الشية، باستخجامو غضخ السذخوع أو الاحتيالي .يختب مدؤولضتو السجنية

نظؾي عمى اعتجاء غضخ مذخوع يقع عمى الحمة السالية لمبشػ السرجرأو تلؾسضمة الجفع الالكتخوني، قج 
وبالتالي تشعقج السدؤولية الجشائية لمحامل عؽ استخجامو غضخ .التاجخ الحي يقبل الؾفاء بيحه الؾسضمة

 .السذخوع وكحا الاحتيالي لؾسضمة الجفع الالكتخوني

، إذا تعدف في 43ويكؾن استخجام الحامل لؾسضمة الجفع الالكتخوني استخجاما غضخ مذخوع
استعسالو ليا رغؼ صلاحضتيا في غضخ الحجود السرخح لو بيا، أو إذا استعسميا رغؼ عجم صلاحضتيا، أو 

 .في حرؾلو عمضيا برفة غضخ مذخوعة مؽ الجية السخترة بإصجارىا

أماالاستعسال الاحتيالي لؾسضمة الجفع الالكتخوني مؽ قبل حامميا فضتحقق في ثلاث حالات، الأولى 
تكؾن عشج استعسالالحامل لمبظاقة بعج انتياء مجة صلاحضتيا،الثانية تكؾن عشج استعسال الحامل لؾسضمة 
الجفع الالكتخوني بعج إلغائيا مؽ جانب السرجر، أما الثالثة فتتحقق عشج استعسال الحامل لؾسضمة الجفع 

 2.الالكتخوني بعج ادعائو بفقجىا أو سخقتيا وإبلاغو السرجر بحلػ

المدؤولية الجزائية لمغير ولموظفي البنك ولمتاجر عن الاستعمال غير المذروع لوسيمة : الثانيالمطمب
الدفع الالكتروني 

                                                           
 .209بؾعدة ىجاية، السخجع الدابق، ص  - 1
 .107بمعالؼ فخيجة، السخجع الدابق، ص  - 2
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لاتقؾم السدؤولية الجشائية عؽ الاستعسال غضخ السذخوع لؾسضمة الجفع الالكتخوني تجاه الحامل 
الحي يتعدف أو يديء استخجاميا فقط، بل يسكؽ أن يقؾم الغضخ أو البشػ أو حتى التاجخ بإساءة 

فؾسضمة الجفع الالكتخوني تتدؼ بالظابع الذخري وإذا ما ، استخجاميا عمى نحؾ يثضخ مدؤولضتيؼ الجشائية
وكحلػ قج يقؾم مؾعفؾ البشػ أو التاجخ ، قام الغضخ باستخجاميا عج ىحا الاستخجام استخجاما غضخ مذخوع

 .بالتلاعب بؾسائل الجفع الالكتخوني

رع الف)أو مؾعفي البشػ(الأولرع الف )دراسة حالات السدؤولية الجشائية لكل مشالغضخنقؾمبلحلػ 
 (.الثالثرع الف)وكحا التاجخ(الثاني

المدؤولية الجزائية لمغير عن الاستعمال غير المذروع لوسيمة الدفع الالكتروني :الأولرعالف

ومؾعفي البشػ السرجر لؾسضمة -الحي يتعامل معو الحامل-يقرج بالغضخأي شخص غضخ التاجخ
الحامل، )أي أن الغضخ ىؾ كل شخص عجا أطخاف التعامل في ىحه الؾسائل الالكتخونية ، الجفع الالكتخوني

 1(.مؾعف البشػ،التاجخ

يتسثل الاستخجام غضخ السذخوع لؾسائل الجفع الالكتخوني مؽ قبل الغضخ عشجما يقجم ىحا الغضخ و
 تدويخ وسضمة الجفع الالكتخوني،أو استعسال وسضمة دفع الكتخوني مدورة، حضث تعخض السذخع :عمى

الجدائخي إلى مدألة التدويخ السعمؾماتي الحي يسذ بالبيانات والسعظيات السعالجة آليا مؽ خلال القدؼ 
،لاسيسا السؾاد 2"السداس بأنغسة السعالجة الآلية لمسعظيات "الدابع مكخر مؽ قانؾن العقؾبات بعشؾان 

 . قانؾن العقؾبات الجدائخيالستعمقة بالتدويخ مؽ216، كسا يسكؽ إعسال السادة 1 مكخر394ومكخر  394

وكحلػ مؽ صؾر الاستخجام غضخ السذخوع لؾسائل الجفع الالكتخوني مؽ قبل الغضخ ىؾ إقجامو عمى 
سخقة وسضمة الجفع الالكتخوني واستخجاميا، فقج يؤدي إىسال الحامل في السحافغة عمى وسضمة الجفع 

وقج يدداد الأمخ خظؾرة إذا كان الخقؼ الدخي ، الالكتخوني الخاصة بو إلى ضياعياأو سخقتيا مؽ قبل الغضخ
بسعية وسضمة الجفع الالكتخوني السدخوقة وبشاءعمى ذلػ فإن الحامل السيسل يعج متحسلا لجسيع العسميات 

وتججر الإشارة إلى أن ، التي يقؾم بيا الجاني وذلػ قبل إخظاره البشػ السرجر بؾاقعة الدخقة أو الزياع
                                                           

 .104، ص 2010ذكخي عبج الخزاق محمد، الشغام القانؾني لمبشؾك الالكتخونية، دار الجامعة الججيجة، مرخ،  - 1
، ج ر عجد 2004نؾفسبخ  10السؤرخ في  15-04مؼ الفرل الثالث مؽ الباب الثاني مؽ الكتاب الثالث بالقانؾن ت - 2

مكخر إلى  394و يتزسؽ السؾاد مؽ  "السداس بأنغسة السعالجة الآلية لمسعظيات"بقدؼ سابع مكخر تحت عشؾان  71عجد 
 37،ج ر عجد  2016 يؾنضؾ 19مؤرخ في  02-16 بسؾجب القانؾنخقؼ 2016 كسا تسؼ ىحا الفرل سشة ، 7 مكخر394

 .8 مكخر394، وقج أضاف ىحا القانؾنسادة ججيجة إلى القدؼ الدابع مكخر و ىي السادة  2016 يؾنضؾ22مؤرخة في 
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مداءلة الحامل عمى إىسالو لا يحؾل دون معاقبة الغضخ الحي يقجم عمى سخقة وسضمة الجفع الالكتخوني 
 1.واستعساليا بعج سخقتيا

تقؾم السدؤولية الجشائية لمغضخ عشجاستخجام وسضمة دفع الكتخوني ،  الرؾر الدابقةوإضافةإلى
 .مدخوقة مؽ دون قيامو بدخقتيا

المدؤولية الجزائية لمبنكعن الاستعمال غير المذروع لوسيمة الدفع الالكتروني :الثانيرعالف

قج يدتغل مؾعفؾ البشػ مؾقعيؼ الؾعيفي، فيقجمؾن عمى الاتفاق مع حامل وسضمة الجفع 
 .يبالاعتجاء عمى وسضمة الجفع الالكتخون -نغضخ فائجة معضشة–الالكتخونيأو التاجخ أو حتى الغضخ

لحلػ فإنفخوض الاستخجام اللامذخوعمؾسضمة الجفع الالكتخوني أو الاعتجاء عمضيا مؽ قبل مؾعفي 
 حضث قج يكؾن اعتجاء مؾعف البشػ عمى وسضمة الجفع الالكتخوني بتؾاطؤ مع :البشػ ىي ثلاث فخوض

 . أو قج يكؾن بتؾاطؤ مع الغضخ،الحامل أو العسضل،كسا قج يكؾن بتؾاطؤ مع التاجخ

فبالشدبة لاتفاق مؾعف البشػ مع الحامل أو العسضل عمى الاعتجاء عمى نغام وسضمة الجفع 
الالكتخوني،فإنو قج يكؾن باستخخاج وسضمة دفع الكتخوني لمعسضل بشاء عمى مدتشجات مدورة، أو بالدساح 

لمحامل بالرخف بسؾجب وسضمة دفع الكتخوني مشتيية الرلاحية أو ممغاة،أو بالدساح لمحامل بتجاوز الحج 
 .السدسؾح في الدحب بؾسضمة الجفع الالكتخوني دون الخجؾع لمبشػ مع عجم وجؾد رصضج

وعمضييسكؽ مداءلة مؾعف البشػ بحدب الحالة، إما عؽ جخيسة الخشؾةطبقا لسا حجده 
 40/2 و25/2 في السادتضؽ2الستعمق بالؾقاية مؽ الفداد ومكافحتو 01-06السذخعالجدائخيفي القانؾن رقؼ 

 قانؾن 219 و218مشو،أواستعسال محخر مدورأو جخيسة التدويخأو الاشتخاك فضيظبقا لسا حجدتو السادتضؽ 
 .العقؾبات الجدائخي 

أما في حالة سساح مؾعف البشكممحامل بالرخف بسؾجب وسضمة دفع الكتخوني مشتيية الرلاحية 
أو بعج صجور قخار بإلغائيا و سحبيا،فيسكؽ أن يشظبق عمضياثلاثة أوصاف عقابية، تتسثل إما فيجخيسة 

مؽ قانؾن العقؾبات الجدائخي أوجخيسة تديضل  372الخشؾة أو جخيسة الشرب بسؾجب السادة 

                                                           
 .211بؾعدة ىجاية، السخجع الدابق، ص  - 1
 8 مؤرخة في 14 يتعمق بالؾقاية مؽ الفداد ومكافحتو، ج ر عجد 2006 فبخايخ 20 السؤرخ في 01- 06قانؾن رقؼ  - 2

 .2011 اوت 2 السؤرخ في 05-11 معجل ومتسؼ بالقانؾن 2006مارس 
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الاستيلاءوالتي لا يشص عمضيا القانؾن الجدائخي عمى خلاف السذخع السرخي الحي يعاقب عمضيا بسؾجب 
 1. مؽ قانؾن العقؾبات السرخي مكخر113و 113السادتضؽ 

كسا يشظبق عمصحالةاتفاق مؾعف البشػ مع العسضل عمى الدساح لو بتجاوز الحج الأقرى السدسؾح 
لو بسؾجب وسضمة الجفع الالكتخوني، عجة أوصاف عقابية، فقج يداءل حدب الحالة مؾعف البشػ عمى 

مؽ قانؾن العقؾبات الجدائخي، أوجخيسة تديضل  376أساس خيانة الأمانةعمى أساس نص السادة 
 .،أو جخيسة الخشؾة(لجى السذخع السرخي و ليذ الجدائخي ) الاستيلاء 

في حضؽ يشظبق عمى اتفاق مؾعف البشػ مع التاجخ عمى اعتساد إشعارات بالبيع،تقجم لو مؽ ىحا 
الأخضخ،مشدؾبة إلى وسضمة دفع الكتخوني وىسية أو مدورة أو مشتيية الرلاحية أو ممغاة، ثلاثة أوصاف 

 .جخمية، حضث يعج إما جخيسة نرب، أو جخيسة استعسال محخر مدور أو جخيسة رشؾة

كسا تثؾر السدؤولية الجشائية لسؾعف البشػ أيزا إذا اتفق ىحا الأخضخمع الغضخ عمى أن يفذي لو 
ببيانات متعمقة بؾسضمة دفع الكتخوني صحيحة خاصة بأحج العسلاء، فإن ىحا الاتفاق يشظبق عميو وصفان 

و بالشدبة لاتفاقسؾعف البشػ مع الغضخ عمى قبؾل .قانؾنيان،وىسا جخيسة إفذاء الدخ وكحا جخيسة الخشؾة
وسضمة دفع الكتخوني مدورة أو مدخوقة أو مفقؾدة فإنو يأخح عجة أوصاف جخمية، بحضث يسكؽ أن يؾصف 

 .ىحا الفعل بأنو جخيسة استعسال محخر مدور، أو جخيسة نرب، أو جخيسة رشؾة

المدؤولية الجزائية لمتاجرعن الاستعمال غير المذروع لوسيمة الدفع الالكتروني  :الثالثرعالف

 السدؤولية الجدائية لمتاجخ، بالاشتخاك إما مع الغضخ أومع حامل وسضمة الجفع الالكتخوني، تشذأ
لمحرؾل بؾاسظة وسضمة الجفع الالكتخوني، عمى أمؾال بظخيقة غضخ شخعية مؽ البشػ السرجر،فلا 

فيداءل التاجخ ، يسكشترؾر قيام مدؤولية التاجخ إلا بؾجؾد تؾاطؤ فيسا بضشو والغضخ، أو فيسا بضشو والحامل
إذا ما سسح لمحامل استخجام وسضمة الجفع الالكتخوني التي سبق أن التبميغ عمى فقجانيا أو سخقتيا أو سسح 

كسا يداءل التاجخ في حالة قبؾلو وسضمة ، لو باستخجام وسضمة مشتيية الرلاحية أو ممغاة مع عمسو بحلػ
 2. دفع الكتخونية مؽ الغضخ تكؾن إما مدورة أو مفقؾدة أو ضائعة

 :الخاتمة

                                                           
 .212بؾعدة ىجاية، السخجع الدابق، ص  - 1
 .218بؾعدة ىجاية، السخجع الدابق، ص  - 2
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لتحجيث تعتبخ أمخا ميسا فيا ي السدتججات التكشؾلؾجية وتؾظ نرلإلى أن مدايخةالبحثافي ختام ىح
 تعسيؼ استخجام نغام الجفع الالكتخوني  تدعى إليو الجدائخ مؽ خلال،وىؾ ما غي الجدائخنغام السرخفيال

قج يؤدي الى استخجاميا بذكل غضخ مذخوع غضخ أن اعتساد أدوات الجفع الالكتخوني ، بالسرارف الجدائخية
، فكان لا بج مؽ تقؾية السشغؾمة القانؾنية ومدايختيا ليحا التظؾر مؽ خلال ارساء وتجعيؼ القؾاعج السشغسة 

 .لمسدؤولية السجنية وكحى الجدائية عؽ الاستخجام غضخ السذخوع ليحه الؾسائل

 :وعميو نبجي التؾصيات الاتية

حساية أكبخ لسا يحققو مؽ  السذخع في حسايةوسائل الجفع الالكتخوني مجنيا وجشائيا،  مؽتذجدالضخورة - 
لمتجارة الالكتخونية وأمؾاليا كسا أن تجخيؼ الاستخجام غضخ السذخوع لؾسائل الجفع الالكتخوني لا يسكؽ 

 .التخمي عشو،لأنو يؤدي في الأخضخ إلى حساية التجارة الالكتخونية

نرؾص خاصة لسؾاجية الأفعال غضخ السذخوعة الستعمقة باستخجام ل السذخع الجدائخي ضخورة استحجاث- 
وسائل الجفع الالكتخوني مباشخة، فالسداءلة لازلت تتؼ في عل القؾاعج العامة الؾاردة بقانؾن العقؾبات، 

حضث يتساستخلاص الحساية الجدائية مؽ خلال الشرؾص الجدائية الستؾافخة،ومحاولة تظبيقيا عمضيا، إذا 
مسا قج يؤدي إما إلى السداس بسبجأ الذخعية الجشائية أو قج .تؾافخت أركان إحجى الجخائؼ السشرؾص عمضيا

 .يؤدي إلى إفلات بعض الاستعسالات غضخ السذخوعة لؾسائل الجفع الالكتخوني مؽ العقاب

قائمة المراجع 

 :القوانين
 .قانؾن العقؾبات الجدائخي  -

 .القانؾن السجني الجدائخي  -

، 28 يتعمق بالتجارة الالكتخونية، الجخيجة الخسسية، العجد 2018 ماي 10 السؤرخ في 05-18القانؾن رقؼ  -
 .2018 ماي 16

 14 يتعمق بالؾقاية مؽ الفداد ومكافحتو، ج ر عجد 2006 فبخايخ 20 السؤرخ في 01- 06قانؾن رقؼ  -
 .2011 اوت 2 السؤرخ في 05-11 معجل ومتسؼ بالقانؾن 2006 مارس 8مؤرخة في 

 :الكتب
 .2010ذكخي عبج الخزاق محمد، الشغام القانؾني لمبشؾك الالكتخونية، دار الجامعة الججيجة، مرخ،  -
حشان ريحان مبارك السزحكي، الحساية الجشائية لبظاقات الائتسان السسغشظة، السكتب الجامعي الحجيث،  -

 .68، ص 2012مرخ، 
 .170، ص 1999فائد نعيؼ رضؾان، بظاقات الؾفاء، دار الشيزة العخبية، مرخ،  -
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سعؾدي محمد تؾفضق، بظاقات الإئتسان والأسذ القانؾنية لمعلاقات الشاشئة عؽ استخجاميا، دار الأمضؽ،  -
 .2002مرخ، 

محمد إبخاليؼ محسؾد أحسج الذافعي، الآثار الشقجية والاقترادية والسالية لمشقؾد الالكتخونية، دار الشيزة  -
 .2003العخبية، مرخ، 

 .2008كسضت طالب البغجادي، الاستخجام غضخ السذخوع لبظاقة الإئتسان، دار الثقافة ، الأردن،  -
 :المذكرات
بمعالؼ فخيجة، السدؤولية القانؾنية عؽ الاستخجام غضخ السذخوع لبظاقة الائتسان، محكخة ماجدتضخ، جامعة  -

 .2016-2015سظيف، 
عام بظاقات الجفع الالكتخوني مؽ الشاحية القانؾنية، رسالة دكتؾراه في خالج عبج التؾاب عبج الحسضج، ن -

 .2005 الحقؾق، جامعة حمؾان، مرخ،
 :المقالات
، العجد 6بؾعدة ىجاية، الجفع الالكتخوني في القانؾن الجدائخي، مجمة الجراسات القانؾنية السقارنة، السجمج -

2 ،2020. 
زروق يؾسف، حساية الاعتبار الذخري في العقؾد الالكتخونية دراسة مقارنة، مجمة الجراسات القانؾنية  -

 .2017، جؾان 6والدياسية، جامعة الأغؾاط، العجد 
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 قدم العمهم القانهنية

 

 أثخ الاقتراد الخقسي عمى السشافدة 
 العايب سامية- د: بغ سعادة نبيل                                    السذخؼ

 شالب دكتػراه سشة رابعة                           أستاذ محاضخ قدع أ
 : Abstract        :ممخص

نتيجة لتصػر السعمػماتية الانتخنت فقج اصبحت جسيع دكؿ العالع تتجو نحػ الاقتراد الخقسي 
سػاء عمى السدتػى الاقترادي الػششي داخل الجكلة اك عمى السدتػى الجكلي، فأصبح العالع 

كانو قخية اقترادية صغيخة كىحا نتيجة عػامل فخضتيا العػلسة ك الازمات كجائحة كػركنا فالكل 
كللاقتراد الخقسي مدايا ...أصبح يتعامل عغ بعج في جسيع السجالات الاقترادية كالخجماتية 

كمداكئ عمى العسمية التشافدية بيغ الذخكات التجارية العسلاقة خاصة مثل غػغل كابل كامازكف 
كفايدبػؾ حيث اصبحت تتفػؽ عمى الذخكات التجارية البتخكلية لكغ كججنا البعس مشيا يسارس 

الاحتكار لمبيانات مغ اجل الاستحػاذ كالديصخة عمى الاسػاؽ كىػ ما ادى الى بعس الجكؿ 
كالحكػمات الى فتح تحقيقات دكلية معسقة ضج تمظ السؤسدات العالسية مغ اجل حساية العسمية 

أما في الجدائخ فاف . التشافدية كلتجشب حساية اقتراداتيا مغ تمظ السسارسات السشافية لمسشافدة
 .الاقتراد الجدائخي مازاؿ يعتسج عمى الاقتراد التقميجي عمى العسػـ

As a result of the development of informatics and the Internet, all countries of the 

world are moving towards a digital economy, whether at the national economic level 

within the state or at the international level. The world has become like a small 

economic village. This is the result of factors imposed by globalization and crises 

such as the Corona pandemic. Everyone is dealing remotely in all economic and 

service fields. ...the digital economy has advantages and disadvantages over the 

competitive process between giant commercial companies, especially such as Google, 

Apple, Amazon and Facebook. As it became superior to the petroleum trading 

companies, but we found some of them practicing monopoly on data in order to 



acquire and control the markets, which led some countries and governments to open 

in-depth international investigations against these global institutions in order to 

protect the competitive process and to avoid protecting their economies from these 

anti-competitive practices. In Algeria, the Algerian economy is still dependent on the 

traditional economy in general. 

  :مقجمة

نطسات ك الجكؿ في القخف الحادي كالعذخيغ، ـ كالتحجيات التى تػاجييا اؿالازماتمع تدايج 
، بجأت العجيج مغ عالسيةتفذي جائحة كػركنا كتحػليا مغ شارئة صحية إلى جائحة  خاصة مع

الذخكات ك الجكؿ في تبشي ثقافة العسل عغ بعج كاستجابة لتجاعيات الجائحة ك ما صاحبيا مغ 
ختمف القصاعات الاقترادية، كسا قج بجأت العجيج مغ شخكات ـعسميات إغلاؽ كمي ك جدئي ؿ

بإجخاء تحديشات عمى  Zoom ،كMicrosoft Team ،كwebex : الخقسشة العاممية مثل
معمػمة الحيػية كالتعاكف مع ؿرحمة الحخجة بالتخكيد عمى تقجيع اـمػاكبة ىحه اؿؿخجماتيا الخقسية 
كفي ىحا الدياؽ،  . لاستفادة مغ خجماتيا في عسمية التعميع ك العسل عغ بعجؿحكػمات الجكؿ 

 الػششي، ك الاقتراد ك ما ليا مغ آثار خصيخة عمى مدتػى كالأزماتكفى ضل ىحه التحجيات 
مغ أجل تحقيق  كالفاعمية درجات الكفاءة كالتعامل معيا بأعمى مػاجيتيا ضخكرة التي تتصمب

 الأفزلؿ الاستخجاـ لاك ىحا ما يتصمب العسل عمى تحقيق التشافدية مغ خ كالاستجامة، البقاء
 ،كبسا يحقق الخفاهيةالسػارد كالتكشػلػجية كغيخىا مغ كالسالية كالسادية السعخفية البذخية ك لسػاردىا
خاصة في خزع التصػرات الخقسية . الاقترادية القصاعات لسختمف  كالازدىارلمسجتسع

الاقتراد  العالسي حيث بجأت دكؿ العالع في التحػؿ مغ الاقتراد التي يذيجىا الستدارعة
 1 .الخقسي الاقتراد التقميجي إلى
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 تعسيع  تيجؼ الى  " " .e Algerie2013 متجرجة عخفت ب استخاتيجية 2008زائخ سشة لجشار، كضعت الإذا اقك في  

كسا أف الجكلة جعمت مغ الخقسشة أساسا لشجاح . القانػني الإشاريل ق العسػمية كتأ الخجمة رقسشةالإنتخنتالخبط بذبكة 
 الاقتراد تصػيخ كتشػيع لى إتيجؼا ق بجكرتي، كاؿ السالية حجيثا مغ قبل كزارةالسػضػعة2035 رؤية الجدائخ "استخاتيجية

 الإلكتخكنيظي الدياحة، الرشاعات الغحائية، الكيساكية، كمػاد البشاء، الديارات، ق قصاعات كثسانية خلاؿ مغ الػششي
 تأخخ كيسيدىا لاكلى مخحمتيا اي تداؿ ؼلا الخقسشة السخجػةذه ق أف نلاحظذا فإنشا قرغع .  كالشديجالصاقات الستججدةالكيخباء، 

 سشة الجدائخ عمى مدتػى الرحة، التعميع، الرشاعة، التجارة كإلادارة العسػمية، حيث احتمت كاستعساليا ىا انتذارفي يخكببَ 
 السختبة)، Lanvin and Dutta ,2020) الذبكية الجاىديةمؤشخ  يخزدكلة فيسا  121 يغمغ ببُ  98السختبة 2019
 الالكتخكنية الادارة ك تصػر الاترالاتعمػمات ك  تكشػلػجيا الع تصػر قصاعيخزفيسا  2017 سشة عخبيا 130ك 102

ىة آثار جائحة كػركنا ك ابجالدبل السشتيجة لع  اىع إحجىبخذا التأخخ مغ جية، كأف الخقسشة تعتق لىبالشطخ إ .يعمى التػاؿ



كتعتبخ الريخفة الالكتخكنية كالتجارة الالكتخكنية الجعامة الاساسية في بشاء الاقتراد الخقسي 
كالتي ليا اثخ كبيخ عمى العسمية التشافدية في السيجاف الاقترادي التي تقػـ اساسا عمى مكافحة 

الاحتكار كالييسشة عمى الدػؽ كبرفة عامة السسارسات السشافية لمسشافدة كسا نرت عمييا السادة 
 .  الستعمق بالسشافدة السعجؿ كالستسع03-03 مغ احكاـ الامخ رقع 06

 كعميو كبشاءا عمى ماتقجـ ذكخه مامجى تاثيخ الاقتراد الخقسي عمى السشافدة ؟
 :سشعالج ىحه الاشكالية مغ خلاؿ السبحثيغ التالييغ

 ماهية الاقتراد الخقسي : السبحث الاكؿ
 محاسغ كمعػقات  السشافدة في الاقتراد الخقسي : السبحث الثاني
 ماهية الاقتراد الرقسي و السشافدة: السبحث الاول
 الجدائخي في جػابو عغ علاقة مجمذ السشافدة عسارة زيتػني رئيذ مجمذ السشافدةكذف الديج 

 قػانيغ 3 كسا تعمسػف ىحه الرلاحيات مشرػص عمييا في القانػف، كتػجج :"كالخقسشة فقاؿ 
العلاقة .  السعجؿ كالستسع يتعمق بالسشافدة2003 جػيمية 19 السؤرخ في 03/03كآخخىا رقع 

مػجػدة كػف الاقتراد الخقسي اك السشرات الخقسية مػجػدة في أمخيكا، حيث ىشاؾ أكبخ أربع 
تذسل غػغل، « غافا»شخكات تكشػلػجية تييسغ حاليا عمى الاقتراد الخقسي، كىي ما يعخؼ بػ 

ىحه كميا مع الريشييغ تديصخ كسا أكضحتو مسثمة مشطسة مؤتسخ الأمع . أمازكف، فايدبػؾ كآبل
قجكـ .  بالسائة مغ الدػؽ الخقسية العالسية90عمى حػالي « كشػسيج»الستحجة لمتجارة كالتشسية 

الاقتراد الخقسي قمب الػضع عالسيا، في امخيكا، أكركبا كآسيا، كالبمجاف الشامية معشية في الرسيع 
لحلظ الدػؽ اليػـ مزصخبة نتيجة تسخكد الدػؽ في قبزة شخكات . كقج لا يقجر البعس الكمفة

كمعاييخ تقييع مخالفات قػاعج السشافدة . قػية مييسشة تتعدّف كىحا يجخل في صمب السشافدة
الستزسشة في القانػف بسا في ذلظ الجدائخية أصبحت متأخخة كلا تدايخ التصػر بسعشى ىي 

 2".تذخيعات قجيسة كلا تصبق
 تعريف الاقتراد الرقسي والسشافدة  :السطمب الاول

 تعريف الاقتراد الرقسي: الفرع الاول

                                                                                                                                                                                        

 ك لجدائخ افي عػامل تصػيخ الخقسشة فيمغ جية أخخى، فإف البحث ني  الػوطٍ بالاقترادضخكرة حتسية مغ أجل الشيػض 
:  أنطخالاعتساد عمييا لسػاجية تبعات جائحة كػركنا لو اىسية كبيخة

 Les Cahiers du Cread -Vol. 36 19سمسى بذارى،تصػر الخقسشة في الجدائخ لسخحمة مابعج جائحة كػركنا كػفيج 
- n° 03 – 2020 04ص .17/07/2020، بتاريخ. 
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ىػ ذلظ الشػع مغ الإقتراد الحي يقػـ في مجسل عسمياتو عمى السعمػمات، كيدتشج في أغمب  
خصػاتو عمى استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالإترالات التي ألغت كل الحجكد كالحػاجد أماـ 

تجفق السعمػمات كالدمع كالخجمات كحخكة رؤكس الأمػاؿ مغ كإلى أي نقصة في العالع، كفي أي 
يتسيد الإقتراد الخقسي بجخػؿ تكشػلػجيا السعمػمات كالإترالات في مختمف الأنذصة . كقت

كيدسح الإقتراد الخقسي بإرساؿ كاستقباؿ أي مبمغ مغ العسلات الإلكتخكنية لحطياً . الإقترادية
كسا يػفخ الإقتراد الخقسي ميدة الإفراح كالذفافية كالحياد لجسيع . في أي زماف كمكاف

كمغ مسيدات الاقتراد الخقسي أنيا تعتسج عمى . السعمػمات الخاصة بسعاملات العسمة الخقسية
العقػؿ البذخية بذكل رئيدي، أما بقية العشاصخ الأخخى السترمة بالسعاش كأسمػب الحياة كغيخىا 

  3. فتعج مدانجة أكثخ مغ كػنيا فاعمة أك محخكاً أساسياً 

 تعريف السشافدة: الفرع الثاني
يقرج بالسشافدة مداحسة بيغ تجار اك ارباب صشاعات يحاكلػف جمب الدبائغ نحػىع باستعساؿ "

تعتبخ حخية . بعس الػسائل مشيا جػدة الدمعة مع الدعخ السعقػؿ كمكاف السحل التجاري 
السشافدة مطيخا مغ مطاىخ حخية التجارة كالرشاعة، فالتجار احخارا في مشافدة بعزيع بعزا الا 

  4".اف ليحه الحخية حجكد
ذلظ التداحع الشاشئ بيغ التجار أك الرشاع قرج تدػيق أما السشافدة مغ الشاحية القانػنية ىي 

كتخكيج أكبخ قجر مسكغ مغ مشتجاتيع أك خجماتيع ، سػاء السادية مشيا كالبزائع كالدمع أك 
ساسي الحي لأالسعشػية كخجمات الرحة كاالدتذارات ، كيحقق التجار ىحه الغاية ، بالعامل ا

ذا ا كىػ حخية السشافدة فيسا بيشيع كحخية الاختيار السكفػلة لجسيػر السدتيمكيغ لايحخكو ، أ
كالعادات التجارية كالاتفاقات الخاصة  تحقق ىحا التشافذ بذخؼ كأمانة أي كفق أحكاـ القانػف ، 

لانتاج انتاج كتحقيق التػازف بيغ الا، فإف ذلظ يؤدي إلى تحقيق مدايا اقترادية ىامة أبخزىا كفخة 
دارة الجػدة الذاممة لمدمع كاؾ كارتفاع القيسة الحقيقية لمشقػد ، إضافة إلى تحديغ أداء لاستولاكا
 5"لعسلاءمخ الحي يجفع نحػ ازدىار التجارة كرفاهية مدتجامة لمجسيػر الخجمات كاالا، 
 
 مكهنات الاقتراد الرقسي  : مطمب الثانيال 

 مكهنات الاقتراد الرقسي: الفرع الاول
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يتكػف الاقتراد الخقسي مغ عجة مكػنات، مغ أىسيا الحكػمة، الدياسة كالتشطيع، الإنتخنت  
، كالبشية التحتية لمكيخباء، كصشاعة الاترالات الدمكية كاللاسمكية، (WWW) كالذبكة العالسية

مقجمػ الخجمات الخقسية، كالتجارة الإلكتخكنية كصشاعة التجارة الإلكتخكنية، كنطع إدارة السعمػمات 
 :كالسعخفة، كالاقتراد الخقسي يتدع ببعس السدايا السيسة التي تتجدج في التالي

 تعزيز استخجام الإنترنت: أولا
 يسكغ أف يتع معطع الأعساؿ اليػمية عمى الإنتخنت؛ حيث أدى الشسػ اليائل لمتكشػلػجيا 

: لحا، ىشاؾ زيادة ىائمة في الاستثسار في كل الأمػر ذات الرمة. كالإنتخنت إلى شبكة عالسية
كىكحا كفل ىحا . إلخ.. الأجيدة، البحػث التكشػلػجية، البخامج، الخجمات، الاترالات الخقسية

 .الاقتراد أف الإنتخنت مػجػد لمبقاء، ككحلظ الذخكات القائسة عمى الػيب
 :ارتفاع في التجارة الإلكترونية :ثانيا

 لقج ازدىخت الذخكات التي قامت بتكييف كتبشي الإنتخنت كاعتشاؽ الأعساؿ التجارية عبخ 
. كدفع الاقتراد الخقسي قصاع التجارة الإلكتخكنية إلى آفاؽ بعيجة. الإنتخنت في العقج الساضي

ليذ فقط البيع السباشخ كلكغ الذخاء، كالتػزيع، ك التدػيق، كالإبجاع، ككل ذلظ أصبح أسيل 
 .بدبب الاقتراد الخقسي

 الدمع والخجمات الرقسية :ثالثا

في . أك السػسيقى السزغػشة أك الدجلات (DVD)  لقج كلت أياـ فيمع مدجل عمى أسصػانة
ليدت . الػقت الحاضخ في، أكاخخ العقج الثاني مغ الأللية الثالثة، ىحه الدمع متاحة لشا رقسياً 

كيشصبق الذيء نفدو عمى خجمات مثل . ىشاؾ حاجة لأي مشتجات ممسػسة بعج ىحا التاريخ
ليدت ىشاؾ حاجة لديارة البشظ الحي تتعامل معو إذا . الخجمات السرخفية كالتأميغ كما إلى ذلظ

لحلظ تع تحػيل بعس الدمع كالخجمات إلى . كاف يسكشظ القياـ بكل السعاملات عبخ الإنتخنت
 .أرقاـ رقسية بالكامل في ىحا الاقتراد الخقسي

 الذفافية: رابعا
السعاملات الشقجية .  معطع السعاملات كدفع أثسانيا في الاقتراد الخقسي يحجث عبخ الإنتخنت

كىحا يداعج عمى تقميل تبييس الأمػاؿ كالفداد في الدػؽ كجعل الاقتراد أكثخ . أصبحت نادرة
 .في الػاقع تذجيع الحكػمة لتدػية السعاملات عبخ الإنتخنت يعدز اقتراد الػيب. شفافية

يتذكل الاقتراد الخقسي كيقػض السفاهيع التقميجية حػؿ كيلية هيكمة الأعساؿ التجارية، كيف 
يقػؿ . تتفاعل الذخكات ككيف يحرل السدتيمكػف عمى الخجمات كالسعمػمات كالدمع؟

الاستخجاـ الكثيف لمبيانات ىػ : »البخكفيدػر كالتخ بخيشخ مغ جامعة سانت غالغ في سػيدخا



تحػيل نساذج الأعساؿ، كتدييل السشتجات كالخجمات الججيجة، كخمق عسميات ججيجة، كتػليج فائجة 
، إلى أف (تظ كخانر)أشار مػقع إخباري للاقتراد الخقسي  «أكبخ، كإدخاؿ ثقافة ججيجة في الإدارة

أكبخ شخكة سيارات أجخة في العالع، لا تسمظ أي مخكبات، كفيدبػؾ، صاحب الػسائط « أكبخ»
مدكد لمدكغ  ،أكبخ«إيخ بي إف بي»كليذ لجى . الأكثخ شعبية في العالع، لا يخمق أي محتػى 

 .شيء مثيخ للاىتساـ يحجث... في العالع، أي عقارات

 مجالات الاقتراد الرقسي : الفرع الثاني

 .ىشاؾ أربعة مجالات أساسية لمتحػؿ الخقسي تعج أساسية لشجاح الأعساؿ في الاقتراد الخقسيك 

 مدتقبل العسل: أولا

بيشسا تع تغييخ مكاف .  يعسل الشاس بانتطاـ مغ مكاتب مختمفة، أك مشازليع، أك في مقيى محمي
يتصمب ضيػر ىحه السؤسدة . عسمشا، نتػقع جسيعاً نفذ مدتػى الاتراؿ في السكتب الفعمي

العالسية السخنة مغ السؤسدات إدارة نطاـ بيئي ديشاميكي لمسػاىب، كتسكيغ عسميات الأعساؿ 
الخقسية مغ الجيل التالي التي تثبت فعاليتيا، حتى عشج تػزيعيا عبخ أماكغ كمشاشق زمشية 

 .مختمفة
  تجررة الزرهن :ثانيا

مغ شخكة إلى شخكة ككحلظ مغ شخكة إلى مدتيمظ - في الاقتراد الخقسي، يخيج جسيع العسلاء 
بالإضافة إلى . التفاعل مع الذخكات متى كأيغ يخيجكف ذلظ كبصخيقة ملائسة ليع- عمى حج سػاء 

ذلظ، يخغب العسلاء في الانخخاو مع العلامات التجارية مغ خلاؿ تجارب تتدع بالدلاسة 
 .كالإبجاع السباشخ كالسباشخة كالذخرية

 : شبكات الإمجاد الرقسي :ثالثا

، إلا أف 2030بيشسا مغ الستػقع أف تتػسع الصبقة الػسصى العالسية ثلاثة أضعاؼ بحمػؿ عاـ 
تكسغ . مخة 1.5ىشاؾ ضغصاً متدايجاً عمى مػارد الأعساؿ الأساسية، كالتي تشسػ بسعجؿ أبصأ يبمغ 

الإجابة عمى عجـ التصابق ىحا في كيلية قياـ الذخكات بسذاركة البيانات بذكل آمغ في الػقت 
تعسل رقسشة كل شيء عمى إنذاء . الفعمي لتسكيغ تصبيقات التجارة مغ الجيل التالي مغ الازدىار

شبكات رقسية ذكية ججيجة مغ الذبكات تغيخ بذكل أساسي شخيقة إدارة التجارة كتحديشيا 
 .كنذخىا  كمذاركتيا

  :(IoT) إنترنت الأشياء :رابع



مع استسخار انخفاض أسعار أجيدة الاستذعار، نحغ عمى أعتاب حقبة يسكغ فييا تػصيل كل 
إف دمج العالع السادي . بعزيا مع بعس- الأشخاص كالذخكات كالأجيدة كالعسميات - شيء 

التحػؿ الخقسي رئة الاقتراد  .كالخقسي يجمب كل الأصػؿ إلى مجاؿ رقسي حيث تييسغ البخامج
الخقسي كالستخمف عغ الخكب يبقى في مكانو نادماً عمى تفػيت فخصة التحػؿ الخقسي كقصف 

 6.ثساره

 محاسغ كمداكئ الاقتراد الخقسي عمى السشافدة: السبحث الثاني

 محاسغ الاقتراد الخقسي عمى السشافدة : السصمب الاكؿ

 التجارة الإلكتخكنية مجسػعة مغ الأثار الاقترادية الستحرمة عمى مدتػى السؤسدات تكفخ
 :كالذخكات التجارية كيسكغ عخضيا فيسا يمي

 :  تهسيع نطاق الدهق – أ 
 تعسل التجارة الإلكتخكنية عمى تػسيع دائخة الدػؽ السحمي ككحلظ الشفاذ إلى الأسػاؽ العالسية 

كخمق أسػاؽ ججيجة كاف مغ الستعحر إيجادىا في ضل التجارة التقميجية، لأف مسارسة التجارة عبخ 
. شبكة الإنتخنت تجعل السشتجات مغ الدمع كالخجمات متاحة لأكبخ عجد مسكغ مغ السدتيمكيغ

كىحا يتيح حتى لمسشذآت الرغيخة كالستػسصة الحزػر في الأسػاؽ السحمية كالجكلية الأمخ الحي 
كيعج الجخػؿ اليديخ كالفعاؿ 7يسشح فخصة أكبخ لمسدتيمظ للاختيار مغ بيغ السشتجات السعخكضة 

إلى الأسػاؽ السحمية كالجكلية لسؤسدات الأعساؿ أحج الفػائج السباشخة لمتجارة الإلكتخكنية التي 
تعتسج عمى الإنتخنت، كلحلظ فإنو بإمكاف أي فخد أف يربح تاجخا عمى الإنتخنت بتكاليف 

مشخفزة ججا  كعلاكة عمى إمكاف الػصػؿ إلى الأسػاؽ العالسية، فإف الذخكات التي تبشت 
التجارة الإلكتخكنية تؤكج كجػد فػائج كمشافع أخخى ليحه التجارة مثل تقميز أكقات أك فتخات 
التػريج، كاخترار أكقات دكرات الإنتاج، كتبديط عسميات كاجخاءات الذخاء، بالإضافة إلى 

إنقاص السخدكف، لأف السشتجيغ كالسدتيمكيغ يربحػف قخيبيغ ججا مغ بعزيع البعس مغ خلاؿ 
الاتراؿ السباشخ فيسا بيشيع، دكف تجخل الػسصاء التقميجييغ مثل السػرديغ كالسرجريغ كتجار 

 8الجسمة كالتجدئة 
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 :  تفععل مففهم السشافدة الكاممة في الدهق – ب 
حيث تعسل التجارة الإلكتخكنية عمى تقميز السدافات بيغ السشتجيغ كالسدتيمكيغ مسا يتيح 

التػاجج الإلكتخكني القخيب بيغ البائع كالسذتخي الأمخ الحي يؤدي إلى تحديغ مدتػى كنػعية 
السشتج عغ شخيق خجمات ما قبل كبعج البيع، كتػفخ السعمػمات عغ شبيعة السشتجات كأسعارىا 

كمشتجييا في الأسػاؽ، ككحلظ الاستجابة الدخيعة لصمبات الدػؽ مسا يؤدي في نياية الأمخ إلى 
تحديغ درجة التشافدية في الأسػاؽ الإلكتخكنية كسا أف انخفاض تكاليف العسميات التجارية 

كانخفاض عػائق الجخػؿ في الأسػاؽ مغ شأنو تقميل بعس الاختلافات في الأسػاؽ التجارية، 
 9.كتحخيظ الأنذصة الاقترادية كالػصػؿ بيا إلى أف يكػف اقترادا يعتسج عمى السشافدة الكاممة

: انخفاض تكاليف العسميات التجارية – ج 
 تسثل تكاليف الرفقات التجارية الستسثمة في جسع السعمػمات كالتفاكض كأتعاب الدسدخة 

كتمعب التجارة . كعسػلات السبيعات كالإجخاءات الإدارية كغيخىا جدء ميسا في سعخ السشتج
الإلكتخكنية دكرا بارزا في تخليس ىحه التكاليف مغ خلاؿ تحديغ كتجفق السعمػمات كزيادة 

تشديق الأعساؿ، ككحلظ انخفاض تكاليف البحث عغ السعمػمات الستعمقة بالسذتخيغ السحتسميغ 
كالبائعيغ في الدػؽ، كسا تسكغ التجارة الإلكتخكنية مؤسدات الأعساؿ مغ تشديق استخاتيجياتيا 

كمػاردىا كمياراتيا بتكػيغ علاقات شػيمة السجى، لاسيسا تمظ السؤسدات أك الذخكات 
. التكشػلػجية كثيفة السعمػمات، كذلظ مغ خلاؿ الذبكات الإلكتخكنية التي تتيح تقاسع السعمػمات
كيعتقج بعس الباحثيغ أف صػر ىحه الذبكات التي تشطع التجارة الإلكتخكنية سػؼ تدػد في 

السدتقبل القخيب كتربح ىي الييكل التشطيسي لكل التعاملات الاجتساعية بيغ الشاس كمغ ناحية 
أخخى تديع التجارة الإلكتخكنية في خفس التكاليف الإدارية لجى مؤسدات الأعساؿ في تػزيع 
كحفظ كاستخجاع السعمػمات الػرقية، كقج يرل خفس التكاليف الإدارية لعسميات الذخاء إلى 

 10. مسا يؤدي في نياية السصاؼ إلى انخفاض أسعار السشتجات%  85
: تحكم أفزل في إدارة السخزون – د 

 تديع التجارة الإلكتخكنية في خفس السخدكف عغ شخيق استعساؿ عسمية الدحب في نطاـ إدارة 
سمدمة التػريج، حيث تبجأ العسمية بالحرػؿ عمى الصمب التجاري مغ السذتخي كتدكيجه بصمبو مغ 
خلاؿ الترشيع الػقتي السشاسب ، كىحا مغ شأنو العسل عمى تقميز الجكرة  التجارية بجرجة كبيخة 

حيث يتع شحغ السشتج مباشخة مغ السرشع إلى السذتخي الشيائي كيطيخ ذلظ بذكل كبيخ في 
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السشتجات الخقسية أي الدمع كالخجمات التي يتع تدميسيا إلكتخكنيا، كبحلظ تربح التجارة 
الإلكتخكنية أداة ميسة في إدارة السخدكف كانخفاض تكاليف التخديغ، كىحا لو آثار اقترادية عمى 

مغ التقمب ربع الدشػي في معجلات نسػ الإنتاج تعػد نتيجة  %10السدتػى الكمي إذا عمسشا أف 
فإذا كانت التجارة الإلكتخكنية تعسل عمى تخليس السخدكف . لمتقمب في الاستثسار في السخدكف 

إلى حجه الأدنى، فإنو مغ الستػقع أف يكػف أحج آثار التجارة الإلكتخكنية ىػ تخليف آثار الجكرة 
كمع تصػر تقشية السعمػمات كالاترالات كتجفق . التجارية الشاجسة عغ التغيخ في السخدكف 

السعمػمات بذكل أفزل فإنو مغ الستػقع أف يشخفس أثخ السخدكف عمى الجكرة التجارية إلى حجه 
 11الأدنى بل ربسا يشعجـ 

 تعسل التجارة الإلكتخكنية عمى تحديغ الكفاءة كالقجرة التشافدية بيغ السشذآت بفعل دخػؿ -هـ
السعخفة كالسعمػمات كأصل ميع كرئيذ مغ أصػؿ رأس الساؿ كسا تتاح الفخصة لديادة حجع 

عسميات البيع مغ خلاؿ الاستفادة مغ السقجرة عمى التدػؽ عبخ الإنتخنت شػاؿ ساعات الشيار 
كذلظ بفعل تخليس , كالميل دكف أف تديج التجارة الإلكتخكنية مغ الزغػو التشافدية عمى السشذآت

تكمفة السشتجات، لأف تصبيق ىحا الشػع مغ التجارة سيؤدي إلى زيادة كسية ىحه السشتجات كسعي 
بسعشى أف التجارة )السشذآت إلى تخكيجيا في مشاشق ججيجة لع تكغ تتػجو إلييا مغ قبل 

كإلى تقجيع أفزل . (الإلكتخكنية تداعج السشطسات في دخػؿ الأسػاؽ الجكلية كالتدػيق الجكلي
عخكض البيع لجحب العسلاء، ك تقجيع تدييلات كثيخة لمسدتيمظ، مسا يؤدي إلى زيادة الشفقات 

 12.العامة الأخخى، كبحلظ تفقج السشذآت الأقل كفاءة قجرتيا عمى السشافدة
تؤدي التجارة الإلكتخكنية بسا تحسمو مغ تكشػلػجيا متصػرة إلى مديج مغ تقديسات العسل - ك

خاصة العساؿ متػسصي  )كتغييخ في أنساشو كأساليبو كالتخمي عغ بعس العشاصخ البذخية 
التي كانت تقػـ بيحا العسل، بالإضافة إلى الاستغشاء عغ بعس الػكلاء  (كعجيسي السيارة

مسا سيكػف ليحا كمو أثخ غيخ محسػد عمى زيادة , كالستاجخ سػاء متاجخ البيع بالجسمة أك التجدئة
 .معجلات البصالة حتى كلػ كانت بصالة مؤقتة مسكغ أف تدكؿ عمى السجى الصػيل

 13.تخفس التجارة الإلكتخكنية مغ حريمة الزخائب في ميغ متعجدة كالرخافة كمبيعات الكتب- ز
 مداوئ الاقتراد الرقسي عمى السشافدة: السطمب الثاني

 :اف للاقتراد الخقسي اثار كخيسة عمى السشافدة مقارنة بالاقتراد التقميجي تػجدىا في ما يمي
  عمى الرععج الجولي: الفرع الاول
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أعمشت الإدارة الأميخكية  أنيا ستفتح تحقيقا بذأف مسارسات احتكارية يتشاكؿ كبخى السشرات عمى 
 .الابتكار أك حجّت مغ السشافدة" خشقت"الانتخنت لتحجيج ما إذا 

كيذيخ الإعلاف الرادر عغ كزارة العجؿ إلى إشلاؽ تحقيق شامل بحق شخكات الإنتخنت الكبخى 
السييسشة عمى قصاعات الدػؽ الخئيدية مثل البحث عمى الانتخنت ككسائل التػاصل الاجتساعي 

 .كالتجارة الإلكتخكنية
كعمى الخغع مغ أف البياف لع يدع شخكات معيّشة إلا أف الػزارة بجت ككأنيا تمسّح إلى استيجاؼ 
 .غػغل كفيدبػؾ كأمازكف، كىي شخكات تييسغ عمى القصاعات الخئيدية في الاقتراد الخقسي

حػؿ ما إذا كانت مشرات الانتخنت "كجاء في البياف أف قدع مكافحة الاحتكار يجخي مخاجعة 
الخائجة قج اكتدبت قػة سػقية كما إذا كانت مشخخشة في مسارسات حجّت مغ السشافدة كخشقت 

 ."الابتكار أك أضخت بالسدتيمكيغ ككيلية حرػؿ ذلظ
كشخكة فيدبػؾ متّيسة بالاستحػاذ أك تقميج جسيع مشافدييا لتحقيق الييسشة في مجاؿ كسائل 

التػاصل الاجتساعي، ما يجعل السدتثسخيغ متخدديغ في دعع أي مشافديغ ليا لأنيع يجركػف أنيع 
 .لغ يتسكشػا مغ الرسػد لفتخة شػيمة
مايػ الساضي إلى تفكيظ عسلاؽ كسائل التػاصل /ككاف أحج مؤسدييا قج دعا في أيار

 .الاجتساعي، مححراً مغ أف نفػذ رئيذ الذخكة مارؾ زاكخبخغ قج فاؽ الحج
 .كبالإضافة إلى فيدبػؾ يديصخ زاكخبخغ عمى مشرتي اندتاغخاـ ككاتذ أب

التي يتبادؿ الخئيذ الأميخكي دكنالج تخامب الاتيامات مع مؤسديا " أمازكف "كفيسا خز مشرة 
جيف بيدكس، يتّيع سيّج البيت الأبيس الذخكة الخائجة في مجاؿ التدػّؽ عمى الانتخنت بالانخخاو 

 .في مسارسات ضخيبية مخالفة
عجكة "التي يرفيا تخامب بأنيا " كاششصغ بػست"كيسمظ بيدكس كىػ أغشى أغشياء العالع، صحيفة 

 ."للأخبار السزممة"كمرجر " الذعب
فيسا إذا كانت غػغل " الشطخ"كالأسبػع الساضي قاؿ الخئيذ الأميخكي إنو يخيج أف تقػـ إدارتو بػ

 14.تعسل مع الحكػمة الريشية، كىػ ما سارعت الذخكة الأميخكية العسلاقة إلى نليو
، مع "غػغل"قخرت عجة كلايات أميخكية إشلاؽ ملاحقات قزائية ضج الاحتكار في حق كسا 

اتياـ العسلاؽ الخقسي باستغلاؿ مػقعو السييسغ عمى الدػؽ لإبخاز عخكضو الخاصة بيغ نتائج 
 ."بػليتيكػ"محخكو البحثي، كفق مػقع 

كأكضح السػقع الأميخكي، نقلًا عغ مرادر عجة لع يكذف عغ ىػيّتيا، أنو مغ السحتسل تقجيع 
.الخسيذ بسبادرة مغ كلايتي كػلػرادك كنيبخاسكا" غػغل"شكػى ضج    
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، "تخيب أدفايدر"ك" يمب"ك" أمازكف "يذار إلى أنو سبق أف اشتكت مشرات رقسية عجة، مغ بيشيا 
تعصي الأفزمية لعخكضيا الخاصة في " غػغل"تقجـ خجمات أك مشتجات مػصى بيا، مغ أف 

 .نتائج البحث
عمى أف محخؾ البحث بصبيعتو ىحه يمحق الإجحاؼ " غػغل"كسا ستخكد السلاحقات السدتيجفة لػ

 ."بػليتيكػ"بالسشافديغ، كفق 
كتزاؼ ىحه السذكمة إلى سمدمة السراعب التي تػاجو الذخكة التي تتخح في ماكنتغ فيػ في 
كاليفػرنيا مقخاً ليا، إذ سبق أف شاكلتيا ملاحقات أشمقتيا كزارة العجؿ الأميخكية بدبب نسػذجيا 

 .القائع عمى خجمات مجانية كإعلانات مػجية بالاستشاد إلى بيانات السدتخجميغ

في مجاؿ " احتكار مخالف لمقانػف " تتيع الحكػمة الأميخكية السجسػعة العسلاقة بسسارسة كسا
الأبحاث عمى الإنتخنت كالإعلانات، كأشمقت أكبخ تحقيق في مسارسات احتكارية مشح عقػد، 

 .مسيجة الصخيق لاحتساؿ تفكيظ السجسػعة
كتذكّل ىحه السلاحقات السختقب أف تستج عمى سشػات شػيمة جبية ترادـ ججيجة بيغ الحكػمة 

 .كشخكات الإنتخنت، كلا شظ في أف تجاعياتيا ستكػف جديسة عمى القصاع
ىحه " غػغل"في السقابل كصفت . غيخ أف إثبات استغلاؿ مػقع مييسغ ليذ بالسدألة الديمة

 15."السخصئة إلى حج بعيج"الإجخاءات بػ
 عمى الرععج الهطشي: الفرع الثاني

 عسارة زيتػني في مشتجى جخيجة الذعب حػؿ تجاعيات 16صخح رئيذ مجمذ السشافدة الجدائخي 
 ،نتحسل التجاعيات، كنػجج في مخكد سمبي"  :الاقتراد الخقسي عمى السشافدة في الجدائخ كسايمي

لع نتسػقع حقيقة بذكل جيج في اقتراد الدػؽ بالسعشى الرحيح، لكغ يجب اف نحزّخ انفدشا 
لا تػجج اي ىيئة انجدت دراسات حػؿ الانعكاسات عمى الاقتراد كالدػؽ مع أف ىحه . لحلظ

السشرات العالسية تشذط في الدػؽ الجدائخية مباشخة اك عبخ مشجكبيغ في شكل مؤسدات صغيخة 
لحلظ ما العسل في . كسا يقػؿ السثل« الحئب كسط القصيع»كدكف التيػيل فإف . ضسغ السشاكلة

التقيشا بيع في نجكات عقجت « كشػسيج»كقت تبيّغ أف الطاىخة عابخة لمحجكد، كخبخاء مغ مشطسة 
بجشيف يقػلػف إف بمجا لػحجه لا يسكشو اف يػاجو الػضع، كبالتالي يجب بشاء تكتل كالعثػر عمى 
شخيقة لإقامة تجسّع جيػي أك قاري لمتعامل مع ىحا الخصخ، كالخبخاء يشرحػف البمجاف الشامية 

ريقية التي تعّ تػقيعيا ؼبأف الاشار الأندب لبجاف افخيقيا ىػ العسل ضسغ اتفاقية التبادؿ الحخ الا
مؤخخا، فالجسيع يتحجث عغ ىحا الإشار كػنو مجاؿ افخيقي ملائع لتذكيل قػة متزامشة 

. كمتلاحسة لمقارة الدسخاء لإيجاد آليات تػفيخ الحساية كشبعا سػؼ يكػف ليحا الصخيق تأثيخ أكبخ
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في ىحا الذأف، الجدائخ أشمقت خط الألياؼ البرخية باتجاه العسق الافخيقي، ىل يداعج ىحا     
عمى لعب دكر ريادي لتأسيذ مشاعة رقسية لمبمجاف الافخيقية؟ ىػ مذخكع قجيع يختخؽ الجشػب 

الى نيجيخيا، صحيح يشجرج ىحا في اتجاه ما ذكختو سابقا، بحيث بسجخد أف يتع الخبط عبخ 
الأنتخنت تزصخ البمجاف لمتعاكف كضع الجيػد لمتعامل مع ضاىخة عػلسة الخقسشة، لأف السعخكة 
الاقترادية بكل فخكعيا سػاء استثسار أكتجارة كمبادلات تشتقل بدخعة مغ الشطاـ التقميجي الى 
الخقسشة مغ خلاؿ اتداع استعساؿ التكشػلػجيات الججيجة، كىحا مغ بيغ أكؿ التحجيات التي تقف 

عػد إلى كاقع السشافدة في الجدائخ ، أي حريمة يسكغ كضعيا حػؿ .في كجو الأسػاؽ الشاشئة 
 ."السؤسدات كالستعامميغ، كىل يثقػف في السشافدة مػقعيا لجى عالع

.  بصبعي أنا متفائل، كأرى الجانب السميئ مغ الكأس قبل الفارغ مشو:"كقج استصخد الخئيذ قائلا
فإف ىيئة مغ ىحا الشػع عسخىا مغ « كشػسيج»مجمذ السشافدة لبلادنا ىيئة حجيثة كحدب معاييخ 

ليذ لجيشا تجخبة شػيمة لتقييع تأثيخ السشافدة .  سشػات ىي ىيئة شابة بسعشى حجيثة10 الى 5
. عمى الدػؽ، ىل ىي مصبّقة عسميا أك رصج ما يشقز فييا

بالسشاسبة تسشحشي الفخصة مخة أخخى لأكضح لقخائكع الخىانات كالطخكؼ التي كلج فييا مجمذ 
فقج جاء ضسغ ما يعخؼ بإجخاءات السخافقة لجخػؿ . 1995 خلاؿ شيخ جانفي سشة 17السشافدة

كاذا لع . الجدائخ مخحمة اقتراد الدػؽ، ثع تمتو سمصات الزبط القصاعية مغ أجل ضبط الدػؽ 
. تدتحجث آليات الزبط، فإف الدػؽ تقع حتسا تحت سمصاف الغاب، أي الفػضى كهيسشة القػي 

. في بمجاف أخخى يجعى مجمذ السشافدة بالزابط كيذتغل بالتشديق مع الييئات القصاعية
 اشتغل السجمذ بأغمبية في تذكيمتو مغ القزاة مغ الختب العالية، مشتجبيغ 2003 الى 1995مغ

مغ السحكسة العميا، كمجمذ السحاسبة، كقج كاف لو دكر بحيث كجو حيشحاؾ غخامات مالية الى 
شخكات كبيخة عسػمية، كقجـ آراء حػؿ عجد مغ مذاريع القػانيغ كالسخاسيع، غيخ أنو في سشة 

 تعّ 2003في . (لا داعي لمعػدة الى تمظ الفتخة)، كصمت عيجة الأعزاء إلى نيايتيا 2003
الغاء الأمخ السشذئ لمسجمذ كتغييخه بقانػف في شكل أمخ، كلع يقجـ الشز أي ججيج بخأي الخبخاء 

.  أفزل كأحكامو مصابقة لمسعاييخ الجكلية1995نفديع، كبالتالي الأمخ الرادر في 
كلع يتع تججيج الانتجاب للأعزاء الحيغ عادكا الى مػاقعيع الأصمية، كلع يتحقق الشراب الحي 

لحلظ بقي .  أعزاء عمى الأقل لاتخاذ القخارات8 يجب أف يحزخ 12يقتزيو عقج اجتساع، فسغ 
 سشػات، كىي مجة شػيمة، مسا يفدخ عجـ التسػقع كسا ىػ مصمػب في 10السجمذ معصلا لسجة 
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كما ."بهدف تشجٌع وضمان الضبط الفعال للسوق .الراي من تلماء نفسه او بطلب من الوزٌر المكلف بالتجارة او كل طرف اخر معنً

 المؤرخ 242-11وتنشر المرارات والاراء الصادرة عن المجلس فً النشرة الرسمٌة للمنافسة الصادرة بموجب المرسوم التنفٌذي رلم 

 :أنظر هنا....ومن خلال لراءاة هذه النصوص نستنتج ان المجلس ٌتمتع بسلطة تنظٌمٌة حمٌمٌة .2011ٌولٌو 10فً 

Zouaimia Rachid ; les autorités de régulation indépendantes ;edition belkise ;alger ;2013 ;p106.  
 



احتجاجت عمى ارتفاع أسعار السػاد الغحائية )  2011كعقب أحجاث جانفي . السذيج أك الدػؽ 
قاـ السجمذ الذعبي الػششي بإنذاء لجشة لمتحقيق لتحجيج  (الأساسية، الدكخ كالديت خاصة

الأسباب كراء الخمل الحي أصاب الدػؽ كفجّخ الاحتجاجات، ك التقخيخ، عشجي، تػصل الى أف 
لا علاقة بيغ السشافدة كالاحتاجاجت، كربسا ىشاؾ تلاعب، كسجل التقخيخ غياب ىيئة لمزبط 

. 2013ىي مجمذ السشافدة، كدعى الحكػمة لمتحخّؾ، كبالفعل قامت بإعادة تشذيط السجمذ في 
. «كشػسيج»كىشا كججت نفدي عمى رأس ىحه الييئة بعج أف كشت اشتغل عمى ممف لفائجة 

كصجقشي اعادة تشذيط كتذغيل السجمذ اليػـ ليذ بالييغ، فكاف أججر كأفزل الانصلاؽ مججدا 
. مغ الرفخ عمى اف تتػلى الأمػر مغ الشرف، أي بعج تػقف لعذخية كاممة

التي بعثت خبخاءىا « كشػسيج»لقج استفجنا مغ خبخة قجميا مؤتسخ الأمع الستحجة لمتجارة كالتشسية 
الى الجدائخ لمعسل عمى تذخيز السجمذ كعسمو مغ الجاخل ككحا تعاممو مع السحيط الخارجي 

كتػصمػا في نتائج التذخيز الى أف السحيط السؤسداتي معاد لسجمذ السشافدة، . مغ مؤسدات
كػف ىشاؾ لػبيات كمخاكد نفػذ تخغب في العسل في السياه العكخة عمى حج تعبيخ مثل صخبي، 

كىحا معشاه اف ىشاؾ اكساو اصحاب مرالح يدعجيع تػاجج ىحا السجمذ، كعميو بالشدبة الييع لسا 
التي تتابع نذاو السجمذ « الذعب»كأشكخ جخيجة . عاد السجمذ لمعسل فيػ تػجو غيخ مخحب

باستسخار، في كقت لع تتزح الخيارات بيغ حجيث عغ انتقاؿ الى اقتراد الدػؽ لع تتزح جيجا 
معالسو، كالقػؿ انو نطاـ اقترادي مدتػرد، اك لجى البعس لا يػجج سػؽ البتة، كلحلظ كسط ىحا 
الخمط، سابق لأكانو الحجيث عغ السشافدة ككل ىحا ييجؼ لتثبيط العديسة كمحاكلة افذالشا، كػف 

 .ىشاؾ حقيقة حػلشا خصاب تيئيدي
 كفي بمجاف اخخى مثل مرخ، تػنذ كالسغخب مجمذ السشافدة عشجىع تأسذ في التدعيشات 

مثمشا، لكغ عشجىع الشذاو حافظ عمى استسخايتة، فمع يحرل انقصاع، كسا اف قػانيشيع ذات الرمة 
كأرفع صػتي مغ خلالكع لمجعػة الى مػاكبة التغيخات التي تعخفيا . تع تكييفيا مع تصػر الدػؽ 

الدػؽ في بلادنا مغ أجل تكخيذ آليات الزبط التي يقػدىا مجمدشا لفائجة احجاث مشافدة نديية، 
فيكػف السشاخ ملائسا للابتكار كانتاج القيسة السزافة لتشعكذ في الشياية الشتائج عمى كل الذخكاء 

 18. مؤسدات كمدتيمكيغ كمغ ثسّة إحجاث الشسػ الحقيقي السصمػب في مثل ىحه الطخكؼ
 :الخاتسة 

 :مغ خلاؿ ىحه الجراسة نرل الى الشتائج التالية
 للاقتراد الخقسي اك التجارة الالكتخكنية ايجابيات كسمبيات عجيجة عمى السشافدة كمغ بيغ أف-

تعسل التجارة الإلكتخكنية عمى تحديغ الكفاءة كالقجرة التشافدية بيغ السشذآت بفعل  الايجابيات 
تفعيل مفيػـ السشافدة الكاممة في الدػؽ حيث تعسل التجارة ، دخػؿ السعخفة كالسعمػمات
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الإلكتخكنية عمى تقميز السدافات بيغ السشتجيغ كالسدتيمكيغ مسا يتيح التػاجج الإلكتخكني القخيب 
 .بيغ البائع كالسذتخي 

كسا اف للاقتراد الخقسي عجة سمبيات عمى السشافدة اىسيا احتكار البيانات كرأيشا اف ىشاؾ عجة 
حكػمات كدكؿ عطسة كالػلايات الستحجة الامخيكية كالسانيا قامت بفتح تحقيقات ضج شخكات 

 .تجارية عسلاقة مثل فايدبػؾ نتيجة خخقيا لقػاعج كاحكاـ السشافدة في تمظ الجكؿ
 :قائسة السراجع
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 .1998الكتاب، الجدائخ 
 القهانعن/ 2

 . السعجؿ كالستسع2003 يػليػ 19 الستعمق بالسشافدة الرادر بتاريخ 03-03الامخ رقع 
 الكتب/3
 بالمغة العررية/أ
عبج الفتاح مخاد ، شخح قانػف حساية السشافدة كمشع السسارسات االحتكارية، دار البياء ،  - 

 . 2005سكشجرية ، الا
 .ـ1999السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، , رأفت رضػاف، عالع التجارة الإلكتخكنية، القاىخة-

حساد شارؽ عبجالعاؿ، التجارة الإلكتخكنية السفاهيع التجارب التحجيات الأبعاد التكشػلػجية -
 .2003الجار الجامعية، : كالسالية كالتدػيقي كالقانػنية، الأسكشجرية

  Zouaimia Rachid ; les autorités de régulation بالمغة الاجشبية/ ب
   indépendantes ;edition belkise ;alger ;2013   

 :الرسائل الجامعية/4
علاـ، رشيج، عػائق تصػر التجارة الالكتخكنية في الػشغ العخبي دراسة حالة الجدائخ، رسالة   

 .2010ماجدتيخ، الأكادييسية العخبية البخيصانية لمتعميع العالي، 
: السقالات/5

 Les Cahiers 19سمسى بذارى،تصػر الخقسشة في الجدائخ لسخحمة مابعج جائحة كػركنا كػفيج 
du Cread -Vol. 36 - n° 03 – 2020 04ص .17/07/2020، بتاريخ .

عسارة زيتػني ، قػاعج السشافدة لا تدايخ التصػر كالتذخيعات اصبحت قجيسة، مقاؿ مشذػر في 
 عمى 24/05/2021 تاريخ زيارة السػقع 18095 ، عجد 09/11/2019جخيجة الذعب ليػـ 

. 15:00الداعة 



 يشايخ 21عجناف مرصفى البار،خالج عمي السخحبي، الاقتراد الخقسي،مقاؿ مشذػر بتاريخ 
 تاريخ زيارة /https://www.awforum.org/index.php/ar  عمى السػقع الالكتخكني2019
 د  22:19 عمى الداعة 01/06/2021السػقع 

يخ /  عمي تػفيق الرادؽ، ما مكػنات الاقتراد الخقسي؟، مقاؿ مشذػر في مجمة الخميج،بتار
 الداعة  01/06/2021 صباحا تاريخ زيارة السػقع 1:55 عمى الداعة 24/09/2019

23:50                  https://www.alkhaleej.ae 
 :السجلات/ 6

أبازيج، ثشاء، كاقع التجارة الإلكتخكنية كالتحجيات التي تػاجييا عخبياً كمحمياً، مجمة جامعة تذخيغ، 
 .2005( 4)العجد ( 27)سمدمة العمػـ الاقترادية كالقانػنية، السجمج 

 :مهاقع عمى الانترنت/7
https://www.france24.com/ar/2019072 

https://www.alarabiya.net/technology/2020/12/16 
 يػليػ 19 الستعمق بالسشافدة السعجؿ كالستسع الرادر بتاريخ 03-03أنذئ بسػجب الامخ رقع 

  43 ج ر رقع 2003
http://www.ech-chaab.com/ar/ 25/05/2021 تاريخ زيارة السػقع  

 
 

https://www.alkhaleej.ae/
https://www.alkhaleej.ae/
http://www.ech-chaab.com/ar/


1 
 

  قالمة1945 ماي 8جامعة 

 كمية الحقهق والعمهم الدياسية

 الرورفة الإلكترونية والتنمية الاقترادية:عن بعد بعنهانالممتقى الهطني 

 الرورفة الالكترونية ومتطمبات الاقتراد الرقمي في الجزائر: لثالمحهر الثا

 : مداخمة بعنهان

 التهجه نحه تعزيز الاقتراد الرقمي: الرورفةالإلكترونية

Electronic banking: the trend towards promoting the digital economy 

2دربيعة فراح.، ب 1فاضلم إلها. د  

قالسة، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، مخبخ الجراسات  1945 ماي 8 جامعة1
 fadal.ilhem@univ-guelma.dzfadelilhem@yahoo.frالقانػنيةالبضئية،

 1945 ماي 8 جامعة2
 Farrah.rabiaa@univ-guelma.dzقالسة،كميةالحقػقػالعمػمالدياسية،مخبخالجراساتالقانػنيةالبضئية،

ferrahrabiaa0663@gmail.com 

 :الممخص

تعجالرضخفةالإلكتخونيةواحجةمشسجالاتتججيجالقصاعالسرخفي والتي 
تيجفإلصتصػيخوسائمتقجيسالخجماتالسرخفية،والخفعسشكفاءةأدائياباستخجامالتكشػلػجياتالحجيثة،وبساأنأبخزملام
حيحىالرضخفةىػاشتجادالسشافدةالسبشيةعمصاستخجامتكشػلػجياتالإعلامػالاترال،وليالتػجياتالتضضجعسياالان

دماجفيالاقترادالخقسي،حضث يدتشج ىحا الأخضخ إلى تكشػلػجيا السعمػمات وخجمات التبادل الخقسي 
لمسعمػمات وىي الأسذ التي أصبحت تتحكع في أسمػب أداء الأعسال، خاصة الرضخفة الإلكتخونية 

 .التي تذكل بجورىا أحج إفخازات الاقتراد الخقسي

 .الرضخفة الإلكتخونية،نطام السعمػمات، الاقتراد الخقسي، الاقتراد الججيج:الكممات المفتاحية
Abstract: 



2 
 

Electronic banking is one of the areas of renewal of the banking sector, 
which aims to develop the means of providing banking services, and raise 
the efficiency of its performance using modern technologies, and since the 
most prominent features of this banking is the intensification of competition 
based on the use of media and communication technologies, which are the 
trends supported by integration into the digital economy The latter is based 
on information technology and digital exchange services, which are the 
foundations that have come to control the way business is performed, 
especially electronic banking, which in turn is one of the secretions of the 
digital economy. 

Keywords: Electronic banking, the information system, the digital economy, 
the new economy. 

 :مقدمة

 يُعجالتحػلالخقسيزخورةاقتراديةممحةفيالػقتالخاىشفيطلالحاجةإلصتشػيعالاقترادات

العخبيةلمتخفيفسشحجةتأثخىابالرجماتفيالأسػاقالعالسيةلمشفصػبيجفتعديدالإنتاجيةوالتشافديةذلكبالتخكضدعمصالقصا
عاتالاقتراديةالتضيسكشياالاستفادةمشالتصػرالتقشيالستدارعفيكافةالجولالعخبيةمسايديجبذكمعامسشسدتػياتسخونة

 ىحىالاقتراداتػقجرتياعمصتحكيقشقمةنػعية
 .ومتدارعةفيالأداءالاقتراديبحضثتُديسفضتػفضخالسديجمشالػضائفملأجيالالذابةالستدايجةالتضتمتحكبدػقالعسمدشػيا

فيخزسالتصػراتالخقسيةالستدارعةالتضيذيجىاالاقترادالعالسي،بجأتجولالعالسفيالتحػلسشالاقترادالتقمضجيإلصالاق
 .ترادالخقسي

لقجشخأتتحػلاتكبضخةعمصالسجتسعػعمصالاقتراد،بدبساشيجىقصاعتكشػلػجياالسعمػماتػالاترالسششسػوتكاممػتعقي
د،حضثأصبحتأجيدةالحاسػبػالأدواتالإلكتخونيةقادرةعمصتحكيقالاترالالسباشخمعبعزياالبعزبغزالشطخعغ

 .تباعجالسدافاتبضشيا،وىحاالاترالػالتػاصمضتحققعبخشبكاتعالسيةأىسياالذبكةالجوليةلمسعمػماتالإنتخنت
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وقجأدىالانفجارالػاسعفيالشديجالتخابصضػتشامياستخجامالإنتخنتمثػرةرقسيةعسمتعمصإحجاثتغضخاتجػىخيةفضييكلالاقت
صادوتفكيكالشطسالتقمضجية،وإرساءبشػدنطامججيجىػالاقترادالخقسيأواقترادالإنتخنتأوالاقترادالججيج،الحيشتج

ن تعشيأثارممسػسةفيسجالاتعجيجةكالأعسالالتجارية،الإدارةالعامة،التعميع،الرحةوالدراعةوغضخىا، فع
خلالياأصبحبإمكانالإفخادوالسؤسداتالاترالفيسابضشيسسشأجلإختيارالسشتجاتػالخجماتالأندبسشخلالإجخاءمقارنا

.   تالأسعارواتخاذقخارالذخاء
يعسلالاقترادالخقسيعمصشذخمجتسعالسعمػماتػالسعخفةوتذجيعبشاءالحكػمةالالكتخونيةوالذخكاتالالكتخونيةوال

تجارةالإلكتخونيةوالسرارفالالكتخونيةوالإدارةالالكتخونية،وسضؤديإلصإحجاثتغضخاتجػىخيةفيصبيعةالعسل 
بياوىحاالاقتراديدتشجإلصتكشػلػجياالسعمػماتػتػافخالسعمػماتػالبيانات 

الحضػيةوخجماتالتبادلالخقسضممسعمػمات،وليالأسدالتي 
أصبحتتتحكسفيأسمػبأداءالأعسال،وقجانعكدحلكفضتصػرحجسالتجارةالالكتخونيةوتدايجالذخكاتالالكتخونيةالتجا

 .رية،وتشفضحالسعاملاتالسرخفيةوالسالية
 :الإشكالية

 ؟انعكاس الرورفة الإلكترونية عمى تطهر الاقتراد الرقميما مدى : تتسثل إشكالية البحث في

 :منهج البحث

للإجابة عمى ىحه الإشكالية ارتأيشا الاعتساد عمى السشيج التحمضمي عشج تحمضل الشرػص القانػنية ذات 
 .الرمة بالسػضػع، والسشيج الػصفي للإلسام بسػضػع الجراسة وتقجيع تفريلات عغ أىع جػانبو

 :خطة البحث

 حػر، العحػريغلسعالجة الإشكالية السصخوحة ارتأيشا تقديع ىحا البحث إلى خصة ثشائية تزسشت م
 الثاني محػر، أما الالإشارالسفاليسيالأول جاء بعشػان 

 .تقضيسفعاليةالرضخفةالإلكتخونيةفضتعديدالاقترادالخقسي

  الإطار المفاهيمي: الأولحهرالم

 الرورفة الإلكترونية: أولا

 :تعريف الرورفةالإلكترونية-1
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    يسكغ تعخيف الرضخفة الإلكتخونية بأنيا السشيج الحجيث لمعسميات البشكية التي تدتخجم تقشيات 
معمػمات متقجمة ذات شابع إلكتخوني لتسكغ مغ أدائيا بدخعة عالية ودقة متشالية، فيي ذلظ 

الأسمػب الحي يتع مغ خلالو تػزيع الخجمات والسعمػمات البشكية لمعسلاء عغ شخيق قػاعج بشكية 
إلكتخونية التي يسكغ استعساليا مغ خلال الحػاسضب الفخدية ومختمف الػسائل الإلكتخونية، أي أن 

الرضخفة الإلكتخونية ىي الأسمػب الحي يػفخ السعمػمات والخجمات البشكية عبخ شبكة إلكتخونية، فيي 
كافة العسميات والشذاشات التي يتع عقجىا أو تشفضحىا أو التخويج ليا بػاسصة الػسائل الإلكتخونية، 

 1كالياتف والحاسب والرخاف الآلي والإنتخنت والتمفديػن الخقسي وذلظ مغ قبل السرارف

يقرج بالعسميات السرخفية الإلكتخونية ما يقجمو أي بشظ مغ خجمات مرخفية تقمضجية أو متسضدة مغ 
خلال قشػات اترال إلكتخونية، يخػل الجخػل فضيا بعج استيفاء شخوط العزػية بالسؤسدة السرخفية 

السعشية، وبحلظ يحقق الدبػن والبشظ معا فػائج عجيجة، لاسيسا تخفيس تكاليف الاستغلال ورفع 
الكفاءة العسميات ومدتػى الجػدة، وتذسل الرضخفة الإلكتخونية السعاملات السالية بضغ السؤسدات 

السالية والأفخاد والذخكات التجارية والحكػمية، ومغ أجل تحدضغ الخبحية تحاول السشطسات السرخفية 
الديصخة عمى التكاليف، وخفس السرخوفات التذغضمية متخحة مغ التكشػلػجيا والابتكار وسضمة لتحقضق 

 2ذلظ

 :خرائص الرورفة الإلكترونية-2

تتسضد الرضخفة الإلكتخونية عغ الإدارة البشكية التقمضجية بسجسػعة مغ الخرائز والتي يسكغ 
 :تمخيريا في العشاصخ التالية

 ويتحقق ذلظ بأداء كل السعاملات السشجدة مغ الإدارة البشكية مغ :اعتماد الإدارة الإلكترونية-
تخصيط وتشفضح ومتابعة وتقضيع وتحفضد بإحلال السكتب الإلكتخوني محل السعاملات الػرقية مغ خلال 

                                                           
، 80بغ عسخ خالج، بػرزامة جيلالي، واقع الرضخفة الإلكتخونية في الجدائخ، مجمة بحػث اقترادية عخبية، العجد1

 .96،ص2019حديخان 
القادر خجاوي مرصفى، زروقي ندخيغ، حاجة الاقتراد الخقسي لمرضخفة الإلكتخونية، السمتقى الػششي الثالث عبج 2

ضخورة الانتقال وتحجيات الحساية، السخكد الجامعي عبج الحفيظ بػالرػف، مضمة، : حػل السدتيمظ والاقتراد الخقسي
 .11ص، 2018 أفخيل 24 و23يػمي 
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تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات واعتساد البشية التحتية للإدارة الإلكتخونية التي تتذكل مغ أجيدة 
 .تكشػلػجية حجيثة وبخمجيات ونطع معمػمات وكػادر متخررة ووعي معمػماتي لجى السػضفضغ

لقج كانت سياسة التػزيع قبل العقجيغ الأخضخيغ مغ القخن :إزالة القود المكاني لمخدمة البنكية-
الساضي تختكد عمى شبكة الفخوع، ولكغ مع التصبضق الستشامي لمتكشػلػجيات الحجيثة في تػزيع 

الخجمات البشكية ضيخت لمػجػد شخق ججيجة في التػزيع السرخفي حضث لاحطشا في الدشػات القمضمة 
الساضية ضيػر قشػات تػزيع ججيجة إلى جانب الفخوع التقمضجية، وتتسثل ىحه القشػات في آلات 

الرخف الآلي ونقاط البيع الإلكتخونية والرضخفة السشدلية والرضخفة السحسػلة والرضخفة الياتفية وبشػك 
الإنتخنت، إذ تجشب ىحه القشػات مذقة التشقل إلى مقخ إدارة البشظ لمحرػل عمى الخجمة باعتبارىا 

. تتيح إمكانيةالالتقاءإلكتخونيا

يديل لمعسلاء مغ خلال الرضخفة الإلكتخونية الحرػل عمى الأمػال :القودالزمنوممخدمةالبنكيةإزالة-
أو تحػيميا في أي لحطة زمشية، فعشج مسارسة الرضخفة الإلكتخونية فإن حرػل العسلاء عمى 

الخجمات البشكية متاح في أي لحطة زمشية ولا يشحرخ في السجال الدمشي السخرز لأداء مػضفي 
البشظ لسياميع الإدارية، باعتبار أن اعتساد الإدارة الإلكتخونية في البشػك مغ خلال وصلات الذبكات 

 1الجاخمية ووصلات شبكات الإنتخنت تزسغ استسخارية ودوام أداء الخجمة

لمبشظ عشج مسارستو لمرضخفة الإلكتخونية تػسيع الخيارات الستاحة في عخض نيسظ:المرونة الإدارية-
الخجمة مغ شخف البشظ وشمبيا مغ شخف العسضل، ويخجع ذلظ إلى أن الإدارة الإلكتخونية إدارة مخنة 
يسكشيا بفعل التقشية وبفعل إمكاناتيا الاستجابة الدخيعة للأحجاث والتجاوب معيا متعجية بحلظ حجود 

الدمان والسكان وصعػبة الاترال، مسا يعضغ الإدارة عمى تقجيع كثضخ مغ الخجمات التي لع تكغ 
 متاحة أبجا بفعل تمظ العػائق في ضل الإدارات التقمضجية

-
عشجاعتسادالبشكممرضخفةالإلكتخونيةفإنييربحقادراعمصتػفضخالسعمػماتاللازمةبدخعةو:سههلةالتعاممهالتهاصل

دقةمتشالية،مسايؤديإلصتبديصالإجخاءاتالإداريةواختراروقتػجيجأداءالخجماتالبشكيةوىػمايشعكدإيجابياعمصج
 .ودةتمكالخجماتػتدييلإجخاءاتالتعاممػعسمياتالتػاصمسعسختمفالعسلاءوكحلكبضشأقدامالبشظ

                                                           
 .97بشعسخخالج،بػرزامةجيلالي،السخجع الدابق،ص1



6 
 

-
إنالإدارةالإلكتخونيةلاتقػمعمصاليياكلالتشطيسيةولاتعخفالتدمدلالػضيفيالسعسػ:الاستقلاليةعنالهيكلالتنعيمي

لبيفضجوائخالإدارةالإلكتخونية،فييإدارةلاتقػمعمصسسارساتالأفخادمشسػضفضيسػجيجىسالضجويفضجارةمعاملاتيابقجرما
 1تقػمعمصإدارةالسعمػماتالتضتحتفطبيافضجوائخىاحدببخامجسعضشة

 الاقتراد الرقمي:ثانيا

، Don Trapscott مغ قبل الاقترادي الكشجي 1995 تع ادخال مفيػم الاقتراد الخقسي في عام 
 سشة شيج الاقتراد الخقسي 20وىحا بعج بجاية انتذار الإنتخنت كذبكة عالسية، وبعج مخور أكثخ مغ 

تصػرا ىائلا يتسثل في ابتكار العجيج مغ التكشػلػجيات كاليػاتف الحكية وتصبيقاتيا، والسػاقع التفاعمية، 
والذبكات الاجتساعية، والحػسبة الدحابية وانتخنت الأشياء، وتجدج ىحه التكشػلػجيات الإمكانات 

الشابعة مغ قػة الخبط الذبكي للاقتراد الخقسي وقجرتو اليائمة في دعع كلا مغ الشسػ والتشسية 
 2الاقترادية

" مجتسعالسعمػماتػالسعخفة "يعسلالاقترادالخقسيعمصشذخ
،أومايصمقعمضياقترادالسعخفةأوالسجتسعالذبكيأوالسجتسعاللاسمكي،وىشاكعجةتعاريفتخرسجتسعالسعمػماتػالع

: عخفةفسشيامايخىبأنو
فيصبيعةالسحيصالاقتراديػتشطيسيميربحأكثخاستجابةواندجامامعتحجةإحجاثسجسػعةمشالتغضخاتالإستخاتيجي"

ياتالعػلسةوتكشػلػجياالسعمػماتػالاترال،والتشسيةالسدتجامةبسفيػمياالذسػلضػالتكاممي،فالسجتسعالسبشيعمصام
تلاكدمامالسعخفةوعمصالسداىسةفيخمقياوتعسيقياوتصػيخىا،يكػنسؤىلاأكثخمشغضخىمدضخفضخكبالتقجمػدخػلعالسا

 .3لعػلسةمشأوسعأبػابيا،وعمصكافةالأصعجةالاقتراديةوالدياسيةوالاجتساعيةوالثقافيةوالعمسية

                                                           
الستصمبات، دار الػراق لمشذخ والتػزيع، عسان الأردن، - الخرائز- السفاليع: حدضشسحسجالحدغ، الإدارة الإلكتخونية1

 .78-77-76، ص 2011
 كشدة تشضػ، محمد دىان، واقعالاقترادالخقسيفيالعالسالعخبي، مجمة العمػم الاقترادية والتدضضخ والعمػم التجارية، السجمج 2

 .300، ص2019، 1، العجد12
 14،ص2008 ،الصبعةالأولى،دارالرفاء،لمشذخوالتػزيع،عسان،"الاقترادالسعخفي "ىاشسالذسخي،نادياالمضثي،3
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وىشاكتعخيفأخخلاقترادالسعخفةبأنيشسصاقتراديستصػرقائسعمصالاستخجامالػاسعالشصاقممسعمػماتيةوشبكاتالإن
تخنتفيسختمفأوجيالشذاشالاقترادي،مختكدابقػةعمصالسعخفةوالإبجاعػالتصػرالتكشػلػجيخاصةفيسايتعمقبتقشياتالإ

 1علامػالاترال

 :(2003 جشيف )أماالتعخيفالحيتبشاىسؤتسخالقسةالعالسضمسجتسعالسعمػماتػالسعخفة

ىػالسجتسعالحييدتصيعفضيكمفخداستحجاثالسعمػماتػالسعارفػالشفاذإلضياواستخجامياوتقاسسيابحضثيسكشالأفخادوالع"
 2"نتجاتػالذعػبسشتدخضخكاملإمكاناتيسفيالشيػضبتشسضتيسالسدتجامةوتحدضششػعيةحياتيع

 تعريفالاقترادالرقمي-1

يعخفالاقترادالخقسيعمصأنيحلكالشػعسشالاقترادالحيضختكدعمصاستخجامتكشػلػجياالسعمػماتػالاترال،والتضتديل 
 3عسميةتجفقكمسشالسعمػماتػالدمعػالخجماتػحخكةرؤوسالأمػالسشػإلصأيشقصةفيالعالسػفيأيػقت

     كسا يعخف بأنو التفاعل والتكامل 
والتشديقالسدتسخبضشتكشػلػجياالسعمػماتػتكشػلػجياالاترالاتسشجية،وبضشالاقترادالقػمضػالقصاعضػالجوليسغ 

جيةأخخىبسايحققالذفافيةالفػرية والإتاحة 
 4لجسيعالسؤشخاتالاقتراديةالسدانجةلجسيعالقخاراتالاقتراديةوالتجاريةوالساليةفيالجولةخلالفتخةما

فالاقتراد الخقسي أصبح يقػد إلى قػاعج وخرائز ججيجة تتجاوز قػاعج وخرائز الاقتراد 
التقمضجي بذكل عام والاقتراد الرشاعي بذكل خاص، ويعخف أيزا بحلظ الشػع مغ الاقتراد القجيع 

                                                           
،محكخةدكتػراىفمدفةفيالعمػمالاقتراد"إشارودراسةمقارنةفضبمجانعخبيةمختارة"ىجىدويخمخمف،الاقترادالسعخفضػالتشسيةالبذخية1

 20 ،ص2009 ية،جامعةالكػفة،
 إبخاليسبختي،2

-2010 ،كميةالعمػمالاقتراديةوالتجاريةوعمػمالتدضضخ،جامعةورقمة،"مصبػعةمكياستكشػلػجياالسعمػماتػالاترالفيالسؤسدة"
 .13 ،ص2011

دراسة تحمضمية لقصاع تكشػلػجيا "رجع محمد الصضب، رجع خالج، بغ عسارة الصاىخ، واقع الاقتراد الخقسي في الجدائخ 3
: ، السمتقصالػششيالثالثحػلالسدتيمكػالاقترادالخقسي"السعمػمات والاترال

 .2، ص2018أفخيل  24و 23 ضخورةالانتقالػتحجياتالحساية،السخكدالجامعيعبجالحفيطبػالرػف،مضمة،يػمي
جسال حػد مػيدة، الاقتراد الخقسي ومتصمبات استجابة البشػك إلى التحجيات الججيجة، مجمة الػاحات لمبحػث 4

 .77، ص2010، 10والجراسات، العجد 
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الججيج القائع في مجسل عسمياتو عمى السعمػمات ومدتشجا في أغمب خصػاتو عمى استخجام تكشػلػجيا 
السعمػمات التي أسقصت وألغت الحجود والحػاجد أمام تجفق السعمػمات والدمع والخجمات وحخكة 

 1رؤوس الأمػال بغس الشطخ عغ أماكغ وجػدىا وزمانيا، إنو الاقتراد اللاحجودي

يتكػنالاقترادالخقسيسشسجسػعةمشالسؤسداتالإلكتخونيةالتضتتذابكسعبعزياالبعزسشخلالذبكاتالسعمػماتالجا
خميةوالجولية،ويعتبخالبخيجالإلكتخونضػمػاقعالإنتخنتالقاعجةالعخيزةلتحكيقالتذابكاتالاقتراديةبضشالسؤسداتمتشف

 2يحالتجارةالإلكتخونيةأيتبادلالدمعػالخجماتػالأمػالإلكتخونيا

 :خرائص الاقتراد الرقمي-2

-
يعتسجنجاحػنسػالاقترادالخقسيعمصقجرةالأفخادوالسؤسداتعمصالسذاركةفير:Accessسههلةالهصهلإلهمرادر

بكاتالسعمػماتػمػاقعالإنتخنتالسختمفة،ويتصمبالاشتخاكالفعالفضتمكالذبكاتػفيالاقترادالخقسيزخورةتػفخالبشيةالت
حتية،مثمذبكاتالكيخباء،وشبكاتاليػاتف،وانخفاضتكمفةورسػمتمكالخجمات،وتػفخالآلاتػالأجيدةوالسعجاتػالسو
 .اراتػالتعميسػالتجريبػتػفخالسػاردالساليةواستخجامالأمػالالإلكتخونيةوالبلاستكيةكبصاقاتالائتسانالجائشةوالسجيشة

-
يذسلالاقترادالخقسضتكشػلػجياالسعمػماتػالاترالػالتجارةالإلكتخ:المنافدةوهيكلالدهقفيعلالاقترادالرقمي

ونيةوخجماتالتػصيلالإلكتخونيةوالبخمجياتػالسعمػمات،وىضتختمفباختلافحجسالسعاملاتالاقتراديةوالتخز
صػالسػاردوالقصاعاتالاقتراديةومكػناتالشاتجالسحميالإجسالي،ويخىبعزالاقتراديضشأنسكػناتالاقترادالخقسي
تختمفباختلافشصاقالاقترادوتأثضخشبكاتالسعمػماتػالسعايضخوالدمعالعامةوتكمفةالسعاملاتػالرفقات،ومشالسعخو
فأنالتكشػلػجياتتتغضخبرفةسخيعةوتؤثخعمصسشطػماتالأعسالسشحضثالسرادرالبجيمةوالسجخلاتػالعسمياتػالتذغضمػالع

 .والتػزيعت خخجاتػالسشتجاتػالاستخجاما

وتؤثختكشػلػجياالسعمػماتعمصجرجةالسشافدةوأسالضبياوتحدضشالسخاكدالتشافدية،ويختمفييكلالدػقػفقجرجةتصبيقتظ
نػلػجياالسعمػماتػالاترالفيالاقترادالخقسضػذلكعمصالسدتػيضشالسحمضػالجولي،ويجبأنتتكاممتكشػلػجياالسعمػماتػ

                                                           
 Revue بػرقبةقػيجر،حدبيةرحسةمججة،بػرقبةمرصفى، الفجػة الخقسية في الاقتراد الخقسي وسبل سجىا، 1

Maghrébine Management des Organisation 3 ص، 1، العجد 4، السجمج. 
 .78جسالحػدمػيدة، السخجع الدابق، ص2
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الاترالسعسشطػماتػقصاعاتالاقترادالسختمفةوخاصةفيسجالالترشيعػالدراعةوالتعميسػالتجريبػالخجماتالسالية
 .والسرخفيةوالاستثسارية

-
تمعبتكشػلػجياالسعمػماتػالاترالجوراأساسيافضديادةمعجلاتالشسػالا:مدتقبلالاقترادالكميفيعلالاقترادالرقمي

قتراديػفيالاستثساراتالخأسساليةوالتجارةالإلكتخونيةالجاخميةوالخارجية،ويؤثخالإنتخنتفيأسالضبأداءالسعاملاتالتج
 اريةوأسالضبالعسل

-
يسكشالتحكسفيالسعمػماتبالاستخجامالفعّالممسعمػماتػتػضيفيالخج:الاقترادالرقمووهفرالمعمهماتلاتخاذالقرارات

مةالقخاراتػالدياساتالاقترادية،وتداعجمياراتإدارةالسعمػماتفضشجاحإتخاذالقخاراتالاستثساريةبعضجةالسجىبجقة،و
يػفخالاقترادالخقسيالسعمػماتعشصخيقتعمسكيفيةتحجيجالاحتياجاتالسعمػماتيةثسإختيارالسرادرالسشاسبةلمسعمػمات
الأساسيةواليامةأيإدارةالرادروالػاردمشالسعمػماتبصخيقةأكثخكفاءةوتكػنيحىالسعمػماتإمامعمػماتإلكتخونيةوت
 شسلالبخيجالإلكتخونضػالإنتخنتػالسػادالسدجمةعمصأشخشةالفضجيػوالسعمػماتالسػجػدةعمصالأقخاصالرمبةأوالسخنة

CD-ROM معمػماتالسشصػقة والستسثمةفيالسكالساتالياتفيةوالحػارات، معمػماتسصبػعة،
كالتقاريخوالفاكدات، 

 1.ويػفخالاقترادالخقسيالسعمػماتالسثاليةمشالحجاثةوالكفاءةوالأىسيةوالجقةوإمكانيةالتحققسشرحتيا

 تقويم فعالية الرورفة الإلكترونية في تعزيز الاقتراد الرقمي: المحهر الثاني

 متطمباتنجاحالرورفةالإلكترونيةفيالجزائر:أولا

يخفةالإلكتخونية،إلاأنيحىالسحاسشغضخكافية الزعمصالخغسسشالسحاسشالتضتسضد
لشجاحاعتسادىالجىالبشػكالعاممةفيالجيازالبشكيالجدائخي،وإنسايتػقفحلكعمصسجى 

 :تػافخمجسػعةمشالستصمبات،والستسثمةفيسايمي

مشأجمتػفضخالبشيةالتحتيةلمرضخفةالإلكتخونيةفيالجيازالبشكيالجدائخيفإنيسغ : تهفورالبنيةالتحتية-
 :الأججرأنضتساتخاذالإجخاءاتالآتية

                                                           
 .29-28-27-26،ص2007 ،الصبعةالأولى،الجارالجامعية،مرخ،"الاقترادالخقسي "فخيجالشجار،1
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 .ضبصأىجافػأولػياتإدراجعسمياتالرضخفةالإلكتخونيةفيالجيازالبشكيالجدائخي -

- 
وضعالإشارالتذخيعضممرضخفةالإلكتخونيةبسايػضحجسيعالالتداماتالػاجباحتخاميامشالبشػكالجدائخيةوعسلائياو

. بسايحجدنصاقالتجخلالحكػميعشجمسارستيا

تبشي أنطسة الخبخة في مجال اتخاذ القخار وذلظ بالعسل عمى خمق خمية متخررة لسا أصبح -
يعخف بالحكاء الاقترادي للأعسال بيجف جعل البشػك الجدائخية مدتحجثة باستسخار وتدضخ إلى جشب 

 .مشافدضيا

مغ خلال وضع أىجاف واضحة لبشاء نطام : ناا نعام معمهمات في الجهاز البنكي الجزائري -
معمػماتي في الجياز البشكي الجدائخي عمى السجى القرضخ والستػسط الصػيل، وترسيع نطام 

معمػماتي لكل بشظ مكػن مغ نطع فخعية متسثمة مغ نطام السعمػمات الائتساني ونطام السعمػمات 
التدػيقي ونطام معمػمات إدارة السػارد البذخية وذلظ عمى الشحػ الحي يخبط بضغ إدارات البشػك ويسكغ 

 مغ الإمجاد بالسعمػمات الكسية والشػعية الجقيقة والستعسقة والتفرضمية الذاممة

 تدريب مهظفي البنهك ونذر ثقافة الرورفة الإلكترونية لدى العملاا-

 إصدار قهانون وتذريعات تنعيمية-

لزسان بقاء السعمػمات البشكية الإلكتخونية لمجياز البشكي الجدائخي في : أمن المعمهمات البنكية-
مأمغ مغ الػصػل إلضيا أو التلاعب بيا فإنو مغ الزخوري أن تبشى عسمية أمغ السعمػمات البشكية 

 1عمى الدخية والتػثضق والترجيق الإلكتخوني

 حاجةالاقترادالرقميإلهالرورفةالإلكترونية:ثانيا

: تطبيقات الإقتراد الرقمي- 1

                                                           
 .112-109بشعسخخالج،بػرزامةجيلالي،السخجعالدابق،ص 1
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 (TIC) يتكػنالإقترادالخقسيسشسجسػعةالسعجاتالإلكتخونيةالتضتسثمتصبيقاتتكشػلػجيا السعمػمات والإترال
وتحققفػائجفيجسيعسشاحيالحياةالجاعسةلمتشسيةالسدتجامةفيسجالاتعجيجةكالأعسالالتجاريةوالإدارةالعامةوالتعميع

 والرحةوالدراعةوغضخىا

-
التجارةالإلكتخونيةحضثتعخفالتجارةالإلكتخونيةبأنياكمسعاممةتجاريةبضشالبائعػالسذتخياىتستفضياشبكةالأنتخنتبرف
ةإجساليةأوجدئيةكالتدودبسعمػماتتخرخجمةأوسمعةمعضشةلاقتشائيالاحقاويتسالتدجيجإلكتخونياسػاءبركػرقيع

 .نجالتدميسأوبصخقأخخى 

-
التدػيقالإلكتخونيحضثضتسثمفياستخجامتكشػلػجياالسعمػماتػالإترالفضتحكيقالأىجافالتدػيكيةمشخلالذبكاتالاتز

 .1الالسباشخواترالاتالحاسبػالػسائلالتفاعميةالخقسية

-
الاستثسارالإلكتخونيحضثيعتبخذلكالاستثسارالحييعتسجعمصاستخجامتكشػلػجياالسعمػماتػالإترالمتجاولػتبادلالسعمػ

ة ماتالساليةوالاستثساري 
 2الإلكتخونيةفػريامسايقممسشسخاشخالاستثسارويديجمشالذفافيةفيالسعمػماتػيقممسشتكمفةووقتالرفقات

 :واقع الاقتراد الجديد في الجزائر-2

قامتالبشػكالجدائخيةبتصبيقالإقترادالخقسيسشخلالتبشيفكخةالشطامالشقجيالإلكتخونضتساشياوالستغضخاتالسدتججةعمصال
ساحةالسرخفيةومحاولةمشياتجاركالتأخخالحاصمفيالسجالالسرخفضػليحاالدببقامتسجسػعةمشالإجخاءاتالزخور

 « SATIM » يةوكانسشأىسياإنذاءشخكةتأليةالرفقاتالبشكيةوالشقجيةالسذتخكة
 RMI والتضبجورىاقامتبإنذاءالذبكةالشقجيةمابضشالبشػك

 CIB لتدػيةالسعاملاتسابضشالبشػكبإضافةإلصسذخوعالبصاقةالبشكيةالسذتخكة
 ARTS والبصاقاتالبشكيةالجوليةكساقامتالسرارفالجدائخيةبإحجاثشطامتدػيةالسجفػعات

                                                           
 .13 ،عسان،ص2009 محمدسسضخأحسج،التدػيقالإلكتخوني،الصبعةالأولى،دارالسيدخةلمشذخوالتػزيع،1
 .300،ص2004 فخيجالشجار،الاستثساربالشطسالإلكتخونيةوالاقترادالخقسي،مؤسدةشبابالجامعةلمشذخوالتػزيعالإسكشجرية،2
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 ATCI وكحاتفعضمشطامممسقاصةالسدافيةمابضشالبشػك
 وفيسايمضشعخضأىسالأنطسةالخقسيةالسدتخجمةمشخلالتبشضتكشػلػجياالسعمػماتػالإترالفيالقصاعالسرخفي

 ضعفالقا ميةالرقميةفيالجزائر-

الجدائخبعضجةحتصعمصالجولالعخبيةفيسجالإدماجالتكشػلػجياتالحجيثةللإعلامػالاترالفيالاقترادمشخلالخمقبشيةم
عمػماتيةتدسحبتأليلالاقترادالجدائخيممشسػالدخيعػالستػازنسعستصمباتالعالسالحجيث،والحكيقةأنتخاجعالجدائخس

 2003 مقارنةبدشة 2004نة
أمخيكاديكػنغضخمعقػلفضبمجتتػفخعمصإمكانياتاقتراديةمستازةمقارنةمعجولةمثمتػندالتيعخفتكيفتػجياقترادىانح

والتشسيةبخصػاتجخيئةوسخيعةوذكية،وىػالأمخالحيديعصضثسارلبالتأكضجفيالدشػاتالقادمة، 
كساأنسلامحتكشػلػجياالإعلامػالاترالفيالجدائخوالتضتعتبخالقاعجةالأساسيةلمبضئةالخقسية،ضعيفةنػعامامقارنة

بالجولالعخبيةالأخخىػاعتباراللإمكانياتػالسؤىلاتالتضتكتدبياالجدائخ، 
والػاقعيػأنالتكشػلػجياتالحجيثةللإعلامػالاترالفيالجدائخليحبيدةقصاعاتقمضمةوأشخاصسحجودة،وىحاغضخكاف

. لإنتاجاقترادمعخفيفعال
وأنالإخفاقفضيحاالتلاحسيسكشأنتكػنميعػاقبػخيسة،إنمسضتسالإدراكالدخيعمجورالتكشػلػجياتالحجيثةللإعلامػالاترا

وىحامايجعمشانجقشاقػسالخصخبالشدبةلمجدائخحضثالسعشضضشسشستخحيمقخاروالب.لكػسضمةفعالةلتجاركالتخمفالاقترادي
. احثضشفيدباتعسيكيسكشيأنيكػنقاتلالسدتكبلالاقترادالجدائخي 

كسايججربشاالإشارةإلصبعزالسبادراتالسيسةفضيحا السجال 
تعبخعششػعسشالرحػةوإنكانتقمضمةومتفخقةججايسكشأنتكػنبادرةججيةنحػالأفزل،ولعلأىسسايسكشالتحجثعشييػانط

-لاقسذخوعالدجادالإلكتخونضػمداىسةالجدائخالفعالةفيسذخوعالسدتذفصالافتخاضيالأورو
متػسصي،فبالشدبةلمسػضػعالأول،ولإعصاءصػرةواضحةحػلالسجال،يقرجبالعسمياتالسرخفيةالإلكتخونيةأو
الرخافةالإلكتخونيةتقجيسالبشػكالخجماتالسرخفيةالتقمضجيةأوالسبتكخةمشخلالذبكاتاترالإلكتخونيةتقترخصلا
حيةالجخػلإلضياعمصالسذاركضشفضياوفقالذخوشالعزػيةالتضتحجدىاالبشػك،وذلكسشخلالأحجالسشافحعمصالذبكةكػ
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سضمةلاترالالعسلاء 
 . 1بيا،ومشأىسالخجماتالبشكيةالإلكتخونية،يججرذكخبصاقةالخرسػبصاقاتالائتسانػالشقػدالإلكتخوني

 :خاتمة

لقج 
أتصالإقترادالخقسضبسفاليسججيجةوأسدػأنطسةججيجةكانتشتيجةاستخجامتكشػلػجياالسعمػماتػالاترالاتػليالتجا
رةالإلكتخونيةوالأعسالالإلكتخونيةالتياستمدمتزخورةتصػرالقصاعالسالضػخاصةالشطامالسرخفضػتصبيقالسعمػما
تيةفيسجالالبشػكأوماأصصمحعمضيبالرضخفةالإلكتخونية،التيقجمتملإقترادبرفةخاصةدعّساقػياوساىستفضدياد

 .ةتصػرىػحخكتو

وقجأصبحيحاالإقترادسسةمشدساتاقترادياتالجولالستقجمة،حضثأصبحتاقترادياتالجولتقاسفضتصػراتياعمصسجىال
تػجيشحػرقسشةاقترادىا،وقجبقضتالجولالستخمفةبعضجةعشيحاالػاقعالججيجومشياالجولالعخبية،وضيخىشاكتفاوتبضشالجو
لالستقجمةوالجولالستخمفةأومايدسصبالفجػةالخقسيةالتضشججىافيالػاقعحتصبضشالجولالعخبية،ففيسايخرحالةالجدائخففي
الػاقعإنيابعضجةحتصعمصالجولالعخبيةفيسجالإدماجالتكشػلػجياتالحجيثةللإعلامػالإترال،ومعتدايجنسػالإقترادال
رقسضػالانتذارالػاسعمذبكةالإنتخنتػأثارىاعمصالبشػكػنذاشاتيا،أدّىحلكمػجػدأنطسةدفعإلكتخونيةووسائمحجيثةتت

 . لاءمسعستصمباتيحاالإقترادالججيج

أماعشػاقعالرضخفةالإلكتخونيةفيالشطامالسرخفيالجدائخيفسازالفيسخحمةأوليةمشخلالإدخالبصاقاتالدحب؛وإدخال
بعزالتكشػلػجياتالحجيثةفيالقصاعالسرخفي،إلاأنيارغسحلكتحاولبجيػدىاالسدتسخةالشيػضباقترادىاالػششي
مشخلالتبشضبعزالسذاريعالستعمقةبتصػيخالبشيةالتحتيةلقصاعتكشػلػجياالسعمػماتالاترالػالتػجيشحػالإقترادال

 .رقسي

أناعتسادالرضخفةالإلكتخونيةبسايتصمبيسشبضئةمشاسبةيداىسفضبشاءالإقترادالخقسيفيالجدائخ،فزلاعشسحار
 .بةالإقترادغضخالخسسيسشخلالإدخالالشقػدالستجاولةفضيإلصالجائخةالسرخفية

 :النتائج

                                                           
-143، 2007، 5بػشػلفائدة،قصافمضمى، عساريعسار، واقعالاقترادالججيجفيالعالسالعخبضػالجدائخ، مجمة الباحث، عجد1

144. 
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 "الخقسيد الإقترا"أدّتثػرةتكشػلػجياالسعمػماتػالإترالإلصطيػراقترادججيجىػ - 
-

البشػكالإلكتخونيةوالاستثسارالإلكتخوني،والتجارةوالتدػيقالإلكتخونيسفاليسحجيثةأتصبياالإقترادالخقع 
 ي

 الإقترادالخقسياستمدماستعسالالإنتخنت- 
 إناعتسادالرضخفةالإلكتخونيةيتصمبػجػدبضئةإلكتخونيةتختكدعمصتكشػلػجياالسعمػماتػالإترال- 
 تعانيالجولالعخبيةمشتأخخممحػضفيسجالسجتسعالسعمػمات- 
 الرضخفةالإلكتخونيةلياستعسالأوتقجيسالخجماتالساليةبػسائلالإلكتخونية- 
 تعّجالسعخفةوتقشياتالسعمػماتأساسكيامالإقترادالخقسي- 
 لرضخفةالإلكتخونيةفػائجعجيجةقجمتياللإقترادمشدخعةوأمانػتصػر- 

 .تداىسالرضخفةالإلكتخونيةفضبشاءالإقترادالخقسضػتصػره- - 
إنتبشيسذخوعالرضخفةالإلكتخونيةسػفيداىسفضتحجيثػتصػيخالشطامالسرخفيالجدائخي، - 

 ويجعميضػاكبالتصػراتالعالسيةالحاصمة
-

الإقترادالخقسضيػنتيجةالتصػرالحاصمفيسجالتكشػلػجياالسعمػماتػالإترالالحييقػمأساساعمصالتقشيةالسعمػماتية
 الخقسيةويػضفالسعمػماتػالسعخفةفيإدارتو

- 
تداىسالرضخفةالإلكتخونيةفضبشاءالإقترادالخقسضػتصػيخالشطامالسرخفيالجدائخيسسايسكشسشسػاكبةالتصػراتالعال

 .ميةالحاصمة
 :الاقتراحات

-
العسمعمصتصػيخالبشيةالقانػنيةوالتذخيعيةللأعسالالالكتخونيةفيالبشػكسشخلالإصجارالقػانضشػالتذخيعاتالخاصةبال

 .عسمياتالسرخفيةوالعسمعمصتكضيفالقػانضشالداريةمعتصػرالسعاملاتالسرخفيةالالكتخونية

 نذخثقافةماليةومرخفيةمشخلالالػسائلالإعلاميةالستشػعةداخلالسجتسع-
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-
تحجيثػعرخنةالشطامالسرخفيالجدائخيبإدخالالتكشػلػجياالستصػرةوتذجيعاستغلاليامشكبلالسدتخجمضشسشأجمخ

 بحالػقتػتقميلالتكاليفػتقجيسخجمةذاتجػدةعالية

-
لإنذاءاقترادمعخفضػتجاري،أنتػليالعشايةالكافيةلمتكشػلػجياتالحجيثةللإعلامػالاترالسشخلالبخامجستكاممةل

. تخقيةالبضئةالخقسيةمشجية،واستغلالسايتػفخمشيافيسسارساتاقترادية

 :قائمة المراجع

: الكتب -1

- الخرائز- السفاليع: حدضشسحسجالحدغ،الإدارةالإلكتخونية-
. 2011 الستصمبات،دارالػراقممشذخوالتػزيع،عسانالأردن،

. 2008 ،الصبعةالأولى،دارالرفاء،لمشذخوالتػزيع،عسان،"الاقترادالسعخفي "ىاشسالذسخي،نادياالمضثي،-

. 2007 ،الصبعةالأولى،الجارالجامعية،مرخ،"الاقترادالخقسي "فخيجالشجار،-

 .2009محمدسسضخأحسج،التدػيقالإلكتخوني،الصبعةالأولى،دارالسيدخةلمشذخوالتػزيع،عسان، الأردن، 

فخيجالشجار،الاستثساربالشطسالإلكتخونيةوالاقترادالخقسي،مؤسدةشبابالجامعةلمشذخوالتػزيعالإسكشجرية،م
 .2004صخ، 

 :المقالات-2

-
 ،حديخان80بشعسخخالج،بػرزامةجيلالي،واقعالرضخفةالإلكتخونيةفيالجدائخ،مجمةبحػثاقتراديةعخبية،العجد

2019 .

 ،5بػشػلفائدة،قصافمضمى،عساريعسار،واقعالاقترادالججيجفيالعالسالعخبضػالجدائخ،مجمةالباحث،عجد-
2007. 
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-
كشدةتشضػ،محمددىان،واقعالاقترادالخقسيفيالعالسالعخبي،مجمةالعمػمالاقتراديةوالتدضضخوالعمػمالتجارية،السجل

. 2019 ،1،العجد12 د

-
جسالحػدمػيدة،الاقترادالخقسضػمتصمباتاستجابةالبشػكإلصالتحجياتالججيجة،مجمةالػاحاتممبحػثػالجراسات،العج

 .2010 ،10 د

 

 Revueبػرقبةقػيجر،حدبيةرحسةمججة،بػرقبةمرصفى،الفجػةالخقسيةفيالاقترادالخقسضػسبمدجىا،-
Maghrébine Management des Organisation1 ،العجد4 ،السجمج .

 :المداخلات-3

-
عبجالقادرخجاويسرصفى،زروقضشدخيغ،حاجةالاقترادالخقسضممرضخفةالإلكتخونية،السمتقصالػششيالثالثحػلالسدت

 عبجالحفيطبػالرػف،مضمة،يػمي-ضخورةالانتقالػتحجياتالحساية،السخكدالجامعي: ىمكػالاقترادالخقسي
 .2018 أفخيل 24و 23

 رجسسحسجالصضب،رجسخالج،بشعسارةالصاىخ،واقعالاقترادالخقسيفيالجدائخ-
: ،السمتقصالػششيالثالثحػلالسدتيمكػالاقترادالخقسي"دراسةتحمضميةلقصاعتكشػلػجياالسعمػماتػالاترال"

 2018. أفخيل 24و 23 ضخورةالانتقالػتحجياتالحساية،السخكدالجامعيعبجالحفيطبػالرػف،مضمة،يػمي

 :الرسائل الجامعية-4

 ىجىدويخمخمف،الاقترادالسعخفضػالتشسيةالبذخية-
 .2009 ،أشخوحةدكتػراىفمدفةفيالعمػمالاقترادية،جامعةالكػفة،"إشارودراسةمقارنةفضبمجانعخبيةمختارة"

 إبخاليسبختي،-
،كميةالعمػمالاقتراديةوالتجاريةوعمػمالتدضضخ،جامع"مصبػعةمكياستكشػلػجياالسعمػماتػالاترالفيالسؤسدة"

 .2011-2010 ةورقمة،
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  - الإشكاليات والحلؽل –التجربة الجزائرية في مجال البنؽك الإلكترونية 

  The Algerian experience in the field of electronic banking 

  - Problems and Solutions -   

 :ملخص

راقصاع ، في تصػيخ رلاترالراكي عخفها راعااع في مجال تكشػاػجيا رلإعلام وثػرة رل اقج ساهست 
  راجور راكقليجي السرارف وأحجثت تغييخر جحريا في، ورفع مدكػى راخجمات راكي يقجمهاراسرخفي وراسااي

إاى دور أكثخ فعااية في حياة راسػرشغ مغ خلال ،  فقطقبػل راػدرئع وضسان رلائكسان يقػم علىوراحي 
 .ر راحجيثةراككشػاػجيتقشيات على  تقجيع خجمات مرخؼية ومااية مكصػرة ومكشػعة، وذاظ بالاعكساد

     وقج تبشت راجدرئخ رابشػك رلإاككخونية دسحاواة مشها اكشسية راقصاع وراشهػض به، واكحجيج آفاق هحر 
 إاى ورقع رابشػك رلإاككخونية في راجدرئخ ورسكخرتيجيات راشطام وجب تقييع هحا راكجخبة مغ خلال راكعخض

 .تفعيل عسلها في راشطام راسااي وراسرخفي

 .رابشػك رلإاككخونية، راجفع رلإاككخوني، راككشػاػجيا، راخجمات رابشكية: الكلمات المفتاحية

Abstract :  

 The revolution that the world has known in the field of information and 

communication technology has contributed to the development of the banking 

and financial sector and the raising of the level of services it provides, and has 

brought about a radical change in the traditional role of banks, which is based on 

accepting deposits and guaranteeing credit only, to a more effective role in the 



life of the citizen by providing services Advanced and diversified banking and 

finance, by relying on modern technological technologies. 

   And Algeria has adopted electronic banks as an attempt to develop the sector, 

and to determine the horizons of this system, this experience must be evaluated 

through exposure to the reality of electronic banks in Algeria and the strategies 

for activating their work in the financial and banking system.  

Key words :Electronic banking, electronic payment, technologie, banking 

services. 

 

 

 

 

 مقجمة

 يحكل راشطام راسرخفي مخددر حيػيا في راشطع رلاقكرادية وراسااية اسا اه مغ تأثيخ ريجابي على 
خلال تعبئة راسجخخرت وراكػزيع راكفء اهحا رلأخيخة وعلى رلاسكثساررت راسخكلفة،  راكشسية رلاقكرادية مغ

سسات رلاقكراد رلااككخوني وراكي أنكجت بجورها مرارف تعسل عبخ  وتعكبخ راريخفة رلااككخونية مغ
إاككخونية فزلًا عغ تحػل مغ مرارف عادية إاى مرارف  راذلكة أو ما يدسى بااسرارف رلإاككخونية،

جعل رلأنطسة راسرخؼية وراسااية تصػر آايات ووسائل  وراكي تعكبخ مغ مطاهخ راعػاسة راسااية، دل ذاظ
 .باسكغلال راكقشيات راحجيثة في مجال رلإعلام ورلإترال في تحديغ جػدة راخجمات راسقجمةعسلها، 

    وقج عسلت راجدرئخ على تبشي نطام رابشػك رلإاككخونية اسدايخة راكصػر راحاصل في هحر راقصاع مغ 
 راجدرئخي مغ جهة أخخى، وعليه وجب تقييع هحا راكجخبة اكحجيج اكصػيخ وتحجيث راشطام راسرخفيوجهة، 

إلى أي مجى نجحت الجزائر في :  رلآتيةالإشكاليةآفاق هحر راشطام في راسدكقبل، وذاظ رنصلاقا مغ 
والإجابة على هحا رلإشكااية رعكسجنا على راسشهج راػصفي وراكحليلي  ، تطبيق نعام البنؽك الإلكترونية؟

الإطار المفاهيمي للبنؽك الإلكترونية مغ خلال خصة ثشائية راكقديع تكزسغ محػريغ رئيدييغ هسا 
 .(المبحث الثاني)، ومدتقبل البنؽك الإلكترونية في الجزائر (المبحث الأول)

 الإطار المفاهيمي للبنؽك الإلكترونية : المبحث الأول



 راسشافدة بيغ راسرارف إاى رسكخجرم أفزل وزيادة نحػ راخقسية وتػجهه أدى تصػر رلاقكراد 
أفخزته راككشػاػجيا راسكقجمة، ؼلعج أن تصػرت راخجمة راسرخؼية مغ راكقليجية إاى   ماوأحدغ

 خلال شلكات رلاترال راسخكلفة،ايصخح بعج، مغرفكخرضية تعسل عغ  رلااككخونية،أصلح هشاك مرارف
 .بعج ذاظ راسرارف رلااككخونية مكصللات وتحجيات

 تعريف البنؽك الإلكترونية: المطلب الأول

 فهسا مرصلحان قخيلان مغ ، يجهل غاابية رلأفخرد رافارق راحؿيقي ما بيغ راسرخف ورابشظ
 وهسا يدكخجمان مغ أجل رلإشارة إاى راسؤسدة أو راسكان راحي يكػفخ ؼيه خجمات شلب ،بعزهسا رالعس
هسا أنوحفطها في مكان آمغ، دسا  راسجخخرت راسااية  أي أنهسا أوعية خاصة اجسع،راشقػد أو عخضها

يداعجرن على ضخ راسال إاى عجد دبيخ مغ راسشذآت راسخكلفة ودحاظ رلأفخرد، بالإضافة إاى أن دلاهسا 
وراكي يكع وضعها مغ قبل رلأفخرد راحيغ يسكلكػن أمػرلًا فائزة عغ ة يحفع  رلأمػرل على هيئة ودرئع مااي

وراسرخف قخوضاً العسلاء تكػن دجيغ عليهع حكى  رابشظ حاجكهع راذهخية أو رادشػية، ويقجم أيزاً دل مغ
راسرارف رلااككخونية بسعشاها راحجيث ايدت مجخد فخع اسرخف قائع يقجم خجمات ، وتعكبخ 1مػعج سجردها

 .ماايا تجاريا إدرريا رسكذاريا شاملا، اه وجػد مدكقل على راخط مااية و حدب بل مػقعا
، ك رابشػنذر راشػع مهمية قانػنية بااغة، نكيجة احجرثة ه أرلااككخونية ك رابشػم وهيككدي تحجيج مف    و

 بعس راخجمات مور مؤسدات غيخ بشكية تقجه ظلر، خاصة في ظهيتهووجػد الذ دبيخ في تحجيج ما
ى إنذاء ل عف وراسرارك، ورقكرار بعس رابشػرلانكخنتى شلكة ل بصخيقة راككخونية علائهاراسرخؼية اعع

 رلأهسية ن مهكسا أن. ءملا فقط مع راعيرلإعلامي ورلاترال ذرت راصابع رلانكخنتى لبعس راسػرقع ع
ى شلكة ل عرلااككخونية كى رابشػل راشاحية راقانػنية عن مك رابغموه مفعرالااغة ضخورة معخفة مجى رنصلا

ح ل مرطل يدكععمراسذخع راجدرئخي اـى تعخيف رابشظ رلإاككخوني فااججيخ بااحدخ أن رلانكخنت، وبااخجػع إل
 ن راقػرنين في غيخا ملا راشقج وراقخض ونفي قانػ" رلانكخنت على كرابغ"ح ل مرطلاو" رلااككخوني كرابغ"

 راسرخفي راجدرئخي، العسل، راسشطسة رلأنطسة في مخكلفح لذر راسرطه ذدخ ميتم كسا اـ، ةلذرت راز
، ه رافداد ومكافحتن بااػقاية ماقراسكع 01-06م  رق ن في راقانػاه رسكععه اكغ، راجدرئخك بغهاراكي أصجر

 الخقابة،  تشكدب إاى مجسػعة مااية خاضعة لا راكي ايذ ايا حزػر مادي وراكي فراسرار تعبيخ 

                                                           
1
، تاريخ 23/06/2019 ، تاريخ راشذخ https://www.almrsal.com/post/847625رافخق بيغ راسرخف ورابشظ،   

 .17:43: ، راداعة26/04/2021رلإشلاع 
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 عف بعج، ك ، ورابغ راككخوني كرابغك مشها  رابشػنذر راشػع مهى لرء عه رافقاقها راكي أطرلأسساءتعجدت و
 .1فة اسدسى ورحجلر تدسيات مختتلقى دله، ورلافكخرضي كى راخط، ورابغلعك ، ورابغرلانكخنت كوبغ

راػصػل إاى  ون زب يكيح ال بأنه دل بشظ يعسل وفق نطامرلااككخونيبشظ لل عام فويسكغ إعصاء تعخي      
شلكة   راسرخؼية مغ خلالوراسشكجات راخجمات فحداباته، أو أية معلػمات يخيجها وراحرػل على مخكل

 ، رغع ذاظ يطل معيار تحجيج مفهػم2معلػمات يختلط بها جهاز راحاسػب راخاص به أو أية وسيلة أخخى 
 جهات رلإشخرف وراخقابة رلأمخيكية وتحجيجر رلااككخونية مثار اكداؤل، ووفقا الجررسات راعااسية بشػكرل

 . 3 رلااككخونية على شلكة رلانكخنتبشػكن هشاك ثلاثة صػر أساسية الإ، فورلأوروبية

تدسيكه برػرة راحج   رلااككخونية أو ما يسكغبشػكوهػ راسدكػى رلأساسي ال :مؽقع المعلؽمات -1
 يقجم معلػمات حػل بخرمجه ابشظن رإرلأدنى مغ راشذاط رلااككخوني راسرخفي، ومغ خلااه ف

 .ومشكجاته وخجماته راسرخؼية
بيغ راسرخف  بحيث يدسح راسػقع بشػع مغ راكلادل رلاترااي: المؽقع التفاعلي أو الاترال -2

وعسلائه، داابخيج رلااككخوني وتعبئة شللات أو نساذج على راخط أو تعجيل معلػمات راقيػد 
 راككخونية العس ايعوتذل ة رترال دػسيرلانكخنت مر رسكخجره رارػرة بأنف هحاو تعخ ،وراحدابات
 راشقػد ل فكح راحداب و إجخرء تحػي ليجية، مثل راخجمات راكقنراسرخؼية، و راكي تكزع راخجمات 

، و رلااككخوني إاى بعس راخجمات راججيجة، دخجمات راجفع بالإضافة، نفيلمختن  حدابينبي
 .4رلانكخنت شلكة ق شخي نيز رافػرتيخ علتخ

ى شلكة ل بشكا راككخونيا عكناه ن أل عشجا راقػنو راسدكػى راحي يسظه هحر: المؽقع التبادلي -3
 لا ن يجب أهويذكخط رالعس أن. رلانكخنتى شلكة لر دسػقع عهغ كر رابغه، حيث يعرلانكخنت

يات ل راععلبظم  راؿيان مه راكي تسكغورلأدورتذر راسػقع مدود بكافة رابخرمج ه اػ ديانا ماديا، نيكػ
 هاتفرز راكسبيػتخ أو رلجه ن مكذر رابغه برلإترال نويسظرلانكخنت، راسرخؼية عسى شلكة 
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بػن بااػصػل إاى حداباته وإدررتها ادتدسح هحا رارػرة لو ،رز راككخوني آخخجهراحدي أو أي 
وإجخرء راجفعات راشقجية و راػفاء بؿيسة رافػرتيخ و إجخرء دافة راخجمات رلاسكعلامية و إجخرء 

درخل راسرخف أو مع راجهات راخارجية، وهي راكي تسثل راسرارف  راحػرلات بيغ حداباته
 .رلااككخونية

 تقييػ البنؽك الإلكترونية في ظل التحؽل الرقمي: المطلب الثاني

رافخع )   تعكبخ رابشػك رلإاككخونية مغ أهع تصبيقات راجدرئخ رلإاككخونية على أرض راػرقع، نطخر لأهسيكها 
 (.رافخع راثاني)، واسا تكسكع به مغ مدريا (رلأول

 أهمية البنؽك الإلكترونية: الفرع الأول

 :1تكسغ أهسية رابشػك رلااككخونية ؼيسا يلي

 – .ر معلػمات بذكل يحقق راذفاؼية وراسعخفة ويقزي على راغر ورادخقةيتػف -
  بأقل وقت حرػل راعسلاء على خجمات مكشػعة دااكعخف على معاملاتهع، أرصجتهع وحداباتهع  -

 .وجهج
   .تحجد أنػرع قشػرت راكػصيل رابجيلة اكل خجمة واكل نػع مغ راسكعامليغ  -
هـي مكـان الحـل راسبشـي علـى راسعلػمـة رارـحيحة، مؤسدـة السذـػرة وافـكح آفـاق راعسـل، مكان   -

  .لاحكياجات رادبػن  اغخض رلاسكثسار، مكان الخجمة راسااية رادـخيعة بأقـل تكلفـة واـلإدررة راسكسيـدة 
 رلانكخنت  ديفيــة راكــخويج الخــجمات راسرــخؼية راججيــجة بااككــااػج رلااككخونــي علــىحجدت -

E.Cataloging  .  

 مزايا البنؽك الإلكترونية:  الفرع الثاني

 بشظيا دثيخة، سػرء الزر راكي تعكسج على راككشػاػجيا راعااية اها مرابشػك رلإاككخونية أن  ؼيهك     مسا لا ش
 :ريا ؼيسا يليزأو العسيل وتكخلز أهع هحا راع
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 عغ عاتق فريا راسرخف رلااككخوني هػ تخؽيس راككاايزأهع م: المزايا التي تتحقق للبنغ -1
راسؤسدة راسشذأة اه، حيث يكخلز راسرخف مغ أعلاء فكح فخوع ججيجة في أماكغ  راسرخف أو

مخكلفة درخل أو خارج راجواة،وذاظ لان نطام راسرخف رلااككخوني يشقل راسرخف وخجماته 
 .راسكشػعة إاى دل عسيل حيث ما دان

تحقق راسرارف رلااككخونية الفخد درجة عااية مغ راخرحة حيث :"الزبؽن "المزايا التي تحقق للفرد  -2
 وراػقػف في شابػر حكى يكحرل على راخجمة، دسا تػفخ اه بشظإاى مقخ رل تػفخ عليه راحهاب

كدجرد فػرتيخ رادلع وراخجمات راكي يحرل عليها دون عشاء  راػقت وتكيح اه خجمات جيجة،
شللاتها رلأخخى دػثيقة راكاميغ أو وراكعليع وغيخها  وراخجمات راججيجة رلأخخى، راكي قج تكشاسب مع

راحدابات وراسعاملات راكي يقػم بها  مغ راخجمات، دسا أن هحر راشطام مغ راسرارف يحقق سخية
 1.راعسيل

 
 

 :ويكغ تػضيح هحا راسدريا أكثخ بالإضافة إاى ذدخ سلبيات رابشػك رلإاككخونية في راججول رلآتي

 سلبيات رابشػك رلإاككخونية إيجابيات رابشػك رلإاككخونية
إمكانية راؿيام بأية عسلية مغ رابيت أو مغ أي 

 مكان به حاسػب أو هاتف ذدي
على راسدكخجم أن يكػن قادرر على راككيف مع 

رسكخجرم راحاسػب بالإضافة إاى رترااه راسدكسخ 
 بذلكة رلانكخنت

تعخض راخجمات على شػل ساعات رايػم وخلال 
أيام رلأسبػع مع تشفيح راعسليات وتأكيجها بدخعة 

 فائقة

إتقان تعامل راعسيل رابشػك رلإاككخونية يحكاج إاى 
 إسكثسار راػقت وراجهج

تػفيخ درجة أكبخ مغ رلأمان حيث تدكخجم رابشػك 
رلإاككخونية أجهدة خادمة تجعع بخوتػدػل راحخدات 

 SETراسااية رلآمشة 

تغيخ رابخنامج يكصلب جهج إعادة إدخال معلػمات 
 ججيجة
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 1إيجابيات وسلبيات رابشػك رلإاككخونية: (1)  راججول رقع 

      اقج أصلحت رابشػك رلإاككخونية تفخض نػع ججيج مغ راعلاقات مع راعسلاء حيث يكخك العسيل حخية 
رخكيار نسط راسكان ورادمان راحي يخغب ؼيه الؿيام بااعسليات راسرخؼية، ونكيجة تعجد رلأدورت رلأكثخ 

فعااية في سخعة تقجيع راخجمة يسكغ العسيل راحرػل عل دل راخجمات راكي يحكاجها في وقت ؾياسي، 
وعلى راخغع مغ راجور رافعال راحي تلعله هحا رابشػك في تقجيع خجمات أكثخ جػدة، إلا أن رابشػك راكقليجية 

لا تدرل تلعب دورر هاما في راعسليات راسرخؼية وراسااية، وعليه وجب إيجاد إسكخرتيجية السػرزنة بيشهسا 
وخلق مشاخ تشافدي يخفع مدكػى راخجمات راسقجمة، وذاظ مغ خلال رلإسكفادة مغ مسيدرت دل نطام بشاءر 

 : 2على راسقارنة رلآتية

 البنؽك الإلكترونية البنؽك التقليجية الخاصية
 مشخفزة عااية راككلفة رلإسكثسارية

 مشخفزة عااية تكلفة تدييخ راسعلػمات
 عااية مشخفزة جػدة راعلاقة مع راعسيل

 مكػسصة  مشخفزة تكلفة راحرػل على عسلاء ججد
 عااية عااية  وفاء راعسلاء
 مشخفس عااي عجد راسػضفيغ

 ثانػية ضخورية كفاءرت راسػضفيغ
 مكػسصة عااية إنكاجية راسػضفيغ

  ساعة24/24 خلال أوقات راعسل رلإدررية إمكانية رلإاكحاق باابشظ
 مشخفزة عااية تكلفة راسعاملات

 قريخة شػيلة راسجة رادمشية رالازمة السعاملات
 مشعجم مػجػد رلإترال رالذخي 

 مػجػدة مشعجمة تقجيع إسكذاررت خاصة
 مدتقبل البنؽك الإلكترونية في الجزائر: المبحث الثاني
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     اقج ساعج راكصػر راهائل في مجال تكشػاػجيا راسعلػمات ورلاترال في تصػيخ مجال رلأعسال 
ورلاقكراد، مغ خلال رسكحجرث تقشيات ججيجة اكقجيع راخجمات في مجال رابشػك، وتساشيا مع رقسشة دل 

بػية تصػيخ راشطام راقصاعات في راجدرئخ فقج تع راكحػل مغ رابشػك راكقليجية إاى رابشػك رلإاككخونية، 
 في رابشػك راسعاملات رلإاككخونية راعااسي، وراككفل راجيج بإدخال وتعسيع لراسرخفي اسدايخة راكحػ

 راشقجية ما بيغ راكعاملاتتجربيخ اكصػيخ تدييخ رلجخرءرت ومغ خلال رسكخجرم راعجيج مغ رلإراجدرئخية، 
، واكحجيج مدكقبل رابشػك في رلإاككخونية في رابشػك راجدرئخية، وتحديغ راخجمة رابشكية وتشػيع وسائل راجفع

، وتحجيج إسكخرتيجية (راسصلب رلأول)راجدرئخ وجب راػقػف ورقع راخجمات رابشكية رلإاككخونية في راجدرئخ 
 .(راسصلب راثاني)تصػيخ هحا رابشػك على أرض راػرقع 

 واقع الخجمات البنكية الإلكترونية في الجزائر:المطلب الأول

    رغع أن راكحػل مغ رابشػك راكقليجية إاى رابشػك رلإاككخونية وتػسيع نصاق تصبيق راسعاملات 
رلإاككخونية في راجدرئخ اجيه راعجيج مغ راجورفع إلا أن تجديج ذاظ على أرض راػرقع ورجهكه راعجيج مغ 

، وراسعػقات راكي ورجهكها (رافخع رلأول)راكحجيات، وعليه سيكع راكصخق إاى دورفع رالجػء البشػك رلإاككخونية 
 .(رافخع راثاني)

 دوافع اللجؽء للبنؽك الإلكترونية: الفرع الأول

 :1  اقج تع راكحػل مغ رابشػك راكقليجية إاى رابشػك رلإاككخونية اعجة أسلاب أهسها

راكحػل راخقسي وثػرة تكشػاػجيا راسعلػمات ورلاترال راحي شسل جسيع راقصاعات أهسها راقصاع  -
 .رابشكي وراسرخفي

 .رنكذار راكجارة رلإاككخونية وبجرية رسكعسال وسائل راجفع رلإاككخوني -
راسشافدة راذجيجة بيغ راسؤسدات راسااية غيخ راسرخؼية مثل شخدات راكأميغ وإعادة راكأميغ  -

 .باعكلارها تقجم خجمات إاككخونية وثيقة رارلة باابشظ
أجخة راعسال تخؽيس راككاايف راكي قج يكحسلها رابشظ في حااة فكح فخوع ججيجة دككاايف محاواة  -

 .1 وتأثيثه وتكاايف راكذغيل وراريانةراسػقعشخرء و
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 راكفاعل رلأعسال راسرخؼية حيث أدى سػق ورلاقكراديات راكجارية راسؤسداتدخػل راعجيج مغ  -
  أوراسكقجم سػرء في دول راعااع رلااككخونيةبيغ مخكلف هحا راعػرمل إاى ضخورة تبشي راريخفة 

 راسعصياتسايخة هحا اعراػسائل  يخي يؤدي إاى تغ راسعصياتدول راعااع راشامي إذ أن تغيخ
 .راججيجة

 اخفع مدكػى راسؤسدات راساايةسػرء البشػك وغيخها مغ   برفة مدكسخةرلأدرءوجػب تصػيخ  -
 أصلحػر يصاابػن راعسلاء، وخاصة أن راكثيخ مغ اعسلائهاراكفاءة راكذغيلية اكقجيع أفزل خجمة 

 .2 بككلفة تشافديةراسدكػى خجمة رؼيعة 
تفعيل دور بػرصة راؿيع راسشقػاة في راجدرئخ مغ خلال إقامة سػق مااية إاككخونية، وإقامة أنطسة  -

 .دفع إاككخونية تداهع في تصػيخ أدرئها وتخقيكها
 .راسداهسة في جلب رلاسكثساررت رلأجشبية مغ خلال تػفيخ راخجمات رابشكية رلإاككخونية -

 المعؽقات التي تؽاجه البنؽك الإلكترونية في الجزائر: الفرع الثاني

      تػرجه رابشػك رلإاككخونية راعجيج مغ راسعيقات راكي تحج مغ فعاايكها على أرض راػرقع، ويعخف 
ومات، لمعالق بااككشػاػجيات راججيجة ل ؼيسا يكع مقارنة بااجول راسجاورةراشطام رابشكي راجدرئخي تأخخر دبيخر

، رلإاككخونيةر تجديج مذخوع راجدرئخ ه ورضحة ومشدجسة مغ شأنإتلاع إسكخرتيجية إاى عجم  ذاظيخجعو
 عغ تعسيع نذخ لادرف دسية ونػعية محجدة بػضػح، فسه ذرت أإسكخرتيجيةر بحاجة إاى تشفيح اهمسا يجع

، في راػقت راحي 3رلإدررة رلإاككخونية و راكحزيخ راججي ؼيسا يخز بخنامج ورلاترالم لاعلإتكشػاػجيا ر
رلإاككخونية،ويسكغ تحجيج ن تصبيق راجدرئخ ه تدرل ررلإنكخنت لا أن راقػرنيغ راكشطيسية وتعسيع هيكزح في

 4:هحا راسعػقات في راشقاط رلآتية
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 .الإعلام رلآاي ورلاترال رتجاا راشطام راحجيث راعسلاءرنعجرم ثقة  -

ذر ه راسكخررة في ورلإشاررتة راسدكخجميغ ليدرت، ودحر قه راكجلاقكشاء راسػررد راسااية نقز -
 .راسيجرن

 .عجم تػفخ إشار قانػني اكشطيع آاية راعسل راسرخفي رلااككخوني -

 .رلإاككخونيجدرئخييغ بسشافع راشطام رابشكي ل راػعي راكافي لغياب -

 .عجم رسكغلال راخبخرء في رلإعلام رلآاي في تصػيخ خجمات رابشػك رلإاككخونية -

ضعف تطبيقات تأمين البيانات وعدم وجود الكوادر البشرية المؤهلة للتعامل مع هذه التطبيقات   -

التي  نظمةالأمن دون تطبيق  وضعف أنظمة البنوك الداخلية والتي تتعامل بالمستوى الأول

 .1القرصنة الإلكترونيةتتطلب درجات عالية من الحماية ضد 

 .تعدد المخاطر المترتبة على تقديم الخدمات المصرفية الالكترونية -

 .تأخر التحول إلى التجارة الإلكترونية والدفع الإلكتروني يعيق تقديم الخدمات الإلكترونية -

 .وجود العديد من الإشكاليات التقنية والتي تواجه العميل يوميا ولميتم إيجاد حلول لها بعد -

 إستراتيجية تفعيل البنؽك الإلكترونية في الجزائر: المطلب الثاني
إن نجاح راكحػل راخقسي في مجال رابشػك مخهػن بكػفخ عجة عػرمل،أهسها تصػيخ رابشية راكحكية 

، وإسكخرتيجية تحجيث وسائل راجفع رلإاككخوني في (رافخع رلأول)رالازمة اخقسشة رابشػك راجدرئخية 
 .(رافخع راثاني)راجدرئخ 

 تطؽير البنية التحتية اللازمة لرقمنة البنؽك الجزائرية: الفرع الأول
اقج أصلح ادرما على رابشػك راجدرئخية راكجارية زيادة رهكسامها بجػدة خجماتها راسقجمة، وهحر 

 وذاظ باعكلار هحا راخجمات راعشاصخ راسحجدة القجررت وراجوايةكشكيجة حكسية السكغيخرت راسااية 
راكشافدية رابشكية في رادػقيغ راسحلي ورلأجشبي، الانكقال إاى عرخ راسعلػماتية بككييف رابشػك 

  :ويكع ذاظ مغ خلال ما يلي، 2راجدرئخية مع تغيخرت وتصػررت راسحيط
 راككشػاػجيا فيراكصػر راكبيخ إن  :البنكيالعالػ في القطاع في الإلكتروني  التطؽر مدايرة -

رلإعلام ورلاترال في راعااع يدكػجب على راجواة راجدرئخية رلاسكفادة مشها في تصػيخ راخجمات 

                                                           
، تاريخ https://fmisr.com/showthread.php?t=37743محمد عرام، رابشػك رلإاككخونية مدكقبل راريخفة راعخبية، 1

 .22:49: ، راداعة22/04/2021: ، تاريخ رلاشلاع23/09/2009: راشذخ
تصػر راخجمات راسرخؼية رلإاككخونية بيغ وسائل راجفع راحجيثة وراكقليجية تحليل إحرائي محمد بغ عدة، - راعياشي جهيجة2

، 3، راعجد 2، مجلة رالحػث في راعلػم راسااية وراسحاسبية، راسجلج حجيث اػرقع وآفاق تصػر راريخفة رلإاككخونية في راجدرئخ
 .11: ص
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رابشػك راجدرئخية راكقشيات راحجيثة في  ورادعي نحػ رلاسكفادة راقرػى مغ ،راسرخؼيةرابشكية و
تصػيخ شلكة رترالات بشكية ورسكخجرمها بسا يكلاءم راعااسية، و رابشػك ها وبيغ رافجػة بيغاكجررك

وضع نطام معلػماتي البشػك يدسح  رلإاككخونية، بالإضافة إاى سائل راجفع وراعسليات رابشكيةمع 
 .بكػسيع راعسليات عغ بعج

مع راكصػر راحاصل في دل راسجالات وبااكااي أصلح راعسلاء أكثخ  : الخجمات المررفيةتحديؼ -
تصللا بااشدلة اجػدة وتشػع راخجمات راسقجمة، وعليه أصلح مغ رازخوري على مديخي رابشػك 

 .رلإاككخونية رلاهكسام بهحر راجانب لإرضاء عسلائها
ها مغدورر هاما في نجاح أي عسلية يكجخل فيها، و راعشرخ رالذخي يلعب:تكؽيؼ المؽارد البذرية -

باابشػك مغ خلال تكػيغ في  راعامليغ مهاررت يجب تصػيخ راعسليات رابشكية رلإاككخونية،واهحر
 رابشكي رلأدرءشخيقة رسكخجرم راكقشيات راحجيثة، وديؽية حل رلإشكاايات راسسكشة راػقػع الارتقاء ب

 .1راسرخفيو
إن مجال راكدػيق ورسع ججر ومهع اشجاح أي نذاط اكأثيخا على نطخة : البنكيتطؽير التدؽيق  -

راعسيل الخجمات راسقجمة، ومداهسكه في زيادة رلإؾلال عليها ومع راكغييخ وراكصػر راحي عخفه هحا 
أصلح مغ رازخوري رسكغلااه في تحديغ صػرة رابشػك رلإاككخونية أمام راعسيل  راكغييخ راسجال

 .راجدرئخي ونذخ راثقافة رلإاككخونية
في الجزائر الإلكتروني تحجيث وسائل الجفع إستراتيجية : الفرع الثاني

 وراخارجي اشجاحها على رارعيج راجرخلي رالازمة البشػك رحج أهع راعػرمل     يعكبخ رلأدرء راسكسيد
في  وراكصػيخ راكحديغ مغ ي رلأدرء وتحديشه لابجيكع راكسيد فول، راسدكجرمةاكحقيق راكشسية 

راخجمات بجػدة  وتقجم أفزلكغ مغ راعسل بذكل راكي تعر راػسائل ي رابشكية، وتػفراخجمات
إاى  على رسكخجرمها سػف يؤدي ذاظ رلإاككخوني ورلاعكساد وسائل راجفع تصػر، ومع أعلى

رلاسكفادة  على ية راجدرئختعسل راجواة أن ضخوري  بات مغ رل، وعليه2 رابشكيةراخجمات أدرء تحديغ

                                                           
ايشجة بػزرورة، آفاق راريخفة رلإاككخونية في راسؤسدة راسرخؼية راجدرئخية، مجلة دلية راعلػم رلإقكرادية - رربح زبيخي 1

 .300:، ص2016، 16وراكدييخ وراعلػم راكجارية، راعجد 
 فايدة بػررس، وسائل راجفع رلإاككخوني ودورها في تحديغ رلأدرء رابشكي في ضل تحجيات راكشسية –هارون راعذي 2

 .180: ، ص2018، 3، راعجد 9راسدكجرمة، مجلة رلاقكراد وراكشسية رالذخية، راسجلج 



 الإعلام ورلاترال راكي سهلت وسخعت راككشػاػجيات راحجيثة وسائل راجفع اسجاررة تقجم مغ تصػر
 :، ويكع ذاظ مغ خلال راكخديد على راشقاط رلآتيةرسكخجرم وسائل راجفع رلإاككخوني

 
 
 

 :1 الإلكتروني الدحب والجفععملياتن يتحس- 
 رت  راكعامل باالصاقرلآاية وتػسيع مشاشق رسكخجرم راسػزعات راعسل على تحديغ عسلية

 .رابشكية
 في راشقجية الأوررق رلآاية باسكخجرم راسػزعات رافػرتيخ تدجيج  فكح راسجال لإمكانية 

 .راسدكقبل
 ورفع جػدة راخجمات راسقجمة في  رلانكخنتاجفع عبخ شلكة ر حل رلإشكاايات راكي تػرجه

 .هحر رلإشار
 وراحرػل راخجمة وشلب رلاسكخجرم وتػضيح شخيقة راسػقع إاىراجخػل عسلية  تدهيل 

 رلأسئلةجابة عغ لإ ورراعسلاءراكفاعل مع  بها، ورادخعة في راسختلصة راسعلػماتعلى 
 .2رونيتكلإل بكدهيل رسكعسال وسائل راجفع رراسكعلقة

رسكحجرث   أصلح مغ رازخوري : مدتقلة لمراقبة نعام الجفع الإلكتروني في الجزائرهيئةإنذاء  -
، ووضع إسكخرتيجية مخرؾلة نطام راجفع رلااككخوني في راجدرئختها  مهعهيئة مدكقلة لا تهجف الخبح

 .3اكصػيخ هحر نطام راجفع رلإاككخوني وتعسيسه في دل مشاشق راػشغ في رادشػرت راقادمة

 خـاتمة

                                                           
، مجلة راعلػم -راػرقع وراسعيقات ورلآفاق راسدكقبلية–سسية علابدة، وسائل راجفع رلإاككخوني في راشطام رابشكي راجدرئخي 1

 .357: ، ص2016، 6رلإندانية، راعجد 
 فايدة بػررس، وسائل راجفع رلإاككخوني ودورها في تحديغ رلأدرء رابشكي في ضل تحجيات راكشسية –هارون راعذي 2

 .181: صراسدكجرمة، راسخجع رادابق، 

 

 



تعكبخ رابشػك رلإاككخونية مػضػع راداعة خاصة في ضل راكحػل راخقسي ورلاقكرادي راحي يعخفه 

وعلى ضػء ما تع عخضه راعااع، وراحي تدعى راجدرئخ اسػركبكه مغ خلال تصػيخ نطامها رابشكي، 

 : تلخيرها في راشقاط رلآتية يسكغ النتائجتػصلشا إاى مجسػعة مغ 

  تعكبخ راجدرئخ مكأخخة ججر في مجال رقسشة رابشػك مقارنة بااجول راسجاورة رغع

 .رلإمكانيات راكبيخة راكي تسلكها وذاظ اػياب إسكخرتيجية ورضحة في تفعيل هحر راكحػل

  تػرجه رابشػك رلإاككخونية راعجيج مغ راسعيقات تحج مغ فعاايكها على أرض راػرقع مشها

 .معيقات رالذخية ومشها معيقات تقشية

  ضعف راشطام راقانػني البشػك رلإاككخونية يعكبخ تقريخ مغ راسذخع راجدرئخي وجب

 .تجررده

  ي رتدرئها راخجمأتعكبخ وسائل راجفع رلإاككخوني مغ عػرمل تصػر رابشػك وراخفع مغ

 وهػ ما يؤثخ إيجابا راكشافدية وجحب رادبائغ وراخفع مغ راقجرة رابشكية راكحجياتومػركلة 

 .على أدرء رابشظ

 

 : رلآتيةالاقتراحاتوبشاء على راشكائج راسكػصل إايها يسكششا تقجيع 

  تدخيخ راسػررد راسااية رالازمة اكجهيد رابشػك بااكقشيات راحجيثة في مجال راخجمات

 .رابشكية، واكل رلإشكاايات راسكػرصلة في وسائل راجفع رلإاككخوني

 باسكسخرر على تكػيغ راعسال ورلارتقاء بقجررتهع ومهاررتهع بإجخرء بشػكضخورة عسل رل 

دوررت تجريبية في مجال تكشػاػجيا راسعلػمات ورلاترال نطخر اكسيدها بااكصػر رادخيع 

 وراعسل على ضسان رادخية وحسايكها رلإاككخونية راجيج في راكقشيات وراسدكسخ الكحكع



أكثخ بسا يجحب رادبائغ لاسكخجرم هحا راػسائل أكثخ فأكثخ مغ جهة ويخفع مغ دفاءة 

 .أخخى رلأدرء رابشكي مغ جهة 

 رسكعسال اكذجيع راحسلات راجعائية وراكحديدية نذخ ثقافة راجفع رلإاككخوني باسكخجرم 

 رادبائغ على رسكخجرمها وتقبلها دػنها وسيلة سحب ودفع آمشة وتذجيع رابشكيةرالصاقات 

 . مشهاومػثػق 

  في راككشػاػجيــا راسكصــػرة في رسكخجرم تقشيات  رنبرلأج خــجمات راخبخرءرلاســكفادة مــغ

 .راجدرئخيـةوبااكــااي إعصــاء نفــذ ججيج الرـيخفة مجال رابشػك 

  قائمة المرادر والمراجع
 :الكــتب -

رشيج صااح عبج رافكاح، رابشػك راذاملة وتصػيخ راجهاز راسرخفي، درر راشهزة راعخبية،  (1

 .2000راصلعة راثانية، مرخ 

 : الرسائل والأطروحات -

رلآفاق -بلخذخ محمد، بذاش عبج راخزرق، راريخفة رلإاككخونية وراشطام راسرخفي في راجدرئخ ( 1

كلية راعلػم رلاقكرادية وراكجارية وعلػم ر تخرز راعلػم رلاقكرادية، رجدكي، محدخة م-وراكحجيات

 .2019، - رابػيخة-راكدييخ، جامعة راعقيج أكلي محجم رواحاج 

صليح بػنفلة، راشطام راقانػني العسليات راسرخؼية رلإاككخونية، أشخوحة اشيل شهادة راجدكػررا،  (2

 .2019/2020قااسة، رادشة راجامعية، - 1945 ماي 8تخرز قانػن أعسال، جامعة 

 :المقالات -

دررسة – في رابشػك راجدرئخية رلإاككخونيةأميشة بغ ججو، سسية ديقر، مسارسات خجمات راريخفة  (1

 .2020، 2، راعجد 4مجلة راعلػم رلإدررية وراسااية، راسجلج -BNAحااة رابشظ راػششي راجدرئخي 



مع رلإشارة إاى )سؽيان بغ عبج راعديد، ورقع وآفاق رابشػك رلإاككخونية - بحػصي مجحوب (2

 .2013، 2، راعجد 6، مجلة راجررسات رلإقكرادية وراسااية، راسجلج (مدكقبلها في راجدرئخ

ايشجة بػزرورة، آفاق راريخفة رلإاككخونية في راسؤسدة راسرخؼية راجدرئخية، مجلة - رربح زبيخي  (3
 .2016، 16كلية راعلػم رلإقكرادية وراكدييخ وراعلػم راكجارية، راعجد 

 ورقع –سارة بغ غيجة، رابشية راكحكية السعاملات رلإاككخونية في رابشػك راجدرئخية - سعيجة حخدات  (4
 .1، راعجد 7 رالحػث رلإقكرادية وراسااية، راسجلج ة، مجل-وتحجيات

راػرقع وراسعيقات ورلآفاق –سسية علابدة، وسائل راجفع رلإاككخوني في راشطام رابشكي راجدرئخي  (5
 .2016، 6، مجلة راعلػم رلإندانية، راعجد -راسدكقبلية

–راعجاج فاشسة رادهخة، ورقع راخجمات رلإاككخونية في رابشػك راجدرئخية ومجى رضا راعسيل عشها  (6
، راعجد Les Cahiers du MECAS، مجلة -دررسة حااة رابشظ راػششي راجدرئخي ودااة تلسدان

15 ،2017. 
تصػر راخجمات راسرخؼية رلإاككخونية بيغ وسائل راجفع راحجيثة محمد بغ عدة، - راعياشي جهيجة (7

، مجلة وراكقليجية تحليل إحرائي حجيث اػرقع وآفاق تصػر راريخفة رلإاككخونية في راجدرئخ
 .3، راعجد 2رالحػث في راعلػم راسااية وراسحاسبية، راسجلج 

رابشظ رلإاككخوني –قحايخية سيف راجيغ، رابشػك رلإاككخونية، ررتقاء بجػدة راخجمات راسرخؼية  (8
 .2021، 1، راعجد 8، وجلة راسااية ورلأسػرق، راسجلج -بايديخر نسػذجا

 فايدة بػررس، وسائل راجفع رلإاككخوني ودورها في تحديغ رلآدرء رابشكي في ضل –هارون راعذي  (9

 .2018، 3، راعجد 9تحجيات راكشسية راسدكجرمة، مجلة رلإقكراد وراكشسية رالذخية، راسجلج 

هااة عبجاي، راريخفة رلإاككخونية آاية ازسان جػدة راخجمات راسرخؼية، مجلة رلأصيل اللحػث  (10

 .2017، 1، راعجد 1رلإقكرادية ورلإدررية، راسجلج 

، 9صااح نرخاي، تحجيات راسعاملات راسرخؼية رلااككخونية، مجلة راكسػيل وراكشسية، راسجلج  (1

 .2002  مرخ،9راعجد 

 : المجاخلات -



خجمات تجاوزت حجود رلأمان وراسكان، مجرخلة في  -راريخفة رلااككخونية معغ ثابت راعارف، (1

راجدرئخية وإشكااية راكجارة  راسلكقى راجواي راخربع حػل عرخنة نطام راجفع في رابشػك

 .2001رلااككخونية،جامعة راذلف، 

 :المؽاقع الإلكترونية -

محمد عرام، رابشػك رلإاككخونية مدكقبل راريخفة راعخبية،  (1
https://fmisr.com/showthread.php?t=37743تاريخ 23/09/2009: ، تاريخ راشذخ ،

 .22:49: ، راداعة22/04/2021: رلاشلاع
 ، تاريخ راشذخ https://www.almrsal.com/post/847625رافخق بيغ راسرخف ورابشظ،  (2

 .17:43: ، راداعة26/04/2021، تاريخ رلإشلاع 23/06/2019
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: الممخص

حيث أن عيؾرىا جاء استجابة تعتبخ الريخفة الالكتخونية أحج الخكائد الخئيدية لمرشاعة السرخفيةـ، 
لستظمبات البيئة الججيجة في عل الاقتراد الخقسي، وذلػ لمسدايا الستعجدة التي تسشحيا الريخفة الالكتخونية 

سؾاء لمبشػ أو لمدبؾن،إلا أن واقع الريخفة الإلكتخونية في الجدائخ يقتزي تجديج متظمباتيا عمى أرض 
الؾاقع وذلػ مؽ أجل مؾاكبة السرارف الجدائخية لمتظؾرات العالسية، وكحلػ تخفيض الشفقات التي تتحسميا 

السرارف في أداء الخجمات، وتعديد الذفافية مؽ خلال التعخيف بيحه السرارف والتخويج لخجماتيا، 
 .بالإضافة إلى مداىستيا في تفعيل دور بؾرصة الكيؼ السشقؾلة بالجدائخ

:  الكممات المفتاحية
 البشؾك الإلكتخونية- متظمبات الريخفة الإلكتخونية- واقع الريخفة الإلكتخونية- الريخفة الالكتخونية

Abstract 

Electronic banking is considered one of the main pillars of the banking industry, as its 

emergence came in response to the requirements of the new environment in light of the digital 

economy, due to the multiple advantages that electronic banking gives, whether to the bank or 

to the customer. Algerian banks keep abreast of global developments, as well as reduce the 

expenses incurred by banks in performing services, and enhance transparency by introducing 

these banks and promoting their services, in addition to their contribution to activating the 

role of the Transfer Values Exchange in Algeria. 

Key words:Electronic banking-The reality of electronic banking-Electronic banking requirements –  

Electronic banks 

 

 مقجمة

عمى رغؼ الثؾرة التي عخفيا عالؼ الاترالات والسعمؾمات في مختمف السجالات، وتظؾر أساليب التجارة 
الالكتخونية التي أدت إلى خمق تغييخات جؾىخية في طبيعة عسل القظاع السرخفي والسالي، لا يدال 
كثيخون يخفزؾن تساما فكخة الخجمات السرخفية الالكتخونية، لاعتقادىؼ بإمكانية تعخض الحدابات 

للاختخاق، فزلا عؽ السخاطخ التذغيمية والاستخاتيجية، وفي السقابل تعتقج شخيحة كبيخة مؽ الشاس أنشا 
أصبحشا في زمؽ يدتحيل الاستغشاء فيو عؽ الخجمات السرخفية الالكتخونية التي تسكؽ العسيل مؽ سحب 
السال وايجاعو في الؾقت، حتى وإن كان البشػ مغمقا، وذلػ يزسؽ ويعدز مدألة السرخفية وأيزا يخفف 

 .1مؽ الأعسال والاجخاءات السظمؾبة ويخترخ الجيج والؾقت
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وعمى إثخ ذلػ فإن اعتساد الريخفة الالكتخونية في الشغام السرخفي الجدائخي لو أىسية بالغة، وذلػ مؽ 
أجل مؾاكبة السرارف الجدائخية لمتظؾرات العالسية، وكحلػ تخفيض الشفقات التي تتحسميا السرارف في 

أداء الخجمات، وتعديد الذفافية مؽ خلال التعخيف بيحه السرارف وتخويج لخجماتيا، بالإضافة إلى 
مداىستيا في تفعيل دور بؾرصة الكيؼ السشقؾلة بالجدائخ، مؽ خلال إقامة سؾق مالية إلكتخونية وإقامة 

أنغسة دفع إلكتخوني تداىؼ في تظؾر أدائيا وتخقيتيا، وأمام ىحه الأىسية لمريخفة الالكتخونية يججر بشا 
 ما هه واقع ومتطمبات الريرفة الالكترونية في الجزائر؟: التداؤل حؾل

 :للإجابة عمى ىحا التداؤل، سشتشاول السؾضؾع بالجراسة وفق الخظة التالية
 .مالية الريخفة الالكتخونية: السظمب الأول
 .واقع ومتظمبات الريخفة الإلكتخونية في الجدائخ: السظمب الثاني

 
 ماهية الريرفة الإلكترونية: المطمب الأول

     تعتبخ الريخفة الالكتخونية أحج الخكائد الخئيدية لمرشاعة السرخفيةـ، حيث استظاعت أن تدج عجد 
الريخفة التقميجية في تقجيؼ مشتجات مرخفية تمبي متظمبات واحتياجات الدبائؽ، في عرخ تسيده ثؾرة 

تكشؾلؾجية كبيخة أفخزت وسائلا جج متظؾرة للإعلام والاترال اخترخت تمػ السدافات السكانية والدمشية 
بيؽ جسيع أنحاء العالؼ، وجعمت مشو قخية صغيخة، الأمخ الحي أثخ في الدمؾك السرخفي لمعسلاء الحي 

، وعمى إثخ 2بجوره أدى إلى عيؾر الريخفة الإلكتخونية وزاد مؽ أىسيتيا وضخورتيا في الشذاط السرخفي
، ثؼ (الفخع الأول)ذلػ سشتشاول مالية الريخفة الإلكتخونية مؽ خلال تحجيج مفيؾم الريخفة الالكتخونية

 .(الفخع الثاني )نتظخق إلى أشكال أو قشؾات الريخفة الالكتخونية
 مفههم الريرفة الإلكترونية: الفرع الأول

     سشتشاول مفيؾم الريخفة الالكتخونية مؽ خلال التظخق إلى نذأتيا ودوافع عيؾرىا، ثؼ نتظخق إلى 
 .تعخيفيا، وفي الأخيخ نبيؽ مدايا وعيؾب ومخاطخ الريخفة الالكتخونية

 نذأة الريرفة الإلكترونية ودوافعها: أولا
 نذأة الريرفة الإلكترونية/ 01

     عيخت الريخفة الالكتخونية بغيؾر الشقج الالكتخوني مع بجاية الثسانيات، حيث بخز مفيؾم 
 (monétique)  الحي يعشي تداوج الشقج بالإلكتخونيػ، غيخ أن استخجام البظاقات بجل الشقج الإنسائي يخجع

في الؾاقع إلى بجايات القخن الساضي في فخندا مؽ خلال استخجام بظاقة إلكتخونية في الياتف العسؾمي، 
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وفي الؾلايات الأمخيكية مؽ خلال استعسال بظاقة معجنية في تعخيف الدبؾن عمى مدتؾى البخيج، ومع ذلػ 
كان لابج مؽ الانتغار حتى الخسديشيات حتي يذيج العالؼ تحؾلا في ىحه البظاقات، حيث أصجر 

(American express)  بظاقة بلاستيكية والتي انتذخت عمى نظاق دولي في الدتيشيات، 1958سشة 
، كسا تؼ في نفذ العام (Bank Americard) أصجرت مجسؾعة مؽ ثسانية بشؾك بظاقة 1968وفي 

مؽ قبل ستة بشؾك، وفي نياية الدبعيشات وبفزل ثؾرة الالكتخونيػ تؼ  (Cartblue)إصجار البظاقة الدرقاء
تدويج البظاقات بسدارات مغشظيدية في عجد مؽ البمجان الرشاعية حيث أصبحت البظاقة تحؾي ذاكخة 

 .3ويسكؽ تجدئة الكيسة السخدنة فييا لإجخاء عسميات الجفع
تمفدة الكابل ، والحاسؾب الذخري يسكؽ : وفي الثسانيشات مؽ نفذ القخن عيخت وسائل متظؾرة مثل

ور الكبيخ الحي طوبعج الت، ت مذكمة محجودية الأنغسة الياتفيةل في الريخفة بالبيت، وبحلػ حاستخجاميا
 وشبكة الإنتخنت، وججت البشؾك الؾسيمة السثمى لعخض العسميات والاترالعخفتو تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

  أول "Netscape"  أنجدت1995وفي سشة ، السختبظة بالحدابات السالية دون تحخيػ الديؾلة الشقجية
" SFNB "بخنامج يدسح بالجخؾل إلى مؾاقع الؾاب، وأصبحت الريخفة عبخ الخظؾط مسكشة،  ويعتبخ خط

، وفي مشترف التدعيشيات عيخ أول بشػ افتخاضي في الؾلايات 4 العالؼأول بشػ أمخيكي عبخ الخط في
 . 5، ثؼ انتذخت الفكخة إلى مختمف مشاطق العالؼالستحجة الأمخيكية

     أما في الجدائخ مخ مذخوع الريخفة الالكتخونية في الجياز البشكي بخظؾات بظيئة وعخف تأخخا كبيخا 
 1990في تشفيح أولى خظؾاتو مقارنة مع البشؾك العالسية، فمؼ يتؼ بعثو إلا في بجاية سشؾات التدعيشيات 

، في بشػ التشسية السحمية وإدراج أول نغام مداعج لمعسميات البشكية (CASH)بغيؾر أول بظاقة بشكية 
، حيث لؼ تذيج فتخة التدعيشات إنجازات ذات أىسية في مجال الريخفة 1991سشة SWIFT))الخارجية 

، وفي 1995سشة  (SATIM)السعاملات السرخفية والشقجية السذتخكة (لتألية)الإلكتخونية إلا بإنذاء شخكة 
 تظمعت الدمظات الجدائخية إلى عرخنة القظاع البشكي مؽ خلال ابخام عقؾد 2010إلى 2000الفتخة مؽ 

، وإنتاج أول 2004تخص الريخفة الالكتخونية مع شخكات أجشبية، وإصجار أول بظاقة دفع دولية سشة 
، وقج تؼ اعتساد نغامي 2008 سشة HB Technologyبظاقة إلكتخونية ذكية مؽ الذخكة الجدائخية

 أكبخ انجاز في ىحه الفتخة لتجديج مذخوع 2006السقاصة الالكتخونية والتدؾية الإجسالية الفؾرية سشؾة 
 في إطار 2013الريخفة الالكتخونية في الجياز البشكي الجدائخي، ولؼ تذيج بعجىا خظؾات إلى غاية 

بخنامج الحكؾمة الالكتخونية، وعسؾما لؼ يعتسج الجياز البشكي الجدائخي أسمؾب الريخفة الالكتخونية بذكل 
 .6مباشخ وإنسا تؼ إدراج الشذاط الالكتخوني بذكل مخحمي
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 دوافع ظههر الريرفة الإلكترونية/ 02
 :7لعل مؽ أىؼ دوافع التحؾل نحؾ الرخفية الإلكتخونية ما يمي

وىحا مؽ خلال تسكيشيا مؽ التعامل مع الأسؾاق السدتيجفة و عشاصخ البيئة : تحقيق ميدة تشافدية -
السحيظة بيا برؾرة أفزل حيث اليجف الأساسي ىؾ كدب عجد أكبخ مؽ العسلاء والحفاظ 

 .عمييا
يداىؼ استخجام السرارف للأنغسة الإلكتخونية في تحقيق : تحقيق الخبحية في الأجل الظؾيل -

معجلات ربحية، وىحا مؽ خلال انخفاض تكمفة الخجمات السرخفية الإلكتخونية، وارتفاع ربحية 
قظاع عسلاء الريخفة الإلكتخونية بدبب انخفاض حداسيتيؼ الدعخية إذا ما قؾرنت بعسلاء 

 .الخجمة السرخفية التقميجية
يتيح نغام تؾزيع الريخفة الإلكتخونية مؽ خلال بخامج البحث : تؾفيخ فخصة تدؾيكية ججيجة -

 .إمكانية أكبخ لمعسلاء لإجخاء عسميات التدؾيق الإلكتخوني
تيجف الأنغسة الالكتخونية الحجيثة إلى تغظية واسعة الانتذار حتى ترل : تؾزيع واسع الانتذار -

الخجمة لمعسيل في أي مكان، فيدتظيع بحلػ الحرؾل عمى ما يخغب مؽ خجمات مرخفية دون 
 .الحاجة إلى الانتقال إلى مبشى أو الؾقؾف السظؾل في طؾابيخ الانتغار

مؽ خلال إدخال واستعسال الأساليب والتقشيات التكشؾلؾجية : تحديؽ جؾدة الخجمة السرخفية -
 .الحجيثة التي تعسل عمى تظؾيخ الخجمات السرخفية، وكدب رضا وثقة العسلاء

 تعريف الريرفة الإلكترونية: ثانيا
 :     ىشاك عجة تعاريف لمرخفية الالكتخونية مؽ أىسيا ما يمي

ىي تمػ العسميات أو الشذاطات التي يتؼ عقجىا أو تشفيحىا أو التخويج ليا بؾاسظة الؾسائل      " 
الياتف، الحاسب، الرخاف الألي، الأنتخنت، التمفديؾن الخقسي وغيخىا مؽ : الإلكتخونية أو الزؾئية مثل

 "8.الؾسائل وذلػ مؽ قبل البشؾك والسؤسدات السالية
جسيع السعاملات السالية التي يتؼ تدؾيتيا بيؽ كل مؽ السؤسدات البشكية والسالية والأفخاد والذخكات      " 

التجارية الحكؾمية، حيث أتو يتؼ الاعتساد عمى عشرخ التكشؾلؾجيا والابتكار كدبيل وأداة لتقجيؼ خجمات 
 9.مرخفية ججيجة ومتشؾعة لمعسل السرخفي

إجخاء العسميات البشكية بظخق إلكتخونية، أي باستخجام تكشؾلؾجيات الإعلام والاترال الججيجة،      " 
سؾاء تعمق الأمخ بالدحب أو الجفع أو الائتسان أو بالتحؾيل أو بالتعامل في الأوراق السالية أو غيخ ذلػ 
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مؽ أعسال البشؾك، في عل ىحا الشسط مؽ الريخفة لا يكؾن العسيل مزظخا لمتشقل إلى البشػ، إذ يسكشو 
الكيام ببعض العسميات مع بشكو وىؾ في مشدلو أو في مكتبو، وما يعشي مؽ تجاوز لبعجي السكان 

 .10"والدمان
إجخاء العسميات السرخفية التقميجية والسبتكخة، وذلػ باستخجام شبكات اترال إلكتخونية، يخؾل      " 

الجخؾل إلييا مؽ قبل الدبائؽ بسؾجب شخوط يحجدىا البشػ، وذلػ باستعساليؼ إحجى مشافح الذبكة لمحرؾل 
عمى الخجمات، سؾاء تعمق الأمخ بالدحب أو بالجفع أو بالائتسان أو بالتحؾيل أو بالتعامل بالأوراق السالية 

 "11.أو غيخ ذلػ مؽ أعسال البشؾك
ندتخمص أن الريخفة الالكتخونية ىي عبارة عؽ نغام يدسح بإجخاء مختمف      مؽ خلال ىحه التعاريف 

 .العسميات البشكية وتدؾيتيا بظخق إلكتخونية عؽ طخيق استخجام تكشؾلؾجيات الإعلام والاترال الحجيثة
 مزايا وعيهب ومخاطر الريرفة الالكترونية: ثالثا

     إن عيؾر الريخفة الإلكتخونية جاء استجابة لستظمبات البيئة الججيجة في عل الاقتراد الخقسي، وذلػ 
لمسدايا الستعجدة التي تسشحيا الريخفة الالكتخونية سؾاء لمبشػ أو لمدبؾن، إلا أن الاعتساد عمى الريخفة 
الالكتخونية لا يخمؾ مؽ العيؾب أو السخاطخ، وعميو سشتشاول في البجاية مدايا الرخفية الالكتخونية، ثؼ 

 .نتظخق بعجىا إلى عيؾب و مخاطخ الريخفة الالكتخونية
 مزايا الريرفة الالكترونية/ 01

     بالشدبة لمسدايا التي تتحقق لمسرخف، تتسثل في تخفيض التكاليف عمى عاتق السرخف أو السؤسدة 
السشذأة لو، حيث يتخمص السرخف مؽ أعباء فتح فخوع ججيجة في أماكؽ مختمفة داخل أو خارج الجولة، 
وذلػ لأن نغام السرخف الإلكتخوني يشقل السرخف وخجماتو الستشؾعة إلى كل عسيل حيث ما كان، وقج 
أثبتت التجارب الجولية أن الجول التي انتذخت فييا السرارف الالكتخونية قامت مرارفيا الكبخى بإغلاق 

، وكحا زيادة حجة السشافدة بيؽ البشؾك التي تجفعيا إلى التغمغل في أسؾاق ججيجة ومؽ ثؼ 12معغؼ فخوعيا
إلى زيادة انتذارىا الجغخافي، بالإضافة إلى زيادة السيدات التشافدية لمبشؾك حيث يحاول كل بشػ ناجح 
التسيد بيا في خجماتو، وإيجاد الؾلاء السرخفي لمدبائؽ الحالييؽ لمحفاظ عمييؼ مؽ جية، وجمب زبائؽ 

 .13مختقييؽ مؽ جية أخخى 
     أما بالشدبة لسدايا الريخفة الالكتخونية لمدبؾن، تتسثل في تسكيؽ الدبؾن مؽ خجامات الريخفة 

سا، فيربح الدبؾن في غشى عؽ التشقل إلى محل البشػ 24/ سا24الالكتخونية في أوقات غيخ محجودة 
أوقات دوامو، كسا أن الدبؾن قج تعتخضو رغبات مفاجئة وفي عخوف زمشية خارج أوقات عسل البشػ، ما 
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يجعل الريخفة الالكتخونية حلا مشاسبا ليحه الحالات الظارئة، كسا أن الؾعائف السقتخحة مؽ خلال 
التظبيقات السحسمة التي يؾفخىا البشػ عمى مؾقعو لمدبائؽ، تتيح لمدبؾن عجة خيارات لمحرؾل عمى خجمات 

البشػ حدب تظمعاتو وأذواقو، كسا أن ىحه التظبيقات تظؾرت كثيخا لارتباطيا بالتكشؾلؾجيا الحجيثة، ما 
 . 14تجعل الدبؾن أمام خجمات مرخفية عجيجة ومتشؾعة مقتخحة عمى مؾقع البشػ

 عيهب ومخاطر الريرفة الالكترونية/ 02
     بالشدبة لعيؾب الريخفة الإلكتخونية، تتجمى في عجم قجرة جسيع السدتخجميؽ ودرايتيؼ باستخجام 

وسائل الاترال الحجيثة مثل ذوي السدتؾى السعخفي الزعيف و الفئات العسخية الكبيخة وكحا السعاقيؽ 
 .15حخكيا وفاقجي البرخ

     أما فيسا يخص السخاطخ، فإن الريخفة الالكتخونية رغؼ ما يسكؽ أن تؾفخه مؽ مدايا للاقتراد العالؼ  
عامة، تغل محاطة بسجسؾعة مؽ السخاطخ لا يسكؽ مؾاجيتيا دون وضع إطار قانؾني وتقشي وتظؾره مع 

 :، ولعل مؽ أىؼ ىحه السخاطخ ما يمي16كل السدتججات
ونعشي بيا محاولة تيخب البشؾك مؽ عسمية التشغيؼ والاشخاف المحيؽ يقيجان : السخاطخ التشغيسية -

 . 17ويزبظان أنذظتيا
تشذأ ىحه السخاطخ في حالة انتياك القؾانيؽ أو القؾاعج أو الزؾابط السقخرة، : السخاطخ القانؾنية -

وبالخرؾص فيسا يتعمق بسكافحة تبيض الأمؾال، كسا أنيا تقع مؽ عجم التحجيج الؾاضح لمحقؾق 
والالتدامات القانؾنية الشاجسة عؽ عسميات الريخفة الالكتخونية، ومؽ ذلػ غسؾض مجى تؾافخ 

قؾاعج حساية السدتيمػ في بعض الجول، أو لعجم إلسام بالسعخفة القانؾنية لبعض الاتفاقيات 
 . 18السبخمة باستخجام وسائل الؾسائط الالكتخونية

وتتسثل في الخؾف مؽ تدخب أرقام الحدابات والأرقام الدخية، : السخاطخ الستعمقة بالأمؽ والحساية -
ووصؾل قخاصشة الذبكة إلى مؾقع الشغام، وكحا الخؾف مؽ وصؾل مؾعفيؽ غيخ مرخح ليؼ إلى 

 19.الشغام السرخفي لمسرخف
حيث يسكؽ أن تتعخض البشؾك إلى أخظاء عمى مدتؾي تذغيل العسميات : السخاطخ التذغيمية -

وىحا عشجما تكؾن أجيدة أنغسة الريخفة الإلكتخونية غيخ متكاممة بذكل سميؼ، ليحا يتظمب مؽ 
 .20البشؾك التأكج دوما مؽ إتسام عسمية السخاقبة عمى ىحه العسميات ومجى التحكؼ فييا
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 أشكال أو قنهات الريرفة الإلكترونية: الفرع الثاني
     لقج تظؾرت وسائل وأدوات العسل البشكي الالكتخوني بتظؾر تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات، 

 :فغيخت عجة أشكال أو قشؾات لمعسل البشكي الالكتخوني مؽ أىسيا ما يمي
 الريرفة عبر الرراف الألي : أولا

     تعج أكثخ الؾحجات الالكتخونية شيؾعا واستخجاما في مجال الخجمة البشكية، وىؾ جياز أوتؾماتيكي 
لخجمة العسلاء دون أي تجخل لمعشرخ البذخي، وذلػ بسداعجة بخامج معجة سمفا تمبي الاحتياجات البشكية 

لمعسلاء عمى مجار الداعة، باستخجام بظاقة الرخاف الألي وىي بظاقة بلاستيكية بسؾاصفات معيشة 
ترجر مؽ البشػ، تحسل عادة ىحه البظاقة اسؼ العسيل ورقؼ حدابو ورمد الفخع، وعمييا شخيط مسغشط ذو 

لؾن بشي داكؽ يحسل نفذ السعمؾمات الدابقة، ولكل بظاقة رقؼ سخي يعخفو حامميا فقط، وتعتسج ألية عسل 
الرخاف الألي عمى وجؾد اترال بيؽ الحاسب الخئيدي لمبشػ وألة الرخف الحاتي الستؾاججة في أماكؽ 

 ورقؼ الحداب ثؼ إدخال رمد PINجغخافية، بحيث يسكؽ استكبال بيانات العسيل كخقؼ التعخيف الذخري 
الخجمة، لتقؾم بعج ذلػ بإعظاء استجابة فؾرية تتسثل إما في الدحب الشقجي، الايجاع الشقجي، كذف 

 .21الحداب، بيان الأرصجة
 الريرفة عبر الهاتف النقال: ثانيا

     وىشاك مؽ يدسييا بالسرارف الخمؾية وتقؾم ىحه القشاة عمى تدويج الدبؾن بالخجمة السرخفية في أي 
مكان وفي أي وقت، وتذتسل الخجمات السرخفية عبخ الياتف الشقال الخجمات السعمؾماتية، كالاستعلام 

عؽ الأرصجة والاطلاع عمى عخوض السرارف وأسعار العسلات والفؾائج ومعجلاتيا والاستذارات 
والشرائح بذأن القخوض والتدييلات ومؾقع السرارف الفعمية ودوائخىا وغيخ ذلػ مؽ الخجمات 

الاستعلامية، كسا تذسل الخجمات السالية كتحؾيل الأرصجة مؽ حداب إلى حداب وخجمات الجفع الشقجي 
 .22وفتح الحدابات وغمقيا، وغيخىا مؽ الأعسال والخجمات السرخفية

 الريرفة عبر الأنترنت: ثالثا
تعج بشؾك الإنتخنت الأعؼ والأشسل والأيدخ،والأكثخ أىسية في مجال قشؾات تؾزيع الخجمات السرخفية 

وتقجم بشؾك  مدتخجمييا، حيث  شبكة الإنتخنت والديادة اليؾمية لعجداتداعالإلكتخونية، وذلػ بفزل 
 عمى الخصيج؛ الاطلاع: الإنتخنت جسيع الشذاطات السرخفية التي تقؾم بيا السرارف التقميجية مثل 

عسمية الجفع :  الشذاطات، كسا تقجم خجمات أخخى متقجمة مثلتحؾيل الأمؾال تدجيج الفؾاتيخ ،وغيخه مؽ
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الالكتخوني، الاطلاع عمى صؾر الذيكات والفؾاتيخ، التأميؽ عمى الحياة وعمى السستمكات الذخرية 
 .23والتجارية، تجارة الأوراق السالية

 الريرفة عن طريق خجمة الرسائل القريرة: رابعا
     تتيح ىحه الخجمة، استكبال رسائل قريخة لسختمف الخجمات البشكية والتخويجية، حيث يذتخط لتقجيؼ 

ىحه الخجمة وجؾد بظاقة فيدا إلكتخون لسؽ يخيج الاشتخاك عؽ طخيق الانتخنت، ومؽ الخسائل التي يتؼ 
استكباليا عؽ طخيق الياتف الخمؾي، نجج رسائل التحؾيلات بيؽ الحدابات، رسائل تحؾيل الخاتب، الايجاع 

 .24والدحب الشقجي
 الريرفة عبر التمفزيهن : خامدا

عل التمفديؾن مشح أكثخ مؽ عقج مؽ الؾسائل الشاجحة للإعلام الجساىيخي وقج تؼ تظؾيخ نغام التمفديؾن 
ليتيح التخاسل مؽ السذتخك لسقجمي خجمة الإرسال وأصبح ما يظمق عميو بالتمفديؾن التخاطبي، الحي بجأ 

في احتلال مؾقعو في الجول الستقجمة وبجأت العجيج مؽ الذخكات في التحؾل لتقجيؼ ىحه الخجمة بالسذاركة 
مع مؤسدات مالية لتؾصيل الخجمة لمسذتخكيؽ، وأصبح جحابا حيث أن الدعة التي يتيحيا التمفديؾن لشقل 

السعمؾمات عبخ الرؾرة تفؾق تمػ التي يسكؽ نقميا عبخ تخاسل البيانات التقميجي بحؾالي ستة أضعاف، 
وأصبحت خجمة الانتخنت يتؼ تقجيسيا عبخ شبكة التمفديؾن التخاطبي خاصة وأن التمفديؾن احتل مكانتو في 

 .25السشازل
 واقع ومتطمبات الريرفة الالكترونية في الجزائر: المطمب الثاني

      باعتبار أن الجياز السرخفي الخكيدة الأساسية لتسؾيل الاقتراد، أصبح مؽ الأىسية الخخوج مؽ 
قؾقعة الأنذظة التقميجية لمبشؾك الجدائخية إلى فزاء الأنذظة غيخ التقميجية، وفي عل ذلػ لابج لمجدائخ أن 

، مؽ خلال تذخيص واقع الرخفية الالكتخونية في 26تختقي بشغاميا السرخفي إلى مدتؾى تمػ التظؾرات
 . (الفخع الثاني)، ثؼ تحجيج متظمبات تجديج الريخفة الالكتخونية في البشؾك الجدائخية(الفخع الأول)الجدائخ

 واقع الريرفة الالكترونية في الجزائر: الفرع الأول
     تسثل عرخنة الشغام السرخفي عسمية تحجيث وتظؾيخ عشرخ مؽ عشاصخ الشغام في إطار إصلاح 

، وعمى إثخ ذلػ سشحاول 27شامل ليحا القظاع الحداس، نغخا لتحكسو في تجويخ دواليب الاقتراد
 :تذخيص واقع الرخفية الالكتخونية في الجدائخ مؽ خلال الشقاط التالية

 ضعف استخجام البطاقات البنكية: أولا
 :28يغيخ ضعف استخجام البظاقات البشكية في الجدائخ فيسا يمي
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 .قمة عجد البظاقات البشكية مقارنة بعجد مالكي الحدابات البشكية في الجدائخ -
قمة عجد البظاقات البشكية الجولية وقمة أماكؽ استخجاميا في الدؾق البشكية واقترارىا عمى بعض  -

 .الفشادق الزخسة وبعض شخكات الاعسال الخاصة
محجودية الخجمات عشج استخجام البظاقات البشكية واقترارىا أغمبيا عمى الاطلاع عمى الخصيج أو  -

 .الدحب دون الانتذار الؾاسع لخجمة التحؾيل السالي السحمي والجولي
 ضعف شبكة الاترالات الالكترونية في البنهك: ثانيا

     بادرت بعض السؤسدات السرخفية والسالية إلى تظؾيخ شبكات إلكتخونية لمجفع والتدجيج مشتذخة في 
نقاط محجودة مؽ التخاب الؾطشي، لكؽ عجم القجرة في التحكؼ فييا وتديخىا جعل بعزيا يتؾقف عمى أداء 

خجماتو بدبب اعتساد السؤسدات عمى حمؾل أو أنغسة مدتؾردة وغيخ متؾافقة وخرائص الدؾق 
الجدائخية، وكحلػ عجم تدايج الظمب عمى ىحه الخجمات، وىحا العامل كان مؽ السسكؽ يذجع ىحه 

السؤسدات عمى مؾاصمة العسل بيحه الؾسائل، ويعج بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية مؽ رواد السؤسدات 
السرخفية في الجدائخ في تظؾيخ ىحه الذبكة، فقج قظع شؾطا كبيخا عمى مدتؾى نغام الاترالات، فيؾ 

 . 29يستمػ شبكة مشيا تعؼ جل مشاطق الؾطؽ، وىي مخررة لمتحؾيل السالي السباشخ مؽ وإلى وكالتو
 ضعف استعمال الريرفة الهاتفية في البنهك الجزائرية: ثالثا

     ماعجا خجمات الاطلاع الخصيج ودفع بعض الفؾاتيخ السحجدة، لا تدتعسل البشؾك الجدائخية الياتف في 
تقجيؼ خجماتيا سؾاء الثابت أو السحسؾل، وىحا رغؼ ما شيجه ىحا الأخيخ مؽ تظؾر كبيخ بعج فتح الدؾق 

الجدائخية في الدشؾات الأخيخة ورغؼ العجد الكبيخ مؽ مذتخكي خجمة الياتف في الجدائخ، وىي الذبكة التي 
يسكؽ أن تداىؼ في تقجيؼ الخجمات السرخفية لأكبخ عجد مسكؽ مؽ الدبائؽ، ويعتبخ عجم الاستثسار في 

سؾق الريخفة عبخ الياتف في الجدائخ بسثابة الفخصة الزائعة الكبيخة بالشدبة لمبشؾك الجدائخية وذلػ 
، 2016 مميؾن متعامل إلى غاية بجاية سشة 30لزخامة حجؼ سؾق الياتف الخمؾي في الجدائخ حؾالي 

والتي كان بإمكانيا استغلالو لحل مذكمة الديؾلة التي يعاني مشيا كل مؽ بخيج الجدائخ والبشؾك التجارية 
 .30بالإضافة إلى تحقيق أرباح مع تؾفيخ الؾقت والجيج والتكاليف

 غياب أنعمة قهية لمجابهة مخاطر الريرفة الإلكترونية: رابعا
     إن التفكيخ في تؾفيخ وسائل الجفع الالكتخوني والاعتساد عمى نغامي التدؾية الاجسالية الفؾرية 

والسقاصة الالكتخونية أمخ غيخ كاف لشجاح مسارسة الريخفة الالكتخونية في الجدائخ، باعتبار أن أمخ 
إدارتيا يقترخ عمى بعض شخكات التألية وتدييخ العسميات الالكتخونية بيؽ البشؾك دون الاعتساد عمى 
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أنغسة إلكتخونية قؾية مكافئة لقؾة السخاطخ التي تيجدىا بسا في ذلػ السخاطخ التشغيسية ومخاطخ الدسعة، 
إذ يجب عمى الدمظات عشج مخاقبة السرارف والإشخاف عمييا التأكج أنو لجى السرارف نغاما إداريا جيجا 

واستخاتيجية واضحة ومحجدة وكافية لمديظخة عمى ىحه السخاطخ، حيث أعجت لجشة السجفؾعات ونغام 
التدؾية التابعة لمجشة بازل، نسؾذجا لحساية نغام الأمؾال الالكتخونية يتزسؽ السحاسبة والسخاقبة الجاخمية 

السدتسخة والفرل بيؽ السدؤوليات والسعمؾمات التي ترل إلى مؾعفي السرخف إضافة إلى الفحص 
والتظؾيخ السدتسخ لأجيدة الحاسؾب وأنغسة السعمؾماتية فييا والاستخجام السادية لمسعمؾمات السشقؾلة 

 .31إلكتخونيا
 متطمبات الريرفة الالكترونية في الجزائر: الفرع الثاني

     مؽ أجل إرساء الرخفية الإلكتخونية في البشؾك الجدائخية، لابج مؽ تؾافخ مجؾعة مؽ الستظمبات 
 :لإنجاح ذلػ، ولعل مؽ أىؼ ىحه الستظمبات ما يمي

 تهفير البنية التحتية: أولا
      مؽ أجل تؾفيخ البشية التحتية لمريخفة الالكتخونية في الجياز البشكي الجدائخي فإنو مؽ الأججر أن 

 :32يتؼ اتخاذ الإجخاءات الأتية
 .ضبط أىجاف وأولؾيات إدراج عسميات الريخفة الالكتخونية في جياز البشكي الجدائخي  -
وضع إطار التذخيعي لمريخفة الالكتخونية بسا يؾضح جسيع الالتدامات الؾاجب احتخاميا مؽ  -

 .البشؾك الجدائخية وعسلائيا وبسا يحجد نظاق التجخل الحكؾمي عشج مسارستيا
رسؼ الدياستيؽ الخجمية والتدؾيكية لمريخفة الالكتخونية في جياز البشكي الجدائخي بسا يلائؼ إيقاع  -

 .العرخ الحجيث وبسا يدتقظب الاستثسار ويديج مؽ حجة السشافدة بيؽ البشؾك محميا ودوليا
ضبط التدامات البشؾك التي لا تحتخم معاييخ ومؾاصفات الخجمة البشكية الإلكتخونية السسيدة،  -

 .خاصة السعاييخ الستعمقة بأمؽ وسخية السعمؾمات الإلكتخونية
تبشي أنغسة الخبخة في مجال اتخاذ القخار وذلػ بالعسل عمى خمق خمية متخررة لسا أصبح  -

يعخف بالحكاء الاقترادي للأعسال بيجف جعل البشؾك الجدائخية مدتحجثة باستسخار وتديخ إلى 
 .جشب مشافدييا

 الكهادر البذرية ذات الكفاءة: ثانيا
     إذ أن تؾفخ الكؾادر البذخية السؤىمة والقادرة عمى أداء الأنساط الججيجة مؽ العسل القائؼ عمى التقشية 

الحجيثة، يعج مؽ الستظمبات الزخورية لزسان التحؾل نحؾ الريخفة الالكتخونية، وذلػ الأمخ يتظمب 
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التؾاصل التأىيمي والتجريبي لمكؾادر في مختمف الؾعائف الفشية والسالية والتدؾيكية والاستذارية 
 .33والادارية

 إصجار قهانين وتذريعات تنعيمية: ثالثا
     بعج أن أصبحت الريخفة الالكتخونية حتسية تفخضيا التغيخات العالسية وإحجى محجدات الشجاح لأي 
بشػ فقج أصبح اعتسادىا في الشذاط البشكي لازما، ولكؽ مسارستيا لا يسكؽ أن تتؼ دون ضبظيا قانؾنيا 

ووضع إطار تذخيعي ليا، ومؽ أجل تشغيؼ مسارسة الريخفة الالكتخونية في الجياز البشكي الجدائخي 
وضبظيا بجقة، فإنو يشبغي أن تتسحؾر اىتسامات القؾانيؽ والتذخيعات الخاصة بيا حؾل إثبات الذخرية، 

التؾقيعات الالكتخونية، أنغسة الجفع الشقجي، السال الخقسي أو الالكتخوني، سخية السعمؾمات، أمؽ 
السعمؾمات مؽ مخاطخ إجخام التقشية العالية، خرؾصية العسيل، السدؤولية عؽ الأخظاء والسخاطخ 

الالكتخونية، التعاقجات السرخفية الالكتخونية، مدائل السمكية الفكخية لبخمجيات وقؾاعج معمؾمات البشػ 
 .  34علاقات البشػ مع الجيات السدودة لمتقشية

 التطهير والاستمرارية والتنهعية من المدتججات : رابعا
     يتقجم ىحا العشرخ عمى العجيج مؽ عشاصخ متظمبات الريخفة الالكتخونية وتسيدىا، فالجسؾد وانتغار 

الأخخيؽ لا يتفق مع التقاط فخص التسيد، ويلاحع أن البشؾك العخبية لا تتجو دائسا نحؾ الخيادية في اقتحام 
الججيج، بل أنيا تشتغخ أداء الأخخيؽ، وربسا يكؾن السبخر الخذية عمى أمؾال السداىسيؽ واجتياز 

السخاطخ، وىؾ أمخ ىام وضخوري، لكشو ليذ مانعا مؽ الخيادية، وبشفذ القجر لا تعشي الخيادة في اقتحام 
الججيج التدخع في التعامل مع السدتججات، لكشيا حتسا تتظمب الدخعة في انجاز ذلػ، كسا تتظمب 

الاستسخارية في أداء الريخفة الالكتخونية التقييؼ السؾضؾعي والسدتسخ لفاعمية أداء أدواتيا الالكتخونية، 
بالاستعانة بالجيات والكؾادر الستخررة، لسعخفة سلامة أداءىا والؾقؾف عمى الرعؾبات التي تؾاجو 

 .35عسميا، واتخاذ القخارات والاجخاءات السشاسبة لمحج مشيا
 وجهد ثقافة المدتخجمين لمتقنية المررفية: خامدا

     إن نجاح وانتذار استخجام الخجمات السرخفية الالكتخونية أو غيخىا مؽ الخجمات الالكتخونية لا 
يعتسج فقط عمى مدود الخجمة وطبيعة ىحه الخجمات فيشاك عؾامل عجة تمعب دورا رئيديا في تذجيع 
الأفخاد عمى تبشي التكشؾلؾجيا لتشفيح الخجمات إلكتخونيا، مؽ ىحه العؾامل ىؾ مجى إدراك الأفخاد ليحه 

الخجمات والسدايا التي يجب أن تتؾفخ في الخجمة الججيجة، فإذا كانت ىحه الخجمة تعسل عمى تؾفيخ مدايا 
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أفزل مؽ الظخق التقميجية فيحا سيجفع الأفخاد إلى استخجام الخجمات الإلكتخونية، فدخعة تشفيح الخجمة 
 .36وانخفاض تكمفتيا تعتبخ مؽ السدايا التي تعسل عمى تبشي الأفخاد ليا

 
 :خاتمة

     في الأخيخ نخمص أن الثؾرة التكشؾلؾجية أسيست بذكل كبيخ في تظؾيخ الرشاعة السرخفية مؽ 
خلال عيؾر ما يعخف بالريخفة الإلكتخونية، إلا أن واقع الريخفة الإلكتخونية في الجدائخ يقتزي تجديج 
متظمباتيا عمى أرض الؾاقع مؽ أجل تظؾيخ وعرخنة البشؾك الجدائخية، ومؽ خلال بحثشا حؾل الريخفة 

 :الالكتخونية واقعيا ومتظمباتيا في الجدائخ تؼ التؾصل إلى الشتائج التالية
الريخفةالالكتخونيةليعبارةعششغاميدسحبإجخاءمختمفالعسمياتالبشكيةوتدؾيتيابظخقإلكتخونيةعشظخيقاستخ -

 .دامتكشؾلؾجياتالإعلامؾالاترالالحجيثة
لؼ يعتسج الجياز البشكي الجدائخي أسمؾب الريخفة الالكتخونية بذكل مباشخ وإنسا تؼ إدراج الشذاط  -

 .الالكتخوني بذكل مخحمي
لمرخفية الالكتخونية مدايا متعجدة تسشحيا سؾاء لمبشػ أو لمدبؾن، إلا أن الاعتساد عمى الريخفة  -

 .الالكتخونية لا يخمؾ مؽ العيؾب و السخاطخ
الريخفة عبخ الرخاف الألي، ":ىشاك عجة أشكال أو قشؾات لمرخفية الالكتخونية، تتسثل فيسا يمي -

الريخفة عبخ الياتف الشقال،الريخفة عبخ الأنتخنت،الريخفة عؽ طخيق خجمة الخسائل القريخة، 
 ."الريخفة عبخ التمفديؾن 

ضعف استخجام البظاقات البشكية، ضعف :" يتجمى واقع الرخفية الالكتخونية في الجدائخ فيسا يمي -
شبكة الاترالات الالكتخونية في البشؾك، ضعف استعسال الريخفة الياتفية في البشؾك الجدائخية، 

 ".غياب أنغسة قؾية لسجابية مخاطخ الريخفة الإلكتخونية
مؽ أجل إرساء الرخفية الإلكتخونية في البشؾك الجدائخية، لابج مؽ تؾافخ مجؾعة مؽ الستظمبات  -

تؾفيخ البشية التحتية، إيجاد الكؾادر البذخية :" لإنجاح ذلػ، ولعل مؽ أىؼ ىحه الستظمبات ما يمي
ذات الكفاءة، إصجار قؾانيؽ وتذخيعات تشغيسية حؾل الريخفة الالكتخونية،وجؾد ثقافة 

 ."السدتخجميؽ لمتقشية السرخفية
 :ومؽ خلال الشتائج التي تؼ التؾصل إلييا يسكؽ إبجاء بعض التؾصيات، والستسثمة فيسا يمي
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تقؾية البشية التحتية مؽ أجل بشاء اقتراد رقسي مؽ خلال تظؾيخ والاستثسار في مجال تكشمؾجيا  -
 .الإعلام والاترال

 .التكؾيؽ السدتسخ لمسؾعفيؽ القائسيؽ عمى الريخفة الإلكتخونية -
 .استخجام مختمف وسائل الإعلام مؽ أجل نذخ ثقافة مالية ومرخفية إلكتخونية داخل السجتسع -
 .إصجار تذخيعات خاصة بعسمية الريخفة الالكتخونية -

 
 الههامش
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 ةممخص المداخل
إن الريخفة الإلكتخونية ىي عسميات يتع عقجىا أو تشفيحىا أو التخويج ليا بػاسصة وسائل إلكتخونية 

متعجدة، إذ ليا العجيج مغ السدايا لا سيسا تحقيق التشافدية وتحديغ وجػدة الخجمات السرخؼية وعرخنة 
 .قصاع البشػك وغيخىا

إلا أنو قج تعتخض سبيل الريخفة الالكتخونية عخاقيل وعؿبات تؤدي إلى عجم انتذارىا وتػسيعيا، ما 
يجعميا محجودة الشصاق، وعميو يتعيغ التفكيخ في متصمبات نجاح الريخفة الالكتخونية في الجدائخ كزخورة 
تػفيخ البشية التحتية وبشاء نطام معمػمات فعال وتأشيخ تذخيعي وتشطيسي لمريخفة الالكتخونية وغيخىا مغ 

 .الستصمبات
 الكممات المفتاحية

 الريخفة الإلكتخونية، وسائل إلكتخونية، عرخنة البشػك، العؿبات والعخاقيل، متصمبات الشجاح
Abstract:  

Electronic banking is a process that is held, implemented or promoted by 

various electronic means. It has many advantages, especially achieving 

competitiveness, improving and improving the quality of banking services, 

modernizing the banking sector and others. 
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However, electronic banking may be encountered by obstacles and 

obstacles that lead to its non-spread and expansion, which makes it limited in 

scope, and accordingly, the requirements for the success of electronic banking in 

Algeria must be considered, such as the need to provide the infrastructure, build 

an effective information system, and the legislative and regulatory framework 

for electronic banking and other requirements. 

Keywords 

Electronic banking, electronic means, modernization of banks, obstacles 

and obstacles, requirements for success. 

 مقدمة
نتيجة التصػر الحي عخفتو تكشػلػجيات الاعلام والاترال عمى السدتػى العالسي والحي امتج أثخه 
عمى السدتػى الػششي، كان لداما عمى الشطام السرخفي والبشػك الجدائخية أن تتكيف مع ىحا التصػر 

اليائل، وذلظ مغ خلال انتياج سياسة تعتسج عمى رقسشة القصاع حيث ضيخ ما يعخف بالريخفة 
 .الالكتخونية في الجدائخ

إجخاء العسميات السرخؼية بصخق الكتخونية، أي استخجام تكشػلػجيا :" يقرج بالريخفة الالكتخونية
الاعلام والاترال الججيجة سػاء تعمق الأمخ بالأعسال السرخؼية التقميجية أو الججيجة، وفي ضل ىحا الشسط 

لغ يكػن العسيل مزصخا لمتشقل إلى البشظ إذا أمكشو الؿيام بالأعسال التي يخيجىا مغ بشكو مغ أي مكان 
تمظ العسميات أو الشذاشات التي يتع عقجىا أو تشفيحىا أو التخويج ليا بػاسصة :"  أو ىي1"وفي أي زمان

الياتف، الرخاف الآلي، الانتخنيت، التمفديػن الخقسي، وغيخىا مغ : الػسائل الالكتخونية أو الزػئية مثل
 .2"الػسائل وذلظ مغ قبل البشػك والسؤسدات السالية

وعميو تتخح الريخفة الالكتخونية عجة مشافح تتسثل في جياز الرخف الآلي، نيائيات نقاط البيع 
الالكتخونية، الريخفة عبخ شبكة الانتخنيت، الريخفة الالكتخونية عبخ الياتف، الريخفة السحسػلة، نطام 

، والريخفة عبخ التمفديػن، الريخفة السشدلية، الذباك 3التحػيلات السالية الالكتخونية، السقاصة الالكتخونية
، إذ تحقق الريخفة الالكتخونية العجيج مغ السدايا مثل التشافدية، تحقيق الارباح، 4الاوتػماتيكي للأوراق

، وعرخنة قصاع البشػك ومشح عجة 5تػفيخ فخص تدػيؿية ججيجة، تحديغ جػدة الخجمات السرخؼية
 . 6امتيازات كتخؽيس الشفقات التي تتحسميا البشػك
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غيخ أن انتذار الريخفة الالكتخونية في الجدائخ تعتخضو عجة معػقات وعخاقيل مسا يتعيغ إيجاد 
فما هي العراقيل والمعوقات التي تحد من توسع وانتذار الحمػل السلائسة لإزالة ىحه السعػقات والعخاقيل، 

 .الريرفة الالكترونية في الجزائر وما هي متطمبات نجاح الريرفة الالكترونية في الجزائر؟
قدسشا ىحه الػرقة البحثية إلى قدسيغ، عالجشا في القدع الأول معػقات انتذار الريخفة الالكتخونية 

 .في الجدائخ وتشاولشا في القدع الثاني متصمبات نجاح الريخفة الالكتخونية في الجدائخ
 معوقات انتذار الريرفة الالكترونية في الجزائر/ أولا

إن العسميات السرخؼية الالكتخونية ىي ما يقجمو أي بشظ مغ خجمة مرخؼية تقميجية كانت أو متسيدة 
بػاسصة قشػات اترال الكتخونية حجيثة يدسح الجخػل فييا بعج استيفاء شخوط العزػية السصمػبة ضسغ 
تشطيع السؤسدة السرخؼية السعشية، بسا يعػد بالفائجة عمى الدبػن والبشظ، إذ تذسل الريخفة الالكتخونية 

، ما يزفي ليا أىسية بالغة، إلا أنو 7السعاملات السالية بيغ البشػك والأفخاد والذخكات الخاصة والعامة
تػجج العجيج مغ العخاقيل التي ساىست في عجم تػسع وانتذار الريخفة الالكتخونية في البشػك الجدائخية، 

 :مغ بيغ أىع ىحه العخاقيل والسعػقات، نجج ما يمي
 العراقيل الإدارية-1

تعتبخ العخاقيل الادارية العائق الأكبخ أمام انتذار الريخفة الالكتخونية في الجدائخ، إذ يسكغ 
 :تمخيز أىع مطاىخ العخاقيل والسعػقات الإدارية في ما يمي

غياب التعاون والتشديق بيغ فخوع ووحجات السشطػمة السرخؼية في مجال الرشاعة الالكتخونية  -
 .واستثسار السعمػمات الزخورية

صعػبة إيجاد صيغة تػافؿية لسفيػم الادارة الالكتخونية الستكاممة داخل السؤسدات السالية الجدائخية  -
 .نتيجة اختلاف الأنطسة الإدارية بيغ الػكالات والفخوع التابعة لشفذ السؤسدة السالية البشكية

غياب التخصيط والتشديق مغ شخف الإدارة لمتحػل نحػ الادارة الالكتخونية، وذلظ لػياب الحػافد  -
القػية التي تداىع في التحػل، ما انعكذ سمبا عمى انتذار الريخفة الالكتخونية في البشػك الجدائخية 

 .وأدى غياب ىحا التخصيط والتشديق إلى تأجيل تػسيع نصاق الريخفة الالكتخونية في الجدائخ

نطخا لػياب السخونة في الإجخاءات الإدارية يجعميا تتشافى مع مذخوع الإدارة الالكتخونية الحي باشختو  -
الجولة الجدائخية، إذ تذكل عسمية تعقيج الإجخاءات عائقا أمام مذخوع الحكػمة الالكتخونية أو ما يدسى 

 .بالإدارة الالكتخونية ومغ بيشيا البشػك الالكتخونية وخجمة الريخفة الالكتخونية
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عجم تسكغ البشػك الجدائخية مغ تجاوز الأساليب التقميجية في تدييخ وإدارة البشػك، إذ ضمت ىحه  -
 .8الاساليب مديصخة عمى العسل الإداري داخل السؤسدات السالية البشكية

 معوقات البنية التحتية- 2
 :تتسثل أىع السعػقات السختبصة بالبشية التحتية في ما يمي

ضعف تأىيل مػضفي السرارف السدشج ليع ميسة الاشخاف عمى تقشية الانتخنيت السرخفي، يزاف  -
 .ليا ضعف في الاستعجاد التقشي لمسرارف عشج تصبيق الانتخنيت السرخفي

تكخار عسمية تعصل نطام الانتخنيت السرخفي وأحيانا صعػبة الحرػل عمى خجمة الانتخنيت مع  -
 .9انخفاض في دور شخكة الاترالات عشج تقجيع خجمات الانتخنيت لمسرارف الالكتخونية

 المعوقات المتعمقة بالجانن البذري - 3
تػجج العجيج مغ العخاقيل الستعمقة بالجانب البذخي والتي تحػل دون تػسع الريخفة 

 :الالكتخونيةوانتذار ثقافتيا في البشػك الجدائخية ولجى الستعامميغ مع البشػك، ويسكغ ذكخ أىسيا
غياب ثقافة التعامل عغ بعج في أغمب القصاعات ولاسيسا قصاع البشػك، إذ تغيب ثقافة التدػق  -

الالكتخوني في السجتسع الجدائخي مع وجػد فئة داخل السجتسع الجدائخي تخفس تغييخ ثقافة التعامل 
 .داخل السجتسع ما انعكذ سمبا عمى تػسع وانتذار الريخفة الالكتخونية

عجم وجػد خبخاء ومتخرريغ في السجال التقشي السختبط بالريخفة يكػنػن قادريغ عمى السداىسة  -
في تػسع وانتذار الريخفة الالكتخونية، كسا أنو غالبا ما تمجأ الكفاءات إلى البشػك الخارجية التي 

 .تجفع ليع أمػالا وامتيازات متعجدة لا تحققيا البشػك الجدائخية

غياب تػافق واندجام في تكػيغ إشارات ومػضفي وعسال السؤسدات السالية البشكية في الجدائخ  -
 .بخرػص استعسال الريخفة الالكتخونية

عجم وجػد إرادة حؿيؿية لتحجيث البشػك الجدائخية واستعسال التقشيات الالكتخونية الحجيثة في تقجيع  -
 .  10خجماتيا

 المعوقات المتعمقة بمخاطر الإدارة الالكترونية-4
تعتبخ مخاشخ الإدارة الالكتخونية أحج السعػقات السباشخة لعجم تػسع وانتذار أساليب الريخفة 

الالكتخونية في السؤسدات السالية البشكية في الجدائخ، وىحه السخاشخ يسكغ إجساليا في مخاشخ تتعمق 
 .بالدسعة ومخاشخ قانػنية ومخاشخ التذغيل
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يتختب عمى عجم مقجرة البشظ عمى إدارة نطسو بكفاءة عالية أو يحجث اختخاق : مخاطر الدمعة- 4-1
مؤثخ لمبشظ، فقجان البشظ لدسعتو ويسكغ أن يستج ىحا الأثخ إلى البشػك الأخخى نتيجة ضيػر رأي عام 

 .سمبي تجاه البشظ
يشتج عغ غياب التذخيعات التي تحكع الريخفة الالكتخونية أو عجم كفايتيا أو : مخاطر قانونية-4-2

عجم وضػحيا مخاشخ تعيق انتذار الريخفة الالكتخونية وذلظ لػياب الحساية القانػنية لمستعامميغ مع 
 .البشػك خرػصا بػاسصة الصخق الالكتخونية

يسكغ أنتتعخض البشػك إلى أخصاء عمى صعيج تذغيل العسميات في حالة إذا : مخاطر التذغيل- 4-3
كانت الريخفة الالكتخونية غيخ متكاممة بالذكل السصمػب، إذ يتعيغ عمى البشػك التأكج مغ أن العسميات 

يتع مخاقبتيا والتحكع فييا بالذكل السلائع، إذ مغ مخاشخ التذغيل كيؽية الحفاظ عمى الدخية وتكامل 
، وعميو تتسثل مخاشخ 11السعمػمات والتأكج مغ ىػية الستعامميغ وشخعيتيا بالشدبة لمحدابات السرخؼية

 :التذغيمفي
 مخاشخ فذل نطام السعمػمات البشكي -

 السخاشخ العسمياتية -

 مخاشخ تبييس الأمػال -

 مخاشخ السشازعات القزائية -

 مخاشخ الدخقة والاختلاس والدصػ عمى الارقام الخاصة بالبصاقات الالكتخونية  -

 12مخاشخ أخخى  -
 المعوقات الفنية والأمنية-5

تػجج العجيج مغ السعػقات التي تعيق انتذار الريخفة الالكتخونية، بعزيا يتعمق بالجانب التقشي 
 :وبعزيا بالجانب الأمشي، ويسكغ إجسال ىحه السعػقات في ما يمي

صعػبة وضع شبكة معمػماتية شاممة لجسيع نذاشات البشػك الجدائخية نتيجة اختلاف البخمجيات  -
 .السدتعسمة مغ قبل السؤسدات السالية البشكية في الجدائخ وعجم تجانديا

نجج أن جيػد البشػك الجدائخية بذأن الريخفة الالكتخونية اتجيت نحػ تػفيخ الأجيدة السشقػلة مثل  -
الحػاسيب والرخاف الآلي، إلا أنيا لع تفكخ في متصمبات أمغ السعمػمات الشاجسة عشيا بذكل كاف 

وأيزا عسمية صيانة الأجيدة وحساية البخمجيات السعتسج عمييا، إذ كان مغ الأولى التخكيد عمى 



 ماي 08الريرفة الالكترونية والتنمية الاقترادية، كمية الحقوق والعموم الدياسية جامعة : الممتقى الوطني عن بعد حول
مداخمة بعنوان معوقات انتذار الريرفة الالكترونية ومتطمبات نجاحها في . 2021 ماي 18 قالمة يوم1945

 الجزائرـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

6 
 

حساية البيانات وتأميغ عجم سخقتيا مغ جية ومغ جية ثانية نداىة الشطام والبيانات مغ خلال مخاؾبة 
 .الأمغ ومخاجعتو باستسخار

قمة بخمجيات الخقابة عمى الاختخاقات الستعسجة والحي يشجع عشو تخػف لجى بعس الدبائغ مغ اختخاق  -
 .13الذبكات الالكتخونية البشكية واستغلال بياناتيع الخاصة في أعسال غيخ قانػنية

إن فذل بخامج التغحية والريانة في الشطام السرخفي أو ضعف الخقابة بو أو انكذافو أو استخجامو 
الخاشئ لمتقشيات التي يعتسج أثشاء تقجيع الخجمة، كل ذلظ يدتجعي العسل عمى زيادة قجرة البشػك عمى 

الاستخجام الكفء لسػاردىا لسػاجية السخاشخ التي قج تػاجييا ووضع خصط الشججة يتع المجػء إلييا عشج 
 .14الزخورة

 المعوقات الإدراكية- 6
 :تػجج بعس السعػقات الستعمقة بيحا الجانب تتسثل في

 .انخفاض ادراك الؿيادات السرخؼية بسفيػم وأىسية الريخفة الالكتخونية -

انخفاض دور السرخف في تقجيع خجمات تذجيعية لمستعامميغ تحثيع وتذجعيع عمى استخجام  -
 .الريخفة الالكتخونية

 .15عجم ادراك واىتسام الستعامميغ بأىسية الريخفة الالكتخونية -
 متطمبات نجاح الريرفة الالكترونية في الجزائر/ ثانيا

 :لشجاح الريخفة الالكتخونية وانتذارىا في الجدائخ يتعيغ تػفخ مجسػعة مغ الستصمبات، وىي
 ضرورة توفر البنية التحتية -1

 :بغخض تػفخ البشية التحتية لمريخفة الالكتخونية يتعيغ اتخاذ جسمة مغ الإجخاءات، مغ أىسيا
ضبط الاشار التذخيعي والتشطيسي لمريخفة الالكتخونية في البشػك الجدائخية مغ خلال تحجيج حقػق  -

، بسا يخجم 16والتدامات الأشخاف ونطام الحساية ومجال تجخل الدمصات العسػمية خرػصا الحكػمة
 .17تعديد ثقافة الاقتراد الخقسي

 .وضع الشطع الؿياسية التي تتيح الخبط وتبادل البيانات بيغ الجيات السذتخكة -

ضخورة ضبط أىجاف وأولػيات إدراج عسميات الريخفة الالكتخونية في البشػك الجدائخية حيث يتعيغ  -
وضع خصة متجرجة لمبجء في إدخال خجمات صيخفة إلكتخونية وفق الأولػيات التي تحجدىا 

 .18الاستخاتيجية عمى مدتػى بشظ الجدائخ وتذسل البلاد ككل
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تحجيج الدياسة الستعمقة بالخجمة والتدػيق في الريخفة الالكتخونية بسا يتساشى والتصػر الحاصل  -
وعمى نحػ يداىع في التشسية وجمب الاستثسارات ويداىع في ضسان السشافدة بيغ البشػك الجدائخية 

 .والجولية

ضبط التدامات البشػك لاحتخام السعاييخ ومػاصفات الخجمة البشكية الالكتخونية السسيدة لا سيسا معاييخ  -
 .ضسان أمغ وسخية السعمػمات الالكتخونية وجػدة الخجمات الالكتخونية السرخؼية

تبشي أنطسة الخبخة في مجال اتخاذ القخارات مغ خلال وضع خمية متخررة لسا أصبح يعخف  -
بالحكاء الاقترادي للأعسال بيجف جعل السؤسدات البشكية مدتحجثة باستسخار تشافذ غيخىا مغ 

 .19السؤسدات السالية وششيا ودوليا

ضخورة وجػد شاقع بذخي مؤىل ومجرب قادر عمى إدارة خجمات الريخفة الالكتخونية وإنذاء ـيكل  -
 .إداري يتػلى التشديق بيغ الأشخاف السعشية عمى جسيع السدتػيات

تصػيخ التصبيقات السرخؼية في البشػك وتػحيجىا للاستفادة مغ الخبخات الستخاكسة بيغ السرخفييغ  -
 .20والفشييغ في السرارف

 ضرورة بناء نظام معمومات قوي وفعال في البنوك الجزائرية -2
حتى تشتذخ وتتػسع الريخفة الالكتخونية يتعيغ بشاء نطام بشكي فعال، ومغ أجل بشاء ىحا 

 :الشطام الفعال، يتعيغ اتخاذ ما يمي
 ضخورة وضع أىجاف واضحة لبشاء نطام معمػماتي فعال عمى السجى القريخ والستػسط والبعيج -

ضخورة ترسيع نطام معمػماتي لكل بشظ يتكػن مغ نطع فخعية متسثمة في نطام السعمػمات الائتساني  -
ونطام السعمػمات التدػيقي ونطام معمػمات إدارة السػارد البذخية وذلظ عمى الشحػ الحي يخبط بيغ 

 .مختمف إدارات البشػك ويدودىا بالسعمػمات الكسية والشػعية والجؾيقة السعسقة والسفرمة والذاممة

ربط الأنطسة السعمػماتية لمبشػك ووضعيا في إشار نطام معمػماتي شامل لمبشػك مع تػحيج أساليب  -
 .العسل في ىحا الشطام بيغ مختمف البشػك وحتى بيغ فخوع البشظ الػاحج

تحجيج السيام والسدؤوليات التي يتصمبيا تذغيل نطام السعمػمات البشكي وتػزيعيا بيغ فخوع البشظ  -
 .وأجيدتو

 تنمية الموارد البذرية -3
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مغ الزخوري إعجاد الكػادر البذخية الزخورية لإنجاح الريخفة الالكتخونية، وىحا يتصمب 
تصػيخ السشاىج التعميسية بالجامعات وذلظ شبقا لستصمبات سػق العسل، كسا يتعيغ ربط بخامج التجريب 

بالرشاعة السرخؼية الحجيثة، وتدويج الستعامميغ بالسيارات اللازمة لاستخجام الاترالات وتقشية 
السعمػمات في العسل السرخفي، وتشسية مياراتيع في مختمف السجالات الستعمقة بالرشاعة السرخؼية 

 . 21ومشيا السبيعات والتدػيق وتصػيخ الأعسال وخجمة الدبائغ وغيخىا
 نذر ثقافة الريرفة الالكترونية لدى المتعاممين مع البنوك -4

يتعيغ نذخ ثقافة الاعتساد عمى الريخفة الالكتخونية بيغ الستعامميغ مع البشػك الجدائخية، إذ 
يتعيغ تشطيع أيام تحديدية لشذخ الػعي والثقافة التقشية بيغ السشتفعيغ مغ خجمات البشػك والستعامميغ 

، إذ مغ شأن ىحه الايام التحديدية جعل الدبائغ أكثخ أمانا خلال تعامميع مع الخجمات 22معيا
الالكتخونية لأنو في الغالب نجج الثقة ضعيفة بيغ الدبائغ والبشػك خرػصا في التعامل عغ شخيق 

 .23الخجمات الالكتخونية
 :التأطير التذريعي والتنظيمي لمريرفة الالكترونية- 5

إن انتياج الجولة الجدائخية مذخوع عرخنة السشطػمة السرخؼية مغ خلال تحجيث أنطسة الجفع 
السعتسجة، واعتساد وسائل الجفع الالكتخوني، كان لداما عمى السذخع أن يزع الارضية القانػنية الستسثمة في 

الشرػص التذخيعية والتشطيسية التي تشطع ىحا التحػل وتقشغ كافة السعاملات التي تتع عبخ مختمف 
، إذ لا يدال السذخع بعيج عغ سياسة رقسشة القصاعات ومشيا قصاع البشػك مغ خلال 24القشػات الالكتخونية

 .عجم مدايخة قانػن الشقج والقخض ليحا التصػر اليائل في تكشػلػجيات الاعلام والاترال
 أمن المعمومات البنكية-6

 :تػجج عجة ركائد يتعيغ أن تبشى عمييا عسمية أمغ السعمػمات البشكية، والستسثمة في
يتعيغ التأكج مغ أن السعمػمات السػجػدة لجى البشظ غيخ متاحة لأي : وجوب التقيد بالدرية- 6-1

شخز للاشلاع عمييا وتجاوليا والحرػل عمييا، إذ تدتثشى السعمػمة البشكية مغ الحق في الحرػل عمى 
، وإنسا يحرل عمييا ما عجا مغ لو 25 مغ الجستػر الجدائخي 55السعمػمة وتجاوليا السكخس في السادة 

 الستزسغ 02-12صفة رسسية تتيح لو ذلظ مثل خمية معالجة الاستعلام السالي شبقا لأحكام الأمخ رقع 
 .26 الستعمق بالػقاية مغ تبييس الأمػال وتسػيل الارىاب ومكافحتيسا01-05تعجيل القانػن رقع 
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 يقرج بيا عجم وجػد أي شكل مغ أشكال التلاعب أو التغييخ أو التعجيل أو الإلغاء :التكاممية-6-2
 .عمى البيانات البشكية مشح ارساليا مغ مرجرىا إلى غاية لحطة استؿباليا

يقرج بو قجرة البشظ عمى اثبات أن العسمية الالكتخونية السشدػبة إلى شخف معيغ والتأكج : التوثيق- 6-3
مغ أن ىحا الصخف ىػ السعشي بيا دون أن تتاح لو أي فخصة لإنكارىا، إذ يتعيغ وضع آليات وتقشيات 

الاثبات التجاري الالكتخوني وتحجيج الييئات القزائية السخترة وإجخاءات التقاضي في حالة حجوث 
 .27نداعات حػل العسمية

 يذتخط أن تكػن إجخاءات التػثيق السعتسجة مغ جيات معيشة أو أشخاف :الترديق الالكتروني- 6-4
 يخػل ليا تخخيز صادر عغ الجيات السدؤولةمحايجة، قج تكػن جية حكػمية أو غيخ حكػمية بسػجب 

تقجيع خجمات الترجيق، إذ يقرج بسقجم الترجيق شخز مخخز لو بإصجار شيادات الترجيق الخقسي، 
أو أي خجمة متعمقة بيا وبالتػؾيع الالكتخوني، وىحا الذخز قج يكػن شخز شبيعي وقج يكػن شخز 

 .28معشػي 
نطام استغلال خجمات  :" 04-15 مغ القانػن رقع 02ويقرج بالتخخيز حدب نز السادة 

الترجيق الالكتخوني الحي يتجدج في الػثيقة الخسسية السسشػحة لسؤدي الخجمات، بصخيقة شخرية، تدسح 
 . 29"لو بالبجء الفعمي في تػفيخ خجماتو

وثيقة في شكل الكتخوني تثبت الرمة بيغ بيانات التحقق مغ :" ويقرج بذيادة الترجيق الالكتخوني
 .30"التػؾيع الالكتخوني والسػقع

وعميو يتعيغ ترسيع البخامج السحسية الكتخونيا التي لا تدسح بالػصػل إلى السعمػمات السحفػضة 
 .31عمى شبكات الإدارة للأشخاص السخػل ليع الػصػل إلييا

 
 الخاتمة

عسمت الجدائخ مشح سشػات عمى تصبيق مذخوع الحكػمة الالكتخونية أو ما يعخف بالإدارة الالكتخونية 
حيث عسجت إلى عرخنة العجيج مغ القصاعات مثل قصاع العجالة، التعميع العالي، الإدارة السحمية، البشػك 

والعسميات السرخؼية حيث اعتسجت العجيج مغ أنطسة الجفع الالكتخوني في إشار ما يدسى الريخفة 
الالكتخونية وذلظ بغخض جػدة الخجمات التي تقجميا البشػك، إلا أنو لع تكغ عسمية رقسشة القصاع 

وعرخنتو بالأمخ اليديخ وإنسا اعتخضتيا العجيج مغ العخاقيل والسعػقات بعزيا يتعمق بالجانب الإداري 
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لمسؤسدات البشكية وىػ ما يعخف بالعخاقيل الإدارية وبعزيا يتعمق بزعف البشية التحتية ومعػقات تتعمق 
 .بالجانب البذخي وأخخى متعمقة بسخاشخ الإدارة الالكتخونية بالإضافة إلى السعػقات الفشية والأمشية

أمام ىحه السعػقات والعخاقيل يتعيغ التفكيخ في متصمبات نجاح الريخفة الالكتخونية في الجدائخ 
خرػصا ما يتعمق بالبشية التحتية ووضع نطام معمػمات قػي وفعال يداىع في انتذار الريخفة 

الالكتخونية بالإضافة إلى نذخ ثقافة الريخفة الالكتخونية لجى الستعامميغ مع البشػك وفخض حساية ليع مغ 
 .خلال الشرػص التذخيعية والتشطيسية في إشار أمغ السعمػمات البشكية

 :إلا أنه نرى ضرورة ما يمي
يتعيغ تخريز باب كامل ضسغ قانػن الشقج والقخض لمبشػك الالكتخونية وخجمة الريخفة الالكتخونية  -

 .في الجدائخ ولا سيسا قػاعج الحساية

يتعيغ التكثيف مغ الجور التحديدي والتػعػي لمستعامميغ مع البشػك بخرػص التعاملات  -
الالكتخونية،بالإضافة إلى ضخورة نذخ ثقافة الريخفة الالكتخونية بيغ السػاششيغ مع تحديديع بأمغ 

 .العسمية وذلظ بعج فخض قػاعج صارمة تؤدي إلى حسايتيا مغ الاعتجاءات

يتعيغ تحديغ خجمات شبكات الانتخنيت مغ خلال ابخام اتفاؾيات بيغ البشػك والسؤسدات التي تتػلى  -
ميسة تػفيخ خجمات الانتخنيت يتع بسػجبيا تدويج القصاع بخجمات انتخنيت عالية التجفق وذات جػدة 

 .لا تعخف الانقصاع
 :قائمة المراجع

 النروص القانونية
، يتعمق بإصجار التعجيل الجستػري، 2020 ديدسبخ سشة 30 مؤرخ في 442-20مخسػم رئاسي رقع  -

، في الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية 2020السرادق عميو في استفتاء أول نػفسبخ سشة 
 .2020 ديدسبخ سشة 30 مؤرخة في 82الجيسقخاشية الذعبية، الجخيجة الخسسية رقع 

 06 السؤرخ في 01-05، يعجل ويتسع القانػن رقع 2012 فبخايخ سشة 13 مؤرخ في 02-12أمخ رقع  -
 والستعمق بالػقاية مغ تبييس الأمػال وتسػيل الارىاب ومكافحتيسا، الجخيجة 2005فبخايخ سشة 

 .2012 فبخايخ سشة 15 مؤرخة في 08الخسسية رقع 
، يحجد القػاعج العامة الستعمقة بالتػؾيع 2015 مؤرخ في أول فبخايخ سشة 04-15القانػن رقع  -

 .2015 فبخايخ سشة 10 مؤرخة في 06والترجيق الالكتخونييغ، الجخيجة الخسسية رقع 
 الرسائل والمذكرات الجامعية
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الرادق خميفة آدم قػي، الخجمات السرخؼية الالكتخونية وأثخىا عمى جحب العسلاء بالسرارف  -
، رسالة دكتػراه الفمدفة في الجراسات السرخؼية، "دراسة ميجانية عمى عيشة مغ السرارف"الدػدانية 

 .2018كمية الجراسات العميا جامعة الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا، 
نريخة شبػب، الإدارة البشكية الالكتخونية في الجدائخ دراسة ميجانية حػل أنطسة الشقج الآلي، محكخة  -

لشيل شيادة الساجدتيخ في عمػم الاعلام والاترال تخرز مجتسع معمػمات، كمية العمػم الدياسية 
 .2013-2012، 3جامعة الجدائخ
 المقالات العممية

 دراسة –أميشة بغ ججو، سسية ديقر، مسارسات خجمات الريخفة الالكتخونية في البشػك الجدائخية  -
 .2020، 02، العجد 04، مجمة العمػم الإدارية والسالية، السجمج -BNAحالة البشظ الػششي الجدائخي 

بػرزامة جيلالي، واقع الريخفة الالكتخونية في الجدائخ بيغ معيقات التػسع . بغ عسخ خالج، د. د -
 .2019، جػان 80، العجد 25ومتصمبات الشجاح، مجمة بحػث اقترادية عخبية، الدشة 

دراسة حالة " بػخاري فاششة، واقع تصبيق الريخفة الالكتخونية وآليات تفعيميا في البشػك الجدائخية  -
 .2020، 02، العجد 04، مجمة العمػم الإدارية والسالية، السجمج "(2017-2002)الجدائخ 

 حالة بشظ –جلايمية عبج الجميل، وافي ناجع، بغ يبا محمد، مشافح الريخفة الالكتخونية في الجدائخ  -
 .2020، 01، العجد 04 ، مجمة الاقتراد وإدارة الاعسال، السجمج BDLالتشسية السحمية 

زكية محمػس، حشان بقاط، دوه محمد يديج، مداىسة الخجمات السرخؼية الالكتخونية في تحديغ جػدة  -
، مجمة - بشظ وكالة الػادي–الخجمة السرخؼية دراسة حالة الرشجوق الػششي لمتػفيخ والاحتياط 

 . 2021، 01، العجد 06التشسية الاقترادية، السجمج 
سارة بغ غيجة، سعيجة حخكات، إدارة مخاشخ الريخفة الإلكتخونية وأثخىا عمى الخجمة البشكية  -

، مجمة العمػم CPA .BNA.BEAالالكتخونية دراسة حالة عيشة مغ الػكالات البشكية بأم البػاقي 
 .2018الاندانية لجامعة أم البػاقي، العجد التاسع، جػان 

عمي محبػب، عمي سشػسي، واقع الريخفة الالكتخونية في البشػك التجارية مرخف الدلام الجدائخ  -
 .2020، 02، العجد 04أنسػذجا، مجمة شعاع لمجراسات الاقترادية، السجمج 

 كخيسة بغ ششيشة، عبج القادر مصاي، مقػمات تشذيط التجارة والريخفة الالكتخونية بالجدائخ، -
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محمد شخشي، عسخ عبػ، نبيل بػفميح، متصمبات اعتساد الريخفة الالكتخونية في الجدائخ، مجمة البحػث - 
 .2018، جػان  05، العجد 03الإدارية والاقترادية، السجمج 

 المداخلات
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عبج القادر خجاوي مرصفى، زروقي ندخيغ، حاجة الاقتراد الخقسي لمريخفة الالكتخونية، السمتقى . د
 أفخيل 24 و23ضخورة الانتقال وتحجيات الحساية يػمي : الػششي الثالث حػل السدتيمظ والاقتراد الخقسي

 .، السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػصػف ميمة2018
 :الهوامش

                                                           
 دراسة حالة البشظ الػششي – أميشة بغ ججو، سسية ديقر، مسارسات خجمات الريخفة الالكتخونية في البشػك الجدائخية 1

 .88، ص2020، 02، العجد 04، مجمة العمػم الإدارية والسالية، السجمج -BNAالجدائخي 
 محمد شخشي، عسخ عبػ، نبيل بػفميح، متصمبات اعتساد الريخفة الالكتخونية في الجدائخ، مجمة البحػث الإدارية 2

 .255، ص2018، جػان  05، العجد 03والاقترادية، السجمج 
 ، BDL حالة بشظ التشسية السحمية –جلايمية عبج الجميل، وافي ناجع، بغ يبا محمد، مشافح الريخفة الالكتخونية في الجدائخ 3

  وما بعجىا113، ص2020، 01، العجد 04مجمة الاقتراد وإدارة الاعسال، السجمج 
 .93-92 أميشة بغ ججو، سسية ديقر، مخجع سابق، ص 4
  كخيسة بغ ششيشة، عبج القادر مصاي، مقػمات تشذيط التجارة والريخفة الالكتخونية بالجدائخ،5

AL-RIYADA For Business Economics ،Vol 05 N0 01 January 2019 .102 ص  
 عمي محبػب، عمي سشػسي، واقع الريخفة الالكتخونية في البشػك التجارية مرخف الدلام الجدائخ أنسػذجا، مجمة شعاع 6

 .22، ص2020، 02، العجد 04لمجراسات الاقترادية، السجمج 
عبج القادر خجاوي مرصفى، زروقي ندخيغ، حاجة الاقتراد الخقسي لمريخفة الالكتخونية، السمتقى الػششي الثالث .  د7

، السخكد الجامعي عبج 2018 أفخيل 24 و23ضخورة الانتقال وتحجيات الحساية يػمي : حػل السدتيمظ والاقتراد الخقسي
 .11الحؽيع بػصػف ميمة، ص

بػرزامة جيلالي، واقع الريخفة الالكتخونية في الجدائخ بيغ معيقات التػسع ومتصمبات الشجاح، . بغ عسخ خالج، د.  د8
 .107، ص2019، جػان 80، العجد 25مجمة بحػث اقترادية عخبية، الدشة 

-2002)دراسة حالة الجدائخ "  بػخاري فاششة، واقع تصبيق الريخفة الالكتخونية وآليات تفعيميا في البشػك الجدائخية 9
 .147، ص2020، 02، العجد 04، مجمة العمػم الإدارية والسالية، السجمج "(2017

 .108بػرزامة جيلالي، مخجع سابق، ص. بغ عسخ خالج، د.  د10
 سارة بغ غيجة، سعيجة حخكات، إدارة مخاشخ الريخفة الإلكتخونية وأثخىا عمى الخجمة البشكية الالكتخونية دراسة حالة 11

، مجمة العمػم الاندانية لجامعة أم البػاقي، العجد التاسع، جػان CPA .BNA.BEAعيشة مغ الػكالات البشكية بأم البػاقي 
 .669، ص2018

 .109-108بػرزامة جيلالي، مخجع سابق، ص. بغ عسخ خالج، د.  د12
 .109بػرزامة جيلالي، مخجع نفدو، ص. بغ عسخ خالج، د.  د13
 .15 عبج القادر خجاوي مرصفى، زروقي ندخيغ، مخجع سابق، ص14
 .148 بػخاري فاششة، مخجع سابق، ص15
 .109بػرزامة جيلالي، مخجع سابق، ص. بغ عسخ خالج، د.  د16
 .107 كخيسة بغ ششيشة، عبج القادر مصاي، مخجع سابق، ص17
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 .135 بػخاري فاششة، مخجع سابق، ص18
 .109بػرزامة جيلالي، مخجع سابق، ص. بغ عسخ خالج، د.  د19
 .135 بػخاري فاششة، مخجع سابق، ص20
 .107 كخيسة بغ ششيشة، عبج القادر مصاي، مخجع سابق، ص21
 .110بػرزامة جيلالي، مخجع سابق، ص. بغ عسخ خالج، د.  د22
 زكية محمػس، حشان بقاط، دوه محمد يديج، مداىسة الخجمات السرخؼية الالكتخونية في تحديغ جػدة الخجمة السرخؼية 23
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: السمخص
نتيجة لتظؾر تكشؾلؾجيا الاترال والسعمؾمات عيخ نؾع حجيث مؽ 

البشؾك وىؾ البشؾك الالكتخونية، التي تستاز بتقجيؼ خجمات بشكية متشؾعة 
ومتظؾرة، وكان ليا دور فعّال في الدؾق السالي، وذلػ مؽ خلال 

مسارسة ميشة الؾساطة في عسميات البؾرصة، ووعيفتيا الأساسية تجاول 
الكيؼ السشقؾلة بظخيقة الكتخونية، وىحا ما يعخف بشغام التجاول الالكتخوني 

لمكيؼ السشقؾلة الحي ساىؼ بذكل كبيخ في جحب الاستثسار وتدييل 
 .السعاملات السالية
البشؾك الالكتخونية، الدؾق السالي، التجاول :الكمسات السفتاحية

 .الالكتخوني
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 :مقجمة
مع تدايج عسميات التجارة الالكتخونية، ونتيجة لمشسؾ الستدارع لتكشؾلؾجيا 
الاعلام والاترال عيخت الحاجة لإنذاء بشؾك ججيجة غيخ تقميجية ألا 

وىي البشؾك الالكتخونية التي ساىست بذكل فعّال في تقجيؼ خجمات بشكية 
، وقج عيخ أول بشػ افتخاضي في الؾلايات الستحجة 1متشؾعة ومتظؾرة

الأمخيكية مشترف التدعيشات مؽ القخن الساضي، ليتلاحق بعج ذلػ 
، وتعج 2بخوز مرارف أخخى وبرؾرة متدارعة في مختمف دول العالؼ

الجولة الجدائخية مؽ بيؽ ىحه الجول، فقج عسمت عمى تظؾيخ نغام وطشي 
لمبشؾك الالكتخونية، حيث أنذأت شخكة الشقج الآلي والعلاقات التمقائية بيؽ 

 وأوكمت إلييا السيام الستعمقة بإقامة أرضية تقشية 1995البشؾك سشة 
وتشغيسية لدمدمة الشقجية الخقسية، ومخافقة البشؾك في تظؾيخ الخجمات 

 .3الشقجية الالكتخونية، وصشاعة البظاقات السرخفية
 التي تتستع بيا البشؾك الالكتخونية، وأىسيتيا في القظاع لمسدايا نغخا 

السرخفي، فيي تسارس جسيع الخجمات السرخفية لمبشؾك التقميجية 
، فقج استظاعت تحديؽ العسميات بالاضافة إلى خجمات أخخى متظؾرة، 

 .والخجمات البشكية، كسا اكتدبت ثقة الستعامميؽ بالأوراق السالية
   تكسؽ أىسية ىحه الؾرقة البحثية في محاولة تدميط الزؾء عمى دور 

البشؾك الالكتخونية في تظؾيخ القظاع السرخفي، وكيفية انعكاس نتائجو 
                                           

لالكتخونية، الظبعة الاولى، السخكد القؾمي للاصجارات القانؾنية، يؾسف حدؽ يؾسف، البشؾك ا1
 .09، ص2012، سشة-مرخ-القاىخة

 نريخة شبؾب ، الإدارة البشكية الالكتخونية في الجدائخ دراسة ميجانية حؾل أنغسة الشقج الآلي، محكخة 2
 .02، ص2012/2013، سشة3لشيل شيادة ماجدتيخ، كمية العمؾم الدايدية، جامعة الجدائخ 

 محمد بمحدؽ وىالة لظخش، العؾامل السؤثخة عمى استخجام البشؾك التقميجية مؽ طخف زبائؽ البشؾك 3
، 1، العجد6دراسة تجخيبية، مجمة مجاميع السعخفة،  السخكد الجامعي بتشجوف، السجمج: الجدائخية
 .292 ، ص2020جؾيمية
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عمى السجال الاقترادي، لاسيسا في تظؾيخ وتشذيط السعاملات السالية 
 .في سؾق الأوراق السالية

إن دراسة ىحا السؾضؾع تيجف أساسا إلى إبخاز مجى تأثيخالبشؾك 
الالكتخونية عمى الدؾق السالي، ومداىستيا في زيادة سخعة السعاملات 

 .السالية وجحب الاستثسار في الأوراق السالية
ما مجى مداهسة : إنظلاقا مؽ ىحا تتسحؾر إشكالية مؾضؾعشا حؾل
 البشؽك الالكتخونية في تشذيط الدؽق السالي؟

   يدتمدم مؾضؾع الجراسة اتباع السشيج الؾصفي وذلػ بؾصف البشؾك 
الالكتخونية وتسييدىا عؽ باقي البشؾك التقميجية، والسشيج التحميمي مؽ 
خلال تحميل الشرؾص القانؾنية وتؾضيح دور البشؾك الالكتخونية في 

 .البؾرصة
 .واقع البشؽك االكتخونية في الجدائخ: السبحث الأول

سعت البشؾك الجدائخية إلى مؾاكبة التظؾرات الحاصمة في الداحة 
السرخفية الستسثمة أساسا في تقجيؼ خجمات مرخفية الكتخونية لمتقخب مؽ 

 .العسلاء، وتدييل عسمية الحرؾل عمى الخجمات السرخفية
  إن الكيام بالعسميات السرخفية الالكتخونية ليذ مقترخا عمى البشؾك 

والسؤسدات السالية بالسفيؾم التقميجي، فقج عيخ نؾع حجيث مؽ البشؾك  
وىؾ البشؾك الالكتخونية، حيث يكتدي تحجيج مفيؾميا أىسية قانؾنية 

، كسا يتظمب الأمخ تحجيج الأحكام القانؾنية (السظمب الاول )بالغة
 .(السظمب الثاني )الستعمقة بيا
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 .مفهؽم البشؽك الالكتخونية: السطمب الأول
    عخف مفيؾم البشؾك الالكتخونية إىتساما كبيخا مؽ قبل الباحثيؽ، حيث 

،  كسا ليا مدايا خاصة تسيدىا (الفخع الأول )عيخت عجة تعاريف متعجد
 .(الفخع الثاني )عؽ غيخىا مؽ البشؾك التقميجية

 .تعخيف البشؽك الالكتخونية: الفخعالأول
:    ىشاك العجيج مؽ السرظمحات التي تظمق عمى البشؾك الستظؾرة مثل

البشؾك الالكتخونية، أو بشؾك الانتخنت، أو البشؾك عؽ بعج، أو بشػ السشدل 
أو البشػ عمى خط، أو بشؾك الؾيب، وبالخغؼ مؽ اختلاف التدسيات إلا 

أن جسيعيا تذيخ إلى قيام العسيل بإدارة حداباتو أو انجاز أعسالو 
السترمة بالبشػ عبخ شبكة الانتخنت في أي مكان وجج فيو وفي أي 

 .1وقت
تمػ البشؾك التي تقؾم بتقجيؼ خجمات :" تعخّف البشؾك الالكتخونية بأنيا

مرخفية أو خجمات متظؾرة مؽ خلال شبكات اترال الكتخونية، والتي 
يدتفيج مشيا السذاركيؽ فييا، وفقا لذخوط العزؾية التي تحجدىا البشؾك 

 "وذلػ مؽ خلال أحج السشافح عمى الذبكة كؾسيمة اترال بالعسلاء
وسيمة الكتخونية الغاية مشيا نقل السشتجات :"  ويسكؽ تعخيفيا أيزا بأـشيا

والخجمات البشكية مباشخة إلى العسلاء عبخ الانتخنت، فبحلػ تسكشيؼ مؽ 
الؾصؾل إلى حداباتيؼ وإجخاء العسميات والحرؾل عمى السعمؾمات دون 
الحاجة إلى التشقل بيؽ فخوع البشػ بالاضافة إلى إخترار الؾقت والجيج 

                                           
 .11مخجع الدابق، ص يؾسف حدؽ يؾسف، ال1
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والسال بالشدبة لمعسيل وخفض تكاليف العسل، زيادة الأرباح بالشدبة 
 .1"لمبشػ

تمػ البشؾك أو السؤسدات السالية التي تقؾم عمى :" كسا عخّفت عمى أنيا
الخكائد الالكتخونية، وتؾعيف كافة التظؾرات الحجيثة في مجال تكشؾلؾجيا 

 .2"الاترال والسعمؾمات لتقجيؼ كافة الخجمات السرخفية بأمان مظمق
 .تسييد البشؽك الالكتخونية عؼ البشؽك التقميجية: الفخع الثاني

 تشفخد البشؾك الاكتخونية بتقجيؼ خجمات متسيدة عؽ غيخىا مؽ البشؾك 
التقميجية تمبية لاحتياجات العسيل السرخفي، وىؾ ما يحقق ليا مدايا 

 .عجيجة تسيدىا عؽ البشؾك التقميجية
  فالبشؾك الالكتخونية تقجم كافة الخجمات السرخفية التقميجية إلى جانب 
خجمات أكثخ تظؾرا، وتكاليف تقجيؼ الخجمات مشخفزة مقارنة بالبشؾك 

التقميجية، ففي دراسة تقجيخية خاصة بتكمفة الخجمات السقجمة عبخ قشؾات 
 295مختمفة، تبيّؽ أن تكمفة تقجيؼ خجمة ما عبخ فخوع البشػ ترل إلى 
وحجة، في حيؽ لا تتجاوز تكمفة نفذ الخجمة عبخ شبكة الانتخنت 

 .3وحجات، وترل إلى تكمفة وحجة واحجة مؽ خلال الرخاف الآلي4
   كسا تستاز بفتح السجال أمام البشؾك صغيخة الحجؼ لتؾسيع نذاطيا 
عالسيا باستخجام شبكة الانتخنت دون الحاجة إلى إنذاء فخع خارجي، 

ضف إلى ذلػ قجرتيا عمى إدارة العسميات السرخفية عمى شبكة الانتخنت 

                                           
 ريان عثسان، واقع البشؾك الالكتخونية في العالؼ العخبي، السجمة الجولية للأداء الاقترادي، جامعة 1

 .13، ص2019، جؾان1،العجد 2أمحمد بؾقخة بؾمخداس،  السجمج
 سميسة عبج الله، دور تدؾيق الخجمات السرخفية الالكتخونية في تفعيل الشذاط البشكي دراسة حالة 2

القخض الذعبي الجدائخي بباتشة، محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ، جامعة الحاج لخزخ، كمية العمؾم 
 .85، ص2008/2009الاقترادية والدياسية، باتشة، سشة

 .64  نريخة شبؾب ، السخجع الدابق، ص3
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بكفاءة مؽ أي مؾقع جغخافي،  يدتظيع البشػ أن يختار أفزل الأماكؽ 
عمى مدتؾى العالؼ مؽ حيث الأوضاع الدياسية السدتقخة أو السعاممة 

 .1الزخيبية الأفزل ليسارس أعسالو في بيئة مشاسبة
 كسا تستاز البشؾك الالكتخونية بإمكانية الؾصؾل إلى قاعجة عخيزة مؽ 

العسلاء عبخ العالؼ دون التقيج بسكان أو زمؽ معيؽ دون أن يشحرخ في 
، 2العسلاء السكيسيؽ بجؾار فخوعو التقميجية السؾجؾدة عمى أرض الؾاقع

بالإضافة إلى أن طبيعة عسميا تؾفخ ليا الدخعة في إنجاز كافة العسميات 
مقارنة بالبشؾك التقميجية، كسا تتيح لمعسلاء فخصة لتدجيج إلتداماتيؼ 

بظخيقة الكتخونية، ويسشحيؼ القجرة عمى إدارة محافغيؼ السالية وتغييخ 
 .3تخكيبتيا في زمؽ قياسي

 .الأحكام القانؽنية الستعمقة بالبشؽك الالكتخونية: السطمب الثاني
البشػ "بجاية نذيخ إلى أن السذخع الجدائخي لؼ يدتعسل مرظمح 

سؾاء في قانؾن الشقج " البشػ عمى الانتخنت" ولا مرظمح" الالكتخوني
والقخض، ولا في القؾانيؽ الأخخى ذاتالرمة ، ومختمف الأنغسة الستعمقة 

 .          بالعسل السرخفي الجدائخي التي أصجرىا بشػ الجدائخ
 الستعمق بالؾقاية مؽ الفداد 06/01    غيخ أنو في القانؾن رقؼ 

السرارف التي ليذ ليا "  أشار إلى البشؾك الالكتخونية بتعبيخ 4ومكافحتو
مؼ أجل مشع تحؽيل :" 59، مؽ خلال نص السادة "حزؾر مادي

                                           
 .86 سميسة عبج الله، السخجع الدابق، ص1
 .17، ص2006البشؾك الالكتخونية، دار الفكخ الجامعي، الاسكشجرية، سشة مشيخ الجشبييي، 2
 .19 ريان عثسان، السخجع الدابق، ص3
، متعمق بالؾقاية مؽ الفداد ومكافحتو، جخيجة رسسية 2006 فيفخي 20 مؤرخ في 06/01 قانؾن رقؼ 4

 ، ص 2006 مارس8، صادرة بتاريخ 14عجد 
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عائجات الفداد وكذفها، لا يدسح أن تشذأ بالإقميػ الجدائخي مرارف 
 .ليذ لها حزؽر مادي ولا تشتدب إلى مجسؽعة مالية خاضعة لمخقابة

   كسا لا يخخص لمسرارف والسؤسدات السالية في الجدائخ بإقامة 
علاقات مع مؤسدات مالية أجشبية تدسح باستخجام حداباتها مؼ 

طخف مرارف ليذ لها حزؽر مادي ولا تشتدب إلى مجسؽعة مالية 
ومشو يتزح أن السذخع الجدائخي مشع إنذاء بشؾك عمى ".خاضعة لمخقابة

الانتخنت فقط عمى الاقميؼ الجدائخي، كسا مشع البشؾك والسؤسدات السالية 
السشذأة في الجدائخ مؽ إقامة علاقات مع مؤسدات مالية أجشبية تدسح 

 .باستخجام حداباتيا مؽ طخف مرارف ليذ ليا وجؾد مادي
   وىحا ما ذىب إليو السذخع السرخي الحي يسشع مؽ إقامة بشؾك 

الكتخونية ليذ ليا كيان عمى أرض الؾاقع، كسا اشتخط عمى البشؾك التي 
تقجم خجمات مرخفية الكتخونية أن تحرل عمى تخخيص مدبق مؽ 

البشػ السخكدي السرخي، وأن تقؾم بتحجيج الخجمات التي ستقؾم بتأديتيا 
مؽ خلال الانتخنت، بالاضافةإلى تحجيج السدؤوليات الؾاقعة عمييا وعمى 

العسلاء، ويجب أن تبيؽ صفحة البشػ عمى الانتخنت ما يفيج حرؾليا 
عمى تخخيص، وىحا ما أخح بو نغام الجفع والتحؾيل الالكتخوني للأمؾال 

الأردني فقج نص عمى أنو لا يجؾز مداولة خجمات الجفع أو تذغيل وإدارة 
وسائل الجفع الالكتخونية إلا بعج الحرؾل عمى تخخيص مؽ البشػ 

 .1السخكدي الأردني
 
 

                                           
صميح بؾنفمة ، الشغام القانؾني لمعسميات السرخفية الالكتخونية، أطخوحة لشيل شيادة الجكتؾراه، كمية 1

 .84، 83، ص2019/2020، سشة-قالسة- 1945ماي8الحقؾق والعمؾم الدياسية، جامعة
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 .مسارسة البشؽك لسهشة الؽساطة السالية: السبحث الثاني
البشؾكسؤسدات مالية تجارية تقؾم بتمقي الأمؾال مؽ الجسيؾر واستعسالو 

لحدابيا الخاص شخط إعادتيا، ومشح القخوض ووضع وسائل الجفع تحت 
 .ترخف الجسيؾر وإدارة ىحه الؾسائل

  تمعب البشؾك دورا ىاما في تشذيط الدؾق السالي، فيؾجج العجيج مؽ 
البشؾك والسؤسدات السالية التي تسارس ميشة الؾساطة في عسميات 

السظمب  )البؾرصة في حجود خرائريا التشغيسية وطبيعة وعيفتيا
، فؾعيفتيؼ الأساسية ىي تجاول الكيؼ السشقؾلة في البؾرصة ونتيجة (الأول

لتظؾرات الحاصمة عيخ ما يدسى بشغام التجاول الالكتخوني لمكيؼ 
 .(السظمب الثاني )السشقؾلة

 .البشغ الالكتخوني كؽسيط في بؽرصة القيػ السشقؽلة: السطمب الأول
يعتبخ الؾسيط مؽ أىؼ ىيئات التعامل عمى الكيؼ السشقؾلة، حيث عخّفو 

الستعمق بذخوط 1 15/01مؽ الشغام2السذخع الجدائخي في نص السادة 
كل " :اعتساد الؾسظاء في عسميات البؾرصة وواجباتيؼ ومخاقبتيؼ بأنو

معتسج يقؽم بالتفاوض في القيػ السشقؽلة والسشتجات السالية الأخخى 
القابمة لمتجاول والحقؽق الستعمقة بها لحداب زبائشه أو لحدابه 

 ..."الخاص
 أن ميشة الؾساطة السالية كانت تسارس مؽ طخف      والججيخ بالحكخ

شخص طبيعي أو معشؾي، لكؽ مع التعجيلات التي أجخاىا السذخع عمى 
 أصبحت ىحه السيشة حكخا 2015قؾانيؽ البؾرصة لاسيسا تعجيل سشة

                                           
، يتعمق 2015 أفخيل15، السؤرخ في 15/01 نغام لجشة تشغيؼ عسميات البؾرصة وممخاقبتيا رقؼ1

، صادرة 95بذخوط اعتساد الؾسظاء في عسميات البؾرصة وواجباتيؼ ومخاقبتيؼ، جخيجة رسسية عجد
 .19، ص2015أكتؾبخ21بتاريخ 
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عمى الذخص السعشؾي، باعتباره يسشح ضسانات أكبخ لمسدتثسخيؽ في 
 4ويعج الأندب ليحا الشذاط، وىحا ما نرت عميو السادة 1الدؾق السالية 

 مؽ السخسؾم 6 السعجلة والستسسة لمسادة03/042مؽ قانؾن 
 يسارس نذاط الؽسيط في عسميات البؽرصة بعج "93/103التذخيعي

اعتساد مؼ لجشة تشعيػ عسميات البؽرصة ومخاقبتها، مؼ طخف 
الذخكات التجارية التي تشذأ خريرا لهحا الغخض والبشؽك 

 ".والسؤسدات السالية
تعتبخ البشؾك أحج أىؼ السؤسدات السالية السؤىمة لمكيام بجور الؾساطة 

في عسميات البؾرصة، إذ قامت معغؼ البشؾك بفتح فخوع مخترة 
بالؾساطة في البؾرصة، حيث أصبحت تقجم خجمات أخخى غيخ خجماتيا 

، فبرجور قانؾن 4التقميجية كالاحتفاظ بالأوراق السالية وغيخىا
الستعمق بالشقج والقخض سسح السذخع الجدائخي لمبشؾك بسسارسة 03/115

وعائف بشؾك الأعسال، خاصة طخح الدشجات سؾاء للاكتتاب العام أو 
 مؽ 17مقترخا عمى السؤسديؽ، وىحا ما نرت عميو السادة

                                           
مشية شؾايجية، الشغام القانؾني لبؾرصة الكيؼ السشقؾلة في الجدائخ، محاضخات ألقيت عمى طمبة الدشة 1

-قالسة-1945ماي 08، كمية الحقؾق و العمؾم الدياسية، جامعة (تخرص قانؾن أعسال)أولى ماستخ
 .elearning.univ-guelma.dzمشذؾرة بالسؾقع الالكتخوني. 2020-2019،سشة

، الستعمق 93/10 يعجل ويتسؼ السخسؾم التذخيعي2003فبخايخ17 مؤرخ في 03/04 قانؾن رقؼ2
 .20، ص2003 فبخايخ13، صادرة بتاريخ 11ببؾرصة الكيؼ السشقؾلة، جخيجة رسسية عجد

، متعمق ببؾرصة الكيؼ السشقؾلة السعجل والستسؼ، 1993ماي23 السؤرخ في 93/10 مخسؾم تذخيعي 3
 .4، ص1993ماي24، صادرة بتاريخ34جخيجة رسسية عجد

 نعيسة العخبي، وعيفة الؾساطة السالية ودورىا في تفعيل السعاملات السالية في البؾرصة، رسالة 4
- ماجدتيخ في عمؾم التدييخ، كمية العمؾم الاقترادية وعمؾم التدييخ، جامعة بؽ يؾسف بؽ خحة

 .56، ص2008/2009، سشة-الجدائخ
، 53، يتعمق بقانؾن الشقج والقخض، جخيجة رسسية عجد2003أوت26، السؤرخ في 03/11 الأمخ 5

 .03، ص2003 أوت27الرادرة بتاريخ

http://elearning.univ-guelma.dz/
http://elearning.univ-guelma.dz/
http://elearning.univ-guelma.dz/
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 :" بأنو93/10 مؽ السخسؾم التذخيعي43 السعجلة لمسادة03/04قانؾن 
تعج مؼ الذخكات التي تمجأ للادخار العمشي الذخكات ذات الدشجات 
السقبؽلة لمتجاول ابتجاءا مؼ تاريخ تدجيمها أو تمغ التي تمجأ إلى 

تؽظيف سشجاتها مهسا كان نؽعها إما البشؽك أو السؤسدات السالية أو 
 " .الؽسطاء

 لمبشؾك التعامل في الأوراق السالية سؾاء 03/11  كسا أجاز الأمخ 
بالبيع أو الذخاء لحدابيا والتفاوض لحداب الغيخ أو تدييخ محافع 

مؽ نفذ الأمخ عمى إمكانية مسارسة 72جساعية، كسا نرت السادة
البشؾك والسؤسدات السالية تؾعيف الكيؼ السشقؾلة وكل مشتؾج مالي 

واكتتابيا وشخائيا وتدييخىا وحفغيا وبيعيا، بالاضافة إلى إمكانية تمقي 
الأمؾال مؽ الجسيؾر مؾجية لمتؾعيف في شكل مداىسات لجى 
مؤسدةما، وفقا لكل الكيفيات القانؾنية كسا في الأسيؼ وسشجات 

الاستثسار وحرص الذخكات والسؾصيؽ في شخكات التؾصية أو سؾاىا 
 .03/11 مؽ الأمخ73تظبيقا لشص السادة

  فشغخا لمجور اليام الحي تؤديو البشؾك في بؾرصة الأوراق السالية نص 
 سالفة الحكخ عمى 03/04 مؽ قانؾن 4السذخع الجدائخي في السادة

إمكانية مسارستيا لسيشة الؾساطة السالية متى تؾفخت مجسؾعة مؽ 
الذخوط القانؾنية مؽ أجل مشحيؼ الاعتساد مؽ طخف لجشة تشغيؼ 

 3عسميات البؾرصة ومخاقبتيا، وقج حجدىا السذخع الجدائخي في السؾاد مؽ
 الستعمق بذخوط اعتساد الؾسظاء في عسميات 15/01 مؽ الشغام 7إلى

 .البؾرصة وواجباتيؼ ومخاقبتيؼ
تججر الاشارة إلى أنو نتيجة لتظؾر تكشؾلؾجيا السعمؾمات وبعج عيؾر 
الؾعائف الالكتخونية لمبشؾك، أصبحت العلاقة بيؽ الستعامميؽ والبشػ 
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سيمة وسخيعة، فقج استظاعت البشؾك الالكتخونية تحديؽ العسميات 
وىحا  1والخجمات البشكية، كسا اكتدبت ثقة الستعامميؽ بالأوراق السالية

مايبخز دورىا الفعّال في تشذيط الدؾق السالي عؽ طخيق مسارسة ميشة 
 .الؾساطة السالية
 .التجاول الالكتخوني لمقيػ السشقؽلة في البؽرصة: السطمب الثاني

يتؼ التعامل في بؾرصة الكيؼ السشقؾلة عؽ طخيق بيع وشخاء الكيؼ 
السشقؾلة والتي تتسثل أساسا في الأسيؼ والدشجات، وقج مخت عسمية تجاول 

الأوراق السالية بتظؾرات كبيخة أدت إلى الانتقال مؽ نغام التجاول 
 .التقميجي إلى نغام تجاول ججيج يعخف بالتجاول الالكتخوني لمكيؼ السشقؾلة
يعج نغام التجاول الالكتخوني نغام اترالات بيؽ أطخاف التجاول، يبجأ 
بقبؾل رسائل الستجاوليؽ في شكل أوامخ بيع وشخاء، ويبثيا في صؾرة 

عخوض وطمبات، ويشفحىا في عل قؾاعج أولؾية واضحة ويشتيي بتدؾية 
 .الرفقات

مجسؾعة كبيخة مؽ الأنغسة الستعجدة إذ يقجم :"   فيشاك مؽ عخّفو بأنو
خجمات متكاممة في مجال تبادل الأوراق السالية، فيبجأ بتؾجيو وتدميؼ 

الأوامخ مؽ السدتخجميؽ إلى الشغام الحي يشفح الأوامخ، الحي يقؾم بشقل 
البيع  )الأوامخ إلى صفقات، والشذخ الالكتخوني الحي يتؼ قبل التجاول

، ويؾفخ (سعخ الرفقة وكسية البيانات) ، ومعمؾمات بعج التجاول(والذخاء
لمستعامميؽ الدخعة في التجاول، تدييل عسمية اترال العسلاء مع 

                                           
، مجمة الاقتراد 2013-2004وىيبة بؾتيخة ، دور البشؾك في تظؾيخ الدؾق السالية الجدائخية لمفتخة1

 .15، ص2015، سشة1، العجد6، مجمج2والتشسية البذخية، جامعة بميجة
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بعزيؼ، انخفاض التكاليف، انخفاض مخاطخ الإدارة، وحيادية مؾقع 
 .1"التجاول

السبادلات والتجاولات التجارية التي :" كسا عخّف التجاول الكتخوني بأنو
 .2"تتؼ عؽ طخق الؾسائل الالكتخونية والخقسية

:"  مؽ خلال السفاليؼ الدابقة يسكؽ تعخيف التجاول الالكتخوني بأنو
عسمية التجاول في الأسؽاق السالية عؼ طخيق شبكة الانتخنت بذخاء 
وبيع الأوراق السالية مؼ خلال أجهدة الكتخونية ومؼ مؽاقع مختمفة، 
ويتػ ذلغ إما بؽاسطة وسطاء مالييؼ، مع اشتخاط تؽفخ في السدتثسخ 

 .3"السعخفة أو العمػ بقؽاعج التجاول والسخاطخة
عخفت معاملات خجمة التجاول الالكتخونيإرتفاعا ممحؾعا سؾاء مؽ ناحية  

العسميات  أو عجد العسلاء أو كسيات الأسيؼ الستجاولة، وكشتيجة لحلػ 
عسل ىحا الشغام عمى جحب السدتثسخيؽ ، فقج ساىؼ في تعديد وتحقيق 

عجالة الدؾق وشفافية عسمية التجاول، بالاضافة إلى إزالة العؾائق 
التقميجية أمام السدتثسخ الستعمقة بذخاء وبيع الأوراق السالية، الأمخ الحي 
يعسل عمى زيادة حجؼ السعاملات في الأسؾاق السالية بدبب انخفاض 
الخسؾم السفخوضة عمى ىحا الشؾع مؽ التجاول، ضف إلى ذلػ أنو يتؼ 

                                           
 نغؼ حديؽ نعسة، لبة ميجي صالح، التجاول الالكتخوني في سؾق العخاق للأوراق السالية الؾاقع 1

والظسؾح، مجمة أريج الجولية لمعمؾم الاندانية والاجتساعية،جامعة العخاق، السجمة الثاني، العجد 
 .173، ص2020الخاص، سشة

 حدام مدعؾدي، أثخ تظبيق نغام التجاول الالكتخوني عمى أداء الدؾق السالية الدعؾدية، مجمة أداء 2
 .124، ص2013، ديدسبخ 2، العجد2السؤسدات الجدائخية، جامعة قاصجي مخباح ورقمة،  السجمج

دراسة  ) حدان طاىخ الذخيف، دور نغام التجاول الالكتخوني في تفعيل أداء الأسؾاق السالية العخبية3
، مجمة اقتراديات شسال افخيكيا،  جامعة حديبة بؽ بؾعمي  (حالة سؾق الخخطؾم للأوراق السالية

 .121، ص2019، مارس 1، العجد15شمف، السجمج
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إجخاء عسمية التدؾية بدخعة قياسية مؽ خلال الخبط الآلي بيؽ الدؾق 
 .1ومخكد الايجاع  والتحؾيل

  ونغخا لأىسية نغام التجاول الالكتخوني في الدؾق السالي، سعت 
مختمف الأسؾاق السالية العخبية لانتياج ىحا الشغام بجلا مؽ أنغسة 
التجاول اليجوية، وذلػ للارتقاء بيحه الأسؾاق إلى مراف الأسؾاق 

السالية العالسية الستقجمة، وفي ىحا السجال تسكشت الأسؾاق السالية في 
كل مؽ تؾنذ والسغخب والأردن ولبشان وعسان مؽ تظبيق نغام التجاول 

باريذ، : الفخندي، السظبق في عجد كبيخ مؽ البؾرصات العالسية مثل
وغيخىا، في حيؽ قامت الإمارات وفمدظيؽ ...وأمدتخدام وبخوكدل

ومرخ وقظخ والدعؾدية بتظبيق نغام التجاول الكشجي، وقامت كل مؽ 
 .2الكؾيت وليبيا بتظبيق أنغسة تجاول خاصة بيا

   بيشسا الجدائخ لا تدال متأخخة مقارنة بباقي الجول العخبية الأخخى، فيي 
، في انتغار إنذاء 3تعتسج عمى نغام تجاول الكيؼ السشقؾلة برؾرة تقميجية

بؾابة الكتخونية لتجاول الكيؼ السشقؾلة حدب ترخيح مجيخ بؾرصة الجدائخ 
وذلػ لسؾاكبة التظؾرات التكشؾلؾجية وتظؾيخ نذاط بؾرصة الكيؼ 

 .السشقؾلة
 
 

                                           
 مرظفاوي آمال فخاح وعيدى نجاة، فعالية التجاول الالكتخوني في تحديؽ مؤشخات كفاءة الأوراق 1

، مجمة مجمة دراسات اقترادية، جامعة (دراسة حالة سؾق فمدظيؽ للأوراق السالية )السالية العخبية
 .288، ص2018، ماي2 ،العجد 12زيان عاشؾر الجمفة،  مجمج

 .121 حدان طاىخ شخيف، السخجع الدابق، ص2
،مجمة "تجاول الكيؼ السشقؾلة في البؾرصة طبقا لمتذخيع الجدائخي "كحل الخاس سساح، مشية شؾايجية،3

 .2021، جانفي 1، العجد 13دفاتخ الدياسة والقانؾن، جامعة قاصجي مخباح ورقمة، السجمج 
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 :الخاتسة
    مؽ خلال دراستشا لسؾضؾع دور البشؾك الالكتخونية في تشذيط 

الدؾق السالي، اتزح لشا أن ىحا الجور يبخز مؽ خلال مسارسة ميشة 
الؾساطة في عسميات البؾرصة، التي أوكميا السذخع الجدائخي لذخص 

، مسا ساىؼ ذلػ في تذجيع صغار 2015السعشؾي بسؾجب تعجيل سشة 
وكبار السدتثسخيؽ لمتعامل عمى الكيؼ السشقؾلة في البؾرصة، نغخالسا 
يؾفخه الذخص السعشؾي مؽ ضسانات، فقج تؾصمشا إلى مجسؾعة مؽ 

 :الشتائج نحكخ مشيا
السذخع الجدائخي لؼ يزع نرؾص قانؾنية تشغؼ عسل البشؾك / 1

الالكتخونية سؾاء في  قانؾن الشقج والقخض أو القؾانيؽ الأخخى ذات 
 .الرمة

مشع السذخع الجدائخي إقامة بشؾك عمى الانتخنت وكحا التعامل مع / 2
السؤسدات السالية الأجشبية التي تدسح باستخجام حداباتيا مؽ طخف 

 .مرارف ليذ ليا وجؾد مادي
مسارسة البشؾك الالكتخونية لسيشة الؾساطة في عسميات البؾرصة / 3

يداىؼ بذكل كبيخ في تظؾيخ السعاملات السالية، وتشذيط عسمية تجاول 
 .الكيؼ السشقؾلة والدؾق السالي برفة عامة

تأخخ الجولة الجدائخية في انتياج نغام التجاول الالكتخوني لمكيؼ / 4
 .السشقؾلة بالخغؼ مؽ أىسيتو العسمية في تشذيط الدؾق السالي

 :مؽ خلال ىحه الشتائج نقتخح مجسؾعة مؽ التؾصيات تتسثل في



 
 

- 15 - 

 

تفعيل الشرؾص القانؾنية الستعمقة بالشغام السرخفي في الجدائخ، / 1
حتى تتزسؽ التعخيف بالبشؾك الالكتخونية ونغام عسميا لديادة ثقة 

 .الستعامميؽ في ىحا الشؾع مؽ البشؾك وكحا مؾاكبة التظؾرات التكشؾلؾجية
ضخورة تفعيل عسل البشؾك الالكتخونية كؾسيط في بؾرصة الكيؼ / 2

السشقؾلة، حتى يتؼ استقظاب عجد أكبخ مؽ السدتثسخيؽ وذلػ نغخا لمجور 
 .الفعّال الحي يسكؽ أن تمعبو البؾرصة في تشذيط الاقتراد الؾطشي

العسل عمى تدخيع تجديج مذخوع إنذاء بؾابة الكتخونية لمتجاول / 3
الالكتخوني لمكيؼ السشقؾلة لتدييل التعامل مع البؾرصة وجحب 

 .الاستثسار
الخفع مؽ كفاءة الشغام السرخفي الجدائخي الحي يعتبخ جؾىخ / 4

الؾساطة السالية في الأسؾاق السالية، مؽ خلال تحجيثو واستخجامو 
 .لتكشؾلؾجيا السعمؾمات في معاملاتو

 :قائسة السرادر والسخاجع
 :الشرؽص القانؽنية والأنعسة: أولا
، متعمق ببؾرصة الكيؼ السشقؾلة 1993ماي23 السؤرخ في 93/10مخسؾم تذخيعي -1

 .4، ص1993ماي24، صادرة بتاريخ34السعجل والستسؼ، جخيجة رسسية عجد
، يتعمق بقانؾن الشقج والقخض، جخيجة 2003أوت26، السؤرخ في 03/11الأمخ - 2

 .03، ص2003 أوت27، الرادرة بتاريخ53رسسية عجد
 يعجل ويتسؼ السخسؾم 2003فبخايخ17 مؤرخ في 03/04قانؾن رقؼ- 3

، صادرة 11، الستعمق ببؾرصة الكيؼ السشقؾلة، جخيجة رسسية عجد93/10التذخيعي
 .20، ص2003 فبخايخ13بتاريخ 

، متعمق بالؾقاية مؽ الفداد 2006 فيفخي 20 مؤرخ في 06/01قانؾن رقؼ - 4
 ، ص2006 مارس8، صادرة بتاريخ 14ومكافحتو، جخيجة رسسية عجد 
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  15، السؤرخ في 15/01نغام لجشة تشغيؼ عسميات البؾرصة وممخاقبتيا رقؼ- 5
، يتعمق بذخوط اعتساد الؾسظاء في عسميات البؾرصة وواجباتيؼ 2015أفخيل

 .19، ص2015أكتؾبخ21، صادرة بتاريخ 95ومخاقبتيؼ، جخيجة رسسية عجد
 :الكتب: ثانيا

البشؾك الالكتخونية، دار الفكخ الجامعي، الاسكشجرية، مشيخ الجشبييي، - 1
 .2006سشة
لالكتخونية، الظبعة الاولى، السخكد القؾمي يؾسف حدؽ يؾسف، البشؾك ا-2

 .2012، سشة-مرخ-للاصجارات القانؾنية، القاىخة
 :الخسائل الجامعية: ثالثا

سميسة عبج الله، دور تدؾيق الخجمات السرخفية الالكتخونية في تفعيل الشذاط -1
البشكي دراسة حالة القخض الذعبي الجدائخي بباتشة، محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ، 

جامعة الحاج لخزخ، كمية العمؾم الاقترادية والدياسية، باتشة، 
صميح بؾنفمة ، الشغام القانؾني لمعسميات السرخفية -2008/2009.2سشة

الالكتخونية، أطخوحة لشيل شيادة الجكتؾراه، كمية الحقؾق والعمؾم الدياسية، 
 .2019/2020، سشة-قالسة- 1945ماي8جامعة

نريخة شبؾب ، الإدارة البشكية الالكتخونية في الجدائخ دراسة ميجانية حؾل أنغسة -3
، 3الشقج الآلي، محكخة لشيل شيادة ماجدتيخ، كمية العمؾم الدايدية، جامعة الجدائخ 

 .2012/2013سشة
نعيسة العخبي، وعيفة الؾساطة السالية ودورىا في تفعيل السعاملات السالية في -4

البؾرصة، رسالة ماجدتيخ في عمؾم التدييخ، كمية العمؾم الاقترادية وعمؾم التدييخ، 
 .2008/2009، سشة-الجدائخ- جامعة بؽ يؾسف بؽ خحة
 :رابعا السقالات العمسية

حدام مدعؾدي، أثخ تظبيق نغام التجاول الالكتخوني عمى أداء الدؾق السالية -1
، 2الدعؾدية، مجمة أداء السؤسدات الجدائخية، جامعة قاصجي مخباح ورقمة،  السجمج

 .2013، ديدسبخ 2العجد
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حدان طاىخ الذخيف، دور نغام التجاول الالكتخوني في تفعيل أداء الأسؾاق -2
، مجمة اقتراديات شسال (دراسة حالة سؾق الخخطؾم للأوراق السالية )السالية العخبية

 .2019، مارس 1، العجد15افخيكيا،  جامعة حديبة بؽ بؾعمي  شمف، السجمج
ريان عثسان، واقع البشؾك الالكتخونية في العالؼ العخبي، السجمة الجولية للأداء -3

 .2019، جؾان1،العجد 2الاقترادي، جامعة أمحمد بؾقخة بؾمخداس،  السجمج
تجاول الكيؼ السشقؾلة في البؾرصة طبقا لمتذخيع "كحل الخاس سساح، مشية شؾايجية،-4

، 13،مجمة دفاتخ الدياسة والقانؾن، جامعة قاصجي مخباح ورقمة، السجمج "الجدائخي 
. 2021، جانفي 1العجد 

محمد بمحدؽ وىالة لظخش، العؾامل السؤثخة عمى استخجام البشؾك التقميجية مؽ - 5
دراسة تجخيبية، مجمة مجاميع السعخفة،  السخكد : طخف زبائؽ البشؾك الجدائخية

 .2020، جؾيمية1، العجد6الجامعي بتشجوف، السجمج
مرظفاوي آمال فخاح وعيدى نجاة، فعالية التجاول الالكتخوني في تحديؽ -6

، (دراسة حالة سؾق فمدظيؽ للأوراق السالية )مؤشخات كفاءة الأوراق السالية العخبية
، 2 ،العجد 12مجمة مجمة دراسات اقترادية، جامعة زيان عاشؾر الجمفة،  مجمج

 .2018ماي
نغؼ حديؽ نعسة، لبة ميجي صالح، التجاول الالكتخوني في سؾق العخاق للأوراق -7

السالية الؾاقع والظسؾح، مجمة أريج الجولية لمعمؾم الاندانية والاجتساعية،جامعة 
 .2020العخاق، السجمة الثاني، العجد الخاص، سشة

-2004وىيبة بؾتيخة ، دور البشؾك في تظؾيخ الدؾق السالية الجدائخية لمفتخة-8
، 1، العجد6، مجمج2، مجمة الاقتراد والتشسية البذخية، جامعة بميجة2013

 .2015سشة
 :السؽاقع الالكتخونية: خامدا

مشية شؾايجية، الشغام القانؾني لبؾرصة الكيؼ السشقؾلة في الجدائخ، محاضخات ألقيت - 
، كمية الحقؾق و العمؾم (تخرص قانؾن أعسال)عمى طمبة الدشة أولى ماستخ

مشذؾرة بالسؾقع . 2020-2019،سشة-قالسة-1945ماي 08الدياسية، جامعة 
 .elearning.univ-guelma.dzالالكتخوني 

http://elearning.univ-guelma.dz/
http://elearning.univ-guelma.dz/
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واقع وآفاق البشوك الالكترونية 
 

حيسر زوليخة . د.فطشاسي عبد الرحسان        ب. د
جامعة قالسة 

 
: مقدمة

رتقت بيا السجتسعات إ تعج الريخفة الإلكتخونية واحجة مغ أىع مؤشخات الشيزة الإقترادية التي 
البذخية عبخ شيػع شبكة الإنتخنت وإزدياد مدتخجمييا، وفي ضل ىحا الكع اليائل والستدارع في تقشيات 

ستخجامو بذكل يكاد أن يكػن رئيدا في مجال التجارة إالحاسػب والإترال والتبادل الدخيع لمسعمػمات و
والحي جعل العالع الآن قخية صغيخة تجور البيانات فييا بيغ أجداءه في سخعة البخق رافق ذلظ فكخة تحػل 

ستلاميع بجلا مشيا صكػك تثبت إالسرارف التقميجية مغ مجال مخرز لإيجاع الحىب والأمػال و
 وبيحا تبمػرت الفكخة لػجػد نػع ججيج مغ البشػك ،خجمات مالية ذات كفاءة عاليةب  قياميا مستمكاتيع إلى

وىي البشػك الإلكتخونية والتي ليا وجػد كامل عمى الذبكة ويحتػي مػقعيا عمى كافة البخمجيات اللازمة 
الحق في الػصػل إلى حداباتو أو أية معمػمات يخيجىا - الدبػن –للأعسال السرخفية، وأصبح لمعسيل 

مغ خلال شبكة السعمػمات  (معاملاتيع، أرصجتيع، حداباتيع)لمحرػل عمى مختمف الخجمات السرخفية 
التي يختبط بيا جياز الحاسػب الخاص التي يقجميا البشظ عغ بعج دون أن يتقيج فييا بالػقت أو بسكان 

 .معيغ
 لغخض الاستثسار وتقجيع  ومكانفتح آفاق العسلل وبالتالي أصبح البشظ الإلكتخوني مؤسدة لمسذػرة و

. 1الخجمة السالية الدخيعة ببقل تكمفة وللدارة الستسيدة لاحتياجات الدبػن 
 وبسا أن البشػك الإلكتخونية تعج العرب السحخك لمدياسة الاقترادية مغ خلال دورىا الفعال في 

تحديغ السعاملات السرخفية، ىحا التصػر التكشػلػجي الدخيع أو البيئة الججيجة التي شيجتيا الداحة 
السرخفية، أثارت العجيج مغ الستاعب والإشكالات الججيجة مع جخاء التعامل مع ىكحا نػع مغ البشػك وليحا 

 وىل  في حال اخلاليا بالتداماتيا اتجاه العسلاءنتداءل عغ نطام السدؤولية القانػنية لمبشػك الإلكتخونية
خز السذخع الجدائخي ىحا الشػع مغ البشػك الحجيثة بقػانيغ وتذخيعات خاصة أم ىػ نفذ تصبيق للأحكام 

الستعمقة بالبشػك العادية؟ 

                                                           
السجمة العخبية الجولية لمسعمػماتية، السجمج واقع وآفاق البشػك الإلكتخونية،  بخػصي مججوب، سفيان عبج العديد،-  1

 .213 ص،2013الثاني، العجد الثالث، 
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 ندعىالإحاشة بجػانب الإشكال، إنتيجشا في ىحه الجراسة السشيج التحميمي في قالب  أجل  ومغ 
- الإلكتخونية–ليحا الشػع مغ البشػك الحجيثة - الػاقع القانػني–مغ خلالو لمتصمع أكثخ عمى البيئة الججيجة 

. وفق التذخيع الجدائخي 
: وسيتع تغصية الجراسة مغ خلال السحػريغ التالييغ

 .السدؤولية الجدائية لمبشػك الإلكتخونية -
. السدؤولية السجنية لمبشػك الإلكتخونية -

 
السدؤولية الجزائية للبشوك الإلكترونية : السبحث الأول

 في سبيل أداء أعساليا وتقجيع خجماتيا الستشػعة والتي تعتبخ عامل أساسي 1 إن البشػك الإلكتخونية
وميع لجحب الدبائغ والعسلاء بحاجة إلى شخق وآليات مداعجة لأداء ولتدييل العسل الإلكتخوني، إلا أنيا 
أثشاء قياميا بعسميا تختكب أخصاء تمحق أضخار بالعسيل، وىحا ما يشعكذ بالدمب عمى سسعة البشظ مغ 
جية ومغ جية أخخى عمى الذخز الستعامل معيا، ويػلج لجيو عجة إشكاليات قانػنية تربح عائق في 

 لمسدؤولية القانػنية، وخاصة السدؤولية البشظ  يعخضياستغلال وتشفيح الخجمة البشكية الإلكتخونية وقجإ
صلاحيات البشظ في تحسل الجداء عغ ما يختكبو مغ جخائع، التي مشرػص عمييا "الجدائية ويقرج بيا 

في قانػن العقػبات وعاقب عميو بسػجبو أيزا، أو في القانػن الخاص، فسدؤولية البشظ الجدائية يبخح بو 
في عيغ الإعتبار الػضع الاقترادي والسالي الحي يقػم بو البشظ وما يمعبو مغ أىسية في الػشغ، وىجفيا 

. 2"الحج مغ السخاشخ التي يسكغ أن يتعخض ليا زبائشو، ولسعاقبتو يػجو نحػ جيات قزائية ردعية
 ضرع وعميو وفي ضل غياب تذخيع أو نطام قانػني يحكع ىحا الشػع مغ البشػك الإلكتخونية، سغ

  وفقإلى الأحكام الستعمقة بالبشػك العادية أي القػاعج العامة لأحكام القانػن الجدائخي وقانػن الشقج والقخض 
 قيام السدؤولية الجدائية والعقػبات نعخض أركاندراسة فكخة السدؤولية الجدائية لمبشظ وعشاصخ قياميا ثع 

.  لياةالسقخر
تكريس فكرة السدؤولية الجزائية للبشك الإلكتروني وعشاصر قيامها : السطلب الأول

                                                           
البشػك الإلكتخونية مثميا مثل البشػك التقميجية، فقط أن الػسيمة التي تشقل بيا السشتجات والخجمات البشكية تكػن بالػسائل - 1

الإلكتخونية، بإستخجام الإنتخنت، وبحلظ تسكغ عسلائيا مغ الػصػل لحداباتيع وإجخاء العسميات، والحرػل عمى السعمػمات 
بديػلة أكبخ، وبصخق أسخع، دون الحاجة إلى التشقل مغ فخوع البشظ، وىحا مسا فيو اخترار لمػقت والجيج والسال وبالتالي 

تحقيق أرباح أكثخ بالشدبة ليحا البشظ، أنطخ في ذلظ محسػد محمد أبػ فخوة، الخجمات البشكية الإلكتخونية عبخ الإنتخنت، 
  . 25، ص2009  الأردنالصبعة الأولى، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، عسان،

عبج الشػر سعجاوي ونبيل آية مبخوك، الشطام القانػني لأوامخ التبكج التحػيل السرخفي، محكخة ماستخ، كمية الحقػق -  2
. 68، ص2016والعمػم الدياسية، جامعة بجاية، 
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 لقج تع تكخيذ السدؤولية الجدائية لمبشظ بصخيقة مخحمية ولكياميا لابج مغ تػافخ شخوط نز عمييا 
: السذخع الجدائخي في قانػن العقػبات وىحا ما سشتشاولو تباعا وفق الفخعيغ التالييغ

التكريس السرحلي لفكرة السدؤولية الجزائية للبشك : الفرع الأول
 تع ذلظ عبخ ثلاث مخاحل أساسية بجأ مغ مخحمة عجم الإقخار ثع مخحمة الإقخار الجدائي، إنتياء 

. بسخحمة التكخيذ الفعمي لشطام السدؤولية الجدائية
 
 
 

 مرحلة عدم الإقرار -1
كسا أنو لع يدتبعجىا " كذخز معشػي "إن السذخع الجدائخي لع يبخح بالسدؤولية الجدائية لمبشظ 

، البشج الخامذ والتي جاءت بعبارة حل الذخز الإعتباري 1وىحا ما بيشو نز السادة التاسعة
وقج تع إدراجيا ضسغ العقػبات التكسيمية، أي ضسشيا أن السذخع الجدائخي إعتخف  (البشظ)

. بالسدؤولية الجدائية لمذخز السعشػي 
عتباره دليلا إلكغ ىحا الخأي تعخض إلى الإنتقاد والدبب يخجع إلى أن قانػن العقػبات يخمػ مغ 

 لكيام السدؤولية الجدائية وىحا ما يجعل أن حل الذخز الإعتباري كسا قخيشةصخيحا أو حتى 
 لمذخز الصبيعي الحي ارتكب جشاية أو جشحة ةجاء في قانػن العقػبات ىي عقػبة تكسيمية مقخر

. 2وليدت لمبشظ ذاتو الحي يختكب جخيسة
 مرحلة الإقرار الجشائي -2

إن عجم إقخار السذخع الجدائخي صخاحة بالسدؤولية الجدائية لمذخز السعشػي قبل تعجيل قانػن 
 . 3 السعجل والستسع96/22 إلا أنيا مكخسة في قػانيغ خاصة، مثلا الأمخ رقع 2004

 مرحلة التكريس الفعلي لسبدأ السدؤولية الجزائية -3

                                                           
 25 السؤرخ في 09/01يػسف دلانجة، قانػن العقػبات، مشقح وفق التعجيلات التي أدخمت عميو بسػجب القانػن رقع -  1

. 9، ص2009 مدود بالإجتيادات القزائية، دون شبعة، دار ىػمة، الجدائخ، ،2009فيفخي 
زعباب سيام، الشطام القانػني لمبشػك الإلكتخونية، محكخة ماستخ، تخرز قانػن أعسال، كمية العمػم الدياسية -  2

. 47 ص،2018/2019 والقانػنية، جامعة العخبي بغ مييجي، أم البػاقي،
 السؤرخ في 96/22 يعجل ويتسع الأمخ 19/02/2003 السؤرخ في 01-03 صخاحة مغ الأمخ 5نرت السادة -  3
ج ر ) إلى الخارج مغ و مخالفة التذخيع والتشطيع الخاصيغ بالرخف وحخكة رؤوس الأمػال  بقسع  الستعمق09/07/1996
يعتبخ حل الذخز السعشػي الخاضع لمقانػن الخاص دون السداس بالسدؤولية  "(23/02/2003في  الرادرة 12ع 

". الجدائية السسثميغ الذخعييغ مدؤولا عغ السخالفات السختكبة لحدابو مغ قبل أجيدتو أو مسثميو الذخعييغ
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أقخ السذخع الجدائخي بالسدؤولية الجدائية لمبشظ لذخز معشػي برػرة واضحة وبيشة في تعجيل 
 مكخر مشو بتكخيذ السدؤولية الجدائية لمذخز 51 وذلظ مغ خلال نز السادة 04/151قانػن 

السعشػي بإستثشاء الجولة والجساعات السحمية والأشخاص السعشػية الخاضعة لمقانػن العام يكػن 
الذخز السعشػي مدؤولا جدائيا عغ الجخائع التي يختكبيا لحدابو مغ شخف أجيدتو أو مسثميو 

". الذخعييغ عشجما يشز القانػن عمى ذلظ
 ومشو نخمز إلى أن السذخع الجدائخي قج أقخ قيام السدؤولية الجدائية لمبشظ العادي وبسا أن البشػك 

الإلكتخونية التي محل دراستشا كحلظ تبخح حكع البشظ التقميجي، في إنتطار تذخيعات وتشطيسات خاصة 
. بيحه الشػعية بعجما ما أصبحت تذكل ضخورة حتسية فخضتيا التصػرات الإلكتخونية الحاصمة

شروط قيام السدؤولية الجزائية للبشك : الفرع الثاني
 أشخاصرتكابو جخائع بشفدو وإنسا عغ شخيق إ إن الذخز السعشػي لا يسكغ لو بحكع شبيعتو 

:  مكخر عمى شخوط لكيام السدؤولية الجدائية لمبشػك، ويسكغ إجساليا في51 ولحلظ نرت السادة يةشبيع
 : رتكاب الجريسة لحداب الذخخ السعشوو  -

ويقرج بو تحقيق مرمحة مادية أو معشػية عشج إرتكاب الجخيسة لحداب البشظ وبإسسو مغ شخف 
مرمحة مباشخة أو غيخ مباشخة مؤكجة أو إحتسالية لتحقيق الخبح  لو الذخز الصبيعي، سػاء 

 البشظ الحي يعتبخ شخز معشػي عغ أي نذاط يقػم بو يؤدي إلى وضع مدبلةلمبشظ، غيخ أن 
قانػني خصيخ لأنو تتدع متابعة السؤسدات جدائيا بذكل مبالغ فيو، وىػ ما لا يتقبمو السشصق، 

. 2لحلظ لابج مغ تحجيج الأشخاص الصبيعية السسثمة لو والسؤىمة لمسداءلة الجدائية
 : رتكاب الجريسة مم  رر جهاز أو مسثث الذخخ السعشوو  -

يكػن الذخز السعشػي مدؤولا عغ الجخائع السختكبة لحدابو مغ شخف أجيدتو أو مسثميو عشجما 
 فقج جعل السذخع الجدائخي مجال صفة الأشخاص السؤىميغ لإرتكاب .يشز القانػن عمى ذلظ

جخيسة لحداب الذخز السعشػي مفتػحا لا محرػرا وىع الأشخاص السشرػص عمييع في 
مديخي شخكات السداىسة، مسثمي الجسعية التبسيدية السجيخ العام، "القانػن التجاري مغ بيشيع 

فالذخز الصبيعي يقػم بالدمػك الإجخامي الحي يذكل الخكغ السادي لمجخيسة، بحيث يقتزي 
 .تحجيج الذخز الحي تعتبخ أفعالو وترخفاتو معبخة عغ إرادة البشظ

                                                           
في  الرادرة 71ج ر ع )، الستزسغ قانػن العقػبات، السعجل والستسع، 10/11/2004 في السؤرخ04/15قانػن ال-  1
10/11/2004). 
أي بسفيػم السخالفة عجم مداءلة البشظ كذخز معشػي عغ الجخيسة التي تقع مغ مسثميو إذا ارتكبػىا لحدابيع -  2

الذخري أو لحداب شخز أخخ، انطخ في ذلظ زيشب سالع، السدؤولية الجشائية عغ الأعسال البشكية، دراسة مقارنة، بيغ 
. 71، ص2010التذخيع السرخي والتذخيع الجدائخي، دون شبعة دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية 
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وعميو فالذخز الصبيعي الحي يعبخ عغ ارادة البشظ قج ترخف في حجود وضيفتو ، ووفقا لمشطام 
. 1الأساسي لمبشظ

 ة لهاأركان قيام السدؤولية الجزائية للبشك والعقوبات السقرر: السطلب الثاني
 لكيام أي مدؤولية قانػنية لابج مغ تػافخ أركان وشبقا لمقػاعج العامة في السدؤولية الجدائية لابج 

ليا  السذخع الجدائخي أفخدوقج  (الفخع الأول)مغ تػافخ ثلاثة أركان أساسية لمقػل ببن البشظ مدؤول جدائيا 
 (الفخع الثاني)حدب نػعية كل جخيسة ات مجسػعة مغ العقػب

 : الالكترونيأركان قيام السدؤولية الجزائية للبشك: الفرع الأول
لكيام مدؤولية البشظ جدائيا لابج مغ تػافخ ثلاثة أركان           

 ىػ عبارة عغ تمظ الخابصة السادية التي تخبط الجاني بالػاقعة السعاقب عمييا وىػ ما :ركم الخطأ -
يعخف بالإسشاد السادي، ويعتبخ الخكغ الأول لكيام الجخيسة، ويعخف القانػن الخصب ببنو ىػ 

إنحخاف عغ سمػك الذخز السادي مع عمسو بحلظ وتػفخ عشرخ العمع والإرادة الحخة ولإقتخافو 
الفعل السجخم، كسا يقع الخصب في الجخائع العسجية والغيخ العسجية، حيث يتع سؤال الجاني عغ 

قتخفو الجاني سػاء كان إالشتيجة ولػ لع يخدىا، وذلظ خذية وقػع الزخر نتيجة للىسال الحي 
. 2فاعلا أصميا أو شخيكا

 ففي الزخر السادي يعػض العسيل عغ كل ما تحسمو مغ خدارة وما فاتو مغ كدب :ركم الزرر -
 الزخر الأدبي عشج ، أمامغ ربح و عغ الزخر الحالي والزخر السدتقبمي إذا كان محققا الػقػع 

قيام البشظ بشفذ تعميسات العسيل بتحػيل مبمغ مغ حدابو لسدتفيج معيغ ويتختب عغ ىحا الإخلال 
. 3إساءة لدسعة العسيل مسا يؤدي إلى تعػيس عغ الزخر الحي أحجثو البشظ

 علاقة الدببية في القانػن العام، ىي التي تخبط الفعل أو الدمػك بالشتيجة :ركم العلاقة الدببية -
 .الإجخامية التي يعتبخىا القانػن جخيسة معاقب عمييا 

رتباط الشتيجة بالفعل السؤدى ليا أن الشتيجة السجخمة ناتجة إوعميو فلابج لكيام أي جخيسة مغ 
. 4بذكل حتسي عغ الفعل السجخم الحي أدى إلى ىحه الشتيجة

العقوبات السقررة عشد قيام السدؤولية الجزائية للبشك : الفرع الثاني

                                                           
. 68، ص  نفدو السخجعزيشب سالع،-  1
عبج الفتاح سميسان،السدؤولية السجنية والجدائية في العسل السرخفي في الجول العخبية ، الصبعة الأولى، مكتبة الانجمػ -  2

 .130، ص1986مرخية، القاىخة، مرخ
 .51زعباب سيام، السخجع الدابق، ص-  3
 .52-51 ص، ص نفدوزعباب سيام، السخجع-  4
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 يختكب البشظ مجسػعة مغ الجخائع والتي تختمف فيسا بيشيا حدب كل جخيسة والعقػبة السقخرة ليا 
وسشعخض إلى أمثمة مغ العقػبات السقخرة ليا كجخيسة التدويخ، جخيسة تبييس الأمػال، جخيسة الشرب، 

. جخيسة إفذاء الدخ السرخفي
 1العقوبات السقررة لجريسة التزوير -1

 إلى 500إن العقػبة السقخرة ليحه الجخيسة ىي الحبذ مغ سشة إلى خسذ سشػات، وغخامة مغ 
دج، بالإضافة إلى الحخمان مغ الحقػق الػششية، وإن تعمق الأمخ ببحج السرارف أو 20.000

مجيخ السرخف بحج ذاتو فإن ىحه الرفة تزاعف العقػبة إلى الحج الأقرى كطخف متذجد، لأن 
صفة السرخفي تفتخض عمى حامميا أن يكػن أميغ ونديو ومرجر لثقة كي يقرجه الستعامميغ 

. لإدارة الأسيع والدشجات والحرز بيجف ضسان الإستقخار في البشػك
 العقوبات السقررة عم جريسة تبييض الأموال -2

جخيسة  عمى  السدؤولية الجشائية لمبشظ برفتو شخرا معشػيا عغ صخاحة  الجدائخي  السذخع نز
 مغ قانػن العقػبات معاقبة البشظ كذخز 7 مكخر 389 حيث قخر في السادة تبييس الأمػال

، وقخر ليا عقػبة الجشحة وىي الحبذ خسذ إلى عذخ سشػات مع 2معشػي عمى  ىحه الجخيسة
 8.000.000 دج إلى 4.000.000ومغ  3دج3.000.000دج إلى 1.000.000غخامة مغ 

. مداولة نذاط ميشي أو حل شخز معشػي والسشع مغ  لمسستمكات كسا قخر السرادرة ، 4دج 
 العقوبة السقررة لجريسة الشرب -3

، فإن كانت الجخيسة 1 مكخر382تعاقب السؤسدات السالية والسرخفية حدب أحكام السادة 
 إذا كانت 1 مكخر18 مكخر، أو حدب أحكام السادة 18جشائية أو جشحة حدب أحكام السادة 

الجخيسة مخالفة، وكلا الحالتيغ تصبق عميو عقػبة الغخامة عمى الجخيسة الشرب تجاه البشظ التي 
مذ مخات الحج الأقرى لمغخامة السقخرة لمذخز الصبيعي مختكب جخيسة ختداوي مغ مخة عمى 

. الشرب
أما العقػبات التكسيمية في حل الذخز السعشػي، غمق فخوعو أو البشظ بشفدو لسجة لا تتجاوز 

خسذ سشػات، الإقراء كحلظ مغ الرفقات العسػمية، السشع مغ السداولة نذاشات ميشية، 
. 5، الػضع تحت الحخاسة القزائيةالسرادرة، نذخ الحكع وتعميقو

                                                           
بالشدبة لتدويخ السحخرات الخسسية أو العسػمية أما تدويخ السحخرات السرخفية نطستيا ( 215 و214)مشطسة بالسػاد -  1

 . مغ قانػن العقػبات الجدائخي 219السادة 
. 277 زيشب سالع، السخجع الدابق، ص - 2
. قانػن العقػبات الجدائخي  مغ 1 مكخر 389عسلا ببحكام السادة -  3
. قانػن العقػبات الجدائخي  مغ 2 مكخر 389عسلا ببحكام السادة -  4
.  مغ قانػن العقػبات الجدائخي 1 مكخر18شبقا لشز السادة -  5
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 شاء الدر السررفيرالعقوبات السقررة لجريسة   -4
وقج فخض السذخع  ،1الستعمق بالشقج والقخض 2003 أوت 26السؤرخ في  11-03نطسيا الأمخ 

الجدائخي الالتدام بالدخ السرخفي عمى فئتيغ مغ الأشخاص ىسا كل مػضفي البشظ أي كانت 
. 2درجتيع الػضيفية أما الفئة الثانية تذسل كل الأشخاص الحيغ شاركػا في رقابة البشػك

مغ قانػن العقػبات والتي أقخت أنو يعاقب  310 إلى نز السادة ما سبق ذكخهتع إحالتشا وفق وقج 
دج لكل شخز أفذى أسخار 5000دج إلى 500بالحبذ مغ شيخ إلى ستة أشيخ وبغخامة مغ 

ميشتو وصخح لمغيخ بيا، سػاء تقمج وضيفة دائسة أو مؤقتة، وقج ذكخ بعس الأشخاص الحيغ يجب 
. 3عمييع الحفاظ عمى أسخار ميشتيع وللشلاع أكثخ يجب الخجػع إلى نرػص ىحه السػاد

وعميو، نخمز إلى قيام السدؤولية الجدائية لمبشظ الإلكتخوني بسجخد تػافخ عشاصخ قياميا مغ 
، وبالتالي نصبق ةشخوط وأركان وقج رصج ليا السذخع عقػبات مفخدة لكل نػع مغ أنػاع ىحه الجخائع السختكب

، إلى  ىحا الشػع مغ البشػكعميو نفذ الأحكام السصبقة عمى البشظ العادي وىحا في ضل غياب تذخيع يحكع
.  بقػاعج خاصة تتلاءم مع شبيعتيا الاستثشائيةتشطيسياغاية ضيػر قػانيغ و

السدؤولية السدنية للبشوك الإلكترونية : السبحث الثاني
 عخف الجكتػر عمي فيلالي السدؤولية السجنية مجسػعة القػاعج التي تمدم مغ ألحق الزخر بالغيخ 

 وعمى العسػم ببن ىحا التعػيس الحي يتحسمو ،جبخ ىحا الأخيخ وذلظ عغ شخيق تعػيس يقجمو لمسزخورب
. 4 العقج أو القانػن رتبوالسدؤول ىػ نتيجة إخلال بإلتدام سابق 

 وسشتشاول في ىحا السحػر مفيػم السدؤولية السجنية الإلكتخونية مغ تعخيف وأركان قياميا والجداء 
 السصمب الثاني فقج خرز لجراسة قزايا الإثبات في اأو الأثخ الستختب عمييا في السصمب الأول أم

.  الإلكتخونية وحتى في السدائل البشكية التجارية الإلكتخونية السجنيةالسدائل البشكية
مفهوم السدؤولية السدنية الإلكترونية : السطلب الأول

 تعج السدؤولية السجنية الإلكتخونية كالسدؤولية السجنية السعخوفة في القػاعج العامة، مع مخاعاة 
شابعيا الإلكتخوني أي أنيا إخلال السجيغ بػاجب قانػني أو إتفاقي فتكػن عقجية لأن مرجرىا ىػ العقج 

 أي عقج أبخم عبخ شبكة الإنتخنيت، فالعقج يتع بإتحاد الإيجاب والقبػل عبخ شبكة دولية 5الإلكتخوني
. 1 بػسيمة مدسػعة مخئية  وذلظللترال عغ بعج

                                                           
 .27/08/2003 الرادرة في 52الجخيجة الخسسية -  1
 . الستعمق بالشقج والقخض11-03 الأمخ رقع مغ 117شبقا لشز السادة -  2
 .234زيشب سالع، السخجع الدابق، ص -  3
. 18ص، 2012، مػفع لمشذخ والتػزيع، الجدائخ  الثالثةشبعةالعمي فيلالي، الإلتدامات، العسل السدتحق لمتعػيس، -  4
 الرادرة 28ج ر ع ) الستعمق بالتجارة الإلكتخونية 10/05/2018مؤرخ في ال 05-18قانػن ال مغ 6/2عخفت السادة -  5

 الحي يحجد القػاعج السصبقة 23/06/2004 السؤرخ في 02-04ىػ العقج بسفيػم القانػن ":( 16/05/2018الرادرة في 
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وبتػافخ ىحه الأركان مجتسعة يتختب آثارىا أو  (الفخع الأول)ولكي تقػم السدؤولية لابج مغ تػافخ أركانيا 
. (الفخع الثاني)الجداء الستختب عغ قياميا وىػ التعػيس 

أركان السدؤولية السدنية الإلكترونية : الفرع الأول
 إن مدؤولية البشػك الإلكتخونية تخزع لشفذ أحكام مدؤولية البشػك التقميجية مع مخاعاة الصبيعة 

: الإلكتخونية ليا وتقػم عمى
 عبارة عغ فعل غيخ مذخوع ومزخ مختكب مغ شخف الذخز الستعامل وفقا :الخطأ الإلكتروني -1

لمػسائل الإلكتخونية، مع تدبب ضخر لمغيخ، والخصب يكػن عقجي مرجره فعل يقػم بو الذخز 
 .الستعامل، ويدبب بحلظ ضخر لغيخه يدتػجب التعػيس

 الزخر ىػ إخلال بسرمحة محققة مذخوعة لمذخز الستزخر في مالو أو :الزرر الإلكتروني -2
ولا يختمف الزخر الإلكتخوني عغ . 2شخرو، وىػ أساس السدؤولية ومحل الإلتدام بالتعػيس

 .الزخر العادي إلا في إرتباط الأول بسجال التكشػلػجيا الحجيثة وما تتصمبو مغ أمػر تقشية
أما التفخقة بيغ أىسية الزخر في السدؤولية العقجية الإلكتخونية والسدؤولية الإلكتخونية التقريخية 

يكسغ في أن الأولى يقترخ فييا التعػيس عغ الزخر الستػقع ما عجا حالتي الغر والخصب 
الجديع، أما في التقريخية فيذسل كل ضخر متختب عغ العسل غيخ السذخوع متػقع أو غيخ 

. 3متػقع
 يقرج بيا أن الخصب السختكب ىػ نتيجة الزخر اللاحق بالعسيل، وتشتفي بتجخل :العلاقة الدببية -3

 .4الدبب الأجشبي أو لخصب ارتكبو السزخور أو خصب الغيخ
إلا أن تحجيج ىحه العلاقة في ىحا السجال آمخ في غاية الرعػبة، لػجػد صعػبة في تحجيج 

. 5الأخصاء، كحلظ أمػر خفية مػجػدة راجعة لتخكيبة الأجيدة

                                                                                                                                                                                     

عمى السسارسات التجارية ويتع إبخامو عغ بعج، دون الحزػر الفعمي والستدامغ لأشخافو بالمجػء حرخيا لتقشية الإترال 
". الإلكتخوني

 إلدام كل مغ ندب إليو خصب تقريخي أنياكسا تػجج أيزا مدؤولية مجنية تقريخية، مرجرىا الخصب الإلكتخوني وتعخف -  1
ه ليحا الزخر مغ جخاء ت لكغ مرمحتو عخض،الكتخوني بتعػيس الستزخر سػاء كان يدتخجم الػسائل الإلكتخونية أم لا

اوي، سمسى مانع، الأحكام العامة لمسدؤولية وعباس زفي ذلظ لع يكغ شخف فييا، أنطخ  التي كتخونية لمعاملات الإال
 .340، بدكخة، صالأول العجد  السجمج الخابع،مفكخ،الالإلكتخونية، مجمة 

 .276عمي فيلالي، السخجع الدابق، ص-  2
، عيغ البشيان، ITCISفيميب لػتػرز تخجسة العيج سعادنة، السدؤولية السجنية السيشية،دون شبعة، دار الشذخ -  3

 .48-47، ص ص2010الجدائخ
 .281-280عمي فيلالي، السخجع الدابق، ص ص-  4
 .342السخجع الدابق، صاوي، سمسى مانع، وعباس ز-  5
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جزاء قيام السدؤولية السدنية البشكية الإلكترونية : الفرع الثاني
 يعتبخ التعػيس أىع جداء يبحث عشو الستزخر وييجف لتحكيقو، لكغ ما يسيد التعػيس في 

، ولع يعصييا أي خرػصية ولع "عسيل-بشظ"السدؤولية السرخفية أن السذخع الجدائخي لع يسيد العلاقة 
يسيدىا عغ أي علاقة تعاقجية، فالداحة القانػنية ما تدال خالية مغ أي تشطيع قانػني في ىحا الإشار ولا 

. 1يسكششا الكلام عغ نطام خاص لمسدؤولية السرخفية خارج نصاق الأحكام العامة لمسدؤولية السجنية
 وإن كان اليجف الأساسي مغ التعػيس ىػ إصلاح الستدبب في الخصب لمزخر الشاتج عشو فقج 

، 134 إلى السادة 124 أحكام التعػيس مغ السادة 2نطع السذخع الجدائخي في نرػص القانػن السجني
 182 و 182ولمقاضي أن يقخر مجى التعػيس عغ الزخر الحي لحق السزخور شبقا لأحكام السادتيغ 

. 3مكخر مع مخاعاة الطخوف السلابدة سػاء كان التعػيس عيشيا أو نقجيا
 وتججر الإشارة أن تقجيخ التعػيس في السدائل الإلكتخونية صعب تحجيجه، فلا يسكششا تحجيج 

حتفاظ السزخور بحق مخاجعة التقجيخ بعج مجة معيشة ولأسباب إالزخر نيائيا عشج الحكع لحلظ نجج عسميا 
. 4قانػنية معقػلة
الإثبات في القزايا البشكية الإلكترونية : السطلب الثاني

 يعتبخ الإثبات مغ بيغ أىع القزايا التي تثيخ إشكالات قانػنية في السعاملات الإلكتخونية داخل 
، والإثبات يدعى فيو أو بخىانالبشػك والإثبات برفة عامة ىػ تبكيج وجػد أو صحة أمخ معيغ ببي دليل 

الباحث إلى إقامة دليل عمى صحة حكيقة معيشة أو تبكيج وجػدىا بالإلتجاء إلى كل الػسائل العمسية 
 .السعخوفة

 أما الإثبات القزائي فسعشاه إقامة الجليل أمام القزاء، بصخيقة يحجدىا القانػن عمى وجػد أو صحة      
. 5واقعة قانػنية متشازع فييا

وع البشػك الإلكتخونية، فجراسة الإثبات تتصمب مشا معخفة شخقو مػض وبسا أن دراستشا تتسحػر حػل 
.  خاصة سػاء مغ الشاحية السجنية أو التجاريةلأنو ذو شخيقة

 وسشعخض ذلظ تباعا وفق الفخعيغ التالييغ الإثبات في السدائل البشكية السجنية الإلكتخونية، ثع 
. الإثبات في السدائل البشكية التجارية الإلكتخونية

                                                           
 .56زعباب سيام، السخجع الدابق، ص-  1
في  الرادرة 78ج ر ع )،  الستزسغ القانػن السجني السعجل والستسع26/09/1975 السؤرخ في 58-75مخ الأ-  2
30/09/1975). 
 . مغ القانػن السجني الجدائخي 131شبقا لشز السادة -  3
 .344السخجع الدابق، صاوي، سمسى مانع، وعباس ز-  4
محمد حدغ قاسع، الإثبات في السػاد السجنية والتجارية، دون شبعة، دار الجامعية لمشذخ والتػزيع، الإسكشجرية، مرخ، -  5

. 7ص
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الإثبات في السدائث البشكية الإلكترونية : الفرع الأول
 مغ القانػن السجني وذلظ مغ 350 إلى 323ثبات الإلتدام بسػجب السػاد إ نطع السذخع الجدائخي 

، فلا  الالكتخونيأن مػضػع دراستشا حػل السعاممة مع البشظما الباب الدادس في خسذ فرػل وب
 إلى الكتابة الإلكتخونية والتػقيع نعخض ندتصيع الإثبات بالصخق الأخخى قبل الكتابة، ليحا سػف 

. الإلكتخوني
 

 :الكتابة الإلكترونية -1
ىي حخوف في أرقام أو رمػز أو أي علامات أخخى مثبتة عمى دعامة إلكتخونية أو رقسية أو 

تسيد بعجة خرائز مشيا ت و1ضػئية أو أي وسيمة أخخى مذابية وتعصى دلائل قابمة للدراك
. ية وبزسان الأمغ القانػني ليامالخس

أدت كحلظ إلى ضيػر الإثبات الإلكتخوني أي أنيا تقبل ىحه السحخرات كجليلا للثبات الإلكتخوني  -
 .مكانة ميسة في مجال الإثبات السجني

 .تخفيزيا لتكاليف الشقل والخدن والػقت عمى عكذ الكتابة التقميجية -
نادىا لجعامة الكتخونية مسا يسكغ ترحيح الأخصاء التي تقع دون تتستاز بالػضػح والإتقان لإس -

 .أن يتخك أثخ عمى السحخر
وعميو وفي ضل الػجػد القانػني لمكتابة الإلكتخونية كجليل إثبات لا كذف، وشالسا كتابتيا معبخة 

ة عمى الجعامة الإلكتخونية أو رقسية أو ضػئية، كسا يجب أن تتزسغ تبذكل واضح وقابمة للدراك ومثب
الػاقعة أو الترخف السػجػد بيغ الصخفيغ والستفق عميو قرج إثباتو ولا يذتخط ليا شكل معيغ أو صيغة 

. 2معيشة فيي دليل إثبات
 :التوقيع الإلكتروني -2

كل إشارات أو رمػز أو حخوف مخخز ليا مغ الجية السخترة باعتساد التػقيع ومختبط إرتباشا 
 عغ  تعبيخهوثيقا بالترخف القانػني ويدسح بتسييد صاحبو وتحجيج ىػيتو ويتع دون غسػض

. 3رضائو بيحا الترخف القانػني
عتخف مغ خلالو إ، والحي 2005 ولقج أدرج التػقيع الإلكتخوني في الجدائخ لمسخة الأولى سشة 

 مغ 327/2 و 1 مكخر223 مكخر و 323بالكتابة الإلكتخونية كػسيمة إثبات وذلظ بإضافة السػاد 

                                                           
. 411، ص2006عبج الفتاح بيػمي، التػقيع الإلكتخوني، الصبعة الأولى، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، مرخ -  1
. 63زعباب سيام، السخجع الدابق، ص-  2
السجمج الخامذ، سميسة لجغر، حساية السدتيمظ عبخ شبكة الإنتخنت بيغ الػاقع والزخورة، مجمة الحقػق والحخيات، -  3

. 369 ص جامعة محمد خيزخ بدكخة،،2017، أفخيل ولالعجد الأ
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 التػقيع الإلكتخوني السؤمغ ببنو 07/1621 مغ السخسػم التشفيحي 3القانػن السجني، كسا عخفت السادة 
 والتػقيع الإلكتخوني السؤمغ ىػ 323 مكخر و 323أسمػب عسل يدتجيب لمذخوط السحجدة في السادتيغ 

الحي يكػن خاصا بالسػقع ويتع بػسائل يسكغ أن يحتفع بيا السػقع تحت مخاقبتو الحزخية وكل تعجيل 
يكػن قابل لمكذف عشو، وقج سعت معطع التذخيعات الحجيثة إلى تػفيخ حساية خاصة بالتػقيع 

الإلكتخوني، مغ خلال الشز عمى بعس الذخوط السلازمة ليا وتجخيع الأعسال الستعمقة لسخالفة ذلظ، 
خاصة السعاملات التجارية الإلكتخونية بكل أنػاعيا، الستسثمة في محخر الكتخوني مػقع تػقيعا الكتخونيا، 

إضافة إلى البصاقة الحكية التي تعج وسيصا الكتخونيا مؤمشا يدتخجم في عسمية إنذاء وتثبيت التػقيع 
 الكتخونية بيا معالج إلكتخوني يحةالإلكتخوني عمى السحخر الإلكتخوني، كسا أنيا تتسيد بإحتػائيا عمى شخ

. 2وعشاصخ تخديغ وبخمجيات لمتذغيل
 والججيخ بالحكخ أن صػر التػقيع الإلكتخوني في نطام عسل البشظ الإلكتخوني تتبايغ وىحا بيجف 

تحقيق فخص إستفادة لمبشظ مغ مختمف العسميات البشكية مغ جية وإعلام العسيل بكافة التفاصيل الفشية 
فشجج التػقيع البيػمتخي وتػقيع بالقمع الإلكتخوني مغ ثع فالسذخع قج ،لعسل ىحه التػقيعات مغ جية أخخى 

. أضفى عمييا حجية قانػنية في الإثبات
الإثبات في السداءل البشكية التجارية : الفرع الثاني

 يدػد في السعاملات التجارية مبجأ حخية الإثبات، فيدتصيع مغ ليع صفة التاجخ إقامة الحجة 
والإثبات بكل الػسائل الستاحة قانػنا، وبتصػر الأعسال التجارية في ضل الشطع السعمػماتية الإلكتخونية، 

شمب الأمخ إيجاد وسائل إثبات ججيجة تتساشى مع الػاقع الحالي وىي الجفاتخ التجارية الإلكتخونية والتي تت
أصبحت محل تعامل كبيخ مغ البشػك الإلكتخونية كػسيمة الكتخونية حجيثة التي يتع تخديغ فييا العسميات 

. التجارية والخجػع ليا وقت الحاجة
 ويقرج بيا مجسػعة مغ القيػد السحاسبية السشطسة بصخيقة آلية بػاسصة الحاسب الآلي وتخدن 

عمى وسائط تخديغ الكتخونية وتفخغو عمى الػرق عشج الحاجة، ويتع الخجػع إلييا في عسمية الإثبات أو 
 .التبكج مغ العسميات التجارية التي تست

 وقج نرت أغمبية التذخيعات العخبية عمى إمكانية استخجام الأجيدة الإلكتخونية الحجيثة مغ شخف 
التاجخ في تشطيع حدابات وعسميات لاعتبارىا بسثابة دفاتخ تجارية وتكػن مرحػبة أيزا بتػاقيع 

. الكتخونية
                                                           

متسع والستعمق بشطام الإستغلال السصبق عمى المعجل وال 30/05/2007مؤرخ في ال 07/162تشفيحي رقع المخسػم ال-  1
 في الرادرة 37ج ر )نػع مغ أنػاع الذبكات بسا فييا اللاسمكية الكيخبائية وعمى مختمف السػاصلات الدمكية واللاسمكية 

07/06/2007 .)
، 2بػزكخي إنترار، الحساية السجنية لمسدتيمظ في عقج البيع الإلكتخوني، محكخة ماجدتيخ، كمية الحقػق، جامعة الباز-  2

. 74، ص2013-2012سصيف 
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تعجدة والذخز الستعامل مع البشظ الإلكتخوني حخ مفػسائل الإثبات التجارية الإلكتخونية الععميو  و
غيخ مقيج في شخيقة إثباتو، فقط يجب عميو مخاعاة الصبيعة الحداسة والاستثشائية لمبشػك الإلكتخونية، وأن 
تعحر عميو الإثبات في ىكحا مدائل تخجع إلى القػاعج العامة بحكع أن السذخع الجدائخي جاء متبخخا ججا 

. 1عغ تشطيع السدائل الإلكتخونية
 

: الخاتسة
 تعتبخ البشػك الإلكتخونية أىع ما أفخزتو التكشػلػجيا الخقسية الستصػرة كآلية مداىسة في التشسية 

الإقترادية، فتقػم بآداء التداماتيا، وأي إخلال بيا يعخضيا لمسداءلة القانػنية، وإن كان ىشاك نقز كبيخ 
القػاعج العامة ب  العسل إلىيجفعشافي الأحكام القانػنية الخاصة بشطام السدؤولية لمبشػك الإلكتخونية، وذلظ 

 الإستثشائية ليحا الشػع مغ البشػك الصبيعةلأحكام القانػن الجدائي والقانػن السجني، والتي لا تتساشى مع 
وخاصة مدبلة الإثبات لمعقػد التجارية والسعاملات الإلكتخونية ومغ ىشا لابج مغ تجخل السذخع الجدائخي 

. لزبط قػاعج السدؤولية القانػنية لمبشػك الإلكتخونية وفقا لصبيعة أعساليا
:  وعمى ضػء ما سبق ومغ خلال ما تع استعخاضو في الجراسة يسكغ صياغة بعس الشتائج

تعخض الستعامل مع البشػك الإلكتخونية لسخاشخ عجيجة في ضل الشقس التذخيعي الخاص بيحا  -
 .الشػع مغ البشػك

 .البشظ مغ الأشخاص السعشػية الحي يدبل مجيشا وجدائيا -
 . وتشطيع قانػن خاص بالبشظ الإلكتخوني حتى لا يتع الخجػع إلى الشطخية العامة لللتدامضبط -

   
 

          
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
.  68زعباب سيام، السخجع الدابق، ص - 1
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 قائسة السراجع
 الكتب: أولا

محسػد محمد أبػ فخوة، الخجمات البشكية الإلكتخونية عبخ الإنتخنت، الصبعة الأولى، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع،  -
 .2009  الأردنعسان،

 السؤرخ في 09/01يػسف دلانجة، قانػن العقػبات، مشقح وفق التعجيلات التي أدخمت عميو بسػجب القانػن رقع  -
 .2009 مدود بالإجتيادات القزائية، دون شبعة، دار ىػمة، الجدائخ، ،2009فيفخي  25

زيشب سالع، السدؤولية الجشائية عغ الأعسال البشكية، دراسة مقارنة ، بيغ التذخيع السرخي والتذخيع الجدائخي،  -
 .2010دون شبعة، دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية 

عبج الفتاح سميسان، السدؤولية السجنية والجدائية في العسل السرخفي في الجول العخبية ، الصبعة الأولى، مكتبة  -
 .1986الانجمػ السرخية، القاىخة، مرخ

 .2012، مػفع لمشذخ والتػزيع، الجدائخ  الثالثةشبعةالعمي فيلالي، الإلتدامات، العسل السدتحق لمتعػيس،  -
، عيغ البشيان، ITCISفيميب لػتػرز تخجسة العيج سعادنة، السدؤولية السجنية السيشية، دون شبعة، دار الشذخ  -

 .2010الجدائخ
محمد حدغ قاسع، الإثبات في السػاد السجنية والتجارية، دون شبعة، دار الجامعية لمشذخ والتػزيع، الإسكشجرية،  -

 .مرخ
 .2006عبج الفتاح بيػمي، التػقيع الإلكتخوني، الصبعة الأولى، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، مرخ  -
 السذكرات الجامعية: ثانيا

عبج الشػر سعجاوي ونبيل آية مبخوك، الشطام القانػني لأوامخ التبكج التحػيل السرخفي، محكخة ماستخ، كمية  -
 .2016الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة بجاية، 

زعباب سيام، الشطام القانػني لمبشػك الإلكتخونية، محكخة ماستخ، تخرز قانػن أعسال، كمية العمػم الدياسية  -
 .2018/2019 والقانػنية، جامعة العخبي بغ مييجي، أم البػاقي،

بػزكخي إنترار، الحساية السجنية لمسدتيمظ في عقج البيع الإلكتخوني، محكخة ماجدتيخ، كمية الحقػق، جامعة  -
 .2013-2012، سصيف 2الباز

 السجلات القانونية: ثالثا
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السجمة العخبية الجولية لمسعمػماتية، السجمج بخػصي مججوب، سفيان عبج العديد، واقع وآفاق البشػك الإلكتخونية،  -
 .2013الثاني، العجد الثالث، 

، الأول العجد  السجمج الخابع،مفكخ،الاوي، سمسى مانع، الأحكام العامة لمسدؤولية الإلكتخونية، مجمة وعباس ز -
 .بدكخة

السجمج سميسة لجغر، حساية السدتيمظ عبخ شبكة الإنتخنت بيغ الػاقع والزخورة، مجمة الحقػق والحخيات،  -
 .2017أفخيل جامعة محمد خيزخ بدكخة، ، ولالعجد الأالخامذ، 

 الشروص القانونية: رابعا
في  الرادرة 78ج ر ع )،، الستزسغ القانػن السجني السعجل والستسع26/09/1975 السؤرخ في 58-75مخ الأ -

30/09/1975). 
  بقسع  الستعمق09/07/1996 السؤرخ في 96/22 يعجل ويتسع الأمخ 19/02/2003 السؤرخ في 01-03الأمخ  -

في  الرادرة 12ج ر ع ) إلى الخارج مغ ومخالفة التذخيع والتشطيع الخاصيغ بالرخف وحخكة رؤوس الأمػال 
23/02/2003). 
 الرادرة في 52ج ر ع ) الستعمق بالشقج والقخض 2003 أوت 26السؤرخ في  11-03 القانػن رقع -

27/08/2003.) 
 الرادرة 71ج ر ع )، الستزسغ قانػن العقػبات، السعجل والستسع، 10/11/2004 في السؤرخ04/15قانػن ال -

 .(10/11/2004في 
 الرادرة في 28ج ر ع ) الستعمق بالتجارة الإلكتخونية 10/05/2018مؤرخ في ال 05-18قانػن ال -

16/05/2018). 
متسع والستعمق بشطام الإستغلال السصبق المعجل وال 30/05/2007مؤرخ في ال 07/162تشفيحي رقع المخسػم ال -

 37ج ر )عمى نػع مغ أنػاع الذبكات بسا فييا اللاسمكية الكيخبائية وعمى مختمف السػاصلات الدمكية واللاسمكية 
 (.07/06/2007 في الرادرة
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 .الهاقع والآفاق:  البنهك الالكترونية في الجزائر:عنهان المداخمة
 .واقع وأفاق البنهك الالكترونية :  الرابعالمحهر

 
 ملخص

تعج البشػك الالكتخونية في الػقت الحالي مغ السػاضيع ذات الأىسية القرػى، ومؤشخا مغ      
مؤشخات الشيزة الاقترادية في أي بمج، حيث تذيج تػسعا ونسػا متدارعا مشح عجة سشػات عمى 

السدتػى العالسي تأثخا بانتذار استخجام شبكة الانتخنت، وأدى ذلظ التحػل مغ الأداء السرخفي الػرقي 
إلى الأداء الالكتخوني، الأمخ الحي يػفخ الجيج والػقت ويقجم الخجمات السختمفة لمستعامميغ عمى مجار 

الأربعة والعذخيغ ساعة، غيخ أن السلاحظ أنو وأمام التصػر الحاصل عمى السدتػى العالسي إلا أن 
البشػك الالكتخونية في الجدائخ مازال عاجدا عغ مػاكبة التكشػلػجيا السرخفية العالسية، ويتخبط في 

العجيج مغ السذاكل والعخاقيل التي يتػجب تزافخ جيػد البشػك الػششية والجيػد عمى السدتػى 
. التذخيعي وحتى التقشي للارتقاء بسدتػى الخجمة البشكية لسراف العالسية
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Summary 

      Electronic banks are currently one of the topics of paramount importance, and an 

indicator of the economic renaissance in any country, where it has witnessed rapid 

expansion and growth for several years at the global level affected by the spread of the 

use of the Internet, and this led to the shift from paper banking performance to 

electronic performance, the matter Which saves effort and time and provides various 

services to customers around the clock. However, it is noticeable that in the face of the 

development taking place at the global level, electronic banks in Algeria are still unable 

to keep pace with global banking technology, and are floundering in many problems and 

obstacles that must combine the efforts of national banks And efforts at the legislative 

and even technical levels to raise the level of banking service to global standards. 

 

 

:مقدمة   

 في لإسيامياالريخفة الالكتخونية أحج أىع العػامل التي تعكذ مجي التصػر الاقترادي بالشطخ تعج      
نجاعة الشطام   التصػر الاقترادي تكػن بالخجػع لكفاءة ومجىتػفيخ متصمبات التشسية الاقترادية فكياس 

 . السقجمةالبشكي وجػدة الخجمات 

 ويقػم ىحا السػضػع عمى العجيج مغ السختكدات التقشية و القانػنية بالشطخ لمجور اليام الحي يمعبو في 
تسػيل الاستثسارات عغ شخيق القخوض وتدييل عسميات الجفع في التجارة الجاخمية والخارجية عمى حج 

 1.سػاء، وغيخ ذلظ مغ الػضائف ذات الشفع الأكيج لمتشسية الاقترادية

 والاترال، تبشت الإعلام   ومع ضيػر التجارة الالكتخونية في ضػء الاستخجام الػاسع لتكشػلػجيا   
 السرخفية العالسية وشكل ججيجة لغخض تحقيق الدخعة والفعالية مغ خلال اعتساد وسائل الجفع الأنطسة

الالكتخونية والبشػك الالكتخونية التي تعتبخ مػاقع الكتخونية تقجم عسميات الريخفة عمى الانتخنت ، كسا قج 
تكػن عبارة عغ بشػك تقميجية ولكغ ليا مػاقع الكتخونية تسكغ العسيل مغ الاستفادة مغ مجسل الخجمات 

 24 مباشخة عمى مجار إليووالحرػل عمى مشتجات مرخفية مختمفة، تقجم عغ بعج دون حاجة لمحىاب 
 . ساعة مدتعيشة باستعسال وسائل الجفع الالكتخونية كالشقػد الالكتخونية والبصاقات البشكية

                                                           
رفي الجدائخي، الصبعة الثالثة، ديػان السصبػعات الجامعية، وىخان الجدائخ، ص، الػجيد في القانػن الع محفهظ لعذب1
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 بالاستعسال الػاسع الأخخى    وفي ضل ذلظ ضيخ كحلظ ما يدسى بالبشػك الالكتخونية والتي تأثخت ىي  
لا تعتبخ البشػك الالكتخونية مجخد فخع  ، حيثللانتخنت التي غيخت شبيعة العسل في السجال السرخفي

لبشظ قائع يقجم خجمات مالية فحدب، بل مػقعا ماليا تجاريا و إداريا لو وجػد مدتقل ، يتع التعاقج معو 
لمكيام بخجمات أو تدػية السعاملات أو إتسام الرفقات عمى مػاقع إلكتخونية باستخجام تقشيات حجيثة 

، الأمخ الحي أدى إلى فرل السيام وزاد مغ سخعة تداىع في تحديغ و تصػيخ الخجمات السرخفية
 .العسميات وضبصيا والخقابة عمييا

    غيخ أنو وأمام كل ىحا التصػر الحاصل فإن الػضع بالشدبة لمجدائخ يختمف تساما عسا ىػ حاصل 
عمى السدتػى العالسي ولا تدال البشػك الػششية تتخبط في العجيج مغ السذاكل التي تديج مغ تعقيج 

العسميات السرخفية السختمفة، والستسثمة في نقز الكفاءة و الدخعة في الأداء وغياب شبكات لخبط 
مختمف الييئات السالية وغيخىا مغ الرعػبات التي تعكذ الػاقع الرعب الحي تعانيو البشػك، والتي 

يتعيغ بخرػصيا بحل قرارى الجيػد لمشيػض بيحا الجاني اليام الحي يؤدي لامحال الى مػاكبة 
التصػر الحاصل في العالع والسزي قجما لتصػيخ البشػك الػششية وتكخيذ التقشية الحجيثة وتفعيميا، عمى 

 .اعتبار أنيا تداىع مداىسة لا يدتيان بيا في دعع التشسية الاقترادية الػششية
:  عميو ومغ خلال ماسبق تدعى ىحه الجراسة الى الاجابة عمى الاشكالية التالية       و

، وأفاقها  الحالي لمنظام المررفي في الجزائر لاعتماد نظام البنهك الالكترونيةالهاقعمدى ملائمة 
 لتحقيق التنمية الاقترادية ؟ المدتقبمية

 عمى هذه الإشكالية نقترح الخطة التالية  وللإجابة

مقدمة 
الإشار الشطخي لمبشػك الالكتخونية : المحهر الأول 
واقع البشػك الالكتخونية في الجدائخ : المحهر الثاني
أفاق البشػك الالكتخونية في الجدائخ : المحهر الثالث

. وتتزسغ أىع الشتائج الستػصل الييا والتػصيات: خاتمة

 

 



 

4 

 الإطار النظري لمبنهك الالكترونية: المحهر الأول 

تعج معاملات البشػك الالكتخونية مغ أىع الجراسات الأساسية في الاقتراد الخقسي، إذ تتجمى أىسيتيا      

مغ خلال الأثخ الفعال والكبيخ لأعساليا السرخفية الالكتخونية وتدػية أنذصتيا وخجماتيا السالية عبخ 

في ضل وجػد شبكة الإنتخنت وشيػعيا وازدياد مدتخجمييا، وفي ضل التصػر اليائل في  2شبكة الانتخنت،

تقشيات الحاسػب والاترال التي حققت تبادلا سخيعا وشاملا لمسعمػمـات ضـسغ سياسـة وخصـط الاندـياب 

الدخيع لمبيانات ومفيػم العػلسة عمى الخط وتخافق ذالظ مع فكخة البشػك الإلكتخونية في ميجان الشذاط 

 فإنو مغ  الاقتراديةوتأثيخىا عمى التشسية 3،التجاري الإلكتخونـي ضـسغ مفـاليع الأعسـال الإلكتخونيـة

  .الزخوري إعصاء تعخيف لمبشػك الالكتخونية وأىع ما يسيدىا مغ خراص وتبيان أىسيتيا ومتصمباتيا

تعريف البنهك الالكترونية - أولا

 وربسا 4تعج البشػك الالكتخونية مغ أىع الكيانات الججيجة في الأنطسة السرخفية العالسية الستصػرة،      

و لكغ الفكخة أو البشػك الالكتخونية  تعخيف شامل لعسميات السرارف الإلكتخونية إعصاءمغ الرعػبة 

 يعـج وسـيصا بـيغ الخأسـسالي و التـاجخ فيأخـح فـي والسبجئية التي يقػم عمييا السرخف ىـي أنـو تـاجخ نقـػد 

الخأسسالي الشقػد في شكل عسمية إيجاع ويقجم التاجخ ىحه الشقـػد فـي شـكل عسميـة ائتسـان وعميو فإن البشظ 

الإلكتخوني يذيخ إلى الشطام الحي يتيح لمدبػن الػصػل إلى حداباتو أو أية معمػمـات يخيـجىا و الحرـػل 

                                                           
2
-2002)دراسة حالة الجدائخ – ، واقع تصبيق الريخفة الالكتخونية وآليات تفعيميا في البشػك الجدائخية بهخاري فاطنة  

 .139، ص (خاص )، العجد04، مجمة العمػم الادارية والسالية، السجمج (2017
، مجمة (مع الاشارة الى مدتقبميا في الجدائخ )، واقع وأفاق البشػك الالكتخونية بحهصي مجذوب، سفيان بن عبد العزيز  3

. 210 ،  ص 02، العجد 06الجراسات الاقترادية والسالية،  السجمج 
 .139، السخجع الدابق، ص بهخاري فاطنة  4
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عمـى مختمـف الخـجمات والسشتجـات السرـخفية مـغ خـلال شـبكة معمػمات يختبط بيا جياز الحاسػب 

 5.ىالخاص بو أو أية وسيمة أخخ

بشػك أو مؤسدات مالية تقػم عمى الخكائد الالكتخونية، :" كسا يسكغ أن تعخف البشػك الالكتخونية عمى أنيا

وتػضيف كافة التصػرات الحجيثة في مجال تكشػلػجيا الاترال والسعمػمات لتقجيع مختمف الخجمات 

 6". مػقع مالي وتجاري، ادري، استذاري لو وجػد مدتقل عمى الخط" أو أنيا " السرخفية بأمان مصمق

ىي البشػك التي تعتسج وتعسل عمى شبكة الانتخنت :" كسا يعخف البعس الأخخ البشػك الالكتخونية بأنيا

 Banking" أو بشـػك الانتخنـت " Banking Electronic"مثل البشػك الالكتخونيـة وتدسى بعجة تدسيات 

Internet " أو البشـػك الالكتخونيـة عـغ بعـج "Banking Electronic Remote " أو البشـظ السشدلـي"Banking 

Home " أو البشـظ عمــى الخــط" Online Banking "أو البشــػك الخجميــة الحاتيــة "Banking Service Self " 

 أو  البشكية حدـاباتو وتدييخقيـام العسيـل بـإدارةلعسمية ، وعمـى اخـتلاف السرـصمحات فجسيعيـا تذـيخ 

 سـػاء كـان فـي  دون ضخورة تػاججه في مكان محجدانجـاز أعسالـو السترـمة بالبشـظ عبـخ شـبكة الانتخنـت

 7.محجدالسشـدل أو السكتب وفي أي مكان ووقت 

 Banking الـػاب تعخف كحلظ بسرارف الإنتخنت أو، "بالخجمة السالية عغ بعج"يعبخ عشيا     كسا  

internet  أو Banking web ،بل مػقع  ولكشيـا ليدـت مجخد فخع لسرخف قائع يقجم خجمات مالية و حدب

فإذا عجد السرخف نفدو عغ أداء خجمة  مالي تجاري إداري استذاري شامل لو وجػد مدتقل عمى الخط،

مـا كـان الحـل المجـػء إلـى السػاقع السختبصة التي يتع عادة التعاقج معيا لمكيام بخجمات عبخ نفـذ مػقـع 

                                                           
5
 .211السخجع الدابق، ص ، بحهصي مجذوب، سفيان بن عبد العزيز  

، الجدائخ 2003، 03، الشطام السرخفي الجدائخي في مػاجية تحجيات العػلسة السالية، مجمة الباحث، العجدالطيب ياسين  6
. 50، ص

، واقع الريخفة الالكتخونية في الجدائخ وآليات تفعيميا، السجمة الستػسصية لمقانػن و الاقتراد، السجمج بمبالي عبد الرحيم  7
 .195، جامعة بػبكخ بمقايج تمسدان، الجدائخ، ص 1، العجد 03
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السرـخف،بل إن أحج أىع تحجيات السشافدة في ميـجان السرـارف الإلكتخونيـة أن مؤسدـات ماليـة تقـجم 

 8.عمـى الذبكة خجمات كانت حكخاً عمى السرارف الإلكتخونية

ومغ خلال ما سبق يتزح لأن البشظ الالكتخوني يقػم بتقجيع خجمات مرخفية تقميجية أو مبتكخة مغ        

خلال شبكات اترال الكتخونية ، تقترخ صلاحية الجخػل إلييا عمى السذاركيغ فييا وفقا لذخوط 

 9.العزػية التي تحجدىا البشػك، وذلظ مغ خلال أحج السشافح عمى الذبكة كػسيمة للاترال بالعسلاء

البشظ الالكتخوني ىػ العسل السرخفي الحي تكػن فيو الانتخنت وسيمة الاترال بيغ البشظ والعسيـل، كسا 

وبسدـاعجة نطـع وبـخامج تسكـغ العسيـل مـغ الاسـتفادة مـغ الخـجمات والحرـػل عمـى مشتجات مرخفية 

 .مختمفة، والتي يقجميا البشظ عغ بعج

ىػ نطام يدسح لمعسيل بالتعامل مع حداباتو مغ أي مكان في العالع مغ خلال التعامل مع مػاقع       

البشػك السرسسة عمى شبكات الانتخنت، مسا يديل لمعسلاء التعامل مع البشـػك دون الحاجـة إلى الحىاب 

ىـػ مؤسدــة ماليــة شـبكية تــؤدي خــجماتيا باســتخجام الأسـاليب  .إلييا مباشخة وذلظ لتػفيخ الخاحة ليع

 .الانتخنت مغ أىع أشكاليا الالكتخونيــة والتــي تعــج 

      والججيخ بالحكخ أن السذخع الجدائخي لع يتصخق لا لمعسميات السرخفية الالكتخونية ولا لمبشػك 

الالكتخونية، لا في قانػن الشقج والقخض ولا في القػانيغ ذات العلاقة، كسا لع تتصخق مختمف الأنطسة 

 مغ قانػن 69الرادرة عغ بشظ الجدائخ ليحا الأمخ، ومغ ثع لع تقع بتعخيفيا ، ولكغ فقط أشارت السادة 

ميسا يكػن الدشج أو الأسمػب التقشي "  عشج تعخيفيا لػسائل الجفع مغ خلال عبارة 10الشقج والقخض

                                                           
8
 .212السخجع الدابق، ص ، بحهصي مجذوب، سفيان بن عبد العزيز  

9
، الشطام القانػني لمعسميات السرخفية الالكتخونية، أشخوحة دكتػراه، تخرز قانػن أعسال، كمية الحقػق صميح بهنفمة  

 .30، ص 2019/2020 قالسة، الدشة الجامعية 1945 ماي 08والعمػم الدياسية جامعة 
10

، السعجل والستسع للأمخ 2003 لدشة 52، الستعمق بالشقج والقخض، ج ر عجد 2003 أوت 26 السؤرخ في 03/11الأمخ  
، السؤرخ في 17/10، الستسع بالقانػن رقع 2010، لدشة 50، ج ر عجد2010 أوت 26، السؤرخ في 10/04
 .2017 لدشة 57، ج ر عجد 11/10/2017
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 11فيسكغ إدخال وسائل الجفع الالكتخونية التي تعتبخ إدارتيا مغ قبيل العسميات السرخفية،" السدتعسل

 .والتي قج تقػم بيا بشػك الكتخونية

  خرائص البنهك الالكترونية : ثانيا 

 : نقترخ عمى ذكخ أىسيا كالأتيتتسيد البشػك الالكتخونية بخرائز متعجدة،     

، حيث تكػن عمى مجار الأربعة  مغ أىع ما تتسيد بو ىحه البشػك تقجيع خجمات دون تقيج بالػقت-

والعذخيغ ساعة، كسا يكػن الاترال بالبشػك الالكتخونية مغ أي مكان كالسشدل أو العسل، عغ شخيق 

  12.شبكة الانتخنت

كسا يسكغ لمبشػك الالكتخونية تػضيف أقل عجد مسكغ مغ السػضفيغ الأمخ الحي يجعل تكمفتيا أقل بكثيخ - 

 مغ البشػك العادية، 

 فكل السخاسلات تتع بصخيقة الكتخونية والتي قج تصخح مذكل الاثبات اختفاء الػثائق الػرقية لمسعاملات- 

 13.في ضل غياب الكتابة الخصية

.  ة البنهك الالكترونيةأهمي: ثالثا

السػقع ، السػقع السعمػماتيت عمى ثلاثة صػر أساسية وىي لبشػك الالكتخونية عمى الانتخن     تطيخ ا

 فيسا يمي  تياتكسغ أىسي  و14السػقع التبادلي ، والتفاعمي أو الاترالي
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 .31 السخجع الدابق، ص ،صميح بهنفمة  
12

 .212السخجع الدابق، ص ، بحهصي مجذوب، سفيان بن عبد العزيز  
13

 .34 السخجع الدابق، ص ،صميح بهنفمة  
14

، واقع ومتصمبات وافي ميمهد، داودي محمد: لمحرػل عمى مديج مغ السعمػمات بخرػص أنػاع البشػك الالكتخونية أنطخ  
، 1، العجد 01، مجمة الجراسات التدػيكية وإدارة الأعسال، السجمج- دراسة حالة الجدائخ– تفعيل البشػك الالكتخونية 

 . 6 و5، ص 2017لدشة
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 .تػفخ معمػمات بذكل يحقق الذفافية والسعخفة ويقزي عمى الغر -

 .حرػل العسلاء عمى خجمات متشػعة كالتعخف عمى معاملاتيع، أرصجتيع وحداباتيع  -

 .تحجد أنػاع قشػات التػصيل البجيمة لكل خجمة ولكل نػع مغ الستعامميغ  -

مكان ومؤسدـة لمسذـػرة ولفـتح آفـاق العسـل، وىـي مكـان لمحـل السبشـي عمـى السعمػمـة الرـحيحة،  -

مكان لمخجمة السالية الدـخيعة بأقـل تكمفـة ولـلإدارة الستسيـدة لاحتياجات ولغخض الاستثسار، 

 .15الدبػن 

مع ملاحطة أن البشػك الالكتخونية ليا العجيج مغ الستصمبات حتى تسكشيا أن تقػم بسياميا عمى   -

أكسل وجو لخمق الثقة العامة لجى الجسيػر قبل الانخخاط بالعسل السرخفي عبخ الانتخنت حيث 

 الالكتخونية كتقشية السعمػمات  التقشيةالبشية التحتية نجج أىع الستصمبات تتسثل أساسا في وجػد

 ، كفاءة الأدائية الستفقة مع عرخ،  الالتصػر والاستسخارية والشػعية ، وكحاوبشى الاترالات

ة، بالإضافة إلى التفاعل مع متغيخات الػسائل والاستخاتيجيات الفشية والإدارية و السالي، التقشية

القجرة عمى مػاكبة التصػرات التذخيعية والقانػنية والقػاعج الأدبية التي تحكع وتشطع العسل 

 16.السرخفي الالكتخوني، وامتلاك اشارات بذخية ذات خبخة بيحا السجال

 

واقع البنهك الالكترونية في الجزائر  : المحهر الثاني

  تعسل البشػك التجارية الجدائخية جاىجة عمى مػاكبة التكشػلػجيا الحجيثة مغ خلال تبشي السفاليع الحجيثة 

 السدتججات الحاصمة في السجال والسعاصخة لتشػيع الخجمات السرخفية السقجمة لمعسلاء، مغ خلال

جيا السعمػمات في ىحا السجال والدعي الجؤوب لػعمى تكشػ الستدايج الاعتسادوالسرخفي الالكتخوني 
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في ىحا السجال للاعتساد عمى الػسائل الحجيثة  (حكيقة)والجيػد السبحولة في ضل السشافدة الستػاضحة 

لتدييخ وتدييل العسميات السرخفية الالكتخونية ، سػاء في ضل البشػك التقميجية التي تسمظ مػاقع الكتخونية 

 .مخررة ليحا الغخض، أو في ضل البشػك الالكتخونية

 واقع العمل المررفي الالكتروني في البنهك الهطنية: أولا

بادرت بعس السؤسدات السالية إلى تصػيخ شبكات  يتزح بأن العجيج مغ البشػك الجدائخية قج    

الكتخونية لمجفع والتدجيج إلا أن الكثيخ مشيا قج تػقف نطخا لعجم القجرة عمى التحكع في التقشية الستعمقة بيا 

 د خجمات التدجيج والجفع ببصاقات السعاملات السالية كبصاقات الدحب والجفعااعتع، والستسثمة أساسا في 

 مغ خلال إصجار بصاقات خاصة بيا كتجخبة  BNA ; BEA ; CPA عمى غخار بشظ 1989مشح عام 

 ، الحي قام بإصجار بصاقة دفع خاصة بو عام BADR ثع بادر بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية ،أولى

، ZIP-ZAP ، وتثبيت مػزعات آلية للأوراق الشقجية، ثع إصجار ذات البشظ لبصاقة الجفع  السدساة 1994

بالإضافة إلى إشلاق أول مذخوع  نطام الدحب الالكتخوني فيسا بيغ السرارف وبالخغع مغ الجيػد 

 جدائخي لجييع بصاقة سحب، 50000 مميػن ندسة في الجدائخ فقط 30السبحولة إلا أنو ومغ بيغ حػالي 

 عجد البصاقات السسشػحة مغ شخف 2008 مغ عجد الدكان، فيسا بمغت نياية فيفخي %0.17بسعشى 

 . بصاقة دفع175000البشػك الجدائخية 

       غيخ أن ذلظ لا يسكغ مقارنتو مع التصػر اليائل في الجول الستقجمة، وتبق الجيػد شفبفة الأكثخ 

 17.لحج الداعة ولا تخقى حتى لمتصػر الحاصل في البمجيغ الذكيقيغ تػنذ والسغخب عمى سبيل السثال

يب السػزعات كتخحيث قام البشظ الذعبي الجدائخي في تجخبة أولى ب الائتمانبطاقات   أما بخرػص

 بسصار ىػاري بػمجيغ بالتعاون مع الييئات الجولية العاممة في ىحا السجال  الشقجيةللأوراق الآلية

MASTER CARD -VISA CARD التي تسكغ الدوار الاجانب والجالية الجدائخية عشج تػاججىا 
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وكحا الاعتساد عمى بالجدائخ والحامميغ لبصاقة الائتسان الجولية مغ الكيام بعسميات الدحب بالجيشار، 

 التي تشتذخ لجى السؤسدات التجارية  عشج نقاط البيعللأمػالبصاقات الجفع السذتخكة لمتحػيل الالكتخوني 

والخجمية بسختمف أنػاعيا أيغ يسكغ لمعسيل ان يدتخجم بصاقات ذكية لمكيام بأداء مجفػعات مغ خلال 

الخرع مغ حدابو الكتخونيا بتسخيخ ىحه البصاقة داخل ىحه الآلات السترمة الكتخونيا بدحاب 

  .18السرخف

 الفػرية وكحا دون أن الإجساليةدون أن يفػتشا انجاز نطام الجفع الالكتخوني السدسي بشطام التدػية      

نشدي أن كل البشػك الػششية ليا مػاقع الكتخونية التي تعج في أغمبيا مػاقع معمػماتية تقجم معمػمات حػل 

 .الخجمات السقجمة

  (أنمهذجا ) باتنةCPAالهقهف عمى واقع العمل المررفي الالكتروني ببنك : ثانيا

مغ خلال الديارة السيجانية لبشظ القخض الذعبي الجدائخي الستػاجج مقخه بػسط مجيشة باتشة، بتاريخ     

 ولغخض الػقػف عغ قخب وتكػيغ فكخة جيجة عغ واقع الريخفة الالكتخونية بالبشظ 02/06/2021

 وىي إشار بالبشظ مكمف 19السحكػر فقج أتزح مغ خلال السقابمة التي أجخيت مع الديجة شيخة لكحل،

بالسشازعات القانػنية، فق أوضحت بأن البشظ وإن كان يعسل جاىجا عمى اعتساد احجث التكشػلػجيات 

السعتسجة في العسل السرخفي إلا أن الػاقع يثبت العكذ مغ خلال الاعتساد الذبو الكامل عمى تدييخ 

 :السمفات والعسميات بالصخق التقميجية، وأرجعت السػضفة السحكػرة سبب ذلظ إلى

  التحبحب والانقصاع الستكخر لذبكة الانتخنت  -

 عجم التحكع في التقشيات والبخمجيات الحجيثة -
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، شالبة  باتشةCPA  مكمف بالسشازعات القانػنية ببشظ القخض الذعبي الجدائخي إشار، شهرة لكحلمقابمة مع الديجة   
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 بالإضافة إلى نقز الػعي لجى الستعامميغ بسدايا العسميات البشكية الالكتخونية وانعجام الثقة التامة  -

 .في التدجيج بػسائل الجفع الحجيثة

      كسا أن السرمحة السكمفة بتدييخ التجارة الخارجية والتي تعج أىع السرالح بالبشظ، والتي مغ 

 . السفتخض تديخ بالػسائل الالكتخونية الحجيثة لا تعخف نذاشا ولا حخكية

      كسا أوضحت السػضفة السحكػرة بأنو لا وجػد لبشػك الكتخونية قائسة بحاتيا و شبقا لمسػاصفات 

العالسية إلا بخرػص بعس التقشيات الالكتخونية الحجيثة السعتسجة مغ شخف البشػك العسػمية الػششية، 

ضسغ الإشار التقميجي فقط،  كسا أن سبب عجم وجػد بشػك الكتخونية بالجدائخ يعػد إلى أن معطع البشػك 

 . عسػمية تشعجم فييا روح السشافدة ، إضافة إلى انعجام إشار قانػني يشطع مثل ىحه البشػك 

أفاق البنهك الالكترونية في الجزائر : المحهر الثالث 

ة في لاصحمػاكبة  التصػرات الل ندتذف وجػد نية فإنشاسبق،  يسكغ القػل أنو ومغ خلال ما      

  مغ خلال الجيػد السبحولة مشح سشػات لتحقيق التصػر بجاية اعتساد،السجال البشكي الالكتخوني العالسي

، والشيػض العسلاء بيغ  السرخفيةومحاولة تفعيل وسائل الجفع الالكتخونية عمى اختلافيا تيديخا لمسعاملات

 الأىجاف السشاخ السرخفي الحالي يدتمدم بحل العشاية الكافية لتحقيق أن إلابالتشسية الاقترادية الػششية، 

السخجػة مقارنة مع التجارب الخائجة في الجول الاخخي مغ خلال تفادي كل العخاقيل والرعػبات التي 

، بالشطخ للأثخ الكبيخ عمى الاقتراد الجدائخي وعمى الجياز السرخفي مغ خلال تذػب الشطام السرخفي 

محاربة الاقتراد السػازي، وايجاد وتصػيخ التجارة الالكتخونية، وكحا السداىسة في إنجاح الحػكسة 

الالكتخونية في السجال السرخفي وبشاء الاقتراد الخقسي وتعديد الذفافية باستعسال شبكة الانتخنت، 

وتفعيل بػرصة الكيع السشقػلة مغ خلال اقامة سػق مالية الكتخونية وإقامة أنطسة دفع الكتخونية، عمى 

 20.اعتبار أن البشػك تسارس ميام وسصاء البػرصة
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لانجاز مذخوع الريخفة الالكتخونية،      غيخ أن استغلال الػضعية السالية الحالية لمجدائخ تفتح الأفاق

والتي يتعيغ معيا إشخاك السبادرات الخاصة الستسثمة أساسا في البشػك الخاصة التي تداىع حدب رأيشا في 

قيام مشافدة حكيكية في الدػق السرخفية الالكتخونية الػششية، وكحا وجػد شاقات بذخية بالجاخل والخارج 

يسكغ الاستفادة مشيا لمسزي قجما لاعتساد مذخوع الريخفة الالكتخونية بالبشػك الػششية، وكحا المجػء إلى 

تحجيث البخامج في الجامعات والسعاىج الػششية، والاستعانة بالتجارب الخائجة في الجول الأخخى والتكشػلػجيا 

 .   الستصػرة وبالتالي إعصاء نفذ ججيج لمريخفة الالكتخونية بالجدائخ

 خاتمــــــــــــة

يعج مػضػع إحجاث بشػك الكتخونية في الجدائخ مغ الأىجاف اليامة في السجال السرخفي، بقرج    
الشيػض وتصػيخ مختمف العسميات التي تؤدي عمى مدتػى البشػك، ومؤشخا عمى مجى التصػر الحاصل 
في مجال التشسية الاقترادية في أي بمج، حيث ندتخمز مغ خلال الجراسة أن الػضع الستعمق بالبشػك 
الالكتخونية في الجدائخ وبالخغع مغ الجيػد السبحولة لمشيػض بالشطام السرخفي في الجدائخ إلا أنو يبق 

بعيجا ججا عغ التصػر الحاصل في الشطام السرخفي العالسي، إذ أن الػاقع يعكذ مجى الاىتسام بتصػيخ 
القصاع عمى جسيع الأصعجة التقشية واعتساد مختمف الصخق الحجيثة في التدييخ وكحا اعتساد الصخق 

الالكتخونية الخاصة ببصاقات الجفع، وكحا الاىتسام بتأىيل الجانب البذخي، إلا أن ذلظ لا يجعل الشطام 
السرخفي في الجدائخ يخقى لسدتػى الصسػحات السخجػة لإحجاث نقمة نػعية خاصة في مجال اعتساد 
وإنذاء بشػك الكتخونية تقجم مختمف الخجمات عمى غخار ماىػ حاصل في ىحا السجال عمى السدتػى 

 .العالسي

     وقج تػصمشا مغ خلال ىحه الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج التي تعكذ الػضع السرخفي الحالي 
 :ومجى استعجاده لتشبشي البشػك الالكتخونية في الجدائخ 

 ما ندسيو إلى الانتقال إلىن التػسع في استخجام الانتخنت غيخ شبيعة الشذاط السرخفي وادي أ -1
 التكشػلػجيا السرخفية ، والبشػك الالكتخونية تعتبخ إشار العسل الالكتخوني في إلىبالعسل الػرقي 

أفخزتو ىحه التكشػلػجيا الخقسية الستصػرة لحلظ كان لداما عمى الجول العخبية عسػما  مغ اىع ما
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تبشي الريخفة الالكتخونية كآلية مداىسة في التشسية اعتساد ووالجدائخ عمى وجو الخرػص 
.  الاقترادية

الحاصمة التصػرات  عغ مػاكبة بعيجةتبقي التجخبة الجدائخية بخرػص اعتساد البشػك الالكتخونية  -2
 السغخبية وذلظ مغ خلال وجػد مجسػعة مغ وحتىفي الداحة الجولية ومقارنة بالتجخبة التػندية 

:  الرعػبات والعخاقيل التي ارتأيشا تقديسيا الى ثلاثة جػانب أساسية 
 الجانب التقني :  

عجم وجػد بشية تحتية فعالة للاترالات الالكتخونية ، وكحا ارتفاع تكمفة صيانة الذبكات الخاصة      
 .السرخفية الالكتخونية وقمة الخبخاء التقشييغ في ىحا السجال ت بالعسميا

  الجانب المتعمق بالهعي لدي المتعاممين : 
تتعمق بانعجام وجػد الػعي الكافي لجييع لسدايا الخجمات الالكتخونية السقجمة ، وكحا انعجام الثقة 

. التدجيج بالػسائل الالكتخونية التعامل وفي 
  الجانب القانهني : 

 العسل السرخفي سػاء في قانػن الشقج و العخض ، آلياتانعجام وجػد نطام قانػني شامل يشطع 
بالسشافدة بيغ البشػك العسػمية في   الى  انعجام الشرػص ذات الرمةالإشارةدون أن نشدي 

.  تشافدية البشػك في السجال السرخفي   الجدائخ ، أمام قمة البشػك الخاصة التي تداىع في دفع

وعمى ضػء ما سبق استعخاضو مغ خلال ىحه الجراسة، يسكغ صياغة بعس التػصيات العمسية التي قج 
 : تداىع في الشيػض بالبشػك الالكتخونية في الجدائخ دعسا لمتشسية الاقترادية وىي كالتالي

ضخورة الدعي لتحديغ وتصػيخ البشية التحتية للاترالات الالكتخونية وتدييل سبل التػاصل بيغ  -
 .مختمف البشػك و السؤسدات السالية

ضخورة رفع معجل الإنفاق الاستثساري في مجال تكشػلػجيا السعمػمات لمشيػض بو ومػاكبتو  -
 .لمتصػرات التكشػلػجية الحاصمة عمى السدتػى العالسي

العسل عمى تصػيخ الخجمات السرخفية الالكتخونية مغ خلال رفع الكفاءة وتقميل التكاليف، وكحلظ  -
 .الاستفادة في ىحا الخرػص مغ تجارب وخبخات الجول الخائجة في ىحا السجال
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تأىيل وتصػيخ الجانب البذخي في البشػك والعسل عمى مشح السػضفيغ تخبرات ميجانية بالبشػك  -
الأجشبية لخفع كفاءتيع، ولا سيسا الاستفادة مغ تجخبة الذكيقتيغ تػنذ والسغخب التي تعج أكثخ 

 .حجاثة وتصػرا مغ الػضع في الجدائخ
بحل الجيػد الكافية لتحديذ العسلاء بسدايا الخجمات السرخفية الالكتخونية وحثيع عمى الاستعانة  -

بيا في تعاملاتيع وبث الثقة في نفػسيع مغ خلال الاعتساد عمى مختمف الآليات كالاشيارات 
 .والشجوات و الأيام الجراسية

سعي السذخع الجدائخي لػضع الأحكام القانػنية التي تحكع مدألة التعاملات الالكتخونية  -
السرخفية، وتكػن قاعجة صمبة لخمق بشػك الكتخونية بالسػاصفات العالسية، وتأخح بعيغ الاعتبار 

 .خرػصية ىحه التعاملات
 

 

:المرادر والمراجع  

، الػجيد في القانػن السرخفي الجدائخي، الصبعة الثالثة، ديػان السصبػعات الجامعية، وىخان محفهظ لعذب -
 2008الجدائخ، 

دراسة حالة الجدائخ – ، واقع تصبيق الريخفة الالكتخونية وآليات تفعيميا في البشػك الجدائخية بهخاري فاطنة- 
 .(خاص )، العجد04، مجمة العمػم الادارية والسالية، السجمج (2002-2017)

مع الاشارة الى مدتقبميا في  )، واقع وأفاق البشػك الالكتخونية بحهصي مجذوب، سفيان بن عبد العزيز- 
. 02، العجد 06، مجمة الجراسات الاقترادية والسالية،  السجمج (الجدائخ

، الشطام القانػني لمعسميات السرخفية الالكتخونية، أشخوحة دكتػراه، تخرز قانػن أعسال، كمية صميح بهنفمة- 
 .2019/2020 قالسة، الدشة الجامعية 1945 ماي 08الحقػق والعمػم الدياسية جامعة 

، السعجل 2003 لدشة 52، الستعمق بالشقج والقخض، ج ر عجد 2003 أوت 26 السؤرخ في 03/11الأمخ - 
، 17/10، الستسع بالقانػن رقع 2010، لدشة 50، ج ر عجد2010 أوت 26، السؤرخ في 10/04والستسع للأمخ 

 .2017 لدشة 57، ج ر عجد 11/10/2017السؤرخ في 

 باتشة، CPA، إشار مكمف بالسشازعات القانػنية ببشظ القخض الذعبي الجدائخي شهرة لكحلمقابمة مع الديجة - 
 10:00، عمى الداعة 02/06/2021:، بتاريخ1شالبة دكتػراه تخرز قانػن ممكية صشاعية، جامعة باتشة

 .صباحا



  العايب سامية: دكتورة

الملتقى الوط01 عن .عد الص,)فة %لك()ونية والتنمية %قتصادية المنظم من قبل �لية ا��قوق والعلوم السياسية 

  03/06/2021قالمة يوم 

  HI ال?شرFع ا�Cزائري  ة %لك()ونيةالمصا��ة ا�Cزائية �آلية ل?سو<ة المنازعات المصرفي: العنوان

 -جاعمليات الصرف نموذ-

 المOPص

أمام التطورات التكنولوجية ال() عرف&%ا ا	�ياة �قتصادية، شرعت مختلف البنوك بتكثيف �ستفادة ا	�ديثة �� 

ما أدى إ@? ظ=ور وان;شار العمليات المصرفية، ال() :شمل مختلف ا	6دمات  ،مجال تكنولوجيا المعلومات و�تصال

  .ت الصرف أحد أنواع العمليات المصرفية ال() تقدم=ا البنوك:عد عملياو  المصرفية التقليدية والمبتكرة،

وقد نظم المشرع ا	Wزائري وضبط السلوSات الرئQسية ا6Oالفة لضوابط العمليات المصرفية �� إطار التنظيم القانوIي 

م̂وال من إ@? ا	6ارج، وفصل ف]%ا �� إطار أحZام بنك ا	Wزائر لا سيما النظام رقم  المعدل والمتمم،  01- 07	�ركة رؤوس 

f ن، ^ولgزائــري قــد رتــب علــى مخالفــة الضــوابط القانونيــة للعمليات المصرفية أثرW	شــارة إ@? أن المشــرع اm و وتـجـدر

  .المصا	�ة متـى تـوفرت شـروط=ا والثـاIي fـو المتاpعـة القضائية عند عدم صلاحية المصا	�ة

، لم :ش}z من قرgب 35- 11وكذا المرسوم التنفيذي  03-10و:عديلھ الوارد بالأمر  22-96لأمر مختلف mجراءات الواردة با

ولا من pعيد أن fذه المصا	�ة وال�Wنة يمكن أن تتم بطرgقة آلية، أو يمكن ح(~ تبادل الوثائق إلك|zونيا، وعليھ يمكن 

gق بذيل ل;سوgة منازعات العمليات mلك|zونية، القول إنھ لا يوجد �� القانون ما ينظم وgضبط الص�� mلك|zوIي كطر 

  .مما يؤكد اس;بعاد المشرع للمصا	�ة mلك|zونية �� fذا النوع من ا	Wرائم

حية   %لك()ونية المصا��ة ا�Cزائية-عمليات الصرف-%لك()ونيةالعمليات المصرفية : الSلمات المفتا

  مقدمة

قتصادية، و�عت�z محورا لZل المعاملات النقدية والمالية ب}ن �شZل النظام المصر�� أحد أfم رSائز ا	�ياة �

ع̂وان �قتصادي}ن إذ تختص المصارف بجملة من ال�شاطات وا	6دمات ال() توفرfا لعملا�%ا ع�? اختلاف  مختلف 

  .حاجا�%م، وgطلق ع�? fذه ^Iشطة بالعمليات المصرفية

�� مجال التكنولوجيا ووسائل �تصال، وجدت البنوك  وأمام التوسع الكب}z الذي عرفتھ الساحة المصرفية

  .1طرgق=ا إ@? ابتZار منتجات وخدمات بنكية إلك|zونية حديثة ومتم}�ة عن العمليات والمنتجات التقليدية

                                                           

�.�ة ال*قل��!ة والإل+*�ون�ة، م�لة ال(اح' لل�راسات الأكاد!	�ة، م�ل� إب�ا��� أوزاغ، ال�ع�� م��اني، أن�اع الع	ل�ات ال  1/	
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ال() تقدم=ا البنوك، إذ :عد العملة الوطنية العنصر  ةأحد أنواع العمليات المصرفيرف :عد عمليات الص

zري ال() :ع�fوW	ة من  اgارW	ز دور العملة �� المعاملات اz�g6ارج من خلال الدول بھ عن سياد�%ا، و	الداخل أو من ا

م̂وال فZل fذه المبادلات :ستوجب تحوgل العملة الصعبة واس;بدال=ا  التبادل الدو@� للسلع وا	6دمات، وحركة رؤوس 

ج̂ن�ية وfذا ما يقصد pعمليات الصرف   .بالعملة 

ا	Wزائري Sل fذه العمليات وضبط السلوSات الرئQسية ا6Oالفة لضوابط العمليات المصرفية ��  وقد نظم المشرع

م̂وال من إ@? ا	6ارج، وفصل ف]%ا �� إطار أحZام بنك ا	Wزائر لا سيما النظام رقم  إطار التنظيم القانوIي 	�ركة رؤوس 

Wزائــري قــد رتــب علــى مخالفــة الضــوابط القانونيــة للعمليات ، وتـجـدر mشــارة إ@? أن المشــرع ا	1المعدل والمتمم 01- 07

  .المصرفية أثرgن، ^ول fو المصا	�ة متـى تـوفرت شـروط=ا والثـاIي fـو المتاpعـة القضائية عند عدم صلاحية المصا	�ة

م̂ر   09مكرر إ@?  09 ام   المـوادام المصـا	�ة �� إطـار أحكـظنل 033-10بالمر  والمتمم المعدل 222-96حيث تضمن 

المصـا	�ة ��  ءكن إجرايأنھ لا  ى ه ا	Wرائم، ير ذالمـ&%م}ن �� f للأ�6اصبديل لوقف المتاpعة ا	Wزائيـة ء Sإجرا ،03مكرر 

  .4لـة من الضوابطجم جـرائم الصـرف إلا باتبـاع

لتطور التكنولو�� ا	�اصل، وتمثل و:عد فكرة المصا	�ة ا	Wزائية ع�z الفضاء mلك|zوIي فكرة حديثة مق|zنة با

أحد تحديات القانون �� المستقبل للوصول إ@? العدالة ^ك�z اقناعا، فإذا نظرنا إ@? أع�? نجد الدول الغر�ية قد 

التكنولوجيا �� اWOال  لاقتحاماستفادت من مزايا الفضاء mلك|zوIي مبكرا �� اWOالات المدنية، وأطلقت دراسات نظرgة 

من ، وfو ما يدفعنا إ@? البحث �� fذا الموضوع 5وتحديدا من نافذة الممارسات التصا	�ية ال() لاتزال �� بدايا�%ا ا	Wزا�ي

  : خلال طرح %شSالية التالية

  ا	Wزائر؟ما fو واقع اعتماد المصا	�ة ا	Wزائية Sآلية ل;سوgة منازعات عمليات الصرف mلك|zونية �� 

نب الموضوع وتحليل أpعاده القانونية ومحاولة شرح mجراءات القانونية ذات الصلة و غية mلمام وmحاطة بجوا

وت�سيط=ا، استلزم البحث اعتماد المن¤£ الوصفي والمن¤£ التحلي��، وذلك pعرض وصفي للظاfرة مع تحليل دقيق 

  .للبيانات والمعلومات

                                                           

ی*علA Iالق�اع� ال	H(قة على ال	عاملات ال�ار�ة مع الDارج وال�BاAات  03/02/2007ال	@رخ في  07/01ن;ام رق�   1

  .على الع	لة ال/K(ة
��ع وال*S;�� الDاص�A Qال/�ف وح�Oة رؤوس ا 09/07/1996ال	@رخ في  96/22الأم� رق�   2T*الفة الDع م	قA I*عل	ل

  10/07/1996ال/ادر ب*ار�خ  43الأم�ال مQ وZلى الDارج ال	ع�ل وال	*	�، ال����ة ال�س	�ة لل�	ه�ر�ة ال��ائ��ة الع�د 
3   ���ع وال*S;�� الDاصة Aال/�  26/06/2010ال	@رخ في  10/03الأمT*الفة الDع م	قA I*عل	ة رؤوس الO�ف وح

 �، ال/ادر ب*ار�خ 50ال����ة ال�س	�ة لل�	ه�ر�ة ال��ائ��ة، الع�د  96/22الأم�ال مQ وZلى الDارج !ع�ل و�*	� الأم

01/09/2010.  
ع�b الغSي ح��نة، خ/�ص�ة ال*S;�� القان�ني ل	عال�ة ج��	ة ال/�ف في ال��ائ�، م�لة الاج*هاد الق[ائي، م�ل�   4

  .2021، ع�د خاص، جانفي 13
��ة، dاه� دل�ل، الع�الة ال��ائ�ة ال*/ال�Bة وال*+S�ل�ج�ا ال�ق	�ة، م�لة ال(اح' لل�راسات الأكاد!	�ة، ال	�ل�  5BA هارون
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  :لتحليل إشZالية الدراسة قسم البحث إ@? مبحث}ن إثن}ن

 ̂   خصوصية العمليات المصرفية mلك|zونية: ول المبحث 

  تطبيقات المصا	�ة ا	Wزائية �� منازعات الصرف �� ال;شر�ع ا	Wزائري : المبحث الثاIي 

  خصوصية العمليات المصرفية %لك()ونية: المبحث Yول 

م و�تصال ع�? شبكة ترتب عن استخدام البنوك والمؤسسات المالية للوسائل وال�zامج المتطورة لتكنولوجيا �علا 

ن̂|zنت ظ=ور مصط��ات كث}zة، م§%ا العمليات المصرفية mلك|zونية، البنوك mلك|zونية، العمليات المصرفية ع�? 

ن̂|zنت، الص}zفة mلك|zونية، وغ}fzا من المصط��ات ال() :ش}S zل=ا إ@? تقديم البنوك للعمليات وا	6دمات المصرفية 

ن̂|zنتالقديمة والمبتكرة  حيث . بطرgقة إلك|zونية، أي عن pعد باستعمال وسائل �تصال mلك|zونية وعن طرgق شبكة 

، ومن fذا 1:عت�z البنوك إلا صوت المستقبل، إذ أ©%ا توفر فوائد كث}zة جدا للمتعامل}ن pعرض عمليات س=لة وأقل تZلفة

، مرورا إ@? )مطلب أول (ق إ@? مف=وم العمليات المصرفية العمليات المصرفية mلك|zونية التطر المنطلق تقت»ª) خصوصية 

  ). لب ثاIيمط(لعمليات المصرفية mلك|zونية البQئة �ف|zاضية ال() تتم ف]%ا ا

  مف^وم العمليات المصرفية %لك()ونية : المطلب Yول    

لات النقدية والمالية، إذ تختص رSائز ا	�ياة �قتصادية، و�عت�z محور لZل المعام �شZل العمل المصر�� أحد أfم

  .2المصارف بجملة من ال�شاطات وا	6دمات ال() توفرfا لعملا�%ا ع�? اختلاف حاجا�%م وgطلق عل]%ا العمليات المصرفية

وشاملا للمعلومات وترافق ذلك مع �� ظل التطور ال=ائل �� تقنيات ا	�وسبة و�تصال ال() حققت تبادلا سر�عا 

ن̂|zنت � � ميدان التجاري �لك|zوIي و�قتصاد الرق°)، �� ظل Sل ذلك تطور مف=وم ا	6دمات المالية ع�? اس;ثمار 

ا	6ط، لتحوgل الفكرة من مجرد تنفيذ أعمال ع�z ا	6ط خاص من خلال برمجيات نظام حاسوب العميل، إ@? مصرف 

  .3صرفيةلھ وجود Sامل ع�? الشبكة يحتوي موقعھ Sافة ال�zمجيات اللازمة للأعمال الم

أمام التوسع الكب}z الذي عرفتھ البنوك المصرفية �� مجال التكنولوجيا ووسائل �تصال، و�التا@� وجدت البنوك 

طرgق&%ا المبتكرة إ@? ابتZار منتجات وخدمات بنكية إلك|zونية حديثة ومتم}�ة عن العمليات والمنتجات التقليدية، ونظرا 

فإن المشرع ا	Wزائري س³? إ@? وضع نظام قانوIي يتوافق مع طبيعة ال�شاط لتم}� العمليات المصرفية وحساسي&%ا 

  .المصر�� ´%دف �بتعاد عن أي خلاف أو :عارض متصل بمضمون fذه العمليات أو آثارfا

                                                           

، م�لة - إشiال�ة الإش�اف وال�قاAة ال	/�.�ة–م��� بQ ش��f، الأع	ال ال	/�.�ة الإل+*�ون�ة ال�هانات وال*�B!ات   1

  .156، ص 2010، جانفي 2الاق*/اد ال��ی�، الع�د 
  .391إب�ا��� أوزاغ، ال	�جع ال�ابI، ص   2
ال	S;�مة ال	/�.�ة ال��ائ��ة وال*B�لات "ی�سف م�ع�اوl، الSb�ك الإل+*�ون�ة، م�اخلة في ال	ل*قى ال�Sdي ح�ل   3

�  15، 14، ی�مي "-ال�اقع وال*�B!ات- الاق*/اد!ةb	�!ل2004دT227ف، ص ، جامعة ال.  



م̂ر بالعمليات  1لذلك جاء قانون القرض والنقد ليحدد بZل وضوح مجال اختصاص المصارف سواء ما :علق 

 ̂ موال من ا	Wم=ور، أو منح القروض أو اIشاء وسائل الدفع و:سي}fzا، او ما :علق بالعمليات التاpعة س̂اسية من تلقي 

إيجاد عدد من ال;شر�عات والنصوص ال() تتمثل أساسا �� عدد من ا	6دمات المصرفية التقليدية بالإضافة إ@? 

    .2التنظيمية ال() تحكم العمليات المصرفية بمختلف أنواع=ا

المنطلق فلا يمكن ا	�ديث عن مف=وم العمليات المصرفية mلك|zونية، قبل التطرق إ@? مف=وم العمليات ومن fذا 

  ).فرع ثاIي(مرورا إ@? مف=وم العمليات المصرفية mلك|zونية ) فرع أول (المصرفية التقليدية 

 عمليات المصرفية التقليدية المف^وم : الفرع Yول           

Sل عملية مصرفية، أو عملية : �عد عملا تجارgا بحسب موضوعھ: "ة من القانون التجاري بأنھتنص المادة الثاني

، ومن خلال fذا النص فقد اعت�z المشرع Sل العمليات المصرفية ال() تقوم ´%ا ..."صرف، أو سمسرة أو خاصة pعمولة

  .أعمالا تجارgة بحسب الموضوع

رخصة وال() :عمل ع�? تلقي الودا�ع وتقديم العديد من ا	6دمات و:عرف البنوك ع�? أ©%ا المؤسسات المالية الم

خ̂رى، مثل م̂ر 3صرف العملات: المصرفية  ، وقد ب}ن المشرع ا	Wزائري العمليات المصرفية التقليدية وذلك من خلال 

إ@? حيث قسم=ا تعلق بالنقد والقرض، الم 2021أوت جانفي  26الموافق لـ  1424جمادى الثانية  27المؤرخ ��  11- 03

س̂اسية ال() :شZل أصل ال�شصنف}ن؛ العم   .والعمليات التاpعة، تتعلق بال�شاط الرئª»Q) للبنوكاط المصر��، ليات 

  bعر<ف العمليات المصرفية التقليدية: ولاأ

م̂ر رقم  66بالرجوع ع�? ال;شر�ع ا	Wزائري نجد أن المشرع ا	Wزائري اكتفى من خلال المادة  تعلق الم 11-03من 

بالنقد والقرض بت�يان العمليات المصرفية دون إعطاء :عرgف ل=ا، شأنھ شأن المشرع الفرª»I) الذي أشار بدوره 

ومن ج=ة المشرع المصري ، النقدي الما@� للعمليات المصرفية دون إعطاء :عرgف ل=ا لا�� القانون التجاري ولا �� القانون 

، ولم يقم بتعرgف=ا أو تحديد ماfي&%ا، تارSا اWOال للعرف حكم 1999نة عدد عمليات البنوك بموجب قانون التجارة لس

  .4ما يكشف عنھ العمل من عمليات جديدة لم يرد ذكرfا �� القانون 

لQس fناك تحديد ولا حصر دقيق للعمليات المصرفية ال() تقوم ´%ا البنوك، �� مختلف القوان}ن وال;شر�عات، 

دقيق يمكن من خلالھ :عداد fذه العمليات، وgرجع س�ب ذلك لأن fذه العمليات كما لQس fناك معيار ف½) أو تق½) 

ع̂مال التجارgة ال() لا يمكن لأي  تتطور وتختلف باختلاف الزمان والمZان، شأ©%ا شان البنوك ذا�%ا، بل شأ©%ا شأن 

                                                           

، ال/ادرة ب*ار�خ 52، ج�ج، ع�د 27/08/2003ال	*علA IالSق� والق�ض ال	@رخ في  03/11الأم� رق�   1

27/08/2003.  
  .390إب�ا��� أوزاغ، ال�ع�� م��اني، ال	�جع ال�ابI، ص   2
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س̂ا¾ª) لمعرفة تحديد العمليات المصرفية �� وقت مع} ، و�النظر لعدم 1ن fو العرفقانون تحديدfا، وعليھ فالمرجع 

العمليات المتنوعة التعاقدية : "وجود :عرgف للعمليات المصرفية �� القوان}ن الوضعية فقد عرفت من قبل الفقھ بأ©%ا

  . 2"و¿� التعاقدية ال() تمارس=ا البنوك لتلبية حاجات عملا�%ا وتحقيق الر�ح من جراء ذلك

  ةواع العمليات المصرفية التقليدينأ: اثاني

م̂ر  المتعلق بالنقد والقرض إ@? بيان العمليات المصرفية التقليدية  11-03أشار المشرع ا	Wزائري من خلال 

  :وقسم=ا إ@? صنف}ن fما

  :العمليات Yساسية-أ

م̂ر  66ذكرت المادة  من  66المتعلق بالنقد والقرض ثلاث فئات للعمليات المصرفية، إذ ورد �� المادة  11- 03من 

م̂وال من ا	Wم=ور وعمليات القرض، وكذا وضع وسائل الدفع : "لسالف الذكرم̂ر ا تتضمن العمليات المصرفية تلقي 

  ".تحت تصرف الز�ائن وÁدارة fذه الوسائل

  :العمليات المصرفية المتعلقة بتلقي Yموال-1

م̂ر السابق الذكر نجد أ©%ا عرفت العمليات المصرفية  67بالرجوع إ@? المادة  ̂ من  : " موال بأ©%االمتعلقة بتلقي 

م̂وال ال() يتم تلق]%ا من الغ}z لا سيما �� شZل ودا�ع، مع حق استعمال=ا 	�ساب من  :ع�z أمو� متلقاة من ا	Wم=ور، 

  تلقاfا pشرط اعاد�%ا

م̂ر   : غ}z أنھ لا �عت�z أمولا متلقاة من ا	Wم=ور بمف=وم fذا 

�� المائة من ) 5(%ــة �� ا	�ســاب والعائــدة لمســـاfم}ن لكــون علــى ^قـــل خمسة م̂ــوال المتلقــاة أو المتبقيـ-

  .الرأسمال، ولأعضاء مجلس mدارة وللمديرgن

  .3".م̂وال الناتجة عن قروض المساfمة-

  عمليات القرض -2

م̂ر، Sل عمل  :شZل عملية القرض،: "بقول=امن قانون النقد والقرص عمليات القرض  68عرفت المادة  �� fذا 

لقاء عوض، يضع بموجبھ �6ص ما أو �عد بوضع أموال تحت تصرف �6ص آخر، أو يأخذ بموجبھ لصا	� ال6Äص 

  .Å"4خر ال|�اما بالتوقيع Sالضمان �حتياطي أو الكفالة أو الضمان
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س̂ا¾ª) للبنوط والمؤسسات المصرفية fو الر�ح، لذلك تقوم البنوك بتقأو�ما  ديم القروض للأفراد ن ال=دف 

والشرSات، من خلال ا	�صول ع�? ضمانات وسداد الضمان عائد ع�? القرض، و�� الغالب يZون ذلك العائد ثابت طوال 

  .1ف|zة القرض

و:عت�z بمثابة عمليات قرض عمليات �يجار المقرونة بحق خيار الشراء، لاسيما عمليات القرض �يجاري 

  .f ��2ذه المادةالعمليات المنصوص عل]%ا وتمارس صلاحيات اWOلس إزاء 

السابقة الذكر لQس fو القرض بالمع½~ الدقيق، إنما fو  68وgت�Æ المقصود من عمليات القرض بمف=وم المادة 

ول=ذا داء التعرgف الوارد بموجب المادة السابقة ببعض صور . �عتماد المصر��، الذي �عت�z القرض إحدى صوره

  .م§%ا الضمان �حتياطي والكفالة�عتماد المصر�� و 

يمثل �ستدانة من البنك، أي المع½~ الدقيق للقرض ولكن :شمل Sل صور  68ومن ثم فالقرض بمف=وم المادة 

  .3العمليات ال() تقوم ´%ا البنوك بمختلف التقنيات

  العمليات المتعلقة بوضع وhدارة وسائل الدفع-3

م̂ر 69ب}ن من خلال المادة   69المتعلق بالنقد والقرض المقصود بوسائل الدفع، حيث تنص المادة  11-03 من 

س̂لوب التق½) : "منھ د̂وات ال() تمكن Sل �6ص من تحوgل أموال م=ما يZون السند أو  :عت�z وسائل دفع Sل 

  ".المستعمل

تبقى fذه ح(~ فالمشرع من خلال fذه المادة لم يحصر وسائل الدفع �� شZل أو أسلوب تق½) مع}ن، وذلك 

  . الوسائل مواكبة لZل تطور تكنولو�� حاصل

ت التجارgة والمالية، والمعاملا ا �� :سوgة المدفوعات استخدام= مال() يتـ الوسائليدية، التقلالدفع  بوسائليقصد 

ونية  تقنية أو الك|z ووسائلأدوات  لاستخداما	�اجة  دون اليدوgة  والطرق بالإجراءات  البنوك ب}نت المعاملا و:سوgة 

̂  ا	6صوص النقود المعدنية أو الورقية وجھ? ع�يدية التقلالدفع وسائل  تضم ثم ومن. حديثة   .4التجارgة وراقو

  العمليات التا.عة- ب

س̂اســية الــ() :شــZل الوظيفــة ا	Wوfرgة والرئQسية للمصارف، أتاح القانون من خلال  mضــافة إ@? العمليــات 

علق بالنّقـــد والقـــرض إمZانية قيام البنوك pعمليات أخرى، وصف=ا بالعمليات التاpعة، وذلك بموجب المت 11-03م̂ر رقم 

ل الذكر، pعضا من العمليات ال() يمكن من قانون النقد والقرض ع�? س�ي 72ذكرت المادة ، حيث 72،73،74المواد 

�Éللبنوك والمؤسسات المالية القيام ´%ا و:  
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  عمليات الصرف-

  ات ع�? الذfب والمعادن الثمينة والقطع المعدنية الثمينة،عملي-

  توظيف القيم المنقولة وSل منتوج ما@�، واكتتا´%ا وشرا�%ا و:سي}fzا وحفظ=ا و�يع=ا،-

  .�1س;شارة والمساعدة �� مجال :سي}z الممتلZات، �س;شارة وال;سي}z الما@� وال=ندسة المالية-

  %لك()ونيةالعمليات المصرفية مف^وم : الفرع الثاkي          

أدى التطور التكنولو�� إ@? ظ=ور العديد من التطورات �� ^Iشطة المصرفية حيث استوعب ال�شاط المصر�� 

خ̂}zة وقد تZاثفت التكنولوجيا ا	�ديثة مع المنافسة  قدرا 6Êما من mنجازات التكنولوجية ال() تولدت �� السنوات 

Wديدة معا، لتج½) لنا عصرا جديدا ينفرد بأساليب وأدوات لم :عرف من قبل و:س}z اتجاfات و�بتZارات المالية ا	

التطور التق½) �� الدول الصناعية المتقدمة إ@? حرص البنوك ع�? �ستفادة من التقدم التكنولو�� �� مجال ا	�سابات 

ئط mلك|zونية مع إمZانية المزج ب}ن واحد أو Åلية وصناعة �تصالات لتوف}z ا	6دمات المصرفية ا6Oتلفة ع�z الوسا

  .2أك�z م§%ا �� تقنية واحدة حيث لابد من تطوgر تقنيات مختلفة لتقديم ا	6دمات المصرفية

فأمام التطورات التكنولوجية ال() عرف&%ا ا	�ياة �قتصادية، شرعت مختلف البنوك بتكثيف �ستفادة ا	�ديثة 

و�تصال، ´%دف تطوgر أساليË%ا وخدم&%ا وعصرنة ال�شاط المصر�� بالتوجھ إ@? الص}zفة �� مجال تكنولوجيا المعلومات 

خ̂}zة ، ما أدى إ@? ظ=ور وان;شار العمليات المصرفية، ال() :شمل مختلف ا	6دمات المصرفية m3لك|zونية �� السنوات 

ختلف أج=زة ووسائل �تصال mلك|zونية التقليدية والمبتكرة، ال() تقدم=ا البنوك والمؤسسات المالية من خلال م

لابد من تحديد :عرgف=ا ا	�ديثة، وعن مختلف الشبZات mلك|zونية، ولمعرفة مف=وم العمليات المصرفية mلك|zونية 

   .مرورا إ@? أنواع=ا

  bعر<ف العمليات المصرفية %لك()ونية: أولا

z|لكm زائري للعمليات المصرفيةW	ونية لا �� قانون النقد والقرض، ولا �� مختلف القوان}ن لم يتطرق المشرع ا

=ا، فقد أشارت ذات العلاقة، كما لم تتطرق مختلف أنظمة بنك ا	Wزائر ل=ذه العمليات المبتكرة، ومن ثم لم تقم بتعرgف

س̂لوب م=ما يZون السند أ"من قانون النقد والقرض عند :عرgف=ا لوسائل الدفع من خلال عبارة  69شارت المادة ا و 

، فمنھ يمكن إدخال وسائل الدفع mلك|zونية، ال() :عت�z إدار�%ا من قبيل العمليات المصرفية �� fذا "التق½) المستعمل

  .المف=وم
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وgقصد بالعمليات المصرفية mلك|zونية تقديم البنوك ا	6دمات المصرفية التقليدية والمبتكرة من خلال شبZات 

  .1حية الدخول إل]%ا ع�? المشارك}ن ف]%ا وفقا لشروط العضوgة ال() تحددfا البنوكاتصال إلك|zونية، تقتصر صلا 

كما :عرف كذلك بأ©%ا إجراء العمليات المصرفية بطرق إلك|zونية، باستخدام تكنولوجيا �علام و�تصال 

%ذا لن يضطر الز�ائن للتنقل إ@? البنك ل}�اولوا أعمال=م  .2ا	Wديد، و́

السابقة يت�Æ لنا أن العمليات المصرفية mلك|zونية �É مجموعة العمليات المصرفية من خلال التعارgف 

ن̂|zنت وال=واتف (، كشبZات �تصال إلك|zوIية وسائل �تصال ال() يؤدÌ%ا المصرف للعميل بواسط التقليدية والمبتكرة

ع�? العملاء المشارك}ن والمؤسسات  من fذه ا	6دمات �ستفادةوغ}fzا من الوسائل المتطورة، وتقتصر ) الذكية

  .3ا	�Zومية وفق شروط تضع=ا المصارف

  أنواع العمليات المصرفية %لك()ونية: ثانيا

ن̂ظمة والشبZات mلك|zونية أن أصبحت التجارة pشZل  خ̂}zة �� مجالات �تصالات و من أfم نتائج التطورات 

تمد ع�? الرك}�ة mلك|zونية، فنجد أن قوام العمل المصر�� الك|zوIي fو عام والعمليات المصرفية والمالية pشZل خاص :ع

وتتZون شبكة .  ELECTRONIC    DATA INTERCHANGE -EDIشبكة mن|zنQت ونظام التبادل mلك|zوIي للبيانات 

لعالم وت;يح بذلك إمZانية mلك|zونية          مرتبطة ببعض=ا ع�z ا العمليات المصرفية mن|zنQت من شبZات من ا	�اسبات

ن̂|zنت ع�z ال�zيد mلك|zوIي أوعن طرgق  .الوصول السر�ع للمطلوب بQسر و�أقل التZاليف وgتم �تصال عن طرgق 

   4.وال() �ع�z ع§%ا pشبكة المعلومات العالميةWORLD WIDE WEBخدمة 

يا �علام و�تصال ا	Wديدة سواء أصبحت تتم العمليات المصرفية بطرق إلك|zونية، أي باستخدام تكنولوج

 ̂ ع̂مال المصرفية حيث :علق  مر بال�Ûب أو الدفع أو �ئتمان أو التحوgل أو بالتعامل �� الوراق المالية، وغ}z ذلك من 

 يمكن للز�ون القيام بإدارة حساباتھ وÁنجاز أعمالھ المتصلة بالبنك عن طرgق الم�Üل أو المكتب أو من أي مZان آخر و��

  :، وتتعدد العمليات المصرفية ال() تقدم=ا البنوك وgمكن :عدادfا فيما ي��5نفس الوقت الذي يرgده

افات %لك()ونية-أ   ا�Oدمات المصرفية من خلال الصر

:عت�z الصرافات Åلية أثمة العمل المصر�� حيث :عتمد ع�? توف}z شبكة من �تصالات تر�ط فرع البنك ^ول 

طور عمل fذه ، ثم ت��1975 حالة قيام=ا بخدمة من أي بنك، حيث �عت�z أول :شغيل ل=ا عام وفروع Sل البنوك 
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، و�عت�f zذا الصنف من أك�z ا	6دمات mلك|zونية ان;شارا، و:عرض المصارف �� ا	Wزائر نوع}ن من 1الصرافات Åلية

  :الصرافات mلك|zونية

ح للعميل عن طرgق بطاقة إلك|zونية �Þب مبلغ من المال، دون fو آلة أوتوماتيكية :سم :الموزع Hno للأوراق-1

   .2حاجة ال�Wوء إ@? الفرع، كما :سمح fذه الموزعات Åلية من �طلاع ع�? الرصيد

للموزع Å@� للأوراق، ف=و موصول يقدم fذا ا	W=از خدمات أك�z :عقيدا وتنوعا بال�سبة : باك Hno للأوراقالش-2

(ª»Qسمح  بالكمبيوتر الرئ�للبنك يقرأ المدارات المغناطQسية للبطاقة ال() :سمح بمعرفة الز�ون بفضل رقم سري، كما 

  .3للز�ائن بإجراء العديد من العمليات كمعرفة الرصيد، والقيام بالتحوgلات، طلب الشيZات

  ا�Oدمات المصرفية من خلال شبكة ال^اتف المصرHI- ب

فية �� العالم وfذه ا	6دمة أي ال=اتف المصر�� يؤدي إ@? تفادي أIشßت fذه ا	6دمة مع تطور ا	6دمات المصر 

حيث تZون خدمة ساعة يوميا،  24طواب}z الز�ائن �� �ستفسار عن pعض ا	6دمات المصرفية و:ستمر fذه ا	6دمة 

و:ي الذي ساعة، ومن سياق منظم يحدد الز�ون من ال�zنامج الص 24الز�ائن ع�z ج=از التلفون لا سيما النقال ع�? مدى 

4�شتغل بمجرد �تصال بأرقام خاصة وضع=ا البنك �� متناول عملائھ نوع ا	6دمة المصرفية ال() يرgدfا.  

%ا بالمصارف ا	6لوgة وتقوم fذه القناة ع�? تزوgد الز�ون با	6دمة المصرفية �� أي مZان و�� أي ]وfناك من �سم

�طلاع ع�? و رصدة ̂ دمات المعلوماتية، Sالاستعلام عن وقت، و:شتمل ا	6دمات المصرفية ع�z ال=اتف النقال ا	6

عروض المصارف وأسعار العملات والفوائد ومعدلا�%ا و�س;شارات والنصائح pشأن القروض وال;س=يلات وموقع المصرف 

  .5الفعلية ودوائره وغ}z ذلك من ا	6دمات �ستعلامية

ع̂مال كتحوgل الرصدة من حساب إ@ كما :شمل ا	6دمات المالية ? حساب، فتح ا	�سابات وغلق=ا، وغ}fzا من 

  .وا	6دمات المصرفية

  المصرفية من خلال شبكة Yن()نت ا�Oدمات-ج

:سمح fذه ا	6دمة لعملاء المؤسسات المصرفية بالقيام بالمعاملات المالية من خلال الدخول إ@? الصفحة 

ن̂|zنت،   zونية ال() :شغل=ا المؤسسة المصرفية ع�z|لكm م%Ìمنة للعملاء الذين لدÅ حةg6دمة المر	ذه اf حيث :سمح

بطاقات لل�Ûب Å@� من الدخول لمعلوما�%م المصرفية من أي مZان وع�? مدار الساعة سواء �� الم�Üل أو المكتب، وذلك 
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قم السري بأن يفتح العميل mلك|zوIي للبنك وgدخل الموقع ا6Oصص ل�6دمة المصرفية ثم يدخل رقم البطاقة والر 

  .1وfمالك pعض البنوك تZلب معلومات إضافية لمزgد من السرgة وا	�ماية

  العقد %لك()وkي أساس ابرام العمليات المصرفية %لك()ونية : المطلب الثاkي     

إن ا	6دمات المصرفية :عد محور Iشاط أي بنك، و:عد العقود المصرفية �É الوسيلة ال() يمكن لھ من خلال=ا 

ل مع عملائھ بخصوص fذه ا	6دمات حيث تتو@? fذه العقود م=مة تنظيم علاقة البنك وعميلھ من خلال تحديد التعام

ط̂راف   .2ال|�امات ومسؤوليات 

فالمصرف عندما يقوم ب;نفيذ عملية مصرفية إلك|zونية فإنھ يقوم ´%ذه العملية بناء ع�? طلب العميل سواء أSان 

ح̂يان، و�� fذه ا	�الة فإن ع�? المصرف العميل فردا أو fيئة معنوgة، وق د تZون fذه ال=يئة مصرفا آخر �� pعض 

 z{̂خ التقيد بتعليمات العميل ال() تصدرfا بناء ع�? عقد يج}� للعميل fذه التعليمات من المصرف، وgوجب ع�? fذا 

pعد أي إلك|zونيا باستخدام شبكة غ}z أن fذه العقود أصبحت تتم عن ، 3تنفيذfا لقاء عمولة متفق عل]%ا ب}ن الطرفي}ن

، مرورا )فرع أول (ن̂|zنت، وأصبح يطلق عل]%ا وصف العقود mلك|zونية المصرفية، لذا س�تطرق إ@? مف=وم fذه العقود 

   ).فرع ثاIي(إ@? أطراف=ا 

  مف^وم العقد %لك()وkي: الفرع Yول           

ذلك إ@? حداثة ممارسة العمليات المصرفية mلك|zونية، لا يوجد :عرgف خاص بالعقود mلك|zونية، وgرجع 

خ̂}zة باعتبارfا محلا ل=ذه العقود، إذ أ©%ا �� حالة زgادة وتطور pشZل مطرد ومستمر،  وكذلك لصعو�ة حصر fذه 

ن̂|zنت من إمZانيات س=لت ع�? البنك أن يطور من ا	6دمات  وgرجع الفضل �� ذلك إ@? ما تتوافر عليھ شبكة 

ت;سم قليدية، بل وgضيف إل]%ا خدمات ذات طاpع معلوما:ي و:سوgقي لم يكن �عرف=ا العمل المصر�� من قبل، كما أ©%ا الت

  .4ببعض ا	6صائص نظرا للطبيعة mلك|zونية ال() تتصف ´%ا

  bعر<ف العقد المصرHI %لك()وkي: أولا

الذي يحدد القواعد  02- 04ف=وم القانون العقد بم: "بأنھ 06عرف قانون التجارة mلك|zوIي بموجب المادة 

المطبقة ع�? الممارسات التجارgة، وgتم إبرامھ عن pعد دون ا	�ضور الفع�� والم|�امن لأطرافھ بال�Wوء حصرgا لتقنية 

  .5"�تصال إلك|zوIي
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منھ عرف العقد  ا�Oدد للقواعد المطبقة ع�? الممارسات التجارgة �� المادة الثالثة 021-04و�الرجوع إ@? للقانون 

العقد Sل اتفاق أو اتفاقية �%دف إ@? بيع سلعة أو تأدية خدمة، حرر مسبقا من أحد أطراف �تفاق مع إذعان : "بأنھ

خ̂}z احداث :غي}z حقيقي فيھ   ....".الطرف Åخر بحيث لا يمكن fذا 

الوسائل، سواء Sليا أو جزئيا م(~ وعليھ يمكن :عرgف العقد mلك|zوIي بأنھ ذلك العقد الذي يتم إبرامھ بإحدى 

  .2العقد ب}ن أطرافھ، يرتب ال|�امات ع�? عاتق=م تحدث التفاعل المطلوب لإتمامSانت fذه الوسائل 

�� وضع أما بال�سبة لتعرgف العقود المصرفية mلك|zونية فقد ذfب pعض الفقھ إ@? القول بأن fناك صعو�ة 

معھ �� حصرfا �� لمصرفية mلك|zونية بصورة مستمرة، المر الذي يصعب :عرgف ل=ا نظرا لا:ساع و:عدد ا	6دمات ا

:عرgف، وأيضا لتعدد وتنوع الوسائل التكنولوجية ال() :ستخدم �� تقديم مثل fذه ا	6دمات، بQنما يرى جانب آخر من 

ف|zاªá) ب}ن العميل والبنك عبارة عن اتصال ا: "الفقھ بأنھ ي�ب�à وضع :عرgف ل=ا، فقد ذfب فرgق م§%م إ@? :عرgف=ا بأ©%ا

م̂وال المودعة لدى البنك والتحكم ف]%ا   .3"من أجل ا	�صول ع�? خدمة مصرفية أو إدارة 

  خصائص العقد المصرHI %لك()وkي: ثانيا

zوIي ع�? مجرgات حيث تتم}� العقود mلك|zونية ´%يمنة الوسيط mلك|: وجود الوسيط uتصال عن .عد-

ن̂|zنت بZل ما :شتمل عليھ من أج=زة اIشاء العقد وتنفيذ ه، والمقصود بالوسيط mلك|zوIي �� fذا ا	6صوص شبكة 

  .وأدوات إلك|zونية

فبما أن العقود mلك|zونية المصرفية �É عقود إلك|zونية فإ©%ا تتم عن  :عقود تتم عw) وسيلة uتصال عن .عد-

يما ب§%ا سواء �� وقت إبرام العقد أو تنفيذه نظرا لأ©%ا تتم ع�p zعد بحيث يتعامل البنك مع عميلھ بدون التقاء مادي ف

ن̂|zنت ال() تأ:ي ع�? رأس وسائل �تصال mلك|zوIي   .شبكة 

-Hnنت البنك بفضل ا:ساع نطاق=ا ور�ط=ا لأطراف  :العقود المصرفية عقود ذات طا.ع دوz|̂ن حيث مكنت شبكة 

  .لم بخدماتھالعالم الم|zامية من مخاطبة Sل دول العا

ع�? العقود النموذجية �� معاملاتھ المصرفية  �عتمادحيث درج البنك ع�?  :العقود المصرفية عقود نموذجية-

  .  لاعتبارات تتعلق بالسرعة والس=ولة ال() تقوم عل]%ا المعاملات التجارgة بصورة عامة والمصرفية بصورة خاصة

-x0العقود المصرفية %لك()ونية عقود تقوم عyzO{عتبار الu | :عقاد البنك المصر��  حيثIيرتبط ا

  .4واستمراره بتوافر مقومات الثقة �� �6ص البنك وعميلھ

  أطراف العقد المصرHI %لك()وkي: الفرع الثاkي          
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، كطرف أول �� العقد mلك|zوIي طر�� العقد mلك|zوIي fما البنك mلك|zوIي أي مقدم ا	6دمات المصرفية

  .أي الز�ون أو الطرف الثاIي �� العقد وسوف نتطرق لZل م§%ما العميلو 

  البنك %لك()وkي: أولا

لم :عد البنوك mلك|zونية بنZا قائما يقدم خدمات مالية فحسب، بل موقعا ماليا تجارgا أو إدارgا واس;شارgا 

ل��صول ع�? حلول لمشاSل=م، وتقديم العروض شاملا، وÁن من ا	�قائق ال() لابد من إدراك=ا أن الز�ائن أصبحوا بحاجة 

وا	6دمات ال() تتفق مع رغبا�%م وطلبا�%م، ول=ذا Wâزت البنوك التقليدية ال() :عت�z جزءا من ا	�لول ولا تقدم حولا 

  .1شاملة

 وتختلف ال;سميات ال() حول مف=وم البنوك mلك|zونية أو المصارف mلك|zونية ولك§%ا تصب �� مف=وم واحد fو

المصارف mلك|zونية، مصارف : المصارف ال() :عمل عن طرgق شبكة المعلومات الدولية، وgطلق عل]%ا عدة :سميات مثل

المسميات فجميع=ا :ش}z إ@? قيام العميل بإرادة  اختلافن̂|zنت، مصارف ا	6دمة الذاتية، مصارف الوgب، وع�? 

ن̂|zنت سواء Sان العميل �� المكتب أو أي مZان يرغبھ و�ع�z ع§%ا  حساباتھ أو انجاز أعمالھ المتصلة بالمصرف ع�z شبكة

  ."با	6دة المالية عن pعد"

والتا@� يمكن للعميل أن يتصل مباشرة بالاش|zاك العام، ع�z شبكة المعلومات الدولية وÁجرائھ 6Oتلف التعاملات 

  .2يات ال6Äصيةع�? أساس أن يزود المصرف ج=از ا	�اسوب الªã6Ä) للز�ون بحزمة ال�zمج

إذن البنوك mلك|zونية ما�É إلا وسيلة إلك|zونية لنقل المنتجات وا	6دمات البنكية التقليدية وا	�ديثة مباشرة 

ن̂|zنت  zإ@? العملاء ع�.  

  عميل البنك: ثانيا

m و الز�ون أو ع°) البنكf يIوz|ي �� العقد المصر�� �لكIي، الذي قد لالطرف الثاIوz|ون كZفا،تاجر يz|ا مح 

	�اجات متجره، وقد يZون مس&%لZا،  أوتجارتھ  �لك|zوIي 	�اجات البنك بالتعاقد مع يقوم ،�6صا طبيعيا أو معنوgا

يقت½) خدمة أو يقوم pعملية مصرفية الك|zونية عن طرgق �تصالات �لك|zونية مع البنك  �6صا طبيعيا أو معنوgا،

  .�3لك|zوIي pغرض �ستخدام ال§%ا�ي

  المس�~لك %لك()وkي-أ
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المتعلق بالقواعد المطبقة  04/021عرف المشرع ا	Wزائري المس&%لك من خلال نص المادة الثالثة من القانون رقم 

Sل �6ص طبي�³ أو معنوي يقت½) سلعا قدمت للبيع أو �ستفيد من خدمات : ع�? الممارسات التجارgة بأن المس&%لك

(åع مpل طاS عرضت ومجردة من".  

fو Sل �6ص : "المس&%لك: المتعلق بحماية المس&%لك وقمع الغش عرف المس&%لك Sالتا@�2 09/03ما القانون رقم أ

للاستعمال ال§%ا�ي من أجل تلبية حاجتھ ال6Äصية أو  طبي�³ أو معنوي يقت»ª) بمقابل او مجانا سلعة أو خدمة موج=ة

المتعلق  3 18/05ا	Wزائري pعد إصدار القانون رقم قد تطرق المشرع  "تلبية حاجة �6ص آخر أو حيوان متكفل بھ

fو Sل �6ص : "المس&%لك mلك|zوIي: بالتجارة mلك|zونية :عرgف المس&%لك mلك|zوIي لأول مرة �� مادتھ السادسة بقول=ا

m ونية من الموردz|لكm ق �تصالاتgعوض أو بصفة مجانية سلعة أو خدمة عن طرp (½ي طبي�³ أو معنوي يقتIوz|لك

  . "pغرض �ستخدام ال§%ا�ي

من خلال مجمل التعرgفات السالفة الذكر ي;ب}ن أن المس&%لك �� مجال المعاملات المصرفية mلك|zونية fو نفسھ  

المس&%لك �� مجال عمليات التعاقد التقليدية و�ختلاف الوحيد fو أنھ يتعامل ع�z وسيلة إلك|zونية من خلال شبكة 

ية، وfذا �ع½) أن المس&%لك mلك|zوIي يتمتع بنفس ا	�ماية القانونية ال() يقررfا المشرّع للمس&%لك العادي اتصالات عالم

 zعد ع�p م عنzونھ من العقود ال() ت�S يIوz|لكm 6اصة المتعلقة بخصوصية العقد	ع}ن �عتبار القواعد اp خ̂ذ مع 

   .4شبكة إلك|zونية

  وkيا��()ف عميل البنك %لك()- ب

المå) أو المتدخل أو المورد أو اz|�Oف Sل=ا مصط��ات تطلق ع�? الطرف الثاIي أو المقابل للمس&%لك mلك|zوIي، 

 ��04/02 القانون  5واعتمد مصط�� العون �قتصادي 09/03فمصط�� المتدخل اعتمده المشرع ا	Wزائري �� القانون 

ية، وSان �س°~ قبل fاذين القانون}ن باسم المå) واz|�Oف حيث عرفتھ ا�Oدد للقواعد المطبقة ع�? التجارة mلك|zون

Sل �6ص طبي�³ أو معنوي  يتدخل �� " المتعلق بحماية المس&%لك وقمع الغش أنھ  09/03من القانون رقم  3/8المادة 

� آخر و:عرgف لھ المتعلق بالتجارة mلك|zونية بمصط� 08/03، وقد جاء القانون "عملية عرض المنتجات للاس&%لاك

Sل �6ص طبي�³ أو معنوي يقوم ب;سوgق أو اق|zاح توف}z السلع أو ا	6دمات عن "أن المورد fو  06/4بموجب المادة 

  ".طرgق �تصالات mلك|zونية
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يت�Æ من خلال مجمل التعارgف السابقة أن اz|�Oف fو �6ص طبي�³ أو معنوي يتدخل �� عرض المنتوجات 

ك، بأية وسيلة Sانت عادية أو الك|zونية، كما يجب أن يقوم ´%ذا العمل �� إطار م=نتھ أو حرفتھ ال() أو ا	6دمات للمس&%ل

أيا "أن اz|�Oف يمكن أن يZون غ}z تاجر  02-  04كما يف=م من نص التعرgف السابق الوارد بالقانون . تأسس من أجل=ا

  .S"1انت صفتھ القانونية

  �Cزائية HI منازعات الصرف HI ال?شرFع ا�Cزائري تطبيقات المصا��ة ا: المبحث الثاkي

عرفت العدالة ا	Wنائية التقليدية تراجعا م��وظا بتقلص المؤgدين لسياس&%ا الرامية إ@? توقيع العقاب pسلب 

حرgة ا	WاIي ،خاصة �� جرائم لا :ستد�ç ذلك با	6صوص ا	Wرائم �قتصادية والمالية  ، فدعت الضرورة إ@? إعادة 

توج=ات العدالة ا	Wنائية باستحداث آليات وطرق جديدة ل;سي}z الدعوى العمومية �%دف إ@? ج�z الضرر  النظر ��

الناتج عن ارتZاب ا	Wرgمة دون إتباع الطرgق العادي التقليدي المتمثل �� اجراءات التقاªá) أمام القضاء ا	Wزا�ي ال() لا 

  .إذا أخذنا pع}ن �عتبار الطعون القضائية شك أ©%ا ترfق أطراف الدعوى العمومية لطول مد�%ا خاصة

̂ أصبح ال�Wوء إ@?  عمال ا	�ديثة وال() لم الوسائل البديلة �� الوقت ا	�ا@� أمرا م��ا، وذلك لتلبية متطلبات 

:عد ا�Oاكم قادرة ع�? التصدي ل=ا pشZل منفرد، فمع التطور المستمر �� التجارة وا	6دمات، وما تنج ع§%ا من :عقيد ¿� 

المعاملات، وحاجة إ@? السرعة والفعالية �� بث ا	6لافات، Iشأت ا	�اجة لوجود آليات قانونية يمكن للأطراف من خلال=ا 

  .2حل خلافا�%م pشZل سر�ع وعادل وفعال مع منح=م حرgة ومرونة لا تتوفر عادة �� ا�Oاكم

الصرف، و�عت�z أحد أfم تطبيقات  و�عد الص�� ا	Wنا�ي أبرز آليات بدائل الدعوى العمومية �� مجال قانون 

(ªáاz|ية القائمة ع�? مبدأ ال�	نائية التصاW	3العدالة ا .  

ضبط المشرع ا	Wزائري السـلوSات الرئQسـية ا6Oالفة للضوابط القانونية للعمليات المصرفية �� إطار حيث 

 ̂ م̂وال من أحكـــام المـــادة ^و@? مـــن  المتعلق بمخالفــة ال;شــر�ع والتنظــيم  22-96مر التنظيم القانوIي 	�ركة رؤوس 

م̂ــوال مــن وÁ@? ا	6ــارج، وفصــل ف]%ــا �� إطار أحZام أنظمة بنك ا	Wزائر   .المتعلـق بحركــة رؤوس 

مخالفة الضوابط القانونية للعمليات المصرفية �� أحZام حركة رؤوس الموال من المشرع ا	Wزائري ع�? وقد رتب 

يتم عن طرgق المصا	�ة  ول ̂  أثرgنال() أثب;ت خصوصي&%ا وأصبحت :شZل خطرا ع�? �قتصاد الوط½)، ارج وÁ@? ا	6

Sوسيلة :سمح ب;سوgة المنازعات الصرف بطرgقة ودية pعيدا عن الرقابة القضائية م(~ توفرت شروط=ا ولاعتبارfا أنجع 

ين تحال الدعوى لل=يئات القضائية ال() ت�ت �� المسائل ا	Wزائية قضا�ي أوأسرع آلية �� :سوgة المنازعات، أما ^ثر الثاIي 

لما ل=ا من اختصاصات لإصدار أحZام وعقو�ات جزائية، و�اعتبارfا وسيلة لردع اWOرم}ن �� اWOال المصر�� وحماية المال 

  .�� حال عدم  صلاحية المصا	�ة العام و�قتصاد الوط½)
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  HI منازعات الصرف  المصا��ة ا�Cزائية: المطلب Yول  

أحد Åليات  :عت�z إذ، 1;سوg&%الوسيلة استèنائية :شZل   �� المنازعات المصرفية ئيةا	Wزاالمصا	�ة  إن إجازة 

م̂ثل لعدالة تصا	�ية قائمة ع�? مبدأ ال|zاªá) :عد س̂اسية المعتمدة لتحقيق عدالة جنائية تصا	�ية، حيث  الوجھ 

م̂والار التنللعمليات المصرفية �� إطضوابط القانونية ا6Oالف للب}ن طر�� ا	Wرgمة   من ظيم القانوIي 	�ركة رؤوس 

ط̂راف من أجل وضع حد  ج=ة وmدارة المعنية با6Oالفة من ج=ة أخرى، حيث يقوم ع�? مبدأ التفاوض والتحاور ب}ن 

  .روقة ا�Oاكمأحلول لل�Üاع خارج لل�Üاع ب;نازل Sل طرف عن جزء من حقوقھ و�ذلك �ساfم ا	Wميع �� التوصل ا@? 

ول��ديث ع�? الص�� ا	Wنا�ي كطرgقة من الطرق البديلة 	�ل منازعات الصرف، نتطرق أولا إ@? السلوSات 

، ثم إ@? شروط إجراء المصا	�ة المتعلقة بالصف، وكذا )فرع أول (ا6Oالفة للضوابط القانونية للعمليات المصرفية 

  )فرع ثاIي( إجراءا�%ا وآثارfا

  السلو�ات ا�Oالفة للضوابط القانونية للعمليات المصرفية: الفرع Yول   

Oسـية اQات الرئSزائري السـلوW	ام 6اضبط المشرع اZلفـة للضـوابط القانونيـة للعمليـات المصرفية �� إطار أح

م̂ـر والثانية  المادة ^و@? م̂وال مـن وÁ@? والتنظيم ا المتعلـق بقمـع مخالفـة ال;شـر�ع 22- 96مـن  لمتعلق بحركة رؤوس 

حيــث  المعدل والمــتمم 01-�07 إطـار أحكـام أنظمــة بنــك ا	Wزائــر لاســيما نطــام بنــك ا	Wزائــر رقــم � وفصـل ف]%ـا ا	6ـارج،

  :ر ÅتيةالسلوSات �� الصو  ذهكن حصر fيم

  22-96الواردة HI المادة Yوn| من Yمر السلوك : أولا

، المتعمق بمراقبة 95/07 رقمإن fذه ا	�الة Sان يحكم=ا النظام : التصر<ح الSاذب أو عدم مراعاة ال(�امات التصر<ح-أ

م̂ر بالاست}zاد أو إن ال;شر�ع وكذا التنظيم . 2نقودلالتصدير المادي  الصف والصادر عن بنك ا	Wزائر، سواء :عمق 

امة، و�ست}zاد والتصدير المادي للعملة خاصة، للتصرgح الذي ا	6اص}ن بالصرف يخضع اس|zاد وتصدير البضاعة ع

  .3يجب أن يZون جدي

واجب التصرgح لدى ا	Wمارك، : وعليھ فإن �ست}zاد والتصدير المادي لنقود �عد حرا، إلا أنھ يبقى خاضع لال|�ام}ن fما

�6اص المعنوgة. وواجب الصدق عند التصرgح ف̂راد و̂ و�عد أي إخلال بأحد �ل|�ام}ن أو كلاfما  .ولا فرق �� ذلك ب}ن 

  .4فعلا مZونا للركن المادي 	Wرgمة الصرف
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تلزم مختلف أنظمة بنك ا	Wزائر مصدري البضا�ع وا	6دمات ب|zحيل mرادات  :اسـتـرداد Yمــوال إn| الــوطن عــدم- ب

�� فقر�%ا الثانية ع�? أنھ يجب ع�?  01-07من نظام  65وfكذا نصت المادة . الناجمة عن التصدير او نواتج التصدير

يتحمل المصدر . المصدر أن يقوم ب|zحيل ناتج التصدير �� Åجال ا�Oددة وgجب عليھ بت�zير أي تأخ}z �� ال|zحيل

مسؤولية التقيد بواجب ال|zحيل غ}z أنھ يتع}ن ع�? الوسيط المعتمد أي بنك التوظيف مراقبة ال|zحيل وgجب عليھ أن 

  .بنك ا	Wزائر بأي تأخ}z �� ال|zحيليصرح لدى 

من النظام أن إلزامية ال|zحيل تخص كلا من المبلغ المWÛل �� الفاتورة ومبلغ المصارgف mضافية  66وأو�Êت المادة 

خ̂}zة �� سعر البيع وgجب أن يتم ال|zحيل �� Åجال القانونية ال() تحسب إبتداءا من تارgخ البيع  عندما لا تدرج fذه 

  .1م مراقبتھ ترحيل الصادرات من طرف الوسيط ع�? أساس الوثائق ال() يرسل من طرف المصدر والمصادر ا	Wمركيةوتت

ع�? عاتق المصدرgن للبضا�ع وا	6دمات من غ}z ا�Oروقات والمواد المنجمية اس|zداد mيرادات المتحصلة و�التا@� فيقع 

خ̂}z ملزم أن يضع تحت من fذه الصادرات عن طرgق الوسيط المعتمد المؤfل  لاس|zداد المبالغ بالعملة الصعبة، fذا 

الذي يدفع �� حسابھ بالعملة الصعبة وفقا لتنظيم، و صدر لمالمصدر ا	Wزء من العملات الصعبة الذي �عود  تصرف

? ع�قد التصدير يمكن تحرgر ع أنھوكذا القيمة المقابلة لدينار لرصيد إيرادات التصدير الذي يخضع لال|�م التنازل، كما 

  .2أساس ال;سديد نقدا أو بائتمان

اك;ساب العملة الصعبة والتنازل ع§%ا وحياز�%ا وكذا است}zاد وتصدير  :عدم مراعات %جراءات والشSليات المطلو�ة-ج

البضا�ع وا	6دمات يتم بZل حرgة، غ}z أن جميع fذه العمليات تخضع لإجراءات وتتطلب شZليات، عدم مراعا�%ا �عد 

  .3لوك مجرم مZون 	Wرgمة الصرفس

م̂وال ´%يات وÁجراءات يجب التقيد ا	Wزائر شZلقد فرض بنك و  ة العملق بحيازة تتعلا �� مجال الصرف وحركة رؤوس 

ة الصعبة لدى البنوك أو بالعملة الصعبة يZون إلا بواسطة فتح حساب العملا، فحيازة شرا�%ا و ع§%الصعبة والتنازل 

بالعملات الصعبة لدى بنك  وسطاء المعتمدين كذلك حيازة حساباتل، كما يمكن 4لوسيطة المعتمدةالمؤسسات المالية ا

يمكن لأي �6ص طبي�³ أو معنوي مقيم با	Wزائر شراء عن طرgق وسيط معتمد مقابل العملة الوطنية "فإنھ  .ا	Wزائر

ة العملأما التنازل عن ، 5"جارة ا	6ارجيةأي مبلغ من العملات الصعبة يتع=د بوفائھ قانونا طبقا لتنظيم الصرف والت
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ة، ولكن لصا	� الوسطاء العملبذلك التنازل عن  1فإن بنك ا	Wزائر مكن Sل مقيم من خلال تنظيم خاص الصعبة

  .أو بنك ا	Wزائر/المعتمدين و

، 2طاء المعتمدينكما أن غ}z المقيم}ن ملزمون أيضا عن تنازل=م عن عملا�%م الصعبة مقابل الدينار ا	Wزائري لدى الوس

  .بال�سبة للأ�6اص الذين يمارسون عمليات تصدير البضا�ع وا	6دمات �ل|�اموgقوم نفس 

ح()ام الشروط المق()نة �~ا عدم-د الصادرة عن البنك  ن̂ظمةتتفق Sل  :ا��صول عx| ال()اخيص المش()طة أو عدم ا

يحق لأي عون ع�? أنھ  1991-2- 13المؤرخ ��  07- 91رقم  المركزي منذ تحرgر التجارة ا	6ارجية بموجب المرسوم التنفيذي

  .3اقتصادي القيام pعمليات است}zاد أو تصدير بضا�ع أو خدمات، ما لم تكن محظورة، دون ا	�اجة إ@? ترخيص مسبق

غ}z أنھ لا �س;بعد أن ت�Wأ السلطات العمومية دفاعا عن المصا	� الوطنية إ@? إخضاع pعض العمليات إ@? ترخيص 

ال() أوقفت العمليات Å:ي بيا©%ا ع�? ا	�صول  ن̂ظمة، وfذا ما �ستخلص من أحZام pعض 4بق من البنك المركزي مس

�Éزائر وW	ع�? ترخيص من بنك ا:  

م̂وال نحو ا	6ارج -  تحوgل المقيم}ن لرؤوس 

ج̂انب لعائدات �س;ثمار -  تحوgل المس;ثمرgن 

  ا	Wزائري  الفوترة والبيع بالعلة الصعبة داخل mقليم -

  22-96الواردة HI المادة الثانية من Yمر ك السلو : ثانيا

م̂ر  محاولة منھ  أخرى بحسب محل ا	Wرgمة ثلاث صور  02-96أضاف المشرع ا	Wزائري بموجب التعديل الوارد �� 

  :لQشمل Sل ا	�الات الممكنة با	�ماية ا	Wزائية وتتمثل ��

ج̂ن�ية وتلك ا�Oررة : عصور ا�Cر<مة ال�0 يكون محل^ا وسيلة دف-أ يم}� القانون ب}ن وسائل الدفع ا�Oررة بالعملة 

  .5بالعملة الوطنية

ع�? منع تصدير أو شراء  07/01بنك ا	Wزائر رقم من نظام  6نصت المادة : وسائل الدفع ا��ررة بالعملة الوطنية-1

مة بنك ا	Wزائر، وقد تم تحديد fذا المبلغ �� ^وراق النقدية بالدينار ا	Wزائري �� حدود مبلغ يحدد عن طرgق :علي

  .6بثلاثة آلاف دينار 2007- 11-7المؤرخة ��  07- 10التعليمة رقم 
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م̂ر  2بالرجوع إ@? المادة  :وسائل الدفع ا��ررة بالعملة Yجن�ية-2 واس;نادا ا@? بنك ا	Wزائر  03-10المعدلة بموجب 

ف01̂-07رقم    :عال Å:ي بيا©%ا، يمكن حصر السلوك اWOرم �� 

  :شرعيةغ,)  والبيع بطر<قةالشراء 2-1

، لZل مقيم با	Wزائر اقتناء وحيازة وسائل دفع مدونة 01-07 من نظام بنك ا	Wزائر رقم 17ترخص المادة  :الشراء-

ج̂ن�ية قابلة للتحوgل بصفة حرة غ}z أن اقتناء العملة الصعبة لا يZون إلا لدى الوسطاء    .1ينالمعتمدبالعملات 

التنازل عن العملة الصعبة خارج إطار الوسطاء المعتمدين بنص=ا ع�? عدم  01-07من النظام رقم  21تمنع المادة  :البيع-

وتبعا . جواز القيام pعمليات الصرف ب}ن الدينار ا	Wزائري والعملة الصعبة إلا لدى الوسطاء المعتمدين أو بنك ا	Wزائر

Sل من ي�يع العملة الصعبة لغ}z الوسطاء المعتمدين أو بنك ا	Wزائر أو خارج fذا لذلك �شZل جرgمة من جرائم الصرف 

mطار وgنطبق نفس ا	�كم ع�? بيع أية وسيلة دفع أجن�ية بطرgقة غ}z شرعية ولو Sانت محررة pعملة غ}z قابلة للتحوgل 

  .2بصفة حرة

  :uست,)اد والتصدير بطر<قة غ,) شرعية- 2-2

لZل مسافر يدخل ال|zاب ا	Wزائري است}zاد أوراق  01- 07من نظام بنك ا	Wزائر  19أجازت المادة : است,)اد وسائل الدفع*

، غ}z أن fذا �ست}zاد يخضع لتصرgح إلزامي لدى جمارك ا	�دود 3نقدية أجن�ية قابلة للتحوgل أو صZوك سياحية

المعدل  16/02ولقد صدرت �� نظام ا	Wزائر عن طرgق :عليمة،  عندما يفوق المبلغ المستورد السقف الذي يحدده بنك

يحدد المبالغ الواجب التصرgح ´%ا، حيث حددت المبلغ الواجب التصرgح بھ بما �عادل أو يفوق  07/01والمتمم للنظام 

  .أورو 1000مبلغ 

ا	Wزائر تصدير مبلغ يأخذ  سالف الذكر لZل مسافر �غادر 01-07من النظام  20أجازت المادة  :تصدير وسائل الدفع*

سقف التصرgح بتصدير الوراق  16/02ولقد حدد النظام رقم ، 4أجن�ية قابلة للتحوgل أو شيZات سياحية شZل أوراق

ج̂ن�ية، حيث يرخص للمسافرgن المقيم}ن وغ}z المقيم}ن المغادرgن ا	Wزائر بمناسبة Sل سفر تصدير مبلغ  النقدية 

  .ساب مصر�� بالعملة ا	Wن�ية مفتوح با	Wزائرأورو م�Ûوب من ح 7500أقصاه 

  :بصورة ا�Cر<مة ال�0 يكون محل^ا القيم المنقولة أو سندات الدين- ب

م̂ر رقم  02تم}� المادة  م̂ر رقم  22-96من  من حيث السلوك  2010- 08-26المؤرخ ��  03- 10المعدلة بموجب 

ج̂ن�ية وتلك ا�Oررة بالعملة الوطنيةاWOرم ب}ن القيم المنقولة وسندات الدين ا�Oررة بالعم فأما بخصوص الفئة . لة 

^و@? فإن السلوك اWOرم �شمل Sل شراء أو بيع أو تصدير أو است}zاد يتم دون مراعاة ال;شر�ع والتنظيم المعمول ´%ما، 
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تم دون مراعاة ال;شر�ع أما بخصوص الفئة الثانية فإن السلوك اWOرم ينحصر الفئة الثانية �� Sل تصدير أو است}zاد ي

  .والتنظيم المعمول ´%ما

  :صورة ا�Cر<مة ال�0 يكون محل^ا المعادن الثمينة أو C�Yار الكر<مة-ج

م̂ر  02�عت�z أيضا بموجب المادة  جرgمة صرف Sل تصدير أو است}zاد  03-10المعدلة بموجب أمر  22- 96من 

  .´%اوالمعادن النفQسة، دون مراعاة ال;شر�ع والتنظيم المعمول  لسبائك او قطع النقدية الذfبية أو ^Wêار الكرgمة

  خصوصية التنظيم القانوkي لنظام المصا��ة HI جرائم الصرف: الثاkيالفرع 

Sل جرgمة ي�شأ ع§%ا حق الدولة �� عقاب مرتكب]%ا، ووسيلة الدولة لاقتضاء fذا ا	�ق تZون بصدور حكم بتوقيع 

، غ}z أنھ �� مجال ا	Wرائم �قتصادية والمالية ظ=رت أنظمة ت�يح إجراء الص�� g1مةالعقو�ات ع�? مرتكë) تلك ا	Wر 

  .كجزاء إداري توقعھ mدارة كبديل عن العقو�ات ال() تصدر من القضاء

حẐام العامة، بحيث أجازت المادة ا�Cزائري  صا	�ة �� :شر�ع الصرفونظام الم  f6و نظام مستمد أساس من 

  .2ات ا	Wزائية المصا	�ة �� المسائل ا	Wزائية واعت�fzا س�ب من أسباب انقضاء الدعوى العموميةمن قانون mجراء

م̂ر  ، Sإجراء بديل 3مكرر  9مكرر إ@?  9المعدل والمتمم، نظام المصا	�ة �� إطار أحZام المادة  22-96وقد تضمن 

fذا القانون، غ}z أنھ لا يمكن اباحة إجراء  لوقف متاpعة ^�6اص الم&%م}ن المرتكب}ن السلوSات ا6Oالفة لأحZام

  :المصا	�ة �� جرائم الصرف إ@? بإتباع جملة من الضوابط التالية

  النطاق الماHn للمصا��ة ا�Cزائية وقيمة مبلغ المصا��ة : أولا

رع ا	Wزائري إجراء نظام المصا	�ة �� جرائم الصرف بنطاق ما@� محدد �Oل جرgمة الصرف محل ضبط المش

إ@? وجوب دفع قيمة مبلغ المصا	�ة من تاpعة pشZل يمنع معھ إجراء المصا	�ة إذا تجاوز النطاق ا�Oدد، بالإضافة الم

ال6Äص ا6Oالف وال() ت;باين وت;ناسب قيم&%ا مع قيمة محل ا6Oالفة من ج=ة، وكذا بحسب طبيعة ال6Äص المرتكب 

  .ا	Wرgمة من ج=ة أخرى 

  ةخصوصية النظام الماHn للمصا��-أ

تطــور موقــف المشــرع ا	Wزائــري بخصوص  ا	�دود المالية �Oل جرgمة الصرف وذلك ع�z التعـديل الـ() أدخلـھ علـى 

م̂ــر  22-96م̂ـر  م̂ــوال بموجــب   01-03المتعلــق  بقمــع مخالفــة ال;شــر�ع والتنظــيم ا	6اصــ}ن بالصــرف وحركــة رؤوس 

تجيـز   09مكـرر، حيـث Sانـت المـادة  09والــ() أحدث من خلال=ا المادة  13منــھ بموجــب المــادة  09الذي ألà? المــادة 

ملاي}ن دينــار جزائري أو  10المصـا	�ة �� جـرائم الصــرف إذا Sانــت قيمــة محــل ا	Wنحــة أو جرgمـة الصــرف تقــل عــن 

مليون دينار ،ليعود  50ن خلال=ا المشرع ا	�د ^ق�O ~ªãل ا	Wرgمة الصرف إ@? مكرر فقد رفع م 09:ساوÌ%ا، أمـا المـادة   

                                                           

  .98، م/�، ص 1996دار الSه[ة الع���ة،  أح	� ف*Bي س�ور، ال�س�s في الإج�اءات ال�Sائ�ة،  1
، دار ه�مة، d3ارق O�ر، آل�ات مiافBة ج��	ة ال/�ف على ض�ء أح�ث ال*ع�!لات والiBام الق[ائ�ة، الH(عة   2

 ،�  . 81، ص 2014ال��ائ



من  03- 10من القـــانون  02مليون دينـــار بموجـــب المـــادة  p20عد ذلك بتخفيض ا	�ـد ^قصـى �Oـل جرgمـــة الصـــرف إ@? 

  .1نية للمصا	�ةسالف الذكر، وذلك عندما تتصدى لمعا	Wة موضوع المصا	�ة ال�Wنة الوط

من خلال ما سبق نلاحظ التأر�ì الذي وقع فيھ المشرع بخصوص ا	�د ^ق�O ~ªãل جرgمة الصرف الذي يمكن 

توسيع مجال محل  إجراء المصا	�ة، والذي �عكس :غ}z �� سياستھ ا	Wزائية بخصوص fذه ا	Wرgمة، فبعد أن ذfب إ@?

مقومة بالدينار ا	Wزائري إ@? التضQيق من مجال=ا بما يحفظ ة ا	Wرgمة بما يضمن عائدات مالية لص�� خزgنة الدول

  .2احتياطات الدولة من العملة الصعبة والمعادن النفQسة

  خصوصية قيمة مبلغ المصا��ة- ب

تختلف قيمة مبلغ المصا	�ة باختلاف المبلغ محل ا6Oالفة من ج=ة وكذلك باختلاف طبيعة ا6Oالف إن Sان 

  :�6صا طبيعيا أو معنوgا

  :عندما يكون ا�Oالف �Oصا طبيعيا-1

  %. 250إ@?  % 200دج، ف�سبة مبلغ المصا	�ة من  1.000.000دج إ@?  500.001إذا Sانت قيمة محل ا	Wنحة من -

 300إ@? %  251دج، ف�سبة مبلغ المصا	�ة من  5.000.000دج إ@?  1.000.001إذا Sانت قيمة محل ا	Wنحة من -

.%  

إ@? %  301دج، ف�سبة مبلغ المصا	�ة من  10.000.000دج إ@?  5.000.001من  إذا Sانت قيمة محل ا	Wنحة-

350.%  

إ@? %  351دج، ف�سبة مبلغ المصا	�ة من  15.000.000دج إ@?  10.000.001إذا Sانت قيمة محل ا	Wنحة من -

400 .%  

إ@? %  401ة من دج، ف�سبة مبلغ المصا	� 20.000.000دج إ@? 15.000.000إذا Sانت قيمة محل ا	Wنحة من -

450 .%  

  :عندما يكون ا�Oالف �Oصا معنو<ا-2

  .% 500إ@? %  450دج، ف�سبة مبلغ المصا	�ة من  1.000.000دج إ@?  500.001إذا Sانت قيمة محل ا	Wنحة من -

 550إ@? %  501دج، ف�سبة مبلغ المصا	�ة من  5.000.000دج إ@?  1.000.001إذا Sانت قيمة محل ا	Wنحة من -

%.  

                                                           

ل�راسات ع�b الغSي ح��نة، أم�Sة ر�Bاني، ض�اsA الع	ل�ات ال	/�.�ة في إdار ال*S;�� القان�ني، م�لة ال(اح' ل  1

� 3، ع�د5القان�ن�ة الأكاد!	�ة، م�ل� b	266، ص 2018، ن�ف.  
، 13ع�b الغSي ح��نة، خ/�ص�ة ال*S;�� القان�ني ل	عال�ة ج��	ة ال/�ف في ال��ائ�، م�لة الاج*هاد الق[ائي، م�ل�  2

  .21، ص 2021ع�د خاص، جانفي 



إ@? %  551دج، ف�سبة مبلغ المصا	�ة من  10.000.000دج إ@?  5.000.001ذا Sانت قيمة محل ا	Wنحة من إ-

600 %.  

إ@? %  601دج، ف�سبة مبلغ المصا	�ة من  15.000.000دج إ@?  10.000.001إذا Sانت قيمة محل ا	Wنحة من -

650 %.  

إ@? %  651دج، ف�سبة مبلغ المصا	�ة من  20.000.000دج إ@?  15.000.001إذا Sانت قيمة محل ا	Wنحة من -

700 %1.  

 تقديم طلب المصا��ة: ثانيا

يقدم طلب المصا	�ة مرفقا بوصل إيداع الكفالة المذSور : "بأنھ 35-11من المرسوم التنفيذي رقم  2تنص المادة  

ال�Wنة الوطنية أو ا�Oلية أدناه، و��6Ûة من �îيفة السوابق القضائية للمخالف، حسب ا	�الة إ@? رئQس  03بالمادة 

  .للمصا	�ة

  .2"يقدم المسؤول المدIي أو الممثل الشر�ç طلب إجراء المصا	�ة، معنوgا وعندما يZون الفاعل قاصرا أو �6صا

  الطلب المقدم من ال}Oص ا��الف خصوصية-أ

ض=ا خاص pشZل الطلب �îيحا ومقبولا من طرف mدارة لابد أن تتوفر فيھ مجموعة من الشروط pعح(~ يZون الطلب 

خ̂رى بإيداع كفالة مرفقة بالطلب   .وميعاده تقديمة و

لم يفرض الكتابة صراحة، ولم  35-11يجب أن يZون الطلب كتابيا، وÁن Sان المرسوم رقم : شSل الطلب-1

لمصا	�ة مع عن رغبتھ �� ا3للمخالف �ش|zط �� الZلب صيغة أو عبارة معينة، فيكفي أن يتضمن :عب}zا عن إرادة صرgحة 

mدارة ع�? أن يقدم الطلب من ال6Äص المؤfل قانونا لذلك، بالإضافة إ@? إرفاق 6ÛIة من �îيفة السوابق القضائية 

  .للمخالف، ووصل إيداع الكفالة

ومن المسؤول المدIي إذا Sان  بالغ و�ش|zط أن يقدم الطلب من مرتكب ا6Oالفة �6صيا إذا Sان �6صا طبيعيا

  )111- 03مرسوم  2-2نكتب المادة ( يقدم الطلب من ممثلھ الشر�ç �6صا معنوgا وÁذا Sان الفاعلقاصرا،  الفاعل

  آجال تقديم الطلب والبت فيھ-2

                                                           

، ج�ج، ع�د 29/01/2011اء ال	/الBة ال	@رخ في !�Bد ش�و� و�O®�ات إج�  35-11مQ ال	�س�م ال*Sف�l  04مادة   1

  .06/02/2010، ال/ادرة ب*ار�خ 08
  .، ال	�جع نف�ه35- 11مQ ال	�س�م ال*Sف�l  2مادة   2

، -ج�ائ� الف�اد، ج�ائ� ال	ال والأع	ال، ج�ائ� ال*�و��–أح�Q ب�س¦�عة، ال�ج�� في القان�ن ال��ائي الDاص، ال��ء ال�اني 3

  .395، ص 2017، دار ه�مة، �16 



م̂ر رقم  2مكرر  9طبقا للمادة  يوما إبتداءا من  30أقصاه أن الطلب يقدم �� أجل  المعدل والمتمم 22-96من 

يوما من تارgخ إخطارfا وتحرر محضرا بذلك  60ت �� الطلب �� أجل أقصاه وع�? ال�Wنة أن ت�. تارgخ معاينة ا6Oالفة

  .1وترسل 6ÛIة منھ �� أقرب Åجال إ@? وكيل ا	Wم=ورgة ا6Oتص إقليميا

مكرر المستحدثة قد أجازت المصـا	�ة حتـى pعـد مباشـرة المتاpعـات وÁ@? غايـة صــدور  9تجدر mشـارة إ@? أن المادة 

أما �� حالة فوات ميعاد الض=ر من تقديم الطلب من طرف ا6Oالف أو تقديمھ pعد تلك المدة ، 2©%ــا�ي حكــم قضــا�ي

كما أن المشرع لم ينص ع�? حالة عدم بت ال�Wنة �� . ل�Wنة ا6Oتصة لم ينص المشرع ع�? جزاء مع}ن جراء مخالفة ذلك

  .3ك أي جزاء عن ذلكيوما من تارgخ إخطارfا من طرف ا6Oالف ولم يرتب كذل 60أجل 

وتبعا لذلك يمكن القول بأن ميعاد تقديم الطلب من ا6Oالف fو ثلاثة أش=ر ع�? ^ك�z من تارgخ معاينة 

  .4ا6Oالفة، fذا من ج=ة، ومن ج=ة أخرى، يمكن القول بأن Åجال تبقى مفتوحة إ@? غاية صدور حكم قضا�ي ©%ا�ي

  لإيداع الكفالة من طرف ا�Oالف-3

الذي يحدد شروك إجراء المصا	�ة �� مجال  2003مارس  05المؤرخ ��  111- 03من المرسوم رقم  03ادة تلزم الم

من قيمة محل ا	Wنحة لدى ا�Oاسب العمومي المZلف بالتحصيل  % 30الصرف ع�? مقدم الطلب بإيداع كفالة، تمثل 

  .قبل النظر �� طلب المصا	�ة

  للفصل HI طلب المصا��ةا�C^ة ا�Oتصة - ب

، 5ا	W=ة ا6Oتصة لاستلام الطلب ودراستھ تختلف وfذ ا حسب قيمة محـل ا	Wنحـة، إذ fنا 	Wنت}ن للمصا	�ة

	Wنة وطنية للمصا	�ة، و	Wنة محلية للمصا	�ة، وعليھ فينظر �� طلب المصا	�ة 	Wنت}ن ت;باينا �� :شكيلت]%ما ونطاق 

  .اختصاص=ما

ة الوطنية ال�Wنة ^@? من الوزgر المZلف بالمالية أو ممثلا لھ ت;شZل 	Wنة المصا	�: �Cنة المصا��ة الوطنية-1

كرئQس ال�Wنة وعضوgة Sل من ممثل المديرgة العامة للمحاسبة، ممثل للمف;شية العامة للمالية، ممثل للمديرgة العامة 

  .�6زgنةللرقابة �قتصادية وقمع العض، ممثل عن بنك ا	Wزائر، وتتو@? fذه ال�Wنة الوSالة القضائية ل

  .مليون دينار 20ألف دينار و 500تختص ال�Wنة �� بالمصا	�ة Sلما Sانت قيمة محل ا	Wنحة ت|zاوح ب}ن أك�z من 

                                                           

�ر  9مادة  1iالأ 2م Qم �  .، ال	�جع ال�اب22I-96م
��ع وال*S;�� الDاص�A Qال/�ف، م�لة ال(اح' لل�راسات الأكاد!	�ة،   2T*الفة الDال م�ة في مB/ال	ي ال*S�آس�ا أوراغ، ل

� "، ع�د 05م�ل� b	455، ص 2013، ن�ف.  
��ع ال��ائ�l، م�لة ال	ف+�، ع�د dاه� مBادl، إج�اءات ال	*اAعة وال	/الBة في ج�ائ� ا 3T*ف في ال�مارس ، 12ل/

  .  516، ص 2015
4  �O ارقd ص ،Iجع ال�اب�  .86ر، ال	
�ر واس*�Bث ال	�اد  9ص�اغة ال	ادة  2010أعاد تع�یل  5iر  9م�iر  9و 1م�iر  9و 2م�iی�ا 3م��ثا بل� ت�Bم ،

�ع في الأم� في ت�iTلة ل�S*ي ال	/الBة وZج�اءات ع	لها، O	ا ت��ر الإشاT	علة  22- 96رة ال�ه ان ال �	ل تع�یله اع*bق

  .ل�Sة واح�ة تA §*Dالف/ل في dل¨ ال	/الBة



:شZل المصا	�ة ا�Oلية ال�Wنة الثانية من مسؤول ا	6زgنة �� الولاية كرئQس ل=ذه : �Cنة المصا��ة ا��لية-2

ل�Wمارك �� الولاية، ممثل المديرgة الولائية للتجارة، الولاية، ممثل ال�Wنة، وعضوgة Sل من ممثل لإدارة الضرائب لمقر 

  .ممثل بنك ا	Wزائر لمقر الولاية

  .ألف دينار 500تختص ال�Wنة بالمصا	�ة Sلما Sانت قيمة محل ا	Wرgمة مساوgة أو أقل من 

  آثار المصا��ة: ثالثا

اف^ا-أ تث�يت مقرر : للمخالف �� جرgمة الصرف، وgتمثلان �� للمصا	�ة أثرg}ن بال�سبة :آثار المصا��ة بال�سبة لأطر

  .المصا	�ة، إضافة إ@? انقضاء الدعوى العمومية

  :للمخالفآثار المصا��ة بال�سبة -1

يقع ع�? عاتق ا6Oالف ال|�ام :سديد مبلغ المصا	�ة �� Åجال القانونية، وكذا ال|�ام بالتخ��  :تث�يت مقرر المصا��ة-1-1

سيلة النقل المستعملة �� الغش لصا	� ا	6زgنة العمومية، و�مجرد تنفيذ fذه �ل|�امات يوضع حد عن محل ا	Wنحة وو 

  . للمتاpعة

م̂ر  مكرر  9بصرgح نص المادة  :انقضاء الدعوى العمومية-1-2 المصا	�ة تؤدي إ@? انقضاء الدعوى فإن  03-10من 

وأ©%ا يمكن أن تمنح �� أي مرحبة من الدعوى إ@? صدور حكم . العمومية إذا نفذ ا6Oالف جميع �ل|�امات الم|zتبة ع§%ا

أو pعد صدور حكم  2أو pعدfا 1قضا�ي ©%ا�ي وان المصا	�ة ت�Æ حدا للمتاpعة تبعا لذلك، فإن وقع الص�� قبل المتاpعة

  .4ما لم يصبح ©%ا�ي فإن الدعوى العمومية تنق»ª) 3قضا�ي

أثرgن بال�سبة للإدارة �� جرgمة الصرف، تحديد مبلغ المصا	�ة، وأيلولة  للمصا	�ة :آثار المصا��ة بال�سبة للإدارة- ب

  مبالغ المصا	�ة

لم يحدد المشرع كيفية تحديد مبلغ المصا	�ة �� نص القانون، وÁنما أحال ´%ذا ا	6صوص  :تحديد مقابل المصا��ة-1-1

رك للإدارة قسطا من ا	�رgة �� تحديده لأنھ اكتفى لذا ت�� المادة الراpعة والتاسعة منھ،  35-11إ@? المرسوم التنفيذي رقم 

~ªãق دÎى و̂    .بوضع ا	�دين 

                                                           

1  Q�*حال Qب� ���	ال* Qة فلا ب� مAا�Sلف إلى ال	ل إحالة الbة قB/ال	وعل�ه فإنه في حال وقع� ال:  

��� ال�ع�¢ إذا ل� ت*D ال�SاAة TAأن الiT�¢ أl إج�اء ی*� حف° ال	لف على م�*�اها لع -Bم ت� 

��� ال�ع�¢ الع	�م�ة فإن الاخ*/اص لاتDاذ ال*�ب�� ال	Sاس¨ !ع�د  -B*لف ی	ف في ال�إذا قام� ال�SاAة Aال*/

� في الق[�ة ;Sهة ال*ي ت�لل)�iBأو جهة ال Iق�B*اما جهة ال.(  
  :هSا ت+�ن الق[�ة امام جهات ال*Bق�I إما 2

  وجه لل	*اAعة b�A¨ انعقاد ال	/الBةإما أمام قاضي ال*Bق�I .�/�ر هSا أم� Aأن لا  -

  .وZما أمام غ�فة الاتهام .�/�ر ق�ار Aأن لا وجهة لل	*اAعة -

  
  إذا �S*O الق[�ة أمام جهات ال�iB ی*ع�Q عل�ها ال*/��ح Aانق[اء ال�ع�¢ الع	�م�ة Aفعل ال	/الBة  3
  .518الHاه� مBادl، ال	�جع ال�ابI، ص   4



ي̂لولة ال§%ائية إ@? ا	6زgنة العمومية لمبلغ  :أيلولة المصا��ة لOPز<نة العامة-2-1 ي|zتب ع�? صدور مقرر المصا	�ة 

  .1عملة �� الغش لصا	� ا	6زgنة العموميةالمصا	�ة الذي دفعھ ا6Oالف والتخ�� ©%ائيا عن محل ا	Wنحة والوسائل المست

صرف إ@? غ}z أطرافھ المتعاقدين رجوعا إ@? القواعد العامة فإن آثار العقد لا تن :آثار المصا��ة بال�سبة للغ,)- ب

خ̂رى ال() تج}� المfذا المبدأ لا ي�تفع الغ}z ´%ا ولا يضار م§%ا واتفقت ال;شر�عات و انطلاقا من و   صا	�ة ع�?ا	Wزائية 

عھ نفس ا6Oالفة و لا إ@? من يتصا	� مع mدارة وحده و لا تمتد للفاعل}ن Åخرgن الذين ارتكبوا محصر آثار المصا	�ة �� 

  .شرSائھ

خ̂رى تتفق ال;شر�عات ا	Wمركية و  :لا ي�تفع الغر بالمصا��ة-1 ال() تج}� المصا	�ة، ع�? حصر آثار المصا	�ة  ا	Wزائية 

 m مع �	ائھع�? الطرف المتصاS6الفة ولا شرOدارة وحده، ولا يمتد للفاعل}ن الذين ارتكبوا معھ نفس ا.  

   .2ولا :شZل المصا	�ة ال() تتم مع أحد ا6Oالف}ن حاجز أمام متاpعة Åخرgن الذين شارSوا �� ارتZاب ا6Oالفة

لغ}z أطراف=ا واساس fذه القاعدة يقصد ´%ذه القاعدة أنھ لا يمكن أن ترتب المصا	�ة ضررا  :لايضار الغ,) بالمصا��ة-2

وكذا مبدأ �6صية  .ة الغ}z، ولكن يجوز أن يكسبھ حقاج ال() تق»ª) أنھ لا يرتب العقد ال|�انا �� ذم. م.ق 113المادة 

  :قو�ة المطبقة �� المواد ا	Wزائية وانطلاق من ذلك فإن أثر المصا	�ة بال�سبة للغ}z تتوقف ع�? ما يأ:يالع

� ا	Wرgمة الغ}z أطراف �� المصا	�ة غ}z ملزمون بما ي|zتب من آثار ع�? المصا	�ة ال() قام ´%ا بال�سبة للشرSاء � -

 .الم&%م المتصا	�

 .بال�سبة للمسؤول}ن المدني}ن لا يلزمون أيضا بما ي|zتب عن المصا	�ة �� ذمة المتصا	� -

�� طلب التعوgض عن الضرر بال�سبة للمضرور فإن المصا	�ة لا تلزمھ بأي ªð)ء ولا يمك§%ا أن :سقط حقھ  -

 .اللاحق بھ جراء ا6Oالفة وال�Wوء للقضاء من أجل ذلك

كما لا يمكن للإدارة �� حالة إخلال المتصا	� بال|�اماتھ بالرجوع ع�? الشرSاء �� ا	Wرgمة أو المسؤول}ن المدني}ن إلا  -

  .3ةإذا Sان أحدfم ضامنا معھ أو Sان الم&%م وكيلا عن أحدfما �� إجراء المصا	�

 المصا��ة ا�Cزائية %لك()ونية: المطلب الثاkي     

تنظيم المصا	�ة �� منازعات العمليات المصرفية mلك|zونية لا تكفيھ مواد عامة �� قانون mجراءات ا	Wزائية، بل 

م̂وال من وÁ@? ا	6ارج وق انون يجب تنظيم ذلك بموجب نصوص خاصة �� قانون التجارة ا	6اص ب;نظيم حركة رؤوس 

  .لصلةmجراءات ا	Wنائية، أو قانون التجارة mلك|zونية وغ}fzا من القوان}ن ذات ا

، لم :ش}z 35- 11وكذا المرسوم التنفيذي  03- 10و:عديلھ الوارد بالأمر  22-96مختلف mجراءات الواردة بالأمر 

تبادل الوثائق إلك|zونيا، وعليھ  و يمكن ح(~أن تتم بطرgقة آلية، أ من قرgب ولا من pعيد أن fذه المصا	�ة وال�Wنة يمكن
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gضبط الص�� mلك|zوIي كطرgق بذيل ل;سوgة منازعات العمليات إنھ لا يوجد �� القانون ما ينظم و يمكن القول 

 .mلك|zونية، مما يؤكد اس;بعاد المشرع للمصا	�ة mلك|zونية �� fذا النوع من ا	Wرائم

حديث لممارسة المصا��ة ا�Cزائيةالب�ئة ا: الفرع Yول             لرقمية خيار 

 zية ع��	شة، إلا تقدم العدالة التصاfلة ^@? فكرة مدfاضية يبدو للوz|ئة �فQزائية �� البW	اعات ا�Üإن حل ال

وتوف}z الملاءمة ن̂|zنت حلولا إبداعية و:سمح باتخاذ قرارات سر�عة، ت|zاوح ب}ن زgادة القدرة ع�? التكيف والمرونة إ@? 

  :Sالا:يوgمكن حصرfا التZاليف و�فتقار إ@? المآزق القضائية، 

حة وا�C^د- حل ال��اعات وتوف,) الرا  HI ما تطبيق آلية العدالة  :السرعةf ذه العملية تحقيق غايت}نf ت;يح

ط̂راف مساوئ العدالة التقليدية والتعقيد و�كتظاظ وما ي|zتب ع§%ا من ا لشعور بالعدالة غ}z التصا	�ية بديلة تجنب 

  . الناجزة، كما أنھ يمكن استخدام Sل ال�zامج التصا	�ية الرقمية حسب ا	�اجة و�نتقال من برنامج إ@? آخر دون عناء

ن̂|zنت أ©%ا قادرة ع�?  العمليات التصا	�يةباعتبارfا أحد المصا	�ة ا	Wزائية  من مزايا :اليةالنجاعة الم-  zع�

خرات مقارنة بالتقاªá) التقليدي، فاستخدام الوسائط mلك|zونية من شأنھ أن يوفر أمو� توف}z قدر كب}z من المد

  .  إضافية لأن اخ|�ال الوقت وا	W=د يقابلھ توف}z العملة

ط̂راف أن نماذج حل المنازعات ع�? �ن|zنت :عا	£ نزاعات أك�z  :منح شرعية للوسائط %لك()ونية- إذا أدرك 

صاف فإن م}�ة نقل ال�Üاع إ@? العالم �ف|zاªá) قد يصبح الفضاء السي�zاIي جذابا إ@? ا	�د الذي فعالية وكفاءة وÁن

(ªáاz|قيقي إ@? العالم �ف�	1يجذب المتنازع}ن من العالم ا.  

 ضرورة تكييف المصا��ة ا�Cزائية كطر<ق بديل ��ل منازعات الصرف %لك()ونية: الفرع الثاkي          

:عت�z مثالية للغاية وتحديدا �� مجال ا	Wرائم �قتصادية والمالية ع�z الوسائط mلك|zونية  إن المصا	�ة ��

  . ا	Wرائم الضر�gية وا	Wمركية، وجرائم الصرف، وكذا Sل ا	Wرائم المعنية بنظام المصا	�ة ا	Wزائية

الية الناتجة عن التجارة لأن أو@? تجارب رواج القضاء mلك|zوIي الذي Sان ولا يزال يتعلق بالمعاملات الم

ن̂|zنت، ونظرا لطبيعة التفاوض mلك|zوIي  30يZون قد فصل ��  m eBayeلك|zونية فأحد المواقع مثل    zمليون نزاع ع�

، فö) تبدو أك�z جاذبية من الناحية العلمية واستخدام=ا �WÄع الناس ع�? قبول=ا ومن شأنھ أن يحقق 2التلقا�ي الZامل

  .3قنعةالعدالة الم

إن صياغة قواعد قانونية تضبط وتحدد وتنظـم الطرق البديلة ل;سوgة ال�Üعات المصرفية ب}ن البنوك 

والمؤسسات المالية م ج=ة والز�ائن سواء Sانوا مس&%لك}ن أو م=ني}ن من ج=ة أخرى، بطرق الك|zونية، من خلال ال;WÄيع 
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اط مختلف fيئات الص�� mلك|zوIي، من شأنھ أن �ساfم �� ع�? التفاوض المباشر 	�ل fذه ال�Üاعات، وكذا تنظيم Iش

الكث}z من fذه ال�Üعات �� البQئة ال() وجدت ف]%ا، دون حاجة إ@? ال�Wوء إ@? القضاء، ومن ثـم يخفف Sاfل القضاء المثقل 

  .1اصلا بالقضايا والمنازعات الكث}zة وا6Oتلفة

m ونية، والتوقيعz|لكm دى تقن}ن التجارةf ?ي، ع�Iونية �� ال;شر�ع المدz|لكm ررات�Oية اWêي، وIوz|لك

 وعصرنة العدالة من خلال سماع الش=ود ولإجراء ا�Oاكمات ع�z الوسائط mلك|zونية Åمنة، فضلا عن استحداث

أيضا  ، يمكن للمشرع ا	Wزا�ي2العامة من أجل السماح للمواطن}ن بتقديم الشZاوي mلك|zونية عن pعد منصة النيابة

مليات صياغة نصوص إجرائية جديدة مكملة للعدالة ا	Wزائية :سمح باستحداث نظام المصا	�ة mلك|zونية �� الع

ات ابر البحث القانونية وفتح ورشبمخ بالاستعانةيات المصرفية بصفة خاصة، وذلك المتصا	�ة بصفة عامة والعمل

  . تجمع ذوي �ختصاص

  خاتمة

عرفتھ الساحة المصرفية �� مجال التكنولوجيا ووسائل �تصال، وجدت البنوك  وأمام التوسع الكب}z الذي

طرgق=ا إ@? ابتZار منتجات وخدمات بنكية إلك|zونية حديثة ومتم}�ة عن العمليات والمنتجات التقليدية، و:عد عمليات 

  .الصرف أحد أنواع العمليات المصر�� ال() تقدم=ا البنوك

ع̂مال ا	�ديثة وال() لم ال�Wوء إ@? الوسائل ا أصبح لبديلة �� الوقت ا	�ا@� أمرا م��ا، وذلك لتلبية متطلبات 

:عد ا�Oاكم قادرة ع�? التصدي ل=ا pشZل منفرد، فمع التطور المستمر �� التجارة وا	6دمات، وما تنج ع§%ا من :عقيد ¿� 

وجود آليات قانونية يمكن للأطراف من خلال=ا المعاملات، وحاجة إ@? السرعة والفعالية �� بث ا	6لافات، Iشأت ا	�اجة ل

حل خلافا�%م pشZل سر�ع وعادل وفعال مع منح=م حرgة ومرونة لا تتوفر عادة �� ا�Oاكم و�عد الص�� ا	Wنا�ي أبرز 

  .آليات بدائل الدعوى العمومية �� مجال قانون الصرف

  :لنتائج التاليةتوصلنا إn| أ¡م امن خلال ما تمّ تحليلھ باقتضاب �� fذه الدراسة 

م̂ر  - المتعلق بالنقد والقرض إ@? بيان العمليات المصرفية التقليدية، لم  11- 03أشار المشرع ا	Wزائري من خلال 

يتطرق المشرع ا	Wزائري للعمليات المصرفية mلك|zونية لا �� قانون النقد والقرض، ولا �� مختلف القوان}ن ذات العلاقة، 

ظمة بنك ا	Wزائر ل=ذه العمليات المبتكرة، ومن ثم لم تقم بتعرgف=ا، فقد أشارت اشارت المادة كما لم تتطرق مختلف أن

  .من قانون النقد والقرض عند :عرgف=ا لوسائل الدفع 69

تتم المعاملات المصرفية mلك|zونية �� واقع اف|zاªá) و�عت�z البنك fو من يقوم بإدارة النظام mلك|zوIي الذي -

  .لف العملياتتتم ع�zه مخت
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ضبط المشرع ا	Wزائري السـلوSات الرئQسـية ا6Oالفة للضوابط القانونية للعمليات المصرفية �� إطار التنظيم  -

م̂ر  م̂وال من أحكـــام المـــادة ^و@? مـــن  المتعلق بمخالفــة ال;شــر�ع والتنظــيم المتعلـق  22-96القانوIي 	�ركة رؤوس 

م̂   .ــوال مــن وÁ@? ا	6ــارج، وفصــل ف]%ــا �� إطار أحZام أنظمة بنك ا	Wزائربحركــة رؤوس 

ا	6دمات المصرفية :عد محور Iشاط أي بنك، و:عد العقود المصرفية �É الوسيلة ال() يمكن لھ من خلال=ا -

ن خلال تحديد التعامل مع عملائھ بخصوص fذه ا	6دمات حيث تتو@? fذه العقود م=مة تنظيم علاقة البنك وعميلھ م

ط̂راف   .ال|�امات ومسؤوليات 

  .إجازة المصا	�ة ا	Wزائية �� المنازعات المصرفية :شZل وسيلة استèنائية ل;سوg&%ا -

لا يوجد �� القانون ما ينظم وgضبط الص�� mلك|zوIي كطرgق بديل ل;سوgة منازعات العمليات mلك|zونية،  -

m ة�	رائممما يؤكد اس;بعاد المشرع للمصاW	ذا النوع من اf �� ونيةz|لك.  

حصر¡ا HIإنطلاقا مما تم :WÛيلھ من نتائج     :نق()ح أ¡م التوصيات وال�0 يمكن 

سن نصوص جديدة تج}� المصا	�ة ا	Wنائية mلك|zونية �� منازعات العمليات المصرفية، وÁدراج الص�� -

  . mلك|zوIي كتطبيقة لنظام النيابة mلك|zونية

ا	Wزائية نموذج مثا@� Ì%دف من خلالھ إ@? تحوgل الصراع إ@? مصدر للمحاورة، مما يمكن ل=ذه Åلية المصا	�ة -

  .أن تطبق �� البQئة الرقمية

استحداث منصة رقمية تتعلق بالمصا	�ة ا	Wزائية mلك|zونية، :سمح لمستخدمي العدالة إجراء العمليات -

  .شراف مختص}ن تتوفر ف]%م المعرفة القانونية والدراية mلك|zونيةالتصا	�ية باستخدام البث المر�ي، وذلك تحت إ
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 :ممخص

اقي أدى ااتظؾر ااسذهل في نغؼ ااسعلؾ اتية أو  ا يعرف  ااري ة ااتكشؾاؾجية إاى تشا ي أهسية ودور 
ااؾساطة  فعل تزايي ار ية ااتيفقات ااشقيية وااسااية إ ا في  جال ااتجارة الإاكترونية أو في  جال الاستثسار 

 .  سا ساهؼ في انتذار ااخي ات ااسررفية الإاكترونية وعمؾر اابشؾك الافتراضية
تدعى هذا اايراسة إاى تدليط اازؾء على آفاق اابشؾك الافتراضية في ااجزائر  اعتبارها اتجاها اييثا وواعيا 

و ختلفا عؽ اابشؾك ااتقلهيية، اسا تحققه  ؽ  زايا تتعلق أساسا بتعزيز ااتشافدية وتخفيض ااشفقات وتؾسيع 
 . فرص ااعسل والاستثسار ودعؼ ااتجارة الإاكترونية

 .البشهك الافتراضية، التجارة الإلكترونية، الريرفة الإلكترونية، الاقتراد الرقسي: الكمسات السفتاحية
 
Abstract:  

The amazing development in informatics systems or what is known as 

technological shock has led to the growing importance and role of mediation due 

to the increasing mobility of cash and financial flows either in the field of e-

commerce or in the field of investment, which contributed to the spread of 

electronic banking services and the emergence of virtual banks.  
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This study aims to shed light on the prospects for virtual banks in Algeria as a 

modern and promising trend different from traditional banks, due to the advantages 

they achieve mainly related to enhancing competitiveness, reducing expenses, 

expanding employment and investment opportunities, and supporting e-commerce.  

Keywords: virtual banking, e-commerce, e-banking, digital economy. 

 
 مقجمة

تتجه غاابية اابشؾك ااتجارية في ااعااؼ  درعة نحؾ ااخي ات الافتراضية،  يفؾعة في ذاػ  ااتظؾر 
وقي عمر أول بشػ إاكتروني في ااؾلايات ااستحية الأ ريكية خلال  شترف . ااسذهل في تكشؾاؾجيا ااسعلؾ ات

ااتدعهشات، و شذ ذاػ ااهؾم اتى الآن أصبحت اابشؾك ااتي تقيم خي ات افتراضية تحقق أربااا ترل إاى 
 1.ستة أضعاف اابشؾك ااعادية ااتي تسارس فقط ااخي ات ااتقلهيية أو  عض خي ات اارهرفة الإاكترونية

ورغؼ أن اابشؾك ااتقلهيية اييما  عض ااتؾاجي عبر الانترنت، اهح يذارك  عغؼ زبائشما في شكل 
وااي على الأقل  ؽ أشكال ااخي ات ااسررفية الإاكترونية، إلا أن اافرق يبيو واضحا ااخي ات ااتي تقي ما 

وبهؽ تحقهق قفزة إاى ااخي ات ااسررفية  (Brick-and-mortar banks) رارف ااظؾب والاسسشت ااتقلهيية 
 (.Virtual banks)الافتراضية أيؽ يؾجي اابشػ في اافزاء الإاكتروني فقط 

فاابشػ الافتراضي لا يستلػ أية فروع  ادية، وأداة ااتؾاصل بهؽ اابشػ وااعسهل هي ااسؾب أو هاتف 
ذ ي أو جماز اؾاي على اترال  ااذبكة،  سا يدسح  ااؾصؾل دون انقظاع اسسثلي اابشػ في أد وقت وفي 

أد  كان، ويداعي في تقلهل تكاايف الإيجار وااقؾى ااعا لة وااكثهر  ؽ ااسراريف ااتقلهيية الأخرى،  سا 
يدسح برفع  عيل اافائية عذرات الأضعاف أكثر  ؽ  عيلات اافائية في اابشؾك ااتقلهيية، فزلا عؽ تذاهل 

 .ااؾصؾل إاى ااخي ة وجعلما  شاسبة الجهل ااجييي  ؽ ااسدتملكهؽ
وبااسؾازاة  ع ذاػ، تبيو اابشؾك الافتراضية تجربة واعية في ااجزائر، أيؽ يتخبط نغا ما ااسررفي في  ذاكل 

 . واختلالات جعلته  عؾقا رئيديا التشسية الاقترادية و ؾاكبة تظؾرات ااتجارة الإاكترونية
تميف هذا اايراسة إاى تدليط اازؾء على ااسزايا والا تيازات ااتي يسكؽ البشؾك الافتراضية تحكيقما، 

و يى  داهستما في تجاوز ااعراقهل واادلبيات ااميكلية واابذرية ااتي تسهزت بما بشؾ شا ااتقلهيية  انعيام 
 .ااجيوى الاقترادية واابهروقراطية واابطء ااذييي وذهشية اابشػ الإدارد ااجبان بيل اابشػ ااتاجر ااسبادر

 ا ااجيوى  ؽ اابشؾك الافتراضية و ا آفاق تظبيقما في : وبشاء على  ا تقيم يسكششا طرح الإشكااية ااتااية
 ااجزائر؟

                                                           
1
 Nadia Sha, Shariq Mohammed, Virtual banking and online business, Banks and Bank Systems, Volume 12, 

Issue 1, 2017, p. 74. 
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الإجا ة عؽ هذا الإشكااية، سؾف نعتسي على ااسشمج ااؾصفي في ااتظرق إاى تعريف اابشؾك الافتراضية 
وتقهيسما، إاى جانب ااسشمج ااتحلهلي خرؾصا عشي ااتعرض إاى  ختلف الأطر ااتذريعية وااتشغيسية 

 .ااستعلقة  ااسؾضؾع
تظرقشا في ااسبحح الأول إاى تعريف اابشؾك الافتراضية وإبراز  تقديؼ هذا اايراسة إاى  بحثهؽ، اهح وقي تؼ

 زاياها وااتشبيه على ااسخاطر ااتي قي تشجؼ عشما، ثؼ خررشا ااسبحح ااثاني اسعؾقات اابشؾك الافتراضية 
 .في ااجزائر و ذا اادبل ااسثلى اتفعهلما

 مفههم البشهك الافتراضية: السبحث الأول
سؾف نتظرق في هذا ااسبحح إاى عرض  ديط اسفمؾم اابشؾك الافتراضية، و ا تسثله  ؽ ا تيازات و زايا في 

 .ااسجال ااسررفي، و ا قي تتدبب فيه  ؽ  خاطر على ااعسهل أو على الاقتراد ااؾطشي

 تعريف البشهك الافتراضية: السظمب الأول
  أيزًا اسؼ ااخي ات ااسررفية عبر الإنترنت(Virtual banking )اخي ات ااسررفية الافتراضيةيظلق على ا

(Online banking) واكؽ الاختلاف ااؾاهي هؾ أن  ااتقلهييةهي ااخي ة ااسقي ة  سا هؾ ااحال في اابشؾكو ،
 يتؼ تقييؼ ااخي ات  ثل والاسسشت، اهحااخي ات يتؼ تقييسما عبر الإنترنت لا تحتاج إاى نغام  ؽ ااظؾب 

سيجي وهشاك . فتح ااحداب وتحؾيل الأ ؾال وخي ات اايفع وااتدؾق الإاكتروني و ا إاى ذاػ عبر الإنترنت
ى ااخي ة في أد  أنه أكثر  لاء ة ويسكؽ ااؾصؾل إلجمازا  ؾصؾلا  ااذبكةعسلاء اابشؾك ااذيؽ يستلكؾن 

يتستع هذا ااشغام الافتراضي  ااقيرة على تغههر نغام الاقترادات ااتي  انت تيار . وقت و ؽ أد  كان
 في  ل ااسعا لات  إاى اقتراد رقسي يعتسي على نقي أقل يختزن  ااشقي ااسادد اعتسادا على ذكل أكبر

 1.الإنترنت، وهؾ أ ر  سكؽ فقط  ؽ خلال نغام  ررفي افتراضي
اابشػ ااذد يقيم خي ات ااتجزئة ااسررفية أساسا عبر الانترنت أو أيه قشؾات "ويعرف اابشػ الافتراضي  أنه 

 2".رقسية أخرى بيلا  ؽ اافروع ااسادية ااتقلهيية
وهشا يشبغي ااتسههز بهؽ طريقتهؽ رئيدتهؽ تعرض  ؽ خلاامسا ااخي ات ااسررفية الإاكترونية، فإ ا أن يقؾم 

( Brick and mortar banks)اابشػ ااتقلهيد ويظلق عليه أيزا اابشػ الأرضي أو بشػ ااظؾب والإسسشت 
، أو يقيم اابشػ خي اته فقط عبر (Brick and click banks) ااسزج بهؽ قشؾات ااخي ة ااتقلهيية والإاكترونية 

ااقشؾات الإاكترونية دون أن يكؾن اه أد فرع أو شبكة إذا استثشهشا  ااظبع وجؾدا ااسادد ااستسثل في إدارة 

                                                           
1
 Nadia Sha, Shariq Mohammed, Op. Cit., p. 75. 

2
 Sam Van Horebeek and Annie Chan, Virtual banking and open banking: Comparing digital disruptions 

across the world, Wavestone / YouGov survey June 2018, p. 8. 
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ويظلق على هذا اابشؾك اصظلااا اابشؾك الافتراضية . تدهرا أو الأكذاك و حظات اايفع ااسترلة  ه
(Virtual banks) أو بشؾك  لا فروع ،(Branchless) أو بشؾك الانترنت فقط ،(Internet-only.)1 

هذا ااشؾع  ؽ ااسرارف في الانتذار في  عغؼ دول ااعااؼ، لاسيسا في ااؾلايات ااستحية الأ ريكية و وقي أخذ 
، و  ذاػ بيأ عسل  ه في  عض اايول ااعربية وفي  قي تما الإ ارات  وشرق آسياالاتحاد الأوروبي واستراايا

ااعربية ااستحية والأردن وااكؾيت، نغرا لان هذا اايول ااعربية تتؾفر ندبيا على بشية تحتية أساسية جهية  ؽ 
 .اهح شبكة الاترالات و ااتجمهزات اافشية في ااسرارف

 مزايا البشهك الافتراضية: السظمب الثاني
وااسرياقية وسمؾاة الاستخيام، اهح تربح تعااج اابشؾك الافتراضية  ذاكل ااعسلاء ااستعلقة  الأ ان 

ااخي ات ااسررفية الافتراضية عا لا  مسا اجذب قظاع واسع  ؽ ااعسلاء وإرضائمؼ في نفس ااؾقت،  سا 
 .يسشحما  كانة  مسة في  دتقبل الأعسال ااسررفية

 :يسكؽ إجسال الا تيازات وااسحاسؽ ااتي تسشحما اابشؾك الافتراضية في ااشقاط ااتااية
 :خفض التكاليف والأعباء (1

ويعتبر  ؽ أهؼ ااسزايا ااتي تسهز اابشؾك الافتراضية  قارنة  اابشؾك الأرضية اهح يدتريح اابشػ  ؽ عبء 
  غض ااشغر عؽ انعكاس تقلهل ااتكلفة على 2.فتح فروع جييية و ثهرة في أ اكؽ  ختلفة في ااياخل وااخارج

 ندبة ااتؾفهر  رتفعة في تحدهؽ ااجؾدة ورفع ندبة اافؾائي، وهذا  ا أثبتته الإارائيات ااتي تذهر إاى أن
في تؾزيع اابر جيات  %98 ااشدبة ايفع اافؾاتهر، واؾااي % 70 وترل إاى عبر الانترنتااسعا لات

% 87أ ا  ااشدبة اتذ رة الظهران فترل ندبة ااتؾفهر إاى  ،الأخرى  ااشدبة السعا لات اابشكية % 89و
 3 . تقلل ااتكاايف بشدب  بهرةالانترنتوبااتااي ندتشتج أن ااتعا لات عبر 

 : السعاملات السررفيةسههلة التحكم في (2
 وااسرونة وفر اارااةة اهح ت تعي ااخي ات ااسررفية الافتراضية  هزة عااية قشاة  ربحة السؤسدات ااسااي

على اكتداب سيظرة أكبر على  ؾاردهؼ ااسااية وااسداهسة في تغههر ااشاس ساعي  سا دالعسلاء السررفههؽ و
 4.ااهؾ يإدارة ااسال أنساط اادحب ااشقيد و

                                                           
1
 Andrea Schaechter, Issues in Electronic Banking, IMF Policy Discussion Paper, International Monetary Fund, 

March 2000, p. 4. 
2
  جلة ااجا عة أهسية ومزايا البشهك الإلكترونية في قظاع غزة بفمدظين ومعهقات انتذارها،رشيد عبي االظيف وادد،   

 .861، ص 2008، ااسجلي اادادس عذر، ااعيد ااثاني، يؾنيه (سلدلة اايراسات الإندانية)الإسلا ية 
3
 Rebecca Lake, Online vs. Traditional Banks: Which Is Better?, article on https://smartasset.com/checking-

account/online-vs-traditional-banks-which-is-better, feb 12, 2020, consulted on 06/05/2021 at 10.30 AM. 
4
 Mishra, Dr. Sisira Kanti, Virtual Banking: From Conventional to Competitive Approach (August 11, 2009). 

Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=1842923 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1842923, p. 7. 

https://smartasset.com/checking-account/online-vs-traditional-banks-which-is-better
https://smartasset.com/checking-account/online-vs-traditional-banks-which-is-better
https://ssrn.com/abstract=1842923
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1842923
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 :عامل الهقت (3
  هزة عرض  الافتراضيةتتيح اابشؾك و ؤثرا في ااعسل ااسررفي عسؾ ا، اهحيعي تؾفهر ااؾقت عا لًا  مسًا 

 ويلغي ااحاجة في تشقل ااعسهل إاى فروع  على  ؾقعمؼ،ااستؾفرة ااسشتجات وااخي ات عؽ ااسعلؾ ات جسيع
 1.اابشػ الاستعلام،  سا تخترر ااجمي وااؾقت ااذد يبذاه ااسررفي في ااتدؾيق وااترويج اخي اته

 :حرية الاختيار وتمقائية التعامل (4
الاختيار ، ويستلػ ااعسلاء ارية لإجراء ار ة تجارية و بيء تعا ل جييية فلا ااجة اؾجؾد علاقة عسل  دبق

 .بهؽ ااخي ات وااعروض ااستؾفرة
 :فتح آفاق ججيجة لمذغل والاستثسار (5

إن فتح بشؾك افتراضية جييية على شكل  ؤسدات صغهرة أو  تؾسظة على الأقل يعتبر فرصة واعية اظرق 
 .أبؾاب جييية في استثسار ااكفاءات ااجا عية  أقل ااتكاايف خرؾصا في  جال ااسقاولاتية والإعلام الآاي

 :تجاوز اختلالات الشظام السررفي الحالي (6
لا شػ أن الاستثسار في بشؾك افتراضية يعتبر اافرصة الأ ثل الارتقاء  ااعسل ااسررفي وتلافي ااكثهر  ؽ 

ااعهؾب والاختلالات ااتي يعاني  شما نغا شا ااسررفي، خرؾصا اابهروقراطية وبطء ااسعا لات وذهشية 
 .ااروتهؽ الإدارد ااتي أ عيت اابشؾك عؽ دورها الاستثسارد 

 :تهسيع قاعجة العسلاء (7
تتيح اابشؾك الافتراضية  اازرورة استمياف أوسع قاعية  ؽ ااعسلاء ااسؾدعهؽ وااسقترضهؽ وطاابي ااخي ات 

 2.ااسررفية
 :البيئة الآمشة (8

ة،  سا يتؼ لا يؾجي هير الؾرق في ااعسليات الااكترونيتعتبر اابشؾك الافتراضية صييقة  ثااية البهئة، اهح 
 3.تقليص  تظلبات ااسباني وااسكاتب و ذاػ تقلهل ار ة  رور ااسر بات

 4.تعزيز رأس ااسال اافكرد وتظؾيع تكشؾاؾجيا ااسعلؾ ات، بتقييؼ خي ات  ررفية جييية (9
خلق روح ااذفافية وااسشافدة  ع اابشؾك الأرضية، ااتي تجي نفدما  جبرة على تحدهؽ خي اتما  (10

 .والارتقاء إاى  دتؾى ااتحييات ااتي يفرضما ااجهل ااجييي  ؽ خي ات اابشؾك الافتراضية

                                                           
1
 Ibid., p.8. 

2
 .861 رشيد عبي االظيف وادد، ااسرجع اادابق، ص  

3
 Ensar Agirman, Virtual Banking: An Overview, International Conference on Economic and Social Studies 

(ICESoS’13) , 10-11 May, 2013, Sarajevo, p. 2. 
4

 .862-861رشيد عبي االظيف وادد، ااسرجع اادابق، ص  

https://atauni.academia.edu/EnsarAgirman?swp=tc-au-6128531
https://atauni.academia.edu/EnsarAgirman?swp=tc-au-6128531
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تعزيز الاعتساد على وسائل اايفع الإاكتروني وااقزاء على  ذكل اادهؾاة، اهح لازاات  عهية  ل  (11
اابعي عؽ دول ااجؾار على الأقل وااتي قظعت أشؾاطا  تقي ة في  جال اابظاقات اابشكية، وااشقؾد 

 .الإاكترونية، وااذيكات الإاكترونية واابظاقات ااذ ية

 مخاطر البشهك الافتراضية: السظمب الثالث
إن بروز اابشؾك الافتراضية  ان استجا ة طبيعية استظلبات اابهئة ااجييية في عل الاقتراد اارقسي واشتياد 

ورغؼ ااسزايا ااكثهرة ااتي تحققما اابشؾك الافتراضية، غهر أنما تفرز ااعييي  ؽ . ااسشافدة فيسا بهؽ ااسرارف
 :ااسذاكل وااسخاطر  شما

 :السخاطر الأمشية. 1
 يسكؽ أن تشذأ ااسخاطر نغام و شتجات اابشؾك الافتراضية أواامجسات ااخارجية أو ااياخلية على  دبب 

 أو  ظبقة  زيفة ؽ أنغسة  ررفية إاكترونية وأنغسة نقؾد إاكترونية  وأااتذغهلية  ؽ سؾء استخيام ااعسهل، 
 تتعلق  إاى ايوث  رائب فؾرية أو ااتزا ات إضافية العسلاء أو  ذكلات  ختلفة  سا يقؾد ذكل ناقص

 ثال على ذاػ ، يسكؽ أن تؤدد اازؾا ط ااشاقرة إاى هجسات  ثسرة .  ذكلات ااؾصؾل وااتحقق ااخاصةب
ااسبر جهؽ ااذيؽ يعسلؾن عؽ طريق الإنترنت، وااذيؽ يسكشمؼ ااؾصؾل إاى بيانات ااعسهل و  ااقراصشة ؽ قبل

بيون ضؾا ط  افية ، يسكؽ ايخهل خارجي ااؾصؾل إاى إطار عسل اابشػ ف. ااسرشفة واستعادتما واستخيا ما
 يسكؽ العسال أن يؤ شؾا خلدة  علؾ ات ااتحقق  ؽ اارحة  ؽ أجل إضافة إاى ذاػ،. وإاياث عيوى فيه

 1.ااحرؾل على سجلات ااعسلاء، أو سرقة  ظاقات ااكيسة ااسخزنة

: مخاطر التقشية. 2
 وااتي تؾاجه جسيع ااسؤسدات ااسااية وااسؤسدات ، ؽ أكثر أنؾاع ااسخاطر خظؾرةهي    خاطر ااتقشية 

 نتيجة  عض الأخظاء أو خلل في شسؾاية ،  ا تحيث هذا ااسخاطروعادة. واابشؾك الإاكترونية  ذكل عام
و ؽ أهؼ ااسخاطر ااستعلقة .  و ذاػ تحيث هشاك ااعييي  ؽ أخظاء ااعسلاء. أد أن ااشغام غر شا ل،ااشغام

 أو اابشػ الإاكتروني قبلنية ااحييثة وغهر ااسلائسة الاستخيام  ؽ و سجال ااتقشية هي  خاطر اابرا ج الإاكتر
 2.ااعسلاء

                                                           
1
 AbuShanab, E., Pearson, J. M., Setterstrom, A. J., (2010) "Internet Banking and Customers’ Acceptance in 

Jordan: The Unified Model’s Perspective," Communications of the Association for Information Systems: Vol. 

26, Article 23, p. 212. 

 
2
: ، على مجلة العربً الإلكترونٌة، على الرابط2020 سبتمبر 16 حنٌن العتوم، ما هً المخاطر التً تواجه البنوك الإلكترونٌة؟ مقال منشور بتارٌخ  

https://e3arabi.com/21.30، على الساعة 2021-04-14:  ، تارٌخ التصفح. 

https://e3arabi.com/
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 :مخاطر الديهلة. 3
، وااتي تحيث عشي ا تكؾن هشااػ زيادة الافتراضية أيزا ااسخاطر ااتي تؾاجه اابشؾك تعي أز ة اادهؾاة  ؽ
 ااعسلاء، فعلى سبهل ااسثال يقؾم  عض طرف وسحب ااشقؾد الإاكترونية  ؽ لاسترداد فاجئة وغهر  تؾقعه 

ااعسلاء  اادحب ااسفاجئ دون إعلام  دبق البشػ؛ الأ ر ااذد يزع اابشػ  زائقة  ااية في  عض الأوقات 
 إن  خاطر نقص اادهؾاة لا تؤثر على  رياقية اابشػ أ ام عسلائه 1.في اال اؼ يكؽ يستلػ اادهؾاة ااكافية

فقط، بل إن ااخظر الأكبر يميد الاقتراد  ااقؾ ي  كا له لأن سمؾاة تحؾيل الأ ؾال وبسبااغ ضخسة وفي أد 
وقت  زغظة زر وااية على ااحاسؾب أو ااماتف ااشقال أو االؾح الإاكتروني خارج ايود اايواة أو إاى 

 .داخلما يجعل هذا اايواة عرضة التأثر  أز ات نقران أو زيادة اادهؾاة ااسفاجئهؽ

 :مخاطر الرقابة عمى التهرب الزريبي وغديل الأمهال. 4
الأعسال الإاكترونية  رفة عا ة تلغي فكرة ااسؾقع ااسادد أو  كان ااشذاط ااسااي وااسررفي، إضافة إاى أن 

تعقهيات ااتكشؾاؾجيا في أنغسة ااؾصؾل وااتحقق وااتحؾيلات وباقي الأعسال ااسررفية الإاكترونية تزعف 
اارقا ة  ؽ طرف ااشغام ااجبائي خرؾصا  ع الأسااهب ااقييسة في ااتحرهل وتحييي ااؾعاء اازريبي، 

 2.وتجعل  ؽ اابشؾك الافتراضية بؤرة اغدهل الأ ؾال غهر ااسذروعة

 :مخاطر التعامل عن بعج مع العسيل. 5
إن اابشؾك الافتراضية تفرض ااتعا ل  ع اازبائؽ عؽ  عي خلافا البشؾك الأرضية،  سا قي يعرض اابشػ 

 3.الافتراضي إاى خظؾرة تقييؼ قروض بشاء على ضسانات غهر  افية أو وهسية

 تحجيات البشهك الافتراضية في الجزائر: السبحث الثاني
رغؼ ااجمؾد ااسبذواة في تؾسيع نظاق ااسعا لات الإاكترونية في ااجزائر، إلا أنما لا تزال  حيودة وناشئة 

سؾف نتظرق أولا إاى ااعؾائق ااتي تؾاجه إنذاء .  قارنة  ااعييي  ؽ دول ااجؾار،  دبب جسلة  ؽ الأسباب
 .بشؾك افتراضية ثؼ نعرض  جسؾعة  ؽ اادبل اسجابمتما وااحي  شما

 معهقات البشهك الافتراضية: السظمب الأول

                                                           
.  نفس ااسرجع 1
، على  جلة تيويشة 2019 نؾفسبر 10،  قال  شذؾر بتاريخ مفههم، مزايا ومخاطر البشهك الإلكترونية  شهر بر اني،  2

 .20.15، على ااداعة 20/04/2020: ، تاريخ ااترفح/https://www.tadwiina.com: الإاكترونية، على اارا ط
3
 Ensar Agirman, Op. Cit., p. 3. 

https://www.tadwiina.com/
https://www.tadwiina.com/
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تتراوح هذا ااسعلؾ ات بهؽ  عؾقات تذريعية و عؾقات سببما ااعشرر اابذرد وأخرى راجعة إاى اااة اابشية 
 . ااتحتية اتكشؾاؾجيا ااسعلؾ ات في ااجزائر

 معهقات تذريعية: أولا
إن ااظريق نحؾ تفعهل اابشؾك الافتراضية في ااجزائر يسر اتسا عبر تظؾير اارهرفة الإاكترونية  حتسية 

وازسان تشغيؼ اارهرفة الإاكترونية . تفرضما ااتغهرات ااعااسية  إايى  قؾ ات نجاح ااشغام ااسررفي
تشغيسا  حكسا يشبغي أن تتجه اهتسا ات ااسذرع ااجزائرد إاى الإااطة  ااقؾانهؽ وااتشغيسات ااسرتبظة بما 
خرؾصا  ا يتعلق  إثبات ااذخرية، ااترييق الإاكتروني، أنغسة اايفع ااشقيد، الأ ؾال اارقسية، اادرية 

ااسررفية، أ ؽ ااسعلؾ ات  ؽ  خاطر ااتقشية ااعااية، ااسدؤواية عؽ الأخظاء وااسخاطر الإاكترونية، 
ااتعاقيات ااسررفية الإاكترونية،   دائل ااسلكية اافكرية ابر جيات وقؾاعي  علؾ ات اابشػ وعلاقات اابشػ  ع 

 1.ااجمات ااسزودة  ااتقشية

 معهقات بذرية: ثانيا
 :يسكؽ إيجاز ااعؾائق اابذرية ااتي تحؾل دون الانتقال إاى أسلؾب اابشؾك الافتراضية فيسا يلي

غياب الإرادة ااحكيكية في ااتؾجه نحؾ الأنساط اابشكية ااحييثة وانعيام اارؤية ااسدتقبلية في تظؾير  -
 .ااعسل ااسررفي

سيظرة الأسااهب ااتقلهيية في تكؾيؽ ااكادر اابشكي  سا تدبب في قلة ااخبراء والإطارات في  جالات  -
 .ااتقشية ااسررفية ااحييثة

هجرة ااكفاءات ااعااية  دبب ضآاة الأجؾر وشح اابرا ج ااسعتسية في  جال الإدارة الإاكترونية  -
وتفزهلما السرارف الأجشبية ذات ااسزايا ااسادية ااسغرية وااتي على ااعكس تخرص  هزانيات 

 2.ضخسة اتحييح الإدارة ااسررفية
 .انتذار الأ ية ااحاسؾبية بهؽ اازبائؽ -

 معهقات متعمقة بالبشية التحتية: ثالثا

                                                           
،  جلة واقع الريرفة الإلكترونية في الجزائر بين معيقات التهسع ومتظمبات الشجاح بؽ عسر خااي، بؾرزا ة جيلااي،  1

 .111، ص 2019ازيران /، يؾنهؾ80، ااعيد 25 حؾث اقترادية عربية، اادشة 
 .108 نفس ااسرجع، ص  2
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تعرف ااجزائر تأخرا  بهرا فيسا يتعلق  ااتكشؾاؾجيا ااجييية السعلؾ ات،  دبب غياب سياسة استراتيجية واضحة 
يسكؽ تلخيص ااعؾائق ااستعلق  اابهشة ااتحتية في . و شدجسة وفعااة  ؽ شأنما تجدهي ااجزائر الإاكترونية

 :ااشقاط ااتااية
غياب شبكة اترالات فعااة ذات تيفق سريع يدتجهب السقاييس ااعااسية، اهح تحتل ااجزائر  -

 1.( عااسيا102 عربيا، وااسرتبة 11ااسرتبة )ااسراتب الأخهرة ادب  ؤشرات تكشؾاؾجيا ااسعلؾ ات 
 2.عيم ااتحكؼ في تقشيات ااتأ هؽ  دبب ضعف نغام الأ ؽ ااسعلؾ اتي -
  وبااتعاون  ع شر ةإذ ورغؼ أن اابشؾك ااجزائرية قي شرعتضعف أنغسة اايفع الإاكترونية،  -

SATIM   في تظبهق  ذروع نغام اايفع بؾاسظة اابظاقة يتؾافق واامياكل ااقاعيية ااستؾفرة ايى اابشؾك
 Ingenico DATA وااتي أبر ت عقيا  ع ااذر ة اافرندية، واقظاع الاترالات اادلكية واالاسلكية ااجزائرية

Systems   ؽ أجل تعسيؼ ااشقي الااكتروني في اابشؾك ااجزائرية، وتؼ إصيار أول  ظاقة 2003في أفريل  
  إبرام اتفاقية أخرى بهؽ ااسجسؾعة اافرنديةإاى الإضافة  .2004دواية في ااثلاثي الأول  ؽ سشة 

Diagram-Edi  ،وهذا  ؽ أجل تحقهق  ذروع  اارائي في  جال اابر جيات ااستعلقة  اارهرفة الااكترونية
 إلا أن الإارائيات تذهر أن ااجزائر لازاات تحتل ااسرتبة الأخهرة خلف دول ااجؾار 3، اارهرفة الااكترونية

 4. ثل تؾنس وااسغرب وااتي تعيش طفرة  بهرة في  جال وسائلة اايفع الإاكترونية

 سبل تفعيل البشهك الافتراضية: السظمب الثاني
رغؼ ااجمؾد ااسبذواة في سبهل تظؾير ااشغام ااسررفي في ااجزائر، خاصة  عي إبرا ه اعية اتفاقيات شراكة 
وإعادة الاعتبار البشػ ااسر زد، خاصة  ع عمؾر وسائل اايفع الااكترونية و ا أصبحت تقي ه  ؽ خي ات 
وساعي على ذاػ تمهئة الأرضية ااقانؾنية وااتذريعية عؽ طريق الإصلااات الاقترادية وتظمهر ااقظاع 

اابشكي وااسااي وفتح رأس  ال اابشؾك ااعسؾ ية وخؾصرة اابشؾك وااعسل على تظؾير ااسشغؾ ة ااسررفية، 
                                                           

-2002 دراسة حالة الجزائر –واقع تطبيق الصيرفة الإلكترونية وآليات تفعيلها في البنوك الجزائرية  بوخاري فاطنة،  1

 .143، ص 2، العدد 4 مجلة العلوم الإدارٌة والمالٌة، المجلد ،2017
،  جلة  -واقع وتحجيات– البشية التحتية لمسعاملات الإلكترونية في البشهك الجزائرية  سعهية ار ات، سارة بؽ غهية،  2

 .77، ص 2020اابحؾث الاقترادية وااسااية، ااسجلي اادا ع، ااعيد الأول، جؾان 
  قال  شذؾر على يؾ ية آفاق نظام الجفع الإلكتروني وانعكاساته، تجديج مذروع الريرفة الإلكترونية، إبراليؼ سلا ي،  3

: ، تاريخ ااترفح2020 أغدظس 31:  ،  شذؾر بتاريخ/https://elwassat.dz: ااؾسط الإاكترونية، على ااسؾقع
 .23.00 على ااداعة 18/05/2021

دراسة –  (الهاقع والآفاق)وسائل الجفع الإلكترنية في البشهك الجزائرية  بؾسعهي محمد عبي ااكريؼ، قؾرارد عبي ااعزيز، صايؼ  رظفى،  4
، ص 2019، 02ااعيد /03،  جلة ااتشسية والاقتراد ااتظبيقي اجا عة ااسدهلة، ااسجلي  -تجارب دول السغرب العربي والجول الستقجمة

101. 

https://elwassat.dz/
https://elwassat.dz/
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إلا أن  شغؾ ة إصلاح اابشؾك وتظؾير ااشغام ااسررفي تبقى  عهية عؽ الأهياف ااسدظرة  قارنة  ع اايول 
 1.ااتي عرفت تظؾر  بهر في هذا ااسجال

  جسؾعة  ؽ ااتحؾلات 2016أ ا فيسا يخص ااسشغؾ ة الإاكترونية البشؾك فقي شميت ااجزائر  ؽ نماية سشة 
ااخاصة  ثل تفعهل  ظاقات اايفع الإاكتروني وااتي تعتبر ااعسؾد اافقرد الرهرفة الإاكترونية  كل، غهر أن 
تأثهرها  ان  حيودا وناشئا لأنه اقترر على   جسؾعة  ؽ اابشؾك فقط، فزلا على  حيودية ااخي ات ااتي 

 2.تقي ما هذا اابظاقات واقترار صلااهتما داخل ااؾطؽ فقط
إن خؾض غسار تجربة اابشؾك الافتراضية في ااجزائر اؽ يتأتى إلا بتظؾير ااشغام اابشكي  رفة عا ة وتعزيز 

اارهرفة الإاكترونية على وجه ااخرؾص، إلا أن ذاػ لا يسشع  ؽ اتخاذ خظؾة شجاعة تكؾن  ادرة وابشة 
 :أواى في هذا ااسجال،  ؽ خلال  ا يلي

 .إصيار تذريعات تفتح ااسجال لإنذاء بشؾك افتراضية وتؾائؼ بهشما وبهؽ اابشؾك الأرضية -
اشتراط أن تكؾن اابشؾك الافتراضية ااجييي على شكل شر ات ذات أسمؼ تستلػ اابشؾك ااعسؾ ية  ا  -

 . في ااسئة  ؽ أسمسما، وذاػ ازسان تغظية ااعجز في اادهؾاة في اااة ايوثه50لا يقل عؽ 
تخريص جزء  ؽ أ ؾال اايواة ااسخررة ايعؼ  ذاريع ااذباب افتح بشؾك افتراضية على شكل  -

 ؤسدات  تؾسظة يكؾن هيفما  سرالة أواية دعؼ ااقروض الاستملاكية العسلاء وتسؾيل ااسذاريع 
 .اارغهرة قرهرة ااسيى

تحدهؽ أنغسة وشبكات الاترال، وااحرص ااسدتسر على تكؾيؽ خبراء في  جال تكشؾاؾجيا الاترال  -
 .وأنغسة الأ ان

 زاعفة ااجمؾد اتعؾيض ااشقص ااكبهر في الاعتساد على وسائل اايفع الااكترونية وتحههشما اسؾاكبة  -
 .ااتقشيات ااحييثة

 الخاتسة
تؾصلشا  ؽ خلال هذا ااؾرقة اابحثية إاى أن اابشؾك الافتراضية تذكل اتجاها اييثا وواعيا في ااعسل 

ااسررفي ااحييح خرؾصا وداعسا الاقتراد اارقسي  ذكل عام، وذاػ نتيجة السزايا ااتي تحققما  ثل تعزيز 
 .ااتشافدية وتخفيض الأعباء وااشفقات وخلق فرص عسل جييية ودعؼ ااتجارة الإاكترونية

 : ااتي تؾصلت إاهما اايراسة في ااشقاط ااتاايةالشتائجيسكؽ إيجاز 

                                                           
 . ابراهٌم سلامً، المرجع السابق 1
، ص 1، العدد 3، المجلة المتوسطٌة للقانون والاقتصاد، المجلد واقع الصيرفة الإلكترونية آليات تفعيلها بلبالً عبد الرحٌم،  2

203. 
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اابشػ الافتراضي هؾ اابشػ ااذد يقيم خي ات ااتجزئة ااسررفية فقط عبر الانترنت أو أية قشؾات  -
 .رقسية أخرى بيلا  ؽ اافروع الأرضية ااتقلهيية

 اعتسادا  ااقيرة على تغههر نغام الاقترادات ااتي  انت تيار  ذكل أكبراابشػ الافتراضي يتستع  -
 . الإنترنتفي  ل ااسعا لات  إاى اقتراد رقسي يعتسي على نقي أقل يختزن  ااشقي ااساددعلى

خفض ااتكاايف والأعباء ااتقلهيية، سمؾاة ااتحكؼ في : البشؾك الافتراضية  زايا عييية أهسما -
ااسعا لات ااسررفية، تؾفهر ااؾقت وااجمي، يكفل ارية الاختيار العسلاء وتلقائية ااتعا ل 

السررفههؽ، يفتح آفاقا جييية الذغل والاستثسار، يسكؽ  ؽ تجاوز ااكثهر  ؽ اختلالات ااشغام 
 ااسررفي ااتقلهيد  اابهروقراطية وااروتهؽ الإدارد و ذاكل اادهؾاة، يداهؼ في تؾسيع قاعية ااعسلاء

 .ويخلق روح ااذفافية وااسشافدة
يسكؽ البشؾك الأرضية أن تخلق  عض ااسخاطر  ؽ بهشما  خاطر أ شية سببما ااقرصشة ااخارجية،  -

و خاطر تقشية  أعظاب ااشغام وأخظاء ااتذغهل، و خاطر زيادة أو نقران اادهؾاة، وسمؾاة تدلل 
 .الأ ؾال غهر ااسذروعة وتدمهل ااتمرب اازريبي و خاطر صعؾبة تقهيؼ اازسانات

تتسثل  عؾقات اابشؾك الافتراضية في ااجزائر في غياب نغام تذريعي شا ل ودقهق وفعال الشغام  -
ااسررفي أو التجارة الإاكترونية خرؾصا  ا يتعلق  إثبات ااذخرية، ااترييق الإاكتروني، أنغسة 

اايفع ااشقيد، الأ ؾال اارقسية، اادرية ااسررفية، أ ؽ ااسعلؾ ات  ؽ  خاطر ااتقشية ااعااية، 
ااسدؤواية عؽ الأخظاء وااسخاطر الإاكترونية، ااتعاقيات ااسررفية الإاكترونية،   دائل ااسلكية 

اافكرية ابر جيات وقؾاعي  علؾ ات اابشػ وعلاقات اابشػ  ع ااجمات ااسزودة  ااتقشية، و ذاػ 
 عؾقات  تعلقة  ااعشرر اابذهر واابشية ااتحتية أهسما غياب الإرادة اادياسية وانعيام اارؤية 

ااسدتقبلية في تظؾير ااقظاع ااسررفي ونقص ااكفاءات في  جال تكشؾاؾجيا ااسعلؾ ات وأنغسة 
 .ااتأ هؽ والاترال، فزلا عؽ ضعف شبكة الاترال و حيودية أنغسة اايفع الااكتروني

آفاق اابشؾك الافتراضية في ااجزائر  رتبظة أساسا بتظؾير ااشغام اابشكي  رفة عا ة وتعزيز  -
 .اارهرفة الإاكترونية على وجه ااخرؾص

  ؾجمة السذرع ااجزائرد و ذا ااحكؾ ة نؾجزها في التهصياتبشاء على  ا سبق، يسكششا إدراج جسلة  ؽ 
 :ااشقاط ااتااية

 .ااسؾاء ة ااتذريعية بهؽ اابشؾك الأرضية واابشؾك الافتراضية -
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فتح ااسجال لإنذاء سلدلة أواى و حيودة  ؽ اابشؾك الافتراضية  تجربة جييية على شكل شر ات  -
 في ااسئة  ؽ أسمسما، وذاػ ازسان تغظية 50ذات أسمؼ تستلػ اابشؾك ااعسؾ ية  ا لا يقل عؽ 

 .ااعجز في اااة ايوث نقص في اادهؾاة
تسؾيل ااتسؾيل الإاكتروني  ؽ خلال تحؾيل جزء  ؽ تسؾيل ااذباب لإنذاء بشؾك افتراضية في شكل  -

 ؤسدات  رغرة أو  تؾسظة، اابشؾك الافتراضية ااسرغرة  ؾجمة أساسا اتسؾيل  ظاقات الائتسان 
الاستملاكية وتعزيز سبل اايفع الإاكتروني القزاء على أز ات اادهؾاة وخلق قاعية اكيكية التجارة 
الإاكترونية في ااجزائر، أ ا اابشؾك الافتراضية ااستؾسظة فيسكؽ تؾجهمما زيادة على ذاػ إاى تسؾيل 

 .ااسذاريع اارغهرة قرهرة ااسيى
تحدهؽ أنغسة وشبكات الاترال، وااحرص ااسدتسر على تكؾيؽ خبراء في  جال تكشؾاؾجيا الاترال  -

 .وأنغسة الأ ان
 زاعفة ااجمؾد اتعؾيض ااشقص ااكبهر في الاعتساد على وسائل اايفع الااكترونية وتحههشما اسؾاكبة  -

 .ااتقشيات ااحييثة
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