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ةماع ةمقم  

ي رات ع ال ت ة الأع ت ب الات خاصة شه ةة م ال م ال اد ة،  الاق ا والاج

ة ت ع  س ل م ها، ح أص  ا ب ة  اف ة ال اد ح ات واش س د ال ما أد إلى زادة ع

ة ات أه س ا أدر ال ل ه قاء، وفي  ارة وال ق الاس رات وت ه ال ة ه اك ل م رد  س ال

ائفها  ع و ام  ة في ال س ة ال ي تع عل ة ال ة الأساس اره ع فعال وال اع  ، ال

افها  ق أه ل ايفوت اني له ب ي والإن ف ان ال ال اح  ام ال   .اه

سح  على أ  عها  ةم ان ن ا  ه، مه فا عل ه وال الع ال وت ام  الاه

راته و  ار ق اع على اس ي ت ة ال لائ ة ال ف ال اتهت ان ق ذل إلاوم لي  ، ولا ي م خلال ال

ة  ل ة ال اسات ال الة وعلى رأسها تل ع ال ي  الع ، وت ل ة وال ا وق ة على ال القائ

 ، ة ب العامل اد اهة وال ة م حوال الة ال ع الع ض ة في حقل الإدارة،  م ه عات ال ض ال

ام ال الاه ي  راساتوق ح اث وال في  اي لل م الأ ع ي وال ال ك ال ل ال علقة  ال

ح  الة أص ، ف الع رد ال ة للإدارة لل ات الأساس ل مة ال أح ال از م ورها في إب ل

ال، ة للع ة والأخلا ا يل الاج فاءة العامل وتع ها في زادة  ل و  اتهسل وتأث اهاته  ات

ة س اف ال ق أه ا  ت ه في إدارته وتعاونه على أداء مهامه  ابي وتع ثق   .إ

ة م  ات ال غ ي م ال الع اش  ل م ة  الة ال ت الع ا وت هاك في،  أه ضا ال ال

في وارتفاع م ا ار ال ق ق الاس د إلى  ت لة إلى العامل،ال ي هام ال أداء ال ام   لال

الإضافة إلى أن  ة لها،  اد ائ ال ة م ح زادة الأراح والع س ائج لل ل ال ق أف الي ت ال و

ف ات وال و ال فا ب ات م الاح س ضا  ال ةال ي  اءات ال ات ال س ها ع ال ت

ة اف   .الأخ ال
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راسة.1 ة ال   :أه

قه مع  عى إلى ت ة  ت ع ذو أه ض ة م الة ال ها م أن الع راسة أه ه ال ي ه ت

ات س ا  ،ال اته تأث ث على العامل وسل اوال ي اش ا ، م وافع خاصة وأنها تع حاف ة ال ل

ة  اب في،الإ ق رضاه ال ا  ل العامل وت فى على أح أنك ال م العامل في  لا 

ل اواة في الع م ال ل وع ن ال ات  س ف إلى أن إضافة  .ال العامل م  ام  الاه

ات  س فة شاملة ال ل مع ةي اه ه ال ق ه ان ت لف ج ا، ل ا ه ع  أ ض ة ال ز أه ت

ة الة ال م الع ء على مفه نه يلقي ال ة ك ث امل ال عادها والع لف أ ادئها وم ها، أه م ، ف

الي إث ال في و ع ان ال ل خاصةاء ال ي وال ما وال د ع ل ه للف ةح اه ا وأنها، ه ال  لاس

ق ال ة في ت الة ال رس أث الع ي ت لة ال راسات القل ، وتع م ال في ل العامل ضا ال

ل   .اه ب

ع. 2 ض ار ال اب اخ  :أس

ع اض ه م ال ة أك م غ اح ام ال ع ض اه ض ا ال رج ه رس  ،ي ا م لأنه ي ا مه جان

ي للعامل ك ال ل ان ال راسات ، ج اد ح أن ال م ال ان ال ة ع ال قل أه وال لا 

ة س اد لل ان ال ال ائ ته  ق الأراح وزادة الع ة ت ة إلى و اح عى ال اف، ف مات  اك معل

ة س ال ة  الة ال راته م خلال ت الع ار ق العامل واس ام  ة الاه ل  ة ح ي   .ج

ات  س ها في ال ها ودراس ق إل ي نادرا ما ت ال ع ال اض ة م أه ال الة ال تع الع

ك  ل رس ال ال الإدارة ولأنها ت اح في م ام ال م ال ر اه ة، رغ أنها أص م ائ ال

رد ال  ة وه ال س ة لل ال ة  ة وفعال رد الأك أه ي لل   .ال

ها  لة تعاني م ع م ض ي معالج ال ات ألا وهي  الع س لافال الة  اخ إدراك العامل للع

يه في ل ضا ال ورها على ال ث ب ي ت قة داخلها وال ة ال   .ال

ي  بم  ك ال ل ة في ال ث ات ال غ أح أه ال ه  ا ه ر ع أ ض ار ال اب اخ أس

، وه في  للعامل ضا ال ق رضاه ال رد ال وت ال ام  ة أن الاه ائ ات ال س وت ال
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ل  ات تعاني م م س ه ال ، خاصة وأن مع ه ات ال س ة ال اك ها م أجل م اما عل ح ل أص

ل الاة في الع اب واللام لات ال ارتفاع مع ة  ل اه ال ار ال   .ان

ع. 3 ض اف ال  :أه

راسة إلى ه ال ف ه   : ته

راسة -  ل ال ة م س قة داخل ال ة ال الة ال ف على م إدراك للع ع   .ال

ضا  -  ف على م ال ع ةال س في ل العامل في ال  .ال

يهت -  في ل ضا ال ف العامل في م ال ة م  ر ة ال الة ال ل تأث الع  .ل

ي  -  وق ت ات  الف غ راسة تع لل ل ال ة م س ال قة  ة ال الة ال في إدراك العامل للع

يه ة ل  .ال

راسة. 4 ة ال ال  :إش

راسة اف ال ق أه ة لا ب م فإنه ل ال ة ال ئ ة ال ال ة على الإش   :الإجا

ة  الة ال ف العاملما م تأث الع ة م  ر في ل في م  ال ضا ال  في يهال

ة  س اح  "م ة؟" ع ب عم ة قال لا   ب

ة هي اؤلات الف عة م ال ة إلى م ال ه الإش أ ه   :و ت

راسة -  ل ال ة م س قة في ال ة ال الة ال  ؟ ما م إدراك العامل للع

ل  -  ة م س في ل العامل في ال ضا ال راسةما ه م ال  ؟ ال

ج علاقة تأث  -  ل  وأهل ت ة م س قة في ال ة ال الة ال ا ب إدراك العامل للع ارت

راسة و  ؟م ال يه في ل ضا ال  ال

ة  -  الة ال راسة للع ل ال ة م س ال ة ل إدراك العامل  ائ وق ذات دلالة إح ج ف هل ت

ة ات ال غ ي تع لل  ؟ه ل
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راسة. 5 ات ال ض  :ف

اؤلات ا ة على ال الة للإجا ي تأث الع عل الأولى ب ، ت ض رئ ح ف قة، ت  ا ل

ض ها و ال ة والعلاقة ب ة ال ان ة ال ئ ة ال ض ة، أما الف س ال في ل العامل  ا ال

راسة وق ال ف ب ي ف اد ال ات الأف ة  في إجا ات ال غ يهتع لل ة ل س   .في ال

ة الأولى  - أ ئ ة ال ض  :الف

في ل العامل  ضا ال ة في م ال الة ال ة للع ائ ج أث ذو دلالة إح لا ي

ة  راسة ع م مع ل ال ة م   %).α =5(ال

ة وت ع ض ه الف ة ه ئ عة  ال ات الم الم ض ةف عاد  ف ا م أ ع ها  ل م ي تعالج  ال

ا يلي ان  ة و الة ال   :الع

ة  -  ائ ج أث ذو دلالة إح ةلا ي ز الة ال ة  للع ال في ل العامل  ضا ال في م ال

ة  راسة ع م مع ل ال   %).α =5(م

ة   -  ائ ج أث ذو دلالة إح ةلا ي ائ الة الإج ة  للع ال في ل العامل  ضا ال في م ال

ة  راسة ع م مع ل ال   %).α =5(م

ة  -  ائ ج أث ذو دلالة إح ةلا ي فاعل الة ال ة  للع ال في ل العامل  ضا ال في م ال

ة  راسة ع م مع ل ال   %).α =5(م

ة  -  ائ ج أث ذو دلالة إح الة الا ي ةللع ق ة  ل ال في ل العامل  ضا ال في م ال

ة  راسة ع م مع ل ال   %).α =5(م

ة  -  ب ان ة ال ئ ة ال ض  : الف

ة  الة ال راسة للع ل ال ة م ال ة ل إدراك العامل  ائ وق ذات دلالة إح ج ف لا ت

ة  يه ع م مع ة ل ات ال غ   %).α =5(تع لل

ل في ة ت ات ف ض ة إلى ف ض ه الف أ ه   :وت
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ة   -  الة ال راسة للع ل ال ة م ال ة ل إدراك العامل  ائ وق ذات دلالة إح ج ف لا ت

ة  غ ال ع م مع   %).α =5(تع ل

ة م  -  ال ة ل إدراك العامل  ائ وق ذات دلالة إح ج ف ة لا ت الة ال راسة للع ل ال

ة  غ ال ع م مع   %).α =5(تع ل

ة   -  الة ال راسة للع ل ال ة م ال ة ل إدراك العامل  ائ وق ذات دلالة إح ج ف لا ت

ة  يه ع م مع ي ل عل   %).α =5(تع لل ال

ة ل  -  ائ وق ذات دلالة إح ج ف ة  لا ت الة ال راسة للع ل ال ة م ال إدراك العامل 

ال ة  هتع ل ة ع م مع ا   %).α =5(الاج

ة تع لا -  الة ال راسة للع ل ال ة م ال ة ل إدراك العامل  ائ وق ذات دلالة إح ج ف  ت

ة  يه ع م مع ة ل م غ الأق  %).α =5(ل

راسة. 6 هج ال  :م

لي أن ل صفي ال هج ال ة في ع ال اه راسة، ح ت وصف ال اف ال اشى مع أه هج ي  م

ها  ان لف ج ع  ان ال وال ضال ة العلاقة وع في ب  ال ضا ال ة وال الة ال الع

ة،  س ة ألا وهي ل العامل في ال ئ راسة ال اد على أداة ال الاع ها و لة ع ارة الأس ت اس

ة  اب ع راسةاس ل ال ة م س ال ه و  م العامل  فة آرائه ووجهات ن ع ي ل م إدراكه ت

ل  ة و الة ال ها اس للع اته وتف ل إجا ل ، وفي الأخ ت يه في ل ضا ال م ال

روسةلاس ة ال اه ل ال ائج ح عة ال   .لاص م

قة  .7 ا راسات ال  :ال

اد في  ا الت الاع ي ساه في  ه قة ال ا راسات ال ع ال اء على  اولةإث ع وم ض  ال

ق  ي ل ي ال فا ال ع ال ق إلى  راسات في ال ه ال ت ه ا وساع ه،  ان ع ج ام  الإل

راسات ما يلي قا، وم ب أه ال ها سا   : إل
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ة،  -أ ات ة ش اني، عائ ة شق ة على 2018دراسة ص ر ة ال الة ال اس أث الع ان  ع  ،

رد ال  في لل ضا ال ة ام ال س ال ال  ة م الع ة دراسة حالة ع س ة  في ال م لع

ا الأغ ة  ار ة ال  :لل

رد ال  في ل ال ضا ال ة على ال ر ة ال الة ال اس أث الع راسة ل ه ال ف ه ه

راسة على  ة ال ل ع ، وق اش ا الأغ ارة  ة ال ة لل م ة الع س   .عاملا 60ال

راسة إلى صل ال في  ت ضا ال ة على ال ر ة ال الة ال اك أث للع ة أن ه س ال ال ل ع

ة  فاعل ة وال ز الة ال ع الع د أث ل راسة وج ل ب ال  ، ا الأغ ارة  ة ال ة لل م الع

ا ع الع ج أث ل ا لا ي ة، ب س ال ال في لع ضا ال ة على ال ر ة على ال ر ة ال ائ لة الإج

في ضا ال   . ال

ع ي ت ات ال ص عة م ال اح م ائج، ت اق ه ال ء ه لها وعلى ض ات على  في م ال

ة اردها ال ها وعلى م ة عل اب ا له م آثار إ ع ل ض ا ال ام به اعها للاه لاف أن   .اخ

ار دراسة  - ب وف ه في 8201، مع ضا ال ان ال ع ه،  في  وعلاق ة ل م ا رات الإب الق

اضة  اب وال ات ال ي ج –م لة، ب لفة، ال ل م ال اضة ل اب وال ات ال ي ة  ان دراسة م

ج ع  :ب

راسة إلى  ه ال ف ه اب و ه ات ال ي في م في ل م ضا ال فة درجة ال اضة، إلى مع ال

، و  يه ة ل ا رات الإب رات الق في وم م الق ضا ال ي العلاقة ب درجة ال الإضافة إلى ت

اضة اب وال ات ال ي في م ة ل م ا رات الإب   .الق

نة م  ة م ارة على ع ام أداة الاس صفي، وت اس هج ال راسة على ال ت ال  105واع

ات ال ي ن ل ع ف تا اضة م جاب وال ع ج ب لة، ب لفة، ال ل م ال   .ل

رات   ا م الق ة، ب س ف م في ل ال ضا ال راسة إلى أن درجة ال صل ال ت

ضا  ة ب درجة ال ج ة م د ة  ا د علاقة ارت راسة إلى وج ا وخل ال تفع،  يه م ة ل ا الإب

ا رات الإب في وم الق اضةال اب وال ات ال ي في م   .ة ل م
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ح في الأخو  اح إق ات  ال ص عة م ال ة م س ام ال لها إلى زادة اه دع في م

ا وث ا له م ارت ه وذل ل ف ف ع و الأج   رضا ال اعي وخاصة ما تعل  ان الإب ال

ل داخل  اه في ت الع ي ت ار ال ادل الأف ة وت ف على ت ع ال ة، إضافة إلى ت وال

ل  ع الع ورة ل قات ال ا ا ال رشات وأ وات وال ات وال ل ة وذل م خلال ت ال س ال

اعي   .الإب

ة،  -ج خ سع في للعامل دراسة 2015دراسة ش ضا ال ال ها  ة وعلاق الة ال ان الع ع  ،

ة حالة ال ه  ة لل ة ال س  :ال

اول الة ال ت راسة الع عة العلاقة ب ال فة  ع ، ول في للعامل ضا ال ال ها  ة وعلاق

اء دراس في للعامل ت إج ضا ال ة وال الة ال ةالع ال ه  ة لل ة ال س ال ة  ان  . ة م

في ضا ال ة وال الة ال ل م الع صل إلى أن م  راسة ال ه ال للعامل في  ت في ه

غ ي ال ة ب ه ة ق د اك علاقة  ة، وأن ه ف رجة م ان ب ه  ة لل ة ال س   .ال

ها  صل إل ائج ال اء على ال ع  عت وضو ي ت احات ال ات والاق ص عة م ال م

اردها  ها وعلى م ة عل اب ا له م آثار إ ع ل ض ا ال ام به اعها للاه لاف أن ات على اخ ال

ة   .ال

ان2015،أب القاس الأخ حدراسة  -د ع ة أث ،  الة ال ة على م  الع ر ال

في ضا ال م  ال ة وعل ار ة وال اد م الاق ة العل ل ، دراسة حالة في  ر ة ال اء ه ل أع

ا امعة الأغ  . ال 

راسة إلى  ف ال ة ته اء ه في ل أع ضا ال ة على ال ر ة ال الة ال فة أث الع مع

امعة الأغ م ال  ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل ر  راسة ال ة ال ل ع ، وق اش ا

ة 53على  ل اذا م ال   .أس

الة  الع ة مقارنة  ائ الة الإج ل الع فاض مع ها ان ائج أه عة م ال راسة إلى م صل ال ت

علقة  عاد ال ة خاصة في الأ في ل الأسات ضا ال ف لل ل م ل مع ة، وت فاعل ة وال ز ال

اءات ضا ع الإج   .ال
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ا  ائي ك ل الإح ل ائج ال ة أوض ن فاعل الة ال ة والع ز الة ال ل م الع د أث ل م وج ع

ضا ة في م ال ائ الة الإج ج أث  للع ا ي ة، ب في للأسات ضا ال ، في رضاه في م  ال

ة وال  الة ال ات الع س وق ب م ة ف د أ م وج ائج إلى ع صل ال في ح ح ت ضا ال

ة م ة، الأق ت ، ال ات ال غ   .والق م

ها، أوص ال صل إل ائج ال اء على ال عة في راسة و اءات ال ال أك على تغ الإج

ة  ل ة(ال ض ارات وم ة دون ) م إدارة، ق في للأسات ضا ال ة على ال ائ الة الإج ة لأث الع ك

عاد  ال الأ قة إدارة إه ل وعادة ال في  ة للع اد و ال ام أك ب ال الأخ مع الاه

ارات اذ الق ة في ات اك الأسات ها إش ة أه ان ع ة في ج ل   .ال

يدراس -ه ه اة ال ة 2014،ة ح الة ال ان الع ع ة ل ،  ة ال ك ال ل ها  وعلاق

ة  ائ ة ال س ال او العامل  س ال دة في ال اقات ال ة ال في ال ح ة ب ان دراسة م

 .أدرار

ة ل  ة ال ا ك ال ة وسل الة ال راسة إلى ال ع العلاقة ب الع ه ال ف ه ه

ا ي أث الع الإضافة إلى ت  ، غ لا ال اج  فة م ت ة م خلال مع ائ ة ال س ال لة العامل 

ة ائ ة ال س ة في ال ة ال ا ك ال ة على سل   .ال

ان  انات م م ع ال ارة ل ام أداة الاس صفي، وت اس هج ال راسة على ال ت ال واع

ح  اء م او ع  إج س ال دة في ال اقات ال ة ال في ال ل في وح راسة ال ال

الغ ع الها ال   .عاملا 74ده شامل لع

الة  ة، الع ائ الة  الإج ة، الع ز الة ال ل م الع فاض م  راسة إلى أن ان صل ال وق ت

ارس م  ة ال ة ال ا ك ال فاض م سل د إلى ان راسة لا ي ل ال ة م س ال ة  عامل ال

د م وج الإضافة إلى ع الها،  الة ال ف ع ة ل علاقة ب الع ة ال ا ك ال ة وسل

ة ائ ة ال س ال   .العامل 
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،  - و ة مع ة 2014دراسة ح ة ال ا ك ال ل ها  ة وعلاق الة ال ان إدراك الع ع  ،

ان  عل ال ة ال  .ل أسات

ة  ة ال ا ك ال ة وسل الة ال الع ر  ع ف على م ال ع راسة إلى ال ه ال ف ه ه

ف ع  ة، وال م لاف ال وال والأق اخ وق  ف على الف ع ا ال ، و ان عل ال ة ال ل أسات

ك ا ل ها  ة وعلاق الة ال ان للع عل ال ة ال ق العلاقة ب إدراك أسات ة، ول ة ال ا ل

نة م  ة م ان على ع راسة ت ت اس ف م ال اذ  280اله ة ورقلةأس ي ات م ان   .ب

ه ال ، في ح أوض ه س ة م الة ال ان للع عل ال ة ال راسة أن م إدراك أسات

ان  عل ال ة ال ة ل أسات ة ال ا ك ال وق في م سل د ف م وج الإضافة إلى ع تفع،   م

ة  ال ات ال غ ة تع لل ة ال ا ك ال ة وسل الة ال ة(إدراك الع م ، الأق ، ال ا )ال  ،

ة  الة ال ة للع ج علاقة ب إدراك الأسات ة(ت عامل ة، ال ز ة، ال ائ ة ) الإج ا ك ال وسل

ة  ار،(ال ار  الإي ك ال ل اسة، ال ة، ال اض وح ال ، ال   ).وعي ال

قة - ا راسات ال  :تعق على ال

قة  حاول ا راسات ال لاثة ال عادها ال أ ة  الة ال ة، دراسة تأث الع ز الة ال فق وهي الع

ا ة فيالع فاعل الة ال ة والع ائ ة لة الإج ة ال ا ها ال ة م ب ات ال غ ضا  ع ال وال

في   .ال

ه أن  في،  ضا ال ة وال الة ال اس م إدراك العامل للع أدوات  عل  ا ي أما 

اس ل لل ارها الأداة الأف اع لة  ارة الأس ت على اس راسات اع   .مع ال

الة  ي ر الع ث ال ة ال قة ه أنها م أقل ا راسات ال راسة ع ال ه ال إن ما  ه

في  ضا ال ال ة  ع ال ة  ق الة ال ة وه الع الة ال ع للع ا ع ال الة ال اول الع ي ت وال

ة، ائ الة الإج قل ع الع ام  م غ ت الاه ا ال ة ه ا لأه د،ف ف ل م الة ح تع  ه  ع

تفع،  اد ذو الأداء ال ة على الأف اف ة إذ ت م ال س اح ال ار ن ان اس ة ل ق مه ال

ه ه وت ر ة وت ف ات ال ي ق اد ذو ال   .وت أداء الأف
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ا   ان الع افة ج ان  ر الإم ام ق راسة الإل د فق حاول ال ا ال ة وتأث وفي ه لة ال

ع في في ل العامل م  كل  ضا ال ة ال س   .ال

راسة. 8 ذج ال  :ن

غ ذج ي ب م ة ن اح ح ال راسة، اق ة ال ال لاقا م إش ضح العلاقة ان راسة و ات ال

ها الي ه ا ب ل ال   :م في ال

ل راسة): 1(ال ذج ال   ن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ر ة :ال اح اد ال   م إع

راسة .9  : ل ال

ة على  لف للإجا ام  وحة والإل ة ال ال عالإش ض ان ال راسة إلى أرعة ج ، ت تق ال

ل  اليهي ف   :ال

 المستقلالمتغير 

 المتغير التابع

 

 الرضا الوظيفي

 العدالة التنظيمية

ة عامل الة ال  الع

ة  ز الة ال  الع

ة ائ الة الإج  الع

ة ق الة ال  الع
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اول  ةت الة ال ع الع ض ل الأول م ها الف ادئها، أه مها، م ق إلى مفه ، ح ت ال

داتها  ل م  ، د إلى آخ لف م ف ي ت ق إدراكها ال احل و الإضافة إلى م افها،  لف أه وم

عادها لف أ   .وم

اني أما ا ل ال ان فلف ع ة اء  اول ما ة، ح ت الة ال الع ه  في وعلاق ضا ال ال

ه ة  ث امل ال لف الع ه، وم اه اعه، م في، أن ضا ال عاد ال ل إلى أ ا الف ق في ه ا وت ال  ،

ة الة ال الع ه  في وعلاق ضا ال   .ال

ة  ه ان م ع ال جاء  ل ال ع الف ا م خلاله إلى ال ق ة، ت ائ اتها الإج راسة وخ ال

راسة ة ال ع وع راسة، م ل ال ة م س ا ال ل ق اس ، و راسة، ال ات أداة ال ق وث ات ص إث

اخلي لها  ةال ائ ة الإح عال   .وأه أسال ال

ة، وجاء  ان راسة ال ائج ال ل وتف ن ل ان ت ع ع  ا ل ال ع في الف ض راسة واقع ال ل

ات  ض ار الف ة اخ راسة، وم ث ة ال ات ع ل وتف إجا ل راسة م خلال ت ل ال ة م س ال

وحة ة ال ال ة على الإش   .والإجا

راسة ها م ال صل إل ائج ال اءا على ال ات ب ص عة م ال اح م   .و في الأخ ف اق

  :ةسار لا تا عص .10

 ةلا فو  لل ا ن ث لا ىلع تار اسلاا عجو  عز  ت يف ةسار لا تا عص هأ  لت

  .ة فلا لت يف )Covid-19( سو  ف رانا  ةئالا



 

 الفصل الأول

 العدالة التنظيمية

 ةالمبحث الأول: مفهوم العدالة التنظيمي -

مراحل إدراك العدالة التنظيمية وطرق  المبحث الثاني: -
 اهالاستجابة المرتبطة بها، محدداتها، أهدافها ومعوقات

 الثالث: أبعاد العدالة التنظيمية المبحث -
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 مقدمة الفصل

تعد العدالة التنظيمية أىم المواضيع الحديثة في إدارة الموارد البشرية والتي تيتم بدراسة السموك 
التنظيمي لمعاممين في المؤسسة، خاصة في ظل المنافسة الشديدة التي تشيدىا بيئة الأعمال اليوم حيث 

المادي فقط، بل في الحفاظ أصبح تحقيق الميزة التنافسية والاستمرارية في السوق لا يقتصر عمى الجانب 
عمى مختمف الموارد البشرية من خلبل مجموعة من الممارسات التي تضمن ليم المعاممة العادلة 
والإنصاف في تمبية حقوقيم، ونظرا لأىمية ىذه الأخيرة وجب عمى المؤسسات بذل مختمف الجيود 

ية، وكونيا عنصرا فعالا في تحقيق لتطويرىا والحفاظ عمييا ودفعيا لكسب رضاىا وولائيا لممؤسسة من ج
 أىداف المؤسسة من جية أخرى. 

ا والرفع عمى مدى قدرتيا عمى تحفيز مواردىا البشرية، المحافظة عميي يعتمد نجاح أي مؤسسة
من خلبل توفير بيئة صحية سميمة عادلة يضمن فييا الفرد العامل الحصول عمى  من مستويات أدائيا

، المساواة في تطبيق الإجراءات الإدارية...، وىذا ما ظير في العديد من مةالمعامحقوقو بإنصاف، حسن 
ي يعتبر من أىم الأبحاث والدراسات في مجال الإدارة والتي ركزت عمى موضوع العدالة التنظيمية الذ

المواضيع الحديثة، حيث أصبح تطبيق العدالة وقيم النزاىة في المنظمة أحد المتطمبات الأساسية لتطوير 
 .سموك العاممين وتمكينيم من أداء مياميم بكفاءة وفعالية أكبر
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 المبحث الأول: مفهوم العدالة التنظيمية 

إدارة وبكيفية  العاممينب الاىتمامحيث تزايد  ،شيدت الإدارة تطورا كبيرا في مجال التنمية الإدارية
يضمنان للؤفراد أداء توفير مناخ تنظيمي وبيئة عمل مناسبين وتزايد معو التركيز عمى  ،الموارد البشرية

من خلبل تدريبيم، تكوينيم، تطويرىم،  ،ي تحقيق أىدافيم وأىداف المنظمةوبالتالوظائفيم بكفاءة وفعالية 
 لعل العدالة التنظيمية أفضل السبل لتحقيق ذلك.و  ،ترقيتيم، الاىتمام بيم...إلخ

 الة التنظيمية في الفكر الإداريدتطور مفهوم العالمطمب الأول: 

 لمعدالة،" Adamsأدمز"نظرية  المنظور الإداري إلى ترجع الجذور التاريخية لمعدالة التنظيمية من
عمى دوافع وجيود العاممين، الأمر الذي  لمتأثير المباشرحظيت ىذه النظرية باىتمام كبير آنذاك نظرا  وقد

 .1آن ذاك أدى إلى عدىا من أىم نظريات السموك الإنساني في المنظمات

أعمال "أدامز" في العدالة  المنبثق عن 1975قد اقتصر مفيوم العدالة التنظيمية قبل سنة و 
في  "أدامز"أكد  حيثلعدالة، التوزيعية فقط، حيث استخدم نظرية التبادل الاجتماعي كإطار لتفسير وتقييم ا

نظريتو أن الأفراد لا يولون اىتماما كبيرا لمعدل المخرجات التي يتحصمون عمييا بالقدر الذي يعطونو 
ل ذلك جيدا في نظريتو المشيورة بالعدالة التوزيعية، حيث اقترح يمثت تم وقد ،لمدى عدالة تمك المخرجات

أن يتم حساب مدخلبت شخص ما )الجيود، الأداء، في سبيل الحصول عمى العدالة في المخرجات 
( وتقسيميا عمى المخرجات ومقارنة ذلك المعدل بنفس الصيغة ولكن لشخص .... وغيرىاالخبرة، التعميم 

 .2حتى يتضح بذلك مستوى العدالة في التوزيعآخر 

يتقبمون القرارات بدراسة بينا فييا أن الأفراد  (Walker)و (Thibaut)قام كل من  1975وفي سنة 
في أول إشارة لمفيوم  ويعدونيا عادلة عندما يكونون مشاركين فييا، وعندما يتحكمون في العمميات أيضا،

، أول من أطمق ىذه التسمية "العدالة الإجرائية" عمى ىذا المفيوم انالسابق انويعد الباحث ،العدالة الإجرائية
                                                           

المنظمة العربية أثر العدالة التنظيمية عمى الثقة داخل المنظمات"دراسة تطبيقية"، حمد الزىيري أحمد شعبان، أأميرة  1
 .96-95، ص2018العربية، القاىرة، مصر،  جامعة الدوللمتنمية الإدارية 

الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس، أثر العدالة التنظيمية المدركة عمى مستوى أبو القاسم الأخضري حمدي،  2
، المجمة الأردنية في إدارة الأعمال، دراسة حالة في كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة الأغواط

 .547-546، ص2015، 3، العدد11المجمد
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صناعة القرارات وىيكمتيا حتى تضمن الإدارة بذلك إدراكا إيجابيا الأفراد في إشراك  انويقترح الباحث كما
ويضيف البعض أيضا أن العدالة الإجرائية ىي التي تجيب عمى ىذا  .لمستوى العدالة الإجرائية الممارسة

 .التساؤل الخاص بكيفية اتخاذ القرار الخاص بتخصيص المخرجات من حيث العدالة والإنصاف

المفيوم الجديد المتعمق بالعدالة التفاعمية والتي لا تختمف  (Moag)و (Bies)قدم1986 وفي سنة 
حيث يقسم المفكرون ىذه الأخيرة إلى جزئيتين، الأولى تتعمق بالجانب  ،كثيرا عن العدالة الإجرائية

اعتيا فالأولى تيتم بتصميم القرارات وصن ،التنظيمي الإجرائي والثانية تتعمق بالجانب الاجتماعي التفاعمي
 .1ي الشق الاجتماعي وليس الإجرائي(والثانية بتطبيقيا عمى الأفراد )طريقة تطبيقيا ف

ونظرا لكون العدالة التنظيمية رابطة مقدسة بين العامل والمؤسسة، وباعتبار الإدارة أساس العدل 
منيما، فقد  بوصفيا نشاط يقوم عمى التنسيق بين مصالح الرئيس والمرؤوسين لتحقيق كفاءة وفاعمية كل

  42المدارس الإدارية مفيوم العدالة التنظيمية من منظور مختمف كما يميتناولت 

نظرت إلى العدالة التنظيمية عمى أنيا يمكن أن تتحقق  :"فريديريك تايمورل "مدرسة الإدارة العممية . 1
من خلبل تصميم طريقة وحيدة ومثمى لمعمل، والاختيار السميم لمعاممين بطريقة عادلة ووضعيم في 
عطاء الأجر الذي يتناسب  المكان المناسب، ووضع نظام عادل لمحوافز يقوم عمى الاستحقاق والجدارة وا 

 المسؤوليات بين الإداريين والعاممين بشكل متساوي. مع حجم العمل، وكذلك توزيع

العدل والمساواة بين تحقيق  ىو 4 من أىم مبادئ ىذه النظرية"هنري فايولل "نظرية المبادئ الإدارية . 2
خلبصللضمان أداء العاممين العاممين  من خلبل الاعتماد عمى العمميات  ، وذلكمتطمبات العمل بأمانة وا 

 الإدارية المختمفة التي تتضمنيا وىي التخطيط السميم والرقابة والإشراف والتوجيو.

خلبل  العاممين وذلك مندعت ىذه المدرسة إلى العدالة في المعاممة بين  4المدرسة السموكية. 3
 الاختيار السميم لمعمل، والأجور، وتكافؤ الفرص في العمل. 

                                                           
  .547-546ص ،السابقالمرجع  1
العدالة التنظيمية وعلاقتها بالرضى الوظيفي لدى معممي المدارس الحكومية والخاصة في سلبم محمود السبوع،  2

 .11-10، ص2010رسالة ماجستير في الإدارة التربوية، جامعة مؤتة، الأردن، محافظة الكرك، 
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العاممين تركز عمى ضرورة إقامة علبقات إنسانية طيبة وسميمة بين  مدرسة العلاقات الإنسانية:. 4
أنفسيم وبين الإدارة من جية أخرى، والمشاركة في اتخاذ القرارات ليتيح ذلك لمعاممين الشعور بالعدل 

 في حقوقو.  الإجحاف وأوالمساواة وعدم الاستبداد والظمم 

 العدالة التنظيمية المطمب الثاني: تعريف 

يعتبر موضوع العدالة التنظيمية من الموضوعات الميمة في حقل الإدارة العامة، حيث يمكن اعتبارىا 
تعددت التعاريف المعطاة لمعدالة متغيرا ميما يساعد في فيم السموك التنظيمي للؤفراد العاممين، إذ 

 نذكر4 أىميا، ومن اختلبف وجيات نظرىم وتخصصاتيم التنظيمية من قبل الباحثين وذلك بسبب

الموظفين حول مدى معاممتيم بإنصاف  إدراكات االعدالة التنظيمية بأني (Greenberg 1990)يعرف  -
 .1في مكان العمل وكيف لمثل تمك الإدراكات أن تؤثر عمى المخرجات التنظيمية

للئجراءات تعرف كذلك بأنيا القيمة المتحصمة من جراء إدراك الموظف لمنزاىة والموضوعية  -
 .2والمخرجات الحاصمة في المنظمة

فرد بمقارنة معدل مخرجاتو نسبة إلى مدخلبتو مع عرفيا "أدامز" بأنيا المساواة التي تتضمن قيام ال -
 .3معدل مخرجات الزملبء الآخرين نسبة إلى مدخلبتيم

العدالة التنظيمية ىو مفيوم يتعمق بظروف العمل والعلبقات التي تخمق الاعتقاد لدى العمال بأنيم  -
 .4يعاممون بشكل عادل

                                                           
تأثير العدالة التوزيعية عمى الرضا الوظيفي لمعاممين بالتطبيق عمى أكاديمية التدريب رضا عطية عبد المعطي،   1

، متاح عمى الموقع4 00/2021/ 20 شوىد بتاريخ المجمة العممية للبقتصاد والتجارة، بشركة مصر لمطيران، 
https://jsec.journals.ekb.eg/article_139765_39f7dd53fd722249e1a24095fa84061f.pdf 

، 2015، ديسمبر00، مجمة العموم الإنسانية، المجمد أ، العددالعدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي، محمد كعوان 2
 .544ص

أثر العدالة التنظيمية عمى الولاء التنظيمي لدى أعضاء هيئة ، ىاجر شلبلي، ياسمينة خوجة، نور الدين عسمي  3
مجمة التنمية التدريس دراسة عينة من أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير جامعة المسيمة، 

 .161، ص2020، 2 ، العدد4والاقتصاد التطبيقي، المجمد 
4
 Mucahit Celik, Mehmet Sariterk, Organizational justice and motivation relationship :the case of adiyaman 

university, Istanbul Business University Social Science Journal, Vol 11, 2012, p359. 

https://jsec.journals.ekb.eg/article_139765_39f7dd53fd722249e1a24095fa84061f.pdf
https://jsec.journals.ekb.eg/article_139765_39f7dd53fd722249e1a24095fa84061f.pdf
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أنيا تعكس كل من عدالة المخرجات وكذلك عدالة  ىعم (Early)و  (Farth)الباحثين  منعرفيا كل  -
تركز عمى مدى إدراك العاممين لممعاممة فيي وكذلك  ،الإجراءات المستخدمة في توزيع تمك المخرجات

 .1مالعادلة في وظائفي

 ن واليياكل التي توظفيم، تقييماتبكيفية تقييم فوائد الموظفي تتعمق العدالة التنظيميةوىناك من يرى أن  -
 .2في حقيم إجراءات اتخاذ القرارات المتخذة

إلى القواعد والأعراف الاجتماعية التي تحكم المؤسسة من حيث  تشير التنظيميةالعدالة  يرى آخرون أن -
 .3توزيع الموارد والفوائد والعمميات

أنظمة المكافآت القانونية في إطار كيفية عمل إمكانية تحميل  ىي العدالة التنظيمية وأوضح البعض أن -
جراءات التقييم وطرق  .4الإدارة تسيير شامل متكامل وا 

ومعايير توزيع النتائج التنظيمية )المكافآت والعقوبات(  بأنيا قواعدكذلك  العدالة التنظيمية عرفتو  -
 .5ياوالمعايير المستخدمة لتوزيع تمك النتائج، وكيف ينظر الأفراد إلى معاممتيم الشخصية أثناء توزيع

أو منظمة( بتخصيص الموارد  )فرديمكن النظر إلى العدالة عمى أنيا "تقييم حدث تقوم فيو سمطة و  -
 .6لممتمقين"

                                                           
التنظيمية وسموكيات أثر الالتزام التنظيمي والثقة في الإدارة عمى العلاقة بين العدالة أميرة محمد رفعت حواس،  1

، 2003، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة القاىرة، مصر، المواطنة التنظيمية بالتطبيق عمى البنوك التجارية
 .04 ص

2
 Dirk Steiner, Gerard Vallery et.al, "justice organisationnelle, psychologie du travail et des organisations : 

110 notions clés",Edition Dunod « Univers psy » , 2019, p 275. 
3
Amar Fall, Patrice Roussel,"l’effet de la justice organisationnelle perçue sur la satisfaction des besoins 

psychologiques fondamentaux au travail, association de gestion des ressources humaines", vol4, n°13, 2017, p 

38-39. 
4
 Thierry Come,Giles Rouet, "Statuts des personnels, gouvernance et justice organisationnelle le cas des 

universités française" , Revue interdisciplinaire management, Homme&Entreprise, vol 6, n°28, p 78. 
5
Anthony Sumnaya kumasey, Eric Delle, Farhad Houssain, "Toutes les justices organisationnelles sur le 

comportement et les opinions des fonctionnaires au Ghana", Revue internationale des sciences 

administratives, vol 87, 2021, p 81. 
6
 Linda Ben fekih Aissi, Valérie Neveu, "Mieux comprendre les caractéristiques d’un monitoring 

electronique des performances acceptable par les salariés, à la lumiére des théories de la justice 

organisationnelle", Revue de gestion des ressources humaines, n°97, 2015, p41. 



العدالة التنظيمية                الفصل الأول                                      
 

18 

 

عمى أنيا العدالة المتصورة للؤفراد في مكان العمل، وتشمل أيضا تعريف العدالة التنظيمية  كما تم -
العدالة الإجرائية( القرار )جوانب مثل التوزيع العادل لمموارد )عدالة التوزيع( وعدالة عممية صنع 

 .1والتفاعلبت الاجتماعية العادلة )العدالة التفاعمية(

العدالة التنظيمية ىي إدراك العدالة في مكان العمل من خلبل علبقة الموظفين بالمنظمة أو برئيسيم و  -
 .2المباشر والتي تؤثر بالنياية عمى مواقفيم وسموكياتيم في العمل

 فإنو يمكننا اقتراح التعريف الإجرائي التالي4 في ضوء التعاريف السابقة، 

مختمف الجوانب  ضمنإدراك العاممين لممساواة والإنصاف في معاممتيم  مدى العدالة التنظيمية ىي "
توزيع  وأسواء تعمق الأمر بكيفية اتخاذ القرارات  ،الإجراءات الإدارية المطبقة داخل المنظمةو التنظيمية 

 ".تنفيذ الإجراءات، تقييم الأداء...إلخ ات،الميام، الأجور، الترقي

 المطمب الثالث: مبادئ العدالة التنظيمية 

 يا4نظيمية مجموعة من المبادئ من أىمأن لمعدالة الت (Tarter)و ( Hoy) كل من  يرى

 مبدأ المساواة: -1

تحقيق الاستفادة تشير المساواة بمفيوميا العام إلى منح أفراد المجتمع فرصا متكافئة لتمكينيم من 
القصوى من مواىبيم وحياتيم، بحيث يحصل الجميع عمى ذات الفرص والمعاممة والدعم بغض النظر عن 

 .3أعراقيم، أنسابيم واعتقاداتيم

                                                           
1
Raphael M.Herr, Jos A.bosch, Adrian Lloerbroks, Bernd Genser, Christian Almer, Annelies E.M Van vianen, 

Joechim E.fischer, "Organizational justice, justice climate, and somatic complaints : A multi level 

inventigation", Journal of psychosomatic research, Vol111, 2018, p 15. 
محددات العدالة التنظيمية وعلاقتها بسموك المواطنة التنظيمية ر، محمد ناصر راشد أبو سمعان، يوسف عبد عطية بح 2

منشورات المجمة العربية للئدارة، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، من وجهة نظر الضباط في جهاز الشرطة بقطاع غزة، 
 .12جامعة الدول العربية، القاىرة، مصر، ص

 ، متاح عمى الموقع20/00/20214شوىد في4 الفرق بين العدل والمساواة، طلبل مشعل،  3
/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82_%D8%A8%D9%8A%D9%86_https://mawdoo3.com

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D9%84_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8
%A7%D9%88%D8%A7%D8%A9 

https://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82_%D8%A8%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D9%84_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%88%D8%A7%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82_%D8%A8%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D9%84_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%88%D8%A7%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82_%D8%A8%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D9%84_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%88%D8%A7%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82_%D8%A8%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D9%84_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%88%D8%A7%D8%A9
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تكافؤ الفرص والأجور والحوافز وساعات العمل وواجبات تشير إلى  ىذا فييبحثنا  وفي سياق
 .1الوظيفة بين الأفراد العاممين في المنظمة

 المبدأ الأخلاقي:  -2

أن الأخلبقيات تتعمق بالقيم الداخمية التي ىي جزء من البيئة الثقافية لممنظمة، إذ  (Daft) أوضح
أن المسألة الأخلبقية تؤثر عمى تصرفات الفرد أو المجموعة أو المنظمة بشكل سمبي أو إيجابي، في حين 

وبعض النواحي المرتبطة كل ما يتعمق بالعدالة أخلبقيات العمل بأنيا  (Koontz)و  (Weihrich)وصف 
، بصفة عامة فإنو يمكن توقعات المجتمع والمنافسة بنزاىة والإعلبن والعلبقات العامةبيا عمى غرار 

في  حول القيام بالأعمال اليادفة، عدم إلحاق الضرر بالآخرين، عدم الخداع دوري ىذا المبدأالقول بأن 
 .2الآخربأي ممارسات لصالح طرف دون أي تعاملبت، وعدم التحيز في القيام 

نزاىة، الاستقامة، ال ييتمثل فمن المواضيع كالعدالة التنظيمية حيث  بالعديد بدأارتبط ىذا الملذلك 
 الصدق.و  الشرف، الأمانة، الإخلبص

 4مبدأ الدقة والتصحيح -3

المتخذة مبنية عمى أساس معمومات دقيقة وواضحة، وقابمة يجب أن تكون القرارات والإجراءات 
 لمتصحيح في حالة وجود خطأ.

 4مبدأ الالتزام -4

بما ىو عادل وخصوصا المعاممة المطيفة والمكافأة المستحقة وفقا لممعايير والقوانين أي الالتزام 
  المطبقة.

 

 

                                                           
أثر العدالة التنظيمية على الانتماء التنظيمي، دراسة ميدانية على المستشفيات الجامعية التابعة ماهر علي الخزاعي،  1

 . 93، ص2013 سوريا،  ، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة دمشق،لتعليم العاليلوزارة ا
، أثر أخلاقيات الأعمال لممنظمة عمى السموك الأخلاقي وأداء رجال البيع لممنتجات رغدة عابد عطالله المرايات 2

 .22، ص2011الأوسط، الأردن، جامعة الشرق ، ، رسالة ماجستير في إدارة الأعمالالصيدلانية في مدينة عمان
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 4مبدأ المشاركة -5

العاممة في المنظمة في صنع واتخاذ القرارات وتطبيق أي أنو يجب أن تشارك جميع الأطراف 
 1الإجراءات.

  4الالتزام بالموضوعية -6

ويقصد بيا المبادئ والمعايير التي تؤكد عمى الالتزام بالتعميمات والأنظمة والقوانين في كل الأحوال 
دراك أن ،والتجرد من العوامل الشخصية عند إصدار الأحكام أو القرارات السموك غير الموضوعي الذي  وا 

 تتبناه الإدارة يؤدي إلى تزايد درجات عدم التأكد لدى المرؤوسين من جيات عدة، فمن جية عدم تأكده من
عدم تأكده من أن جيوده تحقق الأداء أو النتائج المطموبة، ومن  ثانيةعلبقتو برئيسو، ومن جية  طبيعة
ئج المطموبة سيحصل عمى العوائد المرغوبة، وبالتالي فإن عدم تأكده أنو في حال تحقيق النتا أخرىجية 

الالتزام بالموضوعية سيزيد من مستوى ثقة العاممين في منظمتيم وىذا ما سيؤثر إيجابا عمى إدراكيم 
لمعدالة التنظيمية، حيث أن إشاعة جو من الثقة بين الرئيس والمرؤوس ستزيد من إحساس العاممين بعدالة 

مما كانت نتائج تقييم الأداء ترتبط بشكل أساسي بالجيود التي يبذليا العاممون وليس بأي التعامل، وأيضا ك
ثقة العاممين فشيء آخر فإن ذلك يزيد من الثقة في نظام تقييم الأداء ويؤدي إلى الشعور بالعدالة، كذلك 

 فيؤثر تأن  اشأني في المعمومات المقدمة ليم من الإدارة خاصة المعمومات المتعمقة بتقييم أدائيم من
 .2إدراكيم لعدالة نظام تقييم الأداء بصفة خاصة والعدالة التنظيمية بصفة عامة

 

 

 

 

                                                           
، 2018، دار الرضوان لمنشر والتوزيع، العدالة التنظيمية وعلاقتها ببعض الاتجاهات الإدارية المعاصرةعمر محمد دره، 1

 .51ص
مجمة الإدارة والتنمية لمبحوث والدراسات، محددات وآثار ممارسة العدالة في المنظمات، ، سعيدة شيخفرج ، شعبان  2

 .161-160، ص1، العدد 4المجمد 
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 4 مبدأ الجدارة والكفاءة -7

، ودفع رواتبيم، الذي يوفر العدالة والوسيمة المنتظمة في استخدام الأفراد يعرف ىذا المبدأ بأنو ذلك النظام
خضاعيمالاحتفاظ بيم في الخدمة  ،قيتيمتر ، تطويرىم ممساءلة الإدارية، كل ذلك يتم عمى أساس القدرة ل وا 
 .1والأداء

الجدارة والكفاءة المدعم بمعايير دقيقة تضمن تطبيقو بشكل موضوعي،  مبدأإن اعتماد الإدارة عمى 
سيساعد عمى إدراك العاممين لمعدالة التنظيمية لأنيا تساىم في تبسيط وتوضيح الإجراءات لمعاممين، كما 

جراءاتيا، وكذلك توفر الرقابة عمى متخذي القرارات في الإد ارة توفر ليم المعمومات عن نظم تقييم الأداء وا 
 .2وبالتالي عدم انحرافيم عن المعايير التي تدعم شرعية قراراتيم

 الشفافية -8

مع خضوعيا لممساءلة  ياوتعني التزام منظمات بالإفصاح والعمنية والوضوح في ممارسة أعمال
بحيث والمحاسبة، إضافة إلى تبسيط الإجراءات، نشر المعمومات والإفصاح عنيا وسيولة الوصول إلييا 

حيث  ،3بأن الشفافية تعني توفر نفس المعمومات لجميع الأفراد (Brenton)تكون متاحة لمجميع. كما أكد 
الشفافية تزيد من إدراك العاممين لمعدالة التنظيمية لأنيا تساىم في تبسيط وتوضيح الإجراءات أن 

جراءاتيا،  وكذلك توفر الرقابة عمى متخذي لمعاممين، كما توفر ليم المعمومات عن نظم تقييم الأداء وا 
القرارات في الإدارة وبالتالي عدم انحرافيم عن المعايير التي تدعم شرعية قراراتيم، وتعتبر الشفافية 

 .4والإفصاح من المبادئ الميمة التي يجب تفعيميا إذا ما أرادت المنظمة تحقيق درجة عالية من العدالة

 

                                                           
، 2، العدد4مجمة النبراس لمدراسات القانونية، المجمد التوظيف عمى أساس الكفاءة في القانون الجزائري، ، أحسن غربي 1

 .13، ص2019
 .161، صمرجع سبق ذكره، سعيدة شيخ، فرج  شعبان 2
الشفافية وعلاقتها بالثقة التنظيمية في المؤسسات الأكاديمية الأمنية السعودية من وجهة نظر محمد عمي الراجحي،  3

، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، الرياض، راه الفمسفة في العموم الأمنيةأطروحة دكتو العاممين فيها )دراسة مقارنة(، 
 .14-13، ص2014السعودية، 

 . 161، صسبق ذكرهمرجع ، شيخ سعيدة، فرج  شعبان 4
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 مية المطمب الرابع: أهمية العدالة التنظي

من الموضوعات الميمة في حقل الإدارة، وقد حظي بالاىتمام يعد موضوع العدالة التنظيمية 
المتزايد عبر كثير من الأبحاث والدراسات المتعمقة بالسموك التنظيمي وبالتطوير المعرفي لمموارد البشرية 

العدالة التنظيمية تصب في المسعى العممي لردم الفجوة الحاصمة بين أىداف  حيث أنفي المنظمات، 
وأىداف المنظمة، خمق الروابط الدافعة إلى إيجاد سبل ووسائل تكفل للؤجيزة الإدارية إشاعة  العاممين

ة مناخ تنظيمي إيجابي يتعامل معو العاممون في المنظمات الإدارية كونيا مؤشرا يتضمن تفسير قيم كثير 
 .1ومتعددة من جوانب العمل والسموك التنظيمي وما يختص بالعمميات الإدارية في المنظمة

إن شعور العاممين بالمعاممة العادلة والمتساوية من قبل رؤسائيم في المؤسسة يؤدي إلى تعديل 
ى تعزيز اتجاىاتيم بشكل إيجابي ويؤثر في سموكيم وتصرفاتيم وبالتالي عمى أدائيم في العمل، إضافة إل

 .2ثقتيم في إدارتيم ومنحيم حافزا لمتعاون مع رؤسائيم

تنطمق أىمية العدالة التنظيمية من اعتبارىا متغيرا ميما ومؤثرا في عمميات الإدارة بشكل عام، إذ 
ينظر إلييا كأحد المتغيرات التنظيمية ذات التأثير المحتمل في كفاءة الأداء الوظيفي لمعاممين في 

أن العدالة  (Greenberg)وفي ىذا الصدد فقد أوضح  ،علبوة عمى أداء المنظمات ذاتياالمنظمات 
كقيمة ومضمون متغير لو دلالاتو في التأثير التنظيمي، ويمكن أن يفسر العديد من المتغيرات التنظيمية 

لتي من الأخرى المؤثرة في السموك التنظيمي لمعاممين في المنظمة انطلبقا من أنيا توضح الطريقة ا
خلبليا يتسنى لأعضاء المنظمة الحكم عمى عدالة المنظمة في تعامميا معيم عمى المستووين الوظيفي 

 .3والإنساني

                                                           
أثر العدالة التنظيمية في بمورة التماثل التنظيمي في المؤسسات العامة الأردنية: دراسة سامر عبد المجيد البشابشة،  1

 .428-427ص ،2008، 4، العدد 4المجمة الأردنية في إدارة الأعمال، المجمد ميدانية، 
أثر العدالة التنظيمية عمى الولاء الوظيفي لدى العاممين في المؤسسات الجزائرية والأجنبية، ، عبد المالك ميمل  2

Revue des réformes economiques et intégration en economie mondiale ،1، العدد15المجمد ،
 .328، ص 2021

درجة العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى معممي شذا لطفي محمود محمد،  3
أطروحة ماجستير في الإدارة التربوية، جامعة النجاح المدارس الثانوية الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية، 

 . 4، ص2012الوطنية، نابمس، فمسطين،
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يمكن النظر إلييا كأحد كما ، مجال الإدارة ووظائفياتكتسي العدالة التنظيمية أىمية كبيرة في 
التأثير الكبير عمى كفاءة الأداء الوظيفي لمعمال في المؤسسات، حيث ليا دور  المتغيرات التنظيمية ذات

في إبراز منظومة القيم الاجتماعية والأخلبقية لمعمال، وتحديد طرق التفاعل والنضج الأخلبقي لدى 
 كذلك تؤثر العدالة التنظيمية عمى كمية ونوعية الأداء، زيادة دافعية الجماعة وروح، أعضاء المؤسسة

 .1ىذا من شأنو أن يؤثر عمى دوافع العاملو فريق العمل، 

حقيقة النظام التوزيعي لمرواتب والأجور في المنظمة، وذلك من خلبل توضح العدالة التنظيمية 
كما تؤدي إلى تحقيق السيطرة الفعمية والتمكن في عممية اتخاذ القرار، وتعد العدالة  ،العدالة التوزيعية

 .2في ىذا الجانب الإجرائية بعدا ىاما

إن تطبيق العدالة التنظيمية في المؤسسة يشعر الأفراد العاممين أنيم يعاممون بشكل عادل وبذلك 
 .3يطورون التزاما أقوى لمنظمتيم وثقة أكبر في التسمسل اليرمي

إن تعميم تطبيق تعاليم العدالة التنظيمية عمى جميع العاممين داخل المؤسسة يسيل ميمة الإدارة، 
تحقيق الاندماج والطموح الذي يسعى وراءه معظم أفراد المؤسسة، وقيادة فرق العمل فلب تمجأ إلى 

 .4الإجراءات الرسمية أو الصارمة لتأكيد السموك المطموب

 

 

 

 
                                                           

تخصص عمم  دكتوراه،أطروحة وتعزيز الولاء التنظيمي لدى العامل داخل المنظمة، العدالة التنظيمية ، أسماء خيري 1
 .33، ص2020، جامعة محمد بوضياف، المسيمة، اجتماع المؤسسة

دراسة حالة الشركة الوطنية –العدالة التنظيمية وأثرها في تعزيز الإبداع الإداري حياة سرير حرتسي، كريمة ربحي،  2
 .85، ص2، العدد8الاقتصاد والتنمية البشرية، المجمد مجمة، -Saaلمتأمينات 

3
 Pascal Langevin, Carla Mendoza, la justice un revenant ou pays du contrôle ? Association francophone de 

comptabilité « comptabilité contrôle audit », Vol 1, N1, 2013, p39. 
دراسة ميدانية –العدالة التنظيمية وعلاقتها بالدافعية للإنجاز لدى العمال فايزة فاضل، غياث بوفمجة، نجاة بزايد،  4

 .295، ص2019، 3، العدد12، المجمد معسكربشركة صناعة الاسمنت زهانة، 
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داتها، أهدفها وطرق الاستجابة المرتبطة بها، محدمراحل إدراك العدالة التنظيمية المبحث الثاني: 
 ومعوقاتها

من فرد  إلا أن طرق الاستجابة تختمفيبنى إدراك العدالة التنظيمية عمى مجموعة من المراحل، 
يجب عمى أي مؤسسة ترغب في تحقيق العدالة التنظيمية بطريقة فعالة أن تأخذ بعين  لذاإلى آخر، 

ستعداد لمختمف الاعتبار مجموعة المحددات التي قد تؤثر في إدراك العاممين ليا، وأن تكون عمى دراية وا
 المعوقات التي تعرقل تحقيق ذلك.

 مراحل إدراك العدالة التنظيمية وطرق الاستجابة المرتبطة بها المطمب الأول: 

تستند العدالة التنظيمية إلى جممة من المقومات الأساسية واليامة، تقوم عمى مسممة أساسية وىي 
ة، وتركز عمى أن اعتقاد العامل بأنو يعامل رغبة العاممين في المنظمات بالحصول عمى معاممة عادل

معاممة عادلة مقارنة بالآخرين، وعميو فإن مقومات وأسس العدالة التنظيمية تعتمد عمى حقيقة المقارنات 
 التي يمكن بناؤىا استنادا إلى مقتضيات الدافعية والتحفيز في السموك التنظيمي والإداري.

جتماعية يبنى عميو إدراك الموظف لمعدالة والشكل التالي وعميو فإن جوىر عممية المقارنات الا 
 1يوضح عممية تكوين الأفراد لإدراكيم لمعدالة4

 

 

 

 

 

                                                           
يمية )من وجهة نظر الضباط محددات العدالة التنظيمية وعلاقتها بسموك المواطنة التنظمحمد ناصر راشد أبو سمعان،  1

رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، كمية التجارة، الجامعة الإسلبمية، غزة، فمسطين، في جهاز الشرطة بقطاع غزة(، 
 .26، ص2015
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 بناء إدراك العدالة عند العاممينمراحل (:22الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

العدالة التنظيمية وعلبقتيا بسموك المواطنة التنظيمية )من وجية نظر  محمد ناصر راشد أبو سمعان، محددات 4المصدر
الضباط في جياز الشرطة بقطاع غزة(، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، كمية التجارة، الجامعة الإسلبمية، غزة، 

 .24، ص2012فمسطين، 

 
ا تتم عممية المقارنة بين ، وبعدىتقويم لطريقة معاممة المنظمة لوومن ىنا فإن الفرد يقوم بعممية 

الفرد والآخرين عندئذ وكمرحمة أخيرة تتم عممية تشكيل الإدراك لمعدالة أو عدميا، حيث لا يتطمب الأمر 
إدراك العدالة بأن تكون النواتج والمدخلبت متساوية، ولكن يتطمب أن تكون النسبة فقط متساوية، وبناءا 

 حدا من البدائل الموضحة في الشكل التالي4عمى قوة الإدراك تمك يتم اختيار الفرد وا
 

 

 

تقىين الفرد لوىقفه الشخصي على أساس هذخلاته إلى 

 الونظوة والنىاتج التي يحصل عليها هن الونظوة 

تقىين الوقارنات الاجتواعية للآخرين على أساس هذخلاتهن 

 إلى الونظوة ونىاتجهن هن الونظوة

هقارنة الفرد لنفسه هع الآخرين هع أساس الوعذلات النسبية 

 للوذخلات والوخرجات

 هوارسة الشعىر بالعذالة أو عذم العذالة
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 (: الاستجابات المرتبطة بإدراك العدالة أو عدم العدالة23الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

وعلاقتها بالعدالة التنظيمية من وجهة نظر رؤساء الأنماط القيادية لدى القادة التربويين سميمان سالم الحجايا، 4 المصدر
، 2004، رسالة دكتوراه، تخصص الإدارة التربوية، كمية الدراسات العميا، الأقسام في مديريات التربية والتعميم في الأردن

 .45ص 

رد عند مقارنة الفرد لنفسو مع الآخرين، فإنو إما يشعر بالعدالة أو عدم العدالة، حيث عند شعور الف
تتولد لديو دافعية لممحافظة عمى الوضع الحالي، أما عند شعوره بعدم العدالة فإنو تتولد بالعدالة في حقو 

عنده دافعية لتخفيض عدم العدالة من خلبل مجموعة من السموكات منيا4 تغيير المدخلبت، تغيير 
راك الفرد للآخرين، تغيير المخرجات، تغيير إدراك الفرد لنفسو، تغيير إدراك الفرد لنفسو، تغيير إد

 ، تدارك الموقف.المقارنات

 هقارنة الفرد لنفسه هع الآخرين

 عذالة

دافعية للوحافظة على 

 الىضع الحالي

 الذافعية لتخفيض عذم العذالة: 
 تغيير المدخلات  - 11

 تغيير المخرجات  - 11
 تغيير إدراك الفرد لنفسه                          - 19
 تغيير إدراك الفرد للآخرين  - 11

 تغيير المقارنات  - 11

 تدارك الموقف  - 11

11 --                                           
11  

 

 عذم عذالة 
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يتحقق إدراك العدالة التنظيمية من خلبل فيم الفرد في المنظمة أساس ومعيار الحصول عمى 
عمى الجودة أو الكمية، كما و قد يبني  المكافآت سواء المادية أو المعنوية ومعرفتو ىل يحصل عمييا بناءا

 .1الفرد تصرفاتو في ضوء إدراكو وشعوره بالعدالة أو عدميا

 المطمب الثاني: محددات العدالة التنظيمية 
ن كانت العدالة التنظيمية متوفرة  في نفس المؤسسة وبنفس القدر إلا أنو يمكن لمعاممين حتى وا 

د ذلك إلى مجموعة من المحددات منيا ما ىو شخصي ومنيا ما داخميا إدراكيا بمستويات مختمفة، ويعو 
يرتبط بمدى فيم وتأقمم الأفراد مع مختمف مكونات وخصائص البيئة الداخمية لممؤسسة وكذلك مختمف 

 المتغيرات الخارجية.

 المحددات الشخصية: أولا: 

 "تاتا"ودراسة  (1996)سنة  "كولكيت"دراسة  في ىذا المجال عمى رأسياد من البحوث ديعال بينت
 حيث  ،من دراسة إلى أخرىإدراك العدالة التنظيمية يختمف  فيأن تأثير متغير الجنس  (2000)سنة 

أن الإناث يولين اىتماما لمنواتج التنظيمية أكثر من العلبقات داخل جماعة العمل،  "كولكيت"أثبتت دراسة 
 توصمت إلى أنين ييتممن بالعدالة الإجرائية أكثر من العدالة التوزيعية. "تاتا"بينما دراسة 

إلى أن ىناك فروقا  (2010)" في دراسة لو  سنة البدراني" أما في الدراسات العربية فقد توصل 
دالة بين الجنسين في أحكاميم حول العدالة التنظيمية، وكانت أبرز الفروق في كل من عدالة التعاملبت 

إلى أن الفروق  (2017) " سنةالبشابشة"بينما توصل  ،الإجراءات حيث كانت تميل لصالح الإناث وعدالة
أما دراسات كل من  ،بين الذكور والإناث من حيث الدرجة الكمية لمعدالة التنظيمية ىي لصالح الذكور

 فمم يجدوا تأثيرا لمتغير الجنس عمى إدراك الأفراد لمعدالة التنظيمية. "معمري"و "تير"، "دويدار"

" سنة تير"أما فيما يتعمق بمتغير العمر، فيلبحظ من خلبل العديد من الدراسات مثل دراسة 
ليس لو تأثير عمى إدراك العدالة التنظيمية من طرف  العمر أن (2014) " سنةمعمري"ودراسة  (2007)

توصمت إلى أن العمر لو  (2007) " سنةالبشابشة"الأفراد، بينما تجاىمو عدد من الدراسات إلا أن دراسة 

                                                           
الأنماط القيادية لدى القادة التربويين وعلاقتها بالعدالة التنظيمية من وجهة نظر رؤساء الأقسام سميمان سالم الحجايا،  1

 .45، ص2006رسالة دكتوراه، تخصص الإدارة التربوية، كمية الدراسات العميا، في مديريات التربية والتعميم في الأردن، 
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تأثير عمى إدراك الأفراد لمعدالة التنظيمية، يكون الاختلبف في الإدراك بين الأفراد ذوي الأعمار الأقل من 
سنة فأكثر مع الإشارة إلى أن ىذه الدراسة اعتمدت اختبار الفروق  47الذين أعمارىم من  سنة وبين 23

ويمكن تفسير ىذه ، ضح أثر العمر عمى كل بعد عمى حداعمى الدرجة الكمية لمعدالة التنظيمية، ولم تو 
تتميز  (1984)سنة التي ولدت بعد سنة  23الفروق باختلبف الأجيال، حيث الفئة العمرية الأقل من 

بالتمرد والبحث عن التسمق في السمم اليرمي بسرعة مما يجعل الإجراءات التنظيمية وطريقة تفكير 
الأجيال السابقة ليا تبدو بالنسبة ليم قديمة وغير عادلة ولا تأخذ في الحسبان تطمعاتيم وطموحاتيم، بينما 

التحدي والسعي لتعمم أشياء جديدة تميز بالبحث عن ت (1960)نجد أن الفئة الأكبر قد ولدت بعد سنة 
 وطموحات متوسطة في الحراك الوظيفي العمودي.

إلى أنو يؤثر في  (2017) " في دراسة لو سنةالبشابشة"فقد توصل  ، وفيما يتعمق بمتغير الأقدمية
إدراك المبحوثين لمعدالة التنظيمية، حيث توصل إلى أن ىناك فروقا واختلبفات في الإدراك بين مجموعة 

 6سنة وبين كل مجموعتي العمال الذين لدييم أقدمية أقل من 16العمال الذين لدييم أقدمية أكثر من 
ذه الفروق كانت لصالح الأفراد الذين لدييم سنوات، وى 10إلى  6سنوات والعمال الذين لدييم أقدمية من 

 أطول مدة عمل في المنظمة. 

من  لم يتوصل كلعمى العدالة التنظيمية، حيث  مدى تأثيره ختمفأما المستوى التعميمي في
وجد فروقا في إدراك العدالة  "البدراني"أنو يؤثر في إدراك العدالة التنظيمية، بينما  "تير"و "دويدار "

فذووا الشيادة الثانوية أو أقل أكثر شعورا بعدالة التوزيع مقارنة بكل من التقنيين وذوي المستوى  التنظيمية،
خمص إلى أن ىناك فروقا بين أصحاب الدراسات العميا وبقية المستويات  "البشابشة"الجامعي، غير أن 

 .1االتعميمية لكن ىذه المرة لصالح أصحاب الدراسات العمي

 العمل الداخمية: بيئةثانيا: 

ذلك الحيز أو الميدان الذي يعمل فيو الأفراد ويشمل كل منيم تعرف بيئة العمل الداخمية بأنيا "
والتقنيات )الآلات والمعدات( وعمميات الإنتاج والخدمة والتشريعات )النظم والموائح والقوانين( والسياسات 

سمية والاتصال ونظم الحوافز المادي والمعنوي والأىداف المرسومة وطبيعة العلبقات الرسمية وغير الر 
                                                           

 El-khaldounia journal of"، المحددات والنتائج :يميةالعدالة التنظسميمان تيش تيش محمد لمين، خياط أميرة، " 1
human and social sciences ،48، ص1،2020، العدد12 المجمد. 
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والظروف المادية )الإضاءة والتيوية والتجييزات( مجتمعة لتحقيق الأىداف المسطرة من طرف المؤسسة 
حيث يتطمب فيم العدالة التنظيمية الفيم الصحيح لمبيئة  ،1"وتحقيق حاجات الأفراد العاممين والمجتمع

خصائصيا كون الحديث عن العدالة التنظيمية وتطبيقيا لا يمكن أن يتم  الداخمية لممنظمة والتعرف عمى
فالمنظمات التي تسعى إلى توفير  ،دون التعرف عمى خصائص تمك البيئة التي ترغب تطبيق العدالة فييا

بيئة عمل مناسبة من خلبل تشجيع العمل بروح الفريق، وتعزيز الميارات والقدرات الإيجابية لمعاممين، 
دراكيم لمعدالة ونشر  قيم الإنصاف والموضوعية والتعاون، سينعكس ذلك إيجابا عمى إحساس عاممييا وا 

 ومن بين عناصر البيئة الداخمية المؤثرة عمى إدراك العاممين لمعدالة التنظيمية نذكر4 ،2التنظيمية

 الهيكل التنظيمي .1

مجموعة الطرق التي تقسم بيا المنظمة أفرادىا في ميمات محددة ثم  يعرف الييكل التنظيمي بأنو
التنسيق بينيا، كما ويحدد كيفية توزيع الميام والمسؤوليات بين الأقسام والأفراد داخل المؤسسة، والعلبقات 

خلبل  ذلكوالييكل التنظيمي ىو مصدر أساسي من مصادر تحقيق العدالة التنظيمية،  ،3الرسمية بينيا
 ، ومنيا نذكر44يد العديد من الأوجو التنظيمية ذات التأثير عمى إحساس العاممين بالعدالة التنظيميةتحد

 درجة المركزية واللامركزية في اتخاذ القرارات أ. 

المستوى التنظيمي الذي لو حق اتخاذ القرار، ففي بعض المنظمات ىناك وتشير المركزية إلى 
القرارات تؤخذ من قبل الإدارة العميا، وفي منظمات أخرى نجد أن صلبحية مركزية عالية بمعنى أن أغمب 

 .5اتخاذ القرارات تم تحويميا إلى المستويات الإدارية الأدنى فنقول أن اللبمركزية عالية في ىذه المنظمات
 6وىناك عاممين رئيسيين يحددان درجة المركزية في الييكل التنظيمية وىما4 

                                                           
بيئة العمل الداخمية وأثرها عمى الأداء الوظيفي دراسة عينة من الإداريين بكميات ومعاهد جامعة ن رحمون، بسيام  1

 .14، ص2014أطروحة دكتوراه في عمم الاجتماع، تخصص تنمية الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، باتنة، 

 .156، صمرجع سبق ذكره ،سعيدة شيخشعبان فرج،   2
، أطروحة دكتوراه، تخصص عموم مساهمة لتحسين التنظيم في البمدية الجزائرية دراسة حالة بمدية بسكرةعامر الحاج،  3

  .02ص، 2012التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

 .157-156صص  مرجع سبق ذكره، ،سعيدة شيخشعبان فرج،  4 
 .25، ص2008، الطبعة الثالثة، دار وائل لمنشر، نظرية المنظمة الهيكل والتصميممؤيد سعيد السالم، 5
 .157صمرجع سبق ذكره، ، سعيدة شيخشعبان فرج، 6
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وتعكس مدى مشاركة أعضاء المنظمة بمختمف مستوياتيم في صيغة  لقرار:المشاركة في اتخاذ ا -
 واتخاذ القرارات.

وتشير إلى الحرية أو الصلبحيات الممنوحة لمفرد في اتخاذه لمقرارات الخاصة  هرمية السمطة: -
بأداء ميامو الوظيفية، فكمما كانت درجة الحرية الممنوحة لمفرد كبيرة كمما قمت درجة ىرمية 

 .السمطة والعكس
زيادة وكمما قمت درجة المشاركة في اتخاذ القرار واتسعت درجة ىرمية السمطة كمما أدى ذلك إلى 

مما سبق يمكن ملبحظة أوجو العلبقة بين المركزية والعدالة  .درجة المركزية في الييكل التنظيمي والعكس
التنظيمية ، فإتاحة الفرصة أمام الأفراد لإبداء آرائيم وأفكارىم عند صياغة وتطبيق الإجراءات والقدرة عمى 

، لذلك فإن اتساع درجة المشاركة في اتخاذ لةان من المكونات الرئيسية لمعداالتأثير في القرار، يعتبر 
 القرارات، بما تتيحو من فرصة أمام العاممين لإبداء آرائيم يساىم في تعزيز مدى إدراك العاممين لمعدالة.

يضاف إلى ذلك أن انخفاض درجة ىرمية السمطة بما تتيحو من إمكانية التأثير في نتائج القرار  
وبالتالي يمكن القول أن قمة درجة المشاركة  ،ى إدراك العاممين لمعدالةمن شأنو أن يساىم في تعزيز مد

في اتخاذ القرارات، وزيادة درجة ىرمية السمطة )أي زيادة درجة المركزية( تؤديان إلى إحساس العاممين 
 بعدم تقدير واحترام الإدارة ليم، كما تؤديان إلى تراجع درجة التفاعل الشخصي بين الإدارة والعاممين. 

والاىتمام الذاتي يعتبران من أسس العدالة التفاعمية، فإنو من المتوقع أن  وبما أن التقدير الشخصي
تؤدي قمة المشاركة في اتخاذ القرارات، وزيادة درجة ىرمية السمطة إلى تراجع مستوى إدراك العاممين 

 .1لمعدالة

 درجة الرسميةب. 

الذي يمارسو الفرد محكوما  العملالتي يكون فيو التنظيمي " الدرجة يقصد بالرسمية في الييكل 
جراءات وسموكيات محددة بحيث لا يستطيع الخروج عمييا " حيث أنو من المتوقع أن تؤدي .بقواعد وا 

الزيادة في درجة الرسمية في الييكل التنظيمي إلى تعزيز مدى إدراك العاممين لمعدالة الإجرائية، فحينما 
فإن القرارات والأنشطة وكذلك سموكيات العمل تكون تكون درجة الرسمية في الييكل التنظيمي مرتفعة 

                                                           
 .157، صالسابقالمرجع  1
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مبرمجة وتتميز بدرجة عالية من الثبات، وبما أن الثبات في تطبيق الإجراءات والقرارات يعتبر أحد 
إلى  سيؤدي الرسمية عالية من درجة اعتماد فإن  ،(Leventhal)مقومات العدالة وفق ما اقترحو 
الأمر  ،بعدم وجود تمييز بين العاممين عند صياغة وتطبيق الإجراءات المساىمة في تعزيز قناعة العاممين

 الذي من شأنو أن يعزز مدى إدراكيم لمعدالة الإجرائية.

الإفراط في درجة الرسمية المتمثل بوجود إجراءات ولوائح تفصيمية تحكم مختمف الأنشطة  غير أن
والسموكيات الوظيفية من شأنو أن يتيح مناخا تنظيميا مقيدا لحرية العاممين في المشاركة والتأثير في 

 صياغة وتطبيق الإجراءات والقرارات داخل المنظمة.

مية في الييكل التنظيمي دون أن يكون ىناك إفراطا فييا وعميو فإن وجود درجة معينة من الرس
يسمح بتحقيق الثبات في تطبيق الإجراءات بشكل متماثل عمى جميع العاممين في المنظمة، وىذا ما 

 .1سيدعم شعور العاممين بالعدالة الإجرائية

 مستوى الأجر . 2

حب العمل لمعامل مقابل الخدمات المبمغ المالي المدفوع بموجب عقد من قبل صايعرف الأجر بأنو4 "
إحساس العاممين  في. ويعد الأجر المصدر الأساسي لدخل الفرد، ويمثل أحد العوامل المؤثرة 2المقدمة"

بالعدالة التنظيمية وخاصة عدالة التوزيع، وذلك أن الفرد يسعى لتحقيق كلب من العدالة الداخمية والخارجية 
في تحديد معدلات الأجور الخاصة بوظائفيم تتناسب مع قيمة الوظيفة بالنسبة لممنظمة. ىذا ويمكن 

 3 لات الأجور من خلبل إتباع الخطوات التالية4تحقيق العدالة الداخمية والخارجية عند وضع وتحديد معد

 إجراء مسح شامل لمعدلات الأجور التي تقدميا المنظمات الأخرى لنفس الوظائف. -

 تحديد القيمة النسبية لكل وظيفة داخل المنظمة من خلبل إجراء تقييم الوظائف. -

 تجميع كل مجموعة من الوظائف المتشابية في فئات أجرية متساوية. -

                                                           
 .122-121، صالمرجع السابق  1

2
 Manoj Kumar, wages :types and other details, consulté le : 02/05/2021, disponible sur : 

https://www.economicsdiscussion.net/wages/wages-definition-types-and-other-details/7450 

 
 .158، صمرجع سبق ذكره، شيخ  سعيدةشعبان فرج،  3

https://www.economicsdiscussion.net/wages/wages-definition-types-and-other-details/7450
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 .وضع معدلات ملبئمة للؤجور -

 الاستقطاب.3

غراء العمالة المرتقبة لشغل الوظائف الشاغرة سواء من يقصد باستقطاب الموارد البشرية "  عممية جذب وا 
. 1داخل أو خارج المنظمة والذين تنطبق عمييم الاشتراطات والمعايير الموضوعة لعممية الاختيار

 2والاستقطاب نوعان4

العاممين المناسبين من داخل المنظمة والذين يمكن الاعتماد يتمثل في استقطاب  داخمي: استقطابأ. 
عمى بعضيم في شغل الوظائف سواء عمى نفس المستوى من خلبل النقل أو عمى المستوى الأعمى من 

 خلبل الترقية.

الاعتماد عمييا  للبستقطاب التي يمكنوىنا تمجأ المنظمة إلى المصادر الخارجية  استقطاب خارجي:ب. 
 في توفير واستقطاب المرشحين المحتممين لموظائف الشاغرة.

إن اتباع المنظمة لأسموب الاستقطاب الداخمي من شأنو أن يشعر العاممين باىتمام المنظمة بيم 
مكانياتيم بما ينعكس إيجابا عمى إدراكيم لمعدالة التنظيمية كما أن المغالاة في  ،وثقتيا في قدراتيم وا 

عتماد عمى الاستقطاب الخارجي قد يؤدي إلى انخفاض إحساس العاممين بالعدالة التنظيمية وخاصة الا
لدى موظفي المستويات الإدارية العميا، وذلك لأنيم ينتظرون بفارغ الصبر لحظة الترقية إلى منصب رفيع 

 .3في أماكن عمميم

 

 

 

 
                                                           

 .69، ص2011الأجيال لمنشر والتوزيع، إدارة الموارد البشرية )أساليب الإدارة الحديثة(، ،  يزنتيم  1
، متاح عمى الموقع4 04/02/2021شوىد في4 الموارد البشرية،  استقطابأحمد ماىر،  2

https://www.sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1334&SecID=50 
 .159صمرجع سبق ذكره، ، سعيدة شيخ، فرج  شعبان 3

https://www.sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1334&SecID=50
https://www.sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1334&SecID=50
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 التدريب  .4

عمى أداء  الإنسانيعرف التدريب بأنو الجيود الإدارية أو التنظيمية التي تيدف إلى تحسين قدرة 
 .1عمل معين أو القيام بدور محدد في الفترة التي يعمل فييا

إن نشاط التدريب الذي يساىم في تحقيق أىداف كل من المنظمة والعاممين يمكن أن يكون عاملب  
مين بالعدالة التنظيمية والعكس صحيح، فالنشاط التدريبي الذي يمكن أن ميما في زيادة إحساس العام

وفيما يمي بعض الممارسات  ،يحقق ىدف أحدىما دون الآخر يمثل مصدرا ميما لعدم العدالة التنظيمية
 2غير العادلة في مجال التدريب4

 لبرامج تدريب لا يحتاجون إلييا. العاممين  ترشيح -

 المتميزة عمى طائفة معينة من أصحاب النفوذ. حصر الاشتراك في البرامج -

عدم رغبة إدارة المنظمة في الاستفادة من الميارات أو المعارف التي اكتسبيا الفرد من برنامج تدريبي  -
 معين.

 تقييم الأداء . 5

يعرف بأنو " عممية قياس موضوعية لحجم ومستوى ما تم إنجازه بالمقارنة مع المطموب إنجازه كما 
 .3ونوعا"

" نظام ييدف من خلبلو إلى تحديد مدى كفاءة أداء العاممين لأعماليم وذلك كما ويعرف بأنو 
 .4لغايات تتعمق بالمنظمة والفرد عمى حد سواء"

                                                           
المشاكل التي يعاني منها قسم إدارة الموارد عامر ىاني القاسم، لميس رياض محمد البدور، زينب إسماعيل الغرابمي،  1

 .218، ص2016، 2مجمة الدراسات التجارية المعاصرة، العدد البشرية من ناحية الاستقطاب الداخمي والخارجي، 
 .159، صمرجع سبق ذكره، سعيدة شيخفرج شعبان،   2
فاعمية نظام تقييم الأداء وأثره عمى مستوى أداء العاممين حالة دراسية عمى جمعية أصدقاء ى محمد أبو حطب، موس3

 .15، ص2009 فمسطين، غزة،، ، الجامعة الإسلبميةرسالة ماجستير في إدارة الأعمال، المريض الخيرية
"، الممتقى العممي الوطني حول استراتيجيات  الأعمالقياس وتقييم أداء العاممين في منظمات ، "فريدة زنينينوال شيشة،  4

التدريب في ظل إدارة الجودة الشاممة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، 
 .2، ص2009جامعة د. الطاىر مولاي، سعيدة، الجزائر، 
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وتؤثر نتائج تقييم الأداء عمى شعور العاممين بالعدالة التنظيمية، فكمما كانت نتائج التقييم معبرة 
مي وأتيحت ليم فرصة كافية لإبداء الرأي في ىذه التقديرات بشكل موضوعي عن مستوى أدائيم الفع

وشعروا أن رئيسيم المباشر لديو إلمام كاف بجوانب عمميم، أدى ذلك إلى زيادة شعورىم بالعدالة التنظيمية 
وزاد من ثقتيم في نظام تقييم الأداء، ومن بين الشروط التي ينبغي توفرىا في تقييم الأداء حتى يتماشى 

 1ارات العدالة التنظيمية نذكر4مع اعتب

 ن عمى نظام تقييم الأداء بسياسة العمنية في تقديرات تقييم الأداء بدلا من السرية.و أن يأخذ القائم -

 وضع النظم الكفيمة بمعالجة تظممات العاممين من تقديرات تقييم الأداء. -

الديمقراطي مع مرؤوسييم لتحديد تدريب الرؤساء المباشرين عمى كيفية إجراء المقابلبت والحوار   -
 مستوى ومعايير الأداء المستيدف لتحقيق الأداء المنشود.

 القيم التنظيمية . 6

يقصد بالقيم التنظيمية " المعتقدات التي يحمميا الفرد والجماعات، والمتعمقة بالأدوات والغايات التي 
نجاز الأعمال والاختيار بين البدائل وتحقيق  تسعى إلييا المنظمة، وتحديد ما يجب في إدارة المنظمة وا 

ولما كانت العدالة التنظيمية مرتبطة بإدراك الأفراد لمدخلبتيم ومخرجاتيم مقارنة بالآخرين أي  2الأىداف"
أنيا مرتبطة بعممية الإدراك، وبما أن القيم التي يؤمن بيا الفرد تؤثر في مدى إدراكو فإنيا ستؤثر عمى 

 3يمي4 التنظيمية. ومن بين تمك القيم نذكر ماإدراك الأفراد لمعدالة 

 الاهتمام بالعاممينأ. 

بيا المبادئ والمعايير التي تراعي وتخاطب الجوانب الإنسانية والاجتماعية لمعاممين من خلبل  يقصد
الاىتمام بمشاعرىم واحتياجاتيم وأىدافيم الشخصية والمشاكل التي تواجييم واحترام أفكارىم وتطمعاتيم. إن 

لتنظيمية، حيث أن الإدارة ستراعي سيادة قيمة الاىتمام بالعاممين في المنظمة لو تأثير عمى إدراك العدالة ا

                                                           
 .160-159، صمرجع سبق ذكره، سعيدة شيخشعبان فرج،   1
 دراسة ميدانية في بعض المؤسسات الاستشفائية العمومية لولاية قالمة–البنية العاممية لمقيم التنظيمية"  ،بكوشليمى  2

 .71، ص2019"، أطروحة دكتوراه الطور الثالث في عمم النفس العمل والتنظيم، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر، 
 .160 ص ،ذكره مرجع سبق،  سعيدة شيخشعبان فرج،  3
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حقوق ورغبات العاممين وظروفيم دون الإضرار بأىداف المنظمة، وبالتالي سوف يكون توزيعيا لعبء 
العمل عمييم متناسبا مع قدرات وميارات كل واحد فييم، كذلك سوف تحرص عمى توزيع العوائد التي تمبي 

 احتياجاتيم وتطمعاتيم.

 القراراتالمشاركة في اتخاذ ب. 

يقصد بيا المبادئ والمعايير التي تؤكد عمى إشراك العاممين بالمنظمة في المستويات الإدارية 
المختمفة في عممية صنع القرارات من خلبل مناقشتيم والاستماع إلى أرائيم وتفويضيم بعض الصلبحيات 

 في اتخاذ القرارات خاصة تمك المتعمقة بوظائفيم.

 ل حل النزاعات في العمج. 

يجد المشرف نفسو في غالب الأحيان مطالب بالتدخل لفض نزاع بين مرؤوسين أو أكثر، وقيامو 
ويتدخل المشرف بيدف الحفاظ عمى مستوى ، بذلك يجعل منو طرفا ثالثا خفيا في أي نزاع بين طرفين

العممية معين من العدالة في فض النزاع بين الأفراد دون إلحاق الضرر بحقوق البعض أو بأىداف 
الإدارية. وتعتمد عممية حل النزاع عمى إعطاء فرصة التحدث والكلبم للؤطراف حول الإجراء الذي سيتم 

وقد  ،تطبيقو والذي يمكن أن يؤثر عمى مستويات إحساسيم بعدالتو، ومن ثم عمى مخرجاتيم في العمل
أكدت بعض الدراسات أن النمط المستبد في الإشراف يعتبر غير فعال في إحداث نوع من العدالة في 

وعميو تعتبر آلية مشاركة الأفراد في جمع المعمومات حول  ،فض النزاع في العمل مقارنة بالنمط المشارك
 .1دالةموضوع النزاع وفيمو، وكذا اقتراح حمولا ملبئمة لو ميمة جدا لشعوره بالع

 البيئة الخارجية لممنظمة ثالثا: 

أن  قد يعتقد البعض أن فيم العدالة التنظيمية يقتصر فقط عمى فيم ما يحدث داخل المنظمة، إلا
العدالة  مثل ىذا الفيم يبقى ناقصا لأن ىناك عوامل أخرى خارجية ليا عالقة وتأثير كبير عمى إدراك

 ، فالموارد المادية والبشرية الموجودة بداخمياالتي تعيش فييا ةالتنظيمية باعتبار المنظمات وليدة البيئ
البيئة  مصدرىا الأول ىو البيئة الخارجية، وفي المقابل كل النواتج المحصمة في الأخير ستصدر ليذه

                                                           
 .162، صالسابقالمرجع  1
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أثر ىذه المتغيرات  عمىالخارجية، فيناك إذن علبقة تفاعل بينيما، ومن ىذا المنطمق كان لزاما التركيز 
 4وتتمثل ىذه المتغيرات فيوالقوى الخارجية عمى العدالة التنظيمية باعتبارىا ىدفا من أىداف المنظمة، 

 المتغيرات السياسية . 1

يقصد بالمتغيرات السياسية المناخ السياسي السائد في الدولة والمنظمات والييئات الحاكمة والتي 
وتمثل الروافد السياسية أحد المتغيرات الحاكمة والمؤثرة عمى ، ية والداخميةتتولى تنظيم العلبقات الخارج

العدالة التنظيمية، فالقوى السياسية تعمل عمى خمق المناخ المستقر من خلبل الجيود التي تبذليا لسن 
ن الاستقرار الس ،القوانين والتشريعات المنظمة للؤعمال، والقوانين التي تحمي مصالح العاممين ياسي وا 

والتشريعي في البيئة الخارجية يمثل رافدا ميما لتحقيق العدالة التنظيمية، وعمى العكس فإن عدم الاستقرار 
 يتولد عنو العديد من معوقات تحقيق العدالة.

 المتغيرات التكنولوجية . 2

إنتاج تمثل المتغيرات التكنولوجية انعكاسا لمستوى تطبيق المعارف العممية في المجتمع بيدف 
والتي بالمتغيرات التكنولوجية العالمية ويلبحظ بصفة عامة أن المنظمات تتأثر  ،السمع وتقديم الخدمات

، تمثل تحديا لممنظمات الحديثة نظرا لتأثيرىا المحتمل ليس فقط عمى ىيكل وربحية وكفاءة تمك المنظمات
ثو تكنولوجيا المعمومات عمى نوعية بل أيضا عمى العدالة التنظيمية من خلبل الأثر الذي يمكن أن تحد

 .1العمالة وىيكل المنظمة

 المتغيرات الاقتصادية. 3

تعكس تركيبة المنظمات العاممة في الدولة )القطاع العام والخاص( ومنيا قوانين خصخصة 
ىذا التوجو في الفكر الاقتصادي لمتوجو نحو اقتصاد السوق الحر،  الشركات التي تعتبر وسيمة أساسية

من جوانب العدالة التنظيمية خاصة فيما يتعمق بنظم الاستقطاب،  إلى إعادة النظر في العديد أدى
 الأجور، الحوافز، والعديد من الممارسات الأخرى ذات التأثير المباشر عمى إحساس العاممين بالعدالة.

 

                                                           
 .101-96، ص صمرجع سبق ذكرهعمر محمد دره، 1
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 المتغيرات الاجتماعية . 4

في المجتمع والتي تؤثر عمى سموكات  السائدةتمثل متغيرات القيم، العادات، التقاليد والثقافة 
ونظرتيم لمقيادات التنظيمية ومن بين ىذه المتغيرات المؤثرة عمى  العاممين، والعالقات الشخصية فيما بينيم

عدد السكان، معدلات المواليد والوفيات، متوسط دخل الفرد، مستوى التعميم،  العدالة التنظيمية نجد4
السائدة  السائدة في المجتمع الأكبر ىي نفسيا التي تسود المنظمات، وتعقد وتطور العدالة فالعدالة...إلخ، 

 .1في المجتمع ينعكس بشكل مباشر عمى تعقد نظم العدالة في المنظمات

ومنو يمكن القول أن لكل متغير من ىذه المتغيرات انعكاس عمى العدالة التنظيمية، بما أن ىذه 
الخارجي فلببد من  المنظمة وطالما ىناك تفاعل دائم بين المنظمة والمحيطالأخيرة تعتبر من أىداف 

 عدالة التنظيمية.بال العاممين دراكليذه المتغيرات عمى إ رتأثي وجود

 المطمب الثالث: أهداف العدالة التنظيمية 

 4 إلىالتنظيمية  العدالةتيدف 

 زيادة مستوى الرضا الوظيفي. -

 سموك المواطنة التنظيمية.  الرفع من مستويات ممارسة -

زيادة الثقة التنظيمية والتي تؤدي بدورىا إلى استبقاء العمال وتحسين عممية التواصل بين الأفراد داخل  -
 .2المنظمة، التعاون وتعزيز كفاءة عمل الفريق

ي تقييم أدائو زيادة ثقة الفرد العامل في نظام تقييم الأداء ودقتو من خلبل إعطائو الفرصة لإبداء رأيو ف -
 1وأداء المنظمة مما يشعره بأنو شخص محترم وعضو فعال ذو قيمة ضمن جماعة العمل.

                                                           
دور العدالة التنظيمية في الحراك المهني لمعاممين من القطاع الصناعي الخاص نحو القطاع مراد رمزي خرموش، "  1

، جامعة محمد خيضر، الاجتماع، تخصص التنظيم والعمل "، مذكرة ماجستير في عمم العام دراسة ميدانية بولاية سطيف
 .60، ص2014بسكرة، 

العدالة التنظيمية وعلاقتها بسموك المواطنة التنظيمية لدى العامل بالمؤسسة الجزائرية دراسة ميدانية حياة الدىبي،  2
، جامعة أحمد دراية ماع،مذكرة ماجستير، تخصص عمم الاجتبوحدة البحث في الطاقات في الوسط الصحراوي بأدرار، 

 . 83-82صأدرار، 
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نحو منظماتيم وتقدم في الأداء الوظيفي وزيادة في  مرتفعة من الالتزام لدى العاممينخمق مستويات  -
 .2مستويات الرضا الوظيفي

 .3دتخفيض الضغوط النفسية والصراع التنظيمي بين الأفرا -

 العدالة التنظيمية  معوقات: المطمب الرابع

سموك  فيتؤثر  يريان أنيا التي العواملعدد من  إلى (Lind)و   (Greenberg)أشار كل من 
في  مدرائيممع تيم بعلبق وىي ترتبط أساسا ،قدرتيم في إدراك العدالة التنظيميةوتحد من  الموظفين
 4 وىي4 ،المنظمة

عمى قرارات التوزيع في المنظمات أن تكون متسقة، كما أن السموك القيادي المتسق ىو  الاتساق:عدم  -
 شرط ضروري لإدراك الموظفين لمعدالة.

فيما يتعمق بالتوزيع أو العمميات يجب أن لا يقوم المدير بالتميز أو التحيز ضد موظفي  :التحيز -
 المنظمة.

 يجب أن يتم التعامل مع المعمومات في المنظمة بدقة وأمانة. :انعدام الدقة -

يجب أن يعطى لمموظفين الحق في الاعتراض أو تصحيح القرارات  متصحيح:عدم إفساح المجال ل -
 . المتخذة من قبل المدراءالخاطئة 

أي عممية صنع القرارات التي تؤثر عمى الموظفين يجب أن تضم ممثمين  :التمثيل أو المشاركةغياب  -
 عنيم أثناء تطبيق ىذه القرارات.

                                                                                                                                                                                     
مجمة مفاىيم لمدراسات الفمسفية والإنسانية العدالة التنظيمية في قراءة سوسيولوجية، ، شبيمي داسو ، بمقاسممصطفى  1

 .436، ص2020، ، الجمفة8العدد ،1المعمقة، المجمد

أثر تطبيق العدالة التنظيمية عمى الاستغراق الوظيفي دراسة ميدانية عمى العاممين في حسن محمد حسن النجار،  2
 .36، ص2017رسالة ماجستير إدارة أعمال، جامعة الأزىر، غزة، فمسطين، مديريات التربية والتعميم بقطاع غزة، 

 .438صمرجع سبق ذكره، ، بمقاسم شبيمي، مصطفى داسو 3
أثر العدالة التنظيمية عمى التمكين الإداري من وجهة نظر موظفي الأمانة العامة عبد المحسن المتروك، " شروق 4

، 2010، الجامعة الأردنية، ، تخصص إدارة عامةماجستير"، رسالة لممجمس الأعمى لمتخطيط والتنمية بدولة الكويت
 .41ص
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 يجب أن تعكس عممية صنع القرار القيم الأخلبقية لمموظفين. الأخلاقيات: -

 عميو يتناسب مع جيوده التي قدميا.أي أن الموظف يجب أن يدرك ما يحصل  :(equity)الإنصاف  -

 أي أن تصور الفرد يساىم في إدراكو العام لمعدالة. :((perceptionالتصور أو الإدراك  -

أي القيام بمعاممة الموظف بحساسية وكرامة : (interpersonal justice)العدالة الشخصية  -
 واحترام وبالتالي تساىم بتعزيز حكمو عمى المساواة والعدالة.

يجب أن تكون عممية صنع القرار بعيدة عن المصالح الذاتية  :(egalitarian)المطالبة بالمساواة  -
 .فعة الجماعية وعمى مستوى المنظمةوأن تكون وفقا لممن
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 المبحث الثالث: أبعاد العدالة التنظيمية 

يسمى د شعورىم بالعدالة، البعد الأول فراأربعة أبعاد يبني عمييا الأتتكون العدالة التنظيمية من 
العدالة التوزيعية وىو متعمق بعدالة المخرجات. أما الثاني فيسمى عدالة الإجراءات وىي تبين مدى 
إحساس الفرد بعدالة الإجراءات التي استخدمت في تحديد المخرجات، والبعد الثالث يتعمق بعدالة المعاممة 

ترتبط خير فيسمى العدالة التقييمية و أثناء تطبيق تمك الإجراءات ويسمى العدالة التفاعمية، أما البعد الأ
 .تسمح بتقييم أداء العاممين بطريقة عادلة يالت نظمةجموعة الأمب

 المطمب الأول: العدالة التوزيعية

جاءت البعد الأول لمعدالة التنظيمية ىو عدالة توزيع المدخلبت والعوائد في المؤسسة، حيث  
ما وترتكز عمى مجموعة من القواعد حتى يتم إدراكيا بشكل العدالة التوزيعية بناء عمى فرضيات معينة، ك

 مماثل لدى جميع العاممين بالمؤسسة.

 مفهوم العدالة التوزيعية  .1

تعتبر العدالة التوزيعية من أىم أبعاد العدالة التنظيمية وتعود نشأتيا إلى المساىمات التي قدميا 
(Adams)  والعوائد التي  المخرجاتفي نظريتو حول مفيوم المساواة والعدالة، حيث تشير إلى عدالة

ىا بأنيا تصور الفرد عمى ما إذا ااعتبر  (Folger)و  (Cropanzano)في حين أن  يحصل عمييا الفرد،
ملبئمة يصدرون أحكام بشأن مدى كانت المكاسب التي تحصل عمييا موزعة بشكل عادل، وأن الأفراد 

بأنيا تصورات العدالة لمنتائج التي يتحصل عمييا  "Lee"وعرفيا ، العدالة التوزيعية مقارنة بنتائجيا
 .1الموظف من المنظمة

                                                           
العدالة التنظيمية وعلاقتها بالصحة النفسية دراسة ميدانية مطبقة عمى معممي الطور الابتدائي بمدينة حمزة فرطاس،  1

 .50-49، ص2017، جامعة محمد خيضر، بسكرة، تخصص عمم النفس العمل والتنظيم ،أطروحة دكتوراهعنابة، 
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مدى إدراك رضا الموظفين لتوزيع المخرجات )الأجر، المكافآت،  أنسب تعريف ليا ىو بأنياغير أن 
مقابل المدخلبت التي يقدمونيا لممؤسسة )قدرات، ميارات، الحوافز، الترقيات، الميام، المسؤوليات...(، 

 .1أو خارجيا( في نفس الرتبة الوظيفية داخل المؤسسة، خبرة...(، وذلك بالمقارنة مع طرف آخر )جيد

 2عمى الفرضيتين التاليتين4والعدالة التوزيعية بنيت 

أن الأفراد دائما ما يجرون عمميات مقارنة اجتماعية مع الجماعات المرجعية أي أن الفرد يقيس بشكل  -
 مقارنة ىذه النسبة بالشخص المرجعي. معمستمر النسبة بين مخرجاتو إلى مدخلبتو 

أن الفرد مدفوع أساسا بواسطة مدركات عدم العدالة، ففي ظل ظروف العدالة يصبح الفرد في حالة  -
، أما ظروف عدم العدالة ىي التي تجعل الفرد يشعر إما بالغضب أو الذنب مما يجعمو وازن ديناميكيت

 يسعى لإعادة ذلك التوازن بالبحث عن تحقيق العدالة.

 3جانبين4عدالة التوزيع تتضمن 

 مكافآت.الفرد من ويعبر عن حجم ومضمون ما يحصل عميو  4الجانب المالي المادي -

ويعبر عن المعاممة الشخصية لمفرد الذي يحصل عمى المكافآت من قبل  4المعنوي غير المالي الجانب -
 متخذي القرار.

 . قواعد العدالة التوزيعية 2

 1أنيا تتكون من ثلبث قواعد4 1988عام  (Organ)كما حدد 

                                                           
، 1، العدد 3مجمة الاقتصاد الدولي والعولمة، المجمد واقع العدالة التنظيمية في المؤسسة الاقتصادية، ، فاطنة قييري 1

 .113-95 ، ص ص2020
قياس أثر العدالة التنظيمية المدركة عمى مستوى الرضا الوظيفي لممورد البشري في ، صفية شقراني، عائشة شتاتحة2

، 1 ، العدد18 المجمددراسة حالة عينة من العمال بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بالأغواط، –المؤسسة 
 .429-428ص

العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية وعلاقتها بمستوى سموك المواطنة محمد عمي عطاف الزىراني، "  3
ماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط، جامعة أم القرى، المممكة العربية رسالة "،  التنظيمية لممعممين في محافظة المخواة

 .42، ص2012السعودية، 
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 قاعدة المساواة: أ. 

عمى فكرة إعطاء المكافئات عمى أساس المساىمة، فالشخص الذي يعمل بدوام كامل يستحق  وتقوم
ذا حصل  تعويض أكبر من الشخص الذي يعمل بدوام جزئي، عمى افتراض ثبات العوامل الأخرى لدييم وا 

 العكس فيذا يعني جاوز عمى قاعدة المساواة.

 قاعدة النوعية: ب. 

س وبغض النظر عن خصائصيم الفردية )الجنس، العرق، وتعني ىذه القاعدة بأن كل النا
الدين...( يجب أن يتساوى بفرص الحصول عمى المكافئات، فمثلب عندما تعمل المنظمة عمى تقديم 
الخدمات الصحية لموظفييا يجب أن تشمل ىذه الخدمات كل الموظفين داخل المنظمة وليس فقط الذين 

ذا حصل الغير فإن باقي  الموظفين يشعرون بأن ىناك تجاوز عمى قاعدة النوعية. يعممون بجد، وا 

 قاعدة الحاجة:ج. 

تقوم ىذه القاعدة عمى فكرة تقديم الأفراد ذوي الحاجات الممحة عمى الآخرين، بافتراض تساوي     
الأشياء الأخرى، فمثلب إذا أرادت المنظمة زيادة الأجور وكانت ىناك امرأة متزوجة وعمى افتراض تساوي 

ذا حصل ا لعكس فإن المرأة المتزوجة الأشياء الأخرى، فإن المرأة المتزوجة يجب أن تقدم عمى الثانية، وا 
 تشعر بتجاوز قاعدة الحاجة.

أن ىناك اختلبفا بين الأفراد في مدى حساسيتيم لمعدالة أو لمدى توازن معادلة العوائد لباحثين كما يرى ا
  4وىم أو المساىمات، حيث يرى أنو يمكن تقسيم الأفراد إلى ثلبث مجموعات طبقا لحساسيتيم لمعدالة

المعطاؤون4 وىم مجموعة من الأفراد الذين يستمدون رضاىم من تغميب مساىماتيم عمى المؤثرون أو  -
 وذلك مقارنة بالآخرين، أي أنيم يفضمون الحصول عمى دخل أقل مما يستحقونو. ما يستحقون من عوائد

 الوسيطون أو المساوون4 وىم مجموعة من الأفراد الذين تتحقق لدييم أقصى حالات الرضا فقط عندما -
تتساوى معادلة العدالة عندىم من معدلات العدالة عند الآخرين، أي أن ىذه المجموعة تبدل أساسيا بين 

 حالة الرضا والشعور بالذنب )زيادة عوائده مقابل ما يقدمو من جيود ومساىمات(.
                                                                                                                                                                                     

أبعاد العدالة التنظيمية في المؤسسة الجزائرية دراسة ميدانية بالصندوق الوطني لمضمان الاجتماعي زينب طعم الله، " 1
CNAS 145-144، ص2020، 1، العدد3"، مجمة الباحث في العموم الإنسانية والاجتماعية، المجمدالطارف. 



العدالة التنظيمية                الفصل الأول                                      
 

43 

 

الأخذ بطبيعتيم، لا يرضون إلا في حالة كون  الذاتيون والأنانيون4 وىم مجموعة من الأفراد يحبون -
معادلة العدالة في صالحيم، وىم يشعرون بالاضطراب والقمق وعدم التوازن في حالة تساوي ىذه المعادلة، 

 .1أو كونيا في غير صالحيم

 : العدالة الإجرائية نيالمطمب الثا

، والتي تتمثل في عدالة الإجراءات المطبقة في البعد الثاني لمعدالة التنظيمية ىو العدالة الإجرائية
المؤسسة، والقرارت التي تتخذىا الإدارة في حق العاممين، إذ يرتبط توفرىا بالمؤسسة بمجموعة من 

 القواعد.

 . مفهوم العدالة الإجرائية1

مفة واتخاذ السموك والعمميات التي تستخدميا المنظمة لتنفيذ الوظائف المختإلى  العدالة الإجرائية شيرت
القرارات بدون تحيز والمكافآت الموزعة عمى الأفراد العاممين، ويتم ذلك وفق معايير وقواعد معينة حسب 

 .2ءات المستخدمة في تحقيق المخرجاتعدالة الإجراأي أنيا  ظمفي المنطبيعة العمل 

 . قواعد العدالة الإجرائية 2

وفقًا ليذه و  ،( من فيم آلية إدراك العدالة الإجرائية خارج ىذا السياق1320) توسع نظرية ليفينثال
 3ة4يم ما إذا كان ىناك عدالة إجرائيالنظرية، ىناك ستة قواعد لتقي

في الواقع، ف ،يتعمق الأول بالاتساق في استخدام القواعد الواردة في إجراء يسمح بتخصيص الموارد -
  .الإجراء بشكل متماثل بين الأفراد ومع مرور الوقت يجب تطبيق القواعد المدرجة في

دالة الإجرائية، فإن والثاني يتعمق بالتحيزات الإجرائية. وفقًا ليذا المعيار، لكي يكون ىناك تصور لمع -
  .يجب أن يكون تطبيق الإجراء، الذي يسمح بتخصيص الموارد، غير متحيز في صنع القرار السمطات

                                                           
 .145-144ص المرجع السابق، 1
، مجمة الغري لمعموم  دور العدالة التنظيمية في تحقيق الأداء الجامعي المميز: جامعة الكوفةشعبان،عبد الكريم ىادي  2

 .197-168، ص2010، 16، العدد5الاقتصادية والإدارية، المجمد
3
Marie Hélène Chèvrefils, " Etude longitudinale du lien entre la justice distributive et procédurale et le 

niveau d’engagement affectif chez les travailleurs du secteur des technologies de l’information et des 

communications  " , Mémoire présenté à la faculté des études supérieures en vue de l’obtention du grade maitrise 

en relations industrielles, Ecole de relations industrielles, Faculté des arts et des sciences, Université de 

Montréal, Canada, 2013, P 10-11. 
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يتعمق الأمر بجودة ، و يشير إلى المعمومات التي يتم النظر فييا في عممية صنع القرار الثالث -
 العممية التي تسمح بتخصيص الموارد.المعمومات المستخدمة في 

يشير ىذا إلى وجود بند ضمن العممية يمكن من خلبلو و  ،الرابع يتعمق بإمكانية نقض قرار غير عادل -
  .تصحيح قرار قد يكون غير عادل

يجب أن تكون احتياجات وقيم  حيث ،الخامس يتعمق بمبدأ تمثيل أصحاب المصمحة في الإجراء -
ا لا يتجزأ من العممية حتى ينظر إلييا ووجيات نظر أصحاب المصمحة المتأثرين بتخصيص الموارد جزءً 

 عمى أنيا عادلة.

ليذه القاعدة، يجب أن تكون عممية وفقًا ، فأخيرًا، يتعمق الأخير بمستوى الأخلبق المرتبط بالإجراء -
 ، حيثلمتأثرين بيذا التخصيصتخصيص الموارد متوافقة مع القيم الأخلبقية والمعنوية الأساسية للؤفراد ا

عندما يدرك العامل الظمم فيما يتعمق بالإجراء الذي سمح بتوزيع الموارد، فإنو يتفاعل بشكل سمبي مع 
 .المنظمة التي يعمل بيا

ومع  ،النظرية، فإن جميع العمال لدييم نفس التصور فيما يتعمق بتوزيع الموارد التنظيميةوفقًا ليذه 
 نظرًا لأن كل فرد يختمف عن الآخر، فإن تصور كل فرد يميل إلى الاختلبف من شخص لآخر.و ذلك، 

 المطمب الثالث: العدالة التفاعمية 

أول من اىتم بدراسة بعد العدالة التفاعمية، حيث اتفقا  (Moag)و  (Bies) يعتبر كل من الباحثين
 .1أنيا مدى إدراك العاممين لعدالة المعاممة أثناء تطبيق الإجراءاتب تعريفيا  عمى

أي  القرار،إن العدالة التفاعمية تعتمد عمى كل من الجوانب الاجتماعية القائمة حول عممية صنع 
 ولكن أيضًا عمى المعمومات المقدمة في القرار.  اجتماعيًا،الطريقة التي يُعامل بيا الموظفون 

المرتبطة بالحساسية  الشخصية،وىما العدالة  مستقمين،يتم تمييز العدالة التفاعمية في بعدين 
المرتبطة  المعموماتيةوالعدالة  ،وما إلى ذلك( والكرامة، الاحترام،الاجتماعية المستخدمة في صنع القرار )

   .المعمومات الخاصة بالقرار المتخذبيانات بالإشارة إلى 
                                                           

العدالة التنظيمية وأثرها في تحسين أداء العاممين دراسة حالة عمى الشركة الجزائرية لممحروقات محمد بوقميع،  1
 .18، ص2011، جامعة الشرق الأوسط لمدراسات العميا، رسالة ماجستير في إدارة الأعمالسوناطراك، 
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تمثل العدالة الشخصية جودة العلبقات التي تربط الرؤساء بالموظفين عند اتخاذ القرار. ويشير 
 بشكل خاص إلى الاحترام والتأدب والكرامة والمجاملبت مثل الامتناع عن الملبحظات الميينة.

يعتمد قبول القرار عمى جودة العلبقات الشخصية ولكن أيضًا عمى المعمومات المقدمة، وىي عدالة 
معموماتية تشير بشكل خاص إلى المعمومات المقدمة، وبعبارة أخرى إلى التفسيرات المقدمة بشأن القرار 

ننا ربط العدالة المتخذ، ولكنيا تشير أيضًا إلى التواصل بين الأشخاص )أعذار، مبررات ...(. يمك
 .المعموماتية بما يسمى "التغذية الراجعة"، في الواقع، كل قرار، مثل رفض زيادة، يتطمب نوعًا من التفسير

 .1تمكن العدالة التفاعمية من تحديد كيفية رد فعل المرء تجاه الإجراءات أو التوزيعات غير العادلة

 لتقييمية الرابع: العدالة ا طمبالم

أن عدالة تقييم الأداء ليست مستقمة عن عدالة الإجراءات كون تقييم الأداء إجراء عمى الرغم من 
تركز الاىتمام بو بشكل منفرد، مفيومو،  نظرا لأىمية ىذا المتغير وتنظيمي كسائر الإجراءات، إلا أن

  اشتراطاتو ومعوقاتو. أساليبو،  أسسو،

، وقد عرفيا بأنيا العدالة التي 2003 سنة "القطاونة"في بعد مستقل ةتقييميالعدالة ال وممن تناول 
جراءات وأنظمة محددة تسمح بتقييم أداء العاممين بطريقة عادلة تؤمن ليم الاستقرار تتضمن عمميات  وا 

 الوظيفي. 

العدالة التقييمية بأنيا مدى إدراك العامل ونزاىة تقييم أدائو من حيث معايير إعداده  وعرفت
جراءات تطبيقو والنتائج المترتبة عميو، وأن يطبق والقائمين عمى تنف عمى جميع العاممين بمساواة يذه وا 

 وعدم تفرقة أو تدخل عوامل خارجية.

أنيا ميمة لضمان استمرار نجاح المؤسسة إذ تمكن المنظمة من في أىمية عدالة التقييم تكمن 
ذوي التقديرات المنخفضة وتدريبيم  المحافظة عمى الأفراد ذوي الأداء المرتفع، وتحسين أداء الأفراد

شعور العاممين بعدالة تقييم أدائيم ووجود معايير واضحة ودقيقة يحد من مقاومتيم  إذ أن ،وتنميتيم
كما يضع تصورا في  ،لمتغيير، ومن نشوء الصراع بين العاممين وصاحب السمطة أو بين العاممين أنفسيم

                                                           
1
 Caroline Piasecki, "l’utilisation de la justice organisationnelle dans une démarche de prévention des 

risques psychosociaux", Thèse de doctorat, Laboratoire d’anthropologie et de psychologie clinique, cognitives 

et sociales, Ecole doctorale sociétés, humanités, arts et lettres (SHAL)-ED86, Université cote d’azur, 2017, p 63-

64. 
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و وفقا لإسياماتو وجودة أدائو، وىو ما يدفع إلى التنافس الشريف ييمبيئة العمل ان كل عامل يتم تقديره وتق
 .1وتحسين الأداء، وخمق بيئة عمل جاذبة ومناسبة لمنمو الميني والقيمي

وتعد العدالة التقييمية المصفاة التي يمكن من خلبليا معرفة تأثير بعض التغييرات في عدالة نظام 
والاختلبفات التنظيمية، مما يجعل من عدالة نظم تقييم الأداء أمرا التقييم مثل الموضوعية والفروق الفردية 

ضروريا في نجاح المنظمة وبناء الثقة في عدالتيا ودقتيا وتجنب حالة عدم الموضوعية والوقوع في 
 أخطاء التقييم.

 . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

                                                           
 .47-46، ص مرجع سبق ذكرهمحمد عمي عطاف الزىراني،  1
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 الفصل خلاصة

تعتبر العدالة التنظيمية أحد المتغيرات التي تساعد عمى فيم سموك الأفراد داخل المنظمة حيث 
، االمعاممة وغيرىتتحدد في ضوء ما يدركو الفرد من عدالة المخرجات، نزاىة الإجراءات، الإنصاف في 

كما قيمة اجتماعية ونمط اجتماعي يؤدي إغفاليا إلى مخاطر جسيمة تيدد المنظمة والفرد معا، فيي 
ترتبط بشكل جوىري بقيم العاممين وعلبقاتيم الاجتماعية، وىي تؤثر بشكل مباشر عمى دوافع العاممين و 

 ات الحديثة.وجيودىم، الأمر الذي أدى إلى اعتبارىا إحدى أىم محددات السموك الإنساني في المنظم

تطبيق العدالة التنظيمية من قبل المؤسسة غير كافيا إذا لم يتم إدراكيا من قبل العاممين وتقوم  يعد
عممية الإدراك عمى مجموعة من المقارنات التي تسمح لمعامل بتحديد فيما إذا كان ىناك مساواة وعدل في 

 المنظمة أم لا.

موظفييا بإنصاف من خلبل ضمان أن تكون النتائج  من الميم لممؤسسات أن تتأكد من أنيا تعامل
الإدارة لما وعميو فإن تطبيق العدالة التنظيمية أصبح أحد التحديات التي تواجو ، والعمميات منصفة وعادلة

ليا من تأثير إيجابي عمى الأداء الوظيفي لمفرد وتحسينو كما تمكن الفرد من أداء ميامو عمى أكمل وجو 
 اءة وفعالية المؤسسة في تحقيق أىدافيا. وبالتالي زيادة كف

 

 



 

 ثانيالفصل ال

 الرضا الوظيفي وعلاقتو بالعدالة التنظيمية

 المبحث الأول: ماىية الرضا الوظيفي -

 المبحث الثاني: أنواع، مظاىر الرضا الوظيفي، أبعاده والعوامل المؤثرة فيو -

 المبحث الثالث: العلاقة بين الرضا الوظيفي والعدالة التنظيمية -
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ل  مة الف   مق

ائف  ه و ة، ح تع عل ها فعال ة والأك س ارد في ال ع الع ال أح أه ال

ها، ة وت س ة ال اردها ال ام  ات للاه عى ال ل ت ف  ل ل على ت لف م خلال الع م

امل ح له الع ي ت ة اال اس ل م ة ع ق رضاه ب له و ع  ل ه  علهال ع ون أنف ع

ها عي إلى ت ة وال س اف ال ق أه ول ع ت   . م

ع الهامة  اض في م ال ضا ال ةع ال ارد ال ة ال ال الإدارة وت ، فه الأساس في م

اع على  ، و اعي للعامل ي والاج ف اف ال ق ال ال ال  اح في م ال ه  ا ح الأداء لارت

اة ان ال لف ج د في م اح الف ع على ن ا و ل،    .الع

ل  لق أصو  ة أح ال الة ال د  الع وره ي في للعامل وال ب ضا ال ق ال ل

ة و  افت العلاقة ب ت ه ال ع ا و ة والعامل بها،  ل، ال ه في الع ل ال م ال ع ل

ام ال م ح  اه ي ح  ع ال اض ل الإدار م ال اواة في الع الة وال ع ت الع

ة ا أه ي أدر اح ال الة ت ال ة الع في ال ضا ال ق ال د ، ىالعاملل في ت ن ال

ه ف د في و ها الف ر ي ي اواة ال م ال اواة أو ع له ه درجة  ال د ع ع ضا الف ي ل ئ   . ال
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ة م: ال الأول في ا ضا ال   ال

ع وأك  اض في أح أه ال ضا ال اح هاع ال ل ال ارد دراسة م ق ال إدارة ال  في م

ة،  ه الأخ  ن ال ردة ه ة م س ة ال اج اح أساسي في زادة إن ت ب ة ي س اح أ م ، ف

له اح في ع ضا والارت ال ه  ع ي ت امل ال لف الع ف م م ا يل اردها م  .م

ل الأول في : ال ضا ال ال ام  ي للاه ار ر ال   ال

 ، ن الع اد إلى الق ك الأف ه على سل في وتأث ضا ال ع ال ض ام  ات الاه ا د ب تع

اولة  اولات هي م ان أولى ال ر" و ي تايل ة  "ف ة الإدارة العل   صاح ن

(Scientific Management Theory).  

ة  ة وفي  ك العامل في ال ا في تف سل ل وا ع ة أول م ف ه ال اب ه ع أص

ل، ل  اء وال ه م أجل ال م الع ف ة ت ا د الاج ال الف لقه ل  ال في ت أح م

ةوز  د ه الف ف ح ه وت اجادة رات لات الإن ة م اق لقه م ان م ا  د ، ون ة الف اج ة رفع إن ة و

  . العامل

ه  اج، وعل ار العامل أداة م أدوات الإن اج إلى اع ته ن زادة الإن ى ي ولق أدت ن ح

ة  اس ه ب ا ل وأن ت ه على الع ر ة فلاب أن ته الإدارة ب اج ه الإن اق ى  اء أق د م إع الف

ه إ ا ومعاق ه ماد ف ف مع ت هال ة م ل ة ال اج ال  . ذا ق في إن

ر"وق قام  ي تايل ة م "ف ة ال ة في  (1856-1917)في الف ة الإدارة العل ضع ن ب

ه  وافع ح ه ي لل ئ اض ال فاءة، والاف ل أك  ة الع عل إدارة أن قة ل ن الع  ة الق ا ب

ة فالعامل  ال افآت ال ل على ال ل  م أجل ال ون للع ع اد العامل م قة ه أن الأف ال

ة   ة أه اد اف ال ن ال   .1ع

                                                           
ال1 ار م ل ، ع ال ل ة ت ة ال ات ال س ي ال في ل معل ضا ال ال ها  ة وعلاق قافة ال ال

رسة  ي م عل لاعي ل ا"اس ق  ع فال ال لفة " الأ ة ال ة(ي ت عل ، ماج رسالة، )دراسة م
ل اع ت وع لفة، الاج ر، ال   .99، ص2014، جامعة زان عاش
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اء  1927في عام  "ماي ن ال "وم ث قام  ف إلى إث ان ته ي  ارب ال فة عة م ال ع ال

ل  اد على ح الع ف الأف ي ت امل ال عة م الع اك م صل إلى أن ه في، وت ضا ال ال ال في م

ه والاه ع اه  ر العامل ات ع ة  امل العا ها الع ة وم ب اج ن وزادة الإن ام ال يلقاه العامل

ه ف   . م م

ات م  لاث ن العوم ال اح  الق اي ل ال ام ال لاقي الاه في  ضا ال ع ال ض وم

اء  ة، فق درس عل ا الغ ة وأورو ة الأم ات ال لا ي في ال ك ال ل ف وال ال عل ال في م

ارة  ا  م ات واس س ل في ال ضا ع الع ة ال اه ف  في"ال ضا ال لالة  1930م عام " ال لل

ا ، وم ذل ال أك على ال ائفه ف في و اد ال ة أو على م تأقل الأف ات ل ال قف وال

، فالع  ائفه اه و ف ات رات ال اع وت اقف وم ة دراسة م اح على أه عة م ال م

اب و  لا في ال ان مه ا  ع  ف ال ل  ان ال ة ح  ا رة ال ي خلال ال ل ال ع

ة  اب ال ان أص ا  ة  ل س وف ع مي وفي  ت ال أج زه ق لا  الق لة  ساعات 

انع  ارب م ل ل ت ا الع ال في الع ة وأغفل اج فاءة الإن ق ال ل ع م ت غ م

ة م  ا خلال الف أم ة ال  ع ل ا رن ال ار إل1932)-(1926الهاوث ة لف الأن ى أه

ة ان ا العلاقات الإن ة م ا ة والاج ف ة الع ال وحاجاته ال ل أه ة ح ي ، وف آفاق ج

ل والعامل ة إلى الع ر في ال وث تغ ج ه ح ت عل   .1ت

ة و  في ل 1939في س ضا ال ال ال اب في م  )Dickson(و  )Roethlsberge(ه أول 

ائج دراسة  ه ن ا  رن ل   . الهاوث

اد العامل وم ث  عى إلى إسعاد الأف ة ت ي فة ج ع إلى فل ت دراسات ت ه ات  في الأرع

ي ر ج ة م م ل راسات ال اب لل ي ف ال اج وال ادة الإن اره الع الأساسي ل   . اع

ة في و  ر دراسة  :1948س ن"ه ا" واي"و" ول ف ات غ ع العلاقات الاج ة وال

ه  ان ل م ال، و ة للع ه ائ ال ل وال وف الع ي أوض  أن  ، وال ة للعامل س ال
                                                           

و1 ام ب ة ، ه اد ة الاق س ال اش  ؤوس ال في ل ال ضا ال ام على ال ؤساء الأق اد ل أث ال ال
ة نقاوس  ائ ات الغ ة الع وال ة دراسة حالة وح ائ ة–ال راه ف، -ات وحة د ة، أ اد م الاق ي العل

 ، ائ ة، ال  ، ، جامعة محمد خ م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل ة،  س اد وت ال ت اق
  .99، ص2018-2019
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ن الاج راسة  ه ال ة، إذ به د ة والف ا اته الاج ، تف سل اته ا ش ة وعلاقاته وأن ا

ل" واي" الات الع ا ي في م ي اها ج ة ، ات ر ع ه ا أد إلى  ه م اء  وق تأث ال م العل

ه  ة وم ب مان"دراسات في تل الف رج ه ن "و" ج ت"و" الف وال " بل"و" ماي"و" آرج"و" ك

ا اد سل ة تغ الأف ا  فاعل واه ات ال ل ل ع ل اه في ت ا الات روا ه ي    . ال

ة م : 1954في س اهام"ق ي ودق " ماسل اب ل عل ها  د ف اجات ح ح ه في ال ن

د في للف ضا ال د إلى ال اعها ي ي ي أن إش ة وال ان اجات الإن   . ال

ة  م : 1959في س ج"ق ي  (Herzberg)" هارز ة العامل وال اء ن عة م العل رفقة م

لفة ت امل م ع أث  د ت اع الف ها أن م ضا دب ف اء وال اع الاس   .إلى م

ة  م : 1964في س وم"ق ه  (Vroom)" ف ة"ا اف ل وال راسات " الع ل ال ه  ال ل 

ة للأداء اف ة وال ف اهات ال ضا والات اع ال ق ب م في وف ضا ال ال ال قة في م ا   .ال

ة  لان: "1981في س ل ها " م ي ر ف وافع ال ة ال م ن اد م ق ي ت الأف وف ال على ال

از   .1ت دافع الإن

ل  اث  د الأ ة وفي ع ه ة وال احي ال ا في ال را  ات ت ه الف ت ه ا وق شه ه

مات م  ل على معل ح م ال ال ل خاص ح أص في  ضا ال اث ال عام، وأ

اد، ح نلاح أن  ة م الأف عات  ائ م ال ضا  راسة علاقة ال اث قام ب ا م الأ

ل ل دوران الع ي ومع اخ ال ة، ال اكل ال اد، اله ة للأف ج ل ة وال ا   .الاج

ات  ة مع ال ه الف اته ح وضع في ه قلا ب في حقلا م ضا ال اث ال وأص أ

عار دت ال ل وتع ضا ع الع ال اصة  ضا  ال ع ال ض ات في م ا ا الأخ وأص ال اة له ع ال

ة ي ائف ال ي م ال ل الع ال ال ل ع م ل أك وات ة  ف   .2م

  

                                                           
اش،  امحمدزواق1 عل ، ع ال  حلة ال ة في م ن ة ال ة ال از ل أسات ة للإن اف ال ه  في وعلاق ضا ال ال

لة،  س جامعة ال ل ال م، ال لة تارخ العل د 4م   .198- 197، ص2017، 7، الع
قال،  2 في للعامل ن ب ضا ال ة على ال ة لل اخل ل ال ة الع ، ت -دراسة حالة–أث ب ، رسالة ماج

ة،  ، ق ر ة، جامعة م ارد ال   .94، ص 2012ت ال
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اني ل ال في : ال ضا ال  تع ال

اح لف وال ي م ال ل الع افه م ق م ت اس في ه مفه ضا ال لف ال ، ل اخ

ه، ح ل ح وجهة ن فاته له    : تع

مه  -  ا تق الي ل اتج ع الادراك ال ه وال ف اه و د ات اع الف ل على أنه م ضا ع الع ف ال ع

فة ه م ال ل عل غي أن  ا ي ه، ودراكه ل فة إل د . ال ل الف رة ع ون على أنه ق فه آخ وع

اجات الأسا اع ال از على إش ي والإن ق ا ي ال ق ذاته،  ه ب ع ي م شأنها أن ت ه وال ة ل س

ه ل نف الع ام  اء ال ه م ج د عل ي تع فعة ال ة وال ول ل ال ات وت ام ال اع واح  .1والإب

ه و  -  ف د ل في تق الف ضا ال اقل ال له س  .2ع

ل  -  في م ق ضا ال ك"ت تع ال ة ع  (Locke)" ل عة نات ة أو م اب ة إ على أنه حالة عا

اته له وخ د لع ه. تق الف ف اه و ة لل ات ة عا ا  .3إنها اس

ع ع  -  له وال  د لع في ه تق الف ضا ال دال ات ذل الف ق  .4 ومع

ي  -  ل ال ي ي ع الع ل ابي أو ال ف الإ ر ال أنه شع في  ضا ال ف ال اك م ع ل ه ك

ل ة الع ه في ب ي ت  ة ال ع ة وال اد ات ال غ عة م ال ه  ة تأث ه ن  .5إل

ف -  ا ع ر" ك اس ات (Spector 19971)" س ه ال ع  ة ما  ا في على أنه ب ضا ال اه ال

ابه بها  م إع ابه أو ع ع ع م إع ، و ائفه  .6و

                                                           
1 ، ه، محمد ع ال ه فل ة، فاروق ع عل ات ال س ي في إدارة ال ك ال ل ة لل ال عة الأولى، دار ال ال

ان، الأردن،  زع، ع   .259، ص2005وال
2 Steven L.Mcshane , Mary Ann Von Glinow, Organizational behavior : Emerging realities for the 
workplace revolution, 3rd edition,McGraw-Hill, New york, 2005, p122. 
3Christian Prat Dit Hauret, l’implication organisationnelle et la satisfaction au travail sont-ils des concepts 
pertinents pour les experts comptables stagaires ?, revue « comptabilité contrôle audit », vol 12, 2006, p128. 
4Jean Louis Tavani, Grégory Lomonaco, Julie Collange, validation complémentaire d’une mesure de 
satisfaction au travail, revue « Santé publique », vol 31, 2019, p224. 

5 ، اح وه س ع الف ان، س ال، محمد أح سل ات الأع في  وأخلا لاء ال ضا وال ون ال م ناش عة الأولى، زم ال
ان، الأردن،  ن، ع زع   .135، ص2011وم

6HiroatsuNohara, MichioNitta, working conditions, satisfaction of front-line agents and theirintent to quit 
or stay in  french and  japanese call centers, revue de gestion des ressourceshumaines, N°94, 2014 , p40. 
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قعات  -  ات وال اجات وال اع ال عادة لإش اح أو ال اعة والارت الق ي  ف ر ال ع في ه ال ضا ال ال

ه  ل نف فة"م الع ات " م ال ث امل وال ل، ومع الع اء للع لاء والان قة وال ل، مع ال ة الع و

ة ذات العلاقة ارج ة وال اخل ة ال  .1ال

فه و  -  ة وآخ Laroucheع ات غلها، وال ي  ل ال أدوار الع عل  ا ي ة للعامل  ة عا ون أنه ن

اف ال ة وح اجات ال ي ب الاح ام ي فاعل ال   .2ع ال

ف  -  ا ع ت  (vancevich et Donnely)ك ابي للعامل ال ر الإ أنه ال في  ضا ال ال

اض ق ال غلها في ال ي  فة ال  .3ال

ة  -  ا في ه اس ضا ال في والانفعالي ال قف العا د وه ال فة الف ان و لف ج اه م ة ات عا

ى ع  ن ل ال ال  له   اه ع ف ات د ال ن ل الف ضا ال ي عال م ال

ا ال  ه،  ف اه و ة ات اب اقف إ ل م في م ضح  أث على  )Jones(و )(Georgeي ه ال أنه 

ل ان الع ات في م ل عة واسعة م ال  .4م

فه  -  ا وع قه  (Stone)ك غ انا ت ح إن له، أو  ه وع ف د مع و ها الف امل ف ي ي الة ال أنه ال

ة  ا افه الاج ق أه م وت ق ه في ال وال في، ورغ حه ال فاعل معها م خلال  فة و ال

 .5خلالهام 

الي ائي ال ع الإج اح ال ا اق قة، فإنه  ا فات ال ع ء ال   : في ض

اه " ي ل العامل ات ف اح ال اعة والارت الق اخلي  ر ال ع في ه ذل ال ضا ال ال

له، ي  ع ة ال اسات ال اف س ه، ت ه إل ات ال ول هام وال لف ال ه وم اتج ع رضاه ع أج وال

                                                           
ي،  1 غ د  ال ي، محمد الفاتح م ك ال ل ان،الأردن، ال زع، ع ان لل وال عة الأولى، دار ال ، 2016ال

  . 277ص
2Vanessa Boies, l’influence des dimensions de la satifaction au travail sur l’intention de quitter la 
profession chez les techniciens ambulanciers/paramédics (Tap) du Québec, mémoire maitrise en relations 
industrielles, université laval, Québec, Canada, 2015, p36. 
3Gilles Giard, NomadTherrien, la satisfaction au travail chez les professeurs de la théorie à la pratique, 
revue prospectives, Vol 14, N°3, p122. 

تأثير التمكين النفسي على الأداء الوظيفي للعاملين بوجود الرضا ، سعيدي عامر بزوق، ة دحومليكة شيخي، خضر4

  .48، ص2020، 3، العدد 8مجلة التنظيم والعمل، المجلد الوظيفي كمتغير وسيط دراسة حالة القطاع المصرفي بسعيدة، 
أثر الرضا الوظيفي على جودة الخدمات الفندقية دراسة ميدانية لعينة من فنادق أيوب صكري، أحمد بن عيشاوي، 5

  .198، ص 2017، 2، العدد8مجلة ميلاف للبحوث والدراسات، المجلد صنف ثلاثة نجوم بولاية المدية، 
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ة  حاته، العلاقات ال ة مع  س عها ال لت ملائه ورؤسائه في الع ه ب ي ت الإضافة إلى ال  ،

ف ة مت اف ال افه وأه ق أه ه في ت اع ي ت ة ال اد امل ال ر لف الع ع يهال ل ل ا ي ق ، م

ات  ."ال

ال ل ال في : ال ضا ال ائ ال  خ

في  ضا ال ل فيي ال ائ ت   :عة م ال

د .1 اسهتع ق  مه و ل مفه عار ح لف  ،ال ي ت اء ال لاف وجهات ال ب العل وذل لاخ

، اخله ا له م ح فا شاملا وم   . فلا ن تع

م  ي. 2 ن ع ن رضا ل ق  ، فإن ما  أن  د ع ف ض في على أنه م ضا ال إلى ال

لفة م وق لآخ وق . رضا ل آخ دة وم ع ه حاجات ودوافع م ق معق ل ل ان م فالإن

م اس ال ق ال ع  له على ت ا    . انع ه

عل  . 3 ان الي ي م ال الع في  ضا ال اال ك الإن ل اخل ني، فاخلة لل د وتعق وت ع ا ل

ائج  ه ن ة ت ، وم ث قف لآخ وم دراسة لأخ ه م م ا اي أن اني ت ك الإن ل ان ال ج

ي أج في  ة ال اي وف ال ر ال في لأنها ت ضا ال اول ال ي ت راسات ال ارة لل ة وم اق م

راسات   .1لها تل ال

ة ي .4 ه ومع ب ل نف د مع الع ة ع تفاعل الف ل ناش اعة والق أنه حالة م الق في  ضا ال ال

ل  قة في الع ال ر  ع ر إلى ال ع ا ال د ه حات، و ات وال اجات وال اع ال ل وع إش الع

ات ل وغا اف الع ق أه اج ل ة في الأداء والإن اء له وزادة الفاعل لاء والان   .هوال

د .5 ف الف ل  الع ة  ت ة ال ة وغ ال ات ال ي م ال لة للع في م ضا ال ع ال

ل  ي أو الف اح ال ة على ال رجة  ي ب ق ا ال ل ودارته و ه ه للع ي ه م خلال تق ع نف

ا الع مه لإدارة ه ق ب ال  ة وعلى الأسل اف ال ق الأه ل إلى في ت ص ل ال ل في س

ة ل ات ال   . الغا
                                                           

ي،  1 ة ل س أح س ل دراسة ام ك الع ة في ت في وال ام ال ل م الال ه  في وعلاق ضا ال دات ال م
ة،  ة سع لا ة ل م في الإدارات الع ة م م ، ع اه لا ال ر م ارة، جامعة ال م ال راه في العل وحة د أ

 ، ائ ة، ال   .4، ص2017-2016سع
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اص الأخ .6 ي رضاه ع الع ع د ع ع مع لا  د مع   إن رضا الف ضا ف د ل ا أن ما ي

قعاته اد وت لاف حاجات الأف د لآخ وذل لاخ أث على ف ة ال ن له نف ق ورة أن  ال   .1ل 

ة تق.7 ألة ذات في م ضا ال عي ع ال ض ك م ل سل ج في ش ي ق ت اع ال ال ة  ت ة م ي

ا  ه ض قابل ق ن ال ح و في ص ضا ال ل أن ال الة نق ه ال ل ه د العامل، في م ع حالة الف

د العامل  . داخل الف

اس.8 د العامل إلى عائ ي اع على  اج الف لع إلى ج ملائ  ا ي ل،  ول في الع ه ال وجه

ل ن  ىإل.... الع لفة، فق  عاد وأوجه م في أ ضا ال ورة، إذن لل مات ال ل غ ذل م ال

عي  ع رضا ن فة العامل و ان و ع ج ئي(في  فة العامل ) ج ان و ل ج ن ع  ا ق  ك

في عا ع رضا و  .مو

ها .9 ة م امل ع جع ال في ذل إلى ع ، و ة إلى ح  قى ن في ت ضا ال ألة ال إن م

فه مع  د وم ت ح الف ها، درجة  ث ف ي ت ات ال غ لف ال د وم ها الف ل ف ع ي  وف ال ال

ان ا  مي، ل ه ال ا ه ل ارس ها في حالة م اج ف ة ال ل  ذاته وال ي  الع اما على ال ل

ان ا ال ام به س  ،الاه ا لأن ال ة وثان اي ائ م عامل ي مع ع  ذو خ أولا لأن ال

رها هي الأخ  اجات وت د ال ل تع ي ب الات ونع لف ال ر في م ا وال ج ل اي ال ام    . م

د العامل عل.10 ه م ىإن رضا الف ل عل لا، إذ  العائ ال ي ه م ضى  م ق لا ي له ال ع

ي ق  ات ال غ ل ال ة  اي ة وم اجة إلى ت ة فه  ام عة دي في ذو  ضا ال ل أن ال ع الق ن

لا ة م ه  ال الأج وعلاق ه  ة  ث امل ال أ على الع   .2ت

  

  

  

                                                           
1 ، ام ع الل ل، ع في ومهارة إدارة ضغ الع ضا ال ة، ال ، القاه ر عة الأولى، ن ل لل وال ال

 ،   .16-15، ص2015م
2 ، ة في دولة محمد عاف شامان الع ا ات الاج أم ة العامة لل س في في ال ضا ال ق ال اف في ت أث ال

 ، ، رسالة ماج في الإدارة العامةال   .31-30، ص2017- 2016، جامعة آل ال
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ع ا ل ال في : ال ضا ال ة ال   أه

ضا  ام ي ال ارد ال والاه ي لل ك ال ال إدارة ال ة في م ة  في أه ال

ن  ة الق ا ة م ب ة وال ل م ال اح في العل ام ال اه في  ضا ال ي ال ، ح ح العامل

مه ات وتق ر ال ة على ت اب ا له م آثار إ اضي ل   .اال

ة  ألة مه في م ضا ال ق ع ال ه الأساس الأول ل ف د ع و ضا الف اد، ف ة للأف ال

ا ال ت  ضا ي اعي، وذل لأن ال ي والاج ف افقه ال ار ت ل ه ال اح في الع ل، وال ح في الع

د في  اح للف ش ال ن م ا  أن  اده،  ع لأف م على أساسه تق ال ق عي ال  ض ال

ا ان ح لف ج ا م ة، ف ا ة والاج اد ته الأخ الأس ك غ ال للأف ل اه ال ان م ما 

لف  ل  ه الع ف ون وأن ما ي ل ال ي ا ل  الع أن ه اساه  ة ع إح ة ناش ف لاته ال وم

حاته ضي  ع حاجاته ولا ي ها لا  ع ه أو  ان  .1ج

امل ن في م أه ع ضا ال افع الأساسي وراء ع ال ع ال ل، ح  ف في الع اح ال

ة ا ا ر ل والأداء ال وأ أن ح الع ف  ا وأنه إذا شع ال  ، ار وال ف في الاب ل

ه  ف م الأمان وأن و ع لة، أما إذا شع  ه ها  لى ع ف ل ي ة لل ة وم صا ع م ف ه تق ف و

ود فإنه  ه إلى  م ة تأخ س ل أخ في ال صة ع اول ال ع ف ا س   .2ح

ة، ح ة  اد أه ضا الأف ان رضا إن ل ة الأداء، إذا  اسا ل فاعل ع في الأغل م  

م  ما تق ة ع ها ال ي ت اهي تل ال ها ت ب ف غ ائج م د إلى ن تفعا فإن ذل س لي م اد ال الأف

نامج لل الها أو ب ب ر ع فع أج ماتب ام ال ة أو ن م  ،افآت ال ة أخ فإن ع وم ناح

ه ضا  ي ال ات ال س ك العامل ال ه وت أخ ع ل وال ادث الع ة ح ل،  غ ع الع  في ال

ات أخ  س قال إلى م ن بها والان ل ة وزادة  ،ع ال لات الع د إلى تفاق ال ا ي او وه ال  ش الع

                                                           
1  ، ى ال ، إيهاب  ؤوف عام ي، ارق ع ال ه في وال ضا ال ي وال س لاء ال ة ال س عة الأولى، ال ال

قافة،  م وال ة للعل   .32، ص2014الع
2  ، ارود ال ال ، م ؤوس ؤساء وال عامل مع ال في وف ال ضا ال ر ال ة لل عة الع عة الأولى، ال ال

 ، ة، م ، القاه   .40- 39، ص2015وال
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ه  ال فاع ع م ة لل ال ادات ع اء ات هه لإن ج ل وت ل ع م أوضاع الع ضا ا أنه ي م ال ع

ي ي غ ص اخ ت   .1م

ام  في وارتفاع م الال ار ال ق ق الاس في ل العامل إلى ت ضا ال د ال ا و ك

ة  اد ائ ال ة م ح زادة الأراح والع س ائج لل ل ال ق أف الي ت ال ه و لة إل هام ال أداء ال

ضا   الإضافة إلى أن ال عها م لها،  ة وم فاءات ال ات وال و ال فا ب ات م الاح س ال

ة اف ات الأخ ال س ب لل   .2ال

ة  ة  ات ال راء ال ة فإن م ه الأه ا له ، ح  IBMون ه ف ن  رضا م يه

ائفه ره ن و ة شع ل  ها ح ف اء أراء م ق اس ا  ة س م ال ع. تق في  و ضا ال ال

الي جل  ال ه، و ا  ع ت نف ل اته  د حاجاته ور ع الف ا أش ل ة، ف اح ال ارا هاما ل م

ه ة ل م ة ال اه ها  ،ال ة تع عل ال أص دعامة مه ا فإن درجة رضا الع ه و

ها ف دات م ه ة في ت وت م   .3ال

  

  

  

  

  

                                                           
ض الله،  1 ا ع ف إب ف ت ات م ا ذج ال إدارة ح في للعامل أن ضا ال ق ال ف ودوره في ت أث ال

ة، ة غ ارك،  رسالةال في بل ن ال ة  ة الع ال، الأكاد  .67 ، ص2012-2011ماج في إدارة الأع
فيم ذوقان،  2 ضا ال ة ال ه فيأه اح على 05/06/2021: ، ش ، م

قع https://wikiarab.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-:ال
-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7

%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8  
ة  3 أثر الرواتب على الرضا الوظيفي والرضا عن التعويضات والحفز الذاتي لأساتذة التعليم العالي دراسة ، ونوغيف

أطروحة دكتوراه، تخصص تسيير مؤسسات، جامعة فرحات عباس، سطيف، ميدانية بجامعة فرحات عباس سطيف، 
  .65، ص2015-2014الجزائر، 
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اني ال في: ال ضا ال اه ال اع، م ه ،أن ة  ث امل ال عاده والع   أ

ه،  د نف الف علقة  ان م اء  ات س غ عة م ال ة م في ل العامل ن ضا ال ن ال ي

في داخلي، خارجي،  ارات ف رضا و عة م الاع لاف م اخ لف  ة، و س ال فة أو  ال

قع، قع وغ م ي إ م امل ال عة م الع أث  ا ي لي ورضا عام،  ما ت م م رضا 

غه أو الع   .بل

ل الأول في: ال ضا ال اع ال  أن

ا الارت ع  ان ق  ر، فالإن أك م م في  ضا ال ت ال ة لارتفاع أدائه في  حي ن

ملاء أو  ة ال اع ل م ل، و ء م ف الع ل  ة، الع ي له، تعل مهارات ج دة ع ل، أو ج الع

راته ة زادة ق   .ال

ه. 1 ل   :ح ش

في إلى ضا ال ق ال ار  ا الاع  1:وف ه

اخلي. أ في ال ضا ال  : ال

ة للعامل  ات ان ال ال عل  از و ، الإن ال ر  ع ل، ال ، الق ي ق اف، ال ل في الاع وت

ات ع ع ال  .وال

ارجي. ب في ال ضا ال  :ال

ة   ارج ان ال ال عل  ة(و عة ن ) ال ل،  ، زملاء الع ي ل ال ل م للعامل في م الع

ل  .الع

ه. 2 ار زم اع في  ضا ال   :ال

ا ق في  ضا ال ا يليال قع ورضا فعلي  ه إلى رضا م ار زم  1:ع

                                                           
1 ، امخلف ب محمد خلف الع ة  الة ال رالع ة ال اء ه في ل أع ضا ال ال ها  ك وعلاق ، عة ت

ل  ة، ال لة العل د 35ال   .87، ص2019، 4، الع
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قع. أ في ال ضا ال  :ال

له م  قعا أن ما ي ان م في إذا  ة الأداء ال ل ع م خلال ع ا ال ف به ع ال جه و

ة ه ف ال اس مع ه   .ي

في الفعلي. ب ضا ال  : ال

ف  ق اله ما  قع، ع في ال ضا ال حلة ال ع م ضا  ع م ال ا ال ف به ع ال و

في ضا ال ال ع  ها   . ف

ه. 3 ضا ح درج   :ال

عي ئي أو ن لي أو عام، ورضا ج ه إلى رضا  في ح درج ضا ال ق ال  2:و

لي . أ ضا ال  ): العام(ال

ة  ضا العام في إلقاء ن ف على أنه ف ال ع فة عامة، إذ  له  قف العامل إزاء ع عامة على م

ش  ا ال ح ه لقة، ولا  فة م ل، فإما ه راض أو غ راض  له  د ن ع اه العام للف الات

ها  ضى ع ي ي ة ال ان ال ي ال يب ار ذل وال ها ولا مق ضا  العامل أك م غ ال ع  لا 

الها  . ح

عي. ب ئي أو ال ضا ال  :ال

ل، و  ل مف ه  م  ق ل ال  ان الع ل جان م ج د ع  ع إلى رص رضا الف ا ال  ه

ان ة، : وت تل ال ة ال عا ة، ال ة ال ان اف، إم ر، ن الإش ة، الأج اسة ال س

                                                                                                                                                                                     
ةاد  1 خل لةب ة دراسة مقارنة ، ق ، سه س ة وال غ ات ال س في في ال في على الأداء ال ضا ال أث ال

ت،  ق اصة ب ع ال اح ج ة وم م احات الع اح ال ي م س ة، ب م ال ة وال اس راسات ال ة لل ائ لة ال ال
ل  د2ال   .166، ص2016، 1 ، الع

ل 2 في ل الأ، جلال ع ال ضا ال ة ال ائ امعة ال اح في ال ة ال اس (سات حات  ي ف امع ة  ان دراسة م
اغ س  01س  ائ02محمد ل د م ، )، ال ة العل ل ة،  ارد ال راه، ت إدارة ال وحة د أ

اغ س  ة، جامعة محمد د ا ة والاج ان ، 02الإن ائ   .70-69، ص2016- 2015، ال
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ملاءال ل، العلاقات مع ال الع ة  فة  ،وف ال ان في مع ه ال د ع ه فة رضا الف ف مع و

ف في ل ال ضا ال ة في رفع أو خف م ال اه ا أك م  .1أيه

اني ل ال في : ال ضا ال اه ال   م

اه را أو م اش فله ص ل م لى  ضا لا ي اه ما أن ال ه ال دها ، ه لافها وتع ع اخ

لاته، فهي  ل ومع ابي على الع ل إ ث  اه في ت ه ال ل ه   : وت

ل الأداء. 1 ادة مع  : ز

مات  ات ال ة م وح ة مع ي  ها ي ت ج ة و لات ال ع اك ال اع، فه ل الأداء أن ع ل

ي  م  ال ج وال ل ال ة الع ل على العلاقة ب  دة، أ أنها ت ة م ة زم ج خلال ف أن ت

دة د إلى م مع م ال اج الف ل إن ب وص ي وج ة وتع لات ن اك مع ا الأداء، وه ت به  ال

ق إذ   ا ع ال ج ب ال ة وهي م ة ون لات  اك مع قة والإتقان، وه ل وال ها  أن  ج

دة والإتقان دة و مع م ال ة م ة زم ات خلال ف ح د مع م ال د إلى ع اج الف   .إن

د إلى زادة الأداء،  ل ي تفع ع الع ضا ال اه ي أن ال اك ات د الف الإدار أن ه وق ح

ل العامل  ة ل ضا ه ن اه ثال ي أن ال ضا، وات د إلى ال اه آخ ي أن الأداء ي اك ات وه

ورة ال افآت  ل على ال ة ل ال ورها ن ي هي ب افآت عادلة ال أداء مععلى م   . ام 

عام  ه ل الأداء ل العامل هي م ادة في مع أن ال ل  ا  الق ضا وم ه اه ال م م

ل الأداء  اب على مع الإ ث ذل  له ي ضى ع ع ما ي في، فالعامل ع ضا ال ل أو ال ع الع

ه   .2ل

  

  

  

                                                           
1 ، ي سارة ح القل ن ال لف ال في ال الات في ل القائ  ضا ال ة على ال ث امل ال ة"الع ، "دراسة م

ك،  م ة الإعلام، جامعة ال ل   .25، ص2017- 2016رسالة ماج في ت الإعلام، 
الطبعة الأولى، دار الوفاء لدنيا الرضا الوظيفي للعاملين من منظور الخدمة الاجتماعية، فايزة محمد رجب بهنسي،  2

  .42-41، ص2011الطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر، 
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ل. 2 ار في الع ق   : الاس

أنه  ر  ع ل إذ أنه في حاجة إلى ال ار في الع ق الأمان والاس ر  ع اد في ال أمل مع الأف

عة  ال ع  ع م الأمان، فإنه  د ب ع الف ما  ادث، وع ل وال ان الع ا فق ن م م م

د إلى رضاه ع ع ا ي ه وه ف اره في و ق د واس قاء الف ة و قلال ة والاس   . لهوال

ة. 3  :العلاقات ال

ف م جهة أخ  ال وال ه م جهة، و الع ا ب ال  ة ب الع د علاقات ح إن وج

ضا الع ش ل ه م عاون ب ادل وال ام ال ي والاح ق ها علاقات ال له الت   . ع ع

اوىنق . 4 اتال ل  : ال

م ات ع حالة ال ل او وال او  تع ال ه ال ن ه له، وق ت د ع ع م رضا الف أو ع

قي ي أو ح ة وتع ع واقع وه ا ة أو ج د ع  ، وهيف ال لل لها الع ع ي  سائل ال إح ال

 ، اع حاجاته م إش ها ع ع لهإذ أن نق لا على رضاه ع ع   . ع دل

اعاتان. 5 ل وال اعات الع  : فاض ن

د تفاعل ب اعة إن وج ان ج ا  ل ، و ه اع ب ل ال فاض مع د إلى ان اعة ي اد ال  أف

ة  س ة ال ل د وم ة الف ل ل ل ة، والع اف ال ق الأه ة ل عى جاه ة فإنها ت اس ل م الع

له اه ع في ات ل على رضاه ال ا ي ، م ه اع ب ل ال قل مع ل    .1و

اب. 6 لات ال فاض مع  :إن

ة،  رجة عال ة ب ة ل م اج ل والإن ضا ع الع راسات إلى أن العلاقة ب ال ع ال ت 

ر  تفع لل ل م د إلى مع ل ي تفع ع الع ضا ال راسات ت إلى أن ال اث وال ع الأ ول 

اء  ال أك رضا ع أش ح الع ال و ات الع ة نقا اك أقل في أن ل واش ل  خارجإلى الع الع

ا   .أ

                                                           
الطبعة الأولى، دار المثقف للنشر والتوزيع، تحفيز العاملين وبناء الرضا الوظيفي مفاهيم ونظريات، لكحل منيف، 1

  .63-62، ص2018
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اب وزاد  ة ال ا قل ن ل ل  ا زادت درجة رضا العامل ع الع ل ل أنه  ل آخ  الق و

ان  ا  ارا ور ر ل إج اب أو أن ال ج عقاب ع ال ان لا ي ر وخاصة إذا  ل ال مع

ل ح  ال في ذل ة م اب ك إ ل ا ال ع ه ا ان ت ا، فإذا  ا مع ل سل ل  ر إلى الع أن ال

ل  ر إلى الع ار ال ة في ت ه ر ن ل ك أو  ل ر العامل ذل ال ف  ه س ضا ع ل أو ال الع

ان العامل غ ل، أما إذا  ا في ج الع نه سع ابي وه  له على شيء إ عه ح ره ي  لأن ح

ة اق سل عه ع ه ت ره إل ل ف   .1سع أو غ راض ع الع

غ. 7 قاومة لل فاض درجة ال  :ان

ره  افة ص غ  قاومة لل ة ال له تقل ح ة ورضا العامل ع ع ة ال ان ل العلاقات الإن في 

غ ادرون لل ات ي ع م ال ا ال ل ن القادة في ه اعه، ل اله وأن ة وأش ان اوفه م إم  وتقل م

ارعه  2.معارضة م

ال ل ال في : ال ضا ال عاد ال   أ

عة، أو  اء م امل س عة م الع ف م ة ب س في ل العامل في ال ضا ال د ال ي

امل في ه الع ل ه ، وت ها دون الآخ ف أح  :ب

 الأج . 1

اد، وق أشارت ال م  ة للأف ا ة والاج اد اجات ال اع ال ة لإش لة مه ع الأج وس

اد  خل للأف ا زاد م ال ل ل، ف ضا ع الع خل وال ة ب م ال د د علاقة  راسات إلى وج ال

ح ل والع ص   . العامل ارتفع م رضاه ع الع

افآت ت ل العامل على م ها إن ح تفعة وغ ر ال ة في الأراح، الأج ار ة وعلاوات، ال

اف  ه ال ق تأث ه ضا، ولا  ال ر  ع اه في زادة ال ة م شأنه أن  اد اف ال على م ال

اع  خل ل أداة إش ، لأن ال ة للعامل ف الة ال ات على ال ، بل لها تأث اد ف اع الاق الاش

اجات  ي العامل لل ل تق ق ودل ف از وال افأة ع الام اعي  له الاج ل ا م ، ون ة فق اد الاق

ه  ،ال ة مع ال اس ها غ م ن عل ل ي  افآت ال ة الأج وال ن أن  أما إذا وج العامل
                                                           

  .42، صمرجع سبق ذكرهفايزة محمد رجب بهنسي،  1
  .37صمرجع سبق ذكره، محمد عافت شامان العنزي،  2
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ل دو  ا  ف م أث وت ل س ة الع نها، فإن وت ل ي  هلات ال ول أو مع ال اف ال ق أه ن ت

ة ون الإدارة غ  ال ع ال  ، ذل أن الع اع مع الإدارة م جهة أخ ء ص ال ن م جهة، واح

داته ه ر م   . عادلة ولا تق

ر  ع ق ال ا في ت افآت والعلاوات تلع دورا حاس ال قاته  أن الأج ومل ل  إذا  الق

غ م أنه عامل  ال ل،  ضا ع الع س العامل مادال  .1ل له تأث في نف

ل . 2  م الع

خلات  اف وم ت بها م أه اولها العامل وما ي ي ي ة ال ه ة ح ال هام والأن و ال

ات ل ضا  (D.J. Cherrington 1989)وح . وع ث على ال ل ت ائ الع فإن  م خ

ها   : وم

ي  -  ة ال ي ال ع ور، و ح ال ةوض اته في ال ول ن مهامه وم  .فه بها العامل

ة -  ض ة وم قلال ع واس ل م ت ه الع  .م ما ي

ةم -  ول ة وم قلال ع واس ل م ت ه الع  . ما ي

ة -  افآت خارج ة وم افآت داخل ه م م ف  . م ما ي

ل ما يلي ة  الع ت ات ال غ   : وم أه ال

ها -  ع ال ي درجة ت ف لل ال ا قل ال ل ل  ع في مهام الع اك ت ان ه ا  ل ل أنه  م، إذ  الق

ة ل مه ار أداء  اشئ ع ت ح ،ال ل والع ص ضا ع الع الي زادت درجة ال ال  .و

ق  -  ار  د في اخ ة الف ا زادت ح ل أنه  ل  ا  الق د، وه احة للف ة ال ات ة ال درجة ال

ل  لأداء الع ل زادت درجة رضاه ع الع د بها الع ي ي عة ال  .2وال

  

                                                           
رسالة ماجستير العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي لدى الصيادلة العاملين في محافظة طرطوس، عمار محمد أبو علي،  1

  .25في إدارة الأعمال، الجامعة الافتراضية السورية، سوريا، ص 
ة 2 رة ، وح ي ح ه رسي وال ه والإرشاد ال ج ار ال از ل م ة الإن اف ها ب في وعلاق ضا ال دات ال م

ة،  ائ ات ال لا ع ال ي ب ه رسي وال ه والإرشاد ال ج اك ال ة  ان راه، ت عل نف دراسة م وحة د أ
ة، جامعة ع ال ب  ة العقل ل وال ، الع غان ، م   .51، ص2018اد
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ة . 3 ص ال  ف

ة  في ح أن ال ضا ال ال ر  ع ة في ال ال ي ت وفقا ل عادلة  ة ال اه ال ت

ي  ات ال ال ش د م م است على ع إح عل  ارته ت اتي  د ال ة الف ات ماد ش ان م اء  ، س

ة ا ة واج   .1أو مع

في،  ضا ال ة وال ص ال ف ف ة ب ت د د علاقة  راسات إلى وج ح ت أغل ال

 (Vroom 1964)  د قعات الف ح أو ت في ه  ضا ال ة على ال د لأث ال أن العامل ال

في ل الع ضا ال ة، فال ص ال حاته، لف ة أقل م  احة له لل ص ال ان الف ا  ل قل  امل 

ح   .والع ص

لاح  قعه لها، و قف على م ت في ت ضا ال ة على ال ة الفعل ل أن أث ال وخلاصة الق

ة،  ص لل ق ف ل دوما على ت ة أن تع ا  على ال ا، ل ن  ا ما  د غال ح الف أن 

ق رضاهوأن  ى ت م ت ا ح يها واق ال ل ح الع عل  عى ل   .2ت

اف . 4  ن الإش

، فإنه  ولائه له ورضاه ع  ه اع ه وم ؤوس اجات م اسا ل ي ح ن ال ما  ع

ل ، . الع ؤوس ي وال ة لل ائ ال قف على ال اد ي ي على رضا الأف الي فإن أث ال ال و

ها مع درجة  اس ات وت ات وال ل ف لل اع ودرجة ال اف ووسائل الإش ي على ال ة ال س

ة ول ل ال اده ل ع ؤوس واس رات ال ا ، ق اد ا  ن ن ارس ي  ارس ال و ال ي لا م ف

وه  ي ارس م ي لا  ه أك رضا م ال ن معل  ، ه ا مع معل ا ق ادد ي ال ال ا ق   . ال

  

  

                                                           
ي 1 ر ال لين ات، ، ع ي ل العامل في ال لاء ال في وال ضا ال ق دراسة العلاقة ب ال ق لة ال م

ة  ان م الإن ة-والعل اد ل - دراسات اق د 6، ال   .386، ص 3، الع
وذن، 2 لة ب ة ن ان ة دراسة م اف لان لل ة داف ماكل ار ن ائ في إ في ل العامل ال ضا ال دات ال م

نا ر  ة س ة-س ج ة ف ة، جامعة محمد ، -وح ارد ال ي وت ال ف ال رسالة ماج في عل ال
ة،  ، ق ر   .54 ، ص2007م
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ق . 5 ل  ف  الع

ادة  اء، ف د للان ة حاجة الف د على م ق في للف ضا ال ل في ال اعة الع قف تأث ج و

د ث أك في رضا الف الي ي ال ل، و اعة الع فاعل مع ج اء له أث ق في ال اجة للان ت . ال و

ملا ال في  ضا ال ة ءال س ي ال الإضافة إلى م ل،  اعة الع ملاء  ،وج ة ب ال فالعلاقات ال

ا  ة م س ة ال اء إلى ب الان اسه  ة وح ع ه في رفع روحه ال د، وت ة الف ا في نف ا  ك أث ت

اس  ة ن الإح اعات ضاغ ل ج اعات الع د، ح تع ج في للف ضا ال ث على م ال ي

انهال  في أو فق   .1ضا ال

ة . 6 اد ل ال  وف الع

ل ان الع ة في م ائ ة ال اخ وف ال ل ال ل : ت افة وضغ الع ة والإضاءة وال ه كال

احة ات ال ل وف د ساعات الع ج وع ل وال احات الع وف في  إلخ،...وم ه ال ع ه ح ت

ه، وفي أدائه لاس لمة الع ال وص ه في الع   .2وفاعل

ع ا ل ال في : ال ضا ال ة في ال ث امل ال   الع

ضا  أث ال ع الآخ ي ه وال د نف ة الف ات عل ب ها ي ع امل،  عة م الع د  في للف ال

ة  وف ال ل ال  ، ار أو عاد ع، اب ي أو م ل روت ع ه  ف عة و ل، و ة الع عل ب م

ة  ع ال الإدار ب ل، ن ة، إضاءة، ح الع ة م ته ائ ل الف د إلخ...الع أتي رضا الف ، ح 

ل في ي ت اخلة وال امل ال ه الع ة له له ن   :ع ع

ة : أولا ات امل ال   الع

ها ع   وهي ف اسها ومع ي   ة وال ات ف ال رات ومهارات ال ق عل  امل ت ع

 ، عل ة، م ال الة العائل ، ال ل الع ة م ائ ال ات وال ة وال ل ال ل ارات ت اخ

ة ات ال ه.... س امل.اوغ ه الع   :وم أه ه

                                                           
1 ، ادي ان م ادل ع ادة ال ة،ال ة معاص في وجهة ن ت ضا ال ة وال ل ة، ة وال فة العل ع ز ال دار 

ان،    .93، ص  2016ع
اس، 2 ة في أداء العاملم  اد ل ال ة الع قال إلى : أث ب ل الان اصة ق ة ال ر امعة ال دراسة مقارنة في ال

ه،  ع ق و ل ال ال ة، ال ن ة والقان اد م الاق لة جامعة دم للعل د 34م   .10، ص 2018، 2، الع
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ة إ: ال.1 ا د علاقة ارت ا زاد الع زادت لق ت وج ل في، ف ضا ال ة ب الع ودرجة ال اب

ف حات ال ن ال في ذل أن  ل، وق  ضا ع الع تفعة،  درجة ال ن م ه ت ة ع ا في ب

ضا،  م ال ا ي في ع فة م اقع الفعلي لل عها ال ي  اجات ال الات ال قابلها في أغل ال ولا 

م الع  اقع الفعلي، وذل ل مع تق ال ضى  حاته و ف درجة  ة وت د أك واق ح الف

في ضا ال د إلى زادة ال   .1ي

ه : ال. 2 جال، ل ه ع ال اء أك م في ع ال ضا ال راسات أن م ال أث مع ال

ات ق ال ة ت ان  .2أقل رضا ع إم

ي. 3 عل  : ال ال

ه أقل رضا أث  جال، ل ه ع ال اء أك م في ع ال ضا ال راسات أن م ال مع ال

ات ق ال ة ت ان   .ع إم

ل  ل"ق عل قادر على أداء مهامه ) 1975"(س ن م عالي م ال ل ي  ال ال أن الع

ال الأ ن أك رضا م الع ن الي  ال فاءة أك و اته  ول اوم ن . قل تعل غل ي  ال ال ل الع ك

ه ا أك رضا غ اص عل  .م

ل. 4 ة في الع م ة، م خلال ت : الأق م في ي مع الأق ضا ال لف أن ال ع ال  

ها الي زادة رضاه ن ال ائفه و ال مع و   .3الع

د. 5  :  الف

د  ل  الف ي ت ار أو ح ل د، وهي م لي للف ك تف ي إلى سل ي تف رات ال ات وال ق ع ال

د اف الف ق أه ة ل اس سائل ال ار ال اه في اخ ة ت اد مع   . م

ي م بها  اقف ال ا ال ع ال ج ه ة ف اه مع ل على م اب أو ال الإ ة هي ال  ال

نة ل ة ال د وال هالف  .1ه في ذه

                                                           
ه، عبد الحليمجلال ، 1 جع س ذ   .73صم

2Lise Tremblay-Barrette,Étude sur la satisfaction au travail d'un groupe de travailleurs oeuvrant dans un 
Ministère québécois au Saguenay-Lac-ST-Jean, Mémoire maitrise en gestion des petites et moyennes 
organisations, Université du Québec, Chicoutimi, Canada, 1990, p57. 
3Ibid, p 59-60. 
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ة. 6  : ال

د ي ث على الآخ  كل ف ة ي م خلالها أن ي ة ق ن ش ة ق ت ة مع

أث على الآخ اث ال ع إح فة لا ت ن ض ا ق ت  ، اف معه ة دراسة  ،و ا أه ز ل وت

ة د لافات الف ل م خلال ت فه الاخ ال الع ة في م   .ال

د. 7 رات الف  :ق

ها على رضا  لاف درجة تأث ا ما  إلى اخ ، ه اي لف وت اد ت رات الأف ه أن ق عارف عل ال

دة ع ة لأداء مهام م ن ة وال ه رات ال ادات والق ع ل الاس رات ت د العامل، فالق   .2الف

ا امل : ثان ة ع س ال علقة    م

فة عامة  إن عل  في، وت ضا ال ي درجة ال ة تأث في خل وت اب ات إ ل في م للع

اع ا ة وق س امل هياسات ال عة م الع ل م ل وت   :لع

امل -  اف أو الإدارة،  ع علقة ب الإش اف العلاقات م عة وم ت اف والإدارة ال ق الإش عل  وت

ة ب  ان ئ الإن ة ب ال ة ال ف ة وال ا د العلاقات الاج ؤوس إذ  أن ت ؤساء وال ال

ؤوس   .3وال

ة -  س ال في ال اءاته، ون الات وفه، إج ل،  اعات الع عل  امل ت   .4ع

  

                                                                                                                                                                                     
ال ،  1 دة ع ع ة، م امعة  ة  ان عل العالي دراسة م دة ال ها  ة وعلاق ة ماج في عل ال ال م

 ، ائ ة، ال ، ق ر ة، جامعة محمد م ا م الاج ة والعل ان م الإن ة العل ل ي،  ك ال ل ل وال ف الع - 2009ال
  .11، ص2011

فىسارة 2 لا م في وأث، م ضا ال ة، ال ائ ارف ال ال اد ه على ت وت أداء العامل  لة الاق م
ل  ة، ال د4وال   .178، ص2016، 2، الع

ه، 3 اي ر ح اصة في الأردن، سه ع ال ة ال ان ارس ال ي ال اع م في ل م ضا ال رسالة م ال
ا، الأردن،  راسات العل ة لل ان الع ، جامعة ع ف ة وعل ال ة ال ل ة،    .15، ص 2009ماج في الإدارة ال

ان، 4 ر أح أب شهاب، علي محمد ج في م اء العا ة ال في وف ن ضا ال ح ل ال ي مق ر نامج ت أث ب
ة إر اف ارس في م ي ال ل  ،ل م ة، ال ف ة وال راسات ال ة لل امعة الإسلام لة ال د 28م ، 3، الع

  .364، ص 2020
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ا فة : ثال ال علقة  امل م   ع

فة امل ب ال ه الع عل ه ع ت ا و فة رأس ة ال ع أن ل في ت ائها، وت ، ودرجة إث

فة  ة م خلال ال ي فة ج اب مع امل م اك ه الع ل ه ا، وت اجات العل اعها لل وم إش

فة  ة على ال فة، وم ال ف(ال ة وال قا ، ال   ).ال

فة -  ال علقة  ارات ال اذ الق ة في ات ار  .ال

ل أك  -  ن الع عه، و اعي  ان اج ملاء، فالإن ه  إرضاءالعلاقة مع ال د إذا شع أنه  للف

اصل مع الآخ صة لل  .الف

ن  عة -  نه، و ع ال  ان م ال ل، إذا  ضا ع الع ال ون  ع اد  ه، فأغل الأف ل نف الع

ه ام  اقة لل يه م  ل ما ل له و ضا دافعا له لإتقان ع ا ال  .ه

ل -  فة م ة شغله لل ازات ن د م ام ه الف ل عل ل ما  فة، وت ة  ال ت امل م : ع

ة والعلاقات مع الآخ أم الإجازات، ال ص ال ، ف ات ، ال ي، ال زملاء، رؤساء، (ال

ؤوس  .1)م

عا امل: را ة  ع   ب

ةو  ال ت  امل ت ف ،هي ع امل وتأث في رضا ال ه الع له، وم ب ه ه وع ف   2: ع و

ع العامل  -  ي ل اعي وال اء الاج ة(الان ي ث على درجة ال ) ال أو ال وال ي

ل ماج في الع  .والان

ه -  م  ق ور ال  ه لل ي ف وم تق ع إلى ال ة ال  .ن

د  -  هما  ه و اته، ن س ع م أوضاع    .ال

  

                                                           
ة،  1 اي ة، سال ت ال ل قات ع ة وت في أ ن ضا ال ان، ال زع، ع عة الأولى، دار صفاء لل وال ال

  .99-98، ص 2008الأردن، 
ه، ص2 جع نف   .100ال
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ال ة : ال ال الة ال في والع ضا ال   العلاقة ب ال

ا  ف  الة ل ال ر الع ة  ع ت س قة في ال ات ال ل اسات والع لف ال عل  ي

ل ان الع ه في م ضا وسل ال اقف العامل  أث على م ة في ال ئ اب ال ك أح الأس ل سل

اب ر أو ال وران و ال ل ال قة أن و  ،مع في م ح ضا ال ة وال الة ال لى العلاقة ب الع ت

ل وال ل  الع ف تفع عامل مع ال ة اواة في ال س اسات ال ة في ت س فا اهة وال اعاة ال وم

د ا ي له ح اح في ع الارت ره   .إلى رضا العامل وشع

ة،  ز الة ال ل في الع عاد ت عة م الأ ة  الة ال ت الع الةت الة  ع اءات، الع الإج

ة  فاعل الة و ال جهة نالع ات ال ل اقف وال ة لل اب م ي تع س ة ال ق في، ال ضا ال  ال

ف  ات إدراكها م  اثل م ة وت س ل ال ة م ق الة ال ا زادت درجة ت الع ل ح 

ح في والع ص ضا ال ال ر العامل  ا زاد شع ل   .العامل 

ل الأول الة ال دور: ال ةالع ق ز في  في ت ضا ال   ل العاملال

راسات  ي م ال اء الع في، ح أشار ت إج ضا ال ة وال ز الة ال ح العلاقة ب الع ل

Lower 1977)( ،ة ، ال ل الأج ة م افآت ال زع ال ه... إلى أن ت ن له  اوغ  أن 

ة ة ال ة والفعال ل اة الع دة ال في وج ضا ال ة على ال ات ق   . تأث

ا وج ل  ) (Floger andKonovsky 1989ك ة  ت ة م الة ال رات الع أن ت

في ضا ال ال ل  ر و ضا زادة الأج   .1ب

اواة ح  م ال ث ع ه إلى  (Adams)ت ف ة العائ م و أن ن د العامل  ا  الف ح

ا ال  ن ه جعي، وق  خلات ش م ائج وم عادلان مقارنة مع ن فة لا ي خلات ال م

اعة أخ أو م خارج  ا في ج ا ال أو ع ها ه ي إل ي ي اعة ال اد ال جعي أح أف ال

ة   .ال

                                                           
1Housseinzainalipour, Ali AkbarsheikhiFini, SiyedmohammaDmirkamali, A study of 
relationshipbetweenorganizational justice and job satisfaction amongteachers in Bandar Abbas middle 
school, Procedia- social and behavioral sciences, Vol 5, 2010, p 1987. 
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عة  خلات إلى م لوت ال ات م غ ي : م ال هام ال فة، أداء ال ع هارات، ال ، ال ه ال

از  ج ع إن ي ت افآت ال ائج إلى تل ال ا  العائ أو ال له، ب فها في ع د أو ي يء بها الف

ي ق ة وال ، ال ات ال هام    .ال

ا عادلة ال ل العامل م خلال ال ة م ق ز الة ال اس الع ةي    : ل

ل  ل العامل): 04(ال ة م ق ز الة ال   إدراك الع

  

 

  

ر ، : ال ل ة جلال ع ال ائ امعة ال اح في ال ة ال في ل الأسات ضا ال ة (ال ان دراسة م

اس س حات  ي ف اغ س 01امع ائ02محمد ل د ارد  ،)، ال راه، ت إدارة ال وحة د أ

اغ س ة، جامعة محمد ل د ا ة والاج ان م الإن ة العل ل ة،  ، 02 ال ائ   .106، ص2016، ال

عله  ت  ع ب ها مقارنة مع الآخ أقل، فإنه  ل عل ائ ال ة الف فإذا وج ال ن

ء ه ه، وفي ض له  هغ سل اب ب ع ض ال ف في، إذ أنه  ضا ال د درجة ال قارنة ت ال

ه ي أ  أن  وعائ د ال ه لة ال ا ل او ه م او ن عائ ه لا  قارنة أن عائ ال لها، وذا أدرك  ي

ضا م ال د إلى ع ا ي الة م اللاع ع  له فق  ه ال ب ار ال ل  ،مق ق ا  (Adams)و في ه

اق ه : " ال ق ع ى ي لفة ح ق م ع بها و ي  اواة ال م ال اجهة ع ل على م ع د  إن الف

اواة أو  م ال ر ع الةلاالخف شع الي ع ل ساعات : وذل على ال ال الع خلاته  ل م م تقل

ل آخ في  قال إلى ع ات، الان اف وال ات وال ادة ال ة ب ال ملائه، ال اواة ب ق ال الي  ال أقل و

ة ل في ال ك الع ة أو ت   ".ال

ي م ال  ة في ت ز الة ال ة الع ج أه ا ن الي وم ه ال ال، و في ل الع ضا ال

ورة دراسة ر ض ام الأج ل وضع ن ان ق   .1ل ال

                                                           
  .107-106، صمرجع سبق ذكرهلحليمجلال ،عبد ا 1

ف العامل  ول م  ه ال ال

ل   الع

ف  لة م  اف ال افآت وال ال
قارنة  ال

فه لة م  اف ال افآت وال  ال

ل ملاء في الع ف ال ولة م  د ال ه  ال
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ال  في، وأن إه ضا ال قام الأول ع درجة ال ولة في ال ة م ز الة ال أن الع ل  إذ  الق

فة خاصة  ع  ه ال ع ف و فة عامة، و ال ة  الة في ال ق الع أ ت م الإدارة ل

ة ه و إدارة ال قة ب ضا  ،شأنه إضعاف ال ا ال ي و س لاء ال الي ت م ال ال و

في  .1ال

ا يلي في  ضا ال ة وال ز الة ال ضح العلاقة ب الع الي ي ل ال   :وال

ل  في): 05(ال ضا ال ة وال ز الة ال   العلاقة ب الع

  

  

  

  

  

  

ر اح، : ال ي م ان عل ال مات ك اب ل ة ال ف الإدار في ش في ل ال ضا ال ة في ال ث امل ال الع

أج رة،  رسالة، ال ة ال اض امعة الاف ال، ال   .44، ص 2015ماج في إدارة الأع

اني ل ال في ل العامل: ال ضا ال ق ال ة في ت ائ الة الإج  دور الع

ن  م ق ي  ث على العامل ال ي ت ة ال ه امل ال ها الإدارة م الع ه ي ت اسات ال تع ال

ون  أث ها أو ي ف ة عب د أن اسات إلى وج ه ال قها، وت ه اع ت  لب اءات وق ائح وج ول

ي ت  اسات ال ث ال قه، ح ت ل ولا  ل ي الع لها  ل فات وت ضح ال ل وت الع

                                                           
ي، 1 ع ة ع ال ة رضا ع ر  ة ال ال على أكاد في للعامل  ضا ال ة على ال ز الة ال تأث الع

ان،  ارة، م لل اد وال ة للاق لة العل  .279، ص2012ال

ضاا ل ة   افآت مال م
ة  ومع

الة  ع ر  ع ال

افآت  ال
 الأداء ال

ة ة ع  تغ
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ا ات ل قها و ون ب أث ي ي اد ال ابي على الأف ارات تأث إ اذ الق ونة في ات الة وال ه الع  ه

اسات  ةال س د العامل في ال في للف ضا ال ا زاد م ال ل ح  ض م ال وال  .1ع

ا في  ف تق ع ال غ ج ة، إذ ي اد العامل داخل ال ة على الأف ائ الة الإج ث الع ت

ل أساسي ل الة هي م رات الع ل، ح تع أن ت ان الع الة في م اف والع لأداء الفعال الإن

ة اد العامل في ال في للأف ي وال ضا ال ات وال   .2لل

قام الأول م خلال ف ه في ال ي ي ال  ت ام ال ة شاملة لل ا في ه اس ضا ال ال

ة ائ الة الإج ي. الع ت الع ه في ح وأ ضا ال ة وال ائ الة الإج راسات العلاقة ب الع   : م ال

ض -  ة (Lissak) حي ان ة وأرع دراسات م ة  م خلال دراسة ت الة  )1983(له س أن الع

اه  ف  آخ أج ا و في،  ضا ال ة لل ة ت يها أق ق ة ل ائ ل م  الإج

(Lewis)،(Masterson) و(Goldman and Taylor)  ة ة م ) 2000(س فا في  651على ع م

في  ضا ال ال قا  ا وث ا ت ارت ة ت ائ الة الإج ة أن الع ة ال ال ا ال أم امعات العامة  إح ال

الة الع ها  ا ة ) (Colquitt et alوأك  ،أك م ارت ل ) 2001(س يها أف ة ل ائ الة الإج على أن الع

ة تف عاد الأخ ق الأ في مقارنة  ضا ال  .ة لل

في ضا ال ال ابي  ل إ ت  ة ت ائ الة الإج ج أن الع ا ن  .3وم ه

ال ل ال في ل العامل: ال ضا ال ق ال ة في ت فاعل الة ال   دور الع

ضح الة الإ ,Leventhal,Karuza et Fry)1980( ي ر الع ع علىأن ت ة  ائ اق  ج ات

اع اب الالق ار، و ع الق مات في ص عل ب ال  ات، ودقة ال اف في ال ، وال في الاس

لام اع وال في ال ة والاس ي مات ال عل ه وفقًا لل   . ت

                                                           
اح، 1 ي م ان عل ال ضا ك ة في ال ث امل ال أجالع مات ال اب ل ة ال ف الإدار في ش في ل ال ، ال

را،  رة، س ة ال اض امعة الاف ال، ال وحة ماج في إدارة الأع   .60، ص 2015أ
2Eric G. Lambert, Nancy L. Hoganb, Marie L. Griffin,The impact of distributive and procedural justice on 
correctionalstaffjob stress, job satisfaction, and organizationalcommitment, Journal of criminal justice, Vol 
35, issue 6, 2007, p 646. 
3Amar Fall, FatémaSafy-Godineau, David Carassus, Analyse de l’influence de la justice organisationnelle 
perçue sur la motivation intrinsèque, la satifaction au travail et la performance dans la tache au sein des 
collectivités locales françaises, AGRH 2018, Lyon, France, 2018, p 5-6. 
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الة الإن  الع ر  ع ضا لعافال ال ةة له علاقة أك  ف في ال في وثقة ال لأداء في ا ،ال

ة  ة ال ا ات ال ل وسل لوهي سل(الع ها في عق الع ص عل عل ات غ م ها ت ، ول

ل  اة في الع ل  أسهل،ال اعات  ال إدارة ال ل ال ،على س اس ة  م اع املة،وم ل،وال م وما  ال

  .إلى ذل

ة  فاعل الة ال د الع اس ت ف وح ل ب ال ات الأف ام ال ي اح ة ال ات فاءة ال ال ل  أف

ة ما ه ام  م ال ام أو ع رة على ال ه الق د ل أن الف قاد  ل الاع ة ت ه ات ال ل ، ال م ال

فال ، دوران ال غ ل ال ة م ه...ل ف د ع و م رضا الف ي تع ع ع   .إلخ وال

الة الالإن ة و ع اء ال ء ع الأج ل ال ة ت ة، وم فاعل ائ في ال ي ال اخ ال ال

ة ا ة والاج ان ة والإن عاملات والعلاقات ال اقات وال ل ال رات خاصة ح اء ت   . ث ب

ل  ة م ل ائج ال ي م ال الة  أن  الع ع م الع ا ال ات العامل له ر فاض م إن ان

فاض  ارسة ان في، ضعف م ضا ال ها، ال في وغ ة، ضعف الأداء ال ة ال ا ات ال سل

ة د في علاقة  ضا ال ة وال فاعل الة ال   . 1فإذا العلاقة ب الع

ة ع  فاعل الة ال ع الع في للعامل وفقا ل ضا ال ق ال   : ي

ة -  ارات ال ة للق رات واض د م  .م وج

ة وص  -  ل هم إخلاص صاح ال  .اح

ة للعامل -  ل ام صاح ال  .م اح

اقة في تعامله مع العامل -  ود الل ة  ل ام صاح ال  .2م ال

ة  فاعل الة ال ضا إن ت الع ق ال ان في ت اه ة وم إدراكها ل العامل  س في ال

في   .ال

  

  

                                                           
ة سع 1 ة فاضل، س في ون، فاي ي ودوره في ت الأداء ال ال ال ف –الات ة ال س ة  ان دراسة م

ة اف ة-ب د- مغ ة، الع اث العل راسات والأ لة رواف لل   .230، ص2017، 1، م
، ص2 اب جع ال   .230ال
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ع ا ل ال ضا : ال ق ال ة في ت ق الة ال في ل العاملدور الع  ال

ف وعادل ل  ل م د العامل  ي جه ها تق ج ي ي  ة ال ل ع تق الأداء الع

لات ت على أساسها مقارنة  اص ومع اد إلى ع الاس ن، وذل  ن و ل ع ر ما  ق افأته  م

لة  ال ال فاءته في الأع ات  ي م ات أدائه بها ل هم   .1إل

ل في ات ت عة م ال الة تق الأداء م خلال م ق ع   : ت

ل الأداء  -  ي ت عاي ال ي ال قة في ت ة وال ض ق بها ال ي معاي الأداء و الة في ت الع

ة  ارد ال ل ال قه م ق ب ت ل ا إذا ال لفة بها ح على أساسها ن  الها ال ان في أع

ب أم لاأدا ل  .ؤها وف ال

اس الأداء -  الة   .2ع

الة إذ   د ع ة تق الأداء ت ل افع عة م الأه ق م ادة في  إلى ت ة، ال ل ال م

اف ح العامل ح ، م الي  الأج ال اء و الان اس  ة، الإح س قة في ال ال د  ع الف ا  ل عادل م

ضا  ق ال فيت   .3ال

في للعامل   ضا ال ق ال رته على  ي ق ام تق الأداء، إذ  أن ي  الة ن م خلال ع

ان  اء  ة س ات ش غ ة تق الأداء ل ل ع القائ على ع م خ ال على أداء العامل وع

ة ة أم داخل قاي على  ،خارج ه العامل وت ال م  ق ل ال  عة الع قاي ل ة ال ل ملائ و

اواة  الة وم ع ام  هله ل ال ي ت ة ال ال ها  ع القائ عل ال دون ت وت ع الع   .4ج

                                                           
دور تقييم أداء العاملين في تحديد احتياجات التدريب دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية عمار بن عيشي، 1

  . 4، ص 2006مذكرة ماجستير، تخصص علوم تجارية، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، ، - بسكرة–
في شركة الاتصالات الفلسطينية من  تقييم أثر الحوافز على مستوى الأداء الوظيفينادر حامد عبد الرزاق أبو شرخ، 2

  .23رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الأزهر، غزة، فلسطين، ص وجهة نظر العاملين، 
اش،  3 ي، ه الله د ، محمد الأم ش ةخال رج اد ة الاق س ام تق العامل وأدائه في ال ل العلاقة ب ن ل : ت

رقلة،  اء والغاز ب ه ع ال ز ع ت ل حالة ف ل، ال لة ال والع د 7م   .11، ص 2018، 2، الع
ة فلة رمادة، 4 ل اء والغاز ال ه ال ال ة ال في م س ة في م ان في دراسة م ام تق الأداء ال ة ن تق فعال
ل ،  ة، ال ة وت لة دراسات نف د 4م   .257، ص 16، الع
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امها أ عاملة، ح ت الإدارة ع اس الة ال ان ع لة ل ة وس ق الة ال ا تع الع سل

ق الأداء ا ل ض ه  ،م ة أو علاوة على أساس جه قه م ت د على ما  ل ف ل  وأن 

له في في ع ضا ال ال ر العامل  د إلى شع وره ي ا ب ل، وه فاءته في الع   .و

ر ة مه العامل إن شع اقاته في تأد ده و ل الإدارة فإن أن جه ضع تق م ق امه هي م

فاه ج اءا على تق  م ال ق ت ب ة ال ل ا أن ع  ، د العامل ورؤسائه ة  والعلاقات ال

ق رضاه ع  الي ت ال تفعة و ة م وح مع اله ب أع ام  فع العامل لل ف وعادل ي عي م ض م

له  .1ع

ة  ق الة ال ة ب الع اب اك علاقة إ ج أن ه ا ن ، ح وم ه في ل العامل ضا ال وال

ة أد ذل س الة في تق أداء العامل في ال اك ع ان ه ا  هكل في ل ضا ال ق ال   . إلى ت

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
1 ، ر ال في ر ب ع ب م ة على (دور إدارة ال الإدار في ت الأداء ال دراسة ت

ة ل ع الع  ات في جامعة ال فات الإدار ل ع الع ، )ال رسالة ماج في الإدارة العامة، جامعة ال
  .61، ص2013ة، 
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ل لاصةخ   الف

ضا ع   ال ر ال  في إلى شع ضا ال عال فة و ق  ال ادة حاف ل ل

فاءة الأداء  ق  ة وت اج هاالإن ار ة واس س اف ال ق أه الي ت ال ل و اع في الع   .والإب

ة  ال ة  ة الأه ا في غا ف أم ه على ع رضا ال اع ، ح  ف ة وال تق لل

اته ل م ا أف د إلى،  له  خل ي ون أك في ع عله ي ل ت ان الع ة في م اب اء إ أج

ة فاءة وفعال ة  اف ال ق أه الي ت ال   .و

ه  س ة ل ن للغا ل اص ال ن ه الأش اض ن ال ف ن لهال ل ى في أ اوال ش ح

ه إ ،الأزمات الارتقاء  ن  ل اه ول لأنه  ن  أ إك ل ع يإنه لا  . لى م ج

ن راض ف ن ال ما  أتي شغفه إلا ع له ولا  ع ف  ا شغ ن ن إلى أن  ف  ع اج ال

ل عام ه  ه وت ف ر ، و و ق ن  ع ل عادل ي ه تعامله  ون أن م ع ي  ن ال ف ال

امًا  الي فه أك ال ال في و ضا ال لاأك م ال اه ع ةت  .ه وال

ف ات إلى إرضاء ال عى مع ال ة  هاقع على عاتق، فت ول ق م رضا العامل ت

ة س اءات الإدارة في ال ة والإج ان ال لف ال اواة في م ل وال يها م خلال الع   .ل

ف في  ات ال فاض مع ة إلى ان جات ال ازات وم زع غ العادل لإن ل وال د ال ي

ده  ل فإنجه ،ل ه ها وأن ف ة وم ر ال ار ت قاء واس الة هي الع الأساسي في ال . الع

ل فإ ها ب نل ات العادلة وت ل فا على ال ة للإدارة هي ال ئ هام ال ر ال ع ي وخل ال  ال

ف الة في ال ة، فهي الع ارد ال ة ال ة ل اجات الأساس ة م الاح ه هي واح ث ه ، ح ت

ة س في ل العامل في ال ضا ال ق ال عادها في ت لف أ ة    .الأخ
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مة  لالفمق  

ة، وهي ت  اد ات الاق س سة في واقع ال م ال ة مل اه ة  الة ال لاش أن الع

رجة الأولى العامل  ل رؤسائه في  ،بهاال ة م ق او عاملة العادلة وال ال ر العامل  ح شع

ه  ث في سل ابي و ل إ اهاته  يل ات د إلى تع ة ي س الي على أدائه في ال ال فاته و وت

يه في ل ضا ال ث في زادة م ال ا وت ل،    .الع

أث في أرض   ا ال قة ه فة ح ع راسة على ول اء ال إج ا  اقع، ق اح ع ب "ال ة م س م

ة" ع ائ اعات الغ ة، لل ة قال لا ارها أح أك ب ة في ا اع ائ ة ال ا ات ال س ق،ال وم  ل

ها صل إل ائج ال لف ال ل ل ي  لابفإنه  أجل الفه ال ه ار ال ء أولا على الإ ل ال م ت

اني   . لل ال

 ، ل فل ل يه ا الف ع ه لف  إلى ال ي وم لها ال راسة،  ل ال ة م س ال

الإضافة إلى ال افها،  ا أه ف ه ا يه اتها،  لف وح راسة وم ة ال ع وع ل ع  حالف  إلى ش

ة راسةأداة  ب ع ، ال هج ال انات الال ة ب ة في معال ع ة ال ائ لف الأسال الإح   .وم
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ع : ال الأول راسة ال ل ال ة م س   ال

راسة  ة  ا في م إدراك العاملت ال س قة في م ة ال الة ال اح "للع ع م

في " ب ع ضا ال ق ال ها في ت ا أث ةلهو س ال ع  ا  ال ل  ، وم أجل ه م

أتها، راسة، ن ي ال ها لها ال عى إل ي ت اف ال لف الأه   . وم

ل الأول ة  :ال س أة م اح ع ب ع" ن رها" م   وت

ي ة  ق س ع  اح "ال رها " ع ب عم احل ت لف م أتها وم فة ن لاب م مع

ا يلي ي  لها ال ا   :و

ة  اء ال ة إن د أت ف عاتي م ة ب ل ات ب ع ع ب ع لل اء م ع أن ت إن

ة  اح ع ب ع س ودة م ة ال ول ة ذات ال أت ،1994العائل ث  ح ب راسات وال ال

ة وذل ب ملف  ن ق القان ارال أت  الاس ي نا ع ت ملفات له ض ب ل على ق لل

ة، وم  ل ة ال عل  ال ة خاصة ال ال لا الح ال ارة وم ة لل ه فة ال الغ إدارة أخ 

وع ن  ا ال ت له ي أع ة ال ه راسات ال ز ال هاأب   : م

ة -  ج ل ة ال اح ة م ال ا غ قة ال  .دراسة ال

ات  -  ان ةدراسة الإم اد ال  الاق ةوال اج  . الإن

ة  -  ةدراسة ال اد ة  الاق س ق (لل  ) .ال

ة  ة ال ال عل  ل ما ي ها  ا ف ل وأج  اء م ف خ راسات م  ه ال وق ت ه

اءات  أوال ة ال ال ة و ان ات فهي أل ع ات وال ه ال عل  ة، أما في ما ي ن ع ور أرع  ،ال ع م و

ال في ) 04( راسة و ات م ال ة  29س اح 2000مارس م س ة ال ل الأب  أن ش م ق

ا ة ال ة للأغ ق ال ائ في ال ه  ض نف ف اع أن  احل ع ب ع وال اس ة ال

ة ارة الأس ال ال ة  ،والأع ة الأم س ا م تأس ال ا ( 1984وه ات ال ض  )CABم

ة ة قال ج ولا ة الف ل ة ب ا ة ص قة فلاح رها  ،م احة ق ع على م ي ت ها م  2م 42500ال

قا غال أما ش ي ف ل ب ع ال ال م ة ع ب ع وم ال لة ال ب ال ا فأراض  ال وغ

اص ا لل ة مل ا ، زرا ة ن ى العال ة وح ائ ق ال قة في ال م انة م ل م م  ع ال فال
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اج ة في الإن ع دة ال ة ال ات العال ان ع وفاة الأب ع. للإم ع إلى ث  قل إدارة ال  ب ع ان

ع جات ال لف م ة م دة ون ة ج ه في ت ار وال ا م ائه الأرعة ح واصل   . أب

دود ا ة  ا اح في ال اج ال ل إن ة  300ن ا إلى أن وصل س م   700 إلى 2004 ي

ا م ة ب ، ي اج اقة الإن ا 400أ زادة ال م ة  ، ي ائ  2009وفي س اج الع ة إن اء وح ت إن

ة  دة العال ل على شهادة ال ي ت ة وال وال ائ ات ) ISO 9001(الغ وشهادة سلامة ال

ة  ائ ة ) ISO 22000(الغ قه  ،2012س ت على ت دة ال سه ام ت ال ا راجع إلى ن وه

ي  ة  ح ه ال و ه أتها إلى أن ت ت ة م ن س اجال ة  إن ي س اصة ذو ال العال ائ ال الع

2014  .  

ازه م  ار إن وع ال ة  01أما ال ل لاث خ  2015ج ة ب ح ع ال س اجه ت ة  إن ي ج

ل على  ة ال ا ل ةن ات ال   .م

اح ودة م ة ال ول ة ذات ال ال ال د ع لغ ع الآ 770ع ب ع  ي : تيعامل مق 

ار سامي،  13 ار،  130إ ن ت  148إ ر ب 479و) ماه(ع ق ال  ق أع ، و ف ن  66م مل

ا  .  أورو س

اني ل ال ة :ال س اف ال  أه

عى  ةت ة ش ال اف ال ق الأه أتها إلى ت اح ع ب ع م ن   : م

ان -  ار ض قاء والاس  .ال

عات والأراح  -  ة م ال ق أك ن  .ت

ي  -  اد ال ة الاق ار وت ض للاس ه اص لل اع ال ع الق  .ت

ع -  الة ت اص ال ة وام ل  .ال العاملة ال

اولة -  ة م ق ال ة م ال  . أك ح

اج م ح   -  فا على الإن ار في ال دةالاس عال ة، وال  .، ال

ال  -  ي ت في نف ال ة ال ات العال س ة ال اف عي إلى م  .ال
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ة   -  ة ال اكة الأج  .ت ال

د  -  اب زائ ج ائ واك فا على ال ل على ال  .الع

ال ل ال ي ل: ال ل ال اح "ة اله  " ع ب عم

قف  ة ي س ارد ال ة جهازها ال ف ت م ة هي ق اج ة ال س ات ال م أه س

ل  اح ع ب ع ه على ال ة م ي ل ل ال ي، واله لها ال اعة  على ن

الي   : ال
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ل ة ): 06(ال س ي ل ل ال اح ع ب ع"اله م

ر اد على وثائ : ال الاع ة  اح اد ال ةم إع س ال
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ة  ادة الأول ل ال ة ه ت س ه ال م  ور الأساسي ال تق ح(إن ال ة، ) الق ات نهائ إلى م

ا يلي ام  ه الأق لف مهام ه اح م ام، و إ الح وأق ة م ة ع ل ه الع ف على ه   : وت

ة. 1 ارد ال ة ال ي ة  :م ئ ها ال ابمه ق ان  اس ورة م أجل ض هلة وال ال العاملة ال

ق إلى ة، وهي ت الح ال لف م ات م ا ل ن   : س 

ة. أ ارد ال ل مهامه في: ق ت ال   :ت

ة -  س  .ال ح حاجات ال

في -  لاء ال ال ف  ع ار ما  ها في إ فا عل فاءات وال  .ت ال

ان ت ال  -  ةض فة م  .العاملة 

م . ب ا يلي: ق ت ال ه    :و

ه  - ر وت العلاقات في ما ب الأج عل  ال ودارته خاصة في ال ال ون الع لف ش فل  ال

ني ق ال ار القان  .داخل الإ

ان أو -  ا  لفات داخل ل وال الإدار لل لف علاقات الع عة م ا   .خارجي م

ة الأم. 2 ل ة  عىت: م ل ه ال   :إلىه

وار -  لف ال ال م قع واس ه على أم ال  .ال

ل -  ع ساعات الع اء و قع أث اسة ال اف على ح  .الإش

ة العامة. 3 ي ة ال اع   : م

اع ة، ته  ا ات ال ل لف ع ق م ة وفي ت ون ال ي العام في إدارة وت ش ة ال

لف  ي العام وم ة وصل وحل ب ال ارها ه اع ارها  ة وأس ي اه في حف أرش ال ا ت ك

الح الأخ  ات وال ي  . ال

مات والإعلام الآلي. 4 عل ام ال ة ن ل   :م

ة على ل ه ال ه ه ة ت ماتي لل عل ام ال ادة ال اف على  ان الإش ا ال في وص ه، و

ة س ال داخل وخارج ال ات الإعلام والات ج ل ال ت   .م
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ة. 5 ائ جات الغ دة وسلامة ال ام ال ة ت ن ل   :م

ها ة وذل ب  مه ائ جات الغ دة وسلامة ال فل وحف شهادات ال ه على ال لف ال م

و  الإي علقة  ة ال  ).ISO(الأن

ني. 6 ار القان   : ال

م ب ات ق ل ة على م اف ة لل ة وال ن اءات القان ل الإج ي العام في ما   ه ال ج

ة ائ ال  .وف

عات. 7 ة ال وال ي ا يليو : م   :ته 

ة ح اله -  جات ال لف م ع م ان ت و ي العامض ف ال  .ف ال م 

ة -  ال و أراح ال اعفة رق أع ج وم ة ال  .ت وت

ة -  ف ال ة م  ه اسة ال ع ح ال ات ال ا ل ن  .ت وت 

هل  -  ن أو ال ال ة  ي ت ال ة ال ال ات الات ا لف ال فل  لات (ال إعلانات، ح

 ).إلخ... ،ةإشهار

ة . 8 ل اجم ة : ال إن ئ هام ال ة لها م ال ادة الأول ل ال ح(ت جه ) الق إلى س م

ة ل ات ال ات وال ال هلاك  ل م . للاس ه على ذل   :و

ي لل. أ ئ ول ال ا  :ال ة و ل ه الع ة على س ه ة ال ا ل على ال ع وه ال 

ها ا ب ها وال  عة ع ف ائف ال  .ال ال لل

ة ال  . ب ل هائي : م ج ال ها وضع ال ا ) ال(ي ف ام وه لفة الأح اس م في أك

عات ي ال ل م  .ح 

ائ. 9 اج الع ة ان ي ال: م م  ةوتق ال   :هام ال

ة  -  ادة الأول ل ال ي ) س(ت ة ال ة وال ال ة  ائ ائ الغ لف الع اج م ان إن م أجل ض

ق   .دها ال
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ة م  -  ات ال ل ل ال ة  ة اللازمة م أجل تل اد ة وال ارد ال ل ال ف  اف، ال وت الإش

عات ي ال  .ف م

غل. 10 ة ال ل  : م

ة، ح  ع ة ال ل اج تأتي ع ة الإن ل هع ع ة ت ل ه ال ة ال  ه اسعلى تع  ج في الأك

عه ل ح ن  .والعل 

ة. 11 ق ة ال ي ق إلى: ال ا يلي وت ام    :ثلاثة أق

ة . أ ق عة ال ا اهج وال ة: ق ال ال هام ال ال م  ق  :و

ارع  -  لف ال عة م ا ارةم   .الاس

علقة  -  ات ال ل لف الع ة ل ق ة ال ا اف على ال اجالإش ائي الإن ج الغ  .وسلامة ال

ة في  -  ع اهج ال ة وال ق ل ال ل لف ال ش وت م اجت وت ة الإن اج  .    والإن

راسات .ب  : ق الأشغال وال

ارع وته ب لف ال از م اس راسة وان ة و ارة على م ال عات ال س ل ال علقة  ال

ها و م  .م ال

 : ال .ج

م  ج ق قة ال ا ه على م اج وال ات الإن لة ف ا  ة وه ام فة ن جات  ة ال ا

دة  ع ات م ة على م عاي العال ة(لل اخل نات ال زن، ال ن، ال وق، الل ل، ال  ). إلخ...ال

انة. 12 ة ال ل   : م

، ها ال م عل ق ي  ورات ال ة م أه ال ح انة في ال ون  تع ال ه انة  ال ال فع

ات  ع انة ال ات  والآلاتعلى ص ة ومع ارد  ه م م اج إل ل ما ت ة  ل ه ال و ه ح ي ت

لف  ار م ع  ة  الآلاتوق   : الآتيوهي م
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اء -  ه  .ورشة ال

ان -   .ورشة ال

ل -  ة وال ا  .ورشة ال

ن  م ، إذ ه مل ت ح لف الآلات على م ال ة م ا رشات في م ه ال ل ه ل دور  و

ة  فا على وت ة وذل لل ة م ل في أقل م ث لها ع ها إذا ح ل اجب ا  ،الإن م أ ح تق

ي قام بها ة ال ق خلات ال لات وال ع د ال ل ع ة ح اد تقار شه   .إع

ة ال . 13 ي   : م

ار،  ع ال ات، ق ه ات، ال ع ة، ال اد الأول ال ة  و ال اء وت ة ش ئ ها ال . إلخ...مه

ها ه على ت ق إلى. وال  :وهي ت

ات .أ ة: ق ال س اجه ال ل ما ت اء  ان ش لف    .وه ال

ة  . ب ادة الأول ال ح(ق ال    ): الق

ة هي  ح ه ال ح ونقله مه اد الق اس علقة  ة ال ج ات الل ل ل الع ان  ه على ض ال

اد لة الإم ل ف  ع ل على ت ما  ازن والع   .إلى ال

ة. 14 اس ة وال ال ة ال ي   : م

لف صفقات  ني ال  م ار القان ة في الإ ي لل اس الي وال ان ال ال ها ض مه

ق إلى ة، وت ات ال ا   : ون

ة العامة .أ اس ة ال ل ة :م هام الآت ال لفة    :وهي م

ة -  س ي ت داخل ال ات ال ل ع الع ة  ج اس ل وم ولة على ت   .م

ق م  -  ل وال ل ةال ام ة ال ان اد ال لة العام لإع ة  ضات ال عات ومق ف  .م

ة -  ات ال ل فا على م ة وال ائ اءات ال الإج فل   .ال

ة .ب ة وال ال ه على: ق ال   :وت
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ان  -  ال م أجل ض ة ورؤوس الأم ال ارد ال ش ال على م ال ارةت اعفة  الاس وم

 .الأراح

ةدراسة  -  ة على ال الفائ د  ي تع ة ال ال فقات ال لف ال از م  .ون

ة -  عة ال ا  .ال

ة ال .ج ا ة :ق م ال هام ال ال ام  ال لف   :وه م

ة -  ف ال ة م  ه ة ال ات عا للإس اد فعال ت ه على ت نهج   .ال

ة -  ة ال ان ة م ا  .ت وم

ة الإدارة العامة. 15 ي   : م

ا   ، الح الأخ ة لل اع ة والإدارة ال ج ات الل ل لف الع فل  ة ال ئ ها ال مه

ق إلى ة وت ة لل ارج ه على ت العلاقات ال   : ت

سائل العامة .أ ة ال ل ورة: م سائل ال ل ال ف  ي والإدار وت ج ع الل ولة على ال ي  م ال

الح  لف ال اجها م  . ت

ة .ب ل ات م ل ة وحف ال ن ون القان ا يلي :ال   :وته 

لة -  اعات ال ات وال ا ل ال ار  ة في إ ات ال ل فا على م  . ال

ها -  ة وحف ة لل ه ي تع  ة ال ة وال ثائ ال لف ال  .ت م

ة .ج ارج ة العلاقات ال ل  : م

م  عل وتق ار ما ي ولة في إ ات ال لف ه ة مع م ارج ل العلاقات ال فل ب  ال

ارات،  الال ةالاس س ال ل ما له علاقة  ج و  .، الل
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اني ودها: ال ال ها وح ه راسة، م ة ال ع وع ع    ال

ع ا ال إلى ال ف ه اد  يه ا وصف لأف وده، و ح ح ض راسة وت ع في ال هج ال ال

ة مه س ات ال غ لف ال راسة وف م ة ال   .ع

ل الأول راسة: ال هج ال   م

ف  راسة علىع هج ال ل إلى حقائ  م ص نا في ال اع ي ت ة ال اع والأن عة الق أنه م

اح في  ل ال ام م ق ع ذات الاه اض راسة أو ال اكل ت ال اه أو ال ل ال ة ح لة وم مق

م ة والعل ان فة الإن ع الات ال لف م عاد  ،1م ف على أ ع ف إلى ال ة ته ان راسة ال ا أن ال و

الة راسة و  الع ل ال ة م س قة في ال ة ال هال ق أث في ل العامل بها، ا في ت ضا ال ال

اره الأن اع لي  ل صفي ال هج ال لة ال على ال ها ل ت في دراس ة اع اح ق فإن ال  ل

راسة  ه ال ت ه ، ح اع اف ال ة أه اب ع اد العلى اس ة م أف ائ روس في ع ع ال

ة س ع ال ض عة ال ة ل اس ورة وال انات ال ع ال ا ل اد على أداة ص خ ما  ،الاع

ع مات م م ج انات ومعل ل ب ها في ش ة وض اد الع ات أف لف إجا ة  م اه لة لل ة ومف ح

ن  ف على  ت ع ل م أجل ال ل ا ال ائي و صف الإح عادها  قابلة لل لف أ ة وم اه ال

لاص  ة، وم ث اس س في ل العامل في ال ضا ال ها على م ال علقة وتأث ائج ال ال

ة ا ل أك دقة وم راسة    .ال

اني ل ال راسة : ال ود ال   ح

الآتي ان  راسة  ود ال ة، فإن ح اح احة لل انات ال راسة والإم عة ال اف و لاقا م أه   : ان

ة - ود ال ة : ال س ال م ة، س م ع ائ ة ع راسة على ع اح  "أج ال ع ب م

ة"ع ه ال ه أو رت اك غ ال ع م  .، وذل 

ة - ان ود ال را: ال ع ال ة م س اح "سة اق على العامل  ات لل" ع ب عم

ج  الف ة  ائ ةالغ ة قال لا  .ب

ة - م ود ال ا: ال راسة زم ت ال امعي  ام س ال  .2020/2021لة ال

                                                           
اتي،  1 د ال ائي دلال القاضي، م نامج الإح ام ال اس انات  ل ال ل ي وت ة وأسال ال العل ه ، SPSSم

ان،  زع، ع ام لل وال عة الأولى، دار ال   .64، ص 2008ال
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ة - ض ود ال ضا : ال ق ال ة في ت الة ال ل تأث الع ل ة على ت ان راسة ال ف ت ال س

ة س في ل العامل في ال  .ال

ال ل ال ع : ال اد م ائ أف راسةخ ة ال    وع

راسة على ع ال ف م ها ع ائ ع ن راسة وس لة ال ي تعاني م م ة ال اه اد ال ع أف  أنه ج

ه لا صادقا، عل له له ت ن م ع على أن ت ء م ال ة هي ج راسة ، 2أما الع ع ال ن م و

الا م  ، 770إج ؤوس ه م رؤساء وم لاف رت اخ ة  عامل وذل  ائ ة ع ة وق س ع

لاء م ة ه س ال   .العامل 

زع  وفي د فق ت ت ا ال ارة (150) ه ة  على العامل اس اح ع ب ع"س ، وت "م

جاع  ه ا) 104(اس ارة، أ ما ن ت ) %69.3(س ع ق اس ع ال زعة، و ارات ال م الاس

د ) 06( ا بلغ ع ه ة، و ائ راسة الإح ها لل م صلاح ة وع ال الإجا م اك ارات  ع اس

ائي  ل الإح ل اص ال افة ع ة ل ة وال لائ ة وال ال ارات ال ارة 98الاس   .اس

ائ  ض ل ا يلي ع راسة وفقو اد ال ة أف ة وال ات ال غ ة(ا لل مه س   ):ال

غ ال .1 راسة وف م اد ال ائ أف  : خ

ول  ضح ال زع أ) 01(ي غ الت راسة وف م اد ال   : ف

ول  ع أف): 01(ال ز غ الت راسة وف م ة ال   اد ع
د ة   الع ع  %ال   ال

أة   رجل أة   رجل  إم د  إم ة  الع  %ال
81  17  82.7  17.3  98  100  

ر نامج : ال اد على ب الاع ة  اح اد ال  SPSS V.25م إع

ة ي  جال في ش د ال ول أعلاه، أن ع ا ال اح "ل عادل  (82)بلغ  "ع ب عم رجلا ما 

ة  اء  (82.8%)ن د ال ا بلغ ع ة، ب ة ال الي الع ه ) 17(م إج أة ما ن م  17.2)(ام

راسة ة ال اد ع د أف الي ع   .إج

ل رق  راسة ح ال في ال ة ال اد ع زع أف ح ت ض الي) 07(و ت   :كال

  
                                                           

  .158 -157 ، ص2018الطبعة الثانية، مناهج البحث العلمي، حاتم أبو زايدة، 2
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غ ال راسة وف م ة ال اد ع   أف

  
نامج  اد على ب الاع ة  اح اد ال   EXCELم إع

جع  ا ي ة إن س ام إلى ال ل ب الع

ة  ا ال عة ن الإضافة إلى   ،

اء ل أك م ال جال للع  .ال

غ ال راسة وف م ة ال اد ع ع أف ز   ت
ع   ال

50
 

سة فأك
    

د   الع
  

  
ة  ال

%  

9.2  98 100  

SPSS V.25  

ار  ة الأولى ب ت ل على ال ح

ة 30 ة) س  49إلى  40م ( والف
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ل  ع ): 07(ال ز غ الت راسة وف م ة ال اد ع أف

ر نامج : ال اد على ب الاع ة  اح اد ال م إع

ة أن  اح اءت ال ة ال لاف في ن جال الاخ ال جع  مقارنة  ا ي ة إن س ال

ة،  ق في ال ة وف ف او ال ل  ام الع ة )3/8(أ ن ا ال عة ن الإضافة إلى   ،

ا ن ا ب ان جه ع الأح ل في  فع ا وال ي اءإلى ت ، ما ي ل أك م ال جال للع ال

راسة وف اد ال ائ أف غ ال خ  :م

ول  ضح ال غ ال )02(ي راسة وف م اد ال زع أف   : ت

ول  غ ال): 02(ال راسة وف م ة ال اد ع ع أف ز ت
د ة   الع   %ال

 
م

30
 

إلى 
39

 
سة

   
م

40
 

إلى 
49

 
سة

  50
 

 
سة فأك

  

 
أقل م

30
 

سة
  

 
م

30
 

إلى 
39

 
سة

   
م

40
 

إلى 
49

 
سة

  

45  22  9  22.4  45.9  22.4  

ر نامج : ال اد على ب الاع ة  اح اد ال V.25م إع

ة  ة الع ول أعلاه، أن الف ضح ال ة 39إلى  30م (ي ار ) س ة الأولى ب ت ل على ال ح

ة ، في ح )45.9 ل الف ة ح 30أقل م (الع

17.3%

82.7%

امرأة رجل

ال  ل ال  الف

ة أن  اح ت ال

ات رد ة،  ال ق في ال ة وف ف او ال ل  ام الع أ ن

ا ن ا ب ان جه ع الأح ل في  وال ي

راسة وف .2 اد ال ائ أف خ

ول  ضح ال ي

 
أقل م

30
 

سة
  

22  

ة  ة الع ول أعلاه، أن الف ضح ال ي

ة ) 45( دة و 45.9(مف
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ة  ة الع ا الف ها أخ ة  50(، ث يل س

ة  ة الع ل للف راسة  ة ال اد ع  39إلى  30م ( الع لأف

اسات  د ذل ل ع ة، و ه الف ن إلى ه

غ الع  راسة وفقا ل ة ال اد ع زع أف ا ة ت

غ ال راسة وف م ة ال اد ع   ف

  
نامج  اد على ب الاع ة  اح اد ال   EXCELم إع

لة  ي لع ئ ك ال افع وال ة تع ال ه الف ن ه

عل  ا أنها قابلة لل ة،  س أك لل

ة  اك راتها ل ار في ق ة للاس س فع ال ات، الأم ال ي ها م الف عة أك م غ وال 

ي له عل راسة وفقا لل ال اد ال زع أف   :ت

45.9%

22.4%
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ار  ة ب ان ة ال ت ة بلغ ) 22(على ال دة ون ة )22.4(مف ة الع ا الف ها أخ ، ث يل

ره  ار أقل ق ة ) 09(ب دات و   ).9.2(مف

س ل على أن ال ا ي ة  ه ة الع ل للف راسة  ة ال اد ع الع لأف

ة  ة ش اد ع اح ع ب ع"مع أف اسات ي"م د ذل ل ع ة، و ه الف ن إلى ه

ة عها ال ي ت   .ال ال

ل رق  ال عانة  ح) 08(الاس ض غ الع  ل راسة وفقا ل ة ال اد ع زع أف ة ت

ل  ع أ): 08(ال ز غ الت راسة وف م ة ال اد ع ف

ر نامج : ال اد على ب الاع ة  اح اد ال م إع

ة اب ة ال ل الف غ ة ب ام ال جع اه لة  إلى ي ي لع ئ ك ال افع وال ة تع ال ه الف ن ه

ازات  ق إن ها ل ة لها ودع اس ة ال ف ال ة إذا ما ت ت عل ال ا أنها قابلة لل ة،  س أك لل

ة  اك راتها ل ار في ق ة للاس س فع ال ات، الأم ال ي ها م الف عة أك م غ وال 

افة ة م ق   .اصلة وت

ي عل راسة وف ال ال اد ال ائ أف  : خ

ول  ضح ال ي له) 03(ي عل راسة وفقا لل ال اد ال زع أف ت

9.2%

22.4%

%

سنة فأكثر 50

سنة 49إلى  40

سنة 39إلى 30

سنة 30أقل من 

ال  ل ال  الف

ة ار ) س ة ب ان ة ال ت على ال

ره ) فأك ار أقل ق ب

س ل على أن ال ا ي ه

ة ة  أن، أ )س ة ش اد ع مع أف

ة عها ال ي ت ال ال

ل رق و  ال عانة  الاس

  :يلي

ة اب ة ال ل الف غ ة ب ام ال جع اه ي

ازات  ق إن ها ل ة لها ودع اس ة ال ف ال ة إذا ما ت ت ال

ة  اك راتها ل ار في ق ة للاس س فع ال ات، الأم ال ي ها م الف عة أك م غ وال 

رات ال افةال ة م ق  اصلة وت

ي .3 عل راسة وف ال ال اد ال ائ أف خ

ول  ضح ال ي

  

  

40من 

30من 

أقل من 
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ول ي: )03(ال عل غ ال ال راسة وف م ة ال اد ع ع أف ز   ت
د ة   الع ع %ال   ال

ائي
اب

  

س
م

   
ثان

جامعي  
ت   

دراسا
علا

  

ائي
اب

  

س
م

   
ثان

جامعي  
ت علا  

دراسا
   

د   الع
 

ة  ال
% 

8  27  12  39  12  8.2  27.6  12.2  39.8  12.2  98  100  

ر نامج  :ال اد على ب الاع ة  اح اد ال   SPSS V.25م إع

ار  امعي ب ن ال ال ل راسة  ة ال اد ع ة أف ول أعلاه، أن أغل ح م خلال ال ي

ة  )39( ار ،)%39.8(عاملا ون س ب ن ذو ال ال ه العامل ل ) 27(ث يل عاملا ما 

ة ار  ،)27.6( ن ا ب ائ على شهادات دراسات عل ان وال ه العامل ذو ال ال ) 12(ث يل

رها  ة ق ائي ب)12.2(عاملا ون ن ذو ال الإب أتي في الأخ العامل اد ، و عامل ما ) 08(ع

ه  روسة) 8.2(ن ة ال الي الع   .م إج

ضح  ل ي ة وال اد ع زع أف ة ت س اح ع ب ع"م ي ح" م عل له  ال ال

الي    :كال
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ي عل راسة وف ال ال ة ال اد ع ع أف ز   ت

  
نامج  اد على ب الاع ة  اح اد ال   EXCELم إع

، لأنه  ه ة أك م غ اصل على شهادات جام ة ال ارد ال ل ال غ ة ب س ته ال

فاءة  لاكه ال الإضافة إلى ام ة،  اف ال ق أه غلالها ل ة  اس ي ة وج ي عارف ح ودونها  ي

ة ة ل ال ول ل ال رة على ت ة والق عق ا وال  .العل

ة له ا الة الاج   :لل

ة ا الة الاج راسة وفقا لل ة ال اد ع ع أف ز   ت
ع   ال

د ة  الع  %ال

98  100  

SPSS V.25 

ده  ن ح بلغ ع وج راسة م ة ال اد ع ضح أعلاه، أن مع أف ول ال نلاح م خلال ال

ة العامل العاز  ا بلغ ن ة ) %37(، ب اد الع ع أف م م

ار عامل فق ة ب اد الع ال أف   . م إج

27,6

دراسات عليا
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ل ي): 09(ال عل راسة وف ال ال ة ال اد ع ع أف ز ت

ر نامج : ال اد على ب الاع ة  اح اد ال م إع

، لأنه  ه ة أك م غ اصل على شهادات جام ة ال ارد ال ل ال غ ة ب س ته ال

فاءة  لاكه ال الإضافة إلى ام ة،  اف ال ق أه غلالها ل ة  اس ي ة وج ي عارف ح ودونها  ي

اص  ات لل مع ال ان ةوالإم ة ل ال ول ل ال رة على ت ة والق عق ا وال العل

ة ا الة الاج راسة وفقا لل اد ال ع أف ز  : ت

اد  )04( زع أف راسة وفقات ة ال ة له ع ا الة الاج لل

ول ة: )04(ال ا الة الاج راسة وفقا لل ة ال اد ع ع أف ز ت
د ة   الع  %ال

وج  ل  م ب  م وج  أع ل  م د  م الع

  59  2  37.8  60.2  2  98

ر نامج  :ال اد على ب الاع ة  اح اد ال V.25م إع

ده  ن ح بلغ ع وج راسة م ة ال اد ع ضح أعلاه، أن مع أف ول ال نلاح م خلال ال

ة العامل العاز )60.2(بلغ  ا بلغ ن ، ب

ة  ن إلا ن ل ن لا  لق ال ال ار عامل فق) %2(أما الع ة ب اد الع ال أف م إج

12,2

39,8

12,2

8,2

دراسات عليا جامعي ثانوي متوسط ابتدائي

ال  ل ال  الف

ل ال

، لأنه  ه ة أك م غ اصل على شهادات جام ة ال ارد ال ل ال غ ة ب س ته ال

فاءة  لاكه ال الإضافة إلى ام ة،  اف ال ق أه غلالها ل ة  اس ي ة وج ي عارف ح ودونها  ي

اص  ات لل مع ال ان والإم

ة .4 ا الة الاج راسة وفقا لل اد ال ع أف ز ت

ول ضح ال (ي

ب  أع
  

37  

ده  ن ح بلغ ع وج راسة م ة ال اد ع ضح أعلاه، أن مع أف ول ال نلاح م خلال ال

ة) 59( بلغ  عاملا و

روسة،  ة ال ن إلا ن ل ن لا  لق ال ال أما الع
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الي ل ال   :م خلال ال

ة ا الة الاج راسة وفقا لل ة ال اد ع ع أف ز   ت

  

نامج  اد على ب الاع ة  اح اد ال   EXCELم إع

لاقا م  ل، فان ضح في ال ا م راسة  ة ال اد ع زع أف عي أن ي ة أنه م ال اح ت ال

ه ع  ة ي س س ال ة، وه ما ) 30(م العامل  س

ة س ه في ال م راسة ح أق ة ال اد ع زع أف   : ت

غ  راسة وف م ة ال اد ع ع أف ز ةت م   الأق
ع   ال

 
م

15
 

إلى 
19

 
سة

  

20
 

سة فأك
    

د   الع
  
ة  ال
% 

  0  98  100  
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ح  ض ةو ت ا الة الاج راسة وفقا لل ة ال اد ع زع أف الي ت ل ال م خلال ال

ل ا ة): 10(ل ا الة الاج راسة وفقا لل ة ال اد ع ع أف ز ت

ر نامج : ال اد على ب الاع ة  اح اد ال م إع

لاقا م  ل، فان ضح في ال ا م راسة  ة ال اد ع زع أف عي أن ي ة أنه م ال اح ت ال

ح ة  ي ه ع ) %77.2(أن ن ة ي س س ال م العامل 

ة وج في ال اد ال ة الأك للأف ر ال   .ي

ة م راسة وفقا للأق اد ال ع أف ز  : ت

ول  ضح ال ة) 50(ي س ه في ال م راسة ح أق ة ال اد ع زع أف ت

ول  غ ): 50(ال راسة وف م ة ال اد ع ع أف ز ت
د ة   الع  %ال

 
م

10
 

إلى 
14

 
سة

  

 
م

15
 

إلى 
19

 
سة
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23  2  0  34.7  39.8  23.5  2  

ر نامج  :ال اد على ب الاع ة  اح اد ال V.25م إع

2%

60.2%

37.8%

مطلق

متزوج

أعزب

ال  ل ال  الف

ح  ض و ت

لاقا م  ل، فان ضح في ال ا م راسة  ة ال اد ع زع أف عي أن ي ة أنه م ال اح ت ال

ائج  ول ن ح) 2(ال ي

ة وج في ال اد ال ة الأك للأف ر ال ي

ة .5 م راسة وفقا للأق اد ال ع أف ز ت

ول  ضح ال ي

 
أقل م

5 
ت

ا
س

  

 
م

5 
إلى 

9 
ت

ا
س

  

 
م

10
 

إلى 
14

 
سة

  

34  39  

مطلق

متزوج

أعزب
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ول أعلاه،  لة في ال مات ال عل ضح ال ة، ت م ة للأق يال ار العامل ال  أن ما ت

ة  ا أعلى ن ل لي ) %39.8(عاملا وش د ال م الع

ار  ة ) 34(ب ، )%34.7(عاملا ون

ة  ال ذو خ ا الع ة 19إلى  15م (، ب لا ) س

ة  ة على أ عامل ذو خ ة  20(الع س

راسة وفقا  ة ال اد ع زع أف ة ت ح  ض ل

ة م راسة وفقا للأق ة ال اد ع ع أف ز   ت

  
نامج  اد على ب الاع ة  اح اد ال  EXCELم إع

رسة في ، فإن ت  ة ال اد ع مع أف

ة  ل ل ال ة 14إلى  10م "و أم  "س

ة مع ع ة ال ال ن للف ي

34,7%

ة   ائ اتها الإج ة وخ ان راسة ال ة ال ه  م

96 

ول أعلاه،  لة في ال مات ال عل ضح ال ة، ت م ة للأق ال

ات 9إلى   ة ) 39(بلغ  ) س ا أعلى ن ل عاملا وش

ال  ه الع ة ، ث يل ات 5أقل م (ذو خ ار ) س ب

ن  ل ي  ة 14إلى  10م (ث العامل ال ة )س ال ذو خ ا الع ، ب

، في ح لا ت ب) % ة  ار عامل فق ة على أ عامل ذو خ الع

ل رق  ال عانة  د الاس ا ال راسة وفقا ) 11(ه ة ال اد ع زع أف ة ت ح  ض ل

الي ال ة  م غ الأق   :ل

ل  ة): 11(ال م راسة وفقا للأق ة ال اد ع ع أف ز ت

ر نامج : ال اد على ب الاع ة  اح اد ال م إع

ة اح قة وح وجهة ن ال ا ائج ال ، فإن ت  م خلال ال

ات ة " س ل ات 9إلى  5م "وال ة " س ل ل ال و

ة ت ع  لاك العامل ل م ام ة  14فع د إلى أنس مع ع ع

2%

23,5%

39,8%

سنة 19إلى  15من 

سنة 14إلى  10من 

سنوات 9إلى  5من 

سنوات5أقٌل من 

ال  ل ال  الف

ول أعلاه،  لة في ال مات ال عل ضح ال ة، ت م ة للأق ال

ن  ةل  5م ( خ

روسة ة ال ال للع ه الع ، ث يل

ن  ل ي  ث العامل ال

ة  ن إلا ن %2(ل

  ).فأك

ل رق و في  ال عانة  د الاس ا ال ه

الي ال ة  م غ الأق ل

ة اح قة وح وجهة ن ال ا ائج ال م خلال ال

ة ل ات 5أقل م" ال س

ة ت ع ، عي لاك العامل ل م ام فع

ة اب ة ال   .الع

  

  

  

  

من 

من 

من 
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ال راسة : ال ال   أداة ال

، وق  روسة م دراسة إلى أخ ة ال اه ل ال انات ح مات وال عل ع ال د أدوات ج ع م ت

اح أك م أدا  ل و ال ه ة ل ي أداة  ن أن ي اح م أدوات وضعها  ه، أو  ف رها ب و

ون  هآخ ع  ض اء  ولها علاقة  ة إج ان هامع إم لات عل   .تع

ل الأول راسة : ال ة أداة ال   ب

ا يلي أي  ها إلى ج لة على تق ارة الأس راسة وهي اس ها لأداة ال ة في ت اح ت ال   : اع

ء الأول .1 ة : ال ة وال انات ال  ال

علقة  ة ال ة وال ات ال غ ع ال ف على  ع ء ال ا ال ف م ه ث اله ال

  :وذل م ح

 .ال - 

 .ال - 

ي -  عل  .ال ال

ة -  ا الة الاج  .ال

ة -  م  .الأق

اني .2 ء ال راسة: ال اور ال  م

ا يلي ان  ي  راسة وال ة لل اور الأساس ء ال ا ال   : ت ه

ر الأول  . أ ة ا: ال الة ال  لع

ر إلى ا ال ف ه فة م يه ة مع س ة في ال الة ال عاد الع ف أ م وجهة ن  ت

ات، العامل بها غ دها أرع م لغ ع ي ي راسة، وال قلة لل ات ال غ ع ع ال ع ع ، وه  ت ال

ة تع ع م إدراك  ات م اح خ إجا قابل فق ت اق ارات، وفي ال عة م ال ها  كل م

ة ال اد ع ا يليأف ات  ه الإجا ان ه ، و ه س قة في م ة ال الة ال ا : راسة للع ض ج

س  –ض  – ا –عالي  –م   .عالي ج
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ل على  ر  ا ال ل ه ها ) 21(واش ا يليارة ت تق ة  الة ال عاد الع   : على أ

ارات م  -  ة) 5(إلى ) 1(ال ز الة ال الع  .خاصة 

ارات م  -  ة) 11(إلى ) 7(ال ائ الة الإج الع  .خاصة 

ارات م  -  ة) 16(إلى ) 12(ال فاعل الة ال الع  .خاصة 

ارات م  -  ة) 21(إلى ) 17(ال ق الة ال الع   . خاصة 

اني. ب ر ال في: ال ضا ال  ال

ر  ا ال ف ه عة اس مإلى يه ه إلى م ق ة، وذل ب اد الع في ل أف ضا ال  ال

لةم  عاد ال ل  الأ وف الع ل،  ق الع اف، ف ة، ن الإش ص ال ل، ف ، م الع في الأج

راسات عة م ال ادا على م ارها اع ي ت اخ ة وال اد راسة ال اف ال اشى وأه ا ي   .و

ر ع ا ا ال ع ه راسة، و ع لل ا غ ال احو ل ة هي ت اق ات م ة إجا ا : خ غ راض أب

ة  –غ راض  – س رجة م ا –راض  –راض ب   .راض ج

ا و ل على  ك الي) 27(وق اش ال في  ضا ال عاد ال   :ارة، ق على أ

ارات م  -   .ع الأجخاصة ب) 25(إلى ) 22(ال

ارات م  -  لخاصة ب) 30(إلى ) 26(ال  .ع م الع

ارات م  -  ةخاصة ) 33(إلى ) 31(ال ص ال ع ف  .ب

ارات م  -  اف) 37(إلى ) 34(ال ع ن الإش   .خاصة ب

ارات م  -  ل) 42(إلى ) 38(ال ق الع ع ف   .خاصة ب

ارات م  -  ة) 48(إلى ) 42(ال اد ل ال وف الع ع    .خاصة ب

ا ل ال راسة : نيال ات أداة ال ق وث   ص

ة  ال ة  ق العامل الأك أه اتع درجة ال ف  ةل ع ق  ، فال قاي ارات وال دة الاخ ج

ارأنه  الإضافة  الاخ ها أو  لا م ا ب اسها ولا  ش ي ص ل ة ال اه ة ال ا قة  ال  ب

ها ق اخ ،إل ة على ص اح أدلة  م ال ا ق ل نه  حقا ما و ه في  م اره زادت درجة ثقة م
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اه  ق ال اسه، فال و أن  (Face validity)أع ل اره الإشارة إلى ما ي ه وه ل  الاخ

ة أن  ا ه ب ق ول ة ال ل ي ل ى العل ع ال ا  قا ح ارص ة،  الاخ اه رته ال و صادقا في ص ي

ه و ي اد ت اء وال  الاع أك ملعلى آراء ال اته في  ل الات وفق ة ال ل صلاح ت

ها،  ي إل ي ت الات ال ار ما ص م ال ي  بها الاخ رجة ال ه ال ق  ق ال  أما ص

ع اسه في ال   .3أجل 

ات إلى ة  في ح  ال ه س اس  ل د في م ها الف ل عل ي  رجة ال ار ال ق م اس

ل  ائج في  ل نف ال ة، فإنه  اس على ال أك م م ة، ح أنه إذا ما ت ت ال مع

ة   .4م

ها  صل إل ي ت ال ائج ال ض لل ا يلي ع ة و ع ات الأداة ال ق وث ا ل م خلال دراس

ائيوم  ل الإح ل ها لل    :صلاح

راسة .1 ق أداة ال  : ص

عة  انات ال ن ال ى ت ارة ح ق اس انا ل ع، وض ض ان ال ع ج ة وشاملة ل ا

ا وت  قة،  ح وال ض ال اراتها  ارة ل  ة الاس ا اع  ق ام  ة إلى الإل اح لة، سع ال الأس

ر  ة ق ج ن م ص على أن ت ات ال اح إجا ة واق عق ة وال ات ال ل ان مع ت ال الإم

ة، ض ة وغ غام ة م  إلى جان ذل ت ع ة أسات ة لل على ع رتها الأول ارة  الاس

ا ل ي تف اص، وال ارة وال  ذو الاخ ن الاس ل م احاته ح اته واق اء ملاح إب ر  م

ة، وحا ة واللغ ها العل حها وسلام ارات ووض ة ال روسةعلى م ملائ ة ال اه عاد ال افة أ   . ها 

زع  ا وت ت ة ) 60(ك ارة على العامل  ات ع ب ع"اس ة،" م ة ت ع ها   وأخ

ع جاعها و ل و و  اس ل ة لل ي ل ت صال ات ال ع الإجا هات علىاءا على  ج ة ذو  ت الأسات

اص  ا يليالاخ ل أساسا  لات ت ع ع ال اء  ع إج ة  هائ رتها ال ارة في ص اج الاس  :ت إخ

دات؛ -  ف ع ال ف   ح

ارات؛ -  ع ال اغة  يل ص  تع

                                                           
انعاي  3 ن ال قات ، يع ع اء وت مة في الإح ازور ، SPSSمق ان،،دار ال   .194- 193، ص2014ع
ة ب زروال،  4 اني، ف ، ة ح عل ال ال زاك في م ار  و ل ل ان م الع ة، تق اس ان م الإن لة العل م

د   .229 ، ص2016، 6الع
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ارات -  ع ال  .زادة 

راسة. 2 ات أداة ال  : ث

اخ"ع معامل  ون ه ب  Cronbach alpha)(" ألفا  اوح  ة وت ث م أشه مقاي ال

ة أن ال (0-1) قالات العل ا ما ن في ال وال عامل  (0.8)و (0.7)، وغال لة ل ألفا "هي  مق

اخ ون ن "ك ه  أن  عامل دل ذل على  (0.6)، وأن ال الأدنى ل ا ال ة ه ا ارتفع  ل و

اس ات أك لأداة ال اب معامل 5ث اخ"، فق ت ح ون ارة، وح " ألفا  اور الاس ر م م ل م ل

الي ول ال ضح في ال ا ه م ة   :كل ع

ول  اخ"معامل ): 06(ال ون راسة" ألفا  اور ال ات م اس م ث   ل

ارة اور الاس اخ" معامل  م ون   "ألفا 
ة الة ال   %92.7  الع
في ضا ال  %94.7  ال

ر نامج : ال اد على ب الاع ة  اح اد ال   SPSS V.25م إع

راسة  اور ال ر م م ل م ات ل أن معامل ال اب  ول ال ائج ال ا م خلال ن تفع ه ل م

اب معامل  راسة، وت ح ة ال ة لع ال ل  اخألفا "ومق راسة، ح بلغ " ون اور ال ر م م ل م ل

ة  ة ) %92.7(ن ة، ون الة ال ر الع في،) %94.7(ل ضا ال ر ال ا  ل ا وت أ

ة  عة ح بلغ ال راسة م اور ال افة م ه ل ا راسة ، (96.5%)ح ات أداة ال ا ما ي ث وه

انيو  ار ال ها للاخ ها وقابل   .ص

ال ل ال راسة : ال اخلي لأداة ال اس ال  ال

ى ع اسه فعلا،  ان ما ت وضعه ل لة الاس د وت أس اخلي ه أن ت اس ال ال د  ق  ال

ل  ان، و له الاس ف  ي س راسة ال ة ال اد ع مه لأف اته ومفه داته وفق ان ومف ح الاس وض

ان  ات الاس ن فق ائيلقابلة ت ل الإح ل   .6ل

                                                           
ل،  5 ف خل اء م ، ش ان محمد  رش انات أس ل العاملي ل ل ني وال ا القان اخ ألفا، معامل الارت ون معامل 

ل،  ة على الهاتف ال ي مات الف ضا ع ال ل اس ال ، ال لة ت د 4م   .459، ص 2018، 44، الع
ان 6 اخلي للاس اق ال ه في ،الات ق، 28/06/2021:ش  عم ال

https://www.manaraa.com/post/6590/.  
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ر الأول  .1 ارات ال اخلي ل اس ال ار ال قة في "اخ ة ال الة ال م إدراك العامل للع

ة س  ": ال

لة  ي ارة الأس ر الأول لاس قة في "ال ة ال الة ال م إدراك العامل للع

ة س اب معامل  "ال ة، ح ت ح الة ال عاد الع ع م أ ع ع  ع  ل  عاد،  إلى أرعة أ

ا يلي ائج  ان ال ا، و ع على ح ل  ارات  ن ل س   :ب

ع الأول  .أ ارات ال اخلي ل اس ال ار ال ة"اخ ز الة ال  ": الع

اخلي  اس ال ار ال ائج اخ الي ن ول ال ضح ال ع الأول ي ارات ال ة"ل ز الة ال ي  "الع وال

الي ال   :جاءت 

ول  ع ): 07(ال ارات  ارة م  ل  ا ب  ة"معاملات الارت ز الة ال رجة " الع وال

ع ة لل ل   ال
رق 
ارة   ال

ارة ة  ال س اح "  م ع ب م
  "ع 

معامل 
ا   الارت

Sig 

ه مع ح 1 اس رات ال لقاة على  ي ة ال ول ال
ل   .عاتق في الع

0.781**  0.000 

ر الآخ   2 ه مع أج ل عل اشى الأج ال ت ي
في اثل ل في ال ال   .ال

0.681**  0.000  

ع   3 ة على ج س ة في ال اد اف ال زع ال ي ت
قاقه   .العامل ح درجة اس

0.672**  0.000  

اس   4 هلات ت ة إل مع م ة ال ات ال اج ال
رات ة وق   .العل

0.719**  0.000  

قة   5 ع العامل  ل على ج زع أدوات الع ي ت
  .عادلة

0.778**  0.000  

ة 6 ا مات الاج ر م ال ف الق ن ب   0.000  **0.718  .ف العامل
ر نامج : ال اد على ب الاع ة  اح اد ال  SPSS V.25م إع

ع  ح مي ارات  ارة م  ل  ا ب  اب أن معاملات الارت ول ال ة"ال ز الة ال " الع

ة  لها دالة ع درجة مع ة، و ة وق ج ع م ة لل ل رجة ال ارات  ي، وه ما )% α=5(وال ل ال أن 

اسه ع ال ص ل اس ال ة وصادقة في  ان  .م
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اني  .ب ع ال ارات ال اخلي ل اس ال ار ال ة"اخ ائ الة الإج  "الع

ع ال ي ارات ال اخلي ل اس ال ار ال ائج اخ الي ن ول ال ة انيال الة ال الة " للع الع

ةالإ ائ ا ، و "ج ان  ي    :يليال

ول  ع ): 08(ال ارات  ارة م  ل  ا ب  ة"معاملات الارت ائ الة الإج رجة " الع وال

ع ة لل ل   ال
رق 
ارة   ال

ارة ة  ال س اح "  م ع ب م
  "ع 

معامل 
ا   الارت

Sig 

ل عامل  7 اش على أن ي  ص رئ ال
ل الع اصة  ارات ال اذ الق ل ات ه ق   .رأ

0.733** 0.000  

ة   8 س اخلي لل ن ال ف للقان ع ال ع ج
اء   .دون اس

0.862**  0.000  

ع العامل دون   9 ارات على ج اءات والق ت الإج
اء أو ت   .اس

0.850**  0.000  

ة   10 اق ة  س عة في ال اءات ال ح ل الإج ت
ة في حق ارات ال لف الق   .م

0.844**  0.000  

مات   11 اء على معل ارات في حق ب لف الق ت م
ة قة وواق   .د

0.763**  0.000  

ر نامج : ال اد على ب الاع ة  اح اد ال  SPSS V.25م إع

ول أعلاه أن معاملات  ضح ال ع ي ارات  ارة م  ل  ا ب  الة ا"الارت ةالع ائ " لإج

ة  ج ع م ة لل ل رجة ال ة وال لها دالة ع درجة مع ة، و ارات  ي، وه ما )% α=5(وق ل ال أن 

اسه ع ال ص ل اس ال ة وصادقة في  ان  .م

ال . ج ع ال ارات ال اخلي ل اس ال ار ال ة"اخ فاعل الة ال  "الع

ع ال ارات ال اخلي ل اس ال ار ال ائج اخ الي ن ول ال ضح ال ةال ي الة ال الة " للع الع

ةال ي "فاعل الي وال ال   :جاءت 
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ول  ع ): 09(ال ارات  ارة م  ل  ا ب  ة"معاملات الارت فاعل الة ال ة " الع ل رجة ال وال

ع  لل
رق 
ارة   ال

ارة ة  ال س اح " م ع ب  م
  "ع 

معامل 
ا   الارت

Sig 

اش 12 ما ي رئ ال ارا في حق فإنه  ع ق
ام ام والاه ل اح عامل مع    .ي

0.735** 0.000  

غ   13 ل  ملائ في الع ة ب ت علاقة ج
ه اص   .ال ع م

0.705**  0.000  

ار مع   14 اصل وال ص ال اش ف ح رئ ال ي
ع العامل   .ج

0.850**  0.000  

ة في حل  15 ض اهة وم ل ن عامل رئ   ي
ل اعات ب و زملائ في الع   .ال

0.799**  0.000  

لف   16 ة ع م ت ائج ال ضح ل رئ ال ي
ل أن ع ة  ة ال ارات ال   .الق

0.866**  0.000  

ر نامج : ال اد على ب الاع ة  اح اد ال   SPSS V.25م إع

ع  ه ارات  ارة م  ل  ا ب  اب أن معاملات الارت ول ال الة ال"ال " ةفاعلالع

ة  لها دالة ع درجة مع ة، و ة وق ج ع م ة لل ل رجة ال ه، وه ما )% α=5(وال ل  ي أن 

اسه ع ال ص ل اس ال ة وصادقة في  ان ارات م  .ال

ع . د ا ع ال ارات ال اخلي ل اس ال ار ال ة"اخ ق الة ال   " الع

ة  الة ال ع للع ا ع ال ارات ال اخلي ل اس ال ار ال ائج اخ الي ن ول ال ضح ال الة "ي الع

ة ق ان "ال   :ا يلي، ح 
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ول  ع ): 10(ال ارات  ارة م  ل  ا ب  ة"معاملات الارت ق الة ال ع" الع ة لل ل رجة ال   وال

رق 
ارة   ال

ارة ة  ال س اح  "  م ع ب م
  "ع 

ا  Sig  معامل الارت
م في  17 ق ع العامل وفقا لأدائه ال ي ج  ال

ل   .الع
0.805** 0.000  

اور إذا ما رأي أن تق غ   18 صة لل ل ف
  .عادل

0.809**  0.000  

ا ع   19 ع ة  س ة في ال ة ال ات ال ل ت ع
ة   .العلاقات ال

0.799**  0.000  

ة وف معاي   20 س ة تق الأداء في ال ل ت ع
ة ض   .م

0.793**  0.000  

ة تق   21 ل ي ت م خلالها ع عاي ال ال فة  ل مع
ة س   .الأداء في ال

0.780**  0.000  

ر نامج : ال اد على ب الاع ة  اح اد ال   SPSS V.25م إع

ع  ارات  ارة م  ل  ا ب  اب أن معاملات الارت ول ال ضح ال الة ال"ي ةالع " ق

ة  لها دالة ع درجة مع ة، و ة وق ج ع م ة لل ل رجة ال ارات  ي، وه ما )% α=5(وال ل ال أن 

اسه ع ال ص ل اس ال ة وصادقة في  ان  .م

اني  .2 ر ال ارات ال اخلي ل اس ال ار ال في"اخ ضا ال ال ر العامل   "م شع

لة  ارة الأس اني لاس ر ال ق ال في " ي ضا ال ال ر العامل  ارة، ) 27(م " م شع

ة  ل رجة ال ارة وال ل  ن ب  س اب معامل ب ر ت ح ا ال ارات ه اخلي ل اس ال ار ال ولاخ

ا يلي ائج  ان ال ر، و   : لل

ع الأول . أ ارات ال اخلي ل اس ال ار ال   " الأج" اخ

ع الأ ارات ال اخلي ل اس ال ار ال ائج اخ الي ن ول ال ضح ال في لل ولي ، "الأج"ضا ال

ا يليإذ    :جاءت 
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ول  ع ): 11(ال ارات  ارة م  ل  ا ب  ع" الأج"معاملات الارت ة لل ل رجة ال   وال

رق 
ارة   ال

ارة ة  ال س اح " م ع ب  م
  "ع 

ا  Sig  معامل الارت
ه  22 ه مع ال اس رات ال ي

ل له في الع   .ال ت
0.708** 0.000  

اء حاجات   23 ه لق في رات ال
ة ة الأساس م   .ال

0.759**  0.000  

م   24 ا ق ل ة  افآت ماد لقى م ت
ا لا إضا   .ع

0.397**  0.000  

ل   25 ة الع اس رات مع أه ي
ل إل   .ال

0.702**  0.000  

ر ة : ال اح اد ال ادم إع نامج  الاع  SPSS V.25على ب

ع  ارات  ارة م  ل  ا ب  اب أن معاملات الارت ول ال ة " الأج "ي ال ل رجة ال وال

ة  لها دالة ع درجة مع ة، و ة وق ج ع م ه ، وه ما)% α=5(لل اراتأن  ي ق ال ان وص  ت

اسه ع ال ص ل اس ال   .في 

اني . ب ع ال ارات ال اخلي ل اس ال ار ال ل"اخ  " م الع

ع ال ارات ال اخلي ل اس ال ار ال ائج اخ الي ن ول ال ضح ال في لل انيي م "ضا ال

ل  ان"الع ا يلي، و  :  
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ول  ع ): 12(ال ارات  ارة م  ل  ا ب  ل"معاملات الارت ة " م الع ل رجة ال وال

ع   لل

رق 
ارة   ال

ارة ة  ال س اح " م ع ب  م
  "ع 

معامل 
ا   الارت

Sig 

رات 26 ات وق ان ل مع إم عة ع اف    0.000 **0.670  .ت
ل   27 ق الع ار  ة في اخ ل ال ت

ة لأداء مهام اس   .ال
0.724**  0.000  

اب   28 صة لاك س الف ح ل م ت
ة ي ات ج   .مهارات وخ

0.739**  0.000  

اف   29 قا الأه ة م س ضح ل ال ت
ل قعة م ع   .ال

0.780**  0.000  

وام  30 اع ال ل وم اس ساعات الع   0.000  **0.364  .ت
ر نامج : ال اد على ب الاع ة  اح اد ال  SPSS V.25م إع

ا ب  اب أن معاملات الارت ول ال ع ي ال ارات  ارة م  ل"ل  رجة "  م الع وال

ة  لها دالة ع درجة مع ة، و ة وق ج ع م ة لل ل ارات  ي، وه ما )% α=5(ال ل ال أن 

اسه ع ال ص ل اس ال ة وصادقة في  ان   .م

اخلي . ج اس ال ار ال ال اخ ع ال ارات ال ة"ل ص ال   "ف

ع  ارات ال اخلي ل اس ال ار ال ائج اخ الي ن ول ال ضح ال الي في لل ال ص "ضا ال ف

ة الي"ال ال ان   :، و
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ول  ع ): 13(ال ارات  ارة م  ل  ا ب  ة"معاملات الارت ص ال ع" ف ة لل ل رجة ال   وال

رق 
ارة   ال

ارة ة  ال س اح " م ع ب  م
  "ع 

معامل 
ا   الارت

Sig 

اص  31 م إلى م ق ة وال ص لل ة ف س ف ل ال ت
  .أعلى

0.799** 0.000  

حات  32 ة مع  س ة في ال اسات ال اف س   0.000  **0.760  .ت
فاءة   33 ة على أساس ال س ة في ال ة ال ل ت ع

  .والأداء
0.671**  0.000  

ر نامج : ال اد على ب الاع ة  اح اد ال   SPSS V.25م إع

ع  ارات  ارة م  ل  ا ب  اب أن معاملات الارت ول ال ة"ي ال ص ال رجة " ف وال

ة  لها دالة ع درجة مع ة، و ة وق ج ع م ة لل ل ارات  ي، وه ما )% α=5(ال ل ال أن 

اسه ع ال ص ل اس ال ة وصادقة في  ان   .م

ع . د ا ع ال ارات ال اخلي ل اس ال ار ال اف"اخ  "ن الإش

ع ال ارات ال اخلي ل اس ال ار ال ائج اخ الي ن ول ال ضح ال عي في لل ا ن "ضا ال

اف ا يلي"الإش ان  ي   :، وال
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ول  ع ): 14(ال ارات  ارة م  ل  ا ب  اف"معاملات الارت ة " ن الإش ل رجة ال وال

ع   لل
رق 
ارة   ال

ارة ة  ال س اح "  م ع م
  "ب ع 

معامل 
ا   الارت

Sig 

ادل ب و رئ في  34 ام م ج ثقة واح ت
ل   .الع

0.650**  0.000 

ة   35 ل لف  رئ ال ارسة م ة ل ا ال
ة   .مهام ال

0.715**  0.000  

وف   36 ك و اع اش م اعي رئ ال ي
ة ا   .الاج

0.665**  0.000  

ي   37 لات ال ك رئ في حل ال اع
ل اجه في الع   .ت

0.689**  0.000  

ر نامج : ال اد على ب الاع ة  اح اد ال  SPSS V.25م إع

ول  ع ي ال ارات  ارة م  ل  ا ب  اب أن معاملات الارت اف"ال رجة " ن الإش وال

ة  لها دالة ع درجة مع ة، و ة وق ج ع م ة لل ل ارات  ي، وه ما )% α=5(ال ل ال أن 

اسه ع ال ص ل اس ال ة وصادقة في  ان   .م

ام . ه ع ال ارات ال اخلي ل اس ال ار ال ل"اخ ق الع   " ف

ع ال ارات ال اخلي ل اس ال ار ال ائج اخ الي ن ول ال ضح ال في لل امي ق "ضا ال ف

ل  ا يلي"الع  :، وال جاء 
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ول  ع ): 15(ال ارات  ارة م  ل  ا ب  ل"معاملات الارت ق الع ة " ف ل رجة ال وال

ع   لل
رق 
ارة   ال

ارة ة  ال س اح "  م ع م
  "ب ع 

معامل 
ا   الارت

Sig 

ف ل 38 اصل مع زملائ  ت ص ال ة ف س ال
ل   .في الع

0.702**  0.000  

ي   39 لات ال ارك مع زملائ حل ال ت
نها اجه ل ت   .في الع

0.611**  0.000  

مات   40 عل ادل ال ج ت ات ض ف ي وال
ل   .الع

0.569**  0.000  

ادل ب و زملائ   41 ي م ام وتق ج اح ي
ل   .في الع

0.587**  0.000  

عا   42 ت علاق مع زملائ ض الف ن
ة س ال ا  ار والارت ق   .م الاس

0.620**  0.000  

ر نامج : ال اد على ب الاع ة  اح اد ال  SPSS V.25م إع

ع  ارات  ارة م  ل  ا ب  اب أن معاملات الارت ول ال ل"ي ال ق الع رجة " ف وال

ة  لها دالة ع درجة مع ة، و ة وق ج ع م ة لل ل ارات  ي، وه ما )% α=5(ال ل ال أن 

اسه ع ال ص ل اس ال ة وصادقة في  ان   .م

اخلي . و اس ال ار ال ادس اخ ع ال ارات ال ة"ل اد ل ال   "وف الع

ع ال ارات ال اخلي ل اس ال ار ال ائج اخ الي ن ول ال ضح ال في لل ادسي وف "ضا ال

ة اد ل ال ا يلي" الع ان  ي    :، وال
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ول  ع ): 16(ال ارات  ارة م  ل  ا ب  ة"معاملات الارت اد ل ال رجة " وف الع وال

ع ة لل ل  ال
رق 
ارة   ال

ارة ة  ال س اح "  م ع ب م
  "ع

معامل 
ا   الارت

Sig 

ات والأدوات  43 ه ة ال س ف ل ال ت
ل ة اللازمة لأداء الع اد   .ال

0.451** 0.000  

ل مع مهام   44 ان ع لاءم ت م ي
ة ه ات ال ا   .ون

0.736**  0.000  

ان   45 ة ي م أد وء اللازم ل اله ل  ع
  .مهام

0.740**  0.000  

اخ آم  م   46 ة م س ف ل ال ت
ة ه اض ال   .الأم

0.580**  0.000  

ة   47 س ف ل ال ة ت ا ة ت  أن
ودة ارة وال اجهة ال   .ل

0.685**  0.000  

ة م  48 قا م لل ل ما يل ة  س ف ل ال ت
ل ادث الع   .ح

0.447**  0.000  

ر نامج : ال اد على ب الاع ة  اح اد ال   SPSS V.25م إع

ع  ارات  ارة م  ل  ا ب  اب أن معاملات الارت ول ال ة"ي ال اد ل ال " وف الع

ة  لها دالة ع درجة مع ة، و ة وق ج ع م ة لل ل رجة ال ارات  ي، وه ما )% α=5(وال ل ال أن 

اسه ع ال ص ل اس ال ة وصادقة في  ان  .م

ع ا ل ال ة : ال ائ ة الإح عال   أسال ال

ق  ة م أجل ت ائ زم الإح نامج ال اد على ب اؤلاتها، ت الاع ة على ت راسة والإجا اف ال أه

ة ا م الاج راسة،  (SPSS V.25) للعل ة في ال ع ة ال ائ لف الأسال الإح عامل مع م في ال

ا يلي ان  ي    :وال

اخ ألفا "معامل  .1 اس" ون راسة؛ ل ات أداة ال  درجة ث

ا  .2 ن "معامل الارت س راسة؛" ب نة لأداة ال ارات ال اخلي لل ان ال اس وال اس درجة ال  ل
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صف  .3 ة ل رات وال ال اد؛ال ات الأف ق م إجا راسة وال ة ال ع وع  م

فة  .4 ع ابي ل س ال اهات ال ؛ ات اته ت إجا اورها ول ر م م ل م راسة ن  اد ال  أف

؛ .5 ه ات إجاب س ل م ها ح اد وت ات الأف ان إجا اس م ت ار ل اف ال  الان

اس  .6 ت"م اسي" ل قاي: ال ي ع م أك ال راسات ال ال ال اما في م ة اس ائ  الإح

ف  ق اول ال ي ت راسات ال ا في ال ة، لاس ف ة وال ا م الاج ي في العل هج ال تع على ال

ي ت  د ال عة م ال ل م اد ح عة م الأف ات ل ل اعات وال على الآراء والان

قف  ة أو ال اه هال  . ال ي 

اس  .7 ا م ل خلا اب  ت"ول اب" ل ى، فق ت ح ا والع ن ود ال ى ال ع اسي  ال  ال

ن  ة  ،E=Xmax-Xmin: العام وف القان اه ها أدنى م وح م ة م اه  ث ،(4=1-5)أ أع م

ح، وذل على ال  تق ت ا ال لا ل ال ل على  اس لل ات ال د ف ة على ع ال

ا ح (0.8=5/ 4): ليال اح ال اس وهي ال ة في ال ة إلى أقل  ه ال ع ذل ت إضافة ه  ،

ح (1) ة الأولى، وال  ل ي ال الأعلى لل ة (1.08)، وذل ل ه ال ، ث ن إلى ه

ن  ة وال  ان ة ال ل ل على ال الأعلى لل ة الأولى لل إضافة ا(2.6)نف ال ة ، و ل

ح  ة وال  ال ة ال ل ل على ال الأعلى لل ة أخ ن ة أخ (3.4)ذاتها م فه م ، ث ن

عة ه  ا ة ال ل ن (4.2)ح ال الأعلى لل ة  ة أخ ه م ع إضاف ة  ، و ل ال الأعلى لل

ال ه  عة ال ة  ام الي(5)ال ا على ال ال لا ل ال ح  ا    :، وه

ل  (1.8)إلى أقل م  (1)م  -  ا(ت ر الأول، و) ض ج ة لل اغ راض (ال ة ) أب ال

اني ر ال  .لل

ل  (2.6)إلى أقل م  (1.8)م  -  ر الأول، و) ض(ت ة لل ر ) غ راض(ال ة لل ال

اني  .ال

ل  (3.4)إلى أقل م  (2.6)م  -  س(ت ر الأ) م ة لل ة( ول وال س رجة م ) راض ب

ر ة لل اني ال  .ال

ل  (4.2)إلى أقل م  (3.4)م  -  ر الأول، و) عالي(ت ة لل اني) راض(ال ر ال ة لل  .ال

ل  (5)إلى  (4.2)م  -  ا(ت ر الأول، و) عالي ج ة لل ا(ال اني) راض ج ر ال ة لل  .ال

ار  .8 راسة؛" Kolmogorov-Smirnov"اخ انات ال عي ل زع ال أك م ال  لل



ة   ائ اتها الإج ة وخ ان راسة ال ة ال ه ال م ل ال  الف
 

112 
 

 ؛تاض فلا راخاو  ةسار لا جذ ن لاعم ة عم قل (T-test) "ند س" راخا .9

ار  .10 قلة  (F-test)" "اخ ات ال غ ة العلاقة ب ال ق مع ة(ل الة ال عاد الع ) أ

ع  ا غ ال في(وال ضا ال ل؛)ال راسة  ذج ال ة ن  ، أ مع

ا  .11 ي ت ب  (R)معامل الارت ة العلاقة ال ع في لل على ق ا غ ال قلة وال ات ال غ ال

ذج؛  كل ن

ي  .12 قلة على  (R2)معامل ال ات ال غ رة ال ى ق ع راسة،  ذجي ال ة ل ف ة ال ق الق ل

ع ا غ ال أ على ال ي ت ات ال غ  .تف ال

ل  .13 ل ار ت اي ااخ وقات في ، (One way ANOVA) لأحادال اف الف اد لاك ات الأف إجا

يه ة ل ات ال غ ة تع لل الة ال  ؛ل إدراكه للع

ار  .14 ات الان ض أك م ف ال ارات،  ع الاخ اء  ة لإج ان ال ال الأش عانة  ا ت الاس ك

راسة ذج ال اقي ن اي ل ان ال ي وت   .ال
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ل   خلاصة الف

ع ل ال ا الف اول ه ة  ت س لة في م راسة، وال ل ال ة م س اح "ال  "ع ب عم

ة ائ ات الغ ة لل ة قال لا ج ب ة الف ل يب لها ال رها،  أتها وت اتها ، ن لف وح ، م

افها راسة وأه ة ال ع وع ع  ي، ث ال ة  م خلال ت ات ال غ ادها وف ال ائ أف خ

الإضله ع ،  عانة ب ا وت الاس اورها،  لف م ارة وم لة في الاس راسة ال ي أداة ال افة إلى ت

عامل  ة  ائ اخ"الأسال الإح وم ار  ال أث"  ألفا  راسة، واخ ات أداة ال ق وث م ص

ن " س لة" ب ارة الأس ارات اس ى أنها  ال ب أن  ع اسقة  ق ش م اس ت لف ال اخلي ل ال

اني ة الأداة لل ال ه صلاح   .اراتها، وه ما ي

ل   ا الف ف علىل ت ه ع ها  ال ع عل ي س ة ال ائ ة الإح عال لف أسال ال م

ائج لاص ال ع واس ض ة ال راسة في معال   .ال

  



 

 رابعالفصل ال

 تحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية

 مستوى إدراك العاملين للعدالة التنظيمية المطبقة في المؤسسة محل الدراسةالمبحث الأول:  -

 مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسةالمبحث الثاني:  -

 اختبار فرضيات الدراسةالمبحث الثالث:  -
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مة ل مق   الف

ها  صل إل ي ت ال ائج ال ل ال ل ض وت ل ع ا الف اول ه ا، ي ان فة وذل م م خلال مع

ة  س قة في م ة ال الة ال اح ع ب ع"م إدراك العامل للع عادها "م لف أ

ة و  فاعل الة ال ة، الع ائ الة الإج ة، الع ز الة ال لة في الع ةوال ق الة ال ضا الع ل م ال ، و

ارة لة الاس ل أس اته ح ل إجا ل ، وذل م خلال ت يه في ل ل  ،ال ا الف ف ه إضافة إلى ذل يه

ار  إلى راسةاخ ات ال ض قا ف ها م ي ي ت ت ها ال ل م ق  فة م ت ع   .ل

الة ال ي م تأث الع ل إلى ت راسة  عى ال ا وت في ل ك ضا ال ة في م ال

ة  س اح ع ب ع"العامل في م ف " م ذج  اغة ن ي م خلال ص عة العلاقة ب ه

فة ما إذا  ، ومع روسة في م إدراكه الأخ ة ال اد الع ة لأف ات ال غ اك تأث لل ان ه

ة الة ال   .للع
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راسة: لال الأو ل ال ة م س قة في ال ة ال الة ال  م إدراك العامل للع

ة على  ي الإجا ق ة،  س ال قة  ة ال الة ال ف على م إدراك العامل للع ع إن ال

عي الأول  اؤلالف ل ال: القائلال ة م س قة في ال ة ال الة ال  راسة؟ما م إدراك العامل للع

ارة  افات ال ة والان ارات وال ال اب ال اؤل أعلاه لاب م ح ة على ال وللإجا

لة  ارة الأس ر الأول لاس ارات ال ل  راسة ح ة ال اد ع ات أف الة "لإجا م إدراك العامل للع

ة ا راسة ال ل ال ة م س قة في ال الة ا "ل عاد الع ع ع وال أ ة، ح ت ال ل

ارات عة م ال ع  ا يلي س، كل  اصة  و راسة ال ة ال اد ع ات أف ل إجا ل ض وت ع

ا يلي ا  ع على ح ل  ل  ة ع ب ع ح   :س

ل الأول ة ع :ال ز الة ال   الع

ع الأول  ال علقة  اد ال ات الأف ائج إجا الة ال"كان ن ةالع ارات " ز ال لة  ، 02، 01(وال

ر الأول ) 06، 05، 04، 03 ل "م ال ة م س قة في ال ة ال الة ال م إدراك العامل للع

راسة  الي "ال   :ال
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ول  ة ): 17(ال س ة م اد ع ات أف اح "إجا الة " ع ب عم ع الأول للع ارات ال ل  ح

ة  ةال"ال ز الة ال   "ع

رق 
ارة    ال

ارة ات  ال س   الإجا ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

  ال

ض 
ا   ج

س  ض عالي   عالي  م
ا   ج

ه مع ح  01 اس رات ال ي
لقاة على عاتق في  ة ال ول ال

ل   .الع

س  0.888  2.64  1  12  48  25 12  ت   م

% 12.2  25.5  49.0  12.2  1  

ه   02 ل عل اشى الأج ال ت ي
اثل ل  ر الآخ ال مع أج

في   .في ال ال

س  0.786  2.71  1  12  48  32 5  ت   م

%  5.1  32.7  49.0  12.2  1.0  

ة في   03 اد اف ال زع ال ي ت
ع العامل  ة على ج س ال

قاقه   .ح درجة اس

  ض  1.056  2.45  3  11  35  27  22  ت

%  22.4  27.6  35.7  11.2  3.1  

ة   04 ات ال اج اس ال ت
ة  هلات العل ة إل مع م ال

رات   .وق

س  0.970  2.87  5  16  47  21  9  ت   م

% 9.2  21.4  48.0  16.3  5.1  

يتم توزيع أدوات العمل على جميع   05
  .العاملين بطريقة عادلة

س  1.083  2.96  4  39  38  13  14  ت   م

%  14.3  13.3  38.8  29.6  4.1  

يستفيد العاملون بنفس القدر من   06
  .الخدمات الاجتماعية

س  1.137  3.19  9  36  29  13  11  ت   م

%  11.2  13.3  29.6  36.7  9.2  

ابي العام س ال س  -  2.803  ال   م

ر نامج : ال اد على ب الاع ة  اح اد ال  SPSS V.25م إع

ح م ا ة ي س روسة والعامل  ة ال اد الع ول أعلاه أن أف اح ع ب ع"ل " م

ة س رجة م ن ر ة ي ز الة ال ه الع س قة في م ة، ح بلغ  ال الة ال عاد الع ع م أ

ع  ا ال ارات ه ل  اته ح ابي العام لإجا س ال ة ا) 2.803(ال قع ض الف س  ة وه م ال ل

ة ) 3.4(إلى أقل م ) 2.6(م  ل ل ال ي ت س"وال   ". م

ول أن  ه ال ا و ة لا ي ك س ل ال ة م ق اد اف ال زع ال ن على أن ت فق راسة ي اد ال أف

ارة  ابي لل س ال ة على ) "3(قة عادلة، ح بلغ ال س ة في ال اد اف ال زع ال ي ت
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ع العامل قاقهج ي ) 2.45(ة  " ح درجة اس ة ال ان ة ال ود الف رج ض ح س ي وه م

ة  ل ار "ض"تقابل ال اف م ان   ). 1.056(، و

ة في ح أن  ل ود ال رج ض ح ع ت ا ال ارات ه ة ل اب ات ال س س"ة ال ، إذ "م

ها جاءت  م ارة (في مق ن  )"6ال ة ف العامل ا مات الاج ر م ال ف الق ابي  "ب س ح

ه ) 3.19(ه  ار  اف م ل على )1.137(وان قوه ما ي م ب ةتق س مات  أن ال ال

الة في ذل ة م الع س رجة م ن ب عله  ا  ة للعامل وه ال لفة  رجة م ة ب ا ها  ،الاج تل

ة  ان ة ال ت ا(في ال قة عادلة ") 5رة ال ع العامل  ل على ج زع أدوات الع س " ي ت

ابي  ار ) 2.96(ح اف م ها )1.083(وان ارة (، ث تل ة  "القائلة ) 4ال ات ال اج اس ال ت

رات ة وق هلات العل ة إل مع م ه  "ال ابي  ه ) 2.87(س ح ار  اف م وان

لف  )0.970( اس م ه وت اس ي ت هام ال ل عامل ال اء  ة على إع س ص ال ل على ح وه ما ي

ان  اس في ال ة ال ال قا لقاع ات الإدارة وت لف ال ة في م راته العل هلاته وق م

اس ها ال ارة (، ث تل اثل  ") 2ال ر الآخ ال ه مع أج ل عل اشى الأج ال ت ل في ي

في ابي  "ال ال ار ) 2.71(س ح اف م ه على أن ) 0.786(وان العامل وه ما 

ر، زع الأج الة في ت ة م الع س رجة م ن ب في  ا  في نف ال ال ارة (ث أخ ) 1ال

لقاة على عاتق في الع "القائلة  ة ال ول ه مع ح ال اس رات ال ابي  "لي س ح

ار ) 2.64( اف م ل )0.888(وان الة ، وه ما ي ة م الع س رجة م ن ب على أن العامل 

لقاة على عات  ات ال ول افقها مع ال ة وم ت س ل ال ر م ق وات والأج زع ال اسة ت في س

ال وأنها لا تأخ ار الع ة  ع الاع ول هام الح ال هوال ي رات ة في ت رجة    . ة للعامل ب
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اني ل ال ة ع : ال ائ الة الإج   الع

ات  ائج إجا انيكان ن ع ال ال علقة  اد ال الة الإ" الأف ةالع ائ ارات " ج ال لة  ، 08، 07(وال

ر الأول ) 11، 10، 09 قة في"م ال ة ال الة ال ل  م إدراك العامل للع ة م س ال

راسة  الي "ال   :ال

ول  ة ):  18(ال س ة م اد ع ات أف اح "إجا ع ال" ع ب عم ارات ال ل  الة  انيح للع

ة  ة"ال ائ الة الإج   "الع

رق 
ارة   ال

ارة ات  ال س   الإجا ال
ابي   ال

ا الان
ف 
ار  ال
  

  ال

ض 
ا   ج

س  ض عالي   عالي  م
ا   ج

يحرص رئيسك المباشر على أن  07
يبدي كل عامل رأيه قبل اتخاذ 

لعمل   .القرارات الخاصة 

س  1.127  2.61  4  19  29  27 19  ت   م

% 19.4  27.6  29.6  19.4  4.1  

يخضع جميع الموظفين للقانون   08
  .الداخلي للمؤسسة دون استثناء

س  1.049  2.85  2  29  31  24  12  ت   م

%  12.2  24.5  31.6  29.6  2.0  

ارات   09 اءات والق ت الإج
ع العامل دون    على ج

اء أو ت   .اس

س  1.097  2.69  4  16  44  14  20  ت   م

% 20.4  14.3  44.9  16.3  4.1  

عة   10 اءات ال ح ل الإج ت
ة  اق ة  س في ال

ة في  ارات ال لف الق م
  .حق

  ض  1.001  2.32  1  9  36  26  26  ت

%  26.5  26.5  36.7  9.2  1.0  

ارات في   11 لف الق ت م
مات  اء على معل حق ب

ة قة وواق   .د

  ض  0.900  2.51  0  10  47  24  17  ت

%  17.3  24.5  48.0  10.2  0.0  

ابي العام س ال   ض  -  2.596  ال

ر نامج : ال اد على ب الاع ة  اح اد ال  SPSS V.25م إع

ة  س راسة  ة ال اد ع ح أن أف ول أعلاه، ي اح ع ب ع"م خلال ال ن  "م

ه س قة في م اءات ال الة الإج ع فة رجة ض اته ب الي إجا س العام لإج ل ذل ه ال ، ودل



ة ان راسة ال ائج ال ل وتف ن ل ع                                      ت ا ل ال  الف

 

120 

 

ه  ع ال بلغ  ا ال ارات ه ل  ان ،)2.596(ح ة ال ود الف قع ض ح س  ة م وه م

ة ) 2.6(إلى أقل م ) 1.8( ل ل ال ي ت   ".ض"وال

راسة ة ال اد ع لاح أن أف ا  ع ك ا ال ارات ه ل  اته ح اوح إجا ت غ م ذل فق ، وعلى ال

، ح جاءت  س وال ارة (ب ال ة دون " )8ال س اخلي لل ن ال ف للقان ع ال ع ج

اء س" اس ة  أعلى م ابي  ة م ) 2.85(ح ال ة ال ود الف س ي ض ح ) 2.6(وه م

ة ) 3.4(إلى أقل م  ل ي تقابل ال س"وال ة "م ار  اف م ة ) 1.049(وان اد ع ى أن أف ع

راسة  ةت اون أن ال س اخلي لل ن ال ات ،فة عادلة لا ي لقان ن أن م ع العامل ح 

ع العاملقه ت ة ل ال رجة  ف ال لف وأنه لا  ب م ت ل وع ال ون  ع عله  ، ما 

 ، اف في ذل ارة الإن ة  )9(وجاءت ال ع العامل "ال ارات على ج اءات والق ت الإج

اء أو ت ه "دوناس ابي  س ح ة  ال ة ال ت رج) 2.69(في ال س ي ة  وه م ض الف

ة م  ال ة ) 3.4(إلى أقل م ) 2.6(ال ل ي تقابل ال س"وال ه "م ار  اف م ) 1.097(، وان

ة، ث  س ارات في ال اءات والق لف الإج الة في ت م ة م الع س رجة م ن ب ع العامل ح 

ها  ارة يل ل ع"القائلة ) 1(ال اش على أن ي  اصة ص رئ ال ارات ال اذ الق ل ات ه ق امل رأ

ل ة  "الع ابي  ة ) 2.61(س ح ال ة ال س ي ض الف إلى أقل م ) 2.6(م وه م

ة ) 3.4( ل ي تقابل ال س"وال ة ت "م س ارات في ال اذ الق ة ات ل ى أن ع ع ة،  ح قة رس

م ق مات ال عل ار ال ع الاع خ  ف العامل وآرائهلا ي عا  ،ة م  ارة (ث را لف ) "11ال ت م

ة قة وواق مات د اء على معل ارات في حق ب ه  "الق ابي بلغ  س  ) 2.51(س ح وه م

ة م  ان ة ال رج ض الف ة )  2.6(إلى ) 1.8(ي ل ي تقابل ال ار " ض"وال اف م وان

ل عل ،)0.900( ا ي الة وأن ى أنوه فة م الع رجة ض ن ب ار في  العامل  اذ الق ة ات ل ع

عاي غ عادلة  ة ت وفقا ل س ة، ال قة وواض مات غ د اء على معل ا جاءت و ارة (وأخ ال

ة في حق) " 10 ارات ال لف الق ة م اق ة  س عة في ال اءات ال ح ل الإج س  "ت

ابي  ا) 2.32(عادل ح ة ال رج ض الف ابي ي س ح ةوه م ي تقابل )  2.6(إلى ) 1.8( م ن وال

ة  ل عادل " ض"ال ار  اف م ة لا ت) 1.001(وان س ي أن ال ع ال للعامل وه ما  ح ال ف

ها، إذ أنه م ة عل ت ائج ال ة في حقه وال ارات ال لف الق اء أرائه في م فة لإب ع  ح العامل ال
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ها ما  ى ي م تق ة في حقه ح س ها ال ي س اءات ال لف الإج ل ل ف ح ال قة وال ال

ة،  ان عادلة وواق الة في ذلإذا  م الع ع ه  ع ا    .وه

ال ل ال ةع  : ال فاعل الة ال   الع

ع ال ال علقة  اد ال ات الأف ائج إجا ة" الكان ن فاعل الة ال ارات " الع ال لة  ، 13، 12(وال

ر الأول ) 16، 15، 14 ل "م ال ة م س قة في ال ة ال الة ال م إدراك العامل للع

راسة  الي "ال   :ال
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ول  ة ):  19(ال س ة م اد ع ات أف اح "إجا ع ال" ع ب عم ارات ال ل  الة  الح للع

ة  ة"ال فاعل الة ال   "الع

رق 
ارة   ال

ارة ات  ال س   الإجا ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

  ال

ض 
ا   ج

س  ض ا  عالي  م   عالي ج

ارا في  12 اش ق ما ي رئ ال ع
ام  ل اح عامل مع  حق فإنه ي

امو    .اه

س  0.853  3.07  6  16  60  11 5  ت   م

% 5.1  11.2  61.2  16.3  6.1  

ملائ في   13 ة ب ت علاقة ج
ه اص غ ال ع م ل    .الع

  عالي  1.056  3.45  12  43  27  9  7  ت

%  7.1  9.2  27.6  43.9  12.2  

اصل   14 ص ال اش ف ح رئ ال ي
ع العامل ار مع ج   .وال

س  1.045  2.96  4  27  40  15  12  ت   م

%  12.2  15.3  40.8  27.6  4.1  

اهة   15 ل ن عامل رئ  ي
اعات  ة في حل ال ض وم

ل   .ب و زملائ في الع

س  0.906  2.94  3  23  42  25  5  ت   م

%  5.1  25.5  42.9  23.5  3.1  

ة   16 ت ائج ال ضح ل رئ ال ي
ة  ارات ال لف الق ع م

ل أن ع ة    .ال

س  1.118  2.68  4  18  39  17  20  ت   م

%  20.4  17.3  39.8  18.4  4.1  

ابي العام س ال س  -  3.02  ال   م

ر نامج : ال اد على ب الاع ة  اح اد ال   SPSS V.25م إع

ضح أعلاه،  ول ال راسة ي ال ة ال اد ع ة أن أف اح ع ب ع"س ن " م ر ي

ة س رجة م ة ب فاعل الة ال ةال الع س ابي العام قة في ال س ال ل على ذل ه ال ، وما ي

اته الي إجا ه  لإج ع وال بلغ  ا ال ل ه ي ت ارات ال ل ال رج ض ) 3.02(ح ة ت وهي 

ة م  ال ة ال ود الف ة ) 3.4(إلى ) 2.6(ح ل ل ال ي ت س"وال   ".م

لاح أن  ا  رجة عاك ن ب راسة  اد ال غ أف ملائه  ه ب ة ت د علاقات ج ج ة ب ل

، ه اص اصل ب العامل م أجل ت  ال ع م ص ال ح ف ة ت س ما ي أن إدارة ال

ار  ة وال س اف ال ق أه عاون في ت ه م ال و ت ل  ةعلاقات أق وأك ج لة ل ة ال ح ال

ارة  س ا، )13(هي ال ابي ح بلغ ال ة لها ل ة ال) 3.45(ال رج ض الف س  ي عوه م ة ا

ة ) 4.2(إلى أقل م ) 3.4(م  ل ي تقابل ال ة " عالي"وال ار بلغ ال اف م ان   ).1.056(و
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الة  ع الع لة ل ارات ال ة ال ةالفي ح جاءت  رجة فاعل راسة ب ة ال ات ع ح إجا

ة، ح جاءت في ال س مة م ارة (ق ارا في حق فإنه  "القائلة ) 12ال اش ق ما ي رئ ال ع

ام ام واه ل اح عامل مع  ابي  "ي ة ) 3.07(س ح ال ة ال ود الف س ي ض ح وه م

ة ) 3.4(إلى أقل م ) 2.6(م  ل ي تقابل ال س"وال ه " م ار  اف م ها )0.853(وان ، ث تل

ارة ( ذل ع ه ) 14ال ابي  ي ) 2.96(س ح ة  وال ال ة ال س ي ض الف وه م

ة  ل س"تقابل ال ف له " م ة لا ت س الة وأن ال ة م الع س رجة م ن ب ى أن العامل  ع

ه  ار  اف م ، وان ع العامل اثلة ومع ج قة م ار  اصل وال ص ال ها )1.045(ف ، ث تل

ارة ( اعات ب و زملائ في "القائلة ) 15ال ة في حل ال ض اهة وم ل ن عامل رئ  ي

ل ابي "الع ن  )2.94(س ح ن أ أن العامل  اول اعات  أن رؤسائه  لف ال حل م

ل   ة،  ض اهة وم ل ن ل  ه و زملائه في الع اعات ب ل على وال للعامل ال

ه،  ه و رئ ة ب الح ش ف م ا ت ون اش ل و قه دون  ار أدنى حق اف م وان

ارة (، وتأتي في الأخ )0.906( ارات  ") 16ال لف الق ة ع م ت ائج ال ضح ل رئ ال ي

ل أن ع ة  ة ال ة  "ال ابي بلغ ال اف م) 2.68(س ح عادل وان أ  )1.118(ار 

ر  د إلى شع ة في ح العامل ت ارات ال ة ع الق ت ائج ال ح لل م ش ة تق س أن إدارة ال

ل اف في الع الإن ة  س رجة م  .العامل ب

عا ا ل ال ة ع:ل ق الة ال   الع

ع ال ال علقة  اد ال ات الأف ائج إجا عكان ن ق" ا الة ال ارات " ةالع ال لة  ، 18، 17(وال

ر الأول ) 21، 20، 19 ل "م ال ة م س قة في ال ة ال الة ال م إدراك العامل للع

راسة  الي "ال   :ال
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ول  ة ): 20(ال س ة م اد ع ات أف اح"إجا الة " ع ب عم ع للع ا ع ال ارات ال ل  ح

ة  ق"ال الة ال   "ةالع

رق 
ارة   ال

ارة ات  ال س   الإجا ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

  ال

ض 
ا   ج

س  ض عالي   عالي  م
ا   ج

ع العامل  17 ي ج  ال
م في  ق وفقا لأدائه ال

ل   .الع

س  1.005  2.80  3  18  47  16  14  ت   م

% 14.3  16.3  48.0  18.4  3.1  

ا  18 صة لل ور إذا ما ل ف
رأي أن تق غ 

  .عادل

س  1.093  2.66  3  24  22  35  14  ت   م

%  14.1  35.7  22.4  24.5  3.1  

ة   19 ات ال ل ت ع
ة  س ة في ال ال

ا ع  ع
ة   .العلاقات ال

  ض  1.057  2.53  1  18  34  24  21  ت

%  21.4  24.5  34.7  18.4  1.0  

ة تق الأ  20 ل داء في ت ع
ة وف معاي س   ال

ة ض   .م

  ض  1.086  2.53  3  16  31  28  20  ت

%  20.4  28.6  31.6  16.3  3.1  

ي   21 عاي ال ال فة  ل مع
ة تق  ل ت م خلالها ع

ة س   .الأداء في ال

  ض  1.229  2.48  4  19  27  18  30  ت

%  31.3  18.2  27.3  21.2  2  

ابي ال س ال س  -  2.6  عامال   م

ر نامج  :ال اد على ب الاع ة  اح اد ال  SPSS V.25م إع

ة  س راسة  ة ال اد ع ول أعلاه أن أف ح م ال اح ع ب ع"ي رجة " م ن

ة  س ف م الي ب س العام لإج ل ذل ه ال ة، ودل الة ال عاد الع ع م أ ة  ق الة ال الع

ه إجا ع ال بلغ  ا ال ارات ه ل  ة م ) 2.6(اته ح ال ة ال ود الف قع ض ح س  وه م

ة ) 3.4(إلى أقل م ) 2.6( ل ل ال ي ت س"وال   ".م

ا و ول ذاته أن ك ار (ح م ال م في ") 17ة ال ق ع العامل وفقا لأدائه ال ي ج  ال

ل س"الع مة  ق ة جاءت في ال عادل ال ابي  قع ) 2.80( ح س  ة م وه م ال ة ال ض الف

ة ) 3.4(إلى أقل م ) 2.6( ل ل ال ي ت س"وال ه " م ار  اف م ة ، )1.005(وان ل أ أن ع
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د العامل وفقا  ة، ح  الف ا ع العلاقات ال ع ة  ة وشفا ض ل م تق الأداء ت 

ه و  اج ل، لإن فه في الع م م  ق ارة الأداء ال ها ال ه )  18(ث تل ابي  وه ) 2.66(س ح

ة  ل ل ال س  س"م اور في حالة إح حح لا ت "م صة ال ة العامل ف س م ال ع اسه 

، ق في حقه الة ال ار ع اف م ارت )1.093(وان ة ال ال ة ال ت ف ) 20(و )19(، ث في ال ب

ة  ابي ال بلغ ال س ال الي ) 2.53(ال ارة بلغ على ال افات م ان ) 1.086(و) 1.057(و

ة ت  ل ه الع الة في تق أدائه وأن ه فة م الع رجة ض ن  ب ة  س ى أن العامل في ال ع

ة، ث في الأخ تأتي  ض عاي غ م ارة (وفقا ل ي ت م  ") 21ال عاي ال ال فة  ل مع

ة س ة تق الأداء في ال ل او  "خلالها ع ابي  ة ) 2.48(س ح ل ل ال ، ما "ض"وال 

ل  ال ه  ع ها، ما  ي ي م خلالها تق أداء عامل عاي ال ة لل س ح إدارة ال ض م ت ل على ع ي

ام تق الأداء في فاءة ن م  ة،  وع س او ال ار  اف م ة في ) 1.229(وان ما ي درجة 

ارةاتق ه ال ل ه اد ح ات الأف   .رب إجا

اول رق  ائج ال اء على ن ا أنه و الة ) 20، 19، 18، 17(ك عاد الع ف أ ضح م ت ي ت ال

ة  س ة  اح ع ب ع"ال ول رق " م اغة ال ة، ت ص ضح ) 21(كل على ح وال ي

ا يلي عة  عاد م ه الأ ف ه   : م ت

ول رق  ة ): 21(ال س ة  الة ال عاد الع اح ع ب "م إدراك العامل لأ م

  "ع

ة الة ال عاد الع ابي  أ س ال ت  ال  ال   ال
ة ز الة ال س  2.803  الع   2  م
ة ائ الة الإج   4  ض  2.596  الع
ة فاعل الة ال س  3.020  الع   1  م
ة ق الة ال س  2.600  الع   3  م

ابي العام س ال س  2.755  ال   -  م
ر ة:ال اح اد ال   م إع
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اح ع ب ع ن " م ر رجة ي ب

ارات  ل  اته ح س العام لإجا ، ح بلغ ال له ة ع

ة أ  ال ة ال ود الف قع ض ح س  وه م

الي ل ال ة في ال   :ل

ة  س قة في م ة ال الة ال عاد الع اح ع ب "إدراك العامل لأ م

  

نامج  اد على ب الاع ة  اح اد ال   EXCELم إع

ع  راسة ه  ة ال اد ع ة ح وجهة ن أف س ال ا  ف عاد ت ل أعلاه، أن أك الأ ي ال

ة  اب ات ح س ة  ق الة ال ع الع ا  أتي ثال ة، ث  ز الة ال ع الع ه  ة، ث يل فاعل الة ال الع

ود  لها ض ح ات ت  س وهي م

س"   ". م

2,3

2,4

2,5

2,6

2,7

2,8

2,9

3

3,1

العدالة التقييمية
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ة  س راسة  ة ال اد ع ول أعلاه أن أف ح م ال اح ع ب ع"ي م

ة  الة ال عاد الع قةأ ارات في ب ال ل  اته ح س العام لإجا ، ح بلغ ال له ة ع

ارة  ر الأول للاس ة"ال الة ال ة أ ) 2.755(ة " الع ال ة ال ود الف قع ض ح س  وه م

ة ) 3.4(إلى أقل م  ل ي تقابل ال س"وال   ". م

الة ا  عاد الع اليم إدراك العامل لأ ل ال ة في ال ل

ة ):  س قة في م ة ال الة ال عاد الع إدراك العامل لأ

  "ع

ر نامج  :ال اد على ب الاع ة  اح اد ال م إع

ع  راسة ه  ة ال اد ع ة ح وجهة ن أف س ال ا  ف عاد ت ل أعلاه، أن أك الأ ي ال

ة  اب ات ح س ة  ق الة ال ع الع ا  أتي ثال ة، ث  ز الة ال ع الع ه  ة، ث يل فاعل الة ال الع

الي ال  ود ) 2.600(، )2.803(، )3.020(بلغ على ال لها ض ح ات ت  س وهي م

ة م  ة أ الف ال ة ال ة ) 3.4(إلى أقل م ) 2.6(الف ل ي تقابل ال "وال

العدالة التفاعلية العدالة الإجرائية العدالة التوزيعية
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ة  س راسة  ة ال اد ع ول أعلاه أن أف ح م ال ي

ة  س ة م الة ال عاد الع أ

ارة  ر الأول للاس ال

ة م  إلى أقل م ) 2.6(الف

ح ض  و ت

ل  ): 12(ال

ع  راسة ه  ة ال اد ع ة ح وجهة ن أف س ال ا  ف عاد ت ل أعلاه، أن أك الأ ي ال

ة  اب ات ح س ة  ق الة ال ع الع ا  أتي ثال ة، ث  ز الة ال ع الع ه  ة، ث يل فاعل الة ال الع

الي ال  بلغ على ال

ة م  ة أ الف ال ة ال الف

  

العدالة التوزيعية
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عادل  ابي  س ح ة  ائ الة الإج ع الع ة،  ة الأخ ت وه ) 2.596(في ح جاء في ال

ة م  ة أ الف ان ة ال ود الف رج ض ح س ي ة ) 2.6(إلى أقل م ) 1.8(م ل ي تقابل ال وال

 ".ض"
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اني فيم ال: ال ال س ضا ال ال راسةل العامل  ل ال   ة م

اؤل  ة على ال ي الإجا ق ة،  س ال في ل العامل  ضا ال ف على م ال ع إن ال

اني  عي ال راسة؟:القائلالف ل ال ة م س في ل العامل في ال ضا ال   ما ه م ال

اف ة والان ارات وال ال اب ال اؤل أعلاه لاب م ح ة على ال ارة ات الوللإجا

راسة  ة ال اد ع ات أف لة،لإجا ارة الأس اني لاس ر ال ارات ال ل  ضا وال  ح عاد ال أ

في، ح  اراتال عة م ال ع  ل  ع ع    .ت ال

ا يلي س ل  و ل  ة ع ب ع ح س اصة  راسة ال ة ال اد ع ات أف ل إجا ل ض وت ع

ا    :ا يليع على ح

ل الأول   ع الأج:ال

ع الأول  ال علقة  اد ال ات الأف ائج إجا ارات " الأج"كان ن ال لة  ) 25، 24، 23، 22(وال

ر الأول  في""م ال ضا ال ال ر العامل  الي "م شع   :ال
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ول  ة ): 22(ال س ة م اد ع ات أف اح "إجا ل " ع ب عم ع ارات ح

  "الأج"

ر نامج : ال اد على ب الاع ة  اح اد ال  SPSS V.25م إع

ة  س راسة  ة ال اد ع ح أن أف ول أعلاه ي اح ع ب ع"م ال ن " م ع غ راض

ره عأج ا ال ارات ه ل  اته ح الي إجا ابي لإج س ال ل ذل ه ال ة  ، ودل وال بلغ ال

ة ) 2.26( ان ة ال ود الف س ي ض ح ي تقابل ) 2.6(إلى أقل م ) 1.8( أ موه م وال

ة  ل   ". غ راض"ال

ول أن  ح م ال ا و راسةك ة ال اد ع ضا ع  أف ر ال ارات م ع  ن ع ج غ راض

 ، ات الأج س ل ال رجف  ة ت اب ة م  ال ان ة ال ة، أ الف إلى أقل م ) 1.8(ض نف الف

ة ) 2.6( ل ل ال ي ت ارة (ح جاءت ، "غ راض"وال ه مع  "القائلة ) 22ال اس رات ال ي

ل له في الع ه ال ت عادل الأولى  "ال ابي  عادل ) 2.46(س ح ار  اف م ) 1.067(وان

نه في  ل ه ال ي ال إلى ال نه  قاض ة غ راض ع الأج ال ي س ال ى أن العامل  ع

رق 
ارة   ال

ارة ات  ال س   الإجا ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

  ال

غ 
راض 
ا   أب

غ 
  راض

راض 
رجة  ب
ة س   م

راض   راض
ا   ج

22 
 

ه  اس رات ال ي
له  ه ال ت مع ال

ل   .في الع

  0  24  16  39 19  ت
  غ راض  1.067  2.46

%  19.4 39.8 16.3 24.5 0.0 

23  
ه  في رات ال

اء حاجات  لق
ة ة الأساس م   .ال

  0  14  14  41  29  ت
  غ راض  1.001  2.13

%  29.6  41.8  14.3  14.3  0.0  

24  
تتلقى مكافآت مادية كلما 

  .قدمت عملا إضافيا

  1  8  26  20  43  ت
  غ راض  1.065  2.02

%  43.9  20.4  26.5  8.2  1.0  

25  
مع أهمية  يتناسب راتبك

  .العمل الموكل إليك
  0  21  26  25  26  ت

  غ راض  1.103  2.43
%  26.5  25.5  26.5  21.4  0.0  

ابي العام س ال   غ راض  -  2.26  ال
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ل ها الع ارة (، ث تل ل إل ") 25ال ل ال ة الع اس رات مع أه ه  "ي ابي  س ح

اف م) 2.43( ه وان ا )1.103(ار  ارة ( ، ث ثال ة ) 23ال ه  "ال في رات ال

ة ة الأساس م اء حاجات ال ابي  "لق ه ) 2.13(س ح ار  اف م ل أن ) 1.001(وان ما ي

ا الأخ عله غ راض ع ه ، ما  ه ه ال ق رات اة العامل تف ة ل اجات الأساس ة ال ، وجاءت تل

ة  ارة ال ا ال ا "أخ لا إضا م ع ا ق ل ة  افآت ماد لقى م س  "ت ة  ة الأخ ت في ال

او  ابي  او ) 2.02(ح ار  اف م ف )1.065(وان ة لا ته ب س ى أن إدارة ال ع  ،

ل ه في الع ل ال م ال ا ل  .العامل ماد

اني ل ال ل ع: ال    م الع

اني ع ال ال علقة  اد ال ات الأف ائج إجا ل"كان ن ل" م الع ارات  وال ، 28، 27، 26(ال

ر ال) 30، 29 اليانم ال   :ال
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ول ة  ):23(ال س ة م اد ع ات أف اح "إجا ع " ع ب عم ارات  ل  م "ح

ل   "الع

رق 
ارة    ال

ارة ات  ال س ال   الإجا
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

  ال

غ 
راض 
ا   أب

غ 
  راض

راض 
رجة  ب
ة س   م

راض   راض
ا   ج

26 
عة  اف  ت

ات  ان ل مع إم ع
رات   .وق

  5  29  31  17  16  ت
2.90  1.153  

راض 
رجة  ب
ة س   5.1  29.6  31.6  17.3  16.3 %  م

27  

ة في  ل ال ت
ل  ق الع ار  اخ

ة  اس لأداء ال
  .مهام

  4  23  32  19  20  ت
2.71  1.158  

راض 
رجة  ب
ة س   4.1  23.5  32.7  19.4  20.4  %  م

28  

س  ح ل م ت
اب  صة لاك الف
ات  مهارات وخ

ة ي   .ج

  2  30  22  12  32  ت

  غ راض  1.284  2.57
%  32.7  12.2  22.4  30.6  2.0  

29  

ضح ل  ت
قا  ة م س ال

قعة  اف ال الأه
ل م   .ع

  4  24  18  15  37  ت
  غ راض  1.323  2.42

%  37.8  15.3  18.4  24.5  4.1  

30  
اس ساعات  ت
اع  ل وم الع

وام   .ال

  11  35  24  21  7  ت
3.22  1.126  

راض 
رجة  ب
ة س   11.2  35.7  24.5  21.4  7.1  %  م

ابي العام س ال   -  2.764  ال
راض 
رجة  ب
ة س   م

ر اد ا: ال نامج م إع اد على ب الاع ة  اح  SPSS V.25ل

ول أعلاه، اد م رضاأن  نلاح م خلال ال راسة أف ة ال ة  ع اح ع ب "س م

الي إ" ع ابي العام لإج س ال ة، ح بلغ ال س رجة م ان ب ل  ل ع م الع اته ح جا
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ة  ع ال ا ال قع ض)2.764(ارات ه س  ة م  وه م ة أ الف ال ة ال ود الف إلى أقل ) 2.6(ح

ة ) 3.4(م  ل ل ال ي ت ة"وال س رجة م   ". راض ب

ة، ح  س رجة م اته ب غ راض وراض ب اوح إجا غ م ذل فق ت إلا أنه وعلى ال

ها  م ارة (جاءت في مق وام "القائلة ) 30ال اع ال ل وم اس ساعات الع او س  "ت ابي  ح

ة  ار ) 3.22(ال اف م ات )1.126(وان ان ل مع إم عة الع اف  علقة ب ارة ال ها ال ، ث تل

ابي  س ح ة  ان ة ال ت راته في ال اد) 2.90(العامل وق ل على رضا الأف ة  ان ي س رجة م ب

لة إل هام ال عة ال راته مع  اته وق اف ت م ت اح في لع الارت م  ع ع  ، أ أن العامل  ه

ة  رات م ات وق ان ل إم فة ت ل و له إذ أن  هلات اللازمة لأداء ع لاكه ال م ام ل لع الع

قا لأدائها، ة  م ار بلغ ال اف م ارة (، ث )1.153(وان ق  ") 27ال ار  ة في اخ ل ال ت

ة لأداء مهام اس ل ال ه  "الع ابي  ار ) 2.71(س ح اف م إدارة  أ أن) 1.158(وان

ة للعامل في  ة م ال س ي درجة م ة تع س ه اال ي ت ه ال ة في ن اس ق ال ار ال خ

ل وجه اح وعلى أك ل ارت له    .م أداء ع

صة له في ح  ة إتاحة الف ان راسة غ راض ع إم ة ال اد ع اب مهارات أن أف لاك

ات  ة وخ ي ارة رق ج ابي لل س ال ي ت إلى) 28(ح بلغ ال ة  ال ، وهي )2.57(ذل ال

ة  ل ي تقابل ال ة ال ان ة ال ود الف رج ض ح ار لها " غ راض"ة ت اف ال لغ الان ا و  ،

ة  راسة غ)1.284(ال ة ال اد ع قعة م ع  راض ، إضافة إلى ذل فإن أف اف ال ح الأه وض

له ارة رق ع ابي لل س ال ة ) 29(، ح بلغ ال ة ذل ال اف ) 2.42(ال لغ الان و

ة   ).1.323(ال

ل ال ة ع :لاال ص ال   ف

ال  ع ال ال علقة  اد ال ات الأف ائج إجا ة"كان ن ص ال ارات " ف ال لة  ، 32، 31(وال

ر ) 33 اني م ال في"ال ضا ال ال ر العامل  الي "م شع   :ال
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ول  ة ): 24(ال س ة م اد ع ات أف اح "إجا ارات " ع ب عم ل  ص "ع ح ف

ة   "ال

رق 
ارة   ال

ارة   ال

ات   الإجا
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

غ   ال
راض 
ا   أب

غ 
  راض

راض 
رجة ب

ة س   م
  راض

راض 
ا   ج

31 
ص  ة ف س ف ل ال ت

م إلى  ق ة وال لل
اص أعلى   .م

  6  16  12  25 39  ت
  غ راض  1.299  2.23

% 39.8  25.5  12.2  16.3  6.1  

32  
ة في  اسات ال اف س ت

حات ة مع  س   .ال

  3  12  17  26  40  ت
  غ راض  1.162  2.10

%  40.8  26.5  17.3  12.2  3.1  

33  
ة في  ة ال ل ت ع
ة على أساس  س ال

فاءة والأداء   .ال

  4  12  22  34  26  ت
  غ راض  1.119  2.33

%  26.5  34.7  22.4  12.2  4.1  

ابي العام س ال   -  2.22  ال
غ 
  راض

ر نامج : ال اد على ب الاع ة  اح اد ال  SPSS V.25م إع

ول أعلاه ح م خلال ال ة  ي س راسة  ة ال اد ع اح ع ب ع"أن أف غ " م

الي  ابي العام لإج س ال ل ذل ه ال ، ودل ه س ها م ي ت ة ال ص ال راض ع ف

ه  ، وال بلغ  ع ا ال ارات ه ل  اته ح ة )2.22(إجا ان ة ال ود الف رج ض ح س ي وه م

ة م  ة ) 2.6(م  إلى أقل) 1.8(أ الف ل ل ال ي ت   ".غ راض"وال

ر، ح  ا ال ارات ه ع  اد غ راض ع ج ول أن الأف ا نف ال جاءت و ل

ارة ( فاءة والأداء ") 33ال ة على أساس ال س ة في ال ة ال ل عادل  "ت ع ابي  س ح أولا 

عادل ) 2.33( ار  اف م ع)1.119(وان ا  راسة غ راض ع، ه ة ال اد ع الة  ي أن أف ع

ا ها ثان ة، ث تل س ة في ال ة ال ل ارة ( ع م إلى  ")31ال ق ة وال ص لل ة ف س ف ل ال ت

اص أعلى ه  "م ابي  ه ) 2.23(س ح ار  اف م قع في )1.299(وان س  ، وه م

ة ان ة ال ود الف ة م ح ة ) 2.6(إلى أقل م ) 1.8(أ الف ل ل ال ي ت ، وفي الأخ "غ راض"وال

حات "القائلة ) 32(جاءت  ة مع  س ة في ال اسات ال اف س ه  "ت ابي  ) 2.10(س ح
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ة  ل ل ال ابي  س ح ي"غ راض"وه م ع ا  ات أن ، وه راسة حات ور ة ال اد ع ق  أف تف

حة  ص ال ةالف ة لل س ف إدارة ال ضا ع ذل ،له م  م ال ع ون  ع عله    .ما 

ع ا ل ال اف: ال   ع ن الإش

ع  ا ع ال ال علقة  اد ال ات الأف ائج إجا اف"كان ن ارات " ن الإش ال لة  ، 35، 34(وال

اني ) 37، 36 ر ال في"م ال ضا ال ال ر العامل   :اليال "م شع

ول  ة ): 25(ال س ة م اد ع ات أف اح  "إجا ع " ع ب عم ارات  ل  ن "ح

اف   "الإش

رق 
ارة   ال

ارة   ال

ات   الإجا
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

غ   ال
راض 
ا   أب

غ 
  راض

راض 
رجة  ب
ة س   م

  راض
 راض
ا   ج

34 
ادل  ام م ج ثقة واح ت

 في ب و رئ
ل   .الع

  17  20  43  14  4  ت
3.33  1.053  

راض 
رجة  ب
ة س   17.3  20.4  43.9  14.3  4.1 %  م

35  
ة  ل  رئ ال
لف  ارسة م ة ل ا ال

ة   .مهام ال

  17  24  21  18  18  ت
3.04  1.369  

راض 
رجة  ب
ة س   17.3  24.5  21.4  18.4  18.4 %  م

36  
اش  اعي رئ ال ي

ا وف م ك و ع
ة ا   .الاج

  9  24  47  10  8  ت
3.16  1.012  

راض 
رجة  ب
ة س   9.2  24.5  48.0  10.2  8.2  %  م

37  
ك رئ في حل  اع
اجه  ي ت لات ال ال

ل   .في الع

  11  22  41  16  8  ت
3.12  1.077  

راض 
رجة  ب
ة س   11.2  22.4  41.8  16.3  8.2  %  م

ابي العام س ال   -  3.162  ال
راض 
رجة  ب
ة س   م

ر نامج : ال اد على ب الاع ة  اح اد ال   SPSS V.25م إع
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ة،  س رجة م ان ب اف  راسة ع ن الإش ة ال اد ع ول أعلاه أن م رضا أف ضح ال ي

اته  الي إجا ابي لإج س ال ود ) 3.162(ة ح بلغ ال رج ض ح س ي ة وه م الف

ة أ ا ال ة م ال ة )  3.4(إلى أقل م ) 2.6(لف ل ل ال ي ت ة"وال س رجة م   ".راض ب

راسة أ ة ال اد ع ة و ي أف ة، أ الف خل ض نف الف اف ت ع ن الإش ارات  ع  ن ج

ة" س رجة م ارة (، ح جاءت "راض ب ادل ب و رئ في  "القائلة  )34ال ام م ج ثقة واح ت

ل ابي  "الع ار ) 3.33(س ح اف م راسة ، )1.053(وان ة ال اد ع ي أن أف ع ا  ه وه ت

ضع ثقة  قة، ح أن ت العامل أنه م ام وال ة على الاح ه و رؤسائه قائ ة ب علاقات 

ة ا فاءة واح ل  له  ولا أك ع أداء ع ه م ع نف ضا،  ال ع  ها ث ت، عله  ارة (ل ) 36ال

ة " ا وف الاج ك و اع اش م اعي رئ ال او ) 3.16(س بلغ  "ي اف  ) 1.012(وان

ة  ل الف س  ة"وه م س رجة م ع" راض ب ف  ي أنما  اول ال راسة ت ل ال ة م س إدارة ال

ه ذل  ل، وق  اف الع ق أه ال وت ع للع ان ال ل عامل ب ال امج دوام ل م خلال وضع ب

ه اس ا جاءت ا ي ارة(، ب ل ") 37ال اجه في الع ي ت لات ال ك رئ في حل ال في  "اع

اف لها  ابي ال س ال ة ح بلغ ال ال ة ال ت ار ) 3.12(ال اف ال ها )1.077(والان ، ث تل

ا  ارة (أخ ة رئ "القائلة  )35ال لف مهام ال ارسة م ة ل ا ة ال ل س  " ال

ه  ابي  ه ) 3.04(ح ار  اف م ء م )1.369(وان ازل ع ج ة ت س ، أ أن إدارة ال

ور ورضا ل س اله  ا م أداء أع ى ي ها ح ة لعامل ل  .ال

ل اما ال ل ع :ل ق الع   ف

اد ال ات الأف ائج إجا ع الكان ن ال ل"امعلقة  ق الع ارات " ف ال لة  ، 40، 39، 38(وال

اني ) 42، 41 ر ال في"م ال ضا ال ال ر العامل  الي" م شع   :كال
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ول  ة ): 26(ال س ة م اد ع ات أف اح  "إجا ع " ع ب عم ارات  ل  ل"ح ق الع   "ف

 

ر نامج  :ال اد على ب الاع ة  اح اد ال   SPSS V.25م إع

ح أن م  ول أعلاه ي اد عم خلال ال ة  رضا أف س راسة  اح ع ب"ة ال " عم

س كان لم اته ح الي إجا س العام لإج ل على ذل ه ال ع وال بلغ  ، وما ي ا ال ارات ه

ة م ) 3.294(ة  ة أ الف ال ة ال ود الف س ي ض ح )  3.4(إلى أقل م ) 2.6(وه م

ة  ل ل ال ي ت ة"وال س رجة م   ".راض ب

رق 
ارة   ال

ارة   ال

ات   الإجا
س  ال

ابي   ال
اف  الان
ار    ال

غ   ال
راض 
ا   أب

غ 
  راض

راض 
رجة  ب
ة س   م

  عالي
عالي 
ا   ج

38 
ص  ة ف س ف ل ال ت
اصل مع زملائ في  ال

ل   .الع

  10  23  38  16  11  ت
3.05  1.125  

راض 
رجة  ب
ة س   10.2  23.5  38.8  16.3  11.2 %  م

39  
ارك مع زملائ حل  ت

نها  اجه ي ت لات ال ال
ل   .في الع

  10  28  37  20  3  ت
3.22  0.990  

راض 
رجة  ب
ة س   10.2  28.6  37.8  20.4  3.1 %  م

40  
مات  عل ادل ال ج ت ي
ات ض ف  وال

ل   .الع

  8  25  38  16  11  ت
3.03  1.098  

راض 
رجة  ب
ة س   8.2  25.5  38.8  16.3  11.2  %  م

41  
ادل ي م ام وتق ج اح   ي
ب و زملائ في 

ل   .الع

  16  46  22  10  4  ت
  راض  1.012  3.61

%  4.1  10.2  22.4  46.9  16.3  

42  

ت علاق مع 
  زملائ

عا م  ض الف ن
ا  ار والارت ق الاس

ة س   .ال

  16  43  24  10  5  ت

  راض  1.046  3.56
% 5.1  10.2  24.5  43.9  16.3  

ابي العام س ال   -  3.294  ال
راض 
رجة  ب
ة س   م
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ة، ح جاءت  س رجة م اته ب راض وراض ب اوح إجا غ م ذل فق ت إلا أنه وعلى ال

ها  م ارة (في مق ل "القائلة ) 41ال ادل ب و زملائ في الع ي م ام وتق ج اح س  "ي

او  ابي  ار ) 3.61(ح اف م ة ) 1.012(وان ل ل ال س  اد " راض"وه م ل أن الأف ما ي

، ث تل العامل راض ه ادل ب ي ال ق ام وال ه وع درجة الاح ع ه ب ي ت ها ن ع العلاقات ال

ارة ( ة ") 42ال س ال ا  ار والارت ق عا م الاس س  "ت علاق مع زملائ ض الف ن

ه  ابي  ار ) 3.56(ح اف م ارة (، ث )1.046(وان ة ) 39ال ارك مع زملائ حل  "ال ت

ل نها في الع اجه ي ت لات ال ه  "ال ابي  ى أن) 3.22(س ح راسة  ع ة ال اد ع أف

ة ع  راض س رجة م ف م ن ب اع ال د إلى ضعف م ا ي ل، م لات الع تعاونه في حل م

ه ضا ل ر ال ز شع ة وثقة تع اح ل ارت له  ل ل العامل وأدائه لع ار الع اف م ) 0.990(، وان

ها  ارة، ث تل ه ال ل ه اد ح ات الأف ان إجا ع ت ارة ا(وه ما  ابي ) 38ل ) 3.05(س ح

ار  اف م ة ) 1.125(وان ة أ الف ال ة ال ود الف رج ض ح س ي إلى أقل م ) 2.6(م وه م

ي ت)  3.4( ة وال ل ة"قابل ال س رجة م روسة راض" راض ب ة ال اد الع اف  أ أن أف عاما ع ت ن ن

، وتأتي في الأخ ه ا ب ال  ص الات ارة ( ف ات ض "القائلة ) 40ال مات وال عل ادل ال ج ت ي

ل ابي " ف الع ة س ح او ) 3.03(بلغ ال ار  اف م   ).1.098(وان

ادس ل ال ة: ال اد ل ال وف الع   ع 

ع ال ال علقة  اد ال ات الأف ائج إجا ة"ادس كان ن اد ل ال ارات" وف الع ال لة  ، 43( وال

اني ) 48، 47، 46، 45، 44 ر ال في"م ال ضا ال ال ر العامل  الي" م شع   :كال

  

  

  

  



ة ان راسة ال ائج ال ل وتف ن ل ع                                      ت ا ل ال  الف

 

138 

 

ول  ة ): 27(ال س ة م اد ع ات أف اح "إجا ع " ع ب عم ارات  ل  ل " ح وف الع

ة  اد   "ال

رق 
ارة   ال

ارة   ال

ات   الإجا
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

غ   ال
راض 
ا   أب

غ 
  راض

راض 
رجة  ب
ة س   م

  راض
 راض
ا   ج

43 

ة  س ف ل ال ت
ات والأدوات  ه ال
ة اللازمة لأداء  اد ال

ل   .الع

  10  38  29  10 11  ت
3.27  1.136  

راض 
رجة  ب
ة س   10.2  38.8  29.6  10.2  11.2 %  م

44  
ل  ان ع لاءم ت م ي

ات  ا مع مهام ون
ة ه   .ال

  10  20  30  18  20  ت
2.82  1.263  

راض 
رجة  ب
ة س   10.2  20.4  30.6  18.4  20.4 %  م

45  
وء  اله ل  ان ع ي م

ة مهام أد   .اللازم ل

  5  26  22  14  31  ت
  غ راض  1.315  2.59

%  31.6  14.3  22.4  26.5  5.1  

46  
اخ  ة م س ف ل ال ت
اض  آم  م الأم

ة ه   .ال

  12  29  27  10  20  ت
3.03  1.312  

راض 
رجة  ب
ة س   12.2  29.6  27.6  10.2  20.4  %  م

47  
ة  س ف ل ال ة ت أن

اجهة  ة ل ا ت 
ودة ارة وال   .ال

  8  32  15  14  29  ت
2.76  1.393  

راض 
رجة  ب
ة س   8.2  32.7  15.3  14.3  29.6 %  م

48  
ل ما  ة  س ف ل ال ت
ادث  ة م ح قا م لل يل

ل   .الع

  21  41  16  10  10 ت
  21.4  41.8  16.3  10.2  10.2 %  راض  1.228  3.54

ابي العام س ال   -  3.001  ال
راض 
رجة  ب
ة س   م

ر نامج : ال اد على ب الاع ة  اح اد ال   SPSS V.25م إع

ول  ح م خلال ال راسةي ة ال اد ع ة  أعلاه أن م رضا أف اح ع ب "س م

الي " ع ابي العام لإج س ال ل ذل ال ة، ودل س رجة م ان ب ة  اد ل ال وف الع ع 
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ل  اته ح ه إجا ع ال بلغ  ا ال ة ) 3.001(ه ود الف ود ض ح ة ت ض ح وهي 

ة  ة أ الف ال ي ت)  3.4(إلى أقل م ) 2.6(م ال ة وال ل ة"قابل ال س رجة م   ".راض ب

رجة ك اد تفاوت ب غ راض وراض ب ات رضا الأف ل أن م ول  ا نلاح م خلال ال

ة وراض،  س ان م ارة (ح  ل ") 48ال ادث الع ة م ح قا م لل ل ما يل ة  س ف ل ال  "ت

ة  ل ي تقابل ال ة ال ح ابي" راض"ال ار ) 3.54(او  س ح اف م ل ما ي)  1.228(وان

ة  ه ا ال ه م ال اي ة م خلال ح ه ال ة  س ام ال اه اس العامل  على أن إح

ق ذل عالي ي ت ات ال ه ات وال ع لف ال ف م ضا  ب ة م ال ق درجة مع د إلى ت ما ي

ه ف اه و يه ات   .ل

ل ن أن ل و ة ح س رجة م ن ب راسة راض ة ال اد ع ارة (م كل  أف ف ل  ") 43ال ت

ل ة اللازمة لأداء الع اد ات والأدوات ال ه ة ال س ارة (و "ال اخ آم  ") 46ال ة م س ف ل ال ت

ة ه اض ال ارة (و "  م الأم ة ") 44ال ه ات ال ا ل مع مهام ون ان ع لاءم ت م  "ي

ارة (و  ة  ") 47ال س ف ل ال ودةأنت ارة وال اجهة ال ة ل ا ات "ة ت  س ، وذل 

الي  ة بلغ على ال اب ود ) 2.76(و) 2.82(، )3.03(، )3.27(ح رج ض ح ات ت س وهي م

ة  ة أ الف ال ة ال ود الف ود ض ح ي ت)  3.4(إلى أقل م ) 2.6(م ح ة وال ل رجة "قابل ال راض ب

ة س   ".م

ة مهام" القائلة ) 45ارة ال(في ح جاءت  أد وء اللازم ل اله ل  ان ع س  "ي م

عادل  ابي  ار ) 2.59(ح اف م ان ) 1.315(وان ائ في م اد غ راض ع ال ال أ أن الأف

وء اللازم  ف اله م ت ع ي ي  له ال ة في ح ذاتهع س ا ال عة ن اجع ل   .وال

ل ال عال اني  :ا ر ال ل ال اد ح ات الأف في"تف إجا ضا ال ة " ال اح ع ب "س م

  " ع

اؤل ة على ال عي للإجا اني القائل الف في ل العامل في  ما: ال ضا ال ه م ال

اول رق  ائج ال اء على ن راسة؟  و ل ال ة م س ضح  )27، 26، 25، 24، 23، 22(ال ي ت ال
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عاد م  ف أ فيت ضا ال ة  ال اح ع ب ع"س ول رق " م اغة ال ة، ت ص كل على ح

ضح) 28( ا يلي ل وال ي عة  عاد م ه الأ ف ه  : م ت

ول  ة ): 28(ال س في ل العامل  ضا ال اح ع ب ع"م ال   "م

في ضا ال عاد ال ابي  أ س ال ت  ال  ال   ال
  5  غ راض  2.26  الأج

ل ة  2.764  م الع س رجة م   4  راض ب
ة ص ال   6  غ راض  2.22  ف
اف ة  3.162  ن الإش س رجة م   2  راض ب
ل ق الع ة  3.294  ف س رجة م   1  راض ب

ة اد ل ال ة  3.001  وف الع س رجة م   3  راض ب
ابي  س ال ال

  العام
رجة م  2.783 ةراض ب   -  س

ر ة: ال اح اد ال   م إع

ول أعلاه نلاح  ة م خلال ال س في ل العامل  ضا ال اح ع "أن م ال م

اني " ب ع ر ال ارات ال ل  اته ح الي إجا ابي العام لإج س ال ، ح أن ال س كان م

ة  في بلغ ال ضا ال ال عل  ة ت) 2.783(ال ة م وهي  ة أ الف ال ة ال ود الف  ض ح

ة ) 3.4(إلى أقل م ) 2.6( ل ل ال ي ت ة"وال س رجة م اد راض "راض ب ل أن الأف ا ما ي ، وه

ل وما  نها في الع ل ي ي دات ال ه ال إلى ح ال نها  لق ي ي ر ال وات والأج عا ما ع ال ن

رات ة وق هلات عل ه م م ن  ع ل ما ي ة ع م الع س رجة م الإضافة إلى أنه راض ب  ،

عى إلى وضع  رته وت ه وق د ح ت ل ف ات ل ول هام وال اء ال إع ة ته  س ي أن ال ع

ؤسائه  عا ما ب ة ن ه علاقات ج لاح أن العامل ت ا   ، اس ان ال اس في ال جل ال ال

ل ما  ف وزملائه في الع ة وت اسات ال ة، إضافة إلى ذل س س رجة م ها ب عله راض ع

ة  س ام م ع اه ا  ل ه ل،  ة للع اد وف ال لف ال اح ع ب ع"م ة " م ارد ال ال

الإضافة إلى   ، ر وروات اه في رضاها م أج ي ت امل ال لف الع ف م يها م خلال ت العاملة ل

صها على  عاون ب ح ق ال ، ت حاته افه و ق أه ة ت العامل م ت ص ت ف ف ت
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ة  ار له وم اح العامل في ع د إلى ارت ة ما ي س لف العامل داخل ال ؤوس وم ؤساء وال ال

ا م أداء  ى ي ة للعامل ح ة وال ل ء م ال ة، تف ج س اف ال ق أه ه في ت ع

ي  ة ال لائ ة ال اد ل ال وف الع لف  ف م ة إلى ت س عى ال ا وت  ، ائفه لف مهامه وو م

اجهه ي ق ت ل ال ا الع لف م ه م م اي اع العامل في أداء مهامه وح   .ت

الي ل ال في في ال ضا ال عاد ال ع م أ ل  اد ع  ح م رضا الأف ض   : و ت

في  ضا ال عاد ال ع م أ ل  اد ع    م رضا الأف

  

نامج  اد على ب الاع ة  اح اد ال  EXCELم إع

ة ح وجهة ن  س ال ا  ف في ت ضا ال عاد ال ل أعلاه ، أن أك أ ه م خلال ال

ع  ا  أتي ثال ة،   اد ل ال وف الع

الي ال  ة بلغ على ال اب ات ح ، )3.294(س

ة م  ة أ الف ال ة ال ود الف لها ض ح ات ت  س وهي م

  

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

ظروف العمل 
المادية

فرق العمل
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ة  ار له وم اح العامل في ع د إلى ارت ة ما ي س لف العامل داخل ال ؤوس وم ؤساء وال ال

ا م أداء  ى ي ة للعامل ح ة وال ل ء م ال ة، تف ج س اف ال ق أه ه في ت ع

ي  ة ال لائ ة ال اد ل ال وف الع لف  ف م ة إلى ت س عى ال ا وت  ، ائفه لف مهامه وو م

اجهه ي ق ت ل ال ا الع لف م ه م م اي اع العامل في أداء مهامه وح ت

الي ل ال في في ال ضا ال عاد ال ع م أ ل  اد ع  ح م رضا الأف ض و ت

ل  في ): 13(ال ضا ال عاد ال ع م أ ل  اد ع  م رضا الأف

ر نامج : ال اد على ب الاع ة  اح اد ال م إع

ة ح وجهة ن  س ال ا  ف في ت ضا ال عاد ال ل أعلاه ، أن أك أ ه م خلال ال

ع  راسة ه  ة ال اد ع لأف ق الع ع ف ه  اف، ث يل ع ، ثن الإش ا  أتي ثال  

ع  ه  ي تل ة ال ت أتي في ال لو الي ال  م الع ة بلغ على ال اب ات ح س

ة م  )2.764(، ) ة أ الف ال ة ال ود الف لها ض ح ات ت  س وهي م

ة ) 3.4 ل ي تقابل ال ةر "وال س رجة م   ". اض ب

نمط الإشراف فرص الترقية محتوى العمل
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ة  ار له وم اح العامل في ع د إلى ارت ة ما ي س لف العامل داخل ال ؤوس وم ؤساء وال ال

ا م أداء  ى ي ة للعامل ح ة وال ل ء م ال ة، تف ج س اف ال ق أه ه في ت ع

ي  ة ال لائ ة ال اد ل ال وف الع لف  ف م ة إلى ت س عى ال ا وت  ، ائفه لف مهامه وو م

اجهه ي ق ت ل ال ا الع لف م ه م م اي اع العامل في أداء مهامه وح ت

الي ل ال في في ال ضا ال عاد ال ع م أ ل  اد ع  ح م رضا الأف ض و ت

ل  ال

ة ح وجهة ن  س ال ا  ف في ت ضا ال عاد ال ل أعلاه ، أن أك أ ه م خلال ال

ع  راسة ه  ة ال اد ع أف

ع  ه  ي تل ة ال ت أتي في ال و

)3.162( ،)3.001(

3.4(إلى أقل م ) 2.6(

الأجر
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ع  ة،  ة الأخ ت ، في ح جاء في ال ت ال ة  ص ال ع ف  اتسالأج و

اب الي الح او على ال قعس، و)2.22(، )2.26( ةت ة  ات ة أ الف ان ة ال ود الف ض ح

ة ) 2.6(إلى أقل م ) 1.8(م  ل ي تقابل ال   ".غ راض"وال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ة ان راسة ال ائج ال ل وتف ن ل ع                                      ت ا ل ال  الف

 

143 

 

راسة : الال ال ات ال ض ار ف  اخ

وحة،  ات ال ض ة الف أك م ص الل اتق غ ع ع العلاقة ب م ذج عام   اغة ن

راسة، ح  غ ال ع ع العلاقة ب م نه  د،  ع ي ال ار ال ب الان ة على أسل اح ت ال اع

قلان أو أك في ش ان م غ ع م وم عة تا ا و اف دراس اشى وأه ة، وه ما ي ل معادلة راض

ة  اح لة م ال عاملات مق لف ال ي ت أن م و ال عة م ال ف م ا و ت ع،  ض ال

ب ا الأسل اد على ه ى ن م الاع ة ح ائ   .الإح

ل الأول راسة : ال ذج ال ع ب   ال

ذج اغة ن ة ص ل اع ع ل راضيال ت ة للعلاقة ب  في راسة في ش ة واض ل على رؤ ال

د ع  ع ي ال ار ال ب الان اد على أسل الاع روسة، وذل  ة ال راسة للع ات ال غ لف م م

ة  ات و )α=5%(م مع غ ة م ه ع ث  ع ال ت ا غ ال ات ال غ م في ال ب ال 

قلة  .م

ا يليوق ت ت راسة  ات ال غ   :ي م

ع -  ا غ ال ة  :ال س في ل العامل في م ضا ال ل في ال اح ع ب ع"و وال " م

م ال م له    .(Y): ي

قلة -  ات ال غ ات وهي: ال غ ل في أرع م   :وت

ة - ز الة ال م  الع ال م لها   ؛(X1)و

ة  - ائ الة الإج م لهاالع م  و  ؛(X2)ال

ة  - فاعل الة ال م الع ال م لها   ؛(X3)و

ة  - ق الة ال م الع ال م لها   .(X4)و

ا يلي راسة  ذج ال ة العامة ل اض غة ال ن ال ه ت   :وعل

Y= B0+B1X1+B2X2+B3X3+B4X4+£i  



ة ان راسة ال ائج ال ل وتف ن ل ع                                      ت ا ل ال  الف

 

144 

 

  : ح أن

B0 : ع ا غ ال ة ال ذج، و إلى  ان ) Y(ثاب ال ومةإذا ما  قلة مع ات ال غ   .ل ال

Bi :ع ا غ ال قل في ال غ م ل م أث  اسا ل م م ي، وتق ار ال   .هي معاملات الان

i£ : لها ي لا  ات الأخ ال غ ع ع تأث ال أ، وال  ذجه ع ال   .ال

راسة،  أولا ات ال ض ة ف ار ص ذج واخ ات ال ي معل ل تق و وق ع ش ف  أك م ت  ال

ار ت  اقي، الان ان ال عي، ت زع ال ار ال ها اخ ي م ب د، وال ع ي ال ار ال الان

اقي ي لل   .ال

عي. 1 ع ال ز ار ال  :اخ

قف  ي ي ار ال ب الان راسة، ح ت أسل انات ال عي ل زع ال أك م ال على ال

ا ت ال ار اع ة في ذل على اخ م  (K-S)أو " Kolmogro-Smirnov"ح ارا، وال  اخ

ان فة ما إذا  ع زع أم لا ل ع ال انات ت ار ع ، وت1ال ا الاخ ار له ة الق على قاع

ض ةالف ال الياتال   :كال

ة  -  ف ة ال ض عي: H0الف زع ال ع ال راسة ت ات ال غ   .م

ة ال -  ض عي: H1يلة الف زع ال ع ال راسة لا ت ات ال غ   .م

ة  ع ان م ال ة إذا ما  ف ة ال ض ل الف ات  (K-S)ل  (Sig)و ق غ اصة  ال

ضة  ف ة ال ع راسة أك م درجة ال يلة)α=5%(ال ة ال ض ة للف ال ح    .، والع ص

                                                           
في محمد1 ه فيStatistical applications using SPSS، ول محمد ع قع28/07/2021: ، ش اح على ال : ، م
-https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwju
-f7ZmYfyAhUVoFwKHasdDqsQFjALegQICxAD&url=https%3A%2F%2Ffaculty
-a3f0bf3bab7b197f173b2fc81a275eae-ppt-10-ledownload%2Fdocold.psau.edu.sa%2Ffi

original.ppt&usg=AOvVaw22h5vyfG__yQlEkK71QkeS 
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 ، ض ار هات الف اب ولاخ ا  ار ق راسة " Kolmogorov-Smirnov"ة اخ ة ال لع

نامج  اد على ب الي SPSSالاع ال ائج  ان ال   : ، و

  
ول    ار): 29(ال ائج اخ راسة "  Kolmogorov-Smirnov"ن ة ال     لع

 
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 x1 x2 x3 x4 Y 

N 98 98 98 98 98 

Paramètres normauxa,b Moyenne 2,8044 2,5959 3,0204 2,6000 2,8394 

Ecart type ,71597 ,83874 ,79040 ,87154 ,75576 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,074 ,086 ,082 ,078 ,083 

Positif ,074 ,078 ,082 ,078 ,083 

Négatif -,071 -,086 -,071 -,078 -,066 

Statistiques de test ,074 ,086 ,082 ,078 ,083 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,200 ,071 ,105 ,149 ,094 

 

  
ر نامج : ال اد على ب الاع ة  اح اد ال   SPSS V.25م إع

 

ة  ع ضح أعلاه أن م ال ول ال ات  (K-S)ل  (Sig)ي ال غ افة م اصة  ال

ع راسة أك م درجة ال راسة ال ضة في ال ف ة )α =5%(ة ال ف ة ال ض ل الف ه ي ق ، وعل

(H0) عي زع ال ع ال روسة ت ة ال راسة للع ات ال غ ي مفادها أن م   .ال

راسة، ك انات ال عي ل زع ال أك م ال ذج لل اقي ال ل ب ل ار ت اد على اخ ا وت الاع

ائج ذل ضح ن الي ي ل ال اليوال ال  :  
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ل  راسة ): 14(ال ذج ال اقي ن الي ل ع الاح ز ة ال ال   إع

 
  

ر نامج  :ال اد على ب الاع ة  اح اد ال  SPSS V.25م إع

ل أعلاه غ لاح م ال ل فإن ال عا ل عي، وت زع ال ع ال راسة ت ذج ال اقي ن ، أن ب
ع  ا عال) Y(ال ة ل عاي زع ال ارات وت اء الاخ ه  إج عي، وعل زع ال ا ال ع أ ذج ي  ال

عال ه ال ة له ع   .ال
ي. 2 ار ال ار الان   :اخ

ة  ض أك م ف قلة، ت ال ات ال غ ع وال ا غ ال ة ب ال ن العلاقة خ ق م أن ت لل

راسة م خلال ت ال ذج ال اقي ن ي ل ار ال   :اليل الالان
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ل  راسة): 15(ال ذج ال اقي ن ان ب ار ت ائج اخ   ن

 
  

ر نامج  :ال اد على ب الاع ة  اح اد ال  SPSS V.25م إع
راسة ذج ال اقي ن ل، أن ب ضح ال ي، وه ما  ي ل خ ار  ل الان ل خ دالة م زعة ح م

ع وال ا غ ال ة ب ال د علاقة خ ل على وج ابي ي س ال ذج، وأن ال قلة لل ات ال غ
ى  ع او صف  اقي   .)i)=0£Eلل

اقي. 3 ان ال ار ت  :اخ

ار ال اي  ت الان ات ال اه ث اقي، ومع ان ال ة ت ض ار ف ل اخ غ(ي  ) ال

ن م اقي س ان فإن ال اك ت ن ه ما  اقي، أ ع ة ال ع ال في  ة إلى ح ما ع ج او

قل غ ال ة ال اقي مع تغ  ان ال ادة أو نق اه ل ى آخ ل نلاح ات ع الي  ،2أو  ل ال وال

ضح ذل   :ي

  

                                                           
ي،   2 ار سامح فه ل الان ل اقي   –مقال ت ه في Regression –Residualsanalysis  ،2009دراسة ال ، ش

قع29/07/2021 اح على ال   https://samehar.wordpress.com/2009/11/11/120909: ، م
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ل ة ): 16(ال س ذج م اقي ل ان ال ار ت ائج اخ اح ع ب ع"ن   "م

  

  

  

  

  

  

  

  

ر اد على : ال الاع ة  اح اد ال نامج م إع  SPSS V.25ب

ار  ل ان زع في ش راسة ت ذج ال ارة في ن اقي ال ال علقة  انات ال ل أعلاه، أن ال ي ال

ع  ا غ ال أ بها لل ادة ال ال د، فهي لا ت ب ـات ) Y(ل له ن م و ال ف ش ع ت ا  م

ذج اي لل  .في ال

اني ل ال ار الف: ال ة الأولى اخ ئ ة ال   ض

ة على  ي الإجا اؤلتق ال ال عي ال اك  الالف ان ه اما إذا  ا ب الة علاقة تأث وارت لع

ة   راسةو ال ل ال ة م س ال في ل العامل  ضا ال ة م ال ض ة الف ق أولا م ص ،ال

أنه ة القائلة  ئ ج أث ذو دلالة إح" ال في ل لا ي ضا ال ة في م ال الة ال ة للع ائ

ة  س اح ع ب ع"العامل  ة ع م " م ة قال لا   )".α=5%( ةمعب
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ة الأولى. 1 ئ ة ال ض ار الف ائج اخ  :ن

ة  ال ش ة م ع اؤها على ع ي ت إج راسة ال ذج ال اضي ل ل ال اغة ال ح ص ت

اح ع " ة الأولى"ب عم ئ ة ال ض الف اصة  ة ال ات الف ض ار الف ، وذل م خلال اخ

ذج  ات ال ي معل ع، وم  (Bi)تق ا غ ال قل في ال غ م ل م أولا وال  إلى م تأث 

الي ال أث  ة ذل ال ار مع ة م خلال اخ ات الف ض ة الف   :ث ال على م ص

راسة. أ ل ال ة م ي لل ذج ال ات ال ي معل  :تق

اد   قلة، أ إ ات ال غ ي معاملات ال ة م خلال ت ل ه الع ول ال(Bi)ت ه لي ا، وال

ضح ذل   :ي

ي): 30(ل وال ذج ال ات ال ات معل ي ائج تق ة  ن س اح ع ب ع"ل "م  
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,444 ,208  2,132 ,036 

x1 ,190 ,080 ,180 2,387 ,019 

x2 ,247 ,077 ,274 3,205 ,002 

x3 ,082 ,069 ,086 1,204 ,232 

x4 ,374 ,080 ,431 4,687 ,000 

a. Variable dépendante : Y 

 

ر نامج : ال اد على ب الاع ة  اح اد ال  SPSS V.25م إع

الي ال ن  ذج  اضي الأولي لل ل ال ضح أعلاه، فإن ال ول ال ائج ال اد على ن   : الاع

Y=0.444 + (0.190)X1 + (0.247) X2 + (0.082) X3 + (0.374) X4  
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ي . ب ذج ال ات ال راسةلل تق معل ل ال ة م   :س

ة  إن  ة ال ع ل م ال ار  راسة ت م خلال اخ ي لل ذج ال ات ال ة تق معل ل ع

ا يلي ات  عل ة لل ائ ة الإح ع  :وال

ات - عل ة لل ة ال ع ار ال ي :اخ قل وال غ ال ه معها معامل ال ي  ق بها الإشارة ال و

ه  ل على علاق الة ت راسة أن الع ه ال ض ه ة، ح تف ة أو سال ج ن م ع، وق ت ا غ ال ال

افة  ه فإن  ة، وعل س ال في ل العامل  ضا ال ا في م ال ا ا أو إ ث سل ة ق ت ال

راسة وعلاقة ا ة ال ض افى مع ف ة لأنها لا ت ار تع م ا الاخ ذج وفقا له ات ال ات معل غ ل

راسة ع لل ا غ ال قلة مع ال  .ال

ات  - عل ة لل ائ ة الإح ع ار ال دن(اخ ار س قة في ): اخ اس درجة ال ار ل ا الاخ م ه

ام  ذج م خلال اس ات ال عل ها ل ل م ص أساس ج لل ة  رة م الع ق ات ال عل ال

دن ارس ار الف 3اخ اء اخ ة، ولإج ال ات ال ال ام  ور ال ات م ال  : ض

م -  ة الع ض  H0 : B0=B1=B2=B3=B4=0                         : ف

يلة -  ة ال ض  H1 :B0≠B1≠B2≠B3≠B4≠0:    الف

ول ل م )31( م خلال ال ة  (x4)و  (x2)، (x1)، نلاح أن  ح ات ال غ في هي ال

ة  ذج ال ة إحن ي لها مع ة  دلالة أقل م ال ضا ) α=5%(ائ أث في م ال في ال

في ل العامل غ  (Y)ال ا ال راسة، ب ل ال ة م س ة  (x3)في ال ة،ل له مع ائ لأن إح

ةم  ع ة ال ائ ه ب الإح اصة  لالة ) 0.232(ة ال لغال ة أك م م ال وهي 

راسة  ض في ال ف اء ، )α =5%(ال ةو م ال ة الع ض ل ف  .B3=0: على ذل  ق

  

  

  
                                                           

اب،  3 ى ح اد أح سلامي،  اس الاق ار في ال اذج الان ة تق ن ة(ك ذج : دراسة ت حالة ن
ائ الة الادخار في ال ار ل ل )الان ، ال اد يل الاق لة ال د ، ال5، م   .37، ص 2018، 1ع
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ذج. ج ة لل ل ة ال ع ار ال اد على ما يلي: اخ الاع  :و 

ار  - ا يلي:اخ ان  ي  ار، وال ا الاخ ائج ه الي ن ول ال   :ه ال

ول راسة): 31(ال ة ال ذج ع ار  ل ائج اخ   ن

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 39,014 4 9,753 55,340 ,000b 

de Student 16,391 93 ,176   

Total 55,405 97    

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), x1, x2, x3, x4 

  
ر اد على: ال الاع ة  اح اد ال نامج م إع   SPSS V.25ب

  

ا أن ضح أعلاه، و ول ال ة  م خلال ال ع لا) Sig(م ال ة لأقل م م ال

راسة  ض في ال ف ج  ،)α =5%(ال يلة لها، أ أنه ي ة ال ض ل الف م وق ة الع ض فإنه س رف ف

ى  ع  ، ل مع ذج  ف وأن ال او ال ع واح م هعلى الأقل معامل واح لا  اك على الأقل 

في ل الع ضا ال ث فعلا في م ال راسة ي ها ال اول ي ت ة وال الة ال عاد الع ة أ س امل 

اح ع ب ع" ار ، "م ها في اخ صل إل ائج ال ة ال دن"وه ما ي ص   ".س

ا .د ة: (R)معامل الارت ة ال ا ة ال اس لق ة أو  وه م ج ان م اء  غ س ب م

ة ول  ،4سال ح م ال او ) 33(رق و راسة  ل ال ة م س ذج ال ا في ن أن معامل الارت

ا)83.90%( د علاقة ارت ةو  ، وه ما ي وج ج الة م راسة ألا وهي الع ات ال غ ة ب م ق

ة في ل العامل في ش ضا ال ة وم ال اح ع ب ع" ال   ".م

                                                           
4RiccoRakotomalala, Analyse de corrélation etude des dépendence- variables quantitavies, université 
lumière lyon2, 2017, p13. 
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ي .ه لاف :(R2)معامل ال ة للاخ ة ال لافات في و ال ه الاخ ع ال تف ا غ ال في ال

قلة ات ال غ ي ، و 5ال ة معامل ال ول رق  (R2) م خلال  ة في ال ض ، ي أن )33(ال

عاد الع راسة أ أ ذج ال قلة ل ات ال غ ه الال ة تف ما ن ي (70.4%)ة ال ات ال غ م ال

ة  في ل العامل في ش ضا ال ع وه م ال ا غ ال ث في ال اح ع ب ع"ت   ".م

ول  راسة ): 32(ال ة ال ذج ع ي ل   معامل ال

 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,839a ,704 ,691 ,41982 1,663 

a. Prédicteurs : (Constante), x1, x2, x3, x4 

b. Variable dépendante : Y 

  

ر نامج : ال اد على ب الاع ة  اح اد ال   SPSS V.25م إع

اء راسةعلب ذج ال هائي ل اضي ال ل ال ح ال  ، ل  ا س ة م س ة ال ع اص  وال

ا يلي راسة    :ال

Y= 0.444 + (0.190) X1 + (0.247) X2 + (0.374) X4  

ة  س في ل العامل  ضا ال ل أن م ال ق اح ع ب ع"ف ة " م عادل ال

ة ) 0.444( ة، وأنه ي  س ف ال ة م  الة ال ت  في حال) 0.190(إذا ل ت الع

ةدرجة  ةواح الة إضا ع بها  للع ي  ضا ال ث في درجة ال ا ي ي تع عاملا مه ة وال ز ال

ة  ل  ا ي   ، له اه ع ن ات الة ) 0.247(العامل غ الع ة في م رجة واح مقابل زادة ب

اءات في ح العام ارات والإج لف الق اذ م اف في ات ة أ الإن ائ ا الأخ الإج ا ي ه  ، ل

او  ة) 0.374(ة ت س ف ال ة م  ق الة ال ة في ت الع رجة واح أ . مقابل أ زادة ب

                                                           
5DalsonBrittoFilho , J OséAlexandre Silva, Enivaldo Rocha , What is R2 all about ?, leviathan- cadernos de 
pesquisa, n3,2011, p61. 
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ة  س ة في م الة ال ة ب ت الع د اك علاقة  اح ع ب ع"أن ه ى ت " م ع

ة، الع ز الة ال لة في الع الة وال عاد الع ةأ ق الة ال ة والع ائ   .الة الإج

ة  س في ل العامل  ضا ال ل أن أ زادة في م ال ا الق ا و اح ع ب "ك م

ة " ع راسة، تع ن ة ال اد ع قة م )%70.4(ح وجهة ن أف ة ال الة ال ه للع م

الة الإ ة، الع ز الة ال ى الع ع ة  س ة ف ال ة ال ة، في ح تع ال ق الة ال ة والع ائ ج

راسة ذج ال اق ن ات أخ خارج  ن غ   .ل

اء ة  و ئ ة ال ض الف اصة  ة ال ات الف ض ار الف ائج اخ ل أن ن ا الق  ، على ما س

الي ال ان    :الأولى 

عة -  ا ة وال ان ة الأولى، ال ات الف ض ة  ت رف الف ائ ج أث ذو دلالة إح ي مفادها لا ي الة ال للع

ة ق الة ال ة، الع ائ الة الإج ة، الع ز الي في  ال في ل العامل على ال ضا ال م ال

ة  س اح ع ب ع"ب ة " م يلة لها )α=5%(ع م مع ة ال ض ل الف الي ق ال ، و

د  ج في ل  أث ذو دلالةالقائلة ب ضا ال قة ال في م ال ا عاد ال ل م الأ ة ل ائ إح

ة س ال راسة العامل  ل ال ة م  .)α=5%(ع م مع

ة  -  ائ ج أث ذو دلالة إح ة القائلة أنه لا ي ال ة ال ة الف ض ل الف ةت ق فاعل الة ال في  للع

ة  س في ل العامل  ضا ال اح ع ب ع"م ال ة  "م  ).α=5%(ع م مع

ة  س ة الأولى ل ئ ة ال ض ائج فإنه ي رف الف ه ال ء ه اح ع ب ع"وعلى ض " م

ضا  ة في م ال الة ال ة للع ائ ج أث ذو دلالة إح يلة لها القائلة ي ة ال ض ل الف ا ي ق ب

س ال في ل العامل  ة ال   %).α =5(ة ع م مع

ال ل ال ة : ال ان ة ال ئ ة ال ض ار الف   اخ

ة  ي الإجا عيتق اؤل الف ع على ال ا الة  ال، ال لاف في إدراك الع اك اخ ان ه ما إذا 

ة ل العامل  يهال ة ل ات ال غ ة تع لل ئ ة ال ض ة الف أك م ص ان، ال ة ال
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ة ": القائلة الة ال راسة للع ل ال ة م ال ة ل إدراك العامل  ائ وق ذات دلالة إح ج ف لا ت

ة  ة ع م مع ات ال غ   .")α =5%(تع لل

ار  ة، م خلال اخ ض ه الف ة ه ق م ص ي و ال علقة بها، وال ة ال ات الف ض الف

ا يلي ها  غ   : كان ص

ة تع  -  الة ال راسة للع ل ال ة م ال ة ل إدراك العامل  ائ وق ذات دلالة إح ج ف لا ت

ة  غ ال له ع م مع   %).α =5(ل

ة تع  -  الة ال راسة للع ل ال ة م ال ة ل إدراك العامل  ائ وق ذات دلالة إح ج ف لا ت

غ ال له  ة ل   %).α =5(ع م مع

ة تع  -  الة ال راسة للع ل ال ة م ال ة ل إدراك العامل  ائ وق ذات دلالة إح ج ف لا ت

ة  يه ع م مع ي ل عل   %).α =5(لل ال

الة ال-  راسة للع ل ال ة م ال ة ل إدراك العامل  ائ وق ذات دلالة إح ج ف ة تع لا ت

ة  ة له ع م مع ا الة الاج   %).α =5(لل

ة تع  -  الة ال راسة للع ل ال ة م ال ة ل إدراك العامل  ائ وق ذات دلالة إح ج ف لا ت

ة  يه ع م مع ة ل م غ الأق  %).α =5(ل

اي  ل ال ل ة في ذل على ت اح ت ال وق ب (ANOVA)وق اع ار الف ف إلى اخ ، ال يه
قلة  ات ال غ د ال ع ع غ تا أث على م غ في ال ل م ف إلى دراسة أث  ، ولأن ال يه أو أك

ار  اد على اخ راسة، فق ت الاع اور أداة ال ة على م اد الع ات أف ة على إجا ات ال غ م ال
اي الأحاد    .(One Way ANOVA)ال

ا  ها ه م عل ق ي  ار ال ة الق ى قاع اروت ال الاخ ض ال   :على الف
م  -  ة الع ض ة ل إدراك العامل :(H0)ف ائ وق ذات دلالة إح ج ف ة لا ت اح ب "س م
ة " ع يه ع م مع ة ل ات ال غ ة تع لل الة ال   %).α =5(للع
ة ال -  ض ة ل إدراك العامل :(H1)يلة الف ائ وق ذات دلالة إح ج ف ة ت اح ع ب "س م
ة " ع يه ع م مع ة ل ات ال غ ة تع لل الة ال   %).α =5(للع
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م  ة الع ض ل ف ة  (H0)وتق ع ة ال ان  ة  ) sig(إذا  ائ ار (f)لاح  ANOVA لاخ
راسة أك م م ال ضة في ال ف ة ال ح%)α =5(ع   .، والع ص

  
اي و  ار ال ائج اخ الي ن ول ال روسة ) ANOVA( ال ة ال اد الع ات أف وق في إجا للف

يه ة ل ات ال غ   :تع لل

ول  ائج): 33(ال اي ن ل ال ل ر الأول  (ANOVA)ت ل ال اد ح ات الأف وق في إجا ا"للف لة الع
ة   "ال

 
 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Sex Intergroupes 6,789 44 ,154 1,126 ,338 

Intragroupes 7,262 53 ,137   

Total 14,051 97    

Age Intergroupes 37,206 44 ,846 1,135 ,328 

Intragroupes 39,488 53 ,745   

Total 76,694 97    

Etat sociale Intergroupes 11,488 44 ,261 ,922 ,607 

Intragroupes 15,012 53 ,283   

Total 26,500 97    

Ancienneté Intergroupes 31,286 44 ,711 1,135 ,328 

Intragroupes 33,214 53 ,627   

Total 64,500 97    

Niveau 

éducatif 

Intergroupes 79,014 44 1,796 1,513 ,075 

Intragroupes 62,905 53 1,187   

Total 141,918 97    

 

ر نامج : ال اد على ب الاع ة  اح اد ال   SPSS V.25م إع

 
ول رق  ائج ال لالة ) 34(نلاح م خلال ن ات  (sig)أن م ال غ ل ال وقات ب  للف

ي، ا عل ، ال ال ، الع اء ال ة س ة ال الة ال ر الع ة وم م ة أوالأق ا الة الاج ل
ت  ل، بلغ على ال اوز درجة )%16.7(و) %47(، )%10(، )%21.9(، )%74(ك ، وهي  ت
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راسة  ضة في ال ف ة ال ع ل)α=5%(ال ه ي ق ع  ، وعل ةج ات الف ض ة  الف ض الف اصة  ال
ة ان ة ال ئ   : القائلة ال

  
ة تع ت  لا -  الة ال راسة للع ل ال ة م ال ة ل إدراك العامل  ائ وق ذات دلالة إح ج ف

ة  غ ال له ع م مع   %).α =5(ل

ة تع  -  الة ال راسة للع ل ال ة م ال ة ل إدراك العامل  ائ وق ذات دلالة إح ج ف لا ت

غ ال له ع م م ة ل   %).α =5(ع

ة تع  -  الة ال راسة للع ل ال ة م ال ة ل إدراك العامل  ائ وق ذات دلالة إح ج ف لا ت

ة  يه ع م مع ي ل عل   %).α =5(لل ال

ة تع  -  الة ال راسة للع ل ال ة م ال ة ل إدراك العامل  ائ وق ذات دلالة إح ج ف  لا ت

ة  ة له ع م مع ا الة الاج   %).α =5(لل

ة اء على و  س ة ل ان ة ال ئ ة ال ض ل الف ائج فإنه ي ق ه ال اح ع ب ع"ه " م

ة  س ة ل إدراك العامل  ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ي مفادها ع اح ب ع"وال " م

ات غ ة تع لل الة ال ة  للع يه ع م مع ة ل   %).α =5(ال
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ل   :خلاصة الف

ة  ار ص ة واخ ان راسة ال ائج ال ل ن ل لاقا م ت ، وان ل الأخ ا جاء في الف لاصا ل اس

صل  ات، ت ال ض ة إلى أن العامل الف اح ع ب ع"س ة " م ة قال لا ج ب ة الف ل ب

ف ن ت ر ال ي الة الع لة في الع عادها ال لف أ ة وذل م خلال ت م س رجة م ة ب ة ال

ضا  ائج أن م ال ت ال ه ا وأ ة،  ق الة ال ة والع فاعل الة ال ة، الع ائ الة الإج ة، الع ز ال

، س ان م ة  س ال في ل العامل  ل ال اته ح ل إجا ل ان ذل م خلال ت ع م  و ل 

ضا، عاد ال ه  أ ت ) %70.4(وأن ما ن ة و الة ال عاد الع ع أ ف  أث ب ا الأخ ي م ه

ة، على  ق الة ال ة والع ائ الة الإج ة، الع ز الة ال ل م الع ة  عالأم ب  فاعل الة ال الع

ه، ي ل  لها تأث  في تف   ال

،إلى جان ذ ث على إدراك العامل  ل ة لا ت ات ال غ راسة أنال ائج ال فق ب ن

اه  ة وم ا ه الاج ، حال اره ، أع اسه لاف أج ع العامل وعلى اخ ى أن ع ة  الة ال للع

اثلة رجات م ة ب الة ال ن الع ر ه ي م ل أق ي و عل  .ال
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ة  ةماعخات  

ع م  ان ال ل ال ا بل تع ذل ل ه ماد ف العامل على ت ام الإدارة  ق اه ع  ل 

ا  اف، وجاء ه ل ون ل ع قه  ع حق ل على ج ي ت له ال ة ال اس ة ال ف ال خلال ت

ر  ة، إذ أن شع ة داخل ال الة ال ة ت الع لاقا م أه ام ان عاملة الاه ال العامل 

ره  ة، وشع س اه ال ابي ات ل إ اهاته  يل ات د إلى تع ل رؤسائه ي ة م ق او العادلة وال

راسة أساسا إلى  ف ال ا ه في، ل ق رضاه ال الي ت ال له و اح في ع ف على تأث الارت ع ال

في ل العام ضا ال ة في م ال الة ال ة،الع س زع  وذل ل في ال الة ت م خلال ع

الة  ف الإدارة، الع قة م  ارات ال اءات والق لف الإج الة م ة، ع س ائ في ال خلات والع ال

ة،  س ع العامل في ال اواة ب ج ه وال ؤوس ؤساء وم عامل ب ال ي ت ح ال ة ال فاعل ال

اف في تق   . أداء العاملالإضافة إلى الإن

اء في ل العامل  و ضا ال ق ال ة في ت الة ال از دور الع ا إب على ما س حاول

ة،  ائ ة ال اد ة الاق س ة ح ت ال ح الأس الف ان ال لل  لاقا م ال ان

ع،  ض ا ال ة له علقة فوال ان ال لف ال راسة م ل اول ال في  ضا ال ة وال الة ال الع

ها  ل أث ل ة وت الة ال عاد الع ل على أ ل مف ت  ا ور ا،  ه ي العلاقة ب ة وت على ح

في ضا ال ال ها    .وتف علاق

ان ذل   اقع، و ار ال على أرض ال ف إلى إسقا الإ ة، فق ه ان راسة ال ا  ال أما 

ة أه على م إح  ائ ة ال اد ات الاق س اح ع ب ع"ال ة م س اعات " م لل

زعها  لة ت ت ارة أس اد على اس ة، م خلال الاع ائ ال االغ ة م ع ائ ة ع ة، وق على ع ل

، في ح أن  العامل اصة  ة ال مات ال عل ء الأول  ال راسة خلال ال س أداة ال

ة  الة ال ر الأول م إدراك العامل للع اول في ال ي ت راسة، ال اور ال اني ت م ء ال ال

ضا ال  اني م ال ر ال اول ال ا ت ة، ب س قة في ال ل ال ل اءا على ت ، و في ل العامل

وج  وحة وال ة ال ال ة على الإش حة والإجا ق ات ال ض ار الف عة، فق ت اخ انات ال وتف ال

ة ال قا ال ة في ال ائج مل ة ن   :ع
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عل  .1 ة إدراك العامل ا ي الة ال ة الع س قة في ال ا ال ح أن أف ة فق ات د ع

راسة  اك ال أن ه ون  ة ي س ة لدرجة م س الة في م اح ع ب ع"لع س ح " م بلغ م

عة  الة م عاد الع ف أ ل ت اته ح الة (إجا ة، الع فاعل الة ال ة، الع ائ الة الإج ة، الع ز الة ال الع

ة ق ة ) ال ة ) 2.755(ال ود الف س ي ض ح ة وه م ل ل ال ي ت ة وال ال س"ال  ."م

راسة  .2 ل ال ة م س ال في ل العامل  ضا ال فة م ال ا مع ا م خلال  ا أ ال

صل إلى  راسة ح وجهة ن العامل بها، وق ت ال ة ال اد ع ن أن أف ة ع  راض س رجة م ب

الي إجا ابي لإج س ال ، ح بلغ ال له ة ع عة ال في م ضا ال عاد ال ل أ اته ح

ة ) 2.783( ل ل ال ي ت ة ال ة أ الف ال ة ال ود الف ة تقع ض ح ة"وهي  س رجة م  ".راض ب

ا  .3 ى ك أنه أف ة الأولى القائلة  ئ ة ال ض ار الف الة  "اخ ة للع ائ ج أث ذو دلالة إح لا ي

ة  راسة ع م مع ل ال ة م ال في ل العامل  ضا ال ة في م ال = α(ال

يلة) "5% ة ال ض ل الف ها وق د علاقة تأث الأم ، لها ، إلى رف أك م وج ال ساه في الـ

ة وم ال الة ال ا ب الع ةوارت س ال في ل العامل   .ضا ال

ضا . 4 ق ال ة في ت الة ال عل  تأث الع ة في شقها ال ان راسة ال ا وق خل ال ه

ة س ال في ل العامل  ي ت ب ال عة الأث والعلاقة ال ضح  ذج راضي ي اغة ن ، إلى ص

ات غ لف م ح، وه ما ال م اؤل  س ة على ال الإجا قا  ها سا ل عل ائج ال ء ال في ض

في ل  ضا ال ق ال ة أث  في ت الة ال ل أن للع راسة، ح  الق ي لل ئ ال

ه  ة ما ن الة ال ، ح تف الع في ل العامل ) %70.4(العامل ضا ال م م ال

ة  اح ع ب"س ات أخ " ع م غ د ل ة تع ة ال ة في ح أن ال ة ج مع وهي ن

ذج اق ال   .خارج ن

راسة، ع ال ض ع أك في م ة  لاب م ولل ائ وق ذات دلالة إح ج ف ان ت ف على ما إذا  ع ال

ة  س اد العامل  ات الأف اح ع ب ع"في إجا الة " م ل م إدراكه للع قة ح ة ال ال

ة تع  س ة  في ال يه ع م مع ة ل ات ال غ ل  ، وذل)α =5%(لل ى لا نه ور ح ال

ة  الة ال ل م إدراكه للع اد ح ات الأف اغة إجا ة في ص ات ال غ ه ال ال  أن تل
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ة، س ة  ح  ال ان ة ال ئ ة ال ض ار الف ات  فيساه اخ غ ه ال غ م ه ل م ح تأث  ض ت

ة اد الع ات أف أث على إجا   .في ال

ا و  اد ه ات الأف ة في إجا ائ وق ذات دلالة إح د أ ف م وج ار ع ع ائج الاخ ف ن

ة  س اح ع ب ع"العامل  ل " م ةح س قة في ال ة ال الة ال  م إدراكه للع

ة  يه ع م مع ة ل ات ال غ ات ل لها أ )α =5%(تع لل غ ه ال ى أن ه ع  ،

راسة ة ال اد ع ات أف   . أث على إجا

قي،  ان ال ه في ال صل إل راسة، وما ت ال ان ال لل ضه في ال ء ما ت ع وعلى ض

لة في ما يليفإنه  ات وال ص عة م ال وج   : ت ال

ة زادة س ص أك   على ال افال ام ال الة ن هادا  ،على ع ح العامل الأك اج

ادة أدائه فعه ل ة ت ة أو مع اء ماد اف س فادة م ح الاس ر  ة ه الأج اج ل، ون ع  في الع ا   هم

ة أن س عل إدارة ال داته وت ه ر م هتق قاقه ذل دون غ ا لاس   .ه م

قع على عاتق  ا و مات  هاك لف ال ة م خلال تق م اردها ال ام أك  الاه

ف  ، بل  أن  مات ف ه ال فادة م ه قف ذل على الاس لا، ولا ي ات م أم ال ة  ا الاج

ة او اء و م ع العامل دون اس ها ج  .م

ا  ةوأ س م على ال ة، ل اح ل م وجهة ن ال ح م ض ل ت ان الع اءات وق ف الإج

د ة وخاصة للعامل ال س قة في ال ل  ال ف ح ال قة وال فة ال ع إذ أنه م ح العامل ال

ة ان عادلة وواق ها ما إذا  ى ي م تق ة في حقه ح س ها ال ي س اءات ال لف الإج  .ل

ة ب س صي ال ، ن ه و  العلاقات ب إلى جان ذل العامل وزملائه م جهة، و

احات خاصة م جهة أخ  رؤسائه ة وم إقامة أماك داخل ل  لائ ل ف ال ال ، م خلال ت

افه  ق أه عاون ل ه م ال ي ت مات ال عل ات وال لف ال ادل م ه وت ا ب ال  فاعل الع ل

ة،  س اف ال ر وأه ل شع احما ي يه الارت ل ل  .في الع

ل  ة  س ة على ال ات ال ل ة على أن ت ع س ص ال وف  وتق الأداء زادة ح

ةمعاي أ ض ه والأداء ك م اج د العامل وفقا لإن ة، ح  الف ا ع العلاقات ال ع  ،
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ي  اور للعامل ال صة ال ل، مع إتاحة ف فه في الع م م  ق ة لأدائه ال س ن أن تق ال

  .غ عادل

ة  الة ال ع الع ض ة م ا لأه ، ن ا وفي الأخ ن دراس ا نأمل أن ت ع ق فإن غ 

ا و  قة،  ا راسات ال ض لها في ال ع ي ل ي ال قا ال اث ال اء ال م الأ إج صي  ن ن ي ت ال

ة لها  ا فات ة دراس اولة تغ راسةوم ه ال ض لها في ه ع ا ل ن ي ر ان ال  .ع ال
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 : استمارة الأسئمة 10الممحؽ رقـ 

 قالمة 5491 ماي  8 جامعة

   

 

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 قسم عموم التسيير 

نجاح أي منظمة في تحقيؽ أهدافها يتوقؼ عمى مدى قدرتها عمى لا يخفى عميكـ أف 
استغلاؿ مواردها لاسيما البشرية منها، وذلؾ مف خلاؿ تحفيز الأفراد والرفع مف مستويات أدائهـ، 

توفير بيئة صحية سميمة عادلة يضمف فيها الفرد العامؿ حسف وهو أمر لا يمكف تحقيقه إلا عبر 
، هنا تحديدا تبرز الحصوؿ عمى حقوقه بإنصاؼو  بيؽ الإجراءات الإداريةالمعاممة والمساواة في تط

إحدى المتطمبات الأساسية لتطوير سموؾ العامميف وتمكينهـ مف أهمية العدالة التنظيمية، باعتبارها 
أداء مهامهـ بكفاءة وفعالية أكبر، كما ترجع أهمية العدالة التنظيمية إلى علاقتها المباشرة بالعديد 

لمتغيرات التنظيمية التي مف شأنها التأثير عمى أداء المنظمة ككؿ ومف أبرزها الرضا مف ا
 الوظيفي.

أثر العدالة التنظيمية في تحقيؽ  ولأهمية هذا الموضوع فنحف بصدد إجراء دراسة بعنواف "
عمر بف وهي دراسة مسحية لوجهات نظر عينة مف عماؿ شركة   "الرضا الوظيفي لدى العامميف

ولاية قالمة، فالرجاء الإجابة عمى الأسئمة المرفقة بكؿ صراحة وحرية لتحقيؽ الأهداؼ ب عمر
المرجوة مف الدراسة، وستحظى إجابتكـ بالسرية التامة، فالمعطيات المقدمة لف تستخدـ إلا في 

 أغراض البحث العممي.
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 الجزء الأول: البيانات الشخصية والوظيفية:
الغػػرض مػػف هػػذا الجػػزء هػػو معرفػػة بعػػض المتغيػػرات الشخصػػية والوظيفيػػة الخاصػػة بكػػـ، الرجػػاء  

 ( أماـ العبارة المناسبة وتعبئة الفراغ بما يناسبكـ وذلؾ حسب المطموب فيما يمي: xوضع إشارة ) 
 
 أنثى    ذكر           :الجنس -

 :السن -

 سنة  03أقل من  - 

 سنة 03إلى  03من  - 

 سنة 03إلى  03من  - 

 سنة وأكثر  03 - 

 :المستوى التعليمي -

 ابتدائً - 

 متوسط - 

 ثانوي - 

 جامعً - 

 دراسات علٌا  - 

 مطلق )ة(                 متزوج )ة(             أعزب )ة(                الحالة الاجتماعية: -

  ة:الأقدمي -

 سنوات  0أقل من  - 

 سنوات 3إلى  0من  - 

  سنة 00إلى  03من  - 

 سنة  03إلى  00من  - 

 سنة فأكثر 03 - 
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 محاور الدراسة:  الثاني:الجزء 

 في الخانة التي تعبر عف رأيكـ( xالرجاء وضع الإشارة )

 لمعدالة التنظيمية المطبقة في المؤسسة محل الدراسة:الأول: مدى إدراك العاممين لمحور ا

 لديكـ؟توفر المتغيرات التالية في واقع العمؿ إحساسكـ ب ما مدى -

 رقم
 العبارة

 الإجابة                     
 العبارة                

ضعيف 
 عالي متوسط ضعيف جدا

عالي 
 جدا

 العدالة التوزيعية

1 
يتناسب راتبك الشهري مع حجم الدسؤولية الدلقاة على 

 في العمل. كعاتق

     

2 
الأجر الذي تحصل عليه مع أجور الآخرين الدماثلين  يتماشى

 لك في الدستوى الوظيفي.
     

3 
يتم توزيع الحوافز الدادية في الدؤسسة على جميع العاملين  

 حسب درجة استحقاقهم.
     

4 
تتناسب الواجبات الوظيفية الدسندة إليك مع مؤهلاتك 

 العلمية وقدراتك.

     

      بطريقة عادلة. على جميع العاملين العمليتم توزيع أدوات  5

      يستفيد العاملون بنفس القدر من الخدمات الاجتماعية. 6

 العدالة الإجرائية

7 
يحرص رئيسك الدباشر على أن يبدي كل عامل رأيه قبل اتخاذ 

 القرارات الخاصة بالعمل.
     

8 
 للقاوون الداخلي للمؤسسة دون ينيخضع جميع الدوظف

 استثناء.
     

9 
تطبق الإجراءات والقرارات على جميع العاملين دون استثناء 

 أو تحيز.
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10 
تسمح لك الإجراءات الدتبعة في الدؤسسة بمناقشة مختلف 

 ت الدتخذة في حقك. االقرار 
     

11 
 دقيقة على معلومات  تتخذ مختلف القرارات في حقك بناء

 .وواقعية
     

 التفاعليةالعدالة 

12 
عندما يتخذ رئيسك الدباشر قرارا في حقك فإوه يتعامل معك  

 . والاهتمامبكل احترام 

     

13 
بغض النظر عن  تربطك علاقة جيدة بزملائك في العمل

 مناصبهم.
     

      يتيح رئيسك الدباشر فرص التواصل والحوار مع جميع العاملين.  14

15 
في حل الصراعات وموضوعية يتعامل رئيسك بكل وزاهة 

 بينك وبين زملائك في العمل.

     

16 
يوضح لك رئيسك النتائج الدترتبة عن مختلف القرارات 

 الوظيفية الدتخذة بشأن عملك.
     

 العدالة التقييمية

      في العمل. يقيم الددير جميع العاملين وفقا لأدائهم الدقدم 17

      غير عادل. كفرصة للتحاور إذا ما رأيت أن تقييم كلدي 18

19 
تتم عمليات الترقية الوظيفية في الدؤسسة بعيدا عن العلاقات 

 .الشخصية
     

      تتم عملية تقييم الأداء في الدؤسسة وفق معايير موضوعية. 20

21 
معرفة بالدعايير التي تتم من خلالذا عملية تقييم الأداء  كلدي

 في الدؤسسة.
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 المحور الثاني: مدى شعور العاملين بالرضا الوظيفي:

 لديكـ؟المتغيرات التالية في واقع العمؿ  رضاكـ عف ما مدى -

 رقم
 العبارة

 الإجابة                     
 العبارة              

راض  غير
 أبدا

 راض غير
راض 
بدرجة 
 متوسطة

راض  راض
 جدا

 الأجر

      بذله في العمل.تالشهري مع الجهد الذي  كيتناسب راتب 22

      .الأساسية اليومية كالشهري لقضاء حاجات كيكفي راتب 23

      .اإضافي مكافآت مادية كلما قدمت عملا تتلقى 24

      .كمع أهمية العمل الدوكل إلي كيتناسب راتب 25

 محتوى العمل

      تتوافق طبيعة عملك مع إمكاوياتك وقدراتك. 26

      الحرية في اختيار طرق العمل الدناسبة لأداء مهامك. تدلك 27

28 
تتيح لك مؤسستك الفرصة لاكتساب مهارات وخبرات 

 جديدة.
     

      الدتوقعة من عملك.توضح لك الدؤسسة مسبقا الأهداف  29

      تناسبك ساعات العمل ومواعيد الدوام. 30

 فرص الترقية

      مناصب أعلى. إلىالدؤسسة فرص للترقية والتقدم  لك توفر 31

      تتوافق سياسات الترقية في الدؤسسة مع طموحاتك. 32

      تتم عملية الترقية في الدؤسسة على أساس الكفاءة والأداء. 33

 نمط الإشراف
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 شكرا عمى تعاونكـ

      بينك وبين رئيسك في العمل.متبادل ثقة واحترام  توجد 34

35 
يدنحك رئيسك السلطة الكافية لدمارسة مختلف مهامك 

 الوظيفية.
     

      يراعي رئيسك الدباشر مشاعرك وظروفك الاجتماعية. 36

      يساعدك رئيسك في حل الدشكلات التي تواجهك في العمل. 37

 العملفرق 

      .مع زملائك في العمل الدؤسسة فرص التواصل توفر لك 38

      .العمل في التي تواجهونها شكلاتالدتتشارك مع زملائك حل  39

      .ضمن فريق العملتبادل الدعلومات والخبرات يوجد  40

      احترام وتقدير متبادل بينك وبين زملائك في العمل. يوجد 41

42 
ووعا من الاستقرار  ضمن الفريق علاقتك مع زملائك تدنحك

 والارتباط بالدؤسسة.

     

 ظروف العمل المادية

43 
توفر لك الدؤسسة التجهيزات والأدوات الدادية اللازمة لأداء 

 العمل.

     

      .ةيتلاءم تصميم مكان عملك مع مهامك ووشاطاتك الدهني 44

      اللازم لتأدية مهامك. ءيتميز مكان عملك بالذدو  45

      من الأمراض الدهنية.يحميك توفر لك الدؤسسة مناخ آمن  46

47 
أوظمة تكييف كافية لدواجهة الحرارة الدؤسسة  توفر لك
 .والبرودة

     

      توفر لك الدؤسسة كل ما يلزم للوقاية من حوادث العمل. 48
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: قائمة محكمي استبياف الدراسة 10الممحؽ رقـ   

 المقب والإسم الرتبة العممية الجامعة الأصمية
 بخاخشة موسى أستاذ محاضر صنؼ "أ" جامعة قالمة
 بف صالح  ماجدة أستاذ محاضر صنؼ "ب" جامعة قالمة
"أ" صنؼ أستاذ محاضر جامعة قالمة  دحدوح مونية 
أسماء زدوري أستاذ محاضر صنؼ "أ" جامعة قالمة  
 زراولة رفيؽ أستاذ محاضر صنؼ "أ" جامعة قالمة
 زرفة رؤوؼ أستاذ محاضر صنؼ "أ" جامعة قالمة
 قدوـ لزهر أستاذ محاضر صنؼ "أ" جامعة قالمة
 مجمخ سميـ بف عمار أستاذ مساعد صنؼ "أ" جامعة قالمة

 



راسة   مل ال

راسة إلى  ه ال ف ه ها ه ي تأث ة وت الة ال فة م إدراك العامل للع في م مع

في ضا ال ة  ال اح ع ب ع"س ة" م ة قال لا ف  ،ب ذج  اغة ن عة م خلال ص

راسة،  ات ال غ ف العلاقة ب م ا اله ق ه عول لي ات ل صفي ال هج ال راسة ال   .ال

راسة في ذل على  ت ال ارة  اع لة تاس زعها أس ة م العامل  ت ائ ة ع على ع

راسة ل ال ة م س راسة على ال ة ال ل ع ل ، عاملا 98، ح اش انات ال ل ال ل ع ذل ت

ة  ائ م الإح ة للعل ائ زمة الإح نامج ال اد على ب الاع ات  ض ار الف ها واخ   .SPSSعل

راسة الة ال في الأخ خل ال عاد الع لف أ ة ت م س رجة إلى أن ال ة ب
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ة العامل  الة ال ة للع س قة في ال ه  ال يه) %70.4(ما ن في ل ضا ال ، م م ال

راسة ل لها أ أث مع في م  ة ال اد ع ة لأف ات ال غ ائج إلى أن ال صل ال ا وت ك

ة الة ال   .إدراكه للع

ة اح ف ات ال ل ة، : ال فاعل الة ال ة، الع ائ الة الإج ة، الع ز الة ال ة، الع الة ال الع

في ضا ال ة، ال ق الة ال   .الع

  

  

  

  

  

  

  



Résumé : 
 Cette étude visait à connaître le niveau de sensibilisation des 
travailleurs à la justice organisationnelle et à déterminer son impact sur le 
niveau de satisfaction au travail à l'entreprise "Moulins Amor Benamor" pour la 
production agroalimentaire à Guelma, en proposant un modèle qui explique la 
nature de la relation entre les variables de l'étude, et pour atteindre cet objectif, 
l'étude a suivi l'approche analytique descriptive. 
 
 L’etude a été réalisé a partir d’un questionnaire qui a été distribué à 
un échantillon aléatoire d'employés de l’entreprise . L'échantillon de l'étude 
comprenait 98 employés. L’analyse des données obtenues par la suite et le 
test des hypothèses de cette étude ont été réaliser en se basant sur le logiciel 
des statistiques des sciences sociales (SPSS). 
 L’étude a conclut que le niveau de sensibilisation des employés aux 
différentes dimensions de la justice organisationnelle était moyen, aussi il a été 
constaté que la justice augmente le niveau de satisfaction au travail, car elle 
explique 70.4% de leur niveau de satisfaction. 
 En plus, les résultats ont également montré que les variables 
personnelles de l'échantillon de l'étude n'ont pas d'effet significatif sur leur 
niveau de sensibilisation à la justice organisationnelle. 
 
Mots clés : 
Justice organisationnelle, justice distributive, justice procédurale, justice 
interactive, justice évaluative, satisfaction au travail. 

  

  

  

  



Abstract: 
 This study aimed to find out the level of workers' awareness of 
organizational justice and determine its impact on the level of job satisfaction at 
the company  "Amor Benamor mills" Guelma, by formulating a model that 
explains the nature of the relationship between the study variables, and to 
achieve this goal the study followed the descriptive analytical approach. 
 The study was conducted using a questionnaire that was distributed to 
a random sample of 98 employees in the company. Data analysis and 
hypothesis testing of the study were performed using statistical package for the 
social sciences software (SPSS). 
 The study concluded that the level of employees awareness of the 
different dimensions of organizational justice was medium, it was also found 
that justice increases the level of job satisfaction, as it explains 70.4% of their 
level of satisfaction.  
 In addition, the results also showed that personal variables in the study 
sample did not have a significant effect on their level of awareness of 
organizational justice. 
 
Key words: 
Organizational justice, distributive justice, procedural justice, interactive justice, 
evaluative justice, job satisfaction. 

  


