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a. Dependent Variable: Z1
b. All requested variables entered.
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Model Variables Entered Variables Removed Method
1 XPb . Enter

a. Dependent Variable: Z2
b. All requested variables entered.
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Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate
1 ,3378 ,114 ,090 1,01325

a. Predictors: (Constant), X
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Model Sum of Squares | df Mean Square |F Sig.
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a. Dependent Variable: Z2
b. Predictors: (Constant), X
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Model Unstandardized Coefficients |Standardized |t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) |1,149 154 1,524 ,136
X ,485 ,220 ,337 2,207 ,033

a. Dependent Variable: Z2
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a. Dependent Variable: Z3
b. All requested variables entered.
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Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate
1 ,4882 ,239 ,219 1,54571

a. Predictors: (Constant), X
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Model Sum of Squares | df Mean Square |F Sig.
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a. Dependent Variable: Z3
b. Predictors: (Constant), X
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1 xXb ) Enter

a. Dependent Variable: Y
b. All requested variables entered.
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Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate
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a. Predictors: (Constant), X
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Vol de vos biens et leurs détériorations.
Responsabilié civile chef de famille (fous dommages,
matériels ou corporels, causés aux tiers par [‘assuré
ou membres de sa famille ou les personnes dont il est
civilement responsable).

*Tous dommages causés aux biens immobiliers, c'estr
dite les bafiments et lewrs dépendances, (3 ['exclusion
des dotures ne faisant pos porfie intégrante des

batiments pour es garanties incendies e explosions).

Comment souscrire cette assurance ?
Quelles informations fournir ?

Si vous souhaitez souscrie un confrat d'ossurance

MULTRISQUE HABITATION, vous devez communiquer @

vofre agence CAAR les informafions suivantes, relafves

volre habitafion :

* Qualité de ['assuré (propriétaire ou locataire),

*  Noture de ['habitation (vilo, appartement...)

* lassituation du risque,

¢ Nombre de pisces,

* Lo valeur du mobilier,

» liste déaillée des obiets de valeur (bijou, tableaux de
valeur, efc).

Que faut-il faire en cas de survenance
d'un sinistre ?

*  Respecter les délais de dédlaration  l'ossureur conteny
dans votre confra, en général sept (7) jours, sauf en cas
de vol le délai de déclarafion ef de fros (3) jours;

» Ne pas engager les réparations avant le passage de
l'expert, sauf accord de [‘assureur ;

* Geénéralemen, ['ossureur va désigner un expert pour

I'evoluation des dommages ef procéder & 'indemnisation

en foncfion des goranties souscrites ou consenties dans

le contrat.

www.caar.dz

48, Rue Didouche Mourod Alger 16000 Algrie
Tl +213(0)21 63 20.72.0u 73 ou 88

~,§....J‘ J.b\.’ﬁ 61.9 ww\ dads>

COMPAGNIE ALGERIENNE D'/ASSURANCE ET DE REASSURANCE

oealallBale] 5 ualall & 151 58 211 H

QUSCRPTONSUR
3

our qui ?

Pour oute personne habitont un logement ou maison
individuelle, locotaire ou propriétaie, souceuse de
se prémuni des dommages et des risques auxquels
['habitaton st exposee.

Pourquoi souscrire ?

* \ofre habitation est certainement volre bien le plus
précieu et lo sunvenance d'un sinisfre peut éte fofol
pour votre budget, ¢'est pourquai une bonne assurance
s'impose.

o En cas de siniste, vous ne serez pos seul 4 faire foce
aux dépenses nécessaires en pareil cas.

Quels sont les Risques couverts ? |

le contrat muliiisque habitation cowe plusieurs risques

comme |'indique son appellation ; il couve :

o les dégdts causés par incendie, explosion, foudre,
défectuosité électrique.

* Bris de glace, vifres ef arficles de miroitere.

»  Dégts des eaux, extension de garantie o infirations
a fravers ferrasses.

A
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ET DE REASSURANCE m

ENNE D' ASSURANK

Toute personne physique ou morale, possédant un
véhicule et soucieuse de choisir une police d'assurance
qui la couvrirait au mieux en cas de sinistre.

L'assurance automobile en Algérie étant obligatoire, il est,
audeld de cete obligation, utile d'avoir une couverture
arge pour parer & fout accident qui peut survenir & tout
moment

. onsabilité civile (que votre véhicule soit & I'amrét ou

culation)

Conséquences pécuniaires des dommages subis par le
véhicule assuré.

s R S

Syl o pald) daus

Dommage avec ou sans collisions (Tous Risques),

. [')om"mg:—! — collision,

* Bris de gloce (Car Glass),
e Vo,

¢ Incendie et explosion,

Et bien d'autres garanties encore, & des tarifs étudiés !

Risques Grands Risques v
de masse Risques Transpor

www.caar.dz

48, Rue Didouche Mourad Alger 16000 Algérie
Tél : +213 (0)21 63 20.72 0u 73 0u 88
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soloriés ef des penonnes de sa moison,
¢ l'imprudence ou de lo mokwillonce de tiers.
*  le musament des immesbles,
* le jet d'objets exderievrs, par suite de me.

Etendue de lo garantie

Pourquol souscrire ?
Corte vhe Be e e

les comclersfiques de vos locow professionnels, lo . Enbugstas o Fram Glndsame
présence de nombreus bien PRI Siuee
urvenance Qe ce 'ype o8 %
ihemssonte pour vous

Que couvre cette assurance ?

lo CAAR vous gomantit, aprés leur mise en place, les
gioces ef veres, & ouhes arficies de miroverie utilisés dons
les installabons comm

verne o o héguence de

ishe, cebe goonte peyt e

des of indusirielles ou dony les

habsdations en cas de bris ACCIDENTEL occasionné par

¢ lo foit non infentionnel de l'ossuré, de e préposés

A
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Garantie FAP SAUF

- Abordage, schousment cu n vhoge de |'emban:ot

OfoN OL

e fonsporteur

Heurt de navire corte un corps s, mobile ou flomant

. Vole d'ecu oyant obigé le navire & erser dons un pot de
mitche et & y déchomer les tmis quorts de sa camoisor

* incendie, explosion

e Chule du colis we liméme o des sofions

d'embonguement, de débarguement oy de My n
*  Rupls de digy
¢  FEboulement, ow

o Ha iy

e

conduites o eou
nche, foudre, randation, débordement
voms, séames

Assurance tous risques
En phs des évinemens o

powez egalement opter pour ko fomuls « 1
vous foit bénshcier d'une couvenume 1le of plus lome. & savoir
e pertes @ dommOges molerels COués por des Evanements
orivils Ov ge orce "N’W"A e

e vous choisiez & ko souscnghon
ool o

Quelle que son lg forr
de vole ¢ o

Os3ures, oy

ntribution des cbijets
munes (les dommages volontiremant
el msomnoblemant esposés powr sowver lo  communouté

o intéeds & |"gveniums maritime

Kisques

de masse

Pourquoi souscrire ?

Catie police garoniit les facultes tonsportées por voie maritime,
#t eventuollerment por voie tenesie, fluvicle ou- oéresnne en
préimingire &1/cu en compiément oy fonspont maritime des

Toc s auaurdes

vant, vous demeurez libre de choisic le mode
d'cssuonce quil vous convient

shet, fes foculés couvertes por ko présenie police peuvent
&ve assurdes soit oux conditions « fonc d'ovaries portculides
sout - FAP SAUF », soit oux condifions «Tous Risques »

Etendue de lo garantie

les dommoges & perdes molees
rsi que ke peres de poids ou de quOonfiles Cousées aux
objots astutés, por un des avenements sUVONS

QSN e Se TR SN

AR prand on choms

www.coar.dz
48, Rue Didouche Mourad Alger 16000 Algérie
Tél: +213(0)21 63 20 72 0u 73 0u 88
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Do défouts de construcion, mallozons ef vices de matsema.
mmmd‘w‘
Dincendies, d'impext de lo foudw o d'explcsion quelle
quen 3o ki notwe ly compris les dommoges dus o
Fetinction st au scuvetoge].

»  Derousi, de culsson, d'ocion de fumde o des tuies

» De fochon des loroes de lo notum tule que tempdies,
inondations, gréle, glasementt de femain (excepé lex

»  Delachon de l'oow et de Mhumidite.

¢ les frols réntonts de penss de donnees e supporh de
donndes pour aulont qu'ils sciert en sloficn de couse 0
efiet ovee un dommage mosriel convmn par le conir.

. hﬁuwwd‘hmlb
imiwmeni de donndes quord le bnctonnement de
Tinstaliotion Qsserde se dowve mmompy.

Cette omumnce sapplique oux M:ﬂu nnd:

¥ sont en aclivile oy Ou repos , pendont

L&m‘ whh”:uzm

lon o d'entmtien ou de revision.
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Pourquoi souscrire ?

Un matériel informatique est un investissement assez lourd, cest
pourquoi il doit éire couvert contre des dommages imprévus
Aviourd'hui, et plus que jomais, un matérel informatique
défaillant peut faire courir des risques & la fois inuiiles el graves &
volre entreprise. Cette assurance consiste & vous prémunir contre
le risque de vous refrouver seul foce aux dépenses nécessaires &
la remise en ceuvre de ce sysieme.

Quels sont les Risques couveris ?

Cetie assurance couvre :
*  les unités centrales -
¢ les mémoires, logiciels, instructions, données,
*  les gros systémes.
* les micro-ordinoteurs.
*  les ordinateurs fixes ou portables.
Elle couvre égolement :
* les dommages matériels imprévus, & la suite d'une faute non
intentionnelle, soit :

JNIRRRRNRY
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

944 29

Page 1



Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
iy 5 ) CAARsS AsS 40 1,00 500 [ 3,3250 1,22762
Bl e 455 D Bl
WA Y el
Ll S e CAAR A 40 2,00 500 | 34500 1,08486
S R
s 5, 590 Wi CAAR <l 40 1,00 500 | 3,3000 1,30482
a1 ab gl iy 40 1,00 500 | 3,3500 1,25167
L= S el LHSCAARY
AN Bl A 40 1,00 5,00 2,6750 1,24833
Gl cLia) S WICAAR
s A paley g SV Jaadl 40 2,00 500 | 13,7500 1,14914
G O 550 0 Ay 40 1,00 500 | 25750 1,05945
U pe ol i ey oiSa
.CAARU ui s 5y
i 3 Agiaalill Casill A 40 2,00 500 | 13,9500 1,10824
Auapeadll pac JeCAAR
L A el Sani i 2,00 500 | 4,1000 1.03280
¥l yaie JeCAAR
o Raial) £yl Casid 40 2,00 500 | 36750 99711
S )y dala LCAAR Sk
Lo kel
Glelaill LEACAAR Jits 40 1.00 500 | 3,3250 1,38467
3 Bty iy el Al Y
s
J i Y1 sl s 40 1,00 500 | 29500 1,31948
4 i b el (WUSLCAAR
Ayl s
e e el Saatl 40 1,00 500 | 34500 1,21845
X) pasaiils 5ICAAR
(Gala b e Jeass i
#Maall o3 LLACAAR s 40 1,00 5,00 | 3,0000 1,21950
RS-
X 40 1,86 493 | 33518 ,73813
wi 40 1,75 475 | 31375 ,92845
w2 40 2,00 500 | 4,0250 1,01873
w3 40 1,63 500 | 3.2844 77676
Valid N (listwise) 40

Page 1



Descriptive Statistics

N

Minimum | Maximum

Std. Deviation
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One-Sample Test

Test Value =3
95% Confidence Interval of the
Mean Difference
t df | Sig. (2tailed) | Difference Lower Upper
X 3,014 3 005 35179 1187 5879
w1 937 39 305 13750 - 1594 4344
w2 6,363 39 000 1,02500 6992 1,3508
w3 2,315 39 026 28437 0360 9328




Variables Entered Removed®
Variables Variables
’ Madel | Entered Remaved | Method
L Enter
a. Dependent Variable: Z1
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Errar of
Model | R RSquare | Square the Estimate
1 fig5? 469 455 10464
a. Predictors: (Constant), X
ANOVA®
Sum of
Madel Siuares df | Mean Square F Sig.
1 Regression 16,683 1 16,683 | 33601 ,I]IJIJt'
Residual 18,868 38 497
Total 35,551 39

a. Dependent Variable: Z1
b. Predictors: (Constant), X




Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Madel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Canstant) 095 824 18 a7
X 886 183 685 5,197 000
a. Dependent Variahle: £1
Variables Entered Removed®
Variahles Variahles
Model | Entered Removed | Method
S Enter
a. Dependent Variahle: 22
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Squars Sguare the Estimate
1 337 114 040 101325

a. Predictors: (Constanf), X




Model Summary

Model

R

R Square

Adjusted R
Souare

5td. Emrar of
the Estimate

1
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a. Predictors: (Constanf)

Model

5um of
Squares

Mean Square

8ig.

1

Reqression
Residual
Total

15,00
10,988
3 080

3
3

15,002
525

28,693
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a. Dependent Variahle: Y

b. Predictors: (Constant) X

Coefficients™

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

B

Std. Errar

Beta

8ig.

1

(Constant)
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a. DependentVariable: Y




ANOVA

b
Sum of
Squares df Mean Square Sig.
Between Groups 808 3 303 318 a1
Within Groups 34172 36 8449
Total 35,080 39
CHEWLRY ¥ BY pal=s il
SMISSING RAMALYSIS.
ANOVA
Y
Sum of
Squares df Mean Square Sig.
Between Groups Jaosg 1 Jaog A28
Within Groups 35072 3a 823
Total 35,080 34
CHEWAY ¥ BY il
JMISSING ANALYSIS.
ANOVA
Y
Sum of
Squares df Mean Square Sig.
Between Groups 4 070 3 1,357 212
Within Groups 31,010 36 BE1
Total 35,080 38
ONEWAY ¥ BY & sl
FMISSING AMALYSIS.
ANOVA
A
Sum of
Squares df Mean Square Sig.
Between Groups 3,596 a 460 886
Within Groups 31,484 N 1,016
Total 35,080 39

ONEWAY ¥ BY guixll
/MISSING ANALYSIS.
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Abstract:

This study aims to know the extent of the impact of the adoption of e marketing on the
promotional mix of the insurance service - the Algerian Company for Insurance and
Reinsurance as an example -.

In order to achieve the objectives of the study, 40 questionnaires were distributed to
employees of the Algerian Company for Insurance and Reinsurance in each of the states of
Guelma and Annaba, Where a number of statistical methods were used in the Statistical
Package for Social Sciences (SPSS) 20 Statistical Package for Social Sciences, to present and
analyze the results of the study and then test its hypotheses.

The study concluded a number of results, the most important of which is the company’s
adoption of e marketing through the availability of its requirements, and largely the
requirements of security and privacy. It was also found that there is a positive impact of
adopting e-marketing on the elements of the promotional mix of the insurance service
represented in ‘electronic advertising; electronic personal selling; Electronic Public Relations'
at the Algerian Company for Insurance and Reinsurance,

While the results showed that, there were no statistically significant differences in the
impact of the adoption of e marketing on the promotional mix of the insurance service in the
Algerian Company for Insurance and Reinsurance due to demographic variables.

Keywords: E-Marketing, insurance service, promotional mix, Insurance companies.



