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6 15 13 4 2 BBl
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5 14 9 8 4 s
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5 14 8 9 4 BBl
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6 16 8 8 2 sl
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5 13 8 12 2 BBl
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5 17 10 5 3 )l
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5 21 8 2 4 Jsi)
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3 23 9 5 0 Jsi)

e 0,810 3,60 25
7,5% 57,5% 22.5% 12,5% 0,0% %
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oikie e S O Lo AR (b agl) 13s iy G g guinsall Cilaly Al e Ll iy
Uy adudsi g pi 855 (e S Y Cslu) 1 o slaieY) Gilliyg (ol it cpy Jiia
Abygingg A5 S ya
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“piie Calide o pead ) AD)) e yuy oamly) zise delua e duhll el
Lisina (gsime de il Jhall jlaatV) Cslad e laldiel @lldy yliaall dimll 3 Al
a5 e SSEI e Vil A Al Gl il s sy zisall Ciladee 8 Jd5 (0=5%)
Lo 13) Lealaily Ayl cilily apyss dagday (3lahy L Aald codaiall dadll jlaaiV) sl Jag yd

A e g shaie Clpali o Jgeanll ae e 2SI @llyg Y o) Llad <
el ai il JLER) oYl

Ul adie s bl @bl aplall @yl e SUI addl jlaaiV) Coslad Gl oy
SV OEAY) 13 Gaagy daa chluaial (k-s) 5l " kolmogorov-sminnov " laal e elly b
S8 ¢l 4yl dadaal) Ayl eyl (saa) ae Lo by g g5 Al Akl 4lhe
cOsls misi
il il Ae L o5 388 ¢ LAY 13g Wy apdal) aysil am Adlad) Aol cilily off (e aShll
;aallall
sl aysll i Auhall Gy Ho ¢ 4 jaall dpa all-
cormhall oyl i Y Al it Hy Aol Al -
ST bl e daldl) (k-s) il (sig) Lsieall ssime S L 13 Appdall dpajdll Job Sy
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A LS LAY I il sl ciadal) diad k-’ LEa) ded a5 8 (i) il

il gl (G (Agiass CigyBgalss) JLERN @l : (19)J s

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. |

SPSS zalin e alaieWh llhall slae) (e jdaal)

ad) oV aal) G EPRTENTEAT RTPE sl AE
Juaiy) Adlal Jadasl) il oy eSall g OnsSaill
N 40 40 40 40 40
Paramétres normauxaP Moyenne 19,65 16,43 9,85 13,93 23,55
Ecart type 6,192 4,651 2,887 3,116 5,482
Différences les plus extrémes Absolue 173 , 154 ,105 172 ,142
Positif ,092 ,099 ,103 ,128 ,090
Négatif -,173 -,154 -,105 -,172 -,142
Statistiques de test 173 , 154 , 105 172 ,142
Sig. asymptotique (bilatérale) ,162¢ ,183¢ ,200¢4 ,200°¢ ,200°¢
a. La distribution du test est
Normale.

ST Al e S Aalal) (K-5) wil (5ig) Asinal) (gsima O Gildl Jpal) il (ha ey
¢(0.183 ) ¢(0.162 ) asill o3a ciily Cum ¢ (00 =5%) Aushall & dia il dysinall dayd (g
Sles el e (y) 5 (x4) (x3) (x2) (x1) <hyiall 4y (0.200 ) 5(0.200 ) ¢(0.200 )

cormhall aysil) i Al ol yatie 23S o ABEN (H) dptaall G dl) Jedll 2 (el e

) At )l Lz jdl) HLsd) : SEY qullaall

el oy by 55l Ake llia Cul€ 1Y) Lo A yra panaially () o il J5lal) e dilal) ()
Ayl dana e @il oy bl Jae dsally Anedanl) QAN Ga Sl 5y sl
A8 gy JAalall Gysntl) dlad o Ailan) ANV I3 ADke aa g V"l ABGD 1Y) Al

DUl 2 i el sy (o =5%) dygine (gsivee de —Aiaind— Cigle Bk Cplelall dpalail

t S satl) e oDlel 5y shall Ayl A jally Aalal) e al) il al)

117




Rl ) il pand 5yl Al Jaadl

t A9 L)) Lplajdl) HLoia il Y

ealpll Sl delua iy ¢ IV Gl Al Aalal) el cilumdl) il o)
Jiise e JS 580 gae ) e ) (Bi) zasalll cilalea i DA (e @lldg cduhll 235
e o aSall Jally il elld dygie o Capill lgisina Hlaal & e cpaldl) il b
fol LS elld g el il il daa
Zzw.nbﬁ\ CJ}M Glaleg adi— 1
(20) a3y Jsaall sy ¢ (Bi)ad olay) ol aliindl fpiiall cDlales aaa3 dgleall 23gs sy
Zsalll 138 Cilales il

~iidaiud- Ggple 3l el o3 gaill Cilalaa i 05 £(20) Ay Jsaad)

Coefficients?

Coefficients non Coefficients Statistiques de
standardisés standardisé colinéarité
Modéle S t Sig.
B Erreur Béta Tolérance VIF
standard
(Constante 3,890 2,376 1,638 ,531
and) ?JJY\:
Juaiy) Adlall ,189 ,147 ,428 2,583 ,026 ,312 3,210
) AL
1 Jadal) ,209 ,234 -,003 -,013 ,031 ,218 4,588
dal) Gl
) 322 ,343 ,014 ,075 ,041 ,262 3,814
sl
Al aql )
Onsatl) 212 ,225 ,490 3,823 ,259 521 1,918

a. Variable dépendante : ssaall G

SPSS galin e alae Yl Clllall slae) (e jaall
tb WS (s z asaill TV ) IS Gl oMef Jpanll cillans e m e
Y= 3.890+ (0.189)X1 +(0.209)x2 + (0.322)x3 +(0.212)X4
A hlaay) ) o) ddead) o2a 25 dudall Jadd) o dgadl) Cilalaa andi-2
el Jalaa lgma el of cany Al LEY) (ads a s s cilalrall Aihaial) 4y ginal) Ll

Aed o (s Al Auhall o L caolil) sl a8le ae ilad of qang il ¢Sl
o pially alal) el 5,L8) o Sl Say 438 dpalatill ZEEN 3 Llay) i Sl G5y sl
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art] "Cid i’ Ailian) aadi 1(Cudgiien JLEA)) Claleall Axlaal) 4yginall jLbdl-G
saill e (Bi) 5y0all calaally dalall duzpall Hlas) DA ez dsaill Zlany) dysiad)
AL

Ho:By, =By =B, =B3; =B, =0

Hy :B #Bi# B,#B3# B, #0

L jidall dygine (g5iue (o ST (1) gt Alasy (sig) Aad culS 13 (Ho) panll 4 Jai
naa Salls ((%5= ) duball b
bl o oo s ¢(20) Jsaadl 3 danse 68 (Bi) clabeall (U 4 pusndll (t) pf s Ll
s Gl 5" il ¢ Al Juasy i Wl e 335 Alls cAagine WIS ¢(Bs )e(B2 ) «(Bq )
G5 ) ¢ (By ) 5(Bo) cdlelaall (e (5%=01) (3o Jil &ysina (s5iume dic Ally ag ¢ " il
Ne Al e LElg ) (Cudsie) Lilaa) af o) Cus oSl s sl ool gl e
 (0=5% ) Aushall L iaall Ay giaall (g
chysiall o ¢ (x3) oSl 5l 5, (x2) sl ((X1) ol Q) of o b 25 4t
AEN 0 3 (%5=0) e S AN (s5iua Apilan) Lygine lgd ) Auball z3sa 8 sl
Aflas) dygine Lo Guld clpaiall 48 Wl ciabal) e i deas Gy il Cplalall (Y) dpagdasil
Bo=B4= 0 ; (158 ol o g < puiiall ailed paall dpcasd o (S Cun

iz dgadll A0S0 Ayginal) HLEA) —¢
A Aglany) Suledll e lalae) Gl 5 %,

el G A dysina (AT Al (S Anlaall dysina HUEAY axdiiy (F): b jLadN*
oo el ol Wilaa) Al Lsuadll (F) dad colS W Cun o (V) o) il ( Xi) Al
el dayn Aabed) Ay gine Joid oS WK (0=%5)
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Al Al =8l janadd 5 Jalas & Jaadll
mAndaid- Ggsle (38 e zlsail i LA il 1(21) Jeaad)
ANOVA?2
Modéele Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 820,416 4 205,104 20,424 ,000P
Résidu 351,484 35 10,042
Total 1171,900 39
a. Variable dépendante : _s~ll SUll

b. Prédicteurs : (Constante), 2=l gl il cpSaill, aall UM Gaeall adl J 931 Jlas) Axdall al) Gl o il o oS3l

SPSS zaliy e alaeYL Qlllall slae) (e jhaall

((%0) AN dayns dysine dad a5 (20.424) il (F) ded ol oMol Joanll (e oy
JY) e aag 4l (gl ¢ Laadl Al Baca il (ol poall dpcajh i) i 4ild (LY 138 e
Ml (ya 2als 3ay JEY) e @llin g AT el g gginn JSS z3saill oy sieall (goln ¥ aaly Jalas
st Al Jae Ausssally (plelall dpalanill 2860 5 Dlad gy Aushyall Leilslis ) a0l 5y el
(s Lol (A L) Jeagiall il daa payn L

el Chsiall Ga by Al A0 38 3 (R) Bl deles sy 2 (R) B3N Jalaa
O (22) a8y Jsaall 8 bl ek ADall o slas) ) 5LEY) (50 ez isail) 3 adlill yuxiall
48 bl Ale dgay e Jay le 525 ¢ (0.837) Al ) iy duhyal) z3ges 8 Lol )V Jalea

saspally Ayl Al Apeanil) ZSEDN 5 2 Gysutl) sl

G i) cyiall dasdgy by 2y ) Galill A giall Al ey 1(Rz ) aadl) Jalea
Jalae G DA (e poaaiys ¢ Jlaad¥) lad e colaalitall sl sae o Jy shs oz dsaill Lgianay
Aaliia) Akad) g 15l o 7 3sail lgtanany Al Aiall clysia) o cle) daasiall (Ry) sl
a8y Jsaally ¢ palanl) A8ED G bl jpad) e Bl ) sl e (70%) 4 Le

il 038 gy (22)
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Rl ) il pand 5yl Al Jaadl

Ayl g 3gall yantl) Jalas 1(22) Jgaad

Récapitulatif des modéles®

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard de Durbin-Watson
|'estimation
1 ,8372 ,700 ,666 3,169 1,878

a. Prédicteurs : (Constante), sl gl il ¢pSaill sl G 5adatl) ded) J g9 Juaiy) AN saadl CBN: quy il o 9S50

b. Variable dépendante : Jgaall LS4l

SPSS zaliy e alaeYL Qlllall dlae) (e jhaall

S oy e Joantiall Luhall 3l Sedll oalyyl) JSEN b G Lo S s gun e

Y= (0.189)X1 +(0.209)X2 +(0.322)X3
Oe 2 ol o Ausugal) adiad ol 13 (0) dell Jalay ¢ Arsnsally alalall dpadanil) 28 of Jsiid
Slo slae¥) L saals day saly) IS Jilie (0.189) Ay iy 4ify ¢ Aol Gysul) ala
) ey aiiyi LS ¢ il 8 5aals A ol JS Jlie (0.209) Ay iy ¢ J3la Jlasy)
Op Aalay) Aoyl ADle Glla of G L el 5 capall 8 saals A 30l IS Jilae (10.322
Ons oSl 5 Capall 5 el ¢ Al Jua) 8 Al sl & Jalal) Gy sadl) sla]
Moo cplalall dpqlanil) Zal)
—lid- gl B3 cplalal) g2 Apadanl) BEN (gie & Guad g 0l Jaill S WS
Jua¥) e dnsall slaic] (52a] (70%) 4y 4¢3 53a cdball die alil Hh dgay Cua
D Al chsiad 8L al) 33 s e el 5 sl 5 il el ¢ )
z3saill (3Uas
() Rl A dll alad) Aol il dll daa a3 o Jll (Sa e e e s
N LERIS
O Ailoan) AN @ ADle aa g Y sl AL L Al Y Lol il iy 5 -

Cisple Gk Apaplamil) ZBEY (gsine cpy o i) o oSl 5 canaly Saill ¢ a1 Jlasy)
el oda b AL Lol Al il ydl) Jo8 Ml ((0=5%) Asine (s5iae die — Alaind —
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Crsple (i) Lpaplatil) Z8EY gime (g 5 RN JLaiY] o Ailan) VD ) ADle aagi o
c(a=%5)  Asire goie vie — Anlaiid —

—~ Cgpyle (321 dpaalaiil) A8 gt (s inill s dilian) ANS I3 ADIe dagi o
c(a=%5) Asiee oo vie — Auhaild

— Cisyle (i dpaatl) AN ggie (g CneSEl) s canyail) pu dilias) AL I3 ADe aagi e
- (0=%5) Aysine s vie — Aylaind

5 oSadl) G Ailan) NS ) ADle aa g Y asl AL Al dae @l Al Jod S o
- (0=%5) Aigira ssine vie — Auaiid — Gigple @ik dpedanill A g o

Ala o Alall o2a & ABEN Ayl Lpajdll Jsds A1 Lyl A il () iy Gulal) 138 e
Sadaall ¢ Aol JuatYh ddagyall 212 3guitl) alad (s dlias) AV <l Lals)ly ik ddle
Lsine (gsime die — dhind — Cigle Gady dpadanll 48EN g Cpms ¢ GusSl) 5 il
. (a=%5)

AUl Ayl A Al LAA) s EIE) atlaal)

DAY clla) & bl el IS 1Y Lo Ay Glaially caabll eodl) Jslaal) e dlaY) ()
Al Ayl Aoyl daia (e B i cagual Apad i) cihriall Auhall sl chle e
P AU faa Cels Al
Dslae Jsa — Ak — Gigyle Gaidy Galeledl A1 s 8 Ailaa) ANS 3 G508 2 Y
(%5 = o) dysins ssime die agal Auad il ciriall Al 3l
s clgie Al due il il Hlas) A e codlel 5)S3al du il daia e 2SH Sy
b LS bl oda Aaps CulSy bl sl e hsae gie S gl
" Auhall 31 I e e s Auell ol clla) 8 Aglas) ANS ld (3558 a5 Y-

(00=5%) dusine (s dic agal Tpaddl) Gfyaidl " JAIA By gl

122



Rl ) il pand 5yl Al Jaadl

Lagdanl) 2D " Auhall 31V U sl chlie Jon Aual) bl lla) 3 dygine (558 2a g V-
.(a=5%) MMLQJLMJL &ﬂw\ Q\)_..\él«.“"

Sl ) Gaagy 4 ((ANOVA) ool Jilas Je cluaydll o3a laal  calldall adiel
S AT el culil) il da W et Jea Y cibla) cllangia Ca clEAY) jalas
alla) e dpadall chpriall o sie IS A ) Clag Sl (Y5 bt ) bieas 05
(One @Yl ol Jdas Hlas) e slae) 5 a8 LAl 3l glas e duall o
A gyl e LAY 1 Lgle ashy ) hall saclE a8 Cus Way ANOVA)

Gisple Gy Cplalad) Y)Y lla) 8 Aflias) AN @b (58 g Y ¢ (HO) paall dumée
— (%5 =0 ) dysine (ssiuse die agal Apad il i paiall (g3 Auhal) sl slas Jsa— Ailaid-
Gsple a6 Gilalal) A1 Slla) (B dflas] AVS @b 3558 a0 (Hy ) bl A il
.(a: 5% ) 4_19.1:.4 Gobaa o wﬂ w | t_ﬁ\)a_mﬂ" X! 2...“\)4]\ E\Ji J}\A.n d};—‘\.u.la.u.uﬁ— lal 3
Gsinsa 3o ST ANOVA LAY (f) Lo dglasy (sig) 4ed culS 13) (Ho) panll dpajp i
@\M u.us:d\} ‘(0/05= o ) :*-u:bﬂ\ ‘ﬁ M)M\ 2_\&34:.‘0

td sy el Ayl HLad gilis oYl
AL Apm ) o yhay L lld Jal e

chsiall 21 Gysetll e Jea Auball ahil kel 8 ddloas) AN b Gy g Y -

bl e gl lla) 4 G5l (ANOVA) colall Slaa) s Jal Jpaal) maa gy
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Gasdll " I jsaall Jga A clla) B (5,8l (ANOVA) il Julas JLaa) it (23) by Jgaad)

" AR
ANOVA
il el dpeailly
Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Inter-groupes 572,327 1 572,327 2,614 , 114
Intragroupes 8320,773 38 218,968
Total 8893,100 39
sl padal Ly
Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Inter-groupes 288,433 3 96,144 ,402 , 752
Intragroupes 8604,667 36 239,019
Total 8893,100 39
6 Simal) (raalail s sidal Luaadly
Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Inter-groupes 347,790 4 86,948 ,356 ,838
Intragroupes 8545,310 35 244,152
Total 8893,100 39
Bl el dpeilly
Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Inter-groupes 330,920 4 82,730 ,338 ,850
Intragroupes 8562,180 35 244,634
Total 8893,100 39

spss gwlin e el cdlal) slae) e sduaall



Rl ) il pand 5yl Al Jaadl

elpm Apad ) il IS G iyl (sig) AV (gsive O (15) a8y Jsaadl DA (e gy
el dapd Hslat af & (JSS ) eaally ¢ Apead¥) (adail) (gginall ¢ aad) ¢l
(75.2%) , (11.4%) il e e JSANA dus cialy Eum (%5 =01) Gl b dua il
antyl) A il Lalall V1 e il Al ol oy (elal) 138 ey ¢ (85%) 5 (%83.8) |

raily Jilly dpasall ol priall 48180 danally gl

S Gsadll) JY) sl cblie Jsa duball ol clla) 8 ddlas] AVS D Gy aag Y
.( %5 =(1) M\)A&AL;)LMJ.\Q ?@JJW\ Qb:\&\-‘\-“(

1Al A Al duda Al HLa) il sl
p Al dacadll jloals Liad @y Jal o

"daalatil) Aaldl)” @m\ Osaall Ahle J e dlyal) a\)ei bl ‘_,’A 4..33\*4;;\ AV d Gy -
.(0/05 =(1,) L gina (Guue dic r‘;@_“ml daad Al )l paiall

c Al due ol ilila) 8 3 Al (ANOVA) culill lid) it JE Joaal) meca sy

sonal Jsa B el b (3ol (ANOVA) okl Jla sl i £(24) oy Jgsa

ANOVA
Somme, des dadl Carré moyen F Sig.
carrés
Inter-groupes 100,860 1 100,860 3,578 ,166
Intragroupes 1071,040 38 28,185
Total 1171,900 39
el il Lpeaily
Sommg des dadl Carré moyen F Sig.
carrés
Inter-groupes 58,833 3 19,611 ,634 ,598
Intragroupes 1113,067 36 30,919
Total 1171,900 39
atadl) (s giaall ; oddial Laudly
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d) yal) C_al_u yadt g Jalas

N Jesadl

Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Inter-groupes 67,327 4 16,832 ,533 712
Intragroupes 1104,573 35 31,559
Total 1171,900 39
3 Al el iy
Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Inter-groupes 59,819 4 14,955 471 , 757
Intragroupes 1112,081 35 31,774
Total 1171,900 39

spss zelin e aldeYh Qllall slae) (o juaal)

AaeadY) ¢ cadaill sginnal) ¢ pandl il e JSUsig dad o (24) A8y Jsaadl DA e
¢(16.6%), il Ao lgia JSU AN dos Caly Cua dygina e & JSS S el
sl & da i) Ly giaal) Ay 35l b a5 ¢ %75.7) o %71.2) < %59.8)

P 1Y) A dl) Al Jsd i (ela) 138 ey (0=%5)
Lalanal) B chle Jea Lahal) a8 clla) B Adlaa) A¥a cld Lgine G0 g Y
(0=5%) 4digira ggiwa die agudl Luaddl) cpaiall

il iy Bl Al Apumdll Jis L

oslaa Joa —Aihiud Cigysle Gaily cplalal) a8 clila) A Alas) AV @) G5 aag Y
(0= 5%) dusira g giua diS agual duaddl) Cyiall du)al) 54

(el (ssinall ¢ panll (uind) 8 AR duhall 3V dpasdll clypsiall Gl G b e el
SN2 g la) Sars Mg Auhall jslae Joa calalall clls) o 560 L Gad ¢ Al
el pany e L o€ @S g Anpall Jals Lo gt e 2y 3l Gysadll o€

el Jlae 8 (o) Auansgall G Jin aaal) il Qs dumy o Gl Al Jac
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S .“ o \‘.

&3 cilaumydll daa laly dnluall Al il Jdad DA Gay Y deadll 8 ela Lao BU
) i) ) Qe il

Shsia AN Gagdl) o (g — Aukind— Cigle Bk Galalall 2V o il el
5wl sl 3l Juayl b Al dapY) saled DA e Gl 5 dlangie Gy
Lssie s dussall 0hAY Lpeglanll BEN s o) IS bl cuigy WS ¢ pSall 5, gl
el 20 Sl ey Bleiyy Al Grsatl) sladd ey i 1Y 13 (s (el
e Lo g i) oda udi Cua € B Al 0K W) A el e e gl 5l
oo Al A aLAY) Auas sl iyl of SIS bl iy WS ¢ dpaanill 28 e (%70)
A3 Bapedl) Homa Jsn Galalall i) 8 358 (sf @llin (58 ol i aeilla) e ST L]
Asaddl) Gl pxiall L) 48l e
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Résumé

Cette étude visait a déterminer I'effet du marketing interne en tant que facteur
important dans la création et le renforcement de la culture organisationnelle au
sein de l'entreprise, ce qui favorise |'atteinte de l'excellence et renforce sa
position concurrentielle.

L'étude a été réalisée a partir d'un questionnaire distribué a un échantillon tiré
aléatoirement parmi les cadres dans I’hotel Marriott —Constantine- .

L'analyse des données obtenues par la suite et le test des hypotheses de cette
étude ont été réalisés en se basant sur le logiciel des statistiques des sciences
sociales SPSS.

L'étude conclut que I’'h6tel Marriott — Constantine - dépend moyennement de
différentes dimensions du marketing interne. Les résultats ont également
montré que cette derniére avait un impact significatif sur la promotion de la
culture organisationnelle au sein de la société, ou elle explique 70% des
changements pouvant survenir dans le niveau de la culture organisationnelle des
travailleurs.

L'étude conclut aussi que les variables personnelles de I'échantillon n'avaient
aucun effet significatif sur leurs réponses.

Mots clés:

Culture organisationnelle, marketing interne, Stimulus ,Formation et

configuration.
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