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Résumé :

Le marketing électronique dans le domaine du tourisme a pris une grande
importance, en particulier avec I’énorme croissance des technologies
modernes et l'utilisation croissante d’internet, comme il est devenu le
domaine le plus compétitif de 'environnement du marketing touristique a
I’ére moderne, et son role dans le développement des services touristiques,
de sorte que l'utilisation de mécanismes de marketing électronique pour
développer le mouvement du tourisme et des services touristique est un
pilier de base pour le développement des ventes des institution, dans notre
étude, nous sommes appuyés sur atidal afin d’identifier dans quelle mesure
I'agence utilise des mécanismes de marketing électronique et le role de ces
meécanismes dans le développement des services offerts, ou nous sommes
arrivés le marketing électronique a un role majeur pour faciliter les activités
de 'agence, et il a un impact positif en facilitant 'accés au service par les
clients.
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