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 مقدمة�عامة



  مقدمة عامة

 

 أ 

  مقدمة عامة

التزاوج الذي حدث بین العمل المكتبي وتكنولوجیا المعلومات والإتصال سمح بأتمتة الإدارة، إن 

فإذا تكاملت البنى التحتیة ، EDIوأفرز عدة مصطلحات جدیدة لعل من أهمها التبادل الإلكتروني للبیانات 

تواصل بما یحقق یسوف  أدائهم الوظیفيفإن التقدم في مع جهود الموظفین غیرها و برمجیات و من أجهزة 

 ما وهذا ،المختلفةالإلكترونیة القنوات  إستخدامذلك بو ، أهداف المؤسسة سواء كانت إنتاجیة أو خدمیة

 تقنیات المتطورةأخذ زمام المبادرة في إدخال الو ، وسائل الإتصال الحدیثةیتطلب زیادة حجم وتنوع 

  .لتسهیل عملیة الإتصال بین الموظفینة لكترونیالقنوات الإو 

عموما  بشكل واسع في معظم الدول العربیة تطبیق الإدارة الإلكترونیةنتشار إوعلى الرغم من 

ونخص بالذكر تبادل البیانات  زال في حدوده الدنیا ماهذا الإنتشار إلا أن  والجزائر على وجه التحدید،

  .الإلكتروني بین الموظفین

من بین المؤسسات التي تعتمد  CNAC البطالةعن مؤسسة الصندوق الوطني للتامین وتعتبر 

  .على التبادل الإلكتروني للبیانات

محددات كذا و ، موضوعال إختیارمبررات و  ،تهاأهمیو  هاأهدافو الدراسة  وفیما یأتي سنعرض إشكالیة

 الدراسة تحاولس المقترحة التيوالفرضیات  ،ننتهجهاسوف  تيال المنهج والخطة شرحو  الدراسة، حدودو 

  .لمتغیرات الدراسة التعریفات الإجرائیةإلى  بالإضافة ،هاعدم من أو صحتها من التحقق

  :شكالیة الدراسةإ .1

 المعلومات وأنظمة الحدیثة التكنولوجیا إستخدام نحو كبیر توجه هنالك كان ةالأخیر  ونةالآ في

 إسهامات أهم من وكان ،تقلیل التكالیف والوقت والجهد الناتج عن إتباع طرق تقلیدیة بهدف تصالوالإ

مما أتاح للمؤسسات فرصة لخلق مزایا تنافسیة . یسمى بالتبادل الإلكتروني للبیانات  ما ظهور التكنولوجیا

 .جدیدة وإنعكس إیجابا على الأداء الوظیفي للعاملین فیها

دراسة تأثیر  ناجب علیفقد و  تطبیق التبادل الإلكتروني للبیانات یتطلب إنفاق میزانیة هائلةلأن و 

 .هذا التطبیق على الأداء الوظیفي للعاملین في المؤسسة قید الدراسة

 جابة علیه وهونطلاقا مما سبق یمكن صیاغة السؤال المحوري للدراسة والذي سنحاول الإإ

  :كالآتي



  مقدمة عامة

 

 ب 

 الصندوق  لعاملین فيلتأثیر لتطبیق التبادل الإلكتروني للبیانات على الأداء الوظیفي  هل یوجد

 ؟CNAC على البطالةمین أالوطني للت

  الأسئلة الفرعیة

  :للإجابة على الإشكالیة الرئیسیة للدراسة قمنا بتقسیمها إلى ثلاث أسئلة فرعیة وهي كالتالي

  للعاملین في الصندوق الوطني حجم البیانات المتبادلة إلكترونیا على الأداء الوظیفي  ریأثتما هو

 ؟CNACللتأمین على البطالة 

 للعاملین في الصندوق الوطني التنوع في البیانات المتبادلة إلكترونیا على الأداء الوظیفي  ریأثتهو  ما

 ؟CNACللتأمین على البطالة 

  للعاملین في الصندوق التبادل الإلكتروني للبیانات على الأداء الوظیفي نطاق ر الإتساع في یأثتما هو

 ؟CNACالوطني للتأمین على البطالة 

  للعاملین في الصندوق الوطني للتأمین على إلكترونیا على الأداء الوظیفي  تبادل البیانات ریأثتما هو

 الجودة؟ من حیث CNACالبطالة 

  للعاملین في الصندوق الوطني للتأمین على إلكترونیا على الأداء الوظیفي  تبادل البیانات ریأثتما هو

 الوقت المستغرق؟ من حیث CNACالبطالة 

  للعاملین في الصندوق الوطني للتأمین على إلكترونیا على الأداء الوظیفي  تبادل البیانات ریأثتما هو

 الحجم؟ من حیث CNACالبطالة 

  للعاملین في الصندوق الوطني للتأمین على إلكترونیا على الأداء الوظیفي  تبادل البیانات ریأثتما هو

 الإلتزام؟ من حیث CNACالبطالة 

  للعاملین في الصندوق الوطني للتأمین على إلكترونیا على الأداء الوظیفي  البیاناتتبادل  ریأثتما هو

 الإجراءات؟ من حیث CNACالبطالة 

 :فرضیات الدراسة .2

إستخلصنا الفرضیة  الدراسة أسئلة من اإنطلاقو لكل عمل أساس، وأساس البحث العلمي الفرضیة، 

 :من عدمها إحصائیا صحتها مدى إختبار سنحاول التالیة والتي

 للعاملین في لتبادل الإلكتروني للبیانات على الأداء الوظیفي إحصائیة ل ةذو دلالتأثیر  یوجد

 .CNACالصندوق الوطني للتأمین على البطالة 
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 :ومنه كانت الفرضیات الفرعیة كالتالي

 H1 :لحجم البیانات المتبادلة إلكترونیا على الأداء الوظیفي للعاملین إحصائیة  ةذو دلالتأثیر  یوجد

 .CNACفي الصندوق الوطني للتأمین على البطالة 

 H2 :للتنوع في البیانات المتبادلة إلكترونیا على الأداء الوظیفي إحصائیة  ةذو دلالتأثیر  یوجد

   .CNACللعاملین في الصندوق الوطني للتأمین على البطالة 

 H3 :على الأداء للإتساع في نطاق التبادل الإلكتروني للبیانات إحصائیة  ةذو دلالتأثیر  یوجد

 .CNACالوظیفي للعاملین في الصندوق الوطني للتأمین على البطالة 

 H4: على الأداء الوظیفي للعاملین في لتبادل البیانات إلكترونیا إحصائیة  ةذو دلالتأثیر  یوجد

 .من حیث الجودة CNACالصندوق الوطني للتأمین على البطالة 

 H5: على الأداء الوظیفي للعاملین في لتبادل البیانات إلكترونیا إحصائیة  ةذو دلالتأثیر  یوجد

 .وقت المستغرقمن حیث ال CNACالصندوق الوطني للتأمین على البطالة 

 H6 :على الأداء الوظیفي للعاملین في لتبادل البیانات إلكترونیا إحصائیة  ةدلالذو تأثیر  یوجد

 .حجممن حیث ال CNACالصندوق الوطني للتأمین على البطالة 

 H7: على الأداء الوظیفي للعاملین في لتبادل البیانات إلكترونیا إحصائیة  ةذو دلالتأثیر  یوجد

 .لتزامحیث الإ  من CNACالصندوق الوطني للتأمین على البطالة 

 H8: على الأداء الوظیفي للعاملین في لتبادل البیانات إلكترونیا إحصائیة  ةذو دلالتأثیر  یوجد

 .جراءاتمن حیث الإ CNACالصندوق الوطني للتأمین على البطالة 

 :أهداف الدراسة .3

وفي هذا  ،عموما یةالإقتصادیشكل الورقة الرابحة لنجاح المؤسسات  تكنولوجیافي ال ستثمارالإإن 

 اتتجاهالإتشیر كما الحدیثة،  تكنولوجیافي ال ستثمارالإالأبحاث العلمیة الأخیرة أهمیة  السیاق فقد أكدت

التي لا تتوافر على  مؤسساتبالتالي فإن الو المعاصرة إلى تفضیل الخدمة الذاتیة لإدارة الأنشطة، 

  .تنافسیة كبیرة ستواجه مشاكل تكنولوجیا وتقنیات حدیثة

أثر تطبیق التبادل الإلكتروني للبیانات على الأداء تحدید  والدراسة ه هاتههدف الرئیسي لال إن

  .مؤسسة محل الدراسةفي الللعاملین  الوظیفي
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  :أهمها الأهداف من لةمج تحقیق إلى الدراسة هاته تسعى كما

 على مدى إطلاع موظفي المؤسسة محل الدراسة على توفر وسائل للتبادل الإلكتروني للبیانات  التعرف

  ؛فیما بینهم وتنوعها

  تسلیط الضوء على واقع إستخدام موظفي المؤسسة محل الدراسة للتبادل الإلكتروني للبیانات فیما بینهم

   ؛في الوقت الحالي، وإمكانیة إستخدامهم له مستقبلا

  أنموذج الدراسةإختبار.  

 :الدراسة أهمیة .4

بشكل عام والتبادل الإلكترونیة  دارةبشكل رئیسي من أهمیة الإو الدراسة هاته تنبع أهمیة 

لمجابهة مختلف  مؤسسات الإقتصادیةالدور الذي تلعبه في تأهیل الو الإلكتروني للبیانات بشكل خاص 

  المحافظة على قطاعها السوقي المستهدفو ضمان قدرتها على المنافسة و التحدیات التي تفرضها العولمة، 

  :ظهر أهمیة هاته الدراسة على مستویین إثنین هماوت

 : الأكادیمي المستوى على الدراسة أهمیة -أ

 الكتابالكثیر من  إهتمام من اكبیر  حیزا أخذت التي الموضوعات من الدراسة موضوع یعتبر

ها في إستخدام وزیادة لوالإتصا المعلومات تكنولوجیا ظهور مع وذلك الأخیرة، السنوات في والباحثین

 میدانیة معمقة في إضافة بحث جدید ودراسة تتمثل اته الدراسةه أهمیة فإن وعلیه ،مختلف القطاعات

  .علمیة نتائج من إلیه التوصل سیتم ما إلى بالإضافة ،بتفصیل أكثر الموضوع هذا تناولت

 :وتشمل النقاط التالیة :التطبیقي المستوى على الدراسة أهمیة -ب

  الإلكتروني تطبیق التبادلفي  موظفینال آراء على للتعرف یةإستكشاف دراسة بمثابة الدراسة هاتهتعتبر 

 هاتهالمعوقات، حیث تنبع الأهمیة العملیة ل هاتهلعلاج  ومقترحاتهم تواجههم، التي المعوقات وأهمللبیانات 

الإلكترونیة، بالإضافة إلى تسلیط  دارةالإالتي تعتبر حدیثة العهد بو الدراسة من خلال واقع السوق الجزائریة 

الجزائریة، من خلال نتائج  مؤسسة الإقتصادیةفي ال للبیانات الإلكتروني التبادل إستخدامالضوء على واقع 

 ؛الدراسة المیدانیة

  لكن والأداء الوظیفي الإلكترونيتبادل البیانات أفاضت الدراسات وتتابعت في البحث في العلاقة بین ،

عطاء إالدراسة من خلال هاته حاول نالعلاقة میدانیا، في حین س هاتهت إختبر القلیل منها فقط تلك التي 

  ؛ینصیلیة عن العلاقة بین المتغیر فكرة تف
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  اكما قد توفر أفكار  ،من خلال تبني نتائج الدراسة قتصاديقطاع الإالن في الدراسة المهتمی هاتهقد تفید 

 .وتقدیم إضافات علمیة جدیدة ،جدیدة للباحثین الأكادیمیین بغرض مواصلة البحث في الموضوع

 : إختیار موضوع الدراسة أسباب .5

 وأخرى ذاتیة دوافع رئیسیین، وهما شقین إلى الدراسة موضوع إختیار ودوافع مبررات تقسیم یمكن

  :كما یلي موضوعیة

  :وتتمثل فیما یلي :الذاتیة الدوافع . أ

 الحدیث یتناول وأنه خاصة ،مجال تكوینناو  -الباحثتین–نا ختصاصإ ضمن یندرج الدراسة موضوع إن 

 أنه كما ،للبیانات لكترونيالإ التبادل وهو الأعمال ألا إدارة مجال في المواضیع أحدث من واحد عن

 في التعمق إلى -تانالباحث - طمحن التي المواضیع من یعد ، والذيعلى الأداء الوظیفيتأثیره یناقش 

 ؛حاضرا ومستقبلا هالوتحلی دراستها

 المؤسسات  من قبلالحدیثة  تكنولوجیالإستخدام ا موضوع في أكثر والتعمق التحكم في الشخصیة الرغبة

 وآلیات إقتصادیة والتي ستكون محل الدراسة،تعمل في مؤسسة  -تانالباحث - كون إحدانا –الإقتصادیة 

 الإداریة والأسالیب الوسائل وأحدث أهم معرفة وبالأخص الجزائریة، الأعمال بیئة في ها وتعزیزهاتفعیل

نظام لتبادل البیانات إلكترونیا بین بناء  علىالمدراء والمسؤولین  تساعد التي والقانونیة والتسویقیة

 ؛الموظفین

 من الجزائریة الأعمال بیئة في السائد تعامل الإلكترونيال مستوى حول فكرة أخذ في الشخصیة الرغبة 

 .أخرى جهة منالتبادل الإلكتروني للبیانات  مستوى قراءتإس محاولة وكذلك جهة،

  :وتتمثل فیما یلي :الموضوعیة الدوافع . ب

 الحل  والحدیثة ه تكنولوجیاأن تبني ال نعتقد نالأن للبیانات الإلكتروني التبادلبموضوع  هتماملقد تم الإ

 ؛لمؤسسات الإقتصادیة الجزائریةالمناسب للعدید من المشاكل التي تواجهها ا

  على  - تانالباحث - ناالتنافسیة، لذلك فقد ركز ومزایاها  الوظیفي بأدائها المؤسسات الإقتصادیةتهتم كل

الأفضل والمیزة الوظیفي تحقیق الأداء لما له من مساهمة في  التبادل الإلكتروني للبیاناتموضوع 

 .وفقا لما أكدته العدید من الدراسات مؤسسة الإقتصادیةالتنافسیة لل

  :محددات الدراسة .6

  :ما یلي منهانذكر ) صعوبات(محددات عدة الدراسة  اتهلقد واجهت ه
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 خاصة تبادل البیانات الإلكتروني  قلة الدراسات السابقة المحلیة في هذا المجالEDI؛  

  ؛الجزائر الإدارة والحكومة الإلكترونیة فيقلة النشرات والتقاریر التي تبحث في واقع  

  تضارب الإحصائیات المتحصل علیها من مصدر لآخر وحتى على مستوى المواقع الرسمیة والهیئات

  ؛الحكومیة

  الوصول العالمیة وما نتج عنها من إجراءات الحجر والتباعد الإجتماعي وصعوبة  19جائحة كوفید

 إلى الجامعات والأساتذة والموظفین في مختلف الإدارات؛

  صعوبات في تطبیق برمجیة ال SPSSلعدم  تلقینا تكوینا عملیا فیه. 

 :حدود الدراسة .7

  :یمكن تقسیم حدود الدراسة إلى النقاط التالیة

 معرفةالمراد  للبیاناتمتغیر مستقل واحد وهو التبادل الإلكتروني ختبار إالدراسة على  ت هاتهر إقتص 

  على الأداء الوظیفي كمتغیر تابع؛مدى تأثیره 

  عدة مؤسسات إقتصادیة وفي عدة ولایات من نظرا لعدم إمكانیة تغطیة ف للحدود المكانیةبالنسبة

الكائن مقرها في  - وكالة قالمة- الصندوق الوطني للتامین علي البطالة ، ستقتصر الدراسة علىالوطن

   ؛قالمة ولایة

  في المقام الأول، ورغم دعم تفسیر  ستبیانركزت الدراسة على الإفقد  الحدود الزمانیةأما فیما یخص

إمتدت رت على فترة زمنیة إقتصوإجراء المقابلات ات ستبیانتوزیع الإمدة نتائج الدراسة بالمقابلات، إلا أن 

التغیرات التي  عتبارالنتائج بعین الإوبالتالي قد لا تأخذ م إلى جوان من نفس السنة،  2021 مايمن 

   ؛المدة هاتهبعد  مؤسسة محل الدراسةیمكن أن تحدث في ال

  موظفي المؤسسة محل الدراسة عدد من  علىعینة الدراسة  تمثلت في إقتصارفقد  الحدود البشریةأما

 .وهذا ما قد یخلق صعوبة في تعمیم النتائج ،47 والبالغ عددهم

  :منهج الدراسة .8

ستنتاجیة، الإ- فتراضیةتباع الطریقة الإإعلى مجموعة خطوات ب اإعتمادتم تصمیم الدراسة الحالیة 

المتغیر و  ،التبادل الإلكتروني للبیاناتفي  لمتغیر الدراسة المستقل متمثلا مفهوم إجرائيحیث تم تقدیم 

على الدراسات  عتمادبالإو  ن،هذین المتغیری، كما تم شرح العلاقة بین الأداء الوظیفيالمتمثل في  تابعال

من أجل الخروج  ةالفرضی هاته إختبارمن نظریات موجودة سابقا، ومن ثم  الفرضیةالسابقة تم بناء 
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على المنهج الكمي من خلال تحویل  عتمادكما تم الإ. بمجموعة نتائج یمكن تعمیمها على مجتمع الدراسة

، وترجمتها في شكل نسب وقیم إحصائیةأسالیب  ستخدامإالبیانات التي تم تجمیعها إلى أرقام، وتحلیلها ب

بصفة أساسیة لجمع  ستبیانأداة الإ إستخدامستطلاع بستراتیجیة الإإعلى  عتمادكذلك تم الإ. ریاضیة

، إضافة إلى إجراء مجموعة مقابلات لدعم تفسیر موظفي المؤسسة محل الدراسةالبیانات الأولیة من 

  . حقیق أقصى قدرة وأعلى ثقة لتعمیم نتائج الدراسةتل منا نتائج الدراسة، محاولة

  :هیكل الدراسة .9

الدراسة ومحافظة على التسلسل الزمني  ةشكالیة المطروحة وعلى ضوء فرضیللإجابة على الإ

 فصولثلاث والمنطقي والتدرج في طرح الأفكار قدر المستطاع، قمنا بتقسیم هاته الدراسة بمضمونها إلى 

  :التالي على النحو جاءتو ، المیدانیة والدراسة النظري الإطار تغطي رئیسیة

 لمفاهیمي للإدارة الإلكترونیة والتبادل الإلكتروني للبیاناتا الإطار :الأول الفصل-أ

ى تسلیط الضوء على مفهوم الإدارة الإلكترونیة والإنتقال الفاعل نحوها، إل الفصل هذا یهدفو 

 .بإعتباره أحد أدوات تجسید الإدارة الإلكترونیةإضافة إلى التبادل الإلكتروني للبیانات 

أهم التعریفات  ىبتسلیط الضوء علسنقوم فیه الذي و  ،النظري للأداء الوظیفيطار الإ :الثاني الفصل- ب

  للأداء الوظیفي دقیق وشامل التي قدمت للأداء وأهمیته وأهم معاییره، لنخرج بمفهوم 

 - قالمة-الوكالة الولائیة للصندوق الوطني للتامین عن البطالةدراسة میدانیة في  :الفصل الثالث- ج

  . وكذا تحلیل نتائج الدراسة ،منهجیة الدراسة المیدانیةو  مؤسسة محل الدراسة،لل اتقدیموالذي سنتناول فیه 

 :لدراسات السابقةا .10

عي التبادل الإلكتروني للبیانات والأداء موضو لهناك العدید من الدراسات السابقة التي تطرقت 

جملة من  الدراسة هاتهوسوف تستعرض  جنبیة،العربیة والأ نالدراسات بی هاته تتنوعوقد الوظیفي، 

المتمثلة في عنوان الدراسة وطبیعتها وعینة  برز ملامحهاأستفادة منها مع الإشارة إلى الدراسات التي تم الإ

إلى أن الدراسات التي سوف یتم  راشیتأن  تانود الباحثتو  الدراسة وأهم النتائج المستخلصة منها،

وشملت جملة من الأقطار ، "2018"إلى " 2009"الممتدة بین ستعراضها جاءت في الفترة الزمنیة إ

  .والمكاني تنوعها الزمني یدل علىمما  العربیة والغربیة والبلدان

 :وفیما یلي عرض مختصر لبعض الأدبیات السابقة مرتبة حسب حداثة الدراسة
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ودورها في تطویر أداء العاملین بالمكتبات  الإلكترونیة الإدارة: "بعنوان )2018زریق وبهلول (دراسة )1

 "أم البواقي - دراسة میدانیة بالمكتبة المركزیة لجامعة العربي بن مهیدي: الجامعیة

لدى العاملین في المكتبة المركزیة  الإلكترونیة الإدارةالدراسة إلى التعرف على مفهوم هاته هدفت 

للمكتبة المركزیة لجامعة أم البواقي، ومن  الإلكترونیة الإدارةلجامعة أم البواقي، وعلى متطلبات تطبیق 

العـاملین في  الأفرادتكـون مجتمـع الدراسـة مـن كافــة و ستخدام المنهج، إأجل تحقیق أهداف الدراسة تم 

الدارسـة لكونها تمثـل مركـز  هاتهختیـار المكتبـة لتكـون محـل إالمكتبة الجامعیـة لجامعـة أم البـواقي، وقـد تم 

والتسـییر لجمیـع مكتبـات الكلیـات التابعـة للجامعـة، أمـا عینـة الدراسة فهي عینة مسحیة تمثل  الإشراف

وخرجت الدراسة بمجموعة من النتائج من  % 43.61بنسبة  عاملا 43جمیع العاملین بها والبالغ عددهم 

في  الإلكترونیة الإدارةت الحدیثة الـتي تفـتح المجال نحـو تطبیـق عتماد المكتبة على التكنولوجیاإأهمها 

 الإدارةالمكتبـة، وهـذا مـا یعكس حرصها على تحسین سیر العمل وتوفیر الجهد والوقت، وأن اسـتخدام 

: یـؤدي إلى التغلـب علـى العدیـد مـن المشـاكل الـتي تعیـق مسـیرة العمـل داخـل المكتبة مثل الإلكترونیة

حواجز المكان والزمان، ورغبــة العــاملین في المكتبــة في التحـول نحـو العمــل في البیئــة و الوقت، 

و بناء على ما  .دارةللإلنسبة باوذلــك لتنمیــة القــدرات وزیادة الكفــاءة والفعالیة سواء للفرد أو  لكترونیةالإ

والمتمثلة في توضیح الرؤیة لدى  قتراحاتالإمجموعة من  صیغتتوصلت إلیه الدراسة من نتائج، 

 الإدارةبنـاء علـى وعـي العـاملین بضـرورة تطبیق  لكترونیةالإ الإدارةالشامل لمفهوم  ستیعابوالإالمسؤولین 

على المكتبة الجامعیة، وتـدریب وتكـوین المكتبیـین علـى مختلـف التقنیـات الحدیثـة، وتـوعیتهم  الإلكترونیة

  .الإلكترونیة الإدارةبضـرورة التوجـه نحـو تبـني مشـروع 

: دور الإدارة الإلكترونیة في تحسین الأداء الوظیفي دراسة حالة"بعنوان : 2016دراسة شریهان  )2

 - "بسكرة -فرع تصالات الجزائرإمؤسسة 

الجزائر فرع بسكرة  تصالاتإالدراسة إلى التعرف على تصورات العاملین في مؤسسة  هاتههدفت 

من جمیع تكون مجتمع الدراسة  ، حیثالوظیفي الأداءودورها في تحسین  الإلكترونیة الإدارةستخدام إنحو 

 60البالغ عددهم و  زیارات میدانیةعبر راسة في فرع المؤسسة محل الد واجدینالمت الإداریینالعمال 

وذلك  استبیانات علیهم جمیعحیث تم توزیع الإالباحث أسلوب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة ستخدم إ و 

ستخدم في التحلیل إ و ، للمعالجة الإحصائیة اصالح یاناستبإ 50 ستعادةإوتم  عبر زیارات میدانیة،

تحلیل و  نحدار،معامل الإ، و مقاییس الإحصاء الوصفي: الإحصائي للبیانات عدة أسالیب من بینها

  .للعینات المستقلةتبار خإ و  تحلیل التباین،و  نحدار البسیط،الإ
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تصالات إمستوى تطبیق الإدارة الإلكترونیة في مؤسسة وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن 

مرتفعا، وكذلك مستوى الأداء الوظیفي في المؤسسة، ووجود أثر ذو دلالة  الجزائر فرع بسكرة جاء

، 0.05في تحسین الأداء الوظیفي بالمؤسسة وذلك عند مستوى الدلالة للإدارة الإلكترونیة    إحصائیة

 الإدارةالعلیا بتطبیق ودعم  الإدارةلتزام إزیادة : وخلصت الدراسة إلى العدید من التوصیات أهمها

 الإدارة ، ونشر المزایا والفوائد الناتجة عن تطبیقالإلكترونينشر ثقافة العمل  خلال، من ترونیةالإلك

 التعدیلاتواضحة ومحددة لحمایة الخصوصیة ولمنع  بین الموظفین، ووضع سیاسة الإلكترونیة

  التأثیر الإیجابيوتوضیح مدى  یةالإلكترون التعاملاتللعمل على زیادة الثقة في  الأمنیةوالمخالفات 

 .ستخدامستخدام الإدارة الإلكترونیة في مستوى الأداء الوظیفي وبالتالي الرضا الذي یؤدي إلیه هذا الإلإ

  :الأجنبیة اتدراسال

على خلق القیمة في  الإلكترونیةتأثیر إدارة الموارد البشریة ": بعنوان Kohansal, 2016 دراسة )1

 ."المنظمات

على خلق القیمة في المنظمات،  الإلكترونیةالدارسة لتحلیل تأثیر إدارة الموارد البشریة هاته هدفت 

 الإلكترونیةوقد تكون مجتمع البحث من مدیري المشاریع والفروع والعاملین في أقسام الموارد البشریة 

اس نتائج في ذلك على المنهج الوصفي التحلیلي لقی عتمادالإفردا، وتم  150وبلغت عینة الدراسة 

على خلق القیمة في  اوكبیر  اإیجابی اتأثیر  الإلكترونیةالموارد البشریة  لإدارةوأظهرت النتائج أن . الدراسة

لتكالیف التشغیلیة، ایؤدي إلى خفض  لا الإلكترونیةأن مجرد تطبیق إدارة الموارد البشریة  إلاالمنظمات، 

المناسبة والتي تحقق النتائج المرغوبة من عملیة تخفیض  الإداریةتخاذ القرارات إوأوصت الدراسة ب

  .التكالیف التشغیلیة

آثار تكامل تكنولوجیا المعلومات : "بعنوانWangui, Lilian, Odundo, Oyier, 2015  دراسة )2

 ."السیاسات والممارسات: الثانویة الخاصة في مقاطعة نیروبي بكینیاتصال في إدارة المدارس والإ 

في إدارة  الإتصالالمترتبة على تكنولوجیا المعلومات و  الآثارالدراسة إلى الكشف عن  هاته هدفت

ستخدم الباحثون المنهج الوصفي إولتحقیق أهداف الدارسة . المدارس الثانویة الخاصة في نیروبي

ة مكونة للدراسة تم تطبیقهما على عینة عشوائی والمقابلة كأداتین یانستبستخدام كل من الإإالمسحي، وتم 

اعتماد تكنولوجیا  أنوأظهرت الدراسة النتائج، ومن أهمها . من مدیري المدارس الثانویة الخاصة 40من 

ستخدام إ في المدارس الخاصة بغض النظر عن المناهج المقدمة، و  لأعلىاهو الإتصال المعلومات و 

وبناء على ما توصلت إلیه . في المدارس الخاصة یزید من التحاق الطالب والإتصالتكنولوجیا المعلومات 
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 الإدارةوالموظفین على التقنیات الحدیثة في  للمدراءارسة من نتائج أوصى الباحثون بالتدریب المنتظم الد

  .الإتصالوالبرامج الداعمة لتكنولوجیا المعلومات و  الأجهزةالمدرسیة، وتخصیص میزانیة لتورید 

الأداء  تطبیق تبادل البیانات الإلكتروني وأثره علىالعوامل المؤثرة علي : دراسة ماجدة بن صالح- 

  2009.1جامعة مؤتة، دراسة حالة البنوك التجاریة الأردنیة، التسویقي،

هدفت الدراسة إلى إختبار أثر التبادل الإلكتروني للبیانات علي الأداء التسویقي في البنوك 

ت الباحثة علي التبادل الالكتروني للبیانات التجاریة في الأردن، وكذا العوامل المؤثرة في ذلك، وقد ركز 

بین البنوك من خلال إختبار أثر مجموعة من العوامل وهي المنافع المدركة، ودعم الإدارة العلیا، والبنیة 

وقد إعتمدت الباحثة على أنموذج . التحتیة التكنولوجیة، والضغوط الخارجیة والخصائص التنظیمیة

، مستخدمة إستبیانا أعد خصیصا 227لبیانات من خلال عینة مكونة من المعادلات البنائیة وتم جمع ا

  .عبارة على مقیاس لیكرت الخماسي 31لهذا الغرض تكون من 

وخلصت الباحثة إلى وجود أثر ایجابي ومباشر للمنافع المدركة، ودعم الإدارة العلیا والضغوط 

مباشر لهاته العوامل على الأداء التسویقي الخارجیة على تطبیق التبادل الإلكتروني، وأثر ایجابي غیر 

أما العوامل الأخرى . كما یؤثر التبادل الإلكتروني للبیانات إیجابا علي الأداء التسویقي للبنوك. للبنوك

والمتمثلة في البنیة التحتیة التكنولوجیة والخصائص التنظیمیة فقد أشارت النتائج إلى عدم وجود أثر 

لإلكتروني للبیانات، وكذا عدم وجود أثر غیر مباشر على الأداء التسویقي مباشر لها على التبادل ا

 .للبنوك

أن معظم الدراسات ركزت بشكل كبیر على الإدارة  ناستنتجاللدراسات السابقة  ناستعراضإوبعد 

بنفس أما التبادل الإلكتروني للبیانات فلم یحظ  الإلكترونیة ودورها في تحسین الأداء الوظیفي للعاملین،

لكترونیة كونه ولید ثورة تكنولوجیا المعلومات داة الحیویة في تفعیل الإدارة الإالأنه أهتمام بالرغم من الإ

   .تصالوالإ

 :موذج الدراسةنأ .11

 من مجموعة بین تربط التي العلاقات تحدید هو الدراسات أغلب من الأساسي الهدف إن

، المستقلة والمتغیرات التابعة المتغیرات أهمها عدة، أنواع إلى تقسم التي الأخیرة هاته المتغیرات،

 شرحها إلى بالأساس یهدف الذي الباحث قبل من كبیر اهتمامب تحظى التي هي التابعة فالمتغیرات

                                                           
1  Madjida Bensalah, “Factors affecting Electronic Data Interchange Implementation and its impact on 
Marketing Performance, The case of Jordanian commercial banks”, Master Thesis in Business Administration 
(MBA) Department, Mu'tah University, Jordan, 2009. 
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 قابلة كقضیة نفسه یقدم الذي هو التابع المتغیر بأن القول یمكننا آخر بمعنى أو حدوثها، آلیات وتفسیر

 اتالمتغیر  على السلبي أو یجابيالإ التأثیر تمارس التي فهي المستقلة المتغیرات أما والدراسة، للفحص

 فإن آخر وبتعبیر، المستقل المتغیر في الحاصل یربالتغ فسری التابع المتغیر في التغیر أن أي ،ةالتابع

 .النتیجة یمثل التابع والمتغیر السبب یمثل المستقل المتغیر

 منكون تت هاته ودراستنا للبحث، المكونة للمتغیرات واضح تصور إعطاء الدراسة بأنموذج ویقصد

مستقل والذي یمثل لب وجوهر الدراسة ألا وهو التبادل الإلكتروني للبیانات كمجسد للإدارة  متغیر

   .داء الوظیفيالأ فیتمثل في التابع المتغیر أماالإلكترونیة، 

  أنموذج الدراسة: )1(الشكل رقم 

  

  حثتینابال من إعداد :المصدر

 :إجرائیا كالآتيالدراسة یمكننا تعریف متغیرات  :التعریفات الإجرائیة .12

 هي تقنیة تسمح بالتبادل لحركات الأعمال من حاسب لحاسب آخر، :التبادل الإلكتروني للبیانات 

ختصارا بتقنیة إوتعرف  تخاذ القرار،ستخدام رسائل ذات أشكال دینامیكیة سریعة التفاعل ولحظیة لإإب

EDI.  

 الفرد بالعمل الصحیح وبالطریقة الصحیحة مراعیا الفعالیة والكفاءة والسلامة  قیام :الأداء الوظیفي

بالعمل  الإداريیعتمد على مدى معرفة المسؤول و  حترام وتوفیر المصادر والوقت،العامة في العمل والإ

والمبادرة  والتنظیم وتوقیت العمل،وكذلك القدرة على التخطیط  مستوى إنتاجیة عالي، وجودته، وتحقیق

  .والتفاعل مع المجتمع المحلي والحضور وصنع القرار،
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  تمهید

یواجـه العــــالم تحـدیات وتغـیرات سـریعة ومتعـددة وعلـى رأسـها التغـیرات التكنولوجیـة الـتي أتاحتهـا 

تخدام إستزاید و نت والإكسترانت، االإنتر و  الإنترنتا المختلفة وخاصة تهتكنولوجیـا المعلومـات بمكونا

قد غـزت تكنولوجیـا المعلومـات ف. التطـور في الفكـر الإداريكذا ثورة المعلومـات، و و الحاسب الآلي 

نجـد مؤسسـة تخلـو مـن قواعـد نكاد مختلـف جوانـب العمـل الإداري في جمیـع المؤسسـات؛ إذ لا والإتصال 

وأصـبحت قواعـد البیانـات والتبادل الإلكتروني لها مـن ضـروریات  ،إداریـة مختلفـةبیانـات لوظـائف 

ـتمرار في العمـل، لـذا أصـبح التغییر الإداري من أهم سا لا تسـتطیع المؤسسـة الإنهالمؤسسـة العصـریة وـدو 

وقـد . ضـرورة حتمیـةسمات الوقت الحاضر والذي ینبغي التعامل معه وتوظیفه بكفاءة عالیة لأنـه أصـبح 

تجابة للمستجدات مـن حـولهم حـتى یسـتطیع المسـیر سكـان ذلـك بمثابة تنبیه لمسیري المؤسسات بأهمیة الإ

نتقل العمل إیجابیة، ونتیجة لهذا التغییر فقد إـا والتعامل معها بتهحسـن إدار  أن یفهـم بیئـة التغیـیر ومـن ثم

علومات الإداریة من الأسالیب التقلیدیة التي تعتمد على المعاملات الإداري مستفیدا من تكنولوجیا الم

ـتجابة القویة لتحدیات سالورقیة والإجراءات الروتینیـة إلى الأسـالیب الإلكترونیـة والتي تمثـل نوعـا مـن الإ

  .العولمة

ني للبیانات فاهیمي للإدارة الإلكترونیة والتبادل الإلكترو ملذا سنتناول في هذا الفصل الإطار ال

  :التالیة باحثوفق الم

  ؛ماهیة الإدارة الإلكترونیة: المبحث الأول

  ؛نتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیةالإ: المبحث الثاني

  .ماهیة التبادل الإلكتروني للبیانات: المبحث الثالث
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  الإدارة الإلكترونیة ماهیة :المبحث الأول

لولوج إلى العالم ل تصالمن دول العالم عن طریق تكنولوجیا المعلومات والإسعت العدید 

حیث بدأت جل  وكذا تقدیم الخدمات إلكترونیا وفي كافة المجالات، ،الإلكتروني بهدف إیصال المعلومات

بالإدارة  ىالبساطة والسرعة عن طریق ما یسمو  جدید یتسم بالشفافیة ىالمعاملات الإداریة تأخذ منحن

  . الإلكترونیة

  مفهوم الإدارة الإلكترونیة :المطلب الأول

  نشأة الإدارة الإلكترونیة :أولا

 IBMة بتكرت شركإنشأة الإدارة الإلكترونیة كمفهوم حدیث یعود إلى بدایة الستینات عندما ن إ

لفظ إدارة المكاتب وكان ذلك السبب الرئیسي في شیوع  مصطلح معالج الكلمات التي یتم طباعتها ألیا،

 الممغنط وطباعته، وتوالت التطورات بظهور الأشرطة الممغنطة وأجهزة التخزین على الشریط الآلیة،

ظهور  أفبد تخدامهااسالتحدیثات للتقنیات التي یتم  تمرتاسو  ،لتسجیل والحفظ بمساحات كبیرةا وأنظمة

  1.لفظ الإدارة الإلكترونیة

ن الإدارة الإلكترونیــة هــي أ "الإدارة والمعرفــة الإلكترونیــة"كتابــه ویــرى الــدكتور نجــم عبــود نجــم فــي 

ـــإحلال متـــدادإ الآلـــة محـــل العامـــل فـــي التخطـــیط والرقابـــة بمســـاعدة  للتطـــور التكنولـــوجي فـــي الإدارة بـــدء ب

  2.الحاسوب

 ،"الإدارة الإلكترونیــة وآفــاق تطبیقاتهــا العربیــة"وهــو مــا یؤیــده الــدكتور ســعد غالــب یاســین فــي كتابــه 

 نأوجــدت جــل المنظمــات  الأعمــال تخدام نظــم الحاســوب فــي أنشــطةإســ نتشــارإنــه مــع بدایــة أحیــث یــرى 

  3.ختصار الجهد والوقتإ بالإضافة إلي نجاز الأعمال،إتخدامها للحاسوب سیعني الإسراع في إس

تخدم مصطلح المكتب اللاورقي في الولایات المتحـدة الأمریكیـة فـي إشـارة إلـى سإ 1973وفي عام 

ـــــث  ،DIGITALفكـــــرة مفادهـــــا التحـــــول إلـــــى العمـــــل الرقمـــــي  ـــــي عـــــام و نـــــه أحی أخـــــذت مؤسســـــة  1974ف

                                                           
دار المناهج للنشر  ،"الإدارة الإلكترونیة"، ، أسامة محمد عبد العلیم، هشام محمد بیوميأحمد أبو هاشم الشریف عمر1

  .65، ص2013والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 

للنشر والتوزیع، دار الیازوري العلمیة  ،"الإستراتیجیة والوظائف والمجالات: الإدارة والمعرفة الإلكترونیة"نجم عبود نجم،  2

  .130، ص2004عمان، الأردن، 

، 2005، معهد الإدارة العامة للنشر، الریاض، السعودیة، "الإدارة الإلكترونیة وأفاق تطبیقاتها العربیة"سعد غالبیاسین،  3

  .49ص
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شـــركة  بـــدأت 1996 وفـــي عـــام عتبـــاره یمثـــل مكتـــب مســـتقل،اتـــروج لهـــذا المفهـــوم ب --ZEROXزیـــروكس"

إلــى  تخدام الــربط الشــبكي بــین الحواســیب المســتخدمة فــي مؤسســاتها ممــا أدىســاب مایكروســوفت الأمریكیــة

  .تخدام الورق بشكل كبیر جداستقلیص الحاجة لا

نترنــت، وهــو مــا ســاعد الإ نتشــاراتخدم مصــطلح الإدارة الإلكترونیــة مــع ســاوفــي نهایــة التســعینات 

 جتمــــاعيالمعرفــــة مــــن خــــلال شــــبكات التواصــــل الإ ةعصــــرن إلــــى ظهــــور الثــــورة الرقمیــــة التــــي أدت ىعلــــ

EMAIL،YAHOO.....1.لخ والتي سهلت عمل الإدارةإ  

  2:ما یلي إلى الإدارة الإلكترونیة نجدمن الإدارة التقلیدیة ومن بین أسباب التحول 

 ؛أهم المجالات التنافسیة بین المؤسسات یعتبران من عامل الوقت والسرعة اللذان  

  ؛المعقدة وأثارها علي زیادة تكلفة الأعمال والإجراءاتالعملیات  

 ؛ضرورة توفیر البیانات المتداولة للعاملین في المؤسسة  

 القرارات تخاذاعلى المعلومات في  عتمادوالاالتطور التكنولوجي  استخداملتوجه نحو توظیف ا.  

  ووظائفها تعریف الإدارة الإلكترونیة :ثانیا

 :الإدارة الإلكترونیة تعریف 1- 2

تصال التي الإدارة الإلكترونیة مصطلح حدیث ظهر نتیجة لثورة المعلومات والإ مصطلح إن

عتباره منهجیة إتخداماته في القطاع العام والخاص فقد تم إسوكنتیجة لحداثة المصطلح و  یعیشها العالم،

تصال في ممارسة الواعي لتكنولوجیا المعلومات والإ تخدامسوالا تیعابسالاإداریة جدیدة تقوم على 

  .للإدارة في مؤسسات عصر العولمة والتغییر الوظائف الأساسیة

  :إن الإدارة الإلكترونیة مكونة من شقین

 وهي كلمة مشتقة من أصل لاتیني مكون من قطعتین هما :الإدارة(TO) ،(AD)  ومعناها یخدم ویساعد

 :نجلیزیة یطلق علیها إحدى اللفظین التالیینلإوفي اللغة ا. الآخرین

MANAGEMENT-:  وتعني مهام الإدارة في مستویات التنفیذ والعمل الجاري أو ما یقوم به المدیر في

 .لتحقیق الربح ىالأعمال التي تسع مؤسسة

                                                           
مركز الدراسات للبحوث الإستشاریة، أبو ظبي، الإمارات  ،"المجالات والتطبیق :الإدارة الرقمیة"بشیر عباس العلاق،  1

  .10-9، ص ص 2005العربیة المتحدة، 

 ،ص2007مصر،  دار السحاب للنشر والتوزیع، القاهرة،،"نماذج معاصرة :الإدارة الإلكترونیة"،عبد الرؤوف عامر طارق2

45.  
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ADMINISTRATION-: 1.لتي تنهضبها الإدارة العلیاا وهو یشیر إلي المهام الأساسیة  

ن صیاغة الأهداف وتجمیع أتخاذ القرارات بشإ لىالإدارة علي أنها النشاط المسؤول عكما تعرف 

تقرارها من خلال مجموعة من إسنموها و  مؤسسةتخدامها بكفاءة وفعالیة لتحقق للإسالموارد المطلوبة و 

  2.رقابةالتوجیه و وال تنظیم،وال تخطیط،المتمثلة في الالوظائف الإداریة 

رفة الصحیحة لما نرید من الرجال عمله ثم التأكد من أنهم یقومون بعملهم وحسب تایلور هي المع

  3.بأحسن طریقة

 تصاللتقاء بین الحاسوب وشبكات الإوبقصد بها عملیة الإ :الإلكترونیة.  

ویمكن تحدید مفهوم الإدارة الإلكترونیة على أنها مدخل من مداخل الإدارة الحدیثة التي تعمل 

تصال في ممارسة وظائف العملیات البنیة التحتیة لتقنیات المعلومات والإتخدام إسو  تیعابإسعلي 

  4.تخدام تكنولوجیا المعلوماتإسي منظمات إلكترونیة تقوم بفإلكترونیا  الأساسیة للإدارة والأنشطة

تحویل العمل الإداري من إدارة  ىویمكن القول إن الإدارة الإلكترونیة منظومة متكاملة تهدف إل

تخاذ القرار إ على عتماد على نظم معلوماتیة قویة تساعدوذلك بالإ تخدام الحاسب،إسإدارة  یدویة إلي

  5.كسترانتإ نترنت و إتعانة بشبكات الحاسب من سالإداري بأسرع وقت ممكن وبأقل التكالیف، وذلك بالإ

الإمكانات ویرى الدكتور نجم عبود نجم أن الإدارة الإلكترونیة هي العملیة الإداریة القائمة علي 

نترنت وشبكات الأعمال في التخطیط والتوجیه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهریة للشركة المتمیزة للإ

  6.مؤسسةوالآخرین دون حدود من أجل تحقیق أهداف ال

تغناء عن المعاملات سأما الإدارة الإلكترونیة من وجهة نظر الدكتور عبد الرزاق السالمي فهي الإ

                                                           
مصر،  حورس الدولیة للنشر والتوزیع،الإسكندریة،مؤسسة ،"الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة"محمد الصیرفي،1

  .14- 13ص،ص 2008

، الدار الجامعیة للنشر، "المدیر المعاصر وإدارة الأعمال في بیئة العولمة المعاصرة"صطفى محمد أبو بكر، م 2

  .43، ص 2003 ، مصر،الإسكندریة
  .23، ص 2009 ، الأردن،دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان ،"الإدارة الإلكترونیة"محمد سمیر أحمد، 3

  .64ص  ،، مرجع سبق ذكره، أسامة محمد عبد العلیم، هشام محمد بیوميعمر أحمد أبو هاشم الشریف4

مكتبة الوفاء القانونیة للنشر،  ،"تنمیة الموارد البشریة ودورها في تفعیل الإدارة الإلكترونیة"فاطمة الزهراء طلحي،  5

  .100 ، ص2017 بعة الأولى،ط،الالإسكندریة، مصر

  .127ص  ،نجم عبود نجم الإدارة الإلكترونیة، مرجع سبق ذكره 6
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تخدام الواسع لتكنولوجیا المعلومات وتحویل الخدمات سالمكتب الإلكتروني عن طریق الإ حلالالورقیة وإ 

  1.العامة إلى إجراءات مكتبیة ثم معالجتها حسب خطوات متسلسلة منفذة مسبقا

تخدام الحاسبات إستقوم على والتي كما تعرف الإدارة الإلكترونیة على أنها المفاهیم الأكثر حداثة 

لإنجاز العمل الإداري، وتقوم على الإمكانات المتمیزة للإنترنت وشبكات الأعمال  اعد البیاناتالآلیة وقو 

  2.في التخطیط والتوجیه والرقابة على الموارد من أجل تحقیق أهداف المؤسسة

بالرغم من حداثة مصطلح الإدارة الإلكترونیة وفق ما تشیر إلیه أدبیات الفكر الإداري المعاصر، و 

من التعاریف التي قدمت لهذا المصطلح، وإن كان أغلبها قدم لتعریف الحكومة  ناك العدیدإلا أن ه

الإلكترونیة نظرا لوجود تداخل وترابط مفاهیمي بین مصطلح الحكومة الإلكترونیة، والإدارة الإلكترونیة، 

ما تقتضیه الممارسة، أو تخدام الوسائل والتقنیات الإلكترونیة بكل إس"نها أحیث عرفت الإدارة الإلكترونیة ب

  3.التنظیم، أو الإجراءات أو التجارة ، أو الإعلان

والإدارة الإلكترونیة هي إدارة بلا مكان وتعتمد أساسا على الهاتف المحمول، وهي أیضا إدارة بلا 

  4.ساعة 24یوم أي العالم یعمل في الزمن الحقیقي  365أیام  7/7ساعة  24/ 24تعمل  زمان حیث

أن الإدارة الإلكترونیة هي الأنشطة الإداریة التي یتم تنفیذها إلكترونیا عن  مكن إستنتاجمما سبق ی

تكنولوجیا المعلومات وكذا النظم والوسائل الإلكترونیة، وقد كان لظهور الواسع ل تخدامسطریق الإ

نیة فهي إدارة مثل تصال دور كبیر في بروز الإدارة الإلكترو الحاسبات والأتمتة وتطور التقنیات ووسائل الإ

إلكترونیا ورقمیا أكثر منه ورقیا، وفلسفتها تبرز اللامحدودیة یتم باقي الإدارات التنظیمیة إلا أن عملها 

فهذان المفهومان یتنافیان مع مفهوم الإدارة ، المهنیة أي لا حدود للعمل الإداري، كما لا زمان له

  . الإلكترونیة

  

                                                           
  .32علاء عبد الرزاق السالمي، مرجع سبق ذكره، ص  1

الطبعة الأولى، ، ، مصرالإسكندریة القانونیة،، مكتبة الوفاء "الحكومة الإلكترونیة في دول الخلیج العربي"حسن الشیخ، 2

  .22-21، ص ص 2008

المنظمة  منشورات،"في الوطن العربي تهاالحكومة الإلكترونیة وتطبیقا"محمد محمود الطعامنة، طارق شریف العلوش، 3

  .10، ص 2004، القاهرة، مصر، العربیة للتنمیة الإداریة

  .19، ص2007 الأردن، دار كنوز المعرفة للنشر، عمان، ،"الإلكترونیةالتكنولوجیا "محمد المحمود الخالدي، 4
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  الإدارة الإلكترونیة أنموذج:1رقم شكل ال

  
  .35ص ، 2008الأردن،  عمان،دار وائل للنشر، ،"الإدارة الالكترونیة"،علاء عبد الرزاق السالمي :المصدر

  وظائف الإدارة الإلكترونیة 2- 2

أثرت الوسائل والتقنیات الحدیثة للمعلوماتیة بصورة جوهریة في مضمون العملیة الإداریة نفسها 

وفي شكلها وطبیعتها، كما أثرت بعمق في وسائل وأدوات عمل الإدارة بما في ذلك بنیة وعلاقات 
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تخاذ وإ توجیه، و تنظیم، و بحیث أصبحت الوظائف الإداریة من تخطیط، 1.تصالات التنظیم الإداريإ و 

 لتصاتخدام تكنولوجیا المعلومات والإإستنفیذ ورقابة تتم بشكل أكثر كفاءة وفعالیة وذلك نتیجة و القرار، 

  :الوظائف بشكلها الإلكتروني هاتهوفیما یلي سوف یتم توضیح مختلف . في ظل الإدارة الإلكترونیة

نتیجة للتطورات الهائلة في مجال تكنولوجیا المعلومات والتنافسیة Planning :التخطیط الإلكتروني-1

عتماد إالعالیة أصبح التخطیط یتم بأكثر فعالیة وقادرا على مواكبة مختلف المستجدات والتطورات عبر 

المزایا الإلكترونیة وأصبح یعرف بالتخطیط الإلكتروني الذي یعني تحدید ما یراد عمله آنیا ومستقبلا 

اد على تدفق معلوماتي هائل من داخل المؤسسة وخارجها، وبتعاون مشترك بین القمة والقاعدة عتمبالإ

فادة من الشبكة الإلكترونیة لمواجهة متطلبات الأسواق المتغیرة وحاجات الزبائن وتفضیلاتهم ستبالإ

  2.یرة الأمدالمحتملة ووفقا لخطط طویلة الأمد ذات مرونة عالیة وتجزئة واضحة وسهلة لخطط آنیة وقص

وعموما فإن التخطیط الإلكتروني لا یختلف عن التخطیط التقلیدي من حیث أن كلیهما ینصبان 

على وضع الأهداف وتحدید وسائل تحقیقها ولكنهما یختلفان من حیث الآلیات والممارسات، وعلیه یمكن 

  :ا یليختلافات الأساسیة بین التخطیط الإلكتروني والتخطیط التقلیدي فیمإجمال الإ

تجاه الأهداف الواسعة والمرنة والآنیة وقصیرة الأمد إإن التخطیط الإلكتروني هو عملیة دینامیكیة في -أ

تنفیذها في  والقابلة للتجدید والتطویر المستمر، خلافا للتخطیط التقلیدي الذي یحدد الأهداف من أجل

  3؛ة التخطیطالسنوات القادمة، وعادة ما یؤثر تغییر الأهداف سلبا على كفاء

التخطیط  بما فیها مؤسسةتمراریة على كل شيء في الإسإن المعلومات الرقمیة دائمة التدفق تضفي  - ب

  4؛قطع إلى التخطیط المستمرتمما یحوله من التخطیط الزمني الم

إن فكرة تقسیم العمل الإداري التقلیدي بین إدارة تخطط وعمال الخط الأمامي ینفذون، یتم تجاوزها  - ج

تماما في ظل الإدارة الإلكترونیة، فجمیع العاملین یعملون عند الخط الأمامي وكلهم یمكن أن یسهموا 

. لى فرص عملبالتخطیط الإلكتروني مع كل فكرة تبزغ في كل موقع وفي كل وقت لكي تتحول إ

والتخطیط التقلیدي في جوهره تخطیط من أعلى إلى أسفل في حین أن التخطیط الإلكتروني هو تخطیط 

                                                           
  .25.،ص2015 عمان، الأردن، زمزم ناشرون وموزعون،،"الإدارة الإلكترونیة"أسیا تیش سلیمان،  ،فرید كورتل1

تطلبات تأسیس مرتكزات فكریة وم: الإدارة الإلكترونیة"، ، أحمد علي صالح، بیداء ستار البیاتيالمفرجي ادل حرحوشع 2

  .6،ص2007القاهرة، مصر، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، ، "عملیة

  .297 نجم عبود نجم،مرجع سبق ذكره،ص3

  .138ص ، 2011،الإسكندریة، مصر ، دار الفكر والقانون للنشر،"الإدارة الإلكترونیة"محمد محمودلمكاوي،4
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  1.فقي في إطاره العام، ومتداخل بشكل كبیر بین الإدارة والعاملینأ

یعتبر التنظیم وظیفة إداریة مكملة لوظیفة التخطیط حیث تحوله :E-Organizingالتنظیم الإلكتروني2-

 تخدام تكنولوجیا المعلوماتإسوفي ظل التغیرات والتطورات الكبیرة في مجال . إلى واقع قابل للتنفیذ

مختلف المستجدات،  أصبحت عملیة التنظیم تتم بشكل أكثر كفاءة وفعالیة وقادرة على مسایرة والإتصال

  2.ظیم بهذا الشكل یعرف بالتنظیم الإلكترونيحیث أصبح التن

یعتبر دور القیادة أساسیا في عملیة التوجیه، ویرجع ذلك إلى الدور  : E- Leaderالتوجیه الإلكتروني3-

تمرارها وزیادة عائداتها، إسالذي یؤدیه العنصر البشري في المؤسسة من حیث المحافظة علیها ونجاحها و 

لذلك . لقائد من بث روح التعاون وتوجیه الجهود من أجل تحقیق الأهدافوذلك من خلال ما یقوم به ا

 -Eیعتمد التطبیق الكفء والفعال للتوجیه الإلكتروني بالمؤسسات المعاصرة إلى وجود القیادات الإلكترونیة

Leaders-  ،التوجیه، تصال والتحفیز فروعا تحت وظیفة ففي الإدارة التقلیدیة تشكل القیادة إلى جانب الإ

 3.ولكن القیادة أصبحت وظیفة أساسیة في الإدارة الإلكترونیة

وتعني إعتماد النظام الرقابي على استخدام الحاسوب في ممارسة العملیة الرقابیة  :الرقابة الإلكترونیة4-

وفق برامج حاسوبیة تعد خصیصا لهذا الغرض بما یحقق الإقتصاد في الجهد والوقت والتكلفة في 

وهناك نظامان للرقابة الإلكترونیة  إلى النتائج المطلوبة بأقل ما یمكن من المخاطر وبدقة أكبر،الوصول 

  :وتتسم الرقابة الإلكترونیة بما یلي .المركزي واللامركزي

  القدرة على تحقیق نتائج شاملة وسریعة ومعرفة المتغیرات الخاصة بالتنفیذ أولا بأول وفي الوقت

  ؛وة بین التنفیذ والرقابة علیهأي تقلیص الفج الحقیقي،

 بالإضافة إلى إعطاء التنبیهات ، العمل عن بعد أي المراقب یقوم بعمله دون الحضور لموقع العمل

 4.إلكترونیا بالإعتماد على البرامج الرقابیة التي تحدد الإنحرافات

  

                                                           
  .298 نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص 1

، "مساهمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر العمل الإداري بمؤسسات التعلیم العالي"موسى عبد الناصر، محمد قریشي، 2

  .94، ص 2011، 09مجلة الباحث، العدد 

  .110فرید كورتل، أسیا تیش سلیمان، مرجع سبق ذكره، ص  3

، أطلع علیه على 2020- 6- 7 منشور بتاریخ، "الرقابة الإلكترونیة"عدنان مصطفي البار،مقال علمي بعنوان 4

  .10:10، على الساعة 2021-5-1بتاریخ  www.arab–cio.orgالموقع
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  عناصر الإدارة الإلكترونیة: ثالثا

ة، وتخلق إلكترونیتوفیر عناصر أساسیة تترجم أعمال ذلك ة یتطلب لكترونیلتطبیق الإدارة الإ

  .وظائف أساسیة

  1:ما یلية من أربع عناصر أساسیة تتمثل فیلكترونیوتتكون الإدارة الإ

 ؛الحواسیب وملحقاتها  

 ؛البرامج  

 ؛الشبكة الإلكترونیة  

 صناع المعرفة.  

 : الحاسوب وملحقاته .1

ستخدام أوامر إیتم ربطها ثم توجیهها ب الحاسوب هو جهاز إلكتروني مصنوع من مكونات منفصلة

ستقبال البیانات إخاصة للمعالجة، وإدارة المعلومات بطریقة ما وذلك بتنفیذ ثلاث عملیات أساسیة هي 

  ).الحصول على النتائج(المدخلة ثم المعالجة وإظهار المعلومات المخرجة 

یة التي نراها ونلمسها في المعدات التي تتمثل في كل الأجزاء المادجمیع هي فأما ملحقاته 

  .إلخ...الطابعةو الشاشة، و الفأرة، و لوحة المفاتیح، : الحاسوب مثل

 : البرامج .2

تختار كل إدارة قائمة من البرامج التي تناسبها من بین البرامج الحاسوبیة، وربما تعتمد بعض 

إلیه بحكم  الجهات إلى تكلیف مبرمجیها، أو بعض الجهات المختصة بتصمیم برنامج خاص تحتاج

 :طبیعة عملها، وهكذا فإن قائمة البرامج التي تعتمد علیها الإدارة تنقسم إلى قسمین

وهي البرامج التي یتم تحمیلها غالبا على معظم أجهزة الحاسوب التي تبدأ تشغیلها كبرامج : عامة برامج .أ 

 ؛وغیرها لكترونيوالبرید الإ لكترونينظم التشغیل، ونظم إدارة الشبكة والجدول الإو إدارة النظام، 

وهي البرامج التي لا یتم تحمیلها على أجهزة الحاسوب في المؤسسات، بل تحمل بناء : خاصة برامج .ب 

 .على طلب الجهة أو المستخدم الذي یحتاج إلیها في إدارة أعماله

  

 

                                                           
  .01، ص 2009الأردن، عمان، ، زمزم ناشرون وموزعون، "أساسیات تكنولوجیا المعلومات"أكادیمیة الفیصل العالمیة، 1
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 :ةلكترونیالشبكة الإ  .3

الإدارة ومستوى جاهزیتها والتي ویقصد بها البناء الشبكي، وتأخذ أشكالا مختلفة تبعا لطبیعة 

  :تشمل غالبا الشبكات التالیة

وهي أضخم شبكة للمعلومات في العالم وهي متاحة للجمیع، وبإمكانهم الربط عن طریق : نترنتالإ  .أ 

 1.نترنتستخدام بروتوكولات الإإنترنت عن طریق تحویل الحزم وبالشبكات الحاسوبیة الفرعیة وتنقل الإ

أجهزة الكمبیوتر المتصلة ببعضها توفر الوصول إلى الملیارات من صفحات الویب وهي شبكة عالمیة من 

www 2.تصالات العالمیةشبكة الإ  

بروتوكول النقل (كما تعرف على أنها مجموعة شبكات مرتبطة ببعضها بفضل بروتوكول مشترك 

  3.تصالاتلتأمین الإ) نترنتوالسیطرة وبروتوكول الإ

  4:ة نذكر منهالكترونینترنت خدمات أخرى تسهل عمل الإدارة الإكما تقدم الإ

 ؛بالهاتف تصالتبادل المعلومات وفق نماذج مختلفة كالإ أنموذجعن بعد حیث یمثل  تصالخدمة الإ 

 ة المنقولة عبر البرید لكترونیوهو أحد أوجه استخدام الانترنت فالرسالة الإ لكترونيخدمة البرید الإ

 ؛غرق وصولها سوى ثواني إلى أي مكان في العالملا یست لكترونيالإ

 ؛نترنتخدمة شبكة الویب وهي الجزء الغني بالمعلومات في شبكة الإ 

تتاح لأعضاء  نترنتت تنظیمیة تستخدم تكنولوجیا الإإتصالاهي شبكة : Intranet نترانیتالإ  .ب 

المؤسسة دون غیرهم، وتعتبر شبكة داخلیة، حیث تمكن العاملین من الدخول للنظام ومشاركة المعلومات 

 5.سم مستخدم وكلمة مرور تتیح له إمكانیة الوصولإفیما بینهم، حیث یكون لكل عضو في المؤسسة 

                                                           
، ص 2009 الطبعة الأولى، ، الأردن،عمان، والتوزیع للنشر، دار وائل "نظم المعلومات الإداریة"مزهر شعبان العاني،  1

215.  
2

VicentDruguet, jean Baptiste vallet, "la commerce connecte (comment le digital révolutionne point de 

vente)",Eyrolles, Paris, 2015, p24. 
3 FouziaBouacha, Sabrina Younsi, "les T.T.C outil indisponsable pour 

l’innovationorganisationnelle", بتكار في قتصادیة الجزائریة والإورقة مقدمة إلى الملتقى الدولي حول المؤسسة الإ

 17- 16قالمة یومي  – 1945ماي  08ظل الألفیة الثالثةكلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، جامعة

.2008نوفمبر   

مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر  ،"أثر الإدارة الالكترونیة على الأداء البنكي في الجزائر"فاطمة غرداوي،  ،راغثةبشرى ب4

  .10، ص 2017-2016، دفعة ، الجزائرقالمة 1945ماي  8في علوم التسییر تخصص إدارة أعمال مالیة، جامعة 

  .292، ص 2015دار التعلیم الجامعي، مصر،  ،"السلوك والتطور التنظیمي"عبد الهادي سلیم،  5
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 1.الآخرین من قبلتمثل كل الشبكات داخل المؤسسة ولا تستعمل  نترانیتأي أن الإ

متدت خدماتها إلى مستخدمین إ داخلیة، توسعت و  إنترنتهي عبارة شبكات : Extranet كسترانیتالإ   .ج 

نترانیت المحلیة خارجیین، حیث تؤمن لهم تبادل المعلومات والمشاركة فیها مع الحفاظ على خصوصیة الإ

 2.تتصالاالإو ت في مجالات عدیدة منها شبكات البنوك، یكسترانلكل مؤسسة، ویتم تطبیق الإ

 : صناع المعرفة .4

وتضم القوى البشریة من القیادات الرقمیة ومدیرین ومحللین للموارد المعرفیة والكوادر الإداریة من 

سي ار أصحاب التخصص الذین لهم خبرتهم في تطبیقات التقنیة في الإدارة الحدیثة، وهم في الغالب من د

  3.ةلكترونیودورهم یكمن في محاولة خلق ثقافة معرفیة داخل الإدارة الإ ،دارة الحدیثةعلم الإ

  ةلكترونیعناصر الإدارة الإ : 2الشكل رقم 

معهد الإدارة العامة، المملكة العربیة السعودیة،  ،"ة وآفاق تطبیقاتها العربیةلكترونیالإدارة الإ "، یاسینسعد غالب :المصدر

  .24، ص 2005

  أنماط وأهداف الإدارة الإلكترونیة: الثاني المطلب

  أنماط الإدارة الإلكترونیة: أولا

بما  مؤسسةتأخذ الإدارة الإلكترونیة أنماطا مختلفة وأشكالا متعددة تتفق مع طبیعة العمل لدى ال

  .یحقق أهدافها

                                                           
1PiereBouloc, "les nouvelle technologie de l’information et de la communication",dunod; Paris, 2003, p183. 

 الطبعة الأولى، ، الأردن،عمان، والتوزیع دار وائل للنشر ،"لكترونیةشبكات الإدارة الإ "علاء عبد الرزاق السالمي،  2

  .40، ص2005

، ص 2011 الطبعة الأولى، ، الأردن،عمانراق للنشر والتوزیع، و ، مؤسسة ال"لكترونیةالإدارة الإ "حسین محمد الحسن، 3

71-72.  
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  :الأنماط على النحو التالي هاتهویمكن تحدید بعض من 

 "E-Commerce: "التجارة الإلكترونیة )1

وهي عملیة بیع أو شراء أو تبادل المنتجات والخدمات والمعلومات من خلال شبكات كمبیوتریة 

  .نترنتومن ضمنها الإ

والمستهلكین والمدراء في خفض كلفة الخدمة والرفع  مؤسساتوهي أداة من أجل تلبیة رغبات ال

  .من كفاءتها والعمل على تسریع إیصال الخدمة

  .لإلكترونیة والأعمال الإلكترونیة من أول تطبیقات فكر الإدارة الإلكترونیةوتعد التجارة ا

ستخدام الوسائط إویمكن تحدید مفهوم التجارة الإلكترونیة على أنها أداء الأنشطة التجاریة ب

مصطلح الوسائط، ونجد أن هناك  هاتهوالأسالیب الإلكترونیة عن طریق الشبكة الدولیة كأحد أهم 

 وله وسائل كثیرة ،مكانیاته للترویج لسلعة أو منتجإنترنت بكافة ستخدام الإإلكتروني الذي یعني التسویق الإ

علانات الإلكترونیة على المواقع منها الحملات الدعائیة بالبرید الإلكتروني والمواقع التسویقیة والإ نذكر

  .جوجل العالمیة التي علیها عدد كبیر من الزوار ومن أشهر الشركات التي تقوم بذلك شركة

وبشكل عام فالتجارة الإلكترونیة هي التي تغطي كافة المعاملات التجاریة وتبادل المعلومات ویتم 

 B to B "Business to"ستخدام تكنولوجیا المعلومات والإتصال سواء بین الشركات وبعضها إتنفیذها ب

business"  أو بین الشركات وعملائها"B to C" "Business to Customer."1  

ستخدام الشبكة العنكبوتیة العالمیة لتبادل العملیات بمختلف الأعمال إوالتجارة الإلكترونیة تعني 

ستخدام التكنولوجیا الرقمیة في العملیات التجاریة بین الشركات والمؤسسات والمنظمات إمع التركیز على 

  2.والأفراد

نیة هي شكل متطور من التجارة، وتشمل كل ومما سبق یمكننا أن نستخلص أن التجارة الإلكترو 

قتصادیین سواء أفراد أو مؤسسات أو برام الصفقات والعقود التي تتم بین المتعاملین الإإ الأنشطة التجاریة و 

 ،ستخدام تقنیات تكنولوجیا المعلومات والإتصال وعبر شبكة الإتصال الدولیة الإنترنتإبوذلك  ،حكومات

  .سواء تمت على المستوى المحلي أو الدولي

  

                                                           
  .66- 65، مرجع سبق ذكره، ص ، أسامة محمد عبد العلیم، هشام محمد بیوميعمر أحمد أبو هاشم الشریف1

دار الكتاب الحدیث، القاهرة، مصر،  ،"الأدوات والمخاطر :الصیرفة الالكترونیةأعمال "أحمد بوراس، سعید بریكة،  2

  .29، ص 2014، الأولىطبعة ال
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  تدفق معلومات التجارة الإلكترونیة: 3رقم  شكلال

 

، إثراء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة "تقنیات ونظم معاصرة في إدارة العملیات"غسان قاسم اللامي، :المصدر

 .159، ص 2008الأولى، 

  

تدفق المعلومات الرئیسیة في ظل التجارة الإلكترونیة، إذ تكون عملیات شراء  أعلاه یبین الشكل

ستخدام تكنولوجیا مناسبة والتي ترتبط مباشرة بالمجهزین أو الموزعین من إالسلع والخدمات الإلكترونیة ب

 EPS"Electronic Payment"ي لكترونستخدام نظم الدفع الإإخلال تطبیق نماذج التجارة الإلكترونیة مع 

System ئتمان والبطاقات الذكیة والنظم المستندة على ن خلال التحویل الإلكتروني للأموال وبطاقات الإم

 Infrastructureنترنت لتداول المنتجات والخدمات، لذا تكون تكنولوجیا المعلومات بمثابة البنیة التحتیة الإ

  .لتطبیق التجارة الإلكترونیة
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  "ElectronicGovernment"الحكومة الإلكترونیة  - 2

وبینها وبین القطاع  ،وهي أتمتة التعامل لتنظیم العلاقة بین مؤسسات الدولة ببعضها البعض

نخفاض كبیر في أوقات إالخاص والهیئات الرسمیة والغیر رسمیة أو بینهما وبین الموظفین، محققة بذلك 

  1.المواطنین باستخدام الوسائل الإلكترونیةنجاز المعاملات وتكلفتها، في تسلیم مبسط للخدمات إلى إ

ستخدام المؤسسات إمفهوما للحكومة الإلكترونیة بأنها عملیة  2005وقد قدم البنك الدولي عام 

لتكنولوجیا المعلومات مثل شبكات الإنترنت وشبكات المعلومات العریضة وغیرها، والتي لدیها القدرة على 

التكنولوجیا تقدم خدمات  هاتهن ومختلف المؤسسات الحكومیة، و تغییر وتحویل العلاقات مع المواطنی

أفضل للمواطنین، وتمكنهم من الوصول للمعلومات مما یوفر مزیدا من الشفافیة وإدارة أكثر كفاءة 

  2.للمؤسسات

وتجدر الإشارة بأنه لنجاح تطبیق نظام الحكومة الإلكترونیة یجب التركیز على تطویر العنصر 

عتباره المحرك المشروع حیث یصعب بل یستحیل إوالمدرب على العمل في هذا المجال، بالبشري المؤهل 

عنصر  دوننجاح تطبیق الحكومة الإلكترونیة حتى لو توافرت الإمكانیات والموارد المادیة والمعنویة 

  3.بشري مدرب ومؤهل للتعامل مع نظام الحكومة الإلكترونیة

  ElectronicBusnessالأعمال الإلكترونیة  -3

یمكن توصیف الأعمال الإلكترونیة بأنها تولیفة من العملیات والنظم الرقمیة التي تتیح للمؤسسة 

ستشعار تحدیات المنافسة إأن تدیر علاقاتها بالبیئة الداخلیة والخارجیة، ولن تتجاوب معها بما في ذلك 

حتیاجات إ ستشعارإ رص الموجودة و والمنافسین وتهدیدات بیئة الأعمال الحالیة والمتوقعة، وتحدیات الف

  4.الزبائن

وتضم الأعمال الإلكترونیة مجالات رئیسیة مهمة بالإضافة إلى التجارة الإلكترونیة وهي مجالات 

إدارة المعرفة والعملیات، ففي الوقت الذي تربط نظم الأعمال الإلكترونیة الإدارات والعاملین ببعضهم عن 

                                                           
  .22، ص مرجع سبق ذكره، ، أحمد علي صالح، بیداء ستار البیاتيادل حرحوشالمفرجيع1

، ، عمانعالم الكتاب الحدیث للنشر والتوزیع ،"رؤیة متكاملة–لكترونیة الطریق نحو الحكومة الإ "،نعیم إبراهیم الطاهر 2

  .06، ص 2014، الأولىطبعة الالأردن، 

، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، "دراسة مقارنة -نترنتتعاقد جهة الإدارة عبر شبكة الإ "حازم صلاح الدین عبد االله، 3

 .157، ص 2013مصر، 

، دار المیسرة "- مدخل استراتیجي معاصر– الإستراتیجیةعلومات نظم الم"سلوى أمین السمرائي،  ،غسان عیسى العمري 4

  .164، ص 2008الأردن، عمان، للنشر والتوزیع، 
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  1.فتراضیة بهمإلنظم بتقدیم خدمة تفاعلیة للزبائن، ولقاءات ا هاتهنترنت تسمح طریق شبكة الإ

ة بالمصطلحات المرادفةلكترونيعلاقة الأعمال الإ :4رقم شكل ال

  

مارات للدراسات والبحوث الإستراتیجیة، أبو مركز الإ ،"المجالات والتطبیقات: الإدارة الرقمیة"بشیر عباس العلاق،  :المصدر

  .15ص ، 2005ظبي، الإمارات العربیة المتحدة، الطبعة الأولى، 

الأعمال  :من خلال الشكل أعلاه نجد أن الإدارة الإلكترونیة تتكون من بعدین أساسین هما

ستخدامها لوسائل إالإلكترونیة والحكومة الإلكترونیة، وأن القاسم المشترك بین المفاهیم السابقة هو 

تكنولوجیا المعلومات والإتصال وخاصة الانترنت والإكسترانت بإعتبارها الخیار التكنولوجي الأول لها 

  .ها لا یمكن تطبیق بیئة معلوماتیة تفاعلیة وواقعیةدونو 

 E-learning:التعلیم الإلكتروني

وهو التعلیم عبر الانترنت أو عبر شبكات الإتصالات، ویعتبر التعلیم الإلكتروني من أهم القنوات 

المستخدمة في توزیع المواد والمسافات العلمیة لمختلف العلوم ولتقدیم الكثیر من مهارات التدریب لمختلف 

                                                           
  .13، ص مرجع سبق ذكرهبشیر عباس العلاق،  1

 

 

 

 الإدارة الرقمية

 الإدارة العامة الالكترونية الاعمال الالكترونية

 الحكومة الالكترونية 

علاقة  

منشآت  

الأعمال 

بالحكومة 

B2G 

علاقة 

الحكومة 

بالحكومة 

G2G 

علاقة 

الجمهور 

بالحكومة 

C2G 

علاقة 

الجمهور 

بمنشآت 

الأعمال 

C2B 

  الاعمال غير التجارية التجارة الالكترونية

 C2Cالتجارة البينية للأفراد 

B2G التعامل ما بين 

منشآت الأعمال والأفراد 

B2B ما بين منشآت

الأعمال 
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  1.التطبیقات

ختبارات التحریریة ومناقشة الرسائل العلمیة عبر الشبكة یة والإوهو إجراء المحاضرات الدراس

  .نترنتستفادة من الدروس المجانیة المنشورة عبر شبكة الإالمحلیة للمنشأة أو الإ

بداع وهو وسیلة من الوسائل التي تدعم العملیة التعلیمیة وتحولها من طور التلقین إلى طور الإ

كل الأشكال الإلكترونیة للتعلیم والتعلم، حیث تستخدم أحدث الطرق في والتفاعل وتنمیة المهارات، ویجمع 

  2.عتماد الحواسیب ووسائطها التخزینیة وشبكاتهاإمجالات التعلیم والنشر والترفیه، ب

وبعدما ألقت أزمة كورونا بظلالها على قطاع التعلیم، إذ دفعت المدارس والجامعات والمؤسسات 

نتشارها وهو ما أثار قلقا كبیرا لدى المتسببین لهذا القطاع إقلیلا من فرص التعلیمیة لإغلاق أبوابها ت

، كل هذا دفع بالمؤسسات التعلیمیة للتحول للتعلیم الإلكتروني كبدیل طال الحدیث عنه بةوخاصة الطل

والجدل حول ضرورة دمجه في العملیة التعلیمیة، خاصة بعد أن تأثرت العملیة التعلیمیة بشكل مباشر 

 internetنترنت الأشیاءإ و " Artificiel intelligence"تمتة الصناعة وتطور تكنولوجیا الذكاء الصناعي بأ

of things.3  
  

  ةلكترونیأهداف الإدارة الإ : ثانیا

وینقله " تصل ولا تنتقلإ"ة على مفهوم جدید ومتطور یتعدى المفهوم الحدیث لكترونیتقوم الإدارة الإ

وكل هذا لتحقیق الأهداف المرجوة " دخل على الخط ولا تدخل في الخطأ"یصبح خطوة إلى الأمام بحیث 

  : والتي تتمثل في

 ؛تقلیل كلفة الإجراءات الإداریة وما یتعلق بها من عملیات 

 ؛زیادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعاملها مع المواطنین والشركات والمؤسسات 

 أن الإدارة التقلیدیة بالنسبة إلى تخلیص معاملات تعاب عدد أكبر من العملاء في وقت واحد إذ إس

 ؛العملاء تبقى محدودة وتضطرهم في كثیر من الأحیان إلى الانتظار في صفوف طویلة

  إلغاء عامل العلاقة المباشرة بین طرفي المعاملة أو التخفیف منه إلى أقصى حد ممكن مما یؤدي إلى

                                                           
، عمان، الحامد للنشر والتوزیعدار ، "ي وإداريفنلكتروني من منظور تجاري و التعلیم الإ "خضر مصباح الملیطي،  1

  .53، ص 2009الأردن، الطبعة الأولى، 

 .68، مرجع سبق ذكره، ص، أسامة محمد عبد العلیم، هشام محمد بیوميعمر أحمد أبو هاشم الشریف2

على  2020أفریل  14، مقال منشور بتاریخ "لكتروني في ظل أزمة كورونا وبعدهاتحدیات التعلیم الإ "معن الخطیب،  3

 .00:05، على الساعة 2021أفریل  23علیه بتاریخ موقع الجزیرة للبث الحي، أطلع 
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 ؛نهاء المعاملات المتعلقة بأحد العملاءالحد من تأثیر العلاقات الشخصیة والنفوذ في إ

  مع ما یحمله من لیونة في التعامل مع  إلكترونيتبداله بنظام أرشفة إسإلغاء نظام الأرشیف الورقي و

الوثائق والمقدرة على تصحیح الأخطاء الحاصلة بسرعة ونشر الوثائق لأكثر من جهة في أقل وقت ممكن 

 ؛تفادة منها في أي وقت كانسوالإ

 ؛اء على البیروقراطیة بمفهومها الجامد وتقسیم العمل والتخصص بهالقض 

  رسال الأوامر إ إلغاء عامل المكان إذ أنها تطمح إلى تحقیق تعیینات الموظفین والتخاطب معهم و

ومن خلال " الفیدیو كونفرانس"شراف على الأداء، وإقامة الندوات والمؤتمرات من خلال والتعلیمات والإ

 .ة للإدارةلكترونیالشبكة الإ

  لإنجاز  الإجازاتإلغاء تأثیر عامل الزمان، ففكرة الصیف والشتاء لم تعد موجودة وفكرة أخذ العطل أو

 ؛بعض المعاملات الإداریة ثم الحد منها إلى أقصى حد ممكن

 الحدیث ة التأكید على مبدأ الجودة الشاملة بمفهومها لكترونیوأخیرا ولیس آخرا من أهداف الإدارة الإ

الأمریكیة " أو دي أي"فالجودة كما هي تعني الدرجة العالیة من النوعیة أو القیمة، وقد عرفتها مؤسسة 

ة لتؤكد على أهمیة لكترونیبأنها إتمام الأعمال الصحیحة في الأوقات الصحیحة ومن هنا تأتي الإدارة الإ

محتاجا إلى الخدمة في أسرع وقت  حتیاجات العمل في الوقت والزمان الذي یكون فیه العمیلإتلبیة 

 1.ممكن

ة هي نظرتها إلى الإدارة كمصدر للخدمات، فهي تعمل لكترونیإذن فالفلسفة الرئیسیة للإدارة الإ

تصال بالإضافة إلى تسهیل إجراءات الإ على تبسیط الإجراءات وتقلیل كلفتها وإعطاء خدمة أكثر جودة

  2.البلد بین المؤسسة والمؤسسات الأخرى داخل وخارج

  خصائص وأهمیة الإدارة الإلكترونیة: المطلب الثالث

  ة لكترونیخصائص الإدارة الإ : أولا

قتصاد الشبكي، وتزاید حدة المنافسة والضغوطات على المؤسسة الإ نتشارإ في ظل العولمة و 

ة نظرا لكترونیلتحسین جودة الخدمات والأنماط والأنظمة الإداریة التي تستخدمها، تزایدت أهمیة الإدارة الإ

                                                           
، 10/03/2011بتاریخ  kenanaonline.comعلى الموقع منشور مقال ،"أهداف الإدارة الإلكترونیة"أحمد السید الكردي، 1

  .15:00، على الساعة 22/04/2021أطلع علیه بتاریخ 

  .22ص ، 2016الطبعة الأولى،  ردن،،الأعمانمجد للنشر والتوزیع، أدار ،"عمال الإلكترونیةدارة الأإ"رفیدة الخطاب،2
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  1:لما یمیزها من خصائص والتي نذكر منها

 والرسائل الصوتیة والأدلة  لكترونيوالأرشیف الإ لكترونيحیث تعتمد على البرید الإ: إدارة بلا ورق

 ؛والمفكرات الإلكترونیة والنظم المتابعة الإلكترونیة

 تخدام الهاتف النقال والعمل إسالإلكترونیة و والتي تقوم على الاجتماعات والمؤتمرات : إدارة بلا مكان

 ؛فتراضیةعن بعد والتعامل مع المؤسسات الإ

 نیةاتعمل على مدار الیوم والأسبوع والشهر والسنة ولا تتقید بحدود زم: إدارة بلا زمان، 

 ن المؤسسات الشبكیة والذكیة والتي تقوم على أساس المعلومات أحیث : تعتمد على النظم المتطورة

 ؛معرفةوال

 ؛والصوتي بدل من الصادر والوارد لكترونيتخدام البرید الإإس 

 ؛عتماد على المعرفة كأساس لتنفیذ الأعمالبتكار والعالمیة والإتتمیز بالإ 

 كتشاف المشاكل بدل من حلهاإتهتم ب. 

م نها عملیة إداریة أي أنها لا تخرج عن نطاق العملیة الإداریة سواء في تحدید الأهداف ورسكما أ

  2.تراتیجیة وعملیة والرقابة علیهاإسوإن كانت سریعة التغییر وتوجیه الموارد وفق خیارات  ،السیاسات

ة مرونة على التنظیم الإداري، ویوفر الخدمات بشكل لكترونییضفي تطبیق الإدارة الإو  كما

الخدمات، وتحقق مباشر، ویسمح بالتخلص من التبعیة المؤسسة العامة، والخاصة، وحتى في طبیعة 

 3.نوعیة رفیعة في معالجة البیانات وخفض عدد العناصر الهامة الضروریة لخدمات غیر محدودة

  ةلكترونیأهمیة الإدارة الإ : ثانیا

تخدام تكنولوجیا المعلومات المختلفة سببه الأهمیة والفوائد سإن الاهتمام الكبیر الذي یولیه العالم لإ

ة نظرا للفوائد التي لكترونیالأخیرة، ولذلك بدأت الدول تتسابق في تطبیق الإدارة الإ هاتهالكبیرة التي تقدمها 

                                                           
، الأردن عمان،، المجموعة العربیة للتدریب والنشر،"وتطبیقاتها الوظیفیة دارة الإلكترونیةالإ"محمود عبد الفتاح رضوان، 1

  .22-21ص ، ص2012 الطبعة الأولى،

لنیل  مقدمة أطروحة ،"على تنمیة الكفاءات البشریة في البنوك تصاللإ واالمعلومات  تكنولوجیاأثر "كریمة بن صالح،  2

، أهراسسوق محمد الشریف مساعدیة، قتصاد تطبیقي، جامعة إقتصادیة، تخصص إ، شعبة علوم علوم شهادة دكتوراه

  .32، ص2019/2020لسنة الجامعیة الجزائر،ا
3
Jacques, Sauret, "Efficace de l’administration et service de l’administratré: les enjeux de l’administration 

électronique", Revue française d’administration publique, école nationale d’administrative, No 110,2014, P 

288. 
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  1:تحققها والتي من أهمها ما یلي

  ختصارإتبسیط الإجراءات داخل المؤسسات وهذا ینعكس إیجابیا على مستوى الخدمات المقدمة، ومنه 

 ؛نجاز المعاملات الإداریة المختلفةإوقت 

 ؛تصال بین الدوائر المختلفة للمؤسسة وكذلك مع المؤسسات الأخرىتسهیل إجراء الإ 

 الدقة والموضوعیة في إنجاز العملیات المختلفة داخل المؤسسة. 

  ؛تخدام الورق بشكل ملحوظ وهذا ما یؤثر إیجابا على المؤسسةإستقلیل 

  اكن الحفظ أم تغلالإسو الورق  تخدامإسعدم الحاجة إلى أماكن خاصة بالحفظ والتوثیق لتقلیل

 . تفادة منها في أمور أخرىسوالإ

ة من خلال المكاسب التي یمكن لها تحقیقها والتي لكترونیكما یمكن أن تبرز أهمیة الإدارة الإ

  2:ما یلي نذكر منها

 ؛إدارة ومتابعة الإدارة المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة مركزیة .1

 ؛ع إعطاء دعم أكبر في مراقبتهاتخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بها مإتركیز نقطة  .2

 ؛تجمیع البیانات من مصادرها الأصلیة بصورة موحدة .3

 ؛تخاذ القرار عن طریق توفیر البیانات وربطهاإتقلیص معوقات  .4

 ؛تقلیل أوجه الصرف في متابعة عملیات الإدارة المختلفة .5

 ؛تكنولوجیا المعلومات من أجل دعم وبناء ثقافة مؤسسیة إیجابیة لدى كافة العاملین توظیف .6

 ؛توفیر البیانات والمعلومات للمستفیدین بصورة فوریة، والتعلم المستمر وبناء المعرفة .7

 .VedeoConferncingجتماعات عن بعد بین الإدارات المتابعة جغرافیا سهولة عقد الإ .8

على البیئة فكثیر من الناس في مكاتبهم ومواقع عملهم یستخدمون  ومن وجهة نظر المحافظة

وفي مجال ) إلخ...ورق، أقلام، حبر(كثیرا من الطاقة والمیاه والمواد الخام التي تدخل في تنفیذ مهامهم 

ة للتوفیر وتقلیل الضرر على البیئة هناك دور كبیر من خلال التقلیل من قطع الأشجار لكترونیالإدارة الإ

  3.تهلاك في مجال المیاه والطاقةسوكذا ترشید الإ ،الورق والحبر تخدامإسقص لن

حتیاطیة التیار الكهربائي أو توقف البطاریات الإ نقطاعإة نجد لكترونیومن سلبیات الإدارة الإ

                                                           
  .38-37مرجع سبق ذكره،ص ص ، علاء عبد الرزاق السالمي1

  .201، ص 2010، عمان، الأردن، والتوزیع دار أسامة للنشر ،"المعاصرة الحكومة الإلكترونیة والإدارة"محمود القدوة، 2

  01/05/2021، أطلع علیه بتاریخ 01/12/2019منشور بتاریخ ، "الإدارة الإلكترونیة"بحث علمي بعنوان 3
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عدم وجود متابعة بالإضافة إلى ضعف الصیانة البرمجیة، و رداءة البرمجیات المطورة، وكذا المساندة، 

 1.وتطویر للتطبیقات البرمجیة

  لكترونیةالفرق بین الإدارة التقلیدیة والإدارة الإ  :01رقم  جدولال

  الإدارة الالكترونية  الإدارة التقليدية  أوجه المقارنة

  شبكة الإتصال الإلكترونية  الإتصالات المباشرة، المراسلات الورقية  الوسائل المستخدمة

  إلكترونية  ورقية  الوثائق المستخدمة

الإمكانيات المادية 

  والبشرية

تعتمد على إستغلال الإمكانيات المادية والبشرية 

  في تحقيق الأهداف

إستخدام التكنولوجيا في تحقيق 

  الأهداف

تحتاج إلى وقت أطول حتى يتم التفاعل بالشكل   التفاعل

  المرجو لتحقيق الهدف

إرسال رسالة إلى عدد لا نهائي في 

  الوقت ذاته

  أقل كلفة على المدى البعيد  مكلفة على المدى البعيد  الكلفة

صعوبة الوصول إلى البيانات بسبب التسلسل   الوصول إلى البيانات

  البيروقراطي وكثرة المستندات الورقية

سهول الوصول بسبب توافر قواعد 

  بيانات ضخمة جدا

موثوقية عالية لتوافر نظم حماية   أقل موثوقية لندرة توافر نظم حماية البيانات  الموثوقية

  البيانات

  جودة عالية جدا  جودة أقل  الجودة

، عبر 07/03/2016، مقال منشور بتاریخ "الإدارة الالكترونیة"غسان یوسف قطیط،  :المصدر

  .01/05/2021طلع علیه بتاریخ أwww.ghassan_katait.comالموقع

 

 

 

 

 

                                                           
  .25محمود القدوة، مرجع سبق ذكره، ص  1

http://www.ghassan_katait.com/
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  نتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیةالإ  :المبحث الثاني 

  ةلكترونیالإدارة الإ  -مقومات–متطلبات: المطلب الاول  

ة مجموعة من المقومات أو المتطلبات والتي یجب توافرها من أجل ضمان لكترونیللإدارة الإ

المتطلبات لا تكتمل إلا من خلال وضع خطوات كفیلة بضمان عملیة التحول  هاتهتطبیق ناجح إلا أن 

  .ونجاحها والتي یجب أن تكون بدورها مدروسة بعنایة

 المتطلبات التشریعیة والسیاسیة .1

ة قبل التطبیق لكترونیوذلك بوضع التشریعات القانونیة اللازمة لتطبیق الإدارة الإ :متطلبات تشریعیة .1.1

وأثناء التطبیق أي تكملة للنقائص  لكترونيتحدید الإطار القانوني الذي یقر بالتحول الإالفعلي، عن طریق 

والفراغ القانوني اللازم والذي یمكن أن یظهر في مرحلة من مراحل التحول وبعد التطبیق یقوم بوضع 

ة المتورطین في ة وتحدید الإجراءات العقابیة الخاصة بفئلكترونیقواعد قانونیة ضامنة لأمن المعاملات الإ

 1.ةلكترونیجرائم الإدارة الإ

، لكترونيتراتیجیة التحول الإسحیث تترجمها وجود إرادة سیاسیة داعمة لإ :متطلبات سیاسیة. 2.1

جتیاز إة عن طریق تقدیم العون المادي والمعنوي المساعد على لكترونیومساندة لمشاریع الإدارة الإ

  2.ةلكترونیوالإدارة الإ رونيلكتالعقبات وتطویر برامج التحول الإ

  :المتطلبات البشریة والتقنیة. 2

ة هو توفر القوى لكترونیإن العنصر الفاعل والأهم في التحول نحو الإدارة الإ: المتطلبات البشریة 1.2

د ، فهم یمثلون القیادات الرقمیة والمدیرین والمحللین للموار لكترونيالبشریة القادرة على التعامل الإداري الإ

ة وتنفیذها والتغلب لكترونیتراتیجي لعناصر الإدارة الإسالمعرفیة، ورأس المال الفكري ویتولون التخطیط الإ

 ترجاعهاإسو على مشكلاتها، فهي تتطلب مهارات خاصة في التعامل مع الحاسب وطرق إدخال البیانات 

                                                           
، مذكرة لنیل "العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیةدور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة "عاشور عبد الكریم، 1

، 2010، دفعة ، الجزائر، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم العلوم السیاسیة، جامعة منتوري قسنطینةالماجستیرشهادة 

  .24ص 

جتماعیة، جامعة محمد مجلة العلوم الإنسانیة والإ ،"أداء الأفراد العاملین كأداة لرفع أداء المنظمات"موسى عبد الناصر،  2

  .04، ص 2004خیضر، بسكرة، الجزائر، 
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 1.ةلكترونیتنفیذ الرقابة الإوحفظها ونقلها وأرشفتها وكذا التعامل مع أسالیب حمایة البیانات وطرق 

وتظم بیانات متكاملة وأكشاك إلكترونیة في  ،ترتبط بإیجاد حواسیب إلكترونیة :المتطلبات التقنیة 2.2

تصالات على زیادة الترابط بین مختلف الأجهزة وتعمل بنیة الإ ،والهواتف والفاكسات ،الأماكن العمومیة

  .الإداریة

  2:ة واللازمة للتحول أهمها ما یليلكترونیة الإوتوجد مجموعة من تقنیات الإدار 

 ؛الأصواتو  البیاناتو  شبكة ذات نطاق واسع واحدة تحتوي على الفیدیو 

 ؛شبكة تقلل من زحمة مرور الأداء الفعال ومصاریف البرامج 

 ؛خدمات الویب 

 ؛المحمول 

 ؛لكترونيإدارة المستندات والتخطیط الإ 

 ؛تعاون برامج الشركات 

 نترنتالإ. 

 :المتطلبات الإداریة والمالیة .3

 :المتطلبات الإداریة .1.3

ة، لابد من أن یشمل لكترونیفي إطار الوصول إلى تحقیق تحول ناجح في تطبیق الإدارة الإ

التحول مجمل التعدیلات التي یجب إجراؤها على البنى والهیاكل الإداریة لأجهزة الدولة بهدف تبسیطها 

تقنیات المعلومات  تخدامإسو وبما ینسجم مع متطلبات عملیة الحوسبة  ،وزیادة مرونتها ورفع فعالیتها

تصال، ویندرج في هذا الإطار وضع المعاییر والقواعد الناظمة الخاصة بإنتاج البیانات والتعامل معها والإ

  3.وضبط تناقلها

                                                           
 بتاریخ معدل ،"التحول نحو الإدارة الإلكترونیة لمواكبة تحدیات العصر الرقمي"دراسات "مجدي محمد یونس،  1

 .www.neweduc.comعن موقع  27/04/2021طلع علیها بتاریخ أ، 26/01/2016

محند  آكليمذكرة لنیل شهادة الماستر في القانون العام،تخصص إدارة مالیة،جامعة ،"الإدارة الإلكترونیة"ساسي،مریم 2

  .17-16ص ص ،2015/2016دفعة الجزائر،  ولحاج،البویرة،أ

مقدمة ضمن  مداخلة ،"الحكومة الإلكترونیة، عوامل البناء والمعوقات في الجزائر"شلالي عبد القادر، قاشي علال،  3

منشورة على الموقع  8أشغال الیومین الدراسیین حول مستقبل الحكومة الإلكترونیة في الجزائر، جامعة البویرة، ص 

http://aniemsite.univ.bouira.dz،  12:50، على الساعة 2021-4- 15أطلع علیه یوم . 27/04/2014یوم.  
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  : المتطلبات المالیة2.3

  : ة ما یليلكترونییتطلب تطبیق الإدارة الإ

  ؛ةلكترونیة اللازمة لتطبیقات الإدارة الإلكترونیاللازم لتصمیم وتطویر البرامج الإالدعم المالي 

 ؛الدعم المالي لتوفیر البنیة التحتیة فیما یتعلق بشراء الأجهزة وإنشاء المواقع وربط الشبكات 

 ؛تعانة بالمدربین والمؤهلین لتدریب القوى البشریة العاملةسالموارد المالیة اللازمة للإ 

  ؛ةلكترونیارد المالیة اللازمة لصیانة الأجهزة والبرامج الإالمو 

 ة تتطلب تخصیص أموال كافیة لتمویل عملیات التغییر والتأهیل لكترونیإن عملیة التحول للإدارة الإ

 1.تعمال الآلات التقنیة الحدیثةإسوالتدریب بالإضافة إلى العنصر البشري المؤهل والقادر على 

  

  لكترونیةدارة الإ متطلبات تطبیق الإ:5رقم شكلال

 

  

  

 

  

  

  

  

 .بالإطلاع على عدة مصادر الباحثتینمن إعداد  :المصدر

  

                                                           
  .17مریم ساسي،مرجع سبق ذكره،ص 1

 متطلبات تقنیة

متطلبات إداریة 
 مالیةو

الإدارة 
 الالكترونیة

 متطلبات سیاسیة متطلبات تشریعیة

 متطلبات بشریة
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  خطوات تطبیق الإدارة الإلكترونیة: الثاني المطلب

 :الإجراءات التي تسبق تطبیق الإدارة الإلكترونیة .1

  :ة ونجاحهاإلكترونیالإجراءات قصد ضمان عملیة التحول إلى إدارة  هاتهوتكون 

 :إعداد الدراسة الأولیة .1.1

الدراسة لابد من تشكیل فریق عمل یضم بعضویته متخصصین في الإدارة  هاتهلإعداد 

الفنیة و والمعلوماتیة وتحدید البدائل المختلفة، وجعل الإدارة العلیا على بینة من كل النواحي المالیة، 

  1.والبشریة

تقدمة ة قبولا لدى الكثیر من المسؤولین والمهتمین في الدول الملكترونیوتزداد فكرة الإدارة الإ

تصالات یمكنها تحویل الخدمات التي یحصل والنامیة، ویأتي ذلك نتیجة لقناعة هؤلاء بأن التقنیة والإ

تمرار طیلة الیوم ویمكن إسإلى خدمات تكون متاحة ب in lineنتظاره في طابور إعلیها المواطن عبر 

  .on lineة لكترونیتصال الإالحصول علیها مباشرة عبر خطوط الإ

وهي تقدم سبیلا واضحا  الطریق التي هي بصدد العرض تجسد خبرة عدد من الدولإن خارطة 

أسئلة تحتاج ) 10(بین مسائل وشؤون عامة، ویجب معرفة كیفیة التعامل معها، وتعرض الخارطة عشرة 

  2.إلى إجابة وهي عون للتخطیط والإدارة والتقییم للمشروع

 ة؟لكترونیلماذا نسعى إلى تطبیق الإدارة الإ . أ

 ة؟لكترونیل نملك رؤیة واضحة وأولویات لتطبیق الإدارة الإه . ب

  .ة تأتي أیضا بأشكال وأحجام مختلفةلكترونیوهذا لكون خطط الإدارة الإ

 ة التي نرغبها؟لكترونیما نوع الإدارة الإ . ت

 .واحد أنموذجنظرا لاختلاف المجتمعات وأولویاتها فلا یوجد 

 إدارة إلكترونیة؟ هل تتوفر الرغبة السیاسیة الكاملة لإقامة . ث

 .كأهم متطلب لتنفیذ المشروع، لتوفیر الدعم المادي والتعاون بین المؤسسات

 نتقاء مشروع الإدارة الالكترونیة بالشكل الملائم؟إهل تم   . ج

                                                           
  .64السالمي، مرجع سبق ذكره، ص علاء عبد الرزاق  1

الجمعیة اللیبیة للذكاء  ،"التخطیط الإستراتیجي للحكومة الإلكترونیة"، محمد أبو القاسم الرتیمي، محمد حومة الحسناوي2

- 4-16، أطلع علیه بتاریخ .arteini.infowww، لیبیا، مقال منشور على الموقعصطناعي، كلیة الهندسة، جامعة سبهاالإ

  .13:45، على الساعة 2021
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ختبار في غایة الأهمیة وخاصة المشاریع الأولیة، إذ یمكن أن یكون المشروع بحیث یعد الإ

 .لات المستقبلیةالأولي الناجح بؤرة إشعاع للمحاو 

 ة؟لكترونیكیف یخطط لمشروع الإدارة الإ  . ح

 .وقبل الشروع في تنفیذ المشروع وضع آلیات الإدارة لكافة مستویات المشروع لا بدإذ

 كیف یمكن التغلب على المعارضة للمشروع؟  . خ

نظرا للأموال المعتبرة التي تطلبها المشاریع والموارد البشریة التي یجب تكریسها للتعامل مع 

 .ختبار نجاحها یؤسس على مدى تحقیق المشروع للأهداف المرجوةوإ المعلومات فهي مسؤولیة حساسة 

  1:وضع خطة التنفیذ: 2- 1

 لا بدة في المؤسسة لكترونیارة الإعند إقرار توصیة الفریق من قبل الإدارة العلیا في تطبیق الإد

  .من إعداد خطة متكاملة ومفصلة لكل مرحلة من مراحل التنفیذ

المصادر الكوادر البشریة التي  هاتهالتي تدعم الخطة بشكل محدد وواضح ومن : تحدید المصادر 1-3

تحدید البنیة التحتیة  وهذا ما یعني ،تحتاجها الخطة لغرض التنفیذ والأجهزة والمعدات والبرمجیات المطلوبة

  .الإدارة أو المؤسسة هاتهة في لكترونیلتطبیق الإدارة الإ

عن تنفیذ الخطة لابد من تحدید الجهات التي سوف تقوم بتنفیذها وتمویلها : تحدید المسؤولیة 1-4

  .بشكل واضح ضمن الوقت المحدد والخطة والكلفة المرصودة لها

من  لا بدنظرا للتطور السریع في مجال تقنیات المعلومات الإداریة لذلك : متابعة التقدم التقني 5- 1

 .وغیرها وبرمجیاتتصالات وأجهزة إمتابعة كل ما یستجد في المجال التقني من 

   

                                                           
  .66-65مرجع سبق ذكره، ص ص  علاء عبد الرزاق السالمي، 1
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  خطوات تنفیذ الإدارة الالكترونیة: 6الشكل رقم 

  

الأردن، عمان، ، والتوزیعدار وائل للنشر  ،"الالكترونیةالإدارة "خالد السلیطني،  ،علاء عبد الرزاق السالمي :المصدر

  .55، ص 2008

 

   

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الدراسة الأولیة

القرارات 

 الأولیة

 وجود تكنولوجیا

 وتحتاج إلى تطویر

 لا تحتاج إلى إدارة

 تحتاج إلى الإدارة الإلكترونیة

 وضع الخطة تحدید المصادر تحدید المسؤولیة متابعة التقدم التكنولوجي

 الإدارة الالكترونیة 
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  مراحل التحول والانتقال إلى الإدارة الالكترونیة: المطلب الثالث

نتقال التطبیق كون الإ إستراتیجیةإن تطبیق الإدارة الالكترونیة دفعة واحدة یؤدي إلى خلل في 

  .والمناخ الملائم نحو واقع معین یرتبط دائما بتهیئة الظروف

إن أفضل سیناریو للوصول إلى تطبیق سلیم للإدارة الالكترونیة هو العمل على تقسیم خطة 

الوصول إلى المرحلة النهائیة بما یتماشى والظروف المحیطة بالمنظمات والهیئات الإداریة التي تشهد 

  .لكترونيعملیة التحول الإ

ول المراحل الأساسیة لتطبیق الإدارة الالكترونیة والتي الفكریة ح الإسهاماتولقد قدمت العدید من 

  1:تشمل ما یلي

 :مرحلة الإدارة التقلیدیة الفاعلة -1

خلال هاته المرحلة یتم تفعیل الإدارة التقلیدیة، والعمل على تنمیتها وتطویرها، وذلك بالتوازي مع 

مواطن البسیط تخلیص معاملاته عملیة الشروع في تنفیذ مشروع الإدارة الالكترونیة، بحیث یستطیع ال

وإجراءاته بشكل سهل ودون روتین أو مماطلة، كما یستطیع كل فرد یملك حاسب شخصي، أو عبر 

عبر الشبكة  والإعلاناتالأكشاك الإطلاع على نشرات المؤسسات والإدارات والوزارات وأحدث البیانات 

  .بئتها لإنجاز أي معاملةستمارات، وتعالإ ستخراجإلكترونیة، مع إمكانیة طبع أو الإ

 :مرحلة الفاكس والتلفون الفاعل -2

وهي المرحلة الوسیطة، والتي یتم فیها تفعیل تكنولوجیا الهاتف والفاكس، حیث یعتمد المواطن 

على الهاتف المتوفر في كافة الأماكن، والذي یوفر الخدمة وبتكلفة معقولة، إذ یمكن الأفراد من 

ستعمال إستفسار عن الإجراءات والأوراق اللازمة لإنجاز أي معاملة بشكل سهل، بالإضافة إلى الإ

المرحلة یكون أغلب الأفراد وطالبي  هاتهفي و  .االفاكس لإرسال واستقبال الأوراق والاستمارات وغیره

  .الخدمة قد اكتسبوا تجربة فیما یتعلق بنمط الإدارة الالكترونیة

 : كترونیة الفاعلةلمرحلة الإدارة الإ  - 3

ن یصبح عدد المستخدمین للشبكة أعد بفي هاته المرحلة یتم التخلي عن الشكل التقلیدي للإدارة، 

والذي یصاحبه توفر الحواسیب، سواء بشكل شخصي أو عبر  ،لكترونیة قد وصل إلى مستوى عالالإ

                                                           
، الجزء الخامس، عبر 2016سبتمبر  29مقال منشور بتاریخ  ،"لكترونیةالإدارة الإ "طارق عبد النبي عوض سلامة،  1

  .14:10، على الساعة 2021-5-1طلع علیه بتاریخ أ،https://kenanaonline.com/users/tareqsalama33: موقع
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إنجاز أي معاملة إداریة  الأفرادیع الأكشاك أو في المناطق العمومیة، وتكون تكلفتها معقولة مما یتیح لجم

بالشكل المطلوب، وبأسرع وقت وأقل جهد وبأكثر جودة وفعالیة، وبذلك یكون الرأي العام قد تفهم الإدارة 

  1.ستخدامهاإلكترونیة، تقبلها وتفاعل معها وتعلم طرق الإ

  لكترونیةنتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإ مراحل الإ : 7الشكل رقم 

  

  .الباحثتین إعداد من :المصدر

 لا یعني أن الطریق ممهد لتطبیق وتنفیذ هاته التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة إن التحول من الإدارة

 وذلك أن العدید من العوائق والمشاكل ستواجه تطبیق الخطة، ،الإستراتیجیة بسهولة وسلاسة وبشكل سلیم

وتنفیذ مشروع الإدارة الإلكترونیة التمتع بفكر شامل ومحیط بكافة لذا یجب على المسؤولین عن وضع 

  2:العناصر والمتغیرات التي یمكن أن تطرأ وتعیق تنفیذ الإدارة الإلكترونیة والتي نذكر منها

التخبط السیاسي الذي یمكن أن یؤدي إلى مقاطعة مبادرة الإدارة الإلكترونیة وتبدیل وجهتها وهو من : أولا

  ؛العوائقخطر أ

                                                           
، ص 2012الطبعة الأولى، ، الأردن، عماندار صفاء للنشر والتوزیع،  ،"البنیة الالكترونیة"ربحي مصطفى العلیان، 1

23.  

طلع علیه أ ،www.marefa.orgمقال منشور عبر موقع ،"المفهوم الشامل لتطبیق الإدارة الإلكترونیة"ن باكیر،یعلي حس2

  .11:55، على الساعة 2021-5-1بتاریخ 

 

 الإدارة التقلیدیة الفاعلة 

 الفاكس والتلفون الفاعل

 الإدارة الالكترونیة الفاعلة
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  ؛عدم توفر الموارد اللازمة لاسیما في حالة تدني العائدات المالیة الحكومیة :ثانیا

  ؛في وضع الإطار القانوني والتنظیمي المطلوب التأخر :ثالثا

  ؛وما ینجر عنها الكوارث الوطنیة الناجمة عن نزاع إقلیمي :رابعا

  ؛قبل الموظفین الحكومیین الذین یخشون على عملهم المستقبلي مقاومة هائلة للتغییر من: خامسا

  ؛عدم استعداد المجتمع لتقبل فكرة الإدارة الإلكترونیة :سادسا

  .تصال محلیانقص في القدرات على صعید قطاع تكنولوجیا المعلومات والإ :سابعا
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  "EDI"مـــاهیة التبادل الإلكتروني للبیانات : ثالمبحث الثال

حیث أصبح التسابق  تصالات والمعلوماتیة،برز التقنیات المتقدمة في عالم الإأحد أ EDIتمثل تقنیة 

الإداریة الحدیثة في سعیها نحو تحقیق  ؤسساتستخدام التكنولوجیا الحدیثة ظاهرة تتمیز بها المإنحو 

أن تخلق ل تصاوالإ ولقد استطاعت تكنولوجیا المعلومات .أعلى مستویات الأداء وبأسرع كیفیة ممكنة

وذلك من خلال  ى،قتصادیا بین القطاعات التصنیعیة من جهة والخدمیة من جهة أخر إ نسجاما فنیا و إ

  .تصالالتزاوج بین تكنولوجیا المعلومات وتكنولوجیا الإ

  1النشأة والتطور :المطلب الأول

الشحن و  الطیران، اتأواسط الستینات لما أدركت العدید من الشركات مثل شرك إلى EDI تعود نشأة

أن تظل قادرة على  أرادت نه لابد من تسریع تبادل وتناقل المعلومات إنأالخ ....والسكك الحدیدیة 

 الباهظةذ كان لابد من تقلیص الإستخدام المفرط للورق وتخفیض التكلفة إ المنافسة في قطاع الأعمال،

والتي ركزت "Transport Data CoordinatingCommittee"TDCCوظهرت بعد ذلك لجنة  .للإتصالات

" مجموعات الحركة"ستخدمت في ذلك ما یدعى إ و  .على محتوى الرسالة أكثر من طریقة نقلها

)Transaction Sets (وتتكون كل مجموعة من مقاطع بیانات  .التي تعرف الرسائل المتعلقة بالعمل

الطراز، و السعر، (مثل  "Data Elements"بیانات مهیكلة، وتحدد هاته المقاطع الترتیب الممیز لعناصر ال

وتبنى هذا  .وتوضع هاته العناصر في مواقع خاصة ضمن مقاطع البیانات).إلخ....شیفرة شركة النقلو 

  .العدید من القطاعات مثل النقل والتجارة TDCCالمعیار الذي وضعته لجنة 

ه التقنیة شكل المعهد الوطني ومن خلال تتبع الحكومة الأمریكیة لتطویر هات 1979 سنةوفي 

 ASC" "Accredited"لجنة  American National Standards Institute-ANSIالأمریكي للمعاییر 

Standards Committee"  التي عرفت أیضا باسم لجنةX-12 وتألفت اللجنة من مختصین من الحكومة ،

وقطاع النقل والشركات الصانعة لأجهزة الكمبیوتر، وكانت غایتها تطویر معیار یتفق علیه البائعون 

وقد سمي هذا المعیار نظام تبادل " TDCC"والمشترون ویعتمد نفس بنیة المعیار الذي وضعته لجنة 

 ,X-12( أو "Interchange United States Electronic Data"البیانات إلكترونیا في الولایات المتحدة 

ANSI.( 

  

                                                           
 ،)10(سلسلة الدراسات الفنیة  ،"وتطبیقاتها في قطاع النقل EDIلكتروني للبیانات والوثائق تقنیة التبادل الإ "،خلدون كراز1

  .06ص  ،2010أیار  ،دمشق
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طورت مجموعة من الشركات التي تنتمي إلى قطاعات مختلفة معیارا متفق علیه  1986عام  وفي

دولیا لتناقل المعلومات بین الشركاء التجاریین، ودعي هذا المعیار تبادل بیانات الإدارة والتجارة والنقل في 

  .UN/EDIFACTالولایات المتحدة

الإدارة الالكترونیةتطور تبادل البیانات الالكترونیة و  :8رقم  شكلال

  

  

دار الیازوري العلمیة للنشر  ،"الإستراتیجیة والوظائف والمجالات: الإدارة والمعرفة الإلكترونیة"نجم عبود نجم، :المصدر

  .164ص ، 2004والتوزیع، عمان، الأردن، 

  ومتطلباته وطرق تنفیذه  EDIتعریف : 02المطلب 

  EDIتعریف: أولا

حوسبة الأعمال عبر فروع المؤسسة الواحدة أو ما بین مؤسسة وأخرى عندما برزت الحاجة إلى 

  :تطلب ذلك التفكیر بأمرین

 ؛البیانات المشتركة ما بین الأطراف: الأول  

 المخرجات البیانیة لجهة ما والتي تكون بدورها مدخلات بیانیة لطرف أو أطراف أخرى: الثاني.  

نات وطریقة هیكلتها لكي یصبح هذا التعریف الموحد بمثابة هذان الأمران تطلبا تعریفا موحدا لهاته البیا

  .لغة مشتركة أو معیار للتفاهم الالكتروني ما بین الفرقاء

  : هو كالآتيلكتروني للبیانات ومن ثمفإن تعریف مصطلح التبادل الإ

 

 

 

 قبل

تبادل البیانات 

 الإلكترونیة
EDI 

التجارة 

-Eالإلكترونیة 

Commerce 

الأعمال 

 الإلكترونیة

 

  الإدارة الإلكترونیةE- Management الإدارة التقلیدیة
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 مجموعة من الرسائل المهیكلة بموجب معاییر متفق علیها من حاسب إلى حاسب آخر مستقل  انتقال

 1.عنه إلكترونیا دون الحاجة إلى التدخل البشري

  كما یمكن تعریفEDI  على أنه نظام تعاوني بین المنظمات یسمح لشركاء العمل والتجارة بالتبادل

تصال إلكتروني لبیانات العمل لمؤسسة ما مع مؤسسة أخرى منفصلة ومستقلة من خلال شبكة الإ

 2.إلكترونیة دون الحاجة لمستندات ورقیة

  هو نظام ضمن التجارة الالكترونیة یتكون من مجموعة من العملیات والمعاییر لتبادل البیانات

تدقیق و لكترونیة بما في ذلك النقل، ل البیانات الإوالأعمال بین الشركات إلكترونیا ویشمل كافة نماذج تباد

طلبات و ستعمالات، الإ: على ذلك البرمجیات المستخدمة لتفسیر الوثائق، مثالو شكل الوثیقة، و الرسالة، 

عملیات البیع والشراء وغیر ذلك من و مصرفیة، التعاملات والالفواتیر، و كتالوجات الأسعار، و الشراء، 

  3.عملیات

  إن تقنیة التبادل الالكتروني للبیانات والوثائق والتي تعرف اختصارا بتقنیةEDI  إنما هي تبادل لحركات

ستخدام رسائل ذات أشكال دینامیكیة، سریعة إالأعمال من حاسب إلى حاسب بین الشركاء التجاریین، ب

  4.تخاذ القرارالتفاعل ولحظیة لإ

  شركة معینة مع حاسوب آخر في شركة أخرى بهدف نقل وهو طریقة للتواصل مباشرة بین حاسوب في

 5.المعلومات بینهما ةتاحإ و 

 EDI  طریقة لنقل المعلومات من حاسوب لآخر بهدف تحسین سرعة ومصداقیة عملیة النقل بین

 6.ستخدام المحررات الورقیةإ شركاء العمل التجاریین في صورة نمطیة دون

                                                           
تقریر الاسكوا لمجلة العلوم ،تطبیق التبادل الإلكتروني للبیانات ومعاییر الأمم المتحدة ،اطلع علیه بتاریخ  1

  11ة على الساع     https//digitallibrary.un.org     عبر موقع        02/05/2021

،مذكرة لنیل شهادة الماجستیر،جامعة وهران،كلیة العلوم "واقع وآفاق التجارة الإلكترونیة في الجزائر"كریمةصراع،2

قتصاد وإدارة الأعمال،تخصص إستراتیجیة،دفعة قتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة،المدرسة الدكتورالیةللإالإ

  .11،ص2013/2014

  .11/04/2021 بتاریخطلع علیه أ، ar.m.wikipedia.org–موقع ویكیبیدیا3

  .06ص  ، مرجع سبق ذكره،خلدون كراز 4

  .11، ص 2003 دار الفاروق للنشر والتوزیع،القاهرة،مصر،،"التجارة الإلكترونیة"عماد الحداد،5

  .372 ،ص2007، مصر، ،دار الجامعة الجدیدة للنشر،الإسكندریة"العقود البحریة الدولیة"محمد عبد الفتاح ترك،6
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هو تقنیة اتصال وتبادل المعلومات ظهرت مع  EDIمن خلال التعاریف السابقة یمكن استنتاج أن 

ستخدام الحاسبات وكافة أنواع البرمجیات والمعدات المتعلقة بها سواء كانت حاسوب شخصي أو إبروز 

یب أي الجمع بین ما هو مادي والذي یتكون من المعدات من حواس. إلخ...هاتف أو نظم معلومات

  .وما هو ذهني والذي یمثل البرمجیات وهندستها تصال،والتحكم الأوتوماتیكي وتكنولوجیا الإ

  

  

  التبادل الإلكتروني للبیانات: 9رقم شكل ال

  

  01/06/2021اطلع علیه بتاریخ   كوم .الموقع الإلكتروني محتویات :المصدر

  طرق تنفیذ تبادل البیانات إلكترونیا :ثانیا

إلكترونیا  EDIیستلزم توفیر مستلزمات مادیة وبرمجیات مناسبة، حیث یتم تنفیذ  EDIلتنفیذ 

  :بطریقتین وكما یأتي

  VANشبكات القیمة المضافة : الطریقة الأولى

ویطلق علیها أحیانا خدمة القیمة المضافة للبیانات، ولا تعد مجرد ناقل للرسائل كالبرید العادي 

  .وتنسیق وتوزیع البیانات وتمریرها من خلال شبكة الإنترنت ولكنها تضیف قیمة تتمثل في تجمیع

تصال بین طرفي إن إرسال البیانات إلكترونیا یتم من خلال وسیط إلكتروني یقدم خدمة الإ

التعاقد، إذ یكون لكل طرف برید إلكتروني على حاسوب الوسیط الالكتروني، الذي یمتلك شبكة القیمة 
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ائف إرسال وتخزین وتسلیم البیانات والمعلومات التي قام المرسل المضافة، ویؤدي هذا الوسیط وظ

سترجاعها وتعدیلها إلكتروني إذ یمكنه فیما بعد في بریده الإ" الرسالة"أو " أي البیانات"بإرسالها والتي تبقى 

  1.إذا دعت الحاجة إلى ذلك

وبعد التأكد من صحة المعلومات والبیانات المدخلة والمخزنة یقوم بإرسال رسالة للطرف الثاني 

. تصالستلام رسالة البیانات، أو أن هناك مشكل في الإإأي المرسل إلیه، والذي بدوره یعلم المرسل أنه تم 

  VAN".2"وكل هذا یقدمه الوسیط الذي یمتلك شبكة 

  Private Networkخاصة الطریقة الثانیة الشبكات ال

تفاق أطراف التعاقد على إنشاء إالطریقة یتم تبادل معلومات الصفقة إلكترونیا من خلال  هاتهوفق 

تفاق على صیغ البیانات التي تستخدم في التبادل بین أطراف العلاقة شبكات خاصة بهم، ویتم الإ

النظام ویوفر لها الخصوصیة والسریة الطریقة للمنشأة السیطرة الكاملة على  هاتهالتعاقدیة، وتتیح 

  3.والموثوقیة

قتصادیة الصغیرة برمجیات مترجمة طورتها الوحدات وفي كثیر من الأحیان تستخدم الوحدات الإ

قتصادیة قتصادیة الكبرى، بحیث تضمن أن یكون تبادل البیانات إلكترونیا متوافقا مع الوحدات الإالإ

".WAN"أو الشبكات الموسعة  "LAN"الكبرى، وقد تكون الشبكات الخاصة من نوع الشبكات المحلیة 
4

  

الطریقة تتمیز بالسهولة والبساطة، لكن یعاب علیها إمكانیة تحریف رسالة البیانات  هاتهإن 

  .والتلاعب بها والخطأ في نقل المعلومات

                                                           
، كلیة في الحقوق دكتوراهمقدمة لنیل شهادة ال أطروحة ،"الأوجه التجاریة والقانونیة: النقل متعدد الوسائط"فاروق ملش، 1

  .468 ،ص1996 الحقوق،جامعة القاهرة،مصر،
2

  .179-178، ص 2009إیناس الخالدي، التحكیم الالكتروني، دار النھضة للنشر، 
3

  .18/05/2021، اطلع علیھ في 2016، مقال علمي، منشور في جانفي "المفھوم القانوني للتبادل الالكتروني للبیانات"علاء عبد الأمیر موسى، . د 
4

یخ منشور بتار" 75"مجلة الإدارة والاقتصاد العدد " أدوات تكنولوجیا المعلومات"لقمان محمد سعید، . إبراھیم محمد علي الجزراوي و د. د 

  .22، ص 26/03/2009
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VANخلال شبكة القیمة المضافة  أسلوب تبادل البیانات من: 10الشكل رقم 

  
  .22ص  سابق،مرجع ، "أدوات تكنولوجیا المعلومات"لقمان محمد سعید، ، إبراهیم محمد على الجزراوي :المصدر

  "EDI"متطلبات تنفیذ التبادل الالكتروني للبیانات : ثالثا

في بیئة ما یجب أن تتوافر عدة متطلبات رئیسیة لا یمكن للنظام أن یعمل دونها  EDIلتنفیذ نظام

  : ویمكن حصر هاته المتطلبات الرئیسیة فیما یلي

  :وسیلة الاتصال -1

عتبار أن تأخذ بعین الإ EDIیجب على أي هیئة أو أي مجموعة من الشركاء ترید تطبیق نظام 

لازمة للربط بین المشاركین في الشبكة، ویمكن حصر بدائل تصال المتاحة الوبعنایة تامة وسائل الإ

  1:تصال في الآتيوسائل الإ

                                                           
المجلة الجزائریة للقانون البحري ،"ودوره في مجال النقل والتجارةEDIالنظام الإلكتروني لتبادل البیانات "حیاةبن عیسي،1

  33 والنقل،العدد الثامن،ص
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  :نقل البیانات عبر الوسائط الممغنطة -أ

إذ لازالت هاته الطریقة تستخدم في الحالات التي لا تتطلب السرعة وتتلخص في نقل المخرجات 

، diskettesالبیانیة من مؤسسة إلى مؤسسة أخرى عبلا الأقراص المغناطیسیة أو الضوئیة أو الشرائط 

disks، tapes...إلخ.  

  "PSTN"الشبكة العمومیة للهاتف  - ب

للاتصالات الصوتیة، إذ یمكن تحقیق وسیلة لتبادل البیانات بین نقطتین وهي الشبكة الاعتیادیة 

ستئجار خطوط إتصال ویمكن في موقع كل من أطراف الإ) modem(ستخدام خط هاتفي وجهاز مودم إب

تصال مستمرة أو لمدة طویلة في عندما تكون حاجة الإ "leasedlines"تخصص كلیا لتبادل البیانات 

  .الیوم

  "PSDN"العمومیة للبیانات الشبكات  - ت

على الشبكات " ISDN"نترنت وإدخال خدمات خطوط نتشار الإإستخدامها مع إوهي شبكات قل 

، وتعتبر كفاءة X25 ،X400العمومیة، وتستخدم عادة بروتوكولات قیاسیة لتبادل البیانات مثل مواصفات 

تصال إهاته الشبكات أعلى من كفاءة شبكات الهاتف التقلیدیة، وتستخدم في الحالات التي تتطلب كثافة 

  .عالیة، كما أن الدرجة الأمنیة في مثل هاته الشبكات أعلى

هو أنه یجب على نظم الحاسب " PSTN"و  ISDNوأیضا شبكات  PSDNإلا أن أهم العیوب لشبكات  - 

ستقبال البیانات في نفس الوقت التي ترسل فیه من قبل المرسل وهذا ما ستقبل أن یكون جاهزا لإالآلي للم

 )VANs(تصالستخدام وسائل الإإختلاف المواقیت من موقع جغرافي لآخر إلا أن إیسبب مشاكل في ظل 

  .مكن من حل المشكل

  .)Value added Networks )VANsشبكات القیمة المضافة  -ث

تقدم بعض شركات شبكات القیمة المضافة للبیانات تسهیلات متنوعة لمستخدمي تبادل البیانات 

إلكترونیا فبالإضافة إلى الشبكة، توفر هاته الشركات البرمجیات اللازمة لخزن البیانات ودفعها على 

بیانات بالمحتوى  ثم استقبالها وفك الحزمة إلى ،Paketesالنقطة المقصودة على الشبكة بشكل حزم بیانیة 

  .الأصلي

هو اختصار وصلات الاتصال ومحكمة أمنیا لذا فهي مناسبة  VANsومن أهم مزایا شبكة 

  .للتبادلات الالكترونیة التي تتطلب درجة عالیة من السریة والخصوصیة في التداول

فلانترنت هــي شــبكة عالمیــة  نترنیت،بالإضافة لما سبق من وسائل الاتصال نجد شبكة الإ: نترنیتلإ ا- ج
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وهاته . تصالاتبعیدةإمــن الشــبكات الحاســوبیة المختلفة والمتصلة ببعضها البعض بوساطة وصلات 

والجامعــات والشركات  الحكومیةـات متنوعــة تشــمل الــدوائر بكة مكونـة مــن منظمــات و مؤسسالشـ

  .ــــرین بالاتصــــال بحواســــیبها ومشــــاركتهم المعلومــــاتـماح للآخالتــــي قــــررت الســالتجاریة

ویعــــود لكــــل منظمة أو مؤسسة أمر تحدیـد حجـم المعلومـات أو البیانـات التـي ترغـب فـي عرضـها 

سـتعمال معلومـات إمقابـل ذلـك یمكـن لهاته المؤسسـات .للآخـرین و تحدید أسس عرض هاته المعلومـات

  1.مؤسســـات ومنظمـــات أخـــرى

  EDI enabling softwareالبرمجیات التي تمكن من تبادل البیانات إلكترونیا  -2

  :وظائف ثلاثة هي EDIتؤدي البرمجیات التي تكمن الجهات المعنیة من استخدام نظام 

  تكوین واجهة"interface " المستقبل مع التطبیقات الداخلیة التي یستخدمها أي من المرسل أو

  ؛للبیانات

  مثل (التحویل من شكل البیانات في التطبیقات الداخلیة إلى المعاییر المعتمدة في المواصفات الدولیة

un/EDI FACT أوANSI. x.12(؛  

  إدارة الرسائل"Message Management "التي تتولد من جراء عملیة الترجمة.  

سسة أو شراؤها أو ترخیصها من خلال ویمكن تطویر مثل هاته البرامج داخلیا من قبل المؤ 

  .شركات مختصة

وتجرى عملیة معاكسة في جانب مستلم البیانات، أي الترجمة من المواصفات الدولیة إلى التطبیق 

  2.الداخلي للمؤسسة المستقبلة ثم إیصالها إلى المواقع المحددة ضمن التطبیقات الداخلیة لها

  

  

  

  

  

                                                           
  .10 ص ،2003 لبنان،، الدار العربیة للعلوم،بیروت،"نترنیتالتجارة على الإ "كاثي سمیث، 1

  .8لمجلة العلوم، مرجع سبق ذكره ، ص تقریر الاسكوا2
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دور البرمجیات في عملیة التبادل الالكتروني للبیانات بین التطبیقات المستخدمة  :11الشكل رقم 

  .والمستقبل للمرسل

  

 .08ص  تقریر الإسكوا لمجلة العلوم، :المصدر

  :البیئة القانونیة للتبادل الالكتروني للبیانات - 3

الإلكترونیة مسؤولیة خلق تقع على عاتق الحكومات التي تتعامل مؤسسات بلدانها بالمعلومات 

لكتروني للبیانات، وتجنب وضع العراقیل والتشریعات التي تحد البیئة القانونیة الملائمة لتنشیط التبادل الإ

من إنتشاره، وفي نفس الوقت ضمان الجوانب القانونیة والأمنیة لتبادل البیانات وحقوق المستخدمین سواء 

  .لكتروني للبیاناتلالكترونیة أو التبادل الإكانت في أجواء الإنترنت أو التجارة ا

  :لكتروني للبیاناتمعاییر التبادل الإ  - 4

هناك معاییر محددة متفق علیها لهیكلة البیانات المتبادلة حتى یمكن فهمها من قبل تطبیقات 

الحاسب الآلي الذي یستقبل البیانات، ومن هنا ظهرت الحاجة إلى الإتفاق على مجموعة من القواعد 

واعد ظهرت مجموعتان من الق 1985 سنةلترتیب البیانات المتنقلة من حاسب لآخر بشكل موحد، ففي 

  :المؤسسة لهاته البیانات

  القواعد الأوروبیة لانتقال البیانات للتجارة الصادرة عن اللجنة الاقتصادیة التابعة للأمم

  ؛«UNECE/GTDI»المتحدة

 المواصفات الأمریكیة ANSIAS C – X -12. 

بمكونات اللغات  «UN/EDIFACT» ویمكن تشبیه المكونات الأساسیة لمعاییر الأمم المتحدة

) تناظر الجمل(، المقاطع )الكلمات(الطبیعیة كالعربیة والانجلیزیة فهي مكونة من عناصر البیانات 

 

 

 

 

EDIFACT file EDIFACT file 

Interface file Interface file 

Application (A) Application (B) 
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في قیاس التبادل الإلكتروني فتتكون من مجموعة من المقاطع  )MESSAGES(أما الرسائل . والقواعد

  . أكثر التي تتكون بدورها من عنصر أو

  

  التبادل الإلكتروني للبیاناتمتطلبات تطبیق  :12رقم شكلال

  

  

  

 

 

  

 

 

  

  .الباحثتینمن إعداد :المصدر

  فوائده ومعوقاته EDIممیزات : المطلب الثالث

  ممیزاته :ولاأ

التبادل الإلكتروني للبیانات من أهم النظم و التقنیات الحدیثة في طرق الإتصال ،والذي یقود جمیع  یعتبر

  1:القطاعات نحو إلغاء التعامل الورقي و إستبداله بالتعامل الإلكتروني وذلك لتمیزه بالخصائص التالیة 

 سهولة التطویر؛  

 بأكثر من شبكة؛ الإرتباط  

 دعم الطباعة؛  

  التعامل مع عدة معاییر؛القدرة على  

 إعادة بناء الوثائق سهولة.  

                                                           
23:00على الساعة 2021/ 01/06أطلع علیھ بتاریخ  Https: //arbyy.com.detail 1080545123 الموقع الإلكتروني

1
 

لتبادل الإلكتروني ا

 EDIللبیانات 

 وسائل الإتصال معاییر التبادل

البیئة القانونیة 
 للتبادل

 البرمجیات
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  فوائــــــــد التبادل الإلكتروني للبیانات: ثانیا

  1:العدید من المزایا و الفوائد منها EDIیوفر تطبیق 

 ،بالإضافة  یقوم بدعم تجارب العملاء الإیجابیة وذلك من خلال إتاحة  تنفیذ المعاملات بكفاءة عالیة

  الخدمات والمنتجات آمنة وسریعة جدا؛الى تقدیم 

 تكاملEDI ،من خلال دمج مجموعة متنوعة  یوفر تحسین ملحوظ في إمكانیة التتبع وإصدار التقاریر

  وإصدارها بشكل واضح ودقیق؛ من أنظمة تكنولوجیا المعلومات مع وثائق الكترونیة لدعم البیانات،

  ستخدام تكنولوجیا إب ثائق الأعمالتوفیر الجهد والوقت من خلال مشاركة المزید من وEDI قل أ،فوقت

  أكثر وبالتالي توفیر المصاریف الإداریة؛ یعني مالا

 زیادة المیزة التنافسیة للمؤسسة؛  

 تحسین الإدارة الداخلیة؛  

 ؛عدم نكران أحد الطرفین بما یجري من مبادلات  

 ضمان صحة هویة المتخاطبین عبر الشبكة.  

  :EDIمعوقات تطبیق  :ثالثا

لا أحد بإمكانه نكران مزایا وفوائد التبادل الإلكتروني للبیانات لكن هذا لا یمنع من وجود معوقات 

  2:أحیانا تكون حائلا دون تطبیقه والتي من أهمها ما یلي

 لما یتطلبه من بنیة تحتیة وتكنولوجیا عالیة؛ التكلفة العالیة  

 في تدفق الانترنیت؛ مشاكل الاتصال والتذبذب  

 ع الأنظمة القدیمة سواء للشركات أو الزبائن؛التعامل م  

 مقاومة التغییر لنظام التبادل الإلكتروني للبیانات؛  

 نقص الكوادر البشریة المكونة في هذا المجال. 

  

  

 

                                                           
-6- 1، أطلع علیه بتاریخ Almrsal.com، مقال منشور على الموقع"للبیانات ماهو التبادل الإلكتروني"ریام توفیق، 1

  .21:00، على الساعة 2021

.نفسه المرجع ریام توفیق، 2
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   خلاصة الفصل

وأهـدافها  خلال استعراض الفصل الأول حاولنا تسلیط الضوء  على مفهوم الإدارة الإلكترونیـة، من  

وظائفهــا، ومتطلبــات تنفیــذها مــن برمجیــات وعتــاد ومــوارد بشــریة مؤهلــة ،مبــرزین بـــذلك    وكــذا  وعناصــرها،

تفوقها علـى الإدارة التقلیدیـة فـي العدیـد مـن التفـاعلات مـن خـلال خطـوات تنفیـذ یسـتخدم فیهـا كـل التقنیـات 

  .الحدیثة

دارة الإلكترونیـة فهـو ویعتبر التبادل الإلكترونـي للبیانـات وسـیلة الاتصـال الأكثـر فعالیـة لتجسـید الإ

ابــرز التقنیــات المتقدمــة فــي عــالم الاتصــالات و المعلوماتیــة لاعتمــاده علــى التكنولوجیــات الحدیثــة ووســائل 

الإتصـــال المتطـــورة ،دون إغفـــال فعالیتـــه فـــي ســـرعة تبـــادل المعلومـــات ومـــا ینجـــر عنـــه مـــن تخفـــیض فـــي 

ة عامة فهو یحقق للمؤسسة العدید من المزایا التكالیف  واستغلال امثل للوقت في إجراء المعاملات، وبصف

هـــو تقلیـــدي  وتســـخیر  ویعـــزز مكانتهـــا التنافســـیة ،لـــذا أصـــبح مـــن الحتمیـــة علـــي المؤسســـات تـــرك كـــل مـــا

  .الإمكانیات لاستخدام الأسالیب الالكترونیة الحدیثة من اجل تحسین جودة ادائها

  



 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  النظري للأداء الوظیفي الإطار

 الفصل�الثا�ي
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  :تمهید

هتمامها بالعنصر البشري وبمدى تحقیق إهو إن من أهم عوامل نجاح المؤسسات المعاصرة 

فبقاء المؤسسات وإستمرارها في ظل المنافسة العالمیة الكبیرة والشدیدة مرهون بهذا العنصر، . رغباته

ظي فیجب الإهتمام بالعاملین وتحسین مستواهم عن طریق تقییم أدائهم وتحسینه بإستمرار، لذلك ح

  .غ، فهو یشهد بحوثا مستمرة عن حلول للمشكلات المتعلقة بهموضوع الأداء الوظیفي بإهتمام بال

و لهذا فقد إرتأینا في هذا الفصل ضرورة توضیح مفاهیم الأداء الوظیفي وأهم عناصره ومحدداته، 

  .وكذا عملیة تقییم الأداء الوظیفي ومراحل تقییمه

  :داء الوظیفي قمنا بتقسیم الفصل إلى المباحث التالیةوللإلمام أكثر بالإطار النظري للأ

  ؛الإطار المفاهیمي للأداء: المبحث الأول

  ،ماهیة الأداء الوظیفي: المبحث الثاني

  .تقییم الأداء الوظیفي: المبحث الثالث
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  الإطار المفاهیمي للأداء: المبحث الأول

مطلبا ضروریا للإحاطة بمختلف جوانبه، وسیتم التطرق في لأداء بدراسة نظریة یعد لإن التطرق 

  .هذا المبحث إلى مفهوم الأداء وخصائصه وأنواعه، وكذا علاقته بالفعالیة والكفاءة

  :أساسیات حول الأداء: المطلب الأول

  :مفهوم الأداء: أولا

من یستخدم  إن مصطلح الأداء من بین المصطلحات التي لم تلق تعریفا وحیدا وشاملا، بل هناك

الإنتاجیة كمرادفات له، ولكن هذا غیر صحیح في علوم التسییر و مصطلحات عدة كالكفاءة والفعالیة، 

والإقتصار علیه غیر كاف للوصول إلى مفهوم الأداء، لذا علینا عرض  إعطاء تعریف وحیدفوالإقتصاد، 

حیث سنتعرض لنشأة  دراستنا العدید من التعریفات لهذا المصطلح من أجل الظفر بتعریف یناسب موضوع

  :تعریفات له فیما یليعدة نقدم  هذا المصطلح و

التي تعني إعطاء  Performare إن أصل كلمة أداء ینحدر إلى اللغة اللاتینیة أین توجد كلمة

وأعطتها  Performanceشتقت اللغة الإنجلیزیة منها لفظ إوبعدها  .الشكل لشيء ما وذلك بأسلوب كلي

أداء مركز ذو مسؤولیة ما یعني : "ویرى بعض الباحثین فیه مایلي. معناها والتي تعني إنجاز العمل

 1."الفعالیة والإنتاجیة التي یبلغ بهما هذا المركز الأهداف التي قبلها

حسب هذا التعریف یتبین لنا أن الأداء یتمثل في عنصرین وهما الفعالیة والإنتاجیة، حیث أن 

الأهداف، یعني  هاتهصر الأول معناه مدى ملائمة الأهداف المختارة ومدى النجاح في تحقیق العن

المقارنة بین أهداف مسطرة یراد بلوغها وأهداف منجزة، أما العنصر الثاني والذي یتمثل في الإنتاجیة 

  .والتي تتمثل في العلاقة بین النتائج المحققة فعلا والوسائل المستخدمة لبلوغها

خلال هذا التعریف نجد هناك خلط حیث أعطي تعریف للإنتاجیة ینطبق على تعریف الكفاءة  ومن

  .علاقة بین الإنتاج وعوامل الإنتاج المستخدمة لتحقیقهاللأن الإنتاجیة هي 

كما یمكن أن نزید  فالفعالیة والكفاءة هما بعدان للأداء حیث یمكن أن یكون ذو فعالیة دون كفاءة،

  . زیادة الفعالیة دونالكفاءة 

 2."العلاقة بین النتائج المخطط لها والنتائج المحققة" أنه  ىویرى بعض الباحثین في الأداء عل

على تحقیق نتائجها المخططة متناسیا أهدافها  مؤسسةهذا التعریف یحصر الأداء من خلال قدرة ال

                                                           
1 Abdellatif  Khemakhem, "la dynamique du control de gestion",Dunod, 2ed, Paris , 1976, p310. 
2 Dictionnaire De Management De Projet , Edition Afnor, 2010 , P 191. 
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  .مكانیاتها المتاحةإ و 

كمفهوم إقتصر لدى الكثیر )الأداء(المهام، فإنه  نجازإأما من منطلق كون الأداء یعبر عن مدى 

حیث یرى بعضهم أنه یشیر إلى درجة  من الباحثین على المورد البشري دون غیره من الموارد الأخرى،

تحقیق وإتمام المهام المكونة لوظیفة الفرد، وهو یعكس الكیفیة التي یحقق أو یشبع الفرد متطلباته الوظیفیة 

ل بین الأداء والجهد، فالجهد یشیر إلى الطاقة المبذولة، أما الأداء قیاس على أساس وغالبا ما یحدث تداخ

  1.النتائج التي حققها الفرد

ومنهم ". علاقة بین الموارد المخصصة والنتائج المحققة: "ومن الباحثین من عرف الأداء على أنه

اردها المادیة والبشریة في سبیل تحقیق الكیفیة التي تستخدم بها الوحدة الإنتاجیة مو : "من یرى بأنه یمثل

وعلى خلاف هؤلاء الذین ركزوا على الفعالیة فقط، فقد ذهب آخرون إلى التركیز على ". الأهداف المحددة

أو " الأهداف أو المخرجات التي یسعى النظام إلى تحقیقها" :الكفاءة لوحدها، حیث عرفه بعضهم بأنه

  2."النتائج المتحصل علیها"

  : للأداء كما یلي ایمكن أن نقترح تعریفمما سبق 

تحقیق نتائج تتطابق مع الأهداف والخطط الموضوعة وذلك  ىقدرة المؤسسة علالأداء هو 

  .بالإستخدام الأمثل للموارد المخصصة لذلك

بعد التعرض لمفهوم الأداء یتبین لنا أنه من الضروري تحدید بعض المصطلحات التي لها صلة و 

  .موارد المؤسسةو المصطلحات هي الهدف،  هاته، و المفهومبهذا شدیدة 

له مجموعة من الخصائص هي  والهدف هو وضعیة مستقبلیة ترید المؤسسة الوصول إلیها، :الهدف

  .الواقعیة، والمرونةو الوضوح، 

  3.الموارد البشریة، والموارد المادیةو یمكن تقسیم موارد المؤسسة إلى الموارد المالیة،  :الموارد

  

 

                                                           
  .25، ص 2001، الدار الجامعیة ، الإسكندریة، مصر، "إدارة الموارد البشریة رؤیة مستقبلیة"راویة محمد حسن، 1

مجلة العلوم الإنسانیة ، كلیة الحقوق والعلوم  ،"-مفهوم وتقییم–الأداء بین الكفاءة والفعالیة "عبد الملیك مزهودة، 2

  . 87، ص 2001، نوفمبر 01الإقتصادیة، جامعة بسكرة، العدد 

مذكرة ماجستیر في علوم التسییر، جامعة محمد  ،"-قیاس وتقییم-دیةالأداء المالي للمؤسسة الإقتصا"عادل عشي، 3

 .17-16، ص ص 2002-2001خیضر، بسكرة، 
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 :أهمیة الأداء: ثانیا

یعتبر الأداء عملیة أساسیة وجد هامة لما له من أهمیة في إنجاز كافة الأعمال المطلوبة حیث 

  1:تتمثل أهمیته فیما یلي

 تحقیقه؛ إلىتسعى الإدارة  ذيدعم أهمیة الهدف ال  

  لمؤسسة، وحتى تخاذها على جمیع المستویات في اإیساعد في الترجمة العملیة لكل القرارات التي یتم

تخاذ القرارات والإبتعاد عن القرارات إیحقق الأداء الفعال ینبغي أن یتصف الأداء بالجدیة والنزاهة عند 

  المزاجیة؛

  یجابیة ومرضیة على فترات؛إالإسهام في القدرة الدائمة على تقدیم نتائج  

 ولاها الإهتمام والعنایة لتحقیق أو  ایدعم الأداء قائمة المهام الرئیسیة الموكلة للإدارة بل یأتي في مقدمته

  أهدافها؛

 إستثمار القدرة لدى الفرد على العمل، والتي تتولد من التدریب وإكتساب المهارة اللازمة لأداء عمله  .  

  خصائص وأنواع الأداء: المطلب الثاني

  .بالتفصیل حیث سنتناول في هذا المطلب خصائص وأنواع الأداء

  :خصائص الأداء: أولا

صعوبة في تحدید نجد للأداء مجموعة من الخصائص تجعل أراء الباحثین تختلف وبالتالي 

  2:الخصائص في بعض الأسطر لعل ذلك یوضح أكثر الأداء هاتهإجمال فیما یلي مفهومه، لذا حاولنا 

  :الأداء مسألة إدراك.1

قد یعني الأرباح ، أما  مؤسسةیختلف الأداء بین الأفراد والجماعات والمنظمات ،فبالنسبة لمالكي ال

بالنسبة للقائد الإداري فقد یعني المردودیة والقدرة والتنافسیة، أما الفرد العامل فقد یعني له الأجور الجیدة 

أو مناخ العمل الملائم، في حین قد یعني بالنسبة للزبون نوعیة الخدمات والمنتجات التي توفرها له 

عوبة ضبطه وقبوله وفقا لمعاییر معتمدة من جمیع الفاعلین داخل ، وهذا ما یطرح إشكالیة صمؤسسةال

  .من أن تكون في وضعیة جیدة على كل المعاییر ؤسسة، كما قد یمنع ذلك المؤسسةوخارج الم

                                                           
مذكرة مقدمة لنیل  ،"التعلم التنظیمي ودورها في تحسین أداء المؤسسة العمومیة الإقتصادیة مبادرات"،عبد العزیز دحنون1

  .36، ص2018- 2017شهادة ماستر أكادیمي في علوم التسییر، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، 

، مذكرة "دراسة إقتصادیة قیاسیة لأثر تكنولوجیا المعلومات والإتصالات على الأداء الإقتصادي للمنظمة"یسمینة یاسع،  2

  .81-80ص ص  ،2011-2010، ، الجزائرأمحمد بوقرة، بومرداسماجستیر في العلوم الإقتصادیة، جامعة 
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  :الأداء مفهوم متطور عبر الزمن.2

البیئة إن المعاییر التي یتحدد الأداء على أساسها، سواء كانت الداخلیة منها أو تلك التي تحدد 

ومع تغیر المواقف أو الظروف، إذ أن تولیفات  مؤسسة، تكون متغیرة مع حیاة الؤسسةالخارجیة للم

لذلك . العوامل البشریة، والتقنیة، والمالیة، والتنظیمیة التي تجعل الأداء مرتفعا تختلف من موقف لآخر

  .المناسبة لتحقیق الأداء المرتفع فإن التحدي الأساسي الذي یواجه القادة الإداریین هو إیجاد التولیفة

  :الأداء مفهوم شامل.3

الأداء لا ینحصر في الجانب الإقتصادي فقط، بل یتعداه إلى الجانبین التنظیمي والإجتماعي، 

من خلال إحترام الهیكلة الرسمیة، والحد أو  مؤسسةالتنظیم الجید هو وسیلة في خدمة أداء الأن بحیث 

خلق جو من الإنسجام  بهدفعلى الأقل التقلیص من النزاعات التي یمكن أن تحدث بین المصالح، 

والتنسیق، الذي یسمح بالإنتقال الجید للمعلومات وبالتالي تحقیق الفعالیة، إلى جانب مرونة الهیكلة والقدرة 

كما أن إهمال الجانب الإجتماعي المتمثل في تحقیق الرضا لمختلف أفراد على التكیف مع قیود المحیط، 

  .كذلك مؤسسة، قد لا یخدم أداء المؤسسةال

، فعلى القادة الإداریین أن یستخدموا إلى مؤسسةلذا المعاییر المالیة وحدها غیر كافیة للتعبیر عن أداء ال

  .جانبها معاییر غیر مالیة وخاصة المعاییر الإجتماعیة

  :الأداء مفهوم غني بالتناقضات. 4

 هاتهبعضها البعض، ومنها المتناقضة، و لإن الأداء تحدده مجموعة من العوامل، منها المكملة 

تكالیف الإنتاج والعمل في نفس الوقت على  قلیلالسعي وراء تحقیق هدف ت دالحالة الأخیرة تظهر مثلا عن

  .ذا على القائد الإداري أخذ الأولویات بعین الإعتبارل. تحقیق هدف تحسین النوعیة في السلع والخدمات

  :مؤسسةالأداء ذو أثر رجعي على ال. 5

إن معرفة مستوى الأداء عن طریق قیاسه وتقییمه یهدف إلى إتخاذ الإجراءات التصحیحیة لبلوغ 

قادة الأداء المستهدف، فإذا كانت النتائج المحققة بعیدة عن الأهداف المسطرة فإنه یتوجب على ال

  . الإداریین إعادة النظر في البرامج والخطط وحتى في الخیارات الإستراتیجیة

  

  

  

  أنواع الأداء: ثانیا
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هناك العدید من تقسیمات الأداء وذلك حسب معاییر مختلفة كمعاییر الشمولیة، والأجل، والوظیفة 

  :وفیما یلي شرح مفصل لهاته الأنواع .والمصدر، والطبیعة

  :الشمولیةحسب معیار .1

  1:یقسم الأداء حسب هذا المعیار إلى نوعین هما

یتجسد بالإنجازات الـتي ساهمت جمیع العناصر والوظائف أو الأنظمة الفرعیة للمؤسسة : الأداء الكلي 

في تحقیقها، ولا یمكن نسب إنجازه إلى أي عنصر دون مساهمة باقي العناصر، وفي إطار هذا النوع من 

  .إلخ....عن مدى بلوغ المؤسسة أهدافها الشاملة كالبقاء،والربحیة، والنموالأداء یمكن الحدیث 

یتحقق على مستوى الأنظمة الفرعیة للمؤسسة، وینقسم بدوره إلى عدة أنواع تختلف : الأداء الجزئي 

: بـإختلاف المعیار المعتمد لتقییم عناصر المؤسسة، حیث یمكن أن ینـقسم حسب المعیار الوظیفي إلى

  . یفة الأفراد، وأداء وظیفة التموین، وأداء وظیفة الإنتاج، وأداء وظیفة التسویقأداء وظ

 :حسب معیار الأجل.2

  2:ینقسم الأداء حسب هذا المعیار إلى

  .الذي یشمل فترة تتعدى خمس سنوات، ویعبر عنه بالأداء الإستراتیجي: أداء طویل الأجل 

  .السنة، ویعبر عنه بالأداء التشغیلي أو العملیاتيالذي یشمل فترة لا تتعدى : أداء قصیر الأجل 

هذا النوع من التصنیف یعتبر صعب التطبیق، ولا یمكن الإعتماد علیه بصفة دقیقة، وذلك لصعوبة 

  .د موعدها مسبقا إلا بصفة تقریبیةالفصل بین الآجال، وتحدی

  :حسب المعیار الوظیفي. 3

لمسندة إلى المؤسسة التي یمكن حصرها في الحالة حسب الوظائف ا هاتهینقسم الأداء في 

  :الوظائف التالیة

یتمثل هذا الأداء في قدرة المؤسسة على بلوغ أهدافها المالیة بأقل التكالیف : أداء الوظیفة المالیة 

الممكنة، فالأداء المالي یتجسد في قدرتها على تحقیق التوازن المالي وتوفیر السیولة اللازمة لتسدید ما 

  3.حقیق معدل مردودیة جید وتكالیف منخفضةعلیها، وت

                                                           
  .89عبد الملیك مزهودة، مرجع سبق ذكره، ص  1

، )"حالة شركة الكهرباء الریفیة والحضریة(أهمیة تقییم أداء العاملین في إدارة الموارد البشریة "عبد الصمد سمیرة،  2

  .58، ص 2008- 2007،، الجزائرحاج لخضر، باتنةرسالة ماجستیر غیر منشورة في علوم التسییر، جامعة ال

  .150، ص 2007دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  ،"الإدارة المالیة"محمد إبراهیم، 3
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یتحقق الأداء الإنتاجي للمؤسسة عندما تتمكن من تحقیق معدلات إنتاجیة مرتفعة : أداء وظیفة الإنتاج 

  .مقارنة بمثیلاتها أو بنسبة القطاع الذي تنتمي إلیه

الأخرى وتوجیهها  تكمن أهمیة هذا الأداء في قدرة المؤسسة في تحریك الموارد: أداء وظیفة الأفراد 

  .نحو تحقیق هدف المؤسسة، فضمان إستخدام موارد المؤسسة بفعالیة لا یتم إلا عن طریق الأفراد

عائد الأفراد، وعدد الحوادث، : یتجلى أداء وظیفة الأفراد من خلال مجموعة من المؤشرات والمعاییر منها

  .إلخ...لعمل والنقابات وعدد الإجراءات التأدیبیة، وعدد العیابات، وعلاقات أرباب ا

یتمثل أداؤها في القدرة على تحقیق درجة عالیة من الإستقلالیة عن الموردین : أداء وظیفة التموین 

  .، وتحقیق إستغلال جید لاماكن التخزین...والحصول على المواد بجودة عالیة وفي الآجال المحددة 

الجو : حث والتطویر بدراسة المؤشرات التالیةیمكن دراسة أداء وظیفة الب: أداء وظیفة البحث والتطویر 

الملائم للإختراعوالإبتكار والتجدید، ونسبة وسرعة تحویل الإبتكارات إلى المؤسسة، والتنویع وقدرة المؤسسة 

  .على إرسال منتوجات جدیدة ودرجة التحدیث ومواكبة التطور

دافها بأقل التكالیف الممكنة، هذا یتمثل في قدرة وظیفة التسویق على بلوغ أه: أداء وظیفة التسویق 

حصة السوق، : الأداء یمكن معرفته من خلال مجموعة من المؤشرات المتعلقة بوظیفة التسویق نذكر منها

  .وإرضاء العملاء، والسمعة

الوظیفة یأخذ الأداء بعین الإعتبار المساهمین، والموظفین،  هاتهفي : أداء وظیفة العلاقات العمومیة 

 1.والعملاء، والموردین، وأخیرا الدولة كل حسب الأداء الذي یتوقعونه

  :حسب معیار المصدر.4

  2:وفقا لهذا المعیار یمكن تقسیم أداء المؤسسة إلى نوعین

  :هو ینتج أساسا من التولیفة التالیةینتج بفضل ما تملكه الوحدة أو المؤسسة من موارد، ف: أداء داخلي 

 أي أداء أفراد المؤسسة: الأداء البشري.  

 یتمثل في قدرة المؤسسة على إستعمالإستثماراتها بطریقة فعالة: الأداء التقني.  

 أي فعالیة إستخدام الوسائل المالیة المتوفرة: الأداء المالي.  

في المحیط الخارجي للمؤسسة، فهو یتولد  هو الأداء الناتج عن التغیرات التي تحدث: أداء خارجي 

                                                           
  .20- 19عادل عشي، مرجع سبق ذكره، ص ص 1

المجلة الجزائریة للتنمیة ، "أثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة الإقتصادیة"محمد زرقون، الحاج عرابة،  2

  .125، ص 2014،جامعة ورقلة، الجزائر، دیسمبر الأولعدد الالإقتصادیة، 
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ویمكن أن یظهر هذا الأداء في النتائج الجیدة التي تتحصل علیها  ،عن المحیط الخارجي للمؤسسة

المؤسسة، نتیجة لإرتفاع رقم أعمالها في ظروف معینة، كإزدیاد الطلب على منتوج المؤسسة أو خروج 

 .أحد المنافسین

  :حسب معیار الطبیعة.5

  1:ضمن هذا المعیار التصنیفات التالیة ینطوي

یتم قیاسه بإستخدام مؤشرات الربحیة والمردودیة بأنواعها المختلفة، ومن أهم  :الأداء الإقتصادي 

  .الأدوات المستخدمة في التحلیل المالي

یعد الأداء الإجتماعي أساسا لتحقیق المسؤولیة الإجتماعیة ویتمیز هذا النوع  :الأداء الإجتماعي 

  .في المجالات الإجتماعیة التي ترتبط بها مؤسسةبصعوبة إیجاد مقاییس كمیة لتحدید مدى مساهمة ال

إن الأداء التكنولوجي یرتبط إلى حد كبیر بامتلاك التكنولوجیا ومدى تطورها : الأداء التكنولوجي 

وتحسینها مع المستحدثات، لذلك تكون الأهداف التكنولوجیة ضمن الأهداف المحددة في إستراتیجیة 

  .المؤسسة

یتعلق هذا الجانب بالخطط والسیاسات والإجراءات التي تحددها المؤسسة ویتم ذلك من  :الأداء الإداري 

 .خلال حسن إختیار أفضل البدائل التي تحقق الأهداف المسطرة

  علاقة الأداء بالفاعلیة والكفاءة: الثالمطلب الث

كما نعلم فإن مصطلح الأداء یتكون من مكونین رئیسیین هما الكفاءة والفعالیة، فالمؤسسة التي 

تتمیز بالأداء العالي هي المؤسسة التي یمكنها أن تجمع بین عاملي الكفاءة والفعالیة، وعلیه سنقوم 

  .ة التي تربطهما بالأداءبالتطرق لهذین المصطلحین لنعرف ما العلاق

  الكفاءة: أولا

إرتبط مفهوم الكفاءة في الفكر الإقتصادي الرأسمالي بالمشكلة الإقتصادیة الأساسیة، والمتمثلة في 

  .كیفیة تخصیص الموارد المحدودة والمتاحة للمجتمع، من أجل تلبیة حاجیات ورغبات الأفراد المتجددة

لفریدو باریتو الذي طور صیاغة هذا المفهوم وأصبح أقتصاد الإیطالي ویعود مفهوم الكفاءة تاریخیا إلى الإ

وحسب باریتو فإن أي تخصیص ممكن للموارد هو إما تخصیص كفء أو " باریتو ةبأمثلی"یعرف 

                                                           
دكتوراه، كلیة العلوم لنیل شهادة أطروحة  ،"تأهیل الموارد البشریة لتحسین أداء المؤسسة الإقتصادیة"عادل بومجان،  1

  .52، ص2015كرة، الجزائر، الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بس
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  Inefficiency.(1(تخصیص غیر كفء، وأي تخصیص غیر كفء للموارد یعبر عن اللاكفاءة 

كما أن مصطلح الكفاءة یقتصر فقط على إستخدام الموارد الإنتاجیة البشریة والفنیة والرأسمالیة 

كما أن مفهوم الكفاءة مرتبط بعنصر التكلفة والعلاقة بین مدخلات ومخرجات . والأولیة المتاحة للمؤسسة

  2:لیةوتقاس كفاءة أي مؤسسة بتطبیق القاعدة التا. العملیة التصنیعیة أو الإنتاجیة

  المدخلات) أو كمیة(قیمة / المخرجات ) أو كمیة(قیمة = الكفاءة

من خلال مقارنة النتیجة المحصل علیها بالنتائج المحققة  مؤسسةویتم التعرف على مدى كفاءة وتحسن ال

  . في فترات سابقة

  :الفعالیة: ثانیا

تداخلة ومتشابكة بین فعالیة لقد أشارت العدید من الدراسات والبحوث المیدانیة إلى وجود علاقات م

المؤسسة من جهة والعوامل المؤثرة فیها من جهة أخرى، ومع هذا الإشكال الذي یمثل تحدیا أمام الباحثین 

  .إلا أن هناك محاولات جادة للوصول إلى مفاهیم خاصة بالفاعلیة

ع البیئة فضلا عن على أنها الإنتاجیة المرتفعة وقدرة المؤسسات على التكیف م"حیث تعرف الفعالیة 

  3".القدرة على الإستقراروالإبتكار

  :كما أن هناك من یربط الفعالیة بمدى تحقیق المنشأة للأهداف المحددة فیعرفها بعض الباحثین على أنها

  4"القدرة على بلوغ الأهداف المسطرة، وذلك مهما كانت الإمكانیات المستخدمة في ذلك"

یة یمكننا أن نفرق بینهما، فنقول أن الكفاءة هو الإستخدام الكفء إنطلاقا من مفهوم الكفاءة والفعال

التكالیف من أجل تحقیق الأهداف المحددة وذلك في الآجال المحددة، بینما  ةلموارد المؤسسة، أو تدنی

  .ینحصر مفهوم الفعالیة في تحقیق الأهداف المحددة فقط

الفعالیة لیست بالضرورة علاقة إیجابیة، بمعنى أن كما نشیر هنا إلى أن العلاقة الموجودة بین الكفاءة و 

                                                           
دار النفائس للنشر والتوزیع، عمان، ،"-دراسة تطبیقیة مقارنة-الكفاءة التشغیلیة للمصارف الإسلامیة"شوقي بورقبة، 1

  .72-71، ص ص 2014الأردن،الطبعة الأولى، 

، جامعة الأول المالیة، العدد، مجلة الإقتصاد و "الكفاءة والفعالیة في مجالات التصنیع والإنتاج"عبد الحمید برحومة،  2

  .57، ص 2008محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر، 

  .75شوقي بورقبة، مرجع سبق ذكره، ص  3

، 2000، العاصمة، الجزائر دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر ،"إقتصاد وتسییر المؤسسة"عبد الرزاق بن حبیب،  4

  .26ص 
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المؤسسة التي تتمیز بالفعالیة في تحقیق أهدافها لا یعني بالضرورة أنها تتسم بالكفاءة في إستخدام 

  . مواردها والعكس صحیح

  العلاقة بین الكفاءة والفعالیة والأداء: ثالثا

ما تعرف الفعالیة على أنها أداء الأعمـال بین ،تعرف الكفاءة بأنها أداء الأعمال بطریقة صحیحة

الصحیحة، لذلك لابد لنا من معرفة الأعمال الصحیحة وتحدید تعریفها لنتمكن من أدائها، لذلك فإن 

أداء الأعمال الصحیحة بطریقة صحیحة، أي أن الأداء هو الجمع بین الكفاءة : الفعالیة والكفاءة هي

ادة، وترتبط الكفاءة بالإدارة، لذلك فإن الفعالیة تتحقق عندما یكون هناك والفعالیة، حیث ترتبط الفعالیة بالقی

رؤیا واضحة وأهداف وإستراتیجیات محددة، وتتحقق الكفاءة عندما یكون هناك تخطیط وتنظیم وإدارة 

للوقت ورقابة ومتابعة، وعندما یكون هناك فعالیة ولا یوجد كفاءة فإن الرؤى والأهداف لا تجد من یحققها 

وضوح  دونبصورة صحیحة، وفي حالة عدم وجود فعالیة ووجود كفاءة فإن الأعمال تنجز ولكن 

  13.1 ویمكن توضیح العلاقة بین الكفاءة والأداء والفعالیة من خلال الشكل رقم. الأهداف

   

                                                           
  .82شوقي بورقبة، مرجع سبق ذكره، ص  1
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  الفعالیة+ الكفاءة = الأداء: 13رقم شكل ال

  
مجلة العلوم الإنسانیة ، كلیة الحقوق  ،"-مفهوم وتقببم–والفعالیة الأداء بین الكفاءة "مزهودة،  عبد الملیك: المصدر

  .88، ص2001، نوفمبر 01والعلوم الإقتصادیة، جامعة بسكرة، العدد 

  ماهیة الأداء الوظیفي: المبحث الثاني

شغل موضوع الأداء الوظیفي إهتمام العدید من الباحثین والممارسین سواء كان على المستوى الكلي 

ئــي، ورغــم ذلــك یبقــى یعــاني مــن صــعوبة تحدیــد مفهومــه، لهــذا ســوف نتطــرق فــي هــذا المبحــث إلــى أو الجز 

  .تعریف الأداء الوظیفي ومختلف جوانبه النظریة

  :تعریف الأداء الوظیفي: المطلب الأول

من خلال مراجعة الأدبیات المتوفرة، تبین وجود تباین وإختلاف في أراء الكتاب والباحثین في تحدید 

  .للأداء الوظیفي من خلال تعریفات مختلفة امركز  مفهوماتعریف للأداء الوظیفي، وسنحاول أن نقدم 

بالقــدرات، وإدراك یشــیر إلــى الأثــر الصــافي لجهــود الفــرد والتــي تبــدأ "فقــد عــرف الأداء الــوظیفي بأنــه 

  1".الدور أو المهام، وبالتالي یشیر إلى درجة تحقیق وإتمام المهام المكونة لوظیفة الفرد

                                                           
  .209راویة محمد حسن، مرجع سبق ذكره، ص  1
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مجموعة السلوكات الإداریة المعبرة عن قیام "كما یعرف بعض الباحثین الأداء الوظیفي على أنه

لخبرة الفنیة المطلوبة في او حسن التنفیذ، و الموظف بعمله، وتتضمن مجموعة من العوامل كجودة الأداء، 

، والإلتزام باللوائح الإداریة والتي تنظم مؤسسةالوظیفة، فضلا عن الإتصال والتفاعل مع بقیة أعضاء ال

  1".ستجابة لها بكل حرصعمله والسعي نحو الإ

، حیث ینقسم "جهد الموظف في العمل الذي ینجزه والمخول إلیه: "بأنه ویعرف الأداء الوظیفي كذلك

  2:لجهد إلى قسمینهذا ا

 عام حیث یشمل مستوى الجهد في العمل، ونوعیة انجاز العمل، وفهم أهداف الجهاز الذي : الأول

  ؛یعمل به الموظف المراد تقییمه

 یتطلبه هذا المستوى الإداري من مهارات كالقدرة على التخطیط، والتنفیذ، والإشراف،  بما خاص: الثاني

  .وإتخاذ القرار

الباحثین من ینظر للأداء الوظیفي على أنه نتیجة تفاعل الصفات الشخصیة للموظفین  ومن

  :التالیة من مساعدات وعبر عن ذلك بالمعادلة مؤسسةوجهودهم في العمل مع ما تقدمه ال

  3جهود العمل× الدعم التنظیمي× الصفات الشخصیة للأفراد= الأداء الوظیفي

خلال ما سبق عرضه من تعریفات للأداء الوظیفي، یمكن أن نستنتج أن هذا الأخیر یمكن  من

  :عنه في النقاط التالیة التعبیر

 ؛مؤسسةهو بذل جهد من أجل تحقیق أهداف ال  

 ؛هو سلوك إداري یعبر عن قیام الموظف بعمله  

 ؛مؤسسةهو إتصال وتفاعل الموظف مع باقي أعضاء ال  

 ؛مؤسسةلوائح والقوانین والنظم الخاصة بالهو إلتزام الموظف بال  

  ،؛الجهد، وبیئة العمل الداخلیة ودرجة الإدراك والفهم للأدوارو هو تفاعل بین القدرة على الإنجاز  

                                                           
أثر القیم الشخصیة والتنظیمیة في تحسین الأداء الوظیفي لدى أعضاء "عریب أبو عمیرة، موسى أحمد السعودي،  1

  .6، ص 2011، الأول ، العدد38دراسات العلوم التربویة، المجلد  ،"هیئة التدریس في الجامعات الأردنیة

،العدد الثاني، معهد الإدارة، الریاض، 32، مجلة الإدارة العامة، المجلد "تقییم الأداء الوظیفيعملیة "یوسف الیوسف،  2

  . 136، ص1982السعودیة، 

إعداد قیادات الصف الثاني ودوره في تحسین الأداء الوظیفي في المنظمات "سعد زناد دروش، مصطفى أحمد مصطفى، 3

  .73، ص 2018یة، جامعة الدول العربیة، القاهرة، مصر، ، المنظمة العربیة للتنمیة الإدار "الحكومیة
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  ،جودة الأداءو الخبرات الفنیة، و یرتبط بمجموعة من العوامل الوراثیة، كالمهارات.  

یجمع  ظیفي، إلا أنه یمكن القول أن هناك ماوعلى الرغم من وجود الإختلاف في تعریف الأداء الو 

  . الأنظمة الإداریة والهیكل التنظیميو الوظیفة، و الموظف، : التعریفات وهي هاتهبین 

  عناصر ومحددات الأداء الوظیفي : المطلب الثاني

  :عناصر الأداء الوظیفي: أولا

للأداء الوظیفي عناصر ومكونات أساسیة، حیث یمكننا من خلالها قیاس وتحدید مستوى أداء 

  1:ما یليالعناصر لكنها عموما تتمثل فی هاتهالموظفین، وعلى الرغم من إختلاف الباحثین في تحدید 

 هاتهتعني ما یملك الموظف من معلومات ومهارات وإتجاهات وقیم، وتمثل  :ات الموظفءكفا - 1

الخصائص السمات الممیزة التي یتسم بها الموظف،  هاتهات خصائصه الأساسیة، حیث یقصد بءالكفا

وتكون سببا في إنتاج أداء فعال یقوم به ویختلف عن غیره من الموظفین، فهي خصائص تمیز الموظف 

  .هدون سواه تمكنه من الرقي في أدائه، وبالتالي تختلف من موظف لأخر كل حسب مكونات شخصیت

وتشمل المعارف العامة والمهارات الفنیة والمهنیة، وكذا الخلفیة العامة : المعرفة بمتطلبات الوظیفة - 2

  .للوظیفة والمجالات المرتبطة بها

حیث أن من أسباب الأداء الجید هو الإلمام بمتطلبات الوظیفة لأن إحاطة الموظف بكل ثنایا 

إن المعرفة الجیدة بمتطلبات المهمة یعد مؤشرا أساسیا لزیادة وخلفیات عمله من شأنه تحسین أدائه، لذلك ف

  .الأداء

أهدافه و تتكون من العوامل الداخلیة التي تؤثر في الأداء من حیث التنظیم وهیكله، : بیئة التنظیم - 3

 ةالإجراءات المستخدمة، أما العوامل الخارجیة التي تشكل بیئة التنظیم نجد العوامل الإقتصادیو وموارده، 

  إلخ ......والإجتماعیة والتكنولوجیة

یمكن القول أن بیئة التنظیم من أهم المتغیرات التي تؤثر عل العمل بصفة عامة، وعلى الأداء 

الوظیفي بصفة خاصة، ذلك لأنها مصدر كل التنبیهات بما تحمله من تأثیرات، فالبیئة التنظیمیة المناسبة 

لما لها من إنعكاس  مؤسسةلأساسیة الواجب توفرها في كل ذات المناخ الملائم للعمل من العناصر ا

  .ولهذا فالأداء یرتبط دائما بالبیئة إذا كانت مناسبة أم لا ،مباشر على أداء العاملین

                                                           
- 56ص ، 2019مركز الكتاب الأكادیمي، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،  ،"ضغوط العمل والأداء الوظیفي"نبیلة عدان، 1

58.  
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یشیر إلى مقدار العمل المنجز من قبل الموظف في الظروف العادیة للعمل : كمیة العمل المنجز - 4

  .ومقدار سرعة هذا الإنجاز

العمل المنجز أكبر دلیل على مسار الأداء، فالأداء لا یقاس بالجهد المبذول بقدر ما یقاس  فكمیة

  .بالنتائج المحققة، سواء كانت النتائج المحققة تظهر في شكل إنتاج فكري أو مادي أو یشملهما معا

وتشمل التفاني في العمل و الجدیة، وقدرة الموظف على تحمل مسؤولیاته ومدى  :المثابرة والوثوق - 5

  .حاجة هذا الموظف للإرشاد والتوجیه من قبل المشرفین

ویتعلق هذا الجانب بعلاقة الموظف بوظیفته، وبخصائصه الشخصیة من قدرته على إتقان العمل 

هنیته، لأن الفرد الملتزم بالمبادئ والقواعد المهنیة وبمدى إلتزامه وتحمله للمسؤولیة مما یؤثر على أدائه وم

مما یحافظ على أدائه في المستوى المرغوب بما یكفل له نیل  ،أن یتجرد منهابما كان من الصعوبة 

  .مؤسسةإحترام وتقدیر ال

  :محددات الأداء: ثانیا

التي تتكون منها الوظیفة، إن الأداء الوظیفي كما عرفناه سابقا هو القیام بالأنشطة والمهام المختلفة 

العوامل یطلق علیها  هاتهوبالتالي فهو نتاج تظافر لعدة عوامل من شأنها التأثیر سلبا أو إیجابا، و 

العوامل التي تحدد  هاتهبمحددات الأداء، حیث و من أجل تحدید مستوى أداء الموظفین من المهم معرفة 

  1:دد من خلال ثلاث عوامل رئیسیة هيهذا المستوى، لذلك هناك من یعتقد أن الأداء یتح

 ؛بمعنى مجموع القوى التي تنبع من ذات الموظف و التي تحرك وتوجه سلوكه بإتجاه معین :الدافع  

 الداخلیة تمثل البیئة والبیئة الخارجیة المحیطة بها، ف مؤسسةوتتمثل في البیئة الداخلیة لل: بیئة العمل

الخارجیة فتضم بدورها ثلاث البیئة من قیادات وأنظمة وسیاسات وغیرها، أما  مؤسسةجمیع مكونات ال

بالرغم  مؤسسةبیئات، وهي البیئة العمالیة، والبیئة الإقلیمیة، والبیئة المحلیة، وكل منها لها تأثیر على ال

  ؛مؤسسةمن كونها تقع خارج نطاق سیطرة إدارة ال

 مؤسسةلأداء، أي ما یمتلكه الموظفین من قدرات حتى تستطیع الوتتمثل في قدرة الفرد الفنیة في ا:القدرة 

  .توزیع المهام والمسؤولیات علیهم بطریقة صحیحة، وبالتالي وضع الرجل المناسب في المكان المناسب

الجهد، : في حین یرى بعض الباحثین أن محددات الأداء هي نتاج للعلاقة المتداخلة بین كل من

  2).المهام(القدرات، وإدراك الدورو 

                                                           
  .80سعد زناد دروش، مصطفى أحمد مصطفى، مرجع سبق ذكره، ص 1

  .210راویة محمد حسن، مرجع سبق ذكره، ص  2
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  .یشیر إلى الطاقة العقلیة والجسمانیة التي یقوم بها الموظف لأداء مهمته :فالجهد

 هاتههي السمات الشخصیة المستخدمة من قبل الموظف لأداء الوظیفة، حیث لا تتغیر : القدراتو 

  .القدرات عبر فترة زمنیة محددة

یعتقد الفرد أنه من الضروري توجیه جهوده في یشیر إلى الإتجاه الذي ف: إدراك الدور أو المهمةأما 

العمل من خلاله، كما أنه یعني تصور الفرد للدور وإنطباعه عن السلوك والأنشطة التي یتكون منها 

  .عمله

  :من خلال ما سبق یمكن أن نصیغ محددات الأداء في المعادلة التالیة

  القدرات× الجهد× إدراك الدور= محددات الأداء الوظیفي

 العوامل المؤثرة في الأداء الوظیفي: لب الثالثالمط

هناك بعض العوامل خارج نطاق سیطرة الفرد والتي یمكن أن تؤثر على مستوى أدائه، و تعیق 

تقدمه، وأغلب كتاب الإدارة إتفقوا على مجموعة من العوامل التي من شأنها التأثیر على أداء الموظفین 

  :ما یليوتكمن فی

  1:والتي تشمل: التنظیمیة العوامل - 1

 غیاب الأهداف التنظیمیة:  

التي  مؤسسةنفسها، حیث أن ال مؤسسةیعتمد على ال مؤسسةإن مدى فعالیة أداء الموظفین في ال

تعمل دون وجود إستراتیجیة محددة وأهداف واضحة، لا تستطیع أن تقیس مدى ما تحقق من إنجازات أو 

  .أن تحاسب موظفیها على أدائهم

الأهداف الواضحة یؤثر على أداء الموظفین ویجعل عملهم محیط بالغموض، مما یؤدي إلى  فغیاب

تساوي الموظفین مع بعضهم سواء الأكفاء منهم أو غیر الأكفاء، مما یؤدي إلى شیوع الفوضى وتدني 

  .الروح المهنیة، مما یؤدي بدوره إلى تدني مستوى الأداء عموما

 عدم المشاركة في الإدارة: 

یعد مبدأ المشاركة في إتخاذ القرارات من دعائم الأداء الجید، حیث أن هذا المبدأ یؤثر على 

الموظفین وعلى إلتزامهم، مما یعمق شعورهم بأهمیتهم في المؤسسة ویزید من إخلاصهم وتفانیهم في 

شعورهم  العمل،على عكس إلغاء دور الموظفین في المشاركة في الإدارة والذي یؤدي إلى تدني مستوى

                                                           
  .63- 60ص نبیلة عدان، مرجع سبق ذكره،  1
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بالرضا، وشعورهم بالتهمیش مما ینعكس سلبا على دافعیتهم وحماسهم في العمل، وهذا ما یؤدي إلى 

  .ضعف أدائهم الوظیفي

 إن عدم نجاح الأسالیب الإداریة التي تربط بین معدلات الأداء والمردود  :إختلاف مستویات الأداء

ات من شأنه أن یؤثر سلبا على مستوى الأداء، المعنوي والمالي الذي یحصلون علیه كالترقیات والعلاو 

لهذا لابد من نظام فعال لتقییم الأداء یتم التمییز به بین الموظف المنتج، متوسط الإنتاج، وضعیف 

  .الإنتاج

 إن نقص الإشراف عموما یؤدي إلى إنخفاض الروح المعنویة للموظفین، كما  :ضعف نطاق الإشراف

م، فالموظف یحتاج إلى التوجیه والتدریب المستمرین، لذلك یحتاج یخلق جو من عدم الثقة والإحترا

الموظف إلى مشرف یتولى مهمة إرشاده خاصة إذا كان الموظف لا یملك معلومات أو تجربة أو یجد 

نفسه أمام أعمال قد یصادفها لأول مرة، فإن لم یجد من یقدم له العون ینطوي الموظف على نفسه ویفشل 

  .ا یؤثر على الأداء الوظیفي للفردفي أداء مهامه، مم

 أهم الوسائل التي تزید من دافعیة الفرد للعمل،  أحدحیث یعتبر نظام الحوافز  :الحوافز ضعف نظام

وتساهم في تحسین و تطویر الأداء، سواء كانت هاته الحوافز في شكل مكافآت فردیة أو جماعیة، وذلك 

أن غیابها من شأنه أن یضعف الهمم و یؤثر على قدرات لتوطید أواصر التعاون بین الموظفین، في حین 

الموظفین في تنمیة معارفهم و قدراتهم و درجة إلتزامهم في أدوارهم، وبالتالي غیاب نظام الحوافز من شأنه 

  .أن یؤثر على الأداء الوظیفي للأفراد

الإضاءة، : مل مثلوهي تعبر عن مختلف العوامل التي تشكل مناخ الع :العوامل البیئیة المادیة - 2

  .والتهویة، وفترات الراحة، والتدفئة، والرطوبة، والضوضاء، والتسهیلات المتشابهة بصفة عامة

یتم من خلال علاقات عمل متداخلة،  مؤسسةإن أداء الفرد داخل ال :طبیعة العلاقات داخل التنظیم - 3

سواء كانت بین رؤساء ومرؤوسین أو زملاء فیما بینهم، ومن هنا یظهر دور العلاقات الغیر رسمیة في 

توجیه سلوك الأفراد وزیادة روحهم المعنویة، ما ینعكس على أدائهم للعمل، حیث كلما كانت علاقات 

فع روحهم المعنویة، ویعطون إنتاجیة أكبر ویظهرون كفاءة الأفراد فیما بینهم علاقة تعاون وإنسجام ترت

  .العلاقات یسودها نوع من الصراع وعدم التفاهم هاتهأعلى في الأداء، ویحدث العكس في حالة كانت 

حیث أنه نتیجة عملیات التوظیف العشوائیة التي تؤدي إلى زیادة عدد العاملین  :تضخم العمالة - 4

عوق حركة سیر العمل وهذا نتیجة التأخر في الإنجاز نتیجة تواكل الموظفین أكثر مما یتطلبه العمل، ت
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وإعتمادهم على بعضهم البعض في إنجاز الأعمال الموكلة إلیهم، مما یؤدي إلى ضعف الأداء الوظیفي 

  1.مؤسسةفي ال

رات العوامل ماهي إلا مؤث هاتهبعد عرضنا لأهم العوامل التي تؤثر في الأداء الوظیفي، نجد أن 

 هاته، حیث أن كل عامل من 14على الجهد، القدرة، والإتجاه وهذا ما سوف نوضحه في الشكل رقم 

العوامل من شأنه أن یؤثر بسهولة على الجهد الذي یبذله الفرد في العمل، كما أن السیاسات والأهداف 

ئ للجهود، هذا إلى أو نمط الإشراف السيء، یمكن أن یسبب التوجیه الخاط مؤسسةالغیر واضحة داخل ال

  .جانب النقص في التدریب والذي یمكن أن یتسبب في إستغلال سيء للقدرات الموجودة لدى الأفراد

  

  

  

  

  

   

                                                           
دراسة میدانیة بمركب المجارف (واقع تسییر الأداء الوظیفي للمورد البشري في المؤسسة الإقتصادیة "عز الدین هروم،  1

، ص ص 2008–2007، مذكرة ماجستیر في علوم التسییر، جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر، )"-قسنطینة–والرافعات 

45-46.  
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  العوامل البیئیة التي تعدل وتؤثر في الأداء :14شكل رقم ال

 

 ، ص2001الإسكندریة، مصر، ، الدار الجامعیة، "إدارة الموارد البشریة رؤیة مستقبلیة"راویة محمد حسن، : المصدر

212.  
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 تقییم الأداء الوظیفي: المبحث الثالث

لقد تنوعت وتعددت مسمیات التي إستخدمها الباحثون للتعبیر عن هذا المصطلح، فمنهم من یرى 

أنه تقییم الموظف، ومنهم من یرى أنه تقییم الأداء، وقیاس الكفاءة عند البعض وقیاس فعالیة الأداء عند 

البعض الأخر وسوف نحاول في هذا المبحث الإلمام بالجوانب العامة لهذا المصطلح مركزین من خلاله 

  .على عملیة قیاس وتقییم الأداء

  مفهوم تقییم الأداء الوظیفیي وأهمیته: المطلب الأول

  مفهوم تقییم الأداء الوظیفي: أولا

الموارد البشریة مسبقا، حیث من خلال هذا هو نظام تضعه إدارة الوظیفي كما نعلم فإن تقییم الأداء 

أداء موظفیها وتقیس سلوكاتهم، وبالتالي تقییم أداء كل فرد من أفرادها في  مؤسسةالنظام یمكن أن تقیس ال

، وسنحاول جمع عدد من التعریفات الخاصة بهذا المصطلح یمكن من خلالها توحید تعریف مؤسسةال

  .مركز لهذا المصطلح

مجموعة من الإجراءات التي تساعد على تجمیع معلومات أو "لأداء الوظیفي بأنهحیث عرف تقییم ا

  1".المعلومات المجمعة حول الأفراد وهذا بغرض تحسین أدائهم في العمل هاتهإعطاء وإستخدام

عملیة قیاس فعالیة، وكفاءة ومقدرة  الأداء في العمل من "هذا وقد عرفه بعض الباحثین على أنه 

  2".ختلفةخلال معاییر م

نظام رسمي لقیاس وتقییم التأثیر في "في حین عرف بعض الباحثین تقییم الأداء الوظیفي على أنه 

خصائص الفرد الأدائیة والسلوكیة، ومحاولة التعرف على إحتمالیة تكرار نفس الأداء والسلوك في 

  3".والمجتمع مؤسسةالمستقبل لإفادة الفرد وال

  

 

                                                           
إدارة الموارد البشریة في عصر الإدارة "،، عادل قرقاد، نور الدین حفیظي، الطاهر بن ناعةعنترة بن مرزوق 1

  .120، ص 2017الطبعة الأولى، ، مركز الكتاب الأكادیمي، عمان، الأردن، "الإلكترونیة

دار التعلیم الجامعي، الإسكندریة، مصر، ، "- ءقیاس و تقییم الأدا –المحاسبة الإستراتیجیة " أحمد حسین على حسین، 2

  .197، ص 2018

  .17، ص 2015، دار دجلة، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، "تنمیة الأداء الوظیفي والإداري"نزار عوني اللبدي،  3
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إكتشاف وتحسین تلك الأنشطة التي یقوم بها الأفراد والتي تؤثر على " كما یراه بعض الباحثین بأنه

في الماضي والمستقبل  مؤسسة، وذلك من خلال مجموعة من المعاییر ترتبط بأداء المؤسسةربحیة ال

  1".افها المحددة في الوقت الحاضردلأه مؤسسةف تقییم مدى تحقیق الدبه

بأن تقییم الأداء الوظیفي ما هو إلا عملیة تقوم بها  من خلال التعاریف السابقة یمكن أن نستنتج

منها معرفة نقاط قوة وضعف الموظفین من أجل تعزیز الأولى  والهدف، مؤسسةإدارة الموارد البشریة في ال

، ومواجهة الثانیة وهذا من أجل تحدید مدى كفاءة أداء الموظفین مؤسسةإستغلالا أمثلا في ال غلالهاتوإس

  . من جهة أخرى مؤسسةرهم من جهة ومدى فعالیة اللأعمالهم وأدوا

  2:كالآتيمن خلال ما سبق یمكن أن نمیز بین ثلاث مصطلحات هامة في هذا المجال وهي 

 منها التأكد من أن ما تم وضعه في خطة  والهدفوهي عملیة تتم بشكل دوري ومستمر  :متابعة الأداء

  ؛أم لا المستهدفالعمل و میزانیته قد تم تنفیذه فعلا، أي أن الأداء الفعلي متفق مع الأداء 

 إلى تحدید إیجابیات و سلبیات أو مناطق القوة و الضعف في  تهدفوهي العملیة التي  :تقییم الأداء

  ؛و بشكل جماعي في المؤسسةالأداء الفعلي، سواء كان الأداء بشكل فردي أ

 من متابعة وتقییم الأداء هو تقویم الأداء، والمقصود به عملیة تدعیم  الهدفإن  :تقویم الأداء

الإیجابیات ونقاط القوة في الأداء الفعلي، والتغلب على السلبیات ونقاط الضعف في الأداء الفعلي، 

  .ویر أداء الموظفین في المؤسسةوبالتالي یعتبر تقویم الأداء أحد أهم وسائل تحسین وتط

  أهمیة تقییم الأداء الوظیفي: ثانیا

وعلى مستوى المدیر  مؤسسةتكمن أهمیة تقییم الأداء الوظیفي في تحقیق ثلاث غایات، على مستوى ال

  3.وعلى مستوى الموظف التنفیذي

  

  

  

                                                           
القاهرة، مصر، ، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، قیاس وتقییم الأداء كمدخل لتحسین جودة الأداء المؤسسيحاتم قبیل، 1

  .193ص

، 2008، الأولى ، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، القاهرة، مصر، الطبعة"الأداء الإداري المتمیز"مدحت أبو النصر، 2

  .139ص 

  .35ص، 2018الطبعة الأولى، ، الجنادریة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، "إدارة و تقییم الأداء"عبد االله حسن عواد، 3
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 مؤسسةأهمیتها على مستوى ال: 

الأخلاقي بین الموظفین، هذا ما یبعد احتمال تعدد شكاوي إیجاد مناخ ملائم من الثقة والتعامل  -1

  .مؤسسةالموظفین تجاه ال

  .رفع مستوى أداء الموظفین وإستثمار قدراتهم بما یساعدهم على التقدم والتطور -2

العملیة تستخدم كمؤشرات لحكم على  هاتهتقییم برامج وسیاسات إدارة الموارد البشریة، حیث نتائج  -3

  .سیاساتال هاتهدقة 

  .لى وضع معدلات أداء معیاریة دقیقةع مؤسسةمساعدة ال -4

 أهمیتها على مستوى المدیرین: 

تقییم الأداء الوظیفي یدفع المسؤولین والمدیرین إلى تنمیة مهاراتهم وإمكانیاتهم الفكریة وتعزیز قدراتهم -1

  .الإبداعیة من أجل الوصول إلى تقویم سلیم وموضوعي لأداء تابعیهم

قرب المدیرین أكثر من المرؤوسین و بناء و تطویر علاقات جیدة معهم، والتقرب منهم ومعرفة ت-2

  .مشاكلهم والصعوبات التي تواجههم في عملهم

 أهمیتها على مستوى الموظفین: 

شعور الموظف بالمسؤولیة أكثر وهذا نتیجة شعوره بالعدالة وأن جمیع مجهوداته المبذولة تأخذ في -1

  .مؤسسةبل الالحسبان من ق

تدفع بالموظف للعمل أكثر بإجتهاد وجدیة وإخلاص و تفاني لیترقب وینتظر فوزه بإحترام وتقدیر -2

  .رؤساءه معنویا ومادیا

  وطرق تقییم الأداء الوظیفي معاییر: المطلب الثاني

لتقییم أداء سنتناول أهم معاییر تقییم الأداء الوظیفي، وكذا أهم الطرق المستخدمة والأكثر شیوعا 

  .الموظفین

 تقییم الأداء الوظیفي معاییر: أولا

یتم قیاس أداء العاملین بإستخدام معاییر محددة یقارن بها أداؤهم الفعلي، حیث أن معاییر الأداء 

، یتوجب على من یقوم بالعمل أن هادفةالوظیفي تحدد النتائج المنتظرة من عمل الموظف، ولكي تكون 

یعرف ویتقبل تلك المعاییر، حیث یقصد بمعاییر الأداء الشروط أو المواصفات لخصائص الأداء 
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  1.المقبول

 ن هما معاییر الصفات ومعاییر الأداءیهذا ویمكن تقسیم معاییر تقییم الأداء الوظیفي إلى نوع

  :كالآتي

 2:معاییر الصفات  

التي یجب أن تتوفر في الفرد والتي یجب أن یتحلى بها في عمله وسلوكه  وتشمل الصفات والمیزات

لیتمكن من أداء عمله بنجاح وكفاءة ومن أمثلتها الإخلاص والتفاني في العمل والإلتزام والأمانة والتعاون 

  :إلخ، حیث للصفات نوعان.....والمواظبة

 على العمل  لمواظبةلدى الفرد مثلاوهي صفات ملموسة یمكن قیاسها بسهولة : صفات وسمات ظاهرة

  .والدقة فیه

 وهي صفات غیر ملموسة والتي یجد المقیم صعوبة في قیاسها نظرا لأنها : صفات وسمات غیر ظاهرة

تتكون من الصفات الشخصیة لدى الفرد، وبالتالي تتطلب مراقبة مستمرة لكي یتمكن المقیم من ملاحظتها 

  .نة و الذكاء والتعاون والمواظبة على العمل والدقة فیهومن أمثلة هاته الصفات نذكر، الأما

 معاییر الأداء  

وتمثل المعیار الذي یتم من خلاله معرفة مدى كفاءة العاملین في العمل، وذلك من خلال مقارنة 

  3:الأداء المنجز مع الأداء المحدد، حیث تصنف معاییر الأداء إلى أنواع وهي

 عدد وحدات الزمن لإنجاز وحدة عمل واحدة بإستخدام جهد معین وهي عبارة عن تقدیر :معیار الزمن. 

 معینة من وحدات العمل التي تنتج في وقت معین ةوهو عبارة عن تحدید كمی: معیار الكمیة. 

 وهو عبارة عن وحدات العمل التي یمكن إنتاجها بمستوى معین من حیث الإتقان والتمیز  :معیار الجودة

  .في وقت معین

  ویمثل هذا المعیار عدد وحدات العمل التي یمكن إنتاجها بتكلفة معینة في وقت معین :التكلفةمعیار.  

 وهي عبارة عن خطوات مرتبة للتطبیق العملي للمهارات الواجب القیام بها، لذلك یجب  :الإجراءات

  . الإتفاق على الطرق والأسالیب المسموح بها والمصرح بإستخدامها لتحقیق الأهداف

                                                           
  .152بو النصر، مرجع سبق ذكره، ص مدحت أ 1

مذكرة ماجستیر في إدارة الأعمال،  ،"فعالیة نظام تقییم الاداء وأثره على مستوى أداء العاملین"موسى محمد أبو حطب، 2

  .45، ص 2009الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، 

  .152مدحت أبو النصر، مرجع سبق ذكره، ص  3
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  1:كالآتيعملیة تقییم الأداء الوظیفي  المعاییر في هاتهأهم المبادئ لإستخدامیمكن تلخیص 

 ؛یجب الإستعانة بعدد كبیر نسبیا من المعاییر نظرا لتعدد الأنشطة التي یمارسها المرؤوسین  

 أي تعبر عن المقومات الأساسیة التي تستلزمها طبیعة العمل، حیث تعتبر : یجب أن تكون موضوعیة

  ؛معاییر نواتج الأداء الأكثر موضوعیة من غیرها

 أي یجب أن تكون نتیجة الأداء من خلال مقاییس ثابتة تختلف بإختلا: ثبات المعیار أو المقیاس 

  ؛فمستویات الأداء

 االسهولة في إستخدام المعیار، وكذا قابلیته للقیاس أي قیاس الخاصیة المراد قیاسه.  

  الوظیفيأهم طرق تقییم الأداء : ثانیا

  .هناك العدید من الطرق لقیاس وتقییم الأداء الوظیفي، منها طرق تقلیدیة وأخرى حدیثة

الطرق التقلیدیة یتمثل في الحكم أو التقدیر  هاتهإن أساس  :الطرق التقلیدیة لتقییم الأداء الوظیفي - 1

  2:الشخصي للرؤساء وهي بدورها تتفرع إلى طرق عدیدة أهمها

  :)الزوجیة(المقارنة الثنائیة طریقة  1- 1

العملیة مع بقیة العاملین ثم نقوم بجمع  هاتهثنین، حیث تكرر إوتكون هنا المقارنة بین عاملین 

متاز فیها وكان أحسن من زملاءه، ولتوضیح ذلك یقارن إالمقارنات ویقیم العامل حسب عدد المرات التي 

أفضل من ) ج(، وأن )ب(أفضل من ) أ(ا أن وإذا افترضن).د(مع ) ج(، وعامل )ب(مع ) أ(عامل 

فإذا وجدنا )د(مع ) ب(، ونقارن أیضا )أ(أفضل من ) ج(فمثلا نجد أن ) ج(و) أ(نقارن بعد ذلك بین )د(

  :، فإن الترتیب النهائي لهؤلاء العاملین هو كالتالي من حیث الأفضل)د(أفضل من ) ب(أن 

  )د( -) ب( - ) أ( - ) ج(

  :الجدول التالي یمكن توضیح الطریقة في

   

                                                           
  .23حطب، مرجع سبق ذكره، ص  موسى محمد أبو1

  .153مدحت أبو النصر، مرجع سبق ذكره، ص 2
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  طریقة المقارنة الثنائیة: 2 جدول رقمال

  الترتیب  متاز فیها المرؤوس عن زملائهإعدد المرات التي   نالمرؤوسی

  2  3  أحمد

  1  4  محمد

  3  2  مصطفى

  4  1  محمود

  5  /  ابراهیم

مقدمة لنیل شهادة ، رسالة "الإقتصادیةدراسة فعالیة نظام تقییم أداء العاملین في المؤسسة "بوبرطخ،  عبد الكریم:المصدر

، 2012-2011الجزائر، السنة الجامعیة قتصادیة وعلوم التسییر، جامعة منتوري، قسنطینة، لإاماجستیر، كلیة العلوم ال

  .37ص 

  :طریقة الترتیب البسیط 2- 1

الطریقة یقوم الشخص المسؤول بتصنیف الأفراد العاملین من الأكثر فعالیة وإنتاجیة  هاتهوحسب 

  .إلى الأقل، أي ترتیبهم ترتیبا تصاعدیا أو تنازلیا، ثم یقوم بتقییم العاملین ومقارنتهم ببعضهم البعض

الطریقة سهلة وبسیطة ولكنها تفتقد للموضوعیة ولا تعطي نتائج دقیقة لأنها تعتمد على  هاتهنلاحظ أن 

  .عمال والموظفینفي وجود عدد كبیر من الالتطبیق خاصة الحكم الشخصي وأنها صعبة 

  :طریقة التوزیع الإجباري 3- 1

معتدل الذي تتركز فیه الطریقة یتم توزیع العاملین إلى مجموعات وفقا لمنحنى التوزیع ال هاتهوفقا ل

أكبر مجموعة في الوسط بینما یقل التوزیع عند أطراف المنحنى، كأن یتم توزیع العاملین حسب النسب 

  1:المبینة في الشكل التالي

   

                                                           
، ص 2004، ، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن"-عرض وتحلیل–إدارة الموارد البشریة "محمد فالح صالح، 1

  .141–140ص
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  )نسبة مئویة(یمثل التوزیع الإجباري للعاملین: 15الشكل رقم

  

 

                                                                   ممتاز 5

  جید جدا                                                                                               %10

  جید                                                                                                    %80

  مقبول                                                                                                   10%

  ضعیف 5%

، 2004، ، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن"-عرض وتحلیل–الموارد البشریة إدارة "محمد فالح صالح، :المصدر

  .140ص 

  :ما یلي الطریقة هاتهمزایا ومن أهم 

 ؛سهولة وبساطة عملیة تقییم الأداء 

 ؛لا یبذل جهدا في التقییم 

 ؛سرعة التقییم وتتفادى التساهل والمیل إلى تعمیم التقییم للعاملین 

  ؛الطریقة لأغراض محددةكالترقیة هاتهتعمل 

 تستخدم عند تقییم عدد كبیر من المستخدمین. 

  :فنذكر ما یلي عیوبهاأما عن 

  نقص الموضوعیة بسبب التوزیع الإجباري للعاملین مما یظهر جلیا رأي الشخصي للمقیم في نتائج

 ؛التقییم

 علا یوجد تفصیل لمعاییر التقییم والأساس الذي تم علیه هذا التوزی.  

  1:طریقة التدرج البیاني 4- 1

وهي من أكثر طرق تقییم الأداء إنتشارا وسهولة، حیث یقاس أداء الموظف فیها وفق مجموعة من 

المعرفة بطبیعة العمل، و كمیة الأداء، و المعاییر التي على أساسها نحكم على الموظفین مثل نوعیة الأداء، 

  درجة أقل 1، حیث یمثل 5إلى  1على أساس التعاون، وتحدد الدرجات لكل عنصر و المظهر، و 

                                                           
  .43عبد االله حسن عواد، مرجع سبق ذكره،ص1

5 10 80 10 5 
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  طریقة التدرج البیاني في تقییم الأداء الوظیفي: 16الشكل رقم 

  

  

  

  

 

 

 

 

  

، 2018الطبعة الأولى، ، الجنادریة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، "الأداء إدارة و تقییم"عبد االله حسن عواد،  :المصدر

  .43ص

الطریقة، حیث تتمثل المزایا في أن  هاتهنلاحظ من خلال طریقة التدرج البیاني وجود عیوب ومزایا ل

 .الطریقة سهلة ومنخفضة التكالیف، بینما تتمثل العیوب في إحتمال تحیز القائم بعملیة التقییم

  :الطرق الحدیثة لتقییم الأداء الوظیفي - 2

لى الطرق في استخدامها ع هاتههناك العدید من الطرق الحدیثة لتقییم أداء الأفراد العاملین، حیث تعتمد 

حسب طبیعة المؤسسة و حجم عملها و أهذافها و حجم الموارد المادیة و البشریة فیها، حیث من أهم 

  :الطرق نذكر هاته

  :طریقة الإدارة بالأهداف 1- 2

الطریقة بقیاس النتائج المتحققة وهذا بمفهوم الإدارة بالأهداف، حیث تعني  هاتهترتبط عملیة القیاس في 

الأهداف التي تقترحها الإدارة العلیا،وبالتالي تصبح تلك الأهداف المقیاس اللازم مشاركة الأفراد في وضع 

  :لأداء العاملین، ولذالك تتصف الإدارة بالأهداف بثلاث صفات أساسیة وهي

  .الأهداف تكون محددة وموضوعیة، وفیها قدر من التحدي -1

  .یشارك المدراء وعمالهم في وضع تلك الأهداف -2

  ..................:التاريخ.............:سمالوظيفةإ.....................:سم الموظفإ

  ..........................:القائم بالتقييم......................:لقسما

  درجات التقييم  العناصر   

  ممتاز

)5(  

  جيد جدا

)4(  

  جيد

)3(  

  متوسط

)2(  

  ضعيف

)1(  

            نوع الأداء

            القدرة على الابتكار

            التعاون مع الزملاء

            التعاون مع الرؤساء

            إتباع التعليمات

            الحاجة للإشراف
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ء بمد العاملین بتغذیة عكسیة عن مدى تقدمهم في تحقیق الأهداف وذلك من خلال یقوم المدرا-3

  .متابعتهم في فترات متباعدة لتقدمهم نحو أهدافهم 

الطریقة أن لها مزایا وعیوب، أما المزایا نجد أن طریقة الإدارة بالأهداف تحدد  هاتهنستنتج من خلال 

التعاون والتفاهم بین المدیر والعامل، بینما تتمثل عیوب بوضوح ما على العامل القیام به، كما تتضمن 

الطریقة في كونها تتطلب وقت كبیر ومجهود اكبر من المدیر نفسه ومن العاملین المعنیین بعملیة  هاته

  .التقییم 

  :طریقة التقییم من خلال تطبیق معاییر الجودة الشاملة 2- 2

الطریقة الحدیثة تختلف عن طریقة الأداء التقلیدیة وذلك من حیث أنها تقدر كل من  هاتهحیث نجد أن 

  .الأداء الفردي والنظام الذي یعمل في ظله الفرد 

ویراعى أنه في ظل القیاس بطریقة الإدارة الشاملة للجودة ونظرا لان القیاس هن ینصب على نظام الإدارة 

د تظهر عملیة التغذیة العكسیة الناجمة عن التقییم ان هناك ككل و لیس فقط على أداء الفرد، فإنه ق

، و لیس بالضرورة تعدیل أو )تبسیط و تطویر نظم العمل(حاجة إلى تغییر إجراءات أو نظم العمل 

  .تطویر أداء العامل

الصفات و : وفي ظل القیاس بواسطة إدارة الجودة الشاملة، نجدأن عملیة القیاس تنصب على أمرین هما

  1.تائجالن

  2:طریقة التدرج البیاني السلوكي - 3- 2

الطریقة من أجل التغلب عل العیوب التي میزت طریقة التدرج البیاني حیث أنه  هاتهستحدثتأحیث 

یتم تحدید وتصمیم أعمدة لكل صفة أو سلوك مستمد من واقع العمل الفعلي ولیست صفات عامة محددة 

یاني ویقیم الفرد على مدى إمتلاكه للصفات وسلوكه المتوقع في مسبقا كما هو الحال في طریقة التدرج الب

الصفات أو السلوكات مرتبطة بمتطلبات العمل الأساسي، كما یتم ربط  هاتهواقع العمل بحیث تكون 

وتفسیر المستویات المختلفة لسلوك ودرجة تعبر علیه كأن نقول الأداء متمیز أو جید أو ضعیف، وهذا 

  .ه بصورة مباشرة مع سلوك الفرد في العمل أثناء عملیة التقییمیساعد على ربط تقسیم

                                                           
الطبعة الأولى، مركز بحوث الشرطة، الشارقة، الإمارات العربية المتحدة، ، -منظور التميز المؤسسي -إدارة الأداء عبد الكريم أبو الفتوح درويش،1

  .50-49ص،  - ، ص 2009

التسيير، ، رسالة ماجستير، كلية العلوم لاقتصادية و علوم دراسة فعالية نظام تقييم أداء العاملين في المؤسسة الإقتصاديةبوبرطخ عبد الكريم،2

  . 34-33ص، - ،  ص2012-2011جامعة منتوري،  قسنطينة، 
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  نموذج لطریقة التدرج البیاني السلوكيأ:3رقم  الجدول

  على سلوكیات التي تتطابق مع عمل المستخدم) ×(ضع علامة 

  الحالة    درجة القیاس

  10-   ممتاز

 -9  

یقوم بإستخدام كل مهاراته الفنیة وینجز كل المهام 

  .ممتازة بطریقة 

  8-   جید جدا

 -7  

یقوم في معظم الأوقات بإستخدام جزء كبیر من 

  .المهارات الفنیة وینجز معظم المهام بطریقة جیدة

  6-   جید

 -5  

قادرعلى ان یستخدم بعض المهارات الفنیة وینجز 

  .معظم المهام

  4-   متوسط

 -3  

یواجه صعوبة في إستخدام المهاراتالفنیة وینجز معظم 

  .متأخراالمهارات 

   2-   ضعیف

 -1  

یواجه صعوبات كثیرة في إستخدام المهارات وینجز 

  .الصعوبات هاتهالمهام متأخرا بسبب 

، رسالة ماجستیر، كلیة "دراسة فعالیة نظام تقییم أداء العاملین في المؤسسة الإقتصادیة"بوبرطخ،  عبد الكریم: لمصدرا

  .34 ، ص2012- 2011 السنة الجامعیة ،، الجزائرقسنطینة العلوم لاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة منتوري،

  :نذكر ما یلي الطریقة هاتهمزایا ومن 

  ؛خطاء المترتبة عن عملیة التقییم وهذا بسبب تحدیدها لأبعاد التقییمالأالتقلیل من 

 ؛تربط بین الأداء الفعلي والأداء المطلوب 

 ؛طریقة تتمیز بالموضوعیة 

  الطریقة تحدید نقاط القوة والضعف للعاملین بدقة وبذلك نحقق هدف التقییم  هاتهنستطیع من خلال

 .بأكثر فعالیة خاصة فیما یتعلق بالتحفیز والتدریب وغیرها

  :الطریقة هاتهأما عیوب 

  ؛الطریقة وكذا الوقت هاتهارتفاع التكلفة والجهود المطلوبة لتنفیذ 

  تتضمن القوات الجسمیة ولا یمكن تطبیقها على تستخدم للأعمال التي یمكن ملاحظتها فقط كالتي

 .المحتویات الذهنیة أو الإبداعیة
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  1:طریقة البحث المیداني - 4- 2

م یالطریقة بشكل أساسي على المشاركة الفعالة من قبل إدارة الأفراد في عملیة تقی هاتهتعتمد 

ج أو التأشیر على قوائم الأداء، حیث یتم الحصول على البیانات عادة شخصیا دون إستعمال أي نماذ

  .محددة

الطریقة فتتمثل في قیام ممثل أو ممثلین عن إدارة الأفراد بمقابلة  هاتهأما عن الخطوات المتبعة في 

في مكتبه، و طرح بعض الأسئلة علیه والحصول على إجابات عنها بخصوص كل ) مشرف(كل رئیس 

فرد أو عامل یعمل تحت إشرافه، وبعد عودة ممثل إدارة الأفراد إلى مكتبه یقوم بصیاغة الإجابات التي 

في مكتوب، ثم یقوم بإرسال نسخة منها في شكلها الأولي إلى الرئیس حصل علیها بشكل وص

  .لیراجعها، وبعد ذلك یتم صیاغتها في شكلها النهائي)المشرف(

  :الطریقة هاتهمزایا 

) المشرف(الطریقة هو طابع الحریة في الحدیث و النقاش، حیث أن الرئیس  هاتهومن أهم ما یمیز 

وانب المرتبطة بأداء الموظف دون أي قید، مما یساعد على تقدیم وصف أثناء المقابلة یشیر إلى كل الج

نموذج یتقید به الرئیس، هذا إلى جانب وجود أداء الموظف وذلك على العكس في حالة وجود شامل لأ

ممثلین عن إدارة الأفراد یجعل الرؤساء یشعرون بأهمیة عملیة  التقییم ویشعرون بالمسؤولیة الأمر الذي 

عون إلى تحري الدقة والموضوعیة أثناء المقابلة وتقدیم وصف موضوعي ودقیق لأداء یجعلهم یس

  .الموظف

  :الطریقة هاتهعیوب 

كونها تتطلب الكثیر من الوقت، بالإضافة إلى أنها تتم بمعزل عن الموظفین الأمر الذي یؤثر على 

الطریقة جیدة، ولكنها تتطلب مهارات من طرف ممثلي  هاتهموضوعیة ودقة نتائجها، وبشكل عام فإن 

  .إدارة الأفراد للحصول على الإجابات الصحیحة من الرؤساء

  مشاكل عملیة تقییم الأداء الوظیفي: المطلب الثالث

هناك العدید من المشاكل التي یمكن أن تعیق عملیة تقییم الأداء الوظیفي، حیث یمكن تصنیف 

المشاكل إلى مشاكل ذاتیة والتي تتعلق بالمسؤول عن عملیة التقییم، وأخرى موضوعیة والتي تتعلق  هاته

  .بعملیة الأداء في حد ذاتها

  

                                                           
  .115-114، ص ص 2010مجلة الحقيقة، العدد الرابع،  ،"طرق تقييم أداء العاملين"لعلى بوكميش، 1
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  :المشاكل الذاتیة: أولا

  1:وهي المشاكل التي تتعلق بشخصیة القائمین بعملیة التقییم ومنها

 لذا یشترط  ،المقیم لممارسته للمهنة حیث ترتبط الصفات بمدى خبرة ومهارة: خصائص وصفات المقیم

 ؛أن یكون المقیم ذا خبرة واسعة و قدرة عالیة على التفاعل الإجتماعي

 حیث یمیل بعض المقیمین إلى التعامل برفق مع المرؤوسین في عملیة التقییم مما : التساهل والرفق

 ؛رالعملیة، ویبعد عن الهدف المسط هاتهیؤدي إلى إخفاء النتائج الحقیقیة ل

 وهي الزاویة التي ینظر بها المرؤوس، فإن كانت تلك النظرة إیجابیة سوف تكون ): الحالة(تأثیر الهالة

 ؛وهذا مایفقد معاییر التقییم قیمتها ویلغي جانب الحیاد، نتائج التقییم إیجابیة والعكس صحیح

 الأفراد، مما یؤثر على الأحكام میل المقیم لإعطاء أحكام متوسطة وعامة تجاه أداء : النزعة المركزیة

 ؛النهائیة حول العملیة لعدم تباین النتائج

 حیث یأخذ المقیم وزنا أكبر للأحداث الأولى لأداء الفرد، دون النظر إلى التطورات : الأولیة والحداثة

اء، اللاحقة لأول تقییم، حیث یهمل المقیم أداء الفرد السابق ویعمد لإعطاء صورة عن أحدث مستوى للأد

ع التغیرات الماضیة والحالیة یالعملیة التي تستهدف جم هاتهوهذا من شأنه أن یعدم خاصیة الإستمرار ل

 ؛والمتوقعة في المستقبل

 وهو انحیاز الشخص المقیم لصالح الفرد المراد تقییم أدائه سواء كان ذلك بسبب : التحیز الشخصي

 .القرابة أو الصداقة أو الجنس أو الموطن

  :لمشاكل موضوعیةا: ثانیا

  2:وهي المشاكل التي تتعلق بعملیة التقییم في حد ذاتها وهي

 في تحدید الأهداف من التقییم  مؤسسةحیث یمكن أن تخطأ ال:عدم وضوح في تحدید أهداف التقییم

 ؛وبالتالي تكون العملیة عشوائیة مما یؤدي إلى هدر الوقت والمال

 في فهم غایات المعیار الذاتي أو  مؤسسةعدم قدرة الوذلك بسبب : سوء إختیار معاییر التقویم

 ؛قیاس والتقییملفرصة استثمار هدف عملیة ا مؤسسةالموضوعي، مما یفوت على ال

 في التمییز ما بین محتویات العملیة  مؤسسةوبالتالي عدم مقدرة ال: سوء إختیار إجراءات التقییم

 ؛المتمثلة بالقیاسوالتقییم والتقویم

                                                           
  .25نزار عوني اللبدي، مرجع سبق ذكره، ص 1

  .75عبد االله حسن عواد، مرجع سبق ذكرة، ص 2
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 ؛تتباین في عدد المرات التقییم ؤسساتفكما معروف فإن الم: ار وقت التقییمالخطأ في إختی 

 وذلك من خلال إعتماد معاییر غیر دقیقة في إجراء مقارنات : عدم الدقة في ملاحظة أداء العاملین

 .و الخطأ في إتجاههأالأداء، 
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 خلاصة الفصل

المواضیع التي نالت نصیبا من الإهتمام وفي الأخیر نستخلص أن موضوع الأداء الوظیفي من 

الوافر والبحث في الدراسات الإداریة بشكل عام، وبدراسات الموارد البشریة بشكل خاص، وذلك لما له من 

 ىفي تطویرها وتقدمها، حیث قمنا بتسلیط الضوء علؤسسة أهمیة على مستوى الفرد أو على مستوى الم

أهم التعریفات التي قدمت للأداء وأهمیته وأهم معاییره ، لنخرج بمفهوم للأداء الوظیفي على أنه المخرجات 

لتحقیقها عن طریق العاملین فیها، وذلك بالإستعانة بطرق لتقییم أداء  مؤسسةأو الأهداف التي تسعى ال

  .امحاولة معالجتها والقضاء علیهعاملیها، من أجل معرفة نقاط قوتهم وتطویرها، ومعرفة نقاط ضعفهم و 
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  :تمهید

مفهوم الإدارة المتعلق بلقد حاولنا من خلال تطرقنا في الفصلین السابقین الإلمام بالجانب النظري 

الإلكتروني للبیانات وكذا الأداء الوظیفي، وسنحاول في هذا الفصل تجسید ما تناولناه الإلكترونیة والتبادل 

ولایة فرع " CNAC"نظریا في إحدى المؤسسات الإقتصادیة وهي الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة 

وهذا لجعل الموضوع  أكثر واقعیة وذلك من خلال مبحثین حاولنا فیهما إعطاء لمحة عن  ،قالمة

  .في المبحث الأخیر وبعدها عرض وتحلیل بیانات الدراسة ،مؤسسةال
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  "CNAC"لمحة عن الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة : المبحث الأول

وفق المنعرج الإقتصادي التي عرفته الجزائر بدایة في فترة التسعینات والمتمثل في المرور من 

إقتصاد السوق، برزت البطالة كظاهرة مستدیمة بسبب التسریح إلى ) النظام الإشتراكي(إقتصاد موجه 

الإتحاد العام (الإقتصادي للعمال، ولمواجهتها قررت الدولة الجزائریة بالموازاة مع الشریك الإجتماعي 

إنشاء الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة، كأداة من أدوات مكافحتها والتقلیص ) للعمال الجزائریین

  .منها

  تقدیم الصندوق الوطني للتأمین على البطالة: الأول المطلب

وإختصارا Caisse Nationale D’assurance Chomageوالذي یطلق علیه باللغة الفرنسیة 

"CNAC "  

  :نشأة الصندوق الوطني للتأمین على البطالة .1

  :أنشأ الصندوق الوطني للتأمین على البطالة بموجب

 المتضمن الحفاظ على الشغل، وحمایة الأجراء الذین یفقدون منصب  09- 94التشریعي رقم  المرسوم

 ؛عملهم بصفة لا إرادیة

 لتأمین على البطالة لفائدة الأجراء الذین یفقدون منصب لالمؤسس  11- 94تشریعي رقم المرسوم ال

  ؛عملهم بصفة لا إرادیة

  ساسي للصندوق الوطني للتأمین على البطالة المتضمن القانون الأ 94- 188المرسوم التنفیذي رقم

  ؛المحدد لمدة التكفل 99المرسوم التنفیذي رقم 

  المنشأ للتأمین  1994ماي  26المؤرخ في  94- 11المعدل و المتمم للمرسوم رقم  98-07القانون رقم

  .ا ولأسباب إقتصادیةمجراء الذین قد یفقدون منصب عملهم بصفة عن البطالة لفائدة الأ

 188- 94المتمم للمرسوم التنفیذي رقم  1999فیفري 10المؤرخ في  37- 99رسوم التنفیذي رقم الم 

  ؛المتضمن القانون الأساسي للصندوق الوطني للتأمین على البطالة 1994جویلیة  06المؤرخ في 

) تحت وصایة وزارة العمل والتشغیل والضمان الإجتماعي(كمؤسسة عمومیة تابعة للضمان الإجتماعي 

عمل على تخفیف الأثار الإجتماعیة الناجمة عن تسریح العمال الأجراء في القطاع الإقتصادي بسبب ت

  .سنوات 3تصفیة الشركات الإقتصادیة والتكفل بهم لفترة محددة قدرت ب 
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كما عرف الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة عدة تطورات ومهام جدیدة خولت له من طرف 

نها تدابیر ودعم وخلق الشغل للبطالین بالإضافة إلى التدابیر التشجیعیة لدعم السلطات العمومیة من بی

  :وترقیة التشغیل بموجب

  المتعلق بالدعم لخلق نشاطات عن طریق  30/12/2005لیوم  514- 03المرسوم الرئاسي رقم

  ؛سنة 50 - 35البطالین التي تتراوح أعمارهم بین 

  لیوم  188-94المكمل للمرسوم التنفیذي رقم  03/01/2004لیوم  02-04المرسوم التنفیذي رقم

المتضمن القانون الأساسي للصندوق الوطني للتأمین على البطالة التي یسمح لها  06/07/1994

بین عمارهم أبالمساهمة بتمویل خلق نشاطات إنتاجیة للسلع والخدمات عن طریق البطالین الذین تتراوح 

  ؛سنة خاصة بمنح قروض دون فوائد 50- 35

  المحدد لشروط ومستویات الدعم المقدمة للبطالین  03/10/2004لیوم  02- 04المرسوم التنفیذي رقم

  ؛سنة 50-35الذي تتراوح أعمارهم بین 

  المتضمن خلق وتحدید القانون الأساسي للصندوق  03/10/2004لیوم  03- 04المرسوم التنفیذي رقم

 50-35وضمان أخطار القروض الإستثمار المحققة من طرف البطالین الذي تتراوح أعمارهم بین  الكفالة

  ؛سنة

  والمتعلق  2006دیسمبر  11الموافق  1427ذي القعدة عام 20المؤرخ في  21-06القانون رقم

  .بالتدابیر التشجیعیة لدعم وترقیة التشغیل

  :للتأمین على البطالةالتنظیم المعمول به في الصندوق الوطني . 2

حدثت تعدیلات كثیرة فیما یخص التنظیم المعمول به ولكي لا  2017إلى غایة  1994منذ 

  :2017نغوص في الموضوع بصفة مطولة سنتطرق إلى التعدیلات الواقعة في 

  صفر  2الموافق ل  2017أكتوبر  22الصادرة بتاریخ  61طبقا للأحكام الصادرة بالجریدة الرسمیة رقم

یسیر الصندوق الوطني للتأمین على البطالة مدیر عام یعین من طرف وزیر الضمان الإجتماعي  1439

وتضم وكالات جهویة یسیرها مدیر جهوي یتولى مهمة تقییم وتنسیق نشاط الوكالات الولائیة التي تقوم 

  .قیة التشغیلبتنظیم وتنسیق النشاطات المرتبطة بأداءات التأمین على البطالة وخلق النشاطات وتر 
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  الوكالة الولائیة قالمة للصندوق الوطني للتأمین على البطالة: المطلب الثاني

I. نشأة الوكالة الولائیة قالمة: 

كخلیة تابعة لصندوق الضمان الإجتماعي للأجراء  1994أنشات الوكالة الولائیة قالمة في سنة 

بین إطارات، وأعوان التنفیذ وأعوان موظف  45وتضم  1997وتم الإستقلال عنها نهائیا في مارس 

  .التحكم

، یحدها من الشمال )باب سكیكدة(تتواجد في بلدیة قالمة، حي أحمد بوحفص السبتي :الموقع الجغرافي*

الصندوق الوطني للتأمینات الإجتماعیة لغیر : البنك المركزي وعمارات سكنیة، ویحدها من الجنوب

  .عمارات سكنیة: یات سكنیة، وغربامدرسة إبتدائیة وبنا: الأجراء، وشرقا

  . 2م 840.00 :مساحتها الإجمالیة*

  . 2م 284.95 :ةالمساحة المغطا*

  .طابق أول: طابق أرضي، المستوى الثالث: طابق سفلي، المستوى الثاني: المستوى الأول :تحتوي على*

  .037.15.00.11، 037.15.00.09/037.15.00.10 :الهاتف، 82 رقم:الصندوق البریدي*

  .www.cnac.dz:الموقع الإلكتروني*

  :شعار الوكالة*

II. الهیكل التنظیمي: 

  : هناك بعض المصالح التي تعمل تحت سلطة المدیر بصفة مباشرة، والتي تتمثل فیما یلي

 ليمصلحة الإعلام الآ:  

  :لي على مستوى الوكالة الولائیةبالإعلام الآدور المكلف *

الدور الرئیسي الذي یلعبه المكلف بالإعلام الآلي على مستوى الوكالة الولائیة هو الدعم الفني 

لتكنولوجیا المعلومات والشبكات لتمكین مختلف المصالح من إستغلال الأجهزة والمعدات والبرامج بشكل 

  .جید

  :لإعلام الآليالمهام الرئیسیة للمكلف با*

  ضمان تحیین التحدیثات بین النظام المعلوماتي)SIPROC ( والنظام المعلوماتي)SIFOG ( نهایة كل

 ؛یوم

 ؛تصدیر التحیین لملف البطالین الى المدیریة الجهویة  

 ؛إستغلال الملف الوطني للبطالین عل مستوى النظام المعلوماتي  

http://www.cnac.dz/
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  إستغلال الشبكة العنكبوتیة)LAN(و)WAN(؛ 

 (بواسطة برنامج مضاد الفیروسات ) كمبیوتر(لي حمایة أجهزة الإعلام الآKASPERSKY(؛  

 ليمساعدة العمال على الإستعمال الجید للنظام المعلوماتي وأجهزة الإعلام الآ.  

  :خلیة الإصغاء والمتابعة. 2

سواء (الذي یلعبه المكلف بالإصغاء دور مهم جدا لما له من أهمیة في حالة وجود إشكال  الدور

ونظرا . حیث یقوم بمحاولة إیجاد الحلول المناسبة لتلك المشاكل وتوجیه أصحابها) داخلي أو خارجي

جهویة لأهمیة هاته الخلیة یتم تحریر تقریر شهري حول معظم المشاكل وحلولها ویرسل إلى الوكالة ال

  .لدراستها

  :خلیة الإتصال والعلاقات العامة. 3

هاته الوظیفة مؤخرا لما لها من أهمیة في إبراز صورة الصندوق خارج محیطها وإعطاء  ستحدثتأ

 :كافة التطورات الحاصلة، تؤدي وظائف عدیدة منها

  ي؛تقدیم آخر المستجدات للصندوق في الإذاعة الجهویة قالمة، وفي التلفزیون الجزائر 

 تقدیم الحصیلة السنویة وآخر الإحصائیات؛ 

 الحضور كممثل عن الصندوق في المعارض المحلیة والجهویة والتعریف بالمنتوج الخدمي؛ 

 القیام بأیام تحسیسیة والتعریف بالصندوق من خلال الأبواب المفتوحة؛ 

 الوقوف على الصفحة الرسمیة للصندوق مع تقدیم آخر المستجدات)CNAC Guelma(  

  :مصلحة الموارد البشریة والوسائل العامة. 4

  .رئیس مصلحة المستخدمین والوسائل العامة یترأسها

  الموارد البشریة(بالنسبة للمستخدمین(: 

 التوظیف؛ )1

 ؛)إعداد(المتابعة الإداریة للمستخدمین  )2

 العطل السنویة؛ )3

 الحمایة الإجتماعیة؛ )4

 متابعة الغیابات؛ )5

 إعداد متغیرات الأجر؛ )6

 جدول الترقیات؛إعداد  )7
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 ؛)سجل العطل السنویة، وسجل المستخدمین(تسییر السجلات القانونیة )8

 .إقتراح المخطط السنوي للتكوین والتوظیف )9

 بالنسبة للوسائل العامة: 

 تسییر ملف المشتریات؛ )1

 تسییر الوسائل؛ )2

 تسییر حضیرة السیارات؛ )3

 تسییر مخزون الوقود؛ )4

 إعداد جرد نهایة السنة؛ )5

 المهمات الإداریة؛ تسییر )6

 صیانة الممتلكات؛ )7

أو المدخلات (سجل الإستثمار، وسجل الخدمات المقدمة، وسجل المشتریات: تسییر السجلات القانونیة )8

 ).العامة

  :تتمثل وظائفها في ما یلي :أمانة المدیریة. 5

 الحرص على المواعید المهمة لمدیر الوكالة؛ 

  المواعید؛إستقبال الضیوف الزوار وترتیب 

 إستقبال البرید الوارد وإعداد المعاملات الصادرة و معالجتها وإستقبال المكالمات الهاتفیة؛ 

 إلخ؛....التأكد من إیصال الهاتف، أو الفاكس أو الكمبیوتر 

 ترتیب وتنظیم السفریات؛ 

 تصنیف وترتیب الملفات؛ 

  :وتضم المصلحة فرعین: مصلحة المالیة والمحاسبة. 6

 المیزانیة والخزینة: الفرع الأول: 

 ضمان مسك المحاسبة العامة؛ - 

 إعداد البیانات المالیة وفقا للنظام المحاسبي المالي؛ - 

 إنجاز حسابات المحاسبة؛ - 

 ؛)الفرق بین الرصید البنكي والصندوق(إعداد مقاربات حسابیة لحسابات الزبائن  - 

 ضمان حفظ وثائق المحاسبة؛ - 
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 تحلیل السجلات المنصوص علیها قانونا؛ - 

 ضمان مطابقة العملیات المنجزة؛ - 

 وتسجیلات المحاسبة؛) نفقات وإیرادات(إقرار التسجیل المحاسبي عقب مراجعة مطابقة الملفات المالیة - 

 ضبط المحاسبة دوریا؛ - 

 مساعدة كل من محافظ ومدقق الحسابات أثناء أداء مهامهم الرقابیة؛ - 

 لحسابات الداخلیة والهیئات الرقابیة الأخرى؛التكفل بالتحفظات والتوصیات الصادرة عن محافظ ومدقق ا - 

 المساهمة في عملیة الجرد المادي الخاص بنهایة السنة؛ - 

 ضمان التنسیق بین مختلف المصالح؛ - 

 مسؤول عن إدراج المعطیات ضمن البرمجیات المعلوماتیة؛ - 

 التحصیل والمحاسبة: الفرح الثاني 

من النوع (الذي یلعبه المكلف بالتحصیل هام جدا ویتمثل في تحصیل الدیون الممنوحة  الدور

أما عن . في تاریخ أجالها المحدد قانونیا) الكلاسیكي، وتمویل المشاریع، والقروض الخاصة بالإیجار

 في ایطار 2020فهي تنجز من قبل مصلحة الموارد البشریة وذلك منذ) مثل أجور العمال(المحاسبة 

  .إجراءات الإنقسام عن المدیریة الجهویة بعنابة ، حیث كانت كل العملیات المحاسبیة تتم على مستواها

  :المدیریة الفرعیة لأداءات التأمین على البطالة وترقیة الشغل. 7

 :من المهام الأساسیة ما یلي

 التدخل في تنفیذ، ومتابعة، ورقابة كافة الأداءات المتعلقة بالتشغیل؛ 

 ،وتنظیم، وتنسیق ورقابة العملیات التي یجریها الأعوان الخاضعین لسلطتهم؛ تنشیط 

 ترتیب نفقات المصلحة؛ 

  :أما المهام الدوریة أو العرضیة فتتمثل في ما یلي

 ضمان نیابة مدیر الوكالة الولائیة؛ 

 تمثیل مدیر الوكالة الولائیة في مختلف الهیئات والمؤسسات؛ 

 یات؛المشاركة في المعارض والمنتد 

 إلخ؛....المشاركة في أشغال اللجان والورشات 

 :یعمل تحت سلطته عدة فروع وتتمثل هاته الفروع و بعض مهامها بإختصار في مایلي
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  :مكتب مرافقة مرحلة الإنجاز والإستغلال) 1

 55و 30یضم المكتب مستشارات ومنشطات تعمل على جهاز دعم وترقیة المشاریع للبطالین بین 

  :وعانسنة، وهما ن

 تتمثل المهام فیمایلي: مستشارات مرحلة الإنجاز: 

 مساعدة صاحب المشروع في تطویر دراسة مشروعه؛ 

 مساعدة صاحب المشروع في تكوین خطة العمل؛ 

 تقدیم برنامج من أجل مرور المشاریع امام لجنة الإنتقاء والمصادقة والتمویل؛ 

  الشروط؛ضمان مطابقة الشروط العامة الممنوحة في دفتر 

 طلب في حالة الحاجة، وتدخل مصلحة المراقبة(CNAC). 

 مستشارات مرحلة الإستغلال: 

متابعة أصحاب المشاریع وتقدیم ید المساعدة بعد إنطلاق المشروع : تتمثل المهمة الأساسیة في

  .ومساعدتهم في حالة إشكال مع أي إدارة أو مصلحة ویتم التكفل بهم

 كلفة بالتكوین بتقوم الم: مستشارات التكوین: 

 تكوین خاص بالمقاولاتیة والتحسیس لها لمدة ثلاثة أیام لصالح خریجي المعاهد والجامعات؛ 

  أیام في تسییر المؤسسة لأصحاب المشاریع التي یتم قبول ملفاتهم 5تكوین لمدة. 

  :مكتب المراقبة) 2

تقبال وترافق مسار ملفه هو جهاز یقوم بمراقبة صاحب المشروع منذ إیداعه للملف لدى هیئة الإس

إلى غایة إنطلاقه في المشروع، كما بإمكانها التدخل في أي مرحلة من المراحل السابقة الذكر، وفق أي 

تقریر مقدم إلیها، سواء من المستشارة المنشطة المكلفة بمراقبة صاحب المشروع، أو المكلفین بمتابعة 

  :ایليوتتمثل مهام المراقب في م. المشاریع المستحدثة 

  السن، والدبلوم، وشهادة الإقامة، وبطاقة (التأكد من صحة الوثائق المقدمة لدى هیئة الإستقبال

 ؛)التعریف الوطنیة

 التحقیق الإداري مع مختلف هیئات الدعمANDI- CNAS- CASNOS- ANSEJ- ANGEM) وكالة دعم

–) غرفة الصناعة والحرف(CAM–) غرفة الفلاحة(CA–)مدیریة المصالح الفلاحیة(DSA-)الإستثمار

CNRC)؛)المركز الوطني للسجل التجاري 

 تحریر مختلف المحاضر؛ 
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 إرسال الإعذارات،وبعدها یتم تحویل الملف لقسم المنازعات.  

  :مكتب المنازعات) 3

  :على نوعان من ملفات المنازعات یضم إطارات قانونیة تعمل

 ؛)مخالفین دفتر الشروط(ملفات المخالفین: أولا 

 الغیر محترمین لجدول تسدید القرض(ملفات الغیر مسددین : ثانیا.( 

  :المكلف بالعلاقات البنكیة) 4

  یحرص المكلف بالعلاقات البنكیة على كافة العملیات و الإجراءات التي تتم بین الصندوق و البنوك

ض وإستلام ، من إیداع الملفات البنكیة أو القرو CPA – BNA- BADR- BEA-BDL:العمومیة التالیة

 الموافقات البنكیة؛

 الحرص على عدم تجاوز البنك للمدة القانونیة لدراسة الملفات؛ 

  بالإضافة إلى خدمات أخرى یقوم بها تتعلق بوثائق تتم بین الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة

  .والبنك

  :والإحصاء CSVFأمانة ) 5

  :والتمویل أي إعداد محضر الجلسة المتضمنیقوم المسؤول على أمانة لجنة الإنتقاء والمصادقة 

 أسماء أصحاب المشاریع الذین سیمرون امام اللجنة؛ 

 قیمة المشروع؛ 

 مكان مزاولة النشاط؛ 

 ؛)الإمضاء على محضر الجلسة(الأعضاء الحاضرون 

 الغائبین؛ 

 قبول، وتأجیل، ورفض؛: تقییم المشاریع 

  المعنیةلإعداد المحضر النهائي وإرساله إلى الجهات. 

 الإحصاء : 

  .إعداد كافة الإحصائیات المتعلقة بنشاط الوكالة وإرسالها إلى المدیریة الجهویة للمعالجة

  :مكتب الإستقبال والتوجیه) 6

هو الإدارة التي تستقبل الزبائن، یعمل بها أشخاص أكفاء ولدیهم خبرة في المجال ودورهم یتمثل 

  :في
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  مساء؛ 15.30صباحا إلى  8.30إستقبال المواطنین طوال مدة الأسبوع من الساعة 

 الرد عل إنشغالات وإستفسارات المواطنین؛ 

 إستقبال الملفات الإدارییة وتوجیهها مع الملف التقني إلى المستشارات؛ 

 إستقبال الطلب عن بعد وهذا بالولوج إلى الموقع :CNACDZ/INSCRIPTION  كل یوم على الساعة

 العاشرة  للإجابة على إستفسارات المواطنین وبرمجة الزیارات والمواعید مع المستشارات؛

  سنة50-30التحقق مع توفر الشروط القانونیة للإستفادة من جهاز. 

  :وتتمثل مهام هذا المكتب في مایلي :06/21مكتب قانون ) 7

  ؛11/12/2006تاریخ ب 06- 21إستقبال وإعلام أرباب العمل بقانون 

 توزیع وتوفیر الملصقات الخاصة بتقسیم ترقیة التشغیل؛ 

 تقدیم لصاحب المؤسسة قائمة الملف الخاص بكل إمتیاز؛ 

 إستقبال الملفات؛ 

 مراقبة مطابقة الوثائق المطلوبة؛ 

  إستقبال الفاتورات المرسلة من طرفCNAS؛ 

 التأكد من صحة الوثائق المقدمة؛ 

  قسم الأداءات من أجل القیام بالأمر بالدفع إلى مصلحة المالیة السنویةتحویل الملفات إلى. 

  : المكلف بالمقررات )8

یتم بعد إستلام الملفات من مصلحة الرقابة والتي تكون خالیة من أیة تحفظات یتم خلق مقررة لكل 

ء المعني من أجل ویتم إستدعا) دفتر شروط، والإتفاقیة، ومقررات منع الإمتیازات والبطاقة التقنیة(ملف 

وذلك حسب  29أو  28الإمضاء ثم یتم تحویل المشروع أي وضع مساهمة الصندوق والتي قد تكون 

  .القیمة الكلیة للمشروع 

 : المكلف بالأرشیف )9

  :تتمثل معظم مهام المكلف بالأرشیف فیمایلي

  ؛)تطبیق نظام معلوماتي(إعادة هیكلة أرشیف الوكالة وفق منظور علمي حدیث 

 الحفاظ على الوثائق وحمایتها. 
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  الهیكل التنظیمي للوكالة الولائیة قالمة:  17الشكل رقم 

  

  .وثائق مقدمة من طرف الوكالة الولائیة للصندوق الوطني للتأمین عن البطالة قالمة:  المصدر

  مهام الصندوق الوطني للتأمین على البطالة: المطلب الثالث

على البطالة عدة مهام تصب غالبیتها في دور ترقیة الشغل  أوكلت للصندوق الوطني للتأمین

لكن بالعودة إلى المهمة الأساسیة والمتمثلة في التأمین على البطالة وتسویة ) توفیر مناصب الشغل(

  :الوضعیة الإجتماعیة للعمال المسرحین إقتصادیا أنشأ جهاز

 :التأمین عن البطالة - 1

 :الإلتحاق بنظام التأمین على البطالة . أ

إن طلب الإلتحاق بنظام التأمین عن البطالة یتم بصفة جماعیة من طرف صاحب العمل أو 

المصفي،ویتكون هذا الطلب من ملف شخصي یخص كل عامل معني، ویتم إیداع هذا الطلب على 

مستوى الوكالة الولائیة التابعة للصندوق الوطني للتأمین عن البطالة الكائنة في مكان تواجد مقر العمل 

  .ذلك من خلال الثمانیة أیام التي تلي التبلیغ بقرار التسریحو 

 :التعویض الشهري للبطالة . ب

 تقدر بشهرین عن كل سنة من الأقدمیة المثبتة لدى آخر مستخدم بما فیها وفي أقصى : مدة التكفل

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 -لمةقا–مدیر الوكالة 

 أمانة المدیریة المتابعةخلیة الإصغاء و

 مصلحة الإعلام الألي

 العلاقات العامةخلیة الإتصال و 

 المحاسبةمصلحة المالیة و 

المدیریة الفرعیة لأداءات التأمین عن 

 ترقیة الشغلالبطالة و 

مصلحة الموارد البشریة 

 العامة و الوسائل

 الخزینةالمیزانیة و 

 التحصیلالمحاسبة و 

 المستخدمین

 الوسائل العامة

 الإحصاءو  csvfأمانة 

 التوجیهو مكتب الإستقبال 

 02/21 قانونمكتب 

 المكلف بالمقررات

 المكلف بالأرشیف

مكتب المرافقة مرحلة 

 الإستغلالالإنجاز و 

 مكتب المراقبة

 مكتب المنازعات

المكلف بالعلاقات 

 البنكیة
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 وزیع؛الحالات الأقدمیة لدى مستخدمي سابقین إذا كان التغییر ناتجا عن إعادة الهیكلة أو إعادة الت

 یتم تحدیده من خلال الأجر المرجعي الذي یساوي نصف مجموع الأجر : التعویض الشهري للبطالة

شهرا التي تسبق التسریح  12الشهري المتوسط الخاضع للاشتراكات و الذي یتقاضاه الأجیر خلال 

 ویضاف إلى الأجر الوطني الأدنى المضمون؛

 ق الوطني للتأمین على البطالة لن یتجاوز ثلاثة الذي یدفعه الصندو : التعویض الشهري للبطالة

 .بالمئة من نفس هذا الأجر 75أضعاف الأجر الوطني الأدنى المضمون ولن یقل عن 

 55و 30جهاز دعم لإحداث وتوسیع النشاطات من طرف البطالین أصحاب المشاریع البالغین مابین -

  )اب المشاریع المصغرة تمویل ودعم البطالین أصحو مرافقة، و قبال، إستجهاز (سنة 

طلبات أصحاب المشاریع في إطار جهاز خلق و توسیع النشاطات الخاص بالبطالین قصد تلبیة 

سنة، إن الصندوق الوطني للتأمین على البطالة یعرض  55و 30ذوي المشاریع البالغین من العمر بین 

  .أدناه، شروط الإلتحاقوالإمتیازات الممنوحة

  :هي شروط الإلتحاق بالجهاز

  سنة؛ 55و 30بلوغ سن یتراوح مابین 

 الجنسیة الجزائریة؛ 

 لا یشغل أي منصب عمل مدفوع الأجر أثناء إیداع طلب الإعانة؛ 

  التسجیل لدى مصالح الوكالة الوطنیة للتشغیل بصفة طالب عمل أو مستفید من نظام التعویض

 صندوق الوطني للتأمین على البطالة؛

 التمتع بمؤهلات مهنیة؛ 

 مارس أي نشاط لحسابه الخاص؛لا ی 

 لم یستفد من قبل من إعانة في إطار إحداث النشاط. 

 صیغة تركیبة تمویل للمشروع: 

  التركیبة المالیة للمشروع: 04الجدول رقم 

ملایین دج ویقل عن  5یزید عن   ملایین دج أو یساویها 5یقل عن   الإستثمارات

  ملایین دج أو یساویها 10

  %02  %01  المساهمة الشخصیة

  %28  %29  القرض بدون فائدة

  .وثائق مقدمة من طرف الوكالة الولائیة للصندوق الوطني للتأمین عن البطالة قالمة:  المصدر
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 )لمستخدمین في إطار سیاسة التشغیلتدابیر تحفیزیة لصالح ا(جهاز تشجیع و دعم ترقیة الشغل  - 3

المحدد لمستوى وكیفیات منح  2007دیسمبر  5المؤرخ في  07- 386صدر المرسوم التنفیذي رقم 

  : الإمتیازات لدعم وترقیة التشغیل وینص هذا القانون على

 إنشاء تدابیر تحفیزیة لفائدة ترقیة الشغل عن طریق تخفیف الأعباء الإجتماعیة لصالح المستخدمین؛ 

 تنطبق هاته التدابیر على المستخدمین من القطاع الإقتصادي؛ 

  یمكن توسیعها إلى مستخدمین من قطاعات أخرى بإستثناء أولئك الذین یمارسون نشاطات إستغلال و

 .وإنتاج مواد الطاقة

یتحمل الصندوق الوطني للتأمین على البطالة في هذا الجهاز دفع فارق الإشتراك الإجمالي للضمان 

  .فع إعانة التشغیلالإجتماعي الواقع على عاتق المستخدم والناجم عن التخفیضات كما ید

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   



قالمة -دراسة ميدانية في الوكالة الولائية للصندوق الوطني للتأمين عن البطالة   الفصل الثالث  

 

101 

  منهجیة الدراسة المیدانیة: المبحث الثاني

بحث علمي إطاره المنهجي الذي من خلاله یقوم الباحث بحصر جوانب البحث في مجموعة لكل 

من المراحل لتسهیل تتبع هاته الدراسة ولعرض النتائج والتحلیلات اللازمة والإجابة على مختلف 

الدراسة والتحقق من الفرضیات المقدمة، لذا إعتمدنا في هاته الدراسة على المنهج الوصفي التساؤلات في 

الإستمارة ، بهدف الحصول على معلومات صریحة ودقیقة وذلك من أجل تقدیم دراسة  التحلیلي وإستخدمنا

كمیا  تحلیلیة وتعمیمات موضوعیة وتفسیرها وتحلیل الخصائص المحددة حول موضوع الدراسة ووصفها

  : وكیفیا، وعلى هذا الأساس سیتم تقسیم هذا المبحث إلى

  عینة وأدوات جمع البیانات: المطلب الأول

والعینة المأخوذة منه لتطبیق علیها الدراسة من أجل الوصول إلى نتائج  لابد من تحدید المجتمع

  .یمكن تعمیمها

  :مجتمع وعینة الدراسة: أولا

موظفي الصندوق الوطني للتأمین على البطالة قالمة، وذلك یتكون مجتمع الدراسة إجمالا من 

بإختلاف مناصبهم ، من مدیر إلى رئیس مصلحة إلى إطار، إلا أنه قد تم إجراء الدراسة على عینة 

  .إستبیانا، وهذا بغرض قیاس موضوعنا من نواحي مختلفة 30إطار وتم إسترجاع  32عددها 

  عینة الدراسة: 05الجدول رقم 

  عدد الإستبیانات الصالحة  عدد الإستبیانات المسترجعة  تبیانات الموزعةعدد الإس

32  30  30  

  من إعداد الباحثتین: المصدر

  :أدوات جمع البیانات: ثانیا

إتمام عملیات الدراسة یتم الإستعانة بمجموعة من الوسائل اللازمة والمناسبة لكل مرحلة من بغرض 

  .والمقابلة، والإستبیانمراحلها ومن هاته الوسائل الملاحظة، 

تعد الملاحظة من أهم الوسائل المستخدمة في جمع البیانات والحقائق، حیث أنها تتیح : الملاحظة - 1

المجال للباحث وتمكنه من ملاحظة سلوك وعلاقات وتفاعلات المبحوثین، حیث تعني الملاحظة قیام 

في لاحظنا قد ذلك من الطرق، و  الباحث بتسجیل ملاحظاته دون إستعمال قائمة الأسئلة أو غیر

الصندوق الوطني للتأمین على البطالة وجود تبادل إلكتروني للبیانات سواء داخلیا أو خارجیا وتنوع 
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وهناك سلاسة في إنتقال البیانات بین مختلف  التبادلات الإلكترونیة للبیانات نطاق هاتهتساع في إ و 

 .المصالح

حث المیداني من أجل جمع البیانات والحصول على المعلومات وهي أداة من أدوات الب: المقابلة - 2

فهي تستخدم تدعیما للإستمارة في جمع البیانات والتعرف على الأداء والظروف السائدة محل الدراسة، 

  .اللازمة لموضوع الدراسة

هدف وهو مجموعة من الأسئلة المتنوعة والتي ترتبط مع بعضها البعض من أجل تحقیق ال: الإستبیان- 3

ویرسل الإستبیان بالبرید الإلكتروني . الذي یسعى إلیه الباحث وذلك من خلال المشكلة التي یطرحها بحثه

أو بأي طریقة أخرى إلى مجموعة من أفراد المؤسسة التي إختارها الباحث لبحثه لیتم تعبئتها ثم إعادتها 

  .للباحث

  .محل الدراسةوذلك للحصول على معلومات عن المؤسسة : مذكرات التخرج- 4

  .معلومات من موقع المؤسسة- 5

  .الوثائق والسجلات- 6

  أداة الدراسة: المطلب الثاني

عتماد في بیان بشكل یساعد على جمع البیانات، وتم كذلك الإإستقصد تسهیل الدراسة تم إعداد 

ربح الوقت مع  ناد إلى طریقة المقابلة الشخصیة بهدفستبیان على الأفراد المختارین بالإستعملیة طرح الإ

حتمالات إبیان مما یقلل من ستتقدیم تفسیرات حول الهدف من الدراسة، والشرح المباشر لكیفیة ملء الإ

وكل هذا من  ،حدوث أخطاء أثناءالإجابة، وإمكانیة تفسیر بعض الأسئلة للمجیبین إذا تطلب الأمر ذلك

أن یتأكد من جدیة المستقصى منه  أجل الحصول على إجابات دقیقة، بالإضافةإلى ذلك یمكن للمقابل

  .أثناءالإجابة

  :ختبار قیاس ثباتها وصدقها من خلال العناصر التالیةوإ  بیانستویمكن توضیح محتویات الإ

  : مارةستمحتویات الإ - أولا

أداة أساسیة تساعد في الحصول على البیانات والمعلومات الضروریة لتحقیق :مارةستتم تصمیم الإ

 حتوت علىإمارة على محاور تتضمن متغیرات الدراسة وفي شكلها النهائي ستالإإحتوتأغراض البحث، وقد

  : لى جزئین أساسیین هماأسئلة مقسمة  إ

العمر، و خاص بالأسئلة المتعلقة بالبیانات الشخصیة والوظیفیة وتتمثل في الجنس، :لأولاالجزء -

  .، والأقدمیة وسنوات الخبرةالمستوى التعلیميو ، والمنصب
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  . خاص بأهم الوسائل المستخدمة في التبادل الإلكتروني للبیانات بصفة دائمة :الجزء الثاني -

  :اشتمل هذا الجزء على محورین أساسیین هما: الثالجزء الث -

 معاییرعلى  حتوىاو  EDIالتبادل الإلكتروني للبیانات  بتطبیق الخاصة المعاییرتضمن  :الأولالمحور 

  .في البیانات المتبادلة إلكترونیاوالاتساع الحجم، والتنویع، 

تضمن الأداء الوظیفي ویهدف للتعرف على أهم معاییر لأداء الوظیفي من حیث الجودة  :المحور الثاني

  .والوقت، والحجم، والإجراءات، والإلتزام

  ):مقیاس التقییم( مارةستمقیاس الإ - ثانیا

خدام مقیاس لیكرت الخماسي لكونه أكثر تعبیرا إستبیانات كمیة تم  إلىالدراسة  إجاباتلتحویل 

ویمكن توضیح الدرجات الخمس للموافقة في الجدول  للإجابةعتباره یعطي مجالات أوسع إوتنوعا وب

  :الموالي

  بیانستمقاییس الإ: 06 الجدول رقم

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة  الإجابات

  5  4  3  2  1  الدرجة

  الباحثتین إعداد من: المصدر

عن طریق حساب طول خلایا المقیاس وذلك بحساب المدى العام  الإجابةویتم تحدید اتجاهات 

  4=1- 5= أصغر وزن، ومنه م  - أكبر وزن = م : بالعلاقة التالیة

عدد درجات  مقیاس التقییم المعتمد  ة السابقة علىطول الخلایا الصحیح نقسم النتیج ولإیجاد

  :، والجدول التالي یوضح طول الخلایا المعتمد للتقییم)0.8=4/5(، أي )لیكرت الخماسي(

  بیانستمقاییس الإ:07 الجدول رقم

  المجال  الخلیة  رقم الفئة

  1.8إلى  1من   موافق بشدة  01

  2.60إلى  1.81من   موافق  02

  3.4إلى 2.61من   محاید  03

  4.2إلى  3.4من   غیر موافق  04

  5إلى  4.3من  غیر موافق بشدة  05

  الخماسي عتماد على مقیاس لیكرتبالإباحثتین إعدادالمن : المصدر
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  :وثباتها الأداة صدق: ثالثا

تأثیر المستخدمة في دراسة  الأداةبیان وهي مرحلة یراد منها تقییم ستحیث نحاول دراسة ثبات الإ

ستبیان على مجموعة من للمؤسسة، وقد تم عرض الإ للبیانات على الأداء الوظیفيالتبادل الإلكتروني 

التجاریة وعلوم التسییر بجامعة قالمة، وفي ضوء و  قتصادیة،الأساتذة المحكمین بكلیة العلوم الإ

  .بیانستالملاحظات تم تعدیل الإ

 0الذي یأخذ القیمة من لفا كرونباخ أستبیان من خلال طریقة معامل كما تم التحقق من ثبات الإ

تعبر عن نسبة الثبات الذي یبین نسبة المستجوبین الذین یعیدون نفس الإجابة إذا أعید  التي 1إلى

  :وهو مایبینه الجدول التالي. ستجوابهم في نفس الظروفإ

  بیانستختبار ألفا كرونباخ لقیاس ثبات الإإ: 08الجدول رقم 

  بیان الكليستالإ  المحور

  0,869  معامل الثبات

  SPSSعتماد على نتائجبالإ الباحثتین إعداد من :المصدر

من %86,9، وهو ما یعني أن %86,9أي بنسبة  0.869بیان بلغت ستللإ α نلاحظ أن قیمة

جوابهم من جدید وهي نسبة تعبر عن مدى ثبات الأداة إستأفراد العینة یعیدون نفس الإجابة في حالة 

  .بیانستمدى مصداقیة النتائج التي یمكن الحصول علیها من هذا الإیبین  وهو ما .المستعملة في الدراسة

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة: المطلب الثالث

عتماد على طرق إحصائیة یتم من خلالها وصف لتحقیق أهداف الدراسة وتحلیل البیانات سیتم الإ

البیانات  إدخالالمتغیرات وتحدید نوعیة العلاقة الموجودة بینها، بدایة بجمع البیانات الموزعة وترمیزها ثم 

، حیث تضمنت المعالجة الأسالیب SPSS جتماعیةعمال برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الإإستب لیاآ

  :الإحصائیة التالیة

جابة ستفي وصف خصائص مجتمع الدراسة، ولتحدید الإ خدمتإستحیث  :التكرارات والنسب المئویة :أولا

  ؛ة الدراسةاتجاه محاور أدا

  ؛خدامه لتحدید معامل ثبات أداة الدراسةإستتم  :معامل ألفا كرونباخ :ثانیا

الدراسة نحو محاور  أفراد جاباتإستتم حسابهما لتحدید  :نحراف المعیاريالمتوسط الحسابي والإ  :ثالثا

حصائي یقیس مدى التشتت في إأداة الدراسة، حیث أن الانحراف المعیاري عبارة عن مؤشر  وأسئلة

  .المتغیرات
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متغیرات الدراسة ببعضها  إرتباطبیرسون لتحدید مدى  إرتباطیستخدم معامل : بیرسون إرتباطمعامل  :رابعا

  ؛SPSSوتم حسابه انطلاقا من برنامج 

  . من أجل قیاس العلاقة بین متغیریین التابع والمستقل :البسیط تحلیل الإنحدار الخطي: خامسا
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  ختبار الفرضیاتوإ عرض بیانات الدراسة وتحلیلها : المبحث الثالث

  التحلیل الإحصائي لمحاور الإستبیان: المطلب الأول

 البیانات هاته وتصنیف حصر لىإ الباحث یلجأالأسالیب المختلفة و  بالوسائل البیانات جمع بعد

 أفراد جاباتإ لیلحت عرض سیتمطلب الم هذا خلال ومن وتقدیمها، لیلهاحوت عمالهاإست لتسهیل وعرضها

  .وهي الإستبیان المعتمدة الدراسةاة أد خلال من علیها الحصول تم والتي الدراسة، عینة

 وصف عینة الدراسة .1

الشخصیة للمستجوبین، وكذا الجزء  البیاناتل الخاص بالجزء الأو  معطیات لیلحوت عرضیلي  فیما

  .الثاني والمتمثل في أي من وسائل التبادل یستخدمها المستجوبون للتواصل فیما بینهم وتبادل البیانات

یعرض الجدول الموالي معلومات عامة حول عینة الدراسة، حیث یظهر التكرارات والنسب و 

  ).، وسنوات الخبرة، والمستوى التعلیميمنصب الوظیفيالجنس، والعمر، وال(لمئویة للمتغیرات ا
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  التكرارات والنسب المئویة المتعلقة بالمستقصین: 09الجدول رقم 

  %النسبة التكرار  القیاس  المتغیرات الشخصیة

 46.66 14  ذكر  الجنس

 53.33 16  أنثى

 10 3  سنة30أقل من   العمر

 50 15  سنة 40إلى أقل من  سنة 30 من

 26.66 8  سنة 50إلى أقل من  سنة 40من 

 13.33 4  سنة فأكثر 50

  المنصب الوظیفي

  

 6.66 2  نائب أو مدیر مصلحة

 13.33 4  رئیس قسم أو مصلحة

 80 24  إطار

 10 3  باكالوریا أو أقل  المستوى التعلیمي 

 83.33 25  لیسانس

 0 0  مهندس

 3.33 1  ماجستیر

 3.33  1  دكتوراه

 100  30    المجموع

  SPSS Ver 26بالإعتماد على نتائج تحلیل الإستبیان من خلال تینإعداد الباحثمن  :المصدر

الذكور  موظفیننسبة ال بلغتحیث  ،تفصیل لعینة الدراسة حسب الجنس أعلاهورد في الجدول 

بتكرار % 53.33الإناث  موظفاتالدراسة، بینما بلغت نسبة ال هاتهفي  موظفا 14  بتكرار% 46.66

  .أن النسبتین متقاربتان نسبیا لاإموظفات الإناث ورغم تفوق عدد ال. موظفة 16

الذین تتراوح  المدروسة حسب العمر حیث تشكل فئةموظفي المؤسسة كما ورد في الجدول توزیع ل

 هاتهفي  عمیلا 15بتكرار % 50بلغت حیث على الأ سنة النسبة 40أقل من سنة و  30 ا بینم أعمارهم
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سنة حیث بلغت نسبتهم  50أقل من سنة و  40 ا بینم الموظفین الذین تتراوح أعمارهمالدراسة، تلیها فئة 

، في حین أن موظفین 4وتكرار % 13.33سنة فأكثر بنسبة  50ثم فئةموظفین،  8بتكرار % 26.66

وهاته . موظفین فقط 3بتكرار  %10سنة هي الأقل وبلغت  30من الأقل عملاء البالغة أعمارهمنسبة ال

هي  سنة 40أقل من سنة و  30 ا بینم نتیجة منطقیة جدا ویمكن تفسیرها بأن فئة الذین تتراوح أعمارهم

  .الفئة الأكثر إنتاجیة والأعلى فرصة للتوظیف

المنصب الوظیفي، حیث كانت المدروسة حسب موظفي المؤسسة توزیع لأیضا ورد في الجدول و 

 رئیس قسم أو مصلحةفئة  تلیها موظفا، 24بتكرار  %80وبلغت نسبة الإطارات هي النسبة الأعلى 

وتكرار موظفین  %6.66بنسبة  نائب أو مدیر مصلحةثم فئة ، موظفین فقط 4وتكرار  %13.33بنسبة 

المسؤولین عادة ما تكون أقل بكثیر من وتعتبر نتیجة منطقیة جدا لأن عدد المناصب العلیا و . إثنین فقط

  .عدد المرؤوسین

نسبة كانت نفسه،حیث  في الجدول لموظفي المؤسسة المدروسةالتعلیمي  ستوىكذلك تم عرض الم

فئة تلیها  موظفا، 25بتكرار  %83.33النسبة الأعلى وبلغت  اللیسانس هيالحاصلین على شهادة 

ثم الحاصلین على شهادة ،  موظفین فقط 3وتكرار  %10البكالوریا أو أقل بنسبة  المتحصلین على شهادة

وفي المرتبة الأخیرة جاءت  ،وتكرار موظف واحد لكل فئة %3.33وماجستیر ودكتوراه بنفس النسبة البالغة

ویمكن تفسیر هاته النتیجة بأن فئة  .موظف 0وتكرار % 0بنسبة فئة الحاصلین على شهادة مهندس  

لیسانس تنطبق علیهم شروط التوظیف في الصندوق فیما یخص نوع الشهادة  حاصلین على شهادةال

  .المطلوبة
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  التكرارات والنسب المئویة المتعلقة: 10رقم الجدول 

 %النسبة المئویة   التكرار  وسائل تبادل البیانات الكترونیا

  %54,8  17  الإیمایل المهني

  %12,9  4  الهاتف الشخصي

  %9,7  3  الشخصي الإیمایل

  %6,5  2  خط الهاتف الداخلي

  %6,5  2  نترانتالإ

  %3,2  1  الفاكس

  %3,2  1  مراسلات ورقیة

  %100  30  المجموع

  SPSS Ver 26بالإعتماد على نتائج تحلیل الإستبیان من خلال تینإعداد الباحثمن :المصدر

الوطني للتأمین على البطالة من الجدول أعلاه یظهر لنا أن أكثر وسیلة یستخدمها عمال الصندوق 

 4وتكرار %12,9، یلیه الهاتف الشخصي بنسبة موظفا 17وتكرار  %54,8یمایل المهني بنسبة هي الإ

ثم خط الهاتف الداخلي والإنترانت  .موظفین 3وتكرار  %9,7یمایل الشخصي بنسبة ، یلیه الإموظفین

ت الورقیة بنسبة وتكرار موظف واحد فقط بنسبة وتكرار موظفین إثنین فقط، وأخیرا الفاكس والمعاملا

ویمكن تفسیر ذلك بعدم وجود الفاكس إلا في مكتب المدیر، أما باقي الموظفین فیفضلون الإیمایل المهني 

  . لأنه أكثر رسمیة وأقل تكلفة وأسرع من باقي الوسائل
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  إختبار الفرضیات: المطلب الثاني

  والإنحرافات المعیاریة الحسابیة عرض وتحلیل نتائج تقییم المتوسطات: أولا

  لمتغیرات الدراسةوالإنحرافات المعیاریة متوسطات الحسابیة ال: 11رقم الجدول 

  التعلیق  الإنحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  المتغیر

  عالٍ   0,824  2,194  التبادل الإلكتروني للبیانات

  عالٍ   0,810  2,416  الحجم

  عالٍ   1,011  2,050  التنویع

  عالٍ   0,997  2,116  الإتساع

  عالٍ   0,305  1,965  الأداء الوظیفي

  عالٍ   0,326  1,700  الجودة

  عالٍ   0,418  1,873  الوقت المستغرق

  عالٍ   0,785  2,000  الحجم

  عالٍ   0,802  2,300  الإلتزام

  عالٍ   0,529  2,041  الإجراءات

 SPSS Ver 26الإستبیان من خلالبالإعتماد على نتائج تحلیل  تینإعداد الباحثمن  :المصدر

الدراسة على المقیاس الفئوي لیكرت، ویستخدم مقیاس لیكرت بدرجة كبیرة  هاتهماد في عتتم الإ

 لقضیة ما، إتجاهات بحیث یعبر عن درجة موافقة المستجیب على فقرة تعبر عن تجاهفي مجال قیاس الإ

 3موافق،  2لـ موافق بشدة،  1رمیز رقم حیث تضمنت بدائل الإجابة سلم لیكرت الخماسي، أین تم ت

 1تم ترمیز رقم و . بالنسبة لمحور تبادل البیانات الإلكتروني موافق بشدةغیر  5غیر موافق، و 4محاید، 

  . بالنسبة لمحور الأداء الوظیفي موافق بشدةغیر  5غیر موافق، و 4محاید،  3موافق،  2لـ موافق بشدة، 

فهو عالٍ جدا، وإذا كان المتوسط  1.79و 1یه إذا كان المتوسط الحسابي للمتغیر یتراوح بین لوع

فهو متوسط،  3.39و 2.60فهو عالٍ، وإذا كان المتوسط یتراوح بین  2.59و 1.80الحسابي یتراوح بین 
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فهو  5و 4.20فهو منخفض، وإذا كان المتوسط یتراوح بین  4.19و 3.40وإذا المتوسط یتراوح بین 

  . منخفض جدا

نموذج الدراسة المعیاري للمتغیرات المكونة لأ نحرافالمتوسط الحسابي والإ 11رقم یوضح الجدول

  :والتي وردت على الترتیب كما یلي

  :التبادل الإلكتروني للبیانات .1

قیمـــة أن مـــا بو ) 0,824(بـــإنحراف معیـــاري ) 2,194(غ وســـطا حســـابیا بلـــمتحقـــق هـــذا المتغیـــر 

الإجابات ن النتائج تشیر إلى أن إعلى مساحة المقیاس، ف 2.59و 1.80بین ما وسط الحسابي تتراوح متال

 .، في مستوى عالٍ التبادل الإلكتروني للبیاناتبالمتعلقة 

  :الأداء الوظیفي .2

قیمــــة أن مــــا بو )0,305(بــــإنحراف معیــــاري ) 1,965(بلــــغ وســــطا حســــابیا متحقــــق هــــذا المتغیــــر 

الإجابات ن النتائج تشیر إلى أن إعلى مساحة المقیاس، ف 2.59و 1.80بین ما وسط الحسابي تتراوح متال

  .، في مستوى عالٍ الأداء الوظیفيبالمتعلقة 

  نتائج إختبار العلاقة بین متغیرات الدراسة:ثانیا

یتم  یعتبر إختبار الفرضیات من أهم الخطوات في هاته الدراسة، لأنه من خلال هاته الأخیرة

قبل و .الحكم على الفرضیات المطروحة بالقبول أو الرفض، وبالتالي التحقق من وجود مشكلة الدراسة

في هذا المطلب دراسة العلاقة أولا ، سیتم المستقل على المتغیر التابع متغیر الدراسةلدراسة الأثر المباشر 

  .بین متغیرات الدراسة
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  التابع المتغیرو بین متغیر الدراسة المستقل بیرسون  اطرتبمعامل الإ : 12رقم الجدول 

  الأداء الوظیفي  المتغیرات المستقلة

  التبادل الإلكتروني للبیانات

 **0,434  بیرسونمعامل 

 0,039  مستوى الدلالة

  الحجم

 **0,358  بیرسونمعامل 

 0,043  مستوى الدلالة

  التنویع

 **0,231  بیرسونمعامل 

 0,026  مستوى الدلالة

  الإتساع

 **0.765  بیرسونمعامل 

 0,045  مستوى الدلالة

  0.05اط عند مستوى دلالة رتبالإ**

  SPSS Ver 26بالإعتماد على نتائج تحلیل الإستبیان من خلال تینإعداد الباحثمن :المصدر

 .علاقات طردیة ذات دلالات معنویة كل علاقات الإرتباط هيویظهر من الجدول أعلاه أن 

  إختبار فرضیات الدراسةنتائج :الثثا

  :الفرضیة الرئیسیة

 للعاملین في الصندوق لتبادل الإلكتروني للبیانات على الأداء الوظیفي إحصائیة ل ةذو دلالتأثیر  یوجد

 .CNACالوطني للتأمین على البطالة 
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 لتبادل البیانات الإلكتروني والأداء الوظیفي إختبار تحلیل الإنحدار البسیط: 13رقم الجدول 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
تبادل البیانات 

 الكترونیا
1,772 ,159 ,237 11,125 ,000 

a. Variable dépendante : الأداء الوظیفي 

  SPSS Ver 26تحلیل الإستبیان من خلال بالإعتماد على نتائج تینإعداد الباحثمن :المصدر

بمستوى معنویة 11.125المحسوبة تساوي  tأن قیمة أعلاه ویتضح من خلال الجدول 

هناك تأثیر ذو ، مما یعني أن تانالذي تفترضه الباحث 0.05وهذا أقل من مستوى الدلالة المعنویة 0000.

موجبة وتساوي  Aكما نلاحظ أن قیمة  .الوظیفيللتبادل الإلكتروني للبیانات على الأداء ائیة إحصدلالة 

  .وبالتالي العلاقة طردیة1.772

  .ومنه نقبل الفرضیة الرئیسیة الأولى

  :الفرضیات الفرعیة

 H1 :لحجم البیانات المتبادلة إلكترونیا على الأداء الوظیفي للعاملین في إحصائیة  ةذو دلالتأثیر  یوجد

 .CNACالصندوق الوطني للتأمین على البطالة 

 والأداء الوظیفيلحجم البیانات المتبادلة إلكترونیا  إختبار تحلیل الإنحدار البسیط: 14رقم الجدول 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
حجم البیانات 

 المتبادلة الكترونیا
1,800 ,179 ,181 10,083 ,000 

a. Variable dépendante : الأداء الوظیفي 

  SPSS Ver 26بالإعتماد على نتائج تحلیل الإستبیان من خلال تینإعداد الباحثمن :المصدر

بمستوى معنویة 10.083المحسوبة تساوي  tأن قیمة أعلاه ویتضح من خلال الجدول 

هناك تأثیر ذو ، مما یعني أن تانالذي تفترضه الباحث 0.05وهذا أقل من مستوى الدلالة المعنویة 0000.

موجبة  Aكما نلاحظ أن قیمة  .على الأداء الوظیفي لحجم البیانات المتبادلة إلكترونیادلالة إحصائیة 

  .وبالتالي العلاقة طردیة1.800وتساوي 
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  .ومنه نقبل الفرضیة

 H2 :للتنوع في البیانات المتبادلة إلكترونیا على الأداء الوظیفي للعاملین إحصائیة  ةدلالذو تأثیر  یوجد

 .CNACفي الصندوق الوطني للتأمین على البطالة 

 والأداء الوظیفيللتنوع في البیانات المتبادلة إلكترونیا  إختبار تحلیل الإنحدار البسیط: 15رقم الجدول 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

 000, 14,789 072, 130, 1,921 التنوع 1

a. Variable dépendante : الأداء الوظیفي 

  SPSS Ver 26بالإعتماد على نتائج تحلیل الإستبیان من خلال تینإعداد الباحثمن :المصدر

بمستوى معنویة 14.125المحسوبة تساوي  tأن قیمة أعلاه من خلال الجدول  ویتضح

هناك تأثیر ذو ، مما یعني أن تانالذي تفترضه الباحث 0.05وهذا أقل من مستوى الدلالة المعنویة 0000.

موجبة  Aكما نلاحظ أن قیمة  .على الأداء الوظیفي للتنوع في البیانات المتبادلة إلكترونیادلالة إحصائیة 

  .وبالتالي العلاقة طردیة1.921وتساوي 

  .ومنه نقبل الفرضیة

 H3 :على الأداء الوظیفي للإتساع في نطاق التبادل الإلكتروني للبیانات إحصائیة  ةذو دلالتأثیر  یوجد

 .CNACللعاملین في الصندوق الوطني للتأمین على البطالة 

 والأداء الوظیفيللإتساع في نطاق التبادل الإلكتروني  إختبار تحلیل الإنحدار: 16رقم الجدول 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

 000, 13,730 368, 126, 1,726 الاتساع 1

a. Variable dépendante : الأداء الوظیفي 

  SPSS Ver 26بالإعتماد على نتائج تحلیل الإستبیان من خلال تینإعداد الباحثمن :المصدر

بمستوى معنویة 13.730المحسوبة تساوي  tأن قیمة أعلاه ویتضح من خلال الجدول 

هناك تأثیر ذو ، مما یعني أن تانالذي تفترضه الباحث 0.05وهذا أقل من مستوى الدلالة المعنویة 0000.

كما نلاحظ أن قیمة  .على الأداء الوظیفيللإتساع في نطاق التبادل الإلكتروني للبیانات دلالة إحصائیة 

A  وبالتالي العلاقة طردیة1.726موجبة وتساوي.  
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  .ومنه نقبل الفرضیة

 H4:على الأداء الوظیفي للعاملین في الصندوق لتبادل البیانات إلكترونیا إحصائیة  ةذو دلالتأثیر  یوجد

 .من حیث الجودةCNACالوطني للتأمین على البطالة 

لتبادل البیانات الإلكتروني والأداء الوظیفي من حیث  إختبار تحلیل الإنحدار البسیط: 17رقم الجدول 

 الجودة
Coefficients

a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

 000, 10,197 092, 175, 1,780 تبادل البیانات 1

a. Variable dépendante : الجودة 

  SPSS Ver 26بالإعتماد على نتائج تحلیل الإستبیان من خلال تینإعداد الباحثمن :المصدر

بمستوى معنویة 10.197المحسوبة تساوي  tأن قیمة أعلاه ویتضح من خلال الجدول 

هناك تأثیر ذو ، مما یعني أن تانالذي تفترضه الباحث 0.05وهذا أقل من مستوى الدلالة المعنویة 0000.

على الأداء الوظیفي للعاملین في الصندوق الوطني للتأمین على لتبادل البیانات إلكترونیا دلالة إحصائیة 

  .وبالتالي العلاقة طردیة1.780موجبة وتساوي  Aكما نلاحظ أن قیمة  .من حیث الجودةCNACالبطالة 

  .ومنه نقبل الفرضیة

 H5:على الأداء الوظیفي للعاملین في الصندوق لتبادل البیانات إلكترونیا إحصائیة  ةذو دلالتأثیر  یوجد

 .وقت المستغرقمن حیث الCNACالوطني للتأمین على البطالة 

من حیث  لتبادل البیانات الإلكتروني والأداء الوظیفي تحلیل الإنحدار البسیطإختبار : 18رقم الجدول 

 وقت المستغرقال

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
تبادل البیانات 

 الكترونیا
1,695 ,221 ,160 7,654 ,000 

a. Variable dépendante : الوقت المستغرق 

  SPSS Ver 26بالإعتماد على نتائج تحلیل الإستبیان من خلال تینإعداد الباحثمن :المصدر

بمستوى معنویة 7.654المحسوبة تساوي  tأن قیمة أعلاه ویتضح من خلال الجدول 

هناك تأثیر ذو ، مما یعني أن تانالذي تفترضه الباحث 0.05وهذا أقل من مستوى الدلالة المعنویة 0000.
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على الأداء الوظیفي للعاملین في الصندوق الوطني للتأمین على لتبادل البیانات إلكترونیا دلالة إحصائیة 

وبالتالي العلاقة 1.695موجبة وتساوي  Aكما نلاحظ أن قیمة  .وقت المستغرقمن حیث الCNACالبطالة 

  .ومنه نقبل الفرضیة .طردیة

 H6 :على الأداء الوظیفي للعاملین في لتبادل البیانات إلكترونیا إحصائیة  ةذو دلالتأثیر  یوجد

 .حجممن حیث الCNACالصندوق الوطني للتأمین على البطالة 

من حیث  لتبادل البیانات الإلكتروني والأداء الوظیفي إختبار تحلیل الإنحدار البسیط: 19رقم الجدول 

 حجمال
Coefficients

a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
تبادل البیانات 

 الكترونیا
1,435 ,405 ,271 3,541 ,001 

a. Variable dépendante : الحجم 

  SPSS Ver 26بالإعتماد على نتائج تحلیل الإستبیان من خلال تینإعداد الباحثمن :المصدر

بمستوى معنویة 3.541المحسوبة تساوي  tأن قیمة أعلاه ویتضح من خلال الجدول 

هناك تأثیر ذو ، مما یعني أن تانالذي تفترضه الباحث 0.05وهذا أقل من مستوى الدلالة المعنویة 0010.

على الأداء الوظیفي للعاملین في الصندوق الوطني للتأمین على لتبادل البیانات إلكترونیا دلالة إحصائیة 

  .وبالتالي العلاقة طردیة1.435موجبة وتساوي  Aكما نلاحظ أن قیمة  .حجممن حیث الCNACالبطالة 

  .ومنه نقبل الفرضیة

 H7:على الأداء الوظیفي للعاملین في الصندوق لتبادل البیانات إلكترونیا إحصائیة  ةذو دلالتأثیر  یوجد

 .لتزاممن حیث الإCNACالوطني للتأمین على البطالة 

من حیث لتبادل البیانات الإلكتروني والأداء الوظیفي  إختبار تحلیل الإنحدار البسیط: 20رقم الجدول 

 لتزامالإ 
Coefficients

a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
تبادل البیانات 

 الكترونیا
2,221 ,430 ,037 5,167 ,000 

a. Variable dépendante : لتزامالإ  

  SPSS Ver 26بالإعتماد على نتائج تحلیل الإستبیان من خلال تینإعداد الباحثمن :المصدر
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بمستوى معنویة 5.167المحسوبة تساوي  tأن قیمة أعلاه ویتضح من خلال الجدول 

هناك تأثیر ذو ، مما یعني أن تانالذي تفترضه الباحث 0.05وهذا أقل من مستوى الدلالة المعنویة 0000.

على الأداء الوظیفي للعاملین في الصندوق الوطني للتأمین على لتبادل البیانات إلكترونیا دلالة إحصائیة 

  .وبالتالي العلاقة طردیة2.221موجبة وتساوي  Aكما نلاحظ أن قیمة  .لتزاممن حیث الإCNACالبطالة 

  .ومنه نقبل الفرضیة

 H8:على الأداء الوظیفي للعاملین في الصندوق لتبادل البیانات إلكترونیا إحصائیة  ةذو دلالتأثیر  یوجد

 .جراءاتمن حیث الإCNACالوطني للتأمین على البطالة 

من حیث لتبادل البیانات الإلكتروني والأداء الوظیفي  الإنحدار البسیطإختبار تحلیل : 21رقم الجدول 

 جراءاتالإ

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
تبادل البیانات 

 الكترونیا
1,749 ,278 ,208 6,297 ,000 

a. Variable dépendante : الإجراءات 

 SPSS Ver 26بالإعتماد على نتائج تحلیل الإستبیان من خلال تینإعداد الباحثمن :المصدر

بمستوى معنویة  6.297المحسوبة تساوي  tأن قیمة أعلاه ویتضح من خلال الجدول 

هناك تأثیر ذو ، مما یعني أن تانالذي تفترضه الباحث 0.05وهذا أقل من مستوى الدلالة المعنویة 0000.

على الأداء الوظیفي للعاملین في الصندوق الوطني للتأمین على لتبادل البیانات إلكترونیا دلالة إحصائیة 

وبالتالي العلاقة 1.749موجبة وتساوي  Aكما نلاحظ أن قیمة  .جراءاتمن حیث الإCNACالبطالة 

  .ومنه نقبل الفرضیة .طردیة
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  نتائج الدراسة: الثالث المطلب

  :یمكن تلخیص نتائج الدراسة في الجدول التالي

  ملخص لنتائج الدراسة:22رقم الجدول 

  النتیجة  الفرضیة

للعاملین في لتبادل الإلكتروني للبیانات على الأداء الوظیفي إحصائیة ل ةذو دلالتأثیر  یوجد

  .CNACالصندوق الوطني للتأمین على البطالة 

 مقبولة

لحجم البیانات المتبادلة إلكترونیا على الأداء الوظیفي للعاملین في إحصائیة  ةذو دلالتأثیر  یوجد

  .CNACالصندوق الوطني للتأمین على البطالة 

 مقبولة

للتنوع في البیانات المتبادلة إلكترونیا على الأداء الوظیفي للعاملین إحصائیة  ةذو دلالتأثیر  یوجد

  .CNACفي الصندوق الوطني للتأمین على البطالة 

 مقبولة

على الأداء الوظیفي للإتساع في نطاق التبادل الإلكتروني للبیانات إحصائیة  ةذو دلالتأثیر  یوجد

  .CNACللعاملین في الصندوق الوطني للتأمین على البطالة 

 مقبولة

على الأداء الوظیفي للعاملین في لتبادل البیانات إلكترونیا إحصائیة  ةذو دلالتأثیر  یوجد

  .من حیث الجودةCNACالصندوق الوطني للتأمین على البطالة 

 مقبولة

على الأداء الوظیفي للعاملین في لتبادل البیانات إلكترونیا إحصائیة  ةذو دلالتأثیر  یوجد

  .وقت المستغرقمن حیث الCNACالصندوق الوطني للتأمین على البطالة 

 مقبولة

على الأداء الوظیفي للعاملین في لتبادل البیانات إلكترونیا إحصائیة  ةذو دلالتأثیر  یوجد

  .حجمحیث المن CNACالصندوق الوطني للتأمین على البطالة 

 مقبولة

على الأداء الوظیفي للعاملین في لتبادل البیانات إلكترونیا إحصائیة  ةذو دلالتأثیر  یوجد

  .لتزاممن حیث الإCNACالصندوق الوطني للتأمین على البطالة 

 مقبولة

على الأداء الوظیفي للعاملین في لتبادل البیانات إلكترونیا إحصائیة  ةذو دلالتأثیر  یوجد

  .جراءاتمن حیث الإCNACالصندوق الوطني للتأمین على البطالة 

  مقبولة

  بالإعتماد على نتائج تحلیل الإستبیان تینإعداد الباحثمن :المصدر
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  :خلاصة الفصل

التبـادل  من خلال تحلیل نتائج الدراسة واختبار الفرضیات یتضح أن المؤسسة محل الدراسة تطبـق

الإلكتروني للبیانات وهذا ما تم تأكیده من خلال ثبوت الفرضیات، وهو ما یعكس اهتمام المؤسسة بمواكبة 

التغیرات والتطورات المعاصرة، ودرجة اعتمادها على تكنولوجیا المعلومـات والاتصـال وكـذا سـعیها لإدخـال 

  .أحدث التكنولوجیات

المؤسســــة تتــــوفر علــــى بنــــى تحتیــــة مــــن حواســــیب  كمــــا توصــــلنا مــــن خــــلال هــــذه الدراســــة الــــى أن

وبرمجیــات ونظــم ومواقــع بالإضــافة إلــي كفــاءات كــل هــذه العوامــل دعمــت تطبیــق الإدارة الإلكترونیــة وكــذا 

  . التبادل الإلكتروني للبیانات فیها

كما تهدف المؤسسة محل الدراسة إلي التأقلم مع الأوضاع التي فرضتها جائحة كورونا مـن خـلال 

شـــبكة تعاملاتهـــا عـــن بعـــد مـــن خـــلال المواقـــع والمنصـــات الإلكترونیـــة وإتاحـــة جمیـــع وســـائل تبـــادل  توســـیع

الخ وذلك لضمان جودة الخدمة المقدمة من جهة ..البیانات من إیمایل وإكسترانت وإنترانت وخطوط الهاتف

    .  وتحسین الأداء الوظیفي من جهة أخرى
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  :خاتمة

لما  دورا كبیرا في العمل الإداري المعاصر، تصالجیات الحدیثة للمعلومات والإلعبت التكنولو 

والمنظمات على  مما اجبر القائمین على الشركات أحدثته من تغییر في أسلوب العمل الإداري وفعالیته،

وذلك من خلال  ،وأسرع وقت ممكنبأقل تكلفة  ت والقیام بالأعمالآإعادة التفكیر في طریقة إدارتهم للمنش

 نحو التقنیات الرقمیة في جمیع المجالات، نتقالوالا، الحواسیبتطبیقات المعلوماتیة بما فیها الشبكات و 

تجاه نحو الإدارة الإلكترونیة فهي من المفاهیم الجدیدة والمتطورة والتي تعتبر ومن هنا أصبح لزاما الإ

ة وتحقیق ینافستالزیادة المزایا مقدرتها على  ، ناهیك عناضرمقیاس لتطور المؤسسات في وقتنا الح

  .ولاء عملائهاالصدارة من خلال تحقیق رضا و 

وتحقیق مستوى أداء ، یهدف لتقدیم خدمة متمیزة ذات جودة للمواطن لكترونیةالإدارة الإ تطبیق إن

 حیث تمثل تقنیة والاتصال،وهذا ما یتأتى من التطور المستمر في تقنیات المعلومات  مناسب للمؤسسة،

 تصالات والمعلوماتیة،التقنیات المتقدمة في عالم الإ هاتهأبرز حد أ"EDI"تبادل البیانات الإلكتروني

البیانات المتبادلة ودون  ىتخاذ القرارات بناء على محتو إ والأسلوب الأنجع في تفسیر ومعالجة البیانات و 

لكتروني للبیانات لما له من جه نحو نظم التبادل الإلذا یجب على جمیع المؤسسات التو  تدخل بشري،

إدخال الشفافیة الكاملة والمساءلة مما یؤدي إلى تحسین من جهة و الوظیفي للعمال الأداءعلى مستوى  تأثیر

  . الإدارة الإلكترونیة داخل أي منظمة من جهة اخرى

داء التبادل الالكتروني للبیانات على الأ تأثیروبعد الدراسة النظریة والمیدانیة التي قمنا بها لمعرفة 

  .لى مجموعة من النتائج والتوصیاتإالوظیفي توصلنا 

  :إلىوتقسم  النتائج: أولا

الإدارة الإلكترونیة هي منظومة إلكترونیة متكاملة تهدف إلى تحویل العمل أنمفادها  :نتائج نظریة .1

عتماد على نظم معلوماتیة قویة وذلك بالإ ،الحاسبستخدام إالإداري العادي من إدارة یدویة إلى إدارة ب

والتغلب على العدید من المشاكل التي تعیق  تخاذ القرار الإداري بأسرع وقت وبأقل التكالیف،إتساعد في 

ثورة التكنولوجیا  أنكما .العمل أي یتطلب نجاحها توفیر كافة المتطلبات المادیة منها والبشریة والفنیة

نتشارا في إ للبیانات الأوسع الإلكترونيفقها من تقدم علمي وتقني جعل من التبادل والمعلومات وما را

 .مجال الأعمال
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  :نتائج تطبیقیة .2

 عتمادیجابي لإإثر أنتیجة عامة مفادها أن هناك  إلى وصلنا من خلال التحلیل الإحصائي حیثت

وسنقوم بعرض النتائج  .للبیانات على الأداء الوظیفي لعمال المؤسسة محل الدراسة لكترونيلإاالتبادل 

  :كالتالي بالتفصیل

  محل الدراسة متوسط؛ أفراد العینة للبیانات لدى لكترونيالتبادل الإ أنأظهرت النتائج  

 لتبادل  یمایل المهني بنسبة كبیرة كوسیلةأظهرت النتائج أن معظم أفراد العینة یعتمدون على الإ

 البیانات؛

  على الأداء للبیانات  لكترونيلتبادل الإلدلالة إحصائیة  وذ تأثیر إیجابيأظهرت الدراسة أن هناك

 الوظیفي في المؤسسة محل الدراسة؛

  لحجم البیانات المتبادلة إلكترونیا على دلالة إحصائیة  وذ تأثیر إیجابيأظهرت الدراسة أن هناك

 محل الدراسة؛ الأداء الوظیفي في المؤسسة

  لتنوع البیانات المتبادلة إلكترونیا على الأداء دلالة إحصائیة  وذ تأثیر إیجابيأظهرت الدراسة أن هناك

 الوظیفي في المؤسسة محل الدراسة؛

  لإتساع نطاق البیانات المتبادلة إلكتروني دلالة إحصائیة  وذ تأثیر إیجابيأظهرت الدراسة أن هناك

 في المؤسسة محل الدراسة؛اعلى الأداء الوظیفي 

  على جودة العمل للبیانات  لكترونيلتبادل الإلدلالة إحصائیة  وذتأثیر إیجابیأظهرت الدراسة أن هناك

 المنجز في المؤسسة محل الدراسة؛

  على حجم للبیانات  لكترونيلتبادل الإلدلالة إحصائیة  وذ تأثیر إیجابيأظهرت الدراسة أن هناك

 ؤسسة محل الدراسة؛العمل المنجز في الم

  على الإلتزام في للبیانات  لكترونيلتبادل الإلدلالة إحصائیة  وذ تأثیر إیجابيأظهرت الدراسة أن هناك

  العمل في المؤسسة محل الدراسة؛

  الوقت على للبیانات  لكترونيلتبادل الإلدلالة إحصائیة  وذ تأثیر إیجابيأظهرت الدراسة أن هناك

 ؛في المؤسسة محل الدراسة المهامنجاز إالمستغرق في 

  على إجراءات للبیانات  لكترونيلتبادل الإلدلالة إحصائیة  وذ تأثیر إیجابيأظهرت الدراسة أن هناك

 العمل في المؤسسة محل الدراسة؛
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  :التوصیات

 :نطلاقا مما سبق یمكن تقدیم بعض التوصیات والمتمثلة فيإ

 وتعزیز الأداء یاتمستو  رفع في نظرا لأهمیتها المؤسسات، في الإلكترونیة الإدارة نحو الانتقال ضرورة 

 الإداري؛ كفاءة العمل

 الإلكترونیة  الإدارةأدوات  مع التعامل مهارات وخبرات في المؤسسات في العاملین إكساب على العمل

 ؛تصالاتستخدام التكنولوجیات الحدیثة خاصة في مجال الإإمن خلال الدورات التكوینیة في مجال 

 المؤسسات؛ في الإلكترونیة الإدارة مجال في المبدعین للعاملین حوافز جملة إقرار ضرورة  

 وذلك من خلال خدمات ذات جودة  ،التكنولوجیا ستخدامى إتعزیز الوعي لدي المجتمع وتشجیعه عل

 جل كسب الثقة في المعاملات الإلكترونیة؛أقل من أعالیة وفي وقت وجیز وبتكلفة 

 ؛الإلكترونیة الإدارة مفهوم تطبیق مع یتناغم بما بها المتعلقة والتعلیمات الإداریة الأنظمة تحدیث 

 ؛الإلكترونیة الإدارة تطبیق مع المؤسسات بما یتلاءم في القانونیة البیئة مواءمة 

 ؛أي توفیر البنى التحتیة الإلكترونیة، للإدارة للتحول والفنیة التقنیة المتطلبات ضرورة توفیر 

 تصال وتسریع نترنت ذات السرعة والتدفق العالي لتسهیل الإستخدام التكنولوجیا والإإیم ضرورة تعم

  التبادل الإلكتروني؛
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 هورية الجزائريــة الديمقراطيــة الشعبيـــةـــالجم

  التعليم العالي والبحث العلمي وزارة

  -قالمة - 1945ماي  8جامعة 

  وعلوم التسيير والتجارية صاديةقتكلية العلوم الإ

  قسم علوم التسيير

  ماستر تخصص إدارة أعمال

  ستبيانإ

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته،

  .وظف، أختي الموظفةالم أخي

  وبعد تحية طيبة

بدقة الإجابة وموضوعيتها  مهتمامكإوكلنا ثقة ب ،مجزءاً من وقتك وناآملين أن تمنح، نتبياسالإ اهذ ميديكأنضع بين 

  .حول جميع الفقرات الواردة فيه

- للبيانات على الأداء الوظيفي في المؤسسة الإقتصادية لكترونيالإ التبادل تأثير: المعنونة ب ه الدراسةاتإن ه

إدارة في  شهادة الماسترجزء من متطلبات الحصول على "-  cnacالصندوق الوطني للتأمين عن البطالة  دراسة حالة

   .الأعمال

علما أن الأثر الكبير في مصداقية الدراسة ونجاحها،  مإن لدقة إجاباتكو  ،نتبياسالإيرجى التكرم بالإجابة على فقرات 

  .جميع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط

  :تحت إشراف الأستاذة                                       :باحثتانال

  قوادرية منى                                            بن صالح ماجدة                                      

  حمري سهام   
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  .في الخانة المناسبة لكم) √(أرجو تعبئة البيانات التالية بوضع إشارة  :البيانات الشخصية :الجزء الأول

         أنثى                                                     ذكر    :الجنس .1

              سنة             40إلى أقل من  30من                               سنة              30أقل من       :العمر .2

                               سنة فأكثر 50من              سنة                50إلى أقل من  40 من                   

  

  نائب أو مساعد مدير                        مدير:           المنصب الوظيفي .3

  إطار                         رئيس قسم أو مصلحة                      

 

                ليسانس                                بكالوريا أو أقل  :التعليميالمستوى  .4

 دكتوراه        ماجستير                            مهندس                                                 

                       سنوات 10إلة أقل من سنوات  5من              سنوات 5أقل من  :الأقدمية وعدد سنوات الخبرة .5

  سنة فأكثر 20من         سنة20سنوات إلى أقل من  15من           سنة 15سنوات إلى أقل من  10من 

  تطبيق تبادل البيانات الإلكتروني  :نيالجزء الثا

  :رجو تعبئة البيانات التاليةن

 :تستخدمها  بصفة دائمة  من بين وسائل تبادل البيانات التالية اختر التي .1

  الشخصي الإيمايل

 الإيمايل المهني

  الهاتف الشخصي

  خط الهاتف الداخلي

  الهاتف الأرضي

  الإنترانت
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 الإكسترانت

   الفاكس

  تواصل شخصي

  مراسلات ورقية

 

 :إذا كان هناك وسائل أخرى الرجاء ذكرها .2

..................................................  
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  تبيانسمحاور الإ :لثالجزء الثا

في المربع الذي ) (، الرجاء وضع إشارة لكترونيفيما يلي مجموعة من الأسئلة المتعلقة بتطبيق تبادل البيانات الإ :المحور الأول

  :عن مدى موافقتكم عن كل عامل من هذه العوامل) من وجهة نظركم(يعبر 

 التقييم العبـــــــارات القياسية  الرقم

    الحجم  

  

1  

 

التي يتم  وحجم البيانات الوثائق عدد

من خلال  جهات أخرى ستلامها من إ

 :لكترونينظام تبادل البيانات الإ

  منخفض جدا

0-20%  

□ 

  منخفض

20-40%  

□ 

  متوسط

40-60%  

□ 

  مرتفع

60-80%  

□ 

  مرتفع جدا

80-100%  

□ 

  

2 

التي يتم  وحجم البيانات الوثائق عدد

من خلال  جهات أخرى إرسالها إلى 

 :لكترونينظام تبادل البيانات الإ

  منخفض جدا

0-20%  

□ 

  منخفض

20-40%  

□ 

  متوسط

40-60%  

□ 

  مرتفع

60-80%  

□ 

  مرتفع جدا

80-100%  

□ 

   التنويع  

3 

التي يتم  والبيانات التنوع في الوثائق

من خلال  جهات أخرىستلامها من إ

 :لكترونينظام تبادل البيانات الإ

  منخفض جدا

0-20%  

□ 

  منخفض

20-40%  

□ 

  متوسط

40-60%  

□ 

  مرتفع

60-80%  

□ 

  مرتفع جدا

80-100%  

□ 

  

4  

 

التي يتم  والبيانات التنوع في الوثائق

من خلال نظام  جهات أخرىإلى إرسالها 

 :لكترونيتبادل البيانات الإ

  منخفض جدا

0-20%  

□ 

  منخفض

20-40%  

□ 

  متوسط

40-60%  

□ 

  مرتفع

60-80%  

□ 

  مرتفع  جدا

80-100%  

□ 

    تساعالإ  

5  

  

الإدارة ( والجهات الأخرى فروععدد ال

...) ، الفروعالشركات ،العملاء ة،المركزي

  :اإلكترونيالتي نرسل لها البيانات 

  منخفض جدا

0-20%  

□ 

  منخفض

20-40%  

□ 

  متوسط

40-60%  

□ 

  مرتفع

60-80%  

□ 

  مرتفع  جدا

80-100%  

□ 
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من وجهة (المربع الذي يعبر في ) (، الرجاء وضع إشارة بالأداء الوظيفيفيما يلي مجموعة من الأسئلة المتعلقة  :المحور الثاني

  :عن مدى موافقتكم عن كل عامل من هذه العوامل) نظركم

6  

الإدارة ( والجهات الأخرى فروععدد ال

 ...)، الفروعالشركات ،العملاء ة،المركزي

  :اإلكترونيالتي نستقبل منها البيانات 

  منخفض جدا

0-20%  

□ 

  منخفض

20-40%  

□ 

  متوسط

40-60%  

□ 

  مرتفع

60-80%  

□ 

  مرتفع  جدا

80-100%  

□ 

 التقييم العبـــــــارات القياسية  الرقم

  الجودة : البعد الأول  

7 
  غير موافق بشدة .أنجز المهام المطلوبة مني بكل إتقان ودقة

□ 

  غير موافق

□ 

  محايد 

□ 

  موافق

□ 

  موافق بشدة

□ 

8 
  غير موافق بشدة  .عملي بعد إنجازه للتأكد من خلوه من أي أخطاء أدقق

□ 

  غير موافق

□ 

  محايد 

□ 

  موافق

□ 

  موافق بشدة

□ 

9 
أحرص على عدم وجود ملاحظات سلبية على عملي من 

 .قبل المدير أو المسؤول المباشر

  غير موافق بشدة

□ 

  غير موافق

□ 

  محايد 

□ 

  موافق

□ 

  موافق بشدة

□ 

10  
  غير موافق بشدة  استخدام الوسائط الإلكترونية في اداء مهامكمتفضلون 

  

  غير موافق

  

  موافق بشدة  موافق  محايد

11  
  .تخطط بشكل واسع لاتمام مهامك 

  غير موافق بشدة

  غير موافق

  

  موافق بشدة  موافق  محايد

  الوقت المستغرق في إنجاز المهام: البعد الثاني  

12 
  غير موافق بشدة .في الوقت المحدد لإتمامهاأنجز كافة المهام الموكلة إلي 

□ 

  غير موافق

□ 

  محايد 

□ 

  موافق

□ 

  موافق بشدة

□ 

13 
  غير موافق بشدة .أحرص على إتمام مهامي اليومية قبل إنتهاء الدوام الرسمي

□ 

  غير موافق

□ 

  محايد 

□ 

  موافق

□ 

  موافق بشدة

□ 

14 
بعض المهام  أضطر أحيانا للعمل خارج ساعات الدوام الرسمي لإنهاء

 .الموكلة إلي

  غير موافق بشدة

□ 

  غير موافق

□ 

  محايد 

□ 

  موافق

□ 

  موافق بشدة

□ 
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15 
  غير موافق بشدة .مقارنة بزملائي أستغرق وقتا أقل في إنجاز عملي

□ 

  غير موافق

□ 

  محايد 

□ 

  موافق

□ 

  موافق بشدة

□ 

16 
  غير موافق بشدة .تأجيللدي القدرة على إنجاز كل المهام الموكلة إلي بسرعة ودون 

□ 

  غير موافق

□ 

  محايد 

□ 

  موافق

□ 

  موافق بشدة

□ 

  العمل المنجز حجم:البعد الثالث  

17  
  غير موافق بشدة  .أقوم بإنجاز عدد من المهام يفوق المطلوب مني عادة

□ 

  غير موافق

□ 

  محايد 

□ 

  موافق

□ 

  موافق بشدة

□ 

18  
  غير موافق بشدة  .لدي القدرة على إنجاز أعمال ومهام إضافية

□ 

  غير موافق

□ 

  محايد 

□ 

  موافق

□ 

  موافق بشدة

□ 

19  
  غير موافق بشدة  .مقارنة بزملائي أنجز عددا أكبر من الأعمال والمهام

□ 

  غير موافق

□ 

  محايد 

□ 

  موافق

□ 

  موافق بشدة

□ 

20  
لديك القدرة علي انجاز مهام خارج مجال  اختصاصك 

  .في العمل

  غير موافق بشدة

  

  موافق  محايد  موافقغير 

  موافق بشدة

  

  الاجراءات:الرابع البعد   

21  
تحرص على تطبيق صارم لاجراءات العمل الخاصة 

  .بمؤسستك

  غير موافق بشدة

□ 

  غير موافق

□ 

  محايد 

□ 

  موافق

□ 

  موافق بشدة

□ 

22  
  غير موافق بشدة  تساعد في صياغة اجراءات العمل الخاصة بمؤسستك

□ 

  غير موافق

□ 

  محايد 

□ 

  موافق

□ 

  موافق بشدة

□ 

23  
  غير موافق بشدة  .تمتلك مرونة كبيرة في التعامل مع الإجراءات المعدلة

□ 

  غير موافق

□ 

  محايد 

□ 

  موافق

□ 

  موافق بشدة

□ 

24  
تعتبر الاجراءات والتعليمات المفروضة من قبل 

  مؤسستك عائقا امام اداء مهامك

  غير موافق بشدة

□  

  غير موافق

□  

محايد 

□  
  موافق بشدة  موافق

  الالتزام:الرابع البعد   
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 هناك كان إذا نرجو لذا ،وضوعالم يخص فيما الهامة الأمور بعض عن واتتحدث بأن أعلاه الفقرات ملك تتح لم ربما: ملاحظة

  :التالية المساحة في ذكرها إضافية ملاحظات

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................  

 إعادة ثم سؤال، أي مإغفالك عدم من التأكد والرجاء ،موتعاونك موقتك بإخلاص أقدر الأخير في

  .نستبياالإ

  شكرا جزيلا، ودمتم سالمين

  

  

  

  

25  
توجد مقاومة ورفض من قبل بعض الموظفين لانظمة 

  .التبادل الإلكتروني

  غير موافق بشدة

□ 

  غير موافق

□ 

  محايد 

□ 

  موافق

□ 

  موافق بشدة

□ 

26  
  غير موافق بشدة  تقوم بمساعدة زملاءك عند اتمام المهام الموكلة إليك

□ 

  غير موافق

□ 

  محايد 

□ 

  موافق

□ 

  موافق بشدة

□ 

27  
  غير موافق بشدة  تعتر نفسك شخص مخلص في عملك

□ 

  غير موافق

□ 

  محايد 

□ 

  موافق

□ 

  موافق بشدة

□ 

28  
  غير موافق بشدة  لديك القدرة على مراقبة نفسك قبل مراقبة رئيسك لك

□  

  غير موافق 

□  

  محايد

□  

  موافق 

□  

  موافق بشدة

□  
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  المحكمينالأساتذة اقائمة 

  الجامعة  التخصص  الرتبة  لإسما

  محاضر أ أستاذ  بعلي حمزة
دكتوراه في إدارة المنظمات 

  )جامعة بسكرة(

   1945ماي  08جامعة 

  قالمة

  أستاذ محاضر ب  صلیحة عماري
 دكتوراه في إدارة المنظمات

  )جامعة عنابة(

         1945ماي  08جامعة 

  قالمة

  أستاذ محاضر ب  بوناب محمد
الإقتصاد  دكتوراه في

  )قسنطینة جامعة( والتسییر

         1945ماي  08جامعة 

  قالمة

  أستاذ محاضر ب  معایزیة عبد الرزاق
قد، بنك وتمویل دكتوراه في ن

  )جامعة عنابة(

         1945ماي  08جامعة 

  قالمة

  

  المحكمين المهنيين

دكتوراه علوم في الموارد   رئیس مصلحة   بلعـــید السعید 

  البشریة

جامعة محمد الامین 

   - سطیف–دباغین 
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 :الملخص

دراسة میدانیة -على الأداء الوظیفي في المؤسسة الإقتصادیة EDI الإلكتروني للبیاناتتأثیر التبادل 

  -بقالمة في الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة

 الوظیفيالإلكتروني للبیانات على الأداء  على مدى تأثیر التبادل التعرف إلى الدراسة هاته هدفت

الإلكتروني  التبادلخصائص الخدمة ، حیث إفترضت الباحثتان أن كلا من  .في المؤسسة الإقتصادیة

المتمثلة في الحجم والتنوع والإتساع كمتغیر مستقل یؤثر على الأداء الوظیفي  للبیانات بأبعاده الثلاث

جم والإجراءات والإلتزام كمتغیر تابع بأبعاده الخمسة المقترحة والمتمثلة في الجودة والوقت المستغرق والح

وبناء على هذا الأنموذج تم تصمیم الإستبیان، وتوزیعه على عینة الدراسة . في أنموذج الدراسة المقترح

موظفا یعملون في الصندوق الوطني للتأمین عن  30التي أدخلت في التحلیل الإحصائي والتي بلغت 

نات الأولیة من العینة المستهدفة بإستخدام الإستبیان في الفترة وتم جمع البیاالبطالة فرع ولایة قالمة، 

، كما تم الإعتماد على المقابلات لدعم تفسیر إلى جوان من نفس السنة  2021ماي الممتدة ما بین 

 . النتائج

إستخدمت الباحثتان كلا من معامل الإرتباط بیرسون وإختبارات الإنحدار البسیط، من أجل إثبات 

  .الفرضیاتصحة 

توصلت الدراسة إلى ثبوت ) (SPSSللبرنامج الإحصائي  26بعد تحلیل البیانات بإستخدام النسخة 

  .كافة الفرضیات المقترحة

وإختتمت الباحثتان الدراسة بمجموعة من الإقتراحات التي تفید المؤسسات في مجال تعزیز الإدارة 

خصوصا لدى الموظفین، وتساهم في زیادة الإقبال علیها الإلكترونیة عموما والتبادل الإلكتروني للبیانات 

  .وإستخدامها

  

التبادل الإلكتروني للبیانات، الأداء الوظیفي، المؤسسة الإقتصادیة، الإدارة  :الكلمات المفتاحیة

  .الإلكترونیة
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L’IMPACT D’ECHANGE ELECTRONIQUE DE DONNEES –EDI-SUR LA 

PERFORMANCE FONCTIONNEL DANS UNE INSTITUTION ECONOMIQUE 

-une étude de terrain a la caisse nationale d’assurance –chômage-agence Guelma – 

Cette étude visait à identifier l’impact de l’échange électronique des données sur la 

performance  fonctionnel dans une institution économique ou les deux chercheurs ont supposé 

que les caractéristiques du service d’échange de données  électroniques avec ses trois 

dimensions de taille ; la diversité et l’entendue en tant que variable indépendante impacter sur 

le rendement du travail avec les cinq dimensions proposées   et représenté dont la :qualité ;le 

temps qu’il faut ; taille ;procédures et engagement comme variable dépendante ;dans le 

modèle d’étude a suggéré . 

Sur la base de ce modèle ; un questionnaire a été conçu et répartis sur l’échantillon 

d’étude entrée dans l’analyse statistique ce qui estimait de 30 employés travaillant dans la 

caisse nationale d’assurance –chômage-. 

Les données primaires ont été collectées de l’échantillon ciblé à l’aide du 

questionnaire dans la période entre mai 2021 au juin de la même année. 

Les entretiens ont également été utilisés pour étayer l’interprétation des résultats. 

Les deux chercheurs ont utilisé à la fois le coefficient de corrélation de Pearson et de 

tests de régression  simple afin de prouver la validité des hypothèses. 

Apres analyse des données avec l’utilisation de la version 26 du programme 

statistique (SPSS) ; l’étude à révéler que toutes les hypothèses proposées ont été confirmées. 

Les deux chercheurs ont conclu l’étude avec un ensemble de suggestions qui profitent 

aux institutions dans le domaine de l’amélioration de la gestion électronique en général et de 

l’échange électronique des données ; en particulier entre les employés ; et contribue à 

augmenter sa demande et son utilisation. 

Les mots clés : échange  électronique de données ; fonctionnalité ; l’institution 

économique ; gestion électronique       

 


	12. التعريفات الإجرائية: يمكننا تعريف متغيرات الدراسة إجرائيا كالآتي: 

