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       و  الله   ى الله   يه    م:" ن   يشكر   ن س،   يشكر الله"   

 مدً   ب  كً    ئ   سمو       ض   ى      ر ن  به  ن  بر   د     ى   م   هذ    مد الله     ى  
    مل    ذي    و     ن      ه. ثم   و ه بجزيل   شكر   ظيم    تن     ى كل  ن:

  دكتو       ل "  بخ  ي     "   ظه الله   ط       مره      ه  م    نير   ب كل ط  ب   م،  -  
كريم ب لإ ر     ى هذه   د       كر ه  نصح    و ي    تى   بحت ب  صو     ت    ي    ت ظ ه   

  لآ .

  ض ء  جن   حكيم    تبي     دك  ر    كر  :"    و      ،  ريب    سبت ،  ريح   يند " ِ مَ  ك    -  
   م  ن  لا ظ    إ         همت     د   هذ    بحث.

 د  بشكر      و و  بأ مى عب       حب     تن     صدي       ت كم    ي و ن        -  
" و  خ   ينب"   ى  س همت        ج   هذ    بحث    ت    منى     كل   نج ح    تو يق     يل  

         دكتو  ه.

         سى  كر كل  م       لا    صند     وطن    ت   د  ك    "   م "  ى  سن  - 
   ن         م  ع  و وع     تن   شكر   زيلا  كم  مي  .   تقب   م

      

                  

ن  حمد لله  ب      مي  آ ر   و      



  لإهد ء
    ثل هذه    حظ    توقف   ير ع  ي كر  بل    يخط   حر   ثم يجم       ك م  ...  تب ثر 

   ي    مط    ّ   هد ء هذ     ر    بثً  يح     م        طو   مر      خي       ب ى  ن     
    مل   متو  ع:

 ...  ى  ن   من     ط ء       تظ  ...  ى  ن   مل   مه بكل   ى  ن ك  ه الله ب   يب     و  
  تخ  ...   و  ن الله    يمد     مرك  ترى ثم ً    د      ط     ب د طو    تظ  ...  تب ى ك م  ك 

  جوً    هتدي       يو ، غد   إ ى    د...  يك    دي    زيز.

  نى   حب...  ى   نى   حن      ت    ...  ى بسم    حي     ر    ى  لا        حي  ...  ى
   و و ...  ى  ن ك      ئ    ر  ج   ...  ن       سم  ر   ...  ى  غ ى   حب  ب       غ  ي .

  ى  ن   م    بر    ي م    تمد...  ى  ن  و و هم    سب  و    حب     د      ...  ى  ن  ر ت 
   ت ي    زيز ين:   م   إيم  .    م    نى   حي  

  ى  عيم   حي  ...   كن   ر ح...  ى   يس       د  ...  ى   يق   د ب،  ندي  ب جت    يك     
   غ   :  ك .

   ى  ن  ب ث   ش        مرح        ئ     ى   بر ء    ى   ط و     يك:  ريم     ي.

   ويته   تل  ك     ر و          ئ     ى   ج   ت    ى   خ   ذي  م   ده    ...  ى  ن بطيبته 
  بد   كريم.

    تى   ر       ر    د ب  طو  بخطو       ز  مي  نذ     م ن     ئب  غير      ت   ى  دي 
.   ير   لآ    يك   ت       

 ن   ى كل  ن   مو    ر ً    ن  هب  ك م    ن    ...  ى  ن   غو     ن   م م عب       
  كرهم  ن     نير  ير      م    نج ح...  يكم     ذ     كر  .

يـــــــــــــــــــــــــــــ    



  

   لإهد ء 
لله   ذي         طري    ك       ير  و   إ يه  نسب    ضل ك ه      م    سير       مي     حمد

  يسر        د   ج    هذ  ك مس   ب     ء.

  ى  ن     تن    حب    حن  ،   ى  غ ى       ك      و و ،   ى     ب   ن  ع ب  بي ض،   ى   ز 
    ط ء  ب سم   ش  ء   يك  بيبت     .

ى  ن  رع   كأس    غً   يس ين   طر   ب،   ى  ن كّ ت      ه  ي د   ن   حظ       ،   ى  ن   
  صد    و ك  ن   ب   يم د    طريق     م،   ى     ب   كبير    دي    زيز.

  ى     وب   ط هر    رقي      ن وس   بريئ ،   ى  ي  ين  ي      و       ،   ى  ن   م    بر 
   تمد   يكم    ت ي:   د     ين .    ي م 

 منيت  د   ر   ن   ى:    لا    ى  دي    ،   ى     ء   د ب،   ى   و      لا    م   دهن    ،   
  ي  ،    ي .

يق  د   ،   ى كل   هل     ب ب.  ى كل   ز لاء    ز يلا   خصص  سو   

الله  حمد   و  الله.    يه   م    طق              ه  ى كل  ن  م ه   ب    س  

 

 ــــ   ــــــــــــــــ



 

 

 قائمة المحتويات

   ص ح     نو  
 /  كر   تقد ر

 /  لإهد ء
 /    م    محتوي ت

 /    م    جد   
 /    م   لأ ك  
 /    م    ملا ق
 ه-ا   مقد         

   تمكين       ين   صل     :  لإط     نظري  
 7  م يد    صل     

 8   مبحث     :   هي   مكين       ين
 8   مط ب  لأ  : ت ريف تمكين       ين    ب   ه

 9   لا: ت ريف تمكين       ين
 10 ث  ي :  ب  ئ تمكين       ين

 12   مط ب   ث   :    و ع تمكين       ين   ستوي ته
 12       ينتمكين  و ع   لا:  

 13 ث  ي :  ستوي ت تمكين       ين 
 14   مط ب   ث  ث:  هد ف   همي  تمكين       ين

 14  هد ف تمكين       ين:   لا
 15 ث  ي :  همي  تمكين       ين

 15   مبحث   ث   :  ي     مكين       ين      مؤ س 
 16   مط ب  لأ  :     يب  ن ء  ي    تمكين       ين



 

 

ن ء  ي    تمكين       ين    يب   لا:    16 
 18 ث  ي : تقييم  ي    تمكين       ين

 19   مط ب   ث   :  قو  ت  ي    تمكين       ين
 20   مط ب   ث  ث:   و  ت  ي    تمكين       ين

 22  لا      صل      
   نظري   ر     وظي  ط      صل   ث   :  لإ

 24  م يد 
 25   :   هي    ر     وظي    مبحث    
 25   : ت ريف   رض    وظيف   مط ب  لأ

 25  لا: ت ريف   رض  
 26 ث  ي : ت ريف   رض    وظيف 

 27   مط ب   ث   :  ص  ص   رض    وظيف 
 28  و ع   رض    وظيف   مط ب   ث  ث:  
 30    لا ته  تمكين      يس    و  ل   ر     وظي    مبحث   ث   : 

 30   :  ق  يس   رض    وظيف   مط ب  لأ
 32   مط ب   ث   :    و  ل   مؤثرة      رض    وظيف 

 33   جو  ب   ت   ه       ب  رة ب   مل   لا: 
 33  و  ب    مل  جو  ب   ت  تتصل بظر ف    ث  ي :
 34    رض    وظيف   ث  ث:    لا    ين   تمكين    ب  مط 

 34   رض    وظيف   لا:   تمكين ب  مش  ك    
 35   رض    وظيف   تمكين ب لا د  ج   : ث  ي 

 36                                                     رض    وظيف ث  ث :   تمكين ب لا تز م   
 37  لا      صل   ث   



 

 

 "   م " CNR   صل   ث  ث :        يد  ي   و   ؤ س    صند     وطن    ت   د  
 39  م يد 

 CNR 40  مبحث     :   ديم  ؤ س   حل   د     
 CNR 40  صند ق   وطن    تق  د  مط ب  لأ  :  شأة  تطو  

 CNR 40ة   صند ق   وطن    تق  د  لا:  شأ 
 CNR 41ث  ي : تطو    صند ق   وطن    تق  د

 CNR   43هد ف   صند ق   وطن    تق  دط ب   ث   :  ه م      م
 CNR 43لا:  ه م   صند ق   وطن    تق  د   

 CNR 45هد ف   صند ق   وطن    تق  دث  ي :  
 CNR 46  مط ب   ث  ث:   هيكل   تنظيم    صند ق   وطن    تق  د

 49   ث   :  لإط     من ج    د      مبحث 
 49 طريق   مع   بي   ت  مط ب  لأ  : 

 49  نهج   د    :  لا 
 50   ين    د    ث  ي :  جتمع   

 51 ث  ث :  موذج   د    
 52    ت  مع   بي   ت  مط ب   ث   :  

 52  لا:  ص      بي   ت 
 53  ص     تح يل  لإ   ت ث  ي :  
 54   ة   قي س دق  ثب ت  ث  ث : 

 56   مبحث   ث  ث:  ح يل   نت ئج    تب      ر ي  
 58   مط ب  لأ  : تح يل   نت  ج

 70   مط ب   ث   :   تب    رضي ت   د    
 75  لا      صل   ث  ث



 

 

 77    خ  م        
 80   ئم    مر  ع

 84   ملا ق
 105   م خص



 

 

   ئم    جد   :

   م
   ص ح 

   جد     م   جد    نو  

1  جد     لا تم   ت   موز       مستر     مجتمع   د     50  
2  جد    توزيع     ت  قي س  يك     خم   . 53  
3  جد    كر  ب خ"  لا تبي      تب   "  ف 55  
4  جد    سب   جنس توزيع   ر      ين  56  
5  جد    سب    مرتوزيع   ر      ين   57  
6  جد   توزيع   ر      ين   سب   ح     لا تم عي   59  
7  جد     ر      ين   سب   مؤهل     م  توزيع  60  
8  جد    توزيع   ر      ين   سب  نو ت    مل) برة   مهني ( 61  
9  جد          و  ق    ر    ين    د      حو  تغير ت   د    . 63  
10  جد          و  ق   ين    د       عب   ت   خ    بمح    تمكين       ين 63  
11  جد      ين    د       عب   ت   خ    بمحو    رض    وظيف ق       و   67  

12  جد    تح يل  لا حد     خط    مت د   70  
13  جد     لا تب ط   خط   71  
14  جد    تح يل   تب  ن 72  
15  جد        لات  موذج  لا حد   73  



 

 

   ئم     ك  :

  كل   م    نو     صفح 
1  شكل   صند ق   وطن    تق  د.   هيكل   تنظيم   46  

  2  شكل  .   مستقل كل  وضح   متغير   ت بع  51
 كل  وضح توزيع   ر      ين   سب  تغير   جنس  ن  لا   57

   بي  ي .  لأ مدة
3  شكل   

ر      ين   سب    مر  ن  لا  تمثيل  ي     تكر   ت توزيع    58
 .بي  ي    مدة  لأ

4  شكل   

 كل  وضح توزيع   ر      ين   سب  تغير   ح     لا تم عي   ن  59
   بي  ي . لأ مدة  لا  

5  شكل   

ن   سب   مؤهل     م   ن توزيع   ر      ي تمثيل  ي     تكر   ت  61
 . مدة   بي  ي  لا   لأ

6  شكل   

تمثيل  ي     تكر   ت توزيع   ر      ين   سب  نو ت    مل )   خبرة  62
   مهني (  ن  لا   لأ مدة   بي  ي 

7  شكل   

 

 

  

    

   

 

 

 



 

 

   ئم    ملا ق:

   م   م حق    نو     ص ح 

1  م حق   م  لا تبي   84  

   خر  ت  ر   ج   حز    لا ص  ي      وم  لا تم عي   89
spss22   

2  م حق   م   
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   د  
 

 
 أ

   د       :

    ي    تق يدي    يب  لإ لأم   د     تطوير   فكر  لإ   ي   لاح   ظهم   مد  ل   ر يسي  لإ إ      
 يه    موظفو  إ  ى   قي م ب  مه م   موك    د ته  ءة    نصر   بشري      مؤ س ت    تو ف   ى  دى كف

  نجز ت، كم   تو ف  ج ح   ى        ى   تقهم تر م    سي   ت   لأ   يب إ  خ ص   ذ ن تقعهم  لأ
  قد   بح   فر     د د  ن  لاهتم   ت  ،همفين   ض    ة ب  موظ  مؤ س      ش ه    ى  دى  هتم م  لإ

.رغب ت   ت  تج  ه   ضي   ظيفي   ب  ت     ن كس هذ    ى    ء  م ه    طمو  ت       

  هذ   قد م   لأ   ر إ ى   منظم    ممكن ،  هو ب  تص   تحو   لاهتم م  ن  موذج  نظم    تحك  
توطيد   ته       قوة   د         تج ه تميز   منظم ت تب  ه ين، ب    د د  ن   منظم ت  حو   تمك  تجهت

   مل   ى    ته   تحقيق بمو  ه    بشري   صو ه    ى   صى     ديه  ن  كر   هد     د ته    
   ي  ته .

  تجد د تد ع   موظفين  تحمل   مسؤ  ي       هم   ت  م       يب   ت  يث ي تبر   تمكين  ن    ى  لأ   
ع.   ولا  لإ د    

  ى  ذ   ص  ى  هده لإ ج زه  هوإبه،  د ع   فر    لا تن ع  ن  ه    رى  إ    رض   ن    مل      
           يل   ى  دى  ض ه  ن  م هكف ءته   مهني   ط ء   فر    يشكل    ع  وي  لإ ج زه،  ذ ك  إ

           ه ح   ته    ب ع  ن إ      و ره    مل   تقدم فيه،  يز    هذ     ط ء بمقد  س  ه ب  نج ح   إ  
  تج ه  م ه     تغلا   ط   ته  هو     ن كس   ى إ ت  يته    د    غي ب ت    وك   فر  بشكل   م،  

  نظمته.  

   ك  ي    د    :  . 

   ي    حد ث    ت  تس ى   منظم ت  تحكم فيه،  بر كين  نصر  هم  ن  ين   مف هيم  لإيمثل   تم  
  ين  د ه    ن  ر ز  هميته،  هذ   هدف   و وف   ى  ض      بأ   يبه    هم  ب   ه   إ    مل تكثيف

  ك  ي    د       ت  ي :هذ    منطق   ءت إ

  



   د  
 

 
 ب

  ت   دهل  و د  أثير  تمكين       ين     ح يق   ر     وظي    دى  ؤ س    صند     وطن    

 " ك       م "؟

  ئ     فرعي    ت  ي :  مطر     ض ن   لألإ ك  ي    ى    ن ء   

هل  و د تأثير ذ   لا   إ ص  ي    تمكين   ظ هري   ى تحقيق   رض    وظيف      ؤ س   .1
   صند ق   وطن    تق  د؟

هل  و د تأثير ذ   لا ه إ ص  ي    تمكين   س وك    ى تحقيق   رض    وظيف      ؤ س   .2
   صند ق   وطن    تق  د؟

     ؤ س تأثير ذ   لا   إ ص  ي    تمكين  سب   نت  ج   ى تحقيق   رض    وظيف  هل  و د  .3
 ؟  صند ق   وطن    تق  د

 :  د      ر ي  ب. 

   ى ضوء  لإ ك  ي    مطر        ئ     د     تم   تب     فرضي ت   ت  ي :

لتمكين الظاهري على الرضا الوظيفي للعاملين في مؤسسة الصندوق الوطني ثر ذو دلالة إحصائية أيوجد لا   -  
=∝عند مستوى الدلالة )للتقاعد   0,05 .) 

الرضا الوظيفي للعاملين في مؤسسة الصندوق الوطني للتمكين السلوكي على ثر ذو دلالة إحصائية أيوجد لا  -  
=∝عند مستوى الدلالة )للتقاعد   0,05 .) 

لتمكين حسب النتائج على الرضا الوظيفي للعاملين في مؤسسة الصندوق لثر ذو دلالة إحصائية أيوجد لا  -   
=∝عند مستوى الدلالة )الوطني للتقاعد   0,05 .) 

  .  بر      تي     مو وع: 

   بحث فيه  نه :لا تي   هذ    موضوع        تن  هن ك    د د  ن   مبر  ت   ت 

   ميل   لاج  وضوع ضمن   تخصص. -   



   د  
 

 
 ج

  غب     مل   ى  وضوع ذ   همي      صر   تقني    ت  ز  مت   مو     بشري      منظم ت.  -   

تم م   ذي  د تنتج  نه  ر   ت  ر ء  دم  لاه    ين   منظم      موظفين  ه      تحدي   ق  م     -  
 ب  رض    وظيف .

حد  ة    ت  تج  ه  ين  ه           ت  تحكم    لا    ين   منظم ت     قو  ين    سي   ت   ح  ي     - 
    قوب ت.ضمن  طر ضيق  تقتصر   ى   ر تب     طل   

   رض    وظيف . ح       ربط  ين   تمكين    - 

  .  همي    د    :

 م     : ت   ر هن،  تكمن هذه  لأهمي  فيي تبر  وضوع   د     ذ   همي  ب  غ       و 

ن   د        بحث     تقد ه     تن   تأتى هذه   د       ى   س   موضو  ت   مستجدة   ق      - 
 إض      مي .

ثره تس يط   ضوء   ى  تج ه   د ل  ن  د  ل   فكر  لإ   ي   حد ث  هو  م ي  تمكين       ين    - 
   ى تحقيق   رض    وظيف .

   .  وظيف  هم    و  ل   مؤثرة   ى   رض  د يس  د   منظم    ى تحد  - 

 ج.  هد     د    :

   و  ه.مكين       ين،  ب   ه،  ستوي ته    وضح ت ط    ظري تقديم إ -  

   ت رف   ى    ع   رض    وظيف       مؤ س ت.  -  

   مو     نظري     ميد  ي      ج   تمكين       ين كأ  وب  د ث لإ   ة   س   إ ى تطوير   م ر   -  
   بشري . 

 إ ر ز     تمكين       ين    تحقيق   رض    وظيف .  -  

  



   د  
 

 
 د

 ح.  د     د    : 

 تأت  هذه   د      تبحث     وضوع     تمكين       ين    تحقيق:   حد     مو وعي  .1

  .  رض    وظيف 
 CNR  تق  د  ين   ن   صند ق   وطن   لاي     م    ى   رت   د       :   مك  ي   حد    .2
 .08/05/2021إ ى  19/04/2021 ه      فترة     ين تمث   حد     ز   ي : .3

 خ.  ن ج   د    :

 ف   تب     فرضي ت   ظر   طبي     موضوع  تب ن    منهج   و  لإ  ب    ى إ ك  ي    د         
   ت  ن ،  ذ ك  ن  لا   مع   م  و    كيفي    تح ي     ذي ي بر  ن   ظ هرة   مد      ت بير  كمي  

                                                                                     خت ف   كتب.
     ،    مق لا تبي   ت      ج  ب   تطبيق  ب د تجميع   بي   ت   رزه   تفحصه   ن  لا  توزيع 

  يث تمت     جته     و و   نت  ج   ق   ته  ب  نظري،    تخلاص   تو ي ت.

  .   وب     د    :

       مص       مر  ع   مت  ق  بموضوع   د    .  -  

 ضيق   و ت. -  

  . هيكل   د    :

  ة   حث   ت  ت ز ن  بضر  ى  ل  لإ ك  ي    مطر   ،   ظر   طبي     موضوع إ صد   و و    
 ت   :   ب   ه،  إ ق طه    ى   و  ع، ك  ت تقسيم ت   د     ك     هي   تغير ته   ل  

ين   هم    هي  تمك بحثين   ن       ين،   د  سم إ ى  فصل  لأ  :  صص   لإط     نظري  تمكي 
 و ع     ين   ب   ه،   ث   :  ى ثلاث  ط  ب  لأ  : ت ريف تمكين      ذي  سم  د  ه إ      ين   

 تمكين       ين   ستوي ته،   ث  ث:  هد ف   همي  تمكين       ين.



   د  
 

 
 ه

  ى ثلاث  ط  بكين       ين      مؤ س ت،   سم إ      مبحث   ث     د  صص  د      ي    تم
  و  ت     ث  ث: قو  ت  ي    تمكين       ين،   ء  ي    تمكين       ين،   ث   : لأ  :     يب  ن

  ي    تمكين       ين.

   :   هي ى  بحثين  لأ  ط     نظري   رض    وظيف    سم إ  فصل   ث   :  فيه تم        لإ   
      مبحث   ث    ت ريف،  ص  ص،   و ع   رض    وظيف ،  : يتضمن كل  ن  رض    وظيف ، 

  لا ته  ين   تمكين    رض    وظيف .      ق  يس   و  ل   رض    وظيف      تطر ن  فيه إ ى

    صص  و  ع   فصل   ث  ث:  د تم تخصيصه    ج  ب   تطبيق   ضم ثلاث  ب  ث:  لأ  
ر  ي   د    ،     منهج   لإط      تق  د،    ث     تغير ت   د         ؤ س    صند ق   وطن  

    .      تب     فرضي ت   نت  ج تح يل    مبحث   ث  ث

    

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

   صل     



    صل     :                                                  لإط     نظري  تمكين       ين
 

 

  م يد:

    تطو    متس  ع    كم   ر        يب    مل  لإ   ي  كثر إ ح   ،   بحت   ح      تغيي  
    جو ة،    مر       إ ت ج   منتج ت،    خد  ت  مي ه  تؤكد   ح    تكنو و ي ،    تأكيد   متز  د   ى  
  تغيير.  

ذ ك  ن  تمي    تحو   ن   بن ء  ي يميز    م   يوم،      ترتب   ى     صر    و م  ،   لا فت ح   ذ  
 بح تمكين       ين  وضوع  هتم م    ع  ن  قد    ي   هر     تق يدي إ ى   بن ء  لأكثر   فت   ،   لإ

ن،  طر ت    د د  ن   ب  ثين،  ذ ك  تر يخ   ح   مسؤ  ي ،   لا تز ز  دى هؤلاء       يطرف  خت ف 
همي    تمكين كمنهج ضر  ي  مو كب        د    ت   ي   ت   ت  تبرز  هد ف     ك  مقتر  ت   لأ

  ء    كدت   ى ب ض   مب  ئ   ت   ن  أ ه     تزيد  ن     ي     ظر ف،    تحدي ت   ر هن ، كم
      ،   تطو ،  تحقيق   كف ءة،    ف   ي ،    ري  ة.      ين،    س     نمو
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   :   هي   مكين       ين   مبحث    

لأ و  ه   ت    م   يه  إض    إ ى   تطرق    ع  تط ب  رح طبي ته    مب  ئ    تمكين كمفهوم     
    ستوي ته،  ع ذكر  هد  ه   هميته  هذ      نأت    ى ذكره.

   ريف  مكين       ين    ب  ئه :      مط ب 

   ريف  مكين       ين: :   

  ذ ك  سب كل  ؤي    تفسير  هذه    م ي    لإ   ي   ت  تن   ت  فهوم   تمكين    ت   ف قد ت د ت      
  حد ث     نهم  ن   تبره   لإ   ة ه   ي    ن     ل    ى  إ يه د ث    نشأة ,  من   مختصين  ن  ظر 

  م     تشجع  لأ ر     ى تحمل   مسؤ  ي    شخصي      تخ ذ   قر   ت.1

  تمكين    د د  ن   ت ريف ت  ذكر  نه :    

    م       ر  ب    تحمل   مسؤ  ي           ع  ط    لأ ر   إ ط ء م ي   بأ ه:"  تمكين رف ي      
   تخد م  د  تهم,  ن  لا  تشجي هم   ى  تخ ذ   قر   ت". 2

  مه م   موك       ء قل   س ط ت   ك في        ين  ك   تمكنو   ن   يض  بأ ه:"   تمكين رفكم  ي      
و      ك في     ن خ ,  ع   م  د  تهم    ه  تهم   تو ير   م لإ   ةبحري      تد ل  ب  ر  ن  إ يهم

  لاءم,   تأهي هم  ني      وكي      ثق   يهم,   قي س  لأ  ء  ن ء   ى  هد ف   ضح ".3

 

 

                                                           

ع،  ر     توزيم   نش بيدة  بد   حميد،   حري   لا تص  ي     لا ت  ي    ك ي   ين     ع  لا د ع    ن بع   تمكين،      لاي  1
 83، ص2016،  لا   ، 1ط
صر  طي   سين   ندي، تمكين       ين،  د ل  تحسين     تكوين   مستمر،   منظم     ربي    تنمي   لا   ي ،   2

 14، ص 2003  ق هرة، 
 39: ص2019،  سنطين    جز  ر، 1 لا غم س  رك ،   تمكين   تنظيم       ه      مؤ س    جز  ري ،   ف    وث  ق، ط 3



تمكين       ين     صل     :                                                      لإط     نظري    
 

 9 

شخصي   تطوير   طريق    ت    ى تحمل   مسؤ  ي      لأ ر  تشجيع  ف   تمكين كذ ك بأ ه:" ي ر      
 1. " لأ  ى م هم  ن  لا  تفويض   س ط      تخ ذ   قر   ت   ى   مستوى  ه    ؤ    

تخ ذ   م  هم،     مم        سيطرة   ك       ى    ت      فرص   ك في        ينإ  ه:"ف   تمكين بأ ي ر      
 سؤ  ين  ن     تب  هم   د     ر وع  رؤ   هم، قر   ت   من  ب       لا تم     ى  خص    ى،    

   نت  ج"2.

  يتضح  ن   ت   يف   س ب  :

    كرة   تمكين تقوم   ى ضر  ة   تخ    ن   نموذج   تق يدي   قي  ة     تو ه  حو قي  ة تؤ ن      
 د     مد ر  تط ب  ،   لا    ين   مد ر     مرؤ  ينب  مش  ك       تش   ,  هذ   تط ب تغير   ذ ي     

 ى   ثق      تفويض.     ب  نسب    مرؤ  ين  يتط ب   تحو   ن إتب ع إ   تحو   ن   تحكم     تو يه

. ى   مش  ك      تخ ذ   قر   ت   لا  تم هذ  إلا  ن  لا   م ي    تمكينإم ت   قو  د     ت  ي  

       ين:   ى   ك يمكنن    تنت ج    و     ل  تمكين   ن ءً      

هو إ ط ء       ين   مزيد  ن   حري      لأ م     مرتبط   وظيفتهم     تصرف     ر  ب    ذ تي ,      
  ثق     م   تأهي هم  ني      وكي    مو      ك في      من خ   ملا  ع ضر  ة   م  د  تهم    ه   تهم  تو ير

  يهم   منظم      ل  ش ك ه     د هم   قد ة   ى  ل   حصو    ى   ر    مكنين ت تمد   يهم  ن 

.  مش  ك      تخ ذ   قر   ت    تح   مج    لإ د ع    لا تك    تحقيق  هد ف   فر      منظم  ككل  

  

                                                           

، 2018،  لا     م  ، 1 حمد  ن زي   ،   تمكين  لا   ي      مؤ س ت،       ح  د   نشر     توزيع، ط   دغي    1
  15ص

  ين   بد   ح يم  د م    ر      تر تيجي ت     ة   مو      بشري    ثره        منظم ت   ذكي    د     م د : تمكين  
 م  ،      لا ي ت             ح  ظ   م   ،   مج        مي   لا تص      ين )       يد  ي       جمو    ن   صيد

  لا   ، 2020 ، ص12 2 
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  ب  ئ  مكين       ين: ث  ي :

        كزت     ي ت   تمكين   ى  جمو    ن   مب  ئ ه : 1 

   ت  يم:  .1
 ر       مؤ س ,  ذ ك  ؤ ي إ ى زي  ة     ي        ين  يه   لأ ر   ذي إذ يجب ت  يم كل    

 ؤ ي إ ى  ج  ه ,   ي تبر   ت  يم  عي        ي   قبو    تغير     تطوير   مستهدف,  هو   ق  دة 
 لأ   ي    ت  يستمد  نه    تمكين    ه    تحقيق  لأهد ف   مر وة  ذ ك بمس همته      ر ع 

.     ين ن كف ءة    
   د  عي : .2

  تمكين  ن  لا    يث تح     لإ   ة    تشجع   تد م   تحفز   مرؤ  ين  يتقب و   كرة   
   تم    ي     لأ و ب   مفتو    كسر  ، ء  رق    مل   مخت ف  بن ،  تو يه  ، ر  ج   توعي 

 ء  د     يس  دهم   ى إذ ه ،    مخت ف   تحقيق  لأ  ء   ف     حو  ز   تق يدي      بل  لاتص 
.  تر   تهم      ءهم  
 :  وح    د  .3

  ن ،       ين  مو ه  لإ ك  ي ت  لإ د عي    م ي    تمكين هو   تخد م   مخطط إ     س     
. هد ف   مؤ س   هم     هم   و ضح     تصو    ت م  ف سف هذ      م  تو ر  كل    ل   ف تحقق   
 :  م كي  .4
  ن  ،تضمينه           طي ت    دة   ذ   طي ت       ين بشكل  م     إ    تمكين هو    

   ظ  فهم ثم إ ط ء    ئك       ين   كي        ن  لا   س  دتهم   ى تطوير إ س  هم بم كي

.تهم       مل تو يع  لا ي    م   ؤ ي إ ى ت زيز   ولاء ،    كيتهم  حو   مؤ س   

  

                                                           

 79-77، ص2001،  لا   ،1 ر وط         يف،     ة   مو      بشري ،  ركز  زيد، ط  1



تمكين       ين     صل     :                                                      لإط     نظري    
 

 11 

   رغب       تغير: .5
فيم   ت  ق  ، ته ج   و   ل   م   رة   تم     تمكين لا يأت  إلا  ن  لا   بو    تغير   إ     

همي    نسبي     ب  تكنو و ي    مستخد       بل  لأ  ء   كفء   غيره   ن  لأ   يب ذ ت  لأ
 ط ب ت   تحسن   مستمر     لأ  ء حو تقبل   تغير كح    طبيعي     تحقيق  ت، تو يه       ين

. ج ز لإ     
  كر     ذ  : .6

   نظر   تمكين  ،  لاتص ف بحب   ذ ت ، ن  لأ م ط   تق يدي  هن  يجب     بت د   مسير   
  ر   كذ ك  ،توى   تن  سي      ربحي    مؤ س   يس طريق   تحسين  س ، ه تحدي  ه   ى 

 ن    وي ت    مل   ت    مؤ س  ي د   نكر     ذ ت   تر يح   مص ح           نموه   شخص 
  تص يد   يم     ،ء   لا تم ء    لإ لاص     لأ  ء  ت مق  دى       ين   ح   ولا  ن    ه  

 ج ز   مه م   ت  توكل إ و  ث  مل    ة    خ ص     إط    ه     تخ ق أ تيرة   ولاء  ن  
.      ين      مؤ س   لأ ر    

    تر  : .7
   ي  ضو    أ  لا تق     د  م ب ، ين       ين لأي  بب ك   يزي هو ي ن   دم   تم    

     لا    ين   تمكين  ،ن  لا  تطوير  م ه    لإ د ع فيه  مؤ س         ى   مس هم   يه   
 ي ة          مؤ س   هم كي   ت   طمو  ت  آ      خ  ف     قيم هو     خت ف  لأ ر      

ين ب     ءهمينهم  إ هم ي    و           تر م كم  توضع    ج  ج      مل           تمك
  لا تب     تستخدم  ه   تهم   يك  ئو    ى  سن     هم.1

 

  

                                                           
 79نفس المرجع، ص  1
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  ستوي   مكين       ين      و ع   مط ب   ث   :
 إ   جتم   يث ،  تمكين    م ي       ين نصرين  إ ى ن  لا  هذ    مط ب  يتم   تطرق    

. ستوي ته إ ى ب لإض     تمكين    و ع  
  مكين       ين:   و ع :   

     هن ك ثلاث    و ع  تمكين       ين ه :1
 :  تمكين   ظ هري  .1

  ت  يقوم    لأ شط   لأ م         ظرة ه     توضيح    يهد ء إ  إ ى د ة   فر   إ ى بشير     

.  م ي    تمكين   ظ هري  ي ه    مكو    جوهر   تبر   مش  ك      تخ ذ   قر   تت   ، ه   
   تمكين   س وك : .2
  ل  ل  شكلات  ت ريفه   تحد ده   ة   فر    ى    مل     جمو    ن  د   إ ى يشير     

كذ ك تجميع   بي   ت  ن  ش كل    مل    قتر  ت   ه    ب  ت    ت  يم   فر   مه   ت  د دة   
    مل.    ءتستخدم       يمكن 
 :ب  نت ئج مكين    مل   مت  ق   .3

   تحسين  إ ر ء د ته   ى  كذ ك  مشكلات     ه       ب بيشمل  د ة   فر    ى تحد د     
     تغير    طرق    ء    مل ب  شكل   ذي  ؤ ي إ ى زي  ة     ي    منظم . 2

  

  

                                                           

  لاي م     ي   م ي ت     ة   م ر  (    جي    تمكين   تنظيم ،) ت زيز ي سين  و ى    م ، عب س   خف    ،   تر ت1
 42-40، ص 2014  نشر     توزيع،  لا   ،

 221، ص2004،  لا   ،1   ح  حمد   تح،     ة   مو      بشري   رض   تح يل،       ح  د   نشر     توزيع، ط 2
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            مكين       ين.  ستوي   ث  ي :
  تمكين       ين  مس   ستوي ت ه : 1    

  مستوى      : 
 كن     ،  ضح         د  بد  هذ   ،  قر   ت  ي  م   فريق  لإ   ي    هذ    مستوى  تخذ     

.  فريق إ لام ن ء    فسهمفو    ر   ت  لا يك   ء  مديضع   لأغ ب  
 :   مستوى   ث   

ي تمد   ى هذه     ريق    مل  موظفين      تر   ت  ن      مد رأهذ    مستوى يس       

.يتو ى إ لام   فريق  ه     ضع   قر   ت لا تر   ت      
 :مستوى   ث  ث   

  يط ب   مد ر     ق  مل  ، ش    وضع بشكل  فصل  ع   موظفين مل   مد ر   ى  ن ي    
. ي  م   فريق  ذ ك ،   د يأ ذ  ه  ،  د  لات  ن   موظفين  

 :مستوى   ر بع   
  نقط  توضع   قر   ت بشكل  ه        هذه  ، ء    لا  تن  مستوى يستمر    ذ   ه    

.  فريق   ر بشكل ت       بن   مد   
 :مستوى   خ  س    

  ط  توظيف  ، رق    مل ذ تي   لإ   ة  ند   تمنح ،   هذ    مستوى يكو    تمكين   مط ق    
   ضع   حو  ز.....  خ ، صل   ض ء   فريق    تنظيم 

 كن ذ ك  تم  ،    كثير  ن   منظم ت   يوم تس ى إ ى تطبيق  ر  ج   تمكينألا ظ ب    يه    
 ينم   ، ف  ب ض   منظم ت ي ن    تمكين تشجيع       ين   ى طرح  لأ ك   ، د   ت  تف  ت 

      نظم ت   رى ي ن    تمكين إ ط ء       ين ،     نه ي   ز  م   قر     تخ ذه   ءيحتفظ   مد
  . ري      ط  ك     لاتخ ذ   قر 

                                                           

و     ، تخصص   م  ستير نيل  ه  ة  زق الله   ن   ،  ثر تمكين   ى تحسين  و ة   خد   ،        يد  ي ،  ذكرة   1
 52، ص2009/2010  بشري ،        نتو ي  سنطين ، 
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  مكين       ين  همي     هد     مط ب   ث  ث:
  مكين       ين  هد  :    

يقه   ن تمكين       ين   ت  ترغب   مؤ س ت    تحق  لأهد فهن ك    د د  ن     
  ذكر  نه :1

    متو رة.   بشري   لإ ك  ي ت لا تف  ة   ف      ن  -1

   ف   ي   كف ءة      ي     إ ى    رة تستخدم   و و   ي إ       تر تيجي ي د   تمكين  -2
   متز  دة.

 ش ط تهم   ي طيهم   س ط    ك في   إ   ة     لإ   ة ل   تم      ى    لأ ر  يج ل   تمكين  -3
    تخ ذه .  نع   قر   ت ج     مش  ك        
.تحقيق  يزة تن  سي    مؤ س  -4  
زي  ة   تخ        ل  نفسه    تر م   ذ ت. -5  
.زي  ة  لا تم ء   د     -6  
.      ين    ءتطوير  ستوى  -7  
.  ع  ستوى  ض    موظفين   تحقيق   تميز -8  
غير   ضر  ي    ظ  ف   لإ   ي   مستوي ت   شغيل ب  تق يل  ن  د  حد  ن تك  يف   ت -9

  لأ ر  

  .زي  ة  رص  لا د ع   لا تك   -10 

  .كبر  لأ م     ت   نجزه تق يل  لأ ط ء    ل   فر   تحمل  سؤ  ي    -11

  

                                                           

  نشر    زكري   ط ك   د  ي ،   مد        ح،     ة   تمكين     تص  ي ت   ثق      نظم ت  لا م  ،       ب ز  ي  1
 93، ص2009  توزيع ،  لا   ، 
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  مكين       ين  همي ث  ي : 

تبرز هذه    ،  ح     نن  مؤ س ت  لا تص  ي             ب  غ  همي   تمكين       ين      
  لأهمي      جمو     نق ط   ت  ي :1

 م تطوير ثق      جو ة يكو   ن  لا   ش  ك   ميع       ين     تز  ه  ،   تحرك  حو   جو ة
  ض    زب  ن إ ىو    مستمر   و و  طب  ت
   حصو ط   ت       ين  د ه       صى لا        منظم  لا تخر ج   لإ ت  ي زي  ة   ف   ي    

 .إ د   تهم   ضل  ى 
    و ق لأ   تثن  ي       ظم  د    ميزة    إ ى  ؤ ي  كف ءة    ح بتمكين       ين   مؤه ين 

 . لأ ب ح  تن  سي    ب  ت     ض  ف  
  دة    سجيع       ين   ى   ح   مب   ة    تفكير      لا تك    ن  لا  تش  لإ د عزي  ة  رص

   تجد د.  منظم      ر  ج   تطوير   
    يطو     ه   ت  د دة.كبر      سؤ   كبر  يث يم   و   مل  و        ين  رض 
  ي      و طى  ن   د     ر       متشد .  لإ   ي تحرير   مستوي ت         

  محيط تمكنه   ن   تكيف   سريع  ع  تغير ت  كتس ب   مؤ س   د ة    ر       ي  . 

  ي     مكين       ين      مؤ س    مبحث   ث   : 

   ي      م ي    تمكين  يث تم  لا  هذ    مبحث  يتم   تطرق إ ى ثلاث  ن  ر    ن    
 ير    و  ت   ت  تو  ه   ت  ي    تمكين    و ق ى  إ   يب  ن ء  ي    تمكين ب لإض        ج إ

  تمكين       ين.  

  

                                                           

 185 طي   سين   ندي ،  ر ع  بق ذكره،ص 1
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      يب  ن ء  ي     مكين       ين    ييم      مط ب     : 

    يب  ن ء  ي     مكين       ين   :      

 هن ك  دة     يب يمكن  ن  لا ه  تحقيق تمكين       ين   همه        :1  

    يب    يك ي  )  تمكين    يك  (      .1

 ذ ك  د    ل  ن   مستوي ت  لا   ي ، إ    منظم    تمكيني  يكو   ه  هيكل   ضح   ن  ب،  ع       
 م       مل  ن  لا   ن،  يمكن تطبيق   تمكين   ى  ستوى  يسهل  م ي   قل  تد ق   م  و  ت     تج هي

تي :تطبيق   مب  ئ  لآ  

  . م     ك      وب تنظيم    مل  و   م ي ت     ي   تشكيل  لأ -

  .  ي      يكو   ه     د  مت ز      مل  لأ   ي  ه   م    تكو    و دة   تنظيمي   لأ -

  .  تقوم كل   دة     ي      ده   تخطيط  تنظيم   م  ه   -

    ي    قد ة   ك       ى تقييم     ه     إط       ير  تفق   يه .  و دة  لأ    تكو   دى -

 ل    ب ض   تقييم   ى  لأضر  ة تنظيم   وظ  ف  تى  تمكن   ض ء   فريق  ن   تخطيط،    تنفيذ    -
  و  ب    مل.

    تتو  ر   فرص   فريق      مش  ك       تخطيط،   ل   مش كل،    تقييم   م ي ت   فريق. -

    وب   تمكين  ن  لا    نمط   قي  ي:  .2

  ع        ظل   منظم    تمكيني  يمنح   رؤ  ء   ض ء   فريق  زيد   ن   تفويض،   ج لا      
 ض ء      فريق  ن  لا  تغيير  مط   ر  ب    تخطيط    تنفيذ    تقييم لأ   هم، كذ ك  إ هم يمكنو   لأ

                                                           
، 1   ة  ثق   تمكين  د ل  تطوير   مؤ س ت،    م   كتب   حد ث  ،ط د   س ،         م     ي  ،  لا      م     1

 121، ص 2008 لا   ، 
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        د م تقديم   تو يه   لإ   م مو  به  ن  بل   رؤ  ء،  هذ  لا ي ن     يمتنع   رؤ  ء  ن
 تطوير  ه   تهم    تز  هم ذ ك،  ي   هم يجب    يس  د هم   ى  مرؤ  ين  لأ ض ء   فريق كم  ط  بو   

.    هم بف   ي       منظم   ك   ؤ      

 :   مش  ك        ض ي  .3
 حد  ة، ر   و هم   خ    ب  نسب   قض ي   ر      تطوييمكن تحقيق   تمكين ب  خر ط  لأ        

إ   تهم    يقترح   ض ء   فريق   طرق   متقد         يح و   مشك      إط  أ   تم ذ ك ب  يمكن 
م.  سمهم   ق    مو      مت       م قب ت    قيو    ت  تو  هه  

   وب  مكين    ر :   .4
 د  ن   تج ب      تمكين لا  تحقق بمجر  تحويل   فر   صلا ي   تخ ذ   قر   ت،  ل لا لا إ       

         ك  ر   لإ  مسؤ  ي ،  يتط ب ذ ك تحقيق  و  ب  فسي       فر  تت  ق ب  مش   فر   تحم ه  
    تمكين  م ي  ذ ت قيم   ه  يط ق   يه "تمكين   ذ ت"،  لا  تحقق تمكين   ذ ت    م يش ر   فر  

 د ث      وظيف ،   د تو  ت ب ض )   تحكم(   ى  لأ ض   تيج    تلاكه   سيطرة ثل   و ه ب  ر 
)  قيم (   وظيف ، ك م  ت  ظم ى   م ن ه ك م  ت  ظمت  لا تقلا ي       وظيف   ت  ظم   ى إ  د    ت 

 ى ت  ظم   د  عي        مل  ين       ين، إ  تمكين   فر   ن  أ ه    إ  تمكين   ذي  ؤ ي  د  ه 
   تثم     مو       ى كبر يج  ه  كثر  يطرة  تحكم     تط ب ت  ظيفته،  يج ل  ه  د ة 

    م  و  ت. 1     

 

 

  

                                                           

  (،      ه  ي   بغد  ي،    د  ميد   حد   ي،  لا تشر ف  لا تر تيج    ستوي   تمكين   تنظيم )   وب كم  تح ي1
 165، ص2013 ،  لا   ،1      صف ء، ط
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 :    وب  مكين    ريق .5
ت      ب ض   ب  ثين      تركيز   ى   تمكين   فر ي  د  ؤ ي إ ى تج هل  مل   فريق  ب   ى     

د تفوق بكثير  و  د    مل  ه  ن  و       فريق  م ط ء  همي  كبيرة  تمكين   مجمو     ن   مهم إ 
    ثم  ين ت  ن   قر    د  د ت  كرة   تمكين   جم     ع  ب    ت     ر   جو ة      سب ين ت    فر ي

 ن ء   قوة  تطويره   زي  ته   ن  لا    ت        م ض ،    تمكين   ى هذ   لأ  س يقوم   ى

   جم       شر ك      مل    .1  

ث  ي :   ييم  ي     مكين       ين:     

      ين  ق طريقه  نج ح      كثير  ن   مؤ س ت كو ه  م        ى   رغم  ن    تمكين  
  ه  م    ت قيد ت   بيئي    متس    ، إلا م      ظل  ؤ س ت  لأ   ح   ت    ي      رة   بيإ

 يس م  ن  لا تق   ت،   قد   تقد  لأ ب ب   ت  ي : 2

  تك  يف   كثيرة   ت  تتحم ه    مؤ س   ر ء   تو ع بأ  ء   مهم ت كم     زي  ة   مسؤ  ي ت  - 
  . ضل   م ق ة   ى       ين تستد   ت ريفهم   ى  حو 

.  ن  م   ن   و ه  ب  تهد د    ة   و طى    ض   لإ -  

  .  صر   ت   ن  م   ن زي  ة  د   تو   ت      ل -

مؤ س   هيك ته       يب تقييم  م يمنحو    تمكين   ك  ل،    سبب هو     هد ف            ين  -
  .  ء   ظم   مك  أة  د لا تد م  ب    ت   تمكين لأ

  . ينزي  ة  لأعب ء   ى    ق        ي بعب  ة   رى  ،تمكين  زيد  ط ق  ظ  ف       ين      -

                                                           

 40، ص2009، لا   ،  2يح    حم،   تمكين  فهوم إ   ي     ر،   منظم       مي   تنمي   لا   ي ، ط 1
 125      م     د   س ،         م    ي  ،  ر ع  بق ذكرة ص  2
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  هو  وع  د  جلا يم    مش  ك    لا  ف هيم   رى  تد  ل  ع     تمكين       ين  فهوم غير   ضح   حد   -
  .كبير لا يستحقه هتم م ن تفويض   صلا ي ت،    ه  ظى ب 

تطبيقه ،      ز     وب  د د  هو  زيج  ين  ف هيم  رى تقديمه بأ  جرى هوم  ديم ي  تمكين       ين  ف -
 لا يم ،   مقتر  ت،   ش  ك        ين،   تفويض،  غيره   ن   مف هيم  لأ رى.1 

ث   :   و     ي     مكين       ين:   مط ب     

  قر   ت،  ي بعب  ة   رى غي ب  خ ذت ن   نح       ين  ق   مش  ك      ر     بق       تمكين ي كم     
    تو ير  تط ب ت  ، ري    تصرف     قر   ت       ين تخ ذ قر   ت،   كن  نح  ق  ري     تخ ذ  مركزي      

ن هن    ب تو ير ب ض   مقو  ت      تحد  ن تطو    مؤ س ،   ه    ك   ت   بي   ن    ه  ذ ك   حق
  لأ   ي    مؤ س   بل تمكين       ين  ه  تتمثل   : 2

      : .     م،   م ر  ،   1
يمثل     م    م ر      مه  ة  همي  كبيرة،   قو  ت     ي   ن  قو  ت تمكين       ين،  من  لا        

 ك ، ثم   تمكين، إذ   ه ك م  ز  ت  برة   فر  ز  ت  م ر   يمكن  نح       ين  ري    تصرف ثم   مش   

. د ته   ى تأ ي   ه م  م ه بكف ءة ه   ته   كتسب ته   م رفي ،  ز  ت   
      د ق   م  و   :   ص  .    2

  ذ   قر   ت،      ل  ش كل    ملت د   م  و  ت  لا   ه    ي تمد   يه      ل     م ي   تخ     
، لأ ه يمكن      ل   تصرف بحري    ش  ك    مسته كين،  بد     م  و  ت   صحيح     متجد ة، لا

تصر ه  د يكو       ن     ر ب  تصرف   صحيح      وف    ت ببس طه يفتقر   م  و     ت  تمنحه ثق  
   خت ف كثر،    ى   خ ص  كن   نبغ     تو ر    و  ت  كثر إتصبح   مؤ س   تم  طأ،  حتى

. خت ف ،   ن  لا      ل   مستوي ت  

                                                           

   فس   مر ع   س  ق ص 1251
، 2014، ،  صر1  مد  حمد  و  ،     ة  لا ر      مو      بشري  ) ين   نظري   تطبيق(  كتب    و  ء   ق  و ي ، ط 2

 .194-193ص 
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:  ث  . 3  
هم بكف ءت رين   تقد    فر    ت   ل  ع  لأ  ت د   وهري  ن  قو  ت   تمكين؛  ت ن    ه   قوم      
بمص حته   دم تو ع إ  ءتهم. هتم  هم    تهم     د هم،         

   م نوي :  حو  ز   م  ي    . 4
 ي ت       ين،    و هم بم نى    ى    مى  حي تهم   مهني ي د   تمكين    ز يس هم      ع   نو     

فيه  ش  ك       مخ طر،   ح  ب    ى  ه  يس بمنح   ج  ي ؛  كم  فيه  ش  ك       من  ع غير  
      ل. سؤ  ي  بشكل يس  ي   تفويض   م طىم  ،  تحمل    نت  ج

شكل  حيح،  هذه يع       ين   ى تحمل   مسؤ  ي  بشجت م   حو  ز   ظ  تم  تو ب    ب ب   هذه  لأ  
يستثمر   تمكين       كل  ن  ر بأ  ء   متمكن  ن       ين،  ي    حو  ز تكو   رتبط  بشكل  ب

 ى   من  س   حو تحمل إ ر   ذي  ؤ ي ب  تمكين   ج    ء  تفو   يحصل   ى  و  ز  كبر؛  لأتحقيق  ت
   ضل   مسؤ  ي   تحقيق   كف ءة   لإ د ع     تفكير   خلا  ق.1

 

   مط ب   ث  ث:   و     ي     مكين       ين:
ق    ل   منظم ت،  يث تو  ه  م    ن تطب  تمكين    ه  كح    ي  م ي     م ي  إ   

    قب ت     تحدي ت  ذكر  نه :2 
ض ف       ه   ت       ين،  دم   ت د    تخوف ب ض       ين  تحمل   مسؤ  ي    دم  -      

  .همي إ   ة     تخ ذ   قر   ت   مت  ق  ب لأ م     موك    ن  لإ  فص  يير   لاتقب هم  كرة   تغ
    ت     ي   ن  قد     س ط   ند غي ب   ثق      ين  لإ   ة        ين؛ بحيث تتخوف  لإ -      

  وض خوف  ن  قد    يطرتهم  ظهو     ة مكينه        ين      مستوي ت  لإ   ي   لأ  ى، كذ ك   تت

. نهم     خت ف   مستوي ت  

  

                                                           

   فس   مر ع ص 1941
 164عادل هادي البغدادي، رائد حميد الحدراوي، مرجع سبق ذكره ص 1
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   هم  ثق و  به  ن   م     تيني      ين  ع  عب ء   م ق ة   ى  ضغط   و ت  كثرة  لأ -      
يض    ى   مد  ء   ي   ،  هو     نطبق ستغرق  ل   تهم   وظيف     شخص    ب ت  ظيفي  ت    

    قي   ين.1 
  هن ك   و  ت   رى   تم ذكره  ك  ت   :2

  .   ة     ي  بأهمي    تمكين دم  ن     لإ -      

  .ضعيف  غير         ل   منظم  تص    و   ظ م   -       
  .بحيث يحد  ن           ين  م قي  ي تق يدي  و   ظ -       
  .   شو  ي    دم    د       كل  ن  ظ م   مك  أة   ظ م   حو  ز -       
.    ين       ين ض ف    لا   -         
  .هد ف ب  نسب        ين دم  ضوح  لأ -       
  .ض ف    م ي    تد يبي   ن  يث   كم    كيف -      
  نوي ت       ين    ذي  د  ه  ؤثر   ى  ظيم  غير  ح  بحيث  ن كس   ب    ى ن خ تن -      

              ت  هم      هم. إ

 

 

 

  

 

                                                           

 لا  ء   وظيف       مؤ س ت   بنكي  ،  ذكرة  نيل  ه  ة  ز زي   طم    زهر ء، ز   ي   م ء،     تمكين    تحسين  2
50ص  2013/2014   م   1945  ي 8   تر      وم  لا تص  ي  تخصص إ تص    نك ،         

 45،ص2010،  لا   ، 1 م     ى   مهر ت،  ثر   تمكين   ى     ي    منظم ،       يس   ز   ، ط 3
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:    لأ  لا     فصل  

   ،  بذ ك يصبح   تمكين ضر  ة إ  تمكين       ين ي تبر ثق    تفرز  ي    تحفيزي         
  مؤ س   و ء ك  ت  كو ي ،     ط ع   ص  تحدي ت    و م ،  تز  د   من  س ،    س   

 ت   يوم،    غد بأ  وب    ملاء، ك ه  غ ي ت تحتم   تمكين،  لا يمكن إ   ة تحديلإ ض ء 
  س.إ   ة  لأ

  تحدي    ر ب  بحث    د    ، د ث  د مكين       ين كمفهوم إ   ي كم      صط ح ت   
     مؤ س ت    ربي   ذ ك        حقيق  هو كيفي   ضع هذ    مفهوم  وضع   تطبيق، 

      ين،   ضع  ي      دى ى إطلاق ط   ت  لإ د ع   لا تك  ه     ت مل     ب   ي
 تو يههم، تو ير   قي  ة   م هرة  كذ     يب  ذ ك، ء تمكين       ين  ن  لا  تحد د   ن 

  .  لاتص     هم

   ة،    د  لإ       لا  ؤثر ،     لا   ي تبر  تمكين       ين مكن   قو       ير  ي    
 د   تمكين       ين هو  يمقر طي    مش  ك ،    ت  تؤ ن بأ  خص  ص   مميزة لإ   ة   د

هد ف   مجتمع بكف ءة تحقيق      و  ل   ه   ،    ف        إيج    لإ   ة   كفؤة،    ق   ة   ى 
           ي .

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

     صل   ث   
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: م يد   

إلا       همي    د     ت  ن   قر    س  قي     ثلاثين  م يظهر   مصط ح     م    رض    وظيف  إلا      
   عبه  تج ه   موظفين،    تحد د  ض هم  تج ه  ظ  فهم،  د بحث  ن  بل ذ ك  ز ن طو .    ذي

كبير  ن  بل   ب  ثين       م ء  هتم م       رض    وظيف  يمثل  كثر   ظو هر   ت     ت   يث   
  س وكيين.  قد   بحت   منظم ت ت تمد بشكل   م     ج  ه    ى  دى     ي   لأ ر          هم 

همي   لأ ر   ذي  ؤكد    ،لأ م  هم،     ت  تتو ف  د  ه    ى       ض هم    ستوى  م  هم    مل
  وظيف  ي د لاهتم م به،  ذ   إ          رض     نصر   بشري       تمر     مؤ س ت  ع ضر  ة  
   تجسيد   و      لا تف  ة  ن   مو     بشري   منظم .

   يه  نح       هذ    فصل تس يط   ضوء   ى  هم   مف هيم   مت  ق  ب  رض    وظيف    سم   فصل    
 ك  ت   :

   :   هي    رض    وظيف ث  لأ  مبح   

. لا ته ب  تمكين  مبحث   ث   :  ق  يس   و  ل   رض    وظيف       
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   مبحث     :   هي    ر     وظي  

  س   ذي يحقق   تو  ق   مجتم  ت،  هو  لأ  ي د   رض    وظيف   ن   مو ضيع   ه     لأ ر       
.  ء، لا تب طه ب  نج ح     ج      مل سن  لأ  نفس    لا تم          ين،  يس  د   ى   

   وظيف   ن  يث  فهو ه  ص  صه    و  ه.       هذ    مبحث  وف   ق    ضوء   ى   رض    

   مط ب     :   ريف   ر     وظي  

 هذ    مفهوم  ز    وضوع  ،لا  و د هن ك  تف ق  ين   ب  ثين  و   فهوم  حد    رض    وظيف     
   ر ع   سبب إ ى      رض    وظيف   وضوع  خص  بحت،  م  يكو   ض   ،  ق ش كبيرين ، د  

  شخص     د يكو   دم  ض   شخص   ر.

يجد   ن   ن   ن  ي    منهجي      تطرق   لا   رض   ،كمفهوم   ص ،  بل   تطرق   رض    وظيف 

.كمفهوم   م  

    :   ريف   ر  

  ت   تحصل   يه   ع  ،  تفوق    و  د   تتس  ى   تحدث   مو     بشري  م    رض : هو       فسي    و ي
   تضحي ت   ت  يقد ه .1

  

                                                           

  رض    وظيف    مو      بشري  ب  مؤ س    صن عي         يد  ي ،  ذكرة  يل   طر  فيق،  ثر ضغوط    مل   ى  1
   2009/2010 ه  ة   م  ستير      وم   تسيير، تخصص     ة   م  ،         مد  و رة   و ر  س،   جز  ر، 
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 ث  ي :   ريف   ر     وظي  

 ي  تتد  ل  يه   هو  م ،  و  ب  س   ة   تج  ن  ض    فر   ن  م ه ":بأ ه ي رف   رض    وظيف    
 تحقق  ين     تو ع   فر    حصو  ،     رض    وظيف     ،   مله إ ى  م ه    يئ  ذ ك قيم   فر     ظرت

  ك م  ك  ت   تي   ت   فر  تفوق    يحصل   لا ك    ،  يه       صل   يه   لا  ن هذ     مل
 هن ك  دم   رض "1 

ف    وظي يج  ي      س بي   تج ه    تقد ه ه:"  جمو     مش  ر  لإأيض  ب كم  ي رف   رض    وظيف     
 م   ترك  ثر    مو     ى      بم   تو  ه هذ       ل  نه   فسي      تم عي   ق ،   ي      ل  ن  ز ي  

  رض    وظيف  هو  حص    لاتج ه ت   خ     حو  خت ف  ن  ر    إ ت  ي     مل    ستوى    ء      ل
  ر  تب    لأ و   ،  مرؤ  ين  رؤ  ء      لا    ين  ،  وظيف    متمث     : ظر ف  مل  ن  ب        مل

  كذ    ك  آت   م  ي ".2 

يم بأ ه: "      لا تي ح     طف   ن تحقيق ق 1969 ينم   رف " وك"   رض    وظيف      
   شخص  ن  لا   م ه"

  يرى :" إ    رض    وظيف   نتج  ن   د      ت  تتم  ه  ت بي  1962  ر ه  " و تر"   
  لا ج ز   ذي يحققه       و "مل      تي   ت    

  هذ    ش و  ي كس بأ ه:"   و    فر   تج ه  ظيفته، كم   رف "  جن"   رض    وظيف   
        تف  ل  ين  ص  ص   فر      وظيف       مؤ س ".3

                                                           

، 2007ر،  لا كند ي   صر،  .  حمد   صير  :   س وك  لا   ي "   لا  ت  لا س  ي "       و  ء    ي   طب       نش 1
  131ص

 حمد   مد   يم  :  و ن  بد   فت ح  هب،   رض     ولاء   وظيف  " قيم    لاقي ت  لا م  ،        ر     وز و ،  
   طب    لا  ى،  م    لا   ، 2001، ص 134 . 2 

 29، ص1990   ،   ري ض   س و ي     ر  حمد    د   ،   س وك   تنظيم ،  نظو    م   ق   ،   هد  لا   ة      3
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   ض    فر   ن  م ه يمكن   تب  ه  ت    لاتج ه ت  خت ف      ن   ت ري      س ب    ستنتج:    
كم   تضح      رض    وظيف    فر       ل  تحقق  ،يحم ه    فر   حو  هنته    حو  و  ل  ت  ق   ه 
  ند   يحقق    مل   فر  إ ب    ك  لا  ح   ته.

   تتن  ب   مهن   ع  د  ت   فر  ،   كم   و ر   فر  إ ك  ي         ؤ ي    ه   ذي  رغب به     ظيفته
  يصل     ،ط   ته   ك  ن      حيط  م ه  ته   د  ته    ك إ  صى  د   ن  يتمكن  ن تحقيق،     خ   

.  فر  إ ى  م   لإ د ع   ذي  ريد تحقيقه     م ه  

   مط ب   ث   :  ص ئص   ر     وظي  

    يمكن     حد   هم  ص  ص   رض    وظيف           :1  

   د     هيم طر    قي س: .1
،  و      يد     رض    وظيف  إ ى ت د    ت ريف ت  تب  نه         كثير  ن   ب  ثين    

  ضي تهم     ين     م ء   ذي تخت ف  د   هم  ه ت   نظر ،  ذ ك لا تلاف     وظيف   رض  

.  ت  يقفو    يه   
  ه  و وع  ر ي:  ر     وظي     ى    نظر  .2
  يكو   ض        يمكن إ  ،غ  ب      نظر إ ى      رض    وظيف   وضوع  ر ي    

  لإ س    خ وق   قد  ديه     ت       ع  ، رآ شخص  د يكو   دم  ض   شخص 
. ت د ة   خت ف   ن   ت لآ ر  

 :  ر     وظي    ت  ق ب   د د  ن   جو  ب   متد       س وك  لإ س    .3
 ر   ن  و ف لآتد  ل  و  ب   س وك  لإ س    تتب  ن   م طه  ن  ظر   ت د    ت قيد       

  ت  تن   ت   رض  لأ ه     د    ت ،ب  ت    تظهر  ت  ج  تن  ض     تض  ب  ،      لأ رى 
.تصو    ظر ف   متب  ن    ت    ريت    ظ ه  ت ك   د    ت  

                                                           

، 2016،  م    لا   ، 1 .  ثم    ح   ن،   قي  ة   تب   ي      تحو ي      رض    وظيف ،     كنوز   م ر  ، ط1
  102-101ص
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   ر     وظي         ن    ن         بو : .4

   ع ، ن تف  ل   فر   ع    مل  فسه  وظيف  بأ ه       ن   قن        قبو    ن  ئ   تميز   رض      
 لا تم ء     ولاء    ،  يؤ ي   ش و  ب  ثق        مل   طمو  ت يئ     مل   ن إ ب ع   ح   ت    رغب ت   

.غ ي ته،  زي  ة   ف   ي      لأ  ء   لإ ت ج  تحقيق  هد ف    مل    ه  

 :  نظ      تم        ر    ن    مل    ب ط بسي    نظيم    مل .5

غير   محبوب    مرتبط  ب   مل       د د  ن   خبر ت   محبوب     يث ي د   رض    وظيف   حص   
يستند هذ    تقد ر  د    كبيرة   ى   نج ح   شخص  ،   فيكشف  ن  فسه    تقد ر   فر     مل   إ   ته

   مل   إ   ة    مل     بيل  هيقد   ذي     فشل    تحقيق  لأهد ف   شخصي      ى  لأ  وب  
   و و    غ ي ت. 

        ر   ن  نصر   ين  يس   يلا   ى    ه  ن    ن  ر    رى: .6

 د  هكم     ،يمثل ذ ك   يل ك      ى  ض ه  ن    ن  ر  لأ رى إ   ض    فر   ن  نصر   ين لا 
ذ ك  تيج  لا تلاف     ت  لأ ر    فس  وة   تأثير    ، رض   ر    ين  يس ب  ضر  ة    يكو   ه   ؤ ي

   تو   تهم.1

   مط ب   ث  ث:   و ع   ر     وظي  
  نقسم   رض    وظيف  إ ى  و ين: 2

   ر        : -1

هكذ    ى  لإطلاق  م غير   ض     هل هو   ض   ، ه  لاتج ه     م   فر   حو  م ه ككل  ب رف   ى 
     م   و  ل  رعي ,  يث  ستطيع  لإ   ة إ ى        رض   رض   ن    مل ك   ل   م يمثل  حص     

                                                           
 102نفس المرجع ص  1

     دة  يد  ط ب،  لا   ة  لا تر تيجي    مو      بشري ،        ين  مس،   ق هرة،  صر، 2000، ص64- 652
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ج   نه     د   ت  ض    فر   ن  خت ف   جو  ب   ت   تصف  ه     مل   ذي يشغ ه ت ن  لا    ن 
   :  و  ل   رض    فرعي  كم  ،   يمكنن  تصوير    لا    ين    ل   رض      م  

  محتوى    مل +   رض   ن  رص   ترقي  +   رض   ن  ن  لأ ر +   رض   ن   رض      م =   رض  
   مط  لإ ر ف +   رض   ن  م       مل +   رض   ن     ت    مل +   رض   ن   ظر ف   فيزيقي .

   ر     نو  : -2

ك    رضى ب     د   م  ي     ، هو  ض    فر    ى    ب   ين  ن  و  ب  م ه       جو  ب  لأ رى 

. ن  وعي   لإ ر ف  ين يكو  غير   ض    

   د  د   نزبرج ثلاث    و ع   ر     وظي   ه :1

   ر     د    :. 1

   نبع  ن  صد ين هم    مت     ن ب    ن   هم ك   فر      ش ط    مل،   ن إ س  ه بقد  ته  ن 
   مل  فسه لإ ب ع   ح   ت    رغب ت    تو   ت  ن     لا   لا ج ز،  هو   و  ب  قن      لا تي ح 

. بيئ     مل  

   ر     مص  ب:. 2   

  هو   تج  ن   شر ط   نفسي      مؤ سي    ت  تص  ب  مل   فر .

   ر     خ    :. 3

  هو  رتبط ب لأ ر   تو   ت   فر    مت  ق  بقيمه    هد  ه.
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تمكين    مبحث   ث   :     يس   و  ل   ر     وظي     لا ته ب  

لا غير  حد    ن   ميو    مفض    دى كل  ر ، إ      رض    وظيف   تكو   ن  د  ب  رغم  ن      
 ى تحد د إ         ين  تج ه  م هم، كم  تس ى   يب  قيق   قي س  ض  ن   منظم ت تستخدم     كثير  
كثر    و  ل تأثير    ى ذ ك.   

   :     يس   ر     وظي    مط ب    

    ن   هم   طرق   ت  تم   تخد  ه   قي س   رض    وظيف   ذكر  نه        :1

 طري    ح يل ظو هر   ر  : .1

    كثر طرق   قي س بس ط     تش   ،  يث ت تمد   ى تح يل  د   ن   ظو هر   م برة  ن    ه      
   د       ض    فر ،   ش  ره تج ه  م ه،   ن   ظو هر   ت  تس  د   ى ت مس        رض    وظيف    

  رض    ر     ذ ن  بد           ي   ن   لأ ظهر تح يل هذه   ظو هر     مل    تغيب،    تم  ض،  قد 
لا  سب  ضئي  ،  ضلا  ن   خف ض   د           مل  ينهم بصو ة لا إ  وظيف  لا  تج  ز غي  هم 

  . جده   ين   ذ ن  بد         نخفض   ن   رض    وظيف 

       هذه   طريق        م  و  ت،   هو   تصنيفه ،   لا ت     ن   تحيز،   كن  شك ته  ن  ز ي   
  تأكد  ن  ح    بي   ت، إض          وب  تر م  ب ض   بي   ت.  دم   و    ي   

 طري   هر بيرغ )طري      ص (: .2

   ت   ت   تذكر    لأ ت تمد هذه   طريق    ى   ط ب  ن   ر      ين      ق  لات  خصي         
   ت   ت  يش ر   ب دم   رض  ثم يط ب  نهم  ح  لات  هم   ضو   ن  م هم،   كذ ك  لأأ  ر    يه  ب

   هم لأ م  هم   تي ء،     ك   ت هذ    ش و    ى    لا  ب ب   ت  ك  ت    ء هذ    رض  تذكر  لأ

                                                           

  ،   ،  م   م تيسير   شر  دة:   رض    وظيف   طر  ظري   تطبيق ت   مي ،       صف ء   نشر    توزيع،   طب    لا   1
  107ص 2008
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  رض      و  ل   ت   ؤ ي   و ه  إ ى    ه :     ب ،   د  خصت هذه   طريق      تيج  ه     إيج ب  
  دم   رض .   وظيف  لا  ؤ ي غي  ه  إ ى

  ر      ين       م  و  ت   مقد    ن هذه   طريق    تق   ت  ه   إ ى   د   هت   
 ين .      د ة  ن   موضوعي  لا تم  ه    نظرة   تقد ري     شخصي  لأ ر    مد     تفتقر إ ى

 :   ت ص ء طري   .3

ع   ء    ين    مستهد   قي س  ض ه   ن  لا   م ذج   تطلا  ت تمد هذه   طريق    ى   تقص ء     
ي ت   نحو   ذي يخدم  هد ف   ب  ثين،  يتلاءم  ع  ستو  تص غ  حتوي ته   تصمم  ن  ره    ىي،      ر 

    موذج وذج  " كتو   ر م"،  ك لا  دة  ثل:  م   ذ ن  تم   تطلاع آ   هم،  تأ ذ هذه   نم ذج 
 ب  ه  إ  تو   ت،  كذ ك  موذج " يم    و تر"    ذي يستهدف قي س  ض    فر   ن  ظيفته    ضوء 

 ذ ت   ن،   ح    إ ى  لا تس ب،   ح    إ ى تقد ر  لأ  س  ي )   ح    إ ى خمس  ئ ت  ن   ح   ت  لإ
 ت (.تحقيق   ذ    ح    إ ى  لا تقلا ي ،   ح    إ ى

خد  ه       لات    ين ت   كبيرة  ك  ي    تإ  ن  ز ي  هذه   طريق   هو   تصنيف   بي   ت كمي ،      
 1  تك ف ،   صوب    م  و  ت.    

 2 قي س   ر     وظي   ه :  هن ك طر    رى 

 : طري     ح      حر   .1

  يصف   و ه    مت  ق  ب   مل     يصف   ح لات   ت تمد هذه   طريق    ى   ط ب  ن   موظف   
 ض    موظف    ت رف   ى ل     دم  ض ه  تجمع  لا  ب ت  تح ل  ن   تج هه ، فيم   ت  ق  رض ه 

 .هتج ه  ظيفت

                                                           

   فس   مر ع ص107- 1081
 2009       حمد      ،   م  يل     بسيو  :     ة   س وك      منضم ت،       مريخ  نشر  توزيع،   ري ض،  2

208ص   
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 طري     م        شخصي : .2

ت    ب ت    و    مت  ق  ب   مل،  بن ء   ى  لإ يث  ن  ش   ر يس  ع  رؤ  يه   ه   و ه ب ض  لأ  
 ر ي  ن   يه   رض  ت م   إي  ن  ر    مل   ت   نظر   ض    موظفين،     دىه  يمكن   ر    تم تح ي 

  ل.  يه   رض  إ نظر 

  يف ضل  ين     كل طريق   ن طرق قي س   رض    وظيف   ز ي ه    يوبه ،    ى   ب  ث   يلا ظ   
 1هذه   طرق  ن  يث:

 ين    ت   و    تي  ه .  لاء ته   مجتمع   بحث   فر  ت    
 ت   مت     ه ب  تخد م كل طريق . ك  ي  تسهيلات   لإ  
 عي (    و   يه )كمي ، إ  و و   ت  جه،  طبي     مؤثر ت   ت  يس ى       د     ت   تو  ه   ن 
 . ق ط   قوة    ض ف   ت  تنطوي   يه  كل طريق    

  وظي     مط ب   ث   :    و  ل   مؤثر       ر    

 ه     س    ت فت   د    ت    تسمي     و  ل   مؤثرة      رض   وظيف ،  قد ذكره    ب ض   ى    
   ه   ر     ه   حد  ت   رض    وظيف ، فيم  ذكره    ر   ى ب      رض    وظيف ،  ذكره    ب ض  لآ 

 ه  يتم إتتفق      مضمو     ه   و  ل  ؤثرة      رض    وظيف ،   ظر  لا تلاف هذه   تسمي ت  ع 
 2    جته   ن  لا    ت ر ض    و  ل   مؤثرة      رض    وظيف .

 

  

                                                           

     ي   سن:   س وك   تنظيم    م   ر،       ج      طب       نشر،  لا كند ي   صر، 2002، ص  1601
   ر وط         يف:     ة   مو      بشري ،  ركز  زيد   نشر  توزيع،   طب    لا   ،  لا     م  ، 2001ص 12 2 
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 قد  د  "كيث  يفز"  ت   و  ل ه      رض    وظيف  تتصل ثلاث  نه  ب   مل  ب  رة،    ثلاث    
  1ذ ت  لا  :      و  ب   رى  رى بظر ف  لأ

  ب  ر  ب   مل:    :   جو  ب   ت          

    ي     ر     مب  ر:  .1

و   ه  ر    يك   هذ    مج  ، لأ ه يشكل  قط   لاتص    ين   تنظيم   لأ    مشرف  ه  همي  كبرى     
 شط   و ي .  يقو و  به  ن  م  كبر  لأثر في

 طبي      مل   سه:    .2

      ذ  ك    ن   نوع   ذي يحبو ه،  يكو  هذ    رض  إ ر   يش ر   ب  رض   ن    مل غ ب  لأأ     
  ن ط      قي م به.إتق    م هم  بذ  كل     د هم  إ ى هم 

    لا    ع   ز لاء       مل:  .3

 ء أ ه يمنحه   فر    لا تم كثر إ ض ء   فر  إذ يش ر ب   لإ س     تم    بطب ه  يكو     مل    
  رين   لاتص    هم.ز      لآ  

 ث  ي :   جو  ب   ت   تصل بظر      و  ب    مل 

 هد        تنظيم:  حد د    .1

  . ض ء    تنظيم  ه هدف         يكو و  أ ر   ب رغب  لأ  

   مو وعي        مل: ح يق    د       .2

 ،  ين   صحأه   فر   ن   تي ز ت  تيج  إ غ  ه  وظيفته  ثل:  لا  ز ت،   تيتشمل    يحصل       
   ترقي ......  خ.     توزيع         لأ     

                                                           

     م تيسير   شر  دة:  ر ع  بق ذكره ص 99-98 1 
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   صحي     بد ي     ذهني :   ح    .3

   نوي ته              ه  ثره    ى   فر     ى  هن ك   تب ط  ين   صح    بد ي     صح     ق ي    
 1.  تقر  ه

   مط ب   ث  ث:    لا    ين   تمكين    ر     وظي    

ثر ى      كبيرة  ن   رض    وظيف        ين  م   ه  لأإ تهتم   منظم ت  هتم    ب  غ  بكيفي    و و     
تكوين     ة        ين   ت  تهدف إ ى  ء   ف     هم،   طلا    ن   تمكين  توطيد    لا    ين  لإ  ى  لأ

  2 تز م.        ي   ن   ثق    لا تم ء  ن  لا    مش  ك    لا د  ج   لا

   :   تمكين ب  مش  ك     ر     وظي        

 و     مه م   مت  ق   لأ   نحهم   ط   تخ ذ   قر      ب ض لا تم تمكين       ين ب  مش  ك   ن  
  رص هو ي زز  د  ت       ين بحيث  و ر  د هم    ء  س  ن   تص ص   مد لأب   مل    ت  ك  ت    

 م    تهم  مه  هم  لا  ك م    تقد ر   ري    تصرف      قض ي    ت  تو  ههم   لأ ته    إ د    لا
 ن   م  هم  يخ ق   ثق   د هم  يش رهم ب  رض  كذ ك  س همتهم      قر   ت   ت  تت  ق بأ م  هم  م  

 بأ    تمكين ب  مش  ك   هدف إ ى تحرير( Harvery  & Brown) "هر ر" "  ر   "هذ      كده كل  ن 
ق  ري    تصرف،  هو لاإط لا   ط   ت   ك  ن   دى       ين  إ ر كهم     م ي ت إ د     حك م  ن  

يمكن تطويره بشكل يفرض   ى       ين  ن   خ  ج،     و ر  هم لا      ذهني      ي    ي ق إ   ك  
  ت    تب     نت  ج   ت   ريد   ثق  ب  نفس    قن    بم  يمت كو   ن  د  ت   رفي  تس  دهم   ى  تخ ذ  ر 

 "مكرإي"    هذ    سي ق  رى  ض .ب  ر    و و  إ يه  هذ      ر ع  ن    هم   م نوي    يش رهم
((Umiker   ي ن  إ ط ء   حري        ين      ل    يش ؤ      ج  ط ق  لابأ    تمكين ب  مش  ك

   ر    ر  ب ،  ل هو  نح       ين   س ط    قي م بم  هم     ين   ى    ه،    يشج هم   ى إ د    لأ
  . ك م   تخ ذ   قر   ت هذ     يخ ق  هم   ثق    ض لأ

                                                           

   فس   مر ع ص  991
، 2008  صير    حمد: قي س  تقويم    ء       ين،  ؤ س   و س   د  ي ،   طب    لا  ى،  صر  لا كند ي ، 2

  207-204ص
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  فر ي    ممنو     لا تقلا ي    ى   مستوى   شخص        ين ي و    فضل  تحقيق   تمكين ب  مش  ك  
كتس ب لام   ه  هم  م  يج  هم   ى    ي  ك في  ب  مخ طر    تحدي ت  هذ   ؤه هم       ين     ظ  فه

  .1    ي   لإ   ةثق     تخ ذ   قر   تج ه ذ ك،  تو   هم   ف     ينهم  بين 

  كن   تش   -يش  ك  ميع   موظفين بشكل  ب  ر  لا - ن   تمكين بطبي ته    تق  ي    لأ ك  هذه 
 زي  ة يج     د تثير  ش  ر   تمكين   ن ثمإص  ح   جم عي    موظفين تتحقق   ق  هج   م  و   بأ    م
 .  رض    وظيف 

 ث  ي :   تمكين ب   د  ج    ر     وظي   

   لا ن  برة  تجرب        ين    تقديم   خد    ن  ب لا تف  ة هتم        ب لا د  ج  تمكين   
 ين ،  يث يحتفظ   مد ر بس ط   تخ ذ   قر     كن يش  ك        مشكلات   مش  ك      ل   لا تش  ة

    تقديم   م  و  ت هذ     يش ر       ين بمدى  هميتهم   ش ء   ذي  ر ع  ن    هم   م نوي .

 ب لا د  ج  بأ    تمكين ر  يث   تب (Davis & Goetshà) "   ز" " وتش " هذ          إ يه كل  ن 
ي     ين بأ ك  هم   خ        م ي ت   تخطيط   مت  ق  ب  منظم ،   نح   موظفين   كهو إ ر ك    

م  طتهم   ن  سؤ  يتهم         ء     ثق      تنظيمي ،     تخ     مد   لازم ظ  فهم،  إ د ث   تغيير 
 .  لا تم ءيش رهم ب  رض  

يق ش ر بأ ه  زء  ن  ريق ي مل   ى تحق يه  د ره ب  تر م     يإ      ل بصف        ريد     نظر 
 م ي ت نجر  نه    تر   ت تج ه   مش كل   ت  تو  هه        ء     متو دة  ع   مدلاهدف   م ت ك    

دى    يكمن      ب لا د  جإ   ج ح     شل تميكن       ين    ح لات  تشغي ي   ب  ت      ه ،     كل 
 ك  ته  ب  رؤ  ء  م  يخ ق       ن   رض    وظيف  ضمن تلا      نتج  ن كف ءة  خصي    قوى      

 .ة  د  ر 

 

 
                                                           

   فس   مر ع ص204- 2051
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 تمكين ب   تز      ر     وظي     ث  ث: 

 يمكن   حصو    ى  تشجي هم   ى تحمل  سؤ  ي ت  كبر،تمكين       ين ب  تز  هم بأهد ف   مؤ س    
  مؤ س .  هذ      ؤكده  1ب لا تم ءتحفيزهم  زي  ة  ض هم       مل    و هم   لا   تز م       ين  ن 

بأ    تمكين ب  تز م هو  م ي   ت زيز   ش و  ب  ف   ي    (Kanungo& Conger) "ك  و و"   "كو جر"
  ت رف   ى   ظر ف   ت  ت زز   ش و  ب  ض ف     مل   ى إز  ته    لا   ذ تي        ين،  ن 

   و   ل   غير   مي    ت  ت تمد   ى تقديم     تغ ب   يه ،  و  ط    مم    ت   تنظيمي    ر مي 
إ ى    ب قي م   مؤ س  بإز    كل    يمكن    يسبب   ش و  ب   جز  هذ   .   و  ت  ن   ف   ي    ذ تي 

      ين   :   نى    مل،   جد  ةب  تمكين   نفس ،    ذي ي تمد   ى إ   ك   ق   يه   م ء   نفس    ط 
  . د هم   ى    ء   مه م   لإ ر   م  ي زز   ح   مب   ة   ري    تصرف،   ش و  ب  تأثير

   هو ه   ذ تيإ ر ء  ؤ ي إ ى توطيد إيم     شخص بمقد ته   ى   تمكين ب لا تز م   ى إ كم   نظر    
و ير   تج  ن إ س س   موظف ب  قد ة   ى  تخ ذ   قر   ت  تحمل   مسؤ  ي   ع ت،   و  ب  تز م  ظيف 

ش ره ي   يهم    مل    ثق لأ  ء هم  تأهي هم   وكي    ني    ه  ي     ملا م   مو      من  ب  بيئ     مل 
 . لا تم ء   هذ   تم  ب  رض 

حسين بأ    تمكين ب  تز م ي مل   ى ت (cakiroglu & Altinoz) "ك كير   و"  "  تينوز" يرى  يض     
 من تحقيق مل  ر ح   فريق يض  ت         ،  ت  م،   تد يب،   تحفيز  لا   قر         ين  ن   د ة  نع

  .  رض

  ز   ى تخط  تركي  لا يكو   ن ب لا تز م      تمكين ( Lashley )"  ش  "     فس   سي ق يضيف   
 ر لأ ن    تد يب    ت  م،  ك م  تحقق  ض       ل   ك لأ ر  حو  ز   ت  ت يق تقدم      ل     ظيفته 

   وظيف .   ت  م تحقق  ض ه  ن  فسه   ن  م ه ككل  م  يخ ق       ن   رض     لازم   تد يب 

 

  

                                                           

   فس   مر ع ص 2071
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  لا      صل   ث   :

بمفهوم   رض    وظيف  يشكل  نصر      ي    لاهتم م  نظري  إ ى      لأ  ي ت  لا تو  ن   ن      
 حو  هتم م ب   نصر   بشري ب  تب  ه   مؤثر   حقيق       لاتج ه   م    مؤ س ت  صو      ظل   

ظهو   ف هيم  د دة ت تمد   ى تمكين   تق يدي      لا تص  ي  ج ح   منظم ت،   ع تغير   مف هيم 
  لإ   ي    حد ث . نج ح تطبيق   مف هيم   لأ   ي       ين   ذي ي د   د   متط ب ت 

   و  ل   ت  تأثر بشكل  ب  ر   وب  ي تمد   ى  جمو    ن   مق  يس      رض    وظيف     بح  قد    
 م   س هم   قيقي  إي      تخ ذ   قر   ت    ض    موظفين  ن  د ه،  هو  يس  جر   ش  ك   ك    ى

  ك    لا د  ج   لا تز م ب   مل تتضح  ن  لا   لا     رض    وظيف   تمكين       ين  ن  لا    مش
 .  ثبت   و هم،  كذ   لا تف  ة  ن  د  تهم    تطوير   مؤ س .  م  
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د: م ي  

هم   جو  ب   مت  ق    نظري  بحثن  ب رض  شك     بحث     تطرق لأ  ج  ب   من       ب د     
 ذ ك  ،  ميد  ي  تر م  هذه   حق  ق   ى   طي ت   مو   بط   ه ،  نح     ن  لا    د      مرت  

ضوء   بي   ت   ى  ق  ق    عي ،   إب لا تم     ى  نهجي   تك     تمكنن   ن تحويل   م طي ت   نظري  
 يث  س ى  ن  ،ن    يه       ميد  ،   ي تبر هذ    فصل  قط   د ي    د         م  و  ت   ت  تحص

 بن ء    ب    ى تس ؤلات   د    ،   هم   خطو ت   منهجي    ت    تمد     يه     لإ    ى توضيحإ لا ه 
  ى   مب  ث  لأتي :إ  ى هذ   سمن    فصل 

     .ديم  ؤ س   حل   د      : تق  مبحث  لأ

.ط     منهج    د     لإ  مبحث   ث   :   

. ن  ش    نت  ج  ث  ث: تح يل      مبحث  
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 CNR  :   ديم   مؤ س   حل   د       مبحث    

هم  ه  ه      ك       م      وطن    تق  د  تن   ن     هذ    مبحث ت ريف    ل  مؤ س    صند ق        

 .1س  كذ    هيكل   تنظيم    مؤ 

 CNR  :  شأ     طو    صند     وطن    ت   د   مط ب    

   :  شأ   ند     وطن    ت   د      

   م غى 223-85ر وم   تنفيذي   م تأ س   صند ق بمو ب   م 1983 و يو 2 ت  يخ         
 صن   ق         لأ  مت  ق  ب  ق  و  1992-01-04  مؤ خ     07-92  مستبد  ب  مر وم   م   

ير   ص يخضع لأ ك م   مر وم يذ ت تس  م     ه،  هو  ك     د  تي      ي   لا تر ع     تنظيم  لإ
صند ق  تمتع ب  شخصي      أب  م  ة   ث  ي   ن هذ    مر وم    تنفيذي   س  ق ذكره     ذي يحد    

   م     لا تقلا   م نوي    

     فيم  يخص  شأة   صند ق   وطن   ك       م    مؤ س   حل        ك  ت  شأته             
 ص  ح   صند ق   وطن    ضم    "  يث ك  ت ت تبر  ص ح   ن 1986-09-1" 1986 بتمبر 

  مقر   جد د   صند ق   وطن    تق  د   وك      مح ي  "   م "    شأ 2001-9-21 لا تم       ت  يخ 
  لام   تو يه:إ    م  كم  يحتوي  مس  ر كز  84  ى  قره   هج      ر   ص.ب.  ك         

  . ة  ركز   خز  - 1

. ركز  و قوف -2  

.  ز  ت  ركز  و  ي  -3  

. ركز ب ين  خ وف -4  

. ركز بحم م   نب  ل -5  
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  ف 55إ ى  2001ث    ت  لا ص  ي ت     هر   ريل   م ير   ف ت   متق  د ن  يي همته  تس    
   ك    هم   ذ ن  بق  لأ خ ص  ن   برة     ج   تقديم   خد  ت  34تم ك هذه   وك      ف تق  د، 

  ي،  لا  ،   و ء ك  ت هذه   مؤ س ت جط بع  د  ت ،  ن   ، تذ ت  نصب  مل     ؤ س ت 
    ط      يسمح به   ق  و  بشرطإ خ ص   ذ ن يم   و   ش ط ت  ر ي        لأ          مو ي  

. تم    يكو   د هم تأ ين   

 CNRث  ي :  طوير   صند     وطن    ت   د

   ت  ك  ت   ب ض ب ضه     د  ج ثم  ي   ن   ق  ع  صي   هو إلا    تق  د        صند ق   وطن  إ  
 م  طن   و د   تق  د   ذي يمنح ظ ى  إ 1983 ش  ه  ن  إتسير  ميع   ظم    تق  د   متو  دة  بل 

 1 فس   مز ي   كل    م    هم  ك    ط ع  ش طهم.

 : ر        يت  ق  لأ

1 .CAAV:  م   ك ف  تسيير   متق  د ن   ت ب ين  تأ ين  ن   شيخو  ،  ظ م    صند ق     م     
 . م   تق  د     مظ 

2 .CGR: ن.  صند ق   وطن   تق  د   موظفين   جز  ريين   مك ف  تسيير   تق  د   خ ص ب  موظفي 

3.CNMA  :.  صند ق   وطن    فلا     مك ف بمنح  تق  دي   نظ م   فلا   

4. CSSM :ر ء.      من  م   خ ص  تسيير   تق  د  غير  لأ ند ق   ضم    لا تم      ص ب م  

5.CAVNPS  : ر ي ر ء    ص بمنح تسيير   تق  د  غ لأ غير    شيخو   أ ين   ىت   ند ق
   ر ء كب     سن لأ
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6.  LEPSFGM :.ؤ س    تغطي   لا تم عي    م     بحر    ص  تسيير   تق  د   م     بحر  

7. CAPAS :لا تم      م     كهرب ء    غ ز   نح   تق  د   م    رك ت   كهرب ء أ ين  ؤ س    ت 
 .   غ ز

8. SNTE :ح   تق  د   م     سكك   حد دي .  مؤ س    وطني    م     سكك   حد دي     مك ف بمن
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  ت   د  هد     صند     وطن             مط ب   ث   :
  1ت   :  هد ف  ه  ك    صند ق   وطن    تق  د  دة  ه م      

  ت   د   :        صند     وطن   

 ن  ر  4  مؤ خ     07-92 ن   مر وم   م  9 د ت  ه م   صند ق بمو ب   م  ة    
 :  ه  ك لآت  1992

    ق ذ ي   حقو    نح  كذ       تتسيير      ت    نح   تق  د. 
  قض ء إ ى غ ي    1984  م    ت    منح   ممنو   بسند   تشريع     بل   ف تح  ن  ن  ر تسيير 

 . قوق   مستفيد ن
     ز   ت تحصيل  لا تر ك ت   مخصص   تمويل   فصل    ضم    م ي    تحصيل     مر قب 

 .  تق  د    ء ت
     ج    لاتف قي ت   د  ي    تطبيق  لأ ك م   مت  ق  ب  تق  د   منصوص   يه       م  هد ت 

 .  ضم    لا تم   
    ب ب    ملضم   إ لام   مستفيد ن  . 
    ن    و يو  2  مؤ خ     12-83 ن   ق  و   52 لإغ ث  تطبيق    م  ة تسيير  ند ق   مس  دة

 .   تأ ين ت  لا تم عي    مت  ق ب  تق  د 1983
 يه    إط     مش   إ 1983  مؤ خ     و يو  12-83يشرع    تطبيق   مر وم  ن    و    م )

    قي م  نش ط ت     كل   ج ز ت ذ ت ط بع   تم    ك  ت   صت   يه  لإ ر ء ت   متب   ،
  مت  ق ب  ضم    1983 و يو  ن   2    مؤ خ     11-83 ن   ق  و    م  92  م  ة 

 .( صو ه   تطبيقي  لا تم      
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:        رى   

     ذكر  نه :1

 . لإ غ ء  لا تم    تقب     مو طن،  لاتص       ي    -1
 .  مس  دة  لا تم عي  -2

  غ ء:   ي     ص     لإ -1

  صند ق، تهتم بشك  ي   مؤ نين  غ ء    كل   وك لات   مح ي  يب   ي   لاتص     لإصتم تن   
 غ ء  هم، تو يههم   س  دتهم     س  يهم  تقب  هم   لإ   نشطين  نهم    متق  د ن،   تم عي  
 ت ش ء    لا  ت  تقديم   خد إ  غ ء هو    قو هم     ب تهم،  هدف   ي   لاتص     لإأ لا هم بشإ 

 و طنين  ثق   ين   مط ع كذ ك ت خيص   م  و  ت  بن ء هي كل   ق  مو ي   تج ه   مو طنين   ى  ستوى   
    هيئ ت       .

 تم عي :  مس  د      -2

 تق  د  صند ق   وطن        لا  ت  ع   متق  د ن،   م  سن   وعي    خد  ت       إط   تحسين   
بحم    س  دة     2003 نذ   فصل   ث     ن   م ب  ت      ع  ز  ة    مل    ضم    لا تم      

 تخفيف تتمثل هذه    م ي    دة ب ض   فئ ت  ن   متق  د ن  لا  يم     جزة،   م   ين  نهم     بيت  ف
توى    قي  هم  ب ض  لأ م     مت  ق  بحي تهم  لا  يم    ى  س  هو ه   و ضغوط ت   متق  د ن   ت  

  ن  نتف يه هيئ    صند ق    ب  ن  مص  ح    مو ي  هذ   ن  ه ،  ن  ه    رى،     إط     تقر 
 كبرى   حضري     ستوى   مر كز متق  د ن   ى   تو يه  تج ه   لإ لام     تقب  ، رع     تح  ر كز  لا

 .      من طق   ن  ي   ب ض   وك لات   مح ي 
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  ت   د هد     صند     وطن    ث  ي :

 1   :   ن  ين  هد ف   صند ق   وطن    تق  د  ذكر   

  .ضر  ة  لا تز م ب  م  و  ت   مو و ة      ف  نح    تق  د 

  ذ بآ   ه.  مب  ر  ضر  ة  لأ  تر م ت  يم ت   ر يس  

  ت   د و     خر ج  تى لا  ت رض    م    نقص      ر تب   شهري    تر م   . 

    ،ن  هم.إيص     م  و     إ  تر م   زب  ن  

 . تر م  سب    م ف ت   منجزة   وك   ،  تكو  بصف   هري   

 ن طرف   مص ح        لات   و   طأ      حس ب ت   متق  د لا د  ن  ر       م ف 
   مختص .

 . CNR  ت   د  صند     وطن     مط ب   ث  ث:    يكل   تنظيم  

 خت ف  ص  ح    س م هذه   وك      خت ف   تق  د  صند ق   وطن     خص   هيكل   تنظيم    
   مستوي ت  لا   ي   كيفي   لاتص   فيم   ينه   يتضح ذ ك  ن  لا    شكل   ت   : 
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  صند ق   وطن    تق  د.   (   هيكل   تنظيم 01  م )  شكل 

 

  

 

  
  
  

   

 

   

   

   

 

 

 

 

 

  . ث  ق   مؤ س إ د     ط  بتين ب لا تم     ى ن    مصد :

   مد ر

 ص ح   لإ غ ء   ص ح    من ز  ت  ص ح    تقني 
   لاتص  

  ص ح   لإ    ت

    ب   مد ر

تحويل   ص ح 
   م    ت

 ص ح    منح 
       ي 

  ص ح    تحويلات 
   ب  د ر   م  ي  

    مح  ب 

  ص ح    ميز  ي ت

  ص ح    مح  ب 

  د ع   م ف تإ ص ح  

 ص ح  
حجز   

   م ف ت 

   ب  د ر 
    ة        لإ

    و   ل 

   ة  لإ
       

 ص ح  
  و   لأ

 ص ح  
  و   ل 
        

  ص ح    م    ت 

 ص ح   ت ب     ر قب  
   م    ت

  ص ح    م  ش   منقو 

  ص ح  تصفي    م  ش

   ب  د ر 
   م    ت
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  و د ت   مسؤ       م   خت ف  صند ق   وطن    تق  د  ك     يظهر  ن  لا    هيكل   تنظيم     
  سن تسيير   وك   .      ة   ذي يشرف   ى ج س  لإ   ى

 همي    ت  ت  به  كل  د ري : فيم       رح  مخت ف  ص  ح  ند ق   وك      ق  لأ  

 ي ب    مد ري    خ    ب  م    ت . 
  ي ب    مد ري    خ    ب  م  ي . 
  ي ب    مد ري    خ    ب لإ   ة     و   ل       . 

1.  :            

    ة  تمثل   :ت  ب       سكريت  ي       ب  ز      لإ 

       نظم   ل  خت ف  ص  ح   صند ق  نسق  
 ه   ه ب    ى  تص لات   مد ر ثم تو يه  لإ.  
       و    ر قب    فظ   بريد   ص  . 
 سخ   وث  ق   ضر  ي    ت  يحت  ه    مد ر . 

     رعي    م     :.  مد ري  2

 تحتوي   ى  دة  ص  ح:   هم  د ري   دى   صند ق  ه    مك ف  بإ ش ء   منح   متق  د ن    ت تبر    

    مص ح    ت ني : . 
  : تهتم هذه   مص ح  بم    

  تلام   ف ت   تق  د   تسجي ه  . 
     ر       م ف ت حص       ن . 
 ترقيم   م ف ت. 

 .ى  ص ح    تصفي   ع  ثيق    تحويلإ  تم تحويل   م ف ت    ب ده 
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   ص ح    تصفي : .ب
   تختص ب  مه م   ت  ي :

  ف   تق  د فيم  يخص   سن،   جنس،  د   نو ت    مل   ف  ي        . 
    تحقق  ن  د   نو ت  لا تر ك  دى  ند ق   ضم    لا تم  . 
 نح   م    ش   تق  د . 

    م  ش   من و :  ـ.  ص ح 

 ص ح  بمنح  ق   م  ش  ذ ي   حقوق. تهتم هذه   م    

   .  ص ح    ت   د   نسب :

 . تختص هذه   مص ح  بم   ن    تصفي    م ف ت   خ    ب  تق  د   نسب    

    تحويلا :  يف    .  ص ح     

  ي   ترتيب   م ف ت  سب ترقيمهم  و     مك فين  هذه    م ر  ر      م ف،  يث يقوم  لأآت تبر     
ى   مقر   ذي يقطن إ ذ  ك      ج   ولاي   يتم تحويل   فه إ    ذ  ك      به يقطن    ل   ولاي ، إهذ  
 فيه.

  .  سم   مح  ب :

 يقوم ب  مه م   ت  ي :   

 حس ب ت   ج  ي    خزين    ولا ي كوك   حس ب ت   ج  ي    بريدي     د     صإ  . 
 د     وضعي ت   م  ي    شهري    صند ق إ . 
  نش ط ت   سنوي   ن   وك    تقديم تقرير . 
    ت ب    لا تر ك ت  دى   صند ق   وطن    ضم    لا تم . 
 تد ين   حس ب ت   م  ي      جل   ص  ذ ك. 
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  سم   حو   :ه .

 تلام   شيك ت  ن   متق  د ن  . 
  ظ م   حو لاتتحويل   منح   ذ ن  تق ضو ه   سب . 

 ي.  سم   نز    : 

    م   قض ء  لا تث  .  
 )تر  ع   مب  غ   غير  ستحق )لا تستو     شر ط  . 
  ض   ت ويض ت.تقديم   ط و       لات   
 م  يخص   تق  دتقديم  لا تش   ت   ق  و ي  في.  

ط     من ج    د      مبحث   ث   :  لإ  

 ى تحقيقه   م   ج   وضوع   بحث،  هو     تمكين إ هد ف   ت  تس ى  ق طبي     د        ن  نط   
  ى   تس ؤلات   ت    ت  لإ  ب   نه ، يشمل هذ     نصر  بن ء      ين    تحقيق   رض    وظيف      
    ت  مع   بي   ت.  ت  تشمل طريق   مع   بي   ت     ر ء ت  نهجي    د    ،إ

ي   ت  : طريق   مع   ب  مط ب  لأ  

   :  :  ن جي    د     

  ذي     تخد م   منهج   و ف    تح ي  تم  ي   ع طبي   هذه   د    ،   ن   ل تحقيق  هد  ه   من  ب    
م  ه    قي س كه   طريق    ت  تتن     لأ د ث    ظو هر   م    ت  و و ة   ت      د       ي رف بأ 

    تف  ل   ه   نصفه    ح  ه    ى ضوء  لا ك  ي    دى   ت   ستطيع       تد ل     جري ته ،   
  ح    فرضي ت. دق   
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  ين    د    ث  ي :  جتمع   

  جتمع   د       

  مجمو     ك      إ ى   تتضمنه    د    ، كم  يشير يمثل  جتمع   د     كل    ن  ر   ت  يمكن     
   ت   هتم   ب  ث  د   ته . ي ء  لأ    د ث  لأ    ن   ن س 

"    م " بمخت ف   CNR  صند ق   وطن     تق  ده   د              ين ب  مؤ س     تمثل  جتمع هذ   
 ر  ه  لأ ه   ن   مؤ س ت   ت  ت تمد بشكل كبير   ى   مو     بشري   ذي ي د   مو    لا تر تيج  

  ه .

  ين    د    :  

  ى      د ي     مل   ميد   ،    ن ء     ي    مهم  من  ب    بحث  ن    ن  ر  لأإ    تي      ين       
ر   كو ه  تتن  ب   وضوع   د       يض   ع  ظ ،ذ ك   تمد          تن    ى    ين  غير  لا تم  ي 

  .يتكو   ن  وظف    صند ق   وطن    تق  د  ك       م ظر  ن   ن  يث   قد ة    و ت   مت ح،   

  تب      40 ه   لا تبي     و   ،  تم توزيع   ت ب  تخد م   طريق    تق يدي   يث تم توزيع  لا تبي    
هذ      وضحه  ص  ي ،   ه     ح    م   ج   لإ  %   ب د   مر     تبين 100 نسب   40  تر ع  نه  

   جد     ت   :

  مجتمع   د    (:    تم       مو        مستر    01  جد     م)

   تم        مؤ س 
   مو   

 سب     تم     
   مو    

   تم     
   مستر    

 سب     تم     
   مستر   

  صند ق   وطن  
  تق  د  

40 100% 40 100% 

 بتين.   د     ط   مصد :  ن 
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 ث  ث :  مو ج   د    

 موذج   د       مقترح  ن   متغير   مستقل   متمثل    تمكين       ين    متغير   ت بع   متمثل  ي بر  
 رض    وظيف ، كم  هو  وضح      شكل   ت   :     

 (:02  شكل   م )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . د     ط  بتينإ  ن   مصد : 

  

   متغير   مستقل:

 تمكين       ين

   متغير   ت بع:

 

 

   س وك     تمكين

تمكين   ظ هري     

كين  سب م  ت
  ج   نت

   رض    وظيف 
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       مع   بي       مط ب   ث   : 

 ت  تتلاءم  ع   لأ سب  د       بحث   طريق      تي   خت ف   جمع   بي   ت،  ذ ك   ب هن ك طرق  
  ع طبي    وضوع   بحث.  منهج   مستخدم   

  ص      بي      :  

 ى   بي   ت   لاز  ،  يث إ  و و   ن   و   ل   مست م     ت  تمكن    ت    كل        جمو    ن  لأ
   لا ه    ر      ع  يد     د    .يستطيع  ن 

    ت   ت  ي :  د   تمد       مع  ي   ت   د       ميد  ي    ى  لأ

 :     م    

  مد  ء   ى ه  ش د    ،   تقين   ب ض   مسؤ  ين     مؤ س   حل   ط     زي  ة   ميد  ي  إ   
 رين   ق     غير هيك ي    هم  يث   تقب ن   نهم  م    ن  هد ف   د    ،     تر يب  ن    رح 

   م  و  ت   مفيدة   ت  تخدم   د    .

 :  تبي    

ن  لاطلاع تم     ى  لا تبي   يمكبغي    حصو    ى   م  و  ت     تأكد  ن  رضي ت   بحث تم  لا 
  د        د تن     لا تبي    تغير ت   د     تم   د  ه   توزي ه   ى  ين   (1  يه      م حق   م)

  .  ق ثلاث  ح   

 جنس،    مر،   ح     لا تم عي    ين    د      ه :    ت  ق ب  خص  ص   ديمغر في    :  محو     
   ئ    س  دة      ف  ص  ص    ين .    مل،  ه    مؤهل     م ،  نو ت

  . يضم   عب   ت   ت  توضح   تطلاع   م  ن  ضعي  تمكين       ين  محو    ث   : 

 د  ت  ق ب  متغير   ت بع   د      هو        دى   رض    وظيف   دى  فس    ين       محو    ث  ث:
  ز ت   عب   ت كم     :
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  .  ين    د      ت  ق ب  خص  ص   ديمغر في :    لأ   محو 

  ت  توضح   تطلاع   م  ن  ضعي  تمكين       ين   د  18-1  محو    ث   : يضم   عب   ت  ن 
  ز ت هذه   عب   ت كم     :

  . ى ب د تمكين       ينإتشير  6-1  عب   ت  ن 

  . ى ب د   تمكين   س وك إتشير  13-7   عب   ت  ن 

 . ى ب د   تمكين  سب   نت  جإتشير  18-14    عب   ت  ن 

  .  ت  تخص  تغير   رض    وظيف    25-19  ث:  يشمل   عب   ت  ن   محو    ث

 ز     ت  ي  :  و  ق   ب ت  سبق  تخضع  مقي س  يك  ت   خم      ق  لأإ تمثل عب   ت  لا تبي   
بشدة،   ن هن   د    وضح توزيع     ت  قي س  يك  ت  بشدة،  و  ق،  ح  د، غير  و  ق، غير  و  ق

   خم    :

 ( :   و يع        قي س  يك     خم   .02  جد     م)

 غير  و  ق بشدة غير  و  ق  ح  د  و  ق  و  ق بشدة  د  ل   قي س
 1 2 3 4 5   د   

 

  ص ئ .       تح يل  لإ ث  ي : 

   ي   ت   د     تتبع   توزيع   طبي    ذ ك   ق  إ ر    40 ن  ى  جم    ين     متكو  إب  نظر   
ه    ين     ي   ت هذإ  30كبر  ن   ه  ند   يكو   جم    ين     ت  تنص   ى     حد   مركزي     نظري

 SPSS22  تمد     ى  ر   ج  لا ص  ي      مي   ه  ن  ين  لأ   يب  إ  يه تتبع   توزيع   طبي     
 ذكرة كم     :   هذه   م

  . لا تبي  ب لا تم     ى     ل "   ف  كر  ب خ "  قي س ثب ت  قر ت  تح يل   ث  ت -
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 ر    حو تو ه  لأ  ين    مد      كذ  تحد د  ستوى  ص ء   و ف   يتم   ف  ص  ص   ق  يس  لإ -
 معي  ي .  متو ط ت   حس  ي ،   لا حر   ت    تغير ت   د      ذ ك ب  تخد م: عب   ت 

 .R2     ل   تحد د   م د   R    ل  لا تب ط  -

 توظيف تح يل  لا حد     خط    مت د . -

   قي س      ث  ث :  د   ثب   

  مر  ل   تب     صدق    ثب ت  يث  رت   ى ض  ه  لاإب د  ي غ   ح      قر ت  لا تبي  ، تم   
   ت  ي :  

  :صد    ظ هري   

لا،  من      ت ذ   مشرف  لأ   ي ،   رضه    ى  ة   د     " لا تبي  "     و ته   لأ  ئ     د   إ ب د    
بك ي      وم  لا تص  ي     تج  ي     وم   تسيير  سم    تذة ذ ي   خبرة جمو    ن  لأ ب رضه    ى

وح    فهم  كل   وض يته ،       و  وضأكد  ن  لا مته   ن  يث  ي غته ،    ته ،    ت      وم   تج  ي 
 ر ء   ت د لات   مط وب  )  ذف ب ض   عب   ت إ  مد   ،    ى ضوء  قتر  تهم تم عب  ة  ن   عب   ت 

  ر(.   ة   ترتيب   ب ض  لآإ ض،       ة  ي غ    بإ 

    د    : ثب       

   ة توزيع  لا تبي  ، تحت  فس   ظر ف إ  و تم    ه  ت ط   فس   نتيج    ة   د      يقصد  ثب ت     
  تقد ر  م تن  ضه د  ة   د        ثب ت    تقر    ى  هو يقيس  دى ر  ، بعب  ة  ب      رى       شر ط،  

 ضل   طرق   دلا     ى تقد ر   ثب ت،  ن      ل "  ف  كر   ب خ"   ذي ي د  ثب ت   د      ن تمد   ى
     س ب   ثب ت  هذ      برزه   جد     ت   : SPSS22طريق  لا ت      بر   ج 
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 (:   تب   "     كر   ب خ"  لا تبي  03  جد     م)

      كر   ب خ  د    عب      ب      د      ح      
 0.930 18 تمكين       ين

 0.829 6   تمكين   ظ هري 
 0.854 7   تمكين   س وك 

 0.862 5   تمكين  سب   نت  ج
 0.862 7   رض    وظيف 
 0.911 25    تبي   ككل

   SPSS22 د     ط  بتين ب لا تم     ى  خر  ت  ر   جإ  ن   مصد : 

قيم      ل   ثب ت  كر   ب خ" ذ ت قيم   يدة  يث   غت  قيم  "  ف    لاه    لا ظ  ن   جد     
  تمكين   ظ هري        ب  نسب    ب د  لأ%(  ب غ  قيم    ثب ت 93نسب    جزء   مت  ق  تمكين )  ب
%(  ه  قيم   يدة،   ب د 85.60     ب د   ث      تمكين   س وك  ) %(  ه  قيم   يدة،  82.9)

   قيم    ثب ت ب  نسب    ثب ت،  %(  ه  تمثل  د  ه  قيم   يدة 86.2  ث  ث   تمكين  سب   نت  ج)
     قيم    جم  ي   جميع عب   ت  لا تبي    %(  ه  قيم   يدة،   86.2  جزء   مت  ق ب  رض    وظيف  )

 (  تمثل قيم  ثب ت  مت زة.0.6كبر  ن قيم    حد  لأ  ى  ه ) %(  ه  91.1  غ  )
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   مبحث   ث  ث:  ح يل   نت ئج     تب      ر ي  

     تن     متمث ين      تمكين    رض    وظيف    يين    ج   د       ى   متغيرين  لأتمحو ت  ت    
مؤ س ت    تمر  ه ،  يث تم  ن  ش  هذه   نت  ج    ن  يث   تسيير    تنفيذ      يته ،   ت  تسمح  نمو 

  ن  لا    جد      رضي ت   بحث   د    .

   :  ح يل   نت ئج   مط ب    

 إ  ب ت  ين    د       ىيه    د    ،  ن  لا  إ ذ    مط ب   ى   نت  ج   ت  تو  ت يحتوي ه  
  لا تبي  ، ب لإض     تح يل  تفسير هذه   نت  ج.

   م  و      شخصي    مت     بأ ر      ين     : 

ي  )  جنس  قوم  تح يل  ي   ت   ر    ين    د      يث  توز و   سب  تغير ت   بي   ت   شخص هن    
  ت    نسب    جد      ت  ي  توضح   تكر  (  ح     لا تم عي ،   مؤهل     م ،  نو ت    مل   مر، 

   مئوي   سب كل  تغير.

  ر      ين   سب  تغير   جنس:   و يع  .1

 يه  بخصوص توزيع  ين    د      سب   جنس:إ يمثل   جد     ت    ت خيص    نت  ج   متو ل 

  ر      ين   سب   جنس (:   و يع 04  جد     م)

   نسب  %   تكر       جنس
 47.5 19 ذكر
 52.5 21   ثى

 %100 40   مجموع
  spss22 ن   د     ط  بتين ب لا تم     ى  ي   ت  لا تبي     خر  ت  ر   ج   مصد : 
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   توز و   سب   ر    لأ (  لا ظ 04 ر  ،   ت  ج   جد     م) 40 ظر   تكر   ت    ين    ب  غ  د ه    
 52.5  سب   21  ث تمثل  نس ذكو      ين  ب غ  د   لإ 47.5  سب   19 تغير   جنس ب د  

  ثوي. ر      ين    ط بع  لأ يغ ب   ى   بذ ك

    مد    بي  ي  ر      ين   سب  تغير   جنس  ن  لا  (:    كل  و ح  و يع  03  شكل   م)

 

 spss22 د     ط  بتين ب لا تم     ى  ي   ت  لا تبي     خر  ت  ر   ج إ  ن   مصد : 

  ر      ين   سب  تغير    مر:  .2

 يه  بخصوص توزيع  ين    د      سب    مر:إ ل د     ت    ت خيص    نت  ج   متو يمثل   ج  

    ين   سب    مر   ر   (  و يع05  جد     م)

   نسب %   تكر      مر
 %10 4  ن 30 ل  ن  
 %32.5 13  ن 40  ى  30 ن
 %25 10  ن 50  ى  40 ن 

 %32.5 13  ن   م   وق 50
 %100 40   جموع

  spss22 د     ط  بتين ب لا تم     ى  ي   ت  لا تبي     خر  ت  ر   ج إ  ن   مصد : 

19

21

ذكر انثى

ت زيع أفر د    ين  ح      نس

توزيع افراد العينة حسب الجنس

47.5%  

52.5%  
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 ر    نسب    4   ين   توز و   سب  تغير    مر ب د     ر     ( 50 لا ظ  ن   جد     م)       
  فئ ت    مري    مسطرة،   فض  سب   سج    ين  ن (  ه  30 ل  ن  %  ص  ح   فئ ت    مري  )10

 ر   نسب   13 ن ( إ ى  40 ىإ 30 م  هم ضمن   فئ  )  ن    ر     ذ ن تتر  ح   غ  د   لأ    ين 
 ن   م   وق(     ين  ج ت  50 م  هم ضمن   فئ     مري  )   يث تتس  ى  ع   ذ ن تتر  ح % 32.5

 ى تق  ب  ين  ئت  إ   م تشير هذه  لأ%،   25 ر    نسب    10 ن (  50  ى  40  فئ     مري  ) ن
   شب ب    كهو        مؤ س .

  مد   ي  ي  ر      ين   سب    مر  ن  لا    (:   مثيل  ي     تكر      و يع 04  شكل   م)

 

 spss22 د     ط  بتين ب لا تم     ى  ي   ت  لا تبي     خر  ت  ر   ج إ  ن   مصد : 

  

4

13
10

13

سنة 30اقل من  سنة 40الى 30من  سنة 50الى 40من سنة فما فوق50

أع دة ت ثل ت زيع أفر د    ين  ح       ر

تكرارات

10%

32.5%

25%

32.5%
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 ح       تم عي : سب  تغير    ر      ين    و يع  .3

يمثل   جد     ت    ت خيص    نت  ج   متحصل   يه  بخصوص توزيع  ين    د      سب   ح       
  لا تم عي : 

  ر      ين   سب   ح       تم عي   (:  و يع 06  جد     م)

   نسب %   تكر       ح       تم عي 
 %22.5 9  زب)ة(  

 %77.5 31  تز ج)ة(
 %100 40   مجموع

  spss22 د     ط  بتين ب لا تم     ى  ي   ت  لا تبي     خر  ت  ر   جإ  ن   مصد : 

 ر   نسب   31 ر  ر      ين   تز  ين  يث   غ  د   لأ غ بي       ( 06 لا ظ  ن  لا    جد     م)    
غ ب      %،   ن هن   ستنتج 22.5 نسب   9 ر   ثم ت يه   ب  رة  ئ     ز ب  يث   غ  د   لأ ،77.5%

  ء إيج ب    ى  فسي    ستوى   تق  د  ستقرين   تم عي   م   ؤثر    موظفين      صند ق   وطن  
    مل.

   مد   ر      ين   سب  تغير   ح       تم عي   ن  لا   (:  كل  و ح  و يع 05  شكل   م)
   بي  ي :

 

 spss22 ن   د     ط  بتين ب لا تم     ى  ي   ت  لا تبي     خر  ت  ر   ج   مصد : 

9

31

(ة)أعزب (ة)متزوج

 ت زيع أفر د    ين  ح     ح       ت  عي

توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية

22.5%  

77.5%  
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   مؤهل     م :  ر      ين   سب  تغير  و يع  .4

 يمثل   جد     ت    ت خيص    نت  ج   متحصل   يه  بخصوص توزيع  ين    د      سب   مؤهل     م 

   مؤهل     م  ر      ين   سب  (:  و يع 07  جد     م)

   نسب %   تكر       مؤهل     م 
 %0 0   تد   
 %7.5 3  تو ط
 %30 12 ث  وي 

      20 50% 
 %12.5 5   رى      ت 

 %100 40   مجموع
  spss22    د     ط  بتين ب لا تم     ى  ي   ت  لا تبي     خر  ت  ر   جإ  ن   مصد : 

  ر    ين    د      تحص ين   ى  ستوى        يث غ بي       (  لا ظ 07 ن  لا    جد     م)   
 ر    12ثم ت يه   ئ    متحص ين   ى  ستوى ث  وي ب د  %، 50 ر    نسب   20 ر      ين    د     غ

 سب      ين   غت%،  12.5 ر    بنسب    5 بم د    رى  ر   ذ ي      ت  لأ%، ت يه   ئ  30 بنسب 
%  بم  0 ر    سب   0 ئ   لا تد               فض  سب      ج ت   ر  ،  3بم د   % 7.5  ئ    متو ط

 طبي    ش ط   مؤ س .  إ ى  مؤ س  ه   سب    ج   يين  هذ  ي و        نسب    غ  ب    ى

  



  د       ميد  ي                                                                         :  ث  ث   صل 

 61 

 مد   ر      ين   سب   مؤهل     م   ن  لا     (:  مثيل  ي     تكر      و يع 06  شكل   م)
   بي  ي 

 

 spss22 د     ط  بتين ب لا تم     ى  ي   ت  لا تبي     خر  ت  ر   ج إ  ن   مصد :   

  ر      ين   سب  تغير  نو      مل )  خبر    م ني (  و يع  .5

  نو ت    مليمثل   جد     ت    ت خيص    نت  ج   متحصل   يه  بخصوص توزيع  ين    د      سب 

  نو      مل) بر    م ني ( ر      ين   سب  (:  و يع 08  جد     م)

   نسب %   تكر      نو      مل) بر    م ني (
 %12.5 5  نو ت5ل  ن   
 %12.5 5  نو ت10  ى  5 ن

 %22.5 9  ن 15  ى 10 ن
 %52.5 21 كثرأ ن   15

 %100 40   مجموع
 spss22 د     ط  بتين ب لا تم     ى  ي   ت  لا تبي     خر  ت  ر   ج إ  ن   مصد : 

0
3

12

20

5

بتدائي  متوسط ثانوي جامعي دراسات اخري

أع دة ت ثل أفر د    ين  ح      ؤهل      ي

تكرارات

0%

7.5%

30%

50%

12.5%
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كثر(   غت أ ن    15    ذ ن تتر  ح  برتهم  ن ) لأ ر  سب      (  لا ظ80 ن  لا    جد     م)   
 ن (    ت   15 ى إ 10 ر     ذ ن  برتهم  ن) ر ،  ت يه       مرتب    ث  ي   سب   لأ 12% بم د 52.5

 نو ت( 5 ل  ن )  ر     ذ ن تتر  ح  برتهم ، كم   لا ظ تس  ي  سب   لأ  ر   9% بم د 22.5د ت     
  ر  .  5%  بم د 12.5 نو ت(  نسب  10  ىإ 5)  ن  

ر      ين   سب  نو      مل )   خبر    م ني (  ن   (:  مثيل  ي     تكر      و يع 07  شكل   م)
  مد    بي  ي  لا    

 

 spss22 د     ط  بتين ب لا تم     ى  ي   ت  لا تبي     خر  ت  ر   ج إ  ن   مصد : 

 ث  ي :  رض  ت ئج   تح يل   و      تج ب    ر     ين    د    

 ين    ر      رض  ت  ج   تح يل   و ف  لا تج ب   فر  ت  ين    د    ، تم تحد د       و  ق    
   د      حو  تغير ت   د      سب  قي س  يك  ت   خم    كم     : 

  

5 5

9

21

سنوات5اقل من  سنوات10الي 5من سنة15الى 10من فاكثر 15

ني خبرة    ه)ت زيع أفر د    ين  ح    ن  ت     ل)

التكرارا

12.5% 12.5%

22.5%

52.5%
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 (:       و       ر    ين    د      حو  تغير     د    .09  جد     م)

    ي   د     ي   تو ط   نخفض    نخفض   د         مو  ق 
  متو ط 
   مر ح 

 ى إ 1 ن
1.79 

 ى إ 1.8 ن
2.59 

 ى إ 2.6 ن
3.39 

 ى إ 3.4 ن
4.19 

 ى إ 4.2 ن 
5 

  د     ط  بتينإ  ن    مصد :

                                                                                    متغير   مست ل:  مكين       ين .1

 (:       و  ق   ين    د       عب   ت   خ    بمح    تمكين       ين 10  جد     م)

 و  ق    عب        مح    
 بشد  

غير   ح  د  و  ق
  و  ق

غير  
 و  ق 
 بشد 

  متو ط 
   حس   

   حر   
 معي  ي   

     
    ج ه 

 
 
 
 
 

   تمكين 
  هري   ظ

.تهتم   مؤ س  1
 ر كك    إب

  تخ ذ   قر   ت.

  تو ط 1.031 2.75 3 5 14 15 3

.يمكن  تخ ذ 2
 ر   ت     

  ر وع  مسؤ  ك 
   مب  ر

    ي  0.932 3.80 7 24 4 4 1

.تمنحك 3
  مؤ س  

 ر    تنفيذ 
   تر   تك

  تو ط 0.966 2.70 2 6 12 18 2
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.ت طيك 4
  مؤ س   ري  

ء ت  تخ ذ  لا ر 
  ج ز لاز   لإ

 ك ه  

  نخفض  0.833 2.35 1 4 5 28 2

يك . د5 
 لا تقلا ي  

  ري    تصرف 
  ج ز  م ك   إ

  نخفض  0.902 2.42 1 5 7 24 3

.تمنحك 6
  مؤ س   ر   

ك      د ء  ؤي
  م    لأ

  تو ط  0.877 2.50 1 4 12 20 3

  تو ط  0.680 2.75 / / / / /   مجموع
 
 
 
 
 

  تمكين 
   س وك 

.تحرص 7
  مؤ س      

  ر كك     ل 
   مش كل 

  تو ط  1.056 2.75 3 7 9 19 2

.تثق   مؤ س  8
بقد  تك    

 تست ين    مل 
 بك

  نخفض  0.900 2.40 2 2 9 24 3

.تسمح 9
  مؤ س  
ب  تر  ك 

تحسين ت تخص 
  ظيفتك 

  نخفض  0.986 2.47 2 4 9 21 4
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.تمنحك 10
  مؤ س   ري  

 ل   مش كل 
   ت  تص   ك 

  نخفض  1.036 2.55 1 7 11 15 6

تتيح  ك .11 
  مؤ س   خت ف 

   بي   ت لإ ج ز
  ه  ك

  نخفض  0.858 2.32 1 4 5 27 3

 .تس ى12
 ى إ  مؤ س  

  ق ثق       مل 
   جم   

  نخفض  1.056 2.25 2 4 4 22 8

.يسمح 13
   مل 

  جم    
ب كتس ب 

 ه   ت  ر ي  
  د دة.

  نخفض  0.948 2.15 1 3 6 21 9

  نخ ض  0.715 2.41 / / / / /   جموع
 
 
 

.تثمن 14
  مؤ س    ك  ك 
    ل  ش كل 

    مل

  نخفض  0.933 2.52 1 5 12 18 4
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  تمكين 
 سب 
   نت ئج

.تو ر 15
  مؤ س   خت ف 
 لأ   ت    مو    

 لإ ج ز  ه  ك 

  نخفض  1.001 2.15 2 3 2 25 8

.تتيح 16
  مؤ س   رص 

 لا تف  ة  ن 
  ه  تك

  نخفض  1.03 2.52 2 5 10 18 5

.تقوم 17
  مؤ س  بإ ج ز 

 تقييم  كشف
     ك

  نخفض  1.036 2.55 2 5 11 17 5

.ت مل 18
  مؤ س    ى 
تشجي ك  بذ  

كل ط  تك 
  تج ه    مل

  تو ط  1.098 2.65 3 5 12 15 5

  نخ ض  0.821 2.48 / / / / /    مجموع 
 spss22 د     ط  بتين ب لا تم     ى  ي   ت  لا تبي     خر  ت  ر   ج إ  ن    مصد :

(   متو ط ت   حس  ي    لا حر   ت   معي  ي   عب   ت تمكين       ين 10  جد     م) بين 
      ت  تو ط ته   لا ظ       : 

  هو ذ        تو ط   هذ     ي ن  (2.75 تمكين   ظ هري )   متو ط   حس       غ -   
ند ق   وطن     هن ك تقصير      ج  ب   تطبيق    تمكين   ظ هري  ن  بل  ؤ س    ص

   تق  د  ولاي     م . 
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(  هو ذ        نخفض ،  يث 2.41  غ   متو ط   حس      تمكين   س وك  ) -   
 لا ظ     ميع  تو ط ت عب   ت هذ     نصر ك  ت ذ ت       نخفض     د    عب  ة 

 د  لأ  ى  ه  ذ ت       تو ط ،    يه يمكن   قو      ؤ س    صند ق   وطن    تق 
  ولاي     م  لا تهتم كثير  ب  تمكين   س وك   موظفيه .

( إذ   هو  يض  ذ        نخفض  2.48  غ   متو ط   حس      تمكين  سب   نت  ج ) - 
    يمكن  لا ظته هو     غ ب  تو ط ت عب   ت هذ     نصر ك  ت ذ ت       نخفض  

 ،   نه يمكنن   لا ظ       مؤ س  لا    د    عب  ة  لأ يرة   ت  ك  ت ذ ت       تو ط
 تبدي  هتم م  تج ه   تحسين ت      تغيير ت    طرق    ء    مل  ن  بل   موظفين.

 يث  جد       ى  تو ط  س    ك    عب   ت   تمكين   ظ هري  د     تو ط     فيم    
 يخص   تمكين   س وك     تمكين  سب   نت  ج  ك   ذ ت       نخفض .

   متغير   ت بع:   ر     وظي   .2

 (:       و  ق   ين    د       عب   ت   خ    بمحو    رض    وظيف 11  جد    م)

 و  ق    عب       محو 
 بشد 

غير   ح  د   و  ق
  و  ق

غير 
 و  ق 
 بشد 

  متو ط 
   حس    

 حر      
   معي  ي 

     
  ج ه لإ 

 
 
 

 رض    ر  .1
د  م    ن ن 

  مش  ك     
  تخ ذ   قر   ت 

  نخفض  0.662 1.85 0 1 3 25 11
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  ر   
   وظي  

ب  رض     ر .2
 ند   تت ح    
 ري    تصرف 

     م  
 

 نخفض   0.554 1.72 0 0 2 25 13
  د 

  ر  رض   .3
 ن  م   
 ند   تثق 

  مؤ س     
 د ت      
   ج ز    مل

  نخفض  0.516 1.70 0 0 1 26 13
  د 

  ر ب  رض   .4
 ن  فس   ند 
 ج        ل 

  ش كل    مل 

 نخفض   0.585 1.62 0 0 2 21 17
  د 

  ر ب  رض   .5
  ى ظر ف 

    مل 

  تو ط  0.873 2.17 1 1 10 20 8

  ر ب  رض   .6
  تقوم   ند

  مؤ س  
 تشجي     ى 

تحمل  سؤ  ي ت 
 كبر  

  نخفض  0.777 2.10 0 1 11 19 9
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. م   7
يمنحن    و  
  تحقيق   ذ ت 

  نخفض  0.712 1.82 0 1 4 22 13

  نخ ض  0.523 1.88 / / / / /   مجموع
 spss22 د     ط  بتين ب لا تم     ى  ي   ت  لا تبي     خر  ت  ر   ج إ  ن   مصد : 

(   متو ط ت   حس  ي    لا حر   ت   معي  ي   عب   ت   رض    وظيف       ت 11 بين   جد     م)  
(  هو ذ        نخفض ، كم  1.88 د   غ )   رض    وظيف      متو ط   حس      تو ط ته ،  لا ظ 

    ظم  تو ط ت عب   ت هذ     نصر  حصو ة  ين       نخفض   نخفض  د     د    لا ظ 
   ت  ك  ت ذ ت       تو ط.    عب  ة   خ  س  
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   مط ب   ث   :   تب    ر ي     د    

 ر ء ب ض  لا تب   ت  لا ص  ي  بإلا تب    رضي ت   د      من     هذ    مط ب 
    ف    فرضي ت.  ثب ت 

 تح يل    ص ئ    تب      ر ي  :   رض  ت ئج  -    

 لا تب    رضي ت   د     تم   تخد م:

   د ك  ت   نت  ج كم     : ح يل    حد     خط    مت د :   .1

 تح يل  لا حد     خط    مت د (: 12  جد     م)
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 
1 

 b . Introduire  س وك  ,  ظ هري  ,  نت  ج

a. Variable dépendante :  وظيف   
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

  spss22 خر  ت  ر   ج    صدر: 

  

    ه     د     متغير ت   مستق     ت  تم إ(  طو ت تح يل  لا حد     مت 21يمثل   جد     م)     
تمكين )     رض    وظيف (    ت  تمث ت     متغير   ت بع )د ،  تأثيره    ى         لا حد     مت 

ي  تغير.  س وك ،  سب   نت  ج(، كم   وضح      تح يل  م يستب د    ظ هري،    
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     ب ط   خط :   .2

  لا تب ط   خط (: 13 د     م)
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,350a ,123 ,050 ,51007 
a. Prédicteurs : (Constante), س وك  ,  ظ هري  ,  نت  ج   

  spss22 خر  ت  ر   ج صد : : م  
  

تمكين )    لا ظ   و    تب ط ضعيف  ين  ن  ر   تمكين  جتم   (13)  ن  لا    جد     م     
تمكين  سب   نت  ج(    رض    وظيف    ين    د    ،  يث   غ     ل  ،تمكين   س وك     ظ هري، 

%  ن 12.3   %  هذ  ي ن  12.3    ل   تحد د   م د   قد ك  ت قيمته      ،0.350 لا تب ط 
 ن  ر   تمكين  ه   سب  ضعيف   إ ى   وظيف    ين    د     ت و   متغير ت   ح          رض  

. ى  و  ل   رى إ %(  ر ع87.7   ب   )  
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  ح يل   تب  ن:  .3
 (:  ح يل   تب  ن14 د     م)

 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Carré 
moyen F Sig. 

1 Régression 1,312 3 ,437 1,681 ,188b 
Résidus 9,366 36 ,260   
Total 10,678 39    

a. Variable dépendante :  وظيف   
b. Prédicteurs : (Constante), س وك  ,  ظ هري  ,  نت  ج   

  spss22 خر  ت  ر   ج صد : م  
 

 لا    لا تب     متغير ت      ستوى  (  هو  د   تح يل   تب  ن14 تضح  ن   جد     م)     
ج( تس  ي  سب   نت         نموذج )  تمكين   ظ هري،   س وك ،   مستق     ثلاث   مد  

      إ ن   قبل   فرضي    صفري ،  ي  ت    ب 0.05  دلا     ه   كبر  ن  ستوى  0.188
   نموذج   خط  هو  موذج غير  قبو   تمثيل    لا    ين   متغير   ت بع    مستقل.
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  حد  :     لا   لإ  .4
     لات  موذج  لا حد  (: 15  جد     م)

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisé

s 

t Sig. B 
Ecart 

standard Bêta 
1 (Constant

e) 1,402 ,346  4,053 ,000 

 033, 2,220 508, 176, 390,   ظ هري 
 218, 1,252- 378,- 221, 277,-   س وك 
 857, 182, 047, 164, 030,   نت ئج

a. Variable dépendante :   وظي   
  spss22 خر  ت  ر   ج صد : م  
 

   ج  تغير إ مت د    خ ص بكل  ر    تم  يه     حد   لا(     لات        15 بين   جد     م)   
  مر  ل   ثلاث  ميع     لات  لا حد     خ    ب  متغير ت     ستقل ضمن   نموذج  يث  جد 

      ف   رضي ت   د         ت   ن  لا ه  يمكن تأكيد  B  مد         نموذج    ت  تتمثل      قيم 
 كم     : 

 

 : ى     ر ي     
 لا    ى  بمستو  2.220تمكين   ظ هري   غ    متغير  T   قيم    ى إ (15يشير   جد     م)    

sig=0.033     ت     إ ه  تم    ب     لا حد    هذ    متغير، هذ  ي ن    نوي       0.05ل  ن 
  رض    وظيف   ى تمكين   ظ هري     ص  ي  إثر ذ   لا    لا  و د =  H0  ض    ر ي    ص ري  

 . α = 0.05  دلا    ى  تق  د  ند  ستو        ين ب  صند ق   وطن  
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 مكين   ظ هري   ى   رض    وظيف    ص  ي  إثر ذ   لا     و د =  H1  بو     ر ي    بد    
   α = 0.05.  دلا    ى ب  صند ق   وطن   تق  د  ند  ستو       ين 

    ر ي    ث  ي : 
  ه  قيم    sig=0.218بمستوي  لا      -1.252  غ تمكين   س وك     متغير  T لا ظ بأ  قيم      

 ت     إ ه  تم    ب  لا حد    هذ    متغير،  ل  نوي       دم  هذ  ي ن  0.05 ن كبر  
  رض    وظيف   ى    س وك   تمكين   ص  ي  إثر ذ   لا    لا  و د =  H0   ر ي    ص ري   بو  

  .α = 0.05  دلا    ى  تق  د  ند  ستو        ين ب  صند ق   وطن  
  ى   رض    وظيف    س وك   مكين    ص  ي إثر ذ   لا     و د =  H1   ر ي    بد       ض  

   .α = 0.05  دلا    ى  تق  د  ند  ستو        ين ب  صند ق   وطن  

    ر ي    ث  ث : 
 كبر   sig=0.857 لا    ى بمستو    0.182  غ تمكين  سب   نت  ج    متغير  T  قيم   تضح بأ    
  بت     إ ه  تم            لا حد    هذ    متغير،  نوي دم  هذ  ي ن   0.05 ن 
  رض   ى    سب   نت  ج تمكين   ص  ي  إر ذ   لا    ث لا  و د=  H0   ر ي    ص ري    بو 

 α = 0.05.  دلا    ى  تق  د  ند  ستو    وظيف        ين ب  صند ق   وطن  
  ى   رض    وظيف   سب   نت  ج  مكين   ص  ي  إثر ذ   لا     و د =  H1   ر ي    بد       ض  

   α = 0.05.  دلا    ى  تق  د  ند  ستو        ين ب  صند ق   وطن  
    م   بق يمكن  ي غ          لا حد     مت د  كم     :   

 تمكين   ظ هري(   *)0.390+ 1.402  رض    وظيف = 
 دم  لا تهم تمكين  سب   نت  ج     يث تم   تب    كل  ن   متغير   مستقل   تمكين   س وك      متغير 

  ص  ي . إ
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  لا      صل   ث  ث:

   م   ذ ك  م ر     صند ق   وطن    تق  د  ك     تضمن هذ    فصل        يد  ي    ى  ستوى     
 ص     ن طريق  ين   ذ ك ب د تحد د   مجتمع  لإ    تمكين       ين    تحقيق   رض    وظيف  

كأ  ة   د       مق      ع  سؤ     مستخد ين    يس  ص ح      ت م ن ،  وظف 40 تكو    ن 
 هيك      ص ح    من ز  ت  تمت هذه   مق  لات بطريق  غير  تقني   ص ح     وظف  مح  ب     م  ي    

  لا تبي  كذ ك   ى     تمد  ،  صد   تر يب   رح  هد ف   د      كذ    ت رف   ى   مؤ س   كثر
 د ه   ظ هري  ب  ت ب ،   من  م   ممن ه   ق   مقي س  يك  ت   خ،   د  كأ  ة      ي    د    

   لاز  ء   ت د لات كمر       ى  ن  لا   رضه    ى  جمو    ن  لأ  تذة ذ ي   خبرة،  ب د إ ر 
 SPSS22    ى   بر   ج  لإ ص    لا تم   ن  لا    لا تبي  ،  ب د ذ ك تم تفريغ   يه  من   توزي ه

ذ ت    لا    هدف    لا تدلا ي  لإ ص  ي    و في   نه    لا تب   ت  ذي    د      إ ر ء    د د  ن 
     مؤ س    ن  تضح  ب د تفسيره   تح ي ه    لا تم  ة  موضوع،   ن  لا  إ  ب    موظفين   ى   ئ   

لا ت تمد   ى    وب تمكين       ين    تحقيق   رض    وظيف   إ م  يسو   ه     وب  لإ   ة 
   كلا يك .    
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 خ ت  :

   طرق  ج  إي ضر  ة    ى تميز    تقدم   منظم ت  م    رض    وظيف        ؤثر       بح      
     يه    س   لا ت م     تمكين ،  ذ هد  ه  إ ى  ت  تضمن تحقيقه       منظم ،   ولا   لأ   يب  
يج     تو يف   لأ ضل   ت  تمكنه   ن  لا تف  ة  نه  ن  لا   ح      همه    تحكم فيه  تى إ ح       

 تتمكن  ن تف ي ه   لا تثم   فيه  بن ء    دة  تين  تمكنه   ن  لا تق ء ب   مل.

من  لا      جتن   موضوع   د       متمثل          تمكين    تحقيق   رض    وظيف ،    بحث  
  ميد     دى  ين   ن  ؤ س    صند ق   وطن    تق  د  لاي     م ، تطر ن  إ ى    يخدم   د      ن 

  متغيرين، غير      ف هيم     ي   كل  ن:   تمكين    رض    وظيف ، إض    إ ى تبي      لا    ين كلا
 فهوم   تمكين      تحقيق   رض    وظيف  لاز    و  ه   كثير  ن   ص وب ت  هذ     ع ب  د     لأ  ى 

 إ ى  دم   د  ي  بطرق      يب   تمكين.

   نت ئج:

 ينت   د      دم   و   لا    طي   ب  رة  ين   تمكين    رض    وظيف ،  ي  دم  لا ي    نموذج  -
ثيل    لا    ين تمكين       ين    رض    وظيف .    تم  

إ ك  ي    و   لا    ين   تمكين    رض    وظيف   ن طريق  تغير ت   يطيه.   -  

هو   ذي يم ك  وة تأثير   ى   رض    وظيف ،     ين  م   ظ هري كم   ينت   د          تمكين   - 
 يكن   تمكين   س وك     تمكين  سب   نت  ج تأثير    ى   رض    وظيف .

تمكين       ين هو   و ي     ت   تم  ن  لا ه   كتش ف   مو هب    قد  ت    تشجيع   ى تحمل  -
   مسؤ  ي ت      مؤ س . 

تح      مؤ س   حل   د     تحقيق   رض    وظيف ، إلا   ه  لا ت ط   همي  كبيرة   تمكين  هذ   -
بسبب  دم   د  ي  بطرق      يب   تمكين.



    م 
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تس ى   مؤ س  إ ى تو ير  كبر  د   ن   م  و  ت   لأ   ت، إلا   ه  لا تأبه كثير  ب  مخز     م ر    -
  مو و   دى     يه ،  هذ  يج  ه  لا تستطيع  و كب    تطو )   م ر  ،   تكنو و  ،.....  خ( 

ت مل   مؤ س   حل   د       ى تو ير  و  ظر ف  مل  لا م   حث       ين   ى  ذ  كل ط  تهم  -
 عي   ه  لا تم ك  تج ه    مل إلا   ه   قيدة بقو  ين      ، تفرضه    جريدة   ر مي    لاتف قي ت   جم

   حري  ك          تسيير.

   قر  . ت تمد هذه   مؤ س    ى   بير  ر طي     ديكت تو ي     تسيره   لا ت تمد   ى  م  ه      نع -

:  تو ي    

  ن  لا  تح يل هذه   د     يمكن   تو ل إ ى   تو ي ت   ت  ي :   

   وب إ   ة   نظر     م ي  إ ر ك       ين  ند  تخ ذ   قر   ت   نحهم          ي   يه . -

ضر  ة إ ط ء  همي  لأ   يب تمكين       ين  م   د يس هم    تحقيق   رض    وظيف . -  

إ ط ء   موظفين  د  ك ف  ن  لا تقلا ي    ري    تصرف. -  

   وظيف . و ي    ر ع   ر ح   م نوي     ثق   ب  ت    تحقيق   رض ضر  ة   تخد م كشوف تقييم  لأ  ء ك -

يجب   ى   مؤ س  إ   ة   نظر    طريق    ت   ل  ع  م  ه   بر   مستوي ت   وظيف    مخت ف   -
  إيج    نو ت  تص        .
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   مص   :

 "   م ".  ؤ س    صند ق   وطن    تق  د .1

   مر  ع:

، 1ط و ي ،  مد  حمد  و  ، إ   ة  لأ ر      مو      بشري  ) ين   نظري   تطبيق(  كتب    و  ء   ق  .2
 .2014 صر، 

لأ    ،  1زي   ،   تمكين  لإ   ي      مؤ س ت،       ح  د   نشر     توزيع، ط   دغي     حمد  ن.3
  .2018 م  ، 

  صير    حمد: قي س  تقويم    ء       ين،  ؤ س   و س   د  ي ،   طب    لأ  ى،  صر .4
 .2008 لإ كند ي ،

،  م    طب    لأ   ،  لأ    ر وط         يف: إ   ة   مو      بشري ،  ركز  زيد   نشر  توزيع،  .5
2001.  

  جز  ر،  ،  سنطين 1 لا غم س  رك ،   تمكين   تنظيم       ه      مؤ س    جز  ري ،   ف    وث  ق، ط.6
2019. 

ة  سين  و ى    م ، عب س   خف    ،   تر تيجي    تمكين   تنظيم ،) ت زيز     ي   م ي ت إ    .7
 .2014  توزيع،  لأ   ،  م ر  (      لأي م   نشر   

 كتب        م     د   س ،         م     ي  ،  لإ   ة  ثق   تمكين  د ل  تطوير   مؤ س ت،    م .8
 .2008،  لأ   ، 1  حد ث  ،ط

،        حمد      ، إ م  يل     بسيو  : إ   ة   س وك      منضم ت،       مريخ  نشر  توزيع.9
 .2009  ري ض، 

 2002 سن:   س وك   تنظيم    م   ر،       ج      طب       نشر،  لإ كند ي   صر،     ي .10
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   م تيسير   شر  دة:   رض    وظيف   طر  ظري   تطبيق ت   مي ،       صف ء   نشر    توزيع، .11
 .2008 م  ،        طب    لا   ،                     

،  لأ   ، 1  بشري   رض   تح يل،       ح  د   نشر     توزيع، ط   ح  حمد   تح، إ   ة   مو     .12
2004 

     ه  ي   بغد  ي،    د  ميد   حد   ي،  لا تشر ف  لا تر تيج    ستوي   تمكين  .13
 .      2013،  لأ   ، 1تح ي  (،       صف ء، ط كم    تنظيم )   وب

 2010،  لأ   ، 1  منظم ،       يس   ز   ، ط م     ى   مهر ت،  ثر   تمكين   ى     ي   .14
 2000   دة  يد  ط ب،  لإ   ة  لإ تر تيجي    مو      بشري ،        ين  مس،   ق هرة،  صر، .15

.   بيدة  بد   حميد،   حري   لا تص  ي     لإ ت  ي    ك ي   ين     ع  لإ د ع    ن بع   تمكين،     16
 2016،  لأ   ، 1ط   لأي م   نشر     توزيع،

،  م   1 .  ثم    ح   ن،   قي  ة   تب   ي      تحو ي      رض    وظيف ،     كنوز   م ر  ، ط. 17
 2016 لأ   ، 

 طي   سين   ندي، تمكين       ين،  د ل  تحسين     تكوين   مستمر،   منظم     ربي    تنمي  . 18
 .2003 لإ   ي ،  صر   ق هرة، 

  مد   يم  :  و ن  بد   فت ح  هب،   رض     ولاء   وظيف  " قيم    لاقي ت  لأ م  ،     .  حمد 19
 .2001   ر     وز و ،   طب    لأ  ى،  م    لأ   ، 

.  .  حمد   صير  :   س وك  لإ   ي "   لا  ت  لإ س  ي "       و  ء    ي   طب       نشر، 20
 .2007 لإ كند ي   صر، 

 حمد    د   ،   س وك   تنظيم ،  نظو    م   ق   ،   هد  لإ   ة        ،   ري ض .    ر 21
 .1990  س و ي  

. زكري   ط ك   د  ي ،   مد        ح، إ   ة   تمكين     تص  ي ت   ثق      نظم ت  لأ م  ، 22
 .2009      ب ز  ي    نشر     توزيع ،  لأ   ، 
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 .2009، لأ   ،2، طإ   ي     ر،   منظم       مي   تنمي   لإ   ي  يح    حم،   تمكين  فهوم. 23
 

   مجلا :
     منظم ت   ذكي    د       ثره   مو      بشري   إ   ة  تر تيجي ت    آ ر    بد   ح يم  د م    ين . 24

  م د : تمكين       ين )       يد  ي       جمو    ن   صيد ي ت             ح  ظ   م   ،   مج   
 .2020،  لأ   ،   لأ م       مي   لا تص   

 
   مذكر  :

  بنكي  ،  ت  مؤ س   وظيف       لأ  ء ز زي   طم    زهر ء، ز   ي   م ء،     تمكين    تحسين . 25
   م   1945  ي 8 ذكرة  نيل  ه  ة    تر      وم  لا تص  ي  تخصص إ تص    نك ،       

2013/2014 
.   طر  فيق،  ثر ضغوط    مل   ى   رض    وظيف    مو      بشري  ب  مؤ س    صن عي        26

 م  ،         مد  و رة   يد  ي ،  ذكرة  يل  ه  ة   م  ستير      وم   تسيير، تخصص إ   ة   
2009/2010 و ر  س،   جز  ر،   

   مو  ع    كتر  ي :
27.http://www.cnr.dz  
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 (:  لا تبي  .1  م حق   م)

   جم           هو ي    جز  ري                     د            مقر طي    ش            بي 

  ز  ة   ت  يم           بحث     م  

 *    م  *1945  ي 8       

 ك ي      وم  لا تص  ي     تج  ي     وم   تسيير 

  يدت /  يدي تحي  طيب   ب د:

لأغر ض   بحث     م  فيم  يخص   ديكم   تب    هد ه   مع   م  و  ت  ضع  ين      
       ين      ؤ س   "      مكين       ين     ح يق   ر     وظي   " وضوع 

     يل         م  تر   ت  تد ل ضمن  تط ب ت  تق  د  ك       م     صند ق   وطن  
 .  و    تج     خصص  سويق   خد   

     مك    X  تكرم ب لإ  ب    ى هذ   لا تبي    ذ ك  وضع إ   ة  ر و  ن  ي  تكم     
    م   ه  ن  همي         تن  ه ته   من  ب،   أ ل  نكم  لإ  ب  بكل  وضوعي    

    بحث     م      ج   تسويق   خد  ت.

    مكم بأ    م  و  ت   مقد    ن تست مل    ج  غر ض ه ته   د    ، كم   تحظى 
 ب  سري    ت    .

    ير  تقب و   ن     ق   تقد ر   لا تر م.      

  ت  /  دكتو : ر      :                                        حت ت   ب  د     ط  ن 

 *   بخ  ي     . *  و  خ   ي ة.

  *  ن  م  ة                                                    

http://commerce.univ-guelma.dz/ar
http://commerce.univ-guelma.dz/ar
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   ي      خصي      و       ي   محو  :     

  .(      مربع   من  بx  ر  ء  ضع إ   ة )

 ذكر                                  ثى     جنس: .1
  ن  30  ل  ن        مر: .2

  ن   30-40          
  ن      40-50          
   ن   م   وق  50          

 
   زب)ة(                    تز ج)ة(               ح       تم عي : .3

 
   مؤهل     م :    .4

   تد                      
  تو ط           
 ث  وي            
                  

      ت   رى          
 

  نو      مل ) بر    ني  (  .5
  نو ت  5  ل  ن          
  نو ت 10إ ى  5 ن         
  ن  15إ ى  10 ن          

 كثر  أ 15             
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   ث   : فيم       جمو    ن    ئ     مت     بمدى  هتم     محو  
   مؤ س   تمكين       ين

 (      مربع   من  ب  ن   ه   ظرك.x  ر  ء  ضع إ   ة )

    :   تمكين   ظ هري 

 

 

 

 و  ق     ب                           ت   ر م
 بشدة 

غير   ح  د  و  ق
  و  ق

غير 
 و  ق 

 بشدة
      بإ ر كك     تخ ذ   قر   ت تهتم   مؤ س  1
      يمكن  تخ ذ  ر   ت       ر وع  مسؤ  ك   مب  ر  2
      تمنحك   مؤ س    فر    تنفيذ   تر   تك 3
ت طيك   مؤ س   ري   تخ ذ  لا ر ء ت  لاز    4

 لإ ج ز  ه  ك 
     

       ديك  لا تقلا ي    ري    تصرف      ج ز  م ك 5
        مؤ س   ر     د ء   يك     لأ م   تمنحك 6
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 ث  ي :   تمكين   س وك 

 ث  ث:   تـمكين  سب   نت ئج

 و  ق     ب                        ت   ر م
 بشدة

غير   ح  د  و  ق
  و  ق

غير 
 و  ق 
 بشدة 

تثمن   مؤ س   تقد    ك  ك     ل  ش كل  14
    مل 

     

تو ر   مؤ س   خت ف  لأ   ت    مو    لإ ج ز   15
  ه  ك

     

 و  ق     ب                        ت   ر م
 بشدة 

غير   ح  د  و  ق
  و  ق

غير 
 و  ق 
 بشدة 

      تحرص   مؤ س    ى إ ر كك     ل   مش كل 7
      تثق   مؤ س  بقد  تك       مل  تست ين بك  8
  مؤ س  ب  تر  ك تحسين ت تخص تسمح  9

  ظيفتك.
     

تمنحك   مؤ س   ري   ل   مش كل   ت   د  10
 تص   ك.

     

      تتيح  ك   مؤ س   خت ف   بي   ت لإ ج ز  ه  ك 11
      تس ى   مؤ س  إ ى   ق ثق       مل   جم      12
يسمح    مل   جم    ب كتس ب  ه   ت  ر ي   13

  د دة.
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      تتيح   مؤ س   رص  لا تف  ة  ن  ه  تك   16
      تقوم   مؤ س  بإ ج ز كشف  تقييم     ك  17
ت مل   مؤ س    ى تشجي ك  بذ  كل ط  تك  18

  تج ه    مل 
     

  

  ث  ث:   ر     وظي     محو   

 و  ق     ب                            ت   ر م 
 بشدة

غير   ح  د  و  ق
  و  ق 

غير 
 و  ق 
 بشدة 

   ر ب  رض   ن  م    ند   مش  ك      19
 . تخ ذ   قر   ت

     

   ر ب  رض   ند   تت ح     ري    تصرف     20
  م   

     

ند   تثق   مؤ س     ر ب  رض   ن  م     21
  ج ز    مل.    د ت    ى إ

     

  ن  فس   ند  ج        ل   ر ب  رض   22
  ش كل    مل

     

       ى ظر ف    مل    ر ب  رض    23
 ند   تقوم   مؤ س   تشجي      ر ب  رض   24

   ى تحمل  سؤ  ي ت  كبر
     

       م   يمنحن    و   تحقيق   ذ ت. 25
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   spss22  (:  تضمن  خر     ر   ج   حز      ص ئي      و     تم عي 2  حق)
 

Fiabilité 
 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 
40 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,911 25 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=x1 x2 x3 X4 X5 11م 10م 9م 8م 7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م 

 السلوكي الظاهري 25م 24م 23م 22م 21م 20م 19م 18م 17م 16م 15م 14م 13م 12م

 الوظيفي النتائج

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
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Descriptives 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 50574, 1,5250 40   جنس

 1,06669 2,8750 40    مر

 42290, 1,7750 40  لا تم عي    ح   

 79703, 3,6750 40     م    مؤهل

 1,07537 3,1500 40    مل  نو ت

 1,03155 2,7500 40   قر   ت  تخ ذ     ر ككإب   مؤ س  تهتم

 93918, 3,8000 40   مب  ر  مسؤ  ك   ر وع       ر   ت  تخ ذ يمكن

 96609, 2,7000 40  قتر  تك  تنفيذ     فر    مؤ س  تمنحك 

   لاز    لا ر ء ت  تخ ذ  ري    مؤ س  ت طيك
 83359, 2,3500 40  ه  ك  ج زلإ

 90263, 2,4250 40  م ك   ج ز      تصرف   ري   لا تقلا ي   ديك

 87706, 2,5000 40  م   لأ    يك      د ء  ر     مؤ س  تمنحك

 1,05612 2,7500 40   مش كل  ل     ر ككإ   ى   مؤ س  تحرص

 90014, 2,4000 40 بك  تست ين    مل    بقد  تك   مؤ س  تثق

 98677, 2,4750 40  ظيفتك تخص تحسين ت ب  تر  ك   مؤ س  تسمح

  د   ت    مش كل  ل  ري    مؤ س  تمنحك
 1,03651 2,5500 40 تص   ك

 85896, 2,3250 40  ه  ك  ج زلإ   بي   ت  خت ف    مؤ س  ك تتيح

 1,05612 2,2500 40   جم       مل ثق      ق  ىإ   مؤ س  ىتس 

 94868, 2,1500 40  د دة  ر ي   ه   ت كتس ب ب   جم       مل يسمح

 93336, 2,5250 40    مل  ش كل  ل      ك  ك  تقد    مؤ س  تثمن

  ج زلإ   و     لا   ت  خت ف   مؤ س  تو ر 
 1,00128 2,1500 40  ه  ك

 1,03744 2,5250 40  ه   تك  ن لا تف  ة  رص   مؤ س  تتيح

 1,03651 2,5500 40     ك  تقييم كشف  ج زإب   مؤ س  تقوم
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  تج ه ط   تك كل  بذ  تشجي ك   ى   مؤ س  ت مل
 1,09895 2,6500 40    مل

  تخ ذ      مش  ك   ند  م    ن رض  ب     ر
 66216, 1,8500 40   قر   ت

      تصرف  ري     تت ح  ند   ب  رض    ر 
 55412, 1,7250 40  م  

      مؤ س  تثق  ند    م   ن  ب  رض    ر  
 51640, 1,7000 40    مل   ج ز ى    د ت 

  ش كل  ل     ج     ند  فس   ن ب  رض    ر 
 58562, 1,6250 40    مل

 87376, 2,1750 40    مل ظر ف   ى ب  رض    ر 

 ى    تشجي     مؤ س  تقوم  ند   ب  رض    ر 
 77790, 2,1000 40 كبر   سؤ  ي ت تحمل

 71208, 1,8250 40   ذ ت  تحقيق    و   يمنحن   م  

 68040, 2,7542 40   ظ هري   تمكين  

 71524, 2,4143 40   س وك   تمكين 

 82126, 2,4800 40   نت  ج  تمكين  سب 

 52325, 1,8833 40   وظيف   رض  

N valide (liste) 40   

 
 

FREQUENCIES VARIABLES=x1 x2 x3 X4 X5 12م 11م 10م 9م 8م 7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م 

 25م 24م 23م 22م 21م 20م 19م 18م 17م 16م 15م 14م 13م

  /ORDER=ANALYSIS. 
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Table de fréquences 
 

    نس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 47,5 47,5 47,5 19 ذكر 

 100,0 52,5 52,5 21 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 

     ر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 4 سنة30 من أقل 

 42,5 32,5 32,5 13 سنة40-30 من

 67,5 25,0 25,0 10 سنة50-40 من

 100,0 32,5 32,5 13 فوق فما سنة50

Total 40 100,0 100,0  

 

 

    ت  عي    ح   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,5 22,5 22,5 9 أعزب 

 100,0 77,5 77,5 31 متزوج

Total 40 100,0 100,0  
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      ي    ؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 3 متوسط 

 37,5 30,0 30,0 12 ثانوي

 87,5 50,0 50,0 20 جامعي

 100,0 12,5 12,5 5 أخري دراسات

Total 40 100,0 100,0  

 

     ل  ن  ت

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 5 سنوات5 من أقل 

 25,0 12,5 12,5 5 سنوات 10 الى5 من

 47,5 22,5 22,5 9 سنة 15 الى 10 من

 100,0 52,5 52,5 21 فأكثر 15

Total 40 100,0 100,0  

 

 

    ر ر ت  تخ ذ في شر ككإب    ؤ    تهت 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 3 بشدة موافق 

 45,0 37,5 37,5 15 موافق

 80,0 35,0 35,0 14 محايد

 92,5 12,5 12,5 5 موافق غير

 100,0 7,5 7,5 3 بشدة موافق غير

Total 40 100,0 100,0  

 

  



                                                                          ملا ق                    

 94 

  

    ب شر    ؤ  ك   ر  ع د ن قر ر ت  تخ ذ ي كن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 بشدة موافق 

 12,5 10,0 10,0 4 موافق

 22,5 10,0 10,0 4 محايد

 82,5 60,0 60,0 24 موافق غير

 100,0 17,5 17,5 7 بشدة موافق غير

Total 40 100,0 100,0  

 

  ه  ك ن  زلإ   لاز      ر ء ت  تخ ذ حري     ؤ    ت طيك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 بشدة موافق 

 75,0 70,0 70,0 28 موافق

 87,5 12,5 12,5 5 محايد

 97,5 10,0 10,0 4 موافق غير

 100,0 2,5 2,5 1 بشدة موافق غير

Total 40 100,0 100,0  

 

 

   ترح تك  تن يذ    رض     ؤ    ت نحك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 بشدة موافق 

 50,0 45,0 45,0 18 موافق

 80,0 30,0 30,0 12 محايد

 95,0 15,0 15,0 6 موافق غير

 100,0 5,0 5,0 2 بشدة موافق غير

Total 40 100,0 100,0  
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 ع  ك  ن  ز في   ت رف  حري     ت لا ي   ديك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 3 بشدة موافق 

 67,5 60,0 60,0 24 موافق

 85,0 17,5 17,5 7 محايد

 97,5 12,5 12,5 5 موافق غير

 100,0 2,5 2,5 1 بشدة موافق غير

Total 40 100,0 100,0  

 

 

   ع  ل في ر يك  بد ء فر      ؤ    ت نحك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 3 بشدة موافق 

 57,5 50,0 50,0 20 موافق

 87,5 30,0 30,0 12 محايد

 97,5 10,0 10,0 4 موافق غير

 100,0 2,5 2,5 1 بشدة موافق غير

Total 40 100,0 100,0  

 

 

    ش كل حل في  شر كك ع ى    ؤ    تحرص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 بشدة موافق 

 52,5 47,5 47,5 19 موافق

 75,0 22,5 22,5 9 محايد

 92,5 17,5 17,5 7 موافق غير

 100,0 7,5 7,5 3 بشدة موافق غير

Total 40 100,0 100,0  
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 بك  ت ت ين     ل في ب در تك    ؤ    تثق

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 3 بشدة موافق 

 67,5 60,0 60,0 24 موافق

 90,0 22,5 22,5 9 محايد

 95,0 5,0 5,0 2 موافق غير

 100,0 5,0 5,0 2 بشدة موافق غير

Total 40 100,0 100,0  

 

  ظي تك تخص تح ين ت ب قتر حك    ؤ    ت  ح

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 4 بشدة موافق 

 62,5 52,5 52,5 21 موافق

 85,0 22,5 22,5 9 محايد

 95,0 10,0 10,0 4 موافق غير

 100,0 5,0 5,0 2 بشدة موافق غير

Total 40 100,0 100,0  

 

 ت  دفك قد   تي    ش كل حل حري     ؤ    ت نحك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 6 بشدة موافق 

 52,5 37,5 37,5 15 موافق

 80,0 27,5 27,5 11 محايد

 97,5 17,5 17,5 7 موافق غير

 100,0 2,5 2,5 1 بشدة موافق غير

Total 40 100,0 100,0  
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  ه  ك ن  زلإ   بي ن ت  خت ف     ؤ    ك تتيح

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 3 بشدة موافق 

 75,0 67,5 67,5 27 موافق

 87,5 12,5 12,5 5 محايد

 97,5 10,0 10,0 4 موافق غير

 100,0 2,5 2,5 1 بشدة موافق غير

Total 40 100,0 100,0  

 

      عي     ل ث  ف  خ ق   ى    ؤ    ىت  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 8 بشدة موافق 

 75,0 55,0 55,0 22 موافق

 85,0 10,0 10,0 4 محايد

 95,0 10,0 10,0 4 موافق غير

 100,0 5,0 5,0 2 بشدة موافق غير

Total 40 100,0 100,0  

 

 

  ديدة فردي   ه ر ت كت   ب       عي     ل ي  ح

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,5 22,5 22,5 9 بشدة موافق 

 75,0 52,5 52,5 21 موافق

 90,0 15,0 15,0 6 محايد

 97,5 7,5 7,5 3 موافق غير

 100,0 2,5 2,5 1 بشدة موافق غير

Total 40 100,0 100,0  
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     ل  ش كل حل في  فك رك  ت در    ؤ    تث ن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 4 بشدة موافق 

 55,0 45,0 45,0 18 موافق

 85,0 30,0 30,0 12 محايد

 97,5 12,5 12,5 5 موافق غير

 100,0 2,5 2,5 1 بشدة موافق غير

Total 40 100,0 100,0  

 

  ه  ك ن  زلإ     رد   د  ت  خت ف    ؤ    ت فر 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 8 بشدة موافق 

 82,5 62,5 62,5 25 موافق

 87,5 5,0 5,0 2 محايد

 95,0 7,5 7,5 3 موافق غير

 100,0 5,0 5,0 2 بشدة موافق غير

Total 40 100,0 100,0  

 

  ه ر تك  ن   ت  دة فرص    ؤ    تتيح

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 5 بشدة موافق 

 57,5 45,0 45,0 18 موافق

 82,5 25,0 25,0 10 محايد

 95,0 12,5 12,5 5 موافق غير

 100,0 5,0 5,0 2 بشدة موافق غير

Total 40 100,0 100,0  
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  د ئك  ت يي  كشف ب ن  ز    ؤ    ت   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 5 بشدة موافق 

 55,0 42,5 42,5 17 موافق

 82,5 27,5 27,5 11 محايد

 95,0 12,5 12,5 5 موافق غير

 100,0 5,0 5,0 2 بشدة موافق غير

Total 40 100,0 100,0  

 

     ل  ت  ه ط ق تك كل  بذل تش ي ك ع ى    ؤ    ت  ل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 5 بشدة موافق 

 50,0 37,5 37,5 15 موافق

 80,0 30,0 30,0 12 محايد

 92,5 12,5 12,5 5 موافق غير

 100,0 7,5 7,5 3 بشدة موافق غير

Total 40 100,0 100,0  

 

    ر ر ت  تخ ذ في    ش رك  عند ع  ي عن ب رض   ش ر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27,5 27,5 27,5 11 بشدة موافق 

 90,0 62,5 62,5 25 موافق

 97,5 7,5 7,5 3 محايد

 100,0 2,5 2,5 1 موافق غير

Total 40 100,0 100,0  
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 ع  ي في   ت رف حري   ي تت ح عند   ب  رض   ش ر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,5 32,5 32,5 13 بشدة موافق 

 95,0 62,5 62,5 25 موافق

 100,0 5,0 5,0 2 محايد

Total 40 100,0 100,0  

 

     ل  ن  ز ع ي قدرتي في    ؤ    تثق عند   ع  ي ع  ب  رض   ش ر 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,5 32,5 32,5 13 بشدة موافق 

 97,5 65,0 65,0 26 موافق

 100,0 2,5 2,5 1 محايد

Total 40 100,0 100,0  

 

 

     ل  ش كل حل في ن  حي عند ن  ي عن ب  رض   ش ر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 42,5 42,5 42,5 17 بشدة موافق 

 95,0 52,5 52,5 21 موافق

 100,0 5,0 5,0 2 محايد

Total 40 100,0 100,0  

 

 

     ل ظر ف ع ى ب  رض   ش ر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 8 بشدة موافق 

 70,0 50,0 50,0 20 موافق

 95,0 25,0 25,0 10 محايد

 97,5 2,5 2,5 1 موافق غير

 100,0 2,5 2,5 1 بشدة موافق غير

Total 40 100,0 100,0  
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  كبر   ؤ  ي ت تح ل ع ي بتش ي ي    ؤ    ت    عند   ب  رض   ش ر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,5 22,5 22,5 9 بشدة موافق 

 70,0 47,5 47,5 19 موافق

 97,5 27,5 27,5 11 محايد

 100,0 2,5 2,5 1 موافق غير

Total 40 100,0 100,0  

 

 

   ذ ت بتح يق ش  ر ي نحني ع  ي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,5 32,5 32,5 13 بشدة موافق 

 87,5 55,0 55,0 22 موافق

 97,5 10,0 10,0 4 محايد

 100,0 2,5 2,5 1 موافق غير

Total 40 100,0 100,0  

 
 

EXAMINE VARIABLES=16م 15م 14م 13م 12م 11م 10م 9م 8م 7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م 

 25م 24م 23م 22م 21م 20م 19م 18م 17م

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

 

 
 

EXAMINE VARIABLES=الوظيفي النتائج السلوكي الظاهري 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 
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REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الوظيفي 

  /METHOD=STEPWISE سلوكيال الظاهري  .النتائج 

 

 
Régression 
 

Avertissements 

Aucune variable n'a été saisie dans l'équation . 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الوظيفي 

  /METHOD=ENTER النتائج السلوكي الظاهري. 

 

 
Régression 
 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 ,الظاهري ,النتائج 1

 bالسلوكي
. Introduire 

a. Variable dépendante : الوظيفي 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,350a ,123 ,050 ,51007 

a. Prédicteurs : (Constante), السلوكي ,الظاهري ,النتائج 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,312 3 ,437 1,681 ,188b 

Résidus 9,366 36 ,260   

Total 10,678 39    

a. Variable dépendante : الوظيفي 

b. Prédicteurs : (Constante), السلوكي ,الظاهري ,النتائج 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,402 ,346  4,053 ,000 

 033, 2,220 508, 176, 390, الظاهري

 218, 1,252- 378,- 221, 277,- السلوكي

 857, 182, 047, 164, 030, النتائج

a. Variable dépendante : الوظيفي 
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   م خص:

إ ى تبي         تمكين    تحقيق   رض    وظيف   دى  ين   ن  ؤ س    صند ق  تهدف   د       
    م   وطن    تق  د 

 يث   تمدت   د       ى   منهج   تح ي     و ف ، ب لا ت     ب لا تبي   كأ  ة   يسي   جمع    
 لا تبي   ت   موز    ب د   ر  ،   د تم   تر  ع ك    40  بي   ت  ن  ين    د    ،   د   غ  د     ين  

 حصه  تبين   ه     ح    تح يل  لإ ص      غرض   د    ،   د ت  تغير ت   د       تمكين كمتغير 
 ستقل    رض    وظيف  كمتغير ت بع،  ستخد      ذ ك  لأ   يب  لإ ص  ي  ك  متو ط ت   حس  ي ، 

 ج  لا حد     خط    مت د ،   تب     ف  كر  ب خ لا حر   ت   معي  ي ،     لات  لا تب ط   خط ،  موذ
     ل  لا حد  ، تح يل   تب  ن.

 تو  ت   د     إ ى  دة  ت  ج   رزه   دم  هتم م   مؤ س   حل   د     ب  تمكين       يث   غ    
د  ه        نخفض    دى   تب     فرضي ت  ثبتت  حته  بأ ه لا  و  2.48  متو ط   حس        م 

% 12.3 ثر   تمكين   ى   رض    وظيف   دى  ين   ن  ؤ س    صند ق   وطن     م ، بمس هم    غت
     متغير ت   ت  تحدث   ى   رض    وظيف  ت و  إ ى  ن  ر   تمكين  ه   سب   س هم  ضعيف ، 

س وك     تمكين  كذ ك  ظهرت   د    ت      تمكين   ظ هري  ؤثر   ى   رض    وظيف   ينم    تمكين   
 سب   نت  ج لا  ؤثر     ى   رض    وظيف ،    تهت إ ى  تيج   ف  ه   دم   و   لا   إيج  ي   ين 

      تمكين    رض    وظيف . 

   تر م :

The study aims to show the role of empowerment in achieving job satisfaction among a 

sample of the National Pension Fund Foundation, Guelma 

Where the study relied on the descriptive analytical approach, using the questionnaire as a 

main tool for collecting data on the study sample, and the number of the sample was 40 

individuals, and all distributed questionnaires were retrieved and after examination, it was 

found that they are valid for statistical analysis and for the purpose of the study, and the study 

variables identified empowerment as an independent variable and job satisfaction as a 
variable Followed, using statistical methods such as arithmetic means, standard deviations, 

linear correlation coefficients, multiple linear regression model, Cronbach's alpha test, 

regression coefficient, analysis of variance. 
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The study reached several results, the most prominent of which is the lack of interest of the 

institution under study in empowerment in general, where the general arithmetic average 

reached 2.48, which is a low degree. When testing the hypotheses, they proved their validity 

that there is no effect of empowerment on job satisfaction among a sample of the National 

Fund Foundation Guelma, with a contribution of 12.3% in the variables The study showed 

that virtual empowerment affects job satisfaction, while behavioral empowerment and 

empowerment according to results do not affect job satisfaction, and concluded with the 

conclusion that there is no positive relationship between empowerment and job satisfaction. 

 

   ك م     م ت  ي :

  تمكين، تمكين ظ هري، تمكين   وك ، تمكين  سب   نت  ج،   رض    وظيف ،  ؤ س    صند ق   وطن
   تق  د.
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