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 :  المقدمة 

تملز النصف الثلني من القرن العشرين بلتسلع المجللا  التي يمان أن تسلهم فلال المعبومل  لكشا  ك  جوايب  

الحللة الاشرية ممل أصلبح عبى تسالكه بثورة المعبومل  التي جعبت منظال  الأعال  تواجه تحديل  عديدة في 

  عابال بلتجله تحقق أهدافال ومن ثم ضالن الاقلء واستكارارهل 

ومن هنل يبرز ةور وأهملة وجوة يظم المعبومل  للاث  ستلحل بلد المؤستسل  لمواجاة هده الكحديل  إضلفة إلى ةور 

الالرز في تحقلق قلاة مضلفة من خلا  مسلهمكه في توفير المعبومل  التي تسلعد المؤستسل  إبداع وتموين المعرفة  

تي تعد من المفلهلم المعلصرة  التي اظارهل  مسلر الكلور ومن بين هده النظم يظم المعبومل   الاستراتلجلة ال

الكلريخي لكلالقل  يظم المعبومل   في مجللا  مخكبفة حلث ارتاط هدا المفاوم بكسال  مااة الاةارة لبقللم 

 بللكخللط الاستراتلجي الدي يممن المؤستسة من تحقلق اهدافال في ظ  اةراك الكغيرا  في الالئة ةائاة الكغير كلن

لزامل  عبي المؤستسل  الاعكالة عبي بعض الاستراتلجلل  من اج  مسليرة الكلورا  العديدة التي اصاحت امل 

 فرصة او تهديد لهل 

ولكثان المؤستسة من خبق ملزة تنلفسلة تمنال من تحقلق أستاقلة عبى منلفسلال في مجل  يشلطه فاي ملللاة بفام 

د الاستكفلةة تنشط فلال ويعرف الممويل  الرئلسة لهل وابعلةهل المسكقابلة قصالعلاقة القلئاة بلنال وبين الالئة التي 

 من الفرص المكلحة لهل وتجنب الاثلر السبالة ولو يسالل خلصة بمل يكعبق بللالئة الكنلفسلة 

 لذا فللمؤستسة بحلجة إلى وضع يظلم معبومل  استراتلجلة فعل  يساح لهل بمكلبعة رصد ومراقاة ستير العا  وضاط

قكال بللالئة التي تشرط بهل خلصة مل يكعبق بللمنلفسين من خلا  معرفة الرائدين منام في السو  وتحديد يقلط لاع

ومعللجكال ة بدلك وجمع المعبومل  الخلص وستللستلتهم واستراتلجللتهمقوتهم وضعفام اهدافام وتلبعلتهم توجالتهم 

 المنلستب الي مراكز اتخلة القرار في الوقت واصللهل
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 ب

 ولا: منهجية البحثأ

يكنلو  هذا العنصر وصفل لمناج الدارستة ومجكاع علنة الدراستة وكدلك استلللب جمع الالليل  واةاة الدراستة وطريقة 
 اعداةهل وصدفال وثالتهل

 :الدارسة إشكالية-5

كعرض الي تإن مؤستسل  الأعال  تمث  يظال مفكوحة تؤثر وتكأثر بللالئة المحللة بجالع ممويلتهل وعنلصرهل حلث 
مجاوعة الكاديدا  والازمل  التي تواجاال وتؤثر عبى مسكقابال ولدا كلن لزامل عبى المؤستسل  مواجاة هده 

الكاديدا  والازمل  ومحلولة ايجلة الفرص بمل يحقق اهدافال ويحلفظ عبى مركزهل الكنلفسي وةلك من خلا  اتخلة 
 ة تنلفسلةالقرارا  الاستراتلجلة الفعللة التي تحقق لهل ملز 

 ن صللغكال عبى النحو الكلليمومن هنل برز  إهملللة هذ الدارستة والتي يم

 ما مدي تأثير نظم المعلومات الاستراتيجية غلي الميزة التنافسية؟ 

  ولمعللجة هذا الإهملللة يممن طرح الكسلؤلا  الفرعلة الكللي: 

 الملزة الكنلفسلة؟كاف تسلهم يظم المعبومل  الاستراتلجلة في خبق وبنلء -1

 كلف تسلهم يظم المعبومل  الاستراتلجلة في ةعم الملزة الكنلفسلة لباؤستسة مح  الدراستة؟-0

 بومل  الاستراتلجلة مح  الدراستة؟مل مدى اعكالة المؤستسة عبي يظم المع-2

يراتهل المسكق  غمن أج  تحقلق أهداف الدارستة تم وضع مجاوعة الفرضلل ، مل تم وضع نموذج لدارستة بنلء عبى مك 
 والكلبع حلث

 :الرئيسيةالفرضية 

  كبير في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة  تأثيرنظـام المعلومات الاستراتيجية لها  
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 الفرضيات: 

 الفرضية الرئيسية الأولى:-1
وحدة  في الميزة التنافسيةأبعاد و  يظم المعبومل  الاستراتلجلة بينذات دلالة إحصائية  تأثير علاقةلا توجد 

   المصبرات الطماطم
 الرئيسة الثانية: الفرضية-4

وحدة ي فوالميزة التنافسية  المعبومل  الاستراتلجلة نظمبين  ذات دلالة احصائية لا توجد علاقة تأثير
    المصبرات الطماطم

 اهداف واهمية الدراسة:- 3

 اهداف الدراسة-ا  

 محلولة ابراز واقع تلالق يظلم المعبومل  الاستراتلجلة في المؤستسة مخ  الدراستة 

 ابراز الدور الجي تبعاه يظم المعبومل  الاستراتلجلة في تحقلق الملزة الكنلفسلة لباؤستسة مح  الدراستة

 راستة الد الخروج بنكلئج وتوصلل  موجاة مح  الدراستة بللاستكنلة الي مل تم القللم به في المؤستسة مح 

 أهمية الدراسة:-ب

الإجلبة عن الكسلؤلا  الفرعلة وةراستة الفرضلل  المقدمة لأثال  صحكال او يفلال وبللكل  الكعرف عبي كلفلة 
 تلالق يظم المعبومل  الاستراتلجلة لكحقلق ملزة تنلفسلة 

 ة في الظروف الحللل الحلجة الملستة الي ةراستل  ملدايلة في هدا الموضوع بمل يساح لفام ستبوك المؤستسل 

 كلفلة توظلف يظم المعبومل  الاستراتلجلة في تحقلق الملزة الكنلفسلة 

 أسباب ودوافع اختيار الموضوع:-0

 من بين اهم الأستالب التي ةفعكنل الي اخكللر هدا الموضوع ةو يغبره 

 



  مقدمـــــــــــــــــــة 

 
 ث

 :أسباب شخصية

 علاقة الموضوع بللكخصص العباي )بعبر تمابة لمدكرة البسليس(

الرغاة لباحث في هدا النوع من المواضلع الحديثة في مجللا  لكسلير الاستراتلجي والتي تشم  محط النقلش والحوار 
 غبي المسكوي الدولي ممل يمسب هدا النوع من المواضلع أهملة كايرة 

راتلجلة والملزة ستالاقكنلع بأهملة الموضوع خلصة مع الكحولا  الجديدة والكوجال  الحديثة نحو يظم المعبومل  الا
 الكنلفسلة وتدعلم فمرة استكفلةة المؤستسل  منال 

 لأسباب الموضوعية:ا

كون هدا الموضوع احداهم المواضلع ذا  العلاقة بالئة الاعال  الجديدة ومن المواضلع المغرية وأكثر جدب -
 لباحث 

كمنولوجي ورا  مكشلركة لكقدم الأهملة الموضوع بللنساة لباؤستسل  يظرا لمل يعرفه محللال من تحولا  وتل  -
 فرض عبى المؤستسة صعوبة كايرة لكأقبم والاقلء في ظ  المنلفسة 

محلولة ترهد وتوجله ةهنلل  مسيري المؤستسل  عبى اهماة المعبومة واستكغلالهل كاورة استراتلجلة يممن  -
 المؤستسل  من اككسلب ملزة تنلفسلة 

 حدود الدراسة ومناهجها -9

 تكاث  حدوة الدراستة فلال يبي: ستةحدوة الدرا-1

 نلفسلة   يظم المعبومل  الاستراتلجلة في تحقلق الملزة الك تأثير: اقكصر  هده الدراستة عبى الحدود الموضوعية-ا

 0210/0213   لمعلةالج: تم انجلز الاحوث خلا  السنة الحدود الزمنية

 الحدوة الممليلة:

 لوالممبفين ببرمجلل  يظم المعبوماقسلم ت ك  العلمبين بللمؤستسة من مدير ورؤستلء وشمب الحدود البشرية:
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 :تمهيد

عب يظم المعبومل  الاستراتلجلة ةورا هلمل وأستلستلل في مسليدة الإةارة الاستراتلجلة المؤستسة بت
عبى القللم بوظلئفال الأستاااااالستاااااالة عبى أعبى مسااااااكوى من المفلءة والفعلللة ستااااااواء ايت هذ الوظلئف 

بإةخل   متكاث  في القللم بعالة الكخللط الاستااااراتلجي واتخلذ القرار بصاااافة خلصااااة، مل تهكم هذ النظ
العديد من الكحسااالنل  الكمنولوجلة عبى العديد من الخدمل  التي تقدمال لبعالاء والإممليلل  التي 

 تعلي لمؤستسة خبرة استراتلجلة وتنلفسلة.

إن الااادور الاستااااااااااااااراتلجي لنظم المعبومااال  يكاثااا  في توفير الالاااليااال  الملائااااة عن الأبعااالة 
لوير نظااة وأيضااااااااااااااال استااااااااااااااكخادام تمنولوجلال المعبومال  في توالظروف الالئلاة المخكفاة التي تحلط باللم

الخدمل  المقدمة من طرف المؤستاااساااة لعالئال والتي تعللال خبرة استاااراتلجلة تفو  القوى الكنلفسااالة 
التي تواجاال من طرف المؤستاااااااسااااااال  الأخرى ولا هاااااااك أن ذلك يؤةي إلى خبق مل يسااااااااى بنظم 

 لزة الكنلفسي واستراتلجلة المؤستسة. المعبومل  استراتلجلة وهي النظم التي تدعم الم

 وفي هذا الفص  ستنحلو  الكلر  إلى ماحثين همل:

 المعلومات.م لنظ المبحث الأول: مدخل المفاهيم

 المبحث الثاني: مدخل مفاهيمي للتنافسية والمبزة التنافسية    

  التنافسية والميزة الاستراتيجيةالعلاقة بين نظم المعلومات  :المبحث الثالث
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 الفصل الأول: الإطار النظري لنظم المعلومات الاستراتيجية   

أصاااااااااااحت يظم المعبومل  تمث  جليال هلمل من حللتنل المعلصاااااااااارة وللصااااااااااة استااااااااااكخدامل  هذه النظم التي تعدة  
يادف هذا  ثوالإةارية وحلالاجكالعلة مللةين مخكبفة تمكد من العبوم المويلة مرور ا بللعبوم  وتوستااااااااااعت لكشااااااااااكا 

 المعبومل  الاستراتلجلةالفص  الي تعريف بمفاوم النظري لبنظم 

 لنظم المعبومل  الاستراتلجلةستنكلر  في هذا الفص  الي الجليب النظري     

 المبحث الاول: مدخل مفاهيمي لنظم المعلومات الاستراتيجية. 

ستاااراتلجي لنظم المعبومل  قد اتساااع بشااام  جعبال أ كثر شموللة من يظم المعبومل  لايممن القو  بأن الاعد ا      
الكقبلدية، حلث ركز  يظم المعبومل  الاستراتلجلة عبى رصد وتحديد وقللس الكغيرا  في الالئة الداخبلة والخلرجلة 

بى هذا الأستاالس الكنفلذية، وعلمؤستااسااة، وتوفر المعبومل  اللازمة لصااللغة واعداة استااراتلجلل  الاديبة والسااللستاال  
جلء هذا الماحث للبرز ويحب  الإطلر المفلهلاي لنظم المعبومل  الاستااااااااااراتلجلة قا  الكلر  إلى ةورهل في ةعم الملزة 

 الكنلفسلة لمؤستسل  الأعال . 

    م المعلومات الاستراتيجياالمطلب الأول: مفهوم وأهداف نظ

 والذي له عدة ايواع ستنحلو  اولا الكعرف عبي مفاومه  الاستراتلجلةيظم المعبومل  قا  الكلر  الي ايواع 

 م المعلومات الاستراتيجياهوم نظالفرع الأول: مف

فه ، حلث عر نبمفاومال المعلصر تعوة الي النصف الثلني من القرن العشري لةان يظم المعبومل  الاستراتلج
O’Brien بللمنكجل  والخدمل  والقدرا  التي تعللال الملزة ذلك النظلم الذي يرفد المؤستسة " بليه

الاستراتلجلة عبى منلفسلال في ستو  الأعال ، وتشجع عبى ابكملر الأعال  ويحسن من عابللتهل ويسلهم في 
" النظلم الذي يدعم ذلك Fidler،Regerson فاو حسب   1بنلء موارة معبوملتلة استراتلجلة لمؤستسة."

انلة عبى الم" فاي تبك النظم 2ستراتلجلة مل يدعم المنلفسة لمؤستسة أو يدعاال معل."عابلة اتخلذ القرارا  الا

                                                           

( مدخ  استراتلجي معلصر )، ةار الملسر لنشر والكوزيع واللالعة، عالن، نظم المعلومات استراتيجية م،بالسوى أمين بغسلن علسى العاري، ست1 

 126، ص 2007الأرةن ،
 لعربلة لعولجسكير جلمعة يليف ا، مذ كرة لنل  هالةة مدور نظم المعلومات في عملية اتخاذ الفرارة الإداريةفلحلن محلل عبوش المحلل العكلبي، 2
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استكخدام الحلستوب تسكخدم كأةاة لكلالق استراتلجلة المؤستسة التي تعكاد عبى استكخدام وتشغل  واتصل  
بر جوهر تلالق كعبللعالاء والمسكابمين والمورةين والمنلفسين، ولهذا نجد أن استكخدام أةوا  وهامل  الاتصل  ي

   1  الاستراتلجلة." يظم المعبومل 

" في إةارة المعبومل  والمسلعدة في اتخلذ القرارا  ويسكخدم يظلم المعبومل  الاستراتجي   
" يوع من أيواع يظم المعبومل  الذي يحلذي استراتلجلة المؤستسة وهرمال ومسكويلتهل عبى  وهو2الاستراتلجلة."

نحو يزيد من جلهزية المؤستسة للاستكجلبة السريعة لكغلير الالئي ويسلهم في تحقلق الملزتين الاستراتلجلة 
فضة مقلرية تهل بمبفة منخ" تسلعد يظم المعبومل  الاستراتلجلة المؤستسة في عرض منكجلتهل وخدمل3والكنلفسلة".

بمنلفسلال، فاي تممن المؤستسة من تأمين تحقلق قلاة أكبر وأفض  بنفس مسكوى المبفة عند منلفسلال في 
قلةرة  العبلل، يمون" يظلم محوستب يخدم الإةارة بأيه Laudon – Laudon وحسب 4أستواقال المسكادفة."

عبى تغلير الأهداف أو العبالل  أو المنكجل  أو الخدمل  أو العلاقل  الالئلة لكامين المؤستسة من الحصو  
 5عبى ستاق تنلفسي."

ن تعريف يظم المعبومل  الاستراتلجلة عبى أيه "يظلم معبومل  مااكه تحوي  ميم ومن الكعلريف السلبقة
حسلستة  ةارة العبلل في اتخلذ القرارا  الاستراتلجلة التي تعكبر قرارا الالليل  إلى معبومل  استراتلجلة تخدم الإ

وذا  ةرجة علللة من المخلطرة. ومن أج  تلوير هذه الأيظاة ابد أن تكوافر بعض المكلاال  لهذ العالة، 
 ذ النظم."هوتكاث  في المكلاال  الكنظلالة والمكلاال  الكمنولوجلة، وغللب هذا المكلاال  قد يعلق عابلة تلوير 

 
 
 
 

                                                           
 92 ص سابق، مرجع فلحلن محلل عبوش المحلل العكلبي 1

  الثقافة دار استراتيجية الميزة منظور استراتيجية( المعلومات نظم الخفاجي، خضير عباس نعمة الطائي، الحسين عبد محمد2

  .18، 2009، الأردن والتوزيع، لنشر

 . 18 ص سابق، مرجع السبموى أمين بغسلن علسى العاري، ست 3 

 . 19 ص سابق، مرجع السبموى أمين بغسلن علسى العاري، ست 4 

 2001، ةار الصفلء للالعة والنشر والكوزيع، ا لأرةن، ) استراتيجينظم إدارة المعلومات( منظور ل  كلظم العلرضي، بهلهم فوزي العالةي، خ5 
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 الفرع الثاني: أهداف نظم المعلومات الاستراتيجية. 
ل لذلك ن تحقلقاالتي يمم ةأصاح هنلك العديد من الاهداف الاستراتلجل يظم المعبومل  الاستراتلجلةان بعد ظاور 

 :ستنكلر  اللال في هذا الفرع

رجلة المعبومل  الداخبلة والخلحلث يساااااااااااااالهم في توفير توفير معلومات لوضـــــــــــع الأهداف الاســـــــــــتراتيجية:  -
  لمسكويل  الإةارية المخكبفة بللمؤستسل ، المسلهمة في وضع الأهداف الاستراتلجلة.

جي من الإةارة الاستراتل ومسليدةيسلهم النظلم في ةعم توفير المعلومات إعداد وتكوين الاستراتيجيات: -
نفلذ والقرارا  الاستراتلجلة لمؤستسة ومكلبعة خلط ت   توفير المعبومل  الازمة إعداة وصللغة الاستراتلجلل لاخ

نلفسي لمؤستسة في المرز الك الاستراتلجلل  في الواقع الفعبي، وذلك من أج  تحقلق ملزة تنلفسلة، والحفلظ عبى
  السو 

 حلث يسلهم النظلم في توفير المعبومل  التي تسلعد الإةارة الاستراتلجلة في المساهمة في اتخاذ القرارات:-
ح  المشملا  التي تواجه المؤستسل  الأعال ، مث  فكح أستوا  جديدة ، أو ابكملر خدمة جديد أو إضلفة خط 
خدملتي جديد أو صنع قرارا  معقدة تؤثر عبى المؤستسة عبى المدى الاعلد، والتي تكصف بدرجة علللة من عدم 

لمالرا  لا مكململا، بلستكخدام معظم االكأكد النلتج عن الكخللط لمسكقا  الاعلد الغلمض، والذي يكلبب مدخ
  الوظلفلة لكعلم  معه.

حلث يسلهم النظلم في توفير المعبومل  التي تسلعد اللازمة ومراقبة الأداء الاستراتيجي:  المعلومات توفير-
ضالن لمؤستسل  الأعال  في تكاع ومراقاة تنفلذ الاستراتلجلل  المخللة، والقرارا  الاستراتلجلة التي اتخذهل 
ستلامة الكنفلذ، وتصحلح المسلرا  في الوقت المنلستب، إذا ان هنلك أوجه قصور أو تقصير في تلالق 

  اتلجلل  أو القرارا  استراتلجلةاستر 
وذلك لكحقلق أهداف عديدة يكاث  أهمال في قللس الأةاء  تقييم الأداء الاستراتيجي لمؤسسات الأعمال:-

كفلةة ركز الكنلفسي لمؤستسل  الأعال  في الأج  اللوي  ثم الكغذية العمسلة للاستالتي تم تنفلذ وقللس أثر عبى الم
 منال في الخلة الاستراتلجلة المقابة.
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 الفرع الثالث: انواع نظم المعلومات الاستراتيجي

التي يكم استكخدامال ةاخ  المؤستسة لباسلعدة في انجلز العابلل   يظم المعبومل  الاستراتلجييممن تقسلم 
  : الكشغلبلة في المسكويل  الاةارية الي ثلاث ايواع هي

   (Information System Management) الإدارية نظم المعلومات -

أيظاة محوستاة صاّات لخدمة المدراء في المنظّاة الإةارية، وهي تجاع  بلنهل  الإةاريةيظم المعبومل  تعرف   
بين تقنلة المعبومل ، وعبوم الحلستال ، والإةارة، ويكاثّ  هدفال في بنلء أيظاة حلستوبلة تمنولوجلة لمسلعدة 

راء الماال  جمخكبف المؤسّتسل  في القللم بأعاللهل، وتؤةّي العديد من الوظلئف، منال: المسلعدا  الممكالة، وإ
 .المحلستالّة وتنظلم الاجكالعل  وغيرهل من الأمور التي تسلعد المؤسّتسل  في عابلة اتخلذ القرار

  ((Decision Support Systemنظام دعم القرار -

تسعى يظم المعبومل  المعكادة عبى الحلستوب إلى تسال  الكفلع  بين العنصر الاشري وتمنولوجلل 
ةعم القرار من خلا  تفلع  العنصر الاشري مع تمنولوجلل المعبومل  إلى توفير الدعم المعبومل ، وتهدف يظم 

لدعم صليعي القرار الاةاري في حللة القرارا  هاه   DSSاللازم لرهلد عابلة اتخلذ القرارا ، حلث يعد
 تسلعد عبى ح  ومحلكلة(، ورستوم، ونملذج، )جداو المالمبة، كال يزوة النظلم المديرين بأةوا  معبوملتلة 

يظلم معبومل  معكاد عبى الحلستوب يجاع الالليل    DSSالمشملا  هاه المالمبة وغير المالمبة. إن
والنالذج في محلولة لح  المشملا  هاه المالمبة مع مشلركة المسكخدم، ويكضان يظلم قلعدة المعرفة الذي يدعم 

القرارا  لباديرين فاي للست بديلًا عنام  يشلطل  صنع القرار. إن يظم ةعم القرار للست مااكال صنع
 1 .ولمنال تزوةهم بمجاوعة من الكساللا  التي تولد المعبومل  التي يشعرون انهم بحلجة لهل حين اتخلذهم القرار

 

 

 

 

                                                           
 2006، ةار الصفلء، الأرةن ،مقدمة في نظم المعلومات الإداريةزيلة محاد الشرملن،  1
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   ESS (نظم دعم الإدارة العليا )التنفيذية -

عبى المسكوى الاستراتلجي في المنظاة مُصاّم لمسلعدة  يظلم معبومل  م ةعم الإةارة العبللليظيعكبر 
لستب، هي يظم معبومل  تعكاد عبى الحو  دمةالإةارة العبلل في اتخلذ القرارا  غير المالمبة من خلا  تصلملم مكق

 عبى توفر لاوهي  رة العبلل أو لباديرين الكنفلذينصاات لمواجاة الحلجل  الخلصة من المعبومل  لمديري الإةا
و  مالهرة لباشملا  ولمنال تقوم بدعم اتخلذ القرارا  المكعبقة بللكخللط الاستراتلجي والرقلبة الاةارية حب

  ةارية والاقكصلةيةكمنولوجلة والإوالاتجلهل  طويبة المدى، والركلز عبى الالئة الخلرجلة والكملف مع المكغيرا  ال
ومل  الإةارية كاصدر لباعبومل  الداخبلة، كال تعكاد تعكاد عبى يظم معللجة العابلل  ويظم المعبكال انهل 

 1 لرجلة وقواعد الالليل  الكجلريةعبى يظم المعبومل  الخ
 وابعادهمطلب الثاني: مراحل وخصائص نظم المعلومات الاستراتيجية ال

 الابعلة، حلثو  الخصلئصمن  ويمكلز بمجاوعةبمراح  مكعدة لمعللجة الالليل   يظم المعبومل  الاستراتلجلةيمكلز 
   .مراح  تلوير وخصلئص يظم المعبومل  الاستراتلجلةستنكلر  في هذا الملبب الي 

         الفرع الأول: مراحل تطوير نظم المعلومات الاستراتيجية

 يكضانال تلوير يظلم المعبومل  الاستراتلجلة وتكاث  فلال يبي:  مراح  أربعهنلك 

 مرحلة البحث-

 طريقةهنلك  يتكلكص بكحديد مل إذا ا هي الإةارة العبلل، حلث تخ الجاة التي تكدخ في مرحبة الاحث  
نظلم، فإن للئن ممل يبرز الاتفل  عبى تلوير، فإذا وجد  الحلجة لكلوير اكلقللم بللعا  في النظلم عال هو   ةجديد

ستة جدوى وةارستة مقلرية منفعة النظلم بكمبفة قا  إقرار القللم بكلوير، حلت يكوقف نجلح ار ذلك يسكبزم القللم بد
هذ المرحة عبى مدى الدقة في تحديد الاحكللجل  الحلللة والمسكقابلة لإةارة من تلوير النظلم، ولا تمبف ةراستل  

 2 ايرة من تمبفة تلوير النظلم المبلة.كالاحت يساة  

                                                           

 مرجع ستاق ذكره  زيلة محاد الشرملن1
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 مرحلة التحليل-
قة بين الأجزاء المباوستاة لاة الاحث، حلث تكنلو  العببكفصال  مل تم في مرح القللمبة الكحبل  يكم في مرح

وغير المباوستاااااااااااااااة لنظلم ومسااااااااااااااكخدمه ويكم فلال تحديد مدخلا  ومخرجل  النظلم المقرح، وخصااااااااااااااالئص الأةاء 
عه المؤستااسااة لكوفير الذي ستااككعلم  موالاحكللجل  الفنلة أجازته، والكوصاالف الوظلفي له، مل يكم أيضاال تحل  المورة 

ة غير ممبفة بللنساااااااااااااااة لكمبفة المبلة لكلوير يظم المعبومل  الإةارية ويجب الحذر من بأجازة النظلم، وهذ المرح
   ة.بوب لنظلم في هذ المرحبالوقوع في وضع توصلف أ ثر أو أق  من المل

   مرحلة التصميم-
ل ، حلث بة الكحبالوظلفي الذي تم الكوصاااا  إلله في مرحيكم الكصااااالم في هذ المرحة من واقع الكوصاااالف 

يكم وضاااااع الكصاااااالم الكفصااااالبي لوحدا  النظلم وخلة اخكللر هذا الكصاااااالم، ويقوم المصاااااااون والمبرمجون في هذ 
المرحاة بكعالون مع محببين، لعاا  عبى تجزئاة النظالم إلى وحادا  صااااااااااااااغيرة، يممن برمجكاال والربط فلاال بلناال لكؤةي 

 لبوب من وضع النظلم كم .الغرض الم
 التطبيق   مرحلة-

جزء من  مج الملوبة ضاااااان تصاااااالم النظلم وتنفلذ خلة اخكللر ك اكلبة البر كيكم فلال   في مرحبة الكلالق 
ق علال لكنفلذ مج المكفاكلبة البر كالبرمجة المسااااااااااااااكخدمة في   اجزائه ، حلث يكلبب استااااااااااااااكخدام لغة أو أ ثر من لغل 

ك البرامج من يلحلة الأصااااااااو  المراعلة لبغة المخكلرة من حلث بويكلبب هذا الاخكللر صااااااااحة تأجواء الكصااااااااالم، 
ستاااالامة النلق في البريلمج من تبك البرامج ، وتكم هذ الاخكللرا  في هاااام  ستاااابسااااة مرستااااومة في خلة موضااااوعة 

رار والكداخ ، يقب  الكمة يجب مراعلة الربط بين أجزاء النظلم بمل يراعي الكملم  بلنال و بمساااااااااااااااقل، وفي هذ المرح
 ويقوم القلئاون بللكلوير والمصااين والمبرمجين ومسكخدمي النظلم بكعلون فلال بلنام لضالن حسن الكلالق. 
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 مراحل تطوير نظم المعلومات الاستراتيجية20الشكل رقم 

 

  لطباعة سعععود كلالم مكتبة إداري مدخل الإدارية المعلومات نظم نادية، وحجازي امل غارب: المصدد ر

    11 ص ،76 .والنش

 فرع الثاني: خصائص نظم المعلومات الاستراتيجي ال

كم ة تمون بعضال ذا خصلئص كالة يبيظلم المعبومل  الاستراتلجي المكملم  يحكوي عبى معبومل  هلم أن-
تحبلبال بلستكخدام أستلللب الكحبل  الماي المنلستاة والاعض الأخر ذا  خصلئص وصفلة أنهل تعكاد عبى الآراء 

 الشخصلة والملاحظل . 

يظلم المعبومل  الاستراتلجي هو يظلم مكملم  يعكاد عبى يظلم الكقلرير الكخصلصلة المكعبقة بأوضلع المؤستسة -
عبق بلة، مل يعكاد بصورة أ كبر عبى المعبومل  التي تنشأ في الالئة الخلرجلة، والتي تمون ذا  طالعة تناؤيه تكالداخ

 بللمسكقا  أ ثر ارتالطال بللملضي. 

 

   الاجهزة طلب امر 
 والج ول الميزانية 

 
 
 
 
 
 
 

 المواصفات بيانات 
  الفنية   الاختيار خطة 

 
 
 

  التصميم
  النهائي

 
 المستخ م احتياجات 

 
 
 
 
 

  الوظيفي التوصيف 
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  الأجهزة  راسة

4 

         البحث

1 

 مقنن تحليل
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 مقنن تصميم
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 يشا  الماالوتر عنصرا ماال من عنلصر يظلم المعبومل  الاستراتلجلة. -
جراءا  معلنة، لإعبومل  ويعللجال بليكظلم طاقل الم يحكوي يظلم المعبومل  الاستراتلجلة عبى جزء رسمي بجاع-

  تقلرير لإةارة، مل يحكوي عبى جزء غير رسمي يعا  عبى تقديم المعبومل  التي تدعم بمفلءة مويقدمال عبى ه
 .الفرة الاستراتلجلة لدى الإةارة.

  نظم المعلومات الاستراتيجية ابعادالفرع الثالث: 
ة ولذلك ستاانكلر  الي علللمن المؤستااسااة من تحقلق ملزة تنلفساالة يمجلدة    يظم المعبومل  الاستااراتلجلة ابعلة ان توفر

 هذه الابعلة:

 المادية: الموارد-

بللايشاااااااااااااالة  ل القللمخلالهالتي من  والكجالزا  الممكالةيقصاااااااااااااااد بللموارة الملةية ك  الاجازة المعبوملتلة والالمرويلة 
 المؤستسة

وحدا  المعللجة المركزية لبحواستاالب المسااكخدمة في معللجة الالليل  ستااواء كليت حواستاالب  :وهياجازة الحلستااوب -
 عالاقة او كايرة او هخصلة 

-مث  لوحة المفلتلح والفلرة لاةخل  الالليل  الي الحلستاااااااااااوباجازة الاةخل   وهيالاجازة المبحقة بللحلستاااااااااااوب -
 اجازة الاخراج مث  الشلهة والللبعة لاخراج المعبومل  النلتجة عن معللجة الالليل  

 اجاز الكخزين مث  الاقراص الماغنلة او البلزرية او الاصرية المسكخدمة في تخزين الالليل -  

ملن ماسااكخدمين في أي استااكخدام الحلستااوب لب ةك  الاجازة التي تكلح اممليل  :الاتصاال  عن بعد وهي هااامل -
 وهامل  الهلتف ...  هم فله كللموةي مل

  :الافراد-

 نوارة ك  من المساكفلديالم وتشاا  هدهيعرف الافراة بليه المورة الاشارية والممبفة بللقللم بللأيشالة الكلبعة لباؤستاساة 
 والمخكصين في يظم المعبومل 

الافراة الدين يساااااااكعابون يظلم المعبومل  او يساااااااكفذون من المعبومل  التي ينكجال هذا النظلم  المساااااااكفلدين: وهم-
 ويممن ان يمويوا محلستاين او مندوبي مالعل  او ماندستين او زبلئن واغبانل يعكبر مسكفلدا من يظم المعبومل  
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ي النظم وخبراء مل  بمل فلام محببالمسااؤولون عن تلوير وتشااغل  يظم المعبو  المعبومل : وهمالمكخصااصااون في يظم -
 ومشغبي الحلستوب وغيرهم من الافراة ذوي الوظلئف الاةارية والفنلة والمكلبلة العلمبين في يظم المعبومل  البرمجة 

 البرمجيات:-

 لكدابير اللازمة ومنا والخلرجلة لاتخلة والمكغيرا  الداخبلةوالمعللل   وهي ك  البرامج المسكخدمة في معللجة الالليل 
   اهم هذه البرامج نجد

 المسؤولة عن تشغل  الحلستوب والكحمم به وتوفير الالئة المنلستاة لاستكثالره من المسكخدمين  وهي :الكشغل يظم -

ريلمج معللجة ب المعبومل  مث البرامج الكلالقلة وهي البرامج التي تساااااااااااااح لباسااااااااااااكخدمين بللاستااااااااااااكفلةة من يظم -
 .النصوص......

الكعبلال  الخلصاااااااااااااااة بللأفراة الذين يسااااااااااااااكخدمون يظلم المعبومل  مث  تعبلال  تعائة نملذج  الاجراءا : وهي-
 الالليل 

 وتعبلال  استكخدام البرامج الكلالقلة وغيرهل -

 (:البياناتالمعلوماتية )-

ظلم يناغي اةارته بفعلللة وكفلءة لضااااااااااااااالن تحقلق الفلئدة المرجوة منه يممن ان تلخد الالليل  النوارة اهم م هي من
   اهمال:عدة اهمل  من 

   ورموز اخرىمن ارقلم وحروف هجلئلة والتي تكمون  :الالليل  العدةية الهجلئلة-

 وهي النصوص المسكعابة في الاتصللا  المكلبلة  :الالليل  النصلة-

 ومل هلبهال  والاهمل  الالليلةوهي الصور  :الالليلةالالليل  -

 وهي الالليل  المموية من الاصوا  كصو  الايسلن وغيره  :الالليل  الصوتلة-

 في يظلم المعبومل  علةة عبى النحو الاتي  :تنظم موارة الالليل -

 1وهي تحفظ بلليل  المنظاة تمت معللجكال  :قواعد الالليل -

                                                           

 1994ستعد غللب يلستين، يظم المعبومل  الإةارية، مرز الكنالة الإةارية، الإستمندرية ،  1
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 نظم المعلومات الاستراتيجية ومعوقاته.  احوعوامل نج تاستخداما الثالث:المطلب 

 لهل مجاوعةو لنظم المعبومل  الاستاااااراتلجلة مجاوعة من المكلبال  والاستاااااكخدامل  ولهل عوام  نجلح مخكبفة 
 ببمن المعوقل  وهذا مل ستنكنلوله في هذا المل

 استخدامات نظم المعلومات الاستراتيجية  :الاولالفرع 

يظم المعبومل  الاستراتلجلة العديد من الاستكخدامل  بللإمملن استكخدام  أصاحان مع الكلورا  الحلصبة 
 ستنكلر  اللال في هذا الفرع:

 الربط مع العملاء والموردين-
تسااااكخدم يظم المعبومل  الاستااااراتلجلة في تضااااللق الفجوة اؤ ايلة بين المؤستااااسااااة وأطلرقال الخلرجلة من  

العالء والمورةين من خلا  استااااااااااكخدام يظم المعبومل  مانلة عبى تمنولوجلل الإيصاااااااااال  بهدف تشااااااااااريع عابللتهل 
 وتوفير الوقت والجاد والكمبفة. 

 ليةالمطور لعمليات المنظمة الداخالتكامل -
تساااكخدم يظم المعبومل  الاستاااراتلجلة في إيجلة تملم  ةاخبي في ايساااللب المعبومل  ةاخ  المؤستاااساااة  

   ممل يؤةي هذا إلى تخفلض الكملللفلكحقلق تشلركلة أ كبر لباعبومل  واعلةة تنظلم الأةوار، 
 السلع والخدمات المعتمدة على المعلومات:-

 هلئ  من المعبومل  المكعبقة بللساااااابع والخدمل  من   جمع المعبومل  الاستااااااراتلجلة في تسااااااكخدم يظم 
النواحي فانال مل يكعبق بلحكللجل  المسااااااااااااااكابمين ولعالاء، ومنال مل يكعبق بقدرة المورةين والموزعين ومنال مل 

 يكعبق بللخصلئص الخدمل  يفسال ومنال مل يكعبق بمعبومل  الأستوا  وغيرهل من المعبومل .
 العليانظم منفذي الإدارة -

ة والازمة إعداة الضروري بللمعبومل العبلل تسكخدم يظم المعبومل  الاستراتلجلة في ةعم وتزويد الإةارة 
ضخاة ةاخ  المؤستسة تسكقي معبوملتهل من  قلعد بلليل فرا  زمنلة، وذلك من خلا  الخلط والكناؤا  ل

 مصلةر مكنوعة ةاخبلة وخلرجلة.
                 وعن الكلالقل  الاستراتلجلة لنظم المعبومل  يممن أن يظلف عدة مزيل في الكحبل  وهذا يقدم                     

 الكبريرا  اللازمة لانلء يظم المعبومل  الاستراتلجلة كللكللي:
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  :علئد الذي المللي لكمبفة والاستااااااااااكخدام الأةوا  الكقبلدية ا  ملة، مث  الكحبل  العائد على الاســــــــتثمار
يممن من تقدير تمبفة الكلوير والكشاااااااااااغل  وتخفلض تمبفة المؤستاااااااااااساااااااااااة وخبق العلئد بمل يممن من تحديد 

   الكمبفة الصلفلة عبر الزمن.
 -تدعلم مالهر بواستلة الاستراتلجلة المؤستسة. :الاستراتيجية الملائمة  
 - :الجديدة أو زيلةة حصكال السوقلة. خبق قلاة من منكجل  المؤستسةالمميزات التنافسية  
 - :نفذ تتقدم معبومل  عن المفلهلم الأستاالستاالة لمؤستااسااة والأستاالستاالل  التي يجب أن المعلومات الإدارية

  بغلة لضالن نجلحال. 
 - :ر  أيشاالة تمنولوجلل المعبومل  التي تهدف إلى الحل  بللمنلفسااين أو تخللام بلالاســتجابة التنافســية

    لال.بأو الكغبب عيصعب معام تقلدهل 
 - :قل  المككلبعة أن لعد الكلالالاستااكثالرا  الضاارورية التي تساابناء هيكل نظم المعلومات الاســتراتيجية

 1تحدث.
 عوامل نجاح نظم المعلومات الاستراتيجية:  الثاني:الفرع 

وام  يذكر ومن ابرز هذه الع يظم المعبومل  الاستاراتلجلةان المؤستاساة النلجحة هي التي توفر عوام  من اج  نجلح 
 منال:

 التركيز الداخلي والخارجي-

الركلز عبى بلئة المؤستاااساااة الخلرجلة وتلوير علاقلتهل بشااارائال من مساااكابمين وعالاء ومورةين ومنلفساااين  
لاال  بعاز عبى الكعبى حااد ستااااااااااااااواء، أماال من الناالحلااة الكقبلااديااة فماالياات تمنولوجلاال المعبوماال  ويظم المعبوماال  تر 

 لئ  الداخبلة. والمس

 إضافة قيمة لا تقليل الكلفة-
لم ذلك للف حدية أةنى، فإن إتمعبى الرغم من أن تقل  الكمبفة قد يحصااااااا  يكلجة توستاااااااع الأعال  بكمل 

  أفضاا  وللس بأق  تمبفة يادو بأيه حقلقلة علمة مكعلرف عبلال، وهذا ينسااجم مع احكللجل  المؤستااساال  مبشاا
ثر من تخفلض كقلق النجلح، لذلك يجب الساااااااعي وراء تحقلق القلاة المضااااااالفة أ  لكاللز يفساااااااال عن المنلفساااااااين لكح

 الكمبفة. 
                                                           

 . 78ي الزغبي، مرجع ستلبق، ص بحسن ع1 
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 اقتسام المنافع-
حو  لإقلمة ء، وحى  المنلفسااااااين يعم الكزام بللنجلح وكبفة الكلاإن تقلستاااااام المنلفع المحققة بين المجازين والعا

 عوائق أو موايع الدخو  إلى الصنلعة. 
 يفعلونه مع المنتوج أو الخدمةء وما لاالعم فهم-

ون عبى بصااكلف يحالخدمل  و وذلك عن طريق الفام الواستااع والدقلق اتجلهل  المسااكابمين نحو الساابع و   
ا المادأ من قا  ذك القلاة فقد أتاع هبقلاة من ذلك المنكوج أو الخدمة، والمشلك  التي يوجاونهل في الحصو  عبى ت

MCKESSON  المسااااااكندة إلى المعبومل  إلى مسااااااكوةعل  الأةوية بدءا من  الخدمل في تقديم تشااااااملبة من
 الكخزين والتي تم حبال من خلا  تساااااابلم المنكجل  في ةفعل  يساااااالويعبى ة بسااااااللة مكاثبة في السااااااللرة مبمشاااااا

 لال. بحجاال حجم الرفوف التي توضع ع
 الابتكار المستند من الأعمال او من التكنولوجيا -  

الكسويقلة غللال مل تفسر من قا  مسكخدمي يظم المعبومل  وتمنولوجلل المعبومل ، الالئة  إن ضغوطل  
 الواقع يعم ذلك ن فيمفسااااالة من تمنولوجلل المعبومل ، ولا يكعبق بفدرة الملزة الكنل ب ممل تسااااااب هذا بإحداث هااااا

حقلقلة أو  أن تكحو  إلىن فرصاااااااااااة الاعال  أو فدرتهل مل  المعدة بصاااااااااااورة جلدة توفر أو تمبأن تمنولوجلل المعبوم
واقع،  وان القوة الرئلساااااااااااة تأتي من الأعال  وللس بللضااااااااااارورة أن تأخذ جد ار تقبلديل استاااااااااااكخدام يظم المعبومل  

داعاال  لاال  الإةاريااة جنااال إلى جنااب مع تحقلق الإباابوتمنولوجلاال المعبوماال  لااذلااك يجااب تحقلقي الإبااداع في العا
ل المعبومل  غللال " إن حللا  الفشاااااا  في استااااااكخدام تمنولوجل   Keen prêterال قل  عناالكالكمنولوجلة،   
 الكمنولوجلل الملفلة بشم  جلد ومن الفام الواضح لبعالاء."  مل تسكند إلى

 المتنامي لا رؤية التطبيق الكامل المتحول إلى حقيقية أو واقع التطور-
إن الكلور المكزايد والمسااااااااااكار وعدم الاككفلء بقدر معين، بشااااااااااأيه أن يلور الكلالقل  من خلا  الكجربة  

 والخلأ ولمن عدم الكوقف أيضل عند تحقلق النجلح ولمن الدراستة مل يممن إنجلزه. 
 استخدام المعلومات المستندة من النظم لتطوير الأعمال  -

كخدام المعبومل  المجاعة من قا  النظلم في تحساااااااااااين وتلوير هنلك العديد من المؤستاااااااااااسااااااااااال  تقوم بلستااااااااااا 
ة المنكوج ثر أمزجكأ   ثر أجزاء السااااااو  الملائاة وأ    العالل  الإةارية، حلث تقوم بكقساااااالاال لعدة طر  لكحديد 

ك ى نحو ةقلق جدا لذلبرهم ربحل وعكأ   و    ء مخلطرةلاملائاة وذلك عن طريق تحديد واستاااااااااااااكاداف أةنى العا
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شااف الفرص، ومن تم اللرائق الجديدة إةارة هذ الكلالقل  لضااالن تحقلق مبحلجة أةوا  وأستاالللب جديدة ل فاي
 1 النجلح
 : معوقات التي تواجه نظم المعلومات الاستراتيجية في المؤسساتالثالثالفرع 

أن يظم المعبومل  الاستراتلجلة تواجه مجاوعة من المعوقل  والشموك حو  قدرتهل عبى  Masonيرى 
  2تحقلق أهدافال، وأةاء الأةوار والوظلئف الاستراتلجلة المنلوية بهل وأهم هذ المعوقل  والشموك مل يبي:

 تحول الميزة التنافسية إلى ضرورة حتمية استراتيجية. -

يلة قللم يظم المعبومل  الاستراتلجلة بكوفير ملزة تنلفسلة يممن ةعاال لمحو  إم مكالزهم  إن هنلك 
والمحلفظة عبلال، حلث يقوم المنلفسون لمحلكلة يظم المعبومل  الاستراتلجلة لدى المؤستسة بحلث تقدم منكجلتهل أو 

اقلء في جلة لاستراتلؤستسة ضرورة  خدملتهل عبى نحو مكشلبه مع خدمل  المؤستسة، الأمر الذي يجع  ملزة الم
السو  ستواء لمؤستسة أم لبغير، حلث يرى العال  أن مل ان يملز خدمة المؤستسة عن غير أصاح مكلحل لدى 

المنلفسين عند يفس المسكوى من السعر تقريال، وهذا مل ةفع إلى الدعوة إلى يظم معبومل  تعلويلة مع المنلفسين ممل 
علون الاستكثالرا  الملبوبة، لذلك فلبد من عدم النظر إلى الك يوفر الفعلللة في أستبوب عا  هذ النظم ويخفض من
 استراتلجلة لنظلم المعبومل  في الأج  اللوي .  عبى أيه الاستراتلجلة طلرئة أو حلة اقكصلةية، ب 

 المخاطر المترتبة بتصميم وتنفيذ نظم المعلومات الاستراتيجية. -

          إن يظم المعبومل  الاستاااااااراتلجلة تواجه من خلا  مراح  تصاااااااالاال وتنفلذهل ثلاث أيواع من المخلطر 
 هي: 

  :عنلاحلث تكساااااام هذ النظم بكعدة المسااااااكخدمين، فضااااااالمخاطر المرتبطة بإدارة النظم الضـــــخمة   
 بعض وتمون يكلئجال فييد لأخللء المحكاة، از الهاااااااااااااارة الرسملة ويصااااااااااااااالحاال ظاور مكانخفلض الرقلبة الم

الأحللن كلرثلة عبى المؤستاااااااسااااااال  الملاقة لهذ النظم، ب  إن إحداث أعال  تخريبي بفع  فلع  تعد من 
   الجرائم التي ملزالت ؤ تحظى بللحصر أو الكملف أو المعللجة القليويلة الملفلة حى  الأن.

                                                           

 .03-00ي الزغبي، مرجع ستلبق، ص بحسن ع1 

 ، 28السلبعة، جلمعة المك ستعوة، العدةمجبة المحلستاة، السنة  المنشآ ،لاستراتلجلة أحد مكلبال   ، يظم المعبومل  اأستلمة ستعلد عاد الصلة2 

 . 29-28،، ص 2001
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  :ل يكم يسخ هذا النوع ينشأ عندمالمخاطر المرتبطة بتقليد نظم المعلومات الاستراتيجية للمؤسسة
يظلم المعبومل  الاستاااااراتلجلة من قا  أحد المنلفساااااين إذ أيه من المحكا  أن يمون لدى المنلفساااااين مواة 
واممليلل  أ كبر ممل لدى المؤستااااااااااااسااااااااااااة، ممل يؤةي إلى إبلل  مفعو  الملزة التي بلةر  المؤستااااااااااااسااااااااااااة إلى 

  اقكنلصال.
 المعلومات التقليدية: رضا الإدارة العليا عن الوظائف نظم-

ستنة  Masnoخمس ملئة منظاة شمكام ةراستة قلم بهل  بعض الإةارا  المخكبفة في حوالي رييإن مد
ضل يساة العلمة لمؤستسة، بين هؤلاء المدرين لديام ر  المكملمبة والاستراتلجلةعن العلاقة بين يظم المعبومل   1991

 الاستراتلجلة نجح منال خمس حللا  فقط وقد أظار  يكلئج عن الوظلئف التي تقوم بهل يظم المعبومل  % 98
 ة وإةارية وللس أستالب تمنولوجلة.الدارستة الفش  يرجع لأستالب تنظلال

 الإطار النظري للتنافسية  :المبحث الثاني
سكقبة لهل مأصاحت عالرة تنلفس أو تنلفسلة ذا  واقع مكزايد الأهملة في علؤ اللوم، وأصاح لبكنلفسلة إةارا      

ستللستكال واستراتلجلكال، حى  أن بعض الدو  تعكبر هاوط الكنلفسلة الاقكصلةية أحد العنلصر التي تهدة الأمن القومي 

لبالاة. فللكنلفسلة ؤ تعد مقصورة عبى الشركل  فقط، ب  بلتت حلجة مبحة لبدو  التي ترغب في استكدامة وزيلةة 

 لفسلةالإطلر النظري لبكنستنكلر  الي جليب ,ومنه  لكقدم العللميةهل ومشلرككام في امسكويل  معلشة أفرا

 مدخل مفاهيمي للتنافسية  :المطلب الاول    
تعكبر الكنلفسلة إحدى إفرازا  العولمة والتي تعم ايفكلح عبى العلؤ ثقلفلل واقكصلةيل واةاريل 

لئلة، فاي الكاديدا  والكحديل  الاوتمنولوجلل، فكحدة تنلفسلة المؤستسة بمدى قدرتهل عبى مواجاة 
 تجع  المؤستسة في مركز تنلفسي أفض  وتعللال القدرة عبى الاقلء والاستكارارية والناو.

 الفرع الأول: مفهوم التنافسية.    

ل في ظ  " الدرجة التي تسكللع عندهل ةولة م منظاة الكعلون الاقكصلةي والكنالة عبى الكنلفسلة عرفت
لحرة والسو  العلةلة أن تنكج ستعل وتقدم خدمل  تفي بمكلاال  الأستوا  الدوللة وتحلفظ في الظروف الكجلرة ا

" الجاوة وتكلبب الكنلفسلة  1يفس الوقت عبى الدخ  الحقلقي للأفراة الدولة وزيلةته عبى المدى اللوي ."

                                                           

 . 347، ص2011، منشورا  المنظاة العربلة لكنالة الإةارية القلهرة،الاستثمارات العربيةالتنافسية وأثرها على  العمل  أوار  بحوث و1 
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كلويرية التي ة والابكملرية والوالإجراءا  والابكملرا  والضغوط وكلفة الفعلللل  الإةارية والكسويقلة والإيكلجل
" القدرة عبى  وهي تعمس 1تملرستال المؤستسة عبى هريحة أ كبر ورقعة أثر اتسلعال في الأستوا  التي تهكم بهل."

 2صاوة أملم المنلفسين بغرض تحقلق الأهداف من ربحلة ونمو واستكقرار وتوستلع وابكملر وتجديد."

الكعلريف السلبقة يممن القو  عبى أن الكنلفسلة هي منظومة مكملمبة لإيكلج السبع  خلا ومن  
والخدمل  تام احكللجل  الأستوا  العللملة وهذ المنظومة تادأ من قللم الدولة بدورهل من توفير الانلة الأستلستلة 

   للاستكثالر وتنكاي بلرتفلع مسكوى المعلشة لباواطن.

 التنافسيةالفرع الثاني: أهداف 

ان الاهداف الكنلفسلة لم  مؤستسة تكاث  في ستعلال في تحقلق ستاق تنلفسي حلستم وتكاث  في الرستللة التي يجب 
 اصللهل لزبون 

 تحقيق درجة عالية من الكفاية -
الكمنولوجي  ظ  الكلور وفيالكملللف بمعنى أن تحقق المؤستسة يشلطال وأعاللهل بأق  مسكوى مممن من  

 المساوح به، فللكنلفسلة تسلهم في بقلء المؤستسل  الاكثر كفلءة. 
 التطور والتحسين المستمر لأداء-

تفعة يسالًل، إلا والتي تمون تمبفكال مر  من خلا  الركلز عبى تحقلق الإبداعل  الكمنولوجلة والابكملرية 
 أنهل صعاة المحلكلة من قا  المؤستسل  المنلفسة. 

 الحصول على نمط مفيد لأرباح-
لفأة تعد مم فللأربلحأربلحال ن المؤستسل  ذا  المفلءة الأعبى والأكثر اتلور من تعظلم مإذ تكا 

 المؤستسة عن تملزهل وتفوقال في أةائال. 
 اع التنافسية. الفرع الثالث: أنو 

  تنقسم أيواع الكنلفسلة إلى قساين وهمل: تنلفسلة بحسب الموضوع وتنلفسلة بحسب الزمن.

 تنلفسلة المنكج وتنلفسلة المؤستسة.  يوعلن:وهي  :الموضوعالتنافسية بحسب _ 

                                                           

 .   123، ص2001ةار الغريب لنشر، القلهرة ، إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية،عبي المسبي، 1 

  .12-11، ص 2000، مؤستسة هالب الجلمعلة لنشر الإستمندرية،المنافسة والترويج التطبيقيفريد النجلر، 2 
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 تنافسية المنتج-
ر الكمبفة معللر لفلل أيه يكم اعكالة ستااعكتعكبر من الشااروط اللازمة لكنلفساالة المؤستااسااة وتعكبر هاارطل للس   

وحلد لكقويم الكنلفسلة منكج معين، إلا أيه للس بمعللر الوحلد فقط ب  هنلك معليير أخرى مث : الوحدة والخدمل  
 مل بعد الالع والتي تعبر بلرقة ةقلقة عن وضعلة المنكج في السو  في وقت معين. 

 تنافسية المؤسسة-

 وى أشم  من تبك المكعبقة بللمنكج، حلت يكم الأخذ بعين الاعكالر هوامش ك تقويمال عبى مسك منيكا 
الخدمل  من جاة والأعالء الإجملللة التي نجد من بلنال: تملللف الانلة، النفقل  العلمة، يفقل  الاحث والكلوير 

مش واستاااكار الهواوالمصااالريف الملللة، فإذا فلقت هذ المصااالريف والنفقل  مساااكوى الهوامش واستاااكار ذلك مساااكوى 
كقديم قلاة ال وبللكللي فللمؤستسة ملللاة ببذلك مدة طوية فإن ةلك يؤةي بللمؤستسة إلى تماد خسلئر يصعب تحا
 لعالائال ولن يكم ذلك إلا إذا حققت قلاة إضلفلة في ك  مسكويلتهل 

  الكنلفسلة:وهي يوعلن الكنلفسلة المبحوظة والقدرة  الزمن:التنافسية وفق -

 التنافسية الملحوظة-
بى المؤستسة أن   ةورة محلستالة ويجب علايعكاد هدا النوع من الكنلفسلة عبى النكلئج الإيجلبلة المحققة خ  

 تغر بهذا النكلئج لمونهل قد تنجم عن فرصااااااااة علبرة في السااااااااو  أو عن ظروف جعبت المؤستااااااااسااااااااة في وضااااااااعلة لا
   احكملرية.

   ة الكنلفسلة إلى هقين:ينقسم مفاوم القدر  القدرة التنافسية:-
مل بعد ر، الكوقلت، الكساااابلم أو خدمل  مل بعد الالع و ز عبى المنلفسااااين في الجوةة، السااااع: فاو قدرة الكالالأول

 وفي الابكملر والقدرة عبى الكغلير السريع والفعل . 

 1 : فاو القدرة عبى الكأثير عبى العالاء ممل يزيد رضلئام ويحقق ولاءهمالثاني

 

                                                           

 75مرجع ستلبق، ص   ,عملهةعثالني 1 
  .12-11، ص 2000، مؤستسة هالب الجلمعلة لنشر الإستمندرية،المنافسة والترويج التطبيقيفريد النجلر، ²
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 المطلب الثاني: عوامل التنافسية وأسبابها.  

  للال في  ا العوام  والعديد من الاستااااالب ستاااانكلر تولد الكنلفساااالة يكلجة العديد من 
 هذا الملبب 

 الفرع الأول: عوامل التنافسية. 

 هنلك ثلاث عوام  أستلستلة تحدة ةرجة المنلفسة وهي: 

نلفسة ال ازةاة  هدة المكبم في العروض من منكج معين، فمبال زاة عدة المؤستسل ،  معدة المؤستسل  التي تكح-
 بلناال والعمس صحلح. 

لن من السا  ةخو  بعض المؤستسل  الجديدة كال  مةخو  بعض المؤستسل  إلى السو ، ف ستاولة أو صعوبة-
 ة  هدة المنلفسة، والعمس صحلح. اإيكلج وتسويق منكج معين، مل ز 

العلاقة بين حجم المنكجل  التي يلاقال الأفراة في الساااو  والتي تساااكللع المؤستاااسااال  تقديمال وعرضاااال من هذا -
 المنكجل ، فمبال زاة  العروض من المنكجل  عن الملبوب منال كبال زاة  هدة المنلفسة والعمس صحلح.   

 الفرع الثاني: أسباب التنافسية. 

  ل يبي:ثيرة يوجزهل فلاكلكنلفسلة أستالب  

تحرياااااار الكجاااااالرة الدوللااااااة  بعااااااد أن إيفكحاااااات الأستااااااوا  أماااااالم حااااااري ضااااااخلمة وتعاااااادة الفاااااارص في السااااااو  العااااااللمي-
 يكلجة اتفلقلل  الجل  ومنظاة الكجلرة العللملة. 

وفااااااارة المعبومااااااال  عااااااان الأستاااااااوا  العللملاااااااة والسااااااااولة النساااااااالة في مكلبعاااااااة وملحقاااااااة الكغااااااايرا  يكلجاااااااة تقنلااااااال  -
المعبومااااااال  والاتصاااااااللا ، وتلاااااااور أستااااااالللب بحاااااااوث الساااااااو  وتقنلااااااال  القلااااااالس المرجعاااااااي والشااااااافلفلة النساااااااالة 

ل  ذا  الدالاااااااة الاااااااتي تكعلمااااااا  بهااااااال المؤستسااااااال  الحديثاااااااة في المعبومااااااال  المكصااااااابة بللساااااااو  وغيرهااااااال مااااااان المعبومااااااا
 عبى مركزهل الكنلفسلة. 

فااااااة، وفلااااااال بااااااين وحاااااادا  وفااااااروع المؤستسااااااة بستاااااااولة الاتصااااااللا  وتااااااالة  المعبوماااااال  بااااااين المؤستساااااال  المخك-
 الواحدة بفض  هامة الإيريت وغيرهل من آللل  الاتصللا  الحديثة وتلالقل  المعبوملتلة المكجدةة. 

لااااااال  الإباااااااداع والابكمااااااالر بفضااااااا  الاستاااااااكثالرا  بتسااااااالرع عاتااااااادفق يكااااااالئج الاحاااااااوث والكلاااااااورا  الكقنلاااااااة، و -
  برى في هذا المجل .مويكلجة لكحللفل  بين المؤستسل  اللل  الاحث والكلوير، بالضخاة في عا
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مع زيلةة الللقل  الإيكلجلة، وارتفلع مسااااااااااااكويل  الجوةة، والساااااااااااااولة النسااااااااااااالة في ةخو  منلفسااااااااااااين جدة في -
لذين إيفكحت ا ز القوة الحقلقلة فله لعبالءكتحو  السااااو  إلى ستااااو  مشاااارين تر الصاااانلعل  الثقلبة في الأستااااوا ، 

أملمام فرص الاخكللر والمفلضاااااااة بين بدائ  مكعدةة إهاااااااالع رغالتهم بأق  تمبفة   ومن ثم تصااااااااح الكنلفسااااااالة هي 
  1  العا  عبى اككسلب وتنالة القدرا  الكنلفسلة.لاالوستلبة الوحلدة لكعلم  في السو  من خ

 .: مؤشرات التنافسيةفرع الثالثال

هنلك العديد من المؤهاارا  الكنلفساالة التي تد  عبى وجوة تنلفساالة بين المنلفسااين , حلث ان في هذا الفرع ستاانلخد 
 فلال يبي:مؤهرا  الكنلفسلة ويذكر منال 

 التكلفة -    

ساااااكار   ضااااااط ماؤهااااار تنلفساااااي، لأيه لا يممن تحديد أستاااااعلر الكنلفسااااالة ةون كوهي تبعب ةوار هلمل  
لكملللف، لذلك نجد أن المثير من المؤستاسال  التي تساكادف أن تمون الرائدة في خفض عنلصار الكمبفة 

    2ز تنلفسي يضان لهل الاقلء في السو  الدولي.كبين منلفسلال لكحقلق مر 

 الحصة السوقية مؤشر -

ستسة الدوللة إذ تحقق المؤ ستوا  لة والابهذا المؤهر مدى مسلهمة المؤستسة في الأستوا  المح يعمس 
 بر، وكذا يسلعدهل عبى الكوستلع أيشلكال وتنالة قدارتهل الكنلفسلةكليت حصكال السوقلة أ  كربلحل مل  أ

 
 
 

                                                           

تلريخ الاطلاع: ، http://ahmedkordy.blogspot.com، إدارة الموارد البشرية فى منظمات الأعمال العصرية، أحمد السلد كرةى1 

 . 20:45عبى السلعة:  04/2014/ 03

  جع ستلبقمر   أحمد السلد كرةى  1

بع حو  المنلفسة ار  ال، المكبقي الدولياليقظة الاستراتيجية في الرفع من تنافسية المؤسسات الاقتصادية زروخي فيروز، مسمر فلطاة الزهراء، ةور2 

لمؤستاساة الصانلعلة خلرج قللع المحروقل  في الدو  العربلة، جلمعة حسالاة بن بوعي الشاف، ممكاة العبوم الاقكصالةية وعبوم  والاستاراتلجلل  الكنلفسالة

 . 6، ص 2010الكسلير ،
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 مؤشر تنافسية النمو-

 وميمويشاااااااااا  مقللس الاستاااااااااكقرار المبي لبدولة، مؤهااااااااار الجدارة الايكالئلة، مؤهااااااااار العجز الح
الدولة عبى الوفلء بللكزاملتهل، ويكمون من ثلاث مؤهااااااااااارا  فرعلة(  والنفل  العلم والنظلم الضاااااااااااريبي وقدرة
 ؤستسل  العلمة، ومؤهر الكمنولوجللمؤهر الالئة الاقكصلةية، ومؤهر الم

 
 مؤشر تنافسية الأعمال -

الممويل  الجزئلة لبقدرة الكنلفساااااااااااااالة لأعال ، ويوضااااااااااااااح معوقل  العا   ويشااااااااااااااا  قللس وتحبل       
ثنين من المؤهاااارا  الفرعلة )مؤهاااار تقدم عابلل  المؤستااااساااال  واستااااراتلجلكال، ومؤهاااار الاستااااكثالري ويكمون من إ

 لة(بيوعلة جوةة العا  المح

 مؤشر التنافسية العالمية-
ويسكند هذا المؤهر عبى ةمج مؤهري تنلفسلة الناو وتنلفسلة الأعال ، ويقوم هذا المؤهر عبى ثلاث 

الكنالة تكم عبى ثلاث مراح ( الكنالة المدفوعة بللعوام  المكعبقة مالةئ هي تعدة ممويل  الإيكلجلة، عابلة 
بللكنلفس السعري، مرحبة الكنالة المدفوعة بللمفلءة وتخكص بمفلءة المنكجل  بجليب أستعلرهل، مرحبة الكنالة 

 1 المدفوعة بللإبداع تكالز المنكجل  والخدمل  بدرجة علللة من الابكملر والكنظلم

 دخل مفاهيمي للميزة التنافسية. الثالث: م المطلب

يعكبر مفاوم الملزة الكنلفسلة ثورة حقلقة في علؤ الإةارة عبى مسكوى الأكلةيمي والعباي فأكلةيملل ؤ يعد 
ملة ومسكارة ن أصاح ينظر لملزة الكنلفسلة عابلة ةينلملممفاوم ةاخبي أو مواجاة وقكلة ول ينظر لملزة الكنلفسلة

 م. ء وغيرهلاوالكالز المسكار لمؤستسة عبى المنلفسين والمورةين والعاتسكادف تحقلق الكفو  

  الفرع الأول: مفهوم الميزة التنافسية.

تنشأ أستلستل من القلاة التي تسكللع مؤستسة مل أن تخبقال لعالائال بحلث يممن أن انهل بورتر عبى  يعرفال
تأخذ هم  أستعلر أق  بللنساة أستعلر المنلفسين بمنلفع مكسلوية، أو بكقديم منلفع منفرةة في منكج تعوض بشم  

                                                           

 00ص  جع ستلبقمر  زروخي فيروز، مسمر فلطاة الزهراء 1
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ربلح مجزية لنفسال، ئال وألا" قدرة المؤستسة عبى خبق قلاة أفض  لعاوهي   1واستع الزيلةة السعرية المفروضة."
لعة وبأنهل مؤستسة رائدة الصن افكاليز يرقي المزايل المعروفة والكمبفة والمزايل الموضوعلة تضلف مملية المؤستسة في هذ

في أي من الكمبفة والكالز، وأن الملزة الكنلفسلة تقع في قبب الجدارة الكنلفسلة لمؤستسة في السو ، وان الملزة 
  2خفضة الكاليز أو الركلز الاستراتلجي."الكنلفسلة تعم تمبفة من

  الفرص ل  تكاكع فله المؤستسة بقدرة أعبى من منلفسلال في استكغلاالج" وتعكبر الملزة الكنلفسلة بمثلبة 
الخلرجلة أو الحد من تأثر الكاديدا ، وتكاع الملزة الكنلفسلة من قدرة المؤستسة عبى استكغلا  موارةهل الملةية أو 

تكعبق بللجوةة أو الكمنولوجي أو القدرة عبى خفض الكمبفة أو المفلءة الكسويقلة أو الابكملر أو الاشرية، فقد 
فبلب   في حين يعرفال  1ك موارة بشرية مؤهبة."لاالكلوير أو وفرة الموارة الملللة، أو تملز الفمر الإةاري، أو إمك

مجاوعة من الأستلللب التي تجع  الأخرى علجزة " القدرة عبى أةاء الأعال  بأستبوب معين أو  كوثبر عبى أنهل
" مل تخكص بله المؤستسة ةون غيرهل، وبمل يعلي قلاة مضلفة وهي2عبى مجلراتهل في الأمد القريب أو في المسكقا ."

  3ف عال يقدمه المنلفسون، أو تقديم يفس المنلفع بسعر أق ."ب  يزيد أو يخكمء بشلاإلى العا

بلنهل" الفرص المنفرةة في إطلر الملدان المرتاط بنلل  المنكج والسو   0072علم  Ansoffقا  وعرفت من 
:" الملزة الكنلفسلة هي الخصلئص أو السال  التي يكالز بهل منكج أو علمة Lambin ويرى 4وموجال  الناو."

بأن خصلئص وصفل   Lambinأو خدمة والتي تعلي المؤستسة بعض الكفو  عبى منلفسلال المالهرين، و يرى 
المنكج أو العلمة أو الخدمة قد تخكبف و قد تمون عبى علاقة مالهرة بللمنكج يفسه أو عالرة عن خدمل  إضلفلة 

  5تصحب المنكج أو طريقة توزيعه."

                                                           

  .174، ص 2002، مناج تلالقي، الدار الجلمعلة، الإستمندرية، ير الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجيةكالتفجمل  الدين محاد مرستي وآخرون، 1 

Philip Kotler , Bernard dubois,etdelphine manceau , le marketing management, 11 ene edition 2

, Pearson education , Paris , France, 2004      

 . 190، ص 1996العربي، مصر ،، ةار الفمر الموسوعة الاقتصاديةطعت أستعد عاد الحالد، 3 

المجبة  ،إدارة الجودة الشــــــاملة كأدوات لتحقيق الميزة التنافســــــية في الجامعات الأردنية محاد حسااااااااين الواةي، عبي الفلاح الزعبي، مسااااااااكبزمل 4 

  .79،ص  2011،  8، العدة ربعجوةة الكعبلم الجلمعي، المجد الأ العربلة لضالن

المبكقى الدولي  ،، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات في إ كتســــاب الميزة التنافســــية في منظمات الأعمالبعللء خديجة، مغاوري صااااااورية5 

  .6، ص 2010الخلمس حو : رأس المل  الفمري في منظال  الاعال  العربلة في ظ  الاقكصلةيل  الحديثة، جلمعة حسلاة بن بوعي الشف، 
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ومن خلا  الكعلريف المقدمة يممن القو  بأن الملزة الكنلفسلة تعاير عن مالرا ، مجل  لكفو  والكالز من 
قدم لبعالاء ومنكجل  ت لكقنلة، الإةارية، الكسويقلة، والاستراتلجلة...إلخ، ترجم في هم  خدمل النلحلة ا

مسكويل  إهالع أفض  ممل يقدمه المنلفسون بإتالع استراتلجلة معلنة، مل أنهل تكحقق عن طريق الكخفلض في 
لال حلجل  ورغال  بمل ف ورا  المحلطالكملللف والكالز في الخدمل  المقدمة والقدرة عبى الكملللف السريع مع تل

 العالاء

 الفرع الثاني: أهداف الميزة التنافسية. 

أصاح الاقكصلة الكنلفسي قلئال عبى مجاوعة أستس مملزة تؤه  المؤستسل  الحلئزة عبلال ايللا  إلى 
 مسكقا  واحد وتممنال من تحقلق مجاوعة من الأهداف أهمال مل يبي: 

فللربح هدف رئلسي من أهداف المؤستسل  ذا  المزايل الكنلفسلة، وهو  يقه:كثافة الربح والسعي لتحق-
 هدف يرتاط بدافع الكابك والحللزة لملفة أهمل  الأصو ، ويكم ذلك من خلا  خلة مبرمجة زمنلل من أج : 

 وك الاستكثالر. مأستام المبملة، ستندا  الكاوي ، ص زيادة العائد:-
 القلاة المضلفة، هلمش الربح، فلر  ستعر الالع.  زيادة المردود:-
 الأجور، المرتال ، المملفآ .  زيادة الدخل:-

من خلا  هذه الزيلةا  تكامن المؤستسة من رفع احكللطلتهل ومن ثم تدعلم الاستكثالر والكوستع في يشلطال ممل 
 1يؤةي إلى زيلةة أربلحال وتحقلقلال الموقع المالز في السو .

 التنافسية.  الميزةأبعاد : الثالثالفرع 

 تلرقنل في الفص  الاو  لابعلة يظم المعبومل  الاستراتلجلة والان ستنكلر  الى ابعلة الملزة  
 الكنلفسلة 

 عبى أن ابعلة الملزة الكنلفسلة تنحصر في أربعة أبعلة هي Heizerيرى 
 
 

                                                           

  العبوم ، مذكرة لنل  هالةة ملجسكير، تخصص اقكصلة وتسلير مؤستسلالتكاليف لتحقيق تنافسية المؤسسة الخدمية ترشيدسملة حريلن، 1 

 . 33، ص 2007-2006جلمعة محاد خلضر بسمرة ، .32، ص 2009-2008الاقكصلةية،
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 Costالكلفة -
تعد المبفة الأةنى الاعد الكنلفسي الاقدم الذي ستعت لاعكالةه المثير من المنظال  والذي يقصد به  

 قدر  المنظاة عبى ايكلج وتوزيع المنكجل  بأق  مل يممن من المبف قللستل بللمنلفسين في ذا  الصنلعة. 
 Qualityالجودة -

أصاح الزبون يسعى لبحصو  عبى منكجل  ذا  جوةة اعبى اعكالةا عبى المفلضبة بين السعر والجوةة  
وؤ يعد السعر علملا حلسمل في اتخلذه لقرار الشراء وفي ضوء ذلك فلن جوةة الخدمل  من المصلةر المااة لضالن 

 ستيرهل في ستو  المنلفسة. 
 Flexibilityالمرونة -

كنوعة والمروية تشير إلى قدر  المنظاة عبى تقديم مسكويل  مخكبفة م ة لحللة الكلورون هذا الاعد يكلجيكم
 الى السو  واستكخدمت لمواجاة الكغيرا  الحلصبة في طبب الزبون. 

 Deliveryالتسليم -
أصاح الوقت علملا ذو أهملة كايرة في جوهر قرارا  الشراء التي يممن أن تكخذهل المؤستسة وعبله فإن  
 من منظال  الأعال  بدأ  تكنلفس بلعكالة بعد جديد يكاث  في سترعة الكسبلم والاستكجلبة للبب الزبون.العديد 

 Innovationالابداع -

اقدام المنظاة عبى ايكلج خدمل  أو استكخدام أستبوب جديد بللنساة لهل بحلث تجري تغيرا فنلل أو انجلزا  
جديدا يعد ابداعل، والمنظال  التي تعا  الشاااااااااااااايء يفسااااااااااااااه تعرف بأنهل مقبدة. ويعبر )جوملن( عن الابداع بليه 

 الايسااااااااااااااالن مع مجاوعة من المالرا  التي استااااااااااااااكنالط أفملر جديدة أمل الكفمير المادع هو موهاة فلرية يولد معال
عن الابداع بأيه تلالق فمرة طور  ةاخ   Hitt  &Jonesيمكسااااال من خلا  ح  المشااالك  اللوملة، ويعبر 

 1 المنظاة او تم استكعلرتهل من خلرج المنظاة ستواء كلن ذلك يكعبق بللوستلبة أم بللنظلم أم بللخدمة

 جياتالتي تلعبها نظم المعلومات الاستراتيجية في تحقيق استراتي : الأدوار الاستراتيجيةالمبحث الثالث 

الكنلفسلة إن الحصو  عبى الملزة الكنلفسلة، والإبقلء علال للس بللأمر السا  ولعل من أهم الكحديل  وأبرهل التي 
مل  بأنهل:" تلالق و تواجه المؤستسل  وهي الإبقلء عبى ملزتهل الكنلفسلة. (  الملزة الكنلفسلة النلتجة عن يظم المعب

                                                           
وةورهل في ح  مش ا  الإةارة العلمة، مذكرة لنل  هااااااااااااالةة الملجسااااااااااااكير، تخصااااااااااااص إةارة أعال ، جلمعة  نظم المعلومات الإداريةمجدي عريف،  1

 49 ص، 2008تشرين،
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)وعرف المعبومل  بش  مملز بغرض الكفو  عبى المنلفسين". ويقصد به أن يظم  Hicks ,1993تمنولوجلل 
يل الكنلفسلة ، از تحكلجال أج  الإفلةة وتوظلف م ة إمداة المؤستسة بللمعبومل  الاستراتلجلة التيبالمعبومل  تعد وستل

ة ثير من الأةبلل  بنظم المعبومل  الاستراتلجلة بمثلبة يظم مسليدكوتعد يظم المعبومل  التي يشلر إللال في  
.إضلفة إلى مسلعدتهل في الوصو  إلى مل هو أفض  من خل  تزويد الإةارة العبلل بللمعبومل  2لنشلطل  المؤستسة  

: تعرف  لالاستراتلجلة ومن هنل يممن إعللء بعض الكعلريف لكمنولوجلل المعبومل  وأهم الوظلئف التي تقوم به
تمنولوجلل المعبومل  عبى انهل": تبك الأةوا  التي تسكخدم لانلء يظم المعبومل  التي تسلعد الإةارة عبى 
استكخدام المعبومل  التي تدعم احكجلجلتهل في اتخلذ القرارا  ولقللم بمخكف العالل  الكشغلبلة في المؤستسة 

من   لهزة، وقواعد الالليل ، وهال ، الربط بين العديدوتكضان هذه الكمنولوجلل البرامج الفنلة، والبرامج الج
".الحواستلب أو العنلصر الأخرى ذا  العلقة وعرفت أيضل بأنهل": رستل  المعبومة ستواء كليت  الوستلئ  المسكعابة 

إيكلج، معللجة، تخزين، استرجلع، ". في هم  كلامي )صوتي( أو ككلبي أو صورة ومن الكعريفين السلبقين يسكخص 
تمنولوجلل المعبومل  هي: تبك الممويل  الملةية لحلستوب والبرمجلل ، الالليل  تقنلل  الكخزين من حفظ  أن

وتوفير المعبومل  والالليل  موارة تمنولوجلل المعبومل  المؤستسة. ومن أهم وظلئف تمنولوجلل المعبومل  مل يبي . 
اء عدة تحسب جملع الالليل  أو المعبومل  جر تقوم عبى جمع تفلصل  قلوة أو ستجلا  النشلطل . تحو  وتح  و 

أيواع من معللجة المعبومل  في وقت واحد توفر يظم الحلستوب و. تسا  استرجلع المعبومل  إنجلز عابلة إضلفلة 
أو إرستللهل إلى مسكفلد أخر. تنق  الالليل  والمعبومل  من مملن إلى أخر توفر فرص عديدة لاستكفلةة منال من 

علم ومكالز وتمون هذه الفرص في صنفين علمين همل: مسلعدة النلس، وح  المشمل . . تحقق قا  النلس بشم  
تمنولوجلل المعبومل  منلفع منال: السرعة والثال ، الموثوقلة والدقة ويرى أن مفاوم يظم المعبومل  الاستراتلجلة 

في القللم بللكخللط  يمشف لنل عن أن الهدف الأستلستي لهذ النظم ينصب عبى مسليدة الإةارة العبلل
 .الاستراتلجي واتخلذ القرارة الاستراتلجلة التي تحقق ملزة تنلفسلة المنظاة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
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  وحدة المصبرات الطماطم الفصل الثاني: الدراسة الميدانية لمؤسسة عمر بن عمر   
 من الكلالقي الفص  عبى إستقلطال النظرية، ستنحلو  الفصو  في إللال الكلر  تم التي العنلصر ضوء في

 خلا  من الأستلستلة لباكغيرا  ةراستكال في الالحث استكخدمكال التي المناجلة تكنلو  ملدايلة ةراستة خلا 
 الدراستة فرة طلبة جمعال تم التي لبالليل  عرضل الفص  هذا ستلكنلو  لباحث، كال الملداني بللسلل  الكعريف

 الإحصلئلة الأستلللب وبلستكخدام ذلك بعد الدراستة، ونحلو  علنة عبى الاستكالرة توزيع من عبلال والمكحص 
يظم  لصوص من يكلئج الملدايلة الدراستة إلله توصبت مل وأهم وعرض الاحث فرضلل  اخكالر إلى الوصو 

 في تعزيز الملزة الكنلفسلة في المؤستسة مح  الدراستة وةورهالمعبومل  الاستراتلجلة 
   المؤسسةالمبحث الأول: تقديم عام     

 ثم           (cab)بداية بإيكلج المصبرا  1000عار بن عار هو عالرة عن مؤستسة تأستست في ستنة  مؤستسة

بن عار محاد العلد المدير والرئلس لباجكاع وقد توستاااااااااااااع هدا حلث ان 0222في ستااااااااااااانة  (MAB)المللحن -
لكنالة ا المصااااااابرا . مللحن الساااااااالد. العجلئن الغذائلة هيالان يكمون من أربعة فروع أستااااااالستااااااالة كاع للصااااااااح المج

 الزراعلة 

 المطلب الأول: التعريف بالمؤسسة

   وحدة المصبرات الطماطمفي هذا الملبب ستنكلر  الي الكعرف عبى 
 نبذة تاريخية عن مجتمع عمر بن عمر الفرع الأول: 

 المسئو  عن هذه الاسترة الكجلريةعبى فمرة تأستلس مجاع عار بن عار ترجع الى المرحوم الاب عار 

 علم . وهو العدة الذي عرف تلور عبر  022 بلزيد من المؤستسةعال   ويقدر 1000وقد كلن ذلك ستنة 

 علم  1222الى  0212الزمن للص  الى ستنة 

 وفقل لسجلا  ووثلئق المجكاع. يكمون عار بن عار من عدة مؤستسل  تكاث  في 

 عار بن عار  مصبرا  -
 مللحن عار بن عار  -
 العجلئن الغذائلة  -
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 الكنالة الزراعلة  -

عبى مسلحة تقدر  الفجوجبابدية  1000حلث ان المؤستسة الأولى لباصبرا  عار بن عار ثم تأستلسال علم 
* تنكج ثلاثة 00والمكخصاااااااصاااااااة في ايكلج اللالطم وتظم يوعلن من الركلز. طالطم بركلز  éم  23222ب 

صااااااااااابرة والمكاثبة في اللالطم معباة والهريساااااااااااة والمر  ثم ايشااااااااااالء فرع جديد تلبع لهل ينكج أيواع من المنكوجل  الم
   0م 1020عبى مسلحة تقدر ب  0220اللالطم المصبرة فقط وذلك ستنة 

 تابغ القدرة الإيكلجلة للأيواع ستللفة الذكر 

 طن يوملل  1022اللالطم المصنعة بابدية بوعلتي تقدر ب  -

 طن يوملل 1022عبى مسكوى ببدية الفجوج تقدر ب اللالطم المصنعة -

 كبغ½ وكبغ 1طن في السلعة وتحا  احجلم  12امل المنكوج الثلني هو الهريسة تقدر الإيكلجلة ب 

 طن في السلعة 12امل المنكوج الثللث هو المر  المشاش بقدرة إيكلجلة تقدر ب 

 علم  ملاق. 200منفد وعلم   02أطلر  022يقدر عدة العلمبين في هذه المؤستسة ب 

 الموقع الجغرافي :الفرع الثاني

ال  للشبولاية قللمة حلث تقع ب الفجوجتقع مؤستسة عار بن عار لباصبرا  الغذائلة عار بن عار بمنلقة  
 مكب  20الشرقي لبولاية بحوالي 

 او  ستنة رسملة فية بمسلعدة ماندستين محبلين بدأ  يشلطال بصفة لأوكبت مالم الإنجلز الى مؤستسة ابللل 
 200همكلرا  وزاة عدة عاللهل للصاح  12وبدا  بكوستع في ايكلجال ممل جعبال تربع عبى مسلحة  0222
 علملا.

  وحدة المصبرات الطماطم الفرع الثالث: اهداف 

 من بين الأهداف التي تهدف اللال المؤستسة مل يبي 
 تحقلق الأربلح  -
 تحقلق أكبر عدة مممن من المالعل   -
 استكللاء عبى أكبر حصة من السو   -
 العا  عبى تحسين منكجلتهل لنل  رضل الزبون  -
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 الكحسين والرفع من مسكوى جوةة منكجلتهل  -
 تبالة اللبب المكزايد عبى هدا النوع من المنكوجل  في السو  الجزائرية  -
 5922isoالسرعة في الحصو  عبى هالةة الجوةة  -
 ايكلج منكوجل  بجوةة علللة  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. 
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 وحدة المصبرات الطماطم الهيكل التنظيمي المطلب الثاني: 

 ستنكلر  في هذا الملبب الي الهلم  الكنظلاي لباؤستسة 

  حدة المصبرات الطماطم لوالهيكل التنظيمي الفرع الأول: 

ان الدور الأستلستي الذي تقوم به المؤستسة هو تحوي  الملةة الأوللة من طلزجة الى مصبرة )طالطم. فبف  حلر.   
وحبو احمر. وفواكه(. وطر  العال  بمل في ذلك من إطلرا  وذلك حسب المخلط الاللني لباسكخدمين وطاعل 

 تحت اهراف ومسؤوللة رئلس الوحدة. والشم  الموالي يوضح ذلك 

 وحدة المصبرات الطماطم( الهيكل التنظيمي 29رقم )الشكل 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المديرية العامة

 المخبر الامانة

 التصدير

 

 مديرة الادارة مديرية التجارة المدير التقنية

 دائرة الانتاج

 دائرة العيادة

 دائرة التشغيل

 مصلحة البيع 

 مصلحة التسويق

 مصلحة التسليم

 مصلحة الميزان

 مصلحة الموارد

مصلحة المالية و 

 المحاسبة

 مصلحة الوسائل
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 : منهجية الدراسة الثالثالمطلب 

 الدراسةالفرع الأول: مجتمع 

 هو الوستلط الذي يكحص  منه عبى الالليل  اللازمة لباحث 

بللمشمبة  العنلصر التي يسعى الالحث الى ان يعام عبلال النكلئج ذا  العلاقةوأيضل هو المجاوعة المبلة من  
 المدروستة

 وفي هده الدراستة ينقسم مجكاع الاحث الى قساين.  

المكاث  في جماور مسكابمي منكوجل  عار بن عار والمجاوةا  التي يكم قللستال من خلا   القسم الأول:
هم حو  رةوة افعللهم اتجله المنكوجل  حلث تظار من خلا  تفلع  ايلالعل  الجااور او المسكابمين واراء

 المسكابك مع المنكوج 

 الماث  في المؤستسة حلث معرفة مدى اعكالة المؤستسة عبى اتصللا  الكسويقلة لكسويق منكجلتهل القسم الثاني: 

  الدراسة  ونموذج الفرع الثاني: منهج

في بحثه او الدراستة او المشمبة والوصو  الى حبو  لهل او الى بعض  هو اللريقة او الأستبوب الذي يعكاده الالحث
 النكلئج

وفي هذه الدراستة اعكاديل عبى الناج الوصفي والذي يعكبر خلوة أوللة نحو تحقلق الفام الدقلق والاحلطة  
 بللأبعلة الواقعلة لهذه الظلهرة 

ل  ل حلث حلولنل معرفة مدى تأثير عابلل  الاتصوتم اخكللريل لهذا المناج بمل يلائم اهداف الدراستة وغليكا 
 الكسويقي في مؤستسة عار بن عار لضالن ولاء مسكابملال 

 استراتلجلل  الاتصللا  الكسويقلة المكاعة من طرف عار بن عار -

 مدى إةراك المسكابك لعابلل  الاتصل  الكسويقي-

 ك عار بن عار المسكاب عبىالكسويقي مدى الكأثير المحقق لعابلل  الاتصل  -

 معرفة يقلط القوة والضعف لعابلل  الاتصل  الكسويقي لمؤستسة عار بن عار من طرف مسكابملال -
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 :الدراسة نموذج

 نموذج الدراسة 21الشكل رقم 

 

 

 متغير مستقل                                                                   متغير تابع         

 

 

 

 

 

  

 

   اعداة اللللب من المصدر:

 نظام المعلومات الاستراتيجي:   

هو يظلم معبومل  مااكه تحو  الالليل  الي معبومل  الاستراتلجلة تخدم الإةارة العبلل في اتخلة القرارا  
الاستراتلجلة التي تعكبر حسلستة وذا  ةرجة علللة من المخلطرة ومن اج  تلوير هده الأيظاة لابد من توافر 

 اث  في المكلبال  الكنظلالة والكمنولوجلة بعض المكلبال  لهده العابلة وتك

 ويكضان الابعلة الكلللة:

 ويقصد به العنصر الاشري والذي يقوم بللأعال  الإةارية ةاخ  المؤستسة : الافراد

 الموار  الما ية 

 

 الافرا  

 

 البيانات )المعلوماتية(

 

 البرمجيات

 الكلفة 

 

 الجو ة 

 

 المرونة 

 

 التسليم 

 الابداع

نظم المعلومات 

  ةالاستراتيجي
لميزة ا

 التنافسية
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 التي يجب ان تكوفر في تمنولوجلل المعبومل  المسكخدمة ةاخ  المؤستسة  الموارةوهي  الموارد المادية:

 والمعدا  الالمرويلة مثل  الماالوتر الأجازة : وهي المعلوماتية

 والأيظاة والكلالقل بهل البرامج  : ويقصدالبرمجيات

ةارية : يقصد بللملزة الكنلفسلة عبى انهل تعاير عن مالرا  مجل  لكفو  والكالز من النلحلة الكقنلة الإلميزة التنافسيةا
ممل  خدمل  ومنكجل  تقدم لبعالاء ومسكويل  اهالع أفض الكسويقلة والاستراتلجلة .... الخ ترجم في هم  

يقدمال المنلفسون بلتالع استراتلجلة معلنة كال انهل تحقق عن طريق الكخفلض في الكملللف والكالز في الخدمل  
ان الابعلة وتكضبمل فلال حلجل  ورغال  العالاء  المقدمة والقدرة عبى الكملف السريع مع الكلورا  المحلط

 لة: الكلل

الاستكجلبة السريعة لبعالاء وهي القدرة عبى الكملف السريع مع تلورا  المحلط بمل فلال حلجل  ورغال  -
 العالاء 

الكمبفة الأق  تكاع المؤستسل  هده الاستراتلجلة بغلة تحقلق كبفة اق  في خدملتهل المقدمة لبعالاء ومن ثم -
أكبر  تحقلق قدرو امن من تجديد أستعلر بلع المنلفسين تحقلق ملزة تنلفسلة عبى مسكوي القللع معين حلث تك

 من الأربلح

 الجوةة  -

 الكسبلم -

 الابداع-

 عينة الدراسة  الفرع الثالث:

يكاث  مجكاع الدراستاااااااة في مجاوع فراة الإةارة عار بن عار ولكنوع افراةهل  قلن هده الدراستاااااااة شمبت الإةارة  و  
استكالرة عبى افراة الإةارة لمؤستسة  22العال  وحتي ستلئق الشلحنة  وتم توزيعال من طرفنل هخصلل حلث تم توزيع 

ائي القلئم لتي يعكاد فلال الالحث عبى الأستبوب العشو عار بن عار حلث اعكاديل عبى العلنة العشوائلة الاسللة ا
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رة لوجوة تجليس المخكل فراة المجكاع بلن يمون ضان ا عبى علم  الصدفة فاي تعلي فرص مكسلوية لم  فرة من ا
 كوجل  .في أوستلط المجكاع المحدة ومعرفكام السلبقة بهده المن المجكاع الأصبي والايكشلر الواستعمشرك بين افراة 

 منال. اخكللر العلنة العشوائلة الاسللة لعدة أستالب تم

 حجم المجكاع الأصبي معروف -

 العلنة ممثبة المجكاع الأصبي -

  والأساليب المستخدمةأدوات جمع البيانات  الرابع:الفرع 

 أدوات جمع البيانات-ا

 :الاستمارة

راة بغلة بلريقة مناجلة والتي توجه للأفهي أستبوب لجاع الالليل  تسكادف استكشلرة الافراة الماحوثين  
ا  كايرة الحجم واذن كثلفة علللة ويقوم المجلب الماحوث  الحصو  عبى الالليل  الموضوعلة وكالة وكلفلة من جمع
 بللإجلبة عبى الاخكللر الواحد من عدة من الاخكالرا .

لث تنوعت في ضالن ولاء المسكابك ححلث اتسعنل بللاستكالرة فبي موضوعنل المكعبق بدور الاتصل  الكسويقي 
 الأستئبة من أستئبة مغبقة واستئبة مفكوحة 

 ستؤالا 20تركب استكالرة بحثنل الى ثلاث محلور رئلسلة تحكوي في مجاوعال الى 

 الالليل  الشخصلة حو  الماحوثين  :يكاث  المحور الأو 

 يظم المعبومل  الاستراتلجي بمؤستسة عار بن عار  مكغيرا  :الثلنييكاث  المحور 

 الملزة الكنلفسلة في مؤستسة عار بن عار  مكغيرا  :يكاث  المحور الثللث

 المقابلة:

هي الوستلبة التي يبكقي فلال الالحث والماحوث وجال لوجه اين يحص  فلال الالحث عبى الالليل  والمعبومل   
لأستئبة يجلب عبلال الماحوث مالهرة. وتعكبر المقلببة من الأةوا  الاحث التي يريدهل عن طريق القلء عدة من ا

 العباي الأكثر هلوعل ويممن عن طريقال جمع أكبر عدة مممن من الالليل  
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وقد استكخدمنلهل في ةراستكنل المقلببة المقننة بلعكالر انهل نجري وفق يظلم مجدة من خلا  استئبكال التي تمون وفق 
ترتلب مكسبس  ان الخلصلة التي تكالز بهل المقلببة التي بللالكقلء المالهر مع الاحوث مل يساح بلرح أستئبة جديدة 

مع الايسة هاة هويل  المسؤولة عن  0210/ 10/04بة يوم كال جريت المقلبتعللنل معبومل  أكثر ةقة ووضوح  
 قسم الاتصل  لمصبرا  عار بن عار المكحص  عبى هالةة الملستر في تمنولوجلة الاعلام والاتصل 

 :الأساليب المستخدمة-ب

للر  افي إطلر هده الدراستة لقد تم الاعكالة عبى الاستكالية كأةاة لبدراستة الي جليب الاعكالة غبي مجاوعة من 
 لجاع الالليل  ومجاوعة من الأستلللب الإحصلئلة لكحبلبال بحلث 

 أداة الدراسة:-ا

الملزة و الدراستة الملدايلة وبهدف اخكللر العلاقة المفرضة بين مكغيري الدراستة )يظم المعبومل  الاستراتلجلة  إطلرغي 
لفقرا     الخالستي لقللس استكجلبل  الماحوثين ومقللس لاملرة( تم اخكللر الاستكالية كوستلبة لبقللس الكنلفسلة

 الاستكالية وهو موضح في الشم  الكللي:

 

 :الخماسي لبكارت مقياس  رجات( 20) الج ول

 موافق

 بشدة

 موافق غير محايد موافق

 بشدة

 الاستجابة موافق غير

 الدرجة 1 2 3 4 5  
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 الدراسة الميدانيةوصف خصائص العينة وتشخيص متغيرات  الثاني: المبحث

دة مصبرا  في وح وصف خصلئص العلنة وتشخلص مكغيرا  الدراستة الملدايلةفي هذا الماحث ستنكلر  الي 
 اللالطم 

 الدراسةوصف خصائص عينة الأول: المطلب   

 نباخ:كرو ثبات الاستبيان ألفا   -5
 لمحلور الداخبي الاتسل  لمعرفة" خكرو يال  ألفل" معلم  بلستكخدام المقللس ثال  ةرجة حسلب تم لقد
وتكجلوز الحد الأةنى الملبوب لبكحبل  1 من تقرب وهي2,030 ب قدر  النكلجة علللة وكليت الاستكاللن،

 الإحصلئي الأمر الذي يشير إلى ثال  النكلئج التي يممن أن تسفر عنه أةاة الدراستة عند تلالقال

 جدا وتقرب موجاة القلاة وهذه2.300 القلاة تسلوي المحلور لجالع" يالخ كرو ألفل"  المعلم  قلاة فأن وبللكللي
يوضحه  المحلور وهذا مل أستئبة لم  بللنساة الثال  من علللة بدرجة تكاكع القللس أةاة إذن الواحد، القلاة من

 الموالي: 22الجدو  رقم 

 كرو يالخ لمعلم  الفل ):22) رقمالجدو   

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالب

 

 

 

 

كرو معامل ألفا   العبارات
 خنبا 

 الثبات

25-04 0.764 0.874 
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 :وتحليل المعلومات الخاصة بأفراد العينة عرض2-
توزعااااااااات أفاااااااااراة العلناااااااااة حساااااااااب المعبومااااااااال  الشخصااااااااالة )الجااااااااانس، السااااااااان، المساااااااااكوى الدراستاااااااااي، المنصاااااااااب    

   :4المانلة( وفق الكوزيع الموضح بللكمرار والنساة المئوية لم  صنف في الجدو  رقم الوظلفي، الخبرة

 توزيع أفراد العينة حسب المعلومات الشخصية :29 الجدول رقم

 المعبومل  الشخصلة
النساااااااااااااااة المئوياااااااااااااااة  الكمرار الصنف

(%) 
 

 الجنس
 02 31,0 
 00,1 0 أيثى

 %522 30 المجموع
 
 
 

 السن

 00 0 ستنة 10اق  من 
 23,0 10 00إلى  10من 
 01,0 3 ستنة 20إلى  00من
 10,0 0 ستنة00إلى  20من 

 %522 30 المجموع

 المسكوى الكعبلاي
 00,1 0 ثليوي
 31,0 00 جلمعي

 %522 30 المجموع
 
 

 الخبرة المانلة

 23,0 10 ستنوا   0أق  من 
 21,2 12 ستنوا  12إلى  0من 
 10,0 0 ستنة10إلى 12من 
 10,0 0 ستنة  00الى  02من 

 %522 30 المجموع
 (spss version 24المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج )
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 لفرع الأول: توزيع افراد الغينة حسب الجنسا

ماااااان خاااااالا  توزيااااااع أفااااااراة العلنااااااة حسااااااب الجاااااانس تم الحصااااااو  عبااااااى الكوزيااااااع الموضااااااح في الجاااااادو  الجــــــنس:  .أ
 في والمكاث  0رقم 

 :يوضح الشم  الكللي توزيع أفراة علنة الدراستة حسب مكغير الجنس

 (: متغير الجنس20الشكل رقم )

 

 SPSS V24المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات ال 

أمااااال يسااااااة الإيااااالث   ،%31,0الاااااذكور يلاحاااااظ مااااان توزياااااع أفاااااراة العلناااااة حساااااب الجااااانس أياااااه كليااااات يسااااااة 
. حلااااااااااث يعكقااااااااااد ان هااااااااااذا يرجااااااااااع الى طالعااااااااااة العااااااااااا  الااااااااااذي يحااااااااااا  طاااااااااالبع حركااااااااااي %00,1كلياااااااااات 

 وةينلملمي وهو لا يكنلستب مع خصلئص العنصر النسوي.

   السنالفرع الثاني: توزيع افراد العينة حسب 

 أدناه توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن يوضح الشكل

   في الموضح الكوزيع عبى الحصو  تم السن حسب العلنة أفراة توزيع خلا  من: السن .ب
 :الموالي رقم الشم  في والماث  بلليلل 0 رقم الجدو 

 

72%

28%

الجنس

ذكر انثى
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 : متغير السن20الشكل رقم 

 

 SPSS V24المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات ال 

الاااااذي يقلبااااا   %23,0 هاااااييسااااااة أن توزياااااع أفاااااراة العلناااااة حساااااب السااااان كااااالن أعباااااى  0يااااارى في الجااااادو  رقااااام 
أفااااااراة العلنااااااة الااااااذين أعااااااالرهم اقاااااا   يقاااااالبلان %01,0و %00ويبلااااااه النساااااااكلن  ستاااااانة، 00الى  10 الفئااااااة ماااااان

لفئاااااااة مااااااان  % 10,0ستااااااانة عباااااااى الكاااااااوالي، أمااااااال في المرتااااااااة الأخااااااايرة نجاااااااد النسااااااااة  20 الى 00ستااااااانة ومااااااان  10
. وهاااااااذا ياااااااد  عباااااااى ان اغبالاااااااة افاااااااراة العلناااااااة مااااااان فئاااااااة الشاااااااالب أي ان وجاااااااوة فئاااااااة هاااااااالبلة 00ستااااااانة الى  20

 .لدى المؤستسة ةاخبال او خلرجال الكسلير والعا يلجحة وقلةرة عبى 
   الفرع الثالث: توزيع افراد العينة حسب المؤهل العلمي  

 الموضح أدناه يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي الشكل

 الكوزياااااع عبااااى الحصاااااو  تم الدراستااااي المساااااكوى حسااااب العلناااااة أفااااراة توزيااااع خااااالا  ماااان :الدراســـــي المســــتو  .ج
 :2رقم الشم  في بللأعادة بلليلل والماث  0 رقم الجدو  في الموضح

 

السن 

1 2 3 4
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 : متغير مستو  الدراسي28الشكل رقم 

 

 SPSS V24المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات ال 

 71.9المساااااااكوى الدراستاااااااي أن النسااااااااة الأكااااااابر هاااااااو لكوزياااااااع أفاااااااراة العلناااااااة حساااااااب  0يلاحاااااااظ في الجااااااادو  رقااااااام 
 الثليوي. المسكوى يمث الذي  28.1والذي يقلب  المسكوى الجلمعي، ويبله النساة 
 عدد سنوات الخبرةالفرع الرابع: توزيع افراد العينة حسب 

 أدناه الشكليتوزع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية وفق ما تقدمه نتائج 

 عبى الحصو  تم المانلة الخبرة حسب العلنة أفراة توزيع خلا  من: المهنية الخبرة
 :0 رقم الشم  في بللأعادة بلليلل والماث  0 رقم الجدو  في الموضح الكوزيع

 

 

 

المستوى ال راسي 

ثانوي

جامعي
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الخبرة المهنية : متغير24الشكل رقم 

 
 SPSS V24المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات ال 

 
النسااااااة قااااد توزعااااات أفااااراة العلنااااة حساااااب الشاااام  الكااااللي:  والشااااام  الالاااالني 0رقاااام  يلاحااااظ ماااان خااااالا  الجاااادو 

ستااااانوا  تمثبااااات  12الى  0ستااااانوا ، ثم الخااااابرة مااااان 0ا  ىستااااانة  خااااابرة مااااانلاااااديام  العلناااااة الاااااذينلأفاااااراة  23,0
ستاااااانة كلياااااات يساااااااكاال  00الى  02ستاااااانة وماااااان  10الى  12، أماااااال الخاااااابرة المانلااااااة لبفئكااااااين ماااااان 21,2في يساااااااة 

يعاااام ان المؤستسااااة تعكاااااد عبااااى فئااااة كااااايرة ماااان الشااااالب وهااااذا راجااااع لكوظلااااف الشااااالب وإعلااااالؤهم  ل.مماااا0، 10
 فرصة لبعا .

 
 
 
 
 
 

سنوات5من سنة الى 
37%

10الى 5من 
31%

15الى 10من 
16%

25الى 20من 
16%

سنوات الخبرة

سنوات5من سنة الى  10الى 5من  15الى 10من  25الى 20من 
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وابعـــــــاد الميــــــــزة  يابعـــــــاد نظـــــــم المعلومـــــــات الاســـــــتراتيج وصـــــــف وتشـــــــخيص: الثـــــــاني المطلـــــــب
 التنافسية

ستلكم الكلر  إلى ةراستة يكلئج الوستط الحسلبي والانحراف المعللري واتجلهل  المسكجوبين لبدراستة الخلصة بمحور     
 ومعرفة مدى قاولهم أو رفضام لم  من أستئبة المحورين. والملزة الكنلفسلةيظم المعبومل  الاستراتلجي 

 :الاستبيانتحليل البيانات وتفسير نتائج  (5
مااااان خااااالا  إهاااااملللة الاحاااااث ووفاااااق الدراستاااااة الكلالقلاااااة تكحااااادة لنااااال مكغااااايرا  الدراستاااااة في مكغااااايرين أحااااادهمل 

 واقاااااع يظااااام المعبومااااال  الاستاااااراتلجي في المؤستساااااةمساااااكق  والآخااااار تااااالبع، فاكغاااااير الدراستاااااة المساااااكق : يكجباااااى في 
 .R2ويرمز له ب واقع الملزة الكنلفسلة في المؤستسةأمل مكغير الدراستة الكلبع:  ، R1ويرمز له ب

 الخالستي، حلث كليت ةرجلته كال يبي:  للملرثكال صاات الإجلبل  عبى العالرا  وفقل لمقللس 

( ةرجل : غير موافق، 20( ةرجل : محليد، )22، )قةرجل : مواف( 20ةرجل : موافق بشدة، ) (21)
 موافق بشدة.( ةرجل : غير 20)

 كال يبي  2يممن الحمم عبى الإجلبل  حسب مسكوى الموافقة، كال هي موضحة في الجدو  رقم 
 : مستويات الموافقة21الجدول رقم 

 مستو  الموافقة المجال

 منخفض جدا 1.02إلى أق  من  1من 

 منخفض 0.02إلى أق  من  1.02من 

 مكوستط 2.02إلى أق  من  0.02من 

 مرتفع 0.02أق  من إلى  2.02من 

 مرتفع جدا 0إلى  0.02من 

 .الخماسي ليكارثعلى سلم  الطالب بالاعتمادالمصدر: من إعداد 
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 (R1)ابعاد نظم المعلومات الاستراتيجي  وتشخيص وصف : الأول الفرع

ستلكم الكلر  إلى ةراستة يكلئج المكوستط الحسلبي والانحراف المعللري واتجلهل  المسكجوبين لبدراستة الخلصة  
 قاولهم أو رفضام لم  من أستئبة المحور. الاستراتلجي مدىبمحور يظم المعبومل  

 الموارد الماديةالمتغير  اولا 

 الموارد المادية (: تحليل تصورات المبحوثين نحو20الجدول رقم)

رقم 
 العبارة

الوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الأهمية

 المستوى

لدى المؤستسة أجازة كاالوتر توفر السرعة في الدخو    1
 ومعللجة المعبومل  وتحديثال بلستكارار

 مرتفع 0 4.00 0.40

تكوفر لدى المؤستسة هامة الاتصللا  حديثة وفعللة   4
 ؤستسةلمخدمة وتسال  عابلة الاتصل  ةاخ  ا

 وخلرجال

 مرتفع 0 4.05 0.50

لدي المؤستسة تجالزا  معبوملتلة تسلعد عبى   3
 تسال  معللجة المعبومل  

 مرتفع 1 0.40 0.00

 مرتفع 4.00 0.00 متوسط المتوسطات الإجمالي
 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبالمصدر: من إعداد 

( أعلاه أن المكوستلل  الحسلبلة لعالرا  بعد الابداع في المنكج كبال إيجلبلة وتراوح 20لاحظ من الجدو )ن      
( عبى أكبر مكوستط حسلبي 21[ لكمون ذا  مسكوى مرتفع. حلث تحصبت العالرة )0.20-2.00مل بين ]

( 2(، ثم نجد مالهرة العالرة)2.00( المرتاة الثليلة بمكوستط حسلبي قدر ب)20( تبلال العالرة )0.20ب)قدر 
 ( 2.00بمكوستط حسلبي )
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ممل يد  عبى أن المؤستسة الماحوثة تحرص عبى تقديم منكجل  جديدة لزبلئنال موازاة مع الكغيرا  الحلصبة في الالئة 
 واتجلهلتهم. الخلرجلة من تغيرا  في أذوا  الزبلئن

 متغير  ثانيا

 الافراد (: تحليل تصورات المبحوثين نحو بعد70رقم ) الجدول الافراد

رقم 
 العبارة

الوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الأهمية

 المستوى

اة معبومل  بللمالة الملفلة والملائ للأفراةتوفر  2
 لصنع القرارا  الاستراتلجلة

 مرتفع 0 4.55 0.05

في المؤستسة معبومل  ةا  قدرة تناؤيه  توفر 5
صللغة وتصالم الخلط  عبىتسلعد الاةارة 
 الاستراتلجلة  

 مرتفع 0 4.01 0.05

توفر في المؤستسة معبومل  ةا  قدرة تناؤيه  6
صللغة وتصالم الخلط  عبى الافراةتسلعد 

 الاستراتلجلة  

 مرتفع 0 4.05 0.50

 بين معبومل  كلفلة عن العا  الاةاري ريوف 0
 الافراة 

 متوسط 5 4.55 0.00

تعا  المؤستسة عبى تحسين الوعي النوعي  8
 للأفراة العلمبين لديال بلستكارار.

 مرتفع 0 4.10 0.05

 مرتفع 4.10 0.51 متوسط المتوسطات الإجمالي
 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبالمصدر: من إعداد  

 كبال ايجلبلة وتراوح مل بين  الافراة( أن المكوستلل  الحسلبلة لعالرا  بعد 23يكاين من الجدو  أعلاه )      
( عبى أكبر مكوستط حسلبي 12( و)0[ لكمون ذا  مسكوى مرتفع. حلث تحصبت العالرتين )2.20-0.10]

( 10(، ثم نجد مالهرة العالرة)2.10ب) ( في المرتاة الثللثة بمكوستط حسلبي قدر11( تبلاال العالرة )0.10قدر ب)
 ( 2.10( عبى مكوستط حسلبي )12( في حين تحصبت العالرة )2.20بمكوستط حسلبي )
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 ة تهكم بللعنصر الاشري من اج  تحقلق ملزة تنلفسلة ثين عبى أن المؤستسوبللكللي تد  إجلبل  الماحو 

 

 متغير المعلوماتية  ثالثا

 المعلوماتية(: تحليل تصورات المبحوثين نحو متغير 78الجدول رقم)

رقم 
 العبارة

الوسط  العبارات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

ترتيب 
 الأهمية

 المستوى

 مرتفع 0 4.05 0.50 تكالز المعبومة الاستراتلجلة بللمصداقلة  9

 مرتفع 0 4.50 0.50 تكالز المعبومة الاستراتلجلة بللدقة 17

المعبومة التي تحكلجال المؤستسة لأتخلة تكالز  11
 القرارا  الاستراتلجلة بللمفلءة

 مرتفع 0 4.55 0.00

 مرتفع 4.04 0.50 متوسط المتوسطات الإجمالي
 spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

مل  المعبوملتلة كبال ايجلبلة وتراوح( أن المكوستلل  الحسلبلة لعالرا  بعد 20يكاين من الجدو  أعلاه )
( عبى المرتاة الأولى بمكوستط 10) [ لكمون ذا  مسكوى مرتفع. حلث تحصبت العالرة2.00-2.30]    بين

( في المرتاة الثليلة بمكوستط حسلبي قدر 10( تبلال العالرة )2.30( وانحراف معللري )2.00حسلبي قدر ب)
(، 2.30( بمكوستط حسلبي )10، ثم نجد في المرتاة الأخيرة العالرة)(2.00( وانحراف معللري قدر ب)2.00ب)

 كأستلس لبكنلفس  المعبوملتلة ؤستسة تهكم كثيرا بعلم وبللكللي فللم
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 متغير البرمجياترابعا 

 البرمجيات(: تحليل تصورات المبحوثين نحو متغير 79الجدول رقم)
رقم 
 العبارة

الوسط  العبارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الأهمية

 المستوى

لدى المؤستسة برمجلل  مكلورة تعكاد عبلال في  14
 الحصو  عبى المعبومل  التي تسلعدهل في اتخلذ

 القرارا 

 مرتفع 0 4.01 0.40

تعكاد المؤستسة عبى برامج تسلير علاقل   13
العالاء جد مكلورة في تسلير علاقلتهل مع 

 العالاء

 مرتفع 1 4.00 0.55

تعكاد المؤستسة عبى برامج تالة  المبفل  ذا   12
وجال  بلنلة تسا  عابلة الايكقل  المعبومل  

 بين وحدا  واقسلم ةاخ  المؤستسة

 مرتفع 0 4.10 0.44

 ةبلدى المؤستسة قلعدة بلليل  كلفلة وهلم 15
 تسكجلب المكلبال  العا  في المؤستسة

 اجد مرتفع 0 4.05 0.05

 مرتفع 4.05 0.45 متوسط المتوسطات الإجمالي
 spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 ل بينم( أن المكوستلل  الحسلبلة لعالرا  بعد البرمجلل  كبال ايجلبلة وتراوح 20أعلاه ) من الجدو يكاين       
بمكوستط حسلبي قدر  ( عبى المرتاة الأولى13. حلث تحصبت العالرة )مسكوى مرتفع[ لكمون ذا  2.00-0.00]

( 2.00المرتاة الثليلة بمكوستط حسلبي قدر ب) ( في10( تبلال العالرة )2.00( وانحراف معللري )0.20ب)
معللري قدر  ( وانحراف0.22( بمكوستط حسلبي )10ثم نجد مالهرة العالرة) (،2.00وانحراف معللري قدر ب)

 بلمكلاكال برمجلل  مكنوعة تكاكع المؤستسة  (0.00( بمكوستط حسلبي قدر بااا)02( تبلال العالرتين )2.02ب)
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 (R2)ابعاد الميزة التنافسية وتشخيص الثاني وصف الفرع

ستلكم الكلر  إلى ةراستة يكلئج المكوستط الحسلبي والانحراف المعللري واتجلهل  المسكجوبين لبدراستة الخلصة 

 المحوربمحور الملزة الكنلفسلة مدى قاولهم أو رفضام لم  من أستئبة 

 متغير التكلفة  اولا

 (: تحليل تصورات المبحوثين نحو متغير الكلفة52الجدول رقم)
      

 

 

 

 

 

 

 -spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبالمصدر: من إعداد  

-2.10( أن المكوستلل  الحسلبلة لعالرا  بعد المبفة كبال ايجلبلة وتراوح مل بين ]12من الجدو  أعلاه )يكاين 
( عبى المرتاة الأولى بكوستط حسلبي 00المكوستط والمرتفع. حلث تحصبت العالرة ) مسكوى بين[ لكمون ذا  2.00

ة الثليلة بنفس المكوستط حسلبي قدر ( في المرتا02( تبلال العالرة )2.00( وانحراف معللري )2.00قدر ب)
وبللكللي (، 2.10( بمكوستط حسلبي )00(، ثم نجد مالهرة العالرة)1.21( وانحراف معللري قدر ب)2.00ب)

سين في وتوزيع المنكجل  بأق  مل يممن من المبف قللستل بللمنلف لإيكلجفللمؤستسة تسعى لاعكالة هذا الاعد المثير 
 ذا  الصنلعة.

رقم 
 العبارة

الوسط  العبارات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 ترتيب
 الأهمية

 المستو 

 تخفلض الكملللفتعا  المؤستسة عبى   50
 الصنلعلة الغير مالهرة 

 مكوستط 2 2.30 2.10

خفض الكملللف  تسعى المؤستسة إلى 50
الهرة بلستكارار.

ُ
 الصنلعلة الم

 مرتفع 0 1.21 2.00

تسعى المؤستسة إلى خفض تملللف  58
 عابلل  الصللية بلستكارار.

 مرتفع 1 2.00 2.00

 مرتفع 2.32 2.00 متوسط المتوسطات الإجمالي
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 جودة متغير ال ثانيا

 (: تحليل تصورات المبحوثين نحو متغير الجودة55الجدول رقم)
رقم 
 العبارة

الوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الأهمية

 المستو 

 مرتفع 2 2.00 0.20 لدى المؤستسة ستللستة واضحة ومُوثقة لبجوةة. 54
 ب المعلب فيتسعى المؤستسة إلى خفض يس 02

 مُنكجلتهل 
 مرتفع 0 2.00 2.00

عبى تحسين الوعي النوعي  تعا  المؤستسة 05
 للأفراة العلمبين لديال بلستكارار.

 مرتفع 0 2.02 0.22

تسعى المؤستسة إلى جع  مواصفل  مُنكجلتهل  00
 مُللبقة مع المواصفل  القللستلة الوطنلة.

مرتفع  1 2.00 0.00
 جدا

تعا  المؤستسة عبى تصالم عابللتهل الإيكلجلة  03
بشم  ستبلم لكحقلق أفض  مُسكوى مممن 

نكجة.
ُ
 لبوحدا  الم

 مرتفع 0 2.00 0.10

 مرتفع 2.20 0.20 متوسط المتوسطات الإجمالي
 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبالمصدر: من إعداد 

    ينوتراوح مل ب ( أن المكوستلل  الحسلبلة لعالرا  بعد الجوةة كبال ايجلبلة11يكاين من الجدو  أعلاه )      
( عبى المرتاة الأولى بمكوستط حسلبي قدر 17[ لكمون ذا  مسكوى مرتفع. حلث تحصبت العالرة )2.00-0.00]

( 3.98( في المرتاة الثليلة بمكوستط حسلبي قدر ب)18( تبلال العالرة )0.65( وانحراف معللري )4.06ب)
( وانحراف معللري قدر 0.22( بمكوستط حسلبي )10(، ثم نجد مالهرة العالرة)2.00وانحراف معللري قدر ب)

تكاكع المؤستسة ( عبى الكوالي. 0.10(، )0.00( بمكوستط حسلبي قدر بااا)01(، )02( تبلال العالرتين )2.02ب)
بللالكزام الشديد بمعليير الجوةة لفض يسب المعلب في منكجلتهل وتحسين الوعي النوعي للأفراة، خلصة بجع  

  مللبقة لباواصفل  الوطنلة كجلتهلمواصفل  من
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 متغير المرونةثالثا 
 (: تحليل تصورات المبحوثين نحو متغير المرونة14الجدول رقم)

رقم 
 العبارة

الوسط  العبارات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

ترتيب 
 الأهمية

 المستو 

تكصف مملئن ومعدا  المؤستسة بأنهل ذا   09
 أغراض مُكعدةة.

 مرتفع 2 1.20 2.00

كبك العلمبون في المؤستسة مالرا  مُكعدةة  01 يمم
تجعبام قلةرين عبى أةاء أكثر من وظلفة أو 

 عا .

 مرتفع 1 2.32 2.00

لباؤستسة القدرة عبى الاستكجلبة السريعة  00
 لبكغيرا  الملبوبة في تصلملم مُنكجلتهل.

 مرتفع 0 2.02 2.30

 مرتفع 2.31 2.32 متوسط المتوسطات الإجمالي
 spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

( أن المكوستلل  الحسلبلة لعالرا  بعد المروية كبال ايجلبلة وتراوح مل بين 10يكاين من الجدو  أعلاه )     
( عبى المرتاة الأولى بمكوستط حسلبي 25[ لكمون ذا  مسكوى مرتفع. حلث تحصبت العالرة )2.00-2.00]

( 2.00( في المرتاة الثليلة بمكوستط حسلبي قدر ب)00( تبلال العالرة )1.20وانحراف معللري )( 2.00قدر ب)
(، وبللكللي 2.32( بمكوستط حسلبي )03(، ثم نجد في المرتاة الأخيرة العالرة)2.32وانحراف معللري قدر ب)

 بف الكغيرا .السريعة لمخك يلاحظ أن مسكوى المروية في المؤستسة مرتفع وبللكللي قدرة المؤستسة عبى الاستكجلبة
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 متغير التسليمرابعا 

 (: تحليل تصورات المبحوثين نحو متغير التسليم53الجدول رقم)

رقم 
 العبارة

الوسط  العبارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الأهمية

 المستو 

حدةة عند تسبلم  00
ُ
تبكزم المؤستسة بللمواعلد الم

 بلستكارار.المنكجل  إلى الزبلئن 
 مرتفع 1 2.30 2.00

لباؤستسة القدرة عبى تسبلم طبالل  الزبلئن في  08
نلفسين.

ُ
 وقتٍ أسترع من الم

 مرتفع 0 2.00 2.00

تسكخدم المؤستسة ستللستة مخزون الأملن لكأمين  04
 سترعة الاستكجلبة لبلبال  المكغيرة.

 مرتفع 2 2.00 2.30

 مرتفع 2.32 2.03 متوسط المتوسطات الإجمالي
 spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

( أن المكوستلل  الحسلبلة لعالرا  بعد الكسبلم كبال ايجلبلة وتراوح مل 12يكاين من الجدو  أعلاه )   
( عبى المرتاة الأولى بمكوستط 00[ لكمون ذا  مسكوى مرتفع. حلث تحصبت العالرة )2.00-2.30بين ]

( في المرتاة الثليلة بمكوستط حسلبي قدر 00( تبلال العالرة )2.30( وانحراف معللري )2.00ب)حسلبي قدر 
(، 3.87( بمكوستط حسلبي )22(، ثم نجد في المرتاة الأخيرة العالرة)2.00( وانحراف معللري قدر ب)2.00ب)

 وبللكللي فللمؤستسة تهكم كثيرا بعلم  الوقت وسترعة الكسبلم كأستلس لبكنلفس.
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 المبحث الثالث: التحليل الإحصائي لفرضيات الدراسة

من خلا  هذا الماحث ستلكم اخكالر فرضلل  الدراستة ومنلقشكال، بللإضلفة إلى الكلر  إلى النكلئج العلمة      
 لبدراستة الملدايلة وفي الأخير ستلكم تقديم جمبة من الكوصلل . 

 الارتباطلفرضيات االمطلب الأول: التحليل الإحصائي 

بعد عرض وتحبل  بلليل  الدراستة الملدايلة، ستلكم القللم بمنلقشكال في ضوء فرضلل  الدراستة لبوقوف عبى   
 مدى صحكال، وبللكللي اتخلذ القرار بقاولهل أو رفضال.

 اختبار ومناقشة الفرضية الرئيسية الأولى الفرع الأول 
 الاستراتلجلة يظم المعبومل تنص الفرضلة الرئلسلة الأولى:" لا توجد علاقة ارتالط ذا  ةلالة إحصلئلة بين      

  مجاع اللالطمفي  وأبعلة الملزة الكنلفسلة

( بلعكالره Pearsonعلاقة الارتالط بين المكغيرين تم اعكالة الارتالط الخلي الاسلط ) سالقللوبغرض       
جب ( بين الواحد المو R، حلث تراوح قلاة معلم  الارتالط )(1) لاتجله وقوة العلاقة الخللة بين المكغيرينمقللستل 

اقربت من القلاة من الواحد الصحلح فاذا يعم أن العلاقة بين  فإذا-R 1 1يوالواحد الصحلح السللب كاليب
 المكغيرا  تحت الدراستة قوية جدا والعمس صحلح، وإذا اقربت من الصفر فاذا يعم أن العلاقة ضعلفة جدا

 فرضلل   أربعوقد تفرعت هذه الفرضلة إلى 

 

 

 

 

                                                           
والتوزيع، عمان، الأردن، دار جديد للنشر  ،spss(version15-(16جيةالاحصائي باستخدام برم ل(: التحلي0404)سليم، أبو زيد محمد خير  (1)

 050ص
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 ومناقشة الفرضيات الفرعية : اختبارالثانيفرع ال

 :ومناقشة الفرضية الفرعية الأولى اختبار -

H0 : مصبرا  وحدة  فيوأبعلة الملزة الكنلفسلة  الموارة الملةية" لا توجد علاقة ارتالط ذا  ةلالة إحصلئلة بين

  اللالطم 

H1 مصبرا  دة وح فيالكنلفسلة وأبعلة الملزة الموارة الملةية علاقة ارتالط ذا  ةلالة إحصلئلة بين  : توجد

  اللالطم 

 وأبعاد الميزة التنافسية الموارد المادية(: علاقة الارتباط بين عناصر 51الجدول رقم)
 المستقل
 التابع

 الموارة الملةية

 الكلفة
**R=0.193 

Sig=0.00 

 الجودة
**R=0.562 

Sig=0.00 

 المرونة
**R=0.702 

Sig=0.00 

 التسليم
**R=0.541 

Sig=0.00 

 الابداع
**R=0.702 

Sig=0.00 
 (0.05مستو  المعنوية )   spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات            
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اال وبعد المبفة، إذ ببغ معلم  الارتالط بلن الموارة الملةيةتوجد علاقة ارتالط بين بعد  ن الجدو  أعلاهيلاحظ م

( وهي ةالة إحصلئلل إذ أن مسكوى المعنوية المحسوب أكبر من مسكوى 2.222( عند مسكوى معنوية )2.102)

كبال ايعمس   يةالموارة الملة(. ويممن تفسير هذه العلاقة بأيه كبال اهكات المؤستسة الماحوثة بمكغير 2.20المعنوية )

 لبي في بعد المبفة.ذلك بشم  ايج

لارتالط بلناال إذ ببغ معلم  ا وبعد الجوةة الموارة الملةيةوجوة علاقة ارتالط ذا  معنوية إحصلئلة موجاة بين بعد  -

( وهي ةالة إحصلئلل إذ أن مسكوى المعنوية المحسوب أق  من مسكوى 2.222( عند مسكوى معنوية )2.000)

كبال ايعمس   يةالموارة الملةبمكغير  المؤستسة الماحوثةبأيه كبال اهكات  علاقةهذه التفسير  (. ويممن2.20المعنوية )

 ذلك بشم  إيجلبي في تحقلق بعد الجوةة.

م  الارتالط في المنكج وبعد المروية، إذ ببغ معل الموارة الملةيةوجوة علاقة ارتالط ذا  معنوية إحصلئلة موجاة بين  -

( وهي ةالة إحصلئلل إذ أن مسكوى المعنوية المحسوب أق  من 2.222( عند مسكوى معنوية )2.320بلناال )

كبال   وارة الملةيةالم(. ويممن تفسير هذه العلاقة بأيه كبال اهكات المؤستسة الماحوثة بمكغير 2.20مسكوى المعنوية )

 ايعمس ذلك بشم  إيجلبي في تحقلق بعد المروية.

علم  الارتالط ، إذ ببغ موبعد الكسبلم الموارة الملةيةين بعد وجوة علاقة ارتالط ذا  معنوية إحصلئلة موجاة ب -

أن مسكوى المعنوية المحسوب أق  من  إحصلئلل إذةالة  ( وهي2.222( عند مسكوى معنوية )2.001بلناال )

كبال   وارة الملةيةالمبمكغير  المؤستسة الماحوثةبأيه كبال اهكات  هذه العلاقةتفسير  (. ويممن2.20مسكوى المعنوية )

 ايعمس ذلك بشم  إيجلبي في تحقلق بعد الكسبلم.

لم  الارتالط في المنكج وبعد الابداع، إذ ببغ مع الموارة الملةيةوجوة علاقة ارتالط ذا  معنوية إحصلئلة موجاة بين  -

 ( وهي ةالة إحصلئلل إذ أن مسكوى المعنوية المحسوب2.222( عند مسكوى معنوية )2.320بلناال )
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 لموارةا(. ويممن تفسير هذه العلاقة بأيه كبال اهكات المؤستسة الماحوثة بمكغير 2.20كوى المعنوية )أق  من مس

 كبال ايعمس ذلك بشم  إيجلبي في تحقلق بعد الابداع.  الملةية 

ا  ذ وبنلءا عبى النكلئج المكحص  عبلال تم رفض الفرضلة العدملة وقاو  الفرضلة الاديبة القلئبة:" توجد علاقة ارتالط

 بين الموارة الملةية وأبعلة الملزة الكنلفسلة في مجاع اللالطم (0.05)معنوية إحصلئلة عند مسكوى معنوية 

 :اختبار ومناقشة الفرضية الفرعية الثانية -

H0  صبرا  موحدة في : لا توجد علاقة ارتالط ذا  ةلالة إحصلئلة بين الافراة وأبعلة الملزة الكنلفسلة

  اللالطم 

H1  :ا  اللالطم مصبر وحدة في علاقة ارتالط ذا  ةلالة إحصلئلة بين الافراة وأبعلة الملزة الكنلفسلة  توجد  

 (: علاقة الارتباط بين الافراد وابعاد الميزة التنافسية50الجدول رقم) 

 

 

 

 

 

 

 

 (0.05مستو  المعنوية )          spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 المستقل
 التابع

 الافراة

 الكلفة
**R=0.381 

Sig=0.00 

 الجودة
**R=0.369 

Sig=0.00 

 المرونة
**R=0.741 

Sig=0.00 

 التسليم
**R=0.385 

Sig=0.00 

 الابداع
**R=0.369 

Sig=0.00 
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 يلاحظ من الجدو  أعلاه:  

لناال وبعد المبفة إذ ببغ معلم  الارتالط بوجوة علاقة ارتالط ذا  معنوية إحصلئلة موجاة بين بعد الافراة  -

( وهي ةالة إحصلئلل إذ أن مسكوى المعنوية المحسوب أق  من مسكوى 2.222( عند مسكوى معنوية )2.201)

(. ويممن تفسير هذه العلاقة بأيه كبال اهكات المؤستسة الماحوثة بمكغير الافراة كبال ايعمس ذلك 2.20المعنوية )

 ق بعد المبفة.بشم  إيجلبي في تحقل

        وجوة علاقة ارتالط ذا  معنوية إحصلئلة موجاة بين الافراة وبعد الجوةة، إذ ببغ معلم  الارتالط بلناال  -

(  وهي ةالة إحصلئلل  إذ أن مسكوى المعنوية المحسوب أق  من مسكوى 2.222(  عند مسكوى معنوية )2.200) 

العلاقة بأيه كبال اهكات المؤستسة  الماحوثة بمكغير الافراة كبال ايعمس ذلك ( .ويممن تفسير هذه  2.20المعنوية )

 بشم  إيجلبي في تحقلق بعد الجوةة.

وجوة علاقة ارتالط ذا  معنوية إحصلئلة موجاة بين بعد الافراة وبعد المروية، إذ ببغ معلم  الارتالط بلناال -

ل إذ أن مسكوى المعنوية المحسوب أق  من مسكوى ( وهي ةالة إحصلئل2.222( عند مسكوى معنوية )2.301)

(. ويممن تفسير هذه العلاقة بأيه كبال اهكات المؤستسة الماحوثة بمكغير الافراة كبال ايعمس ذلك 2.20المعنوية )

 بشم  إيجلبي في تحقلق بعد المروية.

الط بلناال إذ ببغ معلم  الارتوجوة علاقة ارتالط ذا  معنوية إحصلئلة موجاة بين بعد الافراة وبعد الكسبلم، -

( وهي ةالة إحصلئلل إذ أن مسكوى المعنوية المحسوب أق  من مسكوى 2.222( عند مسكوى معنوية )2.200)

(. ويممن تفسير هذه العلاقة بأيه كبال اهكات المؤستسة الماحوثة بمكغير الافراة كبال ايعمس ذلك 2.20المعنوية )

 م.بشم  إيجلبي في تحقلق بعد الكسبل
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           وجوة علاقة ارتالط ذا  معنوية إحصلئلة موجاة بين الافراة وبعد الابداع، إذ ببغ معلم  الارتالط بلناال

 (  وهي ةالة إحصلئلل  إذ أن مسكوى المعنوية المحسوب أق  من2.222(  عند مسكوى معنوية )2.200) 

مس كبال اهكات المؤستسة الماحوثة بمكغير الافراة كبال ايع(. ويممن تفسير هذه العلاقة بأيه  2.20مسكوى المعنوية )

 .ذلك بشم  إيجلبي في تحقلق بعد الابداع

بين  (0.05 )علاقة ارتالط ذا  معنوية إحصلئلة عند مسكوى معنوية  دتوج»القلئبة: وعبله قاو  الفرضلة الاديبة 

 الافراة وأبعلة الملزة الكنلفسلة في مجاع اللالطم ورفض الفرضلة العدملة.

  :اختبار ومناقشة الفرضية الفرعية الثالثة -

H0  مصبرا  حدة و : لا توجد علاقة ارتالط ذا  ةلالة إحصلئلة بين المعبوملتلة وأبعلة الملزة الكنلفسلة في

  اللالطم 

H1 مصبرا  ة وحدعلاقة ارتالط ذا  ةلالة إحصلئلة بين المعبوملتلة وأبعلة الملزة الكنلفسلة في  : توجد

  اللالطم 
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 علاقة الارتباط بين المعلوماتية وابعاد الميزة التنافسي (:10الجدول رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (0.05)مستوى المعنوية    spssمخرجات  إعداد الباحث بالاعتماد على نالمصدر: م

 يلاحظ من الجدو  أعلاه: 

بلناال  المعبوملتلة وبعد المبفة إذ ببغ معلم  الارتالطوجوة علاقة ارتالط ذا  معنوية إحصلئلة موجاة بين بعد  -

( وهي ةالة إحصلئلل إذ أن مسكوى المعنوية المحسوب أق  من مسكوى 2.222( عند مسكوى معنوية )0.521)

(. ويممن تفسير هذه العلاقة بأيه كبال اهكات المؤستسة الماحوثة بمكغير المعبوملتلة كبال ايعمس ذلك 2.20المعنوية )

   إيجلبي في تحقلق بعد المبفة.بشم

  وجوة علاقة ارتالط ذا  معنوية إحصلئلة موجاة بين المعبوملتلة وبعد الجوةة، إذ ببغ معلم  الارتالط بلناال  -

(  وهي ةالة إحصلئلل  إذ أن مسكوى المعنوية المحسوب أق  من مسكوى 2.222(  عند مسكوى معنوية )0.529)

تفسير هذه  العلاقة بأيه كبال اهكات المؤستسة  الماحوثة بمكغير المعبوملتلة كبال ايعمس ( .ويممن 2.20المعنوية )

 ذلك بشم  إيجلبي في تحقلق بعد الجوةة.

 المستقل
 المعلوماتية التابع

 الكلفة
**152R=0. 

Sig=0.00 

 الجودة
**952R=0. 

Sig=0.00 

 المرونة
**R=0.741 

Sig=0.00 

 التسليم
**854R=0. 

Sig=0.00 

 الابداع
**694R=0. 

Sig=0.00 
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وجوة علاقة ارتالط ذا  معنوية إحصلئلة موجاة بين بعد المعبوملتلة وبعد المروية، إذ ببغ معلم  الارتالط بلناال -

( وهي ةالة إحصلئلل إذ أن مسكوى المعنوية المحسوب أق  من مسكوى 2.222( عند مسكوى معنوية )2.301)

(. ويممن تفسير هذه العلاقة بأيه كبال اهكات المؤستسة الماحوثة بمكغير المعبوملتلة كبال ايعمس ذلك 2.20المعنوية )

 بشم  إيجلبي في تحقلق بعد المروية.

لط بلناال المعبوملتلة وبعد الكسبلم، إذ ببغ معلم  الارتا وجوة علاقة ارتالط ذا  معنوية إحصلئلة موجاة بين بعد-

( وهي ةالة إحصلئلل إذ أن مسكوى المعنوية المحسوب أق  من مسكوى 2.222( عند مسكوى معنوية )0.485)

(. ويممن تفسير هذه العلاقة بأيه كبال اهكات المؤستسة الماحوثة بمكغير المعبوملتلة كبال ايعمس ذلك 2.20المعنوية )

 بشم  إيجلبي في تحقلق بعد الكسبلم.

  وجوة علاقة ارتالط ذا  معنوية إحصلئلة موجاة بين المعبوملتلة وبعد الابداع، إذ ببغ معلم  الارتالط بلناال       

(  وهي ةالة إحصلئلل  إذ أن مسكوى المعنوية المحسوب أق  من مسكوى 2.222عند مسكوى معنوية )0.469))

.ويممن تفسير هذه  العلاقة بأيه كبال اهكات المؤستسة  الماحوثة بمكغير المعبوملتلة كبال ايعمس ( 2.20المعنوية )

 ذلك بشم  إيجلبي في تحقلق بعد الابداع .

بين  (0.05)علاقة ارتالط ذا  معنوية إحصلئلة عند مسكوى معنوية  دتوج»القلئبة: وعبله قاو  الفرضلة الاديبة 

 المعبوملتلة وأبعلة الملزة الكنلفسلة في مجاع اللالطم ورفض الفرضلة العدملة.

 :الرابعةاختبار ومناقشة الفرضية الفرعية -5

H0  اللالطم حدة و في وأبعلة الملزة الكنلفسلة  البرمجلل :" لا توجد علاقة ارتالط ذا  ةلالة إحصلئلة بين  

H5  مصبرا   وحدة فيوأبعلة الملزة الكنلفسلة البرمجلل   إحصلئلة بين: توجد علاقة ارتالط ذا  ةلالة

  اللالطم 
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 وأبعاد الميزة التنافسية البرمجياتعناصر علاقة الارتباط بين  (:18الجدول رقم)

 المستقل
 التابع

 البرمجيات

 الكلفة
**R=0.193 

Sig=0.00 

 الجودة
**R=0.562 

Sig=0.00 

 المرونة
**R=0.702 

Sig=0.00 

 التسليم
**R=0.541 

Sig=0.00 

 الابداع
**R=0.702 

Sig=0.00 
 (0.05)مستوى المعنوية    spssإعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  نالمصدر: م           

باط ، إذ بلغ معامل الارتوبعد الكلفة البرمجياتعلاقة ارتباط بين بعد  توجد-أعلاه: يلاحظ من الجدول 

 أكبرالمحسوب  لمعنوية( وهي دالة إحصائيا إذ أن مستوى ا4.444) معنوية( عند مستوى 4.050بينهما )

كبال   لبرمجلل ا(. ويممن تفسير هذه العلاقة بأيه كبال اهكات المؤستسة الماحوثة بمكغير 2.20من مسكوى المعنوية )

 ايعمس ذلك بشم  ايجلبي في بعد المبفة.

لط بلناال وبعد الجوةة إذ ببغ معلم  الارتا البرمجلل وجوة علاقة ارتالط ذا  معنوية إحصلئلة موجاة بين بعد  -

( وهي ةالة إحصلئلل إذ أن مسكوى المعنوية المحسوب أق  من مسكوى 2.222( عند مسكوى معنوية )2.000)

كبال ايعمس ذلك   البرمجلل ؤستسة الماحوثة بمكغير (. ويممن تفسير هذه العلاقة بأيه كبال اهكات الم2.20المعنوية )

 بشم  إيجلبي في تحقلق بعد الجوةة.



 )وحدة مصبرات الطماطم(الميدانية لمؤسسة عمر بن عمرالفصل الثاني:                   الدراسة 

 
58 

لناال وبعد المروية، إذ ببغ معلم  الارتالط ب البرمجلل وجوة علاقة ارتالط ذا  معنوية إحصلئلة موجاة بين  -

سوب أق  من مسكوى ( وهي ةالة إحصلئلل إذ أن مسكوى المعنوية المح2.222( عند مسكوى معنوية )2.320)

كبال ايعمس    ا البرمجلل(. ويممن تفسير هذه العلاقة بأيه كبال اهكات المؤستسة الماحوثة بمكغير 2.20المعنوية )

 ذلك بشم  إيجلبي في تحقلق بعد المروية.

ط بلناال   الارتال، إذ ببغ معلموبعد الكسبلم البرمجلل وجوة علاقة ارتالط ذا  معنوية إحصلئلة موجاة بين بعد  -

أن مسكوى المعنوية المحسوب أق  من مسكوى  إحصلئلل إذةالة  ( وهي2.222( عند مسكوى معنوية )2.001)

كبال ايعمس ذلك   البرمجلل بمكغير  المؤستسة الماحوثةبأيه كبال اهكات  هذه العلاقةتفسير  (. ويممن2.20المعنوية )

 بشم  إيجلبي في تحقلق بعد الكسبلم.

لناال وبعد الابداع، إذ ببغ معلم  الارتالط ب   البرمجلل تالط ذا  معنوية إحصلئلة موجاة بين وجوة علاقة ار  -

( وهي ةالة إحصلئلل إذ أن مسكوى المعنوية المحسوب أق  من مسكوى 2.222( عند مسكوى معنوية )2.320)

كبال ايعمس ذلك   البرمجلل كغير (. ويممن تفسير هذه العلاقة بأيه كبال اهكات المؤستسة الماحوثة بم2.20المعنوية )

 بشم  إيجلبي في تحقلق بعد الابداع.

وبنلءا عبى النكلئج المكحص  عبلال تم رفض الفرضلة العدملة وقاو  الفرضلة الاديبة القلئبة:" توجد علاقة ارتالط ذا  

  وأبعلة الملزة الكنلفسلة في مجاع اللالطم البرمجلل بين  (0.05 )معنوية إحصلئلة عند مسكوى معنوية 
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 المطلب الثاني: التحليل الإحصائي لعلاقات التأثير بين متغيرات الدراسة

  اختبار ومناقشة الفرضية الرئيسية الثانية:الفرع الأول 

H0 وحدة في ة والملزة الكنلفسل المعبومل  الاستراتلجلة توجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين يظم : لا

  صبرا  اللالطم م

H1  :مصبرا  وحدة  فيوالملزة الكنلفسلة  المعبومل  الاستراتلجلة توجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين يظم

  اللالطم 

( ويكلئج Multiple Regressio) الخلي الاسلط الانحدار ل بتح يكلئج استكخدام تم لاخكالر هذه الفرضلة

 لاخكالر المقرح ( لبكأكد من صحة الناوذجAnalysis1 of Variance: Annovaالكالين للانحدار ) تحبل 

 تلبع، اكغيركاكغير مسكق  في الملزة الكنلفسلة ك  المعبومل  الاستراتلجلة أي علاقة تأثير يظم الرئلسلة الثليلة الفرضلة

 :الآتلة الجداو  ذلك في صحة توضلح وتم (0.05يسلوي ) أو أق  المعنوية مسكوى كلن إذا الفرضلة ترفض حلث

لى الميزة ع المعلومات الاستراتيجية نظم(: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لتأثير 19الجدول رقم)

 التنافسية

 معامل الارتباط
)R  (  

معامل الانحدار( 
R2( 

( المعنويةمستوى 
SIG  (  

 النتيجة
 

البديلة قبول الفرضية 4.444 4.105 0.741  
 (0.05)مستوى المعنوية           spssإعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  نالمصدر: م           

( أق  من مسكوى المعنوية المعكاد وبللكللي 2.222مسكوى المعنوية المحسوب)من خلا  النكلئج الوارةة في الجدو       

 ممل يعمس جوةة الناوذج وصلاحلكه.( 2.220هي ةالة إحصلئلل عند مسكوى معنوية )
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وهي يساة  المعبومل  الاستراتلجلة يظممن  %)00.0كال أن المكغيرا  المسكقبة لبعلنة تفسر مل يساكه )       

المعبومل   ظميتفسيرية قوية، أمل بقلة النساة فكفسرهل مكغيرا  أخرى ؤ تدخ  بللناوذج وخلرجة عن يلل  

 الاستراتلجلة

 لمعبومل  الاستراتلجلةا يظموفلال يبي معلملا  الانحدار التي تشير إلى معنوية الناوذج المقرح ووجوة تأثير معنوي    

( وهو مل يالنه 2.20( عند مسكوى معنوية أق  من أو يسلوي )(Tفي تعزيز الملزة الكنلفسلة وذلك وفقلً لقلاة 

 الجدو  الكللي:

 نتائج تحليل اختبار الانحدار المتعدد (:47الجدول رقم)

 

 (0.05)مستوى المعنوية  spssإعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  نالمصدر: م

( تؤكد رفض الفرضلة الرئلسلة الثليلة العدملة وقاو  الفرضلة الرئلسة الثليلة 02إن النكلئج الوارةة في الجدو )      

المعبومل   يظملكام  (0.05الاديبة التي تنص عبى وجوة علاقة تأثير ذا  معنوية إحصلئلة عند مسكوى معنوية)

الخطأ  A المتغير المستقل
 المعياري

Beta  قيمةt 
 المحسوبة

 tقيمة 
 الجدولية

مستوى 
 المعنوية
Sig 

 الموارد المادية

4.040 4.405 4.000 0.000 1.050 4.444 

 الافراد
 
 
 

 المعلوماتية
 

 البرمجيات
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و في ةعم الملزة الكنلفسلة من وجاة يظر الماحوثين. وعبله قاو  الفرضلة الاديبة القلئبة:" يوجد أثر ذ الاستراتلجلة

 ملدان في ةعم الملزة الكنلفسلة في المعبومل  الاستراتلجلة يظملكام  (0.05)عند مسكوى معنوية  معنوية إحصلئلة

 ورفض الفرضلة العدملة.اللالطم  وحدةفي  الدراستة

بالزة الكنلفسلة، فرضلل  فرعلة، ك  فرضلة مرتالة باعد ل عشرينوقد تم تقسلم الفرضلة الرئلسلة الثليلة إلى      

 .حديوستنحلو  الكأكد من صحة ك  واحدة عبى 

 :ات الفرعيةاختبار ومناقشة الفرضي :الثاني الفرع

  :الأولىاختبار ومناقشة الفرضية الفرعية -

H0  برا  مصوحدة مجاع توجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين الموارة الملةية وبعد المبفة في : لا

  اللالطم 

H1  : ا  اللالطم مصبر وحدة توجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين الموارة الملةية وبعد المبفة في مجاع  

 الكلفة علىالموارد المادية لتأثير (: نتائج الانحدار الخطي البسيط 41الجدول رقم )

 معامل الانحدار 
) R2( 

( المعنويةمستوى 
SIG  (  

 النتيجة

 قبول الفرضية البديلة 4.444 4.050
 (0.05) مستوى المعنوية      spssإعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  نالمصدر: م            

( أق  من مسكوى المعنوية 2.222( أعلاه يكضح أن مسكوى المعنوية )01بنلءا عبى مل ورة في الجدو  )       

المعكاد، وهذا يعم أيه توجد علاقة تأثير ذا  معنوية إحصلئلة بين الموارة الملةية وبعد المبفة، كال أن الموارة 

 د المبفة وهي يساة إيجلبلة وضعلفة جدا، مل( فقط من الكغيرا  الحلصبة في بع%10.2الملةية فسر مل يساكه )
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عبله فقد تم و  يفسر أيه هنلك تأثير ضعلف جدا لكام الموارة الملةية في ةعم بعد المبفة من وجاة يظر الماحوثين.

 (0.05)وى معنوية عند مسك رفض الفرضلة العدملة وقاو  الفرضلة الاديبة القلئبة" يوجد أثر ذو معنوية إحصلئلة

 في مجاع اللالطمفي ةعم بعد المبفة وارة الملةية الملكام 

 اختبار ومناقشة الفرضية الفرعية الثانية: -

H0 : لالطممصبرا  الوحدة توجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين الموارة الملةية وبعد الجوةة في  لا   

H1  : لطممصبرا  اللاوحدة توجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين الموارة الملةية وبعد الجوةة في   

 على بعد الجودة الموارد المادية(: نتائج الانحدار الخطي البسيط لتأثير 00الجدول رقم )

  

 

 
 () مستو  المعنوية        spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

عبى الجوةة لةية الموارة الممن الجدو  يلاحظ أن يكلئج تحبل  الانحدار الاسلط تاين بأن هنلك تأثير معنوي         

( معنله أن 2.000وقد ببغ معلم  الكحديد )( أق  من مسكوى المعنوية المعكاد، 2.222عند مسكوى معنوية )

لموارة اوهي قلاة ضعلفة مل يفسر أيه هنلك تأثير ضعلف لكام (%00.0با( الموارة الملةية الكغلير في الجوةة يفسرهل 

وجد أثر ذو معنوية ي الماحوثين. وبللكللي فقد تم قاو  الفرضلة الاديبة "في ةعم بعد الجوةة من وجاة يظر الملةية 

 مفي مجاع اللالط ملدان الدراستة الجوةة فيفي ةعم الموارة الملةية لكام  (0.05)عند مسكوى معنوية  إحصلئلة

  الفرضية الفرعية الثالثة:اختبار ومناقشة -

H0 للالطم مصبرا  اوحدة توجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين الموارة الملةية وبعد المروية في  : لا  

 معامل الانحدار
)  R2( 

( مستو  المعنوية
SIG  (  

 النتيجة

000.2 الاديبةقاو  الفرضلة  2.222   
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H1 : لطم مصبرا  اللاوحدة  توجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين الموارة الملةية وبعد المروية في  

 على المرونة الماديةالموارد (: نتائج الانحدار الخطي البسيط لتأثير 03الجدول رقم)

معامل الانحدار( 
R2( 

( مستو  المعنوية
SIG  (  

 النتيجة

320.2  قاو  الفرضلة الاديبة 2.222 
مستو  المعنوية         spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات            

(0.05) 

( أق  من المسكوى المعنوية المعكاد 2.222( أعلاه يكضح أن مسكوى المعنوية )02بنلءا عبى مل ورة في الجدو  )     

(،  هذا يعم أيه توجد علاقة تأثير ذا  معنوية إحصلئلة بين الموارة الملةية وبعد المروية في المؤستسة مح  0.05 )

الموارة لكام  (0.05 )عنوية عند مسكوى م يوجد أثر ذو معنوية إحصلئلة الدراستة وبللكللي قاو  الفرضلة الاديبة "

الملةية فسر مل  ، كال أن الموارةوتم رفض الفرضلة العدملة في مجاع اللالطم في ةعم المروية  في ملدان الدراستةالملةية 

 ( من الكغيرا  الحلصبة في الموارة الملةية وهي يساة مقاولة عاومل.%32.0يساكه )

  اختبار ومناقشة الفرضية الفرعية الرابعة:-

H0 ا  اللالطممصبر وحدة توجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين الموارة الملةية وبعد الكسبلم في  : لا   

H1 :  للالطممصبرا  اوحدة توجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين الموارة الملةية وبعد الكسبلم في  

 على بعد التسليمالموارد المادية لتأثير (: نتائج الانحدار الخطي البسيط 09الجدول رقم)

   معامل الانحدار( 
R2( 

( مستو  المعنوية
SIG  (  

 النتيجة

001.2  قاو  الفرضلة الاديبة 2.222 
 (0.05) مستو  المعنوية     spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات         
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( وهي 2.22مسكوى المعنوية )من الجدو  أعلاه يلاحظ أيه توجد علاقة ذا  معنوية إحصلئلة، حلث ببغ       

ند ع وبللكللي قاو  الفرضلة الاديبة " يوجد أثر ذو معنوية إحصلئلة (0.05)ةالة إحصلئلل عند مسكوى معنوية 

   ماطممصبرات الطوحدة  الكسبلم في ملدان الدراستةفي ةعم بعد الموارة الملةية لكام  (0.05)مسكوى معنوية 

هي يساة و الموارة الملةية من الكغيرا  الحلصبة في عابلل  الكسبلم ستااال  (%00.1وهذا يعم أن مل يساكه )    

 ثين.في تحفلز عابلل  الكسبلم من وجاة يظر الماحو الموارة الملةية ضعلفة تد  عبى أيه هنلك تأثير ضعلف 

 : ومناقشة الفرضية الفرعية الخامسةاختبار -

H0  الطماطم مصبراتوحدة توجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين الموارة الملةية وبعد الابداع في : لا   

H1  : ماطممصبرات الطوحدة توجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين الموارة الملةية وبعد الابداع في   

 الابداععلى الموارد المادية (: نتائج الانحدار الخطي البسيط لتأثير 01الجدول رقم )

 معامل الانحدار 
) R2( 

( مستو  المعنوية
SIG  (  

 النتيجة

320.2  قاو  الفرضلة الاديبة 2.222 
مستو  المعنوية        spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات             

(0.05) 

( أق  من مسكوى المعنوية 2.222( أعلاه يكضح أن مسكوى المعنوية )00بنلءا عبى مل ورة في الجدو  )       

المعكاد، وهذا يعم أيه توجد علاقة تأثير ذا  معنوية إحصلئلة بين الموارة الملةية وبعد الابداع، كال أن الموارة 

بة في بعد المبفة وهي يساة إيجلبلة وضعلفة جدا، مل ( فقط من الكغيرا  الحلص%32.0الملةية فسر مل يساكه )

عبله فقد تم و  يفسر أيه هنلك تأثير ضعلف جدا لكام الموارة الملةية في ةعم بعد الابداع من وجاة يظر الماحوثين.
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 (0.05)وى معنوية عند مسك رفض الفرضلة العدملة وقاو  الفرضلة الاديبة القلئبة" يوجد أثر ذو معنوية إحصلئلة

 الابداع في مجاع اللالطمفي ةعم بعد الموارة الملةية لكام 

 الفرضية الفرعية السادسة: اختبار ومناقشة -

 H0 : مصبرا  اللالطموحدة في توجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين الافراة وبعد المبفة  لا   

H1  : مصبرا  اللالطم وحدة توجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين الافراة وبعد المبفة في  

 وبعد الكلفة الافرادنتائج الانحدار الخطي البسيط لتأثير (: 00الجدول رقم)

معامل الانحدار( 
R2( 

( المعنويةمستوى 
SIG  (  

 النتيجة

050.4 البديلة قبول الفرضية 4.444   
 (0.05)مستوى المعنوية              spssإعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  نالمصدر: م 

المعنوية  من قلاة مسكوى( أق  2.222( أعلاه يكضح أن مسكوى المعنوية )00بنلءا عبى مل ورة في الجدو  )     

المعكاد، وهذا يعم أيه توجد علاقة تأثير ذا  معنوية إحصلئلة بين الافراة والمبفة في المؤستسة مح  الدراستة 

           كوى معنويةعند مس يوجد أثر ذو معنوية إحصلئلةوبللكللي رفض الفرضلة العدملة وقاو  الفرضلة الاديبة "

وقد كليت العلاقة   وحدة المصبرا  اللالطمفي  المبفة في ملدان الدراستةفي ةعم بعد الافراة لكام  (0.05 )

( فقط من الكغيرا  الحلصبة في بعد %20.1بين المكغيرين ضعلفة يوعلً مل، كال أن الافراة فسر مل يساكه )

 فلالمبفة، وبللكللي هنلك اهكالم ضعلف من طرف المنظاة باعد الافراة للاستكفلةة منال في تخفلض الكملل

  اختبار ومناقشة الفرضية الفرعية السابعة:-

H0 : مصبرا  اللالطم وحدة  فيالجوةة  الافراة وبعدتوجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين  لا  
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H1 :  مصبرا  اللالطم وحدة  ةة فيالجو وبعد  بين الافراةتوجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة   

 على الجودة الافراد(: نتائج الانحدار الخطي البسيط لتأثير 00الجدول رقم)

معامل الانحدار( 
R2( 

( المعنويةمستو  
SIG  (  

 النتيجة

200.2  قاو  الفرضلة الاديبة 2.222 
)) لمعنويةا مستو  spssإعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  المصدر: من              0.05 

( إلى وجوة علاقة ذا  معنوية إحصلئلة لكصورا  الماحوثين 03يلاحظ من النكلئج الإحصلئلة في الجدو  رقم)    

( أق  من قلاة مسكوى المعنوية 2.222أن قلاة المعنوية المحسوبة)في ةعم الجوةة وذلك بساب الافراة نحو تأثير 

الافراة لكام  (0.05 )عند مسكوى معنوية  و معنوية إحصلئلةيوجد أثر ذالمعكاد وعبله فقد تم قاو  الفرضلة الاديبة "

م  الكحديد .وقد بلنت قلاة معل ورفض الفرضلة العدملة في مجاع اللالطم في ةعم بعد الجوةة في ملدان الدراستة

( مل يفسر اعكالة %20.0بنساة )الافراة (، أي أن الكغيرا  في الجوةة  يفسرهل 2.200هذا الكأثير إذ ببغت )

 ل  الجوةة من وجاة يظر الماحوثينفي الكحسين من عابلالافراة لباؤستسة الماحوثة عبى  قوي

  اختبار ومناقشة الفرضية الفرعية الثامنة:-

H0 :مصبرا  اللالطم وحدة في توجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين الافراة وبعد المروية  لا  

H1 : مصبرا  اللالطم وحدة في  بين الافراة وبعد المرويةتوجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة  
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 على المرونة الافراد(: نتائج الانحدار الخطي البسيط لتأثير 48الجدول رقم)

معامل الانحدار( 
R2( 

( المعنويةمستوى 
SIG  (  

 النتيجة

000.4 البديلة قبول الفرضية 4.444   
 (0.05)مستوى المعنوية          spssإعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  نالمصدر: م             

( إلى وجوة علاقة ذا  معنوية إحصلئلة لكصورا  00يلاحظ من النكلئج الإحصلئلة في الجدو  رقم)    

من قلاة مسكوى ( أق  2.222أن قلاة المعنوية المحسوبة)في ةعم المروية وذلك بساب الافراة الماحوثين نحو تأثير 

 (0.05 )وى معنوية عند مسك يوجد أثر ذو معنوية إحصلئلةالمعنوية المعكاد وعبله فقد تم قاو  الفرضلة الاديبة "

. وقد بلنت عدملةالفرضلة ال ورفضمصبرا  اللالطم وحدة في  الدراستةفي ةعم بعد المروية في ملدان الافراة لكام 

بنساة  الافراة(، أي أن الكغيرا  في الجوةة يفسرهل بعد 2.301ببغت )قلاة معلم  الكحديد هذا الكأثير إذ 

جاة في الكحسين وفي تحقلق مروية أكبر من و الافراة ( مل يفسر اعكالة قوي لباؤستسة الماحوثة عبى 30.1%)

 يظر الماحوثين.

 اخكالر ومنلقشة الفرضلة الفرعلة الكلستع: -

H0 وحدة المصبرا  اللالطمالكسبلم في توجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين الافراة وبعد :لا   

H1 :  وحدة المصبرا  اللالطمالكسبلم في اة وبعد توجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين الافر   

 على بعد التسليم الافراد(: نتائج الانحدار الخطي البسيط لتأثير 04الجدول رقم)

   معامل الانحدار( 
R2( 

( مستو  المعنوية
SIG  (  

 النتيجة

200.2  قاو  الفرضلة الاديبة 2.222 
 (0.05مستو  المعنوية )          spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات         
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( وهي 2.22مسكوى المعنوية )من الجدو  أعلاه يلاحظ أيه توجد علاقة ذا  معنوية إحصلئلة، حلث ببغ       

ند ع وبللكللي قاو  الفرضلة الاديبة "يوجد أثر ذو معنوية إحصلئلة (0.05 )ةالة إحصلئلل عند مسكوى معنوية 

 بمجاع اللالطم في ةعم بعد الكسبلم في ملدان الدراستةالافراة لكام  (0.05 )مسكوى معنوية 

 قويةهي يساة و  من الكغيرا  الحلصبة في عابلل  الكسبلم ستااال بعد الافراة (%20.0وهذا يعم أن مل يساكه )    

 الكسبلم من وجاة يظر الماحوثين. في تحفلز عابلل الافراة  قويتد  عبى أيه هنلك تأثير 

  الفرضية الفرعية العاشر:اختبار ومناقشة -

H0 مصبرا  اللالطموحدة  الابداع فيوبعد  الافراةتوجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين  : لا   

H1 :  مصبرا  اللالطم وحدة  الابداع فيوبعد  الافراةتوجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين  

 الابداععلى  الافراد(: نتائج الانحدار الخطي البسيط لتأثير 32الجدول رقم)

معامل الانحدار( 
R2( 

( مستو  المعنوية
SIG  (  

 النتيجة

200.2  قاو  الفرضلة الاديبة 2.222 
 (0.05مستو  المعنوية )      spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات            

( أق  من المسكوى المعنوية 2.222( أعلاه يكضح أن مسكوى المعنوية )22بنلءا عبى مل ورة في الجدو  )     

لمؤستسة مح  وبعد الابداع في ا الافراة(، هذا يعم أيه توجد علاقة تأثير ذا  معنوية إحصلئلة بين 0.05 )المعكاد 

 الافراةلكام  (0.05 )عند مسكوى معنوية  يوجد أثر ذو معنوية إحصلئلة الدراستة وبللكللي قاو  الفرضلة الاديبة "

فسر  الافراة، كال أن وتم رفض الفرضلة العدملة   مصبرا  اللالطموحدة  ب ملدان الدراستة الابداع فيفي ةعم 

 وهي يساة مقاولة عاومل. الافراة( من الكغيرا  الحلصبة في %20.0مل يساكه )
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  اختبار ومناقشة الفرضية الفرعية الحادي عشر:-

H0 : للالطممصبرا  اوحدة المبفة في توجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين المعبوملتلة وبعد  لا   

H1 :  لطممصبرا  اللاوحدة في توجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين المعبوملتلة وبعد المبفة   

 الكلفةعلى المعلوماتية (: نتائج الانحدار الخطي البسيط لتأثير 35الجدول رقم)

معامل الانحدار( 
R2( 

( المعنويةمستوى 
SIG  (  

 النتيجة

001.4 البديلة قبول الفرضية 4.444   
 (0.05)مستوى المعنوية          spssإعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  نالمصدر: م             

( إلى وجوة علاقة ذا  معنوية إحصلئلة لكصورا  الماحوثين 21يلاحظ من النكلئج الإحصلئلة في الجدو  رقم)    

( أق  من قلاة مسكوى 2.222المعنوية المحسوبة)أن قلاة وذلك بساب المبفة في ةعم المعبوملتلة نحو تأثير 

 (0.05)وى معنوية عند مسك يوجد أثر ذو معنوية إحصلئلةالمعنوية المعكاد وعبله فقد تم قاو  الفرضلة الاديبة "

. وقد بلنت العدملة الفرضلة اللالطم ورفضمصبرا  وحدة  الدراستةفي ملدان المبفة في ةعم بعد المعبوملتلة لكام 

نساة بالمعبوملتلة (، أي أن الكغيرا  في الجوةة يفسرهل بعد 2.001معلم  الكحديد هذا الكأثير إذ ببغت )قلاة 

أكبر من لمبفة افي الكحسين وفي تحقلق المعبوملتلة ( مل يفسر اعكالة قوي لباؤستسة الماحوثة عبى 00.1%)

 وجاة يظر الماحوثين.

  اختبار ومناقشة الفرضية الفرعية الثاني عشر:

H0 : الطممصبرا  اللوحدة في توجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين المعبوملتلة وبعد الجوةة  لا   

H1 : مصبرا  اللالطموحدة في ة بين المعبوملتلة وبعد الجوةة وجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئت   
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 الجودةعلى بعد المعلوماتية (: نتائج الانحدار الخطي البسيط لتأثير بعد 30الجدول رقم)

معامل الانحدار( 
R2( 

( مستو  المعنوية
SIG  (  

 النتيجة

002.0  قاو  الفرضلة الاديبة 2.222 
مستو  المعنوية          spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات              

(0.05) 

( إلى وجوة علاقة ذا  معنوية إحصلئلة لكصورا  الماحوثين 20يلاحظ من النكلئج الإحصلئلة في الجدو  رقم)    

( أق  من قلاة مسكوى المعنوية 2.222أن قلاة المعنوية المحسوبة)وذلك بساب الجوةة في ةعم المعبوملتلة نحو تأثير 

كام ل (0.05 )عند مسكوى معنوية  يوجد أثر ذو معنوية إحصلئلةالمعكاد وعبله فقد تم قاو  الفرضلة الاديبة "

وقد بلنت قلاة  .الفرضلة العدملة اللالطم ورفضصبرا  وحدة  الدراستةفي ملدان الجوةة في ةعم بعد المعبوملتلة 

ة بنساالمعبوملتلة (، أي أن الكغيرا  في الجوةة يفسرهل بعد 2.000معلم  الكحديد هذا الكأثير إذ ببغت )

أكبر من لجوةة افي الكحسين وفي تحقلق المعبوملتلة ( مل يفسر اعكالة قوي لباؤستسة الماحوثة عبى 00.0%)

 وجاة يظر الماحوثين.

  اختبار ومناقشة الفرضية الفرعية الثالث عشر:-

H0 : لالطممصبرا  الوحدة المروية في توجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين المعبوملتلة وبعد  لا   

H1 :  طم مصبرا  اللالوحدة المروية في توجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين المعبوملتلة وبعد  
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 على المرونة المعلوماتية(: نتائج الانحدار الخطي البسيط لتأثير 33الجدول رقم)

معامل الانحدار( 
R2( 

( مستو  المعنوية
SIG  (  

 النتيجة

301.2  قاو  الفرضلة الاديبة 2.222 
     (0.05مستو  المعنوية )    spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات              

( إلى وجوة علاقة ذا  معنوية إحصلئلة لكصورا  الماحوثين 22يلاحظ من النكلئج الإحصلئلة في الجدو  رقم)       
( أق  من قلاة مسكوى المعنوية 2.222المعنوية المحسوبة)أن قلاة في ةعم المروية وذلك بساب المعبوملتلة نحو تأثير 

لكام  (0.05 )عند مسكوى معنوية  يوجد أثر ذو معنوية إحصلئلةالمعكاد وعبله فقد تم قاو  الفرضلة الاديبة "
ة قلا. وقد بلنت الفرضلة العدملة ورفض مصبرا  اللالطم وحدة  في ةعم بعد المروية في ملدان الدراستةالمعبوملتلة 

ة بنساالمعبوملتلة (، أي أن الكغيرا  في الجوةة يفسرهل بعد 2.301معلم  الكحديد هذا الكأثير إذ ببغت )
بر من وجاة في الكحسين وفي تحقلق مروية أكالمعبوملتلة ( مل يفسر اعكالة قوي لباؤستسة الماحوثة عبى 30.1%)

 يظر الماحوثين.

 اخكالر ومنلقشة الفرضلة الفرعلة الرابع عشر: -

H0 :  اللالطم مصبرا وحدة الكسبلم في توجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين المعبوملتلة وبعد لا   

H1 :  لالطم مصبرا  الوحدة الكسبلم في توجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين المعبوملتلة وبعد  

 التسليمعلى المعلوماتية (: نتائج الانحدار الخطي البسيط لتأثير 39الجدول رقم)

 

 

 (0.05)مستو  المعنوية          spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات       

( مسكوى المعنوية )R2معلم  الانحدار( 
SIG  (  

 النكلجة

000.2  قاو  الفرضلة الاديبة 2.222 
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( إلى وجوة علاقة ذا  معنوية إحصلئلة لكصورا  الماحوثين 20يلاحظ من النكلئج الإحصلئلة في الجدو  رقم)    
( أق  من قلاة مسكوى 2.222أن قلاة المعنوية المحسوبة)وذلك بساب الكسبلم في ةعم المعبوملتلة نحو تأثير 

 (0.05 )وى معنوية عند مسك أثر ذو معنوية إحصلئلةيوجد المعنوية المعكاد وعبله فقد تم قاو  الفرضلة الاديبة "
. وقد لة العدملةالفرض ورفض اللالطممصبرا  وحدة  الدراستةفي ملدان الكسبلم في ةعم بعد المعبوملتلة لكام 

 بلنت قلاة معلم  الكحديد 
( مل يفسر %00.0بنساة )المعبوملتلة (، أي أن الكغيرا  في الجوةة يفسرهل بعد 2.000هذا الكأثير إذ ببغت )

  من وجاة يظر الماحوثين.أكبرالكسبلم في الكحسين وفي تحقلق بعد المعبوملتلة اعكالة قوي لباؤستسة الماحوثة عبى 

  عشر:الفرضية الفرعية الخامس اختبار ومناقشة 

H0 لالطم مصبرا  الوحدة  الابداع فيتوجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين المعبوملتلة وبعد  : لا  
H1 :  لطم مصبرا  اللاوحدة  فيالابداع توجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين المعبوملتلة وبعد  

 الابداععلى  المعلوماتية(: نتائج الانحدار الخطي البسيط لتأثير 31الجدول رقم)

معامل الانحدار( 
R2( 

( مستو  المعنوية
SIG  (  

 النتيجة

002.0  الفرضلة الاديبةقاو   2.222 
مستو  المعنوية          spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات            

(0.05) 

( أق  من المسكوى المعنوية 2.222( أعلاه يكضح أن مسكوى المعنوية )20بنلءا عبى مل ورة في الجدو  )     

سة ذا  معنوية إحصلئلة بين المعبوملتلة وبعد الابداع في المؤست (، هذا يعم أيه توجد علاقة تأثير0.05 )المعكاد 

لكام  (0.05 ) عند مسكوى معنوية يوجد أثر ذو معنوية إحصلئلة مح  الدراستة وبللكللي قاو  الفرضلة الاديبة "

ال أن ، كوتم رفض الفرضلة العدملة  مصبرا  اللالطموحدة  ملدان الدراستة الابداع فيفي ةعم المعبوملتلة 

 ( من الكغيرا  الحلصبة في المعبوملتلة وهي يساة مقاولة عاومل%00.0المعبوملتلة فسر مل يساكه 
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  اختبار ومناقشة الفرضية الفرعية السادس عشر:

H0  :ا  اللالطم مصبر وحدة توجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين بعد البرمجلل  وبعد المبفة في  لا  

H1  : اللالطم مصبرا وحدة في توجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين بعد البرمجلل  وبعد المبفة   

 الكلفةعلى بعد بعد البرمجيات (: نتائج الانحدار الخطي البسيط لتأثير 30رقم)   الجدول

             

   

 

 (0.05)مستوى المعنوية          spssإعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  نالمصدر: م 

( إلى وجوة علاقة ذا  معنوية إحصلئلة لكصورا  20يلاحظ من النكلئج الإحصلئلة في الجدو  رقم)     

( أق  من قلاة 2.222المعنوية المحسوبة) أن قلاةوذلك بساب المبفة في ةعم البرمجلل   الماحوثين نحو تأثير

ند مسكوى معنوية ع يوجد أثر ذو معنوية إحصلئلةمسكوى المعنوية المعكاد وعبله فقد تم قاو  الفرضلة الاديبة "

. العدملة لفرضلةا اللالطم ورفضوحدة مصبرا   الدراستةفي ملدان المبفة في ةعم بعد البرمجلل   لكام (0.05)

بعد يفسرهل المبفة (، أي أن الكغيرا  في 2.102معلم  الكحديد هذا الكأثير إذ ببغت )وقد بلنت قلاة 

قلق في الكحسين وفي تحالبرمجلل  ( مل يفسر اعكالة قوي لباؤستسة الماحوثة عبى %10.2بنساة )البرمجلل  

 من وجاة يظر الماحوثين. الجوةة وتخفلض الكملللف أكبر

  السابع عشر: اختبار ومناقشة الفرضية الفرعية-

H0 : م وحدة مصبرا  اللالط الجوةة فيتوجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين البرمجلل  وبعد  لا  

H1 :  وحدة مصبرا  اللالطم الجوةة فيتوجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين البرمجلل  وبعد   

 

معامل الانحدار( 
R2( 

( مستو  المعنوية
SIG  (  

 النتيجة

102.2  قاو  الفرضلة الاديبة 2.222 
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 الجودةعلى البرمجيات (: نتائج الانحدار الخطي البسيط لتأثير 30الجدول رقم)

معامل الانحدار( 
R2( 

( مستو  المعنوية
SIG  (  

 النتيجة

002.0  قاو  الفرضلة الاديبة 2.222 
مستو  المعنوية          spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات              

(0.05) 

( إلى وجوة علاقة ذا  معنوية إحصلئلة لكصورا  الماحوثين 20يلاحظ من النكلئج الإحصلئلة في الجدو  رقم)    

( أق  من قلاة مسكوى المعنوية 2.222أن قلاة المعنوية المحسوبة)بساب  الجوةة وذلكفي ةعم البرمجلل  نحو تأثير 

لكام  (2.20)عند مسكوى معنوية  يوجد أثر ذو معنوية إحصلئلةالمعكاد وعبله فقد تم قاو  الفرضلة الاديبة "

   وحدة المصبرا  اللالطم الدراستةملدان  الجوةة فيفي ةعم بعد البرمجلل  

(، أي أن الكغيرا  في الجوةة 2.000م  الكحديد هذا الكأثير إذ ببغت. وقد بلنت قلاة معلالفرضلة العدملة ورفض

سين وفي في الكحالبرمجلل  ( مل يفسر اعكالة قوي لباؤستسة الماحوثة عبى %00.0بنساة )البرمجلل  يفسرهل بعد 

 من وجاة يظر الماحوثين. الجوةة أكبرتحقلق بعد 

  اختبار ومناقشة الفرضية الفرعية الثامن عشر:

H0 : لطموحدة مصبرا  اللافي ئلة بين البرمجلل  وبعد المروية توجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصل لا   

H1 :  وحدة مصبرا  اللالطم المروية فيتوجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين البرمجلل  وبعد   
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 المرونةعلى  البرمجياتنتائج الانحدار الخطي البسيط لتأثير (: 38الجدول رقم)

معامل الانحدار( 
R2( 

( المعنويةمستوى 
SIG  (  

 النتيجة

040.4 البديلة قبول الفرضية 4.444   
 (0.05)مستوى المعنوية          spssإعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  نالمصدر: م             

( إلى وجوة علاقة ذا  معنوية إحصلئلة لكصورا  23يلاحظ من النكلئج الإحصلئلة في الجدو  رقم) 

( أق  من قلاة 2.222المحسوبة) أن قلاة المعنويةبساب  المروية وذلكفي ةعم البرمجلل  الماحوثين نحو تأثير 

 )ند مسكوى معنوية ع يوجد أثر ذو معنوية إحصلئلةمسكوى المعنوية المعكاد وعبله فقد تم قاو  الفرضلة الاديبة "

. لفرضلة العدملةا ضورف اللالطموحدة المصبرا   الدراستةملدان  المروية فيفي ةعم بعد البرمجلل  لكام  (0.05

ل  البرمجل(، أي أن الكغيرا  في الجوةة يفسرهل بعد 2.320الكحديد هذا الكأثير إذ ببغت )وقد بلنت قلاة معلم  

المروية عد في الكحسين وفي تحقلق بالبرمجلل  ( مل يفسر اعكالة قوي لباؤستسة الماحوثة عبى %32.0بنساة )

 الماحوثين. من وجاة يظر أكبر

  :التاسع عشرالفرضية الفرعية اختبار ومناقشة -

H0 : اللالطم مصبرا وحدة في توجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين البرمجلل  وبعد الكسبلم  لا   

H1 :  الطم مصبرا  اللوحدة في توجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين البرمجلل  وبعد الكسبلم  
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 التسليم بعد على البرمجيات(: نتائج الانحدار الخطي البسيط لتأثير 39الجدول رقم)

معامل الانحدار( 
R2( 

( المعنويةمستوى 
SIG  (  

  النتيجة

100.4 البديلة قبول الفرضية 4.444   
 (0.05)مستوى المعنوية          spssإعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  نالمصدر: م             

( إلى وجوة علاقة ذا  معنوية إحصلئلة لكصورا  20يلاحظ من النكلئج الإحصلئلة في الجدو  رقم)    

( أق  من قلاة 2.222أن قلاة المعنوية المحسوبة)وذلك بساب الكسبلم في ةعم البرمجلل  الماحوثين نحو تأثير 

ند مسكوى معنوية ع يوجد أثر ذو معنوية إحصلئلةمسكوى المعنوية المعكاد وعبله فقد تم قاو  الفرضلة الاديبة "

   مصبرا  اللالطموحدة  الدراستةفي ملدان الكسبلم في ةعم بعد البرمجلل  م لكا (0.05)

(، أي أن الكغيرا  في الجوةة 2.001. وقد بلنت قلاة معلم  الكحديد هذا الكأثير إذ ببغت )ورفض الفرضلة العدملة

سين وفي في الكحالبرمجلل  ( مل يفسر اعكالة قوي لباؤستسة الماحوثة عبى %00.1بنساة )البرمجلل  يفسرهل بعد 

 أكبر من وجاة يظر الماحوثين.الكسبلم تحقلق بعد 

  العشرون:الفرضية الفرعية اختبار ومناقشة 

H0 لالطممصبرا  الوحدة  في الابداعتوجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين البرمجلل  وبعد  : لا   

H1 :  ممصبرا  اللالطوحدة  فيالابداع توجد علاقة تأثير ذا  ةلالة احصلئلة بين البرمجلل  وبعد   

 

 الابداععلى  البرمجيات(: نتائج الانحدار الخطي البسيط لتأثير 27الجدول رقم)

معامل الانحدار( 
R2( 

( المعنويةمستوى 
SIG  (  

 النتيجة

040.4  يلةالبد قبول الفرضية 4.444 
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 (0.05)مستوى المعنوية       spssإعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  نالمصدر: م           

( أق  من المسكوى المعنوية 2.222( أعلاه يكضح أن مسكوى المعنوية )20بنلءا عبى مل ورة في الجدو  )     

لدراستة بين البرمجلل  وبعد الابداع مح  ا(، هذا يعم أيه توجد علاقة تأثير ذا  معنوية إحصلئلة 0.05)المعكاد 

في المعبوملتلة لكام  (0.05)عند مسكوى معنوية  يوجد أثر ذو معنوية إحصلئلة وبللكللي قاو  الفرضلة الاديبة "

سر مل ، كال أن البرمجلل  فرفض الفرضلة العدملة وتم اللالطموحدة المصبرا   ملدان الدراستة الابداع فيةعم 

 من الكغيرا  الحلصبة في البرمجلل  وهي يساة مقاولة عاومل (%32.0يساكه )

 المطلب الثالث: نتائج الدراسة الميدانية

بعد عرض وتحبل  مخكبف بلليل  الدراستة الملدايلة ومنلقشكال في ضوء الفرضلل ، توصبت هذه الدراستة 

كنلفسلة بللمؤستسة مح  ة في تحقلق الملزة الإلى جمبة من النكلئج والوقلئع المكعبقة بكأثير يظم المعبومل  الاستراتلجل

 الدراستة، والتي ستنحلو  عرضال فلال يبي:

 المعبومل  الاستراتلجلة والملزة الكنلفسلة يظم-قللمةبولاية -تكانى مجاع اللالطم عار بن عار  -

أبعلة الملزة و يظم المعبومل  الاستراتلجلة ير إيجلبلة بين مكغير ثأظار  يكلئج الدراستة الملدايلة وجوة علاقة تأ

سلة، وكليت يبعب ةوراً ماالً في ةعم الملزة الكنلفيظم المعبومل  الاستراتلجلة الكنلفسلة، ممل يد  عبى أن استكخدام 

الافراة مل يساكه ( كال فسر 2.301علاقة الكأثير الأقوى بللنساة لاعد المروية حلث ببغ معلم  الارتالط )

الكغيرا  الحلصبة في المروية وهي النساة الأكبر من بين جملع الأبعلة الأخرى، بلنال فسر بعد الموارة  ( من00%)

(. وك  هذا ياين أن 2.320( من الكغيرا  الحلصبة في المروية وبمعلم  ارتالط ببغ )%00.2الملةية مل يساكه )

 غيرا .المروية والاستكجلبة السريعة للأحداث والكةور كاير وفعل  في ةعم  ليظم المعبومل  الاستراتلجلة لهابعلة 
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الجوةة، ممل يد  عبى و يظم المعبومل  الاستراتلجلة أظار  يكلئج الدراستة الملدايلة وجوة علاقة تأثير إيجلبلة بين  -

 تيبعب ةوراً ماالً في ةعم عابلل  الجوةة، إلا أن علاقة الكأثير كلييظم المعبومل  الاستراتلجلة أن استكخدام 

بعد الموارة الملةية مل يساكه ( كال فسر 2.000حلث ببغ معلم  الارتالط )الموارة الملةية مكوستلة بللنساة 

( من الكغيرا  الحلصبة في الجوةة. أمل بللنساة الافراة فقد كليت علاقة الكأثير قوية حلث ببغ معلم  56.2%)

 ( من الكغيرا  الحلصبة في الجوةة وعابللتهل.%02.0)( كال فسر الموارة الملةية مل يساكه 2.020الارتالط )

وبين بعد  ةالمعبومل  الاستراتلجل يظمأظار  يكلئج الدراستة الملدايلة وجوة علاقة تأثير إيجلبلة بين ابعلة  -

م، يبعب ةوراً ماالً في ةعم عابلل  الكسبل المعبومل  الاستراتلجلة يظمالكسبلم، ممل يد  عبى أن استكخدام 

( كال فسر 2.001ن علاقة الكأثير كليت مكوستلة بللنساة لمكغير الموارة الملةية حلث ببغ معلم  الارتالط )حلث أ

( فقط من الكغيرا  الحلصبة في عابلل  الكسبلم. أمل بللنساة لاعد الافراة فقد  %54.1الموارة الملةية مل يساكه )

( فقط %36.9( كال فسر الافراة مل يساكه )0.369كليت علاقة الكأثير ضعلفة حلث ببغ معلم  الارتالط )

 من الكغيرا  الحلصبة في عابلل  الكسبلم والتي تعد قوة تفسيرية ضعلفة.

وبين بعد  ةالمعبومل  الاستراتلجل يظمأظار  يكلئج الدراستة الملدايلة وجوة علاقة تأثير إيجلبلة بين ابعلة  -

يبعب ةوراً ماالً في ةعم عابلل  تخفلض  لاستراتلجلةالمعبومل  ا يظمالمبفة، ممل يد  عبى أن استكخدام 

الكملللف، الا أن علاقة الكأثير كليت ضعلفة جدا بللنساة لمكغير الموارة الملةية حلث ببغ معلم  الارتالط 

( فقط من الكغيرا  الحلصبة في الكملللف. أمل بللنساة %22.3مل يساكه ) ( كال فسر الموارة الملةية2.102)

( كال فسر الافراة مل يساكه 2.201راة فقد كليت علاقة الكأثير ضعلفة أيضل حلث ببغ معلم  الارتالط )لاعد الاف

 ( فقط من الكغيرا  الحلصبة في الكملللف والتي تعد قوة تفسيرية ضعلفة.10.0%)
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ل تهصورة المؤستسة في الداخ  والخلرج من خلا  تنوع وجوةة منكجلالمعبومل  الاستراتلجلة  يظميحسن  -

 والأستلللب المسكعابة في ذلك وسترعة الكسبلم ممل يضان لهل النجلح عبى المدى المكوستط والاعلد.

لجل  عابلة مسكارة تسكادف تحقلق الكم مع المكلبال  المسكحدثة واحكلالمعبومل  الاستراتلجلة  يظميعكبر  -

 به من جوايب في العابلة الإةاريةالكغلير والكجديد ومل ترتاط 
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 خلاصة الفصل:

 تحقلق الملزة يظم المعبومل  الاستراتلجلة في تأثيراستكادفت الدراستة الملدايلة بشم  أستلستي ةراستة وتحبل  مدى     

 الكنلفسلة لمجاع اللالطم عار بن عار وهذا من وجاة يظر مخكبف الإطلرا  العلمبة بللمؤستسة.

كال اهكابت الدراستة الكلالقلة عبى تحديد وتعريف مكغيرا  الدراستة، تحديد المناج المكاع أين تم الاعكالة في      

ةراستة الموضوع عبى المناج الوصفي الكحبلبي الذي يساح بجاع الالليل  وتحبلبال وتفسيرهل بللإضلفة إلى الاعكالة 

 الالليل  عبى المقلببة وكذا الاستكالرة كأةاة أستلستلة لبدراستةعبى الأستبوب الاحصلئي، حلث تم الاعكالة في جمع 

الكلالقلة وهذا بعد الكأكد من صلاحلكال وقدرتهل عبى ةراستة الموضوع وتحقلق أهدافه حلث تم تحملاال من قا  

ل لأستلتذة، وكذا بللاعكالة عبى اخكالر الصد  والثال . للكم الكلر  في الماحث الأخير إلى اخكالر صحة الفرض



 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة
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 :الخاتمة

تواجه المؤستسل  الآن تحديل  كايرة يظرا لبكحولا  التي يشادهل العلؤ، خلصة الكحولا  لكمنولوجلة 
منال. ولذلك أصاح لزامل عبى هذه المؤستسل  مواكاة هذه الكغيرا  المكسلرعة في هذا المحلط من اج  الاقلء 

ذلك يكلج مل ؤ يفمر فله الآخرون، و والاستكارار، وذلك من خلا  الكناؤ بأذوا  المسكابمين، وستاق الأحداث وإ
تسلهم في  لل استراتلجلبحصو  عبى ملزة أو مزايل تنلفسلة قصد الكفو  عبى منلفسلال، وذلك من خلا  إتالع 

تحقلق أهدافال، حلث أصاحت أهداف المؤستسل  هي كلفلة الحفلظ عبى ممليكال في السو  وللس الدخو  
 إلله.

من  المسكار يظم المعبومل  الاستراتلجلةل  يؤةي إلى زوا  المزايل الكنلفسلة، فإن وبمل أن الكسلبق مل بين المؤستس
هأيه أن يجدة هذه المزايل، وياقي لباؤستسة ك  حظوظال لباقلء في القللع، لذلك فقد كلن لزامل عبى المؤستسل  

مصدرا  يعدجلة بومل  الاستراتليظم المعالمكلبعة إلى الكالز والناو لمواجاة تحديل  المحلط الكنلفسي، الإةراك أن 
أستلستلل تسعى من خلاله المؤستسل  إلى تدعلم مركزهل الكنلفسي في السو ، والاستكجلبة لرغال  وحلجل  الزبلئن 

 المكلورة والمسكارة والسريعة.

 ؤ يعد خللرا لباؤستسل  ب  أصاح ضرورة حكالة وركلزة أستلستلة لكحسينيظم المعبومل  الاستراتلجلة لذلك فإن 
تنلفسلكال لضالن بقلءهل واستكارارهل وذلك من خلا  تحقلق الكالز في منكجلتهل لبوصو  إلى إرضلء عالائال 

 .والمحلفظة عبلام

ظم يلذلك حلولنل في هذا الاحث الكعرض لم  مل يرتاط بللمنلفسة، الملزة الكنلفسلة وتنلفسلة المؤستسة وةور 
في تعزيز هذه الأخيرة، حلث تم الوصو  بعد الدراستة النظرية والكلالقلة إلى النكلئج  المعبومل  الاستراتلجلة

 والكوصلل  الكلللة:

 أولا: النتائج

 الدراسة النظرية: نتائج-

 ثلاث مسكويل  عبى مسكوى الفرة، الجالعة، والمؤستسة. عبىيظم المعبومل  الاستراتلجلة يلاق  -
ومعللجكال ، لجديدةاوالمكغيرا   المجاوةا  المكضانة اككسلب المعلرف عنيظم المعبومل  الاستراتلجلة يعبر  -

وتجسلدهل في هم  منكجل  وعابلل  إيكلج جديدة، مع العا  عبى تلوير هذه المنكجل  والعابلل  
 بللشم  الذي يمنح المؤستسة ملزا  تنلفسلة.
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إن الغرض من تحبل  المنلفسة هو الكعرف عبى أهداف المنلفسين، يقلط قوتهم وضعفام، تحديد  -
 ، فللكفو  عبى المنلفسين يظار من خلا  الملزة الكنلفسلة التي تمكبمال المؤستسة.استراتلجللتهم

 لفسين.نتنلفسلة المؤستسة هي قدرتهل عبى اككسلب ملزة تنلفسلة تعمس تفوقال في مجل  مل عن بقلة الم -
تهدف المؤستسة من خلا  امكلاك ملزة تنلفسلة إلى خبق قلاة مملزة لبزبون، تقديم منكوج منخفض الكمبفة  -

 مقلرية مع المنلفسين، أو تحقلق الكالز أو تحقلق الكالز والكمبفة المنخفضة معل.
لمنكج في يظر اعبى استراتلجلة الكاللز وذلك بكحسين جوةة وقلاة يظم المعبومل  الاستراتلجلة يؤثر  -

الزبون وإيجلة قلوة قوية لمنع ةخو  المنلفسين لاعكالة المؤستسة عبى كفلءا  وتمنولوجلل  يصعب 
 .ل  الاستراتلجلةعبى يظم المعبومتقبلدهل، ولكنالة ملزة الكالز النلتجة عن هذه الاستراتلجلة يجب اعكالة 

للة والمؤثرة صورة مسكارة لمواجاة الكغيرا  المحبدعم تنلفسلة المؤستسة بيظم المعبومل  الاستراتلجلة يقوم  -
بنشلطال، وكذا محلولة رفع مسكوى الأربلح وتنالة الحصة السوقلة، إضلفة إلى الحفلظ عبى المملية 

 الكنلفسلة لباؤستسة أملم مخكبف الكاديدا  الخلصة بقوى المنلفسة.

 :الدراسة التطبيقية نتائج-ثانيا

هذا شم  واضح ضان مخكبف استراتلجللتهل وأيشلكال، و الموارة الملةية بتام المؤستسة مح  الدراستة بعد 
 يلبع من عدة أمور أبرزهل:

 الحصو  عبي أحدث المعدا  الكمنولوجلة والالمرويلة  عبى حرصال-

 امكلاكال لاجازة وايظاة جد مكلور-

عدة  واضح ضان مخكبف استراتلجللتهل وأيشلكال، وهذا يلبع منشم  الافراة بتام المؤستسة مح  الدراستة بعد 
 أمور أبرزهل:

 امكلاكال افراة ذو كفلءة عبالة وذو مؤهلا  مانلة -

 تضم ايظاة رواتب وحوافز جد مكلور -

شلكال، بشم  واضح ضان مخكبف استراتلجللتهل وأي الالليل  )المعبوملتلة(تام المؤستسة مح  الدراستة بعد 
 ع من عدة أمور أبرزهل:وهذا يلب

 لاستراتلجلة فعللة فلال يخص تصالم العابلل  الجديدة الخلصة بكحسين منكجلته. اعكالةهل-
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حرصال عبى الاطلاع عبى آراء زبلئنال فلال يخص علوب منكجلتهل والسعي إلى معللجكال من خلا  -
لب بسرعة ل  فعل  ويسكج)تمكبك يظم معبوم تلوير العابلل  وتحسلنال لبحفلظ عبى سمعة المؤستسة

 لباكغيرا ( 

ا يلبع شم  واضح ضان مخكبف استراتلجللتهل وأيشلكال، وهذالبرمجلل  بتام المؤستسة مح  الدراستة بعد 
 من عدة أمور أبرزهل:

 لامكلاكال برامج وتلالقل  ذكلة ومكلورة -

الكسبلم بشم  الجوةة، المروية، و تام المؤستسة مح  الدراستة لأبعلة الملزة الكنلفسلة المكاثبة في المبفة، 
 واضح وذلك من خلا :

 بللنساة لاعد المبفة فكسعى المؤستسة إلى خفض تملللف عابلل  الصللية بلستكارار.-          

بللنساة لاعد الجوةة فللمؤستسة تسعى إلى جع  مواصفل  مُنكجلتهل مُللبقة مع المواصفل  القللستلة -
 الوطنلة.

فلماكبك العلمبون في المؤستسة مالرا  مُكعدةة تجعبام قلةرين عبى أةاء أكثر من  بللنساة لاعد المروية-
 وظلفة أو عا .

حدةة عند تسبلم المنكجل  إلى الزبلئن بلستكارار-
ُ
 بللنساة لاعد الكسبلم فللمؤستسة تبكزم بللمواعلد الم

 ثانيا: توصيات الدراسة

سين تنلفسلة وفعلللكه في تحيظم المعبومل  الاستراتلجلة من خلا  الدراستة النظرية والملدايلة لموضوع 
 المؤستسة الاقكصلةية، يممن اقراح الكوصلل  الكلللة:

 نلفسلة إضلفةوةوره في تحسين المزايل الكيظم المعبومل  الاستراتلجلة توعلة أصحلب المؤستسل  المايرة بأهملة -

 لاككسلبهل وتنالكال.

تنلفسلة صعاة  وتوفير الظروف المنلستاة التي تكلح إيشلء مزايلبومل  الاستراتلجلة يظم المعالكشجلع المكواص  عبى -
 الكقبلد ومسكارة لباؤستسل  بصفة علمة.
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 ةاخ  المؤستسل  واهراك ك  الأفراة فلال واهعلرهم بضروريكهيظم المعبومل  الاستراتلجلة ضرورة يشر ثقلفة -
 وحكالكه لضالن الاستكارار والنجلح.

ضرورة اتصل  المؤستسل  بهللك  الكعبلم العللي ومراكز الاحث الكلالقي، وتوثلق الصلا  بلناال قصد الاستكفلةة -
 والمالرا  مصلةر هلمة لاستكقللب الأفملروستد النقلئص في القدرا  والإممليلل ، بلعكالر هذه المراكز 

المؤهلا  العبالة



 

 

 ق ائمة المر اجع
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 71,9 71,9 71,9 23 دكر 

 100,0 28,1 28,1 9 انثى

Total 32 100,0 100,0  

 

  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  25,0 25,0 25,0 8 سنة 81اقل من 

 62,5 37,5 37,5 12 92الى  81من 

 84,4 21,9 21,9 7  52الى  92من 

 100,0 15,6 15,6 5 52الى  52من 

Total 32 100,0 100,0  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 

Valid 

 28,1 28,1 28,1 9 ثانوي

 100,0 71,9 71,9 23 جامعي

Total 32 100,0 100,0  

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid [5-1] 12 37,5 37,5 37,5 

[10-5[ 10 31,3 31,3 68,8 

[15-10[ 5 15,6 15,6 84,4 

[25-20[ 5 15,6 15,6 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

 

  



 

 

 N Minimum Maximum Mean 

Stg. 

Deviation 

R1 :V1      

لدى المؤستسة أجازة كاالوتر  .
توفر السرعة في الدخو  ومعللجة 

 المعبومل  وتحديثال بلستكارار

32 1,00 2,00 4,02 ,46 

تكوفر لدى المؤستسة هامة  
الاتصللا  حديثة وفعللة خدمة 
وتسال  عابلة الاتصل  ةاخ  

 وخلرجال ؤستسةلما

32 1,00 3,00 5,48 ,68 

لدي المؤستسة تجالزا  معبوملتلة 
تسلعد عبى تسال  معللجة 

 المعبومل 

32 1,00 4,00 3.62 1.02 

R1 :V2      

للأفراة معبومل  بللمالة توفر 
الملفلة والملائاة لصنع القرارا  

 الاستراتلجلة

32 1,00 4,00 4,18 ,88 

في المؤستسة معبومل   وفرتت
ةا  قدرة تناؤيه تسلعد الاةارة 

صللغة وتصالم الخلط  عبى
 الاستراتلجلة  

32 1,00 4,00 4.18 ,75 

توفر في المؤستسة معبومل   ت
 راةالافةا  قدرة تناؤيه تسلعد 

صللغة وتصالم الخلط  عبى
 الاستراتلجلة  

32 1,00 4,00 3.86 

 

,78 

معبومل  كلفلة عن العا   ريوف
 بين الافراة الاةاري

32 1,00 4,00 3.32 ,99 

تعا  المؤستسة عبى تحسين الوعي 
النوعي للأفراة العلمبين لديال 

 بلستكارار.

32 1,00 3,00 3.18 ,56 



 

 

R1 :V3      

تكالز المعبومة الاستراتلجلة 
 بللمصداقلة

32 1,00 2,00 5,96 0.78 

 0.84 4,94 3,00 1,00 32 للدقةالاستراتلجلة بتكالز المعبومة 

تكالز المعبومة التي تحكلجال 
المؤستسة لأتخلة القرارا  
 الاستراتلجلة بللمفلءة

32 1,00 2,00 3.72 0.88 

R1 :V4      

لدى المؤستسة برمجلل  مكلورة  
تعكاد عبلال في الحصو  عبى 

المعبومل  التي تسلعدهل في اتخلذ 
 القرارا 

32 1,00 2,00 4,06 

 

0.65 

تعكاد المؤستسة عبى برامج  
تسلير علاقل  العالاء جد 
مكلورة في تسلير علاقلتهل مع 

 العالاء

32 1,00 2,00 3.98 

 

0.621 

تعكاد المؤستسة عبى برامج تالة  
المبفل  ذا  وجال  بلنلة 

تسا  عابلة الايكقل  المعبومل  
بين وحدا  واقسلم ةاخ  

 المؤستسة

32 1,00 3,00 4,00 0.523 

لدى المؤستسة قلعدة بلليل    .
ة تسكجلب بكلفلة وهلم

 المكلبال  العا  في المؤستسة

32 1,00 4,00 5,28 0.49 

R2 :V1           

تعا  المؤستسة عبى تخفلض  
 الكملللف الصنلعلة الغير مالهرة

32 1,00 2,00 3.16 .79 

ستعى المؤستسة إلى خفض  
الهرة الكملللف الصنلعلة 

ُ
الم

 بلستكارار.

32 1,00 2,00 3.58 1.01 



 

 

تسعى المؤستسة إلى خفض  
تملللف عابلل  الصللية 

 بلستكارار.

32 1,00 2,00 5,28 0.99 

R2 :v2       

لدى المؤستسة ستللستة واضحة 
 ومُوثقة لبجوةة

59 8011 9011 4.06 .65 

تسعى المؤستسة إلى خفض يسب 
 المعلب في مُنكجلتهل

32 1.00 2.00 3.89 .62 

تعا  المؤستسة عبى تحسين الوعي 
النوعي للأفراة العلمبين لديال 

 بلستكارار.

32 1.00 2.00 4.00 .53 

تسعى المؤستسة إلى جع  
مواصفل  مُنكجلتهل مُللبقة مع 

 المواصفل  القللستلة الوطنلة.

32 1.00 2.00 4.28 .49 

تعا  المؤستسة عبى تصالم 
عابللتهل الإيكلجلة بشم  ستبلم 
لكحقلق أفض  مُسكوى مممن 

نكجة.
ُ
 لبوحدا  الم

32 1.00 2.00 4.16 0.65 

R2 :v3      

تكصف مملئن ومعدا  المؤستسة 
 بأنهل ذا  أغراض مُكعدةة.

32 1.00 2.00 3.64 1.04 

كبك العلمبون في المؤستسة  يمم
مالرا  مُكعدةة تجعبام قلةرين 
عبى أةاء أكثر من وظلفة أو 

 عا .

32 1.00 2.00 3.84 .073 

لباؤستسة القدرة عبى الاستكجلبة 
السريعة لبكغيرا  الملبوبة في 

 تصلملم مُنكجلتهل.

32 1.00 2.00 3.72 .083 



 

 

R2 :v4      

حدةة 
ُ
تبكزم المؤستسة بللمواعلد الم

عند تسبلم المنكجل  إلى الزبلئن 
 بلستكارار.

32 1.00 2.00 3.96 .78 

لباؤستسة القدرة عبى تسبلم 
الزبلئن في وقتٍ أسترع من طبالل  
نلفسين.

ُ
 الم

32 1.00 2.00 3.94 .84 

تسكخدم المؤستسة ستللستة مخزون 
الأملن لكأمين سترعة الاستكجلبة 

 لبلبال  المكغيرة.

32 1.00 2.00 3.75 .88 

R2 :v5      

يعد الابداع مفكلح نجلح المؤستسة   
 في تحقلق تفوقال الكنلفسي

32 1.00 2.00 5,96 0.78 

يضلف الابداع خصلئص الى   
 المنكج تحقق طاوحل  الزبلئن

32 1.00 2.00 4,94 0.84 

تممن الابداعل  المؤستسة من زيلةة 
 حواجز الدخو  الى السو 

32 1.00 2.00 3.72 0.88 

Valid N (listwise)      

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 الجااورية الجزائرية الديمقراطلة الشعالة        

 -قللمة  –1000ملي 20جلمعة وزارة الكعبلم العللي والاحث العباي       

 -قسم عبوم الكسلير-كبلة العبوم الاقكصلةية وعبوم الكسلير       

 –الاعال   إةارة- الكخصص:                   

 استمارة الاستبيان                
 ستلدتي المحرمة ،المحرمستلدي       

كمم، يظم المعبومل  الاستراتلجلة في تحقلق الملزة الكنلفسلة في مؤستسةور  تهدف هذه الدراستة إلى الكعرف عبى 
وذلك استكماللا لمكلبال  الحصو  عبى هالةة الملستر في عبوم الكسلير، ولهذا يرجو من ستللةتمم المحرمة الكفض  

 بللإجلبة عبى الأستئبة المرفقة، 

مل  المصرح بهل ستوف تسكخدم لأغراض عبالة بحثلة فقط، وستلكم الكعلم  معال بسرية كال يعبامم أن المعبو 
 تلمة، ولا ةاعي لذكر الأسملء.

 وتقابوا منل فلئق الاحرام والكقدير.

       . 

 وهمرا 

   :الأستكلذةتحت اهراف  اللللب: من اعداة 

                                                      ةبلب إسملعل   

 



 

 

 لاستبيانا
 المعلومات الشخصيةالمحور الاول 

 

 الجنس 

 كر                                                                                      انثى    ذ

 

 السن   

 سنة 18اقل من    

 سنة  25الي  18من 

 سنة 35الي  25من 

 سنة 65الي  35من

  

 

  الدراسي المستوى

 مستوئ ابتدائي

   متوسط مستوئ

  ثانوي مستوئ

  جامعيمستوئ 

 

 عدد سنوات الخبرة

 سنوات  11الي  5من 

 سنوات  15الي  11من 

 سنة 21الي  15من 

 سنة 25الي  21من 



 

 

 كل عبارة وفقا لما ترونه مناسبا  ( أمامXنرجو منكم وضع علامة )
 نظم المعلومات الاستراتيجي    :الثانيالمحور 

 ــــــــــــــــرةالفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم
موافق 
 موافق  بشدة 

محاي
 معارض   د 

معارض 
 بشدة

 الموارد الماديةتغير م  

5 
لدى المؤستسة أجازة كاالوتر توفر السرعة في الدخو  

      ومعللجة المعبومل  وتحديثال بلستكارار

0 
تكوفر لدى المؤستسة هامة الاتصللا  حديثة وفعللة خدمة  

      ؤستسةلموتسال  عابلة الاتصل  ةاخ  ا

3 
ال  تس عبىلدي المؤستسة تجالزا  معبوملتلة تسلعد  

      معللجة المعبومل  

 الافرادمتغير 

1 
معبومل  بللمالة الملفلة والملائاة لصنع  للأفراةتوفر 

      القرارا  الاستراتلجلة

0 
في المؤستسة معبومل  ةا  قدرة تناؤيه تسلعد الاةارة  توفر
      صللغة وتصالم الخلط الاستراتلجلة   عبى

3 
 لافراةاتوفر في المؤستسة معبومل  ةا  قدرة تناؤيه تسلعد 

      صللغة وتصالم الخلط الاستراتلجلة   عبى

9 
يظلم المعبومل  الاستراتلجلة معبومل  كلفلة عن  يوفر

      بين الافراة  العا  الاةاري

1 
بين النوعي للأفراة العلم تعا  المؤستسة عبى تحسين الوعي

      لديال بلستكارار.

      مكغير المعبوملتلة  

      بللمصداقلة  ةتكالز المعبومة الاستراتلجل 5

      بللدقة ةتكالز المعبومة الاستراتلجل 0



 

 

      
 المحور الثالث: الميزة التنافسية

3 
تكالز المعبومة التي تحكلجال المؤستسة لأتخلة القرارا  

      مفلءةللب ةالاستراتلجل

      البرمجلل مكغير  

5 
لدى المؤستسة برمجلل  مكلورة تعكاد عبلال في الحصو  

      القرارا  عبى المعبومل  التي تسلعدهل في اتخلذ

0 
تعكاد المؤستسة عبى برامج تسلير علاقل  العالاء جد 

      مكلورة في تسلير علاقلتهل مع العالاء

3 

ل  وجاتعكاد المؤستسة عبى برامج تالة  المبفل  ذا  
بلنلة تسا  عابلة الايكقل  المعبومل  بين وحدا  واقسلم 

      ةاخ  المؤستسة

9 
ة تسكجلب بلدى المؤستسة قلعدة بلليل  كلفلة وهلم

      المكلبال  العا  في المؤستسة

 ــــــــــــــــرةالفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم
موافق 
 معارض   محايد  موافق  بشدة 

معارض 
 بشدة

 تغير الجودةم   

      لدى المؤستسة ستللستة واضحة ومُوثقة لبجوةة. 5

      .مُنكجلتهلتسعى المؤستسة إلى خفض يسب المعلب في  0

3 
تحسين الوعي النوعي للأفراة العلمبين  تعا  المؤستسة عبى
      لديال بلستكارار.

9 
تسعى المؤستسة إلى جع  مواصفل  مُنكجلتهل مُللبقة مع 

      المواصفل  القللستلة الوطنلة.

1 
بلم الإيكلجلة بشم  ستتعا  المؤستسة عبى تصالم عابللتهل 

نكجة.
ُ
      لكحقلق أفض  مُسكوى مممن لبوحدا  الم



 

 

      لدى المؤستسة ستللستة واضحة ومُوثقة لبجوةة. 0

0 
تسعى المؤستسة إلى خفض يسب المعلب في مُنكجلتهل بلستكخدام 

      يظم المعبومل  الاستراتلجلة.

8 
 عبىتعا  المؤستسة من خلا  استكغلالهل لنظم المعبومل  
      تحسين الوعي النوعي للأفراة العلمبين لديال بلستكارار.

      مكغير المبفة 

5 
يسلعد يظم المعبومل  في تخفلض الكملللف الصنلعلة الغير 

      مالهرة 

0 
الهرة 

ُ
تسعى المؤستسة إلى خفض الكملللف الصنلعلة الم

      بلستكارار.

      ستكارار.الصللية بلتسعى المؤستسة إلى خفض تملللف عابلل   3
      المرونة 

    تكصف مملئن ومعدا  المؤستسة بأنهل ذا  أغراض مُكعدةة.  1
  

كبك العلمبون في المؤستااااااااااااسااااااااااااة مالرا  مُكعدةة تجعبام قلةرين  0 يمم
 .عبى أةاء أكثر من وظلفة أو عا 

   
  

لباؤستاااساااة القدرة عبى الاستاااكجلبة الساااريعة لبكغيرا  الملبوبة في  2
 تصلملم مُنكجلتهل.

   

  

    التسليم 
  

حدةة عند تسبلم المنكجل  إلى الزبلئن 1
ُ
 تبكزم المؤستسة بللمواعلد الم

 بلستكارار.
   

  

لباؤستسة القدرة عبى تسبلم طبالل  الزبلئن في وقتٍ أسترع من  0
نلفسين.

ُ
 الم

   

  

تسكخدم المؤستسة ستللستة مخزون الأملن لكأمين سترعة الاستكجلبة  2
 لبلبال  المكغيرة 

   

  



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    الابداع 
  

    يعد الابداع مفكلح نجلح المؤستسة في تحقلق تفوقال الكنلفسي   1
  

    يضلف الابداع خصلئص الى المنكج تحقق طاوحل  الزبلئن   0
  

    حواجز الدخو  الى السو تممن الابداعل  المؤستسة من زيلةة  2
  



 

 

 ملخص: ال

في بناء وتطوير الميزة التنافسية  ةالاستراتيجيومات لإن الحديث عن دور نظم المع

 ةجيالاستراتيومات لالنظر إلى نظم المع بيتطلعمال من أجل التفوق التنافسي لألمؤسسات ا

ات ومات وبرمجيلنولوجيا المعكى تلع ون عبارة عن نظم تعتمدكيدية، أي أن تلنظرة غير تق

  المؤسسات.ى الميزة التنافسية لهذ لق أو المحافظة على خلمتطورة قادرة ع

 ةالاستراتيجيومات لالدور الذي تمارسه نظم المع زإبراإلى  ةالدراسولقد هدفت هذ 

ة بأبعادها نافسيفي تحقيق الميزة الت بأبعاده )الموارد المادية والافراد المعلوماتية والبرمجيات(

 ةالدراس  أداة  الاستبانةى لع الاعتمادتم  )الكلفة والجودة والمرونة التسليم والابداع( وقد

  Spssها عن طريق ليلوتح ةالدراسمع البيانات من المؤسسة محل لج استخدمت

Parler du rôle des systèmes d'information stratégiques pour 
construire et développer l'avantage concurrentiel des entreprises 
pour obtenir un avantage concurrentiel exige de considérer les 
systèmes d'information stratégiques de manière non 
conventionnelle, c'est-à-dire des systèmes informatiques et des 
logiciels sophistiqués capables de créer ou de maintenir l'avantage 
concurrentiel de ces institutions. . 

L'étude visait à mettre en evidence le rôle joué par les 
systèmes d'information stratégiques dans leurs dimensions 
(ressources physiques, personnel informatique et logiciel) pour 
obtenir un avantage concurrentiel dans ses dimension ns (coût, 
qualité, flexibilité, livraison et créativité) 


