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Abstract   

The current study aimed at trying out whether unemployment has an impact 

on the appearance of frustration among university. To achieve the objectives of 

the study, the clinical method was utilized with a case study technique. The 

study sample consisted of four cases of unemployed university graduates, whose 

cases were selected in a purposeful manner. 

The following clinical tools have been used: clinical observation half-directed 

clinical interview, and the projective test which is the Rosensweig scale of 

frustration to verify the study’s goals. The study reached the following results: 

- Unemployment has an impact on the emergence of frustration among 

university graduates. 

- Unemployed university graduates respond to frustration by avoiding 

aggression. 

- The frustration of unemployed university graduates adversely affects their 

social relations. 
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 مقدمةال

هذا اتية وكل فرد و أساس تطوره، ومنها يواجه مختلف الضغوطات الحيتعتبر الصحة النفسية ركيزة 

ه كافة رغباته لتؤمن  ما يحتاج إلى مزيد من الصحة لكي يستطيع الفرد أن يهيئ نفسه ويبني حياة مستقرة،

التي  خبراتوالتي من خلالها يشعر بالإشباع والرضا عن حياته. و تساهم مختلف الظروف والمواقف وال

ها تجعل ة لأنالفرد في تنمية صحته النفسية، ولا تقل الصحة النفسية أهمية عن الصحة الجسدي يمر بها

 الفرد متكيف مع نفسه ومع بيئته وتحقق له السعادة.

لف حقيق مختفي ت فالفرد يواجه العديد من الصعوبات والعقبات منها الخفيفة ومنها الشديدة التي تعيقه

ة و ر بالمتعيشع نهعقبات و العوائق و حقق الإشباع فإالفرد تجاوز هذه ال طموحاته وأهدافه، فإذا استطاع

ه نتيجة غايات في حين إذا أخفق وفشل في تلبية احتياجاته وتحقيق ينخفض توتره و يحقق توازنه النفسي،

 التوتر لحالةاوجود عائق فإنه ينتج عن ذلك إحساس بالضيق والشعور بالفشل وخيبة الأمل فينشأ عن تلك 

لمحبطة، اقف اوالضيق النفسي وهو ما يطلق عليه بالإحباط. حيث يواجه الفرد في حياته الكثير من المو

ؤثر يعائق بفهذا الإحباط يكون عادي ومرتبط بالمواقف اليومية ويمر به كل شخص، أو قد يكون مرتبط 

عل التي تج لبطالةالعوائق ا . ولعل أهم هذه الاقتصاديةوكذلك  والاجتماعيةسلبا على حياة الفرد النفسية 

 لبية.ثار سمن الإحباط حالة نفسية تؤثر على التوازن النفسي الداخلي للفرد نتيجة لما تخلفه من آ

عظم مواجه تفالبطالة ظاهرة اقتصادية واجتماعية كانت ولا تزال من أهم المشكلات الأساسية التي 

دول ار الط بل أصبحت خطرا يهدد أمن واستقردول العالم، فهي لم تعد حكرا على الدول المتخلفة فق

 . ياتهاالمتقدمة وخاصة في وقتها الحالي، حيث شهدت مختلف دول العالم ضرار وتراجعا في اقتصاد

ن مشكلة نأى عوالجزائر كغيرها من دول العالم وعلى اعتبارها دولة سائرة في طريق النمو لم تكن بم

قدرت ب  )2009(ت البطالة في الجزائر كانت متباينة ففي سنةالبطالة، حيث تشير الإحصائيات أن معدلا

خفضت ثم ان %11.2حيث وصلت النسبة إلى ) 2015(ثم استمرت بالارتفاع تدريجيا إلى غاية  10.2%

لت سنة ، إلا أنه في السنوات الأخير عرفت ارتفاع إلى أن وص% 10.5وأصبحت  2016بعدها في سنة 

لصحية ابة مرتفعة مقارنة بالسنوات الماضية، وهذا راجع للظروف وهي نس% 14.2إلى نسبة  )2020(

صوص، ه الخعلى إثر انتشار فيروس كورونا الذي أثر سلبا على اقتصاد الدول عموما والجزائر على وج

ين لخريجوبالتالي عرقلت سير المؤسسات وعدم توفير مناسب شغل، فهذه الإحصائيات تم إضافة فئة ا

ونة نه في الآأ، إلا أن كان لحاملي الشهادات الدور البارز في قيادة المؤسسات وتطورهاالجامعيين لها فبعد 

 الأخيرة وضع هذه الفئة لم يعد مختلف عن الفئات الأخرى العاطلة عن العمل.

 بيقي،و على هذا الأساس تم تقسيم محتوى البحث إلى قسمين رئيسيين أحدهما نظري و الآخر تط

 نظري متكون من عدة فصول و هي:بالنسبة إلى الجانب ال

ضا إلى نا أيففي الفصل الأول تم التطرق إلى طرح الإشكال و تحديد التساؤلات و الفرضيات، و تطرق

ت الدراسا تامهاخأسباب و أهمية و أهداف الدراسة، وصولا إلى التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة و 

 ل متغيرات دراستنا.السابقة و تعقيب على هذه الدراسات التي تحم

طوره تراحل أما الفصل الثاني و الذي يسلط الضوء على الإحباط و تم تناول فيه تعريف الإحباط وم

وكذا  ه،سرة لوكذا أسباب وعوامل حدوثه ثم أنواعه وأعراضه، أنماط الاستجابة له، أهم النظريات المف

 الوقاية منه.أثاره بالإضافة إلى علاقة الإحباط بالصحة النفسية وكيفية 

ها ا وأنواعبعادهأوالفصل الثالث تم التركيز فيه على تعريف البطالة وأساليب قياسها وكذا أسبابها ثم 

ر لجزائاوأثارها بالإضافة إلى النظريات المفسرة لها، كما تم التطرق إلى بطالة الجامعيين في 

 وإستراتيجية الجزائر في مواجهتها.



 [المقدمة]
 

 ن
 

 هج البحثلى منجراءات الدراسة الميدانية التي تم التطرق من خلالها إأما الجانب التطبيقي يتضمن إ

 وحالات الدراسة والأدوات الخاصة بالمنهج من أجل الوصول إلى النتائج.

ذا وك وتفسيرها على ضوء النظريات وصولا إلى مناقشة النتائج وتفسيرها على ضوء الفرضيات

 مناقشة النتائج على ضوء الدراسات السابقة.
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 :الإشكالية -1

جل من أ يسعى الطالب الجامعي للتفوق في مساره الدراسي ببذل مجهودات مادية  ومعنوية وعقلية

ليم جل تعأتحقيق ذاته، والحصول على شهادات تضمن له مستقبله.وذلك أن الأسرة تدفع نصف دخلها من 

 سهر و ته منعي يواجه صعوبات وضغوطات أثناء دراسعليه، كما أن الطالب الجام اأبنائها وبناء أماله

شعر تعب، وكل هذا من أجل الحصول على وظيفة تؤمن له كافة احتياجاته ورغباته ومن خلالها ي

 في حياته. ربالاطمئنان والاستقرا

شكلة بحت مكانت البطالة محصورة على فئة الشباب بالدرجة الأولى، إلا أنها في الوقت الراهن أص

م في ة الخريجين الجامعيين، وهذا راجع إلى التزايد المستمر لأعداد الخريجين وتركزهتمس فئ

فق ا يرااختصاصات معينة تفوق الحاجة لهم وبالتالي يصعب توفير مناصب شغل لجميع هذه الفئة، وم

بات متطل مشكلة البطالة لدى الخريجين الجامعيين وجود صعوبة في الدخول لعالم الشغل الذي يفترض

ن، وكذا لأحياالمهنية وهو الشيء الذي لا يتوفر عند هذه الفئة في اغلب ا ة أبرزها عامل الخبرةعديد

تفضيل تخصص على غرار تخصص آخر، حيث تشير الإحصائيات إلى ارتفاع معدلات البطالة بين 

 (نةت س، ثم بعدها انخفض%15.2تقدر ب: ) 2012(الخريجين، حيث وجدت أن نسبة البطالة كانت سنة 

قدرت  والتي) 2020(أعلى نسبة لها سنة  ثم استمرت بالارتفاع ووصلت إلى %14.3لتصل إلى ) 2013

لشهادات ملي اوهي نسبة كبيرة جدا، ويرجع هذا الارتفاع إلى تراجع سياسة التعيين المباشر لحا %23ب:

لقطاعات افي  بتعيينهم الجامعية والتي كانت من أهم مهام الحكومة الجزائرية، حيث كانت الدولة تتكفل

ور هلى ظالعمومية والمؤسسات الاقتصادية العمومية ضمن سياسة اجتماعية متكاملة، وهذا ما أدى إ

فئة، لهذه ال لنسبة. .بالإضافة إلى أن طبيعة العمل المحلي أصبحت عائق باالبطالة المقنعة بهذه المؤسسات

يضاف  لية ويد العاملة المؤهلة في السوق المحوذلك من خلال عدم توازن آليات العرض والطلب على ال

ظيف في التو ن مع طبيعة الأعمال التي تقدمها جهاتق المهارات المتوفرة لدى الخريجيإليهم عدم تواف

نا مع تزام القطاعين العام والخاص ويضاف إلى كل هذا تراجع سياسة الدولة في توظيف حملة الشهادات

 البلاد مؤخرا. الأزمة الاقتصادية التي تمر بها

ذا طدم هفعند التخرج يكون الخريج الجامعي متحمسا ولديه رغبة ملحة للعمل، ولكن سرعان ما يص

ه محدثا ل الفشلالأخير بالواقع المعاش الذي يمنع وصوله إلى ما كان يطمح له فيصاب بخيمة أمل ويشعر ب

ية ى تلبحيث أن عدم قدرته عل إحباط الذي يجعل الفرد غير متكيف وغير قادر على مواجهة الواقع،

ذه ه، و على اعتبار أن العمل هو من يحقق إشباع وغيرها احتياجاته في الحياة من زواج وسكن

 الاحتياجات، فبمجرد عدم حصوله على عمل يختل توازنه النفسي ويتولد لديه إحباط.

دى سي لحباط النفومن خلال ما سبق ظهر لنا أهمية دراسة ظاهرة البطالة وتأثيرها في ظهور الإ

 الشباب خريجي الجامعات ومن خلال هذا نطرح التساؤلات التالية:

 :تساؤلات البحث -2

  في ظهور الإحباط النفسي؟ لبطالة لدى خريجي الجامعاتتساهم اهل 

 

 :التساؤلات الفرعية -1-2

 كيف يستجيب الخريجون الجامعيون العاطلون عن العمل اتجاه المواقف المحبطة ؟ 

  اعةع الجمالإحباط لدى الخريجين الجامعيين العاطلين عن العمل على علاقتهم مما مدى تأثير 
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 ة:فرضيات الدراس -3

 الفرضية العامة: -1-3

 في ظهور الإحباط النفسي  لبطالة لدى خريجي الجامعاتتساهم ا. 

 الفرضيات الجزئية: -2-3

 ن الجامعيين العاطلين عن العمل للإحباط بالعدوان.يستجيب الخريجو 

  ة.جتماعيلدى الخريجين الجامعيين العاطلين عن العمل سلبا على علاقاتهم الايؤثر الإحباط 

 :مصطلحات الدراسة -4

 الإحباط:

 العراقيل التي تمنع الفرد من إشباع حاجاته وتحقيق رغباته. وهو كل الحواجز و

 البطالة:

 جود.و موأر هي الحالة التي يكون فيها الفرد راغبا وقادرا على العمل لكن العمل يكون غير متوف

 الخريجين الجامعيين:

حصول هم الأشخاص الذين درسوا في الجامعات وتحصلوا على شهادات عليا تتيح أمامهم فرصة ال

 على عمل.

 

 البحث:وضوع ماختيار دوافع  -5

 انتشار ظاهرة البطالة انتشارا كبيرا في الآونة الأخيرة عند الخريجين الجامعيين. 

 جهة نظر نفسية.الرغبة في تناول البطالة من و 

 لتوازن اعلى  قلة الدراسات التي تناولت متغير الإحباط وعدم الاهتمام به كحالة انفعالية تؤثر

 النفسي للفرد.

 

 :أهداف الدراسة -6

 ي للبطالة على الخريجين الجامعيينالكشف عن الأثر النفس. 

 يينالجامع ثر البطالة في ظهور الإحباط النفسي لدى فئة الخريجينمحاولة التعرف على أ.  

 ف لمواقالتعرف على كيفية استجابة الخريجين الجامعيين العاطلين عن العمل اتجاه مختلف ا

 المحبطة.

 لاقاتهم عر في التعرف على ما إذا كان للإحباط لدى الخريجين الجامعيين العاطلين عن العمل تأثي

 الاجتماعية.

 

 :أهمية الدراسة -7

 ع.لمجتمايين باعتبارها الفئة الواعية والمثقفة في توجيه الاهتمام بفئة الخريجين الجامع 

  الخرجين الجامعيين في الجزائر. بطالةتبيان أسباب 
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  .تبيان أهمية الإحباط النفسي كونه حالة نفسية تجعل الفرد غير متوازن وغير متكيف 

 

 :الدراسات السابقة -8

 ط:دراسات حول الإحبا -1-8

 -دراسات محلية: 

 )2007(دراسة بن طراد زينة -

دة انية بوحقياس مستوى الإحباط من وجهة نظر عينة من أعوان الحماية المدنية دراسة ميد بعنوان:

 .مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة قاصدي مرباح ورقلة الجزائر -ةعناب–الحجار 

 و يةالمدن الحماية أعوان من عينة نظر وجهة من الإحباط مستوى قياس إلى الدراسة هذه هدفت

 مكونة ةاستبان ميمبتص الباحث قام الهدف هذا ولتحقيق ، -عنابة -ربالحجا المدنية الحماية بوحدة لعاملينا

 . ( 36 ) على وزعت و وثباتها، صدقها من التحقق تم حيث فقرة، 17 من

 نتائج الدراسة :

عالي  عنابةتوصلت نتائج الدراسة أن مستوى الإحباط  لدى أعوان الحماية المدنية بوحدة الحجار ب

بشراء  يسمح وتفسر هذه النسبة العالية من الإحباط إلى الأسباب الاقتصادية وهي عدم وجود دخل كافي

 ماهو مرغوب فيه وظروف العمل والعلاقات بين العاملين.

 (:2002دراسة بلحسيني وردة)

ركين لمشتاعين بعنوان: علاقة الرضا عن التوجيه المدرسي بالإحباط دراسة مقارنة بين تلاميذ الجذ

 .رسالة ماجستير ،آداب و تكنولوجيا بورقلة

 جذعينتهدف الدراسة إلى معرفة العلاقة بين رضا التلميذ عن توجيهه بالإحباط لدى تلاميذ ال

 وزنزفايغور لرقامت الباحثة باستعمال اختبار الإحباط المص،المشتركين آداب و تكنولوجيا بمدينة ورقلة

ن و غير تلميذا راضي 140هقين, و قد طبقت الاختبار على عينة متكونة من في صيغته الخاصة بالمرا

 بين المتوسطات. ( لدلالة الفروقtاختبار )وقد استعملت كأسلوب إحصائي  ،راضين 

ا يث أظهروباط حو انتهى البحث إلى التأكيد على أن التلاميذ الراضين كانوا أكثر قدرة على تحمل الإح

ون ميذ يقيمل التلاذلك أن حالة الرضا تجع، حالة توافق عام بروفيل استجاباتهمبين  كما ،للجماعة ةامتثالي

سعون اقع و يوهة الوو هذا يعطيهم ثقة أكبر في ذواتهم مما يجعلهم قادرين على مواج ،يجابياإأنفسهم تقييما 

ذ التلامي موعةس مجعلى عك ،فيروا حلولا متعددة أثناء مواجهتهم لمواقف الحياة المختلفة ،مجال إدراكهم

بين من و ما تو ه، و للآخرين واتهملذغير الراضين الذين بدوا أقل قدرة على تحمل الإحباط على تقبلهم 

بروفايلهم  نت نتائجا كاكم ،خلال نتائج الاختبار لفئة التلاميذ غير الراضين الذين كانوا أقل امتثالية للجماعة

 أقل توافقا.

 .حباطثر عوامل أخرى كالجنس و التخصص في القدرة على مواجهة الإكما أكدت نتائج البحث على أ

 :دراسات أجنبية 

 )1991(دراسة جاك برتراند 
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 زفايغبعنوان :تقييم أسلوب ميتاكو جنيتي الاستجابة للإحباط عند البالغين وفق نظرية روزن

 .،ماجستير في علم النفس جامعة كيبيك في تروا ريفيير 

بشكل  تركيزروا في دراسة الإحباط قيمة بعض جوانب هذا الأخير من خلال الوجد الباحثون الذين نظ

ن ار مهم مصل تيرئيسي على ردود الفعل التي تثيرها. في نهاية الثلاثينيات، دولارد ، ميلر. كانت في أ

ع هذا ملى جنب نبا إعدوان. جالالبحث من خلال اقتراح أ الفرضية المتعلقة بالعلاقة السببية بين الإحباط و 

 .تملة للإحباطتركيز على الفروق الدقيقة في ردود الفعل المحللنهجا  S. Rosenzweigالاتجاه ، اقترح 

ناءً نتجة. بالإحباط، ويسمح لنا بقياس اتجاهات الردود المقياس هو  الاختبار والغرض الرئيسي من

خص ات قياس وعي الش، فإن هذا البحث يهدف أولاً إلى استكشاف إمكانيRosenzweigعلى نظرية 

توجد  التي لا بعادبردود أفعاله تجاه الإحباط باستخدام استبيان. تدابير إضافية تسمح أيضًا لاستكشاف الأ

ية ة العالمالنظر فرضية المقترحة، ولكن الفائدة والملائمة التي تستند إلى الرغبة في المزيد منالفيها 

 للإحباط.

اء اختبار . النساء( ، كما تم إجر115رجلاً و  67شخصًا ) 182تم إنشاء الاستبيان وإدارته على 

Rosenzweig  يسي منهم. هذه العينة مكونة من أشخاص من خلفيات مختلفة، ولكن بشكل رئ 65على

بندا تتعلق  34طلاب الكليات والجامعات من تروا ريفيير. يتكون الاستبيان من سؤال مفتوح أيضًا من 

 ويستخدم مقاييس من نوع ليكرت. ت في مواجهة الإحباط،بجوانب مختلفة من وصف الذا

 اء نموذجبة بنأظهر الاستبيان ومقاييسه اتساقاً داخلياً فقط ضعيف أو ضعيف جداً، مما يدل على صعو

 . Rosenzweigما وراء المعرفي من الإحباط من نظرية 

 

 

 

 دراسات حول البطالة : -2-8

 :دراسات محلية 

 (2009دراسة تكاري نصيرة)

 ة بنجامعة حسيب ،وان: مشكلة البطالة و أثرها على القلق لدى خريجي الجامعات الجزائريةبعن

 بوعلي الشلف

ق لدى دة القلتأثير في زيادة شمحاولة الكشف عما إذا كانت البطالة لها  إلىتهدف الدراسة الحالية 

على  ي تخلفهالتا ولناجمة عنها و كذلك معرفة العوامل المسببة للبطالة و أهم الآثار ا ،خرجين الجامعيينال

 52و  إناث 68بطال جامعي من الجنسين بواقع  120و قد تألفت عينة البحث من  ،المتخرج الجامعي

اس يق مقيمهندس دولة". و قد تم تطب ،ماجستير،ماستر،ليسانس ،ذوي مستوى تعليمي "تقني سامي، ذكور

على أن  ائجها. و من خلال هذه الدراسة توصلت نتالقلق لسبيلبرجر و كذلك استبيان للبطالين الجامعيين

لق لدى البطالين بالمئة.و كذلك تقول أن درجة الق50,8أفراد العينة يمتازون بقلق حالة شديد بنسبة بلغت 

 ابعة نجدة الرأما فيما يخص الفرضي،و كذلك لا تختلف باختلاف الجنس الجامعيين لا تختلف باختلاف السن

ق الحالة نسبة لقللة بالبينت النتائج حسب المقياس أنها دالة بالنسبة لقلق السمة و غير داأنها لم تتحقق بحيث 

 أما الفرضية الخامسة فقد تحققت.
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 (2020دراسة زكية العمراوي و نورة تمرابط )

ة حول ولوجيبعنوان:مشكلة البطالة لدى حاملي الشهادات العليا في الجامعة الجزائرية :دراسة سوسي

 2020، 2لدمج، دراسة منشورة في مجلة التمكين الاجتماعي ،الانعكاسات جامعة أم البواقي  الأسباب و

ت سوق تطلبامات العليا و ساختلال التوازن بين مخرجات الدراهدفت الدراسة الحالية للبحث في مشكلة 

ن مجزائرية عة الالعمل أي البحث في مشكلة البطالة و انتشارها بين فئة حاملي الشهادات العليا في الجام

 دية التيلاقتصاالاجتماعية و ا، خلال الوقوف على أسباب انتشارها بين هذه الفئة و الانعكاسات النفسية

ول ثين حو كذا التعرف على وجهة نظر المبحو ،ذه المشكلة على الفرد و المجتمعيمكن أن تحاكيها ه

ت التي تراحاثم البحث في حصر الاق ،معيةل تجسيدا لفشل المنظومة الجاإمكانية أن تكون قلة فرص العم

وى ين قبق التوازن يمكن أن ترفع من مستوى الحلول القادرة على وضع الاستراتيجيات الناجحة لتحقي

ما تم ك ،تهاأبعاد المشكلة و تفسير دلالاو لقد تم استخدام المنهج الوصفي للكشف عن  ،العرض و الطلب

 مفردة.  217ب قدرت  ةتوزيع استبيان على عينة قصدي

سبب عمل بو قد توصلت إلى أن الفجوة بين مخرجات التكوين في الدراسات العليا و متطلبات سوق ال

 لى تراجعفة إإضا ،الانعدام النوعي للقيمة العلمية الاتجاه نحو التركيز على الإنتاج الكمي في مقابل

رسات على مستوى مختلف المما الأنظمة القيمية في المؤسسة الجامعية ووجود تجاوزات باثولوجية

ات لدى ير الذانعكست سلبا على درجة تقد، ساة النخبة في المجتمع الجزائريالتنظيمية خلق ما يسمى بمأ

اتهم في كفاء تثمارالأفراد المعنيين و بالتالي الرغبة في البحث عن انتماءات أخرى خارجية قادرة على الاس

 المعرفية) هجرة الأدمغة(.

 

 لعربية:الدراسات ا 

 (2014دراسة عامر رأفت علي الغصين )

، ة غزةالجامعة الإسلامي ،بعنوان: بطالة خريجي الهندسة )أسباب و حلول(دراسة حالة قطاع غزة

 .رسالة ماجستير

ا في سيملاطاع غزة تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مشكلة البطالة في الاقتصاد الفلسطيني في ق

يجين و الخر ليط الضوء على مشكلة البطالة التي تواجه واحدا من أهم قطاعاتمن خلال تس ،قطاع الشباب

 هم على وجه التخصيص خريجي بكالورياس الهندسة في قطاع غزة.

على  لدراسةاالمنهج الوصفي التحليلي حيث تم تطبيق  بإتباعو من أجل تحقيق هذه الهدف قام الباحث 

و  ،نسينمن كلا الج 8591لبالغ عدده مجتمع الدراسة ا مهندس ومهندسة من 300عينة عشوائية عددها 

 30جمها حو قد تم توزيع عينة استطلاعية  ،2013بة المهندسين في غزة للعام ذلك حسب إحصائيات نقا

ار تم ن للاختبستبياو بعد التأكد من صدق و سلامة الا ،لاتساق الداخلي و ثبات الاستبانةلاختبار ا هاستبان

تم تحليل  وبالمائة  90،7 سبةبن هاستبان 272على عينة الدراسة و قد تم استرداد  هاستبان 300توزيع 

مع عدد من  بالإضافة إلى إجراء مقابلات شخصية، SPSSالاستبيان باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 

 ذوي الاختصاص و الخبرة في مجال البحث.

فلسطينية صات الهندسة المتوفرة بالجامعات الو توصلت الدراسة إلى أنه هناك حالة من التشبع في تخص

و التدريب قبل و بعد التخرج من أهم عوامل التي تساعد على نجاح خريج كلية  ،في سوق العمل الفلسطيني
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و القطاع الحكومي هو أكثر القطاعات استيعابا لخريجي كليات  ،الهندسة في الحصول على فرصة عمل

 هم. الهندسة بفرصة عمل في صميم تخصصات

 (2014دراسة فاتن علي منصور)

شرين معة تجا، بعنوان:البطالة و أثرها على التنمية الاجتماعية دراسة ميدانية لمحافظة اللاذقية

 رسالة ماجستير. ،سوريا

 :ىالدراسة إلهدفت 

ن معنيين مو ال دراسة واقع البطالة في محافظة اللاذقية من خلال دراسة العلاقة بين أعداد المسجلين

 ،سائقين، نيونمه ،التعليم الأساسي ،ثانويات ،المعاهد ،لفئات:الدراسات العليا و الإجازات الجامعيةا

 العمال.

، لعن العم لعاطلادراسة أثر البطالة في محافظة اللاذقية على التنمية الاجتماعية على الصعيد: الفرد 

 المجتمع المحلي.، أسرة الفرد العاطل عن العمل

م للعا اسة الشباب العاطلين عن العمل وفق إحصائيات مكتب التشغيل و التوظيفيشمل مجتمع الدر

من المجتمع  و تم تحديد حجم العينة اللازم سحبها ،19954و البالغ عددهم ، في محافظة اللاذقية 2013

 حيث تم توزيعها بشكل متناسب على فئات المتعطلين. 377و بلغ عدد أفراد العينة  ،السابق

 ومن أهم نتائج الدراسة:، راسة المنهج الوصفي التحليلياعتمدت الد

لك ذتمثل هناك أثر للبطالة على التنمية الاجتماعية على مستوى الفرد العاطل عن العمل و ي -

حيث  ،لميةبصورة أساسية في قبول العاطل عن العمل بأي عمل حتى لو كان لا يتناسب مع مؤهلاته الع

اعا خلق انطبيمما  ر قادر على تقديم خبراته و المساهمة في بناء المجتمعيتولد لدى المتعطل شعور بأنه غي

ي وجود فلأمل لديه بأنه عالة على المجتمع كما تولد البطالة لديه اضطرابا و إحباطا شديدا من ضعف ا

في  لمتمثلاكما تسهم في حدوث الاغتراب ، و تؤدي إلى تأخره في الزواج نظرا لتكاليفه ،فرصة للعمل

 ة.ساسيساس بالإحباط و انعدام القدرة على العمل و تؤدي إلى شعور بالحرمان من الحقوق الأالإح

 تمثل ذلكل و يهناك أثر للبطالة على التنمية الاجتماعية على مستوى أسرة الفرد العاطل عن العم -

ها ي فيعانحيث تضطر الكثير من الأسر التي ي، تحمل الأسرة عبء معيشة المتعطلينبصورة أساسية في 

 رب الأسرة من البطالة إلى توجيه أبنائه لترك مقاعد الدراسة و زجهم في سوق العمل.

رة ك بصوهناك أثر للبطالة على التنمية الاجتماعية على مستوى المجتمع المحلي و يتمثل ذل -

 أساسية في تحمل المجتمع عبء معيشة المتعطلين.

يل ية و المالأسر و تتمثل في ضعف العلاقات و الروابط، ةلاجتماعيهناك أثار أخرى للبطالة على التنمية ا -

لة عن ى العزكما تجعل من العاطل عن العمل أكثر ميولا إل و سيطرة الشعور بالقلق ،إلى العنف و العصبية

 المجتمع.

 (2017دراسة ميسر محمود محمد خاوف)

فترة لل محافظة جنينبعنوان: تغير معدلات البطالة في صفوف خريجي الجامعات الفلسطينية في 

 رسالة ماجستير. ،جامعة النجاح الوطنية ،2007-2015

و دراسة الخصائص  ،هدفت هذه الدراسة للتعرف على تغير معدلات بطالة الخريجين و أسبابها

و تقديم المقترحات و  ،التعليمية و الزوجية و الاقتصادية للخريجين العاطلين عن العمل في محافظة جنين

تي من شأنها المساعدة في الحد من الآثار المترتبة على ظاهرة بطالة الخريجين في التوصيات ال
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المحافظة.لتحقيق ذلك اعتمدت الباحثة على أسلوب جمع البيانات بواسطة توزيع الاستبيانات على عينة 

 .خريج عن العمل 408تي بلغ حجمها عشوائية طبقية و ال

ة لبطالاو تغير نسب  ،عطاء صورة عن مجتمع الدراسةاستخدمت الباحثة أسلوب التحليل الوصفي لإ

بين  بين الخرجين حسب المتغيرات التي شملت البحث و معرفة مدى علاقتها بتباين نسب البطالة

 الخريجين.

و  ن الذكورزاب مأظهرت الدراسة ارتفاع نسبة البطالة لدى الإناث مقارنة بالذكور و ارتفاعها بين الع

بالمائة  71.3.اما بنسبة( ع34-25و ارتفعت نسبة الأشخاص في الفئة العمرية ) المتزوجات من الإناث

و  ي التخرجحديث كما ارتفعت نسبة البطالة بين الخريجين ،لكلا الجنسين مقارنة بالفئات العمرية الأخرى

 ،اريةلإدة و امرحلة البكالوريا في تخصص العلوم التربوية و إعداد المعلمين و تخصص الأعمال التجاري

توى المس، التخصص، الحالة الزوجية، مكان السكن ،و أثبتت بأن المتغيرات المتمثلة ) بمتغير الجنس

 لها دلالة إحصائية واضحة حول علاقتها بنسب البطالة. العمر(، سنة التخرج، التعليمي

ع اريمشكما بينت الدراسة أبرز أسباب بطالة الخريجين في محافظة جنين كان أهمها محدودية ال

لتعليم حو انو التوجه  و افتقار الخريج لرأس المال في حال توجه لإقامة مشروع خاص به ،الاستثمارية

ة و عدم محافظو إهمال التعليم المهني و التقني و انحسار مساحة الأراضي الزراعية في ال ،الأكاديمي

 توفر الخبرة لدى الخريجين الجدد التي تؤهلهم للحصول على الوظيفة.

توظيف أوصت الدراسة بالعمل على خلق مناخ استثماري من خلال قوانين تشجع الاستثمار و الو 

 بهدف، دىة المالجيد للمساعدات الخارجية و أموال الدعم و تنفيذ برنامج ملائم لتنمية متوسطة و طويل

قليص ن و تتحسين مستوى الإنتاجية في خلق فرص عمل جديدة لاستيعاب الأعداد المتزايدة من الخريجي

م مجال أمافتح الل، العسكرية و تشجيع التقاعد المبكرعدد سنوات الخدمة في الوظيفة الحكومية المدنية و 

و ، عيةة زراالزراعة كون جنين محافظ الخريجين الجدد و الاهتمام بالقطاعات الإنتاجية و خاصة قطاع

و ، الةنية للعمالتق قدرات البشرية ورات و التشجيع التعليم الفني و المهني و بيان أهميته في تنمية المها

تشجيع  وعمال تطبيق سياسة الحد الأدنى من الأجور في القطاع الخاص لمكافحة استغلال أرباب العمل لل

 .الخريجين للتوجه للقطاع الخاص للمساهمة في الحد من البطالة

 :الدراسات الأجنبية 

 )2020 (. جيوتسنا جوشي دراسة مشتاق أحمد بهات

امعة بركات جقسم علم النفس،  1بعنوان : تأثير البطالة على الصحة العقلية للشباب في وادي كشمير

  قسم علم النفس . 2: الله بوبال، الهند

ن عن عاطليالهدف: أجريت الدراسة الحالية للتحقق من مستوى الصحة العقلية للشباب العاملين وال

 العمل في كشمير.

لعينة من التقييم حالة الصحة العقلية للمواضيع. تكونت  MH-38ام جرد : تم استخدالمواد والطرق

أثير عاطل عن العمل في الاعتبار. تم دراسة ت 100من هؤلاء وتم أخذ  100شخص. تم توظيف  200

وتم تطبيق  .S.Dالمتغير التجريبي على متغير معيار واحد )الصحة النفسية(. لتحليل البيانات يعني، 

 .tاختبار 

: أظهرت نتائج الدراسة أن المجموعتين اختلفتا بشكل كبير في جميع المقاييس الفرعية للصحة ائجالنت

النفسية. أظهر العاطلون عن العمل مستوى أعلى من القلق، والاكتئاب، وفقدان السيطرة السلوكية / 
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ة النفسية مقارنة العاطفية، والضيق النفسي، وأظهروا مستويات أقل من الرضا عن الحياة ودرجات الرفاهي

 بالمجموعة العاملة.

ة الصح : في هذه الدراسة وجد أن الشباب العاطلين عن العمل هم أكثر عرضة لاضطراباتالخلاصة

ة سي مقارنالنف النفسية والقضايا المتعلقة بالصحة. يعاني العاطلون عن العمل من مستوى أعلى من الضغط

 بنظرائهم.

 )  2015(دراسة يانيك وآخرون 

 نوان : آثار البطالة وانعدام الأمن الوظيفي الملحوظبع

 .ياةن الحعمقارنة ارتباطهم بالجسم النفسي والجسدي الشكاوى، التقييم الذاتي عن الصحة والرضا 

ام وانعد جل،الأة لآثار السلبية لكل من البطالة القصيرة والطويلض من البحث قد قدم أدلة مقنعة لالغر

طوة ا في خعلى صحة الأفراد والرفاهية. تهدف هذه الدراسة إلى المضي قدمً الأمن الوظيفي الملحوظ 

مع  لملحوظلبطالة، وانعدام الأمن الوظيفي الرتباط بين المدى القصير والطويل حاسمة بمقارنة الا

 مجموعة متنوعة من مؤشرات الصحة والرفاهة.

 الأساليب

لدائمون ا( الموظفون 2( ، )2257العدد = ( تأمين دائم الموظفون )1نقارن بين أربع مجموعات: )

( 4، ) (662( العاطلين عن العمل على المدى القصير )العدد = 3( ، )713غير الآمنين )العدد = 

ظروف  بيانات من ( باستخدام المقطع العرضي345العاطلين عن العمل على المدى الطويل )العدد = 

 المعيشة الممثلة وطنيا مسح في فنلندا.

الة ى العمتم العثور عل البطالة أكثر ضرر من العمل غير الآمن من حيث الرضا عن الحياة،وجد أن 

 ..غير الآمنة لتكون أكثر ضررا من البطالة من الناحية النفسية

كاوى نفسية أكثر من العمالة تتعلق بش ( غير آمن1الاستنتاجات تشير النتائج التي توصلنا إليها إلى أن )

تعلق بعبء شكاوى ( العمالة غير الآمنة والبطالة طويلة الأجل ت2وتأمين عمل دائم ،)بطالة قصيرة الأجل 

رتبط بارتفاع ( العمل غير الآمن ي3الصحة بالمقارنة مع تأمين عمل دائم، و ) أكثر ذاتية وأشد فقراً 

 مستوى الرضا عن الحياة من البطالة قصيرة وطويلة الأجل.

 

 دراسة حول البطالة والإحباط : -3-8

 (2015اسة سهام هارون البشاري)در

سالة ر ،وجيابعنوان: الإحباط النفسي وسط الخريجين الجامعيين غير العاملين, جامعة السودان للعلوم و التكنول

 ماجستير

 ،للخريجين الجامعيين غير العاملينتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الإحباط النفسي 

لتحليلي و لتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة بتصميم استبانه لجمع استخدمت الباحثة المنهج الوصفي ا

( خريج / خريجة بعد جمع 200البيانات الأولية و المعلومات و تم اختيار عينة عشوائية طبقية حيث بلغت)

حيث تم استخدام  SPSSالبيانات تم استخدام الحاسب الآلي و برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

و  ،ئوية و اختبار تلأساليب الإحصائية التالية معادلة ألفا كرومباخ لحساب الصدق و الثبات و النسب الما

 اختبار ف حيث توصلت الدراسة لعدد من النتائج أهمها:
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دلالة  ق ذاتكما توجد فرو، إن الإحباط وسط الخريجين الجامعيين غير العاملين يتميز بالارتفاع -

حباط وى الإكما توجد فروق دلالة إحصائية بين مست، حباط تعزى لمتغير النوعإحصائية بين مستوى الإ

 تعزى لمتغير مدة البطالة.

صة اشتمل البحث على عدد من التوصيات أهمها: اتخاذ خطوات جادة من قبل الجهات المخت -

اص لخع او إلزام القطا ،بالاهتمام بأمر الخريجين و توفير فرص عمل في القطاعين العام و الخاص

داخل  لنفسياو تكثيف برامج الإرشاد  ،بتوفير نسبة معينة من فرص التوظيف لاستيعاب الخريجين الجدد

 ة عدمالجامعات و تدريب الطلاب الخريجين على مواجهة أساليب الإحباط التي قد تحدث لهم نتيج

 التوظيف.

 

  التعقيب على الدراسات السابقة 

ة لحالية حول الموضوع وجدنا دراسة اشتركت مع الدراسة امن خلال ما تم عرضه من دراسات سابق

"مع ) 2015(، وهي دراسة "هارون البشاري )متغير الإحباط و متغير البطالة (في نفس المتغيرات 

اسات الدر حد متغيرات الدراسة الحالية مع متغير آخر تابع فقد اتضح أن هذهوجود دراسات تناولت أ

 ومن خلال ذلك نستخلص مايلي : تنوعت في أهدافها وإجراءاتها

 من حيث الهدف:  -

إلى  فيها تناولت معظم الدراسات السابقة موضوع البطالة كظاهرة تسبب في مشاكل للدول، وتطرقوا

راسة د" 2018-2017أسبابها وآثارها على المجتمع والأفراد مثل دراسة" عبد اللطيف عمر بوضياف 

جمة ثار الناالية تناولت الظاهرة من ناحية نفسية عاكسة الآ". أما الدراسة الح2014فاتن علي منصور 

ع متركت على الحالة النفسية والصحية للخرجين الجامعيين، وهناك بعض الدراسات السابقة التي اش

حمد بهات " و دراسة" أ2009الدراسة الحالية في اهتمامها بالجانب النفسي كدراسة "تكاري  نصيرة 

 "2015راسة "يانيك وآخرون " و د2020وجيوتسنا جوشي 

 :  ةمن حيث العين -

"  2007استخدمت أغلب الدراسات السابقة نفس نوع وحجم العينة مثل دراسة "بن طراد زينة 

تلفت " واخ1991" و "جاك برتراند  2015" ودراسة "هارون البشاري 2002ودراسة" بلحسيني وردة 

 حالات . 4مع الدراسة الحالية التي اشتملت على 

ثل امعيين من الجاك دراسات اعتمدت على نفس فئة الدراسة الحالية باهتمامها بفئة البطالين الخرجيوهن

امر " و دراسة" ع 2009" و  دراسة "تكاري نصيرة  2020دراسة "زكية العمراوي ونورة تمرابط 

 ". 2017" و دراسة "ميسر محمد محمود خاوف  2014رأفت علي الغصين 

 : من حيث المنهج -

مختلف و tدت كل الدراسات السابقة على المنهج الوصفي التحليلي الذي استخدم فيه اختبار اعتم

 الأساليب الإحصائية.

ينيكية ظة الإكللملاحفي حين أن الدراسة الحالية اعتمد فيها على المنهج العيادي وأدواته المتمثلة في ا 

 ر روزنزفايغ .والمقابلة العيادية النصف موجهة والاختبارات النفسية اختبا

طبيق مع الدراسة الحالية في ت 1991ودراسة جاك برتراند  2002وتشترك دراسة بلحسيني وردة 

 اختبار روزنزفايغ للإحباط.
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 تمهيد

ومن هذه ، ي تثير فيه الخوف والتوتر والقلقالعديد من المواقف التيومية يواجه الفرد في حياته ال

يضعف شخصيته  المواقف ما يساهم في نضج الفرد وبناء شخصيته وتحقيق التكيف مع محيطه ومنها ما

كثر المواقف التي يواجهها الفرد هي المواقف المحبطة أهم وأولعل ، ويعيق تكيفه مع محيطه الخارجي

تقف بينه المواقف المحبطة التي هدافه وغاياته يواجه الكثير من أثناء سعيه وراء تحقيق أو ن الفرد أحيث 

في نفسيته وقد يصل به إلى حد  هدافه فيشعره بالفشل ويضعف ثقته بنفسه فيؤثر ذلك سلباأوبين تحقيق 

لى إط مختلف تعاريفه وحباإلى الإ من التفصيل يءخلال فصلنا هذا سنحاول التطرق بشومن  .ضطرابالا

نماط أومختلف  عراض الناجمة عنهالأنواعه وأوكذا  ،هسباب والعوامل المختلفة التي تؤدي إلى حدوثالأ

 اخيرأية وضافة إلى النظريات المفسرة له وعلاقته وتأثيره على الصحة النفسالاستجابات نتيجة حدوثه بالإ

 كيفية الوقاية منه.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعريف الإحباط: -1

 ي أيةو تكرار الفشل فحباط على أنه شعور نفسي سيء يلازم صاحبه نتيجة الفشل أيعرف الإ -

 (40ص ،2018،)القشاعلةأمور أو أعمال يقوم بها.
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تطيع لا يس ع أو دوافع مستثارة والحالة التي يوجد فيها الفرد و لديه داف بأنهو أيضا يعرف  -

 خروج منهابحيث يجاهد لل، و الخنق ستياءالامشاعر الضيق و بو هي حالة يحس فيها الشخص ،شباعها إ

 (15ص ،1989وآخرون،)فرج طه خفيف منها.و علاجها أو الت

 كية وهو أي نشاط هادف مع عدم بلوغ الهدف نتيجة لوجود عائق و ما يتبع ذلك من آثار حر -

 (43ص ،2003،) كامل أحمدوجدانية نتيجة الشعور بالهزيمة و الفشل و خيبة الأمل.

 ملحة افع أو حاجةشباع دإحالة من التأزم النفسي تنشأ عن مواجهة الفرد لعائق يحول دون  -

 .(15ص ،2003-2002،الشوربجي)

 ة علىحالة نفسية غير سارة تعبر عن ضيق الفرد و عدم ارتياحه نتيجة فشله في عدم القدر -

 (32ص ،20،مكارى-قاسم-)منسىلهدفه. ائق التي تحول بينه و بين تحقيقهمواجهة العائق أو مجموعة العو

يكون  دقو ، ث توجد بينها علاقة و بين تطور الأحداحباط أيضا بأنه حالة من الحزن لاويعرف الإ -

شكال ذ الأو قد تتخحباط نتيجة مباشرة لحدوث أزمة في العلاقات العمل الشكل المتوسط من أشكال الإ

ى لإحباط د يؤدي الشكل المفرط من أشكال الإحباط شكل اضطرابات كيميائية و قالخطيرة من الإ

 ( 42-41ص ص،2008-2007،.)فاتحالانتحار

ن ما يكوو رب ،شباع حاجة أو دافعإعاقة السلوك نحو هدف و إأيضا هو حالة نفسية تترتب على  -

صور في يجة قو ربما يكون داخليا نت ،ة أو ظروفا اجتماعية غير مواتيةالعائق خارجيا من بيئة معادي

جيب يست وقد ،هرء عن تحقيق ما كان يريد تحقيقالشخصية أو صراعات نفسية أو مشاعر ذنب تقعد بالم

 (193ص،2005،الحنفيحباط بالعدوان أو بالنكوص أو بالتثبيت.)المرء للإ

ائق لكي على ع ن يتغلبأيمر بها الفرد عندما لا يستطيع  التي نفعاليةالاحباط هو تلك الحالة الإ -

 )93،ص2000عبيدي،(يشبع حاجاته.

 ومن خلال استعراض التعاريف سالفة الذكر نستخلص مايلي :

له عدم  محدثة شباع حاجاته و رغباته و عدم تحقيق أهدافهإهو حالة ناتجة عن فشل الفرد في  اطحبالإ

 التكيف و التوافق النفسي.

 

 تطور الإحباط -2

ن الحياة. ميمكن ملاحظته منذ وقت مبكر جداً  ،٪(50تجارب الإحباط لها أساس وراثي كبير )حوالي 

لمراهقة اخلال  من العمر ويزداد خلال الطفولة إلى الذروةبشكل عام، يظهر الإحباط خلال السنة الأولى 

 ي مرحلةفطفال المبكرة والمتوسطة تليها انخفاضات بطيئة مع تقدم العمر. على وجه التحديد، يفتقر الأ

لك، وة على ذة. علاالمطلوب للتراجع عن الاستجابة الفورية الشديد ندفاعالاالطفولة عادةً إلى التحكم في 

 ت الغضب.نوبا ين من حياتنا لا يمكننا عادةً تحمل الإحباط، والذي قد يتم التعبير عنه فيفي أول عام

ل . قد يقولأفضلبعد عامنا الثاني، يتحسن هذا التسامح مع الإحباط، أيضًا بسبب المهارات اللغوية ا 

 لأطفال في سنان سنوات "أنا أكرهك" عندما يكون محبطًا، في حين أن العديد م 3الطفل البالغ من العمر 

 سنوات يعانون من الإحباط عندما لا يتمكنون من فهم تفسير أحد أسئلتهم حول "لماذا". 4

قران ع الأمتظهر مصادر جديدة للإحباط خلال الطفولة، بما في ذلك التوقعات الجديدة والمقارنات 

 والأشقاء الأكبر سناً والبالغين.
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انب على في جائج أى الإحباط مبكرًا في الحياة، إلى تحقيق نتأخيرًا، يميل البالغون، الذين يميلون إل

 رارة."العداء الغاضب" في مجال الشخصية العصبية، حيث يتجمع الإحباط مع الصداع النصفي والم

الأهم من ذلك، أن أنماط الإحباط التنموية تختلف قليلاً بين الجنسين. عادة ما يكون الأطفال الذكور أقل 

يمكن مقارنة  تفاعلهم مع الإحباط من الناحية الفيزيولوجية عبر السلوكيات. و في حينقدرة على تنظيم 

الشعور بالإحباط في مرحلة الطفولة بين الجنسين، ويصبح الأولاد أكثر ميلًا إلى حد ما للإحباط من 

ضباً وعدوانية عامًا، ويظل الرجال البالغين عادةً أكثر غ 16الفتيات خلال فترة المراهقة المبكرة حتى سن 

 (Hill et shacklelford,2017.p2) من النساء.

 

 أسباب وعوامل الإحباط: -3

 :البيئية المادية العوامل -1-3

ذا كنت مثلا في إالمادية. ف الخارجيةالفرد في بيئته  يقكل العوائق التي تع البيئيةوتشمل العوامل 

محبط بسبب عامل بيئي.)  ةفي حال نتفأالغاز  ةنبوبأثم تبين لك نفاذ  ،فطاركإ عداد طعامإ إلى ةالحاج

 )160، ص2004محمد، 

 العوامل الاقتصادية: -2-3

ات حاج شباعإ، ومن رةمعتب أهدافمن تحقيق  الاجتماعيةمن الفئات والشرائح  كثيرةفقر حيث يحرم ال

 )168،صد.سعشوي،ليست قليلة.) 

ن عض الحالات يكووفي ب، عدم وجود دخل كاف يسمح بشراء ماهو مرغوب أومثل :فقدان الدخل 

  )20،ص2005دويدار،( و القوة.أ و المركزأمن نه يمثل بطريقة رمزية الأالمرغوب لأ الأمرالدخل نفسه هو 

 العوامل الاجتماعية: -3-3

ية فترب ،الهامة من تصرفات و أعمال بعض الأشخاص الآخرين جتماعيةالاأ أغلب العوائق تنش

ن بعض نعهم مونهم و الحد من حريتهم نوعا ما و مؤمن شائما تدخل الوالدين في كثير الأطفال تقتضي د

 التصرفات المعيبة و الضارة.

لتي لعادات االيد و نشأ كثير من العوائق أيضا من القيود و النواهي التي يفرضها المجتمع و من التقاتو 

ع د المجتمقاليت فعادة طلب مهر كبير من الزوج قد يعوق كثير من الشبان عن الزواج و فرادالأينشأ فيها 

و ألزوج االشرقي المحافظ قد تعوق بعض الفتيات عن تحقيق كثير من رغباتهن الخاصة كحرية اختيار 

بدخول  يسمح حباط في بعض الحالات فالقانون مثلا لاتكون القوانين أيضا من عوامل الإ و قد ،المهنة

سلك ال المح القانون أيضا لرجالطلبة بعض الكليات الجامعة دون الحصول على درجات معينة و لا يس

 (80ص ،2001،.)شاذليالسياسي بالزواج من أجنبيات

ر الوضع استقراوأيضًا على إحباطنا من التسامح، إما من حيث تعزيز  جتماعيةالايمكن أن تؤثر البيئة 

 القائم بالفعل أو من حيث المساهمة في تغييرات صغيرة في الإحباط.

 م.ا أطفالهواجههالأكثر صرامة وانضباطًا زيادة عدد الإحباطات التي ي على سبيل المثال، يمكن للآباء
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ر هذا ن يستمأجتماعية الكبيرة، ويمكن تحمل الإحباط بعد الضغوط الابالإضافة إلى ذلك، قد ينخفض  

 التغيير لشهور وقد يصيب الجلد.

بها، وتعرف هذه العمليات يتأثر ويمكن أن  جتماعيةالاتحمل الإحباط يؤثر على البيئة وبالتالي، فإن 

 (Hill et Shackelford, 2017. P2.p3)معاملات بيئة الشخص سمبا

 العيوب الشخصية: -4-3

و أ ةنينقائص بدللكثير من الناس وقد تكون هذه العيوب وال الإحباطسباب أهم أمن  ةن العيوب الشخصيإ

 عض الناسبي تعوق التة المختلف ةنيقبح المظهر والعاهات البد ةالعيوب البدني ةمثلأومن  ة،و نفسيأ ةعقلي

في  ةبيجد صعوالشخص القبيح المنظر مثلا قد ينفر منه الناس ف .رغباتهم شباع كثير من دوافعهم وإعن 

 بالقل و ضعفأ ةصدقاء وقد يكون القبح عيبا فيمنعه من الزواج وقد يكون ضعف البنيأالحصول على 

كون يوقد  ةيالترفيهو في رحلاتهم أ الرياضيةلعاب الأ زملائهم في كةعائقا يمنع بعض الشباب عن مشار

لدفاع جزوا عن اما ع إذا بخاصة ةسيطرالالذات و إثباتشباع دافع إن فراد ميضا عائقا يمنع بعض الأأذلك 

 .والدفاع عن النفس آخرين أشخاص لظروف التي تستلزم الصمود في وجها في بعض أنفسهمعن 

تحقيق  طالب فيفقد يفشل ال ة،الخاص العقليةو ضعف القدرات أالذكاء  ةقل ةالعيوب العقلي ةمثلأومن  

 ي دخولفذكائه وعجزه عن التحصيل العلمي، وقد يفشل الطالب في تحقيق رغبته  لقلةطموحه العلمي 

عمال بعض الأ سببا في عدم تولي الفرد ةالكفاء ةمثلا لضعفه في الرياضيات وقد تكون قل الهندسة ةكلي

 . الهامة

 الأفرادفقد تسبب هذه الحالات كثيرا من المشكلات لبعض  الخجل والخوف، النفسيةالعيوب  ةمثلأن وم

 في بعض الحفلات الاشتراكفراد من ن رغباتهم فقد يمنع الخجل بعض الأفتعيقهم عن تحقيق كثير م

 بأعمالالقيام  أو ةمهاقدام على مشروعات فراد من الإالأوقد يكون الخوف عائقا يمنع بعض  الاجتماعية

 )173،ص2002.)أحمد ،مفيدة

 :الصراع بين رغبتين أو دافعين -5-3

هداف التي لا يمكن بين الأة بعاده. والعلاقات المعقديصعب است ةحباط في حالات كثيرمصدر الإ

في حياتنا  الاستثناءوليس ة هو القاعد ةنتائج متصارع إلىالتي تؤدي  أوتحقيقها في نفس الوقت 

 )180،ص1976)جابر،.ةاليومي

 عوامل تؤثر على القدرة على تحمل الإحباط: -6-3

مل يف يتحيتعلم ك أنن على الفرد إولذلك ف حباط ظاهرة عالمية وكثيرة الحدوث في حياتنا،الإ إن

ف مع لم يتمكن من ذلك سيواجه بصعوبات كثيرة للتكي إنفهو  حباطاته،إحباط وكيف يعيش مع الإ

لموقف ل تجابةالاس إن للفرد، الانفعاليحباط كدليل للنضج على الإلحياة، وينظر إلى القدرة متطلبات ا

 مور عديدة منها :أحباطي تختلف حسب الإ

  ر خعض الأيتحمل الب حباط ،بينما لاة عليا من الإفراد يتحملون درجفبعض الأالأفراد: نوعية

 حباط .درجات الإ أدنى

 وأالقوة  عديم آخربينما يراه  ،قوةشديد ال إحباطافقد يرى شخص في عنصر ما  حباط:عناصر الإ 

 وقد يراه طرف ثالث عاملا يبعث على الرضا. ضعيف،
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 لى عالقدرة  عه على تطويرتشج فالتربية المتسلطة الحامية للطفل لا :جتماعيةالاصول التنشئة أ

 ) 346ص،2002طة،المعاي-العزة-جابر (يحتاج وتقوم باتخاذ القرارات له. نها تزوده بكل ماحباط لأتحمل الإ

 ي القوافع ادة بالدحباط الشديد يلحق عفالإ هذه الدوافع، إشباع إعاقةدة دوافع الفرد وقوتها وطول م

 .الإعاقةحباط حين تطول مدة ويشتد الإ ،إشباعهحين يعاق 

  حباطية الشديدة يواجه المواقف الإ أننفسه يستطيع درجة ثقة الفرد بنفسه فالشخص الواثق من

 (بنفسه.هذا الحال حال ضعيف الثقة  البسيطة، ولا يكونحباطية سهولة على المواقف الإيتغلب ب وان بقوة،

 ) 347ص،2002المعايطة ،–العزة – جابر

 الأهداف بعيدة المنال: -7-3

 حيث أن نوع الهدف:

امة هطموحات الكبيرة هي مصادر فان ال،حد كبير درجة شدة العقبات أو العوائق إلىيحدد  -

 حباط.للإ

ضون م يعرن يطمحون في انجازات دراسية أو مهنية أو اجتماعية تزيد عن قدراتهفالأفراد الذي -

 ( 82ص ،2000،شاذلينفسهم للانهيار نفسيا.)أ

 

 أنواع الإحباط : -4

 الإحباط الداخلي : -1-4

 :الداخلي )الاحتياج (العوز  .أ

ضعف والشلل كفقدان البصر وفقدان السمع وال ذلك ما يتصل بالعيوب والعاهات الولادية. أمثلةومن 

 عشباإدرجة  حباطية التي تؤثر فيهذه المظاهر تعتبر من العوامل الإ إن، العقلي وضعف الصحة العامة

 فراد العاديين.المصابين بها لحاجاتهم بعكس الأ

 :الحرمان الداخلي .ب

سم يتمتع الجسم كان الج أعضاءمن  آخرأي عضو  أوالسمع  أوويتضمن ذلك الفقدان المفاجئ للبصر 

 .به سابقا

ر يدين أكثشد اطاوإحبحد المشاهير في العزف على البيانو يسبب له قلقا اليد لأ أصابعومثال ذلك فقدان 

 منذ ولادته. الأصابعمما يحدث عند شخص مصاب بفقدان 

 :الإعاقة الداخلية .ت

ترتب ي الاجتماعينفحضور أحد ، حدد لهما وقت واحدذلك الرغبة في حضور اجتماعين  أمثلةومن 

عبد  -)غزال.)ع صرا(كلمة  أحياناعاقة نطلق عليه هذا النوع من الإ إن ،خرالأ الاجتماعحضوره  عليه عدم

 )46ص،2008،الواحد 

 الإحباط الخارجي : -2-4

 :)العوز الخارجي )الاحتياج -أ

يتعرض لها بعض الناس، الفقر التي  ةذلك حال أمثلةومن  ،الخارجيةويتضمن نقصا في حاجات الفرد 

د. وكذلك الكثير من دوافع الفر إشباع(189،ص 1995)فهمي،تكون سببا في عدم  لحالةان هذه أفلا شك في 
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الخطابات والصحف  ةلعدم قدرته على قراء نتيجةحباط نه يشعر بالإإمي فللشخص الأ بالنسبةالحال 

لى شخص يعتمد إ بالحاجةنه يشعر إ، فأخاه أولده كذلك حال الشخص الذي فقد وا . والإعلاناتولوحات 

الموارد المادية  أو جتماعيالا. توفر المركز الحاجةهذه  شباعإلعدم  نتيجةحباط الشديد يه، ويشعر بالإعل

 .حباط الشديديشعره بالإ ن ذلكإكليهما ف أوللفرد 

 أوقر الف لماديةا الخارجية البيئةن يكون نقصا في موارد أ إماالخارجي  والاحتياجالعوز  أنوهكذا نرى 

 أننحن نرى ، وأخ أو أبفي عدم وجود  ةالاجتماعي البيئةيكون نقصا في موارد  أو القراءةعدم معرفه 

 .الماديةمن تعرضه للعوامل  أكثر ةتماعيما تعرض للعوامل الاج إذا الإحباطالفرد يعاني 

  :الحرمان الخارجي -ب

ه علي اقنأطلن النوع الحالي الذي أ وه الإحباطالفرق بين النوع السابق وبين النوع الحالي من 

ديق، ص أوعمل  أو)الحرمان( يتضمن فقدان الفرد لشيء خارجي كان يملكه الشخص مثل: فقدان منزل 

ن الفقدان لأ شديدا، إحباطامن الفقدان يسبب ن هذا النوع إ بالتفرقة،و أموت سواء كان هذا فقدان بال

نه أماته سفمن  الأول اطالإحب ةما في حالأتكيف الشخص مع بيئته.  إعادةطلب منه يت المفاجئ وخاصة

 .ج، ويكون الشخص غالبا قد تعود على هذا الاحتياطويلةجزء من واقع الشخص يستمر معه مده 

لتي ا للسيارةوفقدها، فقدان الشخص  سيارةنوضح ذلك بمثال: الشخص الذي عنده  أنو نستطيع 

 لويةالخ تود على الرحلانه تعود على قضاء احتياجاته بها، تعمتلكها يسبب للشخص قلقا كبيرا، لأي

 نأليه ع يسهل محبطا قويا، لا أمرا. كل ذلك يجعل فقدانها المدينةسبوع خارج الأ ةالمدى، عطل الطويلة

، رغم شعوره أصلا سيارةما الشخص الذي لا يملك أ.ةكبير بصعوبةلا إله  الجديدة مع الحياةيعيد تكيفه 

 )190،ص1995)فهمي،ه قد تكيفت فعلا بدونها.ن حياتألا إ الراحةتوفر له  سيارة إلى لحاجةبا

 :لإعاقة الخارجيةا -ت

ي هدفه الذلفرد وتدخل بين احباط الخارجي، هناك العوائق التي تلإالى النوعين السابقين من إ بالإضافة

، لقةالمغاب بوحباط الأذلك النوع من الإ ةمثلأتحقيقه فتحول دون تحقيقه، ومن  إلىليه ويسعى إيرمي 

 ةماعيعوائق الاجتيضا الأن هناك أ إلا. الماديةوغير ذلك من العوائق  المسافةوالبعد في  دودةالمسالطرق 

وائق من الع شد وطئهأهدافه، وهذه تكون عموما أوتحقيق  الاجتماعين التقدم التي تحول بين الفرد وبي

 )191،ص1995)فهمي ،.المادية

 الإحباط الأولي: -3-4

ع داف :مثل إشباعهالذي يساعد على  ءفع مع عدم وجود الشيولي يتمثل في وجود الداحباط الأالإ

 العطش الذي يواجهه فرد يسير في الصحراء مع عدم وجود ماء.

 الإحباط الثانوي: -4-4

د لوجو شباع هذهن يشبعه ولكن تصعب عملية الإأالذي يمكن  ءد الدافع ووجود الشييتمثل في وجو

 )20ص،1996،عويضة(شباع.لى الإالذي يساعد ع ءخدام هذا الشيعوائق تحول دون است

 الإحباط السلبي: -5-4
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يصحب هذا  لاأف معين بشرط قدام نحو تحقيق هديحدث من عوائق تقف في سبيل الإ ما ويقصد به

وعند الخروج  ،لذلك والاستعدادالفرد في الذهاب إلى السينما العائق أي نوع من التهديد ومثال ذلك رغبة 

 سينما لشدة زحمة المواصلات.يجد عائقا يحول دون الذهاب إلى ال

 الإحباط الإيجابي: -6-4

الفرد  مور تهددأيصاحبها من  مع مايحدث من عوائق تقف في سبيل تحقيق هدف معين  ويقصد به ما

 ع الجنسيع الدافشباإيوضح هذا الموقف رغبة الشباب في  شباع الحاجة والدافع. ولعل ماإقبل على أ ذا ماإ

 )185ص،2001إسماعيل،(شباع المشروع .ق الإمكانات التي تحقوليس لديه الإ

 أنواع الإحباط من حيث الشدة: -7-4

يق هدف تحق إعاقةصعب يتمثل في  إحباطهناك  ،حاجة وقتية إعاقةالبسيط يتمثل في  الإحباطهناك 

قاعة الامتحان  إلى فالطالب الذي يريد الوصول.معين في الحياة بعد العمل لتحقيقه مدة طويلة من حياة الفرد

سيط ب باطيإحالوقت المحدد و لكنه لا يتمكن من ذلك نظرا لتعطيل السيارة التي تقله يمر في وضع  في

طب و ية البالمقارنة مع طالب سعى لسنوات طويلة و عمل جادا لتحصيل علامات عالية لتأهيله دخول كل

لبا ما اته غاه و غايمثل فعدم قدرة الفرد على تحقيق أهدافه و، على علامات متواضعة إلالكنه لم يحصل 

 (439ص،2009،توق -عدسحباطات من النوع الصعب.)إتتميز ب

 

 :أعراض الإحباط -5
 فقدان الاهتمام بالسعادة سواء داخل الأسرة أو بين الأصدقاء. -

 عدم القدرة على التركيز و التذكر. -

 اضطرابات النوم. -

 فقدان الشهية. -

 القلق الدائم. -

 فقدان الثقة بالنفس. -

 لآلام العضوية بلا سبب واضح.ببعض ا الإحساس -

 (359ص ،2014،كبن -)مزعلالبكاء الدائم بلا سبب.  -

 

 :استجابات الأفراد للإحباط -6
حلة ة بالمروتتأثر هذه المظاهر عاد، الإحباطيختلف الأفراد في الصورة التي يظهرون فيها نتائج 

ص ،2002،عدس -)قطاميلمنزلية.النمائية و الخبرات و نوعية التنشئة الاجتماعية و الظروف الأسرية و ا

336) 

 و فق مايلي: الإحباطو يمكن تناول أنماط استجابات 

 اقتصاد الحاجة المحبطة:الذي يضم نمطين أساسيين: -1-6

 استجابات دوام الحاجة:
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بات استجا و تهتم أساسا بمصير الحاجة الجزئية المحبطة و هي،الساكن الإجهادالتي تناسب عموما 

بعها جلى طاويت ،حاجات محبطة معينة بوسيلة أو أخرى إشباعو هدفها هو  إحباط تحدث باستمرار بعد كل

 قلاب و التسامي.ليل النفسي المتمثلة في الإمن خلال مفاهيم التح

 استجابات دفاع الأنا:

 تحدث لما يكون الأنا مهدد. إذالنشيط تهتم بمصير الشخصية ككل  الإجهادالتي تناسب 

 اس التفسير فيأقسام ثلاثة شكلت أس إلىاستجابات دفاع الأنا بدورها  1934و قد قسم روزنزفايغ عام 

 المصور و هي: الإحباطاختبار 

 و أشياءأالأشخاص  إلىبعدوانية  الإحباطالتي يرجع فيها الفرد  استجابات ذات عدوان خارجي: -

ة عن باشرمق غير خارجية تصحب أحيانا بالغضب و الاستثارة. و أحيانا يثبط العدوان و يعبر عنه بطر

ض هو مر سقاطيالمرضي الإ الخارجيو أحسن مثال عن هذا العدوان  ،الإسقاططريق استخدام ميكانيزم 

 البرانويا.

و  ،تهذا إلى الإحباطعكس الأولى يرجع الفرد هنا بعدوانيته  استجابات ذات عدوان داخلي: -

 ضي لهذهو الطابع المر ،و العزل الإزاحةو تستخدم فيها ميكانيزم  ،تصحب بمشاعر الذنب و الندم

 .الو سواسيةالاستجابات يوجد ممثلا في الوهن النفسي و بالأخص في السلوكات 

 م سواءتختلف عن سابقتيها من خلال وجود محاولة لتفادي صياغة اللو استجابات دون عدوان: -

دم في لمستخاالدفاعي للآخرين أو للذات و ينظر للوضعية المحبطة بطريقة تصالحية ويتمثل الميكانيزم 

 الكبت.

 (:سداد الاستجابة ) استقامتها 

 :إلىتوزع الاستجابات وفق هذا المنظور الثاني 

 لية.الأص و في نفس امتداد الحاجة ،استجابات مباشرة: تكون متكيفة جدا مع الوضعية المحبطة -

خل وى تدو في بعض الحالات القص ،استجابات غير مباشرة:تكون الاستجابة مستبدلة نسبيا -

 الاستجابة في مجال الرمزية.

 :طابع الاستجابة الملائم 

ي كل فتبحث العضوية  إذ ،من وجهة نظر بيولوجية هي استجابة تكيفية إليهاكل استجابة ينظر 

ة ة الزمنين الناحيتم تناول المسألة م إذاو  ،التوازن إحداثوظيفتها السليمة من خلال  إعادةالحالات عن 

الخلف  يس نحولكانت ميولات الشخصية متدرجة نحو الأمام و  إذاستجابات الفرد ملائمة يمكن القول أن ا

ع خلا مو لهذا يظهر أن الاستجابات التي تربط الفرد بماضيه أو تحدث تدا ،أو الماضي )النكوص(

ع ما تقاستجابات مستقبلية تكون أقل ملائمة من تلك التي تترك الفرد حرا في حل وضعية جديدة ل

 ( 20- 19ص ص ،2019،)جباريا.عمل

 يمكن تعريف استجابات دوام الحاجة و استجابات دفاع الأنا كما يلي:

 استجابات دوام الحاجة: يمكن استخلاص نمطين طرفين: -

 دوام تكيفي: يستمر السلوك في خط مستقيم مباشر نحو هدفه رغم العراقيل) الحواجز(.

 تحقيق الهدف. دون  نهاية لادوام لا تكيفي:يتكرر السلوك ب

 استجابات دفاع الأنا: و هي نوعان: -
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ك ه لا يمله لكونأخفق فرد في عمل إذااستجابات تكيفية: فيما تبرر الاستجابة بالظروف الموجودة مثلا 

 قدرات أساسية و أتهم نفسه بالفشل تكون استجابته تكيفية.

هم خرين أنتهم الآ العامل السابق يهنا لا تبرر الاستجابة بالظروف الموجودة مثلا استجابة لا تكيفية:

  (Pichot et Danjon.1966. P4.p5) نا لا تكيفية.سبب فشله فالاستجابة ه

 ثار الإحباط:آ -7

 :الإحباط و الدافع -1-7

 الةالحهذه  في الإحباطضعيف، ويشتد  إحباط ةينجم عنه عاد الإحباط إلىالدافع الضعيف الذي ينتهي 

 ة.يضافإدعمت الدافع الضعيف شروط  إذا

 إذاعيفا ض أحيانا الإحباطقوي، ويصبح  إحباطة فينجم عنه عاد الإحباط إلىالدافع القوي الذي ينتهي  أما

 .الأثر ةمن شد ةضافيإخفضت شروط 

  :وجهتين يأخذ تأثيرهن أالدافع و ةيؤثر في قو الإحباط

 .قوته وزيادةدعم الدافع  الأولى -

 .شدته إضعاف الثانية -

 إلىؤدي قد ي لشديدا الإحباط أنو  شديدا، الإحباطع قويا وملحا و العائق موجودا كان كان الدافما كل أي

 )62،ص2009العلمي، -الخالدي.)إضعاف إلىالدافع، قد يؤدي  ةويتق

 :الإحباط ووسائل الدفاع الأولية -2-7

د في جي أني ف أملايعود إلى مرحلة نمو سابقة  إذحاضر إلى سلوك قديم  إحباطقد يرتد الفرد بتأثير 

أ إلى د تلجقالسلوك القديم حلا للصعوبة التي تواجهه. فالزوجة التي تفشل في الحصول على حب زوجها 

 وأنكوص وهي ال الأوليةفهذه الزوجة لجأت إلى وسيلة من وسائل الدفاع ، البكاء على صدر والدتها

 والفشل. الإحباطالارتداد لكي تواجه 

 تر لديهلل من التونه يقأ إلا، سلوك طفولي الإحباطثر إالفرد  إليهالسلوك الذي يلجأ  أنوعلى الرغم من 

 أوص لى التقمإإلى النكوص قد يلجأ  بالإضافة، الأخرىإلى العديد من وسائل الدفاع  الإحباطوقد يقود 

 )93ص،2003 ،العناني(.الكبت وغيرها أو الإنكار

 :الإحباط والاستسلام -3-7

  .لاستسلاما إلى الإحباطقد ينتهي 

 أند ويضعف الدافع بشكل ملحوظ عند الفرد، هنا يشعر الفر ةشديد الإحباط آثاركون نما تحي

 ويحس ويعلن فشله المحاولةجدوى، فيكف عن  المحاولات للتغلب على العوائق والصعوبات تصبح بلا

 .والنتائج بضعف واستكانه الآثارويتقبل  واليأسبالضغوط 

، ةير مجديغ أصبحتللتغلب على الصعوبات  المبذولةلمحاولات ا أنالاستسلام يشعر الفرد  ةفي حال و

 )171،ص2008عبيد ،الاكتئاب الانغلاق الذهني.) إلىالفشل، وهنا يمثل الشخص  آثاريتحمل  أنوعليه 

 :الإحباط و العدوان -4-7
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ا بل ائمد لعدوانيةاالفرد لا يظهر استجاباته  إن .الإحباطالعدوان هو  إلى المؤديةقد يكون من العوامل 

ضرب لطفل بالاعتداء ا ةما في حالك إحباطهمصدر  بأنهمالذين يرى  الأشخاصنه يهاجم أقد يخفيها ونرى 

يها ي يعيش فالت يئةالببنوع  يتأثراستخدام دراجاته وهذا  أوعلى زميله بسبب عدم السماح له باللعب بلعبته 

 نلأ دوانيةالعيجب عدم كبت المشاعر  النفسية الصحةومن وجهه نظر  العدوانيةتلك المشاعر  إظهارفي 

 يببأسال ةالعدوانيتصريف تلك المشاعر  إلىحيث يعمد  ،القلق والاضطراب والى العصاب إلىذلك يؤدي 

على  والفنية المسرحية الأعمال أوالرسوم  أو الرياضة ةممارس ةكما في حال ةمعين

 )94،ص2011الحياني،اختلافها.)

 

 :التوتر والاضطراب -5-7

الصغار والكبار إلى درجة  فرادالأالاضطراب عند  إلى زيادة درجة التوتر و والإحباطاع يؤدي الصر

فنجده مترددا منتقلا من مكان  ن يستقر في مكان واحد،أو أ رأييستقر على  أنيصعب معها على الفرد 

ل: يدور حول نفسه وقد يقوم بحركات عصبية تكشف عن مدى توتره وعدم استقراره مث وكأنه آخرإلى 

 ) 347،ص2002المعايطة،-العزة-جابر(وغيرها. الأظافروقضم  الأصابعالسيجارة وتركها وفرقعة  إشعال

 اللامبالاة: -6-7

والفشل  مستمر، الإحباط أنويرجع السبب في ذلك إلى  وتحمل اللامبالاة في طياتها البلادة العاطفية،

 ، وبالتالي إلى البلادة العاطفية،الأملان المستمر في توجيه الاعتداء ضد المصدر المسبب له يؤدي إلى فقد

يظل هذا الشعور موجودا ولكنه  إذ والغيظ قد انعدم، بالإحباطالشعور  أنوليس معنى البلادة العاطفية 

 مكبوت فيبدو الفرد في مظهر عدم اللامبالاة.

 :لانسحابا -7-7

لابتعاد يحاولون ا بذلك وكأنهم والإحباطمواقف الصراع  إزاءسلوك الانسحاب  الإفراديظهر بعض 

ي ي يحمل فأي نوع من السلوك الذ أو الآخرينعن طريق تجنب الاتصال المباشر مع الناس  الإحباطعن 

ل أي ولة عمنفسه ويمتنع عن محا مضاعفة القلق، ولتجنب القلق هذا يتقوقع الفرد حول إمكاناتطياته 

 .شيء

 :أحلام اليقظة والخيال -8-7

 لأسلوباهذا و والخيالات، الأوهاميالات لحل مشكلاته اعتمادا على وفيها ينسحب الفرد إلى عالم الخ

ي ف إدراكههم لمما لم يتيسر  إليهيصلوا  أنيريدون  جل الوصول إلى ماأوالمراهقون من  الأطفاليتبعه 

ه قظة نجاحالي مأحلاتحقق له  الواقع، فالمراهق الذي يعاني من الصراع بينه وبين سلطة المنزل والمجتمع،

ر من ريغ كثيالطفل إلى عالم الخيال الذي يساعده على تف أويلج تشتهيه نفسه، تقلاله وامتلاك ماواس

بها في  يتمتع يشعره بالقوة والسيطرة التي لا انفعالاته وصراعاته النفسية ويجد لنفسه من الحلول ما

 ) 348،ص2002المعايطة،-العزة-جابر(معاملاته مع الكبار.

 

 حباط:النظريات المفسرة للإ -8
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 :نظرية التحليل النفسي -1-8

 ودو ليبنا و ذلك نتيجة لضعف طاقة الحالة سوء التوافق ناجمة عن ضعف قدرة الأ أنيرى فرويد 

تجيب نا قد تسالأ مر الذي يجعلتثبيت قوتها في مرحلة الطفولة و على ذلك لا تستطيع الأنا التغلب على الأ

 التثبيت ن عمليةمنقطة مبكرة  إلىطاقة الليبيدو للعودة حباطات الخارجية. و ذلك بالسماح للمزيد من للإ

 إلىدي ما يؤفينتج عن ذلك أنانية الطفولة و النرجسية و ربما يسيطر على الفرد ضمير عنيف و قاسي م

 اعيا.اجتم استخدام الأنا لمختلف ميكانيزمات الدفاع و حرمان الفرد من السعادة التي تكون مقبولة

على  تركيزه بمنظور آخر و كان أكثر الإحباطفرويد في هذه النظرية حيث فسر غير أن أدلر قد خالف 

في  طبالإفرا ي تتسمجراء المعاملة الوالدية الت إحباطاتالترتيب الولادي في الأسرة و ما يلاقي الطفل من 

 القسوة أحيانا و في التدليل و الاهتمام الزائد مما يترك آثار سلبية عليه.

ل الدلا ب تنشئة الطفل الأسرية المسؤولة عن اضطرابات سلوكه مثل الحرمان وجوان أنيرى أدلر 

 لطفل نحوتقصير الوالدان في تعزيز محاولات ا أنسلوك الفرد متعلم اجتماعيا و  أن إلىحيث ينظر 

 من ميله و شعوره بالفشل و عدم النجاح و يقلل بالإحباط الإصابة إلىالنجاح و التفوق قد يقوده 

داف ني أهتب إلىو يزيد من عزلته و يمنعه من التفاعل مع الآخرين في المجتمع ويدفعه  ،يالاجتماع

را و متمحو نانياأخاصة له لتسلطه و متعجرفة و لا يحقق ذاته المثالية التي تخدم أهداف المجتمع و يصبح 

 (354-353ص ص ،2014،كبن -مزعلحول نفسه.)

 نظرية الإحباط و العدوان: -2-8

 بالعدوان الإحباطية ارتباط يطلق عليها فرض

ول (عملا ح،...سيرزميلر ،دوب ،نشرت مجموعة مؤلفة من خمسة مؤلفين )دولارد  1939في عام 

دوان ى العلعمن شأنه أن ينتج عنه تحريض  الذي يعرف على أنه تدخل أو تهديد لتحقيق هدف ما الإحباط

 : فتراضات الكامنة وراء هذا التفسيرللا.هناك نوعان أساسيان 

 .الإحباطالعدوان يفترض دائما وجود  -

 شكل من أشكال العدوان. إلىيؤدي دائما  الإحباطوجود  -

 (Pichot et al.1965.p23) مصدر آخر. إلىو مع ذلك يمكن منع الاستجابة العدوانية مؤقتا و نقلها 

لى شدة توقف عيالذي يعانيه فهو  الإحباطيرى أنصار هذه النظرية أن العدوان لدى الفرد دالة لكمية 

ت لاستجابافا،يهاتلك الاستجابة و عدد المرات التي أحبطت ف إعاقةو مدى  ،الرغبة في الاستجابة المحبطة

أغلب  كون فييو السبب في هذا السلوك العدواني  للإحباطالعدوانية تكون عالية في معارج الاستجابات 

 الأحيان وسيلة فعالة للتغلب على التدخل.

لشعور اسبب العدوان و أن العدوان تزداد شدته كلما اشتد  الإحباطعتبرت أن و هذه النظرية ا

دوان ء كان عسوا هي التي تفجر العدوان و تولده الإحباطو أن الظروف الخارجية التي تحدث ، بالإحباط

 مباشر في مواجهة مع العامل المحبط أو غير مباشر في صورة انتقائية أخرى.

فقد أدت البحوث في ماهية  الإحباطيصبح كذلك نتيجة  إنماانيا بطبعه و ليس عدو الإنسانو ترى أن 

اعتبار العدوان من وظائف الذات الفطرية لتحقيق  إلىالذات و الدور الذي تقوم به لتحقيق رغباتها 
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 إلىو من الملاحظ أن تلك الميول العدوانية لا تخرج  ،تتعلق بحفظ الحياة و تحقيق الأمنحاجاتها التي 

 .الإحباطبتدخل من البيئة أساسه العرقلة و التعويض و  إلاالسلوك و الأداء  نطاق

 ،ة العدوانعن السلوك العدواني من بين الأعمال الأساسية التي تكشف عن طبيع Dollardتعد نظرية  

ة لنظرياهب تلك .و تذ الإحباطأن العدوان نتاج  إلىبعض أفكار فرويد الأولى تذهب النظرية  إلىفاستناد 

الحياة  ا كانتو لم ،عائق يحول بينه و بين تحقيق رغباته الإنسانأن الغضب ينشأ كلما اعترض  إلىأيضا 

دوان ور العظه إلىأدى ، الاجتماعية السوية تتيح التنفيس عن هذا الانفعال طريقا للخروج أو الظهور

 .الإنسانيةالناتج و المصاحب للغضب في الحيلة 

 التالية: للمبادئلعدوان با الإحباطو تخضع علاقة 

الة دلتي تعد االذي يواجه الفرد  الإحباطتختلف شدة الرغبة في السلوك العدواني باختلاف كمية  – 1

عدد  و لمحبطةالاستجابة ا إعاقةمدى التدخل أو ، لثلاثة عوامل هي شدة الرغبة في الاستجابة المحبطة

 المرات التي أحبطت فيها الاستجابة.

 .هلإحباطر بالسلوك العدواني في ضوء ما يدركه الفرد على أنه مصد الإتيانغبة في تزداد الر – 2

لوك لفرد للساميل  إلىآخر يؤدي  إحباطبمثابة  الإحباطيةيعتبر كف السلوك العدواني في المواقف  –3

 العدواني.

و دوانه نحع نه قد يوجهإف، الخارجي الإحباطحيل بين الفرد و بين توجيه عدوانه ضد مصدر  إذا – 4

و ألاكتئاب ام أو االفص إلىنه يؤدي بالفرد إاشتد هذا الميل ف فإذا، الإحباطولة عن ؤذاته باعتبارها المس

 الانتحار.

أن  افترضوا لذلك و ،دائما الإحباطو يتبنى كثير من علماء النفس هذا الاتجاه و يرون أن العدوان يتبع 

وجه لوك الممن الس الإنسانمنع  فإذا للإحباطجابة فطرية هو سبب العدوان و أن العدوان است الإحباط

و الشيء أبالضرر بطريقة مباشرة أو غير مباشرة  لإلحاقو نشط الدافع  بالإحباطلتحقيق الهدف شعر 

 :للإحباطن الفرد يتخذ ثلاث اتجاهات سلوكية كاستجابة إو من هذا ف الإحباطبالشخص مصدر 

 .ون في حالة غضب و هو ما يسمى "بالتوجه للخارج"فقد يلوم الفرد الآخرين و يك – 1

 .و قد يلوم نفسه و يمارس الندم و الشعور بالذنب وهو ما يسمى "بالتوجه للداخل" – 2

 .لعدوان"و قد يرى الشيء المحبط لا أهمية له و لا يلوم عليه أحد و هو ما يسمى "تجانس ا – 3

 ود دافعوج إلىيؤدي  الإحباطأي أن  الإحباطن و تؤكد هذه النظرية على أن العدوان أمر ناجم ع

رة عن وان عباسلوك عدواني مباشر و يرى أنصار هذه النظرية أن العد إلىو هذا بالطبع يقود ، للعدوان

ن ألضروري ايولد طاقات في النفس من  فالإحباط، متعددة إحباطاترد فعل طبيعي لما يواجه الفرد من 

لوك قة السو من أساليب التخفيف من هذه الطا ،الفرد بالراحة منهاتصرف بأسلوب أو بآخر حتى يشعر 

 إلىؤدي ي فالإحباطو على ذلك ، الإحباطقد يتعدى بالعدوان دون  الإنسانبحيث أكدت أن  ،العدواني

 العدوان في وجود شرطين:

 يحدث بطريقة متعسفة و لا معنى لها. الإحباطكان  إذاالعدوان يحدث  – 1

الحاجات  إشباعالتي تعترض طريق  دوان فعالا في التخلص من العقباتالععندما يكون  – 2

 (57 56ص ص ،2003،دحلان.)
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 النظرية العامة للإحباط لروزنزفايغ: -3-8

و بين  ،التحليل النفسي التجريبي إطارو هي تدخل في  1934طور روزنزفايغ نظريته بدءا من سنة 

 A General Outline Of)بعنوان  في كتاب الإحباط( عرض نظريته حول 1944-1938سنة)

Frustration)،  وقد حاول أن يعطي من خلال هذه النظرية تعبيرا محسوسا لوجهة النظر العضوية في علم

و حسب هذا المفهوم يوجد ثلاث مستويات للدفاع السيكولوجي  ،التجريبية الإمكانياتالنفس في حدود 

 للعضوية.

 المستوى الخلوي أو المناعي: -

و  ،دة ...الخو الأجسام المضا Les Phagocytesمد على البلعمة كعملية تقوم بها خلايا تدعى و هو يعت

لعضوية ااعات التي تبتلع الأجسام الغريبة و البكتيريا و تقضي عليها. و هذا المستوى يخص بالضبط دف

 ضد العوامل المعدية.

 مستوى التحكم الذاتي أو الاستعجالي: -

جية يكولوو من وجهة النظر الس ،ليتها ضد الاعتداءات الجسدية العامةو يخص دفاع العضوية في ك

ن خلال ظهر مأما الناحية الفيزيولوجية ت ،ن مستوى التحكم الذاتي مرتبط بالخوف و الألم و الغضبإف

 .تسبب العرق...( ،التغيرات البيولوجية) ازدياد خفقان القلب

 :مستوى الدفاع عن الأنا -

ضبط و يعتبر أعلى مستوى و الذي يخص بال ،الاعتداءات السيكولوجية و هو دفاع الشخصية ضد

 (69ص ،2002،)وردةهذه. الإحباطنظرية 

 المظاهر التالية: للإحباطو تتضمن النظرية العامة 

o :الإحباط حسب نظرية روزنزفايغ 

 حولع يحاجز أو مان إلىبأنه يحدث في كل مرة يتعرض فيها طريق الفرد  الإحباطعرف روزنزفايغ 

لملح يجعل االدافع  إشباعو حالة التوتر و الضغط الناتجة عن منع   حاجة حيوية أيا كانت إشباعدون 

ة ضد لشخصيالعضوية في حالة دفاع سيكوبيولوجي من المستوى الثالث مستوى الدفاع عن الأنا أو عن ا

 ت التوتر.ضعية مثيرة تجعل العضوية تحسيكولوجية و يعتبر ضغط نفسي كل والاعتداءات ال

 هما: الإحباطو قد ميز روزنزفايغ بين نوعين من 

ما  طة و هوالحاجة النش الإشباععن غياب موضوع  الإحباطالأولي: في هذا النوع ينشأ  الإحباط -

 يمكن أن نطلق عليه الحرمان مثل شخص جائع و ليس لديه أكل.

أن  أي،لحةالحاجة الم إشباععن وجود عائق دون  الإحباطالثانوي: في هذا النوع ينشأ  الإحباط -

 (149ص،2015،وردةيمنعه عن تناول الطعام .)ا أن هناك م إلاالشخص في حالة جوع ملح 

o أنواع الضغوط النفسية: 

 و يمكن أن نميز بين أربع أنواع من الضغط النفسي:

 اته.ذيكون الضغط سلبيا: عندما يكون الحاجز غير محسوس و لا يمثل للفرد تهديدا في حد  -
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 لفرد.لكونه مهددا  إلى بالإضافة للإشباعكان الحاجز قويا مانعا  إذان الضغط نشطا: يكو -

أو مثل  اخليةأي فكرة د، اجز في هذه الحالة من داخل الفرديكون الضغط داخليا : عندما ينبع الح -

 بالندم. إحساسأعلى نؤمن به أو 

محبطة كالظروف أي عوامل ، يكون الضغط خارجيا: عندما يكون الحاجز خارج الفرد -

 (70ص ،2002،)وردةالاقتصادية أو الاجتماعية...الخ.

o :التسامح اتجاه الإحباط 

ن تكيفه ن فقدادو الإحباطفي هذه النظرية بأنه استعداد الفرد لاحتمال  الإحباطيعرف التسامح اتجاه 

على  ة الفردقدرأنواع من الاستجابات غير المتكيفة و هذا يعني  إلىأي دون اللجوء ، بيولوجي-والسيك

دود فعل ام برحبط دون أن يستثير فيه ذلك مشاعر الغضب أو التوتر أي حالة تهيؤ للقيمتحمل الموقف ال

 غير مكيفة كالعدوان مثلا.

 مبدأين تحليلين: إلى الإحباطو يستند مفهوم التسامح نحو 

 مبدأ اللذة و الواقع: -

ما  وني,و هالآ الإشباعالتي تطلب في كل مرة الطفل الصغير في البداية يكون مستسلما لرغباته  أن

ي أ، دوافعيل للأو تأج إشباعلكن نمو الطفل يستلزم المرور بمواقف عدم  ،يسميه فرويد سيطرة مبدأ اللذة

د اعتبر قو  ،قعمبدأ الوا إلىمتعددة يفرضها العالم الخارجي فيحدث بذلك المرور  إحباطيةمواجهة خبرات 

فمرور  حياة"لل إعدادهحباطات يصبح بذلك قد أسيء مدلل أي الذي نجنبه كل الإلطفل اللويس كرمن "أن ا

 .في المستقبل الإحباطحباطات في مرحلة الطفولة يعد تدريبا له لتحمل الطفل بعدد من الإ

 مبدأ ضعف/ قوة الأنا: -

ر جابات غبتد اسو دونجون " أن مبدأ اللذة من الوجهة التحليلية يسيطر عندما يتبنى الفر تيقول بيشو

نا و الأ ،اطالإحب الناتج عن الإشباعلأن استجاباته وسائل لحفظ الشخصية من عدم ، ملائمة للدفاع عن الأنا

 )73ص ،2002،)وردةطرق دفاع غير ملائمة. إلىالضعيف هو وحده من يحتاج 

 

 

 :التعقيب على النظريات المفسرة للإحباط -9

و  باطالإحة النظرية التحليلية و نظري :و هي لإحباطايتضح لنا من خلال عرض النظريات التي تفسر 

ير . كما أنه لكل نظرة طريقتها الخاصة في التفس ROSENZWEIG للإحباطالعدوان و النظرية العامة 

ن سوء أره و ا و تطوتجربة أساسية للأن الإحباطهو الحال في نظرية التحليل النفسي نجد فرويد يعتبر 

دورون ذين ينتيجة لضعف طاقة الليبيدو نجد أن أصحاب هذه النظرية و ال عن ضعف الأنا التوافق ناجم

 تإحباطان ملطفل افي نظرة فرويد التحليلية مثل أدلر يعطي أهمية لترتيب الأولاد في الأسرة و ما يلاقي 

 .بالإفراطجراء معاملة الوالدية التي تتسم 

ما اشتد شدته كل العدوان و أن العدوان تزدادسبب  الإحباطن و العدوان اعتبرت أ الإحباطأما بالنسبة 

 أي وجود علاقة ترابطية بينهم. بالإحباطالشعور 
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النفس  في علم تغيير محسوسا لوجهة النظر العضوية إعطاءالعامة حاولت  الإحباطأما بالنسبة لنظرية 

قاهر  مانعيحدث كلما اعترض طريق العضوية حاجز أو  الإحباطالتجريبية و اعتبرت أن  لإمكانيات

الث وى الثالدافع الملح و هذا ما يجعل العضوية في حالة دفاع سيكولوجي من المست إشباعيحول دون 

 "مستوى الدفاع عن الأنا".

 أوجه الشبه بين النظريات:

ي فل بعضه أن الكل يكم إلا الإحباطكان لكل نظرية من النظريات السابقة رأي خاص في تفسير  إذا

 .لإحباطاتوضيح أسباب حدوث 

 و هنا نذكر أوجه الاتفاق و الشبه بينها:

 يحدث نتيجة وجود عائق يحول بين المرء و هدفه. الإحباطأن  -

 .الإشباع إلىوجود دافع ملح يسعى  -

 يحدث نتيجة الحرمان من التعزيز المتوقع. الإحباط أن -

شئة ب التنلوحد كبير بأس إلىرتبط ت تهبالمواقف المحبطة و طريقة استجابتأثير الفرد  أن -

 التي يتلقاها.

 أوجه الاختلاف بين النظريات:

من  خر عددنجد على الجانب الأ فإنناكان هناك عدد من العناصر التي تشترك فيها النظريات  نإ

 الاختلافات فيما بينها نجد:

 ي مرحلةفضعف طاقة الليبيدو و تثبيت قوتها  إلى الإحباطترجع نظرية التحليل النفسي  -

 ي التكيففظيفته تجربة أساسية للأنا و تطوره لأنها تسمح له باختيار و الإحباطعتبر و ت ،الطفولة

 مع الواقع.

لتي اهي  الإحباطو العدوان تعتبر الظروف الخارجية التي تحدث  الإحباطأما نظرية  -

 تفجر العدوان و تولده.

د حاجز وجوظاهرة تنتج في كل مرة عن  الإحباطفترى أن  للإحباطنظرية العامة الأما   -

 .إشباع إلىيحول دون الوصول 

 

 الإحباط والصحة النفسية: -10

ض فعندما يتعر، و مرات حدوثه الإحباطبالصحة النفسية بحسب مستوى  الإحباطتختلف علاقة 

فه أو ل أهداأو يعد ،العائق و التحايل عليه إزالةالخفيف يزيد جهده و يثابر من أجل  للإحباطالشخص 

 النفسية الصحة مفيد من وجهة نظر الإحباطداف يمكنه تحقيقها. و هذا المستوى من يؤجلها أو يغيرها بأه

لخبرات اكتساب تنمية قدراته و تحسين استجاباته و أساليب توافقه و يشجعه على ا إلىلأنه يدفع الشخص 

صية ي الشخف طيبة نجاز و المثابرة و الثقة بالنفس و كلها سماتو يساعده على تنمية الحاجة للإ ،الجديدة

 نحرص على تنميتها عند أبنائنا.

و مواجهة  الإحباطيتفق علماء الصحة النفسية على ضرورة تعويد أطفالنا من الصغر على تحمل 

و تدريبهم على تحقيق أهدافهم بالجد و الاجتهاد و المثابرة و  ،العوائق و الصعوبات بأساليب مباشرة بناءة

حتى  إمكانياتهمأو تغييرها بما يناسب قدراتهم و  ،يل بعض أهدافهمبعض حاجاتهم و تعد إشباععلى تأجيل 
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 ص ص ،2006،)شريتعندهم و تتضح شخصيتهم و تتحسن قدراتهم و أساليب توافقهم. الإحباطترتفع عتبة 

164165 ( 

و  الطفولة مرحلة سيما فيو لا ،نه قد يضر بالصحة النفسية للفردإف ،شديدا متكررا الإحباطكان  إذاأما 

عرضوا ذين تفي حالة كون الأهداف ضرورية لنمو الفرد نفسيا جسميا. لقد وجد أن كثير من الأطفال ال

ن المجرمي ثير منوا من بعض المشكلات النفسية. كما تبين أو كنو الحرمان و النبذ من والديهم عاللقسوة 

ي سيما فة و لاحباطات شديدة و متكررطربين عقليا و نفسيا قد تعرضوا لإو الجانحين و المض

 )421ص ،2015،أبوشعيرة -)غباريطفولتهم.

 

 الوقاية من الإحباط: -11

خاصة  ولأفراد انه ينبغي وقاية إف ،تكررت إذاقد تضر بالصحة النفسية و لاسيما  الإحباطاتنظرا لأن 

 الشديدة ومن الخطوات التي قد تسهم في ذلك مايلي: للإحباطاتالأطفال من التعرض 

 ي و تنميته لدى النشء.غرس الوازع الدين -

و  لذكاءاكي يقبل بما قسمه الله له من الصحة و الرزق و  ،تنمية الشعور بالرضا عند الفرد -

لمثابرة هد و او قدراته و حثه على بذل الج إمكاناتهالجمال..الخ و مساعدته في وضع أهداف تتناسب مع 

 في تحقيق أهدافه.

س و عدم النف ة و الصبر على الشدائد و البلاء و ضبطتعويد الأفراد على فعل الأسباب و المثابر -

 .الإحباطحتى يكونوا أقدر على تحمل ، اليأس و القنوط

 الشديد. للإحباطمساعدة الأسر الفقيرة على توفير حاجاتها كي لا يتعرض أعضاؤها  -

 تقليل منلتهم للالطرق السليمة في تنشئة الأبناء و معام إلى إرشادهمتوجيه الآباء و المعلمين و  -

 ميذ.التلا ناءالأبالتفريق بين  أووالقسوة والنبذ  والإهمالكالتدليل  الإحباطالظروف المساعدة على 

ب الطلاك للإحباطمراعاة الفروق الفردية بين الأفراد و الاهتمام برعاية الفئات المعرضة  -

 .ل مشكلاتهمالمتأخرين دراسيا و الشباب العاطلين عن العمل و توجيههم و مساعدتهم على ح

 ذاإسيما و لا، هانتهمإو عدم تحقير الفاشلين و  ،تشجيع الأطفال و تعويدهم على حل مشكلاتهم -

 (346-345ص ص ،2015،أبو شعيرة،-)غبار.إرادتهمكانت أسباب الفشل خارجة عن 

 

 

 

 

 

 

 



الفصل الثاني                                                                                 الإحباط ]

 [النفسي
 

44 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة

 أهم إلى ا في هذا الفصلحيث تطرقن ،مفهوم حديث في علم النفس الإحباط أن إلىنخلص  الأخيرفي 

 التطرق مكما ت ،يةمنها الوراثية والعضوية والنفسومصادره  أسبابه إلى بالإضافةالتعريفات لهذا المفهوم 

لتي لنظريات ااوكذا تم تناول  .له الأشخاص استجاباتالناجمة عنه وكيفية  عراضوالأ أنواعهمختلف  إلى

ة للفرد ة النفسيعلى الصح تأثيراتهمختلف  إلى بالإضافةايغ نظرية العدوان لروزنزف وأهمهاقامت بتفسيره 

 منه. الوقايةوكيفية 

 

 

 

 

 

 

 



[ لبطالةا                                                 الفصل الثالث                                      ] 
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 تمهيد

ي تسبب ف هالأن ،ةالمشكلات التي تعاني منها معظم دول العالم وخاصة الدول النامي أهمتعد البطالة من 

ما لها تمعات لدد يهدد أمن واستقرار المجعامل مه أصبحت أنهاعرقلة النمو الاقتصادي لهذه الدول كما 

 لأسباباختلف م ،ومن خلال فصلنا هذا سنتناول ظاهرة البطالة تعريفها .سلبية في شتى المجالات آثارمن 

بة عنها المترت ارالآثومختلف  وأنواعها أبعادها إلى بالإضافةوكذا كيفية قياسها  ،التي ساهمت في ظهورها

يجيات ف استراتبطالة الخريجين في الجزائر ومختل إلىالتطرق  وأخيرافسرتها والنظريات المختلفة التي 

 الجزائر في مواجهتها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعريف البطالة -1

ند ينة عالفرق بين حجم العمل المعروض و حجم العمل المستخدم في المجتمع خلال فترة زمنية مع

لمعروضة اكمية يتمثل في حجم الفجوة بين كل من ال و من ثم فان حجم البطالة ،مستويات الأجور السائدة

 (19ص ،2014،)الأسطلو المطلوبة عند مستوى معين من الأجور.
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ل يجة لعوامنت، ةالحالة التي لا يستطيع فيها الأفراد ممارسة النشاط الاقتصادي خلال مدة زمنية معين

عنه  راغبين فيه و باحثين بالرغم من كونهم في سن العمل و قادرين عليه و إرادتهمخارجة عن 

 (82ص ،2012،)حسين.

 تالية:صفات الفي سن العمل ممن تتوافر فيهم ال إناثاجميع الأفراد ذكورا و  إلىيشير لفظ البطالة 

 يعملون بمعنى أنهم يمارسون أي عمل مقابل أجر أو لحسابهم الخاص. – 1

 ابهم الخاص.مستعدون للعمل بمعنى أنهم يرغبون في العمل بأجر أو لحس – 2

 لاأو خطوات محددة للبحث بمعنى أنهم  إجراءاتيبحثون عن العمل بمعنى أنهم يتخذون  – 3

 يمارسون أي عمل مقابل أجر أو يعملون لحسابهم عن عمل.

 يبحث هوو ،الإحصاءالذي وقع فيه  الأسبوعليس له عمل في  إنسانحسب المكتب الدولي للعمل:كل  -

 أنط ، بشرفيها البحث أجرىلبحث عن عمل في الشهر الذي سبق الفترة التي جر وقد سبق له اأعن عمل ب

 )15،ص2010غنيم،(يعتبر عاطلا. الأكثريوما على  15تتجاوز  يكون مهيئا للعمل في مدة لا

مسدور -كشاد (أمثلا.  أويستخدم فيها المجتمع قوة العمل فيه استخداما كاملا  هي الحالة التي لا -

 )7،ص2006،

 

 البطالة:قياس  -2

و  ،ضعيفا للخطورة النسبية لمشكلة البطالة ادولة ما مؤشرم البطالة أو عدد المتعطلين في يعد حج

 لتسهيل المقارنة عبر الزمن أو فيما بين الدول يتم حساب ما يسمى معدل البطالة .

 :المقياس الرسمي للبطالة -2-1

مشاركين لعمال الالعدد الكلي لعلى العاطلين يقاس معدل البطالة لهذا المقياس كنسبة بين عدد العمال 

  :في القوة العاملة في فترة زمنية معينة أي أن

 100معدل البطالة = عدد العاطلين/ قوة العمل * 

ل في ظل ي العمجميع الأفراد العاملين و العاطلين الذين يرغبون ف إلىو يشير مصطلح قوة العمل هنا 

 (344ص ،2013،نجا  -السريتي= حجم العمالة + حجم البطالة.)  الأجور السائدة أي أن : قوة العمل

 

 المقياس العلمي للبطالة: -2-2

عادلا ملاقتصاد اي في وفقا لهذا المقياس فان العمالة الكاملة تتحقق في المجتمع عندما يكون الناتج الفعل

 كان إذاا بينم ،غير التضخمييكون معدل البطالة الفعلي مساويا لمعدل البطالة الطبيعي  للناتج المحتمل،

 البطالة ن معدليكون معدل البطالة الفعلي اكبر م ،قل من الناتج المحتملأالناتج الفعلي في الاقتصاد 

عدم  بسبب إماالطبيعي، وفي هذه الحالة يعاني المجتمع من وجود بطالة بالمفهوم العلمي ويحدث ذلك 

 )14،ص2005نجا،(.لها الأمثلستخدام عدم الابسبب  أوالاستخدام الكامل لقوة العمل 

 م ب = ج ف /ج م :معدل البطالة 

 )16ص ،2000نجا،(هذه المعادلة تمثل معدل البطالة وفقا للمقياس العلمي 
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 :أسباب البطالة -3

 ارتفاع الأجور: -1-3

ما يشبه  إلىووصلوا في نهاية المطاف ، اهتم الاقتصاديون كثيرا بمقولة العلاقة بين الأجور و البطالة

 إلىفيضطر  ،على أساس هذا الارتفاع يقلل من أرباح رب العمل. بأن هناك علاقة قوية بينهما الإجماع

هذا  إلىنه بالقياس إمشروعات جديدة ف إقامةخفض عدد العاملين كما لا يمكن من التوسع في الاستثمار و 

 (113ص ،2014،ديالو -بدر -حويتيو خفض ربح رب العمل.) الإنتاجيؤثر في رفع تكلفة  يكون كل ما

 :التقدم التكنولوجي -2-3

قول أن مكن اليو بحيث  ،الأولية للعمال الإزاحة إلىالتغير التكنولوجي يعد العامل الأساسي المفضي 

عة زدادت سرلما اأنه ك، هناك تناسبا طرديا بين استخدام التكنولوجيا المتطورة و ارتفاع معدلات البطالة

ة تى تجاريحية أو صناعية كانت أو زراع الإنتاجيةسبة البطالة.فالعمليات التغير التكنولوجي كلما زادت ن

 لآلات قلاعلى  و خدمية قد أصبح يتزايد اعتمادها على الآلات و بطبيعة الحال فانه كلما زاد الاعتماد

 (106ص ،2014،ديالو-بدر-حويتي.)الإنسانالاعتماد على 

 :قصور جهود التنمية و تواضع الأداء الاقتصادي -3-3

حلي و معمل  تحديات معوقات التنمية و القيود التي تواجه قدرة الاقتصاد الوطني من توفير فرص نإ

جاوزت  دد فقدو في هذا الص ،و العام و استيعاب المزيد من العمالة الحكوميالتوسع في القطاع  إمكان

ستيعاب ا من زائدة بدلاتسريح العمالة ال إلىالعمالة الحدود القصوى في الوحدات العامة و هو ما أدى 

 تخلي الدولة عن سياسة التعيين لجميع الخريجين. إلى بالإضافةعمالة جديدة 

 

 

 

 :برنامج الإصلاح الاقتصادي -4-3

د لاقتصااقطاعات ي تفاقم ظاهرة البطالة في كافة الاقتصادي بدور كبير ف الإصلاحأسهمت سياسات 

 حالإصلا لوحيد لنشأتها فقد كان لبدء برنامجم تكن هي السبب ال إنو  ،التي اتبعت هذا البرنامج

 الاقتصادي أثار سلبية على سوق العمل و ذلك من خلال نقطتين:

 الاختلال في هيكل قوة العمل. -

 الاختلال في هيكل البطالة. -

تفاقم في حجم البطالة  إلىالاقتصادي في معظم الدول  الإصلاححيث تولد عند بدء تطبيق برنامج 

انخفاض معدل نمو التوظيف في  إلىو يرجع ذلك  ،صة بين فئات الشباب المتعلمو بخا و معدلاتها

 (219-218ص ص ،2019،محفوظالجهاز الحكومي و القطاع الخاص.)

 :أسباب سياسية  -5-3
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ية العسكر والأزماتوالتطورات المتسارعة وحالة عدم الاستقرار ، وظهور الحروب  الأحداث-

 والثورات 

 لمجاورةاللبحث عن فرص العمل في الدول  بالأفرادلقسرية التي تدفع ا الهجرات غير الشرعية و-

 والمحيطة.

دة جدي عمل فشل السلطة السياسية في صياغة برامج تنموية تكون قادرة من خلالها على خلق فرص-

 .للسكان

 .للسلطة والإداريالفساد السياسي -

 أسباب اجتماعية: -6-3

لى لراحة عاتميل وتفضل  الأغنياءجتمع في الغالب من حيث نجد هناك شريحة في الم البعد الطبقي،-

 .حساب العمل

هاد جتيمة الايحث في الطفل ق أن الأمرولي يحاول من خلالها  التنشئة الاجتماعية التي لا أساليب-

 .والعمل ونبذ ثقافة العيب

 ومستواهم تتناسب لا لأنهاالمهن  أو الأعمالالذين قد يرفضون العمل في بعض  الإفرادهناك بعض -

 )221،ص2014النسور،(تناسب تنشئتهم الاجتماعية.  نها لالأ أو، الاجتماعي

 محدودية فرص العمل: -7-3

 إمكانولي، التي تواجه قدرة الاقتصاد القومي من توفير فرص عمل مح تحد معوقات التنمية والقيود

لعمالة اوزت صدد فقد تجاالتوسع في القطاع الحكومي والعام واستيعاب المزيد من العمالة، وفي هذا ال

اهات لى اتجإ أدتأدى إلى ظهور اتجاهات واسعة من البطالة  الحدود القصوى في الوحدات العامة وهو ما

 )351-350صص ،1999شفيق،(لتصريح العمالة الزائدة بدل من استيعاب عمالة جديدة 

 الهجرة: -8-3

ب تيارات ي نسبة التحضر بسبالماضية نموا سريعا ف 3شهدت دول العالم الثالث خلال القرون   

خطط في ير الموقد تسبب هذا التزايد غ ،الحضارية المراكزالهجرة المكثفة من المناطق الريفية إلى 

 ) 352،ص1999شفيق،( تيارات الهجرة الداخلية إلى تفاقم مشكلة البطالة الحضارية .

 

 أبعادها: -4

 :البعد السياسي -1-4

ة حسب لمختلفاظهور التيارات السياسية  يبدأحيث  ،سياسيةتؤثر البطالة على المجتمع من الناحية ال

غل ولة فيستي للدالسياس الأمنيهدد  ،الظروف الاقتصادية والسياسية والاجتماعية التي تحيط بالمجتمع ككل

في  يبدأو عمل مشكلة البطالة بالمجتمع وتفرغ كثير من مواطنيه بلا أوزعماء تلك التيارات وجود ظاهرة 

-15ص ،ص2014،عامر (السياسي للوطن.  الأمنيمات المناهضة لنظام الحكم القائم مما يهدد تشكيل التنظ

16( 

 :البعد الاقتصادي -2-4



[ لبطالةا                                                 الفصل الثالث                                      ] 
 

50 
 

 بعادالأة من لمشكلاالبعد الاقتصادي لمشكلة البطالة يمثل الجذور الحقيقية للمشكلة ومما يساعد على  إن

 : ةالآتيالاقتصادية 

ص عمل يد فرروعات قليلة الاستخدام للعمالة مما قلل تولتوجيه جزء كبير من الاستثمارات إلى مش-

 جيدة 

نية ات البوالتجديد ومشروع الإحلالالخلل في توزيع الاستثمارات والتركيز في الاستثمارات في -

 فرص عمل جديدة. إيجادقد قلل من  الأساسية

ات الخدموالتشييد  وخاصة في قطاع الأجنبيةمعدل تشغيل الحرفيين فتح الباب لاستيراد العمالة -

 المنزلية.

 ة.علاقة موجبة بين التضخم والبطال العديد من الدراسات فأوجدتارتفاع معدلات التضخم -

لك على ذ للاستثمارات التي تناقض القوى الادخارية للمجتمع بدرجة كبيرة وساعد ئالسيالمناخ -

 )18،ص2014عامر،(الاستهلاكية.  الأنماطظهور كثير من 

 :تماعيالبعد الاج -3-4

 ثارآمن  هرةالظاالاجتماعيه التي يواجهها المجتمع لما يترتب على تلك  الأمراضمن  البطالةتعتبر 

ر فيه لذي تنتشتفكك المجتمع ا إلىقد تؤدي  ةومشاكل عائلي ةاجتماعي مراضأ. تتمثل في ،سيئةة اجتماعي

  )22،دس،ص الحيالي( والاجتماعية ةا المجتمع و تشوه القيم الاخلاقيانقسام هذ إلىويؤدي 

 أنواع البطالة: -5

 البطالة السافرة:  -1-5

لقادرين افراد أي وجود عدد من الأ، حالة التعطل الظاهر التي يعاني منها جزء من قوة العمل المتاحة

د تطول قزمنية مدتها ال، عند مستوى الأجر السائد دون جدوىعلى العمل و الراغبين فيه و الباحثين عنه 

 (29ص ،1998،زكيعة نوع البطالة و ظروف الاقتصاد القومي.)أو تقصر بحسب طبي

 :البطالة الموسمية -2-5

لتي جات امثل الزراعة و بعض أنواع المنت،تظهر بعض النشاطات الاقتصادية أو تزدهر بشكل موسمي

طلب اد الففي الموسم المخصص لتلك المنتجات يزد ،تستهلك أساسا في أحد فصول العام صيفا أو شتاء

 ت بيد أنلصناعاالأمر الذي يزيد من حجم الطلب على القوة العاملة المستخدمة في تلك ا ،يزدهرعليها و 

يث حلموسمية طالة ا. و هنا تظهر ما تسمى بالباجالإنتتفي أحيانا عند انتهاء موسم ذلك الطلب ينحسر أو يخ

دربهم لين أو تلعامبانخراط ا يواجه العمال تعطلا في مواسم معينة و يمكن تفادي مثل هذا النوع من البطالة

 -)الوزني.أساسا للسلعة التي يشتغلون فيها الإنتاجيعلى أعمال أخرى يمكن مزاولتها بعد انتهاء الموسم 

 (270ص ،2009،الرفاعى

 :البطالة الإجبارية -3-5

ل أو و يحدث عن طريق تسريح العما ،هي الحالة التي يجبر فيها الفرد على التعطل عن العمل

ى الأجر د مستوسوق العمل دون أن يجدوه رغم بحثهم عنه و قدرتهم عليه و قبوله عن إلىلجدد الداخلون ا

 (203 ص،2014-2013،)خياريهيكلية أو احتكاكية أو موسمية. الإجباريةالزائد و قد تكون البطالة 
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 البطالة الهيكلية: -4-5

 إلى تؤدي صاد القومي وهي ذلك النوع من البطالة الذي ينتج بسبب تغيرات هيكلية تحدث في الاقت

د تكون قو  ،لحالة من عدم التوافق بين فرص العمل المتاحة و بين مؤهلات و مهارات الباحثين عن العم

لطلب اهيكل  دم أو تغير فيحدوث تغير في الفن التكنولوجي المستخ إلىهذه التغيرات الهيكلية راجعة 

تي ماكن الل و الأالتي يتواجد بها فرص العملأماكن و قد يكون عدم التوافق جغرافيا بين ا ،المنتجات ىعل

 (137 ص،2007،الحصرىأماكن توطن جديدة.) إلىيتواجد بها الباحثون عن العمل لانتقال الصناعات 

 البطالة الاختيارية: -5-5

ن يعمل لذي كااحينما يقدم استقالته عن العمل  ،إرادتههي حالة يتعطل فيها العامل بمحض اختياره و 

بحث يأنه  أو ،(الإعاشةزوفه عن العمل و تفضيله لوقت الفراغ)مع وجود مصدر أخر للدخل و لع إمابه,

ليه فقرار التعطل هنا اختياري لم يجبره عأحسن  لأفضل يوفر له أجر أعلى و ظروف عمعن عمل 

 (30ص ،1998،)زكيصاحب العمل.

 

 : البطالة الدورية -6-5

 لفرد بلبحيث لا تعمل على استقرار دخل ا الاقتصادية أو الطبيعيةالتي تحدث بسبب الكوارث 

سلع ال انإثممما يسبب اضطرابا في دخله ومع استمرار ارتفاع  ،بين العمل والانقطاع عنه يتراوح

 )203،ص2005العمر،شرك الفقر.) أو مصيدةنه يقع في إومستوى العيش ف

 :البطالة المقنعة -7-5

ملون ل الذين يعالتي تشمل العما البطالةوهي  الظاهرة غير أو المختفية البطالةهي ذلك النوع من  

ص ي من نقالتي كانت تعان الأخرىبسبب الاستغناء عنهم من قبل الصناعات  الإنتاجيدون مستواهم 

ي قتصادتشترط وجود فائض من عنصر العمل في النشاط الا البطالةوهذه  ،في الطلب الفعال عليها

لنشاط االصفر، وهذا الفائض من عنصر العمل يمكن سحبه من قيمتها  الحدية إنتاجيتهحيث تكون 

ساوي سحبهم ت للعمال الذين تم الحدية ةالانتاجي أنيؤثر على الناتج الكلي بسبب  أندون  الإنتاجي

 .صفرا

 .يهميتتاجنإلذي يستوعب عددا فائض من العمال غالبا ما يوجد هذا الفائض في القطاع الزراعي ا

ت )عريقاغيرهم. إنتاجينتجوا بل يستهلكون فائض  أنيستهلكون دون  للصفر مساوية الحدية

 )410،ص2017،

 البطالة الاحتكاكية: -8-5

 إنتاجية يعةطب إلى( كالزراعةمعينه)  إنتاجيه طبيعةمن  عن تحول الاقتصاد الناجمة البطالةوهي 

رات المهاعن طريق اكتساب  البطالة( ، لكن يمكن التغلب على هذا النوع من الصناعة) ةمعين

من  ةمثلن الأللاقتصاد، وم الجديدة ةنتاجيالإ الطبيعةوالتدريب المستمر على  المطلوبة ةنتاجيالإ

ر بدون تدريب مستم ةحديث ةلأعلى  إنتاجموظف  إلىيتحول  أنالصعب على المزارع العادي 

بسبب  أو نقص من المؤهلات لوظائف معينه، إلىهذا النوع  أسباب، ويعزى الجديدةللتكنولوجيا 

كالتمييز العنصري في بعض  أخرى وأسبابالموقع الجغرافي  أوالعمر والجنس 

 )41،ص2017عريقات،المجتمعات.)



[ لبطالةا                                                 الفصل الثالث                                      ] 
 

52 
 

 

 أثار البطالة: -6

 الآثار الاجتماعية: -1-6

لشباب عور اشو  ،عدم الاستقرار الاجتماعي للمجتمعمن أخطر الآثار المترتبة على البطالة هو  نإ

ة و و الجدي لتعليمالعامة و اهتزاز العديد من القيم المتعلقة بأهمية ا عن الحياة الإقصاءبالتهميش و 

اء البن و انتشار سلوكيات اجتماعية سلبية تحدث خللا في ،الانتماء و تدهور مستويات المعيشة

و  ،لفقرايادة المجتمعي و تدهور و اهتزاز القيم في المجتمع و ارتفاع معدلات الجريمة و العنف و ز

ومية شكلة قو لذا تعد البطالة في المجتمع م ،م الانتماء و التفكك الأسري و الهجرة الشعور بعد

 بالدرجة الأولى.

 

 الآثار سياسية: -2-6

طرف و ار التمما يوفر المناخ الملائم لانتش،الولاء و الانتماء للوطن إضعافتعمل البطالة على 

 ود الفقر فتزاي قف الأمر عند هذا الحدو قد لا ي ،السياسي في المجتمع الإرباكو حالة من  ،الانحراف

عديد من أن ال، يلسياستالي فقدانها استقلالها او بال ،البطالة يعمقان تبعية الدول الفقيرة للدول الغنية

 ت خارجيةتفاقيااو منها البطالة من خلال معاهدات و  ،معالجة مشاكلها الداخلية إلىالدول التي تلجأ 

لقة ية مطمساعدات المالية ووجود شروط تجعل الدول الفقيرة في تبعبهدف الحصول على الدعم و ال

 (20 19ص ص ،2019-2018،)الصبيحاتللدول المانحة.

 :الصحة النفسية و البطالة -3-6

التعرض لكثير من مظاهر عدم التوافق النفسي و  إلىتؤدي حالة البطالة عند الفرد 

 ولنفسية ايتصفون بحالات من الاضطرابات أن كثيرا من العاطلين عن العمل  إلى إضافة،الاجتماعي

لكفاءة اعدم  والشخصية. فمثلا يتسم كثير من العاطلين بعدم السعادة و عدم الرضا و الشعور بالعجز 

ب بها قد يصا من أهم مظاهر الاعتلال النفسي التي،و فسية لديهماعتلال في الصحة الن إلىمما يؤدي 

 العاطلون عن العمل:

 :الاكتئاب 

أعمال  أداء الة الاكتئاب بنسب أكبر لدى العاطلين عن العمل مقارنة بأولئك ممن يلتزمونتظهر ح

 عزالية ونالا إلىمما يؤدي  ،رار وجود حالة البطالة عند الفردو تتفاقم حالة الاكتئاب باستم،ثابتة

 إلىطالة الب اءمن جرالتي تنتج ، الانعزال أو الانطواء على الذات . و تؤدي حالةالانسحاب نحو الذات

ثيرا ما كو  ،مقيام الفرد العاطل بالبحث عن وسائل بديلة تعينه على الخروج من معايشة واقعه المؤل

 ار.الانتحفي تناول المشروبات الكحولية أو بتعاطي المخدرات أو ب بالإسرافتتمثل هذه الوسائل 

 تدني اعتبار الذات : 

اعتبار الذات لديه على رسمي يعزز و يدعم  مؤسسة أو منظمة عمل بشكل إلىنتماء الفرد ا نإ

حالة من العجز و الضجر و عدم الرضا مما ينتج منه حالة من  إلىن البطالة تؤدي إعكس ذلك ف

ن فقدان تحقيق الذات لدى الفرد قد يولد لديه شعورا إلهذا ف ، رامهاالشعور بتدني الذات أو عدم احت
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بدوره يؤثر في روح المواطنة السليمة و الصحيحة التي  و هذا ،دم الارتباط و الانتماء للمجتمعبع

 (109-108ص ص،2008-2007،عبد الحميدتتطلب سلوكا مستقيما ينسجم مع أهداف المجتمع و قيمه.)

 :الآثار الجسمية -4-6

حالة  ومراض ينعكس التأثير السلبي للبطالة على الصحة الجسمية و البدنية في ظهور كثير من الأ

عمل لين عن الالتي تصاحب العاط، الجسدي و البدني الإعياء مظاهرو لعل من أهم  البدني الإعياءمن 

 لىإن تؤدي التي من الممكن أ الكلسترولارتفاع نسبة  ارتفاع ضغط الدم،بالتهاب المفاصل الإصابة

غذية عادات ت معاناة سوء التغذية أو اكتساب إلى إضافة ،بالذبحة الصدرية الإصابةأمراض القلب أو 

 (110ص  ،2008-2007،عبد الحميدئة و غير صحية.)سي

 الآثار النفسية: -5-6

لق تخ إذا، نفسي سيء لدى العاطل وتخلق لديه جوا نفسيا مضطرب إحباطنشوء  إلىتؤدي  البطالة -

 ير متزوجغ، سواء كان الأملبالمستقبل وفقدان  الإيمانوعدم  والآخرينفي النفس  الثقةلديه عدم 

لقيام في ا الرجولة، وان كان متزوجا حيث يشعره ذلك بعدم أسرةتكوين  في بالإحباطحيث يشعر 

ال على م صولارتكاب بعض الجرائم من اجل الح إلى، مما يدفعه ذلك ربما وأولادهبمتطلبات زوجته 

 .بعد ذلك سيأتيوكما  الضروريةقيام بالواجبات لل

العلم المتفوق  ن طالبدارسين: لأالنفسي لدى ال الإحباطقتل الطموح وظهور  إلىؤدي ت البطالة -

في التعليم الثانوي، ثم ينتهي به  الأساسيمن مراحل التعليم بدءا من التعليم  ةيلتحق في كل مرحل

النفسي، مما يجعله  بالإحباطيصاب فبين الخريجين  البطالةنه يسبب انتشار إف جامعةال إلىالطريق 

يكون في مصاف العلماء  أنيره بدلا من مص أن وهلة أوليدرك من  إذغير طامح ولا نابغ، 

عدم وجود  إلىذلك  والمبدعين وغيرهم سيكون بعد تخرجه واقفا في طابور العاطلين، مما يؤدي

ما وجدنا  أخرىسنوات  10 ةخصصات، ولو استمر الحال هكذا لمدفي جميع الت متميزة ةكوادر علمي

المعيدون والمدرسون المساعدون.  يس وهمالتدر ةهيئ أعضاء ةنوا البحثيةفي الجامعات والمراكز 

 )48-47ص ،ص2007عبد السميع،)

 :الآثار الاقتصادية -6-6

 نإد، واح أنفي  الدولةوعلى مجتمعه وعلى  أسرتهيمثل الشخص العاطل عبئا اقتصاديا على  -

م وتعلي وإسكانمن غذاء وكساء ومواصلات ودواء  أنواعهاهذا الشخص يعد مستهلكا للموارد بجميع 

 ..كان طالبا نأبالمجان وقت 

ن تبط بامجتمع مر أيلان الرواج لدى  ،في المجتمع الموجودةظهور الكساد الاقتصادي للسلع  -

ليها يترتب ع وبالتالي بطالةمرتبط بالعمل والعكس صحيح حيث توجد  والإنتاج أفرادهلدى  إنتاجهناك 

 .ركود وكساد

 عمل يعدنقود وال إلىتحتاج  السلعةلان هذه  سواقالأظهور الكساد في المبيعات للسلع محل  -

 .الوسائل للحصول على النقود، الشخص العاطل لا يملك مثل هذا أهموسيله من 

مع  الدولةبسبب قله المعروض من المنتجات لدى هذه  الأسعارالتضخم في  إلىتؤدي  البطالة -

 إلىتؤدي  البطالةذكرنا بان  أنبق كما س لأنه، الأسعارتضخم  إلىكثره الطلب عليها فيؤدي ذلك 
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عبد السميع .)الأسعارالطلب وبالتالي ارتفاع في  زيادة، وهو ما يترتب عليه الإنتاجالكساد وقله 

 )52-51ص ،ص2007،

 النظريات المفسرة للبطالة: -7

 النظريات القديمة: -1-7

 :النظرية الكلاسيكية -1-1-7

ن أن تكو اإم فإنهاوجدت البطالة  أنو  إجباريةالمدرسة الكلاسيكية لا تعترف بوجود بطالة  أن

لك التي تاكية بطالة اختيارية ,نظرا لرفض المتعطلين العمل بالأجر السائد في السوق.أو بطالة احتك

ناك هليست  أخرى بناء على ذلك فان الفكر الكلاسيكي إلىتتواجد نتيجة لانتقال العمال من وظيفة 

هو  ةجباريالإأن وجود البطالة  إذمشكلة البطالة , ضرورة لتدخل الحكومة باتخاذ سياسات لمعالجة

ائيا زن تلقمما يترتب عليه حدوث التوا، وجود مؤقت سرعان ما يترتب عليه تخفيض الأجور الحقيقية

 عند مستوى العمالة الكاملة.

 :النظرية النيوكلاسيكية -2-1-7

ة ظروف سياد وقتصادية يؤمنون بالحرية الا فإنهمامتداد للفكر الكلاسيكي و لذا  يعد النيوكلاسيك

طلب ف الكامل تأسيسا على "قانون ساي للأسواق" الذي ينص على: "أن كل عرض يخلق اليالتوظ

الها على ح و بالتالي و من هذا المنطلق فان زيادة عرض سلعة ما مع بقاء العوامل الأخرى، عليه"

زيادة ذه الا حتى تستوعب همن شأنه أن يخفض من سعرها مما يترتب عليه تمدد الكمية المطلوبة منه

فاض انخ ىإلفي العرض و بالمثل فان زيادة العرض العمل ينتج عنه بطالة في سوق العمل مما يؤدي 

عمالة قق الو من ثم تتمدد الكمية المطلوبة من العمل حتى تستوعب البطالة و تتح ،الأجر الحقيقي

 العرض لي معق دائما بتعادل الطلب الكالكاملة و طبقا لذلك فان التوازن على المستوى الكلي يتحق

 (138ص ،2017،كافيالكلي في كافة الأسواق.)

 :النظرية الكنزية -3-1-7

نيكية ت ميكاأحد روادها جون كينز و التي جاءت أفكاره بعد أن فشل إلىتعود أفكار هذه المدرسة 

بنت لتي تااره جاءت أفك، السعر في علاج مشكلة البطالة التي انتشرت عقب الكساد العالمي الكبير

ة الطلب زياد ىإلو زيادة المشروعات العامة مما يؤدي  ةالحكومي الأنفاقتدخل الدولة من خلال زيادة 

 (15ص ،2015،)أبوسيفالكلي و زيادة التشغيل و امتصاص المزيد من البطالة.

 نظريات الحديثة: -2-7

 نظرية البحث عن العمل: -1-2-7

مع  تلاءمتهم و التفرغ للبحث عن وظائف جديدة ترى هذه النظرية أن الأفراد يتركون مناصب عمل

لة البطا و من جهة أخرى تعتبر، قدراتهم و حسب هيكل الأجور فالبطالة في هذه الحالة اختيارية

ه ف مدة هذتتوق الاحتكاكية ضرورية من أجل التوزيع الأمثل لقوة العمل بين الاستخدامات المختلفة. و

ال بأحو الفرد أن يحصل عليه نتيجة تحسين درجة معلوماته البطالة على معدل الأجر الذي يتوقع

تصادي الاق حيث أنها تطول في حالة الرواج ،و على الحالة الاقتصادية العامة في المجتمع ،السوق

 (219ص ،2014-2013،خيارينتيجة توفر فرص العمل بعكس فترات الكساد.)
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 :نظرية البطالة الهيكلية  -2-2-7

لذي طرأ قني ادلات البطالة المرتفعة في السبعينات وزيادة التطور التظهرت هذه النظرية لتفسير مع

مع  توافقعلى الصناعة، فقد تعرضت بعض الفئات من العمال لظاهرة التعطل بسبب عدم قدرتها على ال

 خرىأومهن  أعمال، في حين ظهر فائض في فرص العمل في الإنتاجيةالنظريات الحديثة في الفنون 

 : هاأهم الأسبابم التوافق بين فرص العمل المتاحة والمتعطلين بمجموعة من وفسرت النظرية عد

 .لأخرعدم القدرة على الانتقال بمرونة من مكان -

 الاعتبارات الشخصية في تفضيل العمال على بعضهم .-

عايب، ال-عدون (.جديدة بإعمالعدم توفير فرص تدريب مناسبة للعمال حتى يتمكنوا من القيام -

 )34،ص2010

 ل:نظرية تجزئة سوق العم -7-2-3

 اسيةالأسحد الفروض أرص تجانس وحدات عنصر العمل، وهو ف إسقاط أساستبنى هذه النظرية على 

 سبابألا عن ارتفاع معدلات البطالة فض أسبابوتهدف هذه النظرية إلى تفسير  في النظريات التقليدية

عات ي قطاعينة في الوقت الذي يوجد فيه عجز فتزامن وجود معدلات مرتفعة من البطالة في قطاعات م

 .أخرى

وق بها س ار التي يتمتعوفقا لمعيار درجة الاستقر الأسواقوتفترض هذه النظرية وجود نوعين من 

رك والتح عنصر العمل لديه القدرة على الانتقال أن: سوق رئيس وسوق ثانوي .كما تفترض العمل هما

 دفراالأ ختلاف السوقين من حيث خصائصا بين السوقين، وذلك لإله ذلك فيميتحقق  داخل كل سوق ولا

 )55، ص2005نجا،  (.والوظائف بكل منهما

 نظرية اختلال التوازن: -4-2-7

لدول في ا ظهرت على يد الاقتصادي الفرنسي مالينفاند كمحاولة لتفسير معدلات البطالة المرتفعة

لسلع :سوق اتحليله للبطالة على نوعين هماالصناعية خلال فترة السبعينات من القرن الماضي ويرتكز 

ك إلى القصير، ويرجع ذل الأجلفي  والأجور الأسعاروسوق العمل. وتبني هذه النظرية فرض جمود 

حالة للعمل عجزهما عن التغير بالسرعة الكافية لتحقيق التوازن المنشود .ونتيجة لذلك يتعرض سوق ا

قتصر ولا ت الإجباريةعن الطلب ، مما يقود إلى البطالة اختلال متمثلة في وجود فائض في عرض العمل 

 العايب-عدون(دراسة سوق العمل وسوق السلع إطارالبطالة في  أسبابالنظرية على البحث عن 

 )35،ص2010،

 :رأس المال البشري ةنظري -5-2-7

 أساسى عل الوظيفةيفسر اختيار  إذ 1964خلال الستينات وبالتحديد في  shult,Beher من مؤسسيها 

لتالي مكن وبامن اكبر دخل م والاستفادة إنتاجيتهالفوائد التي يجنيها العامل من ورائها قصد تحسين 

عمل سوق الال أنبالوقت الضروري للتكوين من اجل رفع قدراتهم ومؤهلاتهم ، باعتبار  الإفرادسيضحي 

 يشرفون ليس على منو الوظيفة. وبالتالي فان الاهتمام يرتكز على المؤهلة العاملةيبحث عن اليد 

 )32،ص2010العايب ،-عدون عليها.)
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 بطالة الجامعيين : -8

ي حالة ف فسهمأنينتشر هذا النوع من البطالة بين أولئك الذين تحصلوا على شهادات جامعية ثم وجدوا 

و  لوسائلكما أنهم صرحوا بأنهم يبحثون عن العمل بمختلف ا إراداتهمعدم العمل لأسباب خارجة عن 

 (65ص ،2014-2013 ،المتوفرة لديهم. )أسماء تالإمكانا

 :خصائص بطالة الجامعيين في الجزائر -8-1

 تكتسي ظاهرة بطالة الجامعيين في الجزائر مجموعة من الخصائص تتمثل فيما يلي:

 أن هذا النوع من البطالة يمس النخبة المتعلمة في المجتمع:  –

كونها بطالين باع الي تمسها البطالة تنفرد عن باقي أنوالسمة الأساسية في هذا النوع هي أن الفئة الت

قة الطب و بالتالي فهي تمس ،متخرجة من معاهد و مدارس و جامعات تابعة لقطاع التعليم العالي

 المتعلمة في المجتمع.

 ضعف المواءمة بين قطاعي التعليم العالي و التشغيل: –

و  حقيقيةدون معرفة الاحتياجات ال طاراتالإفالجامعات الجزائرية لا تزال مستمرة في تكديس 

جي د خريو هكذا لا يج، التخصصات الدقيقة المطلوبة في سوق العمل لدى القطاعين العام و الخاص

ون م يجدهو بذلك ف ،تخصصهم و تحصيلهم العلمي لا فائدة تجدي منه إلىالجامعات من هم في حاجة 

لب عليهم قليل و معايير توظيفهم في ناصب العمل لأن حجم الطمصعوبة في الحصول على 

 المسابقات المختلفة صعبة و غير متوفرة في أكثرهم.

 تمركز الجامعيين بالقطاع غير الرسمي: –

ي شلوا فالقطاع غير الرسمي بعد أن ف إلىحيث تتجه أعداد كبيرة من الشباب الجامعي البطال 

جدد اب الء لا يقوى على استيعاب الشبفي ظل النمو الاقتصادي بطي ،العثور على فرص أفضل للعمل

لا  بعمل من مخرجات التعليم العالي مثل العمل مع الأهل دون مردود أو بأجر زهيد أو الالتحاق

 مع التخصص الجامعي و المستوى العلمي. يتلاءم

 التفاوت في نسب بطالة الجامعيين بين الجنسين: –

ثلاثة  حوالي الذكور حيث بلغ معدل البطالة بينهنالجامعيات هن الأكثر تأثر بالبطالة من  فالإناث

لمائة بالنسبة با 1,3و  للإناثبالمائة بالنسبة  7أضعاف معدل البطالة بين الذكور الجامعيين و ذلك ب 

 (71 70ص ص ، 2014-2013، )أسماء.2004 إحصائياتللذكور حسب 

 أسباب بطالة الجامعيين في الجزائر: -2-8

 ليم الجامعي:أسباب متعلقة بطبيعة التع –

 التوسع السريع و غير المخطط في التعليم الجامعي. -

ساليب على أ من الطلاب و المداخلاتاعتماد التعليم الجامعي على أساليب غير دقيقة في اختيار  -

 تقليدية في التدريس و التدريب و التقويم.

من  لعمللسوق ا عدم اعتماد مخططي التعليم الجامعي على رؤية واضحة للاحتياجات المستقبلية -

 القوى البشرية.
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سوه ما دربسوء توزيع الخريجين أو توزيعهم عشوائيا على قنوات ليس لها علاقة بتخصصاتهم أو  -

ن عاتج نو هو  ،,و هذا على عكس ما يدعى بسياسة وضع الشخص المناسب في المكان المناسب كما يقال

 هم.توظف دة أو عدم توفر المشاريع التيسوء فهم أو سوء تخطيط أو عدم توافر أجهزة العمل المساع

 أسباب متعلقة بظروف و طبيعة العمل المحلي: –

 عدم توازن آليات العرض و الطلب على اليد العاملة المؤهلة في السوق المحلية. -

في  عدم توفر فرص العمل في نفس الاختصاص الخريجين بسبب التضخم في أعدادهم و تركزهم -

 جة لهم بعد التخرج.اختصاصات معينة تفوق الحا

لتوجه امبدأ ارتفاع أعداد المشتغلين بقطاع الخدمات بسبب تغير اتجاهات معظم الناس و دعمهم ل -

 المادي أو العمل الحر و جمع المال عن طريق العمل في التجارة.

العمل  أرباب تدني الذي عرفه مستوى التعليم العالي أصبحالالانتقاء الصعب و عامل الخبرة:بعد  -

امة تة الخواص منهم يحذرون من حملة الشهادات عند طلبهم لأي منصب شغل لأنهم على دراية خاص

ات ارو اختب لاختبارات ميدانية في التخصص يخضعونهملهذا ، بنوع التعليم الذي تلقاه هؤلاء الأشخاص

-112ص ص،2011،بن شهرةو طلب الخبرة المهنية.) ،أحسن العناصر ىثقافية و حتى نفسية للحصول عل

113) 

 إستراتيجية و تجربة الجزائر في مواجهة البطالة: -9

هيل داءات و طرق تسيير سوق العمل من خلال تعديل طرق طلب العمل لتسا و تحسين مناهج –

على  التوظيف،السلبية في سوق العمل) المحسوبيةقصاءات الإاندماج مكونات السوق و لمعالجة 

 ... الخ(.المحاباةأساس 

ي مع قطاع الرسمالتي يتم من خلالها توظيف الشباب في ال الإجراءاتت على تعديلا إدخال –

ال في الح مثلما هو ،رية تدريبية تكوينية ذات مستوى فني جيد من أجل التوظيفياعتماد برامج تأط

USA  انت ك إذا الاستغناء عن الموظفين خاصة إمكانية تضاءلتفكلما كان مستوى التكوين عال كلما

 ة العمل صارمة.قوانين حماي

ت سوق تطلبامالنظر في السياسة التعليمية المنتهجة و التي لازالت بعيدة كل البعد عن  إعادة-

 العمل.

لة خاصة العما فتح المجال أمام الاستثمارات طويلة الأجل باعتبارها الأكثر قدرة على استيعاب –

 (193ص ،2019-2018،.)ثوريةمن خلال اعتمادها على أساليب توظيفية تأهيلية
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 خلاصة 

تقرار  كانت ولازالت مشكلة تهدد امن واس ،البطالة ظاهرة اجتماعية أنسبق نخلص  من خلال ما

 ريجينالخ ادالأفرويعتبر  ،على المجتمع عموما وعلى الفرد خصوصا آثارمختلف دول العالم لما لها من 

موحاتهم طخطيرة و وخيمة تؤثر في  آثارلما لها من  بالبطالة تضررافئة  أكثرالعاطلين عن العمل 

 .أخرىمن جهة وكذا نفسيتهم من جهة  وأهدافهم
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منهجية : رابعالفصل ال

  منطلقاته البحث و
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 تمهيد

يد مي جدبعد استعراضنا في الجزء السابق للإطار النظري للدراسة والذي يعد منطلق لكل بحث عل

ت ا حالاشمل على مجموعة من العناصر بدءا بالمنهج بعده نتطرق فيما يلي الإطار التطبيقي والذي

وكذا  لاحظةالدراسة والتي استعملنا في دراستها على الأدوات الخاصة بالمنهج من مقابلة عيادية وم

 المقياس.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :منهج الدراسة -1
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ثناء حثون أها الباواجهيفي علم النفس لحل المشكلات التي تختلف و تتعدد مناهج البحث المستخدمة 

 .لباحثدراستهم و أعمالهم و ذلك لاختلاف المواضيع المطروحة و طبيعة المشكلة التي يعالجها ا

 واسطةعتماد على منهج أو طريقة تؤدي للكشف عن الحقيقة بحيث أنه لا تخلو أي دراسة من الإ

ن مرجين لدى المتخ حباطالإو نظرا لطبيعة الدراسة التي تهدف لمعرفة مستوى  ،مجموعة من الأدوات

 يادي.هو المنهج العأن يكون منهج الدراسة المستخدم  الجامعة و العاطلين عن العمل فارتأينا

 :الإكلينيكيالمنهج  -

فون في يختل الذين الأفرادهو ذلك الفرع من فروع علم النفس الذي يتناول بالدراسة والتحليل سلوك 

لك حرفين وذمن أو أسوياءغير  أواختبارهم،  إلىمما يدعو  سلوكهم اختلافا كبيرا عن غيرهم من الناس

 )91،ص2012سالم،(لهم. أفضلبقصد مساعدتهم في التغلب على مشكلاتهم وتحقيق تكيف 

 

 :الدراسة حالات- -2

 ي :عينتنا بالاعتماد على  طريقة العينة المقصودة وه أفراداختيار  وفي دراستنا هذه تم

 بعض لتوافر نظرا مقصود بشكل أفرادها انتقاء ويتم عشوائي، غير بأسلوب اختيارها يتم عينة

لدراسة. ل بالنسبة الهامة الأمور من الخصائص هي تلك ولكون غيرهم دون الأفراد أولئك في الخصائص

 )72،ص2011فاضلي، –ايت حمودة (

 يمثل خصائص حالات الدراسة: 01رقم  جدول

 لة"أ"الحا الحالة"ج" الحالة"أ" الحالة "ز" الحالات 

 سنة 30 سنة 23 سنة 30 سنة 26 السن 

 انثى ذكر انثى انثى الجنس

 متزوجة اعزب متزوجة عزباء الحالة العائلية

 متوسط متوسط متوسط متوسط المستوى الاجتماعي

ثانية ماستر  المستوى الدراسي

 جامعي

ثانية ماستر 

 جامعي

ثانية ماستر  ليسانس

 جامعي

 

 أدوات الدراسة: -3

احث في ها الببحث علمي بمدى فاعلية الأدوات التي استخدمت كونها الوسيلة التي يستعين بيرتبط أي 

 :دراسة فاستخدمنا الأدوات التاليةجمع البيانات ذات العلاقة بموضوع ال

 دراسة حالة: -1-3

كون تة قد هي وسيلة هامة لجمع وتلخيص اكبر عدد من المعلومات عن الحالة موضوع الدراسة والحال

 )24،ص2016متولي ،(اسرة او جماعة . فردا او

 :تعريف المقابلة العيادية   -2-3
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ت التي لمعلوماا أوخاصة تلك البيانات  الإكلينيكيالوسائل الهامة لجمع البيانات في البحث  إحدىهي 

 .لمستقبلتطلعات ا أوالماضية  بالأحداثتتعلق  أوبمشاعر وعقائد ودوافع،  الأحيانترتبط في أغلب 

 )64،ص2011مصطفى ،(

 أفراد يكون وفي بحثنا هذا اعتمدنا على المقابلة النصف موجهة لجمع اكبر قدر من المعلومات وحتى

 ) 01ق رقملحانظر الم (.شارة انه تم الاعتماد على دليل المقابلةكما تجدر الإراحة. أكثرالدراسة 

 تعريف الملاحظة العيادية : -3-3

 وتشمل ،لى المعلومات اللازمة عن سلوك العميلفي الحصول ع والأساسيةحد الوسائل المهمة أهي 

ورصد  ،نواعهأالملاحظة ملاحظة السلوك في مواقف الحياة  الطبيعية،ومواقف التفاعل الاجتماعي بكافة 

 )161، ص2012سالم،(الانفعالات والمواقف المختلفة التي يمر بها العميل . 

قة لمتعلارات السلوكية جموعة من المؤشتم اعتماد الملاحظة ضمن المقابلة العيادية بهدف رصد م

 لدى الحالات موضوع الدراسة .حباط بمتغير الإ

 :الإحباطاختبار روزنزفايج لقياس  -4-3

صورة و تحتوي هذه الصور على مواقف محبطة يفترض حسب تصور  24يتكون الاختبار من 

واقف أو مأنها كهذه الصور  و ،ستفزاز دافعية المفحوص العدوانيةاستثارة أو ا إلىروزنزفايج أنها تؤدي 

 مشاهد هزلية.

 تعليمة الاختبار:

ص في هي تعليمات بسيطة و هي يفترض أن يكتب المفحوص الاستجابة في المكان الخالي و المخص

ستجابة او ما يتبعه من  الإحباطمعنى ذلك أن الاختبار يعرض على المفحوص مواقف تثير ، كل صورة

أن  و، الإحباطيالموقف الذي فيه الشخص المتعرض لهذا الموقف و يطلب منه أن يتمثل ، عدوانية

 يستجيب بدلا عنه طبقا لهذا الموقف.

 و لهذا الاختبار أساس نظري يقوم على الجوانب الآتية:

ا الأن وفكرة مدرسة التحليل النفسي عن الجوانب اللاشعورية و صراعات الهو و الأنا  -

 الأعلى.

 هي العدوان. لإحباطاأن الاستجابة المتوقعة حيال  -

 أن العدوان يعبر عنه في اتجاهات ثلاثة: -

o .العدوان تجاه الآخرين في البيئة المحيطة 

o .العدوان المرتد تجاه الذات 

o  .كظم العدوان و تجنب التعبير عنه 

طة المحب قد تتضمن التهويل من المواقف الضاغطة الإحباطالاستجابة بالعدوان حيال  أن -

 من هذه المواقف.أو قد تتضمن التهوين 
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حبط  عن الاختبار يتوحد بالشخص الذي يتعرض للموقف الم إجابتهأن المفحوص أثناء  -

 المتضمن في الصور الاختبار و يتمثل بموقفه.

 استخدامات الاختبار:

 حسب رأي روزنز فايج يستخدم الاختبار في الأغراض العلمية الآتية:

 .الإحباطيةقياس الاستجابة للمواقف  -

 حسن المرضى في الاستجابة للمواقف المحبطة بعد العلاج النفسي.تقدير ت -

 .الإحباطقياس مستويات القدرة على مواجهة  -

 و التوحد. الإسقاطكيفية ممارسة الحيل النفسية مثل  -

 فعالية القوى اللاشعورية الهو و الأنا و الأنا الأعلى. -

 التوتر الانفعالي. -

 الاختبار: إجراء

 لتالي:صور على النحو ا 3صورة تمثل مواقف محبطة و لهذا الاختبار  24الاختبار عبارة عن 

 سنة. 13 إلى 4صورة للأطفال في مستوى عمري يتراوح بين  -

 سنة. 19 إلى 12صورة للمراهقين في مستوى عمري يتراوح بين -

 سنة و ما يزيد . 18صورة للراشدين في مستوى عمري من -

 و، لوبصائي النفسي كراسة الأسئلة و يوضح للمفحوص المطالاختبار أن يقرأ الأخ إجراءطريقة 

بط وقف المحة للميقوم المفحوص بحل الأسئلة و الحل كما ذكرنا كتابة عبارة يرد بها على العبارة المثير

ن الزم أن يذكر و,  إجابتهفي أسئلة الاختبار.ثم يقوم الأخصائي بتحديد الزمن الذي استغرقه المفحوص في 

 دقيقة. 20 إلى 5راوح عادة من المستغرق يت

لصغار للنسبة أما با، ذكر أن التطبيق الفردي أكثر ضبطاو لكن ي، و يطبق الاختبار فرديا أو جماعيا

ع بسبب بالطب بدلا منهم و ذلك الإجاباتفان الأخصائي النفسي هو الذي يقرأ الأسئلة للمفحوص و يكتب 

 القراءة و الكتابة. إجادتهمعدم 

اب يب المفحوص على جميع الأسئلة فان الأخصائي النفسي يقوم بعملية الاستجوو بعد أن يج

من  ستوضححيث ي، للمفحوص و هذا الاستجواب كأنه نوع من التدقيق أو المراجعة من الأخصائي النفسي

 (390-389ص ص ،2014، )ربيعالمفحوص بعض الردود التي قد يبدو عليها شيء من النقص أو الغموض.

 :تبارتقدير الاخ

 تقدر كل استجابة تحت مظهرين أساسيين:

 حسب نمط الاستجابة:

 اهه.فيظهر عدوانية تج، إحباطهنمط سيطرة الحاجز: المفحوص يعتبر الحاجز هو سبب  -

تحمل ي إماف ،نمط الدفاع عن الأنا: و هنا يلعب أنا المفحوص الدور البارز في الاستجابة -

 لن لا أحد مسؤولا عن الخطأ.هو المسؤولية أو يلقيها على الآخر أو يع
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لك من ذالبحث عن الحل للمشكلة بنفسه أو يطلب  إلىنمط دوام الحاجة: المفحوص يميل  -

 شخص آخر أو ينتظر أن يأتي الحل مع الوقت.

 حسب اتجاه العدوان:

 استجابات العدوان الموجه نحو الخارج:العدوان يوجه نحو العالم الخارجي. -

 حو الذات: العدوان يوجه نحو الفرد ذاته.استجابات العدوان الموجه ن -

أنها كاستجابات تجنب العدوان: هي حالة تفادي العدوان , و الوضعية المحبطة توصف  -

 و كأنها المسؤولية ليست لأحد.، غير ذات أهمية

 و تنتظم هذه الاستجابات لتشكل أربعة أبعاد أساسية في الاختبار :

 درجة الامتثالية:

 العالمبلمشاركة الفرد في الحياة الاجتماعية و هي مقياس اتصال الفرد هي مؤشر سيكولوجي  

مة ثهناك و، و الانحراف عن النقطة المتوسطة دليل على انحراف الفرد عن الحالة العادية الواقعي

 تشابه بين درجة الامتثالية للجماعة و الاستجابات الشائعة في اختبار رورشاخ.

 :لالبر وفي

مع ثم تج نحصل على تكرار كل واحدة من العوامل التسعة في خانات التفريغ لالبر وفيمن خلال 

فة موقع من معر درجة,بحيث نتمكن إلىنسب مئوية ثم  إلىالنتائج أفقيا و عموديا و تحول تلك الأرقام 

و حسب اتجاه العدوان (ED ,NP,OD)المفحوص فيما يخص مختلف الاستجابات حسب النمط 

(IA,EA ,MAو من ذلك ) حيث  الحكم على الانحرافات المحتملة في نظام استجابات المفحوص ,من

 معناها طبيعتها و شدتها.

 النماذج:

 الإطاري فموجودة و تعتمد على المقارنة قيم العوامل التسعة ال، لللبر وفيالنماذج هي قراءة ثانية 

ابات رفة نوع الاستج( و هذه العوامل تسمح بمعE.E.e.I.I.I.M.M.mو هي :) لللبر وفيالداخلي 

رنة مع بقية مقا( E.Iفتظهر لنا المتغيرين ) الإضافيةالمسيطرة في بروتوكول المفحوص.أما النماذج 

ي ر و هالعوامل للتأكد على دور الاستجابات في المواقف التي يتعرض فيها الأنا الأعلى للحص

 (.E.Iالمواقف التي تستثير استجابات النوع المذكور سابقا)

 ت :الميولا

 إلىار لاختبو يقصد بالميل هو تغيير المفحوص لنمط أو اتجاه استجاباته خلال الجزء الأول من ا

 إلى يهدف نمط و اتجاه آخر مخالف في الجزء الثاني من الاختبار بقيمة ذات دلالة و حساب الميل

 بيعةطديد التأكيد على وجود تغيرات في استجابات المفحوص خلال الأربع و العشرون موقف و تح

ة خاصي .و قد افترض روزنزفايغ أن ظهور الميولات في بروتوكول مهما كان نوع و،هذه التغيرات

 .حباطالإهذا الميل يكشف نوعا من عدم الاستقرار للاستجابات و منه مؤشر لضعف التسامح نحو 

 T =A-B/A+Bو يتم حساب الميل تبعا للقاعدة التالية:
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 متعلقحصل عليها المفحوص في الجزء الأول من الاختبار و ال: النقطة الخام التي تAحيث  

 بالميل الجاري حسابه.

Bالميل قة ب: النقطة الخام التي تحصل عليها المفحوص في الجزء الثاني من الاختبار و المتعل

 (pichot et al,1965.p23الجاري حسابه.)

 الخصائص السيكومترية:

 ومترية على النحو التالي:الخصائص سيك إلىتشير كراسة التعليمات 

 ماعاتأعدت معايير هذا الاختبار و نماذج التصحيح و تصنيف الاستجابات على أساس ج -

 الراشدون.، المراهقون، ت الثلاث لصور الاختبار الأطفالعمرية مناظرة للمستويا

 لغة ومستويات با إلىبالنسبة لثبات الاختبار تصل معاملات ثباته في بعض الدراسات  -

نية مستويات متد إلىو في دراسات أخرى تصل هذه المعاملات  0,74 إلى 0,04وح بين تترا

ة مستويات مرتفع إلىو في مجموعة ثالثة من الدراسات تصل 0,43 إلى 0,32تتراوح بين 

 .0,85 إلى 0,75تتراوح بين 

د عن ختلفةكذلك تشير دراسات ثبات الاختبار أن الاستجابات العدوانية على أصعدتها الم -

 ؤقتة.مو أشبه ما تكون بسمات لصيقة بالشخصية أكثر من كونها مظاهر موقفية أو ، الأشخاص

و ذلك بسبب صعوبة ، بالنسبة لدراسات صدق الاختبار يبدو أنه من الصعب الحكم عليها -

لكن روزنزفايج يؤكد على كفاءة الاختبار و ، وجود محك دقيق يستشهد به على صدق هذا الختبار

و استفتاء ذلك عن طريق ، ما يتم تحليل استجابات المفحوصين على الاختبارصدقيته عند

)392-391ص ص ،2014،ربيعالاستجواب.)
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 عرض حالات الدراسة: -1

 الأولى الحالة عرض الحالة  -1-1

 :الأولى تقديم الحالة -1-1-1

 الاسم: ز

 سنة 26العمر:

 الجنس: أنثى

 الحالة العائلية: عزباء

 المستوى الاجتماعي: متوسط

 ستوى الدراسي: ثانية ماستر الم

 ملخص المقابلة للحالة"ز": -2-1-1

لى ع ابةالإجتمت المقابلة النصف موجهة مع الحالة فقد كان التواصل جيدا حيث أبدت رغبتها في 

 يث سادحبالجدية  إجابتهافاتسمت ، الأسئلة المتعلقة بموضوع الدراسة المنجز بهدف البحث العلمي

 ئية بيننا وبين الحالة.الارتياح أثناء العلاقة الثنا

ة ن كافمفالحالة "ز" تعيش في جو أسري يسوده التفاهم و الاحترام بين كل أفراد الأسرة يخلو 

 النزاعات و الصراعات.

يث ححبطة ف الملى الحديث عن حالتها بعد تخرجها و كيف تشعر اتجاه المواقإففي البداية تطرقنا 

فسه خص على نها الشجامعة على اعتبار أنها مرحلة جديدة يعتمد فيحباط عند انتقالها للإقالت بأنها لديها 

با على لك سلذكما أن بعدها على العائلة حيث كانت مقيمة في السكن الجامعي مما أثر  ،لبناء مستقبله

 لجامعة و عدم حصولها على وظيفة.توازنها النفسي و ازداد هذا الأثر بعد تخرجها من ا

 :الأولى مع الحالة تحليل المقابلة -3-1-1

و عدم  جهاخرمن خلال ما تم تناوله في المقابلة نصف موجهة مع الحالة"ز" وجدنا أن الحالة بعد ت 

الة لى ظهور بعض الاضطرابات فقد أصبحت  تعاني من اضطرابات في الحإحصولها على وظيفة أدى 

ى م عللديها آلاالصحية لها تمثلت في آلام في جسمها و ازدادت حدتها بعد تخرجها حيث صرحت بأن 

ت في لى اضطراباإضافة في ظهري".بالإمستوى الظهر و المفاصل و هذا من خلال قولها "عندي سطر 

بة باش بصعو والنوم تمثلت في كوابيس و الأحلام المزعجة و كذا الأرق بقولها"عدت منقدرش نرقد مليح 

ونة لآا في اها تغيرات في شهيتهلك لديمنها منقدرش نرقد مليح".و كذ نرقد و نبات نحلم بأحلام تخوف

يخص  الأخيرة و خاصة بعد تخرجها و اتضح ذلك من خلال تصريحها "وليت مناكلش خلاه".أما فيما

من  تخرج بحت منعزلة و لاعلاقاتها بعد تخرجها تغيرت كثيرا و خاصة علاقاتها مع الأخرين حيث أص

الناس  جمع معدت منحبش نروح للمناسبات و نتلا قليلا و ترفض الاختلاط مع الناس بقولها " عإالمنزل 

 و نحب نقعد غير فالدار" .
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ضب و ونة الأخيرة أصبحت الحالة تعاني من اضطرابات في المزاج فقد أصبحت سريعة الغالآ في

كي  غضب ونحيث قالت "وليت ليه ليه  ،الانفعال من أتفه الأشياء و المواقف التي لا تستدعي الغضب

تركيز صة الل بسرعة لدرجة الناس انتبهولي".أما فيما يخص القدرات العقلية و خايقولولي حاجة ننفع

ة ا أو مجلمكتاب انخفضت بعد تخرجها مع مرور الزمن و لم تعد تستطيع التركيز و الانتباه عند قراءتها ل

كاش  و ذلك من خلال قولها "وليت بعد التخرج تاعي لا مبالية ومنقدرش نركز كي نعود نقرا في

نية بعد روتي اجة".كما أنها فقدت الاهتمام بالنشاطات التي كانت تحبها فأصبحت بالنسبة لها مملة وح

 تخرجها و تشعر بأنها مرهقة في أغلب الأوقات.

اصة في خلراحة احساس بالقلق و التوتر و عدم إة أو تكون في موقف معين ينتابها فعندما تواجه الحال 

لى صول عط فيها بالناس و الذي ازداد أكثر بعد تخرجها و عدم الحالمواقف الاجتماعية التي تختل

ن مموعة .فعند مواجهتها لموقف محبط الذي يعيقها في الوصول الى ماتسعى اليه تشعر بمج،الوظيفة

نحس  والأعراض و ظهر هذا من خلال قولها " منقدرش نواجه موقف نفشل و نحس بضربات قلبي تزيد 

ب و نسحاولي نعرق بزاف". و حين مواجهتها لهذا الموقف المحبط تقوم بالاالمعدة تاعي مضطربة و ن

ن ي حيرة مففسها نجنبه قدر الامكان .فكلما كانت أمام موقف يتطلب منها أخذ قرار فانها تجد تالهروب و ت

 قرار.ها الأمرها و لا تستطيع الخيار حيث قالت " أنا مترددة بزاف و نتجنب المواقف التي نتخذ في

جال الحالة لديها نظرة ايجابية حول المستقبل فهي ترغب في الحصول على وظيفة سواء في مف

 تخصصها أو مجالات أخرى لقولها " نتمنى نولي نخدم في أي مجال و في أقرب وقت". 

 :للحالة الاولىعرض و تحليل نتائج اختبار روزنزفايغ  -4-1-1

 عرض استجابات الحالة على الوضعيات: -

 لا بأس. – 1

 آسفة. – 2

 لا يهمني. – 3

 لا بأس. – 4

 سأغيرها لكي. – 5

 حسنا أعطني كتابين. – 6

 أنا سهل في نظري نفسي لأنني اعرف ما يجري داخلي. – 7

 نعم صحيح. – 8

 سآخذ معطفي و لا يهمني لا أنت و لا صاحب الدكان يهمني معطفي. – 9

 تتقمص الاسقاط ببراعة. – 10

 أعود للنوم. أغلق الهاتف و لا أتكلم و – 11

 خطأ و حدث. – 12

 المرة القادمة أنا المسؤولة عن تنفيذ الموعد حتى و ان كان عشوائي. – 13

 ربما طرآ لها أمر ما. – 14
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 حدث ما حدث لا تتأسف. – 15

 آسفة على غلطتي. – 16

 ليس بيدي لم أكن المسؤولة عن ضياعهم. – 17

 خسارة لم تكن من نصيبي. – 18

 و لكن آخذ احتياطي. أنا مستعجلة – 19

 أمر يخصها. – 20

 أتمنى الشفاء لها تكلمنا فقط في حالة غضب. – 21

 لا الحمد الله. – 22

 حسنا سوف ننتظرها. – 23

 لا أحتاجها متمزقة و المرة القادمة لا تهملي أغراض الغير. – 24

 :)للحالة ".ز" تقدير الاستجابات يمثل 02رقم  جدول(

الوضعيات 

N 

سيطرة 

 ODجزالحا

دفاع عن الأنا 

ED 

دوام 

 NPالحاجة

 الشائعات

1   M  

2  M  1 

3  M   

4   M  

5   M  

6   M  

7  I   

8   M  

9 E    

10  E   

11   M  

12 M    

13 E    
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14  M  0.5 

15  M   

16 M   0.5 

17  E   

18   M  

19   I  

20  M   

21 M    

22   M 1 

23   M  

24  E   

 

 

 :)للحالة "ز" الجانبيات يمثل 03رقم  جدول(

الأنماط و 

 الاتجاه

OD ED NP TOTAL  

E 02 03 00 5 20,83 

I 00 01 01 2 8,33 

M 03 05 09 17 70,83 

TOTAL 05 09 10 24  

 20 ,8

3 

37,5 41,67   

 درجة الامتثالية للجماعة: 

 بالمئةCGR :4.100/16 =25حساب 

 تحليل الاختبار: -
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لحالة اى أن من خلال تطبيق الاختبار الاسقاطي المصور ل روزنزفايغ الذي يقيس الاحباط توصلنا ال

 و 70,83ا اليه حيث كانت النتيجة التي توصلنا ،لديها احباط و تستجيب للمواقف المحبطة بتجنب العدوان

 جاد حلولا لايمحاولة منههي درجة عالية مقارنة مع اتجاهات العدوان الداخلية و الخارجية و هذا راجع 

ل اليها لمتوصالمختلف المواقف التي تعيق في الوصول الى أهدافها و طموحاتها و ذلك من خلال النتيجة 

 .41,67و هي 

و هي دلالة  50أقل من  25بالمئة فهي منخفضة باعتبار أن  25كما أن الامتثالية للجماعة وجدناها 

 قف الاجتماعية .على أن الحالة تتفادى الجماعة و الموا

 :الأولى التحليل العام للحالة -5-1-1

نفسية صحة الالبطالة انعكست سلبا على ال أنمن خلال عرض وتحليل المقابلة النصف موجهة تبين لنا 

ة المزاجيالجسدية و تالاضطرابافي شكل سوء تكيف نفسي تمثل في  الإحباطإلى ظهور  أدتللحالة مما 

 . الآخرينتها مع وسوء تكيف اجتماعي اثر على علاقا

عدوان جنب البت للإحباطالحالة تستجيب  أنوبالرجوع إلى النتائج المتحصل عليها من الاختبار تبين 

الة الح نأ أيضا وتواجهه عن طريق البحث عن الحلول لمختلف المشاكل والمواقف، كذلك اثبت الاختبار

 ة.تاثرت علاقاتها الاجتماعية بعد تخرجها وعدم حصولها على وظيف

 

 ":أ"الحالة الثانية:عرض  -2-1

 :تقديم الحالة الثانية -1-2-1

 الاسم: أ

 سنة30العمر:

 الجنس:انثى

 الحالة العائلية :متزوجة

 المستوى الاجتماعي :متوسط

 المستوى التعليمي :ثانية ماستر جامعي 

 :مع الحالة الثانية ملخص المقابلة -2-2-1

جابة ي الافدا وابدت الحالة رغبتها تمت المقابلة مع الحالة "أ" في ظروف جيدة وكان التواصل جي

 بكل سهوله وحماس وبكل أريحية. الأسئلةومساعدتنا في بحثنا العلمي . كانت تجيب على 

اكل . لطفلة تعيش في جو اسري مستقر وهادئ يخلو من الصراعات والمش وأمالحالة "أ" متزوجة 

ا عد زواجهتتخرج وب أنوظيفة بعد  تجد أنكانت تطمح  لأنهابعد تخرجها  بالإحباطالحالة تشعر  بدأت

 لم تجد فرصة الحصول على عمل. لأنها الإحباطسؤوليات زادت شدة وكثرة الم

 :مع الحالة الثانية تحليل المقابلة -3-2-1
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 يتعان أصبحتأ. الحالة. أنمن خلال ما تم تناوله مع الحالة في المقابلة النصف موجهة تم التوصل إلى 

هر هذا ظومفاصلها حيث  وأرجلهالام على مستوى يديها أتمثلت في  بعد تخرجها من اضطرابات جسدية

ي رابات فتعاني من اضط أصبحت أنهاكما عندي سطر في يديا ورجليا ومفاصلي .جليا من خلال قولها :

 ا ماوهذ ،يةبأريحتؤرقها وتعيقها من النوم  أصبحتوالكوابيس المزعجة التي  الأحلامالنوم تمثلت في 

اضطربت شهيتها تغيرت بعد تخرجها و أنكما .، مش مليحة أحلاموليت نحلم ريحها :ظهر من خلال تص

ة عادية هي علاقف الأسريةفيما يخص علاقاتها الاجتماعية وكذا علاقتها  أماكانت من قبل  ولم تعد مثل ما

 تتغير بعد التخرج. أو تتأثرومستقرة لم 

 أمامون ما تكفالحالة عند ،جهتها لبعض المواقفبالتوتر والضيق والقلق عند موا إحساسينتاب الحالة 

 " ملالأنحس بالحزن وخيبة وظهر هذا من خلال قولها " ،والكآبةموقف محبط تشعر بالحزن الشديد 

ا من هر هذوظ الآخرينتواجه الحالة المواقف المحبطة بالانعزال والانسحاب والصمت وعدم التحدث مع 

 أن منها موقف يستدعي أماموكلما كانت الحالة  ع حتى واحد "نحب نقعد وحدي ومنهدر مخلال قولها "

 نخاف نتخذ القرار الخاطئ"تتردد كثيرا وتقع في حيرة حيث قالت " فإنهاتتخذ فيه قرار 

 يكون الله شاء أنوظهر هذا من خلال قولها " ،الحالة لديها نظرة تفاؤلية وايجابية حول المستقبل

عا ياتها نوحراضية عن  أنهابعد تخرجها كما  تتأثربنفسها جيدة ولم ثقتها من الماضي والحاضر"  أحسن

 تجد وظيفة وتعمل. أنتتمنى  لأنهاما 

 :للحالة الثانية الاختبار عرض و تحليل نتائج -4-2-1

 :عرض استجابات الحالة على الوضعيات -

 سامحتك-1

 سوف اشتري واحدة جديدة تشبهها-2

 وارى أقف-3

 قادمة لا عليك سوف انتظر المرحلة ال-4

 ها واخذ نقودي ولا اشتري من عنده من جديدعارج-5

 بالأمرنلتزم -6

 حر لكل شخص ذوقه   أنا-7

 نعم لست ذاهبة-8

 اذهب واتركه أوانتظر قليلا -9

 الصمت-10

 لا عليك واقفل الخط -11

 منديلي  إحضارواطلب منها  أهاتفها-12

 الانزعاج-13

 انتظرها قليلا -14

 الانزعاج والقلق -15
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 لك الخسائر  أعوضاعتذر وسوف  أنا-16

 تاكسي  أوقف أجدهمالقلق وابحث عن المفاتيح وان لم -17

  آخراذهب لمحل -18

 مدرسة  أنهالم انتبه  آسف أنا-19

 فقد دعوت المقربين فقط  الأشخاصبدعوة الكثير من  أقملم -20

  وأزورهااذهب -21

 لا لم يصبني -22

 نعم انتظرها -23

 تبهي لها ولكن لا عليكي لماذا لم تن-24

 :)للحالة "أ" لتقدير الاستجابات يمثل 04رقم  جدول(

الوضعيات 

N 

سيطرة 

 ODالحاجز

دفاع عن الأنا 

ED 

دوام 

 NPالحاجة

 الشائعات

1   M  

2   M  

3   M  

4   M 1 

5  E   

6   M  

7 M    

8  M   

9  M   

10 I    
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11 M   1 

12   M  

13  I   

14   M 0.5 

15  E   

16   I 0.5 

17   I  

18   M  

19  I   

20  M  1 

21   M  

22   M 1 

23   M  

24  E   

 

 :)للحالة "ا" الجانبيات يمثل 05رقم  جدول(

الأنماط 

 و الاتجاه

OD ED NP TOTA

L 

 

E 00 03 00 03 12.5 
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I 01 02 02 05 20.83 

M 02 03 11 16 66.67 

TOTA

L 

03 08 13 24  

 12.5 33.33 54.17   

 درجة الامتثالية للجماعة: 

 CGR:5.100/16=31.25حساب 

 :تحليل الاختبار -

حالة أن ال إلىتوصلنا  الإحباطمن خلال تطبيق الاختبار الاسقاطي المصور ل روزنزفايغ الذي يقيس 

و 66.67 ليهاإوصلنا حيث كانت النتيجة التي ت ،و تستجيب للمواقف المحبطة بتجنب العدوان إحباطلديها 

 حلول يجادلإها هي درجة عالية مقارنة مع اتجاهات العدوان الداخلية و الخارجية و هذا راجع محاولة من

 إليهال لمتوصالمختلف المواقف التي تعيق في الوصول الى أهدافها و طموحاتها و ذلك من خلال النتيجة 

 .54.17و هي

و هي  50ن مأقل .31 25بالمئة فهي منخفضة باعتبار أن .31 25كما أن الامتثالية للجماعة وجدناها 

 دلالة على أن الحالة تتفادى الجماعة و المواقف الاجتماعية .

 التحليل العام للحالة الثانية : -5-2-1

لحالة نفسية لعلى الحالة ال أثرتالبطالة  أنمن خلال عرض وتحليل المقابلة النصف موجهة تبين لنا 

 ماأوم خفيفة تمثلت في اضطرابات جسدية واضطرابات في الن أعراضهلكن و ،الإحباطظهور  إلى أدت

 تتغير بعد تخرجها . أو تتأثرفيما يخص علاقاتها مع محيطها الاجتماعي فهي لم 

عدوان جنب البت للإحباطالنتائج المتحصل عليها من الاختبار وجدنا ان الحالة تستجيب  إلىبالرجوع 

 عن حل للمواقف والمشاكل . وتواجهه عن طريق محاولة البحث

نتائج علاقات الحالة مع محيطها الاجتماعي مضطربة على عكس ال أنالاختبار اظهر  أنفي حين 

 المتحصل عليها في المقابلة .

 :"ج" الحالة الثالثةعرض  -3-1

 :الثالثة تقديم الحالة -1-3-1

 الاسم: ج

 سنة 28العمر:

 الجنس:ذكر

 أعزبالحالة العائلية :

 :متوسطالمستوى الاجتماعي 
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 ثالثة جامعي  :المستوى التعليمي

 ":ج"ملخص المقابلة: الحالة  -2-3-1

لعمل الهذا  لها قبوو سبب اختيارنا لحالته لاحظن ،طلاعها على طبيعة عملناإتمت المقابلة مع الحالة و ب

 ريح و كلشكل مبالعلمي .فلم نجد أي صعوبات أثناء العمل مع الحالة فقد كانت الحالة تجيب عن الأسئلة 

 سهولة.

 ال بأنهظيفة قحديث حول حالته بعد تخرجه من الجامعة و عدم حصوله على وال إلىي البداية تطرقنا فف

ج لتخرفبعد ا ،عيش في أسرة متشددة و غير مستقرة لديهم مشاكل عائلية و صرا عات داخل الأسرةي

قبله تضمن له مست بسبب عدم حصوله على وظيفة تعاني من ضغط كبير من طرف والديهأصبحت الحالة 

من  مستاءة ".فالحالةعليا و يقولولي روح تخدم يضغطو ديما والدياو هذا ما صرحت به الحالة قائلة "

 حالتها .

 :مع الحالة الثالثة تحليل المقابلة -3-3-1

أن  بين لناتلاحظتنا لها و من خلال م، ي تمت مع الحالةتالمقابلة النصف موجهة ال إجراءمن خلال 

 ا تتميز بالوضوح و التعاون معنا.جاباتهإالحالة 

لنوم لا حيث أصبحت تجد صعوبة في الخلود هفالحالة ج تعاني من اضطرابات في النوم بعد تخرج

.كذلك  فسيتهانثر سلبا على الكوابيس و الأحلام المزعجة التي تسبب اضطراب نومها مما أ إلى بالإضافة

نخفضت كثيرا و ذلك من خلال تصريحها غرات طرأت على شهيتها خصوصا بعد التخرج فاثوجود 

 ".وليت منقدرش ناكل:"

 لمشاكلكثرة او أما فيما يخص جانب العلاقات فالحالة يعيش في ضغط و جو غير مستقر مع أسرته 

لي يضغطوا عليا تالدار و يقوقوو اتضح هذا من خلال قوله :" عملحصوله على منصب بسبب عدم 

 ،لتخرجالحالة مع محيطها الاجتماعي تأثرت و تدهورت بعد ا ". و كذلك علاقةخدمة على روح تحوس

ذ إوار ي الحختلاط بهم و مشاركتهم ففأصبحت منعزلة و تميل للانسحاب و تتجنب مقابلة الآخرين و الا

 ندمج ووليت منحبش ن القليل و هذا من خلال تصريحها:"إلات منطوية على ذاتها و لا تتكلم أصبح

 راحتي كي نقعد وحدي"نتجمع مع الناس و نلقى 

ة و خاص الأخيرة أصبحت الحالة تعاني من تقلبات في المزاج تنفعل و سريعة الغضب الآونةو في 

ها و لدي ةغير مبالي تقد انخفض بشكل ملحوظ و أصبحكما أن تركيزها ، عندما يكون الحديث عن العمل

ت لش كرهكاتضح من خلال قوله:" خمول و لا تستطيع القيام بنشاطاتها و اهتماماتها بعد تخرجها و 

 وليت ما نقدر ندير والو".

ن لقلق مابالقلق و الضيق و لعل أهم هذه المواقف  إحساسعندما تواجه الحالة موقف ما ينتابها 

لة الحا في :" نخاف أني نقعدالمستقبل و هذا بسبب عدم حصوله على مهنة و اتضح هذا من خلال قوله

 ،جهول" أي أن الحالة تخاف من الم ني نشوف ناس كل تخدم غير أناهذي في المستقبل و شي ليقلق

اجه و يو حيث يشعر الحالة عندما يواجه موقف محبط بتسارع نبضات قلبه و يحس بالانزعاج و التوتر

ق و القل هذا الموقف المحبط بالغضب و العنف ذلك من أجل تفريغ الشحنات الانفعالية و التخلص من

لي ف و نوكي منوصلش للحاجة لنحبها نتقلق بزالارتياح و هذا من خلال قوله:" التوتر و الشعور با

 .نكسر" 
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ر بعدم شعتو  ابعد تخرجه ابنفسه اثقته تو فقدا، ستطيع اتخاذ قراراتهتو لا  ةترددمللحالة  تو أصبح

ل مجاأي  عمل في أقرب وقت وتريد أن تود نقص ألا و هو العمل و الحالة بسبب وج االرضا عن حياته

 ".:" لمهم ندخل نخدممن خلال قوله

ى حالته ثرت عليخص النظرة المستقبلية فنظرة الحالة حول المستقبل تشاؤمية و سلبية مما أأما فيما 

ب في تتسب النفسية و أصبحت تعاني من سوء التوافق النفسي و التكيف الاجتماعي ومع مرور الزمن قد

 ظهور اضطرابات نفسية أكثر حدة.

 :مع الحالة الثالثة الاختبارحليل نتائج عرض و ت -4-3-1

 عرض استجابات الحالة على الوضعيات: -

 .س لكن انتبه في المرة القادمةأب لا-1

 .لم انتبه لها-2

 .رىألكي  قبعتكانزعي -3

 .عليك بمراقبة السيارة قبل الخروج -4

 .نه ليس خطأيإ-5

  .كثر من كتابينحتاج لأأنا أهذا ظلم ف-6

 .اتحدثني هكذ لا -7

 .فهي لكردت أن إنعم و-8

 عطائه لي إبحتاج للمعطف عليك أجل علكني مست-9

  .ما شئتم اذا كنت لا تصدق فلا تصدق و افعلوإ-10

 .ن توقظني في هذه الساعةأكيف لك  -11

 .خذ منديلهآلا بأس س -12

 .كان عليك الاتصال بي قبل وقت الموعد-13

 .سوف ننتظرها قليلا-14

  .نه اللعبإ-15

  .ي خسائرأسبب لك أنا لم ألقد كنت مستعجلا ف-16

 .ضاعة المفاتيح في وقت حاجتنا لهاإكيف يمكنك -17

 .خرآبحث في محل أحسنا س-18

 .نتبهأعذرا لم  -19

 .لديها مشكلة معنا لذلك لم تدعوناربما  -20

 .دعوا لها بالشفاء.أحزنت كثيرا ا -21

 ر.نا بخيألا ف-22
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 .بعدها نذهبنتظرها قليلا أحسنا سوف -23

 .كثرأعليك الانتباه لطفلك -24

 :الحالة "ج" لتقدير الاستجابات يمثل 06رقم جدول

الوضعيات 

N 

سيطرة 

 ODالحاجز

دفاع عن الأنا 

ED 

دوام 

 NPالحاجة

 الشائعات

1 M    

2 M   1 

3  E   

4 E    

5  M   

6 E    

7  E   

8  E   

9  E   

10  E   

11  E   

12   M  

13  M   

14   M  

15   M  

16  E   

17 E    

18   M  

19  M  1 

20 M    

21   I  



[ رض النتائجع                                                            الفصل الخامس               ] 
 

80 
 

22   M 1 

23   M  

24  E   

 :"للحالة"ج الجانبياتيمثل  07رقم  جدول

الأنماط 

 و الاتجاه

OD ED NP TOTA

L 

 

E 03 08 00 11 45.83 

I 00 00 01 01 4.17 

M 03 03 06 12 50 

TOTA

L 

06 11 07 24  

 25 45.83 29.17   

 : درجة الامتثالية للجماعة

 CGR:3.100/16=18.75حساب 

 تحليل الاختبار: -

حالة أن ال لىإتوصلنا  الإحباطسقاطي المصور ل روزنزفايغ الذي يقيس لاختبار الإمن خلال تطبيق ا

ن أ اعتباررج بعدوان موجه نحو الخاإظهار حباط و تستجيب للمواقف المحبطة بتجنب العدوان وإلديها 

 وجه نحومالعدوان  يكون فيها45.83و المتمثلة في تجنب العدوان و 50النتيجة متقاربة بينهما وهي 

خص معين ا بشحباط هنلعدوان الداخلية والحالة تربط الإالخارج و هي درجة عالية مقارنة مع اتجاهات ا

 .45.83ليها و هيإو ذلك من خلال النتيجة المتوصل  حباط لديهانه هو سبب الإأعلى 

و هي  50ن مأقل 18.75بالمئة فهي منخفضة باعتبار أن  18.75كما أن الامتثالية للجماعة وجدناها 

 دلالة على أن الحالة تتفادى الجماعة و المواقف الاجتماعية.

 التحليل العام للحالة الثالثة : -5-3-1

حالة فسية الثر سلبي على نأا ن البطالة لهأالمقابلة النصف موجهة تبين لنا  من خلال عرض وتحليل

س وعدم بالنف حباط على شكل اضطرابات في النوم والحالة المزاجية وكذا فقدان الثقةى ظهور الإإلدى أ

 سرية والاجتماعية.الاستقرار في العلاقات الأ

قتين طة بطرين الحالة تستجيب للمواقف المحبأالمتحصل عليها من الاختبار تبين وبالرجوع للنتائج 

ب ترجع سبتوجيهه نحو الخارج،و وأما بتجنب العدوان ألاف طبيعة الموقف الذي يتعرض له لك باختوذ

 خر آلى شخص إحباط الإ

 نه يوجد خلل في علاقاته.أالتي وقع فيها،كما بين الاختبار حباط عتبره هو المسؤول عن حالة الإوي
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 :""أ الحالة الرابعةعرض  -4-1

 :الرابعة تقديم الحالة -1-4-1

 الاسم :أ

 سنة30عمر :ال

 نثى أالجنس :

 الحالة العائلية :متزوجة 

 02ولاد :عدد الأ

 الحالة الاجتماعية:متوسط

 المستوى الدراسي:ثانية ماستر جامعي 

 

 

 :مع الحالة الرابعة ملخص المقابلة -2-4-1

 ة نوع منالحال جراء المقابلة النصف موجهة مع الحالة كان التواصل جيد معها و متعاونة أبدتإأثناء 

س بة تنفيا على موضوع دراستنا و اعتبرته بمثاهطلاعإالشغف في الحديث معنا و ذلك بعد اس و الحم

 انفعالي لما تعانيه من ضغوطات خاصة بعد التخرج.

 تقرة معرة مسففي البداية تطرقنا للحديث مع الحديث عن حالتها بعد تخرجها قالت بأنها تعيش في أس

ء و لأعبااط بعد تخرجها و أصبح يتزايد شيئا فشيئا مع كثرة حبازوجها و بناتها و بدأت تشعر بالإ

ها لم لأن و موقف محبط من خلاله تلبية متطلبات أبنائها المسؤولية مما وضعها في موقف ضاغط تحاول

 تحصل على وظيفة.

 

 :مع الحالة الرابعة تحليل المقابلة -3-4-1

ن أن فقد تبي الأسئلة بجدية و وضوحعن  إجابتهاالمقابلة النصف موجهة مع الحالة و  إجراءمن خلال 

ثر بعد دها أكأنها تعاني من اضطرابات في النوم أصبحت تراو إلاالحالة "أ" لا تعاني من مشاكل صحية 

د و لم تع ؤرقهاتتخرجها حيث أنها تجد صعوبة في الخلود للنوم و كذا الكوابيس و الأحلام المخيفة التي 

ذا من ظهر ه عند استيقاظها في الصباح تشعر بالعجز و الخمول وتنام بشكل مريح في الليل مما جعلها 

 ساعات نوض في الصباح عاجزة و منقدر نخدم والو".خلال قولها :" 

أي أثر  خرجهاتتها الاجتماعية فهي عادية و لم تتغير و لم يطرأ عليها حتى بعد اعلاق أما فيما يخص

 قاتها.و منبسطة في علا فهي متكيفة مع المحيط الاجتماعي

أصبحت الحالة تعاني من تقلبات مزاجية و ازدادت حدة بعد التخرج حيث أنها أصبحت سريعة 

الغضب و حتى أتفه الأشياء و تنفعل بردات فعل شديدة تفوق الموقف الذي تتعرض له من خلال قولها :" 

في دة و ملحة كما أن لديها رغبة شدي". منها ننفعل و نكبرها حاجة يقولولي كي حتى نغضب صح وليت

طمحت  التيوظيفة ال سارها الدراسي و لم تنل من تعبهاالبكاء بعد تخرجها لأنها تعبت كثيرا في م
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" أما  مخدمتش و قريت كي و ليت نحب نبكي بزاف و تغيضنيليها و هذا من خلال قولها :" إالوصول 

طلاع و القراءة و تحب الإتخرجها على الرغم من أنها فيما يخص تركيزها فقد نقص و ضعف كثيرا بعد 

 وليتهذا الضعف لاحظته في نفسها مع مرور الزمن من تخرجها و هذا ما صرحت به في قولها:" 

 بلي منحسش و عليها مننساش باه كملت أني مع بقرايتي اطلاع على مزلت أني مع مليح نركز منقدرش

ل أثناء القيام متة أغلب الأحيان و عر بأنها مرهق".أما فيما يخص النشاطات فقد أصبحت تشفالباطل راحت

وليت ندير نشاطات لنحبهم قليل خلاه باه نحاول نرفه باهتماماتها بعد تخرجها و ظهر هذا في قولها:" 

 مش كيما كنت قبل نقوم بيهم". بصح روحي على

اقف لموان أهم حساس بالقلق و التوتر و عدم الراحة و مإندما تكون في موقف معين يراودها فالحالة ع

واجه دما تفي حين أنها عن ،ا مع زوجها في مواضيع حول العملالتي تسبب لها القلق هي أثناء تحدثه

 تسارع منبها تالمواقف المحبطة تشعر بالحزن و خيبة الأمل و عدم الارتياح كما أنها تحس أن نبضات قل

ذه ه".حيث تواجه بزاف يخبط قلبي يولي و حابة لواش ماوصلتش لأني بالضيق نحسخلال قولها:" 

عر يه تشفو كلما كانت أمام موقف يتوجب عليها اتخاذ قرار  ،واقف المحبطة بالصمت و الانعزالالم

 زعاج شخص.إتسبب في تأو  خاطئن يكون قرارها أمن بالخوف 

فة بعد ى وظيلم تحصل عللم تعد راضية عن حياتها لأنها  تخرجها فقدت ثقتها بنفسها و كما أنها بعد

ومية ياة اليصبح هذا الأمر يؤرقها و يشعرها دائما بالقلق ووجود ضغوطات و مشاكل في الحأو تخرجها 

 يلأن راضية مش و بالنقص نحس بصح بيا لاباس لأني حياتي عن راضيةو هذا من خلال قولها:" 

لها قو خلال حراج عندما تطلب المساعدة المالية من زوجها و ظهر هذا من".كما أنها تشعر بالإمخدمتش

 نحشم نطلب الدراهم من راجلي و نقول كون جيت نخدم منقولوش مدلي":"

ال في مج يجابية و ترى بأن هناك أمل في أن تحصل على وظيفةإفنظرة الحالة حول المستقبل نظرة 

 وفسها نتخصصها و عند حصولها على وظيفة تتحسن حالتها النفسية و يزول القلق و تصبح راضية عن 

 عن حياتها.

 :مع الحالة الرابعة الاختبارو تحليل نتائج  عرض -4-4-1

 عرض استجابات الحالة على الوضعيات: -

   .سألاب-1

  .نه خطئيإسفة آنا أ -2

 .قول لها انزعي القبعةأ -3

 الانزعاج -4

 .غيرهاأسوف -5

 .حسنا-6

 .نه عملكإ -7

 .نعم صحيح-8

 .عطيني المعطف فالجو ممطرأ-9

 .ثبت لي ذلكأقول له أشتمه وأ -10
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 .قفل الهاتفأس وأب لا -11

 .تركه عندكأ -12

  .تستطيع مقابلتي نك لاألماذا لم تتصل بي وتخبرني ب-13

 .ربما حدث لها وضع طارئ-14

  .كنا قد ربحنا ألو لم ترتكب الخط-15

  .عوض لك الخسائرأسف سوف آ-16

 .سفة سوف ابحث عنهم لم تكن عن قصدآ-17

 رة القادمةيا للخسارة هل يمكنك جلبه في الم-18

  ة.عتذر فقد كنت مستعجلأنا أ -19

 .قربالأممكن دعت -20

 .دعوا لها بالشفاءأ -21

 .نا بخيرألا ف-22

  .قبل موعد الحافلة المجيءنتظرها ولكن عليها أحسنا سوف -23

  .حسنا-24

 :للحالة "أ" تقدير الاستجابات يمثل 08رقم جدول

الوضعيات 

N 

سيطرة 

 ODالحاجز

دفاع عن الأنا 

ED 

دوام 

 NPالحاجة

 الشائعات

1   M 1 

2   I  

3  E  1 

4  E   

5   M 1 

6   M  

7  E  0.5 

8   M  

9 M    

10  E  1 
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11   M  

12  E   

13 E    

14   M  

15  E   

16   M  

17   M  

18   M  

19   M  

20  E   

21   M  

22   M 1 

23 M    

24   M  

 

 :للحالة "أ" الجانبيات ليمث 09رقم جدول

الأنماط و 

 الاتجاه

OD ED NP TOT

AL 

 

E 01 07 00 08 33.33 

I 00 00 01 01 4.17 

M 02 00 14 16 66.67 

TOTAL 03 07 15 24  

 12.5 29.17 62.6   

 درجة الامتثالية للجماعة: 

 CGR:5.5.100/16=34.38حساب 

 تحليل الاختبار: -
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حالة أن ال لىإحباط توصلنا المصور ل روزنزفايغ الذي يقيس الإقاطي سمن خلال تطبيق الاختبار الإ

و  66.67ليها إن حيث كانت النتيجة التي توصلنا حباط و تستجيب للمواقف المحبطة بتجنب العدواإلديها 

ل يجاد حلوها لإاجع محاولة منهي درجة عالية مقارنة مع اتجاهات العدوان الداخلية و الخارجية و هذا ر

ليها إ لمتوصلاو ذلك من خلال النتيجة  لى أهدافها و طموحاتهاإلف المواقف التي تعيق في الوصول لمخت

 .62.6و هي

و هي  50من  أقل 34.38بالمئة فهي منخفضة باعتبار أن  34.38متثالية للجماعة وجدناها كما أن الإ

 دلالة على أن الحالة تتفادى الجماعة و المواقف الاجتماعية .

 العام للحالة الرابعة :التحليل  -5-4-1

لصحة اثر سلبي على أن البطالة لها ألمقابلة النصف موجهة توصلنا إلى من خلال عرض وتحليل ا

لنوم في ا الذي ظهر عندها على شكل اضطرابات حباط لديها، وفسية للحالة مما تسبب في ظهور الإالن

 .والحالة المزاجية وفقدان الثقة بالنفس وعدم الرضا عن الحياة 

دوان جنب العحباط بتن الحالة تستجيب للإأالمتحصل عليها من الاختبار تبين نتائج الوبالرجوع إلى 

اعية الاجتم هاعلاقاتنه حدث تغير في أثبت الاختبار أريق البحث عن حل للمشاكل، وكذلك وتواجهه عن ط

. 
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لفصل السادس: مناقشة ا

ئج الدراسةو تحليل نتا  
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وات الأد ل بحث علمي وذلك بعد استخدامتعتبر مناقشة الفرضيات خطوة هامة و مرحلة أساسية في ك

لإحباط ضوع اوالوسائل اللازمة من مقابلات وملاحظات عيادية واختبارات نفسية ومن خلال دراستنا لمو

على  قشتهالدى الخريجين الجامعيين العاطلين عن العمل كان لابد لنا من عرض نتيجة الفرضيات ومنا

 ضوء تلك النتيجة التي توصلنا إليها.

 

 ليل ومناقشة النتائج على ضوء الفرضيات:تح -1

 :الفرضية العامة  النتائج على ضوء مناقشة -1-1

 .تنص الفرضية العامة على أن للبطالة لدى الخريجين الجامعيين تأثير في ظهور الإحباط

تبار من خلال ما تم عرضه من حالات بواسطة تحليل المقابلة النصف موجهة وما كشف عنه الاخ

 لفرضيةامع محتوى تحققت للإحباط لروزنزفايغ تم التوصل إلى أن نتائج الدراسة  الإسقاطي المصور

ت راسة أثرم الدالعامة للدراسة حيث تبين أن الخريجين الجامعيين العاطلين عن العمل الذين أجريت عليه

 على الحالة النفسية لديهم أدت بدورها إلى ظهور الإحباط.

 :جزئية الأولى الفرضية الالنتائج على ضوء مناقشة  -2-1

حباط ون للإتنص الفرضية الجزئية الأولى على أن: الخريجين الجامعيين العاطلين عن العمل يستجيب

 عن طريق العدوان.

ذا عدوان وهون الأظهرت النتائج التي توصلنا إليها في دراستنا أن الخريجين العاطلين عن العمل يتجنب

ص لأشخاق مع نتائج دراستنا حيث وجدنا أن هؤلاء ايدل على أن الفرضية الجزئية الأولى لم تتحق

ة أسباب ع لعديحاولون قدر الإمكان تجنب العدوان والعنف أثناء مواجهتهم للمواقف المحبطة، وهذا راج

ة بالإضاف واعيةأهمها طبيعة شخصية الأفراد وكذا التنشئة الاجتماعية وعلى اعتبارهم أيضا فئة مثقفة و

 المواقف ع هذهمبها هؤلاء سمحت لهم باكتساب نوع من المرونة النفسية للتكيف  إلى أن الخبرات التي مر

مواقف ل والوذلك من خلال استخدام مجموعة من الاستراتيجيات أهمها إستراتيجية البحث عن حل للمشاك

 المحبطة التي يواجهونها.

 مناقشة النتائج على ضوء الفرضية الجزئية الثانية : -3-1

 ثير سلبيمل تأالثانية أن: الإحباط لدى الخريجين الجامعيين العاطلين عن الع نصت الفرضية الجزئية

 على علاقاتهم مع البيئة الاجتماعية.

 اعية لدىلاجتمأظهرت النتائج التي توصلنا إليها في دراستنا أن الإحباط يؤثر سلبا على العلاقات ا

وهذا  لفرضيةاالتي توصلنا إليها مع نص الخريجين الجامعيين العاطلين عن العمل ولقد تحققت النتيجة 

وص راجع للضغوط التي يمارسها كل من المجتمع و الأسرة على الفرد العاطل عن العمل وبالخص

ن لآخرياالخريج الجامعي مما أثر على نفسيته وجعله ينطوي على ذاته ويحاول التجنب والهروب من 

 والمواقف الاجتماعية.

 

 

 نظريات:مناقشة النتائج على ضوء ال -2

 ري سابقاالنظ رالإطافي دراستنا و النظريات التي تناولناها في  إليهامن خلال النتائج التي توصلنا 

 : أنوجدنا 
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د ن تزدان العدواأسبب العدوان و الإحباطن أو العدوان التي ترى ب الإحباطفيما يخص نظرية  -

وان و ر العدهي التي تفج الإحباطدث ن الظروف الخارجية التي تحأ، وبالإحباطشدته كلما اشتد الشعور 

و يكون  لآخرينابلوم  إمامن الاستجابات  أنواعتولده، فالفرد يستجيب اتجاه المواقف المحبطة وفق ثلاث 

نب ور بالذبلوم نفسه و الشع أوالخارج  وموجها نحالشخص في حالة غضب انفعال و يصبح العدوان هنا 

 ميةأهعطي يستجيب عن طريق تجنب العدوان ولا ي أوالداخل  و الندم و هنا يكون العدوان موجها نحو

هور و ظالظروف الخارجية هي سبب  أندراستنا مع هذه النظرية في  نتائجللموقف المحبط و اتفقت 

ث في حدو الأساسيدراستنا تناولت متغير البطالة باعتباره المسبب  أنو على اعتبار  الإحباطحدوث 

ه هذه اءت بجامعيين العاطلين عن العمل و لم تتفق نتائج دراستنا مع ما جيين الجيلدى الخر طالإحبا

لضرورة  يعني بالا الإحباطو العدوان فوجود  الإحباطبين  تأثرو  تأثيرهناك علاقة  أنالنظرية فيما يخص 

 وجود عدوان.

عرض ترة يمفي حين أن النظرية التي جاء بها رودزنزفايغ الذي اعتبر أن الإحباط يحدث في كل  -

تائج نق مع فيها طريق الفرد إلى حاجز أو مانع يحول دون إشباع حاجة حيوية أيا كانت، وهذا ما اتف

اجاتهم حشباع دراستنا حيث وجدنا أن الخريجيين الجامعيين العاطلين عن العمل لديهم مانع يحول دون إ

ها و فرد وقوتفع الذه الفئة فدواألا و هو البطالة على اعتبار أنها المسبب الرئيسي لحدوث الإحباط لدى ه

عه يشتد إشبا طول مدة إعاقة إشباع هذه الدوافع، الإحباط الشديد يلحق عادة بالدافع القوي حين يعاق

 لإحباط.احدة  الإحباط حين تطول مدة الإعاقة فكلما زادت مدة البطالة لدى الخريجيين الجامعيين زادت

 

 :قةالسابمناقشة النتائج على ضوء الدراسات  -3

 :هي و العاملين غير الجامعيين الخريجين وسط النفسي الإحباط تناولت دراسة وجود من بالرغم

 اولنتن التي دراستنا عكس على وصفية كانت نتائجها أن إلا 2015 البشاري هارون سهام دراسة

 .الجامعيين الخريجين عند للبطالة الإكلينيكي الجانب

 و الفرد على نفسية أثار للبطالة أن وجدنا الأخرى السابقة ساتالدرا نتائج على طلاعالإ خلال من و

 :الدراسات هذه من

 الجامعات خريجي لدى القلق على آثارها و البطالة مشكلة: المعنونة( 2009) نصيرة تكاري دراسة 1

 لقالق درجة نأ و شديد و حاد بقلق يمتازون العمل عن العاطلين الأفراد أن إلى توصلت التي الجزائرية

 ليس و طفق عرض أي سمة هنا القلق اعتبرت و( جنس،سن) المتغيرات باختلاف تختلف لا لديهم

 .ذاته حد في اضطراب

 لشهاداتا حاملي لدى البطالة بمشكلة: المعنونة( 2020) تمرابط نورة و العمراوي زكية دراسة 2

 النتائج هذه و الذات تقدير درجة على البطالة انعكاس إلى نتائجها توصلت الجزائرية الجامعة في العليا

 .بنفسه الفرد قةث على آثر لها البطالة أن إلى فيها توصلنا التي دراستنا نتائج مع ما لحد مشابهة كانت

 الصحة على البطالة تأثير بعنوان كانت التي(2020) جوشي جيوتسنا و بهات أحمد مشتاق دراسة 3

 و لقلقا من عالي مستوى لديهم العمل عن العاطلين الشباب أن إلى نتائجها توصلت للشباب العقلية

 من أعلى وىمست وجود إلى بالإضافة النفسي الضيق و العاطفية و السلوكية السيطرة فقدان و الاكتئاب

 التي ستنادرا نتائج مع توافق ما هو الأخير هذا و الحياة عن الرضا من أقل مستوى و النفسي الضغط

 .الحياة عن الرضا في تأثير هالدي البطالة أن فيها توصلنا
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 توصلت الاجتماعية التنمية على أثرها و البطالة بعنوان كانت( 2014)منصور علي فاتن دراسة 4

 أن في تمثلت لالعم عن العاطل الفرد مستوى على الاجتماعية التنمية على للبطالة أثر هناك أن نتائجها

 ترابالاغ و للعمل فرصة وجود في الأمل ضعف من شديد إحباط و اضطراب الفرد لدى تولد البطالة

 و العلاقات فضع ولدت أنها إلى بالإضافة العمل على القدرة انعدام و الإحباط في الإحساس في المتمثل

 أن حين في زلةالع إلى الميل و بالقلق الشعور سيطرة و العصبية و العنف إلى الميل و الأسرية الروابط

 و العلاقات لىع سلبي تأثير لها أن و الإحباط تولد البطالة أن في راستناد نتائج مع تتفق النتائج هذه

 وجدت دراسةال فهذه العنف يخص فيما منصور علي فاتن دراسة مع تختلف أنها كما العزلة إلى بالإضافة

 عن العاطلين نالجامعيي الخريجين أن وجدنا دراستنا أن حين في العصبية و بالعنف يستجيبون الأفراد أن

 . العنف و العدوان بتجنب يستجيبون العمل

 توصلت الملحوظ الوظيفي الأمن انعدام و البطالة آثار: بعنوان( 2015) آخرون و يانيك دراسة 5

 كثيرة نفسية شكاوي ووجود للفرد النفسية الصحة على كبير تأثير لها البطالة مدة أن الدراسة هذه نتائج

 نتائج مع توافق ما هذا و الحياة عن الرضا عدم إلى بالإضافة طويلة، البطالة فترة كانت كلما حدتها تزداد

  ة لدى الخريجين الجامعيين سبب عدم الرضا عن الحياةالبطال أن فيها توصلنا التي دراستنا
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 الاستنتاج العام للدراسة:

طلين عاال من خلال النتائج المتحصل عليها من دراستنا لموضوع الإحباط لدى الخريجين الجامعيين

ريجين ن الخمعن العمل، فان النتائج التي تم التوصل إليها بتطبيق المنهج العيادي على أربع حالات 

قابلة ية و الملعياداالجامعيين العاطلين عن العمل، و بالاعتماد على أدوات الدراسة المتمثلة في الملاحظة 

 نصف الموجهة و الاختبار الاسقاطي للإحباط لروزنزفايغ .

باط الإح  تحليل كل حالة على ضوء الأدوات المستخدمة من تحليل للمقابلة و تحليل الاختباربعد 

دم علتخرج و عد او ذلك ب النفسي لروزنزفايغ ، تبين لنا أن الحالات الأربعة المدروسة تعاني من الإحباط

ره ذا بدوهلات و لحاعلى ا، مما أثر سلبا على الصحة النفسية مستقبلهمالحصول على وظيفة تضمن لهم 

ذلك فس و كانخفاض الثقة بالن دثا تغيرات في الحالة المزاجية وسوء تكيف نفسي للفرد مح إلىيؤدي 

 الرضا عن الحياة بسبب عدم وجود الوظيفة التي تؤمن الحياة المستقرة.

اعي ميف اجتمما يحدث سوء تكعلاقاتهم الإجتماعيةعلى  تفان للبطالة لدى الخريجين الجامعيين أثر

 عية.جتماللفرد مع محيطه الاجتماعي فيصبح منعزل و منطوي و كذلك الانسحاب من مختلف المواقف الا

ة حل اتيجيكما أن الاستجابة اتجاه الإحباط تكون بتجنب العدوان فالحالات الأربعة تستخدم إستر

حالة بب لرجع السستثناء الحالة ج التي تضع مسؤول و تلمختلف العقبات التي تعترضها ،بإ المشكلات

 الإحباط التي وصلت إليها إلى شخص أخر .

 و منه يمكن أن نضع الاستنتاج العام التالي الذي خلصنا إليه من دراستنا:

 تؤثر البطالة لدى الخريجين الجامعيين في ظهور الإحباط النفسي. -

 .جاه الإحباطلا يستجيب الخريجين الجامعيين العاطلين عن العمل بالعدوان ات -

 حباط لدى الخريجين الجامعيين العاطلين عن العمل أثر سلبي على العلاقاتللإ -

 الاجتماعية.

ازن التو و عليه فان للبطالة لدى الخريجين الجامعيين تترك آثرا سلبيا يؤدي إلى اختلال في

فان  الإحباط و كذلك لديه ولدأي طالب بعد تخرجه ي النفسي،فعدم الوصول إلى ما يطمح إليه

بح ا و تصو قد تزيد حدته ت و الظروف المعيشية لها دور كبير في تأزم الحالة النفسية،الضغوطا

 اضطرابات نفسية مع مرور الوقت. 
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 الخاتمة:

ا معظم يعيشهويعد الإحباط النفسي من أكثر الحالات النفسية التي أصبحت منتشرة في الوقت الحالي 

ة، ة سويه ضغوطات كثيرة تعيقه في ممارسة حياته بطريقالأفراد في حياتهم اليومية ،حيث تسبب ل

ن أهم ي. ومفيصاب بخيبة أمل وفشل وتتأثر علاقاته سواء مع نفسه أو أسرته أو حتى محيطه الاجتماع

شكلة مصبحت العوامل المسببة في حدوث الإحباط البطالة التي لم تعد مقتصرة على الشباب فحسب بل أ

 جامعيين،ين الل أهم فئة و الأكثر تضررا من هذه المشكلة هم فئة الخريجتعاني منها كافة الفئات ولع

ب، مضطر فالبطالة تؤدي إلى حدوث إحباط نفسي شديد لدى الجامعيين العاطلين وتضعهم في جو نفسي

سعون يانوا حيث تضعف ثقتهم بنفسهم وتصبح نظرتهم بنفسهم سلبية وتتحطم طموحاتهم والغايات التي ك

 للوصول لها.

 لحاولنا تناو لعمل،وفي دراستنا البحثية المتمثلة في: الإحباط عند الخريجين الجامعيين العاطلين عن ا

باط لدى الإح موضوع الدراسة بطريقة إكلينيكية وذلك بهدف معرفة ما إذا كان للبطالة تأثير في ظهور

 فئة الخريجين الجامعيين.

جموعة من الأدوات الإكلينيكية المتمثلة في المقابلة ومن خلال الجانب الميداني الذي تم فيه تطبيق م

النصف موجهة والملاحظة العيادية والاختبار الإسقاطي المصور لروزنزفايغ للإحباط على حالات 

الدراسة، تم التوصل إلى أن البطالة لها أثر في ظهور الإحباط لدى الخريجين الجامعيين.



 [التوصيات]
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 التوصيات:

لعمل معي،لأكثر بالجانب الميداني من أجل تحضير الطالب الجا جزائريةهتمام الجامعة الضرورة ا-

 واكتساب خبرة مهنية.

 التوفيق بين فرص الحصول على مناصب العمل وعدد الخريجين الجامعيين.-

ىى صص علضرورة الاهتمام بتوجيه الطلبة إلى التخصصات المناسبة لهم لتفادي  الاكتظاظ في تخ-

 مشكلة البطالة بعد التخرج.غرار تخصص آخر لتقليل 

على  مواصلة الطالب البحث عن العمل وعدم فقدان الأمل لأن لديه ما يضمن له فرصة الحصول-

 العمل وهي الشهادة الجامعية.

د صا بعمحاولة الأسر عدم الضغط على البطالين الجامعيين من خلال تفهم حالتهم النفسية خصو-

 تخرجهم من الجامعة.

فسية نجيات ة على الجامعة الجزائرية تدريب وإرشاد الطلبة على أساليب واستراتيقبل تخرج الطلب-

 لمواجهة مختلف الضغوطات التي يتعرضون لها بعد التخرج
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 :المراجع قائمة

 :العربية باللغة المراجع

 الوطن في فالانحرا و بالجريمة البطالة علاقة(. 2014.)آخرون  و؛بدر ، المنعم عبد و حويتي ، أحمد -

 .التوزيع و للنشر الحامد دار: عمان. العربي

 العدواني لوكالس و التلفاز برامج بعض مشاهدة بين العلاقة(. 2003. ) دحلان ، الهادي عبد محمد أحمد -

 .غزة: ةالإسلامي الجامعة التربية، النفس،كلية علم قسم في ماجيستر رسالة.  غزة بمحافظة الأطفال لدى

 .لنشرل وائل دار: عمان.  جديدة نظرية النفسية الصحة في المرجع(. 2009. )الخالدي حمد،م أديب -

: الإسكندرية . الإسلامية و العربية المجتمعات في البطالة مشكلة(. 2007. )السميع عبد السيد، أسامة  -

 .الجامعي الفكر دار

 للنشر رةالمسي دار :عمان. اليةالانفع و السلوكية للاضطرابات مدخل(. 2011.)مصطفى فاروق، أسامة -

 .الطباعة و التوزيع و

 نظريال لإطارا بين النفسية الصحة(. 2006. )صبحي محمد، سيد و؛ شريت الغني، عبد محمد أشرف  -

 .التوزيع و للنشر الدولية حورس مؤسسة: الإسكندرية. الإجرائية التطبيقات و

 .ةالعربي النهضة دار: بيروت. لاجتماعا علم في معاصرة دراسات(. 2010. )غنيم رشاد، السيد -

 الدار: دريةالإسكن .الكلي الاقتصاد مبادئ(. 2013. )نجا الوهاب، عبد علي و ؛السريتي محمد، السيد  -

 .الجامعية

 ةشهاد لنيل مذكرة. الوظيفي بالرضا علاقته و النفسي الضغط(. 2008-2007.)فاتح العبودي،  -

: منتوري جامعة اعية،الاجتم و الإنسانية العلوم كلية البشرية، الموارد تسيير و التنظيمي النفس علم في الماجيستر

 .قسنطينة

 .لتوزيعا و للنشر صفاء دار: عمان. الكلي الاقتصاد أساسيات(. 2014. )النسور الفتاح، عبد إياد -

 سئلةأ لةمج. البطال الشباب من فئة لدى المستقبل قلق(. 2011.)أحمد فاضلي، و ؛حكيمة حمودة، أيت -

 (.2)الدراسات، و البحوث

 خدماتلل السيكولوجي مركز: فلسطين.  النفس علم في مصطلحات المعاني(. 2018. )القشاعلة بديع، -

 .التربوية و النفسية

 لاميذت بين مقارنة دراسة بالإحباط، المدرسي التوجيه عن الرضا علاقة(. 2002. )وردة بلحسيني، -

 لعلوما و الآداب كلية النفس، علم تخصص ماجيستر رسالة. بورقلة اتكنولوجي و آداب المشتركين الجذعين

 .الجزائر: ورقلة جامعة الإنسانية،

 ماجيستر رسالة. الجزائرية الجامعة خريجي لدى الإدماج سياسة واقع(. 2014-2013.)أسماء ، بلعربي -

:  خيضر دمحم جامعة اعية،الاجتم و الإنسانية العلوم كلية التنظيم، اجتماع علم تخصص الاجتماع، علم في

 .بسكرة
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 العمل سوق تحديات و الرسمي غير للقطاع النسوية الممارسة(. 2019-2018. )ثورية بلقايد، -

 الاقتصادية لعلوما كلية التنمية، و المؤسساتي التحليل تخصص ، الاقتصادية العلوم في دكتوراه رسالة. الجزائري

 .تلمسان: بلقايد ربك أبي جامعة التسيير، علوم و التجارية و

 المدنية ةالحماي أعوان من عينة نظر وجهة من الإحباط مستوى قياس(. 2017 ديسمبر.)زينة ، طراد بن -

 (.31.)الاجتماعية و الإنسانية العلوم مجلة.  -عنابة-الحجار بوحدة ميدانية دراسة

 سوق و العليا اتالشهاد حاملي واقع بين المحلية التنمية(. 2011 أفريل 14. )،مداني شهرة بن -

: سكرةب خيضر محمد  جامعة البشرية، الموارد تنمية في دورها و التشغيل سياسة: حول وطني ملتقى.العمل

 .الجزائر

 في جيسترما رسالة الجامعات خريجي لدى القلق على أثرها و البطالة مشكلة(. 2010. )نصيرة تكاري، -

 .تماعية،جامعة الشلف.كلية العلوم الإنسانية و الاج، المدرسي النفس علم

 ارد:  عمان .حلول و مشكلات التكيف(. 2015.) شعيرة أبو محمد، خالد و ؛غباري ، أحمد ثائر -

 .التوزيع و للنشر العلمي الأعصار

 دار ةمكتب:  عمان. النفس علم إلى المدخل(. 2002) آخرونو ؛حسني،العزة سعيد و جابر جودت،بني -

 .الدولية العلمية الدار و التوزيع و للنشر الثقافة

 دار: ةالقاهر (.تجارب و مبادئ) الإنساني السلوك لدراسة مدخل(. 1972.)،جابر الحميد عبد جابر -

 .العربية النهضة

 اشرونن البداية دار:  عمان. والجزئي الكلي الاقتصاد مبادئ. ) 2017.(عريقات موسى، محمد حربي -

 . وموزعون

 . التوزيع و النشر و للطباعة الفكر دار:  عمان. النفسية حةالص(. 2003. )العناني الحميد، عبد حنان -

 التطبيق و النظرية بين الكلي الاقتصاد مبادئ(. 2009.)الرفاعى ، حسين أحمد و ؛الوزني واصف، خالد -

 .التوزيع و للنشر وائل دار: عمان(. 10ط.)

 في دراسات لةمج .الطفل عند الإحباط ظهور في تأثيرها و الوالدية المعاملة سوء(. 2019.)،جبار رتيبة -

 (.1)4 مجلد.الانحراف سيكولوجية

 دكتوراه لةرسا. الاجتماعية انعكاساتها و الجزائر في التنموية السياسة(. 2014-2013.)خياري رقية، -

: خيضر حمدم الاجتماعية،جامعة و الإنسانية العلوم و الآداب التنمية،كلية الاجتماع علم العلوم،تخصص في

 .بسكرة

 .المعرفة علم سلسلة: الكويت. للبطالة السياسي الاقتصاد(. 1998.)زكي ي،رمز -

 في لعلياا الشهادات حاملي لدى البطالة مشكلة(. 2020 ديسمبر. )تمرابط نورة، و ؛العمراوي ، زكية -

 ،(4)2 لمجلدا الاجتماعي، التمكين مجلة . الانعكاسات و الأسباب حول سوسيولوجية دراسة الجزائرية الجامعة

 .البواقي أم جامعة

 .للكتاب ةلإسكندريا مركز: الإسكندرية(. 2ط. )التوافق و النفسية الصحة(. 2003.)أحمد كامل، سهير -

 سالةر. العاملين غير الجامعيين الخريجين وسط النفسي الإحباط(. 2015.)البشاري ، هارون سهام -

 .نولوجياالتك و للعلوم السودان: جامعة العليا، الدراسات كلية التربوي، و النفسي الإرشاد في ماجيستر
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 صفاء دار: عمان .الإسلامي النفسي العلاج و النفسية الصحة(. 2011.)،الحياني علي بردان صبري -

 . التوزيع و للنشر

 .لتوزيعا و للنشر العربية النيل هبة: مصر. البطالة أزمة(. 2008-2007.)الحميد عبد محمد، صلاح -

 . رشاد مطبعة :بيروت.  البطالة ظاهرة وأبعاد أساسيات). 2014). عامر ، الرءوف عبد طارق -

 ةالمكتب:مصر .الاقتصادي الإصلاح لبرامج الاجتماعية الآثار(. 2007.)الحصرى فاروق، طارق -

 .التوزيع و للنشر العصرية

: يةالإسكندر ،( 2ط. )الشخصية سيكولوجية و النفسية الصحة(. 2001.)شاذلي محمد، الحميد عبد -

 .الجامعية تبةالمك

 الفكر دار: عمان (.7ط. )النفس علم إلى المدخل(. 2009.)توق الدين، محي و ؛عدس ، الرحمان عبد -

 .التوزيع و للنشر

 و رةالصغي الصناعات دور(. 2005.)الحليم عبد ، الفتاح عبد أحمد و ؛مخيمر جميل، العزيز عبد -

 .الإدارية ميةللتن العربية المنظمة :مصر. العربية رالدو في الشباب بين البطالة مشكلة معالجة في المتوسطة

.  التطبيق و النظرية بين النفسية لائحة(. 2008.)الواحد عبد علي، حزم و ؛غزال ، علي الفتاح عبد  -

 .الكمبيوتر لخدمات هي ما: الإسكندرية

. 2 المجلد يوميةال حياتنا في النفسي الطب و النفس علم النفسية الموسوعة(. 2005.)الحنفي ، المنعم عبد -

 . التوزيع و للنشر نوبليس دار: لبنان

 و بالتكيف اعلاقته و النفسية الصحة(. 2009.)العلمي ، الدين سعد دلال و ؛الخالدي ، فؤاد الله عطا -

 . التوزيع و للنشر صفاء دار: عمان. التوافق

 الدار: يةالإسكندر .عليها الاقتصادي الإصلاح واثر البطالة مشكلة. )2005. )نجا الوهاب، عبد علي -

 . الجامعية

. زةغ قطاع حالة دراسة( حلول و أسباب)  الهندسة خريجي بطالة(. 2014.)الغصين علي رأفت، عمر -

 .غزة :الإسلامية الجامعة التجارة، كلية ، التنمية اقتصاديات في ماجيستر رسالة

 جامعة ةمجل .معالجتها سبل و -اأسبابه:العراقي الاقتصاد في البطالة(. 2012.)حسين سعيد، عيادة -

 (.8) 4 المجلد. الإدارية و الاقتصادية للعلوم الأنبار

. اللاذقية فظةمحا ميدانية دراسة الاجتماعية التنمية على أثرها و البطالة(. 2014.)منصور ، علي فاتن -

 .سوريا :تشرين جامعة الاقتصاد، كلية التنمية، و السكان في ماجيستر رسالة

 لةرسا. الأردن في البطالة معدلات على الفساد أثر(. 2019-2018.)الصبيحات عيد، عارف فارس -

 .لأردنا: البيت آل جامعة الإدارية، العلوم و الاقتصاد كلية الدولي، التعاون و الاقتصاد في ماجستير

 لقادسيةا جلةم. تفسيرية نفسية دراسة الإحباط(. 2014.)كبن النبي، عبد هناء مزعلو الزهرة، عبد فاضل -

 (.2)17 المجلد. الإنسانية للعلوم

.  النفسي حليلالت و النفس علم معجم(. 1989.)آخرونو ؛النيل ،أبو السيد محمود و طه ، القادر عبد فرج -

 .العربية النهضة دار :بيروت

 .الرشد مكتبة. النفس علم في الحالة دراسة(. 2016. )متولي لطيف، فكري -
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 وأوراق حوثب.  المجتمع على وأثرها معالجتها أسبابها البطالة) 2006.) فارس مسدور، و؛ رابح كشاد، -

 .البليدة: دحلب سعد جامعة.  التسيير وعلوم الاقتصادية العلوم كلية عربية ندوة عمل

 . العلمية الكتب دار: بيروت. النفس علم منظور في الصحة(. 1996.)عويضة محمد، كامل -

: عمان. سيةالنف الصحة على أثره و مشكلاته و النفسي الضغط. (2008.)عبيد السيد، الدين بهاء ماجدة -

 .التوزيع و للنشر صفاء دار

 لثقافةا دار مكتبة :عمان.  علاجها و أمراضها النفسية الصحة مشكلات(. 2004.)محمد ، جاسم محمد -

 . التوزيع و للنشر

 .لطباعةا و التوزيع و شرللن المسيرة دار: عمان(. 5ط. )الشخصية قياس(. 2014.)ربيع شحاتة، محمد -

 . يثالحد الجامعي المكتب: الإسكندرية. الاجتماعية والمشكلات التنمية. )1999.) شفيق محمد، -

 . للطبع حالة بو دار: الجزائر. العام النفس علم(. 2000.) عبيدي محمد، -

 رسالة. دنالأر في البطالة معدلات و الحكومية البرامج بين العلاقة(. 2015.)سيف أبو علي، محمد -

 .الأردن :البيت آل العليا،جامعة الدراسات الدولي،كلية التعاون و الاقتصاد في ماجستير

 في يرماجست رسالة. فلسطين في البطالة معدل على المؤثرة العوامل(. 2014.)الأسطل مازن، محمد -

 .غزة: الإسلامية الجامعة التجارة، كلية التنمية، اقتصاديات

. للطفل ةالنفسي و المدرسية الصحة (.2002.)آخرونو ؛قاسم محمد، ناجى و نسىم ، الحليم عبد محمود -

 .للكتاب الإسكندرية مركز: الإسكندرية

 دار:  لرياضا. وتطبيقاته فنياته) العيادي( الإكلينيكي النفس علم(. 2012.) سالم محمد، مندوه محمود -

 . والتوزيع للنشر الزهراء

 .التوزيع و رالنش و للكمبيوتر العلمي المكتب: الإسكندرية. لنفسيةا الصحة(. 2002.)أحمد سليم مدثر، -

 .زيعالتو و للنشر الحامد دار: عمان. البطالة ظاهرة و المؤسسات خوصصة(. 2019.)محفوظ مراد، -

 المطبوعات ديوان: الجزائر(.  2ط. )المعاصر النفس علم إلى مدخل(.  س د.)مصطفى،عشوي -

 .الجامعية

 ةمكتب: القاهرة (.3ط.)التكيف سيكولوجية في دراسات النفسية الصحة(. 1995) فهمي، مصطفى، -

 .الخانجى

 ةظاهر معالجة في دورها و الخضراء السياحة المستدامة السياحة(. 2017.)كافي يوسف، مصطفى -

 .للوثائق ألفا: قسنطينة. البطالة

 ينيةالفلسط لجامعاتا خريجي صفوف في البطالة معدلات تغير(. 2017. ) خلوف محمد، محمود ميسر -

 النجاح عةجام ، العليا الدراسات كلية الجغرافيا، في ماجيستر رسالة. 2015-2007 للفترة جنين محافظة في

 .فلسطين: نابلس في الوطنية

 رامجب ضمن التشغيل إشكالية و البطالة. )2010.) العايب ، الرحمان عبد و ؛عدون ، دادي ناصر -

 . الجامعية المطبوعات ديوان: جزائرال. للاقتصاد الهيكلي التعديل

 دار: القاهرة. علاجها و أسبابها للأطفال النفسية المشكلات(. 2003-2002.)الشوربجي عباس، نبيلة  -

 .العربية النهضة
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 .وزيعالت و للنشر اثراك: مصر. السليمة النفسية الصحة عوامل(. 2001.)إسماعيل إبراهيم، نبيه -

 ةكلي الدانمارك يف المفتوحة العربية الأكاديمية.  البطالة حول بحثية راسةد(. دس.) الحيالي ، ناجي وليد -

 .الاقتصاد و الإدارة

 و النشر و للطباعة الفكر دار: عمان. العام النفس علم(. 2002.)عدس الرحمان، عبد و ؛قطامي ، يوسف -

 .التوزيع

 :المراجع الأجنبية

-PICHOT P. et Freson V.et Danjon S., 1965.manuel test de frustration de ROSENZWEIG 

forme pour enfants :C.P.A .PARIS. 
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- Zeigler-Hill V.et Shackelford T.,2017. Frustration, Encyclopedia of Personality and 

Individual Differences, The Netherlands. 
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- BERTRAND J. , 1991. Evaluation  métacognitive du style de reponse à la frustration chez 

l’adulte selon la théorie de S. Rozenzweig université du QUEBEC. 
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Kashmir Valley. Department of Psychology, Barkatullah University Bhopal, Madhya Pradesh, 
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 الملاحق:

 دليل المقابلة للحالات :يمثل  01ملحق رقم  -

 دليل المقابلة : 

 ؟ هل تعاني من األام في جسدك وأين-1

 هل تجد صعوبة في الخلود للنوم ؟-2

 هل ترتاح في نومك ام تعاني من كوابيس واحلام مزعجة؟ -3

 كيف تستقيظ في الصباح؟-4

 كيف هي شهيتك بعد تخرجك ؟-5

 نتابك احساس بالقلق عند مواجهتك لبعض المواقف ؟ وماهي هذه المواقف ؟هل ي-6

 هل يمكنك ان تصف لي شعورك عندما يواجهك موقف محبط؟-7

 كيف تواجه المواقف المحبطة ؟-8

 هل تتجنب الخروج ومقابلة الاخرين ؟-9

 كيف هي علاقتك مع اسرتك بعد تخرجك؟-10

 بعد تخرجك؟كيف هي علاقتك مع محيطك الاجتماعي -11

 هل تتردد في اتخاذ قراراتك ؟-12

 هل ندمت على اختيار تخصصك ؟-13

 ماهي نظرتك حول المستقبل ؟-14

 كيف ترى ثقتك بنفسك ؟-15

 ماهو المجال الذي ترغب بالعمل فيه ؟-16

 هل تستطيع التركيز عندما تقرا كتابا او مجلة ؟-17

 هل لديك رغبة شديدة في البكاء ؟-18

 الاخرون بانك سريع الغضب؟هل يصفك -19

 هل تتسارع نبضات قلبك عندما تواجه موقف معين او في معظم الاحيان ؟-20

 هل انت راض عن حياتك ؟-21

 هل ترى بانك شخص فاشل بعد تخرجك؟-22
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 كيف تشعر عندما تطلب من الاهل المساعدة المالية ؟-23

 ى وظيفة؟هل تشعر بالانزعاج والضيق بعد تخرجك لانك لم تحصل عل-24

 هل تشعر انك مرهق اغلب الاحيان ومملت القيام بنشاطاتك واهتماماتك بعد تخرجك ؟-25

 :دليل المقابلة :للحالة "ز" يمثل 02محلق رقم -

 ؟ ألام في جسدك وأينهل تعاني من -1

 نعم ،في المفاصل والظهر.

 هل تجد صعوبة في الخلود للنوم ؟-2

 قليلا.

 مزعجة؟ وأحلامني من كوابيس تعا أمهل ترتاح في نومك  -3

 كوابيس.

 في الصباح؟ تستيقظكيف -4

 نشيطة 

 كيف هي شهيتك بعد تخرجك ؟-5

 مضطربة.

 بالقلق عند مواجهتك لبعض المواقف ؟ وماهي هذه المواقف ؟ إحساسهل ينتابك -6

 نعم،مواقف اجتماعية مع الناس .

 تصف لي شعورك عندما يواجهك موقف محبط؟ إنهل يمكنك -7

 طراب في المعدة.اض

 كيف تواجه المواقف المحبطة ؟-8

 انسحاب.

 ؟ الآخرينهل تتجنب الخروج ومقابلة -9

 أحيانا أتجنب.

 بعد تخرجك؟ أسرتككيف هي علاقتك مع -10

 عادي.

 كيف هي علاقتك مع محيطك الاجتماعي بعد تخرجك؟-11



 [الملاحق]
 

 

 عادي.

 هل تتردد في اتخاذ قراراتك ؟-12

 مترددة وأتجنب .

 ت على اختيار تخصصك ؟هل ندم-13

 لا.

 هي نظرتك حول المستقبل ؟ ما-14

 إيجابية .

 كيف ترى ثقتك بنفسك ؟-15

 جيدة.

 هو المجال الذي ترغب بالعمل فيه ؟ ما-16

 في تخصصي وطموحات أخرى.

 و مجلة ؟أدما تقرا كتابا هل تستطيع التركيز عن-17

 لامبالاة ونقص التركيز.

 كاء ؟هل لديك رغبة شديدة في الب-18

 لا.

 سريع الغضب؟ بأنك الآخرونهل يصفك -19

 نعم.

 ؟ الأحيانفي معظم  أوهل تتسارع نبضات قلبك عندما تواجه موقف معين -20

 نعم.

 راض عن حياتك ؟ أنتهل -21

 نعم .

 شخص فاشل بعد تخرجك؟ بأنكهل ترى -22

 نعم.

 المساعدة المالية ؟ الأهلكيف تشعر عندما تطلب من -23

 عادي .
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  لم تحصل على وظيفة؟ لأنكل تشعر بالانزعاج والضيق بعد تخرجك ه-24

 عادي.

 القيام بنشاطاتك واهتماماتك بعد تخرجك ؟ وممل الأحيانهل تشعر انك مرهق اغلب -25

 نعم .

 الحالة "أ" دليل المقابلة : 03ملحق رقم  -

 وأين؟لام في جسدك آهل تعاني من -1

 نعم ، في يدي وقدمي .

 في الخلود للنوم ؟هل تجد صعوبة -2

 لا توجد صعوبة .

 حلام مزعجة؟أم تعاني من كوابيس وأهل ترتاح في نومك  -3

 أحيانا.

 ظ في الصباح؟يقكيف تست-4

 نشيطة.

 كيف هي شهيتك بعد تخرجك ؟-5

 مفتوحة .

 حساس بالقلق عند مواجهتك لبعض المواقف ؟ وماهي هذه المواقف ؟إهل ينتابك -6

ة لا د مواجهة بعض المواقف ومن هذه المواقف حدوث مشاكل بين شخصينعم ، ينتابني القلق عن

 أتحمل ذلك يشعرني بالقلق.

 ن تصف لي شعورك عندما يواجهك موقف محبط؟أهل يمكنك -7

 الحزن والكآبة.

 كيف تواجه المواقف المحبطة ؟-8

ذا هج من للخروأواجه الموقف المحبط في اليوم الأول بالشعور بالحزن بعدها أحاول إيجاد طريقة 

 الشعور.

 خرين ؟هل تتجنب الخروج ومقابلة الآ-9

 لا.

 سرتك بعد تخرجك؟أكيف هي علاقتك مع -10



 [الملاحق]
 

 

 عادية.

 كيف هي علاقتك مع محيطك الاجتماعي بعد تخرجك؟-11

 جيدة.

 هل تتردد في اتخاذ قراراتك ؟-12

 أحيانا.

 هل ندمت على اختيار تخصصك ؟-13

 .لا لم أندم على اختيار تخصصي 

 هي نظرتك حول المستقبل ؟ ما-14

 إن شاء الله يكون أحسن من الماضي والحاضر.

 كيف ترى ثقتك بنفسك ؟-15

 عادية 

 ماهو المجال الذي ترغب بالعمل فيه ؟-16

 أستاذة.

 هل تستطيع التركيز عندما تقرا كتابا او مجلة ؟-17

 نعم.

 هل لديك رغبة شديدة في البكاء ؟-18

 لا.

 نك سريع الغضب؟أرون بخهل يصفك الآ-19

 لا.

 هل تتسارع نبضات قلبك عندما تواجه موقف معين او في معظم الاحيان ؟-20

 في بعض المواقف .

 نت راض عن حياتك ؟أهل -21

 %30بنسبة 

 نك شخص فاشل بعد تخرجك؟أهل ترى ب-22

 لا.



 [الملاحق]
 

 

 هل المساعدة المالية ؟كيف تشعر عندما تطلب من الأ-23

 الإحراج.

 نك لم تحصل على وظيفة؟لانزعاج والضيق بعد تخرجك لأعر باهل تش-24

 نعم ، أشعر بالانزعاج أحيانا .

 ت القيام بنشاطاتك واهتماماتك بعد تخرجك ؟للحيان ومهل تشعر انك مرهق اغلب الأ-25

 أحيانا.

 

 دليل المقابلة الحالة "ج": يمثل 04ملحق-

 ؟ لام في جسدك وأينآهل تعاني من -1

 لا.

 ة في الخلود للنوم ؟هل تجد صعوب-2

 نعم.

 حلام مزعجة؟أم تعاني من كوابيس وأهل ترتاح في نومك  -3

 أحيانا.

 ظ في الصباح؟يقكيف تست-4

 خمول.

 كيف هي شهيتك بعد تخرجك ؟-5

 نقص في الشهية.

 حساس بالقلق عند مواجهتك لبعض المواقف ؟ وماهي هذه المواقف ؟إهل ينتابك -6

 نعم، قلق حول المستقبل 

 ن تصف لي شعورك عندما يواجهك موقف محبط؟أل يمكنك ه-7

 الانزعاج والقلق .

 كيف تواجه المواقف المحبطة ؟-8

 الغضب والانفعال.

 خرين ؟هل تتجنب الخروج ومقابلة الآ-9



 [الملاحق]
 

 

 نعم .

 سرتك بعد تخرجك؟أكيف هي علاقتك مع -10

 ضغط مع الأسرة .

 كيف هي علاقتك مع محيطك الاجتماعي بعد تخرجك؟-11

 لانسحاب والعزلة عن المجتمع.ا

 هل تتردد في اتخاذ قراراتك ؟-12

 في بعض القرارات.

 هل ندمت على اختيار تخصصك ؟-13

 لا.

 هي نظرتك حول المستقبل ؟ ما-14

 تقريبا تشاؤمية.

 كيف ترى ثقتك بنفسك ؟-15

 تضاءلت بعد تخرجي.

 ماهو المجال الذي ترغب بالعمل فيه ؟-16

 أي عمل.

 التركيز عندما تقرا كتابا او مجلة ؟ هل تستطيع-17

 نعم.

 هل لديك رغبة شديدة في البكاء ؟-18

 لا.

 نك سريع الغضب؟أخرون بهل يصفك الآ-19

 نعم.

 حيان ؟و في معظم الأأمعين هل تتسارع نبضات قلبك عندما تواجه موقف -20

 لا.

 نت راض عن حياتك ؟أهل -21

 ليس كثيرا.



 [الملاحق]
 

 

 خرجك؟نك شخص فاشل بعد تأهل ترى ب-22

 نعم ،في بعض الأحيان.

 هل المساعدة المالية ؟كيف تشعر عندما تطلب من الأ-23

 الإحراج.

 نك لم تحصل على وظيفة؟عر بالانزعاج والضيق بعد تخرجك لأهل تش-24

 نعم كثيرا.

 ت القيام بنشاطاتك واهتماماتك بعد تخرجك ؟لمل حيان وهل تشعر انك مرهق اغلب الأ-25

  نعم.

 دليل المقابلة مع الحالة "أ":يمثل  05ملحق رقم 

 ؟ ألام في جسدك وأينهل تعاني من -1

 لا.

 هل تجد صعوبة في الخلود للنوم ؟-2

 نعم.

 مزعجة؟ وأحلامتعاني من كوابيس  أمهل ترتاح في نومك  -3

 نعم أحيانا.

 في الصباح؟ تستيقظكيف -4

 .لعادي، أحيانا عجز بسبب عدم النوم مرتاحة فاللي

 شهيتك بعد تخرجك ؟كيف هي -5

  عادي.

 هي هذه المواقف ؟ بالقلق عند مواجهتك لبعض المواقف ؟ وما إحساسهل ينتابك -6

 قلق من مواقف يكون فيها الحديث مع الزوج حول العمل.

 تصف لي شعورك عندما يواجهك موقف محبط؟ إنهل يمكنك -7

 حزن، خيبة أمل، عدم الارتياح.

 ؟كيف تواجه المواقف المحبطة -8

 الصمت أحيانا.



 [الملاحق]
 

 

 ؟ الآخرينهل تتجنب الخروج ومقابلة -9

 لا.

 بعد تخرجك؟ أسرتككيف هي علاقتك مع -10

 عادية.

 كيف هي علاقتك مع محيطك الاجتماعي بعد تخرجك؟-11

 عادية.

 هل تتردد في اتخاذ قراراتك ؟-12

 أحيانا، الخوف من وجود خلل في ذلك القرار أو أن أتسبب في إزعاج شخص أخر.

 هل ندمت على اختيار تخصصك ؟-13

 لا.

 هي نظرتك حول المستقبل ؟ ما-14

 وجود أمل .

 كيف ترى ثقتك بنفسك ؟-15

 ضعفت.

 هو المجال الذي ترغب بالعمل فيه ؟ ما-16

 في تخصصي.

 مجلة ؟ أوهل تستطيع التركيز عندما تقرا كتابا -17

 نقص التركيز مع مرور الزمن رغم أنني أحب التطلع.

 يك رغبة شديدة في البكاء ؟هل لد-18

 نعم 

 سريع الغضب؟ بأنك الآخرونهل يصفك -19

  نعم صحيح أصبحت أغضب بسرعة

 حيان ؟الأو في معظم أضات قلبك عندما تواجه موقف معين هل تتسارع نب-20

 نعم

 نت راض عن حياتك ؟أهل -21



 [الملاحق]
 

 

ب وظيفة رغم تعجزئيا ،راضية لأنني في وضع لا بأس به و غير راضية لأنني لم أحصل على 

 الدراسة.

 شخص فاشل بعد تخرجك؟ بأنكهل ترى -22

 لا

 المساعدة المالية ؟ الأهلكيف تشعر عندما تطلب من -23

 حرج وتقول لو كنت أعمل لما طلبت من الزوج المال.

 لم تحصل على وظيفة؟ لأنكهل تشعر بالانزعاج والضيق بعد تخرجك -24

  نعم تتسارع ضربات القلب

 القيام بنشاطاتك واهتماماتك بعد تخرجك ؟ ممل و الأحيانانك مرهق اغلب هل تشعر -25

 عادي و لكن هناك القليل من الملل.

 

 



 [الملاحق]
 

 

 

 يمثل وضعيات الإختبار الإسقاطي المصور لروزنزفايغ للإحباط 06ملحق رقم 

 

 



 [الملاحق]
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 [الملاحق]
 

 

 

 



 [الملاحق]
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