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   م المكتب ت تج معة ق  لمة

ن  ان الحمد لله رب الع لمننوآخر د يا  

شرف المرس ننأوالصلاة والسلاه   ت    
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 أ

 مقدمة

مما لاشك فيه  نناها يشهفي عهل  هاهد الهثي  هن اهت مها  ه اهتغ ر ت  ه  اهت ر نمها العهد   لهت   هشياهي   

ما  لأزمار  لمخ لفة عل ننت  ثا تميى تأثات تها تخاتغتها ،تتشي هيه  لأزمار  لا شك  قبار غئفعية  عل طريق 

اجه  ن  نكهت    هع تبهل  أهميهة  هرتغ   ، ت هكه  نه منا مها مت  ثهة ههزه  لأزمهار تاميهة  لمسسعهار ت تاتغهها

تاصف  إد غ  نزمة  اهيغ ة  لأتلع.ت  أ  تكت  هااك خاة مماهجة ت ضحة تعا ي   ع إد غ   لأزمة تذهك ما 

ن هها  ه شامهها مههة  لأزمههة  اريقههة  لميههة ميغتسههة ترتنههي   ههع نسههلت  إد غع مااسهه  ت نهها   اقههت    ههع  ا ههي  

ت حعهههههها إسهههههه خي    ومكانيههههههار  لم ههههههتفر   تفههههههق  لأسههههههاهي   هشلميهههههههة   مشرفيههههههة م اههههههتغ  تخاههههههت   هصههههههاي ل  هقههههههر غ 

  لحيا ة.

تيشي  لد إد غ   لأزمار نحي فرتع  هشلت   ويعانية  لحيا ة  هتي إزد در نهميتها عل  صرنا  لحا ر   

تش ههههي ت  ههههزع شههههثي  هشياههههي مهههها  لم  اهههت ر، ت هثههههز  تاههههتز حا ههههة  لمسسعههههار ه هههرتغ  تب ههههي إد غ   لأزمههههار ،ت  هتههههي 

  الأساس نيفية  ه  ل    ع  لأزمار  الأدت ر  هشلمية ت  ود غية  لمخ لفة. 

ت  لمن بار  لجامشية ن اتها ما  لمسسعار ت شرض إلع نزمار مخ لفهة، م لمها شهثيت  عهل   تنهة  لأخاهت           

 لمن بهار  لجامشيههة بعهه   ( اهت نناهها   هشههاهد ،ت  ههزع هههد اهأما ماهه   اههاع  91نثاها  إنللههاغ ت ها  نتغتنهها  نتفيههي

مافر هههه   مهههها ةههههرتت خاىههههة إسههههه ي خ إلههههع  ه لههههق ت تت هههها  لاههههيمار  لمن  يهههههة ،ممهههها  شهههها إد غ   لأزمههههار عهههههل 

 لمن بههار ت شامهها مههة هههزه  لأزمهههة  هشالميههة  أسههاهي  ت إسههتت تيجيار حيا ههة ت الههه   ه اههتغ ت  ه  ياههت عههل تقهههياد 

لحههة مهها ن ههها إسهه مر غية خههيماتها ت تاتيرههها .تمت نبهههة خههيماتها  ت نىههباخ  لحا ههة هلبفقههة  هر ميهههة  ههرتغ  م

 ه اتغ ر  ه ناتهت ية  لحاىلة عل ةا  اهد  هشتلمة .ت هز  ما شثيت   لمن بار  لجامشية  ات نناا   هشاهد ت 

 ننها نحيثخ  في  نت ية هلشاهد  هر مي .

عههههههههل من بههههههههار  امشههههههههة  91ت إنالا هههههههها مهههههههها هههههههههز   هههههههها ر دغ سههههههههلاا هلنلهههههههها  هههههههها ت  ههههههههة إد غ  نزمههههههههة نتفيههههههههي         

 المههة،ت هههز  مههها خههلاد مشرفههة مهههيى  سهه شي دها هل شامهها مههة تهههي  يار  هههزه  لأزمههة ت  ومكانيهههار ت 9191مههاع8

 هقههههههههيغ ر  لم ههههههههتفر  لمت  ثتههههههههها ،ت  ه اههههههههر  إلههههههههع نهههههههههد  لأسههههههههاهي  ت  وسههههههههتت تيجيار  هتهههههههه  إتبشتههههههههها ،ت  هنلهههههههها  هههههههها 

 المة.  9191ماع 8 هصشت ار  هتي تشر خ هثا من بار  امشة 

تمههها   ههها  لاحاطهههة  مت هههتع دغ سههههلاا مههها مخ لههها  ت نبههه  تمشالج ههه  مشالجههههة ت فيهههة ساقعهههد دغ سهههلاا  لههههع    

 ثلاثة فصتد غئفعية ت هل:



ـــم ـــــقدمـــ ــ ةــ  

 

 

 ب

 هفصا  لأتد :ت هزع اكت  مخصصا هلإطاغ  لمنهجل هليغ سة ت هزع سالااتد في   :إشكاهية  هيغ سة ،تعاؤلار 

ة ،نسههبا  إخ يههاغ  لمت ههتع ، لمههاه،  لم بههة ، هيغ سههار  هعهها قة،ت ت فر ههيار  هيغ سههة ،نهميههة ت نهههي ت  هيغ سهه

 مصالحار  هيغ سة.

تإد غ  فثهههت مخصههههب هلجانههه   هارههههرع مههها  هيغ سههههة تههههت تاههههخ  اهههت    لأزمههههار   ه هههاي :نمههها  هفصهههها   

  لمفهههاهيمي هازمهههار مههها مفثهههت   لأزمهههة إلهههع:  وطهههاغ  عهههمااه إلهههع مبا ههها  ن اهههر  عهههل  لمباههه   لأتد  ، حيههه  لأزمهههار

 .تننت  ثا، تمر حا تاتغها لأزمار  تنسبا  يلت   لمفثت ، خصائببهز   ت لمصالحار  لمرتباة

عل حا  سيكت    لمبا   ه اي  تاخ  ات   إد غ   لأزمهار ،ت ههزع نلاهاتد فيه  :مفثهت  إد غ   لأزمهار ت نههي فثا 

، ت ت مهههها  هاجههههال ت  هفلهههها عههههل إد غ   ،ت م الباتههههها،ت مر حلثهههها،ت نسههههاهي  تإسههههتت تيجيار ت فريههههق إد غ   لأزمههههار

  لأزمار.

 ه شريههها  مكههها    لأتد:نمههها  هفصههها  ه اهههه  فعاخصصههه  هليغ سهههة  لميي نيهههة  ايههه  اهههأت  عهههل  لمباههه    

  هبيانار. مة  ، تندت رتحيتدها هيغ سة، 

ا هههائو نمههها  لمباههه   ه هههاي  فع عههه شرض فيههه  تاليههها ت تفعهههات ن هههائو  هيغ سهههة ، ها هههائو   هههع  هههت   هفر هههيار ، ه

  هشامة هليغ سة ، لمقتتحار.

 



 

 الجانب المنهجيالفصل الاول: 
 



 الاطار المنهجي                                                                             الفصل الاول                

 

 4 

 الإشكالية  .1

لى خدور أشماث جخخلف ئٌعسف العالم خالُا العدًد مً الخغيراث المدظازعت التي جإدي      

و على المإطظاث أفساد مً خُث ؾبُعتها و مً خُث دزحت جأزيرها طىاء على المجخمعاث والأ

أاهىاعها.بمخخلف 

ي مإطظت أخسي، فهي جىاحه العدًد أو المىخباث و مساهص المعلىماث بطفت عامت شأنها شأن 

والحىادر والمشىلاث التي جخعسع لها في بِئتها الداخلُت أو الخازحُت ، وغالبا مً الخغيراث 

شماث هماؽ مخخلفت مً الأألى خدور ئو مفاحئت مما ًإدي ما جأحي هره الخغيراث مدظازعت 

مام المىخبت في جلدًم خدماتها،و المىخباث الجامعُت لا جخخلف عً أالتى حشيل عائلا وتهدًدا 

ن أشماث و مخاؾس كد حعسكل طير مهامها هما ًمىً باقي المإطظاث فهي الاخسي معسغت لأ

أجإزس على مجخمع المىخبت مً مدزاءها و مىظفيها و المظخفدًً منها.

طتراجُجُاث ئغلب المإطظاث وختى الحيىماث والدوٌ جيخهج طُاطاث وأأن أً هجد لرل

ألمىاحهت جأزيراث جلً الشماث ومداولت جللُل آزازها الى الحد الدوى في مخخلف اللؿاعاث. 

( الري ظهس مإخسا في 99و حعد حائدت وىزوها الىاججت عً فيروض وىزوها المظخجد )وىفُد 

هداء العالم و أحخاخذ مخخلف ئُت الخؿيرة التي شماث الصحمً الأ 9199شهس دٌظمبر 

كخطادًت ، الثلافُت ، حخماعُت ، الفساد والمإطظاث الأضبدذ تهدًدا تهدد خُاة الأأ

الخعلُمُت العامت منها و الخاضت، و المىخباث الجامعُت بدوزها لم حظلم مً هدا الىباء 

ع الأ دي أير وكائُت ضازمت مما طخثىائُت و جدابئهدشاز و الري فسع ظسوف الخؿير طسَ

وأمام هرا الىاكع الطعب والىغع الخؿير وان بىابها و جلُُد خدماتها، ألى غلم ئبالمىخباث 

دازة ئجىطِب خلُت  مً خلاٌ ،معه على المىخباث الجامعُت مىاحهخه ومداولت الخأكلم 

الجُد والخخؿُـ المظخمس  طخعدادشماث مخخطت للمدافظت على طيروزة العمل المىخبي والأأ

حل أو ذلً مً  ،دائها لخدماتهاأطخمساز ئو البدث عً خلىٌ علمُت و ؾسق مىاطبت جىفل 

أجلبُت اخخُاحاث المظخفدًً في الىكذ المىاطب .

و مىخباث حامعت كالمت هغيرها مً المإطظاث الاخسي واحهذ خُازاث ضعبت بشأن    

خفعل بها ذلً بظبب البروجىوىلاث و الحساءاث الخدماث التي طخلدمها و الىُفُت التي ط

ت التي اجخرتها وشازة الصحت المخمثلت في حعلُم الحػىز الى ملساث العمل ،وجىكف  الختراشٍ
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بعؼ مً خدماتها،وفسع احساءاث الخباعد الاحخماعي... ،مما شيل جددًا امام هره 

أالمىخباث في هُفُت اهجاش مهامها و اطخمساز جلدًم خدماتها .

بلالمت للبدث و  9991ماي  8المىؿلم حاءث دزاطدىا لدشمل مىخباث حامعت  راو مً ه

الىشف عً الاطالُب و الاحساءاث التي اجبعتها في معالجت و ادازة هره الاشمت و مً هىا هؿسح 

أالدظاؤٌ الخالي :

ل قالمة في ظ 1445ماي  8ماهي اضتراثيجية ادارة الاسمات التي ثتبعها مكتبات جامعة  

 ؟ 14اسمة كىفيد 

 

 التطاؤلات : .2

ىدزج جدذ هرا الدظاؤٌ السئِس ي مجمىعت مً الدظاؤلاث الفسعُت : أوٍ

م مخخظ في ادازة الاشماث  9991ماي  8هل جخىفس مىخباث حامعت  - أ؟على فسٍ

 هُف جلدم مىخباث حامعت كالمت خدماتها أزىاء فترة الحجس الطحي؟  - 

خلاٌ مىاحهتها لاشمت وىفُد  9991ماي  8ماهي أهم الطعىباث التي واحهتها مىخباث حامعت  -

أ؟99

  الفزضيات  : .3

 

 الفزضية الاولى :

م مخخظ لإدازة الاشماث.  9991ماي  8جخىفس مىخباث حامعت  أكالمت على فسٍ

 

 الفزضية الثانية :

ىترووي  خظب ما ًدىاطب مع كالمت خدماتها بشيل ال 9991ماي  8جلدم مىخباث  حامعت  

أ. 99امياهُاتها خلاٌ أشمت وىفُد 
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 الفزضية الثالثة  :

في هلظ  99خلاٌ اشمت وىفُد  9991ماي  8التي جىاحهها مىخباث حامعت جخمثل الطعىباث 

ت . أالامياهُاث المادًت وعدم الجاهصٍ

أ

 أهمية  الدراضة : .4

همُت دزاطدىا في وىنها مىغىعا هاما في مجاٌ المىخباث المخمثل في ادازة الشماث في أجظهس 

باعخبازه مً اخدر و اهم المىاغُع هما   99المىخباث الجامعُت خاضت في ظل اشمت وىفُد 

جيبع اهمُت الدزاطت مً خلاٌ الىكىف على مخخلف الاطالُب و الاطتراجُجُاث المىاطبت 

ً الاشماث و معسفت ؾسق و آلُاث الخعامل معها و الحد مً ازازها و هُفُت للخطدي لهرا الىىع م

الاطخفادة منها وذلً بدظلُـ الػىء على اهم هلاؽ اللىة و الػعف لادازة الاشماث بالمىخباث 

الجامعُت .ئغافت الى الاهمُت البالغت لادازة الاشماث في المىخباث الجامعُت خُث ٌعخبر وحىد 

أا فيها .ه الادازة خخمُره

 اهداف الدراضة :

أ: وهي مخمثلت فُما ًليهداف بعؼ الاأ جدلُم وٌ مً خلاٌ  هره الدزاطتهدا

 .99كالمت و معسفت هُفُت ادازتها لاشمت وىفُد 9991ماي  8حشخُظ لىاكع مىخباث حامعت  .9

 الاطالُب و الاطتراجُجُاث  المخبعت في ادازة الاشماث في المىخباث الجامعُت  الخعسف على .9

م العمل على مىاحهت الاشماث التي جخعسع  .3 ت فسٍ مداولت الخعسف على مدي كدزة و حاهصٍ

 (.99)وىفُد أشمت خاضت في ظل لها المىخباث الجامعُت 

بىغع الخؿـ و ذلً ٍادة الىعي بمدي اهمُت جبنى ادازة الاشماث في المىخباث وأشأ  .9

أالاطتراجُجُاث المىاطبت و الاطخفادة مً الخجازب الظابلت .

معسفت اهم العساكُل و الطعىباث التي واحهتها مىخباث حامعت كالمت في الخعامل مع  .5

 . المظخفدًً خُث واهذ الاشمت خاحصا امام جلدًم خدماتها
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 أضباب اختيار المىضىع : .6

 الأضباب الذاثية:

  ودزاطخه بالىظس للأهمُت التي ًىدظيها في مجاٌ  السغبت الشخطُت في اخخُاز المىغىع

أ. المإطظاث الىزائلُت دازةئ

  ٌأ.طظاثالمإأالدظُير الىاحع لمخخلف في هلظ الىعي بأهمُت ادازة الاشماث ودوزها الفعا

 أ.دها في مىاحهت الخددًاث والشماثالسغبت في ئهدظاب طلىهُاث ومهازاث حظاع

 ت المىخباث الجامعُت في ئخخىاء الشماث و الىكىف على الىاكع   الخعسف على مدي حاهصٍ

 (.99الري حعِشه المىخباث.خاضت في ظل الشمت الىبائُت العالمُت .)وىفُد 

 الأضباب المىضىعية :

  أ.وكلت الدزاطاث التي جىاولخه في مجاٌ مإطظاث المعلىماث المخخلفتخدازت المىغىع

 مخبعت في الخعامل مع الشماث في المىخباث  الخعسف على مدي وحىد ئطتراجُجُت

أ.99الجامعُت وخاضت مع ظهىز أشمت وىفُد 

  دزاطت مىغىع ادازة الشماث وزبؿها بمجاٌ المىخباث لما له أهمُت في وكخىا الحاغس

 الري ًدظم بىثرة الشماث واليىازر

 منهج الدراضة:

أ

على  ؾبُعت الدزاطت والهداف التي وظعى لخدلُلها فلد اطخخدمىا المىهج  بىاءا

الىضفي الري ٌعخمد على دزاطت الظاهسة هما جىحد في الىاكع ويهخم بىضفها وضفا دكُلا 

عبر عنها  وذلً مً خلاٌ وضف الظاهسة مىغىع الدزاطت وجدلُل  اُحعبيرا همُا وهُفوَ

كالمت في ظل  9991ماي 8 حامعتادازة الاشماث في مىخباث البُاهاث مما ًدُذ لىا دزاطت واكع 

أ.99اشمت وىفُد
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أ

أالدراضات الطابقة : .7

: بعنىان إدارة الاسمات في المكتبات الجامعية .دراضة ميدانية بمكتبات  الدراضة الاولى

أقالمة .  1445ماي  8جامعة 

ملدمت لىُل شهادة الماطتر في  . مرهسة فاؾمي أمُىت ملادشُت ئبدظام  ومً ئعداد الؿالبخين 

اطخخدمذ الدزاطت  (9199  )دازة المإطظاث الىزائلُت و المىخباث  ئعلم المىخباث جخطظ :

فُماًخظ الداة فلد اعخمدث على الطخبُان هأداة زئِظُت لجمع البُاهاث وأالمىهج الىضفي 

أ
 
مثل مجخمع البدث في مدافظي ومظإولي المطالح المخىاحدًً في مىخباث حامعت كالمت وج

أ:جمثلذ أهداف الدزاطت في .

أالخعسف على اهىاع و ؾبُعت الاشماث التي جىاحه مىخباث حامعت كالمت  . -

ت و دوزها في ادازة الاشماث التي جخعسع لها  - الخعسف على الامياهُاث المادًت و البشسٍ

 .المىخباث 

ىخباث مالاشماث في  ةالخعسف على الخؿت الاطتراجُجُت المىغىعت لادازأ  -

أ.كالمت  9991ماي8حامعت

أجىضلذ الدزاطت الى الىخائج الخالُت : 

ت  هيكالمت  9991ماي  18عسغذ لها مىخبت حامعت ي حؾبُعت الاشماث الت - اشماث ادازٍ

ت،مالُت. أ،بشسٍ

م ادازة الاشماث .على  9991ماي  8جخىفس مىخباث حامعت كالمت  - أفسٍ

أطتراجُجُت المخبعت في مىاحهت الاشماث في المىخباث جدظم بالػعف.الأ -

الدراضةةةةةةة الثانيةةةةةةة : واقةةةةةةؤ ادارة الاسمةةةةةةات فةةةةةةي م ضطةةةةةةات التع ةةةةةةي  العةةةةةةالي بق ةةةةةةاع  ةةةةةةشة .دراضةةةةةةة  

 الجامعة الاضلامية.بميدانية  

ىٌ علةةةةةةى دزحةةةةةةت اطةةةةةةخىمالا لمخؿلبةةةةةةاث الحطةةةةةةً ؾةةةةةةسف  الؿالبةةةةةةت :زهةةةةةةام زاطةةةةةةم عةةةةةةىدة ملدمةةةةةةت مةةةةةة  

.اهؿللةةذ الدزاطةةت مةةً ؾةةسح الدظةةاؤٌ الخةةالي: مةةاهى واكةةع 9118الماحِظةةخير فةةي ادازة الاعمةةاٌ .غةةصة، 
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ادازة الاشمةةةةةاث فةةةةةةي الجامعةةةةةةت الاطةةةةةةلامُت ؟  باليظةةةةةةبت لمجخمةةةةةع الدزاطةةةةةةت  فلةةةةةةد شةةةةةةمل حمُةةةةةةع فئةةةةةةاث 

ةةين  العةةاملين فةةي الجامعةةت الاطةةلامُت و ئعخمةةدث البا خثةةت علةةى أداة الوةةادمُين والمةةىظفين والادازٍ

وجمثلةةةةةذ أهةةةةةداف هةةةةةره ،الاطةةةةةخبُان أمةةةةةا فُمةةةةةا ًخةةةةةظ المةةةةةىهج فلةةةةةد ئطةةةةةخخدمذ المةةةةةىهج االىضةةةةةفي 

أ:الدزاطت

شمةةةةةةةاث التةةةةةةةي اطةةةةةةةخخدمتها الجامعةةةةةةةت الأطةةةةةةةالُب و اطةةةةةةةتراجُجُاث ادازة أفةةةةةةةي الخعةةةةةةةسف علةةةةةةةى  -

أالاطلامُت.

ت في الجامعت و دوزهم في ادازة الاشمت  - التي والخعسف على الامياهُاث المادًت والبشسٍ

أحعسغذ لها الجامعت .

أهما  جىضلذ هره الدزاطت الى هخائج منها :

ًػا على أجخاد اللسازاث و انها حعخمد دازة الجامعت حظخخدم الؿسق العلمُت لإئن ئ -

أاللساز الجماعي .

أ.شمتدازة الاشماث كبل خدور الألإأطلامُت جلتزم بعملُت الخخؿُـ دازة الجامعت الأئن ئ- -

واقؤ ادارة الأسمة في الجامعات الجشائزية .دراضة حالة ادارة اسمة  بعنىان : الدراضة الثالثة

 .التربية البدنية و الزياضية لجامعة العزبي بن مهيدي أم  البىاقي اضزابات ط بة معهد

ملدمت مً ؾسف الؿالبت بػُاف خدًجت ، مرهسة مىملت لىُل شهادة الماطتر في العلىم 

. ئهؿللذ الدزاطت مً 9199طىت  اٌ و علاكاث عامت العلام و الاجطاٌ : جخطظ اجط

الدظاؤٌ السئِس ي الخالي :ماهى واكع ادازة أشمت ئغساباث الؿلبت  في معهد التربُت البدهُت 

اغُت لجامعت العسبي بً مهُدي ؟ اطخخدمذ الباخثت مىهج  دزاطت الحالت واعخمدث .  والسٍ

 ما أهداف الدازطت فخمثلذ  في : أ ،على الملابلت هأداة اطاطُت لجمع البُاهاث

غساباث في معهد شمت الأأدازة و حظُير ئالىشف عً وحىد مخخططين كائمين على  -

اغُت بجامعت العسبي بً مهُدي .  التربُت البدهُت و السٍ

عخمدتها و الىشف عً المعُلاث التي واحهتها  ئ طالُب التيأالخعسف على مخخلف  -

 ت اغساباث الؿلبت.ادازة المعهد ازىاء حظُيرها لاشم

أأبسشها: ىخائج  مجمىعت مً الوخلطذ الدزاطت الى 
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اغُت البدهُت التربُت وجلىُاث علىم معهد ؾلبت باث ئغسا أشمت أطباب أن - بجامعت  والسٍ

 عمل مىاضب بفخذ الؿلبت مؿالبت في جىمً البىاقي أم مهُدي بً العسبي

م ادازة الاشمت مخيىن مً  - عملىن وفم كىاعد الخيظُم شخظ ٌ 99شيل المعهد فسٍ

 ٌ الفعا

هشفذ الدازطت اهه لم ًىً هىان جخؿُـ فلد وان هىان عشىائُت في الخخؿُـ  -

 لادازة الاشمت.

  الدراضات الطابقة :الدراضة الحالية و أوجه التشابه والإختلاف بين 

الدزاطت الحالُت مع الدزاطاث الظابلت في جىاولها للمىغىع السئِس ي المخمثل في  جفلذئ -

 . ول دزاطت لىنها جخخلف مً خُث ؾبُعت  الاشماث التي عالجتها ئدازة الشماث 

خخلفذ الدزاطتالحالُت مع الدزاطاث الظابلت في الاهداف  خُث تهدف دزاطت ئ -

ف على الخؿت الاطتراجُجُت المىغىعت الخعسأ الى "ملادشُت ،ئبدظام.فاؾمي،أمُىت 

زهام زاطم عىدة  أما دزاطت: .كالمت  9991ماي8حامعتىخباث مالاشماث في  ةلادازأ

ة التي يمكن أن تتعرض لها التعرف عمى أنواع الأزمات و المخاطر الإداري فهدفذ الى 

طالُب التي الأبػُاف خدًجت الخعسف على مخخلف  في خين وان هدف دزاطت ة الجامع

ازىاء حظُيرها لاشمت الىشف عً المعُلاث التي واحهتها و  ئدازة المعهد  عخمدتهائ

هدفذ دزاطدىا في الىكىف على واكع ئدازة الشماث في في خين .اغساباث الؿلبت

المىخباث الجامعُت و ماهي الطعىباث التي جىاحه هره المىخباث في ظل الاشمت الىبائُت 

ي كالمت على ئخخىاء 9991ماي 8حامعت ت مدي كدزة مىخباثالتي وعِشها.و معسف

 الشماث و الخعاٌش معها .

ئخخلفذ دزاطدىا مً خُث ؾسح الشيالُت و الهدف الطاس ي في الدزاطت .أن دزاطدىا  -

جدزض واكع أشمت آهُت في المىخباث بالإغافت أنها أشمت صحُت عالمُت لم ٌظبم لها 

 الحدور مً كبل.

جخفم الدزاطت الحالُت مع الدزاطاث الظابلت في اطخخدامها للمهىج الىضفي باطخثىاء  -

أ.دزاطت بػُاف، خدًجت التي اطخخدمذ مىهج دزاطت الحالت 

الطةةةةخبُان هةةةةأداة زئِظةةةةُت لجمةةةةع  فةةةةي اطةةةةخخدام  الدزاطةةةةاث الظةةةةابلت جخفةةةةم دزاطةةةةدىا مةةةةع  -

لخةدعُم المعلىمةةاث المخىضةةل و ئخخلفةةذ دزاطةدىا مةةً خُةةث ئغةافت اداة الملابلةةت  البُاهةاث
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خدًجةةت التةةي  ،دزاطةةت بػةةُاف ِىمائخخلفةةذ مةةع ب ، ئليهةةا و الىضةةىٌ ئلةةى هخةةائج أهثةةر دكةةت 

 أداة  الملابلت.على ئعخمدث 

حشةةةةةةابهذ  دزاطةةةةةةدىا مةةةةةةع دزاطةةةةةةت ملادشةةةةةةُت ،ابدظةةةةةةام و فةةةةةةاؾمي، أمُىةةةةةةت مةةةةةةً خُةةةةةةث ميةةةةةةان   -

الدزاطةةةت  المخمثةةل  فةةةي مدةةافظي ومظةةةإولي ومةةىظفي  المىخبةةةاث الجامعُةةت بلالمةةةت ومجخمةةع 

فةةةةةةسدا ميىهةةةةةةت مةةةةةةً 99التي اخخةةةةةةازث عُىةةةةةةت مةةةةةةً خدًجةةةةةةت ،بػةةةةةةُافمةةةةةةع دزاطةةةةةةت واخخلفةةةةةةذ 

ةةم ئدازة الشمةةت فةةي المعهةةد  خةةين ئخخلفةةذ عُىةةت فةةي المظةةإولين و المةةىظفين المشةةازهين فةةي فسٍ

الوةةةادمُين والمةةةىظفين ائُت جمثلةةةذ فةةةي دزاطةةةت زهةةةام زاطةةةم عةةةىدة فةةةي فةةةي وىنهةةةا عُىةةةت عشةةةىأ

ين  العاملين في الجامعت الاطلامُت  .والادازٍ

 :مدي الإضتفادة من الدراضات الطابقة 

أ.الدازطاث  هره في اطخخدمذ التي والمساحع المطادز مً طخفادةالأ-

أ.طاهمذ في دعمىا وجىحيهىا في مظاز دزاطدىا مً خلاٌ الطترشاد بمىهجُتها في البدث -

أالخؿلع على الشماث المخخلفت و الخعسف على أوحه الخخلاف و الدشابه.-

أالطخفادة مً الدزاطاث الظابلتمً خُث المعازف العلمُت المعخمدة  .-

بما أن دزاطدىا خدًثت خاضت بدطسها في حائدت وىزوها ئطخفدها مً الدزاطاث الظابلت مً -

 طابلا و ما وضلذ ئلُه خدًثا مً جؿىزاث . خُث معسفت ما واهذ علُه ئدازة ألشماث

أمص لحات الدراضة:

 Crisis:الأسمة  -

مخخري اللساز في الظُؿسة على الاوغاع للزة ي خالت غير مظخلسة ًطعب فيها اللده

 الحاضلت 

 الجائحة : -

الجائدت لغت: مً الجىح والجىح هى الاطدئطاٌ  والجىخت والجائدت الشدة والىاشلت العظُمت 

ت للماٌ او الىفع او غيرهما  وهي مطِبت مرهبت او مخلف،التي ججخاح المالمً طىت او فخىت

و مً الآدمُين في أوعسفها الشافعي بلىله : والجائدت هي ول المطائب طىاء واهذ مً الظماء 
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ن الجائدت ول آفت لا ضىع أواهه  وعسفهاالحىابلت: أوجسن ختى ًبلغ  ول ماشتري مً الثماز

ذ والبرد،الجساد والعؿش   .1للآدمين فيها والسٍ

 دارة الاسمات:إ -

طبت اىشمت مً احل اجخاذ اللسازاث الملاألاجلىم على حمع البُاهاث والمعلىماث تٍدازأئعملُت 

أ .الحاضلت لىب علمي هادف وذلً مً احل الخدىم والظُؿسة على الاشمت باط

 المكتبات الجامعية: -

ت جيىن على مظخىي ول حامعت تهدف لخدمت الاطسة الجامعُت مإطظت جهي   الطاجرةمً سبىٍ

 .وباخثين والؿلاب 

 (:14فيروص كىرونا )كىفيد  -

ٍازس على طِب الجهاش الخىفس ي وأهى فطُلت مً الفيروطاث التي جطِب الاوظان و الحُىان .ج

ع الاهدشاز بين الىاض . هدا الفيروض لم ًىً معسوف كبل اهدشازه في مدًىت السئخين وهى طسَ

أ.9199ِىُت في واهىن الاوٌ مً عام ووهان الط

 

                                                           
1
  اح علىمخ.919.ص6.عدد3الطُفي ،عبد الله.الجىائذ عىد المالىُت ]على الخـ[.المجلت الزدهُت في الدزاطاث الطلامُت.مجلد 

content/uploads/2010-http://iefpedia.com/arab/wp 

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010
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 : جمهيد

       ُ
 
ط دددل ه يدددا هاددد  ص أدددن    ى ددد   لقدددض ى دددال  للدددنلي  لدددوم ملًئدددا  ليدددتى أ ي دددن  ن  أدددن    ددد  ى

 دضا  أدن أفهتى ص أة أن  لفنهيي  لت سلة   صكثر ئنتئنر  في  لمجتمع ئذ تمد  مميدع مت ندل  اةيدن  

 لمإسسن    تخت ف  ص أن  أن  يث خانةادهن   ىنت ههدن   تتفدن   درمن ودن   ُ  اةكتأن   صف  د ،

دد    للمدد  نت ههددن  ىسدد نن مئددتاهن   خانةاددهن   ىأددن  لودد  رم فهددي ص أددة   ى دد    لددو   تأثحر  وددن ض ُ  

  تهلدددل  دددض أدددن فدددي ت لدددن دددت إي ئ طددد أ  ىسدددنليل  أعممدددة  هم يدددن  أتعنسدددقة ل هلدددل تفند ودددن   اةدددض أ ودددن

ُ .ئد ر  ص أنبل ي   سم  لهو  ظه  أن ه ة آثنرهن  لس  ي

                       ُ :أنسعتعن لا في هو   لفا   لمكتن أن أ  ثحن  هو 

  :  لددددل بلددددم  لمفددددنهيي  لم ت طددددة  وددددن ل تمحدددد   كمددددن نتطدددد أُأفهددددتى ص أددددة  ملدددد ه فيددددا لم  ددددث ص 

ُمئتاهن  أ     تطترهن. الا أن ، ىس نن  ي ون، خانةص

  هدددددددددددي صسدددددددددددنليل   هدددددددددددض فهن،  أ   هدددددددددددنتتط قعدددددددددددن  لدددددددددددل أفهدددددددددددتى ئد ر  ص أدددددددددددن   : لم  دددددددددددث  لثدددددددددددنم 

ُ اخن ة  اد ر ون   لمتط  ن   للا أة لولك.  الاستر تيجين 

 

ُ

ُ

ُ

ُ 
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 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي لإدارة الأسماث

 مفهىم الأسمت  .1

ت مدددع ى دددت  أادددطلى ص أدددة  لدددل ه دددي  لطدددل لة وقددد   يدددث  سدددتخضى لض لدددة هلدددل نقطدددة ت دددت  ى  

 سدددددتخضى  لمادددددطلى بلدددددض ذلدددددك فدددددي أخت دددددف فددددد     لل دددددتى   لمددددد ه، ثدددددياةمدددددن  أادددددحرنة فدددددي تطدددددتر 

لمسددددننية  يددددن  هل ددددو أجمددددت   لمدددد     ص ددددض ت  لمفنم ددددة ل و تعطددددتم هلددددل  وضنددددض    ددددى ل ت ددددع 

1ُ ل  هن .

 لغت :الأسمت -

لددددنى . وقددددن   ن نقددددن  ى ى  لفدددد   هلددددل  لل  ى هلددددل  لسدددد وا،ى أم نددددترد  لمالددددي  لتسددددي  "ل وددددف ص أددددة :م ى ي

ُى أتْ  لسعة ، م ئشتض ق طهن م .

2ُنقن  ى أة أنلية، ى أة سينسية، ى أة صةية .  ص أة هي  لويل   لئض  .

-:
ً
 الأسمت إصطلاحا

"لددد    ص أدددة  أدودددن  وضندددضخطحر  ةحدددر أتتقدددع  هدددض    قددديي  ألتقدددض    أمت كدددن  صفددد  د   لمعممدددن   

ُ  لض    لوم ن ض أن هم ية ئتخنذ  لق  ر .

هدددي  نلدددة طنرةدددة ى   دددضت أفدددنل  ندددإدم  لدددل لخدددلا   نلعمدددنى  لمت دددع فدددي  لمعممدددة أمدددن نودددلف  الأسمةةةت: 

 يددولك نمإددن تادد يف ىم  ددضت  ،  ئهتمنأددن فتروددن  سددلن  أ وددن ت   ددن لهددن،  وتتط ددل لم كددا  لتعنفيدد و 

3ُ أنا ى أة  هتمندم  هلل درمة  اخ    لوم نتركا هو   اةضت في سحر  للم  لهتيندم في  لمعممة .

 تت ف ص أة  أدون اةمة   مة لمن قض نترتل ه يون أن ت ت  أاحرم في  يدن  صفد  د     لمإسسدن  

هددنر  هنليددة تد ر وددن   لتاددضم لهددن بئددك  شدد سي  قددننتم   لددً   قددد  ر   تتط ددل أ ى   لددض    ةنل ددن أددن

4ُهعيفة ى  ئرتجنلية .

                                                           
تإع تميددددددن  لمل تأددددددن   ئد ر  ص أددددددن  لد.ى   د ر  لفإدددددد   لل بدددددد  ،د ر  ل ووددددددة،د ر  لإتددددددنن  اةددددددضنث   لسددددددليض.ى مددددددض،  شدددددد    1

13ُ.ص2013،
 .أتددنع هلددل16.ص 2008. لقددنه   :أإت ددة  لئدد  أ  لض ليددة  ،4.ط1ل اخدد      لمالددي  لتسددي . هلددل أجمددع  ل  ددة  لل ييددة . 2

book.com-https://www.noor ُ
. د ر تإع تمين  لمل تأن  في ئد ر  ص أن  لضى  للنأ حن في ة   هم ين  صمها  صأعية  لتنبلة لت  ر  ةعنى، أ متد أ مض  3

 .ص2010 لضر سدددن   لل يدددن   ل  دددث  لل مدددو :منألدددة  اخ يددد ،   يدددة ئد ر  صهمدددن : أدددوك   أنمًسدددتر:  لض خ يدددة  لف سدددطي ية.

https://www.jamaa.net/books.library/?id=33376#mainُ
 لإيلامددد  ،ه دددض ه   دددد  هيي .ئد ر  ص أدددة :أقنريدددة ، لتر ت... لخدددد ل هلدددل  اخ  . لض  دددة :   ر  ص قددددن    لئدددإ ن لسددددلاأية  4

 book.com -https://www.noor- .أتنع هلل  2021 - 4-10.صل   2009،

ُ

https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%AC%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B7-pdf
https://www.jamaa.net/books.library/?id=33376#main
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 هددن لفدد  ص أددة  هددي   مددة أ ك ددة أددن ألعيددحن wei ji) فددي  ل  ددة  لاددًعية ئسددتخضى أاددطلى-
م
( "ل حددر 

 همن  لف  ة   اخط  ىم ىن ص أة تعطتم هلل خطد  نجدل تجع دا كمدن ىدودن تعطدتم هلدل ف  دة نجدل 

1ُئست لالا

ص أدة  فددي  لتخااددن  لد روددة   لتعميميددة فادوددن "ل ددو ندت  أددن  لتددتت    اةحددر  لددض   أسددإ لحن د خدد  

 كيددنن  لمإسسددة ككدد  .كمددن ىدوددن تددإث    لمإسسددة   ن لهددن تددأثحر   هلددل  الت نددل لد روددة ىد ا  للددنأ حن

ن ىن تدددإث  هلدددل ئسدددتم  روة هلدددل هلاقدددة  لمإسسدددة  دددنالمهتر    ددد  صهدددض    ل دددو  عًدددت  ه يودددن  ددد  نمإددد

2ُ لمإسسة  يقناهن.

هدي  اةنلدة  ل دو تكدتن فيودن  لمإسسدة فدي أئدن    ئ نتقدند     : Patrik lagadec"ل ودف الا أدة هل فهدن -

ُ. 3   تط خنرمية قتوة  قض تتتسع لض خ   "ستم  لمض  طتو ة

 لمفنم دددددة "ئدددددم    ومإدددددن "ل ودددددف الا أدددددة ئم  ةيدددددن :  أدودددددنأتقف     دددددضت    أجمتهدددددة أدددددن الا دددددض ت-

س سدددددة أدددددن  لتطدددددتر    لمتسدددددنرهة   لمتلا قدددددة  تتودددددمن  وضندددددض   هدددددض    أدددددت رد   خدددددضأن   لمإت دددددة 

، ىئددك  هددو   لمتقددف   دد   هلددل مميددع صط   ، و تددن  ئلددل ئتخددنذ قدد  ر    ددت  ئسددتالنلية للةددض 

ُأعا .

 تالمفاهيم المزجبطت بمصطلح الأسم-2

قدض    هعنك  لإثحر أن  لمفنهيي  لئنتلة  ل دو تتئدن ا أدع أادطلى ص أدة فدي بلدم خانةادهن  لإ ودن 

ُتكتن ى أة لو  نجل  لتمح   حن هوه  لمفنهيي  أ ون:

دضنض  كمدن  رد  فدي  لمالدي الكارثت  :  
 

 هدت صأد   لمسدْل ل  ديْ  لئ
ْ

  مل د   ل ديْ   لكدنرت
ي

ت أن   مة كد  

ُيمة   لئض  ، مملهن  ت رت. لتسي   أدون نن لة هم

لد    لكنرثددة  أدوددن :م  ندثدة ك يحددر  نجددي ه وددن خسدنة  ك حددر  فددي صر  ع   لممت كدن   قددض تكددتن ط يليددة 
 
"

4ُأ دهن فل   لط يلة ، قض تكتن  عنهية ، فعية أ دهن فل  لمسننم .

ُ

                                                           
-6-5ل13ص2016ممي  ، ه ض  لإ وي   مض .ئد ر  ص أن    لكت رت لهلل  اخ  .لد.ى : العندروة ل  ئ    لتت ىع ، 1

content/uploads/2020/06/bnr2488.jpg-https://ketabpedia.com/wpُ  أتنع هلل2021
 لسددددليض .ئسددددتر تيجين  ئد ر  ص أددددن    لكددددت رت : د ر  لللاقددددن   للنأددددة .لهلددددل  اخدددد   . لقددددنه   :د ر  لل ددددتى ل  ئدددد    لسدددديض ، 2

https://books.google.dz/books?idُ  .أتنع هلل2021-4-20.ل31.ص2006  لتت ىع ،
3
 Patrik, lagadec. La gestion des crise :outil de réflexion à l'usage des décideurs . 

McGraw_hili, 1991.p9 
ُ.782صسن ل  ل مع  لمالي  لتسي .  لم  4

https://ketabpedia.com/wp-content/uploads/2020/06/bnr2488.jpg
https://books.google.dz/books?id
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ُ

 لفددددد  أ ىهدددددي هعدددددنك ئرت دددددنط  ثيدددددل فدددددي  لللاقدددددة  دددددحن أادددددطلى ص أدددددة   لكنرثدددددة   الدددددض    لتدددددنلي نت دددددى 

  :1 الته وة  حن  لماطلةحن 

2 يىضح الفزق بين الأسمتو الكارثت : (1الجدول رقم )
 

 المشكلت :

هي  نلة أن  لتتت   هضى  ل  ن  لعنممحن هن بلم  لالتين  ، ل و تفدتأ ت قيدل صهدض   

 تتضددددى ألددددنلي  لمئددددك ة فددددي  نلددددة هددددضى ت قيددددل  لعتددددنةي  لمط تيددددة ، يددددولك تكددددتن  لسددددْل  ل ةًيدددد و فددددي 

نادلل أدن خلالدا تتقدع  ض ت  نلة ةحر أ ةتن فيون    تا   أقضأة   أة ئذ ت ضت أسدنر  ألقدض  

3ُ لعتنةي  ضقة .

                                                           
 22أشرف السعٌد، المرجع السابق. ص أحمد، 1
 22 نفسه. صالمرجع  2
على الخطط.. الرٌطا : العبٌكطان ]الإدارة -لإستعداد  ا-لتخطٌط الكوارث والأزمات: صالح بن حمد. النوٌجري، 3

 ..متطططططططططططططططططططططططططططططططططا  علطططططططططططططططططططططططططططططططططى2120-10-21.]26ص .2102لنشطططططططططططططططططططططططططططططططططر، 

7FdnDwAAQBAJ&printsec=frontcover&redir_eschttps://books.google.dz/books?id=

=y#v=onepage&q 

 الكارثت الاسمت وجه المقارهت

ُأفنم ة  نأ ةُأفنم ة تانهضنة مدي حجم المفاجئت

 هلل  وضنض لماناى  لض لة تمث   حجم التهديد

ُ) لمعممة ،  لئ كة....(

  تإث  هلل  لماناى  اةيتوة 

ل ض لة  يث تتلن ن قتى 

ُ لئلل أع  اةكتأة لمت مهتون

نخت ف أستتى  لو   ط قن ُ     تتت  هنلينن مدي الضغط الىاقع

ُلعت   لكنرثة

 نمإن  لتضخ   لإن نمإن ُنمإن  لتضخ  ل فع  لتوضنض التدخل

ُخفيف أن آثنرهن لت

https://books.google.dz/books?id=7FdnDwAAQBAJ&printsec=frontcover&redir_esc=y#v=onepage&q
https://books.google.dz/books?id=7FdnDwAAQBAJ&printsec=frontcover&redir_esc=y#v=onepage&q
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 لمئدددك ة هعدددضأن تتادددلض  تددداد د  تتفدددنقي  تإتدددر أدددع أددد  ر  لتقدددت   ن لدددي مسدددتطيع   هدددن تتفجددد  

 فيمدننلي تت دي   هدي  لفد  أ  دحن  لمئدك ة   1 تا     أة فك  ى أة أئك ة  لًسدت  د  أئدك ة ى أدة.

ُ ص أة في  الض    لتنلي :

الأسمت والمشكلت (يىضح الفزق بين2جدول رقم)-
2ُ

 الاسمتُلمشكلت  وجه المقارهت

ُأض ون  لاأعية ثلاثة ىننى ُأن  يث  لمض   لاأعية

ُفان   ت  هتالت  ئن تفنقمت 

ُ طنلت أض ون تا   ى أة 

ُأض ون  لاأعية أنفتأ ثلات ىننى ئذ  لي

ُهستطيع   هن فنلمئك ة تت ت   لل ى أة  

أدددددددن  يدددددددث صسددددددد نن  ل نهثدددددددة   لمإدندددددددة 

ُلك  أ ومن 

ُهي أل  فة صس نن  يث  

ُ ن نإتئف ىس ن ون    للت أ  

ُ لمإدنة لمهترهن 

ُأجهتلة صس نن  ةحر أل  فة الاس نن

ُ لمإدنة لمهتر ص أة  

ُأن  يث  اخطتر    لئض  

ُ لثنر  لس  ية  لم تض  أ ون

 لمئدددك ة لهدددن آثدددنر لًسدددت أدددضأ      قنت دددة  

ُنمإن  لسيط   ه يون  ومإن   هن 

ُالا أة لهن آثنر س  ية سً ة ل  ننة قنت ة

ُأضأ    هعيفة كمن  ن لهن  ض   شض   

ُ  ضأة هعيفة 

 الحادث:-

 نلة فجنةية هعيفة ةحر أتتقلدة ندتي  هت  نتوناه، ضت أفنل  ةحر أتتقع تي س ىلن  ئنقط   ىث ه فتر 

بئدددك  سددد ىع  قدددض   تكدددتن لدددا  دددفة الاأتدددض د بلدددض  ض ثدددا  قدددض تدددعجي هعدددا ى أدددة لإ ودددن  تمث دددا فلدددلا ، 

ُ ئنمن تكتن فق  ى ض نتنةجا 

 التهديد:-

 ومإددددن  لقددددت   ن   هددددت ئ ددددضى  لم   دددد  ق دددد   ددددض ت ص أددددة .  ددددض  ون،هلاأددددة ئنددددو ر لحخطددددنر  لم تمدددد  

3ُ لهضنض نمث  أتقف    " حر   في  ل ً ة  اخنرمية  "لض خط   أ تملا    قنةمن 

 

                                                           
1
 22.ص2102الحرٌري،محمد سرور.إدارة الأزمات الإقتصادٌة:وطرق حل المشكلات الإدارٌة.عمان:دار حامد لنشر و التوزٌع، 
2

  22. المرجع نفسه.ص
 
3
 26النوٌجري ،صالح بن حمد.المرجع السابق.ص  
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 الصزاع :-

أدنن تاو   تدنةي ةحر أتتف    هت تخن ي  ف  د هلل أت د
م
لللميع  ذلدك أدن ىمد  ت قيدل  لمادلةة  كثحر 

 لتقت   س  ية .
م
ص أن هت خلا  ى  نا    حن ط فحن ى  ىكثر  قض نكتن سْ ن

1 

ُخصائص الأسمت : .2

ُ نخ ت ش وا أن  فن   خانةص تمح ه هن ةحره  لل  أن ىهي خانةص ص أة هي :

ُ لمفنم ة  للعيفة  -

ُ لتلقيض   لتئن ك   لتض خ    لتلضد في هعن  هن  -

ُنقص  لمل تأن  ،هضى   تع  ل ؤوة لضى أتخوم  لق  ر  -

  هددددي, ل ددددو نوددددمهن ئطددددنر ص أددددةسدددديند   نلددددة أددددن  اخددددت  تادددد  ئلددددل  ددددض  ل هددددل أددددن  لمجنهيدددد   -

  لإيددددنن  لقدددد  ر د خدددد  أتخددددو ك  أددددة    لسددددملة  دويددددنر  ,ُالاد رمُ  لإيددددنن  دويددددنر توددددي أخددددنط 

ُ سن ون. نالل  ل و  لمستق  ية  لمجنهي  د ة   في  لضختُ   ,ُلد رمُ

ُ هي : في كتن ا ئد ر  ص أن  - -Steve  Albert    تمتن  ص أن  بست خانةص نوك هن

  يث تتسي ص أن   ندون ت ضت بئك  أفنل  ، ذ  نا   نمإن  لت  إ  ن  أة  المفاجئت : .1

 "ل و هضى تتف  أل تأن     ةة  دقيقة هدن  لمتسدْل لهدوه ص أدة  ىلدتد هقص المعلىماث :  .2

  لسْل  لل  لعقص في   لمل تأن  خات ن  ذ   ننت ت ضت     أ  .

 ن  أدة  هلدل  الا ض ت  "سنرههن نويل  اخعدنأ هلدل أدن نمد  يث ىن تت لي  جصاعد الأحداث : .3

 أتخو  لق  ر 

مميدددع ى دددض ت ص أدددة تقدددع خدددنر  نطدددنأ قدددضر   دددن ل  لقددد  ر  تتقلنتدددا هدددن  فقةةةدان الرةةةيطزة .4

 صأتر  للندنة 

  يث تاضر  رد د  فلن  شضنض  أن ط   مميع  الهن   لمتل قة  ن  أة  حالت الذعز : .5

فن  أدددن   ت تمددد  صد ر    ددد  تتت ددد   لدددل  ددد  مدددورم فودددلا  ع :غيةةةال الحةةةل الجةةةذر  الرةةةز  .6

 . 2هن ةينن هو   اة    لا 

                                                           
1
 21.ص2116إدارة الأزمات والكوارث والمواقف الصعبة .القاهرة :الهٌئة المصرٌة العامة للكتاب ،هٌكل ،محمد . مهارات  

 

20.ص2008مند ه،أ متد.ئد ر  ص أن .همنن:د ر ىسنأة، 2
  



 الأسماث وإدارة الأسماث                             الفصل الثاوي :                                                   

 

 

21 

 :أسبال وشىء الأسماث -4 

  ننت ط يلة ص أة  حلمهن فان هعنلك  س نن أخت فة تإدم ل ئتاهن  نوك  أ ون أننلي: 
م
ُ نن

ُ لفهي:ستا -

 هددي  سد نن مئددتا الا أددة  و ددضت سددتا  لفهدي هددند  أددن خددلا  مددنن حن  ى ددضنمثد  سددتا  لفهددي 

ُ  لهمن  لمل تأن   لم تتر   ثننيومن  لتس   في ئ ض ر  لق  ر   ى   اةإي هلل صأتر   ق    ينن  قيقتون 

  للئت ةية: لد ر -

 ، لدددرد ر  ه ميدددة أ دددندب ىم أدددع تتعدددنفل  صأامدددة صهدددت ا أدددن أجمتهدددة  ددد  ، ئد ر  لًسدددت  هدددي

  هددددو  ،  لمددددضأ    لح أددددة ل ددددضأنر  أسددددْ ن   ت هددددث  هددددي ،  النه ددددة  الارتجنليددددة "ستد للئددددت ةية  يدددث

 1لح أن .  ينهث كمسْل لًسفق  هلم  لد ر  أن  لعت 

 : لمل تأن   اخنط ة -

هعدضأن تكددتن  لمل تأددن  ةحددر أتن ددة    قن دد        ودن  خطددنا فددان ذلددك هل ددو الاسددت تن   اخددنط  

  لتقييي ةحر  لصةي  للاأتر أمن نإدم  لل ئتخنذ ق  ر    الام  ا   .  ُ 

 "لنره الاهض   :-

هعددضأن تتلددنره الاهددض    ددحن الاطدد     لمخت فددة نكددتن ذلددك أددضهن  اةددض ت   أددة  ددحن  صددةنن 

 نقدتى تيدنرُ لماناى  لمتلنر دة هلدل ئنجدند  سدي ة أدن  سدنة   لود   لمدن نتت فدل أدع أادناةا  أدن هعدن 

 .ص أة 

ُ:لشنهن  -

 أدددن الا أدددن  ت ئدددأ بسدددْل الاشدددنهن   هدددي ه دددنر  هدددن  سدددتخض ى أل تأدددن   نذ دددة  أم  دددة 
م
كثحدددر 

   أة.  هلادون في تتقيت  أعنخ أإدم  لل  ض ت 

                                                           
ية .لهلل  اخ  .أوك   أنستر: لل تى  لسينسية   لللاقن   لض ل  د ر  لقيند  في ئدة   ص أن  في  لمعممة فيا . ب ض دم، 1

 .أتنع هلل47 .ص 2021. ىف و .30،ل2003.أسي ة:  ية  اةقتأ   لل تى  لسينسيةمنألة أسي ة،

msila.dz:8080//xmlui/handle/123456789/1452-http://dspace.univ 

http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/1452
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/1452
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 :صخطنا  لْئ وة -

طد    الا أدة  هي ى ض  س نن مئتا الا أدن   تتمثد  فدي صخطدنا  ل  ملدة  لدل  ملدض ى رة دة  قدضر  ى

هدددددضى تدددددتف  أهدددددنر   ئتخدددددنذ  لقددددد  ر   ع  قدددددنةل الا أدددددة  أ ودددددن سدددددتا  لتقدددددضن   الا تدددددر ى  ُ فدددددي  لتلنأددددد  أددددد

1ُ  فن   لقيند  لهمن   هضى  لتركح  في ىد ا  للم  .

ُ  سل ه ض  ل طيف  لهميي فان لك  ى أة سْل مئتا فهعنك :

  ُى أن  مئأ  بسْل  ينا أ ض و

 . ُى أن  مئأ  بسل تعنقص  متد

  ُى أن  مئأ  بسْل ئختلا   لضنن

  2ى أن  مئأ  بسْل ثأر د لي 

  3ُى أن  مئأ  بسْل نمنى مضنض  ن سن  لسيط   هلل  سنة   لقت

 .مزاحل جطىر الأسمت:5

ص أدددة كمدددنه   ئمتمنهيدددة ك دددنمي  لمدددت ه  تمددد   م   ددد   خطدددت    وكدددتن لهدددن د ر   يدددن  أثدددد   م  

 دددنةن  يددددث تمدددد  ص أدددة أعددددو مئددددتاهن  لددددي  كتمنلهدددن بلددددض  أ   دددد  ىسنسدددية تت ددددى س سدددد ة تطترهددددن، ن 

ت ضندددددددض  أتنبلدددددددة أ   ددددددد  مئدددددددأ  ص أدددددددة  تطترهدددددددن   لتقدددددددت  هلدددددددل  دددددددض نن  ظهترهدددددددن هسددددددده   لسددددددديط   

 4أ  ألهن  إفنا   ىسنهض في  اةض أن آثنرهن  ت ضد هوه  لم     :ه يون  لتلن

 وط دددل ه يودددن أ   دددة  لت دددون   لندددو ر   لم إددد   يدددث ت دددضى الا أدددة فدددي  لمهدددتر مزحلةةةت مةةةيلاد الأسمةةةت :  .1

    الاتجددنه     لملاأد  أ ددضد     أد   فدي شددك  ئ سدن  أديوي  ةحددر    دى  ، تعدور  خطدد  قدندى ةحدر

بسددددْل ةيددددنن كثحددددر أددددن  لمل تأددددن   ددددت  ىسدددد ن ون   للت أدددد    ليددددا سيادددد   لددددوم  لمددددضى     احلددددي

   لمجن    ل و ستخوع لهن  تتطتر ئليون .

                                                           
 . 2021-5-10ل .2018أج دة تدنروا  لل دتى لهلدل  اخد  . صسدنليل   لملتقدن . .ئد ر  ص أدن  :ليدن  ، تط دنن ،ليلدل  شد فة ،   1

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/45241ُ أتنع هلل .25ص ،11هضد

2
 . 2021-5-20.ل23.ص2017أكنن  ل ئ :د ر  اخ يي ل  ئ     لتت ىدع ،  اخ  . لهلل ئنند . سيكتلتمية ئد ر  الا أن  . ا  ،ن  

  /https://books.google.dz هلل أتنع 
3
ُ. 23 مع نفسا صأ  

31ُ لسن ل.ص لم مع  مند ه،أ متد.  4

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/45241
https://books.google.dz/books?id=p0c8DwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=fr&source=gbs_ge_sum
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 هدددي أ   ددددة  نفجددددنر ص أدددة  نمتهددددن   يددددث نددداد د ل سددددن   وددددن   هسددددتطيع    مزحلةةةت همةةةةى الأسمةةةةت :    .2

 1أتخو  لق  ر ىن نعإ   متدهن نم   ل و تط  لم نش    ل و "س يون الا أة.

 قت وددددن ىقصدددد و لتادددد  ئلددددل ص أددددة فيوددددن  "لتتددددر أددددن ىخطدددد   لم   دددد   ذ تتطددددتر  مزحلةةةةت هزةةةة  الأسمةةةةت :  .3

 . ه يون  لسيط    تاد د  ض ون  والل  هعفهن

 ألهدن  الا دطض ى لمجن وتودن نتيجدة   لدتق ص في الان سنر ص أة ت ضى  يث  : مزحلت إهحرار الأسمت .4

 . لتنلية  لم   ة ئلل  ون تا      ألهن  لتلنأ  في أضر سة "ستم  خط   فل

 ئ  ذك هددن  وختفدد  هلددل  لسددط   تختفدد   لم   ددة هددوه فددي تتلاشدد    :وجلاشةة الأ الأسمةةت إختفةةاء مزحلةةت .5

2ُ.در سهن أن الاستفند  نمإن تنروخية كسن قة  متدهن

                                                                                              ُ :. أهىاع الأسماث 6

 نت    ص أن  ،  يث  تخت ف  اختلا  الاس   ل دو هلتمدضهن  ل دن ثتن  أت ض  نتمض تا يف 

ُ:3في ئم  ا  لتا يف   فيمن نلي  هي تا يفن  ص أن  

ُ : تعقسي  لل  فقن لط يلة  اةض ت :    

 دددددض  ون أثددددد   لدددددا     ى أدددددن  بسدددددْل  لكدددددت رت  لط يليدددددة :  هدددددي  ل دددددو  دخددددد  للامسدددددنن فدددددي 

ُ، لفيوننن  ، الفن  ،  نتئنر ص ي ة  الاأ  ه ...

 : هددي ت ددك ص أددن   ل ددو تع ئددأ  فلدد  الامسددنن أثدد  "سدد ن الاشددلن   ى أددن   فلدد  لمسددنن 

 4  لمت د  لإيمينةية ، اة  ةل ، اة  ن ،خلافن   للم  ،الا ت      لتوضنض 

ُ

                                                           
1
ه دددض ه ى مدددض . لتخطدددي  لسدددتر تياي تد ر  ص أدددن  :در سدددة لعمدددتذ  شددد كة تتوتدددن لهلدددل  اخ  رسدددنلة أنمًسدددتر  ىخيدددنرهي ، 

 25ص  .2021-5-15.ل2013  ية  اةقتأ   لل دتى  لسينسدية   لللاقدن   لض ليدة ، . لسينسة  للنأة  لد ر   لم  ية . بسإ   :

ُ/http://dspace.univbiskra.dz:8080/jspui/bitstreamمتا  على الموقع: 
 
 نأددددددض  اةضر  م.ىسدددددد نن مئددددددتا ص أددددددن    ئد ر ون:در سددددددة ئسددددددتطلاهية  ر ا هيعددددددة أددددددن ىهوددددددنا أج  .أج ددددددة  لكتفددددددة. لهلددددددل  2

 .أتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددنع هلددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل197،ص5 ،هددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددضد2021-05-15ل اخدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  .لد.  .

https://www.iasj.net/iasj/download/a637550bc5b48960 ُ
 

 
3
-5-18ل61.ص2015، لض  دة    ر  شدإ ن  لضن يدة  ص قدن   د ر  لقيدند  فدي ئد ر  ص أدة لهلدل  اخد  .  لمدلا، سد تى  نأدض.  

 book.com-https://www.noor   .أتنع هلل 2021
24ُنا  ، ئنند ، لم مع  لسن ل.ص  4

http://dspace.univbiskra.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/3118/1/33%20%D8
https://www.iasj.net/iasj/download/a637550bc5b48960
https://www.iasj.net/iasj/download/a637550bc5b48960
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9-%D9%84%D9%80-%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%89-%D8%AD%D8%A7%D9%85%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%A7-pdf
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ُثننين  فقن لضرمة  للمل 

  .  ى أة سط ية ةحر هميقة هنأئية  لتأثحر 

  ى أة هميقة أت    ة مته وة  لتأثحر 

ُ فقن لملض   لتإ  ر  :ثنلثن

 . ى أن  د روة أتإ ر   اةض ت 

    1ى أن  هئت ةية فجنةية  ةحر أتإ ر.ُ

ُ فقن لمض  الا أة : ر بلن 

   ى أن  قاحر  صأض نتي ئخمندهن   لقونا ه يون في أض  قاحر 

  ُى أن  طتو ة صأض  هي الا أن   ل و "ستم  أض  ألنالتون لمض  طتو ة

 نددتهحن ئلدل ص أدن  تادد فف یدتي صسدن  لهدو  :  فقددن أ ترهدن  فدث أددن ص أدن  تاد فف: خنأسدن 

 :همن ىسنسحن

  ممفلهدن ى أدن ..  لسدفتلة ى أدة  ل دو ا، ى أدة أثد  أدندم، أت دتسي أ دترُ  دتُ  تض رُ: أندیة ى أن 

ُُ أندم ش وا  تُ  تض رُ

  2ُ لم فطی. صشخنص  و تفة ی ت   أت تسي ةحر أ ترُ  تُ  تض رُ: ألعتیة ى أن

ُ سل  لمستتى  سندسن :

 : ُهي ص أن   ل و تإث  هلل  للنلي   ا ى أن  هنلمية

  ى أن  ئق يمية  ل و تإث  هلل ئق يي ألحن د ن ةحره 

ُ

                                                           

 
1
15ُ لم مع  لسن ل . ص أسك،  وعن  أتس   .  
لهلل  اخ   أوك   2009 تروة .تإع تمين  لمل تأن    د ر  الا أن  في  الا ة  :نمتذ  ى أة  الا ة  أا   لإ  وة  أللا م ،  2

 .أتنع هلل 27 .ص2021-4-28.ل2014أنمًستحر . تان  الا أن  . الا ة  :منألة  الا ة  ،

https://bibliopdfblog.blogspot.com/2020/06/Information-Technology.html 
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ُ

 1ُى أن  أ  ية تإث  هلل د لة    ض  د ن ةحرهن

ُ لضكتتر ى مض أنه  فقض قسي ص أن  كمن نلي :ىأن  

ُى أن  أندنة  هي   أن  ذ   طنبع  قتاندم  أندم كمو  قن  ة ل قين  -

ُى أن  ألعتوة   أن  ذ   طنبع نفي و  شخص و  ةحر أ مت  -

ُى أن  بسيطة هي ى أن  خفيفة  لتأثحر  ىسه  ألنالتون بئك  فترم  س ىع -

ُ للعف  قه   لإينن لد رم ل مممة ى أن   ند   هي  ل و تتسي  نلئض  ُ  -

 ى أن  ماةية  هي ص أن   ل و تم   تأث  هلل ماام  أن كينن  لمعممة فق  -

) سددددت ا د لددددة    شدددد كة   ى أددددن  هنأددددة  هددددي ت ددددك ص أددددن   ل ددددو " طدددد   نفددددة ىمددددا ا  لإيددددنن -

  2أعممة...

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ل هلددل   سددحن، فددنر  أ مددتد ه ددض  للاوددا . ل ددض   لد رم فددي ئد ر  ص أددن  لددضى أددضن م  لمددض ر   لثننتوددة فددي أ نفمددن  ةددا 1

 أتدددددددددنع هلدددددددددل 42 .    ص 2021-04-12.ل2012منألدددددددددة ص هددددددددد ، تخادددددددددص ى دددددددددت   لتر يدددددددددة. ةدددددددددا :  اخددددددددد   رسدددددددددنلة أنمسدددددددددتحر.

http://www.alazhar.edu.ps/Library/aattachedFile.asp?id_no=004608 
2
 28ئنند، نا . لم مع  لسن ل .ص.  

http://www.alazhar.edu.ps/Library/aattachedFile.asp?id_no=004608
http://www.alazhar.edu.ps/Library/aattachedFile.asp?id_no=004608
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 إدارة الاسماث  المبحث الثاوي :

 مفهىم إدارة الأسماث : 1

  هددي هم يددة ئد ر  خن ددة تتددي    ددتر  ئسددتجن ة ئسددتر تيجية  أعنسدد ة لمتقددف ص أددن   مددن ن قددل  ددناى

  لمإسسة   تق ي  خسنة هن .

  هي هم ية ئستر تيجية "ستوض   اةفدن  هلدل ى دت    أمت كدن   لمإسسدة ى   لمعممدة    اةفدن  هلدل

 لمخت فددددة    حن  وددددن  ددددض  لمخددددنط  قددددضر  ون   ت قيددددل ىهددددض فهن   كددددولك  لم نفمددددة هلددددل صفدددد  د    للددددنأ

 1  ض  ون    لتقننة أ ون .كولك ئأكننية  لت  إ 

  هدددي أ ن لدددة أ ن لدددة ت قيدددل  لسددديط   هلدددل ص دددض ت   هدددضى  لسدددمنع لهدددن  دددناخ    أدددن  ليدددض فا قدددنا

 2الا ض ت ت ت  لسيط   هت أ تر ئد ر  ص أة.

  لت  دددددل هلدددددل ص أدددددن   دددددن د     لل ميدددددة     نمإدددددن  لقدددددت  ىن ئد ر  الا أدددددن  "ل ددددد   ن سدددددن  كيفيدددددة 

 3لد روة  لمخت فة   تجعل س  ين ون   لستفند  أن ئمن ين ون .

   ُ  هلددددل هتمددددند أجمتهددددة أددددن لمدددد  ا     لم ددددندر    لسدددد يمة  ي تقددددتىهدددد د ر  الا أددددة :  كتل وددددف آخدددد

ُ.4ل سيط   هلل الا أة ُ  للقلانية  ل و تجمع  حن  لس هة   لعجنهة

 أهداف إدارة الأسماث:-2

هلددددل   أقتأددددن  بليددددض "ئدددديض أت مهددددة ص أددددة ئلددددل ئد ر  أعةليددددة تقددددتى هلددددل خطددددة هم يددددة لهددددن هعن دددد  

 : أن ىهض فهن لتعن    للئت ت  ى   لت قنت  

تدددتفحر  لقدددضر   لل ميدددة هلدددل ئسدددتق  ا أادددندر  لتوضندددض    لت  دددإ  ن خطدددنر   لسدددت لا  صأثددد  ل مدددت رد    -

  لمتن ة للةض أن تأثحرهن  لونر .لأكننين  

 
                                                           

سيكتلتمية ص أن    لئض ةض: در سة في ئسترنتيجين  لد ر    لمت مهة   لتقننة. لسإعضروة  أ مض ه ضه. ى مض أجضى ، 1

90ُ.ص2013 لمل فة  النألية،د ر  :
137ُ.ص 2008أكنن :د ر  النألة  الضنض  ،  تان   ص أة  ئد ر  ص أن  . قضرى، هلل ه ض  لمجيض . 2
36ُ.ص2008أ مض نا  .ئد ر  ص أن     لكت رت :در سة ت  ي ية.لسإعضروة: لمإتل  النأعي  اةضنث، أهعن، 3

4
République Tenisienne, la gestion des situations de crise. Direction de la médecine 

scolaire et universitaire, 2011. p7. 
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 1"ليحن الامها   لملعية  تعميي   ئد ر  ص أة   ت ضنض د رهن هتر أخت ف  لم     . -

 ودددض  ئلدددل ئ تدددت ا ص أدددة   ذلدددك أدددن خدددلا  لسدددتلض د  لدددض ةي  ل مت مهدددة   ت  يددد   لمتقدددف   أل فدددة  -

2ُتانهضهن   تحليمهننقنط  لولف    لقت    هو  أن نإذم ئلل  ا  ص أة   أعع 

 ت قيل لتان   لفلن   حن مميع صط    .-  

3ُ لت ت  ئلل ىفو   لعتنةي   ىق   اخسنة  -

 متطلباث إدارة الأسماث : -3

ُ"لتتر ئد ر  ص أن  خ ية أهمة نجل ىن تتتف  فيون أتط  ن  أن ىم  نجن هن   أن هوه  لمتط  ن  :

 -    لمل تأن  . متد نمنى أتكنأ  أن  ل يننن ُ

 4لهتمند هلل لستر تيجين   لمخت فة    لمعنس ة.ُ

 .   شليع ر ع  لم ندر    ل ض"ُ

 .ُتفلي   لمئنركة في ئتخند  لق   ر

 .  ُأ  نة  لهين     ىسنليل  للم

 . لاوا  اختر    لف دنة في  لمجن   لد روة"ُ

 . 5ئنجند نمي  ضنثة   فلنلة ل م  ق ة    لمتنبلة 

ُ

ُ

ُ

ُ

                                                           
63ُ.ص2012د ر ىسنأة ل  ئ ، همنن: لهلاى لأ وك  نمتذمن. لهلاى  ئد ر  ص أن : شه   د أسلتد. لمجض، 1
ئد ر  ىهمن   لمإت ن   أ  كدا   اخ  . أوك   شهند  أنستر .أ وي ئد ر  ص أن    لكت رت  نلمإت ن   النألية لهلل   تطنطة ،  2

    https://ebook.univeyes.com.أتنع هلل :18.ص2012ألهض ه ي  لمإت ن  ، : 2قسعطيعة  لتتثيل .
ُ.123-122هلل ه ض  لمجيض . لم مع  لسن ل .ص قضرى ، 3

ُ.76 لم مع  لسن ل ص ه ضه. أ مض ى مض جضى ،أ 4
76ُأ مع نفسا. ص 5

https://ebook.univeyes.com/178917/pdf-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AB-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9
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 مزاحل إدارة الأسمت : -4

تمدددد  ص أددددة بلددددضد أددددن  لم   دددد  ىسنسددددية تخت دددددف  ط يلددددة ص أددددة   تتاددددف  دددد  أ   ددددة بسددددمن  ةحدددددر 

  لحخ ى   هي :

 مزحلت ماقبل الأسمت : 

  هعدن نددتي ئكتئددن   لددض ة     لتددأثحر  مددن هئددحر ئلددل ىن هعددنك ى أددة آتيددة،ئذ نكددتن هعددنك أإشدد    "لتتددر 

نت سسددددددهن  لمتخااددددددتن   ن ددددددن لتن تفسددددددحرهن   ئكتئددددددنفهن هددددددن ط وددددددل ريدددددد   مثن ددددددة لنددددددض ر  لم إدددددد  

 لمددت ه  بلوددهن  دد لم    لللاقددة  يدد وي   تأثحرهددن   أل فددة نقددنط  لوددلف   صسدد نن   هددضى ئنكنرهددن 

ُ.1  أن ثي لستلض د لهن

ُ:مزحلت الأسمت -

  فلنليدة أدع ص أدة ،أددن   هعدن تكدتن ص أدة أتمدتد    هدو  نتط دل مميدع ىفدد  د  لمعممدة ل لمد   إفدنا  

خددلا  "ل وددف  لمئددك ة   ت ضنددض ىبلندهددن،   لقيددنى  ددام  ا   "لضن ددة هلددل  اخطددة  لمت ددتهة أددن ق دد    

ذلدك  سدل ص أدة  اةن د ة .  كدولك  للمد  هلددل ت قيدل لتادن   لفلدن   دحن ىفد  د  لمإسسدة ككدد    

2ُىف  د ف ول  للم  خن ة.

 مزحلت ما بعد الأسمت :-

ت  أ   ددة م لددتل يم  هعددن تكددتن  لمإسسددة ئسددتفند  أددن ص أددن   ل ددو   مهتوددن فددي  لمنضدد و     نمإدن ىن نقدد

رفع قضر  ون   كفنا ون في  لتلنأ  أع ص أن   ل و نمإن ىن ت ضت في  لمستق   .
3ُ

 

 

 

                                                           
صسددددددددددد   لعم ودددددددددددة    لتط يقيدددددددددددة .همدددددددددددنن:د ر  سدددددددددددنأ  أ مدددددددددددض هئدددددددددددنى. لمهنر   فدددددددددددي ئد ر  ص أدددددددددددن     ددددددددددد   لمئدددددددددددن   :   ودددددددددددا، 1

ُ.22.23.ص2007 ل ض نة،
72ُ لم مع  لسن ل.ص . لمجض، شه   د أسلتد    2
28ُ لم مع  لسن ل.ص  وعن  أتس   . أسك،  3
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 1يىضح مزاحل إدارة الأسمت  (:2) رقمشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أساليب إدراة الأسماث:-5

ئن ئختيددددنر صسدددد تن  لمعنسددددل لتلنأدددد  أددددع ص أددددة هددددت ى ددددض لخت ددددنر   ل ةًسددددة  ل ددددو تمهدددد  أددددضى كفددددنا  

ُأن هوه الاسنليل نجض ىسنليل تق يضنة   ةحر تق يضنة   الاس تن  لل مو: لد ر ، ُ 

ُصسنليل  لتق يضنة :-

  هعددددن تكدددتن  لمإسسددددة  ددداهتر   هددددضى  مدددتد ى أددددة   ىن  لمإسسدددة فددددي   دددع ميددددض  ئنكددددنر ص أدددة : ىسددد تن -

،فهددددددو  صسدددددد تن هددددددت ئسددددددتخض ى  لتلتدددددديي لهلاأدددددد  ،  ئخفددددددنا  لت ددددددع  اةقيقدددددد  ل مإسسددددددة   ئفتلددددددن  

 2ص نذنل.

فدددددي  ىسددددد تن ك دددددث ص أدددددة : هدددددو  صسددددد تن نكدددددتن  تأميددددد  ظهدددددتر ص أدددددة   أ ن لدددددة  لقودددددنا هلدددددل ص أدددددة-

أ    هددددن ص لددددل ،   لتلنأدددد  أددددع ص أددددة  ضرمددددة هنليددددة أددددن  للعددددف أددددن ىمدددد   لتوددددًيل هلددددل قددددتى الا أددددة 

ُ، أعع تاليضهن ،  هعن تتخض ص أة أئإلا آخ  نكتن ىشض خطتر  أن  لت ع  اةنلي.

  هت  له  ن أن  لمتقف   ا      هستم  "ل  دا لت دك  لمئدك ة ىسد تن  ىس تن  لعلنأة ) له  ن(: -

خمدددند ص أددددة :تللددددأ  لمإسسدددة ئلددددل هددددو  صسدددد تن هعدددضأن تكددددتن ص أددددة فددددي ةنندددة  اخطددددتر  ،   وددددضد  قددددنا ئ

                                                           
ُأن ئهض د  لطنل تنن.أخط   1

2
أددنم 8ئ تسددنى .فددنطمو ،ىأيعددة .ئسددتر تيجية ئد ر  ص أددن  فددي  لمإت ددن   النأليددة :در سددة أيض نيددة  مإت ددن  منألددة  أقندشددية ، 

ُ(.86.85.84.ص)1945،2019أنم 8.أوك   أنستر .ئد ر   لمإسسسن   لتثنةقية   لمإت ن  .قنلمة :منألة 194

الزمةمرحلة ما قبل   مرحلة ما بعد الزمة مرحلة الأزمة 

 الإستفادة و التعلم
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 لمإسسددددة    متدهددددن   تددددإذم ئلددددل ئدوينرهددددن  نلكنأدددد  .  هددددو  صسدددد تن هسددددتخضى  للعددددف    لقددددت   اددددتر  

 1شضنض  ئتجنه قتى ص أة .

 لو تيددددة     ضتددددا   أسددددنره   ئتجنهددددا،أن ىسدددد تن تف ىدددد  ص أددددة :    وددددض  ئلددددل تف ىدددد  ص أددددة أددددن قت وددددن  -

خددلا  خ ددل أسددنر    ضن ددة أتلددضد    أتعتهددة تتسددد ن ئليوددن قددت   لددضفع ص أتم،أمددن نددإذم ئلددل  دددلف 

 ص أة   قضر ون هلل  لتأثحر.

    تأثحرهدن،   شدأدون أدن  لتق ي  فيون نتي لإن   ص أة   ض ت لهتر   نتي  هعن:ص أة  خ  ىس تن - -

ُ .2ه يون ل قونا بسي    أعنسل  ن س تن ألهن  لتلنأ  سًتي ىنا

 الأساليب غير التقليديت : -

ىسدد تن ئ تددت ا ص أددة : نددتي فيوددن أ ن دد   ص أددة فددي نطددنأ  دديل   أ ددض د  تجميددضهن هعددض  لم   ددة  -

ُ ل و    ت ئليون أع ئستيلنن  لو تط  لمتلض  لهن في نف   لتقت أن ىم  فقض قت ون. 

ىسددد تن تدددضأحر ص أدددة ذ تيدددن: ندددتي ذلدددك هدددن ط ودددل تفجحدددر ص أدددة أدددن  لدددض خ  أدددع  لمت مهدددة  لم نشدددد    -

ُ، وتي  لللتا  ئليون في  نلة ةينن  نأ  ل مل تأن  

ىسدد تن تاددليض ص أددة:   هسددتخضى هعددضأن نجددض  لفدد د نفسددا ىأددنى  نلددة ةحددر    ددةة  لملددنلي    -      

ُ. 3    نتي    ص أة   ض أن تاليضهن     تا  ئلل نقطة  لفا  في    ص أة

ىسدد تن ف وددل  للمدد  :  فيددا ن تدد ى  تمددتد ىكثددر أددن خ حددر   أتخاددص فددي أجددن   أخت فددة ئذ   ننددت  -

ل ة   تتئددن ك ىط  فهددن   تتددر      خن ددة ئذ  تط ددل صأدد   سددنن  دد  هنأدد  أددن  للت أدد  ص أددة أتئدد

ُ لمإث   هلل ص أة   ت ضنض أضى  لتا    لمط تن   ور  نل .

  هسددتخضى هعددضأن تتل ددل ص أددة  ددن ف  د ى  نكددتن أ ترهددن هعادد   ىسدد تن  لمئددنركة  لضنمق  طيددة : -

 ن ص أة  خطتر ون   كيفية  لتلنأ  بئ م ،  "ليحن هوه  لط وقة لرفانع ه

ُملنأ  ألهن  حن  ل ةً      لم ؤ سحن بئك  شفن    دنمق  طية .

ُ

                                                           
ُ.86.85أ مع نفسا.ص1

ُ.29ص   تط نن ليلل .  لم مع  لسن ل . لين ،ش فة  2

ُ
3
 22.-02.ص2110فتحً،محمد،الخروج من المأزق :فن إدارة الازمات .القاهرة:دار التوزٌع و النشر الأسلامٌة، 
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  هددددي "سددددتخضى كأسدددد تن نفيددد و ل ت طيددددة هلددددل ص أددددة فددددي  ددددن   فقددددض ن  ىسددد تن  لددددتف    لتهميددددة: -

1ُت أإقتن. لمت رد  لتعمتوة  يث ن  سي أتخضد  لق  ر تتف  هوه  لمت رد ل سيط   هلل ص أة   ل

ُ:الأسلىل العلمي -

هلتتدددددر صسددددد تن  لل مدددددو صكثدددددر  دددددمننن ل سددددديط   هلدددددل ص أدددددة   لت قيدددددل أادددددلةة  لإيددددددنن لد رم ى  

أجتمدددددع ص أدددددة فن سدددددنليل  لتق يضندددددة    ل حدددددر تق يضندددددة ةحدددددر  نفيدددددة ل تلنأددددد  أدددددع ص أدددددن  لتلنقدددددضهن   

ُ"ئن إهن   ذلك أن خلا :

 أدددددددة :   وددددددض  ئلددددددل  للت أدددددد   لمئدددددددتركة فددددددي ص أددددددة ،  ت ضنددددددض ىسددددددد نن  لضر سددددددة  لم ضةيددددددة للابلددددددند صُ-ى

ل تكدنك  لدوم ىشدل   لمتقدف ،   لمدضى  لدوم   د  ئليدا   لمتقف،ت تًدل  للت أد   لمئدتركة    لددإث   

ُ سل خطتر ون ،ت ضنض  لقتى  لمإوض     لملنر ة ثي ت ضنض نقطة  ل ض نة ل مت مهة.

ئلددددل  لتف قددددة  لت ددددةة  ددددحن  لمددددت ه   صسدددد نن ،   لتأكددددو  أددددن در سددددة ت  ي يددددة لح أددددة :   وددددض   -ن

 لماددندر    يددث ت ددضد  للعادد   لْئدد م   أددضى تددأثحره فددي ظهددتر ص أددة .  ت ضنددض ىسدد نن  اخ دد   لددوم 

2ُىدى ئلل  ض ت ص أة    لم   ة  ل و    ت ئليون ص أة .

 دددددددددددددة هلدددددددددددددل  اخطددددددددددددددت    لتخطدددددددددددددي  ل مت مهدددددددددددددة   لتلنأددددددددددددد  أدددددددددددددع  ص أدددددددددددددة :   "لتمدددددددددددددض هدددددددددددددوه  لم   - 

 لسدن قة نلت ضنض  لت  دى لحسدد نن   صبلدند    للعن دد  ،  ت تاد  أ   ددة  لتخطدي   ت ددع هدضد أددن 

ُُ 3 اة ت     ض ة هن أن خلا   لفهي  لكنأ  ل  يننن     لتركح  هلل ت قيل الاهض    ل و تي ت ضنضهن

ُ:ستر تيجين  نجض  أن هوه لُ إستراججياث إدارة الأسماث :-6

  ستخضى هوه لستر تيجة في  نلة  : تيجة  للعف :ئستر"  ُ

ُ لمت مهة أع ص أة  لمجهتلة )  تتتف   لمل تأن   لكنفية (.  -

ُص أن   لمتل قة  نلم ندىا     لقيي . -

لنتئدددددنر  لسددددد ىع لح أدددددة فدددددي هدددددض  ئتجنهدددددن  .   لتإتيدددددك  لمسدددددتخضى هدددددت  لتدددددضأحر  لدددددض خلي    اخدددددنرلي  -

 لح أة.

                                                           
1
ُ(90.91أقندشية ،ئ تسنى .فنطمو ،ىأيعة. لم مع سن ل.ص) 
 لمدض ر   اةكتأيدة فدي أ نفمدن  ةدا    هلاقتودن  دنلتخطي  ىسدنليل ئد ر  ص أدن  لدضى أدضن م  ر ةدض. فإ د أ مدض ه دض  للدن ، 2

-5-15ل2009در سددة للةاددت  هلددل درمددة  لمنمًسددتحر .ى ددت   لتر يددة/لد ر   لتر توددة.ةا   النألددة لسددلاأية ةددا . لسددتر تياي .

 :.أتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددنع هلددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل  لدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد    44 ص2021

attribute=en-https://iugspace.iugaza.edu.ps/handle/20.500.12358/17027?locale 
 30/6 لقيددند   هلاقتوددن  فلنليددة ئد ر  ص أن .أج ددة  ل  ددتت    لضر سددن  لمسددننية لهلددل  اخدد   ليلددل.  تط ددنن، نددنلي. ليتدديي، 3

ُ  https://www.asjp.cerist.dz/en/article.أتنع هلل:136.ص18، للضد9 . ال ض2021-05-15.ل2019/

https://iugspace.iugaza.edu.ps/handle/20.500.12358/17027?locale-attribute=en
https://www.asjp.cerist.dz/en/article
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  قف  لعمت:ئستر تيجية ُ

  هددي  وددض  ئلددل  لتركحدد  هلددل ق ددت  صأدد   لت قددع    ددو   الهددض لمعددع تددضهتره :  ددمنن هددضى  لت ددت  ئلددل 

1ُدرمة لنفجنر 

   لتإتيددك  لمسددتخضى هددت  لتلنأدد   ددو نا أددع أددض  م ص أددة   لسددتمن  لهددي   تقددضني بلددم  لتعددن    

ُ. لتإتيإية أع  وي ة  لم    لتفن ه  لم نش 

ُة  لتجاةة :ئستر تجي

  "لتمدددض هلدددل  لضر سدددة    لت  يددد   لدددضقيل    لئدددنأ  ل لت أددد   لمكتندددة    لقدددتى  لمدددإث   هلدددل ص أدددة ،  

ذلك هعضأن تكدتن أجتملدة فدي كت دة    دض  .  يدث ندتي  للمد  ت تليودن ئلدل ى أدن   د حر  ،أمدن هسده  

 .2 لتلنأ  ألهن

أدع   دحن صمدا ا  لمكتندة لت دنلف ص أدة ،    لتإتيك  لمستخضى هت خ ل نت  أن  لتلدنره فدي  لمادناى

ُ.دهي  لقيند     تقضني  لقيند   

 :  ُئستر تيجية ئمهنه  لفإ

  هدددو  أدددن خدددلا   لتدددأثحر هلدددل  لفإددد   لدددوم نكدددتن  ر ا ص أدددة فدددي شدددك  قددديي   ئتجنهدددن     تقدددتى هدددوه 

ُلستر تيجية هلل ئمهنه هو   لفإ  أن ىم  ئفقنده  هميتا.

هدددت  لتئدددإيك فدددي هعن ددد  ص أدددة    لت دددنلف أدددع بلدددم  لف دددن   لم ت طدددة بئدددك     لتإتيدددك  لمسدددتخضى

  ليف أع ذلك  لفإ .

 : ُئستر تيجية " يحر  لمسنر

                                                           
يض نيدة هلدل   لمستئدفين   اةكتأيدة مسد ون .تقيديي   قدع  لتخطدي  تد ر  ص أدة فدي  لقطدن   لاداي :در سدة أ ه دض  ل  مدنن ، 1

-04-22،ل 2018-8-9أ نفمدددددددددددددة  للاذقيدددددددددددددة. أج دددددددددددددة منألدددددددددددددة "ئددددددددددددد ون ل   دددددددددددددتت   لضر سدددددددددددددن   لل ميدددددددددددددة لهلدددددددددددددل  اخددددددددددددد  . فدددددددددددددي

 http://journal.tishreen.edu.sy/index.php/econlaw/article/view/4862 ص4.هضد40 أج ض1202

 62-61ص2012 للم ين .همنن:د ر  لثقنفة ل  ئ     لتت ىع،،- لمفنهيي- لمسنهض  ،أنمض ه ض  لمهضم.ئد ر  ص أن  : لمض خ  2 

http://journal.tishreen.edu.sy/index.php/econlaw/article/view/4862
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   وض  ئلل  لتلنأ  أع ص أدن  شدضنض   لقدت     ل دو نادلل  لتقدت  ىأنأهدن   ذلدك أدن خدلا   لسدحر 

ألهددن  قادد  أسددنفة أمإعددة    للمدد  هلددل خفددم سدد هة ئنددضفن  ص أددة ،ثددي " يحددر أسددنرهن  لط يعددي   

ُ.1ت تو هن ئلل أسنر   بليض  هن ئتجنه قمة ص أة 

 : فزيق إدارة الاسماث-7

م أعممددة أددن  لمعممددن  أعددع  دد  ص أددن  أددن  اةددض ت لإددن ن قدد  صهددي   هددت ىن تددتف    "سددتطيع  ى

"ل وددف ف وددل ف وددل لددرد ر  ص أددة نجلدد   لمعممددة قددندر  هلددل لسددتلض د  م ى أددة أددن مميددع  لعددت  ي 

: نقادددض  دددا  لمجمتهدددة  لمعتقدددن   أدددن  لمعممدددة  فقدددن اختدددر   أإكدددض  سدددن قن    ل دددو تتدددتلل  ئد ر  ص أدددن 

لنأددد   لمدددد ن    لهددددند  أددددع ص أددددن     لكددددت رت  لمخت فدددة ، لمتتقددددع أ وددددن   ةحددددر أتتقددددع ق دددد   لتقددددت     لت

 2ىثعناه   بلضه ،  نتكتن هو   لف ول هلل همتأن أن

قنةض  لف ول : نأخض هلل هنتقا  لمسإ لية  لتنأة لت سيل  للم   حن ىف  د  لف ودل ،  ه يدا  لقنةدض لدا  -

ة ،أمدددن نتط دددل شخادددية قتودددة تت لدددل  ادددفن  قيندندددة   هيدددة  أه دددنا د ر  يدددتم فدددي ت مددد   لمسدددإ لي

  لمتقف ،  قندر  هلل ئتخند  لق  ر  لس ىع    لمعنسل بلض للمنى  كنفة  الت نل.

 .ن  مع خطة ص أن    هقض  لمإتم     لصةفية ىخانت   لئإ ن  للنأة : -

 لرنفنأ هلل تعفيض  اخط نقتى  ت ضنض  لمح  نية  للا أة  ىخانت   لئإ ن  للنأة : -

ىخادددنت  لتادددن    لسددد إية    للاسددد إية : نقدددتى  نلت سددديل فدددي أجدددن  لتادددن    دددحن صخاددددنةيحن  -

 ىثعنا  قت  ص أن     لكت رت أمن ناوض أن  لت سيل في أجن  ئد ر ون.

أددن خطدد   لملددن نتن ) للمددن ( :  تت دد  ئلدديوي أهددنى " ددلي  أ ن دد  لمتمددن    م دد  أددن نقدد ر ئهلانددا  -

 ُ .3ئستضهنا  لف ول ف      ئمتمن  ،  ئهلان  لمتضريحن هن    أي  لتضرول

ُ  أن  هي أسإلينتا نجض: مرؤولياث فزيق إدارة الأسمت :

ُ لإئف هن  لللاأن   لم إ     أة . -

                                                           
63ُ-62ص  لم مع نفسا .1
ه ض  لمعلي أ مض   مض ،أ   .ئد ر  ص أة في  لتل يي  النأعي  نلت نن   لمت ض  صأ وإية   ئأكننية لفند  أ ون في  2

أا لأتنع هلل  اخ   .رسنلة لعي  درمة  لمنمًستحر .ئد ر  "ل يمية أا :منألة 

 http://www.noorsa.net/files/file/388b_49.pdf.أتنع هلل79 .ص16.05.2021..ل2008 لاقن ول.
49ُ لم مع  لسن ل .ص أ وي،  تطنطة  ، 3
 

49ُص  لم مع نفسا .  3

http://www.noorsa.net/files/file/388b_49.pdf
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ت ضنددض أجددن    لمئددن     ت  يدد   لت ددع   ت ضنددض ى لتوددن   لقوددننن ،كددولك ت تًددل  لمئددن    فقددن  -

ُن هلل  للنأ حن   كولك  لمعممة .لتأثحره

ُئهض د خطة ئد ر  ص أن  في  ن    لطت رب .  ع خط    ئستر تيجين   ضن ة لح قن   لال ة  -

ُ"شليع  لمتظفحن هلل أت مهة  لمئن   بشلنهة   ت فح هي هلل هضى فقض ن صأ   -

 اخدددنرميحن   كددولك  سدددنة   اةاددت  هلدددل  لمل تأددن    مئددد هن  ضقددة   ت قيدددل لتاددن  أدددع  للمددلاا  -

1ُلهلاى.

 

 

 

 

 

 أساليب جدريب فزيق  إدارة الأسمت :-

ئن قيددنى ىفدد  د ف وددل ص أددة  مهددنأهي  ضرمددة هنليددة أددن  لعجددنع نتط ددل تددضرول هددإ ا صفدد  د   

ُئكسن وي  لمهنر      لملنر     لمل تأن   للا أة   نجض أن  سنليل  لتضرول أننلي:

)هادددددف صفكنر(:نتط دددددل هدددددو  صسددددد تن  لسدددددمنع    ودددددة  لتل حدددددر   ذلدددددك  سددددد تن  للادددددف  لدددددوه و -

 اهطددددنا صفدددد  د  لمتددددضريحن   وددددة فددددي ئ ددددهنر ىفكددددنره   لأتثددددن  لهددددن    ل ددددو "سددددنهضه فددددي أت مهددددة ص أددددة 

ُ عجنع .

ىسدددد تن تمثيدددد  صد  ر   أ ن ددددن  ص ددددض ت   لسددددتلض د  لمسدددد ل ل تلنأدددد  أددددع هددددوه ص ددددض ت هعددددضأن -

2ُقيقية.ت ضت ى أة  

                                                           
117ُ.ص2015د ر  ل  نة ل  ئ     لتت ىع، همنن: نمنى  لمل تأن   لفلن  في ئد ر  ص أن .  وض ى مض.  لل ندم،  1
أض خ      ت  ه مية.لهلل  اخ  .د ر  لين  رم  لل مية  ئد ر  ص أن  في  لمعممن   للنأة    اخن ة : نتسف. ى ت فنر  ،  2

  .أتنع هلل:2021-4-4(.ل81-80.ص)ل  ئ     لت ىع 

http://scholar.google.com/citations?user=y9AM9kgAAAAJ&hl=arُ
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  فيودن  ندتي ئستودنفة ختدر ا هدنلميحن نقتأدتن  ىس تن  لم ن د       لعدض       لمدإتم     لتضروْيدة :-

 تل ودددددف  لمتدددددضريحن  كددددد  أدددددنهت مضندددددض   وعق دددددتن ختدددددر  وي   ألدددددنرفهي لهدددددي فدددددي  قددددد  ص أدددددن    لد ر  

ُ أن   لعنةةة  ن  أن  .  ىنون نتي ت ن ر   ت ند  صر ا    اختر    لمتل قة  اد ر  اُلا

نجدد ى ت  يدد    فهدددي در سددة هددوه  اةدددن    ل دد  "لدد ه أجمتهدددة  ىسدد تن در سددة  اةددن    للم يدددة :-

أن  لتلقيض   ص أتوة ،  نإدم هو  صس تن ئلل ئكسنن  لمتضريحن أهنر   أتعتهدة فدي ئد ر  الا أدن  

1ُ  أت مهتون   ألنالتون

 ارة الأسماث:الصفاث و المهاراث الشخصيت لقائد  فزيق إد-

ف وددددددل ئد ر  ص أددددددن  لددددددا  ددددددفن    أهددددددنر   "سددددددنهضه هلددددددل ئكتسددددددنن  لثقددددددة   ل تددددددر ى    لددددددت ا أددددددن -

ُ للنأ حن تد ر  ص أة  عجنع   أ ون:

  هددددو  أدددن خددددلا  ثقددددة  لقنةدددض فددددي قضر تددددا   أ ندةدددا    ل ددددو "لطدددد   قدددت   لشخاددددية    لثقدددة  ددددنلعف  :-

ُ لمئإلا   إ واومة قيندنة. لقت  في  لسيط   هلل  لمت قف     

فنلقنةددض نجددل  ن نتمتددع  ددو نا فددتأ أتتسدد   للددنى نإه ددا ل تلنأدد  أددع   لددو نا   لمن يددة فددي  للمدد  :-

حلددي ك حدددر أدددن  لمل تأدددن   لمخت فدددة   ت  ي هدددن بئدددك  هدددند  ندددإذم ئلدددل لمن يدددة فدددي  للمددد  أدددن خدددلا  

ُت  يا  نلاتر   ىن نكتن أت م    ر ة ن في هم ا.

فنلقنةدددض نجدددل ىن ندددتل ي  لتفدددتوم   لفلدددن  ،فدددنلتفتوم هسدددنهض هلدددل  اةدددض  هلدددل  لتفدددن ه: لقدددضر  -

ُأن  لتتت     لو     نمع   لماوض أن  لتقت ل تلنأ  أع صأتر بئك  ىفو  .

  ذلددددددددك  فاددددددددن ة  ل سددددددددنن    لتل حددددددددر ،  لناددددددددن   يددددددددث هلددددددددض ل دددددددد نا   لقددددددددضر  هلددددددددل لتاددددددددن  :-

ُو   لط أ لرةلاأ فجت  للت  ى   الل هي هئل  ن  نتنتمنا.ل م ؤ سحن   ئهلاأهي  من نض ر ىف

ن  غددددل هلدددل  لقنةددددض  ن نخ ددددل مددددت  ممنهيدددن   نددددت   ىد  ر أ ددددضد  هلددددل مميددددع   للمددد   دددد  ع  لف وددددل :-

ُىف  د  لف ول ،  تت ي  تفن ي   للم     لمتنبلة.
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مددن   لمتقددف  اةددنلي ،ى   لقددضر  هلددل  لتخطددي    ت مدد   لمسددإ لية : قددضر   لقنةددض هلددل ت ضنددض ئ تين-

  ع  هض   قاحر   لمضى لحد ا   تقييي ص لتون     لتتنبع  لمعطق  لتعفيدضهن . اسدتخض ى  لطد أ   

 .1صسنليل  لمعنس ة .  ت م   لعتنةي  اةن  ة   هضى  له  ن أ ون

ُ:عىامل فشل إدارة الأسماث-8

ُ، لف  لتضرول .   ئختلا   لثقنفة  حن صف  د هضى ت ضنض    ى ل س طة ،-

ُهضى  متد أل تأن  دقيقة   صةي ة ى  حلل ماا أن  لمل تأن   لمط تية هن أتخضم  لق  ر. -

 هضى  متد ئتادن  أت دند  د خد    خدنر   لمعممدة   أ ض دندة ئسدتخض ى ىنممدة لتادن   اةضنثدة -

ُ لف  لمح  نية  لمخااة لرد ر  ص أة -

    2ق ة ئستخض ى  لتقعين   اةضنثة -

ُ

 عىامل الىجاح في إدارة الأسماث :-9

ئدر ك ىهمية  لتقت :   هلتتر هعا   لتقت ى دض ىهدي  لمت حدر    اةنكمدة فدي ئد ر  ص أدن  فهدت ن دضد  -

أدددضى  النهاودددة لمت مهدددة ص أدددة . هنأددد   لسددد هة أط دددتن لرسدددتيلنن  ص أدددة    لتفإحدددر فدددي  ل دددض ة    

 ئتخند  لق  ر  لمعنس ة .

يقددة أددن  لمل تأددن     ل يننددن   اخن ددة  كنفددة ص أددن     لمخددنط   ل ددو قددض تتلدد ه ئمئددنا قنهددض    دق -

 لهن .  آثنر   تض هين  ذلك هلل أجم  ىمئطتون.

تت ف  نمي ئنض ر أ إ  نتي  نلإفدنا     لضقدة    لقدضر  هلدل ر دض هلاأدن   اخطد    تفسدحرهن   تت دي   -

إدد  هددي ه ددنر  هددن ىد    "لطدد  هلاأددن  أسدد قة هددوه لشددنر   ئلددل أتخددضم  لقدد  ر .  نمددي لنددض ر  لم 

ُ.3لر تمنلية  ض ت خ   أن

                                                           
1
   ،هئددنى .د ر  لاددفن   لشخاددية ل قنةددض لد رم فددي ئد ر  ص أددن  :رةددً  شدد كة مجددر   ئلإترنددك مددنك  لدد     لتلنأدد  أددع  

-168)(،ص01(، للدددددضد)06 . لمج دددددض)16/5/2021.ل08/06/2020أدددددة لهلدددددل  اخددددد  .ص أدددددن  .أج دددددة  ل  دددددتت لقتادددددندنة  لمقض

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/153647: .أتنع هلل(169
ئد ر  ى أددة ئ د   ن  ط  ددة ألهددض  لتر يددة  ل ضنيددة       وددين  ،خضنجددة.  قع ئد ر  ص أددة فددي  النألدن   الا ة وددة :در سددة  نلددة   2

 الا ةد  :منألدة  لل بد   دن   تادن    هلاقدن  هنأدة.  ل ون ية النألة  لل ب   دن أهيدضم ىى  ل دت ميلهلل  اخ  .أدوك   أنسدتر.

 http://bib.univ-:(.أتددددددددددددددددددددددددددددددددددنع هلددددددددددددددددددددددددددددددددددل75.76 ،ص)2021-4-29.ل2019،-ىى  ل ددددددددددددددددددددددددددددددددددت مي–أهيددددددددددددددددددددددددددددددددددضم 

oeb.dz:8080/jspui/handle/123456789/8638   
 

30ُ-29ص   لم مع  لسن ل. سنأ  أ مض هئنى.   وا، 3

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/153647
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/handle/123456789/8638
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/handle/123456789/8638
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لسددتلض د  لددض ةي لمت مهددة ص أددن    هددو  أددن خددلا  تطددتو   لقددضر    للم يددة لمعددع ى  أت مهددة ص أددن   -

،أ  ملددة ئمدد  ا    لتقننددة ،  ددع  اخطدد    تددضرول صفدد  د هلددل الاد  ر  لمخت فددة لهددي ىثعددنا أت مهددة 

 ص أن  

قدددددضر  هلدددددل  ئدددددض   "ل  دددددة  لمدددددت رد  لمتن دددددة أدددددع "لمددددديي  لئدددددلتر  لمئدددددترك  دددددحن ىهودددددنا  لمعممدددددة ى   ل -

 لمجتمددع  نلمخددنط   ل دد  تط  هددن ص أددة ، ينلتددنلي شددةض   ئسددتعفنر  لطنقددن  أددن ىمدد  أت مهددة ص أددة   

  لفن  هلل  اةين  .

هنأددددددن فدددددددي سدددددد هة   تدددددددضفل نمددددددنى ئتادددددددن  نقدددددديي  نلإفدددددددنا     لفنه يددددددة فاتادددددددن   الا أددددددة ت لدددددددل د ر   -

 لمل تأدددن    لر ا د خددد   لمعممدددة    دددحن  لمعممدددة    للدددنلي  اخدددنرلي    قدددضر سددد هة    فددد    لمل تأدددن  

  قضر نجنع لد ر  في  ئض   "ل  ة  لمت رد   شةض طنقن  ىف  د

1ُ لمعممة  
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 خلاصت الفصل :

الا أدددة  ئد ر  الا أدددة أدددن  ددد   الت ندددل أدددن خدددلا  قدددض  ن لعدددن فدددي هدددو   لفاددد  للمدددنى  مفهدددتى ل

تقددددضني ى دددد    لمفددددنهيي  لح أددددة كمددددن تط قعددددن  لددددل  هددددي  لماددددطلةن   لمتض خ ددددة أددددع أفهددددتى الا أددددة      نددددن 

 لف  أ  ل و تمح هن ه ودن ، نت دنفة  لدل ىسد نن  أ   د  مئدتا الا أدن    نت ههدن كمدن تط قعدن  لدل أفهدتى 

نليل  الاسددتر تيجين   اخن ددة  دداد ر  الا أددن   ىهددي أ    هددن،  يعددنا  هلددل ئد ر  الا أددن   ىهددض فهن  الاسدد

أنقضأعنه في هو   لفا   لعم م سع ن   ئسدقنطا هلدل  لت قدع أدن خدلا  در سدتعن فدي أإت دن  منألدة 

 .في  لفا    لمت لي1945أنم 8

ُ

ُُُُ

ُُ

ُ

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

في 19واقع إدارة أزمة كوفيد: الثالثالفصل 

 1945ماي8مكتبات جامعة قالمة 
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 B جمهيد 

ػمت غاالإُت مؿذ حمُؼ أطحى أو (19وىفُض)هدشاع فحروؽ هغوها ئشهض الػالم مإزغا           

هىاغها  ومً بُنها كؼاع االإىخباث أاللؼاغاث وغصف بالىثحر مً االإىظماث واالإإؾؿاث غلى ئزخلاف 

 غغطه في الفصلحن .  ومً زلاٌ ماجمظغوف لم حشهضَا مً كبلغليها   ذط فغطئالجامػُت 

بىاء  مؼلب أؾاس ي في االإىخباث الجامػُت طلً مً أحلصبذ أ ئصاعة الأػماث ان  الؿابلحن ًدبحن لىا

الفصل االإُضاوي  َظا  في،والتي حػترطها  و الأػماث  االإخغحراث البُئُتئصاعة هاجحت جخماش ي مؼ َظٍ 

في ظل  -كاالإت-1945ماي  8ؾىف هخؼغق في صعاؾدىا ئلى مػغفت واكؼ ئصاعة الأػماث في مىخباث حامػت 

وػياؾاتها غلى زضماث االإىخباث والىشف غً هُفُت حػاملها مؼ َظٍ ئالإػغفت  19هدشاع أػمت وىفُضئ

ا  مً زلاٌ جدلُل الأ  وغغض الىخاةج االإلابلت ؾئلت أؾخبُان و ؾخماعاث الؤ ئحاباث ئػمت  وجفاصي آزاعَ

ا بىاءا غلى ماجلضم في الجاهب الىظغي .  وجفؿحرَ
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 B االإيداهيت ئحساءاث الدزاطت Bاالإبدث الأول 

9-B 9 ماي @8 حامػت الخػسيف بميان الدزاطتA<= 

 الىُمُاء في الػالي للخػلُم وػىُت همضعؾت 1986 غام أبىابها ئفخخدذ اليشأة خضًثت حامػت هي

 ض ىبملخ بالىلاًت، الخىفُظي االإغؾىم بملخض ى لاخلا جم وللض أوث، في الصاصع 172الصىاغُت

لُت 07 في واالإإعر 86299/92 عكم االإغؾىم ل 1992 حىٍ  في الػالي للخػلُم الىػىُت االإػاَض جدىٍ

 الباصعة 2001 لؿبخمبر01 عكم الخىفُظي االإغؾىم ئلى مغهؼ حامعي ووان بلاالإت الصىاغُت الىُمُاء

 .كاالإت في 1945 ماي 8 حامػت لإوشاء الأولى

 =>9Aماي @مىخباث حامػت -

ت لجامػت كاالإتؾىت  : سهصيتاالإىخبت االإ-  جضشُنها بػضابىابها  فخدذو  .1986أوشئذ االإىخبت االإغهؼٍ

ش الػلمي والبدث الػالي الخػلُم وػٍغ غي خص غماع الؿُض ػغف مً  1420 ؾىت الحجت طو 27 بخاعٍ

ل 02 ٌ االإىافم ٌ  في الجامػت جأؾِـ مىظ هخلالُتئخلت بمغ  االإىخبت مغث وكض م، 2000 ؾىت أفغٍ

 والُت ػغف مً الجضًضللمىخبت االإلغ جضشحن جم 2015 هىفمبر 01 وفي كاالإت لجامػت اللضًم االإلغ

 الخضماث أفظل جلضًم غلى حؿهغ وهي ػىابم 03 زلار مً االإىخبت جخيىن  الجضًض، باالإجمؼ الىلاًت

ت االإىخبت أن غخباعاب الخضماث أعقى لخلضًم ،وباخثحن ػلبت،وأؾاجظة مً لغواصَا،  مصلحت االإغهؼٍ

بالجامػتوحشمل االإصلح الخالُت مصلحت الؤكخىاء  االإىحىصة والأكؿام اليلُاث حمُؼ مشترهتبحن

 ،مصلحت االإػااحت ،مصلحت البدث الببلُىغغافي ومصلحت الخىحُه .

-B ضاوي بمجمؼ االإىخبت َظٍ جلؼ مىخبت وليت الػلىم الؤوظاهيت و الؤحخماغيت  ؾىت وشأث.بىحمػت ؾىٍ

غ االإؿخفضًً، ئخخُاحاث لخلبُت االإػلىماث عصُض مً ةلَا هم غلى جدخىي  ، 2003  البدث وجؼىٍ

 15 خىالي غلى جدخىي  االإىحىصةباليلُت، الخسصصاث ول ًسضم غىىان 6232 بدىالي ًلضع الػلمي

  .أغمالها بدؿُحر ًلىمىن  غامل

- B ضاوي بمجمؼ جلؼ أًظا وهيمىخبت وليت الػلىم الؤكخصادًتوغلىم الدظير  جأؾؿذ بىحمػت ؾىٍ

ا ، 2005 ؾىت  وأؾاجظة، ػلبت مً اليلُت أؾغة مخؼلباث الإػظم حؿخجُب خُث غامل 11 ٌؿحرَ

 .وباخثحن

ا 2011:بضاث االإىخبت في جلضًم زضماتها ؾىت  مىخبت الآداب واللغاث - لها مً ملغَ غىضما جم جدىٍ

ت صازل َُيل اليلُت الخابػت لها اللى االإلغ الجضًضفي الؼابم الأوٌ لبىاء االإىخبت االإ   غهؼٍ
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 جمخُث 2011فخدذ ابىابها زلاٌ ؾىت  Bمىخبت وليت غلىم الطبيػت والحياة والازض والىىن  -

ت  ا الجضًضفي الؼابم الاوٌ للمىخبت االإغهؼٍ ا الخابؼ لليلُت الى ملغَ لها مً ملغَ  جدىٍ

اٍلؼ مؼ ئفخخاح اليلُت و و 2011 أوشئذ ؾىت Bمىخبت وليت السياطياث والؤغلام الآلي  - باالإجمؼ  ملغَ

ت .  اللضًم للمىخبت االإغهؼٍ

-  B ا ٍلؼ مؼ ئفخخاح اليلُت و 2011ؾىت  االإىخبت  أوشئذمىخبت وليت الػلىم والخىىلىحيا باالإجمؼ ملغَ

ت .  اللضًم للمىخبت االإغهؼٍ

- B هذووا 2007-2006 الجامعي االإىؾم في جضشُنها جم مىخبت وليت الحلىق والػلىم الظياطيت 

وفي الؿىت 1945ماي  8 بجامػت الاحخماغُت لػلىماو  الحلىق و  الآصاب ليلُت بػتجا طلً كبل االإىخبت

ا الظاحي 2011-2010الجامػُت  جم ئفخخاح ولُت الحلىق والػلىم الؿُاؾُت لخبضأ االإىخبت في حؿُحرَ

 وجصبذ مىخبت جابػت ليلُت الحلىق والػلىم الؿُاؾُت .

:-B خدود الدزاطت 

 تاالإياهي لحدودا Bذ الظي االإدُؽ أو االإياوي الؤػاع الجغغافُت الحضوص جمثل  الضعاؾتاالإُضاهُت فُه أحغٍ

 -كاالإت- 1945 ماي 08 حامػت مىخباث في صعاؾدىا  جىدصغو 

 لا ًمىً لأي صعاؾت أن لا جدضص بمضة ػمىُت في ئهجاػ االإىطىع ،و غلُه فضعاؾدىا   تالصمىي الحدود:

بضاًت مً البدث االإبضتي  مً اهؼلاكاىان وازغ شهغ حأبضاًت شهغ فُفغي ئلى غاًت ئمخضث مً 

ت وصىلا ئلى  للمىطىع ختى الخجؿُض الىاكعي له،و الػمل غلى جؼبُله مً الىاخُت االإىهجُت والىظغٍ

الجاهب الخؼبُلي فلض صامذ صعاؾدىا زمؿت أشهغ ،خُث ئؾخغغكذ غملُت ئغضاص الؤؾخبُان وجىػَػه 

غه و بخدلُله  و ئغؼا الؤحاباث  و  ظزأغلى غُىتالضعاؾت وئؾترحاغه و  ء أَم الىخاةج التي اللُام بخفغَ

  شهغ مضة جدصلىا غليها

  ت في االإجخمؼ الفػلي للضعاؾت و َى مسخلف الأفغاص الظي الحدود البشسيت :و جخمثل الحضوص البشغٍ

و عؤؾاء  ومؿإولي االإىخباث  ملذ الضعاؾت بصفتمىظمت ول مدافظيػبلذ غليهم الضعاؾت و ش

 -كاالإت  - 1945ماي  8باث حامػت االإصالح  بمىخ
 
 .فغصا 22ع غضصَم ب ض  و ك

  مجخمؼ وB غيىت الدزاطت 

ث ًخم جدضًضَا ُخللضعاؾت اما الػُىت فهي حؼء مىه  الضعاؾت َى االإجخمؼ الأصلي مجخمؼ 

وئن هجاح الضعاؾت ًخىكف غلى مضي ئزخُاع الباخث للػُىت بشيل الىلي لخػمُم الىخاةج غلى االإجخمؼ 

مؿإولي ذ َظٍ الػُىت في جمثل و  ،و كض ئغخمضها في صعاؾدىا غلى الػُىت اللصضًت. اؾبصكُم و مى
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 22كاالإت خُث جم جىػَؼ ئؾخماعاث الؤؾخبُان غلى - 1945ماي  8االإىخباث وعؤؾاء االإصالح بجامػت 

ىا ملابلت مؼ مؿإولي  07) .مىخباث ولُاث حامػت كاالإت وعؤؾاء مصالح  االإىخباث فغاصا هما أحغٍ

 االإصالح ( مؼ عؤؾاء مؼ عؤؾاء االإىخباث ومنها بلاث واهذ ملا

;-B أدواث حمؼ البياهاث 

التي جمىً الباخث مً الىصىٌ ئلى  و البُاهاث غلى أؾاؽ ػبُػت الضعاؾت حػضصث وؾاةل حمؼ  

غلى أصاة الؤؾخبُان بشيل أؾاس ي  وىؾُلت  لجمؼ كض ئغخمضها وفي مىطىع صعاؾدىا  البُاهاث اللاػمت .

 .لأحل صعاؾت أهثر صكت هاث و جضغُمها باالإلابلت كصض حمؼ االإػلىماث اللاػمت البُا

 B هثر الأصواث الؤخصاةُت ئؾخسضاما وشُىغا زاصت ئطا واهذ البُاهاث أٌػخبر الؤؾخبُان مً  الؤطخبيان

 التي االإىخىبت، الأؾئلت مً مجمىغت غً غباعة شخاص والؤؾخبُاناللاػم حمػها مً غضصهبحر مً الأ

ٌ  بلصض حػض ٌ  االإبدىزحن، آعاء أو مػلىماث غلى الحصى .وفي صعاؾدىا مػحن مىكف أو ظاَغة خى

 ما ًلي :هوهي جظمً الاؾخبُان : أعبؼ مداوع 

الجيـ ، الؿً ،الشهاصة االإخدصل غليها  االإدىع الأوٌ ًظم البُاهاث الشخصُت للمبدىزحن :-

 ،الغجبت الىظُفُت. 

(وجظمً 19وىفُض  ) ت و االإاصًت االإخىفغة لضي االإىخبت لإصاعة أػمتمياهُاث البشغٍالؤ  الثاوي:االإدىع -

 ؾبػت أؾئلت .

 ( وجظمً غلى زماهُت أؾئلت . 19وىفُض)ئحغاءاث وآلُاث الخػامل مؼ أػمت  الثالث:االإدىع -

 ( وكض جظمً أعبػت أؾئلت . 19) وىفُض صػىباث مىاحهت أػمت الغابؼ:االإدىع -

 .1945ماي 08في مىخباث حامػت كاالإت  19أػمت وىفُض جلُُم ئصاعة  الخامـ:االإدىع -

 حؿاَم في جلضًم  الػلمي خُثحػخبر االإلابلت اخض اَم وؾاةل حمؼ االإػلىماث في البدث  بلت:لااالإ

صاة الأ غخمضها غلى َظٍ ئصعاؾدىا  غضًضة فيللباخث بالىشف غً حىاهب  صكُلت حؿمذمػلىماث 

 مً :كمىا باالإلابلت مؼ ول  خُث

 .ىخبت ولُت الآصاب و اللغاثمؿإوٌ م-

ت.-  مؿإوٌ البدث الببلُىغغافي باالإىخبت االإغهؼٍ

ت.-  مؿإوٌ مصلحت الؤكخىاء باالإىخبت االإغهؼٍ

 مؿإوٌ مىخبت الػلىم الخىىىلىحُت .-

 مؿإولت مىخبت الحلىق و الػلىم الؿُاؾُت.-

 عةِؿت مصلحت الؤغاعة بيلُت الػلىم الؤوؿاهُت و الؤحخماغُت .-

ت و غلىم الدؿُحر.عةِـ مصلح-  ت الؤغاعة بيلُت الػلىم الؤكخصاصًت و الخجاعٍ
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 هخائج الدزاطت  الثاويBاالإبدث  

 وجفظير هخائج الدزاطتجدليل -9

 

: االإدىع   البُاهاث الشخصُت الأوٌ

        

 جىشيؼ لػيىت خظب الجيع (;الجدول كم)                             ىشيؼ الػيىت خظب الجيعج (B:شيل زكم)         

 

ظا ًغحؼ ئلى مُل اللاةمحن% 55لضع بجهلاخظ أن وؿبت الظوىع  (3مً زلاٌ الجضوٌ عكم)  غلى  وَ

 أوكاث خؼلبه َظا الىىع مً االإىاصب مً شغوغ مثلًئزخباع االإؿإولحن مً حيـ الظهغ هظغا ئلى ما

في خحن جلضع وؿبت الؤهار  ...كلت الغُاباث. هظلً الحظىع الُىمي ،اللضعة غلى جدمل االإؿإولُت،الػمل 

ػىص طلً مخلاعبت مؼ وؿبت الظوىع وهي وؿب % 45ب  ئلى جسصص غلم االإىخباث الظي  له جىحه هبُحر وَ

لهم ؾخىماٌ الضعاؾاث لغفؼ ئن حيـ الؤهار ًمُل ئلى أمً كبل الؤهار بالإطافت ئلى  ظا ًإَ االإؿخىي وَ

 لخللض مىاصب الػلُا  .وبىاء
 
مً  جخمحز ًالخىىع في   غلى َظٍ الىخاةج وؿخيخج أن مىخباث حامػت كاالإت أ

 هاخُت جىصِب مىظفيها . 

  جىشيؼ أفساد الػيىت خظب الػمس :

 

 

 

 

 

55% 

45% 
 ذكور

 إنات

 الجيـ طوىع  ئهاث االإجمىع

 الخىغاع 12 10 22

ت %55 45% 100%  اليؿبت االإئىٍ
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         الػمس خظبالػيىت  جىشيؼ (B>8)الجدول زكم                    خظب الػمسجىشيؼ الػيىت  (B;زكم) شيل

 

م  %68أن وؿظظبت  4الجظظظضوٌ عكظظم  هلاخظظظ مظظً زظظلاٌ مظظً أفظظظغاص غُىظظت الضعاؾظظت جتظظراوح أغمظظظاعَ

م أالظظظًً غاص فظظظلل  31%زظظظم جليهظظا وؿظظظبت 40-30مظظابحن  ظظظظا ًظظضٌ 40اهثظظظر مظظً غمظظظاعَ فظظظغاص هثظظظر الأ أان ؾظظظىت وَ

غحظظظؼ طلظظظً فظظظظي وظظظى همالػظظظاملحن  هثظظظر ه ظظظجا ووشظظظظاػا أفظظظي َظظظظا الػمظظظغ ًيىهظظظى  بمىخبظظظاث َظظظم فئظظظت الشظظظباب وٍ

خمحظظظظز مظظظظظا أباللظظظظضعة غلظظظظظى جدمظظظظل االإؿظظظظإولُت والخجظظظظظاوب مظظظظؼ االإخغحظظظظراث التظظظظظي جدصظظظظل فظظظظي بِئظظظظظت الػمظظظظل ،  واوٍ

م أفغاص الظظًً ل لباليؿبت  ن مػظظم أفظغاص َظظٍ الفئظت ًخللظضون مىاصظب أتهلاخظ ؾظى 40هثظر مظً أغمظاعَ

ًخمحظظظظظزون بظظظظظه مظظظظظً مظظظظظً ه ظظظظظي ووجظظظظظي وزبظظظظظرة مهىُظظظظظت زاصظظظظظت فظظظظظي االإجظظظظظاٌ الؤصاعي وئجسظظظظظاط  كُاصًظظظظظت  هظظظظظظغا الإظظظظظا 

ظظظظظت أكظظظظظل. فظظظظظي خظظظظظحن هلاخظظظظظظ أن اليؿظظظظظبت الخاصظظظظظت بالفئظظظظظت  اثاللظظظظظغاعاث االإىاؾظظظظظبت لدؿظظظظظُحر االإىخبظظظظظ مظظظظظً  الػمغٍ

ػظىص الؿظبب فظي طلظً  % 0مىػضمظت  فهظي وؿظبت ؾظىت 30-25ؾىت والفئت مابحن 20  وظىن الأشظخاص لظىئوَ

لهم ئلى جىلي مىاصظب مؿظإولي  الػمغ لاجخىفغ في َظا  الظى أن  االإىخبظاث ئطظافتفيهم الخبرة االإهىُت التي جإَ

م الضعاسظظظ ي فظظي الجامػظظت ولظظم ًخىظفظظى بػظظظض هجظظضَم أ هظظى فظظغاص َظظظٍ الفئظظت فظظي َظظظظا الؿظظً أمػظظظم   مشظظىاعَ

 مؿإولحن.ًخللضو مىاصب وختى ئن جىظفى فلا ًمىً أن 

 جىشيؼ أفساد الػيىت خظب الظخىي الخػليمي-;

 الػيىت خظب االإظخىي  (B جىشيؼ=زكم) الجدول 

 

 

 

0% 0% 

68% 

32% 

 25أقل  

 30-25من

 40-30من

 40أكثر 

 اليظبت الخىساز الػمس

 %0 0 =:أكل مً 

 %0 0 8;-=:مً 

 %68 15 8>-8;مً

 %32 07 8>أهثر مً 

 %100 22 االإجمىع

 اليظبت الخىساز االإظخىي 

 %82 18 ليظاوع

 18% 4 ماطتر

 %0 0 دهخىزاه

 %100 22 االإجمىع
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 جىشيؼ الػيىت خظب االإظخىي الخػليم   الخػليمي (B=شيل زكم)                            

                                                        

 

ًدبحن لىا مً زلاٌ الجضوٌ والشيل الؿابلحن ان االإؿخىٍاث الخػلُمُت لضي أفغاصغُىت 

وهفؿغ  % 82ط جلضع ب ئمغجفػت وؿبت االإخدصلحن غلى شهاصة اللِؿاوـ  أن الضعاؾت مسخلفت خُث

 بت في شغوغ الخىظُف في االإىخباث الجامػُت َظا بأن شهاصة لِؿاوـ مً أهثر الشهاصاث االإؼلى 

فلؽ وماهلاخظه أ ها وؿبت  %18زم جليها وؿبت االإخدصلحن غلى شهاصة االإاؾتر التي جمثل 

ػىص الؿبب  طئُلت حضا زاصت اهىا هغي بأن أغلب الؼلبت غلم االإىخباث  ًخسغحىن بشهاصة االإاؾتر  وَ

التي  لاجؼلب َظٍ الشهاصة طمً شغوغ  تُفي طلً في ؾُاؾت  الخىظُف في االإىخباث الجامػ

الحصىٌ غلى  الخىظُف  خُث جؼلب الحاصلحن غلى شهاصة الِؿاوـ  ومً زم بػض الخىظُف ًمىنهم

،أما باليؿبت لشهاصة الضهخىعاٍ واالإاحِؿتر فيؿبتها بػض الخىظُف ؾخىماٌ الضعاؾت با شهاصة االإاؾتر

هما ًغحؼ  ،الخػلُم مُضان لى ئشهاصاث ًخىحهىن غلب االإخدصلحن غلى َظٍ الألان %  0مىػضمت جماما 

غً مىاصب جخؼلب غلىذ أن أٌؿبم ؾُاؾت الخىظُف في االإىخباث الجامػُت التي  لم  ئلى ًظا أطلً 

اطا،شهاصة الضهخىعاٍ   أفترض هغي مً االإ ٌػىص ؾلبا غلى االإىخباث الجامػُت خُث  وَ
 
ؿخغل مثل ن ح

ا هدى الأ أ ػُتالجام َظة الىفاءاث في ئصاعة االإىخباث ا  حؿُحرَ غَ  فظل .طا حؿاَم في جؼىٍ

  الىظيفيتBالسجبت جىشيؼ أفساد الػيىتخظب ->

 السجبت الىظيفيتجىشيؼ الػيىت خظب  (B<الجدول زكم)

 اليظبت الخىساز السجبت

 4% 1 مدافظ مىخبت

82% 

18% 

0% 

 ليسانس

 ماستر

 دكتوراه
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 77% 17 9ملحم مىخباث حامػيت مظخىي 

 19% 4 :ملحم مىخباث حامػيت مظخىي 

 %100 22 االإجمىع

 (B جىشيؼ أفساد الػيىت خظب السجبت الىظيفيت<8شيل زكم )

 

ملحظظم مىخبظظاث حامػُظظت  بظظت عج  جمثظظل   % 77ان وؿظظبت    (6)لاخظظظ مظظً زظظلاٌ الجظظضوٌ عكظظمه

ٌ مظظً االإؿظظخىي الأ  غحظظؼ ئعجفظظاع َظظظٍ اليؿظظبت   تحلمصظظ ةظظِـمىصظظب ع ٌشظظغلىن  َظظظٍ الفئظظت  أن غالبُظظت و وٍ

بِىمظظا ،التركُظظاث كلظظت  ػلبظظا فظظي شظظغوغ الخىظُظظف ئطظظافت الظظى  أجبظظتَظظظٍ الغ  بدُظظث الظظى ؾُاؾظظت الخىظُظظف 

مؿظظظظإوٌ    غلظظظظيهم ٌشظظظظغلىن مىصظظظظبأمؿظظظظخىي زظظظظاوي  و  عجبظظظظت ملحظظظظم مىخبظظظظاث حامػُظظظظت  % 19 هجظظظظض وؿظظظظبت

بالأكضمُظظظظظظظت  فظظظظظظظي خظظظظظظظحن كظظظظظظظضعث وؿظظظظظظظبت عةظظظظظظظِـ مدظظظظظظظافظي االإىخبظظظظظظظاث مىخبظظظظظظظت  بػظظظظظظظض خصظظظظظظظىلهم غلظظظظظظظى التركُظظظظظظظت 

 ا.أي ماٌػاصٌ فغصا واخض% 4الجامػُتغلى 

 

لدي مىخباث حامػتكاالإت لإدازة أشمت هىفيد  واالإادًت االإخىفسةالؤمياهياث البشسيت B الثاويدىز االإ

9A: 

م لإصاعة الأػماثحعي ئصاعة االإىخبت -5   طغوعة جىصِب فغٍ

 

 

 

 

4% 

77% 

 محافظ مكتبة 19%

ملحق مكتبات جامعية 
 1مستوى 

ملحق مكتبات جامعية 
 1مستوى 
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 (B أهميت فسيم ئدازة الاشماث باليظبت للمىخبت?الجدول زكم )                         

 

 

 

بأَمُت جىصِب خباث خىٌ مضي وجي ئصاعة االإىًخمدىع  ( الظي7الجضوٌ عكم ) مً زلاٌ

م ئصاعة أػماث و بىاءا غلى الىخاةج االإخدصل غليها هلاخظ أن أفغاص الػُىت الظًً ًلغون بأن ئصاعة  فغٍ

م ئصاعة أػمت، كضعث وؿبتهم (و مً َىا هغي أن افغاص َظٍ %59ب ) االإىخبت حعى طغوعة جىصِب فغٍ

م ئصاعة الأػماثالأ الػُىت َم غلى صعاًت ب   .في االإىخبت  َمُت و الضوع الظي ًلػبه فغٍ

غحؼ َظا  % 41 "لا  "حابى بأفي خحن كضعث وؿبت الظًً  لِـ لضيهم جصىع غام  أن عبماوٍ

م صاعة الأ ئخىٌ غلم   هم أدضًضا باالإىخباث الجامػُت أو ػمت ومهامه في االإإؾؿاث وجصاعة الأ ئػماث وفغٍ

م الخػلُمي باغخباعٍ مً الخسصصاث الحضًثت في غلم  الم ًضعؾى  َظا الخسصص زلاٌ مؿاعَ

ً لِـ مً الظغوعي  ههأن و ًغ  هم أ مأاالإىخباث . م زاص ب جيىٍ مىً الؤصاعة الأ افغٍ هخفاء ػماث وٍ

 أو عبما ٌػىص للمؿإولحن . و  أػماثأول غىض الخػغض الإشاباالإؿإولحن في ئجساط اللغاعاث ووطؼ الحلىٌ 

م ئصاعة أػماث ولِـ لهم صعاًت بضوعٍ الفػاٌ في أ خُث  هم لا ًىلىن ئَخمام بظغوعة جىصِب فغٍ

م ئصاعة الأػمت ًخم حشىُله مً كبل ئصاعة الأػمت في االإإؾؿت فهى االإيلف  االإىخباث .طلً أن فغٍ

مً حهت أزغي ٌػىص و ل مً الآزاع الؿلبُت الىاججت . و الخللُبالخػامل مؼ الأػمت و اللُام بػلاحها 

م ئصاعة أػماث  لػضم الخبرة و طلً لػضم  حػغطهم للػماث كبلُت و َظا ماصفػهم ئلى غضم  جبنى فغٍ

 بصفت صاةمت .وبهظا َم لاًغون طغوعة لهظا الأزحر .

   جخىفس االإىخبت غلى فسيم لإدازة الأشماث-6

 شمت في مىخباث حامػت كاالإت( فسيم ئدازة الأ @الجدول زكم )

 اليظبت الخىساز الؤخخمالاث

 %59 13 وػم

 

 %41 9 لا

 

 %100 22 جمىعاالإ



           B9واكؼ ئدازة اشمت هىفيد              الفصل الثالثA 9ماي  @في مىخباث حامػتA<= كاالإت 

 

 49 

 اليظبت الخىساز الؤخخمالاث

 %9 2 وػم

 

 %91 20 لا

 

 %100 22 االإجمىع

 

م ئصاعة الاػماث غىصغ مهم جلىم غلُه االإإؾؿت مثل ً ؾاؾُت في حؿُحر فهى الضغامت الأ  فغٍ

شغاف في الخصضي لها ػماث وخل االإشاول هظغا لضوعٍ اللُاصي واالإدىعي في ئجساطاللغاعاث والؤ الأ 

ؼ في االإغاخل  ػ خُىي وبالغ الأَمُت فهى حها باؾخمغاع،الاػماث والخىاحض  الاولى لحضوروالخضزل الؿغَ

 مإؾؿت.ي أ الجامػُت أوفي االإىخباث 

خ ح مً زلاٌ الجضوٌ عكم  ن أأن َىان ئزخلاف في أعاء افغاص الػُىت ،خُث ( 8)وٍ

ظا ماأفغاص الظًً ًجؼمىن مً الأ  % 91وؿبت م لإصاعة الأػماث  وَ هضٍ أن مىخباتهم لا جخىفغ غلى فغٍ

 مىخباتهمن أ اصغخى   خُث أًظا بػع مؿإؤولي االإىخباث مً زلاٌ ئحابتهم غلى أؾئلت االإلابلت 

م ئصاعة الأ خللاجم ول لهم وامل الصلاخُاث جى   غخمضث غلى االإؿإولحن في خض طاتهم وئػماث وئهما ً فغٍ

غاعاث االإىاؾبت وجؼبُم الخػلُماث لمً زلاٌ ئجساط ال(  19اػمت وىفُض)ػمت في الخػامل مؼ الأ 

غىض خضور  هزغ بأهأحاب البػع الأ هما  اثاالإىخبػمت صازل عشاصاث اللاػمت للحض مً ئهدشاع الأ والؤ 

م زاص خؿب ماجخؼلبه ػبُػت  بالضعحت الأولى أػمت  جمـ االإىخبت  ً فغٍ جلىم ئصاعة االإىخبت بخيىٍ

اػمت غاالإُت مؿذ حل االإإؾؿاث والافغاص فهي لاحؿخلؼم  19ئغخبرو اػمت وىفُض  م هأ ماهَظٍ الاػمت  

م اصاعة الاػماث غلى مؿخىي االإىخبت  التي جصضع غلى االإىخبت ئجباع البروجىلاث الصحُت  لؼمما هئو  فغٍ

والحغص غلى  الخػلُماث االإغؾلت مً ئصاعة الجامػتو مً وػاعة الصحت و الؤلتزام بالخضابحر و االإغاؾلاث 

ومً زم جؼبُلها .  ئطافت الى أن االإىخباث حامػت كاالإت غحر مؿخللت بظاتها كهي جابػت لإصاعة اليلُت و 

ا ظئصاعة الجامػت  فهاطا ٌػني أ ها جخللى كغاعاث وئحغاءاث الخػامل مؼ الأػمت مً الؤصاعاث الػلُا وَ

 لخػلُماث فلؽ .ػمت واهما جؼبم ازلاٌ الأ  ماًفؿغ غضم ئجساطَا لأي كغاعاث

م ئصاعة الاػماث أب  احابى أبِىما َىان  مً    % 9وكضعث وؿبتهم ب  ن االإىخباث جمخلً فغٍ

ظا ىاَا  أمً زلاٌ صعاؾدىا  واالإلابلت التي  ئج ح ما وَ ر أبحغٍ ن االإؿإولحن َم أن َظٍ الفئت حػخب 

م ئصاعة الأػمت طلً لأ هم غلى صعاًت حاةدت  اللاػمت للخّماش ي مؼ الخػلُماث و  بالاحغاءاث بضوعَم فغٍ

مؿإولي  االإىخباث الظًً مداولت مً بػع َىان وان ئط  في بضاًاث  الجاةدت  (19وىفُض)وىعوها 

ت الػمل االإىخبي  وجلضًم زضماث ئو  ها الخماش ي مؼ  ظغوف الأػمت  أحغاءاث مً شئااجسظو  ؾخمغاعٍ
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م  ما ٌػخبرٍ البػع َظا ،ولى بالللُلللمؿخفُضًً   مً الجهت  لُهئ، لىً بالىظغ ػمتأ صاعةئفغٍ

م و وكذ هُفُت   الػلمُت خىٌ  الخسؼُؽ كبل مً لُه  ئػماث واالإهام االإىولت صاعة الأ ئحشىُل فغٍ

ظا الإىاكف الؼاعةت َظٍ ا الإثللاؾخػضاص الضاةم ل،لبضاةل و ئكتراح اوطؼ الحلىٌ  و ػماث خضور الأ  ، وَ

م فػلي ها أ ماًفؿغ ظا عبما   ،لاجمخلً فغٍ لى الجهاث االإؿإولت غً االإىخباث أو  غضم ئًغحؼ وَ

لى جمىذ  لهظا هظً اهه .  اثػمت باالإىخبأوشاء زلُت ئهه مً غحر الظغوعي أو االإىطىع  ظاَخمام  بهالؤ 

حر لحاٌ مىخباث حامػخىا َىان حغُ اللغاعاث لياناالإىخباث في ئجساط  الاؾخللالُت الإؿإوليبػع 

 للخؿً.

 زة الأشماث متى جم جىصيب فسيم ئدا-ب

 وكذ جىصيب فسيم ادازة الاشماث B(Aحدول زكم )

 اليظبت الخىساز الػبازة

 9A 0 0كبل أشمت هىفيد 

 9A 0 0 هىفيد أزىاء أشمت

 %100 0 االإجمىع

 

ظظظظا لحابظظاث ئي الظظم جىظظظً َىاهظظ ( أهظظه9مظظً زظظظلاٌ َظظظا الجظظضوٌ عكظظظم )هلاخظظظ  هظظظظا الؿظظإاٌ   وَ

حشظيل ولظم لاجمخلظً  اثاالإىخبظ ؾظبله بظأنالؿظإاٌ الظظي  الػُىظت غظًفغاص أتحابظئفي  هما طهغها ػبُعي لأن

ظظظظم  وباليؿظظظظبت للمىخبظظظظاث التظظظظي ئجسظظظظظث  خظظظظضو ها، ختظظظظى غىظظظظضولا  19 أػمظظظظت وىفُظظظظضكبظظظظل  ػمظظظظاث لاصاعة الأ ئفغٍ

ٌ  بػع الؤحغاءاث طظمً ئحظغاءاث غاصًظت فظي ئػظاع مؿظإولُاتهم ولظم جىظً  الأػمت فأغخبروَازلاٌ  والحلى

م ئصاع  مهام  أػماث.ة فغٍ

 ًىضح مهام فسيم ادازة الاشماث B(98الجدول زكم ) 

 اليظبت الخىساز الؤخخمالاث

الأشمت وئطتراجيجياث ئدازةجددًد أهداف   3 23% 

 

وجددًد االإظإولياثصىؼ اللسازاث   4 31% 

 

ئدازة الأشمت ومساحػت خطتئغداد   6 46% 
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 %100 13 االإجمىع

 

ظظم 10مظظً زظظلاٌ الجظظضوٌ عكظظم ) فظظغاص أغلظظب ئحابظظاث أن أ هلاخظظظ ػمظظاثصاعة الأ ئ(خظظىٌ مهظظام فغٍ

ظظم خُظظث كظظضعث بيؿظظبت  ىولظظأػمظظتمً صاعة الأ ئمغاحػظظت زؼظظت  و غظظضاصئن أًظظغو  بظظغُىظظت الضعاؾظظت  مهظظام الفغٍ

زخُظظاع ا هجظظض الؤ َؾظظتراجُجُاث  وبػظظضوالؤ  َظظضافللمهظظام االإخمثلظظت فظظي جدضًضالأ  % 23زظظم  جليهظظا وؿظظبت  % 46

واهؼلاكظظظظظا مظظظظظً َظظظظظظٍ  % 31وكظظظظظضعث وؿظظظظظبتها الثالظظظظظث واالإخمثلظظظظظل فظظظظظي صظظظظظىؼ اللظظظظظغاعاث وجدضًظظظظظض االإؿظظظظظإولُاث 

ظظظظم أالىخظظظظاةج وؿظظظظدىج  وجدضًظظظظض  اثغظظظظضاص زؼظظظظؽ وا ظظظظحت حؿظظظظحر غليهظظظظا االإىخبظظظظئػمظظظظاث الأ  ةصع ئن مظظظظً مهظظظظام فغٍ

اث بخىػَظظظظظؼ  جسظظظظظاط اللظظظظظغاعاث وجدضًظظظظظض االإؿظظظظظإلُئجباغهظظظظظا لؿظظظظظحر الػمظظظظظل  زظظظظظم  ئؾظظظظظالُب الىاحظظظظظب َظظظظظضاف والأ الأ 

 صواع  . االإهام  وجدضًض الأ 

ظم أحابظاث ئن أَىظا  لُهئشاعة لىً ماًجضع الؤ  ػمظاث واهظذ صاعة الأ ئفظغاص الػُىظت  خظىٌ مهظام فغٍ

ظظظظظم ئصاعة أػمظظظظاث بمىخبظظظظظتهم فلضأبصظظظظفت غامظظظظظت  فظظظظظغاص أن بػظظظظظع  مظظظظظً أشظظظظظغها ؾظظظظابلا ولظظظظظم جىظظظظً زاصظظظظظت بفغٍ

ظظا ًى ظح وجظي واصعان بػظع  بتصاعة االإىخئى ن َظٍ االإهام مً مؿإلُاث اللاةمحن غلأ اغخبروئالػُىت  وَ

ظظظم اصاعة الأػمظظظا و مظظظضي زلظظظافتهم االإػغفُظظظت الىاؾظظظػت لهظظظظا ث االإؿظظظإولحن وعؤؾاءاالإصظظظالح الإهظظظام ووظظظظاةف فغٍ

ظظم ئصاعة الأػمظاث َظظظا لا ظظت و الػلمُظت بظظه ٌغنظى غظظً االإجظاٌ فػظظضم جبيُظه لفغٍ ولىظً لؿظظلؼت  مػظغفتهم الفىغٍ

 . االإػاعفلاًمىنهم مً جؼبُم َظٍ و جفىكهم 

ظظظظ . اصاعة الاػمظظظظاث ووظاةفظظظظه مبِىمظظظظا اليؿظظظظبت االإخبلُظظظظت هظظظظي غىظظظظـ طلظظظظً فهظظظظم لا ٌػلمظظظظىن غظظظظً فغٍ

ئؾظظخماعة جظظم ججاَلهظظا مظظً ػظظغف االإؿظظإولحن و غظظضم الؤحابظظت و َظظظا مظظا ًفؿظظغ غظظضم ئصعاههظظم بهظظظٍ  9فهىظظان 

ظظا ًى ظح طظػف االإىدؿظباث االإػغفُظت لظمداولت  ها و باالإهام و مضي أَمُت الخدلي  )مجمظىع .ضيهم جبىيهاوَ

بظظضون احابظظت، وغلُظظه ًجظظب ان جدؿظظب اليؿظظب باليؿظظبت  9وجبلظظى  22والاؾظظخماعاث االإىػغظظت  13الاحابظظاث 

خم اصعاج  22الى     طمً الخدلُل( -9-غضم الاحابت وٍ

 ؟جىشيؼ للمهام و جددًد للمظإولياث للمىظفين وكذ الأشمت هل هىان -8

 ياث في االإىخبتجىشيؼ االإهام وجددًد االإظإول B(99الجدول زكم )

 

 

 

 بتاليظ الخىساز الؤخخمالاث
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 %33 6 وػم

 

 %67 12 لا

 

 %100 18 االإجمىع

 

ظظظا جىػَظظظؼ االإهظظظام و جدضًظظظض الأ  غملُظظظت ػظظظضح صواع واالإؿظظظإولُاث مظظظً أَظظظم الػملُظظظاث الىاحظظظب جىفغَ

ظظظاصة الخيؿظظظُم والخىظظظُم فظظظي حؿظظُحر الػمظظظل االإىخبظظظي ،أصازظظل االإىخبظظظت خُظظث  فظظظي ظظظظل  زاصظظت هظظظا حؿظظظاَم فظظي ػٍ

ػمظظظاث وججاوػَظظظا والحظظظض والأ  االإشظظاول َظظظظٍ  ػمظظاث اط ٌؿظظظاَم فظظظي الؿظظُؼغة غلظظظىأ حػظظغض االإىخبظظظت الإشظظظاول و 

 هجظظاػ االإهظظام  فؿظظُيىن ئبؿظظغغت  فػىظظضما جلفظظض االإىخبظظت الخىظظظُم والدؿظظُم بظظحن االإظظىظفحن  فظظي  زحراتهظظا أمظظً ج

ظظظظا ٌؿظظظاَم فظظظي جفظظظاكم االإشظظظاول  وبالخظظظالي جظظظؼصاص خظظظضة الاػمظظظت  جظظظضازل فظظظي الاصواع والخىظظظغاع وخظظظضور أزؼظظظاء وَ

 ؟19ػمت وىفُض أهل مىخباث حامػت كاالإت كامذ بهظٍ الػملُت زلاٌ ف.

 بىظظاء
 
ن أفظظغاص الػُىظظت ًإهظظضون أ مظظً%  33ان ماوؿظظبخه  ( هلاخظظظ11اةج الجظظضوٌ عكظظم )غلظظى هخظظ ا

   %67ن وؿظبت أخظحن  الأػمظت، فظيَىان جىػَؼ للمهام وجدضًض الإؿظإولُاث للمظىظفحن صازظل االإىخبظت زظلاٌ 

ئلظظظظى َظظظظظا ًغحظظظؼ وعبمظظظظا  .ػمظظظتصواع للػمظظظل زظظظظلاٌ الأ هظظظظه لظظظم ًمىظظظظً َىظظظان جىػَظظظظؼ للمهظظظام وجدضًظظظظض الأ أب احظظظابى أ

لت حؿُحر االإؿظإولحن فظي وظل مىخبظت ىلئفغاص الػُىت أفي أعاء زخلاف ئ وطظػذ  بدُظث  َىظان مىخبظاث   ػغٍ

جبػظظذ زؼظظت ئاالإىخبظظاث  َظظظٍ نأػمظظت  وبمظظا ؾظظالُب جدبػهظظا للخماشظظ ى مظظؼ الظظظغوف التظظي فغطظظتها الأ أزؼظظت و 

 الاغمظظظاٌ جىػَظظظؼ للمهظظظام وجدضًظظظض وظظظل صوع صازظظظل االإىخبظظظت  وا َىظظظانوا ظظظحت  حؿظظظحر غليهظظظا فبظظظالؼبؼ ؾظظظُيىن 

ظظا ئالىاحظظب  هفظظظىا  فظظغاص الػُىظظظت الظظظًًالأ اليؿظظظبت ب أمظظا  ، َظظضافها أوجدلُظظظم  تفُظظظظ الخؼظظىحظظل جأمظظظً هجاػَ

لظظت حؿظُحر َظظٍ االإىخبظظاث مظً كبظظل مؿظإؤللظى ئعاحظظؼ  فهظظا طلظً  ولظظم   هظا لظظم جدبظؼ زؼظظت وا ظحتأط ئيها ػغٍ

صاعة الجامػظت ( فظي ئصاعة الػلُظا )لي الؤ و لظى مؿظإ ئمظغ الأ  اػمظت وأخظالى جخسظ ئحغاءاث لدؿظُحر االإىخبظت زظلاٌ الأ 

زظظلاٌ فتظظرة الحجظظغ  غىظظض بضاًظظت الجاةدظظت  ههظظأفظظاص بػظظع االإؿظظإولحن زظظلاٌ االإلابلظظت بأهمظظا جسظظاط اللظظغاعاث ئ

ا وظظظل مظظظغة حُت الصظظظاصعة مظظظً وػاع بروجيظظظىلاث الصظظظجباغظظظا للئو  الصظظظحي  غظظظضص  وظظظان  ة الصظظظحت  التظظظي جصظظظضعَ

و زظظظاعج أمظظاهً غملهظظظم  أاالإظظىظفحن كلظظظُلا حظظظضا ومظظنهم مظظظً لظظظم ًدظظظغ زاصظظظت الظظظظًً  ًلؼىظظىن بػُظظظضا غظظظً  

ٌؿظظظمذ َظظظظا الىطظظظؼ ًخلؿظظظُم وجدضًظظظض الاصواع  . وغىظظظضما الىلاًظظظت  بؿظظظبب جىكظظظف االإىاصظظظلاث  وبالخظظظالي لظظظم 

ن زؼظظظغ  لظظظظم غظظظظاص الػمظظظل باالإىخبظظظظت غاصًظظظظا مثظظظل ماوظظظظان كبظظظظل أضعاؾظظظظت  وعغظظظظم عفظظظؼ الحجظظظظغ وجظظظظم اؾظظظخئىاف ال

لظت . )الصُاغت(الاػمت .  وعغظم الىطظؼ الىبظاتي الظظي بلُىظا وػِشظه ئلا أهظه لظم ًىظً َىظان كظغاع ًى ظ ي بؼغٍ

ج الػمظظظظاٌ ،و جدضًظظظظض لجىظظظظت زاصظظظظت بمغاكبظظظظت  واالإؿظظظظإولُاث الػمظظظظل فظظظظي االإىخبظظظظت بخدضًظظظظض االإهظظظظام مثظظظظل جفظظظظىٍ

لػظظظاملحن صازظظظل االإىخبظظظت وطظظظبؽ بغهظظظامج ئؾظظظظخ ىاتي طلظظظً مظظظً أحظظظل جىظظظظُم ؾظظظلىن ا ....و بظظظتالػمظظظل فظظظي االإىخ
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في االإىخبت ،وفي غُاب َظٍ الؤؾتراجُجُت غاص الػمل في االإىخبت بشيل غاصي و لىظً َىظان  زاص بالػمل

 ئجباع بغوجىوىلاث صحُت فلؽ.

A-دوزاث الخدزيبت للمىظفيين في مجال ئدازة الاشماثجلىم االإىخبت ب  

 الدوزاث الخدزيبيت للمىظفين في مجال ئدازة الأشماثB (:9لجدول زكم )ا

 

 

 

 

 

 

ب صوعا  مهظظظظظظاعاتهم باالإىخبظظظظظت وجىمُظظظظظت  واالإؿظظظظظإولحن عفظظظظظؼ هفظظظظظظاءة الػظظظظظاملحن َامظظظظظا فظظظظظيًلػظظظظظب الخظظظظظضعٍ

يهم جظظظالاث االإؼ ُظظظفظظظي حمكلم مظظظؼ االإخغحظظظراث الحاصظظظلت أمػظظظاعفهم ولخظظظ وججضًظظظضاالإؿظظظىضة غلظظظى الىظظظظاةف  وجظظظضعٍ

الصظظاةبت ئجسظاط اللظغاعاث  ػمظتط ٌؿظاَم فظي جدؿظحن مهظظاعتهم فظي الخػامظل مظؼ الأ ئػمظاث زاصظت فظي مجظاٌ الأ و 

بظظت -صاعة مىخبظظاث حامػظظت ئجلظظىم  ػمظظاث. فهظظلالأ مظظؼ الظظظغوف التظظي جفغطظظها َظظظٍ  والخظأكلم كاالإظظت ببظظرامج جضعٍ

 الإىظفيها؟

ن اصاعة اافظظظظغاص غُىظظظظت الضعاؾظظظظت بظظظظظ ( احمظظظظاع وظظظظظل12واالإلاخظظظظظ مظظظظً زظظظظلاٌ هخظظظظظاةج الجظظظظضوٌ عكظظظظم )

بُظظت بيؿظظبتي صوعاث ألاجلظظىم بظظظ اثاالإىخبظظ ظظظظا % 100 جضعٍ ماأهظظضٍ مؿظظإولي االإىخبظظظاث وعؤؾظظاء االإصظظظالح  وَ

غ  هثحظظرا لأَظظمن مىخبظظاث حامػظظت كاالإظظت جفخلظظغ أ ًظظضٌ غلظظىمػهظظم ممظظا  زظظلاٌ االإلابلظظت غامظظل مظظً غىامظظل جؼظظىٍ

غ كظظظضعاث ومهظظظاعاث ، وهجظظظاح االإىخبظظظت بُظظظت للمظظظىظفحن حؿظظظاَم بشظظظيل فػظظظاٌ فظظظي جىمُظظظت وجؼظظظىٍ فظظظالبرامج الخضعٍ

بُظظظظت فظظظظي مىخبظظظظاث حامػظظظظاث كاالإظظظظت ئؾظظظظباب أولػظظظظل مظظظظً   .والػظظظظاملحناالإؿظظظظإولحن  غظظظظضم  وػظظظظضام البظظظظرامج الخضعٍ

ب ئَخمام ئ بُظتالؤ  هي االإؿإولت غًفصاعة الجامػت لػملُت الخضعٍ  لظىئطظافت ئ،  تهظا وبغمج خخُاحظاث الخضعٍ

بُظظت ، مشظظيل  ىاَظظاأومظظً زظظلاٌ ملابلظظت التظظي  االإحزاهُظظت  وغظظضم هفاًتهظظا لخيظظالُف البظظرامج الخضعٍ  نأهظظغي  حغٍ

 هظظظظا حػخبظظظظر مصظظظظالح جابػظظظظت لإؾظظظظخللالُت بالإ  مىخبظظظظاث حامػظظظظت كاالإظظظظت لاجخمخظظظظؼ لظظظظى أن ئالؿظظظظبب فظظظظي طلظظظظً ٌػظظظظىص 

ظظظا ماًجػظظل مؿظظإوليها  ملُظظضًً ولا ًمىظظنهم ئجسظظاط  ت الؤ للجامػظظت وَ حظظغاءاث التظظي ًغو هظظا مىاؾظظبت وطظظغوعٍ

غ وجدؿظظظظحن ا بُظظظظت لخؼظظظظىٍ هظظظظاعاث اللُاصًظظظظت االإاالإخػللظظظظت بدىمُظظظظت لػمظظظظل االإىخبظظظظي والتظظظظي مظظظظً بُنهظظظظا البظظظظرامج الخضعٍ

 ػماث .واللضعة غلى خل االإشاول وئصاعة الأ  جساط اللغاعاثئو 

 اليظبت الخىساز الؤخخمالاث

 0 0 وػم

 

 %100 19 لا

 

 %100 19 االإجمىع
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 ير ميزاهيت مخصصت الإػالجت الأشمتجىف-10

 خصصت الإػالجت الأشمتاالإيزاهيت االإ B(;9الجدول زكم )

 اليظبت الخىساز الؤخخمالاث

 %23 5 وػم

 

 %77 15 لا

 

 %100 19 االإجمىع

خصّص االإيزاهيت
ُ
 *ئذا واهذ الؤحابت "وػم " مً اًً ج

 (B االإظإؤول غً جخصيص االإيزاهيت>9الجدول زكم )                                      

 

 

 

 

 

 

لم  ههأًجؼمىن ب فغاص غُىت الضعاؾتأمً  % 77 وؿبتان ( 13مً زلاٌ الجضوٌ عكم)

ػىص َظا ئ جسصص محزاهُت للمىخبت الإػالجت الأػمت ومً زم ئصاعة  لإصاعة اليلُت اثت االإىخبلى جبػُوَ

ط أن مجلـ ئصاعة الجامػت َى ألِـ لضيها الؤؾخللالُت في جدضًض االإحزاهُت  باثالجامػت وبالخالي فاالإىخ

امل طافت ئلى أن لِـ َىان صعاؾت مػملت وشاملت لخدضًض وئاالإؿإؤٌ الىخُض في جدضًضَا، 

 ػمت ليل مىخبت لا لا خخُاحاثالؤ 

ػمت هه زصصذ محزاهُت الإػالجت الأ أالػُىت  مً أفغاص % 23ث وؿبت كضعث خحن أفاص في

ظا خؿب ملابلخىا مؼ بػع مؿإولي االإىخبت االإغهؼبت ب (19)وىفُض  محزاهُت مً جم جسصُص هه أوَ

ؾاةل الخىظُف .... ولىً االإحزاهُت و و  في االإىخبت مً االإػلماث، الىماماث، أحل جىفحر وؾاةل الىكاًت

لإكخىاء  التي خضصَا مجلـ ئصاعة الجامػت  ػمتضور الأ زصصذ مً االإحزاهُت االإػخمضة ؾابلا كبل خ

 اليظبت الخىساز الؤخخمالاث

 % 0 0 الإىخبتميزهيت ا-

 

 % 27 6 ميزاهيت الجامػت-

 

 0% 0 صىدوق خاص لإدازة الأشماث-

 %100 22 االإجمىع
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ظا ما ًى حه الجضوٌ عكم )  الىخب واالإصاصع ا ها زصصذ ب  %  27   خُث هجض وؿبتصهاٍ أ( 14وَ

  .مً محزاهُت الجامػت

B9مؼ أشمت هىفيد  وآلياث الخػاملئحساءاث  االإدىز الثالثA 

 الأشمت  ئغداد خطت مىاطبت حظير غليها االإىخبت خلال-99

 االإىخبت خلال الاشمت  خطت لدظيير (B ئغداد =9) الجدول زكم

 

 

 

 

 

  

   ٌ زلاٌ أػمت وىفُض  اث(  ئغضاص زؼت مىاؾبت حؿحر غليها االإىخب15)عكم  مً زلاٌ الجضو

لا جدبؼ زؼت  اثأن االإىخب ًضٌ  و َظا ما %55واهذ ئحابتهم "لا"جلضع ب هجض وؿبت الػُىت التي و ، 19

مدضصة حؿحر غليها زلاٌ حاةدت وىعوها .و َظا عاحؼ بالضعحت الأولى لغُاب زلُت ئصعاة أػمت خُث أن 

َظٍ الأزحرة مً مهامها الأؾاؾُت وطؼ زؼت مىاؾبت للدؿُحر و الخدىم في الأمىع ،و مؼ غُابها ٌغُب 

زىصة  مً عؤؾاء االإصالح و خؿب ملابلخىا أاالإدىم ،و هجض أن َظٍ الػُىت أغلبُتها مالخسؼُؽ 

لبػع عؤؾاء االإصالح  فهم ًلغون بػضم وحىص زؼت و أ هم ًخػاملىن مؼ َظٍ الأػمت بشيل غاصي و 

لِـ َىان صاجي لىحىص زؼت جخماش ى مؼ الىطؼ فيل فغص له صعاًت بػمله و الؤحغاءاث التي ًخسضَا 

دبػه زغي َىان مً ًيخلض االإؿإولحن غلى غضم الؤهترار لهظا االإىطىع وغضم وطؼ أا .و مً حهت وٍ

 وهظا هم جلبُت ئخخُاحاتو  خماًت االإىظفحن ػمت والتي جظمً ظغوف التي فغطتها الأ الزؼت جخماش ى مؼ 

 ىخبت للم وأهه لم ًىً َىان جفػُل ليشاػاث الإىخباث  اػمت وكذ غلم الأ  تزاصت في بضاً ،االإؿخفُض

و غضم مىاهبت وجىكف زضماث االإىخبت ، ...الىخبفي االإصاصع )صي ئلى عوىص أغً بػض و َظا غاةم ً

والخؼىع و الدؿاعع مؼ  خىحه هدى الغكمىتلفأػمت وىعوها أغؼذ كفؼة للمىخباث ل ،الخؼىعاث الحاصلت

 .و الغوىص الخىىىلىجي حغُحر الىظام اللضًم الىكذ مً أحل الخغُحر وبالخالي 

 اليظبت الخىساز الؤخخمالاث

 %45 10 وػم

 

 %55 12 لا

 

 %100 22 االإجمىع
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وهي وؿبت مػخبرة خُث جأهض  %45في خحن هجض أن الظًً واهذ ئحابتهم ب"وػم" جلضع ب   

زلاٌ الأػمت  اثغلى أهه َىان وجي مً بػع االإؿإولحن بظغوعة جؼبُم زؼت حؿحر غليها االإىخب

( .و مػظم أفغاص  الػُىت مً مىخبت ولُت الػلىم الؿُاؾُت والحلىق .و ولُت الػلىم و 19)وىفُض

ت  و واهذ مىخبت ولُت الػلىم الؿُاؾُت و الحلىق ؾباكت في الخػامل مؼ الاػمت و طلً الخىىىلىحُ

هم لم جبحن أ ػمت غلى االإىخبت وزضماتها  .و مً زلاٌ ملابلخىا ججاوػ جأزحراث الأ في بىطؼ زؼت حؿاَم 

ؾخججالُت الؤ حلىٌ ببػع ال كامذ  خُث ًلىمىا بالغلم الىلي للمىخبت مىظ بضاًت الجاةدت 

ت زضماتها لإ  زاصت باليؿبت لؿىىاث الخسغج )لِؿاوـ وجلبُت اخخُاحاث الؼلبت ؾخمغاعٍ

الصفدت الغؾمُت للمىخبت و وان مً االإىكؼ الالىترووي و ،ماؾتر،صهخىعاٍ(و َظا مً زلاٌ جفػُل 

ض االإهني الإؿإولت االإىخبت ، االإؿخفُض بالبدث في الفهغؽ خُث ًلىم زلالها الخػامل مؼ الؼلبت بالبرً

ً واالإطم ول و خجضًض فُه بالكامىا لىترووي و َظا الأزحر الؤ االإىخبت .فُلىم االإىحىصة بصاصع الػىاوٍ

ض االإهني الؼالب  بازخُاع االإصاع االإغاص ئغاعتها ووأزض عكم الخصيُف و الخىاصل مؼ االإؿإولت غبر البرً

ؿاغضيها بخجهحز َظٍ جلىم عةِؿت االإىخبت و م أزغي الخاص بها و ًلىم بحجؼ َظٍ االإصاصع .و مً حهت

االإصاصع االإحجىػة و جىػَػها في الُىم االإدضص مؼ  االإؿخفُض و طلً باطهاع بؼاكت الؼالب . مؼ مغاغاة 

ظا ماًضٌ غلى مضي . الىكاةُت الاخخُاػاث والاعشاصاث لت مىظمت اللضعة في اوَ لخػامل مػها بؼغٍ

 االإؿخفُضًً. بػع جظمً جلبُت ئخخُاحاث

   الخؼت الخاصتزغي كامذ باجباع َظٍ م والخىىىلىحُا هي الأ هما ان مىخبت الػلى   

ض االإهني الإؿإوٌ   ولىً لمغلى الؤؾخفؿاعث  للمىخبت والغصالؤلىترووي  االإىخبت واالإىكؼباؾخسضام البرً

 االإؿخفُضًً.مً كبل جللى اي جفاغل 

 (9Aل مؼ الأشمت )هىفيد ئغخمدث االإىخبت غلى أطاليب ئدازة الأشماث في الخػام-:9

  الاشماث باالإىخبتغخماد أطاليب ئدازة ئ (B <9الجدول زكم )

 

 

 واهذ الاحابت "وػم "ماهى الأطلى ب االإػخمد  *ئذا

 ( أطلىب ئدازة الأشماث االإػخمد في االإىخبت?9الجدول زكم)

 تاليظب الخىساز الؤخخمالاث

 %7 1 أطلىب جلليدي
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أؾظظظالُب مسخلفظظظت للظظظخدىم  أحظظظل طلظظظً وجخسظظظض مظظظًحؿظظظعى االإىخبظظظت الإىاحهظظظت الأػمظظظاث التظظظى حػترطظظظها  

و حػظىص  %59أن وؿظبت الػُىظت التظي واهظذ ئحظابتهم "وػم"جلظضع ب الؿظابم هلاخظظالجظضوٌ  ومً زلاٌفيها 

اليؿظظظظبت  الأػمظظظظت، فدظظظظحنلخػامظظظظل مظظظظؼ لئغخمظظظظضث غلظظظظى زؼظظظظت  االإىخبظظظظاث التظظظظىمػخبظظظظر ئلظظظظى  اليؿظظظظبت بشظظظظيلَظظظظظٍ 

ًخسظضون أؾظالُب  لدؿظُحر وظاهىاالإخبلُظت واهظذ مظً مؿظإولي االإىخبظاث الأزظغي و َظظا عاحظؼ ئلظى غُظاب زؼظت 

 مػُىت للخػامل مؼ الأػمت 

ىخبظظظاث خظظظىٌ جبنظظظى َظظظظٍ الأؾظظظالُب هجظظظض أهظظظه َىظظظان ئزظظظخلاف فظظظي االإ اليؿظظظب و مظظظً زظظظلاٌ َظظظظٍ   

َظظا ًظضٌ غلظى مظضي هجظاح و  %7=ن  الأؾظلىب الػلمظي كظضع بيؿظبتأخظ (هلا 17زلاٌ الجضوٌ عكم )فمً 

ة االإىخبظظظت فظظظي ئزخُظظظاع الأؾظظظلىب  الىاحظظظب ئجسظظظاصٍ فالأؾظظظلىب الػلمظظظي َظظظى ع َظظظظا الأؾظظظلىب و مظظظضي وجظظظي و كظظظض

االإىخبظظاث التظظي جبيظظذ  اجبػخظظه  ظا الأؾظظلىب وظظانالأؾظظلىب الأخظظضر  و الأهثظظر طظظماها للخػامظظل مظظؼ الاػمظظت .و َظظ

ظظظظا عاحظظظؼ ئلظظظى  % 36خظظظحن  هجظظظض أن الأؾظظظلىب الغحظظظر جللُظظظضي كظظظضع بيؿظظظبت  زؼظظظت الخػامظظظل مظظظؼ الأػمظظظت .فظظظي وَ

ظظظت و البرجىوظظظىلاث  وطظظظىح الأػمظظظت و أ هظظظا أػمظظظت وباةُظظظت غاالإُظظظت ٌؿظظظخلؼم الخػامظظظل مػهظظظا باجبظظظاع الخػلُمظظظاث الؤصاعٍ

ن  لأ  وهي وؿظبت طظئُلت و  %7.أما الأؾلىب الخللُضي فلضع بيؿبت  الػلُاصاعاث الصحُت الصاصعة  مً الؤ 

ظظظا أؾظظظتهؼاء بهظظظا والخللُظظظل مظظظً شظظظػمظظظت غاالإُظظظت ولاًمىظظظً  الؤ لأ  اػبُػظظظت .فالأؾظظظلىب الخللُظظظضي وظظظان   ها او ئهياعَ

 مؿدبػض.

و َظظظظٍ الػُىظظظت مصظظظغخت مظظظً عؤؾظظظاء   %41فظظظي خظظظحن الػُىظظظت التظظظي واهظظظذ ئحظظظابتهم "لا" كظظظضعث ب  

جخماشظظظظ ى مظظظظؼ الأػمظظظت و بالخظظظظالي لظظظظِـ َىظظظظان أؾظظظظلىب  لظظظظظًً َظظظظم بظظظظضوعَم لا ًلظظظغون بىحظظظظىص زؼظظظظتاالإصظظظالح ا

ظظظظت االإخػللظظظظت بمىاحهظظظظت  مػظظظحن   جدبػظظظظه َظظظظظٍ االإىخبظظظظاث  همظظظا أهظظظظه فظظظظي بضاًظظظظت الأػمظظظظت وجؼبُلظظظا لللظظظظغاعاث الىػاعٍ

والػظىصة الاػمت  جم غلم االإىخباث و بالخالي لاًىحض اؾلىب ًخسظ و غىض عفظؼ الحجظغ  وئؾظخػاصة اليشظاغ  

للػمظظظظظل واهظظظظظذ َىظظظظظظان ئحظظظظظغاءاث و حػلُمظظظظظظاث جخسظظظظظض مظظظظظً ػظظظظظظغف اصاعة الجامػظظظظظت و ًظظظظظظخم حػمُمهظظظظظا وجؼبُلهظظظظظظا  

صاعة الاػمظت ُىت غلى صعاًت بالاؾظلىب الامثظل لإ . وغلُه وؿخيخج ان مػظم أفغاص الػللخػامل مؼ َظٍ الأػمت

ظا بؿبب  لىً لم  االإىخباث.ؼ لجمُ وا حت ومىزلت غضم ئغخماص زؼتجدبػت ول االإىخباث وَ

 الخػامل مؼ الاشمت وئحساءاث حػليماث ئدازيت واضحت جددد هيفيت -;9

 (حػليماث وئحساءاث الخػامل مؼ الأشمت @9الجدول زكم) 

 %36 5 أطلىب غير جلليدي

 

 %57 8 أطلىب غلمي

 %100 14 االإجمىع
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 مً بُنها ؿذ ول االإإؾؿاث و وىعوها مً أزؼغ الأػماث الصحُت و التي م حػض حاةدت   

فغض حػلُماث جدضص وحب غلى الؤصاعة االإىخباث وغلُه و مً أحل ؾلامت أفغاص االإىخبت و االإؿخفضًً 

هم ت(هغي أن الػُىت التى واهذ ئحاب18.ومً زلاٌ الجضوٌ عكم) هاهُفُت و ئحغاءاث الخػامل مػ

ظاٌػبر غلى الؤلخفاجت %82"وػم"جلضع ب صاعة و ؾػيهم ئلى خماًت كؼاع االإىخبت و الىبحرة مً حهت الؤ  وَ

غ و واالإغاؾلاث التي جغؾل باؾخمغاع  ت منها الؤعشاصاث و الخلاعٍ االإؿخفضًً و طلً باصضاع حػلُماث ئصاعٍ

وجخمثل غلى جؼبُلها والحغص  19حؿعى مً زلالها ئلى جدضًض ئحغاءاث الخػامل مؼ أػمت وىفُض  والتي

وغحرٍ مً الخػلُماث الخباغض .طغوعة ئعجضاء الىماماث .الخػلُم االإؿخمغ للمىخبت...  في حغاءاث َظٍ الؤ 

 خىٌ الاحغاءاث االإخسظة.

خؿب ملابلخىا   فهظٍ الفئت  %18"لا" جلضع ب بظ الػُىت التي واهذ ئحابتهموؿبت في خحن   

بضو  مثل بػع مؿإولي االإىخباث الظًً لممؼ عؤؾاء االإصالح ج ىظفحن ولم ًىفغو لهم َخمام باالإئي أ اً 

ا....أ ػمت ، وهي فئت طئُلت لىً عغم الأ لخؼىعة  اولم ًىترزى بؿؽ وؾاةل الىكاًت مً مػلماث وغحرَ

ُمت غلى االإىظفحن بالضعحت الأولى زطلً وان مً االإمىً ان جيىن لهظٍ الخصغفاث جأزحراث ؾلبُت و 

ظٍ الفئت هلىٌ غنهيل. اثواالإؿخفُضًً وهظا غلى زضماث االإىخب خؿب ملابلخىا أن لها أفياع ها وَ

ؾلبُت ئججاٍ الؤصاعة خُث أ هم ًغون أن الؤصاعة لم جلضم لهم أي زضمت للمدافظت غلى صحتهم و 

 ٌػخبرون ول الخػلُماث الصاصعة مجغص ئحغاءاث شيلُت لا جسضم مصلحتهم .

  اللاشمت للػمل أزىاء الأشمت والىطائل الىكائيتاالإىخبت الخدابير جخخر->9

 (B الخدابير والىطائل الىكائيت باالإىخبت 9Aل زكم )الجدو 

 اليظبت الخىساز الؤخخمالاث

 %82 18 وػم

 %18 4 لا

 %100 22 االإجمىع

 اليظبت الخىساز الؤخخمالاث

 %87 19 وػم

 

 %13 3 لا
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  والىطائل الىكائيتوػم " فيما جمثلذ الخدابير واهذ الاحابت" ئذا*

 (B ًىضح الخدابير والىطائل الىكائيت االإخخرة داخل االإىخبت8:الجدول زكم )

 

ظا  %87( هلاخظ أن الػُىت التي واهذ ئحابتهم "وػم" جلضع ب 19مً زلاٌ الجضوٌ عكم )   وَ

ما أن  َظٍ  بػىاًت مً هاخُتالؤحغاءاث الىكاةُتب 19خػاملذ مؼ أػمت وىفُضاجماًضٌ غلى أن االإىخب

ما غليهم ف  اثلفحروؽ في  مدُؽ االإىخبا ي هخلاٌ غضو ئولخفاصي  لها خلىٌ غلاحُت، الجاةدت لا ًىحض

بأن ئصاعة االإىخبت ئجسضث  نفغاص َظٍ  الػُىت ًغو أف و الىؾاةل الىكاةُت .بالخالي ؾىي ئجباع الخضابحر

ظا ماًضٌ اث لظمان خماًتهم  زلاٌ جىاحضَم في االإىخبالخضابحر و الىؾاةل الىكاةُت اللاػمت وافت  وَ

لحض مً ئهدشاع َظا الفحروؽ و أ ها  واهذ مخابػت ليافت غلى مضي مؿاَمت ئصاعة االإىخبت في ا

الأػمت و الحض مً ب مؼ الىطؼ الخاصلخػامل ل الحاصلت بضكت  في االإىخبت خضار والأ االإؿخجضاث 

ا . احابت، زم هجض جىغاع بػع االإلترخاث  19َى  19)غضص الاحاباث بظ وػم في الجضوٌ عكم ئهدشاعَ

 ؟؟؟ ًغجى مغاحػتها(ابى بىػم اي اهبر مً الظًً اح 20ًصل الى 

 والىطائل الىكائيتئذا واهذ الؤحابت "وػم"فيما جخمثل هره الخدابير -

و ئعجضاء اللىاع هلاخظ أن وطؼ لىخاث و لافخاث ئعشاصًت  (20و مً زلاٌ الجضوٌ عكم )  

ي ووج سىف جو َضا ماٌػبر غلى أن َىان  %17كضعث ب الجؿضي  ئخترام مؿافت الخباغض  و الىاقي 

 %100 22 االإجمىع

 الخىساز الػبازة

 

 اليظبت

 %17 19 لىخاث ولافخاث ئزشادًت   وطؼ

 %16 17 ئجباع البروجىهىلاث الصحيت

 %17 19 ئزجداء اللىاع الىاقي للػاملين

 %12 13 جىفس أحهصة كياض خساز

 %17 19 ئخترام مظافت الخباغد الجظدي

 %16 17 والىماماثجىفير االإػلماث 

 %5 5 حػصيص الساكبت الصحيت

 %100 109 االإجمىع
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ئخترام هم غلي مالؼم وأهه ول شخص ًدمي هفؿه َى ًدمي ٌغحرٍ في هفـ الىكذ بسؼىعة الىطؼ

ت  و جىفحر االإػلماث و الىماماث  وجؼبُلها ئجباع البروجىوىلاث الصحُتهما .  لخباغضمؿافت ا مدؿاوٍ

 وجي وخغص مً َىان  ومً َظا ًخ ح أن   %12و جىفحر أحهؼة كُاؽ الحغاعة ب   %16ب وكضعث 

هلاخظ ان وؿبت خحن في ،جىفحر الىؾاةل الىكاةُت الخػلُماث الىكاةُت  و  ئخترامغلى صاعة االإىخباث ئكبل 

ؼ الغكابت الصحُت شبه مىػضمت كضعث ب  لم جخسظ اث حامػت كاالإت ىخبمصاعة ئأن و َظا ًضٌ  %5حػؼٍ

الصحُت كبت غُاب هلي للغاوؿخؼُؼ اللىٌ غىه مً زلاٌ ملابلخىا و  ي ئحغاء في َظا الجاهبأ

 .للػاملحن

البرهامج االإخبؼ لخلليل و جىظيم خسهت الػاملين و االإظخفدًً داخل مصالح االإىخبت بما ًدىاطب -=9

 مؼ الخدابير الىكائيت لظمان صحتهم 

 داخل مصالح االإىخبت وجدليم الخباغد البرهامج االإخبؼ لخلليل الحسهت B (9:الجدول زكم )

 اليظبت الخىساز الؤخخمالاث

 %18 7 ىيج الطلبت خظب مظخىياتهمجف

 %49 19 وطؼ ملصلاث أزطيت جددد اماهً الىكىف

 %10 4 الػمل بىظام الأفىاج لخلليل غدد االإىظفين باالإىخبت

 %23 9 ومخازج االإىخبتالفصل بين مداخل 

 %100 39 االإجمىع

 

وؿظظبت  ذفياهظظ اثالإىخبظظ( هلاخظظظ مظظضي جؼبُظظم َظظظٍ البظظرامج صازظظل ا21مظً زظظلاٌ الجظظضوٌ عكظظم)

و َظظظظا عاحظظظؼ لظظظظغوعة جدضًظظظض الخباغظظظض بظظظحن  %49وطظظظؼ ملصظظظلاث أعطظظظُت جدظظظضص أمظظظاهً الىكظظظىف كظظظضعث 

و الخاصظظظظت بالخباغظظظظض الجؿظظظظضي لظظظظظمان ؾظظظظلامت وظظظظل مظظظظً ًخىاحظظظظض باالإىخبظظظظت    الأفظظظظغاص و ئجبظظظظاع الخػلُمظظظظاث 

جىظظظظظُم الؿظظظظحر و  و َظظظظا مظظظظً أحظظظظل جىظظظظُم  %23كظظظضعث وؿظظظظبت الفصظظظل بظظظظحن االإظظظظضازل و مسظظظاعج االإىخبظظظظت ب 

ٌ  خغهظظظت َظظظظٍ الػُىظظظت مظظظً مىخبظظظت ولُظظظت الػلظظظىم  وجخمثظظظل  ها حلالإىخبظظظت وختظظظى بظظظحن مصظظظاوالخظظظغوج با الظظظضزى

ج الؼلبظظظظظت خؿظظظظظب الحلظظظظظىق والػلظظظظظىم الؿُاؾظظظظظُت الاوؿظظظظظاهُت و الاحخماغُظظظظظت و مىخبظظظظظت  و كظظظظظضعث وؿظظظظظبت جفظظظظظىٍ

اتهم ب  غظظىصتهم  أؾاؾظظا زظظلاٌ تئصاعة اليلُظظمظظً ػظظغف  همجٍفظظى جظظم جن الؼلبظظت  وظظاهىا هظظظغا لأ  %18مؿظظخىٍ

و َظظا لظم   %10.في خحن كضعث وؿبت الػمل بىظام الأفىاج لخللُل غضص االإظىظفحن باالإىخبظت ب  للضعاؾت

الخػلُمظظاث الصظظاصعة مظظً الظظىػاعة الصظظحُت  جظظم اجبظظاعفظظي بظظضاًاث الجاةدظظت فػلظظي  واهمظظا ًىظظً مؼبظظم بشظظيل 

و الظظظظًً لظظظضيهم أمظظظغاض مؼمىظظظت  14اليؿظظظاء الحىامظظظل و الظظظظًً لظظظضيهم اػفظظظاٌ جدظظظذ ؾظظظً   جلظظظؼم غلظظظىالتظظظي 

مظظظً ػظظظغف لظظظم ًىظظظً َىظظظان   كظظظغاع زظظظاص بظظظاحغاء الػمظظظل بىظظظظام الأفظظظىاج باؾظظظدبػاصَم غظظظً الػمظظظل و لىظظظً 
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خ ظظح مظظً زظظلاٌ َظظظٍ الىخظظاةج اهظظالىصظظُت  الؤصاعة جظظم جؼبُظظم بغهظظامج لخىظظظُم خغهظظت الػظظاملحن صازظظل  ه.  وٍ

بسؼىعة الجاةدت وخغصهم غلظى جدلُظم خباغض الجؿضي ماًضٌ غلى وجي االإؿإولحن لجدلُلا ل اثاالإىخب

 مً الاصابت بالفحروؽ  اثفغا االإخىاحضًً باالإىخبالا الحماًت وؾلامت ول 

 سجلذ خالاث ئصاباث بػدوي الفيروض الإىظفي االإىخبت هل -16

 (B خالاث الؤصابت بالفيروض االإسجلت داخل االإىخبت::الجدول زكم )

 اليظبت الخىساز الؤخخمالاث

 %32 7 وػم

 %68 15 لا

 %100 22 االإجمىع

       

و َظظظظا ًفؿظظظغ %68هلاخظظظظ ان الػُىظظظت التظظظي أحابظظظذ ب "لا" كظظظضعث ب (22مظظظً زظظظلاٌ الجظظظضوٌ عكظظظم ) 

فظظظظغاص االإىخبظظظظت و طلظظظظً الإظظظظضي وغظظظظيهم بهظظظظظٍ الأػمظظظظت و أزظظظظض الؤخخُاػظظظظاث أهظظظظه لظظظظم ًىظظظظً َىظظظظان ئصظظظظاباث وؾظظظظؽ أ

جدظظض مظً وحظظىص ئصظظاباث و ٌػظىص َظظظا للخىظظُم االإدىظظم مظظً اللاػمظت و الخظظضابحر الىكاةُظت التظظي مظظً شظأ ها أن 

 .اثػغف ئصاعة االإىخب

و َظظظظظظٍ الػُىظظظظظت جاهظظظظظظ بىحظظظظظىص ئصظظظظظاباث  %32فظظظظظي خظظظظظحن الظظظظظضًً واهظظظظظذ ئحظظظظظابتهم "وػم"كظظظظظضعث ب   

و َظظظا عاحظؼ لظظظػف الظظخدىم فظي َظظظٍ الأػمظت و و غظظضم ئجبظاع البروجيظظىٌ الصظظحي و  اثمػخبظرة صازظظل االإىخبظ

خمظظظام مظظظظً ػظظظغف االإؿظظظظإولحن و َظظظظا مظظظظاًإطي ئلظظظى التهظظظظاون فظظظي ئجبظظظظاع الخػلُمظظظظاث اهظظظه لظظظظِـ َىظظظان عكابظظظظت و ئَ

  الصاصعة مً الؤصاعة .

 االإىكف؟واهذ الاحابت وػم هيف حػاملذ مؼ هرا  ئذا* 

بػظظظظع و لىظظظظً  مظظظظً غظظظظضم وحظظظظىص ئصاعة فػلُظظظظت للػمظظظظتغغم بظظظظالكظظظض حػاملظظظظذ ئصاعة الأػمظظظظت مظظظظؼ َظظظظظا االإىكظظظظف  -

ظظظظظ فظظظظظي حمُظظظظظؼ اهدظظظظظاء االإىخبظظظظظت ُِظظظظظف الخػلظظظظظُمبخىثحػاملظظظظظذ مظظظظظؼ َظظظظظظا االإىكظظظظظف االإىخبظظظظظاث  جظظظظظىفحر  .ت بصظظظظظفت صوٍ

االإػلمظظاث و مظظؼ ئلؼامُظظت ئعجظظضاء الظظىاقي الصظظحي .فظظي خظظحن َىظظان مىخبظظاث لظظم جؼبظظم فيهظظا اي ئحظظغاءاث و لظظم 

هظظظظظظظظظظ أجخػامظظظظظظظظظل مظظظظظظظظظؼ الىطظظظظظظظظظؼ بجضًظظظظظظظظظت عغظظظظظظظظظم ئخخيظظظظظظظظظاههم باالإصظظظظظظظظظاب  لظظظظظظظظظم ًلىمظظظظظظظظظىا بظظظظظظظظظاحغاء أي فدىصظظظظظظظظظاث ج

ظا  وغظظضم الاهتظظرار الإظظا  و غظظضم جدمظظل مؿظظإولُت االإىصظظب ولحن بػظظع االإؿظظإ تهظظاون  ًظظضٌ غلظظى ؾظظلامتهم.وَ

 صازل مىخبتهم . رًدض

 اللاشمت خلال الأشمت  وخدماث االإىخبتبأغمال  وبسمجياث للليامالؤغخماد غلى هظم آليت  ًخم-?9
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 ( الىظم الآليت والبرمجياث في االإىخبت خلال الاشمت;:الجدول زكم )

 اليظبت الخىساز الؤخخمالاث

 %23 5 وػم

 %77 17 لا

 %100 22 االإجمىع

 

ظظظظٍ  %77( ان الػُىظظظت التظظظي واهظظظذ ئحظظظابتهم "لا" جلظظظضع ب23هلاخظظظظ مظظظً زظظظلاٌ الجظظظضوٌ عكظظظم)   وَ

مىخبظت ولُظت الػلظىم الاوؿظاهُت الؿُاؾظُت. الحلظىق و الػلظىم ولُظت الػُىت واهذ مظً مىخبظاث اغلب افغاص 

أن الىظظظظظظظام خُظظظظظظث (...و مىخبظظظظظظتالػلىم و الخىىىلىحُظظظظظظتو الاحخماغُظظظظظظت و مىخبظظظظظظت ولُظظظظظظت الػلظظظظظظىم الاكخصظظظظظظاصًت 

ولاٌؿظمذ  مدخظىي االإىخبظت ىؼالظب بظالإػلاع غلظلهظظام الؿظىجاب و َظى هظظام مغلظم لاٌؿظمذ ل فيها  ؼبماالإ

خؼبُظظظظم ب ئكتظظظظراح  وظظظظان َىظظظظانًجظظظظضع الاشظظظظاعة ان همظظظظا   .زظظظظاعج االإىخبظظظظت  حغاء اي غمظظظظل او جلظظظظضًم زضمظظظظتبظظظظا

 و هظظي مدظظل الخجغبظظت ولظظم حػمظظم غلظظى وظظل االإىخبظظاث شظظيل فػلظظي ب و لىظظً مؼالظظذ غحظظر مؼبلظظت pmbبغمجظظت 

ظظت فلظظظؽ  ؼ غوعة و طظظو َظظظا عاحظظؼ لػظظظضم وحظظىص ئعاصة لظظضي االإؿظظظإولحن فظظي  باالإىخبظظت االإغهؼٍ جبنظظي َظظظظٍ  حؿظظظغَ

 االإىخبظت ب الفىُظت وحؿظهُل الخظضماث البرمجُت مظً أحظل عفظؼ مؿظخىي االإىخبظت و جلبُظت خاحُظاث االإؿظخفضًً

وعبمظظا َظظٍ الفئظظت جمثظظل     % 23أفظظغاص الػُىظظت جإهظض غىظظـ طلظظً وكظضعث وؿظظبتها باالإلابظل هجظظض فئظظت مظً . 

ٌ    .تٍظظبػظظع مؿظظإولحن مظظً االإىخبظظت االإغهؼ  البرمجُظظت  وطلظظً مظظً زظظلاٌ ئحظظابتهم غلظظى الؿظظإاٌ االإفخظظىح خظظى

ظظت هظظظي اوٌ مظظظً جبيظظظذ  باغخبظظظاعٍ pmbخُظظظث  طهظظظغو بغمجُظظظت    االإػخمظظضة  برهظظظامج َظظظظا ال مظظظً  االإىخبظظظت االإغهؼٍ

 غلظى ئغخبظظاع اهظظه  ًظظخم الاغخمظظاص  غلُظظت  الخظظاص بيظظل مىخبظظت    dspaceاالإؿظظخىصع الغكمظظي آزظظغون همظا طهظظغ 

 .ىثحر مً الؼلبت للإػلاع غلى االإظهغاث وجدمُلها مً كبل ال

 للمظخفدًً جلدم االإىخبت خدماتها بشيل آلي )غً بػد(-@9

 جلدًم االإىخبت الخدماث غً بػد B (>:الجدول زكم )

 

 الخدماثBجخمثل هره فيما ئذا واهذ الؤحابت "وػم "-*

 اليظبت زالخىسا الؤخخمالاث

 %50 11 وػم

 %50 11 لا

 %100 22 االإجمىع



           B9واكؼ ئدازة اشمت هىفيد              الفصل الثالثA 9ماي  @في مىخباث حامػتA<= كاالإت 

 

 63 

 ( الخدماث االإلدمت غً بػد =:الجدول زكم )

 اليظبت الخىساز الؤخخمالاث

 %39 11 خدمت البدث غً بػد

 %4 1 خدمت حجص االإصادز ئلىتروهيا

 %14 4 جىفس مصادز ئلىتروهيا

 %7 2 مت ئطأل مىخبيخد

 %4 1 خدمت الؤغازة الؤالإىتروهيت

 %32 9 خدمت الفهسض الؤلىترووي

 %0 0 خدماث أخسي 

  %100 28 االإجمىع

 

 ب "لا" و الظًً أحابىاًدبحن أن وؿبت الظًً أحابى ب "وػم" (24مً زلاٌ الجضوٌ عكم)  

ت  الإىخباث زلاٌ صعاؾدىا  واالإلابلتالتي وخؿب اػلاغىا غلى ا. %50وكضعث ب واهذ وؿيهم مدؿاوٍ

ىاَا فالػُىت أ ؾُت و ولُت الػلىم و ث الحلىق و الػلىم الؿُااالتي أحابذ ب"وػم" مثلذ مىخب حغٍ

ًت حاةدت وىعوها و َظا غً بػض في بضا خضماثبػع  الكضمىا  اط ًمىً اللىٌ ا هم  الخىىلىحُت 

ت زضماث االإ ًماٌػبر غ ىخبت زلاٌ الظغوف الؤؾخ ىاةُت التي فغطتها أػمت مداولتهم مً أحل ئؾخمغاعٍ

للمؿاَمت و لى بالللُل في جلبُت ئخخُاحاث االإؿخفُض )ؾىىاث الخسغج(.و مً زلاٌ الجضوٌ  19وىفُض 

( هلاخظ أن وؿبت الخضماث االإلضمت مً ػغف َظٍ االإىخباث في زضمت البدث غً بػض بيؿبت 24عكم)

ظا باليؿبت   39% خىصع الغكمي الإظهغاث الخسغج و جدمُلها و َظٍ زضمت واهذ ئلى البدث في االإؿوَ

الى ان بػع االإىخباث و َظا عاحؼ %32مخاخت مً كبل .و واهذ وؿبت زضمت الفهغؽ ئلإلىترووي  

ً االإىحىصة  افتطابجم الخػضًل فُه فهغؽ االإىخبت غلى صفدتها الغؾمُت  هما اجاخذ  ول الػىاوٍ

و َظا لدؿهُل غملُت البدث للمؿخفُض .و كضعث وؿبت زضمت  ىضعحت فُه مً كبل االإغحر االإىخبت ب

.في خحن كضعث وؿبت   لخصغ غلى مظهغاث الخسغج فلؽجولىً %14جىفحر االإصاصع غً غً بػض ب 

ٍ وؿب مخلاعبت .و حػض ظو َ %0و زضماث أزغي %4و زضمت الحجؼ غً بػض   %7ئؾأٌ مىخبي ب 

  طػُفت.

م لم ًلضمى أي و َ %50لا" باقي االإىخباث و كضعث ب التي أحابذ ب " فئتمثلذ ال في خحن  

ت في ئحغاءاث فُما ًسص  ػىص َظا لػضم جىفحر الؤمياهُت االإاصًت والبشغٍ جلضًم الخضماث بشيل آلي .وَ

 ا.ىىىلىحُت لهجؼبُم َظٍ الخضماث .و طػف البيُت الخ
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ٌ الاػمت بشيل  غً بػض  زلا ؾبم ًمىً اللىٌ ان االإىخباث لم جلضم زضماث واهؼلاكا مما  

غحؼ َظا الى غضم   فػلي  اطافت الى غضم  وحىص الحافؼ  وحىص  ؾُاؾت  وا حت وجسؼُؽ صكُم وٍ

غ االإىخبت وزضماتها  والاعاصة  ت لخؼىٍ اطا ماًضٌ غلى اهوغضم الجاَؼٍ لِـ َىان  هكبل خضور الاػمت  وَ

 جملً زلُتاالإىخباث َظٍ  ذواه فلى  ،جدبػهالِـ َىان اؾتراجُجُت وا حت  و اَخمام في اصاعة الاػماث 

لحن لللُام بغؾم الخؼؽ  وجصىع  اث و ال اػمت  جخيىن مً مسخصُحن مإَ ىَ البضاةل في خاٌ وطؼ ؿِىاعٍ

 زلاٌ َظٍ الاػمت . ممىىاخضور اػماث  ليان  امغ حؿحر االإىخبت وجلضًم الخضماث 

 9Aصػىباث مىاحهت أشمت هىفيد  السابؼBاالإدىز 

9A-ث حػيم الػمل خلال الأشمت جىاحه االإىخبت صػىبا 

 (B الصػىباث التي جىاحهها االإىخبت<:الجدول زكم )

 اليظبت الخىساز الؤخخمالاث

 %73 16 وػم

 %27 6 لا

 %100 22 االإجمىع

 الصػىباثBهره واهذ الؤحابت وػم فيما جخمثل  ئذا*

 (B هىع الصػىباث التي جىاحهها االإىخبت?:الجدول زكم )

 اليظبت الخىساز الؤخخمالاث

ت  %40 14 صػىباث ئصاعٍ

 %31 11 جىىىلىحُتصػىباث جلىُت 

 %14 5 صػىباث مالُت

 %14 5 صػىباث أزغي 

 %100 35 االإجمىع

  *فيما جخمثل الصػىباث الادازيت

 اليظبت الخىساز الؤخخمالاث

 %24 9 طىء الخخطيط و غدم الؤهترار لخطس الأشمت

 %24 9 ة الأشمتغدم جىفس ئطتراحيت واضحت لىيفيت ئداز 
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 ( الصػىباث الادازيت@:الجدول زكم )

 

الػُىظظظظت التظظظظي واهظظظظذ ئحظظظظابتهم" وػظظظظم" جلظظظظضع ب وؿظظظظبت ( ان 25هلاخظظظظظ مظظظظً زظظظظلاٌ الجظظظظضوٌ عكظظظظم)  

ولظظظظى َظظظظم االإػغطظظظظىن لهظظظظظٍ  هظظظظم بالضعحظظظظت الأ أؾظظظظاء االإصظظظظالح و غلبُتهظظظظا مظظظظً عؤ أو َظظظظظٍ الػُىظظظظت مظظظظأزىصة 73%

و ئَخمظظظامهم و ؿظظظإولحن و غظظظضم الؤهتظظظرار الإؼظظظاليهم الصظظظػىباث .و َظظظظا عاحظظظؼ لؿظظظىء الدؿظظظُحر مظظظً ػظظظغف االإ

لِؿظظظظظذ مؿظظظظظخللت بظظظظظل هظظظظظي جابػظظظظظت  اث االإىخبظظظظظ ان الظظظظظى طظظظظظافت لا اب َظظظظظظا الدؿظظظظظُحر ، َظظظظظظا ماًظظظظظضٌ غلظظظظظى طظظظظظػف

ت التظظي أحابظظذ .أمظظا الفئظظجىاؾظظيهم واجسظظاط كظظغاعاث  ًً فظظي الدؿظظُحر للجامػظظت و َظظظا مظظا حػظظل مؿظظإوليها ملُظظض

مؿظظظظظإولي االإدظظظظظافظحن وبػظظظظظع  و َظظظظظظٍ الػُىظظظظظت ًيخمظظظظظي غالبظظظظظت افغاصَظظظظظا الظظظظظى 27%ب وؿظظظظظبتهم ب "لا" كظظظظظضعث 

(و لخبظتهم َظم لاًصظغخىن  بهظظظٍ الصظػىباث و غلظى خؿظيهم ا هظظم صاةمظا غلظى وجحظرة حُظظضة و لا 2)م االإىخبظاث

 ًجىص ئشياٌ .

فخمثلظذ فظي صظػىباث واحهظتهم  صظػىباث التظىالخظىٌ هظىع َظظٍ  (26ٌ الجضوٌ عكم )مً زلاو   

ظظت بيؿظظبت  و   اثاليلُظظ يو مؿظظإولأ اثاالإىخببظظ يؾظظىاء مؿظظإول  حناالإؿظظإول عاحظظؼ الظظى عبمظظا  و َظظظا  %40ئصاعٍ

الصظظظظظػىباث   هلاخظظظظظظ ط ئ (27الجظظظظظضوٌ عكظظظظظم ) َظظظظظظا ماًى ظظظظظحه.و  ػمظظظظظت زظظظظظلاٌ الأ  وحػاملظظظظظهٍ ػبُػظظظظظت حؿظظظظظُحر 

ت الؤ  جبظاصٌ للمػلىمظاث  غلظى غظضم وحظىص ممظا ًظضٌ أ%27بيؿظبت  غظضم وحظىص ئجصظاٌ فػظاٌ  جىمً في صاعٍ

مظظظا ًجػظظل االإؿظظظإوٌ  اثغظظظضم وحظظىص جيؿظظظُم و جفاغظظل صازظظظل االإىخبظظوبالخظظالي صاعة و الػظظظاملحن  مظظً ػظظغف الؤ 

جصظظظاٌ مظظظً فالإ ػمظظظت زاصظظظت زظظظلاٌ الأ  خؼلبظظظاث اللاػمظظظت للػمظظظل االإو  خخُاحظظظاث االإظظظىظفحنالظظظِـ غلظظظى غلظظظم ب

هتظظظظرار لخؼظظظظغ ؾظظظظىء الخسؼظظظظُؽ  وغظظظظضم الؤوظظظظل مظظظظً صاعة الىاجحظظظظت .فظظظظي خظظظظحن جلضعوؿظظظظبت م مخؼلبظظظظاث الؤ َظظظظأ

   %24ت لىُفظت ئصاعة الأػمظت .و هلظظص الظىجي بأَمُظت ئصاعة الأػمظظت ب حالأػمظت و غظضم جظىفغ ئؾظظتراجُجُت وا ظ

وهُفُظت  ة الاػمظتن  غضم وحىص جسؼُؽ شامل وصكُم  مً كبل االإؿظإولحن  لاصاع حول َظٍ الصػىباث جب

    الػمل في ظغوفها.

  ئذا واهذ صػىباث جلىيتBفهي 

 الصػىباث االخلىيت التي جىاحهها االإىخبت B(A:الجدول زكم)

 %24 9 هلص الىعي بأهميت ئدازة الأشمت

 %27 10 غدم وحىد ئجصال فػال

 %100 37 االإجمىع

 اليظبت الخىساز الؤخخمالاث

 %41 9 واالإػداث اللاشمتكلت الأحهصة 

 %27 6 والبرمجياث االإىاطبتغدم جىفس الىظم الآليت 
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ان الصػىباث التي ًغون افغاص الػُىت  مً %31يؿبت ان بهجض الؿابم مً زلاٌ الجضوٌ   

غحؼجىاحهم هي صػىباث  ب مً احهؼة الجاه َظا ىلص الظي حشهضٍ االإىخباث فيالطلً الى  جلىُت وٍ

ظاوبغمجُاث  حهؼة : كلت الا الصػىباث الخلىُت فيىمً خُث ج (28)الجضوٌ عكمًخ ح في  وشبياث وَ

ظا خاحؼ أمام االإىخبت  %41يؿبتها كضعث بخُث اللاػمت واالإػضاث  ػمت لخلضًم زضماتها في ظل الأ وَ

ظا عاحؼ لغُاب %32طػف البيُت الخدخُت لخلىُاث وشبياث الؤجصاٌ ب وؿبت: كضعث هما  وَ

  .غاليفم ضوغضم جىفغ شبىت أهترهذ طاث ج بمسخصحن في َظا الجاه

ن أو َظا ماًفؿغ  %27بلغذ وؿبتها في خحن غضم جىفغ الىظم الآلُت و البرمجُاث االإىاؾبت   

لػضم جبىيها  و طلً 19ػمت وىفُضأزلاٌ َمُت ولم جلضم زضماتها أ صوع و لها لم جىً  اثاالإىخب

ث الفىُت ل الػملُاُوحؿه ل غملُت جلضًم الخضماثُو الىظم التي مً شأ ها حؿهالحضًثت  البرمجُاث

 .باالإىخبت 

ظا %14كضعث ب فلض غي زالصػىباث االإالُت و الصػىباث الأ  ما فُما ًسصأ        لػضم عاحؼ  وَ

  ها الخصغف فيها وفم مخؼلباتها.أشمً  اثمحزاهُت زاصت للمىخب جىفغ 

مً كبل :غضم الخلُض بالبروجىوىٌ الصحي وجخمثل في َىان صػىباث أزغي ن أزغون آ هما طهغ و 

مما شيل صػىبت في جؼبُم حػلُماث الىكاًت اللاػمت للىكاًت مً الفحروؽ االإىخبت فُضًً مً االإؿخ

 و غضم الاَخمام مً ػغف االإؿإولحنث و وؾاةل الحماًت للػاملحن في االإىخبتاجىفحر الىمام .غضم

 .. باخخُاحاتهم 

B9جلييم ئدازة أشمت هىفيد االإدىز الخامعA  9ماي @ مىخباث حامػتفيA<= تكاالإB 

 9Aجلييمىم الإدي هجاخىم في الخػامل مؼ أشمت هىفيد-8:

 الخلييم مدي هجاح االإىخبت في الخػامل مؼ الاشمت B (8;الجدول زكم )

 %32 7 الؤجصالوشبياث طػف البييت الخدخيت لخلىياث 

 %100 22 االإجمىع

 اليظبت الخىساز الؤخخمالاث

 % 0 0 هاجح

 %54 12 هاجح وظبيا

 %45 10 فاشل
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ػمت ن حػاملهم  مؼ الأ أ افاصو أ % 54ماوؿبخه لاخظ ان ً  ( 29 بىاءا غلى هخاةج الجضوٌ عكم)

عاطُحن   م هأاحمػى غلى  أن غالبُت أفغاص غُىت الضعاؾتًخ ح مً زلاٌ َظٍ اليؿبت  هاجح وؿبُا 

والحلىٌ االإخسظٍ  الإحغاءاثػمت مً غضة حىاهب وَظا مً زلاٌ  جلُُمهم للخػامل مؼ الأ الىطؼ و غً 

لى مضي الحغص غلى جؼبُم ئطافت ئ،  هالضمت زلالػمت و الخضماث االإللػمل في ظل ظغوف الأ 

ظا ًضٌ غلى أن وبالخالي َمً زؼغ الىباء  اثالإىخبخخُاػاث الىكاةُت لحماًت مدُؽ االخػلُماث والؤ 

 حت زلاٌ الجاةدت و لم حشيل ا ها  لم جدبؼ ؾُاؾت و أعغم  اتهممىخب ث االإؿإؤولت غًاوالجه صاعةالا 

حغاءاث الخباغض الجؿضي ئىكاًت  و الحػلُماث خغٍصت غلى جؼبُم  ها واهذ ألا ئفػلُت  ػمت أزلُت 

  صازلها . ػضوي الفحروؽ هخلاٌ لئ و أىخباث لم حججل ئصاباث االإَظٍ غلب أ ئ ن لظلً

ظا  فاشلا ػمت وانن حػاملهم مؼ الأ أزغ بفاص البػع الآ أفي خحن  وعبما   % 45بيؿبت وَ

لت لى ئ ًغحؼ َظا فهي الجهت االإؿإولت لى ئصاعة اليلُت ئ ي أو بالأخغ  ػمتالأ مؼ ول مىخبت في الخػامل  ػغٍ

ا مصلحت مً مصالحها ها اللغاعاث يلئالتي جغحؼ و  هما ئَخمام  أي التي لم جىلي لؿحر االإىخبت باغخباعَ

للخماش ي  مً كبل االإؿإولحناالإىخبت  ليل الخفاصُل وحىاهب صكُمو مدىم جسؼُؽ َىالً ًىً   لم

ولها  اثغلى االإىخب وأزغ غلى الػاملحن واالإؿخفُضًً جأػمت التي كض ػغ الأ مؼ الىطؼ والخسفُف مً مسا

ظٍ مً ؾلُباث الخبػُت  ٌ االإىخبت و والإؿإ  ،ؾخللالُتالا  لها اثاالإىخب نأ مً االإفغوضصاعة ففي الؤ وَ

صعي بما ًىاؾب مىخبخه باغخباعٍ َى الأ  والاحغاءاث االإىاؾبت لغاعاثالفي ئجساط الياملت الصلاخُاث 

ا .  غلم باخخُاحاث االإىظفحن وغلى لت حؿُحرَ  وػغٍ

 .باالإىخبت 9Aمظاهمت فسيم ئدازة الأشماث في مىاحهت أشمت هىفيد  مدي-9:

 ( مظاهمت فسيم ئدازة الأشماث في مىاحهت الأشمت 9;الجدول زكم )

 

 اليظبت الخىساز الؤخخمالاث

 الإظخفدًً مًوالظلامت االإىظفين  وجدابير الأمانطمان الؤلتزام بالإخخياطاث 

 .االإىخبت

10 68% 

 %25 4 جلبيت ئخخياحاث االإظخفدًً زغم الأشمت

 %7 1 االإىخبت.االإظاهمت في جدليم ئجصال بين أطساف 

 %100 16 االإجمىع

 

 %100 22 االإجمىع
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ًغون  غليهم أن أ :فغاص الػُىت واهذ والخاليأحاباث ئ ئن(30هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ عكم )

م أ ت االإىظفحن خخُاػاث والخضابحر الىكاةُت لؿلاملتزام بالإ اَم في طمان الؤؿٌػماث صاعة الأ ئن فغٍ

 25بيؿبت  االإؿخفُضًً زم جلبُت ئخخُاحاث ،  %68خُث كضعث وؿبتها  ب واالإؿخفُضًً باالإىخبت

ظا هظغا لأ زلاٌ الأ % ؾخججالُت لخلُبت ن بػع االإىخباث خاولذ وطؼ بػع الحلىٌ الؤ ػمت وَ

 % 7ػغاف االإىخبت بيؿبت  أجصاٌ بحن خحن كضعث وؿبت طمان جدلُم الؤ خخُاحاث االإؿخفُضًً ، فيئ

ولا ت ػمىخباث مدل الضعاؾت لم جدبنى زؼت ئؾتراجُجُت وا حت للخماش ي مؼ الأ ومىه وؿخيخج أن االإ

م  ؿاَم في وطؼ الحلىٌ االإىاؾبت ػماث فػلي أصاعة ئجملً فغٍ بل واهذ جخػامل  ًلىم بمهام وا حت وَ

غوف وئخخُاحاث صاعة الػلُا ختى وئن واهذ لاجدىاؾب مؼ ظللخػلُماث الصاصعة مً الؤ ػمت وفلا مؼ الأ 

ظا ما اث االإىخب  . 19غلبُت زضماتها زلاٌ فترة الظعوة لأػمت وىفُض ألى حػؼُل وحػلُم ئصي أوَ

 للخػامل مؼ الأشمت  واالإهام االإخخدة والخلييم للإحساءاثئدازة االإىخبت بػمليت االإساكبت  جلىم-::

 ( االإساكبت الدوزيت والخلييم داخل االإىخبت خلال الاشمت :;الجدول زكم ) 

 اليظبت الخىساز الؤخخمالاث

 %55 12 وػم

 %45 10 لا

 %100 22 االإجمىع

 

 االإؿخمغ مًجلىم بػملُت الخلُُم  أَضافها لابض أنختى جىجح االإىخبت في زضماتها وجدلم 

 االإدُؼتالؤؾخػضاص للمخغحراث وظغوف البِئت  ومػغفت مضيالإىخبت أحل الؤخاػت بيل الجىاهب صازل ا

ت االإخاخت في االإىخبت   بها، هما ٌؿاَم الخلُُم واالإغاكبت الضوعٍت في جلضًغ اللضعاث االإاصًت والبشغٍ

وان لابض غلى اصاعة االإىخباث ان  اط  (19وىفُض )فغطتها حاةدت وىعوها والتي زاصت في ظل ظغوف ،

هجاػ االإهام و ئث الخلُُم  واالإغاحػت الضوعٍت الإصا لحها ومىظفيها والىكىف غلى مضي غملُاجىثف مً 

ُه َل لالأػمت وغ َظٍفالخلُُم ٌػض زؼىة مهمت زلاٌ  ....اللغاعاث االإخسظة و جؼبُم الخػلُماث 

 الجاةدت؟زلاٌ بهظٍ الخؼىة  جلىم-كاالإت-مىخباث حامػت 

اليؿب مخلاعبت خُث  ةج االإخدصل غليها أن( والىخا31واالإلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ عكم )

فلض  % 45وؿبت زغي والتي مثلذ ما الفئت الأ أن مىخباتهم جلىم بهظٍ الػملُت أ % 55 ما وؿبخهفاص أ

غحؼ َظا الؤ  م،ُغضم وحىص جلُ غلىأحمػىا  زلاٌ  الدؿُحر فمًلى ػبُػت االإؿإولحن في ئزخلاف وٍ
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ي أًبضون  الػملُت ولا ن االإؿإولحن لا ًلىمىن بهظٍ أب حمؼ مػظمهمأاالإصالح  بػع عؤؾاءاالإلابلت مؼ 

 .الىكاًت للمىظفحنوؾاةل  غلى جىفحر  ختى اًدغصى  صازلها ولمئَخمام بمصالح االإىخبت ما ًجغي 

 9Aأشمت هىفيد  والخلييم خلالأهميت غمليت االإساكبت -;:

 الإىخبت با 9A( اهميت غمليت االإساكبت والخلييم خلال اشمت هىفيد ;;الجدول زكم )

 اليظبت الخىساز الؤخخمالاث

 %37 14 والأخدار الحاصلتالىكىف غلى ول االإظخجداث 

 %16 6 الأشمت والفشل لأدازةمػسفت أوحه الىجاح 

 %47 18 الأشماث مظخلبلا والؤطخفادة الإىاحهتالخػلم وأخد الػبرة 

 %100 38 االإجمىع

 

ول مؿإوٌ  واللُُم بغأيت غملُت االإغاكبت أَمُجخ ح لىا ( 32مً زلاٌ الجضوٌ عكم)  

واللىة ؾاؾُت في مػغفت هلاغ الظػف أغملُت  والخلُم حػخبروطلً ان االإغاكبت  19ػمت وىفُض أزلاٌ 

و  %47الأػماث مؿخلبلا ب والؤؾخفاصة الإىاحهتزض الػبرة أالخػلم و  ومداولت مػالجتها. وكضعث وؿبت

الجت هلاغ الظػف ػو مداولت موالخػلم أزض الػبرة في  حاةدت هغوها ؾاَمذَظا ماًفؿغ ان ججغبت 

ت و الاػماث التي كض حػترطهم مؿخلبلا  مؼ و الخػامل بؿلاؾت و جىفحر ماَى لاػم مً امياهُاث بشغٍ

 ماصًت.

ظا عاحؼ لىجي  %37و واهذ وؿبت الىكىف غلى ول االإؿخجضاث و الأخضار الحاصلت  بػع وَ

صاعة وحه الىجاح والفشل لأ أوؿبت مػغفت و كضعث  بالىخبت.ع ػلاغهم غلى ول ماًضو االإؿإولحن و ئ

ؾباب الفشل  وبالخالي أػماث و صاعة مػغفت  مضي هجاخها في الخػامل مؼ الأ مما ًدُذ لل  %16الأػمت ب 

حراث بما ًدىاؾب مؼ االإخغ ؾتراجُجُاث والؤ  حغُحر الخؼؽ  و  زؼاء جصحُذ الأ الخلُُم ٌؿاَم هثحرا في 

ل غُاب الاغخماص غلى ظا كض لا ٌغني شِئا للمىخباث في ظلىً ول َ ،اثدُؽ االإىخبغلى م أالتي جؼغ 

م لإصاعة الاػماث مما كض لا ٌؿمذ باؾخغلاٌ الخجغبت الحالُت في الخػامل مؼ الاػماث مؿخلبلا   فغٍ

وبالخالي جىغاع هفـ الازؼاء والىكىع في هفـ الىطؼ وجظُِؼ زضماث االإىخباث وغضم جلبُت اخخُاحاث 

ظا أهه مً أَم مخؼلباث ئصاعة الأػماث وطؼ سجل جىزم به االإىخبؿخفُضًً في أوطاع مشابهت.االإ  اثوَ

ا تهضًضا لي هُا ها و جيىن بمثابت طاهغة حؿترحؼ مً زلالها حل الخؼىاث و  ول االإىاكف التي حػخبرَ

جلُُمها وهُفُت  والؤؾتراًجُاث و الػىاكب الىاججت غً َظٍ الؤخخُاػاث و الػمل غلىالىؾاةل االإخبػت 

ا مؿخلبلا .  مػالجتها .و أزض مً زلالها أَم الىخاةج و الخىصُاث و الػبرة .وغضم جىغاعَ
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 غلى طىء الفسطياثB الىخائج-9

  جخىفس مىخباث حامػتB 9ماي@الفسطيت الاولىA<= كاالإت غلى فسيم مخخص للإدازة الأشماث . 

ن َظٍ الفغطُت غحر ( فا9و)( 8ا مً زلاٌ الجضاوٌ عكم )ئؾدىاصا غلى الىخاةج االإخىصل ئليه

ت م ئصاعة أػمت بسصاةصه الػلمُت و الؤصاعٍ  . مدللت ،طلً أن مىخباث حامػت كاالإت لا جخىفغ غلى فغٍ

 B9ماي @جلدم مىخباث حامػت  الفسطيت الثاهيتA<=  كاالإت خدماتها بشيل ئلىترووي خظب

 .9Aدماًدىاطب مؼ ئمياهياتها خلال أشمت هىفي

غحر ( أن َظٍ الفغطُت 24( )23ئؾدىاصا غلى الىخاةج االإخىصل ئليها مً زلاٌ الجضاوٌ عكم)

مدللت.وطلً أهه َىان مىخباث كضمذ بػع مً زضماتها غً بػض.بالغغم مً طػف الؤمياهُاث 

االإخىفغة ولىنها لم جىً زضماث فػلُت بشيل الىترووي واهما اكخصغث غلى ما واهذ جلضمه مً 

بل الأػمت مً بدث في الفهغؽ الآلي غً بػض وامياهُت البدث في مؿخىصع االإظهغاث زضماث ك

وجدمُلها مً مىكؼ الجامػت. فلا جىحض زضماث حجؼ االإصاصع ولا الاغاعة غً بػض ولا البدث في الىص 

اليامل الإصاصع الىتروهُت زاصت باالإىخبت ولا زضمت جدمُل مصاصع عكمُت، فلؽ وان َىالً اؾخ ىاء 

ؿبت الإىخبت ولُت الحلىق والػلىم الؿُاؾُت و مىخبت ولُت الػلىم و الخىىىلىحُا كضمذ لبػع بالي

 الخضماث هحجؼ االإصاصع .

 B9جخمثلذ الصػىباث التي جىاحهها مىخباث حامػت كاالإت خلال أشمت هىفيد  الفسطيت الثالثتA في

 .هلص الؤمياهياث االإادًت و غدم الجاهصيت

( أن َظٍ 28).(27).(26).(25ىصل ئليها مً زلاٌ الجضاوٌ عكم )ئؾدىاصا غلى الىخاةج االإخ

 1945ماي 8هذ أػمت فجاةُت غحر وا حت ولم جخمىً مىخباث حامػت الفغطُت مدللت ،و طلً أ ها وا

م ئوى ها غحر مخبيُت مً الخدىم فيها ، صاعة الأػماث و لا حػخمض غلى الخسؼُؽ االإؿبم للػماث التي لفغٍ

ت مً هاخُت البيُت ئطافت كض حػترطها. ئلى هلص الخجهحزاث الحضًثت بدُث لم ًىً َىالً حاَؼٍ

الخدخُت ولا مً هاخُت جىفحر الخجهحزاث االإىاؾبت هما لم جخمىً مً عصض محزاهُت زاصت للخػامل مؼ 

ت  الأػمت وول َظا عاحؼ لغُاب مبضأ اصاعة الأػماث مً الأؾاؽ في َظٍ االإىخباث .فهي غملُت ئصاعٍ

 ها جخػغض لحضر مفاجئ و هي بالظغوعة جخؼلب مىاكف جخفم مؼ جؼىعاث الأػمت .مخمحزة لأ 

2--  Bالىخائج الػامت  للدزاطت 

 مً زلا ٌ صعاؾدىا التي كمىا بها جىصلىا ئلى الىخاةج الخالُت: 
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جخمحظظظز مىخبظظظاث حامػظظظت كاالإظظظت بظظظالخىىع فظظظي مىظفيهظظظا مظظظً خُظظظث الجظظظيـ وؿظظظاء وعحظظظاٌ ٌشظظظغلىن مىاصظظظب -9

ظظظظا ماجى ظظظحت (، همظظظا جخمحظظظز مػظمهظظظم بظظظالإزخلاف  3هخظظظاةج الجظظظضوٌ عكظظظم ) االإؿظظظإولحن وعؤؾظظظاء مصظظظالح وَ

اطا ماًى حه الجضوٌ عكم ) ت  فمػظم أفغاص الػُىت مً فئت الشباب  وَ  (. 4والخىىع في الفئاث الػمغٍ

لظضيهم مؿظخىي حػلُمظي حظامعي طو هفظاءة ومسخصظُِص  1945مظاي  8مػظم مؿإولي مىخباث حامػظت -:

 واالإاؾتر  ، لىً جىػضم فيها الحاصلحن غلى شهاصة الضهخىعاٍ .في غلم االإىخباث مً شهاصة الِؿاوـ 

كاالإظت.و بالخظالي غظضم وحظىص ؾُاؾظت وا ظحت  1945مظاي 8غُاب زلُت ئصاعة الأػماث في مىخباث حامػت -;

 . 19وفلها االإىخباث ازىاء وكىع أػماث غلى غغاع ما خضر مؼ أػمت وىفُض  مىخىبت حؿحر

م ئصاعة أػمت  فػلي بسصاةصه الػلمُت والػملُت  .لا جملً مىخباث حامػت كاالإت ف->  غٍ

ظظظظظم  -= ً فغٍ كلظظظظظت وجظظظظظي مؿظظظظظإولي ئصاعة مىخبظظظظظاث حامػظظظظظت كاالإظظظظظت بظظظظظظغوعة جىصظظظظظِب زلُظظظظظت ئصاعة أػمظظظظظت و جيظظظظظىٍ

مسظظخص و َظظظا ٌػظظىص للؿُاؾظظت الػامظظت لإصاعة الجامػظظت.و غظظضم وحظظىص ئَخمظظام مظظً ػظظغف عةاؾظظت الجامػظظت 

 بهظا االإىطىع.

ظظاصة فاغلُظظت  1945مظظاي  8ئصاعة مىخبظظاث حامػظظت -< كاالإظظت لا ًظظضعوىن أَمُظظت الخسؼظظُؽ و صوعٍ الىبحظظر فظظي ػٍ

 الؤصاعة الػامت و ئصاعة الأػماث زاصت.

ت التظظظي ٌؿظظخضغيها الػمظظل االإىخبظظظي و -? غظظضم ئؾظظخللالُت االإىخبظظظاث فظظي ئجسظظاص اللظظظغاعاث والؤحظظغاءاث الظظظغوعٍ

غ االإىخبت.  التي جضزل طمً جؼىٍ

 إولي االإىخباث في ئجساص اللغاعاث االإىاؾبت للمىخبت .كلت الصلاخُاث االإمىىخت الإؿ-@

A- بُت زاصت في مجاٌ ئصاعة الأػماث. 1945ماي8جفخلض مىخباث حامػت كاالإت  ئلى بغامج الضوعاث الخضعٍ

 و ئهما هي مً محزاهُت الجامػت هيل. 19لم ًخم جسصُص  محزاهُت زاصت الإػالجت أػمت وىفُض -98

كاالإظظت الخػلُمظظاث التظظي جدظظضص  هُفُظظت الخػامظظل مظظؼ الأػمظظت  1945مظظاي 8ئجبػظظذ مػظظظم مىخبظظاث حامػظظت 99

غ و الحظغص غلظى جؼبُلهظا لحماًظت مدظُؽ  وفم البروػىوىٌ الصحي و التي جمثلذ فظي الؤعشظاصاث و الخلظاعٍ

 االإىخبت مً زؼغ ئهدشاع فحروؽ وىعوها صازل االإىخبت.

و الخماشظظ ي مظظؼ ظغوفهظظا 19كاالإظظت فظظي الخػامظظل مظظؼ أػمظظت وىفُظظض 1945مظظاي8غظظضم كظظضعة مىخبظظاث حامػظظت -:9

ظت فظي الخػامظل مظؼ الأػمظت والخماشظ ي مػهظاو َظظا عاحظؼ ئلظى جىكظف  الؤؾخ ىاةُت.وطلً أ ها لم جىً لها الجاَؼٍ
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ت  أغلظظظظب زظظظظضماث مىخبظظظظاث حامػظظظظت كاالإظظظظت ولظظظظم جظظظظخمىً مظظظظً ئجسظظظظاص كظظظظغاعاث زاصظظظظت بهظظظظا لظظظظظمان ئؾظظظظخمغاعٍ

 زضماتها.  

ىؾظظظظظاةل الىكاةُظظظظظت فظظظظظي االإىخبظظظظظاث و ئجبظظظظظاع الؤحظظظظظغاءاث التظظظظظي جدظظظظظض مظظظظظً ئهدشظظظظظاع الىبظظظظظاء، ومنهظظظظظا جظظظظظم جظظظظظىفحر ال-;9

ظا لظظمان ؾظلامت االإظىظفحن  الخػلُم االإؿخمغ، ئخترام مؿافت الخباغض، جىظُم الحغهت صازل االإىخبت وَ

 باالإىخباث بالضعحت الأولى.

ػمظظظت ئزخلفظظظذ مظظظً مىخبظظظت لأزظظظغي. ومظظظً الصظظظػىباث التظظظى واحهتهظظظا مىخبظظظاث كاالإظظظت زظظظلاٌ حػاملهظظظا مظظظؼ الأ ->9

خُظظث هجظظض فظظي بػظظع االإىخبظظاث ؾظظىء الدؿظظُحر واللامبظظالاة وغظظضم الظظىجي مظظً ػظظغف االإؿظظإولحن، وفظظي أزظظغي 

هجظظظض غظظظضم جظظظىفغ الىؾظظظاةل للخػامظظظل مظظظؼ الأػمظظظت، فظظظي خظظظحن ان مىخبظظظاث أزظظظغي جملظظظً الىؾظظظاةل والخجهحظظظزاث 

 .19ضمت االإؿخفُض في ظل وىفُض اللاػمت ولىً لِـ َىان ئعاصة وخافؼ لإؾخغلاٌ َظٍ الىؾاةل لخ

كاالإظظت جىكظظف االإحزاهُظظت الخاصظظت باكخىظظاء  1945مظظاي8مظظً أَظظم الػىاةظظم التظظى ئغترطظظذ مىخبظظاث حامػظظت -=9

 االإصاصع بؿبب حاةدت وىعوها الإضة مػُىت مما حػل عصُض االإىخباث ٌػاوي مً الىلص و غضم الؤهخفاء.

لىظظظً ، هظظظاجح وؿظظظبُا 19ملهم مظظظؼ أػمظظظت وىفُظظظضغالبُظظظت مؿظظظإولي مىخبظظظاث حامػظظظت كاالإظظظت ًلظظظغون بظظظأن حػظظظا-<9

َظا لِـ ما ٌػىؿه الىاكؼ بالىظغ الى غظضم جمىظً بػظع االإىخبظاث مظً جظىفحر الحظض اليظافي مظً االإػلمظاث 

ظظظظظظظؼ الغكابظظظظظظظت الصظظظظظظظحُت بصظظظظظظظفت صوعٍظظظظظظظت ،و حػلظظظظظظظُم االإىخبظظظظظظظاث و الىخظظظظظظظب  والىمامظظظظظظظاث للمظظظظظظظىظفحن و غظظظظظظظضم حػؼٍ

 ها امام االإؿخفُضًً وحػلُم زضماتها.باؾخمغاع   ،وهظا اطؼغاع االإىخباث الى غلم ابىاب

( باؾخفاصتهم الىبحرة 32خؿب الجضوٌ عكم )1945ماي8كاالإتأفاص مػظم مؿإلي االإىخباث لجامػت -?9

 مً ججغبتهم مؼ الاػمت مً زلاٌ الخػلم وأزض الػبرة مً أػمت وىعوها.

غ لخضماث االإ 19أغؼذ أػمت وىفُض -@9 ىخبت و ػاصث مً وغيهم خافؼا للمؿإولحن هدى الخغُحر و الخؼىٍ

م ئصاعة الأػمت في االإىخبت.  بأَمُت ئصاعة الأػماث و الضوع الىبحر لفغٍ

;- Bاالإلترخاث 

 1945 ماي8حامػت مىخباث مً زلاٌ الضعاؾت التي كمىا بها و االإخمثلت في واكؼ ئصاعة الأػماث في       

االإلترخاث التي مً  هظؼ حملت مً.و ئهؼلاكا مً الىخاةج التي جىصلىا ئليها  19وىفُض اػمت كاالإت في ظل 

ت مىخباث  شأ ها ان حؿاَم في جدؿحن هُفُت الخػامل مؼ الأػماث مؿخلبلا وجظاغف مً حاَؼٍ

 حامػت كاالإت للظغوف والأػماث الؼاعةت ومً َظٍ االإلترخاث ماًلي:
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في غصغها الظي ًدؿم بىثرة الأػماث وحىب مً الظغوعي الُىم و في ظل َظا الخلضم الػلمي الهاةل -1

 زؼت ئصاعة أػمت مبيُت غلى أؾـ غلمُت  و ئغضاص حُض الإىاحهت الأػماث. ئغضاص

تها الإىاحهتها الإسخلف -2 اصة حاَؼٍ ئغؼاء أَمُت أهبر الإفهىم ئصاعة الأػماث بمىخباث حامػت كاالإت لؼٍ

ظا مً زلاٌ اصعاحه طمً ؾُاؾت الؤصاعة بصفت مباشغة والخسؼُؽ الفػاٌ   الأػماث التى حػترطها وَ

ت ئوشاء -3 بدُث زلُت ئصاعة أػمت غلى مؿخىي ول مىخبت أو غلى الأكل غلى مؿخىي االإىخبت االإغهؼٍ

ججخمؼ َظٍ اللجىت بصفت جللاةُت ازىاء وكىع أي ػاعب لاجساط الاحغاءاث اللاػمت الإىاحهخه، بدُث 

جسغج بها.  جيىن لها ؾلؼت اجساط اللغاع أو غلى الأكل ًخم الأزظ بػحن الاغخباع الخىصُاث واللغاعاث التي

ت للإصاعة الأػماث مً  و َظا ما ًجػلها جىضعج طمً الهُيل الخىظُمي للمىخبت .و ًيىن َىان مغهؼٍ

 زلالها ًخم الخيؿُم و الؤجصاٌ و الخىفُض.

ت بدُث ًظم أفغاص ًخمخػىن بالىفاءة -4 م ئصاعة الأػمت بسصاةصه الػلمُت و الؤصاعٍ حشىُل فغٍ

ظا ًخؼلب واالإغوهت وؾغغت اجساط اللغاع و و  طؼ البضاةل اللاػمت   بىاءا غلى االإػلىماث االإخىفغة وَ

ب وصعاًت باصاعة الأػماث وهُفت الدؿحر طمً الظغىػاث االإسخلفت  للػمت .و وطؼ  ً وجضعٍ جيىٍ

الؤؾتراجُجُاث للمؿاغضة في جىظُم الخغوج مً الأوكاث الصػبت في أكغب وكذ ممىً و مؿاغضة 

 صحُدت في الىكذ االإىاؾب  .االإىخبت غلى ئجساص الخؼىة ال

ت في ئصاعة الأػماث في االإىخبت وطلً مً زلاٌ -5 ئؾخغلاٌ الؤمياهُاث االإخاخت ؾىاء االإاصًت أو البشغٍ

 الخجهحز الجُض وأزظ الاخخُاػاث وجىفحر الؤمياهاث اللاػمت للخػامل مؼ مسخلف الأػماث مؿخلبلا.

ت االإسخصت لإغضاص الخؼؽ -6 اث و االإجىفحر اليىاصع البشغٍ ىَ ؿبلت للخػامل مؼ الأػماث و ئغضاص الؿجرً

 وطؼ الحلىٌ االإىاؾبت.والخلُُم واالإغاحػت الضوعٍت لهظٍ الخؼت.

بُت الإىظفي -7 ظا مًزاصت باصاعة الأػماث  ومؿإولي االإىخباثغلض صوعاث جضعٍ أحل الؤعجلاء بالػمل  وَ

ت االإىخباث في أصاء عؾالتها وجلضًم زضم  اتها في ظل أي أػمت جىاحهها.االإىخبي وطمان اؾخمغاعٍ

غ -8 غ في ئؾخسضام الأحهؼة و البرمجُاث الحضًثت في مىخباث حامػت كاالإت التي حؿاَم في جؼىٍ الخؼىٍ

 زضماتها زاصت زلاٌ حػغطها لأػماث .

 ئغؼاء هىع مً الؤؾخللالُت في ئجساص اللغاعاث و الؤحغاءاث االإىاؾبت للمىخبت.-9

 ة الأػماث في االإىخباثزاصت باصاع جسصُص  محزاهُت -10
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Bخلاصت الفصل  

في  1945ماي 8في َظا الفصل جم الخؼغق ئلى واكؼ ئصاعة الأػماث في مىخباث حامػت كاالإت 

( بػض غغض و جدلُل هخاةج الؤؾخبُان و 19ظل ظغوف ئؾخ ىاةُت فغطتها الأػمت الىباةُت )أػمت وىفُض

تها للخماش ي مؼ ظغوف  مػغفت هُف حػاملذ االإىخباث مؼ الأػمت و هُف كضمذ زضماتها ،و مضي حاَؼٍ

ت و االإاصًتاللاػمت للػمل ،بالغغم مً غضم جؼبُلها لإصاعة الأػماث فػلُا  الأػمت مً خُث االإىاعص البشغٍ

ئلا أ ها ؾػذ لخلبُت بػع ئخخُاحاث مؿخفضيها ،ومضي الؤؾخفاصة والخػلم مً َظٍ الخجغبت مً 

ول أػمت جىؼىي غلى زؼغ ًجب اط ان الؿلبُاث التي أفغػتها الأػمت."زلاٌ مػغفت الؤحابُاث و 

 ججىبه،وفغصتًجب ئؾخغلالها".
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 خاتمة 

يتبيي لنا يي نلايييانتييم نلايي ناتيييبحن لنيقلايي ين نيييبرون تنتييبنينيلا ييان ا ييي   نلا  يي ن رنييي نين  

يلا يياناد هه يي نل اعيي نلاايي  نا يي ن ييمن ننقلايي لن نلاعيي لنايي  ن نييبدنلاييان اتيي   نن  يي ن ن ه   ن قلايي ين

 نلاييانتييم نه   ييت  ن ادفييلن  ييبرن عيي ن ادايي رن  يي نن الايي نك ييع نلا ييدلا ن نه قيي ناالإبتيي رن ن  ييدلا    

ق عيييييبن ييييييمن يييييي نيقلاييييييبن5491لايييييي نن8  نيقلايييييي ين ييييييمن ع دبيييييي ين مك لاانيييييبن ناربيييييييب ن لا دبيييييي ينه   قييييي ن 

( ن  دلايي ه ن  يي ن اب   ييبن عنب انييبن ن عت  الإييبن اقييلن ت اييونلتييبنتالإ ييون اب   ييبن54 اوب قنييبنوفولنييب

 عيييي ناديييي ق نلاد هتيييي ن لنلا دبيييي ينت لااييييبنق عييييبنيناتب ييييكن ن  ييييبن ه   نيقلايييي ين نينالادالإيييي نل ايييي نلا ييييمن

ه   نيقلا ين نيناتب ن نن   ان ن ن  را انين ين من ه   نيقلابن  ن   ر ن  ي نتي  نن يداد نيتلانيبنل 

 ه   ن الإلانيييييبن تييييينب ن ادلايييييبن  ييييي ن ن ايييييب  ن اداييييي  نله   نيقلاييييي ين يييييمن ع دبييييي ين مك لاانيييييبن   دب  تييييي ن

يت يي نلاييانلاادالإييتن  ييون ن  يي ان ن الإلانييبنعو ت ييبنلاادالإييتنيقلايي ين ن الايي ن  يي ن لا يييبن ع دبييبن ن ق 

يقلاي ين عردلاالإيبنلايانتيم ن ادابي نقبي ن يب م   ن نلاا مكت ي ن  يبن يب م   ن نةي  ن  يدد ه نلا  ي نكايبن

  ب م  ن.

ن يداد نيني  نات ليبنلاا مكيبن ن اب   بنلايانادي ق نه ب ن ن   نلااالإ ون انن    نضورنلا   

يقلا ين نلايانت ي نيلا يان اتيو نيقلا ين  اط قن ااالإلانبن ناتصن اوعمن ن بحن  داب هنادب لن ه   ن

 لن ه   نيقلايييي ينينارمييييهن لاع ات يييي ن مكتنتنييييبن ييييمن ع دبيييي ين مك لاانييييبن  الإنييييهن   ا يييي ن قرييييا  نكايييي ن

 اقلنا ىنلاانتأن  ن ع  تلابن مناوضندن ن    قن تلانيبن ن تيب رن ه   نيقلاي ين نلا ي تلات  نعترا  ين 

 ننننننننننننننن  مناطوا ن نقن ه ن ع دببن مك لاانبنارونيلت .ننن
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 https://ketabpedia.com لى[متاح ع8081-1-5]12ص8011،

 ن دددددددددددر ، يدددددددددددا  . سددددددددددديكولورية   ا ة الازمدددددددددددا  .]علدددددددددددى الخط[.مكدددددددددددا  ال شدددددددددددر: ا  الخلدددددددددددي  لل شدددددددددددر و التوزيدددددددددددع -21

 https://books.google.dz على [. متاح 8081-5-80.]82.ص8017،

  لمذكراتا

.فددددا أم ،أميإدددددة . سدددددتإا يجية   ا ة الأزمددددا  عدددددا المكتبدددددا  الجامعيددددة :  اسدددددة ميدانيدددددة  مقا لددددية،  يةودددددار-88 

مدددددداي 2.مدددددمارة ماسدددددتإ .  ا ة المؤسوودددددا  الو ا قيدددددة والمكتبدددددا  .رالمدددددة :رامعدددددة 194مددددداي 2يمكتبدددددا  رامعدددددة 

1945،8019. 

http://scholar.google.com/citations?user=y9AM9kgAAAAJ&hl=ar
https://books.google.dz/books?id
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AB-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AE%D8%B1-pdf-pdf
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9-%D9%84%D9%80-%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%89-%D8%AD%D8%A7%D9%85%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%A7-pdf
https://books.google.dz/books?id=7FdnDwAAQBAJ&printsec=frontcover&redir_esc=y#v=onepage&q
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-
https://ketabpedia.com/wp-content/uploads/2020/06/bnr2488.jpg
https://books.google.dz/books?id=p0c8DwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=fr&source=gbs_ge_sum
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 : ذكرات لى  اخط الم

أ يددددا هم ،عبددددد الله أحمددددد .الت  دددديط اطسددددتإا يسا ط ا ة الأزمدددددا  :  اسددددة لإمددددوذج لددددراة  ويتددددا ]علدددددى  -82  

 ليددددددة الحقددددددوق والعلددددددور الوياسددددددية  الخط[ سدددددالة مار.وددددددتإ .الوياسددددددة العامددددددة    واط ا ة المحليددددددة .  ودددددكرة :

 http://dspace.univbiskra.dzمتاح على 85[.ص8081-5-15.]8012والعحرا  الدولية ،

ي دددديات ، ديجددددة.وارع   ا ة الأزمددددة عددددا الجامعددددا  الج ا ريددددة :  اسددددة حالددددة   ا ة أزمددددة  رددددرايا   لبدددددة   -84

و    الريارية لجامعة العرض  يدن مهيددي أر البدواعا]على الخط[.مدمارة ماستإ.ا  دال و معهد التإيية البدنية 

(.متددداح علدددى: 75.71[،ص)8081-4-89.]8019،-أر البدددواعا–عحرددا  عامدددة.الج ا ر :رامعدددة العرضددد  يددن مهيددددي 

eb.dzo-http://bib.univ 

]على الخط[.ممارة ماستإ:العلور الوياسية   ة الأزما  عا المإظمة .ا و  القيا ة عا    في ع.  غدا ي، -58

ص  [.8081. أفريددددع.20،]8002والعحرددددا  الدوليددددة .مودددديلة: لية الحقددددوق والعلددددور الوياسدددديةرامعة مودددديلة،

 msila.dz-http://dspace.univ.متاح على 47

يو ا ددددة ،مددددريم   ا ة الأزمددددا  والكددددوا ث يالمكتبددددا  الجامعيددددة ]علددددى الخددددط[. مددددمارة لددددها ة ماسددددتإ .  ا ة  -81

 متاح على :.12.ص8018:معهد علم المكتبا  ، 8راا  التو يق .روإ يإةأعمال المكتبا  وم
https://ebook.univeyes.com  

حوددد  ، فدددا د محمدددو  عبدددد الع يددد  .اطيدددداا اط ا ي عدددا   ا ة الأزمدددا  لددددى مدددديري المددددا د النانويدددة عدددا  -87

-04-18.]8018الأزهددددر، محافظددددا   دددد ة] علددددى الخددددط [ سددددالة ماروت إ.   ددددة أ ددددول التإييددددة.   ة:رامعددددة

 http://www.alazhar.edu.psمتاح على [.  8081

  ا ة الأزمددة عدددا التعلدديم الجددامعا يالولايددا  المتحدددة الأمريكيددة و  مكانيدددة  مندد. . احمددد،المددإعم محمددد  عبددد-82

م  دددددددددا عدددددددددا م دددددددددر]متاح علدددددددددى الخدددددددددط[ . سدددددددددالة لإيدددددددددع   ردددددددددة المار.ودددددددددت إ .  ا ة  عليميدددددددددة م دددددددددر:رامعة اطفدددددددددا ة 

  http://www.noorsa.net.متاح على[11.05.8081..]8002ال رازيق.

 إار، محمو  محمد .  و   كإلوريا المعلوما  عا   ا ة الأزما  لدى العامل   عا  رت عمليا  الأره ة  -89

الد اسا  العليا والبحث   لية   ا ة الأعمال: ممارة مار.وتإ: الأمإية التا عة لوزا ة الدا لية العلو ي ية.

 https://www.jamaa.net. 8010رامعة الخليع، العلأم :

أساليب   ا ة الأزما  لدى مدديري المددا د الحكوميدة عدا محافظدا   د ة و   ا د. محمد عبد العال، فؤا -20

 دد ة  ة/اط ا ة التإيويدة.التإييد المار.ودت إ. أ ددول للح دول علددى   ردة  اطسددتإا يسا.   اسدةعحرت دا يدالت  يط 

 nhttps://iugspace.iugaza.edu.psمتاح على الرايط .[8081-5-15]8009ة اطسحمية   ة.الجامع

http://dspace.univbiskra.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/3118/1/33%20%D8
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/handle/123456789/8638
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/handle/123456789/8638
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/1452
https://ebook.univeyes.com/178917/pdf-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AB-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9
http://www.alazhar.edu.ps/Library/aattachedFile.asp?id_no=004608
http://www.noorsa.net/files/file/388b_49.pdf
https://www.jamaa.net/books.library/?id=33376#main
https://iugspace.iugaza.edu.ps/handle/20.500.12358/17027?locale-attribute=en
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وارع ا ا ة الازما  عا موةشعيا  عا الق اا العار عا ال عة الغربية  و ستإا يجية  موس ..زيإا   ،موك-21

 -chrome ..متاح على 8011التعامع معهامن ورهة نظر العامل  : سالة مار.وتإ:  ة :رامعة الخليع.

 extension://mhjfbmdgcfjbbpaeojofohoefgiehjai/index.htm   

معدددددحوي ،حو يدددددة . كإلوريدددددا المعلومدددددا  وا ا ة الازمدددددا  عدددددا الج ا دددددر :نمدددددوذج أزمدددددة الج ا دددددر م دددددر الكرويدددددة  -28

[..متداح 8081-4-82.]8014]على الخط[ ممارة    مار.وت إ .ا  دال الازمدا  .الج ا در :رامعدة الج ا در ،8009

 Technology.html-https://bibliopdfblog.blogspot.com/2020/06/Information :على

 المقالات

 واطرتماعيدددة وأهدددم التددددداي إ ال ددددا  (:19 دددداعيا  ف ددددإود  و وندددا  ) وفيدددد العبسددد م علدددا ، جانيددددة حمددد ة. -22

المت ددددددددمة للحددددددددددمن الجا حدددددددددة عدددددددددا الج ا دددددددددر .مجلدددددددددة العلددددددددور اطرت دددددددددا ية وعلدددددددددور ال شدددددددددر ]علدددددددددى الخط[.سدددددددددبتم إ 

 :،.متدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداح علددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددى80[.مجلددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد12-05-8081،]8080

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/63/20/1/132712 

 [          8081-4-87الشا ري ، مشعا  .  معهور الازمة :  ا  ها ومراحع نشوجها .]على الخط [. ] -24

 https://hrdiscussion.com/hr32773.htmlعلى  متاح 

المجلدددددددددددددددددة الأ  نيدددددددددددددددددة عدددددددددددددددددا الد اسدددددددددددددددددا   الجدددددددددددددددددوا ى عإدددددددددددددددددد المالكيدددددددددددددددددة ]علدددددددددددددددددى الخدددددددددددددددددط[. ال ددددددددددددددددديع  ،عبدددددددددددددددددد الله. -52

          content/uploads/2010-http://iefpedia.com/arab/wp..متاح على 1.عد 2اطسحمية.مجلد

يرو،هشار . و  ال عا  الشخ ية للقا دد اط ا ي عدا   ا ة الأزمدا  :  د.ة لدراة رإدإال  لكتإيدك ردار  -21

ولددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا و التعامددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددع مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددع الأزمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا  .مجلددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة البحددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوث اطرت ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا ية المقدمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة ]علددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددى 

  (،.متاح على :01(،العد )01[.المجلد)11/5/8081.]02/01/8080الخط[.

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/153647  

مجلة.مجلددة حامددد الحد اوي.أسددباب نشددوج الأزمددا  و   ا ة ا:  اسددة  سددت حعية لأ اج عيإددة مددن أع دداج  -27

 ،.متددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداح علدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددى5[،عدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 8081-05-15الكوفدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة. ]علدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددى الخدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددط[.] . [.]
https://www.iasj.net/iasj/download/a637550bc5b48960   

 يخ العلدددددددددددددور ]علددددددددددددددى لدددددددددددددرفة ،ليدددددددددددددداد ،يو غدددددددددددددا  ،ليلددددددددددددددى .  ا ة الأزمدددددددددددددا  :الأسدددددددددددددداليب والمعورا .مجلدددددددددددددة  ددددددددددددددا -22

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/45241،.متاح على 11[. عد 8081-5-10.]8012الخط[.

عبددددد الرحمددددا  ،نوددددرين . قيدددديم وارددددع الت  دددديط ط ا ة الأزمددددة عددددا الق دددداا ال ددددحا :  اسددددة ميدانيددددة علددددى   -29

الموةشددددددعيا  الحكوميددددددة عددددددا محافظددددددة الحذريددددددة. مجلددددددة رامعددددددة  شددددددرين للبحددددددوث والد اسددددددا  العلميددددددة ]علددددددى 

https://bibliopdfblog.blogspot.com/2020/06/Information-Technology.html
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/63/20/1/132712
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/63/20/1/132712
https://hrdiscussion.com/hr32773.html
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/153647
https://www.iasj.net/iasj/download/a637550bc5b48960
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/45241
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 ى.متدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداح علدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد12.عددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 40[مجلددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد1808-04-88،]8012-2-9الخددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددط[.

php/econlaw/article/view/4862http://journal.tishreen.edu.sy/index. 

ليةيم،ناجا.يو غا ،ليلى.القيدددا ة وعحرت دددا يععاليددددة   ا ة الأزما .مجلدددة البحددددوث و الد اسدددا  اطنوددددانية  -40

 ..متدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداح علددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددى:12،العددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 9[.الجلددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد8081-05-15]علددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددى الخددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددط[.]
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/96304 
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 :الملخص

ق ئدارة  هدفذ  الدراست الى الخعزف على مفاهيم ئدارة الأسماث ومخطلباتها وأسبابها  مزاحلها  وفزٍ

الأسماث ودوره ومسإولياجه في ئدارة الأسماث ،كما هدفذ ئلىالكشف عن واقع ئدارة الاسماث بالمكخباث 

( من خلال 54د كىفي)قالمت في ظل الاسمت الىبائيت - 5491ماي  8الجامعيت وجحدًدا بمكخباث جامعت 

سخعدادهم ئدارة الاسماث ومدي اب وعيهم ومعزفت مدي ،الىقىف على كيفيت الخعامل معها والىقاًت منها 

 الأسمت .في الخعامل مع 

وجمثلذ   الى المقابلتئضافت حيث ئعخمدث الدراست على المنهج الىصفي وأداة الاسخبيان كأداة رئيسيت 

العينت في مسإولي ورؤساء مصالح المكخباث  وقد أظهزث الدراست مجمىعت من النخائج اهمها  ضعف 

وهذا ٌعىد ئلى ضعف الىعي باهميت ادارة  5491ماي 8البنيت الخحخيت لإدارة الاسماث في مكخباث جامعت 

للاسمت والكافيت لمىاجهت الاسمت الاسماث وعدم الاهدباه من قبل المسإوليين ئلى ضزورة جىفير المخطلباث ا

ت التي قبل واثناء وبعد حدوثها ،  عدم ئسخقلاليت المكخباث في ئجخاد القزاراث و الإجزاءاث الضزورٍ

بيت خاصت  5491ماي8جفخقد مكخباث جامعت قالمت حسخدعيها ئدارة الاسماث ، ئلى بزامج الدوراث الخدرٍ

لنقاط في خاجمت دراسدنا كان أهمها :ئعطاء أهميت أكبر وعليه اقترحنا بعض ا في مجال ئدارة الأسماث.

قالمت من خلال ئعداد خطت و أهداف لمىاجهت الأسماث  5491ماي 8لمفهىم ئدارة الأسماث لمكخباث جامعت 

ق ئدارة أسماث بصفت فعليت و ئعطاء الإسخقلاليت في ئجخاد القزاراث للمسإول ، مسخقبلا حشكيل فزٍ

ز المكخباث و هجاحها.المكخبت و هذا بهدف ئجخا  د كل ماهى ضزوري و مناسب لخطىٍ

 

 -قالمة - 9191ماي8مكتبات - 91أزمة كوفيد-المكتبات الجامعية-إدارة الازمات :الكلمات المفتاحية 

 

 

 



 

Summary : 

This study aims to identify the concepts of crisis management and its 

requirements, the causes of crises and their stages, the crisis management team, 

its role and responsibilities in managing it. It also aimed to reveal the reality of 

crisis management in university libraries, specifically the library of May 8, 1945 

University. In light of the epidemiological crisis (Covid 19) by standing on how 

to deal with it and preventing it and knowing the extent of their awareness of 

crisis management and their readiness to deal with it.Where the study relied on 

the descriptive approach and the questionnaire tool as a main tool for data 

collection in addition to the interview. The sample was represented by officials 

and heads of library interests. The study reached a set of results, the most 

important of which is the weak infrastructure for crisis management in the 

libraries of the University of May 8, 1945, and this is due to the weak awareness 

of the importance of crisis management and the lack of Attention by officials to 

the need to provide the necessary and sufficient requirements to face the crisis 

before, during and after its occurrence. The lack of independence of libraries in 

making the necessary decisions and measures required by crisis management. 

The libraries of the University of May 8, 1945 lack the programs of training 

courses for crisis management. Therefore, we suggested some points in the 

conclusion of our study. The most important thing is to give importanceGiving 

greater importance to the concept of crisis management for the libraries of the 

University of May 8, 1945, by preparing a plan and objectives to face crises in 

the future. - Forming an effective crisis management team and giving 

independence to the library administrator in making decisions, with the aim of 

taking all that is necessary and appropriate for the development and success of 

libraries. 

Keywords: University library crisis management - Covid crisis - Libraries May 

8, 1945 Guelma 

 

 


