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 الشكر والتقدير 

 أولا نحمد الله عز وجل و نشكره على نعمة التوفيق في انجاز و إتمام هذا العمل

راجين منه الإفادة والاستفادة، فيا ربي لك الحمد حتى ترض ى ولك الحمد بعد 

 الرضا.

نتوجه بــخالص عبارات الشكر و الامتنان للأستاذة بن زكة وسام على توجيهاتها و 

رشادات الت  قدمهها لنا لإتمام هذا العمل، فجزا  الله القيمة، و على الدعم والإ 

 عنا كل خير إن شاء الله.

ونتوجه بالشكر والتقدير لأساتذتنا أعضاء لجنة المناقشة الذين تفضلوا بتقييم 

 لللبة العلم والمعرفةوتدقيق هذا العمل رغم كثرة انشغالا
 
.      تهم دمتم ذخرا  
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 : مقدمة

المعرفة يواجه الباحث عن المعلومات اليوم العديد من المشكلات كمحاولة منه للوصول إلى         

بهدف إيجاد حلول لتلك المشكلات ونظرا لأن البحث العلمي يمثل دراسة مشكلة ما و  بمختلف الأساليب

تاز القرن العشريين يجد أنه يم لتطوراتتحتاج التنقيب عن المعلومات من أجل الوصول إليها .والمتتبع 

كة شك أن أحدثها هو ظهور شببقفزات وتحولات تكنولوجيا كبيرة على مستوى البحث عن المعلومات ولا 

حيث حولت هذه الأخيرة العالم إلى مكتبة بلا جدران كما أحدثت طوفان معلوماتي لم يسبق له  الأنترنت

المعلومات والتحكم فيها أمر جد مهم وهذا  اكتساب وأصبح أساس ي للمعلومات وأصبحت مصدر، مثيل

دائم ومستمر مع  اتصالحيث جعلته مع  في حياة الباحث أداة بحثية هامة شبكة الأنترنت ما جعل

وبدون التحكم في وسائل البحث . على التوسع في مجالات بحثه ما ساعدهمصادر المعلومات وهذا 

 التقنيات الجديدة يصعب الإلمام بهذا الكم الهائل من المعلومات . واستعمالوقواعده 

ائق المطلوبة والتقنيات التي تخدم مجال ومن هنا يجد الباحث نفسه أمام صعوبة الوصول إلى الوث       

البحث على شبكة الأنترنت علما أن البحث على  باستراتيجيات. وأدواتملم  بحثه خاصة إذا كان غير

د على الباحث التجدي ما يفرضوهذا ، شبكة الأنترنت مختلف تماما عن البحث في البيئة التقليدية

الدائم لمهاراته البحثية وكيفية التعامل مع المصادر الرقمية لذا فهو بحاجة إلى التدريب والتكوين لتنمية 

ر ومن هنا تبلو ، للوصول إلى المعلومات التي تخدم بحثه بشكل جيد استغلالهاهذه المهارات وحسن 

 : موضوع دراستنا تحت عنوان

دراسة ميدانية مع طلبة الدراسات العليا قسم العلوم : على شبكة الأنترنتمهارات البحث الوثائقي 

 قالمة الإنسانية بجامعة

لطرح هذه الدراسة رغبة منا في محاولة تقديم صورة واقعية لمهارات ومعطيات التواجد  ارتئيناوقد         

دراسة ال قسمنا جوانب الموضوعومن أجل الإلمام بجميع . العلمي الحقيقي للطالب على شبكة الأنترنت

 . إلى مجموعة من الفصول ذات العلاقة المبنية المتسلسلة فيما بينها

    لات التي تتبعهاالإشكالية والتساؤ  للإطار المنهجي للدراسة حيث طرح: إذ خصص الفصل الأول  

وحدودها وأدواتها. وكذا منهج الدراسة ، الموضوع اختيار البحث والأهداف وأسباب  فأهمية والفرضيات

 .بالإضافة إلى نتائج الدراسات السابقة وبعض المصطلحات

لى مفهوم إ أساسيات البحث الوثائقي على شبكة الأنترنت حيث تطرقنا فيه: ويعالج الفصل الثاني        

كما عالج هذا الفصل مفهوم البحث  بالإضافة إلى أهم خصائصها لمحة تاريخية عن تطورهاو  الأنترنت
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 وشمل أيضا مهارات البحث على شبكة الأنترنت وثائقي بالإضافة إلى أنواعه وأهم خطواته وأهدافهال

 أخيراو  الأنترنتعلى شبكة  باحثى المهارات الواجب توفرها لدى الإضافة إل، اكتسابهامفهومها وأهمية 

إلى جانب . الحاجة إلى التدريب الإلكتروني ودوره في تنمية مهارات البحث على أصعدة مختلفة

 إلى صعوبات ومعيقات البحث
َ
 الاستراتيجيات والتقنيات المستخدمة في البحث على شبكة الأنترنت وصولا

منهج الدراسة  حيث تناول ، على الإطار الإجرائي للدراسة اقتصرفقد : وفيما يخص الفصل الأخير     

داد التي تشمل كيفية إع ة الميدانيةوحدودها وأدواتها بالإضافة إلى تحديد عينة البحث ف نتائج الدراس

 بعدها إلى عرض النتائج وتأكيد تحقق الفرضيات العينة لنأتي لمفردات العامةوتحليل السمات  الاستمارة

 ثم الخاتمة. والاقتراحاتالتي انطلقنا منها 

 



  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 : الفصل الأول 

  الإطار المنهجي
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 : تمهيد

حيث ان الإجراءات المنهجية ترتبط بتوضيح  لمي،ي الخطوة الأساسية في أي عمل عيعد الفصل المنهج    

ولهذا فقد تطرقنا في هذا الفصل إلى أساسيات الموضوع بحيث تم تحديد  .المنهاج المستخدمة في الدراسة

 .إضافة إلى أهداف وأسباب اختيار الموضوع وأهميته، وكذا فرضياتها، إشكالية الدراسة وتساؤلاتها
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 إشـــــــــــــــكالية الـــــــــــــــدراسة -1-1

قدمت خدمات مهمة للعالم بأسره  دفق،تعد شبكة الانترنت مصدرا هاما للمعلومات الالكترونية         

وادت الى .المجالات حيث انها تعد مصدرا متميزا للبحث في الموضوعات العلمية المختلفة  وارتبطت بجميع

أي باحث تجاهل هذا المصدر الواسع للمعلومات  لىالمجال وبذلك اصبح من المتعذر عنقلة نوعية في هذا 

ولكن مع تطور وسائل الاتصال والمعرفة يجد الباحث نفسه امام بيئة ،خاصة وانها توفر الوقت والجهد 

لة الأسرع سيو تعد ال حيث اكثر فعالية ودقة كونها توفر كم هائل من المعلومات المتنوعة بأشكالها المختلفة

لكن استخدام هذه المعلومات يتوقف على مهارات مكتسبة لدى .سر الطرق يأبللوصول للمعلومات و 

متلك ان ي يهضوع بحثه وبالتالي يجب علالباحث في التنقيب على المعلومات الفعالة التي تخدم مو 

ول تى تمكنه من الحصاستراتيجية واضحة ومحددة وان يكون دراية بمهارات استخدام هذه الاستراتيجية ح

وتمكنهم أيضا من الحصول على معلومات ذات  ،على المعلومات بأقصر الطرق وباقل جهد ووقت ممكن

 هدراستنا هذ خلال ومن.جودة لان طبيعة بحوثهم تلزم عليهم الدقة بحكم انها بحوث علمية متقدمة 

دراسات العليا بكلية العلوم سنحاول معرفة واقع البحث الوثائقي على شبكة الانترنت لدى طلبة ال

قالمة وفي ما اذا كانت لديهم مهارات واستراتيجيات تمكنهم من البحث  1945ماي  8الإنسانية والاجتماعية 

 : على شبكة الانترنت ام لا وعليه نطرح التساؤل التالي

 قالمة لمهاراتجامعة بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية لما مدى إمتلاك طلبة الدراسات العليا 

 واستراتيجيات البحث الوثائقي على شبكة الانترنت؟

 : تساؤلات الدراسة -1-2

 1945  ماي 8بجامعة  العلوم الإنسانية ميدانماهي طبيعة البحث الوثائقي لدى طلبة الدراسات العليا -

 قالمة؟

العلوم  ا راسات العليطلبة الدماهي أساليب وأدوات البحث على شبكة الانترنت المستعملة من قبل طلبة  -

 ؟قالمة 1945  ماي 8الإنسانية بجامعة 

 لامتلاك مهارات على شبكة الانترنت؟ هل تدعم برامج التكوين الأكاديمي -

ى جتماعية صعوبات وعراقيل أثناء البحث علهل تواجه طلبة الدراسات العليا بكلية العلوم الإنسانية والإ  -

 الأنترنت ؟
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 : فرضــــــــــــيات الدراســــــــــــــة -1-3

وللإجابة عن 1الباحث في شكل صريح يوضع في جملة او اكثر  لتساؤلاتالفرضية هي إجابة مؤقتة          

 : تساؤلات دراستنا ارتأينا الى وضع الفرضيات التالية

  الرئيسية الفرضية : 

قالمة لمهارات  1945ماي 8بجامعة العلوم الإنسانية والاجتماعية  يمتلك طلبة الدراسات العليا بكلية         

 متوسطة تمكنهم من عملية البحث على الانترنت .

 الفرضيات الجزئية : 

 الفرضية الأولى : 

 تيجياتواستراقالمة أساليب  جامعة والاجتماعية العلوم الإنسانية كليةتبع طلبة الدراسات العليا ي        

 .فعالة في البحث الوثائقي على شبكة الانترنت

 الفرضية الثانية : 

عليا من قبل طلبة الدراسات ال تعتبر محركات البحث والفهارس الالكترونية الأدوات الأكثر استخداما         

 قالمة. جامعة و  الاجتماعية الإنسانية العلوم كلية

 الفرضية الثالثة : 

العلوم  بكلية اكتساب مهارات البحث الوثائقي لدى طلبة الدراسات العليا الأكاديميالتكوين  عزز ي        

 قالمة بشكل متوسط. جامعةو الاجتماعية  الإنسانية 

 الفرضية الرابعة : 

ي مجموعة من صعوبات البحث الوثائق و الاجتماعية لعلوم الإنسانيةا كليةتواجه طلبة الدراسات العليا      

 .على شبكة الانترنت

 : أهمية الدراسة -1-4

ي على مهارات البحث الوثائق تتضح أهمية هذه الدراسة من طبيعة الموضوع التي تبحثه اذ انها تتناول          

ث تعتبر بجامعة قالمة .حي الاجتماعيةو  العلوم الإنسانية بكليةطلبة الدراسات العليا  لدى شبكة الانترنت

                                                             

ــالي  عثمان محمد. ، غنيم، مصطططططططططططططططف ، ربحي، عليان1  ــ ــ ــ ــ ــ دار صططططططططططططططفاء : عمان، ]على الخط[ النص والتطبيق دليل: البحث العلميمناهج وأســ
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تحقيق و  هذه المهارات من اهم التقنيات التي تسمح بتقليص مساحة البحث وتركيزها في الجوانب المهمة

بكة على ش  كما تكمن أهمية هذه الدراسة في تسليط الضوء على أهمية البحث الوثائقي  جودة النتائج

ا والتنويع في الاشكال المختلفة للمصطلحات كمالانترنت حيث تسمح هذه الأخيرة بتحقيق سرعة البحث 

ا تظهر أهمية كم .البيانات الوصول الى موارد عديدة والتحديث المستمر في قواعد  البحث في الانترنت  يسمح

 وانعكاساتها الإيجابية على المردود العلمي في أهمية اكتساب مهارات البحث على شبكة الانترنت الدراسة

 .طلبة لل

 : ف الدراسةأهدا -1-5

ذ الأهداف التي تم تسطيرها من اتهول إليها ودراستنا لا تخلو من هلكل بحث علمي أهداف يرمي للوص        

 : ما يلي البداية وتتمثل في

التعرف على الأساليب المتبعة في عملية البحث عن الوثائق على شبكة الانترنت لدى طلبة الدراسات العليا -

 الإنسانية والاجتماعية قالمة.بكلية العلوم 

كلية العلوم العليا بالدراسات التعرف على استراتيجية البحث على شبكة الانترنت المعتمدة من قبل طلبة -

 الإنسانية والاجتماعية جامعة قالمة.

 تحديد المصادر الالكترونية والأدوات البحثية الأكثر اعتمادا من طرف الطلبة.-

 من الأدوات البحثية المتاحة على شبكة الانترنت.تحديد أوجه الإفادة -

ها الطلبة اثناء بحثهم على شبكة الانترنت مع تقديم واقع البحث والصعوبات التي يواجهتشخيص ل-

 المقترحة لذلك. مجموعة من الحلول 

 : أسباب إختيـــــــــــــــــار المــوضوع -1-6

عشوائيا او بحكم الصدفة بل كانت وراءه أسباب علمية وموضوعية لم يكن اختيارنا لهذا الموضوع          

 : ومن بين هذه الأسباب نذكر

 الأسباب الموضوعية : 

  محاولة تقديم رؤية علمية لأهمية البحث الوثائقي وضرورة امتلاك صاحبه لمجموعة من المهارات 

 نقص الدراسات التي تعالج موضوع البحث على شبكة الانترنت.  

 العلمي الحقيقي للطلبة على شبكة الانترنت قديم صورة واقعية للتواجدمحاولة ت.   
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  دون تطبيق استراتيجيات واضحة من الوصول للمعلومات العلمية على الانترنت لا يتم بفاعلية

ومضبوطة وهذا ما دفعنا لمحاولة الوصول والتعرف على هذه الاستراتيجيات ومدى استخدامها والتحكم 

  .نة البحثفيها من طرف عي

 الأسباب الذاتية : 

 الرغبة في دراسة مثل هذه المواضيع التكنولوجية والحديثة.  

 المستمرة  خاصة الحاجةو الصعوبات التي يعانيها الطلبة والناتجة عن عجز البيئة التقليدية  محاولة ابراز

 . للبحث عن المعلومات في البيئة الرقمية

 :الدراسات السابقة -1-7

هي الغير حيث ينتحيث تبدأ من  ،للمواضيع أو البحوث الجديدة انطلاقالدراسات السابقة نقطة  تعتبر        

الى تقسيم الدراسات السابقة حسب أهميتها وحسب ارتباطها  ارتأيناقصد توفير المادة الأولية ولقد 

 :بمتغيرات الدراسة ولقد تدرجنا في ذلك حسب التقسيم التالي

  :العربية باللغة -1-7-1

 : الدراسة الاولى

البحث الوثائقي التربوي في مجتمع المعلومات دراسة عز الدين بودربان بعنوان  رسالة دكتوراه ل        

ولقد تناول الباحث في هذه  2004والتي قدمت نموذجا سنة  2 ميدانية في المؤسسات التربوية الجزائرية

الدراسة موضوع البحث الوثائقي في المكتبات المدرسية ومدى توظيف المكتبة المدرسية له من جهة ومدى 

تمكن تلاميذ المدارس والثانويات من التحكم في القواعد الأساسية للبحث عن المعلومات من جهة أخرى مع 

وقد شملت الدراسة الحاجة الى التدريب على استخدام وسائل  ابراز دور المكتبي والمؤسسة التربوية في ذلك

البحث عن الوثائق ورقية كانت او أولية ليخرج ببعض المقترحات مفادها ضرورة اهتمام المكتبة والمعلم 

الدراسة في ضبط مفهوم البحث الوثائقي   وقد افادتنا .بتدريب التلاميذ على قواعد البحث الوثائقي

  .سةوصياغة خطة الدرا

 : الدراسة الثانية

                                                             

ــة بورديان، عز الدين. 2  ــ ــ ــ ــ ــــنطينة البحث الوثائقي التربوي في مجتمع المعلومات: دراســ ــ ــ ــ ــــات التربوية الجزائرية ولا ة قســ ــ ــ ــ ــــســ ــ ــ ــ ميدانية في المؤســ

 http://archives.umc.edu.dzمنوفر على:  274ص، 2004، 2، دكتوراه، علم المكتبات، جامعة قسنطينة ]على الخط [ نموذج
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ة البحث الوثائقي ولغات التوثيق في البيئدراسة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه لروابحي خيرة بعنوان        

الرقمية دراسة ميدانية حول استخدام أدوات البحث ونماذجه في الواب لدى أساتذة جامعة تيارت 

دراستها إشكالية كيفية إيجاد المعلومة الوثائقية  تناولت الباحثة في2011سنة .3 مقاربة وصفية تحليلية

عبر الانترنت واي وثيقة نحن بحاجة اليها ليكون بحثها في هذا الاطار استفاضة في طرق وأدوات البحث عن 

الوثائق في الانترنت والتمكن الذاتي في الحصول عليها وفق منهجيات وطرق البحث الوثائقي داخل البيئة 

 .ييم الوثائق المتحصل عليهاالرقمية وكيفية تق

 : الدراسة الثالثة

استراتيجيات البحث عن المعلومات دراسة للباحثة بن شعيرة سعاد وسعيدي سليمة بعنوان          

   ع، 1منشور بمجلة دراسات وابحاث عن المعلومات والتوثيق العلمي والتكنولوجي مج ، 4 الالكترونية

استراتيجيات البحث في البيئة الالكترونية تغيرت عما كانت عليه في البيئة  أن ولقد تناولت الدراسة31

افادتنا .الرقمية لتوضح بذلك مفهوم الوثيقة الرقمية والبحث الوثائقي المحسب وخطواته واستراتيجياته 

 رالدراسة في تحديد بعض الاستراتيجيات التي يتم اعتمادها للبحث عن المعلومات واسترجاعها عب اتهه

 من توظيفها في صياغة بعض أسئلة استمارة الاستبيان اثناء الدراسة. نامكن شبكة الانترنت ما

 : الدراسات باللغة الفرنسية -1-7-2

Liem,Huynh Thanh  . Recherche d'information médicales sur internet dans l'escercice 

quotidien de la medecine generale: une étude de comparative entre deux outils 

complémentaire: moteur de recherche et annuaire thématique 5 . 

الى ادراج عدة مفاهيم حول الشبكة  .  « Liem, Huynh Thanh  »  في هذه الدراسة ذهب الباحث       

الرقمية ومراحل انشائها وتطورها وكذا اهم الخدمات التي تقدمها والمعلومات التي تتيحها كما حدد مفهوم 

ه ثم تطرق يميزه عن يعرف بالويب الخفي وعلاقته بالويب الظاهر وما الشبكة العنكبوتية او الويب وذكر ما

                                                             

ــــتخدام أدوات.روابحي، خيرة 3  ــــة ميدانية حول اســـ البحث ونماذجه في الواب لدى  البحث الوثائقي ولغات التوثيق في البيئة الرقمية: دراســـ

https: //theses.univ-.متوفر على: 387ص، 2011، دكتوراه، علم المكتبات، جامعة احمد بل بلة وهران، ]على الخط [أساتذة جامعة تيارت

oran1.dz 

ــتراتيجيات البحث في البيئة الالكترونيةبن الشطططططططططططعيرة، سطططططططططططعاد، سطططططططططططعيدي، سطططططططططططليمة. 4  ــ ــ ــ ، مجلة دراسطططططططططططات وابحاث في المعلومات ]على الخط [اســـ

 www.newtechnology.eb2a.com. متوفر على: 2013، 1ع، 1والتوثيق العلمي والتكنولوجي، مج 
5- Liem,Huynh Thanh. Recherche d'information médicales sur internet dans l'escercice quotidien de la medecine 

generale: une étude de comparative entre deux outils complémentaire: moteur de recherche et annuaire thématique 

[en ling]. Paris: university Rene Descartes ,2002.disponible a l’adresse: https://wp.medicalistes.fr/. 
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لانترنت من خلال الطرق والأدوات التي تمكن من ذلك اما في القسم الثاني الى الوصول الى معلومات شبكة ا

خصصه الباحث لعمل مقارنة بين محركات البحث والأدلة الموضوعية على اعتبار انها اهم اداتين للبحث 

 cismefوالدليل google عن المعلومات عبر شبكة المعلومات حيث جرت المقارنة بين محرك البحث الشهير

ت أوجه هذه المقارنة عديدة من خلال منهجية البحث المكونات طريق الانشاء خطة العمل وكذا طريقة وكان

وقد افادتنا الدراسة في التعرف على اساسيات استرجاع المعلومات في ظل البيئة الرقمية من  .عرض النتائج

 .الفرق بينهاخلال معرفة اهم أدوات استرجاع المعلومات عبر شبكة الانترنت وطرق عملها و 

 : مصطلحات الدراسة -1-8

 البحث الوثائقي : 

وهو مجموع  ،"هو العمل والأساليب والإجراءات التي تهدف إلى إيجاد بيانات الوثائق في الرصيد الوثائقي         

اصة خ المعلومة في رصيد وثائقي مهيكل على حسب المعاييرنتقاء يات والطرائق التي تسمح باالتقن

  6بالمستعمل"

 الأنترنت : 

ثمة  ولايوجد، تتكون من عدد كبير من شبكات المرتبطة ببعضها البعض، "عبارة عن شبكة ضخمة        

ولكن يمكن اعتبار كل ، شخص أو مجموعة من الأشخاص يمكن لها أن تدعي ملكية أو إدارة الأنترنت

 الإتصال بالأنترنت مسئولة عنمستخدم وكل مشترك في الشبكة مسؤول عن جهازه أو شبكة توفر خدمة 

فإن أي مشترك في أي نقطة من نقاط الاتصال بالأنترنت يساعده في الإدارة ، شبكتها والمشتركين فيها

 7والصيانة "

 يمية،لالبحثية والتع مهوماتلمع الباحثون  همن يستقي الذي المكان البحثية، لمعلومةل كمصدر بها  ويقصد

 إلى وصول لل المستخدمة الأدوات تشمل كما رسمية، غير أو رسمية ةهج أو شخص تكون  قد المصادر ذههوى

 8ومةلالمع

                                                             
-14.مجلةالعلوم الإنسانية ]على الخط[. هارات البحث الوثائقي في البيئة الرقميةغاليةمحمد .م بحوص ي رقية ،بن حجار العربي ميلود،بن6

  https://www.asjp.cerist.dz  :.متاح على51.ص1،ع10[،مج2021-4-5،]تاريخ الإطلاع 3-2021

  نةادراسة ميدانية لأساتذة العلوم الإنسانية بجامعة خميس ملي إستغلال الأساتذة الجامعين لشبكة الأنترنت:عدلي أسماء،بويحى نوال. 7

-4-4.]تاريخ الإطلاع 2014كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية ، : ]على الخط[.مذكرة ماستر .علم المكتبات والعلوم .خميس مليانة

  km.dz-http://dspace.univ :  .متاح على17[.ص2021

على عينة من تكنولوجيا الإتصال  دراسة ميدانية   : إستخدام الأنترنت في البحث العلمي لدى الطال  الجامعي.   بوهلال رزيقة ،خروبي8 

جامعة قاصدي مرباح  : ]على الخط[.مذكرة ماستر.تكنولوجيا الإتصال الحديثة .ورقلة البيولوجيا بجامعة ورقلةالحد ثة وطلبة 

   ouargla.dz-https://dspace.univ : .متاح على9[.ص2021-5-5.]تاريخ الإطلاع 2015،

https://dspace.univ-ouargla.dz/
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 على شبكة الأنترنت  مهارات البحث الوثائقي : 

الطلبة لجميع أساليب وتقنيات البحث على شبكة الأنترنت بما فيها أدوات البحث  امتلاكيقصد بمهارات البحث مدى          

 الأنترنت. الوثائقي المحوسب أو البحث على شبكة

"مجموعة من السلوكيات التي تصدر عن طلبة الدراسات العليا ، عند البحث عن المعلومات التي تحتاجون  : وتعرف  بأنها

 i9ت وتمتاز بالدقة والإختصار في الوقت والجهد  "إليها ، والمتاحة  على الأنترن

 : لاصة الفصلخ

وضوع والإشكالية التي المحاولنا خلال هذا الفصل عرض الإطار العام للدراسة بداية من التعريف ب        

خدم تبدراسات سابقة  بالاستعانةكما قمنا ، يتمحور حولها والوقوف على مختلف متغيرات الموضوع

 وبالتالي ،موضوع بحثنا وصولا إلى مصطلحات الدراسة التي كانت لها أهمية كبيرة في توضيح موضوع دراستنا

 .هذا سيقودنا لتقديم معلومات نظرية وإسقاطها على الجانب الميداني للوصول إل نتائج من الواقع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
ة أم ربية جامعمهارات البحث على مصادر المعلومات عبر الأنترنت لدى طالبات الدراسات العليا بكلية التتوافر  مدىالحربي ،سمر .  9

. ]تاريخ 2011كلية التربية جامعة أم القرى ، : السعودية :   ]على الخط[ مذكرىة ماجيستر .المناهج وتقنيات التعليم نرهالقرى من وجهة نظ

    https://ncys.ksu.edu.sa: على .متاح8[.ص2021-5-7الإطلاع 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الفصل الثاني

مدخل عام للبحث الوثائقي 

 نتنتر ال  ومهارات البحث على شبكة
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 : تمهيد

 بادلوت الاتصال سهولة من به تتميز لما المعلومات، وذلك مصادر من مهما مصدرا الأنترنت أصبحت     

 شبكة حون الباحثين تجهإ هنا المجالات، ومن شتى في المصادر من هائل عدد على حتوائهالا  إضافة المعلومات

 إتباع منه تتطلب بحثه، في منه التمكن باحث كل على ينبغي ممه أمر فيها البحث أصبح الأنترنت حيث

  .ممكن ووقت جهد بأقل المعلومات فعالة، لاسترجاع بحث وتقنيات استراتيجيات

اته وأساسي الوثائقي البحثو  الأنترنت شبكة لأساسيات عام مدخل تقديم إلى الفصل هذا ويهدف       

 
 
 البحث هاراتم تنمية في ودوره التكوين إلى والحاجة الأنترنت بكةش على الوثائقي البحث مهاراتإلى  إضافة

 البحث عملية ناءأث المتبعة والتقنيات الأنترنت، والاستراتيجيات شبكة على البحث أدوات توضيحكما حاولنا 

 .الأنترنت شبكة على البحث معيقات إلى وصولا

 :أساسيات البحث الوثائقي على شبكة النترنت -1-1

 أساسيات ومفاهيم: شبكة النترنت -2-1-1

 مفهوم شبكة النترنت: -2-1-1-1

عالمية فهي تلك المكتبة ال، تعد الأنترنت أكبر مورد للمعلومات بأشكالها المختلفة في الوقت الراهن"      

وهي تضم عدد كبير من شبكات المعلومات المحوسبة ، وهي أم الشبكات أو شبكة الشبكات، الضخمة

هدفها الأساس ي هو خدمة البحث العلمي ، واسعة النطاق فهي تصل بين العديد من الشبكاتو  ،المحلية

كمجال الملفات والتسويق الإلكتروني وغيرها من الخدمات".ولكنها تتيح العديد من الخدمات الأخرى 

1 

صين في صلكن تختلف وجهات النظر في الوقت الراهن حول تعريف شبكة الأنترنت فمثلا نجد المتخ       

إجراء  وتساعد في، تتيح خدمات متنوعة، للاتصالاتمجال المكتبات والمعلومات "عبارة عن شبكة ضخمة 

وذلك قصد تبادل المعلومات والخبرات المهنية والمعرفية ، الاتصالات بين الأفراد والمؤسسات المختلفة

والتقنية ".

2 

                                                           
1 Dromard ,daniel,dominique seret .internet histoire.en: encyclopoedia aniversalis.]en ling[. France: 2004 , p10 .]visite 

le8/6/2021[.dispnible a l adresse: www.universalis.fr. 

]على الخط [.مذكرة ماستر .قسنطینة - منتوري بجامعة میدانیة دراسة: النترنت لشبكة الجامعیين الساتذة إستغلالبيران، مزيان. 2 

  bu.umc.edu.dz: .متاح على69[.ص2.5.2021.]تاريخ الإطلاع 2006.مكتبات ومعلومات .قسنطينة: جامعة منتوري، 
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 : لمحة عن ظهور شبكة النترنت -2-1-1-2

الأنترنت بالعديد من المراحل حتى وصلت للشكل التي هي عليه وسنحاول من خلال هذا مرت  لقد        

 1"الجدول توضيح هذه المراحل .

 .يوضح مراحل تطور الانترنت :01: جدول رقم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدثالحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنة

 نت في مواقع جامعات أمريكية منتقاة بعنايةاوضعت أول أربع نقاط إتصال لشبكة أرب 1969

نت في مؤتمر العاصمة واشنطن بعنوان العالم يريد أن اأول عرض عام لشبكة أرب 1972

 البريد الإلكتروني ويرسل أول رسالة على أربنت يخترع، وماستراي ، يتصل

 الشبكة.إضافة النرويج وإنجلترا إلى  1973

 تالتقنيات التي ستحدد الأنترن إحدى، بالنقلالإعلان عن تفاصيل بروتوكول التحكم  1974

 أصبحت شبكة الكومبيوتر تنشأ مواقع خاصة بالشبكة 1977

 معيار لشبكة أربانتIP/ICPأصبح بروتوكول  1983

نظام إعطاء أسماء لأجهزة  وتقديم، أربانتعلى عاتقها مسؤولية  NSFأخذت مؤسسة  1984

 DNS) الكومبيوتر الموصولة بشبكة )

 أول شركة كمبيوتر تسجل ملكية أنترنت خاصة بها 1985

 الأخبار مع ظهور بروتوكول نقلTNSFNEأنشأت مؤسسة العلوم العالمية شبكتها الأسرع  1986

 المباشر التفاعلي النقاش أندية جاعلا Protocol News Transfer Network الشبكية

 ."إنترنيت " لشبكة حماية أول جدار الكمبيوتر تبني شركات وإحدى، ممكنا أمرا

 تم إغلاق أربانت والأنترنت تتولى المهمة بالمقابل 1990

وهو برنامج لإسترجاع المعلومات  gopherجامعة منيوس الأمريكية تقدم برنامج غوفر  1991

 من الأجهزة الخاصة بالشبكة

المبدأالبرمجي الذي  hyper textفي سويسرا تقدم شيفرة النص المترابط  cernمؤسسة  1992

 wide web wordأدى إلى تطوير الشبكة العالمية 

 تبعه ثم " اييكموز  " الشبكة مستعرض برنامج أول  إصدار خلال من، الإبحار ابتدأ قد 1993

 كلينتون  الأمريكي الرئيس ." مايكروسوفت " وبرنامج" نتسكيب " برنامج مثل آخرون

                                                           

 70بيران، مزيان. المرجع نفسه. ص 1 
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 :http العالمية الشبكة على الخاصة صفحته يطلق

//whitehouse.gov/wh/welcome.html 

 شركات وإحدى، شبكة  50.000و خادم جهاز ملايين ستة " إنترنيت " بشبكة اتصل 1995

 1كة العالميةفي الشب البحث برنامج لقتط الكمبيوتر

 

 .العالم عبر متداولة كلمات " ويب "و " إنترنيت " أصبحت 1996

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المعلومات النظرية. المصدر:

 : خصائص النترنت -2-1-1-3

  :ما يليتتمتع الأنترنت بجملة من الخصائص نوجزها في "       

 الجغرافي مهما بعدت  العائق يقف في وجهها لا، الجغرافية الحواجز كل الأنترنت تخطىت إذ: اللامكان

 .المسافة

 تصل المعلومات للباحثين بطريقة متزامنة: اللازمان.  

 ولا ، فقط مرسلة كجهة لبثها المتلقين مع تتعامل أن على التقليدية الإعلام وسائل تعودت: التفاعلية

  .الرفض ولكن الآن أصبحت تتيح خاصية التفاعل والتحاور  أو بالقبول  سواء دالر  لإمكانية فرصة أية تعطي

 الأنترنت خدمة  باعتبار، السنوات القادمة خلال يحدث قد لكنه، بعد تماما يحدث لم أمر: المجانية

 مع هذا الطرح لأن الأنترنت تقدم لا نتوافقأساسية ويجب توفيرها مجانا )لكن يجب الإشارة هنا إلى أننا 

 .في الدوريات( والاشتراكالكثير من الخدمات العلمية بمقابل كتحميل بعض الكتب 

 يقتصر على الحاسب فقط بل يتعداه إلى أجهزة أخرى كالهاتف النقال  لا الاتصالأصبح : الربط الدائم

 .دائم اتصالوبذلك يكون هناك 

 التطبيقات التجارية، غرف دردشة والحوار، هناك تطبيقات تعليمية تربوية: تنوع التطبيقات... ،

 .في شتى المجالات المختصينتطبيقات تخدم الباحثين 
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 الذين أحد مع أقل أو ساعة لمدة تكفي جلسة إذ، بسهولة ويسر استخدامهايمكن : السهولة واليسر 

 1".للاستخدام الأساسية لمبادئاعلى  التعرف أجل من الأنترنت الإبحار على كيفية يعرفون 

 : ت شبكة النترنتخدما -2-1-1-4 

 "وتنحصر هذه الخدمة فيما يسمى بالبريد الإلكتروني  :خدمات بريدية(émail)    أوélectronique 

)émail)  وإرسال الرسائل من أي وإلى أي شخص في العالم يستخدم هذه  استقبالوفي هذه الخدمة يمكن

 2لشبكة ".ا

  "مكان في  لى أيإرسال وثائق إلكترونية أو برنامج مي الشبكة بإخدتسمح الأنترنت لمست: تبادل الملفات

 العالم.

 ن صعوبة م الإلكترونية، وبالرغموهي الخدمة الأكثر شعبية من فضاءات الأنترنت والرسائل : التواصل

مليون  40الذين يتوفرون على عناوين إلكترونية لكن العدد يصل حوالي  المستعملينالتحديد بدقة عدد 

بيانات الهاتف والفاكس وغيرها من خلال : نرى عنوان إلكتروني على بطاقات مثل ماعد نادرا نلم حيث 

 البريد الإلكتروني.

 التطبيقات المشتركة والمرتبطة مثل  ر الأنترنت شجعت ظهو : التجمعnews groups confiances ، تعد

ع في شكل نادي التجمهاته المحاضرات تسمح لبعض مستعملي الأنترنت ، المحاضرات بالملايين على الأنترنت

 IRC."3وهو  الافتراض يوهناك شكل للتجمع ، فتراض يإ

  :البحث الوثائقي  -2-1-2

 ي:الوثائقمفهوم البحث  -2-1-2-1

تعددت أساليب البحث عن المعلومات في عصر الورق وقد يتساءل الكثيرون عن الوضع في عصر      

أو  المعنى والغاية ومهما تكن السبل والوسائل تقليدية لكن الوصول إلى المعلومة المناسبة هو، التكنولوجيا

  .يبقى على الباحث أن يكون متمكنا من تقنيات البحث الوثائقي وحديثة

                                                           

عين دار .القاهرة: 1.ط1]على الخط.[.ج العصر الرقمي وثورة المعلومات دراسة في نظم المعلومات وتحديث المجتمعسالم، محمد صلاح .1 

  ketabpedia.com [.متاح على: 10.6.2021ع .] تاريخ الإطلا 80.82.ص.ص2002للدراسات والبحوث الإنسانية والإجتماعية، 

[.متاح على: 10.5.2021.]تاريخ الإطلاع 33.ص2004المجتمع الثقافي، .ابوظبي: 4]على الخط [.ط خدمات النترنتريان، احمد محمود .2 

book.com-www.noor 

على الخط[.رسالة ماجستير .علم ] بمدينة تيرتثقافة النترنت: دراسة ميدانية لإستعمالات الشبكة  CYBERCULTUREروابحي، خيرة.  3 

.متاح على: 66[.ص6.6.2021.]تاريخ الإطلاع 2010كلية العلوم الإنسانية والحضارة الإسلامية، المكتبات والعلوم الثقافية .وهران: 

oran1.dz-theses.univ 
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"ويعرف البحث الوثائقي على أنه مجموعة من الطرق والتنقيبات التي تهدف للوصول إلى الرصيد        

بحيث يركز هذا التعريف على  1"ستخدامهااو ا الوثائقي ضمن أدوات البحث المتوفرة ومن ثم تقسيمه

نه أحين نجد من يعرفه على  البحث فيمن أهم عناصر نجاح عملية  عتبارهاابالأساليب والأدوات البحثية 

 وأمن خلال البحث في قواعد المعلومات الإلكترونية الباحث  يستخدمهو الأسلوب الذي أالنشاط »

غير أن هذا التعريف  2معلومات تساعده في بحثه العلمي" . تجميع بهدفالدوريات الورقية أو جهات أخرى 

 .الإلكترونيةالدوريات و  على قواعد المعلومات قتصراو حصر البحث الوثائقي في البيئة الشبكية 

 : يعرف البحث الوثائقي في اللغة الفرنسية بعبارةو         

Recherche documentaire "  من مفردهrecherche  والصفةdocumentaire    ويقصد بالأولى في معناها

 : الواسع

« Recherche: toute collecte de données, organisées selon une structure stable associé à des 

règles de mise en forme permettant une lisibilité partagée entre son concepteur et ses 

lecteurs».  

مجموعة من المراحل التي يتم من خلالها البحث  عموما  recherche documentaireرةويقصد بعبا        

نراه  فهذا التعريف ما 3بإتباع استراتيجية معينة في البحث"، وتحديد إيجاد وثائق حول موضوع معين

 رجاعستإ دقيقة من أجل  استراتيجيةالأشمل فهو يربط البحث بخطوات وهذه الخطوات يجب أن تتبع 

  .ق للمعلوماتدقي

حث الخطوات المنهجية التي يتبعها الباو  البحث الوثائقي  جملة السلوكيات: من خلال ما سبق يتضح أن       

 للوصول إلى المعلومات التي تخدم بحثه مستعينا بجملة من الأدوات والتقنيات  للوصول إلى نتائج أكثر دقة 

 : أنواع البحث الوثائقي -2-1-2-2

 :نوعين من البحث الوثائقي تقليدي وآلي يستخدمها الباحث للوصول إلى المعلومات هناك        

                                                           

]على الخط[ .مذكرة ماستر .علم – شتمه  –لمكتبة المركزيةدراسة ميدانية باالبحث الوثائقي في ظل التكنولوجيا الحديثة: حاتم، عاشور. 1 

 . zbiskra.d-http: //archives.univ.متاح على.12. [. ص15,4,2021. ]تاريخ الإطلاع 2018المكتبات. بسكرة. جامعة محمد خيضر، 

ات والتوثيق بمعهد علم المكتبدراسة ميدانية البحث الوثائقي في البيئة الرقمية لدى طلبة الدكتوراه ل.م.د: ساري، حنان، شبيلي، سهيلة. 2 

] على الخط[ .مذكرة ماستر .التكنولوجيا الجديدة في المؤسسات الوثائقية. قسنطينة. جامعة عبد 2بجامعة عبد الحميد مهري قسنطينة 

  mhttp: //www.newtechnology.eb2a.co.متاح على.  15[.ص 16.4.2021]تاريخ الإطلاع  2015الحميد مهري، 

 2،ع 24مج [. 16.4.2021. ]تاريخ الإطلاع 15.11.2018.اللسانيات ]على الخط[.  اساسيات البحث الوثائقي في الترجمةبن محمد، إيمان. 3 

  zhttps: //www.asjp.cerist.d متاح على: . 7،ص 
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 البحث الوثائقي التقليدي : 

"تكون عملية البحث عن الوثائق في هذا النوع عن طريق البحث والتفتيش الذاتي في أدلة مصادر          

ي تخدم ى الوثيقة التي هو بحاجة إليها والتالمعلومات التي توفرها المكتبة للباحث من أجل أن يصل الباحث إل

إشكاليته وموضوع بحثه أو دراسته عن طريق سائل البحث المختلفة المتوفرة على مستوى المكتبة مثل 

بها للبحث  انةالاستعالفهرس البطاقي والكشافات والمستخلصات والأدلة ومختلف وسائل البحث التي يمكن 

 والانفجارلكن مع التطور التكنولوجي  1هيزات آلية مثل الحاسب الآلي".بأي تج الاستعانةعن الوثيقة دون 

المعلوماتي أصبح من الصعب على البحث في البيئة التقليدية السيطرة على هذا الكم الهائل من المعلومات 

خصوصا وأن هذا النوع من البحث لا يعطي فرصة للباحث في إظهار مختلف قدراته ومهاراته في التعامل مع 

  .أدوات بحثية تساعده في تلبية احتياجاته من المعلومات فظهرت بذلك أشكال بحث جديدة

  الإلكتروني البحث الوثائقي : 

تجهيزات حديثة مثل  باستخدام، "هو البحث الذي يستخدمه الباحث في البحث عن الوثيقة               

مستعينا بأدوات البحث عن الوثائق والتي نظام برمجي أو بواسطة الشبكات  باستخدامالحاسب الآلي أو 

لى الخط والفهارس ع، محركات البحث، تختلف عن تلك المتوفرة في بيئة المكتبات مثل قواعد المعلومات

لقد ساهم هذا النوع من البحث في تزايد حجم المعلومات 2الأدلة الموضوعية "، المكتبات الرقمية، المباشر

نية والمكانية التي من شانها ان تعيق عملية البحث وإظهار أدلة بحثية أكثر المسترجعة وتخطي الحواجز الزما

مكنه من هذه الأدلة التي ت استخدامتطور من أدلة البحث التقليدية وبالتي إبراز مختلف مهارات الباحث في 

 الوصول إلى نتائج اكثر دقة وبأقل سرعة.

مجموعة من : البحث الوثائقي على أنهايمكن تعريف خطوات  : الوثائقيخطوات البحث  -2-1-2-3

إلا 3العمليات المتعاقبة التي تجري لإيجاد المعلومات الضرورية او لإيجاد الوثائق التي تحوي هذه المعلومات 

                                                           

امعة ت والمعلومات السنة الثانية ماستر بجطلبة علم المكتباالبحث الوثائقي في البيئة الرقمية: حشيفة، حمزة، ربيعي، عبد العزيز. 1 

]على الخط [. مذكرة ماستر. نظم المعلومات التكنولوجية الحديثة والتوثيق. مستغانم. جامعة عبد الحميد إبن باديس،  مستغانم نموذجا

  mosta.dz-biblio.univ-http: //e:   . متاح على30[. ص 7.4.2021. ]تاريخ الإطلاع 2018

إستخدام الطلبة لدوات البحث الوثائقي على شبكة النترنت: طلبة الماستر علم المكتبات والمعلومات مليكة .الرحمن، حلوي،  رزقي، عبد 2 

. ]تاريخ 2018مذكرة ماستر .نظم المعلومات التكنولوجية الحديثة والتوثيق .مستغانم. جامعة عبد الحميد إبن باديس،  .بجامعة مستغانم

 zmosta.d-biblio.univ-http: //e. متاح على: 50ص  [.5.4.2021الإطلاع 

]تاريخ الإطلاع .248م.ص 2000دار صفاء للنشر والتوزيع .. عمان: 1]على الخط [. ط 1ج.. خدمات المستفيدينغلب عوض، النواسية3 

 https: //ketabpedia.com[.متاح على: 4.3.2021
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البيئة البحثية  سواء كانت تقليدية  او إلكترونية ويمكن   باختلاف الش يءأن  هذه الخطوات تختلف بعض 

  :لوثائقي داخل البيئة التقليدية والبيئة الإلكترونية فيما يليالتميز بين خطوات البحث ا

  تحديد الموضوع بدقة ويتم في هذه المرحلة تحديد طبيعة وأهداف ونطاق البحث الذي يتعين آدائه من"

على هذا يتم تحديد أي أدوات البحث الأنسب وأي مصادر المعلومات  البحثية بناءخلال تحديد الحاجات 

  .الأكثر إفادة

 بحث فعالة استراتيجيةالكلمات المفتاحية ووضع  اختيار.  

  أي على الأوعية المستخدمة لنقل المعلومات من المرسل إلى المستقبل لتلبية : المعلوماتتحديد مصادر

  .والكتب، القواميس، حاجيات الفرد مثل المعاجم

 عادة ون الحصول عليها إما با لإ حاجات البحث وبالتي سيك: عليهاالوثائق المتحصل  واستخدام استخراج

  .الاشتراكأو الشراء أو 

 1عملية التغذية الراجعة أين يتحقق من حسن سير كل المراحل" هو: التقييم.  

 : النترنتخطوات البحث الوثائقي على شبكة  

  عندما ننتقل إلى شبكة الأنترنت تبقى الخطوات نفسها لكن تختلق طبيعة كل مرحة بإختلاف البيئة

 .عتمدة عليهاالم

  أهداف ونطاق البحث الذي يتعين و  ويتم في هذه المرحلة تحديد طبيعة : بدقةتحديد موضوع البحث

  .تحديد الحاجيات الوثائقية : آدائه من خلال

 ( سمعي بصري ، بصرية، سمعية، نصية، بيبليوغرافيةتحديد نوعية الوثائق المطلوبة....)،  تحديد شكل

 ..(.قديمة .، تحديد تاريخ الوثيقة المطلوب ) وثائق حديثة، تسجيل .....(، ppt ,word  ,pdfالوثيقة المطلوبة )

 عن بعد. مالتعلي، الحوسبة السحابية، الافتراضيةالمكتبات  : المفاهيم المفتاحية اختيار 

 المصطلحات المختارة كالكلمات المفتاحية اختيار.  

  واباتالب، الأدلة، قواعد بيانات، البحث محركات: الأنترنتتحديد أدوات البحث الوثائقي في شبكة ،

 .الفهارس ...... الخ

                                                           

 50، 49ص.ص.عبدالرحمن، رزقي، مليكة، حلوي .المرجع السابق . 1 
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  بين  الإحالات، مدخلإمكانية الربط بين أكثر من  الاسترجاع سرعة: عليهاتقييم الوثائق المتحصل

 الإحالات بين المواقع ...، المداخل

 ة حاجيات البحث وبالتاليبهذه المرحل ويقصد: (الوثائق الإلكترونية )الرقمية استخدامو  استخراج 

 :من الشبكة وفق العديد من المنافذ نذكر منها واسترجاعها استخراجهاو  سيكون الحصول على الوثائق

 .1التحميل"، الاشتراك، الشراء

 : البحث الوثائقي أهداف -2-1-2-4

  جازه.نفي أي مشروع بحث أو عمل يطالب بإ الانطلاقعلى  هكسب منهجية تساعد الباحث على"مساعدة 

 استغلالهاوكيفية ، والبحث عنها، مساعدته على معرفة مفاهيم ترتيب الوثائق . 

  وخصوصيات موضوع البحث، مع مراعاة الحاجيات الشخصية، منهجي للوثائق استعمالتدريبه على.  

 واستجواب الوثائق.، تمكينه من مساءلة نفسه 

 .تنمية قدراته التحليلية والنقدية 

 لى المعلومات بمفرده.تمكينه من الحصول ع 

  2العمل.طريقة شخصية لإنجاز  اختيارتعويده على تحمل المسؤولية في 

  كإعادة صياغة موضوع البحث أو كمية تسير المعلومات المجمعة أو ، الشخصيةحثه على أخذ المبادرات

 3".إعادة تحديد هدف البحث

 : مهارات البحث الوثائقي -2-2

 : النترنتعلى شبكة  وثائقيمفهوم مهارات البحث ال -2-2-1

تعد مهارة البحث على شبكة الانترنت واحدة من اهم المهارات التي يجيب توفرها باي باحث حيث         

  .تساعده في البحث بسهولة والوصول إلى المعلومات التي يريدها

بالبحث بما في ذلك  مجموعة من القدرات المتعلقة بأنها: عامة البحثية بصفةإذ تعرف المهارات         

 .وتقييمهاإلى المعلومات  وأدوات للوصول  استراتيجيات

                                                           

 32حشيفه، حمزة. المرجع السابق. ص1 

 82ص المرجع السابق .بودربان، عزالدين. 2 

 .83. صبودربان، عزالدين.3 
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 خاذوات والاستنتاجأدوات البحث عند معرفة الحقيقة والقدرة على التحليل  استخداموعرفت بأنها        

درة الق مهارات  البحث يعني اكتسابفهذا التعريف يركز على أن  ،القرار وتوظيف المعلومات لحل المشكلات

أدوات البحث وهذا لأهمية هذه الأخيرة  في عملية البحث الوثائقي في حين نجد هناك من   استخدامعلى 

يخلط بين المهارات البحثية والمهارات العلمية فصورة سعد سلطان القحطاني تشير بأن مهارة البحث  يمكن 

 ختيارادقيق قابل للدراسة أن تشمل أيضا" القدرة على تحديد مشكلة البحث وصياغتها بشكل واضح و 

صائي المعالجة والتحليل الإح، التصميم البحثي المناسب وربط نتائج البحث بنتائج الدراسات السابقة

 البحث في مصادر المعلومات في، تصميم أدوات  جمع البيانات، النقدية التحليليةللبيانات الكتابة 

 . 1الانترنت"

 : وثائقي على شبكة النترنتمهارات البحث ال اكتسابأهمية  -2-2-2

"تعتبر مهارة المعلومات متطلب أساس ي لنجاح الباحثين وأن محورها الأساس ي هو التعلم والبحوث التي          

بأن المهارة هي المفتاح للتعلم   chnrkov Oughtredواوكاتريد  جان وكوفبيئة التعليم والتعلم حيث أشار 

صادر المستمرة من الكم الكبير من م الاستفادةمن  الباحثينوالتي تمكن ، مدى الحياة في مجتمعنا المعرفي

تكنولوجيا  استخدامولتحقيق ذلك لابد ان يكون هناك نزاهة أكاديمية في ، المعلومات المتاحة  في بيئة الوب

ة دإلى ذلك هناك حاجة متزاي بالإضافةالمعلومات إن المعلومات المتاحة على شبكة الأنترنت كبيرة جدا 

ور على كيفية البحث  أو العث مجرد معرفة  لا يعنيلهذا ، من تلك المعلومات للاستفادةللباحثين والطلبة 

موارد الأنترنت هو الهدف الرئيس ي لمحو الأمية الرقمية من خلال تطوير مستوى الطلاب بطريقة نقدية 

 : للمعلومات وعليه لابد من التركيز على

 مية الرق المعلوماتيةالسمة الأساسية العليا لمحو الامية  باعتبارها مهارات البحث على المعلومات 

  ارات الطلاب المه اكتسابتكنولوجيا المعلومات لتسهيل  باستخدامضبط أنشطة التعلم الحديثة

 .الضرورية في سياق موضوعات التخصص

 حيث، ةعزلويرها في تط نإن مهارة البحث على المعلومات الرقمية ليست مجموعة من المهارات التي يمك 

 2و الأمية الرقمية وغيرها من المهارات العامة ".لابد في النظر في العلاقة بين مح

                                                           

المهارات البحثية لدى طلبة الدراسات العليا في كلية التربية بجامعة الملك سعود. شبكة المعلومات العربية سعد سلطان القحطاني، نورة .1 

 http: //search.shamaa.org[. متاح على: 12.4.2021. ]تاريخ الاطلاع 2013لى الخط [..]ع التربوية شمعة

راقية .المجلة العمهارات البحث عن المعلومات في البيئة الرقمية عنصر حاسم ضمن إستراتجيات محو المية الرقمية .حيدر، حسن الله2 

 https://search.mandumah.com   : . متاح على 30،ص1.2،ع  13مج[.2.4.2021 ]تاريخ الإطلاع 2012للمعلومات]على ]على الخط[.
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 : المهارات الواجب توفرها لدى الباحث على شبكة النترنت -2-2-3

يسمح و  الإيجابيةالرشيد للأنترنت يمكن من إسهام في تحقيق الكثير من النتائج  الاستغلال"إن           

لباحث فرصة الانخراط بشكل فاعل في سيرورة التحول العلمي المتسارع القائم على تفاعلات البحث ل

   المتواصل والكشف العلمي فإن ذلك يتطلب منه تحقيق تواصل أفضل يمكن من تطوير كفاءته من خلال 

 توافرها لدى إتقان مهارات الأنترنت بما يخدم عملية البحث وهناك مجموعة من المهارات التي ينبغي

 .1الباحث"

 : التكنولوجيةالمهارات -أ

  بكفاءة.الحاسوب ولواحقه  استخدام 

  الأفراد.شبكات الأنترنت ومختلف تقنيتها كمنصات التواصل بين  استخدامالقدرة على 

  اراتالتنصيص والاختصمختلف محركات البحث بطريقة أكثر تقدما كالبحث بعلامات استخدام إجادة 

 للمعلومات.وصول التي تسهل ال

 : اللغويةالمهارات -ب

 فةوبص، والتدريبأو من خلال الدراسة ، والعمليةوهذه إما كون مكتسبة من خلال الممارسة العلمية          

القواميس العلمية  باستخدامالتي تعينه على تخطي الحاجز اللغوي  للباحث الأدواتتوفر تعامة 

 توفرأخرى ة لحالي وسيلكما توفرت في الوقت ا، عنهاب في البحث المتخصصة وتحديد المصطلحات التي يرغ

فبمجرد كتابة  Google translateعلى الباحث صعوبة الترجمة والبحث في عن المصلحات وهي خدمة 

 2مباشرة.ا يظهر المقابل باللغة المطلوبة هلح وتحديد اللغة المطلوب البحث بمصط

   : المعلومات استرجاعبنظم مهارات خاصة -ج

 :المعلومات الآلية بأنواعها سترجاعامع نظم  على التعامل القدرةمهارة وهي          

 .مهارة تحديد المعلومات المراد البحث عنها -

                                                           

صول . أطروحة دكتوراه .أ]على الخط[دور النترنت في تطوير البحث العلمي في الجامعات السورية وسبل الإفادة منهاشوكت محمد، وعد .1 

 :  http: //mohe.gov.sy/Masters .متاح على21[.ص8.4.2021,]تاريخ الإطلاع 2013جامعة دمشق،  سوريا:  .التربية 

]تاريخ  2015,جامعة الملك سعود . [.دورة تدريبية]على الخط  مهارات البحث في مصادر المعلومات الإلكترونيةبن مطر الزهواني، خالد .2 

  https: //fac.ksu.edu.sa[. متاح على: 4.4.2021الإطلاع 

http://mohe.gov.sy/Masters
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  .المعلومات فيهامهارة تحديد موقع او مواقع الويب التي يتم البحث فيها والتي يتوقع وجود  -

  .للبحث عن المعلومات استراتيجيةمهارة وضع  -

  .ارة إجراء عملية البحثمه -

 1مهارة تقييم المعلومات التي يتم التوصل إليها ومن ثم إعادة تنظيمها من أجل عرضها على شكلها النهائي-

 : المهارة المتعلقة بالمصادر الإلكترونية المتاحة على شبكة النترنت-د

 االأنترنت وفق لتصنيفات متعددة منها م تتواجد المصادر الإلكترونية على، وهذا أمر في غاية الأهمية          

ومنها ما  cd-romيتم تصنيفه وفق للإتاحة مثل مصادر المعلومات الإلكترونية على الأقراص المدمجة 

 ومصادر fulltext)يصنف وفق لنوع المعلومات مثل مصادر المعلومات الإلكترونية ذات النصص الكامل )

المعلومات النصية مع بيانات  ومصادرdata bases  bibliographique المعلومات الإلكترونية البيبليوغرافية

 .2رقمية

 المهارات المتعلقة بأدوات البحث الوثائقي في البيئة الإلكترونية -ه

والتفريق  (... المكنز ،البيبليوغرافيةماهي  ،الفهرس ما هوالوعي والإدراك بمختلف مفاهيم أدوات البحث ) -

سهل على الباحثين الوصول للمصادر المطلوبة او المحددة مسبقا في خطوة تجميع بينهما هذا من شأنه أن ي

  .المعلومات

 اليب البحثية التي تتميز بها كلمختلف التقنيات والأس واستخدامهذه الأدوات  استخدامالقدرة على   -

  .داةأ

 : مهارات البحث على النترنت اكتسابأثر التكوين على  -2-2-4

 : إلى التدريب الإلكتروني الحاجة -2-2-4-1

ومات تكنولوجيا المعل لانتشاريعد التدريب الإلكتروني من أهم أنواع التدريب في عصرنا اليوم نظرا        

علومات سبل الوصول لمختلف مصادر المفي أطوار بحوثهم المتقدمة  في التسيير للباحثين  لأهميتهونظرا 

                                                           

إسترجاع المعلومات العلمية والتقنية في ظل البيئة الرقمية ودوره في الإتصال العلمي بين الباحثين _دراسةميدانية مع واطي، عتيقة. حل1 

.أطروحة دكتوراه . تقنيات المعلومات في الأنظمة الوثائقية .قسنطينة .معهد علم -جيجل-الساتذة الباحثين بجامعة محمد الصديق بحي

 52،ص2014توثيق ،المكتبات وال

 :http[. متاح على3.5.2021]تاريخ الإطلاع 2013مدونة نسيج ]على الخط[. .مهارات البحث في البيئة الرقميةهيام.  حايك،2 

//blog.naseej.com  
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صفة والحديث هنا ب" ، وتقنيات البحث الوثائقي تراتيجياتاسمن التعامل الذكي مع مختلف  موتمكينه

في ظل كل المستجدات التي تفرضها الأجيال الجديدة من التكنولوجيات أما ، خاصة على البحث الإلكتروني

وآخرون  ،فيما يخص الحاجة إلى التدريب الذاتي للبحث الوثائقي فهناك من يرى ضرورة التدريب الذاتي

الثقافة  من  أن ينكر شخص أهمية أن يكون قدر كاف لا يمكنلذلك لأن الباحثين  يرون أنه ليس حاجة

جدد الذي يت، التكنولوجية وثقافة البحث عبر الويب الجديد حتى يتمكن من إتقان البحث الوثائقي

ا لذ، هاوأصبح من الصعب فصلها عن، وثيقا بها ارتباطالأن وسائله وأدواته مرتبطة ، التكنولوجيا الحديثة

وتركز تماما على التدريب على البحث  الاعتباروجب على مرافق المعلومات أن تأخذ التدريب عموما بعين 

تطلعاته إلى و  واحتياجاتهوقبل ذلك الاهتمام والتعرف أكثر على الباحث  ، الوثائقي في البيئة الإلكترونية

  .1"هذا التدريب المرتقب

 : مية مهارات البحث الوثائقي على شبكة النترنتدور التدريب الإلكتروني في تن -2-2-4-2

 من الباحثينجه القائم على العملية التدريبية هو محاولة تعديل سلوك البحث لدى واإن أول هدف ي "      

ولعل إمكانية قياس مدى مساهمة التدريب على ، الوثائقيخلال تحسن آدائهم ومهاراتهم في عملية البحث 

 تنمية وتطوير مهارات 
 
العلماء والباحثين حاولوا تقريب هذه  لكن، ونوعا البحث هي مسألة صعبة كما

خاصة  عبالإجماالأخير أحسن طريق  الاختبار وهذاياس وتقييم نسبة تقدم المتدرب عن طريق قالعملية ب

عصية تالمكتسبة في حل المشكلات البحثية المس أمر منطقيا لأن مقدرة الباحث ومهاراته وهذا، عملياإذا كان 

 .2"العكسوالعكس ب، يكون بذلك التدريب  قد آتى كله، اليوم ه بالأمس إذا لم يعد لها وجودهالتي كانت تواج

لكن السؤال المطروح هنا حول الدور الذي يلعبه التدريب الإلكتروني في تنمية مهارات الباحثين على       

 وهذا ما سنوضحه في العناصر التالية: مختلف الأصعدة.

 

 

 

                                                           

 33قبابي، حورية، قوام، آمال. المرجع السابق ,ص 1 

بية ي تنمية مهارات المستفيدين في المكتبات الجامعية دراسة شبه تجريالتدريب الإلكتروني على البحث الوثائقي وأثره فشعلال، سلمية .2 

 .127[.ص1.5.2021لإطلاع ]تاريخ ا2016أطروحة دكتوراه .علم مكتبات .قسنطينة .جامعة عبد الحميد مهري، على الخط [.].ةبجامعة تبس

 www.asjp.cerist.dz    : متاح على
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 على الصعيد المعرفي : 

 

 والاستجابة، التلقيفي  سرعةالعندما تكون ، يتجلى دور التدريب الإلكتروني في تنمية معارف الباحثين"      

وهذا  ،وتتعلق تنمية المعارف بتطوير الفاعلية الفكرية والوعي، للمعلومات التي يحملها المحتوى التدريبي

 وتحديد رغبته في التدريب وتلقي المعلومة.الأخير يفيد لمعرفة كيف وبماذا يفكر 

 على صعيد المهارات: 

يتعلق الامر عند الحديث على صعيد المهارات بالمعرفة التي يكتسبها الباحث والتي تتجلى أساسا في تعلم       

 استخدامكيفيات وطرق القيام بالبحث وكيف أن هذا التدريب الإلكتروني قد خدم وطور مهارات 

 مستقبلا.ولأغراض أخرى ، لحل المشكلات وتسخير ها لهذا الغرض التكنولوجيا

  والاجتماعيعلى الصعيد النفس ي : 

الإلكتروني على الباحثين على صعيد المعارف يمكن أن يكتشف من خلال  أثر التدريبإن كان         

"فإنه يصعب إلى حد  1 ،ية مالعل بالاختباراتوأثره على صعيد المهارات يكتشف ، الكتابية عادة الاختبارات

ر جليا لكن الأمر يبدأ بالظهو ، تقليدية اختباراتعن طريق  والاجتماعيةالمكتسبات النفسية  اكتشافما 

لص من والتخ، تبادل الخبراتو  المناقشاتعند ملاحظة سلوك الباحث الاجتماعي ومشاركته للآخرين في 

يتفاعلون مع التدريب  أصبحواء الذين كما يتجلى أكثر لدى هؤلا، الخجل الذي يمنعهم من التعلم

 2الإلكتروني بشكل إيجابي"

 : أدوات البحث الوثائقي على شبكة النترنت -2-3

 : مفهوم أدوات البحث الوثائقي على شبكة النترنت -2-3-1

عمل حيث تضم بدائل وثائق الويب وت، "تعرف أنها بمثابة فهارس وكشافات لمحتويات شبكة الأنترنت       

 .3على تنظيمها "

                                                           

 128شعلال، سليمة .المرجع السابق .ص1 

 129علال، سليمة .المرجع نفسه .صش2 

سلوكيات الساتذة والباحثين للوصول إلى المعلومات في البيئة الرقمية: الساتذة الباحثون بجامعتي الجلفة والغواط هتهات، محمد . 3 

تاريخ الإطلاع .]2015جامعة أحمد بن بلة،    :هرانالتوثيق ومجتمع المعلومات .و ]على الخط [ مذكرة ماجستير.تقنيات  نموذجا

    oran1.dz: -theses.univ .متاح على 114 113[.ص.ص4.5.2021
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نرى أن هذا التعريف يحصر أدوات البحث في الفهارس والكشافات في حين نجد أن الأدوات على شبكة          

تنظيم ب تقومتلك الأدوات التي  بيبليوغرافية، الأنترنت تتعدى ذلك وهناك محركات بحث عامة علمية

من جانب الباحثين ويتوافر على شبكة  هااسترجاعوتسيير ، المراجع والصفحات المتاحة على الأنترنت

هذا ، 1الباحثين المعلوماتية المختلفة" واحتياجاتالأنترنت العديد من تلك الأدوات التي تلبي متطلبات 

 داة بقدر التركيز على الهدف من الأداة وهو تنظيم المراجع والصفحات.لأ التعريف لم يخصص نوع ا

 : وثائقي على شبكة النترنتبين أدوات البحث ال الاختلافات-2-3-2

 : الأساسية بين أدوات البحث في الجوانب التالية الاختلافاتوتكمن         

 "التفاعل أثناء البحث. -

الموقع الذي سيتم تخزينه بقاعدة البيانات في الأدلة الموضوعية أو في  اختياريتم : حجم قاعدة البيانات -

  .ت البحث مثلا يكون عن طريق برمجيات مثل برنامج العناكببينما في محركا، بعض الأدلة الأخرى يدويا

فبعض أدوات البحث يكون عمق التكشيف فيها محدودا وفي بعض الأحيان يكون  :عمق التكشيف -

 متعمقا فمثلا في محركات البحث يمكن الكشف عن كل الكلمات الموجودة في صفحات الويب .

يكون  بينما في محركات البحث، ارس غالبا يكون هجائياترتيب في الأدلة والفه: تنظيم وعرض النتائج -

 .2حسب الملائمة"

 : أدوات البحث الوثائقي على شبكة النترنت أنواع-2-3-3

بها من طرف الباحثين في طريقة البحث عن  الاستعانةيمكن  وأدوات التيتختلف وتتنوع وسائل           

 أداة تعطينا نتائج مختلفة عن الأدلة الأخرى أثناء عملية المعلومات وأيضا في خصائصها وطريقة عملها فكل

 : ما يلينماذج أدوات البحث نذكر  البحث. ومن

                                                           

تنظيم وإسترجاع المعلومات على الشبكة العنكبوتية بين هيمنة محركات البحث وفعالية تقنية الفلكسونومي عبد الرحمن .بن زايد،  1  

folksonomyتراضية واستراتيجية البحث عن المعلومات .قسنطينة: جامعة منتوي ]على الخط [.مذكرة ماجستير .المعلومات الإلكترونية: الإف

  www.asjp.cerist.dz.متاح على:   74[.ص  20.5,2021.]تاريخ الإطلاع   2012

  .،  دار حميثرا للنشر والترجمة : .طرابلس ]دط[]على الخط [.  أدوات البحث عن المعلومات في البيئة الرقميةالهوش، أبو بكر محمود . 2 

  books.google.com   : [..متاح على13.6.2021تاريخ الإطلاع .   78.ص  2012
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 : البحث محركات-2-3-3-1

"هي عبارة عن أداة بحث تتولى البحث عن مصادر المعلومات على الأنترنت وتخزنها في قاعدة بيانات       

هي ، spite ring or cowlingوتتم عملية الجميع بطريقة آلية ، خاصة بها ثم تتيحها للباحثين حسب الطلب

 .1ترتيبها وتكشيفها" المصادر ثمتعتمد على السير في تجميع  أداة بحث لا

 مكونات محركات البحث : 

 : تتكون محركات البحث كن ثلاث أجزاء رئيسية هي        

  "جاد صفحات جديدة على الوب  "تستخدم محركات البحث برنامج العنكبوت لإ : برنامج العنكبوت

على  الاطلاعو ويسمى هذا البرنامج  الزائر لأنه  يبحر في ال أنترنت بهدوء لزيارة لصفحات الويب ، وإضافتها

  .محتوياتها ويأخذ هذا البرنامج

 من عنوان صفحة   مؤشرات المواقعpage title والكلمات المفتاحية key words إضافة ، التي تحتويها

 .2فيها" méta tagsيات محددات الميتاإلى محتو 

  عدة بيانات ضخمة توصيف صفحات الويب ويركز التوصيف على المعلومات التي "قا ّ: برنامج المكشف

 .حصلت عليها من برنامج العنكبوت وفق معايير أكثر تكرارا

  يبدأ دور برنامج محرك البحث: برنامج محرك البحث (search engine program) ة كلمة عند كتاب

 ،إذ يأخذ هذا البرنامج الكلمة المفتاحية ويبحث عن صفحات الويب (search box ) مفتاحية في مربح البحث

 3ثم يعرض نتيجة البحث المتمثلة بصفحات الويب التي طلبها المستخدم في نافذة المستعرض".

 نماذج عن محركات البحث : 

                                                           

 61لحواطي، عتيقة .المرجع السابق .ص 1 

[.متاح على: 12.5.2021.]تاريخ الإطلاع 4.ص 2009،  . السودان]دط[]على الخط [.  محركات البحثحمد، عبد الرحمان محجوب . 2 

book.com-www.noor 

 62يقة .المرجع السابق .صلحواطي، عت  3 
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    جوجلGoogle :"وهو محرك 1998سبتمبر  4لأمريكية في هو محرك بحث صممته شركة قوقل ا

لغة وهو متوفر على  149على شبكة الويب العالمية ويتيح الموقع إمكانية البحث ب استخداماالبحث الأكثر 

 .google.com www"1.الرابط 

 googleيوضح واجهة محرك البحث   :01رقم:  شكل                                     

  الباحث العلميGoogle scholar  :" هو محرك بحث خاص بالأبحاث العلمية  والأكاديمية التي يحتاج

يمكنك البحث عبر العديد من المجالات العلمية ومصادر إليها الباحث .من مكان واحد يمكنك البحث عبر 

 .2..." أبحاث معتمدة ورسائل علمية وكتب وملخصات دوريات، المعلومات

 
 scholar gleGooيوضح واجهة  : 02 :مشكل رق

  محرك بحثdogpile :  " هو محرك بحث ميتا بمعنى أنه يحصل على النتائج من محركات البحث

  yahooو googleحاليا على نتائج من  dogpileالمتعددة  والأدلة ثم يقدمها مجتمعه للمستخدم يحصل 

 . 3.........وغير ذلك" bingو

                                                           
1 Google .Wikipédia]en ling[.date de dernière modification 10/6/2021 .]date de publication1/9/2015[ .]Date de 

consultation 12/6/2021[.disponible à l’adresse: https: //fr.wikipedia.org 
2WWW. scholar.google.com.consulted) 12/6/2021( 
3 www.dogpile.com.consulted 12/6/2021  

http://www.dogpile.com.consulted/
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 dogpile يوضح واجهة محرك البحث :03 :شكل رقم

 : الدلة الموضوعية -2-3-3-2

 مفهوم الدلة الموضوعية:

"تعرف أدلة البحث أو الأدلة الموضوعية بأنها مواقع متخصصة بالأنترنت تنتقي مواقع ويب أخرى       

باعتماد  كما يمكنك التصفح، التربية والتسلية والعلوم، وتنظمها تحت رؤوس موضوعات عريضة مثل الفن

أن تجد الموضوع المحدد الذي ترغب فيه. أو أن تقوم ببحث ضمن الدليل الموضوعي موضوعات عريضة إلى 

الأدلة الموضوعية نجد أن العديد و  ومن خلال قراءتنا لأدبيات محركات البحث1باستخدام كلمات مفتاحية" 

 : ماهمن الكتابات تخلط بين تعريف محركات البحث والأدلة الموضوعية وفي ما يلي جدول يوضح الفرق بين

 البحث ومحركات الموضوعية الأدلة بين الفرق : 02 رقم جدول 

 محركات البحث الدلة الموضوعية 

 قواعد بيانات ضخمة قواعد بيانات صغيرة نسبيا من حيث حجم قاعدة البيانات

البحث في محركات البحث أمر شاق  البحث في الدلة سهل من حيث عملية البحث

للنتائج  ويحتاج لعدة مهارات للوصول 

 الجيدة

اللغة المقيدة، وبهذه اللغة نفقد بعض  من حيث لغات التكشيف

 المعلومات المتاحة على النترنت

 اللغة الحرة

باختيار المواقع التي سيتم  نيقوم الإنسا من حيث الإنشاء

 تخزينها بالقاعدة الخاصة بالدليل

تبني قواعد البيانات محركات البحث من 

س الذي يعتمد على قبل برنامج المفهر 

                                                           

. مكتبات ]على الخط [.أطروحة دكتوراه الدلة الموضوعية العربية على شبكة النترنت: دراسة تحليلية مقارنةعبد الله بن علي الغانم، منى. 1 

  ketabpedia.com :على.متاح 7[. ص22.5.2021. ]تاريخ الإطلاع 2016سعود،  الإمام محمد بن ومعلومات. الرياض: جامعة
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برمجيات تسمى في الغالب بالعناكب أو 

 الإنسان الآلي

تكون قليلة نسبيا. وذات صلة مباشرة  من حيث حجم النتائج

 بالموضوع.

كثيرة جدا ويكون أغلبها ليس له علاقة 

 البحث. باستفسارات

 مكونات الدلة الموضوعية : 

 : تتكون الأدلة الموضوعية من       

 حيث يتم من خلالها تصفح محتويات ، "تمثل حلقة وصل بين المستخدم والدليل: تخدامواجهة الاس

 الدليل.

 القوائم الهرمية : 
 
 ،يقصد بها التدرج في ترتيب موضوعات الدليل من العام إلى الخاص إلى الأكثر خصوصا

ية هرمتساعد المستخدمين في اختيار الموضوعات المناسبة من خلال متابعة تصفح التفريعات ال

 للموضوعات المتاحة في الدليل.

 :تحتوي على البيانات والمصادر التي تم جمعها وفهرستها وتصنيفها من قبل الأفراد  قاعدة البيانات

 العاملين.

 تعد أداة مستخدمة تفيد في استرجاع المعلومة من خلال كتابة الاستفسارات في مربع : محرك البحث

 م يبدأ المحرك باسترجاع المعلومات من خلال البحث في قاعدة البيانات.ث، البحث والنقر على أيقونة البحث

  1وحدات إضافية تظهر على واجهة المستخدم في الدليل": مزايا العبور 

 أنواع الدلة الموضوعية : 

  : وتنقسم الأدلة الموضوعية إلى ثلاث أنواع وهي       

جميع وحصر المواقع الموجهة إلى الجمهور العام تعمل هذه الأدلة على ت: "الدلة الموضوعية العامة-1

ين ب  واستخداماويعتبر هذا النوع من الأدلة الأكثر انتشارا ، والمتخصص في مختلف قطاعات المعرفة

 المستفيدين.

تمر المواقع والتحقق المس اختياروتتم عملية ، وهي أقدم من الفئة السابقة: الدلة الموضوعية المختارة-2

 ،حتواها من قبل متخصصين في القطاع الموضوعي الذي يرتب المواقع وينظمها داخل الدليلمن دقتها وم

                                                           

 .75.ص المرجع السابقرزقي، عبد الرحمن. حلوي، مليكة . 1 
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الأدلة بالمواقع التي يرونها تستحق  اختياركما تتم عملية إشعار وإخطار المتخصصين والقائمين على 

 الاهتمام.

 لعجز الأدلة العامة لتلبية الاحتيا: الدلة الموضوعية المتخصصة-3
 
وخاصة  ،جات البحثيةوظهرت نظرا

ما يتعلق بالاستفسارات المتخصصة فكان اللجوء إلى هذا النوع من الأدلة التي تقوم بتجميع مصادر 

 .1المعلومات متخصصة في قطاع معين"

 نماذج عن الدلة الموضوعية : 

  :لكل دليل طابعه الخاص والذي يميزه عن باقي الأدلة وفي ما يلي نماذج عن بعض الأدلة       

 دليل الدوريات العربية المجانية :dfaj   :  "العلمية المحكمة  وهو أول دليل عربي يحصر الدوريات

 على شبكة الأنترنتطالصادرة في الو 
 
تم إطلاق النسخة التجريبية في ، ن العربي والمتاحة مجانا

ها مية والتعريف بيهدف الدليل لحصر الدوريات العربية المحكمة الصادرة عن جهات أكادي، 26/02/2013

 . 2وتوفير جهد ووقت الباحثين في البحث عن المقالات العلمية"

 

 يمثل واجهة دليل الدوريات العربية المجانية. :04:شكل رقم

 دليل دوريات الوصول الحرDOAJ   : كان يضم ، في جامعة لوند بالسويد 2003"هو دليل أنش ئ سنة

ة علمية  في مختلف التخصصات الموضوعية. يهدف الدليل دوريألف 16 دورية والأن يضم أكثر من  300

                                                           

 75.ص   المرجع السابقعبد الرحمن . بن زايد،  1 

2.www.dfaj.net [25.5,2021]تاريخ الإطلاع 
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ديم إثراء المحتوى الرقمي العربي على الأنترنت تق، تكنولوجيا المعلومات في المكتبات استخدامإلى تطوير 

 1خدمة إعلامية إخبارية متخصصة".

 

 .يمثل واجهة دليل دوريات الوصول الحر :05 :شكل رقم

    دليل ياهوYahoo :"يتضمن فئات موضوعية ، وهو أقدم دليل متوفر على الويب 1994م ظهر عا

يمكن أت ينطلق منها المستفيد في بحثه عن المواقع التي تتضمن المعلومات التي ، وضعها العاملون بالدليل

وإذا فشل ياهو في استرجاع صفحات الويب التي   تضاهي موضوع البحث فإنه يحيل ، يرغب فيها

 google ."2الاستفسارات إلى محرك البحث  

                                                           
1   .orgwww.doaj  [25.5.2021]تاريخ الإطلاع 

 .76.ص سابقالرجع المبن زايد، عبد الرحمان . 2 

http://www.doaj.org/
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 Yahooيمثل واجهة دليل  :06: شكل رقم                                           

 : الفهارس الإلكترونية-2-3-3-3

 : الفهرس

ل معين أو قائمة تسج ة بالكتب وغيرها من المواد المكتبية مرتبطة وفق نظام"يعرف على أنه قائم        

مقتنيات مجموعة معينة أو مكتبة معينة أو مجموعة معينة أو مكتبة معينة أو مجموعة  وتصنف وتكشف

مفتاح المكتبة ودليلها الذي يحدد أماكن المواد المكتبية المختلفة على رفوف  ويعتبر الفهرس، مكتبات

 1كتبة".الم

حاجة كذلك هو ب، الفهرس المطلع وذلك لعدة أسباب منها سرعة تلفه استخداموفي وقتنا الحالي قل        

دائمة للتحديث عند وجود مقتنيات جديدة للمكتبة ومن هنا ظهر نوع جديد من الفهارس وهو الفهرس 

 الإلكتروني.

ا من تسجيلات بيبليوغرافية تصف الكتب وغيره"يعرف بأنه قاعدة بيانات تتألف من   :الفهرس الإلكتروني

المواد التي تمتلكها مكتبة ما أو تجمع مكتبات وهي تتاح عبر حواسيب تتركز عادة بالقرب من مكتب المراجع 

لكلمات ا، الموضوع، العنوان، ويمكن البحث في معظم الفهارس على الخط المباشر بالمؤلف، بالمكتبة

 2لإلكتروني "ا البريد التحميل وتصدير السجلات لحساب، لطبعا إمكانية المفتاحية وهي تتيح للباحثين

                                                           

 ]على الضبط الاستنادي –التكشيف  –التصنيف  –الفهرسة المعالجة الفنية لوعية المعلومات:  فتحي عبد الهادي، محمد .1 

 .book.com-noor  .wwwعلى: [. متاح 3.4.2021.]تاريخ الإطلاع 17.ص 1993الخط[.القاهرة: مكتبة غريب، 

المركز العربي للبحوث والدراسات في علوم المكتبات والمعلومات]على  . مجلةالمباشرالفهارس الآلية المتاحة على الخط . جبارة، شهرزاد2

 journals.ju.edu.jo.متاح على: 16، ص1[ ع8.5.2021.]تاريخ الإطلاع 2014الخط[، 
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وللفهارس الإلكترونية عيوبا أيضا رغم تعدد ميزاتها حيث يعتبر هذا النوع من الفهارس مكلف جدا ويتطلب 

 تدريب مكثف للعاملين حتى يتعلم كيفية العمل عليه.

 : وهي كالتاليأجيال الفهارس الإلكترونية: 

 لمكتبات ا، ظهر الجيل الأول من الفهارس الإلكترونية نتيجة عمليات الأتمتة التي شرعت الول: الجيل

ع من طرف الباحثين واجه ب استعمالهاغير أن ، من السبعينيات من القرن الماض ي انطلاقافي تطبيقها 

 الصعوبات التي حالت دون تعويضها للفهارس البطاقية.

 ني نتيجة التزاوج بين الناتج فهارس الجيل الأول والنظم التجارية للبحث في ظهر الجيل الثا: الجيل الثاني

انيات مما أدى إلى خلق إمك، خلال الثمانينيات من الماض ي انتشرتبنوك المعلومات البيبليوغرافية التي 

 1الاعتماد على المنطق البولياني" .و  الكلمات المفتاحية استعمالإضافية للبحث في الفهارس من 

  من بين العناصر الأساسية التي تكون المفهوم الحديث للمكتبة الجامعية التي تقوم على  لجيل الثالث:ا

حيث تشكل بوابات للولوج إلى المصادر الداخلية ، مبدأ تقديم الخدمات الإلكترونية سواء محليا أو عن بعد

 طرق بحث بدرجات مختلفة.  اقتراحللمكتبة والخارجية بالإضافة إلى 

وهي أدوات للإتاحة الكاملة تقدم    2.0أما بالنسبة للفهارس على الويب فظهرت أشكال أخرى كالفهرس         

خدمة توفير الوثائق والبحث في فهارس المكتبات والمواقع ذات الصلة وتوفر في العديد من نقاط الإتاحة 

 وخيارات البحث والتصفح مما يجعلها تقدم نتائج أفضل وأشمل.

 : الجيل الثالث لفهارس المكتبات الجامعية بمجموعة من الخصائص والمميزات أهمها امتاز         

كان على المستفيد من المكتبة أن يتوجه إلى موقع المكتبة ومن : " إتاحة فهارس المكتبات على ساحات جديدة

مع تطبيقات  تغيرولكن الوضع ، لكي يستطيع البحث في مصادر المعلومات التي يحتاجها، ثم إلى فهرستها

ن خلال أو م. إذ أتاحت الفرصة للمكتبات أن تنشر فهارسها على صفحات الشبكات الاجتماعية، 2,0الويب 

 ".second lifeك افتراضيةبوابات وعوالم 

الكاملة  رافيةالبيانات البيبليوغفي الجيل الأول كان المستفيد يحصل على : تغيير شامل في دور الباحثين -

اجعة مادة مر ، الحق في إضافة غلاف الكتاب أصبح للباحثولآن . عليها الاطلاعاد التي يرغب الخاصة بالمو 

  .أو العليق عليها، علمية

                                                           

لخط[.أطروحة ]على ا نية بالمكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينةالخدمات الإلكترو.غانم، نذير  1 

  www bu.umc.edu.dz.متاح على: 199[.ص21.5.2021.]تاريخ الإطلاع2010دكتوراه .علم المكتبات .قسنطينة: جامعة عبد الحميد فهري، 
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 libraryظهور مواقع كاملة عبارة عن فهارس عالمية مثل الموقع الشهير : ظهور أشكال جديدة للفهارس -

thing. 

  .تكامل فهارس المكتبات مع تطبيقات أخرى  -

معات ادر التي يفضلها وبناء تجيمكن من حفظ المص: شخص ي للباحثين من فهرس المكتبةبناء حساب  -

 وحفظ نتائج بحث سابقة.، tags cloudسوم و ال

  .المعلومات من خلال التصنيف الاجتماعي استرجاعتسيير عملية -

 1الإحاطة الجارية بشكل متطور ".و  الانتقائيتقديم خدمة البث -

 ونية: نماذج للفهارس الإلكتر

 :   cc dzالفهرس المشترك الجزائر ي *

"وهو فهرس وطني يضم مجموعة من الأرصدة الوثائقية للمكتبات الجزائرية يعمل على تشجيع العمل         

الجماعي بين المكتبات الهدف الأساس ي للفهرس هو مساعدة المكتبات على تطوير خدماتها والوصول إلى أكبر 

 2ية وحفظ تكاليفها من خلال الفهرسة المشتركة ".عدد من المصادر الوثائق

 
 .ccdz  المشترك الجزائري  الفهرس :07 :رقم شكل

 

 

                                                           

 : الجاهزية وإمكانية التطبيق دراسة ميدانية بمكتبات جامعتي بجاية وجيجل2.0يب إختصاص ي المعلومات في ظل الو بن زكة، وسام. 1 

[. 1.5.2021]تاريخ الإطلاع . 2015أطروحة دكتوراه. تخصص تقنيات المعلومات في الأنظمة الوثائقية. قسنطينة: جامعة عبد الحميد مهري، .

 .196ص

  2 cdz.cerist.dzwww.c  [26.5.2021.]تاريخ الإطلاع 

http://www.ccdz.cerist.dz/
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 :   الفهرس المتاح على الخط المباشر "جامعة الملك سعود 

"يضم فهرس جامعة الملك سعود كتب ومراجع ودوريات في معظم المجالات الموضوعية للمعرفة         

ويعد النظام من أحدث الأنظمة الآلية المتكاملة لأنه يتوافق مع ، يوي العشري البشرية حسب تصنيف د

 .1"المعايير الدولية

 
.واجهة فهرس جامعة الملك سعود  :08 :شكل رقم

 
 .يمثل طرق البحث المتاحة في فهرس جامعة الملك سعود :09رقم:  شكل

 : world catالفهرس العالمي 

وهو تابع لمركز المكتبة  1967تأسس سنة ، بيبليوغرافية على مستوى العالم"هو أكبر قاعدة بيانات        

قى إيجاد الكتب وأوعية الموسي، يتيح الفهرس المعلومات العالمية وسبل الوصول إلى مواردهاOCLCالرقمية 

 2والفيديو والتحقق منها ".

 

 

 

                                                           

 1 catalog.library.ksu.edu.sa 26.5.2021. تاريخ الإطلاع] 

 2  www.worldcat.org [. 4.5.2021تاريخ الإطلاع] 

http://www.worldcat.org/
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 worldcat   واجهة الفهرس العالمي : 10 :شكل رقم

 : social networkingالشبكات الاجتماعية الكاديمية  -2-3-3-4

ا وفق، الأعضاء ما بينوتتيح تكوين علاقات علمية ، "هي مواقع قائمة على التجمعات الأكاديمية       

 اديمية.الأكوميولهم البحثية ويتاح بها إمكانات النشر العلمي وتشارك المصادر والمعرفة  لاهتماماتهم

تستند إلى الويب والتي تسمح للأفراد بإنشاء ملف شخص ي عام أو شبه عام داخا نظام خدمات  وتعرف أنها

وتلك التي  ماتصالاتهوعرض قائمة ، الاتصالالأخريين الذين يشاركونهم  بالمستخدمينتوضيح قائمة ، محدد

 1تختلف طبيعة وصفات هذه الاتصالات من موقع لآخر ". النظام. وقدقام بها الأخرون داخل 

 2ئد الشبكات الاجتماعية الكاديمية فوا

  ديم يمكن للباحث تق، إلى البيانات الشخصية الأساسية بالإضافة النترنت:إدارة شخصية على

معته وهي بذلك تؤدي لترويج س، ت وعدد التنزيلاتابما في ذلك عدد القراء، خبرته المهنية وأفكاره وقدراته

  .المهنية

 :سابات من خلاله تحميل المقالات إلى عالم الأنترنت وبهذه يمكن لأصحاب الح نشر الدراسات

 . وبذلك يمكن قراءته، الطريقة تصل المعرفة بسرعة إلى المجتمع الذي يهتم بموضوعه

                                                           

 [. متاح 29.5.2021.]تاريخ الإطلاع 2016]على الخط[. جيأكاديمية البحث العلمي والتكنولو المصري، أحمد حسين )آلاء جعغر الصادق (.1 

     :www.academia.edu على

إستخدام الشبكات الاجتماعية الكاديمية من قبل أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب والعلوم عبد الله حطيط اللقماني، ماجدة. 2 

]على الخط [ .مذكرة ماجستير .برنامج إدارة المعلومات .المملكة العربية السعودية: جامعة الملك عبد  لك عبد العزيزالإنسانية بجامعة الم

   twww.ajsp.ne: . متاح على47، 46[.ص.ص 29.5.2021.]تاريخ الإطلاع 2019العزيز، 

http://www.academia.edu/
http://www.ajsp.ne/
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 :أصبح مجال البحث الأكاديمي متشابكا ومتعاونا في العقود الأخيرة، وأصبح لدى التشارك 

ختلفة في التأليف بين التخصصات الم يشجع التشاركمما ، التكنولوجيا الرقمية القدرة على سد المسافات

 متجاوزا الحدود المكانية بين الدول.

 :تعتبر الشبكات الأكاديمية بمثابة مصدر لجمع وتنظيم المعلومات الأكاديمية  إدارة المعلومات

ت لا آخر يستشف به الباحث في الشبكة من المقا ش يءوأي ، المسودات، الشخصية بما في ذلك الأفكار

 . والمراجع والقراءات

 :التي تظهر  وجود المجالات، يتم قياس التأثير الأكاديمي من حيث الإستشهادات لمقالة ما قياس التأثير

 مثل عدد الأشخاص الذين، الأنترنت مقاييس إضافية عبركما تقدم الشبكات الأكاديمية ، بها المقالة

 المقالة أو يقومون بتحميلها. يقرؤون 

 :الكاديمية لشبكات الاجتماعيةنماذج عن ا

- Researchgate: 

مليون مشترك من مختلف دول  20أكاديمية للعلماء والباحثين تضم أكثر من  اجتماعية"هي شبكة          

 1".2008العالم الهدف منه التعاون بين الباحثين .أنش ئ في 

 

 
 .researchgate يوضح واجهة :11 :شكل رقم

 

 

                                                           
1 www. Researnchgate. net )visité le 30/5/2021) 
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 SSRN: 

 1مستخلص". 700.000وتقريبا  325.000تضم ، 1994ظهرت في ، للبحوث العلمية اجتماعيةكة شب "هي      

 
 .SSRN يوضح واجهة :12م:شكل رق                                                           

 : المفضلات الاجتماعية وتجمعات الوسوم-2-3-3-5 

  المفضلات الاجتماعية:social bookmarking  

"المفضلة الاجتماعية مواقع تقديم خدمة التخزين عناوين مواقع الأنترنت مع إضافة رسوم لوصف        

تقوم على مشاركة ، أي جهاز باستخداممحتوى الموقع المخزن مما يجعلها متاحة لأي فرد ومن أي مكان 

عضاء ة مشاعة بين الأ ويمكن للعضو أن يجعل قائم، الباحثين في المصادر المفضلة لدى كل منهم مجتمع

وعند التكلم  2ويحق لهه أيضا يقصرها على نفسه فقط دون أن يطلع عليها أحد"، المسجلين في نفس الخدمة

 2005بدأت عام  اجتماعيةوهو مفضلة     delicious على المفضلات الاجتماعية لابد من الإشارة إلى موقع 

مفضلتك  ترجاعكاسوترتيبها ويحتوي على مميزات كثيرة  خدمتها الأساسية هي تخزين الروابط، اهويتمتلكها 

ئك من خلال قارء يمكنك متابعة روابط أصدقا، مشاهدة الأوسمة الأكثر شعبية، القديمة في حسابك

وبالرغم من النجاح الكبير الذي حققه الموقع إلا أنه تم  RGoogle Reade"3  موحد مثل   RSSالملخصات

 : ما يليضلات الاجتماعية التي لازالت مستمرة نذكر إغلاقه ومن بين  مواقع المف

 Bookmark blog " 55ويعمل على إدارته مع فريق مكون من   "كوسمارديفيد "موقع ويب أنش ئ من قبل 

شخص يقوم هذا الموقع بدعم رواد الأعمال من خلال دعم وجودهم على الأنترنت وتنمية وبناء أعمالهم 

  .تحت شعار

                                                           
1 Www. ssrn. Net(visité le 30/5/2021). 

 [4.6.2021. ]تاريخ الإطلاع 2020اوت 23]على الخط [. تاريخ آخر تعديل  الموسوعة الحرة ويكيبيدياالمفضلة الاجتماعية .2 

 wd.com-www.tech [. متاح على: 2021.1.5(، ]تاريخ الإطلاع 2009أغسطس  24الثاري، عبد الملك .عالم التقنية ]على الخط[.)تاريخ النشر 3 

http://www.tech-wd.com/
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(Bookmark blog the knowledge you need to grow your online presence)  يعنيbookmark 

 .1على الأنترنت وتنميته" كالمعرفة التي تحتاجها لبناء وجود

 

 
 book markيوضح واجهة موقع  :13 :شكل رقم                                           

  DIGG : 

يعمل هذا  2004ر أنش ئ من طرف كيفن روز في نوفمب، جتماعية"موقع  ويب يقدم خدمات المفضلات الا        

يله ثم تعد. كأخبار السياسة والعلوم وغيرها، المعلومات والأخبار من مختلف الوسائطالموقع على جمع 

 facebook. twitter.2 . مع دعم مشاركة المحتوى مع منصات أخرى ك2012بشكله الحالي في 

 

 ggdiيوضح واجهة  : 14 :شكل رقم

 

                                                           
1 www.book mark.  Com.]visited 3/5/2021[ 

2.   www.digg.com.] visited 3/5/2021[  

http://www.book/
http://www.digg.com/
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  تجمعات الوسومtags cloud : 

ية مناسبة كلمات مفتاح باستخدامأسلوب شعبي أو تشاركي للوصف الموضوعي يسمح للباحثين : التوسيم

وتجمعات الرسوم هي العملية الثانية بعد التوسيم أو . وتنظيم المعلومات استرجاعلتسهيل  لاهتماماتهم

ومن خلالها يتم عرض تلك الوسوم ، لوسوم التي تصفهاهي تجميع المواد والمصادر تحت ا، وصف المواد

 : حيث تعرض هذه الوسم في 1للتعبير عن محتويات الموقع لكن هذا بطريقة آلية ".

 في الموقع . استخدامهاتتضمن الوسوم وعدد ورودها أو ، "شكل قائمة هجائية -

 أو تجمعات الوسوم . tags cloudشكل تجمعات يطلق عليها  -

المعلومات على شبكة الأنترنت خاصة وأنها تمثل التصنيف  لاسترجاعطريقة أسلوب فعال وتعتبر هذه ال

در المصا استرجاعالحر لمصادر المعلومات أي الذي يتم وضعه من قبل الباحث وهذا يقلل من صعوبات 

ان حجم كوعادة ما يكون الوسم في كلمة أو إثنين وكلما ، الاختصاصيينالمبنية على تصنيفات مقيدة من قبل 

 2."ي الموقع والشكل التالي يوضح ذلكهذا الوسم ف استخدامحروف الوسم كبير فذلك معناه كثرة 

 

 

 
 

 

 الوسوم وإمكانية البحث من خلالهاتجمعات : 15شكل رقم:

                                                           

 951بن زكة، وسام .المرجع السابق  .ص 1 

 195بن زكة، وسام ,المرجع نفسه .ص 2 



النترنت شبكة على البحث ومهارات الوثائقي للبحث عام مدخل ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ :الثاني الفصل  

 

43 
 

 

 تجمعات الوسوم والأشخاص المكونين لها.: 16شكل رقم:

 

 : البحث الوثائقي على شبكة النترنت استراتيجيات-2-4

 : البحث الوثائقي ةاستراتيجي مفهوم-2-4-1

يمكن القول بأنها عبارة خطط يتبعها الباحث للوصول إلى نتائج  للاستراتيجيةكتعريف إجرائي         

فهي القدرة على تحديد وضبط خطوات البحث الوثائقي والقدرة : البحث استراتيجيةموضوعية دقيقة أما 

في الوسط  الاستراتيجياتويمكن أن نلمس العديد من . حثعلى صياغة معادة البحث ومتغيرات الب

 : يلي ما الإلكتروني نعرضها في
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 : البحث الوثائقي على شبكة النترنت تاستراتيجياأنواع  -2-4-2

  : إستراتجية الطلقة في الظلام-2-4-2-1

أخذت  وقد، لمة واحدةذات المفهوم الواحد شرط أن يتم التعبير عنه بك الاستفساراتمع  تتلاءموهي        

هذه التسمية لأن الباحث يدخل كلمة واحدة تكون بمثابة طلقة الظلام من الصعب أن يصيب بها الهدف 

  .إلا إذا كانت تلك الكلمة دقيقة

 : bingoالبنجو  استراتيجية-2-4-2-2

طابق مع تلك تت اعشوائي رهااختانسبة إلى لعبة البنجواتي التي يفرز فيها الاعب إذا كانت الأرقام التي          

وهذا الأسلوب يصف وجها موضوعيا واحدا ولكن التعبير يتم بواسطة عبارة ، بطاقات اللعبةالموجودة على 

 كاملة أي مجموعة من الكلمات التي تصف ذلك الموضوع الواحد.

 :bite the big القضمة الكبيرة استراتيجية-2-4-2-3

إذ يتم البحث على وجه واحد بواسطة ، وضوع يتضمن عدة أوجهوتستخدم لإجراء بحث حول م        

ن النتيجة وبذلك تكو ، ثم البحث ضمن النتائج عن الأوجه الأخرى ، الطلقة في الظلام أو البنجو استراتيجية

 الأولى بمثابة قضمة أولى يحصل عليها الباحث ثم يواصل ليحصل على القضمات الأخرى.

 : وسعكما ب افعل استراتيجية-2-4-2-4

، يينأكثر من وجه يأخذالذي  الاستفساراتللتعبير عن  العبارات الممكنةيستخدم الباحث هنا جميع         

 1تقديم المصطلحات ذات الأهمية أثناء صياغة الاستراتيجية ". اعتبارمع 

 :    Pearl citation اللؤلؤ زراعة  استراتيجية-2-4-2-5

البحث  تطبيقها في محركات نويمك، يد الباحث أن يتوسع في رقعة البحثتطبق هذه الطريقة عندما ير         

 pagesحيث يتضح في متناول الباحثين إمكانية الولوج إلى صفحات متماثلة ، Googleو   excitoمثل 

similon find ، أو الصفحات ذات الصلةpages related   لمخبأة , ليقوم محرك البحث أو الصفحات ا

المرغوبة مع الصفحات ذات الصلة أو المماثلة ومن هنا يمكن للباحث أن يكتشف الصفحة  دبإيجا

 .مصطلحات جديدة يجعل منها بداية جديدة مناسبة أكتر لبحثه

                                                           

الحاجة إلى التدريب الإلكتروني على البحث الوثائقي لدى الساتذة والباحثين المنخرطين في النظام عزالدين .شعلال، سليمة .بودربان، 1 

، 1.ع3[.مج 20/5/2021خ الإطلاع .]تاري2017]على الخط[ asjp.المجلة الجزائرية للإتصال  بالجزائر  sndlالوطني للتوثيق الإلكتروني 

  www.asjp.cerist.dz.متاح على: 11ص
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 : مساعدة من الصدقاء استراتيجية-2-4-2-6

 ،طريقة فعالة للحصول على المعلومات، الحصول على مساعدة من الأصدقاء استراتيجيةتعتبر         

 .في البداية بتشبيه الأدلة والمحركات والبوابات بالصديق الذي يمكن الرجوع إليه الاستراتيجيةووصفت هذه 

 : وتقنيات البحث الوثائقي مستويات-2-5

تقنيات وأساليب تكمن الباحث من الوصول  باستعمالتتم عملية البحث في ملفات وقواعد البيانات       

 وممنهجة.إلى المعلومات بطريقة صحيحة 

 : البحث الوثائقي مستويات-2-5-1

وتندرج تحت مستويات البحث العديد من التصنيفات إما حسب عمق مجال التخصص وإما حسب طريقة 

 : ومستويات البحث الوثائقي هي كالتالي، تكون مركبة بسيطة وأحياناالبحث فأحيانا تكون 

   : البحث الوثائقي البسيط-2-5-1-1

حيث ، بواجهة البحث ما يسمىثائقي البسيط يتم عبر صفحة البداية لقواعد المعلومات أو " البحث الو      

ة من ثم الحصول على مجموع البحث()حقل  الاستعلاميقوم المستخدم بإدخال الكلمات المفتاحية في مربع 

 . .  وبالتالي فالبحث البسيط عبارة عن بحث حر وغير مقيد1النتائج "

 : - بالمرك-ئقي العميق الوثا البحث-2-5-1-2

 ا لتخصيصعمقتقنيات مختلفة كالبحث المتقدم والأكثر  باستخدام"يسمح البحث الوثائقي المركب          

بل وأكثر من هذا يمكن أيضا تخصيص البحث ضمن صفحة النتائج ، النتائج وتصنيفها حتى تكون أكثر دقة

 2لتحكم أكثر في البيانات".تقنيات كتقنية البحث البولياني ل استخدامو ، وحدها

 البحث الوثائقي التفاعلي:  -2-5-1-3

يؤثر بصفة مباشرة في فلسفة  "إن الدور الأبرز الذي يلعبه عنصر الأنترنت هو التفاعل وهذا ما         

فهو يساعد 3فأصبح بدوره تفاعليا " ، ومنهجية  البحث الوثائقي  في البيئة الإلكترونية الجديدة والمتجددة

في تبادل الأفكار والخبرات مع أعداد هائلة من المستخدمين عبر العالم  من خلال المدونات والشبكات 

 . SSRNو   researchgate ك الأكاديميةالاجتماعية 

                                                           

.]تاريخ الإطلاع:  2018]على الخط [. قالمة،  البيبليوغرافيا المتخصصة وأدوات البحث البيبليوغرافي في علم المكتباتعيواز، محند الزين.  1 

 guel-https: //dspace.univ[. متاح على:  2021. 6. 25

 26حاتم. المرجع السابق. ص.  عاشور، 2  

 13شعلال سليمة، بودربان عز الدين. المرجع السابق .ص  3 
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 تقنيات البحث الوثائقي:  -2-5-2

النتائج التي  استبعاديتبع البحث الوثائقي مجموعة من التقنيات لتخصيص وبلورة النتائج المسترجعة ,     

 : ما يليويمكن إيجاز هذه التقنيات في ، الباحث لا تخدم

 تقنية البتر:  -2-5-2-1

ت المصطلحا استخدامأسلوب البتر يجعل البحث أكثر شمولا حيث أنه يسمح للباحث  استخدام"         

ر وهي النقطة ف برمز البتوتعوض الرموز المنشورة برموز معينة تعر ، المواد المكشفة تحتها استرجاعالمترادفة 

والهدف الأساس ي لتقنية البتر هو توسيع مجال ، 1"  (#علامة )، (; الشارحة )، )؟( الاستفهامعلامة ، ).(

ضح كما هو  مو . جميع المصطلحات ذات العلاقة وحتى إذا كانت العلاقة شكلية استرجاعالبحث حيث يتم 

 : في الشكل التالي

 م تقنية البتر.يوضح استخدا :17رقم:  شكلال

Libror *                                                                                       

 

                                                           

Library 

Libraires 

 Librarian 

 .الطالبتين اعداد من: لمصدرا

 :نص الكاملالبحث داخل ال -2-5-2-2

لمات حقق ذلك إلا عندما يقوم بالبحث عن كتي "يكتفي الباحث أحيانا بالنتائج التي يتحصل عليها ولا         

تبدأ  بذلك والتي لا تسمححيث توجد بعض المواقع والمحركات البحث التي ، مفتاحية معينة داخل النص

 2الرقمية الطويلة والمعقدة ".وصولا للنصوص  البيبليوغرافيةبالبحث البسيط في القوائم 

                                                           

 25عشور، حاتم. المرجع السابق ,ص 1 

 27عشور، حاتم. المرجع نفسه .ص2 

 البحث

 النتائج
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 : البحث المتقدم -2-5-2-3

ناصر حيث يتم تخصيص ع، "هي تقنية البحث بعمق في البيانات الضمنية لقواعد وبنوك المعلومات         

وتاريخ ، اواسترجاعهالمقال وطبيعة ونوع الملفات الموارد  مثل عنوان، لتقنية النتائج من التشويش معينة

 1ويمكن التخصيص لأبعد الحدود الممكنة".، ..صدورها ....

 : تقنية البحث البولياني -2-5-2-4

وضعه العالم الرياض ي الإنجليزي "جورج بوول "أواسط القرن ، "المنطق البولياني نوع من المنطق الرمزي       

ملات عاني م. يستخدم المنطق البوليا1849من صياغة القواعد المنطقية ونشرها في  عشر. وتمكنالتاسع 

ومن خلال هذه المعاملات 2بين الكلمات والعبارات موضوع البحث ". لإنشاء علاقة or ،andمنطقية وهي 

 يمكن التحكم في نطاق البحث من خلال توسيعه أو تضيقه .

 .يوضح المعاملات البوليانية واستخدامها: 03جدول رقم 

 الإستخدام المعامل بالإنجلزية المعامل بالعربية

 تستخدم للبحث من إحدى الكلمات المدخلة OR أو

 يستخدم للربط بين كلمتين أو أكثر AND و

 تستخدم لطلب عدم البحث عن الكلمات التي تأتي بعدها NOT ماعدا ( / )ليس

 من إعداد الطالبتين    : المصدر   

 

 

 

                                                           

 47. صسابقالرجع المشعلال سليمة، بودربان عز الدين . 1 

/ 17/06.]تاريخ الإطلاع 2007]على الخط[  Cybrarians journal.إستراتجيات وتقنية استخدام قواعد المعلومات جبر،هاني . 2

  www.journal.cybrarians.info. متاح على:2،ص14[.ع2021
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وقد أصبحت العديد من قواعد البيانات تتيح إمكانات البحث بالمعاملات البوليانية مثل قاعدة البيانات 

WEB OF .KNOWLEDGE   وACM Digital library  حين تمكن استخدام الروابط البوليانية

or/and/not  وتستبدلها بnone-all-any وضح ذلكوالشكل التالي ي: 

 

 .acm digital library بقاعدة الخاصة البحث واجهة يوضح :18: رقم شكل

 : عراقيل وصعوبات البحث الوثائقي -2-6

"إن كل عملية بحث عن الوثائق سواء في البيئة العادية أو على شبكة الأنترنت تواجهها صعوبات وعراقيل       

 1ة ومن أبرز المعيقات والتحديات التي تواجه الباحث".تحول بينها وبين الوصول إلى الوثائق المطلوب

  .وتقنيات البحث الوثائقي داخل البيئة الإلكترونية باستراتيجياتعدم إلمام الباحث  -

 تخدم مجال البحث. الحصول على وثائق ضئيلة ولا -

 عليها وتحديد أهميتها. الاطلاعالحصول على كم هائل من الوثائق وبالتالي صعوبة  -

 والاسترجاع.الآلي غير مناسب وغير دقيق وبالتالي يجد الباحث عائق في البحث  التكشيف -

 ة.الأجنبيعدم تمكن الباحث من اللغات الأجنبية وبالتالي يحدث صعوبة في التعامل مع المصادر  -

                                                           

 34حنان ساري، سهيلة شبلي .المرجع السابق .ص 1  
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 : خلاصة الفصل

 توفر اكونه ناحيات من يتجزأ لا جزء أصبحت الأنترنت شبكة أن إلى نلخص أن سبق، يمكن ما خلال من      

 معينة خطوات إتباع الباحث على فيجب تتغير البحث الوثائقي عملية يجعل فهذا المعلومات من هائل كم

 لأنترنتا شبكة على البحث مهارات امتلاك عليه ويتوجب الصحيح، الطريق في تسير البحث عملية لجعل

البحث  لاستراتيجيات وتقنياتالأمثل  الاستخدام أن لنا تبينحيث . المعلومات إلى الوصول  عملية لتفعيل

 عة.وسر  بسهولة اهتمامه مجال تخدم التي المعلومات إلى للوصول  الباحث يقودعلى شبكة الانترنت 
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 : تمهيد 

لال ختعتبر الدراسة الميدانية عنصرا أساسيا في إعداء البحوث فهي المفتاح لفتح باب المعرفة، ومن        

لموزع على طلبة ا الاستبيانبتحليل ومناقشة وتفسير البيانات التي تم الحصول عليها من  قمنا  هذا الفصل

 جامعة قالمة ومن هنا تم الحصول على إجابات لفرضيات الدراسة،بقسم العلوم الإنسانية الدراسات العليا 

على هذه النتائج قمنا بتقديم  اء  وبنا ها ،النتائج الجزئية والرئيسية المتوصل إليمن ومن ثم عرض مجموعة 

 .مجموعة من التوصيات التي تخدم موضوع دراستنا

 3-1- حدود الدراسة ومجالاتــــــــــــها:

 3-1-1-الحدود البشرية:

وهي مجموعة من الأفراد الذين تنطبق عليهم الدراسة والذين لهم علاقة مباشرة بالموضوع، وقد             

 8الإنسانية والاجتماعية جامعة  بكلية العلومغطت الحدود البشرية لهذه الدراسة طلبة الدراسات العليا 

 .العلميةقالمة باختلاف أعمارهم وتخصصاتهم ودرجاتهم  1945ماي 

  3-1-2-الحدود المكانية:

حيث أجريت الدراسة الميدانية بكلية العلوم  ستبانةالإ والمتمثلة في أماكن إجراء الدراسة وتوزيع        

  .قالمة 1945ماي  8بجامعة  والاجتماعيةالإنسانية 

 :التعريف بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة قالمة 

المؤرخ  273-01تعود نشأت كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة قالمة إلى المرسوم التنفيذي رقم           

المعدل والمتمم. المتضمن إنشاء جامعة قالمة وكلياتها الثلاثة، حيث كانت تسمى كلية  2001سبتمبر  18في 

، أين ظهرت كلية 2010ث كليات عام بدورها لثلا  نقسمتاالعلوم الحقوق والآداب والعلوم الاجتماعية والتي 

العلوم الإنسانية والاجتماعية نتيجة لذلك. كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية هي واحدة من أكبر الكليات 

أقسام قسم 6طالبا يتوزعون بين 3193قالمة من حيث عدد الطلبة المقدرين ب: 1945ماي  8السبعة لجامعة 

سم الفلسفة، قسم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات، قسم التاريخ، قسم علم الاجتماع، قسم علم النفس، ق

 ..الآثار، إلى جانب فرع الجذع مشترك للعلوم الإنسانية
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 3-1-3-الحدود الزمنية:

الاستبيان وتحليل  سترجاعاللموضوع إلى غاية يوم  استلامناوهو الوقت المستغرق للدراسة منذ           

.2021إلى بداية أوت  2021أشهر من أواخر مارس  6وقد دامت هذه المدة قرابة  البيانات الميدانية   

 3-2-منهج الدراسة:

 وبالتالي وعرضها وتحليلها أفكاره لتنظيم الباحث يعتمده والعمل للتفكير أسلوب عن عبارة المنهج:    

  الوصول  إلى نتائج وحقائق معقولة حول  الظاهرة1.

 بين مزيج وفيه ، نابحث لطبيعة المناسب المنهج لأنه ، التحليلي الوصفي المنهج على بحثنا في عتمدناا وقد        

 من ، ليهاع المتحصل النتائج مع التعامل خلال من يكون  والوصف واحد آن في والتطبيقية النظرية الدراسة

 النظري. لجانبا على وإسقاطها وتحليلها الاستبانة استمارة في أساسا والمتمثلة الميدانية الدراسة تطبيق

 3-3-مجتمع الدراسة: 

 مخرجات على تؤثر أن يمكن التي العناصر هم من الميدانية الدراسات في البحث مجتمع تحديد يعد     

 الدراسة ، في الباحث يتبعها التي والمنهجية العلمية الطريقة على التركيز الضروري  من ولهذا   الدراسة

 كبيرا الأفراد عدد يكون  الأحيان أغلب وفي. بحثه لإعداد الدراسة مجتمع وتحديد يارتخوا نجازهاإ المراد

 ختيارا إلى يتجه وبالتالي جوانبها كل من بها والإلمام دراسته لىع يسيطر أن الباحث على يصعب وبالتالي

   جزء من المجتمع الكلي متمثلة في العينة التي تبنى عليها الدراسة.2

في طلبة  الدراسة مجتمع تمثل فقد المطروحة والإشكالية الدراسة موضوع طبيعة من نطلاقاا           

.-قالمة– 1945ماي 08الدراسات العليا بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة   

 3-4-عينة الدراسة:

عطيات المعلومات والم ستقاءامصدرا أساسيا في  العلمي، باعتبارهاتعد العينة دعامة أساسية في البحث       

حيث يقصد بحجم العينة عدد  العينة حجمها ختياراومن أهم الأمور الواجب مراعاتها في  "الواقعية،

                                                           

  1 - عبد الهادي ، محمد فتحي . البحث ومناهجه في علم المكتبات والمعلومات. القاهرة: الدار المصرية اللبنانية ، 2002.ص.52

 -:المكتبة الوطنية الجزائرية والتونسية 2030دور المكتبات الوطنية في تحقيق أهداف خطة التنمية المستدامة مراد، مريم. -    2 

 
 
[ 20217.12. الإطلاع تاريخ] 2020، 1945ماي  8.مذكرة ماستر. إدارة المؤسسات الوثائقي والمكتبات.قالمة: جامعة [الخط على] -نموذجا

 /https://dspace.univ-guelma.dz .متاح على الرابط: 91.ص
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.  وبما أن موضوع 1"الوحدات التي يجب على الباحث دراستها وجمع بيانات منها ، حيث تكون ممثلة ودقيقة 

 ومقسم العللدى طلبة الدراسات العليا على شبكة الأنترنت هذه الدراسة هو مهارات البحث الوثائقي 

وزع الاستبيان على كل هؤلاء الطلبة لذا فعينة الدراسة هي  ، فقد-قالمة– 1945ماي  8الإنسانية جامعة 

 51تتضمن طلبة الدراسات العليا قسم العلوم الإنسانية   بجامعة قالمة والذي كان عددهم عينة قصدية 

 .طالب

 :  أساليب وأدوات جمع البيانات -3-5

تتنوع وسائل جمع البيانات حسب صيغة الموضوع أو الدراسة ونوع المعلومات المراد جمعها ، كما يمكن      

  ستبيانلا ا ستمارةاعلى   عتمادالا أكثر من أداة بحث في دراسة واحدة ،ونظرا لطبيعة بحثنا فقد تم  ستخداما

 : الاستبيان ستمارةإ-3-5-1

أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة أو الجمل الخبيرة التي يطلب من المفحوص الإجابة عنها بطريقة   هي       

طلبة قسم العلوم  متلاكاالدراسة معرفة مدى  ستهدفتايحددها الباحث حسب أغراض البحث. 

 ستبيانام نا بتصميلمهارات البحث الوثائقي على شبكة الأنترنت، من أجل ذلك قم-جامعة قالمة–الإنسانية 

ظرا الأدوات الإحصائية شيوعا ون لأنه أكثر ستبيانالا على  عتمادالا طبقا لمتطلبات هذه الدراسة، وقد تم 

تصميمها التي قمنا ب ستمارةالا وتضم  لطبيعة بحثنا وذلك لجمع المعلومات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة

 :  سؤال ، و قمنا بتقسيمها  إلى المحاور التالية   54لإعداد هذه الدراسة 

 (8إلى  1عبارات )من  8نترنت في البحث عن المعلومات يحتوي على الأ  باستخدامخاص    المحور الأول:

 (33إلى  9عبارة من ) 26:    يتمثل في مهارات وأدوات البحث على الإنترنت يحتوي على المحور الثاني

 (47إلى  34)من  عبارة 14المعلومات يحتوي على  سترجاعاو البحث  ستراتيجياتايتمثل في  المحور الثالث:

 (54إلى  48عبارات )من  7نترنت يحتوي على : شمل  معوقات البحث على الأ  المحور الرابع

 بحيث تم إعطاء كل رقم لكل، الطلبةلتقييم إجابات مقياس ليكرت ذو خمسة درجات  ستخداماتم  اكم     

 .كما هو موضح في الجدول التالي:درجة من المقياس من أجل تسهيل عملية معالجتها 

 

                                                           

 59عبد الهادي، محمد. مرجع نفسه، ص-3
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 يوضح درجة مقياس ليكرت:  04جدول رقم: 

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة الإستجابة 

   1 2 3 4 5 الدرجة 

 spss نتائج على بالاعتماد من إعداد الطالبتين   :المصدر

 الأساليب الإحصائية المعتمدة :-3-5-2

 spssوتحليله من خلال البرنامج الإحصائي  وتفريغه استرجاعهعلى العينة و  ستبيانلا ايعد توزيع           

وية : التكرارات ، النسب المئ كل من البيانات الإحصائية التالية ستخداماالتاسع عشر ، حيث تم  الإصدار

, وسهل لنا البرنامج جدولة نتائج  كرو نباخالمعيارية ومعامل ألفا  نحرافاتوالا ،المتوسطات الحسابية  

 الدراسة ومناقشتها وذلك من خلال تحليه السريع لمعطيات الدراسة.

 : المتوسطات الحسابية-أ

المتوسطات الحسابية لتحديد الأهمية النسبية لإجابات أفراد العينة ، وتحديد طول خلايا تستخدم      

-5مقياس ليكرت الخماس ي ) الحدود الدنيا والعليا ، ثم حساب طول المدى أكبر قيمة  طرح أصغر قيمة ( 

لية ، ثم إضافة لتحديد القيمة الأعلى لهذه الخ 0,8=5/ 4ومن ثم تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس  4=1

           :والجدول التالي يوضح ذلك 1هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وهي 

 .: يمثل قيم المتوسطات الحسابية وفقا لسلم ليكرت 05جدول رقم:

 الدرجة                      المجال                                   

 / غير مستخدم إطلاقا  غير موافق بشدة [1,8- 01]

 غير موافق /قليل                       [2.6- 1,8]

 /قليل  محايد                              [3.4-2.6]

 /     كبير  موافق                               [4.2-3.4]

 موافق بشدة / كبير جدا                              [5.0-4.2]                                        

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج  المصدر:

 نحرافات المعيارية :الإ -ب 

جابات طلبة الدراسات العليا بكلية العلوم إالمعيارية لقياس درجة تشتت قيم  نحرافاتالا وتستخدم      

متباعدة  جاباتالمعياري أعلى درجاته عندما تكون الإ  نحرافالا  قالمة ،يسجلبجامعة  جتماعيةوالا الإنسانية 

 دناها عندما تكون متقاربة من بعضها.أ)تكون شديدة التشتت(،و 
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 ثبات أداة الدراسة:-ج 

قدرتها على الحصول على نفس النتائج في حالة أي تناقضها مع نفسها للتحقق من أداة الدراسة و عــدم       

 Alpha deبمعامل ألفا كرونباخ) الاستعانةتمت أعيد توزيعها على نفس العينة تحت نفس الظروف إذا ما 

Cronbach)  لعبارات الدراسة ، كما هو موضح في الجدول التالي: 

 . كرونباخ ألفا الثبات معامل قيمة يوضح:  06:رقم الجدول 

 

 spssعلى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  :المصدر  

وهو معامل مرتفع ومقبول  0,787نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل ألفا كرونباخ لكل المحاور       

والجدول التالي  وهذا يدل أن الأداة تتمتع بدرجة عالية من الثبات.   0,60مقارنة بالقيمة الاعتمادية وهي 

 .سةيوضح معامل ألفا لمحاور الدرا

 : الدراسة تحليل نتائج-3-6

 : البيانات الشخصية لعينة الدراسة-3-6-1

 : الجنس-أ

 الجنس لمتغير وفقا العينة توزيع:  7 رقم الجدول 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 41,2 21 ذكر 

 58,8 30 أنثى 

 100 51 المجموع 

 spss نتائج على بالاعتماد الطالبتين إعداد من  : المصدر 

 ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور  الرقم

 0.83 08 الانترنت في البحث عن المعلوماتاستخدام  01

 0.78 25 مهارات وأدوات البحث على الانترنت. 02

 0.47 14 استراتيجيات البحث واسترجاع المعلومات. 03

 0.68 07 معوقات البحث على الانترنت. 04

                           

 المجموع

 54 0.78 
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;  ذكور  هم الدراسة عينة من بالمئة 41و ناثإ هم الدراسة عينة من بالمئة 59 ان نلاحظ( 7)من الجدول     

 عليها غلبي الدراسة عينة نإف وبهذا الذكور  نسبة في نخفاضا ناث مقابلالإ  نسبة في رتفاعا نلاحظ حيث

 .نثوي الطابع الأ 

 : الفئة العمرية-ب 

 وفقا للفئة العمريةتوزيع أفراد العينة  : 8الجدول رقم

 النسبة المئوية             التكرار                  الفئة العمرية           

 70.6  36 30إلى  23من 

 27,5 14 40إلى  31من 

 2 1 إلى ما فوق  41من 

 100 51 المجموع 

 spssعلى نتائج  بالاعتماد الطالبتينمن إعداد   : المصدر

  ]30الى  23[بالمئة من عينة الدراسة هم من الفئة العمرية من 70.6( نلاحظ ان 08من خلال الجدول)     

الى  41[بالمئة من فئة  2سنة و ]40الى  31[بالمئة من عينة الدراسة هم من الفئة العمرية من  27.5سنة و 

بكلية  العلياكثر في وسط طلبة الدراسات ن الفئة الشبابية هي الأأعلاه أنستنتج من الجدول ،]ما فوق 

 . قالمة جتماعيةوالا نسانية لإالعلوم ا

 : التسجيل سنة-ج 

 

 توزيع أفراد العينة وفقا  لسنة التسجيل : 9 :الجدول رقم

 النسبة المئوية          التكرار                السنة التسجيل       

2018 /2019 10 19.6 

2019 / 2020 14 27،5 

2020/2021 27 52,9 

 100 51 المجموع 

  .SPSS نتائج على بالاعتماد من إعداد الطالبتين: المصدر

و  2021-2020بالمئة من عينة الدراسة هم من المسجلين سنة  59.9نلاحظ ان  (09ول)من خلال الجد    

-2018من عينة الدراسة الفئة المسجلة سنة  19.6.بينما تشكل  2019بالمئة هو من المسجلين سنة  27.5

  .نسبة عالية من عينة الدراسة هم من المسجلين حديثا في الدكتوراه أنل و ويتضح من خلال الجد، 2019
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  : التخصص-د

 : توزيع أفراد العينة حسب متغير التخصص :10جدول رقم :

 النسبة المئوية التكرار التخصص

 5,9 3 هندسة و تكنولوجيا المعلومات

 5,9 3 تسيير و معالجة المعلومات

 5,9 3 التوثيقتسيير المكتبات و مراكز  دارة و إ

 11.8 6 الجماهيري و الوسائط الجديدة تصالالا

 11,8 6 و علاقات عامة تصالا

 5.9 3 سمعي بصري 

 17.6 9 العلاقات الدولية في الحروب الصليبية

 17.6 9 المجتمع الجزائري و السلطة السياسية

 17.6 9 الإسلاميوضاع الاقتصادية في المشرق الأ 

 100 51 المجموع

 .SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج   : المصدر

هندسة وتكنولوجيا  : بالمئة تمثل كل من التخصصات التالية 5.9نلاحظ ان نسبة (10خلال الجدول )من       

ي . تمثل سمعي بصر  –دارة و تسيير المكتبات و مراكز التوثيق إ –تسيير و معالجة المعلومات  –المعلومات 

ة ما بالنسبأقات العامة تصال و علاإتصال الجماهيري و الوسائط الجديدة و بالمئة كل من الإ 11.8نسبة 

بالمئة  17.6ة سلامي تقابله  نسبق الإ ر قتصادية في المشوضاع الإالأ  و للعلاقات الدولية في الحروب الصليبية

 لكل تخصص. 

ن هناك نسبة عالية من عينة الدراسة مسجلة بقسم التاريخ أعلاه نلاحظ أمن خلال الجدول        

سنة  LMDنسانية يفتح دكتوراه ول قسم بفرع العلوم الإأن قسم التاريخ هو بتخصصاته الثلاث و ذلك لأ 

تصال إ (حيث فتحت المسابقة بتخصصين فقط  2019تصال سنة علام و الإثم يليه قسم علوم الإ  2018

.ثم يليهم  2020ضيف تخصص سمعي بصري أثم  )تصال جماهيري و الوسائط الجديدة إوعلاقات عامة و 

 وراه به هذه السنة بثلاث تخصصات.ول مسابقة دكتأبات حيث فتحت تخصص علم المكت

 التحليل الإحصائي لمحاور الدراسة:-3-6-2

 نترنيت في البحث عن المعلومات.الأ  ستخدامإ الأول:المحور 3-6-2-1
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جميع عبارات ل والانحرافات المعيارية والمتوسطات الحسابية والنسب المئويةيوضح هذا المحور التكرارات      

 .في البحث عن المعلومات الأنترنت وأسباب استخدامدرجة 

 البحث عن المعلومات. الانترنيت فيدرجة استخدام  ولا:أ

 موضحة في الجدول التالي: وقد تضمن هذا الجدول عبارات كما هي

 ستخدام البحث التقليدي )اليدوي( في البحث عن المعلومات:إ  : 11 :الجدول رقم
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تستخدم البحث التقليدي )اليدوي( 

 اثناء بحثك عن المعلومات.

 0.70 4.31 51 1 0 0 27 23 التكرار

% 45.1 52.9 0.0 0.0 2 10 

   spssبالاعتماد على نتائج  من إعداد الطالبيتين :  المصدر

 البحث أن لاإ ومصادرها، لكترونيةالإ المعلومات تزايد صاحبتها الحديثة التكنولوجيات أن من بالرغم      

 حيث عينةال أفراد إجابات في نجده ما وهذا كبيرة مكانة ذا يبقى الورقية المصادر في البحث أو التقليدي

 المبحوثين فمعظم وهو المجال الأعلى  [4.2-5.0]المجال  ذات الخامسة الدرجة في الإجابات أغلب تتركز

 لبحثا لمهارات الكبير متلاكهمإ يدل إنما دل ان وهذا  الوثائقي البحث من الشكل هذا أهمية على يؤكدون 

حول عبارة "استخدام  نسبة الموافقةنلاحظ ان  التقليدية. حيث البيئة في البحث أدوات ستخدامإو 

 %52.9موافق بشدة  %45.1) %98البحث عن المعلومات" هي   ثناءأ )التقليدي )اليدوي البحث 

 .0.70وقيمة الانحراف المعياري  4.13وهو ما تعبر عنه قيمة المتوسط الحسابي موافق(

 ستخدامهم لشبكة الأنترنتإفراد العينة للبحث التقليدي )اليدوي( لا يعني عدم أستخدام إولكن        

 وهذا ما سنوضحه من خلال الجدول التالي:

 :درجة استخدام الانترنت في البحث عن المعلومات: 12الجدول رقم:
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 0.70 4.24 51 0 5 1 24 21 التكرار
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تفضل استخدام الانترنت عند بحثك 

 عن المعلومات.

% 41.2 47.1 2 9 0.0 100 

 0.68 4.20 51 0 4 1 27 19 التكرار .جداة كبير  للأنترنتدرجة استخدامك 

% 37.3 52.9 2 7.8 0.0 100 

بغرض  للأنترنتدرجة استخدامك 

 البحث الوثائقي كبير جدا.

 0.82 4.12 51 0 6 3 23 19 التكرار

% 37.3 45.1 5.8 11.8 0.0 100 

   spss نتائج على من اعداد الطالبتين بالاعتماد المصدر:

 في أي 4 القيمة على أن الإجابات ترتكز نجد السابق بالجدول  الرقمية الموجودة للبيانات وبقراءتنا      

 قيمة خلال من ونلمس ،العبارات هذه على الكبير تفاقالإ على تدل كلها [، وهي4.20-3.40 المجال

 أفراد ينب المنتشرة الجماعية والصورة الإجابات في التشتت عدم على دلالةة ر يغالص المعياري  الانحراف

 أفراد من % 88.3فحوالي .تبرز ميل أفراد العينة لاستخدام الأنترنت في البحث عن المعلومات والتي ،العينة

 2ارة المعلومات كما هو مبين في العبون استخدام الانترنت في البحث عن أنهم يفضل على يؤكدون  الدراسة

 البحث في لىالأو  الأداة أصبحت نترنتالأ  "أن تضحإ المتقدم العالم في متفرقة دراسات في في الجدول أعلاه،

 مستخدميمن  % 87 أن إلى الإحصائيات معين، حيث تشير تخصص أو موضوع في يبحث لمن العلمي

 ليست بةنس وهي علمي خبر معلومة أو على الحصول  في بآخر أو بشكل الإنترنت على اعتمدوا قد نترنتالأ 

 ةدق من للتحقق أو علمي مصطلح معنى على إليها للحصول  لجئوا مستخدمين 5 كل من 3 أن كما. هينة

ن تندرج تحته مجموعة من الأسباب، أختيار العينة لهذا النوع من البحث لا بد إو   1   ."علمية معلومة

 لدراسةا أفراد ستخدام الأنترنت في البحث عن المعلومات لدىإوالجدول التالي يعرض مجموعة من أسباب 

 لها: المعيارية نحرافاتوالإ  الحسابية والمتوسطات

 ثانيا: أسباب استخدام الانترنت في البحث عن المعلومات

 :المعلومات عن البحث في الانترنت أسباب استخدام :13رقم: الجدول 

                                                           

 متاح[. 16.4.2021 الإطلاع تاريخ] 23/11/2010وادي التقنية .تاريخ النشر:. ]على الخط[الأنترنت كمصدر للمعلومات . فارس ،محمد 1   

      /https://itwadi.com. الرابط:على 
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   spss نتائج على بالاعتماد تينالطالب إعداد من:   المصدر 

 خلال من ذاه نتائج أكثر، لهم عن المعلومات تتيحنترنت في البحث ستخدام الأ إ أن الدراسة أفراد يرى         

 من هذا ويتجلى عليها، موافقة ذلك وفي الخيارات هذه حول  [3.4-4.2] المجال في انحصرت التي إجاباتهم

 العينة أفراد نظر وجهة أن على تدل والتي ،0.8التي لم تتجاوز  المعياري  الصغيرة للانحراف القيمة خلال

فراد العينة يفضلون البحث عن أن للأنترنت العديد من المزايا التي جعلت أوهذا يفسر  جماعية، لها

من عينة الدراسة  %96.1. ومن خلال البيانات الرقمية في الجدول أعلاه يتضح أن نسبة المعلومات فيها

ما نجد نسبة بينفيها كما هو موضح في العبارة الأولى، نترنت لسهولة البحث عن المعلومات يستخدمون الأ 

 وقت نم فهي توفر يفضلون البحث فيها لسرعة الوصول للمعلومات وتعدد سبل الوصول إليها 96.1%

 الأشخاص، أحد بحاجة يكون  أن دون  المختلفة للمعلومات الوصول  يتمكن من حيث الثمين، الباحث

مختلفة وهذا ما هو  مصادر من مأخوذة المعلومات هذه واحد وتكون  وقت في معلومات عدة جلب ويتم

نة البحث عي ستخداماشبكة الانترنت يلبي كل الاحتياجات" .ولكن  ستخداماموضح في العبارة الثالثة "

 هذا ما سنوضحهو للأنترنت في عملية البحث لا يلغي دور المكتبة فهي أيضا لها دور كبير في البحث العلمي 

 : الجدول التالي   في

 

 تتوفر على المعلومات المطلوبة.المكتبة لا :14الجدول رقم :
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سهولة البحث عن المعلومات عبر شبكة 

 الأنترنت.

 0.38 4.33 51 0 1 1 29 20 التكرار

% 39.2 56.9 2 2 0.0 10 

سرعة الوصول للمعلومات وتعدد سبل 

 الوصول اليها.

 0.69 4.22 51 0 1 1 29 20 التكرار

% 39.2 56.9 2 2 0.0 100 

استخدام شبكة الانترنت يلبي لك كل 

 .الاحتياجات

 1.33 3.90 51 1 12 0 20 18 التكرار

% 35.3 39.2 0.0 23.5 2 100 
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   spss نتائج على بالاعتماد ينالطالبت إعداد من:   المصدر 

 ندع المستفيدين خدمات عرض في التقنيات استخدام لمهارة الحسابي المتوسط قيم نحصرتإ         

وهذا ما يفسر أن الأنترنت هي بمثابة بديل  ،الرفض إلى تشير قيمة وهي [،2.6- 1,8أي في المجال ] 2 القيمة

ولكنها لا تلغي دور المكتبة فهي الأخرى تحتوي على العديد من المصادر ولكن عاملي الوقت والمكان للباحثين 

 .نشغالاتهمإيشكلان حاجز للباحث حيث يصعب عليه التنقل بشكل دائم للمكتبة وذلك لكثرة 

 3-6-2-2-.المحور  الثاني: مهارات وأدوات البحث على الانترنت

 جميعل المعيارية والانحرافات الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات المحور  هذا يوضح     

 مهارات وأدوات البحث عن الانترنت. عبارات

 ستخدام لأدوات البحثولا: درجة الإ أ

 . scholarGoogle/ Googleاستخدام  درجة :15:الجدول 

   spss نتائج على بالإعتماد الطالبتين إعداد من  : المصدر           

 العبــارة

دة
ش
ق ب

اف
مو

 

ق
اف
مو

ق 
اف
مو

يد 
حا
م

يد 
حا
م

ق 
اف
مو
ير 
غ

ق 
اف
مو
ير 
غ

دة 
ش
ق ب

اف
مو
ير 
غ

 

المكتبة لا تتوفر على المعلومة 

 المطلوبة.

 0.69 2.20 51 13 11 2 0 0 التكرار

% 0.00 0.00 3.9 70.6 25.5 100 
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 Yahooمحركات البحث  مثال ) -1

Google  ) 

0.60 4.59 51 0 1 0 14 36 التكرار

7 
  % 70.6 21.6 0 2 0.0 100 

 محركات البحث العلمية -2

 (google scholar): مثال

 0.73 4.53 51 0 1 3 11 36 التكرار

% 70.6 21.6 5.9 2 0.0 100 
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 عتبارهالإ  وهذا البحث عملية في شيوعا الأكثر   Google/ Google scholar البحث محركات تعتبر       

 ركاتمح أهم كأحد ها ختيارإ تم فقد لذا ، المعلومات مجتمع في الأهم البحثي والمنهج الرئيس ي الموزع

 بشكل هايستخدمون العينة أفراد أن نجد بالجدول  الرقمية البيانات وبقراءة ، الأنترنت شبكة على البحث

 نحصرتإ حيث ، إليهم بالنسبة ستخدامالإ  سهلة بحث أداة  تمثل فهي المعلومات عن بحثهم عملية في كبير

  شبكة لىع البحث عملية في   المحركات لهذه ستخدامهملإ  جدا الكبير للتعبير[ 5.0. 4,2] المجال في إجاباتهم

 لأقلا المعياري  نحرافلإ ا ذات مشتتة وغير جماعية وبصورة  الأخرى   الأدوات بعض  عكس على الأنترنت

. إلى جانب هذه الأدوات توجد أدوات العينة أفراد لدى التكنولوجي المعلوماتي الوعي على دليل وهذا 1 من

 أخرى معتمدة من قبل أفراد عينة الدراسة وهي موضحة في ما يلي:

 استخدام أدوات البحث.: 16الجدول:

 spss نتائج على بالاعتماد الطالبتين  إعداد من  : المصدر 

 التي ماتللمعلو  الوصول  طريق  للباحث تسهل  الأنترنت شبكة على المتنوعة البحث أدوات استخدام إن     

 أن  جدن بالجدول  البيانات  وبقراءة يحتاجها التي والخدمات المصادر أنواع كافة  له  وتوفر  بحثه تخدم

 قيم خلال نم هذا ويتضح البحث عملية في  الإلكترونية البوابات  ستخداما   الى بكثرة  تلجأ  الدراسة عينة

 لأنها رانظ   الأداة لهذه جدا الكبير ستخدامهما على تؤكد والتي  الحسابي والمتوسط المعياري  نحرافالا 

 بتغاهمم  إلى للوصول  ستخدامهاا كيفية في العالية ومهارتهم درايتهم على مؤشر وهذا[  5-4,2] المجال  أخدت

 على البحث في الدراسة عينة تستخدمها التي الأدوات أهم ثاني الموضوعية الأدلة تكون  أن المعقول  ومن
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-ccdz) الفهارس على الخط المباشر  )

worldcat 

 0.86 3.24 51 2 9 23 13 4 التكرار

% 7.8 25.5 45.1 17.6 3.9 100 

 1.04 3.27 51 2 10 22 10 4 التكرار الأدلة الموضوعية .

  % 13.7 19.6 43.1 19.6 3.9 100 

 0.78 3.76 51 0 1 24 12 14 التكرار قواعد البيانات.

  % 27.5 23.5 47.1 2 0.0 100 

البوابات الالكترونية )البوابة الالكترونية 

 (  sndlللتوثيق على الخط 

 0.93 4.53 51 2 0 5 6 38 التكرار

  % 74.5 11.8 9.8 0.0 3.9 100 

 الشبكات الاجتماعية الأكاديمية

(researchgate/ssrn 

 0.93 3.49 51 2 1 28 10 10 التكرار

  % 19.6 19.6 54.9 2 3.9 100 
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 ما يؤكد وهذا[ 4,2-3,4] المجال  الحسابي المتوسط أخذ أنه نلاحظ الجدول  بيانات وحسب الانترنت شبكة

 تخزين في يهاب تسمح التي الكبيرة السعة إلى  راجع وهذا البحث عملية في البيانات لقواعد الكبير ستخدامهما

 ونفس المعلومات لهذه السريع الوصول  للباحث تسمح ومترابطة متكاملة بطريقة  والمعلومات البيانات

 البحث ينةع طرف من كبير ستخدامالا  كان فقد  الإلكترونية والفهارس الموضوعية للأدلة بالنسبة الش يء

 إلى راجع وهذا[  4,2-3.4] المجال في أي 4 القيمة عند كانت التي الحسابي المتوسط قيمة عنه ما عبرت وهذا

 مكان في عالمواق تجميع وكذلك  الأداتين هاتين في للمعلومات المنطقي لتسلسل وهذا ستخدامالا  بساطة

 اتالشبك نجد الأخير وفي .جهد وبأقل وبسرعة بسهولة للمعلومة الوصول  الباحث على يسهل مما واحد

 ةعين داأفر  قبل من ستخدماا الأقل أنها الجدول  بيانات خلال من نلاحظ حيث الأكاديمية  الاجتماعية

 خدمات أهم من فهي أهميتها رغم قليل لها ستخدامهما نأيؤكدون  %57.9 نسبة نجد حيث الدراسة

 وتبادل براتهمخ من ستفادةوالا  والباحثين بالمتخصصين حتكاكالا  على الباحث تساعد أنها حيث  المعلومات

 الدراسة نةعي أفراد من لنسبة القليل ستخدامالا  و  المعلوماتية هتماماتها ما يلبي وهذا المعلومات وتجديد

 سبةن نجد كما الشبكات هذه داخل الفعلي التواجد على قدرتهم وعدم التواصل مهارات لغيات ربما يعود

 . تماما بوجودها إدراكهم لعدم يعود ربما وهذا إطلاقا يستخدمونها لا الدراسة أفراد من 3,9

 ثانيا: مستوى المؤهلات في المهارات البحثية.

 البحثيةمستوى المؤهلات في المهارات : 17الجدول رقم :

 

 العبــارة
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إجادة استخدام محركات -

 البحث.

 0,60 4.20 51 0 0 11 19 21 التكرار

% 41.2 37.3 21.6 0.0 0.0 100 

 0,42 3.82 51 0 1 13 31 6 التكرار تقان اللغة الأجنبية.إ-

 % 11.8 60.8 25.5 2 0.0 100   

 البريد ستخدامإ -

 .الالكتروني

 1.30 4.90 51 0 0 1 3 47 التكرار

  % 92.9 5.9 2 0.0 0.0 100 

 مواقع ستخدامإ -

 خاصة بحث ومحركات

 بالترجمة

 0.57 4.51 51 0 0 8 9 34 التكرار

% 66.7 17.6 15.7 0.0 0.0 100 

 0.65 3.90 51 0 1 16 21 13 التكرار
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 spss نتائج على بالاعتماد الطالبتين إعداد من المصدر:

 ريقةبط فيها البحث لكن مض ى وقت أي من أكثر وسهل يسير للمعلومات الوصول  الأنترنت جعلت       

 ثينالباح على لزاما ما جعل  وهذا  عليها الحصول  المراد المعلومات تلك إلى الوصول  دون  يحول  عشوائية

 النتائج لىإ الوصول  من تمكنهم والتي الشبكة هذه على البحث أدوات مختلف ستخداما مهارات يمتلكوا أن

 هاراتم يمتلكون  البحث عينة أفراد أن نجد الجدول  في الرقمية البيانات قراءة خلال ومن  فيها المرغوب

 ركاتومح البحث محركات ستخداما إجادة المهارات هذه وأول  العنكبوتية الشبكة على للبحث مختلفة

 عنها  رتعب والتي  إجابتهم حسب وذلك الدراسة عينة طرف من متلاكاا وأكبرها بالترجمة الخاصة البحث

 ةوبصور  ستخدامالا  على جدا كبير بشكل الموافقة على يدل مما[ 5-4,2] المجال في الحسابي المتوسط قيمة

 خدمات من ستفادةللا  ضرورية مهارة وهي ،1 لا تتعدى التي  المعياري  نحرافلا ا قيمة تفسرها جامعة

 استبانة تصميم--

 .الخط على الكترونية

% 25.5 41.2 31.4 2 0.0 100 

 عبر  والتحميل البحث -

 العلمية للمجلات منصات

 الالكترونية

 0.29 4.78 51 0 0 3 5 43 التكرار

  % 84.3 9.8 5.9 0.0 0.0 100 

النشر عبر منصات   -

للمجلات العلمية 

 الالكترونية

 2.09 3.53 51 11 3 10 12 15 التكرار

  % 29.4 23.5 19.6 5.9 21.6 100 

 في والحضور  المشاركة -

 .بعد عن علمية ملتقيات

 1.24 3.27 51 5 7 15 19 5 التكرار

  % 9.8 37.3 29.4 13.7 9.8 100 

 خلال من  المصادر  توثيق -

 الإستشهاد برمجيات

– endnot) المرجعي

zotero …) 

 0.84 3.14 51 4 7 26 12 2 التكرار

  % 3.9 23.5 51 13.7 7.8 100 

على مستجدات  الحصول -

المواقع من خلال 

 ( RSSالاشتراك بها )تقنية 

 51 5 7 30 9 0 التكرار

2.76 0,66 
% 0.0 17.6 58.8 13.7 7.8 0 

الشبكات ستخدام إ-

 الاجتماعية الاكاديمية.

 51 2 7 17 17 8 التكرار
3.35 1,15 

% 15.7 33.3 33.3 13.7 3.9 100 

نضمام والمشاركة في الإ -

 مجموعات النقاش.

 51 1 4 14 16 16 التكرار
3.75 1,19 

% 31.4 31.4 27.5 7.8 2 100 

القدرة على تقييم مصادر -

المعلومات الالكترونية 

 والمعلومات المسترجعة.

 51 7 4 19 12 9 التكرار

3.31 1,50 
% 17.6 23.5 37.3 7.8 13.7 100 
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 بالنسبة لالحا هو كذلك الدراسة عينة أفراد به يتمتع التي التكنولوجي الوعي على قوي  ومؤشر الأنترنت

 الكبيرة مهاراتهم على يؤكد مما 4,90  الحسابي المتوسط قيمة بلغت  حيث  الإلكتروني البريد ستخدامهملا 

 دماتالخ أوسع من عتبارهاب ضرورية جد  الأخير هذا ستخداما مهارة وتعتبر  الأخير هذا ستخداما في جدا

 بمختلف وماتوالمعل البيانات تبادل من تمكنه بحيث للباحث هامة وسيلة وهو الأنترنت شبكة على نتشاراا

 ومسافة قتلو  ختصارا فهي بينهم  الآراء وتبادل  المجال نفس في والمتخصصين الباحثين بين مصادرها

 . .الباحث

 منصات ستخداما مهارة يمتلكون  الدراسة عينة أفراد أن الجدول  في البيانات خلال من يتأكد كما      

 قيمة أكدته ما وهذاوالتحميل  البحث مهارة ستخدامالا  هذا ويشمل الإلكترونية العلمية المجالات

 المعياري  نحرافالا  قيمة تفسرها مشتتة وغير جماعية وبصورة[ 5-4,2] المجال عند الحسابي المتوسط

 بالنسبة أما والتحميل البحث لها في جدا الكبير ستخدامهما ما يؤكد وهذا 0.29 ب قدرت والتي

 مةقي عليه عبرت ما خلال من وذلك جماعية وغير مشتتة الإجابات كانت فقد النشر في ستخدامهالا 

  2,09بلغت والتي المعياري  حرافالإ 

هارة م  متلاكهاا على الدراسة عينة أفراد  إجابات من كبيرة نسبة أكدت التي كذلك  المهارات بين ومن   

 لىع  تؤكد العينة أفراد  من أخرى  نسبة لأن جماعية غير بصورة ولكن الاجتماعية الشبكات  ستخداما

 الإجابات تشتت على دلت التي الكبيرة المعياري  نحرافالا  قيمة عنه عبرت ما وهذا لها  القليل الاستخدام

 تبادل خلال من للباحث المعلومات توفر التي الأنترنت خدمات أهم إحدى الاجتماعية الشبكات ،وتعتبر

 من يكون  رالكبي بشكل منها والاستفادة اهتماماتهم تخدم مواضيع في الباحثين بين  الآخر والرأي الرأي

 . لمعلوماتا هذه على الحصول  لهم تضمن التي البحث استراتيجيات في التحكم لمهارات  مهامتلاك خلال

 إجادة ليوما الباحث على لزام أصبح حيث الأجنبية باللغات اليوم الإلكتروني الفكري  الإنتاج أغلب إن      

 العينة ادأفر  إجابات خلال ومن الأنترنت شبكة على البحث عند المهمة المعلومات إلى للوصول  اللغات هذه

 يمكنها   ركبي بشكل الأجنبية اللغات تتقن الدراسة عينة من متوسطة نسبة أن توضح أعلاه الجدول  في

 يستخدمون  لا منهم  %14 نسبة نجد المقابل في الأنترنت شبكة عبر المتنوعة المعلومات إلى الوصول  من

 ىإل يدفعهم الذي الأمر المعلومات لأغلب  وصولهم عملية يعيق  ما وهذا البحث عملية في أخرى  لغات

  .العربية باللغة متاح هو بما فقط الاكتفاء

 الخط لىع استبانة تصميم مهارة كذلك بالباحث توفرها يجب التي والمهارات المهمة الأدوات بين ومن     

 وسهولة ةوبساط بسرعة دراسته اهتطلب التي المعلومات جمع على الباحث تساعد فعالة جد أداة هاباعتبار 
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 الخط على إلكترونية استبانة تصميم عبارة أن نلاحظ بالجدول  الموضحة الرقمية البيانات خلال ومن

 مهكامتلا على يؤكدون  العينة أفراد من كبيرة نسبة أن أي  3,90 ب قدرت حسابي متوسط قيمة عنها عبرت

 في ونجد ترونيةالإلك النتائج  تحليل  وسائل بمختلف  ومعرفتهم كبير بمستوى  إلكترونية تقنية لمهارات

 كترونيةإل ةباناست  تصميم من لا تمكنهم ضعيفة مهارات يمتلكون  الدراسة أفراد من  % 33,6 نسبة المقابل

 .  .المعلومات على الحصول  في الأخيرة هذه بأهمية وعيهم لعدم راجع وهذا الخط على

 ةبالنسب جدا مهمة المسترجعة والمعلومات الالكترونية المعلومات مصادر تقييم على القدرة إن        

  ياجاتهلاحت الملائمة المعلومات جمع على تساعده حيث  المعلومات على الحصول  في يرغب الذي للباحث

 العينة أفراد من %41,4 نسبة أن لاحظنا أعلاه الجدول  بيانات خلال ومن المتنوعة المعلومات مصادر من

 لخبراتهم جعرا ربما وهذا  المسترجعة والمعلومات الإلكترونية المعلومات مصادر لتقيم قدرتهم على يؤكدون 

 الملائمة وماتالمعل ءنتقاا بكيفية معرفة لديهم شكل مما المصادر مختلف على طلاعوالا  البحث في السابقة

 لهذه تفتقر  % 45.1 نسبة أن  نجد كما المعلومات هذه سترجاعا في الأساسية المهارات من ومكنهم منها

 نفجارالا  هذا ظل في  خاصة  فيها والتحكم المناسبة المعلومات ختيارا عليهم صعب الذي الأمر المهارة

  .اليوم العالم يشهده التي الكبير المعلوماتي

 من يمكنهو  الباحث لدى المعرفي  الرصيد إثراء على يساعد بعد عن والنقاش الملتقيات وحضور  المشاركة    

 مع اتعلاق بناء على تساعده كما الجارية حداثوالأ  تهمه التي العلمية المستجدات بكل علم على البقاء

 وحضور  ةالمشارك عبارة أن نجد أعلاه الموضحة البيانات خلال ومن مجاله نفس في والباحثين المتخصصين

 على قليل بشكل الموافقة على يدل مما[ 3,4-2.6] قيم ذات المجال على متركزة بعد عن علمية ملتقيات

 فيما أما 1,24 ب قدرت التي المعياري  نحرافالا  قيمة تفسرها جماعية غير وبصورة المهارة هذه متلاكا

 أنهم يؤكدون  الدراسة أفراد من  %62,8 فحوالي النقاش مجموعات في والمشاركة نضمامالا  عبارة يخص

 لىع القدرة  كذلك الدراسة أفراد قبل من متلاكهاا معرفة  تم التي المهارات بين من     .المهارة هذه يمتلكون 

 الرقمية البيانات خلال ومنendnot –zotero)) المرجعي  ستشهادالا  برمجيات خلال من  المصادر توثيق

 ضعف على مؤشر وهو[2,6-1,8] القيم ذات المجال في متركزة العبارة هذه أن نجد أعلاه بالجدول  الموضحة

 0.8 بلغت والتي المعياري  الانحراف قيمة تفسرها جماعية وبصورة المجال هذا في الدراسة أفراد مهارات

 قليل الدراسة أفراد قبل من RSS    تقنية ب الاشتراك خلال من  المواقع المستجدات على الحصول       

 تؤكد الأفراد  إجابات من%17.6 ب قدرت   قلية نسبة أن فنجد الجدول  في الموجودة البيانات بقراءة جدا

 هذا في الدراسة أفراد مهارات  ضعف تؤكد %72,5 ونسبة  التقنية بهذه  للاشتراك كبيرة مهارة امتلاك

 الباحث مكنت المهارة هذه امتلاك ،وإن بها درايتهم لعدم وهذا إطلاقا تستخدمها لا المتبقية والنسبة المجال
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 الباحث عليج معها  وتعامل سابقاتها عن فعالية الأكثر التقنية فهي  سريع بشكل للمعلومة الوصول  من

 .نتظمم بشكل للمشترك  والمعلومات  المستجدات كل لإرسالها وهذا المواقع محتويات بكل دراية على

 ثالثا: استخدام مصادر المعلومات.

 .استخدام مصادر المعلومات: 18الجدول رقم:

 spss نتائج على بالاعتماد الطالبتين إعداد من :المصدر

 يسرت قدو  الحالي العصر في يحدث الذي التكنولوجي التطور  نتاج الإلكترونية  المعلومات مصادر  تعد    

 الكتب أن الن يتضح  بالجدول  الرقمية البيانات خلال ومن المتنوعة بأشكالها المعلومات إلى الوصول  سبل

 4,94 حسابيال المتوسط القيمة بلغت حيث العينة أفراد عليها يعتمد التي الأشكال مقدمة في الإلكترونية

 يهعل ما عبرت وهذا مشتت وغير جماعي تفاقالإ وكان قبلهم من جدا الكبير ستخدامالإ  على مؤشر وهذا

 معلومات على تحتوي  الإلكترونية الكتب لأن ربما يعود وهذا 0.90 تتعدى لم التي المعيار نحرافالإ  قيمة

 سهولة وكذلك ومصداقيتها معلوماتها موثوقية إلى بالإضافة الأخرى  المعلومات مصادر من غيرها من أكبر

 لا التيو  الإلكترونية والدوريات المجالات استخدامهم لىإ بالإضافة ،هذا تصفحها وسهولة عليها الحصول 

 قيمة دتأخ وقد معلوماتها حداثة أهمها من والتي الكثيرة لميزاتها وهذا الإلكترونية الكتب عن أهمية تقل

 نهاع عبرت والتي جماعية وبصورة لها الكبير ستخدامهمإ على دليل وهذا[ 5-4,2] المجال المعياري  نحرافالإ 

 دليل وهي 4,41 بلغ حسابي بمتوسط البيانات قواعد بعدها ،وتأتي 1 تتعدى لم التي المعياري  نحرافالإ  قيمة
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 0,09 4,94 51 0 0 1 1 49 التكرار الكتب الالكترونية.-

  % 96.1 2 2 0.0 0.0 100 

 0,09 4,94 51 0 0 1 1 49 التكرار المجلات والدوريات الالكترونية.-

% 70.6 2 2 0.0 0.0 100 

 0,96 4,41 51 0 3 9 3 36 التكرار قواعد البيانات.-

% 70.6 5.9 17.6 5.9 0.0 100 

مواقع الجامعات، الجمعيات المتخصصة و -

 مراكز البحوث.

 1,07 4,04 51 1 2 14 11 23 التكرار

  % 45.1 21.6 27.5 3.9 2 100 

 1,50 4,33 51 3 1 5 5 37 التكرار الموسوعات والقواميس الالكترونية.-

  % 72.5 9.8 9.8 2 5.9 100 
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 عليها يعتمدون  %23,5 نسبة نجد المقابل في البيانات قواعد على  العينة أفراد من كبيرة نسبة عتمادإ على

 من ستفادةالإ   دون  يحول  أمامهم عائق تعتبر التي و فيها البحث مهارات  لغياب راجع وهذا قليل بشكل

 هائل كم لىع  تحتوي  فهي للباحث مهم معلوماتي مصدر  عتبارهاإب وهذا فيها المتوفرة  والبيانات المعلومات

 ترتب سوعاتوالمو  الإلكترونية للقواميس بالنسبة ،أما اليها الوصول  تسهل بطريقة  المنظمة المعلومات من

 هذا أن إلا لها العينة أفراد طرف من جدا الكبير ستخدامالإ  تثبت والتي 5 الدرجة عند أي[ 5-4,2] المجال في

 أفراد من   %13 نسبة هناك لأن وهذا 1,50 ب قدرت التي المعياري  نحرافالإ  لقيمة نظرا الجماعية بالصورة

 معلومات متض التي المعلومات مصادر أهم فهي أهميتها رغم لها الكبير ستخدامالإ  على لا يوافقون  الدراسة

 لفبمخت المتعلقة المصطلحات لضبط أداة أهم تعتبر فهي ذلك على زيادة هامة ستشهاديةإو  مرجعية

 نأ وجدنا بالجدول  الرقمية البيانات خلال من المتخصصة الجامعات مواقع  نجد الأخير وفي ، الدراسات

 هذه لكن ستخدامالإ  على كبيرة موافقة أن أي[4,2-3,5] المجال في يرتكز العبارة لهذه الحسابي المتوسط

 من %31,4 نسبة لأن وذلك 1,2 بلغت المعياري  نحرافالإ  قيمة لأن نظرا الجماعية بالصورة ليست الموافقة

 .الأخيرة هذه بأهمية درايتهم عدم على يدل وقد  قليل بشكل يستخدمونها العينة أفراد إجابات

 المعلومات  واسترجاعالبحث  استراتيجياتالمحور الثالث  3-6-2-3

 لجميع المعيارية والانحرافات الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات المحور  هذا يوضح     

 .المعلوماتسترجاع إو  البحثاستراتيجيات  عبارات

 .البحث البسيط والبحث المتقدم :19:الجدول رقم 

 spss نتائج على بالاعتماد الطالبتين إعداد من :لمصدرا

 متركزة اأنه نجد العينة، أفراد إجابات عن والمعبرة السابق الجدول  في الرقمية البيانات قراءة خلال ومن       

البحث  أسلوب»عبارتي  تركزت حيث ،نالعبارتي من لكل الحسابي المتوسط لقيم نظرا وهذا ،4ة القيم على

                                        ينب ما محصورة قيمة على" أسلوب البحث المتقدم )البحث بالحقول("و" البسيط )البحث بالكلمات(
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أسلوب البحث البسيط )البحث 

 بالكلمات(

 0,77 4,71 51 0 0 2 3 46 التكرار

  % 90.2 5.9 3.9 0.0 0.0 100 

أسلوب البحث المتقدم )البحث 

 بالحقول(

 4.75 51 0 0 1 3 47 التكرار

 

0,71 

% 92.2 5.9 2 0.0 0.0 100 
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 ةقيم اتفسره جماعية وبصورة سلوبان عتماد هاذان الأ إ على كبير بشكل الموافقة على يدل ، مما[5.0-4.2]

 يؤكدون  الدراسة أفراد من 96.1نسبة % حيث نجد أن  .0.74تتعدى  لا والتي الصغيرة المعياري  نحرافالإ 

ستخدامهم للبحث البسيط خاصة وأنه يحقق النتائج المرجوة بسهولة وذلك بإدخال الكلمات إ على

 ما تكون كلمة أو إثنين–المفتاحية 
 
والحصول على نتائج حيث يتصفحها الباحث في خانة البحث -عادة

ويختار ما يخدم مجال بحثه، وهذا النوع من البحث يستخدم بكثرة عندما يكون الباحث لا يملك البيانات 

أي من أفراد عينة الدراسة  100%نسبة  البيانات في الجدول أعلاه نجد أن الكاملة. وحسبالببليوغرافية 

بصورة جماعية يستخدمون أسلوب البحث المتقدم )البحث بالحقول( وبهذا يكون الباحث قد اعتمد 

 
 
ولتخصيص النتائج أكثر يتبع الباحث مجموعة من التقنيات وكانت إجابات  ودقة.أسلوب بحث أكثر عمقا

 الأفراد كما يلي:

 ى شبكة الأنترنت.: تقنيات البحث الوثائقي عل02جدول رقم:

 spss نتائج على بالاعتماد الطالبتين إعداد من :المصدر

 لدراسةا أفراد فإن ،تقنيات البحث الوثائقي على شبكة الأنترنتل والمتضمن الجدول  نتائج حسب      

                                     المجال في 4 القيمة تخذتإ الإجابات كل لأن هذا ،التقنياتستخدامهم لهاته إ ويؤكدون  يوافقون 

 ذلك وفي ،1.1 عن قيمته تزيد المعياري  فالانحراف ختياراتالإ  هذه حول  جماعية الصورة أن كما ،[4.2-3.4]

 .مشتتة  العينة أفراد نظر وجهة أن على تعبير

ما ورب حسب الإجابات، عتمادا من قبل أفراد عينة الدراسةإونجد أن البحث متعدد الأشكال هو الأكثر    

 ف لإثراءستثناء النصوص إب الوثائق الباحث بحاجة الى نوع محدد أن إلى هذايعود 
 
هي بحثه كالصور مثلا

 التي بيقيةالتط ثالبحو  بعض في خاصة المعلومة ترسيخ في اهموتس   للبحث إيضاحات إضافة على تساعد
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ماعدا.-أو-استخدام الروابط البولونية :و-  0,76 3,61 51 0 4 18 21 8 التكرار 

% 15.7 41.2 35.5 7.8 0.0 100 

البحث داخل النص الكامل.-  1,25 4,06 51 0 2 9 14 26 التكرار 

% 51 27.5 17.6 3.9 0.0 100 

-فيديو-البحث متعدد الأشكال )صورة-

نص...(-صوت  

 1,23 4,25 51 0 1 2 17 31 التكرار

% 60.8 33.3 3.9 2 0.0 100 

البحث بالعلامات )كعلامة التنصيص " " -

،+،-)...،*،  

3, 51 0 7 24 13 7 التكرار 40 0,80 

% 13.7 25.5 47.1 13.7 0.0 100 
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. أما ثاني تقنية مستخدمة بعد البحث متعدد الأشكال هي "البحث داخل النصوص من أكثر الصور  تتطلب

 فنجد أن وهذا ما يدل على الموافقة [3.4-4.2]في المجال 4في القيمة  الحسابي متوسطها جاء النص الكامل"

 في مرغبته إلى يعود الكامل وربما النص في البحث تقنية على يعتمدون  الدراسة عينة من   %78.5 نسبة

. ثم م البحثيةحتياجاتهإ مع وملاءمتها فاعليتها ومدى من والتحقق المسترجعة البحث نتائج في أكثر التدقيق

،
 
يعتمدون على الروابط  %56.9حيث نجد أن نسبة  تلي الروابط البوليانية الأسلوبين المذكورين سابقا

 لمعاملاتا من العديد علىالبوليانية في عملية البحث عن المعلومات خاصة وان هذا النوع من البحث يتوفر 

 بتضييق نطاق البحث أو توسيعه حسب رغبة الباحث وذلكالكلمات  بين علاقات إنشاء إمكانية تتيح التي

بل ستخداما من قإ...( هو الأقل -مات التنصيص ""،+،واحتياجاته. في حين نجد أن البحث بالعلامات )كعلا 

 حيث المحايدين، موقف اتخذوا العينة أفراد أغلب أن نجد أفراد عينة الدراسة ،و حسب إجاباتهم 

 تماما، بالجماعية ليست الصورة أن ورغم ، [2.6-3.4] المجال في لإجاباتهم الحسابي المتوسط قيم نحصرتإ

ية عرفتهم الكافية بكيفالبحث. وربما يعود هذا إلى عدم مقلة استخدام العلامات في  إلى يشير هذا أن إلا

ستراتيجية بحث يجب إتباعها وهذا ما إأن نجد من ليسوا على دراية بوجود  ستخدامها. ومن الممكنإ

 سنوضحه من خلال الجدول التالي:

 . إتباعها يجب بحث استراتيجية هناك أن مطلقا أعرف لا :21الجدول رقم:

 spssعلى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  :المصدر

 عارض،بالم العينة أفراد عليها عبارة أجاب ستراتيجية بحث يجب إتباعها"إلا أعرف مطلقا أن هناك "     

 المعياري  الانحراف قيمة إليه تشيروما  وهي تدل على الرفض. 2فقد تركزت إجابات الأفراد في القيمة 

 2,44حيث بلغت قيمة الانحراف المعياري  مشتتة إجابات فهناك بالجماعية ليست الصورة هذه أن هو

 .تعميمها علينا ويصعب النتيجة هذه في نتحفظ يجعلنا ما ،

 ثانيا: استرجاع المصادر من خلال استراتيجيات البحث المتبعة

 .البحث :المصادر المسترجعة ذات الصلة بموضوع22الجدول رقم:
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 استراتيجيةلا أعرف مطلقا أن هناك  -

 بحث يجب إتباعها.

 

 2,44 2,20 51 34 15 1 1 0 التكرار

  % 0.0 2 2 29.4 66.7 100 
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المسترجعة ذات  المصادر  -

 صلة بموضوع البحث.

 0.89 4.89 51      0 1 1 32 17 التكرار

% 33.3 62.7 2 2 0.0 100 

حجم المصادر المسترجعة -

 كبير جدا.

 0.96 4.2 51 0 0 7 9 8 التكرار

% 15.7 70.5 13.7 0.0 0.0 100 

 spss نتائج على بالاعتماد الطالبتين إعداد من: المصدر

 تركزةم أنها نجد العينة، أفراد إجابات عن والمعبرة السابق الجدول  في الرقمية البيانات قراءة خلال ومن   

 المصادر" عبارة تركزت حيث العبارات، من لكل الحسابي المتوسط لقيم نظرا وهذا. 4 و3 القيم على

" "البحث بموضوع صلة ذات المسترجعة
 
 بين ام محصورة قيمة على و "حجم المصادر المسترجعة كبير جدا

من أفراد عينة  %70نجد أن . حيث بشكل كبير على هاتين العبارتين الموافقة على يدل [، مما4.2-3.4]

 وربما يعود ذلك لاعتمادهم على البحث البسيط 
 
الدراسة يؤكدون أن حجم المصادر المسترجعة كبير جدا

من أفراد عينة  %96)البحث بالكلمات المفتاحية( مما يقدم لهم وفرة في النتائج المسترجعة. بينما نجد نسبة 

اتيجيات ستر الدراسة يرون بأن المصادر المسترجعة ذات صلة بموضوع البحث وربما يعود ذلك لإتباعهم لإ 

عة من أن المصادر المسترج وللتأكد أكثر محكمة تمكنهم من الوصول للمعلومات التي تخدم مجال بحثهم.

 الجدول التالي:ضحتين في وضعنا العبارتين المو  ليست ضئيلة ولا صلة لها بموضوع البحث

 المصادر المسترجعة لا صلة لها بموضوع البحث:23الجدول رقم:
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المصادر أغلب -

صلة لها المسترجعة  لا 

 بموضوع البحث

 1.33       2.43 51 11 19 4 16 1 التكرار

% 2 31.4 7.8 37.7 21.6 100 
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حجم المصادر -

المسترجعة وذات صلة 

 .ضئيل جدابالموضوع 

 1.53 2.51 51 14 23 7 6 1 التكرار

% 2 11.8 13.7 45.1 27.5 100 

 spss نتائج على بالاعتماد الطالبتين إعداد من:  المصدر 

 متركزة هاأن نجد العينة، أفراد إجابات عن والمعبرة السابق الجدول  في الرقمية البيانات قراءة خلال ومن        

 يمةق علىالإجابات  تركزت حيث ،نالعبارتي من لكل الحسابي المتوسط لقيم نظرا وهذا .2 ةالقيم على

 وهي 1.4 بلغت التي المعياري  الانحراف قيمةإلى جانب الرفض  على يدل ، مما[2.6- 1,8] بين ما محصورة

 العينة. أفراد إجابات في التوافق وعدم التشتت على تدل قيمة

 

 ثالثا: التكوين ودوره في فعالية استراتيجية البحث ودقة الاسترجاع.

 البحث استراتيجيةالتكوين ودوره في فعالية  :24 :الجدول رقم
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أنت بحاجة لإجراء تكوين حول -

 البحث على شبكة الانترنت.

 1,10 3,98 51 0 7 8 14 22 التكرار

% 43.1 27.5 15.7 13.7 0.0 10 

ساعدتك بعض المقاييس -

الأكاديمية في اكتساب مهارات 

 البحث على الانترنت.

 1.33 2.43 51 1 19 7 11 13 التكرار

% 25.5 21.6 13.7 37.3 2 100 

اكتسبت مهارات البحث على -

 الانترنت من خلال تكوينك الذاتي.

 1,89 3.90 51 2 0 6 22 21 التكرار

% 41.2 43 11.8 0.0   3.9 100 

 spssعلى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  :المصدر

"أنت بحاجة لإجراء تكوين حول البحث على شبكة الأنترنت" عبارة تدل على حاجة الباحثين إلى تكوين عن     

 لمتوسطا أن وجدنا السابق الجدول  في الرقمية البيانات خلال ومن ،كتساب استراتيجيات فعالةالبحث لإ

ورغبة  ستعدادإ إلى إشارة وهي عليها موافقة هناك أن أي [3.4-4.2]المجال في يرتكز العبارة لهذه الحسابي

 قيمة لأن ظران الجماعية بالصورة ليست الموافقة هذه لكن ،هفي الكبيرة ورغبتهمالباحثين لإجراء تكوين 
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هم أنب يرون لا العينة أفراد إجابات من.13.7 بـ نسبته قدرت ما لأن وذلك ،1.10 بلغت المعياري  حرافنالإ 

درايتهم بتقنيات وأساليب البحث على الأنترنت مما يمكنهم من وضع  على هذا يدل وقد ،بحاجة لإجراء تكوين

 استراتيجيات فعالة تقودهم إلى حاجتهم المعلوماتية.

كتساب إعبارة "ساعدتك بعض المقاييس الأكاديمية في  أن على أعلاه الجدول  في الواردة البياناتكما تؤكد     

مما يدل على الرفض،  [2.6- 1,8]ذات المجال  2مهارات البحث على الأنترنت" تركزت إجاباتها في القيمة 

 42.1.أي أن القليل فقط من أفراد عينة الدراسة والذين قدرت نسبتهم ب 1.33قيمته نحراف معياري إو 

كاديمي ساعدهم في اكتساب مهارات البحث على الأنترنت. والملاحظ من خلال من يرون بأن التكوين الأ

كتسابهم لمهارات البحث إمن أفراد عينة الدراسة يؤكون على  %84.2البيانات الرقمية في الجدول أعلاه أن 

لعملية  رهممن خلال تكراكتسابهم لمعارف حول البحث على الأنترنت إ، أي الوثائقي من خلال تكوينهم الذاتي

 البحث مما طور مهاراتهم البحثية.

 معوقات البحث على شبكة الأنترنت   :المحور الرابع3-6-2-4

 نحرافات المعيارية لجميعيوضح هذا المحور التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية، والإ      

بارات كما هي موضحة في ع 7دول عبارات معيقات البحث الوثائقي على الأنترنت، وقد تضمن هذا الج

 : جدول التاليال

 معوقات البحث على الانترنت :25الجدول رقم :
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 1,09 2,53 51 6 23 9 11 2 التكرار لا أجيد اللغات الأجنبية.-

  % 3.9 21.6 13.7 45.1 11.8 100 

لا أتقن استخدام أدوات البحث -

 البيبليوغرافي.

 1,04 2.59 51 6 27 8 10 0 التكرار

% 0.0 19.6 15.7 52.9 11.8 100 

 1,07 2.75 51 5 29 9 8 0 التكرار لا  أجيد صياغة استراتيجية بحث.-

% 0.0 15.7 17.6 56.9 9.8 100 

 1,32 2.61 51 9 26 4 12 0 التكرار لا أثق بمصادر  المعلومات الالكترونية.-

  % 0.0 23.5 7.8 51 17.6 100 

 1,65 3.10 51 4 15 4 20 8 التكرار
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 spssنتائج على بالاعتماد الطالبتين إعداد من :المصدر 

 وأولى ،  البحث على الأنترنت تعترض التي والمعوقات العوامل من مجموعة هناك أنه على الدراسة أفراد يجمع      

ن على ن يكو أ، حيث يجب على الباحث عدم تلقي التكوين حول البحث على شبكة الأنترنت هي المعيقات هذه

 الدارسة ةعين على تسهل أن يمكن التي والمكانز كالتكشيف سترجاعهاإو  الوثيقة عن البحث أساسياتدراية ب

 إلى حتاجت متجددة بيئة  الانترنت،خاصة وأن شبكة  محدد وقت وفي الطرق  وأقصر بأسهل الوثيقة إلى الوصول 

 وارد جنبيةالأ  اللغات مشكلإضافة إلى هذا ف سبل البحث فيها. كل فهم من الباحث يتمكن حتى مستمرة متابعة

 هي نهام الاستفادة يمكنفي مجال المكتبات والتي المواقع  وأهم التجارب أكثر لكون  هذا يعود وقد ،بعض لدى

 الحضور. قليلة فنجدها العربية أما أجنبية، مواقع

من إجابات أفراد عينة الدراسة يتفقون مع عبارة  %  23.5والملاحظ من خلال البيانات الرقمية في السابق أن       

"لا أثق بمصادر المعلومات الإلكترونية" وربما هذا يعبر عن الفئة التي تعتمد البحث التقليدي والمصادر الورقية 

 2بشكل كبير وهذا يرجع إلى رغبة وميل الباحث. في حين نجد أن باقي الأسباب الأخرى تركزت إجاباتها في القيمة 

 ، وبانحرافات معيارية مرتفعة تعبر عن التشتت في الإجابات. الرفض على يدل مما[ 2.6- 1,8] المجال تذا

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية العامة لمحاور الدراسة.: 25الجدول رقم:

المتوسط الحسابي  الانحراف المعياري العام

 العام

الانحراف المعياري 

 الفرعي

 الحسابيالمتوسط 

 الفرعي

المحاور  المحاور الفرعية

 الأساسية

 

 

          1.08 

   

 

 

4.01 

0.97 

 

 

 

1.91 

4.21 

 

 

 

3.82 

درجة استخدام -

الانترنت في البحث 

 عن المعلومات.

أسباب استخدام -

الانترنت في البحث 

 عن المعلومات

استخدام -1

الانترنت في 

البحث عن 

 المعلومات

لم أتلق تكوينا حول البحث على -

 شبكة الأنترنت.

  % 15.7 39.2 7.8 29.4 7.8 100 

فعالية استراتيجيات البحث عدم -

 المطبقة.

 1,33 2.55 51 13 17 16 4 1 التكرار

  % 2 7.8 31.4 33.3 25.5 100 

لا أتقن استخدام التكنولوجيات  -

 بصفة عامة.

 

 1,08 2.39 51 11 28 11 1 0 التكرار

  % 0.0 2 21.6 54.9 21.6 100 
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           0.82 4.07 0.84 

 

0.87 

 

 

0.74 

3.91 

 

3.78 

 

 

4.53 

درجة استخدام -

 أدوات البحث.

مستوى المؤهلات -

في المهارات 

 البحثية.

درجة استخدام -

 مصادر  المعلومات

مهارات -2

وأدوات البحث 

 على الانترنت

             1.34 3.30 1.14 

 

 

 

1.46 

 

 

 

 

 

    1.44 

3.85 

 

 

 

         2.95 

أساليب -

 تواستراتيجيا

البحث المتبعة 

 اثناء البحث

استرجاع المصادر -

من خلال 

 تالاستراتيجيا

 المتبعة.

التكوين ودوره في -

 فعالية 

       تاستراتيجيا

                      البحث المتبعة

استراتجيات -3

البحث 

واسترجاع 

 المعلومات

معوقات -4    2.64 1.22           

البحث على 

 الانترنت

 المجموع    3.50 1.18       

  spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج  المصدر:

حرافات المعيارية العامة لمحاور الدراسة، أن ننلاحظ من خلال الجدول أعلاه والذي يمثل المتوسطات والإ       

 2,64 نبي تراوحت حيثالمتوسطات الحسابية  قيمة عنه عبرت ما وهذا عالية عموما المحاور  لهذه درجة الموافقة

. وأعلى متوسط حسابي كان للمحور الثاني "مهارات وأدوات البحث على الأنترنت" وأقلها كان للمحور الرابع 4,07و

"معوقات البحث على الأنترنت" وبالرغم من درجة الموافقة العالية لمحاور الدراسة إلا أن عينة الدراسة تعترضها 

من استراتيجيات وتقنيات البحث، حيث لاحظنا بأنهم بحاجة  مشاكل في البحث عن الانترنت وذلك لعدم تمكنهم

 ثناء البحث على الأنترنت.أكبيرة للتكوين لتخطي العقبات التي تعترضهم 
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 نتائج الدراسة: -3-7

 : النتائج على ضوء الفرضيات3-7-1

 الفرضية الأولى :  

 يجياتواستراتجامعة قالمة أساليب والاجتماعية العلوم الإنسانية  كليةة الدراسات العليا يتبع طلب       

 . فعالة في البحث الوثائقي على شبكة الانترنت

يؤكد   المعلومات واسترجاعالبحث  استراتيجياتبنتائج محور  ( المتعلقين 20( ،)19الجدولين رقم )من خلال 

طلبة الدراسات العليا قسم العلوم الإنسانية بجامعة قالمة  أنهم يستخدمون أساليب متنوعة في البحث 

توسط عنه قيمة الم ما عبرتفعالة وهذا  واستراتيجياتو بالتالي إتباعهم أساليب  الأنترنتعلى شبكة 

ومنه يمكن القول أن الفرضية  1,34ه بمعياري قدرت قيمت وانحراف 3,30 التي بلغت  الحسابي العام

 .محققة

 الفرضية الثانية :   

يا من قبل طلبة الدراسات العل ستخداماالكترونية الأدوات الأكثر تعتبر محركات البحث والفهارس الإ    

( الخاص بنتائج محور مهارات وأدوات 17تؤكد نتائج الجدول رقم ).قسم العلوم  الإنسانية جامعة  قالمة

( يؤكد طلبة الدراسات العليا قسم العلوم الإنسانية 3( ،)2(،)1البحث على الأنترنت من خلال العبارات )

من قبلهم في عملية البحث على شبكة الأنترنت  هي محركات   استخدامدوات الأكثر الأ بجامعة قالمة أن 

معياري قدرت قيمته  وانحراف 4,07البحث و الفهارس على الخط والذي عبرت عنه قيمة المتوسط الحسابي 

  ومنه يمكن القول أن الفرضية محققة 0,82

 الفرضية الثالثة : 

لعلوم ا العليا قسموثائقي لدى طلبة الدراسات مهارات البحث ال كتسابا الأكاديمييفرز التكوين        

 استراتيجياتالخاص بنتائج محور  (24تؤكد نتائج الجدول رقم ) .بشكل متوسط جامعة قالمةالإنسانية 

طلبة الدراسات العليا قسم العلوم الإنسانية  ( أن3) (،1خلال العبارة ) المعلومات من واسترجاعالبحث 

بجامعة قالمة يؤكدون بشكل كبير جدا على ضرورة إجراء تكوين أكاديمي للبحث على شبكة الأنترنت وذلك 

 وانحراف 4,07عليه قيمة المتوسط الحسابي العام التي قدرت ب  ما عبرتلتنمية مهاراتهم البحثية وهذا 

 يمكن القول أن الفرضية محققة ومنه   0.82معياري قدرت قيمته ب 

 الفرضية الرابعة : 

مجموعة من صعوبات البحث الوثائقي  بجامعة قالمة تواجه طلبة الدراسات العليا قسم لعلوم الإنسانية

 .على شبكة الانترنت 
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لسبع ا( الخاص بنتائج معوقات البحث على شبكة الأنترنت من خلال العبارات 25من خلال الجدول رقم )     

لتي لديهم بعض المعوقات ا أنقالمة بجامعة  خلالها طلبة الدراسات العليا قسم العلوم الإنسانية منيؤكد 

 2,64عنه قيمة المتوسط الحسابي العام  ما عبرت الأنترنت وهذاتعترضهم أثناء عملية البحث على شبكة 

 ومنه الفرضية محققة 1,22معياري قدرت قيمته  وانحراف

 : للدراسة  النتائج العامة-3-7-2

 التالية:بعد إجرائنا للدراسة توصلنا إلى النتائج 

  .أغلبية طلبة الدراسات العليا قسم العلوم الإنسانية بجامعة قالمة هم إناث .1

 23الفئة الذين تبلغ أعمارهم من  %70.6مثلت نسبة  الشباب، حيثأغلبية عينة الدراسة هم من فئة  .2

 .سنة 30إلى 

 تخدامساعينة الدراسة تستخدم البحث اليدوي التقليدي أثناء البحث عن المعلومات ولكنها تفضل  .3

 .البحث على شبكة الأنترنت بدرجة أكبر

عينة الدراسة الأنترنت في البحث عن المعلومات هي سرعة الوصول  ستخداملا الدافع الرسمي  .4

  .البحثية احتياجاتهمللمعلومات وتعدد سبل البحث عنها كما أنها تلبي كل 

المعلومات خاصة محركات  علىبحث مختلفة أثناء عملية التنقيب  أدواتتعتمد عينة الدراسة على  .5

 .والبوابات الإلكترونية  (  (Google scholarلمية ومحركات البحث الع  (Google .Yahoo)البحث  

 .تمتلك عينة الدراسة مؤهلات بحثية متوسطة .6

عينة الدراسة على مصادر متنوعة ولا تكتفي بمصدر واحد وذلك لإثراء البحث ورفع قيمته تعتمد  .7

 .العلمية

  .واضحة المعالم للبحث على شبكة الأنترنت ستراتيجيةالها  الدراسة ليسأغلبية عينة  .8

 .ثذات صلة بموضوع البح ما تكون البحث المتبعة غالبا  ستراتيجياتاالمصادر المسترجعة من خلال  .9

على شبكة الأنترنت أهمها عدم إتقانهم اللغة  معوقات البحثتعترض عينة الدراسة مجموعة  .10

  .الأنترنتالأجنبية بشكل كبير وعدم تلقي تكوين حول البحث على شبكة 

ى التحكم عل ةالبحث على شبكة الأنترنت لتصبح قادر  أكاديمي حول عينة الدراسة بحاجة إلى تكوين  .11

  .البحث ستراتيجياتاو أكثر في أدوات 
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 : مقترحات الدراسة-3-8

   
 
  :قتراحاتالاعلى نتائج الدراسة قمنا بتقديم مجموعة من  بناءا

البحث  ادة من خدماتها فيإثراء برنامج الدراسات العليا بمقاييس أكاديمية تختص بشكة الأنترنت للإف-1

 مي.العل

 لأنترنت.اإعداد دورات تدريبية لطلبة الدراسات العليا لتنمية مهارات التنقيب عن المعلومات على شبكة -2

إعداد ورشات داخل الجامعة خاصة بالتدريس على الحاسب اللي لتخطي مشاكل الفئة التي تعتبر -3

  .التكنولوجيا الحديثة عائق

البحث  عائق أثناء لا يكون إلى مدارس ومجموعات خاصة بتعليم اللغات الأجنبية وإتقانها حتى  نضمامالإ -4

  .على شبكة الأنترنت

  .المعلومات سترجاعابحث موحدة لتسهيل عملية  استراتيجياتإعداد -5

  .تدريب طلبة الدراسات العليا على كيفية تقييم الوثائق المسترجعة من عملية البحث-6

 خلاصة الفصل :

نظرية تكملة وتدعيم لخلفية ال النظري وهويعتبر هذا الجانب الميداني للدراسة بمثابة إسقاط للجانب       

لبة ط الأنترنت لدىللدراسة من خلاله فقد تمكنا من الوقوف على مهارات البحث الوثائقي على شبكة 

الدراسات العليا قسم العلوم الإنسانية بجامعة قالمة وأردنا من خلال هذه الدراسة معرفة أدوات 

ة أثناء عملية البحث  كما حاولنا تشخيص العوائق  والأساليب التي تستخدمها عينة الدراس ستراتيجياتاو 

 . التي تعترضهم أثناء عملية البحث
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 خاتمة  

تناولت دراستنا موضوع مهارات البحث الوثائقي على شبة الأنترنت حيث يعد الوصول للمعلومات 

من أولويات الباحث لإعداد بحوث ذات قيمة علمية عالية ، حيث أصبح الباحث يعتبر الأنترنت 

ور بحثه ولكن هذه  الأخيرة تطورت مع التطالمعلومات التي تخدم  استرجاعكبديل للمكتبة من أجل 

ل البحث فيها ومن خلا واستراتيجياتالتكنولوجي وأصبح لزاما على الباحث الإلمام بأساليب 

ة محددة يعتمدون عليها أثناء عملي تيجيةااستر أن معظم أفراد العينة ليس لديهم  اتضحدراستنا 

ي  م وجود تدريب وتكوين على البحث الوثائقوهذا راجع إلى عد واحتياجاتهم تساؤلاتالبحث  لتلبية 

 : ومن بين الصعوبات التي واجهتنا أثناء دراستنا

التخرج منحنا البريد الإلكتروني لطلبة الدراسات العليا على مستوى الكلية  ما بعدرفض مصلحة 

لأستاذة امما أدى بنا إلى لتقليص عينة الدراسة بالتنسيق مع  معظمهممما تعذر علينا التواصل مع 

  .المشرفة
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 قائمـــــة المراجــــــع

: الببليوغرافية:
ً
 أولا

الكتب: -ا  

القاهرة: الدار  والمعلومات.عبد الهادي ، محمد فتحي . البحث ومناهجه في علم المكتبات -1

. 2002المصرية اللبنانية ،   

:الرسائل الجامعية-ب  

 دراسة التطبيق وإمكانية الجاهزية: 2.0 الويب ظل في المعلومات إختصاص ي. وسام زكة، بن -2

 في المعلومات تقنيات تخصص. دكتوراه أطروحة. وجيجل بجاية جامعتي بمكتبات ميدانية

.2012 مهري، الحميد عبد جامعة: قسنطينة. الوثائقية الأنظمة  

 المستفيدين مهارات تنمية في وأثره الوثائقي البحث على الإلكتروني التدريب. ،سلمية شعلال -3

 مكتبات علم. دكتوراه أطروحة.  تبسة بجامعة تجريبية شبه دراسة الجامعية المكتبات في

.2012،مهري  الحميد عبد جامعة قسنطينة :  

: الوابوغرافيا: 
ً
 ثانيا

 :/ باللغة العربية1

 الكتب: -ا

 تاريخ.]2002،[دط:] السودان[. الخط على] البحث محركات. محجوب الرحمان ،عبد حمد-4

 .book.com-www.noor:  على متاح[ .12.2.2021 الإطلاع

 وتحديث المعلومات نظم في دراسة المعلومات وثورة الرقمي العصر. صلاح ،محمد سالم-2

.] 2002، والإجتماعية الإنسانية والبحوث للدراسات عين: القاهرة.1ط.1ج.[.الخط على] المجتمع

   https://ketabpedia.com:   على متاح[.10.2.2021 الإطلاع تاريخ

 النص: العلمي البحث وأساليب مناهج. محمد عثمان غنيم، مصطفى، ربحي، عليان، -2

 على متاح.[  3.3.2021]، 2000 ، والتوزيع للنشر صفاء دار: عمان ،[ الخط على] دليل والتطبيق

  :https://ketabpedia.com 

 للنشر صفاء دار:  عمان. 1ط[.  الخط على] 1ج. المستفيدين خدمات. النواسية عوض، غلب-7

 https://ketabpedia.com:  على متاح[.4.3.2021 الإطلاع تاريخ. ]2000. والتوزيع

 تاريخ.]2004الثقافي، المجتمع: ابوظبي.4ط[. الخط على] الأنترنت خدمات. محمود ،احمد ريان-8

  book.com-www.noor:  على متاح[.10.2.2021 الإطلاع

 ب/ مقالات الدوريات:

 على] والتكنولوجي العلمي البحث أكاديمية(. الصادق جعغر آلاء) حسين ،أحمد المصري  -2

 www.academia.edu على متاح[. 22.2.2021 الإطلاع تاريخ.]2012[.الخط

http://www.noor-book.com/
https://ketabpedia.com/
https://ketabpedia.com/
https://ketabpedia.com/
http://www.noor-book.com/
http://www.academia.edu/
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 الخط لىع]الالكترونية البيئة في البحث استراتيجيات. سليمة سعيدي، سعاد، الشعيرة، بن -10

 متوفر. 2013 ،1،ع1والتكنولوجي،مج العلمي والتوثيق المعلومات في وابحاث دراسات مجلة ،[ 

 :  على

www.newtechnology.eb2a.com 

 الجزائرية البوابة[ . الخط على] الترجمة في الوثائقي البحث اساسيات.محمد،إيمان بن-11

:    على متاح[. 12.4.2021 الإطلاع تاريخ. ] 12.11.2018تاريخ النشر.العلمية للمجلات

https://www.asjp.cerist.dz 

 للبحوث العربي المركز مجلة. المباشر الخط على المتاحة الآلية الفهارس. شهرزاد جبارة،-12

 متاح.،1ع[ 8.2.2021 الإطلاع تاريخ.]2014،[على الخط]والمعلومات المكتبات علوم في والدراسات

 http://journals.ju.edu.jo:  على

 على] cybrarians journal.استراتجيات البحث وتقنية استخدام قواعد المعلوماتجبر،هاني.-13

.متاح على: 14ع[.20212.71. الإطلاع تاريخ] .2007،تاريخ النشر [ الخط

http://www.journal.cybrarians.info/  

 ضمن حاسم عنصر الرقمية البيئة في المعلومات عن البحث مهارات,الله ،حسن حيدر-14

 ،2و1،ع13للمعلومات،مج العراقية المجلة[.الخط على] الرقمية الأمية محو إستراتجيات

  https://clib.uobaghdad.edu:على متاح2012

مهارات البحث الوثائقي في البيئة الرقمية حوص ي،رقية.بن حجار،ميلود.بن غالية،محمد.-12

.مجلة العلوم 1عند طلبة الدكتوراه بقسم علم المكتبات والعلوم الوثائقية بجامعة وهران

 .متاح على:1،ع1،مج[20211.4. الإطلاع تاريخ.]،2012،[الخط على]الإنسانية

https://www.asjp.cerist.dz/ 

الحاجة إلى التدريب الإلكتروني على البحث الوثائقي شعلال ،سليمة .بودربان ، عزالدين . -12

.المجلة بالجزائر   sndlلدى الأساتذة والباحثين المنخرطين في النظام الوطني للتوثيق الإلكتروني 

/.متاح 11،ص1.ع3[.مج 20/2/2021.]تاريخ الإطلاع 2017]على الخط[ asjpالجزائرية للإتصال 

  /https://www.asjp.cerist.dzعلى :  

مهارات البحث الوثائقي في البيئة بحوص ي رقية ،بن حجار العربي ميلود،بن غاليةمحمد .-17

-4-2،]تاريخ الإطلاع 2021-3-14.مجلةالعلوم الإنسانية ]على الخط[. الرقمية

 https://www.asjp.cerist.dz.متاح على:   21.ص1،ع10[،مج2021

 تاريخ. التقنية وادي[ .الخط على] للمعلومات كمصدر الأنترنت. محمد،فارس- 18

 /https://itwadi.com : على متاح[. 12.4.2021 الإطلاع تاريخ] 23/11/2010:النشر

 :الجامعية الرسائل/ ج

http://www.newtechnology.eb2a.com/
https://www.asjp.cerist.dz/
http://journals.ju.edu.jo/
http://www.journal.cybrarians.info/
https://clib.uobaghdad.edu/
https://www.asjp.cerist.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/
https://itwadi.com/
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مدى توافر مهارات البحث على مصادر المعلومات عبر الأنترنت لدى طالبات الحربي ،سمر . -12

ر ماجيست ةمذكر ]على الخط[  رهنمن وجهة نظالدراسات العليا بكلية التربية جامعة أم القرى 

-2-7. ]تاريخ الإطلاع 2011.المناهج وتقنيات التعليم :   السعودية : كلية التربية جامعة أم القرى ،

 https://ncys.ksu.edu.sa    :.متاح على8[.ص2021

تنظيم وإسترجاع المعلومات على الشبكة العنكبوتية بين هيمنة بن زايد ،عبد الرحمن .-20

]على الخط [.مذكرة ماجستير folksonomyمحركات البحث وفعالية تقنية الفلكسونومي 

.المعلومات الإلكترونية : الإفتراضية واستراتيجية البحث عن المعلومات .قسنطينة :جامعة منتوي 

 http://archives.umc.edu.dz[..متاح على: 20.2,2021الإطلاع  .]تاريخ2012

البحث الوثائقي التربوي في مجتمع المعلومات: دراسة ميدانية في بودربان، عزالدين. -21

. علم ]على الخط[. أطروحة دكتوراه المؤسسات التربوية الجزائرية ولاية قسنطينة نموذجا

[.متاح على :  1.2.2021.]تاريخ الإطلاع 2012المكتبات. قسنطينة. جامعة منتوري ، 

http://archives.umc.edu.dz 

إستغلال الأساتذة الجامعیين لشبكة الأنترنت:دراسة میدانیة بجامعة منتوري بيران،مزيان. -22

]على الخط [.مذكرة ماستر .مكتبات ومعلومات .قسنطينة :جامعة منتوري قسنطینة. -

 http://archives.umc.edu.dz[.متاح على :  2.2.2021.]تاريخ الإطلاع 2002،

:  إستخدام الأنترنت في البحث العلمي لدى الطالب الجامعي بوهلال رزيقة ،خروبي  .  -23

 دراسة ميدانية على عينة من تكنولوجيا الإتصال  الحديثة وطلبة البيولوجيا بجامعة ورقلة

]على الخط[.مذكرة ماستر.تكنولوجيا الإتصال الحديثة .ورقلة : جامعة قاصدي مرباح 

 ouargla.dz-ttps://dspace.univh.متاح على :  2[.ص2021-2-2.]تاريخ الإطلاع 2012،

البحث الوثائقي في ظل التكنولوجيا الحديثة: دراسة ميدانية بالمكتبة حاتم، عاشور.  -24

]على الخط[ .مذكرة ماستر .علم المكتبات . بسكرة. جامعة محمد خيضر –شتمه  –المركزية 

 http://archives.univ-biskra.dz.متاح على. [12,4,2021 . ]تاريخ الإطلاع2018،

البحث الوثائقي في البيئة الرقمية : طلبة علم حشيفة ،حمزة ،ٍ ربيعي ، عبد العزيز .  -22

]على الخط [ . مذكرة  بجامعة مستغانم نموذجا  المكتبات والمعلومات السنة الثانية ماستر

ماستر. نظم المعلومات التكنولوجية الحديثة والتوثيق. مستغانم. جامعة عبد الحميد إبن 

 mosta.dz-biblio.univ-https://e[.متاح على 7.4.2021. ]تاريخ الإطلاع 2018باديس،

إستخدام الطلبة لأدوات البحث الوثائقي على شبكة مليكة .رزقي ، عبد الرحمن ، حلوي ، -22

تر ]على الخط [. مذكرة ماس الأنترنت : طلبة الماستر علم المكتبات والمعلومات بجامعة مستغانم

https://ncys.ksu.edu.sa/
http://archives.umc.edu.dz/
http://archives.umc.edu.dz/
http://archives.umc.edu.dz/
https://dspace.univ-ouargla.dz/
https://e-biblio.univ-mosta.dz/
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. 2018.نظم المعلومات التكنولوجية الحديثة والتوثيق .مستغانم : جامعة عبد الحميد إبن باديس،

 mosta.dz-biblio.univ-http://eتاح على: [. م2.4.2021]تاريخ الإطلاع 

ثقافة الأنترنت : دراسة ميدانية لاستعمالات الشبكة  CYBERCULTUREروابحي، خيرة . -27

]على الخط[.رسالة ماجستير .علم المكتبات والعلوم الثقافية .وهران :كلية العلوم  بمدينة تيرت

https://theses.univ-[. متاح على : 2.2.2021.]تاريخ الإطلاع 2010الإنسانية والحضارة الإسلامية ،

oran1.dz 

حث الوثائقي في البيئة الرقمية لدى طلبة الدكتوراه البساري، حنان، شبيلي، سهيلة.  -28

] 2 ل.م.د : دراسة ميدانية بمعهد علم المكتبات والتوثيق بجامعة عبد الحميد مهري قسنطينة

على الخط[ .مذكرة ماستر .التكنولوجيا الجديدة في المؤسسات الوثائقية . قسنطينة. جامعة عبد 

[. متاح على .   12.4.2021]تاريخ الإطلاع  2012الحميد مهري ،

http://www.newtechnology.eb2a.com 

يب الإلكتروني على البحث الوثائقي وأثره في تنمية مهارات التدر شعلال ،سلمية . -22

وحة ]على الخط[ . أطر المستفيدين في المكتبات الجامعية دراسة شبه تجريبية بجامعة تبسة

]تاريخ الإطلاع 2012دكتوراه .علم مكتبات .قسنطينة .جامعة عبد الحميد مهري  ،

 https://www.pnst.cerist.dz[.متاح على : 1.2.2021

دور الأنترنت في تطوير البحث العلمي في الجامعات السورية وسبل شوكت محمد ، وعد .-30

,]تاريخ 2013]على الخط[ . أطروحة دكتوراه .أصول التربية , سوريا :  جامعة دمشق ،الإفادة منها

  http://mohe.gov.sy/Masters.متاح على  21[.ص8.4.2021الإطلاع 

إستخدام الشبكات الاجتماعية الأكاديمية من قبل عبد الله حطيط اللقماني ،ماجدة . -31

ط [ ]على الخ أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الملك عبد العزيز

.مذكرة ماجستير .برنامج إدارة المعلومات .المملكة العربية السعودية :جامعة الملك عبد العزيز 

 / https://www.kau.edu.sa[. متاح على:22.2.2021.]تاريخ الإطلاع 2012،

ية العربية على شبكة الأنترنت: دراسة تحليلية لأدلة الموضوععبد الله بن علي الغانم، منى. ا -32

]على الخط [.أطروحة دكتوراه. مكتبات ومعلومات. الرياض: جامعة الإمام محمد بن  مقارنة

 /https://ketabpedia.com [.متاح على22.2.2021. ]تاريخ الإطلاع 2012سعود ،

 ةميداني دراسة: الأنترنت لشبكة الجامعين الأساتذة إستغلال. نوال أسماء،بويحى عدلي -33

 المكتبات علم. ماستر مذكرة[.الخط على]  مليانة خميس بجامعة الإنسانية العلوم لأساتذة

http://e-biblio.univ-mosta.dz/
https://theses.univ-oran1.dz/
https://theses.univ-oran1.dz/
https://theses.univ-oran1.dz/
http://www.newtechnology.eb2a.com/
https://www.pnst.cerist.dz/
http://mohe.gov.sy/Masters
https://www.kau.edu.sa/
https://www.kau.edu.sa/
https://ketabpedia.com/
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-4-4 الإطلاع تاريخ.]2014، والإجتماعية الإنسانية العلوم كلية:  مليانة خميس. والعلوم

 km.dz-http://dspace.univ:    على متاح.17ص[.2021

الخدمات الإلكترونية بالمكتبات الجامعية : دراسة ميدانية بمؤسسات التعليم غانم، نذير .-34

]على الخط[.أطروحة دكتوراه .علم المكتبات .قسنطينة :جامعة عبد  العالي بمدينة قسنطينة

 http://archives.umc.edu.dz  [.متاح على21.2.2021.]تاريخ الإطلاع ]2010الحميد فهري ،

إسترجاع المعلومات العلمية والتقنية في ظل البيئة الرقمية ودوره في دعم لحواطي،عتيقة.-32

على الخط [.أطروحة دكتوراه.تخصص تقنيات المعلومات في ]الاتصال العلمي بين الباحثين

[ .متاح على: 12-02-2021. ]تاريخ الاطلاع:2014،2الأنظمة الوثائقية.قسنطينة:جامعة قسنطينة

 constantine2.dz-https://www.univ 

-رات البحث عن مصادر المعلومات عبر الانترنتمدى توافر مهامحمد سعيد الحربي،سمر.-32

]على الخط [.مذكرة ماجستير.تخصص المناهج وتقنيات التعليم.المملكة   -جامعة ام القرى 

 // :https    [ متاح على:2-02-2021. ]تاريخ الاطلاع: .2011العربية السعودية:جامعة ام القرى،

ncgs.ksu.edu.sa 

 0202الوطنية في تحقيق أهداف خطة التنمية المستدامة دور المكتبات مراد، مريم. - 37

  -:المكتبة الوطنية الجزائرية والتونسية
ً
]على الخط[.مذكرة ماستر. إدارة المؤسسات  -نموذجا

[  .متاح على 12.7.2021]تاريخ الإطلاع  2020، 1242ماي  8الوثائقي والمكتبات.قالمة: جامعة 

 /guelma.dz-https://dspace.univالرابط: 

.سلوكيات الأساتذة والباحثين للوصول إلى المعلومات في البيئة الرقمية : هتهات ،محمد -38

]على الخط [ مذكرة ماجستير.تقنيات الأساتذة الباحثون بجامعتي الجلفة والأغواط نموذجا 

[..متاح 4.2.2021.]تاريخ الإطلاع 2012التوثيق ومجتمع المعلومات .وهران :جامعة أحمد بن بلة ،

 / oran1.dz-https://theses.univعلى 

 عرض تقديمي/دورة تدريبية:-د

البيبليوغرافيا المتخصصة و أدوات البحث البيبليوغرافي في علم عيواز ، محند الزين .  -32

[. متاح على:  2021.  2. 22.]تاريخ الإطلاع :  2018]على الخط [. قالمة ، المكتبات

guel-https://dspace.univ 

على ]ومات الإلكترونية .دورة تدريبيةمهارات البحث في مصادر المعلبن مطر الزهواني، خالد .-40

[. متاح على :  4.4.2021]تاريخ الإطلاع  2012الخط [ ,جامعة الملك سعود .

https://fac.ksu.edu.sa 

http://dspace.univ-km.dz/
https://www.univ-constantine2.dz/
https://dspace.univ-guelma.dz/
https://theses.univ-oran1.dz/
https://theses.univ-oran1.dz/
https://dspace.univ-guel/
https://fac.ksu.edu.sa/
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 ويكبيديا:-ه

اوت 23.الموسوعة الحرة ويكيبيديا ]على الخط [ . تاريخ آخر تعديل  المفضلة الاجتماعية -41

 /https://ar.wikipedia.org[.متاح على 4.2.2021. ]تاريخ الإطلاع 2020

 مدونة الكترونية:-و

المهارات البحثية لدى طلبة الدراسات العليا في كلية التربية سعد سلطان القحطاني ،نورة . -42

. ]تاريخ الاطلاع 2013. شبكة المعلومات العربية التربوية شمعة .]على الخط [.بجامعة الملك سعود 

 http://search.shamaa.org[. متاح على: 12.4.2021

]تاريخ الإطلاع 2013. مدونة نسيج ]على الخط[.مهارات البحث في البيئة االرقميةحايك، هيام. -43

 https://blog.naseej.com[. متاح على 3.2.2021

 مواقع:-ز

44-https://www.ccdz.cerist.dz / 

42-https://catalog.library.ksu.edu.sa / 

42-http://www.dfaj.net / 

47-guelma.dz-https://www.univ / 

 باللغة الأجنبية: /2

A\ Mémoire : 

48- Liem,Huynh Thanh. Recherch d'information médicales sur internet dans l'escercice 

quotidien de la medecine generale: une étude de comparative entre deux outils 

complémentaire: moteur de recherche et annuaire thématique [en ling]. Paris: university 

Rene Descartes ,2002.disponible a l’adresse :https://wp.medicalistes.fr/ 

B/- encyclopoedie: 

42-Dromard,daniel,Dominique seret .internet histoire.en :encyclopoedia 

aniversalis.]en ling[.France:2004,.]visité le8/6/2021[.disponible a l' adresse :  

https://www.universalis.fr/encyclopoedie 

 

C/-Sites web : 

20-www.academia.edu  

https://ar.wikipedia.org/
http://search.shamaa.org/
https://blog.naseej.com/
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https://www.ccdz.cerist.dz/
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21- https://dl.acm.org/ 

22- https://www.bookmark.com/ 

23 https://digg.com/ 

24- https://doaj.org/ 

22- https://www.google.com/ 

22- https://scholar.google.com/ 

27- https://www.researchgate.net/ 

28-www.ssrn.com 

22- https://www.worldcat.org/ 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -قالمة -5491ماي  80جامعة 
 تصال وعلم المكتباتلإعلام واالإوم لعقسم 

 

 
 

 بغرض دراسة موضوع:

 
 

 
 

 

 في علم المكتبات مذكرة ماستر إنجاز في إطار 

 تخصص: إدارة المؤسسات الوثائقية والمكتبات.

 

                                                                                                              :       تينإعداد الطالب
                إشراف:

 بوقرن امل
                                                                                                           بومعزة أميرة                     

   
 عوجم البحث العلميلغرض خصيصا التي صممت  ،الاستمارةهذه  ئفي مل المساهمة من سيادتكم نرجو      

لدراسات طلبة ا قبلمن  مهارات البحث الوثائقي على شبكة الانترنت :المتعلقة بموضوعالبيانات والمعلومات 

 . -قالمة– 5491ماي  80جامعة العليا ) دكتوراه ل. م. د( بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية ل

 .الآراءبهذه  ين لكم حسن تعاونكم وإفادتكم لناشاكر 

 

 تراه مناسبا. ( أمام الجواب الذي (xالرجاء وضع إشارة 

 استمارة استبيان.

 مهارات البحث الوثائقي على شبكة الانترنت

 –مع طلبة الدكتوراه بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية دراسة ميدانية 

 .قالمة. 5491ماي  80جامعة 

.وســـــــــام بن زكة .د  
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 . البيانات الشخصية 

 

                          ذكر                      أنثى                                                   الجنس :-

 سنة فما فوق  95من                              سنة   98إلى  25من                           سنة  28إلى 32من    السن: -

 .........سنة..: ......سنة التسجيل  -

 استخدام الانترنت في البحث عن المعلومات : ولالمحور الأ

 موافق بشدةغير  موافقغير  محايد موافق موافق بشدة 

 استخدام الانترنت في البحث عن المعلومات درجة -1س

تستخدم البحث التقليدي) اليدوي( أثناء بحثك  -5

 المعلوماتعن 

     

تفضل استخدام الانترنت عند بحثك عن  -3

 .المعلومات

     

      .درجة استخدامك للأنترنت كبيرة جدا -2

بغرض البحث  درجة استخدامك للأنترنت -9

 .الوثائقي كبير  جدا 

     

 أسباب استخدام الانترنت في البحث عن المعلومات -2س

      عبر شبكة الانترنتسهولة البحث عن المعلومات  -5

      .المكتبة لا تتوفر على المعلومات المطلوبة -6

سرعة الوصول إلى المعلومات وتعدد سبل  -7

 البحث عنها.

     

كل لك يلبي  الانترنت شبكة استخدام -8

 .الاحتياجات البحثية

     

 :على الانترنت البحث وأدوات مهارات : ثانيالمحور ال

 قليل جدا قليل كبير كبير جدا ـــــــــــــــــــــــــــارةالعبــــــــــــــــــــ
غير مستخدمة 

 إطلاقا

 ؟ استخدامك لأدوات البحث التالية ما درجة – 3س

      مثلا( ,yahoo googleمحركات البحث ) -9

      مثلا( google scholarمحركات البحث العلمية )  -10
      (،... *worldcat*- ccdzالفهارس على الخط المباشر) -11

      الأدلة الموضوعية   -12

      قوا عد البيانات   -13

   البوابة الوطنية للتوثيق) البوابات الالكترونية -14

 (SNDLعلى الخط 
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   ,*researchgateالشبكات الاجتماعية الأكاديمية)  -15

academia, ssrn*,......) 
     

 :ما هو مستوى مؤهلاتك في المهارات البحثية التالية ؟ – 4س

      إجادة استخدام محركات البحث. -56

      اتقان اللغات الأجنبية -51

      استخدام البريد الالكتروني. -50

استخدام مواقع ومحركات بحث خاصة  -54

 .بالترجمة

     

      .الكترونية على الخطتصميم استبانة  -38

البحث والتحميل عبر منصات للمجلات  -35

 .العلمية الالكترونية

     

عبر منصات للمجلات العلمية النشر  -33

 .الالكترونية

     

المشاركة والحضور في ملتقيات علمية عن  -32

 بعد

     

توثيق المصادر من خلال برمجيات الاستشهاد  -39

 (، ...*ENDnot*, Zoteroالمرجعي )

     

الحصول على مستجدات المواقع من خلال  -31

 مثلا( *rssالاشتراك بها ) تقنية الـ 

     

       .استخدام الشبكات الاجتماعية الأكاديمية -36

      .الانضمام والمشاركة في مجموعات النقاش -31

القدرة على تقييم مصادر المعلومات -30

 .والمعلومات المسترجعة الالكترونية

     

 التالية ؟: استخدامك لمصادر المعلوماتما هو  –5س 

      الكتب الالكترونية -34

      الالكترونية والدوريات المجلات -28

      قواعد البيانات -25

مواقع الجامعات، الجمعيات المتخصصة  -23

 ومراكز البحوث.

     

      الالكترونية.الموسوعات والقواميس  -22
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 استراتيجيات البحث واسترجاع المعلومات لث:المحور الثا

موافق  

 بشدة

 موافق
 موافق بشدةغير  موافقغير  محايد

 استراتيجيات البحث هذه يتم اتباعها أثناء بحثك على الانترنتأساليب و أي من  -6س

      .أسلوب البحث البسيط) البحث بالكلمات( -29

      أسلوب البحث المتقدم ) البحث بالحقول( -21

      ماعدا -أو  -استخدام الروابط البولينية: و -26

      البحث داخل النص الكامل -21

 –صوت  -فيديو -البحث متعدد الأشكال)صورة -20

 نص ....(

     

 -البحث بالعلامات ) كعلامة التنصيص " "، +،  -24

).... ، * ، 

     

أعرف مطلقا أن هناك استراتيجية بحث يجب  لا  -98

 اتباعها.

     

 كيف هو استرجاع المصادر من خلال استراتيجيات البحث المتبعة – 7س

      المصادر المسترجعة ذات صلة بموضوع البحث. -95

بموضوع  لها صلة لا المسترجعة  صادر المأغلب  -93

 البحث.

     

      جدا.كبير حجم المصادر المسترجعة  -92

حجم المصادر المسترجعة وذات الصلة بالموضوع  -99

 ضئيل جدا

     

 التكوين ودوره في فعالية استراتيجية البحث ودقة الاسترجاع -8س

حول البحث على  أنت بحاجة لإجراء تكوين -91

 شبكة الانترنت.

     

 في اكتساب بعض المقاييس الأكاديميةساعدتك  -96

 .الانترنت البحث علىمهارات 

     

اكتسبت مهارات البحث على الانترنت من خلال  -91

 تكوينك الذاتي.
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 :أثناء بحثك على الانترنت، ما هي ؟عدة معوقات  كتواجه الرابع:المحور

 محايد موافق موافق بشدة عوقاتالم
غير 

 موافق
 موافق بشدةغير 

      اللغات الأجنبية. لا أجيد -90

      أتقن استخدام أدوات البحث البيبليوغرافي.لا  -94

      لا أجيد صياغة استراتيجية بحث. -18

      لا أثق بمصادر المعلومات الالكترونية. -15

لم أتلق تكوينا حول البحث على شبكة  -13

 الانترنت.

     

      عدم فعالية استراتيجيات البحث المطبقة. -12

      التكنولوجيات بصفة عامةلا أتقن استخدام  -19

 

 

 

Worldcat  تابع لمركز المكتبة الرقمية ) 5461فهرس عالمي تأسس سنة (oclc  

Ccdz  فهرس مشترك يضم مجموعة من الأرصدة الوثائقية للمكتبات الجزائرية 

Endnot   برنامج غير مجاني لإدارة المراجع وتنظيمها 

RSS  لمستخدم لإحاطة المستعمل حول مستجدات مواقعه وهي خدمة ملخصات المواقع

 الإلكترونية

Zotero حد الأدوات المجانية والمفيدة للباحثين يستخدم لجمع وتنظيم والبحث عن أ

 المعلومات المختلفة 

Researchgat  موقع تواصل إجتماعي أكاديمي  الهدف منه التعاون بين الباحثين 

Ssrn Acconting involves the i ndentification measurment and communication 

of financial infomation  , 
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 الملحق رقم :02: اشهر المواقع العربية والعالمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       محركات  البحث                     العالمية  

 الرقم إسم المحرك تاريخ التأسيس الرابط الخاص به

http://www.bing.com 28  2009مايو  bing 1 

https://www.ecosia.org  2009ديسمبر 7 Ecosia 2 

https://fr.ask.com 1996 ASK 3 

https://yandex.com 1997 yondex 4 

https://www.baidu.com  2004يناير  baidu 5 

https://www.aol.com 21  2004مارس  AOL 6 

https://www.indeed.com  2004نوفمبر  indeed 7 

https://duckduckgo.com 2008 duckdukgo 8 

https://www.wolframalpha.com 15 2009ماي  wolframalpha 9 

http://www.yippyinc.com 2004 hippy 10 

https://gibiru.com 2009 gibiru 11 

https://www.startpage.com 1998 Startpage 12 

http://www.bing.com/
https://www.ecosia.org/
https://fr.ask.com/
https://yandex.com/
https://www.baidu.com/
https://www.aol.com/
https://www.indeed.com/
https://duckduckgo.com/
https://www.wolframalpha.com/
http://www.yippyinc.com/
https://gibiru.com/
https://www.startpage.com/


99 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محركات البحث العربية 

لرابط الخاص به ا  الرقم إسم المحرك تاريخ تأسيسه  

https://www.almuheet.net  2019أكتوبر  1 المحيط 

www.ayna.com 1992 2 آين 

https://zad-uae.com 2019 3 زاد 

https://www.almuheet.net/
http://www.ayna.com/
https://zad-uae.com/


 

 الملحق رقم:03: أشهر الأدلة الموضوعية العالمية والعربية.

الأدلة الموضوعية  

 العالمية

  

الدليل اسم تاريخ تأسيسه الرابط الخاص به  الرقم 

https://maktoob.yahoo.com/ 

 

1995جانفي  18  Yahoo 01 

http://www.odp.org/ 
 

1999جانفي  2  Open directory project 02 

https://galaxydirectory.org/ 
 

1999جانفي  4  Galaxy 03 

الأدلة الموضوعية  

 العربية

  

الدليل اسم تاريخ تأسيسه الرابط الخاص به  الرقم 

https://www.naseej.com/ 

 

1995جانفي  17  01 دليل نسيج 

http://bawaba.khayma.com/ 

 

1999مارس  15  02 دليل الخيمة العربية 

http://www.arabo.com/ 

 

2000عام  العرب الشاملدليل    03 

https://www.arabsgate.com/ 

 

200يوليو  1  04 دليل بوابة العرب 

https://makani-daleel.com/ 

 

2001جانفي  2  05 دليل مكاني 

https://www.raddadi.com/ 

 

2001يونيو  13  06 دليل المواقع العربية 

https://altibbi.com/ 

 

2005ماي  31  07 الدليل الطبي السعودي 

https://www.jo4jo.com/ 

 

2000يونيو 30 العربيالدليل التجاري    08 

https://arab-edu.com/ 

 

2005ماي  14  09 الدليل التربوي  

https://dleel.com/ 

 

2002أفريل  9  10 دليل كوم 

https://maktoob.yahoo.com/
http://www.odp.org/
https://galaxydirectory.org/
https://www.naseej.com/
http://bawaba.khayma.com/
http://www.arabo.com/
https://www.arabsgate.com/
https://makani-daleel.com/
https://www.raddadi.com/
https://altibbi.com/
https://www.jo4jo.com/
https://arab-edu.com/
https://dleel.com/


 العربيةالمستخلص باللغة 

 
 

 

 

 :المستخلص

 الدراسات طلبة لدى الأنترنت شبكة على الوثائقي البحث مهارات على التعرف إلى الدراسة هدفت    

قالمة. 1945ماي 8 بجامعة والاجتماعيةلكلية العلوم الإنسانية  العليا   

 الإنسانية العلوم قسم عليا دراسات طالب 51 من تكونت قصدية عينة على الدراسة أجريت      

  الواقع في يه كما الظاهرة دراسة على يساعد الذي التحليلي الوصفي المنهج على معتمدة قالمة بجامعة

 وتفريغه تحليله تم حيث قياس كأداة الاستبيان استخدام وتم ونوعيا كيفيا دقيقا وصفا ووصفها

 وخلصت الدراسة موضوع تخدم التي الهامة والمؤشرات للدلالات للوصول   spss برنامج باستخدام

 ةالإنساني العلوم قسم العليا الدراسات طلبة أن:  أهمها من كان النتائج من مجموعة إلى الدراسة

 المعلومات على التنقيب عملية أثناء يعتمدون  وأنهم  متوسطة بحثية مهارات يمتلكون  قالمة بجامعة

 ةواضح استراتيجية غياب مع متنوعة معلومات ومصادر بحثية أدوات على الأنترنت شبكة على

 للغاتا إتقانهم عدم تعترضهم التي البحث معوقات أهم ومن. الأنترنت شبكة على للبحث المعالم

 لىإ الأنترنت. إضافة على البحث حول  أكاديمي تكوين إلى بحاجة أنهم كما كبير بشكل الأجنبية

 العليا اساتالدر  برنامج إثراء خلال من وذلك البحثية المهارات تمنية على العمل:   في تمثلت اقتراحات

 بيةتدري دورات وإعداد خدمتها من الإفادة وكيفية الأنترنت بشبكة تختص أكاديمية بمقاييس

 مع بيةالأجن للغات المكثف بتعليم خاصة مجموعات إلى الانضمام كذلك المعلومات على للتنقيب

      .المعلومات استرجاع عملية لتسهيل موحدة استراتيجيات إعداد

 الكلمات المفتاحية:

 ماي 8 جامعة ، العليا الدراسات طلبة الانترنت، على البحث ، الوثائقي البحث ، البحث مهارات

 .قالمة 1945
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  Résumé :  

            L’étude visait à identifier les compétences de la recherche documentaire sur 

Internet parmi les étudiants diplômés de la Faculté des sciences humaines et sociales 

de l’Université du 8 mai 1945. 

      L’étude a été menée sur un échantillon de 51 étudiants diplômés du Département 

des sciences humaines de l’Université de Guelma sur la base du programme d’études 

descriptive analytique qui aide à étudier le phénomène tel qu’il est en fait et l’a décrit 

avec précision qualitativement et qualitativement et le questionnaire a été utilisé 

comme outil de mesure où il a été analysé et déchargé à l’aide du programme SPSS 

pour atteindre des indications et des indicateurs importants qui servent le sujet de 

l’étude. L’étude s’est conclue par une série de résultats, dont le plus important était que 

les étudiants diplômés du Département des sciences humaines de l’Université de 

Guelma avaient des compétences de recherche intermédiaires et que, pendant le 

processus d’exploration de l’information sur l’Internet, ils dépendaient de divers outils 

de recherche et sources d’information, en l’absence d’une stratégie clairement définie 

pour la recherche sur l’Internet et l’un des obstacles les plus importants à la recherche 

auxquels ils sont confrontés est leur manque de maîtrise significative des langues 

étrangères et ont besoin d’une formation universitaire sur la recherche sur l’Internet.   

Travailler sur le souhait des compétences de recherche en enrichissant le programme 

d’études supérieures avec des normes académiques spécialisées dans l’Internet et 

comment bénéficier de son service et la préparation de cours de formation pour 

l’exploration de l’information ainsi que de rejoindre des groupes pour l’éducation 

intensive des langues étrangères avec la préparation de stratégies normalisées pour 

faciliter le processus de récupération de l’information. 

Mots-clés : 
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Compétences en recherche, recherche documentaire, recherche en ligne, étudiants de 

doctorat, Université du 8 mai 1945. 
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Abstract: 

              The study aimed to identify the skills of documentary research on the Internet 

among graduate students of the Department of Humanities at the University of May 8, 

1945. 

      The study was conducted on a sample of 51 graduate students in the Department of 

Humanities at guelma University based on the analytical descriptive approach that 

helps to study the phenomenon as it is in fact described accurately qualitatively and 

qualitatively and the questionnaire was used as a measuring tool where it was 

analyzed and unloaded using SPSS program to reach important indications and 

indicators that serve the subject of the study and the study concluded a set of results, 

the most important of which was:  Graduate students in the Department of Humanities 

at Guelma University have intermediate research skills and, during the process of 

exploring information on the Internet, rely on various research tools and sources of 

information with the absence of a clearly defined strategy for research on the Internet. 

One of the most important obstacles to research is that they do not master foreign 

languages significantly and need academic training on internet research. 

Keywords : 

Research skills, documentary research, online research, phD students, University of 

May 8, 1945. 


