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حىاهب  في ظهىز العدًد مً الخغيراث الجرزيت التي مسذ مافت لقد أسهمذ الثىزة الخنىىلىحيت

أصبح الحدًث عً أي جقدم أو جطىز في ميدان ما لا ًخلى مً الخطسق ئلى دوز  أًًالمىظىمت الحياجيت، 

جنىىلىحيا المعلىماث والاجصالاث، حيث جبنى هره الأخيرة على العدًد مً الدعائم والخقىياث أبسشها 

 شبنت الأهترهيذ التي جىفس العدًد مً الخطبيقاث والمىصاث المخاحت عبر شبنت الىيب.

حخماعيت بمخخلأ أهىاعها المهىيت أو الخىاصليت أو الخعليميت وحعدد مىصاا ا وحعخبر الشبهاث الا 

فيسبىك ويىجيىب وجىيتر.......، واحدة مً أهم الأدواث التي اسخغلذ في العدًد مً مً وجطبيقاا ا 

عخبر الشبهاث الاحخماعيت بمثابت المجالاث بغيت طمان الاجصاى الفعاى بين الأفساد والمإسساث، حيث ح

ًخجىى في ا المسخخدم لإشباع مخخلأ حاحياجه وزغباجه، لما جدسم به مً خصائص ظاء افتراض ي ف

 الاسخخدامسوهت، الشمىليت، والتي حعخبر دليا  على والتي مً أهمها الخفاعليت، الدشازليت، المحمت 

 للشبهاث الاحخماعيت في مل ميادًً الحياة. عالىاس

ويعد الخعليم مجالا مً بين المجالاث التي عسفذ قدزا وافسا مً الخغير والخأثس بالخطىزاث 

الخنىىلىحيت، والخعليم عً بعد ليس ببعيد عً هره الخأثيراث خصىصا بعد الاسخخدام المتزاًد لمىاقع 

ماز في ا، لما الشبهاث الاحخماعيت باعخبازها ئحدي أهم السبل والطسق التي جمثل فسصت لابد مً الاسدث

جىفسه مً بيئت جفاعليت ومسهت ًخىاصل مً خا لها أطساف العمليت الخعليميت مع جقدًم هماذج حعليميت 

قائمت على استراجيجياث  حسمح لهم بالحصىى على المعلىماث والمعازف وجبادى الأفهاز، فظا  عً 

ىىلىحياث والمساعدة على وشسها يل مً المعلمين والمخعلمين ًمخلهىن مهازاث الخعامل مع الخنحئعداد 

قساطيت الخعليم التي ًقىم علي ا الخعليم عً مى دًلفي المجخمع وجىفير بيئت حعليميت غىيت وفخح مجاى 

 بعد، بما في ا الخعلم الراحي مع مساعاة الفسوق الفسدًت جحقيقا للخعلم مدي الحياة.

ليت الخعليميت بأغساطها وأهدافها ومً أحل دزاست مدي مساهمت الشبهاث الاحخماعيت في دعم العم

حاءث دزاسدىا هره  ،طلبتللخاصت باليسبت  المخخلفت في ظل الاججاهاث الحدًثت للمجخمع الأمادًمي

 :جحذ عىىان

التعليمية: دراسة ميدانية  اثجاهات طلبة الماستر نحو استخدام الشبكات الاجتماعية للأغراض"

 قالمة"، - 5491ماي  8شعبة علم المكتبات 



 مـقـدمـت
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وسعيا مىا للإحابت عً حساؤلاث الدزاست والخحقق مً صحت الفسطياث المىطىعت لها جحقيقا 

وحب حغطيت مافت حىاهب الدزاست الىظسيت والميداهيت. مً هىا ازجأًىا ئلى جقسيم  ،للأهداف المسطسة

 . لما ًلي جخقدّمها مقدمتئلى أزبعت فصىى  ره الدزاسته

المخمثلت لجىاهب المىهجيت امً خا له  حددهاطاز المن جي للدزاست الفصل الأوى حاء جحذ عىىان ال 

أهميت وأهداف الدزاست، دوافع اخخياز المىطىع، بئشهاليت الدزاست، حساؤلاا ا وفسطياا ا، مسوزا  في

وقفت عىد الدزاساث السابقت مً  لما ماهذ لىا المىهج المخبع، طبط المصطلحاث ومفاهيم الدزاست،

 سخعساض أوحه الفادة من ا.خا ى جحليلها وا

خدماث ئلى  مً خا لهجطسقىا  0.2الشبهاث الاحخماعيت عبر الىيب  الفصل الثاوي حاء جحذ عىىان

ىماذج عً مىاقع الشبهاث الوأًظا خدماث الشبهاث الاحخماعيت مع ذلس بعع  جقىياث الىيبو 

 الاحخماعيت. 

مً خا ى  الاحخماعيت في العمليت الخعليميتاسخخدام الشبهاث  ثالفصل الثالفي حين جىاولىا في 

الأدواث والىسائل المسخخدمت في الخعليم أساسياث الخعليم عً بعد مع الاشازة ئلى  ط الظىء علىيسلح

 و.خقىياث المسخخدمت في ذلالومً جم الخصائص الخعليميت للشبهاث الاحخماعيت و  ،عً بعد

صىاه للإحساءاث المىهجيت للدزاست خصّ خطبيقي للدزاست، الفصل السابع فيمثل الجاهب الأما 

الميداهيت، أًً جطسقىا ئلى حدود الدزاست )مىطىعيت، مهاهيت، شمىيت، بشسيت(، عيىت الدزاست ئطافت ئلى 

دزاست، الخعليق علي ا وجحليل بياهاث ال أدواث حمع البياهاث المخمثلت في الاسخبيان الالنترووي، عسض

ظمً الفصل حصيلت الىخائج م الخنسازاث واليسب المئىيت لأسلىب احصائي، لما ًخباسخخداوجفسيرها 

  ئلي ا، الىخائج في طىء الفسطياث ومقترحاث الدزاست.المخىصل 

لىخخم دزاسدىا بخاجمت عامت لما حاء في الدزاست ئطافت ئلى قائمت المساحع التي جىىعذ بين اللغت 

اث والمإجمساث والسسائل ت أخسي بين النخب ومقالاث الدوزيالعسبيت واللغاث أحىبيت مً حهت ومً حه

الخاص بالمبادئ الخىحي يت لنخابت المساحع  ISO 690: 2010 .ئًصو  التي هظمىاها وفق معياز ت، و الجامعي

 البيبليىغسافيت واقخباساث مصادز المعلىماث، والما حق.
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 جمهيد

زاطت وحظاؤلاتها في هرا الفـل االإنهجي لدزاطدىا وذلً بداًت بعسق ئػيالُت الدطىف هخوسق 

أهمُتها وأهدافها، مسوزا بأطباب اخخُاز هرا االإىكىع وعسق الدزاطاث الظابلت في الأخير وفسكُاتها 

 جددًد االإفاهُم واالإـولحاث االإخعللت بمىكىع البدث.

 إشكاليت الدزاست : 1.1

في حمُع مىاحي مخىاؿلت خملذ في هُاتها حغيراث  العالم مً جوىزاث جىىىلىحُت وجلىُت عِؽٌ

الحُاة: الظُاطُت، الاكخـادًت، الاحخماعُت، الخعلُمُت والعلمُت، وحعخبر ػبىت الأهترهِذ أخد زماز  

هره الخوىزاث الخىىىلىحُت التي اختركذ خُاجىا الُىمُت، فأؿبدذ مً الىطائل التي لا ًمىً 

م للمجخمالاطخغىاء عنها ذلً الإا جمخلىه مً خـائف ووظائف مهدث  عاث وافت للخعازف الوسٍ

 والخلازب وجبادٌ الآزاء والأفياز والسغباث.

ب ئذ ٌعد الجُل الثاوي مً  وحعخبر ػىت الأهترهِذ الدعامت الأطاطُت للأحُاٌ االإخخلفت لؼبىت الىٍ

ب فسؿت خىلذ االإظخخدم  مً ملُد لا ًمىىه أن ٌؼازن في االإدخىي الري ًخاح مً خلاٌ  ؿىاعت الىٍ

ت يؼس ئلى مىـللأداة  مجسد مً ذ، خُث جدىلعبرهافي االإعلىماث االإخاخت  الؼبىت ئلى هسف مؼازن

يي، الؼبياث  حعاوهُت، جفاعلُت، حؼازهُت جخاح مً خلالها العدًد مً الخدماث واالإدوهاث، الىٍ

 الاحخماعُت والعدًد مً االإىاكع ذاث الخـمُم الاخترافي.

مً بين الىطائى والخوبُلاث الجُل الثاوي مً الىٍب التي ٌظخخدمها  الاحخماعُتوحعد الؼبياث 

الفسد في العـس الحاكس، الإا لها مً مصاًا و كدزة على الاهدؼاز خُث حظخخدم للخعبير  الحس  عً ما ًساه 

اث بـفت مظخمسة.  الؤوظان وحشجعه على مؼازهت أفيازه ومخخلف االإعلىماث و االإدخىٍ

ادًً التي جأزسث جأزسا بالغا بالؼبياث الاحخماعُت وىنها فسؿت  وحب ولعل الخعلُم أخد االإُ

اطخغلالها الإا جىفسه مً بِئت افتراكُت مسهت جخىاؿل مً خلالها الأهساف الفاعلت واالإخفاعلت في العملُت 

ز العلمُت واالإدخىٍاث علىماث وجبادٌ االإـادالخعلُمُت فدظمذ لهم بالحـىٌ على االإعازف واالإ

 .الخعلُمُت

خضح لىا مً خلاٌ ملاخظخىا ومعاٌؼدىا للمدُى الأوادًمي   بجامعت كاالإت أن هلبت االإاطتر في وٍ
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ػعبت علم االإىخباث ًخميزون باطخخدامهم االإىثف للؼبياث الاحخماعُت وهرا ما ٌظاهم في دعم 

لدعم  د ذاتهم، فيان ذلً مإزسا ئًجابُاوالأطاجرة وبين الولبت في خ اليؼان الخفاعلي بين الولبت

 الخعلُم عً بعد عبر الىطائى الاحخماعُت.

الأدواز التي جلعبها الؼبياث الاحخماعُت في دعم العملُت الخعلُمُت  مً هىا حاءث دزاطدىا لخلص ي

مً خلاٌ الىكىف عىد مظخىي ئدزان الولبت بأهمُت اطخخدام الؼبياث الاحخماعُت وطبل الاطخفادة 

 الخالي:السئِس ي  الوسحالؤحابت على الدظاؤٌ  منها مً خلاٌ 

شعبت  -ميت لدي طلبت الماستر يساهم الشبكاث الاحخماعيت في دعم العمليت الخعلحإلى اي مدي 

 ؟بجامعت قالمت علم المكخباث

 : الدزاست حساؤلاث 1.2

   :والآحي حاءث  ،وبهدف الخعمم في حىاهب الاػيالُت هسخىا حملت مً الأطئلت الفسعُت

االإاطتر في ػعبت علم االإىخباث بأهمُت اطخخدام الؼبياث الاحخماعُت ولبت الما مدي وعي  (2

 للأغساق الخعلُمُت؟

 االإاطتر ػعبت علم االإىخباث؟ ولبتلمُت ُالؼبياث الاحخماعُت في دعم العملُت الخعل حظاهمهُف  (1

 ؟الخعلُمُت في اطخخدامهم الؼبياث الاحخماعُت للأغساق االإاطتر  لاث التي جىاحه هلبتُماهي االإع (3

 فسضياث الدزاست: 1.1

وجفظير مدخمل ًخم بىاطوخه زبى الأطباب باالإظبباث ي بؼيل عام عبازة عً جخمين ذو" الفسكُت

عبازة عً خدض أو جىهً هي هخفظير مإكذ للمؼيلت أو الظاهسة االإدزوطت، وبالخالي فان الفسكُت 

 1."ًلعه الباخث هدل ممىً ومدخمل الإؼيلت الدزاطت

 خلاٌ ما طبم كمىا بىكع فسكُاث دزطدىا على الىدى الخالي: ومً

أهمُت اطخخدام الؼبياث بعلم االإىخباث بؼعبت هلبت االإاطتر  ًىحد وعي هبير عىد :الفسضيت الأولى

 .الاحخماعُت للأغساق الخعلُمُت

ص حظاهم الؼبياث الاحخماعُت في دعم :الفسضيت الثاهيت م  وحعصٍ
ّ
 بؼعبت علم االإىخباث هلبت االإاطتر حعل

 .ًجاد بِئت جفاعلُتمىه ئمً خلاٌ جبادٌ االإعلىماث الخعلُمُت و 

                                                           
]على الخى [. عمان: داز الـفاء . مناهج و أساليب البحث العلمي :النظسيت و الخطبيقعلُان ، زبخي مـوفى ، غىُم، عثمان مدمد.   1

ازة . ]69.ؾ.1222لليؼس والخىشَع،    book.com/-https://www.noor[ . مخاح على :1212_4_4جمذ الصٍ

https://www.noor-book.com/
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اطخخدام الؼبياث  عىدؿعىباث فىُت  بؼعبت علم االإىخباث جىاحه هلبت االإاطتر : الفسضيت الثالثت

 . الاحخماعُت للأغساق الخعلُمُت

 أهميت الدزاست: 1.1

 في أهمُت االإىكىع الري حعالجه، فمىكىع الؼبياث الاحخماعُت مً االإىاكُع  دزاطخاجىمً أهمُت 

الخىىىلىحُت الحدًثت خاؿت وأن االإجخمعاث الساهىت والجدًسة بالدزاطت باعخبازها أخد االإىخجاث 

جبرش بـفت عامت واالإجخمع الأوادًمي بـفت خاؿت كد جأزس بهره الخلىُاث والىطائى الخفاعلُت، هما 

هره الدزاطت في معالجتها للعلاكت بين الؼبياث الاحخماعُت والخعلُم عً بعد هىمى حدًد أهمُت 

للخعلم واهدظاب االإعازف لرا فهى فسؿت حظمذ لإًجاد فلاء جفاعلي حؼازوي للخىاؿل والاجـاٌ بين 

للمعلم باًـاٌ االإدخىٍاث  لخعلُمُت فمً حهت حعخبر مىفد ٌظمذالاهساف الفاعلت في العملُت ا

لت مسهتال أخسي حظاعد الوالب على الخفاعل مع االإدخىٍاث الخعلُمُت بىمى  ، ومً حهتخعلُمُت بوسٍ

 أطلىب طلع.بًمىىه مً جللي واهدظاب االإعازف 

 منهج الدزاست: 1.1

د الىؿىٌ الى الحلُلت في العلم ـ"مجمىعت مً اللىاعد التي ًخم وكعها بل االإىهج العلمي هى 

لت التي ًدبع    1 ث في دزاطخه لاطخىؼاف الحلُلت"الباخها والوسٍ

ليىهه   وفي دزاطدىا هره اعخمدها على االإىهج الىؿفي االإعخمد على الخدلُل لخوابله مع مىكىع بدثىا 

وجدلُلها جدلُلا ئـها ومميزاتها  ٌظخدعي حمع االإعلىماث والبُاهاث الاشمت عً الظاهسة لىؿف خـا

 . للىؿىٌ الى هخائج ًمىً حعمُمهادكُلا 

عسف االإىهج الىؿفي بأهه " أخد أػياٌ الخدلُل والخفظير العلمي االإىظم، لىؿف ظاهسة أو مؼيلت وَ

م حمع وجدلُل البُاهاث وئخلاعها للدزاطت الدكُلت" سها هما وهُفا عً هسٍ  .2مدددة وجـىٍ

 أسباب اخخياز المىضىع: 1.1

 الى الأطباب الخالُت:ًسحع طبب اخخُازها لهرا االإىكىع 

 

 

                                                           
.الجصائس :دًىان االإوبىعاث 4.]على الخى[.ن. مناهج البحث العلمي وطسق اعداد البحثبىخىغ ،عماز ،الرهِباث ،مدمد مدمىد .1

ازة 99.ؾ. 1227الجامعُت ،   https://www.socioclub.net/2021/04/pdf_40.html[.مخاح على :1212_52_22.]جمذ الصٍ

اكُت : طا 2 العسبي لليؼس و :  .]على الخى[ .]د. م[ مناهج البحث العلمي في الادازة السياضيتعاحي، فهد طُف الدًً غاشي. الادازة السٍ

ازة 99.ؾ.1224،  الخىشَع   ooks.google.dz/books/about/%D8%A7%D9%84%D8%https://b[.مخاح على: 1212_52_26.]جمذ الصٍ

https://www.socioclub.net/2021/04/pdf_40.html
https://books.google.dz/books/about/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%251
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  -أسباب الراجيت: 

 كاالإت 2945ماي 8االإُل الشخص ي لدزاطت طلىهُاث الخعلم لدي الولبت بجامعت  -

 السغبت في دزاطت اطخخدام الؼبياث الاحخماعُت وأزسها في الخعلُم عً بعد -

 الؼبياث الاحخماعُت للأغساق الخعلُمُت  زغبدىا في الخىعُت بأهمُت اطخخدام -

 الأسباب المىضىعيت: 

 اللُام بدزاطت حعخبر همسحع للدزاطاث الظابلتالسغبت في  -

 كُاض مدي فاعلُت الؼبياث الاحخماعُت في االإجاٌ الخعلُمي -

 مداولت الىؼف عً أهمُت ما جلدمه الؼبياث الاحخماعُت في االإجاٌ الخعلُمي  -

 ت مع ميؼىزاث الؼبياث الاحخماعُتمعسفت مدي جفاعل الولب -

 أهداف الدزاست: 1.1

ف أهداف داف معُىت حظوس مىر البداًت وجخلخئلى الىؿىٌ ئلى جدلُم أهحظعى أًت دزاطت 

 دزاطدىا في الىلان الخالُت:

 الاحخماعُت للأغساق الخعلُمُت.الخعسف على أهمُت اطخخدام الؼبياث  _

 مُتُالخعلللأغساق الؼبياث الاحخماعُت  دامولبت باطخخال_ كُاض مظخىي وعي 

 مُت ُالتي جىفسها الؼبياث الاحخماعُت لدعم العملُت الخعل زؿد الاطهاماث_ 

 الخعلُمُت للأغساق_ الىكىف على االإؼىلاث التي جىاحه الولبت في اطخخدام الؼبياث الاحخماعُت 

 :الدزاساث السابقت 1.1

ُت هبري باليظبت للبدىر العلمُت، لأنها حظاعد الباخث على الخدىم في جىدس ي الدزاطاث الظابلت أهم

، وان البدث الىاجج و االإخيامل هى البدث الري ٌؼيل طلظلت جىاؿلُت مع هب االإىاكُع االإخخلفتحىا

وفُما ًلي بعم الدزاطاث التي ،  مان الحدازت وعدم الخىساز الأبدار و الدزاطاث الظابلت ، وذلً لل

جوسكذ الى مىكىعي اججاهاث الولبت هدى اطخخدام الؼبياث الاحخماعُت للأغساق الخعلُمُت والتي جم 

 عليها في بدثىا و مً أبسشها ما ًلي :الاعخماد 
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 الدزاساث العسبيت :

 بعنىان  ،7111أحمد كاظم  حنخىش دزاست: الدزاست الأولى   

جامعي: كليت الطب البيطسي_ حامعت ودوزها في قطاع الخعليم ال الاحخماعي"مىاقع الخىاصل 

 .1القاسم خضساء همىذحا"

على الأزس الفعاٌ الإىاكع الخىاؿل الاحخماعي في عملُت الخعلُم خاؿت تهدف هره الدزاطت ئلى الخعسف 

لُمُت مً أطاجرة مىكعي الفِظبىن الُىجُىب، والاكباٌ االإتزاًد عليها مً كبل أهساف العملُت الخع

وهلبت، وما ًمىً أن جلدمه مً جدظين في مُدان الخعلُم الجامعي، ومعسفت جلىُاث الخىاؿل 

 وجوبُلاتها وئمياهُت جىظُفها في العملُت الخعلُمُت فللا عً الاًجابُاث والظلبُاث التي جيخج عنها.

 15مً  ميىهت كـدًت  عُىت وجم جىشَع الاطخبُاهاث علىواعخمدث هره الدزاطت على االإىهج الىؿفي، 

ع و ُوسي بجامعت اللاطم بهالبا مً هلاب البيالىزٍىض بيلُت الوب ال 52على مً هُئت الخدزَ

 ، وكد جىؿلذ هره الدزاطت الى الاطخيخاحاث الخالُت:الخلساء

 _ أن مىاكع الخىاؿل الاحخماعي لها فىائد عدة ًمىً جىظُفها في الخعلُم الجامعي

 جأزيرا هبيرا في الخىاؿل الأوادًمي بين الولاب  _ أن لهره االإىاكع

 :الدزاطت  بهاخسحذ أما أهم الخىؿُاث التي 

ظُت على اطخعماٌ االإىاكع الاحخماعُت للخىاؿل العلمي مع الولبت _   خث أعلاء الهُئاث الخدزَ

د االإعسفت بفىائد الاًجابُت لاطخعماٌ مىاكع الخىاؿل الاحخماعي في  _  كسوزة اعخماد بسامج جثلُفُت جصٍ

 العملُت الخعلُمُت

 عُت للاطخعماٌ العلمي والاوادًميوؼس الىعي العلمي واالإعسفي خىٌ مفهىم اطخعماٌ االإىاكع الاحخما  _

 في الخعلُم الجامعي االإىاكع بالـىزة االإثلىجىفير بِئت جدخُت حدًدة جمىً مً اطخعماٌ هره  _

                                                           
 حامعت القاسم الخضساء: الخىاصل الاحخماعي ودوزها في قطاع الخعليم الجامعي كليت الطب البيطسي  مىاقعخىخىغ، أخمد واظم.  1

ازة ًىم ] .1227]على الخى[. مجلت مسهص بابل للدزاطاث الاوظاهُت همىذحا مخاح على السابى:  .4،ع.7مج.[.1212_25_26شٍ

ttps://www.iasj.net/iasj/article/135857h 

 

https://www.iasj.net/iasj/article/135857
https://www.iasj.net/iasj/article/135857
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 :، بعنىان7111جبري ساميت ساميت ،  : دزاست عىاج الثاهيت الدزاست

 .1". دوز مىاقع الخىاصل الاحخماعي في دعم الخعليم عن بعد لدي الطلبت الجامعي " 

 هره الدزاطت ئلى: ذهدف ،مت في االإإجمس الدولي الحادي عؼسوزكت عمل ملد 

على أغساق ومجالاث جىظُف أهساف العملُت الخعلُمُت الإىاكع الخىاؿل الاحخماعي في الخعسف  -

 .الخعلُم عً بعد
 الىؼف عً مدي مظاهمت مىاكع الخىاؿل الاحخماعي في جدلُم أهداف الخعلُم عً بعد  -

حظلُى اللىء على ئًجابُاث الخعلُم عبر مىاكع الخىاؿل الاحخماعي وما ًمىً لها أن جلدمه   -

 ل مً عُىب الخعلُم عً بعد بالوسق الخللُدًتلخللُ

 حظُير فاعلُت الظاهسة الاجـالُت الخىاؿلُت في الخعلُم عً بعد    -

الىؼف عً الخددًاث و االإعىكاث التي ًىاحهها االإخعلم في اطخخدامه الإىاكع الخىاؿل الاحخماعي   -

 في الخعلُم خاؿت الُىجُىب والفِظبىن.

الخىىىلىحُت السكمُت وجأزيرها على  فاثؿهج الىؿفي بهدف ػسح االإىاواعخمدث هره الدزاطت على االإى

عملُت الخعلُم عً بعد، جم جىظُف االإلاخظت واطخمازة الاطخبُان هأداة مً أدواث حمع البُاهاث 

 35هالبا و 297، وكد وشعذ هره الاطخمازة على عُىت كـدًت مخمثلت في االإخعللت بالجاهب الىظسي 

وكد جىؿلذ هده الدزاطت الى  مً كظم اللغاث الأحىبُت بيلُت الآداب واللغاث بجامعت طوُف، أطخاذ

 : الىخائج الخالُت

هىان ئكباٌ هبير على مىاكع الخىاؿل الاحخماعي مً هسف الولبت والأطاجرة خاؿت الفِظبىن   -

   بوالُىجُى 

لبت  وحىد ازجبان هبير في دزحت الاعخماد على مىاكع الخىاؿل الاحخماعي في الخعلُم والخعلم بين الو  -

هىان مجمىعت مً االإؼاول التي حعُم اطخخدام مىاكع الخىاؿل الاحخماعي في الخعلُم منها: عدم 

 . االإخخــين في الخعلُم الالىترووي والخدخل في الخـىؿُت جىفس 

 

 

                                                           
طسوز.  . في: هالبي االإل،دوز مىاقع الخىاصل الاحخماعي في دعم الخعليم عن بعد لدي الطلبت الجامعيعىاج، طامُت، جبري، طامُت.   1

ازة ًىم  .1226:مسهص حُل البدث العلمي،  [.هسابلععلى الخى]. في عـس الخىىىلىحُا لخعلما االإإجمس الدولي الحادي عؼس: ]شٍ

 D9%85%D9%88%D8%-http://jilrc.com/%D8%AF%D9%88%D8%B1% مخاح على: .[1212_05_28

http://jilrc.com/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D9%85%D9%88%D8%25
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 ، بعنىان 7111محمد بن حامد مجمد البحيري   ت:الدزاست الثالث

"واقع اسخخدام شبكاث الخىاصل الاحخماعي لأغساض حعليميت لدي طلاب المخعلمين بكليت التربيت في 

 1الملك خالد" تحامع

 اهاث الولاب االإعلمين هدى اطخخدام الؼبياث الاحخماعُت وزؿدهدف هره الدزاطت ئلى جددًد اججت

مدي فاعلُت هرا الاطخخدام، هما أللذ اللىء على أبسش الـعىباث التي جىاحه مظخخدمي هره 

 الؼبياث في االإُدان التربىي 

 88اعخمدث هره الدزاطت على االإىهج الىؿفي، وجم الاطخعاهت بالاطدباهت مً احل حمع االإعوُاث مً 

عت وأؿىٌ الدًً، وكد جىؿلذ هره الدزاطت ال  ى الىخائج الخالُت:هالبا مً كظم الؼسَ

 ٌظخخدمىن الؼبياث الاحخماعُت بدزحت عالُت االإعلمىن الولبت   -

الاحخماعُت للأغساق  لؼبياثا ابُت لدي الولبت االإعلمين هدى اطخخدامهماًج ثجىحد اججاها -

 الخعلُمُت

ىٍت ىحىافص االإادًت واالإعدام هده الؼبياث في غُاب الجمثلذ االإعىكاث التي جىاحههم أزىاء اطخخ -

ت الولاب لهرا الىىع مً الخعلم، والىكذ الىبير الري حظتهلىه هره للمعلم ، وهرلً جفاوث حاهصٍ

 الؼبياث مً وكذ الوالب واالإعلم 

هره الدزاطت لم جىؼف عً اًت فسوق داٌ اخـائُت بين اطخجاباث عُىت البدث خظب مخغيراث   -

 حملت جىؿُاث الدزاطت: ومً. الخخـف، الخبرة، االإسخلت الدزاطُت   الدزاطت

 جىفير جىمُت مهىُت مخخــت في هُفُت اطدثماز وطائل الخىاؿل الاحخماعي والاطخفادة منها همىزد  -

 للخعلم، وبىابت للخىاؿل الاًجابي بين الوالب واالإعلم

سها مً خلاٌ جلمُنها أفلل  - العىاًت بمساحعت بسامج اعداد معلم العلىم الؼسعُت وجوىٍ

 مُت للمظخددزاث الخلىُتاالإمازطاث الخعلُ

                                                           
لأغساض حعليميت لدي طلاب المخعلمين بكليت التربيت واقع اسخخدام شبكاث الخىاصل الاحخماعي البديري، مدمد بً خامد مدمد.   1

ت الدولُت االإخخــتفي حامعت الملك خالد ازة ًىم1226]على الخى[ . االإجلت التربىٍ مخاح على:   .3،ع. 5[.مج.1212_25_ 12. ]الصٍ

al.com/Reader/Article/100079https://platform.almanh 

 

https://platform.almanhal.com/Reader/Article/100079
https://platform.almanhal.com/Reader/Article/100079
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ت خىٌ فاعلُت بعم ػبياث الخىاؿل الاحخماعي وخـىؿا ما   - د مً الدزاطاث التربىٍ ئحساء االإصٍ

 ًىفس خدمت البث االإباػس في جدظين وؼس العلم الؼسعي.

 :،بعنىان 7111دزاست الجىهسة العبد الجابس الدزاست السابعت: 

خخدام بجامعت الأميرة هىزة بنت عبد السحمان هحى اس"اججاه طالباث قسم المكخباث و المعلىماث 

 1شبكاث الخىاصل الاحخماعي للأغساض الخعليميت"

تهدف هره الدزاطت ئلى الخعسف على مدي اطخخدام وطائل الخىاؿل الاحخماعي في العملُت الخعلُمُت 

لاطخخدامها، وماهي طلبُاث لدي هالباث كظم االإىخباث بجامعت الأميرة هىزة، والأطباب التي جدعىهم 

الىؿفي، اعخمدث هره الدزاطت على االإىهج  .واًجابُاث اطخخدام هره الىطائل في العملُت الخعلُمُت

 جىؿلذ هره الدزاطت الى الىخائج الخالُت:. هالبت 319مً  وجم جىشَع الاطخبُان على عُىت ميىهت

سحع الُه وىطُلت أطاطُت حظاعده _ معظم مجخمع الدزاطت ٌظخخدم وطائل الخىاؿل في الخعلُم  وٍ

 ميُفي جدـُله الخعل

 اججاهاث الوالباث هدى اطخخدام وطائل الخىاؿل الاحخماعي في الخعلُم ئًجابُت  -

اطخخدام وطائل الخىاؿل الاحخماعي في الخعلُم ٌعصش كدزاث الوالب الخعلُمُت، وكدزاجه على    -

 حملت جىؿُاث الدزاطت: ومً. الخىاؿل مع الصملاء والاطاجرة 

بُ  - ع لخفعُل  تعمل دوزاث جدزٍ اطخخدام وطائل الخىاؿل للوالباث وأعلاء هُئت الخدزَ

طخخدام وجددًد أهرر الاججاهاث الا في العملُت الخعلُمُت، بوسق علمُت، وجىظُم الاحخماعي 

 الاًجابُت

حشجُع الجامعاث و الأكظام على الاطخفادة مً خـائف الؼبياث الاحخماعُت في عملُاث   -

 الولابمع  الخىاؿل 

 

                                                           
اججاه طالباث قسم المكخباث والمعلىماث بجامعت الأميرة هىزة بنت عبد السحمن هحى اسخخدام شبكاث الجابس، الجىهسة العبد. 1

ازة ًىم 1225. االإجلت الىهىُت للمىخباث واالإعلىماث ]على الخى[الخىاصل الاحخماعي للأغساض الخعليميت [. 1212_25_16. ]الصٍ

 net.sndl1.arn.dz/ar/detail/BIM-emarefa-https://search-606149: . مخاح على السابى3،ع.52مج.

 

https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/detail/BIM-606149
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 :، بعنىان7111دزاست معخىق بن سليمان خالد الدزاست الخامست:

"اججاهاث اسخخدام طلاب قسم علم المعلىماث بجامعت ام القسي لمىاقع الخىاصل الاحخماعيت: 

 .1"تدزاست جحليلي

 الدزاطت الى حعسف على اججاه هلاب و هالباث كظم علم االإعلىماث بجامعت ام اللسي هدى  هره هدفذ

اطخخدام الؼبياث الاحخماعُت مً خلاٌ معسفت وظبت اطخخدام مىاكع الخىاؿل الاحخماعي بين 

 .الولاب و الوالباث ، و أهرر جلً االإىاكع اطخخداما

في ،مظخعُىا بالاطدباهت الالىتروهُت مً أحل حمع البُاهاث ، على االإىهج الىؿواعخمدث هره الدزاطت  

 : وكد جىؿلذ الدزاطت الى حملت مً الىخائج. هالب و هالب2422عُىت الدزاطت في وجمثلذ 

 %، وأهرر مً 62ث الاحخماعُت لدي الوالباث ًفىق اطخخدام الولاب بيظبت اوظبت اطخخدام الؼبي

 حظسق  الاحخماعُتهما وان الاعخلاد بأن الؼبياث  ،مً مسة ًىمُا لأهرر زلثي الدزاطت ًصوزون االإىاكع 

 :  ومً حملت جىؿُاث الدزاطت. الظبب الاوٌ لد ي أفساد العُىت مً هاخُت عدم الاطخخدام الىكذ هى

 _ جىعُت الولاب بخـائف وامياهُاث الؼبياث الاحخماعُت

ع الى _ الاطخفادة مً خـائف الؼبياث أهمُت حشجُع الاكظام العلمُت لأعلاء هُئت الخدزَ

 . ملُاث الخىاؿل مع الولابعفي  تخماعُالاح

ًخـف الإىاكؼت هُفُت الاطخفادة مً خدماث الؼبياث الاحخماعُت في العملُت _ كسوزة اوعلاد مإجمس 

 الخعلُمُت 

 الدزاساث الأحنبيت:

 دزاست  :السادست دزاستالwilliams Chete,  Adesope, Rebecca Yinka ،2017  بعنىان: 

   Undergraduates’ Attitude Towards The Use of Social Media for Learning Purposes  2 

                                                           
خالد بً طلُمان. اججاهاث اطخخدام هلاب كظم علم االإعلىماث بجامعت ام اللسي الإىاكع الخىاؿل الاحخماعُت :دزاطت معخىق،   1

 net.sndl1.arn.dz/ar/detail/BIM-emarefa-hhttps://searc-مخاح على :.21[.ع.1212_5_17.]1223جدلُلُت .مجلت اعلم ]على الخى[

358137 

2  Cheta, Wiilliams , Rebecca yinka , adepose . Undergraduates’ attitude towards the Use of Social Media for Learning 

Purposes .world journal of education [on line].2017.[consulted on:16_8_2021].v.7,N.6 .available on 

:https://www.sciedupress.com/journal/index.php/wje/article/view/12636/7912 

https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/detail/BIM-358137
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/detail/BIM-358137
https://www.sciedupress.com/journal/index.php/wje/article/view/12636/7912
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 لأغساقهدى اطخخدام وطائل الخىاؿل الاحخماعُت  الدزاطت الى الخعسف على اججاهاث الولبت  هدفذ

 ، وأي هره الؼُياث الاحخماعُت التي ًفللىن اطخخدامها في ذلً حعلُمُت

ع البُاهاث مً عُىت مهره الدزاطت على االإىهج الىؿفي ،هما اطخخدمذ الاطخبُان هأداة لجاعخمدث 

هالب بؼيل عؼىائي مً زلار ولُاث :ولُت التربُت ،ولُت الهىدطت و ولُت 322عؼىائُت كدزث ب 

 : و اهتهذ الدزاطت الى حملت مً الىخائج منها الصزاعت

- _ _ _ هم مً خلاٌ الؼبياث الاحخماعُت عبر الاهترهِذًمىً للولاب اطخىؼاف االإىكىعاث التي تهم _

 Facebook,  Twitte , WhatsApp  ،Skype ،YouTube , Opera Mini  ،wechatظخخدم الولبت_ ٌ

 . حعلُمُت لأغساق

جىؿُاث ومً حملت  .ئل الخىاؿل الاحخماعي_ وحىد اججاهاث اًجابُت  لدي الولبت هدى اطخخدام وطا

 :الدزاطت

كُام الجامعاث بخلمين مخخلف أػياٌ الؼبياث الاحخماعُت في العملُت الخعلُمُت ،هما ًجب كسوزة _

ص الإهازاث الاجـاٌ عبر الؼبياث الاحخماعُت  .ان ًيىن هىان حعصٍ

 ما أفادث منه الدزاست الحاليت من الدزاساث السابقت:

وذلً الإا حؼخمل علُه مً زؿُد معلىماحي  أهمُت هبيرة لدزاطدىا، جىدظب الدزاطاث الظابلت

وئفاداث مسحعُت خىٌ مىكىع " اججاهاث هلبت االإاطتر هدى اطخخدام الؼبياث الاحخماعُت للأغساق 

في الخعلُمُت" خُث اطخوعىا مً خلالها الخعسف على خُثُاث مىكىعىا، هما افادجىا هره الدزاطاث 

 :عدة حىاهب أهمها ما ًلي

  للدزاطت والعىاؿس االإيىهت له جددًد الؤهاز الىظسي. 

  لى ؿُاغت دكُلت ومدددة لأهداف هبُعت بدثىا ئالخىؿل 

  الخعسف على العىاؿس الاطاطُت الاشمت لعمل الدزاطت وعلى الىلوت التي هبدأ مً خلالها 

 ججىب الىكىع في الأخواء و الهفىاث التي لم ًخم جدازهها في االإىاكُع الظابلت 

  الىازدة فيها خاؿت االإخاخت على الخى االإباػسالاطخفادة مً االإساحع. 

 البرهىت على أهمُت بدثىا باليظبت للبدىر الظابلت 
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 مصطلحاث ومفاهيم الدزاست: 9.2

لآخس ث دىر العلمُت ئلا أنها جخخلف مً باخهظسا لخعدد وجىىع وجداخل االإفاهُم في الدزاطاث و الب

وذلً خظب هظسجه وجىحهاجه وجخــاجه العلمُت، ومً أحل الخدىم في عىاؿس الدزاطت بؼيل حُد 

 ذاث العلاكت االإباػسة بمىكىع دزاطدىا واالإخمثلت في:كمىا بدـس االإفاهُم واالإـولحاث 

 الإظخخدميهاهُت على ػبىت الأهترهِذ، جلدم خدماث مخىىعت هي مىاكع الىترو :الشبكاث الاحخماعيت 

مً جبادٌ االإعلىماث وطهىلت الىؿىٌ ئليها و ئزطاٌ السطائل بين الأفساد هدفها بىاء علاكاث احخماعُت  

لت طهلت و بظُوت ومخخـسة للىكذ واالإظافاث.  في حمُع أهداء العالم بوسٍ

لـد به في دزاطدىا جىحه :الاججاه  هدى بؼعبت علم االإىخباث  الاًجابي أو الظلبي  هلبت االإاطتر  وٍ

 خخدام الؼبياث الاحخماعُت للأغساق الخعلُمُت.اط

ًسجبى االإـولح بالعدًد مً االإجالاث كد ًيىن هرا االإجاٌ مخعلم باالإعلىماث أو خاؾ اسخخدام :

اخخُاحاث  لً ئػباعهر ،لً مً أحل الافادة الفعلُت لهابمخخلف الىطائل والأدواث الخىىىلىحُت، وذ

   ت طىاء واهذ جللُدًت أم ئلىتروهُت. ىالولبت في بِئت معُ

الري ًخم عىدما ًيىن الأطخاذ والوالب في هى ذلً الىىع مً الخعلُم الري ًيىن الخعليم عن بعد :

 أماهً مخخلفت، جفـل بُنهما وطائل اجـاٌ جدُذ فسؿت الخفاعل االإؼترن بُنهما.

 

 خلاصت: 

مً خلاٌ ما طبم هسخه في هرا الفـل جمىىا مً معسفت االإعالم السئِظُت التي ًخىق فيها االإىكىع، 

وهرلً كمىا بخددًد الؤهاز  العام للدزاطت مً خلاٌ الخوسق ئلى ئػيالُت الدزاطت التي جىدزج جدتها 

اؿس االإىالُت الدظاؤلاث التي كمىا بىكع لها فسكُاث جدمل الخأهُد أو الىفي وهبين ذلً في العى

بالإكافت أهمُت الدزاطت وأهدافها، هما كمىا بخددًد الدزاطاث الظابلت التي لها علاكت باشالت 

 الغمىق عً بعم االإفاهُم االإخداخلت و االإعلدة وجبظُوها بؼيل ٌظهل على الباخثين فهمها. 
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  :ثمهيد 

 اهبهاوعان بمخخلف حى ث سهىا أظاظُا في بىاء مىـىمت الاجصاٌ وهلل االإعلىمالىحُا الاى جىىحعذ 

مجاٌ  أجاح هزا الخؼىس الحاصل فيوالثلاؿُت في العصش الحالي، و  كخصادًت،الاحخماعُت، العُاظُت، الا

ب والز زا االإجاٌه حخماعُت ي ؿهشث مً خلاله معـم الؽبياث الا ئلى بشوص الجُل الثاوي مً الىٍ

عملُت مع جىامي  تالحالُت، هزه الأخحرة ؿخدذ أبىاب الخؼُحر وأصبدذ حؽمل حمُع االإُادًً خاص

ب بالؽبياث الا ومً خلاٌ هزا الـصل االإعىىن  .اظخخذامها عشؾ في ظىؾ هخ 2.0حخماعُت عبر الىٍ

 ٌ ب  مىه على الجضء الأو ب  2.0أظاظُاث الىٍ مبادب  أهمئلى ، وصىلا 2.0مً حعشٍف وجؼىس أحُاٌ الىٍ

ب ظاظُاث الؽبياث الاحخماعُت مً ل  ً خلاله، أما في الجضء الثاوي ظيخؼشق م2.0وجؼبُلاث الىٍ

 خلاٌ هزه الؽبياث. ، وصىلا لهم الخذماث االإلذمت مًهاأهىاع ،تهاحخماعُت، أهمُمـهىم الؽبياث الا 

 : 2.0الويب  -2-1

ماث وجضاًذ جصاٌ واالإعلى الا لىحُاى لي وجؼىس جىىالحاصلت في مجاٌ صىاعت الحاظب الآهـشا للثىسة 

ب عخماد على الأهترهالا  ب ، 2.0ذ في مخخلف االإجالاث ؿهش ما ٌعشؾ بالىٍ أي الجُل الثاوي مً الىٍ

 والخذماث االإلذمت عبر جؼبُلاث مخاخت على ؼبىت الأهترهذ 

  :2.0الويب  جعسيف  2-1-1

ذ له مً االإصؼلحاث التي لم ًخم ئًجاد 2.0ئن مصؼلح الىٍب  ف واضح وصشٍ وهزا ساحع  ،حعشٍ

 الباخثحن في جدذًذ مـهىم دكُم له.الىبحرة بحن  للاخخلاؿاث

ذ، بُلاث االإعخمذة على ؼبىت الأهترهِلىحُاث والخؼى على أهه مجمىع الخىى 2.0ٌعشؾ الىٍب خُث 

كىاعذ بُاهاث ومىىتهم مً الخعذًل أو الؤطاؿت أو الحزؾ، مع  امخلانوالتي ظمدذ للمعخخذمحن مً 

 1حخماعي.بأهـمت جـاعلُت جدُذ الخىاصل الا  جضوٍذهم

ب  ب والزي ًدُذ للأؿشاد اليؽش وجبادٌ على أهه مصؼلح ٌعبر عً الجُل ال 2.0هما ٌعشؾ الىٍ ثاوي للىٍ

 2لىحُاث الجذًذة.ى مً خلاٌ جلً الخىى ،الخبراث واالإعلىماث مع االإجمىعاث والأؿشاد

                                                 
1
ب    ت لجامعت الجضاةش  في 2.0جمىسجبحر، ؿاسوق، خذاد، ظحهام. جؼبُلاث الىٍ _  03االإىخباث الجامعُت: دساظت مُذاهُت في االإىخبت االإشهضٍ

اسة ًىم .2019]على الخؽ[  دالي ئبشاهُم _ همىرحا. مجلت دساظاث وأبدار  . مخاح على:430، ص. 1. ع، 12 مج. [2021_05_17] صٍ

/www.asjp.cerist.dz/en/article/107660https:/ 
ب  2 ] على  cybrarians. مجلت 2.0واالإىخباث  2.0عبذ العخاس خلُـت، مدمىد. الجُل الثاوي مً خذماث الأهترهاث: مذخل ئلى دساظت الىٍ

اسة ًىم  .2009 الخؽ[   _https://www.researchgate.net/publication/309809169مخاح على:  . 05.ص. 18[. ع. 2021-05-17]صٍ

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/107660
https://www.researchgate.net/publication/309809169_aljyl_althany_mn_khdmat_alantrnt_mdkhl_ldrast_alwyb_20_walmktbat_20_Introduction_to_Web_20_and_Library_20
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ـاث العابلت ب  ومً خلاٌ الخعشٍ ؽحر ئلى مجمىع ٌمصؼلح على أهه  2.0ًمىىىا أن وعشّؾ الىٍ

ذ، والتي جدُذ خذماث الجُل الثاوي مً الأهترهِم التي جلذ الخىىىلىحُاث الجذًذة والخؼبُلاث الؽبىُت

ث الجذًذة واالإذوهاث، الؽبياث مً خلاٌ الخلىُا للمعخـُذًً ؿظاء للإبذاع والخعاون واالإؽاسهت،

 .حخماعُت وػحرها مً الخلىُاث اللاةمت على الخـاعل بحن االإعخخذمحنالا 

 :  أجيال الويب 2-1-2

ب عبر زلازت مشاخل وأحُاٌ مً أوٌ ؿهىس له ظىت  خُث أػلم على ول حُل مً م 1991جؼىس الىٍ

ب  ب 1.0هزه الأحُاٌ معمى: الىٍ ب  ،2.0، الىٍ ، خُث ًخخلف ول حُل عً ػحره مً الأحُاٌ 3.0الىٍ

واالإىضحت  1،ها مً الخصاةصر الؽيل وػح ،ووخذة االإدخىي، ئهخاج االإدخىي  الاظخخذاممً خلاٌ همؽ 

 في الجذوٌ الخالي:

 يوضح أهم الفسوقات بين أجيال الويب الثلاثة:   01 زقمجدول 

 3.0الويب  2.0الويب   1.0الويب   الخصائص

ب  الاظم ب   الىٍ ب الذلالي الاحخماعيالىٍ  الىٍ

كشاءة وهخابت وسؿع   كشاءة  الاظخخذامهمؽ 

 االإلـاث وجدمُلها

 اللشاءة والىخابت والخىـُز

 –الصـداث   الصـدت  وخذة االإدخىي 

 –االإجمىعاث 

 –االإذوهاث 

 الخعلُلاث

بىاباث زلازُت الأبعاد، 

مخعذدة  الاؿتراطُتالبِئت 

 االإعخخذمحن

ب ظخاجُيي أو ازابذ   مدخىي الىٍ

 الش يءمخؼحر بعع 

 

 

خم الخدذًث  مخؼحر وٍ

 )دًىامُيي( لحـُا

ب على  ٌعخمذ مدخىي الىٍ

 الاصؼىاعيجـاعل الزواء 

ب م الىٍ  مع الخعلم عً ػشٍ

عبر االإخصـذ   عبر االإخصـذ  على االإدخىي  الاػلاع

والأحهضة االإدمىلت 

 RSSوكاسب اٌ

عبر االإخصـذ والأحهضة 

 RSSاالإدمىلت وكاسب اٌ

                                                 
1
والخىصَع،  . ]على الخؽ[. اللاهشة: داس العشبي لليؽش الاؿتراطُتوكىة الخعبئت  الاؿتراض يمدمذ مصؼـى، سؿعذ. الشأي العام في الىاكع  

اسة ًىم 13. ص. 2018     https://books.google.dz/books?id=pcdqDwAAQBAJ&pg=PA13&dq [. مخاح على:2021-5-17. ] صٍ

https://books.google.dz/books?id=pcdqDwAAQBAJ&pg=PA13&dq=%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%A8+2.0&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwiusa7GvJ_yAhWB5OAKHercCg4Q6AF6BAgMEAM#v=onepage&q=%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%A8%202.0&f=false
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مً خلاٌ اللاةمحن   ئهخاج االإدخىي 

 على االإىكع

 

 

مً خلاٌ أي 

 شخص

 مً خلاٌ أي شخص

ب شخص ي   الشكل مىكع وٍ

عخمذ على  هـام وَ

 ئداسة االإدخىي 

 

 

يي،  مذوهاث، وٍ

 ووٍىُبُذًا

مذوهاث دلالُت ومذوهاث 

يي الذلالي،  مىـمت، الىٍ

 ووٍيي الىظاةؽ الذلالي

 ( 2و1)االإصذس  

   :2.0مبادئ الويب  2-1-3

ب على مجمىعت مً الأظغ واالإبادب التي جمحزه عً ػحره مً الأحُاٌ الجُل ال ًلىم ثاوي مً الىٍ

 : مخمثلت ؿُما ًليظبع مبادب أظاظُاث، هىان جُم أوسٍلي  وخعبالأخشي، 

  ب ٌعخبر  .مىصت عمل ومىصت خذماثالىٍ

 جـعُل الزواء الجماعي. 

 الاهخلاٌ مً مىؼم البرمجُاث العامت الى مىؼم البرمجُاث هخذماث SAAS . 

 ُلت ظهلتجدذًذ و ته  .ئت الخذماث على الخؽ بؼشٍ

  ٌؿحر ذ أي جى لت أًظا، االإىصىلت بؽبىت الأهترهالأحهضة االإدمى ئجاخت الخذماث على الخؽ مً خلا

 .جؼبُلاث جخعذي الجهاص الىاخذ

  وجلُُم ججاسبهم.الثلت باالإعخخذمحن 

 3.الترهحز على كُمت االإعؼُاث                  

 

                                                 
  13مدمذ مصؼـى، سؿعذ. مشحع ظابم.  ص.  1
ب وأزشها على الخعلُم. مجلت االإعشؿتاالإؼاسي  2 اسة ًىم 2015 ]على الخؽ[ مدمذ الـخاح، جامش. جؼىس أحُاٌ الىٍ . 2ع. [. 2021-08-07. ] صٍ

  tails/16603LY/Publications/De-https://portal.arid.my/arمخاح على: . 10. 9ص. ص. 
ب  3 ت و ئمياهُت الخؼبُم : دساظت مُ 2.0بً صهت ،وظام .اخخصاص ي االإعلىماث في ؿل الىٍ  ذاهُت بمىخباث حامعت حُجل وبجاًتالجاهضٍ

 51،ص.2015معت عبذ  الحمُذ مهشي ،. جلىُاث االإعلىماث في الأهـمت الىزاةلُت  . كعىؼُىت :حا دهخىساه.أػشوخت 

 

 

https://portal.arid.my/ar-LY/Publications/Details/16603
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، االإخمثلت في االإؽاسهت، الخلاظم 2.0جصىساث أظاظُت للىٍب  تزلاز christian ducharmeهما وطع 

ب  ًدُذ للمعخخذمحن الخجاوب مع االإىكع هزلً االإؽاسهت في وطع  2.0ووخذة االإعخعملحن، ؿالىٍ

االإدخىي، وهزا مً خلاٌ جىؿحر ئمياهُت الخعلُم أًظا ئطاؿت معلىماث للمدخىي والخعبحر عً وحهت 

 1الىـش.

   :2.0خصائص الويب  2-1-4

، هىحضها على الىدى الخالي:عذة خصاةص جمحزه عً ًخمحز الجُل الثاوي مً الىٍب ب  الجُل الأوٌ

 ُذ للمعخخذمحن بشامج حعخمذ على االإخصـذ/ االإىكع ؿلؽ.ًد 

 .العماح للمعخخذمحن باطاؿت كُم للبرامج االإعخمذة على الخصـذ 

 الاحخماعيٍذ االإعخخذمحن بأهـمت جـاعلُت حعمذ بمؽاسهتهم في الخـاعل ضو ج. 

 ورلً مً خلاٌ الؤطاؿت، الخؼُحر وخزؾ حعذًل كىاعذ البُاهاث مً ػشؾ االإعخخذمحن ئمياهُت ،

 2االإعلىماث.

  ض الجىدة  باظخمشاس الخدذًث االإعخمش: هـشا لن خذماتها مخاخت على الؽبىت، ؿُمىً جدذًثها لخعضٍ

 والأداء.

  هما حعمذ االإدخىي الخاص باالإىكع اظخخذام: جمىً االإعخخذمحن مً ئعادة الاهـخاحزلاؿت ،

 مدخىي االإؽاسهحن ؿُه. باظخخذامللمىكع 

  ًأخذ  اظخخذامالخـاعلُت مع االإعخخذم: مً خلاٌ ؼعىس االإعخخذم عىذ جىؿحر كذس عالي م

 وهأهه ٌعخخذم أخذ جؼبُلاث ظؼذ االإىخب على حهاصه. 2.0جؼبُلاث الىٍب 

 هترهذ، ؿيي جصل بحن أظهل في مجخمع الأ  الاجصاٌبجعل  2.0جصاٌ: جلىم جؼبُلاث الىٍبدعم الا

 .احخماعُتاالإىاكع وججمع الأؿشاد في ؼبياث 

 ب اظخخذام  2.0الؽبىت همىصت بذلا مً جىصِب البرامج على الجهاص االإدلي، حعمذ خذماث الىٍ

 3ظخظاؿت الخؼبُلاث على الؽبىت.اب

                                                 
 52ظابم. ص.  بً صهت، وظام. مشحع 1
اسة ًىم 107. ص. 2014. ]على الخؽ[. دم:  داس الُاصوسي العلمُت لليؽش والخىصَع،الاحخماعيعبذ الـخاح، علي. الؤعلام  2 -08-07. ] صٍ

 https://books.google.dz/books?id=eZPuDwAAQBAJ&pg=PA107&dq=%D8%AD[. مخاح على: 2021
ب على الخدصُل و  3 اللشاس لذي ػلاب االإشخلت  اجخارمهاساث ملعذ طُف الله العخُبي، ئبشاهُم. ؿعالُاث جؼبُلاث الجُل الثاوي للىٍ

ت في ملشس الحاظب الآلي. مجلت اللشاءة واالإعشؿت اسة ًىم 2021]على الخؽ[ الثاهىٍ . مخاح على: 275، ص. 21[. مج 2021-08-08. ]صٍ

https://scholar.google.com/scholar?hl=ar&as_sdt=0%2C5&q=%D8%A7%D9%84%   

https://books.google.dz/books?id=eZPuDwAAQBAJ&pg=PA107&dq=%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%A8+2.%25
https://scholar.google.com/scholar?hl=ar&as_sdt=0%2C5&q=%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%A8+%25J
https://scholar.google.com/scholar?hl=ar&as_sdt=0%2C5&q=%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%A8+%25J
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 :2.0ثقىيات الويب   2-1-5

ب  ، ومً 2.0باظخخذام عذد مً جىىىلىحُاث الىٍب على أهه مىكع جم بىاءه  2.0ٌعشؾ االإىكع في الىٍ

 خلاٌ هزا العىصش ظِخم معالجت أسبعت مً هزه الخىىىلىحُاث واالإخمثلت في:

  ثقىيةAJAX بىاء ثطبيقات الويب الحفاعلية:  

أخذ الخلىُاث التي  وهي (ASYNCHRONOUS JAVASCRIPT AND XML ٌ ) اخخصاس  AJAX ًمثل مصؼلح

ش جؼبُلاث جـاعلُت   OPEN SOURCE ))حعمل على اظدؽشاؾ خلىٌ خاظىبُت مـخىخت االإصذس و جؼىٍ

ب، ومً بحن االإىاكع االإعخخذمت لهزه الخلىُت ـىشة الأظاظُت التي وجىمً ال .  Amazonعلى ؼبىت الىٍ

ب و الخادم دون جأظعذ علحها  هزه الخلىُت، العماح في جبادٌ البُاهاث واالإعلىماث بحن مخصـذ الىٍ

اث الصـدت التي ًخم الؤ الحاحت الى ئعادة جدمُل   GOOGLEوحعخبر خذمت  . اػلاع علحهواؿت مدخىٍ

SUGGEST   مً أبعؽ الخؼبُلاث االإبيُت علىAJAX  حشاء ئظخخذامها مً كبل االإعخـُذ في ئ، ؿعىذ

وٌ خشؾ مً اليلمت أو اليلماث االإعبرة عً مصؼلحاث البدث في أدخاٌ ئعلىماحي، بذاًت مً بدث م

، جدُذ هزه الخذمت بصىسة جللاةُت  باكتراح مجمىعت مً اليلماث التي  Search boxصىذوق البدث 

ةم مثل هزه اللىا ظخعشاضامش الزي ًذؿع بمدشن البدث الى الأ و، دخالهائجبذأ بىـغ الحشوؾ التي جم 

 .1خلىُتلمً اليلماث هى دعمه ل

    ثقىيةMASHUPS : ب وهي مً أخذ الخلىُاث   الشةِعُت التي حعخمذ علحها ؼ التي  2.0بىت الىٍ

ب دًىامُيي أو جؼبُم جـاعلي ًيىن مظمىهه هاججا عً االإضج  اظخخذامهاًيخج  بصـت عامت مىكع وٍ

اوؽاء أو جصمُم بحن بعع الخؼبُلاث ومصادس االإعلىماث هابعت مً مصادس مخعذدة، التي تهذؾ الى 

 ،APIواحهت بشمجُت الخؼبُلاث  اظخخذامعلى  MASHUPSوحعخمذ جلىُت ذ، جؼبُم جـاعلي حذً

البُاهاث  واظترحاع ت مع بعظها البعع  مً احل عشضخذماث جؼبُلُهما ججمع بحن عذة 

 MYومً أبشص همارج هزه الخذماث الؽبياث الاحخماعُت: ،مخخلـت واالإعلىماث اللادمت مً مصادس

Space, Yahoo, Face Book, Google map  2وػحرها. 

                                                 
ب 1 اسة ًىم 2010] على الخؽ[  اعلممجلت وجىؿُف جؼبُلاتها في مإظعاث االإعلىماث.  2.0اخمذ ؿشج، أخمذ. جلىُاث الىٍ -08-09. ]صٍ

  https://www.researchgate.net/publication/313859541_tqnyat_alwyb_20_wtwzyf_ttbyqat. مخاح على: 7ص.  ،7 [. ع.2021
جىـُم واظترحاع االإعلىماث على الؽبىت العىىبىجُت: بحن هُمىت مدشواث البدث وؿعالُت جلىُت الـلىعىهىمي   ًذ، عبذ الشخمان.بً صا2

folksonomy . االإعلىماث الالىتروهُت :الاؿتراطُت و اظتراجُجُت البدث عً االإعلىماث . دساظت جدلُلُت ]على الخؽ [مزهشة ماحعخحر 

https://www.univ- على:مخاح  .109ص. [2021_05_23]2012حامعت مىخىسي ، :كعىؼُىت

constantine2.dz/catbuc2/opac_css/index.php?l   

https://www.researchgate.net/publication/313859541_tqnyat_alwyb_20_wtwzyf_ttbyqatha_fy_mwssat_almlwmat
https://www.univ-constantine2.dz/catbuc2/opac_css/index.php?lvl=notice_display&id=213
https://www.univ-constantine2.dz/catbuc2/opac_css/index.php?lvl=notice_display&id=213
https://www.univ-constantine2.dz/catbuc2/opac_css/index.php?lvl=notice_display&id=213
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   ثقىيةRIA : إظعاث االإ هدؽشث بحن مخخلفاوظشعان ما ، 2002هزه الخلىُت ظىت  ؿهشث

ب و كؼاع اظدثماس االإعلىماث التي حعمل على  ؿيي مجمىعت مخياملت ، لىتروهُتالؤ   جؼبُلاث الىٍ

ب وحعنى بالشبؽ بحن الخؼبُلاث االإىخبُت ، مً الخؼبُلاث الخـاعلُت التي حعخخذم طمً  ؼبىت الىٍ

خلاٌ ؼبىت  والتي حعخخذم مً  OFF LINEالخللُذًت االإعخخذمت مً حهت االإعخـُذ خاسج الخؽ 

والتي جخمحز بها  الاظخجابتججمع بحن العشعت و الىـاءة في نها أوهزا ٌعني  . ON LINEذ  هترهالأ 

ظخخذام االإىاكع والبىاباث االإاخت علحها مً حهت او  الاجصاٌُلاث االإىخبُت مً حهت وظهىلت الخؼب

 1.أخشي 

 : 2.0خدمات الجيل الثاوي من الويب   2-1-6

حخماعُت واالإذوهاث مجها الؽبياث الا  2.0 التي ؿهشث بـهىس الىٍبعذًذ مً الخؼبُلاث لهىان ا

 ًلي عشض لهم هزه الخؼبُلاث:بأهىاعها ومجخمعاث اليؽش الؤلىترووي وػحرها، وؿُما 

ىاث جخىؿش على مذاخل االإذوهاث  : المدوهاتخدمة إوشاء / أ  ب جـهش علحها جذوٍ عباسة عً مىاكع وٍ

خذ مصادس االإعلىماث ألىتروهُت حعخبر االإذوهاث الاو  .لى الأكذمئر الأخذمً  مإسخت ومشجبت جشجِبا صمىُا

كخدام االإجالاث االإخخلـت وخاصت اكامذ بو  التي ؿشطذ هـعها بلىة على الؽبىت العىىبىجُت العاالإُت،

ً وأصحاب الش  ي، ليؽش وحهاث هـشهم خىٌ كظاًا االإدلُت أالعُاظُت مجها بـخذ مجاٌ للمـىشٍ

ة بزلً ول الحىاحض الضمىُت، االإياهُت والشكابُت على االإعلىماث التي لا ججذ كبىلا والذولُت، مخجاوص 

   2.احخماعُاظُاظُا أو دًيُا أو 

مصؼلح ًؼلم على مجمىعت مً االإىاكع على ؼبىت الأهترهذ التي ؿهشث مع : جحماعيةالشبكات الا ب / 

ب،  جخيىن هزه الؽبياث مً  خُث ؿتراطُت،االخىاصل بحن الأؿشاد في بِئت  التي جدُذو الجُل الثاوي للىٍ

أعماٌ  جمىعت الـاعلحن الزًً ًخىاصلىن مع بعظهم البعع طمً علاكاث مدذد مثل: صذاكاث،م

  3مؽترهت أو جبادٌ معلىماث

                                                 
ب  1 ش خذماث االإىخباث الجامعُت: 2.0ؼابىهُت، عمش. الىٍ  –مىرحا دساظت خالت مىخباث حامعت كاالإت وبىمشداط ه RSSجلىُت  وجؼىٍ

اسة ًىم 2017والؤوعاهُت ]على الخؽ[ الاحخماعُتُاث حامعت كاالإت للعلىم ىلالجضاةش. خ . مخاح على: 384، ص. 22[.ع. 2021-08-09. ] صٍ

813024-net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-emarefa-archhttps://se  
ب  2 . ] 2017] على الخؽ[  والاجصالُتوجدىٌ عىاصش العملُت الؤعلامُت. مجلت الحىمت للذساظاث الؤعلامُت  2.0عبىب، مدمذ أمحن. الىٍ

اسة ًىم     net.sndl1.arn.dz/ar/detail/BIM-emarefa-https://search-767475. مخاح على:  141، ص. 10[. ع.  2021-08-10صٍ
] على الخؽ[. اللاهشة: داس الـجش لليؽش  الؽُمي عبذ الشخمان، خعني. أخصاتي مصادس الخعلم أو الأمحن وكُادة الخؼُحر الخعلُمي  3

اسة ًىم . ] 136. ص. 2016والخىصَع،     https://books.google.dz/books?id=6q08DwAAQBAJ&pg[. مخاح على:2021-08-10صٍ

https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-813024
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-813024
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/detail/BIM-767475
https://books.google.dz/books?id=6q08DwAAQBAJ&pg=PA134&dq
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م خذماث  ،حعمذ للأؿشاد ببىاء ملـاث شخصُتهزلً  عامت أو ؼبه عامت، ول هزا ًخم عً ػشٍ

على االإلـاث الصخصُت ومعشؿت أخباس االإؽاسهحن  الاػلاعصل االإباؼش مثل ئسظاٌ الشظاةل أو الخىا

 1مياهُت مؽاسهتهم الىظاةؽ.ومعلىماتهم التي ًدُدىنها للإػلاع وئ

  : wikiالحس الحأليف خدمة / ج 

اجهئهى مىكع أو مصذس  جخلخص ؿىشة مىاكع . لىترووي ٌؽاسن االإجخمع في صُاػت وحعذًل مدخىٍ

اث في االإىكع والخعذًل ؿحها، وحعخخذم  الخألُف الحش في أن ول شخص ًمىىه االإؽاسهت في هخابت االإدخىٍ

اث علحها الأ مىاكع الخألُف الحش  ب ووطع مدخىٍ مً هصىص، صىس، وامش ئوؽاء بعُؼت لصـداث الىٍ

مىً لي معخخذم  .االإىكعذًى وػحرها، هما حصجع هزه الخلىُت على ئوؽاء سوابؽ بحن صـداث ُؿ وٍ

مً ئوؽاء سوابؽ بعهىلت لي صـدت مً صـداث االإىاكع، مما حعاهم في حصجُع العمل الجماعي 

 2لإزشاء االإىكع.

  الملخص الوافي للمواقع:د/ 

ب  والتي جمىً  xmlالتي حعخمذ في بيُتها على لؼت الترمحز اللابلت للخىظع  2.0هي ئخذي جؼبُلاث الىٍ

وبعباسة أخشي هي جلىُت  .مً ئخباس االإعخـُذ بأخذر االإعلىماث في االإىاكع التي ًدذدها واالإـظلت له

ؿبذلا مً  هترهِذ،الأ  دها على مىاكعها االإـظلت على ؼبىتخباس ؿىس وسو خش الأ آجمىىً مً الحصىٌ على 

جخبرن بالجذًذ مً أخباس   RSS  ن خذمتاؿ ،بدث عً االإىاطُع الجذًذةلالإىاكع لا ؿخذ صـداث

على ؼيل خلاصاث، جىؿش خذمت بث أخذر مدخىٍاث االإىكع  ومىاطُع على جلً االإىاكع ؿىس وؽشها.

ت مجاهُت وهي عباسة عً جلىُت ًمىً خلالها جلذًم خذمت  RSSخُث حعشؾ خذمت  بأنها خذمت ئخباسٍ

ن هزه ُع الجذًذة، ؿاالحصىٌ على أخذر الأخباس، ؿبذلا مً جصـذ االإىاكع والبدث عً االإىاط

اسة االإىاكع ولها. الخلىُت حعمذ بمخابعت عذد ض   3خم مً االإىاكع واالإذوهاث دون الحاحت لضٍ

 

                                                 
 136الؽُمي عبذ الشخمان. مشحع ظابم. ص.  1
ت، ًمُىت. الخدىلاث الجذًذة  في الخذماث االإىخبُت ب2 ب خبً خاوٍ اسة ًىم 2016. مجلت الخىـُم والعمل ]على الخؽ[ 2.0ؼبُلاث الىٍ . ] صٍ

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/11461. مخاح على: 109. 108، ص. ص. 4، ع. 5[. مج. 11-08-2021
ب بً ظاًذ، خىان. االإىخبت الجامعُ 3 ت حامعت العشبي بً مهُذي  2.0ت وجىؿُـها لخؼبُلاث الىٍ أم  –: دساظت مُذاهُت باالإىخبت االإشهضٍ

اسة ًىم  .2018، 1945ماي  08البىاقي ] على الخؽ[. مزهشة ماظتر. ئداسة االإإظعاث الىزاةلُت. كاالإت: حامعت  . 41[. ص. 2021-08-11] صٍ

  guelma.dz/files/11_2.pdf-guelma.dz/sites/deppsychologie.univ-https://fshs.univمخاح على: 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/11461
https://fshs.univ-guelma.dz/sites/deppsychologie.univ-guelma.dz/files/11_2.pdf
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 :جحماعيةالشبكات الا  /2-2

ب وهي أهم االإىاكع التي جذعم الخىاصل والخـاعل بحن حعخبر الؽبياث الا   حخماعُت حىهش الىٍ

 .االإجخمعاث والأؿشاد خىٌ العالم

  جحماعية:جعسيف الشبكات الا  2-2-1

ف للؽبياث الا  وطع ظىاء باللؼاث الأحىبُت أو العشبُت، ومً بحن أهم  حخماعُتالباخثىن عذة حعاسٍ

ـاث ما ًلي:  هزه الخعشٍ

ت هى  الاحخماعُتئن االإصؼلح االإعخخذم للخعبحر عً الؽبياث   Online socialباللؼت الؤهجلحزً

network  اؿتراطُتمجخمعاث هي و  
 
 ج

ّ
ئوؽاء ملـاث حعشٍف عامت ؿشدًت والخـاعل مً الإعخخذمحن اً مى

  1.مؽترهت اهخماماثمع أصذكاء خلُلُحن وملابلت أشخاص ججمعهم 

الأؿشاد لىتروهُت جذعم الخىاصل والخـاعل بحن ئمىاكع حؽيل مجخمعاث  حعشؾ أًظا على أنهاهما 

هما  ت، الشظاةل الـىسٍت،لوالصذاكاث، االإشاظلىظاةل االإلذمت مثل الخعاسؾ اجلً الخذماث و  مً خلاٌ

 
 
 ج

ّ
لى ئواالإىاظباث بالإطاؿت  خذارشخاص واالإؽاسهت في الأ وؽاء مجمىعاث وصـداث لئمً ً مى

ًمؽاسهت الىظاةؽ مع الأ   2.خشٍ

 والتي ًمىً مً خلالهاذ العاالإُت هترهً االإىاكع التي جىحذ على ؼبىت الأ جلعلى أنها أًظا  حعشؾو 

ً علاكاث ئوؽاء خعاباث  ً للمىكع هـعهأمعخخذمحن مع شخصُت وجيىٍ جدُذ مً خلالها  ،خشٍ

العاةلاث والضملاء، هزلً الخىاصل مع خىاصل مع الو  ،مع بعظهم البعع  الخىاصل للمعخخذمحن

 3. واالإُىلاث الاهخماماثأشخاص ججمعهم هـغ 

 اؿتراطُتحخماعُت هي مىاكع ومجخمعاث لؽبياث الا ا اللىٌ بأن ًمىىىا اظخعشاطهومً خلاٌ ما جم 

الإجمىعاث  االإخـاعلحن الزًً  جدُذهزلً مً ئوؽاء ملـاث شخصُت وعامت، جمىً االإعخخذمحن 

ادة الخـاعل والخىاصل ؿُما لعذة خذماث ججمعهم علاكاث مدذدة هصذاكاث أو أعماٌ مؽترهت،  ضٍ

 .، همؽاسهت الصىس والـُذًىوجبادٌ االإعلىماث بُجهم

                                                 
1
 Ezaleil, Mustafa, Azizah, Hamzah. Online Social Networking : A New form of Social Interaction. International journal of 

social science and humanity [on line] 2011. [Consulted at 11-08-2021]. N 2, p. p. 96. 97. available on: 

https://www.researchgate.net/publication/274719117_Online_Social_Networking_A_New_Form_of_Social_Interaction  
 2019وداعت الله، مدمذ العىض مدمذ. مىاكع الخىاصل الاحخماعُت و كظاًا الؽباب الجامعي ]على الخؽ [ . ]د. م [ .االإىخبت الىػىُت . 2

    :https://books.google.dz/books/about/%D9%85%D9%88%D8%A9[ .مخاح على2021_05_23] .21.ص .
.  23. ص.2020ؼمس ي باؼا، خعان. وظاةل الخىاصل الاحخماعي: وعُمها و جحُمها ]على الخؽ [. دمؽم :داس الللم،  3

   https://www.drchamsipasha.com/ar/books/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84[مخاح على: 2021_03_2]

https://www.researchgate.net/publication/274719117_Online_Social_Networking_A_New_Form_of_Social_Interaction
https://books.google.dz/books/about/%D9%85%D9%88%D8%A9
https://www.drchamsipasha.com/ar/books/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84
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 :  جحماعيةالشبكات الا خصائص  2-2-2

في  اظخخذامها لاهدؽاسبذوس هبحر  كامذحخماعُت على خصاةص وممحزاث، جخىؿش الؽبياث الا 

 االإجخمعاث عبر العالم، ؿمً بحن هزه الخصاةص ما ًلي:  

 :ئوؽاء صـدت معلىماث  فيحخماعُت لؽبياث الا ئلى الىلىج لالأولى جخمثل الخؼىة  الحعسيف بالرات

 وملـاث شخصُت.

 خُث ٌعخؼُع الأؿشاد الخىاصل مً مخخلف بلاع : جلغي الحىاحض الجؼشاؿُت واالإياهُت، العالمية

 الأسض، هزلً كشاءة وظماع أخش الأخباس العاالإُت واالإدلُت.

  ها على الشمىص والصىس حخماعُت بعاػت اللؼت، مً خلاٌ جىؿش الؽبياث الا جىؿش  سحخدام:سهولة الا

 للمعخخذمحن الخـاعل.التي حعهل 

 :جدُذ هزه الؽبياث االإؽاسهت والخـاعل مع الحذر أو االإعلىمت االإعشوطت. المحادثة 

  حخماعُت مىز ؿهىسها ئلى ججعُذ الخـاعلُت بحن الأؿشاد.الخـاعلُت: خُث حععى الؽبياث الا 

  ظُلى، ظىق االإاٌ ... ى واللعاب، االإ حخماعُتالا الإدخىٍاث التي جلذمها الؽبياث جدىىع ا هحمام:الا

 1وػحرها.

 جصاٌ بحن صاوعي اللشاس الاؿُما بُجهم، هزلً  الاجصاٌللأؿشاد جىؿش الؽبياث الاحخماعُت  ثصال:الا    

 .جصاٌ مً خُث الخؼؼُتوبالخالي حعذ مً أظشع وظاةل الا وبحن الجمهىس 

 :وظُلت ئعلامُت بذًلت ًيىن ؿحها مماسظت الىلذ الؽبياث الاحخماعُت هي  وسيلة إعلامية بديلة

 .بحن الأشخاصوالخعاون  الأؿياس الجذًذة، وأظالُب وػشق الخىـُمػشح و 

 ض اللُم االإعشؿُت، الىلذ واالإشاحعت الزاجُتمً خلاٌ : الاهفحاح ووؽش وجبادٌ ، االإعاهمت في حعضٍ

هما أنها حصجع  ،االإؽاسهت والخـاعل ،مـخىخت للشدود الاحخماعُتمعـم الؽبياث ؿالثلاؿاث، 

  2.الآساءالخعلُلاث وجبادٌ 

                                                 
لُت: مىاكع   1 الـِعبىن همىرحا. صذًلي، الىعاط، بً الىلُذ، نهاس خالذ. دوس مىاكع الخىاصل الاحخماعي في جدذًث الأوؽؼت الدعىٍ

لشة ًىم 2017]على الخؽ[الاكخصادي مجلت البذًل   . مخاح على:256. 255، ص. ص. 8[. ع. 2021-08-12. ]صٍ

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/69602  
2Ben soumeya .Family problems resulting from social networking websites addicitious by married couples :field and 

analytical  study of a sample of married couples addicted  to sociail networking websites in the province of Ouargla. revue 

des science humaines [on line]. 2017 [Consulted on 25_05_2021]. N. 46, p. 84.   available on: 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/88751?fbclid=IwAR10SecK3OypKhAj7KdmYrNzTfgC2MWT6boW  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/69602
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/88751?fbclid=IwAR10SecK3OypKhAj7KdmYrNzTfgC2MWT6boWedfbIGv_sktcvuv97yktBzA
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 : جحماعيةخدمات الشبكات الا  2-2-3

ىكع لآخش، مجدُذ مىاكع الؽبياث الاحخماعُت الإعخخذمحها مجمىعت مً الخذماث التي جخخلف مً 

 :وهىحضها على الىدى الخالي

  :ٌعذ االإلف الصخص ي بىابت الذخىٌ لعالم الصخص، ؿمً خلاٌ إمكاهية إوشاء ملفات شخصية

الصخص واالإعلىماث الأظاظُت عىه  اظمالصـدت الشةِعُت للملف الصخص ي ًمىىىا الخعشؾ على 

خ االإُلاد، البلذ،  ، هزلً ًمىىىا مؽاهذة وؽاغ والصىس الصخصُت الاهخماماثمثل: الجيغ، جاسٍ

 .يؽاػاث الىس الأخحرة التي سؿعها، وػحر رلً مً الصخص مإخشا، مً هم أصذكاؤه، وما هي الص

 :الىاكع أو جصاٌ بالصذكاء الزي ٌعشؿهم في خذمت جمىً الـشد مً الا هزه الأصدقاء والعلاقات

، وجمخذ علاكت الصخص لِغ ؿلؽ بأصذكاةه ؿتراض يالا في االإجخمع  الاهخمامالزًً ٌؽاسوىهه هـغ 

، خُث للخعاسؾ مع أصذكاء الأصذكاء بعذ مىاؿلت الؼشؿحنولىً جـخذ الؽبياث الاحخماعُت ؿشصت 

 ،"صذًم" على هزا الصخص االإظاؾ للاةمت الأصذكاء جؼلم بعع الؽبياث الاحخماعُت معمى

جصاٌ أو علاكت" على الصخص ا" خماعُت الخاصت باالإدترؿحن معمىبِىما جؼلم بعع الؽبياث الاح

 1االإظاؾ لللاةمت.

 أو  الخذمت بأسظاٌ الشظاةل ظىاء الى الأصذكاء في كاةمت الأشخاصحعمذ هزه  :إزسال زسالة 

 .(PUBLIC) الزًً ًمخليىن خعاباث على الؽبىت

  لاؾ آلبىماث وسؿع خخذمحن ئوؽاء عذد لا نهاتي مً الأجدُذ هزه الخذمت للمع :ألبومات الصوز

لها أًظاللا جاخت االإؽاسواث لهزه الصىس ئالصىس،   .ػلاع علحها وجدىٍ

 وؽاء ئ جدُذ الؽبياث الاحخماعُت ؿشص جيىًٍ مجمىعاث الاهخمام، خُث ًمىً :اتالمجموع

 وياث الاحخماعُت الإإظغ االإجمىعت أجىؿش مىاكع الؽبو  .مجمىعت بهذؾ معحن أو أهذاؾ مدذدة

ت أؼبه بمىخذي خىاس مصؼش، هما جدُذ ؿشصت الخيعُم  االإىدعبحن واالإهخمحن بها معاخت مً الحشٍ

االإجمىعاث، ومعشؿت  لخلً  Eventالاحخماعاث مً خلاٌ ما ٌعشؾ باظم الحذربحن الأعظاء في 

ًاأعذ ً وأعذاد ػحر الحاطشٍ  2.د الحاطشٍ

                                                 
 رًب، أمحرة. ؼبياث الخىاصل الاحخماعي في جذعُم االإماسظت الاعلامُت في الجضاةش: دساظت مُذاهُت على عُىت مً صحـيي الؤعلام االإىخىب  1

اسة ًىم  .2014.  أم البىاقي: حامعت العشبي بً مهُذي، واجصاٌ] على الخؽ[. مزهشة ماحعخحر.  ئعلام  ح ا. مخ76[. ص. 2021-08-12] صٍ

  oeb.dz:8080/jspui/handle/123456789/614-http://bib.univ على:
ش ي،  2 ل بً خعً العشَ  ؼبياث الاحخماعُت واللُم : سؤٍت جدلُلُت . ]على الخؽ[. عمان : الذاس االإىهجُت لليؽش و   الذوظشي، ظلمى. ،حبرً

اسة ًىم  32ص . .2015الخىسَع،     book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8-https://www.noor  على:[. مخاح 2021_05_22]صٍ

http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/handle/123456789/614
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8
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 و خم ؿحها وطع معلىماث عً االإىخج أجلىم ؿىشة الصـداث على ئوؽاء صـدت ً :الصفحات

م جلعُماث لىم االإعخخذمىن بعذ رلً بخصـذ جلً الصـداث عً ػشٍ  الصخصُت أو الحذر، وٍ

عىد .مدذدة االى مىكع الـِغ بىن، و ئوؽاء الصـداث ئخذمت  اهدؽاؾ وَ لت  ظخخذمذ ججاسٍ بؼشٍ

ت أو الـعالُاث اؿعالت، خُث حعمل خالُا ب وؽاء خملاث ئعلاهُت، جدُذ لصحاب االإىخجاث الخجاسٍ

وجلىم صـدت الـِغ بىن بىعب االإبلؽ عً ول هلشة ، ؿهاسها لـئت ًدذدونها مً االإعخخذمحنلإ 

 1.الىصىٌ لها مً كبل أي معخخذم كام بالىلش على الؤعلانًخم 

  :جحماعيةأهواع الشبكات الا  2-2-4
 
خُث  ،االإخخلـت عذد مً الأظغل جبعام الؽبياث الاحخماعُت لعّ ج

وبصـت عامت ًمىىىا جلعُم  ،... وػحرهاوؽائهائجبعا للخذمت االإلذمت أو الهذؾ مً ن جصىف ًمىً أ

 الأهىاع الخالُت:الى  الاحخماعُتالؽبياث 

 :لى ثلاثة أهواع زئيسة هيإسحخدامها اثقسم الشبكات الاجحماعية حسب  - أ

عاسؾ والتي حعمل على الخىاصل جلخصش على مجمىعت خاصت مً الاصذكاء واالإ :شبكات شخصية -

اعاث لدعهُل حخماعي بُجهم، خُث ًخم ئجاخت ملـاث للصىس الصخصُت واالإىاظباث والاحخمالا 

 .facebook  ،twitter ،instagramمً خلاٌ هزه الؽبياث مثل:  احخماعُتجىاصلهم وبىاء خُاة 

دوٌ العالم لخيؽُؽ  واخخُاجهدؽشث في العىىاث الأخحرة لخىاحه البؼالت ؿهشث وا: شبكات مهىية -

بُت مـُذة وخشؿُت ئلى العمل، تهذؾ هزه الؽبياث  ت ظحر راجُ واظخلباٌخلم بِئت عمل وبِئت جذسٍ

 Linked In2مثل:  عخىي واؿت االإهً.للمؽترهحن، وجلذًم خذماث على م

 Libarary thing: جخخص بـً معحن وججمع االإهخمحن بمىطىعحن وعلم معحن مثل: شبكات ثقافية -

  :حسب الخدمات و طسيقة الحواصل الى ثلاثة أهواع هي هاكما يمكن ثقسي - ب

 .ؼبياث جدُذ الخىاصل الىخابي -

 .ؼبياث جدُذ الخىاصل الصىحي  -

 3.ؼبياث جدُذ الخىاصل االإشتي  -

                                                 
1
ش ي،  ل، الذوظشي  بً خعً العشَ  32مشحع ظابم. ص.  ، ظلمى.حبرً
]  .2016] على الخؽ[  عخمىلىحُت. مجلت الذساظاث والبدىر العلمُتبسؤٍت ئ . الؽبياث الاحخماعُت على الاهترهذ: عبُذػ، صىهُت 2

اسة ًىم    https://www.asjp.cerist.dz/en/article/70561. مخاح على: 103، ص. 20[. ع. 2021-08-15صٍ
بت 3 .  2010 الععىدًت : ؼبىت الألىهت، الصاعذي معـش مباسن، ظلؼان. الؽبياث الاحخماعُت خؼش أو ؿشصت ]على الخؽ [.  االإملىت العشٍ

اسة ًىم . ]10ص.     book.com/%D9%83%D8%AA%8-https://www.noor   :[. مخاح على2021_05_17صٍ

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/70561
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%258
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 :كما يمكن ثقسيمها بحسب الىوع -ت  

وجخيىن هزه الؽبياث مً مجمىعت مً الأشخاص جمثل مجخمع مؼلم أو : شبكات داخلية خاصة -

ًمثل الأؿشاد داخل ؼشهت أو ججمع ما أ و داخل مإظعت حعلُمُت أو مىـمت، جخدىم في دعىة  خاص

 ً هإلاء الأشخاص ؿلؽ ولِغ ػحرهم مً الأؿشاد للذخىٌ للمىكع و االإؽاسهت في أوؽؼخه مً جذوٍ

وجبادٌ أؿياس وملـاث، خظىس احخماعاث والذخىٌ في مىاكؽاث مباؼشة و ػحرها مً الأوؽؼت 

  linkedin ومثاٌ رلً: ؼبىت

خصُصا  هي ؼبياث مخاخت لجمُع معخخذمي الاهترهِذ خُث صممذ :شبكات خازجية عامة -

عمذ ؿحها للعذًذ مً االإعخخذمحن باالإؽاسهت في أوؽؼت بمجشد أن  لجزب االإعخخذمحن للؽبىت، وَ

 facebook.1ًلىم االإعخخذم بالدسجُل في االإىكع وحعذًل هـعه للمىكع، مثل: ؼبىت 

   :هماذج عن مواقع الشبكات الاجحماعية 2-2-5

والتي ؿهشث مع ؿهىسه،  2.0حخماعُت مً أهم االإىاكع على ؼبىت الىٍب حعخبر مىاكع الؽبياث الا 

جىؿش الإعخخذمحها ؿشصت للحىاس وجبادٌ االإعلىماث،  وفي هزا العىصش ظيخؼشق ئلى أبشص هزه االإىاكع خُث 

  مثل: واظخخذاماوالأهثر ؼُىعا 

                                                                                     
 يوثيوب                                                      أوسحغسام                                                     فيسبوك          

                                     
    لُىىذ ان                                قوقل+                                   ثويتر       

                   

                                  

                                                 
1
 .103 ص . .2015داس الُاصوسي العلمُت لليؽش و  الخىصَع،  ]على الخؽ [. عمان: .صىاعت الاعلام العالمي االإعاصش .عبذ الشصاق ،الذلُمي  

اسة ًىم ]   book.com/tag/%D8%B5%D9%86%D8%A7%9-https://www.noor مخاح على :  [.2021_05_22صٍ

https://www.noor-book.com/tag/%D8%B5%D9%86%D8%A7%259
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  فيسبوكFacebook:  ت ػلاب في حامعت عحخماعُت ؿِعبىن مً كبل أسبجأظعذ الؽبىت الا

مً ػشؿت ظىجهم  2004وهى ػالب في علىم الىمبُىجش ظىت  هاسؿشد بلُادة ماسن صوهشبحرج

خلم اللاةمىن  2007عام  وفي ،صىسة في بذاًتها في هؼاق الجامعتمد وواهذ مذوهخه، بالجامعت

جاخت ؿشصت االإؼىسًٍ مما صادث هزه الخاصُت ئمياهُاث حذًذة لهزه الؽبىت ومجها : اعلى االإىكع  ب

 700م خىالي ظخُث ً ن أهبر عُىت عبر الاهترهذ للبؽشٍمثل الآ و  مً ؼهشة مىكع الـِغ بىن،

 1. ملُىن معخخذم مً حمُع أهداء العالم مً بحن مجخمعاث وظاةل الخىاصل الاحخماعي

  يوثيوبYoutube: ل ومؽاسهت الأ  مجاوي مىكع ئلىترووي لذم وؽاغ جدمُل وججزً لام ؿٌعمذ وٍ

ب معشوؾ ومخصص مبؽيل عا عشؾ أًظا بأهه مىكع وٍ  .بمؽاسهت الـُذًى للمعخخذمحن، وَ

دبىاظؼت زلازت مىؿـحن في ؼشهت باي باٌ 2005جأظغ ظىت  اجه للجمُع هما ، وٍ ُذ ًىجُىب مدخىٍ

ميان أي وان ئطاؿت ملاػع ؿُذًى للمىكع ٌعذ الدسجُل ؿُه، هما ًمىً للمعخخذمحن االإسجلحن با

  2ذًىهاث التي ٌؽاهذونها والخعلُم علحها.ُمً جىـُم الـ

 ثويترertwitT: ِاالإصؼش احخماعُتذ جدذ جصيُف ؼبىت هى مىكع أهتره ً  ،حعخخذم مـهىم الخذوٍ

، ٌعمذ للمعخخذمحن باسظاٌ سظاةل للأصذكاء والأكاسب Jackdorseyعلى ًذ 2006 ظىتهش ؿ

ًخىحب على االإعخخذم أن ًلىم باوؽاء خعاب، والأمش مجاوي ولا ًخؼلب ظىي ، بعشعت وظهىلت

مىً مً  ـي والخدىم في ئعذاداجه ووطع دكاةم وٍ الصـدت الشةِعُت ئوؽاء خعاب أو ملف حعشٍ

صىسة ، ومً زم سبؽ الحعاب بالجهاص االإدمىٌ أو صـدت على ؼبىت الأهترهذ أو بشهامج مشاظلت 

 ؿىسٍت.

  ليىكد انLinked in:  علاكاث ، 2002ؿهش في مهىُت  احخماعُتهى ؼبىت ً ٌعمذ للمهىُحن بخيىٍ

ض خذماتهم ومهاساتهم االإهىُتفي االإجاٌ  ، خُث ًظع االإعخخذمحن معلىماث مهىُت العملي وهزا حعضٍ

خ الىؿُـي والعملي ع  شخصُت جخظمً جـاصُل مثل الخلـُت العلمُت، الخاسٍ وهزلً كاةمت باالإؽاسَ

ت االإهىُت، ول هزه االإعلىماث جىطع في االإلف  االإهىُت الىبري  ئلى حاهب الؽهاداث االإهىُت والعظىٍ

 3الصخص ي الزي ًمثل دلُل االإعخخذم.

                                                 
1 Weintaub, Marty. Killer facebook ads Mester cutting- edge facebook advertising techniques. [On line]. John wiley and 

sons,2011.P.3.[Consultedon25_05_2021].Availableon: https://books.google.dz/books?id=BwjjSK3zwqQC&dq=   
اسة ًىم 2020والخىصَع، ؿشع العخُبي، ؿشخان. االإعلىماجُت وأزشها العُاس ي على الىـم العشبُت. ] على الخؽ[. ]دم[: العشبي لليؽش   2 . ] صٍ

  https://books.google.dz/books?id=J5_QDwAAQBAJ&hl=fr&source=gbs_navlinks_s. مخاح على: 56[. ص. 11-08-2021
  92. 84رًب، أمحرة. مشحع ظابم. ص. ص.  3

https://books.google.dz/books?id=BwjjSK3zwqQC&dq=Facebook+concept&source=gbs_navlinks_s
https://books.google.dz/books?id=BwjjSK3zwqQC&dq=Facebook+concept&source=gbs_navlinks_s
https://books.google.dz/books?id=J5_QDwAAQBAJ&hl=fr&source=gbs_navlinks_s
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 وسحغسامالأ instagram : ًخؼبُلاث الحذًثت التي   حعخخذم عبر الهىاجف الزهُت، الهى جؼبُم م

ل الـُذًىهاث اللصحرة ل الصىس االإخخلـت التي ًشػبىن في عشطها، وججزً ، حعمذ الإعخخذمحها بخجزً

 1.وعخؼشامعشوؿت والتي جمخلً خعابا على الألى مخابعت خعاباث االإؽاهحر و الصخصُاث االإئطاؿت ئو 

 +قوقل google plus:  ب، كاةمت بزاتها حعخخذم احخماعُتهي ؼبىت ػىستها  أخذر بشامج الىٍ

دُذ االإىكع الدسجُل ، 2011ؼشهت كىكل وأػللذ سظمُا في  ؿما ؿىق  18لي شخص مً ظً ً 

عذة خذماث حذًذة مثل: مياالإاث  كىكل وكذ ػشح .بذون الحاحت لي دعىة مً أي شخص

نهاةُا جىكـذ هزه الخذمت  ئلا أن ، االإدادزاث الجماعُت واالإىخذًاث وػحرها،شالـُذًى، الذواة

ل  3وسظمُا ًىم   2019.2أؿشٍ

   :حماعيةالاججابيات وسلبيات الشبكات يإ 2-2-6

االإىاكع على ؼبىت الأهترهذ، جابُاث وظلبُاث هؼحرها مً ًمما لاؼً ؿُه أن للؽبياث الاحخماعُت ئ

 والتي ظىىحضها على الىدى الخالي:

  جابُاث هزهش مجها:ًللؽبياث الاحخماعُت مجمىعت مً الا  جحماعية:إيجابيات الشبكات الا 

  ًوحعضص الاحخماعُت لذيهم. الأؿشاد اهؼىاةُتجللل م 

 .ت  ئبذاء الشأي بيل خشٍ

  ،وكظاء أوكاث الـشاغ. ،الدعلُتالترؿُه 

  .وؽش وجبادٌ الثلاؿاث، ووؽش الذعىة الؤظلامُت 

  خش الأخذار الذاخلُت والخاسحُت.آمعشؿت 

 العلمي. الاهدعاب 

 .جدلُم الخدذًاث 

  3.الاظدؽاساثجبادٌ الخبراث وجلذًم 

                                                 
حن على مىاكع الخىاصل الاحخماعي همصادس للمعلىماث و الاخباس 1  : هاصشي، جلي الذًً، خُمش، معتز بالله. اعخماد الؼلبت الجضاةشٍ

مزهشة ماظتر  اجصاٌ حماهحري أم البىاقي : حامعت العشبي  ]على الخؽ[ دساظت لعُىت مً ػلبت ولُت العلىم الؤوعاهُت حامعت أم البىاقي 

اسة ًىم  .2020مهُذي ،بً    oeb.dz:8080/jspui/handle/123456789/10001-http://bib.univ.مخاح على : 23[ص. 2021_5_22]صٍ
2  Roberts, Ralph. Google plus first look : a tip- packed ; comprehensive look at Google+ .[ on line]. Birmingham : Packt 

publishing,2011.[Consultedon25_05_2021].Availableon: https://books.google.dz/books?id=VMta15dUcHwC&printsec=    
مان: داس الخلُج لليؽش العىض مدمذ وداعت الله، مدمذ. مىاكع الخىاصل الاحخماعي وكظاًا الؽباب الجامعي. ] على الخؽ[. ع  3

اسةًىم28.ص.2020 والخىصَع، على:  [.مخاح2021-06-11.]صٍ

https://books.google.dz/books?id=TnvNDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=%D9%8  

http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/handle/123456789/10001
https://books.google.dz/books?id=VMta15dUcHwC&printsec=frontcover&hl=fr&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.dz/books?id=TnvNDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=%D9%258
https://books.google.dz/books?id=TnvNDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=%D9%258
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  :بعع االإخاػش والأمىس  الاحخماعُتًشي الباخثىن أن للؽبياث سلبيات الشبكات الاجحماعية

 :جخمثل فيفي صـىؾ الؽباب،  تالعلبُت خاص

 .جىؿش االإعلىماث االإـصلت عً االإىدعب 

 والأعماٌ الؼحر كاهىهُت. للابتزاص  اظخخذامها 

  الصخصُت. واهخداٌظشكت الحعاباث االإصشؿُت 

 جظُِع الأوكاث الىـِعت في الخـاهاث واالإدادزاث والخعاسؾ االإجشد. 

 حخماعُتلا الاجصاٌ عبر االإىاكع ًـخلش ل. 

   الذولت على مشاكبت الصحاؿت واالإؼبىعاث الىاسدة مً الخاسج.جللص كذسة 

  ب.اللشصىت والخؼـل على أحهضة الآ ً والعبث بها بهذؾ العشكت أو الخخشٍ  خشٍ

 .دخىٌ بعع االإماسظاث التي جدىافى مع الثلاؿت الاظلامُت والتي تهذم االإجخمع 

  االإعخخذم والىـشالخأزحر على صحت. 

 .الؤدمان على الأهترهذ 

 .العلاكاث الؼحر ؼشعُت 

 .الخذخل في العُاظت والخدشٍع 

 .1ئطاعت االإاٌ، ودؿً االإىاهب والهىاًاث 

 :الفصل خلاصة

ب، وما لىحُا الىظاةؽ وؿهىس ى أن جؼىس جىى مً خلاٌ ما حاء في الـصل هجذ الجُل الثاوي مً الىٍ

بخللُص ول عىامل االإيان  ، أدي ئلى جىظُع هؼاق الخىاصلالاحخماعُت للمىاكع جبعه مً اهدؽاس

ورلً مً خلاٌ العماح لي شخص بالخـاعل مع الأؿشاد والجماعاث خاسج البِئت االإادًت  ،والضمان

ضها الاحخماعُتلإوؽاء علاكاتهم  االإىاكع اهدؽاسا  أهثر الؽبياث الاحخماعُت مً ؿ .والحـاؾ علحها وحعضٍ

ت ، وهزا لها الـظل فعخخذمحهاالإا جلذمه مً خذماث الإ  وسواحا في العالم، ورلً هـشا ي جشابؽ و جلىٍ

ادة ؿشص جبادٌ الآساء واالإعاسؾ ؿُما بُجهمالعلاكاث بحن الأ  وجدىىع الؽبياث  .ؿشاد وحعمل على صٍ

 ،Facebook ،Youtube،Twitter ، مجها:والخذماث االإلذمت مً خلالها الاحخماعُت خعب الأهذاؾ

Linked in، instagram، google plus. …. 

                                                 
1
  03. 92مرجع سابق. ص. ص.  العوض محمد وداعة الله، محمد.  
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 جمهيد 

ؼهذ مُذان الخعلم والخعلُم جؼىساث ملاصمت للخؼىس الخىىىلىجي خاصت الحىاظِب والاحهضة الزهُت 

ب مجمىعت مً الخؼبُلاث التي حعمل  واحعاع هؼاق ؼبىت الاهترهِذ، وفي هفغ الىكذ وان لؽبىت الىٍ

ادة الخفاعلُت الاحخماعُت في العا مً خلاله اظدثماس  لم الافتراض ي وعلُه ظهش جىحه ًخمعلى صٍ

ب خاصت الجُل الثاوي في االإجاٌ الخعلُمي والبُذاغىجي واالإخمثلت  الخؼبُلاث التي جىفشها ؼبىت الىٍ

بعذ. وفلا لهزا اظاظا في الؽبياث الاحخماعُت وعلُه جبلىسث علاكت جشابؼُت بُجها وبين الخعلُم عً 

هزا الفصل الزي ٌؽخمل على مدىسٍين اظاظُين6 الأوٌ جىاولىا في الجضء الأوٌ  بادساجالعُاق كمىا 

مفهىم الخعلُم عً بعذ و اهم مبادةه، بالإطافت الى الأهماغ و الأهذاف وابشص الادواث والىظاةل، أما في 

الاحخماعُت والخعشف على أهم الخلىُاث الجضء الثاوي فلذ جؼشكىا الى الخصاةص الخعلُمُت للؽبياث 

 التي جىفشها ومً جم أوحه الاظخفادة، وصىلا الى دوس الؽبياث الاحخماعُت في دعم العملُت الخعلُمُت.

مً خلاٌ بدثىا في مجاٌ الخعلُم عً بعذ، وحذها أهفعىا أمام فُع مً  الخعليم عً بعد: 3-1

، فمً بين ما بعع االإصؼلحاث وما ًخصل بههزهش  حعلىاما ، وهزا  االإجاٌ هزاباالإصؼلحاث االإشجبؼت 

غ عً بعذ، الخعلُم  الخعلُم غير مباؼش، الخعلُم االإعخلل،هجذ6 الخعلُم باالإشاظلت،  صذفىا الخذسَ

ذ،  جخخلف في  التي االإصؼلحاث وغيرها مًاالإفخىح، الخعلُم عً بعذ، الخعلُم الافتراض ي، الخعلُم بالبرً

 والادواث د الىظاةلوحعذ. 1بين االإعلم واالإخعلم ومعافت الدعمُت وجخظع لعىامل وحىد فاصل

فاث الخالُت للخعلُم عً بعذ دبين رلً مً خلاٌ الخعشٍ  . االإعخخذمت في عملُت الخعلُم، وٍ

فاث جىاولذ الخعلُم عً بعذ،  :حعريف الخعليم عً بعد 3-1-1  أبشصها ما ًلي6 ومً هىان عذة حعشٍ

غ ًيىن فحها العلىن بأهه Michael Moore  "6 ماًهل مىر عشفه  لت مً ػشق الخذسَ عباسة عً ػشٍ

خظمً  لً الىظاةل التي ًخم فحها الاجصاٌ بين االإعلم جالخعلمي مىفصلا عً العلىن الخعلُمي، وٍ

   .2وغيرها مً الأحهضة"واالإخعلم عبر أحهضة وأدواث الؼباعت والأحهضة االإُياهُىُت و الؤلىتروهُت 

 

                                                           
1
شة، غىُت.    شاث، ظهُلت، بىصسٍ ماظتر . علىم ]على الخؽ[. مزهشة  مىاهج وهظرياث الخعليم عً بعد: الخجربت الجسائريت همىذحابى ليىٍ

اسة ًىم 7103اللعان العشبي. حُجل 6 حامعت مدمذ الصذًم بً ًجي،  6  . مخاح على الشابؽ13[. ص.7170_10_72. ]الضٍ

jijel.dz:8080/xmlui/handle/123456789/4429-http://dspace.univ 

2
اعخماد الجامعت الجسائريت على الخعليم الالنترووي عً بعد لآليت لظمان سيرورة الخعليم الجامعي دسا مؽُت، صاسة . مامي، هاحش،  

اسة ًىم  .]7171مجلت آفاق لعلم الاحخماع ]على الخؽ [. في ظل أزمت "لىروها" 6 . مخاح على الشابؽ045.ص.01[.مج.7170_10_72صٍ

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/118851 

http://dspace.univ-jijel.dz:8080/xmlui/handle/123456789/4429
http://dspace.univ-jijel.dz:8080/xmlui/handle/123456789/4429
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/118851
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/118851


استخدام الشبكات الاجتماعية في العملية التعليمية                                       الفصل الثالث 
 

[34] 
 

عشف بأهه الخعلُم الزي ًخم مً خلاٌ وظاةؽ الخعلم وافت ظىاء واهذ جللُذًت واالإؼبىعاث وأؼشػت  وَ

الدسجُل، الشادًى، الخلفاص أو خذًثت والهاجف الجىاٌ، ؼبىت الأهترهِذ والحاظب الآلي، خُث جفصل 

 .1بين االإعلم واالإخعلم معاخاث حغشافُت

اث الخعلُمُت التي لا  تالخعلُم الزي ٌعؼي أهماػا مخخلفهما ًلصذ به  مً الذساظت على ول االإعخىٍ

جخظع للإؼشاف مً الأظخار على الؼالب، ولا ًىحذ جفاعل مباؼش بُجهما ولا بين الؼلبت ببعظهم 

ذ الاسؼادًت غير االإباؼشة، وهى هظام بعُو  الخعلُمُت البعع واهما ٌعخفُذ الؼلبت مً خلاٌ الخىظُماث

 .2ول البعذ عً هظام االإىاحهت الحلُلُت بين الأظخار والؼالب

غ مً كبل شخص  مىظمت الُىوعيى هما حعشف  الخعلُم عً بعذ بأهه عملُت جفاعلُت ًخم فحها الخذسَ

بعُذ عً االإخعلم في االإيان والضمان، خُث أن ول أو معظم الاجصالاث بين االإعلمين واالإخعلمين جخم مً 

 .3ىتروهُت أو مؼبىعتخلاٌ وظاةل ئما ئل

ف الخعلُم عً بعذ ئحشاةُا بأهه رلً الىىع مً الخعلُم الزي ًيىن  ومً خلاٌ ما ظبم ًمىً حعشٍ

م مىفصلين عً بعظهما صمىُا ومياهُا، وجشبؽ بُجهما وظاةل اجصاٌ جدُذ فشصت 
ّ
م واالإخعل

ّ
فُه االإعل

 . الخفاعل االإؽترن بُجهما مً أحل جدلُم أهذاف العملُت الخعلُمُت

                                                           
.مجلت العلىم اللاهىهُت و الاحخماعُت (11جددًاث الخعليم عً بعد بالجامعت الجسائريت في ظل الأزمت الىبائيت )لى فيد ة، هبُلت.  س خبرا 1

اسة ًىم 7170]على الخؽ[ https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-6 . مخاح على الشابؽ010،ص.2[. مج.7170_10_72. ]الضٍ

1086119 

داس الُاصوسي العلمُت لليؽش والخىصَع  6 عمان. ]على الخؽ[.والخعليم المفخىح بعد الخعليم عًعامش، ػاسق عبذ الشؤوف.  2

اسة ًىم   .2.ص.7102،  book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-https://www.noor-[. مخاح على6 7170_ 10_73]الضٍ

3  Mamoudou, coumare .La formation à distance (FAD) et les technologies de l’information et de la communication 

pour l’éducation (TICE) au service de la professionnalisation des enseignants au Mali: une approche évaluative de 

dispositifs Expérimentaux [en linge].thèse de Doctorat .Sciences de l’éducation. Français : université de Rouen, 2010. 

[Consulte on 07_00_2021].p.145.avalable  on : https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-00545798 

  

 

 

 

 

 

 

https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-1086119
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-1086119
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-1086119
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%B9%D9%86-%D8%A8
https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-00545798
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 مبادئ الخعليم عً بعد: 3-1-2

 6مً أهمها ما ًلي  أظاظُتالخعلُم عً بعذ على االإبادب ًلىم 

o مبدأ الإجاختAccessibility :   لصذ به أن الفشص الخعلُمُت مخاخت للجمُع ورلً في ول وٍ

 الإىطىعُت ااالإعخىٍاث بغع الىظش عً وافت أؼياٌ االإعُلاث االإياهُت والضماهُت و 

o مبدأ المروهت Flexibility :  وحعني جخؼي حمُع الحىاحض التي جيؽأ بفعل الىظام أو بفعل اللاةمين

 اعذ على هجاح الخعلُم عً بعذعلُه، فاالإشوهت حع

o م المخعلم
ّ
وحعني أن االإخعلمين ًمىجهم جشجِب االإىاطُع التي ًذسظىنها،  lLearner contro  : جدن

مهم في أغلب  ورلً بدعب الظشوف التي ٌعِؽىنها ، هما ٌعخؼُعىن  أن ًخخاسوا أظالُب جلىٍ

 1الأخُان.

o لت واخذة، ف 6 اخخيار أهظمت الخىاصل االإخعلم ًلجأ لاخخُاس أو ان االإخعلمىن لا ًخعلمىن بؼشٍ

وظُلت مً وظاةل الخلىُت والتي جيىن مىاظبت مع ظشوفه وحعهل علُه عملُت الاجصاٌ  اظخعماٌ

يىن رلً بأظشع وكذ وأكل حهذ وأهبر فاةذة، ولهزا فان اخخُاسهم الفشدي لأهظمت  مع معلمُه، وٍ

 2الخىاصل العلمي حعذ ظمت أظاظُت لهزا الىمؽ مً الخعلُم 

o  عخمادًتالا:  Accréditation  وحعني مذي مىاظبت البرامج الذساظُت ودسحتها العلمُت للأغشاض

ت أخشي فهي حعني الاعتراف بهزه البرامج وآلُاتها وكابلُت  االإخىخاة مجها ملاسهت بغيرها، ومً صاوٍ

 مدخىاها للاخدعاب في مإظعاث مخخلفت 

 وأًظا مً أهم مبادئ الخعليم عً بعد:

 مبذأ دًملشاػُت الخعلُم 

  ذ  الخعلُممبذأ جفشٍ

 3مبذأ طبؽ االإخعلم لعملُت حعلمه 

 

                                                           
 . 01. 00عامش، ػاسق عبذ الشؤوف. مشحع ظابم.ص.ص.  1

 
شة، غىُت بى   2 شاث، ظهُلت، بىصسٍ  . 21ص.. مشحع ظابم ليىٍ

ميداهيت لعيىت مً معهد الخعليم عً بعد وجؤثيره على الخدصيل الدراس ي لدي الطالب : دراست بً خذة، خىان، بً خذة، عاتؽت.   3

. 7101]على الخؽ[. مزهشة ماظتر . علىم الاعلام والاجصاٌ. وسكلت 6 حامعت كاصذي مشباح،  الىطني للخعليم و الخنىيً عً بعد بى رقلت

اسة ًىم   6ouargla.dz/jspui/handle/123456789/9760-https://dspace.univ  . مخاح على الشابؽ 21[. ص.7170_10_27]الضٍ

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/9760
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 الخعلم الزاحي  مبذأ 

  1مبذأ الخعلُم االإعخمش 

   : أهماط الخعليم عً بعد 3-1-3

 ًمىىىا أن هميز هىعين مً الخعلُم عً بعذ6 

ًؼلم علُه الخعلُم الخفاعلي لأهه ٌعخمذ على الخعلُم بؽيل متزامً، أًً  6 الخعليم المتزامً 3-1-3-1

لىم االإعلم بالخفاعل مع الؼلبت بؽيل  ًلىم حمُع االإؽترهين في الصف بالاجصاٌ بمىعذ صمني واخذ، وٍ

مباؼش، هما ٌعخؼُع حمُع الؼلبت مً االإىاكؽت والحىاس وػشح الأظئلت والخفاعل مع بعظهم بؽيل 

الإذسط في آن واخذ. وجخظمً الادواث االإعخخذمت في الخعلُم االإتزام6ً اللىح الأبُع، مباؼش ومع ا

 .2، غشف الذسدؼت vidéoconférence، االإإجمشاث عبر الفُذًى audioconférenceاالإإجمشاث عبر الصىث 

الخعلم مع ًمىً للمعلم ان ًظع مصادس  ئر ،هى حعلُم مخدشس مً الضمً :الخعليم الغير متزامً 3-1-3-2

دبع ئسؼاداث  م على االإىكع الخعلُمي، زم ًذخل االإخعلم االإىكع في أي وكذ وٍ خؼت الخذسَغ و الخلىٍ

خلذم خعب كذساجه 3دون أن ًيىن هىان اجصاٌ متزامً معه االإعلم ، فُعخمذ فُه االإخعلم  على هفعه وٍ

ذ الؤلىترووي و البدث خماع الى الدسجُلاث االإشةُت والاظ الفشدًت مً خلاٌ الخلىُاث االإخخلفت والبرً

 .4 خلاٌ أحهضة الىمبُىجش أو أي وظلت أخشي  الفُذًىهاث او أي هىع مً االإلفاث مً

 حمعذ ؼبىت الاهترهِذ بين الخعلُم االإتزامً والخعلُم الغير متزامً فُمىً للمخعلم الاجصاٌ فلذ

 .االإدضهت على الؽبىت و دساظتهاباالإعلم والخفاعل االإخعلمين، أو الشحىع للمىاد الخعلُمُت  االإباؼش

                                                           
 .21مشحع ظابم.ص. بً خذة، خىان، بً خذة، عاتؽت. 1
ملامذ الخعليم الالنترووي بمؤسساث الخعليم العالي الجسائريت : مشروع البرهامج الىطني بً طُف الله ،وعُمت، بؼىػ، هماٌ . 2

اسة ًىم .]7102.خىلُاث حامعت كاالإت للعلىم الاحخماعُت و الاوعاهُت ]على الخؽ[ للخعليم عىد بعد [. 7170_11_73الضٍ

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/38631. مخاح على6 434.ص،2،ع.01مج.

اججاهاث طلاب العلاقاث العامت هدى الخعليم الالنترووي أثىاء حائدت لىروها :دراست خالت طلاب الىزًش ،أًمً عبذ الله الىىس.  3

ت بهليت العلاقاث العامت بهليت الاعلام والاجصاى بجامعت الامام مدم بً سخعىد الاسلاميت  العلاقاث العامت للاجصاٌ . مجلت الجضاةشٍ

اسة ًىم. ]7170]على الخؽ[  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/152393مخاح على6   .770 ،ص. 71[.مج.7170_12_ 73الضٍ
مً  اسخخدام جنىىلىحيا المعلىماث و الاجصاى وأثره على جدسين حىدة العمليت الخعليميت :دراست عيىتطُف الله، وعُمت .4

اسة ًىم .]7103دهخىساه .حعُير مىظماث .باجىت 6حامعت خاج لخظش ،أػشوخت ]على الخؽ [. الجامعاث الجسائريت الضٍ

  : : batna.dz/handle/123456789/580-http://dspace.univ.مخاح على002  ص.[.7170_12_37

 

 
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/38631
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/152393
http://dspace.univ-batna.dz/handle/123456789/580
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 أهداف الخعليم عً بعد: 3-1-4

 هىان عذة أهذاف ٌععى الخعلُم عً بعذ ئلى جدلُلها ومً بُجها6 

  مبذأ جيافإ الفشص الخعلُمُت بين أفشاد االإجخمع دون الخمُيز بُجهم لأظباب جخعلم بمياهتهم  جدلُم

 الاحخماعُت والاكخصادًت أو ظبب العشق أو الذًً أو الجيغ.

  .شه مً اللُىد الضماهُت واالإياهُت  حعل الخعلُم أهثر مشوهت وجدشٍ

   االإلاةمت و التي جدىاظب مع خاحاث االإخعلمين االإخخلفت للاظخمشاس في الخعلُمُت جىفير الظشوف

الخعلُم، فالخعلُم عً بعذ ًخصف باالإشوهت واللذسة على الخىُف مع وافت الظشوف الخعلُمُت 

للذاسظين، فهى ًلاةم االإىظفين والعماٌ، والفلاخين، واالإشض ى، واالإعاكين، وسباث البُىث، و 

 .1 ئاثاالإعاحين وغير رلً مً الف

  جلذًم الخذماث الخعلُمُت الإً فاجتهم فشصت الخعلُم لأظباب كذ جيىن ظُاظُت أو حغشافُت أو

اكخصادًت، لزلً فان غاًت الخعلُم عً بعذ هي معاعذة الزًً لذيهم ػمىح في جىمُت أهفعهم 

اتهم الزي ٌعجض الخعلُم الخللُذي في جدلُلها.  وجثلُفها وجدعين معخىٍ

  الثلافُت ليافت االإىاػىين لخىعُتهم وجىمُت معاسفهم في ؼتى االإجالاث، فاظخخذام جلذًم البرامج

الخعلُم عً بعذ لىظاةؽ الاجصاٌ االإخخلفت مً مىاد مؼبىعت، معمىعت ومشةُت، واظخخذام 

بُت، ًجعل  الاراعت االإعمىعت وؼبياث الأهترهِذ والأكماس الصىاعُت وبث البرامج الخعلُمُت والخذسٍ

 .2 جلخصش على الذاسظين فلؽ بل حعم وافت االإىاػىينالفاةذة لا 

 بها وجىعُتها بذوسها في ؼتى مجالاث الحُاة وحصجُعها على الجهىض بهزا الاظهام في حعلُم االإشأة وج ذسٍ

 .وخاصت في الذوٌ الىامُتالذوس 

 3 مىاهبت الخؼىساث االإعشفُت والخىىىلىحُت االإعخمشة في مخخلف االإجالاث. 

 

                                                           
اسة ًىم  .]7171]على الخؽ [مجلت االإذاد. دور الخعليم عً بعد في حعسيس الخعليم العالي لدي المرأة ظميرة . مخلىف، هاجح، ملان، 1 صٍ

 6https://www.asjp.cerist.dz/en/article/114346 . مخاح على الشابؽ01. 00.ص.ص.5[.مج.7170_10_74

 
 ]على الخؽ [مجلت ولُت التربُتجددًاث الخعليم عً بعد في الىطً العربي في ظل أزمت لروها وفرص جخطيها. عُاد، هاوي حشحغ.  2

اسة ًىم  .]7171   https://www.iasj.net/iasj/article/191835:. مخاح على الشابؽ01. 00،ص.ص.00،ع.0[.مج.7170_10_74صٍ

تالخعليم العالي الإلنترووي: مددداجه ومبرراجه ووسائطهعبذ الحي، سمضي أخمذ.  3 . 67111 داس الىفاء لذهُا الؼباعت واليؽش، . الاظىىذسٍ

 .050ص.

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/114346
https://www.iasj.net/iasj/article/191835
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 والىسائل المسخخدمت في الخعليم عً بعد:دواث الأ  3-1-5

كبل الحذًث عً الادواث والىظاةل التي حعخخذم في دعم الخعلُم عً بعذ، هلخص االإشاخل التي 

مشث بها عملُت للخعلُم عً بعذ، وظيخؼشق في ول مشخلت الى ػبُعت الادواث والىظاةل التي جضامىذ 

مىً خصش هزه االإشاخل في أسبعت   أحُاٌ هما ًلي6وجلً االإشخلت، وٍ

االإادة االإؼبىعت، واظخخذام الزي ٌعخمذ على     The Correspondanceهمىج االإشاظلت6 الجيل الأوى  

ذًت في جىصُل الىصىص ئلى الذاسظين.  االإشاظلاث البرً

االإؼبىعت، والأؼشػت االإعمىعت االإشةُت  the Multi Mediaهمىرج الىظاةؽ االإخعذدة  6الجيل الثاوي 

ىوي والاراعي والهاجف في جىصُل  والخعلُم بىاظؼت الحاظىب والأكشاص االإذمجت، والبث الخلفضٍ

 .1 االإعلىماث للذاسظين

ؽمل االإإجمشاث االإشةُت  The Telelearning Modelمثل الخعلُم عً بعذ وٍ  الجيل الثالث:  وَ

عذ مً  ىوي الفظاتي، وَ والاجصالاث االإعمىعت، وبشامج الأكماس الصىاعُت أو ما ٌعمى البث الخلفضٍ

أهثر الىظاةل االإعخخذمت في الخعلُم عً بعذ لأهمُت اخخىاءه على الصىث والصىسة معا، وظهىلت 

م البث االإخلفض ًمىً جخؼي البعذ ا لجغشافي واالإياوي والضماوي. وللخغلب جىافشه للمعلمين، فعً ػشٍ

ىوي العادي وحذث جلىُت الفُذًى االإخفاعل  لهعلى مؽيلت الخفاعل في البث الخلفضٍ ًخم  عً ػشٍ

يىن عاملا معاعذا في الخعلُم ، فان خلم بِئت حعلُمُت ٌعخخذم فحها الخلفاص الخعلُمي والحاظىب وٍ

ت غىُت سبؽ بين هاجين الخلىِخين ًخلم بِئت ج الخعلُم الفشدي الزاحي  ق ش وهى أخذ ػ للمخعلمينشبىٍ

   .االإعخلل 

جمع هزا الجُل الىظاةؽ  The Flexible Learning Modelهمىرج الخعلُم االإشن   6الجيل الرابع  وٍ

ً الشظاةل على ؼبىت الاجصالاث العاالإُت ختى ًيىن االإعخلبل  االإخعذدة الخفاعلُت التي جلىم بخخضٍ

ظم هزا الجُل الأكشاص االإذمجت  ، ئر لِعذ  Internetوؼبىت  Cd-romحاهضا للشاءتها، وٍ

 .2للمعافت اي أهمُت في عصش الأهترهِذ 

 الخىىىلىحُالذ ظاهم ول حُل مً الاحُاٌ العابلت في حعل الخعلُم عً بعذ جلىُت حؽترن فحها ف

ش الخعلُم. ع  للمعلىماث في جدعين وجؼىٍ  الحذًثت مً اهدؽاس هاةل للأهترهِذ والخذفم العشَ

                                                           

ت في مجاٌ الخعلُم عً بعذ عً بعذ6  بى 1  مت. الخجشبت الجضاةشٍ مجلت دساظاث في . حامعت الخنىيً المخىاصل لىمىذجعؽت، هشٍ

اسة ًىم  7104الاكخصاد و الخجاسة واالإالُت ]على الخؽ[  .مخاح على6  205 ، ص.3[.مج .7170_05_01.]صٍ

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/69248 

 .710. 711ص.ص. عبذ الحي، سمضي أخمذ . مشحع ظابم.  2

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/69248
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/69248
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 :اسخخدام الشبهاث الاحخماعيت في العمليت الخعليميت 3-2

للذ أصبدذ الؽبياث الاحخماعُت مً الىظاةل االإهمت واالإإزشة على معخىي العالم وخاصت في 

بين الجمُع وامياهُت الىصىٌ ئلحها ختى مً خلاٌ الأحهضة  االإجاٌ الخعلُمي، ورلً في ظل اهدؽاسها

با التي صاسث مىدؽشة بين وافت ؼشاةذ االإجخمع االإدمىلتالزهُت  بالإطافت الى اهدؽاس  ؼبىت  جلشٍ

 الاهترهِذ فظلا عً ظهىلت وسخصت اظخعمالها فأصبدذ حضءا مً خُاتهم الُىمُت.

   :الخصائص الخعليميت للشبهاث الاحخماعيت 3-2-1

 هىان مجمىعت مً الخصاةص الخعلُمُت التي جخميز بها الؽبياث الاحخماعُت مجها6

  ججمع بين الفشدًت و الاحخماعُت في الخعلم، بدُث حؽيل بِئت حعلُمُت حعاوهُت حؽاسهُت لا جخلُذ

 بىكذ معين ولا بميان مدذد. 

 .ل العملُت الخعلُمُت مً الخعلُم ئلى الخعلم  جدىٍ

  جمخاص الؽبياث الاحخماعُت باالإعالجت الزاجُت، وهى مً أهم مىاهج الخعلم الزاحي الزي ٌعخمذ على

 الحىاس، البىاء، الؤهخاج والخعاون.

 .ش الخفىير الؤبذاعي، ئر ًمىً الإجمىعت مً الؼلاب أن ًيىهىا أداة أو أهثر للخعلم  حعاعذ على جؼىٍ

  ع االإخعللت بالعملُت الخعلُمُت  .1 مخابعت الؤعلاهاث الجذًذة وئداسة االإؽاسَ

  م جبادٌ االإعلىماث والآساء والخعلُم واالإىاكؽت، مما ٌعاعذ في جيؽُؽ مهاساث الؼلبت عً ػشٍ

 الخعلم بالأوؽؼت.

  .ئؼشان االإخعلم في بىاء مدخىي حعلُمي 

 ،2تالإخعلمىن معاهمىن في بىاء االإعشفوا الخعلم كاةم على االإؽاسهت والخفاعل والؽفافُت . 

                                                           
. ظشوس . في6 ػالبي االإل،دور مىاقع الخىاصل الاحخماعي في دعم الخعليم عً بعد لدي الطلبت الجامعيعىاج، ظامُت، جبري، ظامُت.   1

اسة ًىم  . 072ص..7102مشهض حُل البدث العلمي، 6 .ػشابلغ[على الخؽ]. في عصش الخىىىلىحُا لخعلما االإإجمش الذولي الحادي عؽش6 ]صٍ

 D9%85%D9%88%D8%-http://jilrc.com/%D8%AF%D9%88%D8%B1% مخاح على6 .[7170_05_01

اسخخدم مىاقع الخىاصل الاحخماعي في العمليت الخعليميت ومدي فاعليت الطلبت: دراست ميداهيت على عيىت مً طلبت كىُفي، ظهام.   2

 ]على الخؽ[ . مدلت الشظالت للذساظاث والبدىر الاوعاهُت علىم الاعلام والاجصاى  حامعت مدمد خيظر بسنرة الفيس بىك  همىذحا

اسة ًىم 7104   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/56135:مخاح على.50 ، ص.2.مج.[ 7170_05_01. ]صٍ

 

http://jilrc.com/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D9%85%D9%88%D8%25
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/56135
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ا للعملُت الخعلُمُت مً خلاٌ      مً هىا ًمىىىا أن هلىٌ أن الؽبياث الاحخماعُت أعؼذ دفعا كىٍ

االإؽاسهت واالإدادزت و الاهفخاح والترابؽ بين االإعلم واالإخعلم مً ؼأنها أن جخلم بِئت احخماعُت حعلُمُت 

ت مً أحل الخعلم والابذاع  . جدفيزً

  :دعم العمليت الخعليميتلجقىياث الشبهاث الاحخماعيت    3-2-2

 6جدُذ الؽبياث الاحخماعُت العذًذ مً الخلىُاث لذعم العملُت الخعلُمُت مً خلاٌ الأظالُب الخالُت

 اسخخدام المجمىعاث المغلقت "Close Groupe" : " التي ًىفشها مىكع الفِغ بىنFacebook "

ض الخعلُم، خُث ًمىً للمعلم أن ًيش ئ مجمىعت الزي ٌعخبر أخذ أهم  الىظاةل الىاجحت في حعضٍ

ذعى ػلبخه للاهظمام ئلحها، فُدُذ مً خلالها الىلاػ  خاصت بؼلبت الفصل أو االإادة التي ًذسظها وٍ

والحىاس خىٌ مىاطُع لها علاكت باالإادة الذساظُت، مما ٌصجعهم على الخفاعل واالإبادسة 

 . 1على الزاث في الحصىٌ على االإعشفتوالاظخىؽاف والاعخماد 

  الخعلم في العصش الحالي، ولا ًمىً لأي مدخىي  حعخبر أهم عىصش مً عىاصش :الصىرة والصىث

علمي أن ًىجح لخىطُذ االإعنى أهثر دون اظخخذامها، فُمىً للأظخار أن ٌعخغل رلً بؼلب مً 

ت لها علاكت بمىطىع الذسط، الؼلبت باعذاد ملاػع فُذًى أو سظىم جىطُدُت أو عشوض جلذًمُ

" للمؽاسهت بين الضملاء أو You tubeهما ًمىً ئعذاد دسوط للؼلبت وعشطها على مىكع الُىجُىب "

 ختى العالم وله.

 جؤسيس مدوهت Blog:  بؽيل معخمش، وهى ما ٌعضص ً خاصت باالإخعلم، بدُث حعمذ بالخذوٍ

عاعذه في جدذًذ جىحهه االإهني في وكذ مبىش،  ىمي مهاساث الىخابت والؤبذاع لذًه وَ شخصِخه، وٍ

فالخعلُلاث االإخبادلت بين الؼلبت عبر هزه االإذوهاث جدفضهم على الحىاس والخبادٌ االإعشفي بُجهم، وهى 

 .2الأبدار والىاحباثما ٌعاهم في وؽش 

                                                           

.] 7103]على الخؽ [ مجلت أوعىت للبدىر والذساظاثور مىاقع الخىاصل الاحخماعي في دعم الخعليم الجامعي. د .ولُذة خذادي، 1  

اسة ًىم  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/84391  6 .مخاح على010.ص،7،ع.4مج. [.7170_11_2الضٍ

 اججاه طالباث قسم المنخباث و المعلىماث بجامعت الاميرة هىرة بيت عبد الرخمً هدى اسخخدام شبهاث .الجىهشة ،الجابش العبذ  2

اسة ًىم ] .7101الإجلت الاسدهُت للمىخباث و االإعلىماث ]على الخؽ[ا .الخعليميت ضللأغراالخىاصل الاحخماعي  [.مج 7170_11_1الضٍ

  : net.sndl1.arn.dz/ar/detail/BIM-emarefa-https://search-606149.مخاح على 017.010ص.،ص.2،ع.11.

 

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/84391
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/detail/BIM-606149
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  اسخخدام جىيتر" " Twitter تر  في الخىاصلورلً االإيان الأفظل للاظخفادة مً مميزاجه  6 ٌعذ جىٍ

رلً مً  ماالإعشفت، فبمجشد جىاحذ االإعلم على االإىكع ومخابعت الؼلبت الإا ظُلذمه، ظُمىجه جاختوا

الحصىٌ على االإعاسف مً مذسظهم خاسج أوكاث الشاظت، هما ًمىً للمعلم أن ٌعخخذمه لىطع 

 الؤعلاهاث لؼلابه

 اسخخدام ليىند ان Linkedin: واالإهىُت هذساظت الأبدار  البُاهاث الصخصُت بدسجُل ٌعمذ

عخبر مياها العلمُت، الؽهاداث، العىىاث العلمُت، فهى ًلذم همىرحا اخترافُا للمعلم وال ؼالبت وَ

 .1مىاظبا لعشض الىظاةف والبدث عجها

 أوحه الاسخفادة مً الشبهاث الاحخماعيت في العمليت الخعليمت:  3-2-3

 للمعلم واالإخعلم الاظخفادة مً الؽبياث الاحخماعُت في العملُت الخعلُمُت مً خلا6ٌ  ًمىً

  : باليسبت للمعلم 

o  لىم بأخز آساءهم، اوؽاء االإعلم مجمىعت أو صفدت على الؽبياث الاحخماعُت ٌؽشن فحها الؼلبت وٍ

 . فِعاعذه رلً على جدذًذ االإدخىي وصُاغت الأهذاف االإلشسة

o  .جلعُم الؼلبت ئلى مجمىعاث في خاٌ االإهام الجماعُت مثل مؽشوع جخشج 

o .م االإلف الصخص ي عىذ الحاحت  اسظاٌ سظاةل ئلى فشد أو مجمىعت مً الؼلبت عً ػشٍ

o عماٌ بعع ادواث الؽبياث الاحخماعُت في الخعلُم أو الؤعجاب أو االإؽاسهت لأخز اساء ًمىً اظخ

 . 2 الؼلبت خىٌ ميىهاث االإادة الذساظُت

o ،ادة   الاظخفادة مً اظخؼلاعاث الشأي خُث ٌعخعملها االإعلم هأداة حعلُمُت فاعلت بالإطافت الى صٍ

 ىطىعاث االإهمت.الخىاصل مع ػلبخه وئحشاء االإىاكؽاث الخفاعلُت خىٌ االإ

o  ع جخعلم بالتروٍج الإإظعاتهم الخعلُمُت، بهذف كُاط مىاهبهم ئؼشان االإخعلمين في جىفُز مؽاسَ

 3وئزشاء كذساتهم ومذي زلتهم بأهفعهم

 

                                                           

 
 .070عىاج، ظامُت، جبري، ظامُت. مشحع ظابم. ص.1

للخعليم الخطبيقي والخدريب في دولت النىيت لمىاقع الخىاصل الاحخماعي واقع اسخخدام طلبت الهيئت العامت الظفيري، ًىظف لافي.  2 

ذ6 حامعت آٌ البِذ، في العمليت الخعليميت اسة 7104]على الخؽ[. مزهشة ماحعخير. جشبُت وحعلُم. اليىٍ . ] الضٍ

  com.sndl1.arn.dz/ResultsPreLogin?q=-askzad-https://www.مخاح على الشابؽ6 01.00[.ص.ص.7170_11_14ًىم

 حامعت القاسم الخظراء6 مىاقع الخىاصل الاحخماعي ودورها في قطاع الخعليم الجامعي مليت الطب البيطري خىخىػ، أخمذ واظم.  3

اسة ًىم ] .7103]على الخؽ[بابل للذساظاث الاوعاهُت  . مجلت مشهض همىذحا . مخاح على 700.701،ص.ص.0،ع.3مج.[.7170_11_14صٍ

 https://www.iasj.net/iasj/article/135857الشابؽ6 

https://www-askzad-com.sndl1.arn.dz/ResultsPreLogin?q=
https://www.iasj.net/iasj/article/135857
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o " باميان االإعلم ئللاء مداطشاجه ئلى عذد هبير مً الؼلبت باظخخذام مىكع ًىجُىبYou tube." 

o  باخخلاف أهىاعها وأؼيالها على هزه االإىاكع للؼلبت للاظخفادة وطع العذًذ مً مصادس االإعلىماث

 مجها.

o خعلمين ىافغ الى مشخلت الخيامل، ورلً بمؽاسهت حمُع االإاهمت في هلل الخعلُم مً مشخلت الخاالإع

 في الحىاس وحمع االإعلىماث

 : باليسبت للمخعلم 

o  مخخلفت، رلً   الابذاعي بأهماغحعاعذ على جيؽُؽ االإهاساث لذي االإخعلمين، وجدفضهم على الخفىير

 لأن الخىاصل والخفاعل ًخم بين أشخاص مثلفين ومً بِئاث مخخلفت.

o  وحعلم أظالُب الخىاصل الفعاٌ، هما أنها ججعل االإخعلم ً حعمم االإؽاسهت والخىاصل مع الآخشٍ

.ً  اًجابُا له دوس في الحىاس وسأي ٌؽاسن به مع الآخشٍ

o  ت و ت للخعلم، فعملُت الحصىٌ على وظُلت حعلُمُت كىٍ ض الأظالُب التربىٍ فىسٍت، حعاعذه في حعضٍ

 الخعلم جخؼلب بِئت حعاوهُت ًيىن االإخعلم فحها مدىسا لعملُت الخعلم.

o .يىن لهذف حعلُمي مدذد مً كبل االإعلم  جدلُم كذسا مً الترفُه والدعلُت للمخعلم، وٍ

o  غشط الؼمىح في هفىط الؼلبت، مً خلاٌ حصجُعهم على ئوؽاء وجصمُم جؼبُلاث حذًذة على

  .1 الؽبياث الاحخماعُت جخذم االإادة الخعلُمُت ووؽشها والاظخفادة مجها

o .حعاعذ في عملُت حعلُم واظخلام الىاحباث والفشوض االإيلف بها واالإهام الذساظُت الأخشي 

o 2بين االإخعلم واالإعلم، معخفُذًً مما جلذمه هزه الؽبياث مً خذماث حعضص سوح الخىاصل. 

  الخعليميت:للأغراض وعيىب اسخخدام الشبهاث الاحخماعيت  اًجابياث 3-2-4

جمخلً الؽبياث الاحخماعُت عىذ اظخخذامها للأغشاض الخعلُمُت العذًذ مً االإضاًا والعُىب في 

اًجابُاتها الىكذ راجه، وهزا ساحع للخذماث التي جىفشها في ؼتى االإجالاث، لزا وحب الاظخفادة مً 

 والحذ مً ظلبُاتها.

                                                           
1
 .700. مشحع ظابم.ص.خىخىػ، أخمذ واظم  

جلت االإ.جىظيف شبهاث الخىاصل الاحخماعي في خدمت العمليت التربىيت والخعليميت: لماذا؟ في ماذا؟ وليف؟ . عليحماٌ ، الذهؽان  2

ت  اسة ًىم 7105]على الخؽ[الذولُت للبدىر في العلىم التربىٍ  6 . مخاح على الشابؽ31،ص.7[. مج.7170_11_12. ]الضٍ

https://www.iasj.net/iasj/article/135857 

 

https://www.iasj.net/iasj/article/135857


استخدام الشبكات الاجتماعية في العملية التعليمية                                       الفصل الثالث 
 

[43] 
 

 6اسخخدام الشبهاث الاحخماعيت في العمليت الخعليميت اًجابياث 3-2-4-1

 والابخياس لخفىير والابذاعمهاساث ااالإخعلمين  لذي جىمي 

 ًٍحعظم الذوس الاًجابي للمخعلم في الحىاس واالإىاكؽت، مما ججعله مؽاسوا فعالا مع الآخش 

  ،1مخابعت االإعخجذاث في االإُادًً االإخخلفتو الاظخفادة مً اظخؼلاعاث الشأي. 

 العالُت في عملُت الخعلُم بهزه الؽبياث الفاعلُت . 

 .ئمياهُت جىشاس الشحىع ئلحها للخأهذ مً االإعلىماث والأفياس أو مشاحعتها 

 2جمىً االإعلمين مً الخعشف على اخخُاحاث الؼلبت مبىشا واجاختها بعشعت . 

 كذسة غير مدذودة مً االإعلىماث واالإلفاث التي ًمىً أن جدمل علحها . 

  .جمىً الؼالب أن ًخعلم خعب كذسجه الفشدًت ومعخىاه الخعلُمي وظشوفه الخاصت 

 مما ًخلم بِئت  جبادٌ االإادة العلمُت بعهىلت ظىاء بين الؼلبت فُما بُجهم او بُجهم وبين معلمحهم

 .حعاوهُت 

 ُت الاجصاٌ بين الؼلبت وبين االإعلمين ختى خاسج أوكاث العمل الشظم  .3تالعشعت واظخمشاسٍ

 الخعليميت: للأغراضعيىب اسخخدام الشبهاث الاحخماعيت  3-2-4-2

 جإدي الى الجزابت التي جىفشها كذ  فالؽبياث الاحخماعُت مع خذاماتها الترفحهُت6 إطاعت الىقت

  لؼالب في أداء واحباجه والأعماٌ االإيلف بهاطُاع الىكذ ا

 االإفشغ لهزه الؽبياث ًإدي الى ادمان ان الاظخخذام 6 الإدمان على مىاقع الخىاصل الاحخماعي

 االإخالفت لللُم واللاهىن علبي، واظتهلان الأفياس الهذامت الؼلبت علحها مً هاخُت الاظخخذام ال

 .4 والاخلاق

                                                           
 .070مشحع ظابم. ص. .عىاج، ظامُت، جبري، ظامُت  1
ض.  الغىُم، 2  الخعلُمُتاججاهاث ػلبت هدى اظخخذام وظاةل الخىاصل الاحخماعي الالىتروهُت في الاغشاض خمذ صالح بً عبذ العضٍ

اسة ًىم 7171]على الخؽ[االإجلت العلمُت  ومعىكاث الاظخخذام.  6. مخاح على الشابؽ212،ص.ص.22[. ع.7170_11_15. ]صٍ

https://mfes.journals.ekb.eg/article_98956.html 

ض .مىاكع اظخخذام ؼبياث الخىاصل الاحخماعي في العملُت الخعلُمُت بجامعاث صعُذ مصش6 دساظت خذًجت علي ابشاهُم،   3 عبذ العضٍ

ت ]على الخؽ[ مُذاهُت.  6 .مخاح على  022 ،ص.2،ع.77[.مج .7170_11_00.]7100مجلت العلىم التربىٍ

rch.shamaa.org/FullRecord?ID=110027http://sea 

 .713.712 .ص. ص مشحع ظابم.. خىخىػ، أخمذ واظم 4

 

https://mfes.journals.ekb.eg/article_98956.html
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 اظخعماٌ الؽبياث الاحخماعُت 6 ئن قلت اسخخدام الشبهاث الاحخماعيت للأغراض الخعليميت

الأهل والأصذكاء ًإدي الى وعُان أو كلت معشفت الفىاةذ لأغشاض الدعلُت والترفُه والخىاصل مع 

 الجمت للؽبياث الاحخماعُت على وافت االإُادًً وعلى سأظها الخعلُم.

 :هىالً سوابؽ ومىاكع جذعى للشرًلت وهبز الأخلاق واللُم الذًيُت، والتي  عرض المىاد الاباخيت

 .1خلاق العامت للمجخمعالإبادب والأ حعتهىي االإعخخذم وجذخله في مخاهاث جدىافى مع ا

 

 خلاصت : 

ع في اظخخذام  و الخؼىس جؼىس ؼبىت الأهترهِذ  أن ًخضح لىامً خلاٌ ما حاء في الفصل   العشَ

، خُث جمىً االإخعلمين مً الىصىٌ ئلى في العملُت الخعلُمُت الى جفعُلها أدي الحذًثت الخىىىلىحُا

االإعلىماث والخبراث وججاسب ًصعب الىصىٌ ئلحها بؼشق أخشي، وباظخخذام هزه الخىىىلىحُا جضداد 

 فشص الخعلُم والخعلم. 

 نهاوبالخالي فان جىظُفها عبر الؽبياث الاحخماعُت مً خلاٌ الخذماث والخلىُاث التي جلذمها فا

الإعلم والؼالب، وهزا جضوٍذ الؼالب باالإشاحع الؤلىتروهُت واالإعلىماث التي عملُت الخىاصل بين ا حعهل

في مجاٌ جخصصه مً ػشف الأظخار، بالإطافت ئلى جىفير الىكذ والجهذ أزىاء بدثهم عً  جفُذه

الؽبياث الاحخماعُت للأغشاض الخعلُمُت   خعلُمُت عبر هزه الؽبياث، لزلً فباظخخذامال اخخُاحاتهم

لت   غ بالؼشق الاعخُادًت الخللُذًت الى ػشٍ مؽاسوا ومعاهما  ًيىن فحها االإخعلمفانها جىللىا مً الخذسَ

صبذ االإعلم مىحها ومشؼذا وملُما وبالخالي خلم بِئت حعلُمُت  مخفاعلا مع صملاةه لخدلُم الخعلم، وٍ

 مُىُت. جفاعلُت  حعاوهُت حؽاسهُت دًىا

 

 

                                                           
 واقع اسخخدام شبهاث الخىاصل الاحخماعي في العمليت الخعليميت بالجامعاث السعىدًت بالخطبيق على طلابالؽُخ، بىشي مدمذ.   1

 : .مخاح على 03   ،ص.2،ع.2[.مج.7170_12_04.]7105الاحخماعي ]على الخؽ [. االإجلت الذولُت لاجصاٌ حامعت الملو عبد العسيس حدة

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/113268 
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 جمهُد 

اكخمذهاها في دساظدىا خىٌ "اججاهاث خؼشق في هزا الفصل إلى إجشاءاث الذساظت االإُذاهُت التي ظي

ػلبت االإاظتر هدى اظخخذام الؽبياث الاجخماكُت للأغشاض الخللُمُت< دساظت مُذاهُت بؽلبت كلم 

ت في أي دساظت كلمُت حلخبر هزه الؤجشاءاث أن كاالإت" باكخباس  89=5ماي >االإىخباث بجاملت  حجش الضاوٍ

ت أهمُت هبيرة مً أجل الحصىٌ كلى هخائج صحُدت جخصف بالذكت واالإىطىكُت، لأنها حلؼي الذساظ

ودكُلت. وظِخظمً هزا الفصل الؤجشاءاث االإىهجُت االإخمثلت في خذود الذساظت االإُذاهُت، كُىت الذساظت 

، االإىاظبت أدواث جمم البُاهاثجدلُل البُاهاث بلذ جبني  بلذ جدذًذ هىكها وػشق اخخُاسها، وصىلا إلى

الىخائج اللامت للذساظت مشوسا بالىخائج كلى طىء لىخشج بلذ رلً بيرها وجفعى الىخائج الخللُم كل

 الفشطُاث لىخخمه بملترخاث الذساظت.      
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 دود الدزاطت االإُداهُت:خ 8-5

دساظدددت مُذاهُدددت ٌؽدددترغ كلدددى الباخدددد  ان ًلدددىم بخدذًدددذ مجدددالاث البدددد  التدددي جخيددددىن أي كىدددذ اجدددشاء 

جغشافُدددت، الأظاظدددا مدددً كىاصدددش مدىسٍدددت حلخبدددر سهيدددلمة أظاظدددُت للبدددد  واالإخمثلدددت فدددي الحدددذود االإىطدددىكُت، 

ت و  وفُمدا ًلدي ، باكخباسها اللىاصش الأظاظُت التي جىفل الخدىم الجُذ فدي مىطدىق الذساظدتضمىُت الالبؽشٍ

 .ظىىضح ول منها كلى خذي

 االإىطىغُت:الحدود  4-1-1

، خُ  اهدصشث دساظدىا خىٌ حلذ الحذود االإىطىكُت الشهيلمة الأظاظُت لأًت دساظت أو بد  كلمي

دى اظخخذام الؽبياث الاجخماكُت للأغشاض ه بؽلبت كلم االإىخباثملشفت اججاهاث ػلبت االإاظتر 

  .الخللُمُت

 دود الجغسافُت:الح  4-1-2

ذ فُه الذساظت وهي جىدصش االإدوهى االإيان أو  كعم كلىم الاكلام والاجصاٌ وكلم   فيُؽ التي اجشٍ

  .كاالإت -8=5ماي  >االإىخباث بيلُت كلىم الاوعاهُت والاجخماكُت بجاملت 

ت: 4-1-3  الحدود البشسٍ

ت جخجلى الحذ كلاكت لهم والزًً في مجمىكت االإبدىزين الزًً جؼبم كليهم الذساظت ود البؽشٍ

شة باالإىطىق، وكلُه اؼخملذ دساظدىا كلى ػلبت العىت أولى والعىت زاهُت ماظتر ؼلبت كلم مباؼ

 .كاالإت - 89=5ماي  >االإىخباث بجاملت 

  الحدود الصمىُت:  4-1-4

الفترة االإمخذة  ( أؼهش في48لت )بس أ دامذ هزه الذساظت وكذول دساظت لابذ أن جدذد بمجاٌ صمني، 

االإىطىق ختى الخجعُذ الفىشي ب مً الخفىيربذاًت ، ورلً 6465مً ؼهش ماسط إلى غاًت ؼهش جىان 

ت و ل ما ًخللم بالجىاهب االإىهجُت، و طبؽ وومً جم ، له اجشاءاث الذساظت جمم االإادة الللمُت الىـشٍ

 االإخدصل كليها،ىخائج الوصىلا إلى جدلُل وجفعير ه وجىصَل وجدىُمه ظخبُانالا االإُذاهُت بما فيها اكذاد 

  .في ؼيله النهائيإلى إخشاجه للامت وملترخاث وجىصُاث الذساظت ووطم الىخائج ا
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  غُىت الدزاطت: 4-2

 الأصلي االإلني بالبد  وممثلت له حلخبر اللُىت "همىرجا ٌؽمل جاهبا أو جضءا مً وخذاث االإجخمم

ذاث ومفشداث ل وخجدمل صفاجه االإؽترهت، وهزا الىمىرج او الجضء ٌغني الباخ  كً دساظت و هما

البد  الللمي باكخباسه مصذسا أظاظُا في صُاغت االإلؼُاث  أظاط وجمثل اللُىت . 1االإجخمم الأصلي"

التي ًجب كلى الباخ  دساظتها وجمم البُاهاث منها،  حجم اللُىت الىاكلُت والىاجب مشاكاتها في اخخُاس 

                                                                                         بدُ  جيىن ممثلت ودكُلت.

ػلبت العىت أولى والثاهُت ماظتر بؽلبت  لجمُموؼاملت   مسحُتفي دساظدىا كلى كُىت  اكخمذهاوكذ   

مً ، خُ  جم وؽش الاظخبُان الالىترووي كبر مىكم فِعبىن كاالإت -89=5ماي  >ىخباث بجاملت كلم االإ

اظخماسة كابلت  9:ترجاق وكذ جم اظػالب،  =>والبالغ كذدهم االإبدىزين خلاٌ مجمىكاث الؼلبت 

غ و  أن مشخلت  ىجىد بلع الاؼيالاث الخلىُت إطافت إلى مً اللُىت االإعتهذفت هـشا ل الخدلُلللخفشَ

خاٌ دون الخىصل إلى  ، الأمش الزيجىصَم الاظخبُان جضامىذ مم فترة امخداهاث ػلبت ظىت أولى ماظتر

ًمخليىن خعاباث فِعبىن كلى الؽبياث  هما أن بلع ػلبت ظىت الثاهُت ماظتر لا مسح ؼامل 

جىصَم مثل الي ًى والجذوٌ االإ .الؤلىترووي مما الى كذم جمىنهم مً الاجابت كلى الاظخبُان  الاجخماكُت

 الذساظت<اللُىت التي ؼملتها أفشاد الاظخماساث كلى 

 جىشَؼ الاطخمازاث: ًىضح 02الجدوٌ زكم 

ت الخىساز الاطخمازاثجىشَؼ   اليظبت االإئىٍ

 %73.03 65 االإظترجػت

 %26.97 24 الغير مظترجػت

 %100 89 االإجمىع

 مً اغداد الطالبخيناالإصدز: 

                                                           

 .588. ص.6454كمان< داس دًبىهى لليؽش والخىصَم،  ]كلى الخؽ [. .مدمذ جاظم، اللبُذي، ألاء مدمذ. ػشق البد  الللمياللبُذي،  1 

خ اسة<  ]جاسٍ book.com/tag/%D8%B7%D8%B1%D9%82-https://www.noor-< مخاح كلى [.6465-:4-65الضٍ

%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD 

 
 

https://www.noor-book.com/tag/%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD
https://www.noor-book.com/tag/%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD
https://www.noor-book.com/tag/%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD
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 :جمؼ البُاهاث ثأدوا 4-3

ظبت مً أجل الحصىٌ كلى ن هجاح اي بد  ًخىكف كلى مذي خعً اخخُاس الأدواث االإىاإ

والبُاهاث خىٌ الـاهشة أو االإؽيلت االإشاد دساظتها، وجخخلف هزه الىظائل باخخلاف مىطىق  االإللىماث

 ن الأدواث االإعخلملت في جمم البُاهاث االإُذاهُت لهزه الذساظت جمثلذ في<ئف البد  ومجالاجه، لزا

 الاطخبُان: 4-3-1

فيلما أخعً ه، مىطىق بدث ذمالاظخبُان الىصىٌ إلى هخائج جخ مً خلاٌاوٌ الباخ  ًد

فه واهذ الىخائج اظخخذامه بؽيل كلمي ومىؼلي وان الاظخبُان ملائما لؼبُلت البد  ومؽيلخه وأهذا

مجمىكت مً الأظئلت االإشجبت خىٌ مىطىق " هبأه الاظخبُانٌلشف  وكلى هزا الأظاطمىطىكُت ودكُلت. 

 
 
ذ أو ًجشي حعلُمها بالُذ جمهُذا ملين، ًخم وطلها في اظخماسة ج شظل للأشخاص االإلىُين بالبرً

  .1للحصىٌ كلى أجىبت الأظئلت الىاسدة فيها"

 Google Forms مباظخخذام همىرج كىكل فىس  كلى اظخماسة الىتروهُت هزه في دساظدىااكخمذها وكذ 

لذة ب الذساظت وكذ مشث اظخماسة اظخبُان للحصىٌ كلى بُاهاث واكلُت ومدعلعلت،هأداة أظاظُت 

ساء آمشاخل اهؼلاكا مً الاكخماد كلى الجاهب الىـشي وصىلا الى الذساظاث العابلت بالإطافت الى 

ظئلت أفاؼخملذ كلى  ،في ؼيلها النهائي صُاغتهازم  ظاجزة االإدىميناالإؽشفت والأ  وملاخـاث الأظخارة

وواهذ  ( مداوس أظاظُت مم البُاهاث الصخصُت للمبدىزين7)مغللت وأخشي مفخىخت في صىسة زلازت 

 والخالي<

ت، االإعخىي الخللُمي البُاهاث الشخصُت للمبدىزين    < ؼملذ الجيغ والفئت اللمشٍ

  ٌ  للأغشاض الخللُمُت الاجخماكُتبأهمُت اظخخذام الؽبياث  االإاظتر  ػلبت< وعي االإدىز الأو

  دكم اللملُت الخللُمُت في الؽبياث الاجخماكُت  اظهاماث االإدىز الثاوي: 

االإؽىلاث التي جىاجه الؼلبت كىذ اظخخذام الؽبياث الاجخماكُت للأغشاض  الثالث:االإدىز  

تاالإادًت والفىُت والخلىُت والمً خلاٌ ملشفت االإؽىلاث  الخللُمُت   بؽشٍ

                                                           
1
االإشهض الذًملشاػي اللشبي  االإاهُا < .]كلى الخؽ [ الللىم الاجخماكُت. مىهجُت البد  الللمي و جلىُاجه في خشون.آو  كماس، بىخىػ، 

خ .4; ص. .=645 للذساظاث الاظتراجُجُت والعُاظُت والاكخصادًت، اسة<  ]جاسٍ https://www.noor-< مخاح كلى [.6465-:-65الضٍ

-%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%D9%8A%D9%87-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8  
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 ان:ُصدق أداة الاطخب

، ومذي صلاخُت فلشاتها امها باالإىطىق االإذسوط مً جهتإالإالخدلم مً صذق الاظدباهت ومذي بغُت 

، كمىا بلشطها كلى الأظخارة االإؽشفت ومجمىكت مً خشي أمً جهت  ُاغت والىطىحمً خُ  الص

وافت بلين آسائهم وملاخـاتهم  ث(، وكذ أخز7)الاظاجزة في الخخصص للخدىُم والبالغ كذدهم زلازت 

 .الصُغت النهائُت لها ىلإلذ فلشاث الاظدباهت ختى جىصلىا ذ  وفي طىء رلً ك   ،الاكخباس

 الأظاجزة االإدىمين التي كشطذ كليهم الاظدباهت.والجذوٌ االإىالي ًمثل كائمت بأظماء 

  طاجرة االإدىمين: ًبين الأ 3 جدوٌ زكم

 الجامػت السجبت الأطخاذ          

 جامػت كاالإت                     اطخاذ  مداطس)أ( هُت غمس د. شابى 01

 جامػت كاالإت )أ( أطخاذ مظاغد بً شاًد غبد السخمان  أ. 02

 جامػت كاالإت أطخاذ مداطس)ب( د. بً شهت وطام  03

 مً اغداد الطالبخين االإصدز:

  :جدلُل البُاهاث وجفظير الىخائج/ 8-8

بُاهاث الذساظت االإجملت إلى بغُت طمان الىصىٌ إلى هخائج راث مصذاكُت كابلت للخلمُم، جم جدلُل 

الاوٌ خاص بالبُاهاث حؽخمل كلى الخصائص الذًمغشافُت للمبدىزين والثاهُت جخللم  كعمين سئِعُين

 باالإداوس االإلىُت بمذي صحت فشطُاث الذساظت، وجم رلً هما ًلي<

  :وصف الخصائص الدًمغسافُت للمبدىزين وجدلُلها/ 4-4-1

تجم الاكخماد كلى  االإخلللت ظئلت لأ لخصائي لذساظت الـاهشة ظلىب إأه الخىشاساث واليعب االإئىٍ

الفئت واالإخمثلت في الجيغ،  الاظدباهت لعم الأوٌ مًبالخصائص الذًمىغشافُت التي جم كشطها في ال

 ، خُ  جمثلها الجذاوٌ كلى الىدى الخالي<واالإعخىي الذساس ي للمبدىزينٍت، اللمش 
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 : جىشَؼ أفساد مجخمؼ الدزاطت خظب الجيع4 جدوٌ زكم

 االإئىٍت اليظبت الخىساز الجيع

 %  59.8 54 ذهس

 %:.8> 99 أهثى

 %100 65 االإجمىع

 الطلبتغداد إمً : االإصدز

وهي  % :.8>( ػالبت بيعبت 99كُىت الذساظت )أفشاد الؤهار  أن كذدهلاخف مً خلاٌ الجذوٌ أكلاه 

والتي جمثل فئت  % 59.8( ػلبت بيعبت 54وعبت مشجفلت ملاسهت بلذد الزوىس أفشاد كُىت الذساظت )

مىً جفعير هزا الفشق الىبير في اليعب إلى  االإُىلاث بين  اخخلافكلُلت مً مجمىق كُىت الذساظت، وٍ

هزا  ر جفعيأًظا ًمىً  الزوىس،كلم االإىخباث كىغ  خخصصجىجها لهار هً الأه ر الجيعين فىجذ الؤ 

في معاسهم  الاظخمشاسم أو كذالخلىُت و  الخخصصاث الللمُت الخفاوث وىن الزوىس ًفظلىن أه ر

 الخىجه الإُذان اللمل والخجىُذ اللعىشي.الذساس ي و 

تئالف فساد مجخمؼ الدزاطت خظب: جىشَؼ أ5 جدوٌ زكم  ت الػمسٍ

ت  االإئىٍت اليظبت الخىساز الفئت الػمسٍ

 %  69.2 45 طىت 25طىت إلى  21مً 

 %24.6 16 طىت 30طىت إلى  26مً 

 %6.2 4 طىت 30أهثر مً 

 %100 65 االإجمىع

 مً اغداد الطالبخين : االإصدز

ٌ مً خلاٌ  هلاخف ت للؼلبت االإبدىزين أن الجذو هىان جفاوث في وعب  أكلاه واالإمثل للفئت اللمشٍ

ظىت الأغلبُت في  69ظىت إلى  65الؼلبت الزًً جتراوح أكماسهم بين فئت خُ  مثلذ  ،تكُىت الذساظ

ت ػالب  89خُ  بلغ كذدهم  % 6.=:كُىت الذساظت بيعبت ملذسة ب  وهزا ساجم ليىنهم الفئت اللمشٍ

 74ظىت إلى  :6لىُت بذفلاث الثلار ظىىاث الأخيرة، أما وعبت الؼلبت الزًً جتراوح أكماسهم بين االإ

 74جليها فئت الؼلبت الزًً جخخؼى أكماسهم  ،ػالب:5خُ  بلغ كذدهم  %:.68ب بيعبت ملذسة ظىت 

ت الأولى وهزا 8كذد ػلابها والتي بلغ  %6.:ظىت بيعبت  ، وهي وعب طئُلت هىكا ما ملاسهت بالفئت اللمشٍ
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، %64ساجم غالبا لللت االإلاكذ البُذاغىجُت لؼىس االإاظتر االإخصصت للذفلاث العابلت واالإلذسة ب 

 .كً الجاملت والذساظت  للذة ظىىاث الاهلؼاقأًظا كضوف الؼلبت كً إهماٌ معاسهم الخللُمي بلذ 

 جىشَؼ أفساد مجخمؼ الدزاطت خظب االإظخىي الخػلُمي :6زكمجدوٌ 

 االإئىٍت اليظبت الخىساز االإظخىي الخػلُمي

 %7.5: 85                  2ماطتر 

 %=.:7 68 1ماطتر 

 %    100 65 االإجمىع

 مً اغداد الطالبخين االإصدز:

 7.5:ظتر بيعبت ام العىت الثاهُت أفشاد كُىت الذساظت مً فئت ػلبتأغلب هلاخف مً خلاٌ الجذوٌ أن 

 68خُ  بلغ كذدهم  %=.:7بيعبت  العىت الأولى ماظتر  ػالب، وفئت ػلبت 85% خُ  بلغ كذدهم 

الؤلىتروهُت التي جمذ إجاختها كبر مىصت  للاظدباهتالؼلبت  اظخجابت، وهزا ما ًذٌ كلى أن ػالب

االإاظتر وىنهم ملىُين بئكذاد مزهشاث الخخشج الثاهُت  الفِعبىن واهذ أغلبُتها مً ػشف ػلبت

، بِىما الخلاون بين الؼلبت لخجاوص هزه االإشخلت  وإمذاد صملائهم بالبُاهاث اللاصمت لأهمُتومذسوىن 

جضامىذ مشخلت جىصَم الاظخبُان مم فترة امخداهاث ػلبت ظىت أولى ماظتر لزلً واهذ اظخجابتهم 

 .   طلُفت

 <الإداوز الدزاطتالخدلُل الؤخصائي / 4-4-2

ت الخىشاساث واليعب االإئ ظخخذامافشطُاث الذساظت جم  خخباس امً أجل  مً أجل ملشفت مذي ىٍ

خُ  ، ؼلبت كلم االإىخباثفي دكم اللملُت الخللُمُت لذي ػلبت االإاظتر  الاجخماكُت معاهمت الؽبياث

 اللذًذ مً اللباساث التي جم إكذاده مً خلاٌ الشبؽ والخيعُم بينالزي  الاظخبُانكلى  الاكخمادجم 

كلى زلازت مداوس سئِعُت ورلً كلى كباسة مىصكت ( 24) مً الاظخماسةخيىن جو  ،جخذم مىطىق دساظدىا

 <لخالياالىدى 
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: وعي طلبت االإاطتر بأهمُت 4-4-2-1 للأغساض  الاجخماغُتالشبياث  اطخخدام االإدىز الأوٌ

 :الخػلُمُت

للأغشاض  الاجخماكُتػلبت االإاظتر بأهمُت الؽبياث  جلِغ وعي أظئلت( :4هزا االإدىس كلى )ًدخىي 

 <والخاليجاءث  كذ، و الخللُمُت

 مً طسف الطلبت الاجخماغُتالشبياث  اطخخدام: ًبين 7جدوٌ زكم 

 االإئىٍت تاليظب الخىساز هل حظخخدم الشبياث الؤجخماغُت

 %100 65 وػم

 00 00 لا

 %100 65 االإجمىع

 مً اغداد الطالبخيناالإصدز: 

خُ  وان كذد الؼلبت  ،مً كذمها جخماكُتاظخخذام الؽبياث الا  (;) الجذوٌ سكم ًىضح

 %544والزًً كذسث وعبتهم بد  ىزينداالإبػالب مً بين الؼلبت  9: خماكُتالاجبياث االإعخخذمين للؽ

 التي جىفشها هـشا للمميلماث والخذماث خماكُتكباٌ هبير كلى الؽبياث الاجإهه ًىجذ أكلى ًذٌ  وهزا ما

 في وافت مجالاث الحُاة الُىمُت. وبعاػت الاظخخذام الزي جخمخم به

 :االإظخخدمت خماغُتالاج الشبياثاهىاع  : ًبين8جدوٌ زكم 

 اليظبت االإئىٍت الخىساز االإظخخدمت الشبياث

Facebook 62 95.4 % 

Twitter 7 10.8 % 

Youtube 53 81.5 % 

Linkedln 2 3.1 % 

 % 60 39 أوظخغسام

Google plus 12 18.5% 

 مً اغداد الطالبخيناالإصدز: 

شجبت الاولى الفِعبىن االإ اخخلذ ؼبىت ، وكذاالإعخخذمت خماكُتالاج بياثًىضح الجذوٌ اهىاق الؽ

ب االإعافاث  وهزا % 95.4 بيعبت ملذسة ب بعاػت ًخميلم به مً  االإباكخباسه وظُلت فلالت في جلشٍ
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هما جلاه ًىجُىب   في جبادٌ الأفياس واالإللىماث والاهفخاح كلى اللالم الخاسجي،وظهىلت والإا له مً فلالُت 

مياهُت جدذًذ جىدة الفُذًى إطافت الى إجاخت الفُذًىهاث إوىهه ًىفش خاصُت وؽش و  % 81.5بيعبت 

باكخباسها  %4: جبت الثالثت بيعبتفي االإش م وعخغشاالؤ ث ؼبىتجاء هترهِذ، هماخعب ملذٌ جذفم الأ 

 ىخائج أنال ثؿهش أفي خين  تروٍج الوحعخخذم بؽيل هبير في الاؼهاس و  خماكُتالاج  االإىصاث خذرأ

تر مىصاث    جشاوخذ وعب خُؼلبت وظاغ الأبين واظم باهدؽاس  ىجدـ لا  انذولُىى كىكل بلِغ وجىٍ

كذم اهدؽاسها بؽيل هبير بين كلى وهزا ًذٌ كلى الخىالي  % 7.5و %>.54 و %9.>5اظخخذامها بين 

خيرة التي جللى هزه الأ  الؽبياث االإزوىسة ظالفا، مم لاسهتاالإب اهدؽاسهاللذم افشاد كُىت الذساظت هـشا 

كً  ينبذي االإبدىزأهما  االإجخمم بؽيل كام والؼلبت بؽيل خاصأفشاد سواجا هبيرة بين مخخلف 

 .  Viberوفاًبر   WhatsApp  واحعاب خشي  مثلأ خماكُتجالا لؽبياث  ماظخخذامه

 الاجخماغُتالشبياث  اطخخدام: ًبين مػدٌ 9جدوٌ زكم 

 اليظبت االإئىٍت الخىساز الاجخماغُتللشبياث  اطخخدامًمػدٌ  هى ما

 %6.2 4 أكل مً طاغت

 % 23.1 15 مً طاغت إلى طاغخين

 % 21.5 14 طاغاث 3مً طاغت إلى 

 %49.2 32 طاغاث 3هثر مً أ

 %100 65 االإجمىع

 مً اغداد الطالبخيناالإصدز : 

 %6.=8 أي ما ٌعاوي  مجمىق كُىت الذساظت ػالب مً بين 76الجذوٌ أن خلاٌ هلاخف مً 

ػالب بيعبت  59هجذ أن ظاكاث ًىمُا، في خين  7ٌعخخذمىن الؽبياث الاجخماكُت بملذٌ ًفىق 

بين  الؽبياث الاجخماكُت بمذة جتراوح ما ٌعخخذمىن  %65.9بد ػالب بيعبت ملذسة  58و 67.5%

 %6.:ػلبت مً مجمىق أفشاد كُىت الذساظت بيعبت  8ظاكاث ًىمُا، في خين أن  7 العاكت إلى

فشاد اللُىت أغلبُت أن أ كلى وهزا ما ًذٌ أكل مً ظاكت ًىمُا.ٌعخخزون الؽبياث الاجخماكُت بملذٌ 

شجم رلً  ،ٌعخخذمىن الؽبياث الاجخماكُت بؽيل مىثف حعاكذهم في  خماكُتالاج بياثن الؽأى إلوٍ

غشاض واخخُاجاث جذخل في صمُم اهخماماتهم الُىمُت باكخمادهم كلى الخذماث واالإضاًا التي أجلبُت 

 .جىفشها
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 الاجخماغُتالشبياث  اطخخدامأغساض : 10جدوٌ زكم 

 ىٍتاليظبت االإئ الخىساز الاجخماغُتللشبياث  اطخخدامًماهي أغساض 

 % 70.8 46 م ) أغساض حػلمُت (الخػل

 % 83.1 54 ) أغساض جىاصلُت ( الاجخماعيالخىاصل 

 % 53.8 35 الترفُه والدظلُت ) أغساض جسفيهُت (

 % 3.1 2 الاجخماغُتالشبياث  اطخخداممً  لا أغسف الغسض

 مً اغداد الطالبخيناالإصدز: 

 ػالبا أي ما ًمثل 98لى أن إ الؽبياث الاجخماكُتاظخخذام غشاض االإخللم بأ 54 كمالجذوٌ س ٌؽير 

ػالبا ما  :8أن في خين ىاصل الاجخماعي خال خخذمىن الؽبياث الاجخماكُت لأغشاضٌع %7.5> وعبت

ػالبا ٌعخخذمىن  79 أنٌعخخذمىن الؽبياث الاجخماكُت لأغشاض حللمُت هما  >.4;%ل  وعبت ثًم

  ،الترفُه والدعلُتلأغشاض  % 79 بيعبت جخماكُتالا الؽبياث 

ي الخىاصل ن جل الؼلبت ٌعخخذمىن الؽبياث الاجخماكُت فأوعخيخج مً خلاٌ هزا الجذوٌ 

مم صملاءه في هفغ الخخصص الخىاصل ًدب اجخماعي بؼبله،  ن الؼالب وائًأباكخباس الاجخماعي 

ذ في فشص ًبل  كليهممثل كبئا ً   ن اظخخذامها وىظُلت حللُمُت لاأخبراث و الو   االإللىماث  خبادٌل ضٍ

خُ  جدُذ الؽبياث الاجخماكُت جلىُت  ،خاصت مم الأظاجزة الخىاصل والاجصاٌ خاسج أوكاث الذساظت

اث الخللُمُت وكلذ إاللعم فخمىً االإللم مً  تفخذ االإجمىكاث االإغللت جيىن خاصت بؼلب جاخت االإدخىٍ

الصحُت  ت في ؿل الـشوفكماٌ االإىجهت خاصللمداطشاث والأ  صجل بشمجت خصأاجخماكاث مً 

  .الصلبت التي ولِؽها والتي اظخىجبذ جللُص الحصص الحظىسٍت
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 االإظخخدمت بشيل هبير لأغساض حػلُمُت الاجخماغُت: ًبين أهم مىاكؼ الشبياث 11جدوٌ زكم 

 مً اغداد الطالبخيناالإصدز : 

الؽبياث الاجخماكُت االإعخخذمت للأغشاض الخللُمُت أن ه ر أالزي ًدىاوٌ ( 55) سكمًىضح الجذوٌ 

، إر تاخخل مىكم ًىجُىب االإشجبت الثاهُ في خين % =.:9مىكم الفِعبىن بيعبت ٌعخخذمىن ػالبا  ;7

 %85.9ت االإشجبت الثالثت بيعب  Google plusمىكماظخخذام و اخخل  %>.94لبا بيعبت ػا 77 ٌعخخذمه

 % 6.:و %5.:5)جتراوح بين  twitterو   Linkedln و  Instgarmمىاكم   في خين واهذ وعبت اظخخذام

 .(كلى الخىالي % 7.5و

ذمه مً لًفي اللملُت الخللُمُت هـشا الإا ن مىكم فِعبىن هى الأه ر اظخخذاما أومما ظبم وعخيخج 

 ،فياس مً خلاٌ الخللُمشح الأ وػ والاظخفعاس اللملُت الخللُمُت  لخذماث وخُاساث للمخللمين في حعهُ

مؽاسهت االإيؽىساث الخللُمُت  لم هاهًُ كًللمخل عجاب والخلبير كً الحالت الؽلىسٍتطافت الؤإ

ٌعخخذمىن مىكم غلب الؼلبت أن أكل، هما أواالإىاد االإشئُت والفُذًىهاث كلى هؼاق واظم وفي فترة 

اث حللُمُت بالصىث والصىسة مما ًظفي كذسة كلى ًىجُىب وىهه ًىفش مد ، في وفهمها اظدُلابهاخىٍ

حعخخذم  بذسجت طلُفت وىنها لا جلذم خُاساث جذكم اللملُت  وىسة ظالفاخين هجذ باقي االإىاكم االإز

 .هاازتوظاغ الؼلبت هـشا لحذأنها لا جللى سواجا هبيرا بين االخللُمُت هما 

 

أي مً مىاكؼ الشبياث الاجخماغُت االإىالُت حظخخدم 

 بشيل هبير للأغساض الخػلُمُت

اليظبت  الخىساز

 االإئىٍت

Facebook 37 56.9 % 

Twitter 2 3.1 % 

You tube 33 50.8 % 

Linkedln 4 6.2 % 

Instagram 11 16.9 % 

Google plus 27 41.5 % 

 % 3 2 أخسي 
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 للأغساض الخػلُمُت الاجخماغُتالشبياث  لاطخخداماالإهازاث االإطلىبت  امخلان: ًبين 12 جدوٌ زكم

الشبياث  اطخخدامهل جمخلً االإهازاث اليافُت مً أجل 

 للأغساض الخػلُمُت الاجخماغُت

 اليظبت االإئىٍت الخىساز

 % 83.1 54 وػم

 % 16.9 11 لا

 % 100 65 االإجمىع

 مً اغداد الطالبخين االإصدز:

هاساث اليافُت لاظخخذام الؽبياث الاجخماكُت الإا الؼلبت مذي امخلان( 56) ًىضح الجذوٌ سكم

الؽبياث  لاظخخذامهاساث اليافُت االإًمخليىن  الؼلبت الزًًكذد بلغ خُ   ،للأغشاض الخللُمُت

الزًً لا ًمخليىن  خين بلغ كذد الؼلبت يف، % 5.5>ػالبا بيعبت  98الاجخماكُت للأغشاض الخللُمُت 

ن غالبت الؼلبت ًمخليىن االإهاساث اليافُت أ كلى ا ما ًذٌوهز، % =.:5ػالبا بيعبت  55هزه االإهاساث 

مىً  .جدلُم الأغشاض والأهذاف الخللُمُتالتي حعاكذهم في  ام هزه ظهىلت اظخخذ سجاق رلًإوٍ

خشي أومً جهت  ،هزا مً جهتلي والبرمجُاث كلام الآالؤ في سف والتي لا جخؼلب الىثير مً االإلا االإىاكم

طافت إوالخللُم لى معخىي وعي الؼلبت باظخخذاماث الؽبياث الاجخماكُت في الخللم إ لًسجاق رإًمىً 

صبدذ مخىفشة والهىاجف أدواث االإعخلملت في رلً خاصت الأ  بُنهماالإىدؽشة الثلافت الخىىىلىجُت ى إل

  .ؼبىت الاهترهِذو جهضة اللىخُت والأ الزهُت والحىاظِب 

 لاطخخدام الشبياث الاجخماغُت للأغساض الخػلُمُت االإطلىبت: ًبين أهىاع االإهازاث 13جدوٌ زكم

إذا واهذ إجابخً بىػم ماهي 

 االإهازاث االإطلىبت

 اليظبت االإئىٍت الخىساز

 % 51.8 29 مهازاث فىُت

 % 58.9 33 مهازاث جلىُت

 % 62.5 35 مهازاث لغىٍت

 غداد الطالبخينإمً  االإصدز:
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ت هاساثاالإ ػالب ًشون أن  79أكلاه أن الجذوٌ الىخائج االإخىصل إليها في  ؽير ح حلخبر مً أه ر  اللغىٍ

في خين  ،% 6.9: لإظخخذام الؽبياث الاجخماكُت للأغشاض الخللُمُت بيعبت جلذس باالإهاساث االإؼلىبت 

 . %>.95بد  ت بيعبت كذسث باالإهاسة الفىُ ، جليها %=.>9 بيعبت  في االإشجبت الثاهُت اث الخلىُتاالإهاس  جاءث

اظخخذام الؽبياث الاجخماكُت للأغشاض الخللُمُت بؽيل جُذ مشجبؽ  نأوجؤهذ الىخائج العابلت 

ت والخلىُت والفىُت،  نها أهـشا لعهىلت اظخخذام هزه االإىاكم هما بمذي امخلان الؼلبت للمهاساث اللغىٍ

اث ُظدوا كملُت الخللمٌعهل  ت اللشبُت، ممالغه ر مً لغت ومنها الأجدُذ كملُت البد   لاب االإدخىٍ

فياس مشجبؼت بخخصصاتهم هدُجت الخفاكلُت اللالُت التي أًدفضهم كلى ابخياس مش الزي الأ  ،الخللُمُت

 .جىفشها الؽبياث الاجخماكُت

الخػلُمُت االإخاخت غلى الشبياث الاجخماغُت لاخخُاجاث االإظامين  جلبُتمدي  :  14جدوٌ زكم 

 الطلبت

 الاجخماغُتهل االإظامين االإخاخت غلى الشبياث 

 الخػلُمُت اخخُاجاجىمجخدم 

 اليظبت االإئىٍت الخىساز

 % 83.1 54 وػم

 % 16.9 11 لا

 %100 65 االإجمىع

 غداد الطالبخينإمً االإصدز : 

مذي جلبُت االإظامين الخللُمُت االإخاخت كلى الؽبياث الاجخماكُت الزي ًدىاوٌ  58ًىضح الجذوٌ سكم 

بأن االإظامين الخللُمُت االإخاخت كلى الؽبياث  جلش  % 7.5>لب بيعبت اػ 98الؼلبت أن  لاخخُاجاث

أن االإظامين االإخاخت كلى  % =.:5 بيعبتػالبا  55 ًشي بِىما  ،اخخُاجاتهم الخللُمُت الاجخماكُت جلبي

ن االإظامين االإخاخت كلى الؽبياث أوهزا ما ًذٌ كلى  ،هزه الؽبياث لا جلبي اخخُاجاتهم الخللُمُت

بؽيل مىثف وأًظا وؽش  هـشا لإجاختهابيعبت هبيرة كادسة كلى جلبُت اخخُاجاث الؼلبت الاجخماكُت 

 .الأظاجزة للمدخىٍاث الخللُمُت كبر الؽبياث الاجخماكُت
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 تشبىت الاجخماغُالغلى  : ًبين طبُػت االإظامين االإخاخت15جدوٌ زكم 

إذا واهذ إجابخىم بىػم فما هي طبُػت هره 

 االإدخىٍاث

 اليظبت االإئىٍت الخىساز

 % 29.8 17 أغماٌ االإلخلُاث

 %52.6 30 االإداطساث

 %57.9 33 الىخب

 %22.8 13 الىدواث

 %49.1 28 ملالاث الدوزٍاث

بُت  %24.6 14 دوزاث جدزٍ

 %33.3 19 فخىخت غلى الخ االإلسزاث االإ

 مً اغداد الطالبخين االإصدز :

اث االإخاخت كلى الؽبياث الاجخماكُت بأن الىخب هي أه ر  59ٌؽير الجذوٌ سكم  االإخللم بؼبُلت االإدخىٍ

في  %=.;9 بدىزين خُ  بلغذ وعبتها جاباث االإإاالإظامين االإخاخت كبر الؽبياث الاجخماكُت خعب 

ملالاث الذوسٍاث و أما باقي أؼياٌ االإظامين جىىكذ بين  ،%:.96 خين بلغذ وعبت االإداطشاث 

بت والىذواث االإساث ش لاالإ  %5.=8جشاوخذ بين  والتيفخىخت كلى الخؽ وأكماٌ االإلخلُاث ودوساث جذسٍ

ثل في الؽبياث الاجخماكُت جخم إجاخت كلىن االإظامين الخللُمُت الأه ر  أوهزا ما ًذٌ كلى  %>.66و

شجم ر  وخاصت مم اليلبت كذاد بدىرإالأداة الشئِعُت في لً الى وىن الىخب الىخب واالإداطشاث وٍ

اتها ومجمىكاتها االإخمثلت في الىخب بؽيل كام إًً جىجهذ االإىخباث الى أ covide19اهدؽاس  جاخت مدخىٍ

لها وجدمُلها كلى  وإجاختها مجاها لجمُم االإعخفُذًً هزا ما ًفعش ؿاهشة اهدؽاسها وامياهُت جنلًم

الذساظُت التي  لشساثاالإىاج  و االإب االإشجبؼتاالإداطشاث الؽبياث الاجخماكُت وهفغ الأمش ًىؼبم كلى 

أما باقي أؼياٌ  ظلىب الخللُم كً بلذ،أجمىكاث الؼلبت خاصت مم اكخماد مظخار بئجاختها في ًلىم الأ 

 لى خذ هبير.إاهخمام الؼلبت بجدف  لا  فهي االإظامين
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   الشبياث الاجخماغُت في دغم الػملُت الخػلُمُت  اطهاماث : الثاوي االإدىز  4-4-2-2

الخذماث التي جىفشها الؽبياث الاجخماكُت، وجخذم بؽيل لبر كً ظؤاٌ ٌ( 57) هزا االإدىس  ًخظمً

 ، وهزا ما ظِخم جىطُده في الجذاوٌ الخالُت<غشاض الخللُمُتهبير الأ 

 خدماث الشبياث الاجخماغُت للأغساض الخػلُمُتالطلبت غلى اغخماد ت دزجًبين : 16 جدوٌ زكم

 اليظبت االإئىٍت الخىساز 

 %27.7 18 غالُت

 %60 39 مخىططت

 %12.3 8 تمىخفظ

 %100 65 االإجمىع

 مً اغداد الطالبخيناالإصدز: 

كلى خذماث الؽبياث  الاكخمادبمذي االإخللم  :5الجذوٌ سكم حؽير خىصلت الىخائج االإىضحت في 

ٌلخمذون كليها بصفت مخىظؼت، في خين  مً الؼلبت االإبدىزين %4:الاجخماكُت للأغشاض الخللُمُت أن 

الؽبياث كلى  ٌلخمذون  %56أن  لىخائجـهش اج ، هماكالُتبذسجت كليها ؼلبت ٌلخمذون المً  %;.;6أن

  ت.الاجخماكُت بذسجت مىخفظ

ت بؽيل كام حلترف فلؽ بمىصت أوهزا ما ًذٌ كلى أن جاملت كاالإت  ؼ نها ؼأن الجاملاث الجضائشٍ

لىترووي التي جخبىاها هأظلىب للخللُم كً بلذ في ؿل الأصمت الصحُت التي مشث بها الجضائش، الخللُم الؤ

غ  االإدخىٍاث الخللُمُت االإشجبؼت باالإلشساث الذساظُت  ملاسهت   بئجاختوالتي ٌلخمذها الاظخار في الخذسَ

التي حلخبر غير سظمُت لىنها جىفش بِئت جفاكلُت حؽاسهُت كادسة كلى دكم  جخماكُتالا مم الؽبياث 

لى إاالإىـىمت الخللُمُت  فِعخخذمها الأظخار  للخىاصل مم الؼلبت خاصت الزًً لم ًخمىىىا مً الىلىج 

مىصت الخللُم الالىترووي وخظىس االإداطشاث بؽيل متلمامً وجدمُل االإلفاث االإشجبؼت باالإلشساث 

 .هترهِذلؽبىت الأ هزه الأخيرة التي جخؼلب جذفم كالي الذساظُت 
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الخػلُمُت للشبياث  التي ججػل الطلبت ٌػخمدون غلى خدماث  الخصائصًبين  :71جدوٌ زكم

 الاجخماغُت

 ىٍتئاليظبت االإ الخىساز 

 % 43.1 28 الآهُت

ت ال  % 26.2 17 شسيخسٍ

  % 9.2  6 االإصداكُت

 % 20   13 االإىطىغُت

 % 40  26 الخفاغلُت

 % 78.5   51 طهىلت الاطخخدام

 % 27.7 18 اطخخدام لغت طهلت

 مً اغداد الطالبخين االإصدز:

االإخللم بالخصائص التي ججلل الؼالب ٌلخمذ كلى خذماث ;5هلاخف مً خلاٌ الجذوٌ سكم 

مً أه ر الخصائص التي خاصُت ظهىلت الاظخخذام أن ، ث الاجخماكُت للأغشاض الخللُمُتالؽبيا

لذ خاصُت الآهُت والخفاكلُت ف ، أما%9.>; بيعبت الاجخماكُتالؽبياث  لاظخخذامججزب الؼالب 

ُما جشاوخذ وعب باقي الخصائص ف (كلى الخىالي %84و %87.5) االإشجبت الثاهُت بيعب مخلاسبت جاءث في

وهزا ًذٌ كلى أن أهم الخصائص   .االإصذاكُتمخمثلت في اظخخذام لغت ظهلت و  % 65.=و %;.;6 بين

مما  ،هُتواالإفُذة للؼلبت جخمثل في ظهىلت الاظخخذام والخفاكلُت والآ  خماكُتللؽبياث الاجاالإميلمة 

وأًظا ججللهم ٌلخمذون  ثل والفلاٌمالأ  الاظخغلاٌ الاجخماكُتالؽبياث خصائص ججللهم ٌعخغلىن 

شجم رلً  الخاصت  والخذماث دواث والخلىُاثجىىق الأ لى إكليها في مخخلف االإجالاث التي تهمهم وٍ

  .بالؽبياث الاجخماكُت
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 غظىٍت الطلبت في االإجمىغاث الخػلُمُت ًبين : 81الجدوٌ زكم 

 هذ غظى في مجمىغتأهل 

 حػلُمُت

 اليظبت االإئىٍت الخىساز

 %69.2 45 وػم

 %30.8 20 لا

 %100 65 االإجمىع

 مً اغداد الطالبخين االإصدز:

ت الزي  >5ٌؽير الجذوٌ سكم  يعبت ب ػالبا 89الؼلبت في االإجمىكاث الخللُمُت أن ًدىاوٌ كظىٍ

ت في  % 6.=: ت في االإجمىكاث الخللُمُت، في خين بلغ كذد الؼلبت الزًً لا ًمخليىن كظىٍ لهم كظىٍ

ن اغلب الؼلبت مىظمىن في مجمىكاث أوهزا ًذٌ كلى . % >.74ػالبا بيعبت  64هزه االإجمىكاث 

شجم   ،لمللىمتلهُت في الىصىٌ لى الآ إطافت إلخفاكلُت اللالُت التي جىفشها االإجمىكاث للً رحللُمُت وٍ

ً كذد هبير مً الؼلبت والأ جظم أن مىكاث االإج فبئميان ;5ًؤهذه الجذوٌ سكم ما وهزا  ظاجزة اللادسٍ

  .ي وكذ وميانأٍت  في كلى وؽش مظامين ومدخىٍاث حللُمُت بيل خش 

 غبر الشبياث الؤجخماغُت الخػلُمُت االإىظم إليها الطلبت طبُػت االإجمىغتًبين  :91الجدوٌ زكم 

فما  جابخً بىػمذا واهذ إإ

 طبُػت االإجمىغت

 اليظبت االإئىٍت الخىساز

      %45.7     21 مجمىغت مفخىخت

 % 60.9   28 مجمىغت مغللت

 % 30.4    14 مجمىغت خاصت

 غداد الطالبخينyمً  االإصدز:

ٌ  ٌؽير ( ،في خين وان %=.4:للت ورلً بيعبت )للمجمىكاث االإغ مىظمىن  ( ػالب=5أن ) أكلاه  الجذو

يعبت للمجمىكاث ال(، أما ب% ;.89( ػالب بيعبت )65كذد الؼلبت االإىخشػين في االإجمىكاث االإفخىخت )

ذٌ كلى أن جل الؼلبت ، وهزا ً %74.8بيعبت  ( ػالب58الخاصت فيان كذد الؼلبت االإىخشػين بها )

باالإجمىكاث االإفخىخت والخاصت وهزا ساجم إلى وىن  تاالإجمىكاث االإغللت ملاسه إلى ًمُلىن للاهظمام

ملبىٌ كىغ ما  لمىـمين في االإجمىكاث لحذ  لاالإجمىكاث االإغللت جىفش خماًت ملبىلت وخصىصُت 



الاجخماغُت في دغم الػملُت الخػلُمُت لدي طلبت االإاطتر  : مدي مظاهمت الشبياث سابؼ الفصل ال

 شػبت غلم االإىخباث بجامػت كاالإت

 

[63] 
 

كىغ االإجمىكاث اث االإغللت  جيىن مشئُت للجمُم االإجمىك ، هما أنجىفشه االإجمىكاث االإفخىخت

 لها . كلى ظهىلت إًجاد االإجمىكت و الاهظمامزش الخاصت وبالخالي جؤ 

 الطلبت غلى الصفداث الخػلُمُت : إطلاع 20الجدوٌ زكم 

هل جطلؼ غلى الصفداث 

 الخػلُمُت الاجخماغُت

 اليظبت االإئىٍت الخىساز

 % 87.7 57 وػم

 %12.3  8 لا

 % 100 65 االإجمىع

 مً اغداد الطالبخين االإصدز:

   ;.;>بيعبت ملذسة ب  ًورلؼللىن كلى الصفداث الخللُمت ػالب ً (;9)أن  64ٌؽير الجذوٌ سكم 

مىً 56.7%( ػلبت بيعبت )>في خين وان كذد الؼلبت الزًً لا ًؼللىن كلى هزه الصفداث ) ،% (، وٍ

إلى الذوس الؤكلامي الىبير الزي جللبه الصفداث الخللُمُت باليعبت للؼلبت افشاد كُىت  رلًجفعير 

وهي  ظاجزة والؼلبت بأي معخجذ أو مدخىي جذًذ ٌلىد كليهم بالفائذةجدُؽ كلما الأ الذساظت ،خُ  

 .ولين العابلين االإخىصل اليها في الجذ ج هدُجت مىؼلُت للىخائ

 طبُػت الصفداث الخػلُمُت بين: 12ًالجدوٌ زكم 

جابخً بىلم فما أرا واهذ إ

 هزه الصفداثػبُلت 

ت الخىشاس  اليعبت االإئىٍ

 % 71.2 42 صفداث كامت

 %50.8   30 صفداث مخخصصت

 مً اغداد الطالبخين االإصدز:

 اللذًذ وجؼشح الزًً ًؼللىن كلى الصفداث اللامت التي حلال الؼلبت  أن كذد 65 ٌؽير الجذوٌ سكم

، في خين بلغ كذد الؼلبت الزًً %5.6; بيعبت ػالب( 86) كذ بلغ االإجالاث مخخلف في االإىاطُم مً

، وكلُه فئن جل الؼلبت ًفظلىن %>.94( ػالب بيعبت 74ًؼللىن كلى الصفداث االإخخصصت )

مىً جفعير رلً الصفداث اللامت  أن الصفداث االإخخصصت جدخاج لذساًت بها مً ػشف الؼلبت بوٍ

 خذ أدوى مً مهاساث البد  . امخلانأن اللثىس كليها ٌعخذعي إلى بالإطافت 
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 ت الؤعجاب غلى االإيشىزاث الخػلُمُتُخاص اطخخدام ًبين 22الجدوٌ زكم:

هل حظخخدم خاصُت الؤعحاب 

 االإيشىزاث الخػلُمُت  غلى

 اليظبت االإئىٍت الخىساز

 % 87.7 57 وػم

 % 12.3 8 لا

 %100    65 االإجمىع

 مً اغداد الطالبخين االإصدز:

كلى االإيؽىساث أن كذد الؼلبت الزًً ٌعخخذمىن خاصُت الؤعجاب  66ذوٌ سكم ٌؽير الج

خين بلغ كذد الؼلبت الزًً لا ٌعخخذمىن خاصُت  ، في%;7;>بيعبت ػالب ( ;9)الخللُمُت كذ بلغ 

مىً جفعير رلً ليىن هذه الخاصُت %56.7ػلبت بيعبت  (>)الؤعجاب كلى االإيؽىساث الخللُمُت  ، وٍ

  .ولا جخؼلب وكذ ولا جهذ مً ػشف الؼالب ظهلت

 غلى االإيشىزاث الخػلُمُت خاصُت الؤعجاب اطخخداماث ًبين: 23الجدوٌ زكم 

فُما حظخخدم  ،بىػم ذا واهذ اجابخًإ

 خاصُت الاعجاب

 اليظبت االإئىٍت الخىساز

 % 37.3   22 ميؽىس حللُمي إؼلاس بالاػلاق كلى

 % 61  36 الخلبير كً دكمً للميؽىس الخللُمي

 % 64.4 38 الخلبير كً اعجابً للميؽىس الخللُمي

 % 8.5  5 الخلبير كً جزمشن مً االإيؽىس الخللُمي

 % 6.8 4 اظخغشابً للميؽىس الخللُميالخلبير كً 

 مً اغداد الطالبخيناالإصدز: 

كلى االإيؽىساث  خاصُت الؤعجاب اظخخذاماثالزي ًبين  67هلاخف مً خلاٌ جذوٌ سكم 

لإبذاء مً الؼلبت االإبدىزين ٌعخخذمىنها  %878:أن وعبت  الاجخماكُتالخللُمُت االإخاخت كلى الؽبياث 

وعبت  جليها ،التي جأحي في االإشجبت الأولىو ( ػالب >7إعجابهم باالإيؽىساث الخللُمت خُ  بلغ كذدهم )

 خُ   % 5: والتي كذسث ب الؼلبت الزًً ٌعخخذمىن خاصُت الؤعجاب لذكم االإيؽىساث الخللُمُت

في خين واهذ وعبت الؼلبت الزًً ٌعخخذمىن خاصُت الؤعجاب لغشض ( ػالب، :7بلغ كذدهم )
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، في خين كذ بلغذ وعبت الؼلبت لأفشاد كُىت %7.;7كلى االإيؽىس الخللُمي كذ بلغذ  بالاػلاقالؤؼلاس 

الذساظت الزًً ٌعخخذمىن خاصُت الؤعجاب كلى االإيؽىساث الخللُمت لأغشاض الخلبير كً الخزمش 

جِب وهي وعبت طلُفت ملاسهت كلى التر % >.:و   % 9.> كذ بلغذ  الاظخغشابوالخلبير كً 

 الأخشي. بالاظخخذاماث

مى إلى اللذًذ مً الأظباب للل أبشصها للحالت االإضاجُت  الاظخخذاماثفي  الاخخلافهزا  ً إسجاقوٍ

 هذافلأ هت ـشا ليىن االإيؽىساث الخللُمُت مىجه وأًظا إلى ظملت ومياهت صاخب االإيؽىس، للمخللي،

  .ت بلُذا كً الدعلُت والفياهتخكلمُت حللُمُت بد

 غلى االإيشىزاث الخػلُمُت خاصُت الخػلُم اطخخدامًبين  :24 وٌ زكمجد

 اليظبت االإئىٍت الخىساز هل حظخخدم خاصُت الخػلُم

 %73.8 48 ػمو

 %26.2 17 لا

 %100 65 االإجمىع                                                   

 مً اغداد الطالبخين االإصدز:

( ػالب مً بين الؼلبت االإبدىزين ٌعخخذمىن >8أن )جبين الىخائج االإخدصل كليها مً الجذوٌ أكلاه 

، بِىما بلغ كذد الؼلبت الزًً لا % >.7;خاصُت الخللُم كلى االإيؽىساث الخللُمُت خُ  بلغذ وعبتهم 

، %6.:6ىت الذساظت والزًً بلغذ وعبتهم ( ػالب مً بين أفشاد كُ;5ٌعخخذمىن خاصُت الخللُم )

مىً جفعير الخللُم كلى اخاصُت  اظخخذاموهزا ما ًذٌ أن جل الؼلبت ًفظلىن  الإيؽىس الخللُمي وٍ

 االإىطىق. واالإلاخـاث خىٌ مدخىي  الآساءمً الخفاكل وجبادٌ  همأن خاصُت الخللُم جمىنب رلً

 االإيشىزاث الخػلُمُتغلى  خاصُت الخػلُم اطخخداماث ًبين: 25 الجدوٌ زكم

جابخً بىػم فُما إذا واهذ إ

 حظخغل خاصُت الخػلُم

 اليظبت االإئىٍت الخىساز

 % 54 27 طسح الأطئلت

مىاكشت الأفياز واالإػلىماث مؼ 

 الصملاء

30 60 % 

 % 28 14 الاجابت غً أطئلت الأطخاذ
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 مً اغداد الطالبخين: االإصدز

( ػالب مً أفشاد كُىت 74أن ) ،خاصُت الخللُم اظخخذاماثالزي ًذسط  69 سكم ٌ ٌؽير الجذو 

ٌعخخذمىن خاصُت الخللُم في مىاكؽت الأفياس واالإللىماث مم  %4:واالإلذسة وعبتهم ب الذساظت 

ػالب ٌعخخذمىنها في الؤجابت  58( ػالب مً االإبدىزين في ػشح الأظئلت، و ;6الضملاء ،فُما ٌعخخذمها )

مىاكؽت  فيخاصُت الخللُم جخمدىس  اظخخذاماثأن أهم ى كل وهزا ما ًذٌ كلى أظئلت الأظاجزة،

مىً جفعير رلً إلى أن خاصُت ، الأفياس واالإللىماث مم الضملاء وػشح الأظئلت خىٌ االإدخىي الخللُمي وٍ

لُاث الأه ر حلبيرا ظىاء باالإلصلاث أو بىخابت الخللُم في غاًت العهىلت والعلاظت و جىفش اللذًذ مً الآ

 ميؽىساث حللُمُت صملائهم خىٌ  اهدباهاللباساث، أًظا جىفش للؼلبت ألُت الؤؼاسة بدُ  جمىنهم مً لفذ 

اث، جمىنهم مً الخفاكل مم وبالخالي تهمهم  االإميلماث أخذ اللىامل االإخدىمت في وحلخبر هزه هزه االإدخىٍ

بيعبت هبيرة كلى خاصُت الخللُم وهزا ما جم الخىصل إلُه مً خلاٌ الجذوٌ  إكباٌ الؼلبت االإبدىزين

  .خاصُت الخللُم اظخخذامالزي ًبين  68 سكم

 للميشىزاث الخػلُمُت خاصُت االإشازهت اطخخدامًبين : 26 الجدوٌ زكم

 اليظبت االإئىٍت الخىساز هل حظخخدم خاصُت االإشازهت

 % 76.9 50 وػم

 % 23.1 15 لا

 % 100 65 االإجمىع

 مً اغداد الطالبخين: االإصدز

خاصُت االإؽاسهت  اظخخذامإكباٌ الؼلبت أفشاد كُىت الذساظت كلى  :6ًبين الجذوٌ سكم 

اث الخللُمُتللم ( ػالب مً الؼلبت االإبدىزين ٌعخخذمىن 94)أن والتي جؤهذ ، يؽىساث واالإدخىٍ

خين بلغ كذد الؼلبت الزًً لا ٌعخخذمىن  في ،% =.:;خاصُت االإؽاسهت والتي كذسث وعبتهم ب 

، وهزا ما ًذٌ أن ملـم الؼلبت االإبدىزين % 67.5( ػالب واالإلذسة وعبتهم ب 59خاصُت االإؽاسهت )

اث الٌعخخذمىن خاصُت مؽاسهت  جمىً مً وؽش االإدخىٍاث كلى هؼاق واظم مما ليىنها  مُتُللخاالإدخىٍ

 .هبرألى جفاكلُت إًؤدي 
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 االإيشىزاث الخػلُمُت  مشازهتهىع  ًبين: 27جدوٌ زكم

إدا واهذ اجابخً بىػم فما هىع 

 االإشازهت التي حظخخدمها

 اليظبت االإئىٍت الخىساز

 % 25   13 ها فل أ

 % 59.6 31 مشازهت مؼ الأصدكاء

 % 34.6  18 مشازهت في مجمىغت

 مً اغداد الطالبخين: االإصدز

بين الؼلبت االإبدىزين ٌعخخذمىن خاصُت االإؽاسهت  ػالب مً( 75أن )االإىضحت أكلاه  حؽير الىخائج

وعبت الؼلبت الزًً ٌعخخذمىن خاصُت االإؽاسهت في في خين كذسث  %، :.=9 تيعببمم الأصذكاء 

، مً الؼلبت االإبدىزين كلى االإيؽىساث الخللُمُت لىفعه  %69بِىما جدخفف وعبت ،  % :.78مجمىكت 

خاصُت االإؽاسهت مم الأصذكاء جأحي في االإشجبت الأولى واالإؽاسهت في  اظخخذاموهزا ما ًذٌ كلى أن 

مىً جفعير رلً إلى  هزه االإدخىٍاث وؽش سغبتهم في الخلاون و االإجمىكت جأحي في االإشجبت الثاهُت وٍ

كصذ أن  ىلاثُاالإو  الاهخماماثهفغ بادلىنهم ً تي الأو االإجمىكاث مم الأصذكاء وجلاظمها وحؽاػشها 

اث الخللُمُت كلى االإعخىي الصخص ي أجذ في االإشجبت  ، هما هلاخفحلم الفائذة أن مؽاسهت االإدخىٍ

اث الخللُمُت كذ جيىن مً  مىً جفعير رلً لىىق هزه االإدخىٍ شغب في الؼا اهخماماثالأخيرة وٍ لب وٍ

 للشجىق لها في وكذ الحاجت .بها  الاخخفاؾ

 غلى الشبياث الؤجخماغُت مشازهتهات التي جخم ُهىع االإدخىٍاث الخػلُم : ًبين28زكم جدوٌ 

فُما حظخغل خاصُت االإشازهت غلى 

 الشبياث الاجخماغُت

 اليظبت االإئىٍت الخىساز

 % 64.4  38 االإػلىماث االإىخىبتمشازهت مصادز 

 % 40.7 24 مشازهت الصىز والأشياٌ

 % 40.7  24 مشازهت ملاطؼ فُدًى

 %18.6 11 مشازهت الاغلاهاث

 % 45.8 27 واالإيشىزاثالصفداث مشازهت 

 مً اغداد الطالبخين: االإصدز
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اث التي جخم مؽاسهتها مً ػشف الؼلبت  >6هلاخف مً خلاٌ سكم  الزي ًبين هىكُت االإدخىٍ

اث مؽاسهت كلى الؽبياث الاجخماكُت  مصادس االإللىماث االإىخىبت االإبدىزين، أن  بيعبتمً أه ر االإدخىٍ

  %>.89بت الثاهُت بيعبت إجاباث ملذسة بد خاصُت مؽاسهت الصفداث واالإيؽىساث في االإشج جليها ،% 8.8:

هما هلاخف ان خاصُت مؽاسهت الصىس والأؼياٌ ومؽاسهت ملاػم الفُذًى جاءجا في االإشجبت الشابلت 

 خيرة أجذ في االإشجبت الأ  ، أما خاصُت مؽاسهت الؤكلاهاثػالب 68 إجاباث لذدبليل منهما  % ;.84بيعبت 

مىً جفعير هزا الخفاوث لعهىلت الخلامل مم  .ػالب( 55ها )لبتذد ػوالتي بلغ ك % :.>5بيعبت  وٍ

جىفشها كلى أًظا  ،أه ر دكت ووطىح االإبدىزين هـشا ليىنهاىخىبت مً ػشف الؼلبت مصادس االإللىماث االإ

اث جخذم الؼلبت بؽيل هبير مظامين و  ٌ  ،وجىفش لهم االإللىماث اللاصمتمدخىٍ مىً اللى ن أًظا أ وٍ

اث ومؽاسهت الصفدكلاهاث هبر مً الصىس وملاػم الفُذًى والؤ أدـى بمصذاكُت االإصادس االإىخىبت ج

  .واالإيؽىساث

 ًبين خاصُت خفظ االإيشىزاث غلى الشبياث الاجخماغُت: 29جدوٌ زكم 

 اليظبت االإئىٍت الخىساز حفظالهل حظخخدم خاصُت 

 % 86.2 56 وػم

 % 13.8 9 لا

 % 100 65 مىعاالإج

 مً اغداد الطالبخين:  االإصدز

( ػالب مً بين الؼلبت االإبدىزين ٌعخخذمىن خاصُت :9أن ) =6ف مً خلاٌ الجذوٌ سكم هلاخ

وعبت في خين لا حعخخذم ، % 6.:>ورلً بيعبت  الاجخماكُتخفف االإيؽىساث الخللُمُت كلى الؽبياث 

مىً جفعير رلًػلبت،  =لذد بمً الؼلبت خاصُت الحفف  % >.57 أن ملـم الؼلبت ًفظلىن ب وٍ

 واظخخذامهاكليها  والاػلاقفي الشجىق لهزه االإيؽىساث خللُمُت ورلً ساجم لشغبتهم خفف االإيؽىساث ال

لهزه االإيؽىساث وبالخالي ًدؽيل  همتبداجأنهم كلى دساًت هما ، مظامُنها في وكذ لاخم هـشا لأهمُت

 خىف لذيهم مً كذم إًجادها مشة أخشي .
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 االإدفىظتاالإصادز هىع ًبين : 30جدوٌ زكم 

 إذا واهذ اجابخً بىػم فما 

 هىع الري جدخفظ بهاالإصادز 

 اليظبت االإئىٍت الخىساز

 % 63.2   36 دزوض ومداطساث

 % 56.1 32 ؼ ومصادز مساج

بُت  % 40.4 23 فُدًىهاث جدزٍ

 مً اغداد الطالبخين: االإصدز

بالذسوط  بالاخخفاؾت ًلىمىن كلاه أن الؼلبت أفشاد كُىت الذساظمً خلاٌ الجذوٌ أ هلاخف

ذمىن خاصُت خفف ( ػالب ٌعخخ76ػالب، في خين أن ) :7 بمجمىق %7.6:واالإداطشاث بيعبت 

 الفُذًىهاثخفف  بلغ كذد الؼلبت الزًً ٌلخمذون كلى خاصُت هما،  %5.:9ت بيعب االإشاجم واالإصادس 

بُت ) وهزا ما ًذٌ كلى أن الذسوط واالإداطشاث ، % 84.8( ػالب ورلً بيعبت ملذسة ب 67الخذسٍ

اطشاث والذسوط إلىتروهُا هـشا ُين بخدمُل االإدىالؼلبت االإبدىزين وىنهم مل اهخماماثمً أهبر حلخبر 

وبالخالي جىجب  ،كلى مؤظعاث الخللُم اللالي الخىجه للخللُم كً بلذشوف الصحُت التي فشطذ للـ

في ؿل حلزس أغلبُت الؼلبت مً  الاجخماكُت الؽبياث االإداطشاث والذسوط كبر إجاختكلى الأظاجزة 

، جليها وعبت خفف االإلخمذة مً جاملت كاالإت MOODLEالىلىج الإىصت الخللُم الؤلىترووي مىودٌ 

وىن أفشاد كُىت الذساظت ملىُىن بئكذاد البدىر الللمُت في مخخلف االإلاًِغ التي  االإشاجم واالإصادس

، هما هلاخف أن منها والاظخفادةلاخلا  لاظخخذامهاًذسظىنها بالخالي ًلىمىن بدفف االإشاجم التي تهمهم 

بُت أجذ في االإشجبت الأخيرة إلا أن وعبت  الفُذًىهاثخفف  لأهىاق باملخبرة ملاسهت  اظخخذامهاالخذسٍ

شجم هزا الخباًً الؼلبت االإبدىزين اهخماماثالأولى خُ  حلذ مً أخذ  اث  لاخخلاف، وٍ الأولىٍ

 . والاهخماماث

 غلى الشبياث الؤجخماغُت االإيشىزاث الخػلُمُت مخابػت: ًبين خاصُت 31جدوٌ زكم 

 اليظبت االإئىٍت الخىساز هل حظخخدم خاصُت االإخابػت

 % 87.7 57 ولم

 % 12.3 8 لا

 % 100 65 االإجمىق
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 مً اغداد الطالبخين: االإصدز

 االإخابلتخاصُت  اظخخذامإكباٌ الؼلبت أفشاد كُىت الذساظت كلى  75الجذوٌ سكم ضح ًى 

( ػالب مً بين الؼلبت االإبدىزين ٌعخخذمىن خاصُت ;9للميؽىساث واالإدخىٍاث الخللُمُت، أن )

ت خابلخين بلغ كذد الؼلبت الزًً لا ٌعخخذمىن خاصُت االإ ، في% ;.;>والتي كذسث وعبتهم ب خابلتاالإ

غلبُت الؼلت ٌعخخذمىن خاصُت االإخابلت أ كلى أن وهذا ًذٌ، %56.7ب واالإلذسة وعبتهم ب ( ػلا >)

ت بيل االإعخجذاث التي جىصب طمً ج خاػتإوىنها جىفش لهم    .ػاس اهخماماتهم الخللُمُتإاسٍ

 الشبياث الؤجخماغُتغلى  خاصُت االإخابػت: ًبين اطخخداماث 32جدوٌ زكم  

 اليظبت االإئىٍت الخىساز 

الاطلاع غلى ول االإظامين 

 الخػلُمُت الحدًثت

33 57.9% 

الأهثر الاطلاع غلى ول االإظامين 

 جداولا

22 38.6% 

تي االإظامين الخػلُمُت ال جدمُل

 جخدم اخخصاص ي الػلمي

30 52.6% 

 مً اغداد الطالبخين :االإصدز 

ٌ الزي  76 الجذوٌ سكم ٌؽير  ( ػالب مً أفشاد كُىت 77أن ) ،الإخابلتاظخخذاماث خاصُت ا ًدىاو

الاػلاق كلى ول االإظامين في  خابلتٌعخخذمىن خاصُت االإ %=.;9 لذسة وعبتهم بالذساظت واالإ

في  %:.96كذسث وعبتهم ب  زًً( ػالب مً االإبدىزين وال74فُما ٌعخخذمها ) ،الخللُمُت الحذًثت

ٌعخخذمىنها في  %:.>7ػالب بيعبت  66، والللمي همالإظامين الخللُمُت التي جخذم اخخصاصمُل ادج

مىً جفعير رلً بأن. الاػلاق كلى ول االإظامين الأه ر جذاولا ت ٌعخخذمىن خاصُت باغلبُت الؼل وٍ

ت بيل االإعخجذاث التي جىصب طمً إاالإخابلت وىنها جىفش لهم   الخللُمُتػاس اهخماماتهم إخاػت جاسٍ

 اهخمامهم كامىا بخدمُلها وهزا ماجذخل في دائشة واهذ  ئراف ،الحذًثت بغُت الاػلاق كلى ول االإظامين

ه ر ما الاػلاق كلى االإظامين الخللُمُت الأأ ،ًفعش الؼلبت الزًً ٌعخخذمىن االإخابلت بغُت جدمُلها لاخلا

   .همُت االإيؽىس أشوسة ظبال ٌلنيلى وىن الخذاوٌ الىبير لا إجذاولا فترجم وعبتها الظلُفت 
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 مً الشبياث الاجخماغُت في الػملُت الخػلُمُت الاطخفادةًبين أوجه    33الجدوٌ زكم: 

 اليظبت االإئىٍت الخىساز 

 % 56.9 37  حػلُمُت جفاغلُت خماغُتاج حشىُل بِئت

 % 47.7 31 اهدظاب مهازاث الخػلم الراحي

 % 27.2 18 الؤبداعيجطىٍس الفىس 

ؼ الخػلُمُتإالىفاءة في   % 18.5 12 دازة االإشازَ

 % 20 13 شسان االإخػلم في بىاء مدخىي زكمي إ

 % 66.2 43 والخػلُم جبادٌ االإػلىماث واالإىاكشت 

 % 20 13 جاخت الاجصاٌ باالإؤطظاث الخػلُمُت إ

 مً اغداد الطالبخين: االإصدز 

( 87، أن )لُت الخللُمُتالاجخماكُت في اللمأوجه الاظخفادة مً الؽبياث  77 ًبين الجذوٌ سكم

ٌعخفُذون مً هزه الؽبياث في جبادٌ  % 66.2مً أفشاد كُىت الذساظت واالإلذسة وعبتهم ب  ػالب

بِئت  همحؽيل لأنها  % 56.9االإلذسة وعبتهم ب و ػالب  ;7 في خين ًشي االإللىماث واالإىاكؽت والخللُم، 

في اهدعاب  ٌعخفُذون منها % 47.7ػالب ما ٌعاوي وعبت  75اجخماكُت حللُمُت جفاكلُت، بِىما 

ش الفىش الابذاعي والىفاءة في  أما، مهاساث الخللم الزاحي م إباقي اوجه الاظخفادة مً جؼىٍ داسة االإؽاسَ

الاجصاٌ باالإؤظعاث الخللُمُت بيعب جتراوح  تجاخإ ،ؼتران االإخللم في بىاء مدخىي سكميإالخللُمُت و 

جبادٌ  خلاٌ جـهش  مً الاجخماكُتن الاظخفادة مً الؽبياث أًذٌ كلى  هزا ما (% 20و  % 27.2) بين

وبالخالي  ،طفاء جى مً الخفاكلُت والحشهُت الخللُمُتإمما ًؤدي الى  االإللىماث واالإىاكؽت والخللُم

هدعاب مهاساث الخللم الزاحي ما باليعبت لاأجذكم الىـام الخللُمي اكلُت فج اجخماكُتجدؽيل بِئت 

هفعهم في اظدُلاب االإدخىٍاث أمً الاكخماد كلى  الؼلبت جمىً خماكُتالاج لى وىن الؽبياثإفترجم 

ت مدواث الذاكلى وىن الؽبياث الاجخماكُت لا جلذم هفغ الأ إ الباكُت يعبالجذوي  ، هما ًشجمالخللُمُت

 .لُمي مثل ما هى الحاٌ باليعبت الإىصاث وهـم اداسة الخللم الالىتروويللىـام الخل
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 لطالباا لخػلُمُت بين الأطخاذ و  لػملُتل الشبياث الاجخماغُتحظهُل مدي ًبين : 34 الجىٌ زكم

 اليظبت االإئىٍت الخىساز 

 % 95.4  62 وػم

 % 4.6 3 لا

 %100 65 االإجمىع

 االإصدز: مً إغداد الطالبخين

ما  % 95.4  جلذس ب أن وعبت هبيرة الىخائج االإخىصل إليها، هجذلى إ خلاٌ الجذوٌ أكلاه وبالىـش مً

ػالب ًشون أن الؽبياث الاجخماكُت ظهلذ اللملُت الخللُمُت بين الأظخار والؼالب، بِىما  6:ٌلادٌ 

الاجخماكُت  بياثن الؽأوهزا ًذٌ كلى ، %4.6كذسث وعبتهم ب ًشون كىغ رلً فلؽ ػلبت 7هىان 

شجم أظخار والؼالب وبين الؼلبت فللا ظهلذ اللملُت الخللُمُت بين الأ  هجاكت هزه  لىإلً رهفعهم وٍ

ام بين أػشاف اللملُت الخللُمُت وكذستها كلى جدفيلم الىلاؼاث والحىاساث وسجالؽبياث في جدلُم الا

  لى الخدفيلم كلى الخفىير الابذاعي. إطافت إالبىاءة وجبادٌ الخبراث 

 أطالُب حظهُل الػملُت الخػلُمُتًبين : 35الجدوٌ زكم 

 اليظبت االإئىٍت الخىساز 

 51 جدمُل االإداطساث والدزوض االإىخىبت

 

 82.3 % 

 % 24.2 15 جدمُل االإداطساث االإسجلت

 % 59.7  37 حظلُم أو جلدًم أغماٌ وواجباث الطلبت

 % 67.7 42 الدزاطت الخىاصل مؼ شملاء

 % 45.2 28 ذاًجاد بِئت حػلُمُت جفاغلُت بين الطالب والأطخا

 % 56.5  35 ججاوش الحدود االإياهُت والصماهُت

 % 30.6 19 إًصاٌ االإػلىماث والاغلاهاث

 : مً إغداد الطالبخيناالإصدز

 االإداطشاثبخدمُل هلاخف مً خلاٌ الجذوٌ أكلاه أن الؼلبت أفشاد كُىت الذساظت ًلىمىن 

( ػالب 86ػالب، في خين أن ) 95والتي بلغ كذد الؼلبت فيها  %  6.7>بيعبت  والذسوط االإىخىبت
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مً اللُىت فهي حعخخذم  % ;.=9 وعبت أما،  %;.:9بيعبت  لىمىن بالخىاصل مم صملاء الذساظتً

ػالب  أن الؽبياث  35 بِىما ًشي ، ىاجباثالكماٌ و الأ الؽبياث الاجخماكُت في حعلُم وجلذًم 

ًجاد بِىما جاءث الؤجاباث التي جخمدىس خىٌ إ ،ججاوص الحذود الضماهُت واالإياهُتحلمل كلى ماكُت خالاج

جدمُل  ، إطافت إلىوإًصاٌ االإللىماث والاكلاهاث ،ُمُت جفاكلُت بين الؼالب والأظخاربِئت حلل

ن جدمُل أًذٌ كلى  وهزا .%68.6و %89.6االإداطشاث االإسجلت جاءث مدصىسة بيعب بين 

حعلُم أو جلذًم أكماٌ  ، إطافت إلىاالإداطشاث والذسوط االإىخىبت والخىاصل مم صملاء الذساظت 

هم الخذماث التي جىفشها أمً حلخبر  خجاوص الحذود االإياهُت والضماهُتب مشفىكتوواجباث الؼلبت 

لخذوي ما باليعبت أ ،للُمُتجظفي ظهىلت كلى اللملُت الخ للبِئت الخللُمُت إر خماكُتالاج بياثالؽ

لها وجدمُلهاصلىباث التي جلشاث االإسجلت هـشا لجدمُل االإداطوعبت   ىاجه اليلبت أزىاء كملُت جنلًم

 .ًظا جؼبُلاث وبشامج بغُت جدمُلهاأنها جخؼلب جذفم كالي لؽبىت الاهترهِذ و أخاصت 

 :الشبياث الاجخماغُت له جأزير كىي غلى دافػُت الطلبت هدى الخػلُم غً بػد اطخخدامهل  -36

خىٌ مذي  فشاد كُىت الذساظتأ( الزي ًذوس خىٌ آساء :7ًخطح لىا مً خلاٌ العؤاٌ االإفخىح سكم )

فيان ججاوب ملها  كلى دافلُت الؼلبت هدى الخللُم كً بلذالاجخماكُت جأزير اظخخذام الؽبياث 

 <الخاليوإجابتهم  جمثلذو  ،بالإًجاب

ولم له جأزير كىي بدُ  ٌعهل كملُت الخللم والخفاكل بين الؼلبت والأظاجزة مً خلاٌ العشكت  -

 .والعهىلت في الاظخخذام

وىن الؽبياث الاجخماكُت بمخخلف أهىاكها وخاصت مىكم فِعبىن لا ًخؼلب جذفم هبير  ،ولم -

 الاجصاٌازىاء كملُت الزي ٌلاوي جل الؼلبت الاهترهِذ كىغ مىصاث الخللُم الالىترووي  لؽبىت

  .مثل لزلًوجدمُل االإداطشاث والذسوط وبالخالي واهذ الؽبياث الاجخماكُت هي الحل الأ 

ورلً مً خلاٌ االإميلماث التي جىفشها الؽبياث الاجخماكُت مً االإؽاسهت والخفاكل وجخؼي  ،ولم -

  .الحذود الضماهُت واالإياهُت وظهىلت الخىاصل

  ولم، له -
 
لىصىٌ إلى لمهاساث جذًذة في الذساظت كً بلذ وكذسة  الؼالب ىعبجأزير كىي فهي ج

  .للىماث واالإداطشاث التي جخاح كبرهاالإ
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ساض اطخخدام الشبياث الاجخماغُت للأغ التي جىاجه الطلبت غىدالثالث: االإشىلاث  االإدىز  4-4-2-3

 :الخػلُمُت

االإؽىلاث التي جىاجه الؼلبت كىذ اظخخذام الؽبياث حلبر كً ( أظئلت 9)ًخظمً هزا االإدىس 

 < ، وهزا ما ظِخم جىطُده في الجذاوٌ الخالُتالاجخماكُت للأغشاض الخللُمُت

التي جىاجه الطلبت غىد اطخخدام الشبياث الاجخماغُت  االإادًتن االإشىلاث يًب: 37الجدوٌ زكم

 للأغساض الخػلُمُت:

 اليظبت االإئىٍت الخىساز 

 % 32.3 21 جيالُف الهىاجف الرهُت ازجفاع

 % 40 26 ازجفاع جيالُف اكخىاء الحىاطِب

ازجفاع جيالُف الاشتران بشبىت 

 الاهترهِذ

37 56.9 % 

طػاز خدماث مخػاملي شبياث أازجفاع 

 ٌ  الهاجف االإدمى

24 36.9 % 

 مً اغداد الطالبخين :االإصدز 

 ٌ االإادًت التي جىاجه الؼلبت أفشاد كُىت الذساظت الزي ًبين االإؽىلاث أكلاه  هلاخف مً خلاٌ الجذو

ؽبىت ؼتران بالؤ مؽيلت اسجفاق جيالُف أن  في اظخخذام الؽبياث الاجخماكُت للأغشاض الخللُمُت،

 مؽيلت اسجفاق جيالُف اكخىاء الحىاظِب جلتها، %=.:9 بيعبت كذسث ب اخخلذ االإشجبت الأولى الاهترهِذ

يعبت فجاءث بظلاس خذماث مخلاملي ؼبياث الهاجف االإدمىٌ أمؽيلت اسجفاق أما ،  %84 بيعبت

ذلىا . %76.7بد  كذسث بيعبت  في االإشجبت الأخيرة اسجفاق جيالُف الهىاجف الزهُت، بِىما جاء %=7:7 وٍ

حلخبر أهبر كائم ًىاجه ػلبت االإاظتر بؽلبت كلم  ن اسجفاق جيالُف الاؼتران بؽبىت الاهترهِذأهزا كلى 

ً كلى حغؼُت  همخخذامظاالإىخباث كىذ ا الؽبياث الاجخماكُت في اللملُت الخللُمُت وىنهم غير كادسٍ

اكخىاء الحىاظِب أظلاس وهفلاث  هما أن االإادًت، الاهترهِذ بعبب ؿشوفهم بؽبىت الاجصاٌ هفلاث

دت واظلت مً الؼلبتلِعذ  الاؼتراواثوحعذًذ  الهىاجفو    .في مخىاوٌ ؼشٍ
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التي جىاجه الطلبت غىد اطخخدام الشبياث الاجخماغُت  االإشىلاث الخلىُت بين: 38ًالجدوٌ زكم 

 للأغساض الخػلُمُت:

 اليظبت االإئىٍت الخىساز 

 %89.2 85 طػف جدفم الاهترهِذ 

مشىلاث في فخذ وجدمُل بػع 

 شياٌ االإلفاثأ

32 49.2% 

 %26.2 17 غدم اطخلساز وزباث االإىاكؼ والسواب 

 %18.5 12 اهدشاز الفيروطاث 

اختراق الحاطباث والأجهصة الرهُت 

 االإظخػملت في الخػلُم

5 7.7% 

 مً اغداد الطالبخين :االإصدز

 كىذخلىُت التي جىاجه الؼلبت االإبدىزين الالزي ًبين االإؽىلاث و  ٌ أكلاههلاخف مً خلاٌ الجذو 

ٌلاهىن مً  %6.=> وعبت ػالبا أي ما ًمثل 9>ن أ اظخخذام الؽبياث الاجخماكُت للأغشاض الخللُمُت،

جُذون مؽىلاث في فخذ وجدمُل ً %49.2 وعبت لثػالب ما ًم 76 في خينطلف جذفم الاهترهِذ، 

 بيعبتىاجهىن مؽيلت كذم اظخلشاس وزباث االإىاكم والشوابؽ ً ػالب 17ن أهما ؼياٌ االإلفاث، أبلع 

جهضة الزهُت االإعخلملت في اجذ مؽيلت اهدؽاس الفيروظاث واختراق الحاظباث والأ  بِىما، % 6.:6

ن طلف جذفم أ جؤهذ هزه الىخائجو  كلى الخىالي. %7.7و%18.5خللُم بيعب طلُفت كذسث ب ال

مؽىلاث كذم فخذ بلع والزي ًؤدي بؼبُلت الحاٌ إلى ؿهىس الاهترهِذ بعبب طلف الخغؼُت 

االإؽىلاث الخلىُت هم أمً حلخبر  طلف جذفم ؼبىت الؤهترهِذ هخدصُل خاصلؼياٌ االإلفاث بعبب أ

  كىذ ػلبت االإاظتر بؽلبت كلم االإىخباث. التي حلُم اظخخذام الؽبياث الاجخماكُت في اللملُت الخللُمُت
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التي جىاجه الطلبت غىد اطخخدام الشبياث الاجخماغُت  ًبين االإشاول الفىُت:  39الجدوٌ زكم 

 للأغساض الخػلُمُت:

 اليظبت االإئىٍت الخىساز 

 %38.5 25 أدواث جلُُم االإخػلمين غُاب

 %33.8 22 تشخصُالاهخداٌ 

غُاب االإخابػت السطمُت للمؤطظاث 

 الجامػُت للملسزاث البُداغىجُت 

28 43.1% 

ت  امياهُت اهتهان االإلىُت الفىسٍ

 للبدىر واالإداطساث

24 36.9% 

 مً اغداد الطالبخين: االإصدز

ٌ مً خلاٌ حؽير الىخائج االإخىصل إليها  التي جىاجه الؼلبت  فىُتالزي ًبين االإؽىلاث ال =7 سكم الجذو

غُاب االإخابلت مؽيلت  أن أفشاد كُىت الذساظت في اظخخذام الؽبياث الاجخماكُت للأغشاض الخللُمُت،

حلخبر أهبر كائم ًىاجه ػلبت االإاظتر بؽلبت كلم  الشظمُت للمؤظعاث الجاملُت للملشساث البُذاغىجُت

أما  %9.>7 بلغذ بيعبت غُاب أدواث جلُُم االإخللمينجلتها مؽيلت ، %87.5د كذسث باالإىخباث بيعبت 

بيعبت في االإشجبت الأخيرة  تاهخداٌ الصخصُ، وجاءث مؽيلت % =7:7وعبت  فلذ بلغذمياهُت إمؽيلت 

ث جؤسق الؼلبت اللُىت مً االإلاخف أن هزه اليعب جاءث مخلاسبت ليىنها مؽىلا . %>.77د كذسث ب

 كىذ اظخخذامهم للؽبياث الاجخماكُت في اللملُت الخللُمُت. االإبدىزين
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تًبين االإشىلاث : 40 الجدوٌ زكم التي جىاجه الطلبت غىد اطخخدام الشبياث الاجخماغُت  البشسٍ

 للأغساض الخػلُمُت:

 اليظبت االإئىٍت الخىساز 

 %32.3 21 مػسفت غير وافُت باطخخدام الخلىُت

البدث غً االإظامين طػف مهازاث 

 الخػلُمُت باطخخدام الشبياث الاجخماغُت

19 29.2% 

 %63.1 41 الاجىبُت اثغدم الخمىً مً اللغ

مىاكؼ الشبياث  في اللغت االإظخخدمت

 وادًميالاجخماغُت غير مىاطبت للخىاصل الأ

13 20% 

 %7.7 5 الأزق ، طػف البصس ،مشىلاث صحُت

 مً اغداد الطالبخين: االإصدز

حؽير الىخائج االإخىصل إليها مً خلاٌ الجذوٌ أكلاه أن كذم جمىً الؼلبت أفشاد اللُىت االإبدىزت مً 

للؽبياث  اظخخذامهمكىذ هم مً أبشص االإؽىلاث الصخصُت التي حلترطاللغاث الأجىبُت حلخبر 

ت بلذم باليعبت للمؽىلاث االإشجبؼ، أما %63.1بلغذ  بيعبت ورلً في اللملُت الخللُمت الاجخماكُت

 باظخخذامالخلىُت وطلف مهاساث البد  كً االإظامين الخللُمُت  باظخخذاماليافُت  ملشفتهم

مىً جفعير  ،ت االإدذودة لذي الؼلبت االإبدىزينفترجم إلى الثلافت الخىىلىجُ الاجخماكُتالؽبياث  وٍ

أن جل  إلى وادًميللخىاصل الأ الاجخماكُتياث بمت اللغت االإعخخذمت في مىاكم الؽئكذم ملا جذوي وعبت 

كملُت الخفاكل وفلا  بعُؼت ًمىً فهمها مً كبل الؼلبت وبالخالي حعهل أوادًمُتاالإظامين مخاخت بلغت 

  .الأوادًمُتومعخىي االإىاكؽت  ملظىابؽ جخلاء

 :لخفػُل اطخخدام الشبياث الاجخماغُت للأغساض الخػلُمُت غُىت البدث كتراخاثا -41

فشاد أالزي ًذوس خىٌ اكتراخاث و  (85)االإفخىح سكم الأخير مً خلاٌ العؤاٌ إليها  حؽير الىخائج االإخىصل

هىان اظخجابت طلُفت  نأكُىت الذساظت لخفلُل اظخخذام الؽبياث الاجخماكُت للأغشاض الخللُمُت 

 <مً ػشف أفشاد كين البد ، وكذ جاءث هما ًلي

ادة ظلت  - ادة وعبت الخذفم، إطافت إلى جىفير أماهً  الاسجباغطشوسة صٍ بؽبىت الأهترهِذ مً أجل صٍ

  .ظخخذام الؽبياث الاجخماكُت للأغشاض الخللُمُتلا مىاظبت بالجاملت 
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بُت خاصت بخللُم الؼلبت بىُفُت بشمجت  - اللائم للؽبياث الاجخماكُت  الاظخخذامدوساث جذسٍ

   .لخجىب الصلىباث خلاٌ الخللُم كً بلذأو جلذًمها هىىق مً الذسوط  للأغشاض الخللُمُت،

ظخار والؼالب بأهمُت الؽبياث الاجخماكُت الإا لها مً فىائذ جمت في جىكُت وجدفيلم ول مً الأ  -

  والترفُه والدعلُت. مىاكم للخلاسف والصذاكت فلؽالخللُم وأنها لِعذ 

الؽبياث  مخخصصين في البرمجت الإلالجت االإؽاول التي جىاجه الؼلبت كىذ اظخخذام جىفير  -

 الاجخماكُت للأغشاض الخللُمُت.

 واالإىاكؽت كلى الؽبياث الاجخماكُتفخذ مجمىكاث حللُمُت خاصت بيل جخصص وجىثُف اليؽش  -

  الخللُمُت. والخفاكل مم االإيؽىساث الآساءوجبادٌ 

ت اظخخذام الؽبياث الاجخماكُت جفلُل -   .في الىظؽ الاوادًمي واالإدافـت كلى خلىق االإلىُت الفىشٍ

 <الدزاطتئج وملترخاث هخا  4-5

 غلى طىء الفسطُاث: الدزاطت الىخائج  4-5-1

 <منها في هزه الذساظت جىصلىا إلى الىخائج الخالُت الاهؼلاقكلى الفشطُاث التي جم  ا بىاء

 :اظخخذامًىجذ وعي هبير كىذ ػلبت االإاظتر بؽلبت كلم االإىخباث بأهمُت  الفسطُت الأولى 

 لأغشاض حللُمُت.ل الاجخماكُتالؽبياث 

وعي ػلبت االإاظتر بأهمُت  كلى هخائج الجذاوٌ الخاصت بمدىس  ا مً خلاٌ ما جم الخىصل إلُه وبىاء

مً ػشف الؼلبت،  الاجخماكُتالؽبياث  اظخخذامالزي ًبين  ;سكم ، الجذوٌ الاجخماكُتالؽبياث 

 ٌ الزي ًبين ملذٌ  = سكم االإعخخذمت، الجذوٌ  الاجخماكُتالزي ًبين أهىاق الؽبياث  > سكم الجذو

، الاجخماكُتالؽبياث  اظخخذامالزي ًبين أغشاض  54، الجذوٌ سكم الاجخماكُتالؽبياث  اظخخذام

االإعخخذمت بؽيل هبير لأغشاض حللُمُت،  الاجخماكُتالزي ًبين أهم مىاكم الؽبياث  55الجذوٌ سكم 

للأغشاض  الاجخماكُتالؽبياث  لاظخخذاماالإهاساث االإؼلىبت  امخلانًبين الزي  56جذوٌ سكم ال

لاظخخذام الؽبياث الاجخماكُت  الزي ًبين أهىاق االإهاساث االإؼلىبت 57الخللُمُت، الجذوٌ سكم 

جلبُت االإظامين الخللُمُت االإخاخت كلى الؽبياث الزي ًبين مذي  58، الجذوٌ سكم للأغشاض الخللُمُت

الزي ًبين ػبُلت االإظامين االإخاخت كلى الؽبياث  59الؼلبت، الجذوٌ سكم  لاخخُاجاث الاجخماكُت
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، الاجخماكُتى وعي بأهمُت الؽبياث ؽلبت كلم االإىخباث كلبوعخيخج أن ػلبت االإاظتر  ،الاجخماكُت

 .مدللتوكلُه فئن الفشطُت الأولى 

 الاجخماكُتحعاهم الؽبياث  <الفسطُت الثاهُت  
 
ض حلل م ػلبت االإاظتر بؽلبت كلم في دكم وحلضٍ

 . مً خلاٌ جبادٌ االإللىماث الخللُمُت ومىه إًجاد بِئت جفاكلُت االإىخباث

في  الاجخماكُتالؽبياث  اظهاماثكلى هخائج الجذاوٌ الخاصت  ا مً خلاٌ ما جم الخىصل إلُه وبىاء

الؼلبت كلى خذماث الؽبياث  اكخمادالخاص بذسجت  :5الجذوٌ سكم  دكم اللملُت الخللُمُت،

ًبين الخصائص التي ججلل الؼلبت ٌلخمذون كلى < الزي  ;5، الجذوٌ سكم لأغشاض حللُمُت الاجخماكُت

ت الؼلبت في الزي  >5سكم  ، الجذوٌ  خذماث  الخللُمُت للؽبياث الاجخماكُت االإجمىكاث ًبين  كظىٍ

الخللُمُت االإىـم إلها الؼلبت كبر الؽبياث  < ًبين ػبُلت االإجمىكت=5، الجذوٌ سكم الخللُمُت

ًبين ػبُلت  65، الجذوٌ سكم إػلاق الؼلبت كلى الصفداث الخللُمُت 64جذوٌ سكم ال، الاجخماكُت

االإيؽىساث الخللُمُت، كلى   خاصُت الؤعجاب اظخخذاماثًبين  66، الجذوٌ سكم الصفداث الخللُمُت

ًبين  68، الجذوٌ سكمكلى االإيؽىساث الخللُمُت عجابخاصُت الؤ اظخخذامًبين  67 مالجذوٌ سك

خاصُت  اظخخذامًبين  :6، الجذوٌ سكم كلى االإيؽىساث الخللُمُت خاصُت الخللُم اظخخذاماث

، الجذوٌ االإعخخذمت الخللُمُت ًبين هىق االإؽاسهت ;6، الجذوٌ سكم للميؽىساث الخللُمُت االإؽاسهت

اث التي ًخم مؽاسهتهاًبين  >6سكم  ًبين خاصُت  =6، الجذوٌ سكم كلى الؽبياث الاجخماكُت هىق االإدخىٍ

، الجذوٌ االإدفىؿتًبين هىق  االإصادس  74، الجذوٌ سكم خفف االإيؽىساث كلى الؽبياث الاجخماكُت

ًبين  76، الجذوٌ سكم ى الؽبياث الاجخماكُتاالإيؽىساث الخللُمُت كل خابلتمصُت ًبين خا 75سكم 

ًبين أوجه الاظخفادة مً  77، الجذوٌ سكم كلى الؽبياث الاجخماكُت اظخخذاماث خاصُت االإخابلت

حعهُل الؽبياث الاجخماكُت   مذي ًبين  78، الجذوٌ سكم الؽبياث الاجخماكُت في اللملُت الخللُمُت

، ملُت الخللُمُتًبين أظالُب حعهُل الل  79، جذوٌ سكم والؼالبلخللُمُت بين الأظخار  ا ، لملُتلل

ض حعاهم  الاجخماكُتالؽبياث أن وعخيخج  ،مً االإدىس الثاوي العؤاٌ االإفخىحعلى  والؤجابت في دكم وحلضٍ

 مً خلاٌ جبادٌ االإللىماث الخللُمُت ومىه إًجاد بِئت جفاكلُت حللم ػلبت االإاظتر بؽلبت كلم االإىخباث

اث  خفظها، الخللُم كلى مخخلف االإيؽىساث و ورلً الإا جىفشه مً خذماث وميلماث همؽاسهت االإدخىٍ

ض الخفاكل  الخللُمُت والؤعجاب بها، أًظا مً خلاٌ إجاختها الإخخلف مصادس االإللىماث الخللُمُت وحلضٍ

 مدللت.بين الؼلبت والأظاجزة، وكلُه فئن الفشطُت الثاهُت 
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 :اطخخدامغىد صػىباث فىُت ىاجه طلبت االإاطتر بشػبت غلم االإىخباث ً الفسطُت الثالثت 

 للأغساض الخػلُمُت. الاجخماغُتالشبياث 

االإؽىلاث التي جىاجه  كلى هخائج الجذاوٌ الخاصت بمدىس  ا مً خلاٌ ما جم الخىصل إلُه وبىاء

ن االإؽىلاث بيًالزي  ;7في اللملُت الخللُمُت، الجذوٌ سكم  الاجخماكُتالؽبياث  اظخخذامالؼلبت في 

 >7، الجذوٌ سكم التي جىاجه الؼلبت كىذ اظخخذام الؽبياث الاجخماكُت للأغشاض الخللُمُت االإادًت

ًبين االإؽىلاث  الزي 84الجذوٌ سكم و  ًبين االإؽاول الفىُت =7، الجذوٌ سكم ًبين االإؽىلاث الخلىُت

تال ، مادًت مؽىلاث فىُت ه جىجذوعخيخج أه العؤاٌ االإفخىح الخاص باالإدىس الثال ، إطافت إلى، بؽشٍ

ت.   اظخخذامهمث التي جىاجه ػلبت االإاظتر بؽلبت كلم االإىخباث كىذ مً أبشص االإلُلاحلخبر وجلىُت وبؽشٍ

 .مدللتغير الفشطُت الثالثت  ًمىً اللىٌ أنلأغشاض حللُمُت، وكلُه  الاجخماكُتللؽبياث 

 للدزاطت الػامتالىخائج  4-5-2

لاٌ الذساظت االإُذاهُت، زم الخشوج للىماث التي جم الخىصل إليها مً خجدلُل جملت االإا كلى  بىاء

 ذًذها في الىلاغ الخالُت<دبجملت مً الىخائج ًمىً ج

ػغُان اللىصش الأهثىي كلى اللىصش الزوىسي لذي ػلبت االإاظتر في ؼلبت كلم االإىخباث، وهزا ما  -5

  اث واالإهىت االإىخبُت.هار أه ر لخخصص كلم االإىخبًذٌ كلى مُىٌ الؤ 

ًىجذ ملذٌ كالي لاظخخذام الؽبياث الاجخماكُت مً ػشف ػلبت االإاظتر، وهزا الإا جىفشه مً  -6

 .خاصت مىكعي الفِعبىن والُىجُىب خذماث في وافت االإجالاث

ظاكاث ًىمُا هـشا الإا جىفشه مً  (7) ًىجذ ملذٌ كالي لاظخخذام الؽبياث مً ػشف الؼلبت جفىق  -7

 مضاًا جشجبؽ باخخُاجاتهم الُىمُت 

أه ر الخؼبُلاث االإعخخذمت مً ػشف ػلبت االإاظتر ؼلبت كلم االإىخباث للأغشاض الخللُمُت مىكعي  -8

 الفِعبىن والُىجُىب 

شاث ؼياٌ بين الىخب واالإداطًشي أغلب أفشاد كُىت الذساظت بأن االإظامين الخللُمُت االإخلذدة الأ  -9

اث االإخاخت كلى الؽبياث الاجخماكُت جخذمهم وىنها جلبي اخخُاجاتهم الخللُمُت   .وملالاث الذوٍ

شجم رلً إلى الخصائص التي  ،ػلبت االإاظتر كلى الؽبياث الاجخماكُت بيعبت مخىظؼت ٌلخمذ -: وٍ

 جخميلم بها مً ظهىلت الاظخخذام والخفاكلُت في الخىاصل والآهُت في الىصىٌ إلى االإظامين الخللُمُت.



الاجخماغُت في دغم الػملُت الخػلُمُت لدي طلبت االإاطتر  : مدي مظاهمت الشبياث سابؼ الفصل ال

 شػبت غلم االإىخباث بجامػت كاالإت

 

[81] 
 

ػلبت ؼلبت كلم االإىخباث الؽبياث الاجخماكُت مً خلاٌ الاػلاق كلى الصفداث اللامت  ٌعخغل -;

 .جمىكاث الخللُمُت االإغللتاالإ إلىوهزا الاهظمام 

الاجخماكُت مجمىكت مً الآلُاث والخاصُاث التي مً ؼأنها دكم اللملُاث مخمثلت الؽبياث جىفش  ->

في خاصُت الؤعجاب بغُت الخلبير كً إعجابهم كً االإظامين الخللُمُت االإيؽىسة ودكمهم لها، 

خاصُت  االإخابلت مً أجل الاػلاق كلى االإظامين االإيؽىسة خذًثا، خاصُت الحفف كصذ خفف 

خاصت أظلىب أجل مؽاسهت االإظامين الخللُمُت  اطشاث، خاصُت االإؽاسهت مًالىخب واالإد

االإؽاسهت مم الأصذكاء وىهه الأظلىب الزي ًظمً جفاكلُت أهبر بين الؼلبت، هما حلخبر خاصُت 

الخللُم خاصُت مهمت وىنها حعاكذ في الىلاػ وػشح الأظئلت وبالخالي حعهُل اللملُت الخللُمُت بين 

  .بالأظخار والؼال

الأمش ، مً الؽبياث الاجخماكُت في اللملُت الخللُمُت مً خلاٌ جبادٌ االإللىماث الاظخفادةًمىً  -=

في حؽىُل بِئت اجخماكُت حللُمُت جفاكلُت، في خين أن هزه الؽبياث لا جفُذهم في الزي ٌعاكذ 

ش الفىش الؤ  االإخلللت بالأوؽؼت في اجخار اللشاساث بذاعي وىنها لا حعاكذ كلى إؼشان االإخللم جؼىٍ

م الخللُمُت  .الخللُمُت وهزا ما ًؤدي بالظشوسة إلى طلف هفاءة االإؽاسَ

االإاظتر هترهِذ مً بين أهم االإؽىلاث االإادًت التي جىاجه الؼلبت اسجفاق جيالُف الاؼتران بؽبىت الأ   -54

 في اظخخذام الؽبياث الاجخماكُت للأغشاض الخللُمُتؼلبت كلم االإىخباث 

جذفم الأهترهِذ ومؽىلاث فخذ وجدمُل بلع أؼياٌ االإلفاث مً أهم الصلىباث حلخبر مؽيلت  -55

 الخلىُت التي حلُم اظخخذام الؽبياث الاجخماكُت للأغشاض الخللُمُت مً ػشف ػلبت االإاظتر 

بؽيل هبير إلا أهه جىجذ مؽىلاث  شي ػلبت ماظتر ؼلبت كلم االإىخباث بىجىد مؽاول فىُتلا ً  -56

للملشساث البُذاغىجُت إطافت إلى للمؤظعاث الخللُم اللالي  الشظمُتمشجبؼت بغُاب االإخابلت 

غُاب ادواث جىفشها الؽبياث الاجخماكُت بغُت طمان الخلُُم الفلاٌ لليؽاغ البُذاغىجي  

 وغيرها، وهزا ما ًؤزش ظلبا كلى مصذاكُت ومىزىكُت االإظامين الخللُمُت . والأوادًمي 

تأبشص االإؽىلاث الجىبُت مً ً مً اللغاث الأ كذم الخمى  -57 حلترض أفشاد كُىت الذساظت  كذ التي بؽشٍ

     كىذ اظخخذام الؽبياث الاجخماكُت للأغشاض الخللُمُت.
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 وجىصُاث الدزاطت : الاكتراخاث 4-5-3

ا ي هشاهجم الخىصل إليها، ًمىً أن هلذم جملت مً الاكتراخاث والخىصُاث الت التيهؼلاكا مً الىخائج ا

ت   ٍمىً إجمالها فُما ًلي<و طشوسٍ

وؽش الىعي الللمي واالإلشفي لذي الؼلبت والأظاجزة بأهمُت اظخخذام الؽبياث الاجخماكُت في دكم  -5

 .الأوؽؼت الخللُمُت في الىظؽ الأوادًمي

هاساث واججاهاث مللىماث وكُم و ممً ه كلى اظخخذام الؽبياث الاجخماكُت الإا جىفش  تالؼلب جدفيلم  -6

   .في البِئت الخللُذًت مخليىنهالا ً

بُت وكلذ االإلخلُاث الللمُت كصذ سفم معخىي هفاءة اظخخذام الؼلبت  -7 جىـُم الذوساث الخذسٍ

غ للؽبياث الاجخماكُت ودساظت مذي فاكلُتها في ا  .للملُت الخللُمُتوأكظاء هُئت الخذسَ

اللمل كلى جىفير الذكم الؤداسي مً أجل الخخؼُؽ والخىـُم والخىجُه وهزا الشكابت كلى  -8

اث الخللُمُت االإخاخت كلى الؽبياث الاجخماكُت وجىفير االإىسد البؽشي االإ هل ؤ االإيؽىساث واالإدخىٍ

 .لزلً

بؼت جغشاض االإش الأ ُت لخدلُم جىفير البِئت الخدخُت الخلىُت الذاكمت لاظخخذام الؽبياث الاجخماك -9

 .ىاصم الاجصاٌ بؽبىت الأهترهِذلباليؽاغ الخللُمي في الجاملت مً خىاظِب وخىادم و 

صمت لاكخىاء االإلذاث الخىىىلىجُت الحذًثت وهزا الأمىاٌ االإىجهت لذكم لا جىفير االإخصصاث االإالُت ال -:

 .اليؽاغ الخىكىي االإشجبؼت باظخخذام الؽبياث الاجخماكُت

كلى جبني مصادس االإللىماث الؤلىتروهُت الخاصت باالإداطشاث واللشوض الخلذًمُت  الأظاجزة حصجُم -;

 .الخاصت بالبدىر الللمُت وهزا االإصادس االإشجلُت

كبر إوؽاء صفداث خاصت بها ليؽش االإداطشاث والأبدار  الفاكلت للجاملاث طشوسة االإؽاسهت ->

دعً معخىاه الخللُميالللمُت واالإىاج  الذساظُت وول ما يهم الؼالب   .وٍ

دكما لليؽاغ الخللُمي كً بلذ  مىصاث الؽبياث الاجخماكُت كلى ُتاالإجمىكاث الخللُم إوؽاء -=

دكم ظاجزة فُما بُنهم، ورلً في إػاس بدُ  جمىً مً جىفير بِئت ًخىاصل مً خلالها الؼلبت والأ 

 .الخللُم كً بلذ



الاجخماغُت في دغم الػملُت الخػلُمُت لدي طلبت االإاطتر  : مدي مظاهمت الشبياث سابؼ الفصل ال
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ت وطم مُثاق أخلاقي ٌؽمل كلى مجمىكت اللىاكذ والظى   -54 ابؽ التي جدمي خصىصُت االإلىُت الفىشٍ

شف الؼلبت ػإطافت إلى جىـُم آلُاث الاظخفادة مً  ًىفشها الأظاجزةللمظامين الخللُمُت التي 

 .باظخخذام الؽبياث الاجخماكُت

لخفلُل اللملُت  الأظاجزةالالتلمام بالخىاصل باظخمشاس مً خلاٌ االإىصاث الاجخماكُت مً كبل  -55

 .والشد كلى اظخفعاساتهم تًجابُت والخفاكل مم الؼلبالخللُمُت، مم االإؽاسهت الؤ 

اظدثماس الؽبياث الاجخماكُت في دكم مىصاث الخللُم االإفخىح كلى الخؽ مً خلاٌ جبىيها وىظُؽ  -56

     .مُتُلالخلاللملُت الفاكلت في  الأػشافبين االإظامين الخللُمُت االإخاخت كبر هزه االإىصاث و

ت مما إجاخت االإظامين الخللُمُت بلغاث مخلذدة كصذ دفم الؼلبت هدى اهدعاب االإهاس  -57 اث اللغىٍ

لى االإللىماث الللمُت والخللُمُت االإخاخت كلى الؽبياث الاجخماكُت الىصىٌ إ كليهم كملُتٌعهل 

 بؽ صفداث الىٍب االإيؽىسة كبرها. وسوا
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مً الخقىياث التي اسخغلذ بدوزها في الكثير مً لقد أدى الخطوز الخكىولوجي المدسازع بظهوز العديد 

بشكل عام المجالاث، ويأحي الخعليم واحدا مً أهم المجالاث التي اسخغلذ فيها هره الخكىولوجيا 

والشبكاث الاجخماعيت كواحدة مً الخطبيقاث التي يوفسها الجيل الثاوي للويب بشكل خاص، 

وخصوصا في ظل العمليت الخعليميت عً بعد هظسا للمصايا و الخصائص التي جخميز بها مً جفاعليت، آهيت 

ساف العمليت وحشازكيت، لرا أصبحذ الشبكاث الاجخماعيت مً الاججاهاث الحديثت التي أجبرث أط

 قصد شيادة وفعاليت العمليت الخعليميت المخاحت عً بعد. الخعليميت مً جبىيها 

وبالسجوع إلى الترار العلمي ودزاسدىا الميداهيت التي جمذ مع طلبت شعبت علم المكخباث لطوز الماستر، 

ث الاجخماعيت في واهطلاقا مً الأهداف الاجسائيت المسطسة التي جىدزج طمً اطاز  مدى مساهمت الشبكا

دعم العمليت الخعليميت وكدى الخعسف على مدى وعي طلبت بأهميت الشبكاث الاجخماعيت إطافت إلى 

الاسهاماث التي جوفسها لدعم العمليت الخعليميت، هاهيك  عً زصد أهم المشكلاث التي حعترض ذلك، 

كاث الاجخماعيت للأغساض جوصلىا إلى أن طلبت الماستر شعبت علم المكخباث على وعي بأهميت الشب

إوشاء المجموعاث  أن هره الشبكاث لها لعديد مً الإسهاماث على غساز  المبحوزين  يسى حعليميت كما 

والصفحاث الطلب الخعليميت بشكل جفاعلي وآوي وحشازكي، كما جوصلذ الدزاست إلى وجود مشكلاث 

 ماديت وجقىيت، فىيت وبشسيت.

الاجخماعيت لها العديد مً الإسهاماث التي مً شأنها دعم الخعليم و في الخخام وسخيخج أن الشبكاث 

 .اوش بعض المشكلاث التي حعترض ذلكعً بعد، مع طسوزة العمل على جج

 

 

 آملين أن ثكون هذه الدراسة قد أحاطت بالموضوع وأن ثكون عونا ومزجعا للدراسات السابقة.  
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 8باللغت العربيت أولا 8بيبليىغرافيت  

 

 

. الاظىىذسيت : داس الخعليم العالي الإلىترووي8 مددداجه ومبرراجه ووسائطهعبذ الحي، سمضي أخمذ.  -1

  .  5005الىفاء لذهيا الطباعت واليؽش،

 

 

الجاهضيت و إمياهيت الخطبيم : دساظت  5.0بً صهت ،وظام .اخخصاص ي االإعلىماث في ظل الىيب  -5

ميذاهيت بمىخباث حامعت حيجل وبجاًت .أطشوخت دهخىاسه . جلىياث االإعلىماث في الأهظمت الىزائليت  

 .5005. كعىطيىت :حامعت عبذ  الحميذ مهشي ،

 

 ىغرافيت باللغت العربيت8ثاهيا8 الىيب 

 

 

ل، الذوظشي، ظلمى. ؼبياث الاحخماعيت و الليم : سؤيت جدليليت . ]على  -3 بً خعً العشيش ي، حبرً

[. مخاح على:  5050_05_55. ]صياسة ًىم 5005الخط[. عمان : الذاس االإىهجيت لليؽش و الخىسيع ، 

book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-/www.noorhttps:/   

.]على  مىاهج البدث العلمي وطرق اعداد البدثبىخىػ ،عماس ،الزهيباث ،مدمذ مدمىد . -4

 [.مخاح على :5050_05_00.]جمذ الضياسة 5007.الجضائش :دًىان االإطبىعاث الجامعيت ،4الخط[.ط.

https://www.socioclub.net/2021/04/pdf_40.html 

بىخىػ ،عماس ،وأخشون .مىهجيت البدث العلمي و جلىياجه في العلىم الاحخماعيت .]على الخط  -5

. ]جاسيخ 5009يت والاكخصادًت ،[.االإاهيا : االإشهض الذًملشاطي العشبي للذساظاث الاظتراجيجيت و العياظ

  book.com/%D9%83%D8%AA%D8-https://www.noor-: على [.مخاح5050-6-50الضياسة: 

الذليمي، عبذ الشصاق. صىاعت الاعلام العالمي االإعاصش. ]على الخط [. عمان: داس الياصوسي العلميت  -6

https://www.noor-[. مخاح على :  5050_05_55صياسة ًىم . ]5005لليؽش و  الخىصيع، 

9 book.com/tag/%D8%B5%D9%86%  

 الىخب 

 الرسائل الجامعت

 الىخب 

https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8
https://www.socioclub.net/2021/04/pdf_40.html
https://www.noor-book.com/tag/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://www.noor-book.com/tag/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://www.noor-book.com/tag/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9
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 مىاهج البدث العلمي في الادارة الرياضيتظاعاحي، فهذ ظيف الذًً غاصي. الاداسة الشياضيت :  -7

 [.مخاح على: 5050_05_06.]جمذ الضياسة 5004،  العشبي لليؽش و الخىصيع:  .]على الخط[ .]د. م[

ooks.google.dz/books/about/%D8%A7%D9%84%D8%https://b 

دمؽم :داس . ]على الخط [. وسائل الخىاصل الاحخماعي8 وعيمها و جحيمهاؼمس ي باؼا، خعان.  -8

   https://www.drchamsipasha.com/ar/books/%D9%8[مخاح على:  5050_03_5].5050الللم، 

] على أخصائي مصادر الخعلم أو الأمين وكيادة الخغيير الخعليمي.الؽيمي عبذ الشخمان، خعني.   -9

 [. مخاح على:5050-08-00.] صياسة ًىم 5006الخط[. اللاهشة: داس الفجش لليؽش والخىصيع، 

=https://books.google.dz/books?id=6q08DwAAQBAJ&pg=PA134&dq  

.]على الخط [.  االإملىت  ث الاحخماعيت خطر أو فرصتالشبياالصاعذي معفش مباسن، ظلطان.   -00

  : [. مخاح على5050_05_07.]صياسة ًىم 5000العشيبت الععىدًت :  ؼبىت الألىهت، 

book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8-https://www.noor 

داس الياصوسي  : عمان. ]على الخط[.والخعليم المفخىح الخعليم عً بعدعامش، طاسق عبذ الشؤوف.  -00

https://www.noor-[. مخاح على: 5050_ 04_57.]الضياسة ًىم 5003،العلميت لليؽش والخىصيع 

-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8    

عبذ الفخاح، علي. الؤعلام الاحخماعي . ]على الخط[. دم:  داس الياصوسي العلميت لليؽش  -05

[. مخاح على: 5050-08-07. ] صياسة ًىم 007. ص. 5004والخىصيع،

https://books.google.dz/books?id=eZPuDwAAQBAJ&pg=PA107&dq=%D8%A7%D9%8    

داس دًبىهى  .]على الخط [.عمان:العبيذي، مدمذ حاظم، العبيذي، ألاء مدمذ. طشق البدث العلمي -03

https://www.noor-: [.مخاح على5050-06-50.]جاسيخ الضياسة: 5000لليؽش والخىصيع،

%D8%A7%D9%84%D8% -book.com/tag/%D8%B7%D8%B1%D9%82 

مىاهج و أساليب البدث العلمي 8الىظريت و عليان، سبحي مصطفى ، غىيم، عثمان مدمذ.  -04

[ . 5050_4_4جمذ الضياسة . ]5000]على الخط [. عمان: داس الصفاء لليؽش والخىصيع، . الخطبيم

  book.com/-https://www.noorمخاح على :

فشع العخيبي، فشخان. االإعلىماجيت وأزشها العياس ي على الىظم العشبيت. ] على الخط[. ]دم[: العشبي  -05

. مخاح على: 56[. ص. 5050-08-00. ] صياسة ًىم 5050والخىصيع، لليؽش 

https://books.google.dz/books?id=J5_QDwAAQBAJ&hl=fr&source=gbs_navlinks_s 

 

https://books.google.dz/books/about/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%251
https://www.drchamsipasha.com/ar/books/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D88
https://books.google.dz/books?id=6q08DwAAQBAJ&pg=PA134&dq
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%B9%D9%86-%D8%A8
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%B9%D9%86-%D8%A8
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%B9%D9%86-%D8%A8
https://books.google.dz/books?id=eZPuDwAAQBAJ&pg=PA107&dq=%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%A8+2.%25
https://books.google.dz/books?id=eZPuDwAAQBAJ&pg=PA107&dq=%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%A8+2.%25
https://www.noor-book.com/
https://books.google.dz/books?id=J5_QDwAAQBAJ&hl=fr&source=gbs_navlinks_s
https://books.google.dz/books?id=J5_QDwAAQBAJ&hl=fr&source=gbs_navlinks_s
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الىاكع الافتراض ي وكىة الخعبئت الافتراضيت. ]على الخط[. مدمذ مصطفى، سفعذ. الشأي العام في  -06

 [. مخاح على:5050-5-07.] صياسة ًىم 5008اللاهشة: داس العشبي لليؽش والخىصيع، 

DwAAQBAJ&pg=PA13&dq=%D8%A7%D9%84https://books.google.dz/books?id=pcdq 

. مىاكع الخىاصل الاحخماعي وكضاًا الؽباب الجامعي. ] على داعت الله، مدمذ العىض مدمذو   -07

[. مخاح على: 5050-06-00.] صياسة ًىم 5050الخط[. عمان: داس الخليج لليؽش والخىصيع، 

printsec=frontcover&dq=%D9%8https://books.google.dz/books?id=TnvNDwAAQBAJ&   

 

  

وجىظيف جطبيلاتها في مؤظعاث االإعلىماث . مجلت أعلم  ]  5.0اخمذ فشج، أخمذ .جلىياث الىيب  -08

.مخاح على 7[. ع. 5050-08-09. ]صياسة ًىم 5000على الخط[ 

https://www.researchgate.net/publication/313859541 

واكع اسخخدام شبياث الخىاصل الاحخماعي لأغراض حعليميت البديري، مدمذ بً خامذ مدمذ.   -09

]على  . االإجلت التربىيت الذوليت االإخخصصتلدي طلاب المخعلمين بيليت التربيت في حامعت الملً خالد

مخاح على:   .3،ع. 5[.مج.5050_05_ 50. ]الضياسة ًىم5006الخط[

https://platform.almanhal.com/Reader/Article/100079 

. مجلت الخىظيم 5.0بً خاويت، ًميىت. الخدىلاث الجذًذة  في الخذماث االإىخبيت بطبيلاث الىيب  -50

. مخاح على: 4، ع. 5. [. مج5050-08-00. ] صياسة ًىم 5006والعمل ]على الخط[ 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/11461  

ملامذ الخعليم الالىترووي بمؤسساث الخعليم العالي بً ضيف الله ،وعيمت، بطىػ، همال . -11

.خىلياث حامعت كاالإت للعلىم الاحخماعيت و  الجسائريت 8 مشروع البرهامج الىطني للخعليم عىد بعد

. مخاح على: 3،ع.00[. مج.5050_05_57.]الضياسة ًىم 5006الاوعاهيت ]على الخط[

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/38631 

حامعت الخىىيً المخىاصل عؽت، هشيمت. الخجشبت الجضائشيت في مجال الخعليم عً بعذ عً بعذ:  بى -55

.]صياسة ًىم  5008مجلت دساظاث في الاكخصاد و الخجاسة واالإاليت ]على الخط[ . هىمىذج

 ttps://www.asjp.cerist.dz/en/article/69248h.مخاح على:  7[.مج .5050_05_01

 ملالاث الدورياث  

https://books.google.dz/books?id=pcdqDwAAQBAJ&pg=PA13&dq=%D8%A7%D9%84و17-
https://platform.almanhal.com/Reader/Article/100079
https://platform.almanhal.com/Reader/Article/100079
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/11461
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/11461
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/38631
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/38631
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/69248
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في االإىخباث الجامعيت: دساظت ميذاهيت في  5.0جمىسجبير، فاسوق، خذاد، ظيهام. جطبيلاث  الىيب   -53

_ دالي إبشاهيم _ همىرحا. مجلت دساظاث و أبدار]على الخط[  03االإىخبت االإشهضيت لجامعت الجضائش 

 . مخاح على:0، ع. 05[مج. 5050_05_07.] صياسة ًىم5009

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/107660 

اججاه طالباث كسم المىخباث والمعلىماث بجامعت الأميرة هىرة بيت عبد الجابش، الجىهشة العبذ.  -12

. االإجلت الىطىيت اسخخدام شبياث الخىاصل الاحخماعي للأغراض الخعليميتالرخمً هدى 

. مخاح على 3،ع.50[. مج.5050_05_56. ]الضياسة ًىم 5005للمىخباث واالإعلىماث ]على الخط[

 net.sndl1.arn.dz/ar/detail/BIM-emarefa-https://search-606149:  الشابط

مجلت أوعىت للبدىر ور مىاكع الخىاصل الاحخماعي في دعم الخعليم الجامعي. د .وليذة خذادي، -55

  .مخاح على :5،ع.8مج. [.5050_05_3.] الضياسة ًىم5007والذساظاث ]على الخط [

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/84391 

مىاكع الخىاصل الاحخماعي ودورها في كطاع الخعليم الجامعي وليت الطب خىخىػ، أخمذ واظم.  -56

]على . مجلت مشهض بابل للذساظاث الاوعاهيت همىذحا حامعت اللاسم الخضراء: البيطري 

مخاح على الشابط:  .4،ع.7[.مج.5050_05_06. ]صياسة ًىم 5007الخط[

https://www.iasj.net/iasj/article/135857 

في ظل الأزمت الىبائيت )هى فيد جددًاث الخعليم عً بعد بالجامعت الجسائريت خبراسة، هبيلت.  -57

. 6[. مج.5050_04_56. ]الضياسة ًىم 5050.مجلت العلىم اللاهىهيت و الاحخماعيت ]على الخط[(17

 https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-1086119: مخاح على الشابط

جىظيف شبياث الخىاصل الاحخماعي في خدمت العمليت التربىيت الذهؽان، حمال علي.  -58

. 5009.االإجلت الذوليت للبدىر في العلىم التربىيت ]على الخط[والخعليميت8 لماذا؟ في ماذا؟ وهيف؟ 

 :. مخاح على الشابط 5[. مج.5050_05_03]الضياسة ًىم 

https://www.iasj.net/iasj/article/135857 

ممىرحا دساظت خالت  RSSوجطىيش خذماث االإىخباث الجامعيت:جلىيت  5.0ؼابىهيت، عمش. الىيب  -59

الجضائش. خلىياث حامعت كاالإت للعلىم الؤحخماعيت والؤوعاهيت  –مىخباث حامعت كاالإت وبىمشداط 

emarefa-https://search-. مخاح على: 5[.ع. 5050-08-09ًىم  . ] صياسة5007]على الخط[

813024-net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/107660
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/detail/BIM-606149
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/84391
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/84391
https://www.iasj.net/iasj/article/135857
https://www.iasj.net/iasj/article/135857
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-1086119
https://www.iasj.net/iasj/article/135857
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https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-813024
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-813024
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واكع اسخخدام شبياث الخىاصل الاحخماعي في العمليت الخعليميت الؽيخ، بىشي مدمذ.  -30

. االإجلت الذوليت حامعت الملً عبد العسيس حدة ث السعىدًت بالخطبيم على طلاببالجامعا

 .مخاح على :3،ع.6[.مج.5050_06_08.]5009لاجصال الاحخماعي ]على الخط [

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/113268 

، الىعاط، بً الىليذ، نهاس خالذ. دوس مىاكع الخىاصل الاحخماعي في جدذًث الأوؽطت صذًلي  -30

-05. ] صياسة ًىم 5007الدعىيليت: مىاكع الفيعبىن همىرحا. مجلت البذًل الأكخصادي] على الخط[

   :www.asjp.cerist.dz/en/article/69602https//. مخاح على:8[. ع. 08-5050

اججاه طالباث كسم المىخباث و المعلىماث بجامعت الاميرة هىرة بيت     العبذ الجابش، الجىهشة.   -35

. االإجلت الاسدهيت الخىاصل الاحخماعي للأغراض الخعليميت عبد الرخمً هدى اسخخدام شبياث

 : .مخاح على3،ع.50[.مج .5050_05_5الضياسة ًىم. ] 5005للمىخباث و االإعلىماث ]على الخط[

606149-net.sndl1.arn.dz/ar/detail/BIM-emarefa-https://search 

 5.0الىيب عبذ العخاس خليفت، مدمىد. الجيل الثاوي مً خذماث الأهترهاث: مذخل إلى دساظت   -33

. مخاح على: 08[. ع. 5050-05-07. ] صياسة ًىم 5009] على الخط[ cybrarians. مجلت 5.0واالإىخباث 

https://www.researchgate.net/publication/309809169_aljyl_althany_mn_khdmat_alant 

اظاث وجدىل عىاصش العمليت الؤعلاميت. مجلت الحىمت للذس  5.0عبىب، مدمذ أمين. الىيب   -32

. مخاح على:  00[. ع.  5050-08-00. ] صياسة ًىم 5007الؤعلاميت والؤجصاليت] على الخط[ 

767475-net.sndl1.arn.dz/ar/detail/BIM-emarefa-https://search   

عيت على الاهترهذ:  سؤيت إظخمىلىحيت. مجلت الذساظاث والبدىر عبيذػ، صىهيت. الؽبياث الاحخما -33

. مخاح على: 50[. ع. 5050-08-05.] صياسة ًىم 5006العلميت] على الخط[ 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/70561  

علي ابشاهيم، خذًجت عبذ العضيض .مىاكع اظخخذام ؼبياث الخىاصل الاحخماعي في العمليت  -34

الخعليميت بجامعاث صعيذ مصش: دساظت ميذاهيت. مجلت العلىم التربىيت ]على 

 : .مخاح على3،ع.55[.مج .5050_05_00.]5004الخط[

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=110027 

جددًاث الخعليم عً بعد في الىطً العربي في ظل أزمت هروها وفرص عياد، هاوي حشحغ.  -35

. 44،ص.ص.40،ع.4[.مج.5050_04_58صياسة ًىم  .]5050]على الخط [ مجلت وليت التربيتجخطيها. 

  https://www.iasj.net/iasj/article/191835  8. مخاح على الشابط45

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/113268
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/69602
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/detail/BIM-606149
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/detail/BIM-767475
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اججاهاث طلبت هدى اسخخدام وسائل الخىاصل الاحخماعي الغىيم، خمذ صالح بً عبذ العضيض.   -36

. ]صياسة 5050الخط[]على . االإجلت العلميت الالىتروهيت في الاغراض الخعليميت ومعىكاث الاسخخدام

 :. مخاح على الشابط306،ص.ص.36[. ع.5050_05_09ًىم 

https://mfes.journals.ekb.eg/article_98956.html 

الطلبت8 اسخخدم مىاكع الخىاصل الاحخماعي في العمليت الخعليميت ومدي فاعليت كىيفي، ظهام.   -37

دراست ميداهيت على عيىت مً طلبت علىم الاعلام والاجصاٌ  حامعت مدمد خيضر بسىرة 

. ]صياسة 5008]على الخط[  . مدلت الشظالت للذساظاث والبدىر الاوعاهيت الفيس بىن  همىذحا

  8https://www.asjp.cerist.dz/en/article/56135.مخاح على94، ص. 3[ .مج.5050_05_01ًىم 

اعخماد الجامعت الجسائريت على الخعليم الالىترووي عً بعد هآليت دسا مؽيت، صاسة . مامي، هاحش، -24

الاحخماع ]على الخط مجلت آفاق لعلم . لضمان سيرورة الخعليم الجامعي في ظل أزمت "هىروها"

: . مخاح على الشابط089.ص.00[.مج.5050_04_56صياسة ًىم  .]5050[

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/118851 

مجلت . دور الخعليم عً بعد في حعسيس الخعليم العالي لدي المرأة ظميرة . مخلىف، هاجح، ملان، -21

: . مخاح على الشابط45. 44.ص.ص.9[.مج.5050_04_58صياسة ًىم  .]5050االإذاد]على الخط [

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/114346 

خالذ بً ظليمان. اججاهاث اظخخذام طلاب كعم علم االإعلىماث بجامعت ام اللشي الإىاكع معخىق،  -21

مخاح على .05[.ع.5050_5_57.]5003الخىاصل الاحخماعيت :دساظت جدليليت .مجلت اعلم ]على الخط[

:358137-net.sndl1.arn.dz/ar/detail/BIM-emarefa-hhttps://searc  

االإغاسي مدمذ الفخاح، جامش. جطىس أحيال الىيب وأزشها على الخعليم. مجلت االإعشفت ]على الخط[  -23

https://portal.arid.my/ar-. مخاح على: 00. 9. ص. ص. 5[. ع. 5050-08-07. ] صياسة ًىم 5005

LY/Publications/Details/16603  

ملعذ ضيف الله العخيبي، إبشاهيم. فعالياث جطبيلاث الجيل الثاوي للىيب على الخدصيل ومهاساث   -22

ملشس الحاظب الآلي. مجلت اللشاءة واالإعشفت] على  إجخار اللشاس لذي طلاب االإشخلت الثاهىيت في

. مخاح على: 50[. مج 5050-08-08. ] صياسة ًىم 5050الخط[

https://scholar.google.com/scholar?hl=ar&as_sdt=0%2C5&q=%D8%A7%D9%84%D9%  

ثىاء اججاهاث طلاب العلاكاث العامت هدى الخعليم الالىترووي أالىزًش ،أًمً عبذ الله الىىس.  -23

بيليت العلاكاث العامت بيليت الاعلام   حائدت هىروها 8دراست خالت طلاب العلاكاث العامت

https://mfes.journals.ekb.eg/article_98956.html
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/56135
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/118851
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. 5050للاجصال ]على الخط[. مجلت الجضائشيت والاجصاٌ بجامعت الامام مدم بً سخعىد الاسلاميت

مخاح على:   .50[.مج.5050_06_ 57]الضياسة ًىم

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/152393 

 

 

 

الخعليم عً بعد وجؤثيره على الخدصيل الدراس ي لدي الطالب بً خذة، خىان، بً خذة، عائؽت.  -24

]على الخط[.  للخعليم و الخىىيً عً بعد بى ركلت8 دراست ميداهيت لعيىت مً معهد الىطني 

. ]الضياسة ًىم 5005مزهشة ماظتر . علىم الاعلام والاجصال. وسكلت : حامعت كاصذي مشباح، 

https://dspace.univ-:  [.  مخاح على الشابط 5050_04_27

ouargla.dz/jspui/handle/123456789/9760 

بً صا ًذ ، عبذ الشخمان .جىظيم و اظترحاع االإعلىماث على الؽبىت العىىبىجيت : بين هيمىت  -25

دساظت جدليليت ]على الخط [مزهشة  folksonomyمدشواث البدث وفعاليت جلىيت الفلىعى هىمي  

:الافتراضيت و اظتراجيجيت البدث عً االإعلىماث .كعىطيىت :حامعت  ماحعخير .االإعلىماث الالىتروهيت

https://www.univ-[.مخاح على: 5050_05_53]5005مىخىسي ،

constantine2.dz/catbuc2/opac_css/index.  

: دساظت ميذاهيت باالإىخبت  5.0بً ظاًذ، خىان. االإىخبت الجامعيت وجىظيفها لخطبيلاث الىيب   -26

أم البىاقي ] على الخط[. مزهشة ماظتر. إداسة االإؤظعاث  –االإشهضيت حامعت العشبي بً مهيذي 

[. مخاح على: 5050-08-00.] صياسة ًىم  5008، 0945ماي  08الىزائليت. كاالإت:  حامعت 

guelma.dzf-guelma.dz/sites/deppsychologie.univ-https://fshs.univ  

مىاهج وهظرياث الخعليم عً بعد8 الخجربت الجسائريت بى ليىيشاث، ظهيلت، بىصسيشة، غىيت.   -27

]على الخط[. مزهشة ماظتر . علىم اللعان العشبي. حيجل : حامعت مدمذ الصذًم بً  همىذحا

http://dspace.univ-:  [.مخاح على الشابط5050_04_57. ]الضياسة ًىم5007ًجي، 

jijel.dz:8080/xmlui/handle/123456789/4429 

رًب، أميرة. ؼبياث الخىاصل الاحخماعي في جذعيم االإماسظت الاعلاميت في الجضائش: دساظت ميذاهيت  -34

على عيىت مً صحفيي الؤعلام االإىخىب] على الخط[. مزهشة ماحعخير.  إعلام وإجصال.  أم البىاقي:  

http://bib.univ-[.مخاح على: 5050-08-05.] صياسة ًىم  5004مهيذي،  حامعت العشبي بً

oeb.dz:8080/jspui/handle/123456789/614  

عمليت اسخخدام جىىىلىحيا المعلىماث و الاجصاٌ وأثره على جدسين حىدة الضيف الله، وعيمت . -31

دهخىساه .حعيير مىظماث أطشوخت ]على الخط [. مً الجامعاث الجسائريت الخعليميت 8دراست عيىت

  الرسائل الجامعيت  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/152393
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 : : http://dspace.univ-[. مخاح على5050_06_57.]الضياسة ًىم 5007.باجىت :حامعت خاج لخضش ،

le/123456789/580batna.dz/hand 

واكع اسخخدام طلبت الهيئت العامت للخعليم الخطبيلي والخدريب في دولت الظفيري، ًىظف لافي.  -31

]على الخط[. مزهشة ماحعخير. جشبيت الىىيت لمىاكع الخىاصل الاحخماعي في العمليت الخعليميت

 مخاح على الشابط:[. .5050_05_08. ] الضياسة ًىم5008وحعليم. اليىيذ: حامعت آل البيذ، 

com.sndl1.arn.dz/ResultsPreLogin?q=-askzad-https://www 

هاصشي، جلي الذًً، خيمش، معتز بالله. اعخماد الطلبت الجضائشيين على مىاكع الخىاصل الاحخماعي  -33

لعيىت مً طلبت وليت العلىم الؤوعاهيت حامعت أم البىاقي ]على دساظت :همصادس للمعلىماث 

.]صياسة ًىم 5050الخط[مزهشة ماظتر  اجصال حماهيري أم البىاقي : حامعت العشبي بً مهيذي ،

 dz:8080/jspui/handle/123456789/10001oeb-http://bib.univ.[.مخاح على : 5050_5_55

 

 

دور مىاكع الخىاصل الاحخماعي في دعم الخعليم عً بعد لدي عىاج، ظاميت، جبري، ظاميت.  -32

. في: طالبي االإل، ظشوس. االإؤجمش الذولي الحادي عؽش: الخعلم في عصش الخىىىلىحيا. الطلبت الجامعي

[. مخاح على: 5050_05_08. ]صياسة ًىم 5006البدث العلمي، ]على الخط[.طشابلغ :مشهض حيل 

%D9%85%D9%88%D8%-http://jilrc.com/%D8%AF%D9%88%D8%B1  
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                                        قالمة5945ماي 8جامػة                                

 ملية لػلىم الاوساهية والاجحماغية

  قسم غلىم الاغلام والاثصاى وغلم المنحبات

 

لىييييييد  يييييراالأك الماييييييع   مييييياالأًمت فييييير  يييييػبة غليييييم المنحبيييييات  ث صييييي  االأازك فييييير الييييياز الح  ييييي   

 الأزاية ميداهية ءالمؤيسات الىرائقية والمنحبات  لى ؼ ب ن اًدًنم هره الايخباهة لا جسا

 فر  ػبتي غلم المنحبات. 2والمايع  5غيىة قصدًة محمثد فر للبة المايع   ىغل          

 

 

 

 

 
 

 ث د ا ساف:                                                                            مً اغداالأ الطالبح ن:

       بً ضيف الله   *                                                        هصيلة مسيم                                       بى *   

  الأبىش هسيمان بى  *  

 
هسجى مىنم ملئ الفساغات بما ثسوهه مىايبا   السيً لنم حسً جػاوهنم وه يطنم غلما بأن        

لً جسح دم الا اجابحنم بالغة  همية فر اهجاش هره الدزاية  لما هطمئىنم ان المػلىمات التي ثدلىن 

 لأغساض غلمية فقط.

             

  

  

 

 

  

 2020/2021السنة الجامعية: 
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 أيئلة الايحبيان:                                          
 لمب ىذلالبياهات الشخصية     

 

          :ذهس      -               الجيس                                                                

                                   اهثى                                          

 

 طىت     22إلى   21 مً                          :     لفئة الػمسيةا 

 طىت     30طىت إلى  26مً                                                                  

 طىت  30أهثر مً                                                                           

 المسحىي الدزاس ي : 

                                    2ماطتر                             

      1ماطتر                                  

   :الحػليمية للأغساضالشبهات الاجحماغية ايح دام بأهمية  المايع   للبة وعر:  الم ىز  وى          

 

 هد جسح دم الشبهات الاجحماغية:  .5

o وعم 

o  لا 

              

 :اذا ماهد اجابحو بىػم  أي هره الشبهات جسح دم 5.5

o Facebook  فيظبىن / 

o Twitter   جىيتر /  

o YouTube يىجيىب/ 

o LinkedIn ليىىد ان/ 

o  Instgram اوظخغسام / 

o Google plusع/ كىكل بل 

 

                                                               ....            ...............................حدالأها:..............................................................................أخسي 

 ًىميا:شبهات الاجحماغية لل ايح داموما هى مػدى  .2

 أكل مً طاعت                                                                  

 طاعخينمً طاعت الى                                                                 

 طاعاث 3 مً طاعت الى                                              

   طاعاث3أهثر مً                                                                 
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   :(3الى  5مً  الايح دامالاجحماغية )مؼ ضسوزك ثسثيب أغساض ما هر أغساض ايح دامو للشبهات  .3

             

o  م
ّ
                              (حعلميت )أغساض الخعل

o  جىاصليت( الاجخماعي )أغساضالخىاصل 

o أغساض جسفيهيت( الترفيه والدظليت( 

o الاجخماعيت                                                                                                                    بياثلا اعسف الغسض مً اطخخدام الش                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 

المىاقؼ ب سب ًمنً ثسقيم ) بشهد لب   للأغساض الحػليمية جسح دم المىالية مً مىاقؼ الشبهات الاجحماغيةأي  .4

 :(اقد ايح دامًمثد  6زقم و  .........ًمثد الث  ايح دام5 زقم ب يث  الأزجة الايح دام

         

 الايح دامالأزجة  الشبنة الاجحماغية

Facebook   فيظبىن /  

Twitter   جىيتر /  

YouTube يىجيىب/  

LinkedIn ليىىد ان/  

Instgram /اوظخغسام  

Google plusكىكل بلع /  

    

 ............................................................................................................ أذلسها:  أخسي 

                                                     

    الحػليمية: للأغساضايح دام الشبهات الإجحماغية  مً أجدزات الهافية اهد ثمحلو المر .5

                                        وعم                                                      

 لا                                                      

                                                   

 ماهر المرازات المطلىبة: "بىػم "اذا ماهد الإجابة 5-5

o فىيت مهازاث                                                        

o  جلىيتمهازاث                                                                                                             

o لغىيتزاث امه  

 

 ......................حدالأها:.................................................................أخسي 
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6.  
 
 :للأغساض الحػليميةمه الشبهات الإجحماغية قد  ما هر الأزجة رقحو بما ث

o     عاليت                                      

o    مخىططت                                

o    مىخفضت                                

 شبهات الإجحماغية ث دم اححياجاثنم الحػليمية:الهد الم ام ن المحاحة غلى  .7

       

 وعم                                             

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          لا                    

       

 اذا مان اجابحنم" بىػم" فما هر لبيػة هره الم حىيات:     5-7       

                               

o أعماٌ االإلخلياث                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

o                         االإحاضساث 

o         الىخب                

o الىدواث   

o ملالاث الدوزياث 

o  دوزاث جدزيبيت    

o على الخط       ملسزاث مفخىحت                                                                                                                           

الأها:.................................................................................................. أخسي   حد 

 

   الأغم الػملية الحػليميةفر الشبهات الاجحماغية  ايرامات: ثاوتالم ىز ال       

 

 مية:يالحػلللأغساض  اغحماالأك غلى خدمات الشبهات الإجحماغيةالأزجة ما مدي  .8

o                         عاليت       

o                               مخىططت       

o مىخفضت 

 

 مية:يالحػل الإجحماغية للأغساضماهر الخصائ  التي ثجػلو جػحمد غلى خدمات الشبهات  .9

o الآهيت                            

o                              حسيت اليشس       

o  االإصداكيت 

o                          االإىضىعيت         
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o                            الخفاعليت               

o  الاطخخدامطهىلت 

o اطخخدام لغت طهلت 

                                                                       حدالأها ............................................................... أخسي 

 :هد اهد غ ى فر مجمىغة جػليمية .51

 وعم                                                           

 لا                     

 

 المجمىغة:هره فما لبيػة " بىػم "اذا ماهد اجابحو   51.5

o  مجمىعت مفخىحت                                  

o  غللت                              ممجمىعت 

o مجمىعت خاصت 

 

 :الحػليميةهات الإجحماغية ثطلؼ غلى صف ات الشبهد   .55

 وعم                                                               

 لا                     

 

 اذا ماهد اجابحو "بىػم" فما لبيػة هره الصف ات: 55.5     

o            صفحاث عامت                                          

o صفحاث مخخصصت 

 هد جسح دم خاصية الإعجاب فر الحفاغد مؼ الميشىزات الحػليمية: .52

 وعم                                                         

 لا                     

 

 اذا ماهد اجابحو بىػم فيما جسح دم خاصية الإعجاب:  25.5        

  

o  على االإيشىز الخعليمي بالاطلاعإشعاز                                     

o الخعبير عً دعمً للميشىز الخعليمي 

o للميشىز الخعليمي                  الاعجابخعبير عً ال                   

o  ًللميشىز الخعليمي جرمسنالخعبير ع 

o  ًتللميشىز الخعليمي اطخغسابًالخعبير ع 
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 الحػليق:هد جسح دم خاصية   .53

 وعم                                                                                        

 لا                                              

 

 فيما جسحغد خاصية الحػليق: اذا ماهد اجابحو ب" وػم" 53-5

 

o  طسح الأطئلت 

o  الصملاءمىاكشت الافياز واالإعلىماث مع 

o  الؤجابت عً أطئلت الأطخاذ 

 

 هد جسح دم خاصية المشازلة .54

               وعم                                                               

 لا                                             

 

 :هىع المشازلة التي جسح دمرا اموػم" ف اذا ماهد اجابحو" ب 45.5

o فلط  أها                        

o  مشازهت مع أصدكاء                          

o              مشازهت في مجمىعت 

 

 فيما جسحغد خاصية المشازلة غلى الشبهات الإجحماغية: .55

 

o مشازهت مصادز االإعلىماث االإىخىبت 

o ٌمشازهت الصىز والاشيا 

o ملاطع فيديى مشازهت 

o مشازهت الاعلاهاث 

o  مشازهت الصفحاث واالإيشىزاث 

                                                                                                                         حدالأها ......................................................... أخسي 

 

 جسحغد خاصية حفظ الميشىزات غلى الشبهات الإجحماغية:فيما  .56

 وعم                                                                             

 لا                                                  
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 :اذا ماهد اجابحو" ب وػم" فما هىع التي ث حفظ بها  56.5

o  ومحاضساث                   دزوض 

o                     مساجع ومصادز 

o  جدزيبيت هاثى فيدي 

      .............................................................اخسي اذلسها

 

 هد جسح دم خاصية المحابػة: .57

 وعم                                           

 لا                     

 

 فيما جسح دمرا: اذا ماهد اجابحو" ب وػم"  57-5     

o  طلاع على ول االإضامين الخعليميت اليديِت  الؤ 

o  الاهثر جداولاطلاع على ول االإضامين الخعليميت الؤ  

o الخعليميت التي جخدم اخخصاص ي العلمي ضاميناالإ جحميل  

 

  مية: يدام الشبهات الاجحماغية فر الػملية الحػلمً ايح  أوجه الافاالأكحسب زأًو ماهر  .58

o  حشىيل بيئت اجخماعيت حعليميت جفاعليت 

o  اهدظاب مهازاث الخعلم الراحي  

o                                         جطىيس الخفىير الابداعي                                         

o    الىفاءة في ادازة االإشازيع الخعليميت 

o اشسان االإخعلم في بىاء محخىي زكمي                                            

o  والخعليم جبادٌ االإعلىماث واالإىاكشت 

o ت مياجاحت الاجصاٌ باالإؤطظاث الخعلي 

 

 الػملية الحػليمية ب ن  يحاذ والطالب: هد ثسي بان الشبهات الاجحماغية يرلد .59

 

               لاوعم                                                    
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 اذا ماهد اجابحو بىػم  فرد ذلو مً خلاى:   59.5

o االإىخىبت جحميل االإحاضساث والدزوض 

o  جحميل االإحاضساث االإسجلت 

o أعماٌ وواجباث الطلبت او جلديم حظليم 

o الخىاصل مع شملاء الدزاطت 

o إيجاد بيئت حعليميت جفاعليت بين الطالب والأطخاذ 

o  اليىاجص االإياهيت والصماهيت ججاوش 

o ايصاٌ االإعلىماث والاعلاهاث 

 

 ً بػد؟لبة ه ى الحػلم غطبسأًو  هد ايح دام الشبهات الاجحماغية له ثأر   قىي غلى الأافػية ال .21

........................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 

   :للأغساض الحػليميةايح دام الشبهات الاجحماغية  غىدطلبة المشنلات التي ثىاجه ال :الم ىز الثالث   

 

 ماهر المشنلات الماالأًة التي ثىاجرو غىد ايح دام الشبهات الاجحماغية: .25

o الهىاجف الرهيتجياليف اكخىاء  ازجلاع 

o اليىاطيب جياليف اكخىاء إزجفاع 

o  الاشتران بشبىت  الاهترهيذ   جياليفإزجفاع 

o اطعاز خدماث مخعاملي شبياث الهاجف االإحمىٌ  اعازجف 

 أخسي أذلسها .......................................................

 

 ثىاجرو غىد ايح دام الشبهات الاجحماغية للأغساض الحػليمية التي الحقىيةماهر المشنلات  .22

o ضعف جدفم الؤهترهيذ 

o مشىلاث في فخح وجحميل بعض االإلفاث 

o عدم اطخلساز وزباث االإىاكع والسوابط 

o  اهدشاز الفيروطاث 

o اختراق الياطباث والأجهصة الرهيت االإظخعملت في الخعليم 

 .......................................................أخسي أذلسها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ِ 
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 :للأغساض الحػليمية الشبهات الاجحماغية وايح دام ثجىى الأون التي  الفىيةهر المشنلات ما .23

 

o غياب أدواث جلييم االإخعلمين 

o اهخحاٌ الشخصياث 
o  البيداغىجيتغياب االإخابعت السطميت للمؤطظت الجامعيت للملسزاث 

o امياهيت اهتهان االإلىيت الفىسيت للبحىر واالإحاضساث 

 أخسي أذلسها .......................................................

 

 التي ث ىى الأون ايح دامو للشبهات الاجحماغية: البشسيةالمشامد فيما ثحمثد  .24

o     معسفت غير وافيت باطخخدام الخلىيت                                                                         

o      ضعف مهازاث البحث عً االإضامين الخعليميت باطخخدام الشبياث الاجخماعيت  

o     عدم الخمىً مً اللغاث الاجىبيت                                                             

o     اللغت االإظخخدمت في االإىاكع الشبياث الاجخماعيت غير مىاطبت للخىاصل الأواديمي 

o ).......مشىلاث صييت ) ضعف البصس، الأزق 

 أخسي أذلسها .......................................................

 

 الحػليمية: للأغساضماهر مقع حاثو لحفػيد ايح دام الشبهات الاجحماغية  .25

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المستخلص 

  -  1945ماي    08بشعبة علم المكتبات بجامعة  اتجاهات طلبة الماستر    رصدإلى  الحالية  الدراسة    تهدف

للأغراض  قالمة   الاجتماعية  الشبكات  استخدام  على    التعليميةنحو  التعرف  خلال  بهذا   هموعيمدى  من 

ب  الاستخدام  الاسهاماتوذلك  التعل  رصد  العملية  لدعم  الاجتماعية  الشبكات  توفرها  ثم  مية  يالتي  ومن 

 تعيق ذلك.المشكلات التي  على أهم الوقوف

طالبا موزعين على طور السنة أولى والثانية ماستر شعبة    89راسة على عينة مسحية قوامها  دأجريت ال

زمة لتحقيق  لا ن لجمع المعلومات العلم المكتبات، معتمدة في ذلك على المنهج الوصفي وعلى أداة الاستبيا

 . حصائيإكأسلوب  أهداف الدراسة، حيث تم تفريغ وتحليل البيانات باستخدام التكرارات والنسب المئوية

ستخدام الشبكات الاجتماعية  على وعي بأهمية ا طلبة الماستر بشعبة علم المكتبات  أنتوصلت الدراسة الى 

عملية التعلم عن بعد من خلال العديد من الخدمات  في دعم    الأخيرةهذه    تساهم  إذ ،  التعليمية  للأغراض 

مما  يؤدي الى  الإعجاب والتعليق، المشاركة،  موعات وكذا خاصية  على غرار امكانية إنشاء الصفحات و المج

توصلت الدراسة إلى أن  ، كما  تفاعلية تعاونيةوبيئة تعليمية تواصلية  في تبادل المعلومات  خلق ديناميكية  

إلى مشكلات بشرية عند   وفنية إضافة  تقنية  يواجهون مشكلات مادية،  الدراسة  استخدام  الطلبة عينة 

 للأغراض التعليمة. كما توص ي الدراسة بـ : الشبكات الاجتماعية 

دعم - في  الاجتماعية  الشبكات  استخدام  بأهمية  والأساتذة  الطلبة  لدى  والمعرفي  العلمي  الوعي    نشر 

 . التعليمي الأنشطة التعليمية في الوسط

لتحقيق   - الاجتماعية  الشبكات  لاستخدام  الداعمة  التقنية  التحتية  البيئة  المر ا توفير  بطة  تلأغراض 

 .وازم الاتصال بشبكة الأنترنيت ل بالنشاط التعليمي في الجامعة من حواسيب وخوادم و 

التعليم المفتوح على الخط من خلال تبنيها كوسيط بين استثمار الشبكات الاجتماعية في دعم منصات  -

      .ميةيالتعل العملية المضامين التعليمية المتاحة عبر هذه المنصات والأطراف الفاعلة في

 الكلمات المفتاحية: 

 قالمة   -1945ماي  8  جامعة – العملية التعليمية -التعليم عن بعد  –الشبكات الاجتماعية  

 

 

 



Abstract: 

 

The current study aimed at revealing the directions of master's students in the Division of 

Library Science at the University of 08 May 1945 - Guelma, towards the use of social networks 

for educational purposes. By identifying the extent of their awareness of the using value, 

responding to the contributions provided by social networks to support the educational 

process, and then identifying the most important problems that hindered. 

The study was conducted on a swab sample of 89 students distributed in the first and 

second year stages of the Master’s degree of Library Science. The Methodology is based on the 

descriptive approach and the questionnaire tool to collect the information necessary to 

achieve the objectives of the study. Where the data was legislated and analyzed using 

frequencies and percentages as a statistical method.  

The study concluded that the master students in the Library Science Division are aware of 

the importance of using social networks for educational purpose, it contributes to supporting 

the distance learning through many services, such as the possibility of creating pages and 

groups, liking, commenting, sharing, Which leads to create a dynamic in the exchange of 

information and a communicative, interactive and collaborative learning environment. The 

study also recommends: 

- Spreading scientific and cognitive awareness among students and professors of the 

importance of using social networks to support educational activities in the 

educational environment. 

- Providing the technical infrastructure supporting the use of social networks to achieve the 

symptoms associated with the educational activity at the university, including computers, 

servers, and supplies for connecting to the Internet. 

- Investing in social networks in supporting open online learning platforms by adopting 

them as a mediator between the available educational contents through these platforms 

and the actors in learning. 

Keywords: 

Social networks - distance education - the educational process - University of 8 May 1945 – 

Guelma. 


