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 Réumeé

Suite au développement accéléré dans le domaine des
technologies de ['information et de [a communication le télé
enseignement a vite pris le relais de [enseignement par
correspondance, ainsi nous présentons dans notre travail
une plateforme de ce dernier dans un systéme
adaptatif(C.P.A.T), ou le tuteur a un role essentiel et cruciale
pour aider Capprenant dans sa formation et assurer un bon
suivi de ce dernier d travers Laccés d un ensemble
d’informations relatives d son profil et des statistiques
synthétisés d partir de son comportement,
notre démarche met les besoins et les difficultés de
('apprenant au centre du processus de conception et de
modélisation informatique tout en utilisant des outils
multimédias (image, texte, animation) et en assurant une
bonne interaction grdce aux outils de communication tels
que : forum, messagerie, chat...etc. Avec un respect total de
Cinitiative de Capprenant.

Mot cles : télé enseignement, plateforme télé enseignement,

tuteur, tutorat, systéme adaptatif.

Environnement de programmation :PHP,MySql.
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v Shraduction GEnérale N

Enseigner autrement avec I'informatique, cela n‘a d'intérét que si I'on enseigne mieux,

qu'apporte donc l'outil informatique ?

Sa vaste meémoire infaillible et I'automaticité parfaite de I'ordinateur en font d'abord une
machine a enseigner, pour tous les ages, d'une « infinie patience », idéale pour apprendre par
ceeur et rabacher des exercices, c'est-a-dire que le premier apport de I'outil informatique c'est
d'améliorer, de transformer I'enseignement programmé, aussi par sa puissance de traitement,
sa fiabilité et sa velocité, I'ordinateur rend possible des manipulations de masses considérables
de nombres, mais aussi de mots. L'enseignement y trouve de nouvelles dimensions, ces
progrés nous meéne vers ce qu’on appelle télé-enseignement, est « défini comme étant
I’éducation formelle offerte par des établissements d’enseignement qui encadrent des groupes
d’apprenants a I’aide de systémes de téelécommunication interactifs permettant de relier les
apprenants, les ressources et les enseignants ». Cette définition démontre a la fois la

transformation et la continuité de ce champ de recherche.

Dans notre travail, nous avons essayé de mettre en ceuvre une plateforme
d’apprentissage adaptatif assisté par un tuteur (C.P.A.T) qui offre plusieurs fonctionnalités
aux différents acteurs (les apprenants, tuteurs, enseignants et le formateur), et plus

précisement le suivi des apprenants.

L’atout de cette plateforme est double : d’une partielle offre plusieurs versions pour
chaque chapitre, ou chaque version est adaptée a un niveau précis de I’apprenant. D’autre part
la plateforme offre en plus des espaces traditionnels, un espace tuteur ou ce dernier puisse
suivre la progression de I’apprenant sur le plan cognitif et social (communication et
interaction avec les autres acteurs).Le tuteur joue aussi un role primordial dans 1’affectation
du niveau adéquat a 1’apprenant afin de faciliter sa progression et cela en appliquant certaines
régles sur les résultats d’évaluation de I’apprenant, ainsi ce dernier peut se voir dégradé d’un
niveau a un autre, et peut reprendre 1’apprentissage de la matiére avec plus d’explication, plus

d’illustration multimédia des cours.

-‘) Conception d’une plateforme d’apprentissage adaptatif assisté par le tuteur
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L’objectif poursuivi de la plateforme est de permettre:

» aux apprenants d’accéder a des cours dynamiques qui seront adaptés a leurs profils
cognitifs, ce qui les met le plus a I’aise possible.

» aux enseignants de déposer leurs cours, exercices, illustrations de facon simple et
facile.

» aux formateurs de gérer les différents acteurs du systeme.

» aux tuteurs de suivre les apprenants de son groupe en s’appuyant sur une

multitude d’informations synthétisées dans son espace.
Pour une bonne lecture de notre mémoire on a suivi le plan suivant :

» Premier chapitre : télé-enseignement

Dans ce chapitre nous avons donné une vue générale sur I’enseignement a distance,

(définition, génération,..), leur développement dans le monde entier ainsi que leur plateforme.
» Deuxieme chapitre : Tuteur et tutorat

Dans ce chapitre on a présenté 1’objectif du tutorat, et les outils nécessaires pour le bon

suivi des apprenants par le tuteur.
» Troisiemes chapitre : systemes adaptatifs

Ce chapitre va présenter quelques définitions des concepts sur 1’adaptativité et

’adaptation, et bien sur les systémes adaptatifs et leurs architectures.
» Quatriéme chapitre : Conception

Comporte la description générale de notre systéme, ainsi on a détaillé les espaces des
différents acteurs et les fonctionnalités offertes.

Cinquiéme chapitre : Implémentation

Présente les détails techniques d’implémentation de la plateforme ainsi que quelques

interfaces significatives qui illustrent le fonctionnement des différents espaces.

Enfin nous avons terminé avec une conclusion générale.

-‘) Conception d’une plateforme d’apprentissage adaptatif assisté par le tuteur
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Chapitre 1

1. Introduction
Les sociétés actuelles sont confrontées au probléme de la formation en raison de volume et de
I’évolution rapide des connaissances, du nombre et de la diversité des acteurs concernés et
souvent de la nécessité de former rapidement.
Face a cette situation, I’informatique a été vue comme un moyen d’aide a la formation vu
qu’elle offre DI’interactivité, la personnalisation de l’apprentissage et aussi 1’accés a des
grandes quantités de ressources pédagogiques diverses.
L’enseignement a distance assisté par 1’audiovisuel et ’enseignement a distance médié par
ordinateur, les technologies de I’information et de la communication (TIC) font faire un
nouveau pas de géant a cette forme d’enseignement. Selon la compagnie Cisco, leader
mondial en réseaux et services Internet et Intranet, I’apprentissage en ligne est voué a un
avenir assuré. En effet, dans le secteur privé, la formation a distance, connue sous le
néologisme d’apprentissage en ligne ou sous I’anglicisme de télé enseignement, devient
monnaie courante et constitue un domaine en pleine croissance.

La réalisation d’un outil informatique de formation pose plusieurs problémes :

v" Lacollecte de la connaissance.

v' La mise en ceuvre de la connaissance.

v" La mise a disposition de la connaissance.

v Le suivi d’une pédagogie prenant en compte la diversité et la différence des

personnalités des apprenants [1].

Dans ce chapitre on va parler des concepts de base du téléenseignement, son apport, ses outils
ses différents acteurs et essayer de tiré une petite conclusion vise a vie de son importance

actuel ou dans le futur.

) Conception d’une plateforme d’apprentissage adaptatif assisté par le tuteur
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2. les limites de I’enseignement traditionnel a I’ére des NTIC

La derniére décennie, I’enseignement comme tant d’autres domaines d’activité a subi
des changements qui sont principalement dus a l’essor des nouvelles technologies de

I’information et de la communication (NTIC).
Deux types d’enseignements étaient jusque la répandus :

» 2.1 L’enseignement traditionnel ou présentiel. Un enseignant propose son cours
devant ses étudiants.

» 2.2 L’enseignement par correspondance: 1’étudiant recoit son cours a la maison
sur papier ou sur disquette, éventuellement sur CD-ROM. Cependant, ces deux
modes présentent des inconvénients qu’on va dresser, d’une fagon non exhaustive,

dans le tableau ci-dessous

Enseignement traditionnel Enseignement par correspondance
-présence nécessaire. -coditeux.
-inégalité d’acceés a I’instruction (nombre limité). || -interactivité inexistante.
-rythme non adapté a tous les étudiants. -souvent, absence de certification.
-interactivité de plus en plus absente -inexistence de la notion de classe.
(grand nombre d’étudiants).

Tableau 1.1 : comparaison entre enseignement présentiel et enseignement par

correspondance.

Ces inconvénients ainsi que la possibilit¢ d’intégrer les nouveaux moyens
technologiques et de communication dans 1’enseignement ont ramené a repenser un nouveau
mode d’apprentissage : « le télé-enseignement ». Ce nouveau mode ne va pas remplacer le
mode traditionnel mais il permettra a un systeme éducatif bi-modal (mélant la formation
présentielle, traditionnelle et I’enseignement a distance) de s’installer dans les universités et

les centres de formation. Ce qui renforcera le systéme educatif [2].

) Conception d’une plateforme d’apprentissage adaptatif assisté par le tuteur
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3. Le Télé-enseignement

Le télé- enseignement est un parmi les types de I’enseignement a distance qui facilite
l'acces aux études des personnes qui ne peuvent, pour une raison ou pour une autre,
poursuivre leurs formations dans un espace public et selon un cursus structuré de maniere
rigoureuse et uniforme. Ce systeme peut également attirer des personnes qui préferent étudier

a leur domicile ainsi que les organisateurs de I'enseignement professionnel.

Depuis une dizaine d'années, de nouveaux besoins ont émergé en matiere d'enseignement et
de formation. Parmi ceux-ci, le télé-enseignement constitue, sans aucun doute, par la diversité
de ses implications, I'un des principaux outils d’enseignement [3].

3.1Définition : Le mot télé-enseignement est compose des éléments "télé" (du grec ‘a
distance’) et du mot “enseigner". Le télé-enseignement décrit une situation ou I'enseignant et
les étudiants se trouvent dans des endroits séparés dans l'espace ou dans le temps.
Les synonymes suivants ont vu le jour pour le terme télé-enseignement : enseignement a

distance, apprentissage a distance, salle de classe virtuelle (Virtual Campus).

Temps
Centres de Téalé-

separement : h
formation enseignement

sirmultanément Formation avec
maoniteur

Vidéoconférence

simultanément separément

»Lieu
Figure 1.1 : schéma illustrant les différents types d apprentissage.
3.2Catégories de télé-enseignement :

3.2.1 Télé-enseignement "‘traditionnel™ (non présentiel) : Dans ce cas I'étudiant

s'auto-forme, depuis son domicile, a partir de supports sous forme :

* de papier (version la plus simple) achemines par la poste ou par fax

) Conception d’une plateforme d’apprentissage adaptatif assisté par le tuteur
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* de cassettes audio ou vidéo

* de CD-ROM

* de diffusion hertzienne via une radio locale

* d'émissions spécialisées de chaines de télévision nationales

Le niveau d'interactivité est limité a l'utilisation du téléphone du fax ou du Minitel
pour correspondre avec le ou les enseignants. Cette forme de télé-enseignement est pratiquée

depuis de nombreuses années en France.

3.2.2Télé-enseignement *‘traditionnel™ utilisant des services Internet (non preésentiel) :
Dans ce cas I'étudiant doit disposer d'un PC équipé d'un modem et de quelques logiciels de
base : messagerie, FTP, client WWW. Le support de cours est alors rapatrié, via le réseau, en
FTP ou HTTP. Le dialogue avec I'enseignant se fait via messagerie électronique. Cette forme
de télé-enseignement est d'un cout plus élevé pour I'étudiant. Celui-ci n'a pas besoin de se

déplacer.

3.2.3 Télé-enseignement de groupes d'étudiants dans des centres spécialisés : Ces
centres mettent a disposition des étudiants des salles de formation équipées de postes de
travail multimédia connectés a des serveurs spécialisés. Les étudiants s'auto-forment
librement, I'enseignant peut étre présent certaines heures. S'il nécessite un déplacement de
I'étudiant, ce type d'enseignement offre lI'avantage de la mise a disposition de matériels
spécialisés. C'est probablement celui qui va se développer le plus dans les centres de
formation continue. Les moyens de transmissions de données sont essentiellement locaux

(LAN) et permettent assez facilement d'avoir une bonne qualité de service.

3.2.4Télé-enseignement sur Internet (présentiel) : Cette forme d'enseignement

consiste a diffuser des cours a l'aide :
* de serveurs d'informations (WWW)
* d'applications d'audio/vidéo-conférence
* d'applications partagées (tableau blanc par exemple)

* de la messagerie électronique
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Ce type d'applications est principalement utilisé, actuellement, pour la retransmission
en direct de séminaires ou de téléréunions. La qualité de reproduction demande une bande
passante d'autant plus élevée que l'on est exigeant (au moins 100kb/s). Cette solution

n'entraine pas de surcout pour un site déja raccordé a I'Internet.

3.2.5 Telé-enseignement via moyens de transmission spécialisés (présentiel) :

Méme chose que ci-dessus en utilisant des infrastructures de transmission spécifiques
autorisant des qualités de service connues et stables (Numeris, ATM). La qualité de

reproduction peut étre élevée mais le cout I'est au moins autant [4].

3.3Formes de télé-enseignement :

En plus des moyens mis en ceuvre par les stations de radiodiffusion, les moyens
classiques de communication sont : le courrier postal, le téléphone et le fax. Ils sont de plus en

plus remplacés par des courriers électroniques.

Le choix d'un moyen technique de communication dépend de l'organisation temporelle
de la formation qui constitue un élément caractéristique essentielle. Les deux notions de

communication asynchrone et synchrone jouent a ce niveau un role important.

v’ téléenseignement synchrone:

Le télé-enseignement synchrone implique l'interaction éleves - professeurs sans retard
temporel essentiel. Dans ce type d'enseignement synchrone, cette interaction peut étre assurée
via des moyens de communication synchrones comme « le chat » «ou un systéeme de
vidéoconférence permettant un contact visuel, auditif et un partage de documents (textes,

tableaux de calculs, plans ...)».

v’ téléenseignement asynchrone:

Le téléenseignement asynchrone implique un retard temporel. Dans ce cas de figure
I'éléve regoit une tache qu'il résout de maniére autonome et livre la solution sans étre " en
ligne " avec l'enseignant. L’échange avec les autres apprenants ou avec le tuteur s’effectue via
des modes de communication qui ne nécessitent pas une connexion simultanée. Parmi les "
services asynchrones " on trouve habituellement les courriers électroniques qui permettent
d'expédier des fichiers (texte, documents faisant appel a du son et de 1'image, ... ) et de forum

de discussion .
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3.4Apports du télé-enseignement :

Le télé-enseignement permet d’offrir des possibilités d’amélioration en ce qui concerne

I’enseignement d’un certain nombre de disciplines, on cite notamment :

s Aménagement des places de travail dans les universités et les centres de formation.

s Acceés facile a la formation et a I’apprentissage.

¢ Amélioration de la qualité de I’encadrement.

« Réintroduction de [I’interactivit¢ dans les deux processus d’enseignement et
d’apprentissage.

¢ Diversification et modernisation des méthodes d’enseignement dans les universités
et les centres de formation.

¢ Flexibilité dans les emplois du temps.

% Respect du rythme individuel de I’apprenant

L’apport majeur du télé-enseignement outre ceux qui sont cités ci-dessus, est
I’amélioration de la qualité des contenus pédagogiques. En effet, les contenus peuvent profiter
pleinement des nouvelles opportunités du WEB et de la technologie numérique rendant
possible d’intégrer sur un méme support informatique des informations de natures différentes:

texte, image, parole, vidéo... [5]

4. Plates-formes de Télé-enseignement

Une plate-forme de télé-enseignement ou de formation ouverte a distance est un
logiciel de création et de gestion de contenus pédagogiques destinés a trois types
d'utilisateurs : I’Enseignant, |I'’Apprenant et I’Administrateur. Il regroupe les outils
nécessaires aux trois intervenants permettant d'incorporer des ressources pédagogiques
multimédias, de participer a des activités, dans certaines plates formes un quatriéme type

d’utilisateur est ajouté c¢’est « le Tuteur »
Etant donné que le besoin d’un systéme d’enseignement bi-modal s’est ressenti, des

dizaines de plates-formes d’enseignement a distance (EAD) ont vu le jour. Parmi ces plates-

formes, on peut citer :
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v

-On

Web CT 1.3.1 développé par United Learning Technologies pour les besoins de
I’université¢ Colombie Britannique

Top Class 3.11 édité par WBT Systems en Irlande et aux Etats- Unis.

Librarian 6.5 édité par Asymetrix Exploité par des organismes de formation et par des
entreprises offrant des services de formation en Montreal (canada).

Pleiad 2.0 édité par le Centre régional du CNAM (France) [6]

présente dans ce qui suit I’ensemble des intervenants dans un systetme de télé-

enseignement :

» L’apprenant . accéde aux activités pédagogiques, aux tests, aux évaluations,
interagit avec les autres apprenants ou avec le tuteur, etc.

» Enseignant : il crée les éléments de la formation (modules Des cours, évaluations,
tests, simulation, etc.) Et leur interface avec le systeme de gestion des ressources de la
formation (norme description des ressources de la formation par exemple). Il interagit
avec les autres créateurs de cours. Il organise les parcours, gére les résultats des activités
des apprenants, les conseils, les évaluations.

» Le formateur: il joue différents réles pouvant étre subdivisés commela gestion des
plans de formation, la gestion des résultats de formation, la négociation, les inscriptions,
c’est aussi a lui de gérer la base des données des ressources de la formation, 1’acces des
utilisateurs, etc.

» Tuteur : il est chargé pour suivre un ou plusieurs apprenants ‘groupe’, son role est

de fournir un soutien scientifique, pédagogique et psychologique a travers des conseils.

[5]
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Chlient

Admimistrateur Enseignant Apprenant Tut=ur

Interface de commumication (http)

Figure 1.2 : le schéma général des plates-formes pour le télé-enseignement.

5. Les fonctionnalités d’un systeme de télé-enseignement

Les principales fonctionnalités demandées a un environnement de télé-enseignement

sont les suivantes :

X/

L)

K/
X4

D)

X/

Il capitalise et fédére des activités pédagogiques dont il assure la gestion et la
diffusion. Pour cela, il est régulierement alimenté par les utilisateurs qui créent,
déposent et font évoluer leurs ressources pédagogiques.

Il diffuse ’'information la plus pertinente pour ’utilisateur. En effet, ce dernier doit
pouvoir faire le tri dans une grande masse d’information (parfois non vérifiée) pour ne
retirer que celle qui ’intéresse.

Il est interactif (comme son contenu) afin de favoriser certains modes de diffusion, de
navigation Et de recherche, déterminés a partir des profils utilisateurs.

Il est pédagogiquement adapté (auto adaptation) aux besoins des apprenants identifiés
et regroupés grace a différents profils (profils d’intéréts ou d’objectifs, de niveau de
connaissances - compétences); il est personnalisable ;

est complémentaire d'autres supports : nous pensons que l'avenir des supports

d'information et de formation doivent étre pensé en terme de complémentarité et non de

substitution. [7]
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6. les avantages et les inconvénients d'un systéme de télé-enseignement

6.1. Avantages:

v’ Flexibilité de l'organisation spatiale et temporelle des temps d'apprentissage et
d'enseignement

v Possibilité de travail en groupes d'apprentissages : les participants sont dans ce
cas liés spatialement et/ou irréguliérement synchronisés.

6.2. Inconveénients:
Le télé-enseignement pour les pays en développement tiennent au fait que :

v' Les codts des techniques informatiques vont en diminuant.

v’ La vitesse et les capacités des ordinateurs ne cessent d’augmenter par rapport a leurs

co(ts.

Pour ces pays qui se voient presser de rejoindre 1’économie mondiale de
I’information, le  télé-enseignement semble permettre de former mieux plus de gens sans

prendre en compte le co(t.

En méme temps, méme dans les pays industriels avancés, le télé-enseignement a de

sérieux inconvénients :
v 1l est colteux et nécessite de gros capitaux.
v" Il soumet les enseignants a des contraintes de temps et a d’autres pressions.
v' Les éléves sont isolés, coupés a la fois de leurs professeurs et de leurs collegues.
v

Les enseignants ont beaucoup de peine a €valuer correctement des €tudiants qu’ils ne

rencontrent jamais.

v Taux d’abandons sont bien plus élevés que pour des cours donnés en classe. [7]
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7. conclusion

Les systemes de télé-enseignement gagnent de plus en plus du terrain dans le systeme éducatif
et plus précisément universitaire, il se présente comme un outil complémentaire plutét que
substitutionnel qui permet de renforcer 1’opération d’enseignement et d’atteindre des

populations qui ne peuvent pas se présenter aux formations présentielles.

Dans Le chapitre suivant nous allons expliciter 1I’importance du rdle du tuteur, les fonctions
qu’il doit assurer afin de faire réussi le processus d’apprentissage dans les systémes de télé

enseignement.
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Chapitre 2

1. Introduction

Au début des années 80, les systémes de formation a distance pouvaient se passer d’une
médiation humaine. Cependant, de nombreux echecs et désenchantements ont été constatés.
On a redonné de I’importance au tutorat & distance qui entre dans le cadre des activités de
formation en ligne qui permettent d’aider et d’accompagner les apprenants dans leurs

démarches d’apprentissage.

Les TIC sont des outils d’apprentissage derriére une machine qui nécessite une médiation
humaine. L apprenant a besoin qu'on l'aide a aborder I'information, il a besoin d'un tuteur. I

doit apprendre a travailler en équipe, a planifier et a répartir le travail entre ses pairs.
2. Définitions
La définition du mot « tuteur » varie fortement d’un contexte de formation a un autre.

« Tuteur » est un mot générique couramment utilisé mais qui se décline selon diverses
acceptions comme modérateur, mentor, télécatalyste, animateur, facilitateur... En anglais, le
mot tutorsemble faire davantage 'unanimité méme si d’autres termes sont utilisés comme e-

moderator. [8]

*Selon le dictionnaire de I’éducation de Legendre (1993), « le tuteur est un guide,
un instructeur qui enseigne a une seule personne ou a un petit groupe d’éleves a la fois ; c’est

un conseilleur des eléves ».
Son réle consiste a se tenir a la disposition d’un groupe d’éléves pour les conseiller et

les renseigner sur toutes les maticres d’ordre personnel, psychologique, scolaire ou familial.

Par ailleurs, 1’utilisation du mot tuteur dans les expressions éléve-tuteur ou étudiant-tuteur. Il
s’agit ici d’un éleve ou d’un étudiant qui apporte une aide pédagogique a des pairs qui ont des

difficultés d’apprentissage dans une matiére [9]
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* Pour Agulhon et Lechaux cités par Barnier, le terme de tuteur est employé depuis
longtemps dans le domaine scolaire pour désigner I’adulte qualifié qui conseille et soutient
celui qui fait des études. Ils situent I’entrée du terme tutorat dans le monde professionnel du

travail au début des années 80. [10]

*Tuteur en ligne: L’expression anglaise online tutor inclut toute personne chargée
d’un rdle de soutien et de facilitation aux étudiants pour apprendre efficacement a distance.
Aujourd’hui, dans la formation a distance, le tuteur est surtout « médiateur » entre d’une part
I’institution et les concepteurs de cours et d’autre part les étudiants. L’encadrement de ces
derniers peut se faire de facon individuelle ou collective. [11]

Par ailleurs, il serait prudent de pouvoir déterminer de facon claire les limites de la fonction
tutorale dans le contexte de formation
Car si la définition du mot tuteur est multiple, la fonction tutorale, elle, dépend fortement du

contexte de formation dans lequel elle intervient.

3. Roles et Fonctions du tuteur

3.1 Les besoins du tuteur en situation de suivi a distance :

Lorsqu’il suit une formation en ligne, le tuteur a un ensemble de rdles a jouer aupres
des apprenants. Analysent les fonctions principales du tuteur en ligne, en mettant en évidence
le fait que « la fonction du tuteur est centrale, médiatrice et liante » entre I’apprenant et le
groupe, entre les apprenants et le contenu de la formation ainsi qu’entre les apprenants et

I’établissement de formation (cf. Figure 2.1) :
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Etablissement

3 \

Groupe Contenu

Apprenant

Figure 2.1 : Tuteur en ligne.

3.2 Roles::

Le tuteur est chargé d’intervenir pour faciliter la démarche d’apprentissage et assurer un suivi
pédagogique. Il a un role d’accompagnateur, de guide, de personne-ressource. Il doit a la fois
faciliter le transfert des connaissances et aider I’apprenant dans son processus personnel

d’apprentissage et d’assimilation de ces connaissances.

Dans [I’enseignement en présentiel, ce sont des «enseignants» qui font office de
« transmetteur » du savoir ; dans la formation a distance la médiation pédagogique est assurée
par des personnes souvent qualifiées de tuteurs. Dans la plupart des cas, ces tuteurs sont aussi
enseignants, et il arrive qu’ils assurent la fonction tutorale en plus de leur activité principale :
I’enseignement en présentiel. Bien souvent, ces enseignants reconvertis ne recoivent, pour les
plus chanceux, qu’une formation sommaire a leur nouvelle fonction. Dans ces conditions, ils

ne sont pas en mesure de remplir leur mission aupres des apprenants.

Malgré ce constat, Glikman soutient que « le tuteur est chargé d’intervenir pour
faciliter la démarche d’apprentissage et assurer un suivi pédagogique. Il a un role
d’accompagnateur, de guide, de personne-ressource. Il doit a la fois faciliter le transfert des
connaissances et aider [‘apprenant dans son processus personnel d’apprentissage et

d’assimilation de ces connaissances ».
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Le tutorat peut étre réalisé collectivement ou individuellement par des étres humains ou

par des outils technologiques, selon le type de dispositif utilise.

De surcroit, Glikman met en évidence neuf grandes dimensions relatives au champ

d’action que pourrait recouvrir cette fonction tutorale.

» L’orientation relative aux informations sur la formation et au choix des cours adaptés
aux apprenants.

» L’aide didactique plutdt centrée sur les contenus.

» L’aide méthodologique portant sur les méthodes et le développement du processus
métacognitif.

» L’aide psychologique recouvrant I’aspect motivationnel.

» L’aide sociale et personnelle regroupant les besoins pratiques et matériels des
apprenants.

» L’aide structurelle qui concerne la facilitation de [’accés a toute la partie
administrative (les aménagements d’horaires, la mise a disposition de lieux-ressources
etc.).

» L’aide technique relative a I’appropriation des matériels et des logiciels.

» L’aide spécialisée venant en réponse a des besoins spécifiques.

» L’aide par I’organisation d’un travail collectif.[11]

A partir de ces neuves dimensions on arrive que Le tuteur a un role de soutien aux
apprenants dans leur activité, un role de stimulateur d’apprentissage. Ce rdle, large et
multiforme, est difficile a définir, en témoigne la diversité de terminologies que I’on rencontre
pour désigner cet acteur de la formation : accompagnateur, conseilleur, évaluateur,

facilitateur, guide, intermédiaire, mentor, modérateur, moniteur, référent, tuteur.

Quatre roles clé du tuteur en ligne peuvent étre definis :

3.2.1 Role de personne ressource : experte du contenu, qui aide a la compréhension de la
matiere. Du point de vue de la discipline, le tuteur joue un réle d’expert qui va utiliser sa

maitrise du contenu et des savoir-faire pour répondre aux besoins des apprenants.
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Le tuteur joue un role de ressource lorsqu’il répond aux questions de 1’apprenant. Du
point de vue du dispositif technologique, le tuteur a pour objectif de rendre les étudiants a

I’aise avec le systeéme technique et au final de rendre I’instrument technique transparent.

3.2.2 Role d’animation : Le rble du tuteur est de favoriser les relations humaines, les
contacts entre apprenants, afin de rompre 1’isolement dans lequel ils peuvent se trouver, afin
de leur éviter de travailler seul et de ne pas pouvoir échanger sur tout ce qui tourne autour des

apprentissages.

Le tuteur joue un réle d’animation lorsque, par exemple, il ouvre un forum de discrétion, il

met en relation des apprenants, ou il sélectionne des productions intéressantes pour le groupe.

3.2.3 Role de parité : stimulé, encourageé, motivé. Le rble du tuteur est de chercher a
renforcer la motivation intrinséque de 1’apprenant. A travers sa propre implication
d’accompagnateur qui partage le méme objectif. Ses interventions visent 1’engagement et la
persistance de l’apprenant dans la réalisation de son apprentissage. Cela passe par des
rétroactions, notamment des encouragements, voire des félicitations a 1’apprenant, et demande

a ce que le tuteur s’engage personnellement auprés de ce dernier.

Le tuteur joue un rdle de parité lorsqu’il participe a un débat ou lorsqu’il réfléchit avec un

apprenant a des stratégies de remédiassions.

3.2.4 Role de régulation : stratégies cognitives a maitriser, s’améliorer. La fonction du tuteur
est d’expliquer la méthode, d’aider a dépasser les difficultés rencontrées, d’aider a améliorer

les travaux.

Le tuteur joue un rdle de régulation a chaque fois qu’il aide I’apprenant a évaluer son
trajet, ses besoins, ses difficultés, son rythme, ses préférences. La démarche est d’étre guidée
par les questions suivantes : Quels sens prennent pour I’apprenant les taches réalisées ?
Comment évolue son regard sur 1’objet étudié¢ ? Comment la personne change-t-elle au cours

du processus d’apprentissage ?

Le tutorat en ligne correspond donc a un nouveau métier d’enseignant valorisant
principalement les réles de personne-ressource, d’animation, de parité et de régulation. Le
caractére innovant de ces situations d’enseignement est amplifi¢ par la nécessité de répondre
aux attentes des apprenants qui se trouvent souvent eux aussi en situation d’apprentissage

nouvelle. [12]
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4. Condition du tuteur

4.1 Compréhension du travail en ligne :

>

Expérience personnelle en tant qu’apprenant en ligne, souplesse dans les
approches d’enseignement et d’apprentissage.

Capacité a construire une confiance et des objectifs en ligne pour les autres.
Comprendre le potentiel de I’apprentissage en ligne et des groupes.

Capacité a permettre aux autres de développer leurs capacités, agir comme un
catalyseur, favoriser la discussion, résumer, renforcer, mettre en question,
vérifier la compréhension et I’incompréhension, gérer la rétroaction.

Savoir quand contréler les groupes, et quand ne pas les contrler, comment
amener a participer ceux qui ne participent pas, savoir comment stimuler la
discussion et utiliser le temps en ligne.

Capacité a explorer des idées, développer des arguments, promouvoir des
pistes de valeur, éliminer les pistes inutiles, choisir quand archiver.

Capacité a utiliser diverses approches allant des activités structurées aux

activités spontanées, et évaluer et juger leur succes.

4.2 Compétences techniques :

>

Compréhension opérationnelle d’un logiciel en fonctionnement, une habileté
acceptable au clavier, une habileté a lire sans difficultés a I’écran, avoir un
acces régulier et mobile a Internet

Capacité a apprécier les structures de base des conférences en ligne, et le
potentiel d’apprentissage de la Toile et d’Internet.

Savoir comment utiliser certaines caractéristiques du logiciel destinées au
tuteur, par exemple, en contrélant, en faisant la liaison, en archivant.

Savoir comment progresser en utilisant efficacement le logiciel

Habileté a utiliser certaines fonctions du logiciel pour explorer les usages des
apprenants, par exemple, 1’historique des messages, en faisant un récapitulatif
et en archivant les temps d’utilisation

Habileté a créer des liens avec d’autres fonctions d’apprentissage du
programme, introduire des ressources en ligne sans empécher ’interaction

entre les participants.
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>

Habileté a utiliser 1’équipement d’un logiciel pour mettre en place et diriger
des conférences et des activités en ligne, et pour générer un environnement
d’apprentissage en ligne ; savoir utiliser alternativement le logiciel et les

plateformes[11].

4.3 Compétences en communication en ligne :

>

Courtoisie et respect dans les communications (écrites) en ligne, capacité a
stimuler et a utiliser le temps de maniére adéquate

Capacité a écrire des messages concis, dynamiques, et personnalisés en ligne ;
Capacité a créer une « présence » et une « visibilité » dans les environnements
virtuels

Capacité a discuter avec des gens en ligne (pas la machine ou le logiciel),
répondre de facon appropriée aux messages, étre correctement « visible » en
ligne ; obtenir et gérer les attentes des étudiants

Capacité a interagir a travers les courriels et les conférences, et a mettre fin a
une interaction entre autres.

Capacité a augmenter progressivement le nombre de participants dont il
s’occupe avec succes en ligne, sans ajout important de temps personnel
Capacité a évaluer la diversité grace a une sensibilité culturelle ; explorer les
différences et les significations

Capacité a communiquer aisément sans problémes visuels, capacité a repérer
des occasions et a résoudre des problémes en ligne, a utiliser I’humour en
ligne, a travailler avec

I’émotion en ligne, s’occuper de conflit de maniére constructive

Connaissance et expérience a partager, bonne volonté a ajouter ses
contributions personnelles.

Capacité a encourager les contributions sérieuses des autres, connaitre des
ressources utiles pour leur sujet.

Capacité a déclencher des débats en posant des questions qui vont retenir
I’attention.

Savoir quand intervenir, et quand rester a I’écart.

Représenter 1’autorité en décernant des notes de maniere équitable aux
étudiants pour leur participation, leurs contributions, et leurs résultats durant

leur apprentissage.
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» Capacité a animer des conférences a travers I’emploi du multi-média et des
ressources électroniques ; capacité a fournir une rétroaction créative et a tirer
parti des idées des participants. [11]

4.4 Caractéristiques personnelles :

> Deétermination et motivation pour devenir tuteur

» Capacité a établir une identité en ligne en tant que tuteur.

» Capacité a s’adapter a un nouveau contexte d’enseignement, de nouvelles
méthodes, de nouveaux publics et de nouveaux roles.

» Montrer de la sensibilité dans les relations et les communications en ligne.

» Montrer une attitude positive, faire preuve d’enthousiasme et d’engagement
pour I’apprentissage en ligne.

> Savoir comment créer et soutenir un apprentissage utile et pertinent en ligne et

en communauté. [11]
5. Les outils de soutien utilisés par le tuteur

Il est possible de distinguer les outils de communication synchrone qui permettent une
communication en direct entre les apprenants et les tuteurs (comme le téléphone ou la
visioconférence) et les outils de communication asynchrone avec lesquels les échanges ne
sont pas simultanés. Ils servent a créer un environnement de communication basé sur le
tutorat (contenus, méthodes, relations humaines) ou un environnement collaboratif basé sur la

production de contenus.

Les outils asynchrones classiques sont le fax, le courrier électronique, les listes de diffusion et
les forums. Les outils appelés « Wiki5 », qui permettent I'écriture collaborative, peuvent étre
inclus dans cette catégorie. Les outils asynchrones sont les plus utilisés car ils offrent plus de
flexibilité et permettent le stockage et le suivi des échanges. Les apprenants gérent ainsi
mieux leur temps dans une formation qui est mieux structurée. Le courrier électronique, tres
simple et tres usuel, est cependant trés efficace car il est habituellement bien intégré dans
I'environnement de travail des apprenants. Il peut étre utilisé sans discontinuité a la maison et
au travail et servir également & la distribution de contenus. Les forums sont légions dans la
plupart des solutions de télé-enseignement. Ils doivent Cependant répondre a un besoin réel
pour devenir vivants et efficaces, le risque étant, comme dans de nombreux forums de projets

télé-enseignement, de les voir vides.
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Et maintenant on va citer quelques outils connus :

5.1 Le forum : permet de :

v
v

<

créer des contacts, des échanges entre les étudiants.

apporter un soutien moral et motiver les étudiants.

résoudre les difficultés rencontrées en matiere de méthodologie et d’organisation du
travail.

approfondir des concepts liés aux cours.

¢changer des informations et des opinions dans le cadre d’un travail collaboratif.

réviser les cours et préparer aux devoirs et examens.

5.2 Le courrier (messagerie électronique) : permet de :

v
v
v
v
v

v

organiser des activités.

envoyer des informations (bibliographie, complément de cours, revue de presse).
envoyer des travaux avec des consignes préecises.

envoyer des commentaires lors de I’expédition des travaux corrigés.

stimuler les échanges en donnant suite aux messages regus et en relancant certains
apprenants.

apporter un appui technique et socio-affectif (individuel).

5.3 Le chat : En "un a plusieurs” ou en "un a un", permet de :

v
v
v

travailler en un petit groupe: mise au point entre le tuteur et un groupe d’apprenants.
organiser des activités pédagogiques (simulation, étude de cas, brainstorming ...).

apporter un soutien moral et motivationnel.

5.4 Outil de travail collaboratif : permettent de :

v
v
v

organiser des activités en équipe.
réaliser des travaux en groupe.

travailler sur un méme document. [13]
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6. Les différences entre les ressources ordinaires de tutorat en ligne et le

tutorat :

Les tuteurs traditionnels ont un avantage sur les tuteurs en ligne puisque comme ils
ont le physique ou le face a face comme des capacités de communication, Cela permet aux
tuteurs traditionnels d'obtenir une rappor- personnels pour les étudiants en cours tutores, et
leur permet de déterminer avec un coup d'ceil seulement ce qui pourrait prendre beaucoup de

temps pour déterminer au-dessus d'une session de tutorat en ligne.

Les tuteurs en ligne ont un fardeau supplémentaire car ils ont aavoir accés a un
équipement informatique, d'une connexion Internet, les applications appropriées didacticiel
utile, ou des applications qui conviennent bien pour le tutorat en ligne, et de matériel
informatique supplémentaire susceptible de l'aider dans le didacticiel pratique. Certains de
ces matériels périphériques supplémentaires pourraient inclure une webcam, casque avec

microphone, scanneur, télécopieur, et le dessin comprimé.
7. Le tuteur par rapport a Pefficacité du groupe

Comment les tuteurs du projet télé-enseignement gérent-ils cette mission complexe ?
Dans quelle proportion leurs interventions influencent-elles 1’efficacité de la collaboration a

distance et les apprentissages des étudiants ? Ce sont les questions de notre problématique.

Une analyse réalisée au début de la mise en place de télé-enseignement a montré que
les attentes des étudiants envers les tuteurs sont importantes : « Les étudiants attendent de lui

qu’il soit visiblement impliqué dans le travail, que ses feed-backs soient rapides, qu’il soit
« Démocratique » (par opposition a « autocratique » ou « laisser-faire »), qu il s adapte a

Chaque étudiant individuellement. » .Charlier, Deschryver et Daele [14] ont identifié
plusieurs actions importantes du tuteur par rapport a I’organisation du travail des groupes

d’étudiants.

Tout d’abord, il commence par analyser la situation de depart du groupe
(disponibilités des étudiants, accés a un ordinateur, attentes de chacun...) pour mieux
connaitre les étudiants avec qui il va travailler et orienter son action par la suite. Pendant le

travail du groupe, il peut contribuer aussi a gérer les aspects relationnels entre les étudiants,
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notamment en faisant fonction de médiateur dans la négociation sur I’objet du travail et la

répartition des taches.

Le tuteur aide ainsi au travail collaboratif par exemple en intervenant dans le choix des
technologies a utiliser (chat, forum, échange de fichiers...), en proposant une planification du
travail, en rappelant les consignes et les délais... Il peut aussi intervenir pour d’éventuels

problemes techniques que rencontreraient les étudiants. [14]

8. Dans quelle mesure ’action du tuteur est-elle efficace ?

Il est difficile d’apporter une réponse définitive. En réalité, ceci dépend de nombreux
facteurs liés a la fois aux étudiants et aux conditions de travail du tuteur lui-méme [14] :
quelle représentation ont les étudiants du groupe en tant que lieu d’apprentissage ? De quelle
maniére les compétences de chaque étudiant sont-elles mises en valeur et partagées au sein du
groupe ? Quelle est I’ouverture du groupe aux ressources extérieures, particulierement celles
apportées par le tuteur ? Quel est ’intérét des étudiants pour I'usage des TIC en tant que
futurs enseignants ? Comment les étudiants apprennent-ils a collaborer ? Quel positionnement
peut avoir le tuteur par rapport aux apprentissages des étudiants, comment concoit-il son role
par rapport a cet objectif ? Quel temps de travail le tuteur peut-il consacrer a la supervision du
groupe ?... Toutes ces questions devraient étre prises en compte par le tuteur dans son travail

de supervision d’un groupe. [15]
9. conclusion

Dans ce chapitre on a essayé de présenter quelques définitions de tuteur dans
une formation a distance (tuteur en ligne) ,ses fonctions et roles fondamentales .On a décrit
aussi les compétences obligatoires, et les outils de soutien utilisés par le tuteur pour suivre
facilement les apprenants , et a partir de ce qui a été présenté on peut déduire que l'espace du
tuteur est fondamentale dans une plate-forme de télé-enseignement pour éliminer la mauvaise

gestion d'apprentissage et les difficultés des apprenants a travers 1’accompagnement continue.

Dans le chapitre suivant nous aborderons les notions relatives a 1’adaptation

et le rble du tuteur par rapport a cette derniere.
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Chapitre 3

1. Introduction

On a parlé dans le chapitre précédent du tuteur ¢a définition, sonrdle, ses compétences, mais
on est arrivé a une problématique sur le réle du tuteur dans un systeme adaptatif, mais pour
constater ce role il faut comprendre les c’est quoi les systémes adaptatifs dans le domaine du
télé enseignement, I’idée d’intégrer des systémes adaptatifs dans I’enseignement n’est pas
récente, elle remonte aux années 60 lorsque 1’accent a été mise sur 1’individualisation de
I’enseignement et le travail autonome de I’apprenant, en 1979, Catanoa été le premier a
utiliser un systeme hypertexte (FRESS) pour enseigner la poésie. Depuis, les recherches n’ont

cess¢ d’intégrer les nouvelles technologies telles que le multimédia puis I’hypermédia.

2. Adaptativité
2.1Définition :

Parmi les premieres définitions, nous présentons celle donnée par Eason[16] qui considere
I’adaptativit¢ comme une alternative pour les tidches peu formalisées en fournissant de
nombreux outils parmi lesquels 1’utilisateur peut choisir ceux qui lui sont utiles.

Des auteurs plus récents soulignent la variété d’utilisateurs ayant des expériences et qui
peuvent donc avoir des difficultés plus ou moins importantes a appréhender 1’outil
informatique ou la tache a réaliser.

En résumé, le role de 1’adaptativité, a I'instar de I’IHM, est de permettre a 1’utilisateur
d’optimiser I’effort nécessaire a la résolution de probleme, et de minimiser 1’effort consacré a

I’exploration des capacités du systéme a la recherche de bonnes réponses.

2.2 Types d’adaptation -

Edmonds [17] distingue les trois types de systémes intégrant 1’adaptation :
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-Les systéemes adaptés dans lesquels ’adaptation est I’ceuvre du concepteur lui-méme qu’il
implante aprés une phase de tests. Dans ce cas, I’adaptation ne peut pas alors étre propre a
chaque individu.

-Un systeme adaptable est un systeme qui peut étre modifié sur demande explicite de
I’utilisateur. Celui-Ci peut choisir I’aspect physique des éléments de I’interface, a ’aide par
exemple de tableaux de bord. Il peut également demander la création de macro-commandes
(exemple : Windows).

-Un systeme adaptatif est un systéme qui s’adapte de lui-méme aux besoins de I’utilisateur.
Des mécanismes de suivi (tracking) des comportements de [’utilisateur permettent de
connaitre les besoins de ce denier en fonction de I’environnement, de son état psychologique,

de ses connaissances...etc.

Ainsi dans la premiere catégorie de systemes, I’adaptation est 1’ceuvre du concepteur et pour
laquelle I'utilisateur (ou une classe d’utilisateurs) n’interviennent pas mais sont identifiés a
travers leurs besoins d’une maniére a priori.

Dans les deux autres systémes, I’utilisateur est pris en compte, mais la différence entre
I’adaptativité et I’adaptabilité réside dans le fait que 1’adaptativit¢ ne demande pas a
I’utilisateur a se préoccuper des adaptations et de leurs mises a jour en fonction de son
évolution. Dans de tels systemes, l'utilisateur n’a pas a apprendre comment adapter son
interface ou a mémoriser d’éventuels langages de spécifications pour opérer les modifications
nécessaires a 1’adaptation. Il peut donc concentrer son énergie sur le fonctionnement du
logiciel et I’accomplissement de sa tache.

Mais 1’adaptativit¢é qui semble présenter des avantages certains ne manque pas
d’inconvénients. A cet effet, il est intéressant de mentionner la désorientation, en effet un
systeme adaptatif qui évolue d’une facon autonome par rapport a 1’utilisateur peut provoquer
la désorientation de ce dernier. Ceci s’explique par 1'un des principes de 1’ergonomie
logicielle qui dit que les mémes actions doivent provoquer les mémes réactions. L’adaptativité
nécessite de disposer, outre de mecanismes de suivi de I’utilisateur, de mécanismes
permettant d’inférer les adaptations nécessaires a partir d’observations effectuées, et la
construction d’un modele utilisateur pour adapter les interfaces a bon escient et retrouver la

méme interface d’une session a 1’autre.
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2.3Les dimensions de ’adaptation

Peter Brusilovsky classe les différentes adaptations en deux catégories: la présentation
adaptative et la navigation adaptative. L'objectif de la présentation adaptative est d'adapter le
contenu d'un document hypermédia aux buts, aux connaissances et autres informations du
modele de l'utilisateur. Les documents ne sont pas statiques, mais générées de maniere
automatique ou assemblées pour l'utilisateur. Par exemple, les utilisateurs experts recoivent
plus d'informations détaillées et approfondies. L’interface peut également étre adaptée. Par
exemple une interface peut étre simplifiée pour un utilisateur novice. [18][19].

L'objectif de la navigation adaptative est d'aider I'apprenant dans son orientation dans
I'nyperespace et dans sa navigation. L orienter ¢’est 1’aider a se situer dans 1’hyperespace, par
exemple en lui présentant une carte de I’hyperespace dans lequel il navigue. Le guider c’est
I’aider a trouver un chemin dans cet hyperespace.

Quant a Paterno, Koch ou Frasincar une troisieme dimension est ajoutée: 1’adaptation de la
présentation. La terminologie employée par les différents auteurs préte parfois a confusion.
Ainsi, pour Brusilovsky, ’adaptation du contenu est également appelée adaptation de la
présentation. Cette expression ne fait cependant pas référence a 1’adaptation de la présentation
telle que considérée par les autres auteurs dont Paterno, koch, ou Frasincar: il s’agit pour eux
d’adapter les caractéristiques de mise en page (c'est-a-dire la forme ou I’apparence). Cette
présentation est, par ailleurs, complétée par des propositions qui visent a considérer la
dimension fonctionnelle des systemes d’information sur le web ainsi que les adaptations
basées sur la gestion des conditions matérielles d’exploitation. Une quatriéme dimension non
moins utilisé, mais qui n’est pas beaucoup trait¢ dans la littérature est 1’adaptation des
fonctionnalités qui consiste a adapter les besoins de I'utilisateur en terme de fonctionnalités
dans un systéme d’information sur le web.

En empruntant la terminologie proposée par Brusilovsky et reprise par Koch, Une méthode
d’adaptation désigne ici une idée conceptuelle, une maniére d’envisager une adaptation. Et
une technique d’adaptation correspond aux moyens mis en ceuvre pour implémenter une
méthode. Une méthode peut étre implémentée grace a différentes techniques, et inversement,

une technique peut étre utilisée pour differentes méthodes. [20].
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2.3.1Adaptation du contenu délivré :

L’adaptation du contenu consiste principalement a proposer une information qui corresponde
aux connaissances de I'utilisateur ou aux activités qu’il doit mener a bien. Le contenu peut
étre adapté de plusieurs facons. Parmi les plus courantes, on distingue les méthodes visant a :
-fournir un supplément d’information par rapport a un contenu de base défini pour I’ensemble
des utilisateurs ;

-cacher une partie de I’information jugée non pertinente pour un utilisateur donné ; cette

méthode peut étre vue comme I’inverse de la précédente ;

-choisir, parmi plusieurs alternatives prédéfinies pour proposer une information, celle qui est
la plus adéquate pour un utilisateur donné.

Plusieurs techniques existent pour mettre en ceuvre de telles adaptations de contenu. Elles
portent majoritairement sur des données de type texte, mais peuvent étre transposées a des

données multimédias. [21]

2.3.1.1 Texte conditionné (Conditionaltext) :
Proposer des informations supplémentaires ou, au contraire, en cacher, peut étre réalisé par

I’association de conditions aux éléments d’information (conditionaltext). Ces conditions
expriment généralement les criteres requis pour y accéder. Par comparaison avec les valeurs

affectées a I’utilisateur pour ces criteres, le systéme décide de montrer ou non 1’information.

Présentation d'un concept C

f /
/ / /

Présentation du Présentation du concept Présentation du concept
coneept C aun C a un utilisateur C a un utilisateur
utilisateur expert Intermédiaire Intermédiaire

Figure 3.1 : Adaptation de texte conditionné.
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2.3.1.2Expansion/réduction (Stretchtext) :

Le méme objectif est atteint par le recours a une technique basée sur un principe
d’expansion/réduction du texte dans un document hypermédia (stretchtext). Une partie de
texte (en général un mot ou groupe de mots correspondant a un concept) est associée a une
information additionnelle qu’il est possible de faire apparaitre. Le systeme choisit de dévoiler
ou non I’information en référence a des spécifications données par un modele utilisateur ;
parallelement, I’utilisateur peut également activer les mécanismes d’expansion/reduction du

texte.

B — —— L g

—_—— e e = e = = =

e e

Figure 3.2 : Expansion réduction.

2.3.1.3 Version de page (Page variants) :

La méthode basée sur le choix de contenus alternatifs est traduite de deux fagons au niveau
technique. La premiére consiste a créer autant de versions de pages Web que nécessaire (page
variants). Cette technique, simple mais relativement colteuse, n’est utilisée que dans les
systemes destinés a quelques groupes distincts d’utilisateurs. Une adaptation individuelle par

ce biais est en effet difficilement envisageable.
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Présentation d'un concept C

tl_‘ tl_‘

/ /

Variant A de la Variant B de la
présentation du présentation du
concept € concept C

Figure3.3: Version de pages.

2.3.1.4Version de segment (Fragment variants) :
La seconde technique adopte un principe similaire mais a un niveau de granularité plus fin:
différentes versions relatives a un concept sont créées (fragment variantes). Une sélection de

la version adéquate est opérée pour construire la page présentée a I’utilisateur.

Page d’mformation a présenter

Segment A
Segment de page A = 4= possede 3 variant

Segment B
Segment de page B —* +— possede 2 variant

Segment C

. T e—
Segment de page C posséde 4 variant

Figure 3.4:Version de segment.

2.3.1.50rganisation par Cadre (Frame-based) :
Enfin, dans de l'utilisation de la technique basé sur l'organisation de cadres, le concept est
représenté sous la forme d'une structure de cadre. Chaque élément du cadre contient une

variante du méme concept et peut étre lié a d'autres cadres. Un ensemble de régles est
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nécessaire pour calculer et déterminer les éléments de cadre les plus approprié pour un
utilisateur spécifique. Le cadre peut étre masqué a la demande de 1’utilisateur.

Dans une approche hypermédia, 1’adaptation du contenu se traduit essentiellement au niveau
structurel par une modification des nceuds : ce sont en effet les pages qui délivrent
I’information adaptée. La seconde dimension d’une structure hypermédia, celles des liens,

peut également faire 1’objet d’adaptation. Nous abordons ce point ci-dessous.

2.3.2Adaptation de la navigation :

Dans un environnement hypertexte, la navigation adaptative se fait simplement en manipulant
les liens contextuels et non contextuels. Les liens contextuels sont les liens qui se trouvent
dans le texte d'un document comme les ancres hypertextes. Ils sont dits contextuels car ils
prennent un sens spécifique dans le contexte de ce document. Les liens non contextuels sont
les liens indépendants du contenu du document. lls se présentent sous la forme de boutons, de
menus ou d'index.

L’adaptation de la navigation vise plusieurs objectifs qui, de facon générale, permettent
d’éviter a I’utilisateur de suivre des chemins le menant a des informations non pertinentes. Le
but de la navigation adaptative est d'assister les utilisateurs dans la manipulation des éléments
de navigation (lien, libellé, etc..); ces éléments peuvent aussi étre dynamiquement activés,
désactive, ou ajouté. On dénombre comme type de guidage ;

*le guidage global qui consiste a aider I’utilisateur a suivre le plus court chemin pour
atteindre son but d’information. L’information est contenue dans un ou plusieurs nceuds de
I’hyperespace et ne peut étre accédée que par navigation. Brusilovsky parle de but général
d’information (global information goal). C’est a partir de ce but qu’est réalisé le processus
d’adaptation. Deux méthodes sont envisagées. L une, appelée guidage direct, est de suggérer
étape par étape (i.e. apres chaque suivi de lien) le lien suivant a actionner. L autre suppose de
trier les liens potentiels par ordre décroissant de pertinence (adaptive sorting). La seconde
méthode est équivalente a la premicre dés lors que 'utilisateur choisit le lien en téte de liste,
mais lui laisse par ailleurs la liberté de suivre d’autres chemins.

*le guidage local vise a assister 1’utilisateur dans le choix du lien a suivre a partir du nceud
courant. Alors que le guidage global construit un chemin complet de navigation vers un but, le

guidage local se résume a une suggestion élaborée a partir des préférences, connaissances, etc.
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de I’utilisateur. La méthode privilégiée a cet égard est €également le tri des liens en fonction de

leur pertinence, évaluée ici par rapport aux caractéristiques de 1’utilisateur.

*1’orientation globale aide I’utilisateur a comprendre la structure compléte de I’hyperespace
et a situer sa position absolue actuelle dans cette structure. Des méthodes basees sur
I’insertion de repeéres visuels ou d’affichage de la cartographie de I’hypermédia sont utilisées.
Le concept de visites guidées, par la structuration en espaces plus petits qu’il suppose,
participe également a 1’orientation de I’utilisateur qui appréhende plus facilement 1’espace
dans lequel il navigue. Enfin, une méthode consiste a agrémenter les liens d’annotations qui
introduisent une sémantique facilitant la compréhension de la structure. Les annotations de
liens dans le domaine hypermédia sont principalement de nature visuelle. Un exemple
classique est celui de la couleur utilisée pour un hyperlien textuel qui varie selon que le lien a
été déja visité ou non. Dans une démarche d’adaptation a I’utilisateur, la couleur peut étre

utilisée pour traduire la pertinence du lien pour un utilisateur donné.

*[’orientation locale porte sur P’introduction d’informations permettant a I’utilisateur de
mieux percevoir sa position relative et surtout d’avoir une meilleure représentation de ce qu’il
peut atteindre a partir de celle-ci. Les méthodes d’annotations de liens sont utilisées, ainsi que
des méthodes qui cachent les informations non pertinentes (i.e. les liens vers des nceuds non

pertinents).

*Les vues personnalisées ont comme objectif de réduire I’hyperespace a la partie que les
utilisateurs exploitent réellement dans leur tache quotidienne. Dans [22], la création de telles
vues est présentée comme relevant d’une méthode definissant la liste des liens vers les hyper-
documents qu’est amené a manipuler I’utilisateur. 1l s’agit globalement de créer des
structures de type favoris (ou bookmarks) qui permettent un acces rapide a un espace restreint,
mais n’offrent pas un véritable support a la réalisation des activités. Ceci est, selon nous,
envisageable en combinant les principes des vues personnalisées et d’un guidage global fondé
sur un but traduisant le besoin de réaliser une tache.

Les techniques utilisées pour implémenter les méthodes précédemment citées ont en commun
le recours a des algorithmes d’évaluation et de tri des liens candidats. Elles exploitent
également soit une représentation des buts de I’utilisateur, soit de ses caractéristiques, ou

encore une combinaison des deux.
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2.3.3 Adaptation de la présentation :

La troisieme dimension considérée comme objet d’adaptation dans les systémes d’information
sur le web est celle de la présentation. A ce niveau, ce sont les caractéristiques visuelles qui
sont concernees : les adaptations portent donc sur la forme (ou apparence).

Les méthodes les plus courantes concernent I’adaptation des caractéristiques graphiques du
document. Il s’agit ici d’intervenir sur les choix de couleurs et formes des composants (qu’ils
soient interactifs tels que les boutons de commandes, ou non tels que les bordures, les puces,
etc.), de tailles, types et couleurs de police, d’arriére-plans, etc.

2.3.4Adaptation des fonctionnalites :

L’identification des besoins fonctionnels des utilisateurs et 1’objectif d’apporter des réponses
en adéquation avec ces besoins guident les démarches actuelles de développement de systéme
d’information. Ainsi, une démarche s’appuyant sur UML et débutant par ’identification des
cas d’utilisation, permet logiquement d’aboutir a un systéme que I’on peut qualifier d’adapté
en regard de ce seul critére.

2.3.5Adaptation pour la Gestion des conditions matérielles :

Afin de considérer la diversité croissante des dispositifs d’accés exploités par les utilisateurs,
il est nécessaire de proposer des solutions pour gérer les différences de capacités inhérentes
aux caractéristiques techniques des machines utilisées. Les tailles d’affichage, capacité de la
mémoire, vitesse du réseau, etc., varient ainsi considérablement en fonction des conditions
matérielles d’utilisation : PC, ordinateur portable, télévision interactive, téléphone...

Et maintenant on va récapituler les différents types d’adaptation dans le schéma suivant :

Adaptation
Contenu Navigation Présentation Fonctionnalités Conditions
Délivré Matérielles

Figure 3.5 : types d’Adaptation.
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3. Les Systemes adaptatifs

Les systemes adaptatifs peuvent étre additionnés a un domaine de connaissance incluant des
informations concernant ses usagers. Un systéme adaptatif peut fournir des ensembles
différents d’information a différents niveaux d’abstraction. Aussi il peut fournir un traitement
basé sur des caractéristiques comme 1’dge de 1’usager, son langage, sa situation géographique
ou savoir si I’utilisateur est un novice ou un expert. Un tel systéme tente d’adapter sa réponse
aux besoins de I’utilisateur.

Le systéme peut s’adapter a 1’utilisateur par différents moyens :

-Le systeme est accessible a un profil d’utilisateur ou a un groupe d’utilisateurs dés le début.
La nécessite qu’une phase d’adaptation soit traitée durant la phase de sa conception (systéme
adapté).

-Le systéme peut permettre a ’utilisateur de changer son comportement pour s’adapter
(systéeme adaptable).

-Le systéme peut adapter son comportement aux utilisateurs durant la phase d’exécution en
maintenant un mod¢le utilisateur a partir d’un échantillon de modeéles de comportements de

I’utilisateur (adaptativité en cours d’exécution ou systéme adaptatif)

3.1Architecture globale des systemes adaptatifs :

Parmi les premiéres architectures globales présentées dans ce domaine sur la figure 3.6 on
présente celle de Benyon[23]. Cette architecture comporte essentiellement : un modeéle
utilisateur, un modele domaine et un modéle interaction. Cette architecture particuliére est
adaptée pour des systéemes d'information, systemes de filtrages de courriers électroniques,
systemes multimodales et semblable. La majorité des systéemes qui sont apparus plus tard se
sont fortement inspirés de cette architecture tout en essayant de lui ajouter des composants ou

de modifier d’autres.
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Modéle utifisateur Modéle domaine

Miveau Cogniti Niveau profil MWiveau tache Miveau logiqusg

Niveau Miveau
Apprenant physigque

| Enregistrement d'un dialogue |

BD des connaissances
Evaluation des Mecanisme Meécanisme
connaissances d'adaptation d'inférence

Figure 3.6 : Architecture d’un systeme adaptatif.[8]

3.1.1Modé¢le d’interaction :
C’est le modele qui doit prendre des décisions telles que «Quel est le moment approprié¢ pour

fournir des indications ?» Ou «Jusqu’ou laisser 1’utilisateur s’enfoncer sur une fausse piste ?».

L’hypothése générale admise est que 1’utilisateur est supposé posséder un modele interne de
connaissances et des aptitudes qu’il est supposé avoir. Ce modele interne est vu par le
pédagogue sous la forme du profil de I’étudiant qui lui sert a invoquer ses stratégies
pédagogiques. En d’autres termes, les valeurs enregistrées dans le profil de I’étudiant sont les

arguments des fonctions de décision tutorielles.

3.1.2Modele domaine :

Ce modele correspond au domaine des connaissances a enseigner. Ces connaissances sont
représenteées a 1’aide des techniques de représentation des connaissances de I’IA (régles de
production, réseaux sémantiques, frame, etc.). Le module d’expertise est donc une base de
connaissances relative au domaine a enseigner. Dans certains systemes, les regles tutorielles

qui permettent de diriger une session d’enseignement sont aussi représentées dans ce modele.
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Differents formalismes ont été utilisés pour représenter la connaissance dans le modele
domaine a savoir : le formalisme logique, les réseaux sémantiques, les frames, les réseaux de
pétri etc.

3.1.3Modele utilisateur :

Ce mode¢le contient des informations sur les connaissances de 1’utilisateur (ce qu’il sait faire)

sur son profil (ses traits personnels), son but, ses préférences, ses idiosyncrasies.

4. Contréle de ’adaptation

Le contréle de 1’adaptation est un autre facteur important qui influence la conception et le
contenu du modele utilisateur selon Malinowski et al. [24]. Nous pouvons diviser le contréle
de I’adaptativité en quatre aspects différents :

-Qui prend I’initiative de 1’adaptation ?

-Qui propose les changements qui peuvent étre faits ?

-Qui choisit parmi les propositions ?

-Qui exécute le choix ?

Dans la plupart des systémes, seulement deux agents peuvent controler 1’adaptation :
L’utilisateur et le systéme.

La Figure3.7 montre un schéma de classification avec trois exemples basés sur ces quatre

aspects.

Systeme Utilisateur
Initiative X
Proposition X
Deécision X
Exécution X X
Adaptation
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Systeme Utilisateur
Initiative X X
Proposition X
Décision X
Exécution X

Auto-adaptation (adaptativité)

Systeme Utilisateur
Initiative x
Proposition X
Deécision x
Exécution x

Auto-adaptation controlée par l'utilisateur

Figure 3.7 : Classification du contréle de I’adaptation [25]

5. Conclusion :

Dans ce chapitre nous avons bien définit le concept liée a 1’adaptation, Nous avons mis en
relations les termes employés (adaptation, adaptabilité, adaptativité, etc.). Ceux-cCi
correspondant le plus souvent a des facons différentes d’envisager le processus visant a
adapter le systéeme a I’utilisateur, ensuite on a détaillé les systémes adaptatifs. Mais Tout
processus d’adaptation, quel qu’il soit, repose sur une représentation des caractéristiques de

I’utilisateur dont le systéme tient compte dans la mise en ceuvre des adaptations
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Chapitre 4

1. Introduction :

Avec I’évolution du domaine de I’enseignement et de la formation, le télé-enseignement est
devenu trés important a ce sujet. Le mode présentiel permet a I’enseignant d’adapter le cours
au niveau des différents apprenants, leurs humeurs, leurs degré de concentration...etc. Chose
qui est difficile & capter dans une formation distante et a travers des outils sur réseau.
L’objectif principal de notre travail est justement d’essayer d’offrir aux apprenants qui ont
différents niveaux une présentation des cours qui soient la plus adaptée a leur niveau cognitif,

ce qui promeut I’individualisation de I’apprentissage.

Dans ce chapitre nous allons décrire la conception et 1’architecture des différentes parties de
notre projet ainsi que les fonctionnalités offertes aux quatre acteurs intervenant dans notre

systeme qui sont : « Administrateur (formateur), Enseignant, Apprenant et Tuteur ».
2. Objectifs du projet :

Le systéme a principalement I’objectif de présenter des versions de cours différents adaptés
aux niveaux cognitifs des apprenants. En plus d’autres objectifs que nous pouvons résumer

dans ce qui suit :

> Le systeme assure l'individualisation d'apprentissage, chaque apprenant a un compte
propre a lui.

» Offrir un apprentissage auto rythmé : I’apprenant apprend selon son propre rythme
(Apprendre n’importe ou et a n’importe quel moment bien sur en tenant compte de
1’état d’abondant).

» Eliminer ou au moins réduire les problemes de la désorientation et de la surcharge

cognitive des apprenants.
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>

Offrir une évaluation a I’apprenant (des exercices de type QCM pour mesurer le
niveau de connaissance de 1’apprenant).

Le systeme doit apparaitre comme un outil facile a I'enseignant pour créer son
cours a n'importe quel poste client sur le réseau.

Le systeme doit fournir a 1’administrateur une interface fiable pour le suivi les
différents acteurs du systeme.

Le systeme doit offrir une interface fiable au tuteur pour suivre les apprenants dans
leur processus d'apprentissage et évaluer leur progres, les guidés dans l'utilisation des
outils d'apprentissage et leurs donne des conseils, ainsi que le soutient psychologique,
et intervenir aussi dans le réle de 1’adaptation.

Présentation adapté des cours selon le niveau de connaissance de 1’apprenant.

Offre un outil de communication aux différents Acteurs du systeme pour résoudre les
problémes et les difficultés rencontrées par les apprenants dans le processus

d’apprentissage.

3. Architecture générale de I’application :
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4. Les espaces des acteurs du systeme de télé enseignement

4.1 Espace formateur :

Le formateur ou (I’administrateur) est le responsable de la gestion et la mise a jour

des acteurs du systeme « Apprenant, Enseignant, Tuteur », donc le formateur a pour réle :

o Le suivi et la mise a jour des renseignements relatifs a chaque utilisateur
(Pinscription, la modification et la suppression).

o Accéder a chaque apprenant.

o Accéder a la liste des enseignants.

o Acceder au forum pour voir les sujets de discussions,

o Création, suppression et modification des départements et spécialités.
4.1.1 L’ajout d’un nouvel utilisateur (apprenant, tuteur, enseignant)

L’inscription d’un nouvel utilisateur se fait au niveau de I’administration (formateur),
sa veut dire que ’utilisateur doit accéder a 1I’administration pour la demande de 1’inscription,

un formulaire doit étre rempli avec le choix de pseudo et de mot de passe (choix d’utilisateur).

Aprés la fin de ’inscription, chaque utilisateur peut accéder dans son espace avec bien

sur son pseudo et mot de passe choisi

» Apprenant : dans I’espace apprenant, 1’étudiant va trouver son groupe
auquel il appartient ainsi son tuteur qui est charger de le suivre.Et les
commandes qui I’aide pendant leur période éducatif.

» Enseignant : faire établit les matieres a enseigner.

» Tuteur : Pour chaque tuteur le systéme affiche 1’ensemble des apprenants

qui va suivre pendant sa période éducatif.
4.1.2 M.A.J des renseignements des utilisateurs

Pour chaque utilisateur, le formateur a le droit d’accéder a ces sessions. Et mettre a

jour les informations qui existent dans leur profile.

La suppression du tuteur passe par la réaffectation de son groupe a un nouveau tuteur

puis supprimer ce dernier puisque il a pour role I’affectation tuteur/apprenant.
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4.1.3. M.A.J (départements et parcours)

Cette fonctionnalit¢ permet d’ajouter, modifier et supprimer les

départements et parcours qui sont proposés dans le systeme éducatif.

Comme résultat on peut schématiser les fonctions principales du formateur (espace

formateur) :

ACCUEIL

VOIR TUTEUR

VOIR ENSEIG

TR —> APPRENANT

FORMATEUR

—
Affectation TUTEUR

Département _—
{ AJOUTER
Parcours _— SUPPRIMER

FORUM

—
—
—
—
— M.A.J > ENSEIGNANT
—
—
—
—
—

CHAT

Figure 4.2 : Espace formateur.
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4.2 Espace Apprenant :

A la fin de D’inscription de I’apprenant, il peut accéder vers son espace mais il doit
saisir son pseudo et mot de passe, une page de validation va lui donner le droit d’accéder a

son espace et il peut commencer son apprentissage.

Le systéme met a la disposition de 1’apprenant un ensemble de fonctionnalités qui lui

permettent de bien suivre son apprentissage.

Lors de Dinscription, 1’administrateur initialise le niveau de I’apprenant a la
valeur « Expert », son niveau peut étre remise en cause lors de I’apprentissage selon des

régles que nous allons détailler.

» Chaque apprenant a la possibilité de voir les étudiants de son groupe

» L’acceés a la liste des modules.

> Aprés le choix du module, un affichage va présenter les chapitres disponibles
et a ’intérieur de chaque chapitre le cours et ses exercices proposés pour le
niveau de 1’apprenant.

» La Messagerie : permet d’échanger des messages entre les utilisateurs du
systeme.

> Le chat: permet de communiquer avec les différents utilisateurs avec
synchronisation.

» Le forum: permet la communication entre les utilisateurs de maniéere

asynchrone.
4.2.1. L auto -évaluation

A la fin de chaque chapitre, ’apprenant dispose d’un outil d’évaluation, sous forme
d’exercices QCM. Les réponses de I’apprenant aux problémes posés sont analysées en termes
de qualité de réponse (des choix a cochers). Aprés la résolution de chaque exercice,
I’apprenant sera évalué automatiquement par le systeme et la note sera affichée juste apres

I’évaluation sous forme d’un pourcentage(%o).

Si P’apprenant a réussi (NOTE>=50), le chapitre concerné est considéré comme
assimilé (Acquis) est serait automatiquement ajouté a son profil et pourra passer au chapitre

suivant.
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Cette phase d’évaluation est nécessaire pour que I’apprenant puisse connaitre son

avancement dans la formation et soutenir sa motivation, et accéder au chapitre suivant.

Afin de réaliser ces taches dans les meilleures conditions, 1’environnement apprenant
dispose d’un ensemble de fonctionnalité qui permet a I’apprenant de mieux s’impliquer dans

ces sessions de formation. Le schéma ci-dessous montre les différentes fonctionnalités :

— ACCUEIL
— VOIR GROUPE
> VOIR STATS

e MODULE —_ CHAPITRE
APPRENANT —— l

 ———

FORUM EXERCICE
— CHAT '
Oou
— MESSAGERIE |
v v
Echec Succes
v

Passage au chapitre

stiivant

Figure 4.3 : Espace Apprenant.
4.3 Espace Enseignant :

Dans cet espace, I’enseignant a le droit de mettre a jour les principaux composants de

son espace (module, chapitre, exercice ‘évaluation”’).
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Chaqgue enseignant qui veut accéder a son espace, doit s’identifier par (un pseudo et
un mot de passe), puis il peut parcourir ses modules choisis, ses chapitres, mettre les cours
qu’il a construit, et les exercices qu’il a crée, et enfin le test de validation pour voir le niveau

des apprenants.

Le systétme met a la disposition de ’enseignant un ensemble de fonctionnalités qui

I’aident dans sa tache :

» Elaboration des modules.

» Elaboration des chapitres.

» Elaboration des exercices d’évaluation (QCM,...).

» La Messagerie : permet d’échanger des messages entre les utilisateurs du
systeme.

» Le chat: permet de communiquer avec les différents utilisateurs avec
synchronisation.

» Le forum: permet la communication entre les utilisateurs de maniere
asynchrone.
4.3.1 M.A.J (Module, chapitre)

Les modules sont les matieres ou les unités pédagogiques que chaque apprenant va
apprendre pendant sa période éducatif, La mise a jour d’'un module n’est effectuée que par le
responsable de ce module (I’enseignant), 1’enseignant peut fixer aussi le nombre d’essai de ce

dernier en vue de I’adaptation qu’on expliquera plus tard.

Chaque module englobe un ensemble des chapitres, et la création de ce dernier
consiste a lui donner un intitulé, numéro et son contenue plus deux exemples supplémentaires
téléchargeables séparément selon le niveau déclaré de I’apprenant pour 1’adaptation en cas

d’échoue de I’apprenant dans les exercices d’évaluation.
4.3.2 Modification des chapitres

La modification d’un chapitre commence par la sélection d’un module parmi les
modules existants, puis [’enseignant a le droit de modifier I’intitulé ou le contenu. La

modification du contenu d’un chapitre consiste a :

> Mettre a jour les concepts pedagogiques.

» Mettre a jour les exercices d’autoévaluation.

) Conception d’une plateforme d’apprentissage adaptatif assisté par le tuteur
D Y4 Ipp g J4 D



—) Chapitre 04 Conception 2011

4.3.3 Suppression des chapitres

La suppression du chapitre conduit automatiquement a la suppression de tous les

exercices relatifs a ce chapitre.
4.3.4 Les exercices d’évaluation

Les exercices d’évaluation sont proposés de type QCM, I’enseignant propose un
nombre d’exercices pour chaque chapitre contenant des énonceés, (des propositions fausses et

justes). L’apprenant doit étre en mesure d’évaluer son parcours au cours de la formation.

Cette phase est importante pour chaque apprenant, pour confirmer son niveau cognitif

pour qu’il puisse accéder aux chapitres suivants.

| CHOIX1(F)

EXERCICE || , CHOIX2(V)

L, CHOIX3(F)

Figure 4.4 : Schéma d’exercice d’évaluation.

Comme résultat Le schéma ci-dessous, montre les fonctionnalités utilisées par

I’enseignant dans son environnement.
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v

ACCUEIL

v

MODULE
AJOUTER

CHAPITRE

v

MODIFIER

v v ¥

ENSEIGNANT EXERCICE SUPPRIMER

A 4

MESSAGERIE

A 4

A 4

FORUM

A 4

CHAT

Figure 4.5 : Espace Enseignant.
4.4 Espace Tuteur :

Au début et comme chaque utilisateur du systéme, le tuteur doit s’identifié par (son
pseudo et mot de passe), une interface concernant le tuteur s’ouvre, lui permet d’accéder aux

différentes options du systeme, pour le bon suivi des apprenants.

Le systeme va indiquer a chaque tuteur son groupe qui va le suivre mais ’affectation

des apprenants se fait au niveau de I’administrateur.

4.4.1 Profil communication

Cette commande permet au tuteur de voir I’historique des messages envoyés et regus,
ainsi I’historique des sujets du forum posé et répondu ,avec la date et I’heure d’envoie et la
qualité¢ d’émetteur et de récepteur, d’aprés ces informations disponible le tuteur peut prendre
des notes sur la situation de chaque apprenant ce qui concerne leur participation dans le

forum(les questions posés et les réponses données ce dernier),et avoir aussi s’il est intéressé

-‘) Conception d’une plateforme d’apprentissage adaptatif assisté par le tuteur




—‘) Chapitre 04 Conception 2011

par les messages envoyés par leur tuteur spécialement et par les utilisateurs du systéme en
génerale (message lu ou non).et enfin des statistiques seront affichées pour donner plus

d’informations.

L’ensemble de ces statistiques permet de donner une idée au tuteur sur I’interaction

des apprenants au sein et en dehors de leur groupe.
4.4.2 Le Profil d’étude

Une liste d’apprenant sera afficher, le tuteur va choisir un étudiant pour voir son profil,
Chaque profil comporte 1’intitulé des modules, et des chapitres, la décision (acquis ou non),
la note du test et le nombre d’essais lors de 1’évaluation. Le tuteur va intervenir s’il voit que

I’apprenant a besoin d’aide et exercer son role dans 1’adaptation qu’on va détailler plus tard.
4.4.3 Parcours des modules

Le tuteur a besoin des informations sur les modules et les chapitres proposés ou
enseigné, pour qu’il peut intervenir si nécessaire pour aider I’apprenant : aprés consultation du

profil, si un apprenant répete le méme chapitre plusieurs fois, le tuteur peut intervenir.

4.4.4 La messagerie : Permet d’échanger des messages entre les utilisateurs du

systeme.

4.45 Le chat : Permet de communiquer avec les différents utilisateurs avec

synchronisation.

4.4.6 Le forum : Permet la communication entre les utilisateurs de maniére

asynchrone.
4.4.7 Adaptation

Le tuteur dispos d’un tableau qui sera affiché pour chaque apprenant sélectionné, il
affiche la note du chapitre des modules étudiés (avec le nombre d’essai pour chaque chapitre).
Ce qui permet au tuteur d’avoir une idée sur les difficultés d’apprentissage rencontrées par
I’apprenant, la progression de ce dernier dans ses études. C’est un espace Statistique englobant
toutes les informations concernant les étudiants, le tuteur intervient sur 1’adaptation en
augmentant ou diminuant le niveau de 1’apprenant selon un processus qu’on va expliquer dans

la section suivante.
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ACCUEIL
v Intitulé (module,
PROFIL D’ETUDE — chapitre)
v' décision
v' note
VOTRE GROUPE v’ nombre d’essai
PROF.DE.COM — ¥ Messages (envoyg,
recu)
v Forum

—
—
—
TUTEUR —_—,—
—
—
—p
—

PARCOURIR v statistiques
(Module, chapitre)
ADAPTATION —» v Contenu
(Profil cognitif)
FORUM
MESSAGERIE
CHAT

Figure 4.6 : Espace tuteur.
5. processus d’adaptation :

I1 existe trois différents niveaux (expert, moyen, débutant), s’il est d’un niveau expert alors
le cours seulement est affiché, le niveau moyen le cours est affiché avec un supplément, alors
que le niveau faible le cours est affiché avec deux suppléments, le bascule d’un niveau vers

’autre se fait suivant quelques regles qu’on va expliquer :

-pour augmenté le niveau de I’apprenant il suffit que ce dernier passe 3 chapitres successifs

avec une note de 100% et dé le 1*" essai. (Voir figure 4.7)

-pour diminuer ou descendre le niveau de I’apprenant ce dernier doit étre incapable de passé
avec succes trois chapitres successifs dé le 1°" essai ou il dépasse le nombre d’essai fixé par

I’enseignant pour chaque module. (\Voir figure 4.8)
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Niveau actuel

|

I——» Chapitre (i)
Note < 50% l
T <+—  Q.C.M()
1 l Note=100%
Chapitre (i+1) NB=1
Q.C. M (i+1) |
; Note=100%
Chapitre (i+2) = NB=1
Q.C. M (i+2) |
Note=100%
l NB=1

Changement de niveau

A

Figure 4.7 : processus d’adaptation pour augmenté le niveau de ['apprenant.

) Conception d’une plateforme d’apprentissage adaptatif assisté par le tuteur



—‘DD Chapitre 04 Conception 2011

Niveau actuel

!
— > Chapitre (i)
!
—— Q.C.M(j) —

l Note > 50%

Note > 50%

NB =1 Chapitre (i+l) b NB <> 1

| |
QC.M(i+) T ]

* Note > 50%

v

Chapitre (i+2) «—— NB<>1

|
Q.C. M (i+2) |

l Note > 50%

\ 4

) NB <>1 NBessai >
Changement de niveau < R
< NBessai (fixé)

<

Figure 4.8 : processus d’adaptation pour diminuer le niveau de [’apprenant.
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6. Base des données :

C’est le support de ’ensemble des informations disponibles dans notre systéme,
elle permet la sauvegarde des cours, des informations des différents acteurs des systemes.
Elle permet aussi de sauvegarder les différentes informations concernant le profil de

I’apprenant et I’historique de ses communications afin de les analyser, et permettre son suivi.

Les informations disponibles sur une plate forme sont modélisées a travers une base
des données partagée qui sera accessible a travers un serveur Web, Notre base des données
permet d’atteindre les objectifs suivants :

- Controle d’acces au systéme d’apprentissage ;

- Modélisation des connaissances relatives aux cours dispensés

- suivi et évaluation des apprenants

Nous présentons dans ce qui suit le schéma Conceptuelle de notre BDD :
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Conception
6.1 Le MCD: e
b G
7
, 1.n 0.n
Département ' Messreponsefrm Messforum
1.1 1.1 \n 11
Code Dep _ rep_mess ' frm mess '
1.1
. 1.1 L — »
.n .
N .
Ecritl ]
Ecrit2 €crit3
Profiletude in Apprenant 1— 1.1
- 0.n
Note, decision, Code app
Nessai 0.n
Exercice
Code exe 11 on
Ln Messagerie | 1.1 " o 0.n[ Tuteur ||
1.1 _
Chapitre Code Mail | 1.1 0.n
Code cha
1.n 11 1.1 @
0.n
- Enseignant
0.n
comptens
1.1 -
Matiere
————ompne 11 b o

G

Code Mat |

1.1

Parcours
Code par

1.0 (" ppartienz. L. 1

Figure 4.9 : Modele conceptuel de données (MCD)
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6.2 La liste des tables de la base de données

Apprenant

Code_app
Usernameapp
passapp
nomapp
prenomapp
mailapp
anneetude
nbvisite
nvetude
adp

adp2
augnv
dimnv
Code_tut
Code_par

Code_app

Enseignant

Code_ens
Usernameens
Passens
nomens
prenomens
mailens
gradeens

Code_ens

Tuteur

Code_tut
usernametut
passtut
nomtut
prenomtut
mailtut
gradetut
groupe

Code_Tut

Matiére

Code_Mat
Intitulemat
Anneetude
nbessai
Code_ens
Code_spr

Code_Mat

Chapitre

Code_cha
Num_cha
Intitulecha
Contenu
exemplel
exemple2
exemple3
FileName

Code_cha
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FileData
FileNamel
FileDatal
Code_mat

Exercice

Code_exercice
Intituleexe
Contenu
Choix1

Choix2

Choix3
Solution

Code _cha

Code_exercice

Profiletude

Code_app
Code_cha
Dicision
Note
Nbessali
date

Code_app
Code_cha

Parcours

Code_par
nompar
Code_dep

NumD

Mail

Code_mssg
Emeétteur
Recepteur
QualEmetteur
QualRecepteur
Message

Objet

Date

Groupe

Code_mssg

Tab Forum

Frm _Nume
Frm_mail
Frm_par
Frm_sujet
Frm_mess
Frm_date
Frm_Heure

Frm_ Nume

TabrepForum

Rep_Nume
Frm _Nume
Rep_mail
Rep_Nfrm
Rep_par
Rep_sujet
Rep_mess
Rep_date
Rep_heur

Rep_Num

Département

Code_dep
Nom_dep

Code_dep
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Formateur

Code_for
Usernamefor
Passfor
Nomfor
prenomfor

Code_for

7. Conclusion :

Dans ce chapitre nous avons présenté une vue globale sur notre systeme, qui est composé d'un
ensemble d'espaces chacun est associé a un acteur particulier. 1l offre a chacun quelques outils qui
I’aident dans sa tache.

L’accent est mise sur le role du tuteur qui doit suivre la progression et 1’adaptation des différents
niveaux cognitifs des apprenants et le systtme offre les présentations adequates de la matiere
enseignée ce qui leurs donnent un confort supplémentaire. Et adapte le parcours des apprenants tout

en basant sur la rectification périodique de leurs niveaux selon leurs résultats et la décision du

tuteur.

Tableau 4.1 : La description des entités

Dans le chapitre suivant nous allons donner les details de la réalisation de notre systéeme.
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Chapitre 5

1. Introduction :

En informatique, I’implémentation désigne mise en ceuvre, ou la réalisation, donc dans ce
chapitre on va expliquer la mise en ceuvre de notre systeme (C.P.A.T), avec le travail des

différents acteurs (formateur, apprenant, tuteur, Enseignant).

Nous présenterons les différents composants du systéme ainsi que quelques interfaces

illustrant les différentes options offertes.
2. outils de travail :

- On a travaillé avec EasyPHP 2.0 est un environnement de travail comprenant le serveur web
Apache, le systéme de gestion de bases de données MySQL qui est un systeme de gestion de
base de données (SGBD). Selon le type d'application, sa licence est libre ou propriétaire. Il
fait partie des logiciels de gestion de base de données les plus utilisés au monde, autant par le
grand public (applications web principalement) que par des professionnels, en concurrence
avec Oracle et Microsoft SQL Server. [25].

-EasyPHP est fourni avec phpMyAdmin, une interface permettant de manipuler tres

facilement les enregistrements de la base de données.

- Dreamweaver est un logiciel qui permet créer votre site web en un tour de main. Simple et
intuitif, Dreamweaver propose une partie qui permet d'éditer et de reéaliser vos pages internet
dans différents formats comme le html, PHP, JAVASCRIPT, CSS ou bien encore le XML.
Afin d'étre vraiment complet, Dreamweaver intégre aussi un client ftp qui permet de publier

VOS pages sur votre site apres les avoir réalisées.

3. Présentation des tables de notre base

:) Conception d’une plateforme d’apprentissage adaptatif assisté par le tuteur


http://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_de_gestion_de_base_de_donn%C3%A9es
http://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_de_gestion_de_base_de_donn%C3%A9es
http://fr.wikipedia.org/wiki/Logiciel_libre
http://fr.wikipedia.org/wiki/Logiciel_propri%C3%A9taire
http://fr.wikipedia.org/wiki/Base_de_donn%C3%A9es
http://fr.wikipedia.org/wiki/Oracle_Database
http://fr.wikipedia.org/wiki/Microsoft_SQL_Server

—‘) Chapitre 05 Implémentation 2011

Toutes les informations sont représentées dans notre application sous forme

d’enregistrements situés dans une base de donneées :

» Table Apprenant: pour la sauvegarde des informations relatives aux
étudiants inscrits dans le systéme.

» Table enseignant: pour la sauvegarde des informations relatives aux

enseignants inscrits dans le systeme.

» Table tuteur : pour la sauvegarde des informations relatives aux tuteurs

inscrits dans le systeme.

» Table module (matiere): c’est pour I’enregistrement des matiéres a

enseigner.

» Table chapitre : c’est pour stocker les chapitres relatives a chaque matiére a

enseigner.

» Table messagerie: c’est pour I’enregistrement des différents messages

échangés entre les utilisateurs du systeme.

» Table d’exercices : pour le stockage des exercices proposés par les

enseignants.

» Table du profile de I’étudiant : englobe les informations concertants le

niveau éducatif de chaque apprenant apres chaque exercice traverse.

» Table spécialités : pour le stockage des spécialités ou les branches de chaque
filiere.

» Table Tabforum : pour stocker les messages échangés entre les utilisateurs du
systeme (dans I’espace forum).

» Table RepForum : pour enregistrer réponses posés dans le Forum.

» Table département : contient le code et le nom du departement.
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4. Présentation de I’interface de chaque utilisateur

Notre site est une présentation de plusieurs pages enchainés entre elles par des liens
hypertextes pour accéder aux pages de chaque utilisateur (formateur, enseignant, tuteur,

enseignant).
4.1 La page d’accueil

Cette page c’est une présentation des espaces existants dans le systeme, pour que

chaque acteur puisse accéder dans son espace spécifié.

Index.php
v v v
Formateur.php Enseignant.php Tuteur.php

Figure 5.1 : Page d’accueil
Index.php  : accés pour I’interface Apprenant.
Formateur.php : le lien pour I’interface Formateur.
Eenseignant.php : le lien pour I’interface Enseignant.

Tuteur.php : le lien pour I’interface Tuteur.
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©) Acceuil - Mozilla Firefox

Fichier Edtion Affichage Historique  Marque-pages Qutls 7

6 > C X & (C] | http:f{127.0.0.4ftuteur dans un system adaptatiffind php % ,l |"GUCH;?:} ;\‘

Les plus visités 0 Débuter avec Firefox 5. & laune ﬁ http: fwww.button-d...

21
C.PAT telé-enseignement
Accenil ﬁ | Formateur 3 | Tuteur * | enseignant )l | Contacts [ ]
BIEN VENUE DANS NOTRE SYSTEME EDUCATIF
CP.AT est une plateforme de télé enseignement qui permet a
CPAT estune liitirenaint dii soiies ) fisddescooie etdes tests
; phteforme detéé apprenant dans son espace personnalisé des cours et des tests
enseignement d'évoluations sous forme de QCML tout ¢a dans un profil
accés pour apprenant
Login :
Tout en long de ¢a formation i bénéficie d'un accompagnement
assuré par des tuteurs y compuis pour ['aider dans ¢a vie
"
quotidienne.
© Conception d'une plateforme d'apprentissage adaptatif assisté par le Tuteur -2011- =

Terminé

14 démarrer f® tutelr dansunsy.., | * HAMDI(F:) ) Acceul - Mozila Fi... ) Télécharger doPD... | {5 Instalation 9 Macromedia Drea. . T Doct - Microsoft ..~ FR &) LY 16:23

Figure 5.2 : Interface page d’accueil.
4.2 Les espace des utilisateurs

4.2.1. Espace formateur

Le formateur c’est le responsable de toutes les mises a jour (ajout, modification,
suppression) concernant les acteurs du systeme et a la possibilité de consulter les informations
dont il a besoin :
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—>  ACCUEIL —_ Esp_adm

APPRENANT —» AAlOULapp

e M.A.G ENSEIGNANT =—» Ajout_ens

TUTEUR =  Ajout_tut

FORMATEUR :
———»  Affectation ——— Affect_tut app

—>  Département = Ajout-dep AJOUTER

— Spécialité —» Ajout-spe SUPPRIMER

Figure 5.3 : Interface formateur
Formateur.php : page d’identification du formateur.
Esp_adm.php : page d’accueil du formateur.
Ajout_app.php : page qui permet 1’ajout, la modification et la suppression de I’apprenant.
Ajout_ens.php : page qui permet I’ajout, la modification et la suppression de I’enseignant.
Ajout_tut.php : page qui permet 1’ajout, la modification et la suppression du tuteur.
Affect_tut_app.php : cette page permet I’affectation d’un apprenant a un tuteur précis.
Ajout-dep : page qui permet I’ajout, la modification et la suppression d’un département.
Ajout-spe : page qui permet 1’ajout, la modification et la suppression d’une spécialité.

Voici quelques figures dans I’espace formateur :
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©) tuteur dans systéme adaptatif.- Mozilla Firefox

Fichier  Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Qutls 2
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@ Les plus visités ’ Déhuter aver Firefox 5] & laune |j bkt fvaw. button-d. .

L]
“
ACCEUIL FORMATEUR
entrer votre compte et mot de passe SVP pour que vous pouvez acceder a votre
espace
FORMATEURS &
hd

hitp:ff127.0.0. 1 fouteur dans un system adaptatif{formateur.phpgt

1 H demarrer. & tutzur dans un (& bureau & Macramedia Dreamur., . 1:]' Document1 - Mi

©) tutewr d

Figure 5.4 : Identification du formateur
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teteur dans systéme adaptati - Mozilla I irefex
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J demarrer L EEE

Figure 5.5 : Gestion des apprenants
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Figure 5.7 : Affectation tut/app.
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4.2.2 Espace Enseignant

L’espace enseignant contient les composants suivants (voir le schéma) :

/ —> ACCUEIL ->

~

Esp_ens

—>  MODULE = Ajout mod —
AJOUTER
ENSEIGNANT
—> CHAPITRE = Ajout_chap ] MODIFIER
SUPPRIMER

— EXERCICE =» Ajout exe —

\ /

Figure5.8 : Interface enseignant.

Enseignant.php : page d’identification de 1’enseignant.

Esp_ens.php : page d’accueil du formateur.

Ajout_mod.php : page qui permet I’ajout, la modification et la suppression d’un module.
Ajout_chap.php : page qui permet I’ajout, la modification et la suppression d’un chapitre.
Ajout_exe.php : page qui permet 1’ajout, la modification et la suppression d’un exercice.

Pour chaque enseignant voulant accéder & son espace, il doit s’identifier par le pseudo et

le mot de passe.

Voici quelques figures dans 1’espace enseignant :
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Figure 5.10 : gestion des chapitres.
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Figure5.11 : gestion d’exercices.

4.2.3 Espace Apprenant

Les composants d’espace apprenant son présenté dans ce schéma :
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/ ACCUEIL — \

—> Apprenant

—> VOIR GROUPE —>» Groupe
APPRENANT
—> VOIR STATs —» Stat

e MODULE —» CHAPITRE = Cours

}

\ EXERCICE =~ Exercice/

Figure5.12 : Interface apprenant.

Index.php : page identification d’un apprenant.
Apprenant.php : page d’accueil de I’apprenant.
Groupe.php : page qui contient I’affichage du groupe de 1’apprenant.

Stat.php : contient statistiques sur les chapitres acquis avec la note, date du passage de

I’apprenant et nombre d’essai.
Cours.php : contient les différents chapitres et leur contenue pour chaque module choisis.
Excercice.php : page qui contient le test d’évaluation sous forme de QCM.

Voici quelques figures dans 1’espace apprenant :
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) tuteur dans systéme adaptatif - Mozilla Firefox
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* Accés a Cours
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BIEN VENUE DANS NOTRE SYSTEME EDUCATIF

Terminé

Figure 5.13 : interface d’accueil de I’apprenant.
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=

'
EsPaceﬁnnﬂeﬂiﬂH; » doglanane_ilyes Compie ilyestictsm.dz
_— » badi_rand Compre badi_rami@ctsa.dz

» saiondi_rima Compte rima_talonba@ctsa.dz

* Votre Groupe
* Voire Statistigue

L 4

» amri_ramzi Comple rmmzi-amridctsa.dz

€

(STEME EDUCATIFE

BIEN VENUE DANS NOTRE S

Terminé

Figure 5.14 : Interface de la liste du groupe.
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) tuteur, dans systme adaptatif - Mozilla Firefox

Fichier  Edition  Affichage  Historigue  Marque-pages  Outils 7

e ¢ X & (0O |http‘#127l]tl.1ﬂtuteur dans un system adaptatif/cours. php?madule=s
[i2] Les plus visités @) Débuter avec Firefox 5] Alaune | ] http:/fwww.buttan-d.

127,

| 1] tuteur dans systéme adaptatif Jlocathost § bssite { chapit

~
ACCUEIL FORUI CHA MESSAGERIE
Aujourd'hui le: 18-06-2011
Bienvenue: lessoued_hamdi dans votre espace
(
Espace I
\pprenants
Module: systeme d'exploitation
Chpaitre 1: Introduction-se
Chpaitre 2: Semaphore
Chpaitre 3: Moniteur
Retour
BIEN VENUE DANS NOTRE SYSTEME EDUCATIF
v

Terminé

) tuteur, dans systame adaptatif - Mozilla Firefox

Fichier  Edition  Affichage  Historigue  Marque-pages  Outils 7

e - @ 20 Gy ([ hepsnzzo..vter dans un system adaptatficours chprchap=6 v7 - | [Gl] oo

(2] Les plus visités @) Débuter avee Firefox 5] Alaune | ] http:/fwww.buttan-d..

| L] tuteur dans systéme adaptatié 3 1 localhost | bssite { chapit
A
ACCUEIL FORUM CHAT MESSAGERIE
Aujourd'hui le: 18-06-2011
Bienvenne: lessoned_hamdi  dans votre espace
(
EsP2Ceppprenants '
X .
—— Introduction-se
Le systéme d'exploitation, abrégé SE (en anglais operating system, abrégé OF), est
Module: systeme diexploitation l‘ensfer.nble de programmes central d'un a}’:par.ml informatique qui sert d'imterface entre le
. . i matériel et les logiciels applicatifs. Intermédiaire entre les logiciels applicatifs et le
C lll)a’ll‘l‘e 1: Intraduction-se maténel, vorre entre les mddlewares et le matériel, le systéme d'explottation offre une
Suplémentairel : large gamme de services utilisés par les logiciels : il facilite I'exploitation des
systeme d'exploitation1.docx pénphériques matériels dont il coordonne et optimise l'utihsation ; 1 met & disposttion
) E ’ e interface de programumation standardisée d'utilisation des matériels e C
Exercices chapitve :1 réalise enfin difftrentes ant & assurer la fabilité (folérance auz pannes, ours
isolation des fautes) et la sécurité informatiq itg_confidentialité, intégrité et A H
dsponibii) Supplementalres
Retour pour | |
’ .
I’adaptation
v

Terminé

‘4 démarrer

Figure 5.16 : Interface du contenue du cours.
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Note : pour le lien supplémentaire c’est un cours téléchargeable, pour aider I’apprenant

dans son apprentissage, il ne sera disponible si I’apprenant est d’un niveau expert, un seule lien
si il est de niveau moyen, et deux liens pour un débutant.

) tuteur dans systime adaptatit - Mazilla | irefex

Db fdton  #fchage Do Megwmosge  Quth 2

° °C ~ .

W s ke veds D Ddtbute mend Proter 0 Ateure ] A0 e o d

NP (1537 0.0 Lo Gurs un Srites adagd obf bser Ooe o \haprel

LG ’
| tteww dass systémne adaptatd .M-m e WP D00 ot | huste | hond |

Argoard desd b 20.06.2011

Wi daas votre expace

Q.C.M.

Modude! syiteme €explomtaton
Clhpadtre 2 semaphores

Retour

Evercicel:

Un pltore et ubbete o

[
oo O

Choted. & snetrwnnde Paccts

Exercices:

pEven =

el O pooupt

Chotx2 O e

Inespee L
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7 démarrer

Figure 5.17 : Interface du test d’évaluation.
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) tetaur dam systdme adaptatit - Mozilla I irefox
Ot Cdten Afchage Deoge Magweoagm  Qutl

e OO0 2 Y M (27.0.0. Lew Gur un syste alatatdster phe woddee] G- y .
W Lo st votts @ Ottuter menc Peeton o Aleire | Mop (e bumond
| Dtenw dasn systione adaptatd L0 1 Gve de hargeeent S s page o SE7 0.0 [ ocaltuint | buste | Surmate.

I

Anpoard lowt b 21062011

Hwnvenne beomnsd sl dans vetie sapace

"7 demarrer ® Neiromide Craae

Figure 5.18 : Interface statistiques pour l’apprenant.

4.2.4 Espace Tuteur

Les suivants composants son présentés dans 1’espace tuteur (voir schéma figure 5.18) :

/ —>  ACCUEIL J—» Votre Groupe —» Esp_tut J\

TUTEUR > Profil de com J-» Pro_com J

~N_

L Parcourir J—» Modules J—» Chapitre J

Figure 5.19 : Interface tuteur.

Esp_tut.php : page d’accueil et contient la liste du groupe du tuteur.
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Pro_com.php : page qui contient les statistiques de communication de I’apprenant.
Modules.php : page qui contient la liste des modules des apprenants.

Chapitre.php : contient les différents chapitres et leur contenue pour chaque module choisis.

teteur dans systime adaptatl  Mozilla I ireles
Ochi  Cdton  #fchage Doge  Megmeosgs Otk 2
G o @ X L) onin 00 e ou un friiee stisfien e | I3 ’

WA e ke vetds D Ottt met Proter 0 Ature ] M (e buond
| Wt dons systime adaptotd  £F B (e 0) - st anon | o L7008 {hocabest § buste | srofiety

L

Ao bt be 20062011

Bueuventie L0 cwme  dams
votre expace Tutew

ﬁ é Voot Ia liste de Votte pougel
GROUPE
w doghmvane_ilyex Commpre doglmwne-ilyes @svaf. dz
w lessoned hamdi Compte lexsoned_amdiacom.dz
w ey ramsi Compte @mri-ramesd deomds
w badi_rami Cowgte badirsmd @t ds

w sulondi rima Coropte rinmr-talonbe dcoadz

i demarrer

Figure 5.20 : Interface accueil tuteur et la liste des apprenants.
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Db Cdton  #fchage Moo Megwosgm Otk 2
G o @ X | L) o0 e dee un systes sttt ine_sce o woed | K3
s sk vetts ) Dstute ment Proter 0 At ] A (e bumond

] tutew dons systime sdastetd (3 | 1 sowthonna - Recherche Googe | D08 fhcabest [ huste | ensean .
- Vodurwous g Pesfor se souvens de on st de passe 7

Augound how b 20-06- 2011

Beenvemne L0 vuue  dams
votre espace Tutew

@ stanstique de lecsourd losedi e ':::::"rl
Novean Moren
. _— - . Lien qui permet

- rreeme Copleloss

ombamiet it au tuteur

—— d’augmenter ou
diminuer le
niveau de

Botews D / l, appl'enant

J demarrer W ttns Sww i

Figure 5.21 : Interface des stats de l’apprenant.

En cliquant sur lien «changement de niveau » le tuteur et rediriger vers la page
« changniveau.php » (voir figure Figure5.22) pour diminuer ou augmenter le niveau de

I’apprenant.
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) tuteur dans systéme adaptatif - Mozilla Firefox

Fichier Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Qutils 7

6 - C X & (0O |http‘/ﬂ127l]ﬂ.1ituteur dans un system adaptatif/changniveau. php?app=2 7 v| "lGDDg\E ,‘

(2] Les plus visités @) Débuter avec Firefox 5] Alaune | ] http:/fwww.button-d..

| '] tuteur dans systéme adaptatif | 4} 127.0,0.1 [ localhost { bssite { enseign... |
i —

fnrum"""?' | Chat

Aujourd i le:20-06-2011

» Apprenant : lessouned_hamdi niveau a'étude : Moyen
Niveau d'étude :

Bienvenue: Iafifi yacine dans
votre espace Tutenr

Laliste des Etudiantes : ____

» doghmane.jlves

»lessoued-hamdi

» AL AT

» badi-rami

» satondi rima

Retow =y
I

Terminé

‘s demarrer & tuteur dans un syste... = Disque local (C:) & Macromedia Dreamw. .. T} Docl - Mic

Figure 5.22 : Interface changement de niveau.

5. Présentation des outils de communications

5.1 Messagerie

La communication avec la messagerie se fait entre tous les utilisateurs du systeme, par

un compte local.
5.2 Forum

Permet la discussion entre les utilisateurs du systtme d’une manicre asynchrone (de

facon indirecte).

5.3 Chat

Permet la communication directe ou synchrone entre les utilisateurs du systeme.
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) tuteur dans systéme adaptatif - Mozilla Firefox
Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages Outils 7

GD' c A 1 |j http:{f127.0.0.1/tuteur dans un system adaptatif/chat.php?app=2

[8] Les plus visités Q Débuter avec Firefox 5 &laune Lj http:{fwww.button-d...
[EasyPHP] - administration | 4, 127.0.0.1 [ localhost ] bssite [ tuteur | ... | J &

‘ \:] tuteur dans systéme adaptatif

ACCUEIL MESSAGERIE

Aujourd hui le: 20-06-2011

B accueal @

i boite de réception

ecrire message

Bienvenue:

boite d'envol

Vous avez recu : [ Message(s)

© Conception du Tuteur dans un System Adaptatif-2011-
v

%3 tuteur dans systéme adaptatif - Mozilla Firefox
ier  Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Outis

?

F

Gnv C 20 v ()| hepur2r.00.tukew dans un system adaptatiimessage phptapp=2

[ Les plus visités (@) Debuter avec Frefox (5] &launs | ] http:/fuww.button-d

dministration 127.0.0.1 { localhost | bssits | apprena

J |7 tuteur dans systéme adaptatif [

ACCUEIL Fi CHAT MESSAGERIE

Bienvenue: lessoued hamdi dans l'espace messagerie

Aujourd i le: 20-06-2011

A

N accueil Mail [rima-tatoubagctsa.dz
- = - Objet | salem
| boite de réception
salut talouba wach rak
ecrire message
0 boite d'envor Messase :

Terming

‘s démarrer

Figure 5.21 : Interface d’envoie d 'un msg.
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) tuteur dans systéme adaptatif - Mozilla Firefox ‘Z”E"z|
Fichier Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Qutils 7

r
@ - {ar | L] | hbtp:jy127.0.0.1jtukewr dans n system adaptatifboite_env.php?app=2 i | G- P

(2] Les plus visités @) Débuter avec Firefox 5] Alaune | ] http:/fwww.button-d..

| '] tuteur dans systéme adaptatif  E§ | B [EasyPHP] - administration | 4l 127.000.1 ] localhost { bssite | tutewr | . -
L
ACCUEIL FORUM CHAT MESSAGERIE
Aujourd hi le: 20-06-2011
Bienvenue: lessoued_hamdi  dans I'espace messagerie
o2 @
|Qun]il.éde Rg:epteur‘ Recepteur | Objet  |Date d'envoi| Message
N ; 2011-06-20
“ accuerl Apprenant rima-talouba@ctsa.dz | salem afficher
20:56:41
Y g ' 2011-06-20
boite d"“’""}”m" ‘ Tuteur lafifi-yacine@ctsa.dz |bonjour 20:55:00 afficher
ecrire messdage
boite d'envol
© Conception du Tutenr dans un System Adoptarif -2011- 1
v

Terminé

‘4 démarrer ¥ huteur oo [ e d

Figure 5.22 : Interface de boite d’envoie.

6. Conclusion :

Dans ce chapitre on a essayé de donner une présentation générale sur notre application
(conception d’un tuteur dans un systéme adaptatif), ainsi que les espaces des quatre acteurs

intervenants dans I’application

L’accent a été¢ mise sur le role du tuteur en ligne et les outils qui lui permettent de suivre les
apprenants afin de les inciter a mieux exploiter la plate forme, a partir de ¢a le tuteur sera en

mesure d’orienter I’apprenant bien qu’il soit distant.
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) Cronclusion Oénérale 5

Les NTICs qui ont réussi a intégrer I’informatique, I’internet et les moyens de communication
sont devenue dans notre temps des moyens incontournable dans beaucoup de domaine.
L’enseignement et la formation n’échappent pas a cette régle puisque c’est I’'un des domaines
qui ont été bien promu avec I’arrivée de ces derniers. Dans ce contexte, la télé enseignement
présente beaucoup d'intéréts. Il offre d'abord l'avantage de la flexibilité pour le corps
enseignant comme pour ceux qui apprennent. Il permet aux étudiants de travailler a leur
propre rythme, ce qui est un atout important pour la formation permanente.

Notre travail consistait a élaboré une plateforme de télé enseignement adaptative avec
I’intervention du tuteur qui apporte son aide et son soutien a 1’apprenant. Pour apporter le
maximum de confort a 1’apprenant plusieurs versions du méme cours sont proposées par
I’enseignant et suivant le profil cognitif de I’apprenant le systéme s’adapte pour présenter la
version la plus adéquate. Cela permet de prendre en compte les particularités de chaque
apprenant dans un but bien précis, c’est de promouvoir 1’opération d’apprentissage avec le
plus grand succes possible. Ayant aussi deux autres acteurs 1’enseignant et le formateur ou
I’administrateur, notre plateforme est plus compléte et flexible.

Pour terminer, on présente quelques perspectives qui peuvent contribués a améliorer ce

modeste travail :

» L’amélioration de I’évaluation de I’apprenant par 1’ajout d’autres moyens
d’évaluation en proposant d’autres types d’exercices (QCME : Question a
Choix Multiple Etendue, QVE : Question Vrai ou Faux,....).

» Intégration de ce systéme dans le site de 1'université pour qu’il soit accessible
hors de I'université.

» Améliorer les performances de la communication dans le site en ajoutant la
visioconférence, avec la possibilité d’intégration des applications 3D qui

peuvent donner une idée sur les traits de la personne avec qui on parle.
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» L’établissement d’un cursus éducatif entier basé sur le présentiel et complété
par un cours adaptatif. Ceci permettra aux étudiants de perfectionner leurs
connaissances et de remédier a certaines lacunes.

» Un travail avec des membres d’autres départements spécialistes en

psychologie et en science cognitive serait d’un grand intérét.
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