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 نتوجه بالشكر والحمد لله عزوجل الذي مدنا بالقوة  

 والصبر على مواصلة هذا العمل وإتمامه

 إن بحثنا هذا لم يكن لينجز لولا فضل الله ونعمته علينا

 ف له الشكر والحمد أولا وأخيرا

 كما نتقدم بجزيل الشكر وعظيم التقدير إلى:

الذي مد لنا يد  ،  بالإشراف على هذا البحثلتفضله   "ف لفول عبد الق ادر  " الأستاذ
 ولم يبخل علينا بنصائحه السديدة.المساعدة  

بشيشي وليد" على مجهوداته الكريمة التي بذلها ولم يبخل علينا  "للأستاذ  وشكر خاص  
 خير باعث لنا بالمضي في هذا البحث .  التي كان  القيمة  بنصائحه

 .قسم العلوم الاقتصاديةكما نشكر كل أساتذة  

 وكل من ساعدنا من قريب أو من بعيد في إنجاز هذا العمل.
 



 
الحمد لله يليق بجلالو وعظيم سلطانو الذي وفقنا في بحثنا ىذا والصلاة والسلام على رسول الله 

 الذي غرس في قلوبنا العلم والايمان.

في قولو "وقضى ربك ألا تعبدوا اىدي ثمرة جهدي ونتائج مشواري الى اللذين اوصى بهما الله تعالى 
 إلا اياه وبالوالدين احسانا"

العظيمصدق الله   

النهار إلا بطاعتك.. ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك..  يطيب الذي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا
ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك.. وتطيب الجنة إلا برؤيتك الله جل جلالو الى من بلغ الرسالة  وادى 

 الامانة.. الى نبي الرحمة ونور العالدنٌ.. سيدنا محمد صلى الله عليو وسلم

لى من كللو الله بالذيبة والوقار.. الى من علمني العطاء بدون انتظار.. الى من احمل اسمو بكل ا
دي العزيزـــــــــــــــــوال افتخار.. ارجو من الله ان يمد في عمرك  

الى ملاكي في الحياة.. الى معنى الحب ومعنى الحنان والتفاني.. الى بسمة الحياة وسر الوجود.. إلى 
ي الحبيبةـــــــــــمأ الحبايباغلى   

 يإخواني و اخواتإلى من أعزني الله بهم الى عماد اسرتي الاعزاء 
 ، إلى من معها سعدت و برفقتها في دروب الحياة الحلوة و الحزينة سرتنهالإلى توأم روحي 

 من كانت معي على طريق النجاح والخنً إلى من عرفت كيف أجدىا وعلمتني أن لا أضيعها. إلى
 سيير مؤسساتتن مشواري الدراسي دفعة اقتصاد و كل زميلاتي مالى 

."حسام"و سندي و اغلى ما املك رفيق دربي  الى  

 .في ىذا العملإلى كل الأقارب والأحباب والأصدقاء و كل من ساندي 

 سمية



 
الحمد لله يليق بجلالو وعظيم سلطانو الذي وفقنا في بحثنا ىذا والصلاة والسلام على رسول الله 

 الذي غرس في قلوبنا العلم والايمان.

في قولو "وقضى ربك ألا تعبدوا اىدي ثمرة جهدي ونتائج مشواري الى اللذين اوصى بهما الله تعالى 
 إلا اياه وبالوالدين احسانا"

العظيمصدق الله   

النهار إلا بطاعتك.. ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك..  يطيب الهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا
ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك.. وتطيب الجنة إلا برؤيتك الله جل جلالو الى من بلغ الرسالة  وادى 

 الامانة.. الى نبي الرحمة ونور العالمين.. سيدنا محمد صلى الله عليو وسلم

لى من كللو الله بالهيبة والوقار.. الى من علمني العطاء بدون انتظار.. الى من احمل اسمو بكل ا
دي العزيزـــــــــــــــــوال افتخار.. ارجو من الله ان يمد في عمرك  

الى ملاكي في الحياة.. الى معنى الحب ومعنى الحنان والتفاني.. الى بسمة الحياة وسر الوجود.. إلى 
ي الحبيبةـــــــــــمأ الحبايباغلى   

 وجدتي العزيزة  إخوانيإلى من أعزني الله بهم الى عماد اسرتي الاعزاء 
 سيير مؤسساتتن مشواري الدراسي دفعة اقتصاد و كل زميلاتي مالى 

.ةـــــــتوبوالى فلذة كبدي  "بلال" زوجي و سندي و اغلى ما املكرفيق دربي  الى  

 .في ىذا العملإلى كل الأقارب والأحباب والأصدقاء و كل من ساندي 
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  فهرس المحتويات
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 أ

شيء حيث تتحول الأسواق، تتطور التكنولوجيا، ويتضاعف المنافسون، يكثر في عالم يتغير فيو كل   
الحديث عن التنمية المستدامة، البيئة، توقعات المجتمع واحتياجاتو وتتعالى الأصوات من أجل حقوق الإنسان 

تم إلا لم ته واحتًامها بالرغم من انها لم تكن موضوعا للاىتمام من قبل وخاصة أن المؤسسات ولعقود طويلة
 بتحقيق أعظم الأرباح على حساب المجتمع.

أما في الوقت الراىن فإن ىذه المؤسسات مطالبة أكثر من أي وقت مضى بتحمل جزء من مسؤوليتها ابذاه   
بيئتها والمجتمع، ولا شك ان التفاعل الإيجابي مع المجتمع والمشاركة في حل مشكلاتو والحفاظ على البيئة لا يجب 

تتفضل بها منظمات الاعمال، خصوصا لو عرفنا ان كثير من ىذه المنظمات تتسبب نشاطاتها في  ان يكون ىدية
 اثار سلبية على البيئة والمجتمع، فاقل ما يمكن فعلو ىو برمل تبعات ىذه الاثار وبذنب تكرارىا. 

والتي يمكن أن وىذا ما أدى لظهور برديات جديدة بالنسبة لهذه المنظمات تتمثل في الدور الاجتماعي   
البيئية للمؤسسات، و  البيئة وىو ما اصطلح عليو بالمسؤولية الاجتماعيةو  بسارسو، يمثل علاقة ىذه المنظمات بالمجتمع

ويهدف ىذا المفهوم باعتبار أن المنظمة من المفتًض أن لا تكتفي باستغلال الموارد المتاحة لها بدا يخدم أىدافها 
بستد إلى مواجهة المتطلبات الاجتماعية أيضا وإرضاء جميع الأطراف ذات المصلحة، الاقتصادية، بل أن مسؤوليتها 

فاكتساب ثقة ورضا العملاء يساعد في خدمة أىداف المنظمة الاقتصادية، وعلى ىذا الأساس فلا بد للمنظمة أن 
لها عن طريق تقليص  تساىم في برقيق رفاىية المجتمع عن طريق برسين الظروف البيئية والحد من الآثار السلبية

 التلوث.
وىذا ما يدفع الى التًكيز على مفهوم الأداء البيئي والاجتماعي في سبيل تضمين استًاتيجيات المؤسسات   

الاقتصادية لهذا المفهوم، وىو امر يدعو الى ضرورة ابزاذ مجموعة من الإجراءات والتدابير الهادفة الى برقيق التنمية 
 . بادئها الأساسية على برقيق النمو الاقتصادي والعدالة الاجتماعية وحماية البيئةالمستدامة التي تستند م

وفي ظل ىذا الاىتمام المتزايد والتوجو الجديد للمؤسسات الاقتصادية يأتي ىذا البحث للتطرق الى ىذا   
والبيئية في المؤسسة الموضوع الهام، حيث سنتعرض من خلال ىذه الدراسة للتعرف على المسؤولية الاجتماعية 

الاقتصادية، ومن ىنا تبرز لنا معالم الإشكالية التي نعمل على معالجتها من خلال الإجابة على التساؤل الرئيسي 
 التالي:
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 البيئية؟الاجتماعية و إلى أي مدى يمكن للمؤسسة الاقتصادية أن تلتزم بمسؤوليتها 
 :الفرعية التاليةويمكن بذزئة سؤال الإشكالية إلى الأسئلة 

 المؤسسات الاقتصادية؟ فيلمسؤولية البيئية والاجتماعية أبعاد اماىي 
 بدسؤوليتها الاجتماعية والبيئية ابذاه المجتمع؟ لاقتصاديةىل تلتزم المؤسسات ا

 محل الدراسة؟ الاقتصادية الاجتماعية في المؤسسةالبيئية و دور المسؤولية  الموظفين والعمالقيم كيف ي
 ؟البيئية والمسؤولية لمسؤولية الاجتماعيةلىل توجد علاقة ارتباط بين تطبيق المؤسسة محل الدراسة 

 دلالة احصائية بين اجابات افراد عينة الدراسة تعزى الى المركز الوظيفي؟ات ىل ىناك فوارق ذ
 ؟العمريةالفئات ىل ىناك فوارق ذو دلالة احصائية بين اجابات افراد عينة الدراسة تعزى الى 

 ىل ىناك فوارق ذو دلالة احصائية بين اجابات افراد عينة الدراسة تعزى الى المستوى التأىيلي؟
 وبهدف الإجابة على ىذه الأسئلة نقتًح الفرضيات التالية:

 : ان التزام المؤسسة بأبعاد المسؤولية الاجتماعية يعد أحد أدوات نجاح المؤسسات الاقتصادية.الفرضية الأولى
 ان التزام المؤسسة بأبعاد المسؤولية البيئية يعد أحد أدوات نجاح المؤسسات الاقتصادية.الفرضية الثانية: 
 توجد علاقة ارتباط بين تطبيق المسؤولية الاجتماعية والمسؤولية البيئية للمؤسسة محل الدراسة.الفرضية الثالثة: 
 :ثانويةتتفرع الى ثلاثة فرضيات الفرضية الرابعة: 

 جد فروق في تطبيق المؤسسة للمسؤولية الاجتماعية والمسؤولية البيئية حسب المركز الوظيفي.يو  -
 يوجد فروق في تطبيق المؤسسة للمسؤولية الاجتماعية والمسؤولية البيئية حسب الفئة العمرية. -
 .ييوجد فروق في تطبيق المؤسسة للمسؤولية الاجتماعية والمسؤولية البيئية حسب المستوى الدراس -

 اسباب اختيار الموضوع:
 ؛الدراسات ىذه لمثل الاقتصادية البيئة ومتطلبات حاجة -
 ؛والاقتصادية العلمية الساحة أوساط في الساعة انشغالات من والاجتماعية البيئية المسؤولية موضوع يعتبر -
 ؛الاجتماعية المسؤولية فكرة تبني نحو الكبرى للمؤسسات المتزايد الابذاه -
 .التخصص طبيعة -

 أهمية الموضوع:
 أهميتها ومدىفي المؤسسة الاقتصادية  والاجتماعية البيئية المسؤولية ومجالات حدود لتبين ة بحثناإشكالي جاءت
من مسار وابذاه المنافسة الاقتصادية التي لا  تغير  ةوالاجتماعي ةالبيئيفالاىتمامات ، المستدامة التنمية لتحقيق
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كانت كثيرا ما تعتبرىا المؤسسات الاقتصادية العائق الذي يخل حركة نموىا بدعوى تعتًف بالقيود الاجتماعية التي  
أنو يتنافى وبرقيق الأرباح الاقتصادية، حيث وجدت المؤسسات الاقتصادية نفسها أمام معادلة صعبة الحل ىي 

، ومن ىنا فسية جديدةالموافقة بين الأىداف الاقتصادية والأىداف الاجتماعية لتدخل ىذه المؤسسات في دائرة تنا
 تظهر أهمية ىذا الموضوع.

 اهداف الدراسة:
يهدف البحث إلى تسليط الضوء على موضوع ىام يتعلق بالمؤسسات الاقتصادية والتزاماتها البيئية   

والاجتماعية بغرض المساهمة في برقيق التنمية المستدامة وذلك من خلال إبراز مجموعة من الإجراءات الطوعية 
عرض و بالسياسات البيئية الضبطية، الكفيلة بتحقيق ذلك إلى جانب مراعاة السياسات البيئية الأخرى المعروفة 

وتوضيح السبل المساعدة في برقيق ذلك من خلال الإطار النظري للدراسة ، كما يهدف بحثنا إلى إسقاط الجانب 
النظري على أرض الواقع لإبراز مدى التقارب والتجاوب الذي برضي بو المسؤولية البيئية والاجتماعية في 

 .مؤسساتنا الاقتصادية
  وأدوات الدراسة:منهج 
بالنظر الى طبيعة الموضوع محل الدراسة وحتى نتمكن من اختبار الفرضيات والإجابة على الإشكالية   

المطروحة، اعتمدنا في دراستنا ىذه على المزج بين المنهجين الوصفي والتحليلي وذلك بالاعتماد على الأدوات 
 والمصادر التالية:

المسح المكتبي من اجل الوقوف على ما تناولتو المراجع والمصادر العربية تم استعمال في الجانب النظري: 
والأجنبية بخصوص موضوع الدراسة وكذا المقالات والمجالات العلمية ومذكرات التخرج واستعملنا أيضا المسح 

 الالكتًوني )المعلوماتي( عن طريق شبكة الانتًنت.
برليل  واعتمدنا فيتم استعمال أسلوب الاستبيان شمل المؤسسة الاقتصادية محل الدراسة  :في الجانب التطبيقي

 .(Spssالنتائج على برنامج التحليل الإحصائي )
 صعوبات الدراسة:

 لا يخلو أي جهد عملي من الصعوبات، والتي يمكن إيجازىا فيما يلي:
بها المؤسسات الاقتصادية في الجوانب الاقتصادية غياب مصادر المعلومات التي توضح اىم البرامج التي تقوم  -

 ؛البيئية وذلك راجع الى غياب التغطية الإعلامية لهذه البرامجو  والاجتماعية
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عند توزيع الاستمارة الاستبيان رفض الكثير من المسيرين قبول ملئها أحيانا من غير أي أسباب وأحيانا  -
 ؛المختارةب الأمر مجهودا مضاعفا ووقتا أكبر وقلص حجم العينة يذكرون أسباب غير منطقية وغير مقنعة مما يتطل

فأحيانا كانت المدة تتجاوز الشهر. مما أخر إنهاء  طول فتًة استًجاع استمارة الاستبيان في المؤسسات، -
 ؛ع عدد كاف من استمارات الاستبيانالبحث، فتأجل برليل النتائج بشكل مستمر انتظارا لجم

المتعلقة بالأداء الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادية في الجزائر إن لم نقل  والبيانات الرسميةندرة الإحصاءات  -
 انعدامها.

 تقسيمات الدراسة: 
حاولنا من خلال بحثنا ىذا المحافظة على التسلسل المنطقي والتدرج في طرح الأفكار قدر الإمكان، لذا   

تتضمن الأبعاد الأساسية لموضوع البحث وتعقبهم خابسة  قسمنا بحثنا إلى ثلاثة فصول رئيسية تسبقهم مقدمة
تتضمن النتائج المتوصل إليها، وقد تم بزصيص الفصل الأول والثاني للإطار النظري وذلك بدراسة متغيرات 
الدراسة من الناحية النظرية، وخصص الفصل الثالث لدراسة حالة مؤسسة الأجر الأحمر، وكانت على النحو 

 التالي:
 تناولنا فيو تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية من خلال ثلاث مباحث،لأول: الفصل ا

أما المبحث الثاني  الاىتمام بها،و  فخصص للمبحث الأول التحليل التاريخي لظهور مفهوم المسؤولية الاجتماعية
للمؤسسة الاقتصادية أما المبحث الثالث فقد فقد تطرقنا فيو إلى أىم الأسس ومبررات قيام المسؤولية الاجتماعية 

 تناولنا فيو استًاتيجيات وأبعاد المسؤولية الاجتماعية ووجهات النظر حولها.
فقد تطرقنا إلى الإطار النظري للمسؤولية البيئية في المؤسسة الاقتصادية في إطار التنمية أما الفصل الثاني: 

المبحث الأول لظهور المفهوم الشامل للمسؤولية البيئية، أما المستدامة وذلك من خلال ثلاث مباحث، فخصص 
المبحث الثاني فقد تناولنا فيو دور المسؤولية البيئية للمؤسسة الاقتصادية وفي الأخير فتطرقنا إلى التقارب بين 

 المسؤولية البيئية والاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية.
الآجر الأحمر ببرج انية للمسؤولية الاجتماعية والبيئية في مؤسسة : فقد بست فيو الدراسة الميدأما الفصل الثالث

عام لمؤسسة الأول خصص إلى تقديم  ذلك من خلال تقسيم الفصل إلى ثلاث مباحث.و  ،-قالمة –صباط 
، أما المبحث الثاني فقد بردثنا فيو عن منهجية تصميم الدراسة الميدانية، وفي المبحث -قالمة –الأجر الأحمر 

 الثالث والأخير فتطرقنا إلى اختبار فرضيات الدراسة التطبيقية وبرليل نتائجها.
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 تمهيد 

 على الضغوط تزايد نتيجة ظهرت والتي الحديثة الإدارية الدفاىيم من للمنظمات الاجتماعية الدسؤولية تعد         
 ويجب ذلك يتعدى بل فقط، الربح وبرقيق الذاتية مصالحها خدمة على مقتصر يعد لم دورىا أن حيث الدنظمات،

 اليوم الاقتصادية فالدؤسسات المجتمع، مصالح برقيق على تعمل أن الذاتية مصالحها برقيق الى إضافة عليها
 .بقائها وضمان نموىا لتحقيق كشرط الاجتماعية والدتطلبات الاقتصادية أىدافها بتُ بالتوفيق مطالبة أصبحت

 في تلبيتها الاقتصادية الدؤسسة على يتعتُ التي الاجتماعية الدطالب رقعة اتسعت فقد الإطار ىذا وفي        
 للعمال بالنسبة الدؤسسة داخل سواء الأطراف، من العديد تشمل الدطالب تلك أن حيث فيو، تعمل الذي المحيط

 أو للمؤسسة، الاجتماعي الدور فإن ىنا ومن الأخرى، الأطراف لباقي بالنسبة الدؤسسة خارج أو والدوظفتُ،
 بعض في الدساهمة أو لعمالذا الاجتماعية الخدمات بعض تقدنً على تقتصر تعد لم الاجتماعية مسؤوليتها بالأحرى
 والبشرية، الاجتماعية التنمية في دور للمؤسسة أصبح بحيث ذلك، من أوسع لرال الى تعدتها بل الختَية، الأعمال

 .إلح...الدذكورة الأطراف لستلف لدى والدعرفة الوعي مستوى ورفع

 عليها والاتفاق وضعها يدكن التي الديكانيزمات ماىية في يكمن الدوضوع ىذا يواجهو الذي التحدي ولكن        
 خاصة مبادرات خلال من اختياري بشكل بذلك تقوم أن يدكن وىل الدسؤولية، ىذه الاقتصادية الدؤسسة لتتحمل

  .إجباري بشكل بذلك القيام إلى تدفعها وأنظمة نصوص إصدار خلال من إجباري بشكل أم بها،

 من الاقتصادية للمؤسسة الاجتماعية الدسؤولية على الضوء بتسليط الفصل ىذا في قمنا فقد ىنا من        
 عليها، تقوم التي والدبررات الأسس بها، والاىتمام الاجتماعية الدسؤولية مفهوم وتطور لظهور تاريخي برليل خلال

 .حولذا النظر ووجهات وأبعادىا استًاتيجياتها إلى بالإضافة
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 تحليل تاريخي لظهور مفهوم المسؤولية الاجتماعية والاهتمام بها : المبحث الأول

حيث أصبحت تطمح ، 20الاقتصادية تطورا كبتَا في إدارتها في التسعينيات من القرنشهدت الدؤسسة   
ىذا من خلال زيادة دورىا الاجتماعي الدتمثل في مسؤوليتها لضو جميع الأطراف الدتعامل ، و للوصول إلى العالدية

الدسؤولية الاجتماعية  فشاع مفهوم، مبادرات لفائدة ىذه الأطراف أو الجماىتَو  معها عن طريق تقدنً اسهامات
فأصبحت الدؤسسات في كل العالم مطالبة بإدراج ىذا الدفهوم ضمن سياستها قصد ، للمؤسسات في عصر العولدة

بهذا ، و جمعيات المجتمع الددني الدطالبة برسن أوضاع العمال في الدؤسساتو  التوجو أكثر مع النقابات العمالية
 مساهمة الدؤسسات الصغتَة، تفاعل لعدة عوامل )زيادة ضغوط المجتمعظهرت الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ك

 . الوعي(و  انتشار القيم الانساني، الدتوسطة في تطوير نمط الحياةو 

  ظهور وانتشار مفهوم المسؤولية الاجتماعية: المطلب الأول

الاقتصادية التي سادت في تطور مفهوم الدسؤولية الاجتماعية بشكل متسارع وتأثر بالدتغتَات السياسية   
اذ بذسدت مضامينها بصيغ متنوعة على مدار ، والدسؤولية الاجتماعية ليست ظاىرة جديدة، فتًات نشوئو

 . التاريخ

قبل الديلاد قدم الدلك حمورابي مللك بابل في حضارة وادي الرافدين بعض الدبادئ  1700ففي عام   
ضرر في الغتَ يوجب مسؤولية فاعلة وتعويض من موقع عليو  اذ كل عمل يؤدي الى، للمسؤولية الاجتماعية

اما الدين الإسلامي فقد أكد على أهمية العلاقات الاجتماعية الإنسانية ودعا الى ان يكون الفرد الدسلم ، الضرر
لى قال تعالى )ولتكن منكم امة يدعون ا، مسؤولا اجتماعيا وفي القران الكري العديد من الشواىد التي تؤكد ذلك

فكان لو دور لشيز . 104الختَ ويأمرون بالدعروف وينهون عن الدنكر وأولئك ىم الدفلحون( سورة آل عمران آية 
في برديد الدسؤولية الاجتماعية من خلال التعامل بتُ الشركات والتعامل بتُ الافراد وبعضهم وبتُ الرؤساء او 

 . 1ولاة الامر ومرؤوسيهم

ماعية لشركات في بدايتها حول الاعمال الختَية بعيدا عن فكرة تأثتَ منظمات قد بسحورت الدسؤولية الاجت  
جماعات و  اصبح الدستهلكون 1950لكن منذ عام ، و القطاع الخاص في التنمية الدستديدة او معاىدات البيئية

النشطات  المجتمعات يشكلون ضغطا على الدنظمات القطاع الخاص للابذاه لضو الدساهمة فيو  الدفاع عن البيئة
                                                           

الطبعة  ،الأردن، دار جرير للنشر والتوزيع، إدارة الجودة الشاملة للبيئة والمسؤولية الاجتماعية، ياسمتُ طو عبد الرزاق الدباغ، أكرم أحمد الطويل 1
 . 49ص، 2016، الأولى
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، 1970يدكن القول ان الاىتمام بالدسؤولية الاجتماعية لشركات بدا فعليا منذ ، و ذات الدنفعة العامة للمجتمع
مواجهة برديات ىذا و  حيث كانت منظمات القطاع الخاص تفتقد للخبرة لضو تطبيقات الدسؤولية الاجتماعية

القوانتُ الدوجهة في اطار الدسؤولية الاجتماعية باتت مبادرات قلة و  مع ىذا الابذاه الضعيف، و الدفهوم المجهول
، 1972سنة  ىا في فرنسا ما يسمى بخطابتلك المحاولات عزز ، الدنظمات لررد لزاولات غتَ مكتملة الأركان

 . 1ان استمراريتها تعتمد على وجودىا كقدوة لدنظمات الأخرىو  الذي اقتًح ان الشركات يدكن ان تتكاثر كالبشر

ومع بداية القرن العشرين ازداد الاىتمام بو عقب الحرب العالدية الثانية وذلك حينما بدا بعض النقاد   
اما في لرال الاعمال فقد ، الغربيون يشككون في فاعلية القواعد الليبتَالية واىليتها واخلاقيتها في الاعمال التجارية

ى الحريات الدطلقة للتجارة دون ان تلتفت الاضرار التي يدكن ان برزت الدبادئ الليبرالية في الاقتصاد والتي تركز عل
تلحق بالأفراد والفئات الأقل حظا في المجتمع وقد بسثلت التأثتَات السلبية التي ظهرت في المجتمعات الرأسمالية فيما 

 : 2يلي

  ؛الظلم الذي أصاب الدستهلك جراء الغش في البضائع والتلاعب في الأسعار -
  ؛سية التي يعمل بها العاملون وبدا يهدد صحتهم وسلامتهم العامةالظروف القا -
  .الشكوك حول فساد الشركات خصوصا فيما يتعلق بالرشاوى الكبتَة للحصول على العقود -

ويعزز البعض انطلاق الدسؤولية الاجتماعية بصيغة جديدة الى الفكرة التي ينادي بها امتُ عام الأمم         
وفحواىا ان تتبتٌ شركات القطاع الخاص والعام دورا في الدسؤولية  1999دافوس في يناير  الدتحدة في مؤبسر

 : 3وتوجيو قوى الأسواق الدثل العليا على ىذي مبادئ ثلاثة ىي الاجتماعية

 . م1948الإعلان العالدي لحقوق الانسان الصادر عام  -
  ؛م1998العمل الدولية في عام اعلان الدبادئ والحقوق الأساسية في العمل الصادر عن منظمة  -
  ؛م1991اعلان ريو دي جانتَو حول البيئة الصادر عن مؤبسر قمة الأرض عام  -
 . ىذه الدبادئ كلها تنادي بإعلاء القيمة الأخلاقية والإنسانية والبيئية لجعل الحياة أكثر إنسانية وأكثر سعادة -

                                                           
 الطبعة الأردن، ،عمان، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، المعاصرقراءات في الفكر الاداري ، نعمة عباس الخفاجي، طاىر لزسن منصور 1

 . 291ص، 2008، الأولى
 . 23، 22ص، 2013، الأردن، عمان، اثراء للنشر والتوزيع، المسؤولية الأخلاقية والاجتماعية للمنظمات، عزام أبو الحمام، ناصر جردات 2
 . 24ص، مرجع نفسو 3
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لظهور الدسؤولية الاجتماعية يدكن تقدنً الدراحل التي بعد عرضنا لبعض التطورات التاريخية التي مهدت         
مرت بها حسب ما ورد الدراسات والدؤلفات على مستوى العلمي الأكاديدي اذ يصنفها الكثتَون الى ثلاثة مراحل 

 : 1على غرار ىاري واخرون حيث يحددون ثلاث مراحل لنشأة وظهور مفهوم الدسؤولية الاجتماعية وىي كالتالي

  0291 – 0011مرحلة إدارة تعظيم الأرباح : أولا

، في ىذه الدرحلة كانت الدسؤولية الأساسية للأعمال ىي تعظيم الأرباح والتوجو لضو الدصلحة الذاتية الصرفة  
ورفع شعار )ما ىو جيد لي جيد للبلد( بدا يتوافق مع مبدا "الدصلحة الخاصة ، واعتبار النقود والثروة أكثر أهمية

 . للمصلحة العامة "أحسن ضمان 

 : من أواخر العشرينيات من القرن العشرين حتى بداية الستينيات، مرحلة إدارة الوصاية .0
خلال ىذه الفتًة كانت مسؤولية الاعمال الأساسية ىي برقيق الربح الدلائم الذي يحقق الدصلحة الذاتية   

، لنقود والثروة مهمة ولكن أيضا الافراد مهمونفكان اعتبار ا، ومصالح الأطراف الاخرى مثل الدساهمتُ والعاملتُ
 . اما الشعار خلال ىذه الفتًة )ما ىو جيد لشركات جيد للبلد(

 : مرحلة إدارة نوعية الحياة للفترة من أواخر الستينيات من القرن الماضي حتى الوقت الحاضر .9
، الربح ضروري ولكن الافراد اىم من النقودخلال ىذه الدرحلة تقوم الدسؤولية الأساسية للأعمال على ان         

الشعار خلال ىذه الفتًة ىو )ما ىو جيد ، وىذا يحقق الدصلحة الخاصة للشركة ومصالح الدساهمتُ والمجتمع ككل
 . للمجتمع ىو جيد للبلد(

  مفهوم المسؤولية الاجتماعية: المطلب الثاني

يكتسب وفقا لو قوة إلزام قانونية وطنية او دولية  لا يوجد تعريف لزدد للمسؤولية الاجتماعية للشركات  
لذا تولت الابذاىات والأبحاث لتقدم لذا تعريف ، حيث مازالت تستند قوتها وقولذا وانتشارىا من طبيعتها الطوعية

 : لزدد أهمها

  تعريف الباحثين للمسؤولية الاجتماعية: أولا

انها مفهوم يشتمل على أربعة جوانب رئيسية الأول : الدسؤولية الاجتماعية Carroll 1979عرف كارول   
، الثالث الدسؤولية الختَية والرابع الدسؤولية الأخلاقيةو  الثاني الدسؤولية القانونيةو  يشتمل في الدسؤولية الاقتصادية

                                                           
 . 128، 127ص ص، 2006، منشورات الدنظمة العربية للتنمية الادارية، علم الادارة في عالم متغير أخلاقيات، لصم عبود لصم 1
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في ان وتتمثل الدسؤولية القانونية ، فالدسؤولية الاقتصادية تتمثل في التزام مؤسسة ما بان تكون منتجة ومربحة
الدؤسسات بسارس واجباتها الاقتصادية في ظل احتًامها للقوانتُ الدعمول بها ن اما الدسؤولية الأخلاقية فهي التزام 
الدؤسسات بالامتثال لقواعد السلوك في المجتمع في حتُ تعكس الدسؤولية الختَية الرغبة في رؤية الدؤسسات تنخرط 

 . 1اطات تهتم بتحستُ رفاىية المجتمعفي نش

الى ان الوصول الى تشخيص متكامل للمسؤولية الاجتماعية في منظمات الاعمال في  Berranيشتَ  
حقيقة الامرين ليس بالعملية السهلة بل انها معقدة جدا ويرجع ىذا الأساس الى امرين الأول يتمثل في وجود 

والثاني وجود فجوة بتُ ما يتوقعو  عدد كبتَ من أصحاب الدصالح الذين تتعدد أىدافهم وتتباين بل تتناقص احيا
 . 2المجتمع من ىذه الدنظمات وبتُ ما يتصوره رجال الاعمال من إمكانيات يدكن ان تقدمها منظماتهم للمجتمع

ان علاقات الشركة ، لدصطلح الدسؤولية الاجتماعية كالتالي Cultipetal 1985 يشتَ كتيليب واخرون  
ىم الذين يددون الدنظمة بالقوى العاملة ويوفرون البيئة  قد تكون حرجة لان ىؤلاء الجتَان بجتَانها داخل لرتمعها

التي بذنب او تفشل في جذب الافراد الدوىوبتُ ويفرضون الضرائب ويوفرون الخدمات الضرورية كما يفرضون 
 . 3القيود على الشركة او الصناعة

انها العمل على برقيق الدصالح الدشتًكة بتُ الفرد والدسؤولية  اما لزمد البادي فيوضح الدسؤولية الاجتماعية  
داخل البيئية التي بذمع بنها سواء كانت بيئة عمل او بيئة اجتماعية فان اصطلاح الدصالح الدشتًكة ذاتو يعتٌ 

 . 4برقيق أكبر قدر من الدصالح لكلا الطرفتُ

ثل توقعات المجتمع لدبادرات الدنشاة في لرال الدسؤولية الاجتماعية بانها بس 2000عرف لزمد زائتَي   
مسؤوليتها بذاه المجتمع وبدا يتجاوز الحد الأدنى من الالتزام بالقانون وبصورة لا تضر بقيام الدنشاة بوظائفها 

 . 5الأساسية للحصول على عائد مناسب من استثمارىا

 
                                                           

 . 14، 13ص ص، 2015، الطبعة الأولى، الأردن، دار الراية للنشر والتوزيع، مدخل إلى الاتصال الاجتماعي للمؤسسة، زياتية يونس1
، الطبعة الثانية، الأردن، دار وائل للنشر، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال، العماريصالح مهمدي لزسن ، طاىر لزسن منصور الغالبي 2

 . 49، 48ص ص ، 2008
، 2015، الطبعة الأولى، مصر، القاىرة، المجموعة العربية للتدريب والنشر، المسؤولية الاجتماعية لشركات والمنظمات، مدحت أبو النصرلزمد  3

 . 31ص
 . 17ص، 2013، الطبعة الأولى، مصر، القاىرة، دار الكتاب الحديث، المسؤولية الاجتماعية في الممارسات الاعلانية، أبو فريحة متَال صبري 4
 . 32ص، مرجع سبق ذكره، مدحت أبو النصرلزمد 5



 الفصل الأول:                   ظهور وتطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية

 

 
7 

 : 1للشركات يدكن اعتبراىاويلحظ من التعاريف السابقة ان الدسؤولية الاجتماعية         

 ؛الزامية او تطوعية -
  ؛إدارة القطاع الخاص للمساهمة في التنمية الدستدامة -
 ؛صحاب الدصالح داخل وخارج الدنظمةموجهة لأ -
  ؛مكملة لجهود القطاع العام في التنمية -
  ؛تشمل نشاطاتها الانسان والبيئة -
 . اجتماعية واقتصادية، ذات ابعاد أخلاقية -

  تعريف المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الاعمال من طرف الهيئات والمنظمات الدولية: ثانيا

 : 2سنتطرق لاىم التعاريف التي قدمتها الذيئات والدنظمات الدولية كالتالي         

الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الاعمال ىي : حسب المجلس العالدي للأعمال من اجال التنمية الدستدامة -1
منظمات الاعمال الدتواصل بالسلوك الأخلاقي وبالدساهمة في التنمية الاقتصادية وفي الوقت ذاتو برستُ إلزام 

 . فضلا عن المجتمعات المحلية والمجتمع عامة، نوعية حياة القوى العاملة واسرىا
ال التجارية تعتٌ الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الاعمال لشارسات الاعم: الدنتدى الدولي لقيادة الاعمال -2

 . الدتسمة بالانفتاح والشفافية القائمة على الدبادئ الأخلاقية واحتًام الدوظفتُ والمجتمع والبيئة
عرفت الدسؤولية الاجتماعية على انها توسع الدفهوم باستخدام عبارة " برلي الدنظمات : منظمة الأمم الدتحدة -3

 . سؤوليات الدنظمات عبر الوطنية في السياق الدوليالتي تعطى كلا من حقوق وم، بروح الدواطنة العالدية "
وذلك من خلال التعاون ، يعرفها على انها الالتزام بالدساهمة في التنمية الاقتصادية الدستدامة: البنك الدولي -4

 . مع العالتُ واسرىم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل لتحستُ مستوى معيشتهم
يقصد بالدسؤولية الاجتماعية وبذنيد كل : الاجتماعية لدنظمات الاعمالتعريف الدرصد الفرنسي للمسؤولية  -5

 ويكون ذلك، طاقات الدنظمة كي تساىم بشكل إيجابي الى جانب كل الفاعلتُ العموميتُ في التنمية الدستدامة
ية بإدماج الابعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في انشطتهم وىذا حتى تصبح موائمة مع اىداف التنم

 . الدستدامة
                                                           

، الطبعة العربية، عمان، ة للنشر والتوزيعدار اليازوري العلمي، المسؤولية الاجتماعية للشركات نحو التنمية المستدامة، عايد عبد الله العصيمي 1
 . 11ص، 2015

 . 48، 47ص ص، 2016، الأردن، عمان، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال، لزمد فلاق 2



 الفصل الأول:                   ظهور وتطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية

 

 
8 

  تعريف المسؤولية الاجتماعية من المنظور الإسلامي: ثالثا

لصد السنة النبوية الشريفة تدعو الافراد الى برمل الدسؤولية الاجتماعية بقول رسو الله صلى الله عليو وسلم         
يت زوجها ومسؤولة عن )كلكم راع وكلكم مسؤول عن رعيتو الامام راع ومسؤول عن رعيتو والدرأة راعية في ب

 . 1 صلى الله عليو وسلم(رعيتها وخادم راع في مال سيده ومسؤول عن رعيتو( )صدق رسول الله

بالرغم من ان الدسؤولية الاجتماعية ليست مفهوما دخيلا على الإسلام حيث تعد جذورىا متأصلة من           
الدسؤولية الاجتماعية في الإسلام من خلال مبدا وتتجسد أسمى معاني ، خلال آيات قرآنية وأحاديث شريفة

الا ان ذلك لا يعتٍ عن وضع الاليات وابتكار الأساليب لتنظيم وتطوير ، التكافل الاجتماعي في الإسلام
تطبيقات ىذه الدسؤولية اسوة بالدفاىيم الأخرى بدا لا يتجاوز الحدود والتعاليم الشرعية لاسيما في عصر العولدة 

 . 2شركات والدنظمات ان تعمل في بيئة إسلامية وعكس كذلكالذي أتاح ل

  حصر تعريف شامل للمسؤولية الاجتماعية: رابعا

من خلال ما عرجنا عليو من تعاريف الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الاعمال نستخلص انها تشتًك في   
ويدكن تعريفها على انها ، وليست اجباريةذكر لرموعة من الخصائص الدميزة لذذا الدفهوم مثل كونها لشارسة طوعية 

، الدساهمة العقلانية القائمة على مبادرة منظمات الاعمال في توفتَ متطلبات برقيق التنمية الاقتصادية الدتكاملة
 . الدبنية أساسا على جعل العلاقة بتُ منظمات الاعمال والمجتمع علاقة إيجابية برقق مصالح لستلف الأطراف

  أهمية واهداف المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة: المطلب الثالث

إن التعرض لدوضوع الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعمال تأتي أهميتو عقب تقلص دور الدولة تدريجيا في   
لا و . وعلى مصالح المجتمع  للإبقاءفكان لزاما البحث عن سبل ، السوقالمجال الاجتماعي بعد تبتٍ نظام اقتصاد 

 . منظمات الأعمالومنها ن خلال مساهمات كل مكون من مكونات ىذا المجتمع يكون ذلك م

  أهمية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة: أولا

تتأتى أهمية الدسؤولية الاجتماعية من الاثار الإيجابية التي تنجم عن بسسك الشركات بها كفلسفة وأسلوب   
عمل يجعلها تضع في الدقدمة مصلحة المجتمع بشكل عام وزبائنهم بشكل خاص وتعمل جاىدة على برقيق رضا 

                                                           
 . 24ص، 2015، مصر، الدكتب الجامعي الحديث، المسؤولية الاجتماعية، لزمد سيد فهمي 1
 . 33ص، مرجع سبق ذكره، عابد عبد الله العصيمي 2



 الفصل الأول:                   ظهور وتطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية

 

 
9 

 كل ما يقدمو من بيانات ومعلومات الزبون ويتفاعل مع حاجات ورغبات الزبائن بكل اىتمام واحتًام صادقتُ في
وعلى العموم ىناك اتفاق عام بكون الدسؤولية ، بجهد واجتهاد لتحقيق الدصلحة العامة للمجتمع كهدف مسبق

الاجتماعية للمؤسسة بحدود معينة بسثل عملية مهمة ومفيدة للمؤسسات في علاقتها مع لرتمعاتها لدواجهة 
شتَ الى ان أهمية الدسؤولية الاجتماعية بسكن في برقيق التوازن بتُ كما ي،  1االانتقادات والضغوط الدفروضة عليه

تبرير أهمية الدسؤولية الاجتماعية من كونها الأسلوب ، و التقدم الاجتماعي الإنسانيو  التقدم الاقتصادي الربحي
 : 2الذي يدكن الشركة من برقيق الاتي

 برقيق تكاليف التشغيل الداخلية؛ -
 برستُ علاقة الشركة بأصحاب الدصالح؛  -
 برقيق تنسيق أفضل بتُ العمليات؛ -
 برديد التأثتَات غتَ الدالية؛ -
 التكيف الدستمر مع حاجات ومتطلبات المجتمع؛ -
 . برديد الإمكانيات الكامنة في الشركة -

 : 3ويدكن تلخيص أهمية الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات أيضا في النقاط التالية  
لدا ، الدسؤولية الاجتماعية الحالة الأفضل للمستثمرين وذلك عن طريق رفع قيمة الأسهم في الأمد الطويلبسثل  -

 وما تقوم بو للحد من الدخاطر التي يدكن ان تتعرض لذا مستقبلا؛، برظى بو الدنظمة من ثقة لدى المجتمع
ومساعدة المجتمع في معالجة وحل الدشاكل ان لم تقم منظمة الاعمال بدهامها في برقيق الدسؤولية الاجتماعية  -

 التي تعاني منها فإنها يدكن ان تفقد الكثتَ من قوتها التأثتَية في المجتمع؛
 تعمل الدسؤولية على برستُ سمعة وصورة الدؤسسة لدى الدتعاملتُ ولدى الجمهور؛ -
المجتمع لتجنب الدشاكل  لذلك من الدناسب ترك الدنظمات لتعمل في، الوقاية من الدشكلة أفضل من علاجها -

 .قبل ان تتفاقم ويصعب علاجها
  

                                                           
1 Alain Chauveau et Jean-Jacques rosé, l’entreprise responsable, paris, 2003, p45.  

 . 58، 57ص ص ، مرجع سبق ذكره، ياسمتُ طو عبد الرزاق الدباغ، أكرم أحمد الطويل 2
ورقة بحث مقدمة إلى الدؤبسر ، لمنظمات الأعمال ودورها في تحقيق التنمية المستدامةالمسؤولية الاجتماعية ، حكيم بن حسان، أمينة قهواجي 3

كلية العلوم ،  الرىاناتو  الدتوسطة في تدعيم استًاتيجية التنمية الدستدامة الواقعو  الدولي الثالث حول دور الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغتَة
 . 6، 5ص ص ، 2016نوفمبر 15و 14أيام ، الشلف، ة حسيبة بن بوعليجامع، علوم التسيتَو  التجاريةو  الاقتصادية
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  اهداف المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة: ثانيا
تباينت اىداف الشركات سواء كانت خاصة او عامة لضو تبنيها للمسؤولية الاجتماعية حيث ينظر لذا   

حتُ ينظر لذا البعض على انها تكلفة البعض على انها استثمار يعود على الشركة بتعزيز قدرتها التنافسية وفي 
 . 1اجتماعية واجب بسليو الدوافع الإنسانية والاجتماعية والدينية

او من وجهة نظر المجتمع الذي ، وبزتلف اىداف برامج الدسؤولية الاجتماعية سواء من وجهة نظر الشركات 
 : 2ويدكن برديد ىذه الأىداف كما يلي، تعمل بو ىذه الشركات

 : نظر الشركاتمن وجهة  .0
 اكتساب ثقة الجمهور ورضا الدستهلكتُ بدا يساعد في خدمة الأىداف الاقتصادية للشركات؛ -
 رعاية شؤون العاملتُ وبرقيق الرفاىية الاجتماعية والاستقرار النفسي لذم؛ -
 .السمعة الحسنة للشركات كميزة تنافسية -
 : من وجهة نظر المجتمع .9
 التكافل الاجتماعي بتُ لستلف شرائح المجتمع بدا فيو الدؤسسات؛والذي يعتٍ زيادة : برقيق التماسك -
 من خلال برستُ مستوى الحياة الدعيشة للأفراد؛: برقيق الرفاه -
 بدساندة الدولة في برقيق الأىداف التنمية؛: مبدا التشاركية -
 .من خلال تنمية الدهارات لدى افراد المجتمع: التمكتُ -

 

 

 

 

  

                                                           
ورقة بحث مقدمة إلى الدؤبسر الدولي ، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال ودورها في تحقيق التنمية المستدامة، زاوية رشيدة، عمر شتابرة1

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ،  في تدعيم استًاتيجية التنميةالثالث حول دور الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة 
 . 5ص، الشلف، جامعة حسيبة بن بوعلي

 . 35، 34ص ص، مرجع سبق ذكره، عزام أبو الحمام، اتدناصر جرا 2
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  ومبررات قيام المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصاديةأسس : المبحث الثاني

من  واىتمام الكثتَالدور الاجتماعي الذي يدكن أن بسارسو منظمات الأعمال لزط جدل  ولا يزالكان   
ىداف التي تسعى إليها يتًكز في مراحلو الأولى على طبيعة الأ الاىتمامأن كان ىذا وبعد ، والدهنيتُالباحثتُ 
اغة الدبادئ التي يتم بها صيا من ىذه الحقائق لتحديد الأسس و لقد جاء ىذا البحث انطلاقو  الدنظمات

ندة للاستًاتيجية اجتماعية مسا استًاتيجيةالدمارسات الاجتماعية التي تقوم بها الدنظمة ضمن إطار النشاطات و 
 . الدنظمةتنسق لضو استدامة الأىداف التي تسعى إلى برقيقها الأعمال توجو و 

  المبادئ التي تقوم عليها المسؤولية الاجتماعية: المطلب الأول

بسب الغموض الذي يلف طبيعة النشاط في ظل الدسؤولية الاجتماعية لصد انو من الصعب برديد   
ولذلك فمن الضروري ان يتم ، الدسؤولية الاجتماعية للشركات وان تقوم بتحديد دقيق لأي نشاط من ىذا القبيل

، sustainanability وىي الاستدامة، من أنشطة الدسؤولية الاجتماعية للشركاتبرديد نشاط 
 : والشكل التالي يوضح ىذه الدبادئ الثلاثة transparency والشفافية accountabilityالدسائلة

 المبادئ الثلاثة للمسؤولية الاجتماعية للشركات: (0-0الشكل رقم )
 

 

 
 
 
 
 
 

، 2016، الطبعة الأولى، عمان، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الدسؤولية الاجتماعية للشركات وأخلاقيات الأعمال ،الطائيلزمد عبد حستُ : المصدر
 .32ص
 

 الاستدامة

sustainanability 

 

 المسائلة

accountability 

 الشفافية

transparency  
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 Sustainability الاستدامة: أولا 

ىكذا يدكن تعريفو من ، ان يستخدم المجتمع من مورد معتُ أكثر ما يدكن بذديدهتعتٍ الاستدامة انو يجب   
 –خلال ما يصطلح عليو " القدرة الاستيعابية للنظام الايكولوجي " والتي يدكن وصفها في إطار نماذج الددخلات 

 . 1الدخرجات لاستهلاك الدوارد

  Transparency الشفافية: ثانيا

بنشاطها ووضعها برت تصرف  والبيانات الدتعلقةاو الجهة بتوفتَ الدعلومات يقصد بها قيام الشركة   
 وعدم حجبلدن يريد الاطلاع عليها  واتاحة الفرصةالسوق  والدتعاملتُ في وأصحاب الدصلحةالدساهمتُ 

  :الشفافيةفي  ويجب ان توفر الشروط التالية، الشركةالدعلومات ماعدا تلك التي يكون من شانها الاضرار بدصالح 

 ؛ان تكون في الوقت الدناسب -
 ،تتاح لكافة الجهات في ذات الوقت ان -
ان تقوم الشركات بنشر قوائمها الدالية بالصحف استيفاء للشكل القانوني مع الحفاظ على بعض الدعلومات  -

 . 2ذات الصلة بسرية العمل

  Accrmtability المسائلة: ثالثا

ويقع على كليهما عبء القيام بدوره وجعل الدسؤولية ، امام مساهميهافمجالس الإدارة لديها مسؤولية   
في حتُ ، فمجالس الإدارة في حاجة الى برقيق ىذا من خلال جودة الدعلومات التي يتم تقديدها للمساهمتُ، فعالة

 . 3يقوم الدساهمتُ بتفعيل مسؤولياتهم كملاك

 : 4الدسؤولية الاجتماعية وىيوىناك بعض الدبادئ الأخرى التي تستند عليها       

 
                                                           

ص ، 2016، الطبعة الأولى، عمان، للنشر والتوزيعدار الثقافة ، المسؤولية الاجتماعية للشركات وأخلاقيات الأعمال، لزمد عبد حستُ الطائي 1
 . 32، 31، ص
، العدد السابع، الجزائر، جامعة بسكرة، لرلة تاريخ العلوم، دار الافصاح المحاسبي والشفافية في تفعيل بورصة الجزائر، مرنً طبتٍ، عزيزة بن سمينة 2

 . 328ص، 2017مارس
 . 135ص، 2005، لجامعيةدار ا، حوكمة الشركات، طارق عبد العال حماد 3
لرلة الواحات للبحوث ، دور الاقتصاد الاسلامي في تعزيز مبادئ المسؤولية الاجتماعية للشركات، بوزيد سايح، عبد الرزاق مولاي لخضر 4

 . 53ص، 2011، 12العدد، الجزائر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، والدراسات
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 : مبدا الإذعان القانوني .0

ان تلتزم الدؤسسة بجميع القوانتُ واللوائح والخطوط الارشادية عند قيامها بتطوير سياساتها ولشارساتها         
 . للمسؤولية الاجتماعية

 : مبدا احترام حقوق الأساسية للإنسان .9

والدمارسات التي من شانها احتًام الحقوق الدوجودة في الإعلان العالدي ان تنفذ الدؤسسة السياسيات         
 . لحقوق الانسان

 : مبدا احترام الأعراف الدولية .3

ان برتًم الدؤسسة الاتفاقيات الدولية والحكومية واللوائح التنفيذية والإعلانات والدواثيق والقرارات والخطوط         
 . ساتها ولشارساتها للمسؤولية المجتمعيةالارشادية عند قيامها بتطوير سيا

 : مبدا احترام مصالح الأطراف المعنية. 4

ان تقر الدؤسسة وتقبل ان ىناك تنوعا بالدصالح للأطراف الدعينة وتنوعا في أنشطة ومنتجات الدؤسسة    
 . الرئيسية والثانوية وغتَىا من العناصر التي قد تؤثر على تلك الأطراف الدعينة

  فوائد تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية: نيالثاالمطلب 

يدكن للمنظمة برقيق فوائد ىامة ، لتحقيق تكامل الدسؤولية الاجتماعية للمنظمة مع قراراتها وأنشطتها        
 : 1مثل

والفرص الدرتبطة بالدسؤولية الاجتماعية ، تشجيع عملية ابزاذ القرارات على أساس فهم مطور لتطلعات المجتمع -
 ولساطر عدم برمل الدسؤولية الاجتماعية؛

 برستُ الدمارسات الدتعلقة بإدارة الدخاطر؛ -
 وكسب ثقة أكبر للجمهور والمحيط بصفة عامة؛، تعزيز سمعة الدنظمة -
وانعدام الفساد او ، برستُ اعتمادية ونزاىة الدعاملات من خلال الدشاركة السياسية للمسؤولية والدنافسة العادلة -

 . راعات المحتملة مع الدستهلكتُ بشأن الدنتجات او الخدماتالحد من الص

                                                           
 . 8صمرجع سبق ذكره، ، زاوية رشيدة، شتابرة عمر1



 الفصل الأول:                   ظهور وتطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية

 

 
14 

بالإضافة الى ما سبق الإشارة اليو في فوائد الدسؤولية الاجتماعية فهناك بعض العوائد والفوائد الأخرى       
 : 1للمسؤولية الاجتماعية كالاتي

ية نمت بدعدل أربعة اضعاف عن اثبت البحوث والدراسات ان الشركات التي تطبق فكرة الدسؤولية الاجتماع -
 تلك التي لم تتبع ىذا الابذاه؛

تشتَ التقارير الاقتصادية الدولية ان الشركات التي يحقق مفهوم الدسؤولية الاجتماعية يزيد معدل الربحية فيها  -
 عن تلك التي ليس لديو برامج في الدسؤولية الاجتماعية؛ 18%

دة الاعمال في اوروبا يؤمنون ان الاىتمام بالدسؤولية الاجتماعية من قا % 73تشتَ استطلاعات الراي الى ان  -
 ؛يدكن ان يساىم بشكل فعال في زيادة الإنتاجية والربحية للشركات التي لديها برامج في الدؤسسة الاجتماعية

الولايات اشارت الدراسات التي قامت بها منظمة تسختَ الاعمال التجارية لصالح الدسؤولية الاجتماعية في   -
الدتحدة الامريكية الي ان الشركات التي توازن بتُ مصالحها ومصالح حاملي الأسهم حققت معدلات نمو 

 ومعدلات تولي عمالة ماىرة تفوق الشركات الأخرى بنسبة أربعة اضعاف؛
ان  The power of Giving 2010يشتَ كل من عظيم جمال وىارفي ماكينون في كتابهما عن قوة العطاء   -

لتزام الدؤسسات بثقافة العطاء )الدسؤولية الاجتماعية( يساعد في جذب العملتُ الذين يحملون بداخلهم قيما ا
 ؛ويساعد على استمراريتها في العمل، بذاه ىذا العمل

اثبتت البحوث والدراسات أيضا ان ىناك علاقة إيجابية وقوية بتُ الأداء الاجتماعي والأداء البيئي والأداء الدالي   -
بيئي والأداء بدعتٌ انو إذا برسن الأداء الاجتماعي على سبيل الدثال فانو يحدث برستُ في الأداء ال، للمنظمة

 ة؛الدالي لذذه الدنظم
لشركات التي تفي بدتطلبات الامتثال للأنظمة بوضوح أو تذىب إلى أبعد من ذلك ل بزفيض الرقابة التنظيمية  -

الشركات قد  ومثل ىذه، المحليةتعطي قدرا كبتَا من حرية التصرف من جانب كيانات الحكومة الوطنية أو 
ما تقدم الأفضلية أو معاملة "سريعة" عند وقد بسنح، والدراسلات الخطيةبزضع لقدر أقل من عمليات التفتيش 

 . أو تغيتَ مناطق العمل أو غتَ ذلك من التصاريح الحكومية، عملطلبات للحصول على تراخيص 
 
 

                                                           
 . 44، 43ص ص ، مرجع سبق ذكره، لزمد مدحت أبو النصر 1
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 اتجاهات المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات: لثالمطلب الثا

 : 1ىي كما يليو  يدكن نقد الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات من خلال لرموعة من الابذاىات 

 المجتمعية التطوعية المساهمة: أولا

يلقى ىذا المجال معظم الاىتمام في الدول التي يكون فيها الحوار حول الدسؤولية الاجتماعية للشركات   
طويلة الأمد في  والاستثمارات المجتمعية وبرامج التطوعأن يتضمن ذلك الذبات الختَية  ومن الدمكن، نسبياحديثا 

 . الصحة أو التعليم أو الدبادرات الأخرى ذات الدردود المجتمعي

 وسلسلة القيمةالعمليات الجوهرية للأعمال : ثانيا

الاجتماعية ضرورية لإدخال الدسؤولية  والدنظمات الوسيطة وقيادة الأفرادغالبا ما تكون رؤية   
 والأوضاع وتعظيم فرصبرستُ الظروف ، موظفيهاشركة من خلال التفاعل النشط مع  وتستطيع أي للشركات
أن تكفل صدق  والدخلفات وتستطيع الشركاتتطبيق اجراءات لتقليل استهلاك الطاقة  ومن ذلك، الدهنيةالتنمية 

 . مع عملائها وسهولة الاتصالات

 سسيالبناء المؤ حشد التأييد المؤسسي وحوار السياسات و : ثالثا

تهيئة الدناخ العام الذي ع الرؤية و على الصعيد الداخلي تقوم قيادات الدسؤولية الاجتماعية للشركات بوض  
أما على الصعيد ، تطلبات الدتعارضة لزيادة الأرباح والدبادئيدكن للعاملتُ من خلالو برقيق التوازن الدسؤول بتُ الد

كبار الدديرين يقومون بقيادة مشاركة الأعمال في قضايا التنمية كثتَا من رؤساء لرالس الادارات و الخارجي فإن  
 . غتَىا من الدبادراتدون الدبادرات الخاصة بالصناعة و يؤيو ، الأوسعبدفهومها 

 

 

 

 

                                                           
العدد ، الكويت، الدعهد العربي للتخطيط، سلسلة دورية تعتٍ بقضايا التنمية في الدول العربية، المسؤولية الاجتماعية للشركات، عيسى لزمد الغزالي 1

 . 7ص، السنة التاسعة -2010فبراير شباط، التسعون



 الفصل الأول:                   ظهور وتطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية

 

 
16 

 وجهات النظر حولها وأبعاد المسؤولية الاجتماعية و : الثالثالمبحث 

ظمات قدرتو على التمييز الذكي بتُ الدنو  في ظل بيئة الأعمال الجديدة التي تتميز بوعي الدستهلك  
في ظل تزايد الدنظمات غتَ الحكومية التي تهتم و  اجتماعيةو  تفضيلها بعضها عن البعض الآخر لاعتبارات أخلاقيةو 

أصبحت منظمات لأعمال ملزمة ، غتَىا من قوى الضغطو  تنامي جمعيات حماية الدستهلكو  بحقوق العمال
حيث لم يعد الربح الدادي ىو الذدف الوحيد الذي يقود منظمات الأعمال لضو ، اجتماعيابالتصرف الدسؤولة 

ابعاد جديدة لدمج و  في ىذا الإطار يبدو جليا في أهمية تبتٍ استًاتيجيات، و الاستمرار في السوقو  التمييز
مسؤوليات أخرى تضيف إلى اىتماماتها ، و الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعمال في النظام الإداري للمنظمات

 . البيئةإضافة إلى المجتمع و ، أدوارىم من عمالو  أراءىمعلى اختلاف ، يجب أن تتحملها الدنظمة بذاه الدتعاملتُ بها

 استراتيجيات تفعيل المسؤولية الاجتماعية : المطلب الأول

 : 1يتمحور الأداء الاجتماعي للمؤسسة حول أربعة مواقف أو استًاتيجيات تتمثل فيما يلي   

 .واستراتيجية الممانعةاستراتيجية عدم تبني للمسؤولية الاجتماعية : أولا

تتمثل ىذه الاستًاتيجية نظرية تقليدية للدور الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية حيث ترى إدارة ترى إدارة         
كما ترى ،  الدصالحمسؤولة عن لشارسة دور اجتماعي ابذاه أي طرف من أصحاب  وبالتالي غتَالدؤسسة أنها ملزمة 

بهذا الدور  وأن القيامخلال لشارسات اقتصادية فاعلة  والأرباح منالغاية الوحيدة من وجودىا ىو برقيق العوائد 
 . الاقتصادي كما يجب ىو الدسؤولية الوحيدة للأعمال

 الاستراتيجية الدفاعية: ثانيا

ىذا النمط من تبتٍ للمسؤولية الاجتماعية فإن الدؤسسة اقتصادية براول القيام بدور اجتماعي  إطار في   
يجعلها برمي نفسها من الانتقادات الدوجهة  وبالقدر الذيلزدود جدا بدا يتطابق مع الدتطلبات القانونية الدفروضة 

 .سلوك الزبائن لتحقيق أداء مالي عالي ت غتَوحالالذذا تركز على الجوانب الدرتبطة بدتطلبات الدنافسة ، لذا

  

                                                           
وحدة  -دراسة حالة مجمع صيدال–دار الابداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية ، عمر بوسلامي 1

 العلوم التجاريةو  كلية العلوم الاقتصادية،  مدرسة الدكتوراه في العلوم التسيتَ إطارمذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ في ، الدار البيضاء
 . 64ص، 2012/2013الدفعة ، الجزائر، 1جامعة سطيف، التسيتَعلوم و 
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 استراتيجية التكيف : ثالثا

فهنا الدؤسسة بالأنشطة الاجتماعية من ، كون نمط تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية أفضل من الأنماط السابقة  
كما أن الدلاحظ ،  الدرتبطة بحسن أخلاقي يتجاوز شروط الناحية القانونيةو  خلال الانفاق على الجوانب الدختلفة

على إدارة الدؤسسات التي تبتٍ ىذا النمط من الاستًاتيجيات تكون في العادة يتجاوز شروط الناحية القانونية كما 
 الدؤسسات التي تتبتٌ ىذا النمط من الاستًاتيجيات تكون في العادة تفي بالدتطلبات إدارةأن الدلاحظ على 

 الأعرافو  تالي تراعي الدسؤوليات الأخلاقية من خلال الاىتمام بالقيمبالو  القانونيةو  الدسؤوليات الاقتصاديةو 
 . يركز عليها المجتمع الذي تعمل فيوو  السلوكيات الدقبولة اجتماعياو 

 استراتيجية المبادرة )الطوعية( : رابعا

تشتَ ىذه الاستًاتيجية إلى أن الدنظمة تتبتٌ ىذا النوع من الاستًاتيجيات تأخذ زمام الدبادرة في توفتَ   
 ويكون لديها، والقانونية والأخلاقيةلتلبية كل من الدسؤوليات الاقتصادية  وتكون مصممةالدتطلبات الاجتماعية 

والتشريعات الاستجابة للضغوط الخارجية  كانيةوكذا امالاستعداد للتعامل مع الاىتمامات التي توجو إليها 
 .الحكومية

 خلال الشكل الدوالي توضيح تلك الاستًاتيجيات  ويدكن من     
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 في المؤسسة استراتيجيات تفعيل المسؤولية الاجتماعية (:9-0الشكل رقم )

 

 استًاتيجية الدبادرة

 

 

 التكيف استًاتيجية

 

 

 الاستًاتيجية الدفاعية

 

 الاستًاتيجية الدعرقلة

 

 الالتزام ابذاه الدسؤولية الاجتماعية للمنظمة

 . 94ص ،2007، الأولى الطبعة، التوزيعو  دار وائل للنشر، الأعمالو  الإدارة، الغاليطاىر لزسن منصور ، العماريصالح مهدي لزسن : المصدر

 أبعاد المسؤولية الاجتماعيةعناصر و : المطلب الثاني

عددا من الدسؤوليات الاجتماعية لقد أجمع العديد من الباحثتُ على أن منظمات الأعمال بسارس        
 : كما يلي  وعناصر نذكرىاالتي تنحصر ضمن أبعاد طوعية و  الالتزامات الطوعية أو الغتَوالأنشطة و 

 عناصر المسؤولية الاجتماعية : أولا

إن من الأسباب التي أدت إلى التوسع في لرال الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعمال ىي بيئة العمل التي   
على  وكان لابد، الأعمالبرتوي على عدد كبتَ من الجماعات ذات الدصالح الخاصة في نشاطات منظمات 

لأن أصحاب الدصالح تتجاوب بسرعة مع الابذاىات ، العملالدنظمات الأعمال أن تأخذ بعتُ الاعتبار بيئة 

 تتولى القيادة في الدبادرات الاجتماعية

وقانونية وأخلاقية والعقلانيةتبتٌ الدسؤوليات الاقتصادية   

 الالتزام بالحد الأدنى من الدتطلبات الأخلاقية

 تبتٍ الدسؤولية الاقتصادية والقانونية والأخلاقية

 الالتزام بالحد الأدنى من الدتطلبات القانونية

 تبتٍ الدسؤوليات الاقتصادية والقانونية

 لزاربة الدتطلبات الاجتماعية

 الاقتصادية تبتٍ الدسؤولية
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 ومن ىنا، الدنظمةإلى ضغوط مباشرة لشا يؤدي إلى التأثتَ على نشاط  والتي تتًجم، الاجتماعيةالعامة في البيئة 
 . ستجد الدنظمة أنو لابد من الاىتمام بأصحاب الدصالح بالإضافة إلى اىتمامها بتحقيق الأرباح

 وجود منظمات الأعمال والدستفيدون منفيما يلي شكل يشتَ إلى أىم أصحاب الدصالح  

 أهم أصحاب المصالح أو المستفيدون من وجود منظمات الأعمال: (3-0رقم )الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 121ص  ،2014اخلاقيات العمل، دار الدلايتُ للتوزيع، دمشق، سوريا، ماعية و الدسؤولية الاجتلزمد جودت ناصر، على الخضر،  :المصدر

 : 1يدكن من خلال الشكل أن لضدد أربع متغتَات رئيسية تنطوي برتها العناصر الدذكورة كالتالي        

 
                                                           

لرلة الواحات للبحوث ، أرامكو السعودية"-الجزائرية شركتي "سوناطراكالمسؤولية الاجتماعية للشركات النفطية العربية ، لزمد فلاق 1
 . 32ص، 2013، 12العدد، الجزائر، الشلف، جامعة حسيبة بن بوعلي، والدراسات

منظمة 

 الأعمال

الأحزاب 

 السياسية

الحكومة 

 ودوائرها

 منافسون
مؤسسات 

 التعليم

 المساهمون

 العاملون

نقابات 

 المجهزون العمال

جماعات 

 الضغط

المؤسسات 

 الزبائن المالية

المجتمع 

 المحلي
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 : المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع المحلي .0

المجتمع المحلي بالنسبة لدنظمات الأعمال شريحة مهمة إذ نتطلع إلى بذسيد متانة العلاقات معو  يعتبر        
 . الأمر الذي يتطلب منها مضاعفة نشاطها ابذاىو من خلال بذل الدزيد من الرفاىية العامة، وتعزيزىا

 :ؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفينالمس .9

لأن العاملتُ ، أفضلإذ كانت الدنظمات تولي اىتمامها لرأس الدال البشري فلابد من تقدنً لذم ما ىو   
وقد الدسؤولية الاجتماعية من بتُ العوامل الأخرى  على عامليركزون  والعالدي أصبحواالدهرة على الدستوى الوطتٍ 

كما ،  ولرتمعية جيدةالتي لديها سياسات بيئية  ذلك بذريبيا حيث أن أكثر الناس يحبذون العمل في الدنظمة أثبت
  .أثبت بنفس السياق أن يحبذون التعامل بذاريا مع نفس الدنظمات

  :المسؤولية الاجتماعية اتجاه الزبائن .3

الاجتماعي الدوجو لذذه  ومن الأداءتعتبر ىذه الشريحة ذات أهمية كبتَة لكل الدنظمات بدون استثناء   
صديقة لذم  وأمانة وتقدنً منتجاتبكل صدق  والاعلان لذم، ونوعيات مناسبةالشريحة تقدنً الدنتجات بأسعار 

بدعالجة الأضرار التي بردث  والتزام الدنظمات، الدنتجإلى تقدنً ارشادات واضحة بشأن استخدام  وأمينة بالإضافة
 . ىذا بالإضافة إلى الالتزام الأخلاقي بعدم خرق قواعد العمل مثل الاحتكار للمنتجات وتطوير مستمربعد البيع 

 : المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموردين .4

لذلك يتوقع الدوردون ، منظمات الأعمال على أنها علاقة مصالح متبادلةو  ينظر إلى العلاقة ما بتُ الدوردين   
خاصة لبعض أنواع و  التي يدكن تلخيصها بالاستمرار في التوريدأن برتًم منظمات الأعمال تطلعاتهم الدشروعة 

مقبولة للموارد المجهزة لدنظمات الأعمال بالإضافة إلى و  أسعار عادلة، و الدوارد الأولية اللازمة للعمليات الانتاجية
ركة في أيضا الدشاو  تدريب الدوردين على لستلف طرق تطوير العمل، و الصدق في التعاملو  الالتزاماتتسديد 
 . 1التعامل

 

 

                                                           
 . 167ص، 2015، الطبعة الخامسة، الاردن، الطباعةو  التوزيعو  دار الدستَة للنشر، أخلاقيات العمل، بلال خلاف السكارنة 1
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 أبعاد المسؤولية الاجتماعية : ثانيا
الدسؤولية : ىيإلا انها لم بزرج عن أربعة ابعاد ، لأبعاد الدسؤولية الاجتماعيةتعددت الرؤية عند الباحثتُ   

اخلاقيات الدسؤولية الاجتماعية ابذاه ، الدسؤولية الاجتماعية ابذاه حماية الدستهلك، الاجتماعية ابذاه المجتمع
 . 1الدسؤولية الاجتماعية ابذاه حماية البيئة والدوارد الطبيعية، الاعمال

 وأبعاد ىذهإن الاختلاف في تعريف الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات يظهر أيضا عند برديد مكونات   
تعريف  37أبعاد للمسؤولية الاجتماعية من خلال  5الدسؤولية حيث أثبتت إحدى الدراسات أن ىناك 

  .2003إلى  1980الاجتماعية ما بتُ للمسؤولية 
 الأبعاد الخمسة للمسؤولية الاجتماعية حسب ألكسندر: (0-0الجدول رقم )

 أمثلة التعريف يرتكز على الابعاد

 الطبيعية البيئة البعد البيئي
 بيئة نظيفة -
 الاشراف البيئي -
 دمج الاىتمامات البيئية في العمليات التجارية -

البعد 
 الاجتماعي

 المجتمعو  العلاقة بتُ الدؤسسة
 الدساهمة في بناء لرتمع أفضل -
 دمج الاىتمامات الاجتماعية في العمليات التجارية -
 بحث النطاق الكامل لتأثتَ الدسؤولية على المجتمع -

 البعد
 الاقتصادي

مظهر اجتماعي اقتصادي 
ادماجي يعرف الدسؤولية  

 كعمليات بذارية ومالية

 الدساهمة في التنمية الاقتصادية -
 المحافظة على ربحية العمليات التجارية -

البعد أصحاب 
 الدصلحة

الأطراف الدعنية أو لرموعات 
 أصحاب الدصلحة

 التعامل مع أصحاب الدصلحة -
، الزبائن، العاملتُ الدوردينكيف تتعامل الدؤسسة مع  -

 . المجتمع

أفعال غتَ ملزمة و  اجراءات البعد الاختياري
 قانونيا

 ترتكز على الأخلاقيات بذاوز الالتزامات القانونية -

، دراسة حالة "مؤسسة اسمنت متيجة بدفتاح"، الصناعيةتنافسية الدؤسسة  وانعكاساتها علىالأبعاد التسويقية للمسؤولية البيئية ، أعراءخالد : المصدر 
، 2015-2014دفعة ، الجزائر، بومرداسجامعة أحمد بوقرة ، وعلوم التسيتَالتجارية ، الاقتصاديةكلية العلوم ،  الداجيستًمذكرة مقدمة ضمن متطلبات 

 . 79ص

                                                           
1 David crowther, guler aras, book, corporate social responsability, 2008, p19.  
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 : 1ىي كالتاليو  عيةفتَي أن للمسؤولية الاجتماعية ثلاثة أبعاد رئيسية للمسؤولية الاجتما griffinأما 

 : المسؤولية الاجتماعية اتجاه الأطراف ذات المصالح .0

 والذين لذمبسلوك الدؤسسة  يتأثرون بشكل مباشر والأفراد الذينالأطراف ذات الدصلحة ىدم الدؤسسات         
 . يتحمل للمؤسسة الدسؤولية والدؤسسات التيالأفراد  وىؤلاء ىمنصيب في ادانها 

 : الاجتماعية اتجاه البيئة الطبيعيةالمسؤولية  .9

وإلزام عملية التخلص من النفايات  والقوانتُ لتنظيمالعديد من التشريعات  بإصدارقامت الكثتَ من الدول        
 . من الصناعات بتوفتَ الصناعات التي لا بردث ضرار بالبيئة العديد

 : المسؤولية الاجتماعية اتجاه رفاهية العامة للمجتمع .3

 والدتاحف والدساهمة فيالختَية  ودعم الدؤسسات وأماكن العبادةيشمل ىذا البند الدساهمة في بناء الددارس        
 . والتعليمتطوير الصحة العامة 

كل واحد على الآخر   وكيفية تأثتَمصفوفة ىرمية يبتُ فيها ىذه الأبعاد  Carrollطور  الإطار وفي ىذا       
 . يوضح ذلك والشكل التالي

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
لرلة ، -دراسة برليلية مع عرض التجارب-، في ترقية الخدمة الصحية تفعيل دور المسؤولية الاجتماعية للتسويق، حسام لعمش، نبيل بن عامر 1

 . 183ص، 2015، جوان، العدد الثالث، الجزائر، جامعة سطيف، البحوث الانسانية والدالية
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 الاجتماعيةللمسؤولية  carrollهرم : (4-0رقم )الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كلية العلوم الاقتصادية،  الداجستتَمذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ، البشريةالدوارد و  الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة، ضيافينوال : المصدر
 . 24ص، 2010-2009دفعة ، الجزائر، تلمسان، جامعة أبو بكر بلقايد، التسيتَعلوم و 

 والمعارضةالمسؤولية الاجتماعية بين التأييد : المطلب الثالث

وبرديد ما نتج عنها من اختلاف مداخل تعريفها ، الاجتماعيةمع تنوع الصعوبات ذات العلاقة بالدسؤولية   
لدور منظمات الأعمال في برمل أعباء الدسؤولية الاجتماعية  وابذاىات الاعتًاضتباينت ابذاىات التأييد ، نطاقها
يلي النقاط الأساسية التي يعرضها كل ابذاه من ىذه  ونلخص فيمالذا  والقيمية الدنظمة الأخلاقيةوأبعاد 

 . والدعتًضةالابذاىات الدؤيدة 

 

 

 

 

الدسؤولية الختَية )ان التصرف كمواطن صالح يسهم في تعزيز موارد المجتمع وبرستُ 
 نوعية الحياة(

الدسؤولية الأخلاقية )عندما تراعي الدؤسسة الأخلاقية في قراراتها فإنها تعمل ما ىو 
 صحيح وحق وعادل وبذنب الأضرار بالفئات المجتمع(

القانونية )طاعة القوانتُ حيث أن القوانتُ ىي مرآة تعكس ما ىو صحيح الدسؤولية 
 أو خطأ في المجتمع وبسثل قواعد العمل الأساسية(

الدسؤولية الاقتصادية )كون الدؤسسة برقق ربحا فإن ىذا يدثل قاعدة أساسية للوفاء 
 بالدتطلبات الأخرى(
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 اتجاهات التأييد: أولا

، المجتمع الذي تقوم بخدمتوو  يرى أصحاب ىذا الابذاه ضرورة وجود علاقة جيدة بتُ منظمات الأعمال   
عليو فإن الحجج وراء قيام . و 1التي من شأنها أن بذعل أنشطة منظمات الأعمال أكثر قربا للرغبات الاجتماعيةو 

 : 2بدتغتَاتها الدختلفة تلخص في النقاط التاليةو  منظمات الأعمال بدهام الدسؤولية الاجتماعية

  ؛الحكومي وتقليل التدخلبرستُ صورة الدنظمة بالمجتمع  -
 ؛الثقة ومد جسورالمجتمع  وذلك لرضاتتحسن على الددى البعيد  يدكن للأرباح أن -
 ؛برلهامنظمات الأعمال بزلق مشاكل يجب أن  -
 ؛التنافسيةقدرتها  وىذا يعززتكون الصورة الاجتماعية للمنظمة أفضل  -
  ؛الحياةبدستوى  للارتقاءلدى منظمات الأعمال موارد مهمة يجب أن تستخدمها  -
 . لنقد الدوجو للأعمال بكونها ىي مواطنون اعتباريون في المجتمعتبتٍ دور اجتماعي يقلل ا -

 اتجاهات المعارضة: ثانيا

في ىذا يرى و  يؤكد الدعارضون لأهمية الدسؤولية الاجتماعية وجهة نظرىم القائمة على النظرية الاقتصادية   
، مبادئ الدسؤولية الاجتماعيةليس و  ىيلتون فريدمان أن أصحاب الأعمال يحملون منطق مبادئ الاقتصاد الحر

إذا ما تصرف بخلاف ذلك فإنو ينفق أموال حملة و  حيث أن رجل الأعمال لا مسؤولية لو إلا تعظيم الربح
عليو فإن الحجج الدعارضة وراء قيام منظمات الأعمال و  الأسهم في غتَ لزالذا أو تصرف بدوافع غتَ اقتصادية

 : 3النقاط التاليةبدهام الدسؤولية الاجتماعية تتلخص في 

جوىر وجود منظمات الأعمال يؤدي دور تبتٍ اجتماعي أكبر إلى خرق قاعدة تعظيم الأرباح التي ىي  -
 ؛الخاصة

إلى ضعف الأداء  وىذا يؤدي، الزمنمرور  واضمحلالذا معذوبان الأىداف الأساسية الاقتصادية للمنظمة  -
 ؛الاجتماعية ثانيا وتراجع الدبادراتالاقتصادي أولا 

                                                           
 . 52ص، 2001، الطبعة الأولى، عمان، دار وائل للنشر والتوزيع، التسويق والمسؤولية الاجتماعية، تامر ياسر البكري 1
 . 25ص، 2009الطبعة الأولى ، عمان، التوزيعو  دار وائل للنشر، منظمات الأعمال المتوسطة والصغيرة، طاىر لزسن منصور الغالبي 2
الطبعة ، عمان، التوزيعو  دار وائل للنشر، الادارة الاستراتيجية منظور منهجي متكامل، وائل لزمد صبحي ادريس، طاىر لزسن منصور الغالبي 3

 . 527ص، 2007، الأولى
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برميل منظمات الأعمال كلفة عالية جراء انشطة اجتماعية متزايدة؛ حيث قدرة الدنظمة المحدودة قياسا  -
 ؛لقدرات الدولة

 ؛نفوذىا الاقتصادي وتضاف إلىسلطة اضافية أكبر تتمتع بها منظمات الأعمال  -
 . ي لدنظمات الأعماللصاز الاجتماعالجمهور يدكن أن تتابع مدى الا ومعروفة منعدم وجود جهة عليا رسمية  -
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 خلاصة

 في العالم سادت التي التغتَات من جملة ظل في الاقتصادية للمؤسسة الاجتماعية الدسؤولية مفهوم ظهر لقد       
 البشرية التنمية الدستدامة، التنمية مفهوم وبالأخص التنمية، لرال في حديثة مفاىيم انتشرت حيث الأختَة، الدرحلة

 ما الدعاصرة، المجتمعات في الفاعلة الأطراف أىم من واحدة الاقتصادية الدؤسسة اعتبرت حيث وغتَىا، والحوكمة
 ورفع الثرة خلق في الدتمثل التقليدي دورىا جانب إلى الاجتماعي الجانب في مهم بدور القيام على قادرة يجعلها
 .الاقتصادية التنمية يحقق بدا والتشغيل الدضافة القمة

 الأصعدة جميع على الأهمية من كبتَة ومساحة حيزا تتبوأ الاجتماعية الدسؤولية أصبحت فقد ىنا، من       
 مستوى برستُ على تعمل لكونها الاعمال منظمات قبل من الدستوى رفيع باىتمام وبرظى المحلية والمجالات

 من لرتمعها في لصاحها فرص تعزيز براول أن اقتصادية مؤسسة أي على فيجب المجتمع، برفاىية والارتقاء الدعيشة
 المجتمع وكذلك وعمالذا ادارتها بتُ والنزاعات الصراعات لتقليل الاجتماعي الدور بعرض الاىتمام زيادة خلال
 .بها يحيط الذي
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 تمهيد

 المحلية الأطراف بـتلف بتُ واسع جدل بؿل البيئة على التأثتَ في الاقتصادية ابؼؤسسة دور اعتبر لقد 
 صلب في بها ابؼتعلقة والقضايا البيئية الاعتبارات وإدماج ابؼستدامة التنمية مفهوم ظهور منذ خاصة والدولية،

 الوزارات في وابؼتمثلة منها المحلية سواء ابؼنظمات، من العديد وإشراف وبرعاية للدول التنموية السياسات
 الأبفية وبالأخص ابؼنظمات من العديد في متمثلة الدولية أو بالبيئة، ابؼعنية ابغكومية غتَ وابؼنظمات وابعمعيات

 .ابؼتحدة الأمم بؽيئة التابعة منها

 استًاتيجيات ضمن البيئية الاعتبارات دمج على بالعمل مطالبة الاقتصادية ابؼؤسسات أصبحت فقد
 التنمية برقيق معايتَ من معيارا أصبح البيئي البعد كون التوجو ىذا يأتي إذ الطويل، ابؼدى على وأىدافها أعمابؽا

 لإدارة أنظمة وضع إلذ السعي خلال من الطبيعية بالبيئة الاقتصادية ابؼؤسسات اىتمام مستوى ويتبلور ابؼستدامة
 منهم القيادات وخاصة ، موظفيها يتوفر أن يجب لذلك بالبيئة، ابػاصة العابؼية القياسية للمواصفات مطابقة البيئية

 بدا البيئي الأداء وتطوير التخطيط في ذلك يساعد حيث وفعال، متميز مستوى ذات بيئية مسؤولية على وابؼستَين
 .ابؼؤسسة فيو تتواجد الذي المحيط في العامة البيئية السياسة مع يتلائم

 حيث العناصر، من بؾموعة خلال من للمؤسسة البيئية ابؼسؤولية مفهوم الفصل ىذا في تناولنا فقد ىنا من
 للمؤسسة البيئية ابؼسؤولية الثاني ابؼبحث وفي الأول ابؼبحث في البيئية للمسؤولية الشامل ابؼفهوم لظهور تطرقنا

 .البيئة بذاه سلوكاتها وبؿددات ادماجها أساليب مراحلها، خلال من الاقتصادية
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 ظهور المفهوم الشامل للمسؤولية البيئية : لمبحث الأولا

واجهت ابؼؤسسات طما لد يسبق ان ، لد يسبق ان حظيت البيئة بهذا الاىتمام في أي وقت مضى 
واعتبار التدىور البيئي مشكلة عابؼية تتجاوز الأوطان ، الاقتصادية نقدا واتهاما بدسؤوليتها عن تدىور البيئة

وتزايد التأكد ان بضاية البيئة أضحت المجال الأكثر اىتماما ، مع تكاليف ابعهود الدولية بغماية البيئة، والأقاليم
وبذدر الإشارة ان ابؼسؤولية البيئية تعد من ، ال الذي يحمل رىانا وبرديا للأعمالوالمج، سياسيا وثقافيا وتسويقيا

استًاتيجيات و  التي تتضمن إعادة برديد رؤية وسياسات، اىم ابؼتطلبات لتحقيق الفعالية البيئية في ابؼؤسسة
 ونوعية البيئة، ديالذي يشمل الازدىار الاقتصاو  ابؼؤسسات لإدراج خطة الأساس الثلاثي للتنمية ابؼستدامة

 . مؤشرات الاستدامةو  لإضافة الذ وضع اىداف، العدالة الاجتماعيةو 

في ىذا الإطار فقد تطور مفهوم ابؼسؤولية البيئية بالتزامن مع ابؼفاىيم الأخرى التي افرزتها متطلبات برقيق 
من خلال الإدارة البيئية التي  حيث يتم في وقتنا ابغالر بذسيد ذلك، التنمية ابؼستدامة وذلك عبر مراحل بـتلفة

 . أصبحت تعتٌ بها بـتلف الأطراف الفاعلة في المجتمع وليس ابؼؤسسة الاقتصادية فحسب

 موقع الاىتمام بالبيئة في ظل التنمية المستدامة : المطلب الأول

والتنمية متداخلة  اىتم مؤبسر ستوكهولد بالعلاقة بتُ البيئة والتمية وكان ىناك اقتناع عام بان مشكلات البيئة
وفي بداية القرن ، 1لا يدكن الفصل بعضهما ومنذ ذلك الوقت ظهر مصطلح التنمية ابؼتواصلة او التنمية ابؼستدامة

ابغالر شهد مزيد من مشروعات التنمية في دول العالد الثالث فضلا عن بؿاولة من ىذه الدول ودول العالد 
بضايتها من التلوث الامر و  يات ابؼتاحة مع بؿاولة المحافظة على البيئةالأخرى برقيق التوازن في استخدام الإمكان

روري لكل من الذي ساعد على توسع مصطلح او مفهوم التنمية ابؼستدامة على أساس انو مفهوم مكمل وض
ات ابغاضر وعلى الصعيد البيئي فالتنمية ابؼستدامة ىي التنمية التي تلبي حاجي 2، تنمية المجتمع التنمية الاجتماعية

 ىي برتوى على مفهومتُ الأول مفهوم ابغاجاتو  دون ابؼساومة على قدرة الأجيال ابؼقبلة في تلبية حاجياتهم
والثاني فكرة القيود التي تفرضها حالة ، التي ينبغي ان تعطى الأولوية ابؼطلقةو  خصوصا ابغاجات الأساسية للفقراءو 

ولذلك يستلزم في اطار ، ابؼستقبلو  لبيئة للاستجابة بغاجات ابغاضرالتنظيم الاجتماعي على قدرة او  التكنولوجيا
 . 3استخدامها بحرصو  مفهوم الاستدامة عدم الإساءة الذ موارد الثروة الطبيعية

                                                           

 . 8ص، 2015، 01الطبعة ، الأردن، دار بؾد للنشر والتوزيع، الإدارة البيئية، النورانمار جودت عبد 1 
 . 76ص، 2011، مصر، دار ابؼعرفة ابعامعية لنشر والتوزيع، التنمية المستدامة والسياحة، فاروق ابضد مصطفى 2 
 . 32ص، 2016، الطبعة الأولذ، مصر، مكتبة الوفاء القانونية، التنمية المستدامة وإدارة البيئة بين الواقع ومقتضيات التطور، بومدين طاشمة 3 
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وقد عمات أحد الابرادات الأمتَكية مع ابؼؤسسات والمجموعات الصناعية على اصدار تقرير حول العلاقة 
ة ويرى التنمية ابؼستدامة من منظور الامن ويحدد ثلاثة أنواع للأمن باعتبارىا وثيقة الصلة بتُ البيئة والتنمية ابؼستدام

 : 1بالتنمية ابؼستدامة وىو ابراد ابغياة البرية القومي الأمريكي حيث يصنف ىذه الأنواع كما يلي

 : دور القدرة الاستيعابية في الإدارة البيئية: أولا

للمخلفات والتلوث دون احداث اضرر ويتم ذلك بناء على ابػصائص  وابؼقصود مدى قدرة برمل البيئة
 . الكيميائية والبيولوجية للبيئة

 : إدارة جودة الهواء والتنمية المستدامة: ثانيا

ان لتزايد عدد السكان والنشاط الاقتصادي للمؤسسات الأثر البالغ على جودة ابؽواء والتي كانت بؽا 
وعليو إقامة استًاتيجية ، نسان بصفة خاصة وعلى العملية التنموية بصفة عامةانعكاسات مباشرة على صحة الا

وذلك ، إدارة الطاقة من اجل المحافظة على جودة ابؽواء وقدرتو الاستيعابية ومن بشة المحافظة على توازن النظام البيئي
  .بتحويل الوقود الذ وقود أنظف وتوليد الطاقة من مصادر بديلة غتَ ملوثة للبيئة

 : إدارة جودة المياه والتنمية المستدامة: ثالثا

لذا فان ابغفاظ ، للكائنات ابؼائيةو  ان مقدار تلوث ابؼياه يحدد لنا ما إذا كانت صابغة للاستهلاك البشري
فابؼاء ىو ، انما لو تأثتَ أيضا على ابغياة بشكل عام، و على جودة ابؼياه ليس لو تأثتَ على برقيق عملية التنمية فقط

يتمثل أوبؽا في ان ، بالضافة الذ ذلك يفرض النظام البيئي قيدين ىامتُ بالنسبة بعودة ابؼياه، عصب ىذه ابغياة
اما ، مياه الأنهار تتغتَ تغتَا حادا من فصل لآخر ما يصاحب ذلك من سحب ابؼياه للأغراض الاستخدام البشري

من سلسلة الغذاء يحد أيضا من التًكيز ابؼسموح بو من الثانية فتتمثل في تراكم ابؼلوثات على ابؼستويات العليا 
 . التلوث في ابؼياه

اذ تتمثل بضاية البيئة ابؽدف الأول في برامج ، كل ىذا يبرز العلاقة الوثيقة بتُ التنمية ابؼستدامة والبيئة
برامج التنمية ابؼستدامة على اعتبار ان البيئة ىي ابؼصدر الأساسي بعميع ابؼوارد التي تتطلبها ، التنمية ابؼستدامة

 ومشروعاتها والاخلال بالتوازن البيئي يؤدي الذ تدمتَ النظم البيئية وتدىور حالة ابؼوارد الطبيعية )ابغية وغتَ ابغية(
من بشة تقضي التنمية ، و التعجيل بنفاذ بعضها او افسادا بحيث يتعذر استخدامها بشكل مناسب اقتصادياو 

                                                           
المجلة ، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية العمومية كألية لتحقيق التنمية المستدامة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، شهرزاد بخدة 1

 . 335ص، 2017سبتمبر  82، 1112-9751العدد، ابعزائر، جامعة طاىري بؿمد بشار، العربية في العلوم الإنسانية والاجتماعية
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ان يخطط معدلات استهلاكو بحيث يحافظ على التوازن ، و ان أهمية صون النظم البيئيةابؼستدامة بان يراعي الانس
 . 1العطاءو  قدرتو على الاستمراريةو  بتُ طاقة لك النظمو  بتُ احتياجاتو

 ظهور مفهوم المسؤولية البيئية : المطلب الثاني

مع تنامي الوعي البيئي وتزايد إحساس ابؼؤسسات الاقتصادية بؼسؤولية البيئية وبرقيقا لأىداف التنمية        
تعــد ابؼســؤولية البيئيــة ابؼستدامة أصبحت ىناك دوافع لتحستُ الأداء البيئي والعمل على ابغد من ابػسائر البيئية. 

  .للمؤسســات

 ولاتو وحدوده وتطبيقاتو بؿل جدل بتُ ابؼفكرين والباحثتُ.مفهوما حديثا لازالت مدل      

 . التطور التاريخي لتحديد المسؤولية البيئية: أولا

وقد ، بسثل ابؼسؤولية البيئية عنصرا من عناصر ابؼسؤولية الاجتماعية ابؼوضوعة على عاتق منظمات الاعمال
وابؼنظمات العابؼية والإقليمية وقد مر ظهور مفهوم ابؼسؤولية البيئية تزايد الاىتمام بهذا ابؼوضوع كثتَا من قبل الدول 

 : 2بعدة مراحل يدكن سردىا فيما يلي

فقد  ، لد تشكل القضايا البيئية أولوية من أولويات السياسة الدولية في النصف الأول من القرن العشرين .1
الامر الذي ساعد على تفاقم ،  للسياسة الدوليةكانت البيئة في نظر الاعبتُ السياسيتُ الدوليتُ السياق غتَ متغتَ

ولقد تطور مع عقد من القرن العشرين الوعي والاىتمام العلمي بالقضايا البيئية نتيجة ، ابؼشاكل البيئية بشكل كبتَ
 . 3للأضرار التي خلقتها البيئة على مستوى العالد

التشريعات بؼعابعات الصناعية في  استخدمت وطورت عدد من، وكرد فعل بؽذا الوعي البيئي ابؼتصاعد .2
 . 1951وقانون بضاية الأنهار  1936تلك الدول بؼواجهة التلوث مثل بريطانيا بصدور قانون الصحة العامة 

فقد تكونت وكالات بيئية منها وكالة بضاية البيئة ، ونتيجة للجهود ابغثية الر قادىا ابغركة البيئية آنذاك .3
اصدار قوانتُ بعيدة الأثر مثل و  وبعنة سلامة ابؼنتجات الاستهلاكية، والصحة ابؼهنيةوإدارة السلامة ، الامريكية

 . 1980قانون بضاية البيئة عام ، و 1973الصادر و  قانون الأنواع ابؼعرضة للخطر

                                                           
، 11العدد، ابعزائر، نحو مقاربة جديدة للأمن البيئي وتحقيق التنمية المستدامة في الجزائر، المجلة الجزائرية للأمن والتنمية، متٌ طواىرية 1

 .164ص، 2017جويلية
 . 108-106ص -ص، مرجع سبق ذكره، ابؼسؤولية الاجتماعية بؼنظمات الاعمال، بؿمد فلاق 2
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اطلقو و  النشاط الإنسانيو  ( بداية برقيق تكامل بتُ البيئة1980 -1970كما شهدت الفتًة ما بتُ ) .4
تم  1987على اثر عقد ابؼفوضية ابؼستقلة للبيئة التابعة للأمم ابؼتحدة عام و  التكيف "و  بؼقاومةعليها بدرحلة "ا

وقد قاموا بإنشاء بؾلس ( (U. N conférence on enivrement and velopment تشكيل ىيئة عرفت باسم
اسة فكرة اصدار مواصفات لدر  (isoاتصل ىذا المجلس بابؼنظمة الدولية للمواصفات )و  اعمال التنمية ابؼستدامة

 نظامها حيث اصبح موضوع نظم إدارة البيئة تطوعيا كونو مصدر أساسي لتحستُ البيئةو  خاصة بإدارة البيئة
 التأكد عن مسؤوليتها ابذاىها و 

( من مواصفة ابعودة BS7750استقرت مؤسسة ابؼعايتَ البريطانية ابؼواصفة ) 1992مع حلول عام 
(ISO9000/ BS 5750) ،حيث ان النوعية البيئية ابؼنجزة  ، وبعد التطبيق لوحظ بانو نظام غتَ فعال بشكل جيد

( الاوربية عام EMAS)اقر ذلك من قبل صانعي القرار ضمن ابؼنظمات ابؼطبقة لتظهر ابؼواصفةو  كانت نوعية فقتَة
19951 . 

بقة الذ مستوى كجهد يسعى للوصول بدنظمة الاعمال ابؼط  (ISO 14000فجاءت سلسلة ابؼواصفة )
 . الضغوط الأخرى مع ضمان امتلاكها برنامج بيئي متناسق جاىز للتنفيذو  ابؼنافسة متجاوزة ابغواجز التجارية

 مفهوم المسؤولية البيئية : ثانيا

ان ابؼسؤولية البيئية التي تقع على عاتق ابؼؤسسات الاقتصادية ىي جزء لا يتجزأ من مسؤوليتها الشاملة 
والتي بزتص بدراسة وبرليل انعكاسات أنشطتها على البيئة حيث ان ابؼؤسسة تسعى الذ ابػروج من ، ابذاه المجتمع

، السيناريو التقليدي " الوضع ابؼعتاد " الذي يقوم على مبدا النمو أولا والتنظيف لاحقا ىذا الغتَ قابل للاستدامة
التنمية من خلال بؾموعة من ابؼداخل فابؼسؤولية والتوجو بكو السيناريو ابغديث الذي يقوم على مبدا ابؼسؤولية و 

 : البيئية من وجهات نظر بـتلفة بسثل ما يلي

وبدا يجعل البيئة ، ان تكون ابؼؤسسة في عمليتها ومنتوجاتها وخدماتها ابؼختلفة أكثر انسجاما وودية مع البيئة  .1
 . 2ها السوقية وصورتها لدى المجتمعمطالبها واحدة مع الأنشطة والأدوات التي تعتمدىا لتحستُ مركزىا وحصت

"الأول يضم الرعاية البيئة للعالد الطبيعي ودعم البشر : ان التعريف العلمي للمسؤولية البيئة يشمل على فرعتُ  .2
والثاني يتعلق بضمان التوجيو وابؼسائلة عن أي حطر وضرر يلحق بالبيئة ومن خلال ذلك ، ىم جزء لا يتجزأ منها

                                                           
تاريخ  15: 19ساعة ، 121ص، ابعزائر، جامعة باتنة، -مدخل لتطوير السياسة البيئية الدولية-الحكامة البيئية العالمية، نوال تعالبي 1

 dz. cerist. asjp. www: على ابؼوقع التالر 2018/03/10
–قياس أثر الالتزام البيئي للمؤسسة على أدائها الاقتصادي في ظل تداعيات التنمية المستدامة ، عثمان بودحوش، حاج صحراوي بضودي2

، 2017، 17العدد، ابعزائر، 10جامعة سطيف ، بؾلة العلوم الاقتصادية والتسيتَ والعلوم التجارية، -دراسة حالة مؤسسة الاسمنت عين الكبيرة
 . 138ص
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ما يعتٍ ان يتدرج ضمن ، ضررا بيئيا ينبغي ان يساىم في اصلاح الضرر الذي تسبب فيو "ابؼبدأ الذي يسبب 
وان تقوم بالإعلان ، مبدا ابؼلوث يدفع وىناك من دعا ابؼؤسسات لان تلتزم بدعايتَ اعلى من بضاية البيئة الطبيعية

 . 1الفعال والا فقدت عضويتها في ابرادىم ابؼهتٍ، عن جهودىا سنويا بخصوص الشأن البيئي
إذا كانت الاعمال تتم في ظل بيئة لا بؿدودة ابؼوارد والسلع البيئية بؾانية والتكاليف ابػارجية يتحملها المجتمع   .3

فابؼسؤولية البيئية ىي إعادة التوازن في علاقة الاعمال البيئة من خلال التأكد على بؿدودية ابؼوارد ، او الطبيعة
شان عوامل الإنتاج الأخرى كالعمل وراس ابؼال وبالتالر فهي تكلفة داخلية على  وكون السلع البيئية تكلفة شانها

 . 2من يستخدمها او يفسدىا أي ضرورة ان يتحملها

 الإدارة البيئية ة التحول نحو أنظم: المطلب الثالث

كمطلب مهم في تقضي بضاية البيئة الاستخدام العقلاني للموارد الطبيعية ومعابعة التلوث والرقابة منو وذلك  
ذلك ، غتَ ان ابغماية برتاج بؼشاركة ابعميع في تفعيلها وخصوصا ابؼؤسسات الاقتصادية، إطار التنمية ابؼستديدة

التي تعكس ابؼبادرة ، مواردىا ىنا تظهر أهمية نظم إدارة البيئيةو  راجع بؼا ينتج من اثار سلبية لنشاطها على البيئة
امام تزايد عدد ابؼؤسسات التي تولر اىتماما ، نشاطها العادي بعد البيئي ضمنالطوعية للمؤسسات الاقتصادية بال

لابد على ابؼؤسسات الاقتصادية ان تبحث عن السبل التي ، منافع تطبيق نظم إدارة البيئيةو  بابغفاظ على البيئة
 . لتحقيق مساهمة فعالة في التنمية ابؼستديدة، تسمح بؽا بالانتفاع بابؼدخل البيئي

 علاقة النشاط الاقتصادي بالمشكلات البيئية : أولا

وىو ما يعتٍ انو يتأثر ، ان النشاط الاقتصادي بصفة عامة يتم او يجرى داخل إطار بؿدد زمنيا ومكانيا
ىذا النشاط زراعيا او صناعيا او في بؾال  سواء كان، بالبيئة الطبيعية التي بسثل الإطار العام للمجتمع الذي يدارسو

أوبؽا ، التلوث البيئي من ناحية أخرى من خلال ثلاث زواياو  وينظر الذ العلاقة بتُ الأنشطة من ناحيةابػدمات 
لذلك ، ثانيها ابؼتغتَات الطارئة في البيئة الطبيعية، و بـلفات النفايات النابذة منهاو  العلاقة بتُ الأنشطة الاقتصادية

تركزت الاىتمامات الدولية في العمل على و  البيئةو  ط الاقتصاديادرك المجتمع الدولر ىذا الارتباط الوثيق بتُ النشا

                                                           
 NCRحالة –مساىمة الالتزام بالمسؤولية البيئية في تحقيق المواطنة البيئية في المؤسسة الاقتصادية ، عبد ابغميد برحومة، حياة سعيد 1

ROUIBA ،272ص، 2017، 18العدد، ابعزائر، -ابؼسيلة-جامعة بؿمد بوضياف، بؾلة العلوم الاقتصادية والتسيتَ والعلوم التجارية . 
 . 322ص، 2005، 01الطبعة، عمان، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، اخلاقيات الإدارة ومسؤولية الاعمال في شركات الاعمال، بقم عبود بقم 2
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بعض الصناعات و  خطر بعض الأنشطة الاقتصادية الأكثر خطورة على البيئة الطبيعية منها ابؼبيدات الكيميائية
 . 1النووية

 الإدارة البيئية ومفاىيمها : ثانيا
والتنظيم  ISO14000واهمها على الاطلاق تسعى العديد من ابؼنظمات لاعتماد معايتَ إدارة البيئية 

  .(EMSE)الأوروبي ابػاص بالإدارة البيئية 
في اللغة الإبقليزية للدلالة على الظروف المحيطة التي تؤثر  Environmentيستخدم لفظ البيئة : تعريف البيئة .1

والأرض والكائنات ابغية المحيطة تستخدم كذلك لتعبتَ عن الظروف الطبيعية مثل ابؽواء وابؼاء ، على النمو والتنمية
 . 2وما قيمو الانسان من منشآت، كابؽواء وابؼاء والتًبة،  والتي تشمل الكائنات ابغية وما يحتويو من موارد، بالإنسان

وتعرف أيضا على انها بؾموع الظروف والعوامل ابػارجية التي تعيش فيها الكائنات ابغية وتؤثر في العمليات ابغيوية 
 . 3تقوم بهاالتي 

لقد جاء تعريفو على انو " مصفوفة العلاقات التكاملية داخل وحدة بيئية معينة بتُ مكوناتها : النظام البيئي .2
ومكوناتها ابغية وفق نظام دقيق ومتوازن من خلال ديناميكية ذاتية بركمها القوانتُ الكونية ، الطبيعية غتَ ابغية

وأيضا ىو عبارة عن التوازن بتُ مكوناتو ، ظام القدرة على اعالة ابغياةالإبؽية التي تضبط حركتها بدا يعطي للن
لتكون مكوناتو كل بدقدار وليحافظ النظام البيئي على التزامو بتُ ، ابؼختلفة لضمان استمراره في أفضل حالاتو

 . 4ابؼستهلكة والمحللة، المجموعات ابؼنتجة
خلال التزام مستويات الإدارة العليا ومتخذي القرار  يتحقق من، ىي نسق اداري متكامل: الإدارة البيئية .3

للوصول بابؼؤسسة الذ التنمية ابؼستدامة في بصيع القطاعات الاقتصادية ، التنموي واقناعهم الكامل بتطبيقو
 . 5وتتحقق الإدارة البيئية من خلال التعرف الصحيح على ابؼوارد ابؼتاحة للدولة، والاجتماعية

ابعهود ابؼنظمة التي تقوم بها ابؼنظمات للاقتًاب من : تعريف الإدارة البيئية على انها كما يتداول ابؼختصون
كما انها تعتٌ بالتعديلات ابؼطلوبة في نظم ابؼنشآت ،  بوصفها جزءا أساسيا من سياستها، برقيق الأغراض البيئية

                                                           
، 01جامعة باتنة ، بؾلة الافاق للدارسات الاقتصادية، استراتيجيات تبني المسؤولية البيئية في المؤسسة الاقتصادية، نعيمة يحياوي، مريم يوسف 1

 . 214ص، 2017، 3العدد، ابعزائر
 . 6ص، 2006، مصر، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، البيئة والمجتمع، حستُ عبد ابغميد ابضد رشوان 2
جامعة بؿمد خيضر ، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة دكتوراه، في إطار التنمية المستدامة الحماية القانونية للبيئة، حسونة عبد الغاني 3

 . 13ص، 2012/2013دفعة ، ابعزائر، بسكرة
،  مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ، دراسة السلوك البيئي للمؤسسات الاقتصادية العاملة في الجزائر، عائشة سلمى كيحلي 4

 . 6ص، 2007/2008دفعة ، ابعزائر، -ورقلة–جامعة قاصدي مرباح ، كلية ابغقوق والعلوم الاقتصادية
 . 35ص، 2006، مصر، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، لإدارة البيئية المتكاملة للمستشفياتا، سامية جلال سعيد 5
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بهدف برستُ أداء ، ط وابؼراجعة البيئيةبحيث يكون الاىتمام بابؼسؤوليات وابؼهام وتنفيذ ابػط، وابؼنظمات ابؼختلفة
 . 1ابؼنشة وخفض اثارىا البيئية او منعها بساما

 . أنظمة الإدارة البيئية: ثالثا

على  ISO( التابعة للمنظمة العابؼية للتقييس TC 207يعد نظام الإدارة البيئية وفقا لتعريف اللجنة الفنية )
وابؼسؤوليات والإجراءات ، ونشاطات التخطيط، التنظيمي انو جزء من نظام الإدارة الكلي يتضمن ابؽيكل

 . والعمليات وابؼوارد لتطوير وتنفيذ وبرقيق وابؼراجعة والمحافظة على السياسة البيئية

مواصفة دولية طورتها منظمة التقييس العابؼية وفي ضوئها حدد  ISO14000تعد ابؼواصفة القياسية العابؼية 
 1996 وقد اعتمدت النص الربظي بؽذه ابؼواصفة بعد نشره عام، نظام الإدارة البيئيةابؼتطلبات الأساسية لإقامة 

لتمكتُ ابؼنظمة من صياغة السياسة والاىداف مع الاخذ في عتُ الاعتبار الاىتمام بابؼتطلبات القانونية 
الذ صياغة وتطبيق وبرستُ وتطبق ىذه ابؼواصفة على انو منظمة تسعى ، وابؼعلومات ابؼتعلقة بابعوانب البيئية ابؼهمة

وإقامة الدليل على الشهادة ابؼطابقة لنظام الإدارة البيئية ، نظام ادارتها وابؼطابقة الذاتية مع السياسية البيئية ابؼعلنة
 . 2الإعلان الذاتي للمطابقة مع ابؼواصفةو  التقرير، و من قبل جهة خارجية

عي في ابؼؤسسة يستخدم كحلقة وصل بتُ ابؼؤسسة ىو نظام فر  14000 وتعرف ابؼواصفة القياسية الايزو
على وجود بؾموعة من ابؼتطلبات التي لابد من  14001 ويتوقف على نظام الإدارة البيئية الايزو، وبضاية البيئة

لتتًجم  ، من بؿتويات اصدار ابؼواصفة حيث جاءت ىذه ابؼتطلبات في البند الرابع، توفرىا لضمان فعالية تطبيقو
 . 3( للتحستُ ابؼستمرPDCA) وفق حلقة 14001ة نظام الايزو كيفية إقام

 

 

                                                           
السلوك البيئي للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر دراسة ميدانية حول تجربة شركة "الورود" لإنتاج ، عقبة عبد اللاوي واخرون، نور الدين جوادي 1

ورقة بحث مقدمة الذ ابؼلتقى العلمي الدولر حول سلوك ابؼؤسسات الاقتصادية ، 14441شهادة الايزو العطور في إطار مشروعها للحصول على 
 20أيام ، ابعزائر، -ورقلة-جامعة قاصدي مرباح، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ،  في ظل رىانات التنمية ابؼستدامة والعدالة الاجتماعية

 . 451ص، 2012نوفمبر  21و
جامعة باجي بـتار ، بؾلة الواحات للبحوث والدراسات، في تسيير المؤسسات الجزائرية 14444مكانة نظام الإدارة البيئية الايزو ، وليد شتوح 2
 . 3، 2ص ص ، 2014، 2العدد، ابعزائر، -عنابة–
لتفعيل ممارسة البعد البيئي الأخضر في وظائف المؤسسة دراسة  كالية  14444الإدارة البيئية وفقا للايزو ، طارق راشي، زين الدين بروش 3

 . 83ص، 2017جوان ، 01العدد، ابعزائر، 1جامعة سطيف، بؾلة وحدة البحث في تنمية وإدارة ابؼوارد البشرية، Somiphoحالة شركة 
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 المسؤولية البيئية للمؤسسة الاقتصادية : المبحث الثاني
لقد أصبحت ابؼسؤولية البيئية في ابؼؤسسة الاقتصادية أحد أكبر التحديات التي تواجو النظم الاقتصادية 

ارتفاع حجم النشاط الاقتصادي بقدر ما يساىم في زيادة بحيث ان ، والدول وابؼنظمات الدولية والاقليمية
، عناصر النظام البيئيو  اختلال مكوناتو  فانو في ابؼقابل يساىم بشكل مباشر في التلوث البيئي، معدلات التنمية

دامة برقيقا لأىداف التنمية ابؼستو  تزايد إحساس ابؼؤسسات الاقتصادية للمسؤولية البيئيةو  مع تنامي الوعي البيئيو 
العمل على ابغد من و  البيئة أصبحت ىناك دوافع لتحستُ الأداء البيئيو  من خلال تطور التفاعل بتُ ابؼؤسسة

ىو و  ىذا الواقع افرز ظهور مفهوم متعلق بإدماج ابؼؤسسة الاقتصادية ضمن منظومة بضاية البيئة، ابػسائر البيئية
 . ا تناولنا في ىذا ابؼبحثىذا مو  مفهوم ابؼسؤولية البيئية للمؤسسة الاقتصادية

 مراحل تطور التفاعل بين المؤسسة والبيئة : المطلب الأول
 : 1ان تعامل ابؼؤسسات مع البيئة مر بعدة مراحل ىي 

ىي ابؼرحلة بستد الذ النصف الثاني من القرن ابؼاضي وكانت البيئة بالنسبة للمؤسسات  مرحلة البيئة المجانية: .1
، فكان الاستهلاك ابؼفرط للموارد من اجل الإنتاج الواسع، خارجي بستاز بدوارد لابؿدودةوالاقتصاد كمعطى بؾاني 

والطاقة متاحة بأسعار لا ، ابؼؤسسة العملاقة ذات مزايا كبتَة ي قيادة التكلفة، الكبتَ بصيل: وكان من نتائج ذلك
تلوث او الرقابة عليو ويدكن توضيح تذكر في ىذه الظروف كانت ابؼؤسسات الصناعية لا تضع في اجندة اعمابؽا ال

 :ذلك كما يلي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 46ص، مرجع سبق ذكره، بقم عبود بقم 1



المستدامة التنمية إطار في الاقتصادية للمؤسسة البيئية المسؤولية:             الثاني الفصل  

 

 
37 

 .التدفقات الاقتصادية: (1-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

بقم عبود بقم، اخلاقيات الإدارة ومسؤولية الاعمال في شركات الاعمال، مؤسسة الوراق للنشر  المصدر:
 .46، ص2005، 1طوالتوزيع، عمان، 

وفي ابؼقابل يتلقى منو ، ان قطاع الاعمال يزود قطاع العائلات بالسلع وابػدمات، يبتُ الشكل السابق
السلع وابػدمات الاستهلاكية ولذا فان حجم الناتج الداخلي ابؼوارد الإنتاجية التي يستخدمها في عملية انتاج 

ابػام في ىذا النموذج على حجم ابؼوارد الاقتصادية وليس ابؼوارد البيئية لأنها اعتبرت موارد بؾانية لكونها غتَ نادرة 
 . ولذلك لد تظهر ضمن سلسلة التدفقات الاقتصادية حسب الشكل أعلاه

 : انتاجي لا يكتًث للبيئة او التلوث او ابؼوارد البيئية ويدكن توضيح ذلك كما يليفي ىذا النظام ساد نموذج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قطاع الانتاج قطاع الاستهلاك

 انفاق استهلاكي

 سلاح وخدمات

 دخول أجور أرباح

خدمات عناصر 
 الانتاج
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 )الكل في المجاري( 41تحول نظم الإنتاج المرحلة : (2-2الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 .54، ص2007فريد النجار، التغتَ والقيادة والتنمية التنظيمية، الإسكندرية، مصر،  المصدر:
نلاحظ ان كل ابؼدخلات النظام الاقتصادي ستتحول الذ نفايات بشكل مباشر ، من خلال الشكل ابؼقابل

وىو ما يدكن ان يؤثر بشكل سلبي مباشرة على أحد ، الاستعمالاو بشكل غتَ مباشر بعد ، اثناء عملية الإنتاج
 . مكونات النظام البيئي او النظام بأكملو

 مرحلة الاىتمام بالعمال مع حماية البيئة:  .2
فبعد تفاقم ابؼشاكل البيئية برزت العديد ، امتدت ىذه ابؼرحلة من أوائل الستينيات الذ بشانيات القرن ابؼاضي

 . إمكانية استمرار الأنشطة الاقتصادية مع تزايد تأثتَىا على البيئةمن التساؤلات حول 
 ( تحول نظم الإنتاج المرحلة الثانية )معالجة النفايات وإعادة الاستخدام(3-2الشكل رقم )

 
 
 

 

 

 

 

 

 .47ص بقم عبود بقم، مرجع سبق ذكره،  المصدر:

 مستخدم 

 ابؼاء 

 الإنتاج 

 فضلات 

 نفايات

 ابؽواء  الطاقة

موارد 
 أومتجددة 

 غتَ متجددة 

 الصناعة 
 الإنتاج 

 ابؼاء

 مستخدم 

 نفايات 
موارد متجددة  الصناعة 

او موارد غتَ 
  متجددة

 ابؽواء  الطاقة 

 معابعة
 النفايات 

 الإنتاج 

 فضلات 
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لازالت تلقى الاىتمام الكبتَ من و  بدأت ىذه ابؼرحلة من منتصف الثمانينات: مرحلة التنمية الاقتصادية البيئية .3
 البيئيةو  بتُ النظم الاقتصاديةفي ىذه ابؼرحلة تعززت ضرورة وجود تكامل ، و قبل الاقتصاديتُ في الوقت الراىن

ىو حجم الرأبظال الطبيعي وىذا ابؼورد يتطلب إدارة و  الاجتماعية وان ىناك قيدا جديدا عن النمو الاقتصاديو 
تتيح بطريقة تضمن كفاءة في استعمال و  رشيدة من خلال تصميم ابؼنتوجات خضراء تتطلب موارد صديقة للبيئة

العمل على استًجاع الداخلي و  بزفيض الاحتياجات من ابؼواردو  ت الإنتاجىذا من اجل برستُ عملياو  الطاقة
 : للموارد كما ىو مبتُ في الشكل التالر

 )تحسين العمليات( 43تحول نظم الإنتاج المرحلة : (4-2الشكل رقم )
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 .48بقم عبود بقم، مرجع سبق ذكره، ص المصدر:

 أساليب ادماج المؤسسة الاقتصادية في حماية البيئة : المطلب الثاني

فقد عقدت ابؼؤبسرات والندوات وابغلقات العلمية على  ، للمخاطر العديدة الر يسببها التلوث البيئينظرا 
كل الأصعدة المحلية والإقليمية والعابؼية والتي نبهت على خطورة التلوث البيئي من بصيع النواحي الاقتصادية 

البيئة من التلوث عن طريق أساليب وسياسات وارن بضرورة ابزاذ الإجراءات الازمة بغماية ، والاجتماعية والصحية
واليات تهدف الذ رسم ووضع القوانتُ والتشريعات الازمة للمحافظة على سلامة وفاعلية الأنظمة البيئية بضايتها 

 . من التلوث والتدىور

ابؼستخد
 م 

معابعة  النفايات 
 النفايات 

 الإنتاج 

 ابؼاء

 الصناعة

 برستُ العمليات

 بزفيض الاحتياجات من ابؼوارد

الاستًجاع الداخلي

موارد متجددة 
او موارد غتَ 

 متجددة 

 ابؽواء  الطاقة 

 فضلات 

Produ
ct  
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وىناك العديد من الأساليب ابؼستخدمة في ىذا المجال من أهمها الأدوات التنظيمية وأدوات السياسية 
 : حيث سنعرض ذلك فيما يلي، الاقتصادية

 . الأدوات التنظيمية المباشرة للسياسة البيئية: أولا

وتشمل ىذه الأدوات بؾمل ، يتطلب استخدام الأدوات وجود الأطر التشريعية وابؼؤسسة الاقتصادية
أسواق السلع البيئية  الأنشطة التداخلية بغكومية في اليات السوق بهدف معابعة ابػلل السوقي ابؼتمثل في غياب

وىناك ثلاثة أساليب من التنظيم تستخدم ، ووجود التأثتَات ابػارجية للأنشطة الاقتصادية ابؼرتبطة بالتلوث البيئي
 : 1في مكافحة التلوث وىي

يتمثل في التحديد ابؼباشر بؼستوى ابؼلوثات ابؼسموح بو للأنشطة : التنظيم باستخدام الأوامر والتحكم -1
، مثل برديد ابغدود العليا للانبعاثات او بؼستويات تركيز ابؼلوث في البيئة ابؼسموح بها من كل مصدرالاقتصادية 

، ويعاب ىذا النوع من التنظيم انو يأخذ في الاعتبار اختلاف التكلفة ابغدية بػفض ابؼلوثات من ابؼصادر ابؼختلفة
ابتكار واستخدام التقنيات الكفؤة في خفض وبالتالر يزيد من التكلفة الكلية بػفض ابؼلوث ولا يشجع على 

 التلوث 
ويشمل في التحديد ابؼباشر للمستويات الدنيا للتقنيات التي يجب : التنظيم المبني على التكنولوجيا -2

، استخدامها في الأنشطة الاقتصادية ابؼرتبطة بالتلوث ويكثر استخدام ىذا النوع من التنظيم في الدول ابؼتقدمة
ىذا النوع من التنظيم قد يشجع على الابتكار واستخدام التقنيات الكفؤة في خفض التلوث الا وبالرغم من ان 

وبالتالر لا ، انو يعيبو أيضا عدم الاخذ في الاعتبار اختلاف التكلفة ابغدية بػفض ابؼلوثات في ابؼصادر ابؼختلفة
 . يقلل التكلفة الكلية للخفض المحقق في مستوى التلوث

او تصحيح القوة السوقية للأخذ في الاعتبار اثار التلوث الناجم عن : على اليات السوق التنظيم المبني -3
، وىو النوع الذي تدعمو وتشجعو النظرية الاقتصادية كأبقح الأساليب بؼكافحة التلوث، الأنشطة الاقتصادية

 . وخاصة في الاقتصاديات ابغرة والتي تعتمد الية السوق في توزيع ابؼوارد الاقتصادية
تنتقد الادوات التنظيمية ابؼباشرة للسياسة البيئية باعتبارىا تتطلب قدرات إدارية معقدة لأحكام عملية 

  .الرقابة والتنفيذ الامر الذي يدثل بضلا ثقيلا على ابؼيزانية نظرا للتكاليف ابؼتصاعدة لأعمال تلك الإجراءات

دوات الاقتصادية للسياسة البيئية الذ تغتَ المحيط تهدف الأ: الأدوات الاقتصادية للسياسة البيئية: ثانيا
مرونة في و  الأساليب الاقتصادية اكثر فعالية، و أي تغتَ الأرباح والتكاليف عن طريق الأسعار، الاقتصادي للملوث

                                                           
جامعة حسيبة ، بؾلة اقتصاديات شمال افريقيا، وتحفيز المؤسسات الاقتصادية على حماية البيئةدور السياسات البيئية في ردع ، صليحة بوذريع 1

 . 99ص، 2017السداسي الثاني، 17العدد ، ابعزائر، -الشلف -بن بوعلي
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فهذه الأدوات تعتمد على ابغوافز ذات الطبيعة ، مواجهة التلوث على عكس الأدوات القانونية التي تتميز بابعمود
الا انو يجب الاخذ في الاعتبار ان ، تسعى الذ تطبيق مبدا الية السعر مفضلة إياه على أسلوب التحكم، و بؼاليةا

 الادوات الاقتصادية يؤثر بشكل مباشر في عملية صنع القرار الاقتصادي بؼؤسسات قطاع الاعمال استخدام
ومن ، اجتماعية قد لا تكون مقبولة سياسيا الامر الذي يؤدي الذ عواقب، التشغيلو  سياستها ابػاصة بالإنفاقو 

 : اىم الأدوات الاقتصادية ما يلي

منظمة التعاون والتنمية  OECD صنفت الأدوات الاقتصادية للحماية البيئية )وفق: الضريبة البيئية -1
تطبيقها  واعتبرت كفئة أساسية نظرا لتأثتَىا وتكرار، كان أحدهما الضرائب والرسوم،  الاقتصادية( الذ بطس فئات

تقوم بو الدولة وذلك من حلال ، او نقدي او عيتٍ وذلك دون مقابل، فالضرائب ىي عبارة عن اقتطاع جبري
 . 1ادارتها ابؼخولة بؽا بإلزام ابؼكلفتُ )اشخاص طبيعيتُ او معنويتُ( بدفعها وذلك من اجل برقيق منفعة عامة

خلق ، و ج تكاليف اصلاح الاضرار في سعر ابؼنتجوتفرض الضرائب البيئية لتعزيز مبدا "ابؼلوث يدفع" ودم
، برقيق سيطرة اكبر على التلوث، و ابؼستهلكتُ بتغيتَ النشاطات ابؼؤثرة سلبا على البيئةو  ابغافز لكل من ابؼنتجتُ

وزيادة العائدات التي يدكن توجيهها وزيادة العائدات التي يدكن توجيهها الذ برستُ البيئة ومن اشكال أنواع 
، الإتاوات على ابػدمات ابؼؤدية، الضرائب على ابؼنتجات، الضرائب على الانبعاثات ابؼلوثة : الضرائب البيئية

التي تشمل فرض ضرائب كبتَة على الطرق الاستغلالية للموارد الطبيعية و  الضرائب على استغلال ابؼوارد الطبيعية
 . 2الأكثر تلويث

الغرض ، أساس الرسم، عنصر التطبيق، بؾال العمل: ثلوتصنف الضرائب والرسوم وفق عدة طرق م
او ، سواء كانت لغايات بيئية بؿدودة لدافع الضريبة، تغطية النفقات: الأساسي والذي يشمل ابؼفاىيم التالية

 . 3والضرائب ابؼالية البيئية، وضرائب التحفيز، غايات بيئية عامة

اقتطاعات نقدية جبرية يدفعها ابؼكلف مقابل منفعة خاصة  تعرف الرسوم البيئية على اناىا": الرسوم البيئية -1
تفرض الرسوم البيئية بهدف تغطية بؾموع ، و مثل الرسم على الوقود، تقدمها لو الدولة" ويدفع كلما طلبت ابػدمة

ابؼبلغ ابغقيقي للرسم يحدد وفق مبدا "ابؼلوث يدفع" وىذا سب الكمية و  تكاليف التسيتَ للنفايات ابغضرية تدريجيا
ابؼرمية )لكن في ابغقيقة التقدير يتم جزافيا من طرف ابؼالح ابؼختصة حيث يحدد مبلغ الرسم بناء على معطيات 

                                                           
شهادة دكتوراه دولة في  مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل، -دراسة حالة الجزائر-النظام الضريبي واثاره على التنمية الاقتصادية، بؿمود بصام 1

 . 15ص، 2009/201، ابعزائر، -قسنطينة–جامعة بؿمد منتوري ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ،  العلوم الاقتصادية
 . 102ص، 2015، 29العدد، ابعزائر، جامعة ادرار، بؾلة ابغقيقة، -الواقع والافاق-ابعباية البيئية في ابعزائر، بؿمد مسعودي 2
 . 100ص، مرجع سبق ذكره، صاليحة بوذريع 3
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وجودة في تتعلق أساسا بتحديد مبلغ يساعد في القضاء على الاثار ابؼتًتبة على ذلك لإعادة رسكلة النفيات ابؼ
 . 1أماكن التفريغو  ابؼزابل

 : 2بالإضافة الذ الضريبة البيئية والرسوم البيئية التي تعتبر من اىم الأدوات الاقتصادية ىناك أيضا
 : الإعانات والاعتمادات الحكومية -1

الإنتاجية لتشجيعها الإعانات ىي مساهمان مالية تعتبر من ابغوافز ابؼالية الإيجابية التي بسنحها ابغكومة للمنشآت 
فابؼلوث يتحصل على كل وحدة تلوث اقل من ابؼقياس ، على معابعة نفاياتها قبل القائها في ابؼوارد البيئية ابؼختلفة

 . ابؼرجعي على وحدة اعانة معينة وبؿدودة
 : أسواق حقوق التلوث -2

تقوم ابعهة ، ابؼعيار كما ىو ابغال بالنسبة لوضع،  (1986تم طرح فكرة تراخيص التلوث من قبل ديرز )
في ، ابؼنظمة بالسماح بحد معتُ من اطلاقات التلوث وتصدر التًاخيص )التي تعرف باسم "موافقات التلوث"(

ىذه ابغالة يدكن بؼلوثي البيئة شراء حق استخدام جزء من البيئة كمستودع بؼخلفات حيث يجوز للنشاط ابؼلوث 
 . ا في مقابل برميلو سعرا موجبا للتخلص من ىذه ابؼخلفاتللبيئة ان يستخدم البيئة للتخلص من بـلفاته

الا ان الأساليب التنظيمية ابؼستخدمة تقدم ، على رغم الدور الذي تلعبو السلطة في بضاية البيئة من التلوث
جهة الإدارة في صميم نشاط ابؼنشآت وينطوي عليها تدخل مستمر في انساق عملها خاصة في حال فرض 

ت معينة بنسب معينة استخدام مصدر للطاقة بديلا عن مصدر اخر وربدا كانت وسيلة ابغدود استخدام مدخلا
القصوى للتلوث اقل وسائل التقنية مضايقة للمنشآت وان تنطوي بدورىا على ملاحقة بؽذه ابؼنشآت للتأكد من 

  .التزامها بهذه ابغدود القصوى

 محددات سلوك المؤسسة تجاه البيئة: المطلب الثالث

اذ يتطلب عليها تغيتَ في نمط تسيتَىا ، لد تعد الكفاءة والربحية كافيتتُ لاستدامة ابؼؤسسات الاقتصادية
بغية الوصول الذ مستويات عالية ، اخذة بعتُ الاعتبار البعد البيئي وادماج الاىتمامات البيئية في عمليتها الإنتاجية

حيث صار المجتمع البيئي مطلوبا عابؼيا ومن ابؼتطلبات ، البيئية وبرقيق تكامل وتوازن بتُ النمو الاقتصادي والتنمية
بؽذا بقد ان ابؼؤسسة الاقتصادية تدرج ىذه ، (OMCالأساسية في شروط الانضمام بؼنظمة التجارة العابؼية )

 . ابؼسؤولية في الظاىر طوعية لكن الأصل فيها طابع الاجبار
                                                           

، 07العدد ، ابعزئر، 2جامعة البليدة، كلية ابغقوق والعلوم السياسية،  بؾلة البحوث والدراسات القانونية والسياسية، الجباية البيئية، بؿفوظ بربضاني 1
 . 401ص، 2014

 . 105-101ص-ص، مرجع نفسو، صاليحة بوذريع 2
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  يئية في المؤسسة الاقتصاديةأسباب التبني الاختياري للمسؤولية الب: أولا

 : 1و من اىم ىذه الأسباب ما يلي
 تقليل كمية النفايات وبالتالر تقل ابؼخاطر النابذة عن الانبعاثات والإصدارات الاشعاعية؛ -
 بضاية الأنظمة البيئية والاستخدام الأفضل للموارد الطبيعية؛ -
 وبضاية طبقة الأوزون؛ الاسهام ولو بجزء بسيط في معابعة مشكلة الاحتباس ابغراري -
 زيادة الوعي بابؼشاكل البيئية في ابؼنطقة التي تتمركز فيها ابؼؤسسة وفروعها؛ -
برستُ أداء ابؼؤسسة في النواحي البيئية ودفع العاملتُ للتعرف على ابؼتطلبات البيئية وبرستُ قدراتهم على  -

 التفاعل والبيئة؛
 العامة للمؤسسة بالتالر من كسب ودىم ودعمهم؛برستُ الصورة ، برستُ صورة الشركات بيئيا -
 تقليل التكلفة بإعادة التدوير والرامج الأخرى ابؼتشابهة والإدارة الأفضل للجوانب البيئية لعمليات ابؼؤسسة؛ -
 . السيطرة ابعيدة على سلوك الأفراد وطرق العمل ذات التأثتَ البيئي المحتمل -

 . البيئية في المؤسسة الاقتصادية أسباب التبني الاجباري للمسؤولية: ثانيا

، ان التبتٍ الطوعي لا يعد السبب الوحيد بل أصبح مطالبا للعديد من ابعهات ابػارجية ذات ابؼصلحة
لذلك صار اىتمام ابؼؤسسات بالاعتبارات البيئية يتم استجابة بؼطالب بصاعات الضغط كما ىو موضح فيما 

 :2يلي
 : الضغوطات الحكومية -1

السلطات العمومية سياسات بيئية مشتملة على بؾموعة من التدابتَ الردعية والمحفزة التي من شانها دفع تتبتٌ 
تشكل أدوات السياسة البيئية ، وحسب الكثتَ من الباحثتُ، ابؼؤسسات الذ ادماج الاىتمامات البيئية في إدارتها

ان أدوات السياسة ، من اجل بضاية البيئةللحكومة ابؼصدر الأىم للضغوط ابػارجية ابؼمارسة على ابؼؤسسات 
الاقتصادي والاجتماعي القائم لضمان ، البيئية التنظيمية )القوانتُ والتشريعات( لابد وان تتكيف مع الوضع البيئي

 . برقيق الأىداف ابؼرجوة
 

                                                           
ملتقى دولر، ، المؤسسة الاقتصادية الجزائرية و المسؤولية البيئية )بين التطبيق و التشريع( دراسة ميدانية تحليليةسفيان الساسي، منية غريب،  1

 . 355صجامعة الطارف، ابعزائر، 
بؾلة ، -مؤسسة فرتيال نموذجا–عية انعكاسات الالتزام البيئي على الأداء الاقتصادي للمؤسسات الصنا، سارة سلامة واخرون، رامي حريدي 2

 . 202، 203ص ص ، 2017جوان ، ابعزائر، ابؼركز ابعامعي بؼيلة، JFBEاقتصاديات ابؼال والاعمال 
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 : تأثير الأطراف ذوي المصالح -2
الاجتماعية ، ابؼنشغلتُ بابؼشكلات البيئية تعرف ابؼؤسسات الاقتصادية مؤخرا عدة مواجهات مع أصحاب ابؼصالح

وأصحاب ابؼصالح ىم افراد او بؾموعات الذين يتأثرون مباشرة او بطريقة غتَ مباشرة على ابؼدى القصتَ كما على 
وضمن ىذا الإطار ، رسائل ابؼؤسسة التي تتبانها بغرض برقيق أىدافها، نشاطات، ابؼدى الطويل باستًاتيجيات

ثم ، الأطراف ضغوطا على ابؼؤسسات من اجل بضاية وضمان أولوية مصابغها بالدرجة الأولذ بسارس العديد من
 . من اجل تصحيح سلوكها استجابة لتطلعات الراي العام بالدرجة الثانية

 : الفرص الاقتصادية -3
لرغبة بل ىو أيضا نتيجة ، ان ادماج البعد البيئي في ابؼؤسسة الاقتصادية لا يعد نتيجة للإجبار فقط

فابؼؤسسات تنتهج سلوكا مسؤولا بهدف رفع من قيمة منتجاتها عن ، ابؼؤسسة في اقتناص بعض الفرص الاقتصادية
كما ان قيام ابؼؤسسة بالاستثمار في ،  طريق استًاتيجيات تسويقية بيئية وىو ما يسمح بتحقيق ميزة تنافسية

الامر الذي يؤدي الذ بزفيض التكاليف ، لية في الطاقةالتكنولوجيات النظيفة يدكنها من الاقتصاد في ابؼواد الأو 
 . الانتاج وزيادة الارباح

 : توجهات المديرين  -4
لأخلاقيات القادة دور ىام في إقرار ادماج البعد البيئي في شركائكم ويدكننا ىنا التفريق بتُ نوعتُ من 

 : ابؼديران
أي ان ابؼعايتَ الاقتصادية ىي التي تتحكم في ، الاقتصاديةتوجو بيئي إصلاحي يوظف العقلانية : الأول الصنف
 . حجم ابعهد البيئي ابؼبذولو  طبيعة

توجو بيئي راديكالر يتميز بنظرة شاملة للمحيط ابغيوي تتًكز على ابؼبادئ البيئية ابؽادفة الذ بضاية : الصنف الثاني
 . الطبيعة على ابؼدى البعيد

 : العوامل الموقفية -5
ويدكن ، من الدراسات الذ الدور ابؼرجع للعوامل ابؼوقفية في تبتٍ سلوك بضاية البيئة في ابؼؤسسةتشتَ العديد 

 . 1الانتساب الدولر، حجم ابؼؤسسة، قطاع نشاط ابؼؤسسة، عمر ابؼؤسسة: حصر ىذه العوامل في
 
 
 

                                                           
 . 450ص، مرجع سبق ذكره، عقبة عبد اللاوي واخرون، نور الدين جوادي 1
 



المستدامة التنمية إطار في الاقتصادية للمؤسسة البيئية المسؤولية:             الثاني الفصل  

 

 
45 

 . التقارب بين المسؤولية البيئية والاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية: المبحث الثالث

مؤشرات من شانو ان و  البيئي باعتماد عدة استًاتيجياتو  ان التزام ابؼنظمات بدتطلبات الأداء الاجتماعي
بالإضافة الذ المحافظة على ، قبولو من قبل ابؼستهلكو  يحقق بؽا التفوق التنافسي عن طريق برستُ جودة ابؼنتج

الامتثال بؼتطلبات ابؼسؤولية الاجتماعية يدثل عبئا إضافيا يزيد فتَى بعض ابػبراء في ان ، ابؼرتقبتُو  زبائنها ابغاليتُ
الاجتماعية و  ويصر البعض الاخر على ان ابؼعايتَ البيئية، من تكاليف الإنتاج ويضر بابؼركز التنافسي للمنظمات

 . ءالبيئة على حد سواو  ابغد من التأثتَات السلبية على المجتمع، و ىي الة مفيدة لتحستُ كفاءة الإنتاج

 . علاقة المسؤولية البيئية والاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية: المطلب الأول

في مستهل ىذه النقطة لابد من الانطلاق من مسلمة مفادىا ان ابؼسؤولية البيئية ىي واحدة من الركائز 
ىناك تعريف حيث تعتبر ىذه الأختَة مفهوما يتطور تدريجيا من دمن ان يكون ، الثلاث للمسؤولية الاجتماعية

ولكن معظم تعاريف التي تعتمدىا ابؼؤسسات العابؼية بستلك بعض العناصر ابؼشتًكة في تعريفها ، عابؼي موحد
التي ، و احدهما داخلي )ابؼسؤولية الداخلية(، بسثل نشاطا مرتبطا ببعدين اساستُ: للمسؤولية الاجتماعية على انها

التي ، و البعد الثاني خارجي ) ابؼسؤولية ابػارجية(، و ستُ حياتهمبرو  بسثل في اسهام ابؼؤسسة في تطوير العاملتُ
 ، 1ابؼشاكل التي يعاني منها المجتمع في اطار أخلاقيو  تعكس في مبادرات ابؼؤسسة في التدخل بؼعابعة الإشكالات

ابؼؤسسة لا  التي تدور حول ان مسؤولية الشركة اوو  ومن خلال التعاريف نلاحظ انها تشتًك تقريبا في نقطة واحدة
إضافة الا ان النشاط الاقتصادي يتأثر ، لكنها أيضا تشمل البيئة الايكولوجيةو  تقتصر فقط على افراد المجتمع

بالبيئة الطبيعية التي بسثل الاطار العام للمجتمع الذي يدارسو سواء كان النشاط زراعيا او صناعا او في بؾال 
بيئية التي باتت تعتبر من اىم ابؼقومات التي تعتمد عليها ابؼؤسسة في ىذا ما اطلق عليو بابؼسؤولية ال، و ابػدمات

لكن معظم الكتباء يرون ان ابؼسؤولية البيئية ىي نفسها ابؼسؤولية ، و برستُ صورتها امام بؾتمعهاو  بناء بظعة جيدة
لبيئة ىي احد وىذا ما عبر عنو البعض بانو خططا على اعتبار ان ا، يعطونها نفس التعريف الاجتماعية لذلك

 . 2الأطراف ذات ابؼصلحة في تطبيقو بؼسؤوليتها الاجتماعية

استخدم مصطلح ابؼسؤولية الاجتماعية في مناقشات برضتَ ابؼؤسسات باعتبار البيئة أحد الاطراف العديدة 
تكون مسؤوليتها بذاه البيئة كجزء من ىذه ابؼسؤولية الكبتَة ومن بشة فتعيف ابؼسؤولية ، لأصحاب ابؼصلحة

                                                           
، بؾلة دراسات في الاقتصاد والتجارة وابؼالية، الصغيرة والمتوسطةتحديد قياس المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ، شهرزاد بسكري، فرحات غول 1

 . 344ص، 2016، 02العدد، ابعزائر، 3بـبر الصناعات التقليدية بعامعة ابعزائر
، ستدامةقياس كفاءة تطبيق المسؤولية البيئية في المؤسسة الصناعية الجزائرية في ظل متطلبات التنمية الم، الشريف بقة، بؿمد الناصر مشري 2

 . 878ص، 2017، 1العدد، ابعزائر، جامعة فرحات عباس سطيف، بؾلة الواحات للبحوث والدراسات
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ان ، ووفقا للجنة الابراد الأوروبي، الاجتماعية البيئية للمؤسسات ىو نفس ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
ت الاجتماعية والبيئية معظم تعاريف ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تصف بدوجبها دمج ابؼؤسسات للاىتماما

 . 1في عمليتها وفي تفاعلها مع أصحاب ابؼصلحة على أساس طوعي

 . مؤشرات الأداء البيئي والاجتماعي في المؤسسة الاقتصادية: المطلب الثاني

وتواجو برديات لتكثيفها في عدد بؿدد ، تتعامل ابؼنظمات مع كم كبتَ من بؼعلومات البيئية والاجتماعية
ابغاكمة التي تستطيع بدوجبها قياس أدائها البيئي والاجتماعي وابزاذ قرارات التطوير وتساعد على  من ابؼؤشرات

 . برديد التأثتَات البيئية الأكثر أهمية

 مؤشرات الأداء البيئي في المؤسسة الاقتصادية: : أولا

التقليل من التأثتَات السلبية منها برستُ أدائها البيئي بهدف ، تواجو ابؼؤسسات الاقتصادية برديات عديدة
بدا يعود بالفائدة على ، اعتمادىاو  من خلال الاثار البيئية ووضع معايتَ بيئية، للأنشطة الصناعية على المحيط البيئي

 : 2من اىم ابؼؤشرات لقياس الأداء البيئي العناصر الاتيةو  العاملتُو  المجتمعو  ابؼؤسسة
 مال في بؾال احتًام البيئة؛تكاليف وعدد أيام التكوين لفائدة الع -
 معدل الانبعاثات السائلة والصلبة والغازية ابؼلوثة وحجم النفايات ابؼوزعة حسب نوعية وطبيعة معابعتها؛ -
 معدل استهلاك الطاقة وابؼياه وابؼوارد ابػام وتكاليف بدائل التحستُ لاستنفاذ ابؼوارد الطبيعية؛ -
 اية البيئة وصيانة موادىا الطبيعية؛تكاليف ابؼساهمة في ابؼشاريع ابؽادفة بغم -
 تكاليف إزالة او تنظيف اثار التلوث ابؼؤدية والفضلات الضارة بالصحة والبيئة ومعابعتها؛ -
 . تكاليف التطوير واستخدام التكنولوجيا النظيفة والرسوم والغرامات والتعويضات ابغاصلة بسب بضاية البيئة -

الاجتماعية والبيئية لأي مؤسسة لا يدكن تقييمها وابغكم عليها بنظرة بذدر الإشارة الذ ان ابؼمارسات 
 .بؾردة بدعزل عن تكاليف الاضرار التي يتحملها المجتمع نتيجة للأثار

وبذلك ينبغي اجراء ابؼوازنة بتُ ما تقدمو تلك ابؼؤسسة من أداء ، السلبية للنشاط الاقتصادي لتلك الوحدة
ومابؽا من اثار سلبية ضارة بالبيئة المحيطة والمجتمع ككل من ، العلاقة من جانباجتماعي لكافة الأطراف ذات 

 . جانب اخر

                                                           
 . 272ص، عبد ابغميد برحومة/ مرجع سبق ذكره، حياة سعيد 1
مؤسسة الاسمنت دراسة حالة –المسؤولية الاجتماعية كأداة لتحسين الأداء البيئي في المؤسسات الصناعية ، مفيدة سعدى، مراد كواشي 2

 . 2العدد، بؾلد الرابع، ابعزائر، -ام لبواقي-جامعة عربي بن مهيدي، بؾلة البحوث الاقتصادية وابؼالية، -الماء الابض تبسة
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وىناك بؿاولات أخرى لتحديد مؤشرات تقييم الأداء البيئي للمنظمات "كإرشادات الكفاءة البيئية لمجلس 
 : 1ساسية نوردىا تبعا فيما يليالاعمال العابؼي للتنمية" والتي تقسم مؤشرات التقييم البيئي الذ ثلاثة مؤشرات أ

والتي تشمل على بؾهودات الإدارة للتأثتَ على الأداء البيئي للمنظمة والتي تشمل : مؤشرات الإدارة البيئية .1
الالتزام الإداري ابػاص بابؼسائل البيئية والاتصالات ، ابؽيكل التنظيمي للإدارة البيئية، على الاستًاتيجية والسياسة

 . ية وابػارجية ذات ابؼصلحةبالأطراف الداخل
والتي توفر معلومات عن ابغالة المحلية او الإقليمية او العابؼية للبيئة مثل بظك طبقة : مؤشرات الحالة البيئية .2

 . متوسط ابغرارة العابؼية وتركيز التلوث في ابؽواء والتًبة وابؼاء، الأوزون
 : ومؤشرات الأداء البيئي تنقسم الذ قسمتُ

وتتعلق بدجالات ابؼقاييس الفنية للمنتج /العملية ومقاييس استعمال ابؼنتج / العملية : لية بيئيةمؤشرات تشغي .1
 . وتصرف ابؼخلفات

 . استهلاك ابؼوارد وابؼياه والطاقة، وتتعلق بابؼخرجات مثل ابصالر ابؼخلفات: مؤشرات الأثر البيئي .2
اختلاف نوعيات الأداء وصعوبة ابغصول على  يعد تقييم الأداء البيئي للمنظمات من الأمور ابؼعقدة بسبب

بسبب صعوبة استخدام ابؼعايتَ ابػارجية في وضع ابؼؤشرات ابذاه ، ابؼعلومات الازمة لصياغة ابؼقاييس البيئية ابؼلائمة
كمقارنة الأداء ،  مدير البيئة لاعتماد ابؼداخيل التقليدية بععل الأرقام التي تتيحها تلك ابؼؤشرات ذات مدلول

والتحدي الذي واجو ىذا ابؼدخل ىو ، رجعي الذي يتم من خلالو مقارنة ابؼؤشرات في ابؼنظمة ابؼعنية بتمثيلهاابؼ
 . برديد ابغالات ابؼشابهة بدقة والذي يكون قياس مؤشر معتُ لو نفس ابؼعتٌ في كليهما

 : 2أهمها ويرجع الاىتمام بتقييم الأداء البيئي في ابؼؤسسات الاقتصادية للعديد من الأسباب
كثرة معدلات تلوث البيئة ومن ثم زيادة حجم الالتزامات البيئية بفا أدى الذ تزايد الدعاوي القضائية التي   -

 كسبها أصحابها ضد الكثتَ من ابؼؤسسات التي تتسبب اعمابؽا التشغيلية في الاضرار بالبيئة؛
، ابؼؤسسات ابؼخالفة للقوانتُ والنظم البيئيةتوقيع العقوبات والغرامات ابؼالية من قبل السلطات ابغكومية على  -

 أدى الذ إلزام منظمات الاعمال بضرورة الإفصاح الكافي عن أدائها البيئي بصورة دورية منتظمة؛
 . نتيجة اىتمام ابؼؤسسات الاقتصادية بالبيئة وتقييم الأداء الالزامي بؽا، زيادة الاىتمام بالصحة والامن والبيئة -
 

                                                           
عدد ، ابعزائر، جامعة تبسة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ،  ، مجلة الباحث-شركة نوكيا نموذجا-الريادة في الأداء البيئي، الطيب الوافي 1

 . 143ص، 2012، 11
بؾلة الدراسات الاقتصادية ، دور وأىمية التكاليف البيئة في قياس وتقييم مستوى الأداء البيئي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، رضا زىواني 2

 . 47ص، العدد السادس، ابعزائر، جامعة الوادي، وابؼالية
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  تقييم الأداء الاجتماعي في المؤسسة الاقتصاديةمؤشرات : ثانيا
او ادارة عملية او  في الاساس عبارة عن طريقة متفق عليو للقيام بالأشياء وقد يتعلق الامر بإنتاج منتج،و ابؼعيار ى

او توريد موارد ويدكن ان تغطي ابؼعايتَ بؾموعة ضخمة من الانشطة والاىداف تضطلع بها تقديم خدمة، 
ويعتبر أيضا وسيلة للقياس يدكن الاستعانة بها في ابزاذ قرار او حكم موضعي ، 1ويستخدمها عملاؤهابؼؤسسات 

وقد يكون ، ويأخذ اشكالا بـتلفة فقد يكون قاعدة قانونية او اقتصادية او اجتماعية او سياسية، على حالة معينة
ي بدعلومات إحصائية من ولقع عبارة او بصلة قياسية او قاعدة رياضية تأخذ بشكل نسب ومعادلات تغذ

 . ومعظم ىذه ابؼعايتَ تعتمد على القواعد المحاسبية والاقتصادية والتقنية، ابؼنظمة
ويتطلب عملية تقييم الأداء الاجتماعي توفر بؾموعة من ابؼعايتَ لغرض حساب مستوى الأداء الذي 

 ومن ىنا يأتي الاىتمام بدراسة ىذه ، والوقوف على مستوى تطور أي جانب من جوانب نشاطها، حققتو الوحدة
بالنسبة لكل فئة من الفئات  وفيما يلي امثلة عن اىم ابؼعايتَ وابؼؤشرات. ابؼعايتَ وبرليلها وتصنيفها

 : وأصحاب ابؼصلحة في ابؼؤسسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، 3جامعةابعزائر، بؾلة ابؼؤسسة، كل تطبيق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الجزائريةنماذج من مشا ، عبد ابغميد حسياني، امتُ سعيد 1

 . 60ص، 2018، 7العدد، ابعزائر
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 (: اىم مؤشرات الأداء البيئي والاجتماعي للمؤسسة.1-2الجدول رقم ) 

 

 المؤشرات أصحاب المصالح فئة

 برقيق أكبر الأرباح، تعظيم قيمة الأسهم، زيادة قيمة ابؼنظمة - ابؼالكون
 رسم صورة بؿتًمة للمنظمة في المجتمع، سلامة ابؼوقف القانوني والأخلاقي -

 أجور ومرتبات بؾزية، فرص ترقية متاحة وجيدة، تدريب وتطوير مستمر - العاملون
 عمل صحية مناسبة، عدالة وظيفية، مشاركة بالقرارات ظروف -

 الزبائن
 منتجات بأسعار مناسبة ونوعية وجيدة، اعلان صادق وامتُ -
 تسيتَ في ابغصول على ابؼنتج وابػدمة، التزام بدعابعة الاضرار إذا ما حدث -
 إعادة تدوير بعض الأرباح لصالح فئات من الزبائن -
 عد العمل او السوقالالتزام الأخلاقي بعدم خرق قوا -

 البيئة

 ربط الأداء البيئي برسالة ابؼنظمة، تقليل ابؼخاطر البيئية -
 وجود مدونات أخلاقية خاصة بالبيئة، اشراك بفثلي البيئة في بؾلس الإدارة -
 مكافئات وحوافز للعامليتُ ابؼتميزين بالأنشطة البيئية -
 تقليل استهلاك الطاقة وسياسات واضحة بشأن استخدام ابؼوارد جهود -
 بضاية التنوع البيئي.  –معابعة ابؼخلفات  –ترشيد استخدام ابؼياه  -

 المجتمع المحلي
 دعم البتٌ التحتية -
 احتًام العادات والتقاليد وعدم خرق القواعد العامة والسلوك  -
 المجتمع ابؼديدعم مؤسسات –بؿاربة الفساد الإداري والرشوة  -
 دعم الأنشطة الاجتماعية ودعم ابؼراكز العلمية ومؤسسات التعليم -

 ابغكومة

 الالتزام بالتشريعات والقوانتُ الصادرة من ابغكومة -
 تسديد الالتزامات الضريبية والرسوم بصدق -
 تعزيز بظعة الدولة وابغكومة في التعامل ابػارجي  -
تعزيز جهود الدولة الصحية  –احتًام مبدا تكافؤ الفرص في التوظيف   -

 وخصوصا ما يتعلق بالأمراض ابؼتوطنة

 ابؼوردين
 أسعار عادية ومعقولة للموارد المجهزة -استمرار التعامل العادل -
 تسديد الالتزامات والصدق بالتعامل –تطوير استخدام ابؼوارد المجهزة  -
 تدريب المجهزين على بـتلف أساليب تطوير العمل -

 عادلة ونزيهة وعدم الإقرار بدصالح الاخرينمنافسة  - ابؼنافسون
 عدم سحب العاملتُ من الاخرين بطرق غتَ نزيهة -

وذوي الاحتياجات  الأقليات
 ابػاصة

 ابؼساواة في التوظيف والعدالة في الوصول الذ ابؼناصب العليا -
بذهيزات للمعوقتُ ودعم ابعمعيات التي تساعد ابؼعوقتُ على الاندماج في  -

 المجتمع
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حيث نلاحظ من خلال ابعدول أن الفئات التي بسثل أصحاب ابؼصلحة تشمل أطراف من داخل وخارج         
ابؼؤسسة، وبالنسبة لكل فئة ىناك مؤشرات خاصة بها فيما يتعلق بقياس الأداء الاجتماعي للمؤسسة التي لديهم 

النسبة للعمال يهتمون بددى حصوبؽم على مصلحة فيها، فبالنسبة للمالكتُ يهتمون بالأرباح وزيادة ابؼداخيل، ب
ابؼقابل من ابػدمة التي يقدمونها وضمان حقوقهم، بالنسبة للزبائن تتمثل مصابغهم في ابغصول على ابؼنتجات 
وابػدمات التي يطلبونها بالسعر وابعودة والوقت ابؼناسب، أما بالنسبة للأطراف ابؼهتمة بحماية البيئة فهي تهتم 

 ايا البيئية وذلك من خلال ابؼطالبة بتقديم ابؼؤسسات بؼنتجات وخدمات صديقة للبيئة...الخ.بالدفاع عن القض

 القياس الاقتصادي والمحاسبي للأداء البيئي والاجتماعي : المطلب الثالث

ان الأىداف التي تقوم عليها الافتًاضات المحاسبية التي بركم ابؼمارسات العلمية لا تعكس الأنشطة ذات 
لرغبة و  البيئي والاجتماعي بالرغم من الاعتًاف بدسؤولية ابؼؤسسة ابؼعاصرة بالقيام بهذه الأنشطة ابؼضمون

البيئية بغاجة الفئات ابؼعينة لتقييم ىذه ابؼساهمات نشأت ضغوط و  ابؼؤسسات في اظهار مساهماتها الاجتماعية
مؤسسة بل يجب توسيع دائرة ىذا الاىتمام على المحاسبتُ تطالبهم بعدم تركيز اىتماماتهم على الأداء ابؼالر لل

 ومع ظهور مفهوم الوحدة المحاسبية اىتم الفكر المحاسبي بابؼسؤولية البيئية، الاجتماعيو  ليشمل أيضا أداء البيئي
 . تزايد ىذا الاىتمام بنمو حجم ابؼؤسسةو  الاجتماعية للمؤسسةو 

بؿاسبي علمي يأخذ في اعتباره بصيع ابعوانب  في ىذا الشأن بذدر الإشارة انو لا يوجد اتفاق حول نموذج
ابؼختلفة لقياس ىذه الأنشطة ويرجع ذلك لغياب أسس وقواعد لقياس وعرض التكاليف الاجتماعية للأضرار 

 : 1البيئية النابذة عن عمليات ابؼؤسسة للأسباب التالية

 مل نفقات لتخفيض الاضرار البيئية؛عدم وجود معايتَ قانونية بغماية البيئة تلتزم بها ابؼؤسسة بفا تتجنب بر -
 صعوبة وضع مقاييس نقدية للأضرار البيئية بطريقة موضوعية؛ -
 عدم وجود أسس مقبولة لتوزيع التكاليف الاجتماعية للأضرار البيئية على ابؼؤسسات؛ -
عن عملياتها  عدم رغبة العديد من ابؼؤسسات في الإفصاح اراديا عن التكاليف ابؼرتبطة بالأضرار البيئية النابذة -

 . حتى ولو أمكن قياس وتوزيع ىذه التكاليف بطريقة مقبولة
رغم ىذه الأسباب الا انو ىناك بعض المحاولات على ابؼستوى ابؼمارسة العملية وعلى مستوى الفكر 

 : 2المحاسبي لإيجاد نموذج بؿاسبي موحد واهمها ما يلي
 

                                                           
 . 111، 110ص ص ، مرجع سبق ذكره، الطاىر خامرة 1

 . 111ص، نفس ابؼرجع 2
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 أولا: مساىمات الفكر المحاسبي للمحاسبة عن المسؤولية البيئية والاجتماعية: 
 ( Linowesنموذج قائمة العمليات الاقتصادية الاجتماعية ) -1

–قائمة تلخص الأداء الاجتماعي للمؤسسة بطلق عليها قائمة العمليات الاقتصادية  Linowesاقتًح 
ىو ان يتضمن النموذج الأنشطة ذات ابؼضمون البيئي والاجتماعي الأىداف من اعداد ىذه القائمة  -الاجتماعية

 . التي تؤثر على ثلاثة بؾالات ىي رفاىية العاملتُ وابؼنتوج ونوعية البيئة
يركز ىذا النموذج على ثلاثة بؾالات ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسة وىي بؾال ابؼوارد البشرية وبؾال ابؼوارد 

وتقسم عناصر ىذه المجالات حسب تأثتَاتها وىي التأثتَات ابؼوجبة والذ اضرار ، ابغدمة الطبيعية وبؾال ابؼنتوج او
 . وىي التأثتَات السالبة

ويركز النموذج على العناصر ابؼرتبطة بالعمليات البيئية والاجتماعية واهمال ابؼنافع ابؼتًتبة عنها بؼا يواجو 
 . ج في بؾال تقييم الأداء البيئي والاجتماعي للمؤسسةقياسها من صعوبات وىذا ما يؤثر على شمولية النموذ 

 : AAAنموذج  -2
تم اقتًاح ىذا النموذج من طرف بعنة التأثتَات البيئية لسلوك ابؼؤسسات ابؼنبثقة عن بصعية المحاسبة 

يوصى ىذا النموذج بتضمتُ القوائم ابؼالية ابؼنشورة ملاحظات ىامشية عن جهود ابؼؤسسات في حل ، الامريكية
 .بؼشاكل البيئية والاجتماعيةا

وغايات  الذ ضرورة ان يكون للمحاسب دورا ليس في برديد اىداف 2007. 267حيث أشار )جربوع(
انما ابؼساهمة في بؾال برديد ابؼقاييس العملية التي تعبر عن ىذه الأىداف والإفصاح عن ىذه ابؼقاييس ، اجتماعية

سواء الكمية والغتَ كمية الوضعية أساسا لتقييم وترشيد الأداء الاجتماعي لتكون ابؼعلومات ابؼقدمة ، بصورة دورية
وبالتالر فان وقوف المحاسبة موقف سلبي ابذاه تأثتَات ابؼشروع على المجتمع سيتًتب عليو اظهار ، للمشروع

تقدم مساهمة  البيئية في صورة افضل من بؼنشآت التيو  ابؼنشآت التي تتقاعس عن القيام بدسؤولياتها الاجتماعية
 . 1إيجابية في زيادة رفاىية المجتمع

 :(ESTESقائمة التأثير الاجتماعي )نموذج  -3
على فرضية أساسية وىي يتم اعدادىا من  ESTESتقوم قائمة التأثتَ الاجتماعي التي أطلق عليها نموذج 

حيث يتم اعدادىا الأنشطة ، 2التقليديةجهة نظر المجتمع وىو ما تفقده البيانات ابؼعلومات التي توفرىا المحاسبة 

                                                           
الشركات المساىمة العامة المدرجة في سوق فلسطين معوقات الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية في تقارير  ،جامد ابضد صالح أبو بظرة 1

دفعة ، فلسطتُ، -غزة-ابعامعة الإسلامية، كلية التجارة،  مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ في المحاسبة والتمويل، للأوراق المالية
 . 46ص، 2009

 . 112ص، مرجع سبق ذكره، طاىر خامرة 2
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 تعبر عن التضحية ESTESفالتكاليف البيئية على وفق منظور نموذج ، التي بؽا التأثتَات ابؽامة على المجتمع
يتم قياسها على أساس الأضرار التي سببتها الوحدة للمجتمع و  الضرر الذي يقع على المجتمع او أي من وحداتوو 

ا المجتمع للوحدة نتيجة مزاولة النشاط الاقتصادي في حتُ يتم قياسها في المحاسبة او التضحيات التي قدمه
 . 1التقليدية على أساس ما تتحملو الوحدة من نفقات

 : مساىمات الممارسات العملية للمحاسبة عن المسؤولية البيئية والاجتماعية: ثانيا

 : ية بقدأكثر النماذج انتشارا بؼساهمات ابؼمارسات العمل         

حيث يقوم على توفتَ ابؼعلومات   :Eastern Gas and fuel Associates( EGFAنموذج ) -1
ويتم مقارنتها ، الكمية في أربعة بؾالات وىي الامن الصناعي وتشغيل الأقليات وابؼساهمات ابػتَية وابؼعاشات

 . بالنسبة للدورة السابقة
في عدم شمولية إذا اقتصر على المجالتُ فقط ذلك ان  اما عن الصعوبات التي يوجهها ىذا النموذج تتمثل

أنشطة الامن الصناعي وتشغيل الأقليات وابؼعاشات ترتبط بدجال ابؼوارد البشرية بفا أدى بابؼطالبة بأخذ ابؼساهمات 
 . 2البيئية وبؾال ابؼنتوج

نموذجا للإفصاح عن ابؼسؤولية الاجتماعية يعد على شكل )قائمة دخل  Abtاقتًح : (Abtنموذج ) -2
وىو على شكل قائمتتُ ، اجتماعي وقائمة مركز مالر اجتماعي( ويعد بصورة مستقلة عن القوائم ابؼالية التقليدية

 اجتماعي( وذلك بهدف الربط بتُ-اجتماعي وقائمة مركز مالر اقتصادي -مدبؾتتُ )قائمة دخل الاقتصادي
 : 3( وفق الأسس ابؼقتًحة على النحو التالرAbtالأنشطة الاقتصادية والاجتماعية حيث يدكن تقييم نموذج )

بضلة الأسهم( وبالتالر ، المجتمع، العملاء، تضمن النموذج أربعة بؾالات للأنشطة الاجتماعية وىي )العاملون -
نظر لطبيعة اختلاف ابؼستفيدين و  النشطة لكفان بؾال القياس يدور حول الأطراف الاجتماعية ابؼستفيدة من ت

فان التباين بتُ الأطراف ابؼستفيدة ، من الأنشطة الاجتماعية وىدف كل منهم من موقف الوحدة الاقتصادية
فحملة الأسهم يهتمون بابؼوارد ابؼستخدمة في ، سيؤدي الذ اختلاف ابؼعلومات التي يرغبون في ابغصول عليها

كيفية الاستخدام والعاملون و  ابػدمةو  ا العملاء فيحتاجون الذ معلومات تتعلق بابؼنتجام، الأنشطة الاجتماعية

                                                           
 :httpsعن ابؼوقع ، العراق، التحديات التي تواجو قياس التكاليف البيئية نموذج مقترح، المعهد التقني المواصل، خليل إبراىيم رجب ابغمداني 1

// manifest. univ-ouargla. dz ، 
 . 113طاىر خامرة، مرجع سبق ذكره، ص 2
 http://manifest.univ-ouagrla.dz رجب بضداني، مرجع سبق ذكره، عن ابؼوقع: خليل ابراىيم  3
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ابؽيئات العامة يحتاجون بؼعلومات عن بضاية و  السلامة ابؼهنية اما المجتمعو  يحتاجون بؼعلومات تتعلق بظروف العمل
 الرقابة على التلوث؛و  البيئة

 الاجتماعية التي تم برديدىا بقيم نقدية؛تقييم العمليات ابؼرتبطة بالأنشطة البيئية و  -
برديد صافي الأرباح الاجتماعية بدقارنة ابؼنافع البيئية والاجتماعية ابؼرتبطة بكل طرف من أطراف ابؼستفيدين  -

بالتكاليف البيئية والاجتماعية ابػاصة بو ويفتًض ان ىذه القيمة تم توزيعها بالكامل لذلك فان ابؼيزانية الاجتماعية 
 ظهر أي شيء من الأرباح الاجتماعية؛لا ت
وىذا الشمول قد عقد ، اول بؿاولة شاملة لقياس كل أوجو بؾالات الأنشطة الاجتماعية (Abtيعتبر نموذج ) -

( نفسو الذ ان نموذجو Abtويشتَ )، عملية القياس ابؼالر نوعا ما فبعض الأنشطة الاجتماعية يصعب قياسها
 . النظري امل علاجها في جهود البحثية ابؼستمرة يعاني بعض جوانب القصور في أساسو
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 خلاصة:
بؼسؤولية البيئية عنصر أساسيا يجب ان تتبناه كل مؤسسة بؼا تلبيو من حاجات ورغبات الانسان  اصبحت ا

كتخفيف الاثار البيئية النابذة عن عملية الإنتاج وبزفيف الانبعاثات الغازية بكل ما يتماشى مع ابعاد التنمية 
بزطيط طويل ابؼدى وذلك بدوجبو  ابؼستدامة وذلك من خلال وضع ابؼؤسسة لنظام إدارة بيئي يتكون من عملية

تبتٍ ابؼؤسسة الاقتصادية أىدافها ابذاه البيئة بصفة عامة وابذاه المجتمع بصفة خاصة،  والذي يعتبر من الأىداف 
الرئيسية التي تقود ابؼؤسسة بكو الإنتاج وزيادة الربح وذلك من خلال التزامها بابؼسؤولية الاجتماعية،  واستدامة 

 ابغفاظ على الأجيال ابؼستقبلية.  ابؼوارد من اجل
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دراسة ميدانية للمسؤولية  
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 -ق المة   –صباط  
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 : تمهيد

بعد أف تم تقديم الإطار النظري للمسؤولية البيئية والاجتماعية ومن أجل برقيق أىداؼ الدراسة والوقوؼ         
الاقتصادية وخاصة فيما يتعلق بتًقية  ؤسسةالدعلى أهمية الدسؤولية الاجتماعية والبيئية وتقييم دورىا في برستُ أداء 

التطبيقي قمنا بدراسة ميدانية لواحدة من الدؤسسات  ففي الجانب، وبرستُ صورتها في البيئة التي تعمل فيها
 الكائن مقرىا ببرج صباط بولاية قالدة. الآجر الأحمر لشثلة في مؤسسة، الاقتصادية الجزائرية

تها بذاه البيئة سؤوليالدؤسسة بد التزاـومدى وتوضيح كيفية  حيث قمنا من خلبؿ ىذه الدراسة بدحاولة تقييم       
والطريقة التي تسمػػح لذا بدعرفة مكانتػػػها ومدى التزامها بأبعاد الجػػػػػػانب البيئي والاجتماعي من خلبؿ ، والمجتمع

يدانية لتطبيق منه  وأىداؼ الدراسة للوصوؿ الددراسة الوجب علينا القياـ بوبذلك فقد ت، مؤشرات قياس الأداء
  .إلى نتائ  وتوصيات تفيد البحث

بغرض تقييم برليل مدى اىتمامهم ، عينة من موظفي وعماؿ الدؤسسة لزل الدراسة حيث قمنا بدراسة      
وقد استخدمنا الدنه  الاحصائي حيث قمنا بعرض استبياف ، ووعيهم بالدسؤولية البيئية والاجتماعية لدؤسستهم

 يتضمن لزورين.، على لرتمع الدراسة
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 –قالمة –المبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة الاجر الأحمر ببرج صباط 

سيتم التطرؽ في ىذا الجزء من الدراسة الى التعريف بهذه الدؤسسة ونشأتها ولراؿ نشاطها وكذلك كل من         
 .1الذيكل التنظيمي والأىداؼ العامة لذا

 المطلب الأول: النشأة والتطور

، من خلبؿ ىذا الدطلب لنشأة وتطور مؤسسة الاجر الأحمر وحدة برج صباط ولاية قالدة سنتناوؿ
 .بالإضافة الى طبيعة النشاط الذي بسارسو الدؤسسة لزل الدراسة

   EURL TOITIأولا: التعريف بالمؤسسة 

حسب الوثيقة رقم  04/05/1981وحدة الاجر بشكل فوري بتاريخ  تم الصاز مشروع برج صباط        
ولقد كاف في البداية تابعا للحكومة أي انو كاف ضمن القطاع العمومي وقد ، 30/10/1982بتاريخ  82/322

 وفق لعدة شروط منها:  2006تم التنازؿ عنو في إطار الخوصصة عاـ 

 تسديد الديوف التي كانت على عاتق الدصنع؛ -
 فواتتَ الكهرباء والغاز؛ تسديد -
 تسديد مبلغ التنازؿ عن الدفعات.  -

وتتمركز الإدارة الرئيسية بولاية ، كلم  16 ػويبعد مصنع الاجر الأحمر ببرج صباط عن دائرة وادي الزناتي ب      
، ثقب 12ثقوب ومنها ما يحتوي على  8باتنة ويتم انتاج في الدصنع نوعيات لستلفة من اجر منها ما يحتوي على 

ويتم استخراج الدواد الأولية من منجم يقع في طريق بلدية بوحمداف على بعد ، ( الاجر الدزدوجD.Mوأيضا نوع ) 
الطتُ الأسود ، والذي يحتوي على عدة أنواع من الطتُ منها: الطتُ الرمادي، كلم من بلدية برج صباط  03

اما  1995دج في جويلة  5220.0000تقدر ب  بأمواؿوقد تم الصاز ىذا الدشروع  والطتُ الأحمر وغتَىا.
ذه الإدارة تشرؼ على عدة فروع أخرى منها وحدتتُ بولاية و  الإدارة الراسية لذذه الوحدة الدتواجدة بولاية باتنة

كذلك  بولاية ميلة و  حدة ببلدية البسباس ولاية الطارؼو  الثانية بدقر الولاية كما توجدو  باتنة الأولى فسدس
الطاىتَ ولاية جيجل لكن الوحات الأخرى نستطيع اف نقوؿ ، سكيكدةو  رورية  ولاية سوؽ ىراسالزعو  وسطيف

                                                           
 وثائق مقدمة من طرؼ الدؤسسة. 1
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حدة عزابة ووحدة راس الواد برج بوعريري  واحسن ىذه الوحدات من حيث و  عنها عاطلة تقريبا عن الإنتاج مثاؿ
       مقارنة مع الوحدات الأخرى ىي وحدة برج صباط .   %80الإنتاج الذي يقدر بحوالي 

حيث يبلغ عدد العماؿ في ، عاملب يتوزعوف بتُ الإدارة والورشات 79ويوظف ىذا الدصنع ما يفوؽ عن        
 بالإضافة الى عماؿ النقل.، عامل 29في الورشات ، عماؿ 09الإدارة ب 

 ثانيا: طبيعة ونشاط الوحدة

فرؽ وفق  04وف دوف انقطاع بواسطة تعمل وحدة انتاج الاجر الأحمر ببرج صباط بطاقم عماؿ يعمل        
 النسق التالي:

وتضم الطاقم الإداري الذي يعمل على تسويق الاجر ومعالجة نتائ  العمليات التي تقوـ بها  الفرقة الأولى:
 الدؤسسة وتسجيلها وبرليلها لتقييم عمليات النشاط.

والتكفل بكافة ، وىي الغرفة الدسؤولة عن تغطية حاجات الوحدة من التجهيزات وكذا الدعدات الفرقة الثانية:
 عمليات البيع والشراء وتسليمها.

فيما يخص ىذه الوحدة تتمثل مهمتها في السهر على سلبمة ونظافة وامن الوحدة وحل النزاعات  الفرقة الثالثة:
 والخلبفات التي تنشب بتُ العماؿ.

حيث يكوف ىناؾ مراقبة ، : يتم عمل ىذه الفرقة عن طريق الاىتماـ بالأجهزة ووسائل الإنتاجرابعةالفرقة ال
وعملها مرتبط أيضا بعملية دم  عناصر الإنتاج في الدشروع ما ، مستمرة على ىذه الأجهزة والوسائل وإصلبحها

 يهدؼ للحصوؿ على السلع والخدمات لتحقيق رغبات حاجات الزبائن. 

  اهداف المؤسسة لثاني:المطلب ا

تسعى الوحدة بصفة عامة دائما الى برقيق أىدافها التي تتطلع اليها والتي تضمن لذا استمرار نشاطها في        
ولكي يتحقق ىذا الذدؼ يجب اف تتوفر العوامل التي تتعلق بالوظيفة الإنتاجية كالدراقبة الدورية ، ظروؼ جيدة

 :1ومن اىم ىذه الأىداؼ ما يلي، تلف الوظائفللئنتاج والتنسيق الكامل بتُ لس

                                                           

 وثائق مقدمة من طرؼ الدؤسسة. 1 
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 طن سنويا؛ 100.000تسعى الوحدة بكامل مصالحها بلوغ انتاج  -
 وىذا لاستغلبؿ لزجرة بوحمداف استغلبؿ أمثل؛، رغبة الدصلحة في جلب تكنولوجيا حديثة -
 تنظيم وتطوير ىياكل الصيانة بحيث يرتفع مردود الإنتاج؛ -
 على تطبيقها وعلى الرقابة النوعية لدواردىا؛ترقية قواعد الإنتاج والسهر  -
 تنمية نشاطات الإنتاج؛ -
برقيق الربح من خلبؿ برقيق أكبر حجم لشكن من الدبيعات وذلك من خلبؿ خلق علبقات جيدة مع الدوردين  -

 والزبائن؛
 الاستلبء على أكبر حصة سوقية؛ -
 البقاء والنمو والاستمرار؛ -
 التقليل من حدة الدنافسة؛ العمل على برستُ منتجاتها وبالتالي -
 تلبية الطلب الدتزايد على الاجر في السوؽ الجزائرية؛  -
 الوصوؿ الى الدرتبة الأولى من ناحية الجودة والتسيتَ. -

 المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي للمؤسسة 

تقسيم العمل وىو يوضح ، ( ادناه1-3يتكوف الذيكل التنظيمي من عدة وحدات مبينة في الشكل رقم )        
وىذا التقييم يسهل ويساعد على برديد الدسؤوليات والدهاـ ، والتًتيب السلمي الإداري ومصالح ووحدات المجتمع

 والاختصاصات.
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة(: 1-3الشكل  رقم )

 
 من الوثائق الداخلية للمؤسسة المصدر:

 

 الددير

 السكريتاريا

الدصلحة المحاسبة  مصلحة الدستخدمتُ قسم التجارة
والدالية

وسائل  المحاسب الصندوؽ الفوترة
الدستخدمتُ

 مصلحة الصيانة

مصلحة الامن  مصلحة الانتاج
والنظافة

 مصلحة الصيانة

ورشة 
الديكانيك

 ورشة الكهرباء

 الغاز التحضتَ التصنيع التجفيف الفرف
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 الثاني: منهجية تصميم الدراسة التطبيقية. المبحث

سنتطرؽ خلبؿ ىذا الدبحث لدراسة واقع الدسؤولية الاجتماعية والبيئية في الدؤسسة لزل الدراسة وذلك من        
وسنتناوؿ من ىذا الدبحث كيفية تصميم منهجية ىذه ، خلبؿ عينة من موظفي وعماؿ مؤسسة الاجر الأحمر

 الدراسة التطبيقية وذلك من خلبؿ الدطالب الثلبثة التالية: 

وسنتعرض فيو لوصف عينة الدراسة وصفا شاملب من اجل التعرؼ ، : وصف لرتمع وعينة الدراسةالدطلب الأوؿ
 على أىم خصائصها.

وسنتعرض من خلبلو على أسلوب جمع البيانات ، ة بالدراسة التطبيقيةالدطلب الثاني: أساليب جمع البيانات الدتعلق
 حيث سنتطرؽ الى لزتواه وصدقو الظاىري ودرجة ثباتو. ، الأولية لشثلة في الاستبياف

 وفي الدطلب الثالث سنتعرؼ على الأساليب الإحصائية الدستخدمة في برليل البيانات واختبار الفرضيات.

 الأول: وصف مجتمع وعينة الدراسة. المطلب

واعتمدنا على أسلوب العينة العشوائية في ، يتكوف لرتمع الدراسة من الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة        
وقد تم اختيار عينة الدراسة من إطارات الدؤسسة ورؤساء وعماؿ الورشات من اجل ، اختبار ىاتو الدؤسسة
 الاستبياف.الإجابة على استمارة 

 أولا: تحديد مجتمع وعينة الدراسة

وقد تم ، يشمل لرتمع الدراسة عماؿ وموظفي الدؤسسة الاقتصادية للآجر الأحمر ببرج صباط بولاية قالدة        
التًكيز على ىذه الدؤسسة واختيارىا كعينة للدراسة نظرا لنشاطها الاقتصادي الذي يتوافق مع طبيعة موضوع 

 البحث.

 الدراسة مجتمع  -1

لإجراء الدراسة الديدانية يجب على الباحث وضع تعريف لزدد وواضح لمجتمع الدراسة لأف ذلك          
 .سيساعده في برديد الأسلوب العلمي الأمثل لدراسة ىذا المجتمع
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حيث يبلغ  ولرتمع الدراسة في ىذ البحث يتكوف من الطاقم العامل في مؤسسة الاجر الأحمر ببرج صباط         
فبعد التأكد من صدؽ وثبات أداة القياس )الاستبياف( تم توزيعها على ، عامل 79عدد الدوظفتُ في ىذا الدركب 

وبست عملية التوزيع ، عامل داخل الدؤسسة لزل الدراسة 30استبانة على  30حيث تم توزيع ، عينة الدراسة
 ضماف تعبئتها بالشكل الصحيح.وذلك ل، بالأسلوب الدباشر)باليد( وليس عن طريق البريد

وبعد تدقيق الاستبيانات  %100بنسبة استًجاع ، بعد القياـ بجمع الاستبيانات الدوزعة تم استًدادىا كاملة
 ومراجعتها لأغراض التحليل لم تستبعد أي واحدة بسبب صلبحيتها للتحليل.

 عينة الدراسة -2

 البيانات بدا يخدـ ويناسب ويعمل على برقيق أىداؼ الدراسة ىي اختيار عناصر من لرتمع الدراسة لجمع        

قمنا باختيار عينة من ىذا المجتمع )عماؿ مؤسسة الاجر الأحمر ببرج صباط( من اجل احذ بآراء العماؿ          
ة من لستلف   فقمنا باختيار افراد العين، حوؿ مدى تطبيق الدؤسسة الاجر الأحمر لدفهوـ الدسؤولية الاجتماعية والبيئية

من اجمالي العماؿ وتم الاختيار  % 38فرد أي ما يقارب 30مستويات الوظيفية الدوجودة في الدؤسسة وبسثلت في 
 الدستوى التعليمي والفئة العمرية للعماؿ. ، على أساس الدركز الوظيفي

 الاستمارات المقبولة والمرفوضة :(1-3الجدول رقم )

 spssبالاعتماد على لسرجات برنام   من اعداد الطالبتاف المصدر:

 تحليل النتائج المتعلقة بالبيانات الشخصية 2-1
وجاءت تم حساب التكرارات والنسب الدئوية ، للتعرؼ على توزيع مفردات الدراسة حسب الخصائص الديدوغرافية

 النتائ  كما يلي:
 
 

 العدد الاجمالي لاستمارات الاستمارات المرفوضة الاستمارات المقبولة

30 00 30 
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 أولا: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا للمركز الوظيفي 
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا للمركز الوظيفي(: 2-3)الجدول رقم 

 
 %النسبة العدد البيان

 
 الدركز الوظيفي

 %13.3 04 الإدارة العليا
 %46.7 14 الإدارة الوسطى
 %40 12 الإدارة التنفيذية

 %100 30 المجموع
 spssبالاعتماد على لسرجات برنام   من اعداد الطالبتاف المصدر:         

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا للمركز الوظيفي(: 2-3)رقم  شكلال

 

 spssبالاعتماد على لسرجات برنام   من اعداد الطالبتاف المصدر:

 %13.3بخصوص الدركز الوظيفي في الدؤسسة لزل الدراسة أف نسبة  يوضح الجدوؿ والشكل الدوالياف       
يعملوف في الإدارة الوسطى بلغ عددىم  % 46.7ونسبة ، عماؿ 04يعملوف في الإدارة العليا اذ بلغ عددىم 

وسبب اعتماد ، عامل من عينة الدراسة يعملوف في الإدارة التنفيذية 12فبلغ عددىم  % 40ونسبة ، عامل 14
إذ لا برتاج بشكل  ، ة على العماؿ بشكل مكثف في ىذه الدراكز الوظيفية راجع دائما إلى طبيعة نشاطهاالدؤسس

 كبتَ الى موظفتُ في الإدارة العليا.

13% 

47% 

40% 

 الإدارة التنفيذية الإدارة الوسطى الإدارة العليا
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 ة ثانيا: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا الفئات العمري
 ةتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا الفئات العمري :(3-3الجدول رقم )

 %النسبة العدد البيان المتغير

 
 الفئات العمرية

 

 30% 09 سنة 29و 20بتُ 
 33.3% 10 سنة 39و 30بتُ 
 33.3% 10 سنة 49و 40بتُ 
 3.3% 1 سنة فأكثر 50من 

 %100 30 المجموع
 spssبالاعتماد على لسرجات برنام   من اعداد الطالبتاف المصدر:

 ةالدراسة وفقا الفئات العمريتوزيع أفراد عينة  :(3-3رقم ) شكلال

 
 spssبالاعتماد على لسرجات برنام   من اعداد الطالبتاف المصدر:

أظهرت النتائ  الدتحصل عليها ، الفئة العمرية لأفراد الدراسةفيما يخص  يوضح الجدوؿ والشكل الدوالياف         
سنة إذ بلغ )  49و 43بين  / 39و 33بين  (أف الدؤسسة لزل الدراسة تعتمد بشكل كبتَ على فئة الشباب

( كاف عدد عامل سنة فأكثر  53من أما الفئة الأخرى) 66.6 ℅، شاب وبنسبة مئوية بلغت 20عددىم 
ىم و  30%بنسبة مئوية بلغت و  عماؿ 9(  فبلغ عددىم سنة 29و 23 بينأما الفئة )، 3.3%واحد بنسبة 

30% 

34% 

33% 

3% 

 سنة فأكثر 50من  سنة 49و 40بين  سنة 39و 30بين  سنة 29و 20بين 
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اعماؿ الدؤسسة ذات و  فئة الشباب سببو نشاطاتوسبب ىذا الاعتماد الدطلق على ، أيضا من فئة الشباب
 لرهوداتو  برتاج جهد بشري مضاعفو  النشاط الخدمي الدتعلق بدعالجة الاجر الأحمر ،و ىي نشاطات مرىقة

 طاقات من اجل القياـ بأعمالذاو 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا للمستوى التأهيلي ثالثا: 
 الدراسة وفقا للمستوى التأهيليتوزيع أفراد عينة  :(4-3الجدول رقم )

 %النسبة العدد البيان المتغير
 

 الدستوى التأىيلي
 %30 09 جامعي 

 %43.3 13 تقتٍ
 %26.7 8 بدوف شهادة 

 %100 30 المجموع
 spssبالاعتماد على لسرجات برنام   من اعداد الطالبتاف المصدر:

 للمستوى التأهيليتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا  :(4-3رقم ) شكلال

 

 spssبالاعتماد على لسرجات برنام   من اعداد الطالبتاف المصدر:

أف الدؤسسة لا تعتمد في أغلب الحالات في توظيفها للعماؿ بنتائ  الدراسة  يوضح الجدوؿ والشكل الدوالياف       
الدقابل لصد  في، %30عماؿ وبنسبة مئوية بلغت  9إذ كاف عددىم ، لداستًا كاالدراسات العلي على أصحاب

30% 

43% 

27% 

   بدون شهادة تقني جامعي 
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والشهادات الأخرى كالتقتٍ ، اغلب الدستويات الدوجودة في الدؤسسة لزصورة بتُ التقتٍ ذوي الشاىدات العادية
وسبب اعتماد الدؤسسة على أصحاب ىاتو  ℅70عامل بنسبة مئوية بلغت  21سامي اذ بلغ عددىم 

  .الدستويات راجع دائما الى طبيعة نشاطها اذ لا برتاج بشكل كبتَ على أصحاب الدؤىلبت
 المطلب الثاني: أساليب جمع البيانات المتعلقة بالدراسة التطبيقية.

 أولا: طرق جمع البيانات: 

والوثائق واطروحات ، لقد تم مراجعة الدصادر العربية والأجنبية مثل الكتب والمجالات البيانات الثانوية: -
 والتقارير والوثائق الداخلية للمؤسسة لزل الدراسة.، الدكتوراه

حيث تم اعدادىا بعد ، استخدـ الباحث الاستبانة كوسيلة أساسية لجميع البيانات الأولية البيانات الأولية:  -
 للؤدبيات والدراسات العربية الدتعلقة بدوضوع الدراسة.مراجعة شاملة 

 ثانيا: اداة الدراسة 
 لأجل برقيق اىداؼ الدراسة قمنا ببناء اداة الدراسة متمثلة في استبياف مكونة من ثلبثة أجزاء ىي:

، عمريةالفئة ال، البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة وشملت )الدركز الوظيفي الجزء الاول: -
 الدستوى الدراسي(.

تتضمن فقرات الاستبانة التي تم استخدامها للكشف عن مدى تطبيق الدؤسسة الاقتصادية  الجزء الثاني: -
( عبارة موزعة على لزورين كما ىو مبتُ 26لدسؤوليتها الاجتماعية والبيئية حيث تكونت فقرات ىذا الجزء من )

 في الجدوؿ الدوالي:
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 ( وصف لفقرات الاستبيان5-3الجدول رقم )
 عدد العبارات المحور

  بيانات عامة  المحور الأول:

 13 ضرورة تطبيق الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة الاقتصادية المحور الثاني:

 13 ضرورة تطبيق الدسؤولية البيئية في الدؤسسة الاقتصادية المحور الثالث:

 26 المجموع

 spssبالاعتماد على لسرجات برنام   من اعداد الطالبتاف المصدر:

  :وتضمن ضرورة تطبيق الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة الاقتصادية والذدؼ منو معرفة المحور الاول
 الانطباع الذي يبديو عماؿ الدؤسسة حوؿ مدى التزاـ الدؤسسة بدسؤوليتها الاجتماعية. 

  :وتضمن ضرورة تطبيق الدسؤولية البيئية في الدؤسسة الاقتصادية والذدؼ منو معرفة الانطباع المحور الثاني
 الذي يبديو عماؿ الدؤسسة حوؿ مدى التزاـ الدؤسسة بدسؤوليتها البيئية. 

 مقياس التحليل: – 3
لقياس لستلف الابعاد الدتعلقة بتبتٍ لشارسات الدسؤولية الاجتماعية  الخماسي(وتم استخداـ مقياس )ليكارت        

تم إفراغها وفق ، عبارة 26للبستمارة وكاف لرموع العبارات الدكونة  والبيئية في الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة
 4) موافق، درجات( 5والذي يأخذ الدرجات: موافق بشدة )، مقياس ليكارت الخماسي الدعتمد إحصائيا

 غتَ موافق بشدة )درجة واحدة(.، غتَ موافق )درجتتُ(، درجات( 3لزايد )، درجات(
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 رت الخماسي(امقياس التحليل )مقياس ليك :(6-3الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 spssبالاعتماد على لسرجات برنام   من اعداد الطالبتاف المصدر:

ومن خلبلذا يدكن الحكم على إجابات عينة الدراسة. ولتحديد طوؿ خلبيا مقياس ليكارت الخماسي         
ومن ثم تقسيمو على أكبر قيمة في الدقياس للحصوؿ على ، (4=1-5تم حساب الددى )، )الحدود الدنيا والعليا(

وىي ، ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في الدقياس )بداية الدقياس وبعد، (0.80=5÷4طوؿ الخلية أي )
 وىكذا أصبح طوؿ الخلبيا كما يلي:، وذلك لتحديد الحد الأعلى لذذه الخلية، واحد صحيح(

 
 
 
 
 
 
 
 

 من اعداد الطالبتاف بناء على دراسات سابقة  المصدر:

 التقييم الدرجة

 موافق جدا 5

 موافق 4

 لزايد 3

 غتَ موافق 2

 غتَ موافق بساما 1

 التقييم المجال

 غتَ موافق بساما (1-1.8) 

 غتَ موافق (2.6 -1.8)

 لزايد (3.9 -2.6)

 موافق (4.2 – 3.9)

 موافق بساما (5 -4.2)
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 ثالثا: قياس صدق وثبات الاستبيان

قصد التعرؼ على صلبحية الاداة والتأكد من مدى برقيق الاداة للغرض الذي وضحت لأجلو تم          
 الاعتماد في ىذه الاداة على أكثر من نوع 

 الصدق الظاهري )صدق المحكمين(:  -1
اعتمد الباحث طريقة صدؽ المحتوى لأداة القياس )الاستبياف( ، للتحقق من الصدؽ الظاىري للؤداة       

حيث تم عرضها بصورتها الأولية على لرموعة من المحكمتُ من دكاترة في جامعة قالدة ، الدستخدمة في ىذه الدراسة
ثم عدلت الأداة بناء على ملبحظاتهم ، من تغطيتها لجوانب الدوضوع الأساسيةللتأكد ( 0)انظر الدلحق رقم  

وإعادة صياغة بعض الفقرات لتصبح أكثر ، وتعديل واضافة عبارات أخرى، حيث تم حذؼ بعض العبارات
 وأكثر صدقا في قياس موضوع الدراسة.، سلبمة وضوحا لدى افراد عينة الدراسة

 صدق الاتساق الداخلي   -2
 Pearso)بيرسونارتباط تم حساب معامل ، لدعرفة مدى اتساؽ عبارات الاستمارة وصدقها       

Correlation) .بتُ درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليو 
 بالدرجة الكلية للمحور المحور الأوللعبارات  بيرسونمعاملبت ارتباط  :(7-3الجدول رقم )

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة الارتباط بالمحور معامل رقم العبارة
01 0.59** 08 0.64** 
02 0.75** 09 0.47** 
03 0.54** 10 0.56** 
04 0.62** 11 0.78** 
05 0.37** 12 0.67** 
06 0.60** 

13 0.78** 
07 0.34** 

 spssبالاعتماد على لسرجات برنام   من اعداد الطالبتاف المصدر:
 فأقل 0.05* داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة        فأقل. 0.01يا عند مستوى الدلالة داؿ إحصائ** 
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يتضح أف قيم معامل ارتباط عبارة من العبارات مع المحور الأوؿ دالة ( أعلاه 7-3من الجدول رقم )        
عبارات المحور الأوؿ تتمتع بدرجة لشا يشتَ إلى أف جميع ، فأقل 0.05و فاقل 0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة

 ويؤكد قوة الارتباط الداخلي بتُ جميع عبارات المحور الثاني.، صدؽ مرتفعة
 لعبارات المحور الثاني بالدرجة الكلية للمحوربيرسون معاملات ارتباط (:8-3الجدول رقم )

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة
01 0.75** 08 0.59** 
02 0.61** 09 0.41** 
03 0.37** 10 0.57** 
04 0.34** 11 0.54** 
05 0.50** 12 0.42** 
06 0.56** 

13 0.49** 
07 0.69** 

 spssبالاعتماد على لسرجات برنام   من اعداد الطالبتاف المصدر:

 فأقل 0.05* داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة            فأقل. 0.01يا عند مستوى الدلالة ** داؿ إحصائ
يتضح أف قيم معامل ارتباط عبارة من العبارات مع المحور الثاني دالة إحصائيا  (8-3من الجدول رقم )        

لشا يشتَ إلى أف جميع عبارات المحور الأوؿ تتمتع بدرجة صدؽ ، فأقل 0.0 5فاقل و 0.01عند مستوى الدلالة 
 قوة الارتباط الداخلي بتُ جميع عبارات المحور الاوؿ.ويؤكد ، مرتفعة

 صدق الاتساق البنائي -3
 ويتم من خلبلو قياس درجة الارتباط بتُ لرالات الدراسة والدرجة الكلية للبستمارة.         

 بين مجالات الدراسة والدرجة الكلية للاستمارة(: قياس درجة الارتباط 9-3جدول رقم ) 
  المحور الثاني المحور الاول

 الدرجة الكلية **0.95 **0.83

 spssبالاعتماد على لسرجات برنام   من اعداد الطالبتاف المصدر:
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يتضح من الجدوؿ أعلبه أف قيم معامل ارتباط كل أعلبه نلبحظ اف  (9-3الجدول رقم ) من خلبؿ         
لشا يشتَ إلى أف جميع ، فأقل 0.01مستوى الدلالة لزور بالدرجة الكلية للبستمارة موجبة ودالة إحصائيا عند 

، لزاور الاستمارة تتمتع بدرجة صدؽ مرتفعة جدا. وعليو فهذه النتائ  الدتحصل عليها من خلبؿ الجداوؿ السابقة
 تبتُ صدؽ واتساؽ عبارات ولزاور أداة الدراسة وصلبحيتها للتحليل.

 ثبات أداة الدراسة  -4
لقياس مستوى  Cronbach alphaلقياس مدى ثبات الاستمارة تم استخداـ اختبار كرونباخ الفا )         

 الثبات وجاءت نتائجو كما في الجدوؿ الدوالي:
 معامل كرونباخ ألفا لقياس ثبات لزاور الدراسة (:13-3)الجدول رقم 

 spssبالاعتماد على لسرجات برنام   من اعداد الطالبتاف المصدر:

كما تراوحت   0.89أف قيمة كرونباخ ألفا لكامل الاستمارة عاؿ حيث بلغ  8يلبحظ من الجدوؿ رقم       
وىذا يدؿ على أف الاستمارة بجميع لزاورىا تتمتع بدرجة ، 0.78و 0.84بتُ معاملبت الثبات لمحاور الاستمارة 

 ويدكن الاعتماد عليها في الدراسة.، عالية من الثبات
 المطلب الثالث: الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات 

ة اىداؼ بساشيا مع طبيعو ، البيانات( في برليل spss) الاستعانة بالحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية تم       
 فرضياتها فقد تم استخداـ عدة أساليب إحصائية في برليل البيانات وىي: الدراسة و 

 3، موافق4، موافق بشدة 5حسب مقياس ليكرت الخماسي )، تم ترميز وإدخاؿ البيانات إلى الحاسوب 
الخماسي )الحدود الدنيا والعليا(  ػاس ليكػرتولتحديد طػوؿ فتػرة مقي، غتَ موافق بشدة(1، غتَ موافق 2، لزايد

قيمة ألفا ثبات المحور عدد العبارات محاور الاستمارة  الرتبة 

 31 0.84 13 المحور الأول

 32 0.78 13 المحور الثاني

  0.89 26 كامل الاستمارة
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تقسيمو على عدد فتًات الدقياس الخمسة  (،ثػم4=1-5) تم حساب الدػدى، في لزاور الدراسة ةالدستخدم
الدقياس وىي  القيمة إلى اقل قيمة في تم إضافة ىذه بعد ذلك، (0.8=4/5للحصوؿ على طوؿ الفقرة أي )

، ( غتَ موافق بشدة1.8-1وىكذا لتصبح المجالات: )الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى للفقرة الأولى 
 ( موافق بشدة.5-4.24)، ( موافق4.23-3.43)، لزايد( 3.42-2.62)، ( غتَ موافق1.81-2.61)
  لدفردات الدراسة وبرديػد استجابات تم حساب التكرارات والنسب الدئوية للتعرؼ على الصفات الشخصية

 أفرادىا ابذاه عبارات المحاور الرئيسية التي تتضمنها أداة الدراسة.
 الدتوسط الحسابي الدرجح Mean لدعرفة مدى ارتفاع او الطفاض استجابات افراد الدراسة عن كل  وذلك

ب العبارات حسب اعلى متوسط مع العلم بانو يفيد في ترتي، عبارة من عبارات متغتَات الدراسة الأساسية
علما باف تفستَ مدى الاستخداـ او مدى الدوافقة على العبارة يتم كما سبق وتم توضيحو في النقطة ، حسابي
 .الاولى
  الالضراؼ الدعياري تم استخداـStandard deviation  للتعرؼ على مدى الضراؼ استجابات افراد

 ، الدراسة لكل عبارة من عبارات متغتَات الدراسة ولكل لزور من لزاور الرئيسية عن متوسطها الحسابي

الالضراؼ الدعياري يوضح التشتت في استجابات افراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغتَات اف ويلبحظ 
فكلما اقتًبت قيمتو من الصفر كلما تركزت الاستجابات والطفض تشتتها بتُ ، يةالدراسة الى جانب المحاور الرئيس

 تشتتها.    فيعتٍ عدـ تركز الاستجابات و  الدقياس إذا كاف الالضراؼ الدعياري واحد صحيحا فأعلى

 .اختبار الفا كرومباخ لدعرفة ثبات فقرات الاستبانة 
 .معامل ارتباط بتَسوف لقياس صدؽ الفقرات 
  اختبارT 3لدعرفة الفرؽ بتُ متوسط الفقرة والدتوسط الحيادي  في اختبار الفرضيات لدتوسط عينة واحدة. 
 ( برليل التباين الأحاديOne-Way Anova لدعرفة الفروؽ بتُ لزاور الدراسة وفقا للمتغتَات )

 الديدوغرافية.
 والدسؤولية البيئية في الدؤسسة لزل الدراسة. لعلبقة بتُ الدسؤولية الاجتماعيةمعامل الارتباط بتَسوف لتحديد ا 
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المبحث الثالث: التحليل الوصفي لإجابات العينة واختبار فرضيات الدراسة التطبيقية وتحليل 
 نتائجها

انظر ) الاستبياف لاستمارةسيتم في ىذا الدبحث عرض نتائ  الدراسة الدتوصل إليها من خلبؿ توزيعنا         
 مناقشتها.( ثم 0الدلحق رقم

 المطلب الأول: الإحصاء الوصفي

 .الدراسة تحليل الوصفي لإجابات العينةمن خلبؿ ىذا الدطلب سنقوـ ب
تطبيق  ت مفردات الدراسة حول محور ضرورةحساب الإحصاء الوصفي لإجابا (:11-3الجدول رقم )

 المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية

 
 العبـــارةرقم 

 الإجابات

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

ري 
معيا

ف ال
حرا

الان
 

يب
لترت

ا
 

شدة
ق ب

مواف
 

افق
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افق 
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غير
شدة 
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مواف

ير 
غ

 

01 
 - 2 2 15 11 ت

4.26 0.73 08 
% 36.7 50 6.7 6.7 - 

02 
 - 2 1 20 7 ت

4.13 0.62 12 
% 23.3 66.7 3.3 6.7 - 

03 
 - 2 2 13 13 ت

4.3 0.74 06 
% 43.3 43.3 6.7 6.7 - 

04 
 - 03 01 12 14 ت

4.3 0.83 07 
% 46.7 40 3.3 10 - 

 11 0.92 4.2 - 03 04 09 14 ت 05
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 spssبالاعتماد على لسرجات برنام   من اعداد الطالبتاف المصدر:

 فأقل. 0.05* داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة            فأقل. 0.01يا عند مستوى الدلالة ** داؿ إحصائ
 : النسبة. %                   ، رت: التكرا -

في  ضرورة تطبيق الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة الاقتصاديةمستوى  (11-3الجدول رقم )يظهر          
عند مستوى الدلالة حيث يظهر وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية ، الدؤسسة الاقتصادية لاجر الأحمر برج صباط

% 46.7 30 13 10 - 

06 
 1 2 05 08 14 ت

4.06 1.11 13 
% 46.7 26.7 16 6.7 3.3 

07 
 - - 04 15 11 ت

4.23 0.67 10 
% 36.7 50 13.3 - - 

08 
 - 2 1 14 13 ت

4.26 
 

0.82 09 
% 43.3 46.7 03.3 6.7 - 

09 
 - - 4 9 17 ت

4.43 0.72 03 
% 56.7 30 13.3 - - 

10 
 01 01 02 07 19 ت

4.4 1.00 05 
% 63.3 23.3 06.7 3.3 3.3 

11 
 01 - 01 07 21 ت

4.56 0.85 01 
% 70 23.3 3.3 - 3.3 

12 
 1 - 01 11 17 ت

4.43 0.85 04 
% 56.7 36.7 03.3 - 03.3 

13 
 01 - 01 09 19 ت

4.5 0.86 02 
% 63.3 30 3.3 - 3.3 

  3.82 4.31 المتوسط الكلي للمحور الأول
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ضرورة تطبيق الدسؤولية الاجتماعية فأقل بتُ تكرارات استجابات أفراد العينة حوؿ المحور الأوؿ ) 0.01و 0.05
ضرورة  . أي أف أغلبية مفردات الدراسة يروف بأف5من  4.3 حيث بلغ متوسط توفره، (في الدؤسسة الاقتصادية

 لدى العاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة متوفر بدرجة كبتَة إلى حد ما.  تطبيق الدسؤولية الاجتماعية
ما بتُ متوفرة لحد كبتَ جدا ومتوسطة. ، كما يتضح من نتائ  الجدوؿ أف ىناؾ تقارب في رؤية أفراد الدراسة

 ما بتُجتماعية في الدؤسسة لزل الدراسة تطبيق الدسؤولية الا حيث تراوحت متوسطات راي العماؿ حوؿ ضرورة
 .4.56و 4.06
 حوؿ تطبيق الدسؤولية الاجتماعية ضرورةويظهر من قراءة التكرارات والنسب لعبارات المحور الأوؿ وجود        
 :حيث
وىي العبارات التي كانت ، فوؽ فما 4.06جاءت معظم الاوزاف النسبية لعبارات المحور تنتمي للمجاؿ من  -

 أي أف العاملتُ ينظروف لذا على أنها متوفرة بشكل كبتَ.، الدوافقة فيها كبتَة درجة
  تقدـ الدؤسسة تسهيلبت ومساعدات لعمالذا لأداء مناسك الح  والعمرة( في الدرتبة  11جاءت العبارة رقم(

وىذا  0.85والضراؼ معياري بلغ ، 4.56الأولى من حيث درجة توفرىا لدى العاملتُ بالدؤسسة بدتوسط حسابي
تبرعات تقدـ أيضا و ،   او العمرةيدؿ على اف الوحدة تقدـ تسهيلبت ومساعدات لأفراد لتأدية مناسك الح

 الرياضيةلصالح الجمعيات الختَية والدراكز الثقافية و 
 ( في ة والتجارية ابذاه أصحاب الدصالح)بررص الدؤسسة على الوفاء بالتزاماتها الدالي 13جاءت العبارة رقم

    0.86والضراؼ معياري بلغ، 4.5التًتيب الثاني من حيث درجة توفرىا لدى العالدتُ بالدؤسسة بدتوسط حسابي 
منافستُ لاف لذا مكانة تنافسية جيدة في السوؽ نتيجة و  الى اف الدؤسسة تهتم بجميع الدتعاملتُويعود ذلك 

 لسمعتها خاصة في نوعية وجودة منتوجاتها. 
  تساىم الدؤسسة في الصاز الدشاريع الأساسية  09م العبارة رق، الثالثة من حيث درجة التوفرفي الدرتبة(

الدؤسسة تساىم بأشكاؿ  ويعزى ذلك لكوف 0.72والضراؼ معياري بلغ ، 4.43للمجتمع( بدتوسط حسابي 
  عديدة وفي لرالات لستلفة في الدساعدة على إقامة مشاريع عامة ذات منفعة للمجتمع.

  تتوافق اىداؼ الدؤسسة مع اىداؼ  12في التًتيب الرابع من حيث درجة التوفر العالية جاءت العبارة رقم(
 .0.85والضراؼ معياري بلغ   ، 4.43وقيم المجتمع( بوزف نسبي 
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 في التًتيب  الدعوزين()تساىم الدؤسسة في تقديم الدعم والإعانات للمحتاجتُ و  10جاءت العبارة رقم
 .1.00 والضراؼ معياري بلغ، 4.4ث درجة التوفر بوزف نسبي الخامس من حي

  تساىم الدؤسسة في توفتَ فرص عمل للنساء لزيادة مستوى  03في التًتيب السادس جاءت العبارة رقم(
 .0.74والضراؼ معياري بلغ ، 4.3دخل الدواطنتُ وبرستُ معيشتهم( بوزف نسبي

 طلبات الرعاية الصحية )توفر الدؤسسة مت 04العبارة رقم ، من حيث درجة التوفر، جاءت في التًتيب السابع
 .0.83والضراؼ معياري بلغ  4.3فراد اسرىم( بوزف نسبي اللعاملتُ و 

  تقوـ الدؤسسة بخلق فرص عمل لأفراد المجتمع والتقليل من مشكلة البطالة(  01في التًتيب الثامن العبارة رقم(
 .0.73والضراؼ معياري بلغ .4.26بوزف نسبي

  تساىم الدؤسسة في مواجهة الكوارث والازمات التي تواجو المجتمع( بوزف  08في التًتيب التاسع العبارة رقم(
 .0.73 والضراؼ معياري بلغ. 4.26نسبي
  علبقة الدؤسسة بالمجتمع الددني فعالة ومبرلرة على خطط واضحة( بوزف  07في التًتيب العاشر العبارة رقم(
وبدا انها في وسط اجتماعي تسوده الاخلبؽ والتقاليد فأنها تقوـ باحتًاـ  0.67ري بلغ والضراؼ معيا .4.23نسبي

 العادات والتقاليد مثلما ىي سائدة في المجتمع وتضع دليلب أخلبقيا داخل الوحدة.
  4.2)تراعي الدؤسسة مبدا تكافئ الفرص في التوظيف( بوزف نسبي 05في التًتيب الحادي عشر العبارة رقم. 
  0.92اؼ معياري بلغوالضر 
    والضراؼ  .4.13)توفر الدؤسسة وسائل النقل لعمالذا( بوزف نسبي 02في التًتيب الثاني عشر العبارة رقم

 .0.62معياري بلغ
  4.06)تولي الدؤسسة اىتماما كبتَا بتدريب اطاراتها( بوزف نسبي 06رقم في التًتيب الثالث عشر العبارة .

 .1.11 والضراؼ معياري بلغ
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حساب الإحصاء الوصفي لإجابات مفردات الدراسة حول محور ضرورة تطبيق  (:12-3الجدول رقم )
 ة في المؤسسة الاقتصاديةلبيئيالمسؤولية ا
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01 
 01 - 03 16 10 ت

4.13 
 

0.86 
 

01 % 33.3 53.3 10 - 3.3 

02 
 01 03 03 18 05 ت

3.76 0.97 13 
% 16.7 60 10 10 3.3 

03 
 - 04 04 15 07 ت

3.83 0.94 11 
% 23.3 50 13.3 13.3 - 

04 
  - 02 05 13 10 ت

4.03 
 

0.88 
 

05 % 33.3 43.3 16.7 6.7 - 

05 
 - 03 03 12 12 ت

4.10 0.95 02 
% 40 40 10 10 - 

06 
 - 03 03 15 09 ت

4.00 0.90 07 
% 30 50 10 10 - 

07 
 01 01 03 18 07 ت

3.96 0.88 08 
% 23.3 60 10 3.3 3.3 

08 
  02 01 03 16 08 ت

3.90 
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09 
 01 03 05 14 07 ت

3.76 1.04 12 
% 23.3 46.7 16.7 10 3.3 

10 
 - 02 03 18 07 ت

4.00 0.78 06 
% 23.3 60 10 6.7 - 

11 
 - 3 3 16 8 ت

3.96 0.88 09 
% 26.7 53.3 10 10 - 

12 
 - 02 03 16 9 ت

4.06 0.82 03 
% 30 53.3 10 6.7 - 

13 
 1 2 2 14 11 ت

4.06 1.014 04 
% 36.7 46.7 6.7 06.7 03.3 

  3.92 3.96 المتوسط الكلي

 spssبالاعتماد على لسرجات برنام   من اعداد الطالبتاف المصدر:

الأحمر  لآجرفي الدؤسسة الاقتصادية البيئية ضرورة تطبيق الدسؤولية ( مستوى 12-3يظهر الجدوؿ رقم )        
فأقل بتُ  0.01و 0.05عند مستوى الدلالة حيث يظهر وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية ، برج صباط

حيث ، في الدؤسسة الاقتصادية(البيئية تكرارات استجابات أفراد العينة حوؿ المحور الأوؿ )ضرورة تطبيق الدسؤولية 
أف أغلبية مفردات الدراسة  أي، 3.92وبلغ متوسط الكلي للبلضراؼ الدعياري ، 5 من 3.96توفره بلغ متوسط 

 .مالدى العاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة متوفر بدرجة كبتَة إلى حد البيئية يروف بأف ضرورة تطبيق الدسؤولية 

ما بتُ متوفرة لحد كبتَ جدا ، كما يتضح من نتائ  الجدوؿ أف ىناؾ تقارب في رؤية أفراد الدراسة         
في الدؤسسة لزل الدراسة ما البيئية راي العماؿ حوؿ ضرورة تطبيق الدسؤولية ومتوسطة. حيث تراوحت متوسطات 

 4.10.و 3.76 بتُ

 :البيئية ضرورة حوؿ تطبيق الدسؤوليةويظهر من قراءة التكرارات والنسب لعبارات المحور الأوؿ وجود           

وىي العبارات التي كانت ، فوؽ فما 3.76من جاءت معظم الاوزاف النسبية لعبارات المحور تنتمي للمجاؿ  -
 أي أف العاملتُ ينظروف لذا على أنها متوفرة بشكل كبتَ.، درجة الدوافقة فيها كبتَة
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 ( في الدرتبة الأولى من حيث )تهتم الدؤسسة بالقضايا الدتعلقة بحماية البيئة بدرجة كبتَة 01جاءت العبارة رقم
الى ىذه النتيجة  وترد 0.86والضراؼ معياري بلغ ، 4.13حسابيدرجة توفرىا لدى العاملتُ بالدؤسسة بدتوسط 

بأهمية وضرورة ، وبالأخص مسؤولي الدؤسسة، أف ىناؾ وعي لدى العماؿ والدوظفتُ من لستلف الفئات الدذكورة
سواء ضمن أنشطتها الرئيسية أو بالدساهمة في إطار مبادرات ، مساهمة الدؤسسة في الحفاظ على البيئة وحمايتها

 رى.أخ
  ( في )تستخدـ الدؤسسة الدعالجات الفنية لتخلص من النفايات والعوادـ التي تضر بالبيئة05جاءت العبارة رقم

 بلغ0.95والضراؼ معياري ، 4.10التًتيب الثاني من حيث درجة توفرىا لدى العالدتُ بالدؤسسة بدتوسط حسابي 
ل ومعدات ويعمل وفقا لطرؽ معينة تسمح لذا أف الدؤسسة بستلك فعلب نظاـ يتكوف من وسائويعود ذلك إلى 

 بالتخلص من النفايات والعوادـ التي تنت  عن أنشطتها الإنتاجية.
 ( تسعى الدؤسسة إلى الحد من استهلبؾ الدواد الأولية) 12العبارة رقم، في الدرتبة الثالثة من حيث درجة التوفر

 بلغ.0.82والضراؼ معياري ، 4.06بدتوسط حسابي
 تسعى الدؤسسة إلى الحد من ) 13التًتيب الرابع من حيث درجة التوفر العالية جاءت العبارة رقم  في

 .1.01 والضراؼ معياري بلغ، 4.06( بوزف نسبي الكهرباء)استهلبؾ الطاقة 
 في  (تلتزـ الدؤسسة بالقوانتُ والتشريعات الدتعلقة بحماية البيئة من التلوث باستمرار) 04جاءت العبارة رقم

اف العاملتُ ومرد ذلك  0.88والضراؼ معياري بلغ ، 4.03التًتيب الخامس من حيث درجة التوفر بوزف نسبي 
 يروف اف مؤسستهم ليها الاطلبع الكامل باللوائح والقوانتُ التي بزدـ الحفاظ على البيئة.

 عملية الإنتاج بدواد اقل  براوؿ الدؤسسة استبداؿ مواد تستعمل في) 10في التًتيب السادس جاءت العبارة رقم
ومرد ذلك إلى اىتماـ العاملتُ بالدركب بدستقبلو  0.78والضراؼ معياري بلغ ، 4.00 ( بوزف نسبيتلويثا للبيئة

 وشعورىم بأنهم جزءا منو وأنهم مسئولوف عن استمراره وبقائو بدا يحقق وجودىم ومستقبلهم الوظيفي.
 تسعى الدؤسسة لتحستُ الأداء البيئي ) 06 العبارة رقم، وفرمن حيث درجة الت، جاءت في التًتيب السابع

 .0.90والضراؼ معياري بلغ  4.0( بوزف نسبي لذا باستمرار
  تقوـ الدؤسسة بالدساهمة في حل ومعالجة الدشاكل البيئية التي بردث في )07في التًتيب الثامن العبارة رقم

 .0.88والضراؼ معياري بلغ  .3.96 ( بوزف نسبيلزيطها
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  التًبة ، الداء)سعى الدؤسسة إلى الحد من كل أشكاؿ التلوث البيئي ) 11في التًتيب التاسع العبارة رقم
 .0.88 والضراؼ معياري بلغ 3.96( بوزف نسبيوالذواء
 تقوـ الدؤسسة بالتقييم الدوري للؤثار السلبية على البيئة والنابذة عن ) 08في التًتيب العاشر العبارة رقم

 .1.06والضراؼ معياري بلغ  .3.90( بوزف نسبية الصناعية من اجل حماية البيئة من التلوثلستلف الأنشط
  اتباع الشركة أساليب حديثة في تصميم الدنتوج بطريقة تقلل من ) 03في التًتيب الحادي عشر العبارة رقم

 . 0.94والضراؼ معياري بلغ .3.83( بوزف نسبيالدخلفات
  3.76 ( بوزف نسبيتسعى الدؤسسة من التقليل من انبعاثات الغازية) 09العبارة رقمفي التًتيب الثاني عشر. 

 . 1.04والضراؼ معياري بلغ
  تقوـ الدؤسسة بإجراء دورات برسيسية لعمالذا بأهمية الحفاظ على ) 02في التًتيب الثالث عشر العبارة رقم
 0.95 والضراؼ معياري بلغ 3.76( بوزف نسبي.البيئة

 وتحليل نتائجها. اني: اختبار الفرضياتالمطلب الث

 الأربعة الرئيسية ات خلبؿ ىذا الدطلب اختبار الفرضي وسيتم من        

اف التزاـ الدؤسسة بأبعاد الدسؤولية الاجتماعية يعد أحد أدوات لصاح : اختبار الفرضية الرئيسية الأولى -1
 الدؤسسات الاقتصادية.

لعينة واحدة لأف الفرضية تدرس متغتَ واحد ىو الدسؤولية الاجتماعية  ستودنت tختباربايتم اختبار ىذه الفرضية 
 ضرورة تطبيق الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة الاقتصادية  الأوؿ:ومقاسة بدحور واحد ىو المحور 

 الفرضية الصفرية H0:  التزاـ الدؤسسة بأبعاد الدسؤولية الاجتماعية أحد أدوات لصاح الدؤسسات لا يعد
 الاقتصادية.

 الفرضية البديلة H1:  التزاـ الدؤسسة بأبعاد الدسؤولية الاجتماعية أحد أدوات لصاح الدؤسسات يعد
 الاقتصادية.
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 T-Testنتائج اختبار  :(13-3الجدول رقم )

 
 3قيمة المعيار=

 مستوى الدلالة درجات الحرية Tقيمة 
 0.00 29 13.60 المحور الأوؿ
 spssبالاعتماد على لسرجات برنام   من اعداد الطالبتاف المصدر:

ومستوى  29عند درجات حرية   13.60تساوي Tإلى أف قيمة  (13-3)الجدول تشتَ نتائ            
وىو أقل من  0.000ليصبح  2ولأف الفرضية في ابذاه واحد يقسم مستوى الدلالة على ، 0.000دلالة يساوي 

التزاـ الدؤسسة بأبعاد الدسؤولية لذلك ترفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديلة أي أف ، مستوى الدلالة الحرج
 الاجتماعية يعد أحد أدوات لصاح الدؤسسات الاقتصادية.

اف التزاـ الدؤسسة بأبعاد الدسؤولية البيئية يعد أحد أدوات لصاح الدؤسسات  اختبار الفرضية الثانية: -2
 الاقتصادية.

يتم اختبار ىذه الفرضية باختبار ستودنت لعينة واحدة لأف الفرضية تدرس متغتَ واحد ىو التزاـ الدؤسسة بأبعاد 
الدسؤولية البيئية يعد أحد أدوات لصاح الدؤسسات الاقتصادية ومقاسة بدحور واحد ىو المحور الثاني: ضرورة تطبيق 

 الدسؤولية البيئية في الدؤسسة الاقتصادية.
 الصفرية الفرضية H0 :  التزاـ الدؤسسة بأبعاد الدسؤولية البيئية أحد أدوات لصاح الدؤسسات لا يعد

 الاقتصادية.
 الفرضية البديلة H1:  التزاـ الدؤسسة بأبعاد الدسؤولية البيئية أحد أدوات لصاح الدؤسسات يعد

 الاقتصادية.
 T-Testنتائج اختبار  :(14-3الجدول رقم )

 
 3قيمة المعيار=

 مستوى الدلالة درجات الحرية Tقيمة 
 0.00 29 10.80 المحور الأوؿ
 spssبالاعتماد على لسرجات برنام   من اعداد الطالبتاف المصدر:
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ومستوى  29عند درجات حرية  10.80   تساوي Tإلى أف قيمة  (14-3)الجدول  تشتَ نتائ         
وىو أقل من  0.00ليصبح  2ولأف الفرضية في ابذاه واحد يقسم مستوى الدلالة على ، 0.00دلالة يساوي 

الدسؤولية التزاـ الدؤسسة بأبعاد لذلك ترفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديلة أي أف ، مستوى الدلالة الحرج
 يعد أحد أدوات لصاح الدؤسسات الاقتصادية. البيئية

د علبقة ارتباط بتُ تطبيق الدسؤولية الاجتماعية والدسؤولية البيئية للمؤسسة توج اختبار الفرضية الثالثة: -3
 لزل الدراسة

  الفرضية الصفرية H0 توجد علبقة ارتباط بتُ تطبيق الدسؤولية الاجتماعية والدسؤولية البيئية للمؤسسة : لا
 لزل الدراسة.

  الفرضية البديلة  H1 : الدسؤولية الاجتماعية والدسؤولية البيئية للمؤسسة لزل توجد علبقة ارتباط بتُ تطبيق
 الدراسة.

 المسؤولية الاجتماعية والمسؤولية البيئية معامل ارتباط بيرسون بين محوري(: 15-3)الجدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل التفسير الارتباط 

 المحور الأوؿ

 المحور الثاني

0.81 0.4 0.00 

 spssبالاعتماد على لسرجات برنام   من اعداد الطالبتاف المصدر:

يلبحظ من نتائ  الجدوؿ أعلبه أف قيمة معامل ارتباط بتَسوف بتُ ضرورة تطبيق الدسؤولية الاجتماعية          
اقل من مستوى الدلالة الحرج وىو ، 0.00عند مستوى دلالة 0.8وضرورة تطبيق الدسؤولية البيئية يساوي 

 40وىذا يعتٍ أف ضرورة تطبيق الدسؤولية الاجتماعية يفسر ، 0.4كما أف قيمة معامل التفستَ تساوي. 0.05
وترفض الفرضية الصفرية وتقبل ، ؤولية البيئية وىو تأثتَ متوسطبالدائة من التغتَ الحاصل في ضرورة تطبيق الدس

 عية والدسؤولية البيئية للمؤسسة لزل الدراسة. ارتباط بتُ تطبيق الدسؤولية الاجتما وبالتالي ىناؾ علبقة، البديلة
  تتفرع الى ثلبثة فرضيات ثانويةاختبار الفرضية الرابعة:  -4
 يوجد فروؽ في تطبيق الدؤسسة للمسؤولية الاجتماعية والدسؤولية البيئية حسب الدركز الوظيفي. -
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 حسب الفئة العمرية.يوجد فروؽ في تطبيق الدؤسسة للمسؤولية الاجتماعية والدسؤولية البيئية  -
 .يوجد فروؽ في تطبيق الدؤسسة للمسؤولية الاجتماعية والدسؤولية البيئية حسب الدستوى الدراسي -

 يوجد فروؽ في تطبيق الدؤسسة للمسؤولية الاجتماعية والدسؤولية البيئية حسب الدركز الوظيفي :31الفرضية 
  الفرضية الصفرية H0 : تطبيق الدؤسسة للمسؤولية الاجتماعية لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في

  والدسؤولية البيئية حسب الدركز الوظيفي
  الفرضية البديلة H1 : تطبيق الدؤسسة للمسؤولية الاجتماعية والدسؤولية توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في

  البيئية حسب الدركز الوظيفي
تم اختبار التحليل التباين الاحادي لتوضيح دلالة الفروؽ بتُ الدركز الوظيفي للمبحوثتُ حوؿ لزاور الدراسة       

 .والجدوؿ الدوالي يوضح ذلك
 محاور الدراسةو  بين المركز الوظيفي  نتائج اختبار تحليل التباين الاحادي :(16-3)رقم الجدول 

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 المربعات

 درجات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
 Pالدلالة 

 المحور الاوؿ

 6.15 0.17 2 0.33 بتُ المجموعات
 
 

0.54 
 0.27 27 7.44 داخل المجموعات

    29 7.78 المجموع

 المحور الثاني
 0.07 2 0.15 بتُ المجموعات

0.30 0.74 
 0.25 27 6.84 داخل المجموعات

    29 7.00 المجموع
 spssبالاعتماد على لسرجات برنام   من اعداد الطالبتاف المصدر:

( ومنو نقبل الفرضية 0.05اكبر من مستوى الدعنوية ) sigعلبه اف قيمة انلبحظ من خلبؿ الجدوؿ         
 تطبيق الدؤسسة للمسؤولية الاجتماعيةذات دلالة إحصائية في الصفرية ونرفض الفرضية البديلة اي لا توجد فروؽ 

  والدسؤولية البيئية حسب الدركز الوظيفي
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 يوجد فروؽ في تطبيق الدؤسسة للمسؤولية الاجتماعية والدسؤولية البيئية حسب الفئة العمرية. :32الفرضية 
  الفرضية الصفرية H0 : تطبيق الدؤسسة للمسؤولية الاجتماعية لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في

 .العمرية والدسؤولية البيئية حسب الفئة
  الفرضية البديلة H1 : تطبيق الدؤسسة للمسؤولية الاجتماعية والدسؤولية توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في

 .البيئية حسب الفئة العمرية
حوؿ لزاور الدراسة  للمبحوثتُ الفئة العمريةتم إختبار التحليل التباين الاحادي لتوضيح دلالة الفروؽ بتُ        

 والجدوؿ الدوالي يوضح ذلك.
 الدراسة محاورو  الفئات العمرية بين  الاحادي التباين تحليل اختبار نتائج: (17-3الجدول رقم )

 spssبالاعتماد على لسرجات برنام   من اعداد الطالبتاف المصدر:

( ومنو نقبل الفرضية 0.05أكبر من مستوى الدعنوية ) sigعلبه اف قيمة االجدول نلبحظ من خلبؿ         
تطبيق الدؤسسة للمسؤولية الاجتماعية ذات دلالة إحصائية في الصفرية ونرفض الفرضية البديلة اي ؿ اتوجد فروؽ 

 والدسؤولية البيئية حسب الفئة العمرية

 تطبيق الدؤسسة للمسؤولية الاجتماعية والدسؤولية البيئية حسب الدستوى الدراسي.: يوجد فروؽ في الفرضية الثالثة

 Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المحور
مستوى 
 Pالدلالة 

 المحور الاوؿ

  0.17 3 0.51 بتُ المجموعات
0.61 

 

0.61 
 
 
 

 0.28 26 7.27 داخل المجموعات

   29 7.78 المجموع

 المحور الثاني
 0.15 3 0.44 بتُ المجموعات

0.59 
 0.25 26 6.55 داخل المجموعات 0.62

   29 7.00 المجموع
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 الفرضية الصفرية H0 : تطبيق الدؤسسة للمسؤولية الاجتماعية لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في
 .الدستوى الدراسي والدسؤولية البيئية حسب

 الفرضية البديلة H1 : تطبيق الدؤسسة للمسؤولية الاجتماعية والدسؤولية توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في
 البيئية حسب الدستوى الدراسي

تم إختبار التحليل التباين الاحادي لتوضيح دلالة الفروؽ بتُ الدستوى الدراسي للمبحوثتُ حوؿ لزاور        
 الدراسة والجدوؿ الدوالي يوضح ذلك.

 الدراسة محاورو  المستوى الدراسي بين  الاحادي التباين تحليل اختبار نتائج: (18-3الجدول رقم )

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
الدلالة 

P 

 المحور الاوؿ

  0.08 2 0.17 بتُ المجموعات
0.31 

 
0.73 

 0.28 27 7.61 داخل المجموعات

    29 7.78 المجموع

 المحور الثاني
 0.77 2 0.15 المجموعات بتُ

0.30 0.74 
 0.25 27 6.84 داخل المجموعات

    29 7.00 المجموع
 spssبالاعتماد على لسرجات برنام   من اعداد الطالبتاف المصدر:

( ومنو نقبل الفرضية 0.05أكبر من مستوى الدعنوية ) sigعلبه اف قيمة انلبحظ من خلبؿ الجدوؿ        
تطبيق الدؤسسة للمسؤولية الاجتماعية ذات دلالة إحصائية في الصفرية ونرفض الفرضية البديلة اي ؿ اتوجد فروؽ 

 والدسؤولية البيئية حسب الدستوى الدراسي.
فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية  تشتَ النتائ  الواردة في الجداوؿ الثلبثة أعلبه الى عدـ وجود       

( في متوسطات لشارسة الدسؤولية الاجتماعية والبيئية حسب الدركز الوظيفي والفئات العمرية والدستوى 0.05)
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الدراسي وىذا يعتٍ اف الدتغتَات الثلبثة لا تؤثر على لشارسة الدؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة لدسؤوليتها 
 البيئية ابذاه عمالذا ولرتمعها وبيئتها.الاجتماعية و 

 (: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية التابعة للفرضية الرئيسية الثالثة19-3الجدول رقم )
 نتيجة الاختبار نتيجة التحليل الفرضيات الفرعية

 قبوؿ الفرضية الصفرية لا توجد فروؽ الفرضية الفرعية الأولى

 قبوؿ الفرضية الصفرية توجد فروؽ لا الفرضية الفرعية الثانية

 قبوؿ الفرضية الصفرية لا توجد فروؽ الفرضية الفرعية الثالثة

 spssبالاعتماد على لسرجات برنام   من اعداد الطالبتاف المصدر:
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 خلاصة 

البقاء جل ضماف أرباح من ىم ىدؼ للمؤسسات الاقتصادية ىو برقيق الفائدة وتعظيم الأأيعد         
وىذا ما يفرض عليها فهم الدعادلات التي تتحكم في ستَ التغتَات الحاصلة في البيئة التي تعمل فيها ، والاستمرارية

العمل من اجل الاجتماعية والتشريعات البيئة و  حتى تتمكن من تبتٍ استًاتيجيات عملية تتماشى وفق للظروؼ
 .بذسيدىا على ارض الواقع

 سابيالحتوسط فكاف الد، تم التوصل من خلبؿ دراسة لعينة من الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة حيث       
 ضرورة تطبيق الدسؤولية الاجتماعية أي أف أغلبية مفردات الدراسة يروف بأف 3.84 والضراؼ معياري بلغ 4.31

بالنسبة للمحور الأوؿ للبستمارة اما ىذا  لدى العاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة متوفر بدرجة كبتَة إلى حد ما
 3.96فيما يخص المحور الثاني الدتعلق بضرورة تطبيق الدسؤولية البيئية في الدؤسسة لزل الدراسة فكاف متوسط توفره 

 ما بتُ متوفرة لحد كبتَ جدا ومتوسطة.  اؾ تقارب في رؤية أفراد الدراسةأف ىنفتضح لنا  0.92بالضراؼ معياري و 

الاقتصادية للمسؤولية الاجتماعية والبيئية  ةف لشارسات الدؤسساستنتجنا أمن خلبؿ برليلنا لذذا الفصل       
حيث يدكن القوؿ اف القطاع الخاص يقتًب بشكل واضح من لشارساتو للدور الاجتماعي في ، متوسطة نوعا ما
ر الأحمر بوضوح انها بسارس من مؤسسة الاجوقد عكست الدراسة التطبيقية للعينة العشوائية ، المجتمع ابذاه البيئة

والدقصود بهذه ، مسؤوليتها الاجتماعية ابذاه أصحاب الدصالح أيضا عندما يتعلق الامر بالعماؿ والدوردين والبيئة
 الأختَة ىو البعد القانوني الذي يكفل لذذه الأطراؼ عدة حقوؽ يتوجب على الدؤسسة اف تؤديها ابذاىهم.

كما لاحظنا اف الدؤسسة تقوـ بوضع وتطبيق برام  اجتماعية متنوعة لأفراد لرتمعها من خلبؿ تركيزىا على         
 كما تعتبر البرام  التي تعتٌ بحماية البيئة والمحافظة عليها متوسطة نسبيا.،  الدبدأ كل طرؼ يحظى بحقو من الدسؤولية
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الاجتماعي و  اف التزامات الدؤسسات الاقتصادية الدعاصرة بقبوؿ القياـ ببعض الأنشطة ذات الدضموف البيئي 
التطور في ظل و  يهدؼ بصورة أولى الى برقيق التنمية الدستدامة بحيث على كل الدؤسسات اف كانت تزعم البقاء

لسططاتها بعيدة الددى و  متواصل في استراتيجياتهاو  يجب اف تضمن بشكل تدريجيالبيئة الاقتصادية الحالية 
فرضت ظروؼ تنافسية و  الاجتماعية التي غنًت من ظروؼ النشاط على مستوى جميع الأسواؽو  الاعتبارات البيئية

علق يت، ىذا لتحقيق ىدفنٌ الأوؿو  ذلك بهدؼ مساعدة الدؤسسات  على اكتشاؼ رىانات الدستقبلو  جديدة
ىو اكتساب شهرة ، الثانيو  بتفادي الضغوط التي تتعرض لذا من قبل الحكومة عن طريق أدوات السياسة البيئية

 بتالي زيادة أرباحها.و  خضراء تشكل لذا عنصرا لاستراتيجية تنويع منتوجاتها

مسارىا وبلوغ ىذه لذلك يجب لزاولة دمج ابعاد الدسؤولية الاجتماعية والبيئية وتوجيو الدنظمات لتصحيح  
 الاجر مؤسسة على مستوى تدعيم الجانب النظري بدراسة تطبيقيةب قمنا في ىذه الدراسة حيث ،الأىداؼ

والابعاد ، لدصطلح الدسؤولية الاجتماعية والبيئيةالدؤسسة عماؿ التعرؼ على مدى فهم  بهدؼ ،الأحمر
 الدترتبة عن بذسيد ىذا الدفهوـ على ارض الواقع.الى جانب برديد الفوائد ، والاستراتيجيات الدختارة لتبنيها

دراسة والدتمثل في: إلى أي مدى يمكن للمؤسسة الاقتصادية أف تلتزـ لبست الإجابة عن التساؤؿ الرئيسي ل 
بدسؤوليتها الاجتماعية والبيئية؟ حيث تم التوصل الى اف الدؤسسة لزل الدراسة تتبنى الدسؤولية الاجتماعية والبيئية 

 .البيئة الاقتصادية والاجتماعية في الجزائرويعود ذلك الى حداثة اعتماد ىذا الدفهوـ في ، بدرجة متوسطة

 نتائج تأكيد صحة الفرضيات: :أولا

"ان التزام المؤسسة بأبعاد المسؤولية الاجتماعية يعد أحد بالنسبة للفرضية الأولى التي جاءت كالتالي:          
إذ توحي وتدؿ مؤشرات ومبادئ الفرضية،  فقد تم التأكد من صحة ىذه الاقتصادية"أدوات نجاح المؤسسات 

الدسؤولية والاجتماعية على لصاح والتطور واستمرارية الدؤسسات الاقتصادية في سوؽ في ظل تطبيق ىاتو الأخنًة، 
تنافسية في الاجل  وذلك من خلاؿ نظامها الإداري الذي يمكنها  من اف برصل الدؤسسة  الاقتصادية على ميزة

الدتوسط والطويل، وتكمن في تفضيل الدستهلكنٌ لدنتوجات ىذه الدؤسسة الدسؤولة اجتماعيا، في بذلك حسنت 
 .اىتماـ الدؤسسة بالبعد الاجتماعي صورتها في المجتمع ىو ما يفسر

البيئية يعد أحد أدوات ان التزام المؤسسة بأبعاد المسؤولية بالنسبة للفرضية الثانية التي نصت على"       
خلاؿ  توافر الدؤسسة على إدارة بيئية ذات مستوى متميز وفعػاؿ حيػث من   "نجاح المؤسسات الاقتصادية

تسػاعد في الرقابػة والتخطػيط وتطػوير الأداء البيئي بدا يتلاءـ مػع السياسػة البيئيػة للمؤسسػة الاقتصادية، ويأتي ىػذا 
لنجاح والتنافسية الدستدامة ويتبلور مستوى اىتماـ ائػي أصػبح معيػارا مػن معػاينً برقيػق التوجػو كػوف البعػد البي
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الدؤسسات الاقتصػادية بالبيئػة الطبيعيػة مػن خػلاؿ السػعي إلى وضػع أنظمػة للإدارة البيئية مطابقة للمواصفات 
 .بيئةلالخاصة ل

" توجد علاقة ارتباط بين تطبيق المسؤولية الاجتماعية يلي: بالنسبة للفرضية الثالثة التي تناولت ما           
حيث يظهر ذلك  من خلاؿ تبني الدؤسسة للأدوار الاجتماعية  والمسؤولية البيئية للمؤسسة محل الدراسة"

يها أف وانطلاقا من ىذا لابد عل، والبيئية التي بذعلها تؤثر وتتأثر بالمجتمع باعتباره الوعاء الكبنً الذي تعمل في ظلو
يعتبر رضا المجتمع ومد جسور ، تقوـ بدور كبنً في برقيق أىدافو من خلاؿ لرالات متعددة ليست اقتصادية فقط

مؤسسة تسعى  ااولة تغينً نظرة المجتمع لذا بأنهاستثمار ذو مردود مستقبلي للمؤسسة من خلاؿ لز، التعاوف معو
المجتمع والبيئة و  لعديد من الدتطلبات الأساسية كالعاملنٌفقط إلى زيادة الأرباح وتوسيع الاستثمار على حساب ا

 التي تعمل فيها من خلاؿ زيادة الدبيعات.

ولو أردنا الربط بصيغة لستصرة بنٌ كل من الدسؤولية الاجتماعية والإدارة البيئية فإننا نقوؿ بأنو ما من          
ـ البيئة وتواجو التزامات البيئية بدا يتناسب مع دورىا منظمة تطبق أساليب وأدوات الدسؤولية الاجتماعية إلا وبرتر 

وىو ضرورة على ، فالالتزاـ البيئي ىو جزء من الالتزاـ الاجتماعي ككل ولا يكتمل إلا بو، ووظيفتها الاقتصادية
فحث الدنظمات على تبني الدسؤولية ، مستوى الاقتصاد الدولي كما ىو ضرورة على مستوى منشأة الأعماؿ

 عية يقودىا إلى برقيق التزامها بذاه البيئة ودعم نظم الإدارة.الاجتما

 فرعيةالتي تتفرع ثلاثة فرضيات أظهرت نتائج اختبار الفرضية الرابعة 

  حسب المركز الوظيفي.يوجد فروؽ في تطبيق الدؤسسة للمسؤولية الاجتماعية والدسؤولية البيئية 
  حسب الفئة العمرية.يوجد فروؽ في تطبيق الدؤسسة للمسؤولية الاجتماعية والدسؤولية البيئية 
  حسب المستوى الدراسي.يوجد فروؽ في تطبيق الدؤسسة للمسؤولية الاجتماعية والدسؤولية البيئية 

( في .0.0ومن خلاؿ برليل النتائج تبنٌ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية ) 
وىذا  ،متوسطات لشارسة الدسؤولية الاجتماعية والبيئية حسب الدركز الوظيفي والفئات العمرية والدستوى الدراسي

يعني اف الدتغنًات الثلاثة لا تؤثر على لشارسة الدؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة لدسؤوليتها الاجتماعية والبيئية 
 ابذاه عمالذا ولرتمعها وبيئتها.

، ويمكن تفسنً ىذا باف لشارسة الدسؤولية الاجتماعية والبيئية لا يرتبط بخصائص الدؤسسات عينة الدراسة         
وىذا يعكس تقارب اىتمامات الدؤسسة الاقتصادية ، بل تقوـ على أساس فلسفة وقناعة وثقافة تنظيمية راسخة

 ، عينة الدراسة
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 الدراسة: ثانيا/ نتائج

وصلنا بعد التحليل والنقاش إلى استخلاص النتائج ، من خلاؿ الفصوؿ الدشكلة للدراسةوىكذا ولشا سبق دراستو 
 الدوالية:

 ؛تعتبر الدسؤولية الاجتماعية والبيئية التزاـ الدؤسسة الاقتصادية ابذاه المجتمع والبيئة التي تعمل فيها -

 والأخلاقي الاجتماعي الدور تبني ضرورة أظهر الدعاش الاقتصادي والواقع العملية التجارب أثبتت -
 يعزز أف شأنو من الذي الشيء الأخرى، الاستثمارات كباقي استثمار باعتباره والبيئية، الاجتماعية للمسؤولية
 الاقتصادية الدؤسسة تطبيق أف كما. الاقتصادية والرفع من أدائها التجاري والربحي للمؤسسات التنافسية القدرات

تمع؛ المج وأفراد العماؿ مع والنزاعات الصراعات في الدخوؿ الشركة يجنب والاجتماعية، البيئية الدسؤولية لأبعاد
 والمحيط الخارجي بصفة عامة؛

 التنميػة لأىػداؼ وبرقيقػا البيئيػة بالدسػؤولية الاقتصػادية الدؤسسػات إحسػاس وتزايػد البيئػي الوعي نتيجة لزيادة -
 البيئيػػة؛ الخسػػائر مػػن الحد علػػى والعمػػل البيئػػي الأداء لتحسػػنٌ دوافػػع ىنػػاؾ أصػػبحت الدسػػتدامة،

 والعمل وقوعها قبل البيئية الكوارث مواجهػػة في مبكػر إنػذار كآليػة يعتبر البيئية بالدسؤولية الدؤسسة التزاـ اف -
 ؛الدستدامة التنمية ابعاد ضمن البيئية الدسؤولية برقيق شانو من مسبقة عمل وخطط برامج وضع على

تساىم الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة بشكل كبنً في تقليل البطالة وتوفنً مصادر الحياة الكريمة، فهي تلعب  -
 ؛دورا كبنًا في المجتمع ومع جميع الأطراؼ العاملة معها، وىي تتفق مع ما توصلنا اليو في دراستنا

بالبعد البئي للمسؤولية الاجتماعية وذلك من خلاؿ انتاجها لدنتجات غنً ضارة  ؤسسة لزل الدراسةتهتم الد -
للبيئة الا اف للوحدة بعض الاثار السلبية على البيئة وىذا راجع لطبيعة النشاط فهو يخلف القليل من الفضلات 

التي بينت اف الابعاد ؛ (0007والدلوثات التي تؤثر على البيئة وعلى المجتمع. وىذا ما تؤكد دراسة )الطاىر خامرة 
البيئية والاجتماعية أصبحت مفروضة على الدؤسسات الاقتصادية، وباتت مؤشرا ىاما في تنافسيتها ومتغنًا ىاما 

 .من متغنًات التنمية الدستدانة

 ثالثا/ التوصيات:

على ترسيخ ثقافة وبناء على ىذه الاستنتاجات نقترح التوصيات التالية التي لشكن أف تكوف مساعدة          
ل الدراسة خاصة بدا حققق عامة وللشركة لزالدؤسسات الاقتصادية بدبادئ الدسؤولية البيئية والاجتماعية لدى  الالتزاـ

 :المجتمعو  لأفرادو  النمو والتطور للشركة
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ادماج نشاطات الدسؤولية الاجتماعية والبيئة ضمن الذيكل التنظيمي للمؤسسة مح الدراسة وبزصيص قسم  -
 ؛خاص بدعالجة الشكاوى التي يقدمها العماؿ ومواطننٌ سواء تعلقت بالجانب الاجتماعي او البيئي

العمل على استغلاؿ الامتيازات الضريبية التي تقدمو الدولة للمؤسسات الدلتزمة بالتشريعات البيئية من خلاؿ  -
  ؛الحد من الانبعاثات السلبية وتقليل اىدار الدوارد الطبيعية

 ؛سع في مفهوـ السياسة الاجتماعية والبيئية ليشمل مفهوـ التكامل السياسي البيئي والاجتماعييجب التو  -
 ؛يجب التزاـ الدؤسسات الاقتصادية من خلاؿ سياستها البيئية على التطور الدستمر والحد من التلوث -
غنً كافية وحدىا لبلوغ  استخداـ سياسة تهدؼ الى الحد من التلوث قد تؤدي الى اثار إيجابية كبنًة، الا انها -

ىذا الذدؼ نتيجة أسباب كثنًة قد تعمل على عدـ الصاحها، كالسياسات التي تأخذ الطابع الاقتصادي 
 ؛والاجتماعي ىدفا أساسيا لذا، والتي لذا تأثنً غنً مباشر على البيئة

ية الكبنًة ذات الطابع إف الالتزاـ بالدسؤولية البيئية والاجتماعية لا يقتصر فقط على الدؤسسات الاقتصاد -
 ؛الصناعي بل ىي الالتزاـ الدشترؾ لكل الدؤسسات الاقتصادية مهما كاف حجمها ونشاطها وكانت ظروفها

ضرورة تطوير الاستراتيجية التسينًية لدؤسساتنا الاقتصادية للاعتبارات البيئية والاجتماعية وفق معاينً دولية أو  -
 ؛إقليمي أو وطنية

ديات وملتقيات دورية بزص الدؤسسات الاقتصادية وتوعيتها بأهمية الجوانب البيئة الحث على تنظيم منت -
 ؛والاجتماعية

واستصدار قرارات وبنود تتعهد الدؤسسات بتنفيذىا وتطبيقها عمليا وتشجيع الجامعات الجزائرية على تنويع 
 ؛في التنمية الدستدامة التخصصات في لراؿ البيئة والاستثمار الاجتماعي لدا لذذه المجالات من أهمية

 ؛اف تعمل الدؤسسة على المحافظة على بيئة عمل جماعية وكياف عمل مترابط -
  ؛العمل على زيادة الاىتماـ بالنواحي الأخلاقية والاجتماعية وربطها بواقع الحياة -
ق الدسؤولية ضرورة العمل على برقيق العدؿ والدساواة وحماية حقوؽ العاملنٌ لشا يساىم أكثر في برفيز وتطبي -

 ؛الاجتماعية
 القياـ بندوات واجتماعات من أجل التحسيس بخطورة إخلاؿ الدؤسسات بالجانب البيئي والاجتماعي؛ -
 إعداد الدؤسسة لتقارير دورية وسنوية من أجل معرفة وضعها بذاه الجانب البيئي والاجتماعي؛ -
 الأىداؼ التي تسعى لذا الدؤسسة لتطبيقهاالقياـ بوضع مبادئ وأبعاد الدسؤولية البيئية والاجتماعية ضمن  -

 كسعيها للربح والبقاء في السوؽ؛ 
 دور الإعلاـ من خلاؿ نشر تقارير للشركات الناجحة والتي تلتزـ بأعمالذا بذاه البيئة والمجتمع؛ -
 ؛ضرورة قياـ الدؤسسات بعملية الإفصاح عن نشاطات البيئية والاجتماعية -
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التنمية الدستدامة إرساء مفهوـ الدسؤولية البيئية والاجتماعية وذلك بتقنينها على الحكومات الساعية لتحقيق  -
 الداخلية للمؤسسة الاقتصادية لتصبح أداة فعالة وبديلة لأدوات السياسة البيئية. في الأنظمة
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 .2008للنشر والاوزيع، عماف، الطبعة، 

عايد عبد الله العصيمي، الدؤلولية اتجاماعية للشركات مرو الانميػة الدؤػادامة، دار اليػازوري العلميػة للنشػر  .13
   .2015والاوزيع، عماف، الطبعة العربية، 

 .2011ؤادامة والؤياحة، دار الدعرءة الجامعية لنشر والاوزيع، مصر، ءاروؽ احمد مصطفى، الانمية الد .14
 .2007ءريد الن ار، الاغة وال يادة والانمية الانظيمية، الإس ندرية، مصر،  .15
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محمػػػػد جػػػػودت راصػػػػر، علػػػػى الخ ػػػػر، الدؤػػػػلولية اتجاماعيػػػػة واكاقيػػػػات العمػػػػل، دار الدايػػػػين للاوزيػػػػع، دمشػػػػق، سػػػػوريا،  .16
2014. 
 .2015الدؤلولية اتجاماعية، الد اب الجامعي الحديث، مصر،  محمد سيد ءهمي، .17
، عمػاف، محمد عبد حؤين الطائي، الدؤلولية اتجاماعية للشركات وأكاقيات الأعماؿ، دار الث اءػة للنشػر .18

 .  2016الطبعة اتولى ، 

والاوزيػع، عمػاف، الأردف، محمد ءاؽ، الدؤلولية اتجاماعية لدنظمات الأعماؿ، دار اليازوري العلمية للنشر  .19
2016. 

مػػػدحب أبػػو النصػػػر، الدؤػػلولية اتجاماعيػػػة لشػػػركات والدنظمػػات، المجموعػػػة العربيػػة للاػػػدريب والنشػػػر، محمػػد  .20
 .2015ال اىرة، مصر، الطبعة الأولى، 

مػػػةاؿ صػػػ ي أبػػػو ءرلػػػة، الدؤػػػلولية اتجاماعيػػػة في الدمارسػػػات اتعاريػػػة، دار ال اػػػا  الحػػػديث، ال ػػػاىرة،  .21
 .2013مصر، الطبعة الأولى، 

راصر جردات، عزاـ أبو الحماـ، الدؤلولية الأكاقية واتجاماعية للمنظمات، اثػراق للنشػر والاوزيػع، عمػاف،  .22
 .2013الأردف، 

مذم عبود مذم، اكاقيػات الإدارة ومؤػلولية اتعمػاؿ في شػركات اتعمػاؿ، ملسؤػة الػوراؽ للنشػر والاوزيػع،  .23
 .2015الطبعة الأولى ، 

مذم عبود مذم، أكاقيات علم اتدارة في عػا  ماغػة، منشػورات الدنظمػة العربيػة للانميػة اتداريػة، بػدوف رقػم  .24
 .2006الطبعة، 

زياتيػػػة ، مػػػدكل إلى اتتصػػػاؿ اتجامػػػاعي للملسؤػػػة، دار الرايػػػة للنشػػػر والاوزيػػػع، الأردف، الطبعػػػة  يػػػورو .25
 .2015الأولى، 
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 المذكرات:

معوقػػات الإءصػػاح عػػط الدؤػػلولية اتجاماعيػػة في ت ػػارير الشػػركات الدؤػػا ة العامػػة  جامػػد احمػػد صػػالح أبػػو سمػػرة .1
الددرجػػػػة في سػػػػوؽ ءلؤػػػػطين لػػػػكوراؽ الداليػػػػة، مػػػػيكرة م دمػػػػة يرػػػػمط ماطلبػػػػات ريػػػػل شػػػػهادة الداجؤػػػػاة في ا اسػػػػبة 

 .2009، ءلؤطين، دءعة -غزة-والامويل، كلية الا ارة، الجامعة الإسامية
الحمايػػة ال اروريػػة للبيئػػة في إطػػار الانميػػة الدؤػػادامة، أطروحػػة م دمػػة يرػػمط ماطلبػػات ريػػل حؤػػورة عبػػد الغػػا ،  .2

 .2012/2013درجة دكاوراه، جامعة محمد كي ر بؤ رة، الجزائر، دءعة 
عائشػة سػلمى كيالػػي، دراسػة الؤػػلوؾ البيئػي للملسؤػػات اتقاصػادية العاملػػة في الجزائػر، مػػيكرة م دمػة يرػػمط  .3

، الجزائػر، دءعػة -ورقلػة–لداجؤاة، كلية الح ػوؽ والعلػوـ اتقاصػادية، جامعػة قاصػدي مربػاح ماطلبات ريل شهادة ا
2007/2008. 

دراسػة حالػة –عمر بوسامي، دار اتبداع الا نولوجي في تح يق الدؤػلولية اتجاماعيػة في الدلسؤػة اتقاصػادية  .4
ادة الداجؤػػػػاة في اطػػػار مدرسػػػػة وحػػػدة الػػػػدار البي ػػػاق، مػػػػيكرة م دمػػػة يرػػػػمط ماطلبػػػات ريػػػػل شػػػه -مجمػػػع صػػػػيداؿ

، الجزائػر، 1الدكاوراه في العلػوـ الاؤػية، كليػة العلػوـ اتقاصػادية و العلػوـ الا اريػة و علػوـ الاؤػية، جامعػة سػطي 
 ./2012الدءعة 

، مػػػػيكرة م دمػػػػة يرػػػػمط -دراسػػػػة حالػػػػة الجزائػػػػر-محمػػػػود  ػػػػاـ، النظػػػػاـ ال ػػػػريبي واثػػػػاره علػػػػى الانميػػػػة اتقاصػػػػادية .5
شػػهادة دكاػػػوراه دولػػػة في العلػػوـ اتقاصػػػادية، كليػػػة العلػػوـ اتقاصػػػادية وعلػػػوـ الاؤػػية، جامعػػػة محمػػػد ماطلبػػات ريػػػل 

 .2009/201، الجزائر، -قؤنطينة–مناوري 
 المجلات:

امين سعيد، عبػد الحميػد حؤػيا ، نمػانج مػط مشػاكل تطبيػق النظػاـ ا اسػبي الدػات في الدلسؤػات الجزائريػة،  .1
 2018، 7، الجزائر، العدد3ائرمجلة الدلسؤة، جامعةالجز 

حاج صػاراوي حمػودي، عثمػاف بودحػوش، قيػاس أثػر اتلاػزاـ البيئػي للملسؤػة علػى أدائهػا اتقاصػادي في  ػل  .2
، مجلػة العلػوـ اتقاصػادية والاؤػية والعلػوـ -دراسة حالة ملسؤة اتسمنب عػين ال بػةة–تداعيات الانمية الدؤادامة 
 .2017، 17ئر، العدد، الجزا10الا ارية، جامعة سطي  

رامي حريدي، سػارة سػامة واكػروف، ارع اسػات اتلاػزاـ البيئػي علػى الأداق اتقاصػادي للملسؤػات الصػناعية  .3
الدركػػػػز الجػػػػامعي لديلػػػػة، الجزائػػػػر، جػػػػواف ، JFBE، مجلػػػػة اقاصػػػػاديات الدػػػػاؿ واتعمػػػػاؿ -ملسؤػػػػة ءرتيػػػػاؿ نمونجػػػػا–

2017. 
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في قيػػػػاس و ت يػػػػيم مؤػػػػاوئ الأداق البيئػػػػي للملسؤػػػػات الصػػػػغةة و ريرػػػػا زىػػػػوا ، دور و أ يػػػػة الا ػػػػالي  البيئػػػػة  .4
 الداوسطة، مجلة الدراسات اتقاصادية و الدالية، جامعة الوادي، الجزائر، العدد الؤادس.

كاليػة لافعيػل مدارسػة البعػد البيئػي الأك ػر   14000زيط الديط بروش، طارؽ راشي، الإدارة البيئية وء ا لايػزو  .5
، مجلػة وحػدة الباػث في تنميػة وإدارة الدػوارد البشػرية، جامعػة Somiphoدراسػة حالػة شػركة في و ائ  الدلسؤة 

 .2017، جواف 01، الجزائر، العدد1سطي 
شػػػػػهرزاد اػػػػػدة، الدؤػػػػػلولية اتجاماعيػػػػػة للملسؤػػػػػات اتقاصػػػػػادية العموميػػػػػة ك ليػػػػػة لاا يػػػػػق الانميػػػػػة الدؤػػػػػادامة  .6

ة في العلػػػوـ الإرؤػػػارية واتجاماعيػػػػة، جامعػػػة طػػػػاىري محمػػػد بشػػػػار، اتقاصػػػادية واتجاماعيػػػة والبيئيػػػػة، المجلػػػة العربيػػػػ
 .2017سبام   82، 1112-9751الجزائر، العدد

صػػػػػلياة بونريػػػػػػع، دور الؤياسػػػػػػات البيئيػػػػػػة في ردع وتحفيػػػػػػز الدلسؤػػػػػات اتقاصػػػػػػادية علػػػػػػى حمايػػػػػػة البيئػػػػػػة، مجلػػػػػػة  .7
 .2017، الؤداسي الثا 17العدد ، الجزائر، -الشل  -اقاصاديات ،اؿ اءري يا، جامعة حؤيبة بط بوعلي

، مجلػػػة الباحػػػث، كليػػػة العلػػػوـ اتقاصػػػادية وعلػػػوـ -شػػػركة روكيػػػا نمونجػػػا-الطيػػػب الػػػوافي، الريػػػادة في الأداق البيئػػػي .8
 .2012، 11الاؤية، جامعة تبؤة، الجزائر، عدد 

اتجاماعيػػػػة  عبػػػػد الػػػػرزاؽ مػػػػوتي لخ ػػػػر، بوزيػػػػد سػػػػايت، دور اتقاصػػػػاد اتسػػػػامي في تعزيػػػػز مبػػػػاد  الدؤػػػػلولية .9
 .2011، 12للشركات، مجلة الواحات للباوث والدراسات، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، العدد

10.  ، عزيػػزة بػػط سمينػػة، مػػرا طبػػص، دار اتءصػػاح ا اسػػبي والشػػفاءية في تفعيػػل بورصػػة الجزائػػر، مجلػػة تػػاري  العلػػوـ
 .2017جامعة بؤ رة، الجزائر، العدد الؤابع، مارس

غػػوؿ، شػػهرزاد بؤػػ ري، تحديػػد قيػػاس الدؤػػلولية اتجاماعيػػة للملسؤػػات الصػػغةة والداوسػػطة، مجلػػة ءرحػػات  .11
 .2016، 02، الجزائر، العدد3دراسات في اتقاصاد والا ارة والدالية، مخ  الصناعات الا ليدية لجامعة الجزائر

 الجزائر، المجلة الجزائرية لكمط منى طواىرية، مرو م اربة جديدة لكمط البيئي وتح يق الانمية الدؤادامة في .12
 .2017، جويلية11والانمية، الجزائر، العدد

محفػػػػوحم برحمػػػػا ، الجبايػػػػة البيئيػػػػة، مجلػػػػة الباػػػػوث والدراسػػػػات ال اروريػػػػة والؤياسػػػػية، كليػػػػة الح ػػػػوؽ والعلػػػػوـ  .13
 .2014، 07، الجزئر، العدد 2الؤياسية، جامعة البليدة

اقة تطبيػػق الدؤػػلولية البيئيػػة في الدلسؤػػة الصػػناعية الجزائريػػة في محمػػد الناصػػر مشػػري، الشػػري  ب ػػة، قيػػاس كفػػ .14
 ػػػل ماطلبػػػات الانميػػػة الدؤػػػادامة، مجلػػػة الواحػػػات للباػػػوث والدراسػػػات، جامعػػػة ءرحػػػات عبػػػاس سػػػطي ، الجزائػػػر، 

 .2017، 1العدد
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، 29ائػر، العػدد، مجلػة الح ي ػة، جامعػة ادرار، الجز -الواقع واتءػاؽ-محمد مؤعودي، الجباية البيئية في الجزائر .15
2015. 

–مراد كواشي، مفيدة سعدئ، الدؤػلولية اتجاماعيػة كػ داة لااؤػين الأداق البيئػي في الدلسؤػات الصػناعية  .16
اـ -، مجلػة الباػوث اتقاصػادية والداليػة، جامعػة عػره بػط مهيػدي-دراسة حالة ملسؤة اتسمنب الدػاق اتبػت تبؤػة

 .2، الجزائر، مجلد الرابع، العدد-لبواقي
 يوسػػػػ ، رعيمػػػػة ليػػػػاوي، اسػػػػ اتي يات تبػػػػص الدؤػػػػلولية البيئيػػػػة في الدلسؤػػػػة اتقاصػػػػادية، مجلػػػػة اتءػػػػاؽ مػػػػرا .17

 .2017، 3، الجزائر، العدد01للدارسات اتقاصادية، جامعة باتنة 
دراسػة -ربيل بط عامر، حؤاـ لعمش، تفعيل دور الدؤلولية اتجاماعية للاؤويق في ترقيػة الخدمػة الصػاية،  .18

، مجلػػػة الباػػوث اترؤػػػارية والداليػػة، جامعػػة سػػػطي ، الجزائػػر، العػػػدد الثالػػث، جػػػواف، -ع عػػػرل الا ػػار تحليليػػة مػػ
2015. 

في تؤػػػية الدلسؤػػػات الجزائريػػػة، مجلػػػة الواحػػػػات  14000وليػػػد شػػػاوح، م ارػػػة رظػػػاـ الإدارة البيئيػػػة اتيػػػزو  .19
 .  2014، 2، الجزائر، العدد-عنابة–للباوث والدراسات، جامعة باجي مخاار 

ياة سعيد، عبد الحميد برحومة، مؤا ة اتلازاـ بالدؤلولية البيئية في تح يق الدواطنة البيئية في الدلسؤة  .20
، مجلة العلوـ اتقاصادية والاؤية والعلوـ الا ارية، جامعة محمد NCR ROUIBAحالة –اتقاصادية 
 .2017، 18، الجزائر، العدد-الدؤيلة-بويرياؼ

 العربية، الدوؿ في الانمية ب  ايا تعص دورية سلؤلة للشركات، اتجاماعية وليةالدؤل  الغزات، محمد عيؤى .21
 .الااسعة الؤنة -2010شباط ء اير الاؤعوف، العدد ال ويب، للاخطيط، العره الدعهد
أرام ػو الؤػعودية"، -الجزائريػة شركتي "سػوراطراؾمحمد ءاؽ، الدؤلولية اتجاماعية للشركات النفطية العربية  .22

 .2013، 12جامعة حؤيبة بط بوعلي، الشل ، الجزائر، العدد، مجلة الواحات للباوث والدراسات
 ملتقيات:

أمينػػػػػة قهػػػػػواجي، ح ػػػػػيم بػػػػػط حؤػػػػػاف، الدؤػػػػػلولية اتجاماعيػػػػػة لدنظمػػػػػات الأعمػػػػػاؿ و دورىػػػػػا في تح يػػػػػق الانميػػػػػة  .1
جاماعيػػػة للملسؤػػػات الصػػػغةة و الدؤػػػادامة، ورقػػػة مػػػث م دمػػػة إلى الدػػػل ر الػػػدوت الثالػػػث حػػػوؿ دور الدؤػػػلولية ات

الداوسػػػطة في تػػػدعيم اسػػػ اتي ية الانميػػػة الدؤػػػادامة الواقػػػع و الرىارػػػات، كليػػػة العلػػػوـ اتقاصػػػادية و الا اريػػػة و علػػػوـ 
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 نتائج حساب معامل الارتباط بيرسون لعبارات لزور ضرورة تطبيق الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة الاقتصادية
 

 متوسط المحور الأول 
Rho 
 De 

 Spearman 

 Coefficient de corrélation 1,000 الاول المحور متوسط

Sig. (bilatérale) . 

N 30 

 المجتمع لأفراد عمل فرص بخمق المؤسسة تقوم

 البطالة مشكمة من والتقميل

Coefficient de corrélation ,303 

Sig. (bilatérale) ,103 

N 30 

Coefficient de corrélation ,604 لعماليا النقل وسائل المؤسسة توفر
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 لمنساء عمل فرص توفير في المؤسسة تساىم

 معيشتيم تحسين و المواطنين دخل مستوى لزيادة

Coefficient de corrélation ,204 

Sig. (bilatérale) ,280 

N 30 

 لمعاممين الصحية الرعاية متطمبات المؤسسة توفر

 اسرىم فراد و

Coefficient de corrélation ,405
*

 

Sig. (bilatérale) ,026 

N 30 

Coefficient de corrélation ,390 التوظيف في الفرص تكافئ مبدا المؤسسة تراعي
*

 

Sig. (bilatérale) ,033 

N 30 

Coefficient de corrélation ,479 اطاراتيا بتدريب كبيرا اىتماما المؤسسة تولي
**

 

Sig. (bilatérale) ,007 

N 30 

 مبرمجة و فعالة المدني بالمجتمع المؤسسة علاقة

 واضحة خطط عمى

Coefficient de corrélation ,244 

Sig. (bilatérale) ,193 

N 30 

 الازمات و الكوارث مواجية في المؤسسة تساىم

 المجتمع تواجو التي

Coefficient de corrélation ,500
**

 

Sig. (bilatérale) ,005 

N 30 

 الأساسية المشاريع انجاز في المؤسسة تساىم

 لممجتمع

Coefficient de corrélation ,364
*

 

Sig. (bilatérale) ,048 

N 30 

 الإعانات و الدعم تقديم في المؤسسة تساىم

 المعوزين و لممحتاجين

Coefficient de corrélation ,383
*

 

Sig. (bilatérale) ,037 

N 30 

 لعماليا مساعدات و تسييلات المؤسسة تقدم

 العمرة و الحج مناسك لأداء

Coefficient de corrélation ,219 

Sig. (bilatérale) ,245 

N 30 

 Coefficient de corrélation ,102 المجتمع قيم و اىداف مع المؤسسة اىداف تتوافق

Sig. (bilatérale) ,590 

N 30 

 المالية بالتزاماتيا الوفاء عمى المؤسسة تحرص

 المصالح أصحاب اتجاه والتجارية

Coefficient de corrélation ,377
*

 

Sig. (bilatérale) ,040 

N 30 

 

 



 

نتائج حساب معامل الارتباط بيرسون لعبارات لزور ضرورة تطبيق الدسؤولية البيئية في 
 الدؤسسة الاقتصادية

 الثانً المحور متوسط 

 Corrélation de Pearson 1 الثانً المحور متوسط

Sig. (bilatérale)  

N 30 

 البٌئة بحماٌة المتعلقة بالقضاٌا المؤسسة تهتم

 كبٌرة بدرجة

Corrélation de Pearson ,757
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 لعمالها تحسٌسٌة دورات بإجراء المؤسسة تقوم

 البٌئة على الحفاظ بأهمٌة

Corrélation de Pearson ,618
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 المنتوج تصمٌم فً حدٌثة أسالٌب الشركة اتباع

 المخلفات من تقلل بطرٌقة

Corrélation de Pearson ,375
*

 

Sig. (bilatérale) ,041 

N 30 

 المتعلقة التشرٌعات و بالقوانٌن المؤسسة تلتزم

 باستمرار التلوث من البٌئة بحماٌة

Corrélation de Pearson ,348 

Sig. (bilatérale) ,059 

N 30 

 من لتخلص الفنٌة المعالجات المؤسسة تستخدم

 بالبٌئة تضر التً العوادم و النفاٌات

Corrélation de Pearson ,502
**

 

Sig. (bilatérale) ,005 

N 30 

 لها البٌئً الأداء لتحسٌن المؤسسة تسعى

 باستمرار

Corrélation de Pearson ,564
**

 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 30 

 معالجة و حل فً بالمساهمة المؤسسة تقوم

 محٌطها فً تحدث التً البٌئٌة المشاكل

Corrélation de Pearson ,695
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 



 

 على السلبٌة للأثار الدوري بالتقٌٌم المؤسسة تقوم

 من الصناعٌة الأنشطة مختلف عن الناتجة و البٌئة

 التلوث من البٌئة حماٌة اجل

Corrélation de Pearson ,594
**

 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 30 

Corrélation de Pearson ,411 الغازٌة انبعاثات من التقلٌل من المؤسسة تسعى
*

 

Sig. (bilatérale) ,024 

N 30 

 عملٌة فً تستعمل مواد استبدال المؤسسة تحاول

 للبٌئة تلوٌثا اقل بمواد الإنتاج

Corrélation de Pearson ,576
**

 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 30 

 التلوث أشكال كل من الحد إلى المؤسسة سعى

 (والهواء التربة الماء،) البٌئً

Corrélation de Pearson ,544
**

 

Sig. (bilatérale) ,002 

N 30 

 المواد استهلاك من الحد إلى المؤسسة تسعى

 الأولٌة

Corrélation de Pearson ,429
*

 

Sig. (bilatérale) ,018 

N 30 

 ) الطاقة استهلاك من الحد إلى المؤسسة تسعى

 (الكهرباء

Corrélation de Pearson ,499
**

 

Sig. (bilatérale) ,005 

N 30 
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نتائج حساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لكل عبارة من عبارات 
المحور الأول المتعلق بضرورة تطبيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة 

 الاقتصادية
 

 البطالة مشكلة من والتقليل المجتمع لافراد عمل فرص بخلق الدؤسسة تقوم
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 2 موافق غٌر

 13,3 6,7 6,7 2 محاٌد

 63,3 50,0 50,0 15 موافق

 100,0 36,7 36,7 11 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 لعمالها النقل وسائل المؤسسة توفر
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 2 موافق غٌر

 10,0 3,3 3,3 1 محاٌد

 76,7 66,7 66,7 20 موافق

 100,0 23,3 23,3 7 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 و المواطنين دخل مستوى لزيادة للنساء عمل فرص توفير في المؤسسة تساىم
 معيشتهم تحسين

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 2 موافق غٌر

 13,3 6,7 6,7 2 محاٌد

 56,7 43,3 43,3 13 موافق

 100,0 43,3 43,3 13 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  



 

 

 اسرىم فراد و للعاملين الصحية الرعاية متطلبات المؤسسة توفر
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 3 موافق غٌر

 13,3 3,3 3,3 1 محاٌد

 53,3 40,0 40,0 12 موافق

 100,0 46,7 46,7 14 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 التوظيف في الفرص تكافئ مبدا المؤسسة تراعي
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 3 موافق غٌر

 23,3 13,3 13,3 4 محاٌد

 53,3 30,0 30,0 9 موافق

 100,0 46,7 46,7 14 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 اطاراتها بتدريب كبيرا اىتماما المؤسسة تولي
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 بشدة موافق غٌر

 10,0 6,7 6,7 2 موافق غٌر

 26,7 16,7 16,7 5 محاٌد

 53,3 26,7 26,7 8 موافق

 100,0 46,7 46,7 14 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 واضحة خطط على مبرمجة و فعالة المدني بالمجتمع المؤسسة علاقة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,3 13,3 13,3 4 محاٌد

 63,3 50,0 50,0 15 موافق

 100,0 36,7 36,7 11 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  



 

 

 المجتمع تواجو التي الازمات و الكوارث مواجهة في المؤسسة تساىم
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 2 موافق غٌر

 10,0 3,3 3,3 1 محاٌد

 56,7 46,7 46,7 14 موافق

 100,0 43,3 43,3 13 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 للمجتمع الأساسية المشاريع انجاز في المؤسسة تساىم
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,3 13,3 13,3 4 محاٌد

 43,3 30,0 30,0 9 موافق

 100,0 56,7 56,7 17 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 المعوزين و للمحتاجين الإعانات و الدعم تقديم في المؤسسة تساىم
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 بشدة موافق غٌر

 6,7 3,3 3,3 1 موافق غٌر

 13,3 6,7 6,7 2 محاٌد

 36,7 23,3 23,3 7 موافق

 100,0 63,3 63,3 19 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 العمرة و الحج مناسك لأداء لعمالها مساعدات و تسهيلات المؤسسة تقدم
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 بشدة موافق غٌر

 6,7 3,3 3,3 1 محاٌد

 30,0 23,3 23,3 7 موافق

 100,0 70,0 70,0 21 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  



 

 

 المجتمع قيم و اىداف مع المؤسسة اىداف تتوافق
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 بشدة موافق غٌر

 6,7 3,3 3,3 1 محاٌد

 43,3 36,7 36,7 11 موافق

 100,0 56,7 56,7 17 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 المصالح أصحاب اتجاه والتجارية المالية بالتزاماتها الوفاء على المؤسسة تحرص
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 بشدة موافق غٌر

 6,7 3,3 3,3 1 محاٌد

 36,7 30,0 30,0 9 موافق

 100,0 63,3 63,3 19 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

نتائج حساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لكل عبارة من عبارات المحور الثاني المتعلق بضرورة 
 .تطبيق المسؤولية البيئية في المؤسسة الاقتصادية

 

 كبيرة بدرجة البيئة بحماية المتعلقة بالقضايا المؤسسة تهتم
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 بشدة موافق غٌر

 13,3 10,0 10,0 3 محاٌد

 66,7 53,3 53,3 16 موافق

 100,0 33,3 33,3 10 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 

 البيئة على الحفاظ بأىمية لعمالها تحسيسية دورات بإجراء المؤسسة تقوم
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 بشدة موافق غٌر

 13,3 10,0 10,0 3 موافق غٌر

 23,3 10,0 10,0 3 محاٌد

 83,3 60,0 60,0 18 موافق

 100,0 16,7 16,7 5 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0 
 

 

 المخلفات من تقلل بطريقة المنتوج تصميم في حديثة أساليب الشركة اتباع
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,3 13,3 13,3 4 موافق غٌر

 26,7 13,3 13,3 4 محاٌد

 76,7 50,0 50,0 15 موافق

 100,0 23,3 23,3 7 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0 
 

 

 باستمرار التلوث من البيئة بحماية المتعلقة التشريعات و بالقوانين المؤسسة تلتزم
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 2 موافق غٌر

 23,3 16,7 16,7 5 محاٌد

 66,7 43,3 43,3 13 موافق

 100,0 33,3 33,3 10 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0 
 

 

 بالبيئة تضر التي العوادم و النفايات من لتخلص الفنية المعالجات المؤسسة تستخدم
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 3 موافق غٌر

 20,0 10,0 10,0 3 محاٌد

 60,0 40,0 40,0 12 موافق

 100,0 40,0 40,0 12 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0 
 



 

 

 باستمرار لها البيئي الأداء لتحسين المؤسسة تسعى
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 3 موافق غٌر

 20,0 10,0 10,0 3 محاٌد

 70,0 50,0 50,0 15 موافق

 100,0 30,0 30,0 9 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 محيطها في تحدث التي البيئية المشاكل معالجة و حل في بالمساىمة المؤسسة تقوم
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 بشدة موافق غٌر

 6,7 3,3 3,3 1 موافق غٌر

 16,7 10,0 10,0 3 محاٌد

 76,7 60,0 60,0 18 موافق

 100,0 23,3 23,3 7 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 الأنشطة مختلف عن الناتجة و البيئة على السلبية للأثار الدوري بالتقييم المؤسسة تقوم
 التلوث من البيئة حماية اجل من الصناعية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 2 بشدة موافق غٌر

 10,0 3,3 3,3 1 موافق غٌر

 20,0 10,0 10,0 3 محاٌد

 73,3 53,3 53,3 16 موافق

 100,0 26,7 26,7 8 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 



 

 
 
 
 

 الغازية انبعاثات من التقليل من المؤسسة تسعى
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 بشدة موافق غٌر

 13,3 10,0 10,0 3 موافق غٌر

 30,0 16,7 16,7 5 محاٌد

 76,7 46,7 46,7 14 موافق

 100,0 23,3 23,3 7 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 للبيئة تلويثا اقل بمواد الإنتاج عملية في تستعمل مواد استبدال المؤسسة تحاول
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 2 موافق غٌر

 16,7 10,0 10,0 3 محاٌد

 76,7 60,0 60,0 18 موافق

 100,0 23,3 23,3 7 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 (والهواء التربة الماء،) البيئي التلوث أشكال كل من الحد إلى المؤسسة سعى
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 3 موافق غٌر

 20,0 10,0 10,0 3 محاٌد

 73,3 53,3 53,3 16 موافق

 100,0 26,7 26,7 8 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 



 

 
 الأولية المواد استهلاك من الحد إلى المؤسسة تسعى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 2 موافق غٌر

 16,7 10,0 10,0 3 محاٌد

 70,0 53,3 53,3 16 موافق

 100,0 30,0 30,0 9 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 للمحور الأول T-Testنتائج اختبار 

 

 (الكهرباء  )الطاق استهلاك من الحد إلى المؤسسة تسعى
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 بشدة موافق غٌر

 10,0 6,7 6,7 2 موافق غٌر

 16,7 6,7 6,7 2 محاٌد

 63,3 46,7 46,7 14 موافق

 100,0 36,7 36,7 11 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  



 

 للمحور الثاني T-Testنتائج اختبار 
 

 
 

 البيئيةنتائج حساب معامل الارتباط بين محور المسؤولية الاجتماعية والمسؤولية 

 الثانً المحور متوسط الاول المحور متوسط 

Corrélation de Pearson 1 ,812 الاول المحور متوسط
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

Corrélation de Pearson ,812 الثانً المحور متوسط
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

 
 الدراسةنتائج اختبار تحليل تباين احادي بين الفئات العمرية و محاور 

   الاول المحور متوسط

 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes ,514 3 ,171 ,612 ,613 

Intra-groupes 7,272 26 ,280   

Total 7,786 29    

  الثانً المحور متوسط

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne 

des carrés F Signification 

Inter-groupes ,449 3 ,150 ,593 ,625 

Intra-groupes 6,553 26 ,252   

Total 7,001 29    

 

 
 

 الالالا

 (04)الملحق رقم 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الثانً المحور متوسط

 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes ,561 2 ,280 1,175 ,324 

Intra-groupes 6,441 27 ,239   

Total 7,001 29    

 

 احادي بين المركز الوظيفي ومحاور الدراسةنتائج اختبار تحليل تباين 
 الاول المحور متوسط

 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes ,175 2 ,087 ,310 ,736 

Intra-groupes 7,612 27 ,282   

Total 7,786 29    

 

 

 الثانً المحور متوسط

 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes ,154 2 ,077 ,303 ,741 

Intra-groupes 6,847 27 ,254   

Total 7,001 29    

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes ,339 2 ,170 ,615 ,548 

Intra-groupes 7,447 27 ,276   

Total 7,786 29    

تحليل تباين احادي بين المركز الوظيفي ومحاور الدراسةنتائج اختبار   



 

 (10)الملحق رقم 
 

  -قالمة – 0490ماي  8جامعة 

  كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير

                  قسم العلوم الاقتصادية

الثانية ماستر تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات: السنة  

 

 

 

 

 

 ملاحظة:

  تستتتت ام البيانتتتات التتترال الب تتت  العلمتتتذ دون ال تتترورة لتتتنار الاستتتط وستتستتتط البيانتتتات  يعتتتا بطتتتابع الستتترية واامانتتتة
 العلمية.

  يرجى الإجابة عن ااسئلة  يعا مع الرجاء عام ترك أي سؤال لان ذلك يعني عام صلاحية الاستمارة للت ليل والقياس 
 في الحقل الني تراه مناسبا ويمثل وجهة نظرك الخاصة.  (x)العلامة  يرجى وضع       

 وتقبلوا منا فائق التقدير والاحترام 

 تحت اشراف الاستاذ                                                                   الطالبتان:

 .عبد القادر فلفول                                                  عبدالليوي سمية 
 .بوشلاغم نور الهدى 

 
 0108-0102السنة الجامعية: 

 سيدي الكريم تحية طيبة

ان استمارة الاستبيان التي بين ايايكط تمثل جزءا من منارة الداستر في الاقتصاد وتسيير الدؤسستات برتع عنتوان سالدستؤولية 
( اذ تعتا ىتنه الاستتمارة -اانيتة لدؤسستة الاجتر اابتر بتاج صتباط دراسة مي–الاجتماعية والبيئية في الدؤسسة الاقتصادية 

مقياسا تعتما عليو الرال الب   العلمذ، وان تف تلكط بالإجابتة الصت ي ة والدناستبة لفقترات الاستتبانة يستهط بشتكل  
 ثانيا.ابير في الحصول على نتائج دقيقة بدا يخام برسين أداء شراتكط أولا وبرقيق اىااف الاراسة العلمية 



 

 مفاىيم حول موضوع الاستمارة:

 :التتتزام علتتى منشتتمة ااعمتتال بذتتاه المجتمتتع التتني تعمتتل فيتتو وذلتتك عتتن  ريتتق الدستتا ة بد موعتتة   المسؤؤؤولية الاجتماعيؤؤة
ابيرة من اانشطة الاجتماعية مثتل لزاربتة الفقتر وبرستين الختامات الصت ية ومكاف تة التلتوث، وعلتق فترص عمتل وحتل 

 مشكلة الإسكان والدواصلات وليرىا.
  :البيئيتتتتة لعمليتتتتات الإنتتتتتاج الشتتتتراات ات فتتتتي  عمليتتتتة تلتتتت  الدنت تتتتات  ىتتتتذ عمليتتتتة تاطيتتتتة ااثتتتتارالمسؤؤؤؤؤولية البيئيؤؤؤؤة

والانبعاثتتات الاازيتتة وتقلتتير الدمارستتات التتتي تكتتون لذتتا أثتتار ستتلبية مستتتقبلا علتتى البيئتتة، امتتا تتمثتتل الدستتؤولية البيئيتتة في 
 3.تطبيق العمليات الخاصة بحماية البيئة

 :سستتة لتتايهط مصتتاؤ في الدؤسستتة سالدتتلاك، العمتتال، العمتتلاء، ىتتط اا تتراف متتن داعتتل او عتتارج الدؤ  أصؤؤحاب المصؤؤالح
 الدسا ين، الدؤسسات الدالية(.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 بيانات عامة:
 

 :الإدارة التنفينية          الإدارة العليا                الإدارة الوسطى                            المركز الوظيفي   
 

 09و02بين                             09و02 بين                   09و  02بين           : الفئة العمرية               
 

  02أاثر من                                    

 :باون شهادة         تقني                               جامعذ                               المستوى الدراسي 
 
 

موافؤؤؤؤؤؤؤق  الفقرة
 بشدة 

غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر  محايد  موافق 
 موافق 

غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر 
موافؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤق 

 بشدة 
 ضرورة تطبيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية

تقتتوم الدؤسستتة بخلتتق فتترص عمتتل افتتراد المجتمتتع والتقليتتل متتن مشتتكلة  -1
 البطالة 

     

      توفر الدؤسسة وسائل النقل لعمالذا  -0

تستتاىط الدؤسستتة في تتتوفير فتترص عمتتل للنستتاء لزيتتادة مستتتو  دعتتل  -0
 الدوا نين و برسين معيشتهط 

     

      توفر الدؤسسة متطلبات الرعاية الص ية للعاملين و فراد اسرىط  -0

      تراعذ الدؤسسة مباا تكافئ الفرص في التوظي   -0

      تولي الدؤسسة اىتماما ابيرا بتاريب ا اراتها  -6

      علاقة الدؤسسة بالمجتمع الداني فعالة و مالرة على عطط واض ة  -7

      تساىط الدؤسسة في مواجهة الكوارث و الازمات التي تواجو المجتمع  -8



 

      تساىط الدؤسسة في انجاز الدشاريع ااساسية للم تمع  -9

تستتتتتتاىط الدؤسستتتتتتة في تقتتتتتتال التتتتتتاعط و الإعانتتتتتتات للم تتتتتتتاجين و  -12
 الدعوزين 

     

تقتتتتتام الدؤسستتتتتة تستتتتتهيلات و مستتتتتاعاات لعمالذتتتتتا اداء مناستتتتتك  -11
 الحج و العمرة 

     

      تتوافق اىااف الدؤسسة مع اىااف و قيط المجتمع  -10

برتتتتترص الدؤسستتتتتة علتتتتتى الوفتتتتتاء بالتزاماتهتتتتتا الداليتتتتتة والت اريتتتتتة ابذتتتتتاه  -10
 أص اب الدصاؤ 

 

     

 الاقتصاديةضرورة تطبيق المسؤولية البيئية في المؤسسة 

      تهتط الدؤسسة بالق ايا الدتعلقة بحماية البيئة بارجة ابيرة  -1

تقتتوم الدؤسستتة بتتدجراء دورات برسيستتية لعمالذتتا بم يتتة الحفتتا  علتتى  -0
 البيئة 

     

اتبتتتال الشتتتراة أستتتاليب حايثتتتة في تصتتتميط الدنتتتتوج بطريقتتتة تقلتتتل متتتن  -0
 الد لفات 

     

تلتتتتتزم الدؤسستتتتتة بتتتتتالقوانين و التشتتتتتريعات الدتعلقتتتتة بحمايتتتتتة البيئتتتتتة متتتتتن  -0
 التلوث باستمرار 

     

تستتت ام الدؤسستتة الدعااتتات الفنيتتة لتتت لر متتن النفايتتات و العتتوادم  -0
 التي ت ر بالبيئة 

     

      تسعى الدؤسسة لت سين ااداء البيئذ لذا باستمرار  -6

الدؤسسة بالدسا ة في حل و معااة الدشاال البيئية التتي برتاث  تقوم -7
 في لزيطها 

     

تقتتوم الدؤسستتة بتتالتقييط التتاوري للثتتار الستتلبية علتتى البيئتتة و النابذتتة  -8
 عن لستل  اانشطة الصناعية من اجل باية البيئة من التلوث 

     

      تسعى الدؤسسة من التقليل من انبعاثات الاازية  -9



 

براول الدؤسسة استباال مواد تستتعمل في عمليتة الإنتتاج بدتواد اقتل  -12
 تلويثا للبيئة

     

ستتتعى الدؤسستتتة  م الحتتتا متتتن اتتتل أشتتتكال التلتتتوث البيئتتتذ سالدتتتاء،  -11
 التربة والذواء(

     

      تسعى الدؤسسة  م الحا من استهلاك الدواد ااولية -10

      الكهرباء(تسعى الدؤسسة  م الحا من استهلاك الطاقة س  -10

 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 (10الملحق رقم )

 جامعة أسماء المحكمين
 قالدة 1900ماي  8جامعة  عبا القادر فلفول . أ
قالدة 1900ماي  8جامعة  بن جلول عالا . أ  

قالدة 1900ماي  8جامعة  بشيشذ وليا . أ  

قالدة 1900ماي  8جامعة  بعلذ بزة . أ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 (12الملحق رقم )

 


