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 الملخص:

ي أفغػتها الخُىعاث التخض الأؾالُب أحػخبر الخجاعة الالىتروهُت 

أهمُت ىدس ي ج ،اليكاٍ الخجاعي  الإماعؾتاالإػانغة الاحخماغُت الاكخهاصًت و

خمُت فغيذ يغوعة خ احػلذ منهاكخهاصًت هبيرة في حمُؼ أهداء الػالم 

 ٌ  .وحىصها غلى حمُؼ الضو

الخجاعة الؤلىتروهُت أهمُت وعواحا  اػصاصث وبػض اهدكاع حائدت وىعوها

با للأفغاص  بكيل غير مؿبىق، خُث أنبدذ حكيل الأؾلىب الىخُض لاكخىاء جلغٍ

.  باالإلابل للىكاًت مً هظا الىباء تهم بؿبب الحجغ الهحي االإفغوى غليهماُحاخ

ملضمتها  فيوان لفيروؽ وىعوها بػٌ الآزاع الؿلبُت غلى الخجاعة الالىتروهُت 

اصة   .غملُاث الازتراق واللغنىت الالىتروهُتػٍ

 لكلماث المفخاحيت:ا

 .، وؾائل الضفؼ الالىتروهُتالخجاعة الالىتروهُت، حائدت وىعوها
 

Abstract: 

 E-commerce is one of the methods produced by 

contemporary economic and social developments for the 

exercise of commercial activity. It has great economic 

importance in all parts of the world, which has made it an 

imperative that has imposed its presence on all countries.  After 



 

  

 حميد شاوش            عبد الرحمان فطناسي
 

- 2 - 

 

the spread of the Corona pandemic, e-commerce has increased 

in importance and popularity in an unprecedented way, as it has 

become almost the only way for individuals to acquire their 

belongings due to the quarantine imposed on them to prevent 

this epidemic.  On the other hand, the Corona virus had some 

negative effects on electronic commerce, foremost of which is 

the increase in hacking and electronic piracy 

 

Key words: 

Electronic commerce, Corona pandemic, electronic payment 

methods. 

 

 دمت:مق

في الىكذ الاحخماعي التي فغيها الىاكؼ الاكخهاصي و غلى ئزغ الخدضًاث 

البدث غً أؾلىب الإماعؾت  ئلىبكتى الُغق و  ، حؿعى مػظم صوٌ الػالمالغاهً

ببروػ وللذ حهىص البدث هظه كاٍ الخجاعي ًيسجم وهظه الخدضًاث؛ وكض الي

لخجاعة الخللُضًت مً خُث خُث أنبدذ جىافـ ا، لخجاعة الالىتروهُتا أؾلىب

 .حجمها واالإؼاًا التي جخمخؼ بها

الأؾلىب  جمثل بػض ظهىع حائدت وىعوها أنبدذ الخجاعة الالىتروهُتو 

مً الؿلؼ والخضماث هدُجت للحجغ الأفغاص خاحُاث الأهثر اؾخػمالا لخلبُت 

ع الىى زغ هظا أمما ًضٌ غلى ج الفاًغو؛ للىكاًت مً اهدكاع الهحي االإفغوى غليهم 

ىا ئلى البدث غً صعحت هظا الأمغ الظي ًضفػ مً الخجاعة باهدكاع هظا الىباء،

 الخأزغ.

ة الؤلىتروهُت في مثل هظه صعاؾت هظا االإىيىع ئلى ئبغاػ صوع الخجاع  هضفت

 ، مما ًضفػىا ئلى َغح الدؿاؤٌ الخالي : الظغوف

 ما مدى جأثير حائحت كوروها على الخجارة الإلكتروهيت ؟

ىج  الىنف  باغخباعه ظه الدؿاؤٌ ًلخض ي الأمغ اجباع االإللإحابت غلى ه

 الُت :ىايُؼ و طلً مً زلاٌ االإداوع الخالأوؿب الإثل هظه االإ

 

 مفهوم الخجارة الالكتروهيت و بيان مدى أهميتها المبحث الأول:
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: آثار حائحت كوروها على الخجارة الالكتروهيت و المبحث الثاوي

 الخحدياث التي جواحهها في هذا المجال 

 

 مفهوم الخجارة الالكتروهيت و بيان مدى أهميتها المبحث الأول:

لتي حكهض اهدكاعا واؾػا ٌػخبر اليكاٍ الخجاعي مً أهم االإجلاث ا    

خضور غضة حغُيراث في  لىحُت الحضًثت مما أصي ئلىى الاؾالُب الخىىلاؾخػماٌ 

 .ظهىع مهُلح الخجاعة الؤلىتروهُت هظا االإجاٌ ابغػها

غ وهظغا لحضازت بغوػ هظا االإهُلح وحػضص مجالاجه وازخلاف وحهاث الىظ

ىى مما صفؼ بالػضًض مً الخبراء ، لا ًؼاٌ ٌؿىصه بػٌ الغمغىض جفؿيره

حامؼ ًمىً أن الباخثين ومىظماث غاالإُت ئلى الازخلاف خىٌ ئخاَخه بمفهىم و 

باًجاػ ئلى  الأمغ الظي ًضفػىا ئلى الخُغق  زه غً غيره مً االإفاهُم االإكابهت؛ًمي

(االإُلب الأ ) زهائههبُان حػغٍف هظا االإهُلح و  ، بالإيافت ئلى جدضًض أهم وٌ

وفم ما ( مخاػ بها هظا الىىع مً الخجاعة ومضي أهمُخه )االإُلب الثاو االإؼاًا التي ً

 :  ًلي

الخصائص حعزيف الخجارة الالكتروهيت و جحديد أهم  :ل المطلب الأو 

 التي جميزها عً غيرها 

روهُت غلى حػغٍف مدضص بل حػضصث مهُلح  الخجاعة الالىت لم ٌؿخلغ

ف مىظماث صولُت واالإىظمت ص الجهاث االإفؿغة له مً باخثين وزبراء و بخػض هحػاعٍ

(، OCDEالاكخهاصًت )الخىمُت (، مىظمت الخػاون و OMCالػاالإُت للخجاعة )

ت ) الخىمُت لخجاعة و مإجمغ الأمم االإخدضة ل(و 0MPIاالإىظمت الػاالإُت للملىُت الفىغٍ

(CNUCED ػاث االإلاعهت. وغلى ئزغ طلً ًمىً أن (  بالإيافت ئلى بػٌ الدكغَ

 وػخمض حػغٍف قامل ًجمؼ بين ول منها ًخًمً ما ًلي:

خم بىؾائِ ئلىتروهُت الخجاعة الؤلىتروهُت هي غباعة غً وكاٍ ججاعي ً

ػملُاث قغاء لىحُت مخُىعة ًخًمً جىفُظ ول ما له غلاكت بى وفم أؾالُب جىى

م بُاهاث و  مػلىماث جيؿاب وبُؼ الؿلؼ والبًائؼ والخضماث واالإػلىماث غً َغٍ

لابل مً زلاله البائؼ غبر وؾائِ ئلىتروهُت هكبىت الاهترهذ بىاؾُت حهاػ آلي ًخ
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ت غلى الغغم مً لًباالإكتري واالإىخج باالإؿته ، للُام ول منهم بمػاملاجه الخجاعٍ

 (.1بػض االإؿافاث وازخلاف الحضوص الجغغافُت)

الإكغع الجؼائغي الخجاعة الالىتروهُت مً زلاٌ اللاهىن عكم ا وكض غغف

خًمً اكتراح أو يمان جىفير ؾلؼ ( غلى أنها غباعة غً وكاٍ 2ً) 18-05

م وؾائِ زضماث غً بػض مً كبل مىعص ئلىتروو  الإو  ؿتهلً ئلىتروو  غً َغٍ

 .(3ئلىتروهُت )

ول مً  05-18وللخىيُذ أهثر، غغف االإكغع الجؼائغي في اللاهىن 

، فاغخبر الأوٌ ول شخو َبُعي أو لىتروو االإىعص الؤاالإؿتهلً الالىتروو  و 

م الاجهالاث  مػىىي ًلخني مً مىعص ئلىتروو  ؾلػت أو زضمت غً َغٍ

أما باليؿبت للثاو  فلض غغفه غلى أهه ول  ،مجاهُت الالىتروهُت بػىى أو بهفت

م أو  شخو َبُعي أو مػىىي ًلىم مً زلاٌ الاجهالاث الالىتروهُت بدؿىٍ

 .(4اكتراح ؾلؼ أو زضماث )

ذ الػباعة ًلاخظ غلى هظا الخػغٍف أن االإكغع  الجؼائغي لم ًبين بهغٍ

ؼ الُابؼ الخجاعي لهظا اليكاٍ بالإقاعة ئلى االإلابل االإالي لخىفير أو اكخىاء الؿل

حػل ، هما أن طلً ًمىً أن ًيىن بهفت مجاهُتقاع ئلى أ، خُث والخضماث

يُؼ أزغي الخضماث صون مىاملخهغا غلى الؿلؼ و مىيىع هظا اليكاٍ 

ض تي ًمىً أن جطهغ بػٌ االإهُلحاث االإكابهت ال، و واالإػلىماث أو أصاء غمل ؼٍ

                                           
غهؼ اللىم  ، االإأبػاصها اللاهىهُت الضولُتالؤلىتروهُت و   ًىؾف خؿً ًىؾف، الخجاعة  - 1

 .12،  م2011، اللاهغةالأولى، ، الُبػت للإنضاعاث اللاهىهُت
، ًخػلم 2018ماًى  10ٌ، االإىافم  1439، غام قػبان 24، االإإعر في 05-18عكم  اللاهىن  - 2

ضة الغؾمُت الػضص عكم بالخجاعة الالىتروهُت  .  2018ماًى ؾىت  16الهاصع في   28، الجغٍ
: اليكاٍ الظي وهُتالخجاعة الالىتر غلى : ) 05-18مً اللاهىن عكم  1الفلغة  6جىو االإاصة  - 3

زضماث غً بػض الإؿتهلً الىتروو  و  باكتراح أو يمان جىفير  ؾلؼ و ًلىم بمىحبه مىعص ئلىترو

م الاجهالاث الؤلىتروهُت(  غً َغٍ
: ) ول شخو َبُعي أو مػىىي غلى 05 -18مً اللاهىن عكم  4،  3الفلغة :  6جىو االإاصة  - 4

م الاجهالاث الالىتروهُت مً االإىعص  ًأو بهفت مجاهُت ؾلػت أو زضمت غًلخني بػىى  َغٍ

 الالىتروو  بغغى الاؾخسضام النهائ  ( .
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م مثلا ىب الظي ًخم به في خين أهه عهؼ فلِ غلى الأؾل ،الأمغ حػلُضا والدؿىٍ

لغمىى والىلهان غلى هظا مما ًًف  الىثير مً ا جدلُم هظا اليكاٍ،

 .الخػغٍف

جميزها غً الخجاعة الخللُضًت جخميز الخجاعة الالىتروهُت بػضة زهائو 

 :هىحؼ أهمها فُما ًلي

الخجاعة الالىتروهُت بُابؼ جخميز أوكُت  ،عة الخللُضًتزلافا للخجا -

االإياهُت التي جلُض مسخلف االإػاملاث غالمي، خُث جخػضي الحضوص الؼماهُت و 

ت ٌ  الخجاعٍ  .اث الُىم و في أي ميان مً الػالم، فهي مخاخت َُلت ؾاغبين الضو

ت باغخباع أن  - الخلاقي اوػضام الػلاكت االإباقغة بين َغفي الػملُت الخجاعٍ

بُنهما ًخم الىتروهُا بىاؾُت قبىت الاجهالاث مً زلاٌ الاغخماص الىلي لُغفي 

ت غلى الىؾائِ الالىتروهُت في جىفُظ الػملُاث التي جخم بُنهما  الػملُت الخجاعٍ

بمثابت الؿىض الغؾائل الالىتروهُت  حػخبر  خُث صون اؾخسضام وزائم وعكُت؛

ت  هىٌ هؼاع بينللإزباث في خالت خاللاهىو  الىخُض  َغفي الػملُت الخجاعٍ

 هى ما ًمىً أن ٌكيل غائلا أمام جُىع هظا الىىع مً الخجاعة .هدُجت، و 

ت بما فيها الؿلؼ غير  - ئمياهُت جىفُظ مًمىن ول الػملُاث الخجاعٍ

ا واهذ غلُه وؾائل الاجهاٌ الؿابلت زلافا الإاالإاصًت غبر الىؾائِ الالىتروهُت 

  .لدؿلُمالتي واهذ حعجؼ غً ا

ػت لُلباث الؿىق مً   - حؿمذ الخجاعة الالىتروهُت بالاؾخجابت الؿغَ

 (.1زلاٌ ؾغغت الخفاغل مؼ الػملاء )

 ئمياهُت الخأزير االإباقغ غلى الحاؾباث بالكغهت مً زلاٌ ما ٌؿمى -

االإػلىماث مما ًدلم اوؿُاب البُاهاث و  ،بالخباصٌ الالىتروو  للبُاهاث والىزائم

                                           
غهؼ اللىم  للإنضاعاث اللاهىهُت، الُبػت ، االإًىؾف خؿً ًىؾف، الاكخهاص الالىتروو  - 1

 . 36، م2012اهغة، ، اللالأولى
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ت صون جضزل الػىهغ البكغي و بأكل بين الجهاث ا الإكترهت في الػملُت الخجاعٍ

 (.1جيلفت )

الخضماث حؿلُم الؿلؼ و  أنبذ بالإميان بفًل الخجاعة الالىتروهُت  -

ل لت  تبالُغٍ مباقغة غلى الاهترهذ واالإىؾُلى لىتروهُت ئالخللُضًت أو بُغٍ

بغامج الىمبُىجغ أو  الأكغام التي جدخىي غلىوالاكغام االإضمجت وأفلام الفُضًى و

 الضعوؽ ...ئلخ .

الخغيراث االإدؿاعغت التي جُغأ احؿاع حجم الخجاعة الالىتروهُت و ئن   -

في أصاء وؾائل الاجهاٌ الالىتروو  غلى هظه الأزيرة  بفػل اغخماصغلى أوكُتها، و 

ت ؾىاء بين الكغواث فُما بُنها، أو بين الكغواث وغملائهاالػملُاث الخجا ، عٍ

 (.2لخجاعة الالىتروهُت هي الأزغي ئلى الخُىعاث االإدؿاعغت)ًإصي با

  و مشاياها الخجارة الالكتروهيتأهميت  المطلب الثاوي:

غلى الػضًض جدخىي الخجاعة الالىتروهُت فًلا غً أهمُتها البالغت، فان 

نيأمً االإؼاًا ؾىاء باليؿبت للأفغاص أو االإإؾؿاث  لً ما ط ،و ختى الاكخهاص الىَ

 :له باًجاػ فُما ًليؾيخُغق 

 أهميت الخجارة الالكتروهيت: ول الفزع الأ 

 غلى ئزغ الخُىعاث االإدؿاعغت التي ٌكهضها الػهغ الحضًث في مجاٌ

أهمُت ، أنبذ هظام الخجاعة الالىتروهُت ًىدس ي جىىلىحُا االإػلىماث والاجهالاث

حػلذ مىه يغوعة اكخهاصًت هبيرة لضي حمُؼ الضوٌ في حمُؼ أهداء الػالم 

 ، و ًمىً جلخُو أهمُتها فُما ًلي : خخمُت فغيذ وحىصها غلى حمُؼ الضوٌ 

 ،في زفٌ الخيالُف وجىؾؼ الاؾىاقالخجاعة الالىتروهُت حؿاهم   -

يالُف بضعحت هبيرة في فُسفظ الخأخض االإضازل الحضًثت التي جإزغ و خُث حػض 

                                           
، م الإغحؼ الؿابمأبػاصها اللاهىهُت الضولُت، اًىؾف خؿً ًىؾف، الخجاعة الؤلىتروهُت و  - 1

15. 
مت نغاع -2 الخجاعة الالىتروهُت في الجؼائغ، مظهغة ملضمت لىُل قهاصة  آفاق، واكؼ و هغٍ

ت، ولُت الػلىم الاكماحؿخير ، حامػت وهغان ،خهاصًت وغلىم الدؿُير والػلىم الخجاعٍ

 .  21 – 20، م م 2013/2014
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ض مًهما جىفغ ا صون االإؿاؽ بجىصة االإىخىج، االإػلىماث غً الأؾىاق والأؾػاع  الإؼٍ

ت في ازخُاع وملاعهت الاؾػاعجمىذ للو  مما ًإصي ئلى جدؿين هفاءة  ،مؿتهلً الحغٍ

ت هما حػخبر الخجاعة الالىتروهُت بمثابت ؾىق غالمي غبر أحهؼة  ،الػملُاث الخجاعٍ

ت افترايُت.)  (1الىمبُىجغ ججمؼ البائػين و االإؿتهلىين في مػاعى أو مغاهؼ ججاعٍ

جبرػ أهمُت الخجاعة الالىتروهُت هظلً مً زلاٌ وىنها حػمل غلى  - 

ت وجخجاوػ بهىعة حؼئُت أخُاها وولُت أخُاها جلل ُو مضة اهجاػ الاغماٌ الخجاعٍ

ُت غلى الحىاحؼ التي واهذ جإزغ في مػظم الحالاث بهفت ؾلبأزغي  الاحغاءاث و 

ت و ت واالإالُت زانت منها الؤ  في ػمً وحيز،ئهجاػ الهفلاث الخجاعٍ حغاءاث الؤصاعٍ

 الجمغهُت .و 

بضاًت جللُو صوع الىؾُِ  هما غملذ الخجاعة الالىتروهُت غلى

نبذ غلى ئزغها االإىخج ًغجبِ في مػظم الحالاث بػلاكت مباقغة مؼ أ، الخجاعي 

قغ بين ول مً الجهاث االإؿخفُضة االإؿتهلً بكيل ًمىً مً ئحغاء هلاف مبا

زضماتها مً أحل جىُُف الؿلؼ االإػغويت مؼ  الجهاث الػاعيت لإهخاحها أو و 

 (2الغغى االإُلىب.)

ؾاهمذ الخجاعة الالىتروهُت بضعحت هبيرة في الاؾخغىاء غً الخػامل  -

، مما ًإزغ لخدل مدلها الىؾائِ الالىتروهُت باالإؿدىضاث الىعكُت الخللُضًت

ت و بهفت ئ غً الخػامل ٍللو مً الؿلبُاث االإترجبت ًجابُت غلى االإػاملاث الخجاعٍ

االإخمثلت بالخهىم في اخخماٌ جأزير ئحغاءاث ت الخللُضًت و باالإؿدىضاث الىعكُ

ئيافت ئلى كابلُت  ،الخلفً أن ٌػغى البًاغت لخُغ الفؿاص و الجماعن مما ًمى

نػىبت ىظاث االإؿدىضاث الىعكُت للخضخم وقغلها لغغف الحفظ و مدف

 ( 3جضاولها.)

                                           
مت نغاع ، واكؼ و آفاق - 1  .13م ، االإغحؼ الؿابم،الخجاعة الالىتروهُت في الجؼائغ هغٍ
 .61م ، االإغحؼ الؿابم،الخجاعة الالىتروهُت في اللاهىن  ،ههاع مدمض الحلاالإت - 2
، الُبػت صاع الفىغ الجامعي ،ملاعهت، صعاؾت زالض ممضوح ابغاهُم، ئبغام الػلض الالىتروو  - 3

ت، اللاهغة  . 155، م2008، الأولى،  الاؾىىضعٍ
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هظلً مً زلاٌ ما جلضمه مً زضماث جبرػ أهمُت الخجاعة الالىتروهُت  -

، خُث جمىً ول هإلاء مً مخابػت ماٌ وعؤوؽ الأمىاٌ واالإؿدثمغًٍلأصحاب الأغ

ت في الىكذ االإدضص و ول اله جأزير مهما وان ملغ ئكامتهم ن  صون فلاث الخجاعٍ

 ( 1مهما ازخلفذ أوكاث غملهم أو غُلهم الأؾبىغُت.)و 

 الالكتروهيتارة مشايا الخج الفزع الثاوي: 

جحقق الخجارة الالكتروهيت مشايا مخعددة سواء باليسبت للأفزاد أو 

 .باليسبت للاقخصاد الوطنيباليسبت للمؤسساث أو 

 :أولا: مشايا الخجارة الالكتروهيت باليسبت للأفزاد

رة الالكتروهيت العديد مً الشايا باليسبت للأفزاد، يمكً إيجاسها لخجال

 فيما يلي:

: جمىً الجهدالخدماث بشكل مسخمز والاخخصار في الوقت و جوفير  -

 ئحغاء مسخلف االإػاملاث الأزغي زلاٌلىتروهُت االإؿتهلً مً الدؿىق و الخجاعة الا

أي ميان غلى ؾُذ الأعى، خُث جىفغ مً ؾاغت ًىمُا غلى مضاع الؿىت و  24

 ،اهلُاع صون لف الخضماث لؼبىائها  باؾخمغاع و االإخاحغ الالىتروهُت مسخالاؾىاق و 

لخىكُذ  ، فهي لا جسًؼأبىابها مفخىخت َُلت الُىم وصون أي جىكفخُث جبلى 

الأمغ الظي ًمىً الؼبىن  أبىابها أمام الؼبائً؛غلم غمل مػين ًدضص ػمً فخذ و 

ؿىق الظي ًدىاؾب وظغوفه الخانت وفي الُىم والىكذ مً ازخُاع مىغض الد

لت لكغاء مىخج مػين، الاهخظاع الظي ًىاؾبه ولا ًدخاج ئلى الؿفغ و لؿاغاث َىٍ

نبذ لا ًخُلب ؾىي غضة هلغاث غلى الحاؾىب مؼ ئصزاٌ أفكغاء أي مىخج 

ما وان غلُه الىيؼ  في م. غلى الػىـ االإػلىماث غً البُاكت الائخماهُتبػٌ 

ًت غىضما وان الؼبىن ًىاحه مكيلت أًام الػمل الغؾمُت ومىاغُض الخجاعة الخللُض

                                           
 . 62م  ، االإغحؼ الؿابم،الخجاعة الالىتروهُت في اللاهىن  ،ههاع مدمض الحلاالإت - 1
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لت ...ئلخالخالفخذ والؤغلاق و  ي أصي ئلى جدلُم عفاهُت الأمغ الظ ،ىلل الإؿافاث َىٍ

 (   1جلبُت عغباتهم .)وعيا الػملاء و 

: جخفيض الخكاليف وجمكين الشبون مً اقخىاء مىخجاث بأقل ثمً -

حػخبر الخجاعة الالىتروهُت في أغلب الأخُان مً أعزو الأماهً للدؿىق مما ًمىذ 

 فًت؛زضماث بأؾػاع مىسىٌ غلى مىخجاث و مؿتهلىين في الحهالفغنت أهثر لل

لىثير مً االإىاكؼ غبر فهظا الىىع مً الخجاعة ًمىً االإؿتهلً مً الدؿىق في ا

ؼ و  ت ؾهل بين الؿلؼ االإػغويالاهترهذ وئحغاء ملاعهاث ومفايلاث بكيل ؾغَ

جلً االإػغويت في االإخاحغ الخللُضًت بضلا مً الإسخلف الكغواث غبر الاهترهذ و 

، لُلاخظ أن الؿػغ مىسفٌ في الأولى غي مىكؼ ول قغهت الإلاعهتها بأزالخىلل ئلى 

ملاعهت بالثاهُت بؿبب  جسفٌُ الخجاعة الالىتروهُت مً الخيالُف االإخػللت ؾىاء 

 بالىلل أو بالإغلان أو بالإهخاج،  لُدهل الؼبىن  في الأزير غلى أفًل غغى.

ت زلاٌ جمىً الخجاعة الالىتروهُت الؼبائً مً جلل   - االإػلىماث الًغوعٍ

هما  أؾابُؼ في الخجاعة الخللُضًت،و أًام أ، الأمغ الظي كض ٌؿخغغق و صكائمزىان أ

حؿمذ  الخجاعة الالىتروهُت للؼبائً للاقتران في االإؼاصاث الافترايُت مما كض 

لحهىٌ غلى أهىاع هاصعة مً الؿلح، بالإيافت ئلى جباصٌ الخبراث ًمىنهم مً ا

الخضماث غبر ججمػاث الىتروهُت غلى الاهترهذ م االإىخجاث و والآعاء بسهى 

 ( .2واالإىخضًاث )

: الخدماثيت الاخخيار بين مخخلف الأسعار والسلع و مىح الشبون حز  -

اصة مسخ جؼوص لف أهىاع االإخاحغ غلى الاهترهذ و حؿاغض الخجاعة الالىتروهُت غلى ػٍ

االإلاعهت مغ الظي ًمىنهم مً ، الأ لىماث اليافُت غً مسخلف االإىخجاثالؼبائً باالإػ

ٍدُذ أمامهم زُاعاث هثيرة غلى بين أؾػاع وأقياٌ الؿلؼ والخضماث االإخىفغة، و 

                                           
، مظهغة ماحؿخير في الػلىم   وهُت، خخمُتها وواكػها في الجؼائغ، الخجاعة الالىترؾمُت صًمل-1

    ،، الجؼائغكخهاصًت، ولُت الػلىم الاكخهاصًت وغلىم الدؿُير،حامػت مىخىعي، كؿىُُىتالا

 . 56-55م م ، 2011- 2010
 .123م  ،ًىؾف خؿً ًىؾف، الاكخهاص الالىتروو ، االإغحؼ الؿابم - 2
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لآزغ بدثا غً  قاقت الىمبُىجغ صون ئياغت الىكذ بؿبب الخىلل مً ميان

 (1الؿػغ الأكل.)الؿلػت االإىاؾبت و 

هى  : مً أهم ما ًترجب غً الخجاعة الالىتروهُتجحقيق رضا العملاء -

لػمُل الضزىٌ ، خُث أنبذ باميان ال هبير بين الػملاء والكغواثخضور جفاغ

جلل  مػلىماث جفهُلُت بسهىم مىخج أو ؾلػت مػُىت غلى مىكؼ أي قغهت و 

 في زىاو  مػضوصة  مما ٌؿاغضه غلى اجساط اللغاع االإىاؾب بكأن هظا االإىخىج .

ؼ للػ ً االإىخجاث ضًض مهما حؿمذ الخجاعة الالىتروهُت بالدؿلُم الؿغَ

غح عأً يافت ئلى جمىين الؼبىن مً ئبضاء، بالإ زانت الغكمُت منها ه في الؿلؼ وَ

اللُام للكغهت لضعاؾت ؾلىن االإؿتهلىين و فسح االإجاٌ مسخلف اوكغالاجه، و 

ض في الخفاغل بين الػمُل والكغهت بالخػضًلاث االإىاؾبت غلى الؿلؼ م ما ًؼٍ

 ( .2ٍدلم عيا الػملاء.)و 

 رة الالكتروهيت باليسبت للمؤسساثمشايا الخجا زاهُا:

رة الالكتروهيت العديد مً الشايا باليسبت للمؤسساث، يمكً لخجال

 إيجاسها فيما يلي:

ؾغغت ئغضاص االإخاحغ الالىتروهُت ملاعهت باالإخاحغ الخللُضًت، بالإيافت  -

لظي ًإصي ، الأمغ الىتروهُت غً هظيرتها الخللُضًتئلى اهسفاى جيلفت االإخاحغ الا

تلى اهئ  .سفاى جيلفت أصاء الهفلت الخجاعٍ

غ الأصاء الخجاعي و  - غ جُىٍ الخضم : جمىذ الخجاعة الالىتروهُت فغنت جُىٍ

الإا جخُلبه مً بُيُت جدخُت جلىُت، أصاء االإإؾؿاث في مسخلف االإُاصًً هظغا 

،ً لُت وئصاعة غلاكاث واجهاٌ بالآزغٍ لضم هما ج واؾتراجُجُاث ئصاعة مالُت وحؿىٍ

هفاءة مىظفيها لمإؾؿاث جسو مجاٌ جلُُم واكػها و الػضًض مً الخضماث ل

 بغامج الخأهُل الؤصاعي .وؾلامت وفػالُت بيُتها الخدخُت الخلىُت و 

                                           
 ،، الأعصنولى، الُبػت الأ صاع الثلافت، الخجاعة الالىتروهُت في اللاهىن  ،ههاع مدمض الحلاالإت - 1

 .71، م2012
م م  ،االإغحؼ الؿابم ، خخمُتها وواكػها في الجؼائغ،، الخجاعة الالىتروهُتؾمُت صًمل  - 2

56-57 . 
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مؿاغضة االإإؾؿاث غلى الخللُل مً مساَغ جغاهم االإسؼون: حػمل  -

ي جىجغ الخجاعة الالىتروهُت غلى مؿاغضة االإإؾؿاث غلى الخللُل مً االإساَغ الت

غً جغاهم االإسؼون مً زلاٌ جمىين مسخلف الكغواث مً ازخهاع الىكذ 

الأمغ الظي ٌؿمذ بالىفاء بها في  ؛االإُلىب الإػالجت االإػلىماث الخانت بالُلبُاث

ػت لإصاعة و ًمىً مً اجباع اؾالُب حضًضة و  أكهغ مضة ػمىُت ممىىت ؾغَ

 ( .1االإسؼون مً الؿلؼ والبًائؼ )

ق ئلى هُاق صولي وغالمي و أهثر فػالُت : حػمل جىؾُؼ هُاق الؿى  -

، فمً زلاٌ جىؾُؼ هُاق الؿىق ئلى هُاق غالميالخجاعة الالىتروهُت غلى 

الللُل مً الخيالُف ًمىً لأي قغهت في هظا االإجاٌ جىؾُؼ كاغضة غملائها  

باًجاص أهبر غضص مً االإؿتهلىين ومىعصًً أفًل وقغواء أهثر ملاءمت بهىعة 

ػت و  زضماتها جمىين الكغواث مً غغى مىخجاتها و ًخم طلً مً زلاٌ  ؛تؾهلؾغَ

ًام الؿىت مما أفي مسخلف بلاع الػالم صون اهلُاع غلى مضاع ًىم وامل َُلت 

مىذ لها فغنت الحهىٌ غلى  ًمىنها مً جدلُم هامل مغجفؼ مً االإبُػاث وٍ

 (2أعباح.)

ججاعاث  الكغواث مً ئوكاءالخجاعة الالىتروهُت االإإؾؿاث و  جمىً -

 مخسههت حضا )أي جسو ؾلػت واخضة أو مىخىج واخض( .

حػمل الخجاعة الالىتروهُت غلى حؿهُل الػملُاث و جسفٌُ الفترة  -

ما ه ،الخضماثىُت التي جفهل بين صفؼ الأمىاٌ والحهىٌ غلى االإىخجاث و الؼم

. بالإيافت ئلى حػمل غلى جدؿين نىعة الكغهت وزضمت الؼبائً غلى خض ؾىاء

ين حضص، وعفؼ مػضٌ الاهخاج وص قغواء ججائًجا ُت والخسلو مً الأوعاق الاهخاحعٍ

اصة االإغوهت في الخػاملزفٌ جيالُف االإىاو   .(3)نلاث و ػٍ

                                           
ػاث الػغبُت وغهام غبض الفخاح مُغ، الخجاعة الؤ  - 1 الأحىبُت، صاع لىتروهُت في الدكغَ

ت، اللاهغة ، ،صون َبػت ، الجضًضة ،الجامػت  .115-114، م م 2015الاؾىىضعٍ
 . 69، المرجع السابق، صالتجارة الالكترونية في القانون ،نصار محمد الحلالمة - 2
 . 122-121ص ص ،يوسف حسن يوسف، الاقتصاد الالكتروني، المرجع السابق - 3
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غائضا أغلى مً جدلُم اكخدام االإإؾؿاث والكغواث الأؾىاق الػاالإُت و  -

اء الالىتروهُت ئلى ئلغ : فلض أصث الهفت الػاالإُت للخجاعةالأوكُت الخللُضًت

اث والكغواث لضزىٌ الاؾىاق هؼع اللُىص أمام مسخلف االإإؾؿالحضوص و 

ت ىًغ غً ، خُث جدىٌ الػالم ئلى ؾىق مفخىح أمام االإؿتهلً بغٌ الالخجاعٍ

 .(1االإكتري )االإىكؼ الجغغافي للبائؼ و 

مً الخىانل الفػاٌ مؼ الكغواء والػملاء  الكغواثجمىين االإإؾؿاث و  -

: حػمل الخجاعة االإلائم في الىكذاهُت بالكيل االإىاؾب وث بضكت مخىهلل االإػلىماو 

ئلغاء الحضوص التي جفهل بين الكغواث مما لىتروهُت غلى غبىع ول االإؿافاث و الا

لت لخباصٌ االإػلىماث مؼ الكغواء و ًمىذ فغنت ؾاهدت للكغواث  ًىفغ أفًل َغٍ

. هما  بغُت الاؾخفاصة مً البًائؼ و الخضماث االإلضمت مً الكغواث الأزغي 

في وكذ لل مسخلف االإػلىماث بكيل مىاؾب وحػهمل الخجاعة الالىتروهُت غلى ه

 ( 2ملائم بضكت مخىاهُت مما ؾاغض غلى اجساط اللغاع الؿلُم.)

جللُضي( لكغهت أو : ئن جأؾِـ مىكؼ فػلي )جخفيض جكاليف الشزكاث

ؼ مإؾؿت مػُىت غلى قبىت الاهترهذ ؾُيىن خخما أهثر جيلفت مً جأؾِـ مىك

غلى اغخباع أن مثل هظا الىىع مً الكغواث لا ًخُلب ئهفاق مبالغ  ،افتراض ي

ت ...ئلخالإىخجاتها مً زلاٌ ئكامت مػاعى و ضخمت للتروٍج  هما لا ، خملاث ئقهاعٍ

لت  ًخُلب جىظُف الىثير مً الُض الػاملت َاالإا أن مػظم الػملُاث ؾدخم بُغٍ

هظه الكغواث للخجاعة الالىتروهُت  يجبن  تروهُت زالهت غبر حهاػ الىمبُىجغ. و الى

ت منها، خُث ؾدىسفٌ  ؾُإزغ خخما غلى مجمىغت مً الخيالُف ؾُما الؤصاعٍ

ً واؾترحاع االإػلىماث االإىخىبت. هما  جيالُف ويؼ ومػالجت وجىػَؼ وجسؼٍ

ت التي جلىم بها هظه جىسفٌ جيالُف الؤغلاهاث و  مسخلف الحملاث الؤقهاعٍ

                                           
، لكترونية في التشريعات العربية والأجنبية، المرجع السابقعصام عبد الفتاح مطر، التجارة الإ - 1

 114 ص
 . 77، المرجع السابق، ص التجارة الالكترونية في القانون ،نصار محمد الحلالمة - 2
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لإيافت ئلى با مً االإكاهضًً، ٌ غلى أهبر غضصالكغواث عغبت منها في الىنى 

 (  1الخهيُؼ.)جسفٌُ جيالُف الصحً وجيالُف مػلىماث الخهمُم و 

كغواث مً جلبُت زُاعاث الػملاء واالإؿتهلىين الجمىين االإإؾؿاث و  -

لكغواث مً جفهم زُاعاث ي الخجاعة الالىتروهُت ًمىً ا: ئن جبن  بكيل ٌؿير

ؼ بكيل ًمنهم مً مػغفت ىق أمامهم بكيل واؾئجاخت زُاعاث الدؿغملائها و 

 .الأنىاف والأؾػاع وزهائو ول نىف و االإفايلت بُنهم

االإإؾؿاث كىاغض بُاهاث مخياملت غ الخجاعة الالىتروهُت للكغواث و جىف -

غماٌ ؾىاء حػلم الأمغ بالؿلؼ وجُىعاث أؾػاعها لحظت بلحظت، جسو وكاٍ الأ 

ػاث الأو باالإىعصًً والػملاء و  بالإيافت ئلى ئيفاء هىع مً  ػمل غبر الحضوص،حكغَ

ت بما ًمىً مً الحهىٌ غلى االإػلىماث بكيل  الكفافُت غلى االإػاملاث الخجاعٍ

 صكُم .

:  ئن جبني ئت للكغواث غلى ازخلاف أقيالها وأحجامهامىذ فغم مخياف -

الخجاعة الالىتروهُت ٌؿمذ بخضغُم ما ٌؿمى بضًملغاَُت الدؿىق مً زلاٌ مىذ 

ت لفغن أحجامها بالىلىج ئلى يل الكغواث غلى ازخلاف أقيالها و ا مدؿاوٍ

ت جامت صون جمُيز أو كُىص، زضماتهؾىاق الػاالإُت بػغى مىخجاتها و الأ  ا بدغٍ

أن حػثر ؽ ماٌ بؿُِ أمً زلاٌ ع ان هظه الكغواث ختى ولى واهذ نغيرة و فبامي

 (2ء في الػالم.)الكغواعصًً و الخىانل مؼ أفًل االإى غلى الػضًض مً الػملاء و 

 تروهيت باليسبت للاقخصاد الوطنيمشايا الخجارة الالك ثالثا:

ني  للخجاعة الالىتروهُت الػضًض مً الآزاع الؤًجابُت غلى الاكخهاص الىَ

 هىحؼ أهمها فُما ًلي :

: آلُت لخيكُِ االإإؾؿاث الهغيرة واالإخىؾُت الخجاعة الالىتروهُت -

لغهيزة الأؾاؾُت للنهىى بالخىمُت ااالإخىؾُت يرة و جمثل االإإؾؿاث الهغ

                                           
-58ص ص ، ، المرجع السابقونية حتميتها وواقعها في الجزائر، التجارة الالكتر سمية ديمش - 1

59 . 
 الأجنبية، المرجع السابق،لكترونية في التشريعات العربية و عصام عبد الفتاح مطر، التجارة الإ - 2

 .117-116ص ص 
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لىً غلى الغغم مً طلً غالبا ما هجض هظه االإإؾؿاث حػاو  في  الاكخهاصًت،

ؾىاق بضاًت الأمغ حػاو  بالضعحت الأولى مً غُاب االإىاعص االإالُت اللاػمت لىلىج الأ 

م مىخجاتها و  . ٍ هظه الأؾىاقهؿغ اخخياع االإإؾؿاث الضولُت ليكاالػاالإُت لدؿىٍ

الإإؾؿاث باكخدام مسخلف الاؾىاق ي الخجاعة الالىتروهُت ؾمذ لهظه اأن جبن   غير 

روهُت االإكاعهت في خغهت الخجاعة الػاالإُت بفػالُت هظغا الإا جلضمه الخجاعة الالىتو 

م والؤغلان وجىفير الىكذ  مً امخُاػاث في هظا االإجاٌ، هسفٌ جيالُف الدؿىٍ

ٌ غضم الحاحت ئلى ئوكاو  ئلى الػملاء؛ الأمغ الظي ٌؿاغض  ء فغوع حضًضة للىنى

ت هظه االإإؾؿاث.)غلى جيكُِ و   ( 1جلىٍ

حػمل الخجاعة  :مكيلت البُالت بضغم خغهت الخىظُفاالإؿاهمت في خل  -

ت نغيرة ومخىؾُت الالى ؼ ججاعٍ تروهُت غلى حصجُؼ ئوكاء مإؾؿاث ومكاعَ

تللأفغاص و  ت عبُها بالأؾىاق الخجاعٍ الأمغ الظي  ؛الػاالإُت باكل جيالُف اؾدثماعٍ

، زانت باليؿبت للأفغاص االإخسههين في إصي ئلى جىفير فغم حضًضة للخىظُفً

ين ، أو االإسخهلضًم زضماث غلى االإؿخىي االإدلي والػالمي صون الحاحت للخىللج

ين و  ، احغ الالىتروهُتالفىُين في االإخفي ئوكاء االإىاكؼ الالىتروهُت، أو الػماٌ الؤصاعٍ

 (2ت البُالت في االإجخمؼ.)مما ٌؿاغض غلى خل مكيل

الخجاعة الالىتروهُت جمىً الحيىمت مً جدؿين زضماتها: جمىذ الخجاعة  -

ػُت و الالىتروهُت لأحه الخىفُظًت فغنا غضًضة لاصاء ؼة الضولت زانت منها الدكغَ

أغمالها الىتروهُا مما ٌؿاهم في صغم هجاخها في جدلُم الخىانل مؼ مسخلف 

جالاث زانت منها االإجاٌ الخجاعي، م بالػضًض مً االإقغائذ االإجخمؼ فُما ًخػل

وطلً مً زلاٌ  جىفير البُاهاث واالإسخلف االإػلىماث وويػها في مخىاوٌ 

ً وعحاٌ الأغماٌ و   (3وافت فئاث االإجخمؼ  في قفافُت جامت.)االإؿدثمغٍ

                                           
 .67ص  المرجع السابق، ،تها وواقعها في الجزائر، التجارة الالكترونية حتميسمية ديمش - 1
مت نغاع - 2  . 24، م الخجاعة الالىتروهُت في الجؼائغ، االإغحؼ الؿابم ، واكؼ و آفاقهغٍ
ت، غالم الخجاعة الالىتروهُت، اعأفذ عيىان -3 ، ، صون َبػتالإىظمت الػغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

 . 38،  م1999، اللاهغة



 
 واقع التجارة الالكترونية في ظل جائحة كورونا 

 

- 15 - 

 

كهضها االإدؿاعغت التي ٌ عاثخؿب جلضًغ بػٌ االإسخهين أن الخُى  -

الاجهالاث ؾُإصي ئلى ويؼ اكخهاصي غضًم االإػلىماث وكُاع جىىلىحُا 

ت أكغب ئلى الهفغ، و الاخخيان خُث جيىن فُه جيلفت   جؼوٌ فُهالػملُت الخجاعٍ

اصة غلى طلً فان الخػامل االإباقغ صون وحىص الحىاحؼ ما بين الضوٌ والاؾىاق ، ػٍ

ت ؾُإصي ئلى اهسفاى ولفت الاحغاءاث الخجا ت مما وؾُاء في الػملُت الخجاعٍ عٍ

زىٌ في مؿالً ، الأمغ الظي ؾِصجؼ االإىخجين للضؾِىػىـ غلى ولفت الاهخاج

م  .حضًضة في الاهخاج والدؿىٍ

، خُث حػمل بػٌ االإإؾؿاث ؼاًض اؾخسضام الىلىص الالىتروهُتج -

غ حمُؼ وؾائل الضفؼ االإػغوفت لخ مخُلباث الخجاعة خُابم و االإالُت غلى جُىٍ

ُت ئلى هظام الكُياث ؾخسضام الكُياث الىعكالالىتروهُت ججؿض في حغُير ا

ذ في جم اغخماص هظا الىظام غلى أؾاؽ الضعاؾاث ا الالىتروهُت؛ لتي احغٍ

ا أهثر مً الىلاًاث االإخدضة و  ملُىن  500التي أوضحذ أن البىىن حؿخسضم ؾىىٍ

اًض أغضاص جتز ؾيخا ليل قًُ، و  79ا خىالي قًُ وعقي جيلف ئحغاءاث حكىُله

ا، و 3 الكُياث بيؿبت ذ صعاؾت غً ئمياهُت اؾخسضام % ؾىىٍ غىضما أحغٍ

 25كًُ ًمىً أن جىسفٌ ئلى الكُياث الالىتروهُت اجضح أن جيلفت الدكغُل لل

ض غلى ؾيخا و  ا في الىلاًاث االإخدضة  250هى ما ًدلم وفغا ًؼٍ ملُىن ؾىىٍ

 .(1فلِ .)

 

الخحدياث وهيت و : آثار حائحت كوروها على الخجارة الالكترالمبحث الثاوي

 التي جواحهها في هذا المجال 

الأزغ البالغ غلى الخجاعة الالىتروهُت هدكاع حائدت وىعوها وان لا للض 

ؼ و الخجاع ؾىاء حػلذ منها االإلاط الآ  مً ؾىاء باليؿبت للػملاء أو أصحاب االإكاعَ

 االإدلُين أو الضولُين.

                                           
 مىحىص غلى الغابِ الخالي :،  الاكخهاصًت للخجاعة الالىتروهُت االإؼاًا - 1

https://www.abahe.uk/b/international-marketing/international-marketing-

110.pdf 

ش الخهفذ :   ص .50ؾا 19غلى  23/02/2019جاعٍ

https://www.abahe.uk/b/international-marketing/international-marketing-110.pdf
https://www.abahe.uk/b/international-marketing/international-marketing-110.pdf
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  آثار حائحت كوروها على الخجارة الالكتروهيتالمطلب الأول: 

، ئلا «وىعوها»واهذ الخجاعة الؤلىتروهُت في خالت همى  كبل ظهىع حائدت  

 لم ًيىها مغجلبيْن، فاػصاصث مبُػاث 
ً
 وحؿاعغا

ً
ا  كىٍ

ً
أن الجائدت مىدتها صفػا

ت ؾىكُت أوؾؼ مً كىىاث االإبُؼ  غصة وباجذ حؿخدىط غلى خه 
 
الخجؼئت بىجيرة مُ

فُما   %14.8بيؿبت  2020الخللُضًت. فاالإبُػاث الأميرهُت اػصاصث في هِؿان 

ض أو الؤهترهذ بيؿبت  اػصاصث االإبُػاث في صوٌ أوعوبا كض ، و %30مً زلاٌ البرً

ػ همى  الخجاعة الؤلىتروهُت« وىعوها»حاءث حائدت  فغغم الاهىماف الحاص  في  ؛لخػؼ 

 أن مبُػاث الخج
 

ٍغحؼ ؼئت غً بُػض جؼصاص أهثر فأهثر؛ و اللُاغاث الاكخهاصًت، ئلا

ٍ الؿلىن مً كُىص غلى أهما« وىعوها»الؿبب الغئِـ في طلً الإا فغيه فيروؽ 

ؼ الاؾتهلان  .الاؾتهلاو  والاحخماعي ت بالفيروؽ جدف  فالخباغض باث ؾمت زان 

ت خىٌ الػالم  تها االإهاعف االإغهؼٍ
 
لُىهاث ئيافُت ضخ  . (1)االإضغىم بترً

لذ الخجاعة الؤلىتروهُت مياؾب غضًضة في ظل وباء وىعوها، ئط ًلجأ  خلَّ

ف مؼ الجمُؼ ئلى الخضماث الؤلىتروهُت والأصواث الج  ُ ضًضة التي حؿمذ لهم بالخى

 بؿبب اهدكاع فيروؽ وىعوها االإؿخجض، الظي 
ً
الظغوف الاؾخثىائُت الؿائضة خالُا

 غً حؿببه في انهُاع 
ً
ألؼم هدى ملُاع شخو خىٌ الػالم بالبلاء في مىاػلهم، فًلا

 بالغ الكضة كض جأح  
ً
 اكخهاصًا

ً
البىعناث وويؼ الكغواث الهػب، ما ًترن أزغا

بػٌ  -هما ًبضو  -جدىلاث هبري في الػالم، ؾُيىن االإؿخفُض الأهبر منها بػضه 

 (2)قغواث كُاع الخىىىلىحُا والؤهترهذ

                                           
 ، ملاٌ مخىاحض في االإىكؼ الخالي : الالىتروهُت في ػمً الىباءخجاعة ال - 1

https://al-akhbar.com/Issues/295854 

ش الخهفذ :   ص  20ؾا  15غلى  17/12/2020جاعٍ
ؼ الهاقمي ، الؤيافت التي خللتها الخجاعة الالىتروهُت في ظل حائدت وىعوها ،  - 2 غظاب الػؼٍ

 ملاٌ ميكىع في االإىكؼ الالىتروو  الخالي : 
https://www.almayadeen.net/articles/blog/1410931/%D8%A7%D9%84%D8

%A5%D8%B6%D8%A7%D9%81%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A-

%D8%AD%D9%82%D9%82%D8%AA%D9%87%D8%A7-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%

https://al-akhbar.com/Issues/295854
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وبِىما واهذ حمُؼ اللُاغاث حؿغح مىظفيها وغمالها يمً ئَاع زُِ 

حغاء اهدكاع حائدت  لإغاصة الهُيلت وجغقُض الؤهفاق لخللُل الخؿائغ االإدخملت

خجاعة الؤلىتروهُت هي َىق الىجاة لأؾىاق الخىظُف غلى واهذ قغواث ال ،وىعوها

مؿخىي الػالم، خُث اؾخسضمذ الكغواث الضخمت مئاث آلاف الػماٌ 

ً التي كفؼث بيؿب ناعوزُت غلى  واالإىظفين لخىفُظ َلباث الػملاء واالإكترً

 .مضاع الػام الحالي

غ الػىُفت، ولا ًخىكف الأمغ غىض الخىظُف أو ئهلاط أؾىاق الخجؼئت مً الخؿائ

لىىه امخض ئلى الأعباح واالإياؾب الخغافُت التي خللتها هظه الكغواث زلاٌ الػام 

ت زؿائغ خاصة،  الحالي، غلى الغغم مً مىاحهت حمُؼ اللُاغاث الاؾدثماعٍ

 .1واهدكاع خالاث الؤفلاؽ في بػٌ اللُاغاث، وبسانت كُاع الؿُاخت والؿفغ

الأهمُت البالغت لخضمت الضفؼ هما أبغػ فيروؽ وىعوها االإؿخجض 

لت أو بأزغي  الؤلىتروو ، زلاٌ فتراث اهدكاع الأمغاى والأوبئت، ئط حؿاهم بُغٍ

خُث حاءث وؾائل  ،في جللُل فغم الاخخيان مؼ الىؾائل الىاكلت للفيروؽ

                                                                                           
88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%B8%D9%84-

%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7 

ش الخهفذ :    39ؾا . 15غلى  2020/  12/  17جاعٍ
ُت جيخظغ غاما اؾخثىائُا في ، الخجاعة الالىتروه، الغابدىن مً أػمت وىعوهازالض االإيكاوي  - 1

 ، ملاٌ ميكىع في االإىكؼ الخالي : 2021
https://www.independentarabia.com/node/175581/%D8%A7%D9%82%D8%

AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%

D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A/%D8

%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%AD%D9%88%D9%86-

%D9%85%D9%86-%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9-

%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%

88%D9%86%D9%8A%D8%A9-

%D8%AA%D9%86%D8%AA%D8%B8%D8%B1-

%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A7-

%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%86%D8%A7%D8%A6%D9

%8A%D8%A7 

ش الخهفذ :   ص . 30ؾا  16غلى  2020/  12/  17جاعٍ
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"الضفؼ الؤلىتروو "، التي اهدكغث بكيل هبير زلاٌ الؿىىاث الأزيرة، لخلضم خلا 

ػا للظًً ًلُى الأمغ الظي مً قأهه  ؛ىن مىاَم ًىدكغ فيها الفيروؽؾغَ

غلى اغخباع أن الىاؽ لً ًًُغوا ئلى  االإؿاهمت في الحض مً اهدكاع وىعوها

فمساوف ، "الخػامل مؼ بػًهم البػٌ بالأوعاق الىلضًت، التي كض جيىن "مىبىءة

مً البىىن الهِىُت حكغع في حػلُمها،  اهدكاع الأوعاق الىلضًت االإىبىءة حػلذ

نها  زلاٌ اؾخسضام الأقػت فىق البىفسجُت أو صعحاث الحغاعة االإغجفػت زم جسؼٍ

لفترة مػُىت كبل حػمُمها للحغم غلى غضم اخخىائها غلى أي مً مسلفاث 

 (.1)الفيروؽ

 جحدياث الخجارة الالكتروهيت في ظل حائحت كوروها المطلب الثاوي:

حائدت وىعوها غلى الخجاعة غلى الغغم مً الآزاع الؤًجابُت التي زلفتها 

زانت ما جدضًاث لػضة مكاول و  غير أن هظه الأزيرة جبلى غغيت ،الالىتروهُت

ىاكؼ حػلم منها بالجىاهب الأمىُت االإخػللت بهظا الىىع مً الخجاعة هلغنىت م

بها أو حغُير مدخىاهاالخجاعة الالىتروهُت و  م  ئمياهُت جسغٍ أو ختى حػُُلها غً َغٍ

 هىحؼ أهمها فُما ًلي : و ، لخض ي الػمل غلى مىاحهتهاً، مما فيروؾاث

لخجاعة الالىتروهُت ؾابلت الحضور، أي كبل ئطا واهذ بػٌ مكىلاث ا

بػض ظهىع حائدت وىعوها ؾىف جخفاكم ظهىع حائدت وىعوها، ًمىً اللىٌ أهه و 

اصة الوكض جظهغ مكاول أزغي  لهظه االإكاو خػاملاث التي جخم ، زانت أهه مؼ ػٍ

ت التي جلىم بالبُؼ  ػٍاصة غضص الأشخام الُبُػُتترهذ و غبر الاه أو االإػىىٍ

ض الأغباء غلى الكغواث و  ، فاههوالكغاء غبر الاهترهذ غلى الضوٌ االإىظمت ؾىف جؼٍ

                                           
 ، مخىاحض في االإىكؼ الخالي : ىتروو  في مداعبت  فيروؽ وىعوها هُف ٌؿاهم الضفؼ الال -1

https://www.skynewsarabia.com/technology/1321044-

%D9%8A%D8%B3%D8%A7%D9%87%D9%85-

%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%81%D8%B9-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%95%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%

B1%D9%88%D9%86%D9%8A-

%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%A9-

%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3-

%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%9F 
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ض غملُاث التزوٍغ والؿغكت  ،ث البُؼ والكغاء غبر الاهترهذلػملُا هما جؼٍ

لى غلى الخجاعة الالىتروهُت كباٌ الىبير غهظغا للإغلُه و و واللغنىت غبر الاهترهذ؛ 

ًجب الاهخمام بدىظُم االإػاملاث التي جخم غبر الاهترهذ لخجىب خضور االإكاول 

 (1)غير االإخىكػت 

بىجُت الإسخلف ي الخجاعة الالىتروهُت كض ًُغح ئقيالُت الأصلت الثجبن   -

ت ي هىع حضًض مً خُث ًلخض ي هظا الىىع مً الخجاعة جبن   ،االإػاملاث الخجاعٍ

 اكعي لا جىُبم غلى غالم الاهترهذ؛فخلً االإػخمضة في الػالم الى  الأصلت الثبىجُت؛

أمام هظه الىيػُت ًيبغي غلى الضوٌ التي جدبنى هظام الخجاعة الالىتروهُت أن 

ػبائً الىترهذ ًبين لهم الأصلت صلُل ئصاعي ًىحه ئلى االإإؾؿاث و  جلىم بهُاغت

ا غىض مماعؾت هظا الىىع مً الخجاعة ختى الثبىجُت الالىتروهُت االإػخمضة ئصاعٍ

في اهخظاع طلً ًخػين غلى اليؿبت للػملُاث التي ًلىمىن بها. وًيىهىا في مأمً ب

صلت للػملُاث ن ًدخفظ بجمُؼ الأ أاالإؿتهلً في هظام الخجاعة الالىتروهُت خالُا 

ت التي كام بها غلى قبىت الاهترهذ هُبؼ الكاقت الأولى الت ي حػغف الخجاعٍ

ب، وغىىان البلض االإلُم فُه، و ب َبؼ وسخت مً الغؾالت اليىمبُىجغ االإًُف للىٍ

 (2الالىتروهُت التي جدخىي غلى الفاجىعة الالىتروهُت ...ئلخ.)

ئمياهُت ؾغكت أو جؼوٍغ البُاكاث الائخماهُت مما ًإصي ئلى جدمل  -

 أصحابها جيالُف ؾلؼ لم ًلىمىا بكغائها .

لىتروهُت دهضص مهالح الػملاء الخجاعة الاغُاب الخػامل الىعقي في  -

البُاهاث أو الخلاغب البىىن غلى خض ؾىاء هظغا لإمياهُت جؼوٍغ جؼوٍغ والكغواث و 

 االإؿدىضاث غىض الُلب .بالفىاجير و 

ت االإخػاملين في الخجاعة الالىتروهُت بؿبب  - نػىبت الخدلم مً هىٍ

ه كض ًخم ئبغام غلض بين غضم وحىص غلاكت مباقغة بين الُغفين غلى اغخباع أه

                                           
م فازىعي -1 في ظل حائدت وىعوها ) وىفُض ، صوع الخجاعة الالىتروهُت فهض جِؿير غبض الىغٍ

،  04أالإاهُا، االإجلض لين ، بغ (، مجلت الػلىم الؿُاؾُت واللاهىن، االإغهؼ الضًملغاَ  الػغب  19

ً الأوٌ 24الػضص   .  119، م 2020، أهخىبغ / حكغٍ
 .  79، االإغحؼ الؿابم، مالخجاعة الالىتروهُت في اللاهىن  ،ههاع مدمض الحلاالإت - 2
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سخلف غىه ختى مً خُث االإكتالبائؼ و  ري الظي ًبػض غىه آلاف الأمُاٌ وٍ

 الخىكُذ الؼمني .

بًائؼ ممىىغت في الأؾىاق االإدلُت خؿب و ئمياهُت اؾخيراص ؾلؼ  -

 (1الىظام اللاهىو  ليل صولت.)

ت االإػلىمائمياهُت ازت - : ثراق مىاكؼ الخجاعة الالىتروهُت وئفكاء ؾغٍ

باغخباع الخجاعة الالىتروهُت حػخمض غلى مػلىماث أو بُاهاث جيؿاب غبر وؾائِ 

، فاهه مً االإمىً ازتراق أو بياث الاجهاٌ زانت منها الاهترهذالىتروهُت غبر ق

الخلاغب بهظه االإػلىماث َاالإا أهه أمىً ازتراق الىظام االإػلىماح  هفؿه بمسخلف 

و جم ئفكاؤها ؾِكيل زُغا ىماجه أفأي غمل ججاعي ئطا ؾغكذ مػل؛ الُغق 

ت بياملها لأن هبيرا و  هم ما ًجب أن جخميز به أتهضًضا خلُلُا للػملُاث الخجاعٍ

ت االإػلىماث.)هُت هى جىفير الحماًت اللاػمت و الخجاعة الالىترو ( لأهه  2الفػالت لؿغٍ

اغض البُاهاث كى خماًت مً الفيروؾاث غلى أهظمت و  غلى الغغم مً وحىص أهظمت

الكغواث ئلا أهه جىحض فيروؾاث لاػالذ غير مػغوفت بػض باليؿبت للمإؾؿاث و 

ف هبير في االإػلىماث ئخضار جلظام كض جخمىً مً الضزىٌ للكبىت و باليؿبت للى

 ( 3البُاهاث صون الخمىً مً اهدكافها أو الخػغف غليها ئلا بػض فىاث الأوان.)و 

تئمياهُت الاغ - وغضم حضًت الخػاملاث :  خضاء غلى خلىق االإلىُت الفىغٍ

الؤبضاغاث الفىُت غلى قبىت الاهترهذ لتروٍجها مً َغف ئن وكغ الأغماٌ و

ت الالىتروهُت كض ًإصي ئلى اهخلالها بؿغغت مً  صون جغزُو الكغواث الخجاعٍ

ًمثل اغخضاء غلى خلىق االإلىُت والخػغى لخُغ  هى ماباؾخسضامها أو بُػها و 

                                           
،  ىلىحُا، الضاع الجامػُت، ملضمت في الأغماٌ في غهغ الخىىمدمض الهالح الحىاوي وآزغون -1

ت، صون َبػت،   . 169، م2004، اللاهغةالاؾىىضعٍ
 ،للاهىهُت الضولُت، االإغحؼ الؿابمبػاصها اخؿً ًىؾف، الخجاعة الؤلىتروهُت وأًىؾف  - 2

 .104م
ؼ الجؼائغي ، الىظام اللاهىو  للخجاعة الاوؾُمت مهُفى هيكىع  - 3 لىتروهُت في الدكغَ

الاكخهاصًت هىن الػلاكاث كا هوجس ،LMD، أَغوخت ملضمت لىُل قهاصة صهخىعاه واالإلاعن 

، ولُت  الحلىق والػلىم الؿُاؾُت، حامػت غبض الحمُض بً باصٌـ، مؿخغاهم، الضولُت

 . 63، م2017/ 2016 ،الجؼائغ
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ت ئلى طلً فاالإػاملاث التي جخم  بين مسخلف اللغنىت. بالإيافالاهتهاواث و 

غاف في الخجاعة الالىتروهُت هي غباعة غً مجغص بُاهاث الىتروهُت ًخم جباصلها  اَلأ

ت الأ  َغاف الظًً بُنهم صون أن جيىن هىان ئمياهُت للخدلم مً صحتها أو مً هىٍ

ٌ بث هى ما ًفسح االإجاٌ لللُام بخهغفاث غير حضًت مً زلاًدباصلىنها بُنهم، و 

ت .)  (1مػلىماث غير صحُدت مً َغفي الػلاكت الخجاعٍ

غى لللغنىت الىكاًت مً الخػفير بِئت آمىت لخباصٌ االإػُُاث و غضم جى  -

 : مً بين الػُىب التي جلاػم الخجاعة الالىتروهُت هظلً هيوالخجؿـ الهىاعي

ل االإػُُاث و  مً زُغ االإػلىماث بكيل غير آمً ًمىػها جلً االإخػللت بخدىٍ

، الأمغ الظي ًهػب مً غملُت التروٍج لخبني هظام اللغنىت والخجؿـ الهىاعي

ئكىاغهم بػضم ؿتهلىين أو االإإؾؿاث و الخجاعة الالىتروهُت ؾىاء مً َغف االإ

 (2حػغيهم لػملُاث كغنىت أو غل أو زضاع غلى قبىت الاهترهذ.)

وهُت كض : ئن جبني الخجاعة الالىترجىفير الحماًت اليافُت للمؿتهلً غضم -

ٌػغى االإؿتهلً لأزُاع جفىق جلً التي ًمىً أن جترجب غً الخجاعة الخللُضًت 

، أقمل  مً الىىع الثاو وٌ مً الخجاعة أوؾؼ هُاق و غلى اغخباع أن الىىع الا 

زضاغه مً للخلاغب بمهالحه ومداولت غكه و  خُث ًمىً أن ًهبذ غغيت

بمؼاًا غير خلُلُت ًخىفغ أمىه بادهامه ٌ غضم خغم االإىخجين غلى ؾلامخه و زلا

الأمغ الظي ًخُلب البدث غً الىؾائل االإىاؾبت لحماًخه مً زلاٌ  ؛غليها ئهخاحه

خُث ٌػخبر  ،و ختى مؿاوئه أو غُىبهأمؼاًاه الحلُلُت ئغلامه بىىغُت االإىخىج و 

مؿاغضجه في اجساط اللغاع بالخػاكض في الؤغلام أمغ يغوعي لحماًخه و  خم االإؿتهلً

 ( 3أو بػضمه.)

                                           
 .62م ، االإغحؼ الؿابم،وهُت خخمُتها وواكػها في الجؼائغ، الخجاعة الالىترؾمُت صًمل - 1
-62م م ،، االإغحؼ هفؿهالجؼائغوهُت خخمُتها وواكػها في ، الخجاعة الالىترؾمُت صًمل - 2

63 . 
بػاصها اللاهىهُت الضولُت، االإغحؼ الؿابم، أًىؾف خؿً ًىؾف، الخجاعة الؤلىتروهُت و  - 3

 . 103م
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هما ًمىً أن جُغح غملُت جبني هظام الخجاعة الالىتروهُت ئقيالُت  -

، لا بض أن ًلىم بػض ما جخم غملُت الضفؼف، جخػلم بمىيىع حؿلُم البًائؼ

م غضة وؾُاء ٍب الخجاعي بػملُت حؿلُم البًائؼ، و الى  هظه الأزيرة جخم غً َغٍ

هُفُت بػلاكت اكخهاصًت مؼ بلض االإكتري، و  طا وان البائؼ مً بلض لا ًغجبِئزانت 

ُتها جبلى عهُىت هإلاء الػملاء ومضي هفاءتهم، هىغحؿلُم البًاغت و ئجمام غملُت 

ب فُت جلضًم و هُو  ئهجاػ زضماتهم جىػىـ ئًجابا أو ؾلبا غلى نىعة الىٍ

 ( 1الخجاعي.)

فؼ ت أزغي اهثر حػلُضا جخػلم بضفؼ وع جثير الخجاعة الالىتروهُت ئقيالُ -

بُت غلى الغؾىم الجمغهُت و  جبلى جثير اللُمت االإًافت، خُث ًهػب خلها و الًغٍ

ًيبغي اجباغها لضفؼ هظه : ماهي اللىاغض التي أبغػهاالػضًض مً الدؿاؤلاث 

ب الخجاعي الغؾىم و  هُف ًمىً الخػغف غلى بلض الؤهخاج ؟ هل هى بلض مىكؼ الىٍ

ملُم ؟ مً  لً ملُم أو غير أو البلض التي أعؾلذ مىه البًاغت؟ هل االإؿته

ا بضفػها، هل هى بىً االإؿتهلً ض الظي كام بدؿلُم ؾِخىفل ئصاعٍ ، أم البرً

غلى أي مبلغ جىُبم ؟ غلى االإبلغ الظي ًىحض وؿبت الغؾىم و البًاغت ؟ ما هي 

ضي   . (2م غلى الفاجىعة الالىتروهُت ؟...ئلخ.)أغلى الظغف البرً

مً خُث ىتروو  بين أفغاص االإجخمؼ الىعي الاليػف الثلافت الخلىُت و  -

جُىعها تروهُت صوعا باعػا في اهدكاعها و االإػغفت بالخجاعة الالىجلػب الثلافت و 

ت و اللُاغاث الاهخاحُتزانت فُما بين االإإؾؿا  .ث الخجاعٍ

ت االإضعبت و  - اعاث البكغٍ ث االإإهلت في مجاٌ جلىُت االإػلىماهلو اَلؤ

ث ًمثل الػىهغ البكغي الغهيزة الأؾاؾُت ، خُوجُبُلاث الخجاعة الالىتروهُت

غ الخجاعة الإػلىماث لخضمت اكخهاص االإجخمؼ و لدسخير جلىُت ا بالخالي جُىٍ

فهظه الأزيرة في خاحت ماؾت ئلى الاًضي الػاملت االإضعبت في مجالاث  ؛الالىتروهُت

غ االإىاكؼ غلى الاهترهذ، و  غضًضة مهاعاث البرمجت في اللغاث االإسخلفت هخُىٍ

                                           
 .83م، االإغحؼ الؿابم، الخجاعة الالىتروهُت في اللاهىن  ،ههاع مدمض الحلاالإت - 1
 . 78م ،غحؼ هفؿهاعة الالىتروهُت في اللاهىن، االإ، الخجههاع مدمض الحلاالإت - 2
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، بالإيافت ئلى مسخهين غ، وزبراء في كىاغض البُاهاث وأهظمت الدكغُلُىجللىمب

 (1غيرها.)تروهُت وهظم الضفؼ الالىتروهُت و في جهمُم مىاكؼ الخجاعة الالى

اللىاغض االإىظمت للخجاعة الالىتروهُت غضم هفاًت الىهىم اللاهىهُت و  -

 عة الالىتروهُت .مما ًللل مً الثلت في اؾخسضام قبىت الاجهالاث لغغى الخجا

ت التي جخم بين ول غضم وحىص يامً زالث ًًمً االإػاملاث الخجا - عٍ

االإالُت هظغا لخأزغ هظه ؿتهلً واالإخمثل في االإإؾؿاث االإهغفُت و االإمً الػاعى و 

 (2االإإؾؿاث في اؾخػماٌ جىىلىحُا ث الاجهاٌ.)

االإؿدىضاث : ٌػخبر ئزباث زباث حجُت االإؿدىضاث الالىتروهُتنػىبت ئ -

ٍغحؼ طلً التي جىاحه الخجاعة الالىتروهُت، و  الالىتروهُت مً أهم االإػىكاث

بالخهىم ئلى ازخلاف َبُػت االإدغع الالىتروو  غً مثُله الخللُضي. غلى هظا 

الأؾاؽ فاهه مً الهػب الاغخضاص باالإؿدىضاث الالىتروهُت في الؤزباث هظغا 

 ( 3نػىبت جدلُم وافت قغوَه.)جدضًض ناخب االإدغع الالىتروو  و  لهػىبت

نػىبت جدضًض الازخهام اللًائ  في الىًغ في االإىاػغاث التي جيكا  -

قبىت الاهترهذ جؼوٌ  غلى اغخباع أن الخػامل غلى ،ن أَغاف الػلاكت الخػاكضًتبي

جؼوٌ مػها الازخهاناث الاكلُمُت لجهاث و ، ول الحضوص والفىانل الجغغافُت

لًاء االإسخو ؾاؾا بالأللػضًض مً الدؿاؤلاث جخػلم  مما ًفخذ االإجاٌ ؛اللًاء

ت غىض ازخلاف حيؿُت اللاهىن الىاحب الخُبُم زانبالفهل في االإىاػغاث، و 

هى الىيؼ الكائؼ في مجاٌ الخجاعة الالىتروهُت. بالإيافت ئلى االإخػاكضًً و 

                                           
ػاث الػغبُت وغهام غبض الفخاح مُغ، الخجاعة الؤ - 1 الأحىبُت، االإغحؼ لىتروهُت في الدكغَ

 .109الؿابم، م
بػاصها اللاهىهُت الضولُت، االإغحؼ الؿابم، أًىؾف خؿً ًىؾف، الخجاعة الؤلىتروهُت و  - 2

 .134م
ؼ الجؼائغي الىظام اللاهىو  للخجاعة الالىتروهُ كىع،وؾُمت مهُفى هي  - 3 ت في الدكغَ

 .62-61، االإغحؼ الؿابم، م ماالإلاعن و 
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ت و الخدضً ث االإخمثلت بالخدضًض في خماًت الػلامااث التي جىاحه االإلىُت الفىغٍ

ت في مجاٌ الخجاعة الالىتروهُت.)  (1الخجاعٍ

 

 خاجمت ال

االإؿخدضة الإماعؾت الهامت خض الأؾالُب أحػخبر الخجاعة الالىتروهُت 

ؾىاء جخمخؼ بػضة مؼاًا بػضة زهائو، و جخميز غً غيرها  ،اليكاٍ الخجاعي 

ني. ًىدس ي هظا الىىع مً الخجاعة  باليؿبت للأفغاص أو االإإؾؿاث  أو الاكخهاص الىَ

ت هجاػ الأ ئأهمُت بالغت جيبؼ مً وىنها حػمل غلى جللُو مضة  غماٌ الخجاعٍ

الىعكُت الخللُضًت لخدل مدلها  مؿاهمتها  في الاؾخغىاء غً الخػامل باالإؿدىضاثو 

 .  الىؾائِ الالىتروهُت

مً هظا الىىع مً الخجاعة الأزغ الؤًجاب  غلى اع حائدت وىعوها هدكوان لا 

مثل االإلجأ ًخُيئظ  أنبذو  ،عواحا غير مؿبىق  وقهض أهمُتخُث أهه اػصاص 

 بفػلالخضماث الأفغاص أو االإإؾؿاث مً الؿلؼ و  الأؾاس ي لخلبُت اخخُاحاث

ئغلاق وافت اللُاغاث فغوى مً َغف الضوٌ غلى االإىاَىين، و الحجغ الهحي االإ

 للىكاًت مً جفص ي الفاًغوؽ . الاكخهاصًت 

لخجاعة الالىتروهُت جىاحهها غضة افان لىً غلى الغغم مً هظه الأهمُت 

الإسخلف  مىاهبتهاومػىكاث جدىٌ صون جُىعها و حػتريها غضة مكاول جدضًاث و 

بىاء غلى هظه الضعاؾت ًمىً اؾخسلام بػٌ الخُىعاث في قتى  الظغوف. و 

 لىخائج أهمها :ا

  .هلو الىعي لضي الأفغاص بأهمُت الخػامل بىظام االإػلىماجُت -

ػاث االإىظمت للخجاعة الالىتروهُت الإسخلف  - غضم مىاهبت الدكغَ

 ت في هظا االإجاٌ.الخُىعاث الحانل

                                           
ػاث الػغبُت وغهام غبض الفخاح مُغ، الخجاعة الؤ - 1 الأحىبُت، االإغحؼ لىتروهُت في الدكغَ

 .113-112م م الؿابم،
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التي حػض بمثابت الاجهاٌ يػف البيُت الخدخُت لخىىلىحُاث الؤغلام و -

الظي ًبرػ بىيىح مً زلاٌ خجاعة الالىتروهُت، و الإماعؾت الالغهيزة الأؾاؾُت 

 جضو  زضماث الاهترهذ .

 ها فُما ًلي :ىحؼ غلى يىء هظه الىخائج ًمىً جلضًم بػٌ الاكتراخاث ه

افت أهمُت اللُام بدملاث جدؿِؿُت غبر حمُؼ الىؾائِ ليكغ زل -

 اؾخسضام وؾائل الضفؼ الالىتروو  .الخجاعة الالىتروهُت و 

غ البيُت الخدخُت لخىىالػمل غلى  - ىلىحُاث الؤغلام والاجهاٌ، جُىٍ

حجم ير جضفم غالي بكيل زابذ ًخماش ى و جىفوطلً بخدؿين زضماث الاهترهذ و 

 .لىتروهُتجُلػاث مماعؾت الخجاعة الا

ػُت االإىظمت ل - غ االإىظىمت الدكغَ لخجاعة الالىتروهُت بكيل ًيسجم جُىٍ

 .جاعة في ول الظغوفا الىىع مً الخالخُىعاث التي ٌكهضها هظو 
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