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 إىداء:

 لحمد لله الذي وفقنا على العمل ولم نكن لنصل إليو لولاا

 فضل الله علينا أما بعد: 

 إلى منبع العطاء والسعادة إلى من رباني وأرشدني إلى طريق الصواب  

 إلى من عمل بكد في سبيلي وعلمني معنى الكف اح وأوصلني إلى ما أنا عليو

 إلى منبع الأمن والأمانأدامو الله لي  

 أبي الكريم

 أىدي ىذا العمل إلى من ربط الله طاعتيا بالجنة إلى أجمل وردة متفتحة بأحلى  

إلى أول من نطقت باسميا إلى من ربتني وأنارت دربي وأعانتني بالصلوات والدعوات إلى  عطر  
 أغلى من في ىذا الوجود أمي الحبيبة أطال الله في عمرىا.

 إلى أمي الثانية إلى من ربتني وساندتني في الأوق ات الحالكة إلى الخالة الأقرب إلى الق لبي

 خالتي العزيزة "نادية"

دة توأم روحي وملاكي البريء بسمة وإخوتي نور الق لب ونور العين "جياد  وإلى أختي الوحي
 وآدم"

وإلى صديقة العمر ورفيقة الدرب التي جمعتني بيا كل المحبة والصداقة والأخوة وإلى نصفي  
 الثاني وشريكتي في المشوار الدراسي وفي المذكرة صديقتي وزميلتي إيناس  

لى نفسي التي جاىدت وعافرت كل الصعوبات والعراقيل  وأخيرا وليس آخرا أىدي ىذا العمل إ
 كي تصل إلى ما ىي عليو الآن لتحقق كل أىدافيا وطموحتيا.
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 إىداء:

 الحمد لله الذي وفقنا على العمل ولم نكن لنصل إليو لولا فضل الله علينا أما بعد:

 من اقتلع أشواك الحياة بيديو... فحوليا ورودا عطرة قدميا لي  إلى

إلى من بذل الكثير حتى يراني في دروب النجاح إلى من كانت عيناه تحرسني حيثما ذىبت وابتعدت إلى  
 أعظم الرجال في عيني ... صديقي معلمي قدوتي في الحياة أدامو الله لي.

 إليك أبي الغالي

إلى شط الأمان... إلى من ضاقت حروف التضحية أمام تضحيتيا فركعت أماميا المحبة  إلى من عبرت بدعواتيا  
صامتة .... ووقفت الكلمات عن وصفيا عاجزة إلى من أرتوي من نظراتيا وألتمس طريقي من صدى  

 صوتيا .... وأبصر غدي من رنين كلماتيا إليك أمي الحنونة أطال الله عمرىا

ما كانت ترعاني وإلى من تفرح لفرحي وتبكي لحزني خالتي صاحبة أطيب ق لب  إلى أمي الثانية التي لا طال
 العزيزة "عزيزة"

وإلى من أشكر الله تعالى على وجودىا في حياتي وإلى سندي وإلى من شاركتني أجمل الأيام والأحلام صاحبة  
 الوجو البريء وابتسامة الرائعة أختي الحنون "سرور"

 اة "سامي، صابر، نورالدين، مفيدة"وإلى إخوتي سند ظيري في الحي

 إلى نصفي الثاني ورفيق الدربي الذي ساعدني وحفزني دوما لإكمال مشواري الدراسي

 إلى زوجي المحترم إلى جوىر ق لبي"بسام"

إلى بسمة العمر ومنبع التف اؤل رف اق حياتي كروح واحدة في عدة أجزاء إلى من ق اسمني طفولتي وشبابي  
وحزني ووقف بجانبي في المحن يا من كنتن سبب ضحكتي وابتياجي    إلى من شاركني فرحتي

 صديقتي "رانيا، أماني"

�  �الطالبة:إيناسلبواىلة                                                    
 



 

 شكر وتقدير  

على نبيو محمد صلى  بعد حمد الله سبحانو وتعالى وشكره والصلاة والسلام  
 الله عليو وسلم أتقدم بخالص الشكر و التقدير الى :

المشرفة الف اضلة الأستاذة لامية بخوش التي لم تبخل علينا بتوجيياتيا القيمة  
 ومعارفيا الثمينة  

والشكر والعرف ان ثانيا الأساتذة الاف اضل أعضاء لجنة المناقشة لقبوليم  
بالإضافة الى الأساتذة الدين شرفونا  مناقشة ىذا البحث واثراء مضمونو  

 بتحكيم الاستمارة الخاصة بيذا البحث  

والشكر موصول لكل من ساعدنا في إتمام ىذا البحث ووقف بجانبنا خاصة  
 زملائنا وزميلاتنا الذين لم يبخلو علينا بمساعدتيم  

 شكرا جزيلا لكل من ساىم في انجاز ىذا البحث من قريب او من بعيد

 

 

 : رانيا& ايناسالطالبتان                       



 ممخص الدراسة: 

ة متعميم التقميدي في الجامعلومنافستو  تعرف عمى واقع التعميم الافتراضيلى الإتسعى ىذه الدراسة    
في جائحة كورونا، من خلبل تحميل  الخطيرة التي يمر بيا العالمالجزائرية في ظل الظروف الصحية 

 ووسائمو وتقنياتو ووسائط منلتطبيقو والاستفادة المتخذة من طرف الجامعة  الظروف والاليات والتدابير
مام نجاح تطبيقو في أىم المعوقات والتحديات التي تواجيو، وتقف كحاجز أالرقمية، وكذلك التركيز عمى 

من وجية نظر طمبة قسم عمم اجتماع ، وبعد الدراسة  مة خاصةجامعة قال عموما و الجزائرية ةعالجام
الوصفية النظرية والميدانية لمعوقات التعميم الافتراضي في الجامعة الجزائرية من وجية نظر الطمبة 
توصمت إلى وجود معوقات تنظيمية وتقنية وبشرية أضعفت من فعالية تطبيق ىذا النوع من التعميم في 

  الجامعة الجزائرية.

Study summary : 

This study seeks to identify the reality of virtual education and its competition 
with traditional education at the Algerian University in light of the dangerous 
health conditions that the world is going through in the Corona pandemic, by 
analyzing the conditions, mechanisms and measures taken by the university to 
implement it and benefit from its means, techniques and digital media,As well as 
focusing on the most important obstacles and challenges facing it, and standing 
as a barrier to the success of its application in the Algerian University in general 
and the University of Guelma in particular from the point of view of the students 
of the Department of Sociology،After the theoretical and field descriptive study 
of the obstacles of virtual education in the Algerian university from the students' 
point of view, it concluded that there are organizational, technical and human 
obstacles that have weakened the effectiveness of the application of this type of 
education in the Algerian university. 
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 مقدمة:
 رجيال الناشئة وتطويمم تعميم الأىم مخططات الدول لبناء حضارتيا وتممك القوة بين الأأمن        

مكاناتيا من الاستفادة من إتطور التعميم اليوم مرتبط ارتباطا وثيقا ب ، حيث أنمناىجيا وطرق تدريسيا
وبتحديد بياناتيا وتطبيقاتيا وتعمم  ،ثورتيا المعموماتية ذات البيانات الضخمةو التقنيات التكنولوجيا الحديثة 

المعرفة والانتاجية جيلب يتصف بالعمم و  ألترتقي بجودة خدماتيا التعميمية وتنش توظيفيا في التعميم،و تقنياتيا 
 داء وتمبية حاجات المجتمع وسوق العمل.التي تساعد عمى الارتقاء بمستوى الأ

ىميا مجال أفي جميع المجالات  سريعة تغيرات حدثت 19مع ظيور فيروس كورونا المعروف بكوفيد      
لمدارس والجامعات لبق اإغ حيث تمثرت بالجائحة أوائل القطاعات التي تأىذا القطاع كان من ، التعميم

نفسيم مجبرين عمى التعمم في المنزل بواسطة أالطلبب  وافوجد وذلك حفاظا عمى سلبمة المواطنين،
لى التعميم الافتراضي كمعين لمتعميم التقميدي إن كانت المؤسسات التعميمية تنظر أوبعد  ،التقنيات الحديثة

 ب من نيل فرصتيم في التعمم.ن ضرورة حتمية والوسيمة الوحيدة لتمكين الطلبصبح الآأ

           ن استخدام التعميم الافتراضي في العممية التعميمية ليس بجديد بل يعود الى سنوات خمت،إ    
ظيور ىذا النمط التعميمي ليحفّز عممية  فيولقد ساىمت التطورات التقنية في عصر الثورة التكنولوجية 

يمكن لممتعمّم أن يواصل تعميمو وفقاً لما يمتمكو من طاقة وقدرة عمى توطيد العممية التعميمية لدى الفرد؛ إذ 
الاستيعاب والتعمم، بالإضافة إلى أنّ الخبرات والميارات السابقة تساىم في تعزيز ىذا النوع من التعمم، 

التعميم عن بعد  شكل من أشكالىي  ويمكن اعتبار ىذه التقنية التعميمية)التعميم الافتراضي(
gsiraiLncnatsiD ودوره  وىو نمط تعميمي قائم بذاتو، لو فمسفتو وأىدافو ومناىجو وسماتو الخاصة

لى أنو يعتمد عمى التقنيات الإلكترونية الحديثة والتي تعتبر جزء لا يتجزأ منو مثل، إشارة يجدر الإ التنموي،
، ومحركات "Multimedia"، والوسائط المتعددة"internet"وشبكة الأنترنت "computer"الحواسيب 

 "والمنصة التعميمية الافتراضية "v-libraries"، ومكتبات إفتراضية"E-searchengine"البحث
“moodle،وغيرىا العديد، كوسيمة بين أطراف العممية التعميمية من معممين ومتعممين ومؤسسات تعميمية 

اىتماما كبيرا بيذا ائحة جم وفي ظل ىذه الـأولت كل الدول  اليو لتحفيز عممية نقل المعارف والميارات ليذا 
  ، لتعويض التعميم الحضوري في المدارس والجامعات,النوع من التعميم لما لو من أىمية كبيرة

ل جأمن  امعات العالم فرض عمييا استخدام ىذا النوع من التعميم،جكغيرىا من لجامعة الجزائرية ا     
ن التعميم الافتراضي ليس بتقنية جديدة أعمى الرغم من  التعميمية والتكوينية ،استمرارية تحقيقيا لوظيفتيا 

تطبيقو الفعمي  اية بدطبق في كافة مؤسساتيا لكن نو لم يأفي المؤسسات التكوينية والجامعية الجزائرية إلا 



 مقدمة

قطاع التعميم  كورونا التي فرضت ىذا النوع من التعميم عمى زمةأتزامنا مع امعات الوطن كان جوفي كافة 
العام  نقاذلإمحاولة كجل تمكين الطلبب من نيل التعميم المناسب وكذلك أمن  العالي والبحث العممي

كافة الصعوبات لا وىو كيفية مواجية أالتحدي الحقيقي  ظير وىنابأقل الخسائر،  امعيجال الدراسي
تنعكس سمبا عمى  زائرية، والتي قدجامعة الجوالمعوقات التي تحول دون تطبيق التعميم الافتراضي في ال

 تحصيل الطمبة لدروسيم وعمى تطبيق التعميم الافتراضي في الجزائر.

اءت ىذه الدراسة النظرية والميدانية لوصف وتشخيص وفيم أىم جانطلبقا من كل المعطيات السابقة 
إلى ثلبثة فصول  زائرية، حيث قسمتجامعة الجيت تطبيق التعميم الافتراضي في الجالمعوقات التي وا

 نظرية وفصل ميداني: 

وأسباب اختيار الموضوع                      الإشكاليةالفصل الأول: خصص للئطار النظري والمفيمي لمدراسة وضم 
 والنظريات المفسرة لمدراسة.والدراسات السابقة  فاىيمالأىداف والأىمية وتحديد المو 

      نشأتو، خصائصو، أىدافو وأىميتو وأسسو ومبادئوالفصل الثاني: خصص لماىية التعميم الافتراضي ضم 
 و.وعيوب همزاياو 

امعة ضم التعريف جامعي لمتعميم الافتراضي في الجالفصل الثالث: خصص لاستخدامات الطالب ال
 معوقاتو. الدول فيو وأىمارب جامعي واستخداماتو لمتعميم الافتراضي وأىم تجبالطالب ال

الات الدراسة جالدراسة وتقنياتو وم جضم منيلمدراسة  : خصص للئطار المنيي والتحميميالفصل الرابع
وعينتيا وتحميل وتفسير نتائج الدراسة حسب الفرضيات وحسب الدراسات السابقة وحسب النظريات المفسرة 

 العامة لمدراسة والتوصيات. جوأخيرا النتائ لمتغيرات الدراسة

 الملبحق.خاتمة و الوفي الأخير 

 

 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 النظري والمفهمي للدراسة الفصل الأول: الإطار

 أولا: إشكالية الدراسة.

 : أسباب اختيار الموضوع.انياث

 : أهمية الدراسة.ثالثا

 أهداف الدراسة.رابعا: 

 الدراسة.مفاهيم تحديد خامسا:

 سادسا: الدراسات السابقة.

 سابعا: النظريات المفسرة لموضوع الدراسة,
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 الفصل الأول: الإطار النظري والمفيمي لمدراسة
 الإشكالية:أولا/ 
يعيش العالم في ىذا العصر تحولات كثيرة أثرت عمى مجالات الحياة المختمفة حيث يشيد جممة من      

حيث شكمت  عميميمختمفة والتي كان ليا تأثير واضح عمى المجال التالبعاد الأالتحديات المعموماتية ذات 
ياتو خصوصا في ظل في جميع مستو  التعميميىذه الأبعاد منطمقا لدعوات جديدة بضرورة إصلبح النظام 

 التي أفرزتيا تكنولوجيات الاتصالات في العالم ككل. التطورات السريعةمواجية 
تراجع سياساتيا أن العالم مؤسسات التعميم بمختمف مستوياتيا في كثير من بمدان  ىذا ما فرض عمى    

 وطرقو وأساليبو،لتعميم ا جلتطوير مناى أكثرتتيح فرص  أفضلبدائل  إيجادجل أمن ىدافيا أوتغير في 
التطورات التكنولوجية من خلبل دمج  جبنواتمختمف مستويات التعميم  فيو دعمت الذيلتعميم الحديث لتحقيق ا

 .تكنولوجيا الاتصال والمعمومات في العممية التعميمية

التي يعيشيا العالم منذ أواخر القرن الماضي الامتزاج الكبير بين الثورة المعموماتية  عن جأىم ما نتإن     
من أىميا التعميم تكنولوجيا الاتصال والمعمومات وعالم التعميم، ىذا الأخير ظيرت فيو عدة أشكال 

 أفكارهفالعالم يبحث عن تطوير النموذج التربوي من نموذج موجو بواسطة المعمم ومعتمد عمى  ،الافتراضي
 حيث يعتبريد لممعرفة إلى نموذج موجو بواسطة المتعمم معتمد عمى مصادر وتقنيات متعددة، كمصدر وح

 ،طريقة لمتعميم باستخدام آليات الاتصال الحديثة كالحاسوب والشبكات والوسائط المتعددة وبوابات الانترنت
 .ممتعممين بأسرع وقت وأقل تكمفةلييدف إلى إيصال المعمومات 

الميارات وتبادل المعارف والتفاعل  تطويريمثل نمط من أنماط التعميم الذي يساىم في  يفالتعميم الافتراض
بيدف خمق جو تفاعمي جيد بين عناصر العممية التعميمية وبين المحتوى التعميمي  اتذة،بين الطمبة والأس

بين تعمم و ع التواصل بين المعمم والمتشجي من خلبلتحسين عممية التدريس ل ،في الجامعة يتكوينالو 
والإنتاج وزيادة الكم اليائل من المعمومات الجديدة والمختمفة  الإبداعالإضافة إلى  ،نفسيمأالمتعممين 

دواتيا لعبت دورا كبيرا في تطوير أساليب التعمم أفوسائل التكنولوجيا و  .وتوظيفيا في الحياة العممية والعممية
ن توفر المناخ التربوي الفعال الذي أشأنيا  التعميم التي منأساليب والتعميم، كما أتاحت الفرصة لتحسين 
 .جيدة صورةفي خراجيا ا  يساعد عمى تفعيل العممية التعميمية و 

التعميم يعتمد عمى استخدام الوسائل الالكترونية في الاتصال واستقبال  أنواع نوع منحيث يعتبر  
و مؤسسات أولا يستمزم وجود مباني  ،ساتذةالمعمومات واكتساب الميارات، والتفاعل بين الطلبب والأ

ويكون ذلك من  الانترنت نمط تعميمي يقدم خدماتو عن طريق فيوجامعية لممارسة ىذا النوع من التعميم، 
تعممين لموصول إلى التعميم الذي يريدون المخلبل استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لمساعدة 

 .يرغبوني وقت وبأي وسيمة أتحصيمو في 
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خمق منصات تعميمية افتراضية تحقق دمج التكنولوجيا في  كما يتحقق ىذا النوع من التعميم من خلبل 
 وى وطريقة الحصول عميو باستخدامالمجال التعميمي من أجل تعزيز عممية التعمم وتعزيز العلبقة بين المحت

أيضا من أجل تحقيق ، و وغيرىا ر الموحيالكمبيوتر، الياتف الخموي، الكمبيوت : الأدوات التكنولوجية مثل
فرصة القراءة  فضاء يتيححيث يكون ىناك أكثر من مصدر لمتعمم، فيو ، التفاعل بين المعمم والمتعمم

ة ستاذ كي يوجو الطالب ويرشده في عمميية كانت أو جماعية، ويفسح المجال أمام الأفردوالمشاىدة الفورية 
 اللبزمة المعارف عمى بالحصول المختمفة التعميمية المستويات لطمبة متساوية فرصتعممو حيث يوفر 

يتيح الفرصة لمطمبة والأساتذة لمواكبة آخر المستجدات فيما يتعمق بالتقنيات ، و الدراسي لمسارىم والضرورية
نيم من التجاوب مع كافة ن لدييم الخبرات التي تمكما يكوّ ، والبرمجيات والأدوات والتطبيقات التعميمية

وىذا ما نواجيو حاليا مع  ،والتحولات والأزمات التي قد يشيدىا ميدان التعميم في الوقت المعاصر تغيراتال
تخفيض التكمفة المادية وتكمفة وجيد التنقل ساعد التعميم الافتراضي في  حيث19وفيدكو أجائحة كورونا 

 لمطمبة والأساتذة خلبل فترة الحجر المنزلي.

ت والوسائل المتعددة استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالا أحدثوالتقدم الذي بالرغم من كل الامتيازات و  
لا أنو لازال يواجو العديد من المشاكل والعقبات والتحديات وعمى وجو الخصوص الدول التي في التعميم، إ

 ائر.حديثا مثل الجز لجأت إلى استخدام وتطبيق ىذا النوع من التعميم 

عمال الأقراص المضغوطة، ستنينيات القرن الماضي أين بدأ بارغم ظيور ىذا الأخير  في الجزائر منذ ثماف 
لعممية التعميمية عبر ستخدام الانترنت لنقل المحتوى المعرفي كالكتب الالكترونية إلى إدارة امرورا با
، ولازالت تجربة ىذه ة بطيئة  في الجزائرينمو بصور نو م أىميتو العممية والاقتصادية إلا أ، ورغالانترنت
ى محتشمة، ولكن في الوقت الحالي وتسير بخط في مجال تقنية التعميم الافتراضي في بدايتياالأخيرة 

ساليب ونماذج بحث عن أي وقت مضى بالكغيرىا من جامعات العالم مطالبة أكثر من أالجامعة الجزائرية 
الرغم من فعمى  ،العالميديات عمى المستوى الوطني و العربي و تحتعميمية جديدة لمواجية العديد من ال

لمتوافدين االتوسع الكبير في إنشاء الجامعات والكميات إلا أنيا لم تتمكن من استيعاب الأعداد الكبيرة لمطمبة 
زمة وس والمحاضرات بشكل طبيعي في ظل أ، وكذلك واجيت صعوبة في تقديم الدر إلييا في بداية كل سنة

جل توصيل المحتوى التعميمي من مييا محاولة تطبيق نظام التعميم الافتراضي من أرونا لذلك كان عكو 
الجامعات الجزائرية ومن بينيا جامعة  واجيتوىنا  ،المعمم لممتعمم بطريقة مناسبة في ظل الظروف الراىنة

والتي  الافتراضيمحاولة تطبيق التعميم  قالمة مجموعة من الصعوبات والمعوقات أثناء1945ماي8
 .الطالب الجامعي وتحصيمو الدراسيالأستاذ و انعكست عمى 

ىنا تبرز أىمية ىذه الدراسة الوصفية في التعرف والكشف عن أىم المعوقات التي واجيت استخدام الطالب 
    الي:الت الرئيسي التساؤلانطمقت الدراسة من حيث  الجامعي لمتعميم الافتراضي في الجامعة الجزائرية،
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في الجامعة  الطالب الجامعي لمتعميم الافتراضياستخدام ماىي المعوقات التي تواجو  التساؤل الرئيسي:
 ؟الجزائرية

 يواجو الطالب الجامعي أثناء استخدامو لمتعميم الافتراضي معوقات تنظيمية وتقنية وبشرية الفرضية العامة:
 .باختلبف مستواه الدراسي

المعوقات التقنية التي تواجو استخدام الطالب الجامعي لمتعميم الافتراضي باختلبف تختمف  :ول الفرضية الأ 
 مستواه الدراسي.

تختمف المعوقات التنظيمية التي تواجو استخدام الطالب الجامعي لمتعميم الافتراضي  الفرضية الثانية:
 باختلبف مستواه الدراسي.

تواجو استخدام الطالب الجامعي لمتعميم الافتراضي تختمف المعوقات البشرية التي  الفرضية الثالثة:
 باختلبف مستواه الدراسي.

 للئجابة عن ىذه الفرضيات تم الاعتماد عمى:

 التقنية:المعوقات  متغير مؤشرات -
 الوسائط التقنية وأساليب عرض المحتوى التعميمي وتوفير خدمة شبكة الانترنيت. تنوع  -
 توفير الوسائط التقنية بالجامعة لمطالب والأستاذ. -
 التنظيمية:المعوقات  متغير مؤشرات -
 إستراتيجية الجامعة في تطبيق التعميم الافتراضي)توفير قاعات انترنيت، ـتوفير منصة التعميم عن بعد( -
 توجيو الطالب وتشجيعو وتكوينو في استخدام التعميم الافتراضي.-
 لمعوقات البشرية:مؤشرات متغير ا -
 .وفكرة التعميم الافتراضيلأىمية وأىداف  الطالب الجامعيفيم واستيعاب  -
 استخدام الطالب الجامعي لتقنيات التعميم الافتراضي. -
السنة الأولى عموم اجتماعية، السنة الثانية عمم اجتماع، السنة الثالثة :المستوى الدراسيمؤشرات متغير  -

 الأولى ماستر جميع التخصصات.عمم اجتماع، السنة 
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 أسباب اختيار الموضوع:-ثانيا
 أسباب ذاتية: -

دراسة موضوع معوقات التعميم الافتراضي من وجية نظر الطالب الجامعي لمطالبات في الرغبة الذاتية -
الساعة من جية، ومن جية أخرى الطالبات استخدمن وسائط ىذا النوع من التعميم باعتباره موضوع 

 وعايشن أىم إيجابيات وأىم معوقاتو خلبل دراستين.

أن ىذا الأخير ييتم بدراسة  ، حيثعمم اجتماع الاتصالالطالبات وىو بتخصص  علبقة موضوع الدراسة-
 تواجو استخدامىذا ما حفز عمى التركيز عمى المعوقات التي ، والاتصال والإعلبمكل ما يتعمق بالتكنولوجيا 

 في الجامعة الجزائرية. يم الافتراضيتعملمالطالب الجامعي 

 أسباب موضوعية: -

الأىمية العممية والعممية لموضوع معوقات التعميم الافتراضي من وجية نظر الطالب الجامعي من  -  
، التي فرضت غمق الجامعات وتعويض ة كوروناجائحخلبل أن ىذا النوع من التعميم أصبح أساسيا نظرا ل

 الدروس لمطمبة باستخدام ىذا النمط من التعميم، لضمان قيام الجامعة بدورىا التعميمي والتكويني. 

الافتراضي، ومدى لتعميم تقنيات ووسائط ااستخدام  دراية الطمبة بأىميةمدى  التعرف عمىمحاولة  -
 ات استخدامو وتأثيره عمى تحصيميم الدراسي.تعويضو لأساليب التعميم التقميدي، وأىم معوق

 الدراسة: أىمية-ثالثا
في ظل  لاستمرار أداء دورىاحاجة الجامعة الجزائرية الممحة أىمية التعميم الافتراضي الذي فرضتو  -

أىم ما يفرض التعرف عمى أساليبو وتقنياتو و ، كافة بمدان العالمبو الظرف الصحي العالمي الذي تمر 
 استخدامو من طرف الطالب الجامعي باعتباره المستيدف الأول من ىذا النمط. معوقات

مدى استعداد الجامعة الجزائرية لتطبيق ىذا النمط من التعميم بشكل طويل المدى وفي كافة التعرف عمى  -
ى التخصصات والمستويات الدراسية، ومدى استعداد وتقبل الطالب الجامعي ليذا النمط من التعميم، ومد

 استخدامو لوسائطو وتقنياتو. 
معوقات التي تواجو تطبيق التعميم الافتراضي من وجية نظر الطمبة الجامعيين بقسم الالتعرف عمى أىم  -

 تسميط الضوء عمى ىاتو المعوقات لإيجاد الحمول بقالمة، ومحاولة 1945ماي 8عمم الاجتماع بجامعة 
 .الافتراضي ونجاحوليا حتى يتم تسييل عممية التعميم  المناسبة

 الدراسة: أىداف-رابعا
المساىمة في فيم التعميم الافتراضي من حيث نشأتو وتطوره عالميا وفي الجزائر، ومن حيث أىميتو  -  

  .في الجامعة الجزائرية وأىدافو ومبادئو وخصائصو وعناصره ومبررات استخدامو وواقع تطبيقو
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دراكو لأىميتو وأساليبو وطرقو وتقنياتو، التعرف عمى  -   مدى تقبل الطالب الجامعي لمتعميم الافتراضي وا 
 ومدى استخدامو لموسائط التعميمة التي توفرىا الجامعة وأىم الصعوبات التي تواجيو في ذلك. 

ب محاولة الكشف عن أىم معوقات التعميم الافتراضي في الجامعة الجزائرية من وجية نظر الطال -  
 الجامعي والتي ترتبط بكافة الجوانب التقنية والتنظيمية والبشرية.

في مستوى الماستر  في مجال عمم اجتماع الاتصالعممي نظري وتطبيقي بحث بالمكتبة الجامعية  إثراء - 
حول معوقات التعميم الافتراضي في الجامعة الجزائرية، يتم من خلبلو توظيف المعارف النظرية والمنيجية 

 مكتسبة خلبل سنوات الدراسة الجامعية.ال

 :تحديد مفاىيم الدراسةخامسا/ 
 / مفيوم المعوقات:1

 التعريف المغوي:-1-1

 جاء في لسان العرب لابن منظور: عاقة عن الشيء يعوقو عوقا صرفو وحبسو ومنو التعويق والاعتياق    
 1ونقول عاقني عن الشيء الذي أردت والتعويق ىو تثبيط الناس عما يريدونو.

 :التعريف الاصطلاحي-1-2

 2تشكل اختلبلات واضطرابات تكمن وراء الوظائف الكامنة غير الظاىرة. " :يعرفيا روبرت ميرتون -     

 فيي ،ىي وضع صعب يكتنفو شيء من الغموض يحول دون تحقيق الأىداف بكفاية وفاعمية -
الانحراف في الأداء عن معيار  ىيالمسبب لمفجوة بين مستوى الإنجاز المتوقع والانجاز الفعمي، أو 

 3محدد مسبقا.

 

 

                                                           
دون بيروت،  ،2، دار لسان العرب، ط1، ج 3المجمد  .لسان العرب لمعلامة ابن منظور مفيوم عممي :يوسف خياط،1

 .330، ص سنة
 .3، ص1990دار العربية لمموسوعات، بيروت،  .موسوعة عمم الاجتماع :احسان محمد الحسن 2
"معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية والتطمعات المستقبمية لنتجاوزىا كما يراىا  :إبراىيم حربي ،ايمان حيل عبد الفتاح3

، ص 2020، الأردن، 1، العدد 21 دالمجمة العممية لجامعة الممك فيصل )العموم الإنسانية والإدارية(، المجم .الإداريون(
290. 
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المبرمجة ىداف الأتحقيق تعيق جميع العوائق المالية والإدارية والفنية والاجتماعية والشخصية التي  -
 1تساعد في تحسين عممية التعميم والتعمم. التي

      التعريف الإجرائي-1-3

وتقف عائقا أمام استخدام التعميم الافتراضي وتحد من نجاحو  تواجو تطبيقىي الصعوبات التي "     
  الطالب الجامعي لوسائطو وتقنياتو ومضامينو التعميمية والتكوينية."

 :التعميم الافتراضي مفيوم-2

 مفيوم التعميم:-2-1
 التعريف المغوي: -    
ىو مشتق من عمم بالشيء أي أحاطو وأدركو، وعممو العمم والصنعة تعميما وعلبما جعمو يتعممو، ومن      

فنقول عمم الأمر وتعممو أي أتقنو وعممو الشيء بمعنى عرفتو وخبرتو والعمم إدراك الشيء  الإتقان،معانيو 
 في حقيقتو واليقين.

 التعريف الإصطلاحي: -  
ىو الجيد الذي يخططو المعمم وينفذه في شكل تفاعل مباشر بينو وبين التلبميذ، وىنا تكون العلبقة  -     

خر من أجل تعميم مضمون معين، وىو العممية التي بواسطتيا، بين المعمم كطرف والمتعممين كطرف آ
بواسطة مؤسسات أنشأت خصيصا ليذا  ىىذه العممية مقصودة تؤد ،يحقق الفرد كفاءة ونمو فردي

 2الغرض.
: ىو نشاط قصدي عرضي، يتألف من سموكيات مخططة، تستيدف تحقيق التعمم، وينطوي يعرف أيضا-

قل المعرفة، والحقائق والأفكار، نالتعميمية، والذي يتضمن كل الأنشطة التي تعمى دور المدرس في العممية 
فقط، لكن يقوم بيذا الدور أيضا نظام  الإنسانودور المدرس ليس قاصرا عمى  ،والميارات إلى الطلبب

 3كمبيوتري قائم عمى التكنولوجيا معينة.

                                                           
 ،2، ج29مجمة كمية الآداب، العدد ."معوقات تطبيق الإدارة الكترونية في كمية الآداب: "القحواشء ضو سامر عبد السلبم  1

 .163، ص2020جامعة صبراتة، يونيو 
الاىتمامات دراسة في ) استخدام تكنولوجيا التعميم في العممية التعميمية داخل المؤسسات التربوية" :نواصرية حميدة2

. 2017مجمة الرسالة لمدراسات الإعلبمية، المجمد الأول، العدد الثالث والرابع، الجزائر، ديسمبر  ".(التوفير والاستخدام
 .70ص

، 2007عالم الكتب، بدون بمد، دار  .الأسس التربوية لمتعميم الالكتروني ىناء عودة خضري، سعيد إسماعيل عمي:3
 .24ص
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 ،دانية لدى الطالبجات معرفية وميارية وو ىو نشاط يقوم بو المعمم لتسييل التعمم بيدف إحداث تغير  - 
التعميم عممية تفاعل اجتماعي لتطوير معارف وميارات ف ،من المعمم لتغيير سموك طلببو ونشاط مقصود

وقيم واتجاىات المتعمم عبر عممية تفاعل معارف وميارات وقيم معقدة بين المعمم والمتعمم لتحقيق الأىداف 
 1الميارات. دا لمساعدة الآخرين عمى التعمم بتزويدىم بالمعمومات أوالتربوية ما يستدعي جيدا مقصو 

ويمكنو  ،ىو التأثير الذي يحدثو المعمم في المتعمم، في إطار العممية التعميمية:" يعرفو بعض الخبراء -    
إلى  ىذا التأثير ينتقل من الشخص المؤثر )المعمم(، ائق السموك التي يتبعيا تمميذهر أن يغير أو يكيف ط

الشخص المؤثر فيو )المتعمم( عن طريق قواه العقمية وتفكيره وتحصيمو المعمومات والأفكار من دروس 
 "2والمواضيع التي يتمقفيا بحواسو ومداركو، أو عن طريق السيكولوجية والنفسية.

 :التعريف الإجرائي-
إلى يدف ت منظمةعممية  وىوىو تنظيم مواقف تعمم مقصودة بأسموب معين لتحقيق أىداف معينة، "     

كسابوإيصال المعمومة  رات والمعمومات بقصد مساعدتو عمى مواجية الحياة بمجموع الخ لممتعمم وا 
 "المستقبمية.

 : التعميم الافتراضي:2-2 
والمقصود ، "إمكانية التعميم داخل الفصول الافتراضية Virtual Realityأتاحت تكنولوجيا الواقع الافتراضي"

قامت عمى ىذه الفكرة حيث  ".3الواقع تقديرا وتأثيرا وليس فعلب وحقيقةالسياق: "بمفيوم "افتراضي" في ىذا 
 الجامعات الافتراضية المرتكزة عمى شبكات الاتصال والانترنت

 التعميم الافتراضي ىو مصطمح يأتي بأشكال مختمفة في المغة الانجميزية منيا:  -
"Learning-Learning Electroniclearning" .مفيوم التعمم  وميما كان شكل كتابة المصطمح فإن

 الافتراضي في جوىره وأبعاده ومضامينو للبستخدام عن بعد

عممية اكتساب المعارف من خلبل استخدام تكنولوجيا الاتصالات  ىو "(:2006)اليونسكو تعريف -
 "والمعمومات.

الاتصالات الالكترونية وتقنيات الخدمة  تالتعميمية التي تعتمد تقنياىو أحد الوسائل :" يعرفو باحثون -
 "الذاتية لإتاحة المعرفة لمذين ينتشرون خارج قاعات الدراسة.

                                                           
 .20، ص 2011المؤسسة الحديثة لمكتاب، طرابمس، لبنان،  .التعمم والتعميم )مدارس وطرائق( :جان عبد الله توما1
 .21ص  مرجع سابق، :جان عبد الله توما2
 . 44، ص 2008. بمد، دونعالم الكتب، ب ."الأسس التربوية لمتعميم الالكتروني" :ىناء عودة خضري3
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تقديم المعمومات عبر الوسائط الالكترونية متضمنا شبكة الانترنت والأقمار الصناعية، " ىو  :يعرف أيضا-
استخدام الحاسب الآلي )الصوت، الفيديو، الوسائط المتعددة، كتب وىو يتضمن التعميم المباشر والتعميم ب

 1."الكترونية، البريد الالكتروني، مجموعة الدردشة، المنتديات

تصميم المناىج التعميمية والدورات التدريبية عبر الوسائط الالكترونية  ىو (:"2007)عرفو بسيوني  -
 "نترنت بأدواتيا في أسموب متزامن أو غير متزامن.المتنوعة التي تشمل الأقراص بأنواعيا وشبكة الا

عممية التعميم والتعمم باستخدام الوسائط الالكترونية وغيرىا تستخدم جميعيا في  ىو :"يعرفو آخرون - 
 "2عممية نقل وايصال المعمومات بين المعمم والمتعمم والمعدة لأىداف تعميمية محددة وواضحة.

بأنو عبارة عن مجموعة العمميات المرتبطة بالتعميم غير الانترنيت مثل الحصول عمى  :"يعرف أيضا-
 المعمومات ذات الصمة بالمادة الدراسية، وىو نظام تقديم المقررات الدراسية عبر شبكة الانترنيت أو شبكة

 "محمية أو الأقمار الصناعية، أو عبر التمفاز التفاعمي لموصول إلى الفئة المستيدفة.

الثورة الحديثة في أساليب وتقنيات التعميم بدأ من استخدام الوسائط المتعددة في  "ىو :تعريف آخر -
بناء المدارس الذكية والفصول الافتراضية التي تتيح لمطمبة الحضور بوانتياء  ،التعميم الصفي تعمميا

 ".3والتفاعل من خلبل تقنيات الانترنت والتمفاز التفاعمي

طريقة لمتعميم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من حاسب وشبكاتو ووسائطو المتعددة  ىو :"يعرف أيضا -
من صوت وصورة، ورسومات وآليات البحث ومكتبات إلكترونية وكذلك بوابات الانترنت سواء كان عن بعد 

وقت وأقل جيد ىو استخدام التقنية بجميع أنواعيا في إيصال المعمومة لممتعمم بأسرع و  ،أو الفصل الدراسي
 ".4وأكبر فائدة

" أو Internetالتعميم الذي يقدم المحتوى التعميمي فيو بوسائط الكترونية مثل الانترنت "بأنو  كذلك" يعرف -
"أو الأشرطة السمعية/ البصرية CD. ROMالميزرية " والأقمار الصناعية أو الأقراص"Intrant "الانترانت

                                                           
حالة موقع التعميم الافتراضي  دراسة)الجزائرية تقييم فعالية التعميم الافتراضي في الجامعة  :"رجم، عبد الغني دادن خالد1

 .88، ص 2015سبتمبر  ،الجزائر ،3عدد ال ،المجمة الجزائرية التنمية الاقتصادية ."(بجامعة ورقمة
دار الكتب المصرية، مجموعة العربية لمتدريب والنشر،  ."التعميم الإلكتروني والتعميم الافتراضي" :عامر طارق عبد الرؤوف2

 .25-23، ص ص 2014مصر،  ،القاىرة
ص ، 2004دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ،"تكنولوجيا التعميم بين النظرية والتطبيق" :محمد محمود الجبمة3

418. 
، ، عمانالأردن ،2ط  دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع، ."مدخل في تكنولوجيا التعميم" :خالد عبد المعطي الفريجات4

 .164، ص 2010
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"وقد وصفو مارتن تساشنيل أحد عمماء Computer-Basedtrainigأو التدريس المعتمد عمى الحاسوب"
 ".1التربية أنو ثورة في عالم التعميم

 متعددعتمد عمى الحاسوب والشبكات الالكترونية ي "ىو نمط من أنماط التعميم التعريف الإجرائي: -
سواء كان  ،الانترنتو بوابات  الوسائط من صورة وصوت ورسومات ومكتبات الكترونية وفصول افتراضية

 المنصات التعميمية، تفاعل الأفراد عبر وسائط اتصال متعددة مثل وأأو عن بعد افتراضي داخل فصل 
اتصال متحرر من الزمن حيث يمكن لممعمم أن يضع  وفي ووسائل التواصل الاجتماعي، البريد الالكتروني

 والمعمومات المتاحة.". يستطيع الطالب الاستفادة من الدروسو  ،مصادره مع خطة تدريس

 :العلاقة بين التعميم الافتراضي والتعميم الالكتروني والتعميم عن بعد -

 :التعميم الالكتروني -

" بأنيا صفة لكل ما يتصل بالأدوات والأجيزة Electronicعرف مجمع المغة العربية كممة الكتروني " لقد 
الالكترونية والأنظمة التي تستخدميا، ويشمل الأدوات التي تعمل عمل الصمامات وكالمضخات 

 .المغناطسية وغيرىا 

عن تقديم المعمم لمحتوى تعميمي بطريقة الكترونية حيث يعتمد عمى  عبارة:"حسن حسين زيتونيعرفو  -
مجموعة من الوسائط التكنولوجية المتعددة والتي تربط بين المتعمم والشبكات التي توجد لديو وبين المحتوى 

 لا يرتبط بمكان معين ولاو الذي يوجد لدى المعمم، حيث نجد أن ىذا النوع من التعميم يحقق التعمم النشط 
 2"وقت معين إنما نجد أنو يراعى ما يعرف بمبدأ الفروق الفردية.

التعميم الذي ييدف إلى إيجاد بيئة تفاعمية غنية بالتطبيقات المعتمدة عمى تقنيات الحاسب الآلي  "ىو -
 ".3والانترنيت، وتمكن الطالب من الوصول إلى مصادر التعمم في أي وقت وفي أي مكان.

تعميمي يستخدم تقنيات المعمومات وشبكات الحاسوب في تدعيم وتوسيع نطاق  أنو نظام يعرف أيضا:-
العممية التعميمية من خلبل مجموعة من الوسائل أجيزة الحاسوب والانترنيت والبرامج الالكترونية المعدة إما 

 4أن من قبل المختصين في الوزارات أو الشركات.
                                                           

المجمة الفمسطينية لمتربية المفتوحة عن بعد،  ".التجارب الدولية والعربية في مجال التعميم الالكتروني": محمد سعيد حمدان1
 .293، ص 2007كانون الثاني، فمسطين ،المجمد الأول، العدد الأول

المجمة العربية لمتربية ، "تكنولوجيا المعمومات الرقمي ودورىما في التحقيق جودة التعميم العالي" :حنان، أميرة فالتة بوعيس 2
 .131، ص2020 أبريل مصر، ،12، العدد 4النوعية، المجمد 

 .123مرجع سابق، ص :عبد الرحمن الشريف كرار3
 .124مرجع نفسو، ص ال4
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لأدوات والأجيزة الالكترونية في عممية توصيل المعمومات ومنو فالتعميم الالكتروني مرتبط باستخدام ا  
والمعارف لممتعمم، حيث يتم توصيل المحتوى التعميمي من خلبل توظيف الوسائط التعميمية المعتمدة عمى 

 الحاسوب والانترنيت.

 :التعميم عن بعد -

المتقدمة، مثل الانترنت والأقراص المدمجة وأقراص  ىو تقديم المواد التعميمية عن طريق التكنولوجيا" -
الفيديو الرقمية...فيو أحد طرق التعميم الحديثة نسبيا التي تعتمد في مفيوميا الأساسي عمى وجود المتعمم 

 "في مكان يختمف من المصدر الذي قد يكون الكتاب أو المعمم أ وحتى مجموعة الدارسين.

ضعو في حرم مؤسسة تعميمية ما إلى أماكن متفرقة جغرافيا، وييدف إلى ىو نقل برنامج تعميمي من مو " - 
جذب طلبب لا يستطيعون تحت الظروف العادية الاستمرار في برنامج تعميمي تقميدي لممؤسسة 

 "1التعميمية.

 تقديم البرامج التعميمية عبر وسائط الكترونية متنوعة تشتمل الأقراص، وشبكة الانترنيت :"ىويعرف أيضا -
 2"بأسموب متزامن أو غير متزامن، وباعتماد مبدأ التعمم الذاتي أو التعمم بمساعدة الأستاذ.

ومنو فالتعميم عن بعد ىو نوع من أنوعا التعميم الذي يوظف التقنيات المختمفة لايصال المحتوى التعميمي 
بوعات والامتحانات عبر المحاضرات والمطميما بعدت المسافة الجغرافية واختمفت المدد الزمنية كإرسال 

البريد والامتحانات عن طريق البريد، كما يرسل المتعمم أجوبة الامتحانات عبر البريد أي تكون العممية 
 التعميمية عن بعد.

ومنو فالتعميم عن بعد والتعميم الالكتروني والتعميم الافتراضي يجعل التعميم أكثر مرونة بأقل كمفة وذلك  
الحديثة، وكل منيم يتميز بتغير التواصل من تواصل المباشر إلى تواصل غير مباشر باستخدام التقنيات 

يكون من خلبل الوسائط الرقمية، ويتمثل الاختلبف فيما بينيم في أن التعميم عن بعد ىو أول الأنواع 
ميم ظيورا وىو عبارة عن نوعين تعميم بالمراسمة والتعميم من خلبل التقنيات وىو الأكثر شبيا بالتع

 الافتراضي، وىذا الأخير أحد أنواع التعميم الالكتروني، فيو مرتبط ارتباطا وثيقا بالأجيزة الالكترونية.

 

 

                                                           
، 2017المجموعة العربية لمتدريب والنشر، الامارات،  .بعد بوابتك لمستقبل أفضلالتدريب عن  :مدحت أبو النصر1

 .66ص
 .67مرجع سابق، ص :مدحت أبو النصر2
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 الطالب الجامعي:-3

 1طالب من الطمب أي السعي وراء الشيء لمحصول عميو. التعريف المغوي: -

 التعريف الإصطلاحي: -

إنما ىو الذي يمتمك العقمية  ،الشيادة الجامعيةليس الشخص الذي يسعى فقط لمحصول عمى ىو  "-    
الواعية المدركة لواقعو، المنفتح عمى العالم الآخر المطمع عمى تجارب واختراعاتو يتمتع بالمقدرة العممية 

 "2التي تساعده عمى مواكبة التطور العممي.

ي ىو حصول الطالب عمى التعميمية في كل الأطوار، والمأمول في كل نظام تعميم عمميةمحور ال" ىو  - 
 "3تعميم وتكوين ذي نوعية جيدة تساعده عمى فيم مشاكل مجتمعو والمساىمة في حميا.

ي إلى تقنشخص لو مستوى عممي يسمح لو بالانتقال من المرحمة الثانوية بشقييا العام وال" ىو  -  
اختيار التخصص الذي ب الحق في لمطالإذ أن  ،وفقا لتخصص يخول لو الحصول عمى الشيادة ،الجامعة

حصيمة التكوين الجامعي  ،حيث يعتبر أحد العناصر الأساسية والفاعمة في العممية التربوية ،يتلبءم ورغبتو
 "4المؤسسة الجامعية. يويمثل الفئة الغالبة ف

من اجل الحصول عمى التعمم وامتلبك د الكمية، المعي ،كل شخص ينتمي لمكان تعميمي مثال الجامعة " -
شيادة معترف بيا من ذلك المكان حتى يستطيع ممارسة حياتو العممية فيما بعد تبعا لمشيادة التي حصل 

 "5عمييا.
 التعريف الإجرائي: -
نتقل من المرحمة الثانوية إلى المرحمة الجامعية من خلبل محصلبت ومستوى فرد االطالب الجامعي  "

عة قالمة، وىو محور العممية التعميمية و المستيدف يدرس بقسم عمم اجتماع بجام ،عممي يسمح لو بذلك
استكمال دروسو والمشاركة في المحاضرات  عمى تولمساعد لوالأول  تخدملأنو المسبالتعميم الافتراضي 
مثل ظرف كوفيد الصحية المحيطة رغم كل الظروف  بدون قيود زمانية ولا مكانية، بشكل رقمي افتراضي

 ."الذي نواجيو حاليا 19
                                                           

المستدامة للاقتصاد تعزيز قدرة الطالب الجامعي عم  تحقيق أبعاد التنمية  مداخمة بعنوان" :بن قايد فاطمة الزىراء 1
 . 2مخبر دراسات اقتصادية لممناطق الصناعية في ظل الدور الجديد الجامعة، الجزائر، بدون سنة، ص .الوطني"

 . 2011دار يافا لمنشر والتوزيع، عمان،  .الباب العتيق )مقالا اجتماعية(" دقات عم عاىد حسن الصعدي:  2
)دراسة ميدانية في بعض جامعات الشرق الجزائري(،  "."إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم المالي :راضية بوزيان 3

 .74، ص2015مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، 
 .74المرجع نفسو، ص  4
 .3مرجع سابق، ص :بن قايد فاطمة الزىراء 5
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 السابقة: الدراسات-سادسا
 :التعميم الافتراضيالخاصة بمتغير  الدراسات-1

 الدراسات الأجنبية:-1.1

تقييم موارد التعمم الالكتروني حول " (seddon&Biasuttiسيدون وبيسيوت)  الدراسة الأول : من إعداد
 .2009أجريت ىذه الدراسة في "، الموسيقي من منظور المشتركين.

والتي صممت  ،الدراسة الاستقصائية التجريبية فعالية موارد التعمم الالكتروني الموسيقىاختبرت ىذه 
. كما وسعت الدراسة تعمم الالكترونيال بيئةموسيقية في خصيصا لتمكين المتعممين من العزف عمى أداة 

ه التجربة لمتعرف عمى وجية نظر المشاركين في ىذه التجربة والتعرف عمى وجية نظر المشاركين في ىذ
والتعرف عمى تصورات المشاركين خلبل استعماليم لممورد الموسيقي. وتم تحميل بيانات الفيديو استقرائيا 

كما تم اجراء مقابلبت فردية مع المشاركين بعد الانتياء من جمسات التعمم فردية مع ، لموصول إلى النتائج
 1تحميل بيانات المقابلبت تحميلب نوعيا. المشاركين بعد الانتياء من جمسات التعمم الالكتروني ثم

 تعقيب:   

تتفق ىذه الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية من حيث تجربة التعمم الالكتروني لأن كلب الدراستين     
فالدراسة السابقة درست  ; ىدفت لمعرفة أو دراسة تجربة التعمم الالكتروني، لكن اختمفتا من حيث اليدف

التعمم الالكتروني الموسيقى من وجية نظر  تقييم تجربة التعميم الالكتروني حيث تستيدف تقييم موارد
أما الدراسة الحالية فركزت عمى العوامل المعيقة لمتعميم الافتراضي في الجامعة من وجية نظر المشتركين 

 الطالب الجامعي. 

دور التعميم عن بعد في زيادة  (Drew Mecdaniel 1988نيال )امكد درومن إعداد : الدراسة الثانية
 فرص التعمم.

كانت تستيدف ىذه الدراسة التعرف عمى الدور الذي يمكن أن يمعبو التعميم عن بعد في زيادة فرص التعمم 
تكونت من واستخدم الباحث في ىذه الدراسة مقابمة واستبيان وطبقت ىذه الأدوات عمى عينة ا، في جويان

ىي أن فئات المعنية اختاروا المواد  :من أىم النتائج التي توصمت إلييا أىالي الريف وسكان المدن.
المناسبة لاحتياجاتيم والتي اختمفت بالنسبة لسكان الريف عن السكان الحضر، كما فضموا أن يكون التعميم 

مك الدراسة أن التعميم عن بعد يزيد من وكذلك أوضحت ت ،أن يكون في الفترة المسائيةو من خلبل الراديو 
ونجد أن ىذه الدراسة ركزت عمى الدور الذي يمكن أن  ،لتعميم في الدول النامية وينشر المعارفافرص 

                                                           
 .53، ص 2013. دار اليازوري، عمان، التعميم عن بعد والتعميم المفتوح"طارق عبد الرؤوف: "1
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يستفاد من ىذه لدراسة معرفة أىمية ، يقوم بو التعميم عن بعد في زيادة فرص التعميم في الدول النامية
 1ودوره في زيادة فرص التعميم.التعميم عن بعد في الدول النامية 

 تعقيب:

ركزت ىذه الدراسة عمى التعميم عن بعد ودوره في نشر التعميم في الدول النامية، وتختمف الدراسة الحالية 
من حيث اليدف فيذه الدراسة السابقة تستيدف إلى التعرف عمى الدور الذي يمكن أن يمعبو التعميم عن بعد 

جويانا عكس ما تيدف إليو الدراسة الحالية التي تيدف لدراسة معوقات استخدام في زيادة فرص التعمم في 
الطالب الجامعي لمتعميم الافتراضي في الجامعة الجزائرية، وكذلك تختمف من حيث الأدوات فالدراسة 

حيث الحالية استخدمت الاستبيان فقط أما الدراسة السابقة فاستخدمت المقابمة والاستبيان معا، وكذلك من 
العينة حيث طبقت عمى أىالي الريف وسكان المدن في حين ىذه الدراسة أجريت عمى الطمبة الجامعيين 

 بجامعة قالمة. 

 الدراسات العربية:-2.1

"واقع التعمم الالكتروني في جامعة : تغريد محمد تيسير كامل حنتولي بعنوان الدراسة الأول : اعداد
النجاح الوطنية ودوره في تحقيق التفاعل بين المتعممين من وجية نظر طمبة كمية الدراسات العميا برامج 

 كمية التربية وأعضاء الييئة التدريسية" 

قدمت ىذه الاطروحة استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في الإدارة التربوية بكمية 
 4م، وقد انطمقت الدراسة من 2016الدراسات العميا في جامعة النجاح الوطنية في نابمس، فمسطين، سنة 

 ىي:أسئمة فرعية 

ما ىو واقع التعميم الالكتروني في جامعة النجاح الوطنية من وجية نظر طمبة كمية الدراسات العميا في -
المتغيرات التالية )الجنس، العمر، عدد المسافات برامج كمية التربية؟ وىل يختمف ىذا الواقع مع اختلبف 

 الالكترونية التي يدرسيا أو درسيا المتعمم، المستوى الدراسي.....(؟

ما ىو دور التعمم الالكتروني في جامعة النجاح الوطنية في تحقيق التفاعل بين المتعممين من وجية نظر -
 طمبة كمية الدراسات العميا في برامج كمية التربية؟

ما ىو واقع التعمم الالكتروني في جامعة النجاح الوطنية من وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية في كمية -
 الدراسات العميا في برامج كمية التربية؟

                                                           
 .47مرجع سابق، ص  :طارق عبد الرؤوف1



 
 الإطار النظري والمفهمي للدراسة الفصل الأول:

 

 

14 
 

ما ىو دور التعمم الالكتروني في جامعة النجاح الوطنية في تحقيق التفاعل بين المتعممين من وجية نظر -
 ي كمية الدراسات العميا في برامج كمية التربية؟أعضاء الييئة التدريسية ف

أنجزت ىذه الدراسة في جامعة النجاح الوطنية مدينة نابمس، فمسطين أجريت عمى طمبة وأعضاء الييئة  
التدريسية في كمية الدراسات العميا في برامج كمية التربية في جامعة النجاح الوطنية في الفصل الثاني لمعام 

حيث تم اجراء الدراسة عمى جميع طمبة كمية الدراسات العميا في جامعة النجاح  2014-2013الدراسي 
طالبا وطالبة. وذلك باستخدام الاستبانة  428الوطنية الممتحقون في برامج كمية التربية والذين بمغ عددىم 

  ج:مجموعة من النتائإلى والمقابمة وتحميل الوثائق، وقد خمصت الدراسة 

تفعة لدى أفراد مجتمع الدراسة الحالية، وىم الطمبة وأعضاء الييئة التدريسية نحو واقع وجود درجة مر  -  
 ،التفاعل بين الطمبة التعمم الالكتروني في جامعة النجاح الوطنية، ونحو دور التعمم الالكتروني في تحقيق

%( وىي نسبة 74,6) فقد بمغت الدرجة الكمية لاستجابات الطمبة عمى أداة الدراسة الأولى )الاستبانة(
مرتفعة من وجية نظر الطمبة، وىذا ما لاحظتو الباحثة من خلبل المقابلبت أن أعضاء الييئة التدريسية 

 لدييم اتجاىات كبيرة نحو واقع التعمم الالكتروني في جامعة النجاح الوطنية.

الوطنية تمبي من وجية  من خلبل المقابلبت مع أعضاء التدريسية أن البنية التحتية في جامعة النجاح -
نظرىم متطمبات التعمم الالكتروني عمى الرغم من أن بعضيم قد نوه أن تمك البنية التحتية بحاجة إلى 

 التطوير، والجامعة تسير إلى الامام نحو تحقيق ذلك.

 من وجية نظر الطمبة وىيئة التدريس أكدوا عمى الدور البارز لمركز التعمم الالكتروني الذي أنشأتو-
الجامعة كتقديم خدمات التدريب والدعم الفني من خلبل عقد الدورات التدريبية وورش العمل لتحقيق تعمم 
إلكتروني فعال، وىذا ما يتوافق مع نتائج تحميل الوثائق والتي بينت الدور الذي يمعبو المركز في عقد الكثير 

 تخدام الوسائل التكنولوجية المختمفة.من الدورات التدريبية في مختمف كميات الجامعة لمتدريب عمى اس

وتبين لمباحثة وجود اتجاىات إيجابية نحو التعمم الالكتروني من وجية نظر الطمبة فقد ىذا المجال بدرجة -
%( وىو ما يتوافق بشكل كبير مع استجابات أعضاء الييئة التدريسية، حيث أظيرت النتائج 76,2مرتفعة )

كتروني يثري العممية التعميمية من خلبل ما يطرحو من تنوع في مصادر وجود اتفاق عمى أن التعمم الال
 المعرفة من خلبل قدرتو عمى توفير الامكانية لموصول إلى المادة العممية واسترجاعيا بسيولة ويسر.

وأظيرت نتائج تحميل الأدوات الثلبث المستخدمة في دراسة الحالية توافقا كبيرا في مجال الصعوبات التي 
و مركز التعمم الالكتروني والطمبة وأعضاء الييئة التدريسية في استخدام نظام التعمم الالكتروني التي تواج

تتضمن تحديات في كفاية البنية التحتية في الجامعة كضعف شبكة الانترنت، وعدم توفر العدد الكافي من 
 صوى لمتعمم الالكتروني.مختبرات وأجيزة حاسوب والأدوات المختمفة اللبزمة لتحقيق الفاعمية الق
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أما فيما يتعمق بدور التعمم الالكتروني في تحقيق التفاعل بين المتعممين من وجية نظر المتعممين فقد بمغ -
%( وىي درجة مرتفعة حيث يتفق مع ما صرح بو أعضاء الييئة 78,2أعمى درجة في مجالات الاستبانة )

معممين والمتعممين وىيئة التدريسية موضحين عمى أنو التدريسية موضحين عمى أنو يحقق التفاعل بين ال
يحقق التفاعل بين المعممين والمتعممين وىيئة التدريس من خلبل ما يطرحو من أدوات تساىم في تحقيق 

 التفاعل كحمقات النقاش والمنتديات والمواقع التواصل الاجتماعي.

 تعقيب:

ضي في الجامعات، حيث ساىمت ىذه الدراسة في توجيو في كمتا الدراستين تيدفان إلى دراسة التعميم الافترا
فيم واقع ىذا النوع من التعميم في الجامعة بأساليبو وطرقو وأىميتو ما ساىم في إثراء الجانب النظري 
لمدراسة الحالية، ولكن أوجو الاختلبف فتتمثل في: أن ىذه الدراسة ركزت عمى معرفة ما يحققو التعميم 

ل بين المتعممين في حين أن الدراسة التي نجرييا عمى المعوقات التي تواجو المتعممين الافتراضي من تفاع
في استعماليم لمتعميم الافتراضي. كما أنيم في ىذه الدراسة اعتمدت عمى عينة أكبر حجما من العينة التي 

المقابمة وتحميل  اخترناىا في دراستنا. كما وأنيم اعتمدوا عمى عدة أدوات لجمع البيانات )الاستبيانة،
الوثائق( في حين اعتمدت الدراسة الحالية الاستبانة فقط ولقد أفادت ىذه الدراسة السابقة الدراسة الحالية في 
إثراء الجانب النظري والمنيجي في ضبط استمارة الاستبيان وتوضيح الجوانب التي تخص التعميم 

 الافتراضي.

 الشيراني" بعنوان "مطالب استخدام التعميم الالكتروني في "ناصر بن عبد اللهاعداد  الدراسة الثانية:
 ه.1429تدريس العموم الطبيعية بالتعميم العالي، التخصص، مناىج وطرق التدريس، السعودية، 

تحديد مطالب استخدام التعميم الالكتروني في تدريس العموم الطبيعية بالتعميم العالي  ىدفت ىذه الدراسة إلى
التعرف عمى درجة أىمية ، و في )المتعمم المنيج، عضو ىيئة التدريس والبيئة التعميمية(الواجب توفرىا 

مطالب استخدام التعميم الالكتروني في تدريس العموم الطبيعية بالتعميم العالي الواجب توفرىا في )المتعمم، 
ة الدراسة تعزى معرفة الفروق بين استجابات عين، و المنيج، عضو ىيئة التدريس والبيئة التعميمية(

 التخصص(.-لممتغيرات )الممارسة

نطمقت ىذه الدراسة من التساؤل الرئيسي المتمثل في:ما ىي مطالب استخدام التعميم الالكتروني اللبزم ا
 توفرىا في منيج العموم الطبيعة من وجية نظر المختصين؟

 :الأسئمة الفرعيةو 

عية لاستخدام التعميم الالكتروني من وجية نظر ما المطالب اللبزم توفرىا في أستاذ العموم الطبي-
 المختصين.
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تخدام التعميم الالكتروني في دراسة العموم الطبيعية من وجية سما المطالب اللبزم توفرىا في المتعمم لا-
 نظر المختصين؟

الطبيعية من ما المطالب اللبزم توفرىا في البيئة التعميمية لاستخدام التعميم الالكتروني في تدريس العموم -
 وجية نظر المختصين؟

ما أىمية المطالب اللبزم توفرىا في منيج العموم الطبيعية لاستخدام التعميم الالكتروني في وجية نظر -
 المختصين؟

ما درجة أىمية المطالب اللبزم توفرىا في أستاذ العموم الطبيعية لاستخدام التعميم الالكتروني في وجية -
 نظر المختصين؟

ة أىمية المطالب التي يجب توفرىا في البيئة التعميمية لاستخدام التعميم الالكتروني في وجية نظر ما درج-
 المختصين؟

بين استجابات عينة الدراسة تعزى لممارسة  0.05ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -
 التعميم الالكتروني؟

 بين استجابات عينة الدراسة تعزى لمتخصص؟ 0,05ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى -

*تم إجراء ىذه الدراسة في جامعات المممكة العربية السعودية وطبقت ىذه الدراسة في الفصل الدراسي 
 ه.1430-ه1429الأول 

عضو من  250تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات عينة الدراسة في -
 لتدريس بالجامعات السعودية من أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات السعودية.أعضاء ىيئة ا

 الدراسة إلى النتائج التالية:توصمت  -

جميع المطالب اللبزم توفرىا في مناىج العموم الطبيعية الواردة في أداة ىذه الدراسة تعتبر مطالبا ىامة -
 لعينة عمى جميع فقرات ىذا المحور بدرجة ميمة.لاستخدام التعميم الالكتروني، حيث كانت إجابات أفراد ا

مطالب اللبزم توفرىا في عضو ىيئة تدريس العموم الطبيعية الواردة في أداة الدراسة تعتبر مطالبا الجميع -
 ىامة للبستخدام التعميم الالكتروني.

لعموم الطبيعية تعتبر جميع المطالب اللبزم توفرىا في المتعمم للبستخدام التعميم الالكتروني في دراسة ا-
 مطالبا ىامة للبستخدام التعميم الالكتروني.
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جميع المطالب اللبزم توفرىا في البيئة التعميمية للبستخدام التعميم الالكتروني في تدريس العموم الطبيعية -
 تعتبر مطالبا ىامة للبستخدام التعميم الالكتروني.

توسطات استجابة أفراد عينة الدراسة حول المطالب بين م 0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند -
العامة في الحاسب اللبزم توفرىا لدى المتعمم للبستخدام التعميم الالكتروني تعزى لمممارسة لصالح أفراد 
عينة الدراسة الذين لا يمارسون التعميم الالكتروني بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 سة في بقية محاور أداة الدراسة.تعزى لمممار  0,05

بين متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة حول المطالب  0,05يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند -
 اللبزمة توفرىا في مناىج العموم الطبيعية للبستخدام التعميم الالكتروني تعزى لمتخمص لصالح أفراد عينة 

تعزى  0,05دريس بينما لا توجد فروق ذات دلالة عند مستوى الدراسة المتخصصين في المناىج وطرق الت
 لمتخصص في بقية محاور أداة الدراسة.

 تعقيب:

تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في أنيا ركزت عمى متطمبات تطبيق التعميم الالكتروني وىو ما      
أفاد في إثراء الجانب النظري من الدراسة وعمق فيم الطالبات لأىم العناصر المرتبطة بتطبيق ىذا النوع 

فس الأداة التي اعتمدنا عمييا في من التعميم، خاصة أنيم اعتمدوا في دراستيم عمى الاستبانة وىي ن
 الدراسة.

أما أوجو الاختلبف فتتمثل في أنيا ركزت عمى دراسة التعميم الالكتروني ومتطمباتو في تخصص واحد     
ألا وىو العموم الطبيعية عكس الدراسة الحالية والتي استيدفت دراسة التعميم الافتراضي في الجامعة 

 الجزائرية.

 حمية:الدراسات الم -3.1

 لخنيش السعيد بعنوان "تكنولوجيا تعميم المغة العربية في الجامعة الجزائرية"اعداد الأول : دراسة ال

، كمية المغة والأدب العربي 1رسالة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه العموم المغة العربية وآدابيا، جامعة باتنة 
إبراز أىمية المدخل  إلىذه الدراسة ، ىدفت ى2017-2016والفنون، تخصص تعميمية المغة العربية، 

التكنولوجي )التقني والأدائي( في عممية تعميم المغة العربية في الجامعة الجزائرية وتصبو الدراسة أيضا إلى 
الوقوف عمى فعمية اعتماد مخرجات تكنولوجيا التعميم في التعميم الجامعي في الجزائر. وقد انطمقت الدراسة 

ي مدى تستثمر الجامعة الجزائرية تكنولوجيا التعميم ممثمة في الوسائل والتقنيات من تساؤل رئيسي: إلى أ
 ىي:أسئمة للئجابة عنيا  3الحديثة في تعميم المغة العربية؟ كما أن الباحث وضعت 
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 ىل توجد فروقات بين التعميم التقميدي لمغة العربية والتعميم المعتمد عمى الوسائل والتقنيات الحديثة؟-1

 اعتماد ىذه التقنيات والوسائل سبب في استيعاب المغة العربية ومضامينيا؟ىل -2

ىل يساعد ىذا المعطى التكنولوجي التعميمي في تطوير العممية التعميمية لمغة العربية وبالمغة العربية -3
 في الجامعة الجزائرية؟

ار عينة متمثمة في طمبة قسم قد أنجزت ىذه الدراسة في قسم المغة العربية بجامعة بجاية حيث تم اعتبل
المغة العربية والأدب العربي، وأساتذة القسم دون أي استثناء بكمية الآداب والمغات جامعة عبد الرحمن ميرة 

 بجاية.

وقد اعتمدت الباحثة في دراستيا عمى الاستمارة من خلبل استبيان الأساتذة واستبيان الطمبة، وفي الأخير 
 من النتائج نذكرىا:خمصت الباحثة عمى مجموعة 

إلى أن تكنولوجيا التعميم ميدان واسع الأرضية قاعتو المعرفية متعددة الميادين المغة العربية في الجامعة -
 الجزائرية.

أن من إدماج تكنولوجيا التعميم في شقيا الوسيمي والتقني في التعميم وتعميمية المغة العربية وآدابيا في -
قفزة نوعية لأعمى مستوى التعميمي فقط بل حتى بيداغوجيا بحيث يكون ليذا الأثر الجامعة الجزائرية يحقق 

 الإيجابي في تحقيق الغايات البيداغوجية.

تقدم لنا الوسائل والتقنيات الحديثة ممثمة في الانترنت بمختمف أنماط تفاعميا وكذا الأجيزة الرقمية -
ستمر خدمة أساسية وركيزة في التعميم وتعميمية المغة المتطورة والتي تعتبر خلبصة البحث التكنولوجي الم

 العربية والمتمثل في تطوير الفعل التواصمي وتفعيمو أكثر فأكثر.

 تعقيب:

تتفق ىذه الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية من حيث الأدوات فكمتا الدراستين استخدمت الاستمارة في     
أىم الوسائط التكنولوجية المستخدمة في التعميم الافتراضي. جمع المعمومات، كما وجيت الطالبات لفيم 

وتختمف عن الدراسة الحالية من حيث أنيا أنجزت بقسم المغة العربية بجامعة بجاية، وطبقت عمى أساتذة 
وطمبة القسم واستيدفت مقارنة بين التعميم التقميدي والتعميم التي يعتمد عمى الوسائل والتقنيات الحديثة، 

دراسة الحالية التي ركزت عمى دراسة معوقات استخدام التعميم الافتراضي في الجامعة الجزائرية من عكس ال
 وجية نظر الطالب الجامعي.

"سياسيات واستراتيجيات توظيف تكنولوجيا المعمومات في :إعداد بادي سوىام بعنوان  :الثانيةالدراسة 
 التعميم"
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المكتبات، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، قسم عمم  مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماجستير في عمم 
م، اليدف الأساسي لمدراسة ىو وضع تصور لاستراتيجيات وطنية لتوظيف 2004/2005المكتبات سنة 

تكنولوجيا المعمومات في التعميم عن بعد مبنية عمى دراسات ومعطيات مستقبمية لنتائج توظيف ىذه 
 التكنولوجيا.

 تساؤلات:انطقت من 

كيف يمكن لتكنولوجيا المعمومات سياسات التعميم الراىنة إلى سياسات متقدمة تتفاعل مع تكنولوجيا -
 المعمومات؟

ىل اتخاذ القرار في مجال وضع استراتيجية لتوظيف تكنولوجيا المعمومات ستمميو فمسفة أو سياسة -
 ماكن ومعدات؟التعميم، أو تحكمو الموارد والامكانيات المتاحة من بشر وأ

 ىل يجب أن تتضمن استراتيجية تكنولوجيا المعمومات محور الاتصالات والتعميم عن بعد؟-

ما ىي تكاليف التحول من سياسات التعميم التقميدية إلى سياسات واستراتيجيات التعميم عن بعد المتقدمة -
 المعتمدة عمى تكنولوجيات المعمومات؟

 ؟ وما ىو زمن ىذا التحول؟وىل ىذه التكاليف مادية أو بشرية

ما ىي المشكلبت المتوقعة وأثرىا عمى الاستراتيجية التي سيتم وضعيا وأثرىا عمى استمرار التطوير في -
العممية التعميمية؟ وماىي سبل العلبج لتحقيق منظومة متوازنة ليا مدخلبت ومخرجات تحقق الأىداف 

 ىيفرضيات  3عمى  الدراسةالاستراتيجية؟ وقد اعتمدت 

التخطيط لوضع استراتيجية وطنية لتوظيف تكنولوجيا المعمومات في التعميم عن بعد مرتبط بالسياسة -
 التعميمية السائدة، ومحكوم بالإمكانيات المتاحة المادية والبشرية.

تتضمن استراتيجية وطنية لتوظيف تكنولوجيا المعمومات في التعميم عن بعد مرتبط بالسياسة التعميمية -
 ئدة ومحكوم الإمكانيات المتاحة المادية والبشرية.السا

ن إدخال أو توظيف تكنولوجيا المعمومات في التعميم عن بعد دون توافر الحد والتحميل الدقيق بعد - وا 
 مجازفة حقيقية.

لقد أنجزت ىذه الدراسة بجامعات الشرق الجامعي حيث تم اختيار الأساتذة المسجمين بدورة تكوين    
أستاذ المسجمين في دورات تكوين  130بثماني جامعات من الشرق الجزائري وبمغ عددىم المكونين 

 . حيث اعتمدت الطالبة في بحثيا ىذا عمى الاستمارة والمقابمة.2002-2001المكونين خلبل سنتي 
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 إلى النتائج التالية: الدراسة خمصت

مشروعات تمبي احتياجات المجتمع تتضمن عممية التخطيط لوضع استراتيجية تكنولوجيا المعمومات  -
التعميمي سواء كانت عاجمة يجب أن تتوفر فور المواجية لواقع ممح أو احتياجات متوسطة المدى أو 

 احتياجات بعيدة المدى.

يسبق وضع استراتيجية فعالة القيام بدراسة نظام التعميم القائم والتعرف عمى النقاط ضعفو وأوجو الخمل  -
 ع الاحتياجات ورغبات المجتمع.ومدى تمبيتو واشبا

مرحمة تطوير -أن عممية وضع استراتيجية تحتاج إلى تخطيط دقيق يمر بالخطوات التالية:مرحمة الاعداد-
 مرحمة تنفيذ الاستراتيجية.-الاستراتيجية

  تعقيب:

مبيتو ركزت ىذه الدراسة السابقة عمى معرفة نقاط الضعف وأوجو الخمل في التعميم عن بعد ومدى ت     
شباعو لاحتياجات الطالب، وىو نفس ىدف الدراسة الحالية لمعرفة المعوقات التي يواجييا الطالب في  وا 
استخداماتو لمتعميم الافتراضي، بالإضافة إلى معرفة نوع المعوقات أو الصعوبات التي يواجييا، وىذا 

ه المعوقات وساىم في توجيو ماساىم في إثراء الدراسة الحالية من ىذا الجانب من خلبل فيم أىم ىذ
 الطالبات في إعداد استمارة الاستبيان.

وتختمف ىذه الدراسة السابقة عن الدراسة الحالية من حيث المجال المكاني والزماني حيث أنجزت     
بثماني جامعات في الشرق الجزائري، عكس الدراسة الحالية فأنجزت بجامعة قالمة فقط، بالإضافة إلى 

وىدفيا الأساسي ىو وضع تصور  2004/2005اني حيث أجريت دراسة سوىام في المجال الزم
لاستراتيجية وطنية لتوظيف تكنولوجيا المعمومات في التعميم بعد، عكس ما تيدف اليو الدراسة الحالية حيث 
تبحث في معوقات وصعوبات التعميم الافتراضي في الجامعة الجزائرية من وجية نظر الطالب الجامعي. 

ا الدراسة السابقة فكانت من وجية نظر الأساتذة المسجمين بدورة تكوين المكونين بثماني جامعات من أم
 الشرق الجزائري .

 

 

بعنوان "التعميم الالكتروني بالجامعة الجزائرية مقومات التجسيد  ،حميمة الزاحي اعداد الدراسة الثالثة:
 وعوائق التطبيق"



 
 الإطار النظري والمفهمي للدراسة الفصل الأول:

 

 

21 
 

الماجستير في عمم المكتبات تخصص المعمومات الالكترونية الافتراضية رسالة مكممة لنيل شيادة  
م، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف 2011/2012واستراتيجية البحث عن المعمومات، دراسة ميدانية سنة 

عمى واقع تطبيق التعميم الالكتروني بالجامعات الجزائرية من خلبل معرفة الأسس والمتطمبات اللبزمة 
 :الكشف عن معوقات لتطبيق، انطمقت من تساؤلات فرعيةلتحقيقو و 

بسكيكدة من أجل تسييل تطبيق التعميم  1955أوت  20ما ىي مختمف الإمكانيات التي وفرتيا جامعة -
 الالكتروني؟

مييأة ومكونة لمدخول في ىذا النمط  1955أوت  20ما ىي مختمف عناصرىا العممية التعميمية بجامعة -
 التعميم؟الجديد من 

 ما مدى تقبل نمط التعميم الالكتروني من طرف الطمبة والأساتذة من أجل الاندماج فيو؟-

 ما ىي جممة التسييلبت أو الدعم الذي يقدمو التعميم الالكتروني لمعممية التعميمية الجامعية؟-

التعميم الالكتروني ما ىو التقييم الأولي لكل من الطمبة والأساتذة حول ما تم تحقيقو من خلبل برامج -
 ؟ 1955أوت  20المطبقة في جامعة 

 فرضيات الدراسة: -

بسكيكدة يعتمد عمى مدى اعتماد الأساتذة  1955أوت  20تطور وارتقاء العممية التعميمية بجامعة -1
 والطمبة عمى الوسائل التعميمية والتكنولوجية.

الأساتذة والطمبة الانترنيت التواصل مع  إن التوجو نحو التعميم الالكتروني يتوقف عمى مدى توظيف-2
 طمبتيم.

سكيكدة يعزى إلى مدى استعداد الأساتذة والطمبة  1955أوت  20إن نجاح التعميم الالكتروني بجامعة -3
 ووعييم بأىمية التعميم الالكتروني.

% كعينة من 10سكيكدة حيث ثم اختيار نسبة  1955أوت  20لقد أنجزت التعميم الالكتروني بجامعة 
%من مجموع الأساتذة الدائمين بكل كمية 10المجتمع الدراسة بفئتيو سواء الأساتذة أو الطمبة، حيث اختيار 

. وذلك باستخدام الاستبيان ونفس النسبة بنسبة لطمبة السنوات الثانية والثالثة وىي عينة عشوائية طبقية
والمقابمة حيث قامت الباحثة باستبيان الأساتذة والطمبة واستخدمت المقابمة مع مسؤولة خمية التعميم 

 الالكتروني والتعميم المتمفز. وقد خمصت الباحثة إلى مجموعة من النتائج نذكرىا:

دمج التكنولوجيات الحديثة لممعمومات التعميم الالكتروني مظير من مظاىر مجتمع المعمومات الناتج عن -
 والاتصالات في المنظومة التعميمية.
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أن التعميم في البيئة الرقمية الالكترونية تحدده جممة من المعايير والمواصفات المحددة من قبل منظمات -
 وىيئات دولية وعالمية متخصصة.

واصل مع طمباتيم خارج أوقات بسكيكدة عمى مختمف خدمات الانترنت لت 1955أوت  20تعتبر جامعة -
 الجامعة.

بسكيكدة إلا أنيا  1955أوت  20بالرغم من النقائص الملبحظة عمى منصة التعميم الالكتروني بجامعة -
 تقدم دعما لمعممية التعميمية من خلبل القضاء عمى العديد من المشاكل في العممية التعميمية التقميدية.

بسكيكدة يعتبر أول  1955أوت  20لتطبيق التعميم الالكتروني بجامعة  المادية المتوفرة الإمكانيةنقص -
 مشكل يحدد من توسيع تطبيق ىذه الفكرة لدى الطاقم الفني القائم عمى ىذا المشرع.

بسكيكدة حول التعميم الالكتروني يعتبر أساس ابتعادىم عن  1955أوت  20نقص تكوين أساتذة جامعة -
 يم.استخدام ىذا النمط من التعم

 تعقيب:-

بحيث كل منيما يسعى لتحقيق نفس اليدف ألا وىو كيفية إنجاح  الدراسة الحاليةشابو ىذه الدراسة مع تت  
التعميم الافتراضي في الجامعة الجزائرية ومدى استعداد الأساتذة والطمبة ووعييم بيذا النظام بالإضافة إلى 

ذا كا نت الجامعة مييأة لتطبيق ىذا النظام توظيف الكشف عن المعوقات التي يواجييا كل منيما وا 
وتختمف من حيث المجال المكاني والزماني والعينة فالدراسة السابقة أجريت  التكنولوجية الحديثة في التعميم.

بسكيكدة وطبقت عمى أساتذة والدراسة الحالية طبقت عمى الطمبة  1955اوت20في جامعة  2011/2012
 فقط.

بثينة ميسوني" بعنوان "واقع استخدام الأستاذ لتعميم الالكتروني في تدريس الطمبة إعداد  الدراسة الرابعة:
التربية، أم البواقي، بالجامعة دراسة ميدانية في جامعة العربي بن مييدي، تخصص: إدارة وتسيير 

2017-2018. 

 ىدفت ىذه الدراسة إلى:

في تدريس الطمبة بجامعة العربي بن مييدي أم معرفة استخدام الأستاذة لتقنيات التعميم الالكتروني -
 البواقي.

معرفة إذا كانت الفروق في استخدام الأستاذ لتقنيات التعميم الالكتروني في تدريس الطمبة بجامعة العربي -
 بن مييدي أم البواقي تعزى لمتغير التخصص المدروس.
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لطمبة بجامعة العربي بن مييدي أم البواقي معرفة معوقات استخدام تقنيات التعميم الالكتروني في تدريس ا-
 وانطمقت ىاتو الدراسة من التساؤل الرئيسي المتمثل في:

ىل يستخدم الأستاذ الباحث تقنيات التعميم الالكتروني في تدريس الطمبة بجامعة العربي بن مييدي أم 
 البواقي؟

 وتمثمت الأسئمة الفرعية في: 

تعميم الالكتروني في التدريس تعزى لمتغير التخصص المدروس ىل توجد فروق في استخدام تقنيات ال-
 )عموم اجتماعية علبم إنسانية(؟

 ىل توجد معيقات تعد من استخدام التعميم الالكتروني في تدريس الطمبة بجامعة العربي بن مييدي؟-

 أما فرضيات الدراسة فيي:

 ربي بن مييدي.يستخدم الأستاذ تقنيات التعميم في تدريس الطمبة بجامعة الع-

توجد معيقات تحد من استخدام تقنيات التعميم الالكترونية في تدريس الطمبة لجامعة العربي بن مييدي أم -
 البواقي.

تم إجراء الدراسة بجامعة العربي بن مييدي، أم البواقي في كمية العموم الاجتماعية والإنسانية وتراوحت 
 .2018 مارس سنة 5فيفري إلى  27فترت الدراسة من 

تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المقابمة لكونيا أداة ىامة لمحصول عمى المعمومات من خلبل مصادرىا -
طالب وطالبة تم اختيارىم بطريقة  12البشرية وتمثمت عينة الدراسية في الطمبة الذين قدر عددىم ب 

 عشوائية من قسمي العموم الاجتماعية والإنسانية.

 التالية: توصمت إلى النتائج

 الأستاذ لا يستخدم تقنيات التعميم الالكتروني في تدريس الطمبة بجامعة العربي بن مييدي. - 

-"نسخ"-وأظيرت نتائج تحميل بيانات الفيديو خمسة أنشطة لمتعمم ثم تحميميا عمى الوجو التالي:"تعميمات"-
 "تقييم"-"لعب"-"ممارسة"

 محاور. "الأنشطة"، "مشاعر المشاركين""التقييم" والصعوبات". وأظيرت نتائج المقابمة أربع-

"والذي تبقى دور المسير On lineكما وأظيرت النتائج مستويات مختمفة لمتفاعل مع المعمم عمى الخط"-
 البعيد.
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تقنيات التعميم  كذلك تظير الإجابات المتحصل عمييا من أفراد العينة أنو توجد معيقات تحد من استخدام
 لكتروني في تدريس الطمبة بجامعة العربي بن مييدي بأم البواقي تعزى لمتغير التخصص.الإ

 تعقيب:

كلب الدراستين استيدفت التعرف عمى المعوقات التي تواجو تطبيق التعميم الافتراضي في الجامعة الجزائرية 
وىذا لتقنيات الالكترونية كما وأنيا في ىذه الدراسة حاولت التعرف عمى المعوقات التي تحد من استخدام ا

من إحدى المعوقات التي تواجو التعميم الافتراضي، حيث تم دراسة المعوقات التقنية التي تواجو التعميم 
الافتراضي. ولكن يختمفان في طبيعة العينة ومجال اجراء الدراسة الدراسة فعينة الدراسة السابقة العينة 

 ة الحالية اختارت العينة القصدية بجامعة قالمة.العشوائية  من جامعة ام البواقي والدراس

  :المعوقاتالدراسات الخاصة بمتغير  -2

 الدراسات العربية: -2-1

اري عوض الحسنات بعنوان "معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات س : إعداد1الدراسة 
 الفمسطينية"

رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في الدراسات التربوية، تخصص: إدارة تربوية كمية التربية بجامعة عين  
م، اليدف الأساسي لمدراسة ىو الكشف عن المعوقات التنظيمية والتقنية والبشرية 2011الشمس عام 

بالإضافة إلى التوصل إلى حمول والمادية التي تواجو تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفمسطينية، 
وتوصيات لمحد أو التغمب عمى ىذه العقبات في ضوء نتائج الدراسة وقد انطمقت الدراسة من أربعة تساؤلات 

 فرعية.

 ما مفيوم الإدارة الالكترونية، وما سماتيا ومتطمبات تطبيقيا في الجامعات؟-

 الفمسطينية؟ما واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات -

 ما أىم المعوقات التي تواجو تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات الفمسطينية؟-

 ما سبل التغمب عمى المعوقات التي تواجو تطبيق الإدارة الالكترونية بالجامعات الفمسطينية؟-

 م عمى 2011-2010أجرى الباحث الدراسة الميدانية في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 

جامعات قطاع عزة التالية )الإسلبمية، الأزىر، الأقصى القدس المفتوحة( تم اختيار عينة عشوائية من 
 أعضاء وموظفي الييئة الإدارية في الجامعات الفمسطينية، وتشمل عمداء الجامعات ونوابيم الأكاديميين 
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العاممين بيذه الأقسام وذلك باستخدام المنيج  ةوالإداريين، ورؤساء الأقسام الأكاديمية والإدارية والسكرتاري
 الاستبانة. الوصفي و

 وقد خمصت الدراسة إلى النتائج التالية:

أظيرت النتائج وجود معوقات تنظيمية أىميا: الإجراءات الروتينية التي تؤخر عممية التحول نحو الإدارة -
ت تطبيق الإدارة الالكترونية، نقص التشريعات الإلكترونية، وضعف دعم وزارة التربية والتعميم العالي لسياسا

 اللبزمة لتطبيق الإدارة الالكترونية.

أظيرت النتائج وجود معوقات تقنية أىميا: عدم تكامل القاعات الدراسية والإدارية بما يتناسب مع تقنيات -
 ونية.الإدارة الالكترونية، ونقص الأدلة الارشادية الموضحة لآليات تطبيق الإدارة الالكتر 

أظيرت النتائج وجود معوقات مالية أىميا: ضعف الدعم الحكومي لتطبيقات الإدارة الالكترونية، ندرة -
وجود حوافز مالية لممتمريزين في مجال العمل الالكترونية، محدودية دور القطاع الخاص في المساىمة 

 المالية والعينية.

النتائج وجود معوقات بشرية أىميا: ضعف ميارات المغة العربية نقص الوعي بأىمية الإدارة  أظيرت-
 الالكترونية، النقص في الدورات التدريبية.

أظيرت النتائج أن متوسط عبارات معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية كانت بدرجة كبيرة وكان ترتيبيا -
 م البشرية ثم التنظيمية فالتقنية.عمى النحو التالي: المعوقات المالية، ث

أظيرت النتائج أن من أىم المعوقات التنظيمية التي تواجو تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات -
الفمسطينية ىي روتينية الإجراءات الإدارية وضعف دعم وزارة التربية والتعميم العالي لسياسة تطبيق الادارة 

 لبزمة لتطبيق الإدارة الالكترونية.الالكترونية وبعض التشريعات ال

أظيرت النتائج أن من أىم المعوقات التقنية التي تواجو تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات -
الفمسطينية ىي تدني تكامل الغرف الإدارية بما يتناسب مع تقنيات الإدارة الالكترونية ونقص الأدلة 

الالكترونية وقصور مراعاة تصميم المختبرات في الجامعات  الإرشادية الموضحة لآليات تطبيق الإدارة
 لتناسب مع تقنيات الإدارة الالكترونية.

أظيرت النتائج أن من أىم المعوقات البشرية التي تواجو تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات -
م الإدارة الالكترونية الفمسطينية ىي ضعف ميارات المغة الإنجميزية لدى بعض الموظفين والنقص في مفيو 

 لدى أعضاء الييئة الأكاديمية والإدارية وضعف إعداد وتدريب الموظفين لاستخدام التقنيات الالكترونية.
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أظيرت النتائج أن من أىم المعوقات المالية التي تواجو تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات -
الالكترونية وندرة وجود حوافز مالية لممتميزين في الفمسطينية، ضعف الدعم الحكومي لتطبيقات الإدارة 

مجال العمل الإلكتروني ومحدودية دور القطاع الخاص في المساىمة المالية والعينية لدعم تطبيقات الإدارة 
 الالكترونية.

أظيرت النتائج أن متوسط عبارات الآليات التي يمكن من خلبليا التغمب عمى المعوقات التي تواجو -
لإدارة الالكترونية من وجية نظر أفراد عينية الدراسة كانت بدرجة كبيرة ومن أىم ىذه الآليات أن تطبيق ا

تكون الدورات التدريبية في أوقات مناسبة لمييئة الأكاديمية والإدارية ومواكبة الجامعة لمتطور التكنولوجي 
 م تطبيق الإدارة الالكترونية.والبرمجي لمتقنيات الالكترونية، وتخصيص جزء من ميزانية الجامعة لدع

 تعقيب:

تتمثل أوجو التشابو بين الدراستين في التركيز عمى المعوقات بأنواعيا، كما أن الدارستين تتشابيان في    
أوجو الاختلبف فتتمثل في أن  المنيج والأداة حيث تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي والاستبانة. أما

الدراسة الحالية ركزت عمى دراسة معوقات التعميم الافتراضي من وجية نظر الطمبة. وأما الدراسة السابقة 
فكانت من وجية نظر الأعضاء وموظفي الييئة الإدارية. كما يتمثل الاختلبف في المجال المكاني 

 .2011ات الفمسطينية سنة والزماني حيث أجريت الدراسة السابقة في الجامع

 :الجامعي لمتعميم الافتراضي الطالباستخدام  الدراسات الخاصة بمتغير-3

 الدراسات الأجنبية: -1.3

اتجاىات الطلاب نحو التعميم  (Bland L pandother 1992بلاند وآخرون )إعداد  : الدراسة الأول 
 عن بعد من خلال استخدام استراتيجيات التعميم 

فيس الأمريكية وكانت تيدف إلى تحسين اتجاىات الطلبب نحو التعميم عن ممتمت ىذه الدراسة بجامعة 
 بعد من خلبل استخداميم لبعض استراتيجيات العممية.

وطبقت ىذه الأدوات عمى عينة  ،استخدمت في ىذه الدراسة المقابلبت الشخصية والملبحظات المباشرة 
 صل وقياس قبمي وبعدي لاتجاىاتيم نحو التعميم عن بعد.( طالبا داخل الف69تكونت من )

المحاضرة المصممة جيدا والمصحوبة بوسائل بصرية منسقة مع طريقة عرض  إلى أنتوصمت ىذه الدراسة 
يدا تؤدي إلى تكوين اتجاىات موجية لمطلبب نحو التعميم عن بعد وتزيد من انجازىم جالمعمم لمدرس 
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وتوصمت  سة ركزت عمى أىمية الوسائل التعميمية واستخداميا أثناء المحاضرة.التعميمي ونجد أن ىذه الدرا
 1تكوين اتجاىات الطلبب في التعميم عن بعد وانجازىم التعميمي.في أىمية الوسائل التعميمية إلى 

 تعقيب:

تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية من حيث استيداف معرفة اتجاىات الطلبب حول التعميم     
الالكتروني واستراتيجياتو، وىو ما تتمحور حولو الدراسة التي نقوم بيا حيث أن ىذه الأخيرة موجية لمطمبة 

سة الحالية في أنيا ركزت عمى لمعرفة آرائيم واتجاىاتيم حول التعميم الافتراضي. ولكن تختمف عن الدرا
  1992معرفة استراتيجيات وتقنيات التعميم الالكتروني من وجية نظر الطمبة، بجامعة ممفيس الأمريكية في 

(: دراسة اتجاىات الطلاب نحو mehra& omidian2011) الدراسة الثانية: اعداد مييرا وأوميديان
 التعمم الإلكتروني في حالة من اليند:

تصميم ىذه الدراسة لفحص اتجاىات الطلبب في جامعة بنجاب في اليند نحو التعمم الإلكتروني، تم       
 من طمبة الدراسات العميا. 400وقد تم جمع البيانات من خلبل مسح عينة من 

 توصمت إلى النتائج التالية:وقد 

% اتجاىات 24أظير  % من الطمبة لدييم اتجاىات إيجابية واضحة نحو التعمم الإلكتروني في حين76-
% من الطمبة 57% من الطمبة فوائد التعمم الإلكتروني، واعتزم 82سمبية نحو التعمم الإلكتروني وتصور 

 عمى تبني التعمم الإلكتروني في تعميميم.

عمى الإداريين التربويين واضعي المناىج الدراسية التأكيد عمى استخدام التعمم الإلكتروني التعاوني في  -
الأحياء والعموم وغيرىا لتحسين فعالية المعممين وينبغي عمى المؤسسات التعميمية ىذه الاستراتيجية تدريس 

مما يفتح المجال أمام المعممين لجعل صفوفيم أكثر إثارة للبىتمام من خلبل تخصيص الميام الإبداعية. 
 2وبالتالي تحقيق التعميم التعاوني.

 

 تعقيب:

                                                           
 .48ص  مرجع سابق، .لتعميم عن بعد والتعميم المفتوحا :طارق عبد الرؤوف1
واقع التعميم الالكتروني في جامعة النجاح الوطنية فدوره في تحقيق التفاعل بين المتعممين من  :سيريتغريد محمد ت 2

قدمت ىذه الاطروحة استكمالا  .الييئة التدريسيةكمية الدراسات العميا برامج كمية التربية وأعضاء  وجية نظر طمبة
 .52، ص 2016فمسطين، –لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في الإدارة التربوية 
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راستين في أن كمتاىما حاولتا التركيز عمى وجية نظر الطالب نحو التعميم يتمثل وجو الشبو بين الد    
 الافتراضي وكذلك أن كمتا الدراستين اعتمدنا عمى استمارة الاستبيان كأداة لجمع المعمومات.

مفردة وأجريت ىذه الدراسة  400أوجو الاختلبف فتتمثل في: حجم العينة حيث تمثمت عينتيم في  أما   
 .2011في اليند سنة 

استخدام التعميم التعاوني حول  (orora et al. 2014)أورورا وآخرون  إعداد :الدراسة الثالثة
ية/ دراسة في مدارس مختارة في استراتيجية لتعزيز الابداع لدى الطمبة في المدارس الثانوية البيولوج

 ناكورو مقاطعة كينيا.

ىدفت ىذه الدراسة لتحديد ما إذا كان ىناك اختلبف في مستوى ابداع الطلبب في عمم الأحياء بيم الذين 
 وتوصمت إلى النتائج التالية:  تعمموا بطريقة التعميم الإلكتروني التعاوني التقميدية.

التعاوني في تدريس عمم الأحياء في المدارس الثانوية يشجع عمى الإبداع لدى استخدام التعميم الإلكتروني -
وىذا يعني أن يتم تشجيع المتعممين عمى التفكير في طرق بديمة لمنظر في القضايا بدلا من  ،المتعممين

اع في ت الدراسة أن يرافق الارتفاع في قدرات المتعممين الإبداعية ارتفحرجكما  اتباع الطرق الروتينية.
 1مستوى الإنجاز أيضا.

 تعقيب:

تتفق ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في أنيا تركز عمى استخدام الطمبة لمتعميم الالكتروني التعاوني     
الذي يعتبر التعميم الافتراضي نوعا منو، ولكن تختمف عن الدراسة الحالية حيث ىدفت لتحديد ما إذا كان 

عمموا الطريقة التعميم الالكتروني ىناك اختلبف في مستوى إبداع الطمبة في عمم الأحياء بين الذين ت
التعاوني والذين تعمموا باستخدام الطريقة التقميدية، ومن حيث العينة التي اجريت في مدارس مختارة ناكوروا 

 مقاطعة كينيا.
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 النظريات المفسرة لمدراسة:سابعا/ 
 :ة الوظيفيةيالبنائالنظرية -1

السوسيولوجية التي شغمت حيزا كبيرا في تدريبات عمم الاجتماع من النظريات  وظيفيةتعتبر البنائية ال
ة الوظيفية رؤية يوتمثل النظرية البنائ مكان مرموقة بين نظرياتوخاصة في بدايات القرن العشرين واحتمت 

ومي البنية والوظيفة في عي تتجاوز القصور والاخفاق وتستند الى مفية إلى الفكر الوضاناني ةسوسيولوجي
 .1قوم بياة المجتمع والوظائف التي يا لبنيتفكيكي

 بأنياعرفيا "رب ىو ابن خمدون حيث العسين ليذه النظرية من الباحثين الدار وائل أن من أالمعروف 
لتحقيق بعض  صغركبر من التنظيمات وفييا تتحد الوحدات الأشكل انساقا ألت تتحدمجموعة من الوحدات 

عايير في قطاع ات والموبشكل مجموعة ىذه التنظيمقيق العدالة وغيرىا و تحكالتنشئة أىداف الخاصة الأ
تشكيل رئاسي  يترتب عميو الذي سيما السياسييسمى بالنظام الاجتماعي ولا ات المجتمع ماقطاعواحد من 

نياية الأمر نساق الكبرى تترابط لتكون في والأنساق الصغرى لأفام وتتشابك تمك النظ ايعبر عن سياساتي
 .2"و البناء السياسيالمجتمع أ واقع

الكثير من رواد ىذه النظرية المساىمة في تأصيل المبادئ والأسس التي تستند إلييا؛ وتتمحور أبرز  حاول 
تمك المبادئ حول قاعدة جامعة ترى أنو لا بناء اجتماعي من دون وظائف ولا وظائف من دون أبنية 

ل السوسيولوجي. وفي الحقفي اجتماعية. ما أكسب ىذا الاتجاه قوة تفسيرية ىو تعدد مرجعياتو التي أثرت 
ظل ثورة الانتقادات عمى أفكار ىذه النظرية؛ استمرت جيود أنصارىا لتطوير دائم للؤساليب النظرية ليذا 
 الاتجاه، لتقديم رؤية متجددة، من خلبل تكييف ومواءمة أسس النظرية مع التحولات المنيجية والموضوعية

 3معاتفي ظل تحول المجتالتي يشيدىا الحقل السوسيولوجي 

 .   العديد وغيرىم بارسونزن خمدون روبرت ميرتون و ىم رواد ىذه النظرية ابومن أ

مترابطا ترابطا داخميا وينظر رواد ىذا الاتجاه وعمى رأسيم بارسونز إلى المجتمع بإعتباره نسقا اجتماعيا 
في وظيفة إحدى ة بحيث أن أي خمل أو تغير كون من مكوناتو وظيفة محددمو ينجز كل جزء من اجزائو أ

. حيث يكون كل جزء مكملب للآخر بنائيا وحركيا ووظيفيا تغير في باقي أجزاء النسق مكوناتو ينتج عنو
لدرجة عدم استطاعة أي جزء الاستغناء عمى وجود الأجزاء الأخرى عند قيامو بحركتو ووظيفتو بالرغم أن 

                                                           
ماي  ،5العددمجمة البحوث والدراسات الإنسانية، جامعة سكيكدة،  .البنائية الوظيفية ودراسة الواقع والمكانة :حميدشة نبيل1

 .1، ص2010
 .100، ص 1981سمسمة عالم المعرفة، الكريت،  .اتجاىات النظرية في عمم الاجتماع :عبد عبد الباسط المعطي 2
 .2مرجع سابق، ص حميدشة نبيل:3
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و وىذا يعني أن الأجزاء تكون متماسكة حركة ووظيفة الكل مختمفة عن حركة ووظيفة أجزاءه المكونة ل
 ارتباطيا ومتكاممة حركيا، ومتكافئة وظيفيا ومتناغمة ايقاعيا.

 :البنائية الوظيفيةمبادئ التعمم في النظرية 

 .العلبقة بين الذات والموضوعالتطور النمائي و  ينفصل عن التعمم لا-

 .عارف عنوناء متوليس باقرن بانشغال الذات عمى الموضوع التعمم يقت-

 .التعمم يقترن بالتجربة وليس التمقين-

التي نعتبرىا الخطأ شرط التعمم إذ أن الخطأ ىو فرصة وموقف من خلبل تجاوزه يتم بناء المعرفة -
 .صحيحة

 الموجية ليذه النظرية:الانتقادات 

الواقع الاجتماعي مما جعميا  أبعادىمية بعض قممت من أدق ظيفية أو بمعنى أغفمت البنائية الو ألقد -
 .نظرية ذات منظور أحادي استاتيكي

 .صح لم تيتم بوستطع ان تحتوي التغير الاجتماعي أو عمى الأالوظيفية لم ت-

الذي يرتبط بالتكامل للبتساق مع منطوقيا العام قممت ىذه النظرية من اىمية الصراع في المجتمع وذلك -
 .1ويمح عميو

النظرية البنائية الوظيفية وحسب ما أكد عميو بارسونز أن لكل نسق احتياجات حسب ما جاءت بو     
لا فإن النسق سوف يقف أو يتغير تغيرا جوىريا دون توفر ىذه الاحتياجات فالنسق  أساسية لابد من وفاء وا 

تو فإذا لابد عميو أن يكون دائما في حالة توازن ولكي يتحقق ذلك لابد أن تمبي أجزاءه المختمفة احتياجا
اختمت وظيفة كل جزء ينتج عنو خمل وظيفي داخل النسق. فالجامعة ىي نسق اجتماعي من أجل أن بشبع 
حاجاتو الأساسية ولكي تبقى في حالة توازن وتمارس وظيفة التعميم والتكوين اعتمدت التعميم الافتراضي 

والتقنيات الحديثة والعمميات  الذي ىو بدوره يشكل نسق يتكون من عدة عناصر من بينيا أجيزة الرقمية
الإدارية المنظمة والعنصر البشري، كل ىذه عبارة عن أجزاء مكممة لبعضيا البعض ىدفيا تحقيق التطبيق 
الأمثل لتعميم الافتراضي، فإذا لم يقوم كل عنصر من ىذه العناصر بوظيفتو ينتج عنو خمل أو مواجية 

 صعوبة في تطبيق ىذا النوع من التعميم.
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 :لنظرية السموكيةا-2

فكير لدى الإنسان عبارة عن سموك، ويعد السموك ، وىي ترى بأن الت 1930ظيرت ىذه النظرية سنة 
لتفكير تحديا ، وكانت ظاىرة ااحتمالات التعزيز تحت ظروف معينةن السموك ناتج من تفكيرا اجرائيا أي أ

لسموكية  ، ويرى سكينر رائد المدرسة اتفكرنا ىذافكر لا يمكننا ملبحظة ننا حين نخطيرا ليذه المدرسة، لأ
وك بكل بساطة سواء كان لفظيا نو السمالمعاصرة  أن أحسن الحمول وأفضميا ىو النظر إلى التفكير عمى أ

بل ىو السموك نفسو لكل أو غير لفظي، ضمنيا أو ظاىريا، فإنو ليس عممية غامضة مسؤولة عن السموك 
ن المفاىيم إ. بالسموك والبيئة التي يعيش فييا القائميطرة بالنسبة للئنسان قاتيا المستعقيداتو وكل علب

مشابية تماما لما يطمق عميو تقميدي العقل البشري،  ،لتعديل السموك لفظا كان ام غيرهوالطرائق التي تعتمد 
 .1طرائق التفكير وتعميميا أنو ليس ىناك من سبب يمنع تحميل ويرى سكينر

سيات عمم التصميم التعميمي، حيث ساات تعميمية تعتبر من أوالنظرية السموكية قدمت نماذج واستراتجي
ىداف وتحميل المحتوى الذي يحقق تمك الأىداف التعمم السموكية، تو بإطار عممي يقوم عميو لتحديد أمدأ

عممية التعمم، بإعطائو ممتعمم بالخطو الذاتي في لواستخدام استراتجيات مناسبة لعرض المحتوى تسمح 
اختيار مساره في التعمم وتوفير مواقف لممارسة ما تعممو، مع تقويم تعمم الطالب والتعرف عمى  الحرية في

 ."واطسون" ، "سكينر" ،"بافموف" ، "ثوندرايك" ما تحقق من أىداف، من اىم رواد ىذه النظرية 

 :عمييا النظرية السموكيةالمبادئ العامة التي تقوم _ 

 وصل السموك او الاداء الذي يقوم بو المتعمم، وتحديده وتحميمو، وتجزئتو الى عناصره الفرعية 

 والتي  توى التعميمي محدد البنية مسبقاالاىتمام بتقديم كل المعمومات والمثيرات التعميمة في المح
 .ئتو الى وحدات او موضوعات منفصمةيحصميا المتعمم لتحقيق ىذا السموك المرغوب، وتجز 

 لى الصعب، ومن البسيط الى المعقد.صياغة مثيرات المحتوى بطريقة متدرجة، من السيل ا 

 تقديم التعزيز المناسب لتدعيم السموك المطموب. 

 الاىتمام بعمميات تكرار السموك، لتقوية الربط بين المثيرات والاستجابات. 

 الاىتمام فقط بتأثير الخيرات الماضية في التعمم دون الحاضرة. 

 شباع الحاجة لمحصول عمى الرضا وتحقيق التعمم المطموبو خارجية  داخمية أو:الاىتمام بالدافعية  .ا 
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 المعمومات التي يحصل عمييا الفرد. التعمم ىو تغير في السموك نتيجة 

 1يتم تقويم التعمم عمى أساس أداء السموك المحدد. 

ىو تدعيم لمتعميم وتطوير لطرقو و فتراضي ن النظرية السموكية ترى بأن التعميم الاأ وىكذا يبدو واضحا
أساليبو التقميدية من أجل تحسين أداء المتعمم وزيادة قدراتو عمى الاستيعاب والفيم، فكل الوسائط الرقمية 

يقوم عمى مجموعة من الوسائط الرقمية والتقنيات مثل المقررات الالكترونية تحفزه عمى تعمم أفضل، حيث 
ة لمساعدة المتعمم عمى ادراكيا وفيميا واستيعابيا، فكل التقنيات الحديثة التي يقوم وتصميميا بطريقة متدرج

عمييا التعميم الافتراضي تستعمل لتعزيز الفيم والادراك لدى المتعمم وتمقينو معمومات وميارات جديدة، كما 
لمساعدتو عمى إصدار  تركز ىذه النظرية عمى ضرورة تقديم التغذية الراجعة فور قيام المتعمم بالاستجابة

 . الاستجابات السموكية المطموبة والصحيحة

 :النظرية المعرفية-3

بأن النمو المغوي يسير حسب النمو المعرفي ضمن  سرحالذي  جون بياجيولى تعود ىذه النظرية إ    
مراحل المغة المتتابعة لمراحل النمو المعرفي التي حددىا مع ضرورة وجود الخبرة، بحيث يتم تعمم الكممات 

 .التي ليا دلالة حسية ثم التي ليا مدلول حسي دون وجودىا ثم الكممات المجردة

  كيرت ليفين، ليفجانج كوىمر. كيرت كوفكا، ماكس فارتييمر،من أىم روادىا 

ر والانعكاس والتجريد والتفكي معرفية إلى أن التعمم عممية داخمية تتضمن الذاكرةينظر عمماء النظرية ال   
المعرفي عمى معالجة  ، ويشتمل عمم النفس المعرفي عمى عممية التعمموالدافعية وما وراء المعرفة

لمدى وطويمة قصيرة ا بر الحوائج المختمفة وتحويميا إلى الذاكرةالمعمومات ع، حيث يتم استقبال المعمومات
شكال التقنية في التعمم حيث ، وتدعم النظرية المعرفية استخدام الأالمدى عبر العمميات المعرفية المختمفة

التي تمثل ثل في شكل بصري ولفظي يتم تذكرىا بشكل أفضل من المعمومات بأن المعمومات التي تمترى 
 .2واحد فقطفي شكل 

المعمومات المكتوبة  ن التعميم الافتراضي القائم عمى استخدام الخرائط الذىنية،حسب ىذه النظرية أ 
ىمية في جذب المتعمم وترسيخ المعمومات يديو والصوت المتحركة وغيرىا لو أقاطع الفوالمسموعة، وم

شكال أكثر من شكل والتي تمثل في أل في ن المعارف التي تمثارف في ذاكرتو فحسب ىذه النظرية أوالمع
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ىمية التعميم الافتراضي بالنسبة لممتعمم، لأنو لوسائل التقنية كل ىذا يؤكد عمى أحيوية مثل التي وحدىا في ا
 .يجابيا عمى نتائجو ومستواه الدراسييترك أثرا كبيرا عمى ذاكرتو وأثرا إ

 ات:لإشباعاو  نظرية الاستخدامات-4

، من "استخدام وسائل الاتصال الجماىيري"ول ظيور ليذه النظرية بصورة كاممة في كتاب كان أ      
ودار ىذا الكتاب حول تصور الوظائف التي 1974 عام blumlerوبمممر elihu katzإلييو كاتزتأليف 

 1نقمةتقوم بيا وسائل الاعلبم من جانب ودواعي استخدام الفرد من جانب آخر، وتعد ىذه النظرية بمثابة 
مجميور ارادة من ل، حيث يزعم المنظرون ليذه النظرية ان مجال دراسات تأثير وسائل الاتصالفكرية في 
 .يحدد اي الوسائل والمضامين يختارخلبليا 

، في القرن "ريفز" " لازار سفيمد" ويمبرشرام" مثال أواستمر الاىتمام بيذه النظرية من طرف الباحثين 
معلبقة بين لىي استيداف  ما إشباع وسائل الإعلبم لمفرد بقدر مصممة لدراسةولكنيا لم تكن العشرين 

 .ية معينة واستخدام وسائل الاتصالمتغيرات اجتماع

 :فروض النظرية

، قاموا بمحاولة وضع الاسس العممية ل الرئيسية لمنظرية لدى الباحثينن بدأت تتضح المداخوبعد أ
ة فروض تتمثل فيما وزملبئو ان ىذا المنظور قائم عمى خمس" إلييو"والفرضيات التي تنطمق منيا لذلك يرى 

 : يمي

ويستخدم الوسيمة التي تحقق  فاعل في عممية الاتصال الجماىيريالجميور ىو جميور مشارك  (1
 .حاجاتو

: ات التي يرغب الجميور في تحقيقيا وتتحكم في ذلك أمور منيااستخدام الوسائل يعبر عن الحاج (2
 .الخ...، التفاعل الاجتماعي الفروق الفردية

 .الجميور ىو الذي يختار الوسيمة والمضمون المذان يشبعان حاجاتو (3

 .، ومن ثم يمجأ الى الوسائل والمضامين التي تشبع حاجاتوع الجميور تحديد حاجاتو ودوافعيايستطي (4

ر لوسائل استخدام الجميو  عمى المعايير الثقافة السائدة في المجتمع من خلبل يمكن الاستدلال (5
 .وليس من خلبل السائل الاعلبمية فقطالاتصال، 

 :اتلإشباعات الموجية لمنظرية الاستخدامات و أبرز الانتقادا
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إلا ان ىناك العديد من  رية منذ السبعينات الى يومنا ىذاعمى الرغم من تطور البحوث الخاصة بالنظ
 : جيت ليذه النظرية تتمثل فيما يميالانتقادات التي و 

 عمومات من خلبل التقارير ستراتيجية لجميع المتعدو كونيا اعض الباحثين ان النظرية لا يرى ب
الفرد وقت التعامل مع الاستقصاء خاصة مع الخلبف في لمحالة العقمية التي يكون عمييا  الذاتية

، والامر في ىذه الحالة يحتاج إلى وضع الفئات الاجتماعية بجانب الدوافع تحديد مفيوم الحاجة
 .1الباحث الى نتائج مفيدة لوالحاجات وفئات المحتوى حتى يص

 يابط لأنو تمبية لحاجات نتاج المحتوى الان ىذه النتائج قد تكون سريعة لإ يرى دينيس ماكويل
 .في مجالات التسمية والترفيوالجميور 

 او الانتقاء المتمقون ىل ىو العمد او المنفعة يرى بمممر عدم تحديد مفيوم النشاط الذي يوصل بو. 

 تأثير كل منيما في الاخربعيدا عن البيئة التي يعيش فييا، و  تنظر فروض النظرية الى الفرد. 

  دخول وسائل جديدة الى الواقع مثل الانترنت وىذه تتطمب مفاىيم جديدة حتى يمكن فيم العلبقة
 2بين الوسيمة وجميورىا.

الدوافع الشخصية وجود علبقة بين اكدت عمى  تباعالإشاو  إذا مما سبق نجد ان نظرية الاستخدامات     
التي الرقمية  في الطمبة يستخدم الوسيمة اي الوسائط والدوافع المتعمقة بالوسيمة حيث أن الجميور المتمثل

يم الافتراضي حيث أن ىذا ، فيذه الوسائل يستخدميا من اجل تمقي التعملو اشباعاتو ورغباتو التعميمية تحقق
لإشباع ظروف الصحية السائدة ىو الحل الوحيد الذي اختارتو الجامعات وكذا الطمبة كوسيمة في الالأخير 

 .عل ومشارك في العممية التعميميةالطالب فا حيث أصبح. رغباتيم وحاجاتيم التعميمية

 :النظرية الاتصالية-5

احتياجات  ت بما يتوافق  مع، وقد جاء,siemens"سيمنز "تأسست ىذه النظرية عمى يد         
في  والشبكات بار الاتجاىات الحديثة في التعمم، واستخدام التكنولوجياوالتي تأخذ في عين الاعت21القرن

ظرة ، واليياكل الاجتماعية والتكنولوجيا لبناء نريات التعممفي كثير من نظ الجمع بين العناصر ذات الصمة
التأكيد عمى التعمم الاجتماعي  وتتشابو ىذه النظرية مع النظرية البنائية في قوية لمتعمم في العصر الرقمي،
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مم أثناء التعمم، وتؤكد النظرية الاتصالية عمى التع الفرصة لممتعممين التواصل والتفاعل فيما بينيم  1تاحةوا  
 .دوات تكنولوجيا الحاسوب والانترنت في التعميمالرقمي عبر الشبكات واستخدام أ

 :ئ النظرية الاتصاليةمباد -

 :، فيما يميconnectivismتتحدد مبادئ النظرية الاتصالية 

  عمم كيفية الحصول عمى المعمومات فتأكثر أىمية مما ىو معروف حاليا اكتساب المزيد من المعرفة
 .ثر أىمية من معرفة المعموماتكأ

  الآراء.فة في تنوع يمكن التعمم والمعر 

 ىو الربط بين مصادر المعمومات المتخصصة، ويستطيع المتعمم تحسين عممية التعمم من خلبل  التعمم
 .العمل عبر الشبكة المحمية

 ا ضروريان لتسييل التعمم المستمرن توفر الاتصالات وكذا المحافظة عمييإ. 

 من جميع انشطة التعمم الاتصالية الدقة وتحديث المعرفة ىما اليدف. 

  البحث عمى ، المجتمعات، الأحاديث، البريد الالكترونيالمقررات: بطرق مختمفة منيايحدث التعمم ،
 .شبكة الانترنت وغيرىا

 من الميم حدوث التكامل بين الادراك والمشاعر في صنع المعنى. 

 و القدرة عمى العمل بفاعمية في عصر ة القدرة عمى أداء ميارة معينة، أالتعمم لو ىدف نيائي كتنمي
 .2خدارة المعمومات الشخصية .... اللبل تنمية ميارات الوعي الذاتي وا  من خ المعرفة

اىمية كبيرة في النظرية الاتصالية وذلك من خلبل  حتاجىكذا يتضح لنا بأن التعميم الافتراضي ي     
لمتعمم حيث فحسب ىذه النظرية التعميم الافتراضي يركز عمى ا ،ة لتسير عممية التعميم والتعميمتكوين التقني

تغير معو دور عال ومشارك في العممية التعميمية، و لى عنصر فتغير دور ىذا الاخير من مجرد متمقي إ
ىمية التعميم يم، وتبرز أمسيرا ومنظما ومخططا لعممية التعمكونيا مصدرا المعمومات الى كونو المعمم من 

مية تعاونية معززة الإبداع من خلبل تقنياتو عبارة عن بيئة تفاع ي أنوالافتراضي حسب النظرية الاتصالية ف
 .كتروني والمنصة التعميمية وغيرىاالمتعددة المتمثمة في منتديات المناقشة والبريد الال
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نظرية الحتمية التكنولوجية تنظر الى التكنولوجيا كعامل خارجي لا يخضع  :نظرية الحتمية التكنولوجية-6
التي تحدد تطور وتوجو المجتمع في المستقبل، ووفق النظرية الحتمية ي لسيطرة البنى الاجتماعية وأنيا ى

 .تحيا وتنشط من تمقاء نفسيا وتعتبر فائدة وموجية لمتغير الاجتماعي فإن التكنولوجيا

ومن رواد الحتمية التكنولوجية الباحثين البارزان في تفسير التغير الاجتماعي  من خلبل وسائل الاتصال  
ان  المسيطرة عمى وسيمة الاتصال  "إينيس "،  حيث يرىmucluhan" ماكموىان"، وinnis" إينيس"

، ويعتقد كذلك بأن التطورات أداة  تحقيق المسيطرة السياسية والاجتماعيةالاساسية  في كل مجتمع ىي 
 بتكنولوجيا وسائل خية يمكن أن تكون ذات صمة مباشرةلكل فترة تاري لاجتماعية والسياسية والاقتصاديةا

أن الوسيمة ىي التي تشكل وتسيطر عمى مدى  "ماكموىان"بينما يرى الاتصال الجماىيري في تمك الفترة، 
 ."سيمة الإعلبمية ىي الوسيمة نفسيان القوة الكامنة في بنية الو إ"، وشكل العلبقات والأفعال الإنسانية

 :فروض النظرية -

 1ما:ية تقوم عمى فرضيتين أساسيتين وىبأن نظرية الحتمية التكنولوج يمكننا القول

  إن القاعدة التكنولوجية في المجتمع ىي القوة الأساسية التي تؤثر عمى جميع أنماط الحياة في
 .المجتمع

 التغيرات التكنولوجية ىي المصدر الوحيد لمتغير الاجتماعي. 

 :نقد نظرية الحتمية التكنولوجية -

 النظرية نذكر اىميا في ما بمي:وجيت العديد من الانتقادات ليذه 

 ن يتم تقييم العلبقة بين التكنولوجيا والمجتمع من منظور يرى الكثير من الباحثين أنو من الأفضل أ
 .لى العلبقة بتوجو أحاديالحتمية التكنولوجية التي تنظر إ جدلي بدلا من تبني نظرية

 ر بين القوى التكنولوجية وحتمية يرفض نيومان تبني نموذج بسيط يقوم عمى الربط الحطب المباش
لى نموذج يقوم عمى فرضية التفاعل يم الثقافية، وبدلا من ذلك إنحاز إتغييرىا الواقع الاجتماعي والق

 .بين قوى التكنولوجيا والمتغيرات الاجتماعية والثقافية

 تؤكد عمى  ن الطوعيةيا آخر الحتمية التكنولوجية إذ أجو تحدان المنظور الخاص بالطوعية و كما أ
 .ن ىذه الفكرة الانسانية مناقضة لمحتميةلاختيار بين البدائي المتنافسة وأحرية الأفراد في ا
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  بأن التغير التكنولوجي غالبا ىو فعل تراكمي وينتج عادة بفعل  ىيست وىاريسونوقد جادل
 .1الظروف الاجتماعية اي أنو نحتاج سمسمة من التناقضات والصراعات والقرارات المجتمعية

التكنولوجية اكدت ان التكنولوجيا تفرض نفسيا عمى المجتمع نجد ان الحتمية  حسب ما سبق           
المجال التعميمي خاصة  ،ع المجالات ومن بين ىذه المجالاتتقنياتيا في جميمن خلبل سيطرت وسائطيا و 

لى تطبيق ية وعرقتميا وىنا لجأت الجامعات إالتي أثرت عمى سير العممية التعميمكورونا  في ظل جائحة
صبح ضرورة حتمية لمواصمة التعميم ولكن ىذا النوع من التعميم يستمزم توفر الذي أالافتراضي  التعميم

 .تراضيواستخدام الوسائل الرقمية التكنولوجيو التي فرضت نفسيا من اجل التطبيق الفعال التعميم الاف
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 الفصل الثاني: ماىية التعميم الافتراضي )الرقمي(.
 تمييد:

لعالمية لممعمومات  كان لو تأثير فعال ا إن التطور الكبير في الوسائل الالكترونية وفي استخدام الشبكة
مومات المرتكزة عمى صبح ىو عصر المعوأ ،في المجال التعميمي والتربوي في طريقة أداء المعمم والمتعمم

، والتي اكتسحت مختمف الميادين فظير ما يعرف بالتعميم الافتراضي وىو نوع من الشبكة المعموماتية
بعد ما كان الطالب ىو الذي يذىب إلى مواقع التعميم أصبح بمقدوره ، فعميم الالكتروني والتعميم عن بعدالت

التعمم وكسب المعارف دون مغادرة المنطقة التي يقطن بيا، فالتعميم استثمر ىذا التقدم بطريقة فاعمة 
سواءا من خلبل دمج ىذه التطورات في العممية التقميدية أو من خلبل خمق  تعميم متطور متكامل يعتمد 

م في تحسين المستوى مما يساى أساسا عمى توفر وسائل وتكنولوجيات اتصال عالية الجودة والكفاءة
 .ي وجودة التعميمالتعميم

  :أولا/ نشأة التعميم الافتراضي
إن التقدم الكبير لم يكن وليد اليوم بل الأمر يرجع إلى العقد الماضي منذ أن أطمق الرئيس          

والتي دعا  19" مبادراتو المعروفة باسم تحديات المعرفة التكنولوجية في "بيل كميبنتونالأمريكي السابق 
 .2000فييا إلى تكثيف الجيود لربط كافة المدارس الأمريكية العامة، وصفوفيا بشبكة الانترنت وبحمول 

بإدخال مشروع الانترنت الأكاديمي، وىو عبارة  19تحاد المدارس الفيدرالية العامة إفعل المبادرة فقد قام 
 1نطنعن أول مدرسة تقوم بتدريس مقررات عبر الخط في ولاية واش

 وحسب تطور استخدامات التقنيات يمكن تقسيم مراحل نشأة وتطور التعميم الافتراضي إلى ما يمي:    

عصر المعمم التقميدي حيث كان التعميم قبل انتشار أجيزة الحسابات "1983: "قبل عام الأول المرحمة 
لدرس حسب جدول دراسي بالرغم من وجودىا لدى البعض وكان الاتصال بين المعمم والطالب في قاعة ا

 محدد.

" عصر الوسائط المتعددة وقد تميزت باستخدام أنظمة م1993-1984المرحمة الثانية: من عام " 
 تشغيل ذو واجية رسومية، مثل الأقراص الممغنطة كأدوات رئيسية لتطوير التعميم.

                                                           
دار العموم لنشر والتوزيع، مصر،  .أسس وأساليب التعميم الذاتي :إيياب عيسى المصري ،طارق عبد الرؤوف عامر 1
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البريد الالكتروني  ( ثم ظيور3و1( ظيور الانترنت )النوافذ م2000-1933المرحمة الثالثة: )من عام 
، حيث تم وبرامج الكترونية لعرض الأفلبم الفيديو مما أضفى تطورا ىائلب وواعدا لبيئة الوسائط المتعددة

م، ثم الانتقال إلى استخدام الراديو لتقديم بعض المقررات العممية 1940 متعميم الاختزال بالمراسلبت عا
بالإضافة إلى  1934تمفزيونية في التعميم خلبل م، وبعد ذلك استخدمت البرامج ال1922وكان عام 

"شبكات الجامعة الافتراضية"  1984، وشرائط الفيديو والأقمار الصناعية 1965الاتصالات التمفزيونية 
وظير مفيوم التعميم الالكتروني حديثا في  1982.1وتوصموا إلى استخدام شبكات المؤتمرات التمفزيونية 

الماضي من خلبل تنامي قدرة التقنيات الحديثية في سرعة نقل الرسائل  بداية الثمانينات من القرن
 .والبحوث والدراسات

الجيل الثاني للؤنترنت حيث أصبح تصميم المواقع عمى وما بعدىا(  2001 من المرحمة الرابعة: )الفترة
 2الشبكة أكثر تقدما ذو خصائص أقوى من ناحية السرعة وكثافة المحتوى.

ميم الافتراضي عمى الولايات المتحدة فحسب بل امتد ليشمل دولا كثيرة، وعمى سبيل المثال تعالولم يقتصر 
نتيجة لزيادة الطمب المتزايد عمى طمب تعمم المغات الأجنبية من قبل الطلبب ولزيادة ميارتيم المغوية ف

إمكانات معموماتية  والثقافية قامت كمية المغات بطرح مقرراتيا المغوية عبر شبكة الانترنت لما ليا من
متطور عكس الفصول لكبيرة، وقد وجد أن ىذا النمط أسموب جيد يعتبر بديلب جيدا لتعمم المغات وقابلب 

 3وفي الصين قامت جامعة ىونكونغ لمعموم والتكنولوجيا بإدخال التعميم الافتراضي. .التقميدية

وزير التربية والتعميم أنيا من أول الوزارات تطبق نظام الحكومة  نأعمفي مصر بعض الدول العربية،  في
وىي  2002ظيرت الجامعة الافتراضية السورية التي تأسست سنة ، و الالكترونية والتعميم الافتراضي

 1996جامعة معتمدة لدى وزارة التعميم العالي السوري، وجامعة بيروت لتعميم من بعد التي تأسست عام 
جودة الشاممة بدبي، وجامعة الممك عبد العزيز السعودية لمركز التعميم الالكتروني مكترونية لكمية الالالو 

 4وتأسيس في الجزائر جامعة التكوين المتواصل.

                                                           
 .63، ص 2019، الأردندار غيداء،  .الاقتصاد الرقمي :السلبم السيدأسامة عبد 1
 .132، ص 2013عالم الكتب الحديث لنشر والتوزيع، الأردن،  .إدارة التعميم العالي :نعيم إبراىيم الظاىر2
 .132مرجع سابق، ص  :عيسى المصري باييا ،طارق عبد الرؤوف3
 .122، ص2007اليازوري لنشر وتوزيع، الأردن، عمان، دار  .عميمالاتصال وتكنولوجيا الت :عبد الحافظ سلبمة4
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لا يتعدى مستويين من الفيم أوليما تعمم استخدام الأجيزة الالكترونية والإفادة من إن التعميم الافتراضي  
قدرتيا عمى تسميم وبت وخزن المعمومات فضلب عن عمميات الإضافة والتحويل والتبديل، وثانييما استقبال 

 1.دروس ممنيجة مؤسسة تعميمية بشكل مستمر

 ثانيا: أىداف وأىمية التعميم الافتراضي
 ىداف التعميم الافتراضي:أ -1.2

يسعى التعميم الافتراضي إلى تحقيق العديد من الأىداف التي ترمي في مجمميا إلى الرفع من كفاءة       
عممية التعميم وتحسين جودة مخرجاتيا من خلبل تقديم المعممة لمطلبب والمعممين والدارسين والمتدربين 

 من أىم ىذه الأىداف ما يمي:

كرا عمى مدارس معينة حدروس إذ أن النقص في الكوادر التعميمية المميزة يجعميم التوفير  إمكانية - 
تعويض النقص في الكوادر الأكاديمية والتدريبية في  حيث يتم ،ويستفيد منيم جزء محدود من الطلبب

 بعض القطاعات التعميمية عن طريق الصفوف الافتراضية.

أكثر بالدرس حيث يستطيع الرجوع لمدرس في أي وقت كما يساعده مساعدة الطالب عمى الفيم والتعمق -
أو المادة  الإنترنتعمى القيام بواجباتو المدرسية بالرجوع إلى مصادره المعمومات المتنوعة عمى شبكة 

الممارسات التعميمية المتميزة  إضافة إلى وفق معايير مضبوطة،نمذجة التعميم وتقديمو حيث  2الالكترونية.
 3كن الاستغلبل الأمثل لتقنيات الصوت والصورة.يمحيث 

توفير الظروف التعميمية الملبئمة والمناسبة لحاجات الدارسين للبستمرار في التعميم فالتعميم الافتراضي -
 4مدارسين.ليتصف بالمرونة والقدرة عمى التكيف مع كافة الظروف الخاصة 

                                                           
عباس سممان محمد عمي التعميم الإلكتروني في العراق وأبعاده في العراق وأبعاده  :حمد جاسم محمد الخزرجي1

 .253، ص 2018مجمة مركز بابل الدراسات الإنسانية المجمدة، العداد،  .القانونية
، ص 2013دار الشروق لمنشر والتوزيع، عمان،  .التكنولوجيا الرقمية وتطبيقاتيا في تعميم العمم :البمطانإبراىيم عبد الله 2

48. 
 .122، ص 2015دار المعتز لمنشر والتوزيع، الأردن،  .تطور دولة الامارات العربية المتحدة :عبد الرحمن سيف3
دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،  .تو مبرراتو ووسائموالتعميم العالي الالكتروني، محددا :رمزي أحمد عبد الحي 4

 . 191، ص 2015الإسكندرية، 
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ل الخبرات من خلبل القنوات الالكترونية المختمفة دعم عممية التفاعل بين الطلبب المعممين عبر تباد-
توسيع دائرة اتصالات الطالب من خلبل شبكات ، و ف الصف الافتراضية وغيرىاغر كالبريد الالكتروني و 

 1الاتصالات العالمية والمحمية وعدم الاقتصار عمى المعمم بوصفو مصدرا لممعرفة.

دم العممية التعميمية بكافة محاورىا ويتم ذلك من خلبل ومتعددة المصادر تخ تقنيةتوفير بنية تعميمية -
 صياغة الأدوار في الطريقة التي تتم بيا عممية التعميم والتعمم بما يتوافق ومستجدات الفكر التربوي.

المساعدة عمى نشر التقنية في المجتمع وجعمو مجتمع مثقفا الكترونيا ومواكب لما يدور في بقية أنحاء -
يجاد، و العالم الحوافز والتشجيع عمى التواصل بين منظومة العممية التعميمية كالتواصل بين البيت  ا 

 2والمدرسة والبيئة المحيطة.

تقديم البرامج الثقافية لكافة المواطنين لتوعيتيم وتنمية معارفيم في شتى المجالات فباستخدام التعميم -
ى مسموعة ومرئية ىذا جعل الفائدة لا الافتراضي لوسائل الاتصال المختمفة من مواد مطبوعة وأخر 

تقديم الخدمات المساندة في العممية التربوية مثل و  3تقتصر عمى المتمدرسين فقط بل تعم جميع الأفراد.
دارة الشعب الدراسية وبناء الجداول الدراسية وتوزيعيا عمى المدرسين وأنظمة الاختبارات والتقييم  التسجيل وا 

 4وتوجيو الطالب.

 أىمية التعميم الافتراضي: -2.2

لمتعميم أىمية كبيرة في عصرنا الحالي وتنعكس ىذه الأىمية بالأخص عمى الجامعة والطالب       
 الجامعي نذكرىا فيما يمي:

مواكبتو التطور المعرفي المتلبحق في جميع المجالات العممية والإنسانية وبمعدلات سريعة لذلك أصبح  -
ضي ودمجو في مؤسسات التعميم حاجة ممحة لإحداث نقمة نوعية في مجال استخدام التعميم الافترا

 5التعميم.

                                                           
 .49مرجع سابق، ص  :إبراىيم عبد الله البمطان1
 .122مرجع سابق ص  :عبد الرحمن سيف2
 .191رمزي أحمد عبد الحي، مرجع سابق، ص 3
 .124، ص 2019عمان،  .العممية التعميمية في الجزائرتأثير تكنولوجيا الاعلام والاتصال عم   :إبراىيم عم يحياوي4
المجمة  .عوائق استخدام التعميم الالكتروني في تدريس طمبة الماستر بالجامعة الجزائرية :اليمين فالتو، صدارتو فضيمة 5

 .23، 22، ص ص 2019، بسكرة، فبراير 6العربية للئعلبم وثقافة الطفل، العدد 
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يفيد التعميم الافتراضي في تغيير طريقة وأسموب جمع المادة العممية والبحثية التي يحتاجيا الطلبب -
في  ينيكسب الدافعية لممعمم والمتعمم في مواكبة العصر والتقدم المستمر حيث  1للؤداء واجباتيم.

 التكنولوجيا والعمم والتواصل مع المستجدات في شتى المجالات.

ثراءيسيم التعميم الافتراضي في تنمية التفكير - مكانية الاستمرارية في الوصول إلى  وا  عممية التعمم وا 
ن بإمكانو الوصول إلى المعمومة وىذه الميزة تجعل المتعمم في حالة استقرارا لأ ،المناىج والمواد التعميمية

 لتي يريدىا وكذلك يدعم التعمم الافتراضي التعمم الذاتي والتعمم المستمر مدى الحياة.ا

تحقيق الأىداف التعميمية بكفايات عالية واقتصاد في الوقت والجيد كما يوفر مصادر ثرية لممعمومات -
ية التعمم ن يكون مركز لعممأفرصة لممتعمم في  مايوفر 2ومتنوعة ويمكن الوصول إلييا في وقت قياسي.

وىذا ما يتوافق مع الفمسفات التربوية الحديثة ونظريات التعمم الجادة وبالتالي ترك أثر إيجابي في مختمف 
 3مواقف التعمم.

، أداة لتنمية الجوانب الوراء معرفية لمتعمم وتنمية ميارات حل المشكلبت وتقديم بيئة تعمم بنائية جادة-
فرصة لمتعرف عمى  إتاحةالمتعممين أو تقميميا وذلك من خلبل  عمى إذابة الفروق الفردية بينتساعد 

 4مصادر متنوعة من المعمومات بأشكال مختمفة تناسب جميع الفئات.

 خصائص التعميم الافتراضي.مبادئ و ثالثا: 
 مبادئ التعميم الافتراضي: -1.3

 ىناك العديد من المبادئ التي يرتكز عمييا التعميم وىي:  

التي تعد من أىم المبادئ الرئيسية التي يعتمد عمييا التعميم الافتراضي باعتبارىا  :التعميميةالمرونة -
تتيح لمطالب أن يراجع دروسو أو يتمقاىا خلبل فترات تتغير وفق طروقو ووقتو وىذه المرونة تساعد 

ماده عمى المتعمم في أحدث تنمية ذاتية وتظير المرونة في إلغائو لمعظم المكونات المادية لمتعميم واعت
 وسائل الكترونية.

                                                           
 .134، ص مرجع سابق :إيياب عيسى المصري ،طارق عبد الرؤوف- 1
دار أمجد لمنشر والتوزيع، عمان،  .التعميم الالكتروني اتجاىات حديثة في منظومة التعميم" :نوال عبد الكريم الأشيب2

 . 181، ص 2015
، 2015الكتاب الأصمي، عمان،  مركز ."التعميم الالكتروني في التفاعمي" :حذيفة مازن عبد الحميد، مزىر شعبان العاني3

 .79ص 
 .80المرجع نفسو، ص 4
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 والتي نتخذ أربع أشكال ىي: :الملائمة التعميمية-

 ملبئمة التعميم الافتراضي لظروف من يعمل من المتعممين حيث يختار ما يناسبو حسب ظروفو.-أ( 

 ملبئمتو لرغبات واحتياجات العمم والمعرفة بالكيفية التي تناسب المتعمم وتعينو عمى تحقيق غاياتو.–ب( 

ملبئمتو لمعالمية باعتباره تعميما كونيا تتيح التكنولوجيا المستخدمة فيو فرص الانفتاح عمى –ج( 
 المعمومات في جميع أنحاء العالم.

 1ملبئمتو لممستحدثات التكنولوجية التي يعتمد عمييا لتحقيق الجودة في عممياتو.–د( 

لدى الشخص بدلا من الاستسلبم تطوير وتنمية الرغبة في تحدي الذات : من خلبل التطوير -
 2للئحباطات التي قد تواجيو ولكن تأكيد مبادئ الإصدار والمثابرة يعتبر من عوامل نجاحو تقدمو.

والثراء في الأساليب والأنشطة التي تمكن المتعمم من المشاركة والتفاعل حسب قدراتو وامكانياتو  :التنوع-
وتوفير أساليب التواصل الإلكترونية في جميع الاتجاىات بين  مع القدرة عمى توجيو الأسئمة والاستفسارات

 المتعممين بعضيم البعض وبين المعمم.

 المتعمم في إدارة عممية تعممو واختياره للؤنشطة وتحديد أىداف تعممو ومن ثم زيادة  : مشاركةمشاركةال-

شاعة جو من   3الطمأنينة أثناء التعمم.دافعيتو لمتعمم وبالتالي تنمية الثقة في ذات المتعممين وا 

ويعني مدى مناسبة البرامج الدراسية ودرجاتيا العممية لأغراض المتعمم ومن ناحية أخرى  :الاعتمادية -
 تعني الاعتراف بيذه البرامج وآلياتيا وقابمية محتواىا للبحتساب في مؤسسات أخرى.

ون بنفس الطريقة فإن اختيارىم الفردي ن المتعممين لا يتعمماختيار أنظمة التوصيل نظرا لأ :الإختيار-
 4لأنظمة التوصيل العممي )بالبرمجيات، بالحاسوب، ... الخ( يعد أساسيا ليذا النمط من التعميم.

 

                                                           
 .69مرجع سابق، ص  :إبراىيم البمطان1
 .126مرجع سابق، ص  :رمزي أحمد عبد الحي2
فاعمية تصميم بيئة تعمم الكتروني تشاركي في تنمية مفاىيم محركات بحث الويب " :مصطفى عبد الرحمن طو السيد3

، مصر، يناير 70مجمة كمية التربية جامعة دمياط، العدد  .الذاتية لدى طلاب كمية التربية" ةغير المرتبة ومعتقدات الكفاء
 .33-32، ص ص2016

دار المعرفة الجامعية لمطبع والنشر والتوزيع،  .عالي من بعد الجامعات الافتراضيةالتعميم ال :عبد العزيز أحمد داود  4
 .14الإسكندرية، بدون سنة، ص 
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 /خصائص التعميم الافتراضي:2

يوفر فرصة تعميمية غنية وذات معنى لمطمبة حيث أن البرامج والمقررات التي تصمم يراعى فييا -  
 التدرج والتنوع وتتاح فرصة لمدراس للبختيار حسب حاجتو وظروفو واستعداده.

يساعد الطالب عمى التعمم بشكل مستقل عن الآخرين وىذا يبعده عن التنافس والمضايقات التي قد -
 1وبين زملبئو. تحدث بينو

بيئة تعميم تفاعمية من خلبل دمج المتعمم بصورة ىادفة في الأنشطة التعميمية  فتراضييوفر التعميم الا-
ي معا أو فتراضويمكن أن يتفاعل طلبب التعميم الا ،عبر التفاعل مع الآخرين وعبر ميام دراسية مجدية

 معممييم أو مع المصادر الإلكترونية. مع 

المعرفة نتيجة الاتصال بالمواقع المختمفة عمى الشبكة العالمية لممعمومات مما يسيل تميز مصادر ت-
 2الوصول إلى الموضوعات وتشجيع التعمق في البحوث والدراسات.

ضع لإشراف متصل من خكل المستويات التعميمية التي لا ت فييشمل عمى أنماط مختمفة من الدراسة -
شر بين الطلبب ومدرسييم وبين بعضيم البعض في حجرات دراسية المدرسين عمى طلببيم أو تفاعل مبا

نما يفيدون من خلبل تنظيمات إرشادية وتعميمية غير مباشرة.  3وا 

يزيد من مستوى التعاون بين المدرس وطمبتو والطمبة فيما بينيم وبالتالي تنمية روح المبادرة وتوسيع أفق -
 الثقافية ومستوى تحصيميم الدراسي.التفكير عند الطمبة وتزيد حصيمتيم العممية و 

يمكن الطمبة من الحصول عمى المعمومات المطموبة ميما اختمف أجيزة الحاسوب وأنظمة التشغيل -
 4المستخدمة في عممية الارسال.

 

 
                                                           

ص ص ، 2014دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان،  .تكنولوجيا الاتصال والمعمومات :المزاىرةمنال ىلبل 1
300-301. 

، 2014دار المجموعة العربية لمنشر والتوزيع، القاىرة،  .التعميم الإلكتروني والتعميم الافتراضي :طارق عبد الرؤوف عامر2
 .75-74 ص ص

 .58. مرجع سابق، صبعد والتعميم المفتوحالتعميم عن  :طارق عبد الرؤوف3
 .301رجع سابق، ص م :منال ىلبل المزاىرة4
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 :التعميم الافتراضي  ومتطمبات رابعا: مبررات
 تراضي:فمبررات التعميم الا -1.4

العالم إلى طرح العديد من الحمول لمواصمة عممية التعميم من خلبل قد سارت البمدان في جميع أنحاء ل
إعادة الترتيب المادي لمفصول الدراسية والحد من حركة العمل الجماعي لمطلبب في الفصل وخمق فرص 
لمتعمم عن بعد، وبناء عمى ذلك يتم تقديم المحتوى التعميمي المقرر عبر الانترنت والبث التمفزيوني أو 

 1عبر البريد الالكتروني.الاتصال 

 مبررات الجغرافية والسياسية:ال-1.1.4

عدم الاستقرار السياسي ووجود اضطرابات وصراعات سياسية مثلب نجد أن معظم الجامعات الجزائرية -
 2019.2فيفري 22استخدمت التعميم الافتراضي أثناء إحراك الذي كان في 

المفتوحة أحد الحمول الناجحة لأبناء فمسطين وسيمت ليم الاغلبق المستمر لممدارس والجامعات القدس -
 3ميمة التعميم عن بعد.

التغيرات التي يشيدىا العالم مثل الكوارث الطبيعية والأوبئة والتي تؤدي في بعض الأحيان إلى توقف -
لوجو )أو خلبل جائحة كرونا فرضت عمى معظم دول العالم توقيف التعميم وجيا ف 4عممية التعميم التقميدية.

التعميم التقميدي وجدت المؤسسات التربوية نفسيا مضطرة لمتحول لمتعميم الافتراضي لضمان استمرار تعمم 
الطمبة والتعميم الرقمي ىو نوع من التعميم تحقق فيو المؤسسات التربوية الأىداف المخططة دون الاحتكاك 

من الآثار السمبية ليذه الجائحة عمى  محدلراضي ومنو جاء التعميم الافت 5الجسدي المباشر مع الطلبب.

                                                           
معوقات ممارسة الاشراف الالكتروني من وجية نظر المشرفات في مدينة أبيا  :فاطمة إبراىيم عامر أبو حسين 1

 .231ص ،2021الكويت،  ،1، العدد 1مجمة الدراسات والبحوث التربوية، المجمد  .حضرية
ة دراسات في جمالتجربة الجزائرية في مجال التعميم عن بعد جامعة التكوين المتواصل كنموذج م :وعشور كريمةب2

 .348، ص2018، 1 ، العدد07، المجمد 3مخبر الصناعات التقميدية، جامعة الجزائر  .الماليةالاقتصاد والتجارة و 
 .139، صمرجع سابق ر:نعيم إبراىيم الظاى 3
تصورات مديري المدارس الحكومية في الأردن لاستخدام الإدارة الالكترونية في دعم بيئة  :سرف محمد ياسين العرود 4

، 2مجمة العموم الإنسانية والطبيعية مجمة عممية محكمة، المجمد  .التعمم عن لعد في ظل أزمة كرونا من وجية نظرىم
 .231، ص2020، 3العدد، 

جامعة الزرقاء الخاصة، مجمة جامعة  .دور التعميم عن بعد في تعزيز التعمم الذاتي لدى طمبتو :أماني عيسى الرباعية 5
 .  54، ص2020، يونيو 2، الجزء 3فمسطين للؤبحاث والدراسات، العدد 
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التعميم والتعمم المدرسي بما أمكن والاستفادة من ىذه التجربة لمعودة إلى مسار تحسين التعميم بوتيرة أسرع 
 وزيادة الميارات الرقمية لدى المعممين.

 :المبررات الاجتماعية والثقافية-2.1.4    

الدول في القضاء عمى الأمية بأشكاليا المختمفة وخاصة المعموماتية فيما يخص معرفة استخدام  رغبة- 
 وسائط التعميم الجديدة وتكنولوجيا التعميم الحديثة القائمة عمى التعميم الافتراضي وبرامجو المختمفة.

 .1والتكنولوجيةانتشار التعميم وزيادة القدرة عمى استيعاب التغيرات الاجتماعية والثقافية -

طرحت عدة أفكار لتطوير التعميم الجامعي من بينيا الاستفادة حيث الحاجة إلى تطوير التعميم الجامعي -
من الدور المتزايدة لوسائل الاعلبم نظر التطور اليائل في نظم وسائل الاتصال والانتقال وىو ما جعل 

د من الاستفادة من ىذا التطور واستخدام تقنيات الأفكار والمعمومات تنتقل إلى أي مكان في وقت واحد لاب
تربوية مثل الراديو والتمفزيون والأقمار الصناعية والحاسبات الآلية والكمبيوتر والانترنيت في تعديل 
الطرائق التقميدية لمتعمم بيدف توسيع خدمات الجامعة لممجتمع من خلبل محدودية الارتباط بين برامج 

 .2الواقعالتعميم العالي وحاجات 

 لمبررات العممية والتكنولوجية:ا-3.1.4

ان التعميم الافتراضي سوف يساعد عمى التخفيف من مشكلبت نقص المدرسين في بعض التخصصات -
اليامة وخاصة في القرى البعيدة والرجوع عبر عرض البرامج التعميمية بوسائط وأساليب جديدة والاستفادة 

 3تعميم الافتراضي.من الخبرات المقدمة عبر برامج ال

مواكبة التطورات العممية الحديثة: يعتبر التقدم التكنولوجي أحد الاتجاىات المؤثرة عمى التعميم بصفة -
عامة والتعميم الافتراضي بصفة خاصة، فالبنية التحتية في نمو مستمر حيث تتضاعف سرعة الحسابات 

لات الشبكية فائقة السرعة في توسع مستمر الآلية في حين انخفضت تكمفاتيا إلى حد ما وكذلك الاتصا
 4وتعتبر المحادثات النصية "المكتوبة" أو الحوارات الشفيية أحد السمات المميزة لشبكة الانترنت

                                                           
 .348، صسابقمرجع  :بوعشور كريمة1
 . 88مرجع سابق، ص .التعميم عن بعد والتعميم المفتوح :طارق عبد الرؤوف 2
مجمة بحوث الشرق الأوسط،  .ي في تطوير التعميم بجميورية مصردور التعميم الإلكترون :محمد صلبح الدين صفاء 3

 .214العدد الخامس والأربعون، ص
 .24مرجع سابق، ص .التعمم والتعميم الالكتروني :طارق عبد الرؤوف محمد عامر 4
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كما أن الأنظمة التعميمية التقميدية بتقنياتيا المحدودة وتعميماتيا الصارمة لم تعد بل أىداف التعميم في ظل 
السرعة والمرونة والتغيرات المستمرة، فالتعميم الافتراضي يحقق العديد من الحياة العصرية المتسمة ب

 1الأىداف والتي تتمثل أىميتيا في خمق بيئة تعميم رقمية آمنة لمطمبة وأساتذتيم وزيادة فاعميتيم.

 /المبررات البشرية والإنسانية:4.1.4

يذا النمط من التعميم يلبءم ف ينلمناسبيمكن لمطالب استخدامو في الزمان والمكان ا بالنسبة لمطالب    
أكثر الطلبب الذين يعيشون في مناطق جغرافية بعيدة عن الجامعة من خلبل ىذا النوع من التعميم 

 يستطيعون مواصمة التعميم عن بعد والاستفادة منو.     

طيا المتعددة وبرامجيا لؤساتذة يوفر الوقت والجيد والمال بحيث توفر الأجيزة الذكية بوسائلأما بالنسبة    
فالأجيزة الذكية ىي البديل الأمثل لكل أستاذ لما تتضمن من صور  ،التعميمية الكثير من الوقت والجيد

 وأشكال ونماذج لافتة تسيل عممية الاستيعاب لمطالب. 

ادل المادة التعاون بين المعممين في التعميم الافتراضي بحيث تتيح تكنولوجيا التعميم للؤساتذة الفرصة وتب-
العممية كما يمكن من خلبل ىذه الوسائل أيضا تبادل الآراء والمقترحات بين المعممين، والاطلبع عمى 

 2المواقع التعميمية.

 

 

 

 

                                                           
المجمة الأكاديمية  .الالكتروني في كمية التربية الرياضيةواقع التعميم  :محمود حسني الأطرش، مصعب سمير راشد 1

 . 348، ص2020، 2العالمية في العموم التربوية والنفسية، العدد 
التحديات والصعوبات التي تواجو تطبيق تكنولوجيا التعميم في  :بن معيزة عبد الحميم، بن عبد المالك عبد العزيز 2

 .393، ص2018، 14، عدد7العموم الاجتماعية والإنسانية، مجمد  مجمة .المدارس الابتدائية
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 الافتراضي:التعميم  متطمبات-2.4

 لضمان نجاح نظام التعميم الافتراضي يجب الاعتماد عمى مجموعة من النقاط من بينيا.      

بنية تحتية شاممة تتمثل في وسائل اتصال سريعة وأجيزة ومعامل حديثة لمحاسب الآلي، توفير  -
تدريب المدربين عمى استخدامات التقنية والتعرف عمى مستجدات العصرية في مجال إلى وبالإضافة 

 التعميم.

تأىيل النظام و  1عممية التعميم بشكميا الجديد من حماية وغيرىا. ةبناء أنظمة معمومات قادرة عمى إدار -
ير س تنظيم سيلالتعميمي بما يتوافق مع ىذا النمط من التعميم وما يشمل ذلك من قوانين وقرارات وكل ما ي

 العممية التعميمية.

تحتاج التجارب في مراحميا المبكرةـ، دراسة الواقع لمعرفة حاجات الميدان وحاجات العنصر البشري -
 2بقة.واتجاىاتو وكذلك فعالية البرامج المط

تمثل ىذه حيث تعميم الدورات التدريبية في مجال التعميم الافتراضي في قطاع المعمومات والاتصال، -
لممراحل التي قبميا بحيث أنيا توفر الشمولية المطموبة لتعميم ىذه الظاىرة في كافة أشكال تمييدا المرحمة 

تراضي القيام بدورات تدريبية في عدة أشكال التعميم وتتولى النخبة المكونة في إرساء تقنيات التعميم الاف
 ونوعيات مختمفة من المستفيدين ويمكن حصرىا فيما يمي:

يتولى العاممون إدراج ىذه التقنيات في برامج التعميم الأساسي التي يقومون بيا في  التأسيسية:*  
م دراستيا مسبقا بين التعميم الحضوري والتعميم البعدي )أو تمؤسساتيم الأصمية وذلك حسب نسب 

خطوة ىامة في التعبير المرحمي لأساليب التعميم المستقبمية نظر لتمكين  الإجراءالافتراضي( ويعتبر ىذا 
الطمبة الحاليين من ىذه التقنيات وبالتالي تطويرىا واعتمادىا بعد تخرجيم واندماجيم في سمك التعميم 

  3مستقبلب.

يتم اعتماد ىذا النوع من التوظيف لتأىيل العاممين في قطاع التوثيق والمعمومات  المستمرة:*   
والاتصال كل حسب مجال اختصاصو، يمكن لممعاىد والكميات المختصة أن تكون مجموعات من 

                                                           
 .143، ص2016دار المعتز لمنشر والتوزيع، الأردن،  .تقييم جودة عمم المكتبات :أحمد محمود دياب أبو زيد1
دار ومؤسسة رسلبن لمطباعة والنشر والتوزيع، سوريا،  .التعميم الالكتروني والاقتصاد المعرفي :مصطفى يوسف كافي2

 .59، ص2009
 . 91ص  : مرجع سابق،ماىر حسن رباح 3
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الدورات التدريبية المينيين لمتمكن من تقنيات التقنيات التعميم الافتراضي، ثم تتوالى ىذه المجموعة القيام ب
 1لتعميم ىذه المناىج في الأوساط المينية وبذلك تكون قد توفرت الأرضية لإعادة التأىيل.

تحفيز المتدربين عمى المشاركة في التخطيط والتقييم: لابد من تشجيع المتدربين عمى المبادرة واتخاذ *   
تراح التمارين والأمثمة والحالات الواقعية، قرار التعمم بأنفسيم والمشاركة في تحديد أىداف البرنامج واق
من التفاعل، والتعاون وتبادل  أفاقا يفتح وتقييم مدى تقدميم في العمل أثناء التدريب فالتصميم الجيد

 الأفكار والآراء بين المتدربين والمدربين.

 المتدربين عمى المشاركة والتفاعل، وتبادل الخبرات. التركيز عمى تصميم البرامج المتفاعمة التي تشجع* 

استخدام الوسائل المتعددة في برامج التدريب عمى استخدام التعمم الرقمي يمكن استخدام الرسوم -* 
بدور بالغ الأىمية في دعم العممية التدريبية مساعدة  ،البيانية ولقطات الفيديو والصور والصوت المباشر

 2واستيعاب المفاىيم والموضوعات.المتدربين عمى فيم 

ونظرا للؤزمات الكثيرة التي تعيشيا مختمف دول العالم في الوقت الراىن وأبرز ىاتو الأزمات ىي        
أو بما تسمى بجائحة كورونا حيث قمبت ىاتو الأخيرة جل الموازين خاصة في مجال  19 أزمة كوفيد

 التعميم وىذا ما فرض متطمبات جديدة تتمثل فيما يمي:

الإذاعة والتمفزيون من الأدوات التي لا ينبغي الاستيانة بجدواىا ويجب أن تدرك دورىا المحوري المنوط -
 بو في مساندة الأىداف التعميمية.

الاستفادة من الميزات التي توفرىا شبكة التواصل الاجتماعية مثل الواتساب، الفايسبوك، وغيرىا في -
 3تمكين وزارات التعميم من التواصل بفعالية مع الأىل والمعممين.

 

 

                                                           
 .92مرجع سابق، ص  :ماىر حسن رباج1
دار العمم والايمان لمنشر والتوزيع، دار الشيخ،  .أساليب التعميم الذاتي، الالكتروني، التعاوني :حسين طو، خالد عمران2

 .81، ص2009
المجمة الدولية لمبحوث  .التعميم والتعمم الرياضيات عن بعد في ظل جائحة كرونا الواقع والمـأمول :راىيم محمد عبد اللهإب3

 .94، ص 2020 ،  بدون بمد04، العدد 03في العموم التربوية، المجمد 
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 عناصر وأنواع التعميم الافتراضي:-خامسا
 عناصر التعميم الافتراضي.-1.5

التقنيات اللبزم توفرىا كي يكتمل ويتم تصنيفو بطريقة ناجحة ومن أىم  لمتعميم الافتراضي العديد من      
 ىذه التقنيات ما يمي:

 الطالب الجامعي:-1

وىو الأساس في العممية التعميمية بكل ما يمتمكو  1ىو المستيدف بالتدريب أو التعميم أو التدريس.     
التعمم فلب يوجد تعمم دون طالب ولا يحدث من خصائص عقمية ونفسية واجتماعية وما لديو من رغبة في 

تعمم ما لم تتوفر رغبتو في التعمم وبالتالي فالدافع إلى التعمم ىو الأساس في نجاح العممية التعميمية 
 2وبالتالي فالدافع إلى التعمم ىو الأساس في نجاح العممية التعميمية وحجر الزاوية فييا.

 المعمم:-2

مم المنيج التعميمي المختار وىو الذي يتعامل مع المتعممين ويوجو تعميميم ىو الذي يشرح ويقدم ويع    
 3ويقيم أدائيم ويتولى أعباء الأشراف التعميمي سر عممية التعميم.

 الإدارة الافتراضية:-3

إن تطبيق مشروع الإدارة الالكترونية في الجامعات من شأنو أن يصنع البيئة المناسبة ويييئيا لمتعميم      
من خلبل توفير البيئة التقنية وتوافر الوسائل الالكترونية اللبزمة من شبكة وقواعد بيانات  ،لكترونيالا

فالإدارة ىي ابنة بيئتيا تؤثر وتتأثر بكافة عناصر البيئة المحيطة بو وتتفاعل مع كافة العناصر المحيطة 
 4الثقافية والتكنولوجية.

 

                                                           
دار المسيرة لمنشر  ،الممارس""عمم النفس التربوي )لمطالب الجامعي والمعمم  :حسن أبو الرياش، زىرية عبد الحق 1

 .186، ص2006والتوزيع، عمان، 
 .250مرجع سابق، ص :عريف لطيفة، لزعر خيرة 2
 .99مرجع سابق، ص :طارق عبد الرؤوف 3

4 Ahmed ferchichi. Jamil Ltmazi"ferst international conference in information and 

communication technologies for education and training'' hammanet¸ Tunisia May 7 to 10 

2012. P110.   
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تطبيق يستخدم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لدعم الميام "الإدارة الالكترونية كRichardوحسب    
 .1الإدارية في شكميا الإلكتروني الأمر الذي يسمح بتدفق سريع لممعمومات داخل وخارج المؤسسة"

 الوسائل وتقنيات التعميم:-4

ومن اىم ىذه  لمتعميم الافتراضي العديد من التقنيات اللبزم توفرىا كي يكتمل ويتم تطبيقو بطريقة ناجحة 
 التقنيات ما يمي:

 المنصات الافتراضية:-أ

" ودروسا ومحاضرات le arningpathesىي المنصات تعميمية مفتوحة حول العالم توفر مسارات لمتعمم "
"لكنيا لا توفر ميزة الانضمام Massive open online courses مقررات متخصصة أو ما يعرف بـ "

ومقررات صفية كاممة أو وضع تقييمات ونتائج بخلبف تمك المزايا التي توفرىا اد تعميمية و لمفصول مع م
 2أنظمة إدارة التعميم.

 :لكترونيالكتاب الا -ج

الكتاب الالكتروني ىو نص مشابو لمكتاب لكن في شكل رقمي ليعرض عمى شاشة الحاسوب وىو       
ليا بين مستخدمي أجيزة الكمبيوتر لتسيير تحويل الكتب والمراجع الورقية إلى كتب الكترونية يسيل تداو 

الوصول إلى المعمومات عن طريق البحث السريع داخل ىذه الكتب الالكترونية ويطمق عميو أحيانا مسمى 
من أىم مميزاتو لأنو متوفر في  CD"3كتاب عمى الأقراص حيث يمكن بيعو عمى ىيئة أسطوانة مدمجة "

 4ومات كما وأنو قابل لمتغيير والتعديل بسيولة.عدة صيغ ما يسيل عمى الطالب فيم المعم

 

 

 

                                                           
مداخمة في المؤتمر الدولي الأول، الجزائر،  .القيم الجديدة للاتصال العمومي في المرفق الالكتروني"" :وليد حسيني 1
 .3ون سنة، ص بد
 . 29، ص2020 التعميم عن بعد مفيومو وأدواتو واستراتيجياتو، :منظمة الأمم لمتربية والعمم والثقافة2
 .21مرجع سابق، ص  :نوال عبد الكريم الأشيب3
 .27، صالمرجع نفسو 4
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 الحاسب الآلي )الكمبيوتر(:-د

برمجيات للبستخدام  وطرق  ويستخدم كوسيمة تعميمية لمساعدة المعمم والمتعمم ولو عدة أنماط    
برمجيات ،برمجيات التعميم الخاص،برمجيات التدريب والممارسةمنيا :  الكمبيوتر في التعميم الافتراضي

 1برمجيات الاستقصاء وغيرىا.،المحاكاة برمجيات الحوار

نيا المتعمم كالدور الذي تقوم بو المكتبة عيعتبر الحاسوب مصدرا لممعمومات التي يبحث حيث   
 2اتجاه واحد. في والتواصل بين المتعمم والحاسوب ىو تواصل

التعمم الافتراضي حيث يتطمب من  ىريا في منظومةو ويعتبر التعمم عبر الحاسوب شرطا أساسيا وج
 .3الدارس التمكن من استخدامو قبل بداية ىذا النوع من التعميم

 مؤتمر الفيديو:-ه

بين عدة أشخاص يتواجدون في أماكن جغرافية متباعدة يتم فييا مناقشة  ياتصال مسموع مرئ      
تحقيق التعاون والتقادم  وتبادل الأفكار والخبرات وعناصر المعمومات في جو تفاعمي ييدف إلى

 .4المشترك

ويعد أداة فعالة في معالجة الموضوعات التي يصعب تناوليا في جمسات الكترونية غير متزامنة  
ويستخدم في التعميم الافتراضي وفي التعميم عن بعد لو مسميات عديدة منيا: مؤتمرات عن بعد، 

 5المؤتمرات المصورة....الخ.

 

 

 

                                                           
المجمة العربية للآداب والدراسات الإنسانية،  .الافتراضي في المدرسة الجزائرية معوقات التعميم :زىية دياب وردة برديس 1

 57، ص2019، مصر، فبراير 7العدد 
 .311مرجع سابق، ص  :دلال ممحس 2
 .311، ص المرجع نفسو 3
 .156مرجع سابق، ص :وردة برديس، زىية دياب4
 .14مرجع سابق، ص :نوال عبد الكريم الأشيب 5
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 البريد الالكتروني:-و

تعد ىذه الخدمة من أكثر خدمات الأنترنت شيوعا واستخداما من المشتركين حيث يتم ارسال      
 :بغرضويستعمل في التعميم الافتراضي  1واستقبال الرسائل بين مستخدمي الأنترنت

 برنامج لإرسال الرسائل واستقباليا ومناقشة وتبادل الخبرات ومتابعة أخبار المقرر الدراسي.-

رسالاعات مكتبية إلكترونية لمرد عمى تساؤلات الطلبب تنظيم س-  الواجبات والتعميمات ليم. وا 

 2بيئة مناسبة لمتعمم من الأقران والخبراء وتكوين مجموعات اىتمام مع مجموعة الصف.-

 :الافتراضيةالفصول -ز

دة التعميمية وفصل بكل المكونات المتعارف عمييا أي المعمم. الطلبب والما فتراضيالفصل الا      
ووسائل إيضاح والامتحانات....الخ. وىو عبارة عن موقع عمى الشبكة الدولية للؤنترنت أو المحمية 

يمية أخرى بيا خويحتوي عمى صفحات من المعمومات التعميمية التي ترتبط بمواقع أخرى تحتوي فصول ت
ر أعداد وأنواع ىائمة من مصادر عدد من الطلبب من مكان واحد ومؤسسة تعميمية واحدة وتتميز بـــتوفي

 3توليد القدرة عمى البحث لدى الطلبب ......وغيرىا.، المعمومات

 

 

 

 

 

 

                                                           
، 2005دار مكتبة الاسراء والطبع والنشر والتوزيع، مصر،  .التعميم والوسائل التعميمية" جياتكنواو " :محمد السيد عمي1

 .223ص
 .225مرجع سابق، ص :دلال ممحس  2
، 2006المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة،  "21استراتيجيات التعميم الجامعي العربي وتحديد القرن " :ندوة 3

 .174ص
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 أنواع التعميم الافتراضي: -2.5

 أنواع التعميم من حيث التقسيم الزمني:-1.2.5

ىو التعميم عمى اليواء الذي يحتاج إلى وجود المتعممين في نفس الوقت  المتزامن:لافتراضي التعميم ا -أ
أمام أجيزة الكمبيوتر لإجراء النقاش والمحادثة بين الطلبب أنفسيم وبينيم وبين الأستاذ عبر غرف 

 1.المحادثة أو تمقي الدروس من خلبل الفصول الافتراضية

التدريس بشكل مباشر، وفيو يقوم كل مستخدم يحدث التعميم المتزامن من خلبل وجود عضو ىيئة 
ويستغرق ىذا  ،بالدخول عمى الموقع والتعامل مباشرة مع ىيئة التدريس ومع الآخرين من المتخصصين

التعميم بعض الوقت حيث يستغرق الفصل الدراسي حوالي أسابيع أو شيور ويتم ىذا التعميم عن طريق 
 2استخدام مواقع الانترنت.

 فتراضي غير المتزامن:التعميم الا-ب

المباشر الذي لا يحتاج إلى وجود المتعممين في نفس الوقت أو نفس المكان ويتم التعميم غير ىو       
من خلبل بعض التقنيات الرقمية حيث يتم تبادل المعمومات بين الطلبب أنفسيم وبين المعمم في أوقات 

وفيو يحصل المتعمم عمى دورات وحصص  3.تناسبومتتالية ويختار فيو المتعمم الأوقات والأماكن التي 
وفق برنامج دراسي بمخطط ينتقي فيو الأوقات والأماكن التي تتناسب مع ظروفو عن طريق توظيف 

مثل البريد الالكتروني وأشرطة الفيديو. ويعتمد ىذا التعميم عمى الوقت الذي  ةساليب الافتراضيالأبعض 
التي ييدف إلييا الدرس، ومن إيجابيات ىذا النوع أن المتعمم  يقضيو المتعمم لموصول إلى الميارات

يستطيع المتعمم إعادة  يحصل عمى الدراسة حسب ملبئمة الأوقات لو، وبالجيد الذي يرغب فيو، كذلك
دراسة المادة والرجوع إلييا إلكترونيا كمما احتاج ذلك، ومن أىم سمبياتو عدم استطاعت المتعمم الحصول 

                                                           
دار أمجد لمنشر والتوزيع عمان  التعميم الالكتروني اتجاىات حديثة في منظومة التعميم.عبد الكريم الأشيب:  نوال1

 .7، ص 2015الأردن، 
 .76، ص 2009عالم الكتب، القاىرة،  .من التطبيق إل  الاحتراف والجودةالتعميم الإلكتروني  :الغريب زاىر إسماعيل 2
 .8، ص سابق مرجع نوال عبد الكريم الأشيب:3
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عة من المعمم إلا في وقت متأخر أو عند الانتياء من البرنامج، كذلك يحتاج المتعمم دائما عمى تغدية راج
 1إلى تحفيز نفسو لمدراسة، وذلك لأن معظم الدراسة انفرادية مما يشعره بالعزلة.

ىذا النوع من التعميم ىو نمط من أنماط التعميم الالكتروني الذي يحقق الحرية لممعمم والمتعمم بحيث    
أنيا لا تتطمب تواجد الطمبة والمعممين في نفس الوقت، وتتم ىذه العممية كذلك من خلبل تحميل المادة 
التعميمية عمى مواقع المؤسسة التعميمية الالكترونية التي تتمثل بالدروس والمخططات والأفلبم التي تغطي 

 2تمك المادة حتى يتمكن الطالب من الحصول عمييا.

 ي المتمازج:التعميم الافتراض-ج

يعتبر أكثر البيئات التعميمية الافتراضية كفاءة: إذ يمتزج فيو التعمم الافتراضي مع التعميم التقميدي بشكل 
متكامل ويطوره بحيث يتفاعل فيو الطالب بطريقة ممتعة لكون الطالب ليس مستمعا فحسب بل ىو جزء 

بداع وتحفز عمى التفكير خمق روح الإعمل ىذا النوع من التعميم عمى يرئيسي في المحاضرة، بحيث 
وتحمل المسؤولية لممتعممين، كما أن تنوع الوسائل التكنولوجية وكيفية استخداميا والاستفادة منيا وكيفية 
طرحيا من قبل الأستاذ تتيح لمطالب حرية اختيار الطريقة التعميمية، إذ أن تمقى المعمومة لدى البعض 

 3لفيديو تساعد عمى الفيم بصورة أسرع مقارنة للبستماع والقراءة.عن طريق مشاىدة الصور ومشاىد ا

وتطبيقا لذلك لنأخذ مثلب قراءة الطالب لمدرس قبل الحضور إلى المحاضرة عمى أقراص قام بتحضيرىا 
الأستاذ تحتوي عمى المادة بأشكال متنوعة كاستخدام الصوت لبعض منيا والصور لبعضيا الآخر وبيذا 

المادة أو الدرس وعند قيام الأستاذ بالشرح يناقش الطالب بما لديو من  نأخذ تصورا عيكون الطالب قد 
 4أفكار.

 

                                                           
، 2014الوارق لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  .الدراسات الاجتماعية والتعمم الالكتروني :أسامة عبد الرحمن عبد المولا1

 .105ص 
فرص وتحديات التعميم الالكتروني في إدارة الأزمات التعميمية في ضوء الخبرات العربية  :"عمي بكر محمود برناوي2

 .14، ص2020-6رشي ، الأردن،مجمة الالكترونية الشاممة متعددة التخصصات، العدد السابع والعشرونال ".والعالمية
مجمة أبعاد  "."التعميم الالكتروني بجامعة التكوين المتواصل بين المفيوم وآليات التطبيق :بمبشير، مريم نعون فوارية3

 .180، ص 2020 الجزائر، ،01، العدد، 10اقتصادية، المجمد 
دارة الأعمال،  .أىمية توظيف الذكاء العاطفي في تفعيل التعميم الالكتروني :يدي لطيفةم4 مجمة الدراسات التسويقية وا 

 .65ص  الجزائر، دون سنة، ،2، العدد 2المجمد 
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 :من حيث التقنيةأنواع التعميم الافتراضي -2.2.5

ىو أسموب وتقنيات التعميم المتعمد عمى الانترنت لتوصيل وتبادل الدروس  التعميم الافتراضي المباشر:-أ
 1مم والمعمم.وموضوعات الأبحاث بين المتع

حيث يتم فيو استخدام الكثير من التقنيات والأساليب، فقد شيد عقد الثمانينات اعتماد الأقراص      
والطالب، ثم  والأستاذميزة التفاعل بين المادة ل( لمتعميم لكن عيبيا كان واضحا وافتقارىا CDالمدمجة )

جاء انتشار الانترنت مبررا لاعتماد التعميم الافتراضي المباشر عمى الانترنت وذلك لمحاكاة فعالية أساليب 
 2التعميم الواقعية.

 ب:و الافتراضي المعتمد عم  الحاس التعميم-ب

 Computer Based Training(CBTلا زال التعميم المعتمد عمى الحاسوب )

الأساسي التقميدي ويمكن اعتماده بصورة مكممة لأساليب عديدة ضمن خطة تعميم  أسموب مرادف لمتعميم
شاممة وتعتمد عمى مجموعة من الأساليب والتقنيات فمثلب إذا كان من الصعب بث الفيديو التعميمي عبر 
الانترنت فلب مانع من تقديمو عمى أقراص مدمجة أو أشرطة فيديو، طالما أن ذلك يساىم في رفع جودة 

 3ومستوى التعميم ويمنع اختناقات سعة الموجة عمى الشبكة.

ويمكن اعتماده بصورة مكممة لأساليب التعميم المعروفة وبصورة عامة وىذه التقنية أو الجياز ىو وسيمة 
جعل الأستاذ مستعدا لمواجية متطمبات يلتوصيل المعرفة وتحقيق الأعراض المعروفة من التعميم. ما 

وخاصة أثناء الأزمات منيا أزمة كورونا حيث استفادت المنظومة التربوية  ،4ل أشكالياالحياة العممية بك
 من ىذه التقنية مما أدت إلى تسييل العممية التربوية.

 

 
                                                           

الإنسانية ، المجمة العربية للآداب والدراسات "معوقات التعميم الرقمي في المدرسة الجزائرية :"زىية دباب، وردة برويس1
 .250، ص 2019فبراير  ، الكويت،(7العدد )

المجمة العربية لضمان جودة التعميم  ".المعايير القياسية لبناء نظم التعميم الالكتروني" :عبد الرحمن الشريف محمد كرار2
 .124، ص 2012 اليمن، ،09الجامعي، العدد 

 .125المرجع نفسو، ص  3
 .251مرجع سابق، ص  :زىية دباب4
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 : مزايا وعيوب التعميم الافتراضي:سادسا
 مزايا التعميم الافتراضي:-1

يجابيات تجعل منو وسيمة فاعمة لتطوير التعميم وزيادة كفاءتو  يتسم التعميم الافتراضي بعدة مزايا وفوائد وا 
 ومن أىم ىذه المزايا ما يمي:

سيولة التعديل والتغيير في طرق التدريس المستخدمة بالطريقة التي تناسب الطلبب فمنيم من تناسبو -
 المسموعة أو المقروءة. الطريقة المرتبة ومنيم من تناسبو الطريقة

 اتقان مادة التعمم حيث أن المتعمم يستطيع مراجعة المادة أكثر من مرة بطرق وأشكال مختمفة.-

نمو الطمب عمى المعرفة، فالمعرفة ىي قاعدة الاستثمار في الانسان وتنمية مياراتو مما يعود بأفضل -
 1النتائج.

لكترونية وغيرىا من التقنيات حتى بعد ساعات العمل سيولة الوصول إلى المعمم من خلبل المنصة الا-
 2الرسمية لزيادة الاستفادة.

الرضا المعنوي وتوفير فرص إضافية لممعمم فالمعمم الناجح يمكن أن يقدم دروسا ودورات لطلبب من -
 3بلبد أخرى غير بمده وىذا يشعره بالثقة بالنفس وقد يشكل مصدر رزق إضافي لو.

صل الطمبة مع بعضيم من خلبل تقنيات التعميم الافتراضي كالبريد الالكتروني وغرف زيادة إمكانية توا-
الحوار الافتراضية، حيث يرى الباحثون أن ىذه التقنيات تزيد من تحفيز الطمبة ومشاركتيم وتفاعميم مع 

 4مواضيع الدروس.

 

                                                           
، 1، العدد 8مجمة بابل لمدراسات الإنسانية، المجمد  ." التعميم الالكتروني في العراق وأبعاده" :عباس سممان، مد جاسمح1

 .256، ص2018العراق، 
2
ENaam Karim Abed «Electronic learning and its benefits in Education. Eurasia journal of 

Mathnaticssience and technology occepted 18 december 2018.Iraq p 5. 
، 2015عالم الكتب الحديث لمنشر والتوزيع، بيروت،  .""التعميم الالكتروني وحوسبة المناىج :خير سممان شواىين3

 .27ص
4
Enamm Karim Abed ,op.cit,p6.  
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المناىج الدراسية الحالية لمطلبب توسيع نطاق المناىج الدراسية فالتعميم عبر الانترنت يسمح بتوسيع -
عمى المستوى الإقميمي والوطني والدولي حيث يمكن لمطلبب والمعممين الاطلبع عمى مناىج الدول 

 1الأخرى والتواصل مع زملبئيم في ىذه الدول أيضا وتبادل الخبرات والمعمومات وأسئمة الاختبارات.

 عيوب التعميم الافتراضي:-2

 :منياعيوب إلا أن لديو رغم المزايا والايجابيات المتعددة التي يتميز بيا التعميم الافتراضي  

 ومشكمة الأمانة ،صعوبة التحقق من المعمومات المقدمة نتيجة لكثرتيا ولتعدد المصادر وسرعة انتشارىا-
وىذا يسيل عمى  ،المصقبالبحوث والأوراق الجاىزة لمنسخ و  ظتكتن شبكة الانترنت الأكاديمية وذلك لأ

 الطالب الغش وانتحال بحوث جاىزة من الانترنت.

دائو ويصعب عميو أزوىا لجميع جوانب حياتو ما يؤثر عمى غدمان التكنولوجيا من طرف الطالب و إ -
 2التخمص منو.

الوجداني وصعوبة التفاعل بين  بالعممية التعميمة أكثر من الجان يالتركيز عمى الجزء المعرفي ف-
 ساتذة.الطلبب وبينيم وبين الأ

 3دور الجامعة كنظام اجتماعي يؤدي دور ميم. إضعافإضعاف دور المعمم كمؤثر تربوي ميم وكذلك -

ارتفاع التكاليف سواء بالنسبة لمجامعة من حيث توفير التقنيات اللبزمة وتدريب المعممين أو من جية -
 4ائيم لأجيزة الحاسوب وكذلك تكاليف الانترنت.الطلبب من خلبل شر 

افتقار المدرسين والتربويين إلى التدريب الكاف لاستخدام الانترنت بكفاءة وتطوير ميارتيم التربوية -
 5والتقويمية تبعا لذلك.

 
                                                           

 .26مرجع سابق، ص :خير سممان شواىين 1
، ص 2019دار الكتب العممية، بيروت،  ."وأحكاميا في الفقو الإسلاميوسائل التواصل الاجتماعي " :عمر عبد العزيز2

 .56-55ص
 .136مرجع سابق، ص :براىيم عم يحياوي3
مؤسسة لؤلؤة لمطباعة والنشر، مصر،  ".قدرات التعميم الالكتروني في تعزيز التعميم الديني" :مالك ميدي الخمصان4

 .17، ص2019
 .210، ص2009دار غيداء لمنشر، عمان،  .عمم وحدسية التعميم"التكنولوجيا الت" :مصطفى نمر دعمس5
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 خلاصة: -
الطمبة فرصة  التعميم الافتراضي ىو احد أىم أنواع التعميم السائدة في الوقت الحالي وىو وسيمة لمنح   

فالتكنولوجيا والتقنيات الرقمية الحديثة المستخدمة فيو ساعدت عمى جعمو   ،لمتعمم في كل أرجاء العالم
ف وموارد التعميم و الوقت وغيرىا من الأمور ينظام تعميم فعال قادر عمى تخطي الحواجز الجغرافية وتكال

التعميم يحتاج إلى العديد من المتطمبات  والتجييزات ولكن ىذا النوع من ،العممية التعميمية  فيالتي تؤثر 
ولكن بالرغم من كل  ،وفوائده المتعددة والتقنية لكي يتم تطبيقو بشكل ناجح والاستفادة من مميزات

 الصعوبات التي تعيق تحقيق أىدافو. أن يواجوالايجابيات التي  تتوفر في التعميم الافتراضي الا 
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 الافتراضي التعميم ومعوقات الجامعي الطالب الفصل الثالث:

 تمييد
 العقبات تخطي عمى المجتمعات تساعد أساليب من يوفره لما بالاتساع الافتراضي التعميم رقعة اخذت    

 توسيع الى إضافة التعميمية، العممية تعيق قد والتي النفسية وحتى والاقتصادية والاجتماعية الجغرافية
 المعرفية التنمية استمرار ضمان وتعزيز المتعممين قاعدة وتوسيع التعميمية الخدمات عمى الحصول فرص

 التي والمشكلبت التحديات من العديد تواجو الجزائرية الجامعة وبالأخص الجامعات ىذه أن إلا لممجتمع
 الافتراضي. التعميم تطبيق أمام عائقا تقف

 أولا: الطالب الجامعي:
 : الخصائص المميزة الطالب الجامعي.1- 1

: تتولد ىذه الفاعمية لما يصل إليو الشاب الجامعي من نمو واكتمال لمتكوين التفاعمية والديناميكية-
البيولوجي والفسيولوجي من ناحية وما يؤدي إليو النمو النفسي والاجتماعي من ناحية أخرى، فالمرحمة 

رحمة الجامعية تجمع بين الجامعية تجمع بين خاتمة المراىقة واستيلبك الشباب، من ناحية أخرى، فالم
خاتمة المراىقة واستيلبك الشباب، وتتجمى فييا بشكل   واضح مظاىر التعبير عن الاقتراب الشديد من 
الرجولة أو الأنوثة الكاممة، ىذا بالإضافة إلى ما تتسم بو ىذه المرحمة من تفتح الاستعدادات العقمية 

ية تييئة الشاب الجامعي لشعل الدور الاجتماعي وتقمد وتمايز الميول والاتجاىات، وىو ما يؤدي إلى بدا
 المسؤوليات الاجتماعيات.

علبوة عمى مصدره لمشباب عموما يرجع لمرحمة الفاصمة بين إعداده –مصدر ىذا القمق  القمق والتوتر:-
مو، لمدور الاجتماعي وتقمده ليذا الدور والقيام بو وما يصاحب ذلك من خيارات تفرض عميو وقد لا تلبئ

ويبدو ذلك بوضوح في اختيار نوع التعميم ووجيتو، فكثيرا ما يقع الشباب الجامعي تحت وطأة القمق 
والتوتر نتيجة لفرض تطمعات أبوية غير الواقعية في تحديد وجيتو التعميمية وغيرىا من الضغوطات، 

ينتظر شباب وينشأ التوتر والقمق من مصدر آخر أيضا يتمثل في غموض المستقبل المعني الذي 
 1الجامعات بعد التخرج. 

                                                           
، العربية المتحدة الامارات ،دار الكتاب الجامعي .والاتصال الحديثة واغتراب الشبابتكنولوجيا الاعلام  :خالد منصر1

 .102، ص2016
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الطمبة الذي يأخذون ما يقدمو الأستاذ باىتمام ويتابعون أىدافيم بدرجة مماثمة  ىناك نوع منالانضباط: -
 مرتاحون لعمل ما يطمب منيم في سكينة وىدوء ويحبون الانضباط.

د وقد يكون ذلك فرديا أو جماعيا. طمبة يمتازون عن غيرىم بالمبادرة والاتيان بالجديال ىناك من لمبادرةا-
 ومعظميم يمتاز بالانبساطية والروح الجماعية.

ن وىم طمبة غير ثابتين انفعاليا، ومتقمبون يلتقمب أو ما يطمق عمييم بالمزاجييمتاز الطالب الجامعي با-
 1إلى حد كبير بين الفرح والحزن، يتأثرون بأبسط الانتقادات والملبحظات.

شباب الجامعات بحكم المرحمة العمرية وما يتعرضون لو من خبرات تعميمية يكونون النظرة المستقبمية: -
أكثر ميلب لمنظر إلى مستقبل مجتمعيم عمى اعتبار أنيم أصحابو الحقيقيون ومن ثم يكونون أكثر حرصا 

عي يتسمون بقدر كبير من عمى تعبير الواقع وىذا ما يجعميم في صراع مع الجيل الأكبر، فالشباب الجام
الميل لممثالية في توجياتيم وآماليم الذاتية والاجتماعية، فيم يتعممون من خلبل دراستيم في الجامعية أن 
القيم التي تعمموىا مع والدييم لم تعد كافية ومناسبة لمتفاعل مع معطيات الواقع حوليم وىذا ما يجعميم في 

 2نقد دائم لمواقع لممحيط بيم.

ممارسة الشباب الجامعي لمجموعة من الأدوار المرتبطة بمكانتو  بمية لمعمل مع أنساق المجتمع:القا-
الاجتماعية في الأسرة والجامعة وباقي لمشباب الجامعي بأنو يعيش فيو، والتي من خلبليا يمكننا تبني 

و الإيجابي مع أنساق تعريفا شاملب لمشباب الجامعي بأنو طاقة دينامية مؤثرة المجتمعية من خلبل تفاعم
 المجتمع المختمفة.

عتو الاستقلبلية ورغبتو في التحرر ز الشباب الجامعي بنالرأي الخاص المتميز من القضايا المجتمعية: -
لتأكيد ذاتو يحاول أن يكون لو رأيو الخاص وموقفو المتميز في كل القضايا المجتمعية كالقضايا البيئية 

 العصرية المرتكزة عمى آليات التقدم التكنولوجي لمواجية المشكلبت القائمة.كما أنو قد يكون لديو الرؤيا 

الطالب أو الشباب الجامعي ىو طاقة لمتغيير والتشكيل نتيجة ما يمر من  القابمية لمتغيير والتشكيل:-
 3.تجارب في حياتو الاجتماعية لذا يمكن استثمار ذلك وتوجييو التوجيو السميم لخدمة البيئة والمجتمع

                                                           
 )قراءة تحميمية لوضعو الراىن(.واقع الطالب الجامعي من الأمس إل  اليوم ما تحقق؟  :مزرارة نعيمة، شعباني مميكة1

 .68، ص2016، 6، العدد 2ممتقى وطني حول تمخيص واقع الطالب الجامعي، مخبر الوقاية، جامعة الجزائر 
 .103مرجع سابق، ص :خالد منصر2
 .69مرجع سابق، ص :شعباني مميكة ،مزرارة نعيمة3
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يتميزون كذلك بأنيم موىوبون، فيم طمبة ذو قدرات أكاديمية غير عادية أذكياء جدا موىوبون -
ومعرضون لمممل جراء شرح قضايا بدييية وبسيطة بالنسبة ليم ونجدىم يتنافسون مع معظميم حول 

 1أفكارىم وقدراتيم.

 : واجبات وحقوق الطالب الجامعي1-2 

 واجبات الطالب الجامعي: -1.2.1

بما أن الطالب الجامعي فرد أساسي وفعال في الجامعة ولو حقوق عميو أيضا واجبات عميو التقيد      
 بيا لضمان السير الحسن في الجامعة من ىذه الواجبات ما يمي:

يجب عمى الطمبة الاطلبع عمى النصوص القانونية والتنظيمية الخاصة بيم والمتعمقة بسير الجامعة ولا -
 بجممو لمنظام الداخمي.يعذر أي طالب 

يجب عمى الطالب المحافظة عمى الأماكن المخصصة لمدراسة والوسائل التي وضعيا تحت تصرفو -
واحترام قواعد الأمن والنظافة في الجامعة، وعدم اخراج ممتمكات الجامعة بدون رخصة أو تصريح مكتوب 

 2من قبل المسؤولين.

دم القيام بأي عمل أو تصرف قد يسيء إلييا داخل يجب عميو المحافظة عمى سمعة الجامعة، بع-
 الجامعة أو خارجيا وعند تمثيميا في نشاط خارجي.

يجب عمى الطمبة الالتزام بالأمانة العممية في البحث وذكر المصادر وتقديم الآراء والأفكار عمى أسس -
 3عممية بحتة واضحة، بعيدا عن الخوف أو الحياء أو المحاجاة أو غيرىا.

 4ع عمى الطالب إدخال أشخاص أجانب أو غرباء لا علبقة ليم بالجامعة أو مساعدتيم في ذلك.يمن-

 التزام الطالب بالقواعد والترتيبات المتعمقة بالاختبارات والنظام فييا وعدم الغش.-

 

                                                           
 .104مرجع سابق، ص :خالد منصر1
 .6، ص2016الجزائر،  .فرحات عباس سطيف"جامعة " :وثيقة النظام الداخمي2
 مرجع سابق. ."دقات عم  باب العتيق" :عاىد حسين الصفدي3
 .7مرجع سابق، ص :وثيقة النظام الداخمي4
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يجب عمى الطالب الالتزام بإحترام أعضاء ىيئة التدريس والموظفين والعمال من منسوجي الجامعة -
 1ىم من الطلبب وعدم التعرض ليم بالإيذاء سواء بالقول أو الفعل.وغير 

 : حقوق الطالب الجامعي -2.2.1

عمى الطالب واجبات عميو تطبيقيا لو العديد من الحقوق التي يجب أخذىا بعين الاعتبار مثل ما      
 لأنيا تضمن الحق الأول واليدف الذي يسعى إلييا ومن ىذه الحقوق ما يمي:

لمطالب الحق في تعميم جامعي وتكوين لمبحث ذو نوعية، وعميو فإن لو الحق في الاستفادة من تأطير -
 نوعي يستعمل طرائق بيداغوجية عصرية ومكيفية.

 لمطالب الحق في أن يحظى بالاحترام والكرامة من قبل الأسرة الجامعية.-

طار احترام التنظيمات التي تحكم سبل لمطالب الحق في حرية التعبير والرأي عمى أن يتم ذلك في إ-
 المؤسسات الجامعية.

بداء رأيو في الأمور المتعمقة بدراستو وجامعتو مثل محتويات - حق الطالب الجامعي في المشاركة وا 
 المنيج ونظام الامتحانات وشروط التخرج.

 2حقو في مناقشة أساتذتو وزملبئو ومحاورتيم.-

ام من قبل الأسرة الجامعية وألا يتعرض لمرأي تميز لو علبقة لمطالب الحق في أن يحظى بالاحتر -
 3بالجنس أو أي خاصية أخرى.

 4لمطالب الحق في الأمن والنظافة والوقاية الصحية اللبزمة في الجامعات والاقامات عمى حد سواء.- 

 إثارتيا  من حق الطالب أن أكون أسئمة الاختبارات ضمن محتوى المقرر المدرسي والمسائل التي تمت-

                                                           
(، بالقرار 12/06/1440بتاريخ ) 14"معتمد من مجمس الكمية في الجمسة  :وثيقة حقوق والتزامات الطالب الجامعي1

 .31بريدة، ص 10/14/60/4039
ذي  22المؤرخ في  361-12"حسب المرسوم التنفيذي رقم  :وثيقة النظام الداخمي لمسير البيداغوجي لجامعة المسيمة2

 . 14، ص2014، الجزائر، 2012أكتوبر 1433/8القعدة 
 .7-6مرجع سابق، ص ص 1"وثيقة النظام الداخمي" سطيف 3
 .7، صالمرجع نفسو"4
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أو الإجابة إلييا أثناء المحاضرات وأن يراعي التوزيع المتوازن والمنطقي لمدرجات بما يحقق التقييم العادل 
 1لمستوى الطالب.

 لمطالب الحق في الطعن إذا ما أحس بإجحاف في حقو عند تصحيح امتحان معين.-

أو ضغط كما يمكن لمطالب أن يؤسس  لمطالب الحق في اختيار ممثميو في المجان البيداغوجية دون قيد-
 2جمعيات طلببية عمى ألا تتدخل ىذه الأخيرة في التسيير الإداري لممؤسسات الجامعية.

 : مشكلات الطالب الجامعي1-3

ىناك العديد من المعيقات والصعوبات والمشكلبت الأكاديمية والمحيطية والاقتصادية والمالية التي       
 تؤثر سمبا عمى أداء الطالب وتكوينو ومتابعة مساره الدراسي الجامعي بنجاح وىي تتضمن الآتي:

فيدف الطالب  متعمقة بالنظام الدراسي، ميارات التدريس وغيرىا المشكلات الأكاديمية:-1-3-1
الجامعي ىو الحصول عمى شيادة عممية أكاديمية تتوج مساره العممي في الجامعة، وتؤىمو وتسمح لو 
بالبحث عن العمل وولوج الحياة المينية ومنو يتضح أىمية الجانب الأكاديمي في حياة الطالب الجامعي، 

فبالرغم من  3ستاذ الجامعي والجامعة،والمحور الأكاديمي ليس بالغ الأىمية لمطالب فحسب، بل وكذلك للؤ
الإصلبحات المتتالية في الأنظمة التعميمية اليادفة إلى تحسين وسائميا ومسالكيا، فلب تزال تشكو من 
نواقص وقصور كثيرة فبرامجيا التربوية تبدو غير ملبئمة وذلك بسبب جمودىا وفشميا في تحقيق رغبات 

 4لثقافية والمينية.الطالب الجامعي وتطمعاتيم المعرفية وا

: المحيط الجامعي لو تأثير كبير عمى الطالب المشكلات المحيط المرتبطة بالجانب الأكاديمي-1-3-2
الجامعي من مختمف النواحي العقمية والمعرفية والنفسية والسموكية والأخلبقية والأكاديمية، فالبيئة الجامعية 
ومناخيا وادارتيا والعلبقات السائدة فييا ومبانييا والقوانين والإجراءات المتعمقة بالامتحانات والغياب وحالة 

                                                           
 .8مرجع سابق، ص ،" بريدةي"وثيقة حقوق والتزامات الطالب الجامع1
 .14"وثيقة النظام الداخمي" المسيمة مرجع سابق، ص2
مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية،  .استقصاء بعض مشكلات الطالب الجامعي في ضوء بعض المتغيرات :أحمد فموح3

 .106، ص2019، جوان 29جامعة الشييد حمة لخضر الوادي، العدد 
دار الكتاب الجامعي، الامارات العربية المتحدة،  .الاعلام والاتصال الحديثة واغتراب الشبابتكنولوجيا  :الد منصرخ4

 .106، ص2016
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الدراسة والمرافقة والتوجيو لمطالب وظروف الاطعام والنقل، كميا ليا تأثير عمى الطالب في مختمف قاعات 
 1الجوانب وخاصة عمى الجانب الأكاديمي والنفسي.

 المشكلات الاقتصادية والمالية لطمبة الجامعة: -1-3-3

ة عظيمة والطالب الجامعي في وقتنا الحالي أضحى الجانب المادي والاقتصادي لو اعتبار كبير وقيم    
من أفراد المجتمع الأكثر حاجة لممال نظرا لتكاليف والمصاريف التي يحتاجو الطالب فب مساره الدراسي 

بالإضافة إلى غياب مشاريع التنمية الاقتصادية والمخططات العممية التي تيتم بقضايا  2الجامعي.
خاص عاملب مساعدا عمى طمس وضياع طاقات الطلبب وتطمعاتيم المستقبمية خاصة من قبل القطاع ال

ىذه الفئة البالغة الأىمية، وتشكل البطالة إحدى المظاىر الكبرى لتيميش الشباب وبالتالي أصبح الطالب 
الجامعي يعيش في قمق البطالة بعد تخرجو وىو عمى مقاعد الدراسة مما يؤدي إلى انخفاض الروح 

 لبحث العممي.الحماسية للبىتمام بالتعميم الجامعي وا

إن الشباب الجامعي خاصة في العام الأول يستشعرون الحيرة والقمق، فيم لا يعرفون ميوليم الحقيقية ولا -
مدى ذكائيم ولا كيفية اختيارىم لمستقبميم الميني، وىذا أيضا يضعف من فاعميتيا في الاسيام من أجل 

 المني الذي يرغبونو.تحديث المجتمع والنيوض بو من خلبل التخصص في المجال 

عمى المستوى الثقافي نجد غياب سياسة ثقافة واعية ومتفيمة ليموم الطلبب وتطمعاتيم وأزماتيم القيمية -
والفكرية والأيديولوجية والحضارية والتي من المفروض أن تعمل عمى تحسيس الطالب الجامعي بمكانتو 

افة التي تروجيا المؤسسات التعميمية عبر المقررات في المجتمع، إضافة إلى التناقض الذي يعيشو بين الثق
الدراسية وأشكال النماذج القيمية والسموكية، وبين ما تروجو مختمف مجالات ومؤسسات العولمة من قيم 

 3مغايرة.

 مشكلات الطالب مع العمل المعرفي والتحصيل المعرفي:-1-3-4

واقعية الواقع الذي يتفاعل معو الطالب سواء يعكس الواقع المعاش لمطالب داخل الوسط الجامعي مدى   
عمى المستوى الميكروسوسيولوجي من خلبل تفاعل وحدات العممة التعميمية فتفاعل الأدوار بين الأستاذ 
والطالب والمنياج ضمن الصورة النمطية التكوينية يعكس لنا مدى إمكانية استخدام تنوع طرائق التدريس 

                                                           
 .107مرجع سابق، ص :أحمد فموح1
 .108، صمرجع نفسو 2
 .107مرجع سابق، ص :خالد منصر3
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يا وىذا ما تممسو من خلبل الرسالة البيداغوجية التي يتمقاىا الطالب، وىنا داخل القاعة الدراسية من عدم
تكون أمام إشكالية التنوع من عدميا في طرائق التدريس ولما تتركو من أثر عمى التحصيل المعرفي لدى 
 الطالب، فيذا الأخير يريد استقبال الرسالة البيداغوجية في أحسن الظروف وضمن تكنولوجيا يعرفيا ىو
فقط وىذا لمعاصرتو وتفاعمو مع أحدث الوسائط التكنولوجية الحديثة في العالم الافتراضي الذي يحتك بو 
سواء عمى مستوى الياتف الذكي أو عمى مستوى جياز الاعلبم الآلي، فإذا أردنا أن نسقط ملبحظتنا 

عيش حياة جامعية غير العممية السوسيولوجية ضمن مقاربة التفاعمية الرمزية، نمخص إلى أن الطالب ي
 1مستقرة التي تتحول إلى معوقات إلى معوقات ومشكلبت تعرقمو عمى التحصيل المعرفي فيما بعد.

 مشكلات اجتماعية:-1-3-5

حاولنا تصنيف المشكلبت التي يعاني منيا الطالب الجامعي إلى مشكلبت كبرى يندرج تحتيا     
يميا ومناقشتيا، ومن بين أىم تمك المشكلبت طرحت مجموعة من المشكلبت الجزئية، حتى نستطيع تحم

المشكلبت الاجتماعية والتي عرفتيا كل من "صباح عبد الوىاب" و"سحر الشوربجي" و"ناىد سالم" نقلب 
عن أبو بكر" بأنيا: "تتمثل ىذه المشكلبت في عدم قدرة الطالب عمى التعامل مع بعض المواقف 

الخوف من مقابمة الناس، مما يؤدي إلى رفض الجماعة لو نتيجة الاجتماعية وعمى الاتصال بالآخرين و 
 عدم فيم دواعي تصرفاتو، لذا فيو قد يواجو ضغوطات نفسية وتحديات قد لا يتمكن من تجاوزىا بنجاح.

يحتم عمى الطالب الجامعي التواصل مع زملبئو وكذا الإدارة. وىذا الأمر  والجامعة كفضاء تعميمي     
ات جد عالية لمتواصل، أما الطالب الذي يفتقد إلى ذلك فسرعان ما نجده يتخبط في يتطمب منو ميار 

مشكمة عدم قدرتو عمى التواصل مع الآخرين، وىذا من شأنو أن يعيق تحصيمو الأكاديمي. وبالعودة إلى 
بعض الجامعات العربية، نجد وجود مكاتب لمتوجيو والإرشاد الاجتماعي، تقوم ىذه المكاتب بإرشاد 
الطالب وتوعيتو وتقديم تسييلبت كثيرة لاندماجو في الجامعة من خلبل عقد لقاءات مختمفة مع ضمن 
مقابلبت جماعية، وىذه المكاتب تعمل ضمن خطة إرشادية يؤطرىا أىل الاختصاص. ولكن في الجامعة 

معي يتخبط في الجزائرية نجدىا تفتقد لمثل ىذه المكاتب عمى الرغم من أىميتيا، حيث نجد الطالب الجا
 2العديد من المشكلبت الاجتماعية، دون أن يجد ليا حل من طرف الجامعة، خاصة الطمبة الجدد.

                                                           
مجمة الباحث  ".ظام ل. م دواقع مشكلات العمل المعرفي لمطالب الجامعي في الجزائر وفق ن" :حمزة شرك، خضرة براك1

 .190، ص12/03/2020 ، الجزائر،"ISSN"21070-1121في العموم الإنسانية والاجتماعية، 
 ،2020، 2، العدد 7المجمد  ،مجمة الدراسات. "اءة في مشكلات الطمبة الجامعيينقر " :مكناسي أميرة، قاسمي صونيا 2

 .355ص
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 المشكلات الصحية:-1-3-6

تعد المشكلبت الصحية من بين المشكلبت التي يعاني منيا الطالب الجامعي، وقد صنفيا الباحثون       
ضمن مجموع المشكلبت الكبرى التي قد تواجو الطالب الجامعي وتتمثل في "مشكلبت جسدية وصحية: 

ت النوم، ويقصد بيا الأمور الصحية والجسدية مثل: معاناتيم من بعض الأمراض المزمنة، وصعوبا
ونقص التغذية، والتعب...الخ وكل تمك المشكلبت قد تكون عائق أمام تكوينو الأكاديمي، فتؤثر عمى 

 1حضوره المستمر لممحاضرات أو انقطاعو عن الدراسة.

 م الافتراضي:يعلاقة الطالب بالتعم:1-4

ية ويلبحظ في المدرسة الطالب ىو محور العممية التعميمية، وىو العنصر المستيدف في العممية التربو  
التقميدية أن المعمم يكون بالمحور، الذي ترتكز حولو أنشطة العمل في اليوم الدراسي بينما توفر بيئة التعمم 
الافتراضي أدورا أكبر في تمبية احتياجات الطالب المتعددة، والتي تمكنو من القيام بالأدوار المتعمقة بو 

 وذلك من خلبل:

تاحة المجال لمتعميم مراعاة تنوع أنماط ا- لتعمم بين الطلبب وتمكين الطالب من القيام بدور أكثر إيجابية وا 
 النشط والفعال.

تاحة الفرصة ليم لتوظيف - تسييل عممية تفاعل الطلبب مع بعضيم البعض ومع المصادر الأخرى وا 
 العديد من المصادر في أنشطة التعميم والتعمم.

صادر وأساليب التعمم واستراتيجيات التعميم ىذا ما يؤدي إلى تطوير المرونة في الزمان والمكان والم-
 2ميارات الطلبب في التعامل مع التقنية وتشجيعيم عمى تحمل مسؤولية التعمم.

التعميم الالكتروني يصبح الطالب غير ميتم بمكان ووقت تنفيذ الأنشطة التعميمية فيو يعيش  من خلبل-
المتغيرة فيو ييتم بالفوائد التي يمكنو الحصول عمييا من كل تطور تكنولوجي في وسط من التكنولوجيا 

 وما يفيد تعميمو.

                                                           
 .256في مشكلبت الطمبة الجامعيين، مرجع سابق، ص قراءة  1
التعميم الالكتروني )المفيوم والتطبيق( للإدارة المدرسية والمعممين " :إبراىيم بن محمد عسيري، عبد الله بن يحيى المحيا2

 .103مكتب التربية العربي لدول الخميج، الرياض بدون سنة، ص  ."والطلاب
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ن اعتماد المؤسسات التعميمية التعميم الالكتروني توفر لمطالب حرية الاختيار من بين العديد من إ-
الالكتروني بأشكالو من المصادر الالكترونية لمتعميم وصولا إلى التقويم 1الاختبارات التربوية بداية.

 المتنوعة.

توظيف الجامعة لأسموب المرونة ونتيجة ليذا تعد المؤسسة التعميمية تخضع لسياسة الموظفين أولا بل -
أنيا تضع فائدة الطلبب قبل كل شيء لذلك فيي تعتمد عمى مزج الفرص التعميمية القائم عمى نظام 

 2التعميم الافتراضي.

التي يقدميا ليا  واجباتيقوم بالنشاطات ويقوم بال في أنوالتعميم الافتراضي ن دور الطالب في مويك      
المعمم، أو التي تقدم لو من خلبل البرنامج، كما أن عميو التعامل والتفاعل مع مصادرىا التعمم المتاحة من 

ات التعامل خلبل وسيط التعمم الالكتروني والبحث عنيا إن لزم الأمر، كما يجب عميو أن يتقن أولا ميار 
مع تقنيات التعمم الالكتروني المختمفة، كتشغيل الأسطوانات المدمجة عمى الحاسوب، أو استخدام 

مستعرضات صفحات الويب، أو البرامج الخاصة بالتفاعل من خلبل الانترنت المنصات التعميمية و 
 3" وغيرىا من برامج إرسال الممفات واستقباليا.chatكبرامج المحادثة "

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .247-245ابق، ص ص مرجع س ،الغريب زاىر إسماعيل1
 .250، ص نفسوالمرجع 2
 .89، صرجع سابقم :حذيفة مازن عبد المجيد 3
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 ثانيا: الجامعة الجزائرية.
 مفيوم الجامعة:/1

 1كممة جامعة مشتقة من الجمع والاجتماع أي الاجتماع حول ىدف التعميم والمعرفة. لغة:-1-1

لا يوجد تعريف موحد ومتفق عميو لمفيوم الجامعة فقد يظن الكثيرون أن الجامعة مكان اصطلاحا: -1-2
ن نيوضيا بمينة ىو  طلبع فقط وا  واجبيا وحيد ولكن في الحقيقة غير ذلك فالجامعة ليست غرفة درس وا 

دراسية فحسب بل ىي قاعات محاضرات، مكتبة حياة تحترم فييا شخصية الأفراد، ندوات ومحاضرات 
 2ثقافية، مشروعات عممية وعلبقات مع المجتمع بأوضاعو وأمالو ومشاكمو...إلخ.

المؤرخ في  544-83كما يمكنني الإشارة الى مفيوم الجامعة في التشريع الجزائري وفقا لممرسوم رقم     
المؤرخ في  253-98والمتضمن القانون الأساسي لمجامعة. وكذا المرسوم التنفيذي رقم  1983سبتمبر 

مؤرخ في  05-08المعدل لممرسوم المذكور أعلبه، والذي تم تعديمو بالقانون رقم  1998أوت 17
 .2008فبراير سنة  23الموافق لــ  1429صفر عام 16

 من القانون ذاتو:02حسب ما ورد في المادة 

"تنشأ الجامعة بمرسوم تنفيذي عمى اقتراح من الوزير المكمف بالتعميم العالي وتتكون الجامعة من كميات 
ذا كان من البدييي أن الجامعة البنية العممية الأساسية في الد ولة الجزائرية، إلا أن عمميا الأساسي وا 

يرتكز عمى العممية التدريسية، وتشارك بشكل متواضع وىامشي في عممية البحث العممي والتطور التقني، 
 بحيث تضطمع الجامعة الجزائرية بمجموعة من الميام والوظائف المنوطة بيا، وعمى رأسيا:

 * تكوين رأس مال البشري.             

 3* المساىمة في التقدم الاقتصادي، حفظ التراث الوطني.             

                                                           
 .6، ص2011دار البداية لمنشر والتوزيع، بدون بمد،  .الطالب الجامعي إل  القمة"" :بلبل الحديثي1
دار الكتب  .الجامعي(""أخلاقيات مينة التدريس )دراسة في الوظيفة الرسالة للأستاذ  :محمد كاظم حسين الفتلبوي2

 .41، ص2020والوثائق، بغداد، 
مجمة تنمية الموارد البشرية لمدراسات والأبحاث،  ،"شكل ووظائف الجامعة الجزائرية في ظل حالة الأنوميا" :عمي عميوة3

 .335مركز الديمقراطي العربي، برلين، ألمانيا، العدد الرابع، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة سوق أىراس، ص 
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عرفت الموسوعة البريطانية الجامعة عمى أنيا: معيد لمدراسات العالية يتألف من كميات الآداب والعموم -
ومدارس لممينين ومدرسة خرجين الدراسات العميا وىذا المعيد يمتمك حق منع الدرجات العممية في ميادين 

 .1لمختمفةالدراسة ا

تمثل الجامعة مجتمعا عمميا ييتم بالبحث عن الحقيقة، وظائفيا الأساسية تتمثل في التعميم والبحث -
 .2العممي وخدمة المجتمع الذي يحيط بيا

المكان الذي تتم فيو المناقشة الحرة المتفقة بين المعمم والمتعمم وذلك ييدف  :"عمى أنيا البعض يايعرف- 
فاىيم المختمفة وىي أيضا المكان الذي يتم فيو التفاعل بين أعضاء ىيئة التدريس من تقييم الأفكار والم

 "مختمف التخصصات وكذلك بين الطلبب المنتظمين في ىذه التخصصات

مؤسسة ليا دور ميم في المحافظة عمى المعرفة وتنميتيا ونقدىا في تبني الطاقات  :"يعرفيا آخرون -
يا وتوجيييا وتصريف أمورىا الأساتذة والطلبب والإداريون ويعد المبدعة وىيئة يشارك في تنظيم

الاستغلبل سمة من سماتيا عمى ضوء مطالب المجتمع الذي تنتمي إليو الجامعة وتستمد منو كيانيا 
مؤسسة عممية مستقمة ذات ىيكل تنظيمي معين وأنظمة وأعراف  كما أنيا المادي واتجاىاتيا الفكرية.

ينة تتمثل وظائفيا الرئيسية في التدريس والبحث العممي وخدمة المجتمع وتتألف من وتقاليد أكاديمية مع
مجموعة من الكميات والأقسام ذات الطبيعة العممية التخصصية وتقدم برامج دراسية متنوعة في 
تخصصات مختمفة منيا ما ىو عمى مستوى البكالوريس ومنيا ما ىو عمى مستوى الدراسات العميا تمنح 

 .3"ا درجات عممية لمطلبببموجبي

 

 

 

 

                                                           
 .26، ص2010دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع، الأردن،  ."الجامعة والبحث العممي" :عريفج سامي سمطي1
، 2005دراسة تحميمية في العلبقة، الدار العالمية لمنشر والتوزيع، القاىرة،  .الجامعة والسمطة"" :عبد العزيز غريب صقر2

 .49ص
دراسة ميدانية في بعض جامعات الشرق الجزائري"،  ."إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي" :راضية بوزيان3

 .65مرجع سابق، ص
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 الجامعة الجزائرية: نشأة-2

يعود نظام التعميم العالي في الجزائر إلى العيد الكولونيالي حيث أنشئت مدرسة عالية في الطب        
 1909وتجميع ىذه المدارس سنة  1879ثم مدارس الحقوق والعموم والآداب في  1859والصيدلة سنة 

 1أعطى جامعة الجزائر.

 مراحل ىي كالتالي:3ويعود التعميم العالي الجزائري إلى     

وىي فترة انشاء أول وزارة مختصة في التعميم العالي والبحث العممي أين 1970-1962:ول المرحمة الأ 
وكان النظام البيداغوجي المتبع آنذاك ىو النظام  1966تم فتح جامعات في المدن الكبرى كجامعة وىران 

 2الفرنسيين.الموروث عن 

كميات: كمية الآداب والعموم وكمية الطب وكمية الحقوق والعموم 4كانت تضم جامعة الجزائر    
 3الاقتصادية.

صلبح التعميم العالي ومن  1970تأتي بعد سنة  المرحمة الثانية: فييا تم إحداث وزارة متخصصة وا 
 خصائصو:

 جانسة.تقسيم الكميات إلى معاىد مختمفة بنظم الدوائر المت-

 الاعتماد عمى نظام السداسيات المستقمة.-

سنوات وفق وحدات الدراسة المتمثمة في المقاييس السداسية  4تميزت الشيادات فييا بأن الميسانس يدوم -
 4أما الماجستير يدوم سنتين أما الدكتوراه فتدوم خمسة سنوات من البحث العممي.

                                                           
إنسانيات المجمة الجزائرية في  .الجامعة نتاجا لمتاريخ ورىانا مؤسساتيا: حالة الجزائر والعالم العربي"" :حسن رمعون1

. 57، ص18/4/2021، تم الاطلبع عميو في 1998، 6الأنتروبولوجيا والعموم الاجتماعية، العدد 
http://formals.openedution.org/insaniyat/12085 

مجمة دراسات وأبحاث المجمة العربية في العموم  .لجامعة الجزائرية في ظل التحولات التعميمية"أدوار ا" :الزىراء فضمون2
 .369، ص2018ديسمبر  الجزائر، ،4، عدد 10الإنسانية والاجتماعية، مجمد 

نتاج المعرفة العممية في الجزائر"" :مستوى عادل3 شكالية تطوير وا  ، 40، العدد (cylrrarians journal) .التعميم العالي وا 
 .4، ص2015ديسمبر 

 .369مرجع سابق، ص :الزىراء فضمون4
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 1984واتضحت أكثر في  1983تعرف بمرحمة الخريطة الجامعية والتي ظيرت سنة  :الثالثةالمرحمة 
اعتمادا عمى احتياجات الاقتصاد الوطني بقطاعاتو  2000كانت تيدف إلى تخطيط التعميم العالي رؤية 

 المختمفة. كما تيدف إلى تحديد ىذه الاحتياجات لمعمل عمى توفيرىا وتعديميا من خلبل توجيو الطمبة إلى
 التخصصات التي يحتاجيا سوق العمل.

 وكانت ىذه الخريطة الجامعية تيدف إلى:

 اصلبح الييئات والبرامج وضمان تكيفيا مع احتياجات الاقتصاد الوطني.-

 توسيع شبكة التكوين العالي.-

 1دعم التكوين التكنولوجي.-

ئص من الناحية الييكمية عدة نقا 2003وقد شيد نظام التعميم العالي في الجزائر في فترة       
والتنظيمية والمؤسساتية وحتى الناحية البيداغوجية ولكن ىذه العوائق التي واجييا النظام الكلبسيكي جعمت 

 2" وذلك بقية تطويره وىو النظام الذي تعتمده الجامعة إلى الآن.L.M.Dالجزائر تشيد لو بنظام "

 :وظائف الجامعة الجزائرية -3

تتعدد وظائف الجامعة في أي مجتمع في عدة ميام تتكامل فيما بينيا ولا تعني واحدة منيا عن       
 الآخرى وتتمثل ىذه الوظائف فيما يمي:

توفر الجامعة لمطلبب الممتحقين بيا تعميما ثابتا مستمرا لسنوات عديدة، ىدفو تزويدىم  التدريس:-1.3
والتطبيقية التي تؤىميم لتولي مسؤوليات العمل في القطاعات  بالخبرات والميارات العممية والنظرية

المختمفة لممجتمع. وىذا التعميم يتولى القيام بو أستاذ ذو تأىيل عممي عال يحممون أعمى الدرجات العممية 
ويمارسون ميام البحث وىم أنفسيم معنيون بتطوير مياراتيم وزيادة معارفيم والتعمق في تخصصاتيم 

 .3رات التطور العممي المستمرومواكبة ميا

                                                           
 .369مرجع سابق، ص :الزىراء فضمون1
 .  5مرجع سابق، ص :عادل مستري2
لمبحوث والدراسات،  مجمة آنسنة .الجامعة والوظيفة الخدمية لممجتمع )الوظيفة الثالثة("" :فتيحة الحنك، رضوان بواب3

 .172، الجزائر، جامعة زيان عاشور، الجمفة، ص11/01/2020(، 1، العدد )11المجمد 
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التي تأسست عميو الجامعات وقد أجمع الكل تقريبا من  ولىويعتبر التدريس أو التعميم الوظيفة الأ
ممارسين ومنظرين عمى أىمية ىذا الدور، مما جعل الجامعات توظف كل الطاقات المادية والبشرية ليذا 

 .1الغرض

وقت وجيد وفكر ىذا العصر، يشمل حيزا كبيرا من  أصبح البحث العممي في البحث العممي:-2.3
أساتذة الجامعات والمسؤولين في جميع الأوساط الأكاديمية دون استثناء للآن مكانة عضو ىيئة التدريس 

 .2العممية أصبحت مرتبطة وثيقا بالبحث والنشر والتأليف

العممي نشاط حيوي ديناميكي ىادف ومنظم يسعى لدراسة الظواىر دراسة عممية من أجل إزالة  والبحث
 3الغموض عنيا وتفسيرىا والتحكم فييا وتوجيييا وتسخيرىا بما يخدم المجتمع ويسيم في تنميتو وتطويره.

ت من مشروعات ويمثل البحث العممي موردا ىاما من موارد تمويل المعمومات نظير ما تقوم بو الجامعا
 بحثية. لصالح قطاعات المجتمع المنتجة، ويؤدي البحث العممي مجموعة من الوظائف أبرزىا:

 ىو عامل أساسي في انتاج المعرفة وتجديدىا وتطويرىا.-

 أنو أساس المكانة والتميز ومن خلبلو تتفاضل الجامعات.-

 4أحد مداخل التنمية المينة للؤعضاء ىيئة التدريس.-

طارات ىامة في البلبد  م المين الرفيعة:تعمي-3.3 لنخبة من شباب وشابات الأمة لكي يكونوا قادة وا 
 5وتكوين عمماء وباحثين يتولون مسؤولية قيادة المجتمع.

وىي من أىم وظائف الجامعة، ذلك لدورىا التثقيفي والارشادي والمشاركة في تقديم  خدمة المجتمع:-4.3
 العامة وتدعيم الاتجاىات الاجتماعية والقيم الانسانية المرغوب فييا.الخدمات الاجتماعية والتوعية 

 لمجامعة ثلبث مجموعات من الأىداف كما يحددىا المتخصصون فيما يخص خدمتيا لممجتمع وىي:

                                                           
 .12مرجع سابق، ص :راضية بوزيان1
 .335مرجع السابق، ص  :عمي عميوة2
 .173مرجع سابق، ص :فتيحة الحنك3
 .336مرجع سابق، ص :عمي عميوة4
، 2016، الجزائر، مارس 18العدد  ،مجمة عموم الانسان والمجتمع .المجتمع""درء الجامعة في خدمة  :أحمد فموح5

 .216ص
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 تتناول ما يرتبط بالمعرفة تطورا أو تطويرا أو انتشارا. أىداف معرفية: -

ل عمى تطوير اقتصاد المجتمع والعمل عمى تزويده بما والتي من شأنيا أن تعم أىداف اقتصادية: -
 يحتاج إليو من خدمات بشرية وما يحتاج إليو من خبرات في مساعدتو لمتغمب عمى مشكلبتو الاقتصادية.

 والتي من شأنيا أن تعمل عمى استقرار المجتمع وتتمثل في: أىداف اجتماعية: -

 مثل مكافحة الأمية. تدريب الطلبب عمى ممارسة الأنشطة الاجتماعية-

 تكوين العقمية الواعية لمشاكل المجتمع عامة والبيئة المحمية خاصة.-

 1تفسير نتائج الأبحاث ونشرىا للبستفادة منيا في المجتمع.-

تسيم الجامعات بشكل كبير في عممية التنمية المستقبمية لرأي دولة كانت حيث ليا  وظيفة التنمية:-5.3
عداد فرد صالح.  أثر كبير في المسار الفكري والاجتماعي لمفرد. كما أن التعميم الجامعي أداة لمتغيير وا 

ة مما يمكنو لأن من ميام التعميم الاستجابة لمحاجات المتجددة للئنسان والتي أبرزىا الخصائص الحضاري
 : 2من التجاوب مع طابع الحياة المعاصرة. والذي يتسم بالسرعة والتقدم. ووضع خطط التنمية المستدامة.

 مبررات اعتماد الجامعة الجزائرية عم  التعميم الافتراضي: -4

يمكن القول أن التعميم الافتراضي وضع كبرنامج لكن لم تطبقو جميع الجامعات الجزائرية إلا بعد        
وقوع جائحة كرونا التي فرضت عمى جميع الجامعات تطبيق ىذا النوع من التعميم وذلك لمحفاظ عمى 

ن بعد من خلبل المنصات سلبمة المواطنين فقد اتجيت الجامعات الجزائرية لمواصمة العممية التعميمية ع
التعميمية الالكترونية وكذلك إعادة الترتيب المادي لمفصول الدراسية والحد من حركة العمل الجماعي 
لمطلبب في الفصل وخمق فرص لمتعمم عن بعد، وبناء عمى ذلك ثم تقديم المحتوى التعميمي المقرر عبر 

ارد والقنوات عبر الانترنت وما إلى ذلك. ىذا يعتبر أىم الانترنت والبث التمفزيوني والمبادئ التوجييية والمو 
 مبرر أدى بالجامعات الجزائرية لتطبيق ىذا النمط من التعميم، بالإضافة إلى مبررات أخرى نذكرىا:

                                                           
 .174-173مرجع سابق، ص ص :فتيحة حنك1
دار الخميج لمنشر  .فجوة النوع الاجتماعي ودورىا في اختلال البيئة الجامعية"-"الجندر :معتصم تركي الضلبعين2

 . 109، ص2021والتوزيع، عمان، 
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الثورة التكنولوجية في استخدام التقنيات الحديثة وغير ذلك من جوانب تكنولوجيا المعمومات التي تأثرت -
مى سياسات التعميم العام وىذا ما زاد الحاجة إلى التعميم المستمر وتزايد قبول مفيوم التعميم تأثيرا مباشرا ع

 1مدى الحياة وذلك بتمبية طموحات جميع الأفراد بغض النظر عن العمر أو المينة.

توجيات العولمة نحو تقوية الروابط الإنسانية حيث اعتبرت دافعا لمعديد من الدول لتحسين خدماتيا -
ترتقي لممستويات العميا لمحصول عمى شيادة الجودة العالمية لخدماتيا من ناحية وارضاء المواطن من ل

ناحية أخرى وىذا ما تسعى اليو الجامعة لتحقيق جودة تعميم عالية وذلك من خلبل الانتقال من الإدارة 
 .2التقميدية إلى الإدارة الالكترونية

دي إلى زيادة حجم المعمومات بنسب سريعة ففي منتصف التسعينات الانفجار المعرفي فيذا الانفجار يؤ -
كانت المعرفة تتضاعف كل خمس سنوات حيث تنشر ملبيين المقالات وأوراق العمل والأبحاث عمى 
شبكات المعمومات وأوعية المعرفة كل يوم وتأتي الاستجابة لذو المعرفة لتعمل عمى توسيع المؤسسات 

ركين الأكثر والمواد التعميمية الأكثر والمواد التعميمية الأكثر والتخصصات التعميمية من خلبل المشا
الأحدث والبرامج التعميمية المتطورة ليذا الجامعة الجزائرية اعتمدت عمى التعميم الافتراضي بالاعتماد عمى 

مى جذب مقررات الكترونية وأساليب تعمم الكترونية وأنشطة متنوعة من مصادر ومكتبات حديثة تعمل ع
        3الطلبب ليصبحوا متعممين نشطين.

تاحة الفرصة لنجاح - السعي لتحقيق ديمقراطية التعميم من خلبل اتاحة فرص التعميم الأكبر عدد ممكن وا 
   الجميع والاستفادة من الدور المتزايد لوسائل الاعلبم بمختمف أشكاليا وأدوارىا.

الطمب عمى التعميم خاصة وأنو ازدادت الحاجة إلى الطمب الخبرة التعميمية بيدف تدعيم التطوير  زيادة-
السياسي والاقتصادي في مؤسسات المجتمع، لذا أصبح لزاما عمى الجامعات أن تبحث عن نظم وبرامج 

 4تعميمية جديدة.

 

                                                           
 .27مرجع سابق، ص  :صدراتة فضيمةاليمين فالتو، 1
مجمة البديل الاقتصادي، مخبر سياسات  ".مبررات انتقال إل  تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر": تقرارت يزيد وآخرون2

                                                  .                                     91/92، ص ص 2020، 2، العدد 7جامعة الجمفة، مجمد  ،التنمية الريفية في السيوب
 .129، ص2009عالم الكتب، القاىرة،  .التعميم الالكتروني من التطبيق إل  الاحتراف والجودة :الغريب زاىر إسماعيل3
 .172المرجع نفسو، ص 4
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يث التمويل والطلبب الممتحقين بيا زيادة التنافس العالمي لأن لكل جامعة أىميتيا الاستراتيجية من ح-
 .1ومن المتوقع أن بيئة التنافس سوف تتسع في ضوء التطورات التكنولوجية ونمو الشبكات الالكترونية

تقميل تكمفة التعميم الجامعي من خلبل التوسع في تطبيقات تقنية المعمومات والاتصال في ظل مصادر - 
 ئة التدريس التي تفتقدىا بعض المؤسسات التعميمية.محدودة وبالإضافة إلى عدم توفر أعضاء ىي

الاسيام في خدمة المجتمعات التي لم تحصل عمى كفايتيا من التعميم وزيادة طاقة الاستيعاب من خلبل -
 2توفير فرص تعمم افتراضي لمعدد المتزايد من الطلبب الراغبين في ىذا النوع من التعمم.

خدماتيا التعميمية وملبءمتيا والرسوم المطموب دفعيا واعتماد  وعادو يختار الطلبب الجامعة في ضوء
الجامعة دوليا ذلك بعيدا عن موقع الجامعي الجغرافي حيث أن التنافس لكن يكون قاصرا في دولة ما أو 

 3قارة بل سيكون عالميا وييتم التنافس العالمي بالربط بين عالم التطبيق والجامعة والتعميم الالكتروني.

اجز الخوف والقمق لدى الطلبب وتمكين الدارسين من التعبير عن أفكارىم، والبحث عن الحقائق كسر ح-
 والمعمومات بوسائل أكثر جودة مما ىو متتبع في قاعات الدرس التقميدية من خلبل سيولة الوصول إلى

 4المعمم حتى خارج أوقات العمل الرسمية. 

 امعة الجزائرية:متطمبات تطبيق التعميم الافتراضي في الج -5

بما أن تكنولوجيا المعمومات تشكل اليوم عاملب ميما في جميع المجالات وليا دور كبير في      
مؤسساتنا العممية والبحثية لذلك يجب عمينا تجاوز الفجوة التكنولوجية التي تقف كحاجز لمتطبيق الناجح 

 ن المتطمبات التي نذكر أىميا فيما يمي:لمتعميم الافتراضي في الجزائر وذلك من خلبل تحقيق مجموعة م

إعادة النظر في المناىج التي تدرس في المدارس والجامعات الجزائرية مع رفع مستوى التعميم العممي -1
 واليندسي والتكنولوجي حتى يمكن تسييل عممية تطويع التكنولوجيا.

                                                           
 .172، صسابقمرجع إسماعيل:  الغريب زاىر 1
المشكلات الأكاديمية التي تواجو طالبات التعميم عن بعد بجامعة الامام محمد بن " :ايمان بنت سعد بن صالح الطويل2

 .158، ص2018مجمة البحث العممي في التربية، العدد التسع عشر،  ."سعود الإسلامية ومقترحات الحد منيا
 .172مرجع سابق، ص :الغريب زاىر إسماعيل3
 19التعمم عن بعد كخيار لاستراتيجي في فنمندا في مجابية أزمة كوفيد " :سامي مجبل العتزي، عيد حمود السعيدي4

مكانية الإفادة منيا في دولة الكويت  .262، ص2021، يناير 1، العدد 1مجمة الدراسات والبحوث التربوية، المجمد  ".وا 
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التكنولوجي وبين السياسات التعميمية العمل قدر الإمكان عمى تحقيق الربط المباشر بين التطور -2
 1والتربوية من أجل إيجاد السيئة الملبئمة لمتكنولوجيا.

الإسراع في إدخال تقنية الحاسوب في نظم التعميم الرسمي في الجزائر مع مراعاة تجارب الدول التي -3
 سبقتنا في ىذا المجال.

لتركيز عمى الجانب التعميمي والتربوي وعدم مواكبة خطط التعميم العالي الافتراضي لخطط التنمية وا-4
  2الاكتفاء بالتعميم الرسمي بل ينبغي أن يشمل ذلك التعميم الذاتي والتعميم المستمر.

توفير البنية التحتية والمتمثمة في تجييز الجامعات الجزائرية والادارات التابعة لمتعميم بالشبكات -5
    3معممية التعميمية.والأجيزة والبرمجيات المختمفة اللبزمة ل

 نشر وتعميم تقنيات التعميم الافتراضي في المؤسسات التعميمية ومحاولة تقميص الفجوة الرقمية.-7

يجابياتو كنظام تعميمي فعال.-8  4نشر الوعي لدى المتعممين بمدى مصداقية التعميم الافتراضي وا 

لكل قسم أكاديمي يحتوي بيانات  " متنوعة بحيث يخصص موقعWeb siteتوفير مواقع الكترونية "-9
عداد الطمبة  مبوبة حول بنية الأقسام الأكاديمية وأسماء أعضاء ىيئة التدريس وتخصصاتيم العممية وا 

 والمتطمبات والمناىج...إلخ.

توفير قنوات الاتصال والتراسل مثل: البريد الإلكتروني، خدمات التخاطب، لوحات الإعلبنات -10
 يانات الأسئمة والأجوبة التي تتعمق بالمواد والأسئمة التي تطرح بصورة متكررة.الالكترونية، قواعد ب

" الذي يقوم بتسجيل البيانات Learning Mangnent systemتوفير نظام إدارة لمتعميم الافتراضي "-11
مبة المطموبة كافة لمطمبة ومتابعتيا وايصاليا، وتزويد الجيات المعينة بالتقارير حول مدى تحصيل الط

 5ونتائج امتحانات كل طالب.

                                                           
 .238-237، ص ص 2005دار أسامة لمنشر، عمان،  ."تكنولوجيا المعمومات" :جعفر الجاسم1
 .227مرجع سابق، ص .التعميم العالي الالكتروني"" :ي أحمد عبد الحيرمز 2
دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  .التعميم الإلكتروني في إطار مجتمع المعمومات والمعرفة"" :محمد أحمد كاسب خميفة3

 .15، ص2019
 .330، صنفسو مرجعال 4
المجمة الفمسطينية لمتربية المفتوحة عن  .التعميم الالكتروني" التجارب الدولية والعربية في مجال" ،محمد سعيد حميدان5

 .298-297ص ص ،2007فمسطين، بعد، المجمد الأول، العدد الأول، كانون الثاني، 
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تطوير منصة المعممين تحوي دورات مفتوحة عبر الانترنت تيدف إلى تطوير مياراتيم وأساليبيم -12
التربوية لدعم تجربة التعميم الافتراضي بالإضافة إلى امتلبك كامل الطاقم التدريسي من طمبة ومعممين 

داريين إلى الأجيزة المناسبة لتسييل وصوليم  واستعماليم المنصة التعميمية الافتراضية.   وا 

تطوير المنصة التعميمية لتخدم أكبر عدد من الطلبب والطالبات وليكون استخداميا أكثر سيولة -13
 1وكذلك لتمكين الطمبة من التفاعل والاستفادة من المحتوى التعميمي.

 تجارب بعض الدول في التعميم الافتراضي: -ثالثا
 بعض الدول الأجنبية في مجال التعميم الافتراضي: تجربة -1

 التجربة الماليزية:-1-1

وضعت لجنة التطوير الشامل لدولة ماليزيا خطة تقنية شاممة ورمز لمتعميم فييا  1996في عام        
بعقد التربية وتيدف إلى إدخال الحاسوب الآلي والارتباط بشبكة الأنترنت في كل فصل دراسي من 

  2% وتسمى بالمدارس الذكية.90بمغت نسبة المدارس أكثر من  1999الدراسية وفي عام الفصول 

( SSISوتتميز ماليزيا في نظاميا المطبق في المدارس الذكية والذي يطمق عمييا ما يسمى بــ )       
"Smart SchoolIntergration solution عن نظيراتيا من تجارب الدول الأخرى بنقاط ميمة جعمت "

منيا نموذجا مختمف عن ىذه البمدان وذلك من خلبل توفير البرامج والحمول البرمجية الجاىزة والصالحة 
وربط جميع مدارس وجامعات  ICT"3للبستخدام كنظام البنية التحتية لتقنيات المعمومات والاتصالات"

لمعمومات الكبيرة لخدمة ماليزيا بعمود فقري من شبكة الألياف البصرية السريعة والتي تسمح بنقل حزم ا
 4نقل الوسائط المتعددة والفيديو.

 

                                                           
في الأردن خارطة طرقا للاستجابة عم  المدى  19"تقرير التعميم في زمن كوفيد  :دنيا بطشون، ياسمين شاغزاده 1

 .8، ص2020ماي 5مركز التعميم والتنمية الدولية في معيد التعميم كمية لندن الجامعية،  .ل"القصير والمتوسط والطوي
بالمؤتمر الدولي حول التربية  مداخمة .التعميم الالكتروني في ظل التحولات الحالية والرىانات المستقبمية"" :جمال بمبكاي2

 .2015مارس  16/17/18وقضايا التنمية في المجتمع الخميجي الذي نظمتو جامعة الكويت أيام 
، ص 2018دار الفجر لمنشر والتوزيع، مصر،  .مشروع المدارس الذكية بين الواقع والطموحات"" :بشار الحاج أحمد3

 .29-28ص 
 .171ص مرجع سابق،  :فاطمة أحمد الخزاعمة4
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 التجربة الصينية:-1.2

حين أدركت الدول أىمية تكنولوجيا المعمومات  1993بدأ التخطيط لممدارس الالكترونية في الصين عام 
الصين والاتصالات في جعل التعميم أكثر قدرة عمى التنافس في سياق ذلك بدأت الحكومة المركزية في 

في اتخاذ التدابير والإجراءات لدعم تكنولوجيا المعمومات في قطاع في اتخاذ التدابير والإجراءات لدعم 
تكنولوجيا المعمومات في قطاع التعميم بمشروع انشاء أول شبكة تعمم وبحث عممي في الصين 

(CERVE وتم تمويل ىذا المشروع من قبل الحكومة الصينية، ومن ثم بدأت الصين ) في تطبيق سمسمة
" ICT"في كل من بكين وتايوان من خلبل مواقع تستخدم "onlineمن المشروعات الالكترونية لممدارس "

جامعة تدير برامج لمتعميم عن  68" وتوجد الآن في الصين www.learning to gatherمثل موقع: "
 1بعد عمى أساس تعميم افتراضي.

خدمات العامة لمصادر التعميم الوطني والمنصات الاخرى في في ظل جائحة كرونا تم استخدام منصة لم
المؤسسات التعميمية والجامعات الصينية التي التحمت جميعيا مع مشاريع تكنولوجيا المعمومات الضخمة 
بقصد دمج جميع أشكال موارد التعميم الافتراضي عمى كافة المستويات لتحقيق التغطية الكاممة لممنصة 

 2اضية.التعميمية الافتر 

 تجارب بعض الدول العربية في مجال التعميم الافتراضي. /2

 التجربة الجزائرية في مجال التعميم الافتراضي:-2-1

بالنسبة لمتجربة الجزائرية في استخدام تكنولوجيا التعميم الافتراضي لتزال مبتدئة وقد يرجع ذلك       
ىمة في رفع المستوى العممي والتأىيمي لمفرد رغم لغياب الوعي بفعالية ىذا النوع من التعميم ومدى مسا

( وتجربة المركز الوطني EEPAPذلك إلا أن التجربة الجزائرية بدأت مبكرة بمحاولة تجربة مؤسسة )
لمتعميم الميني عن بعد أول تجربة في ميدان التعميم الافتراضي والتي لا زالت قائمة تتولى الاشراف عمييا 

التي أنشئت موقفا افتراضيا تبث من خلبلو دروس مكممة لطمبتيا في بعض  جامعة التكوين المتواصل

                                                           
بدون بمد،  ،المجموعة العربية لمتدريب والنشر .تطوير التعميم في ضوء تجارب بعض الدول"" :منار محمد إسماعيل1

 .51-50، ص ص2011
 العدد .المركز العربي لمبحوث التربوي لدول الخميج والكويت"" التعميم عن بعد الاستجابة لجائحة كرونا :ات تربويةبميمستق2

 .61، ص 2020السادس، المجمد الرابع، 
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ونجد أن تطبيق التعميم الافتراضي يختمف من كمية إلى أخرى ومن قسم إلى آخر ومن   1التخصصات.
 أىم البرامج المستخدمة للئرساء ىذا النوع من التعميم في الجامعة الجزائرية.

إطلبق تطبيق ىذا المشروع قصد التخفيف من نقائص التأطير وكذلك من أجل تحسين  تم وىران ةتجرب
نوعية التعميم جسما كشفتو جامعة وىران التي انطمق بيا ىذا المشروع ويندرج ىذا المشروع في إدماج 

 :2مراحل 3طرائق جديدة لمتكوين والتعميم ويرمي إلى تحقيق أىداف تتوزع عمى 

ال التكنولوجيا كالمحاضرات المرئية بصورة أخص للبمتصاص الأعداد المتزايدة مرحمة استعم :1مرحمة 
 لممتعممين مع تحسين مستوى التعميم والتكوين ويكون ىذا عمى المدى القصير.

يتم اعتماد التكنولوجيا البيداغوجية الحديثة خاصة "الواب" ويقصد بو التعمم عبر الخط أو  :2مرحمة 
 قصد تحقيق ضمان النوعية عمى المدى المتوسط. التعميم الافتراضي وذلك

ىي مرحمة التكامل وخلبليا يصادق عمى نظام التعميم عن بعد ويتم نشره عن طريق قناة  :3مرحمة 
 3المعرفة التي يتعدى مجال استعماليا الجامعة.

اضي بالشرق الجزائري التعميم الافتراضي عبر منصات التعميم الافتر  2كما تعتمد جامعة سطيف -
(Moodle التي تعد أرضيات لمتكوين عن بعد قائمة عمى تكنولوجيا الويب وىي بمثابة الساحة التي يتم )

بواسطتيا عرض الأعمال وجميع ما يختص بالتعميم الافتراضي من مقررات ونشاطات يمكن من خلبليا 
 4تحقيق عممية التعميم.

بالأغواط عمى التعميم المدمج بين التعميم الافتراضي والتعميم التقميدي  وتعتمد جامعة عمار ثميحي-
"Blended Learning الذي يشرف عمى تسيره فرع التعميم المتمفز والتعميم عن بعد يعرف "
" اختصار يقف عمى بيداغوجيا تستخدم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات PEDATIC. PEDATICبــ"

                                                           
، 2، العدد 19" مج RISE"مجمة " التعميم الالكتروني ومستقبل الإصلاحات بالجامعة الجزائرية :نصر الدين غراف1

 .68، ص2019الجزائر، 
 .الافتراضية نموذجا"واقع التعميم الالكتروني في الجزائر، الجامعة " :كريمة ربحي، حياة سرير الحرتسي، دليمة بن تموقة2

 .208، ص2019، الجزائر، يناير 5المجمة العربية للئعلبم وثقافة الطفل، العدد 
 .208مرجع سابق، ص :كريمة روابحي وآخرون3
مجمة التعميم عن بعد والتعميم المفتوح، جامعة بني سريف اتحاد  .مقومات التعميم الالكتروني بالجزائر :عبد القادر عباسي4

 .87-86، ص ص 2020، ماي 14، العدد 8 مدلعربية، مجالجامعات ا
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بيدف المساىمة في نشر  2007لخدمات المشتركة لمجامعة تم إنشاؤه في وىو فرع يعتبر جزء من ا
 1تكنولوجيات المعمومات والاتصال داخل التعميم العالي.

ىناك العديد من المنصات والتقنيان والمشاريع التي اعتمدتيا الجزائر في أسموب التعميم الافتراضي   
 منيا:

مجال التبصر والتصور في ميدان التصميم  ( فيMaster" لفتح الماستر )AUEعرض مشروع "-
 بواسطة الكمبيوتر.

-"transfert AUE:"  تكوين مكونين في ميدان التعميم الافتراضي أرضية التعميم الافتراضي المستعممة
((Alod. 

-"Dassuticef:" ( تكوينMaster اختصاصين في مجال استعمال تكنولوجيا المعمومات والاتصال )
التكوين جامعة لوي باستور ومركز الدراسة والبحث في المعمومات العممية والتقنية لفائدة التعميم و 

(CERIST.مكمفات بيذه الميمة )2 

-"Caseleoum:" ( تكوين اختصاصين تربويين وتقنيين في استعمال أرضيةqualilerning وزارة )
ومن جية اخرى مكمفات بيذه التعميم والبحث العممي من جية والمديرية والسويسرية لمتنمية والتعاون 

 3الميمة.

موقفا  46موقعا مرسلب و 13إقامة شبكة المحاضرات المرتبة تدمج كل المؤسسات الجامعية منيا -
 18مستقبلب تسمح بتسجل وبث غير مباشر لمدروس مستعممة في شكل متزامن. ويمكن لمنظام جمع 

ددة المواقع موضوعة في مراكز البحث وحدات متع 6محاضرة مرئية في آن واحد بفضل عقدة مركزية و
( المشرف الفخي الذي عينة وزارة التعميم العالي والبحث العممي ceristفي الاعلبم العممي والتقني )

 4للئشراف عمى المشروع.

                                                           
 .87مرجع سابق، ص بد القادر عباسي:ع1
 . 69مرجع سابق، ص :نصر الدين غراف 2
 .87مرجع سابق، ص :عبد القادر عباسي3
حوليات جامعة قالمة  .ملامح التعميم الالكتروني بمؤسسات التعميم العالي الجزائرية :نعيمة بن ضيف الله، كمال بطوش4

 .439، ص 2016، جوان 16لمعموم الاجتماعية والإنسانية، العدد 
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أفرزت وزارة التعميم العالي والبحث العممي الجزائرية إجراءات احترازية لضمان استمرار الدروس عن      
حضور حالات أخرى من فيروس كرونا وقد كشف وزير التعميم العالي عن مبادرة بيداغوجية  بعد في حال

وضعيا القطاع لوضع حد لتفشي الفيروس ترتكز ىذه المبادرة عمى وضع أرضية تضمن استمرارية تمقي 
 الطمبة لمدروس عن بعد لمدة لا تقل عن شير. وتم دعوة مدراء المؤسسات الجامعية ورؤساء المجالس
العممية لتحسيس وتعبئة زملبئيم للبنخراط في ىذه العممية البيداغوجية وعمى الطمبة أيضا التكيف مع ىذا 

 السعي الذي تمثل في:

وضع موقع المؤسسة )والأفضل عمى أرضية المؤسسة( أو عمى أي سند آخر يمكن تصفحو عن بعد -
 محتوى لدروس يعطي شيرا من التعميم عمى الأقل.

وضع موقع المؤسسة )والأفضل عمى أرضية المؤسسة( أو عمى أي سند اخر يمكن تصفحو عن بعد ما -
 يعادل شيرا واحدا من الأعمال الموجية مرفوقة بتصحيحات وجيزة.

وضع موقع المؤسسة )والأفضل عمى أرضية المؤسسة( أو عمى أي سند اخر يمكن تصفحو عن بعد - 
 النص من التعميم.التطبيقية التي تتماشى مع ىذا 

الاخذ بعين الاعتبار كل التدابير التقنية الضرورية بقية إبقاء الاتصال والعلبقة عن بعد بين الأستاذ -
 والطالب.

وينبغي أن تكون ىذه الدروس والوسائط البيداغوجية متاحة لكل طبة الوطن مما يميد الطريق للؤحداث 
 1المجان البيداغوجية الوطنية.

 المصرية:التجربة -2-2

تزايد الاىتمام بمشروع المدرسة الذكية برعاية شخصية من الرئيس حسني مبارك سابقا، ووزير       
التربية والتعميم الذ وقع عقدا مع جيات استشارية متخصصة في إنشاء وتطوير برمجيات المدارس 

  2الذكية.

                                                           
، دراسة تحميمية لتعميمات 19"سياسة التعميم عن بعد في ظل حادثة كوفيد  :بوخدوني صبيحة، بن عاشور الزىرة1

، 04، العدد 04ت سياسية، المجمد مجمة مدارا ".والقرارات الصادرة من وزارة التعميم العالي والبحث العممي الجزائرية
 .68، ص31/07/2020

"واقع التعميم الإلكتروني في الدول العربية نموذج مشروع المدرسة الذكية في بعض  :لحموحي لحسن، بوزيدي شيرزاد2
دارة الأعمال" ، المجمد  ".الدول  .181، ص 2020، بدون بمد  ،1، العدد 9مجمة الاقتصاديات المالية البنكية وا 
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تتبنى أسموب التعميم الافتراضي من  التي 2008تم انشاء الجامعة المصرية لمتعميم الالكتروني سنة     
خلبل تقديم خدمات تعميمية عمى أعمى مستوى من الجودة وبأسعار مناشبة. وتضم الجامعة كمية 
الحاسبات والمعمومات كمية إدارة العمال والدراسات التجارية، وتحرص ىذه الجامعة عمى تقديم مختمف 

الافتراضي عمى أعمى مستوى من الجودة في مصر والشرق الخدمات التعميمية والتدريبية وفق نظام التعميم 
فريقيا. حيث تعتمد نظاما تعميميا يمزج بين عناصر التعميم الإلكتروني والتعميم عن بعد والدراسة  الأوسط وا 
المباشرة في إطار تعميمي متكامل من خلبل محاضرات وفصول دراسية مباشرة بين الطالب والأستاذ 

      1دام تكنولوجيا المعمومات والاتصال.وأخرى افتراضية باستخ

قامت الوزارة بفتح عدد من المدارس الذكية التي تعتمد بدرجة كبيرة عمى استخدام تكنولوجي  -  
المعمومات في عممية التدريس وحاليا تقوم الدولة المصرية بإنتاج المواد التعميمية وتوزيعيا عمى شكل 

الفصول الافتراضية والعاتق الرئيسي لمتعمم الافتراضي لدييم  أقراص مدمجة وبث المحاضرات من خلبل
 2ىو ضعف البنية الأساسية المعموماتية ونقص الكوادر المدربة.

 تجربة المممكة العربية السعودية:-2-3

قدمت المممكة العربية السعودية رؤية عن التعميم الافتراضي من أجل توفير فرص التعميم الجامعي      
الطمبة وتم وضع الخطة الوطنية لتقنية المعمومات والتاي أوصمت بتبني التعميم الافتراضي للآلاف من 

نشاء مركز وطني لتوفير الدعم الفني والأدوات والوسائل اللبزمة لتطوير  وتطبيقو في التعميم العالي وا 
 المحتوى التعميمي الرقمي.

فتراضي في ىيئة مركز وطني يدعم العممية وتأسيس نظام تعميمي متكامل يعتمد عمى تقنيات التعميم الا
التعميمية في مؤسسات التعميم الجامعي في كافة مراحميا ولجميع شرائحيا دون قيود الزمان والمكان، وقد 

 3تم استخدام التعميم الافتراضي جزئيا في مقررات برنامج التعميم الاعتيادي.

 وذلك من أجل تحقيق مجموعة من الأىداف:

                                                           
ات المالية مجمة الدراس ."تجارب تطبيق التعميم الالكتروني في بعض الدول العربية" :بوراس نادية، بوحنيك ىدى1

 .524-523، ص ص 2020جوان ،مصر ، 1، العدد 7المجمد  والمحاسبة والإدارية،
 .72مرجع سابق، ص  :سامي الخفاجي2
"تصور مقترح لتطبيقات التعميم الالكترونية في مؤسسات التعميم العالي العربية في ضوء  :رضا عبد البديع السيد عطية3

 .55-54، ص ص 2017جوان  ،، سطيف24، العدد  مجمة العموم الاجتماعية .الاتجاىات العالمية"
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 ىذا التعميم في مؤسسات التعميم الجامعي بما يتوافق ومعايير الجودة. نشر تطبيقات-

 إسياما في بناء مجتمع معموماتي. تعميم الوعي الثقفي وثقافة التعميم الافتراضي-

 1بناء البرمجيات التعميمية وتعميميا لخدمة العممية التعميمية عمى القطاعين العام والخاص.-

 التعميم الافتراضي. رابعا: معوقات
 تنظيمية: )الادارية(:المعوقات ال-1

حيث قد تكون الإدارة غير الواعية وغير المؤىمة عائقا في سبيل تطبيق المستحدث أو التعميم الافتراضي 
 وتتمثل ىذه المعوقات فيما يمي:

الاجراءات الإدارية الروتينية المعقدة من لوائح جامدة التي لا تسمح بالتطوير ولا تتيح المرونة وغيرىا -
والاستراتيجيات اللبزم لتطبيق التعميم  ات التعميمية لتكنولوجيا الحديثةوعدم توفير المؤسسمن الإجراءات 

الى إدارة ذات شكل افتراضي وتعديل  الافتراضي وىذا ما نتج عنو عدم قدرة ىذه المؤسسات عمى التحول
 2.بعض القوانين والاجراءات المعقدة التي تقف عائقا امام التعامل الافتراضي وجعميا اكثر مرونة 

اىماليا لدورىا في تكوين ضعف اقتناع إدارة الجامعة بدواعي التحول ومتطمباتو وىذا ما ينتج عنو  - 
ساتذة وكذلك الطمبة وتوعيتيم حول اىميتو خاصة في ظل المعنيين بيذا المشروع من طاقم اداري وا

التنسيق بين الأجيزة والإدارات الأخرى ذات العلبقة بنشاط الجامعة حتى تمتمك نفس  جائحة كرونا ،عدم
 3الأجيزة والبرمجيات. 

يمزم تحديد الوقت الذي المؤسسات التعميمية والجامعات و  انعدام التخطيط والتنسيق عمى مستوى ادارات -
فيو البدء بتطبيق ىذا المشروع وتنفيذه بشكل صحيح عمى ارض الواقع بالإضافة إلى غياب المتابعة من 

 .السمطان والجيات المعنية بالأمرقبل 

شبكة الاعلبمية الجامعية المواكبة لتطبيق التعميم الافتراضي من اجل في ضعف البرامج التوعوية  -
ما يحققو ر عمييا ىذا التعميم وتوعيتيم بأىميتو و يم والخدمات التي يتوفتعريف الطمبة بيذا النوع من التعم
                                                           

 .521مرجع سابق، ص  :لحموحي حسن1
مجمة العموم  ".التعميم عن بعد في الجامعات الجزائريةتطوير وتفعيل مراكز " :ضيف الله نسيمة، بوطبة نور اليدى2

 .362، ص1الاجتماعية والإنسانية، العدد 
مجمة كمية  ".معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في كمية الآداب جامعة صبراتة" :القحواشء سامر عبد السلبم ضو 3

 .175، ص 2020، الجزء الثاني، يونيو 29الآداب، العدد 
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ندرة توفير البرامج و .معة بصفة عامة والطمب بصفة خاصةفعة عمى الجانمن فوائد متعددة تعود بالم
التعميم الافتراضي داخل ىيل الجيات المعنية بمشروع الورشات التدريبية المتخصصة في تأالتكوينية و 
 .الجامعات

قمة المعرفة الحاسوبية لدى الإداريين فيو راجع إلى عدم الوعي بأىمية ىذه التقنية أولا وعدم القدرة عمى -
دخال ىذه التقنية )الانترنت( في التعميم  الاستخدام ثانيا واستخدام الانترنت ثالثا ىذا عمى وجو العموم وا 

 1عمى وجو الخصوص.

لكل جديد بسيولة فيي تعاني عدة مشاكل منيا التركيز عمى  اتقبميجودة نظم التعميم وضعف - 
الشيادات أكثر من الميارات مما يؤدي إلى طريقة الحفظ والتعمم السمبي من طرف المعمم دون مشاركة 
فعالة من جانب الطلبب كما أن الييكل التنظيمي لمؤسساتنا التعميمية لا يساعد عمى تحقيق ىذا التغيير 

والتعمم. إضافة إلى غياب التشريعات الداعمة لمتعميم الافتراضي في معظم الدول بحيث في طرق التعميم 
يتم التقاضي من قبل الحكومات عن ىذه القضايا القانونية لمسماح لمجامعات باستمرار برامج التعميم 

                                                                                              . 2الخاصة بيا عبر الانترنيت
مشكل حماية المعمومات الشخصية الكثير من الأطر التربوية ضمانا لاستمرار التواصل مع المتعممين، -

والفايسبوك( وىو ما جعل  لجأوا إلى إنشاء مجموعات في مختمف الوسائط الممكنة )خاصة الواتساب
 الياتف. معموماتيم الشخصية مكشوفة لمجميع، خاصة رقم

صعوبة ضبط وتسيير عممية التعميم عبر مستوى واسع في ظل الأعداد الكبيرة فبالنظر إلى عدد الطلبب -
وظروفيم وامكانياتيم ىذا فعلب سيخمف نوعا من البمبمة ويحتاج إلى دراسة مركزة تنظر في التعميم 

يجابياتيا وسمبياتيا قبل اطلبقيا.  3الافتراضي عن بعد وكشف آثارىا وا 

تحدي التقويم والامتحانات حيث تعتبر مسألة شائكة من أكثر التحديات التي ستواجو التعميم في ظل -
كرونا وما بعدىا إذ ألغت العديد من الدول بالفعل الامتحانات النيائية في الجامعات ومددت تعميق 

 1الأنشطة التعميمية عمى الصعيد المحمي.

                                                           
، 2016. دار الاسرة ميديا ودار عالم الثقافة لمنشر، الأردن، التعميم الالكتروني، مدخل إل  حوسبة التعميم :حمزة جبالي1

 .27ص  
 International journal of"سيناريوىات استشرافية .مستقبل التعميم عن بعد جائحة كرونا :جمال عمي خميل الدىشان2

research in educational sciences 125، ص 2020، 4العدد  ،3" المجمد. 
 .144مرجع سابق، ص :إسماعيل نويرة، وآخرون3
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 :ةتكنولوجيالتقنية المعوقات ال -2

علبوة عمى نشأة كثير من ىذه الأساليب  الافتراضي،حداثة ظيور تقنيات أو تطبيقات التعمم -    
التعميمية عمى أيدي الشركات التجارية، وىي غير مؤىمة عمميا وثقافيا لمثل ىذه الميمة، ولمتغمب عمى 

لا  فتراضي حتىالا ذلك يتطمب دعم وتأكيد عمى دور المؤسسات التربوية، في الاعداد والتخطيط لمتعمم
تتعرض العديد من تجاربو لمفشل، نتيجة غياب الجانب التربوي في عممية التخطيط والاعداد والتصميم، 

   2حيث يتم التركيز عمى الجانب التقني بدرجة كبيرة.

صعوبة الحصول عمى البرمجيات والأجيزة والآلات التعميمية اللبزمة لمموقف التعميمي التعممي والخوف  -
  3ن الخطأ عند استخداميا وذلك بسبب عدم امتلبكيم الميارات اللبزمة للبستخدام الصحيح ليا.م

الأمية التكنولوجية في المجتمع ونقص الوعي بالتعمم الافتراضي وىذا يتطمب جيدا مكثفا لتدريب وتأىيل -
مات أي كيفية تطبيق المعممين والمتعممين بشكل خاص استعداد ليذه التجربة، بالإضافة إلى أمن المعمو 

سياسات أمنية من أجل حماية قواعد البيانات ومواقع التعميم الافتراضي من مختمف الاستخدامات غير 
     4المصرح ليا

مركزية نظام انتاج الوسائل والمواد التعميمية وعدم ارتباط نماذج الإنتاج بظروف البيئية مما يجعل -
م توافر غرف خاصة لمعروض الضوئية وغيرىا وصعوبة وصول احتمالية عدم استخدامو أمرا مؤكدا وعد

 5الطلبب لممنصات التعميمية التي تضعيا الجامعية وذلك بسبب شبكة الأنترنت المنخفضة.

ضعف البنية التحتية لكثير من المؤسسات التربوية والتعميمية ونقص جاىزيتيا لاستقبال مثل ىذا النوع  -
يا الحديثة وندرة وجود مواصفات ومعايير موحدة ا التقنيات والتكنولوجمن التعميم خاصة في ظل افتقادى

 .داخل المؤسسة التعميمية الواحدة جيزة الرقمية المستخدمةللؤ

                                                                                                                                                                                     
 .125مرجع سابق، ص  :جمال عمي خميل الدىشان1
 .تقييم التعميم الافتراضي في الجامعة الجزائرية دراسة حالة موقع التعميم الافتراضيّّ  :خالد رجم، عبد الغني دادن2

 .91، ص 2015، ديسمبر 03قتصادية، العدد ، المجمة الجزائرية لمتنمية الا"بجامعة ورقمة
 .40، ص2005دار ومكتبة الاسراء لمنشر والتوزيع،  .تكنولوجيا التعميم والوسائل التعميمية :محمد السيد عمي3
 .91خالد رجم، عبد الغني دادن، مرجع سابق، ص 4
موم الابتدائية في منطقة المممكة العربية معوقات استخدام التكنولوجيا التعميمية في تدريس الع :أبو السعود محمد أحمد5

 .100، ص1997، مصر، 2"، المجمد ESSEالمؤتمر العممي الأول، الجمعية المصرية لمتربية العممية " .السعودية
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برامج الحميب الآلي المستخدمة في البيئة التعميمية الجامعية مقارنة بالتكنولوجيات تقادم الأجيزة الرقمية و -
الحديثة بالإضافة إلى افتقار الطاقم الجامعي ككل الى المؤىلبت الرقمية والتقنية اللبزمة باستخدام 

 . عمييا التعميم الافتراضيالوسائط التي يقوم 

راضي وذلك لخوف المتعاممين بو من استخدام تقنياتو الحديثة عدم توافر الأمن التام في التعميم الافت-
ن ىذه التقنيات تتطمب الولوج الى خوادم وبيانات أحيث  ،خوفا عمى خصوصياتيم ومعموماتيم الشخصية

وبالتالي الاطلبع عمى كل ما يخصيم حيث يخشى اغمبية  ،الاجيزة الالكترونية الخاصة بالمستخدمين
 onlineسختيم من المواد الدراسية التي توضع لمطمبة عمى الانترنيت بشكل مباشر الاساتذة فقدان حقوق ن

ذلك الخوف من فقدان حقوق تحال اخرين الممكية الفكرية لتمك المؤلفات وكبالإضافة الى تخوفيم من ان
 .اتيم حق عامن تصبح محتويات مؤلفالطبع وا  

عند انقطاع الكيرباء من ا والاستفادة من خدماتيا عدم القدرة عمى الولوج الى المنصة واستخدام تقنياتي-
و ضعف في تدفقيا يشكلبن عائقا امام تشغيل واستخدام التقنيات وقت لآخر وغياب شبكة الانترنيت أ

 .والوسائط الرقمية وىذا ما يحدث ارباك في برمجيات التعميم الافتراضي

 مادية:المالية المعوقات ال -3

من تكمفة البنية التحتية والكمفة العالية التي  التعميم الافتراضيالتكمفة المالية العالية التي يتطمبيا - 
يتطمبيا تصميم محتوى المواد التعميمية لممواد الدراسية المختمفة في مقررات الدراسة كافة إضافة إلى تكمفة 

 1( لمتعامل مع التقنية.ةلإدار التدريب التي تحتاجيا ىيئة التدريس )الأستاذ والطالب، ا

نقص التمويل ويتمثل ذلك في عدم توفر الميزانية والأجيزة والأثاثات والتجييزات وجميع متطمبات التعميم -
عداد تغطي دوات والمستمزمات التكنولوجية بإومحدودية قدرة المؤسسات التعميمية عمى توفير الأ الافتراضي

مة التغيير نتيجة التحديثات والتطورات التي تحدث بشكل مستمر في حاجتيا وخاصة وان ىذه الأدوات دائ
 .أمرا صعبا عمى المؤسسات التعميميةعالم التكنولوجيا مما يجعل اقتناء ىذه المنتجات 

تكمفة تنفيذ الاتصالات الالكترونية وىذا ناتج عن عدم القيام بدراسة من الناحية الاقتصادية لمتطمبات -
 2كترونية والتعميم الافتراضي وبخاصة انشاء الشبكات وتطوير الأجيزة.تطبيق الإدارة الال

                                                           
، ص 2014، عمان، الأردن، 2، دار كنوز المعرفة، الطبعة مدخل لتكنولوجيا التعميم :غالب عبد المعطي الفريجات1

181. 
 .65مرجع سابق، ص :الحسناتساري عوض 2
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ارتفاع تكمفة وسعر الرسائل الالكترونية وتكمفة عمميات الصيانة الدورية للؤدوات والوسائل التكنولوجية -
       1نتيجة التطور السريع لمتكنولوجيا مما يحد من قدرة بعض المؤسسات عمى ملبحقتيا وامتلبكيا.

ذلك في ظل عدم انخراط شركات الاتصال فعميا في إنجاح عممية التعميم الافتراضي فإن انعكاساتو و 
المادية بادية لمعيان سواء بالنسبة للؤسر التي وجدت نفسيا أمام مصاريف إضافية أو بالنسبة للؤطر 

ان استمرار التحميل التربوية التي تقدم ليا أي تسييلبت في ىذا الشأن تسيير مجيوداتيا الجبارة في ضم
 2العممي.

مجال لم يعد محط اىتمام او في ىذا ال عميم الافتراضي حيث أن الاستثمارنقص التمويل في مجال الت -
صحاب الاموال والشركات بالرغم من الحاجة الكبيرة ليذا التمويل لتغطية التكاليف المتعمقة جذب لأ

للبزمة التعميم الافتراضي ولذلك يستدعي ىذا الامر من بالصيانة والتشغيل والتجديد وانتاج المحتويات ا
ت وتكنولوجيا الحكومة إعطاء الأولوية لدعم المشاريع وتشجيع الشراكة بين قطاع التعميم وقطاع الاتصالا

 .المستخدمة في التعميم الافتراضي نظمةالإعلبم وتطوير ودعم الأ

تعتبر أساس التعميم الافتراضي مقارنة بالقدر الشرائية يات التي والتقنيزة الالكترونية غلبء أسعار الأج -
را بسط الوسائط الرقمية اللبزمة وىذا ما بشكل عائقا كبيالمادي الذي لا يسمح لو باقتناء أ ولمطالب ووضع

، بالإضافة إلى غلبء سعر الاشتراك في الانترنيت حيث ان ىذه الاخيرة امام تمقيو التعميم الافتراضي
 .الرقمية فبدونيا تصبح بدون فائدةي استخدام تمك الوسائط ضرورة حتمية ف

الركود الاقتصادي الناجم عن تدابير مكافحة جائحة كرونا وما لم تبذل جيود كبيرة لمواجية ىذه الآثار -
فسوف تتسبب الصدمة الاقتصادية إلى تفاقم الأضرار، من خلبل خفض جانبي العرض والطمب في 

ر الذي يمحقو ذلك بالأسر المعيشية وسيمحق الأمران كمييما الضرر برأس المال مجال التعميم، نظرا لمضر 
  3البشري والرفاىة عمى الأمد الطويل.

 بشرية:المعوقات ال-4

                                                           
 .18، صمرجع سابق: عمي بكر محمود برناوي1
 .144مرجع سابق، ص :إسماعيل نويرة وآخرون2
 جائحة كرونا والتعميم عن بعد، ملامح الأزمة وآثارىا بين الواقع والمستقبل :شاكر عبد العظيم محمد قناوي3
"International journal of sciences researchinEducational 244، ص2020، 4، العدد 3" المجمد. 
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تخص المعممين والطلبب والمجتمع في عدم تقبميم ليذا النوع من التعميم وصعوبة تأقمميم معو بسبب      
ف من التغيير، ويذكر كل من السمطان والفنتوخ ما يسمى )بالمقاومة تعودىم عمى التعميم التقميدي والخو 

الرافضة( ويقول الباحثان أن الانسان بطبعو لا يجب تغيير ما اعتاد عميو، بل يقاوم ذلك بأساليب مختمفة 
نما الوقوف موقفا سمبيا تجالو ىذا التغيير، ويعود ذلك  ولا يكون ذلك باتباع سموك مضاد نحو الانترنت، وا 
إما إلى التمسك بالأساليب التعميمية القديمة، أو عدم الرغبة في التكيف مع الأساليب والتقنيات الحديثة، 

      1أو الشعور بعدم الاىتمام واللبمبالاة نحو التغييرات الجديدة.

المعممين لم تكن عدم الاستعداد الفعمي لممعممين ليذه المرحمة الانتقالية المفاجئة إذ أن نسبة كبيرة من -
لدييا الوسائل اللبزمة التي تمكنيا من دعم التعميم عن بعد، وبعض المعممين لا يممك خبرة كافية في 
التقني التي تسمح بإدارة عممية التعمم عن بعد وتنفيذىا عمى أكمل أو في صناعة المحتوى التعميمي 

 الملبئم.

الفنيين والخبراء والمتخصصين اللبزمين لتطبيق نقص القوى البشرية المدربة: وتتمثل في عدم وجود -
، ويمكن التغمب عمى ذلك بعقد دورات تدريبية مكثفة لمقوى البشرية اللبزمة فتراضيمشروع التعمم الا

رساليم في بعثات تدريبية إلى الدول المتقدمة.  2وا 

مام من طرف المسؤولين قمة وعي الأساتذة وكذا قمة اىتمامو بيذا النوع من التعميم نظرا لنقص الاىت -
بيذا النوع من التعميم لكونيم من جيل التعميم التقميدي وقمة رغبة الطالب في ىذا النوع من التعميم لأنو 
يرغب في المحاضرات الجاىزة ويفضل الطريقة التقميدية بحيث أن ىذه الأخيرة تتميز بعدم بذل جيد من 

ع ىيئات التدريس باستخدام الوسائط الالكترونية وعدم طرف الطالب الذي يكتفي فقط بالتمقي وعدم اقتنا
 المام المتعممين بيذه الوسائط وتصفح الانترنت.

معوقات متعمقة بالمجتمع، فمثلب المجتمع بأفراده ومؤسساتو ومنظماتو قد يرفض المستحدث التعميمي  -
كالإذاعة  الإعلبمل وسائل الجديد لأنو يمس مستقبل الأبناء وحياتيم الأسرية ويظير ىذا الرفض من خلب

 والتمفاز والصحافة من خلبل المقاءات والكتابات وغيرىا.

                                                           
ورقة عمل مقدمة لمبورد الذىبي العالمي لمتدريب والاستشارات،  .التعميم الالكتروني والتحديات المعاصرة :أسماء العقاد1

 .14، ص2018-2-20جامعة بيرزيت، كمية تكنولوجيا المعمومات، قسم ىندسة أنظمة الحاسوب في 
 .178مرجع سابق، ص :بد المعطي فريجاتغالب ع2
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عدم وجود الوقت الكافي لتجريب أو تدريب المعممين والمتعممين عمى ىذا النظام وعدم تمكنيم من  -
ميارات توظيف المستحدث وخوفيم من الفشل عند التنفيذ وعدم وجود حوافز مادية أو معنوية، أو 

تشجيع الذي يدفعيم عمى توظيف المستحدث، والإحباط الذي يواجو بعض المعممين، نتيجة نقص ال
 1الإمكانات والتسييلبت المادية أو معوقات النظام التعميمي والإداري.

عدم تكافئ الفرص إذ كان بعض الطلبب محظوظين لتوفرىم عمى الإمكانيات المادية والموجستية  -  
ة الدروس فإن فئات واسعة من الطلبب خاصة في العالم القروي أقصيت من ىذه التي تمكنيم من متابع

 2الدروس بسبب الظروف المادية القاىرة والتكاليف الباىظة القروية لا تتوفر عمى شبكة الياتف.

حد الاساتذة اتجاىيم حيث بشكل ذلك أ زلة التي يعاني منيا الطمبة والتي يمارسيا بعضمشكمة الع -
كذلك الى فقدان الطمبة لمدافعية لكبرى في التعميم الافتراضي لأنيا تؤدي الى تفكك المنظومة و ر االمخاط

ي قد يتولد في التعمم حيث يخشى اغمبيتيم من الضغط النفسي الذي يترتب نتيجة الابتعاد الاجتماعي الذ
 .من التعميم الافتراضي

و واء بالنسبة الأساتذة أالمشاكل الأساسية سحد التواصل حيث تمثل مشكمة التواصل أالافتقار إلى  -
الطمبة وذلك لان معظم الاتصالات التي تحدث بين الطمبة تكون عبر قنوات غير رسمية وخارج المنظومة 

 .لعممية التعميميةالافتراضية الجامعة وىذا يقضي عمى التفاعل الشخصي الفعال بين أفراد ا

 ،تمفت في طبيعتيا بالنسبة لمفئتين، من الحواجز النفسية وان اخكل من الطمبة والييئة التعميمية يعاني-  
وتظير ىذه الحواجز في اغمب الأحيان نتيجة الاختلبف الثقافي لمطلبب والاساتذة والمؤسسات مع اتفاق 

اسبة ليذا التعميم ومن غالبية الاساتذة يشعرون بعدم وجود التزام من مؤسساتيم في ت غير البيئة المن
ناحية اخرى يعاني الطالب من ان قاعات الانترنيت والمعدات التقنية غير كافية ومزدحمة وغير صالحة 
كبيئة مواتية التعميم الافتراضي  وىذا ما يشكل عائقا نفسيا اماميم للبستمرار في ىذه التجربة ، بالإضافة 

ت التي قد تشكل عائقا امام الاستمرار في الاشتراك في إلى صعوبة اقناع صانعي القرار ببعض الإجراءا
 .ىذا النوع من التعميم 

 

                                                           
 .179مرجع سابق، ص :غالب عبد المعطي فريجات1
مجمة  ".متطمبات التعميم عن بعد وتحديات في ظل جائحة كرونا" :عبد الحكيم أعقيرش ،إسماعيل نويرة، ماجدة أسويب2

 .143، ص2020، 2، عدد 6أنثروبولوجيا، مجمد 
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 خلاصة:
بالرغم من الأىمية البالغة التي  يمثميا التعميم الافتراضي الا ان العديد من الجامعات  تواجو جممة       

كبر عدد من الطلبب  لأوجعمو وسيمة التعميم   ،مام تطويره والنيوض بوأمن التحديات التي تقف عائقا 
المتنوعة التي قيل وىو ما نجده ايضا في الجامعة الجزائرية التي تعاني من العديد من الصعوبات والعرا

كافي لتوفير متطمبات ، عدم وجود تمويل مالي وفر الوسائل التكنولوجية اللبزمةمثل قمة تقف امام تطبيقو ت
من المعوقات  والتي  فكرة التعميم الافتراضي وغيرىا العديد، عدم تقبل المعممين والمتعممين لىذا التعميم

كبر بسبب عدم التجييز والتخطيط المسبق لتطبيق ىذا التعميم خاصة أنو فرض عمى اتضحت بشكل أ
دراستو   لا كل دول العالم، وىذا ما سنحاو مر بيتالجامعة الجزائرية في ظل الظروف الصحية التي 

 ل الموالي.والكشف عنو ميدانيا في الفص
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 الرابع: الإطار المنيجي والتحميمي لمدراسة. الفصل
 وتقنيات جمع البيانات: المنيج-أولا
 الدراسة:  منيج-1

إن اختيار المنيج يعد خطوة ميمة في البحث، لذلك وجب عمى الباحث اختيار المنيج المناسب لطبيعة   
 دراستو، وذلك من أجل الحصول عمى نتائج دقيقة.

لقد اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي، باعتباره الأنسب لدراسة موضوع معوقات التعميم  
الافتراضي في الجامعة الجزائرية من وجية نظر الطمبة الجامعيين، من خلبل الكشف عن واقع تطبيق ىذا 

صة مع ضرورة النمط من التعميم ووصف وتشخيص أىم المعوقات التي تواجو استخدامو في الجامعة، خا
  العالم.استخدامو في ظل الأزمة الصحية التي يمر بيا 

 تعريف المنيج الوصفي: -

الحقائق عن موضوع نيج الوصفي" باعتباره منيجا يعتمد عميو الباحث قصد جمع المعبيدات يعرف محمد 
ومن ثمة الوصول إلى  تنبؤات مستقبمية وتحميميا وتفسيرىا لاستخلبص دلالتيا ووضع مؤشرات وبناءالبحث 

 الشخصيةكالمقابلبت  البياناتتعميم بشأن موضوع البحث ويعتمد الباحث في ذلك عمى مختمف طرق جمع 
 ."1والاستبيانوالملبحظة 

 تقنيات جمع البيانات: -2

الاعتماد عمى استمارة الاستبيان كوسيمة رئيسية لجمع البيانات، نظرا لما توفره من جيد ووقت  تم   
 في أقصر وقت.جمع أكبر قدر ممكن من المعمومات والبيانات  في حيث تساعدوتكمفة، 

سئمة، أو العبارات ستمارة التي تحتوي عمى مجموعة من الألاتمك اىي  " استمارة الاستبيان: تعريف - 
ا الإشارة إلى ما يراه ميما أو ما راء المحتممة، ويطمب من المجيب عمييلآالمكتوبة مزودة بإجاباتيا، أو ا

 ".2ينطبق عميو منيا أو ما يعتقد أنو الإجابة الصحيحة

 لقد تم انجاز استمارة الاستبيان عبر مراحل ىي:    
                                                           

، 2دار وائل لمنشر والتوزيع، ط .العممي القواعد والمراحل والتطبيقات منيجية البحث :محمد عبيدات وآخرون1
 .47، ص 1999عممن، 

 .134ص  دون سنة، دار المعرفة الجامعية، مصر، .مناىج البحث في الخدمة الاجتماعية :سامية محمد فيمي2
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رضيات الدراسة وتم عرضيا عمى الأستاذة م فييا إعداد استمارة مبدئية وفق مؤشرات فالأولى: تالمرحمة 
وقسم  من قسم عمم اجتماع ةأساتذ تيا حوليا تم إخضاعيا لمتحكيم من طرفوبعد إبدائيا لملبحظاالمشرفة، 
 .جاىمي عبد العزيز، بوشارب خالد، مشطر حسين :عمم النفس

 .تطبيق الاستمارة النيائية عمييم المرحمة الثانية: تم اختبارىا عمى مجموعة من الطمبة لم يتم

عمى ملبحظات المحكمين ونتائج الاختبار، وأدخمت  االمرحمة الثالثة: تم فييا إجراء التعديلبت اللبزمة بناء
الاستبيان عمييا تعديلبت حيث حذفت أسئمة وأضيفت أخرى، وبعد إجراء التعديلبت النيائية ضمت استمارة 

 ر كما يمي:سؤال موزعين عمى أربعة محاو  30

أسئمة تمحورت حول الجنس والسن والمستوى  3المحور الأول: خصص لمبيانات الشخصية حيث ضم 
 الدراسي.

 10المحور الثاني: خصص لمعوامل التقنية المؤثرة في استخدام الطالب الجامعي لمتعميم الافتراضي، ضم 
 أسئمة.

 7ام الطالب الجامعي لمتعميم الافتراضي، ضم المحور الثالث: خصص لمعوامل التنظيمية المؤثرة في استخد
 ... أسئمة

 10المحور الرابع: خصص لمعوامل البشرية المؤثرة في استخدام الطالب الجامعي لمتعميم الافتراضي، ضم 
 أسئمة.

 مجالات الدراسة وعينتيا:-ثانيا
 مجالات الدراسة:-1

 8بكمية العموم الإنسانية والاجتماعية بجامع  أجريت ىذه الدراسة بقسم عمم الاجتماع :المجال المكاني-1.1
يعتبر قسم العموم الاجتماعية من الأقسام الناشئة حديثا فقد تم تأسيسو مع  بولاية قالمة. 1945ماي 

 1إلا أنو عرف ديناميكية مستمرة وعمى الرغم من حداثتو  2001/2000الدخول الجامعي 

تحصل قسم العموم الاجتماعية عمى مبنى جديد من الطراز الحديث يحتوي عمى طابقين بالإضافة إلى    
قاعات للبجتماع خاصة  03مدرجات بالإضافة إلى مخبرين و 04قاعة و 30طابق بإجمالي يقدر ب:

 مكاتب للؤساتذة مؤنثة ومجيزة بالحواسيب ومزودة بالأنترنت. 10بالأساتذة وأكثر من 
                                                           

1
 Sociologie1. Univ-guelma.dz  م.05/07/2021يوم  18:36عمى الساعة  لاطلبع عميوتم ا 
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ى المستوى التنظيم الإداري لمقسم فإنو يتكون من رئيس لمقسم ونائبين لو أحدىما مكمف بالبيداغوجيا عم  
 موظفين أحدىما مكمف بالأمانة العامة وآخر بالبيداغوجيا والأخير بما بعد التدرج. 03وعمى 

العممية للؤساتذة  كما يتوفر القسم عمى لجنة عممية يرأسيا رئيس المجنة العممية تسير عمى خدمة الشؤون
 .1 )تربصات، تكوينات، رسكمة، الممتقيات، والأنشطة العممية والثقافية ...(

 المجال الزماني: -2.1

أما  ،2021الفترة الممتدة من شير جانفي إلى منتصف شير ماي بينالجانب النظري جمع  تم   
وتم  2021مايمن بداية شير الجانب الميداني فقد تم إعداد وتحكيم واختبار استمارة الاستبيان 

، أين تم ترميز أسئمة الاستمارة وتفريغ بياناتيا 2021توزيعيا عمى مفردات العينة في شير جوان 
، ثم تم تحميل وتفسير النتائج spssفي جداول مركبة وفق متغيرات الدراسة باستخدام برنامج 

ووضعيا في إطارىا النيائي  في نياية الشير، وتم طبع المذكرةوالإجابة عن فرضيات الدراسة 
 .2021 لممناقشة في بداية شير جويمية

 المجال البشري:-3.1

م بقالمة والبالغ 1945ماي  8طمبة قسم العموم الاجتماعية بجامعة مجتمع الدراسة وىم  شملي   
، وسنة ثانية ليسانس المقدر 444ليسانس المقدر عددىم بـ  أولىطالب وطالبة )سنة  940عددىم 

ماستر المقدر عددىم بـ  أولى، سنة 153، سنة ثالثة ليسانس المقدر عددىم بـ 208عددىم بـ 
162.)   

 عينة الدراسة: -2

 اختيار العينة وحجميا: طريقة-1.2

بيانات تتعمق بموضوع يختاره الباحث لأجل الحصول عمى من مجتمع البحث "تعد العينة جزء  
من المجتمع برمتو ويشترط ان تكون ممثمة تمثيلب صحيحا لمجتمع  يوبحثو يتعذر الحصول عم

 .2البحث"

                                                           
 .المرجع السابق 1
جراءاتيا :صلبح مراد، فوزية ىادي2 م، ص 2002"دار الكتاب لمحديث" الكويت،  .طرائق البحث العممي وتعميماتيا وا 

197. 
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استيدف الطمبة الجامعيين موضوع الدراسة  لأنالقصدية  الدراسة تم الاعتماد عمى العينة في ىذه
عميمية ماعدا السنة الثانية وقد اخترنا بشكل قصدي طمبة قسم عمم اجتماع بكل المستويات الت

 بإنجازماستر الذين تعذر إيجادىم بشكل دائم بالجامعة في السداسي الثاني نظرا لانشغاليم 
 مذكرات تخرجيم. 

بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوافر بعض  أفرادىايتم انتقاء  : "العينة القصدية -
صائص من الأمور اليامة بالنسبة لمدراسة ولكون تمك الخ ،فراد دون غيرىمالأ أولئكالخصائص في 

كما يتم المجوء ليذا النوع من العينات في حالة توافر البيانات اللبزمة لمدراسة لدى فئة محددة في 
 .1مجتمع الدراسة الأصمي

من كل مستوى تعميمي  % 10طالب وطالبة تم اختيار  940حيث قدر حجم مجتمع الدراسة بـ 
مفردة موزعة عمى المستويات  94قدربـ  في المجتمع الأصمي وىنا تحصمنا عمى حجم العينة

 التعميمية كمايمي:

 مفردة  44 ومنو تحصمنا عمى طالب)ة( 444قدر عددىم بـ  :اعيةمطمبة السنة الأولى عموم اجت -

 .مفردة 21ب)ة( ومنو تحصمنا عمى طال208قدر عددىم بـ  :طمبة السنة الثانية عمم اجتماع -

 مفردة. 15عمى طالب)ة( ومنو تحصمنا  153طمبة السنة الثالثة عمم اجتماع قدر عددىم بـ  -

 14طالب)ة( ومنو تحصمنا عمى  135طمبة السنة الأولى ماستر عمم اجتماع: قدر عددىم بـ  -
  .مفردة

 :مفردات العينة خصائص-2.2 

 العينة حسب الجنس: أفراد توزيع وضحي :01رقم  جدول

 النسبة التكرار الجنس
 %28 26 الذكر
 %72 68 الأنث 
 %100 94 المجموع

                                                           
مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنية، الإسكندرية،  أسس ومبادئ البحث العممي"" :فاطمة عوض صابر، ميرفت عمي خفاية1

 .198، ص2002
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              مقابل % 72نسبة الإناث أكبر من نسبة الذكور حيث قدرت بـ أن  يتضح 1 رقم الجدول خلبل من 
ىذا ربما يرجع إلى أن أغمب الإناث أكثر اىتماما بالتعميم الجامعي من الذكور، وىن ذكور، و  % 28

يرغبن في إتمام مسارىن الدراسي لضمان منصب عمل مستقبمي لائق، في حين يميل الذكور لمبحث 
 لحصول عمى المستوى التعميمي الجامعي العالي.اعن العمل مبكرا قبل 

 لعينة حسب السن اأفراد توزيع  : يوضح02جدول رقم 

 النسبة التكرار الفئات العمرية
18-22 64 68% 
23-27 28 30% 
 %2 2 فما فوق 28

 %100 94 المجموع
سنة  22إلى 18أن معظم الطمبة أفراد العينة تتراوح أعمارىم بين  يتضح 2 رقم الجدول خلبل من

 3سنة ، وأخيرا نسبة  27و 23من الطمبة تتراوح أعمارىم بين  % 30، يميو نسبة % 68بنسبة 
سنة فما فوق . ومنو نلبحظ تنوع في الفئات العمرية لمفردات العينة  28المتبقية أعمارىم من  %

 .وكميم شباب لدييم معرفة بالتكنولوجيا واستخداميا أو لدييم الاستعداد لذلك

 ب المستوى الدراسي:العينة حسأفراد توزيع  : يوضح03جدول رقم 

 النسبة التكرار المستوى الدراسي
 %47 44 جذع مشترك ول السنة الأ 

 %22 21 السنة الثانية ليسانس
 %16 15 السنة ثالثة ليسانس

 %15 14 ماستر أول السنة 
 %100 94 المجموع

طمبة السنة الأولى جذع مشترك عموم اجتماعية يمثل أكبر نسبة  ىناك نأ تضحي 3 رقم الجدول خلبل من
، وىذا سببو أنو جذع مشترك وطمبتو سوف يوجيون إلى ثلبث شعب مختمفة إما إلى تخصص % 47وىي 

عمم اجتماع أو إلى تخصص عمم النفس أو إلى تخصص فمسفة. يمييم طمبة السنة الثانية عمم اجتماع 
وأخير طمبة السنة الأولى ماستر بكل تخصصاتو بنسبة % 16، ثم طمبة السنة الثالثة بنسبة % 22بنسبة 

 قل عددىم.  أنو كمما تخصص الطمبة أكثر كمما . ىنا نستنتج% 15

 عرض وتحميل وتفسير نتائج الدراسة حسب الفرضيات:  -ثالثا
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 وتقنية تنظيمية معوقات الافتراضي لتعميما استخدامو أثناء الجامعي الطالب يواجو :العامة الفرضية
 .وبشرية

 عرض وتحميل وتفسير نتائج الدراسة حسب الفرضية الجزئية الأول : -1

 لمتعميم الافتراضي باختلبف مستواه الدراسي.الجامعي تختمف المعوقات التقنية التي تواجو استخدام الطالب 
من وجية  الجامعة في تطبيق التعميم الافتراضيتيا مد: يوضح الوسائط التقنية التي استخ04جدول رقم 

 :نظر الطمبة باختلاف مستواىم الدراسي

 المستوى الدراسي     
 الوسائط 
 التقنية 

سنة ثانية  جذع مشترك أول سنة 
 ليسانس

سنة ثالثة 
 المجموع ماستر أول سنة  ليسانس

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %2.1 2     %4.8 1 %2.3 1 توفير قاعات الانترنت
 انشاء منصة تعميمية عن بعد

23 52.3% 9 
42.9
% 9 60% 9 64.3% 50 

53.2
% 

14.9 14 %14.3 2 %20 3 %9.5 2 %15.9 7 استخدام مواقع تواصل الاجتماعي
% 

 %2.1 2       %4.5 2 البريد الالكتروني
الانترنت وانشاء توفير قاعات 

 منصة تعميمية عن بعد
1 2.3%       1 1.1% 

توفير قاعات الانترنت واستخدام 
 %1.1 1       %2.3 1 مواقع التواصل الاجتماعي

توفير منصة الانترنت والبريد 
 %1.1 1     %4.8 1   الالكتروني 

توفير قاعات الانترنت المنصة 
 المواقع

5 11.4% 5 
23.8
% 

2 
13.3
% 

2 14.3% 14 
14.9
% 

 %4.3 4 %7.1 1 %6.7 1 %9.5 2   المنصة التعميمية ومواقع التواصل 
 %1.1 1       %2.3 1 مواقع التواصل والبريد الالكتروني
المنصة التعميمية ومواقع التواصل 

 %4.3 4     %4.8 1 %6.8 3 والبريد الالكتروني 

 %100 94 %100 14 %100 15 %100 21 %100 44 المجموع
أكدوا عمى أن منصة التعميم  %53.2نجد أن معظم الطمبة أفراد العينة وبنسبة  4رقم  جدولمن خلبل    

وذلك باختلبف عن بعد ىي أىم الوسائط التقنية التي استخدمتيا الجامعة في تطبيق التعميم الافتراضي 
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ل التواصل اعتمدىا بعض الأساتذة لتسيييمييا استخدام مواقع التواصل الاجتماعي التي مستواىم الدراسي، 
وبنفس النسبة تم التأكيد عمى استخدام ثلبثة وسائط تقنية في نفس الوقت ، %14.9 مع الطمبة وذلك بنسبة

والتي أكد عمى استخدامو طمبة  وىي قاعات الانترنيت ومنصة التعميم عن بعد ومواقع التواصل الاجتماعي
 .فة إلى استخدام البريد الالكتروني ولكن بنسب ضعيفة، إضا% 23.8السنة الثانية بنسبة 

ومنو فقد وفرت الجامعة وسائط تعميمية متعددة لتسييل التواصل مع الطمبة وتطبيق التعميم الافتراضي في 
 نا التي فرضت ىذا النوع من التعميم. كورو ظل جائحة 

أكد كافة الطمبة من كافة المستويات التعميمية وبنسب متقاربة عمى استخدام الجامعة لمنصة  حيث   
ماستر يمييم  ولىمن طمبة السنة الأ % 64.3التعميم عن بعد كأىم وسيط تقني لمتعميم الافتراضي منيم 

خيرا طمبة السنة و أ % 52.9جذع مشترك بنسبة  ولىثم طمبة السنة الأ % 60طمبة السنة الثالثة  بنسبة 
 % 20، كذلك فيما يخص استخدام مواقع التواصل الاجتماعي فقد أكد استخدامو % 42.9الثانية بنسبة 

من طمبة % 14.3جذع مشترك ونسبة  ولىمن طمبة السنة الأ% 15.9من طمبة السنة الثالثة و نسبة 
جوء الى مواقع التواصل الاجتماعي ، إن الم% 9.5ماستر وأخيرا طمبة السنة الثانية بنسبة  ولىالسنة الأ

ربما يرجع إلى أن بعض الطمبة واجيوا صعوبة في استخدام المنصة الجامعية التعميمية بسبب مشكمة تدفق 
الانترنت التي تقف عائقا أمام الولوج لممنصة وىذا ما جعميم يستخدمون مواقع التواصل كخيار بديل 

ثلبثة وسائط تقنية مكممة لبعضيا البعض وىي قاعات  لمنصة التعميم عن بعد. وفيما يخص استخدام
الانترنيت ومنصة التعميم عن بعد ومواقع التواصل الاجتماعي فقد أكد استخداميا طمبة السنة الثانية بنسبة 

وأخيرا طمبة  % 13.3وطمبة السنة الثالثة بنسبة  % 14.3ماستر بنسبة  ولىثم طمبة السنة الأ % 23.8
وكميا نسب متقاربة،  وكانت ىذه الوسائل بعد رجوع الطمبة من  % 11.4مشترك بنسبة جذع  ولىالسنة الأ

الحجر المنزلي الذي فرضتو جائحة كورونا والتحاقيم بالجامعة ىذه الأخيرة وفرت قاعات انترنيت سيمت 
 عمى الطمبة الولوج إلى منصة التعميم عن بعد ومواقع التواصل الاجتماعي.

تيا الجامعة لتسييل استخدام الطالب الجامعي ر الوسائط التقنية التي وفمى تنوع كل ما سبق دليل ع   
ىذا التنوع يسمح بتوفير فرص متساوية لطمبة المستويات التعميمية المختمفة بالحصول  ،لمتعميم الافتراضي

التي ترى بأن  تؤكده نظرية الحتمية التكنولوجيةعمى المعارف اللبزمة والضرورية لمسارىم الدراسي. ىذا ما 
لمواصمة التعميم خاصة في ظل جائحة كورونا، التكنولوجية أصبحت ضرورية حتمية الوسائل والتقنيات 

تخفيض لمتكمفة المادية وتكمفة و فيروس الوذلك كحماية لمطاقم الإداري والتربوي طمبة وأساتذة من خطر 
 وجيد التنقل لمطمبة والأساتذة خلبل فترة الحجر المنزلي.

 الوسائط الرقمية التي تتوفر لدى الطالب: : يوضح05جدول رقم 
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 الدراسي المستوى
 

 الوسائط الرقمية 

جذع  أول سنة 
 مشترك

 المجموع ماستر أول سنة  سنة ثالثة ليسانس سنة ثانية ليسانس

 النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة  التكرار 

43.2 19 ذكي ىاتف
% 

14 66.7% 11 73.3% 12 85.7% 56 59.6% 

 %2.1 2       %4.5 2 حاسب محمول
حاسب و  ىاتف ذكي

 18 محمول
40.9
% 6 28.6% 3 20% 2 14.3% 29 30.9% 

ىاتف ذكي 
 %3.2 3       %6.8 3 حاسوب مكتبيو 

لوحة و  ىاتف ذكي
 %2.1 2   %6.7 1 %4.8 1   رقمية

كل الوسائط 
 %2.1 2       %4.5 2 المتوفرة

 %100 94 %100 14 %100 15 %100 21 %100 44 المجموع
الوسائط الرقمية التي تتوفر  أكثركدوا عمى أن معظم الطمبة أفراد العينة أنجد  5 رقم جدولمن خلبل      

الحاسوب الياتف الذكي و يمتمكون  %30.9نسبة تميو ، %59.6،نسبةب لدى الطمبة ىو الياتف الذكي
 .وكل الوسائط معا رقمية اتلوحتتوفر لدييم  نسبة قميمة من الطمبة، و المحمول معا

منيم بنسب متقاربة عمى توفر الياتف الذكي لدييم  مبة من كافة المستويات التعميميةكد كافة الطأحيث   
 %66.7ثم  %73.3ماستر ويمييم طمبة السنة الثالثة ليسانس بنسبة  ولىمن طمبة السنة الأ  85.7%

كأىم وسيط رقمي  .جذع مشترك أولىطمبة سنة  من  %43.2لدى طمبة السنة الثانية ليسانس وأخيرا 
، واعتباره من خرىض تكمفتو مقارنة بالوسائط الأنخفالا نظرا عدىم في تمقي التعميم الافتراضيسا

الطالب يختار  أنبالإضافة إلى  ،ة تطبيقات وبرامج يحتاجيا الطالبضروريات الحياة وذلك لتوفره عمى عد
حيث ترى  اعاتبشوالإنظرية الاستخدامات  ها تؤكدوىذا م حاجاتو المعرفية.التقنية التي يحقق من خلبليا 

فيما  .التي تحقق لو حاجاتو ورغباتولى مشارك يختار الوسائط التكنولوجية إمتمقي  مجردن الفرد تحول من أ
جذع  أولىتوفرىما طمبة سنة  أكدوىما الياتف الذكي والحاسوب المحمول فقد يخص توفر الوسيطين معا 

طمبة سنة ثالثة من 20% وتمييا نسبة%28.6 طمبة سنة ثانية ليسانس بنسبةو   %40.9مشترك بنسبة
 .%14.3ماستر بنسبة  أولىوأخيرا طمبة سنة  ،ليسانس

بصفة مستمرة يقضي عمى  الجامعي لدى الطالب معا ن توفر جياز الياتف الذكي والحاسوب المحمولإ 
ما فيما يخص الوسائط أ، تيا لدى الطالباواستخدامالتي تطرحيا التكنولوجيا الحديثة  الصعوباتالعديد من 
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ولعل ىذا  %2.1ولا يكاد يتعدىبعض الطمبة وبنسب ضعيفة جدا فنلبحظ توفرىا لدى  الأخرىالرقمية 
. التكنولوجية الأجيزةل غلبء سعر ظائرية عمى اقتناء كل ىذه الوسائط في راجع إلى عدم قدرة العائمة الجز 

أن الحاسوب توصمت إلى بجامعة سكيكدة التي  س ما جاءت بو دراسة حميمة الزاحيعك ىذه النتائج
 .العينة لدى الطمبة أفراد الأكثر توفرا رقميالوسيط ان الالمحمول ك

ىذه الاخيرة ىي  ،متطمباتو توفر الوسائط الرقمية التي تم ذكرىا سابقاي من أىم التعميم الافتراضمنو و  
 لدىثراء الرصيد المعرفي ا  لنقل وتبادل المعمومات و  الأساسيا المصدر يكون ،الجامعةو الطالب الوسيط بين 

 ف الذكي والحاسوب.وكان أىميا اليات

 بخدمة الانترنت:لدى الطالب والمزودة  الرقمية المتوفرالوسائط  : يوضح06جدول رقم 

 المستوى الدراسي
 الوسائط
 المزودة  الرقمية

 بخدمة الانترنيت

جذع  أول سنة 
سنة ثالثة  سنة ثانية ليسانس مشترك

 المجموع ماستر أول سنة  ليسانس

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

93.3 14 %71.4 15 %56.8 25 الذكي ىاتف
% 

13 92.9
% 

67 71.3% 

 %10.6 10     %9.5 2 %18.2 8 حاسب محمول
 %1.1 1       %2.3 1 لوحة رقمية

حاسب و  ىاتف ذكي
 محمول

6 13.6% 3 14.3% 1 6.7% 1 7.1% 11 11.7% 

حاسب و  ىاتف ذكي
 %4.3 4       %9.1 4 مكتبي

 %1.1 1     %4.8 1   الكل
 %100 94 %100 14 %100 15 %100 21 %100 44 المجموع

الياتف الذكي ن أكدوا عمى أ %71.3 ن معظم الطمبة أفراد العينة بنسبةأ يتضح  6رقم جدولخلبل من  
 ثم يمييم %93.3 منيم طمبة السنة الثالثة ليسانس بنسبة الوسائط الرقمية المزودة بخدمة الانترنت ىو أىم
سنة الطمبة  وأخيرا %71.4سنة ثانية ليسانس بنسبة الوبعدىا طمبة %92.9ماستر بنسبة  أولىسنة الطمبة 
منيم الياتف النقال والحاسوب معا  % 11.7بفرق كبير بنسبة ميو ، ي %56.8جذع مشترك  أولى

من  %7.1جذع مشترك  وتمييا  أولىمن طمبة سنة  % 13.6من طمبة سنة ثانية ليسانس ثم 14.3%
 ،% 10.6ثم الحاسب المحمول بنسبة  ،من طمبة سنة ثالثة ليسانس %6.7ماستر وأخيرا  لىأو طمبة سنة 

 9.5وطمبة السنة الثانية ليسانس بنسبة  %18.2والذي أكد عميو طمبة السنة الأولى جذع مشترك بنسبة 
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بنسب  التعميمية من كافة المستويات كافة الطمبة أكدحيث  .الرقمية بنسبة ضعيفة جدا موحةثم تمييا ال ،%
ن الياتف يسيل عمى أبخدمة الانترنت وىذا راجع إلى جدا عمى الياتف الذكي كوسيط مزود  متقاربة

بالإضافة إلى شكمو العممي وسيولة التنقل بو  الأخرىنترنت مقارنة بالوسائط الطالب ميمة البحث في الا
 .في أي مكان 

 المنصة التعميمية:إل  الطالب ولوج أوقات  : يوضح07جدول رقم 

 المستوى الدراسي
 أوقات 
 الطالب ولوج 

 ال  المنصة

جذع  أول سنة 
 مشترك 

سنة ثالثة  سنة ثانية ليسانس
 ليسانس

 المجموع ماستر أول سنة 

 النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة  التكرار 

 %5.3 5   %6.7 1   %9.1 4 في أي وقت
45.5 20 كل ما توفرت شبكة الانترنت

% 
6 28.6

% 
4 26.7

% 
5 35.7

% 
35 37.2

% 
15.9 7 كمما كانت المنصة متاحة

% 
1 4.8% 1 6.7%   9 9.6% 

15.9 7 بصعوبة
% 

8 38.1
% 

9 60% 9 64.3
% 

33 35.1
% 

كمما توفرت  ،في أي وقت
 متاحة. المنصةكانت و الانترنت 

 

  1 4.8%     1 1.1% 

كانت و  الانترنتكمما توفرت 
 متاحة. المنصة

5 11.4
% 

2 9.5%     7 7.4% 

 1.1% 1     %4.8 1   بصعوبةو  في أي وقت
 متاحة المنصةكمما كانت 
 وبصعوبة.

 

  2 9.5%     2 1.1% 

كانت و  الانترنتكمما توفرت 
 بصعوبةو  متاحة المنصة

1 2.3%       1 1.1% 

100 21 %100 44 المجموع
% 

15 100
% 

14 100
% 

94 100% 

اكدوا عمى ان الولوج   % 37.2بنسبة  يتضح ان اكبر عدد من الطمبة أفراد العينة 7رقم  جدولمن خلبل 
وتمييم بفرق بسيط فئة  وذلك باختلبف مستواىم الدراسي، الى المنصة يتم كل ما توفرت شبكة الانترنت
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وذلك راجع الى ،أن الولوج الى المنصة يتم بصعوبة الذين وضحوا ب  %35.1الطمبة أفراد العينة بنسبة 
عدم تكوين الطالب في مجال استخدام المنصة والولوج إلييا ،  إضافة إلى ربما ضعف شبكة الانترنيت

كدوا عمى انو كمما كانت المنصة متاحة استطاعوا أمن أفراد العينة   %9.6وبعدىا وبفارق كبير نجد نسبة 
يتم  اكدوا عمى ان الولوج الى المنصة  %7.4، ونجد نسبة وجود خمل تقني إلييا  وذلك بسببالولوج 

اكدوا عمى انيم يستطيعون فقط  %5.3ونسبة عندما تتوفر شبكة الانترنت وكانت كانت المنصة متاحة ، 
 .الولوج لممنصة الافتراضية في أي وقت

أىميا شبكة الانترنيت التي المنصة يتم عند توفر عدة عوامل  إلىالولوج  الطمبة أفراد العينة أن ومنو يؤكد
 التعميمية،كمما ضعف تدفقيا أصبح صعبا عمى الطمبة باختلبف مستواىم الدراسي الالتحاق بالمنصة 

لتعميم الافتراضي من  الجامعي لممنصة كوسيط من وسائط ا استخدام الطالب ساسي فيعامل أ فالأنترنت
، المحاضرات التي ينشرىا الاساتذة الطالب الى المنصة من اجل الاستفادة منأو إعاقة ولوج ل يسيتحيث 

 .العممية وتحسين نتائجو النيائية تحصيل المادةوتحقيق والالتحاق بزملبئو 

 أىم الوسائط التعميمية التي تتوفر عمييا المنصة:: يوضح معرفة الطالب ب08رقم  جدول

 مستوى الدراسي  
  

 اىم 
الوسائط التعميمية 

 المنصة ب

 المجموع ماستر أول سنة  سنة ثالثة ليسانس سنة ثانية ليسانس جذع مشترك أول سنة 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 12.8% 12 %7.1 1 %26.7 4 %9.5 2 %11.7 5 نعم
 %87.2 82 %92.9 13 %73.3 11 %90.5 19 %88.6 39 لا

 %100 94 %100 14 %100 15 %100 21 %100 44 المجموع
تعميمية ال طىم الوسائألا يممكون فكرة عن   %87.2وبنسبة  الطمبة  معظمن أ 8 رقم جدولاليوضح 

ماستر بنسبة  أولى منيم طمبة سنة، من كافة المستويات التعميميةالتي تتوفر عمييا المنصة وىم 
وأخيرا   %8.6جذع مشترك بنسبة  ، وسنة أولى %90.5ثانية ليسانس بنسبة طمبة سنةو ،  92.9%

وسائط بالأكدوا معرفتيم من الطمبة  %12.8في المقابل نسبة ، %73.3بنسبة  ليسانس طمبة سنة ثالثة
جذع مشترك  أولى ، ثم طمبة سنة %26.7سنة ثالثة ليسانس بنسبة  منيم طمبةلممنصة، التعميمية 
ماستر بنسبة  أولى وأخيرا طمبة سنة %9.5ليسانس بنسبة  نيةطمبة سنة ثا وبعدىا %11.7بنسبة 

 .لتمقي المحتوى التعميمي أساسياعتمادىا كمصدر وذلك لاىتماميم بيذه المنصة و  7.1%
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والتي لتعميمية ا طتتوفر عمى العديد من الوسائالجامعية  من خلبل ما سبق نجد ان المنصة التعميمية  
ولكن يجيميا معظم طمبة قسم عمم اجتماع، وربما تساىم في تحسين جودة التعميم المقدم من خلبليا 

ما تتوفر عميو من وسائط تعميمية تساىم في تسييل تجربة بالمنصة و لتعريف يرجع ذلك إلى نقص ا
ور الفعمي ة لمحضلتعميمي لمطمبة، دون الحاجيصال المحتوى ابالنسبة لمجامعة وا  الافتراضي  التعميم

ىذا من جية، ومن جية أخرى يرجع إلى قمة  باستمرارتنظيم المواد الدراسية  حيث تساعد الطالب عمى
   يجيل أىم الوسائط المتوفرة فييا. وما يجعماستخدام الطالب الجامعي لممنصة التعميمية 

 :من وجية نظر الطالب الجامعي أشكال عرض المحتوى التعميمي في المنصة : يوضح09رقم  جدول

 المستوى الدراسي     
 اشكال 

عرض المحتوى 
 التعميمي في المنصة

جذع  أول سنة 
 مشترك 

 المجموع ماستر أول سنة  سنة ثالثة ليسانس سنة ثانية ليسانس

 النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة  التكرار 

Pdf 29 65.9% 14 66.7% 10 66.7% 10 71.4% 63 67% 
Word 3 6.8%     1 7.1% 4 4.3% 

 %1.1 1       %2.3 1 تسجيل صوتي
"pdf" و "word" 6 13.6% 3 14.3% 2 13.3% 3 21.4% 14 14.9% 
"pdf"  9.6 9   %20 3 %19 4 %4.5 2 تسجيل صوتيو% 

 %3.2 3       %6.8 3 الكل
 %100 94 %100 14 %100 15 %100 21 %100 44 المجموع

شكل  أكثر عمى انو  pdf عمى   %67أفراد العينة بنسبة معظم أكد  9رقم جدولالمن خلبل       
وذلك من كافة المستويات  تعميميةعرض المحتوى التعميمي في المنصة اليستخدم من طرف الأساتذة في 

ليسانس بنسبة  ثم طمبة سنة ثانية وسنة ثالثة،  %71.4بنسبة ماستر أولىسنة طمبة المنيم التعميمية 
سيولة    ووذلك راجع  لسيولة استخدامو ، %65.9جذع مشترك بنسبة  أولىوأخيرا طمبة سنة   66.7%

فتح الممفات والدروس عمى الياتف او عمى الحاسوب مقارنة بغيره من  الأشكال،  وكذلك لا يمكن سرقة 
ك ثقة المستخدمين بيذه التقنية لكونيا  تحمي  ما ينشرونو من ونسخ الممفات التي تعرض بواسطتو لذل

منيم معا   wordو  pdf  شكلعرض المحتوى في  %14.9نسبة و ، ويميو بفرق كبير ممفات وبحوث
جذع  أولى بة سنة، وطم%14.3ليسانس بنسبة  ثم طمبة سنة ثانية %21.4ماستر بنسبة  أولىسنة  طمبة

حسب رأييم انيما يكملبن بعضيما البعض ويعززان ، ف%13.3ليسانس بنسبة  وسنة ثالثة %13.6مشترك
منيم و التسجيل الصوتي معا   pdfاكدوا عمى   %9.6بنسبة  ثم، ممية تمقي الدروس تفيم المحاضراتع

جذع مشترك بنسبة  أولى ، ثم طمبة سنة %19ليسانس وسنة ثانية %20 ليسانس بنسبة ثالثةالسنة الطمبة 
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ن ينشر المحاضرات والدروس يقومو  فالأساتذة"pdf"يل الصوتي يعتبر تقنية مدعمة بتقنية سجفالت . 4.5%
ىنا نصل إلى تنوع     .أدقي كي تصل المعمومة بشكل وشرحيا من خلبل التسجيل الصوت "pdfفي شكل"

المحتوى التعميمي  ايصال ما يساىم في  ،بالمنصة التعميمية لمجامعة شكال عرض المحتوى التعميميأ
حاولت تعويض الطريقة التقميدية في عرض المحتوى وسد الثغرة الذي ،فقد  بوضوح ودقو لمطالب الجامعي

 .يميسببتيا جائحة كورونا في المجال التعم

 حداثتيا:المستخدمة في المنصة من حيث تقييم الطمبة لموسائط الرقمية  : يوضح10رقم  جدول

 المستوى الدراسي
 

تقييم الطمبة 
 لموسائط

 المجموع ماستر أول سنة  سنة ثالثة ليسانس سنة ثانية ليسانس جذع مشترك  أول سنة 

 النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة  التكرار 

 %3.2 3 %7.1 1     %4.5 2 جيدة
 %50 47 %21.4 3 %60 9 %76.2 16 %43.2 19 مقبولة
 46.8% 44 %71.4 10 %40 6 %23.8 5 %52.3 23 سيئة

 %100 94 %100 14 %100 15 %100 21 %100 44 المجموع
الوسائط الرقمية الموجودة أكدوا عمى أن الطمبة أفراد العينة من  %50نلبحظ ان  10رقم  جدولالمن خلبل 

معظميم من طمبة السنة الثالثة ليسانس بنسبة  وبالتالي ليست متطورة ، ،المنصة حسب حداثتيا  مقبولةفي 
لممنصة سيئة معظميم من طمبة السنة الأولى الرقمية  يرون بأن الوسائط  %46.8تمييم نسبة ، % 76.2

  فقط أكدوا عمى حداثتيا . %3.2بنسبة  و ،% 71.4ماستر بنسبة 

ليست متطورة بشكل كبير فيي ليست ومنو فالوسائط التعميمية المستخدمة في المنصة التعميمية لمجامعة 
عن  وكذلك عبر الطمبة، يوم بعد تتطور يومياالتي  التكنولوجية تواكب التقنيات والوسائلحديثة بما يكفي ل
 .نيا لم تحقق دورىا في إشباع حاجاتيم التعميميةاستيائيم منيا لأ

وسائط لو اأ الوسيمة باختياريقومون  بأن الأفراد تؤكدشباعات الإو  في ىذا الصدد نجد نظرية الاستخدامات
في الوسائط  الاجتماعأغمبية طمبة قسم عمم ىذا مالم يجده  ،تي تحقق حاجاتيم وتشبع رغباتيمالتكنولوجية ال

ي تحصيل ما تشبع رغبتيم فتكن في مستوى تطمعاتيم بحيث لم  فيي لم ،المنصةبالرقمية المتواجدة 
كل ف ،وذلك باختلبف المستوى الدراسي .التعميمية متتوافق مع احتياجاتيولم دروس يريدونو من محاضرات و 

ميمية فئة من الطمبة قيمت الوسائط الرقمية لممنصة من خلبل تجربتيم الخاصة في تحصيل المادة التع
كي العديد من التعديلبت والتحديثات حتاج إلى تعميمية تالمنصة الومنو ف .ومدى تمكنيم من استخداميا

 .التعميم الافتراضي تحقيق أىدافكثر فعالية في ناسبة لجميع الطمبة وتكون أتصبح م
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 من وجية في فيم واستيعاب المادة التعميمية ودورىا المستخدمة الوسائط الرقمية : يوضح11رقم  جدول
 :الطالب الجامعي نظر

 المستوى الدراسي                
 دور

 لوسائط ا
 الرقمية في 
 استيعاب 

 التعميمية المادة

جذع  أول سنة 
 مشترك

سنة ثانية 
 ليسانس

 المجموع ماستر أول سنة  سنة ثالثة ليسانس

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %5.3 5 14.3 2     %6.8 3 فعالة ومدعمة لحد كبير
تساعد في فيم المادة التعميمية 

 نوعا ما
28 63.6

% 
11 52.4

% 
12 80% 12 85.7

% 
63 67% 

ليس ليا تأثير في فيم المادة 
 التعميمية

13 29.5
% 

10 47.6
% 

3 20%   26 27.7
% 

 %100 94 %100 14 %100 15 %100 21 %100 44 المجموع
أكدوا عمى أن الوسائط الرقمية   %67معظم الطمبة أفراد العينة بنسبة نجد أن   11رقم الجدولمن خلبل 

منيم في كافة المستويات التعميمية  تساعد في فيم واستيعاب المادة التعميمية نوعا ماالتعميمية المستخدمة 
  ثم طمبة سنة أولى جذع مشترك بنسبة  طمبة سنة ثالثة ليسانس %80طمبة سنة أولى ماستر و  85.7%

معممية التعميمية لذلك لان ما تقدمو تكنولوجيا التعميم ، %52.4وأخيرا سنة ثانية ليسانس بنسبة  63.6%
فتنوع  والتسجيلبت الصوتية، التوضيحية قدرة المتعمم عمى الفيم بواسطة الصورتكمن في زيادة من فوائد 

  .مستوى أعمى من الفيم والاستيعاب قيقحساعد في ت -كما اتضح في الجداول السابقة– ىذه الوسائط

والنسبة بأنيا ليس لدييا تأثير في فيم واستيعاب المحتوى التعميمي، أكدوا  %27.7نسبة حين نجد  في
  تجدىا فعالة وداعمة لمفيم والاستيعاب بشكل كبير. %5.3المتبقية من أفراد العينة والمقدرة بـ

واستيعابو لممحتوى  بىذه الوسائط تساعد ولو بنسبة متوسطة نوعا ما في زيادة فيم الطال ىنا نصل إلى أن
ية الحتمية نظر  تؤكدهىذا ما  .مثلبفي حصص المحاضرات التعميمي من خلبل دعميا لمتعميم الحضوري 

و كدتأوىذا ما  ، ينجح بدونيا التعميم الافتراضيساسية لاأن الوسائط التقنية ركيزة أالتكنولوجية حيث ترى 
ات الحديثة بمختمف التقنيوصل الى ان الوسائل و حيث ت خنيش السعيدلمباحث الدراسة المحمية ل أيضا

ساسية في التعميم أصة البحث التكنولوجي تقدم خدمة الاجيزة الرقمية المتطورة التي تعتبر خلب انماطيا منيا
 الوسائط. ر ليذه الدور الكبيدليل عمى  وىذا. كثرأكثر فأتطوير الفعل التواصمي وفي 
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تحقيق  ومدى مساعدتيا في لمستخدمة من طرف الأساتذةا الوسائط الرقمية : يوضح12رقم  جدول
 :من وجية نظر الطالب الجامعيالتعميم الافتراضي 

 المستوى الدراسي
 مدى

 تحقيق  
لتعميم أىداف ا

 الافتراضي

جذع  أول سنة 
 مشترك 

 المجموع ماستر أول سنة  سنة ثالثة ليسانس سنة ثانية ليسانس

 النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة  التكرار 

 %23.4 22 %28.6 4 %6.7 1 %28.6 6 %25 11 نعم
 %76.6 72 %71.4 10 %93.3 14 %71.4 15 %75 33 لا 

 %100 94 %100 14 %100 15 %100 21 %100 44 المجموع
التي استخدميا الرقمية  عمى ان الوسائطاكدوا العينة  معظم الطمبة أفرادنجد أن  12رقم  جدولمن خلبل ال

سنة  منيم طمبة،  %76.6المطموب وذلك بنسبة الافتراضي  لم تحقق التعميمالتعميمية  في المنصة الأساتذة
كل من ل  % 71.4سبة ، وبن %75جذع مشترك بنسبة  سنة أولىطمبة و   .%93.3ثالثة ليسانس بنسبة 

في تحقيق التعميم  ت ساعدأنيا اكدوا   %23.4مقابل،.أولى ماستر  سنةالو طمبة ثانية ليسانس  طمبة سنة
 .الافتراضي المطموب

ىنا نصل إلى أن السبب في ذلك يرجع ربما لأنيا وسائط غير حديثة وتساعد بنسب متوسطة في فيم   
واستيعاب المحتوى التعميمي أو بسبب عدم اقتناع الطمبة بأىميتيا في التعميم وبأنيا من الصعب أن تعوض 

العديد من  أنو توجدحيث  "ساري عوض الحسنات " دراسة  تؤكده نتائجىذا ما و  التعميم الحضوري التقميدي.
ى لتحول نحو ادارة الكترونية أو قد يرجع ذلك إجراءات اللبزمة التي ىميا عدم توفر الدعم والاأ اتالمعوق

. ومنو فأفراد العينة من العقميات التقميدية التي في الأصل ضد التكنولوجيا بل متمسكة بالطريقة الكلبسيكية
قالمة لم يستفيدوا من الوسائل المعروضة في المنصة وىذا يرجع إلى وجود طمبة قسم عمم الاجتماع بجامعة 

 .تقنيةالالعديد من المعوقات 

  تعميم الافتراضيستخدام الطالب الجامعي لمكمعوق لا: يوضح تدفق الانترنت 13رقم  جدول

 المستوى الدراسي
 تدفق 

 الانترنت 
متعميم كمعوق ل
 الافتراضي

جذع  أول سنة 
 مشترك 

 المجموع ماستر أول سنة  سنة ثالثة ليسانس ثانية ليسانس سنة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %87.2 82 %85.7 12 %93.3 14 %90.5 19 %84.1 37 نعم
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 %12.8 12 %14.3 2 %6.7 1 %9.5 2 %15.9 7 لا 
 %100 94 %100 14 %100 15 %100 21 %100 44 المجموع

 الانترنت تدفق ان عمى كدواأ% 87.2 بنسبة العينة أفراد الطمبة معظم ان يوضح. 13 رقم جدول     
 وبنسب التعميمية المستويات كافة من الطمبة كافة أكد حيث, الافتراضي لمتعميم تمقييم امام عائقا بشكل
 ثالثة سنة طمبة منيم الافتراضي التعميم تمقي في صعوبة ليم بشكل لدييم الانترنت تدفق أن عمى متقاربة
 بنسبة ماستر أولى سنة طمبة ثم ليسانس، ثانية سنة طمبة من% 90.5و ،% 93.3 بنسبة ليسانس
 لمشبكة التحتية البنية ضعف إلى راجع وىذا مشترك، جذع أولى سنة طمبة من% 84.1 وأخيرا ،85.7%

 ما وىذا الافتراضي التعميم تمقيو في ونؤثر الطالب تواجو التي التقنية المعوقات من تعتبر وىي العنكبوتية،
 التي التقنية المعوقات من العديد ىناك أن وجد حيث" الحسنات عوض لساري" العربية الدراسة إليو توصمت

 تحد التي التقنية المعوقات أحد يعتبر الانترنت شبكة تدفق ضعف ان ،كم الالكترونية الإدارة فعالية من تحد
 كدواأ الذين% 12.8 ب العينة أفراد الطمبة من نسبة نجد حين في  الافتراضي، لمتعميم الناجح التطبيق من
 سنة طمبة% 15.9 منيمبنسب متقاربة , .الافتراضي لمتعميم تمقييم امام عائق اي بشكل لا تدفق ان عمى
 وأخيرا% 9.5 بنسبة ليسانس ثانية سنة ثم ،%14.3 بنسبة ماستر أولى سنة وطمبة مشترك، جذع أولى
 دون الانترنت من بالاستفادة ليم يسمح الذي الجغرافي موقعيم الى ذلك يرجع وقد ليسانس ثالثة سنة طمبة
 الجودة ذات الانترنت شبكة في بالاشتراك ليم يسمح الذي المادي وضعيم إلى بالإضافة عراقيل، اي

 .ونجاعتو التعميم من النوع ىذا تفعيل في ساسيأعنصر  يعتبر الانترنت فتدفق  العالية

 صمبة تحتية بنية توفير بدون ينجح أن يمكن لا الافتراضي التعميم ان عمى دليل سبق ما كل       
 من التعميم وتمقي استخداميا يمكن لا الاخرى وىي وحديثة متطورة تقنيات وجود يتطمب فيو ومتطورة
 الانترنت تدفق سرعة ضعف نأ غير الحديثة التقنيات الطمبة وامتلبك التكنولوجيا طورت من رغملابف خلبليا
 .التعميم وتمقي التواصل عممية سير عمى سمبيا ويؤثر يعرقل

يواجو استخدام الطالب الجامعي لمتعميم الافتراضي معوقات تقنية تمثمت : ول نتائج الفرضية الجزئية الأ  -
من منصة تعميمية  ىذا النمط من التعميمفي: رغم تنوع الوسائط التقنية التي اعتمدتيا الجامعة في تطبيق 

ائط الوسىذه إلا أن الطمبة مازالوا يعانون من صعوبة استخدام ،نترنيت الأومواقع تواصل اجتماعي وقاعات 
خاصة المنصة التعميمية وذلك يرجع لضعف تدفق الأنترنيت من جية و لقمة الوسائط الرقمية الشخصية 
التي تتوفر لدييم من جية أخرى والمتمثمة بالأساس في الياتف الذكي والذي يكون الوسيمة شبو الوحيدة 

تف، وقمة استخداميم ليذه إضافة إلى قمة يستخدمون الحاسوب مع اليا بخدمة شبكة الانترنيت،المزودة 
تحتوييا ىذه المنصة التعميمية، حيث يفضمون  يالتقنيات جعل معظميم يجيمون نوع الوسائط الرقمية الت
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لأنو أسيل لمتصفح والتحميل ، اضافة إلى أشكال مدعمة لو مثل  pdfعرض المحتوى التعميمي بصيغة  
word  .والتسجيل الصوتي 

ان ىذا التنوع في أشكال عرض المحتوى التعميمي ساىم مع تعدد الوسائط في زيادة فيم واستعاب نسبة  
معينة من الطمبة لممحتوى التعميمي، ىذه الوسائط التعميمية يجدىا معظم الطمبة لا تساير التطور العممي 

اجو استخدام الطالب الجامعي والتقني في مجال التعميم الافتراضي. ولكن كل ماسبق من معوقات تقنية تو 
. ومنو لم تتحقق تأثر بالمستوى الدراسي لمطالبت لمتعميم الافتراضي بقسم عمم اجتماع بجامعة قالمة لا

 الفرضية الجزئية الأولى لمدراسة.
 :عرض وتحميل وتفسير نتائج الدراسة حسب الفرضية الجزئية الثانية -2

لمتعميم الافتراضي باختلبف مستواه  الجامعي استخدام الطالب تختمف المعوقات التنظيمية التي تواجو
 الدراسي.

 
من وجهة نظر الطالب لتسجيل في منصة التعليم الافتراضي للطالب ل الموجهة الجهات: 14رقم  جدول

 :الجامعي
 المستوى الدراسي

 الجيات 
 الموجية

جذع  أول سنة 
 مشترك 

 المجموع ماستر أول سنة  سنة ثالثة ليسانس سنة ثانية ليسانس

 النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة  التكرار 
 %11.7 11 %21.4 3 %20 3 %9.5 2 %6.8 3 الأساتذة
 %25.5 24 %14.3 2 %13.3 2 %28.6 6 %31.8 14 الزملاء
 %19.1 18 %21.4 3 %33.3 5 %14.3 3 %15.9 7 الإدارة 

 %39.4 37 %35.7 5 %26.7 4 %42.9 9 %43.2 19 أحدلا 
 %2.1 2 %7.1 1   %4.8 1   الزملاءو  الأساتذة
 %2.1 2   %6.7 1   %2.3 1 الإدارةو  ةالأساتذ
 100% 94 %100 14 %100 15 %100 21 %100 44 المجموع
يتم توجيييم  نيم لم أكدوا عمى أ  %39.4ن معظم الطمبة أفراد العينة وبنسبة أ14رقم جدوليوضح  

ن الزملبء كان ليم دور  أكدوا عمى أنسبة الطمبة أفراد العينة الذين التسجيل في المنصة التعميمية ثم تمييا 
وفي نفس الوقت وبنسبة متقاربة من الطمبة أفراد %25.5في التوجيو نحو التسجيل في المنصة وذلك بنسبة 

 %19.1بنسبة  ضيجيو الطمبة التسجيل في منصة التعميم الافتراالعينة الذين اكدوا عمى دور الإدارة في تو 
تسجيل في من الطمبة أفراد العينة الذين تمقوا التوجيو من طرف الاساتذة ال%11.7 ةبالإضافة إلى نسب
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نو تم أكدوا عمى أة أفراد العينة الذين في المقابل نجد نسبة ضعيفة من الطمبمنصة التعميم الافتراضي، و 
كدوا أة من الطمبة أفراد العينة الذين ساتذة والزملبء معا وفي نفس الوقت نجد نسبمن طرف الأتوجيييم 

 .و التسجيل في المنصةدارة في توجيييم نحساتذة والإعمى دور الأ

ي توجيو التسجيل أنيم لم يتمقوا أات التعميمية وبنسب متقاربة عمى كافة الطمبة من كافة المستوي كدأحيث   
يا طمبة سنة ثانية يميجذع مشترك ثم  أولىلدى طمبة سنة  %43.2مومنيبنسب متقاربة   ةفي المنص

وأخيرا طمبة سنة ثالثة ليسانس  %35.7ماستر بنسبة  أولىوبعدىا طمبة سنة %42.9 ليسانس بنسبة 
ع عمى يجو التشألم يمقى الترويج الازم روع المش  ىذاان وما يمكن ملبحظتو %26.7 وقدرت نسبتيم ب

حيث يعتبر التعريف بأي مشروع جديد %100طالب بنسبة لمنو مشروع موجو أالتسجيل فيو خاصة و 
لبء دور فعال زملموعمى عكس ذلك نلبحظ ان .وتقديمو الفئة الموجو إلييا من أىم عوامل نجاحو وتطوره 

متقاربة من كافة المستويات بنسب  % 25.5تسجيل في المنصة حيث بمغت النسبةلمفي توجيو زملبئيم 
من طمبة سنة ثانية  %28.6جذع مشترك، وتمييا أولىلدى طمبة سنة   %31.8نسبة  وقدرت اكبر

الطمبة أفراد العينة الذين  دوبعدىا نج. يسانسطمبة سنة ثالثة ل وماستر  أولىليسانس وبعدىا طمبة سنة 
بأىمية ىذه  لإدراكيممن كافة المستويات التعميمية وذلك تمقوا التوجيو من طرف الاساتذة  نيمأعمى  أكدوا

وذلك لتوفر المنصة عمى كل  ليم من دعم في العممية التعميميةطالب وما يمكن أن تقدمو لمالخدمات 
 .ميميالعناصر التعميمية مجتمعة ومعتمدة عمى أسموب متطور القديم المادة التعميمية او المحتوى التع

الطالب الجامعي واجو العديد من المعوقات أثناء تسجيمو في المنصة وذلك يجب  كل ما سبق دليل عمى  
وكل منيم يقوم بدوره الخاص من  اعمى كل أطراف الجامعة من طاقم اداري واساتذة وحتى طمبة ان يتعاونو 

 .اجل النجاح تجربة التعميم الافتراضي بأفضل جودة

من وجية  لتسجيل في منصة التعميم الافتراضيا عم  لمطمبة ت المساعدة: يوضح الجيا15رقم  جدول
 :نظر الطالب الجامعي

 المستوى الدراسي
 الجيات

 المساعدة 
 عم  التسجيل 

جذع  أول سنة 
 مشترك 

 المجموع ماستر أول سنة  سنة ثالثة ليسانس سنة ثانية ليسانس

 النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة  التكرار 

 4.3% 4 %7.1 1   %4.8 1 %4.5 2 الأساتذة
 %33 31 %35.7 5 %13.3 2 %42.9 9 %34.1 15 الزملاء
 %12.8 12 %7.1 1 %53.3 8 %4.8 1 %4.5 2 الإدارة
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 %47.9 45 %50 7 %26.7 4 %47.6 10 %54.5 24 لا أحد
 %1.1 1       %2.3 1 الإدارةالأساتذة و 
 %1.1 1   %6.7 1     الإدارةو الزملاء
 %100 94 %100 14 %100 15 %100 21 %100 44 المجموع

ي مساعدة التسجيل في أنيم لم يتمقوا أكدوا عمى أح  ان معظم الطمبة أفراد العينة :يوض15رقم  جدول
نيم تمقوا مساعدة من طرف زملبئيم، أ% من الطمبة عمى 33كد ا، في حين %47.9المنصة وذلك بنسبة 

من طرف الإدارة الجامعية  كدت فئة من الطمبة عمى تمقييم المساعدة التسجيل في المنصة التعميميةأكما 
كد البعض من الطمبة عمى دور الاساتذة في مساعدتيم عمى التسجيل أ% 4.3%، وبنسبة ضعيفة 12.8ب

ة من طرف الاساتذة أفراد العينة وضحوا بأنيم تمقوا مساعد في المنصة، وبنفس النسبة نجد فئة من الطمبة
 .% 1.1، وكذلك من طرف الزملبء والادارة مع بنسبة و الإدارة معا

ي طرف أمساعدة من  يأنيم لم يتمقوا أات التعميمية وبنسب متقاربة عمى كد كافة الطمبة من كافة المستويأ
ماستر بنسبة  أولى، ثم طمبة سنة %54.5ترك بنسبة جذع مش أولىالتسجيل في المنصة منيم طمبة سنة 

ولعل ذلك % 26.7يرا طمبة سنة ثالثة بنسبة ، وأخ%47.6بة سنة ثانية ليسانس بنسبة % وبعدىا طم50
وبالتالي عدم رغبتيم في تمقي المساعدة او التوجيو راجع الى عدم اىتمام الطمبة بالتسجيل الى المنصة 

كافة الطمبة من كافة المستويات التعميمية عمى دور زملبئيم في مساعدتيم  كدأكما اللبزم لاستخداميا ,
تبادل الخبرات والمعمومات وبالتالي بسمح تالعلبقة بينيم غير رسمية  طبيعةان  ويرجع ذلكوبنسب متقاربة ,

المستويات كد الطمبة أفراد العينة من كافة أل ىذه المنصة، كما يساعدون بعضيم في تمقي التعميم من خلب
بنسب ضعيفة ومتقاربة طمبة مستوى أولى جذع ، ثم %53.3نيم طمبة سنة ثالثة ليسانس التعميمية م

عمو دور الإدارة في مساعدة الطمبة في التسجيل في  مشترك وطمبة سنة ثانية ليسانس ثم سنة أولى ماستر
ع لم يمقى التعريف المناسب بو المشرو  ىذاخاصة كون ىذا الخمل التنظيمي والتقني  وىنا يظير المنصة ,

و حتى عبارة ملبئمة بألوان جذابة تجعل المتصفح أعمى الموقع الالكتروني لمجامعة  أو حتى حيز ميم
يتشوق لمعرفة ما يتضمنو وىذا ما تدعمو النظرية المعرفية حيث ترى بأن عممية التعمم تعتمد عمى معالجة 

لوان لجذب المتعمم خلبل استخدام الخرائط المعرفية والأذلك من المعمومات وتعزيزىا عبر الحواس المختمفة و 
م تخزينيا واسترجاعيا عند نحو استقبال ىذه المعمومات ومعالجتيا ثم نقميا لذاكرة المدى الطويل ومن ث

 ساتذةن الأأكدوا عمى أ ومن جية أخرى نجد الطمبة افراد العينة بنسب ضعيفة جدا ومتقاربة الحاجة،
 من مستوى أولى جذع مشترك وثانية ليسانس ومستوى أولى ماسترالتسجيل في المنصة ساعدوىم في 

لرغبتيم متمسكين بالطريقة التقميدية في عرض المحتوى  احيث اكد معظم الطمبة عمى ان اساتذتيم لا زالو 
ي تجاوزات من أطار رسمي لحفظ ىيبتيم، ليذا يمنع حدوث إلمحافظة عمى علبقتيم بالطمبة في في ا
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نيم تمقوا المساعدة من طرفين معا وذلك بنفس أكدوا عمى أما فيما يخص الطمبة الذين ألطمبة، طرف ا
 بنسب ضعيفة ومتقاربة .طمبة سنة ثالثة ليسانس جذع مشترك و  أولىالنسبة منيم طمبة سنة 

لا يحدث  ميةمشروع المنصة التعميعمى ان  وكل ما سبق دليل  خمل يتطمب قيام كل عنصر بوظيفتو وا 
عمى ضرورة أكدت الوظيفية التي وظيفي يعيق تطبيق التعميم الافتراضي وىذا ما جاءت بو النظرية البنائية 

 أجيزة بينيا من عناصر عدة من يتكون نسق يعتبر الافتراضي التعميمعناصر النسق لتحقيق توازنو و تكامل 
 عن عبارة ىذه كل البشري العنصر إلى بالإضافة المنظمة الإدارية والعمميات الحديثة والتقنيات الرقمية
 من عنصر كل يقوم لم فإذا الافتراضي، لتعميم الأمثل التطبيق تحقيق ىدفيا البعض لبعضيا مكممة أجزاء
  .  التعميم من النوع ىذا تطبيق في صعوبة مواجية أو خمل عنو ينتج بوظيفتو العناصر ىذه

من وجهة نظر  استخدام المنصة التعليمية في مجال الطلبة أفراد العينة تكوين : يوضح61رقم  جدول
 :الطالب الجامعي

 لدراسياالمستوى 
 تكوين

 .طمبة ال 
 

جذع  أول سنة 
 مشترك 

 المجموع ماستر أول سنة  سنة ثالثة ليسانس سنة ثانية ليسانس

 النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة  التكرار 

 %13.8 13 %7.1 1 %6.7 1 %14.3 3 %18.2 8 نعم
 %86.2 81 %92.9 13 %93.3 14 %85.7 18 %81.8 36 لا 

 %100 94 %100 14 %100 15 100% 21 %100 4 المجموع
نيم لم أعمى  أكدوا% 86.2ن معظم الطمبة أفراد العينة الذين تبمغ نسبتيم أنلبحظ  16 جدولمن خلبل 

ستخدام المنصة التعميمية، ونجد كذلك الطمبة أفراد العينة اي تكوين من طرف الجامعة في مجال أيتمقوا 
 والذين بمغت نسبتيم تمقييم لمتكوين في مجال استخدام المنصة التعميمية من طرف الجامعة أكدواالذين 
13.8%. 

ي تكوين أنيم لم يتمقوا أوبنسب متقاربة جدا عمى  لتعميميةحيث اكد كافة الطمبة من كافة المستويات ا      
في مجال استخدام المنصة التعميمية الجامعية من طرف الجامعة منيم طمبة سنة ثالثة ليسانس ب 

، وبعدىا نجد طمبة سنة ثانية ليسانس بنسبة %92.9ماستر بنسبة  أولى% ثم يخمييم طمبة سنة 93.3
ت بو دراسة "تغريد ، وىذا عكس ما جاءجذع مشترك أولى% وىي نسبة طمبة سنة 81.8 % وأخيرا85.7

الذي  لالكتروني،"كمال الحنتولي" المذان اكدا في دراستيما عمى الدور البارز لمركز التعمم امحمد تيسير" و
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دورات التدريبية ، لمطمبة والاساتذة  من خلبل عقد القديم خدمات التدريب والدعم الفنيلتانشأتو الجامعة 
 ج.النتائوورش العمل لتحقيق تعميم فعال و الحصول عمى افضل 

كد كافة الطمبة من كافة المستويات التعميمية عمى تمقيييم لتكوين من طرف الجامعة في أوكذلك       
تحصيل م في مجال استخدام المنصة التعميمية الجامعية وذلك لتسييل تمقي التعميم الافتراضي ولمساعدتي

، ثم طمبة سنة ثانية %18.2جذع مشترك ب  أولىكبر نسبة كانت لدى طمبة سنة أالمادة التعميمية و 
 ، وأخيرا طمبة سنة ثالثة ليسانس ب%7.1ماستر بنسبة  أولى،وبعدىا طمبة سنة %14.3ليسانس بنسبة 

6.7%. 

المنصة التعميمية الجامعية خاصة  استعمالتدريب الطمبة وتكوينيم عمى  دليل عمى عدموكل ما سبق      
لأىمية المنصة وذلك ، ضل تعميموان ىذه الاخيرة موجية لمطالب الجامعي من اجل مساعدتو عمى تمقي اف

صعوبات  اغمب الطمبة واجيو أن أى استعماليم ليذه المنصة حيث عم وىذا ايضا أثر ،moodle الافتراضية
عة  قالمة  سمبية بالنسبة ما جعل تجربة التعميم الافتراضي في جامىذا لولوج إلييا واستخدام تقنياتيا و في ا
 .لمطمبة

 مدى تغير الطرق التقليدية للأساتذة في التعليميوضح  :61رقم  جدول

 المستوى الدراسي
 

 تغيير
 طريقة التقميدية  
 

جذع  أول سنة 
 مشترك 

 المجموع ماستر أول سنة  سنة ثالثة ليسانس سنة ثانية ليسانس

 النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة  التكرار 

 %57.4 54 %57.1 8 %60 9 %61.9 13 %54.5 24 نعم
 %42.6 40 %42.9 6 %40 6 %38.1 8 %45.5 20 لا

 %100 94 %100 14 %100 15 %100 21 %100 44 المجموع
نو قد تم تغير الطريقة أكدوا عمى أكبر من الطمبة أفراد العينة الأ ن الفئةأيتضح  17رقم  جدولمن خلبل 
ئط رقمية حديثة وذلك بنسبة ساتذة واستبداليا بوساعرض المحتوى التعميمي من طرف الأ التقميدية في

، وفي المقابل نجد فئة الطمبة الذين يأكدون عمى ان طريقة عرض المحتوى لازالت كما ىي 57.4%
 .%42.6ات رقمية حديثة وذلك بنسبة تبداليا بتقنيتقميدية ولم يتم اس

عمى استبدال طريقة عرض المحتوى  كد كافة الطمبة من كافة المستويات التعميمية وبنسب جد متقاربةأفقد 
طمبة ، تم يمييم %61.9بة سنة ثانية ليسانس بنسبة طم تذة منيمبتقنيات حديثة ومتطورة من طرف  الاسا
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% وأخيرا 57.1ماستر حيث تبمغ نسبتيم  أولى، ونجد بعدىا طمبة سنة %60 سنة ثالثة ليسانس بنسبة
، ولعل ذلك يرجع لوعي الاساتذة بأىمية ىذه التقنيات جذع مشترك أولى% وىي نسبة طمبة سنة 54.5

الحديثة في عرض المحتوى التعميمي وايصال الفكرة الطالب بكل بساطة و وضوح  كما وانيا تسيل عمييم  
حدث داعي لتكرارىا مثل ما ي دروس والمحاضرات مرة واحدة  فيي تحفظ في المنصة التعميمية ولاتقديم  ال

ان الاساتذة يدركون ضرورة استخدام ىذه الوسائل والتقنيات التكنولوجية بدل  في الطريقة التقميدية ، كما
تؤكده وىذا ما  عالم ككل،صحية التي يعاني منيا الروف الظقميدية في التدريس خاصة في ظل الالطريقة الت

فبسبب جائحة كورونا اصبح التعميم الافتراضي والتقنيات الحديثة في التدريس  نظرية الحتمية التكنولوجية
مع محاولة  ،رمة التعمم والخروج بأقل الخسائ، من اجل مواصتمية لابد منيا ل وليس مجرد بديلضرورة ح

ميارات الطمبة في ، كما وان ىذه الوسائل الحديثة تعمل عمى تطوير  حفاظ عمى سلبمة المعمم والمتعممال
 .المجال التقني

طريقة  اكما اكد كافة الطمبة من كافة المستويات التعميمية وبنسب متقاربة عمى ان الاساتذة لم يغيرو       
يعتمدون عمى الطريقة التقميدية في تقديم الدروس والمحاضرات منيم   اعرض المحتوى التعميمي بل لازالو 

% تم يمييم طمبة 42.9ماستر بنسبة  أولى، وكذلك طمبة سنة %45.5جذع مشترك بنسبة  أولىطمبة سنة 
لاحظناه في  وىذا ما% 38.1ة % وأخيرا نجد طمبة سنة ثانية ليسانس بنسب40سنة ثالثة ليسانس بنسبة 

" حيث توصمت الى أنو لا يتم الاعتماد عمى التقنيات الحديثة في  تقديم المحتوى ميسوني دراسة "بثينة
 .التعميمي وعرض الدروس  لمطمبة  من طرف الاساتذة  في جامعة العربي بن مييدي

بأىمية تقنيات التعميم الافتراضي وبدورىا  ة قالمةوكل ما سبق دليل عمى وعي العديد من استاذة جامع   
قة لاحظناه من خلبل تغييرىم لطري في ظل الظروف الراىنة وىو ماابي في توصيل المعمومة لممتعمم الايج

، ولكن رغم كل ىذا لاتزال ىناك فئة من الاساتذة الذين يرفضون تغيير تقديم المحاضرات وشرح الدروس
، وان المحتوى التعميمي يدية في تقديمالطريقة التقمدريس وىذا لاقتناعيم التأمل بفاعمية طريقتيم في الت

 .لان يكون الأسموب الوحيد لمتعميمالتعميم الافتراضي لا يرتقي 

 :الطلبة أفراد العينة لمنصة التعليم الافتراضي: يوضح استخدام 61رقم  جدول

 المستوى الدراسي
 استخدام

 الطمبة 
 لمنصة التعميم

 المجموع ماستر أول سنة  سنة ثالثة ليسانس سنة ثانية ليسانس جذع مشترك  أول سنة 

 النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة  التكرار 

 9.6% 9 %7.1 1 %13.3 2 %4.8 1 %11.4 5 سيل
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 %57.4 54 %42.9 6 %66.7 10 %66.7 14 %54.5 24 صعب جدا
 %3.2 3 %7.1 1     %4.5 2 مستحيل

 29.8% 28 %42.9 6 %20 3 %28.6 6 %29.5 13 لم أستخدميا
 %100 94 %100 14 %100 15 %100 21 %100 44 المجموع 

كدوا عمى ان استخدام أ % 57.4نلبحظ ان العدد الاكبر من الطمبة وبنسبة  18رقم جدولمن خلبل   
بينوا بأنيم لم الذين أفراد العينة  ، ثم تمييم فئة الطمبةقالمة صعب جدامنصة التعميم الافتراضي لجامعة 

الطمبة الذين  من %9.6، ونجد كذلك %29.8المنصة التعميمية عمى الاطلبق وبمغت نسبتيم  ايستخدمو 
كدوا عمى ان أالذين العينة  ىناك فئة الطمبة أفراد المنصة التعميمية سيمة الاستخدام، وأخيراوجدوا بأن 

 .ضعيفة جدا سبة مستحيل بنالتعميم الافتراضي  استخدام منصة

منصة التعميم  وبنسب متقاربة عمى ان استخدامكافة الطمبة من كافة المستويات التعميمية  كدحيث أ  
 ثم نجد طمبة سنة %66.7ثالثة ليسانس بنسبة  صعب جدا  منيم طمبة سنة ثانية و طمبة سنةالافتراضي 

ن يكون سبب أ ويمكن %42.9ماستر بنسبة أولى وأخيرا طمبة سنة  %54.5جذع مشترك بنسبة  أولى
ن ىذه الفئة تواجو سبب مناطق الظل التي يعيشون فييا، وأذلك ان الطمبة لا تتوفر لدييم شبكة الانترنت ب

ن الخمل يرجع إلى المنصة في حد ذاتيا اي انيا بصفة عامة أو أالرقمية  صعوبات في استخدام الوسائط
كرة الى اخرى والتقنيات المتواجدة فييا تتعطل من ف حاجات الطمبة حيثل الذي يمبي غير مطورة بالشك

وعدم تمقييم لاي تاىيل وتدريب  ي تكون في اغمب الأحيان غير نشطةصعبة الاستخدام خاصة الروابط الت
حيث أظيرت نتائجيا أن " حميمة الزاحي"الدراسة المحمية ل  اليو  ما توصمتفي مجال استخداميا ،عكس 

ي طالب استعمالا اعة أاستخدام ىذه المنصة سيل وفي استط نأغمبية طمبة جامعة سكيكدة يرون أ
 انيم لم يستخدمو أمتقاربة عمى  وبنسبالطمبة من كافة المستويات التعميمية  كد كافةفي حين أوالتسجيل بيا 

ثم سنة  %29.5جذع مشترك بنسبة  أولى، سنة  %42.9ماستر أولى منيم سنة إطلبقاالتعميمية  المنصة
كون ىذه الفئة من الطمبة ، وقد يرجع أ %20ليسانس بنسبة  لثةثا وأخيرا سنة %28.6ليسانس بنسبة  ثانية

الذين لم تصميم توعية الطمبة  و قد تكون ىذه الفئة منأ ،من الأساسالتعميمية  لاتمتمك حساب في المنصة
كافة المستويات التعميمية  من كد كافة الطمبةحول أىمية ىذه المنصة، حيث أالجامعية  الشبكة الاعلبمية

، بنسب متقاربة وقميمةصعوبة بل كان استخداميم لممنصة سيل  انيم لم يواجيو متقاربة عمى أوبنسب 
ن ىذه الفئة ىي التي استفادت من التوعية والتدريب المقدم من فحسب رأييم أن التسجيل بيا جد بسيط أو أ

العينة  يما يخص النسبة الضعيفة جدا من الطمبة أفرادما ف، أىذه المنصة طرف الجامعة في مجال استخدام
التعميمية الجامعية  ن استخدام المنصةأكدوا عمى أجذع مشترك  أولىسنة و  ماستر أولىمن مستوى سنة 
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و قد يرجع مح باستخدام ىذه المنصة أجيزة تقنية تسوقد يرجع ذلك لعدم امتلبكو لأ  يمل مستحيل بالنسبة
 .وفيم المادية او موقعيم الجغرافيشبكة الانترنت لدييم بسبب ظر ذلك الى عدم توفر 

تمقي التعميم وليا  ة دور كبير في مساعدة الطمبة علمن كل ما سبق نجد ان لممنصة التعميمية الجامعي    
 إلى العديد من الميزات والفوائد وبالرغم من ذلك إلا ان اغمبية الطمبة لا يستغمون ىذه التقنية وىذا راجع

 .ا سبقعوامل عديدة قمنا بذكرىا فيم

 :الافتراضي يمالتعل بأهمية الطالب وعيةت في الجامعية الإعلامية الشبكة دور يوضح: 19 رقم جدول

 المستوى الدراسي
 دور
 الشبكة 
في الإعلامية  

 التوعية

جذع  أول سنة 
 مشترك 

 المجموع ماستر أول سنة  سنة ثالثة ليسانس سنة ثانية ليسانس

 النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة  التكرار 

 %6.4 6 %7.1 1 %13.3 2   %6.8 3 بشكل كبير

 %50 47 %50 7 %46.7 7 %61.9 13 %45.5 20 بشكل متوسط
 %27.7 26 %21.4 3 %26.7 4 %33.3 7 %27.3 12 بشكل ضعيف

لم تحقق دورىا 
 اطلاقا

9 20.5% 1 4.8% 2 13.3% 3 21.4% 15 16% 

 %100 94 %100 14 %100 15 %100 21 %100 44 المجموع
% 50ي نسبة أالطمبة أفراد العينة ن نصف عدد أنلبحظ  19رقم  جدولمن خلبل البيانات الموضحة في 

ي في ظل حققت دورىا في توعية الطالب بأىمية التعميم الافتراض نعمى الشبكة الاعلبمية الجامعيةأاتفقوا 
، ثم تمييم فئة الطمبة أفراد العينة الذين يرون بأن دور الشبكة الاعلبمية جائحة كورونا بشكل متوسط

، ثم نجد نسبة %27.7عميم الافتراضي وذلك بنسبة الجامعية كان ضعيفا في توعية الطالب بأىمية الت
علبمية الجامعية لم تحقق دورىا عمى الاطلبق ن الشبكة الإأكدوا عمى أأفراد العينة الذين  % من الطمبة16

ى كدوا عمأوأخيرا تتبقى فئة الطمبة الذين  في توعية الطالب بيذا النوع من التعميم في ظل جائحة كورونا،
 % 6.4مغت نسبتيم نيا حققت دورىا بشكل جيد في إعلبم الطالب وتوعيتو بالتعميم الافتراضي وقد بأ

علبمية ن الشبكة الإأويات التعميمية وبنسب جد متقاربة عمى كد كافة الطمبة من كافة المستأحيث  
 أولى%، وبعدىا طمبة سنة 61.9الجامعية حققت دورىا بشكل متوسط منيم طمبة سنة ثانية ليسانس بنسبة 

جذع  أولىوأخيرا نجد طمبة سنة % 46.7% ويمييم طمبة سنة ثالثة ليسانس بنسبة 50ماستر بنسبة 
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 ، ولعل ىذا راجع  إلى ضعف التسيير في الشبكة الاعلبمية الجامعية ليذا لم يصل%45.5مشترك بنسبة 
عممية التوعية من التخطيط المسبق لالتجييز و ن الجامعة لم تقم بأو أ ،صداىا التوعوي لكل طمبة الجامعة

الطمبة من كافة المستويات التعميمية عمى دور الشبكة الاعلبمية كما اكد كافة ,علبمية خلبل شبكتيا الإ
%  33.3 بمنيم طمبة سنة ثانية ليسانس  لتوعية بأىمية التعميم الافتراضيالجامعية الضعيف في ا

% 26.7% ، ثم نجد طمبة سنة ثالثة ليسانس بنسبة 27.3جذع مشترك بنسبة  أولىوبعدىا طمبة سنة 
وعي الطمبة بأىمية ما تقدمو لى عدم إماستر، وقد يرجع ىذا  أولىطمبة سنة % وىي نسبة 21.4وأخيرا 

حيث تعتبر تجربة التعميم الافتراضي في جامعة قالمة تجربة ,تعامل مع ىذا الموضوع الشبكة من برامج لم
ن أ ، ونجد كذلكالتجييزات والتقنيات  المناسبة، و لعدم توفرأ ،نسبيا وتطبق لأول مرة بشكل فعمي جديدة

ن الشبكة الاعلبمية لم تحقق دورىا عمى أكدوا عمى أنة من كافة المستويات التعميمية كافة الطمبة أفراد العي
جذع مشترك بنسبة  أولى، ثم يمييم طمبة سنة %21.4ماستر بنسبة  أولىالاطلبق، منيم طمبة سنة 

ضعيفة ثانية ليسانس بنسبة  را طمبة سنة% وأخي13.3نجد كذلك طمبة سنة ثالثة ليسانس بنسبة و %،20.5
ر الشبكة الاعلبمية من طرف الطمبة قد يرجع إلى عدم معرفتيم و ن ىذا النفي لدأالقول  ، ويمكنجدا 

ي وبالتالي عدم الاىتمام جامعية من الأساس او عدم تقبميم لفكرة التعميم الافتراضال الإعلبمية بوجود شبكة 
نعرضيم مع وافق المحتوى الذي ت، وعدم  توعوية حول ىذا المشروعن برامج تعرضو ىذه الشبكة مبكل ما 

لثلبث ما فيما يخص النسبة الضعيفة جدا من الطمبة أفراد العينة من المستويات اأمستوى الطمبة الفكري. 
أىمية التعميم بالجامعية حققت دورىا بشكل كبير في توعية الطمبة الاعلبمية  ن الشبكةأالذين يرون 
وىذا يرجع إلى ان ىذه جذع مشترك  أولىم سنة ، ثماستر أولىوسنة منيم سنة ثالثة ليسانس  الافتراضي

 اان يكونو يمكن  أو ةونشاطاتيا التوعي الإعلبمية كرة مسبقة عن ىذه الشبكةالفئة من الطمبة لدييا ف
 .الإعلبميةوتفعيل ىذه الشبكة  طيمشاركين في تنش

الطمبة بأىمية  علبماىا في توعوية و ر لجامعة قالمة تقوم بدو  الإعلبميةالشبكة  إنمما سبق يمكن القول  
خاصة في ظل جائحة كورونا ولكن بالرغم من ذلك إلا ان ىذه الشبكة  التعميم الافتراضي ومميزاتو المتعددة

 لم يستفد منيا كافة الطمبة ولم تحقق دورىا بشكل كبير لما تحتويو من نقائص تقنية وبشرية.

 يواجو استخدام الطالب الجامعي لمتعميم الافتراضي معوقات تنظيمية :الثانيةنتائج الفرضية الجزئية  -
  :ما يميفي تتمثل

لمتسجيل في منصة التعميم الافتراضي من طرف  مرغم تأكيد معظم الطمبة أفراد العينة عمى أنو تم توجييي 
زملبئيم أو الإدارة والأساتذة، من أجل الاستفادة من مزايا المنصة التعميمية من محتوى تعميمي وتوجييات 
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لم عند التسجيل في المنصة أكد معظم الطمبة أنو ، ولكن إدارية ومعمومات ميمة لممسار الدراسي لمطالب
أنيم لم يستفيدوا من أي  تأكيدىم عمىإضافة إلى الإدارة،  أفرادأحد ماعدا بعض  أيمن مساعدة  يتمقوا أي

عند تكوين في مجال استخدام منصة التعميم الافتراضي، ىذا ما يفسر الصعوبات التي يواجييا الطالب 
 استخداميا ومنو عدمحيث يجد صعوبة كبيرة في استخداميا ما يترتب عنو عدم  ،ة الولوج لممنصةمحاول

استخدام بطريقة دراية كافية بكيفية التسجيل ولا  وفيو ليس لدي استفادتو من خدماتيا التعميمية والتكوينية،
يا في توعية الطمبة بيؤكد أن الشبكة الإعلبمية في الجامعة لم تؤدي الدور المنوط  ، ىذا ماىذه المنصة

ال منصة التعميم ز ت أىميا كانت ولا دام وسائطو الرقمية التيخبأىمية التعميم الافتراضي وبطرق است
بقسم لمتعميم الافتراضي  رغم تعدد المعوقات التنظيمية التي تواجو استخدام الطالب الجامعي و .الافتراضي

ومنو فالفرضية الجزئية  ،ر باختلبف المستوى الدراسي لمطمبةثتتأ عمم اجتماع بجامعة قالمة إلا أنيا لا
 الثانية لمدراسة لم تتحقق.

 عرض وتحميل وتفسير نتائج الدراسة حسب الفرضية الجزئية الثالثة: -3

لمتعميم الافتراضي باختلبف مستواه  الجامعي تختمف المعوقات البشرية التي تواجو استخدام الطالب
 الدراسي.

 

 :سائط الرقمية المتوفرة لديهلو الطالب لاستخدام  : يوضح صعوبة02رقم  جدول

 المستوى الدراسي
 صعوبة 
 استخدام 

 الطالب لموسائط
 الرقمية

جذع  أول سنة 
 مشترك 

 المجموع ماستر أول سنة  سنة ثالثة ليسانس سنة ثانية ليسانس

 النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة  التكرار 

 %63.8 60 %64.3 9 %46.7 7 %71.4 15 %65.9 29 نعم
 %36.2 34 %35.7 5 %53.3 8 %28.6 6 %34.1 15 لا

 %100 94 %100 14 %100 15 %100 21 %100 44 المجموع
 في صعوبة واجيوا العينة أفراد الطمبة معظم ان نلبحظ علبهأ الموضح 20 رقم جدول خلبل من

 أفراد الطمبة من%  36.2 كدأ حين في ،%63.8 بنسبة وذلك لدييم المتوفرة الرقمية لموسائط استخداميم
 .الرقمية لموسائط استخداميم في صعوبات اي يواجيوا لم انيم عمى العينة
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 وصعوبات لمعراقيل مواجيتم عمى متقاربة وبنسب التعميمية المستويات كافة من الطمبة كافة اكد حيث    
 جذع أولى سنة طمبة ثم ،%71.4 بنسبة ليسانس ثانية سنة طمبة منيم  الرقمية الوسائل استخدام في

 ليسانس ثالثة سنة طمبة وأخيرا%  64.3 ب ماستر أولى سنة طمبة يمييم ثم ،%65.9 بنسبة مشترك
 ىذه استخدام مجال في تكوين يلأ الطمبة تمقي عدم اىميا اسباب لعدة راجع ذلك ولعل ،%46.7 بنسبة

 عدم بسبب ذلك يكون وقد ،16 رقم جدول في الموضحة اجاباتيم خلبل من لاحظناه ما وىذا  الوسائط
 حديثا قالمة جامعة في الرقمية الوسائط ىذه  عمى الاعتماد يعتبر حيث التعميمي المجال في استخداميا

 التعميمية المستويات كافة من الطمبة كافة كدأ حين في  بواسطتيا، التعميم تمقي عمى الطمبة يتعود ولم نسبيا
 طمبة منيم لدييم المتوفرة الرقمية لموسائط استخداميم في صعوبة يأ ايواجيو  لم نيمأ عمى متفاوتة وبنسب

 أولى سنة طمبة نجد وبعدىا ،%35.7 بنسبة ماستر أولى سنة طمبة ثم ،%53.3 بنسبة ليسانس ثالثة سنة
 لىإ ذلك يرجع وقد ليسانس ثالثة سنة طمبة نسبة وىي%  28.6 نجد وأخيرا% 34.1 بنسبة مشترك جذع

   .لإستخداميا تكوينا تمقييم او لدييم توفرىا بحكم الوسائط ىذه باستخدام مسبقةلدييم معرفة  الطمبة ىؤلاء نأ

 لدييم بتوفرىا مرتبط الحديثة التكنولوجيا مع التعامل في الطمبة قدرة اندليل عمى  سبق ما خلبل ومن    
 ان حيث العينة أفراد الطمبة لدىعكس ما لوحظ في ىذه الدراسة  استعماليا عمى يموتدريب بتكوينيم وكذلك
 وعدم اىماليم بسبب ىذا يكون وقد الوسائط ىذه استخدام في متعددة وعراقيل صعوبات يواجيون اغمبيم
 جديدة. تقنية ميارات تتعمم أنفسيم بتطوير اكتراثيم

 

 الأنترنت:شبكة قدرة الطلبة في البحث على  : يوضح06رقم  جدول

 المستوى الدراسي
 

 قدرة
 الطمبة  

جذع  أول سنة 
 مشترك 

 المجموع ماستر أول سنة  سنة ثالثة ليسانس سنة ثانية ليسانس

 النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة  التكرار 

 40.4% 38 %50 7 %20 3 %47.6 10 %40.9 18 جيدة
 %51.1 48 %42.9 6 %66.7 10 %38.1 8 %54.5 24 متوسطة
 %7.4 7   %13.3 2 %14.3 3 %4.5 2 ضعيفة

 %1.1 1 %7.1 1       لا اجيد البحث اطلاقا
 %100 94 %100 14 %100 15 %100 21 %100 44 المجموع
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ن قدرتيم عمى البحث في أكدوا عمى أ  %51.1ن معظم الطمبة أفراد العينة بنسبة أ 21ليوضح جدو 
يسيل استخدامو ويقضي عمى العديد  نترنيتلاستراتيجيات البحث في الأنترنيت متوسطة فمعرفة الطالب الأ

متقاربة من خاصة بتعدد المواقع ومحركات البحث ونجد بنسبة  ئق التي تواجو الطالب أثناء بحثومن العوا
وفي المقابل  %40.4نترنيت جيدة وذلك بنسبة أن قدرتيم عمى البحث في اكدوا عمى أالطمبة أفراد العينة 

ن قدرتيم عمى البحث ضعيفة  بنسبة أكدوا عمى أا من الطمبة أفراد العينة الذين نسبة ضعيفة جد نجد
دام الوسائط الرقمية وىذا دليل عمى وعي الطمبة باستخ%1.1و لا يجيدون البحث اطلبقا بنسبةأ7.4%

 .التكنولوجية

ن قدرتيم في عمى البحث متوسطة منيم أافة المستويات بنسب متقاربة عمى كد كافة الطمبة من كأحيث 
ماستر بنسبة  أولىثم سنة %54.5جذع مشترك أولىطمبة ثالثة ليسانس ثم طمبة سنة  66.7%
ذين يجدون ال العينة افراد الطمبة يخص فيما كذلك٫ %38.1واخيرا سنة الثالثة ليسانس بنسبة 42.9%

ماستر ثم سنة  أولىسنة %50لبحث في الانترنيت بصفة  جيدة من كافة المستويات بنسب متقاربة منيم ا
ذا راجع وأخيرا سنة الثانية ليسانس وى %40.9جذع مشترك  أولىثم سنة  %47.6ثانية ليسانس بنسبة 

مية الانترنيت وما ىأعي الطالب بوبالتالي اكتساب ميارات البحث إضافة الى و  الى تعودىم عمى استخدامو
التعميم  كما بة خاصة في مجال  البحث العممي و فراد عامة والطممو من تسييلبت لمحياة اليومية للؤتقد

 غراض تثقيفية وترفييية.أبين  غراض عممية وبحثية وماأبين  تتعدد تتنوع استخدامات الطمبة الانترنيت ما
نجدىم  %7.1لا يجيدون البحث اطلبقا في الانترنيت وذلك بنسبة  لذينالطمبة أفراد العينة ا اما فيما يخص

ماستر فقط وفي نفس الوقت بنسبة ضعيفة جدا الطمبة الذين يرون ان قدرتيم في  أولىمن مستوى سنة 
 .البحث

خيرا أو %13.3ثم سنة ثالثة ليسانس بنسبة %14.3ضعيفة من ثلبث مستويات سنة ثانية ليسانس بنسبة
وىذا راجع الى كونيم لا يستخدمون الانترنيت بصفة مستمرة وبالتالي  %4.5شترك بنسبة جذع م أولىسنة 

عدم  لىإ بالإضافة .كن أن تكتسب من الاستخدام اليوميافتقارىم لميارات واستراتيجيات البحث التي يم
السبب يؤكد عمى عدم قدرتيم عمى البحث من الأساس  عمى وسائط رقمية من الأساس وىذا توفر الطمبة

 نتيجة لوضعيم المادي.          

في البحث في الانترنيت وذلك  كل ما سبق دليل عمى وعي الطمبة باستخدام الوسائط الرقمية وقدرتيم    
 لاكتسابيم ميارات البحث سابقا نتيجة استخداميم اليومي ليا.
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 امتلاك الطلبة لحساب في منصة التعليم الافتراضي: : يوضح00رقم  جدول

ة التعميم يوضح ان الفئة الاكبر من الطمبة أفراد العينة يمتمكون حساب في منص 22رقم  جدولمن خلبل 
% من الطمبة لا يمتمكون حساب في المنصة التعميمية 42.6، في حين نجد ان %57.4الافتراضي بنسبة 

 الجامعي. 

لبكيم لحساب في المنصة حيث  اكد كافة الطمبة من كافة المستويات التعميمية وبنسب متفاوتة عمى امت    
% ويمييم 59.1جذع مشترك بنسبة  أولى% ثم طمبة سنة 73.3، منيم سنة ثالثة ليسانس بنسبة التعميمية

%  وذلك لعمميم بتوفر 35.7ماستر بنسبة  أولى% وأخيرا طمبة سنة 57.1طمبة سنة ثانية ليسانس بنسبة 
ما سمح ليم بإنشاء حسابات للبشتراك بيذه المنصة  ،خلبل الموقع الالكتروني لمجامعة ىذه الخدمة من
ت المطروحة من لدروس والمحاضرا، من بينيا الاستفادة من اجممة الخدمات التي تقدميا والاستفادة من

وتوفرىا عمى العديد الوسائل الرقمية والتقنية بما  طرف الاساتذة بأشكال متعددة تناسب احتياجات الطالب،
 .اسب مع قدرة الطالب في استخدامياتتن

كد كافة الطمبة من كافة المستويات التعميمية وبنسب متقاربة عدم امتلبكو لحساب في أفي حين      
% 42.9طمبة سنة ثانية ليسانس بنسبة % و 64.3ماستر بنسبة  أولىمنصة التعميمية منيم طمبة سنة ال

، والسبب % من طمبة سنة ثالثة ليسانس26.7 % وأخيرا40.9جذع مشترك بنسبة  أولىوبعدىا طمبة سنة 
عمى  ومختمف الخدمات التي تقدميا، وعدم قدراتيمفي ذلك يرجع إلى نقص التعريف بيذه المنصة 

 فادة، وكذلك احتوائيا عمى العديد من المشاكل التقنية التي تعيق الطمبة منيا الولوج إلييا والاستاستخداميا
 .من الخدمات التي تتوفر عمييا

 ،نجاح يجب عمى الجامعات الجزائريةنتوصل إلى انو حتى تتم عممية تطبيق التعميم الافتراضي بمما سبق 
ن تعرض مجموعة من الخدمات عبر مواقعيا الالكترونية حتى تتيح من خلبليا أخص جامعة قالمة وبالأ

 المستوى الدراسي
 امتلاك 

 مبةالط
لحساب في  

 منصة التعميم

جذع  أول سنة 
 مشترك 

 المجموع ماستر أول سنة  سنة ثالثة ليسانس سنة ثانية ليسانس

 النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة  التكرار 

 %57.4 54 %35.7 5 %73.3 11 %57.1 12 %59.1 26 نعم
 %42.6 40 %64.3 9 %26.7 4 %42.9 9 %40.9 18 لا

 %100 94 %100 14 %100 15 %100 21 %100 44 المجموع
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لمطمبة الاستفادة من ىذه الخدمات وتعريفيم بالمنصة الجامعية ومميزاتيا ومحاولة جذبيم للبشتراك فييا 
 .يجابا عمى نجاح ىذا المشروعإعكس وبالتالي تمقي التعميم من خلبليا وىذا ين

 :رة الطمبة عم  استخدام الوسائط التي يعرض بيا الأساتذة المحتوى التعميميقد : يوضح23رقم  جدول

 المستوى الدراسي
 قدرة

 الطمبة 
 عم  

 استخدام
 الوسائط  

جذع  أول سنة 
 مشترك

 المجموع ماستر أول سنة  سنة ثالثة ليسانس سنة ثانية ليسانس

 النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة  التكرار 

 %40.4 38 %42.9 6 %60 9 %23.8 5 %40.9 18 نعم
 %59.6 56 %57.1 8 %40 6 %76.2 16 %59.1 26 لا

 %100 94 %100 14 %100 15 %100 21 %100 44 المجموع
ان الفئة الاكبر من الطمبة لا يجيدون استخدام الوسائط التي يعترض  23رقم  جدولنلبحظ من خلبل     

% من الطمبة أفراد العينة عمى انيم 40.4كد أ%، في حين 59.6ذة المحتوى التعميمي بنسبة بيا الاسات
 .المحتوى التعميميئط التي يعرض بيا الأستاذ وساالخدام يجيدون است

كافة المستويات التعميمية وبنسب متفاوتة عمى عدم تمكنيم من استعمال حيث اكد كافة الطمبة من     
% 76.2سنة ثانية ليسانس بنسبة  وسائط عرض المحتوى التعميمي التي يستخدميا الاساتذة منيم طمبة

واخيرا طمبة  ،ماستر أولى% من طمبة سنة 57.1% ثم نجد 59.1جذع مشترك بنسبة  أولىطمبة سنة و 
ت التعميمية لكنيا معقدة جيزة والتقنياتخوفيم من استخدام الأ % وذلك يرجع إلى40ب  سنة ثالثة ليسانس

او قد يرجع ذلك اكون ىذه الفئة من الطمبة لا  ،الوقوع في الخطأ عند استخداميا وتخوفيم من يءبعض الش
عمى  أكدوافي حين نجد فئة الطمبة أفراد العينة الذين  .لوجية في التعامل مع ىذه الوسائطتممك خمفية تكنو 

ماستر  أولى، ثم طمبة سنة %60طمبة سنة ثالثة ليسانس بنسبة  نيم من استعمال ىذه الوسائل منيمتمك
ثانية ليسانس ولعل % من طمبة سنة 23.8% وأخيرا 40.9بنسبة  أولى% وتمييا طمبة سنة 42.9بنسبة 

بة يمتمكون لثقافة استخدام الوسائل التقنية وذلك لاىتماىم بتكنولوجيا المعمومات ن ىؤلاء الطمأىذا يرجع الى 
 .ي اصبحت سائدة في المجال التربويالت

ووسائط التعميم ولعل كل ما سبق دليل عمى ان عدم قدرة طمبة جامعة قالمة عمى استخدام تقنيات       
، فكمما زادت القدرات يجب الاىتمام ومحاولة الحد منيا ىم المعوقات البشرية التيأحد أالافتراضي يعتبر 
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من جية ايجابي عمى نتائجو  التقنية لمطالب وميارتو في استخدام الوسائل الرقمية كمما. انعكس ذلك بشكل
 وعمى جودة التعميم الافتراضي من جية أخرى.  

 :تقبل الطلبة لفكرة الدراسة عن بعد : يوضح02رقم  جدول

 الدراسي المستوى
 تقبل

الطمبة لفكرة 
 الدراسة عن بعد

 المجموع ماستر أول سنة  سنة ثالثة ليسانس سنة ثانية ليسانس جذع مشترك  أول سنة 

 النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة  التكرار 

 28.7% 27 %14.3 2 %33.3 5 %38.1 8 %27.3 12 نعم 
 %71.3 67 %85.7 12 %66.7 10 %61.9 13 %72.7 32 لا 

 %100 94 %100 14 %100 15 %100 21 %100 44 المجموع
فكرة الدراسة عن بعد وذلك بنسبة  واظم الطمبة أفراد العينة لم يتقبمنلبحظ ان مع 24رقم  جدولمن خلبل 
 فكرة التعميم عن بعد  امن الطمبة الذين تقبمو  %28.7في حين نجد  71.3%

حيث اكد كافة الطمبة من كافة المستويات التعميمية وبنسب متقاربة عمى عدم تقبميم ليذه الفكرة منيم  
، ثم سنة ثالثة ليسانس جذع مشترك أولىمن طمبة سنة  %72.7ماستر، و أولىطمبة سنة  % 85.7

تعمم الافتراضي وىذا راجع  إلى نظرتيم لم %61.9ثانية ليسانس بنسبة  وأخيرا طمبة سنة  %66.7بنسبة 
تقميدية في عرض المحتوى عمى انو مجرد بديل تعميمي يمكن الاستغناء عنو وذلك لتمسكيم بالطريقة ال

لطمبة متخوفين من ىذه و لأنو تجربة حديثة لم تطبق سابقا في جامعة قالمة ىذا ما جعل اأالتعميمي، 
و لعدم توفرىا لدييم وىذا أالنوع من التعميم  ات ووسائل ىذاو لعدم قدراتيم عمى التعامل مع تقنيأالتجربة ، 

ظيرت نتائجيا ان اغمبية أوميديان" حيث أاء بيا " مييرا و عكس ما توصمت إليو الدراسة الاجنبية التي ج
، وىذا لاختلبف الظروف التي طبق حو التعميم الافتراضي وتقبميم لوالطمبة كانت ليم اتجاىات ايجابية ن

التجييزات التي ىيأت لم يفرض عمى الطمبة بل كانت ىناك العديد من الدراسات و فييا ىذا التعميم فيو 
كد كافة الطمبة من كافة المستويات التعميمية وبنسب متقاربة عمى تقبميم لفكرة التعميم ألتطبيقو ، و 

 %33.3ثم طمبة سنة ثالثة ليسانس بنسبة  % 38.1ثانية ليسانس بنسبة  الافتراضي منيم طمبة سنة
وىذا راجع إلى  %14.3ماستر  أولىوأخيرا سنة  %27.3جذع مشترك بنسبة  أولىدىا طمبة سنة وبع

لجامعية في تعريف الطمبة بأىميتو، وعييم بأىمية ىذا التعميم وكذلك الدور الذي لعبتيم الشبكة الاعلبمية ا
عنصر مشارك وفعال  ن التعميم الافتراضي حول الطالب من عنصر يتمقى فقط المادة التعميمية الىأحيث 

في انتاج المادة التعميمية وىذا ما جاءت بو النظرية الاتصالية التي ترى بأن التعميم الافتراضي يركز عمى 
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المتعمم ويبرز اىميتو في عممية التعميم حيث تتغير مكانتو من مجرد متمقي الى مشارك و بالتالي فالتعميم 
 .ة تفاعمية معززة الإبداع وغنية بالمعمومات والمعارفالافتراضي حسب ىذه النظرية ىو بيئة تعاوني

وىذا  بعد فكرة التعميم الافتراضي، او من كل ما سبق ىذا دليل عمى ان اغمبية طمبة جامعة قالمة لم يتقبم
لا ينفي وجود فئة من الطمبة المدركين لمدور الذي يمعبو  باب قمنا بذكرىا سابقا ولكن ىذاراجع إلى عدة اس

 .ة المحتوى المقدم من طرف الجامعةىذا التعميم في تحسين جود

 اقتناع الطلبة بأهمية التعليم الافتراضي : يوضح02رقم  جدول

 الدراسة المستوى    
 اقنناع
 الطمبة

بأىمية التعميم 
 الافتراضي 

جذع  أول سنة 
 مشترك 

 المجموع ماستر أول سنة  سنة ثالثة ليسانس ثانية ليسانس سنة

 النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة  التكرار 

 38.3% 36 %42.9 6 %40 6 %52.4 11 %29.5 13 نعم
 %61.7 58 %57.1 8 %60 9 %47.6 10 %70.5 31 لا

 %100 94 %100 14 %100 15 %100 21 %100 44 المجموع
عمى انيم لم يقتنعوا بأىمية وسائط  أكدوامعظم الطمبة أفراد العينة ن أنلبحظ  25رقم  جدولمن خلبل 

نيا أستخدام ىذه الوسائط حيث يئين لانيم غير ميجع لأ، وىذا را%61.7عميم الافتراضي وذلك بنسبة الت
بأىمية اقتنعوا % من الطمبة  38.3رادتيم، ونجد إائحة كورونا لم تكن بمحض فرضت عمييم بسبب ج
 .وسائط التعميم الافتراضي

جذع مشترك بنسبة  أولىحيث اكد كافة الطمبة من كافة المستويات التعميمية وبنسب متقاربة منيم سنة 
% وأخيرا سنة ثانية 57.1ماستر ب  أولى% ، ويمييم سنة 60% ، ثم سنة ثالثة ليسانس بنسبة 70.5

ون نيا غير مطورة بالشكل الكافي لتكدم اقتناعيم بيذه الوسائط وذلك لأ%  عمى ع47.6بنسبة ليسانس 
عدم تقبميم الكرة استبدال طريقة التدريس التقميدية بتقنيات اكثر حداثة بديل في عرض المحتوى التعميمي،  و 

كبيرة من ن نسبة أة ظيرت نتائج ىذه الدراسأواوميديان " حيث  دراسة " مييرا وىذا عكس ما جاءت بو
كد كافة أقنياتو المستخدمة في عرض المحتوى، و واضحة نحو التعميم الالكتروني وتالطمبة لدييم ايجابية و 

اقتناعيم بأىمية الوسائل قبميم لفكرة التعميم الافتراضي و الطمبة من كافة المستويات التعميمية عمى ت
ثم طمبة %،42.9ماستر بنسبة  أولىسنة %، و 52.4 بة سنة ثانية ليسانس بنسبةالمستخدمة فيو منيم طم

نيا سيمت عمييم لأ،%29.5جذع مشترك بنسبة  أولى% وأخيرا طمبة سنة 40سنة ثالثة ليسانس بنسبة 
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ىذا ما جاءت بو و ل ىذه الوسائط وفيميا بشكل واضح الوصول الدروس والمحاضرات المقدمة من خلب
عرض المحتوى التعميمي الافتراضي، حيث  الوسائط الرقمية فيىمية أالتي تؤكد عمى  النظرية السموكية
صر عمى إدراك وفيم  المادة التعميمية واكتساب المعارف العممية  من خلبل عرض كل عن تساعد المتعمم
 المقرر التعميمي نظريا واجرائيا لتعزيز الفيم والادراك لدى المتعمم. من عناصر

امعة قالمة بأىمية ىذه الوسائط وىذا راجع إلى عدم تقبميم لفكرة وما سبق دليل عمى ان اغمبية طمبة ج 
غياب ثقافة تطبيق تكنولوجيا المعمومات ل وذلك الأساس ورفضيم لمتغيير والتحديث،التعميم الافتراضي من 

ة من اجل لابد ان تقوم عمى أسس وركائز صمب في المجال التعميمي في الجامعة الجزائرية وان ىذه الفكرة
 .تفادة الفعمية منياالاس

 التعليم الافتراضي من وجهة نظر الطالب الجامعي:أهمية وسائط  : يوضح6-02رقم  جدول

 المستوى الدراسي
 أىمية وسائط 

 التعميم الافتراضي

جذع  أول سنة 
 مشترك 

 المجموع ماستر أول سنة  سنة ثالثة ليسانس سنة ثانية ليسانس

 النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة  التكرار 

 %30.6 11 %50 3   %54.5 6 %15.4 2 توفير الجيد والوقت
 %16.7 6   %50 3   %23.1 3 الاطلاع السريع

16.7 1 %33.3 2 %9.1 1 %23.1 3 تميل التواصل مع الأساتذة
% 

7 19.4% 

16.7 1     %7.7 1 تطوير الميارات 
% 

2 5.6% 

 %22.2 8   %16.7 1 %27.3 3 %30.8 4 توفير الوقت والاطلاع سريع
توفير الوقت وتسييل 

 التواصل
      1 16.7

% 
1 2.8% 

تسييل و  الاطلاع السريع
 التواصل 

  1 9.1%     1 2.8% 

 %100 36 %100 6 %100 6 %100 11 %100 13 المجموع
 1.مفردة 58 ب عددىم المقام العينة أفراد كل يجب لم*

 فتراضيالا التعميم وسائل ىميةأ نأ عمى كدواأ الطمبة من عدد اكبر نأ 1_25 رقم جدول يوضح     
 نأ عمى% 22.2 اكد حين في  ،% 30.6 بنسبة وذلك  الدراسة في والوقت الجيد توفير في تتمثل

                                                           
 مفردة الموجيبين بنعم عمى الاقتناع بأىمية وسائط التعميم الافتراضي. 36المجموع ىو  1
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 يسيل نوأ يرون الذين العينة أفراد الطمبة نجد ثم ، معا السريع والاطلبع الجيد توفير في تتمثل اىميتيا
 في تكمن ىميتوأ نأ يرون الذين الطمبة من% 16.7 كذلك ونجد  ،%19.4 بنسبة الاساتذة مع التواصل
 الافتراضي التعميم وسائل ىميةأ نأ عمى كدواأ الذين الطمبة ضعيفة وبنسبة جديد، كل عمى السريع الاطلبع
 الذين الطمبة فئة% 2.8 النسبة وبنفس ،% 5.6 بنسبة وذلك التقنية مياراتيم من طورت نياأ في تكمن
 مع التواصل تسييل لىإ ،بالإضافة الدراسة في والجيد الوقت توفير في تتمثل الوسائط ىذه ىميةأ نأ يرون
 .ساتذةالأ مع التواصل وتسييل جديد ىو ما كل عمى السريع طلبعالإ وكذلك ساتذةالأ

 أولى سنة وأخيرا% 50 بنسبة ماستر أولى وسنة% 54.5 بنسبة ليسانس ثانية سنة طمبة كدأ حيث        
 والوقت الجيد توفير في كبيرة اىمية ليا الافتراضي التعميم وسائط نأ عمى% 15.4 بنسبة مشترك جذع
 وفي منزلو، من الخروج إلى الحاجة دون بعد، عن دراستو بمزاولة لمطالب يسمح انو حيث الدراسة، في

 خاصة المنزلي الحجر فترة خلبل لمطمبة التنقل وجيد وتكمفة المادية التكمفة تخفيضو  يناسبو الذي الوقت
 بنسبة مشترك جذع أولى سنة طمبة يخص فيما ماأ  المتوسط، الطبقة من قالمة جامعة طمبة اغمب وان

 نأ عمى كدواأ% 16.7 بنسبة ليسانس ثالثة وسنة% 3. 27 بنسبة ليسانس ثانية سنة طمبة و% 30.8
 السريع طلبعالإ إلى بالإضافة الدراسة في والجيد الوقت توفير في الافتراضي التعميم وسائل ىميةأ تتمثل
 كمما التعميمية، العممية في الحديثة والتقنيات الوسائط ىذه الجامعة وظفت كمما نولأ جديد ىو ما كل عمى

 ستيعابوا وفيم  قصير وقت في متعددة مصادر من متنوعة ومعارف معمومات  اكتساب الطالب استطاع
 المتعمم فيم نأ عمى أكدت التي المعرفية النظرية نجد الصدد ىذا وفي افضل بشكل  التعميمي المحتوى
 خلبل معرفية ذىنية خرائط وتطوير استيعاب من تمكنو والتي المستخدمة بالبرمجيات مرتبط ما لموضوع

 في ىميتياأ تكمن الوسائل ىذه نأ يرون العينة أفراد الطمبة كذلك ونجد المعمومات، تقديم او الدرس شرح
 و ليسانس، ثالثة سنة طمبة% 33.3 منيم التعميمية المستويات كافة من ساتذةالأ مع التواصل تسييل
 ب  ليسانس ثانية سنة وأخيرا% 16.7 ماستر أولى سنة ثم مشترك، جذع أولى سنة طمبة% 23.1
 التعميم وقت خارج اي وقت أي في الاساتذة مع تصالبالا  لمطمبة سمحت الوسائل ىذه نأ حيث%  9.1

 التفاعل من جديد نوع وخمقت والمعمم المتعمم بين والمكانية الزمنية الحدود كافة ألغت نياإ يأ الرسمي،
 ،%50 بنسبة ليسانس ثانية سنة طمبة نجد حين في الوسائط، ىذه عمى قائمة تقني تفاعل وىو بينيما
 السريع طلبعالإ في تكمن الوسائط ىذه ىميةأ نأ عمى كدواأ% 23.1 بنسبة مشترك جذع أولى سنة بةوطم
 تنشره ما خلبل من  لمطمبة والمعارف المعمومات يصالإ في شاىدت الوسائط فيذه  جديد ىو ما كل عمى
 التكنولوجيا عصر  مواكبة اجل من وكذلك وقت، أقصى في والالكترونية التعميمية والميادين الشبكات في
 ماستر أولى سنة مستوى من العينة أفراد الطمبة من قميمة فئة كدتأ وقد التطور، ركب عن تتخمف لا لكي
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 تطوير في ساعدت الوسائل ىذه نأ عمى ضعيفة بنسبة مشترك جذع أولى سنة وطمبة% 16.7 بنسبة
 جديدة تقنية ميارات كسبيمأ الوسائط ليذه والمتكرر اليومي استعماليم خلبل من وذلك التقنية، مياراتيم
 في توصمت حيث"  واخرون بلبند" ل جنبيةالأ الدراسة بيو جاءت ما وىذا الدراسي مسارىم في تساعدىم
 نحو لمطمبة موجية تكوين الى تؤدي تقنية بوسائل والمصحوبة جيدا المصممة المحاضرة نأ إلى نتائجيا
 التعميمية الوسائل ىميةأ عمى الدراسة ىذه ركزت حيث ،التعميمي انجازىم من وتزيد بعد عن التعميم

 ليسانس ثانية سنة مستوى من العينة أفراد الطمبة جدا ضعيفة بنسبة ونجد المحاضرة، اثناء تواواستخدام
 كذلك و جديد ىو ما كل عمى السريع الاطلبع في تتمثل الوسائط ىذه اىمية عمى اكدوا% 9.1 بنسبة
 الوسائل ىذه ان عمى اكدوا% 16.7 بنسبة ماستر أولى سنة طمبة ونجد  الاساتذة مع التواصل تسييل
 .الاساتذة مع تواصميم تسيل انيا إلى بالإضافة الدراسة في والوقت الجيد ليم توفر انيا في اىميتيا تكمن

 التعميمية العممية في ووسائطيا التعميم تكنولوجيا توظيف نحو الجامعة فكرة نأ عمى دليل سبق ما كل     
 الجامعة بين فجوة تشكل وعدم التعميم، جودة لضمان ومتطمباتو العصر يفرضو وضروري، حتمي امر ىذا

 .والواقع

 استخدام الوسائط الرقمي: ه علىى: يوضح تفوق الطالب بفضل قدرت01جدول رقم 

 

 الرقمية الوسائل استخدام في مياراتيم ان عمى كدواأ الذين العينة أفراد الطمبة معظم 26 رقم جدول يوضح
 متعمقة صعوبات مواجية إلى راجع ىذا ولعل المنصة، الي الولوج في زملبئيم عمى التفوق في تساعدىم لم

% 19.1 كدأ حين في ،%80.9 بنسبة وذلك الانترنت، شبكة تدفق نقص بسبب او ذاتيا حد في بالمنصة
 في ميارتيم بفضل المنصة الى الولوج في زملبئيم عمى التفوق استطاعوا انيم عمى العينة أفراد الطمبة من

  .الرقمية الوسائط استخدام

 المستوى الدراسي
 تفوق 
  الطالب

جذع  أول سنة 
 مشترك 

 المجموع ماستر أول سنة  سنة ثالثة ليسانس سنة ثانية ليسانس

 النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة  التكرار 

 %19.1 18 %21.4 3 %26.7 4 %19 4 %15.9 7 نعم 
 %80.9 76 %78.6 11 %73.3 11 %81 17 %84.1 37 لا

 %100 94 %100 14 %100 15 %100 21 %100 44 المجموع
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 لم الرقمية الوسائط استخدام في ميارتيم ان عمى التعميمية المستويات كافة من الطمبة كافة أكد حيث     
 مشترك، جذع أولى سنة طمبة من% 84.1 منيم المنصة الى الولوج في زملبئيم عمى بالتفوق ليم تسمح

 ليسانس ثالثة سنة طمبة وأخيرا% 78.6 بنسبة ماستر أولى سنة وبعدىا ليسانس، ثانية سنة طمبة% 81 ثم
 المستفيدين ىم باعتبارىم المنصة استخدام مجال في الطمبة تكوين إلى عدم يرجع وىذا ،%73.3 بنسبة
 اتفوقو  انيم عمى متفاوتة وبنسب التعميمية المستوياتكافة  من الطمبة كافة أكد حين في ،المشروع ىذا من
 وطمبة ،%26.7 بنسبة ليسانس ثالثة سنة طمبة منيم مياراتيم، بفضل المنصة الى الولوج في زملبئيم عل
 بنسبة مشترك جذع أولى سنة وأخيرا ،%19 بنسبة ليسانس ثانية سنة طمبة ثم ،%21.4 ماستر أولى سنة

 تقنية ميارات اكسبيم مما عمييا وتعودىم الرقمية الوسائط ليذه اليومي استخداميم إلى راجع وىذا% 15.9
 ىذه استخدام مجال في خاص تكوين تمقوا الطمبة من الفئة ىذه ان او زملبئيم، عمى التفوق في ساعدتيم
 . الوسائط

 الرقمية الوسائط لاستخدام الكافية المعرفة لدييم ليست قالمة جامعة طمبة ان عمى دليل سبق ما وكل    
 تمقي في تجربتيم عمى سمبا يؤثر استخداميا عن وعجزىم الافتراضي التعميم اساسيات من تعتبر التي

 التعميم تجربة نجاح تعيق الاسباب ىذه وكل التعميم من النوع ليذا تقبميم عدم وبالتالي الافتراضي، التعميم
 قالمة. جامعة في الافتراضي

 :في تحسين مستوى الطالب الجامعيالتعليم الافتراضي مدى تأثير : يوضح 01رقم  دولج

 المستوى الدراسي
 اتجاىات 

 الطمبة نحو
تجربة التعميم  

 الافتراضي

جذع  أول سنة 
 مشترك 

سنة ثالثة  سنة ثانية ليسانس
 ليسانس

 المجموع ماستر أول سنة 

 النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة  التكرار 

 13.8% 13 %35.7 5   %28.6 6 %4.5 2 نعم
 86.2% 81 %65.3 9 %100 15 %71.4 15 %95.5 42 لا 

 100 94 %100 14 %100 15 %100 21 %100 44 المجموع
كدوا عمى ان تجربة التعميم الافتراضي لم أحظ ان معظم الطمبة أفراد العينة نلب 27رقم  جدولمن خلبل   

من الطمبة أفراد العينة  %13.8كدأ، في حين %86.2تحسن من مستواىم ونتائجيم النيائية وذلك بنسبة 
 .عمى تحسن مستواىم ونتائجيم النيائية بفضل التعميم الافتراضي
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حيث اكد كافة الطمبة من كافة المستويات التعميمية وبنسب متفاوتة عمى لم يستفيدوا من تجربة التعميم    
الافتراضي حيث لم يكن لو تأثير عمى نتائجيم ومستواىم الدراسي منيم طمبة سنة ثالثة ليسانس بنسبة 

ية ليسانس بنسبة ثان وبعدىا نجد طمبة سنة %95.5جذع مشترك بنسبة  أولى، وطمبة سنة 100%
وذلك إلى  نيم غير مؤىمين لخوض ىذه التجربةكو %65.3 ماستر بنسبة أولى، وأخيرا طمبة سنة 71.4%

وىذا راجع إلى عدم  ة اللبزمة ليذا النوع من التعميمعدم قدراتيم عمى توظيف لوسائل التكنولوجية الحديث
،" لخنيس السعيد" عمى لو الدراسة  المحميةعكس ما خمصت ، وىذا استفادتيم من التدريب والتكوين اللبزم

قفزة نوعية  ان ادماج تكنولوجيا التعميم بشقييا الوسيمة والتقني في التعميم في الجامعة الجزائرية يحقق
في حين اكد الطمبة  ،داغوجيةي،  ويكون ليا الاثر الايجابي في تحقيق الغابات البللؤعمى مستوى تعميمي

تويات تعميمية عمى انيم قد استفادوا من تجربة التعميم الافتراضي حيث انعكس أفراد العينة من ثلبث مس
في  كون التعميم الافتراضي لو العديد فوائد ومميزاتأئجيم النيائية ومستواىم التعميمي، ذلك ايجابا عمى نتا

ى العديد من يجابا عمى عناصر العممية التعميمية والقضاء عمإالتربوي والتعميمي والتي انعكست المجال 
المشاكل التي يعاني منيا الطالب فمن خلبلو استطاع الطمبة ان يحسنوا مستواىم الدراسي ونتائجيم من 

، سنة ثانية ليسانس %35.7ماستر بنسبة  أولىجية وطوروا من مياراتيم التقنية من جية آخر. منيم سنة 
 %4.5.جذع مشترك بنسبة  أولى، سنة %28.6بنسبة 

جل استيعاب ألابد منو من  امعة الجزائريةبالمجعمى ان تطبيق التعميم الافتراضي ق دليل سب وكل ما     
ن تطبيق مخرجات التكنولوجيات الحديثة أجوة المعموماتية بين المجتمعات و وتقميص الف ،الثورة التكنولوجية

ة التعميم المقدم من من جودفي العممية التعميمية والاستفادة من مختمف التقنيات التي تعود بالفائدة عمى كل 
 .عمى المسار الدراسي الطالبو  ،طرف الجامعة

 م الطلبة لتعليم الافتراضي المقدم من خلال المنصة:يتقي : يوضح01رقم  جدول

 المستوى الدراسي     
 تقييم 

 الطمبة لتعميم 
 الافتراضي

جذع  أول سنة 
 مشترك 

 المجموع ماستر أول سنة  سنة ثالثة ليسانس سنة ثانية ليسانس

 النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة  التكرار 

فعال ويعوض العممية 
 التقميدية

3 6.8% 3 14.3%   1 7.1% 7 7.4% 

داعم لمعممية التقميدية لا 
 يمكن أن يكون بديلا ليا

23 52.3% 11 52.4% 11 73.3% 4 28.6% 49 52.1% 

 40.4% 38 %64.3 9 %26.7 4 %33.3 7 %40.9 18 يقدم أي دعم لا
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 %100 94 %100 14 %100 15 %100 21 %100 44 المجموع 
ن التعميم الافتراضي المقدم من خلبل أكدوا عمى أة ن معظم الطمبة أفراد العينأ  28رقم  جدوليوضح 

محاضرات المقدمة و الألان ىذه الدروس   يمكن أن يكون بديلب لياالمنصة داعم العممية التقميدية ولا
لطالب والمحتوى التعميمي فتقد لمتفاعمية بين الطالب والاستاذ من جية وما بين اتمن خلبل المنصة 

وىذا ما اكدت  pdfاو wordن الدروس المقدمة غالبا ما تقدم عمى شكل أخرى خاصة و أمن جية 
العممية الاتصالية وىذه الاخيرة فاعل ىو اساس نجاح عميو النظرية التفاعمية الرمزية التي ترى ان الت

تعمم والمتعممين مع بعضيم ساسيات نجاح التعميم الافتراضي لكونيا تربط بين المعمم والمأحد أ
ن التعميم الافتراضي المقدم من أكدوا عكس ما ذكرناه سابقا أالطمبة أفراد العينة الذين نجد البعض. و 

. %40.4ي دعم العممية التعميمية وذلك بنسبة أيمكن الاستغناء ولا يقدم  ية أنوخلبل المنصة التعميم
م من خلبل ن التعميم الافتراضي المقدأدا من الطمبة أفراد العينة يرون في حين نجد نسبة ضعيفة ج

ة الطمبة من كافة كد كافأحيث . %7.4يعوض العممية التعميمية التقميدية وذلك بنسبة المنصة فعال و 
خلبل المنصة التعميمية ىو داعم العممية التعميمية تراضي المقدم من ن التعميم الافأات عمى المستوي
 %52.4طمبة سنة ثالثة ليسانس ثم بنفس النسبة %73.3ن يكون بديلب ليا منيم أن كيم ولكن لا

وىذا يؤكد  %28.6ماستر بنسبة  أولىجذع مشترك وسنة ثانية ليسانس وأخيرا سنة  أولىطمبة سنة 
ضافة طموب وذلك لافتقاره لمتفاعل وبالإن التعميم من خلبل المنصة لم يحقق نجاحو بالشكل المأعمى 

ذا ينعكس بالسمب عمى نتائج الطمبة بصفة خاصة ا  عدم الولوج الى المنصة و لى غياب الطمبة و إ
ن أالدراسة  ير حيث اظيرت نتائج ىذهوالجامعة بصفة عامة عكس ما جاءت بو دراسة تغريد تيس

ن التعميم أما بالنسبة لمطمبة الذين يرون أير في تحقيق التفاعل بين الطمبة لمتعميم الافتراضي دور كب
ي دعم من كافة المستويات منيم أولا يقدم  الافتراضي المقدم من طرف المنصة يمكن الاستغناء عنو

ثم طمبة سنة ثانية %40.9جذع مشترك بنسبة  أولىماستر ثم طمبة سنة  أولىطمبة سنة 64.3%
ىذا ما يؤكد عمى عدم تقبل الطمبة لمتعميم عن وأخيرا طمبة سنة ثالثة ليسانس و  %33.3ليسانس بنسبة 

نجد بنسبة ضعيفة جدا الطمبة أفراد لتعميم الافتراضي و ىمية اأد بالإضافة إلى عدم وعي الطمبة ببع
ن التعميم الافتراضي المقدم من خلبل المنصة فعال ويعوض العممية أكدوا عمى أمستويات 3العينة من 

كون  جذع مشترك بنسبة  أولى ماستر وأخيرا سنة أولىطمبة سنة ثانية ليسانس ثم سنة  التقميدية منيم 
ساتذة بيا وبالتالي تعتبر ىذه الدروس مجموعة من الدروس التي يضعيا الأ المنصة تتوفر عمى
 .الطالب منيا وقت ما شاء كمرجع يمكن استفادة
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يواجو استخدام الطالب الجامعي لمتعميم الافتراضي معوقات بشرية  الثالثة:نتائج الفرضية الجزئية  -
 يمي: ماتمثمت في

يجد معظم الطمبة أفراد العينة صعوبة كبيرة في استخدام الوسائط الرقمية التي توفرىا الجامعة في    
أكدوا عدم وجود  نالافتراضي، ماعدا بالنسبة لطمبة السنة الثالثة ليسانس الذيإطار تطبيق التعميم 

صعوبة في استخدام تمك التقنيات، رغم أن معظم الطمبة أكدوا أن قدرتيم في البحث في شبكة 
بين المتوسطة والجيدة، ومعظميم يمتمكون حساب في منصة التعميم الافتراضي، ولكن لا  ما الانترنيت

تخدام الوسائط الرقمية التي يعرض بيا الأستاذ المحتوى التعميمي، ويرجع ذلك لأسباب يجيدون اس
متعددة أىميا عدم تقبل الطمبة لفكرة التعميم عن بعد التي فرضتيا ظروف صحية عالمية وأجبرت 

تو وا عمى أىميدوأيضا عدم اقتناعيم بأىمية التعميم الافتراضي ، رغم أن من أكالجامعة عمى تطبيقيا، 
والإطلبع السريع عمى الدروس والتواصل الدائم  دوجدوا فيو عدة مزايا منيا توفير الوقت والجي

التعميم الافتراضي لم يساعدىم في تحقيق التفوق بالأساتذة، كل ماسبق جعل الطمبة يؤكدون أن 
ون فائدة عميم يعتبرونو بدجما الدراسي ولم يجعميم أفضل من زملبئيم الذين لا يجيدون استخدامو،

ورغم تعدد ومنو  يعوض التعميم التقميدي الحضوري. نومجرد داعم لمعممية التعميمية ولكن لا يمكنو أ
لمتعميم الافتراضي بقسم عمم اجتماع بجامعة  تي تواجو استخدام الطالب الجامعيالمعوقات البشرية ال

ومنو فالفرضية الجزئية الثالثة لمدراسة كثيرا باختلبف المستوى الدراسي لمطمبة،  قالمة إلا أنيا لا تتأثر
 لم تتحقق.

 عرض وتحميل وتفسير نتائج الدراسة حسب الدراسات السابقة:-رابعا 
توصمت الدراسة إلى وجود ثلبث أنواع من المعوقات التي تواجو التعميم الافتراضي في قسم عمم 

 الاجتماع تتمثل في:

ب الجامعي صعوبة في استخدام الوسائط الرقمية وذلك معوقات تقنية: متمثمة في مواجية الطال -    
بسبب ضعف تدفق الانترنت وقمة توفر الوسائط التقنية، حيث أن الياتف الذكي يعتبر وسيط أساسي 
في العممية التعميمية وىذا ما أثبتتو دراسة ساري عوض الحسنات تحت عنوان معوقات تطبيق الإدارة 

تكامل  نية حيث أكدت نتائجيا عمى وجود معوقات أىميا عدمالالكترونية في الجامعات الفمسطي
القاعات الدراسية والإدارية بما يتناسب مع التقنيات الإدارة الالكترونية، بالإضافة إلى نقص الأدلة 
الارشادية الموضحة لآليات تطبيق الإدارة الالكترونية. كما أكدت دراسة تغريد محمد تيسير وكامل 

التعميم الالكتروني في جامعة النجاح الوطنية عمى المعوقات التقنية حيث توصمت  حنتولي بعنوان واقع
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ىذه الدراسة إلى وجود توافق كبير في مجال الصعوبات التي تواجو الطمبة وأعضاء الييئة التدريسية 
والتي تتمثل في تحديات البنية التحتية في الجامعة كضعف شبكة الانترنت وعدم توفر العدد الكافي 
من مختبرات وأجيزة حاسوب وأدوات لازمة لتحقيق التعميم الالكتروني. وكذلك دراسة حميمة الزاحي 
بعنوان التعميم الالكتروني لمجامعة الجزائرية مقومات التجسيد وعوائق التطبيق من الدراسات التي أثبتت 

الافتراضي بالجامعة يعتبر أول في نتائجيا أن نقص الإمكانيات المادية والتقنية المتوفرة لتطبيق التعميم 
مشكل يحد من توسيع تطبيق ىذه الفكرة لدى الطاقم الفني القائم عمى ىذا المشروع. كذلك نجد دراسة 
بثينة ميسوني المعنونة بواقع استخدام الأستاذ لمتعميم الالكتروني في تدريس الطمبة بالجامعة التي 

تي تحد من تدريس الطمبة واستخداميم لتقنيات التعميم أكدت عمى وجود العديد من المعيقات التقنية ال
الالكتروني. وأكدت دراسة بلبند وآخرون التي تحمل عنوان اتجاىات الطلبب نحو التعميم عن بعد 
عمى أىمية الوسائط التعميمية التقنية في تكوين اتجاىات الطلبب في التعميم عن بعد وانجازىم 

 التعميمي.

ية: تمثمت في مواجية الطمبة لمجموعة من الصعوبات والتحديات في مجال المعوقات التنظيم -    
استخداميم لممنصة وذلك راجع لعدم استفادتيم من أي تكوين أو تدريب لتأىيميم لمولوج إلى المنصة 
وتمقي التعميم من خلبليا. ىذا ما أكدت عميو نتائج دراسة عوض الحسنات المعنونة بمعوقات تطبيق 

كترونية في الجامعات الفمسطينية حيث أشار إلى وجود مجموعة من المعوقات التنظيمية الإدارة الال
أىميا الإجراءات الروتينية التي تؤخر عممية التحول إلى النظام الالكتروني وضعف دعم وزارة التربية 

ة المنظمة والتعميم العالي لسياسات تطبيق الإدارة الالكترونية، بالإضافة إلى نقص التشريعات اللبزم
لذلك. كما نجد دراسة تغريد محمد تيسير التي فندت وجود معوقات تنظيمية حيث أكدت عمى الدور 
البارز لمركز التعميم الالكتروني الذي أنشأتو الجامعة لتقديم خدمة التدريب والدعم الفني من خلبل عقد 

. وكذلك دراسة ناصر بن عبد الله الدورات التدريبية وورشات العمل لتحقيق التعميم الالكتروني الفعال
الشيراني بعنوان مطالب استخدام التعميم الالكتروني في التدريس العموم الطبيعية في التعميم العالي 
حيث ركزت عمى أىمية توفر المطالب اللبزمة الضرورية في البيئة التعميمية لاستخدام التعميم 

 الالكتروني.

المعوقات البشرية: المتمثمة في مواجية الطمبة لصعوبة في استخدام الوسائط الرقمية بالرغم من  
قدرتيم في البحث في شبكة الانترنت وامتلبكيم لحساب في منصة التعميم الافتراضي، وىذا يرجع إلى 

تناعيم بأىمية عدم تقبميم لفكرة التعميم عن بعد المفروضة نتيجة الظروف الصحية العالمية وعدم اق
استخدام ىذا النوع من التعميم، حيث أكدوا عمى أن ىذا التعميم لم يساعدىم في تحسين مستواىم 
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الدراسي ما جعميم يعتبرونو غير مفيد ولا يعوض العممية التعميمية التقميدية. ىذا ما أكدت عميو  نتائج 
ات البشرية أىميا ضعف دراسة ساري عوض الحسنات حيث توصمت إلى وجود مجموعة من المعوق

ميارات المغة العربية ونقص الوعي بأىمية الإدارة الالكترونية بالإضافة إلى النقص في الدورات 
التدريبية وضعف إعداد وتدريب الموظفين لاستخدام التقنيات الالكترونية. ىذا عكس ما جائت بو 

نحو التعمم الالكتروني التي اكدت واوميديان التي تحمل عنوان دراسة اتجاىات الطلبب  دراسة مييرا
عمى عدم وجود معوقات بشرية فأغمب الطمبة اعتزموا تبني التعميم الالكتروني في تعميميم ولدييم 
اتجاىات إيجابية واضحة نحوه, كذلك دراسة دروماكدنيال بعنوان الدور الذي يمعبو التعميم عن بعد في 

لفئات التي قام بدراستيا تجاوبوا مع التعميم عن بعد زيادة فرص التعمم حيث أكدت نتائجيا عمى أن ا
 واختاروا المواد المناسبة لاحتياجاتيم حيث اختمفت بين سكان الريف و سكان الحضر .

 لدراسة:عرض وتحميل وتفسير نتائج الدراسة حسب النظريات المفسرة -خامسا 
بـين عناصـر النسـق الـوظيفي كـي لا ينـتج  النظرية البنائية الوظيفية: أكدت عمى ضرورة التوازن والتكامـل -

ـــل بـــين عناصـــره فالوســـائط الرقميـــة والتقنيـــات الحديثـــة والعمميـــات الإداريـــة المنظمـــة بالإضـــافة الـــى  عنـــو خم
العنصـر البشـري كميــا عناصـر تتكامــل فـي مـا بينيــا لتحقيـق تعمــيم افتراضـي فعـال وىــذا مـا أكدتــو نتـائج ىــذه 

في تطبيق الجامعة لعناصر التعميم الافتراضي ينـتج عنـو العديـد مـن الدراسة حيت توصمت الى ان أي خمل 
المعوقــات أىميــا معوقــات تقنيــة ,تنظيميــة وأخــرى بشــرية التــي تحــد مــن قيامــو بوظيفتــو.فالمعوقات التنظيميــة 
التي واجيت اسـتخدام الطمبـة لمتعمـيم الافتراضـي ترجـع الـى وجـود خمـل فـي تطبيـق الإدارة لمتعمـيم الافتراضـي 

 عدم تكامل كل الأدوار لتحقيق ىذا النوع من التعميم .او 

النظريــة الســموكية: أكــدت عمــى أىميــة الوســائط الرقميــة والتقنيــات الحديثــة التــي تعتبــر أســاس يقــوم عميــو   -
التعميم الافتراضي، حيث تستعمل لتعزيز الفيم والادراك وتمقين معمومات جديدة لممتعممين، وأي خمـل يمسـيا 

 وق تقني لمتعميم الافتراضي.ينتج عنو مع

النظريــة المعرفيــة: أكــدت عمــى الــدور الكبيــر الــذي تمعبــو الوســائط التقنيــة فــي ترســيخ المحتــوى التعميمــي  -
والعمــل عمــى جــذب المــتعمم نحــو ىــذا النــوع مــن التعمــيم، فتوفرىــا بأســموب حــديث وكــاف ومتنــوع يســاىم فــي 

داثتيا يولـد معوقـات تقنيـة لمطالـب عنـد اسـتخدامو لمتعمـيم تحقيق أىداف التعمـيم الافتراضـي، ونقصـيا وقمـة حـ
 الافتراضي.

نظرية الحتمية التكنولوجية: تؤكـد عمـى أن تقنيـات التكنولوجيـا فرضـت نفسـيا عمـى المجتمـع والتعمـيم حيـث -
 أصبحت التكنولوجيـا الرقميـة ضـرورة لنجـاح التعمـيم الافتراضـي وبـالرغم مـن ىـذا الا ان نتـائج الدراسـة اثبتـت
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عدم توفر ىذه التقنيات بالشكل الكافي وىذا ما نتج عنو مجموعة من المعوقات التقنية التي تقف عائقا امام 
 تطبيق التعميم الافتراضي.

نظرية الاستخدامات و الاشباعات: عدم تقبل الطمبة لفكرة التعميم عـن بعـد وعـدم اقتنـاعيم بأىميـة التعمـيم  -
اتيم ورغبـاتيم المعرفيـة والتكوينيـة ىـي مـن أىـم المعوقـات البشـرية التـي الافتراضي، وذلك لعدم إشباعو لحاج

تواجو استخدام الطالب الجامعي لمتعميم الافتراضي بالجامعة  الجزائرية والتي خمصت إلييا الدراسة،      ما 
ميميــة جعـل الطمبــة يختــارون التعمــيم الــذي يمبــي احتياجــاتيم ودوافعيــم الشخصــية وكــذلك يناســب حاجــاتيم التع

 وىو التعميم التقميدي الحضوري.

النظريــة الاتصــالية: تــرى بــأن المــتعمم يختــار نــوع التعمــيم الــذي يركــز عميــو ويبــرز دوره، حيــث ان التعمــيم  -
الافتراضي غير دور المتعمم من مجرد متمقي الى عنصر فعال، وىذا ما لم يتحقق مـن خـلبل نتـائج الدراسـة 

ميـة اسـتخدام التعمـيم الافتراضـي ماجعمـو غيـر متفاعـل مـع وسـائطو التقنيـة فالطالب الجـامعي غيـر مقتنـع بأى
 التعميمية، ويفضل أسموب التعميم الحضوري لأنو يحقق أىدافو التعميمية بشكل أفضل.

 لدراسة:العامة  النتائج-سادسا
يواجو  :من خلبل تحميل وتفسير نتائج الدراسة النيائية نصل إلى إجابة عن الفرضية العامة لمدراسة

متعددة تتمثل فيما  الطالب الجامعي أثناء استخدامو لمتعميم الافتراضي معوقات تنظيمية وتقنية وبشرية
 يمي:

من بين الوسائل التقنية التي اعتمدتيا الجامعة في تطبيقيا التعميم الافتراضي  المعوقات التقنية: -
والحاسوب المحمول أكثر  الياتف الذكي يمثل، حيث نشاء منصة تعميمية افتراضيةإبالدرجة الأولى ىي 

سيولة استخداميما  إلىويرجع ىذا  ،الوسائط الرقمية المتوفرة والمزودة بخدمة الانترنت لدى الطالب
، ولكن وكذلك لتوفرىما عمى العديد من الخدمات والتطبيقات التي تساعده في تمقي التعميم الافتراضي

عند استخدام المنصة الافتراضية ىذا ما دفع ببعض الأساتذة  يعتبر تدفق الانترنيت أىم معيق لمطمبة
إلى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لمتواصل المعرفي مع الطمبة، ما جعل أغمب الطمبة أفراد العينة 
بقسم عمم اجتماع يؤكدون عمى عدم  معرفتيم بالوسائط التعميمية بالمنصة، ولكن لدييم دراية بأشكال 

أو تسجيل صوتي،  wordوأحيانا    pdfيمي الذي يوفره أعضاء ىيئة التدريس وىو شكلالمحتوى التعم
ىذا التنوع في أشكال المحتوى التعميمي ساعد في استيعاب الطمبة وفيم المواد التعميمية، ولكن يجد 

 الطمبة أن التقنيات المستخدمة غير حديثة ولا تجاري التطور الحاصل في التعميم الافتراضي.
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الطالب الجامعي لديو صعوبة في استخدام المنصة التعميمية الافتراضية ليس معوقات التنظيمية: ال -
لسبب تقني فقط بل نظرا لعدم وجود فعالية لمشبكة الإعلبمية بالجامعة، لتوعية الطمبة بأىمية التعميم 

صحيح أن ىناك الافتراضي وبطرق استخدامو، وأىم ىذه الطرق ىو التسجيل في المنصة التعميمية، ف
توجيو لمطالب بضرورة استخدام المنصة من طرف الإدارة والأساتذة وحتى زملبئو، ولكن صرح أفراد 
العينة بأنيم لا يجدون من يساعدىم في التسجيل وفي التفاعل واستخدام ىذه المنصة بكل ما تحويو من 

م التقميدية مازالت موجودة من وسائط تعميمية يجيميا الطالب ويجيل استخداميا، فصحيح طريقة التعمي
وجية نظر الطمبة أفراد العينة ولكن ىناك تنويع بين الحديث والتقميدي، ولكن ما ينقص الطالب لتحقيق 

 أىداف التعميم الافتراضي ىو التكوين في مجال استخدام الوسائط التقنية الحديثة المتعددة.

اتذة في عرض المحتوى التعميمي لم تساعد في سالوسائط التي استخدميا الأإن المعوقات البشرية: -
تحقيق التعميم الافتراضي المطموب وذلك لعدم استفادة الطالب من خدماتيا في فيم واستيعاب المادة 

 بعض الطمبة بفكرة أىميةتمسك مع الأستاذ، إضافة إلى لافتقادىم التفاعل المباشر  نظرا ، التعميمية
وذلك  ،والمحاضرات ورفضيم استخدام التقنيات الحديثة في التدريس لطريقة التقميدية في عرض الدروسا

قادرين نسبيا أفراد العينة طمبة المعظم ، فيصال المعمومة لممتعممإلاقتناعيم بفعالية التعميم التقميدي في 
 ويمتمكون حسابا في المنصة التعميمية ولكن لا يجيدون استخداميا،  عمى البحث في شبكة الانترنت

كدوا أن تجربة التعميم الافتراضي لم تكن سوى مدعم لمطرق التقميدية في التدريس ولا يمكن أن حيث أ
تكون البديل لو، فيم لم يتقبموا فكرة التعميم الافتراضي نظرا لعدم إدراك نسبة كبيرة منيم لأىميتو في 

 اتذة.توفير الوقت والجيد والإطلبع السريع عمى المحتوى التعميمي والتواصل مع الأس

 أن إلابالرغم من النقائص الملبحظة في التعميم الافتراضي ووسائطو الرقمية في الأخير نصل إنو و     
خاصة في ظل  ساىم في مساعدة الطمبة عمى فيم واستيعاب المادة التعميمية،من التعميم ىذا النوع 

 قطاع.انجائحة كورونا حيث سيل سير العممية التعميمية دون 
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 التوصيات : -سابعا
مؤسسات التعميم قصد  فينشر الوعي بمفيوم التعميم الافتراضي، وثقافتو وأىميتو وكيفية الاستفادة منو  -

تشجيع البحث في مجال التعميم ، و التعبئة الاجتماعية لدى أفراد المجتمع لمتفاعل مع ىذا النوع من التعميم
 قميدية في التعمم.مطرق التلالنشط بشكل عام والتعميم الافتراضي كبديل 

يجب وضع استراتيجية واضحة المعالم، تضمن التواصل والاتصال لإدارة الجامعة بالأساتذة والطمبة  -
عضاء ىيئة التدريس في الجامعات عمى استخدام التعميم الافتراضي أدعم وتشجيع ، و بطريقة مرنة

موسعة لممختصين في مجال التعميم عقد مؤتمرات وندوات ، من خلبل والتكنولوجيات الحديثة في التعميم
الافتراضي لتقييم التجربة، ووضع الحمول المشاكل والصعوبات التي تعترض نظام التعميم الافتراضي 

 بالجزائر.
توفير البنية التحتية لمتعمم الافتراضي، وذلك بإعادة تنظيم قاعات الدراسة وتجييزىا بحيث تتيح الفرص -

دماج التكنولوجيا في المقررات الجامعية تدريجيا من خلبل تصميم و ، لاستخدام التعميم الافتراضي ا 
المقررات الالكترونية، بناء عمى أسس ومعايير التصميم التعميمي وتقديميا عبر الشبكة العالمية او المحمية 

 عبر مدار الساعة.
فيذا لنائية، و خاصة في المناطق اتوفير الانترنيت داخل الوسط الجامعي والتحسين من سرعة تدفق -

النوع من التعميم يمكن تطويره والاىتمام بو أكثر من خلبل التبني الفعمي والصارم لمدولة لمشروع التعميم 
توفير مختمف الاجيزة والتقنيات الرقمية الحديثة اللبزمة لتطبيق ، و الافتراضي في الجامعات الجزائرية

 التعميم الافتراضي.
التعميم  متعريف بيذا المشروع والتعريف بمنصةجامعة قالمة ل فيعلبمية تفعيل دور الشبكة الإ  -

ىم البرمجيات أومختمف الخدمات التي تتوفر عمييا لكل فئات الطمبة بالجامعة وتوظيف  الافتراضي
 والتطبيقات في تعريفيما ليا حتى تجذب الطالب.

الافتراضي مع الجامعات المتقدمة او ترشيد وتوحيد الجيود المختمفة وتبادل الخيرات لتطوير التعميم  -
مع ضرورة  السابقة في تطبيق ىذا النوع من التعميم كجامعة التكوين المتواصل والاستفادة من خبراتيا.

 ساليب التفاعل مع مكونات البيئة التعميميةأتكثيف الدورات التدريبية لمييئة التعميمية في مجال 
، ومتابعة المستجدات الحاصمة ام تكنولوجيا التعميم الافتراضيوكذلك في مجال كيفية استخد الافتراضية،

 .فيو
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 خاتمة:
، وزيادة شمل كافة المجالات بما فييم مجال التعميم سريعا تكنولوجياشيدت السنوات الماضية تحولا     

 لمتعميم التقميدي ، كبديلالتعميم الافتراضي بكل أشكالو وتقنياتومستمرة في عدد الدول التي اتجيت نحو 
ىذا النوع من أنواع التعميم ، المجتمع المختمفةوسيمة فاعمة لنشر التعميم بين فئات  باعتباره لوحيانا كمكمل أو 

مثورة لحيث كان  ،فكرة واحدة وىي استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تقديم المحتوى ينطمق من
مناىجيا وبرامجيا و ى نظم التعميم الحاضرة والمستقبمية من حيث فمسفتيا وبعيد المدى عم ابالغ أثراالمعموماتية 

وىيكميا وبنيتيا، فمؤسسات التعميم كغيرىا من القطاعات بمختمف مستوياتيا بدأت تراجع سياساتيا وتغير 
 .من اجل  التطبيق الناجح لتجربة التعميم الافتراضي أىدافيا

الحاصمة في العالم  الأزماتت عصرنا الحديث خاصة في ظل يعتبر من القضايا التي لازم الأخيرىذا 
حدث ما تتوصل أر وتقنيات التعميم التي تسخّ  أساليبفالتعميم الافتراضي يعتبر ثورة عممية حديثة في  ككل،

فيو يساعد في  ،تحفيز العممية التعميمية وتطويرىاو وبرامج وانترنت في خدمة  أجيزةإليو التكنولوجيا من 
نو يقمل التكمفة المادية التي قد تكون عائقا أكبير من الطلبب في مناطق جغرافية مختمفة كما  تغطية عدد

عممية التعميم والتعمم لم  أنتوفير المباني الدراسية والمعممين وما إلى ذلك من تجييزات تعميمية، حتى  أمام
 .جداول صارمةببوطة ضو مأو زمان أ تعد محصورة بمكان

فرض ىذا النمط من التعميم الافتراضي عمى الجامعات ،  19في ظل الأزمة الصحية الحالية لجائحة كوفيد
الجزائرية مثل غيرىا في الدول العربية والأجنبية، حيث اضطرت لتطبيقو كحل لمواصمة التعميم دون انقطاع 

ية من وسائط وتقنيات وغيرىا التي  خلبل الحجر المنزلي وبعده، وذلك من خلبل استخدام التكنولوجيا التعميم
تعمل عمى نقل المادة التعميمية من الأستاذ إلى الطالب، وتتمثل أىم ىذه التقنيات التي عممت الجامعات 

فتراضية، التي لعبت دورا أساسيا في تقريب الطالب من الا الجزائرية عمى استخداميا في المنصة التعميمية
عبارة عن وسيط بين الجامعة والطمبة وعممت عمى تسييل تمقي التعميم في تحقيق حاجاتو التعميمية، فكانت 
 ظل الظروف الصحية السائدة.

وعمى الرغم من ىذا إلا أن تجربة التعميم الافتراضي في الجامعة الجزائرية وبالضبط في جامعة قالمة،  
ا التقنية والمرتبطة بضعف كشفت عن معوقات تواجو استخدام الطالب الجامعي ليذا النمط من التعميم مني

تدفق الانترنيت وعدم توفرت الوسائط التقنية اللبزمة لاستخدام ىذا النوع من التعميم من حواسيب ولوحات 
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رقمية ما جعل الطمبة يستخدمون اليواتف الذكية كبديل ليا، إضافة الى عدم تعود الطمبة عمى استخدام 
لك ىناك معوقات تنظيمية مرتبطة بتوجيو الطمبة ومساعدتيم في الوسائط التقنية والبرمجيات التعميمية ، كذ

التسجيل في منصات التعميم الافتراضي ونقص تكوينيم في ىذا المجال، ما جعميم يرفضون ىذا النوع من 
التعميم وىنا تقابمنا المعوقات البشرية فالطالب الجامعي وأمام غلبء الوسائط التكنولوجية وضعف تدفق 

قص التكوين والمعرفة في مجال التعميم الافتراضي لم يتقبل ىذا النوع من التعميم ويعتبره بدون الانترنيت ون
 فائدة وبأنو لن يكون بديل لمتعميم الحضوري. 

من ىنا نصل إلى أن التعميم الافتراضي أمام ىذه التحديات لابد من إعداد تقييم وطني لأىم سمبيات 
حاولة لاستدراك تمك السمبيات وتدعيم ايجابياتو ليسيل مواصمة تطبيقو وايجابيات ىذا النوع من التعميم كم

 دون معوقات باعتباره صار حقيقة لابد من معايشتيا والتكيف معيا في الجامعة الجزائرية.
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 استمارة استبيان بحث موجية لمطمبة الجامعيين.

"معوقات في إطار إعداد مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر تخصص عمم اجتماع الاتصال تحت عنوان 
دراسة ميدانية بقسم عمم الاجتماع  التعميم الافتراضي في الجامعة الجزائرية من وجية نظر الطالب الجامعي"

 بجامعة قالمة 

 

 الخانة المناسبة. ( فيxنرجو منكم الإجابة عمى أسئمة الاستبيان بوضع علبمة )

 : المعمومات الموجودة في الاستمارة سرية ولن تستخدم إلا لغرض البحث العممي.ملاحظة

 

 

 اشراف الأستاذة :                                                           إعداد:

 لامية لبواىمة ايناس                                        بخوش-

 مساعديةرانيا -
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
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 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 قسم عمم اجتماع.
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 لا       ىل لديك فكرة عن أىم الوسائط التعميمية التي تتوفر عمييا المنصة؟نعم -8
 .................كرىا:...............................................في حالة الإجابة بنعم أذ-1.8
 ما ىي أشكال عرض المحتوى التعميمي في المنصة؟ -9

PDF"word"تسجيل الصوتي 
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 ....................أخرى أذكرىا:.............................................................. -
 ىو تقييمك لموسائط الرقمية المستخدمة في المنصة التعميمية من حيث حداثتيا؟ ما-10

 سيئة                           مقبولة                            جيدة    
 كيف ترى استخدام ىذه الوسائط الرقمية في فيم واستيعاب المادة التعميمية؟-11

 تساعد في فيم المادة التعميمية نوعا ما          فعالة ومدعمة إلى حد كبير     

 ليس ليا أي تأثير عمى فيم المادة التعميمية      
ىل وسائط التعميم الرقمية التي استخدميا الأساتذة في المنصة التعميمية ساعدت في تحقيق التعميم الافتراضي  -12

 لا        المطموب؟        نعم  

 لا    ىل يشكل تدفق الانترنت لديك عائقا أمام تمقيك لمتعميم الافتراضي؟نعم-13
 متعميم الافتراضي.الطالب الجامعي ل المؤثرة في استخدامة : العوامل التنظيميلثالمحور الثا

 من وجيك لمتسجيل في منصة التعميم الافتراضي؟ -14

 لا أحد -       الإدارة -     الزملبءالأساتذة  
 من ساعدك في التسجيل فييا؟ -15

 لا أحد -الإدارة -الزملبء -الأساتذة       -   

 لا       ىل تمقيت تكوين في الجامعة في مجال استخدام ىذه المنصة؟نعم -16
 إذا كانت الإجابة نعم: -1.16

 .................................................................عمى استخداميا؟........من كونك  -
 ..............................................................متى تمقيت ىذا التكوين؟.............-
 ..............................................................أين تم ىذا التكوين؟..................-

ىل ترى أنو تم تغيير الطريقة التقميدية في عرض المحتوى التعميمي من طرف الأساتذة واستبداليا بوسائط -17

 لا              الرقمية الحديثة؟                  نعم 
 كيف تجد استخدام منصة التعميم الافتراضي لمجامعة؟ -18

 لم استخدميامستحيلصعب جدا    سيل 
إلى أي مدى حققت الشبكة الإعلبمية الجامعية دورىا في توعية الطالب بأىمية التعميم الافتراضي في ظل -19

 لم تحقق دورىا إطلبقا بشكل ضعيف بشكل متوسط جائحة كرونا؟ بشكل كبير
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 الثالث: العوامل البشرية المؤثرة في استخدام الطمبة لمتعميم الافتراضي: المحور

 لا     ىل تواجو صعوبة في استخدام الوسائط الرقمية التي تتوفر لديك؟نعم -20

 .............................................ضح نوع الصعوبة:...............في حالة الإجابة بنعم و 

 درتك في البحث عمى شبكة الانترنت؟كيف ترى ق -21

 لا أجيد البحث عمى الانترنتضعيفة  متوسطة   جيدة  

 لا          ىل تمتمك حساب في منصة التعميم الافتراضي لمجامعة؟نعم -22

 لا   ىل تجيد استخدام الوسائط التي يعرض بيا الأساتذة المحتوى التعميمي؟نعم -23

 لا          ىل تقبمت فكرة الدراسة عن بعد؟نعم -24

 لا ىل اقتنعت بأىمية وسائط التعميم الافتراضي؟نعم -25

 إذا كانت الإجابة بنعم فيما برزت أىميتو؟-1.25

 الاطلبع السريع عمى كل جديد وفر لك الوقت والجيد  في الدراسة

 طور من مياراتك التقنيةسيل تواصمك مع الأساتذة
 أخرى أذكرىا:......................................................................................... -

 ىل ميارتك في استخدام الوسائط الرقمية سمحت لك بالتفوق عمى زملبئك في الولوج إلى المنصة ؟ -26

 لا    نعم 

 لا   ىل تجربة التعميم الافتراضي حسنت من مستواك التعميمي ونتائجك الدراسية؟ نعم  -27
 ماىو تقييمك لمتعميم الافتراضي الذي يقدم من خلبل المنصة؟ -28

 فعال ويعوض العممية التعميمية التقميدية -

 داعم لمعممية التعميمية ولكن لا يمكن أن يكون بديلب ليا -

 دعم أو ميزة لمعممية التعميمية ويمكن الاستغناء عنيا لا يقدم أي -
 .................................................................أخرى أذكرىا:.................-
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