
 

 دور النظام الرقابي في تحقيق كفاءة المؤسسة

 

 



 

 











 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 









 



 

 



 مقدمة
 

 أ
 



 

 



 الفصل الأول                                                     الإطار التصوري للدراسة
 

2 
 



 الفصل الأول                                                     الإطار التصوري للدراسة
  

2 
 

 

 

 

 



 الفصل الأول                                                     الإطار التصوري للدراسة
  

3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول                                                     الإطار التصوري للدراسة
  

4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 الفصل الأول                                                     الإطار التصوري للدراسة
  

5 
 

                                                           



 الفصل الأول                                                     الإطار التصوري للدراسة
  

6 
 

 

                                                           



 الفصل الأول                                                     الإطار التصوري للدراسة
  

7 
 

Source : 

                                                           



 الفصل الأول                                                     الإطار التصوري للدراسة
  

8 
 

                                                           



 الفصل الأول                                                     الإطار التصوري للدراسة
  

01 
 

                                                           



 الفصل الأول                                                     الإطار التصوري للدراسة
  

00 
 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           



 الفصل الأول                                                     الإطار التصوري للدراسة
  

01 
 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           



 الفصل الأول                                                     الإطار التصوري للدراسة
  

02 
 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           



 الفصل الأول                                                     الإطار التصوري للدراسة
  

03 
 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           



 الفصل الأول                                                     الإطار التصوري للدراسة
  

04 
 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           



 الفصل الأول                                                     الإطار التصوري للدراسة
  

05 
 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           



 الفصل الأول                                                     الإطار التصوري للدراسة
  

06 
 

- 

- 

                                                           



 الفصل الأول                                                     الإطار التصوري للدراسة
  

07 
 

 

 

 

 

                                                           



 الفصل الأول                                                     الإطار التصوري للدراسة
  

08 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 الفصل الأول                                                     الإطار التصوري للدراسة
  

11 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     



 الفصل الأول                                                     الإطار التصوري للدراسة
  

10 
 

هليييل كييي   ييين ك نييير ز كيييا ياسق   ييي    ي سييي عر ه  ييي   ي نظ لييي  فيييلأ ير يييي  لقوييين ي  ييي          

YX

 

                                                           



 الفصل الأول                                                     الإطار التصوري للدراسة
  

11 
 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

 

                                                           



 الفصل الأول                                                     الإطار التصوري للدراسة
  

12 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 الفصل الأول                                                     الإطار التصوري للدراسة
  

13 
 

 

 

 

 



 الفصل الأول                                                     الإطار التصوري للدراسة
  

14 
 

 

 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           



 الفصل الأول                                                     الإطار التصوري للدراسة
  

15 
 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           



 الفصل الأول                                                     الإطار التصوري للدراسة
  

16 
 



 الفصل الأول                                                     الإطار التصوري للدراسة
  

17 
 



 



 

 

03 
 



 ماهية النظام الرقابي في المؤسسة                            الفصل الثاني   
  

13 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 ماهية النظام الرقابي في المؤسسة                            الفصل الثاني   
  

13 
 

 

 

 

 

                                                           

الانسجام ومواكبة التعقيد 

 التنظيمي

 تقليل التكاليف

 تالتغيراالتكيف مع  ةالمتراكم الأخطاءتقليل 

الرقابة تساعد المنظمة 

 في:



 ماهية النظام الرقابي في المؤسسة                            الفصل الثاني   
  

11 
 

 

 

                                                           



 ماهية النظام الرقابي في المؤسسة                            الفصل الثاني   
  

13 
 

 

 

 

 

                                                           



 ماهية النظام الرقابي في المؤسسة                            الفصل الثاني   
  

13 
 

 

 

 

 

                                                           



 ماهية النظام الرقابي في المؤسسة                            الفصل الثاني   
  

13 
 

 

 

 

 

                                                           



 ماهية النظام الرقابي في المؤسسة                            الفصل الثاني   
  

13 
 

 

 

 

 

 

                                                           



 ماهية النظام الرقابي في المؤسسة                            الفصل الثاني   
  

13 
 

 

 

 

                                                           



 ماهية النظام الرقابي في المؤسسة                            الفصل الثاني   
  

13 
 

 

 

 

 

                                                           



 ماهية النظام الرقابي في المؤسسة                            الفصل الثاني   
  

34 
 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

 

                                                           



 ماهية النظام الرقابي في المؤسسة                            الفصل الثاني   
  

33 
 

 

 

 

                                                           



 ماهية النظام الرقابي في المؤسسة                            الفصل الثاني   
  

33 
 

 

 

 

 

                                                           



 ماهية النظام الرقابي في المؤسسة                            الفصل الثاني   
  

31 
 

 

 

 

                                                           



 ماهية النظام الرقابي في المؤسسة                            الفصل الثاني   
  

33 
 

 

 

 

                                                           



 ماهية النظام الرقابي في المؤسسة                            الفصل الثاني   
  

33 
 

 

                                                           

 تغيير المعايير تصحيح الانحرافات الإبقاء على الوضع كما هو

 تحديد

الحاجة الى 

 التصحيح

 

وضع  4 3 2 1

 المعايير

 

 قياس

 الأداء 

 

 مقارنة 

الأداء 

 بالمعايير



 ماهية النظام الرقابي في المؤسسة                            الفصل الثاني   
  

33 
 

 

 

- 

- 

- 

 

                                                           



 ماهية النظام الرقابي في المؤسسة                            الفصل الثاني   
  

33 
 

 

 

 

 

 

                                                           



 ماهية النظام الرقابي في المؤسسة                            الفصل الثاني   
  

33 
 

 

 

 

 

                                                           



 ماهية النظام الرقابي في المؤسسة                            الفصل الثاني   
  

33 
 

 

 

 

                                                           



 ماهية النظام الرقابي في المؤسسة                            الفصل الثاني   
  

34 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 



 

 

25 
 



 المؤسسةالفصل الثالث                                      الكفاءة في 
  

35 
 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           



 المؤسسةالفصل الثالث                                      الكفاءة في 
  

35 
 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           



 المؤسسةالفصل الثالث                                      الكفاءة في 
  

33 
 

 

- 

- 

- 

 

- 

- 

- 

                                                           



 المؤسسةالفصل الثالث                                      الكفاءة في 
  

35 
 

 

- 

- 

- 

 

 

                                                           



 المؤسسةالفصل الثالث                                      الكفاءة في 
  

35 
 

 
 

 

  

                   Connaissance           المعارف 

          

 Données                 بياناث                                                                    

  Informations          معلىمااااااااااث                                                                    

   Savoir             تـمعزفااااات  لميااااا                                                                     

                 

 

                Attitudes                                              التطبيقاث     المىاقف 

 سلىك          

                   Tourres        مهاراث يذويت                   Motivation            دافعيت          

   Techniques                 تقنياث            Identité               هىيت            

     Savoirs           معزفاات  لمياات                  Savoir-être ت  معزفت سلىكي          

    

                                                           



 المؤسسةالفصل الثالث                                      الكفاءة في 
  

35 
 

 

 

 

- 

- 

- 

- 

 

 

                                                           



 المؤسسةالفصل الثالث                                      الكفاءة في 
  

35 
 

- 

- 

- 

- 

                                                           



 المؤسسةالفصل الثالث                                      الكفاءة في 
  

56 
 

 

 

- 

- 

- 

- 

                                                                                                                                                                                     



 المؤسسةالفصل الثالث                                      الكفاءة في 
  

56 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 المؤسسةالفصل الثالث                                      الكفاءة في 
  

56 
 

 

 

 

 

                                                           



 المؤسسةالفصل الثالث                                      الكفاءة في 
  

55 
 

 

 

 

 

                                                           



 المؤسسةالفصل الثالث                                      الكفاءة في 
  

55 
 



 المؤسسةالفصل الثالث                                      الكفاءة في 
  

53 
 

                                                           



 المؤسسةالفصل الثالث                                      الكفاءة في 
  

55 
 

 

 

- 

- 

- 

 القطب الظاهزي:

يتضمن الكفاءاث المطبقت في 
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بالنشاطاث المختلفت والسلىك 

 الملاحظت.

 القطب الباطني:

هذا القطب القذراث  يشمل

العقليت المعزفيت كالتخيل 

والتصىر ، والقذراث 

 الىجذانيت والقذراث
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