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Résumé de I’étude:

L'étude visait a connaitre le réle du systeme de contréle dans la
réalisation de ['efficacité de I'établissement, en réalisant une étude de
terrain dans ['établissement public hospitalier de santé de quartier,
Héliopolis — Guelma -.

L'étude est partie de la question principale suivante : le systeme de

contréle contribue—t—il a l'efficacité de l'institution ?

Un certain nombre de sous—questions relevent de cette question, comme
suit :
— Comment assurer le contréle au sein de l'institution ?
-Comment la  surveillance pendant |la réalisation  améliore—t-elle
I'engagement au travail ?
—Comment la surveillance contribue—t—elle a accroitre la responsabilisation ?

La population étudiée était composée de médecins, d'ambulanciers
et d'administrateurs, dont le nombre était de (68) individus.
L'étude a été menée sur un échantillon aléatoire stratifie¢ de (34) individus
sur (68), et le chercheur a utlisé [l'approche descriptive car il est
'approche qui repose sur un ensemble de procédures Recherche qui
repose sur la collecte, la classification, le traitement et l'analyse des faits
et des données dans une analyse adéquate et précise. Le chercheur est
parvenu a un certain nombre de résultats, dont les plus importants sont :
-Le systeme de contrble dans [l'organisation affecte grandement Ia
productivité¢ des travailleurs, car il augmente leurs engagements et leur
sentiment de réconfort et de confiance.
— Les opérations de contrdle sont conformes aux réglementations et aux
réglementations et nécessitent une responsabilité, un engagement, etc.
pour traiter les activités et augmenter le niveau d'efficacité.
—Le contréle est un processus qui est un systéeme préventif de tomber
dans divers écarts et erreurs qui peuvent se produire au sein de

l'organisation.



by

—-Le recours par ['établissement a une surveillance continue par le biais
de certains organes de surveillance au sein de ['établissement pour
assurer la revue des objectifs fixés et tenter de corriger les écarts dans le
cas ou les objectifs et l'efficacité requis ne sont pas atteints.

-La compétence est une combinaison de compétences, de
connaissances et de capacités.

— La satisfaction des travailleurs vis—a-vis des postes qu'ils occupent est
etroitement liée a la spécialisation étudiée, ainsi qu'a la transparence et
I'nonnéteté de l'institution lors de I'ajout de compétences.

-L'empressement des employés a assister et a terminer le travail a
temps et a assumer la responsabilité est la preuve de l'efficacité du
contréle dans l'institution.

—La spécialisation du travail empéche les travailleurs de faire des erreurs
et fournit des gains précis et de nouvelles compétences.

—L'institution conserve ses anciens employés qui sont expérimentés et
efficaces.

—Le processus d'évaluation de la performance d'une bonne maniére et
d'éviter ainsi les mauvais traitements affecte grandement le moral des

travailleurs et améliore ainsi le niveau d'efficacité.



Summary of the study:

The study aimed to know the role of the control system in achieving the
efficiency of the institution, by conducting a field study in the public
hospital institution for neighborhood health, Heliopolis — Guelma.

The study started from the following main question: Does the control
system contribute to achieving the efficiency of the institution?
A number of sub—questions fall under this question, as follows:
A number of sub—questions fall under this question, as follows:
— How to achieve control within the institution?
How does oversight during achievement enhance commitment at work?
How does oversight contribute to increasing accountability?

The study population consisted of physicians, paramedics, and
administrators, whose number was (68) individuals. The study was
conducted on a stratified random sample of (34) individuals out of (68),
and the researcher used the descriptive approach because it is the
approach that is based on a set of procedures Research that depends on
collecting, classifying, processing and analyzing facts and data in an
adequate and accurate analysis. The researcher reached a number of
results, the most important of which are:

-The control system in the organization greatly affects the productivity of
workers, as it increases their obligations and their sense of reassurance
and confidence.

—Controlling  operations are in accordance with regulations and
regulations and require responsibility, commitment, etc. to process
activities and raise the level of efficiency.

—Control is a process that is a preventive system from falling into various
deviations and errors that can occur within the organization.

-The institution's reliance on continuous monitoring through certain

supervisory bodies within the institution to ensure review of the objectives



set and attempt to correct deviations in the event that the objectives and
the required efficiency are not achieved

—Competence is a combination of skills, knowledge and capabilities.

-Workers' satisfaction with the positions they occupy is closely linked to
their studied specialization, as well as to the transparency and honesty of
the institution when adding competencies.

-The keenness of the employees to attend and complete the work on
time and to assume responsibility is evidence of the effectiveness of
control in the institution

-Job specialization prevents workers from making mistakes and provides
accurate gains and new skKills.

-The institution retains its old employees who are experienced and
efficient.

-The process of evaluating performance in a good manner and thus
avoiding bad treatment greatly affects the morale of workers and thus

improves the level of efficiency.
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