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  مق�مة:
($ة ولا ال$)	$ع الف&د وال$� علا "!	 �تع� ت���ل�ج�ا الاعلام والات�ال م� اه� ال	ق��ات وال�سائل ال	ي 

ال	.لي ع�ها وه9ا ن	�)ة ت �راتها وا7عادها واش5الها ال$	ع�دة، ال	ي سهل1 على الف&د في م.	لف ج�ان* 

ال;�اة والع$ل�ة 7ال.B، ح�@ ن)� ان م.	لف ال$<س!ات في ال&اه� اص>;1 تع	$� على ه9ه ال	���ل�ج�ا 

وم.	لف وسائلها ل$!اه$	ها الفعالة على ت!ه�ل ال	�اصل والات�ال ب�� م.	لف وح�ات ال$�5نة لل$<س!ة 

	�اد"ة ل$&افK الاقو��I م.	لف اف&ادها وه9ا Hله 7فFل ال	 �ر ال�>�& الD" E9ه� العال� في ج$�ع ا

والاج	$اع�ة وال!�اس�ة والOقاف�ة وال	���ل�ج�ة وغ�& أث& 5D7ل H>�& على ال.�مات ال	ي تق�مها ال$<س!ات 

ك$ا تع	>& ه9ه ال	���ل�ج�ا م(ه& م� م(اه& انف	اح ال$<س!ة على ال>�Rة ال�اخل�ة وال.ارج�ة وال	أقل� مع Hل 

ه�� والأسX الادارWة في الع$ل الادارE ال$عاص&، H$ا ع&ف1 ال	غ�&ات ال$;� ة بها وادV الى تغ��& ال$فا

ت���ل�ج�ا الاعلام والات�ال ت �رات م	\ای�ة وم	!ارعة 7فFل الان�ماج ب�� ت���ل�ج�ا الاعلام والات�ال 

7أن($	ها ال&ق$�ة ال;اس��Iة القادرة على معال)ة ال>�انات �57 هائل و5Iفاءة وس&عة H>�&ة وس&عة نقل 

  ال$.	لفة ال$!$�عة ال$&ئ�ة وال$ق&وءة الى أE م5ان في العال�. 7أش5اله9ه ال>�انات ال$عل�مات و 

ك$ا أص>ح لها دور H>�& وفعال في ت;!�� الات�ال ال	�(�$ي داخل ال$�($ات، س�اء الاف&اد مع 

م 7عFه� أو الاف&اد مع ال$�($ة 5Hل وم� ه�ا Hان م� لK ه9ه ال�راسة لل	ع&ف على دور ت���ل�ج�ا الاعلا

والات�ال في ت;!�� الات�ال ال	�(�$ي في ال$<س!ة الاس	Dفائ�ة وفي اaار ت;ق�K ه9ا اله�ف ق!1$ 

 b<F7 5لة ال�راسة وت!اؤلاتها ث� ق$�اD;�ی� م	ق$�ا ف�ه ب E9ار ال$فاه�$ي وال$�ه)ي والaه9ه ال�راسة الى الا

Iع�ها م)الات ال�راسة ال	ي تF$�1 ال$فاه�� الأساس�ة لل�راسة، ث� ت &ق�ا الى اه$�ة واه�اف ال�راسة و 

ال$)ال ال$5اني ث� ال$)ال ال\ماني وه� ق1 ب�ا"ة ان)از ال�راسة ال$��ان�ة، ث� ال$)ال ال>E&D وه� الع��ة 

  وم)	$ع ال�راسة ث� ح�دنا م�اهج ال�راسة وأدوات ج$ع ال>�انات وأخ�&ا ت &ق�ا الى 7عe ال�راسات ال!ا7قة.

&ق�ا ف�ه الى ف�لان Hان الف�ل الاول ت;1 ع��ان ال!�اق ال	ارW.ي یل�ه الإaار ال�(&E والE9 ت 

لاس	.�امات ت���ل�ج�ا الاعلام والات�ال في م��ان الع$ل واساسها ال�(&Wة والE9 ت &ق�ا ف�ه الى ال	 �ر 

ال	ارW.ي ل	���ل�ج�ا الاعلام والات�ال، 7ع�ها وسائل وان�اع ت���ل�ج�ا الاعلام والات�ال، ث� ال�iائف 

ل.�ائB وم\ا"ا وع��ب ت���ل�ج�ا الاعلام والات�ال ث� ت &ق�ا الى 7عe ال$قارIات ال�(&Wة لاس	.�امات وا

  ت���ل�ج�ا الاعلام والات�ال.

أما الف�ل الOاني ع��انه الات�ال ال	�(�$ي وعلاق	ه ب	���ل�ج�ا الاعلام والات�ال وتF$�1 أه� 

 ت�ال ال	�(�$ي ث� وسائل ووiائف الات�ال ال	�(�$يم�ارس الات�ال ال	�(�$ي وع�اص& وأن�اع واه�اف الا

  وخ�ائ�ه.

وأخ�&ا Hان ال	 &ق لإaار ال	 >�قي الE9 تF$� ع&ض وت;ل�ل ال>�انات، ن	ائج ال	ف&Wغ ال>�انات، 

  ن	ائج عامة لل�راسة ل	��ن ال.ات$ة آخ& ع$ل دراس	�ا
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  ال��ه�ي لل�راسة الإارالف�ل الاول:        

  ال��!  الاول: الاش�ال�ة وض�� ال�فاه��

  ال�#ل" الاول: الاش�ال�ة

�ل�ج�ا الاعلام والات�ال ع�ة تغ�� 
ات، ف.ع� أن +ان ال(�اصل ش%�ي جاءت لق� ع�ف  ت�
الاك(<افات ال�%(لفة ل(=في على ه9ا ال8قل، م�67ا م4 ال(عق�� و ال(3�ر في ��ق وأسال�1 ان(قال 
ال�عل�مات وذلG ب�ءا م4 اخ(�اع، ال3.اعة إلى ال�ادی� فال(لف67�ن إلى ال(ق
�ات  ال��ی�ة (ال8�اس�1 وما 

�مة الع�ل و الع�ال اMعادا ی�ت.L بها م4 نJK وش.Iات داخل�ة وخار K
ج�ة )،وهي ال�سائل ال(ي اع3  ل�
  اخ�R وخاصة في م�ال الات�ال وال�<ار+ة، في ص
اعة الق�ار Mال�QسPات


ى في ذلG أV م4 ق3اعات الع�ل، و ال
<اT  في ال�
K�ة ال�8یSة ل�رجة اص.8  S)PW Jول
ع.ه م4 ادوار، له9ا سارع  ه9ه ال�
K�ات إلى ض�ورة لا W�4I الاس(غ
اء ع
ها ل�ا ت�Sله، م4 اه��ة وما تل

الارت.اT  ف��ا ب�
ها I.>Mات، ات�ال�ة داخل�ة (ان(�انات)  وأخ�R خارج�ة (الان(�ن� ) م4 اجل مPای�تها 
  لل(3�رات ال8اصلة داخل�ا و خارج�ا .

وال�QسPات ال�7ائ�6ة +غ��ها م4 ال�QسPات، في ال�ول ال�(ق�مة سع  وتPعى إلى م�اك.ة 
�م(ها ال�اخل�ة و ال%ارج�ة Mاع(�اد وسائل ال(K
�M ال، م4 أجل الارتقاء��رات ال8اصلة في ه9ا ال�3

  وادوات واسال�1 و��ق ت
�K��ة م
اس.ة.
�مة ال8اس�\�ة وما ی�ت.L، بها م4 وسائL وش.Iات تلع1 دورا +.��ا في K
واص.M  8ال(الي ال�

  م4 اجل ال(JI8 في ب�امج لل(�ر16 وال(��46 ت���P الات�ال وال(فاعل في ه9ه ال�QسPات، ح�[ خ��
ف�4 في اس(ع�ال ه9ه ال(ق
�ات وال.�امج  لاس(%�امها   �وم(W 4���%ق�م�ن عل�ها، ل(3��6 مهارات ال�̀

ائف وال�هام ال��+لة لهJ، و تPه�ل الات�ال ب�4 م%(لف وح�ات ال�QسPة �  في ان�از م%(لف ال̀
ة في نقل، وت.ادل ال�عل�مات والاف�ار ال�(�لة ح�[ Wع(.� الات�ال ال(
�K�ي وس�لة ادار6

�دة  و ادائها في ت8ق�c، الفعال�ة وال�فاءة ل9لG ت.�ز اه��ة الات�ال ال(
�K�ي في +�نه >
Mأه�افها ال�
 Vوق� اص.ح م4 ال=�ور Jده�ف�4 وت�ج�ه جه ��في لل�̀ �الع�1 ال��8ك ال�ئ�Pي لل(أث��، في الPل�ك ال̀

�ل�ج�ا الاعلام 
والات�ال، الاه(�ام Mالات�ال ال(
�K�ي وال�سائل ال�P(%�مة على ح� س�اء M�ا في `ل ت�
  ی(�اشى مع م(3ل.ات ال�QسPة واه�افه.

  وم4 اجل دراسة ه9ا ال��ض�ع اع(��نا ال(Pاؤل ال�ئ�Pي ال(الي :
�ل�ج�ا الاعلام والات�ال في ت4�P8 الات�ال ال(
�K�ي Mال�QسPة 
ما م�R مPاه�ة ت�

  الاس(<فائ�ة؟
6
�رج ت8  ه9ا ال(Pاؤل ال(Pاؤلات ال�7ئ�ة ال(ال�ة :و   
�ل�ج�ا الاعلام والات�ال، في ال�QسPة الاس(<فائ�ة ؟-أ
  ما م�R اس(%�ام ت�
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�ل�ج�ا الاعلام والات�ال على الات�ال ال(
�K�ي Mال�QسPة ؟ -ب
  ماتأث�� اس(%�ام ت�
  ال(ال�ة:وللإجاMة ع4 ال(Pاؤلات الPاMقة تJ اخ(.ار الف�ض�ة ال�ئ��Pة  

�مة الات�ال Mال�QسPة K
�ل�ج�ا الاعلام والات�ال مPاه�ة فعالة في ت4�P8 م
تPاهJ ت�
  الاس(<فائ�ة.

  وت(ف�ع ع4 ه9ه الاخ�R ع�ة ف�ض�ات ج7ئ�ة هي :
�ل�ج�ا الاعلام والات�ال في ض.L -أ
تع(�� ال�QسPة الاس(<فائ�ة اع(�ادا +.��ا، على ت�

�مة الات�ال�ةK
  ال�
�ل-ب
�ج�ا الاعلام والات�ال تأث��ا ا�Wاب�ا في ت4�P8 الات�ال ال(
�K�ي تQث� ت�
  Mال�QسPة
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  ال�#ل" ال%اني: ض�� ال�فاه��        

  الف+ع الأول: مفه'م ال�ور

، دار ال<يء ی�ور دورا 1لغة: دار ال<يء ی�ور ودورانا، ت�8ك وعاد الى ماكان عل�ه
  .2ودورانا، دءورا.�.قة م4 ال<يء ال��ار ف�ق Mع=ه

  اص3لاحا: 
ة م4 ال%�ائr ال<%��ة وم���عة م4 ال�ور وضع اج(�اعي ت�ت.M Lه م���ع -

ض�وب ال
<اT ال(ي Wغ7و ال�ها القائJ بها في ال��(�ع م4 ق��ة مع�
ة ه9ا م4 جان1 ال.
اء 

الاج(�اعي، أما م4 جان1 ال(فاعل فه� ض�اع مQلف م4 م���عة م4 الافعال ال(ي یQدیها 

 .3ال<%r في م�ض�ع تفاعل اج(�اعي

ك�ا Wع�ف Mأنه م���عة م4 ال=�ان وال(�قعات ال��8دة اج(�اع�ا وال��ت.3ة M�Iانة  -

مع�
ة و\ع.ارة أخ�W R�Sل ال�ور م(3ل.ات ت(�Sل في ت�قعات الآخ�M 46�Iان آداء ش%r ما ل�ور 

Jن على عل�IW قف ما وق� لا� .4مع�4 في م

  :الاج�ائي ال�فه�م
�M Tه ال�ور وال8W V9(ل  -
ال�ور ه� م���عة م4 ال(��فات ی(�قع ان Wق�م بها الف�د ال�

   مQسPي اج(�اعي او مه
ي وذلG في مقابل م�اقع اخ�R م(�ا3Mة او م(�املة. إ�ارم�قعا في 

  الاعلام والات�ال الف+ع ال%اني: ت-�'ل'ج�ا

�ل�جي للات�الات وال�عل�مات إلى `ه�ر وسائل وت3.�قات وس�ل�ة 
لق� أدR ال(3�ر ال(�
�ل�ج�ا ال��ی�ة للإعلام والات�ال 
وهي تع
ي  NTICات�ال�ة ج�ی�ة أ�لc عل�ها ال.عx اسJ ال(�

Sعة م�
ل ت<%�r أساسا تلG ال��ص�لة Mال��.��ت� ولها آثار ع�ة ت<�ل م�الات وت3.�قات م(
  .5ال�عارف وت
J�K ال�QسPات خ��صا

                                                           
�ر، لPان الع�ب، دار ال�عارف، ( د 1K
 .1450. م . ن) ( د . س . ن) ص اب4 ال�

اب�اه�J م�3فى، اح�� ال67ات، حام� ع.� القادر، م8�� ال
�ار، مع�J ال�س�L، مI(.ة ال<�وقال�ول�ة، م��،  2
2004 T4303، ص 

 .211ال<�وق،ب��وت د.س.ن. صفQاد ال.P(اني، م
�� ال3لاب، دار  3

 .392د.T ، ص 1995علJ اج(�اع، دار ال�ع�فة ال�امع�ة م8�� عا�ف غ�[ واخ�ون، قام�س  4

 .174ص 2003ف=�ل دل��، الات�ال مفاه��ه، ن6�Kاته، وسائله، دار الف�� لل
<� وال(�ز6ع، القاه�ةـ، م��، 5
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�ل�ج�ا الاعلام والات�ال هي م���عة تق
�ات وخ�مات عامة ت�ت�7 على 
وتع�ف +9لG ت�
�ل�ج�ات م
هااس(ع�ال ال8اس�ب ذV ال�سائL ال�(ع�دة وعلى 
الان(�ن  أWأنها ت��Pت في  ت�

آخ� ال(3�رات ال(ي حقق(ها ال.<�6ة KMه�ر الاعلام الآلي الV9 وسع م�الات اس(%�امه وأص.ح 
  W<�ل +ل م�الات ال�8اة الاق(�ادWة والاج(�اع�ة والSقاف�ة.

�ل�ج�ات م�حلة ج�ی�ة أح�ث  انقلاMات في 
وق� س�ل تار6خ وسائل الإعلام KMه�ر ت�
�ات ج�ی�ة مSل الPاتل
 نKام ال.[ والإن(اج والاس(هلاك الاعلامي ب�ضع ش.Iات ج�ی�ة أو ق
�رة SالM 4�Sال.اح JKفها مع�W لات�والأق�اص الP�ع�ة وال.��6ة، وأص.ح العالW Jع�� ت8

  .1ال�ق��ة
تع�ف +9لG على أنها خل�L م4 أجه7ة ال8�اس�1 الال�(�ون�ة ووسائل الات�ال ال�%(لفة 
مSل الأل�اف ال=�ئ�ة والأق�ار ال�
اع�ة و+9لG تق
�ات ال��غ�ات الفل��ة وال.3اقة، أV م%(لف 

  وت(عامل مع ش(ى أن�اع أن�اع الاك(<افات وال�P(��ات والاخ(�اعات وال�
(�ات ال(ي تعامل
ال�عل�مات م4 ح�[ ج�عها وت8ل�لها وت
�K�ها (ت�ث�قها) وخ7نها واس(�جاعها في ال�ق  ال�
اس1 

  .M2ال6�3قة ال�
اس.ة
�فها ل�عال�ة  لاج�ائي: م���عة م4 ال(ق
�ات والأدواتا �أو ال
JK ال�%(لفة ال(ي ی(J ت̀

ت�الي الV9 ی�اد ت�ص�له م4 خلال ع�ل�ة الات�ال الإ و ال�=��ن أو ال�8(�R الإعلامي
ال��اه��V أو ال<%�ي أو ال��عي أو ال(
�K�ي أو ال�س3ي أو ال(ي ی(J م4 خلالها ج�ع 

�\ة أو ال���رة ال��س�مة أو ال�ق��ةال�عل�مات وال.�انات )I�عة أو ال��P�م4 خلال ال8اس.ات  ال
والآلات ال(ي W<�لها الال�(�ون�ة أو ال�ه�\ائ�ة ح1P م�حلة ال(3�ر ال(ار6%ي ل�سائل الات�ال 

  ه9ا ال(3�ر.
  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

 1Cluade jeau bertrand media introduction or la presse la radio et la télé vision edition 

ellipses paris 1999 p105 

�ل�ج�ا الاعلام والات�ال في دفع م�لة ال(
��ة، م�لة ال.اح[  2
ع.� ال�هاب ب4 ب�I6ة، ز6
1 ب4 ت�+ي، اث� ت�
 .246ص 2010 - 2009، 7ع�د 
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  الف+ع ال%ال : الات�ال ال��1�2ي    

���K
تفاعل في  لإقامةال(ي تP(ع�ل الأولى ة اص3لاحا: الات�ال ال(
�K�ي ه� الع�ل�ة ال(
 ���Pة وتMورقا c�P
3�قة Mغ�ض ت
�\ة او م)Iال لغة م�اس(عM ال�اخلي وال%ارجي J�K
مL�8 ال(

  .1سل�ك الاف�اد وال��اعات ل(8ق�c اه�اف ال�
K�ة
 و�6ف +9لG على انه ع�ل�ة نقل وت.ادل ال�عل�مات ال%اصة Mال�
K�ة داخلها وخارجها، -

 Tاع� على الارت.اPW Gوذل J�K
وه� وس�لة ل(.ادل الاف�ار والات�اهات وال�غ.ات ب�4 اع=اء ال(

وال(�اسG وم4 خلاله 8Wقc ال�ئ�� ومعاون�ه ال(أث�� ال�3ل�ب في تG6�8 ال��اعة ن8� اله�ف، 

 .2ال(غ��� في الPل�ك ال.<�V  لإح�اثو+�ا ان الات�ال آداه هامة 

علاقة ب�4  لإقامةالات�ال ال(
�K�ي ی�ل على م��ل ال
<ا�ات والاع�ال ال�(%9ة  -

الفاعل�4 و6ه�ف إلى ان�از م<�وع م�ح� و\ل�غ أه�اف م<(�+ة +�ا PW�ح ل�ل ف�د داخل ال�
<أة 

�ن مع�وفا M<%�ه ومه�(ه ف�ها و6ع�لIW ان ح�اته وفعال�ة في  أن�على ازدهاره و\ال(الي ض

�ع م4 الات�ال وفقا لله�Iل ال(
�K�ي ال�8W V9د الPل3ات وال�QPول�ات 
ال(
J�K وJ)6 ه9ا ال

�ف�ة داخل ال�
<أة � .3وتقJ�P الع�ل والعلاقات ال̀

ئي: ه� م��ل الPل�+ات وال
<ا�ات والاع�ال ال�(%9ة م4 ��ف الفاعل�4 ل%لc اج�ا
  رس�ي وغ�� رس�ي ل(8ق�c أه�اف ال�QسPة. إ�ارعلاقات ف��ا ب�
هJ في 

ه� ع�ل�ة هادفة ت(J ب�4 ��ف�4 او أك�S ل(.ادل ال�عل�مات والآراء ولل(أث�� في  أو -

 ال��اقف والات�اهات.

  
  
  
  
  

                                                           

 1Thomas E. Haris. Mark D. nelen. Aplied organisationnel communication Theory 

and practice in a global environnements. 3rd edition laurenceerllaun associates 

london, 2008, p103. 
 .22، ص2002لى علJ الاق(�اد، ال�I(1 ال�امعي ال�8ی[، م��، م
ال �لع  م8��د، م�خل إ  2

  .44ص 1985أح�� ب�وV، مع�J ال��3ل8ات للاعلام، دار ال�(اب ال���V، القاه�ة،  3
 



 الإطار الم���� للدراسة                                                                                                           الفصل الأول 

 

 

8 

 

  ال�8س7ة الاس62فائ�ةالف+ع ال+ا4ع: مفه'م 

: Wق�� بها م�اك7 ال%�مات ال��8ة ال(ي تق�م خ�مة �.�ة وقائ�ة او علاج�ة، الاص#لاحي
وه9ه ال�ح�ات تع�ف Mأنها ذات �.�عة خاصة ت��ع ما ب�4 ال%�مة ال3.�ة وهي ع.ارة ع4 
مQسPة خ�مات�ة عامة او ق� W�(ل�ها اف�د او مQسPات وح�
�9 ت��ن وح�ة خاصة وتق�م 

  .1اتهاخ�م
-  JK
ك�ا ع�ف(ها ج�ع�ة ال�P(<ف�ات الام��I6ة Mانها مQسPة ت8(�V على جهاز �.ي م

ات ی(�(ع ب(Pه�لات �.�ة دائ�ة ت<�ل على اس�ة لل��ضى ال�اخل��4 وخ�مات �.�ة ت<�ل خ�م

 .2الا�.اء وال(��x6 وذلG م4 اجل اع3اء ال��ضى، ال(<%�r والعلاج اللازم�4

ك�ا ع�ف  +9لG على انها ت
W J�Kق�م ب(ع.�ة ال�هارات وال�ه�د لع�د +.�� م4 ال��اعات  -

ال�8(�فة وال��اعات غ�� ال�ه
�ة ال�8(�فة م4 الاف�اد م4 اجل  ال�ه
�ة ال�8(�فة وش.ه ال�ه
�ة

 .3ال�8�ل على خ�مات ذات +فاءة عال�ة وتق�W�ها لل��ضى

ج�ائي: هي ع.ارة ع4 مQسPة خ�مات�ة ق� ت��ن ع��م�ة او خاصة تق�م خ�مات لغ�ض الا
�R ال�8ي )P�في رفع ال JاهPا ت�م4 اجل  للأف�ادعلاجي ووقائي م4 م%(لف الام�اض +

  (�ع، وهي ع.ارة ع4 وح�ات علاج�ة.ت8ق�c رفاه�ة ال��
  
  
  
  
  
  
  

 

                                                           

 2007محمد سامي را'&%، ا$#اسبة عن المس�شفيات العلاجية دار ا��امعية الإبرا�يمية الإسكندر�ة، 1

 .17ص

 .6، ص1999غازي فرحان، خدمات الايواء /. المس�شفيات، دار الز�ران، عمان،  2

عبد الله، محمد عبد الرحمان، معوقات البناء التنظيC% للمس�شفى: دراسة ميدانية /. علم اجتماع الط:%،  3

 .86، ص1990دار المعرفة ا��امعية، الاسكندر�ة، 
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  ال��!  ال%اني: اه��ة واه�اف ال�راسة

  �ة ال�راسةم#ل" الاول: اه�

ت(�قف اه��ة ال�راسة على اه��ة ال��ض�ع في ح� ذاته وق��(ه العل��ة في +�ن ان 
�ل�ج�ا 
ن(ائ�ها، تPاع�نا في ال�8�ل على ال�عل�مات وحقائc تف�P ل
ا ال�ور الV9 تلع.ه ت�
الاعلام والات�ال في ت4�P8 الات�ال ال(
�K�ي داخل ال�QسPة الاس(<فائ�ة الع��م�ة الام�� 

  القادر. ع.�
�ل�ج�ا الاعلام والات�ال ل�ا ت�ل�ه م4 امIان�ات وق�رات 
ك�ا ت.�ز الاه��ة ال�.��ة ل(�

  تPاع� على ت4�P8 والات�ال ال(
�K�ي داخل ال�QسPة الاس(<فائ�ة.

ا م4 مع�فة اهJ ال�سائل الات�ال�ة والاعلام�ة 
I�اع�نا وتPف ت�ك�ا ان ه9ه ال�ارسة س

  س(<فائ�ة وم�R تلائ�ها ومPاه�(ها في ت���� الات�ال ال(
�K�ي.ال�P(%�مة في ال�QسPة الا
  ال�3ل1 الSاني: اه�اف ال�راسة

 الأه�اف أب�زPWعى +ل Mاح[ وراء S8Mه العل�ي ل(8ق�c م���عة م4 الاه�اف ولعل 
  ال��اد ال�8�ل عل�ها م4 خلال دراس(ي ه9ه ما یلي:

�ل�ج�ا الاعلام والات -
�ال في ال�QسPة الاس(<فائ�ة ال(ع�ف على م�R اس(%�ام ت�
 الع��م�ة الام�� ع.� القادر.

�ل�ج�ا الاعلام والات�ال على الات�ال ال(
�K�ي داخل  إث�مع�فة   -
اس(%�ام ت�
 ال�QسPة الاس(<فائ�ة.

-   Jول�4 وادراكهQP�وعي ال Rف على م���ل�ج�ا الاعلام  Mأه��ةال�ق
اس(%�ام ت�
 والات�ال.

  ال�8�ل على ال<هادة. -
  ال��!  ال%ال : م�الات ال�راسة

Wع� ت�8ی� م�الات ال�راسة م4 ال3%�ات ال�
ه��ة ال(ي لا W�4I اغفالها في اV دراسة 
ف�4 خلالها ی(J ال(ع�ف على ال�
3قة ال(ي اج�6  بها ال�راسة ح�[ ی�R الع�ی� م4 ال.اح4�S في 

ی(�قف عل�ها ن�اح أو  م�ال ال.8[ العل�ي أن ت�8ی� م�الات ال�راسة م4 أهJ ال3%�ات ال(ي
  ف<ل ال�راسة وق� تJ ت�8ی� م�لات ال�راسة في:

  ال��ال ال�Iاني 
  ال��ال ال7م
ي

 V�>.ال ال��ال  
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  ال�#ل" الأول: ال��ال ال��اني

�ن م�(�ع IW ع ق��(��م ال.اح[ ب(�8ی�ها وه9ا ال�W<�� ال��ال ال�Iاني أو ال.��ة ال(ي Wق
 cا�
تJ إج�اء دراس(
ا ال���ان�ة Mال�QسPة  ال��(�ع، وق�ه9ا جغ�افي أو م
3قة جغ�اف�ة م4 م

الأم�� ع.� القادر ب�ائ�ة واد ال7ناتي والW V9�Sل م�(�ع دراس(
ا الV9 ی(�Sل  الاس(<فائ�ةالع��م�ة 
  عامل  380في 

  ال�'قع ال�غ+افي:


ي رقJ 3ش��ت ال�QسPة على مPاحة ��الV9 ی�\L ولاWة  20هI(ار تق�6.ا على الc6�3 ال
�3
ة +�ا ت.ع� ال�QسPة الع��م�ة  ال�ة ب�لاWةق
Pة  الاس(<فائ�ةق�ة قالWزناتي ع4 ولا Vاد�ل

�3
ة ب 102وع4 ولاWة ع
اMة ب Jكل42ب
Pة قWع4 ولا Gوت.ع� +9ل J72+ل .Jل+  
وتقع في وسL  1969ل�ادV ال7ناتي أب�ابها س
ة  الاس(<فائ�ةاف((8  ال�QسPة الع��م�ة 

 ة مق� ال�ائ�ة.ة ال8=�6ة Mال.ل�Wال�
3ق
  ال�#ل" ال%اني: ال��ال ال@م�ي 

وال.�انات هي تلG الف(�ة ال(ي اس(غ�قها ال.اح[ في دراس(ه م4 ب�اWة ج�ع ال�عل�مات 
  شIلها ال
هائي. إن�ازها فيح�ل م�ض�ع ال�راسة م
9 أن +ان ف��ة م��دة إلى نهاWة  الأساس�ة

�ل�ج�ا الإعلام 
ت4�P8 ال�QسPة  ت�ال فيوالاوق� ب�أ تف��� في م�ض�ع دور ت�
  م
9 شه�. الاس(<فائ�ة

  و\�أت الع�ل ف�ه Mع� م�افقة الإدارة عل�ه ح�[ اس(�فى ال<�وT ال�
ه��ة ال�(�Sلة في:
  للإن�ازقابل�ة ال��ض�ع 

  وف�ة ال��اجع وال��ادر
قP�  ه9ه الف(�ة  ال�3ل�\ة) وق�إمIان�ة إن�ازه في ال�ق  ال�
اس1 (م�اعاة الف(�ة ال7م
�ة 

  7م
�ة إلى قP��4:ال
  ال�ان1 ال
V�K: اس(غ�ق ال.8[ ع4 ال�ادة ال
6�Kة ح�الي  1
 القادر)ال�ان1 ال(3.�قي: (دراسة م��ان�ة M�QسPة الاس(<فائ�ة الع��م�ة الام�� ع.� 2

 A+6�  ال�#ل" ال%ال : ال��ال ال

ائل W�Sل ال��(�ع ال.<�V لل�راسة ال��(�ع الأصلي الV9 تc.3 على أف�اده م%(لف ال�س 
أن م�(�ع ال�راسة ه� م���عة م
(ه�ة ولا م
(ه�ة  وال�اقع�ة م
هJ ح�[ل��ع ال.�انات ال��ض�ع�ة 

م4 ال��8دة م4 ق.ل وال(ي ت��ن م�الا لل�لاحKة ول�ي ت��ن ال�راسة عل��ة وع�ل�ة ول�ي �Wل 
قا ال.اح[ إلى ن(ائج واقع�ة وم�ض�ع�ة لاب� م4 ت�8ی� ال��(�ع الأصلي لل�راسة ت�8ی�ا دق�
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وواض8ا ح�[ أنه PW�ح ب(�8ی� ن�ع الع�
ة ال�3ل�ب للاخ(.ار ول��ع ال�ع�3ات م4 أف�ادها ع4 
  .c6��1 اس(%�ام الأدوات ال.�S8ة ال�
اس.ة

دهM 4�6 Jال�QسPة الع��م�ة الاس(<فائ�ة ال9ی4 بلغ ع�وق� اق(�� م�ال
ا ال.<�V على الإدار 
  إدار6ا.58

  ال��!  ال+ا4ع: م�اهج ال�راسة وأدواتها:

  ال�#ل" الاول: م�هج ال�راسة

  PWاهJ ال�
هج في ت�ت�1 وت
J�K اف�ار ال.اح[ إلى ال
(ائج ال�
3ق�ة. 
(%�ام م���عة Wع�ف ال�
هج على انه: الc6�3 ال�(.ع لل�<ف ع4 ه9ه ال�راسة ب�اس3ة اس

م4 الق�اع� وال(ي ت�ت.L اساسا ب(���ع ال.�انات وت8ل�لها ح(ى تPاهJ في ال(�اصل إلى ال
(ائج 
  .2مل��سة

ص8�8ا في أسل�ب عل�ي  ك�ا W�4I تع��6 ال�
هج ه�: اس(ع�ال ال�عل�مات اس(ع�الات
  .3سل�J ی(�Sل في أسل�ب الع�ض وال�
اق<ة الهادفة وال(7ام ال��ض�عة ال(امة

وم4 اجل الاجاMة على الاشIال�ة ال��3وحة واخ(�ار الف�ض�ات ال�ع(��ة س�(J الاع(�اد 
ل�
هج ال�صفي ال(8ل�لي ه� ال�
هج ال�لائJ لل�راسة فه� ��6قة، مc6�� 4 ال(8ل�ل على ا

وال(فI>M ��Pل عل�ي م
JK م4 أجل ال�ص�ل على اغ�اض م�8دة، وP6اع� في ال�8�ل على 
ب�انات ومعل�مات شاملة وواقع�ة، م4 خلال ج�ع ال.�انات وال�عل�مات ال(ي تK8ى الKاه�ة 

  ئج ع�ل�ة صادقة.وال�ص�ل إلى ن(ا وت8ل�لها
  ال�#ل" ال%اني: أدوات ج�ع ال��انات

أدوات ج�ع ال.�انات م(ع�دة فق� ت��ن اس(.ان او مقابلة او ملاحKة و6ق�� بها ال�س�لة 
  ال(ي �W�ع بها ال.اح[ ب�اناته وق� اع(��ت في دراس(ي ه�ه على م���عة م4 الأدوات وهي:

لKاه�ة م8ل ال�راسة ع4 +(1 في : تع�ف على انها م<اه�ة اال�لاح1ة الاول:الف+ع 
وتفاعلات ال�(��7 ووفc `�وفها ال3.�ع�ة، ح�[ ی(�4I ال.اح[ م4 م�اق.ة ت��فات  إ�ار

  .4وم<اكلهJ ال��م�ة و��ق مع�<(هJعلى ان�اT  وم4 ال(ع�ف ال�.ع�ث�4

                                                           

�ر6ة،  1I1 ال�امعي، الاس)I�اع�ة، ال�ث الاج(�م8�� شف�c، ال3%�ات ال�
ه��ة لاع�اد ال.8

 .112ص 1998

2 T ،ة، ال�7ائ���Wة الاكاد�.)I�ة ال��ث العل� .287، ص1995، 1م8�� الهادV م8��، اسال�1 ت�ث�c ال.8

3 T ،ان�ع ،�>
 .18، ص2008، 3غازV ع
اWة، م
ه��ة اع�اد ال.8[ العل�ي، دار ال�
اهج لل

ال�7ائ�، أح�� ب4 م�سلي، م
اهج ال.8[ العل�ي في عل�م الاعلام والات�ال، دی�ان ال�3.�عات ال�امع�ة،  4
T3 ،2007 203ص. 
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وق� اس(%�م
ا ه�ه الاداة م4 خلال ق�ام
ا M�لاحKة 3�PMة م.اش�ة اث
اء ز6ارت
ا لل�QسPة 
 Rا م�
Kمة في الادارة، ولاح�%)P�ج�ا ال��ل
وق� ساع�ت
ا ه�ه الاداة على مع�فة اهJ ال(�

.Jاله�سائل في ان�از اع�  اع(�ادهJ ال�.�� على ه�ه ال
ال�قابلة لها اه��ة +.��ة ح�[ تP�خ لل.اح[ ال�8�ل على  ل�قابلة:الف+ع ال%اني: ا

لقاء ی(J ب�4 ال<%r  انها: وتع�ف علىمعل�مات دق�قة، ح�ل الKاه�ة او ال�<Iلة ال��اد دراس(ها 
�ب ع
ه) ال�W Vق�م �3Mح م���عة م4 الاس�لة على ال<%اص 
ال�قابل (ال.اح[ او ی

  .1الاس(�ارات[ او ال�قابل ب(��Pل الاس(�اMات على ال�P(��.�4، وجها ل�جه، و6ق�م ال.اح
 r%>مات مع الاش%اص او ال�وتع(.� ال�قابلة م4 الادوات ال�ه�ة في ج�ع ال�عل

م�ض�ع دراس(
ا و+ان اس(ع�ال اداة ال�قابلة على وجه�4  ال�(�قع الاس(فادة م4 اجاب(هJ ح�ل
�عة ال%اصة M���ان ال�راسة (ال��ال  الاول ق�
اال�جه 
Mاس(%�امها ال�8�ل على ال�عل�مات ال�(

ف�4  �و\عx ال�غ�افي، ال��ال ال.<�V لل�QسPة) وال�جه الSاني ت�Sل  في مقابلة Mعx ال�̀
اس�لة ال�قابلة ح�ل ال�8اور ال��ت.3ة Mف�ض�ات  �3M Gحوذل، م�ی�ة ال��ارد ال.<�6ة، ال��راء

  ال�راسة �8M[ ��ح اس�لة ع<�ائ�ة ح�لا م�ض�ع ال�راسة.
: تع�ف الاس(�ارة على انها اداة ملائ�ة لل�8�ل على معل�مات الف+ع ال%ال : الاس�2ارة

ل1 الاجاMة على شIل ع�د م4 الاس�لة 3W و6ق�م الاس(.�انب�اقع مع�4  و\�انات وحقائc م�ت.3ة
�ض�ع �M 4��
  .2الاس(.�انع
ها م4 ق.ل ع�د م4 الاف�اد ال�ع

  سQالا م�زعا على أر\عة م8اور ت�Sل  في: 31الاس(�ارة  �ل شوق� - 
 -)8W :ر الاول��V على ال.�انات ال<%��ة ال�(علقة Mال�
� وال4P ال�8 R�)P�وال
  وال8الة العائل�ة. ال(عل��ي
 - J=W :انيSر ال��ل�ج�ا الاعلام  14ال�8
سQال م(علM cالف�ض�ة الاولى M��R اس(%�ام ت�

  والات�ال في ال�QسPة.
�ل�ج�ا إث�ال�8�ر الSال[: J=W اس�لة م(علقة Mالف�ض�ة الSان�ة: - 
الاعلام  اس(%�ام ت�

  ، على الات�ال ال(
�K�ي.والات�ال
 - J=W :عMر ال�ا�  اس�لة م(علقة Mال.�انات ال%(ام�ة. 5ال�8
  58اس(�ارة م4 اصل  51ق�
ا Mاس(�جاع ح�[  - 

 

                                                           
1 T ،ان�ز6ع، ع�، 4ر\8ي م�3فى عل�ان، عS�ان م8�� ع
�J، اسال�1 ال.8[ العل�ي دار صفاء لل
<� وال(

 .177،ً ص2010

2 T ،ان�ز6ع، ع�، 4ذوقان ع.��ات وآخ�ون، ال.8[ العل�ي (مفه�مه وادواته واسال�.ه) دار الف�� لل
<� وال(
 .106،ً ص2011



 الإطار الم���� للدراسة                                                                                                           الفصل الأول 

 

 

13 

 

  ال��!  الKامJ: 4عH ال�راسات ال7ا4قة

وت�ض�ح ال�راسات الPاMقة لها دور ح��M Vال
P.ة لل.8�ث، فهي ت�� ال.اح[ Mالف�وض 
�ض�ع ال.8[ وت�4I ال.اح[ م4 وضع دراس(ه  ه�Jال�فا�M (علقة�ال cه م4 اخ(.ار ال8قائ
I�وت

  .c6��1 ال�قارنات، ان IW<ف اوجه الاتفاق والاخ(لاف وP6(�3ع ع4ب�4 ن(ائج ال�راسات الPاMقة 
 وان م�اجعة� ال�راسات الPاMقة ال7اد العل�ي لل��ض�عات ال(ي PW(ف�� م
ها ال.اح[ وتع

�ن Sائج ال(ي ان(هى ال�ها ال.اح)
العلاقة ال��ج�دة ب�4  وتKه� ن�عال�راسات الPاMقة ت�صل
ا الى ال
 خ� وماهي علاق(ها Mال.8[ ال8الي.ال�راسات Mع=ها مM 4عx الا

  اسات الع+�Lةال�#ل" الاول: الف+ع الاول: در 

�ان الع�امل ال�Qث�ة على فعال�ة  2)1420/1998: دراسة ال�Pع�دV (الاول الف�ع
Mع
�م�ة في م�ی
ة ال�6اض في ال��ل�ة الع�\�ة  ل(
�K�ي،االات�ال I8دراسة م��ان�ة على الاجه7ة ال
  الPع�دWة.

�م�ة I8الأجه7ة الM Vث�ة على فعال�ة الات�ال الادارQ�امل ال�ه�ف  ال�راسة الى ت�8ی� الع
 Vاس.ة ل67ادة فعال�ة الات�ال الادار
وص�لا  في ال��ل�ة الع�\�ة الPع�دWة وتق�JW ال�ق(�حات ال�

�م�ة.I8لفعال�ة الاجه7ة ال  
  *وق� ت�صل  ال�راسة الى الع�ی� م4 ال
(ائج اه�ها:

�م�ة في ال��ل�ة الع�\�ة  الع�امل-1I8الأجه7ة الM Vث�ة على فعال�ة الات�ال، الادارQ�ال
الPع�دWة م�ت.ة ح1P اه��(ها +�ا یلي: الع�امل الف
�ة، الع�امل ال(
�K��ة، الع�امل ال.���ة، 

 � امل ال
ف�Pة والPل�+�ة.الع

ف�4  ه
اك-2 �علاقة ارت.اT سل.�ة ذات دلالة اح�ائ�ة ب�4 الع�امل ال<%��ة ورؤ6ة ال�̀
.Vث�ة على فعال�ة الات�ال الادارQ�امل ال�  ت�اه الع

علاقة ارت.اT ا�Wاب�ة ذات دلالة اح�ائ�ة ب�4 +ل م4 الع�امل ال(
�K��ة  ه
اك-3
  ة الات�ال الادارV.والع�امل الف
�ة والPل�+�ة وفعل�

على فعال�ة الات�ال  تأث��الع�امل  أك�Sالع�امل ال(
�K��ة والع�امل الف
�ة  تع(.�-4
الادارV، اما Mال
P.ة للع�امل ال.���ة والع�امل ال
ف�Pة والPل�+�ة فق� ات=ح ان تأث��ه�ا قل�ل على 

على فعال�ة  تأث��.  لها فعال�ة الات�ال الادارV على ال�غJ م4 وج�د ع
اص� م4 ه9ه الع�امل ث
�م�ة. الات�الI8داخل الاجه7ة ال Vالادار 

                                                           

�ر6ة،  1Iة ش.اب ال�امعة، الاسPسQي، م�ل ال.8[ العل� .225، ص2003رش�ان ح4�P ع.� ال8���، اص

بن زاوي ابرا�يم، واقع الاتصال التنظيC% /. ظل ازدواجية اللغة، اطروحة دكتوراه قسم علم الاجتماع  2

 .32-31)، ص 2018- 2017، (1والديموغرافيا، جامعة ا�#اج �Sضر، باتنة 
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2009الف+ع ال%اني: دراسة فا�ة ب�N عل�ان ع#�ة ال7ف�اني 
1.  

�ان الات�ال ال(
�K�ي وعلاقة 
 Mإدارةادارة ال��اع ال(
�K�ي دراسة م��ان�ة  Mأسل�بMع
  ال(�\�ة وال(عل�J لل.
ات ��Mة الPع�دWة.

�R الات�ال ال(
�K�ي +�ا ی�ر+ه اع=اء ادارة )Pه�ف  ه9ه ال�راسة الى ال(ع�ف على م
  ال(�\�ة وال(عل�J لل.
ات ��Mة الPع�دWة.

  � ت�صل  ال�راسة الى الع�ی� م4 ال
(ائج اه�ها:وق
�R اMعاد الات�ال ال(
�K�ي الPائ� في ادارة ال(�\�ة وال(عل�J لل.
ات M�8افKة ج�ة، - )Pان م

م4 وجهة ن�K الق�ادی�4 جاءت ب�رجة عال�ة وفc اله�ف الV9 وضع(ه ال.احSة ح�[ جاءت Mع� 
  ة ج�ا.مهارات الات�ال الاك�S م�ارسة و+ان ب�رجة +.�� 

 - cفات جاءت وف �ف�4 وال�̀ ��R اMعاد الات�ال ال(
�K�ي م4 وجهة ن�K ال�̀)Pان م
  اله�ف وضع(ه ال.احSة، ح�[ جاء Mع� ان�اT الات�ال الاك�S اس(%�اما و\�رجة عال�ة.

ك�ا ب�
  اW=ا ان درجة م�ارسة اسال�1 ادارة ال��اع ل�R القادة +ان  +ال(الي اسل�ب 
اسل�ب ال(
اف� ب�رجة م
%ف=ة اسل�ب ال(عاون ب�رجة +.��ة ج�ا اما ال(�
1 ب�رجة م(�س3ة 

ف�4 +ان  +ال(الي: اسل�ب ال(
اف�، اسل�ب ال(�
1، اسل�ب ال(عاون ب�رجات  �وجهة ن�K ال�̀
 م(�س3ة.

  2)2017- 2016الف+ع ال%ال : ال�@ولي م!�� (

�ل�ج�ا الاعلام والات�ال في ال.8[ العل�ي �ل.ة جامعة ادرار 
�ان: اس(%�امات ت�
Mع
  ن��ذجا.

�ل�ج�ا الات�ال في م�ال 
ح�[ ه�ف  ه9ه ال�راسة الى ال(ع�ف على م%(لف ت3.�قات ت�
  ال(عل�J وال.8[ العل�ي.

ال
(ائج: ان اغل1 ال3ل.ة PW(%�م�ن الان(�ن�  في ال.8[ العل�ي وP6(غل�ن +امل ال%�مات 
 J�ال �8�ثهJ العل��ة و6ف�P الاس(%�ام ال�.�� له9ه ال�س�لة في ال.8[ العل�ي هM غ�ض ان�ازM

�د خ�ماتها في ه9ا الهائل ال�V ت�ف�ه م4 ال�عل�مات ل3ل.ة مع اخ(لاف ال��ادر وتع�دها وت8
ال��ال مع امIان�ة ت8��ل ال�(1 ال�(�ون�ة ال(ي ق� لا ی(�8ل عل�ها ال3لاب في ال�I(.ة 
ال�امع�ة، وق� ی�جع ه9ا اW=ا الى نقr ال��اجع Mال�I(.ات وع�م ت�ف�ها على +(1 ج�ی�ة 

                                                           

فا��ة ب
  عل�ان الPف�اني، الات�ال ال(
�K�ي وعلاق(ه Mاسل�ب ادارة ال��اع ال(
�K�ي، م9+�ة مق�مة ل
�ل 1 
 � .2010- 2009دWة  شهادة ال�اجP(��، جامعة ام الق�R، الPع

2 � �6��ل�ج�ا الات�ال ال�8یSة في ت3
�ق ال(�ر�6، م9+�ة ماس(� قJP عل�م ش�.اني +�6�ة وم8ف�ضي، الهام ت�
 .24)، ص2018-2017الاعلام والات�ال، جامعة ادرار اح�� دراWة، (
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�اصل ت(�<ى وال(3�ر ال8اصل في م�ال العل�م ف��ا r%W اس(%�ام ال.��6 الال�(�وني في ال(
وه9ا ی�جع الى ن�اعة ه9ه ال�س�لة و�6ل على اس(غلالها ال��� ح�[ ن�� ان ال3ل.ة Wق�م�ن 

 ب�
ه�ا لإرسال ال�لفات العل��ة. اع�الهJ ع.� ال.��6 الال�(�وني وP6(%�م�ن ف�ها Mإرسال

 

  ال�#ل" ال%اني: ال�راسات ال�!ل�ة

  الف+ع الاول 

  .1صاح" ال�راسة: S +�64اوجة

�ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال في ت4�P8 الات�ال ال�اخلي في ال�QسPة 
�ان: دور ت�
الع
  الع��م�ة ال�7ائ�6ة.الاس(<فائ�ة 

  ).2012- 2013دراسة حالة مP(<فى م8�� ب�ض�اف ب�رقلة ال�7ائ� (
الاه�اف: م8اولة تق��J وت8ل�ل واقع الات�ال ال�اخلي Mال�P(<ف�ات الع��م�ة ال�7ائ�6ة 

�ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال ل(4�P8 الات�ال ال�اخلي بها.
  وم�R اس(غلالها ت�
4�P الات�ال ال�اخلي لل�P(<ف�ات م4 خلال اس(%�ام وسائل ال
(ائج: اث.(  ال�راسة ت8

�ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال ال�(3�رة وال�8یSة وه9ا ما یS.  ص8ة الف�ض�ة القائلة Mان 
ت�
�ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال ال�(3�رة لع�ل على ت4�P8 الات�ال ال�اخلي 
اس(%�ام وسائل ت�

  لل�P(<ف�ات.
م4  %97ال�اخلي على ر\ح ال�ق  ح1P شهادة  ع�ل ت3��6: وسائل الات�ال

�\�4 +�ا ح4P م4 ال(
c�P ح1P راV ح�الي �)P�م4 الاشاعة داخل  %90ال xا خف�+ Jه
م
  .%80ال�P(<فى م8ل ال�راسة ب
P.ة تقارب 

ف�4 لاس(غلال وت<غ�ل الاجه7ة وال(عامل مع ال<.Iات  �ع�م ت�ف� ال�هارة اللازمة ل�R ال�̀
ولة م4 ت�ف�� وسائل وغ��ها ب�ون ج�وR م�ا Wع�قل مهام ون<ا�ات ولا جعل +ل ال�ه�د ال�.9

  PW�ح م4 ت4�P8 اداء ال�P(<فى م�ا یQث� سل.ا على رقي خ�مة ال�8ة الع��م�ة Mال�
3قة.
ك�ا ل�ح� غ�اب ب�امج ال(��46 وال(�ر16 ال�(علقة ب(3��6 +فاءة ال�P(%�م�M 4ال�P(<فى 

 ل�اخلي خ��صا.لل(عامل مع وسائل الات�ال ع��ما وا

  

  
 

                                                           
1

�ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال في ت4�P8 الات�ال ال�اخلي في ال�QسPة الاس(<فائ�ة الع��م�ة M<�� +اوجة، ت 
�

 .2014-2013ال�7ائ�6ة، ا��وحة ماجP(�� في عل�م ال(���P، جامعة قاص�V م�\اح، ورقلة،
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  الف+ع ال%اني:

  .1صاح" ال�راسة: ب'علي ف+�Tة ف'ض�ل ح���ة-

�ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال في ت4�P8 الات�ال ال�اخلي Mال�QسPة - 
�ان: دور ت�
الع
  ال.��6ة. للات�الات. الع�ل�اتدراسة حالة ات�الات ال�7ائ� ال��ی�6ة 

  الاه�اف:
�نة اساس�ة ل
Kام ال�عل�مات  -I�+ مات��ل�ج�ا ال�عل
اب�از ال�ور ال�هJ ال(ي تلع.ه ت�

�ل�ج�ات الى ال��(�ع وتق�6ة ق�رات ال
%اص Mال�QسPة وال(<��ع على اس(��ار ن<� ه9ه ال(�
 ال�ول في ه9ا ال��ال مSل ال<.Iات وال(�ه�7ات ال�عل�مات�ة.

�ل�ج�ا  -
م8اولة ت8ل�ل وتق��J واقع الات�ال ال�اخلي Mال�QسPة وم�R اس(غلالها ل(�
مهامها  Mأداء�QسPة م8ل ال�راسة م�ا PW�ح لها ال�عل�مات والات�ال واق(�اح حل�ل وت�ص�ات لل

4PأحM .اه�افها cوجه ل(8ق� 
  ال
(ائج:

م4 خ��ص�ة الات�ال ال�اخلي هي ت4�P8 ص�رة ال�QسPة وال�Pاه�ة في الات�ال  -
�ل�ج�ا  ال(أث��ال�اخلي ل67ادة فعال�ة اف�اد ال�QسPة الى جان1 
�ع وم�R اس(%�ام وسائل ت�
ب

ف�4 لل(عامل مع ه9ه  Mالإضافةال�(3�رة ال�عل�مات والات�ال  �الى ت�ر16 م(%�r لل�̀
 ال�سائل ال�(3�رة.

�ل�ج�ا ال�8یSة  -
والات�ال M�QسPة ات�الات ال�7ائ� لها ع�ة اوجه ل�4  للإعلامان ت�
W�4I ان ت(�Sل I>Mل اساسي في ش.Iة الان(�ن�  والان(�ن�  واس(%�اماتها ال�(ع�دة وال(ي تPعى 

�Wه�ل اPن الى ت�ف او لل7\ �ال ونقل وحف� ال�عل�مات في اس�ع وق  و\اقل ت�لفة س�اء لل�̀
 ناه�G ع4 الات�الات ب�4 الاش%اص والاجه7ة وال�<ار+ة في ات%اذ الق�ار.

�ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال ال�(3�رة الى ت4�P8 الات�ال  -
ادR اس(%�ام وسائل ت�
 ال�اخلي Mال�QسPة.

  
  
  

                                                           
1

�ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة الات�ال الادارV، م9+�ة ل
�ل شهادة ال�اس(�،  
رماش +�6�ة وع��ان ام�
ة، اس(%�ام ت�

) 2015-2014(قJP العل�م الانPان�ة ت%�r ات�ال وعلاقات عامة، جامعة الع�\ي ب4 مه��V ام ال.�اقي،

 .14- 13ص
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  1ج���ةال�#ل" ال%ال : دراسات ا

 Abit hanafi) 2011الف+ع الاول: دراسة 4ع�'ان : (

Virtualisation des pratiques d’enseignement en FOAD entre contexte et 

média (le cas du réseau : pyramide tome, these doctorat, toulouse  
  

�ل�ج�ا 
ر+7ت ه9ه ال�راسة على ت3.�قات الاسات9ة في الع�ل�ة ال(عل��ة في `ل اس(%�ام ت�
  ال�عل�مات والات�ال وت�صل .

�ل�ج�ا ال�عل�مات  تأث��راسة: ت�صل  الى وج�د ن(ائج ال�
ا�Wابي م4 خلال ت.
ي ت�
�ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال  تأث��والات�ال، ح�[ ت�صل  الى وج�د 
ا�Wابي م4 خلال ت.
ي ت�

  وال(ق����ة. ال(عاون�ةوه9ا م4 خلال ال(8�6ل الاعJK في ال(3.�قات 
 ��ل
ج�ا ال�عل�مات والات�ال في ال(عل�W Jع�ل ك�ا ت�صل  الى ن(��ة مفادها ان ت���ف ت�

 L.م�ت Jج�ا في ال(عل���ل
على ت%�6ج ب��اغ�ج�ا ح�+�ة ومه�Iلة لل3ل.ة مع ان ادخال ال(�
حة في ف�وع ال�راسة الادب�ة Mام(لاكها مع ان صع�\ات ت
J�K اجه7ة الاعلام الالي +ان  م�3و 

.Lفق 

) JTي وم'رL'S @اتS 2)1950الف+ع ال%اني: دراسة.  

�ان دور الات�ال ال(
�K�ي في رفع الان(اج�ة خلاصة ه9ه ال�راسة ه� ان ال<
�+ة ال(ي Mع
 Jورة اح=ار وج.اته�=M 4ع العامل�
تJ ف�ها ال.8[ اس(3اع  خلال الات�ال الفعال ان تق
8�ار آلاتهJ ب�لا م4 ال9هاب الى M ا ف(�ات ال�احة�وم<�و\اتهJ الى مIان ع�لهJ وان Wق=
�ا 
ال�اف(��6ا وت=�ع ال�ق  و+ان مQPولي ال<�+ة واض4�8 وص�ح�4 في ه9ا ال��ال �8M[ ب�

8
ى ال
(اج ی
%فx الى اقل م4 ن�ف ال�ع�ل خلال واوض8
د الPاMقة 15�ا +�ف ان م
واللاحقة لف(�ة ت
اول ال�<�و\ات وال�ج.ات و+9لG ال%�ائL الاح�ائ�ة ال(ي اوض8  ه9ا ال(9ب9ب 

ل�اف�(�6ا ع4 في الان(اج مق
عة م�ا ادR الى ان ی(ق.ل العامل�ن الاس(غ
اء ع4 ال9هاب الى ا
 ع.�.�1 خا�� واق(
ا

 

 

 

 

                                                           
�ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال واث�ه على ت4�P8 ج�دة الع�ل�ة ال(عل���ة، ا��وحة  1
ض�ف الله ن�P�ة،اس(%�ام ت�

 ).2017- 2016، (1في عل�م ال(���P، شع.ة ت���P م
K�ات، جامعة ال8اج ل%=� Mات
ة LMDد+(�را نKام 

�في، م9+�ة ماجP(��، قJP علJ ال
ف� والعل�م 2  �ب�عL�3 جلال ال�ی4، الات�ال ال(
�K�ي وعلاق(ه Mالاداء ال̀
 .21) ص2009- 2008ال(�\�6ة والار�ف�ن�ا، ت%�r الPل�ك ال(
�K�ي وت���P ال��ارد ال.<�6ة،(



  ت(�)ل)جا الاعلام والات�ال في م�ان الع�ل واس�ها ال����ة لاس���اماتال�ار��ي  ال�اق :ال
انيالف�ل 
 

18 

 

  

  

تكنولوجيا  لاستخداماتاق التار��� يالفصل الثا�ي: الس

  الاعلام والاتصال '� ميدان العمل واسس"ا النظر�ة

  تم"يد

المبحث الاول: التطور التار��� لتكنولوجيا الاعلام 

 والاتصال
المبحث الثا�ي: وسائل وانواع تكنولوجيا الاعلام 

 الاتصالو 
 المبحث الثالث: خصائص تكنولوجيا الاعلام والاتصال

المبحث الرا9ع: 9عض المقار6ات النظر�ة لاستخدامات 

 تكنولوجيا الاعلام والاتصال
  خلاصة الفصل
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�  ت�ه

ه تع�,� ت+�*ل*ج�ا الإعلام والات#ال ��!�لف أدواتها وتق��اتها ووسائلها ذات أه��ة، �الغة فالأث� ال�� ت���

ف�ها ت+�*ل*ج�ا  ما اث�تال;*رة ال#�اع�ة في ح> ذاته ف�ها م;ل  إث�في م!�لف شع*ب أن3اء العال1 ل1 ی,لغ 

  الاعلام والات#ال وال�ي اص,G3 تع�,� مF ال�EورDات في ح�اة الCع*ب وال�BسAات وال>ول.

ت#الات ووسائلها ف�ا CNه>ه العال1 مF تL*ر تق�ي م�Aارع في مJال ال3اس*ب وال,�م�Jات وأجهIة، الا

��قل �Aه*ل في أرجاء العال1 Dر و*L1 ال�عل*مات الهائل ال�� ی�Jل*ج�ا الاعلام  الأم� ال��وح*�جعل ت+

 Oاع> على ت3ق�Aات وتAسBل*ج�ا داخل ال�*�والات#ال تق��ة واداة هامة ل>S الانAان م�ا تAاه1 ه�ه ال�+

  ها ل�ق>1N ال!>مات ال���*عة.الاه>اف ال��ج*ة وتAه�ل ال*ص*ل الى أفEل ال�Lق وأسهل
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  ت(�)ل)جا الاعلام والات�ال لاس���اماتالف�ل ال
اني: ال�اق ال�ار��ي 

  ال�-,+ الاول: ال�*)ر ال�ار��ي ل�(�)ل)جا الاعلام والات�ال

  ال�*ل0 الاول: م�حلة ال*-اعة

 Fه�ت اللغة ل�ع,�� عV ما<�م*ح>  إYارص�اغة رغ,ة الانAان، في ب�اء  ب>أت ث*رة الات#ال الاولى ع

لل�فاه1 وال�عاني ال����Cة مF أجل ال�*اصل مع �اقي اج�اس ال,�C ول+ي ی��قل الانAان خ,�اته الاخ�FD، اب�+� 

  .1وسائل ب>ائ�ة حA` ما ات�ح له ف�A!>م ال#*ت وال�م*ز والاشارات

وانLلاقا مF ه�ه ال�م*ز والاشارات ت*صل الانAان الى ال+�ا�ة �ال�3وف الهJائ�ة وVه�ت ال+�ا�ة، �*عاء 

تارD!ي م�e,E ل3فd وت�JAل ال�عاني ال,D�Cة ال����Cة وcال�الي انقاذها مF ال�Eاع خاصة �ع> اك�Cاف ورق 

  .�2 ال�� اس�!>م لل+�ا�ةال,�د

  وانقG�A ب>ورها ه�ه ال��حلة الى ث*رت�F، ال+�ا�ة ال�#*رDة اولا ث1 ال+�ا�ة الالف,ائ�ة ثان�ا.

ع الأل�اني ج*ت�,*غ ال�L,عة في الق�ن ال!امi ع�C، ح�h ل�أتي ث*رة الL,اعة ال�ي Vه�ت ع�> اخ��ا 

ال�Aخ ال�>و�  لأنLCةم�ة_ ق>را �,��ا مF الان�Cار وال�ی*ع ب�Jاوز ال>ائ�ة ال�3>ودة  لأولأتاحG اللغة ال�c*�lة_ 

�LلO بها الى الافاق ال*اسعة Dو ،F�YاL!ة��ع�فة الLCعة وخلال عام  لأن,Lة ال�Lاعة الال�ة ب*اس,L1936ال 

 3كان ب>اNة ن�C ال+�` وال�Jالات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
�>رDة،  م�3> م3ف*s، ت+�*ل*ج�ا الات#ال(دراسة في الا�عاد ال�D�qة 1lامع�ة، الاسJ21، ص2005والعل��ة)، دار ال�ع�فة ال 

 .100ص 2007حFA ع�اد مlاو� ل�لى حFA ال�A>، الات#ال ونD�qاته ال�عاص�ة،ال>ار ال�#�Dة الل,�ان�ة، القاه�ة،  2

 .23ص 2003م�3> لعقاب، م��Jع الاعلام وال�عل*مات ماه�ة وخ#ائ#ه، دار ه*مة للL,اعة وال��C وال�*زDع الIJائ�، 3
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  ال�*ل0 ال
اني: م�حلة الات�الات ال�ل(ة واللاسل(ة

�lان وال�Aافة الا انه في ال�قابل VلG رغ1 أن الL,اعة اتاحG، للغة ال�c*�lة الف�صة ل�!Lي حاج� ال

اللغة ال��L*قة عاجIة عF ت!Lي ه�ا ال3اجI ح�ى جاءت �ه ث*رة الات#ال ال�ا�عة في م��#ف الق�ن ال�اسع 

  ع�C ع�> Vه*ر ال��ل�غ�اف فالهاتف ث1 ال�ادی* ال�ي أزالG ال3*اجI الJغ�اف�ة.

3فd اللq3ة ال��ئ�ة ال��ق�Eة، وس�عان ما ثV 1ه�ت الة ال�#*�D ال�ي حG�L ح*اجI الIمF ل��JAل وت

��ا ل��3ر تلy ال#*ر مF ج�*دها وت��3ها، ال��3ة ثV 1ه� ال�لفDI*ن ل�DIل حاجI الIمF ت�ام �Aرت الى ال*Lت

��قل، ل�ا اللq3ات ال�اض�ة وال3ال�ة �lل مD�Jاتها ووقائعها.Dو  

ة ال+ه�ومغ�ا�A�Yة، وال�ي LNلO عل�ها وcال�الي فق> �انG، ث*رة الات#ال، ال�ا�عة هي ث*رة ال+ه�cائ�

  اللازمان واللامlان.

وتع�,� ه�ه ال��حلة م�حلة اخ��اع الهاتف والاذاعة وال�لفDI*ن والاق�ار ال#�اع�ة وVه�ت ش,lات الات#ال 

  .وال�عل*مات

  ال�*ل0 ال
ال+: م�حلة الات�ال الال(��وني وش-1ة ال�عل)مات

ت مF الق�ن ال�اسع ع�C ومازالG م���Aة الى الان وت���I �#*رة ب>أت ه�ه ال��حلة في م��#ف ال;�ان��ا

 Fج ب�Iأك;�اساس�ة وهي ال� :Fأت ه�ه ال;*رة على م�حل��<cل*ج�ا معل*مات�ة وات#ال�ة، و*�  مF ت+

 Fوت3ل�ل ���ات هائلة م dه*ر ال3اس` الالي ��اك�ة ال�ة ذ��ة ل3فV ال��حلة الاولى في Gت�;ل

الاق�ار ال#�اع�ة �ع,*ن وآذان ص�اع�ة خارقة معلقة في ال�Aاء  إYلاقحلة ال;ان�ة في ال�عل*مات، وت�;لG ال�� 

  ل�قل ال�#*ص، ال#*ر والأص*ات.

وLDلO على ال�+�*ل*ج�ا الAائ>ة أو ال���Iة له�ه ال��حلة ال�ي Nع�Cها �ال�+�*ل*ج�ا ال�ق��ة أو ال�+�*ل*ج�ا 

e1م�ع>دة ال*سائ.  

ولق> أدS الان>ماج ب�F ت+�*ل*ج�ا ال3اس` الالي وت+�*ل*ج�ا الاق�ار ال#�اع�ة الى ان>لاع ما �ANى ب" 

�ها واس��جاعها DI!ة الال�ة لل�عل*مات، تJار ال�عل*مات" وال�ي ت��;ل في ال�عالJاه�ة انفV `اس�!>ام ال3اس�

الالي في اقل ح�I م�اح وcأس�ع وقG م�Fl ان�Cار تلy ال�عل*مات وت>فقها ع,� ال>ول والقارات �D�Lقة ف*رDة 

قي شlلها ال��l*ب، ال��A*ع، ال*رقي وال��ئي �اس�!>ام الاق�ار ال#�اع�ة، وه* ما ادS الى ال��* الهائل 

م#ادره وتع>د اشlاله واتAاع مJاله ل��Cل �افة مJالات ال��Eاعف في ح1J الان�اج الف+��، ت��Cه، ت�*ع 

  ال�Cا� الانAاني.

الام� ال�� ادS الى ان ت�3*ل انLCة ان�اج ال�عل*مات الى ص�اعة م�+املة وcال�الي فق> �انG ث*رة 

  الات#ال ال!امAة هي ث*رة ال�عل*مات�ة.

  في ال�قابل

                                                           
 .155،ص�1994عل*مات وص�اعة الات#ال ال�Jاه��� م�l,ة الاكاد��Nة، القاه�ة(د.�)م�3*د عل1 ال>یF، ت+�*ل*ج�ا ال 1
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رة سادسة للات#ال هي آخ�ة في ال�lCل تN G3ف�ض عل��ا الع#� ال�اهF ض�ورة الاع��اف �أن ث�ة ث* 

انqارنا وال���;لة في ش,lات ال�عل*مات "والOD�L الD�Aع لل�عل*مات" وت�;ل الان��نG ال��*ذج الام;ل لl,Cة 

 OلLN yةال�عل*مات ول�لl,C� ة، ��ا انها ت�;ل  عل�هاL,ات ال��تl,Cال Fع>د هائل م Fه م��Eات ل�ا ت�l,Cال

ات وسائل الاعلام والات#ال ��ا ت*ف�ه مF ق>رة على ج�ع ب�F �افة الاشlال الات#ال�ة تل!�#ا ل+افة فاعل�

  .1(ال�#�ة، ال#*ت�ة وال��ئ�ة) وق>رة على ال�Jع ب�F �افة الان*اع الات#ال�ة (الاعلام�ة الات#ال�ة وال�عل*مات�ة)

وشه> عق> ال;�ان��ات تL*را وتAعا في وسائل الاعلام ن��Jة ال�L*رات ال�+�*ل*ج�ة ال�ي أح>ث�ها ث*رة 

وسائe م;ل الال�اف، الE*ئ�ة ال,#�Dة، والاق�ار ال#�اعي ل�D�Aع  �إدخالال�عل*مات�ة وتL*ر ش,lات الهاتف 

  بh ونقل وتلقي ال�عل*مات.

ره ارت,e ب�L*رات ت+�*ل*ج�ة على مS*�A ال*سائل وال�D*�Aات الاخ�S �افة، الاعلام وتL*  نCأةل�ا فان 

م�ها ال�BسAات ال#�اع�ة ال���Jة لل�+�*ل*ج�ا ون�ائJها ال��ع>دة، فه�اك ت+�*ل*ج�ا الال�قا� للارسال وال��ق�ة 

ل الاعلام م�ت ، ��ا ه�اك ت+�*ل*ج�ا الاس��اع وال�ؤDة وFl�D الق*ل ان وسائوللارت>ادوال�!FDI  للإرسال

  ���حل��F اساس���F ه�ا:

 م�حلة وسائل الاعلام ال�قل�>Nة وهي ال#3افة الاذاعة وال�لفDI*ن. )1

.2م�حلة ت+�*ل*ج�ا الاعلام وال�عل*مات ال��L*رة )2
 

وشه> الع#� العالي س�عة عال�ة في ص�اعة وسائل الات#ال وتL*رها وخاصة في مJال ت+�*ل*ج�ا، 

الاعلام وال�عل*مات الال+��ون�ة وتAJ>ت ث*رة الات#ال وتع>د اسال�,ها وفي معالJة ال�عل*مات مF �ع> 

O ع,� ال>ول والقارات �D�Lقة ملای�F الان,اء وال,�انات ان ت�>ف أمFlال#�اع�ة م�ا  للأق�اروcاس�!>ام م�Iای> 

  ةف*رDة مc*�lة وcال#*ت وال#*ر 

  ال�-,+ ال
اني: وسائل وان)اع ت(�)ل)جا الاعلام والات�ال

  ال�*ل0 الاول: وسائل ت(�)ل)جا الاعلام والات�ال

  ه�اك الع>ی> مF وسائل ن��� م�ها:

  :ال�قال الهاتف: اولا

 1973ت الات#ال ال3>ی;ة في الق�ن العFD�C ففي عام Nع�,� الهاتف الJ*ال او ال��3*ل مF اه1 تق��ا 

  اراد ال�ه�>س الام�lDي مارت�c*� F ان lN*ن ل+ل ف�د رق1 خاص �ه لا ���Iله ولا ���l,ه فاخ��ع الهاتف الJ*ال.

ه* ع,ارة عF وس�لة للات#ال �ال�Cافهة وال�lات,ة عOD�Y F ذب��ات م�Jدة عF الاسلاك وتع��> على 

  ى الاق�ار ال#�اع�ة.اب�اج الهاتف وعل

                                                           
 .23ع سابO صدراسة في الا�عاد ال�D�qة والعل��ة)، م�جالات#ال (م�3> م3ف*s، ت+�*ل*ج�ا  1

 94ص 2015 1م#Lفى ی*سف �افي، ت+�*ل*ج�ا الاعلام والات#ال، دار الاع#ار العل�ي لل��C وال�*زDع، ع�ان، الاردن � 2
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مع ال�L*ر ال�ق�ي ال��Aارع في مJال خ>مة الات#الات وم*اك,ة له�ا ال�L*ر الD�Aع والقفIات الع�لاقة 

فق> تL*ر اس�!>امه مF اداة لل#*ت فقe ل�#,ح اداة م�ع>دة  20فان الهاتف الJ*ال مF اه1 تق��ات الق�ن 

ل#*رة وتلقى ال�عل*مات م�ا ف�ح عه>ا ج>ی>ا ل�1q الاغ�اض ولها الق>رة على ارسال واس�ق,ال ال#*ت وا

  .1الات#الات الC!#�ة

وح�ى م��#ف  1946*لة ال�ي Vه�ت م�� عام : ی�مI ل+ل وسائل الات#الات ال�0G�3ال�Jل 

 eاسل*ب (اضغ Oة ال�ي تع�ل وفDارات، واله*اتف اللاسل+�ة ال�>و�Aه*اتف ال Fم yات ��ا في ذل��ال;�ان�

  ل��3>ث).

وهي خ>مة الهاتف ال�قال وتق*م على اساس ال�ق��ة  1991: ه�ا ال�Jل ال�� دخل الIJائ� عام 1Gال�Jل 

Fاه�Jال�3>ث وت,ادل ال�عل*مات ال#*ت�ة مع ش!� اخ� س*اء في  اللاسل+�ة ذ� الات �!Cع ال�L�AN hح�

  بل>ه او خارجه وD*ف� الهاتف ال�قال للف�د خ>مة ات#ال�ة ش!#�ة ح>ی;ة �L�ANع ح�لها معه ای��ا ذه`.

: وه* ال�� اتاح للهاتف الJ*ال تق>1N ال*سائل ال�#�ة الق#��ة وخ>مات نقل ال,�انات ��Aعة 2Gال�Jل 

  الفاكAات او اس�!>ام ال*اب ل�#فح �ع� ال�*اقع. �إرسال��ل*cایG/ ثان�ة) �انG ت�Aح  6,9#ل الى (ت

 56) وال�� مFl م زDادة س�عة نقل ال,�انات ل�#ل الى (G 2,5ت1 دخ*ل ال�Jل ال;اني ال�L*ر (

ة رسائل ال*سائe ك�ل*cایG/ ثان�ة) م�ا ساه1 في تق>1N الع>ی> مF ال!>مات الJ>ی>ة لل��A!>م�F، م;ل خ>م

ال��ع>دة وج*ال نG وت#فح ال,�D> الال+��وني وتق>1N خ>مات معل*مات�ة وغ��ها مF خ>مات ال�S*�3 وال��ق�ة 

) وال�ي تع�,� ت�D*L ال!>مات ال�Jل ال;اني ADGE) ث1 تق>1N تق��ة (GSMوم*اك,ة لل�L*ر ال�ق�ي في ان�qة (

  ال�L*ر.

 hل ال;ال�J3الGات ا��ل3>ی;ة في مJال الات#الات ح�h ت#ل س�عة نقل ال,�انات الى : تع�,� مF ال�ق

) HSDPAم�غا�ایG في ال�Jل ال;الh ال�L*ر او ما �ANى ب�ق��ة( ��2ل*cایG/ ثان�ة) في ال�Jل ال;الh و 384(

وال�ي تق>مها ش��ة الات#الات ض�F ش,lة ال�Jل ال;الh وتع�,� ه�ه ال�ق��ة مه�ة في نقل ال,�انات لقLاع 

�G مF تق>1N خ>مات غ�� م�*ف�ة مF ق,ل م;ل الات#ال ال��ئي  الاع�الlم hل ال;ال�Jی>ة لل<Jة ال����ا ان ال�ق

  2ومCاه>ة ق�*ات ال�لفDI*ن�ة وغ��ها مF ال!>مات

  

  

 

                                                           

- خال> م�#�، ت+�*ل*ج�ا الاعلام والات#ال ال3>ی;ة واغ��اب الان�>اب، دار ال+�اب الJامعي، دولة الامارات الع��cة ال��3>ة  1

 .74ص 2016 1ال�Jه*رDة الل,�ان�ة �

د�، (م���ة في ال�ق�1 الاج��اع�ة في ال���Jع الع�cي الAع*  وأث�هاصالح أح�> الع���، ان�Cار واس�!>ام تق��ات الات#ال الC!#�ة ال3>ی;ة  2

 ) ب�#�ف.2000ماج���A، �ل�ة الاداب، جامعة ال�لy سع*د 
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  خ�مات الهاتف ال�قال (و:ائف ال�ي تلع-ها داخل ال�6س�ة):

للهاتف الJ*ال خ>مات ع>ی>ة وم��*عة ت!>م بها ال�F����C ومF اه1 ه�ه ال!>مات وهي: تD*3ل 

الات#ال ال�Jاعي، ت3>ی> الارقام، ال*سائMMS  e، ال�lال�ات اVهار رق1 ال��#ل، الات#ال ال��ئي الق�*ات

  ال��ع>دة:

ت3>ی> الارقام: ت��ح ه�ه ال!>مة لل��A!>م ت3>ی> الارقام ال�ي ی�1 الات#ال بها س*اء ارقام م3ل�ة او  

دول�ة، فلا ی�1 الات#ال الا به�ه الارقام ومF م��Iاتها: ال�1l3 �الات#الات ال#ادرة وتقل�ل ال�#ار�D ال!اصة 

  !>مة الهاتف الJ*ال.�

ال*سائe ال��ع>دة: ت��ح ه�ه ال!>مة لل��A!>م نقل ص*ر و�cانات لا Fl�N ارسالها ب�سالة ن#�ة الى 

ص*ر العائلة ونقل ملفات الف�>ی* ال�ي لا Fl�N  �إرسالاش!اص �ع�>یF ع�ه، ومF م��Iاتها: ال�*اصل مع الاهل 

  ارسالها ب�سالة ن#�ة.

Flال�ات ال��ئ�ة ع,� جهازه وه�ه ال!>مة  الات#ال ال��ئي: وهي ت�lاج�اء واس�ق,ال ال� Fم م<!�Aال�

 Fان�ة الاخ��ار ب�lاتها ال�*اصل مع الاهل والاص>قاء �ال#*ت وال#*رة م,اش�ة وامIم�� Fوم hل ال;ال�Jلل eفق

 �ئي او تD*3لها ال مlال�ة ص*ت�ة.اس�ق,ال خ>مة الات#ال ال�
 

  : ال,اس0 الالي: ثانا

ال�ي تCه>ها في مJال ت+�*ل*ج�ا  الأخ�S ال3اس` الالي ل1 یلO ت,ای�ا �,��ا �ال�#Lل3ات  ان مفه*م

الاعلام والات#ال، ومه�ا تع>دت ال#�اغة في ت�اول تع�Dفه فهي ت>ور ح*ل مفه*م واح> وعلى اNة حال فان 

رة عF الة تق*م ال3اس` الالي ل�i عقلا بل ه* جهاز ال+��وني Nع�ل Y,قا ل�عل��ات م3>دة سلفا فه* ع,ا

�ها واس��جاعها ب>قة وس�عة فائقة ف�F3 نق*م �ال�عامل مع تلy الآلة عOD�Y F ب�م�Jها DI!ة ال,�انات وتJعال��

  .1ال�عالJة وال�!FDI والاس��جاع �أع�الل+ي تق*م 

لا Fl�N ارجاع تارDخ ال3اس` الالي الى ف��ة زم��ة تO,A وج*ده الا انه Fl�N الاشارة الى �ع� ال*سائل 

ص�1" ب�ADي" الة �L�Aة تAاع>ه في  1924وال�Lق ال�ي س,قG وج*ده وال�ي لها علاقة ب�ارDخ تL*ره، ففي عام 

�ان Nق*م  ال��- ال��c*� م,اد� عل1 ال�فi –;��ة ال�ي �ان D�JNها اس,*ع�ا لLلا�ه في مادة ت#�3ح اخ�,اراته ال+

ب�>ر�ADه في جامعة ولاNة اوهای* الام��lDة وتC,ه الى ح> �,�� الالة ال+ات,ة العادNة و�انG ه�ه الالة ال�>خل الى 

�ة في ال�عل�1.lاس�!>ام ال��  

�ل قامG ش��ة ال3*اس�` الال�ة ب��*Dل م�Cوع ل,�اء الة �ه�cائ�ة وق,ل ب>اNة ال�3ب العال��ة ال;ان�ة �قل

 200وت�L�Aع اج�اء  Marc1الام��lDة وس��G ه�ه الالة مارك هارفاردم�lان��lة وت1 ه�ا ال��Cوع في جامعة 

                                                           
1 ,�lاض مDة ال�عل*مات وال3اس*ب في ال�عل�1 الاساسي، ال���، 2002ة ال���cة الع�cي ل>ول ال!ل�ج ع,> الله ع,> العIDI ال�*سى، اس�!>ام تق

 .253ص
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ع�ل�ة حAاب�ة في ال>ق�قة، وهي تع�,� س�عة فائقة في ذلy ال*قG لO,AN 1 لها م;�ل ول+F �ان مF اه1 ع�*ب 

�ان. �ا الJهاز انه ثق�ل ال*زن هYة اAل وزنه ح*الي خ�#N hح� 

  :1اجال وت�ل�B تلA الاجال في ال�قا@ ال�الة 5ت*)ر ال,اس0 الالي الى

�ات �A�!ة الNه� ب>اV :ل الاول�Jال Gال*ق yال3اس,ات الال�ة في ذل Iت��� Gو�ان FD�Cالق�ن الع Fم

�اح�*ائها على ال#�امات او الاناب�` ال�ف�غة ��ا ت�3اج الى اجهIة ت,�D> ن�qا لارتفاع درجة ح�ارة ال#�امات 

�ها ما ب�F  للأعLالوهي �,��ة ال1J3 وس�ع�ها م�>ن�ة وت+لف�ها �اهqة وتع�ضها DI!اقة تY ة وت��اوح�;l�)100 

  ) ح�ف او رق4000.1 - 

 S*�Aة ذات مJه� خلال ف��ة لغات ال,�مVو FD�Cالق�ن الع Fات م��A�!ة الNه� نهاV :ل ال;اني�Jال

العالي �لغة ف*رت*ان وVه� ��لy الاق�اص ال�غ�ا�A�Yة ال#ل,ة ال�ي ت�A!>م ل�!FDI ال,�انات واه1 ما ت���I �ه 

 yغ�لها عل الف��ة اع��ادال3اس,ات في تلCل ت�Jة لل,A�ى اش,اه ال�*صلات وال,Lاقات ال�;ق,ة وصغ� ح�Jها �ال

�3*اس�` ال�Jل الاول وقلة ت+ال�ف ص�ان�ها  ما ق*رنGالاول وقلة الLاقة اللازمة ل�Cغ�لها وس�ع�ها الIائ>ة اذ 

��ة DI!اق�ها ال�Y Gنة ��ا ت�اوحI!وسه*لة اس��جاع ال�عل*مات ال�) Fف).رق1 او ح�  32000الى  4000ما ب�  

�ات الق�ن العFD�C وح#ل في ه�ا ال�Jل ت�D*L نqام ال�Cغ�ل ��Aف ال#��ال�Jل ال;الV :hه� في م

 yAج>ی>ة م;ل ب� Sة اخ�Jه*ر لغات ب�مVات وJى ب�ع>د ال,�امج وتع>د ال�عال�AN ه� ماVال ��اوlاسcو 

ت ال�ل*نة، واه1 ما V I��Nه�ت �ع� وح>ات الادخال والإخ�اج الJ>ی>ة م;ل اجهIة الق�اءة الE*ئ�ة والCاشا

ال3اس,ات في تلy الف��ة اع��اد تCغ�لها على ال>وائ� ال��+املة ال�#�*عة مF ال�Aل�l*ن، واص,G3 وح>ة 

 Fها لا تقل ع�DI!اق�ها الاس�هلاك�ة. 3000000تY رق1 او ح�ف وقلة  

 �#�او اك;� مF ال��ات� ال�Jل ال�ا�ع: وVه� في اوائل الA,ع��ات مF الق�ن العFD�C وت�3*� على الف ع

س�*ران على شlل دوائ� �,��ة ال�ي س��G �ال�عالJات ال���lوDة ال>ق�قة ال�ي �انG الاساس في ت#��ع 

 �إمlانال3*اس�` ال�#غ�ة ��ا Vه�ت الاق�اص ال�غ�ا�AYة ال��نة وتL*رت ب�امج ال3اس` الالي ح�h اص,ح 

لy الف��ة، �اع��اد تCغ�له على ال�اك�ة الفقاع�ة الق*Dة ا� انAان تCغ�ل ال3اس` الالي وال�عامل معه وت��I في ت

ج>ا وصغ� ح�Jها الى درجة ملV*3ة ح�V hه�ت ال3*اس�` ال�#غ�ة ج>ا وال3*اس�` الC!#�ة واص,ح 

الاع��اد على ال,�امج الJاهIة اك;� ش�*عا وام�ازت ��Aعة عال�ة وق>رتها على ت�ف�� ع�ل�ات �;��ة في ال;ان�ة 

  مlان�ة رec اك;� مF جهاز عOD�Y F ال+*ابل وال�*جات اللاسل+�ة والاق�ار ال#�اع�ة.ال*اح>ة وVه�ت ا

 �D*Lل ق�> ال��Jح*اس�` ه�ا ال Gولازال FD�Cالق�ن الع Fات م�ال�Jل ال!امi: وVه� مع ب>اNة ال;�ان�

ها على ال�عامل مع وال�F�A3 و�D*قع مF ه�ه ال3*اس�` الق�ام ب*Vائف م�ع>دة م�ها فعال�ة ات!اذ الق�ارات وق>رت

  .2لغات ب�مJة ق*Dة

  

                                                           

 .253، ص2003اب�اه�1 ع,> ال*��ل الفار، �Yق ت>رiD ال3اس*ب، ع�ان، دار الف+� للL,اعة وال��C وال�*زDع  1

 .254ع,> الله ع,> العIDI ال�*سى، اس�!>ام تق��ة ال�عل*مات وال3اس*ب في ال�عل�1 الاساسي، ص 2
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  و:ائف ال,اس0 الآلي في ال�6س�ة:

  لل3اس` الآلي وVائف فعالة في ال�BسAة وال�ي ت�ل!� في: 

 �Aع لآلاف بل ملای�F ال�عل*مات.الق>رة على ت!FDI ال�عل*مات في ال�اك�ة �lCل ی -

-  Gوق Fل` ومLال `A1 ال�عل*مات حN<لأخ�الق>رة على تق  Iل او ملل فه* ی���Lدون ع

.FائcIاعة، ا� ت*ف� خ>مات للعامل وللLال;,ات وال�;اب�ة وال� 

- .Sالى الف�وع الاخ� iال�ئ� Iال��� Fق>رتها على ت*ص�ل ال�عل*مات م 

��ائج في اقل مF ال;ان�ة اخ�#ار ال*قG.س�عة الاداء ح�N hق>م ال - 

�1�q ه�ه ال�عل*مات. -�cال�عل*مات و dق*م �3فN 

  سه*لة ال�عامل معه ن�qا ل*ج*د ال,�م�Jات الJاهIة. -

  : ال�لفDI*ن : ثال
ا

ب*اسLة ال�*جات ال+ه�ومغ�ا�A�Yة والاق�ار  لأخ�ه* D�Yقة ارسال واس�ق,ال ال#*ت وال#*رة مF مlان 

hاع�ة. ح��تع*د ف+�ة اخ��اع ال�لفDI*ن للعال1 الال�اني ب*ل ب�+* ع�>ما اخ��ع ق�صا م�lان��lا واس�فاد  ال#

اخ��اع ال�لفاز مF ف+�ة جهاز ال�ادی* مF ناح�ة ت�1�q ال�*جات وال��*Dل وال�!e�L ال,�امJي وفي ب>اNة 

��ات دخلG ال��Cات ال��!##ة D�Cاخ��اع ال�لف �الإل+��ون�اتالع� ،h3,ال الJن، وفي عام م*DI1922  اخ��ع

، Y*ر العال1 1923نقل ال#*ر ال����3ة وفي عام  �الإمlانالعال1 ف�ل* رس�ا ه�>س�ا ل>ائ�ة، ال+��ون�ة تJعل 

ق>م العال1 ف�ل* شlلا ج>ی>ا ل�qام ال�لفDI*ني الال+��وني  1927غلا د���Nاو جهاز ال+��وني لل+ام��ا وفي عام 

 BBCقامG ش��ة  1936ل ال+��yD نqاما لل,h ال�لفDI*ني، الى غاNة عام اقامG ش��ة ج��ا 1928وفي عام 

 .1في م>ی�ة ن�*D*رك 1930ب,h حي وم��1q لل�لفDI*ن في ل�>ن، ع�ف ال�اس ال�لفDI*ن �Aلعة ت,اع عام 

لل�لفDI*ن مق>رة خاصة في ت��cة وتعل�1 وذلy ل�Jعه ب�F ال#*ت وال#*رة وس��Lته مF خلاله�ا على 

  في ت3#�ل ال�ع�فة ال,D�Cة. %88حاس�ي ال,� وال�Aع ول�لy فان ال�لفDI*ن �*س�لة �#�Dة س�ع�ة �N;ل 

ال�ي ت#اح,ها. ��ا انه وس�لة  ح�h تلع` ال#*رة دورا �,�� في الادراك الA3ي لل�عل*مات اللف�qة

  لع�ض الاعلانات.

 iالJات ال�Aارة ال�ؤساء او اف��اح جلDI� قل الاح>اث الاج��اع�ة (على اله*اء) ساعة وق*عها�_ ��ا ی

  ..... الخال��اب�ة او ال�qاه�ات

ت وال,�امج _ ��ا انه Nع�,� وس�لة ل�قل ال��اث الاج��اعي والق�1 الاج��اع�ة ال��3>ة ع,� �ع� ال�AلAلا

  ال!اصة.

                                                           

، 2012 1، دار المس0/ة لل.شر والتوز+ع، عمان طوالتطور)محمد صاحب سلطان، وسائل الاعلام والاتصال (دراسة 	� �شاة  1

 .31ص
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رغ1 م!�لف الاJNاب�ات وال!>مات ال�*ع�ة وال�;ق�ف�ة الي Nق>مها ال�لفاز الى انه له سل,�ات وه�ا ن��Jة 

�ها ان ت��ك ص*را ذه��ة مC*هة عF حق�قة العال1 l�N ن�ة*DIة ال�ي ت!لفها ال,�امج ال�لف��ال#*رة ال�ه

  ي...الخ.ال!ارج

  الاعلام والات�ال ان)اع ت(�)ل)جا: ال�*ل0 ال
اني

   :ت+GA الف�>ی* ش,lةأولا: 

ه* نqام ال+��وني �AN!>م جهاز ال�لفDI*ن ال�ع>ل او وح>ة ع�ض م�ئي لع�ض، معل*مات م,��ة على 

ال3اس*ب �lCل م�ئي Fl�N ال*صل ال�ه مF ق,ل ال��A!>م وDع�,� نqام الف�>ی* ت+GA مF اه1 ال�L*رات 

>ام جهاز ال�لفاز في نقل وhc ���ات واسعة مF ال�عل*مات الاعلام�ة ال�+�*ل*ج�ة ال�ي ح>ثG في مJال اس�!

  وال�JارDة وال;قاف�ة والعل��ة في م��#ف الA,ع���ات مF الق�ن ال�اضي واس��� �ع> ذلy لف��ة ل�GA ق#��ة.

 h�3� ،�Iجهاز ال�لفاز الاع��اد� وحاس*ب م�� Fب� ecقة لل�D�Y انه� GA+ع ان نع�ف الف�>ی* ت�L�Aون

ح لل�Cاه> وال��A!>م الاYلاع على ان*اع م�ع>دة مF ال�عل*مات ال�3ات�ة، اضافة الى ال�عامل مع ال�BسAات ی��

 ��JN yة، �ل ذل�ال�!�لفة عF �ع> وال�OD*A وانJاز �ع� ال�عاملات وق�اءة ال#3ف والات#ال بIملاء ال�ه

  .e,1 ب�qام الف�>ی* ت+GAمF خلال وج*د ال��A!>م في م�Iله او م�l,ة ال�� ی�*ف� �ه تلفاز م�ت

  خ>مات الف�>ی* ت+GA داخل ال�BسAة:

Aلف ت�!�� GA+ة الف�>ی* ت�qفان ان Gة الان��ن�l,ه*ر شV ها ال�3ل�ة وعلى اساس ما تق>م وق�ل���

الف�>ی*  تq3ىح�لG معها م�Iات م�ع>دة شJعG الاف�اد وال�BسAات وال>ول على ت,��ها ومF ه�ه ال!>مات ال�ي 

GA+2ت.  

ال�Aعة في ال3#*ل على معل*مات ح�h ان ال*قG ال�� ن�3اجه عادة في ��ا�ة وت�D�3 ال#3ف 

اساب�ع الا انه في حالة  وأح�انال�>Nة �3Nاج الى ساعات D*Yلة واNام وال��Cات وال�L,*عات الاخ�S �ال�Lق ال�ق

م�ت,Lة  لأنهالف�>ی* ت+GA فان ت*زDع وتOD*A ال�عل*مات لا �3Nاج الا اوقات ق#��ة تقاس �ال>قائO وال;*اني 

  �ال*سائل الال+��ون�ة وال3اس*ب.

F ال+1 الهائل مF ال�عل*مات ال�!Iونة _ الD�3ات ال��احة ح�h ان ال��Aف�> �L�ANع ان 3N>د اخ��اراته م

ب�y ال�عل*مات) ال�� ت!Iن �ه خ�ارات ع>ة مF ال�*ض*عات وخ�ارات ع>ة مF ال�ئ�Aي (في ذاك�ة ال3اس*ب 

  ال�*ض*ع ال*اح>.

 GA+ام الف�>ی* تq�_ الD�3ة الف�دNة في ان�قاء ال�عل*مات ال�Lل*cة للف�د وه* جالi خلف تلفازه ال��ت,e ب

���Cام.ان �ان مq�  ا في ذلy ال

                                                           

 1عامر ابراIيم قنديل�F، ايمان فاضل السمراBي: تكنولوجيا المعلومات وتطبيقا67ا، الوراق لل.شر والتوز+ع، الاردن، ط 1

 .251، ص2002.

 .253مرجع نفسھ ص 2
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  :الان��ن�G :ثانا

�*ات القادمة وق>  Aاه�ة تفي وج*د ما  ب>أتوهي اه1 اداة ات#ال�ة في الqعاما وه�ه ال FD�Cع ��ت���C م

Nق�ب مF ملای�F اجهIة ال+�,�*ت� ال��#لة معا في ش,lة واح>ة ع�+,*ت�ة ض!�ة (ش,lة الان��ن�G) �ل جهاز 

  انAان. لأ�ل�عل*مات ��ا NعLي ��ا هائلا مF ال�عل*مات ال��احة ف�ها �3N*� على ملای�F وآلاف ا

ت�+*ن الان��ن�G مF ع>ة ش,lات لل�عل*مات وDق#> �l,Cة ال�عل*مات ت*ص�ل ع>د �,�� مF اجهIة 

 Fl�N ة ض!�ةl,هائي لها على ه�£ة ش� لأ�ال+�,�*ت� �عEها ب,ع� به>ف ت,ادل ال�عل*مات وlD*ن الlCل ال

ل�قل الاشارات ال�ق��ة على خL*� الات#الات ب�F  ال�*د�1Nع�#� اخ� عOD�Y F جهاز  ع�#� ف�ها الات#ال

ilات ات#الات والع*�  .1ال+�,�*ت�ات وذلy ب�ع>یل الاشارات ال�ق��ة الى اشارات Fl�N نقلها على ق

��ات الى ان عIمG وزارة ال>فاع الام��lDة  ب>أتتL*رت ش,lة الان��ن�G ن��Jة ا�3اث ��Aفي اوائل ال

دخ*ل م�Cوع رec ال3اس,ات ال�ئ��Aة ح��£� وال�ا�عة ل*زارة ال>فاع �الات#ال مع �عEه�ا ال,ع� وذلy ل��lCل 

ح�اNة ش,lة الات#الات العD�lAة في ال*لاNات ش,lة ذات ع>ة م�اكI و�ان اله>ف ال�ئ�Aي مF ال��Cوع ه* 

ال��3>ة �h�3 انه ع�>ما ی�ع�ض م��I مF ال��اكI لc�Eة عD�lAة فان ال��اكI الاخ�S ت+*ن قادرة على ات�ام 

  .2ع�ل�ات الات#ال ��Lق اخ�S وغ�� م��lثة ل�ا ح>ث لل��اكI ال�>م�ة، ا� انها ش,lة ت#لح نفAها ب�فAها

، وفي ف��ة ال;�ان��ات... اخ�ت مBسAة العل*م ARPANETص��G ع�فG �اس1 وه�ه الl,Cة ال�ي 

��ة الام��lDة ب�نامJا م*سعا ل�ec الA3ا�ات ال���DIة الع�لاقة مع Y*الARPANETات�cامعات وم�ا وJال Iك

 INTERNETوت3*لG الى  ARPANETب الى ه�ه الl,Cة وع�فG  الان�Eامالا�3اث الاخ�S في العال1 

  ف��ا �ع>.

و�انG ش,lة الان��ن�G خاصة للاس�ع�الات الاكاد��Nة وال,3;�ة و�انG م���Cة في اروقة الJامعات 

  وال�عاه> العل��ة.

العال��ة و��لy ب>ا Vه*ر ال��#ف3ات  س�ح لل��Cات ال�JارDة �اس�!>ام الl,Cة 1993ومع ب>اNة 

Browser  اك��وغ��ها  Explorer، sirefox, netxqpeاه�ها والان ه�اك ال+;�� م�ها  Mosaicواش�ه� ح�

  .3مF ال��#ف3ات

وق> لع,G ه�ه ال��#ف3ات دورا اساس�ا في ن�C ال>عاNة للl,Cة ح�h انها ادوات �3;�ة واس�قاء م�ئ�ة 

وتC,ه ب�£ة ال�*اف� ال��A!>مة في ال3اس,ات الC!#�ة ح�h تqه� ال�عل*مات على اساسه اما على شlل 

                                                           

1  NOالبحث العل �	ت Rن/Sستخدم شبكة الانV ر  واعداد الرسائلعبد الفاتح مراد، كيفI24ص 1ة، طالعلمية، القا. 

 .24ص 1العلمية، القاIرة، ط واعداد الرسائلVستخدم شبكة الانS/نRت 	� البحث العلNO عبد الفاتح مراد، كيف  2

 1998بيل غي^س، المعلوماتية Zعد الانS/نRت، ترجمة عبد السلام رضوان ال\و]ت، سلسلة عالم المعرفة، مطاZع الرسالة،  3

 .28ص
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،Sصف3ة الى اخ� Fع الان�قال م�L�Aقها نD�Y Fق*نات او ن#*ص م�>اخلة وال�ي عNما ب>أ ال3اس`  ا<�وع

) ول+F ب�L*ر ال�+�*ل*ج�ا textالالي والl,Cات �انG ال*س�لة ال�ئ��Aة ل�قل ال�عل*مات هي الD�Lقة ال�ق�وءة (

وتL*ر ال3اس` الالي وال,�م�Jات ال�ي تAان> ال#*ت وال#*رة Vه�ت ال3اجة الى نقل ال�عل*مات ��Cى ص*رها 

�Aام معل*ماتي م*ح> یه>ف الى خ>مة *عة، ودمج �ل ه�ال�ق�وءة وال��ئ�ة وال�qال ال�عل*مات�ة في نlه الاش

 Sاعات الاخ�Lالق Fاع�ة وغ��ها م�  .1كافة القLاعات العل��ة والاج��اع�ة وال#

  ة ال�!�لف للف�د.في وق��ا ال3الي الl,Cة ت�Cل ج��ع مJالات ال�3ا وأص,ح

:E  و:ائف ش-1ة الان��ن

�ع> اذ رGLc ب�F ج��ع القLاعات ب>ون ال�ق�> ب�*ع�ة ال+�,�*ت�ات،  لان��ن�Gش,lة ا ت��*ع خ>مات

وأص,G3 ت#�ع ال��Cات واله�£ات الl3*م�ة وال��اكI ال,3;�ة وال���qات العال��ة وDقف وراء س�عة ان�Cار 

ال�ي نJ> لها دور  2الان��ن�G تق>م ال!>مات ال���*عة والع>ی>ة ال�ي تق>مها ش,lة الان��ن�G ومF اه1 ه�ه ال!>مات

  فعال في ال�BسAات هي:

  : الال+��وني ال,�D>: ثال
ا

Nق*م ال,�D> الال+��وني ب>ور ح�*� قي ال�ec ب�F م�A!>مي الl,Cة العال��ة (الان��ن�G) في ج��ع 

في ا� مlان في زمF ق�اسي لا  �أق�انهال�!##ات ح�h انه ی��ح لل��A!>م الات#ال  ال�Jالات وم!�لف

امام جهاز Nق�أ ب�D>ه  ال��لقيی�ع>E� Sع ث*ان وFl�D ان ی�لقى ال�د على خLا�ه في نفi ال*قG في حالة وج*د 

  الال+��وني ح�AN hاهD�L� 1قة �,��ة في اخ�#ار ال*قG وات�ام ال�هام في اوقات ق�اس�ة.

  : غ*ف�: رFعا

تع�,� اوسع خ>مات ش,lة الان��ن�G ان�Cار ح�h ن��ح لل��A!>م ان 3N#ل على ع>ة ق*ائ1 معل*مات او 

  ب�انات او ملفات على الl,Cة وان ت+*ن ه�ه الق*ائ1 مAلAلة وم�ت,ة ت,عا لل�*ض*عات والاه��امات.

لى اماكF م!�لفة في العال1 وه�ه ال!>مة ت�Fl ال��A!>م مF ال3#*ل على معل*مات م�C,عة وم*زعة ع

 Fنة على جهازه ال!اص ومI�!م و�أنها م<!�Aه� لل�qة وهي تl,Cال��#لة �ال Iال��اك Fوعلى ع>د �,�� م

  خلال ه�ه ال!>مة نJ> ال��A!>م 3N#ل على معل*مات لا ح#� لها.

  : الال+��وني ال�Bت��: خام�ا

تفاعل�ا) �اس�!>ام الهاتف، ح�Fl�N h لا� وه* ال#*رة الال+��ون�ة لعق> مBت��ا وما �ANى (ح*ارا 

م�A!>م ال�3>ث مع الاخ�FD �اس�!>ام الCاشة ول*حة ال�فات�ح، ف�J> شاشة ال+�,�*ت� ت�ق1A الى قF��A: (عل*� 

 Fل ع>دا �,��ا م�Cل� hال3>ی <��N ان Fl�D1 ال!اص �ه وAفي الق <Dما ی� `�lN وسفلي) و�ل م�3>ث

  ال3الة ت�ق1A الCاشة الى ع>د مF الاقAام حA` ع>د ال��A!>م�F.الاش!اص في وقG واح> وفي ه�ه 

                                                           

 .36مرجع نفسھ ص  1

 .20ص 1997. 1احمد ر]ان، خدمات الانS/نRت، الامارات العرcية المتحدة، اabمع الثقا	�، ط 2
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  :ال�لفات ت,ادل: سادسا

Nع> ت,ادل ال�لفات مF اه1 ال!>مات ال�Lل*cة وال���Iة �l,Cة ال�عل*مات العال��ة وه* ما ی��ح الف�صة  

+�,�*ت� ال�!�لفة داخل لل��A!>م ل�,ادل ال,�انات وال�عل*مات في ص*رة في ص*ر ملفات ی�1 نA!ها ب�F اجهIة ال

  .1الان��ن�Gش,lة 

   :الان��نـ�G ش,lة ساGعا:

هي ش,lة داخل�ة تق*م ال�BسAات �إن�اجها على اخ�لاف احJامها ه�ه الl,Cة ت�Aع�ل ب�وت*�*لات 

 Gم;ل:ان��ن� FTP وHTTP م<!�Aوت  Fع ش!� م�L�AN لا h�3� الال+��وني <D�,م;ل ال Gخ>مات الان��ن�

ی>خل لها ومD*�3اتها ت3>دها ال�BسAة وعادة ت�3*� خ>مات ال,�D> الال+��وني وت�1�q  خارج ال�BسAة ان

مAاحات ال�قاش وقاع>ة ب�انات لل�عل*مة وال!,�ات وعل�ه فان ش,lة الان��ن�G هي ش,lة ج>ی>ة تع�ف �الl,Cة 

  ال>اخل�ة ا� تع�ل داخل مBسAة مع��ة 

 ال��مات ال�ي تق�مها الان��نE هي: - 1

�L�ANع ال�*Vف او ال�BAول في نقل ال�لفات مF ق1A الى اخ� ومF ف�ع  ال�لفات: �فEلها*Dل نقل وت3

  الى اخ� وتD*3ل ال�عل*مات الJ>ی>ة الى ج��ع الاقAام والف�وع 

   ال�لفات:ال�PارOة في   - 2

ال�ي  ��L�AN h�3ع الع�ال ال3#*ل على ال�عل*مات ال��اد ال3#*ل عل�ها في ا� لq3ة وم�ا�عة ال�غ���ات

 عل�ها �lCل ANاع> على ات�ام ع�ل�ات ال,�ع وال�Cاء ومع�فة وضع الع�لاء وال�*ردیF وخL*� الان�اج  ت�Lأ

   ال�*-قات:ال�PارOة في  - 3

الاجهIة  أح>ق> lN*ن ه�اك ب�امج ت+لف�ها غال�ة ال;�F ف�F ال��Fl ان تق*م ال�BسAة ب*ضع تلy ال,�امج على 

Cة ل�AسBق*م العامل*ن �ال�Dادة اضاف�ة وDه�ه ال,�امج دون ز Fادة اضاف�ة مDار�ة زملائه1 في ه�ه ال,�امج دون ز

 Fلل3> م yه�ه ال,�امج وذل Fال�+لفة.م 

  ن�ام:  أفSلاع��اد  - 4

 ففي حالة ح>وث عLل في الJهاز فان �اقي الاجهIة تق*م �الع�ل وال�غ�Lة.

  156ص  2008ه�ة(د,�) ,Jامع�ة الJ>ی>ة، القان,�ل م�3> م�سي، ال�ق��ات ال3>ی;ة لل�عل*مات، دار ال -1
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 +,-�   1الاعلام والات�ال  ت(�)ل)جاوخ�ائB  و:ائف ال
ال+:ال

 والات�ال:و:ائف ت(�)ل)جا الاعلام  الاول:ال�*ل0 

ن�Eا لل�L*ر الD�Aع ال�ي ت���I �ه ال�+�*ل*ج�ا الاعلام والات#ال ل1 ی�فO �ع> على وVائف ثابG له�ه 

  ال�+�*ل*ج�ا 

ت3>ی> �ع� ال*Vائف العامة  أمFlومF خلال اس�ق�اء ن�ائج ال,h3 ال�3>ودة ال�ي اج�GD في ه�ا ال�Jال 

   الإYارل��ارسات وال�L*ر في ال�فاه�1 وال*سائل ال�3�A>ثة في ه�ا مF خلال ت3ل�ل م!�لف ا

  ال�علW عG Vع� (عT��U V الP-1ات) :

وهي واح>ة مF اه1 وVائف ال�+�*ل*ج�ات الاعلام والات#ال ال�ي ت*ف�ها مF خلال ال*سائل وال,�م�Jات 

��Jات ال!اصة ب�*�Vفه في ال�عل�1 ح�h نJ> ت*سعا �,��ا في اس�!>ام ال3اس*ب في ال�عل�1 وان�Cار الاس��ات

 خاصة في ال�عل�1 الف�د� او ال�عل�1 ال�اتي وان�Cار ال�فاه�1 ال!اصة �ال�عل1 القائA�� 1اع>ة ال+�,�*ت� 

وق> حققG م!�لف ال>ول ع,� العال1 تق>ما هاما للاس�فادة مF ش,lة الان��ن�G وت*�Vفها في تق>1N ال!>مة 

  ال�عل���ة لل�D*�Aات ال�!�لفة 

  الات�ال:ال��مة الاعلامة ال��(املة وف)ر�ة 

مF خلال ما ت*ف�ه م!�لف ال�*اقع الاعلام�ة والاخ,ارDة ال�ع�وفة على ش,lة الان��ن�G ح*ل ال*قائع 

والاح>اث ال�ي ت3>ث في �قاع �;��ة في العال1 وال�عل�O عل�ها ومعال�Jها مF م!�لف الIواNا الف+�Dة والای>ی*ل*ج�ة 

مات الاعلام�ة ال��+املة اضافة الى سه*لة ال*قG الات#ال بها والف*رDة في الاYلاع على ال!> إYارفي 

.Gال*ق iاتها وال�فاعل معها في نفD*�3م  

تJاوز ق�*د العIلة ال�ي ف�ضها الات#ال ال�ق�ي ح�h ی�عامل الف�د ساعات D*Yلة مع ال3اس` الC!#ي     

  عF الات#ال �الأخ�FD في ال*اقع ا �ع�>

لع,G ت+�*ل*ج�ا الاعلام والات#ال ال���;لة في ال3اس*ب والاق�اص ال�Eغ*Yة  ال�)ثT: و:فة

وذلy ب��اول ال,3*ث  مJال الات#الال�#*�D ال�ق��ة دورا �,��ا في ت*ث�O الان�اج الف+�� في  وآلات

 والعل��ة.وال>راسات الأكاد��Nة وال�L,�ق�ة 

ال�1q والاسال�` الف��ة  ال��Jع ووضعها لع�ل�ات ال>راسة وال�عل*مات ال��!##ة في ف�وع الاعلام ب��اول

  .2ال+ف�لة �اس��جاع م�E*ن ه�ا الان�اج وت3ل�له مF خلال فه�س�ه وت#��فه ث1 الاعلام ع�ه

  

  

                                                           
علوم ال^سي0/ 	� ادارة الاعمال، جامعة  مراد راiس، تكنولوجية المعلومات عgh الموارد الfشر]ة 	� المؤسسة، رسالة ماجست0/ 	� 1

 .25ص  2006,2005اakزائر 

 36ص  1994, محمد محمود عفيفي، تطورات اlkديثة 	� تكنولوجيا المعلومات دار الثقافة لل.شر والتوز+ع، القاIرة 2
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  وال�عاXة:ن وال��)�T و:فة الاعلا 

في الاس�!>ام  أك,�لها ص>S �,�� ل>S ال�عل��F وال>عاة وخ#*صا �ال�A,ة لل�*اقع ال�ي حققG نA,ة  أص,ح 

 وال>خ*ل عل�ها 

   والام�اع:و:فة الـ��فه 

تع�,� وض�فة ت;ق�ف�ة وتعل���ة وت��*Dة ول+F في قال` OD�Y م���A وغ�� م,اش� ت�Aغل ف�ه ساعات 

i الق*ل �ان ص�اعة ال��ف�ه لا ت�L*� على اNة ق��ة اج��اع�ة ثقاف�ة س�اس�ة الا م�Jد خ>عة او الف�اغ ول�

تEل�ل ل����D ال�سالة ف*�Vفة ال��ف�ه ل�GA ثان*Dة ��ا Nع�,�ها العامة مF ال�اس ال�ي ت��ل ن3* اصفاء ال�3اء 

  .1الAل*كاو ع>م ال�Eر على �ل ال��;�لات ال�مDIة وتqه� ب���ها في ال�أث�� في 

   والات�ال:ال�*ل0 ال
اني: خ�ائB ت(�)ل)جا الاعلام 

  في:ت�1A ت+�*ل*ج�ا الاعلام والات#ال ���J*عة مF ال!#ائ� وت��;ل 

ن ال��A!>م ارسال واس�ق,ال ال�سائل في ا� وقG م�اس` وه* غ�� مLال` : ح�lN h*ن �إمlا اللات]ام�ـة

ت�سل ال�سالة الى م�Aق,لها في ا� وقG دون ال3اجة الى  الفاس-)ك�اس�!>ام ال�qام في ال*قG نفAه م;ل : في 

.Gع ال�ج*ع ال�ها في ا� وق�L�ADال�� ت1 الارسال ف�ه و Gال*ق iف�  وج*د م�Aق,ل لل�سالة ف�

مF دون ش�� ت*اج>ها ف�*قG  الع�ل�ة الات#ال�ة أ�Yافy امlان�ة ارسال ال�عل*مات ب�F وتع�ي ��ل

  ارسالها ��ع�ى اس�ق,الها في الJهاز وتف3#ها واس�ع�الها في وقG ال3اجة.

وت��;ل في م>S تأث�� ع�ل�ة الات#ال على ادوار الاخ�FD وال�Cار�ة ف�ها وت,ادل ال�عل*مات  ال�فاعلة: -

ا ب��ه1 ح��L�AN hع الف�د اس�ق,ال وارسال ال�عل*مات في وقG نفAه وLDلO على القائ��F �الات#ال والاف+ار ف��

 iق,ل وم�سل في نف�Aن م*lN ان Fl�N ل*ج�ا*�لفd ال�Cار��F ی>ل مF ال�#ادر وDع�ي ان ال��Aع�ل له�ه ال�+

لO ن*ع مF ال�فاعل ب�F الاف�اد ال*قG فال�Cار��F في ع�ل�ة الات#ال �L�ANع*ن ت,ادل الادوار وه*ما س�ح �!

 .2وال���qات

                                                           

 37ص  1994, محمد محمود عفيفي، تطورات اlkديثة 	� تكنولوجيا المعلومات دار الثقافة لل.شر والتوز+ع، القاIرة 1

2
سعاد بومعيل، فارس بوcاpور، تاثر تكنولوجيا الاعلام والاتصال 	� المؤسسة الاقتصادية، مجلة الاقتصاد والمناجمت، جامعة  

 .205، ص2004مارس  03تلمسان، عدد 
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اعة مع��ة ول�i الى ج�اه�� وتع�ي امlان�ة ت*ج�ه ال�سالة الى ف�د واح> او الى ج� اللاج�اهـ��ة : -

��ا ان ال�1l3 في نqام الات#ال �h�3 ت#ل ال�سالة م,اش�ة  الفا�X-)كض!�ة م;ل ال��J*عات ال�lCلة داخل 

 .1( ال���ق-ل)مF م��ج ال�سالة الى ال��Aف�> 

)ع  -Pـار:الPقة اج��اع�ة  والان�,Y ل �ل�Cار وسائل الات#ال والاعلام ع,� العال1 ل�Cي �ه ان��وDع

عل�ها صفة الق�Dة العال��ة وDع�ي  أYلOوه�ا ما �ANح ب�>فO ال�عل*مات ع,� مAار العال1 ل�ع�Lها العال�ي م�ا 

 OYا� العال1 قابل�ة ان�Cار ه�ه الl,Cة لل�*سع والان�Cار ع,� م!�لف م

ـة:القابلــــــــــة  -O�,ان  الlقل ب�ها في ا� م�وهي امlان�ة نقل وح�ل وسائل الات#ال والاعلام وال�

 .... الخال�>مج في ساعة ال�> وال3اس` الالي  ال�قال، ال�لفازوالاس�فادة م�ها م;ل الهاتف 

ان ه�ه ال*سائل ت*ف� خاص�ة ع�ف�ا  إذاوتع�,� مF اه1 س�ات ال�+�*ل*ج�ا للإعلام والات#ال خاصة 

  ع�ل�ة الات#ال في مlان واح>. أ�Yافالات#ال عF �ع> وcال�الي لا Nف��ض ف�ه وج*د 

ادS تL*ر ال�3�A>ثات ال�+�*ل*ج�ا للإعلام والات#ال وتع>دها �الإضافة الى ارتفاع الق>رة  ال��ــــــــــــ)ع: -

 S*�3والاتاحة لل� FDI!اص� الع�ل�ة الات#ال�ة ال�ي وف�ت لل��لقي ا الات#ال�ةعلى الان�اج ال��لى ال��*ع في ع

وت�;ل ه�ا ال��*ع  2ل�*�Vف ع�ل�ة الات#ال ��ا ی�فO مع حاجاته ودوافعه للات#ال أك,�اخ��ارات  (ال�����م)

  في:

 ع في ال�*�S*�3 ال�� N!�اره ال��A!>م على م*اقع ال�!�لفة ال����Cة على ش,lة الان��ن�G س*اء في ت

 S*�3ال� Iوالاذاعة وال*سائل ال��ع>دة ال�ي ی�1 ت�م� �C�وVائف ه�ا ال�S*�3 او مJالاته او ال�*اقع الJغ�اف�ة لل

تف��Aاته مF خلال ال�#*ص الفائقة و  Liensوروا�Lه مF خلالها ث1 ال��*ع في ام�>ادات ه�ا ال�S*�3  الات#ال�ة

 .الفائقةوال*سائل 

  ي اذ ی*ف�#!Cخلال وس�لة رق��ة واح>ة م;ل ال3اس` ال Fال الات#ال ال��احة مlع في اش*�ت

الات#ال ال#*تي وال+�ابي (دوائ� ل�3ادثة ال,�D> الال+��وني) الات#ال �ال�Jاعات ال#غ��ة مF خلال ال�Bت��ات 

�قاش الات#ال ال�Jاه��� مF خلال ال#3افة الال+��ون�ة مL3ات ال�ادی* وامlان�ة عF �ع> او ج�اعات ال

                                                           
 .259، ص2002فلاح pاظم اlbنة، العولمة واakدل الدائر حولrا، الوراق لل.شر والتوز+ع الاردنية،  1

 .137، ص2003 1مرفت محمد pامل، مدخل إlw gxافة الاطفال، دار الفكر العرuي، القاIرة، ط 2
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الاخ��ار مF ب��ها في ال�lان والIمان ال�� 3N>ده ال��A!>م ب�اء على �Vوفه ال!اصة وحاجاته وال*سائل 

 ال��*ف�ة ل>Nه.

لل��A!>م ة ت*ف� ت*ف� ال�+�*ل*ج�ات للإعلام ووسائل الات#ال م�J*عة في م�q*مة واح> :ال�(امل -

م�+امل ��ع�ى ان ه�ه ال*سائل او الان�qة ال�ق��ة ت*ف� خ�ارات ال�ع�ض  إYارال��ع>دة ال��احة في  ال!�ارات

لإتاحة ال�!FDI في اسل*ب م�+امل فالف�د �إمlانه اث�اء ال�ع�ض لل�*اد الاعلام�ة ان N!�ار مF ب��ها ما ی�اه 

 .1اص ال�>مJة او اعادة ارسالها �ال,�D> الال+��وني م;لام�اس,ا لل�!FDI الL,اعة ال3فd على الاق� 

  الات�ة: تqه� ال!اص�ة جل�ة في الع*امل :الات�الالاسـ�غ�اق في ع�لة  -

  ان!فاض في ت+لفة الاجهIة وال*سائل ال�ق��ة و��ا ان!فاض ت+لفة الات#ال او الاس�!>ام - 

ت,ایF في ال�+لفة حA` ال,ل> م�ا شJع ال��A!>م�F له�ه الاجهIة وال,�امج ال�ل3قة بها في الاس�غ�اق  - 

  في ع�ل�ة الات#ال لأوقات D*Yلة 

�ها به>ف  تL*ر في ب�امج ال�#*ص الفائقة على Y*ل - �Eال�عل*مات والاف+ار ال�ي ت� Fال ب�*Jف��ة ال�

  م;لا.ت3ق�O الع>ی> مF ال*Vائف ال�ي تق>مها الl,Cة 

  ال�*ل0 ال
ال+:

  ا الاعلام والات�ال م]اXا وع)ب ت(�)لـ)ج

   والات#ال:: مIاNا ت+�*ل*ج�ا الاعلام اولا

 Fا ع>ی>ة مNاIل*ج�ا الاعلام والات#ال م*�  اه�ها:ل�+

اه�G في تAه�ل الع�ل�ة الان�اج�ة وتD�Aعها في رفع مS*�A ج*دة ال���ج الاعلامي ال�هائي مF خلال س- 

ما ت�1A �ه مF م�ونة وس�عة وق>رة ان�اج�ة عال�ة فأن�qة الان�اج ال�لفDI*ني و��لy ن1E الان�اج والاس�ق,ال ق> 

  . 2وض*حا ونقاء أك;�جعلG ال#*رة 

  الان�قال مF الاع��اد على ال;*رة ال�ادNة الى الاع��اد على ال;*رة الف+�Dة  - 

  ال�>فO الD�Aع وال+;�ف لل�عل*مات م�ا �ANح للف�د ب����ة ق>راته - 

                                                           
مراد راiس، تكنولوجية المعلومات عgh الموارد الfشر]ة 	� المؤسسة، رسالة ماجست0/ 	� علوم ال^سي0/ 	� ادارة الاعمال، جامعة  1

 .26ص  2006,2005اakزائر 

ص  lk1 ،1997اسبات الالكS/ونية وتكنولوجيا الاتصال، القاIرة، دار  الشروق، ط, محمود علم الدين، امحمد تيمور  2

204. 
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ال��اج Nع��>  أص,ح*ر ان�ا� ان�اج�ة واس�هلاك�ة ج>ی>ة ح�h س�G3 ت+�*ل*ج�ا الاعلام والات#ال �qه - 

  على �;�ة ال�عل*مات والاب�+ار وال�J>ی> ب>ل ال�+�ار في الع�ل�ة الان�اج�ة 

ضه*ر ت#��فات ج>ی>ة في ال�ع�فة قادرة على ت3ق�Y Oف�ات ت��*Dة لO,AN 1 ال*ص*ل ال�ها مF ق,ل  - 

على اساس ادارة ال�ع�فة وم3اولة اس��عابها ل�3ق�O م�Lل,ات  م�ا ادS الى الع�ل في مe�3 ع�ل ج>ی> قائ1

  .1الع#�

  ي اداء الاع�ال �lفاءة الع�#� ال,��C وال�Aعة ف أك;�الاه��ام 

  الان�قال في اللغة ال*اح>ة الى اللغة ال��ع>دة.- 

   وهي:وع�*ما فان اه1 مIاNا ال�+�*ل*ج�ا الات#ال ال3>ی;ة ق>مG ل��A!>م�ها ا�عاد ثلاثة  

  ال]مـ�ي:ال-ع�  Fزم Fعة في نقل ال�عل*مات الى ح> الغاء الف�ق ب��Aاق#ى درجات ال Gاتاح hح�

 في حالة ال,h ال�,اش� ع,� الاق�ار ال#�اع�ة ال,h والIمF ال*اقعي 

  ـ(انيال-ع��ح�h وف�ت ��ا هائلا مF ال�Aاحة ال�Lل*cة ل�!FDI ال�عل*مات ونقلها ��ا انها ت+اد  :ال

 ت3>د ع�#� ال�Aافة مه�ا �ع>ت 

  لة وعلاق�ها��لقيال-ع� ال�G Bال)سG: ل*ج�*�ات لل�ل�قي درجة مF ال�فاعل الاJNابي مع ه�ه ال�+

  .2ال,�امجكال�لفDI*ن ال�� �AN!>م في الات#ال ال�ق�ي و�ADح لل��لقي �ال�>خل في اخ��ار 

  : ع�*ب ت+�*ل*ج�ا والات#ال:ثانا

  Fl�N تل!�� ع�*ب أو سل,�ات ت+�*ل*ج�ا الاعلام والات#ال في:

��ة، وافAاد ال;قافات وال�ل*ث ال;قافي والغIو ال;قافيتف+�y ال;قافات  -Y*ائل ا الAةومD*ال;قاف�ة لأنه  له

ق���ا وتقال�>نا بل ت��A ن3*  واخلاق�ات�ا ولا ت�اعيوlcل �AاYة ان ه>ه ال�+�*ل*ج�ا ال3>ی;ة لا تع,أ �الان�قادات 

 .2ال�ق>م

وثقافة ح�h ان ه>ه ال�+�*ل*ج�ا هي ن�اج تقافي ع�cي Vه�ت ل�ل,ي حاجات م*ضع�ة ل#�قة ب,��ان *

بها ال>یF  وتقال�> وم,اد� وق�1 جاءما ه* م*ج*د في م��Jعات�ا مF اع�اف  ومل1 ت�اعيال���Jعات  ه>ه

  جعلها تlCل خ�Lا �,��ا على ه>ه ال�ق*مات وه>ا ماالاسلامي 

                                                           
سعاد بومعيل، فارس بوcاpور، تاثر تكنولوجيا الاعلام والاتصال 	� المؤسسة الاقتصادية، مجلة الاقتصاد والمناجمت، جامعة  1

 .205، ص2004مارس  03تلمسان، عدد 

، 2011، 1محمد الفاتح حمدي، تكنولوجيا الاتصال والاعلام اlkديث مؤسسة الكنوز اlkكمة لل.شر والتوز+ع، اakزائر، ط 2

 .17 -16ص
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، فالع>ی> مF والف�DI*ل*جي وال�فAي للأف�اد>ه ال�+�*ل*ج�ا على الJان` ال,�*ل*جي ال�أث��ات ال#�3ة له - 

الام�اض �ان س,,ها الاس�!>ام ال�ف�� له>ه لا ت+�*ل*ج�ا م;ل ال#>اع، الاك�£اب الqه�، ضعف ال�Aع، وه>ا ما 

  .1أث,��ه الع>ی> مF ال>راسات الغ��cة في ها ال�Jال

  تق��ات ال3>ی;ة له>ه ال�+�*ل*ج�ا ودلy ع��Fا تBد� ��لy الى زDادة مع>ل ال,Lالة  - 

ا� مع�F �!لاف ر �J*عة و خلO ن*ع مF الاخ�لاف في ال���Jع ال*اح> ح�h نJ> ان الف�د ی���ي الى م - 

�ها بلا ج�ه*رDة تBد� الى انقAام ال�Jه*ر الع��D ال*اح> على ع>د �,�� مF ه>ا ما LNلO علالأف�اد الأخ�FD و 

  الJامعات ال#غ��ة ذات الاتJاهات ال��,ای�ة.

ال�ال+ة ك�ا تBد� ��لy الى تفاوت �,�� في ال�ع�فة ب�F ال>ول الأورو�cة وال>ول الع��cة لان اولى 

ه�ه ال;*رة ال�+�*ل*ج�ة الات#ال�ة الاعلام�ة لأنها س*ف وله�ا ف�J` على ال>ول الع��cة ال�Aاه�ة في  ل�+�*ل*ج�ا

  ت��A الى OD�Y ال�ه��¬ والعIلة ال;قاف�ة والع�ق�ة ال�ي ب>ورها تBد� الى ص�اعات م3ل�ة وع�ق�ة 

ال,�امج ال�Cغ�ل�ة ت�Fl ال���qات في ج��ع ال�عل*مات مف#لة ح*ل ما Nع�له ال�*Vف�F مع ح*اس,ه1  - 

تع�ل �عEال ش��ات على م�اق,ة اجهIة العامل�F وال�iAJ عل�ها مF ب��ها م�اق,ة ا� مع مF ی��اسل*ن ��ا 

  ال,�D> الإل+��وني.

ع>م الق>رة على ال�1l3 في ال�>فO الهائل لل�عل*مات ال�ي ت��Jها ت+�*ل*ج�ا الات#ال ال3>ی;ة ما یBث�  - 

وف�ض ال��*ذج ال;قافي الع�cي سل,ا على ال�S*�3 ال�ق>م ال�� ق> لا E!Nع لل�قا�ة ��ا ساه�G في اشاعة 

  ل���Jعات�ا.

��ا تAاه1 ت+�*ل*ج�ا الاعلام والات#ال في دع1 و�Vفة ال>عاNة ال�ي تAه1 في جان,ها الAل,ي في  - 

  .2ت3ق�O الغIو ال;قافي اله���ة ال;قاف�ة وال�ع,£ة ال;قاف�ة

 +,-�  Gعc ال�قارFات ال����ة لاس���امات ت(�)ل)جا الاعلام والات�ال ال�اGع:ال

 ن���ة ال�)جة ال
ال
ة وت,)ل ال�ل*ـات الاول:ال�*لـ0 

ت��هي نD�qة ال�*جهة ال;ال;ة وت3*ل الAلLة الى ال�ف+� الام�lDي "الف�F ت*فل�" وال�ي ت,ل*رت ف��l,ه 

  ) الCه��ة 03( ال;لاث

 م 1970) ال#ادر عام The future shock(ص>مة ال��Aق,ل  -

 م1990عام  ) ال#ادرthe third waveال�*جة ال;ال;ة ( -

 .م1990 ) ال#ادر عامthe power shiftت3*ل الAلLة ( -

 Sی� hها �اخ�#ار ��ا"ت)فل�"ح�Iارات العال1 م�ت ب;لاث م*جات ن*جEیلي: أن ح  

 ق,ل ال��لاد تق�D,ا. 8000وهي حEارة ال;*رة الIراع�ة ال�ي ب>أت عام  لاولى:حSارة ال�)جة ا -

                                                           

 .128ص 2010، 1لاعلام والاتصال، دار الثقافة، اakرائر، طفضيل دليو، تكنولوجيا اakديدة ل 1

 .53ص  ،2007، 1، القاIرة، طمحمد عبد اlkميد، الاتصال والاعلام عgh شبكة الانS/نRت عالم الكتب لل.شر 2
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و   1650وهي حEارة ال;*رة ال#�اع�ة ال�ي ب>أت تق�D,ا في الف��ة ما ب�F حSارة ال�)جة ال
انة: -

 .م1750

 .1955وهي حEارة ال�عل*مات وال�ع�فة وال�ي ب>أت تق�D,ا عام حSارة ال�)جة ال
ال
ة: -

 S�Dا  ت)فل�""و�اENا ان حEارة ال�*جة ال;ال;ة ادت الى اعادة ت�ت�` اول*Dات الAلLة ال�قل�>Nة في عال�

ال�عاص� ف�ارD!�ا �انG ه�اك دائ�ا ثلاث اوجه للAلAلة ت��;ل في الق*ة ال�ال وال�ع�فة ول+V FلG دائ�ا الاول*Dة 

ل+ي تع��> على الق>رات ال�ع�ف�ة وcال�الي في الع#*ر ال�اض�ة للق*ة العD�lAة ث1 ت3*لG في عال��ا ال�عاص� 

 Sا  "ت)فل�"ی���ان ال�ق>م الفائO في ت+�*ل*ج�ا الات#ال Nق>م ال�ع�فة �اع�,ارها الAلLة ذات الاول*Dة في عال�

  .1ال�عاص�

ة  ال
اني:�*ل0 ال�  لل�ار�خ) ا ت�الي) ال�( (ال�ف�� ال�(�)ل)جةن���ة ال,�

 �<�ال�� ع�ض اف+ار ن�D�qه عام  "مال()هV"مارشال ت���ي نD�qة ال���3ة ال�+�*ل*ج�ة الى ال�ف+� ال+

  في ��ا�ه. م�Jة ج*ت�,�ج: نC*ء الانAان الL,اعي 1962

  م�احل وهي: �4ارDخ الانAاني الى ح�h ق1A ال

وهي ف��ة ما ق,ل الE3ارة ا� ع#� ال���Jع الق,لي ال�� Nع��> على الات#ال  م�حلة Uف)لة ال-��Pة:-

  الCفهي.

  : وهي ف��ة الان�قال الى ع#� ال+�ا�ة وال�>وFD.م�حلة الP-اب الاول لل-��Pة-

qه*ر ال�ق��ات الال+��ون�ة وcال�3>ی> مع Vه*ر وهي الف��ة ال�ي ب>أت � م�حلة الP-اب ال
ال+ لل-��Pة:-

  .2ال�لفDI*ن 

 �AفN عةcخلال ه�ه ال��احل الار Fم"Vر وسائل الاعلام " مال()ه*Lخلال ت Fة مD�C,خ الDل تار�Jم

لا والات#ال ح�h ی�S ان ال,D�Cة  مF خلال تL*ر وسائل الاعلام والات#ال ح�h ی�S ان ال,D�Cة ماهي ا

ان�اج لل���3ة ال�+�*ل*ج�ة ت>فع �الق*ة ن3* ال��Aق,ل ففي حق,ة الاولى مF تارDخ ال,D�Cة (حق,ة الام�ة) اس�!>م 

ال,�C ح*اسه1 �ال�Aاو� مع الات#ال ب,عEه1 ال,ع� ( الل�i,ال,#�,ال1C) وcال�الي لFlN 1 تAلAل او اول*Dة 

ال+ل�ة ال,�£�ة ال�ي تع�¬ ف�ها وال�ي اص,ح م�Jد ق�Dة ب�F ح*اس�ا م�ا ادS الى اس�*عاب ال,D�Cة الى ل�c�Jة 

  ��l3ها ثقافة ق,ل�ة. )global village( ك*ن�ة 

اما في ال3ق,ة ال;ان�ة فق> تJاوزت ال,D�Cة م�حلة الام�ة الى م�حلة الات#ال عOD�Y F ال�م*ز مF خلال 

 الألف,ائ�ة.اخ��اع ال+�ا�ة ال�#*D�Dة وت�D*Lها الى ال+�ا�ة الا�N<Jة 

                                                           
ية، القاIرة، محمد محفوظ، تكنولوجيا الاتصال دراسة 	� الاZعاد النظر]ة والعملية لتكنولوجيا الاتصال، دار المعرفة اakامع 1

 .44 - 43ص  2005

 .52ص  المرجع نفسھ. 2
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فق> ادS وج*د ال�3وف الهJائ�ة الى ح>وث خلل في نqام الادراك الA3ي ع�> الانAان ی�,ع مF الL,�عة 

 hاني ح�Aة ال�ي اضف�ها ال�3وف على الات#ال الانD�#,ر  أص,حال*Lق*م على اساس سN ه�ا الاخ��

  وخL*� ذات �ع> واح> الام� ال�� ادS الى انقAام تف+�� الانAان �الD�LAة وال!�Lة.

�ها ت3ق�O الات#ال l�N ةNم3ل ال;قافة الق,ل�ة ثقافة ف�د Gال�الي حلcوFDالأخ��  OD�Y Fره1 (ع*Eدون ح

  ال�سائل)  

فق> ازداد الانAان �الL,�عة –حق,ة اخ��اع ال�3وف الL,اعة ال�ع>ن�ة ال����3ة - واما ال3ق,ة ال;ال;ة 

مF الان�Cار ال*اسع له�ه ال�+�*ل*ج�ا، ح�h ال,#�Dة ال�ي اضاف�ها الLA*ر الL,اعة على تف+��ه انLلاقا 

  اص,G3 وسائل الL,اعة ��;ا�ة ال�qارة ال*اق�ة ال�ي ت��q مF خلالها الى ال���Jع.

�i ال,��C الى ع�ل�ات ات#ال ع>ی>ة وج>ی>ة ح�h قامG ال*سائل Jال Gاما ال3ق,ة الال+��ون�ة فق> دفع

 ecن وال+�,�*ت� ب�*DIی>ة م;ل ال�ادی* وال�لف<Jع سهل وف*ر�.الDل س�lC� ورائها ال;قافات Fال>ول وم  

 hح� Fها ال�ع*د مAة ق> دارت دورة �املة ح*ل نفD�C,ة  ب>أتالام� ال�� اوضح �ان الDالى ع#� الق�

  العال��ة ال�ي ی�#G ف�ها �ل ف�د الى نفAه الL,*ل الق,ل�ة الق>�Nة.

ق,�لة ت���I �ال�ع,�� الCفهي والانغ�اس في  وعل�ه فق> ت1 وصف الف��ة الاولى مF تارDخ ال,D�Cة ��ارDخ

عF تق��ة ه�ا ال�qام الى ذرات �D�Cة اح>ثG ف�ه  أسف�ال�Jاعة الى ان ادV Sه*ر الL,اعة الى انفJار 

ج�عاء وجعلG مF العال1 ت>ر�JDا  للإنAان�ةال+ه�cاء وال3*اس�` الال�ة حالة انEغا� وح>ت الJهاز الع#,ي 

  .1ق�Dة شاملة ق,ل�ة وعال��ة

�ع ال�عل)مات)  ال
الـ+: ن���ةال�*ـل0 �mع� ال��اعي (مG ع��m� ال

+� الام�lDي دان�ل ب�ل ح�h جاءت ت���ي نD�qة ال���Jع �ع> ال#�اعي (م��Jع ال�عل*مات) الى ال�ف

 The coming of post-industrialفي ��ا�ه ال���Jع �ع> ال#�اعي ال�ق,ل" 1973ص�غة ال�D�qة عام 

society"  

   �الاتي:م�احل  03ح�h ق1A بل تارDخ ال,D�Cة الى 

�ع  -�m��h�3  وهي ال��حلة ال�ي صار ف�ها ال�Aان ی�عامل مع ال*سe ال#�اعي :ال��اعيم�حلة ال

 J3N` الانAان وراء الآلات ال���Jة ل�!�لف الAلع وال,Eائع 

ف�ها الانAان ی�عامل  أص,حم�حلة ال���Jع �ع> ال#�اعي (م��Jع ال�عل*مات): وهي ال��حلة ال�ي  -

 ی�عامل مع الانAان �h�3 ی�1 اس�,عاد الL,�عة وI��D ال�اس على تعل1 الع�¬ �عEه1 مع ال,ع�.

�ع ق-ل -�m�- وهي ال��حلة ال�ي �ان ی�عامل ف�ها الانAان مه الL,�عة (الارض :ال��اعي م�حلة ال

 الغا�ات) ح�h �ان ه�ا ال�عامل ی�1 مF خلال م�J*عات صغ��ة مF ال,�C -ال�اء

                                                           
محمد محفوظ، تكنولوجيا الاتصال دراسة 	� الاZعاد النظر]ة والعملية لتكنولوجيا الاتصال، دار المعرفة اakامعية، القاIرة،  1

 .44 - 43ص  2005
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وS�D" بل" ان م��Jع ال�عل*مات ه* ث��ة ال�+�*ل*ج�ا ال3اس` الالي ال�ي ام�ل+G الق>رة على تغ��� 

���ه الاساس�ة �cع و��Jة ال�ع>لة ال���أك�لها ح�h صار ال3اس` الالي �N;ل رمIا وت�AJ>ا مادNة لل;*رة ال�ق

وcال�الي ف�;لها قامG ال+ه�cاء ب�غ��� ال�3اة الاج��اع�ة �لها في ال�#ف ال;اني مF الق�ن ال�اضي ��لN yق*م 

  .1ال3اس` الالي �ق�ادة ال�J>ی>ات ال3ال�ة في ال���Jع ال�عاص�

 (A�ات�ع ال�ل�mان�ي(م��ع ال�ل�m� ال�*ل0 ال�اGع: ن���ة ال

�اتي��CN م#Lلح ي وال�عل*مات�ة ف الات#ال، الاعلامالى ال���Jع ال�ي ت��ا�e ف�ه �ل مF وسائل  ال�ل

  ب��ة ات#ال�ة واح>ة وت�,ل*ر ه�ه ال�D�qة في ��ا�ات �ل مF ال�ف+� الام�lDي "ج مارتان" 

�اتA "  م#Lلح "ب�ات)ف�1ي"ح�h اس�!>م م واع�,� ال���Jع 1978في ��اب ص>ر له عام "ال�ل

�اتي"الاش��اكي وذلy  مع �ل مF ال���Jع ال�أس�الي وال���Jع �ارتقاء ال�قارنةرفعة  أك;���;ا�ة م�حلة  "ال�ل

 O1 ال�عل*مات وما ی��افqن hاعفة وت3>یE1 ال�اك�ة ومJادة حDز Fلاقا مLانyتغ���ات في ن�اذج  مع ذل Fم

  وم*دیلات الAلLة م�ا lCNل قفIة حEارDة Fl�N مقارن�ها �الفق�ة الE3ارDة في م�حلة ما �ع> اخ��اع ال+�ا�ة.

 theالاول �ع�*ان ال���Jع الAل+ي  1981م*1978 اما "ج مارتF" فق> دعا في ��اب�F ص>را له عام

wiredsociety  ع��Jان ال�*� for ال��Aق,لت3>�  ال�ل��اتي:وال;اني �ع

tomorowsocietytelmaticAchalenge 
 (Fج�اه�� ال��لق�) اه���Jت#,ح ردود فعل ال h�3� ن ال�فاعلي*DIما نع�فه ال�*م �ال�لف �D*Lالى ت

ال�� N!فف مF الاح��الات الانفJارDة انLلاقا مF ت*ف�� وس�لة له�ه ال�Jاه�� مأخ*ذة في الA3,ان الام� 

لل�ع,�� عF ع>م رضاه1 وت*ف�� وس�لة للAلLات لق�اس ع>م ال�ضا ال�Jاه�� وS�D "مارتF" ان م��Jع 

A�اتف�Jان,ه الAل,ي Fl�N ان ی�3*ل الى فاش�ة معل*مات�ة في ضل ه���ة ال>ولة على �1 هائل مF  ال�ل

ل�عل*مات ال!اصة �ال�Jاه�� ��ا Fl�N ان ی�3*ل في جان,ه الإJNابي الى م��Jع رق�ي م;الي ت*ف� ف�ه ا

  .2ال�+�*ل*ج�ا �افة وسائل ال�فاه�ة

  

  

  

  

  

                                                           
 2001تية واabتمع (مجتمع ما Zعد الصناعة ومجتمع المعلومات)  المركز الثقا	� العرuي، الدار العرcية، معن النقري، المعلوما 1

 .111ص

 2001الثقا	� العرuي، الدار العرcية،  المعلومات) المركزمعن النقري، المعلوماتية واabتمع (مجتمع ما Zعد الصناعة ومجتمع  2

 .137ص



  ت(�)ل)جا الاعلام والات�ال في م�ان الع�ل واس�ها ال����ة لاس���اماتال�ار��ي  ال�اق :ال
انيالف�ل 
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   :لاصة الف�لخ

 Fات مAسBل*ج�ا الاعلام والات#ال في ال�*�م*اض�ع ال�اه�ة لأه��ة ت�D*L ه�ا  أب�زNع> تO�,L ت+

القLاع ��ا ی�لاءم وم�Lل,ات ع#�نا ال3الي ال�� ی�1A �ال�L*ر ال�+�*ل*جي ال��Aارع ح�h ان وعي ال�BسAات 

ائل ه�ه ال�+�*ل*ج�ا وه�ا مF اجل ت!ف�� �أه��ة ت+�*ل*ج�ا الاعلام والات#ال ی>فعها ب�*�Vف م!�لف وس

 1N<لالاع,اء وتقEح للع�ال  أف�Aات ت��ال!>مات في وقG ق#�� وذلy ل�ا ت*ف�ه ه�ه ال*سائل مF تAه�لات وتق

  �الات#ال ف��ا ب��ه1 داخل ال�BسAة.
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   الات�ال ال�����ي وعلاق�ه ب���لج�ا  ال
ال�:الف�ل 

  الاعلام والات�ال 

�  ت�ه�

  ال�'&� الاول: %ع# م�ارس الات�ال ال�����ي

  ل�����ي واه�افهال�'&� ال
اني: ع�اص* واناع الات�ال ا

وسائل وو0ائف الات�ال ال�����ي  ال
ال�:ال�'&� 

  وخ�ائ�ه

 خلاصة الف�ل

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 



                                                                  لاتصال التنظيمي وعلاقته بتكنولوجيا الاعلام والاتصالالفصل الثالث ا

42 

 

�   :ت�ه�

ل�" ه�اك ما  ��� الى وج�د ه�اكل ات�ال�ة تامة في ال��س�ات وال����ات العامة وال�اصة في 

.$%�  الادارات الع��م�ة ق*ل ب)ا ة الق�ن الع�

 أح)@��ال الف�ن�ي (ف�ش) الى دور ال�9عل7 3ال�6افة ال/5 قام 3ه لق) وردت الاشارة في م/.�ات ال

  ض*اIه �3فة م�ق9ة وHال��ازاة مع مهام اخ�C في ب)ا ة الق�ن في نف" الف9�ة ان�ا ب�@� اول ص�6فة ��3س�ة.

  .1926ح�الي عام  Singerك�ا Mه�ت في ال�لا ات ال�69)ة الام�%�Lة اول ات�ال م��� ع�) ش�.ة 

�.ة ال���Iة الف�ن��ة لل�YL ال6)ی) ة ك�ا تع) ال�SNCF  ت عام�م9L`    اول م�س�ة ت)رج  1937ال9ي Mه

  ص�غي ض�$ ه�Lلها الادار5.

ول/لL�  Y$ الق�ل 3�Lل عام ان الاه�9ام 3الات�ال في ال��س�ات Mه� 3�Lل حق�قي ا3ان وHع) ال6�ب 

$ ص6اف��$ وه� ما ادC الى Mه�ر ال�Lلف�$ العال��ة الeان�ة وذلY 3ع)ما تع�دت ال@��ش على اص6cاب م�اسل�

 f*آ م$ ال��س�ات وال����ات ال�)ن�ة ال��9لفة وارتh@9ء لا یhل�9*ح ج Yر 3ع) ذل�cال)ائ��$ 3ال�6افة وت

  3�Lل م*اش� 3أن�cة ومهام العلاقات العامة 3ال��س�ة.

�ق الى م�9لف ج�ان` الات�ال ال����9ي و c9ل�ج�ا وله/ا م$ خلال دراس�9ا ه/ه س�ف ن��rم�اه�ة ت C(م

  الاعلام والات�ال في ت���6ه. 
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  الف�ل ال
ال�: الات�ال ال�����ي في ال�5س4ة وعلاق�ه ب���لج�ا الاعلام والات�ال 

  ال�'&� الاول: ال��ارس ال������ة

ال�����9ة؛ وت*ای$  لق) تع)دت ات@اهات ال��س��ل�ج�$ ح�ل دراسة الt���9 وه/ا ما ادC الى ت��ع ال)راسات

وجهات ال��� ح�له م�ا ادC الى صع�Hة ت6)ی) م)خل س�س��ل�جي م6)د او م�اس` ل69ل�ل ال����9ات لق�امها 

�ف م�9لف ال*اح�e$ في م@ال I $ق�ة وال�اقع ان ه/ه ال�6اولات ال�*/ولة م%�على ت�اكt ن9ائج ال*�6ث الام�

 �rات وات@اهات ف%�%ة م9*ای�ة وال9ي ت�ضع اه�9ام ه�لاء ال*اح�e$ وت*�$ وجهة الt���9 ت��xy ونx@9 ع�ها ن�

� م$ العل�م علt الاج�9اع والاق�9اد وغ��ها�erمفه�م ال �  ..... الخن��هt في .�ف�ة دراسة الt���9 لان ه/ا الاخ�

  :1900ال�9ل8 الاول: ال��رسة العل��ة ال�لاس�6�ة 

  ة: : ف�%)ر%Y تایل�ر وح�.ة الادارة العل��الف*ع الاول

) م$ اب�ز ال�واد الاوائل ال/ی$ نادوا 3ع�ل�ة 1915- 1865 ع9*� ال�ه�)س الام�%Lي ف�%)ر%Y تایل�ر (

�%$ م�$ س*ق�ه مeل ه��5 3ای�ح و rار ال�����9ة ال9ي ق)مها 3ع� ال�فrم$ انه اس9فاد م$ الاف tغ�الادارة وHال

�اعة و./لY 3ال�غt م$ اه��ة ال9@ارب ال9ي قام دروادم� في م@ال ت���t الاسال�` والفعال�ات الان9اج�ة في ال�

بها زملاؤه في نف" الف9�ة وال�9ائج العل��ة ال9ي ت�صل�ا ال�ها مeل ه��5 .انx وف�انY و%ل�ل�ا ن@ل���ث، الا ال�ه 

 ع9*� الان 3فعلي ل6�.ة الادارة العل��ة وال/5 ارت*xc شه�ته به/ه ال6�.ة ع�) اص)اره .9اب الاص�ل الادارة 

وق) قام تایل� �3@��عة م$ ال9@ارب والا63اث العل��ة في ع)د م$ ال��انع ال9ي اش9عل بها  ��1911ة س�ة العل

��63 اع�9) على ال*� ال9@�%*ي  ل)راسة ال�سائل ال9ي ت�اع) على ت6ق�7 الrفاءة في الع�ل وز%ادة الان9اج�ة وق) 

� .فاءة ال%�c9ب t9ال�رشة ح�� اه C�9في م� t���9على ال h.في الع�ل�ات الان9اج�ة والع�ال ال/ی$ ر��)راء وم�

  .1 ق�م�ن ب�9ف�/ الاع�ال

  :2وق) ل�� تایل�ر ال�*اد� الاساس�ة العل��ة ال9ي  @` ان ت��h ع�ل�ة ت���� الادارة ف��ایلي

 تق��t الع�ل على اساس ال���9. -

 وضع ن�ام صارم لل��اق*ة واج�اءات ت�ز%ع ال�هام. -

�%قة ال�ا3ق لأداءاخ�9ار وت)ر%` الع�ال  -cب)لا م$ ال Yفي ال��انع على اس" عل��ة وذل tة مهامه    

 ال�e�9لة في ت�ك العامل ی)رب نف�ه ل�ح)ه.    

 وال�9جهات والاج�اءات ال�ف�لة ال�9علقة  للأوام�ال��م�ة للعامل .6افh ماد5 ل69ق�7 امe9الهt  ال�Lافأة  -

 3ع�ل ما.     

�%قة  أح�$وق) ت�صل الى ان ه�اك  -Iة م$ اجل ال�ص�ل لأداء.� الع�ل تع�9) على اس�9)ام ق�ان�$ ال6

 الى مع)لات اداء م�اس*ة للع�ال.

                                                           
 .68ص  1997ق*س محمد العبدد%ي، التنظيم المف�وم والنظر�ات والمبادئ، مطا�ع روايال، الاسكندر�ة مصر،  1

 .137ص  1997صطفى عشوي، اسس علم النفس الصنا:9 التنظي78 المؤسسة الوطنية للكتاب، ا01زائر، م 2
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  : اع�ال ه��5 فای�ل: الف*ع ال
اني

مه�)س وم)ی� ش�.ة الفt6  1925- 1841 وأكاد �يم���5 ل�)رسة الادارة العل��ة وه� جامعي  أح)

الادارة ال��اع�ة العامة وضع ف�ها م*اد� واس" وال9ي  1916ال6@�5، و.ان م��� ناجح ت@�9Hه ع�ضx في 

رة ال���9�%ة ال6)یeة وصل الى وMائف الادارة وخل� الى ت6)ی) الادوار في ال����ات و.انx ت9*�اها الادا

  كالاتي:

 ال��اIات الف��ة (الان9اج وت���ع). -

 ال��اIات ال9@ار%ة (ال*�ع وال�*ادلة...الخ.). -

 ال��اIات ال�ال�ة (ك�ف�ة ال��6ل على الام�ال اس�e9ار...الخ). -

 ض*f ال��ار%�...). –(اع)اد 3ال��hان�ة ال��اIات ال�6اس*�ة  -

 ال��اIات الادار%ة الf�c�9 الt���9 ال7���9 ال�9ج�ه وال�قا3ة. -

-  Yاحة، و./ل�ن�ا� الام$ وال�yان الاج�9اعي ت�ف�� الادوات ال��اس*ة للع�ل، و./ا ت6)ی) اوقات ال

 ت6)ی) ن�ع�ة غ/اء م6)دة وه/ه ال��اIات ت�yع لأخلاق�ات ال�ه�ة ا yا.

و%�C فای�ل ان الان�cة الادار%ة هي ل` ع�ل�ة الان�cة وت96اج الى ق�t وم*اد� ح9ى ت�د5 و�Mف9ها على 

وجه ور.h على الع)ی) م$ الق�t الادار%ة ال9ي  @` ت�ف�ها ع�) العامل�$ داخل ال��س�ات وال����9ات  أك�ل

  .ال�Lل العام...) –الق�ة  –وتe�9ل في الق�t الc*�ع�ة ب)ائ�ة (ال�6ة 

 tعقل�ة (وث tال69ل�ل  –ال)راسة  –الق)رة على الفه–  tار ت@)ی) واب)اع) وق�r9على الاش�اء واب tL6ال

  اخلاق�ة.

  ال�eل العل�ا). –ال69لي 3الأخلاق –ال���ول�ة  (ت�6ل
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 :ال��لر=ةف*ع ال
ال�: ال��رسة 

 ح�� یل�� الع�ل�ة الات�ال�ة .�ا في ال��fc ال9الي:
        �rمف 

   
  Iل` معل�مات ح�ل               
 نقل معل�مات و�Hانات لل��الح  الاع�ال ال�6�6�9ة              
 ال9ي  @` الق�ام بها               

  
    ��      أم%�  تق
   ال��ف)    

  اجا3ة على Iل`   
 Iل` معل�مات ح�ل ال��Lل                                        ال�عل�مات                       

   
    

  
                   

  م�ف)                                       
    

  1لات�ال ح�` تایل�را-  

�9� في وثائ7 اعلام�ة مH�9Lة م$ �  $%�rح�` ال��7 ال9ایل�ر5 فان الات�ال ال�����9*�$ ال��ف/ی$ ال�ف

�%$ وال����%$ فالفاعل (العامل)، ی9لقى �3فة ف�د ة ت�ج�هات .ل شيء م��t وم�9قع ف�ها فل�" rف ال�ف�I

اعلاه ی*�$  ت@�Hة ش���ة وال��fc ه�اك هام� لل6�%ة  ��ح له تغ��� او اضافة شيء ناتج ع$ مع�فة او

  الات�ال ح�` تایل�ر.

  : ال��رسة ال4ل<�ة ال
اني:ال�9ل8 

� الادار5 والاج�9اعي rواد الف�جاءت ال���%ة ال�ل�.�ة للt���9 ل9ع*� ع$ م@��عة م$ الاراء والات@اهات ل

  ن�اني ال/5 جاءت 3ه ه/ه ال�)رسة.ال/ی$ لt ت�9اشى افrارهt م)رسة الادارة العل��ة ح�� هاجt ه�لاء الات@اه الا

وت�تhr ه/ه ال���%ة على اه��ة الف�د داخل ال����ة ودوره في ت6)ی) ال�ل�ك ال����9ي وتهt9 ب)راسة 

العلاقات ال����ة ف��ا ب�$ الاف�اد وعلاقات ال�ؤساء 3ال��ؤوس�$ .�ا ان رواد ه/ه ال�)رسة اه��9ا ب)راسة ال)وافع 

ل ال@�اعي وال�*ادرات الف�د ة وال��اع داخل الt���9 وغ��ها م$ ال@�ان` وH/ات ه/ه ال����ة للف�د واه��ة الع�

الrه�Hاء 3الق�ب م$  –ال���%ة مع ال*�6ث ال9ي اج�اها ال�9ن مای� على ع�ا ( م��ع الهاو ث�رن ال9ا3ع ل��.ة 

ى م@��عة ضاc3ة ح�� ان ه/ه ال9@ارب اع�9)ت ال��هج ال9@�%*ي عل 1932 – 1927ش�Lاغ� في الف9�ة ب�$ 

  .2ت@�%*�ة اخ�9ار%ة

ح�� قام م@��عة م$ ال*اح�e$ ال�ف��$ ب69ل�ل العلاقة ال�@�دة ب�$ ش�و� الع�ل وان9اج�ة العامل ��63 

ائج اخ�C على م�C�9 الفعال�ة وق) اMه� ه�لاء العل�اء ان عاملا ج)ی)ا  �" ش�و� الع�ل Mه�ت ن9 أدخل�اكل�ا 

  ه�اك ع)ة ع�امل  @` اخ/ها 3ع�$ الاع9*ار ع�) م6اولة ال�فع م$ فعال�ة الع�ل وهي:

                                                           

- 1F.N.Thouh : la communication : une stratégie au seroice au service d’ETP. Ed. économico paris.1991.p1.12 

 156، ص1982محمد عBC محمد، علم اجتماع التنظيم، دار المعرفة ا01امعية، الاسكندر�ة،  2

  مفكر

  ظهور مشكل

  منفد
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 الاه�9ام وال9ق)ی� ال�ق)م للع�ال واه��ة ال��ار.ة في ت6ف�h الع�ال. -

 الع�ل.خل اف�اج ض�ورة ادخال تغ���ات ت6) م$ ال�وت�$ وMاه�ة قادة ال�ا5 دا  -

 ).فعال�ة-  (ت6ف�hتأث�� ح�اة الف�ج على الع�ل الف�د5 وت�اج) ع�امل غ�� رس��ة في العلاقة  -

الى ال�9ائج ال9ي ت�صل ال�ها مای� م$ خلال دراس9ه فان م)رسة العلاقات الان�ان�ة ح)دت ع)د  3الإضافة

  م$ ال�9غ��ات ال9ي ت�ث� على سل�ك ال����9ي وهي:

 الق�ادة. -

 الات�الات. -

 ال��ار.ة. -

 C�9على م� �ان ه/ه ال�9غ��ات تلع` دورا مه�ا في ت6)ی) شLل وم��yن سل�ك الاف�اد وت�ث� 3�Lل .*�

 tوف الع�ل ال�اد ة �3ع)لات  لإع�الادائه�M 7 امام دراسات لاحقة لل*�6 ع$ علاقة%�cال x69وهي به/ا ق) ف

ق)م9ها ال���%ة الrلاس��Lة لق) ق)مx م)رسة العلاقات الان�ان�ة الان9اج به)ف ال69ق7 م$ ص6ة الاف9�اضات ال9ي 

t���91اس9�9اجات مه�ة على صع�) الاه�9ام 3الع�امل الان�ان�ة والاج�9اع�ة في دراسة ال. 

   ال��رسة ال�لاس�6�ة ال&�ی
ة: ال
ال�:ال�9ل8 

اس9فادت ه/ه ال�)رسة م$ م�9لف الافrار ال9ي Mه�ت ق*لها ح�� ج�عx ب�$ ال@ان` ال�rي ال/5 ر.hت 

ء) وذلY یه)ف ) ال9ي حاولx ادخال ع�امل تق��ة .��ة (ال*�م@ة ال��cة الاح�ا1945عل�ه ال�)رسة ال�%اض�ة (

 tL69ال�eت س���ن ح�ل ال@ان` الاج�9اعي  أك�H�في الادارة وال���9� وم�اق*ة ن�ا� ال���اة و./لY دراسات ه

وم$ اهt الاع�ال ال9ي ت�)رج داخل ه/ه  لل���أللع�ال وت�.�hه على ال@�اعات الغ�� رس��ة وال@ان` ال�ارجي 

  ال�)رسة.

�اع�ال العالt "س���ن" وهي eة  ات@اها أك�Lلاس�rب م$ ال�)رسة ال�ن�6 عقل�ة ال���9� وHال9الي فهي تق9

�%قة ج) مف�)ة في م�س�ات الع)ی) م$ ال*ل)ان ن��ا ل�9ائ@ها وه/ه c. الادارة 3الأه)اف xوق) اس9ع�ل ،Yفي ذل

  .2ال�)رسة تع9*� اخ� ال�)رسة تع9*� اخ� ال�)ارس ح�` ه/ا ال9ق��t ق*ل ال�)رسة ال�����9ة

  ).1965ال��رسة ال�4ق�ة (م�رسة الان��ة  ال*ا%ع:ال�9ل8 

 tال�)رسة ال��ق�ة (م)رسة الان��ة) م$ اه �ال�)ارس ال9ي تع�ضx الى دراسة الt���9 وت�9ف�)  وأح)ثتع9*

خ�C ح�` ال6اجة ال�ها و.ان Mه�رها الاول في م�)ان في غال` الاح�ان م$ ع�اص� خاصة 3ال�)ارس الا

  ال*��ل�ج�ا ثt ان9قلx 3ع) ذلY الى عل�م اخ�C م�ها الاج�9اع�ة خاصة.

 �م$ اوائل م$ وضع ت��را للات�اق في م�)ان ال����9ات في س�ة  LEF BERTALANFFYو%ع9*

1937.  

                                                           
طOش ميلود، الاتصال التنظي78 وعلاقتھ بالتفاعل الاجتما:9 العاملFن بالمؤسسة، اطروحة ماج*ست9D EF علم الاجتماع،  1

 73، ص2011 -  2010قاصدي مرQاح، ورقلة جامعة 

 208، ص1998 2ون، اقتصاد المؤسسة، دار اVWمدية العامة، ا01زائر، طناصر دادي عد 2



                                                                  لاتصال التنظيمي وعلاقته بتكنولوجيا الاعلام والاتصالالفصل الثالث ا

47 

 

�%$ اب9)اء م$ الrم$ ال�ف � �����PARSON 49ات و%�L$ ذ.� ثt ب)أت ال)راسات ب�اسcة ع)د .*�

SELZNIGR 49 BLAN1955 آت الاق�9اد ة، س�اء م$ ال�اح�ة�ال)راسات ال�� Yل 3ع) ذل��ل9 ،

ال��س��ل�ج�ة او م$ ال�اح�ة ال��9ر%ة ال���%ة او ال��Mف�ة، ال9ق��ة وق) ع�فx ه/ه ال���%ة ت��را س�%عا ج)ا 

ع�ال ال9ي ان9@9ها وان9�ار مفاه��ها �3�عة خاصة وان ال*��ة مقارنة مع تار%خ Mه�رها ال�9أخ� وذلY لغhارة الا

  .1ال�اصة 3ال���اة .انx تع�ف ت�cرا س�%عا في ذلY ال�قx م�ا جعلها تهt9 3ال@�ان` ال�����9ة لل���اة

  اص* والاناع الات�ال ال�����ي واه�افه.ال�'&� ال
اني: ع�    

  ال�9ل8 الاول: ع�اص* الات�ال ال�����ي

   ال�*سل:: الف*ع الاول

�ف (I ��ف اخ� (ف�د، ج�اعة، م���ة) وذلY  ج�اعة، ف�د،و%ع9*I غ` في نقل معل�مات الى�م���ة) ی

ورم�ز وتل��6ات واشارات و%cل7 م$ خلال ما ی)ور في ذه�ه م$ افrار في شLل الفا� وق) ت�rن .ل�ات او ارقام 

.�  على ه/ه الع�ل�ة ال9�ف�

ع�)ها ع�ل�ة الات�ال وق)  �Lن ه/ا  ت*)أاو �3ع�ى اخ� ان ال��سل ه� م�)ر ال�سالة او ال�قcة ال9ي 

Yذل �  .2ال��)ر ه� الان�ان او الالة او ال�c*�عات او غ�

  و%6)د 3ع� ال��و�  @` ت�ف�ها في ال��سل وال�e�9لة في:

  مهارات الات�ال ع�) ال��)ر.

  ات@اهات ال��)ر.- 

  م�C�9 مع�فة ال��)ر.- 

  ال��ام الاج�9اعي والeقافي.- 

   : ال��4ق'ل:الف*ع ال
اني

63ل رم�زها 3غ�ة ال�ص�ل الى تف��� م�96%اتها وفهt  ه� ال@هة او ال��� ال/5 ت�جه ال�ه ال�سالة و%ق�م

  مع�اها.

و%�عL" ذلY على ان�ا� ال�ل�ك ال��9لفة ال9ي  ق�م بها وتقاس ع�ل�ة الات�ال C(�3 تاث�� سل�ك 

سل�ك الع�ال مcا3قا لله)ف ال����د م$ ق*ل ال��سل مe�9لا في الادارة او مه�)س ال�لامة او  وأض6ىال��9ق*ل 

  او ع�ن ال�قا ة وسلامة ال��س�ة. م��ف ال�قا ة

  :3وت�ج) م@��عة ع�امل ق) ت�ث� على فهt ال�سالة م$ ق*ل ال��9ق*ل وتe�9ل في

 .ال9عل��ي لل��9ق*ل C�9ال�� 

   ات ال�ا3قة �3ع�ى ان� تق�م ب9ف��� ال�سالة 3�Lل  ع�9) على ت@ار%ة ال�ا3قة.ال�*

                                                           
1 -lui Michal technique. Du l’organisation, Edition l’organisation paris.1983.p70 

 31، ص2003م`9 اV1ديث(د.ط) الاسكندر�ة، \ناء حافظ بدوي، الاتصال بFن النظري والتطبيقي، المكتب ا01ا 2
3

 242، ص2005 2محمود سلمان العميان، السلوك التنظي9D 78 منظمات الاعمال، دار وائل، عمان، الاردن، ط 



                                                                  لاتصال التنظيمي وعلاقته بتكنولوجيا الاعلام والاتصالالفصل الثالث ا

48 

 

 .ال��9ق*ل C(فة والات@اهات ال��ج�دة ل� ال�هارات وال�ع

   : ال*سالة:الف*ع ال
ال�

وهي ج�ه� ع�ل�ة الات�ال ا5 ب)ون رسالة س�اء .انx مH�9Lة او غ�� مH�9Lة لا  �Lن ه�اك ات�ال فهي 

ال�م�ز ذات معاني م�9�.ة ب�$ ال��سل وال��9ق*ل 3الc*ع ت69)د ان�اع  ع*ارة ع$ ت�6%ل الافrار الى م@��عة م$

�افه وت�ج) ارHعة ان�اع م$ ال�سائل وهيIسائل ب9ع)د ان�اع الات�ال وغا اته وا� :1ال

: ال�سائل ال��Mف�ة: هي ال9ي ت�9قل معل�مات عقلان�ة، ف��ة، ع�ل�ة، قان�ن�ة، اح�9اع�ة، ادار%ة، اولا

 الخ.اق�9اد ة، ......

: ال�سائل ال�اقع�ة: هي م@��عة الاخ*ار وال�عل�مات الي ت)ور ح�ل الاح)اث ون��ها في ال�6ف ثان�ا

 وت/ عها الاذاعات ال����عة وال��ئ�ة.

 : ال�سالة العاIف�ة: هي ال9ي تع*� ع$ ال��اع� والانفعالات وت�جه الى العلاقات اساسا.ثال
ا

  ال�سائل ال��ال�ة: و%ق�) بها الق�� وال���ح�ات وال�e�9لات والاغاني... الخ. رHعا:

و%@` ان ت�rن ال�سالة واض6ة م$ ح�� اله)ف وم$ ح�� اس�9)ام ال�م�ز ح9ى لا ت�96ل تغ���ات 

 Yن لها معاني ض���ة م�9لفة ذل�rم�ز ق) ت��ة م@�لة ال�e. اكل�سالة ی�د5 الى م�ان س�ء الاخ�9ار ل��اغة ال

  او خف�ة او م9عارضة وHال9الي وج` ت6)ی) ال��cل6ات وال�م�ز ال9ي ت�96ل ل9غ���ات م�9لفة.

  :2وه�اك م$  6)د صفات ال�سالة ال@�)ة ب

 .على ال��9ق*ل tسل ال9*اسات الفه� وض�ح اله)ف:  @` ان  �Lن اله)ف واض6ا ح9ى ی9@�` ال�

  سالة هي وس�لة ل69ق�7 اله)ف، وله/ا� @` ان لx ت�rن �I%لة او م��9�ة الى  فإنهاالاخ�9ار: ال

 ة الاج6اف ح�� ان .لاه�ا الى فق)ان ال�ع�ى.درج

 .اللغ�%ة tسالة بلغة ص6�6ة ت�9اس` ومق)رة ال��9ل� اللغة ال�ل��ة:  @` ان ت�اغ ال

  : الف*ع ال*ا%ع: الس�لة

�%7 ال�6اس I $ة ن�9ق*لها ع����سائل ال� �L$ ان ت�ل ال�سالة الى ال�9لق�$ ع*� ق��ات م9ع)دة فال

لل�" وال�سائل العامة ن9لقاها ع*� وسائل الات�ال ال@�اه��%ة م$ ص6ف وم@لات ورادی� مeل: ال��ع وال*�� وا

�وش�ائf الف�)ی� وتt�9 3ع� ال�سائل �L3نها eأك  C�  .3فعال�ة م$ اخ

                                                           
 1سارة زو�7e، الاتصال التنظي78 وعلاقتھ بالصراع داخل جماعات العمل، دار الايام للcشر والتوز%ع، عمان، الاردن، ط 1

 27ص 2018
 1داخل جماعات العمل، دار الايام للcشر والتوز%ع، عمان، الاردن، طسارة زو�7e، الاتصال التنظي78 وعلاقتھ بالصراع  2

 28 - 27ص 2018

 49ص 2009 3حسFن عماد مgاوي، ليBC حسFن السيد، الاتصال ونظر�اتھ المعاصرة، الدار المصر�ة، اللبنانية،القا\رة، ط 3
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  .لأخ�سالة وس�لة مع��ة ل�قلها ت�9لف ه/ه ال�س�لة م$ مLان ولrل ر 

  واس�9)ام وس�لة الات�ال في ال��س�ة تtL69 ف�ها ع�امل م�9لفة وال�e�9لة في:

�ة ال9ي ت�6لها ال�سالة واله)ف ال/5 ت�عى الى ت6ق�قه ال�سالة ال�ق)مة. -rعة الف�*I 

م$ خلال اسل�ب مع�$ ی69ق7  لل9أث��ة وقابل�9ه خ�ائ�ها ال@�ه�ر ال��9ه)ف م$ ح�� عاداته الات�ال -

�%7 وس�لة مع��ة.I $ل فعال عL�3 

 م)C ملائ�ة تrال�ف اس�9)ام ال�س�لة مع اه��ة اله)ف ال�cل�ب ت6ق�قه. -

 ال�قx ال��9غ�ق لع�ل�ة الات�ال. -

  ح@t ال��س�ة وف�وعها وت�ع` وح)اتها. -

IامJة ال*اجعة: الف*ع الKLال�غ :  

ال�اجعة الاداة الاهt ال9ي یt9 ال9ع*�� م$ خلالها ع$ فهt ال��9ق*ل ل�سالة ال��سل وق*�لها او  ت�Lل ال9غ/ ة

رفyها ا5 ان ال9غ/ ة ال�اجعة ت@�) ال9فاعل وال9@اوب ب�$ ال��سل وال��9ق*ل و%ق�) 3ال9غ/ ة ال�اجعة انها ج��ع 

�سل م$ ال9ع�ف على درجة فعال�9ه في ع�ل�ة ردود الافعال والاس9@ا3ات ال9ي  ق�م بها ال��9ق*ل وال9ي ت�L$ ال�

  1الات�ال

 C(ال ت*�$ مLم9ع)دة الاش �وسائل ال�ع�فة  3إح)Cال��9ق*ل  تأث��وتع9*� ال9غ/ ة ال�جع�ة هي ع�ل�ة تع��

 C(او م�تلY ال�سائل عل ه/ا ال��9ق*ل او ق�اس فعال�ة ال�س�لة او ق�اة الات�ال ال9ي اس�9)مx في ت�ص�ل  تأث�

 2وهل اسc9اع ال��سل خل7 ج� م$ ال9فاعل وال��ار.ة مع ال��9ق*ل ل)فعه لاس�9عاب ال�سالة وال9أث� بهاال�سالة 

او هي الاجا3ة ال9ي  @�` بها ال��9ق*ل على ال�سالة ال9ي تلقاها م$ ال��)ر او هي الاس9@ا3ة ال9ي ت*)و على 

  ال��9ق*ل ن�9@ة ل9لق�ه ل�سالة ال9ي ارسلها ال��سل.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

1  

                                                           
  178-177امين عبد العزيز حسن، ادارة الاعمال وتحد%ت القرن الحدي والعشرين، دار قباء للطباعة والنشر القاهرة ، مصر، ص  1
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  و%�ق�t الى ن�عان ال�9ل8 ال
اني: اناع الات�ال ال�����ي:

  :الف*ع الاول: الات�ال ال*س�ي

وه� الات�ال داخل ال��س�ة ال/�L  5ن على اساس الق�ارات ال�H�9Lة والل�ائح داخل ال��س�ة وخارجها  

  مع ال@�ه�ر او مع ا5 م�س�ة اخ�C و%�ق�t الات�ال ال�س�ي الى ان�اع:

  ال)اخلي.الات�ال –الات�ال ال�اع).                           - 

  الات�ال ال�ارجي.–الات�ال ال�ازل.                             - 

  الات�ال ال�ائل.–الات�ال الافقي.                              

وe�9%ل ه/ا الات�ال في ارسال ال�سائل ال�اع)ة م$ ال��ؤوس�$ الى رؤسائهt،  الات�ال ال�اع�:: اولا

وان�اعها ال��9لفة م$ قاع)ة اله�م او ال�لt الادار5 الى الق�ة ض�$  3أشLالها وتe�9ل في نقل ال�سائل وال�عاني

اله�Lل ال����9ي ال�ف�9ح وال��ن ال/5 ی�9ح لل���9%ات الادار%ة الادنى ح�%ة الات�ال وال�9اصل مع ال���9%ات 

  .1الادار%ة العل�ا ض�$ اله�م ال����9ي

وم$ ه/ا ال��cل7 ت��ع ع�ل�ة ال9فاعل ب�$ ال��ؤوس�$ وال���ف�$ ح�� ان ال��ؤوس�$  ق)م�ن اق9�احات او 

 CاوLارات  ش�الى ال�ؤساء ال/5  �9)عى او یc9ل` ال9)خل م�ه م$ اجل حل ال��Lل او ت�ض�ح 3ع� الق

  ل ال�اع) ف��ا یلي:والل�ائح وe�9%ل الات�ا

  ع$ م�اكل ومعاناة الع�ال. شLاوC رفع 

الى تق) t تقار%� سل*�ة او  3الإضافةوتق) t تقار%� ع�) الاداء وال��وف الع�ل ال�ائ)ة داخل ال��س�ة 

  ..... الخع$ الاخ�%$ إ @اب�ة

���9%ات العل�ا الى : و%ع�ي ه/ا ال��ع م$ الات�ال: ت)ف7 وان��اب ال�عل�مات م$ الثان�ا: الات�ال ال�ازل

ال���9%ات الاقل م�ها ا5 م$ اعلى اله�م الى اسفله وت�rن ع*ارة ع$ ق�ارات وت�ج�هات ومcال` و%�Lن ذو Iا3ع 

والا ت�ج�هي ی�y9$ الغ�ض م$ ال�ه�ة م$ خلاله یt9 ابلاغ الاه)اف ال��9�.ة لل��س�ة وس�اس9ها واج�اءاتها 

  .2ن�9cها

  ولق) ل�� الع)ی) م$ العل�اء م��yن الات�ال ال�ازل في:

 الاوام� وال9عل��ات ال��ت*cة 3الع�ل. -

 ال�عل�مات ال�اصة 3ال7���9 والارت*ا� ب�$ الاع�ال وال��اIات داخل ال��س�ة. -

 والc9*�قات ال��)ان�ة (كال@hاء والعقاب مeلا). 3الإج�اءاتال�عل�مات ال��ت*cة  -

 الع�ال. 3أداءال9غ/ ة الع��Lة ال�9علقة  -

- .t���9ال�عل�مات ال�اصة 3فل�فة وت�ج�هات ال  

                                                                                                                                                                                                 
 50، ص 2006تبورتينج، الاسكندرية ،محمد السرفي، الاتصالات الادارية، مؤسسة حمص الدولية للنشر والتوزيع،  -2

 475، ص1994العامة، مكتبة الانجلومصرية، القاهرة، عبد الكريم درويش وليلا تيكلا، اصول الادارة  1

 145، ص1992ظيمي الصناعي، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر، مصطفى عشوين اسس علم النفس التن 2
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ح�� یy9ح ل�ا م$ خلال ه/ا ال��ع م$ الات�ال داخل ال��س�ة له دور مهt في ان@از الع�ل وخل7 

ت�ض�ح اه)اف وا3عاد الع�ل  �Lن دافعا ق�%ا لان@ازه واتقانه و%69ق7  ال�ح)ة وال�ل�ك الا @ابي ع�) الفاعل�$ لان

  ن�9@ة ل/لY ال�ضى ال��Mفي لل��Mف�$.

الات�ال ال�س�ي ال/5  6)ث داخل ال@هاز الإدار5 ات�ال إدارة 3إدارة أو  : وه�ال�اخلي الات�ال :ثال
ا

.tق�  

جهاز آخ� س�اء في نف" ال��cقة أو في الات�ال ال/5  6)ث ب�$ جهاز و  : وه�الJارجي الات�ال :را%عا

 C�  .1م�cقة أخ

الات�الات ال9ي ت6)ث ب�$ الإدارات والأق�ام وال�ح)ات وال9ي في م�C�9  وهي الأفقي: الات�ال :خام4ا

  ت*ادل ال�عل�مات وال7���9 ف��ا ب��هt إدار5 واح) به)ف

الات�الات ال9ي ت6)ث ب�$ رؤساء الادارات وم�ؤوس�$ لا ی9*ع�نهt به)ف  : وهيال�ائل الات�ال :سادسا

  .2ال7���9 وم9ا3عة ال��ار%ع لاخ�9ار ق��ات الات�ال

  غ�* ال*س�ي: الات�ال: ال
لاثيالف*ع 

لق�اع) و¥ج�اءات مH�9Lة ورس��ة .�ا ه� ال6ال في  لا ت�yعت�الات ال9ي ونع�ي 3ه ذلY ال��ع م$ الا

الات�الات ال�س��ة والات�الات غ�� ال�س��ة تt9 ب�$ ال���9%ات م�9لفة داخل ال����ة م�c�9ة خ�cة ال�لcة 

  ال�س��ة 

� أن�اع الات�الات ش��عا في العالt فه/ه الات�eس��ة أح) أك�الات غ�� ك�ا ت�eل الات�الات غ�� ال

ع$ ذلY س�عة وم�ونة عال��9$ في نقل ال*�انات وال�عل�مات  ما ی�@tال�س��ة خارج نcاق الt���9 ال�س�ي 

  وت*ادلها ب�$ الاف�اد.

  .3وغال*ا ما تع�9) الات�الات غ�� رس��ة على ال�سائل ال�ف�%ة في الات�ال

�%قة غ�� رس��ة  -c3 اد في ال����ة (ال��س�ة) ی�9ل�ن معا�وت�ج) دوافع وع�امل ت@عل الاف

 :34الt���9 غ�� رس�ي وتe�9ل ه/ه ال)وافع في ما  ��ىم�ا ی�د5 إلى Mه�ر 

 ی�غ*�ن في اش*اعها. للأف�ادوج�د حاجات ورغ*ات وات@اهات  -

 لان الt���9 ال�س�ي لا ی9�9ع 3ال��ونة ولا ی�c9ر 3�Lل ملائt ل��وف ال����ة. -

�ة على ج��ع الام�ر في ال����ة. -cفي ال�� tهyاد الق�ادی�$ في ال����ة او 3ع� رغ*ة الاف

- � ال��ال��$ وال�ق��H$. 3الأف�اد ما  ��ىم*)ا الع)الة في ال����ة وMه�ر  ع)م ت�ف

 للأف�ادع)م ال9ق�) والالh9ام 3ق��ات الt���9 ال�س��ة و%ع�د ال�*` في ذلY إلى غ��ضها وع)م وض�حها  -

 العامل�$.

                                                           
 115، ص2013، 1ط الاسكندرية،سعيد مبروك ابراهيم، الاتصال الاداري، دار الوفاء لدنيا، الطباعة والنشر،  1

  117مرجع نفسه، ص 2

 105،ص2009، 1عمان، طدار البزوري، العلمية للنشر والتوزيع، بشير علاق، الاتصال في المنظمات العامة بين النظرية والممارسة،  3

4 W 75لأداء الوظيفي مرجع سابق، صلوعطيط جلال الدين، الاتصال التنظيمي وعلاقته 
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h��9ی $r3العلاقات  ون@) ه/ا ال��ع م$ الات�الات في م�9لف ال��س�ات وت9عا � مع الات�ال رس��ة ول

  ال��ام م9@اوزة ش*Lة ال�9اصل ال�س�ي. لأف�دالاج�9اع�ة 

  الات�ال ال�����ي:  ال
ال�: أه�افال�9ل8 

على ت���7 ب�$  الات�ال ق�م  وال�9�فات إذیه)ف الات�ال ال����9ي إلى ت6ق�7 ال7���9 ب�$ الافعال 

*ه �3@��عة م$ ال��Mف�$  ع�ل�ن ال��9لفة ف*)ون الات�ال ت�*ح ال��س�ة اش وأق�ام ال��س�ةت��فات 

مهام م�9قلة 3عyها ع$ 3ع� وHال9الي تفق) ال�9�فات ال7���9 وت��ل ال��س�ة  لأداءم�ف�ل�$ ع$ 3ع� 

  .1الادار%ة إلى ت6ق�7 الاه)اف ال����ة على ح�اب الاه)اف العامة

في ال��9ق*ل ح9ى ت69ق7 ال��ار.ة في ال�*�ة مع ال��سل وق)  ال9أث��ته)ف ع�ل�ة الات�ال إلى ت6ق�7 

او على ات@اهاته او على مهارته ل/لL�  Y$ ت���ف اه)اف  وتع*��هاعلى افrاره ل9ع)یلها  ال9أث��ی��` ه/ا 

  الات�ال ال����9ي إلى:

   ه�ف تج�هي:: الف*ع الاول

�)ما ی9@ه الات�ال إلى اك�اب ال��9ق*ل ات@اهات ج)ی)ة او تع)یل ات@اهات ق) �ة او ی69ق7 ه/ا اله)ف ع

  تe*�9ها و%ع9*� الات�ال ال���ي الان�` ل69ق�7 ه/ا اله)ف ح�` ال)راسات ال9ي اج�%x في ه/ا ال�@ال.

  �ع�5): ت: ه)ف تeق�في (الف*ع ال
اني

ته�هt في اIارات تأد ة ال�هام ق�)  3أم�رل�$  �Lن ذلY ح���ا ی9@ه الات�ال ن�6 ت�ع�ة ت*��� ال��9ق*

tات ج)ی)ة ��3)ان ع�له�*�3 tواك�ابه tع�له f�6�3 7�3ا ی9عل tوت�س�ع أفقه t2ز%ادة معارفه.  

  : ه�ف الاج��اعي: الف*ع ال
ال�

ی�9ح الات�ال ال����9ي ./لY ت���ة ال9عاون ب�$ اعyاء ال@�اعة م$ خلال علاقات ال9فاعل والات�ال 

ال/5  �ارسه الف�د على اخ�  ال9أث��فلrي  �Lن  ال9أث��الق�اد5 وم$ ی9لقى ه/ا  ال9أث��ال��9ق�ة ب�$ م$  �ارس 

�%7 الات�ال  ال9أث��/ا ق�اد ا، ی�*غي ان ی�9ف� في هI $ار وه/ا لا  اتي الا ع�ق)را مق*�لا م$ الاس�9�ار%ة والاس9ق

�رة  �ارس ف�ها تاث�� م��9�ا على r9ه 3الع�ال ال�9ف�/ی�$ علاقات تفاعل مcH�وال9فاعل فالقائ) ه� م$ ت

t3سل�.�اته.  

: ی69ق7 ه/ا اله)ف ح���ا ی9@ه الات�ال ن�6 ت�6ي س�� الع�ل وت�ز%ع الف*ع ال*ا%ع: ه�ف ت����ي

.t���9ال9فاعل ب�$ العامل�$ في ال��س�ة ب�$ م��9%ات ال��9لفة لل tال���ول�ات ودع  

���ي ت6ق�7 فعال�ة ال��س�ة م$ خلال وضع ن�ام سل�t لل�9ل�ل الادار5 ك�ا انه م$ شان الات�ال ال�9- 

 ال/5  �اهt في اقامة علاقات ان�ان�ة ت�اع) على روح ال9عاون ب�$ العامل�$ وMه�ر ات@اهات ا @اب�ة ن�6 الع�ل
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ل)یهt له/ا  @` على ال��س�ة ال�ش�)ة ته��ة وسائل الات�ال، ح9ى یL�9$ العامل�ن م$ الاIلاع على 

tف على حاجاته�  .1ال��9@)ات وال�ق9�حات وت��L$ ادارة ال��س�ة م$ ال9ع

  ه�ف ت*ف�هي او ت*و=Tي:: مIالف*ع الJا

الف�ع ال�ادس: ه)ف تعل��ي: و%69ق7 ذلY ح���ا ی9@ه الات�ال الى اك�اب ال��9ق*ل خ*�ات ج)ی)ة او 

 .2مهارات او مفاه�t ج)ی)ة لL  t$  ع�فها م$ ق*ل

  ال�'&� ال
ال�: وسائل وو0ائف الات�ال ال�����ي وخ�ائ�ه واج*اءات واسال�8 ت&4��ه.

  ائل الات�ال ال�����يال�9ل8 الاول: وس

ت9ع)د اسال�` ووسائل الات�ال الادار5 او ال����9ي في ه/ا الع�� وه� ع�� الات�الات وال9ق��ات 

  ال6)یeة و%�L$ تق��t وسائل الات�ال ال�س��ة الى ارHعة ان�اع .ال9الي:

  وسائل الات�ال ال��اب�ة:: الف*ع الاول

  :ما یليم$ ب��ها ن/.�   ��ل الات�ال ال9rابي على ال�سائل ال9rاب�ة 

� 3انه ع�ض لل6قائ7 ال�اصة ب��ع مع�$ او م�Lلة  @` ع�ض ت6ل�لها أولا%�: ال9قار%�: ی�صف ال9ق

�%قة م�9ل�لة وم*�cة مع ذ.� الاق9�احات ال9ي ت�9اشى مع ال�9ائج ال9ي تt ال�9صل ال�ها 3ال*�6 وال69ل�لc32.  

: ال�@لات ال�اصة او ال�9r*ات:  ع9*� اله�Lل ال����9ي او ال��%cة ال�����9ة او ال)ل�ل ال����9ي ثان�ا

اح)C وسائل الات�ال ال9rاب�ة وهي وس�لة سهلة ونافعة ل9ق) t ال�عل�مات ح�ل ال��س�ة وذلY م$ اجل تقل�� 

�ة ب�$ العامل والادارة ه/ا م$ جهة وال@�ه�ر ال�ارجي م$ جهة اخ�C .�ا ت5�96 على ش�وحات مف�لة الف@

  على م�9لف ن�اIات ال9ي تق�م بها ال��س�ة.

: تع9*� م$ ال�سائل الات�ال�ة الهامة 3ال��*ة لل����ات وت�اع) العامل�$ ان ی9ق)م�ا ال�LاوC : ثال
ا

 CاوL�سائل وا 3ال��%7 الI $رات او داخل ال��ادی7 ال����ة وه/ا ع��ل�� CاوL�3لل.  

�: مل�قات ال6ائf: اله)ف م�ها ت�ج�ه الع�ال داخل ال��س�ة را%عاeارجي م$ اه�9امها 3ال@�ه�ر ال أك�

وت5�96 ت�ج�ه ه/ه ال�ل�قات على اخ*ار وارشادات واعلانات وت�ج�هات وم�ض�عات م��رة تهt العامل�$ 

  وت�ضع في مLان ت@�ع الع�ال او م)اخل ال��س�ة ل@/ب ان9*اه الع�ال وت9r` بلغة c��3ة ومفه�مة.

ة العامة والاج�9اع�ة : ال���ات ال)ور%ة وال�اصة: وتع9*� ه/ه ال�س�لة هامة في ت���ة العلاقخام4ا

لل��س�ة وت��9)م ل�قل ال*�انات وال�عل�مات ع$ ال��س�ة ون�اIها وتار%خ الان�اء وس�اس9ها وت���� جhء 

  ..... الخم�ها لل�عل�مات ال�اصة 3العامل�$ م$ ح�� ال9ع)اد والrفاءات وال���9ات ال��9لفة

  وت�ق�t ال���ات الى:

 ��س�ة م$ ح�� ال9@ه�hات وال�ع)ات ال@)ی)ة.ن��ات داخل�ة ت�� العامل�$ داخل ال -
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 ن��ات خارج�ة تع*� ع$ ن�ا� ال����ة واه)افها لل�9عامل�$ معها او ال@�ه�ر او ال�f�6 ال�ارجي. -

   وسائل الات�ال الWف=ة:: الف*ع ال
اني

وتع�ف على انها الات�الات ب�$ ال��سل وال��9ق*ل وتt9 عادة م$ خلال الات�ال ال���ي مeل 

  قابلات ال9ي تt9 وجها ل�جه او ب�اسcة وس�لة ات�ال مeل الهاتف او الاج�9اعات ال�س��ة وغ�� رس��ة.ال�

  ولفعال�ة ه/ه ال�سائل  @` ت�ف� ال��ائ� ال9ال�ة في ال��سل:

 الاحاIة الrاملة 3ال��ض�ع والeقة في ال�ف". -

- .(7cوض�ح ال�) ل�اتrوض�ح ال 

 ة ال�ا5.الL�9$ م$ اسل�ب الاق�9اع وم�ار. -

� في ال�@ال ال/5  96اج الى ش�ح وتف���ات وم$ ب��ها مایلي:eL3 ون@) ه/ه ال�سائل  

�5 ب�$ اعyائه ح�ل ق�yة مع��ة او م�ض�ع او اولاrة وت*ادل ف�ع*ارة ع$ م�اق �: ال��ت��ات: ال��ت�

او ق�ارات م�اس*ة  م�Lلة او م��وع او Mاه�ة یه��9ن بها م�ت*cة �3�وفهt ق�) ال�9صل الى اراء او ت�ص�ات

  .1والع�ل على الالh9ام بها

ق��ات الات�ال ال@�عي م$ اجل ال��اق�ات وت*ادل الافrار ح�ل  أح)وله/ا  �L$ الق�ل على ال��ت�� انه 

  م�ض�ع مع�$ یه��9ن 3ه.

  م6)دة  �9�� ف�ها ان لا تh%) على اس*�ع. م$ اجل ال��الح العامة وله م)ة

: ال�قابلات: تقام ال�قابلة م$ اجل ال�9صل الى ال@�ان` ال��9ه)فة وت�rن ع*ارة ع$ اس�لة ح�ل ثان�ا

 لإعcاءاو ح�ل ام� ما او  م�ض�ع مع�$وال9فاوض ح�ل  ال9عل��ات لإعcاءم�ض�ع مع�$ وتt9 ال�قابلة 

  ال��ائح به)ف الاق�اع.

�9اعات:  ع�ف الاج�9اع 3انه لقاء ب�$ م@��عة م$ الاف�اد ی���9ن الى جهة ت�����ة واح)ة : الاجثال
ا

وال�عل�مات ال�اصة ��3ض�ع مع�$ او ل6ل م�Lلة مع��ة وات�اذ ق�ار  والآراء @�9ع�ن معا ل9*ادل الافrار 

  .32�أنها

  ..... الخوغ��ها م$ ال�سائل مeل ال�)وات

  ال&*<�ة:وسائل الات�ال : الف*ع ال
ال�

 �وهي اس�9)ام تعاب�� وا 6اءات ال�جه و%��ل لغة ال@�t في ارسال ال�سائل وت��9ل .ل فعل غ�

 �اءات والاش�اء ال9ي  ��9)مها ال�عل�مات وال�e�9لة في الاشارات وال6�.ات والا لإرسالم��6ب 3الrلام 

  ال��سل ل�قل رسالة الى ال�9لقي .ال��رة.
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  :ما یلي: ه�اك الع)ی) م$ ال�سائل وم$ ب��ها وسائل الات�ال الال��*وني: الف*ع ال*ا%ع     

9�وني ب�قل رسائل .9اب�ة ف�ر%ة ع*� اجهhة ال6اس*ات الال�ة اولاrالال (%�9�وني:  ��ح ال*rالال (%�: ال*

ل��ت*cة ش*�Lا ح�� ت�9ق*ل الاجهhة ال��سل ال�ها ال�سائل وت96ف§ بها في ص�)وق ال*�%) ح9ى یL�9$ الف�د ا

  الاIلاع عل�ها في ال�قx ال/5 ی�اه م�اس` و%ع9*� ال*�%) م$ ال�سائل ال��%عة والاقل تrلفة للات�ال.

�اف اخ�C  : ال*�%) ال��تي: وه� ن�ام ی�9ح ف�صة ت�ك رسالة ص�ت�ة ع*� ش*Lةثان�اIالات�الات الا

ح��  ق�م ال��ام بh�9%$ ه/ه ال�سائل ل�6$ اس9�جاعها والاس�9اع ال�ها ب�اسcة ال��9ق*ل ال/5 ت9اح له امLان�ة 

.C��اف اخIحف�ها او م�6ها او نقلها لأ  

: الفاك���لي: وهي الات ت�9ح نقل م��9)ات ت5�96 على ن��ص مH�9Lة 3أشLال وج)اول م$ خلال ثال
ا

�)ام خf ال9ل�ف�ن ال�ع9اد ح��  ق�م جهاز الفاك" ال��سل ��3ح ال�سائل ض�ئ�ا وت�6%لها ل��ام رق�ي ل�ق�م اس9

جهاز الفاك" ال��9ق*ل 3ق�اءة ال�عل�مات ال�ق��ة واعادة ان9اجها في ال�Lل ال/5 ارسلx 3ه زم$ ال�ع�وف ان 

  �ة.ا ب�$ اعyاء ال���ال�عل�مات ال�c*�عة م$ ال�هل ت��%�%ها ون��ه

ال����ة دون  لأعyاء: الان9�ن�x: هي ش*Lة ات�الات ت�����ة ت��9)م ت��rل�ج�ا الان9�ن�x ت�9ح را%عا

غ��هt امLان�ة ال)خ�ل لل��ام وم�ار.ة ال�عل�مات ف��ا ب��هt ح��  �Lن لrل ع�y في ال����ة اسt م��9)م 

لامeلة ال�ائعة له/ا ال��ام ما ت��9)مه و.ل�ة وم�ور ت�9ح له امLان�ة ال�ص�ل الى ال�عل�مات ال�cل�Hة وم$ ا

9�وني لل�9L*ة rان�ة ال)خ�ل الى ال��ام الالLام tه�م9L*ات ال@امعات الغ��Hة ح�� ت�9ح لcلاب ال@امعة دون غ�

  .1وال�ص�ل الى ما ی�9ف� ل)یها م$ ق�اع) ب�انات م��9عة

  ال�9ل8 ال
اني: و0ائف الات�ال ال�����ي

ت�ت*f وMائف الات�ال في ع)ة ج�ان` ت�����ة وفي م�9لف م��9%ات الt���9 و%�L$ تل��� وMائف 

  الات�ال في ال�قا� الeلاثة ال9ال�ة:

  : الان�اج:الف*ع الاول

 $L�  س�ي في ال��س�ة ع$ ع�ل�ة الان9اج ف9)ف7 3ا5 ح لا�ال م$ الاح�ال ف�ل الات�ال ال����9ي ال

  ..... الخب�$ اف�اد الt���9 ت6)د س�� الان9اج س�اء .انx الان9اج سلعة او خ)مة ال�عل�مات

م$ ح�� .��9ها ون�ع�9ه .�ا ت6)د ال�9ج�هات ال��ت*cة 3ال�9ف�/ والاداء .�9ج�ه ال�لاح�ات او اب)اء 

  ع@اب.الا

 فإنهاالات�الات غ�� ال�س��ة ب�$ ج�اعات الع�ل  ل9أث��ه/ا 3ال��*ة للات�الات ال�س��ة اما 3ال��*ة 

ت�اهt او ت�اع) في الtL69 في ال�)مة او ال�لعة ال�ق)مة ح�� ت�rن الات�الات غ�� ال�س��ة هي ال�tL69 في 

  الع�ل�ة الان9اج�ة وه/ا ما اك)ته ت@ارب الهاوث�ن.
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ت�rن الات�الات في ه/ه ال6الة لف��ة في شLل شائعات او ق) ت�rن غ�� لف��ة في شLل  وغال*ا ما

  .1ا �اءات او اشارات او ص�ر ت�6ل دلالات �63` ثقاف�ة م@��عة الع�ل

  الاب�اع: : الف*ع ال
اني

� ال���اة او  ع�ف على انه وضع%�cار وان�ا� سل�.�ة ج)ی)ة ل��69$ ال�ل�ك ال����9ي وتrاء اف�وان

 $L�  ��63 ال�*/ول ��*rع$ ال@ه) ال tناج Yائف الات�ال م�ارسة وذلMفة الاب)اع اقل و�Mو �ال��س�ة وتع9*

.ل�ا .انx ال�قاومة لل9غ��� اق�C وم$ اس*اب ه/ه ال�قاومة  أك*�@ه�د ال�cل�ب ب/له الاف9�اض 3انه .ل�ا .ان ال�

شع�ر الف�د او ال@�اعة �3ع�Hة ال�rف مع ال�ضع ال@)ی) ال/5 یه)د ال�9ازن الف�د5 او ال@�اعي ال/�L  5ن في 

  .2م@ال الع�ل ن�9@ة جه�د وتفاعلات سا3قة

  وت�ت*f و�Mفة الاب)اع ب*ع)ی$ رئ����$ ه�ا:

 تق) t الافrار والاق9�احات وال��ار%ع وال��ccات. -

ع�ل�ة تc*�7 ه/ه الافrار وال��ار%ع وال��ccات وم$ ه�ا یy9ح ان الاب)اع داخل ال��س�ة  ��ح  -

 ف�� فyاءات وافrار ع�ل ج)ی)ة.ب�9 

   : ال��انة(ال�&اف�ة):الف*ع ال
ال�

  وتe�9ل ه/ه ال��Mفة في اداء ثلاثة مهام رئ���ة هي:

: حف§ ال/ات وما ی9عل7 بها م$ م�اع� واحاس�": ی�د5 ال��7 الات�الي الفعال دورا .*��ا في تhو%) اولا

ت�ال�ة ال�9ع)دة ال9ي تق�م بها الادارة ت@اههt مeل ارسال وروح الان�9اء م$ خلال ال�ل�.ات الا 3الأم$الفاعل�$ 

� وال�)ح والh%ارات ال��)ان�ة.L�رسائل ال 

 tؤساء مع الفاعل�$ ال��ج�دی$ في القاع)ة  ��6ه��ف الI $م �ول�حات ال9ق)ی� لان الات�ال ال�*اش

�الاح�اس 3الان�9اء الى ال��س�ة وال9عل7 بها eأك.  

�اد لل9فاعل ال/5  6)ث ف��ا ب��هt.: تغ��� م�ف7 الافثان�ا  

  : ض�ان اس�9�ار%ة الع�ل�ة الان�ائ�ة والاب)اع�ة لل����ةثال
ا

وعل�ه فان الات�ال یهt9 3ال�Mائف ال*��%ة وال�����9ة م$ جهة وHال�Mائف ال�قائ�ة م$ جهة اخ�C لف�وع 

  ووح)ات ال��س�ة ل9@عل الف�د على درا ة �3ا  �6ل داخل ال��س�ة.

   ال*قا%ة:: *ا%عالف*ع ال

الات�ال  ع9*� اداة اساس�ة في ع�ل�ة ال�قا3ة والاش�اف ل�ع�فة ما اذا .انx ه/ه الاع�ال ال�9غ��ة ت�9اف7 

 .3مع ال�عل�مات ال�ازلة
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IامJالف*ع ال ::Y�4ال��   

 ق�م ن@اح ا5 م�س�ة على تyاف� ال@ه�د م$ اجل ال�ص�ل الى ت6ق�7 ه)ف م�9�ك ا5 تعاون الع�ال 

لاب) م�ه لان  ف��ا ب��هt ون�9@ة له/ا فان ال7���9 ب�$ وح)ات ال��س�ة وف�وعها وم�ال6ها ام� ض�ور5 

  الات�ال ال����9ي ال@�) ال�*�ي على اس" ت�����ة  �اع) و%�اهt في سه�لة ال7���9 ب�$ وح)ات ال��س�ة.

   : ال����Z:الف*ع ال4ادس

ان الال�ام 3ال�عل�مات ال�اصة 3ال�سf ال)اخلي لل��س�ة ت�اه3 t�Lل .*�� في سلامة ات�اذ الق�ارات، 

ت�ال ال��%ع وال�هل اذ ی9@ه الات�ال ن�6 ت��6$ الع�ل وت�ز%ع ال���ول�ات ففعال�ة الق�ار ت�rن م�ت*cة 3الا

  ع�ال في ال��س�ة وم�9لف وح)اتها.ودعt ال9فاهt والان�@ام ب�$ ال

  ال�9ل8 ال
ال�: خ�ائ] الات�ال ال�����ي

  یh��9 الات�ال ال����9ي �3@��عة م$ ال��ائ� اه�ها هي:

   الات�ال ع�ل�ة معق�ة:: الف*ع الاول

الى ان الات�ال ع�ل�ة تفاعل اج�9اعي ت6)ث في اوقات او ماك$ وم��9%ات م�9لفة فهي معق)ة  3الإضافة

  .1م$ اشLال وع�اص� وان�اع وش�و�  @` اخ9*ارها ب)قة ع�) الات�ال والا س�ف�ل الات�ال ت�6%ها yا ل�ا 

   الات�ال ع�ل�ة دی�ام�6�ة:: الف*ع ال
اني

ح�� تع9*� ع�ل�ة الات�ال ع�ل�ة تفاعل اج�9اعي ت���Lا م$ ال9اث�� في الاف�اد وال9اث� بهt م�ا  ���Lا م$ 

 �  وسل�.�ا 3ال�r9ف مع الاوضاع الاج�9اع�ة ال��9لفة. أنف��اتغ��

  : الات�ال ع�ل�ة دائ�%ة: ل�الف*ع ال
ا

في شLل  ما  ���فقf بل انه عادة  لأخ�و%ع�ي ذلY ان الات�ال لا  ��� في خf م�9ق�t م$ ش�� 

  .2وتأث� وتأث��دائ�5 ح��  �9�ك الاف�اد ج��عا في الات�ال في ن�7 دائ�5 ف�ه ارسال واس9ق*ال واخ/ وعcاء 

   الات�ال ع�ل�ة م��4*ة:: الف*ع ال*ا%ع

ومع م@�9ع�ا وه/ا ال�ع�ى  أنف��اح�� لا ت�ج) ب)ا ة ولا نها ة لع�ل�ة الات�ال ف�6$ دائ�ا في ات�ال مع 

  لات�ال ه� قل` الع�ل�ة الادار%ة.  ���Lا الق�ل 3ان ا

IامJة:: الف*ع ال�ة ان4ان�ع�ل   

ت�د5 دورا 3ارزا في اقامة الeقة والاح9�ام وال9فاهt ال�9*ادل وال�اقع ان الان�ان دائt الات�ال مع الاف�اد ال/ی$ 

 tوت6ق�7 الفه tو%�9ل�ن 3ه لل9عل tن معه في ال�@�9ع ی�9ل به��ع� �اه)اف ی�مي  وما الى ذلY م$ وال9أث�

  وم�اق�اتهt. أحادیeهtال�ها الاف�اد في 

 ومع�ى ذلY ان الات�ال ن�ا� ان�اني له مع�ى وه)ف ب�$ الاف�اد داخل ال����ة ا5 ان الان�ان ه�

  ال�6�ك الاساسي لع�ل�ة الات�ال.

                                                           
 49،ص 1993زيعن عمان، ار الجدلاوي للنشر والتو ابراهيم احمد ابوعرقوب، الاتصال الانساني ودوروه في الفاعل الاجتماعي، د 1

 2010ة في تحقيق فعالية القرارات الادارية، رسالة ماجستير،ادارة اعمال ،جامعة الشرق الاوسط، الاردن، صالات الاداري9محمد عبد الله العتري ، اثر الات 2

 18،ص
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  ال�9ل8 ال*ا%ع: اسال�8 واج*اءات الات�ال ال�����ي م[ خلال ت��لج�ا الاعلام والات�ال

�مة في ت&4�[ ع�ل�ة الات�ال : ع الاولالف* J�48 ال��يالاسال��ال���:  

  :1م$ ب�$ الاسال�` ال�9*عة في ت��6$ ع�ل�ة الات�ال داخل ال����ات ما یلي

 ال��ؤوس�$ لل*��ات واق�9اعهt بها. اس�9عابم$ فهt  لل9أك�)لة ال9غ/ ة الع��Lة .�س� 3أه��ةاع9�اف الادارة  -

ض�ورة ت6)ی) الق��ات الازمة الات�ال فrل ن�ع م$ ال�عل�مات یc9ل` ق�اة مع��ة ت6ق�7 اله)ف م$  -

 جه) وتrلفة وفي ال�قx ال�cل�ب وان ی�اعي ع)م تعارض ه/ه الق��ات مع ال�9ل�ل ال�ئاسي. 3أقلالات�ال 

نات ت�ج�ة ع�ل�ة وت�ف�/ الاق�ال ت�ف�/ا تc*�ق�ا .�س�لة ل9ق�%ة ال�سالة اللف��ة 3الع�ل 3غ�ة ز%ادة ت�ج�ة ال*�ا -

 اح�9ال ق*�لها.

�ق م�9لفة تh%)ه تف���ا وا yاحا. 3أسل�بع�ض م��yن ال�سالة  -cHم�اس` و 

 ت�خي ال�)ق والاخلاص ع�) مhاولة ع�ل�ة الات�ال. -

 �t ونقل ال�عل�مات دون ز%ادة او نق�ان.م�اعاة الامانة في اس9لام وت�ل -

 ال*�اءة. الآراءت�@�ع  -

م$ خلال الاع�9اد على ب�انات  3إخلاصت���ة مهارات الاصغاء ومهارات ال6)ی� واتقان الع�ل  -

 ص6�6ة.

- .hاد دون ت���� ع)الة ت�ز%ع ال�عل�مات على الاف

 @ة الام�ر.ت�خي ال��ض�ع�ة وال6ق�قة والاب9عاد ع$ ال��6cة في معال -

 ال��ال ال��6)ة وال��ات ال����ة ال@�)ة تع9*� ع���ا مه�ا في مhاولة الات�ال. -

  .2تcاب7 الق�ل مع الع�ل -

  :والات�ال اج*اءات الات�ال ال�����ي م[ خلال ت��لج�ا الاعلام الف*ع ال
اني:

ت9*ل�ر اه��ة الات�ال ال����9ي في الع�ل الادار5 م$ خلال دوره في اداء م�9لف ال�Mائف الادار%ة م$ 

ت�f�c، ت���t، ت�ج�ه، ال��اق*ة وم�اه�9ه في ت6ق�7 ع)د م$ الاه)اف ف�t9 م$ خلال اIلاع ال�ؤساء على 

 �  اد ت6ق�ق�ها وال�ص�ل ال�ها.ن�ا� العامل�$ وال9ع�%� 9��3لف ت�ج�هات الع�ل والاه)اف ال�

ح�� ان الات�ال  �اهt في نقل ال�عل�مات وال*�انات الى م�9لف الاف�اد وال�@��عات وال@هات، .�ا ان 

� وت)ر%` الاف�اد وال@�اعات في %�cت tاد وه� وس�لة فعالة ل9عل��الات�ال  �اع) على ت�ج�ه وتغ��� سل�ك الاف

یc9ل` ت��rل�ج�ا ات�ال�ة واعلام�ة ل�9ه�ل ال�هام ال��جهة  ص*حأال��س�ة، ح�� ان نقل تلY ال�عل�مات 

  للع�ال.

                                                           
 61سارة زويتي ، الاتصال التنظيمي وعلاقته Wلصراع داخل جماعة العمل، مرجع سابق ،ص 1

 62سارة زويتي، الاتصال التنظيمي وعلاقته Wلصراع داخل جماعة العمل، مرجع سابق، ص 2
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 ،xن��وذلY ب�9ف�� م�9لف ال�سائل اللازمة في ه/ه ال��r9ل�ج�ا م$ ح�اس�` وش*Lات ال��9لفة (ان9

x�rف�)ی� ت ،xان�ال�)مات في وقx ق��� اضافة الى ت�ف�� ال�سائل  أفyل) م�ا  �اهt في تق) t .... الخان9

  ع�ل دورات ت)ر%*�ة م�9لفة .9)رب على ه/ه ال9ق��ات وال�سائل ومع�فة م�9لف ب�م@�اتها.  @`

وع�ل�ة الات�ال تع) ذات اه��ة اساس�ة في نقل ال�عل�مات والافrار وال��اع� وال6قائ7 وغ��ها ب�$ اف�اد 

ع�ل ام ال��قع ال�اد5 ل�ج�د، ال@�اعات وتق�م على الع)ی) م$ ال�9غ��ات، ال��9لفة س�اء ما ی9عل7 م�ها c3*�عة ال

مyام�$  واس�9عابالاف�اد او ی�ت*f م�ها c3*�عة ج�اعات الع�ل ال�س��ة وغ�� رس��ة وال�سائل ال��9لفة 

  .1الات�ال وا3عاده ال�ه�ة في ت6ق�7 اه)اف الف�د وال����ة معا

  :1ك�ا ت9@لى م�اه�ة ت��rل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال في الات�ال ال����9ي في

�%7 نقل الاوام� وال9عل��ات م$ الادارة العل�ا الى العامل�$  -I $ع Y3ه وذل tL69سه�لة ت�ج�ه الع�ل وال

 �ه الع�ل والtL69 3ه.وم$ ثt ت�اع) على سه�لة ت�ج

ت6)ی) م�Lلات الع�ل 3فyل ال9ق��ات ال��9اج)ة، ف�9اع) على س�عة الاحاIة الادارة 3ال��Lلات ال9ي  -

 ت�اجه العامل�$ ومق9�حاتهt وش�Lاهt لل6) م�ها وعلاجها.

�فه�م واله)ف وت���ة العلاقات ب�$ العامل�$ لh%ادة ال9قارب وال�9اصل ب�$ الادارة والعامل�$ وجل` وح)ة ال -

 ورفع ال�وح ال�ع��%ة داخل ال��س�ة.

ك�ا ت�اهt في ز%ادة مع)لات ال7���9 م$ خلال ال9قارب في وجهات ال��� للعامل�$ والادارة وتقلل م$ س�ء 

الى  3الإضافةالفهt والاخ9لافات في وجهات ال��� وال6) م$ ال�ائعات م$ خلال تفهI t*�عة ع�ل الاف�اد 

  7 وتفاد5 الاثار ال�ل*�ة لل�ائعات داخل ال��س�ة.الاIلاع على ال6قائ

-  ��%7 الات�الات یL�9$ ال�)یI $على سه�لة اس�9)ام ال9ق��ة وع �فعال�� ال�قا3ة ت�9قف على .*�

3الات�ال �3�ؤوس�ه واحا9Iهt 3ال9عل��ات والاوام� فyلا ع$ ال9ع�ف على ال��Lلات ال9ي ت�اجههt والع�ل على 

 حلها.
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  : الف�ل خلاصة

 t5 في ال��س�ة .�نه  �اه�ووسائله في  3أن�اعهان للات�ال ال����9ي دور فعال في تفع�ل ال��رد ال*�

ت6ق�7 الاه)اف الات�ال�ة لل��س�ة وذلY 3الاس9عانة 9��3لف وسائل ت��rل�ج�ا الاعلام والات�ال ال9ي لها دور 

على ال�)مات ال9ي تق)مها  3الإ @ابوه/ا ما  ع�د  ك*�� في ت���t العلاقات ب�$ الع�ال و�H$ ال�)ی� والع�ال

  ال��س�ة والات�ال ال����9ي او الادار5 ل�" م@�د ت�اصل ب�$ الاف�اد وال�ح)ات.

� ال�عل�مات ب�$ م�9لف ال���9%ات الادار%ة وال9غل` %�وان�ا وق*ل .ل شيء ه� س�اسة واس9�ات�@�ة ل�9

م$ وض�حها ووص�لها الى  ال9أك)ف7 ال���9� لل�سائل مع على م�9لف الع�اق�ل ال9ي ت�اجهها وض�ان ال9)

�اف ال�ع��ة بها مع ت�ف�� ال�سائل والادوات ال�لائ�ة ل�قل ال�سائل ال9ي  @` ان Iعة  تأخ/الا�*I 3ع�$ الاع9*ار

ال��9ق*ل م$ ح�� درجة ال�r9%$ وال�*�ة وت�cح ال��س�ة م$ خلال الات�ال ال����9ي الى وضع اس9�ات�@�ة 

  الى خلف الان�@ام ب�$ وح)اتها وت���7 ال@ه) والادوار مع ال�ح)ات ال�ارج�ة ال�@اورة. ات�ال
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  لل�راسة ال�ان	 ال���اني
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  ع�ض وت�ل�ل ال�اول الاح�ائ�ة  ال���� الأول:

  : ال��انات ال����ةال���ر الاول

�01ال��ول رق� �  : ,+*ل ت(ز'ع مف�دات الع��ة ح"! م�غ�� ال

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار  الاق��احات

  %37.25  19  ذ1(ر

  %62.75  32  اناث

  %100 51  ال++(ع

� ان ن"�ة الاناث أك�� 1نلاحC مB خلال ال�ول(�) الGH ,+*ل ت(ز'ع مف�دات الع��ة ح"! م�غ�� ال

  .%37.25في ح�B ن"�ة ال1H(ر تق�ر بــــــ:  %62.75مB ن"�ة ال1H(ر وال�ي تق�ر بــــــ: 

الى ان ن"�ة الاناث في الادارة ال+Tس"ة أك�� مB ن"�ة ال1H(ر وهHا راجع الى ان ��Qعة الع+ل وهHا راجع 

:G)*الان ��  ت�لاءم مع ��Qعة ال

  : ,+*ل ت(ز'ع مف�دات الع��ة ح"! م�غ�� ال"02Bال��ول رق� 

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار  الاق��احات

 B7.84  4  29الى  20م%  

 B68.62  35  39الى  30م%  

B17.64 9  49الى  40 م%  

 B5.88  3  الى ما ف(ق  50م%  

  %100  51  ال++(ع

  مB خلال ال�ول اعلاه ان الف0ة الع+�'ة ال"ائ�ة هي:

 Bة  39الى  30م�"�ون"�ة %17.64 ةس�ة. ب�"� 49الى 40 مBل�ل�ها الف0ة الع+�'ة  %68.62س�ة. ب

ن"�ة وال�ي  ف(ق أدنيالى ما  50مB س�ة، ل�+*ل الف0ة الع+�'ة  29الى 20 مBمB الف0ة الع+�'ة  7.84%

الف0ات  أك*�س�ة 1(نها  أك�� 39الى 30وتف"� هHه ال��ائج الى ان الف0ة الع+�'ة مB  %5.88ق�رت بـــ: 
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 Bحا اما ان�فاض ن"�ة الف0ة الع+�'ة للف0ة م)+Q س"ة واك*�هاT+ه(دات في الما الى  50ع`اءا و_Hلا لل+

  ف(ق ی�ل على احالة ال+(bف�B الى ال�قاع� ات�اع اسال�! عل+�ة في ت��ی� اح��اجات مB ال(bائف.

  : ,+*ل ت(ز'ع مف�دات الع��ة ح"! ال+"�(d ال�عل�+ي:03ال��ول رق�

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار   الاق��احات

  %0  0  اب��ائي

e(س�7.84  1  م%  

 G)45.09  23  ثان%  

  %47.05  24  جامعي

  %100  51  ال++(ع

نلاحC مB خلال ال�ول اعلاه ان ه�اك ت�(ع في ال+"�(d ال�عل�+ي لل+(bف�B في ال+Tس"ة الاس��فائ�ة 

ل�قار_ها ن"�ة ال+(bف�B ذوh��i47.05%  G نلاحC أعلى ن"�ة لل+(bف�B ذوG ال+"�(d الامعي ب�"�ة 

وانع�ام م"�("7.84%  d�d) ال+�(سe بــــ: ل�ل�ها ن"�ة ال+(bف�B ذوG ال+ %45.09ال+"�(d ال*ان(G ب�"�ة 

وهHا ی�ل على ان ال+Tس"ة مB ش�وk ت(�bفها ه( ال+"�(d ال�عل�+ي العالي  %0الاب��ائي في ال+Tس"ة ب

 kی�ل على ان ش�و G)ال*ان d)�"+ح�(له على اعلى ن"�ة، اما ال �nا ما ,عHامعي وهiال�"�ة لل+"�(d ال

p تعاني مB نقq في الاQارات ذو ال�راسات العل�ا بل اس�ق`�Q pاقات ال�(�bف في ال"�(ات ال+اض�ة 1ان

  ��i'ة للع+ل  فاس�`اعp هHه الف0ة تاوز نق�ها ال�عل�+ي iال���ة والاق�م�ة في الع+ل.

  ,+*ل ال�الة العائل�ة لل+��(ث�B :04ال��ول رق�

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار  الاق��احات 

  %70.58  36  م�sوج

  %27.45  14  أعsب

  %0  0  أرمل

t1.96  1  م`ل%  

  %100  51  م+(ع
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مB ال+��(ث�B م�sوج�B ب��+ا ن� العsاب (غ��  %70.58ان ن"�ة  ال"ابtنلاحC مB خلال ال�ول 

وانع�ام الارامل  %11.96+ا ن� ال+`لق�B أدني ن"�ة ق�رت ب  %27.45ال+�sوج�B) ق�رت ن"��هv بــ 

  م�sوج�B وهHا ,قل مB ع�د ال+`لق�B في اف�اد الع��ة.م+ا ی�ل على ان اغل! اف�اد الع��ة 

  وت�ل�ل ال��انات ال�اصة iالف�ض�ة الأولىع�ض : ال� ل	 الاول

ال+�(ر ال*اني ال+�علd�+i t اس���ام ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال iال+Tس"ة الع+(م�ة الاس��فائ�ة الام�� 

  ع�� القادر

  اس���اما في الع+ل: ,+*ل أك*� وسائل الات�ال 50ال��ول رق�

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار  الاق��احات 

  %15.68  8  ل(حة الإعلانات

  %7.84  4  الاج�+اعات

  %9.80  5  ال�قار'�

  %7.84  4  ال��'� الال/��وني

  %3.92  2  ال+قابلات 

  %23.52  12  الفاك� ام�ل

  %39.21  20  ال�اس(ب

p"/0  0  الف��وت%  

 d9.80  5  أخ�%  

  %117.53  *60  ال++(ع

  (*) ال++(ع ,ف(ق ع�د الع��ة وهHا راجع الى ان ه�اك ع�د مB ال+��(ث�B اخ�اروا أك*� مB اجاiة

vول رق�  05تاiع ل��ل�ل ال

نلاحC مB خلال ال�ول اعلاه ان أك*� ال(سائل اس���اما في الع+ل هي وس�لة ال�اس(ب وذل} ب�"�ة 

39.21%  

ثv وس�لة  %15.68ها وس�لة ل(حة الاعلانات ب�"�ة ثv تل� %23.52ل�ل�ها وس�لة الفاك� ام�ل ب�"�ة 

وهHا ما ی�ل على ان  %3.92ل���ل وس�لة ال+قابلات أدني ن"�ة ال�ي ق�رت  %9.80ال�قار'� ب�"�ة 
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ال�اس(ب ,ع��� مB أسهل وسائل الات�ال ال�ي ت"اع� في اخ��ار اله� وال(قp وذل} ب�sو'�ه i+��لف 

ار'ة و'�جع ت�ني ن"�ة ال+قابلات لأنها تع��� مB ال(سائل ال�قل��,ة ب�م�ات ال�اصة ل+��لف اع+ال الاد

  غ�� ال��ی*ة.

  : ,+*ل م�d اس���ام جهاز ال�اس(ب في الع+ل06ال��ول رق�

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار  الاق��احات 

v100  51  نع%  

  %0  0  لا

  %100  51  ال++(ع 

مB ال++(ع ,"���م(ن جهاز ال�اس(ب في ع+لهv، وانع�ام وج�و م(bف  %100نلاحC مB خلال ن"�ة 

  لاس���ام ال�اس(ب في ع+له وهHا ما ی�ل على اه+�ة ال/���ة لهاز ال�اس(ب في اناز الاع+ال الادار'ة.

ال اس���ام ال+(bف لهاز ال�اس(ب+i tعل�ال+ tول ال"اب�  *مل�t ال

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار  الاق��احات 

  %19.60  10  نقل ال+لفات

  %35.29  18  حفC ال��انات

  %11.76  6  الق�ام iالإح�اءات

  %9.80  5  ك�اiة تقار'�

  %23.52  12  الات�ال iالأ�Qاف ذات العلاقة

 d0  0  اخ�%  

  %100  51  ال++(ع

نلاحC مB خلال ال�ول اعلاه ان أك�� ن"�ة ت"���م ال�اس(ب في حفC ال��انات وال�ي ق�رت ب: 

ثv و�bفة نقل ال+لفات ب�"�ة  %23.52ل�ل�ها و�bفة الات�ال iالأ�Qاف ذات العلاقة ب�"�ة  35.29%

 %11.76، ل��+ل و�bفة الق�ام iالإح�اءات و1�اiة ال�قار'� ال�"�ة الادنى ال�ي ق�رتا ب 19.60%

ل �على ال�(الي وهHا ی�ل على ان ال�اس(ب له دور ���1 في حفC ال��انات وت�{�+ها وت"ه %9.80و

  الات�ال iالأ�Qاف ذات العلاقة.
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  : ,+*ل م�d اس���ام الاسل(ب ال��وG في ال/�اiة07ال��ول رق�

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار   الاق��احات 

 v86.27  44  نع%  

  %13.72  7  لا

  %100  51  ال++(ع

أك�وا على اس���ام الاسل(ب ال��وG في  مB ال+��(ث�B %86.27نلاحC مB خلال ال�ول اعلاه ان ن"�ة 

الHیB اق�و iع�م اس���ام الاسل(ب ال��وG في ال/�اiة وهHا ی�ل على ان رغv  %13.72ال/�اiة ل�ل�ها ن"�ة 

ال�`(ر ال�/�(ل(جي الى ان الاسل(ب ال��وG في ال/�اiة مازال له دور ���1 في ال+Tس"ة الع+(م�ة الاس��فائ�ة 

  الام�� ع�� القادر.

  ل�t ال�ول ال"ابt ال+�علi t"�! الاس�عانة iالأسل(ب ال��وG في ال/�اiة*م

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار  الاق��احات 

  %9.80  5  ح�وث خلل تق�ي في ال�اس(ب

  ��Q  37  72.54%عة الع+ل ت�`ل! ذل}

  %3.92  2  ع�م ال��vn في الهاز

 d0  0  أخ�%  

  %86.27  44  ال++(ع

مB ال+��(ث�B ارجع(ا س�! الاس�عانة، iالأسل(ب ال��وG  %72.54اعلاه ان ن"�ة نلاحC مB خلال ال�ول 

 Gالأسل(ب ال��وi عانة�ة ضع�فة ن(عا ما س�! الاس�"�في ال/�اiة الى ان ��Qعة الع+ل ت�`ل! ذل} ل�ل�ها ب

 هازل�ل�ها س�! ع�م ال��vn في ال %9.80في ال/�اiة ه( ح�وث خلل تق�ي في ال�اس(ب ح�h ق�ر ب�"�ة 

وهHا ی�ل على ان ه�اك ع�د ���1 مB ال+(bف�B ,"�ع��(ن iالأسل(ب ال��وG في ال/�اiة  %3.92ب�"�ة 

.vوذل} ل`��عة الع+ل ال+(1ل له  
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  : ,+*ل م�d ارت�اk الهاز ال+"���م n��iة داخل�ة لل+Tس"ة08ال��ول رق�

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار   الاق��احات 

 v76.47  39  نع%  

  %23.52  12  لا

  %100  51  ال++(ع

أك�وا على ارت�اk الهاز ال+"���م n��iة داخل�ة  %76.47نلاحC مB خلال ال�ول اعلاه ان ن"�ة 

مB ال+��(ث�B ص�ح(ا على ع�م ارت�اk الهاز ال+"���م  %23.52لل+Tس"ة في ال+قابل ن� ه�اك ن"�ة 

�اخل�ة مB ال+(bف�B اجهsتهv م��لة iال��nة الn��iة داخل�ة لل+Tس"ة وهHا ی�ل على ان ه�اك ن"�ة ���1ة 

� الف0ة الاخ�d ال�ي ص�حp على ع�م ارت�اk اجهsتهn��i vة داخل�ة.nس"ة عT+لل  

وهHا ر_+ا رجع الى ح�وث خلل ما في اجهsتهv او في ت(ص�لها لان م�ی�ة ال+(ارد ال���'ة اك�ت على ان 

  ال��nة م�احة ل/ل الاجهsة.

  اس���ام ش�nة الان��ن�p : ,+*ل م�09dال��ول رق�

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار   الاق��احات 

 v86.27  44  نع%  

  %9.80  5  الى ح� ما

  %3.92  2  لا

  %100  51  ال++(ع

أك�وا على اس���ام ش�nة الان��ن�p ل�ل�ها ن"�ة %86.27نلاحC مB خلال ال�ول اعلاه ان ن"�ة 

 %3.92الHیB ص�ح(ا iاس���ام ش�nة الان��ن�p إلى ح� ما ول�/(ن ال�"�ة الادنى وال�ي ق�رت ب9.80%

 pن���ة الانnم(ن ش����الع+ال ," Bاك ع�د ���1 م�الHیB لا ,"���م(ن ش�nة الان��ن�p وهHا ی�ل على ان ه

  وهHا ما ی1T� على ان الاجهsة م�ت�`ة n��iة داخل�ة.
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ال ت(�bف ش�nة الان��ن�p*مل�t ال�ول ال"ابt ال+i tعل�+  

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار  الاق��احات 

  %9.80  5  في الات�ال iال+(bف�B داخل ال+Tس"ة

pه� وال(ق  %17.64  9  في ت(ف�� ال

  %17.64  9  في ال��(ل على ال+عل(مات

  %35.29  18  في م�اiعة الع+ل 

 d5.88  3  أخ�%  

  %86.27  44  ال++(ع

مB ال+(bف�B ی(bف(ن ش�nة الان��ن�p، في م�اiعة  %35.29ال�ول اعلاه ان ن"�ة نلاحC مB خلال 

في ت(ف�� اله� وال(قp مB جهة وال��(ل على ال+عل(مات مB جهة اخ�d  %17.64الع+ل ل�ل�ها ن"�ة 

والات�ال iال+(bف�B داخل ال+Tس"ة. وهHا ی�ل على ان ش�nة الان��ن�p  % 9.80ب�"�ةب�ف� ال�"�ة ل�ل�ها 

لها دور ���1 في م�اiعة الع+ل داخل ال+Tس"ة وت"ه�له وت(ف�� اله� لإنازه ور_ع ال(قp لل��(ل على 

  ال+عل(مات اللازمة.

  : ,+*ل م�d ت(ف� ش�nة الان��ن�p داخل ال+Tس"ة10ال��ول رق�

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار   الاق��احات 

 v90.19  46  نع%  

  %9.80  5  لا

  %100  51  ال++(ع

 Cول اعلاه ان ن"�ةنلاح�مB ال+��(ث�B أك�وا على وج(د ش�nة الان��ن�p داخل  %90.19مB خلال ال

 �مB ال+��(ث�B ص�ح(ا iع�م وج(د ش�nة الان��ن�p داخل ال+Tس"ة وهHا %9.80ال+Tس"ة في ال+قابل ن

.vاز ع+له  ی�ل على ان ال+Tس"ة ت(ف� ش�nة الان��ن�p و'"�غلها مع{v ال+(bف�B في ان
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ال اس���ام ش�nة الان��ن�pم*+i tعل�ال+ tول ال"اب�  ل�t ال

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار   الاق��احات 

h56.86  29  في ال��%  

  %33.33  17  في نقل ال�سائل

 d0  0  أخ�%  

  %90.19  46  ال++(ع

,"�غل(ن ش�nة الان��ن�p في ال��h %56.86مB خلال ال�ول اعلاه نلاحC ان ن"�ة 

,"�غل(نها في نقل ال�سائل وهHا ی�ل على ان ش�nة الان��ن�p داخل ال+Tس"ة لها دور ���1 %33.33ون"�ة

  في ت"�'ع وص(ل ال+عل(مة وال��(ل عل�ها واناز الاع+ال ونقل ال�سائل.

  : ,+*ل أك*� م(قع ال�(اصل الاج�+اعي اس���اما ع�� ال+(bف�11Bال��ول رق�

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار  الاق��احات 

  %52.94  27  �(كف�"

  %9.80  5  وات"اب

  %5.88  3  ت�ل��ام

 d31.37  16  أخ�%  

  %100  51  ال++(ع

صل الاج�+اعي ف�"�(ك ق�رت ب نلاحC مB خلال ال�ول اعلاه ان أك�� ن"�ة ت"���م م(قع ال�(ا

 %9.80م(اقع أخ�d وال+�+*لة في فای�� تv م(قع ال�(اصل وات"اب ب�"�ة%31.37ل�ل�ها ب�"�ة 52.9%

وهHا ی�ل على ان م(قع ال�(اصل ف�"�(ك مB  %5.88ل�/(ن أدني ن"�ة ت+*ل تل��ام وال�ي ق�رت ب 

 أسهل ال+(اقع واقل ت/لفة مB م(اقع ال�(اصل الاج�+اعي الاخ�d وسه(لة اس���امه وت(ف�ه على م��لف

  ال��مات ال�ي ,��اجها ال+"���م.
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  الال/��وني : ,+*ل م�d ام�لاك ال+Tس"ة لل+(قع12ال��ول رق�

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار   الاق��احات 

 v78.43  40  نع%  

  %21.56  11  لا

  %100  51  ال++(ع

أك�وا على ام�لاك ال+Tس"ة لل+(قع الال/��وني في %78.43مB خلال ال�ول اعلاه نلاحC ان ن"�ة 

ی�ل على ان ن"�ة ص�ح(ا iع�م وج(د م(قع ال/��وني خاص iال+Tس"ة وهHا %21.56ال+قابل ن� ن"�ة 

� ال+(bف�B الHیB ی�ف(ن وج(د nاز ال+هام ال+(1لة لها عك���ة مB ال+(bف�B ,"�غل(ن م(قع الال/��وني لإن

م(قع ال/��وني وهHا رجع الى ع�م مع�ف�هv لل+Tس"ة او ر_+ا ع�م خ��تهv ال/اف�ة وت(اج�هv ال�ی� في 

  ال+Tس"ة.

ال اس���ا+i tعل�ال+ tول ال"اب�  م ال+(قع الال/��وني لل+Tس"ة*مل�t ال

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار  الاق��احات 

  %29.41  15  في ر_e الات�ال ب�B ال(ح�ات

 dس"ات الاخ�T+الi الات�ال e_9.80  5  في ر%  

  %39. 21  20  في ت"�'ع ال�(اصل ب�B الع+ال

  %0  0  في ر_e الات�ال iالع+لاء

  %78.43  40  ال++(ع

مB ال+(bف�B ,"���م(ن ال+(قع الال/��وني ال�اصة  %39.21نلاحC ان ن"�ة مB خلال ال�ول اعلاه 

ل��ل�ها ب�"�ة  i29.41%ال+Tس"ة في ت"�'ع ال�(اصل ب�B الع+ال ل�ل�ها ر_e الات�ال ب�B ال(ح�ات ب�"�ة 

في ر_e الات�ال iال+Tس"ات الاخ�d، وهHا ی�ل على ان ال+(قع ال�اص iال+Tس"ة ,"�غل على  9.80%

ال�اخلى لل+Tس"ة فقe وع�م اس�غلاله في الات�ال ال�ارجي وهHا ما ی�ل عل�ه انع�ام اس���امه ال�ع�� 

.dس"ات الاخ�T+الi الات�ال e_الع+لاء وضعف ن"�ة رi الات�ال e_في ر  
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  : ,+*ل م�d وج(د صع(_ة في اس���ام ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال.13ال��ول رق�

  ال+0('ةال�"�ة   ال�/�ار   الاق��احات 

 v15.68  8  نع%  

  %27.45  14  الى ح� ما

  %56.86  29  لا

  %100  51  ال++(ع

مB خلال ال�ول اعلاه نلاحC ان ن"�ة الاك�� مB ال+��(ث�B ص�ح(ا iع�م وج(د صع(_ة في اس���ام 

 %27.45مB ال+��(ث�B 1+ا ن� H1ل} ن"�ة  %56.86ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال ح�h ق�رت ب�"�ة 

  ص�ح(ا ب(ج(د صع(_ة الى ح� ما في اس���ام ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال.

مB ال+��(ث�B أك�وا على وج(د صع(_ة في اس���ام ت/�(ل(ج�ا الاعلام  %15.68وفي ال+قابل ن� ن"�ة 

  والات�ال.

��B مB اس���ام ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�الn+�م Bال+��(ث� Bا ما ی�ل على ان ف0ة ���1ة مHو  وه Bم(اك��

  ل�`(رات ال�/�(ل(ج�ا.

: ,+*ل م�d ق�ام ال+Tس"ة ب�ورات ت�ر'��ة ل��"�B اس���ام وسائل ت/�(ل(ج�ا الاعلام 14ال��ول رق�

  والات�ال.

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار   الاق��احات 

 v25.49  13  نع%  

  %74.50  38  لا

  %100  51  ال++(ع

مB ال+��(ث�B أك�وا على ع�م ق�ام ال+Tس"ة ب�ورات  %74.50نلاحC مB خلال ال�ول اعلاه ان ن"�ة 

مB ال+��(ث�B أك�وا  %25.49ت�ر'��ة ل��"�B اس���ام ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال، ون� في ال+قابل 

  على ق�ام ال+Tس"ة ب�ورات ت�ر'��ة ل��"�B اس���ام ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال.

  ت+� ف0ة قل�لة مB ال+(bف�B دون اخ�'B. وهHا ما ی�ل على ان هHه ال�ورات ال��ر'��ة
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: ,+*ل م�d 1فا,ة ال�ورات ال��ر'��ة ال�ي ,ق(م بها ال+Tس"ة ل��"�B اس���ام ت/�(ل(ج�ا أ-14ال��ول رق�

  الاعلام والات�ال 

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار   الاق��احات 

  %1.96  1  كاف�ة

  %9.80  5  غ�� 1اف�ة

  %13.72  7  كاف�ة الى ح� ما

  %25.49  13  ال++(ع

ص�ح(ا iان ال�ورات ال��ر'��ة ال�ي تق(م بها ال+Tس"ة  %13.72نلاحC مB خلال ال�ول اعلاه ان ن"�ة 

الHیB ص�ح(ا iان  %9.80ل��"�B اس���ام ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال، 1اف�ة الى ح� ما ل�ل�ها ن"�ة 

على ت��'ح ان ال�ورات ال��ر'��ة %1.96ال�ورات ال��ر'��ة غ�� 1اف�ة ل���ل أدني ن"�ة وال�ي ق�رت ب 

كاف�ة وهHا ی�ل على ان ال+Tس"ة الع+(م�ة الاس��فائ�ة تق(م ب�ورات ت�ر'��ة قل�لة وغ�� شاملة ل+�ع 

.Bف�b)+ال  

��ر'��ة ال�ي تق(م بها ال+Tس"ة ل��"�B اس���ام ت/�(ل(ج�ا : ,+*ل مnان اقامة ال�ورات الب-14ال��ول رق�

  الاعلام والات�ال.

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار   الاق��احات 

  %13.72  7  داخل ال+Tس"ة 

  %11.76  6  خارج ال+Tس"ة

  %25.49  13  ال++(ع

ل�ل�ها ن"�ة تقام ال�ورات ال��ر'��ة داخل ال+Tس"ة %13.72مB خلال ج�ول اعلاه نلاحC ان ن"�ة 

ت1T� على ق�ام ال�ورات ال��ر'��ة خارج ال+Tس"ة وهHا ی�ل على ان ال+Tس"ة الاس��فائ�ة الام��  11.76%

  ع�� القادر ,ق(م ب�ورات ت�ر'��ة على صاع�یB ال�اخلي وال�ارجي.
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�(ل(ج�ا ت: ,+*ل م�d ناعة ال�ورات ال��ر'��ة ال�ي تق(م بها ال+Tس"ة ل��"�B اس���ام ج-14ال��ول رق�/

  الاعلام والات�ال.

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار   الاق��احات 

  %9.80  5  ناجعة

  %1.96  1  غ�� ناجعة

  %13.72  7  ناجعة الى ح� ما

  %25.49  13  ال++(ع

ت+*ل ناعة ال�ورات ال��ر'��ة الى ح� ما ال�ي تق(م بها  %13.72مB خلال ال�ول اعلاه نلاحC ان ن"�ة 

ت1T� على ناعة هHه ال�ورات  %9.80ال+Tس"ة ل��"�B اس���ام ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال ن"�ة 

وهHا  %1.96ال��ر'��ة ل���ل أدني ن"�ة مB ال+��(ث�B ت1T� على ع�م ناعة هHه ال�ورات وال�ي ق�رت ب

��ر'��ة القل�لة ال�ي تق(م بها ال+Tس"ة الاس��فائ�ة الا انها لقp ناعة الى ح� ما في ی�ل أن رغv ال�ورات ال

  ت�"�B اس���ام ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال.

: ,+*ل م�d م"اه+ة ال(سائل ال��ی*ة للإعلام والات�ال في اق��اد ال(قp ال+`ل(ب لإناز 15ال��ول رق�

  الاع+ال داخل ال+Tس"ة.

  ال�"�ة ال+0('ة  �ار ال�/  الاق��احات 

 v80.39  41  نع%  

  %19.60  10  الى ح� ما

  %0  0  لا

  %100  51  ال++(ع

مB خلا ال�ول اعلاه نلاحC ان اك�� ن"�ة مB ال+��(ث�B اك�وا على م"اه+ة ال(سائل ال��ی*ة للإعلام 

ل�ل�ها %80.39والات�ال في اق��اد ال(قp ال+`ل(ب لإناز الاع+ال داخل ال+Tس"ة ح�h ق�رت ب 

مB ان ال(سائل ال��ی*ة للإعلام والات�ال ت"اهv الى ح� ما في اق��اد ال(قp ال+`ل(ب  %19.60ب�"�ة 

لإناز الاع+ال داخل ال+Tس"ة، ل��ع�م ن"�ة ال+��(ث�B على ع�م م"اه+ة ال(سائل ال��ی*ة للإعلام 

ی�ل على م�d اه+�ة وم"اه+ة والات�ال في اق��اد ال(قp ال+`ل(ب للإناز الاع+ال داخل ال+Tس"ة وهHا 

وسائل ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال في اناز الاع+ال واق��اد ال(قp في ذل} وهHا H1ل} ما اك�ت عل�ه 

م�ی�ة ال+(ارد ال���'ة لل+Tس"ة الع+(م�ة الاس��فائ�ة ع�� اس�(ابها d�+i م"اع�تها في معالة ع�د ���1 
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م"اه+ة ال/���ة ل�/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال في اق��اد  مB ال+لفات في وقp ق��� وهHا ما ی�ل على

  وال(قp لإناز الاع+ال.

: ,+*ل م�d م"اه+ة ال(سائل ال��ی*ة للإعلام والات�ال في ز'ادة ال��"�t ب�B الاق"ام 16ال��ول رق� 

  ال+��لفة لل+Tس"ة.

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار   الاق��احات 

 v70.58  36  نع%  

  %27.45  14  الى ح� ما

  %1.96  1  لا

  %100  51  ال++(ع

نلاحC مB خلال ال�ول اعلاه ان ن"�ة ���1ة مB ال+��(ث�B اك�وا على م"اه+ة ال(سائل ال��ی*ة للإعلام 

ل�ل�ها ب�"�ة %70.58والات�ال في ز'ادة ال��"�t ب�B الاق"ام ال+��لفة لل+Tس"ة وال�ي ق�رت ب�"�ة 

27.45% Bال+��(ث� B1�ون على م"اه+ة ال(سائل ال��ی*ة للإعلام والات�ال الى ح� ما في ز'ادة  مTی

م"اه+ة ال(سائل ال��ی*ة للإعلام والات�ال في  انف( %1.96ال��"�t ب�B الاق"ام ال+��لفة لل+Tس"ة، ون"�ة 

ل��ی*ة للإعلام از'ادة ال��"�t ب�B الاق"ام ال+��لفة لل+Tس"ة، وهHا ما ی�ل على ال�ور ال/��� والفعال ل(سائل 

  والات�ال وم"اه+�ها في ز'ادة ال��"�t ب�B الاق"ام ال+��لفة لل+Tس"ة.

  : ,+*ل م�d ع+ل ال+Tس"ة على م"ای�ة ال�`(ر ال�/�(ل(جي ل(سائل الاعلام والات�ال17ال��ول رق�

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار   الاق��احات 

 v76.47  39  نع%  

  %23.52  12  لا

  %100  51  ال++(ع

مB ال+��(ث�B ص�ح(ا iان ال+Tس"ة الع+(م�ة  %76.47نلاحC مB خلال ال�ول اعلاه ان ن"�ة 

الاس��فائ�ة الام�� ع�� القادر تع+ل على م"ای�ة ال�`(ر ال�/�(ل(جي ل(سائل الاعلام والات�ال ل�ل�ها ب�"�ة 

مB الاجاiات ال�ي ت��ح iع�م ع+ل ال+Tس"ة على م"ای�ة ال�`(ر ال�/�(ل(جي ل(سائل الاعلام  23.52%

والات�ال وهHا ی�ل على ان ال+Tس"ة الع+(م�ة الاس��فائ�ة الام�� ع�� القادر تع+ل على م"ای�ة ال�`(ر 

ان ال+Tس"ة  "��فى علىال�/�(ل(جي ل(سائل الاعلام والات�ال وهHا ما اك�ت عل�ه م�ی�ة ال+(ارد ال���'ة لل+
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الع+(م�ة الاس��فائ�ة، تsود ال+�فى i+��لف وسائل ال�/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال اللازمة، اG انها م"ای�ة 

  لل�`(ر ال�/�(ل(جي.

  مل�t ال�ول ال"ابt ال+�علt ب�لائل م"ای�ة ال+Tس"ة ل�`('� ال�/�(ل(جي ل(سائل الات�ال والاعلام*

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار   الاق��احات 

  %39.21  20  مB خلال ادخال تق��ات ووسائل ج�ی�ة

  %25.49  13  مB خلال ادخال ب�امج ج�ی�ة

  %11.76  6  مB خلال ال��ر'! ال+"�+�

  %76.46  39  ال++(ع

اك�وا على ال+Tس"ة ت"ای� ال�`(ر ال�/�(ل(جي ل(سائل %39.21نلاحC مB خلال ال�ول اعلاه ان ن"�ة 

والات�ال مB خلال ادخال تق��ات ووسائل ج�ی�ة ت"�غل في اناز الاع+ال وت"ه�لها ل�ل�ها ب�"�ة الاعلام 

م"ای�ة ال+Tس"ة ل�`(ر ال�/�(ل(ج�ا ل(سائل مB خلال ادخال ب�امج ج�ی�ة ثv تل�ها ب�"�ة  25.49%

+� وهHا +"�م"ای�ة ال+Tس"ة ل�`(ر ال�/�(ل(جي ل(سائل الات�ال والاعلام مB خلال ال��ر'! ال11.76%

ما ی�ل على أن ال+Tس"ة الاس��فائ�ة الام�� ع�� القادر ته�v ب�رجة أولى في م(اك�ة ال�`(ر ال�/�(ل(جي 

مB خلال ادخال تق��ات ووسائل ج�ی�ة ثv ل���قل إلى ادخال ب�امج ج�ی�ة ل��ل إلى ال��ر'! ال+"�+� وهHا 

ى ل��+�ة م(اردها ال���'ة مB خلال ال�عل�v ما أك�ت عل�ه م�ی�ة ال+(ارد ال���'ة على أن ال+Tس"ة ت"ع

  وال��ر'! في مال ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال ب(ت��ة ضع�فة ن(عا ما.

 وت�ل�ل ال��انات ال�اصة iالف�ض�ة ال*ان�ة ع�ض: ال� ل	 ال*اني

  م والات�ال على الات�ال ال��{�+ي: أث� اس���ام ت/�(ل(ج�ا الاعلاال���ر ال*ال�

  ,+*ل م�d ق�ام ادارة ال+Tس"ة iات�ال ال+عل(مات إلى 1ل ال+"�('ات: 18ال��ول رق�

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار   الاق��احات 

  %56.86  29  دا,+ا

  %35.29  18  غال�ا

  %5.88  3  اح�انا

  %1.96  1  اب�ا

  %100  51  ال++(ع
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iات�ال ال+عل(مات ص�ح(ا iأن ادارة ال+Tس"ة دائ+ا تق(م  %56.86ن"�ة  ال"ابtنلاحC مB خلال ال�ول 

غال�ا تق(م ادارة ال+Tس"ة iإ,�ال ال+عل(مات إلى 1ل ال+"�('ات    %35.29إلى 1ل ال+"�('ات ل�ل�ها ن"�ة 

ال�اصة iق�ام ادارة ال+Tس"ة اح�انا iإ,�ال ال+عل(مات إلى 1ل  %35.29واما ال�"�ة ال+(ال�ة ق�رت ب 

ال�اصة iع�م ق�ام ادارة ال+Tس"ة iإ,�ال ال+عل(مات  %1.96ال+"�('ات ثv تأتي اخ� ن"�ة م0('ة وال+ق�رة ب

إلى 1ل ال+"�('ات و'�ل هHا على ان ادارة ال+Tس"ة ته�i vإ,�ال ال+عل(مات إلى 1ل ال+"�('ات وهHا ی�جع 

(Bف�b)+عة لها (الiا�س"ة وال(ح�ات الT+ادارة ال Bالفعال ب� t�"�  إلى ال�

  لى الع+ال مB ادارة ال+Tس"ة : ,+*ل ن(ع ال+عل(مات ال�ي ت�ل إ19ال��ول رق�

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار   الاق��احات 

  %84.31  43  اوام� تعل�+ات ل��ف�H الع+ل

ال�ع�'� iال�غ��ات ال��{�+�ة ال�ی�ة 

  iال+Tس"ة
8  15.68%  

 d0  0  أخ�%  

  %100  51  ال++(ع

  

  

  

84%

16%

يمثل نوع  01شكل رقم
ال المعلومات التي تصل الى العم

من ادارة المؤسسة

فيذ اوامر وتعليمات لتن
العمل

رات التعريف بالتغيي
التنظيمية الجديدة 

بالمؤسسة

أخرى
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ص�ح(ا iان ال+عل(مات ال�ي ت�لهv مB  مB ال+��(ث�B %84.31ان ن"�ة ال"ابtنلاحC مB خلال ال�ول 

مB  %15.68 ادارة ال+Tس"ة ع�ارة عB اوام� وتعل�+ات ل��ف�H الع+ل وال+هام ال+(1لة لهv ل�ل�ها ن"�ة

Bمعل(مات  ال+��(ث� Bس"ة ع�ارة عT+ادارة ال Bي ت�ل إلى الع+ال م�ان ال+عل(مات الi ص�ح(ا BیHال

لل�ع�'� iال�غ��ات ال��{�+�ة ال�ی�ة ال�اصة iال+Tس"ة وهHا ما ی�ل على ان ال+Tس"ة ت(لي اه+�ة ���1ة 

لها ل/ل ا,�ا إلى الاوام� وتعل�+ات ل��ف�H الع+ل وتع��� مB اهv م�ت/sات ادارة ال+Tس"ة وت��ص على

  ال+"�('ات

  وان�فاض ن"�ة ال�ع�'� iال�غ��ات ال��{�+�ة ال�ی�ة iال+Tس"ة ی�ل على قلp ال�غ��ات ال��{�+�ة iال+Tس"ة

  : ,+*ل أك*� اسال�! الات�ال اس���اما في ال+Tس"ة20ال��ول رق�

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار   الاق��احات

  %25.49  13  شفه�ة

  %35.29  18  ك�اب�ة

  %39.21  20  اف��اض�ة

  %100  51  ال++(ع

  

;�*ل ن�ع ال�عل�مات ال8ي ت6ل الى الع�ال م2 ادارة ال�/س.ة: 2ش,ل رق� 

1er trim.

2e trim.

3e trim.

4e trim.
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ان أك*� الاسال�! اس���اما في ال+Tس"ة هي الاسل(ب الاف��اضي  ال"ابt نلاحC مB خلال ال�ول

ل�n(ن الاسل(ب ال�فهي ,�+ل ادنى ن"�ة  %35.29لي یل�ها الاسل(ب ال/�ابي ب�"�ة  %39.21ب�"�ة

  %25.49وال�ي ق�رت ب 

وهHا ی�ل على ان ال+Tس"ة تع�+� على الاسل(ب الاف��اضي ب�رجة الاولى وهHا ل+sا,اه ال+�+*لة في ت(ف�� 

اله� وال(قp في اناز الاع+ال، واع�+ادها على الاسل(ب ال/�ابي راجع إلى ��Qعة الع+ل، لان ه�اك 

ان  ل(ب ال�فهي، ی�ل علىوbائف تع�+� iال�رجة الاولى على الاسل(ب ال/�ابي، اما ان�فاض ن"�ة الاس

ال+Tس"ة الع+(م�ة الاس��فائ�ة ت�لp ن(عا ما على الاسل(ب ال�فهي لانه ,ع��� مB الاسال�! ال�قل��,ة في 

  ال�(اصل

  : ,+*ل ��Qعة الات�الات ال�ي ت`غى على ال+Tس"ة21ال��ول رق�

  ال�"�ة ال+0('ة  /�ار ال�                                                      الاق��احات   

  %80.39  41  الات�الات ال�س+�ة

  %19.60  10  الات�الات غ�� رس+�ة

  %100  51  ال++(ع

مB خلال ال�ول اعلاه نلاحC ان ��Qعة، الات�ال ال�ي ت`غى على ال+Tس"ة الع+(م�ة الاس��فائ�ة الام�� 

ال�اصة iالات�الات غ��  %19.60ل�ل�ها ب�"�ة  %80.39ع�� القادر ه( الات�ال ال�س+ي ب�"�ة 

ال�س+�ة، وهHا ی�ل على ان ال+Tس"ة الاس��فائ�ة الام�� ع�� القادر، تع�+� على الات�ال ال�س+ي وت(لي 

له اه+�ة ���1 ف�"�� ال+هام والاع+ال داخل ال+Tس"ة تع�+� على ال�(اei ه�م ال��{�v إلى اسفله ب�رجة 

  الاولى.

  ف�صة م�اق�ة الق�ارات ال�ي ت��رها: ,+*ل م�d م�ح الادارة 22ال��ول رق�

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار  الاق��احات 

v68.62  35  نع%  

  %31.37  16  لا

  %100  51  ال++(ع

ت+�ح الادارة ف�صة م�اق�ة الق�ارات ال�ي ت��رها ل�ل�ها ب�"�ة  %68.62نلاحC مB خلال اعلاه ان ن"�ة 

مB الاجاiات ت��ح iع�م، م�ح الادارة ف�صة م�اق�ة الق�ارات ال�ي ت��رها، وهHا ما ی�ل على  31.37%
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ان ه�اك ن(عا ما مB ال�,+ق�ا�Qة داخل ال+Tس"ة الع+(م�ة الاس��فائ�ة، مB جهة ون(ع مB ال�"لe وال��امة 

.dجهة اخ� Bم  

ال�ي  الاعلام والات�ال في م�اق�ة الق�ارات*مل�t ال�ول ال"ابt ال+�علd�+i t اس�عانة الادارة ب�/�(ل(ج�ا 

  ت��رها

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار   الاق��احات 

  %58.82  30  ت"�ع�B الادارة ب�/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال

لا ت"�ع�B الادارة ب�/�(ل(ج�ا الاعلام 

  والات�ال
5  9.80%  

  %68.62  35  ال++(ع

ال+��(ث�B ص�ح(ا iان الادارة ت"�ع�B ب�/�(ل(ج�ا  مB %58.82مB خلال ال�ول اعلاه نلاحC ان ن"�ة 

ت1T� على ع�م اس�عانة الادارة  %9.80الاعلام والات�ال في م�اق�ة الق�ارات ال�ي ت��رها، ل�ل�ها ن"�ة 

 Bع��س"ة ت"T+ا ی�ل على ان ادارة الHي ت��ر وه�اق�ة الق�ارات ال�ب�/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال في م

لات�اذ الق�ارات وم�اق��ها وهHا ما اك�ته م�ی�ة ال+(ارد  والات�ال 1(س�لةم والات�ال ب�/�(ل(ج�ا الاعلا

  ال���'ة على ان ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال على اداء ال+Tس"ة الع+(م�ة الاس��فائ�ة في م�اق�ة ق�ارتها.

  اج�+اعاتها. : ,+*ل م�d اس���ام الادارة ل�/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال في ادارة23ال��ول رق�

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار   الاق��احات 

v78.43  40  نع%  

  %21.56  11  لا

  %100  51  ال++(ع

  



 الفصل الرابع:                                                                                الجانب الميداني  
 

 
80 

 

  

أك�وا على اس���ام الادارة ل�/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال  %78.43نلاحC ان ن"�ة  ل"ابtمB خلال ال�ول ا

اجاب(ا iع�م اس���ام الادارة ل�/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال في  %21.56في ادارة اج�+اعاتها ل�ل�ها ن"�ة 

ادارة اج�+اعاتها، وهHا راجع إلى ان ال+Tس"ة الاس��فائ�ة الام�� ع�� القادر تع�+� ب�رجة الاولى على 

 Gت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال في ادارة اج�+اعاتها، وتق(م iعق� اج�+اعاتها i`�'قة ال�قل��,ة ب�"�ة ض�0لة ا

  ب�ا,ة ت�ل�ها على �Qق تقل��,ة.

  : ,+*ل م"اه+ة ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال في تعاون الع+ال ف�+ا ب��ه24vال��ول رق�

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار   الاق��احات 

v78.43  40  نع%  

  %21.56  11  لا

  %100  51  ال++(ع

ت"اهv ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال في تعاون الع+ال  %78.43نلاحC مB خلال ال�ول اعلاه ان ن"�ة 

مB الاجاiات ت1T� على ع�م م"اه+ة ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال في  %21.56ف�+ا ب��هv، ل�ل�ها ن"�ة 

تعاون الع+ال ف�+ا ب��هv، وهHا ی�ل على ان ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال لها دور ���1 في ال+"اه+ة في 

ب��هv، لإناز ال+هام ال+(1لة لهv واما iال�"�ة لإجاiات ال�ي نفp م"اه+ة ت/�(ل(ج�ا  تعاون الع+ال ف�+ا

يمثل مدى استخدام الادارة لتكنولوجيا : 03شكل رقم 
الاعلام والاتصال في ادارة اجتماعاتها

نعم

لا
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الاعلام والات�ال في تعاون الع+ال ف�+ا ب��هv راجع إلى ان ال+��*�B لا ,ع�+�ون على ت/�(ل(ج�ا الاعلام 

�هv مB اس���ام هHه ال�/�(ل(ج�ا او ع�م الاع�+n+لع�م ت vاز مهامه  اد عل�ها.والات�ال في ان

  : ,+*ل م�d س+اح اس���ام ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال ب��اول معل(مات ال+Tس"ة25ال��ول رق�

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار   الاق��احات 

v82.35  42  نع%  

  %17.64  09  لا

  %100  51  ال++(ع

الاعلام والات�ال أك�وا على ان اس���ام ت/�(ل(ج�ا  %82.35مB خلال ال�ول اعلاه نلاحC ان ن"�ة

أجاب(ا اس���ام ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال لا  %17.64,"+ح ب��اول معل(مات ال+Tس"ة ل�ل�ها ن"�ة 

,"+ح ب��اول معل(مات ال+Tس"ة وهHا ی�ل على ان ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال لها دور ���1 في ت�اول 

  ل عل�ها.ال+عل(مات داخل ال+Tس"ة م+ا ت"هل ت�ادل ال+عل(مات وال��( 

  *مل�t ال�ول ال"ابt ال+�علi tأ�Qاف ت�اول ال+عل(مات ال+Tس"ة

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار   الاق��احات 

vالع+ال أنف"ه B35.29  18  ب�%  

Bالع+ال وال+��ف� B11.76  6  ب�%  

Bالادارة وال+��ف� B17.64  09  ب�%  

  %17.64  09  ب�B الادارة والع+ال

  %82.35  51  ال++(ع

وهي ت+*ل اعلى ن"�ة ل��اول ال+عل(مات ,"���م  %35.29 ال�ول اعلاه نلاحC ان ن"�ةمB خلال 

ب�B الادارة وال+��ف�B ب�ف� ال�"�ة  %17.64 ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال ب�B الع+ال أنف"هv ل�ل�ها ب�"�ة

  %11.76ب�B الادارة والع+ال ول�/(ن أدني ن"�ة ب�B الع+ال وال+��ف�B وال�ي ق�رت ب

Hالع+ال وه Bة عال�ة ب��"�ا ی�ل على ان اس���ام ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال ,"+ح ب��اول ال+عل(مات ب

أنف"هv وهHا راجع ل��اei ال+هام و1*�ت ال+عل(مات ال+��ادلة ب��هv اما iال�"�ة ل��ادل ال+عل(مات ب�B الادارة 

 vه�، ع�ارة عB اوام� وت(ج�هات ون�(ص فقeوال+��ف�B و_�B الادارة والع+ال ی�جع إلى ان ال+عل(مات ب�
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اما إنقاص ن"�ة ت�اول ال+عل(مات ,"���م ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال ب�B الع+ال وال+��ف�B راجع إلى ان 

  ع+ل�ة الاش�اف ت/(ن i`�'قة م�اش�ة وم��ان�ة.

  ومB هHا نق(ل ان ل�/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال دور ���1 في نقل ال+عل(مات

  : ,+*ل م�d س+اح ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال ب��ق�t ات�ال ت�{�+ي فعال26ال��ول رق�

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار   الاق��احات 

v76.47  39  نع%  

  %23.53  12  إلى ح� ما

  %0  0  لا

  %100  51  ال++(ع

  

أك�وا على ان ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال  مB ال+��(ث�B %76.47نلاحC مB خلال ال�ول اعلاه ان ن"�ة 

ت��ح إلى ح� ما ان ت/�(ل(ج�ا الاعلام  %23.53ت"+ح، ب��ق�t ات�ال ت�{�+ي فعال، ل�ل�ها ن"�ة 

 t'�Q Bي فعال ع+�}�والات�ال ت"+ح ب��ق�t ات�ال ت�{�+ي فعال وانع�ام ن"�ة ع�م ت�ق�t ات�ال ت

ان ل�/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال دور في ت�ق�t ات�ال ت�{�+ي ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال وهHا ی�ل على 

  .فعال ب�B اف�اد ال+Tس"ة

  

ال يمثل مدى سماح تكنولوجيا الاعلام والاتص 4الشكل رقم 
بتحقيق اتصال تنظيمي فعال

نعم

إلى حد ما

لا
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  وت�ل�ل ال��انات ال�اصة iال��انات ال��ام�ة ع�ض: ال� ل	 ال*ال�

  : ب�انات خ�ام�ةال���ر ال<ا=ع

  : ,+*ل ا,اب�ات اس���ام وسائe ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال27ال��ول رق�

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار   الاق��احات 

pه� وال(ق  %58.82  30  ت(ف�� ال

  %29.41  15  سه(لة نقل ال+عل(مات

  %11.76  6  ت�"�t ال�� ب�B اف�د ال+Tس"ة

  %100  51  ال++(ع

ح�� وا,اب�ات اس���ام وسائe،  مB ال+��(ث�B %58.82نلاحC مB خلال ال�ول اعلاه ان ن"�ة 

سه(لة نقل ال+عل(مات ول�/(ن  %29.41ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال في ت(ف�� اله� وال(قp ل�ل�ها ب�"�ة

  %11.76ادنى ن"�ة م�+*لة في ال��"�t ال�� ب�B اف�اد ال+Tس"ة وال�ي ق�رت ب

ال ام وسائe ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�وهHا ی�ل على ان ت(ف�� اله� ور_ح ال(قp مB اهv ا,اب�ات اس���

ل�d ال+��(ث�B وهHا راجع إلى ال+sا,ا ال�ي ق�م�ها ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال ال�ي ساه+p في ت(ف�� اله� 

 dجهة اخ� Bق��� وجه� اقل، 1+ا انها لها دور في سه(لة نقل ال+عل(مات م pاز الاع+ال في وقوان

� ان ت�"�t ال�� ب�B اف�اد �  ال+Tس"ة مB ب�B الا,اب�ات H1ل} ل�"���م ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�الل

  : ,+*ل ت�اع�ات س(اء اس���ام ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال28ال��ول رق�

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار   الاق��احات 

  %45.09  23  الاض�ار iال��ة

p54.90  28  ت���ع ال(ق%  

 d0  0  أخ�%  

  %100  51  ال++(ع

مB ال+��(ث�B أك�وا على ت�اع�ات س(ء اس���ام  %54.90ال�ول اعلاه نلاحC ان ن"�ة مB خلال 

الاض�ار iال��ة وهHا ی�ل على  %45.09ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال هي ت���ع ال(قp ل�ل�ها ب�"�ة 

ها لان س(ء، اس���ام واس�غلال ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال یTدG إلى ت���ع ال(قp، وهHا ع�� اس�غلا
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خارج ح�s الع+ل، ل�قار_ها ب�"�ة الاض�ار iال��ة وهHا رغv الاه+�ة والا,اب�ات ال/���ة ل�/�(ل(ج�ا الاعلام 

  والات�ال إلى ان ه�اك جان! سل�ي ع�� س(ء اس�غلال والاس���ام نع(د على الف�د.

  ل+Tس"ة: ,+*ل مع(قات ال�ي ی(اجها ال+(bف ع�� اس���ام وسائل والات�ال في ا29ال��ول رق�

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار   الاق��احات 

pن���الان t88.23  45  ضعف ت�ف%  

  %11.76  6  صع(_ة ال�عامل مع ال��امج ال�ی�ة

  %100  51  ال++(ع

أك�وا على ان ضعف ت�فt الان��ن�p مB ال+ع(قات  %88.23نلاحC مB خلال ال�ول اعلاه ان ن"�ة 

الاعلام والات�ال في ال+Tس"ة ل�ل�ها ب�"�ة ض�0لة صع(_ة ال�عامل مع ال�ي ی(جه(نها ع�� اس���ام وسائل 

ال��امج ال�ی�ة وهHا راجع إلى ان تغ`�p الان��ن�p على م"�(d ال+�`قة ضع�ف اما iال�"�ة إلى صع(_ة 

ل ئال�عامل مع ال��امج ال�ی�ة راجع إلى نقq ال�ورات ال��ر'��ة وال�ع�'ف�ة، ال�اصة i+��لف ال��امج وال(سا

  ال+"���مة.

  : ,+*ل درجة تأث�� ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال على الات�ال ال��{�+ي30ال��ول رق�

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار   الاق��احات 

  %80.39  41  عال�ة

  %19.60  10  م�(س`ة

  %0  0  م��ف�ة

  %100  51  ال++(ع

ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال تTث� ب�رجة أك�وا على لB  %80.39مB خلال ال�ول اعلاه نلاحC ان ن"�ة 

ان درجة تأث�� ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال على  %19.60عال�ة على الات�ال ال��{�+ي ل�ل�ها ب�"�ة 

الات�ال ال��{�+ي ب�رجة م�(س`ة ل��ع�م ن"�ة ان�فاض درجة تأث�� ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال على 

�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال لها تأث�� عالي و���1 على الات�ال الات�ال ال��{�+ي وهHا ی�ل على ان ت/

  ال��{�+ي م+ا ت1T�ه انع�ام ن"�ة ان�فاض درجة ال�أث��.
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 : ,+*ل رضى ال+(bف�B عB اس���ام ال+Tس"ة ل�/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال.31ال��ول رق�

  ال�"�ة ال+0('ة  ال�/�ار   الاق��احات 

  %19.60  10  راضي ج�ا

  %29.41  15  راضي

  %50.98  26  راضي إلى ح� ما

  %0  0  غ�� راضي ت+اما

  %100  51  ال++(ع

راض�B إلى ح� ما عB اس���ام ال+Tس"ة ل�/�(ل(ج�ا  %50.98مB خلال ال�ول اعلاه نلاحC ان ن"�ة 

مB اجاiة راضي على اس���ام ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال  %29.41الاعلام والات�ال ل�ل�ها ب�"�ة 

  وانع�ام ن"�ة غ�� راضي ت+اما. %19.60ال+Tس"ة ثv راضي ج�ا ب�"�ة داخل 

  ال���� ال*اني: ن8ائج ال�راسة

  ال� ل	 الاول: ال8Bائج ح.	 م�اور ال�راسة

  ن�ائج ال+�(ر ال+�علd�+i t اع�+اد ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال في ال+Tس"ة الف<ع الاول:

  ال+�علقة بهHا ال+�(ر ت(صل�ا إلى ال��ائج ال�ال�ة:iع� ع�ض وت�ل�ل ال+ع`�ات ال/+�ة وال/�ف�ة 

ال يمثل درجة تاثير تكنولوجيا الاعلام والاتص: 5الشكل رقم
على الاتصال التنظيمي

عالية

متوسطة

منخفظة
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ال�اس(ب ه( أك*� ال(سائل اس���اما ع�� ال+(bف�B وهHا ما ی�ل على ان��ار هHه ال(س�لة داخل  -1

  ال+Tس"ة.

2-  Cنقل ملفات وحف Bالات م,"���م ال�اس(ب مB ق�ل ج+�ع ال+(bف�B، ح�h ی(bف في ج+�ع ال+

iا�الإح�اءات و1i ب�انات والق�امn�i غل�و'" ���اف ذات العلاقة، ل�ق�Qالأi ل ة تقار'� والات�ال

  ك��� في حفC ال��انات.

 ,"�ع�B ال+(bف�i Bالأسل(ب ال��وG، في ال/�اiة، وذل} لان ��Qعة الع+ل ت�`ل! ذل}. -3

 ی�ت�e جهاز ال�اس(ب ل+ع{v ال+(bف�n��i Bة ال�اخل�ة لل+Tس"ة. -4

داخل في م��لف ال+الات مB ات�ال iال+(bف�B و  ت"���م ش�nة الان��ن�n�i ،pل ���1، وت(�bف -5

 ال+Tس"ة وفي ت(ف�� اله� وال(قp وفي ال��(ل على ال+عل(مات ول�"���م ni*�ة في م�اiعة الع+ل.

 ت�(ف� ش�nة الان��ن�p داخل ال+Tس"ة الع+(م�ة الاس��فائ�ة. -6

 �.ت"���م ش�nة الان��ن�p داخل ال+Tس"ة في نقل ال�سائل وفي ال��n�i hل ��1 -7

8-  .Bف�b)+ال d�اما ل���+اعي اس�(اصل الاج�أك*� م(اقع ال Bالفا,"�(ك م 

ت+�ل} ال+Tس"ة الع+(م�ة الاس��فائ�ة م(قع ال/��وني خاص بها ,"�غل شnل أك�� في ت"�'ع  -9

 ال�(اصل ب�B الع+ال.

 اغل! ال+(bف�B ی(اجه(ن صع(_ة في اس���ام ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال. -10

ل�ي تق(م بها ال+Tس"ة 1اف�ة إلى ح� ما وتقام هHه ال�ورات داخل وخارج ال+Tس"ة ال�ورات ال��ر'��ة ا -11

 الع+(م�ة الاس��فائ�ة وهي ناجعة إلى ح� ما.

 ة.الاع+ال داخل ال+Tس" لإنازت"اهv ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال في اق��اد ال(قp ال+`ل(ب  -12

13- Bب� t�"� الاق"ام ال+��لفة لل+Tس"ة. ت"اهv ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال في ز'ادة، ال�

تع+ل ال+Tس"ة على م"ای�ة ال�`(ر ال�/�(ل(جي ل(سائل الاعلام والات�ال وذل} عt'�Q B ادخال  -14

 تق��ات ووسائل ج�ی�ة.

ن�ائج ال+�(ر ال+�علd�+i t تأث�� ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال على الات�ال ال��{�+ي: iع�  الف<ع ال*اني:

  +�(ر ت��ل�ا على ال��ائج ال�ال�ة:ع�ض وت�ل�ل مع`�ات هHا ال

  تق(م ال+Tس"ة الع+(م�ة الاس��فائ�ة iإ,�ال ال+عل(مات إلى 1ل ال+"�('ات. -1

  الاسل(ب الاف��اضي ه( أك*� الاسال�! اس���اما في ال+Tس"ة. -2
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 ت`غى على ال+Tس"ة الات�الات ال�س+�ة. -3

 ت+�ح الادارة ف�صة م�اق�ة الق�ارات ال�ي ت��رها. -4

 الاعلام والات�ال في م�اق�ة ق�ارات ال�ي ت��رها.ت/�(ل(ج�ا  -5

 ت"���م ال+Tس"ة ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال في ادارة اج�+اعاتها. -6

 ت"اهv ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال في تعاون الع+ال ف�+ا ب��هn�i vل ���1. -7

ة ��فائ�ت"+ح ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال ب��اول ال+عل(مات داخل ال+Tس"ة الع+(م�ة الاس -8

.vالع+ال أنف"ه Bب� qو_الأخ 

 ت"+ح ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال ب��ق�t ات�ال ت�{�+ي فعال. -9

ن�ائج ال+�(ر ال+�علi tال��انات ال��ام�ة iع� ع�ض وت�ل�ل مع`�ات هHا ال+�(ر ت(صل�ا  الف<ع ال*ال�:

 إلى ال��ائج ال�ال�ة:

والات�ال ل�d ال+(bف�B هي ت(ف�� اله�  مB أك*� ا,اب�ات اس���ام وسائe ت/�(ل(ج�ا الاعلام -1

.vاز الاع+ال ال+(1لة له  وال(قp لإن

  ت�اع�ات س(ء اس���ام ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال، ت��ع ال(قp وذل} لاس�غلالها ف�+ا لا ی�فع. -2

ضعف ت�فt الان��ن�p مB أك�� ال+ع(قات ال�ي ی(جهها ال+(bف ع�� اس���ام وسائل الاعلام  -3

 ل+Tس"ة.والات�ال في ا

ل�/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال تأث�� ���1 على الات�ال ال��{�+ي داخل ال+Tس"ة الع+(م�ة  -4

 الاس��فائ�ة.

 ال+(bف�B راض�B إلى ح� ما على اس���ام ال+Tس"ة ل�/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال. -5

  ال� ل	 ال*اني: ال8Bائج =�.	 ف<ض�ات ال�راسة

ة ال+�علقة iالف�ض�ات الsئ�ة الاولى الف<ع الاول:���  ال

تع�+� ال+Tس"ة الع+(م�ة الاس��فائ�ة إلى ح� ما على ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال في ض�e ال+�{(مة 

  الات�ال�ة و_ال�الي ت�ققp الف�ض�ة ن"��ا

ة ال+�علقة iالف�ض�ة الsئ�ة ال*ان�ة: الف<ع ال*اني:���  ال
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والات�ال تأث�� ا,اب�ا في ت�"�B م�{(مة الات�ال ال��{�+ي وال�الي ت�ققp تTث� ت/�(ل(ج�ا الاعلام 

  هHه الف�ض�ة.

ة ال+�علقة iالف�ض�ة العامة الف<ع ال*ال�:���  ال

iاس�ق�اء ن�ائج الف�ض���B الsئ���B ن"���ج ان ال+Tس"ة الع+(م�ة الاس��فائ�ة تع�+� على ت/�(ل(ج�ا 

  و_ال�الي ت�ققp الف�ض�ة ال+ع�+�ة في هHه ال�راسة. الاعلام والات�ال ال��{�+ي داخلها

  ال.ا=قة:ال�راسات = مقارنة ال8Bائجال� ل	 ال*ال�: 

ت�اولi pع� ال�راسات ال"اiقة م�غ��، ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال ح�h ت(صلp الى نف� ن�ائج دراس��ا 

B ال+Tس"ات مB اجل ال�(اصل ب� ال�ي مفادها أن ال��'� الال/��وني مB ب�B اهv ال+(اقع ال+"���مة في

م��لف ال(ح�ات، والاع�+اد على الان��نp و اس�غلالها في اناز م��لف الاع+ال و_ع�ها الاخ� رs1ت 

على، الات�ال ال��{�+ي وت(صلp الى ان مB اه�اف الات�ال ال��{�+ي ت�"�B ص(رة ال+Tس"ة وه�اك 

 �i� ذاته و ت(صلp الى iع� ال��ائج، ال++اثلة ال�ع�، الاخ� مB ال�راسة ال�ي ت�اولp م(ض(ع دراس��ا

ل�راس��ا وال�ي مفادها ان غ�اب ب�امج ال�/('B وال��ر'! ال+�علقة  ب�`('� 1فاءة ال+"���م�B ل�/�(ل(ج�ا 

داخل ال+Tس"ة، یTدG الى خلل في الات�ال ال��{�+ي، وهHا ما ی1T� على ال�ور الفعال ل�/�(ل(ج�ا الاعلام 

B�"ي. والات�ال في ت�+�}� الات�ال ال�

  ال� ل	 ال<ا=ع: ال�8ص�ات والاق8<احات

 تفع�ل وت(س�ع اس���امات ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال، داخل ال+Tس"ة n�iل م(سع. -

- B�����ل(ج�ا الاعلام والات�ال وق�ام م)�ت/*�ف ال�ورات ال��ر'��ة ل�"ه�ل اس���ام، تق��ات ووسائل ت/

  على هHه ال�ورات.

  ل ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال ال+"���مة، داخل ال+Tس"ة الاس��فائ�ة ت�('ع وسائ-

- .pن��ة الانnغ`�ة اللازمة ل���ت(ف�� ال  

- Bلف الفاعل��م� B`(رة ت"هل ع+ل�ات الات�ال ب��ل(ج�ا الاعلام والات�ال، ال+)�الاس���ام الام*ل ل�{v ت/

  مB جهة اخ�ة داخل ال+Tس"ة مB جهة، و_�B ال+Tس"ة و_�0�ها ال�ارج�ة 
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ت`('� دراسات م��ان�ة ل�راسة �bوف ال+Tس"ات، في مال ت/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال مB اجل ات�اذ  -

  الاج�اءات اللازمة.

! على ال+Tس"ة ت��ي س�اسة، ات�ال�ة ت"��� ل�`ة اس��ات��ة م�روسة وم(ث(قة وم��دة ال�`(ات -,

i عة ال��مات ال+ق�مة��Q ار��الاع Bع�i Hات وال��امج وال(سائل تأخ��ال+Tس"ة، وت"��! الى أح�ث ال�ق

.h`(رات الع�� ال��ی�ال+(اك�ة ل  

ال��`�e لإن�اء وت`('� ال��ى ال����ة، ل�/�(ل(ج�ا الاعلام والات�ال ض�ورة مل�ة للع+ل على تق('ة -

  وت�ع�v ن{v الات�الات لل+"اه+ة في ت�"�B الات�ال ال��{�+ي.

k الات�ال ال��{�+ي، ب�B العامل�B ب�ف� ال+"�(d ب�ف� ال+"�(d الادارG ومB ز'ادة الاه�+ام iأن+ا -

� لل+"اه+ة في ت(ف�� معل(مات ذات خ�ائq مع��ة تعل الات�ال أك*� nوالع Bالى العامل� B'ال+�ی�

  فعال�ة. 
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  ال�ات�ة

لام والات(ال ت'��ل�ج�ا الاع ةم�ها $�#اه� "ما تعلب�اءا على ال��ائج ال���صل ال�ها في هه، ال	راسة خاصة 

 -في ت3#�1 الات(ال ال����8ي وذل6 م1 خلال ال�ص�ل الى أن ال3اس�ب م1 اك/. وسائل الات(ال ال

G�#H	مها، ال��Fف�1 في ان>از مهامهC و ت�ف�. ال�Bس#ة للA<@ة ال	اخل�ة ال�ي ی.ت<= بها ها ال>هاز، ح�9 

1 في م�Gلف ال�>الات م1 ات(ال $ال��Fف� وت�Fف1 ت#�غل هه الاخ�.ة $A@ل J<�. م1 ق<ل ال��Fف�

وت�ف�. ال>ه	 وال�قQ و ال3(�ل على ال�عل�مات ول�#�G	م $A@ل واسع واك<. في م�ا$عة الع�ل، واع��اد 

ال�Bس#ة الاس�Aفائ�ة على الاسل�ب الاف�.اضي $ال	رجة الاولى في اH(ال م�Gلف ال�هام والاوام. 

ا H>عل وT#هل ت<ادل ال�عل�مات داخل ال�Bس#ة، ل�#هC م1 خلال وال��ج�هات والق.ارات  لل��Fف�1 وها م

في ت3#�1 الات(ال ال����8ي داخل ال�Bس#ة ال- Hع�<. ع�ل�ة ل�<ادل الاف'ار والات>اهات  "ما س<كل 

وال.غ<ات ب�1 اعVاء ال��C�8 و ب.غC م1 الاه��ة ال'<�.ة ال�ي ت83ى بها وسائل ت'��ل�ج�ا الاعلام والات(ال، 

ال��Fف�1 ی�اجه�ن صع�Yة في اس�G	ام هه ال�'��ل�ج�ا وها راجع الى نقX ال	ورات ال�	رT<�ة،  إلى ان

  ال�ي تق�م بها ال�Bس#ة الاس�Aفائ�ة م1 جهة و نقX تغ[�ة ش<@ة الان�.نQ م1 جهة اخ.].

6 ذلداخل ال�Bس#ة و  الاعلام والات(الولها ی�صى $V.ورة ت�س�ع م>ال الاه��ام ب�سائل ت'��ل�ج�ا 

 ^<H ا�J ،وال3اس�ب Qم ح(.ها في الان�.ن	ی/ة وال�ق��ات وال<.امج، وع	لف ال�سائل ال3�G�$ ب�>ه�_ها

 ل�	رT<ةات3#�1 تغ[�ة الان�.نA$ Q@ل ج�	 ل�Vان، ال#�. ال3#1 ل��Gلف ال�Fائف وت'/�ف ال	ورات 

  الGاصة $��Gلف وسائل ت'��ل�ج�ا الاعلام والات(ال

اولة في `.T"، ال�ص�ل الى ال3قائ" ال�.ت<[ة ب	ور ت'��ل�ج�ا الاعلام ان هه ال	راسة ماهي الا م3

  والات(ال في ت3#�1 الات(ال ال����8ي داخل ال�Bس#ة الاس�Aفائ�ة ب�اد- ال_ناتي 

 .1T.ا الات>اه، م1 ق<ل دارسي اخ  ن���ى ان H#��. ال<93 في ه
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  قائ�ة ال��ادر وال��اجع

  ق�ام�� ومعاج�

��، القاه�ة، للإعلامأح
� ب�و�، مع� ال
	�ل�ات  - 1	
  1985، دار ال"!اب ال

 .اب3 ال
012ر، ل/ان الع�ب، دار ال
عارف، ( د . م . ن) ( د . س . ن) - 2

 ف:اد ال/!اتي، م��2 ال�لاب، دت� ال7�وق ب5�وت، د.س.ن. - 3
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� عاEف غB5 واخ�ون، قام0س عل اج!
اع، دار ال
ع�فة ال�امع5ة  - 4

  ال���: - 5

أح
� ب3 م�سلي، م2اهج الB�G العل
ي في عل0م الاعلام والات	ال، دی0ان ال
�0Gعات ال�امع5ة،  - 6

M ،�  .2007، 3ال�Oائ


عاح
� رUان، خ�مات الان!�نS5، الامارات الع�5Rة  - 7�
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!��ة ال

8 -  ،�أم35 ع�G العOUO ح/3، ادارة اع
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،� .2001القاه�ة، م	

 .2001الاس[�2رUة، م	�،  ال�امع5ة،اح
� ماه�، \5ف ت�فع مهارتZ، الادارUة، دار  - 9

اب�اه5 اح
� اب0 ع�ق0ب، الات	ال الان/اني ودوره في الفاعل الاج!
اعي، دار  - 10

 ال
��لاو� لل72� وال!0زUع.

�ق ت�رbU ال�اس0ب، ع
ان، دار الف"� لل�Gاعة وال72� وال!0زUع  - 11E ،ال0\5ل الفار �Gع اب�اه5

2003. 

��، تق52ات الات	ال ب35 الOم352، دار ال7�وق، ع
ان،  - 12]Gال �� .2003اYاد ش[

13 - Gارسة، دار ال

12
ات العامة ب35 ال12�� وال
57� العلاق، الات	ال في الd 5ة
ازور� العل

M ،ان
 .2009، 4لل72� وال!0زUع، ع

ب5ل غb!5، ال
عل0مات5ة dع� الان!�نS5، ت�ج
ة ع�G ال/لام رض0ان ال"SU0، سل/لة عال ال
ع�فة،  - 14

 .1998م�اdع ال�سالة، 

ج
ال ال�ی3 عاش0ر�، الات	ال ال!512
ي وال/لامة ال
ه52ة في ال
:س/ة ال	2اع5ة، دار الاYام  - 15

 .2019، 1ع
ان، الاردن، Mلل72� وال!0زUع، 



�Uة الل2Gان5ة،  ال
عاص�ة ال�ارح/3 ع
اد م[او� ل5لى ح/3 ال/�5، الات	ال ون1�Uاته  - 16	
ال

 .2007القاه�ة، 

خال� م2	�، ت"02ل0ج5ا الاعلام والات	ال ال��یWة واغ!�اب الان!�اب، دار ال"!اب ال�امعي،  - 17

 .2016 1ال�
ه0رUة الل2Gان5ة M الع�5Rة ال
!��ةدولة الامارات 

ذوقان ع�5Gات واخ�ون، الB�G العل
ي (مفه0مه وادواته واسالG5ه)، دار الف"� لل72� وال!0زUع،  - 18

M ،ان
 .2011، 4ع


ان م�
� ع52، اسالj5 الB�G العل
ي دار صفاء لل72� وال!0زUع،  - 19Wفى عل5ان، ع�	ي م�Rر
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  أولا: دل�ل ال�قابلة مع م&ی�ة ال��ارد ال�#�"ة 

 م/اور ال�قابلة:

�؟ م2{ م!ى؟ مY 3/!ع
لها؟ - 1
  هل ی!0ف� ال
/!7فى على خ�مة الان!�ن7d S5[ل م/!

7�Uة (ادارUا) م3 خلال ال!عل5 وال!�رjU في م�ال  - 2G5ة م0اردها ال
هل ت/عى ادارة ال
/!7فى ل!2

 والات	ال؟ت"02ل0ج5ا الاعلام 

3 -  �5G\ ر معل0ماتي؟ وهل ت/اع�ك في معال�ة ع�د�	
� ت"02ل0ج5ا الاعلام والات	ال \G!هل تع

 م3 ال
لفات في وقS ق	5�؟

 هل ت:ث� ت"02ل0ج5ا الاعلام والات	ال على الات	ال ال!512
ي؟ - 4

 هل ته! ال
:س/ة ب!0ف5� وسائل الاعلام والات	ال ال
0اكGة ل!�0ر ال!"02ل0جي؟ - 5
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  ال�ل01:

في ت�/35 الات	ال ال!512
ي، داخل  ،�ور ت"02ل0ج5ا الاعلام والات	البان ه{ه ال�راسة ال
0س0مة  

إلى ال!ع�ف على م�m اس!�oام ت"02ل0ج5ا الاعلام والات	ال داخل  ،ال
:س/ة الاس!7فائ5ة ال!ي ته�ف

 mس/ة وم�:
حB5 ان�لق2ا م3 ال!/اؤل ال�ئ5/ي ال!الي:  ف5ها ال!512
ي ،الات	ال م012مة على تأث5�هاال

 الاس!7فائ5ة؟م/اه
ة ت"02ل0ج5ا الاعلام والات	ال في ت�/35، الات	ال ال!512
ي dال
:س/ة  mما م�

  dه م3 م:ش�ات. �وما ی�تG ال!/اؤلات الف�ع5ةم�
0عة م3 ال{� تف�ع ع2ه 

  أن   ال!0صل إلىتوRع� ع�ض ال
ع�5ات ال"
5ة وال"5ف5ة ال
!�	ل عل5ها وتGU0Gها وت�ل5لها وم2اق7!ها، 

في ان�از الz0ائف وال
هام وذلZ ب!0ف5�  ،ت"02ل0ج5ا الاعلام والات	التع!
� على ال
:س/ة الاس!7فائ5ة 


o!لف وسائل وتق52ات ت"02ل0ج5ا الاعلام والات	ال، d س/ة:
 فعالا اه{ه الاخ5�ة دور  لعjوتوت�هO5 ال

��Uداخلها حB5 ی! الات	ال ال!512
ي  م012مةعلى E 3ال!عاون وال!�5/2 ب35  ،ع OUOلف تع!oم

  والاف�اد.ال0ح�ات ال!512
5ة 

 3U0"س/ات خاصة الاس!7فائ5ة م2ها وت:
وعل5ه ون1�ا لفعال5ة ه{ه ال0سائل j�Y ت0ف5�ها في مo!لف ال

ة والاج!
اع5ة للق5ام عل5ها ح!ى ت:د� دورها في ت�/35 م012مة الات	ال مo!	35 في ال
�الات ال!ق52

   داخلها.

 

  

  

  

  

  

  



Summary: 

This seasonalstudy on the role of information and communication technology in 

improvingorganizational  communicationwithin the hospital institution in 

inouedzanati, whichaims to identify the extent of the use of media technology 

and communication within the institution  and  the extent of its impact on 

organizational communication wherewestartedfrom the following main question 

how much media technology and communication contribute to 

improvingorganizationalcommunication with the public hospital institution  Amir 

abdulQadir ?the followingsub-question are derivedfromit : 

The hospital institution Amir abdulQadir uses communication and media 

technology in the completion of variousmeans  and technology and the latter 

has an active role in the organizational  communication system by 

strengtheningcooperation and coordination betweenemployeesthrogh the 

variousmeansitprovides to help themaccomplish the  work and 

communicatewitheachother to reach the generalconclusion that information and 

communication technologycontributeseffectively  to improving the organization 

communication system in  the institution and  despite the effective roleplayed  

by media and communication technology the hospital institution must work to 

provideworkerswithvariousothertechnologicalequipment and programs . 

 

 

 

 



Résumé : 

Cette tonnede technologie des médias et de communication dans 

l’amélioration 

de la communication organisationnelle au sesin de l’hôpital de oued zanati  qui 

vise à identifier l’utilisation des technologies de l’information et de la 

communication au sein de l’institution et de son impact sur la communication 

organisationnelle lorsque nous avons lancé à partir de la question clé suivante 

la contribution de la  technologie des médias et de la communication dans 

l’amélioration de la communication réglementaire dans la fondation 

hospitalgeneral  

Qui se trouve sur les sous-systémes suivants : 

Quelle est l’utilisation de la technologie des médias et de la communication 

dans l’hôpital? 

L’utilisation de la technologie des médias et de la communication organisation 

sur le systéme de communication organisationnelle de l’institution ? 

Après avoir visionné la quantité et comment être obtenu et adopter le 

curriculum descriptif et associé à la collecte de données à l’onglet et à 

l’analyse et à la discussion les résultats suivants ont été atteints : 

L’hôpital est utilisé par la technologie des médias spiritueux et la 

communication dans la réalisation de diverses fonctions et tâches en 

fournissant et transformant l’établissement avec divers moyens et technologies 

et de la communication et communiquer entre eux pour atteindre le résultat 

global et la technologie desmédias et de la communication contribue à 



l’amélioration la communication organisationnelle  à l’hôpital par le biais de 

ses divers moyens qui favorisent la coopération entre le personnel et la 

contribution au transfert et à l’échange d’information entre eux . 
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  الموضوعمسبقا، ع]Z مساGمتكم القيمة وع]Z مشاركتكم الفعالة X� اثراء Gذا 

 الاستgيان.للإجابة عن اسئلة  X� اcdانة المناسبة x)( علامةالرجاء وضع _ 

  

2021-2020السنة اhdامعية   



البيانات ال89صية  الاول:ا56ور   

        ذكر             انmn    اlhdس:-1

          39- 30من                29- 20 السن: من-2

إZ ما فوق         50من                    49-40من               

متوسط                       التعلي��: ابتداtيالمستوى -3  

جامv�                                 ثانوي                                 

م<zوج          اعزب            العائلية:  اDdالة -4  

         أرمل                  مطلق                               

� المؤسسةجيا الاعلام والاتصال �المتعلق بمدى استخدام تكنولو  الثا;ي: ا56ور ا56ور   

وسائل الاتصال استخداما X� عملك ما~� اك{= -5  

حة الاعلانات                  - الفاكس إميل        -لو  

اDdاسوب           -الاجتماعات                      -  

الان<=انت           -التقارIر                          -  

الفيديو تكست        -ال�=يد الالك<=و&ي               -  

المقابلات               -  

 * أخرى 

تذكر ................................................   

Gل Pستخدم ج7از اDdاسوب X� عملك ؟ -6  

      &عم                          لا   

اذا (انت اجابتك ب (&عم ) فيما Pستخدمھ ؟ *  

القيام بالإحصاءات       -نقل الملفات                    -    

 

 

 



كتابة تقارIر        -             حفظ البيانات    -  

الاتصال بالأطراف ذات العلاقة         -  

 *اخرى تذكر .............................................

Gل Pستع�ن بالأسلوب اليدوي X� الكتابة ؟-7  

 &عم                       لا                   

اZ : اذا (انت اجابتك ب(&عم) يرجع ذلك-1  

حدوث خلل تق�� X� اDdاسوب       -  

طبيعة العمل تتطلب ذلك           -  

عدم التحكم X� ا7hdاز        -  

اخرى تذكر ..........................................-  

Gل اDdاسوب المستخدم مرتبط �شبكة داخلية للمؤسسة  ؟-8  

لا                              &عم   

Pستخدم شبكة الان<=انت ؟Gل -9  

حد ما         Z &عم                  لا           ا

اذا (ان اhdواب ب (&عم ) X� ماذا توظفھ ؟-1  

X� الاتصال بالموظف�ن داخل المؤسسة         -  

X� توف�= ا7hdد والوقت          -  

X� اDdصول ع]Z المعلومات        -  

    X� متا�عة العمل       -

اخرى تذكر ............................................-2  

 



Gل تتوفر لديكم شبكة الان<=نت ؟- 10  

عم                     لا   &  

 *اذا (انت الاجابة ب (&عم) فيما Pستخدم7ا ؟

    X� البحث               X� نقل الرسائل -

.................................................*اخرى تذكر   

ما~� اك{= مواقع التواصل الاجتما�� استخداما لديك ؟- 11  

      تيليجرام                                ف�سبوك                 

        واPساب                اخرى 

..........................................................تذكر -  

Gل للمؤسسة موقع الك<=و&ي خاص ��ا ؟- 12  

        &عم                      لا  

 *اذا (انت الاجابة ب (&عم )�ستخدم ؟

حدات - X� ر�ط الاتصال ب�ن الو  

X� ر�ط الاتصال بالمؤسسات الاخرى -  

P �Xسر�ع التواصل ب�ن العامل�ن -  

X� ر�ط الاتصال بالعملاء                  -  

Gل لديكم صعو�ة X� استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال؟- 13  

حد ما                   &عم                لا    Zا  

 *اذا (ان اhdواب ب (&عم ) ما سgب ذلك ؟

-...........................................................  

 



ال؟والاتصبدوارات تدرgIية لتحس�ن استخدام وسائل تكنولوجيا الاعلام  تقوم المؤسسةGل - 14  

 &عم                   لا           

Gل Gذه الدورات ؟اذا(انت الاجابة ب (&عم ) -1  

حد ما         ة       غ�= (افي      (افية        Z(افية ا  

اين تتم الدورات الت�وlIية ؟-2  

 داخل المؤسسة                     خارج المؤسسة          

Gل يقوم عل��ا متخصصون ؟-3  

 &عم                  لا          

الت�وlIية؟الدوارات  Gل-4  

حد ما  ناجعة        غ�= ناجعة ناجعة           Z     ا

داخل  Gل PساGم الوسائل اDdديثة للإعلام والاتصال X� اقتصاد الوقت المطلوب لإنجاز الاعمال 15-

 المؤسسة ؟

حد ما   &عم                  لا             Zا  

  للمؤسسة؟ة زIادة التlسيق ب�ن الأقسام ا¡cتلف والاتصال G�Xل PساGم الوسائل اDdديثة للإعلام - 61

حد ما         &عم                 لا            Zا  

Gل Pعمل المؤسسة ع]Z مسايرة التطور التكنولو¢� لوسائل الاعلام والاتصال ؟- 71  

 &عم               لا             

 *اذا (ان اhdواب ب (&عم ) من خلال ماذا ؟

من خلال ادخال تقنيات ووسائل جديدة  -  

من خلال ادخال برامج جديدة         -  

من خلال التدرIب المستمر     -  

  



G الاتصال المتعلق بأثر استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال عC الثالث: ا56ور ا56ور 

 التنظي�� :

المستوIات؟Gل تقوم ادارة المؤسسة بإيصال المعلومات اZ (ل - 18  

حيانا            أبدا       دائما          غالبا             أ

ما نوع المعلومات ال¥� تصلكم من ادارة المؤسسة ؟- 19  

اوامر وPعليمات لتنفيذ العمل      -  

التعرIف بالتغ�=ات التنظيمية اhdديدة بالمؤسسة      -  

اخرى       -  

تذكر ...........................................   

استخداما X� المؤسسة ؟ الاتصال ساليبما~� اك{= ا- 02  

 شف7ية            كتابية                 اف<=اضية   

12 - Z[ع Z¨المؤسسة؟ما طبيعة الاتصالات ال¥� تط  

 الاتصالات رسمية              الاتصالات غ�= رسمية      

Gل تمنح لكم الادارة فرصة مناقشة القرارات ال¥� تصدرGا؟- 22  

 *اذا (ان اhdواب ب(&عم) Gل Pستع�ن ادارة المؤسسة بتكنولوجيا الاعلام والاتصال X� ذلك ؟

 &عم                   لا    

Gل Pستخدم الادارة تكنولوجيا الاعلام والاتصال X� ادارة اجتماعا�ªا ؟- 32  

 &عم                     لا            

 *اذا (ان اhdواب ب (لا ) لماذا ؟

-................................................................  

 



Gل ان استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال �ساGم P �Xعاون العمال فيما بي»�م ؟- 24  

        &عم                              لا  

Gل استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال �سمح بتداول معلومات المؤسسة ؟- 52  

 &عم                       لا      

ب�ن من ومن ؟*اذا (ان اhdواب ب (&عم )   

ب�ن الادارة والمشرف�ن -ب�ن العمال انفس7م                     -  

ب�ن الادارة و العمال     -ب�ن العمال والمشرف�ن                -  

Gل Pسمح تكنولوجيا الاعلام والاتصال بتحقيق اتصال تنظي�� فعال ؟-26   

حد ما   Z &عم                       لا                        ا

بيانات ختامية  الراIع:ا56ور   

تكنولوجيا الاعلام والاتصال ؟ ما~� ايجابيات استخدام وسائط- 72  

-.........................................................................  

........................................................................ 

X� رايك ما~� تداعيات سوء استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال؟- 28  

الإضرار بال¬Dة -  

تض�يع الوقت          -  

اخرى           تذكر ........................................-  

ما~� المعوقات ال¥� تواج77ا عند استخدامك لوسائل الإعلام والاتصال X� المؤسسة ؟- 29  

-..........................................................................  

الاتصال التنظي��  الاتصال ع]Zو ما درجة تأث�= تكنولوجيا الإعلام - 03  

 عالية                 متوسطة                 منخفضة       



والاتصال ؟مامدى رضاك عن استخدام المؤسسة لتكنولوجيا الاعلام - 13  

دا   را°¯� ج حد ما                         را°¯�                                                                        Z     غ�= را°¯�              را°¯� ا

  غ�= را°¯� تماما

 

  


