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Résumeé:

La relation communicative entre le médecin et le patient est I'un des phénomeénes
sociaux qui occupe une place importante dans le champ de la sociologie, notamment de la
sociologie de la santé en particulier, ce qui nous a poussé a aller chercher a diagnostiquer
les facteurs et avantages les plus importants contrdlant la succés et échec de cette relation
entre le patient médecin et la tentative Identifier dans quelle mesure les médecins sont
conscients de l'importance de cette relation entre eux et leurs patients, ainsi que les
différents obstacles qui empéchent I'efficacité et la qualité de cette relation.

Il convient de mentionner, dans le méme contexte, que l'efficacité du traitement
prodigué au patient dépend d'un ensemble de caractéristiques, de compétences et de
mécanismes de communication et d'interaction entre le médecin et le patient, car chacun
ferait accomplir a chacun son Nous garantissons ce droit en tant que partie envers l'autre,
ainsi que son devoir Il est devenu notoire que le traitement du patient ne se limite pas a la
chimiothérapie et aux pilules médicales, mais s'étend aux compétences comportementales
et des mécanismes de traitement et d'interaction mutuelle, ou cette derniére s'incarne dans
chacune des valeurs de respect, de bonne écoute, d'écoute, d'égalité et d'attention a la
plainte du patient, y compris la compréhension de chacun de l'autre et de son point de vue,
qui travaillerait a distribuer le facteur de confiance dans le psychisme du patient en premier
lieu, car il est le fondement et la pierre angulaire de ['établissement de cette relation
thérapeutique communicative.

Et a travers les résultats qui ont été atteints liés au sujet de notre étude dans son
aspect de terrain, il a été souligné qu'il existe un traitement humain positif de la part de la
plupart des médecins envers les patients, en plus de I'étendue du jugement et de
'engagement de la communication. et les compétences interactives envers les patients
dépendent principalement de I'étendue et de la conscience du médecin de l'importance et du
statut de la relation de communication qui existe entre lui et le patient et de son lien direct
pour influencer la réussite du traitement.
les mots clés:

Sociologie, relation, communication, relation communicative, médecin, patient, direction,

représentations, maladie, traitement




Summary:

The communicative relationshipbetween the doctor and the patient is one of the
social phenomenathatoccupies an important place in the field of sociology,
especiallysociology of health in particular, whichprompted us to go and try to diagnose the
most important factors and advantagescontrolling the success and failure of
thisrelationshipbetween the patient doctor and the attempt To identify the extent to
whichdoctors are aware of the importance of thisrelationshipbetweenthem and their patients,
as well as the various obstacles thatprevent the efficacy and quality of thisrelationship.

It isworthmentioning, in the samecontext, that the effectiveness of the
treatmentprovided to the patient depends on a set of characteristics, skills, and
communication and interactive mechanismsbetween the doctor and the patient, as
eachwouldmakeeach of themperformitsroletowards the other as fully as possible.
Weguaranteethisrights as a party towards the other, as well as theirduty It has
becomecommonknowledgethat the patient’streatmentis not limited to chemotherapy and
medicalpillsonly, but extends to includebehavioralskills and mechanisms of dealing and
mutual interaction, where the latter isembodied in each of the values of respect, good
listening, listening, equality and attention to the patient’s complaint,
includingunderstandingEach of them to the other and his point of view, whichwouldwork to
distribute the factor of confidence in the psyche of the patient in the first place, as itis the
foundation and cornerstone for the establishment of thistherapeutic communicative
relationship.

And through the resultsthat have been reachedrelated to the subject of ourstudy in
itsfield aspect, itwasemphasizedthatthereis a positive humane treatment on the part of
mostdoctorstowards patients, in addition to the extent of judgment and commitment of
communication and interactive skillstowards patients dependsprimarily on the extent and
awareness of the doctor of the importance and status of the communicative relationship The
existingbetweenhim and the patient and its direct link in influencing the success of
treatment.
keywords:

Sociology, relationship, communication, communicative relationship, doctor, patient, direction,

representations, disease, treatment
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