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 شكر وتقدير

و وشرح صدورنا لظمب العمم ومنحنا القدرة عمى إنجاز ممعالحمد لله الذي أنارنا ب
 .ىذا العمل المتهاضع

 

 بعد الذكر لله، نتقدم بخالص الذكر والعرفان إلى الأستاذ الفاضل "قريد سمير"
الذي قبل طمب الإشراف عمينا، والذي أفادنا فكمن لنا خير مهجو وناصح، وصبر 

في حياتو العممية معنا طيمة إنجاز ىذه المذكرة، ندعه الله تعالى أن يهفقو 
 والعممية، وأن يقدره الله عمى تبميغ الأمانة.

 

الاجتماعية كما نتقدم بجزيل الذكر لجميع عمال مكتبة كمية العمهم الإندانية  و 
الذين لظالما لم يبخمها عمينا بالمراجع و الكتب المداعدة لنا طيمة المدار 

 الدراسي الجامعي .

 

كما نتهجو بكل عبارات الذكر لكل طبيب و مريض من عينة الدراسة الذين 
بفعالية في جميع المعظيات الميدانية اللازمة المتعمقة بمهضهع ىذه  ساىمها

 الدراسة.

 من أعاننا بكممة، بحرف، إلى كل من قدم لنا يد العهن. شكرا إلى كل



 إىداء

الحسد لله الذي باسسو نبتدئ الأعسال وبفزمو تتم الرالحات، أىدي ثسرة جيدي ىذا إلى 
 من قال فييسا الرحسن "وقل ربي ارحسيسا كسا ربياني صغيرا"إلى أن وفقت فيو عشد الله 

 صدق الله العظيم

اني، سر روح التي له كان الدجهد لغير الله لدجدت ليا نبض قمبي عظف حشالإلي 
أشعل كل شسعة نجاح والتي طالسا سيرت عمى راحتي  نجاحي، إلى من ساعدتشي كي

 ورافقتشي مذهاري بالدعاء والإيسان 

 ...أمي الحبيبة أطال الله عسرىا.

 إلى رمز العظاء والتفاني، من كان يشتظر ىذا اليهم ليراني ناجحة في ىذه الحياة

 ....أبي الغالي أدامك الله لي

 حفظيم اللهإلى أعز أخهاتي 

 إلى جدتي الغالية أدامك الله تاجا فهق رأسي.

والرجهلة، رفيق دربي والحشان والعظاء،  إلى الروح التي سكشت روحي، إلى رمز الهفاء
 زوجي العزيز وحياتي

العزيزات وعمى وجو الخرهص زميمتي التي رافقتشي خلال إنجاز ىذا  إلى كافة صديقاتي
  "مهمشي أسساء" العسل الستهاضع

من لم يأت ذكره في ىذه الهرقة فيذا ليس نديان مشي فإن لم تدعيم ىذه  أىدييا لي كل
 سيع.الهرقة فإن قمبي يدع الج

 نجلاء



 إىداء

بدم الله الرحسن الرحيم والرلاة والدلام عمى أشرف السرسمين وخاتم الأنبياء أجسعين محمد 
 ، أما بعدصل الله عميو وسمم

 

، إلى من ذاق من زرع في نفدي كل معاني الردقمن أحسل اسسو بكل افتخار، إلى  إلى
 مرارة الحياة وكدىا، إلى من شجعشي عمى السثابرة والاجتياد والدي العزيز رابح 

بدسة الحياة ووجهدىا، إلى نبع الحشان، إلى سر الهجهد والحياة، أطال الله عسرىا  إلى
 ومشحيا الرحة والعافية إلى أمي الغالية سامية

 

إلى بيجة العائمة أختي ىادية، وإلى عظر العائمة روديشة، وإلى رمز الأخهة  والذيامة 
 والرجهلة أخي أسامة 

وحفزني لمتقدم،غسر حياتي بالدعادة رفيق دربي إلى من شسمشي بالعظف وأمدني بالعهن 
 زوجي سسير 

 كسا لا اندى من تقاسست معيا ىذا العسل الستهاضع زميمتي الغالية نجمة بهدربالة

 

دقائي، وكل من لم تدعيم مذكرتي لكشيم د عائمتي وعائمة زوجي الكريم وأصإلى كل أفرا
  سيبقهن دوما في ذاكرتي

 

 أسساء



 

 ملخصال



 الملخص:

تعتبر العلاقة الاترالية بين الظبيب و السريض إحدى الظهاىر الاجتساعية التي تحتل مكانة 
ميسة في ميدان عمم الاجتساع و لا سيسا عمم الاجتساع الرحة عمى وجو الخرهص الأمر الذي دفع بشا 

ايا الستحكسة في نجاح وفذل ىذه العلاقة القائسة إلى التهجو ومحاولة تذخيص معرفة أىم العهامل والسز 
بين الظبيب  السريض ومحاولة التعرف عمى مدى وعي الأطباء بأىسية ىذه العلاقة القائسة بيشيم وبين 

 مرضاىم،وكذا مختمف السعهقات التي تحهل دون نجاعة وجهدة ىذه العلاقة .

م لمسريض مرىهنة بسجسهعة من والجذير بالذكر، في ذات الدياق ، فعالية العلاج السقد
الخرائص والسيارات و السيكانيزمات الاترالية والتفاعمية بين الظبيب و السريض حيث أن من شأنيا أن 
كل تجعل كل مشيا يؤدي دوره اتجاه الآخر عمى أكسل وجو مسكن بشا يزسن ذلك حقهق كظرف اتجاه 

عميو بأن علاج السريض لا يقترر عمى الآخر وكذا واجبتيسا يبعزيسا البعض، حيث أصبح متعارف 
علاج الكيسيائي و الأقراص الظبية فحدب،بل يستد ليذسل السيارات الدمهكية وآليات التعامل والتفاعل 
الستبادل، حيث تتجدد ىذه الأخيرة في كل من قيم الاحترام وحدن الإصغاء و الاستساع والسداواة 

سا للآخر ووجية نظره، الأمر الذي من شأنو العسل عمى والاىتسام بذكهى السريض، ومشو تفيم كلا مشي
تهزيع عامل الثقة في نفدية السريض بالدرجة الأولى، حيث تعد الركيزة وحجر الزاوية لقيام ىذه العلاقة 

 الاترالية العلاجية.

التأكيد ومن خلال ما تم التهصل إليو من الشتائج الستعمقة بسهضهع دراستشا في جانبيا السيداني تم 
عمى أن ىشاك تعامل إنداني إيجابي من طرف معظم الأطباء نحه السرضى، بالإضافة إلى مدى احتكام 
والتزام السيارات الاترالية والتفاعمية تجاه السرضى متهقف بالدرجة الأولى عمى مدى ووعى الظبيب 

شرة في التأثير عمى نجاح بأىسية ومكانة العلاقة الاترالية القائسة بيشو وبين السريض وصمتيا السبا
 العلاج.

 الكلمات المفتاحية: 

الدهسيهلجيا، العلاقة، الاترال، العلاقة الاترالية، الظبيب، السريض، الاتجاه، التسثلات، السرض، 
 العلاج.

 



Résumé: 
La relation communicative entre le médecin et le patient est l'un des phénomènes 

sociaux qui occupe une place importante dans le champ de la sociologie, notamment de la 
sociologie de la santé en particulier, ce qui nous a poussé à aller chercher à diagnostiquer 
les facteurs et avantages les plus importants contrôlant la succès et échec de cette relation 
entre le patient médecin et la tentative Identifier dans quelle mesure les médecins sont 
conscients de l'importance de cette relation entre eux et leurs patients, ainsi que les 
différents obstacles qui empêchent l'efficacité et la qualité de cette relation. 

Il convient de mentionner, dans le même contexte, que l'efficacité du traitement 
prodigué au patient dépend d'un ensemble de caractéristiques, de compétences et de 
mécanismes de communication et d'interaction entre le médecin et le patient, car chacun 
ferait accomplir à chacun son Nous garantissons ce droit en tant que partie envers l'autre, 
ainsi que son devoir Il est devenu notoire que le traitement du patient ne se limite pas à la 
chimiothérapie et aux pilules médicales, mais s'étend aux compétences comportementales 
et des mécanismes de traitement et d'interaction mutuelle, où cette dernière s'incarne dans 
chacune des valeurs de respect, de bonne écoute, d'écoute, d'égalité et d'attention à la 
plainte du patient, y compris la compréhension de chacun de l'autre et de son point de vue, 
qui travaillerait à distribuer le facteur de confiance dans le psychisme du patient en premier 
lieu, car il est le fondement et la pierre angulaire de l'établissement de cette relation 
thérapeutique communicative. 

Et à travers les résultats qui ont été atteints liés au sujet de notre étude dans son 
aspect de terrain, il a été souligné qu'il existe un traitement humain positif de la part de la 
plupart des médecins envers les patients, en plus de l'étendue du jugement et de 
l'engagement de la communication. et les compétences interactives envers les patients 
dépendent principalement de l'étendue et de la conscience du médecin de l'importance et du 
statut de la relation de communication qui existe entre lui et le patient et de son lien direct 
pour influencer la réussite du traitement. 
les mots clés: 
Sociologie, relation, communication, relation communicative, médecin, patient, direction, 
représentations, maladie, traitement 

 



Summary: 
The communicative relationshipbetween the doctor and the patient is one of the 

social phenomenathatoccupies an important place in the field of sociology, 
especiallysociology of health in particular, whichprompted us to go and try to diagnose the 
most important factors and advantagescontrolling the success and failure of 
thisrelationshipbetween the patient doctor and the attempt To identify the extent to 
whichdoctors are aware of the importance of thisrelationshipbetweenthem and their patients, 
as well as the various obstacles thatprevent the efficacy and quality of thisrelationship. 

It isworthmentioning, in the samecontext, that the effectiveness of the 
treatmentprovided to the patient depends on a set of characteristics, skills, and 
communication and interactive mechanismsbetween the doctor and the patient, as 
eachwouldmakeeach of themperformitsroletowards the other as fully as possible. 
Weguaranteethisrights as a party towards the other, as well as theirduty It has 
becomecommonknowledgethat the patient’streatmentis not limited to chemotherapy and 
medicalpillsonly, but extends to includebehavioralskills and mechanisms of dealing and 
mutual interaction, where the latter isembodied in each of the values of respect, good 
listening, listening, equality and attention to the patient’s complaint, 
includingunderstandingEach of them to the other and his point of view, whichwouldwork to 
distribute the factor of confidence in the psyche of the patient in the first place, as itis the 
foundation and cornerstone for the establishment of thistherapeutic communicative 
relationship. 

And through the resultsthat have been reachedrelated to the subject of ourstudy in 
itsfield aspect, itwasemphasizedthatthereis a positive humane treatment on the part of 
mostdoctorstowards patients, in addition to the extent of judgment and commitment of 
communication and interactive skillstowards patients dependsprimarily on the extent and 
awareness of the doctor of the importance and status of the communicative relationship The 
existingbetweenhim and the patient and its direct link in influencing the success of 
treatment. 
keywords: 
Sociology, relationship, communication, communicative relationship, doctor, patient, direction, 
representations, disease, treatment 
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 المقدمة



 مقجمة
 

 
 أ

مؽ الرحية مؽ مجتسع لآخخ، نغخا لاختلاف نغؼ الخعاية والعلاج  الأنغسةتتبايؽ 
أن ىحه الأخيخة تحكسيا مجسؾعة مؽ  كسامؾارد مادية، معخفية، عمسية، تقشية، وأخخى بذخية، 

التفاعلات بيؽ جسيع الأطخاف مؽ خلال طاقؼ طبي بسا يحتؾيو مؽ و  العلاقات والخوابط،
 وغيخىؼ. مديخيؽ، إدارييؽ، مسخضيؽ، أطباء،

، كؾنو ةدورا أساسيا في نجاح العسمية الاتراليالظبيب  يمعب ،وفي ذات الدياق 
ا ة اللازمة، وكحا حرؾلو عمى شيادة طبية عمييشسيفة العمسية والعسمية والخبخة اليستمػ السعخ 

العشرخ الأضعف  بؾصفو ونرحو، لسخيضا لتؾجيومعتخف بيا تؤىمو بالقجر الكافي 
والسدتغيث بيحا الظبيب بحثا عؽ العلاج بغية التخمص مؽ الآلام والأوجاع التي يعاني 

لمظبيب والسدتدمؼ لأوامخه وتؾجيياتو ، فكلا  شقادمشيا، فيسكؽ القؾل أنو الظخف الخاضع والس
يمعب دورا معيشا اتجاه الأخخ حدب مؾقعو ومكانتو وكحا درجة السخيض( )أي الظبيب و مشيسا 

 .خختؾقعاتو السشتغخة مؽ الآ
يختبط أساسا  أن نجاح الفحص والتذخيص العلاجي في ىحا الدياق،  والججيخ بالحكخ
نؾعية وملائسة الجواء والكفاءة العمسية والسيشية لمظبيب، إلا  معالسخيض بسجى تؾافق تؾقعات 

مقة، كؾن السخيض عبارة عؽ تخكيبة مددوجة ظأن الؾاقع قج لا يثبت ىحا السجلؾل برفة م
مجانب العزؾي البيؾلؾجي الشفدي، العقمي، الاجتساعي، لمتجاخمة العشاصخ، فيخزع 

 .زيا البعضالعشاصخ والأجداء عؽ بعالاقترادي، الثقافي، إذ لا يسكؽ فرل أحج ىحه 
يسكؽ التأكيج في سياق آخخ، أن نجاح العلاقة الاترالية بيؽ الظبيب والسخيض 

مسخيض كؾن أن ل والإصغاءالتعامل  مثل حدؽختبط بجسمة مؽ السيارات الاترالية والفشية، م
جية، عمى ىحا الأخيخ قج تتؾقف مجى استجابتو وامتثالو لشرائح وإرشادات الظبيب العلا

التي يتمقاىا مؽ الظبيب، إذ يسكؽ ليا  توالدمؾكيانؾعية ومجى ايجابية وجؾدة السعاممة 
أساسيا في  االتأثيخ عمى الفعالية العلاجية ومجى استسخارىا أو انقظاعيا، كؾنيا تعج معيار 
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ذلػ، خاصة مع ما يذيجه الؾقت الخاىؽ مؽ بخوز عجة اعتبارات مؽ شأنيا أن تعسل عمى 
 خ نغخة السخضى للأطباء خاصة ذوي القظاع والعيادات الخاصة مشيؼ.تغيي

لكؽ السلاحظ في الؾاقع، ومؽ خلال الذؾاىج الإحرائية السدتقاة بؾاسظة السقابلات 
الحخة التي أجختيا مجسؾعة البحث مع الأطباء، بيشت أن ضعف الؾعي الرحي والثقافي 

ميب الجانب السادي عمى الجانب الإنداني، لجى السخيض، والعجد الستدايج لمسخضى، وكحا تغ
 تعتبخ مؽ بيؽ السعؾقات التي أثخت سمبا عمى العلاقة الاترالية بيؽ الأطباء والسخضى.

وانظلاقا مؽ السعظيات السعخفية الدابقة تكسؽ أىسية مؾضؾع البحث في معخفة  
ايا ىحه العلاقة العؾامل الستحكسة في العلاقة الاترالية بيؽ الأطباء والسخضى، وكحا مد 

 ومجى وعي الأطباء بأىسية العلاقة الاترالية بالسخضى.
ومؽ أجل الإحاطة بجؾانب الجراسة بحدب ما يخجم أغخاض مؾضؾع البحث استؾجب 

يو وعم تخابط مع أىجاف السقاربة السشيجية السعتسجة،تدمدل السشظقي والالمشا ذلػ مخاعاة 
 : ( فرؾل تسثمت في الآتي5) خسدة فيلجراسة جاءت ا

إشكالية السؾضؾع السجروس والجياز السفاليسي الحي شسل السفاليؼ  : تزسؽالفصل الأول 
الدؾسيؾلؾجيا، العلاقة، الاترال، العلاقة الاترالية، الظبيب،  ثل:الأساسية لمسؾضؾع م

اربة السشيجية السخيض، تمييا السفاليؼ السداعجة، إضافة إلى التخكيد عمى الاىتسام بالسق
وأدواتيا الإجخائية مؽ استسارة  مقابمة مع الأطباء، وكحلػ مؽ استخجام استسارة قياس 

 الاتجاىات لمسخضى.
: خرص لمتشغيخ لمعلاقة الاترالية وسؾسيؾلؾجيا الرحة والسخض، حيث الفصل الثاني

الفعل  ،لتالكوت بارسونز، كل مؽ البشائية الؾعيفية تعخضت مجسؾعة البحث إلى نغخيات
ونغخية الرخاع  ،لجورج هربت ميجالشغخية التفاعمية الخمدية  ،ليورغن هابرماسالتؾاصمي 
بالإضافة لمشغخية الفخدانية السشيجية  ،لماكس فيبروكحا نغخية الفعل الاجتساعي  ،لفريجسون 
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كسا تظخقشا لسحاولة التشغيخ لبعض مؽ مقاربات الرحة والسخض مشيا  ،لريمون بودون 
 بعج البشؾية لسيذيل فؾكؾ. و أيزا ما البشائية الاجتساعية والترؾرات الاجتساعية،

تظخقشا مؽ خلالو إلى عخض سؾسيؾلؾجية الرحة والشغام الرحي في  :الفصل الثالث 
الفتخة بحكبة ما قبل الاستعسار الفخندي مخورا بجءا بالجدائخ عبخ مخاحل وحقب زمشية مختمفة 

وصؾلا إلى مخحمة الاستقلال وما تبعو مؽ تظؾرات وتغيخات عمى مدتؾى الشغام  ،الاستعسارية
 .الرحي الجدائخي 

ييجف ىحا الفرل إلى تدميط الزؾء عمى اتجاىات السخضى نحؾ العلاقة  :الفصل الرابع
       ة الاترالية بيؽ الظبيب والسخيضمدايا العلاقترالية بالظبيب، مؽ خلال التخكيد عمى الا

 ؽ.ي العلاقة الاترالية بيؽ الظخفيالعؾامل الستحكسة والسؤثخة فو 
مجى وعي الأطباء بأىسية العلاقة في ىحا الفرل حاولشا الكذف عؽ  :الفصل الخامس

 ة الاترالية بيؽ الظبيب والسخيضمدايا العلاقو  الاترالية في تحقيق فعالية العلاج،
 اترالية فعالة بيؽ الظبيب والسخيض. السعؾقات الأساسية التي تحؾل دون تحقيق علاقةو 

وفي الأخيخ كانت لشا وقفة مع الشتائج والخلاصة العامة ليحه الجراسة التي تشاولت 
 والسخاجع. أتبعت بقائسة السرادر ،الستذعبو  الغديخ مؽ جؾانب ىحا السؾضؾع طفق اجدء  

وعميو نأمل أن يكؾن ىحا العسل الستؾاضع قج وفق إلى حج ما في الإحاطة بدؾسيؾلؾجية 
العلاقة الاترالية بيؽ الظبيب والسخيض وما يترل بيا مؽ مدايا وعؾامل، ومعؾقات قج تؤثخ 

 سمبا عمى جؾدة ىحه العلاقة.  



 

 الفصل الأول
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 تهطئة:
إف ؾياـ أؼ دراسة عمسية، يفخض عمى الباحث التصخؽ لتػضيف مجسػعة مغ السفاـيع  

التي تعتبخ مفاتيح أساسية لفيع شبيعة ومشحى تػجو السػضػع وسيخورتو، تحؿيقا للبتداؽ 
والتكامل السشصقي، حيث تدتشج إلييا وتتعمق بيا كل الخصػات السشيجية والتخابط السشيجي، 

 السػالية السداىسة في تأسيذ وتذكيل بحث عمسي أكاديسي.
ومغ خلبؿ ىحا الفرل سيتع عخض السعالجة الشطخية والإجخائية لمسفاـيع الأساسية،  

تي عمى إثخىا تع وكحا محاولة إبخاز بعس السفاـيع السداعجة والعسل عمى تػضيحيا، وال
وضع إشكالية البحث، حيث تزسشت سػسيػلػجية العلبقة بيغ الصبيب والسخيس، مسا 
استػجب ذلظ الاعتساد عمى مجسػعة مغ الأدوات الإجخائية لجسع السعصيات السيجانية، كسا 
استعشا بالسقاربة السشيجية الػصؽية لتػصيف الطاىخة محل الجراسة، إضافة إلى الاعتساد 

اتي الاستسارة والسقابمة، ثع التفديخ والتحميل والبحث في العلبقات الاترالية بيغ عمى أد
 السؤشخات بغخض الكذف عغ الأنداؽ الخؽية لمطاىخة السجروسة. 
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 الإشكالية: 
قج أثارت فكخة فتعتبخ كل مغ الرحة والسخض وجياف لطاىخة اجتساعية شبية واحجة، 

يغ اعتقجوا أف ، نجج أف البجائيالعجيج مغ السفكخيغ اىتساـ السختمفةالسخض عبخ العرػر 
وأخخػ معايجة ولحلظ كاف شبيعيا أف يخجعػا السخض إلى  ،الخيخةواح حياتيع تحكسيا الأر 

وعمى ذلظ كاف الكاىغ العالع بػسائل الأرواح  ،تدمط روح شخيخة عمى الذخز السراب
ذياشيغ السدؤولة بأسخع ما يسكغ، وكمسا أسخع يدتجعى ويصمب إليو أف يصخد العفخيت وال

الصبيب الكاىغ بالحزػر إلى مكاف السخيس وبجأ عسمو في شخد الخوح الخبيثة، كاف ىحا 
أفزل حتى لا يقع ضخر بالغ لمسخيس، ولقج تغيخ تفديخ السخض في أوائل العرخ 

دلو الآلية عمى بخ بأنو نتيجة أسباب فػؽ شبيعتو، فكاف عقاب تشتولكشو ضل يع ،الإغخيقي
الأفخاد الحيغ أسخفػا في الصػياف، ولع يجرؾ الأشباء بصلبف ىحه الشطخية إلا بطيػر "أبػ 
قخاط" في العرخ الحىبي للئغخيق، فتعمسػا أف يشطخوا للؤمخاض عمى أنيا ضػاىخ شبيعية 

يقترخ رجاؿ الصب السعاصخوف إلى الشطخ إلى أف تخاقب وتجرس، لحلظ كاف شبيعيا 
عمى أنو آلة مكدػرة ما بيا مغ عصل، ومع تقجـ عمع الأمخاض الحجيث ضيخ تفديخ  الإنداف

بجأ  مجتسعية حيت نتيجة عجة عػامل هأدؽ لصبيعة السخض، حيث أصبح يشطخ إليو باعتبار 
 (.362: 3002نادية محمد الديج عسخ،)باعتباره كلب متكاملب  الشطخ إلى الإنداف

السجتسعات والثقافات الإندانية تختبط فكخة السخض " أنو في الكثيخ مغ باوندخؼ "وي
ببعس السفاـيع والخرػصيات الثقاؼية كالجيغ، والؿيع والسعاييخ والعادات الثقاؼية الدائجة في 
السجتسعات أما "فػستخ" فقج أكج أف الثقافة السحمية الدائجة ىي التي تقػـ برياغة وتحجيج 

ة، فتختمف ىحه الأحكاـ والترػرات باختلبؼ الخمؽية وتقييع الأفخاد لحالتيع الرحية والسخضي
الثقاؼية والاجتساعية والعخؾية للؤفخاد، وتجؿ الكثيخ مغ السخجعيات عمى أنو كمسا كانت الثقافة 

كمسا كانت أساليب تذخيز السخض وتحجيج أسبابو وشخؽ التعامل معو  ،بجائية ومتخمفة
 ن صافي،سسيخة ب)ػ الرحي لأفخاد السجتسعمختمفة، الأمخ الحؼ يشتج عشو تجني في السدتػ 

3002 :822.) 
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كسا بجأ الاىتساـ بقزايا الرحة بعج ضيػر الأمخاض العزػية مشيا الاجتساعية 
والتي فخضت عمى الإنداف الاتجاه إلى الرحة سػاء وقائيا علبجيا لأنو أصبح بحاجة إلى 

كػف أف الحاجة أـ الاختخاع وشعػر الإنداف  ،الرحة للببتعاد عغ شبح السخض والسػت
ع ما يتعمق بو مغ قزايا مباشخة أو قزايا خؽية غيخ جب أف يكػف في جسيبالرحة، ي

، فقج فكخية، والاجتساعية الثقاؼية، الشفدية، العقمية، التساؿ جسيع نػاحي الجدسيةمشطػرة، وباك
بسعشى معيغ ففي الحزارة خة مخ ىحا السفيػـ بعجة مخاحل وعجة حزارات وربط في كل فت

الإغخيؿية نجج أف مفيػـ الرحة لجييع يتجو أساس نحػ الرحة الذخرية، بسعشى تقػية 
جيتو وغيخىا مغ الأمػر، فقج كاف ليا آلة خاصة فخد عغ شخيق الاىتساـ بشطافتو وتغصحة ال

 سسيخة بن)( والتي تعشي الرحة Hygieneبالرحة تجعى "ـيجية" ومشو استقت كمسة )
 (.823: 3002 صافي،

أما في العيج الخوماني كاف مفيػـ الرحة يسثل مفيػـ البيئة الشطيفة، وليحا سسيت 
الرحة في ىحا العرخ"صحة البيئة" والتي تذتسل نطافة السدكغ ومكاف العسل ونطافة 

 ػدة إلى الآف في السجف الايصاليةالأغحية، وتشؿية السياه، ولا تداؿ بعس ىحه العسميات مػج
سا لع يجيل العخب أىسية حفع الرحة خاصة السدمسػف مشيع مصبقيغ ما أمخىع بو الله ك

وذلظ مغ خلبؿ القخآف الكخيع الحؼ نز عمى الحفاظ عمى الرحة بالتخمي عغ شخب  ،تعالى
أصبح مفيػـ الرحة أكثخ شسػلية مسا كاف  أما في الػقت الخاىغ ،الخسخ، أكل لحع الخشديخ

: 3002ة بن صافي،سسيخ )شبية عمسية وثقاؼية واجتساعية  تفاعميو سابقا ليجج لو عجة تعخي
823-822.) 

وحمت محمو نطخيات  ،فتغيخ الاعتقاد بأف السخض ضاىخة ليا أساس ديشي أو سحخؼ  
الدببية الفيديؿية وأصبح علبج الأمخاض في السجتسعات الستقجمة، يتع عمى أساس اعتقاد تاـ 

مخػاص الفيديؿية والكيسائية يسكغ فيسيا إلا عغ شخيق دراستو ل بأف السخض ضاىخة لا
وإف علبج الحالات السخضية لا يتع بالتجخل الفيديقي عغ شخيق ،للؤعزاء والأندجة 

مدسػـ لكيسيائية التي تتع داخل الجدع، فموا ةخاءات تتخح لتجخل في العسميات السيكانيكيإج
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ات حيػية والأوراـ تدتأصل أو أمراؿ وللؤلع مدكشات وللبلتيابات والأمخاض السعجية مزاد
أدعياء الصب أو السعالجيغ التقميجيغ كػنيع  خحت السجتسعات في محاربة)تحخؽ(، وأػ تكػ 

وشخقيع في العلبج لا تقػـ عمى أساس عمسي  ، إذ أفالعمسية الصبية يجيمػف الحقائق
فيديقي، فأصبح السخض يعشي حالة شاذة في الجدع، ليا أعخاض معيشة تجؿ عمى وجػد 

حا الاضصخاب لابج ولو اضصخاب في عزػ مغ الأعزاء أو نديج مغ الأندجة إذ أف ى
 (.28: 0821فهزية رمزان أيهب،)سبب فيديقي 

الجراسات والبحػث أمخاضا أخخػ لع تكغ معخوفة مغ قبل، إلا بعج أف وأضيخت 
شباء اكتذفت أسبابيا ومقػمات علبجيا فتعجدت الأمخاض وتشػعت حمػليا بجرجة أبعجت الأ

عامة كطاىخة، وركدت اىتساميا عمى أمخاض متشػعة  عمى التفكيخ في السخض برفة
فهزية رمزان )ػع واحج مغ الأمخاض ييا الصبيب بشوضيخت تخررات بحثية وشبية ييتع ف

 (.20: 0821أيهب،
ورغع أف الأمخاض تفدخ في معطسيا بأسباب مادية سػاء كانت بيػلػجية أو كيسيائية  

أو غيخىا، فإف ىشاؾ عػامل اجتساعية ونفدية ليا دورىا السداعج في تجعيع الرحة ومقاومة 
الفقخ والتخمف وتعاشي السخجرات، السخض أو في انتذار الأمخاض وتػششيا كعػامل مثل 

مدتػػ  لأدبيات عمى وجػد علبقة بيغفتمعب دورا دائسا لانتذار الأمخاض فتأكج العجيج مغ ا
حتسالات الإصابة السعيذة وبيغ تجني الحالة الرحية وانخفاض معجلات تػقع الحياة وزيادة ا

 (.60-60: 3006عبج الدلام بذيخ الجويبي،)فقخ الجـ وغيخىا ب
بيغ العػامل الاجتساعية ومدتػػ الرحة التي تتدع بيا أؼ جساعة مغ   فالعلبقة      

، مسا يجعػ إلى الإقخار بأف عمع الاجتساع الصبي يعتبخ فخعا ىاما متجاخمةوشيجة و  الجساعات
فإذا كاف عمع الاجتساع ييتع بالعسميات والتشطيسات  ،مغ فخوع مغ عمع الاجتساع العاـ

فإف عمع الاجتساع الصبي ييتع بالحقائق الخاصة  ،الاجتساعية، وبدمػؾ الفخد والجساعة
أنداؽ  شطيسات والسشطسات الرحية وبعلبقةبالرحة والسخض وبالػضائف الاجتساعية لمت

لأخخػ، كسا أنو يعتشي أيزا بجراستو تػزيع العشاية الرحية وبغيخىا مغ الأنداؽ الاجتساعية ا
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ىا عمى تصػيخ العشاية الصبية الدمػؾ الاجتساعي لمصبيب والسخيس لسعخفة العلبقة بيشيسا وأثخ 
 (.01: 3002 ،نادية محمد الديج عسخ)

مغ أىع مػضػعات عمع الإجتساع العلبقة الإندانية بيغ الصبيب و السخيس تعج 
فيي كالعلبقة الإندانية بيغ السسخضة و السخيس أو بيغ الأستاذ و الصالب أو بيغ  الرحة،

الستيع أو بيغ السيشجس والعامل أو بيغ الأب والابغ بيغ القاضي و الزابط والجشجؼ أو 
وكلبمية يفيسيا تشصػؼ عمى فعل ورد فعل بيغ اثشيغ وعمى مجسػعة رمػز سمػكية 

ىحه الأدوار التي تػضح اعية متبايشة يذغميا الصخفاف، الاثشاف،فزلب عغ وجػد أدوار اجتس
)إحدان محمد  السخيسكالصبيب و ماـية السخاكد التي يذغميا الذخراف الستفاعلبف 

 (.321:3002لحدن،ا
يسكغ أف تكػف قػية وفاعمة إذا كانت السخيس و  ف العلبقة الإندانية بيغ الصبيبإ

أؼ يحتخمو  إيجابية تجاه الصخؼ الآخخ،انصباعات وترػرات وؾيع كل شخؼ مغ أشخافيا 
وؾيع أما إذا كانت انصباعات وترػرات  ويقجره ويؿيع مسارساتو وتفاعلبتو اليػمية والتفريمية.

كل شخؼ مغ أشخافيا سمبية أو ىامذية فإف العلبقة في ىحه الحالة لا يسكغ أف تكػف قػية 
تػحج كمستيع نحػ أشخاؼ العلبقة و ولا يسكغ أف تمع تكػف ضعيفة ومفككة ومبعثخة وفاعمة بل 

 (.322-326: 3002الحدن، )إحدان محمدالتي يربػف إليياالأىجاؼ والغايات 
 اف مكػنات ىحه العلبقة باعتبارىا ندقيػصت عمساء الاجتساعكثيخ مغ  لقج حاوؿ

اجتساعيا، في حيغ قاـ غيخىع بجراسة الشتائج السختبة عمى ىحه العلبقة بالإضافة إلى أف 
الآخخ درس الشذاشات التي  البعسو  ،ىحه العلبقة ػيياتالبعس درس الشذاشات التي تح

كلب مغ الكلبـ الذفيي والسكتػب ووسائل الاتراؿ الأخخػ بيغ الصبيب والسخيس  تذسل
وتذسل مغ ناحية أخخػ دراسة الجور الاجتساعي لكل مشيا عمى اعتبار أنو نسط مغ أنساط 
الدمػؾ الستػقع الحؼ يختكد عمى السعاييخ الثقاؼية والتي تذسل السكانة والقػة والخبخات 

راؿ الفعمي الحؼ سػؼ ل في ىحه العلبقة وىػ يتػقع نػع الاتالساضية، فكل مشيسا يجخ
 (.62-63: 3002 ،نادية محمد الديج عسخ)يحجث بيشيسا 
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ع العلبقة بيغ الصبيب والسخيس ميسا في نجاح العسمية العلبجية ػ قج أصبح مػضف 
حيث أشارت العجيج مغ البحػث إلى مجػ تأثيخ ىحه العلبقة عمى استجابة السخيس نفديا 

ج زين الجين أبه أحس)غ الزغط والخػؼ المحاف يذعخ بيسا لمعلبج والتخؽيف م اوفيديػلػجي
 (.322: 3002 عامخ ومشى قحسهص،

والعلبقة بيغ الصبيب والسخيس تدداد أىسية مع مخور الػقت بالخغع مغ أنيا لع تعج  
عمى مجخد سػػ جدء مغ عسمية معقجة ساىست في تغييخ أساس تمظ العلبقة التي لا تقترخ 

 إذ أصبحت ،التذخيز والعلبج فقط، وإنسا تستج لتذسل احتخاـ الصبيب وتعاشفو مع السخيس
ذات مغدػ ىاـ في الدشػات الأخيخة، ىحا فزلب عغ الاعتخاؼ الستدايج بأف العلبقة الايجابية 

 العلبقة أىسيةعجد مغ الجراسات  حج ذاتيا علبج ذو فاعمية كبيخة، حيث تجدجبيشيسا ىي في 
لبستساع الجقيق والتذجيع كيف أف لإحجػ الجراسات بيشت  حيث، يغ الصبيب والسخيسب

غ مغ تأثيخ أف يحد يسكغات لمسخيس قبل مباشخة العلبج الدابق لمعلبج، وإعصاء التعميس
 (.081-082: 3008 )فاطسة الدهخاء بخاحيل، العلبج بذكل مؤثخ ججا

بالثقة لسخيزو ويكػف  السيتع الحؼ يػحيث إلى أف الصبيب كحلظ تذيخ أحج الأبحا
ودودا ومصسئشا لو، والحؼ يقػـ بفحز دقيق دوف قمق أو تػتخ نحػ السخيس أو العلبج، 

يجب التأكيج باستسخار عمى السيارات الإندانية كسا تأثيخ ايجابي عمى مخضاه  ذات يكػف 
ساؿ الجانب الشفدي في ف إىفإفي نفذ الاتجاه  ،لمصبيب أكثخ مغ التجخل التكشػلػجي والصبي

العلبقة العلبجية قج يؤدؼ إلى فذل العلبج وإلحاؽ الزخر بالسخيس في بعس الحالات 
أحسج زين الجين )قط وتجاىل أنيا جدء مغ صػرة أكبخ بالأمخاض الجدسية ف الاىتساـبدبب 
 (.313: 3002،ومشى قحسهص بهعامخ

التي اىتست بتفديخ العلبقات بيغ الأشباء  الدػسيػلػجية سقارباتتعجدت اللقج 
والسخضى، وقج تبشى كل مشطػر مغ ىحه السشطػرات مجخلب مختمفا وكانت البشائية الػضيؽية 

" ويؤكج فييا عمى الفيع السذتخؾ بيغ الصبيب بارسهندجػ ىحه السشطػرات، ويسثميا إح
والسخيس وعمى تبادلو الأدوار بيشيسا حيث أف كلب مشيسا يذارؾ في السػقف الاجتساعي 
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 ويحاوؿ تػقع سمػؾ الآخخ مغ خلبؿ ذلظ السػقف وكل فخد في ىحه العلبقة يؤدؼ دوره
 (.21: 3002)نادية محمد الديج عسخ، ويكػف الأخخ متػقعا ليحا الجور 

في ىحا الدياؽ، اىتع بارسػند الاىتساـ بالعلبقات بيغ الأشباء والسخضى عغ شخيق 
دراسة الجور الاجتساعي لكل مشيسا، فكل فخد يؤدؼ دوره ويكػف الأخخ متػقعا ليحا الجور 
ونتائج ىحا الدمػؾ، فلب يسكغ لمفخد تحجيج دوره وىػ بعيج عغ دور الأخخ الحؼ يذاركو في 

ج مثلب لحلظ أف دور الصبيب إنسا يتسثل بجور السخيس وترػراتو وتػقعاتو ىحه العسمية فشج
ى تحجيج نػعية ليحا الجور كسا أف السخيس لجيو مغ الأفكار الحاتية ما يداعج الصبيب عم

 (.21: 3002)نادية محمد الديج عسخ،  الحالة التي أمامو
ات بيغ الأشباء والسخضى لجراسة العلبق تحميل الػضيفي الحؼ أجخاه بارسػندويعتبخ ال 

عسمية التحميل حيشسا اعتبخ السخض سمػكا مشحخفا،  بجأ بارسػند مغ أبخز تمظ التحميلبت، فقج
 وفي بجاية تحميل لجور السخيس.

فذأف الجور الحؼ يقػـ بو كل مغ الصبيب والسخيس شاف أؼ دور آخخ في السجتسع  
التػقعات التي تذسل مجسػعة الحقػؽ كجور الأب والدوج والسجرس إذ لابج أف يختبط ببعس 

التي يفخضيا، ومثاؿ ذلظ أف الجور الحؼ يمعبو الذخز السخيس وفي وقت غيخ  توالالتداما
يخكد عمى مجسػعة الػاجبات التي عغ شخيقيا يدتصيع مخغػب ؼيو، وىحا ما يجعل بارسػند 

خز السخيس الذخز السخيس الخجػع إلى حالتو الصبيعية بصخيقة سخيعة ومسكشة، فالذ
لابج مغ أف يسمظ بعس الامتيازات وبخاصة أنو محتاج إلى العشاية مغ الصبيب الحؼ يعالجو 
مغ أجل الػصػؿ بو إلى حالة متحدشة فيػ يبحث باستسخار عغ نريحة شبية متخررة 

 (.21: 3002)نادية محمد الديج عسخ، وف مع الصبيب مغ أجل تحديغ حالتو ولحلظ يتعا
التي تحجث بيغ الصبيب والسخيس شيء شبيعي حيث أف كلب مشيسا فتبادؿ الأدوار 

خلبؿ ذلظ السػقف  يذارؾ في السػقف الاجتساعي ويحاوؿ أف يتػقع سمػؾ الأخخ مغ
ة لو، فالذخز السخيس لجبو مغ التػقعات ما يحجد السعاييخ والؿيع السشاسبة مسوالشتيجة السحت

ترػرات السخيس في الجور الاجتساعي  عمىلكػنو مخيزا، كسا أف الصبيب يكػف معتسجا 
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الحؼ يجب أف يدمكو، فجور الصبيب ىشا كسا يخاه بارسػتخ ىػ إرجاع الذخز السخيس إلى 
حالتو الصبيعية والػضيؽية، أما دور السخيس فسغ الستػقع مشو أف يكػف عمى معخفتو بالصخؽ 

 ، محمد الديجنادية  )عجة الستخررة لكي يرل إلى الذفاءالتي يبحث بيا عغ السدا
3002 :26). 

لتفديخ البشائي الػضيفي لمعلبقات بيغ في افيػ أحج مسثمي حخكة الشقج ‘ فخيجسػف ‘أما 
ليحه العلبقات، تفديخ يػضح ثبات  ندخضى حيث أنو يخػ أف تفديخ بارسػ الأشباء والس

واستقخار العلبقات ولع يجرس الرخاعات والتػتخات التي يسكغ أف تحجث بيا، وىحا ما دفع 
فخيجسػف إلى محاولة دراسة التػتخ السحتسل الحؼ يسكغ أف يطيخ في ىحه العلبقات، والحؼ 

تلبؼ التػقعات صبيب والسخيس واخغالبا ما يكػف نتيجة السرالح السختمفة لكل مغ ال
 :3002 ،خنادية محمد الديج عس)الػسائل التي يدتخجميا كل مشيسا مغ أجل تحقيق ىجفو و 

83-84.) 
وعمى الخغع مغ جسمة التػتخات والرخاعات التي قج نججىا قائسة بيغ الصبيب 

معلبقة الاترالية بيغ كل مغ الصبيب والسخيس أىسية لإلا أف والسخيس حدب فخيجسػف، 
  .حاسسا وركيدة أساسية في مجػ فاعمية نجاح العلبقة العلبجية اتذكل معيار  حيث بالغة،

إلى الأدوار التبادلية بيغ الصبيب والسخيس، فعمى  ةوتذيخ الجراسات الدػسيػلػجي
السخيس أف يثق في الصبيب ويتبع كل تعميساتو، وعمى الصبيب في السقابل تدخيخ كل 

قميل توقج سعت واجبات الصبيب إلى الس، وميارتو الستاحة لعلبج السخي التخرريةمعخفتو 
مغ السذكلبت السحتسمة والسػرثة في الجور الصبي، والتأكيج عمى الأخلبؾيات السيشية 

 Hippocratic والسدتػيات الدمػكية الدػية، ولعل مزسػف ذلظ يذيخ إلى قدع أبػ قخاط
oath ىحه العلبقات الستبادلة بيغ الصبيب والسخيس يدتصيع الصبيب  الصبي، وعشجما تتجعع

التغمب عمى السخض ، عغ شخيق مداعجة السخيس عغ ء بسدؤوليتو لرالح السخيسالػفا
 (.062: 0882 ، [ن عمي السكاوي]وآخخو)صخيق الذفاء بقجر السدتصاعل والأخح بيجه
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ومغ جية أخخػ يجلشا ترفح التخاث العخبي عمى وجػد العجيج مغ الجراسات حػؿ 
الأشباء مغ حيث التأىيل والسسارسة الصبية وميثاؽ العسل الصبي أو ما يدسى بأخلبؾيات 
ميشة الصب، ولغة التفاىع بيغ الصبيب والسخيس وقػاعج العلبج الشاجح والتي تشصمق مغ 

والثقاؼية والشفدية لمسخيس، وخاصة في حالات الأمخاض مخاعاة الخمؽيات الاجتساعية 
السدمشة والخصيخة، في ذلظ الػقت كالأوراـ والتدسع والصاعػف وغيخىا، كحلظ وقج حػػ التخاث 

السيشية لكبار أشباء تمظ العرػر، يػجيػنيا  والإرشاداتالعخبي السديج مغ الشرائح 
ػؿ خبخة الأشباء العخب وعسق لتلبميحىع مغ دارسي الصب ومسارسيو، وىي بعكذ ش

التي قجميا العخب السدمسػف في ىحا  الإسياماتمعارفيع، وسشمقي بعس الزػء عمى ىحه 
 (.062-066: 0882 ،[ن وآخخو]عمي السكاوي )السجاؿ الياـ. 

أما في السجتسع الجدائخؼ فقج حث السذخع الجدائخؼ مغ خلبؿ جسمة مغ السػاثيق 
القانػنية عمى الحخص عمى جػدة العلبقة الاترالية القائسة بيغ الصبيب  توالالتداما

والسخيس، فسغ خلبؿ مجونة أخلبؾيات الصب الحؼ أسذ العلبقة ما بيغ الصخفيغ بزساف 
الاستسخارية ؼيو وكحا عجـ التسييد في تقجيسو لمسخض والػقاية مغ السخض وكحا و العلبج 

 .العلبج ضساف الحق في الإعلبـ والذفاؼية في
مشبثقة  ةأو اللبمبالابالإضافة إلى معالجة السدؤولية الصبية الشاجسة عغ حجوث إىساؿ 

 (.322: 3003 )قشجلي رمزان،والسعارؼ الصبية الستعارؼ عمييا مغ انعجاـ إتباع الأصػؿ
والججيخ بالحكخ في ذات الدياؽ فإف السذخع الجدائخؼ لا يتغاضى عمى كل الجػانب 

معتبخة بيغ  مباشخ في تكػيغ وتفعيل علبقة اترالية ايجابية ذات جػدة السداىسة، بذكل
عمى مرارحة الصبيب لمسخيس وتبريخه بالشفقات التي تتصمب كل  الصبيب والسخيس، فحث

بسختمف السعمػمات  خهالأعساؿ الصبية مغ بجايتيا في غاية نيايتيا، وكحا ضخورة تبري
حالة الرحية، وكحا إعلبمو بجسيع السخاشخ التجىػر عمقة بالعػامل والأسباب السؤدية لالست

الستختبة عمى العلبج مسا يؤدؼ بجوره إلى تحقيق رضا السخيس عغ العلبج السقجـ إليو، كسا 
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 )لخوي إكخام،اختيار العلبج الحؼ يخاه مشاسبا نز أيزا عمى مشح الحخية لمصبيب في
3002 :12-62.) 

لعلبقة الاترالية بيغ الصبيب والسخيس ا ميو وبسا أنشا نبحث عغ سػسيػلػجيةوع
ومجػ دورىا في تحقيق فاعمية العلبج السقجـ لمسخيس، فاستجعى مشا بالزخورة الخػض في 
معخفة شبيعة ومجػ كيؽية تأثيخ ىحه العلبقة عمى كل مغ الصبيب والسخيس، فارتأيشا في 

ي مخحمة ثانية مخحمة أولى إلى محاولة معخفة ؾياس اتجاىات السخضى نحػ الصبيب، وف
ىحه العلبقة بيشيع  احاولشا معخفة آراء واتجاىات عيشة مغ أشباء ولاية قالسة نحػ سػسيػلػجي

قات العلبقة الاترالية ػ شا عمى تقري آليات ومعضاىع، أما في السخحمة الثالثة فعسموبيغ مخ 
 الفعالة بيشيسا.

ومغ ىحا السشصمق تػجب عميشا أف نزع تداؤلا مخكديا يداعجنا في الػصػؿ إلى 
طاىخة مالحقائق العمسية والأنداؽ الخؽية التي تفدخ لشا بػضػح جسمة التخابصات السكػنة ل

 محل الجراسة، ومشو يسكششا صياغة الدؤاؿ :
 يض؟معلاقة الاترالية بين الظبيب والسخ لدهسيهلهجي التذخيص الكيف يسكن 

 ويتفخع ىحا التداؤؿ السخكدؼ إلى التداؤليغ التاليغ:
 ماىي اتجاىات السخضى نحػ العلبقة الاترالية بيشيع وبيغ الصبيب ؟ .1
 بسخضاىع؟ الاتراليةماىي تسثلبت الأشباء نحػ العلبقة  .2

 أولا: السفاهيم الأساسية: 
 Sociologie : الدهسيهلهجيا .0

عمى القػؿ بأف "أوغدت كػنت" ىػ السؤسذ  ،ةتتفق مختمف السجارس الدػسيػلػجي
 لمدػسبػلػجيا، فقط استشبط كمسة الدػسيػلػجيا اسسا لعمع يعشى بجراسة الػقائع السجتسعية،

ؼبادغ الأمخ استعسل تعبيخ "الفيدياء  كسا ىػ الحاؿ بالشدبة لمػقائع الفيديائية أو البيػلػجية،
ع عذخ، نطخا لتأثخه بالشسػذج البيػلػجي الدائج القخف التاس إبافالسجتسعية" اسسا لمعمع الججيج 

التي تحجد  (ع عمسو الججيج تتسحػر حػؿ )المسح، فقج جعل الفكخة السخكدية لسػضػ آنحاؾ
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 (إذ تتسثل في الأسخة تخبط بيغ عجة أفخاد في وحجة عزػية متساسكة الجدع السجتسعي،
 .)20-32: 3006إبخاهيم،  )عبج اللهالأجداء  إلى،فحدبو يجب الانصلبؽ مغ الكل وصػلا 

 وتبعا لحلظ قدع كػنت الدػسيػلػجيا الى قدسيغ رئيديغ: 
إذ تسثل محاولة الػصػؿ الى قػانيغ الػجػد السذتخؾ فاعتسجت عمى (Statique) ستاتيكا -

شخوط الػجػد،التي تعتسج بجورىا عمى فيع العلبقات الزخورية القائسة بيغ أجداء الكل  إدراؾ
  12): 0888الهادي الجههخي، )عبج الاجتساعي

 أجدائوكسا عخفيا كػنت بأنيا دراسة البشاء الاجتساعي والعلبقات الستبادلة بيغ 
 .)02: [تند. ])محمد عاطف غيث، السختمفة في لحطة معيشة 

ختمفة وبسعشى آخخ فإف الدتاتيكا تعشى بالبحث عغ قػانيغ الفعل ورد الفعل لجػ الأجداء الس
ؼ تمظ العلبقات الػضيؽية الستبادلة بيغ الشطع الاجتساعية،حيث أالسكػنة لمشدق الاجتساعي، 

كانت فكخة "كػنت" عغ الاستاتيكا مػجية نحػ تػضيح الارتباط الستبادؿ بيغ الحقائق 
ديع العسل والأسخة والجيغ قوالػقائع الاجتساعية ذات الػضيفة لمشدق الاجتساعي مثل ت

 .)01: 3003مبي ]وآخخون[، ج)عمي عبج الخزاق والحكػمة 
  : Dinamica ديشاميكا -

لمخوابط والعلبقات الستبادلة والستجاخمة حاؿ تغيخىا  إذ تتسحػر حػؿ الجراسة الامبخيؿية
في الأنساط او الأشكاؿ السختمفة لمسجتسع إذا وصف كػنت ىحا الجانب مغ عمع الاجتساع 
بالسشيج التاريخي ، الحؼ يخبط أحػاؿ السجتسع بالتصػر عغ شخيق القػانيغ الجيشامية لمتصػر 

: 3003مبي ]وآخخون[، جمي عبج الخزاق )عالاجتساعي السختبط بتساسظ السجتسع ووحجتو
012-018(. 

وعميو فالجيشاميكيا الاجتساعية عشج كػنت تعتسج عمى تحميل البيانات التاريخية مع 
 .)03: 0888)عبج الهادي الجههخي، الاىتساـ بتحجيج قػانيغ التغييخ التاريخي 

مو بصخؽ وفي ذات الدياؽ فتعتبخ مرصمح يتزسغ الحخكة والتغييخ، يذيع استخجا
أو سيكػلػجي  اجتساعيمعتسجة، ؼيذيخ غالبا إلى العلبقات الستغيخة التي تػجج في ندق 
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وكحا الحاجة السمحة  عجـ الاستقخار والثبات، افتخاضويتزسغ معشاه الزيق أيزا  معيغ،
أمخ في شخرية الإنداف، لأجل الػصػؿ إلى حالة  الاجتساعيإلى إعادة التػافق في الشدق 

 .)300: 3002)عاطف غيث،  التػازف 
وفي رأؼ كػنت أؼ عمع الاجتساع الدػسيػلػجيا يسثل ذروة الإنجاز العمسي، ويحتل 

التي تعادؿ ما نعخفو  الاجتساعيقسة العمػـ جسيعا، لأنو يتػصل إلى صياغة قػانيغ العالع 
 .)860: 3000)جهردون مارشال، عغ قػانيغ العالع الصبيعي 

ت إلى ضيػر الدػسيػلػجيا، فتختبط أساسا بالثػرة الفخندية أما عغ العػامل التي أد
كاف لو دور في إحجاث تغييخ عمى مدتػػ  واجتساعي اقترادؼ حجث سياسي، 1789

السجالات الاجتساعية الستبايشة جخاء ما شجعت عميو لطيػر تفكيخ ججيج يخمز الأفخاد مغ 
 لجراسة ضخورؼ كسصمب  لاجتساعاعمع  القيػد الفكخية وغيخىا، الأمخ الحؼ استجعى ضيػر

الاقترادية في السجتسع الرشاعي  الدياسية، السذكلبت والآفات والفػضى الاجتساعية،
 (.22-20: 3002) جسيمة شمغهم، الحجيث 

مفيػـ الدػسيػلػجيا ؼيعتبخ مغ السفاـيع التي أخحت حيدا واسعا مغ اىتسامات  إف
، "فابغ خمجوف" يعتبخ أوؿ مغ تصخؽ إلى ماـية الدػسيػلػجيا الاجتساعالسفكخيغ وعمساء 

، تخت مدسى "عمع العسخاف البذخؼ" في مؤلفو التاريخي الزخع الحؼ أشمق 14خلبؿ القخف 
وديػاف السبتجأ والخبخ، في أياـ العخب والعجع والبخبخ، ومغ عاصخىع مغ  عميو "كتاب العبخ،

جتساع بأنو: "ما يعخض لصبيعة ذلظ العسخاف مغ ذوؼ الدمصاف الأكبخ"، حيث يعخؼ عمع الا
ا ممبات لمبذخ بعزيع عمى بعس، و قوالعربيات وأصشاؼ الت والتآنذالاحػاؿ، مثل التػحر 

يشذأ عغ ذلظ مغ السمظ والجوؿ ومخاتبيا، وما يتخيمو البذخ بأعساليع ومداعييع مغ الكدب 
وما لحلظ  اف بصبيعتو مغ الأحػاؿ،ذلظ العسخ والسعاش والعمػـ والرشائع، وأثخ ما يحجث في 

 (.11: 3001هني غجند، تأن) مغ العمل والأسباب
خمجوف بجراسة السجتسع البذخؼ بأشكالو  ابغوبتعبيخ آخخ تعشى الدػسيػلػجيا عشج 

السختمفة، وتقري الصبيعة والخرائز التي تتدع بيا كل مغ ىحه الأشكاؿ، والتسعغ في 



الإشكالية والجهاز السفهسي والسقاربة السشهجية          لأول:                  الفرل ا  
 

 

15 

لأف قجرة الػاحج مغ  ضخورؼ  اعتبخهالإنداني، الحؼ  الاجتساعالقػانيغ التي تحكع تتصػر 
 عغ نفدو ضج الحيػانات السفتخسة الجفاع وأ البذخ قاصخة عغ تحريل حاجتو مغ الغحاء،

-11: 3001هني غجند، ش)أنأو بشي البذخ الآخخيغ، وىػ معشى العسخاف الحؼ تحجث عشو 
12.) 

الحؼ تحجث عمى  "بيار بهرديه"الفخندي  الاجتساعومغ مشطػر حجاثي نجج عالع 
" لمسجتسع، كسا ىػ الحاؿ بالشدبة إلى السحمل الاجتساعيمغ "اللبوعي  الاقتخابضخورة 

الشفدي عشج اقتخابو مغ لا وعي السخيس، إذ يتكػف اللبوعي الاجتساعي مغ السرالح غيخ 
. كسا يخػ أف عمع السحجدة التي يتبعيا الفاعمػف عشج مذاركتيع في الشطاـ الاجتساعي

: 3008)جهن سكهت، أداة نداع قادرة عمى تقجيع ؾياس لمتحخر مغ قيػد كل ـيسشة الاجتساع
002-008.) 

إذا حدب مشطػر "بػرديػ" فإف مػضػع الدػسيػلػجيا ىػ دراسة حقػؿ التشافذ 
والرخاع والييسشة عمى مدتػػ جسيع الأصعجة جخاء العشف الخمدؼ السسارس عمى الآخخيغ، 

 وانتقاد، تدعى إلى تعخية واقع القػة والشفػذ والييسشة، انتقاديوي سػسيػلػجيا عمسية في
السجتسع الميبخالي الحؼ يتسيد بالطمع واللبمداواة، فيي مغ مشطػره أداة فعالة لكذف 

: 3001جسيل حسجواي، )السزسخ، واستشصاؽ السدكػت عشو، وفزح لعبة التشافذ والييسشة
3.) 

مغ سمػؾ الفخد  الاجتساعيع "ماكذ فيبخ" فحدبو فإف فيع الفعل عالع الاجتسا أما
داخل السجتسع وتأويمو ىػ اليجؼ السشػط بالدػسيػلػجيا، وبالتالي يتخح ىحا الفعل أثشاء 
التػاصل معشى ذاتيا لجػ الآخخ، بسعشى أف ىحا الفعل الإنداني يحسل دلالة ومقرج وىجفا 

 لأوغدت كػنت" نحػ السقاربة الييخمػنيصيؿية التأويمية،ذاتيا، فقج تجاوز السقاربة الػضعية "
 (.8: 3001)جسيل حسجاوي، أو ما يعخؼ بدػسيػلػجيا الفيع" 

في كتابو )الاقتراد والسجتسع(  وفي الدياؽ ذاتو يعخؼ " ماكذ فيبخ" الدػسيػلػجيا
)جسيل بأنيا العمع الحؼ يعشى بفيع الشذاط الاجتساعي وتأويميو وتفديخ حجوثو ونتيجتو سببا"
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وتحميل الغايات  أؼ محاولة فيع سمػكيات الأفخاد وأفعاليع،،(03-8: 3001حسجاوي، 
  .معيغ اجتساعيوالسقاصج التي أدت بيع إلى الؿياـ بفعل 

عمي السعمػمات السػضحة سابقا يسكغ أف نعخؼ الدػسيػلػجيا بأنيا العمع الحؼ  وبشاء  
وما يتخممو مغ ضػاىخ وبشى وأنداؽ وتشطيسات مؤسداتية  الإندانيييتع بجراسة السجتسع 

الستبايشة بيغ أفخاد  الاجتساعيةاجتساعية مختمفة الاتجاىات والقصاعات، إضافة إلى العسميات 
تأثيخ وتأثخ متبادؿ، بسشيج وتقري عمسي  صخاع، تزامغ، تػاصل، السجتسع مغ تفاعل،

 اعتبارهمشطع لكذف العػامل الكامشة وراء حجوث الػقائع والأحجاث الاجتساعية، كسا يسكغ 
 .عمع البحث في الأعساؽ والػصػؿ إلى السدكػت عشو

 العلاقة: .3
في تعشي رابصة وىي بكدخ العيغ كعلبقة القػس والدػط ونحػىسا وتدتعسل 

السحدػسات، والعلبقة بفتح العيغ كعلبقة الخرػمة والسحبة، وىي برفة عامة تخبط بيغ 
مػضػعيغ أو أكثخ، أؼ أنيا خاصية تشتسي لسػضػع باعتباره مختبط بسػضػع آخخ، حيث 

 (.32: 3002)لبريخ فظيسة،  نقػؿ ىحا الذيء لو علبقة مع ىحا الذيء
قامػس عمع الاجتساع يجؿ مرصمح العلبقة يجؿ عمى حجوث تغيخ في مقجار  وفي 

 متغيخ معيغ مرحػبا بتغييخ مداوؼ مقجار آخخ.
وكاف تغييخ الستغيخ الثاني لا يحجث في غياب التغييخ في الأوؿ، وعشجما يقاؿ أف ىحيغ 

زـ في لتلبالستغيخيغ تخبصيسا علبقة إرتباشية، ويصمق عمى ذلظ في بعس الأحياف مشيج ا
 (.810: 3000جهردن مارشال، )التغييخ أو التغيخ السراحب 

أما مغ حيث الجلالة الاصصلبحية فإف العلبقة رابصة بيغ شيئيغ أو ضاىختيغ بحيث 
لبريخ فظيسة، )يدتمدـ تغيخ أحجىسا تغيخ الأخخػ، وقج تكػف علبقة اتفاؽ أو شبو أو تبعية

3002 :31.) 
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ػـ العلبقة عمى شيئيغ أو فخديغ أو ضاىختيغ أو مجتسعيغ ومغ ىشا يسكششا أف نصمق مفي
تجسعيسا صمة معيشة ونقصة التقاء واشتخاؾ متبادؿ يشجع عشو تفاعل واستجابة الصخؼ الأوؿ 

 لمثاني.
وفي معجع مرصمحات العمػـ الاجتساعية يدتخجـ مرصمح العلبقة للئشارة إلى أحج 

أحسج زكي بجوي،] )اولة ربط الصخفيغ بالآخخجسمتو محمبادغ التفكيخ لأف العسل الحىشي في 
 (.213: د.ت.ن[

وفي ىحا الدياؽ تتشػع وتختمف ىي أنػاع العلبقات مغ شابع علبئقي إنداني، اجتساعي، 
اقترادؼ، سياسي، تعميسي، وششي، وقج تتخح أنػاع العلبقات مشحى إيجابي قػامو التعاوف، 

 عث عمى الشداع الرخاع، التشافخ التباعج.التزامغ، التػاصل الفعاؿ أو اتجاىات سمبيا يب
وبشاءا عمى السعصيات السعخؼية الدابقة يسكغ أف نتبشى تعخيفا إجخائيا لسفيػـ  العلبقة 
كالأتي: ىي كل رابصة وصمة والآثار الستبادلة التي تشذأ استجابة لشذاط أو سمػؾ مقابل 

ستجابة يا بحجوثيا لأنو مغ الاالاستجابة ىي مغ أىع عػامل تكػيغ العلبقة وتعج شخشا أساس
 (.32: 3002لبريخ فظيسة، )يسكغ أف نحجد نػع العلبقة 

 الاترال:  .2
التي  Comminisةإلى المغة اللبتيشي Communicationيخجع أصل كمسة الاتراؿ 

 بسعشى عاـ أو شائع أو مألػؼ. Commonتخادؼ بالانجميدية كمسة 
كسا نجج أف كمسة الاتراؿ حدب الاستعسالات المغػية تدتخجـ في صيغ متعجدة، في 

للئشارة  إلى عسمية الاتراؿ التي يتع مغ خلبليا نقل Communicationصيغة االسفخد   
السعمػمات والأفكار والآراء والسعاف والسرصمحات، أما في صيغة الجسع تدتخجـ الاتراؿ 

أؼ الإشارة إلى نطاـ ومؤسدات الاتراؿ، إذا أضيفت كمسة  للئشارة إلى الخسائل ذاتيا
Mass  فإنيا تذيخ إلى وسائل الاتراؿ الجساىيخؼ أو ما يصمق عمييا وسائل الاتراؿ

 (.10: 3003عبج الله محمد عبج الخحسن، ) Mass communication  الإعلبمي 
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خز الحؼ يتحجث كسا نجج أف كمسة اتراؿ يقرج بسعاني المغة الانجميدية أنيا الذ 
كثيخا أو الذخز الرخيح الحؼ يتكمع برخاحة ولا يكتع شيء، كسا أف كمسة 

Communique إخباره بأفكار أو معمػمات  فتعشي البلبغ الخسسي أو إبلبغ شخز ما أو
 (.31-10: 3003عبج الله محمد عبج الخحسن:)معيشة 

باختلبؼ الإشار السخجعي أما مغ حيث الجلالة الاصصلبحية  تتبايغ تعخيفات الاتراؿ 
السدتخجـ والتأكيج عمى جػانب معيشة مغ العسمية الكمية، إلا أف كل التعخيفات اشتسمت عمى 

 خسذ عشاصخ ىي:
 السخسل .1
 السدتقبل .2
 الجائخة .3
 الخسالة .4
 الأثخ  .5

فالاتراؿ ىػ عسمية يتع عغ شخيقيا إرساؿ رسالة معيشة في إشار دائخة إلى فكخة 
السخسل إلى مدتقبل وعكذ ذلظ صحيح دائسا، كسا أف ىشاؾ التفاعل، حيث يتحػؿ 

نية تعخيفات حجيثة للبتراؿ لا تقترخ عمى الكائشات الإندانية وحجىا، بل تخػ إمكا
 (.002: 3002عاطف غيت، )حجوثو بيغ الأنداؽ الفيديؿية 

ويسكغ التسييد بيغ ثلبثة مجاخل في تعخيف دراسة الاتراؿ في العمػـ الاجتساعية،  
السجخل الأوؿ الحؼ تبشاه عمساء الاجتساع والشفذ، حيثسا درسػا الاتراؿ مغ خلبؿ التحميل 
السقارف لدمػؾ الكائشات الإندانية، إذ كاف محػر اىتساـ ىحه الجراسات ىػ مدتػيات تعقج 
الدمػؾ الستزسغ في عسمية الاتراؿ السزسػف الاترالات أو الخسائل، أما السجخل الثاني 

راسة الاتراؿ عمى المغة وتحميل الخسائل والشتائج الػضيؽية لو، والاتجاه الثالث فقج اقترخ د
ضيخ حجيثا داخل نصاؽ العمػـ الاجتساعية يعتسج عمى دراسة الاتراؿ مغ مشطػر شامل 

 (.008: 3002عاطف غيت، )يدتػعب السعشى، الػضيفة، اليجؼ، الشتائج الدمػكية



الإشكالية والجهاز السفهسي والسقاربة السشهجية          لأول:                  الفرل ا  
 

 

19 

ية التي يتع عغ شخيقيا التفاعل الاجتساعي، كسا يخػ "ماكػيل " أف للبتراؿ تمظ العسم
أف أؼ عسمية اجتساعية ماىي إلا اتراؿ، إذ يتسثل أساليبو في الإيحاء، الإشارات، الخمػز، 

 (.11: 3003عبج الله محمد عبج الخحسن،)عادات، السطاىخ الثقاؼية لمسجتسع ال
ح عسمية الاتراؿ مغ كسا لابج مغ  تػفخ مجسػعة مغ العػامل التي يتػقف عمييا نجا

كمييسا، تػفخ ميارات معيشة لجػ كل مغ السخسل والسدتقبل، وكحا جػدة أداة الشقل لمخسالة، 
تشػع وسائل الاتراؿ، إضافة لزخورة تبادؿ الأدوار بيشيسا فلب يطل السخسل مخسلب 

تراؿ اتجاىات إيجابية في مػقف الاوالسدتقبل مدتؿبلب دائسا دائسا، إلى جانب حتسية تػفخ 
 (.20-33: 3001خزخة عسخ السفمح، )

الإلساـ بتعخيف مصمق للبتراؿ نطخا لتذعب وتبايغ السفاـيع التي  يتعحرأما إجخائيا 
مشحيا العمساء والسفكخيغ لو مشح القجـ، إلا أنو بإنجاز يسكغ القػؿ أنو عسمية يتع مغ خلبليا 

إلخ مغ شخؼ مخسل  ..نقل الأفكار، السعارؼ، والاتجاىات والسعمػمات، العادات و التقاليج.
يق قشاة اترالية معيشة التي تختمف أشكاليا وأنساشيا، إلى شخؼ آخخ مدتقبل عغ شخ 

لإيراؿ رسالة معيشة. فيػ أساس الحياة الاجتساعية بيغ الأفخاد التي لا يخمػ مغ التفاعل، 
 التبادؿ الجائع، وما يحجثو مغ تأثيخ وتأثخ مدتسخ.

 ومشو فالعسمية الاترالية القائسة بيغ الصبيب الخاص والسخيس تحتكع لسجسػعة مغ
الخمػز والإشارات والجلالات لتحقيق وتجديج علبقة تفاعمية وتكاممية مذتخكة بيغ كلب 
الصخفيغ خجمة لمغخض العلبجي الحؼ يريب دائسا في مرمحة السخيس وإبخازه في أحدغ 
صػرة مسكشة، مغ خلبؿ تػفخ جسيع عشاصخ الاتراؿ مغ مخسل، مدتقبل، بريغة متكافئة 

 اؿ والخسالة السعيشة بالإيراؿ وما تتخكو ىحه الأخيخة مغ أػثخ.ومتبادلة وأيزا دائخة الاتر
 العلاقة الاترالية: .2

ىي عسيمة انتقاؿ السعمػمات أو الأفكار أو الاتجاىات أو السػاقف مغ جساعة إلى 
: 3002عاطف غيث،)فاعل اجتساعي وتفاىع بيغ الأفخادجساعة أخخػ، بحيث تذكل ت

002.) 
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أنيا تذكل رابصة معيشة بيغ شخفيغ لإيراؿ محتػػ رسالة لسػضػع أو قزية  حيث
ما، تحؿيقا لأىجاؼ علبجية كانت أو تعميسية تشطيسية، إرشادية وغيخىا عغ شخيق رمػز 

 وإشارات أو عبارات لفطية أو كتابية أو غيخىا.
راء عغ وفي الدياؽ ذاتو تتزسغ العلبقة الاترالية أيزا كل تبادؿ للؤفكار والآ 

 (.068: 0888عثسان عبج السعظي، )أو الكتابة شخيق الكلبـ  أو الإشارة 
فتعتبخ العلبقة الاترالية كل سمػؾ يقػـ بو فخدا بحيث يزع في اعتباره مػقف وردة 
فعل الصخؼ الآخخإذ قج تذػب ىحه العلبقة مغ الشداع والرخاع والعجاوة كسا قج يحجث مغ 

خ بالحكخ مغ خلبؿ ما سبق أف العلبقة الاترالية ىي كل علبقة التفاىع والتػافق، وفي الججي
تتع بيغ فخديغ أو فخد مقابل جساعة أو بيغ مجسػعتيغ، إذ لابج مغ وجػد شخؼ مقابل أؼ 
بيغ مخسل ومدتقبل عغ شخيق ألفاظ، رمػز، إشارات معيشة، إذ تتزسغ تبادلا في تفاعلب 

مقي، فشججىا تتجدج في علبقة اترالية بيغ بيغ كمييسا لإيراؿ مبتغى الخسالة لمفخد الست
الصبيب والسخيس، الأستاذ وشمبتو، السجيخ والسػضفيغ، أو بيغ الدملبء في محيط العسل أو 
خارجو، كسا أف العلبقة الاترالية تستاز بأنيا آنية الػقت راىغ معيغ، أؼ كػنيا ليدت بذكل 

: 0888عثسان عبج السعظى،) دائع مدتسخ، قج تشقصع بسجخد انقزاء السرالح والغايات
020.) 

 الظبيب: .1
ىػ الذخز السؤىل والستخرز لعلبج السخضى ويدتعسل الاصصلبح الانجميدؼ 

 Schoolأو شبيب السجرسة  Family doctorفي حالات معيشة كأف يقاؿ: شبيب العائمة 
doctor وفي الأنثخوبػلػجيا يقاؿ:  الصبيب الداحخWitech doctor    وىػ عمى أنػاع

الذخز الحؼ اكتدب مشاعتو ضج سع الثعباف بابتلبع   Snake doctorشبيب الثعباف 
كسيات متدايجة مشو بحيث يفتخض إمكانو إكداب ىحه السشاعة للآخخيغ. كسا يقاؿ: الصبيب 

)أحسج زكي بجوي، الستكمع لمذخز الحؼ يتمػ أسصػرة الخمق كػسيمة لعلبج السخيس 
3008 :001.) 
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يعخؼ الإماـ الذيخازؼ الذافعي الصبيب بقػلو: ىػ العارؼ بتخكيب البجف ومداج  كسا
الأعزاء، والأمخاض الحادثة فييا، وأسبابيا وأعخاضيا، وعسلبئيا، والأدوية الشافعة فييا، 
والاعتياد عسا لع يػجج مشيا، والػجو في استخخاجيا، وشخيق مجاولتيا، ليداوؼ بيغ الأمخاض 

: 3003، [وآخخون ])محمد عمي البازاتيا، ويخالف بيشيا وبيغ كيؽياتيا والأدوية في كسي
010.) 

وفي ذات الدياؽ فإف الصبيب ىػ كل شخز حاصل عمى شيادة مداولة السيشة  
 (.2: 3000بجر محمد الدغيب، )خالصبية سػاء مغ نفذ البمج أو مغ بمج آخ

شيادة شبية مغ  كسا يسكغ القػؿ بأف الصبيب ىػ الذخز الحائد عمى درجة أو 
سمصة معتخؼ بيا، تؤىمو لمسسارسة الصب بجسيع فخوعو عمى جدع السخيس بعج الحرػؿ 
عمى التذخيز القانػني بقرج الكذف عغ السخيس وعلبجو لتحقيق الذفاء أو تخؽيف الألع 

 (.060: 3002هجيل تهمان محمد مهجي البهاج، م.م )حج مشو أو ال
ذيخ مفيػـ الصبيب الذخز السؤىل عمسيا، حدب الباحثة فػزية رمزاف أيػب ي 

الحؼ يمجأ إليو السخيس مغ أجل مداعجتو في علبج حالتو السخضية مدتعيشا في ذلظ 
بالػسائل الصبية، حيث كاف إعجاد الصبيب مغ السدائل اليامة التي تحخص عمى الاىتساـ بيا 

 (.068: ني، ]د.ت.ن[فاطسة مدا)ية في كل مجتسع متقجـ الييئات العمسية والصبية والدياس
 كسا أف لمصبيب مجسػعة مغ الػاجبات السمقاة عمى عاتقو مشيا:  

  الإسياـ في تصػيخ السيشة عمسيا ومعخؼيا مغ خلبؿ الأبحاث والجراسات وكتابة
 السقالات والتعميع السدتسخ، أؼ العسل عمى الارتقاء بيا في كل نذاشاتو.

 ي تعاممو مع السخيس، ولا يفقج ثقة الابتعاد عغ كل ما يخل بأمانتو وندىاتو ف
السخيس بو باستخجاـ أساليب الغر أو الكدب السادؼ بصخؽ غيخ نطامية 

 وكل مغ شأنو الإساءة لسيشة الصب.
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  كسا يجب عميو أف يكػف عزػا حيػيا في السجتسع يؤثخ ؼيو وييتع بو، وكحا
ركة الفعالة بتفديخ أفخاد السجتسع بأىسية الالتداـ بالدمػكيات الرحية والسذا

 في كافة بخامج الخعاية الرحية.
  وكحا لابج أف يكػف عمى مدتػػ متقجـ مغ السعخفة العمسية والعسمية في مجاؿ

ر السحتسمة أثشاء مسارستو السيشة اختراصو، وأف يحسي نفدو مغ الأخصا
 (.21-22: 3002معي، )محمد الدا

 الصبيب، الخفق وحفع عغ أخلبؽ وواجبات أبي بكخ الخازؼ  ووؼيسا أوصى ب
، نيي الصبيب عغ صبيب عغ السشكخ، معالجة الفقخاءالدخ في الصب، نيي ال

العجب لأف لا يكػف كلبمو كلبـ الجباريغ، معخفة الحالة الدػية قبل 
السخضية، الشيي عغ التجخبة في السخيس، التححيخ مغ أذكياء الصب، ضخورة 

وكحلظ أوصى الصب، كيانة في تػاضع الصبيب، وأضاؼ أيزا أنو لا 
: 0822 ،عبج المظيف محمد العبج)ة الصبيب لمسخيس بعج الجواء أيزا بسلبزم

32-28.) 
الصبيب ىػ ذلظ الذخز السؤىل عمسيا وعسميا، الحامل عمى وعميو يسكغ القػؿ بأف 

شيادة عميا في ميجاف الصب وفق التخرز الحؼ درسو لدشػات عجة إذ يحتل مكانة مخمػقة 
داخل السجتسع، نطخا لشبل وأىسية ميشتو الداعية لتقجيع سبل العلبج لمسخضى والعسل عمى 

 الحج مغ آلاميع أو التخؽيف مشيا قجر السدتصاع. 
 .السخيض: 6

أف السخيس ىػ الذخز الحؼ عانى مغ مخض، وأف ىحا  الكثيخ مغ الباحثيغجسع ي
ج ي)نادية محمد الدالأخيخ ىػ تغيخ في صحتو البجنية، الجدسية، أو العقمية، أو كمييسا معا

 (.16: 3002عسخ، 
أف نرف السخضى الحيغ يدعػف إلى الصبيب وشمب السداعجة إلى نساذج  ويسكششا 
 معيشة:
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الستسارض: ىػ الذخز الحؼ يأتي إلى الصبيب ويذكػ إليو مغ أعخاض مختمفة  . أ
التي تبيغ إلى الصبيب أنيا لا تشصبق عمى أؼ مخض يعخفو، ففي الغالب لا تكػف 

الأمخاض فالتسارض  مخضا وإنسا شكاوؼ غيخ متخابصة حدب مفيػـ الصب وعمع
ىشا يجدج دوره في تسثيل السخيس نتيجة مسارستو السدتسخة لمتسارض، أو بتقميجه 
لسخيس حؿيقي أو باشلبعو عمى السخاجع الصبية التي يتعخؼ مغ خلبليا عمى 

 أعخاض الأمخاض السختمفة.
الػىسي: ىػ الذخز الحؼ يذعخ بالسخض ولكشو غيخ مخيس في  السخيس . ب

الحؿيقة، حيث أف ىحا السخيس يسكغ أف يعاني مغ مخض عزػؼ بديط يتصمب 
 العلبج وقج لا يعاني مغ أؼ مخض عزػؼ، ولكغ شكػاه نفدية وىسية.

السخيس الحؿيقي: ىػ الذخز الحؼ يذعخ بتغييخ لسا تعػد عميو في جدسو  . ت
، إمداؾ أو إسياؿ، بطيػر ألع أو ار  تفاع في درجة الحخارة، قمة أو زيادة في الشػـ

فقجاف الذيية للؤكل أو كثخة العصر...إلخ، إذ  أف في ىحا الشػع يذعخ السخيس 
بسخضو، ويتزايق مشو، ويدعى إلى الصبيب شالبا السداعجة عمى التخمز مغ 

 (.18-12: 3002)نادية محمد الديج عسخ، مخضو 
و في حالة ضعف مددوج، كػنو في جيل بسا يتعمق بتقشيات يعتبخ السخيس أن

وأساليب ميشة الصب، وكحلظ ما يعانيو مغ أمخاض وآلاـ وأوجاع وعميو يمجأ إلى الصبيب 
 (.03: 3000خوي إكخام، ل)لاكتذاؼ عمتو الجدجية والشفدية أة العقمية وعلبجيا 

وفي نفذ الدياؽ ذاتو فإف لمسخيس الحق في أف يختار بحخية الصبيب الحؼ يعالجو،  
)مشار صبخيشة، لسا يتستع بو مغ كفاءات ميشية وسسعية جيجة، وكحلظ الثقة التي تجسعو بو 

3008 :22.) 
ذلظ نطخا لأف مجسػعة السيارات السيشية والإندانية التي تمعب دورا بارزا وفعالا في 

مغ جية أخخػ لسا شخأ يتستع بيا الصبيب، يتػجب أف سخيس إليو، ج وانتذاؿ النجاح العلب
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عمى الجانب الصبي مغ تقجـ ىائل أفخز العجيج مغ التخررات الصبية الجؾيقة في مجتسع 
 مكػنات وأعزاء الجدع ككل كلب عمى حجة مشفرلب عغ الآخخ.

فإف الإنداف السخيس يعج مشحخفا لأنو لع يدتصع أف يحػؿ  ندبارسه  تكه تالوحدب 
دوف وقػع السخض، كسا أف السخضى غيخ قادريغ عمى العشاية بأنفديع بذكل كمي، حيث 
يكػف مغ الزخورؼ أف يدعػا إلى الاستذارة الصبية، والتعاوف مع الأشباء لأجل إتساـ عسمية 

 (.68: 3002عسخ،  الديج )نادية محمدالعلبج 
في ميجاف الخجمة الاجتساعية ؼيدتبجؿ مفيػـ الصبيب السخيس بالعسيل، وىػ الفخد  أما

أو الجساعة أو الأسخة أو السجتسع السحمي الحؼ يصمب أو تقجـ لو الخجمة مغ السؤسدة مسثمة 
بالأخرائي الاجتساعي الحؼ يبادر أحيانا إلى عخضيا عميو، ويصمق عمى العسيل أحيانا لفع 

يسثل الجانب غيخ الذخري في السذكمة الفخدية مغ حيث ارتباشيا بو  ، حيث Caseحالة 
 (.21: 3003عبج العديد عبج الله الجخيل. )أثخا فخديات

كل فخد يعاني مغ آلاـ يسكغ القػؿ بأف السخيس ىػ  ،وبشاءا عل السعصيات الدابقة
الاجتساعي، ، اضصخابات معيشة عمى السدتػػ العزػؼ، الشفدي، العقمي، أو حتى وأوجاع

الأمخ الحؼ يجعمو يمجأ لمصبيب، ولا سيسا الصبيب الخاص شمبا لمعلبج وإيجاد حلب فعالا لسا 
يذكػ مشو مغ أعخاض، لسػاصل الحياة اليػمية بذكل سميع، إذ يعتبخ السخيس الحمقة 
الأضعف نطخا لكػنو مجبخا عمى الامتثاؿ لتػجييات وإرشادات ونرائح الصبيب لتحقيق 

علبجي، كسا انو يتستع بحق الاستفادة مغ كل خجمات الخعاية الصبية والرحية، مبتغاه ال
 السقجمة لأجمو لمشيػض بالسدتػػ الرحي لو بسختمف أنساشو لسا ىػ أفزل.

 ثانيا: السفاهيم السكسمة) السداعجة(:
 الاتجاه:-0

 APTUS شييتخجع كمسة الاتجاه تاريخية إلى أصميغ: الأوؿ اشتق مغ الأصل اللبت
" ت سبشدخخ هخبوالحؼ يذيخ إلى معشى المياقة، وقج ضيخ ىحا الاستخجاـ لأوؿ مخة عشج "

ىحا ، عشجما تحجث عمى الاستعجاد لمفعل كأمخ ضخورؼ لمػصػؿ إلى الحكع الرحيح، وضل
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الاستخجاـ شائعا واتخح مزاميغ متعجدة مثل الاستعجاد العمسي، والتقميجؼ، والشطخؼ، 
والتي تعشي وضع الجدع عشج  POSTUVEإنو يختبط باستخجاـ كمسةوالتصبيقي، أما الثاني ف

الترػيخ، وتصػر استخجاـ ىحا السرصمح فأصبح يذيخ إلى الػضع السشاسب لمجدع لمؿياـ 
 (.26: 3002)عاطف غيت، معيشة  بأعساؿ

فالاتجاه تػجيو نحػ مػضػعات معيشة أو مػاقف ذات صيغة انفعالية واضحة، وذات 
يذيخ إلى الاستعجاد أو السيل السكتدب الحؼ يطيخ في سمػؾ الفخد أو دواـ ندبي، وقج 

الجساعة عشجما تكػف برجد تقييع شيء أو مػضػع بصخيقة متدقة ومتسيدة، أو قج يشطخ إليو 
ع مغ التقييع الايجابي أو عمى أنو تعتبخ محجد عغ ؾيسو أو معتقج وليحا اشتسل عمى نػ 

 (.26: 3002)عاطف غيت، الدمبي 
"ألبػرت" الاتجاه عمى أنو إحجػ حالات التييؤ والتأىيل العقمي العربي التي  يعخؼ

)حدن تشطسيا الخبخة، وليا فعل تػجيو عمى استجابات الفخد للؤشياء والػاقف السختمفة
 (.200: 3003صجيق، 

" إلى أف الاتجاه ندعة الفخد أو استعجاد السدبق إلى تقػيع كاتخ ويمشجويحىب كلب مغ "
فاتجاه الذخز حدبو ىػ حريمة  ،يخمد ليحا السػضػع بصخيقة معيشة و رمدمػضػع، أ

مداجو ونػع السفاـيع التي يفخضيا عميو مجتسعة والرػرة التي يجرؾ بيا شتى السػاقف في 
 (.203-202: 3003ن صجيق، ي)حدضػء خبخاتو وتفكيخه

 الاتجاه يتكػف مغ عشاصخ رئيدية: أفكسا 
  يعػد إلى السذاعخ.السكػف العاشف الانفعالي 
 .السكػف السعخفي مختبط بالسعمػمات والحقائق والسعارؼ، والؿيع والآراء 
  د لاتجاه معيغ بالإيجاب أو الدمب السكػف الدمػكي متعمق باستجابة الفخ

 (.201: 3003ن صجيق، ي)حد
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  الاتجاه ىػ ميل مؤيج أو مشاىس إزاء مػضػع أو مػضػعات معيشة
 :3002) بهساحة عبمة، عية والأشياء السادية ئات الاجتساكالأشخاص والف

16.) 
  الاتجاه ىػ حالة مغ الاستعجاد العقمي والعربي، نذأت خلبؿ التجارب

والخبخات الدابقة التي مخت بالإنداف وىػ يؤثخ تأثيخا ديشاميا عمى استجابات 
)بهساحة عبمة، ػعات والسػاقف التي ليا علبقة لو الفخد إزاء جسيع السػض

3002: 12.) 
لا يسكغ الاتفاؽ عمى إيجاد تعخيف مصمق شامل لسفيػـ الاتجاه إلا أنو يسكششا ، وعميو

القػؿ أنو يعبخ عغ استعجادات وميػؿ وآراء وتػجيات الأفخاد إزاء مػضػع، قزية، ضاىخة 
معيشة داخل حيدىا أو السجتسع ككل، حيث أف ىحا الاتجاه قج يتخح مشحى ايجابي أو سمبي 

السعارضة، التأييج أو الخفس، كسا يدتسج الفخد نػع الاتجاه الحؼ يشتابو مغ خلبؿ بالقبػؿ أو 
الخبخات الدابقة، التشذئة الاجتساعية التي تمقاىا داخل الأسخة السجرسية، أو عغ شخيق 
العلبقات ومختمف عسميات التفاعل، التبادؿ الاجتساعي، وتجج أيزا أف الاتجاه يستاز 

خ عشج الفخد، لا يثبت برفة دائسة عمى ىيئة محجدة نطخا لمتغيخات بالصابع الشدبي الستغي
 والتصػرات السدتسخة.

 السخض: -3
في معجع لداف العخب لابغ مشطػر يقػؿ أف السخيس معخوؼ والسخض الدقع ىػ 
نؿيس الرحة، وإذا نطخنا إلى مادة )سقع( فشججه يقػؿ الدقع الدقع، السخض، والرحة 

 وذىاب السخض.والرحاح خلبؼ الدقع 
أما في قامػس السحيط لمفيخوزؼ ؼيقػؿ )السخض( اضصخاب الصبيعة بعج صفائيا  

 واعتجاليا.
كتب التفديخ كانت أكبخ اىتساـ في معاجع المغة بتعخيف السخض والسخيس، ؼيقػؿ  

الأصفياني أف السخض ىػ الخخوج عغ الاعتجاؿ الخاص بالإنداف وىػ نػعاف الأوؿ 
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ل بارة عغ الخذائل كالجيل، والجبغ، والبخل، والشفاؽ وغيخىا مغ الخذائالجدسي، والثاني ع
 (.11: 0828، خي وعبج الدلام الجويبي)الهحيذي أحسج بيالخمؿية 

السجتسعات القجيسة البديصة يشطخ لمسخض عمى أنو قػة أو جػىخ مدتقل)مثل الخوح  وفي
ـ والسعاناة وربسا السػت يع الآلاالذخيخة(، تياجع الشاس وتدتقخ في أجداميع مدببة ل

 (.60: 0828، ي أحسج ببخي وعبج الدلام الجويبي)الهحيذ
والسخض في عخؼ الصبيب لا يصابق تساما السخض في عخؼ السخضى، وىػ ما  

يؤدؼ إلى حالة عبخ عشيا جانخنيخح بقػلو أف اختلبؼ نػعية ومدتػػ السعخفة بيغ الصبيب 
يدعى إليو السخض وما يؤديو الأشباء أو يباعج ما  والسخيس يؤدؼ إلى تػسيع اليػة بيغ ما

بيغ احتياجات السخضى، وما يقجمو الأشباء عغ شخيق العلبج الصبي، إذ يفخؽ بيغ السخضى 
Disease كتعبيخ عمسي شبي عغ حالة السخضى وبيغ ،Iumesse كتعبيخ اجتساعي عغ ،

العمل" والأ"باء يعانػف مغ "حالة السخضى، ومغ السسكغ أف تعبخ عشو بمفع "العمة" فالسخضى 
 (. 23: 0821)فهزية رمزان أيهب،يعالجػف الأمخاض 

فخؽ بيغ السخض والاعتلبؿ والدقع، فالسخيس يحجد بأنو مغ الباحثيغ مغ ىشاؾ و 
الإدراؾ الػاعي بعجـ الخاحة، أما الاعتجاؿ فيػ حالة مغ الاختلبؿ الػضيفي والتي تتأثخ بيا 

ى علبقة الفخد بالآخخيغ، أما الدقع فيػ حالة عزػية او الجانب الاجتساعي، وتؤثخ عم
نفدية للبختلبؿ الػضيفي تؤثخ عمى شخرية الفخد بيحا يكػف السخض عبارة عغ أقجار مغ 

و الشفدية كالتػتخ قجرة الفخد الصبيعية عمى الػفاء بالتدامو اتجاه أسختو ومجتسعو وزيادة متاعب
 (.362: 3002 )نادية محمد الديج عسخ،والقمق والخػؼ 

كسا يشطخ عمساء الاجتساع الصبي إلى السخض عمى أنو حالة اجتساعية مشحخفة 
الحؼ ىػ حالة بيػلػجية غيخ  ضيخت نتيجة اضصخاب في الدمػؾ العادؼ مغ خلبؿ السخض

 (.62: 0828، )الهحيذي أحسج بيخي وعبج الدلام الجويبيسػية 
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الحؼ يؤكج أنو يعتبخ السخض نسط مغ أنساط الدمػؾ  وىػ ما ذىب إليو بارسػتخ 
السشحخؼ إذا كاف السخيس مج قػػ إلى إدعاء السخض، الغاية في نفدو لتحقيق صيغة 

 (.20: 0821)فهزية رمزان أيهب، ذلظ شعػريا أو بصخيقة لا شعػرية  خاصة سػاء تع
قمية، وتمعب وعميو يسكغ أف نصمق عمى السخض أيزا اضصخاب الرحة البجنية أو الع

العػامل الاجتساعية دورا ىاما في إحجاث كثيخ مغ الأمخاض، وقج يكػف تأثيخ ىحه العػامل 
مباشخ أو غيخ مباشخ في زيادة أو نقز احتسالات السخض، كسا تذكل العػامل الاجتساعية 
عػامل حاسسة في تػزيع كثيخ مغ الأمخاض، كسا تتغيخ ضاىخة السخض تبعا لمسشاشق 

وتشصػؼ تحت معجلات تغيخ ىحه الطاىخة أحػاؿ اقترادية وثقاؼية، تؤثخ عمى  الجغخاؼية،
)أحسج د ومجػ تعخضو لمسخض واستعجاده لو تأثيخا شجيجا عمى البيئة التي تدبب مخض الفخ 

 (.000: 3008زكي بجوي، 
 ويشقدع السخض إلى عجة أنػاع مشيا: 
 لشفدي في شيػع ىحا : الحؼ أسيع التفكيخ الجيشاميكي االسخض الجدسي الشفدي

السرصمح مشح ثلبثيشيات القخف العذخيغ، كاف تذيخ في البجاية إلى اتجاه عاـ في 
دراسة السخض يقػـ عمى الاىتساـ بالتفاعل بيغ العقل والجدع، ويعشي عادة بعس 

جهردون الأعخاض الجدسية كالقخحة التي يعتقج أنيا تخجع إلى أسباب نفدية )
 (.0226-0221: 3000مارشال، 

 إذ تتدع الأمخاض العقمية باضصخاب في الأداء الػضيفي العقمي السخض العقمي :
مذابية للبضصخاب في الأداء الػضيفي لمجدج إذ تختبط الاضصخابات في الأفكار 
والسذاعخ مثل الأوىاـ، اليمػسات، أو الاكتئاب بدمػؾ عادة ما يعتبخ غخيبا مخلب 

السخض العقمي كثيخا ما يعتبخ أو مزصخ خجمات خاصة واىتسامات خاصة، و 
 (.0222-0226: 3000)جهردون مارشال، وصسة أكثخ مغ الأشكاؿ السخضية 

  :الحؼ يعخفو "دفيج ميكانيظ" في كتابو عمع الاجتساع الصبي بأنو السخض الاجتساعي
حالة باتػلػجية تشتاب الفخد وتجعمو غيخ قادر عمى أداء واجباتو الاجتساعية فزلب 
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حثو عغ الاندحاب عميو مغ السجتسع لأنو لا يستمظ السؤىلبت التي عغ دورىا في ب
 (.032-032: 3000)إحدان محمد الحدن، تعشيو عمى الؿياـ بأدواره الاجتساعية 

، يسكششا القػؿ أف السخض ىػ كل ما مغ شأنو أف يحجث خملب، اضصخاب، ومسا سبق
عمى مدتػػ الأعزاء أو قرػرا في أداء الفخد لسيامو السعتادة سػاء كانت ذلظ 

الجدسية، أو الجانب العقمي الشفدي أو الأدوار والػضائف الاجتساعية، إذ اف كلب مغ 
ىحه الأنػاع سابقة الحكخ تذكل أصشاؼ مغ أنساط الأمخاض التي قج تريب الإنداف، 
ويشبغي أف تحتكع لدبيل تذخيز وعلبج مشاسب ليا، كي يتسكغ الفخد السراب مغ 

 لأنذصة الحياتية اليػمية بذكل سميع.العػدة لسداولة ا
 العلاج: -2

يقرج بالعلبج عسميات وأنذصة مشتطسة مرسسة لذفاء أو لعلبج او لػقف مخض او 
إعاقة او مذكمة، والعلبج أحج فخوع عمع الصب، وييتع بالعلبج أو تصبيق السجاواة لذفاء 

)عبج العديد عبج الله شو السخض البجني أو الشفدي أو الاجتساعي، أو تخؽيفو أو الػقاية م
 (.082: 3003الجخيل، 

 : كالآتيفي مػسػعة عمع الاجتساع، تتشػع أصشاؼ العلبج يسكغ ذكخ أىسيا  
  العلبج ألأمخؼ الحؼ  يدتيجؼ تحػيل الانتباه مغ مذكلبت الفخد إلى الأسخة، كذف

 متكامل العشاصخ.
 ج الشفدي لسجسػعة  العلبج الجساعي: الحؼ غالبا ما يدتخجـ كأحج أساليب العلب

 أفخاد.
 .العلبج الدمػكي: إذ يعج شكل مغ أشكاؿ العلبج الشفدي 
  جهردن العلبج الشفدي: باعتساد أساليب علبجية معتسجة عمى التحميل الشفدي(

 (.821-822: 3000مارشال. 
  العلبج التػجييي: الإرشادؼ: ييجؼ إلى مداعجة العسيل عمى تبشي سمػكيات فعالة

 وبشاءة
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 البيئي: مفيػـ مدتعسل في الخجمة الاجتساعية، ييجؼ إلى تأكيج أىسية تأثيخ  العلبج
عػامل أو قػػ خارجية في السذكمة التي يعاني مشيا الفخد، ؼيدعى ىحا الشػع مغ 

 العلبج إلى التخؽيف مغ حجة ىحا التأثيخ بتصبيق تكتيكات معيشة.
 الجعع البيئي لمعسلبء،  العلبج الاجتساعي: يذيخ إلى تقجيع خجمات ممسػسة وتدييل

 وكحا مداعجتيع لمتعامل مع السذكلبت والرخاعات الاجتساعية التي يػاجيػنيا.
  علبج حالات الصلبؽ: ييجؼ إلى مداعجة الدوجيغ عمى التفكيخ ببجيل لمصلبؽ

 ،)عبج العديد عبج الله الجخيل والسشاقذة السشصؿية لكيؽية حل الخلبفات بصخيقة صحية
3003 :22-020.) 

وفي ذات الدياؽ يعج العلبج مخحمة مغ مخاحل العسل الصبي، ؼيعج تػصل الصبيب 
إلى التذخيز الدميع لعمة السخيس تبجأ مخحمة العلبج الحؼ قج يكػف شبيعيا ػأو عغ 

 (.18: 3002 ،خوي إكخام)لشخيق الأدوية أو بالتجخل الجخاحي 
السادية وغيخ السادية التي  كسا يسكغ تعخيف العلبج عمى أنو جسمة مغ التجابيخ الفشية

يباشخ الصبيب تحجيجىا، ثع إخزاع جدع السخيس لمتفاعل معيا بقرج مقاومة الجاء 
 (.6-1: 3006 ،)مهسى رزيقوتخؽيف عغ ذات السخيس 

خ يسكغ تعخيف العلبج إجخائيا عمى أنو أىع عشر الدابقة،بشاءا عمى السعصيات السعخفة 
، فيػ يدعى لإيجاد حلب لمقزاء عمى آلاـ وأوجاع واليجؼ الخئيدي في ميجاف الصب

السخضى لإيراليع لمسجتسع بشػع مغ الخاحة، الاتداف، والاستقخار لمػضع الرحي، فشججه 
يقجـ دوما لمسخيس مغ شخؼ الصبيب، كػف ىحا الأخيخ يستمظ القجر الكافي مغ السعارؼ 

سا يلبءـ شبيعة السخض. كسا والحقائق العمسية، لتقجيع العلبج السشاسب في مجاؿ تخررو ب
لا يقترخ فقط عمى الصبيب بل يستج ليذسل الأخرائي الاجتساعي أيزا عمى مدتػػ تقجيع 
خجمات ومداعجات معيشة لمعسلبء في السيجاف الاجتساعي، نطخا لتعجد السذكلبت والطػاىخ 

ة مغ الاجتساعية التي لا تتصمب علبجا عزػيا بحثا، مسا أدػ إلى ضيػر أنساط متبايش
 العلبج داخل السجتسعات. 
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 الثقافة الرحية: -2
تعخؼ الثقافة الرحية عمى أنيا" عسمية تخجسة الحقائق الرحية السعخوفة إلى أنساط 
سمػكية صحية سميسة عمى مدتػػ الفخد والسجتسع بيجؼ تغييخ الاتجاىات والعادات 

ومسارسة العادات الرحية الدمػكية غيخ سػية، وكحلظ مداعجة الفخد عمى اكتداب الخبخات 
 (.02: 3008)أحسج محمد بجح، الرحيحة"

فسفيػـ التثؿيف الرحي يجور بذكل أساسي حػؿ تقجيع الشرح والتػاصل الرحي مع 
أفخاد السجتسع، بيجؼ استذارة الجوافع لجييع أو إمجادىع بالسعخفة والسيارات اللبزمة لتبشي 

أو الػقاية مغ السخض، أو التقميل مغ  الدمػكيات الرحية الدػية، لخفع مدتػػ الرحة
مزاعفاتو، فالثقافة الرحية ىي سبيل تػجيو السجتسع لحساية نفدو مغ الأوبئة والأمخاض 

  (.01-02: 3008)أحسج محمد بجح، لسعجية ومذاكل البيئة السحيصة بو ا
فالرحة والدمػؾ بيشيسا ارتباط وثيق وتأثيخ متبادؿ، وأؼ تغييخ في أحجىسا يشعكذ 
عمى الآخخ، إذ في العجيج مغ الأمخاض فإف الدمػؾ يعتبخ ىػ نفدو السخض، ويبخز ذلظ في 
العجيج مغ الحالات فشقػؿ فلبف مراب باليمػسة، فيحا مخض وىػ أيزا سمػؾ )فالسخض 

: 3003)محمد بذيخ شخيم، ا ولا بعائمتو ويربح دوف ىجؼ(. يتكمع مع نفدو ولا يعتشي بي
08-38.) 

وعخفت الثقافة الرحية أيزا بأنيا قجر مغ السعارؼ والاتجاىات ذات صمة بالقزايا 
والسذكلبت الرحية، بيجؼ مداعجة الفخد عمى مسارسة الدمػكيات واتخاذ القخارات السشاسبة 

سعو السحمي حياؿ السذكلبت والقزايا الرحية وترحيح السعتقجات الخصأ السشتذخة في مجت
 (.032: 3030الخحسن عبج،  )صالح عبج

وتعخؼ الثقافة الرحية أيزا بأنيا عسمية تحفيد الأفخاد وإقشاعيع لتعمع مسارسة صحية 
صحيحة أو عسمية تخجسة الحقائق والسفاـيع الرحية السعخوفة إلى سمػكية صحية سميسة 

) صالح عبج ي لجييع بإتباع الأساليب التخبػية الستشػعة تؤدؼ إلى رفع السدتػػ الرح
 (.032: 3030الخحسن عبج، 
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محرمة جسيع السعمػمات والسػاقف والسيارات والتجارب  ت الثقافة الرحية بأنياكسا عخف
والبخامج الرحية، التي تعمسيا أو اكتدبيا الفخد مغ محيصو الذخري أو محيصو الخارجي 

، ةشخ باغيخ الس ة أولرحية والاجتساعية أو وسائل الاتراؿ السباشخ كالسؤسدات والسشطسات ا
)صالح السعمػمات والبيانات ىػ الػقاية مغ الأمخاض والأخصار السدمشة  هفإف اليجؼ مغ ىح
 (.032: 3030عبج الخحسن عبج، 

أنيا جسمة مغ الحقائق والسعارؼ الي يكتدبيا الفخد عمى  ويسكغ تعخيف الثقافة الرحية
عمى قػاـ صحي سميع، وكحا الاستبجاؿ العادات والأنساط الدمػكية الخاشئة بأخخػ  لمحفاظ

لجدجية، صائبة صحيحة تداىع في تحقيق وعي ونرح صحي مشاسب لزساف الدلبمة ا
 العقمية، الشفدية للئنداف.

 التسثلات:
        ، مثل الأيجيػلػجيا أخخػ بسفاـيع عجيج  لارتباشويتبايغ مفيػـ التسثلبت نطخا 

فيي عبارة عغ ترػرات  دوركايم إميل الاجتساعالترػرات ؼبالشدبة إلى عالع والسعتقجات و 
ؾيع ومعاييخ لمدمػؾ والقػؿ وتتغيخ بتغيخ الحياة، فيي عبارة عغ  تتأسذ في شكل اجتساعية

 والثقاؼية لمسجتسع. الاجتساعيةصػرة لمبشية 
التي  والسسارساتفقج عخفيا عمى أنيا نطاـ مغ الؿيع والأفكار  سارج ميدكهفيتذيأما 

وإنسا تذكل عامل رىا عمى ضساف استقخار عير الأفخاد والسجسػعات فحدب، لا يتػقف دو 
وتدسح ليع  أساسي في تػجيو و تحجيج الترػرات التي يحسميا الأفخاد في وضعية معيشة،

ػاضيع السجركة إلى مخحمة التفديخ لجلالاتيا لمس مغ الػصف السباشخ بالانتقاؿىحه التسثلبت 
 (.60-60: 3002)مرباح الذيياني،الدياسية  الثقاؼية والؿيسية والسعخؼية  الاجتساعية

فالتسثلبت ىي نػع مغ السعارؼ العامة أو الفكخية السذتخكة بيغ الأفخاد أو السجسػعات 
داىع في تحقيق ت السادؼ،و  الاجتساعييع مع الػاقع ، علبقاتيع، تفاعمتػجياتيعالتي تحجد 

 (.63: 3002)مرباح الذيياني،الشفدية وضبط شخؽ التػاصل بيشيعالػحجة الذعػرية و 
معقجة ندبيا. وىي صػر تكيف  التسثلبت الاجتساعية تبخز في أشكاؿ متشػعة،
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مجسػعة مغ السعاني او أنداؽ مخجعية تدسح بتخجسة ما يحجث، وإعصاء معشى لغيخ 
أو ىي فئات تسكغ مغ ترشيف الطخوؼ والطػاىخ الأفخاد الجيغ نتعامل معيع،  الستػقع،

وىي أيزا الشطخيات التي تدسح بالحكع عمييع، اؼ ىي أسمػب تخجسة وتفكيخ واقعشا اليػـ و 
 (.012: 3006)بهخخيدة بهبكخ، معخفة شكل معخفة اجتساعية

نجرؾ بيا السػضػعات فالتسثل الاجتساعي  يخز بالجرجة الأولى الصخيقة التي 
الاجتساعية ومعصيات محيصشا، والسعمػماف التي تجور والأفخاد السحيصيغ، فيػ السعخفة 
"اللئعتباشية" التي تيع العمػـ الاجتساعية والتي اعتجنا عمى تدسيشيا "بسعخفة الحذ العاـ" أو 

ا ونشقميا بػاسصة "التفكيخ الصبيعي" عمى خلبؼ التفكيخ العمسي، وأنساط التفكيخ التي نتمقاى
 (.011: 3006)بهخخيدة بهبكخ، التقاليج والتخبية واتراؿ

مجركا  يءأو نذاط عقمي نقػـ بو لإرجاع الذ بالإضافة إلى أف التسثل ىػ فعل فكخؼ،
التسثل ىػ عسمية بشاء عقمي ىػ عسمية تخكيب  مغ خلبؿ تسثل صػرة ليحا الذيء الغائب،

   (.03: 3002)قهيجري بذاوي،ذىشيا يقػـ بيا الفكخ مغ أجل ترػر الذيء 

 ثالثا: السقاربة السشهجية وأدواتها الإجخائية وطخق السعالجة السيجانية:
 السقاربة السشهجية:

العلبقة الاترالية بيغ الصبيب سػسيػلػجيا يتعمق مػضػع دراستشا بالبحث حػؿ  
والسخيس لمػصػؿ إلى أدؽ السعمػمات الشطخية والسيجانية التي تخجـ أغخاض السػضػع 

قسشا بتػضيف السقاربة السشيجية الػصؽية حيث تدسح بجراسة الطػاىخ والأحجاث، فالسجروس، 
 كسا ىي مغ حيث خرائريا وأشكاليا، والعػامل السؤثخة في ذلظ فيػ يجرس حاضخ

جسيع الجػانب، حيث يقػـ بخصج ومتابعة  يق تػصيفيا، مغالطػاىخ والأحجاث عغ شخ 
الطاىخة أو الحجث بجقة، وبصخيقة كسية ونػعية مغ أجل التعخؼ عمى الطخوؼ والعػامل التي 

)كسال أدت بحجوث ذلظ لمػصػؿ إلى الشتائج التي تداعج في فيع الحاضخ والتشبؤ بالسدتقبل 
 (.60: 3006دشمي، 
 ستخاتيجية البحثية الػصؽية إنجاز العسميات التالية:ولحلظ تعيغ مغ الشاحية الا 
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 بيغ الصبيب  الاتراليةلية العلبقة اعأىع العػامل السؤثخة في نجاح وف تػصيف    
 السخيس.و 
  .تػصيف التغيخات التي تصخأ عمى نػعية العلبقة بيغ الصبيب والسخيس 
 السخيس.العلبقة الإترالية بيغ الصبيب و  تػصيف أىع السعػقات التى تػاجو 

 ثانيا: الأدوات الإجخائية
تحتاج السقاربة السشيجية الػصؽية إلى مجسػعة مغ الأدوات الإجخائية الستعمقة 
بالبحث السيجاني، ما يداعج عمى الػصف الكسي لمطاىخة عغ شخيق السعصيات والبيانات 

 السقابلبت.الخقسية الستحرل عمييا مغ تفخيغ استسارة 
كسا تع الاستعانة أيزا بالسقابلبت الحخة إضافة إلى ؾياس اتجاىات السخضى، وذلظ مغ 
أجل رصج مػاقفيع واتجاىاتيع نحػ العلبقة بيغ الصبيب والسخيس ودوره في تشسية العلبقات 

 :كالآتيالاجتساعية، وسشػضح ىحه الخصػات والإجخاءات 
بة السشيجية الػصؽية ذات شابع عمسي مغ أجل أف تكػف السقار أداة الإحراء:  . أ

ومدتػػ دقيق، فيي تحتاج إلى تػضيف أداة الإحراء التي تتسطيخ مغ خلبؿ تفخيغ 
البيانات السيجانية وفق ندق تشطيع الستغيخات والسؤشخات والأبعاد وتحػيميا إلى 
بيانات رقسية في شكل ججاوؿ إحرائية بديصة مخكبة، كسا أف التػضيف الإحرائي 

لشا جميا بتحػيل الأرقاـ إلى جسمة مغ الجلالات الإحرائية، ما يدسح بتفديخىا  يطيخ
 وفيسيا والػصػؿ إلى الكذف عغ الأنداؽ الخؽية.

لقج حاولشا مغ خلبؿ ىحه السقابمة الكذف عغ مجػ وعي الأشباء بأىسية السقابمة:  . ب
يا العلبقة العلبقة الاترالية في تحقيق فاعمية العلبج، وكحا مغ خلبؿ معخفة مدا

الاترالية بيغ الصبيب والسخيس، وكحا السعػقات الأساسية التي تحػؿ دوف تحقيق 
( سؤاؿ مػزعة 16علبقة اترالية فعالة بيغ الصبيب والسخيس، وعميو قسشا بػضع)

 محاور الآتية: 3عمى 
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يتعمق بسجػ وعي الأشباء بأىسية العلبقة الاترالية بيغ الصبيب  السحهر الأول: 
 أسئمة. 5ويذسل والسخيس 

 يتعمق بسدايا العلبقة الاترالية بيغ الصبيب والسخيس. السحهر الثاني: 
يتعمق بالسعػقات الأساسية التي تحػؿ دوف تحقيق علبقة  السحهر الثالث: 

 أسئمة. 6اترالية فعالة بيغ الصبيب والسخيس، ويذسل 
 قابمة مع كل مغ:( شبيب، حيث أجخيشا م20وقج أجخيشا السقابمة مع عيشة تكػنت مغ) 

 .الصبيب العاـ 
 .الصبيب الخاص: يتعمق بصبيب العيػف، الأسشاف، الشداء 
 .شبيب الأمخاض الجمجية 
 .شبيب الأنف والأذف والحشجخة 
 .شبيب القمب 
 .شبيب الأشفاؿ، وكحا شبيب أمخاض العطاـ والسفاصل 

صبيعة السػضػع في جانب مشو ىػ معخفة اتجاىات السخضى نحػ فقياس الاتجاهات: 
العلبقة الاترالية بيغ الصبيب والسخيس، وقج فخض عميشا مغ الشاحية السشيجية استخجاـ 
تقشية ؾياس الاتجاىات، وكػف أف ىحا الأسمػب يتصمب إجخاءات دؾيقة لجسع البيانات، ويقػـ 

درجات تحجد رأؼ  5محايجة التي تقابميا  عمى وضع بشػد ايجابية وأخخػ سمبية، وأخخػ 
 السبحػثيغ، بحيث يصمب إلى الذخز تقجيع إجابة عمى الدؤاؿ بإحجػ الريغ الآتية:

 +( 2عبارة أوافق بذجة.) 
 ( 2-عبارة أعارض بذجة.) 
 +( 1عبارة أوافق.) 
 ( 1-عبارة أعارض.) 
 ( )(.0عبارة محايج )لا أدرؼ 
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سخضى نحػ العلبقة الاترالية بيغ الصبيب وقج احتػت استسارة ؾياس الاتجاىات لم
 والسخيس عمى السحاور التالية:

 :خاص بالبيانات الأولية الستعمقة بالسخضى، اشتسمت عمى أربع أسئمة  السحهر الأول
 محجدة حػؿ )الدغ، الجشذ، السدتػػ التعميسي، الحالة الاجتساعية(.

 :خاص بسدايا العلبقة الاترالية بيغ الصبيب والسخيس وقج احتػت  السحهر الثاني
 عبارات سالبة ومػجبة. 8عمى 

 :خاص بالعػامل السؤثخة في العلبقة الاترالية بيغ الصبيب والسخيس،  السحهر الثالث
 عبارة سالبة ومػجبة. 8وقج احتػت عمى 

 ثالثا: طخائق السعالجة السيجانية: التحميل والتفديخ والفهم
إف دراسة الػاقع دراسة ممسػسة يتصمب جميا عسمية التحميل، والتي تخكد عمى تفكيظ  

التعخؼ عمى مجػ وعي الأشباء  ىحا الػاقع، وذلظ ابتجاءا مغ وصف الطاىخة السجروسة،
بأىسية العلبقة الاترالية بيغ الصبيب والسخيس، وكحا التعخؼ عمى اتجاىات السخضى نحػ 

الصبيب والسخيس، علبوة عمى ىحا يأتي دور تحقيق علبقة اترالية العلبقة الاترالية بيغ 
 فعالة بيغ الصبيب والسخيس.

وعميو يتصمب ذلظ فيع السعػقات التي تعتخض العلبقة الاترالية بيغ الصبيب والسخيس، 
وكحا الأخح بعيغ الاعتبار بالسػاقف والآراء السعبخ عشيا مغ قبل السخضى الستعمقة بالحمػؿ 

 لتجاوز ىحه السعػقات.اللبزمة 
 مجالات الجراسة:

شبيعة الجراسة وخرػصيتيا فخضت عمى الباحث مجاؿ مكاني، السجال السكاني:  . أ
 وىحا ما أدػ بشا إلى اختيار مجيشة قالسة لإجخاء دراستشا.

 مخيس، وزعت بصخيقة عذػائية  200لقج وعشا الاستسارات عمى  السجال البذخي: . ب
 عمى السخضى.بديصة 
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 الدمشي:السجال  . ت
 الديارة الأولى التي تست عمى مدتهى السخاكد الرحية العسهمية.

o  :  .10/04/2021اليػـ
o .الجية: شسمت ندبة معتبخة مغ فئة السبحػثيغ مغ السخضى 

 الديارة الثانية: التي تست عمى مدتهى العيادات الخاصة.
o  :  .15/04/2021اليػـ
o لستػاججيغ عشجىع.الجية: حيث شسمت كل مغ الأشباء الخػاص والسخضى ا 

 الديارة الثالثة: التي تست عمى مدتهى القظاع العام والخاص.
o  :  .20/04/2021اليػـ
o  الجية: أجخيت عمى بعس مغ الأشباء الخػاص والعسػمييغ عمى حج الدػاء مغ

 خلبؿ السقابلبت السفتػحة.
 الديارة الخابعة: التي تست في إطار تظبيقشا لاستسارات قياس الاتجاهات.

o  :  .26/04/2021اليػـ
o  ،الجية: أجخيت في خزع استكساؿ تػزيع الاستسارات ؾياس اتجاىات السخضى

 وما تبقى مغ عجد ضئيل مغ استسارة السقابمة مع الأشباء.
 200، واستخجعشا تع اختيارىع بصخيقة قرجية مخيس 200الاستسارات عمى  شاعفقج وز 

 معيشة السختارة خرائز، نحكخ مشيا:  ارة، ولاستس
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 الدن:-0
 : يسثل سن السبحهثين00الججول رقم 

 %الشدب  التكخارات الدن
 %22 26 سشة 38إلى  30من 
 %3271 11 سشة 28إلى  20من 
 %0171 20 سشة 28إلى  20من 

 %19 22 فسا فهق   10من 
 %100 300 السجسهع

 (00الاتجاهات )الدؤال رقم السرجر: بيانات استسارة قياس 

 29إلى  20يتزح مغ خلبؿ بيانات الججوؿ أعلبه أف الفئة العسخية الستخاوحة ما بيغ  
( تحتل السختبة الأولى في أكبخ شخيحة عسخية متجدجة في  %38-76سشة بشدبة تقجر بػ )

وبسا أف  عجد السبحػثيغ، وىػ ما يجؿ عمى أف السجتسع الجدائخؼ مجتسع فتى شبابي بامتياز،
عيشة الجراسة اخترت بالسخضى دوف غيخىع فشجج أنيع أصبحػا عخضة لمكثيخ مغ الأشخاؼ 
العسخية التي تتصمب التذخيز والسعالجة الصبية نطخا لانتذار العادات الرحية 
والاستيلبكية السعبخة بالجانب العزػؼ كتفذي مصاعع الأكل الدخيع، وكحا ما ىػ متعارؼ 

ب الجدائخؼ خاصة قمة الحكػر لطاىخة التجخيغ الحؼ يعج مػت بصيء عميو مغ تػجو الذبا
 مغ جية،ىحا ليع، يػلج العجيج مغ الأمخاض الستبايشة الطاىخة السشتذخة 

تدايج حػادث السخور في الدشػات الأخيخة، خمق آثار أو عاىات ػ،إف خخ جيةأومغ 
 تذتكي مغ الحػادث أيزا مدتجيسة الأمخ لراحبيا، ؼيزصخ الستابعة الصبية السدتسخة، ولا

الحػادث السشدلية عشج الؿياـ بأشغاؿ البيت خاصة، بالشدبة لفئة الشدػة وكحا ما يذيجه العرخ 
الحالي مغ تػفخ رىيب للؤجيدة والآلات الكيخبائية داخل السشازؿ، وىػ ما مغ شأنو أف يدبب 

مشصمق التػفيخ في جخوحا وإصابات جخاء التدخع في استخجاـ ىحه الأجيدة الحجيثة، مغ 
عامل الػقت واستغلبلو لأداء أعساؿ أخخػ ومغ زاوية أخخػ مغ خلبؿ غياب العمع والػعي 
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الكافي حػؿ كيؽية آليات استعساليا، والججيخ بالحكخ أيزا أنشا نجج أف فئة الحكػر لجييع 
مغ  الألعاب الخياضية أكثخ مغ الإناث مثل كخة الدمة، الصائخة، وكخة القجـ، بالأخز ما

شأنو أف يعخضيع باحتياجات تدتمدـ العلبج الدخيع عشج الصبيب، ومغ جانب آخخ أف ما 
شيجه السجتسع الجدائخؼ في الآونة الأخيخة مغ ضاىخة زواج الفتيات إنيائيع لسدارىع الجراسي، 
أؼ حتى قبل التخخج الجامعي وكحا مغ لع يتحرمغ عمى شيادة البكالػريا، فيشاؾ قمة كبيخة 

خػ الدواج ىػ الدبيل الػحيج لتغصية الفذل الجراسي والشجاح في الحياة الدوجية بجؿ مشيع ت
ىحا الأخيخ، الأمخ الحؼ يتصمب الفحز الصبي مغ حيغ لآخخ ذلظ مع التفذي اليائل فإف 
لمجياز الصبي الستخرز كلب حدب مجالو، بالتصخؽ لداوية أخخػ، لمعػامل الاقترادية 

ثخ البالغ في إحجاث أمخاض سػء التغحية ووىغ الجدع، فقج تكػف والاجتساعية الستجنية الأ
 سببا أساسيا في لجػء ىحه الفئة الذابة لمصبيب.

( مغ %2775-55سشة بشدبة ) 39-30وفي ذات الدياؽ لجيشا الفئة العسخية مغ  
إجسالي عجد السبحػثيغ التي تحتل السختبة الثانية، وىػ ما يعكذ أف أكثخ فئة التقيشا بيا 

مغ الشدػة،  كغوشبقت عمييا الجراسة السيجانية ىي شخيحة شبابية، وأف أكثخ الفئات 
والستعارؼ عميو أنيغ الأكثخ تجاولا عمى الأشباء سػاء العاـ كامغ أو الخاص، مغ خلبؿ 
متابعة حسميغ مغ فتخة قريخة إلى أخخػ عمى مجار تدعة أشيخ كحلظ أف الشدػة مغ الأكثخ 

جانبيع الجسالي مغ مشصمق ما صادفشاه مغ عجد كبيخ ليغ عشج أشباء اىتسامات بأسشانيع و 
الأسشاف ومختري الأمخاض الجمجية واختراصي الجخاحة التجسيمية، ولا يسكغ أف ندتغشي 
فئة الحكػر أيزا ذلظ مغ خلبؿ تجخيشيع الستػاصل ما يتدبب في التمف الدخيع لأسشانيع، 

سشة  39-30مغ سغ  ابتجاءرجالا ونداء خاصة أيزا ما يذيجه الكثيخ مغ فئات السجتسع 
فسا فػؽ، مغ معاناة وآلاـ عمى مدتػػ القمػف خاصة العربي مشو جخاء السذخوبات الغازية 
الحؼ يفزميا كلب الجشديغ، والتشاوؿ الستكخر لمعجائغ والسأكػلات الديتية بالأخز لمشداء 

الذخيحة تمجأ لمصبيب  وجبة العذاء وغيخىا عػامل متبايشة للئصابة تجعل مغ ىحه
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الستخرز ؼيو مغ حيغ لآخخ، بالإضافة إلى أف العسل برفة رسسية عشج الجولة قج 
 يتعخض صاحبيا لبعس مغ الحػادث السختمفة، كلب حدب مكاف وشبيعة العسل السكمف بو.

فيحه الفئة تكػف عادة في شػر العسل سػاء الحخ أو القصاع الػضيفي السقشغ، مسا  
 لمكذف الصبي لسباشخة الحياة السيشية مغ ججيج.يزصخ السراب 

-31سشة قجرت بػشدبة ) 49إلى  40في حيغ أف الفئة العسخية الستخاوحة ما بيغ  
( ما يؤكج أف ىحه الذخيحة عمى دراية بأىسية الفحز الجورؼ عمى السدتػػ 1575%

في  تانتذخ حلظ ل غخاصة الشدػة مشي عخاض،مغ أ  غالرحي والكذف السبكخ عغ ما يشتابي
الػقت الخاىغ بالسػازاة مع أجيدة الإعلبـ والاتراؿ ووسائل التػاصل الاجتساعي رسائل 

، ححر مغ التغاضي عمى الرحة العامةتػعػية إرشادية مغ الأشباء، بزخورة تػخي ال
بالأخز بمػغ سغ الأربعيغ وىػ ما لاحطشاه مغ نرائح تػجييية  عشو لمكذف السبكخ حػؿ 

خشاف الثجؼ الحؼ يفتظ بالعجيج مغ الشدػة، إضافة إلى أف تفذي مخض س ثلم ،الدخشاف
الدكخؼ عشج ىحه الفئة قج أنقل كاىل كلب مغ الخجل والسخأة، الأمخ الحؼ يدتػجب عمييع 
الستابعة الستػاصمة عشج الأشباء لاستقخار الػضع الرحي، السخفق أيزا بالانتذار اليائل 

 تسع خاصة ىحه الذخيحة العسخية.لسخض الزغط الجمػؼ لجػ أفخاد السج
( وبالتالي %19-38فسا فػؽ فشججىا قج قجرت ندبتيا بػ ) 50أما الفئة العسخية ذات  

فيي مغ مغ يكثخ إؾباليا عادة عمى الصبيب نطخا لكػنيا تبجأ في مخحمة ضعف جيازىا 
اض السشاعي، فتتدع بانيا عخضة وحاممة لمكثيخ مغ الأمخاض كالدسشة عشج البعس وأمخ 

القمب وىذاشة العطاـ، وآلاـ السفاصل عشج البعس الآخخ حيث قج وججنا ندبة مغ ىؤلاء 
يغ الأكثخ كػنبخفقة أبشائيع داخل العيادات والسدتذؽيات، كسا اف معطسيا يشتسي لفئة الشدػة 

تعخضا للؤمخاض مغ مشصمق أف أغمبيغ متدوجات، وىػ ما يجؿ عمى أف كثخة الزغػط 
وأزواجيغ  بأبشائيغوكحا الاقترادية الستعمقة ة والاجتساعية، والأسخية مشيا والسذكلبت التخبػي

وىػ ما ما يشعكذ سمبا عمى حالتيغ الرحية، ولا يسكششا الإنكار  ىغ،تأخح الكثيخ مغ تفكيخ 
أيزا أف فئة الخجاؿ أيزا قج تؤثخ ىحه الزغػط الاجتساعية والسعيذية أو حتى السذكلبت 
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وضعيع الرحي بذكل سمبي، الأمخ الحؼ يذكل حتسية مغ شأنو أف الأسخية الجاخمية عمى 
 لجػءىع لمعلبج الصبي.   

 الجشذ:-3
 الججول الثاني: يسثل جشذ السبحهثين

 %الشدب  التكخارات الجشذ
 %2871 018 أنثى
 %3071 20 ذكخ

 %000 300 السجسهع
 (03السرجر: بيانات استسارة قياس الاتجاهات )الدؤال رقم 

(أنثى، %7975-159رت ندبيع )جالسلبحع أف الشدبة الغالبة ىي فئة البشات، حيث ق 
( ويقجر عجدىع واحج وأربعػف، والػاضح الإيشاث %2075-41أما فئة الحكػر فتسثمت ندبيع )

عمى الحكػر مسا  ىي الفئة الغالبة مغ السخضى، وىحا راجع لارتفاع ندبة السػاليج الايشاث
جعميع عخضة لمسخض أكثخ، باعتبار أف الشداء يدرف الصبيب أكثخ خاصة السخأة الحامل 
فيي تدروه بذكل مدتسخ، مقارنة بالحكػر قيع يتػجيػف لمصب الذعبي أكثخ مغ الصب 

 الحجيث.
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 السدتهى التعميسي:-2
 : يسثل السدتهى التعميسي02الججول رقم 

 %الشدب التكخارات السدتهى التعميسي
 %1 00 أمي

 %171 00 ابتجائي
 %30 20 متهسط
 . 25%1 10 ثانهي 

 %22 22 جامعي
 %000 300 السجسهع

 (02السرجر: بيانات استسارة قياس الاتجاهات )الدؤال رقم 
بيغ فئة الأمييغ  اممحػض ايتبيغ مغ خلبؿ معصيات الججوؿ أعلبه أف ىشاؾ تقارب 
(، %575-11السدتػؼ التعميسي الابتجائي ذات ندبة قجرت بػ ) ( وفئة%15-10بشدبة )

لفئة العسخية ذات الخسديغ إلى ا عمى الأغمب يسشتوىػ ما يجؿ عمى أف ىاتيغ الذخيحتيغ ت
تعميع الفتاة  التي تخفسالبيئة الخيؽية السشغمقة مغ سشة فسا فػؽ، نطخا لكػف بعزيع يشحجرف 
ر أواخخ الحؿبة  الاستعسارية الفخندية لمجدائخ برفة أخز، كسا أف مشيع أيزا مغ عاي

تحصيع وتخخيب السجارس وأماكغ التعميع وما صاحبو مغ تفذي لطاىخة مغ وشيج مخمفاتيا، 
الفقخ وانعجاـ وسائل تحريل العمع، وكحا ما يقجـ عميو الآباء مغ تػجو لتدويج الفتيات في 

ى تػجيو الحكػر لمحياة العسمية في ما صاحب ذلظ مغ الإقجاـ عمو  ،سغ الصفػلة والسخاىقة
 سغ جج مكبخة، خاصة في الحقػؿ الدراعية والفلبحية.

 -40ذات السدتػػ التعميسي الستػسط بشدبة )خضى أما فئة السبحػثيغ مغ الس 
-51(، فتبجو ىي الأخخػ متقاربة مع ذوؼ السدتػػ التعميسي الثانػؼ السقجرة بشدبة )20%

(، بالتالي فيي تذسل كلب مغ الحكػر والإناث الحيغ انقصعػا أو عدفػا عغ الجراسة % 2575
لعػامل متبايشة كلب حدب ضخوفو السعيذية، الأسخية والاجتساعية، وعمى الأرجح فإف أغمبيع 
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مغ شخيحة الحكػر، حيث أف معطسيع يشسػ لجييع مشح الرغخ السيل الذجيج العسل عمى 
يدتسخوف في مػاصمة السدار الجراسي إنياءه، كػنو يتصمب القجر كدب الأمػاؿ فشججىع لا 

التخكيد الجيج، فدخعاف ما يفزمػف الحياة السيشية عمى  اليائل في الؿيع التخبػية كالربخ،
، أو الانخخاط في ةالجراسية فسشيع مغ يتجو للؤعساؿ الحخة، والبعس الآخخ لمخجمة العدكخي

عمى عاتقيع مدؤولية مراريف البيت، لسغ تػفي أحج وذلظ كػنيع مغ يقع  ،مجاؿ الذخشة
أبػيو خاصة الأب والتػفيخ لسراريف الدواج مدتبعج أف مشيع مغ يخػ أف مػاصمة التعميع 
حتى الصػر الجامعي يعتبخ مزيعة لمػقت، نطخا لسا يذيجه الػاقع السجتسعي مغ اتداع 

دتػػ القجرات الفكخية والتعميسية لجائخة وشبح البصالة، ومغ جانب آخخ قج تكػف قمة وتجني م
والتدايج الستكخر لإعادة الدشة الجراسية سػاء لمحكخ أو الأنثى العامل الأساسي في الانقصاع 

 عغ الجراسة.
وؼيسا يتعمق بذخيحة السبحػثيغ ذات السدتػػ التعميسي الجامعي، فاستحػذت عمى  
ائخية أصبحت تدتقصب أكبخ أف الجامعات الجد ب هتفديخ  يسكغ(، فيػ ما %44 -88ندبة )

عجد مسكغ مغ الصمبة، بالشطخ إلى التشػع والتػفخ الستبايغ لمتخررات الجراسية عمى مدتػػ 
التعميع الأكاديسي، وكحا بالتػازؼ مع التدييل في امتحانات شيادة البكالػريا وما   رافق ذلظ 

بالصػر الجامعي بسعجؿ مغ تحقيق لسعجؿ الشجاح القانػني الحؼ قج أدرج إمكانية الالتحاؽ 
في تجني مدتػػ التعميع في الجدائخ، بافتقاره  أسيعأدنى ألا وىػ تدعة فسا فػؽ، الأمخ الحؼ 

الإناث أصبحت تشافذ فئة لػياب شبو تاـ لسعاييخ جػدة التعميع، وفي ذات الرجد فإف 
حه الفئة فيالخجل في جل السجالات الحياتية، بل تفػقت عميو أيزا في السيجاف الجراسي، 

لبمػغ مكانة مخمػقة، تحؿيقا للبستقلبلية الاقترادية مغ مشصمق ما نرت عميو  شسػحة
 .ا حثت عميو مغ حفع لحخية السخأة القػانيغ الجولية مغ مػاثيق حقػؽ الإنداف وم
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 الحالة الاجتساعية:-2
 الججول الخابع: يسثل الحالة الاجتساعية لمسخضى

 %الشدب التكخارات الحالة الاجتساعية
 %2271 62 أعدب
 %12 006 متدوج
 %271 8 مظمق
 %2 2 أرمل

 %000 300 السجسهع
 (02السرجر: بيانات استسارة قياس الاتجاهات )الدؤال رقم 

الججوؿ أعلبه يطيخ أف أغمبية السخضى السقجرة  مغمغ خلبؿ السعصيات السدتقاة  
( يسثمػف السخضى الستدوجػف، وىحا راجع إلى شعػر السخيس %58-116ندبتيع بػ )

، فالذعػر بالاكتئاب والقمق والسمل ىػ التستع بحياة زوجية صحيةالستدوج بالاكتئاب وعجـ 
الأخيخ يجمب أمخاض عزػية كثيخ يسثل ارتفاع الزغط الدكخؼ، والقمب والدخشاف، أما 

ىحه (، وىحا ما يجؿ عمى أف %3375-67ة )بشدب سختبة الثانية تسثميا السخضى العدابفي ال
السخضى يتستعػف برحة جيجة نػعا ما مقارنة مع الستدوجػف، وىحا راجع الفئة مغ 

عخضة  أقل، والزغػشات مسا يجعميع للبستقخار الشفدي والبعج عغ مذكلبت الحياة اليػمية
-8)و (%475-9لمسخض، أما السخضى السصمقػف والأرامل فكانت ندبتيع متقاربة بشدبة )

، وىحا راجع لمػضعية الاجتساعية التي يعيذػنيا، نتيجة لتعخضيسا عمى التػالي (4%
الجونية نطخة السجتسع  اجتساعية قاسية كالفقخ واليذاشة الاجتساعية، ناـيظ عغلطخوؼ 

 ليع.
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 خلاصة:
تشاولشا في ىحا الفرل كسجخل لجراسة الإشكالية، وتداؤلاتيا، والتي تتسحػر حػؿ  

 سػسيػلػجيا العلبقة الاترالية بيغ الصبيب والسخيس.
وبعج عخضشا لسختمف الإجخاءات وأدوات إجخاء الجراسة السيجانية، والخصػات اليامة  

والسقاربة السشيجية، فقج بخزت لجيشا صػرة أوضح وأشسل  التي قسشا بيا الإشار السفيػمي
تحسل صفة السػضػعية السغايخة للؤفكار والاعتقادات السدبقة حػؿ الطاىخة، وذلظ مغ 
خلبؿ جسمة البيانات والسعمػمات التي تع الحرػؿ عمييا مغ الجانب السيجاني لجػ فئة 

سػعة مغ الػسائل والبيانات التي الأشباء والسخضى، حيث تع ذلظ عغ شخيق الاستعانة بسج
تع تػضيفيا والاستعانة بيا في الجراسة السيجانية، كسا سشتشاوؿ في الفرل السػالي التصخؽ 
لبعس السقاربات السيسة التي تعتسج عمييا الجراسة إلى حج كبيخ لأجل الػصػؿ لترػر 

 معخفي عغ مػضػع الجراسة الحالية.  
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 :تهطئة
 ػد نياية إلا إلى معخفة اختداليةإن السقاربات الاختدالية والأحادية، لا يسكغ أن تق
 كي في القخاءة والتحميل والتفديخفالسقجمات تحدع الشتائج، وعميو فإن الخكػن إلى تعجد مدم

تتيح لمباحث إمكانيات شتى لقخاءة الػاقع الاجتساعي مغ زوايا مختمفة، وتدسح لو بالإجابة 
ية عمى حداب الحخكية، بل يػضفيسا نفق مشصق شسػلي لا يسيل إلى الدكػ عغ تداؤلاتو و 

)عبد الرحيم معا، مغ أجل تتبع مدارات الػقائع الاجتساعية في تاريخيا وحاضخىا 
 (.282:::1:العظري،

مق مغ مػقف نطخؼ ما فإنيا تمتدم بشسػذجو الإرشادؼ ة تشصلأن السقاربة الدديػلػجي
مجراسة وحجوده، لأنو عمى لج ث، مغ تحجيج السػضػع السجتسعي السدتشفي جسيع مخاحل البح

ىػ  ماضبط  صػرتو فيالخصاب العمسي اللبحق، وتخسع و  ضػء ذلظ الشسػذج يحجد العسل
 )الظاهر إبراهيمي،سل عميو الشسػذج لسا يذت التفديخو  التحميلعسميات في  مجتسعي،
:282 :81). 

لػجي فإنو لا يشفي قجرة السػضػع يسػ أىسية الذخط الإبدت إن ات الدياق،وفي ذ
تفديخؼ لأكثخ مغ مشػال  انذغالى أن يكػن مادة السخيس( عمو  )العلبقة بيغ الصبيب

ض مع العجيج مغ مشاىج و السجال لمتفاالحؼ يفتح الأمخ  ويتفاعل مع أكثخ مغ بخاديغع.
عجيج الدوايا والسشصمقات يعبخ عغ الخغبة في تجاور التحميل باعتبار أن تشاول السػضػع مغ 

 الاجتساعلأن عمع  ز إمكانيات التدمح بالسػضػعية،في رؤية واحجة بقجر ما يعد  الانحرار
 خلبل القخن  والإيجيػلػجية التي شبعتالصسػحات كثيخا في تجاوز  اجتيجالسعاصخ بقجر ما 

خ يحسل الكثي التاسع عذخ)خاصة ؼيسا يتعمق بخلبفات الساركدية مع الػضعية( فإنو لا زال
لتمظ التيارات الكلبسيكية  امتجاداتبخ باعتبار أن لأغمب التيارات السعاصخ تع تبعاتيا، مغ

ضػعية ػ تفديخية محاولة لسديج التحرغ بالس سثل الجسع بيغ عجة نساذجث يوحي، عةز الستشا
محاور إذا ما قدسشاه إلى  أيدخعجة مقاربات تكػن  معالجة السػضػع قيج الجراسة مغفإن 
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 :28)المهلدي قسهمي، ج تفديخؼ ل واحج مشيا ىجفا لشسػذك ومػاضيع فخعية يسكغ أن يكػن 
:28: .) 

 العلاقة الاتصالية بين الظبيب والمريض: اتأولا: مقارب
 الهعيفية  لمقاربةا.8

 مشطػراتناقر كثيخ مغ الدػسيػلػجييغ مدألة العلبقات بيغ الأشباء والسخضى مغ  
" فػجج نزبارسه  تالكهتمختمفة، وقج كانت البشائية الػضيؽية إحجػ ىحه السشطػرات ويسثميا "

الصبيب والسخيس ىي دراسة الأدوار الاجتساعية ؼيو أن أفزل شخيقة لجراسة العلبقة بيغ 
سخيس وأثخ ذلظ عمى عسمية لكل مشيسا، ودراسة اتجاىات ونذاشات كل مغ الصبيب وال

 (.12: 222:)نادية محمد السيد عمر، التفاعل
لجراسة العلبقات بيغ الأشباء والسخضى  ندويعتبخ التحميل الػضيفي الحؼ أجخاه بارسػ 

عسمية التحميل حيشسا اعتبخ السخض سمػكا مشحخفا  ندمغ أبخز تمظ التحميلبت، فقج بجأ بارسػ 
وفي بجاية تحميمية لجور السخيس أشار إلى ان الرحة التي يتستع بيا أعزاء أؼ جساعة 

تبخ عائقا أمام ؾيام يع ندق اجتساعي، وعمى ىحا فإن السخضتعتبخ مصمبا وضيؽيا لأؼ 
يؤكج عمى ضخورة تعخيف السخض وتحجيجه وتذخيرو  ندالسجتسع بػضائفو ولحلظ فإن بارسػ 

 (.18: 222:  السيد عمر،نادية محمد)لبجووشخق ع
فالجور الحؼ يقػم بو كل مغ الصبيب والسخيس شأن أؼ دور آخخ في السجتسع كجور  

التػقعات التي تذسل مجسػعة الحقػق  الأب والدوج والسجرس، إذ لابج أن يختبط ببعس
لذخز السخيس غيخ مخغػب والالتدامات التي يفخضيا مثال ذلظ أن الجور الحؼ يمعبو ا

 (.18: 222:)نادية محمد السيد عمر، ؼيو
فتبادل الأدوار التي تحجث بيغ الصبيب والسخيس شيء شبيعي حيث أن كلب مشيسا 

تػقع سمػك الآخخ مغ خلبل ذلظ السػقف يذارك في السػقف الاجتساعي، ويحاول أن ي
والشتيجة السحتسمة لو، فالذخز السخيس لجيو مغ التػقعات ما يحجد السعاييخ والؿيع السشاسبة 
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الاجتساعي  لكػنو مخيزا، كسا أن الصبيب يكػن معتسجا عمى ترػرات السخيس في الجور
 (.18: 222:)نادية محمد السيد عمر، الحؼ يجب أن يدمكو

ىػ إرجاع الذخز السخيس إلى حالتو الصبيعية  بارسػندصبيب ىشا كسا يخاه فجور ال 
والػضيؽية، أما دور السخيس فسغ الستػقع مشع أن يكػن عمى معخفة بالصخق التي يبحث بيا 
عغ السداعجة الستخررة لكي يرل إلى الذفاء، ومغ ىشا نجج أن علبقة الأشباء بالسخض 

ا ىي مػقف مغ الزخورة ؼيو أن يعسل كل مغ الصبيب لا تسثل نسصا تمقائيا لمدمػك إنس
كل يسكغ التشبؤ بو قبل أن والسخيس في نسط ثابت مغ أنساط الدمػك الستػقع وش

 .(18: 222:نادية محمد السيد عمر، )يحجث
فعسمية اترال الصبيب بالسخيس التي تتع أثشاء عسمية الاستذارة إنسا تمعب دورا 
أساسيا في إحداس السخيس بأنو يتحدغ صحيا، فالاترال الدميع بيشيسا يمعب دورا فعالا 
في التأثيخ العلبجي، أما الشقصة اليامة في ىحه العلبقة فتخجع إلى تأثيخ عمى تجفق 

خيس لمصبيب، والتي تمعب دورا حيػيا في القخار الحؼ يرجره السعمػمات التي يػصميا الس
الصبيب بذأن تذخيز السخض وعلبجو لأنو غالبا ما يفذل السخيس في التعبيخ عسا بجاخمو 
نتيجة القمق والخػف، الحؼ يلبزمو عشج مقابمة الصبيب، فشجح تػصيل السعمػمة مغ السخيس 

في إثخاء العلبقة بيشيسا وايجابيتيا وقجرتيا عمى إلى الصبيب والعكذ، إنسا يكػن ليا أثخ ىام 
 .(22: 222:)نادية محمد السيد عمر، يخ العلبجي وسخعة شفاء السخيسنجاح التأث

كذكل  لقج ترػر بارسػند السخض في الفرل العاشخ مغ كتاب الشطام الإجتساعي،
ى لمػضيفة مغ الدمػك السشحخف مع الصبيب الحؼ يعسل كالبػابة مجتسعية لإعادة السخض

الصبيب أديا تػقعات الجور الفعالة لمتغمب و  ولاحع أن كلب مغ السخيس، السجتسعية الصبيعية
أجخػ الصبي في وقت مبكخ عشجما  الاجتساعوقج بخز الشذػء الفعمي لعمع  عمى السخض،

ىػ أول مغ جادل بأن الرحة فعالة  وبارسػند .الاجتساعالجراسة الصبية لعمساء  بارسػند
مذكمة الرحة قميلب يطيخ عمى الفػر أن  انعكاساالسجتسع: بحيث إن ىشاك و  للؤفخاد

مغ وجية نطخ سيخ  متزسشة في الذخوط الػضيؽية لمفخد في السجتسع بحيث يؤدؼ ذلظ،
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مدتػػ عال مغ تفذي  الرحة، إلىمغ مع وجػد مدتػػ عام مشخفس  ،الاجتساعيالشطام 
 (.281::88:)ستيفان تيمرمانز،وىػ خمل وضيفي سخض،لا

 الفعل الاجتماعي: مقاربة .:
الأوائل السيسيغ، حيث قج ولج في ألسانيا عام  شطخيغسالكان ماكذ فيبخ مغ السفكخيغ 

، وتمقى تعميسو الأكاديسي في التاريخ القانػني والاقترادؼ ثع أضيخ اىتسامو تجريجيا 1864
بعمع الاجتساع، وأصبح أستاذا في عجة جامعات ألسانية، فقج عمع فيبخ تلبميحه أنو يتعيغ 

وأوضح أنو لكي يتدشى فيع الدمػك  ،خؼ يع الفكسمعمييع استخجام الفيع أو الاستبرار في ع
كيف يخػ الأفخاد فيسا كاملب يشبغي أن تتعمع السعاني الحاتية التي تلبزم أفعال الشاس، أؼ 

 (.2::: :22:)محمد الجههري، ه سمػكيع ويفدخو 
فقج وفخ "ماكذ فيبخ" بأصالة مديختو الفكخية مشيجا خاصا بالعمػم الاجتساعية، أعمشو 

"الاقتراد والسجتسع" إذ ندسي عمع الاجتساع العمع الحؼ يأخح عمى  كتابوفي أول جسمة مغ 
عاتقو تفيع الشذاط الاجتساعي بالتأويل ثع بتفديخ مداره ومفاعيمو تفديخا سببيا، فالتفيع 
والتفديخ والتأويل ىي السخاحل الثلبث في مدار ىحا العمع فيػ يدعى في حؿيقة الأمخ إلى 

 فخاد، وذلظ يفتخض إعصاء مكانة ميسة لمسعشى الحؼ يدعى إليوتفيع الفعل الاجتساعي للؤ
 (.1:: 221:)لهران فمهري، الأفخاد

ولع يكغ فيبخ ىػ مبتكخ فكخة التفيع، لكشو ىػ الحؼ أضاف إلييا بعجا جػىخيا، إلا أن 
التفيع لجػ فيبخ يتػافق مع آداب الشداىة الفكخية ومع خرػصية العمػم الاجتساعية 

وىػ يتحرل مغ الذعػر القائع عمى الاعتقاد بأن الطاىخات الاجتساعية تتأثخ والإندانية، 
مغ الشذاط الحؼ يشصػؼ عمى معشى مػجو مغ قبل الفاعميغ في عسل أو علبقة معيشة، وفي 
ذات الدياق فإن فيع الجلالات الاجتساعية التي يرشعيا ويتبادليا الفاعمػن لا يسكغ أن تتع 

تحجيج السعشى الحؼ و  خلبل الػلػج والسذاركة في عالع الفاعميغ دون تفيع الفعل ذاتو، مغ
 .(22: 221:)لهران فمهري، ل ذاتيايقرجه الفاع
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الألسان الحيغ دعػا إلى تبشي  ؼيعتبخ ماكذ فيبخ مغ أوائل السفكخيغ الدػسيػلػجييغ 
مشطػر الفعل الاجتساعي، وذلظ يتجاوز التفديخ العمسي نحػ التأويل الحاتي والإنداني، 
بالتخكيد عمى الفعل الاجتساعي بجل مغ البشية الاجتساعية، حيث بخز ما يدسى بعمع 

ذ يتع التشكخ الاجتساع التأويمي الحؼ أتى بو "فيبخ" مغ مشصمق نطخيتو لمفعل الاجتساعي، إ
أؼ نطخة  ولكل القػػ الخارجية التي يسكشيا أن تسارس تأثيخا عمى الأفخاد، وكحا الابتعاد عش

ع مغ يذكمػن الحؿيقة تخػ السجتسع كيانا قائسا بحاتو مدتقلب عغ الأفخاد، ذلظ باعتبارىع ى
 .(2-8: 281:)حسام الدين محمهد فياض، الاجتساعية

فيبخ يعتسج عمى مشيجية فيع الفعل الاجتساعي وتأويميو،  فعمع الاجتساع التأويمي لجػ 
وىحا الأخيخ الحؼ يعكذ سمػك الفخد داخل السجتسع سػاء كان ذلظ الدمػك ضاىخا أو 
مزسخا، صادرا عغ إرادة حخة أو كان ناتجا لأمخ خارجي، بتفديخ ىحا الفعل السخصػد سببيا 

التفاعل معشى ذاتيا لجػ الآخخ و ثشاء التػاصل وعميو يتخح ىحا الفعل أ والشتائج،يخبصو بالآثار 
 (.8-8: 281:الدين محمهد فياض،  )حسامالآخخيغ أو

نجج أن عمع الاجتساع التأويمي لمفعل الاجتساعي يذتسل عمى ثلبثة  ،وفي ذات الدياق
 مكػنات أساسية متسثمة في :

أكثخ مغ حاتي المفاعميغ الاجتساعييغ، والتػاصل لالتخكيد عمى تفاعلبت الػجو  .1
 التخكيد عمى الػحجات الاجتساعية الكبخػ السجخدة كالصبقات.

التخكيد عمى السعاني أكثخ مغ الػضائف، ولحلظ يحاول تفديخ وتأويل تمظ  .2
 السعاني التي يمرقيا الأفخاد بأفعاليع.

ع السجخبة كالسجتسع إضافة إلى التخكيد عمى الخبخة السعاشة، أكثخ مغ السفاـي .3
 (.8-2: 281:لدين محمهد فياض، )حسام اوالسؤسدات

فشججه يعخف الدػسيػلػجيا بأنيا: العمع الحؼ يعشى بفيع الفعل أو الشذاط الاجتساعي 
وتأويمو، وتفديخ حجوثو ونتيجتو سببا، وكحا يسكغ القػل أنيا العمع الحؼ يحاول أن يجرس 



المقاربة النغرية لمعلاقة الاتصالية بين الظبيب والمريض   الفصل الثاني:                
 

 

58 

)حسام وآثاره الفيع التأويمي لمفعل الاجتساعي مغ أجل الػصػل إلى تفديخ عمسي لسجخاه 
 (.88-82: 281: الدين محمهد فياض،

لابج لشا مغ التفخيق بيغ الفعل الاجتساعي والفعل الإنداني، فيحا  ،وفي ذات الدياق 
الأخيخ ىػ فقط ذلظ الدمػك أو الشذاط الحؼ يسكغ أن تشدب إليو قرج أو معشى ذاتي لتبخيخ 
ما قام بو الفاعل مغ نذاط، أما الفعل الاجتساعي ؼيعتبخ أحج أنػاع الفعل الإنذائي، حيث لو 

 تقػم عميو الدػسيػلػجيا البذخية لأفعال، فيػ الأساس الحؼخرػصية تسيده عغ غيخه مغ ا
ويأخح صفة الفعل الاجتساعي، إذ تعمق معشاه السقرػد مغ قبل فاعمو أو فاعميو بدمػك 

)حسام الدين محمهد يختبط بسعشى مذتخك معوو الغيخ، سمػك  يػجوالآخخيغ، فيػ الحؼ 
 (.88: 281:فياض، 

 أنساط عمى الذكل التالي:ويرشف فيبخ الفعل الاجتساعي إلى 
الفعل التقميجؼ: فيشتسي ىحا الفعل إلى العادات والؿيع والأعخاف والتقاليج،  .1

 كالأكل، السرافحة
الفعل الػججاني أو العاشفي: فيػ ذلظ الفعل الحؼ تػجيو العػاشف، فيػ فعل  .2

 لا عقلبني، ويتجمى مثلب في عقاب الأم لابشيا بصخيقة عاشؽية وانفعالية.
العقلبني بالشطخ إلى الؿيسة: ؼيعتبخ فعل يتجو صػب الؿيع، لو درجة الفعل  .3

عالية مغ الػعي، ويختبط بيجف معيغ ضسغ نطام الؿيع، مثال ذلظ فعل 
 التزحية لقائج الدفيشة الحؼ يغخق مع سفيشتو حيغ استحالة إنقاذىا.

وأيزا ىشاك الفعل العقلبني بالشطخ إلى اليجف: حيث يختبط ىحا الفعل  .4
خصيط والتخشيج العقلبني والتجبيخ الجيج، والسقارنة بيغ الػسائل الستاحة قبل بالت

العسل لمػصػل إلى الأىجاف السخجػة، ونجج ذلظ مثلب في القائج الحؼ يختار 
)حسام الدين محمهد فياض، الخصط لتحقيق الشرخ في الحخب أفزل

:281 :22-28.) 
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عاشفي، أم عقلبني وتختبط ىحه وعميو فإن فعل الفخد حدب فيبخ إما تقميجؼ، أو 
الأنساط مغ الدمػك ارتباشا وضيؽيا بأنساط العلبقات الاجتساعية، حيث أن الدمػك العقمي 
بشػعيو ىػ الفعل الاجتساعي الحؼ يدػد السجتسع عامة، أما الدمػك العاشفي فيػ خاص 

محمهد فياض، )حسام الدين ق بالإندانية جسعاءبالجساعة في حيغ أن الدمػك التقميجؼ متعم
:28 :،2:.) 

ومشو فشطخية الفعل الاجتساعي "لساكذ فيبخ" تػلي قجرا كبيخا مغ الأىسية لجور الفعل  
ػرات الػضيؽية، والرخاعية، شطوالتفاعل بيغ أعزاء السجتسع في تكػيغ البشى عمى غخار الس

السكانة في  التي تؤكج أىسية ىحه البشى الاجتساعية كالصبقات والأحداب الدياسية، وأصحاب
لا يشفي الخيار  اتػجيو السجتسع والتأثيخ في الدمػك، إلا أن فيبخ قج انتيج سبيلب مغايخ 

الػقت نفدو أن الأفعال الاجتساعية التي ترجر عغ الأفخاد  يعتقج فيولكشو  ،الدباق عشو
 (.282: 228:ي غدنز، أنتهن)لبشىاتمظ  ويقػمػن بيا ىي التي تحقق

والججيخ بالحكخ في ذات الدياق فإن العلبقة الاترالية والاجتساعية أيزا في السقام 
الأول القائسة بيغ الصبيب والسخيس، تخزع وتحتكع لبعس أنساط الفعل التي تحجث عشيا 

أن تػجو السخيس لمصبيب بحثا عغ العلبج لآلامو وإيجاد حلب فعالا  مغ مشصمقفيبخ ذلظ 
، ؼيسا يذكػ ويعاني مغ مشصمق اختباره  لمصبيب السختز ،ي رشيجيعتبخ فعل عقلبنؼليا، 

مغ الحىاب لمصبيب ومباشخة العلبج السشاسب، لاستخجاع استقخار لو لابج  وكحا سخض،ال مغ
التقيج بحلظ الفعل العقلبني  عاتقووضعو الرحي، مغ جية أيزا نجج الصبيب مغ يقع عمى 

وكحا حخصو عميو في  ،سخيسلميقجميا   مغ خلبل جسمة التػجييات والإرشادات التي
 اشخ عمى السخيس بسا يحقق مرمحتو،مػاصمة العلبج لسجة محجدة يسمييا بذكل صارم ومب

الدخيع لمذفاء، ومغ زاوية مغايخة فإن الشطخة الإندانية التي لابج لمصبيب مغ تػفخىا  ثالووامت
 الفعل الػججاني العاشفيشجمج ضسغ لجيو ؼيسا يخز الجانب السيشي، اتجاه السخضى ت

ومخاعاتو لمسخيس وضخوفو الاقترادية خاصة، وأىسيا كػنو كائغ ذو تخكيبة سػسيػلػجية 
نفدية، اجتساعية مددوجة العشاصخ، إذ يعج الدمػك الإنداني لمصبيب اتجاه مخيزو أىع سسة 
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لصخف وميارات التػاصل الفعال بيشيسا، إذ نجج أن الصبيب يعتبخ ىػ ا وميكانيدماتفي 
الأول السبادر بو كػنو يذكل الحمقة الأقػػ مقارنة بالسخيس، الحؼ يخزع لمصبيب 

 دبة كبخػ في تحقيق فعالية العلبجونرائحو، فالفعل العاشفي مغ شأنو أن يداىع بش
بالإضافة إلى كػنو فعل مغ شأنو جحب السخضى لصبيب معيغ دون غيخه في ذات 

في مشاشق جغخاؼية كبخػ، مغ خلبل ذلظ الدمػك  الاختراص الصبي، إذ يحقق شيخة واسعة
 العاشفي الإنداني.

تػجييات وإرشادات الصبيب لخغباتو  قفتػات، فإن السخيس الحؼ لا الدياق ذاتووفي  
أو حتى نػعية وشعع الأدوية التي تػاءم مخضو، ؼيدتمدم عميو الغػص في فيع السعاني 

غ فييا كػنيا ترب في مخمى خجمة مرمحتو والسقاصج، والغايات الآتية مغ الصبيب والتسع
فيع سمػكيات وأفعال السخيس التي قج تشبعث  لحلظ فيتعيغ عمى الصبيب أولا وأخيخا، إضافة

 الأسخية.مشو جخاء معاناتو مغ آلامو وأوجاعو، يسكغ إرجاعيا لطخوفو الاجتساعية أو 
 الصراع عند فريدسهن:مقاربة .2

السعخوفة في عمع الاجتساع، نطخا لكػن  اتسقاربالرخاعية مغ أىع ال اتالسقاربتعج 
علبقات الجساعات والسجتسعات، ونطخية  ىيخيع عمى علبقات البذخ ويخيع عم الرخاع

الرخاع تكػن شائعة بيغ عمساء الاجتساع لأنو لا تػجج نطخية صخاعية واحجة بل تػجج عجة 
ة والفاعمية، وأن جسيع عمساء الاجتساع نطخيات صخاعية، عمى جانب كبيخ مغ الأىسي

الرخاعييغ يتفقػن عمى جسمة مبادغ وأفكار صخاعية مذتخكة، ىي أن الحياة الاجتساعية 
ث التي نعيذيا ىي حياة يتفاعل خلبليا الأفخاد والجساعات والسجتسعات، وأثشاء التفاعل بحج

 (.8:2: 282: ن،إحسان محمد الحس)الرخاع بيغ الأشخاف الستفاعمة
ومغ بيغ ىؤلاء العمساء الحيغ تحجثػا عغ العلبقة بيغ الصبيب والسخيس ىػ "فخيجسػن 

وإنسا  بارسػند" الحؼ يخػ أن العلبقة بيشيسا ليدت علبقة تكامل وتعاون متبادليغ كسا ترػر 
غ م ىي علبقة تػتخ، وذلظ التػتخ الحؼ يشذأ نتيجة السرالح السختمفة بيغ الصبيب كل مشيسا

 (.882: 222:)نادية محمد السيد عمر، أجل تحقيق ىجفو
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فالتػتخ كسا يخػ "فخيجسػن" يطيخ نتيجة لاختلبف الخأؼ حػل التذخيز والعلبج، 
بالخبخة الفشية والتخرز  مغ يتستعخغع مغ مػافقة السخض عمى أن الأشباء أكثخ لاعمى ف

غ وجية نطخىع، وىحا بالصبع ن تقييع تذخيز وعلبج السخض مػ الإكميشكي،  إلا أنيع يحاول
)نادية محمد لكل مشيساالستشػعة وإلى الخبخة الذخرية  راجع إلى اختلبف نػع السعخفة الصبية

 (.882: 222:السيد عمر، 
حالة وىحا الا لسجػ خصػرة سمشي كسا يشذأ التػتخ بيشيسا نتيجة لاختلبف تقييع كلب 
اختلبف كل مشيسا في مجال الصب واختلبف الخبخة الذخرية بالسخض،  إلىيخجع 

فالسعخوف أن مذكمة التذخيز ليدت مذكمة خاصة بالصبيب فقط ولكشيا مترمة أيزا 
بالسخيس، ففي الاستذارة غالبا ما يدػدىا غسػض نتيجة لذظ السخيس لاعتقاده أنو مجرك 

صيخة يذظ في كلبمو لأن أصجقائو مثلب قج لحالتو، فحيشسا يخبخه الصبيب بأن حالتو ليدت خ
أخبخوه بأن صجيق ليع قج تػفي في الحال، بعج إحداسو بشفذ الأعخاض التي يعاني مشيا 
ولأنو يزع في اعتباره أن الصبيب إذا كان يخصئ مخة كل مائة ألف أو يتجشب الػصفة 

الرخاع شكلب آخخا  الصبية التي آخحىا مغ شبيبو، نتيجة لاختلبف الخأؼ بيشيسا، فقج يتخح
: 222:نادية محمد السيد عمر، )ىحا ويذعخ بيا السخيس يصمق عميو الرخاع الخفي ويطيخ

882.) 
استصاع فخيجسػن أن يحجد الأسباب التي يسكغ أن تؤدؼ إلى الرخاع في ىحه العلبقة 

 مغ بيشيا:
 تشاقس التػقعات. . أ

الخأؼ وتبايغ وجيات الشطخ حػل تقييع السخض نتيجة الاختلبفات  اختلبف . ب
 الثقاؼية بيشيسا.

 لجوره. الصبيب بإنجازأسباب تتعمق  . ت
 أسباب تتعمق بانجاز السخيس لجوره. . ث
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تأكيج فخيجسػن وزملبئو عمى تحجيج أسباب التػتخ في تفديخىع لمعلبقات مغ  خغع الوب
ج ىحا الوع بارسػندج إلى نفذ الأفكار التي استشج إلييا شبيغ الأشباء والسخضى، إلا أنو است

وذلظ بالتخكيد عمى الجور الاجتساعي لمصبيب  ،دنالحؼ عالج بو بارسػ  الإشارالسػضػع في 
 ساعمى انجازى ومجػ تأثيخىاتعخضان ليا كلبىسا يأو مغ خلبل الزغػط التي والسخيس 

 (.8:8-8:2: 222:محمد السيد عمر، )نادية بالتالي إلى حجوث الرخاع بيشيساو  سالجورى
الصبيب لجوره اعتسج  بإنجازأسباب التػتخ والستعمقة  أن كسا أن تأكيج فخيجسػن عمى 

، فشججه يخكد أولا عمى دورهعمى تمظ الؿيع الشسصية التي تػجو الصبيب حيغ يؤدؼ فبيا 
و كصبيب وبيغ بيغ مدؤولياتيحجث حيشسا يحاول الصبيب عسل مػازنة  أن الرخاع الحؼ يسكغ

صسػحة، كحلظ الرخاع الحؼ يسكغ أن يطيخ في دور الصبيب حيشسا يجج الصبيب ال اتواحتياج
نفدو في صخاع بيغ دوره كصبيب وبيغ بؿية أدواره الأخخػ، كسا يطيخ التػتخ في دور 
الصبيب حيشسا يجج صعػبة في اكتذاف كيؽية تأثيخ السخض عمى السخيس وعمى الجػانب 

، ويخكد  لمسخيس والاجتساعية في حياتو حيث أنو ييتع فقط يػصف العلبجالديكػلػجية 
عمى الرخاعات التي يسكغ أن تطيخ في ىحه العلبقة نتيجة لاختلبف مرالح كل  فريدسهن 

ميا كل مشيسا مغ أجل الػسائل التي يدتخجو تػقعات المغ الأشباء والسخضى واختلبف 
 (.8:8-8:8: 222:عمر، ة محمد السيد نادي) السشذػد تحقيق ىجف

وفي الأخيخ يسكغ القػل وفقا ليحا الاتجاه، أن العلبقة بيغ السخيس والصبيب علبقة  
مبشية عمى ـيسشة احج الصخفيغ عمى الآخخ أؼ ـيسشة الصبيب عمى السخيس حيث يتكمف 

في الصبيب بخعاية ومعالجة السخيس، بجون مخاعاة لكخامتو أو لإراداتو، ؼيعتبخ الصبيب نفدو 
سخيس فمميدتصيع إعلبمو والحرػل عمى رضاه ىحه الحالة أمام شخز حخ ومتداوؼ معو، 

 (.21: 282:)لروي إكرام، ؼ يثق ؼيوفقط الحق في اختيار الصبيب الح
عمى تفديخ  القجرة ىي الصبي، الاجتساعمغ أىع أصػل نطخية الرخاع في عمع 

شطخية الرخاع تدسح لشا بفيع السشاورات التي تقػم ف اسات السختبصة بالإصلبح الرحي.الدي
مثل ميشة الصب، شخكات التأميغ، شخكات الأدوية، مجتسع رجال  –بيا كيانات متعجدة 
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الحيغ يكافحػن مغ أجل كدب و حساية أو تػسيع مرالحيع ضج  –والجسيػر الأعسال، 
الساركدية ارتباشا بثسة مجاخل أخخػ لمرخاع أكثخ ج و الأنطسة الحكػمية القائسة، و البخام

سخخجات الدياسة الرحية ) نافارو الالكلبسيكية حيث تخكد عمى الرخاع الصبقي لتفديخ 
( و حخمان الصبقات الجنيا و العاممة مغ مدايا الشطع الصبية الخأسسالية التي تخكد  1994

الأساسي لشطخية  الاىتسام (. ومع أن 1983ووايتدكيغ  1984عمى الخبح ) ميكشلبؼ 
ة في سياسة تػزيع زي يختكد عمى دور السرالح الستشاقالصب الاجتساعالرخاع في عمع 

أخخػ بقزايا متشػعة مثل مرادر السخض و العجد في  اىتساماتالخعاية الرحية، فإن ثسة 
يات بيئة العسل، صحة الصبقة العاممة، التبايغ في أنساط الحياة الرحية، و الأيجيػلػج

الخأسسالية الجاعسة لمتفاعل بيغ الصبيب و السخيس. و عمى كل حال، فيشاك قيػد جحرية 
بعس الطخوف أن  نطخية الرخاع في عمع الاجتساع الصبي، ففي حيغ استعسالعمى 

بحالات الرخاع، فإن مػاقف أخخػ لا تتأثخ بيا، كسا أن بعس الشاس قج  تتأثخ الرحية
ن مخضى، ولا علبقة لحلظ بالرخاع أو الدياسة أو صخاع يحافطػن عمى صحتيع أو يربحػ 

 جساعات السرالح، أو الرخاع الصبقي وما شابة.
 هابرماس(: .نغرية الفعل التهاصمي:)يهرغن2

، وىػ مغ فلبسفة الجيل 1929" فيمدػف ألساني مغ مػاليج عام "هابرماسيعتبخ  
لسعاصخيغ تحرل عمى شيادة وكحا مغ أىع فلبسفة الألسان ا ،الثاني لسجرسة فخانكفػرت

في الفمدفة عغ أشخوحتو" الشداع بيغ السصمق والتاريخ في فكخ شميشغ" السشذػرة عام  اه الجكتػ 
، إلا أن اىتسامو الاجتساعي فاق تخررو الأكاديسي، فعخف أيزا بكػنو عالع 1954

عل الاجتساعي، ودراسة السجتسعات ولا سيسا اجتساع، واىتع بجراسة الطػاىخ الاجتساعية والف
 (.82-81)نهر الدين عمهش، ]د.ت.ن[: ع الخأسساليالسجتس

، العقل 1981ولو العجيج مغ الكتب السيسة: نطخية الفعل التػاصمي في جدئيغ 
والذخعية والجيسػقخاشية التذاورية بيغ الػقائع والسعاييخ، العمع والتقشية كإديػلػجيا، القػل 

(.88-82)نهر الدين عمهش، ]د.ت.ن[: ي لمحجاثة، الفمدفة الألسانية، مدألة ليبخاليةالفمدف
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" بخغبتو السمحة في الخبط بيغ الشطخية والسسارسة مغ مشصمق "هابرماسكسا يستاز  
" عغ ىحا الخبط " هابرماسغياب العقل والحػار والشقاش بيغ جسيع الأشخاف السختمفة، فعبخ

خخوجيا مغ فمدفة الحات إلى فمدفة و  تججيج ميسات الفمدفةمغ خلبل دعػتو إلى 
 (.1:: 282:)أسماء حسين ممكاوي، صلالتػا

نطخية الفعل التػاصمي  والفعل التػاصمي، ونذخىا في كتاب وضع نطخية كاممة في
بجدأيو، حيث أكج ؼيو أىسية التػاصل في الحياة الاجتساعية والدياسية، وفي الحفاظ عمى 

ني، وقج عخف الفعل التػاصمي بأنو التفاعل بيغ شخريغ عمى الأقل قادريغ الشػع الإندا
عمى الكلبم والفعل، ويؤسدان علبقات بيغ شخرية، حيث ييجف الفاعمػن إلى الػصػل إلى 

نسػذج ارزة في فيع مذتخك وجسعي مغ خلبل الشقاش العقلبني، كسا يكػن لمغة ىشا مكانة ب
 (.28-22: 282:ي،)أسماء حسين ممكاو الفعل التػاصمي

وجعمو  هابرماس"وبسا أن الشقاش أو التػاصل ىػ الأسمػب العقلبني الحؼ يجعػ إليو "
التػاصل لمػصػل إلى اتفاق وحل الشداعات والارتفاع بالأخلبق  يحتكع لسا يدسى بأخلبؾيات

إلى مدتػػ العالسية مغ خلبل الشقاش العقلبني، فأتت أخلبؾيات التػاصل عمى مدتػييغ، 
تػػ عام يعشي بتػفيخ قػاعج الشقاش الدميع أو السثالي في قزية عامة، ضسغ مجال عام مد

فتؤدؼ إلى اتفاق السذاركيغ في الشقاش في شأن القزية مػضػع الاىتسام ويسثل ىحا 
حجج السدتػػ صمب نطخية الفعل التػاصمي، وكحا مدتػػ خاص يعشى بتػافخ مبخرات و 

 (.28: 282: )أسماء حسين ممكاوي،عقمية ناتجة عغ نقاش عقلبني
" قج صاغ السبادغ والآليات التي تدتغل وفقيا نطخية الفعل "هابرماسكسا نجج أن 

عمى الآخخ  التػاصمي، حيث جعميا تتجمى في مجسػعة عشاصخ، أنو لا ضغط ولا إكخاه 
فكار مختمف آراء الآخخ، إضافة إلى الاكتفاء بعخض الآراء والأ يعيتق الستمقي، ولا يجػز

عخضا مشصؿيا وبصخيقة حجاجية، كسا أن عجم التعخض لسرجاؾية الآخخ، واعتبار الحػار ىػ 
"، إلى "هابرماسالسحجد لرحة ومرجاؾية القزايا تعج مغ ضسغ السبادغ التي وضعيا 
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جانب ضخورة مخاعاة قػاعج السعقػلية والرجق والجقة، وكحا السحاججة الشائية عغ كل قيخ 
 (.28:: 282:عبهد المحمداوي، ]وآخرون[،)عمي ائفةوسمصة ز 

كسا أن مغ الخرائز العامة لمعسمية التػاصمية الخاضعة لمسبادغ سابقة الحكخ، 
السعاش، فسغ حق كل  عالعخلبل سياق ال مغ وجػد تمظ العلبقة التفاعمية بيغ فخديغ أو أكثخ

شخز ممظ خاصية المغة أن يذارك ضسغ الشذاط التػاصمي، إلى جانب تػفخ المغة الحاممة 
والخافجة لتصمعات الحوات، إضافة إلى أن ىجف التػاصل ىػ الػصػل إلى اتفاق وليذ مجخد 

فشجج الدمانية التي تزسغ الإجساع، قا ذلظ بتػفيخ الطخوف السكانية و إقامة تػاصل فقط، مخف
في تحقيق  وذموفنجاحو  أن ضخوف الفعل وقػاعجه تؤثخ في الفاعل وتتحكع في درجات

 (.22:: 282:داوي ]وآخرون[، عمي عبهد المحم)اليجف التػاصمي
" بالعقل الشقجؼ)التشػيخؼ( غايتو هابرماسن "يهرغوعميو فإن ما أشمق عميو   

يتيع ىااتيع وميالأفخاد مغتخبػن عغ إمكانالتحخر والعجالة وإلغاء الاغتخاب الحؼ يجعل مغ 
التي تتجمى في مطاىخ عجيجة كتدمط الشطع البيخوقخاشية وأساليب القسع الإدارؼ، وكحا تقشيغ 

 (.42-41: 2013 عمي عبػد السحسجاوؼ ]وآخخون[،دمػك )أنساط ال
يمغي الآخخ ويدتيجشو بل يتفاعل معو لا  هابرماس فالفعل التػاصمي عشج وعميو

مع عمى ما يحسمو مغ أفكار وآراء ووجيات نطخ، ؼيحقق التػاصل الستبادل معو مغ ويتص
مشصمق ركيدة الحػار، التخاشب والشقاش الايجابي الستحكع لأخلبؾيات التػاصل. الأمخ الحؼ 
مغ شأنو أن يشصبق عمى تمظ العلبقة الاترالية القائسة بيغ كل مغ الصبيب والسخيس، حيث 

اىسة في تقجيع علبج فعال والعسل عمى نجاعتو، تتسحػر في ميارات أن أىع العػامل السد
سا يداعج موميكانيدمات التػاصل مغ حػار متبادل، إصغاء كلب مشيسا للآخخ واستفداراتو، 

 حقيق مرمحة كلب مغ السخيس وشبيبو.بذكل مباشخ في ت
 .الفردانية المنهجية:8

تعتبخ الفخدانية السشيجية تيار ججيج في عمع الاجتساع مغ تأسيذ الدػسيػلػجي 
" حيث أعاد الاعتبار لسكانة الفخد في بشاء حخيتو واختياراتو العقلبنية ريمهن بهدون الفخندي "
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كارل وكحا تذكيل ترػراتو ومشع التدمط والإكخاه والجبخية الصبؿية، كسا حجدىا  والشذصة،
 لماركسمغ خلبل انتقاده لمترػرات الدػسيػلػجية الكميانية لاسيسا  هدون بفانصمق  ماركس

"، التي لع تشطخ لمفخد إلا بػصفو نقصة عبػر للؤفكار الجساعية حيث تحجد "إيميل دوركايمو
 (.822-881: 2:2:)الفرفار العياشي، تو ورغباتو عبخ محيصو الاجتساعيشسػحا
لمفخد وكل ما يقػم بو مغ سمػكيات عمى  يػلي الأىسية القرػػ  بهدون فشجج ريسػن  

: الإشارأنيا السؤثخة في الطػاىخ الاجتساعية وكحا التغيخ الاجتساعي ككل، ؼيقػل في ىحا 
"شخح ضاىخة اجتساعية يعشي الأخح بعيغ الاعتبار دائسا عمى أنيا نتيجة للؤعسال الفخدية، 

ع داخل السجتسع وليذ مجخد فحدب ترػرات السشيجية الفخدانية فإن الفخد مدؤول عسا يق
يانية في عمع الاجتساع التي تسشح الأسبؿية لمسجتسع مكائغ قابل لمتذكل وفق التحميلبت الك

ه سا تسميو عميو أحج ىحلعمى الفخد والشطام والبشية عمى الحات، مسا تجعل الفخد أسيخ 
 (.:82-828: 2:2:)لفرفار العياشي،الػحجات السذكمة لمسجتسع

في كتابو" عجم تكافئ الحطػظ" عمى إقامة الجليل عمى أن كل  بهدون فمقج حخص  
ضج الحتسية التي يفتخض ؼيقف سمػك فخدؼ يجخ سمدمة مغ الطػاىخ ذات تبعات أوسع، 

لدمػك الفخدؼ بذكل مدبق، كسا اخارجية تحجد  لإكخاىات أن الأفخاد  يخزعػن  اتيادع
أمام الخرػصيات والاستثشاءات  التحميل التعسيسي مغ أجل فتح السجال بهدون  فسيخ 

 (.822: 2:2:)لفرفار العياشي، الة الخاصة بكل ح
مفخد في ضل ندق لدانية السشيجية، تدتػجب أن يشطخ إن الفخ ف ريمهن بهدون وحدب  

، دراستيا وفيسيا تتصمب قاعجة مشيجية عمى تحميل تذرامغ التفاعلبت، عمى أنو بسثابة 
وترخفاتيا بالقصع مع السدمسات الكلبسيكية السغالية في تفديخ أنداق التفاعل  سمػكاتيا

والتغيخ الاجتساعي التي تعسل عمى تحويب الفخد فييا، فتتأسذ الفخدانية السشيجية عمى فكخة 
البحث عغ معاني الأفعال ودلالاتيا داخل الأنداق الاجتساعية، مغ خلبل البحث عغ ما 

 .(812-828: 2:2:)لفرفار العياشي، مغ ؾيع ودلالات وراء الفعل الاجتساعي
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غ الخرائز الستبايشة، مشيا التسيد كسا تتدع الفخدانية السشيجية بسجسػعة م
ستقلبلية في اتخاذ القخار، سػاء كانت العائمة أو السجتسع أو غيخه، فتشصػؼ ىحه الخاصية لإا

التسخد عمى الدمصات التقميجية  عمى الحخية في اختيار السػاقف والقشاعات الذخرية، وكحا
الخسسية وغيخ الخسسية، نتيجة الذعػر بالطمع الحؼ يشصػؼ عمى الانرياع لمشطع والقػانيغ 
التي تحكع الإندان وتحػل دون الإفراح عغ رغباتو وأفكاره، بالإضافة إلى السصالبة 

في الحرػل عمى الاستقلبلية في الآراء والقخارات بجون  ةخغبالالشاجسة عغ بالحخيات الفخدية 
ضغط خارجي متعمق بالسجتسع أو الجولة أو داخمي مختبط بالأسخة أو الصائفة أو الجساعة، 

 )ايناس رزاق مظيع،ج مغ إمكاناتو وشاقاتو الفعميةودون التقيج بكل ما مغ شأنو أن يح
:282 :822-821.) 

ة فإن العلبقة السػضحة في نطخية الفخدانية السشيجيوبشاءا عمى السعصيات السدبقة 
بيغ الصبيب والسخيس يتع تذكيميا وبشاءىا مغ خلبل التحميل والفيع الجيج  الاترالية القائسة

للؤفعال الرادرة عغ كلب مشيسا، وعمى أساس شبيعة سمػكياتيسا اتجاه بعزيسا البعس، 
 .تعكذ مجػ فاعمية ونجاعة العلبج السقجم

 التفاعمية الرمزية:مقاربة ال.8
إن الشطخية التفاعمية الخمدية يسكغ أن تفيع نسػذج الإندان عبخ الجور الحؼ يحتمو 

خلبل مجة  مع الصخف السقابلوالدمػك الحؼ يقػم بو نحػ الفخد الآخخ الحؼ كػن علبقة 
ػضيؽية عبخ الأدوار ال زمشية محجدة، لحا تفتخض التفاعمية الخمدية وجػد شخريغ متفاعميغ

يا، فكل مشيسا يحاول أن يتعخف عمى سسات الفخد الآخخ وخػاصو عبخ العلبقات التي يحتػي
التفاعمية التي تشذأ بيشيسا، وبعج فتخة مغ الدمغ عمى نذػء مثل ىحه العلبقة التفاعمية بيغ 

غ يقػم كل فخد بتقػيع الفخد يغ متداوييغ أو مختمفييميغ لجوريغ اجتساعيغالذخريغ الذا
خخ، إلا أن التقييع يعتسج عمى المغة والاترال الحؼ يحجث بيشيسا، فالمغة تعبخ عغ الآ

لأدوار التي الألفاظ الخمدية التي يدتعسميا ىحان الذخران، والتفاعل لا يسكغ أن يتع دون ا
 (.18: 282:)إحسان محمد الحسن. يحتميا ىحان الذخران
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أن المغة تتيح  ميدتيتع نطخية التفاعل الخمدؼ بالقزايا السترمة بالمغة والسعشى ويدعع 
سخحمة الػعي الحاتي وتجرك ذاتشا ونحذ بفخديتشا، كسا أنيا تسكششا مغ أن للشا الفخصة لشرل 

أؼ  الخئيدي في ىحه العسمية ىػ الخمدنخػ أنفدشا مغ الخارج مثمسا يخانا الآخخون، والعشرخ 
ارة التي تسثل معشى أو شيئا آخخ، والكمسات التي ندتعسميا للئشارة إلى أمػر محجدة ىي الإش

أن البذخ يعتسجون عمى رمػز  ميدىا، ويخػ جفي واقع الأمخ رمػز تسثل السعاني التي نقر
مذتخكة في تفاعل بعزيع مع بعس، ولأن البذخ يعيذػن في عالع زاخخ  عيومػاض

)أنتهني والإشارات سل عمى تبادل الخمػزتغ الأفخاد تذبالخمػز، فإن جسيع عسميات التفاعل بي
 (.28: 228:غدنز. 

ؼبعج التفاعل الحؼ يحجث بيغ الصبيب والسخيس والحؼ يدتغخق وقتا مغ الدمغ قج 
يخيغ، يبجأ الصبيب بتقييع السخيس، والتقييع قج يكػن ايجابيا أو سمبيا يتخاوح بيغ شيخ إلى ش

سخعان ما  ، كسا أنو السخيسو الصبيب القائسة بيغ اعتسادا عمى شبيعة العلبقة التفاعمية  
إلى بشاء السجتسع فيؤثخ عمى تؿيسييع لمسخيس، وعشجا يرل التقييع لمسخيس  ىحا التقييع يشذخ

تقييع ب و لأن تقييع الفخد لشفدو يتأثخيؤثخ في تقييع السخيس نفدنفخض أنو ايجابي، فيػ 
 (.11: 282:)إحسان محمد الحسن. ىي السجتسعو تو في السخآة الآخخيغ لو، أؼ الشطخ لحا

في مجة زمشية أؼ مجة  ميدويحجث التفاعل الخمدؼ بيغ الصبيب والسخيس حدب 
السعايشة ويأخح كل مغ الصبيب والسخيس صػرة رمدية في ذىغ كل مشيسا عغ الآخخ، فيػ 
يأخح صػرة انصباعية سصحية قج كػنيا كلب الصخفيغ عغ بعزيسا البعس، فيحه الرػرة 
تمرق في ذىشيسا وتعتبخ رمدا قج كػنو الصبيب في ذىشو عمى السخيس وىحه الأخيخة قج 

مبية أو ايجابية حدب نػعية التفاعل، ويجب أن تكػن الرػرة رمدية ايجابية بيغ تكػن س
 ػن نجاح عسمية التػاصل وبالتالي تك الصبيب والسخيس لكي يدتسخ التفاعل ولاستسخاره يعشي

 نجاعة العلبج.و عمى مجػ فاعمية  مباشخةالعلبقة بيشيسا ناجحة، الأمخ الحؼ يشعكذ برػرة 
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 حة والمرضثانيا: مقاربة الص
 ما بعد البنيهية ميشيل فهكه: .8

 الحؼ ركد السسثل الخائج لاتجاه ما بعج البشيػية، كهفه  ميشيليعج السشطخ الفخندي 
لصخيقة التي تشتج بيا با التاريخ الاجتساعي فهكه قجمف والقػة. العلبقة بيغ السعخفة عمى

 لتذكيل الدمػك الاجتساعي.السعخفة التي تدتعسل في السيغ والسؤسدات ومغ ضسشيا الصي 
 أن ثسة تخابصا وثيقا بيغ السعخفة والقػة وأن امتجاد إحجاىسا يعشي تمقائيا اتداعا لقج بيغ

 كان يدتعسل مرصمح )السعخفة/القػة( لمجلالة عمى تمظ الػحجة، فهكهوالحؿيقة أن  لؤخخػ،ل
مسكغ حيث يسثل الأساس إنسا ىػ أيزا  بيغ القػة والسعخفة ليذ فقط أمخا قسعيا، يالارتباش

 (.281::18) زيد إبراهيم العساف،عميو الأوضاع في السجتسع  الحاسع الحؼ تتػزع بشاء  
 في عمع الاجتساع الصبي في تحميمو لمػضائف لفهكهيسثل الإسيام الخئيدي 

 والانتطام ويذسل ذلظ استعسال السعخفة الصبية كأدوات لمزبط، الاجتساعية لسيشة الصب
 فهكهوجج ) دانية.شوالج ولحلظ كسا تجمى في دراستو عغ الجشػن والعيادة، الاجتساعي،

 الفزاءاتشب الأنػاع وشب  (اتجاىيغ متسايديغ ضيخ في تاريخ السسارسة الصبية: 1973
 يعخف الاتجاه الأول الجدج الإنداني كيجف لمجراسة ومػضػع لمتجخل والزبط ،الاجتساعية

زيد ) الصبي والسجني للبنتطامعمى حيغ جعل الثاني صحة الجسيػر مػضػعا  الصبي،
 (.281::12إبراهيم العساف،

) السعخفة/الدمصة( السصبقة  فهكهيبجوا أن معادلة  ،في ذات الدياق الججيخ بالحكخو 
ومع  الصبي، في الدمػك الاجتساعي تبقى أمخا ميسا لعجد مغ السػضػعات في عمع الاجتساع

فإن بعس  البشيػية وما بعج البشيػية تعجان الآن )تخاثا( ميتا في الفكخ الاجتساعي،أن 
يطيخ ذلظ في البشائية الاجتساعية وبػجو و  السػضػعات السختبصة بيا لا تدال مع ذلظ مؤثخة،

 (.281::811)زيد إبراهيم العساف، بهرديهخاص في نطخية ما بعج الحجاثة وأعسال 
( لجراسة الجدج أثخت كحلظ في تصػيخ تخرز ججيج وىػ فهكهإن مقاربة )
 1984ويسثل كتاب تيخنخ الجدج والسجتسع الحؼ نذخ أول مخة عام سػسيػلػجيا الجدج،
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فالتصػرات الشطخية الستعمقة بالفيع الدػسيػلػجي لزبط  العسل الأساسي في ىحا السجال.
العػاشف كانت أكثخ وضػحا في  الجدج واستعسالو والخبخة الفيشػميشػلػجية لو التي تتزسغ

نت إحجػ اوك الصبي. بخيصانيا،حيث أصبح ذلظ السػضػع مجالا أساسيا في عمع الاجتساع
أو بسعشى  ،لججلية بيغ الجدج العزػؼ والحاتيالسشاشق البحثية في ىحا السجال ىي العلبقة ا

: 281:، هيم العساف)زيد إبراآخخ الخبخة السعاشة أو الفيشػميشػلػجية لػجػد الجدج وامتلبكو
818..) 

 البنائية الاجتماعية:.:
تشيس الشطخية البشائية الاجتساعية عمى افتخاض أن الأشياء ىي ما يجخؼ تعخيفيا 

( وآخخون 1997 جاديث لهبرفعمى سبيل السثال تؤكج ) والسخض مثال عمى ذلظ، كأشياء،
التعبيخ عغ الأعخاض ( أن السخض يجخػ تذكيمو اجتساعيا مغ حيث أن 1993رادلي)

ويتأثخ  ويسارس مغ خلبل التفاعل مع الآخخيغ، والثقاؼية، يتذكل وفقا لمؿيع الأخلبؾية
( ىي تحػل لهبروالحرمة كتدعع ) بسعتقجات محجدة حػل ما يذكل الرحة والسخض،

الأعخاض الفيديػلػجية إلى تذخيز يشتج سمػك مخض ملبئع اجتساعيا ومكانة اجتساعية 
 (.281::811د إبراهيم العساف،) زيمغايخة 

( أن لمصبقة الاجتساعية تأثيخا عسيقا في 1993تريس شمنجوفي سياق آخخ، أوضح )
أيزا ويخػ  ،كيؽية تصػيخ الأفخاد في أجدادىع وتصبيق ؾيع رمدية عمى أشكال جدجية معيشة

السييسشة عمى س السال العزػؼ تتحجد ؾيستيا بقجر الجساعات أأن الأجداد تسثل أشكالا لخ 
وتسثل برػرة حؿيؿية أو  تعخيف أجدادىع وأنساط حياتيع باعتبارىا نساذج تدتحق السكافئة،

جشاح فػكػ البشائية الاجتساعية في عمع الاجتساع  2006ازية تجديجا لمصبقة نيتميتػن ػ م
ػصػل الصبي بالإلحاح عمى سساتو الخئيدية الثلبثة: الأول أنو يشكخ وجػد الحؿيقة وإمكان ال

الثاني أنو يعارض التاريخ التقميجؼ لمصب الحؼ  إلى تفديخ صحيح وحيج لمسخض والجدج.
تفزل البشائية الاجتساعية  يفتخض تقجما ثابتا ومدتسخا نحػ معخفة صادقة متشامية لمسخض.

نطخا إلى  والثالث، ومتقصعة. عػضا عغ ذلظ مقاربة أكثخ انتقائية بالتخكيد عمى أدلة محجدة
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فإن إعادة  نساط السعخفة سػاء ارتكدت عمى العمع أو الخبخة_ متداوية في الرجق،أن كل أ
إن الفكخة  التفكيخ في العلبقة بيغ الخبخاء الصبييغ والأشخاص العادييغ تعج أمخا ضخوريا.

بأن السعخفة الصبية متفػقة  ادعاءاجتساعيا تمغي أؼ  الستذكمةالتي مؤداىا أن كل السعارف 
 (.281::811)زيد إبراهي العساف،خفة العادية دائسا عمى السع

 بناء التصهرات الاجتماعية:3-
يحىب أصحاب ىحا السجخل إلا ان أسساء السخض ما ىي إلا ترػرات يذيجىا 

والقػل بفكخة الترػرات  السفيػمات التي تعصى لفئات معيشة مغ الحقائق، السجتسع مدتخجما
أن الأمخاض مدألة تخيمية ولكشو يعشي أن الصب شكل مغ أشكال  الاجتساعية لاتعشي

( فهكهولقج لعب ) الإندانية، السعاناةيقػم بسلبحطة وترشيف وفيع  السسارسة الاجتساعية،
فقج أوضح مغ  دورا رئيديا في تصػيخ مجخل الترػرات الاجتساعية في ميجان السعخفة الصبية

حيث يسكغ  ،أن ىشاك ترػرات متبايشة للؤمخاض خلبل تحميمو للؤفكار الصبية في فخندا
)حسن محمد الشطخ إلييا عمى أنيا محرمة لأساليب معيشة في الشطخ إلى جدع الإندان 

 (.228:::88،8الحسن،
عمع الأمخاض مسا أدػ إلى  العلبجية شػر أيزا نطام العيادات فإن وفي ذات الدياق،

نصاق محجد مغ الجدع يختمف مغ  حرخ الاضصخابات الفيديؿية التي تريب الفخد في
ولع يعج السخض يشطخ إليو عمى أنو متاعب جدسانية عامة تصخأ عمى  مخض إلى آخخ،

استصاعت العيادة العلبجية أن تػفخ نػعا مغ السلبحطة المريقة والشطخة  وقج الجدع.
كسا  الإكميشيكية الفاحرة لمسخيس في حيد مكان معيغ يزع عجدا كبيخا مغ السخضى.

وذلظ عغ شخيق استؿباليع فييا بعيجا  شت ىحه العيادة مغ أن تػفخ الخرػصية لمفقخاء،تسك
فتخة زمشية معيشة داخل العيادة لوساعج حجد السخيس  عغ مشازليع وحياتيع العائمية الخاصة.

: 228: )حسن محمد الحسن،العلبجية عمى تتبع حالتو بجقة وإجخاء الفحػص اللبزمة عميو 
8:.) 
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 خلاصة:
مغ مشصمق مشاقذتشا لمسقاربات الشطخية لمعلبقة الاترالية بيغ الصبيب والسخيس، 
يسكغ أن نقجر بأن السلبمح الشطخية السشدجسة مع مػضػع ىحا البحث الحؼ يصػق إلى 
التعخف عمى علبقة الصبيب بالسخيس في ولاية قالسة، تختدع بالتحجيج وبذكل أفزل معخؼيا 

ئية الػضيؽية التي ساعجتشا عمى محاولة معخفة الأدوار ومشيجيا ضسغ السقاربة البشا
تػقعات كل شخف اتجاه الآخخ، أما مقاربة والسخيس الاجتساعية الستعمقة بكل مغ الصبيب 

الرخاع فسكشتشا مغ كذف جسمة الرخاعات والتػتخات التي قج تشذا وتتكػن ضسغ العلبقة 
الاترالية بيشيسا وما ليا مغ تأثيخ عمى  تحقيق فاعمية العلبج، إضافة إلى مقاربة التفاعمية 

خمػز اللاترالية والتفاعمية مغ الخمدية التي ساىست بذكل كبيخ في إبخاز أىسية الػسائل ا
السدتخجمة في تذكيل وؾيام العلبقة الاترالية العلبجية بيشيسا، وؼيسا يتعمق ، شاراتالإو 

فقج تزسشت التأكيج عمى مكانة وضخورة الالتدام بخاصية الحػار  ،بسقاربة الفعل التػاصمي
خ الصخف السقابل دون والشقاش الستبادل في العلبقة العلبجية والحث عمى الأخح بػجية نط

 لاندجامتيسيذو أو إقرائو ، بغخض خمق جػ تفاعمي تػاصمي يدػده  التكامل والتفاىع وا
وبالشطخ إلى مقاربة الفعل الاجتساعي فمقج ركدت عمى فيع الغايات والسقاصج والأىجاف 

ات وترخفات كلب مغ الصبيب والسخيس اتجاه بعزيسا يالكامشة والخؽية مغ وراء سمػك
عس، أما السقاربة الفخدانية السشيجية قج بيشت أىسية  ومكانة الفخد وأفعالو داخل السجتسع الب

ومجػ تأثيخه عمى ىحا الأخيخ، وىػ ما يشصبق عمى ضخورة الاحتخام والتقجيخ مغ شخف 
 الصبيب تجاه السخيس

ء كحلظ الأمخ بالشدبة لعمساو  فخديا اىتساماالسخض و  الأشباء بالرحة اىتساملقج ضل  
. أما في العقػد الأخيخة مغ يالصبي الكلبسيك الاجتساعتبشى ذلظ لا شعػريا عمساء و  الشفذ

عمى وجو الخرػص في مختمف  الاجتساعبجور عمع  الاىتسام ازدادفقج  ،القخن الساضي
 استجعتضيػر ضػاىخ ججيجة و  صعػبتياو  ربسا يخجع ىحا إلى تعقج الحياةو  مجالات الحياة

السراحبة لمتصػر  الاجتساعيةمغ أجل فيع أفزل ليحه الأمخاض  الاجتساعتجخل عمع 
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 ىحا بػية إيجاد الحمػل السشاسبة التي تداىع في راحة الإندانو  ،الاجتساعيو  الاقترادؼ
مغ بيشيا عمع و  كل السجاخل السعخؼية اىتساماتأصبح في قمب  الأخيخرفاىيتو ىحا و 

)عبد السخض و  الثقاؼية لمرحةو  لاجتساعيةاح الأبعاد يالحؼ أسيع فعميا في تػض الاجتساع
 (.81: 288:العالي دبمة،

 الاتجاىاتفي أنطسة  جميايطيخ ذلظ و  ،الأفخاد ىفيشاك تأثيخ آخخ لمجساعات عم
السقبػلة أو الستحخكة والستعمقة  السعتقجات مثمسا ىػ الحال في التسثلبتو  الآراءو  الجوافعو 

ىحه  الرحة والسخض ذاتيسا. بالكػن أو الإندان، الآخخيغ أو الحات، الحياة أو السػت،
الرفة الجساعية لمرحة بل وتحجد حتى تصػرىا أو  التسثلبت تذيج عمى الخرػص

لمترػرات السختبصة بالرحة  سيػثقاؼيةػ إصابتيا، بيحا السعشى فإن ملبحطة التغيخات الد
 الحؼ يقػم بتحميميا رحي في معشاه الزيق،ال اجتساعتمعب دورا متسيدا ضسغ أساليب عمع 

عشجما نشطخ إلى فإنشا ه ا سبق ذكخ سمو  علبجو،و  ربصيا بالجراسات التي ليا علبقة بالسخضو 
 الاجتساعياتي الػسط الحيو  بيغ العزػية البيػلػجية هواستسخار  زن يجب تحجيجهالرحة كتػا

 (.28-28: 2:8:، )عبد العالي دبمة
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 :تهطئة
 تييئةو   السشجع إعجاد بسدؤولية  يزصمع الاجتساع عمع في بالجراسة يالسعش أن لاشظ

 يجونياو   بعجىا الفػريةو   ىشةا الخ  الخصة مؤرخ فعلا ىػ الاجتساع عالع فإن ىكحا و لمسؤرخ،
  الحكيقة حطػظ بأوفخو  أخصاء بأقل الساضي الدمغ لسؤرخ يدسح الحي الشحػ عمى عمسيا

 فيػ السؤرخ أما التاريخ، تدويخ إمكانية وضج الخصأ ضج التحريغ مغ يسكغ مغ بأكثخو 
  الستعجدة الدمشية بالسدافة الساضي إلى العػدة عمى القادر الارتجالي الاجتساع عالع

  حيشو في السجتسع حكيقة بمػرت التي الطػاىخ وعسق الػقائع واجية مشو ليدتشصق الستباعجةو 
  مخجعيتياو   بأصميا الستحخكة الاجتساعية المحطة يدتخغ الحي وىػ الستعجدة، الأبعاد فيو 
 يالمهلد) يالساض في وامتجادىا  التاريخي عسقيا مغ انصلاقا راىشتييا تذكل كيفية يفدخو 

 (.011-011: 9102قدهمي،
 خلال مغ الاجتساع عمع في التاريخ يحتمو الحي السػقع يتحجد الأساس ىحا وعمى

 بيغ العلاقة تكدب "بياجيه جان" يقػل كسا و الحاضخ، في الساضي يحتمو الحي السػقع
  الساضي بيغ فالعلاقة ،الاجتساع عمع في استثشائي أىسيةو   خاصا دفعا الحاضخو   الساضي

 أن مشصمق مغ و فكخيا، ىساو   نطخيا ىاجدا تسثل إشكالية علاقة الاجتساع عمع في الحاضخو 
 إلى تعػد السجتسع تصػر مغ التي مخحمة كل أن مفادىا حكيقة عمى يؤكجون  الاجتساع عمساء

 التاريخ أن يلاحطػن  فإنيع مدتسخ،و   السخاحل متتابع تصػري  خط في سبقتيا، التي السخحمة
  (.000: 9112عماد، الغني عبد)يالساض التاريخ مع يقصع مشو كثيخة أوجو في الحاضخ

 تخكيدىا خلال مغ أىسيتيا الدديػتاريخية السقاربة تكتدب الحكيقة ىحه إلى استشادا
 جمية لتبجوا عشيا الغسػضو   الصسذ غبار تشفسو  تصػرىاو   وصيخورتيا الطاىخة مشذأ عمى

 الحكيكية مةالر بيانو  الطاىخة واقعو  حاضخ مع الأقجم الشذػء ىحا مقارنة أن بحيث واضحة،
   (.001-001: 9112عماد، الغني عبد)الطاىخة أغخاض تغيخو   تبجل وراء تقف التي
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 خلال مغ الرحة تصػر مخاحل تتبع الإمكان بقجر الفرل ىحا في نحاول وعميو
 السخضو  الرحة فييا نذأت التي السحصات ابخز فييا ندتعخض سديػتاريخية مقاربة

  . اجتساعية ضاىخة ساباعتبارى
 :الاستعمار قبل ما مرحلة :أولا

 الجدائخ، في آثارىع تخكػا الحيغ السدتعسخيغ أقجم مغ الخومانية الإمبخاشػرية تعتبخ
 سياسة أن كسا خ،مدتعس19 عمى سيصخواو  ليسشػا أنيع التاريخية الجراسات تذيخ حيت

 الاجتساعية وتذكيلاتو السجتسع بشية عمى واضحة أثار تخكت والطمع والديصخة والجمار الحخب
 السجتسع في انتذخت التي الخواسب  أكثخ يعتبخ الحي والسخض والفقخ الجػع مغ عانت التي

  .ذاك آن الجدائخي 
 مدتػى  بمغت الػقت ذلظ في العلاج ونػعية سشػات خسذ ميجو  الصبي التكػيغ كان

 في الجخاحة فغ يدتعسمػن  كانػا أنيع إلا بالجخاحة، معخفتيع قمة رغع فالجخاحيغ محجد،
 .أنػاعو بكل التزسيج وفي الجخاحية، العسميات

 حخة، الفخندي الاستعسار قبل ما حكبة في الجدائخ في الصب مسارسة كانت لقج 
 الخومانية الحزارة تخكتيا التي الدمبية الآثار مغ الخغع عمىو   الجسيع، متشاول في كانت أي
 الفقخاء لاسيسا لمسخضى السخررة السؤسدات مختمف بتػفخ ونسػا تصػرا شيج الصب أن إلا

 شبو   السجاني العلاجو   الزخيبة مغ الإعفاء مغ وعائلاتيع ىع يدتفيجون  كانػا حيث مشيع،
 أو الصب لصالب دروس تقجيع شخيق عغ اللاتيشية المغة الصب تعمع عغ فزلا الأشفال
 (.41: 9112)سعاد شايب،  لمسخيس أستاذ يخافق الحي السستيغ

 السسارسات مغ العجيج شيجت السخحمة ىحه أن الدياق ىجا في بالحكخ والججيخ
 الحقشة ماستخجا السخاىع، ،تحزيخ العزج إجخاء الزسادة إجخاء عمى التسخد ،مثل العلاجية
 مشصقة في عمييا العثػر تع بخوندية أدوات ماستخجا عغ فزلا، وغيخىا الذخجية

"CAESAREA" بأدوات يدتعيشػن  كانػا ذلظ إلى بالإضافة  "شخشال" ـب الآن السعخوفة 
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: 9112)سعاد شايب،  السخكبة الأدوية بعسو  "الكي"أي بالشار السعالجةو   كالسذخط حجيجية
41.)  

 الفخندي الاستعسار قبل ما حكبة في الجدائخ في الصب مسارسة إن ىسا التأكيج يسكغ
 في الجدائخ في الصب بسسارسة للأجانب سسح حيث حخ، بذكل أي الجسيع متشاول في كانت
 حتى الجسيع متشاول في كانتو  حخة، الفخندي الاستعسار قبل ما اي 1830 قبل ما حكبة
  مشيع السديحييغ ) الأجانب الأشباء مغ العجيج الصب فييا مارسو   زارىا الأجانب،حيث مشيع

 "Charles"و  كحلظ جخاح ROBER "heirome" ( 1717-1725) مشيع العخبو  الييػدو 
"CREST" ( 1753-1757) مجيشة جخاح "toulon" مشيع خاصة كثيخون، غيخىعو 

 عذخ الخامذ القخن  في خئبالجدا ىشا أوروبية مدتذفيات إنذاء في ساىسػا الحيغ الأوروبييغ
 في 1509 سشة بالجدائخ أوروبي مدتذفى أول إنذاء تع حيث عذخ، الدادس القخن  حتى
  (.41: 9112 .شايب، سعاد)  "Xéménés" شخف مغ ناوىخ  مجيشة

 الأدوية بعسو   "الكي " أي بالشار السعالجةو   لسذخطا حجيجية بأدوات يدتعيشػن 
 مصمقة، بحخية الأشباء شخف مغ يسارس الصب بقي الجدائخ الأتخاك دخػل  وعشج البديصة
 ومغ السجن في "الباي" أو "الباشا" شخف مغ عمييع السفخوضة الزخائب بعس باستثشاء

 الدمشية السخحمة ىحه في الصب كان ولقج السجيخيات، أو الجوائخ بعس في "القائج" شخف
 الصبية الشباتات استعسال عمى يختكد كان حيث الذعبي، الصب الصبيعي لمصب مخادف

 .محميا السشدوعة
 غياب نتيجة الأجانب، الأشباء يدتجعػن  والبايات الجايات كان الدياق، ىحا وفي 
 كان 1754 سشة "عمي بابا"الباشا نجج حيث كفاءتيع، عجم عمى البخىشة أو الأتخاك، الأشباء،

 اشتخى  1771 سشة في قدشصيشة باي "صالح"و ،Captif أسيخ فخندي جخاح الخاص شبيبو
 أو "حكيع"عميو يصمق كان الػقت، ذلظ عسمو ىي والسحبػب محبػب، اسسو إيصاليا شبيبا

 (.41-45: 9112شايب، )سعاد  رشيج"أو "عاقل"
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 :الفرندي الاستعمار مرحلة  :ثانيا
 مقابل العلاج تػزيع عغ مدؤول عدكخي  صحي بشطام الاستعسارية الفتخة بجاية تسيدت

 الاقترادي التفكيظ ةلدياسي راجع كبيخا تجىػرا عخفت التيو   لمجدائخييغ الرحية الحالة
 07 قخار عميو نز ما ذلظ عمى وكسثال الجدائخي، السجتسع عخفيا التي والاجتساعي

 مغو   لمسستمكات الفخندية الإدارة أيجي بيغ الحبػس أملاك بػضع " القاضيو  1830 ديدسبخ
  نفإ أخخى  جية مغو " الجدائخ في ميدانية يؤمغ كان الحي السرجر عمى ءستيلاالا ىشا

 الرحي الشطام فيحا العدكخييغ الأشباء مغ سياطمع في تتكػن  ضعيفة كانت الصبية التغصية
 الرحية لمحاجيات ويدتجيب الفخندي، الاستعساري  السذخوع أىجاف مع يتشاسب العدكخي 

 (.011: 9104 مذري، فريدة )الفخندية العدكخية لمقػات
 عمى سمبي أثخ الستكخرة الجساعاتو  العدكخي  الفخندي لمغدو ان ىشا التأكيج يسكغ

 الخسسية الفخندية الإحرائيات حدب شخز مميػن  نرف حيث الصبي، الشدق
 التذخيعات بفعل الخيفييغ وىجخةبيع الستعمقة  الخربة الأراضي مرادرة قج تع ،الاستعسارية

 إلى السعيذي الاستيلاكي الاقترادي الشسط مغ الجدائخي  الاقترادي تحػلو   العقارية
 معطع عمى استيلائيع بعج الاحتكارية الذخكاتو   السدتػششيغ يخجم لمترجيخ مػجو اقتراد

 (.91: 9102،  يمينة مجاهدي) الخربة الأراضي
 الجدائخي  السجتسع أفخاد ضج فخندا اتبعتيا التي ساريةالاستع الدياسة مغ الخغع وعمى

 مغ العجيج السدتعسخ يبشي حيث حاضخا كان بالدكان التكفلو   الرحية الخعاية أن إلا
 لحلظ (الدل الصاعػن، التيفػس،) الأوبئة تفذي وعشج الدوايا،و   السداجج عػض السدتذفيات

 كل عمى فخضتو   الرحة قصاع في الأشباء مغ كبيخ عجد بجمب الفخندية الدمصات قامت
 مخترة عيادات أنذأت كسا ،1849 جػيمية 3 قانػن  بسقتجى الرحية الستابعة الجدائخييغ

 مػاجيةو  للأىالي الرحية الطخوف متابعة بيجف 1994 باستػر معيج مقجمتيا في
 (.911: 9101 حكيم، شيخ بن)ة السعجيو   الفتاكة الأمخاض
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  بالتجاوي  البجائية الأنساط عمى الاعتساد الجدائخييغ عمى الاستعساري  الشدق فخض لقج
 بو تقػم كانت الحي الخصيخ الجور جانب إلى دورا يمعب مالحجا وكان السخضى، دفعو 

 مخاضيغ، في الجوار لشداء وتدتجعي الشداء، شبيب دور تمعب حانكة ة أ إمخ  وىي القابمة،
 قبايلي)  الكدػر بسعالجة يقػم البخكةو   الحكسة يجعي رجل وىػ السجلظ وجػد إلى إضافة
 (.20: 9101 ههاري،

 صحي نطام إيجاد عمى الػششي التحخيخ جبية عسمت التحخيخية، الثػرة بانجلاع
 تقجيعو  العلاج تقجيعو   الرحة مذكمة أن اعتبار عمى لمحخب، الدمبية الشتائج لسػاجية

 تبعاو  السجاشخ،و  القخى  سػاء الجدائخية الثػرة اىتسامات أحج لمسجاىجيغ الأولية الإسعافات
 التكفلو   الجخاحة وسائل عمى الحرػل سيج،زالت الأدواتو   الأدوية عمى الحرػل تع لحلظ

 السخضى وتشطيع الخصيخة الحالات في لمسخضى العلاج تقجيع وكحا ،ىالجخحو   بالسخضى
 (.021: 9101الدين، نهر عدال)

 جشيف بقػانيغ قادتيا إلدام وليكل كتشطيع الثػرة أن الدياق ىحا في التأكيج يسكغ
 قيادة أصجرت كسا إسعافيع،و   الأسخى  احتخام بػجػب الستعمق البشج مشيا سيع لا 1949
  الأشباء إشارات احتخام السعارك،و   الاشتباكات خلال صارمة تعميسات الػششي الجير

 نقل عسمية خلال لمعجو التابعة الأحسخ الرميب مرالح ميسة تدييلو   ، السسخضيغو 
 (. 022: 9101 بهجلة، المجيد عبد ) الجخحى

 التسديقي السعشػي  الزخر ألحقت الاستعسارية الطاىخة أن القػل يسكغ وبالسجسل،
 استغل حيث ليسشتو،و   الاستعساري  الػجػد يخجم ما وفق تجخيحوو   الجدائخي  لمجدج التفخيقي

 يجعي كسا متحزخ خبالآخ تعػيزوو   متػحر شعب إفشاء أجل مغ والصب الرحة مجال
 لإقراء مبشية سياسة الرحة مجال أصبح وبالتالي العشرخييغ، فخندا جشيخالاتو   عمساء
 إيجابي عامل الفخندي الصب اعتبار الخصأ مغ ولحلظ تجػيعو،و   إبادتوو   الجدائخي  الفخد
  السجتسع أصاب التي الأمخاضو   السجاعاتو   الأوبئة كل لأن الجدائخي  الفخد صحة عمى

 ،ائيةشالإف توسياسو  السدتجمخ لدمػكيات حاصل فعل تعتبخالتي   الفتخة تمظ خلال الجدائخي 
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 ضسغ فخنديتيا،و   تشريخىاو   جدائخية شخريات مدح آليات مغ ةآليك الصب سخخ حيث
: 9101، الهادي بهشمة) ةالأخيخ و   الخابعة الجرجة مغ مػاشغ الجدائخي  الفخد يزع إشار
911-914.) 
 : الاستقلال بعد الجزائر في الرحية للمنعهمة التاريخي التطهر:ثالثا

 الإصاباتو   الػفيات معجلات بارتفاع الػقت ذلظ في الرحية السؤشخات اتدست
 مثيل لو يدبق لع نصاق عمى الستػششة الأمخاض وانتذار الستشقمةو   السعجية الأمخاض بدبب

 الرحة وزارة وضعت السػارد لسحجودية ونطخا الػفاة، بقزية بالانذغال الجولة دفعت مسا
 تحديغو  السعجية الأمخاض لسكافحة الػضع ىحا لسعالجة الخئيدية الأىجاف مغ إثشيغ

 الأمخاض مغ الػقايةو   السجتسع أفخاد لحساية الرحة بخنامج بتشفيح الخعاية، عمى الحرػل
  (.991: 9101، رحيمة لفاحه ) السشتذخة

 السسارسةإلى  جحورىا تستج متأزمة الجدائخ في الرعبة الرحية الػضعية أن شظ لا
 الجدائخييغو  الفخندييغ بيغ الرحة فخص تعديد في ة السداوا  ب تسيدت التي الاستعسارية

 مجانيا الصفػلةو  الأمػمة مخاكد مغ الاستفادةو  ،1963السعجية الأمخاض عغ التبميغ إلدامية
 يكػن و   1963 السدتشقعات حسىو   السلاريا لسكافحة وششي بخنامج أول تشفيح إلى بالإضافة
 الأشفال، شمل الجيكي، لاالدع ،سالتيتانػ  الدل، )أفخاد لخسدة مجانياو   إجباريا التصعيع
- 1969 الأشفال وشمل BCG علمتصعي الػششية الحسمة كحلظو  ،1969عام ( الججري 
: 9114، شالذر  هب الدين نهر )السيشية الأمخاض مجمذ الشطافة لجشة إنذاء كحاو   1970
005.) 

 مختفع وفاة معجلعمى  تجل الرحية السؤشخات أن الدياق ىحا في التأكيج يسكغ
  الإعاقةو  الػفاة في الخئيدي الدبب الطخوف ىحه فكانت حالة وفاة 081 تجاوز للأشفال

 أساسييغ ىجفيغ عمى الرحة وزارة ركدت السحجودة، السػارد ضل في الػضعية ىحه لسػاجيةو 
 : ىسا
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 الحرػل لتدييل الخاصو  العام الصبي الصاقع تػزيع مجال في السداواة  معج تخفيس
 التصعيع شخيق عغ الػفاة مغ التقميلو  مشيا السعجية خاصةو  الأمخاض مكافحة، و العلاج عمى

 (.21: 9102فهضيل، فايزة يدعدو  راجةه ب أمال) 
 حيث الجدائخ، في الرحة تخقية مجال في ةبارز  تحػل نقصة الدبعيشيات فتخة شكمت

، 1977-1973انيثال الخباعي السخصط في تصبيكيوو  صحي بخنامج إعادة في فخيق شخع
  :يمي كسا الأولػية ذات الرحة مذكلات تحجيج تع فقج
 الأمخاض الخمج، الدل، السلاريا، مثل الستشقمة، الأمخاض كسكافحة الرحية السذكلات -

 .السعجية
 .العقمية الأمخاض القمب، كأمخاض متشقمة الغيخ الأمخاض مكافحة -
 .العسل في الأمغو   السحيط بشطافة الستعمقة السذكلات -
 اليياكل مجال في وضيفتيا، تحديغو  لمػشغ الرحية بالقصاعات الستعمقة السرالح -

 (.011: 9104سلطاني، وفاء )رالتصػ  إلى تقػد التي السعاييخ تحجيجو  الرحية
 مخسػم تصبيقو  برجور ارتبصت الدبعيشيات فتخة أن الدياق ىحا في التأكيج يسكغ

 كخصػة 1974 جانفي في ذلظ عغ الإعلان تعو 28/12/1973 في السؤرخ السجاني الصب
 بتدخيخ وكحلظ ككل، نطامو تػحيجو   الرحي لمقصاع أكثخ فاعمية إعصاء شخيق في أولى
 مجانية الصب صيغة تعسيعو  البمج في تخقيتياو  الرحة لحساية الإجخاءاتو   الػسائل كافة

 (.111: 9102،[آخرون و ]  بلخيري  سليمة ) الػششي الرحي الشطام
 أسعار في حاد نخفاضا الجدائخ شيجت ،( 2003-1986 )بيغ السستجة الفتخة خلال

 الرحية، الخعاية مجال في خاصة لمجولة التسػيمية الإمكانيات عمى سمبا أثخ مسا البتخول
 وبالتالي الػشغ، أرجاء جسيع مدت تخخيبالو  الإرىاب أعسال الدبعيشيات سشػات مغ بجاية

 الجولة بجأتو   الػششية الرحية الشفقات في رتفاعللا مرجرا السجاني العلاج قزية أصبحت
 عسمية مغ جدءا الأفخاد تحسيلو  الرحي التسػيل عسميةمغ  الاندحاب في تجريجيا تفكخ

  السدتذفيات مدتػى  عمى الرحية لمخجمة الخمدية السداىسة أولا إدخال شخيق عغ التسػيل
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 إلى إضافة ،1986 في در مخسػم خلال مغ استحجثت التي العسػمية الرحية السؤسداتو 
 إلياس، بهمعراف) 1990سشة مغ بجاية الرحي ستثسارللا الخاص القصاع أمام مجال فتح

 (.501-509: 9191 مراد، صاولي
 الرحية بالسشطػمة الخاصة التجييدات نفقات أن آخخ سياق فيو  بالحكخ والججيخ

 لمرحة لياكل 232و  مدتذفى 156 إنجاز تع حيث ، ممحػضا ارتفاعا عخفت الجدائخية
 120 إنذاء عغ أسفخت فقج ،2015-2010 الخساسي التشسية لسخصط بالشدبة أما الجػارية،
 مجرسة17 و جامعية، استذفائية مخاكد 10و  الجػارية لمرحة لياكل 171و  مدتذفى
 العسميات ترشفو   السعاقيغ لفائجة متخررة 70 مغ مؤسدة مغ أكثخو   شبي شبو لمتكػيغ
 إلى تيجف التي ،الأولػيات حدب البخنامج ىحا ضسغ السجرجة الرحة عابقص الخاصة
 شخيق عغ السخرز العلاج ضسان خلال مغ الػلايات بيغ الرحية الفػارق  مغ التقميل
 الجػارية لمرحة ولياكل متخررة استذفائية مؤسدات أو مدتذفياتو  معاىج إنجاز

 (.45-41: 9190، القادر عبد خليلو  ةيسام سعداوي )
 :الفرل خلاصة
 نػعية قفدة ىػ الإصلاح خصة في جاء ما أن الشطخية الشاحية ومغ فيو شظ لا مسا 

 يػضح الحي السعاش، الػاقع ىػ للانتباه السمفت أن غيخ الجدائخ، في الرحة مدتػى  عمى
 واقع حيث مغ بسعشى أي عامة، برفة الرحة قصاع في وتجاوزات اختلالات وجػد لشا

 الأدوية تػفخ حيث مغ أو السقجمة، الرحية الخجمات حيث مغ أو العسػمية، السخافق تدييخ
 سخيخ عمى الحرػل صعػبة مغ يعاني يدال لا الجدائخي  السػاشغ أن فالسلاحع وتػزيعيا،

 الأخصاء ضاىخة انتذار مع جيج، بسدتػى  صحية رعاية عمى أو العسػمي السدتذفى في
 الاستذفائية السؤسدات بعس في الفادح الشقز إلى بالإضافة مخيف، بذكل الصبية

 الإشارة مع الشائية، السشاشق أو الجشػب مشاشق في خاصة الأخرائييغ، للأشباء العسػمية
 لا الدل مخض صػرة في السعجية الأمخاض بعس ىشاك أن وىي السجال ىحا في فكخة إلى
 القمبية والأمخاض الذخياني الجم ضغط ارتفاع مثل أخخى، أمخاض تشامي بجانب مػجػدة تدال



ريهلهجية الرحة والمرض في الجزائسهس     الفرل الثالث:                            
 

 

86 

 كارثية الػضع زاد الحي والأمخ ،ػ(الخب)السدمشة التشفذ وأمخاض والدخشان، الدكخي، وداء
 سعيد نادية)ة السدمش بالأمخاض الخاصة والأدوية الجشدية الأدوية مغ الحرز ضعف ىػ

  (.012-015: 9102 [وآخرون  ] عيذهر
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 تهطئة:
جف ذلظ بيو  الصبي الاجتساعالسخيس ذات أىسية في عمع و  لاشظ أن علاقة الصبيب

تؤثخ  الاجتساعيةعلاجو. فالأبعاد و  تقجيع رعاية صحية تتسيد بالجػدة في تذخيز السخض
في المجػء إلى الخجمة  الاجتساعيةعمى الخجمات الرحية، فلا يخفى عميشا دور الستغيخات 

 الدمػك السختبط بوو  في تشسيط السخض الاجتساعيةالعلاجية أو الػقائية، ة تحجيج الخمؽيات 
  . (57: 2020 عبج الخحمن بن أحمج الهروري،)

الخرائز الذخرية تتأثخ دون شظ بالسخيس و  سيػلػجية العلاقة بيغ الصبيبػ إن س
 ميارات التػاصلو  الأخلاقو  ىحه السدألة تذسل معاييخ مغ قبيل الثقةو  السخيس،و  لمصبيب

السخيس يتجو إلى تزخيع الػاجب و  لكغ ندق التػقعات الستبادلة بيغ الصبيبو  ،الإخلاصو 
العلائق الحؼ ىحا نابع مغ شبيعة السػقف و  عمى الصبيب مقابل تزخيع الحق عمى السخيس

ذلظ يعشي أنو عمى الصبيب أن و  مػجية لشدق التفاعلو يكخس وجػد الصبيب صاحب قػة
أن ىشاك تخاجع  الاجتساعتبعا لحلظ يؤكج عمساء و  العبء الأثقل،و  يتحسل السدؤولية الكبخػ 

السادية حتى عمى  الاستيلاكيةالسخيس نطخا لصػيان الشدعة و  في الثقة في علاقة الصبيب
 ) محمد عبج الكخيم الحهراني،علاقة حيث أصبحت تذبو السػاجية في الدػق السػقعة ىحه ال

3102 :373.) 
 اتجاىاتو بالشطخ لمتعجد حقػق السخيس عمى الصبيب سشحاول في ىحا الفرل فيع 

 اتجاىاتيعالتي تخبصيع بالأشباء، مغ خلال معخفة  الاتراليةالسخضى نحػ العلاقة 
ؾيسيع حػل ىحه العلاقة التي ستدسح لشا بكذف الأنداق الخؽية لمطاىخة و  تسثلاتيعو 

 ندق العلاج.و  إنعكاستياو  مغ ىشا تست لشا الحكع ليحه العلاقةو  السجروسة
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 المخيض:و  بين الظبيب الاتراليةمدايا العلاقة -أولا
السخيس يشبغي و  لاشظ أن أؼ مجتسع شبي يخغب في تحديغ العلاقة بيغ الصبيب

ميارات  واستشباط تصػيخ تمظ التقشياتو  عمى ما وصل العالع في ىحا السزسار الاشلاععميو 
ليتسكغ إرساء تقشيات  خرػصيتو التي تختمف أكثخ مغ مجتسع آخخ،و  سسات مجتسعو تلاءم

 الاتراليةالسخضى حػل مدايا العلاقة  اتجاىاتتدتجيب لتصمعاتو سشحاول معخفة  اترالية
سيػلػجيا يخكد عمى ػ التي تخبصيع بأشبائيع مغ خلال تحميل الججاول الآتية تحريلا س

 أىجاف الفاعميغ في أؼ مؤسدة.و  غايات
 أعتقج أن معاممة الظبيب لمخضاه يظغى عمييا الجانب الإنداني :17الججول رقم 

 عارضالم المحايج المهجب
50+(3+=)043 
+ 

57+(0+=)57 
 وعميو نجج أن:

+043+57+=331 

23(1=)1 03(-0=)-03 
 وعميو نجج أن:

-03 

 317=+03-331النتيجة : +
 (17قياس الاتجاىات لمدؤال ) إستمارة المرجر: بيانات

 يتزح مغ خلال بيانات الججول أعلاه أن ىشاك اتجاىا مػجبا مغ شخف السبحػثيغ 
أعتقج أن معاممة الصبيب  -مغ استسارة ؾياس الاتجاىات  00( نحػ العبارة رقع 808)+

لا  "ما يؤكج استحدان السخضى لترخفات أشبائيع،-لسخضاه يصغى عمييا الجانب الإنداني
سيسا أن علاقة الصبيب بالسخيس تشجرج ضسغ سياق العلاقات الاجتساعية التي تحتكع 

لى، ومعاييخ أخلاؾية مفادىا إيجاد آليات لمتعاون والتزامغ لسعصى إنداني بالجرجة الأو 
السذتخك، وكحا يفيع الآخخ ومذكلاتو الحياتية السختمفة، فكػن السخيس يعج بحاجة ماسة 
لمصبيب لمتخمز مسا يشتابو مغ آلامو وأوجاعو الستبايشة، فيمدم ذلظ مخاعاة الصبيب لإندانية 
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لعشاصخ والسكػنات البيػلػجية، الشفدية، العقمية، السخيس مغ مشصمق أنو كائغ مديج مغ ا
 الاجتساعية.

فحدب "سكػت" فإن التعامل الإنداني في السجال الصبي يحفد السخضى ويخفع مغ  
) محمد بن عايج المذاوية الجوسخي، يع في العلاج بأكثخ فاعمية مسكشةالسعشػية،  ويد روحيع
3104 :32). 
الصبيب لسخيزو أن تداىع بذكل فعال في تشامي ومغ شأن السعاممة الإندانية مغ  

الذعػر بالثقة والارتياح الشفدي لجػ السخيس، الأمخ الحؼ يداعج في التساثل لمذفاء، إضافة 
إلى تكػيغ صػرة ايجابية عغ الصبيب داخل السحيط السجتسعي الحؼ يشتسي إليو ويعسل بو، 

ع وعمع الشفذ، ضست السقخرات ولا يخفى أن كميات الصب قج أدرجت كل مغ عمع الاجتسا
 والبخامج الجراسية لصمبة الصب بالسػازاة وتكػيشيع العمسي.

" أن تفاعل السخيس مع ىيئة السدتذفى عغ سكيبخ وليهناردفشجج في دراسة " بيغ 
شخيق تدويجه بالسعمػمات والتأييج العاشفي يسكغ أن يخفف إلى حج كبيخ مغ عبأ التجخبة 

ستكػن لو أثارا عسيقة غيخ مباشخة عمى استجابتو الاجتساعية والشفدية، التي يسخ بيا، وبجوره 
بل والجدسانية )الفديػلػجية( أيزا، كسا تعجل بذفائو إلى حج كبيخ، كسا أشار "زولا" إلى أن 
رفس الاعتخاف بالعشرخ غيخ الصبي في السعايشة قج يؤدؼ إلى فذل العلاج، كسا أن 

لجة الأعخاض الجدسانية فقط دون الاعتخاف بكػنيا الزخر قج يمحق بالسخيس بدبب معا
 (.373: 3107)محمد عمي محمد]وآخخون[، جدء مغ صػرة أكبخ

وىشاك الكثيخ مغ الآراء الشطخية التي تؤكج عمى أىسية فغ الصب في رضا السخيس  
عغ العشاية التي تقجم لو شبيا، ولقج وججوا أن سمػك الصبيب اتجاه مخيزو لو أكبخ أثخ عمى 
رضا السخيس، حيث أن عجم رضا ىحا الأخيخ يعػد غالبا إلى عػائق الاترال بيشو وبيغ 
شبيبو، الستجدجة في فذل الصبيب في أن يزع في اعتباره الاىتسام بتػقعات السخيس، أو 
فذمو في تفديخ تذخيز السخض وأسبابو برػرة مػضحة لمسخيس، مغ خلال استخجامو 

سعقجة التي يتعحر عمى السخيس فيسيا، فإن عجد الصبيب العجيج مغ السرصمحات الصبية ال
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في استخجام اسع فغ الصب، فدشجج السخيس يتحػل تمقائيا مغ البحث عغ متخرز شبي 
إلى البحث عغ معالج أخخ غيخ شبي لأجل الحرػل مشو عمى العشاية التذخيرية السشاسبة 

 (.77: 3112، [وآخخون ] )يهسف أبه الخب لو
في سياق آخخ، أن العلاقة الاترالية بيغ الصبيب ومخضاه قج تتخح والججيخ بالحكخ  

السكانة وضعا مغايخا وتتحػل مغ التخكيد عمى الجانب الإنداني إلى التخكيد عمى 
ؾية ارجمالسخيس في الشدق السجتسعي، وىػ ما دفعشا لسعخفة مجػ  الاجتساعية التي يحتميا

 السػالي.وصحة ىحه العبارة كسا ىػ مبيغ في  الججول 
 : أرى أن معاممة الظبيب لمخضاه تختبط بالمكانة الاجتماعية2الججول 

 عارضالم المحايج هجبالم
30+(3+=)43 
+ 

75+(0=)+75 
 وعميو نجج أن:

+43+75+=33 

27(1=)1 23(-0=)-23 
+ 

07(-3=)-22 
 وعميو نجج أن:

-23-07=-017 
 2-=017-33+النتيجة : 

 (12)استمارة قياس الاتجاىات الدؤال  بيانات المرجر:

يطيخ مغ خلال بيانات الججول أعلاه أن ىشاك اتجاىا سمبيا مغ شخف أغمب  
أرػ أن معاممة الصبيب  -مغ استسارة ؾياس الاتجاىات  6( نحػ العبارة رقع 6-السخضى)

مؤكجيغ بحلظ أن معطع الأشباء يػلػن أىسية بالغة  -لسخضاه تختبط بالسكانة الاجتساعية
طع السخضى مغ الصبقة الػسصى، حيث تؤكج لمجانب الإنداني، إضافة إلى أن مع

السعاممة الصيبة التي يتمقاىا معطع السخضى مغ خلال التخحاب بيع أن السلاحطات السيجانية 
والاستساع لسذكلاتيع، وفييع مغ كػن صجاقة مع الصبيب، وىحا مغ شأنو أن يعجل بالذفاء 

  ويخفع مغ معشػيات السخضى، ويديع في تشسية روحيع السعشػية.
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وفي ىحا الدياق، تؤكج نطخيات ميشة الصب التي تعشى بالسداواة بيغ السخضى  
وحقػقيع، أنو لا يجػز مغ لمصبيب عشج مباشخة مخضاه الأخح في الاعتبار عامل الدغ أو 
السخض أو العجد، أو العقيجة أو الأصل أو الجشذ أو الانتساء الدياسي أو السيل الجشدي أو 

يجب ألا تتعارض كل ىحه الاعتبارات وشعػر الصبيب بػاجبو نحػ  الحالة الاجتساعية، إذ
 .(05: 3117 ،محمد الرالح بن عمار) مخيزو
الجور عمى أساس مغ الكفاءة الفشية  بإنجازوبالتالي فإن دور الصبيب ىػ الؿيام  

ة، والسلاحطة وأنو محكػم تقييع الانجاز والعسػمية والتخرز الػضيفي، والحياد يالعال
عمى أن  بارسػندالػججاني وبالتالي فيػ دور ذو تػجو جسعي، وليذ ذا تػجو فخدؼ، ويؤكج 

الصبيب لكي يصمع بسدؤولياتو العلاجية، فلا بج أن يتػاءم مع السػقف الاجتساعي 
 .(74: 0330عبج الخحمن الناصخ، )عمي محمد المكاوي وفيج لمسخيس

 : أرى أن معاممة الظبيب لمخضاه يظغى عمييا الجانب المادي.15الججول رقم 
 عارضالم المحايج هجبالم

22+(3=)+22 
+ 

41+(0=)+41 
 وعميو نجج أن:

+22+41=+012 

47(1=)1 24(-0=)-24 
+ 

07(-3=)-22 
 وعميو نجج أن:

-24-22=-011 
 2=+011-012+النتيجة : 

 .15المرجر: بيانات استمارة قياس الاتجاىات لمدؤال رقم 
( 6يتزح مغ خلال السعصيات البارزة في الججول أعلاه أن ىشاك اتجاىا مػجبا )+ 

أرػ أن معاممة  -مغ استسارة ؾياس الاتجاىات  7مغ شخف السبحػثيغ، نحػ عبارة رقع 
غمبية الداحقة مغ السخضى ، حيث أقخت الأ -الصبيب لسخضاه يصغى عمييا الجانب السادؼ

 عمى شػيان الدمػك السادؼ للؤشباء أثشاء التعامل معيع، 
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 واعتساد إلغاء مجانية العلاج تجريجياو  عغ الدػق  الانفتاحو يسكغ تفديخ ذلظ أن 
صيغة ججيجة في إدارة السدتذؽيات الرحية الجدائخية مثل خلال مشح التخاخيز لمعيادات 

 الحؼ يذيجىا السجتسع الجدائخؼ حاليا، الاقترادية الاجتساعية الخاصة تساشيا مع التغيخات
ػ الكثيخ مغ الأشباء الحيغ تخمػا عغ دؼ لجكان لو الأثخ الدمبي في شػيان الجانب السا

تحديغ و  تيع الخاصة بحثا عغ الثخاءافتحػا عيادو  العسل في السؤسدات الرحية العسػمية،
 .(070: 3112 نهر الجين، الذخش) به  ةيجتساعالسكانة الا

وفي سياق آخخ فإن نطخة الصبيب عمى أساس مادؼ لمسخيس قج يشتج عشيا تػتخات  
وصخاعات بيغ الأشباء والسخضى نتيجة تشاقس التػقعات اتجاه بعزيسا البعس، فالصبيب 
غالبا ما يتػقع أن يكػن السخيس مصيعا لشرائحو وإرشاداتو الصبية، إلا أنو قج يراب بشػع 

غ الإحباط حيغ يججه غيخ ممتدم بتعميساتو، فقج يكػن ذلظ بجاية التػتخ بيشيسا نتيجة محاولة م
استخجام كلا مشيسا لأسمػب خاص بو لمتأثيخ عمى الآخخ، وكحا اختلاف الخأؼ بيشيسا حػل 

 التذخيز والعلاج نتيجة لاختلاف نػع السعخفة الصبية، وإلى الخبخة الذخرية لكل مشيسا.
ى التبايغ في اىتسامات كمييسا حيث أن السخيس لا ييتع إلا بحالتو السخضية إضافة إل 

ومحاولة علاجيا، في الػقت الحؼ يعشى ؼيو الصبيب بعلاج أكبخ عجد مسكغ مغ السخضى 
رغبة في الاستفادة السادية، أيزا قج يشذأ التػتخ بيشيسا لتبايغ تقييع كلا مشيسا لسجػ خصػرة 

الاختلافات الثقاؼية السػجػدة بيشيسا في الػقت ذاتو تذكل أحج  الحالة السخضية، كسا أن
 .(005 -002: 3112نادية محمد الديج عمخ، )أسباب التػتخ الحاصل 

كسا تمعب الرخاعات السختبصة بالتدام الصبيب بسداعجة مخيس بعيشو بيغ واجباتو  
كسػضف في الجولة أو ىيئة مغ الييئات دورا كحلظ في نذأة الرخاع، فعمى عاتق الأشباء 
تقع واجبات معيشة معتسجة مغ أعسال وترخفات محجدة مغ ناحية السيشة، وتتزاعف 

ياة العمسية السيشية لرالح الصبيب بدبب الحؿيقة صعػبة حدع الرخاع بيغ السخيس والح
القائمة بأن مقجار السكافأة السادية في الصب برفة عامة لا يعسل عمى تذجيع الأشباء 
حجيثي التخخج الحيغ تجفعيع الخغبة في الشجاح الدخيع إلى التياون بالعشاية الصبية الذاممة 
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 .(325: 3107محمد عمي محمد، )ذات الشػعية الجيجة 
بعج ان سجل الاستثسارات السخضية عمى شخائط فقج  " لكارتايت وأوبخيان"ففي دراسة 

وجج بذكل عام أن الأشباء يكػنػن علاقات أقل تعاشفا وتفاىسا مع مخضاىع مغ الصبقة 
العاممة، حيث أن مخيس الصبقة العاممة قج يكػن أكثخ ثقة في آرائو الخاصة بالشدبة لأىسية 

مشاقذتيا مع الصبيب، وسػاء كان الأشباء يتعاممػن مع مخضى مغ  عمىمذاكمو، ؼيرخ 
سػاقف التي يدتصيعػن الديصخة مغ الصبقة العاممة فإنيع يفزمػن الالصبقة الستػسصة، أو 

  ضا عشجما تكػن الاستذارات قريخةعمييا، وعسػما فإن الأشباء كحلظ يكػنػن أكثخ ر 
 .(352: 3112. [وآخخون ]يهسف أبه الخب )

 : أرى أن الظبيب يقخر كل شيء فيما يخص علاجي دون مذاركتي17جول رقم الج
 عارضالم المحايج هجبالم

37+(3=)+71 
+ 

21+(0=)+21 
 وعميو نجج أن:

+71+21+=71 

07(1=)1 27_(0=)-27 
+ 

73(-3=)-007 
 وعميو نجج أن:

-007-27=-072 
 012-=072-71+النتيجة : 

 (7)المرجر: استمارة قياس الاتجاىات الدؤال 
يطيخ لشا مغ خلال بيانات الججول أعلاه أن ىشاك اتجاىا سمبيا مغ شخف أغمب  

أرػ أن الصبيب يقخر  -مغ استسارة ؾياس الاتجاىات  08( نحػ العبارة رقع 606-السخضى)
، فسػافقة السخيس مغ أىع دعائع الأخلاؾيات  -كل شيء ؼيسا يخز علاجي دون مذاركتي

الستعمق بسا يشاسب وسائل علاجو أكجتو كل السػاثيق  الصبية فحق السخيس في أخح القخار
القانػنية والأخلاؾية في خرػص حقػق السخيس، حيث تؤكج عمى أن لمسخيس الحق في 
أخح القخار الخاص بو بكامل الحخية، وعمى الصبيب إعلامو بشتائج ىحا القخار، فكل راشج 
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علاج السخض و تذخيز  عاقل لو الحق في السػافقة أو رفس ما يعخض عميو مغ وسائل
وكحلظ نتائج  ،أساليب الفحز أو العلاج وآثارىا ةعخفومأخح القخار،  الحق في كسا أن لو

 (.07: 3117)محمد الرالح بن عمار، رفزو أن قخر الخفس 
ويسكغ التأكيج في ىحا الدياق، أنو يسكغ لمصبيب أخح القخار إلا إذا كان السخيس ليذ  

مثل الصفل، والسخضى السرابيغ بأمخاض عقمية أو  الخاص بولو الأىمية لأخح القخار 
عربية والسخضى في حالة إغساء أو الغيخ واعيغ، والصبيب لو سمصة شبو أبػية عمى 

قج يجػز لو أن يكػن السسثل الذخفي لمسخيس في ميجان معالجتو ومغ الجائد ف ،السخضى
)محمد ولكغ يبقى القخار الأخيخ بيجه  ،الصبيب أن يصمب رأؼ أسخة السخيس في نػع العلاج

 (.03: 3117صالح بن عمار، 
السؤىميغ، وىحا بصبيعة  ىوالأشباء يشبغي عمييع احتخام الاختيارات التي يقجميا السخض 

، فقزايا مثل ؼيو الحال، لا يعشي أبجا أن السخضى يسكشيع أن يصمبػا أؼ علاج يخغبػن 
شتيظ الأعخاف الاجتساعية الأخخػ ستطل تؤخح بعيغ تكاليف العلاج أو ما إذا كان العلاج ي

الاعتبار ولكغ لع يكغ ىشاك مثل ىحه القزايا السعيشة، فإن قخار السخيس يشبغي أن يحتخم 
بأنو ليذ في حتى لػ كان ذلظ الاختيار يعشي أن السخيس بتمقي العلاج الحؼ يعتقج الصبيب 

 (.240)خالج الدباعي، ]د.ت.ن[: مرمحة السخيس الفزمى 
في ذات الدياق ووفق لسا ذىب إليو السبحػثيغ مغ السخضى بالإقخار بسذاركة  

مغ خلال نطخيتو  بخماس"يهرغن ىا"بسا يخز علاجيع، والأمخ الحؼ يؤكجه  لآرائيعالصبيب 
ػاصمي أو ما يصمق عميو العقل التػاصمي الحؼ يؤكج ضخورة وحتسية تػفخ آليات في الفعل الت

ولا يقريو  واء والتخاشب السذتخك، الحؼ لا يمغي الصخف الآخخ لا ييسذالحػار والشقاش البش
مغ العسمية التػاصمية حػل السػضػع واليجف السشذػد وىػ ما يشصبق عمى الصبيب حدب ما 

لآرائيع  يأقخ بو السخضى مغ خلال آرائيع، فالصبيب يتخاشب معيع حػاريا ويرغ
 واستفداراتيع الستعمقة بحالتيع الرحية.
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 :أشعخ بالارتياح النفدي عنج الظبيب الحي يدتمع لي13الججول رقم 
 المهجب المحايج المعارض

1(-0=)-1 
+ 
1(-3=)-1 

 وعميو نجج أن:
-1(+-1=)1 

1(1=)1 311+(+3+=)411 
 وعميو نجج أن:

+411 

 411=+1-411+  النتيجة :
 (13)المرجر: بيانات استمارة قياس الاتجاىات لمدؤال رقم 

( مغ بيانات 400مغ خلال بيانات الججول أعلاه أن ىشاك اتجاىا مػجبا)+نلاحع  
أشعخ بالارتياح  -مغ استسارة ؾياس الاتجاىات 9العبارة رقع  استسارة ؾياس الاتجاىات نحػ

 بوالخاحة الشفدية لمسخيس اتجاه شبيمسا يجل عمى أن  -الشفدي عشج الصبيب الحؼ يدتسع لي
وميكانيدمات العلاج الفعال، بل وتعج أكثخ مغ نرف العلاج الحؼ تعتبخ مغ أىع دعائع 

يتحرل عميو السخيس، حيث أن التذخيز الدميع يعتسج عمى عجة ركائد أىسيا آلية 
ومعاناة عزػية التي قج  ،الإنرات والإصغاء لذكػػ السخيس السعبخة بسا يعانيو مغ آلام

ثقاؼية، السؤثخة بذكل سمبي مباشخ عمى تستج آفاقيا لطخوفو الاجتساعية، الاقترادية، ال
وضعو الرحي الفيديػلػجي والشفدي، ولا يتسكغ الصبيب مغ الػصػل لفحز وتذخيز 
متكامل لمحالة العزػية لمسخيس إلا مغ خلال ما يتمقاه مغ معمػمات ومعصيات اجتساعية 

ب خؽية لا كانت أو اقترادية، قج تخكت أثخىا الدمبي حػل وضعو الجدسي، تتجمى ؼيو جػان
تخػ بالعيغ السجخدة، لكشيا تؤثخ مباشخة عمى الحالة الرحية الديئة لمسخيس، حيث يقػم ىحا 
الأخيخ بدخدىا عمى الصبيب، الحؼ يتػلى عمى عاتقو الالتدام بأحج ميامو وأخح غايتو الصبية 

  .الػاجبة ألا وىي الإصغاء لمسخيس
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خ الصبيب مغ مذكلات مختمفة ميشية مع بالسػازاة وتجني الأجػر، وكحا لسا يشذغل بو فك
الدملاء، السسخضيغ، مجراء العسل، وأخخػ متعمقة بالجانب الذخري، فعسمية استساع 

بيا في فيع الخسالة جشبا إلى جشب مع التعبيخ  نيدتيا لاالصبيب لمسخيس تحتل أىسية 
المفطي الرادر مغ السخيس خلال فيع تعبيخات الػجو، نطخات العيشيغ، الرػت، حخكات 
الجدج، ثع تخجسة ىحه الخسالة فلابج مغ الإصغاء إلى الانصباعات بالإضافة للؤلفاظ، الحؼ 

عسمو، فلابج عميو أولا أن يصػر يخغب في أن يكػن شبيبا ناجحا متسكشا ومتسيدا في أدائو ل
ميارتو في الاستساع الفعال، والتي مغ شأنيا أن تسكشو مغ تكػيغ علاقة ايجابية مع مخضاه، 

الجاخمي أو الخارجي، كسا مغ  سحيصوبوحتى زملاء عسمو وفي مختمف الشػاحي السختبصة 
حجخ الأساس في الإصغاء أيزا أن يحقق الفيع الستبادل بيغ الصبيب والسخيس ؼيسثل  شأن

عسمية تبادل السعمػمات أثشاء عسمية الاترال، ونجج أن استساع الكادر الرحي وانتباىو 
جيجا لسا يختاره السخيس مغ كمسات وللؤمػر التي يخكد عمييا أو يكخرىا أثشاء حجيثو، وتمظ 

ث، التي يعسميا بالإضافة إلى الاختلاف في حجة ودرجة الرػت والدخعة أو البطء في الحجي
يداعج الصبيب في الحرػل عمى معمػمات معيشة عغ كيؽية تفكيخ ىحا السخيس وعغ مجػ 

 (.21-30: 3100)أيمن زكي سعيج كخدية، التي تػجو إليو  استجابتو للؤسئمة
فسغ شأن إصغاء واستساع الصبيب لمسخيس أن يدرع بػادر ارتياح السخيس اتجاىو،  

ث في نفدية السخيس أن استقخار حالتو يبمسا مغ خلال تأميشو عمى وضعو الرحي، 
 الرحية سيتع عغ شخيقيا ىحا الصبيب.

والججيخ بالحكخ أيزا أن في انجمتخا يعج الدبب الثالث والأكثخ شيػعا ؼيسا يخز 
شكاوؼ السخضى، متعمق بخرػص الاترالات السكتػبة والذفيية، بيشسا تحتل أساليب 

لصبيبيع،  ججيىؤلاء الالسخضى، فإن فيع ترخف الصاقع الرحي الدبب الثاني في شكاوؼ 
أكثخ معخفة بسذكمتيع الرحية وأكثخ فيسا والتداما بخصة العلاج، فيشاك العجيج مغ يجعميع 

السشطسات الأكاديسية والسيشية وضعت مفاتيح لسيارات الاترال التي يحتاجيا الأشباء، فعمى 
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 Accréditation Council for graduat médicalسبيل السثال فقج وضعت 
éducation  :السفاتيح التالية 
 .الاستساع بفاعمية 
 .الحرػل عمى السعمػمات باستخجام ميارة تػجيو الأسئمة بفاعمية 
 .إعصاء السعمػمات باستخجام ميارة الحجيث الفعال 
 يلاتو.زجعل القخارات الخسسية تعتسج عمى معمػمات السخيس وتف 
 (.43: 3100)أيمن زكي سعيج كخدية. تثؿيف وتقجيع السذػرة لمسخضى 

مخيس بيغ الصبيب والسخيس  000( التي شسمت Jackson :2001ففي دراسة )
كثخ مثل الاستساع جيجا لسذاكل السخيس وإعصائو الػقت السشاسب في الفحز كانت مغ أ

 (.73: 3100)أيمن زكي سعيج كخدية،الشقاط التي تحقق رضا السخضى
تبيغ في عجة دراسات أن السخضى سيكػنػن أكثخ التداما بالعلاج إذا وججوا  كسا 

أيمن زكي سعيج ) انػه ومشحيع الفخصة لصخح الأسئمةفخصة لذخح مذكمتيع، وتػضيح ما يع
 (.72: 3100 كخدية،

فسغ أحج مقػمات ذلظ ىػ ميكانيدم الإصغاء والاستساع الجيج لمسخيس السداعج  
 تحدغ مغ الحالة الرحية الدمبية لمسخيس نحػ الأفزل.بذكل مباشخ وإيجاد ال

سثل الاستساع أو "الإصغاء" لمسخيس أثشاء مقابمة شػيمة، جدءا كبيخا وىاما ججا مغ ؼي 
" ىحه فلا يخاه مشاسبا مؤداه أنو إذا افتخضشا أن الديجة "ع" حزخت بالنيتالعلاج، ويقتخح "

حتاج لسجة تتخاوح بيغ خسذ دقائق إلى عذخ إلى العيادة حػالي ثلاث مخات في الذيخ مسا ي
في زيارة فإن مشح الصبيب السخيس الػقت الكافي لمسخيزة في أول زيارة ليا، فإنو يػفخ ما 

البعج عغ  يحققآخخ مغ جانب بيغ ساعة إلى ساعتيغ مغ العسل في أربعة أشيخ، و 
الانفعال الحؼ كان يتعخض لو الصبيب وارتياحو الػاضح عشجىا تغيخت الديجة "ع" مغ 
مخيزة شاكية ومكتئبة إلى أحج السعارف الػدوديغ السخبحيغ، نتيجة حدغ استساعو وإصغائو 
ليا، فزلا عغ أن الجمدة الصػيمة جعمت فيسو لسذاكل مخيزتو أفزل، وعسػما فإن دراسة 



 اتجاىات المخضى نحه العلاقة الاترالية بالأطباء       خابع:                   الفرل ال
 

 

103 

ا معشى ىام، يتسثل في أنو يشبغي عمى الصبيب أن يسشح اىتساما كاؼيا لمخمؽية " ليبالنيت"
 )فاطمة الدىخاء بخاحيل،جيع العاشؽية لسخضاه إلى حج بعيج حتى يتسكغ مغ الشجاح في علا

311 :032.) 
)إن الصبيب الحؼ لا يدسع لسخيزو، ولا  " تقػلإليدابت بارنذوفي ذات الرجد نجج " 

ع بيحا الأخيخ إلى الذعػر بخيبة أمل اتجاه الصبيب، وىػ ما يؤثخ سمبا ييتع بسذاعخه يجف
 (.032: 3113 )فاطمة الدىخاء بخاحيل، عمى عسمية العلاج

كسا تتزح أىسية استساع وإصغاء الصبيب لمسخيس في تحقيق فاعمية العلاج مغ 
كيف أن الاستساع الجقيق والتذجيع  يبيغ فييا" التي إيجبختخلال الجراسة التي أجخىا "

غ مغ تأثيخ الدابق لمعلاج، وإعصاء التعميسات لمسخيس مباشخة قبل العلاج، يسكغ أن يحد
 (.037: 3113،)فاطمة الدىخاء بخاحيلالعلاج بذكل مؤثخ ججا 

 : يتعامل الظبيب مع مخضاه بعجم الاحتخام01الججول 
 المهجب المحايج المعارض

73(-0=)-73 
+ 

23(-3=)-027 
 وعميو نجج أن:

-73-027=-335 

32(1=)32 1+(3+ =)1 
+ 

03+(0+=)03 
 وعميو نجج أن:

+1+03+=03 
 317-=335-03+النتيجة : 

 (.01)استمارة قياس الاتجاىات الدؤال رقم بيانات المرجر: 
يطيخ مغ خلال بيانات الججول أعلاه أن ىشاك اتجاىا سمبيا مغ شخف أغمب  

يتعامل الصبيب مع  -مغ استسارة ؾياس الاتجاىات 60نحػ العبارة رقع ( -808السخضى )
فالسخيس لا يأتي لديارة الصبيب في العيادة إلا وىػ تمقى معالجة  -مخضاه بعجم الاحتخام

معاناتو السخضية وكي يسارس أنذصة  مغشبية مفيجة، تحدغ مغ حالتو الرحية وتخفف 
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ة إلا لكي ولا يدتقبل الصبيب مخضاه في العيادحياتو اليػمية، وىػ في أفزل حال مسكغ، 
مغ  ودرسو مغ خجمة شبية وفق تصبيقو أفزل ما تعمسو وما مارسو يقجم ليع أفزل ما يسكغ

     (.37: 3105حدن محمد صنجقجي،) بيةالسعارف الص
كسا يجب عمى الصبيب أيزا أن يحتخم رغبات السخيس وأحكامو الحاتية، حيشسا يأتي  

بسذكمة ما إلى الصبيب فعمى ىحا الأخيخ عخض وجية نطخه عميو ثع يتخك لو السخيس 
إن  الاختيار حتى يربح القخار قخار السخيس، ثع عميو بعج ذلظ السػافقة عمى ىحا القخار

 (.030: 3112)نادية محمد الديج عمخ. كانت وجية نطخ السخيس سميسة 
 لممعاينة : يخرص الظبيب لممخيض الهقت الكافي00الججول رقم 

 المهجب المحايج المعارض
33(0-=)-33 
+ 
1(-3=)-1 

 وعميو نجج أن:
-33-1=-33 

72(1=)1 55+(3+=)074 
+ 

47+(0+=)47 
 وعميو نجج أن:

+074+47+=033 
 055=+33-033النتيجة : +

 (00المرجر: بيانات استمارة قياس الاتجاىات الدؤال رقم )

يتزح مغ خلال السعصيات السبشية في الججول أعلاه مغ استسارة ؾياس اتجاىات  
( حػل تخرز الصبيب الػقت 677السبحػثيغ مغ السخضى أن ىشاك اتجاىا مػجبا)+

الكافي لمسعايشة مسا يجل عمى أن الأشباء يستثمػن للالتدام بسبادغ الأخلاؾيات السيشية الصبية 
والإصغاء الكافي لمسخيس، ومشو مشحو مغ الػقت القجر التي تحث عمى ضخورة الاستساع 

اللازم لإجخاء التذخيز والفحز الدميع لحالتو الرحية، حيث نجج أن فئة الأشباء الخػاص 
يعتبخون أكثخ الفئات الصبية في مشح السخيس حقو الكافي مغ السعايشة نطخا لسا يقابل أداء 

ػن في متشاول ذوؼ الجخل السشخفس، مغ أسعار وتكاليف علاجية مختفعة لا تك ععسمي
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عمى اىتسام معيغ  اكلا مشيفإضافة إلى كػن وجػد تشػع وتبايغ في التخررات الصبية 
ومفرل حػل عزػ معيغ مغ أعزاء الجدع، مسا يجعل مغ الزخورؼ التخكيد والتسعغ 

اختراصي أمخاض العيػن وأشباء كاللازم أثشاء تذخيز وعلاج ىحا العزػ دون غيخه. 
سشان، وكحا مختري الأنف والحشجخة، أمخاض القمب والجياز التشفدي، نطخا لسا يتصمبو الأ

عسميع مغ الؿيام بفحز دقيق عبخ الأجيدة والأشعة السختمفة، وفي ذات الدياق فمقج لاحطشا 
أثشاء إجخاء الجانب التصبيقي مغ ىحا العسل الستػاضع مغ خلال اتجاىات السبحػثيغ مغ 

صبي التذخيز اللمفحز و  ت أمخاض الشداء والتػليج ىغ الأكثخ إجخاء  السخضى، أن شبيبا
سصػل لمشدػة، خاصة الحػامل مشيغ وحجيثي الػلادة، كسا أن التدام الصبيب بيحه الدسعة ال

مغ شأنو العسل عمى مشح السخيس الذعػر بالارتياح الشفدي نحػ شبيبو، وأن يبث ؼيو أيزا 
العلاجي، الأمخ الحؼ يجعل السخضى عمى حخص واستعجاد دائع الثقة نحػه أثشاء السدار 

لتشفيح الإرشادات والػصفات الصبية السقجمة إلييع، والججيخ بالحكخ أيزا أنو كمسا خرز 
الصبيب لسخيزو الػقت الكافي أثشاء معايشتو كمسا تسكغ مغ الإصغاء الجيج لمسخيس ومعخفة 

ة بالجانب الصبي السمسػس، ولكشيا مؤثخة بذكل العػامل الخؽية الغيخ عمسية والغيخ متعمق
 مباشخ في الػصػل لمحالة السخضية الدمبية لمسخيس.

مسجة الدمشية لمفحز أثخىا البالغ عمى قخارات السخيس، فيخفس ىحا الأخيخ أن مف 
يرشف في مجخد كػنو حالة مغ الحالات الستذابية التي يرادفيا الصبيب، بل يحاول أن 

بالغ مغ شخف الصبيب ميسا اختمفت درجة إصابتو، وىػ بحلظ يأخح   يكػن محط اىتسام
 حؼ يدتغخقو الصبيب في الشقاش معوبعيغ الاعتبار جسيع العػامل مغ بيشيا عامل الػقت ال

فتذكل جانبا ميسا في بشاء الثقة بيغ الصخفيغ  ،والبحث عغ تذخيز مشاسب للؤعخاض
ار مصػلا مغ شخف الصبيب زادت حالة الخضا واستسخار العسمية العلاجية، فكمسا كان الحػ 

ع لجػ السخيس بأنو بيغ عغ أدائو لجػ السخيس، ؼيعج مؤشخا عمى الاىتسام البالغ ودليل مقش
 (.041-023: 3105)بن مغنية قادة، أيجؼ آمشة 
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فغالبا تعتبخ الكفاءة والقجرة عمى الػصػل لأسباب الجاء ثانػية بالشدبة لمسخيس، كػن  
تسجيج زمغ الفحز لو أثارا نفدية تداىع في إزالة حالة اللايقيغ لجػ السخيس، وفي سياق 

شالت مجة الفحز زادت حالة الذظ فكمسا آخخ قج يحسل عامل الدمغ أثار عكدية، 
وضعو الرحي، فعلاقة الصبيب بالسخيس مبشية أيزا عمى  حػل لجػ السخيس واللايقيغ

مجػ قجرتو عمى التحكع في حالة اللايقيغ، والعسل عمى تحديغ العلاقات العلاجية، فكمسا 
، فالسخيس دائع البحث توتسكغ الصبيب مغ إزالة الغسػض زادت درجة خزػع السخيس لدمص

أىسية بالغة مغ السحجد لمفحز يجدج لسا يحسمو الدمغ  ػ ماعغ الثقة في الصبيب، وى
 (.041: 3105)بن مغنية قادة، تسخار العلاقة العلاجية أو قصعياوعاملا أساسيا في اس

ومغ جانب آخخ نجج مغ السخضى مغ لجييع تحمخ اتجاه عجم حرػليع عمى السجة  
الدمشية الكاؼية أثشاء فحريع وتذخيز حالتيع الرحية مغ شخف الصبيب، إذ يسكغ إرجاع 

معجد الستدايج لمسخضى مغ مختمف الذخائح والفئات ل، أو الصبية ة الكػادرقمالدبب إلى  ىحا
بالسػازاة وقمة الصاقع السؤىل والستسكغ مغ أدائو السيشي بالقجر الكافي  لمسخضى العسخية

 والسشاسب.   
 : أحخص عمى تظبيق إرشادات الظبيب العلاجي03الججول رقم 

 المهجب المحايج المعارض
5(-0=)-5 
+ 
1(-3=)-1 

 وعميو نجج أن:
-5-1=-5 

07(1=)1 007+(7+=)322 
+ 

75+(0+=)75 
 وعميو نجج أن:

+322+75+=332 
 372=+5-332+النتيجة : 

 03استمارة قياس الاتجاىات الدؤال رقم بيانات  المرجر: 
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يطيخ مغ خلال بيانات الججول أعلاه أن ىشاك اتجاىا مػجبا مغ شخف أغمب  
حخص عمى تصبيق أ -مغ استسارة ؾياس الاتجاىات 68( نحػ العبارة رقع 886)+السبحػثيغ

ج ذاتيا علاج ذو فاعمية فالعلاقة الايجابية بيشيسا ىي في ح  -إرشادات الصبيب العلاجية
 ع الدابق جخاىا تبيغ أن الاستساع الجقيق والتذجيأ" في دراستو التي إيجبختيؤكج "كبيخة، و 

 (.037: 3113 ،فاطمة الدىخاء بخاحيل)بذكل مؤثخا ججا  لمسخيس يداعج عمى العلاج
ن إصخار السخضى وتأكيجىع عمى إتباعيع لإرشادات الصبيب إ ،وفي ذات الدياق 

العلاجية يشجع عغ إصخارىع الذجيج ورغبتيع السمحة في الػصػل إلى علاج فعال في فتخة جج 
ومغ جانب آخخ يسكغ إرجاعيا مغ خلال الارتفاع الستدايج في أسعار العلاج  ،محجودة

ذيجه السجتسعات البذخية ت ساالشطخ لبالصبي خاصة  في القصاع الخاص، ومغ جانب آخخ ؼ
والأوبئة التي تفتظ بجسيع الفئات الاجتساعية  للؤمخاضمغ تشػع وتبايغ وضيػر متدايج 

، الأمخ الحؼ يمدم الأفخاد بعجم التياون والتياب الكبجاء كػرونا السدتجج والعسخية كػب
 ادات الصبيب العلاجية والعسل بياوالحخص الذجيج عمى إتباع إرش

وعميو سشحاول مغ خلال ىحا السحػر الستعمق بالجانب السيجاني التصخق لمتعخف عمى 
 فاعمية العلاج.في سجسػعة ىحه العػامل ومجػ مداىستيا ال
 المخيض العلاقة الاترالية بين الظبيب و  المؤثخة فيالعهامل  ا:نيثا

السخيس تحتكع إلى مجسػعة مغ و  بيغ الصبيب الاتراليةنجاح العلاقة لاشظ أن 
دوره عمى جسيػره  أداءالؿيع التي تؤثخ ىحه العلاقة فسثلا الصبيب يعتسج في و  السعاييخ

 يعتسج عمى دقة الػصفالعلاج مغ ناحية الصبيب و  مخضاه(، كسا أن نجاح التذخيز)
 بيغ الأشباء الاجتساعيةنسػذجا لمعلاقة  "إفخينج قهفمان" يقجمو  التقبل مغ شخف السخيس،و 
بادل، أؼ السػقف الحؼ يكػن عمى الأفخاد ؼيو شيء الست  الاعتجالخضى، يقػم عمى السو 

د، شهق أسعج محمه ) يكديبػنو أو يخدخونو مغ خلال التفاعل مع بعزيع البعس
034،075:3103 ).  
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الصبي إلى الشطام الرحي بػصفو مشطػمة مغ العلاقات  الاجتساعو يشطخ عمع 
مغ  فيشتطخؾيع تؤثخ في ىحه العلاقة، و  السخيس تحتكع إلى مبادغ و بيغ الصبيب الاترالية

ما يمقى و  عمسيالسدتػػ الو  الصب عمى أخلاؾيات ميشة الصبيب أن يدتجيب لسخضاه بشاء  
يقجمػن السعمػمات و  مع أشبائيع، الاترالعميو مغ مدؤوليات في حيغ نتػقع مغ السخيس 

 .الكاؼية ليع حتى يتسكشػا مغ التذخيز الجقيق لمسخيس 
في شبيعة  ةمجسػعة مغ العػامل السؤثخ  الإشارة إلى سيػلػجية يسكغػ مغ الشاحية الد

 : كالآتي الاتراليةالعلاقة 
كيؽية التعامل و  الأمخاض الدائجة في السجتسع مسا يدتجعي معخفتياتغيخ نػعية  -

 معيا.
الحجيث  الاتجاهوأصبح لع يعج العلاج نسصيا كسا كان بالشدبة للؤمخاض في الساضي،  -

الاىتسام السقرػد بو و  ىػ ما يصمق عميو "الخعاية الذاممة لمسخيس"و  في الصب
السخيس مع مخاعاة الاىتسام بنفديا، أو و  اجتساعياالسخيس كػحجة متكاممة جدسيا ب

 ىحه الطخوف تؤثخ في حالتو الرحيةكافة الطخوف السحيصة بحياتو شالسا أن 
 دبب ؼيسا قج يريبو مغ أمخاض.تتو 

عمى ذلظ فسا قج يحجث مغ تغيخ في دور و  إن دور الصبيب مكسل لجور السخيس، -
 الصبية لجػ الشاسو  لرحيةادور الصبيب، فديادة الثقافة في السخيس يؤدؼ إلى تغيخ 

 إلى الأشباء.و  السخضى أدػ إلى تغيخ نطخة السخضى إلى الأمخاضو 
إنسا عمى عجد مغ و  إن الصبيب عادة لا يعالج أو لا يذخف عمى علاج مخيس واحج، -

ىشا يطيخ صخاع بيغ حاجة السخيس الػاحج الحؼ ىػ بحاجة إلى الصبيب و  السخضى،
جسيعا، أو أييسا أسبق مرمحة الفخد أو مرمحة حاجة السخضى و  قبل الآخخيغ

 الجساعة.
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في حالة تعجد السخضى قج لا تكػن الػسائل الستاحة لخعايتيع كاؼية لإشباع حاجاتيع  -
ىشا يتعيغ عمى الصبيب أن يفاضل ؼيسا بيغ السخضى عمى و  جسيعا بصخيقة فعالة

 د إلى واحج مشيع .محايجا لا يتحيو  الخغع مغ أن دوره يحتع عميو أن يكػن مػضػعيا
حاجة الصبيب إلى مػازنة مرالح السخيس في أؼ فتخة في الػقت مع مرمحة نفذ  -

 السخيس في السدتقبل .
) أيمن  بأسخة السخيس أو أقاربو اىتساموالصبيب بسرالح السخيس في مقابل  اىتسام -

 .( 000،013:3103،[آخخون و ] مداىخة
سيػلػجيا بشاء عمى السعصيات وتبعا لحلظ سشحاول تحميل الججاول الآتية تحميلا سػ 

 :الآتية
: أعتقج أن للاستكبال أثخ ايجابي في تحدين العلاقة الاترالية بين الظبيب 02الججول 

 والمخيض
 المهجب المحايج المعارض

1(-3=)-1 
1(-0=)-1 

 وعميو نجج أن:
-1-1=-1 

1(1=)1 041+(3+=)371 
+ 

21+(0+=)21 
 وعميو نجج أن:

+371+21+=241 
 241=+1-241+النتيجة : 

 (02المرجر: بيانات استمارة قياس اتجاىات الدؤال رقم )
( مغ استسارة 040نلاحع مغ خلال بيانات الججول أعلاه أن ىشاك اتجاىا مػجبا)+ 

 أنأعتقج  -الاتجاىاتمغ استسارة ؾياس  60رقع  عبارةالؾياس الاتجاىات لمسبحػثيغ نحػ 
يعتبخ حيث ، -للاستؿبال أثخ ايجابي في تحديغ العلاقة الاترالية بيغ الصبيب والسخيس

ومغ  ،مغ أىع ركائد ومقػمات فعالية العلاج الحؼ يبحث عشو السخيس لجػ الصبيب
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أساسيات نجاح العلاقة العلاجية القائسة بيغ الصخفيغ، كسا تعكذ مجػ جػدة ونػعية الخجمة 
رحية السقجمة إليو، حيث أن ىحه الأخيخة لا تتجدج في العلاج السمسػس فقط مغ أدوية ال

وعقاقيخ شبية، بل تتجفق مغ عجة عػامل ومعاييخ تتحكع بيا، متذابكة ومتجاخمة مع بعزيا 
البعس، تشصمق في كيؽية وآليات استؿبال السخضى، بجاية مغ أعػان الأمغ إلى السسخض 

ب داخل قاعة العلاج، لسا ليا مغ أثخ بالغ عمى الحالة الشفدية وصػلا إلى مكتب الصبي
العاشؽية لمسخيس، التي تعج حجخ الأساس في تمؿيو العلاج وتصبيقو لو، خاصة عشج 

ي في استؿبالو مغ شخف الصبيب، كسا يعتبخ نػع الاستؿبال السػجو لمسخيس السحجد الخئيد
يداىع في جػدة  أنال الايجابي السحتخم ، فسغ شأن الاستؿبمػاصمة السدار العلاجي لجيو

 ونجاعة العلاقة الاترالية القائسة بيغ السخيس ومعالجو.
وفي ذات الرجد فإن زرع عامل الثقة لجػ السخيس اتجاه شبيبو، مخىػنا بالصخيقة  

التي يتع استؿبال السخيس بيا، حيث تحجد مدتقبل العلاقة العلاجية، فذعػر السخيس 
خحمة الاستؿبال، ذلظ مغ خلال تػجو السخضى إلى العيادات والسدتذؽيات بالإىسال مبجؤه م

 ض فييا السخيس لمسعاملات الدمبيةالعسػمية التي يشعجم فييا التػجيو، ونقل السعمػمة، ويعخ 
، فإن السخيس يذعخ بالتيسير بذكل مغايخ خلال الاستؿبال، فيبجو الصب العامفي خاصة 

 ى لمخزػع لمقػاعج السفخوضة عمييعأيغ يزصخ السخضذلظ جميا في قصاعات الانتطار 
كسػاعيج العسل داخل قاعة الفحز وخلال السػعج السحجد، وعجم امتجادىا خارج ذلظ، الأمخ 
الحؼ يػلج شعػر لجػ السخيس بعجم الاقتشاع، وبالتالي فإن بشاء الثقة في الصبيب تتأثخ 

 (.003: 310غنية قادة، )بن م بالسعصيات الأولية التي تدبق الفحز والتذخيز
فإنو يتػلج لجػ السخيس باعتباره شخرا ميسذا  هفمان"غ"وحدب ما ذىب إليو  

إحداس بأنو غيخ مدؤول عغ ما سيحجث لو في السخحمة السقبمة، وحتى في حالة استجراكو 
الػضع، سيبقى الذعػر بالتيسير نطخا لحجة الآثار التي يتخكيا عمى اليػية، ومشو تتذكل 

للاستؿبال، ومشو بشاء صػرة الأحكام لجػ السخيس عمى تقييع الصبيب مشح الػىمة الأولى 
خاصة عغ الأشباء، فتعج أحج العػامل التي تقػد إلى فذل بشاء الثقة كػنيا تجعل وجية نطخ 



 اتجاىات المخضى نحه العلاقة الاترالية بالأطباء       خابع:                   الفرل ال
 

 

111 

في بشاء الثقة التي مشذأىا مشح  دور ىام فملاستؿبالووجية نطخ الصبيب،  سسخيس تتشاقال
ج، فخلال ىحه ولػج السخيس إلى مكتب الاستؿبال، ثع قاعة الانتطار، وبعجىا قاعة العلا

بن ) السحصات يجخل السخيس في علاقة تفاعمية، تبخىغ نجاح أو فذل العلاقة العلاجية
 (.031-003: 3105 مغنية قادة،

كمسا تحرل السخيس عمى استؿبال جيج ذات جػدة وايجابية كمسا ارتفعت وتبعا لحلظ،  
في البيئة التي يشتسي تػقعاتو ورضاه عغ الخجمة الرحية السقجمة إليو في وششو، وبالأخز 

إلييا، كسا أن حدغ الاستؿبال يشجع عغ امتثال الصاقع الصبي مغ السسخض إلى الصبيب 
 في تحقيق علاج السداىسة وحتى الأعػان الأمشية لمسعاييخ والسعاملات الإندانية الزخورية

 .فعال
 أثق في الفحص الحي يقهم بو الظبيب:لا 04الججول 

 المهجب المحايج المعارض
011(-0=)-011 

+ 
24(-3=)-27 

 وعميو نجج أن:
-27-011 =-027 

0(1=)1 1+(3=) +1 
+ 

27+(0=)+27 
 وعميو نجج أن:

+27+1=+27 
 022-=027-27+النتيجة : 

 (04) رقم استمارة قياس الاتجاىات الدؤالبيانات المرجر: 
يطيخ مغ خلال بيانات الججول أعلاه أن ىشاك اتجاىا سمبيا مغ شخف أغمب  

لا أثق في الفحز - مغ استسارة ؾياس الاتجاىات 64( نحػ العبارة رقع 600-السبحػثيغ)
 أن السبحػثيغ فشجوا ىحه العبارة، فعمى العكذ مغ ذلظ وىػ ما يؤكج -الحؼ يقػم بو الصبيب

تداىع الثقة بيغ الصبيب والسخيس في تحديغ حالة السخيس، إذ يتسثل دورىا في تػشيج 
يس، وتختمف نطخة الأشباء إلى السخض بيغ العام والسختز وفق علاقة الصبيب بالسخ 
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السعاييخ السترمة بالسخض في حج ذاتو، فالكفاءة السيشية لمصبيب العام أصبحت محل تقييع 
اجتساعي وبالخغع مغ أن الصبيب العام لا يدال يذكل حيدا ميسا في الفزاء الصبي، إلا أن 

 وحتى مكانتو الاجتساعية عخفت ىي الأخخػ تغيخاتغيخت بذكل ممفت للانتباه  وشبيعة عسم
 (.77: 3105 ،بن مغنية قادة)

فالثقة في خصابات الأشباء العامميغ تختمف تساما عغ الثقة في أخخػ،  ومغ جية
ات السيشية بيغ وذلظ بحكع شبيعة السسارس ،العلاقة العلاجية لجػ الأشباء السختريغ

 بن) العلاجيةص، ومجػ تأثيخ ىحا التبايغ عمى مكانة الثقة في العلاقة اخالصبيب العام وال
 (72: 3105مغنية قادة،

فقج تبيغ في عجة دراسات أن اتجاه الخصابات نحػ السخضى وقجرتيع عمى تدويجىع  
واىتساماتيع بالسعمػمات السشاسبة، ومخاعاة حالتيع الشفدية وكدب تعاشفيع وتصػيخ ثقتيع 

 يعتبخ مغ السحجدات الأساسية لخمق تػافق جيج لجػ السخضى مع العلاج السقجمبالأشباء، 
 .(72: 3100أيمن زكي سعيج كخدية،)

ومغ جية أخخػ فالثقة تبجأ مغ التذخيز الحؼ يعج السعيار الأول الحؼ يختكد عميو  
ب لكفاءتو، ما يجعمو يمجأ إلى أساليب مختمفة مغ أجل كدب ثقة السخضى بيتقييع الص

باختلاف الاعتساد عمى الأجيدة الصبية وإحاشة نذاشو بسختمف الخمػز الجاذبة للانتباه 
 .(72: 3105)بن مغنية قادة.  وفزػل واىتسام السخضى كالجيغ والسكانة الاجتساعية

بيغ الصبيب  الاترالية في نجاح العلاقةالسداىسة  ن مغ أىع العػاملفإوبالتالي  
لأسخار الحالة السخضية والرحية لمسخيس فإن مفاـيع والسخيس ىي مجػ حفع الصبيب 

ىحا الدخ والثقة مختبصان بكل ما يدبق العلاقات بيغ الصبيب والسخيس، حيث لا يثق 
 بحمقاتفي الصبيب في إشار الشذاط السيشي مغ أن يبػح لو بعشاصخ وجػده الأخيخ 

يكػن الدخ محفػظ ية أن اجتساعية أخخػ، فالثقة تبشى عمى أساس اليقيغ مغ أن ىشاك إمكان
التي تػضع ؼيو الثقة ألا وىػ الصبيب وبالتالي فإن حفع السعمػمات  ،لجػ الصخف الآخخ

سػاء حػل الأعخاض أو حػل سمػكات السخيس التي قج لا تقبل اجتساعيا، وقج تكػن 
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-072: 3105 بن مغنية قادة،( ح لمصبيب وتجعمو بحلظ محل لمثقةانحخاف مغ ميسة تسش
074( 

يداىع تخاجع اللايقيغ في رفع الحػاجد مغ شخيق الثقة ويديج مغ  علاوة عمى ذلظ، قج 
مغ الػضػح  ةلايقيغ لجػ السخيس بأنو في وضعيمدتػاىا في السدار العلاجي، فكمسا ساد ال

ولػ كانت محاشة بالسخاشخ، فإنو بإمكانو بشاء الثقة في الصبيب، وذلظ مغ مشصمق أن كلا 
 .(052: 3105بن مغنية قادة،) البعس يبعزيسااللايقيغ مختبصيغ و مغ مفيػم الثقة 

: أعتقج أن المدؤولية الأخلاقية لمظبيب ليا أثخ في جهدة العلاقة 07الججول رقم 
 الاترالية بين الظبيب والمخيض.

 المهجب المحايج المعارض
3(-3=)-4 
3(-0=)-3 

 وعميو نجج أن: 
-4-3=-2 

7(1=)1 033+(3=)+377 
33+(0=)+33 

 وعميو نجج أن:
+377+33+=305 

 300=+2-305النتيجة : +
 (07)الاتجاىات لمدؤال رقم  قياس المرجر: بيانات استمارة

يتزح مغ خلال السعصيات السجونة في الججول أعلاه أن ىشاك اتجاىا مػجبا  
أعتقج أن السدؤولية الأخلاؾية  - 60رقع  عبارة(، مغ استسارة ؾياس الاتجاىات لم866)+

وبالتالي تتػقف نجاعة   -لمصبيب ليا أثخ في جػدة العلاقة الاترالية بيغ الصبيب والسخيس
أو فذل العلاقة العلاجية والاجتساعية بيشيسا عمى مجػ امتثال الصبيب لمسدؤولية الأخلاؾية 

مقة بأخلاؾيات السيشة، خاصة السمقاة عمى عاتقو والتي نرت عمييا السػاثيق والقػانيغ الستع
بأخلاؾيات السيشة الصبية كػنيا تختكد عمى الجانب والسعصى الإنداني، حيث أن الصبيب ىشا 
تفخض عميو شبيعة ميشتو، الأخح بعيغ الاعتبار ازدواجية وتجاخل التخكيبة الإندانية لمسخيس 
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ار الأساسي الحؼ مغ جػانب عزػية، فديػلػجية، عقمية، نفدية، اجتساعية كػنيا السعي
 تخىغ بػاسصتو تحقيق اليجف السشذػد لمتخمز مغ الآلام العزػية والشفدية مغ عجميا.

يسكششا القػل بأن السدؤولية الأخلاؾية ناشئة عغ إلدامية القانػن وفق ىحا الفيع،  
الزخر  و الصبيبالأخلاقي، تيجف لمؿيام بسا ىػ صحيح وعادل، بحيث يتجشب مغ خلال

ة السخضى، وكحا عجم انتياك السبادغ الستفق عمييا محميا وعالسيا، السحجدة للآخخيغ خاص
لى الؿيع حيث تدتشج ىحه السدؤولية الأخلاؾية إ ،لمفعل الرائب مغ الخاشئ عشج تػجييييا

احتخام حقػق الإندان والعادات والتقاليج و الأخلاؾية عمى حج سػاء والسعاييخ الاجتساعية و 
 (.22-20: 3103وعدام أبه الحمام،ناصخ جخاد ) السجتسعية

وفي ذات الدياق فإن السدؤولية الأخلاؾية السمقاة عمى عاتق لمصبيب تحسل العجيج  
مغ الرفات والخرائز الستبايشة التي تعج في جانب آخخ حقػق لمسخضى، مشيا ما نز 

يصمب مغ الصبيب عشج مسارسة عسمو أن يعسل عمى  6948 الدشة عميو "إعلان جشيف
تدام الحؼ يقػل "سػف أضع صحة مخيزي فػق كل اعتبار، كسا يشز قانػن الأخلاؾيات الال

الصبية أن الصبيب مصالب بسعاممة مخضاه بكل إخلاص، ويمتدم بسجىع بكل معمػماتو العمسية 
عشج مباشخة مخضاه اعتبارات الدغ أو  جيدالستعمقة بيع، كسا يصمب مغ الصبيب أن لا ي

يجة أو الأصل العخقي، أو الجشذ أو الانتساء الدياسي أو السيل السخض أو العجد أو العق
الجشدي أو الحالة الاجتساعية، ؼيجب ألا تتعارض ىحه الاعتبارات وشعػر الصبيب بػاجبو 
نحػ مخيزو، إلا أنو قج وججت أحيانا أسبابا شخعية لخفس الصبيب معالجة مخيس، مثل 

لاختراص، مسا يجعل الصبيب ة أو عجم اازدحام ججول الأعسال أو الذعػر بعجم الأىمي
دون إلدامو بتبخيخ مػقفو بالإضافة إلى امتشاع السخيس عغ دفع أجخة الصبيب س عسمو يسار 

أو لاختلاف مداج الصخفيغ، أو رفس السخيس إتباع نرائح الصبيب، فإن أقجم الصبيب عمى 
السيشة والسخاجع السصابقة اتخاذ ومسارسة السعصيات والعػامل الأخيخة فعميو مخاجعة قػانيغ 

وكحا إزاء شخف ثالث  لتمظ الحالات، وكحا الاستعجاد لتبخيخ مػقفو إزاء نفدو وإزاء مخيزو،
عشج الاقتزاء، وإن كان السػقف شخعيا، فعمى الصبيب مداعجة السخيس في البحث عغ 
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ب الأخخ شبيب يخػ ؼيو الأىمية، كسا عميو أن يزع حجا لمعلاج الستبع لفدح السجال لمصبي
 (.05-02: 3117جهن ويميامد، ) في اتخاذ الػسيمة التي يخاىا ناجعة

أن يتكتع عمى أسخار تتزسغ مدؤولية الصبيب الأخلاؾية  ،والججيخ بالحكخ أيزا 
لمحفاظ عمى ما يتحرل عميو مغ معمػمات متعمقة بسخيزو، فالدخية عخفت مشح مخضاه، 

عيج أبػ قخاط وىػ حجخ الداوية للؤخلاؾيات الصبية، حيث يحكخ قدع "أبػ قخاط" كل ما أراه 
وأسسعو حػلي وأنا أباشخ لسيشتي لغ أتحجث بو، وسأعتبخه سخا، وىحا القدع مثل غيخه لا 

القانػن الجولي للؤخلاؾيات الصبية لمجسعية أنو يجب عمى  يجيد أؼ استثشاء، كسا يػصي
: 3117جهن ويميامد،) السخيس حتى بعج وفاتو معالصبيب الحفاظ عمى سخية ما يعسمو 

30-37). 
كسا يتعيغ عمى الأشباء في إشار مدؤوليتيع الأخلاؾية اتجاه مخضاىع، حدغ  

تجشب الاستيداء أو الدخخية مشو  الاستساع، والإصغاء لذكػػ السخيس وفيع معاناتو، وكحا
ميسا تجنى مدتػاه العمسي أو الاجتساعي، استخجام ميارات فشية إندانية، ملائسة، في شسأنة 
السخيس خاصة ؼيسا يتعمق بجانبو الذخري، وكحا ضخورة التدام الجقة والتخكيد الجيج في 

تحجيج مقادريو  كتابة بػضػح معالو الفحز الصبي والتذخيز، والعسل عمى وصف العلاج 
سمػب الحؼ حجده العلاج والتشبيو لأثار الجانبية الأوشخيقة استعسالو، والبحث عمى التقيج ب

السيسة الستختبة والستػقعة، مغ ذلظ العلاج، والسدتػحاة مغ التكػيغ العمسي الصبي الحؼ 
السخيس  تحرل عميو الصبيب أثشاء مداره التعميسي السصػل، كسا أنو لا يسكغ لمصبيب إرغام

كسا عميو أن يفدخ  ،عمى علاج معيغ دون مػافقتو، وأن يقجم البجائل التي يقبميا السخيس
لمسخيس الآثار السخضية الستختبة عغ ذلظ في حالة عجم تشاولو لمعلاج السحجد، كسا لا يسكغ 

الأخلاؾية إجبار السخيس عمى التػؾيع عمى بيانات في السمف  تولمصبيب ضسغ مدؤولي
ن رضاه، وفي ذات السػضع يتعيغ عمى الصبيب أثشاء مسارستو اليػمية لسيشة الصبي دو 

 محمد) الصب أن يستمظ السيارة الخاصة بتػزيع وقتو بعجالة ومداواة بيغ جسيع السخضى
 (23-33: 3105الدامعي،
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وعميو فسغ شأن السدؤولية الأخلاؾية لمصبيب اتجاه السخيس أن تداىع بذكل مباشخ 
ونجاح العلاقة الاترالية بيشيسا، ومشو التأثيخ الايجابي في فعالية العلاج في تحقيق جػدة 

 السقجم.
 عمهمات التي يقجميا الظبيب عن مخضي: لا أقتنع بالم02الججول 

 المهجب المحايج المعارض
34(-0=)-34 
+ 

24(-3=)-27 
 وعميو نجج أن:

-27-34=-023 

21(1=)1 03+(3+=)34 
+ 

21+(0+=)21 
 وعميو نجج أن:

+21+34+=74 
 017-= 023-74+النتيجة : 

 (02)رقمالمرجر: استمارة قياس الاتجاىات الدؤال 

مغ شخف أغمب  ةججول أعلاه أن ىشاك اتجاىات سمبييطيخ مغ خلال بيانات ال 
ألا أقتشع  -مغ استسارة ؾياس الاتجاىات  66( نحػ العبارة رقع -608السبحػثيغ )

وىػ ما يعكذ في تقجيخنا درجة الػعي الرحي بالسعمػمات التي يقجميا الصبيب عغ مخضي 
جل يىحا  يع،بالسعمػمات التي يقجميا الصبيب عغ مخض يعاقتشاعلجػ السخضى مؤكجيغ بحلظ 

كفاءة الصبيب وقجرتو عمى العلاج، فالصبيب يمعب دورا ميسا في اقتشاع السخيس بعمى ثقتيع 
 عوالسعمػمات الي يقجميا لي وإتباع جسيع الشرائح الإرشادات ،العلاج ية وججوػ بفعال

 الصبيب.
الصبيب إعلام السخيس بػضعو الرحي حتى يتسكغ  يتعيغ عمى ،وفي ىحا الرجد 

مغ اتخاذ قخار قبػل التجخل الصبي أو رفزو، فإنو يجب أن تترف السعمػمات التي يجلى 
ليا الصبيب لمسخيس بالبداشة والػضػح والقابمية للاستيعاب مسا يدتمدم تقجيع تفاصيل 
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مع مخاعاة قجراتو خوريا، وشخوح عغ السخض التي يعاني مشو السخيس والعلاج الحؼ يخاه ض
 (.073: 3105 سماح جبار،) يومدتػاه الثقاف

أثشاء لذكػػ السخيس ويتفيع معاناتو  يدتسعفالصبيب الحؼ  ،ومغ جية أخخػ  
الفحز، لا يجػز لو أن يتعالى عمى السخيس أو يشطخ إليو نطخة دونية أو يدتيدغ بو أو 

وأيا كان انتسائو الجيشي أو العخقي، وعميو الاجتساعي، خ مشو، ميسا كان مدتػاه العمسي و يدخ
أن لا يحػل و  ،أن يحتخم وجية نطخ السخيس، ولا سيسا في الأمػر التي تتعمق بو شخريا

 (.27-24: 3105عفانة، حدام الجين)تدويج السخيس بالتػجيو السشاسب  ذلظ دون 
 : يمتدم الظبيب بالمهاعيج الظبية التي يقجميا لممخيض.05الججول 

 المهجب المحايج المعارض
0+(8=)+0 

49(-6=)-49 
 وعميو نجج أن:

-49 -0=-49 

86(0=)0 09+(8+=)668 
66+(6=)+66 

 وعميو نجج أن:
+668+66+=684 

 600=+49-684الشتيجة : +
 (05المرجر: بيانات استمارة قياس الاتجاىات لمدؤال رقم )

( مغ 600أن ىشاك اتجاىا مػجبا)+ ، نلاحعالججول أعلاه مغ خلال استقخاء بيانات 
يمتدم الصبيب  -مغ استسارة ؾياس الاتجاىات  67رقع  عبارةال نحػاستسارة ؾياس الاتجاىات 

ؼيسكغ تفديخ ىحا الاتجاه السػجب مغ شخف  -بالسػاعيج الصبية التي يقجميا لمسخيس
بيع اتجاه  ةشالسبحػثيغ مغ خلال امتثال الأشباء لمسدؤولية السيشية والأخلاؾية السشػ 

مخضاىع، ؼيعسل الأشباء عمى احتخام السػاعيج السقجمة لمسخضى خاصة لجػ الأشباء 
الخػاص، كػنيع أكثخ صخامة وججية ومداواة أثشاء أداء مياميع العلاجية، نطخا لتحقيق كلا 
مشيع في العشاية بعزػ معيغ مغ أعزاء الجدج دون غيخه مغ الأعزاء، مسا يجعل 

جػدة عالية  جػ حخصو عمى تقجيع فحز وتذخيز ذووم ،عالية بصبيبوالسخيس عمى ثقة 
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مبجؤه مجػ الالتدام بالسػاعيج الصبية مخورا إلى كيؽية الاستؿبال حتى الػصػل لسكتب 
الصبيب، فسغ شأن معيار الالتدام بالسػاعيج أن يداىع في خمق وتكػيغ صػرة السخيس عغ 

لسقػمات الخئيدية السذاركة والستجخمة في نجاح الصبيب، كسا يعج ىحا العامل مغ بيغ أحج ا
يخورة العلاج ومجػ تصبيق سوالستحكسة في  ،العلاقة الاترالية القائسة بيغ الصبيب ومخيزو

  .أو فذمو نجاحو غ ثسة الحكع عمى مجػالسخيس لو، وم
ام إن الالتدام بالسػاعيج الصبية السقجمة لمسخيس تشجرج ضسغ مبجأ الالتدام العوالػاقع، 

بدلامة السخيس التي تعتبخ واجب قانػني، أخلاقي وميشي، حيث أن كل تأخيخ وتأجيل في 
السػاعيج الصبية السقجمة لمسخضى مغ شأنو العسل عمى الإضخار برحة السخيس خاصة 

تكػن لجييع أفكار بتياون تالستزخر مشيع، كسا يداىع في إثارة تحمخ واستفداز السخضى ف
ججية لجيو في ميامو الصبية، وبأنو كحلظ لا يشطخ إليو مغ جانب الصبيب، وغياب عشرخ ال

بل يخػ أنو قج مارس نػعا مغ التدمط عميو، وكحا مخالفتو أيزا لأخلاؾيات السيشة،  ،إنداني
داىع في تأجيل ياة أو تفزيل أقاربو وأصجقائو في بعس الأحيان، مسا بوحتى امتثالو لمسحا

السخيس عمى استيجان وسخط دائع بعجم رضا عغ ، الأمخ الحؼ يجعل الصبي مػعجه
الخجمات الرحية السقجمة إليو في وششو، ؼيصسح دوما لمعلاج في بمجان مغايخة كػنو يخاىا 

ارنة بخجمات تحسل مغ السعاييخ ذات الجػدة العالية السثيخة للاستحدان ورضا السخضى مق
ىا مخحمة ؤ تزي عجة مخاحل مبجفالتدام الصبيب بدلامة السخيس تق وششو الرحية الستجيشة،

جة ر التذخيز السبكخ بتحجيج الأمخاض وتختيبيا ومقارنتيا بغيخىا، ومخاحل تصػر السخض ود
 .(302: 3130ق،)ىهام خميجة ولخحاري عبج الح ػرة، وكحا درجة مقاومة السخيس لوالخص

حاسسا في ومشو فإن التدام الصبيب بالسػاعيج الصبية السقجمة لمسخيس، يذكل عاملا 
مجػ الإسخاع باستقخار وتحديغ الحالة الرحية لمسخيس أو السداىسة بذكل غيخ مباشخ في 

صمق التعجيل أو التأخيخ في السخحمة الأولية مغ العلاج، وفي سياق آخخ مش تجىػرىا مغ
فحدب اتجاىات السخضى ىشاك مغ صخح بأنو قج يكػن لمسخيس مداىسة بذكل معيغ في 

بالسػاعيج الصبية مغ خلال أن كل وضع وحالة مخضية تختمف عغ  عجم التدام الصبيب
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الأخخػ، فعشج دخػل السخيس لقاعة الفحز والعلاج لجػ الصبيب قج يدتعخض وقتا مصػلا 
ونقاشا  امعو مغ مشصمق استفدارات وتداؤلات بعس السخضى الستدايجة، مسا يشذأ حػار 

ا أن تأخح مغ حق السخيس في قاعة مغ الصخفيغ اتجاه بعزيسا البعس، مغ شأني اوإصغاء
الانتطار، فلا يقجم عمى الفحز الستعمق بو، في الػقت الستفق عميو، ؼيسكغ أن يتػقف التدام 

 ف السخيس حدب مجة زمشية في الفحزالصبيب بالسػاعيج الصبية السقجمة مغ شخ 
ن والتذخيز وتقجيع العلاج مقارنة بغيخه مغ السخضى، ومغ جانب آخخ فسغ مشصمق أ

لمصبيب حياة شخرية تتعجػ نصاق العسل، ؼيسكغ أن تصخأ عميو ضخوريات غيخ قابمة 
 .وفاة مفاجئة داخل محيصو العائمي حالة لمتأجيل في حالة شارئة داخل أسختو أو

: أعتقج أن العجد المتدايج لممخضى عمى الظبيب يؤثخ سمبا عمى حق 07الججول رقم 
 المخيض في التذخيص والتهاصل الفعال

 المهجب المحايج المعارض
21(-0=)-21 
+ 
4(-3=)-7 

 وعميو نجج أن:
-21-7=-27 

35(1=)1 23+(3+=)027 
+ 

54+(0=)+54 
 وعميو نجج أن:

+027+54=+303 
 054=+27-303+النتيجة : 

 (07) رقم قياس الاتجاىات الدؤال استمارة بيانات  المرجر:
مغ شخف أغمب  امػجب ااتجاىيطيخ مغ خلال بيانات الججول أعلاه أن ىشاك  

أعتقج أن العجد  -مغ استسارة ؾياس الاتجاىات 68( نحػ العبارة رقع 674السبحػثيغ )+
الستدايج لمسخضى عمى الصبيب يؤثخ سمبا عمى حق السخيس في التذخيز والتػاصل 

الخػاص عمى وجو الخرػص  تكػن عيادات الأشباء  أن فسغ الستعارف عميو -الفعال
سػػ الإسخاع ندبيا في الكذف عغ  اخضى وغالبا لا يكػن أمام الصبيب خيار مكتطة بالس
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 ،السعخوفة وتعتبخ انتياكا لحقػق لأنيا السخيسصحة سمبا عمى يشعكذ وىحا ما  ،السخيس
وقج تقل فخصة العلاج بدبب الػقت الغيخ كافي لمسعايشة، فيحه السدألة تعػد لرالح الأشباء 

تحؿيقا لمخبح والعائج السادؼ السعتبخ دون الأخح  ىالسخضفحز أكبخ عجد مسكغ مغ في 
 بعيغ الاعتبار لأخلاؾيات السيشة الصبية.

ومغ جية أخخػ فإن الدبب الستدايج لمسخضى راجع لمديادة الدكانية اليائمة نتيجة  
يمجئػن للؤشباء الخػاص في وكحا نجج سكان السشاشق الخيؽية  ،الشسػ الجيسغخافي السختفع

، كسا يسكغ أيزا إرجاعيا إلى التفذي اليائل للؤمخاض والأوبئة داخل لكبخػ السجن ا
 السخضى. وتحمخالسجتسعات الإندانية وىحا مغ شأنو أن يثيخ استيجان 

ػل حضى عمى الصبيب الحؼ مغ شأنو أن يفإن العجد الستدايج لمسخ  ،وفي سياق آخخ 
يعسل عمى غياب أىع عشرخ قج فدون مشح السخيس حقو في التذخيز والتػاصل الفعال، 

في علاقة الصبيب والسخيس ألا وىػ عامل الثقة، فشجج السخيس قج يغادر عيادة الصبيب 
أن السخيس الحؼ لع يتحرل عمى حقو في  ى، بالإضافة إلالخعاية الرحية اللازمةدون 

التذخيز والتػاصل الفعال قج يشتابو شعػر باستيلاء الصبيب عمى حقو في السذاركة في 
لقخارات الستعمقة بػضعو الرحي، نتيجة كحلظ لػياب ثقافة الحػار والشقاش وكحا الإصغاء ا

السخيس شعػر  يبعث في نفدية أن نوألسخيس ومعاناتو، الأمخ الحؼ مغ شالتام لذكػػ ا
عجم الارتياح الشفدي، فيمجأ السخيس حيشئح إلى تفادؼ وتجشب تصبيق الإرشادات والشرائح ب

تيجة فذل العلاقة ن ،الفذل التام لمعلاج السقجم ليحا السخيس يؤدؼ إلىػ ما وىالصبية 
الخجمات الرحية وىحا ما جػدة الاترالية بيغ الصخفيغ، الأمخ الحؼ يجل عمى غياب 

 سشتصخق إليو في الججول السػالي.
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 : أرى أن تكمفة العلاج تحجد نظخة المخيض لمظبيب03الججول 
 المهجب المحايج المعارض

72(-0=)-72 
+ 

03(-3=)-34 
 وعميو نجج أن:

-72-34=-71 

32(1=)1 1+(3+=)1 
+ 

013+(0+=)013 
 وعميو نجج أن:

+013+1+=013 
 33=+71-013النتيجة : +

 (03المرجر: بيانات استمارة قياس الاتجاىات لمدؤال رقم )
( مغ استسارة 89يتزح مغ خلال بيانات الججول أعلاه أن ىشاك اتجاىا مػجبا)+

أرػ أن تكمفة العلاج  -مغ استسارة ؾياس الاتجاىات  69رقع  عبارةالؾياس الاتجاىات نحػ 
تقجيخنا مغ جانب معيغ أنو مع وجػد التبايغ  ؤكج فيمسا ي -تحجد نطخة السخيس لمصبيب

، يتفخغ شمبة الصب في اختراص شبي معيغ، وفتح الستعجد في التخررات الصبية
مغ يخافق ذلظ ما وأجيدة شبية حجيثة باىطة الثسغ، عيادات خاصة بيع باستخجام عتاد 

تدايج في أسعار الفحز والتذخيز العلاجي، الأمخ الحؼ مغ شأنو العسل عمى مارتفاع 
 .تحجيج وتػجيو نطخة السخيس اتجاه الصبيب

شعكذ سمبا عمى صيخورة وفعالية العلاج، وكحا ت الإجخاءات قجأن ىحه  والػاقع
خح بعيغ الاعتبار حجع وتكاليف أالإخلال بو، نتيجة أحكام السخيس السدبقة، التي قج لا ت

الػسائل الصبية السدتخجمة في الفحز والتذخيز الستعمق بحالتو الرحية، وكحا عجم 
أثشاء مداره الجراسي  قج تعخض ليا الصبيب التيتػتخات الشفدية و الزغػط لممخاعاة السخيس 

وىػ ما ، بالسػازاة مع عامل استئجار الصبيب لمعيادة الصبية التي يباشخ عسمو بيا، صػيلال
مشح راتب شيخؼ لأكثخ مغ مسخض مغ العامميغ معو، مغ خلال تبادل السشاوبة  يتختب عميو

 .بيغ الفتخة الرباحية والسدائية
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أن تحجد نطخة السخيس يسكغ تدعيخة العلاج أن  ،آخخ والججيخ بالحكخ في سياق
لمصبيب مغ مشصمق السقارنة بيغ الصبيب العام والخاص، فيشاك أشباء عامميغ في الأوساط 

ع مخضاىع ترل إلى حج التشقل إلى بيػتيع موالحزخية، تخبصيع علاقات متيشة  الخيؽية
في حياتيع الشجاح  يحققػالأشباء لع لتقجيع العلاج مع القميل مغ الفعالية، إلا أن ىؤلاء ا

وىػ ما يشعكذ سمبا عمى نفدية كػنيع غيخ مختريغ في مجال شبي محجد،  السيشية
، فيبجو جميا ىشا الفخق بيغ الصبيب العام الحؼ قج يذعخ بعجم الخضا عغ حالتو الصبيب

 رفيشاك مغ الأشباء الخػاص مغ يفخضػن أسعا، والخاص في مجال تحجيج سعخ الخجمات
كبيخ مغ شخف السخضى، فالسحجد الججيج ىشا ىػ سعخ مختفعة، ويحزػن بالسقابل بإؾبال 

 (.32: 3105) بن مغنية قادة، ربح الثقة اتجاه الصبيبالخجمات في 
فسعيار الثقة في الكفاءة السيشية لمصبيب مختبصة أيزا بالجػانب السالية لمعلاج، فكمسا 

الي سيتمقى علاجا ذو السخيس بأنو يجفع كثيخا، وىػ بالتكانت تكمفة العلاج ميسة، زاد يقيغ 
كمسا  ، حيث، ؼيسكغ اعتبار الخجمات التي يقجميا الصبيب كسشتػج استيلاكينػعية جيجة

ارتفع سعخه كانت نػعيتو مزسػنو، ؼيداىع السحيصيغ بالسخيس في التدػيق لرػرة ىحه 
أن السدارات السيشية واحجة لجػ  خغع مغالبيؤدؼ بالسخيس إلى التسدظ بيا، ؼ الخجمات ما

الأشباء إلا أن صػرتيع في الػسط الاجتساعي الحؼ يعسمػن بو تختمف، حيث تداىع الخبخة 
السيشية في تذكيميا، ويبخزىا سعخ الفحز الحؼ يفخضو الصبيب، فكمسا ارتفع الدعخ زاد تيقغ 

وخلاف ذلظ تساما  السخضى بأن الصبيب ذو خبخة ميشية وكفاءة عالية في مسارسة نذاشو،
في نطخ  بالشدبة للؤشباء العامميغ في القصاع العام، فارتباشيع بسجانية الفحز يجعميع

 (.37-35: 3105 )بن مغنية قادة،السخضى أقل كفاءة وخبخة 
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: تؤثخ جهدة الخجمات الرحية المقجمة لممخيض عمى علاقتو الاترالية 31الججول 
 بالظبيب

 المهجب المحايج المعارض
1(-0=)-1 
+ 
1(-3=)-1 

 وعميو نجج أن:
-1-1=-1 
 

05(1=)05 007+(3=)+322 
+ 

27+(0=)27+ 
 وعميو نجج أن:

+322+27=+210 

 210+=1-210النتيجة : +
 (31)مدؤال رقم ل: بيانات استمارة قياس الاتجاىات المرجر

مغ شخف أغمب  ايطيخ مغ خلال بيانات الججول أعلاه أن ىشاك اتجاىا مػجب 
تؤثخ جػدة الخجمات  - مغ استسارة ؾياس الاتجاىات 80( نحػ العبارة رقع 006+السبحػثيغ)

جػدة الخجمات وتتسطيخ  -الرحية السقجمة لمسخيس عمى علاقتو الاترالية بالصبيب
السخضية العامميغ في السؤسدة الرحية عمى الاستجابة الدخيعة لمحالات قجرة في  الرحية

فزلا عغ السبادرة الدخيعة لتقجيع السداعجة لمسخضى مغ خجمات  يع،والإصابات التي تخد إلي
والإجابة الدخيعة عمى جسيع استفداراتيع والذكاوؼ السقجمة مغ قبميع  ،السؤسدة الرحية

: 3104،دريجي أحلام) مات الرحية ليع عشج احتياجيع لياوكحلظ سخعة إنجاز وتقجيع الخج
32.) 

تحقيق رضا جمة صحية ذات جػدة متسيدة مغ شأنو ومغ جية أخخػ فإن تقجيع خ 
وىحا ما  ،تصػيخ أداء العسلقج يديع في وبالتالي  ،السخيس وزيادة ولاؤه لمسؤسدة الرحية

 .(21: 3104حلام،أ)دريجي في الشياية إلى كدب رضا السخيس  يؤدؼ
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 و في سياق آخخ، تتأثخ جػدة الخعاية الرحية بعجة عػامل مغ أىسيا :
 العسميةو  ة العمسيةءيذسل ذلظ الكفاو  السيشية لسدودؼ الخجمات الصبيةة ءالكفا -

 السيارات التي يتستع بيا السيشييغ الرحييغ.و 
 بسدتػياتيا السختمفةو  الكيف السصمػبو  مجػ تػفخ خجمات الخعاية الصبية بالكع -

 العلاجية.و  مرادرىا الستعجدة بسا في ذلظ الخجمات الػقائيةو 
 السدتمدمات الزخورية لمخعاية الصبية.و  السعجاتو  مجػ تػفخ الأجيدة -
أىسية التعامل مع السخيس و  مجػ التخكيد عمى الجانب الدمػكي لمخعاية الصبية -

ىػ ما يعخف بذخرشة الخعاية و  ليذ كشطام بيػلػجي فقطو  whole prsonكذخز 
personalisation of care لمفخد الثقافي و  الإقترادؼو  الشفديو  فالشطام الإجتساعي

 لا يؤثخ فقط عمى صحتو بل يؤثخ ذلظ عمى سمػكياتو ومػاقفو ؼيسا يتعمق بالرحة
بيا أو سمػك  والانتفاع الدعي لمحرػل عميياو  عمى سمػك شمب الخجمةو  السخض.و 

عجم شمب الخجمة أو التأخيخ في شمبيا كسا يؤثخ عمى العلاقة التفاعمية بيغ مقجم 
 .يسو لعسمية العلاجتفو  مجػ تعاونوو  مدتيمكياو  الخجمة
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 خلاصة 
جػدة  في تحقيق والسخيسىسية العلاقة الاترالية بيغ كل مغ الصبيب ضيخ جميا أ  
السبحػثيغ وىػ ما تأكج مغ خلال الاتجاىات الايجابية مغ شخف ، العسمية العلاجية وفاعمية

 بيغ الصبيب والسخيس، الاتراليةالعلاقة  استجامةحيث أكجوا أىسية السعاممة الإندانية في 
كسا رغع تأكيج بعس السخضى أن معاممة الصبيب لسخضاه قج يصغى عمييا الجانب السادؼ، 

يذعخىع  قجتأكج أىسية مذاركة الصبيب مخضاه مغ خلال تعخيفيع بػضعيع الرحي، وىػ ما 
 بيشيعاه بالسداواة وعجم التفخيق سخضل، كسا تبيغ أىسية معاممة الصبيب بالارتياح الشفدي

ما يحثيع عمى تصبيق تعميسات الصبيب ، وتقجيخإضافة إلى ما يتحرمػن عميو مغ احتخام 
السدؤولية ب تتأثخ  والأخح بشرائحو، كسا أن نجاح العسمية الاترالية بيغ الصبيب والسخيس

جػدة الخجمات الرحية السقجمة لمسخيس، و ، الصبية ومجػ التدامو بسػاعيجه الأخلاؾية لمصبيب
 ا يشسي رأس مال اجتساعي حؿيقي بيغ الصبيب ومخضاه.وىػ م
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 الخامس: تمثلات الأطباء نحو العلاقة الاتصالية بمرضاهم الفصل

  توطئة

 مدى وعي الأطباء بأهمية العلاقة الاتصالية في تحقيق فاعلية العلاجأولا: 

 مزايا العلاقة الاتصالية بين الظبيب والمريضثانيا: 

 بين الظبيب والمريضالمعوقات الأساسية التي تحول دون تحقيق علاقة اتصالية فعالة  ثالثا:

  خلاصة

 ادر والمراجعالمص
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 تؾطئة:
 إلييا القصاعات السيسة السختبصة بالتشسية، والتي تدعى إحجػ تعج الخجمات الرحية 

جسيع الجوؿ التي تع تصػيخىا بكل ما يمدميا، وتحقيق غاياتيا عغ شخيق تػفيخىا لجسيع أفخاد 
السجتسع، وتذسل السؤسدات الرحية كافة الخجمات السقجمة لمػقاية مغ أخصار الأمخاض 

ذلظ مغ متصمبات شبية وفشية وإدارية تداىع في الػقاية مغ الأمخاض، وىي  يدتمدـوما 
السخاكد الرحية في ؤسدات الرحية السختمفة الستسثمة عاتق الس مدؤولية تقع عمى

 .)944 :ن[.تد.[  وسام عبؾد درجال،( ، والسدتذؽياتوالعيادات الخاصة
والججيخ بالحكخ في ىحا الدياؽ أف مغ العػامل الستحكسة في جػدة ومجػ فاعمية  

الخجمة الصبية السقجمة لمسخيس، تتجدج في تمظ العلبقة الاترالية القائسة بيغ كلب مغ 
الصبيب والسخيس، ونجاح ىحه الأخيخة يداىع بذكل مباشخ في استقخار الحالة الرحية 

ي الصبيب بأىسية العلبقة الاترالية التي تخبصو حيث يتػقف عمى مجػ وعلمسخيس، 
حدغ السعاممة، والاستساع لسخضاه، بسخضاه، وقجرتو في تشسية ىحه العلبقة مغ خلبؿ 

وتقجيخىع، واحتخاميع، وكدب ثقتيع، والسداواة بيشيع، وىحا ما ندعى إلى تذخيرو ميجانيا 
حاولشا مغ بشاء عمى السقابلبت السيجانية التي أجختيا مجسػعة البحث مع الأشباء، حيث 

ي تخبصيع بسخضاىع، خلبليا التعخؼ عمى مجػ وعي الأشباء بأىسية العلبقة الاترالية الت
وكحا مدايا العلبقة الاترالية بيغ الصبيب والسخيس، إضافة إلى السعػقات الأساسية التي 

 ة بيغ الصبيب والسخيس.ػؿ دوف تحقيق علبقة اترالية فعالتح
 
 
 
 
 
 



 تسثلات الأطباء لمعلاقة الاترالية بسخضاىؼ                             الفرل الخامذ:
 

 

132 

 الاترالية في تحقيق فاعمية العلاجأولا: مجى وعي الأطباء بأىسية العلاقة 
فإذا كانت السيسة  سجتسع،لم ةيالخئيدية لتقجيع الخجمات الرحة القاعجيسثل الأشباء 

عجة  افعلبج السخض فالػاقع أف ىاتيغ العسميتيغ تتزسشىي تذخيز و الخئيدية لمصبيب 
جدءا كبيخا مسا أف كسا  ،أشسل كثيخا مسا تحتػيو الشطخية العمسية لمسخضو  جػانب، تعج أعسق

يقجـ لمسخضى مغ خجمات شبية ىػ في حؿيقتو محاولات لسعاونتيع عمى التػافق بصخيقة 
)أيسؽ مداىخه  علبجا للؤمخاض العزػية أكثخ مشو الاجتساعيةضخوفيع أفزل مع 

 (.002-000: 2102 ،[وآخخون ]
السخيس صخفي ىحه العسمية ألا وىسا كل مغ بف ركيدة العلبج الصبي متعمقة بسا أو  

إذا أف ىحا الأخيخ يحتل مكانة القائج والسػجو، وحتى السديصخ أحيانا في  ،والصبيب السعالج
ل ىحا الشدق الرحي والصخؼ التدييخ والتػجيو لمسخيس الحؼ يعج الحمقة الأضعف داخ

ػدة واللبجئ، لمصبيب لمتعافي مغ الآلاـ والأوجاع الرحية والشفدية مشيا، ومشو الع السشقاد
علبج السلبئع والحرػؿ قخار وضعو الرحي، ؼيدعى لمبحث عغ كل الدبل والػسائل لملاست

ػعة ىحه العػامل عمى رعاية صحية جيجة، فإف وصػلو إلى ىجفو السشذػد يختبط بسجس
أىسية ببيب، متجدجة في مجػ وعي الأشباء ة عمى عاتقو وأخخػ متعمقة بالصالأساسية الػاقع

 فعالة في تحقيق العلبج.ومكانة العلبقة الاترالية ال
وفقا ليحا الفيع سشحاوؿ التعخؼ عمى مجػ وعي الأشباء بأىسية العلبقة الاترالية 

 بيغ الصبيب والسخيس مغ خلبؿ استشصاؽ بيانات الججوؿ الآتي: 
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 : يؾضح أىسية العلاقة بيؽ الظبيب والسخيض0الججول رقؼ 
 الشدب السئؾية التكخارات الإجابة

 %01 01 السخيض فيؼ مذكمة

 %50 7 تحقيق الثقة بيؽ الظبيب والسخيض
 %00 5 الاحتخام الستبادل

 %011 21 السجسؾع
 للأطباء السؾجية مؽ استسارة السقابمة( 0)السرجر: بيانات الدؤال رقؼ 

أعلبه يطيخ أف أغمبية الأشباء أؼ بشدبة الػاردة في الججوؿ عمى بيانات الججوؿ  بشاء   
في نجاح العسمية الاترالية بيغ  أكجوا أف فيع مذكمة السخيس ليا أىسية كبيخة( 01-01%)

، ، فالعلبقة التي تخبط الصبيب بالسخيس تعتبخ نقصة أساسية لبجأ العلبجالصبيب والسخيس
ف الصبيب لا يذخز الأعخاض أو يعالج السخض فقط، بل يجب أف يعمع أ مغ مشصمقو 

الصبيب أف يكػف قادرا عمى فيع جسيع مذكلبت ويذجع عشج الحاجة، ومغ السيع عشج 
السخضى وكحا فيع ثقافتيع، واىتساماتيع ومعتقجاتيع وأخلبؾياتيع، فالأشباء الفاعمػف لجييع 
علبقة وفيع وتعاشف وإضفاء، وعجـ الدخعة في إصجار الأحكاـ والكياسة، وبالسقابل فإف 

لذغػؼ أو ضيف يحتاج إلى نريحة السخيس بالشدبة لمصبيب مثل الصفل السعتسج، والتمسيح ا
 .(202: 2102 ،محمد عبج الكخيؼ الحؾراني) ومداعجة وعصف وأمل

 ليا( مغ السبحػثيغ أكجوا أف تحقيق الثقة بيغ الصبيب والسخيس %50-7أما ندبة )
أىسية واضحة في ىحه العسمية مغ خلبؿ ثقة السخيس بصبيبو وكفاءتو، وكحا ثقة الصبيب 

لأف ىحه الثقة تديج مغ فخض نجاح العلبج، ويكػف العلبج أكثخ  ،بسخيزيو وإتباع تعاليسو
فعالية إذا ما تػاصل الصبيب بأسمػب أفزل مع السخيس، فالسخضى الحيغ يفيسػف أشبائيع 

 لالتداـ بشرائحيع.يكػنػف أقخب إلى ا
ختيار أوؿ شبيب يجب أف نقبمو مدبقا، إلى حج أف ا فخيجسؾن يؤكج  ،وفي ىحا الدياؽ 

ما مغ حيث ؾيستو وسمصتو، ونتقاسع معو إلى مدتػػ معيغ نطختو حػؿ السخضى، يتخح 
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الصبيب سمصتو كدلبح وفي مشاخ مغ الثقة يفخض الصبيب كل ججيج أو غيخ مشتطخ عمى 
بؽ )ب السخيس والدمصة مغ جانب الصبيب لابج أف تتػفخ الثقة مغ جانالسخيس أؼ أنو 

 (.24: 2107 ،مغشية قادة
 أىسية احتخاـ أكجواالحيغ ( مغ السبحػثيغ %00-5وىػ ما تجمى واضحا بشدبة )

، إلا  أف ذلظ لا يسشع الأشباء مغ احتخاـ قػاعج القخار في نصاؽ معالجتيع وعلبقتيع الصبيب
بسخضاىع، فالذفقة مغ أىع الؿيع الأساسية في الصب وىي ضخورية في العلبقات الأخلبؾية 

تعتسج عمى احتخاـ كخامة البذخ وؾيسو مع كػنيا لا تقف عشج ىحا الحج إذ  حيثالسيشية، 
يختاح لو  هس الحؼ يذعخ بخأفة الصبيب نحػ يخض أو العجد، والسخ تدتجيب حداسية الس

فيحه  ،، وىحا الذعػر يداعج عمى شفائوالصبيب سػؼ يبحؿ نحػه قرارػ جيجهويتقغ أف 
سخيس الداـ الصبيب بعجـ التخمي عغ تإل يعج ،الثقة ضخورية في علبقة الصبيب بالسخيس

 (.07: 2110 ،الرالح بؽ عسارمحمد )و مغ الخعاية الصبية ه بتسكيشتعيجو 
 : شخوط استقخار العلاج بيؽ الظبيب والسخيض12الججول 

 %الشدب التكخارات الإجابة
 %21 4 الخاحة الشفدية

 %01 10 لمسخض التذخيص الرحيح
 %51 6 تشسية رأس السال البذخي 

 %011 20 السجسؾع
 (12السرجر: بيانات السقابمة مع الأطباء الدؤال رقؼ )

 01مجسػع  يتزح مغ خلبؿ بيانات الججوؿ أعلبه أف نرف عجد السبحػثيغ مغ 
أف مغ بيغ شخوط استقخار العلبج بيغ ( %01-01) بشدبة مبحػث قج اتفقت إجاباتيع

العسمية والعلبقة نجاح ، حيث يعتبخ ركيدة لمسخض التذخيز الرحيحالصبيب والسخيس 
أخصاء أو انحخافات عشج الؿياـ بحلظ، قج تتخح العلبجية القائسة بيغ الصخفيغ، ذلظ أف أؼ 

التذخيز الرحيح يتزسغ عجة  أفأكجوا  حيثل العلبج السقجـ، ذمشحى سمبي يخمي إلى ف
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متغيخات وعػامل متحكسة في صحة التذخيز الصبي، بجاية مغ ميارات وفغ التعامل 
حيث أف العلبقة السشاسب مغ شخؼ الأشباء، وصػلا إلى العلبج الجوائي السادؼ السمسػس، 

الاترالية والتفاعمية القائسة والستكػنة بيغ السخيس والصاقع الصبي بؿيادة الصبيب، تعج 
السحجد الخئيدي في نجاح العلبج وتحؿيقا لميجؼ السشذػد لإعادة الاستقخار والتعافي لمحالة 

 .الرحية لمسخيس
، ؼيحخص عمى فالصبيب يعسل عمى التسػقع كدمصة مييسشة في العلبقة العلبجية 

تفكيظ كفاءتو الصبية، إلى معارؼ نطخية وأخخػ نفدية تعسل عمى ربط علبقات جيجة مع 
السخضى، ومغ أولػيات أؼ شبيب ىػ العسل مغ أجل أف لا يفقج ثقة السخضى ؼيو، وقج 
أضيخت شيادات الأشباء السبحػثيغ تغيخا في مزسػف ومحتػػ شبيعة الشذاط السيشي 

ستقصاب السخضى كيجؼ تخويج ثقتيع تتصمب إمع مع الػاقع الججيج، فلمصبيب، نتيجة لمتأق
الحىاب خمف الأشخ السشطسة بالخعاية التي تتعجػ العسل الخوتيشي الستسثل في الفحز 
والتذخيز، ووصف الجواء إلى التجقيق في سمػكيات السخضى محاولة إيجاد الحمػؿ 

 (.05-09: 2107 ،قادة)بؽ مغشية سبة لكدب ثقة السخيس وضساف عػدتو السشا
فإف مخحمة التذخيز الرحيح لمسخيس تدتمدـ وتتصمب متغيخات  ،وفي ذات الدياؽ 

أخخػ كسحاولة إقشاع السخيس بالسعمػمات السختمفة عغ وضعو الرحي بعبارات واضحة 
مبدصة تتػافق ومدتػيات السخضى العسخية، وكحا العمسية مشيا وبمغة متجاولة غيخ مختبصة و 

الستعمقة بالتكػيغ العمسي السعخفي السعقج للؤشباء، والججيخ بالحكخ أف مغ شخوط بالألفاظ 
تتسثل في تشسية  -حدب ما ذىبت إليو إجابات عيشة البحث مغ الأشباء - استقخار العلبج

( فيتعمق ذلظ بتجديج وتفعيل ؾيع الاحتخاـ الستبادؿ بيغ %51-6) رأس الساؿ البذخؼ بشدبة
عتبخ مغ أدبيات وركائد العلبقة العلبجية، مخفػقا بسبجأ ضخورة الصبيب والسخيس حيث ي

السػاضبة عمى السػاعيج الصبية والالتداـ بيا مغ قبل الصخفيغ عمى حج سػاء تفاديا لأؼ اختلبؿ 
قج يؤثخ عمى التذخيز والعلبج، حيث أف بعس الحالات السخضية قج تتجىػر وضعيتيا 

 مخاضالألسػاعيج الصبية السقجمة، خاصة لحوؼ الرحية نتيجة للبضصخاب والتأجيل في ا
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السدمشة كزغط الجـ، أمخاض القمب، الدكخؼ، الأمخاض العربية، والسختبصة أيزا بالجياز 
مغ شأف الالتداـ بالسػاعيج الصبية أف تحسل بيغ ثشاياىا ضخورة تصبيق وتشفيح و التشفدي، 

أكسل وجو لمتػصل لمشتيجة  إرشادات الصبية العلبجية حتى يتع عمىو السخيس لتعميسات 
السخاد تحؿيقيا، وفي ذات الرجد فقج قجرت الخاحة الشفدية السعبخة عغ أحج شخوط استقخار 

(، مسا يجؿ عمى مكانتيا وأىسيتيا %01-4) العلبج حدب إجابات واتجاىات الأشباء بشدبة
ع وإصغاء في فعالية ونجاح السدار العلبجي، فشججىا تشبثق وتتجدج عشج تػفخ حدغ استسا

الصبيب لذكػػ وآلاـ السخيس التي يػد التعبيخ والإفراح عشيا، وكحا مغ خلبؿ فدح مجاؿ 
 يؤكجهلإقامة حػار ونقاش لتبادؿ الآراء والأفكار وتقبل وجيتي نطخ كلبىسا، وىػ ما 

" مغ مشصمق صياغتو لمسبادغ والآليات التي تتأسذ وفقيا نطخيتو في الفعل ىابخماس"
لا إكخاه ولا ضغط عمى الآخخ الستمقي، وكحا الاكتفاء بعخض الآراء والأفكار  التػاصمي، حيث

دوف محاولة تصبيقيا إلداما وبديصخة مفخوضة إلا في حالة كػف الصبيب عمى عمع ودراية بسا 
تتصمبو حالة السخيس الرحية، ؼيستمظ في ىحه الحالة الحق في فخض تعميساتو الصبية عمى 

مى مشفعتو ومرمحتو بذكل أولي ومباشخ، إضافة إلى تجشب السخيس التي ترب في مخ 
التعخؼ لسرجاؾية الآخخ، فالحػار ىػ السحجد لرحة ومرجاؾية القزايا برفة ديسقخاشية، 

 ،)نبيل محمد صغيخارجي الأمخ الحؼ مغ شأنو التحخر مغ كل أشكاؿ الزغط والقيخ الخ
0447 :577-576.) 

عبخ مخاحل علبجية إف تصمب  الرحي مسخيس عغ وضعولبيب كسا إف شسأنة الص
 تداىع فيالأمخ ذلظ، وإشعاره بأف حالتو الرحية لا تدتجعي القمق والفدع، ىحه العػامل 

الخاحة الشفدية التي تعتبخ نرف علبج السخيس، بالتػازؼ مع ضخورة مشح كل  تحقيق
اللبمداواة مخيس حقو في التذخيز والتػاصل الفعاؿ، وكحا القزاء عمى كل أشكاؿ 

 والتفخيق بيغ السخضى.    
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 : تقييؼ العلاقة الاترالية بيؽ الظبيب والسخيض5الججول رقؼ 
 الشدب السئؾية التكخارات الإجابة

 %51 5 استقخار الحالة الرحية

 %01 01 السدؤولية الأخلاقية

 %21 9 رضا السخيض

 %011 21 السجسؾع

 ( مؽ استسارة السقابمة للأطباء5) السرجر: بيانات الدؤال رقؼ
في ( %51-6الأشباء أؼ ندبة ) أغمب عمى بيانات الججوؿ أعلبه يطيخ أف بشاء   

ي استقخار الحالة يؤكجوف أنيا تتسثل أساسا فمعلبقة الاترالية بيغ الصبيب والسخيس ل يعتقييس
الرحية، فالصبيب الحؼ يعسل ويخكد عمى ميشتو فقط وىي تخؽيف آلاـ السخيس بكل ما 

بالسخيس يجج ، ويحخص عمى العشاية لو مغ وسائل علبجية نفدية وماديةيدتصيعو وما يتاح 
 وتػجيياتو. لشرائحو مغ خلبؿ الاستساعوذلظ  ،السخيسشخؼ مغ  اتجاوب

السبحػثيغ  إجابات ( مغ%01-01) قجرت بػ معتبخةدبة وىػ ما تجمى واضحا بش 
أكجوا أف الصبيب الشاجح لا يتخؾ ميامو لغيخه أو يؤجميا، بل يمتدـ بقخاراتو ومدؤولياتو الحيغ 

ويجعل عسمو أولى الأولػيات، ويبحؿ قرار جيجه في تقجيع الخجمة الصبية لمسخيس أيا كاف 
لتداـ بقبػؿ عسل الصبيب وعلبجو ودفع أجخه إف الامدتػاىا، كسا يتػجب أيزا عمى السخيس 

 كاف عسمو بأجخ.
يذتخط لانتفاء مدؤولية الصبيب عغ خصئو أف يكػف ماىخا في  ،وفي ذات الدياؽ 

عسمو، ولمسيارة أوصاؼ وشخوط مذجدة لا تتػفخ إلا في مغ أتى مغ عمع الصب، الذيء 
يذتخط أيزا ألا يتعجػ الصبيب إلى الكثيخ وتحقق لو مغ التجريب والخبخة القجر الػفيخ كسا 

عزػ صحيح فيتمفو، وأف يكػف علبجو لمسخيس بإذنو أو إذف وليو أو وصيو، وأف يكػف ىحا 
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الصبيب غيخ فاحر عشج  الإذف صخيحا ودوف قدخ أو إكخاه وأف يكػف الخصأ الحؼ حجث مغ
 .مغ يخػ ذلظ

الاترالية بيغ الصبيب ( مغ الأشباء أقخوا أف تؿيع العلبقة %01-4أما ندبة ) 
بسجػ رضا السخيس مغ تقجيع الخجمات الصبية التي تقػـ بالأساس عمى  تأثخوالسخيس ت

 احتخاـ السخيس والعسل عمى إرضائو وتمبية حاجاتو ورغباتو.
السخيس يعتبخ مؤشخ ميسا ومفيجا أخح بالتدايج في تقييع الاترالات  ىفخض 

نيى )الثقة والصسأنيشة لمسخيس  يسشحخيس، وىػ ما والسعمػمات الستجاولة بيغ الصبيب والس
 (.26: 2104 ،عباس محمد البذيخ
 : يبيؽ الكيؼ الأساسية السكؾنة لعلاقة اترالية فعالة مع السخيض9الججول رقؼ 
 الشدب السئؾية التكخارات الإجابة

 %21 9 تبادل وجيات الشغخ
 %91 6 الاحتخام والثقة

 %91 6 الاىتسام والإصغاء
 %011 21 السجسؾع

 (9السرجر: بيانات استسارة السقابمة السؾجية للأطباء الدؤال رقؼ )
جميا مغ خلبؿ البيانات السػضحة في الججوؿ أعلبه أف مغ بيغ الؿيع الأساسية  ضيخ 

(، حيث %41-8ؾيع الاحتخاـ والثقة بشدبة ) ىػ، فعالة مع السخيسالسكػنة لعلبقة اترالية 
جحة، ما بيغ الخكيدة الأساسية وحجخ الداوية في ؾياـ علبقة اترالية فعالة وناعتبخاف تأنيسا 

ىا خاصية الاحتخاـ ؤ ، ذلظ أف كل العلبقات القائسة بيغ الأفخاد مبجوالسخيس الصبيب
الستبادؿ، خاصة العلبقة العلبجية مشيا شبيب، مخيس، فالاحتخاـ يعج مغ الحاجات 

ففي نطخية  ،التغاضي عشياو التي لا يسكغ الاستغشاء،  الزخورية في تخكيبة الشفذ البذخية
ماسمػ عشج وضعو لدمع الحاجات الإندانية كاف لعامل الاحتخاـ نريبا مشيا، حيث يخغب 
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ليو، السحيط البيئي الحؼ يشتسػف إ اخلالأفخاد بتحقيق الذعػر بؿيستيع في السجتسع ككل ود
 (.94: 2102 ،محمد بذيخ شخيؼ)وفي مجالات الحياة السختمفة 

يشجرج التداـ الصبيب باحتخاـ إرادة السخيس في إشار العقج الصبي الحؼ يحكع ويشطع  
علبقة الصبيب بالسخيس، غيخ أف ىشاؾ حالات يطل الصبيب فييا ممتدما باحتخاـ إرادة 
السخيس بالخغع مغ عجـ وجػد عقج يخبط بيشو وبيغ السخيس كحالة العلبج في السدتذؽيات 

ؾية والإندانية لسيشة الصب تسمي ضخورة الالتداـ بسبجأ احتخاـ إرادة العسػمية، فالأسذ الأخلب
السخيس، ومغ خلبؿ التصػرات التي شيجتيا السجتسعات السعاصخة في مختمف السجالات 
العمسية والفكخية والاجتساعية، أدت إلى حتسية احتخاـ إرادة السخيس قبل كل تجخل شبي، 

العلبقة التي تخبط و ب ازداد الاىتساـ بحقػؽ الفخد، وبعج انتياء عيج الدمصة ووصاية الصبي
بيغ الصبيب والسخيس، كػف معطع الحقػؽ مبيشة عمى الكخامة الإندانية ومغ شأف احتخاـ 

جج نإرادة السخيس تعديد الثقة التي  ىي أساس العلبقة التي تجسع بيغ الصبيب ومخيزو، و 
مغ خلبؿ مجونة أخلبؾيات الصب، بجاية أف السذخع الجدائخؼ أكج عمى احتخاـ إرادة السخيس 

 (.01-59: 2109 ،كخوي إكخام)صاء السخيس الحق في اختيار شبيبو بإع
وفي ذات الدياؽ فعامل الثقة بيغ الصبيب والسخيس لا يقل أىسية عغ عامل  

عة ميشة الصب في حج ذاتيا، فالثقة بيبصستعمقة الاحتخاـ، فيي فعل لو خرػصياتو وميداتو ال
بالشدبة لمصبيب تتحكع فييا عجة ضػابط وشخوط، فتختمف مشاىج وأساليب التػاصل مع 
السخضى مغ شبيب إلى آخخ، وتختمف معيا شخؽ كدب الثقة، واستسخار العلبج وبمػغو 

غ التذخيز لأىجافو، وذلظ مغ خلبؿ تػفيخ شخوط الاستسخار السادية والخمدية، فالثقة تبجأ م
الحؼ تعج السعيار الأوؿ الحؼ يختكد عميو تقييع الصبيب لكفاءتو، ما يجعمو يمجأ إلى أساليب 
متشػعة مغ أجل كدب ثقة السخضى، والثقة في العلبقة العلبجية حدب خصاب الصبيب لا 
تقتزي أف يكػف السخيس ذو مدتػػ تعميسي معيغ، بل تكفي استجابتو لمحفع العلبجي 

نتيجة تجعل مغ السسكغ بشاء ثقة في الصبيب السعالج، وعميو فالثقة يسكغ أف  لمػصػؿ إلى
تكػف قاعجة لخوابط اجتساعية مدتسخة تتجاوز مخحمة الفحز والتذخيز، إلى السخاؾبة 
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والستابعة، وتتػسع ىحه الخابصة لذسل فاعميغ آخخيغ ىع أفخاد أسخة السخيس، خاصة في حالة 
فالثقة في الصبيب لا تبشى مغ شخؼ السخيس لػحجه، لكغ  السرابيغ بالأمخاض السدمشة،

عامل الدمغ يجعل مغ السسكغ تجخل محيصو الأسخؼ في قخاراتو ما يجعل الصبيب يعسل 
عمى كدبيا مغ خلبؿ تسجيج العلبج إلى فتخات أشػؿ كسا نجج أف بشاء الثقة الدميسة بيغ 

: 2107 ،بؽ مغشية قادة)و ية السخيس والسخض الحؼ يعاني مشنػع إلىالصخفيغ تخزع 
09-60.) 

اىتساـ وإصغاء الصبيب لمسخيس مغ بيغ الؿيع وما يسكغ التأكيج عميو ىشا، أف  
حدب إجابات السبحػثيغ مغ الأشباء علبقة اترالية فعالة بيغ الصخفيغ الأساسية السكػنة ل

تذخيز ، مسا يجؿ عمى أف الاستساع أو الإصغاء أثشاء إجخاء فحز و %)41-8) بشدبة
تبخز فكبيخا وىاما ججا مغ العلبج، عمى وجو الخرػص  يسثل جداء  ؼخاصة السصػؿ مشو 

عشو في العلبج العقلبني،  شاغ  أىسيتو أثشاء العلبج الشفدي، ىحا فزلب عمى أنو مصمب لا 
" ىشا التأكج باستسخار عمى السيارات الإندانية التي يستمكيا الصبيب أكثخ مغ باليشتويقتخح "

عسل كحلظ لرالح الصبيب ؼيكذف قجرة في يالإصغاء لمسخيس فل التكشػلػجي والصبي، التجخ
داخمو عمى الاستساع إلى أشياء في مخضيو قج لا يعييا السخيس عغ نفدو، لكغ الصبيب 
بػعيو وإدراكو يدتصيع التػصل إلى ما وراء الحجيث فأثشاء ىحه العسمية يكتذف أف الأسئمة 

ا ويبحث عشيا، وبشاء السباشخة التقميجية لا يسكشيا أف تزع نػع السعمػمات التي يخيجى
العلبقات بيغ الصبيب والسخيس عغ شخيق الفحز الجدساني فقط، قج تبعج بو كثيخا عغ ما 

تحقيق فاعمية في يخيج ملبحطتو والتعخؼ عميو، حيث أف التذخيز الدميع لا يتع بشجاعة 
 (.269: 2100 ،[وآخخون ]محمد عمي محمد )  بالتعاوف بيغ الصخفيغالعلبج إلا

( مغ إجابات السبحػثيغ %01-4ادؿ وجيات الشطخ فقجرت ندبتيا بػ )أما عغ تب
جيجة بيغ السخيس وشبيبو، فيي تشع بكػنيا إحجػ الؿيع الأساسية السكػنة لعلبقة اترالية 

عغ مجػ وعي الصبيب وامتلبكو لسيارات اترالية جيجة ركيدتيا السعاممة الإندانية الايجابية، 
السخيس ما يجب فعمو مغ عجمو  و عمىالحؼ يسمي مغ خلبلتدمط بسػقعو الؿيادؼ يحيث لا 
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فييا يتعمق بػضعو الرحي، فلب يحتكخ مػقعو كصبيب مػجو، مخشج السخيس بصسذ 
شخرية السخيس ولا ييسر أرائو واتجاىاتو، وإلغاء تفاعمو ومذاركتو في العسمية التذخيرية 

السدمشة، بل يعسل عمى فتح العلبجية التي قج تتػاصل لدشػات عجة خاصة لحوؼ الأمخاض 
السجاؿ اتجاه مخيزو بإمكانية تبادؿ وجيات الشطخ، ومشو مشح الفخصة السشاسبة والزخورية 
لو لمتعبيخ عغ كل شكػاه السخضية باختلبؼ درجاتيا، ومشو إفراحو عغ الأسباب والعػامل 

الرحية الديئة، الخؽية الاجتساعية كانت أو الاقترادية، الشفدية الستدببة في حجوث حالتو 
إذ لا يسكغ لمصبيب إدراكو بالفحز الصبي السمسػس، فسغ شأف تبادؿ وجيات الشطخ العسل 
عمى مشح السخيس الذعػر بالاشسئشاف والارتياح الشفدي، وكحا اقتشاعو وثقتو بالفحز 
والسعمػمات ومشو العلبج ككل الحؼ يتمقاه في متابعة وتحديغ وضعو الرحي، فتبادؿ 

خ تعتبخ مغ السقػمات الأساسية لتفعيل العلبقة الاترالية والعلبجية الشاجحة وجيات الشط
ل بيغ الصبيب والسخيس، فيي باعثة عمى تحقيق التفاىع والتػافق الستبادؿ الخامية لتجديج فع

"، حيث ىابخماس"سشجرجة ضسغ عقلبنية التػاصل حدب تػاصمي يشدق الأىجاؼ السذتخكة ال
العؿبات والقيػد التي تذػه التػاصل، ؼيربح بالإمكاف الإفراح عغ تخفع وتداؿ فييا جسيع  

تبادؿ الآراء بيغ الصبيب فاع أماـ ما يصخح مغ انتقادات، فالأفكار بحخية وكحا حق الج
 متحخرة مغ سمصة أحجىسا عمى الأخخوالسخيس مغ شأنو إقامة علبقة إندانية علبجية 

فعل الحؼ يعتبخ قة، فقاعجتيا الأساسية ىي الحػار ومفتػحة تدتمدـ رفع القيػد أماـ ىحه العلب
 (.47-45: محمد كسال زاده]د.ت.ن[) معيارؼ وسمػؾ سميع يسكشو التأثيخ بجسيع الأشخاؼ

شأف تبادؿ وجيات الشطخ أف يداىع في خمق ديسقخاشية حػارية تحقق اندجاـ ومغ 
العلبجية نحػ الأفزل وتشاغع في ادوار كلب مغ الصبيب والسخيس، ومشو الديخ بالعسمية 

 كػنيا لا تيسر السخيس بل تجعمو مذاركا ومتعاونا فييا.
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 : يبيؽ مجى مداىسة العلاقة الإندانية في جؾدة الخجمة الظبية لمسخيض10الججول رقؼ 
 %الشدب التكخارات الإجابة
 %00 00 تداىؼ بذكل كبيخ

 %51 5 الخجمة الرحية
 %00 5 الاىتسام
 %011 21 السجسؾع

 ( مؽ استسارة مقابمة الأطباء0السرجر: بيانات الدؤال رقؼ)
( أكجوا أف 00-%00) الأشباء بشدبةأف أغمبية عمى بيانات الججوؿ أعلبه يطيخ  بشاء   

العلبقة الإندانية تداىع بذكل كبيخ في تحقيق جػدة الخجمات الصبية، فيي تدتخجـ لفيع 
 .واقع العلبقة الإندانية بيغ الصبيب والسخيس

نطخية التبادؿ الاجتساعي التي ليا أىسية في تحميل عشاصخ العلبقة التي  واستشادا إلى
تخبط بيغ الأشباء والسخضى، تحاوؿ تفديخ وتحميل الدمػؾ والعلبقات الاجتساعية بيغ الأفخاد 

 استسخاريتياوالجساعات والسؤسدات وفيع أسباب قػتيا أو ضعفيا، واستسخاريتيا أو عجـ 
زارىا، وتعتقج بأف لكل سمػؾ أو علبقة اجتساعية تكاليفيا ومخدوداتيا وفػائجىا وم

للؤشخاص، الحيغ يجخمػف فييا أو يكػنػىا، فتكاليف الدمػؾ الاجتساعي إنسا ىي الػاجبات 
والسدؤوليات التي يتحسل وزرىا الفاعل الاجتساعي، بيشسا مخدود الدمػؾ ىػ السكافئة أو 

الاجتساعي، بيششا مخدود الدمػؾ ىػ السكافأة أو الامتياز الحؼ  الامتياز الحؼ يتستع بو الفاعل
 ،)إحدان محمد الحدؽدائو لمػاجبات السمقاة عمى عاتقو يتستع بو الفاعل الاجتساعي بعج أ

2116 :200.) 
( أكجوا أف الخجمات ىي واحجة مغ أىع وأبخز الخجمات السشتجة 6-%51) أما بشدبة 

والسقجمة لأنيا مختبصة برحة وسلبمة جسيع أفخاد السجتسع بغس الشطخ عغ مدتػياتيع 
الاجتساعية الثقاؼية التعميسية، أو السادية وتيجؼ لتحقيق مشفعة عامة لسختمف الأشخاؼ 

ة الخجمات الرحية بجرجة أولى مغ قبل السخيس السدتفيجة مشيا الأفخاد، ويتحجد مدتػػ جػد
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حيث أف درجة التػافق بيغ جػدة الخجمة، ومدتػػ إدراؾ السخيس لتمظ الجػدة الخجمة ىي 
 (.091: 2100 ،)بجيدي فييسةالسحجد مدتػػ جػدة الخجمة الرحية 

تحقق مدتػػ عالي وجيج في عمى جػدة الخجمة الرحية  ، تعسلوفي نفذ الدياؽ 
السقجمة لمسخيس مشح الػىمة الأولى وتدعى لتحقيق متصمبات  لصبية والرحيةالخجمة ا
 (.29: 2109 ،)دريجي أحلام السخيس
السبحػثيغ أكجوا أف الاىتساـ يداىع في جػدة  إجابات ( مغ5%-00أما بشدبة) 

الخجمة الصبية، فلب يسكغ أف يكػف ىشاؾ علبقة إندانية تخبط بيغ الأشباء والسخضى دوف 
بيغ الأشباء  يعسل عمى تشسية العلبقات الايجابيةفالاىتساـ  ،مغ كلب الصخفيغ اىتساـ

، فسعطع الأشباء يعسمػف عمى تقجيع الأفزل لسخضاىع مغ تذخيز وفحز والسخضى
ىػ صحي ومثل  ووصف العلبج السشاسب ليع، محاوليغ في ذلظ إرشادىع وتػعيتيع نحػ ما

 الخجمات الصبية.في تحقيق جػدة تداىع ىحه السسارسات 
 ثانيا: مدايا العلاقة الاترالية بيؽ الظبيب والسخيض

 مفاـيع مختمفة تساما عغ السخض،و قج يمتقي الأشباء والسخضى وىع يعتشقػف أفكارا 
ي حقل خبخاتو العلبجية فالصبيب مغ خلبؿ تجريبو السيشي و  حيث تتذكل وجيات نطخ

      السمحة إلى مػاجية مذكمة معيشة  بحاجتوأما وجيات نطخ السخيس فيي تتأثخ  الصب،
أثشاء ىحه و  ي،الثقافو  الاجتساعيبصابع الفيع  اصصباغيافزلب عغ  ترحيحيا أو علبجيا،و 

نا بيغ ثقافتيغ مختمفتيغ أحيا الافتخاؽأو ربسا  الالتقاءيحجث قج العلبقة بيغ الصبيب والسخيس 
بقابمية سمػؾ السخيس  الاعتخاؼومع  مصب،الثقافة السيشية لالعامة و ثقافة الىسا تساما و 

مغ حيث استجاباتيع اختلبفا التبايغ، ؼيلبحع أف الأشباء ىع الآخخوف يختمفػف و  للبختلبؼ
 (.094 -096: 2102، )أشؾق أسعج محسؾد بيشا

مسا لا شظ ؼيو أف مغ بيغ معاييخ وآليات نجاح الشطاـ الرحي القائع في أؼ و  
آليات وأساليب التػاصل القائع بيغ كل أىع عشرخيغ في  تحديغمجتسع مغ السجتسعات 
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، وبسا تتزسشو ىحه العلبقة مغ معلبجلستمقي السخيس السعالج و الصبيب ، الالعلبقة العلبجية
  تفاىع واحتخاـ متبادؿ.

ومغ ىشا فإف العلبقة الاترالية الفعالة بيغ الصبيب والسخيس تحتكع لجسمة مغ السدايا  
 :كالآتي في الججاوؿ السػالية االتصخؽ إليي التي يسكغ

 : ججول يؾضح معشى السخيض5الججول رقؼ 
 الشدب السئؾية التكخارات الإجابة

 %011 21 الذخص الحي يعاني مؽ السخض
 %011 21 السجسؾع

 مؽ استسارة السقابمة الأطباء 5السرجر: بيانات الدؤال رقؼ 
( %011 -01بشدبة ) عمى بيانات الججوؿ أعلبه يطيخ أف جسيع الأشباء بشاء   

بعس أعزائو أو  وأ وجدس في س ىػ الذخز الحؼ يعاني مغ عمةخيأف الس أجسعػا عمى
 محىاب إلى الصبيبلويجج نفدو مجبخا ، فتشتابو أعخاض الألع، ؼيذعخ بأنو أصبح غيخ شبيعي

 لمعلبج.
إلى مدانجة  أف السخيس ىػ مغ يحتاج "ندبارسؾ كؾت لتا" يؤكج ذاتو، الدياؽوفي 

، ؼيجب يعمى رغبتو وقخاره الذخر مغ مخضو بشاء   رعاية شبية، إذ لا يدتصيع أف يذفىو 
الذفاء مغ السخض بأسخع  ما يسكغ بعلبج شبي ة في يالخغبة الحؿيؿ البحث عغ عميو حيشئح

 (.020: 2115 ،[وآخخون ] ؾسف أبؾ الخبي)بالتعاوف مع الصبيب السعالج 
السخيس ىػ الذخز الحؼ تطيخ عميو أعخاض مخض معيغ أو أية أف إذا افتخضشا و  

أعخاض مخضية، فإف العجيج مغ السلبحطات العمسية ونتائج البحػث الاجتساعية الصبية تذيخ 
إلى عجـ صحة ىحا الفخض، لأسباب مشيا ما يتعمق بالأعخاض ذاتيا، ومشيا ما يتعمق 

يتعمق بالأعخاض السخضية، ومغ الػاضح أف بعس الأعخاض يطيخ  ما ، ومشيابالذخز
بذكل حاد كآلاـ شجيج في البصغ أو ارتفاع درجة الحخارة، ولكغ ىشاؾ أعخاض أخخػ أقل 

الجراسات التي  إحجػ أعخاض مخضية، فقج أشارت ، أو قج لا يتفصغ إلى وجػدوضػحا 
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كذف الصبي عمييع باعتبارىع ال% مسغ أجخؼ 91في الػلايات الستحجة إلى أف  أجخيت
أصحاء لا يذكػف مغ أؼ مخض، فأثبت الكذف الصبي أف لجػ كل مشيع عخض مخض 
واحج عمى الأقل تحتاج إلى علبج، وفي دراسة عمى ارتفاع ضغط الجـ، أثبت الفحز الصبي 

ومع ذلظ لا  ،أف ندبة كبيخة مغ أفخاد عيشة البحث مرابػف فعلب بارتفاع بزغط الجـ
)فؾزية رمزان  صابتيع بالسخضأعخاضو، ولا يتفصشػف إلى احتساؿ إيذعخوف ب

 (. 06-07: 0460أيؾب،
 : ججول يؾضح كيفية الحرؾل عمى ثقة السخضى7الججول رقؼ 

 الشدب السئؾية التكخارات الإجابة
 %00 00 نؾعية العلاج

 %20 0 حدؽ الاستكبال
 %21 9 حفظ الأسخار

 %011 21 السجسؾع
 مؽ استسارة السقابمة الأطباء 7السرجر: بيانات الدؤال رقؼ 

أف  وا( أكج%00-00عمى بيانات الججوؿ أعلبه يطيخ أف أغمب الأشباء ) بشاء  
تبادؿ السعمػمات التي تعج و  ،مغ خلبؿ نػعية العلبج السقجـيتع عمى ثقة السخيس الحرػؿ 

خصػة ميسة في بشاء الثقة مع الصبيب، لكغ حالة الغسػض التي تدػد التذخيز قج تعخقل 
ؾياـ ىحه الذخاكة خاصة مغ جانب الصبيب الحؼ يحاوؿ تفادؼ كمسة "لا أعخؼ" أو لع أتسكغ 
 مغ التذخيز فيػ يبادر إلى تحجيج السعمػمات الخاصة بالتذخيز حتى ولػ كاف غيخ

ما بالتػقف أو الانقصاع إوىػ بحلظ يخىغ العسمية العلبجية  ،تفادؼ السداس برػرتولمتيقغ، 
 (.050: 2107، بؽ مغشية قادة) لفتخة محجدة

وفي ذات الدياؽ يعتبخ الاىتساـ الحؼ يػليو الصبيب بالسخيس والعشاية التي يسشحيا لو 
ايجابيا عمى إمكانية بمػغ نتائج ميسة وتمعب  امحفد لاستسخار العسمية العلبجية ومؤشخ 
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ؼيسكغ مغ شعػر السخيس بالاىتساـ مغ شخؼ الصبيب فسغ شأنيا الخعاية الشفدية دورا ىاما، 
 بشاء الثقة في الصبيب نطخا لعجـ التػازف بيغ الصخفيغ.

الحرػؿ عمى في السبحػثيغ أكجوا أف الاستؿباؿ لو دور  ( مغ%00-0أما بشدبة )
السخيس، فالاستؿباؿ يعج الخصػة الأولى التي تحجد مريخ الخصػات السقبمة لأف شخفي ثقة 

مسكشا بشاء ويربح العسمية التفاعمية سيتبجلاف السعمػمات السشاسبة وفقا لصبيعة الاستؿباؿ 
سمصة الثقة مغ شخؼ السخيس إذ وجج الاستؿباؿ السشاسب الحؼ يديل عميو الخزػع إلى 

: 2107 )بؽ مغشية قادة،جور السشاسب في العسمية العلبجية ال ويجعمو يمعبب الصبي
026.) 

( مغ السبحػثيغ أقخوا أف كتع الصبيب أسخار السخيس يعج عامل %01-4أما بشدبة )
مغ عػامل الثقة، فإف السحافطة عمى الدخ الصبي ىػ أمخ أساسي حيث يصمع الصبيب عمى 

ء مغ البحث عمى التذخيز والعلبج كثيخ مغ أسخار السخيس التي ييسذ إليو بيا كجد 
الدميع. فلب يجػز لمصبيب أف يفذييا، ولا يجػز أف يدود أحج مغ أقارب السخيس أو أبشائو أو 
زوجتو بسعمػمة شبية دوف عمع أو شمب مشو. فإف ذلظ قج لا يبجو صحيحا أبجا، بل يجب 

غب بكذف عمى الصبيب إف لدـ الأمخ أف يصمب إلى السخيس اختيار الذخز الحؼ يخ 
 نفدو.حالتو السخضية أمامو، وقج يفزل السخيس أف يحيط بيا 

: يبيؽ مجى مداىسة عامل الأقجمية في تحقيق علاقة اترالية مع 16الججول 
 السخيض.

 الشدب التكخار الإجابة
 %00 5 تكؾيؽ علاقة اترالية إندانية

 %01 01 تداىؼ في فيؼ السخيض وشخريتو
 %50 7 وكفاءتو السيشيةتخجع لذخرية الظبيب 

 %011 21 السجسؾع
 (6السرجر: بيانات استسارة السقابمة السؾجية للأطباء لمدؤال رقؼ )
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أف نرف عيشة  ،السقابمة  أعلبه استسارةيتزح مغ خلبؿ بيانات الججوؿ مغ 
تذخيرو بأف و  السبحػثيغ مغ الأشباء أقخوا بأف عامل الأقجمية يداىع في فيع السخيس

التي ة ة السيشيمسا يجؿ عمى مجػ الخبخ  ،(01%-01) بشدبةالقائسة بيشيسا  الاتراليةالعلبقة 
 عسمو حيث يربح الصبيب متسكشا مغ سخعة الػصػؿأثشاء أداء  حققيا الصبيب خلبؿ مداره

لسخيس وشبيعة شكػاه السخضية ؼيعسل حيشئح عمى الإلساـ بسعخفة ا احتياجاتالتعخؼ عمى و 
 الاقترادية ،الاجتساعيةوحتى الخارجية الشفدية  ،لمسخض ةالسدببجسيع العػامل العزػية 

ومشو مغ نججه يستمظ ميارات التعامل مع الفئات العسخية السختمفة  في حجوثو، اىسةمشيا السد
بالػصفة الصبية والعلبج السقجـ لمسخضى ذوؼ  بالالتداـوكحا يجيج أساليب التػاصل والإقشاع 

وىػ الأمخ الحؼ مغ شأنو  بتصبيق العلبج، والأخح وف التقيجحيشبلسغ  أو الأمخاض الخصيخة،
 خبخة العمسية والعسمية،الأف يجعل السخضى يفزمػف دائسا التػجو للؤشباء ذوؼ الأقجمية و 

 .إيجابية معيع فعالة اتراليةكػنو الأقخب لتكػيغ علبقة 
بأف  ،أكجوا( مغ الأشباء مغ 50%-7فإف ندبة ) والججيخ بالحكخ في سياؽ آخخ، 

ذلظ  يؤوؿبل  ناجحة مع السخيس، اتراليةعامل الأقجمية لا يداىع في خمق علبقة 
مغ مشصمق أف ىشاؾ مغ الأشباء حجيثي مسارستيع  السيشية، ووكفاءتلذخرية الصبيب 

إلا أنيع  لسياميع، أدائيعلا يستمكػف إلا الدشػات القميمة مغ الخبخة في إذ  سيشتيع الصبية،ل
الصبية العالية  كفاءتيعلنطخا  إيجابية وذات جػدة نػعية مع مخضاىع، اتراليةذات علبقة 

لسيارات التعامل الإنداني الجيج إزاء السخضى مختبصة بأساليب ذاتية نابعة مغ  وامتلبكيع
وداخل الػسط  عالحياتية التػاصمية مع الأفخاد السحيصيغ بي عشخرية الصبيب ومغ مسارستي

التي  الاجتساعيةوكحا مغ خلبؿ البيئة الثقاؼية وشبيعة التشذئة  إليو، ػف السجتسعي الحؼ يشتس
 ؼيو. مخسخةفييا وباتت  ػاتخعخع

( مغ فئة الأشباء أكجوا بمغ عامل الأقجمية 00%-5كسا يسكغ الإشارة إلى أف ندبة)
 ميكانيدماتو  سياراتلتحتكع  إندانية مع السخيس، اتراليةلمصبيب  يداىع في تكػيغ علبقة 

متجاخل و  حيث يػجو الصبيب رؤيتو لمسخيس ككل متكامل ،السخضىتفاعمية جيجة نحػ 
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الجانبية الرادرة عغ  الانفعالاتفيخاعي  ،الاجتساعيةالشفدية،  العقمية، التخكيبة البيػلػجية،
لأخلبؾيات السيشة، ولاسيسا  صخؽ لسعخفة أسبابيا ويعسل عمى الامتثاؿالسخيس ؼيحاوؿ الت

الكافي  الاىتساـؼيسشح السخيس  كػنيا ميشة إندانية بالجرجة الأولى، ة الصب،أخلبؾيات ميش
 والاستساعوحدغ الإصغاء  الاحتخاـوكحا حقو السفخوض مغ  بحالتو السخضية والشفدية،
ؼيجيج إيراؿ  ؼيعسل عمى شسأنة السخيس حػؿ وضعو الرحي، لسعاناتو وشكػاه السخضية،

كسا يدعى  إقشاعو بالفحز والتذخيز الصبي الحؼ يقػـ بو،العسل عمى و  الخسالة العلبجية
عمى الدخ السيشي السختبط بػضعو الرحي  والسحافطة السخيس، استؿباؿلتػفيخ آليات حدغ 

 بالارتياحالصبيب، وشعػره  اتجاهالأمخ الحؼ مغ شأنو أف يبث الثقة في نفدية السخيس 
 الشفدي.  

 لية الفعالة بيؽ الظبيب والسخيض: يبيؽ نساذج العلاقة الاترا14الججول 
 %الشدب التكخارات الإجابة

 %51 5 علاقة سمبية إيجابية
 %91 6 علاقة تعاونية إرشادية
 %51 5 علاقة مذاركة متبادلة

 %011 21 السجسؾع
 (14السرجر: بيانات استسارة السقابمة السؾجية للأطباء لمدؤال رقؼ)

إجابات الأشباء حػؿ نساذج العلبقة أف يتزح مغ خلبؿ بيانات الججوؿ أعلبه  
    بشدبة علبقة تعاونية إرشادية  تتسيد بكػنياالاترالية الفعالة بيغ الصبيب والسخيس، 

بأبشائيع في السخاىقة، فالسخيس في  الآباءعلبقة ب( وىػ نسػذج شبيو إلى حج ما 8-41%)
ىحا الشسط مغ التفاعل يػافق تساما عمى كل نرائح الصبيب، كػنو في حالة وعي تجعمو 
يبحث عغ أؼ مداعجة لأجل الذفاء والخجػع للبستقخار الرحي، فيتعاوف مع الصبيب لبمػغ 

أما دور  ،في إرشاد السخيس بسا يجب أف يفعمويتسثل ىحا اليجؼ، فجور الصبيب ىشا 
ووعيو وحاجتو  الصبيب وشاعتو، نتيجة لصبيعة مخضوالسخيس فيشحرخ في التعاوف مع 
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لمعلبج، وبالخغع مغ أف كلب مغ الصبيب والسخيس يذاركاف في ذلظ التفاعل، إلا أف الصبيب 
زاؿ يحتل بشاء القػة الأعمى في ىحا الشسػذج، كػنو يستمظ السعمػمات الصبية والخبخة التي ام

عمييا أحكامو، والتي عمى أساسيا يػصف العلبج لمسخيس، أما السخيس فجوره أثشاء تبشى 
)نادية حالة أفزل ىحا التفاعل ثانػؼ لأنو يتقبل أوامخ الصبيب اعتقادا مشو أنيا ستػصمو إلى 

 (.014-017: 2115 محمد الديج عسخ،
تعج مغ نساذج  أف العلبقة الايجابية والدمبية  -حدب إجابات السبحػثيغ  - تأكج كسا 

(، ففي ىحه الحالة التي %51-6) العلبقة الاترالية بيغ كلب مغ الصبيب والسخيس بشدبة
" يكػف الصبيب ايجابيا والسخيس سمبيا، سشخاس وىؾلشجرحجدىا وقاـ بتحميميا الصبيباف "

ف الذجيج والغيبػبة، يالشد ويطيخ ذلظ في حالات الصػارغ كالإصابات الذجيجة وحالات 
، الحؼ لا يتع ؼيو أؼ وعلبجو وفالسخيس يكاد يكػف عاجدا تساما بيشسا يجخؼ الصبيب عسميات

يخبائية أمثمة عغ ذلظ، اعتبار لإسياـ السخيس ؼيو، فتعتبخ الجخاحة أو العلبج بالرجمات الك
فاؿ الخضع، وتعج ف يشصبق ىحا الشسػذج عمى السخضى مغ كبار الدغ أو الأشكسا يسكغ أ

باء بالأشفاؿ الخضع، إلا أف ىحا الشسػذج نادرا ما يشصبق تصبيقا كاملب مغ بسثابة علبقة للآ
" كيف إيجبختخلبؿ الإيجابية مغ جانب الصبيب والدمبية مغ جانب السخيس، فقج بيغ "

ى جخاحة كبيخة بالسعجة، حيث تمقى السخض س أف يكػف عاملب ايجابيا في إجخاءيسكغ لمسخي
 فيؤلاءتححيخات وتػجييات تداعجىع عمى تخؽيف آلاميع قبل الجخاحة، بألا يكػنػا سمبييغ، 

كاف شفائيع أسخع واحتاجػا إلى أدوية مخجرة أقل مغ مجسػعة مقارنة بالسخضى الآخخيغ، 
سمبي فإف العلبج يكػف أقل بعبارة أخخػ فإف مخيس الجخاحة ىشا إذا ما عػلج عمى أنو 

 (.254: 2100 ي محمد]وآخخون[،عممحمد ) فاعمية 
أكج معطع السبحػثيغ أف العلبقة الاترالية التي تجسعيع بسخضاىع  ،وفي سياؽ آخخ 

 علبقة الأشباء (، فيػ نسط سائج بكثخة في%51-6) شدبةبالسذاركة الستبادلة تقػـ عمى 
 متعمقالأمخاض السدمشة، حيث يقػـ السخيس بإتباع بخنامج علبجي بالأشخاص ذوؼ 

إشخاؼ الصبيب، الحؼ يزع البخنامج في أوؿ الأمخ يتخؾ أمخ تشفيحه لمسخيس مع مخاعاة ب
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استذارة الصبيب مغ وقت لآخخ لتفادؼ أية مزاعفات أو لاقتخاح تعجيل معيغ في العلبج، 
كسا في حالة مخضى الدكخؼ أو أمخاض القمب السدمشة، يتػلى مداعجة نفدو ولسباشخة 

تاج السخيس إلى الصبيب كسا يحتاج ىحا الأخيخ إلى السخيس، العلبج في ىحه الحالة يح
فسخيس الدكخؼ مثلب يحتاج إلى خبخة وتكػيغ الصبيب يحتاج إلى السخيس، كحلظ مغ خلبؿ 

 (.005 :0460، )فؾزية رمزان أيؾبـ بسلبحطة معجلات الشطاـ العلبجي الاىتسا
 بعس الباحثيغقبل  " قج تعخضت لمشقج مغسؾزاس وىؾلشجرإلا أف آراء كلب مغ " 

الحؼ يخػ أف التقجـ الحؼ حجث عغ شخيق التصػر العمسي ودخػؿ  فخيجسؾن"وعمى رأسيع "
مجالات عجة عمى الصب قج انعكذ عمى علبقات الأشباء بالسخضى، ؼبعج أف كانت ىحه 

ة ومتانة العلبقة علبقة عسل في الساضي، أصبح يشطخ إلييا الآف عمى أنيا أكثخ قػ 
 سؾزاس وىؾلشجر""ف أنساط التفاعل التي تحجث عشيا كلب مغ إ "فخيجسؾن"وصلببة، فحدب 

لا تسثل كل أنساط التفاعل بيغ الأشباء والسخضى، حيث أف ىشاؾ بعس الاحتسالات الأخخػ 
 (.000: 2115،)نادية محمد الديج عسختفاعل التي يسكغ أف تحجث في ىحا ال

أنيا عمى درجة مغ الأىسية، ففي عكذ السفاـيع سؾزاس وىؾلشجر" "والتي لع يعتبخىا  
الدابقة كالإرشاد والتعاوف، حيث يسكغ أف يخشج السخيس ويتعاوف الصبيب، والايجابية 

أف " سؾزاس وىؾلشجر" أكج كل مغ، فوالصبيب سمبيا  والدمبية حيث يكػف السخيس إيجابيا
ني أو السشحاز بذكل معيارؼ لمتفاعل بيغ خكد عمى الشسػذج العقلبتلعلبقات السحتسمة ا

، )محمد عمي محمد]وآخخون[ىػ قائع بالفعل  ب أف يكػف وليذ ماالصبيب والسخيس، أؼ ما يج
2100 :27.) 

" فقج أوضحت أف العلبقات بيغ الصبيب والسخيس كارتخايؽ وأوبخيؽففي دراسات "
الصبيب يكػف أقل تعاشفا وتفاىسا في إلييا السخيس، فقج ذكخ أف يشتسي تتأثخ بالصبقة التي 

مصبقة ل إلى تسييش العاممة، عشو مع السخيس الحؼ علبقتو مع السخيس السشتسي إلى الصبقة
سا لا شظ مو لتفاىع مع مخيس الصبقة العاممة، الستػسصة، فيػ يقزي وقتا أقل في التحجث وا

مسا يؤثخ عمى العلبقات  ؼيو أف الأشباء والسخضى يشتسػف غالبا إلى بيئات ثقاؼية مختمفة
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: 0460 )فؾزية رمزان أيؾب،إجخاء الكذػؼ والاستذارات الصبية ؼيسا بيشيع وعمى مػاقف 
007.) 

: يبيؽ كيفية رؤية الظبيب لسدتقبل العلاقة الاترالية بالسخضى في عل 01الججول رقؼ 
 السشافدة والتؾجو نحؾ الظب الذعبي.

 الشدب التكخار الإجابة
 %90 4 نحؾ الأسؾء

 %21 9 الظب الذعبي غيخ مشافذ
 %50 7 عجم تأثيخ السشافدة

 %011 21 السجسؾع
 (01بيانات استسارة السقابمة السؾجية للأطباء الدؤال رقؼ ) السرجر:

نلبحع مغ خلبؿ بيانات الججوؿ أعلبه أف ىشاؾ فئة مغ الأشباء مغ عيشة الجراسة، 
 ءالأسػ أقخوا بأف رؤيتيع لسدتقبل العلبقة الاترالية بالسخضى تتجو نحػ 

عمى عجـ تذبع  ةالدػسيػلػجي مغ الشاحية( مسا يجؿ %40-9بشدبة قجرت بػ ) 
تعتبخ عػامل فالأشباء وامتلبكيع الكافي لمسيارات الفشية الاترالية والتفاعمية بالسخضى، 

وركائد أساسية في نجاح وجػدة العلبقة العلبجية التػاصمية بيشيسا، حيث يقع القدط الػفيخ 
الإصغاء الزخورؼ ل إنداني ومشح السخيس حقو مغ مشيا عمى كاىل الصبيب، مغ تعام

الثقاؼية،  لستأني لذكػاه، ومعاناتو السخضية حتى محاولة معخفة الأسباب الاجتساعية،ا
السؤثخة بذكل معيغ في إحجاث السخض، وكحا مذاركتو في القخارات الاقترادية، الأسخية، 

السختبصة بػضعو الرحي، وما يخافق ذلظ مغ إلدامية أف يخرز لو الػقت الكافي لإجخاء 
ئق بالسخيس، دوف التغاضي عغ ئع، بالإضافة للبستؿباؿ اللبالفحز والتذخيز السلب

إقشاعو بالسعمػمات السقجمة عغ مخضو باستخجاـ الألفاظ والعبارات البديصة الستشاسقة  وجػب
ومدتػػ السخيس العمسي، والثقافي وكحا مخحمتو العسخية، والابتعاد عغ السرصمحات الصبية 

 (. 029-005: 2115عسخ،  )نادية محمد الديج والأجشبية السعقجة
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الججيخ بالحكخ في ذات الدياؽ، يسكغ تأويل ىحه الخؤية الدمبية للؤشباء نحػ مدتقبل و 
العلبقة الاترالية بالسخضى مغ مشصمق ما يشع مغ صخاعات وتػتخات بيغ الصبيب والسخيس، 

حيث يخػ أف العلبقات بيغ الأشباء والسخضى ليدت  "فخيجيدؾن"حدب ما ذىب إليو 
علبقات تكامل وتعاوف متبادليغ، وإنسا ىي علبقات تػتخ تشذأ نتيجة السرالح السختمفة 
بيشيسا واختلبؼ التػقعات والػسائل، التي يدتخجميا كل مشيسا مغ أجل تحقيق ىجفو وكحا 

جتساعية، العمسية القائسة بيشيسا، بالإضافة ا بالسػازاة والاختلبفات الثقاؼية الاستبايغ اىتساماتي
: 2115)نادية محمد الديج عسخ، إلى ما يتعمق بإنجاز كل مغ الصبيب والسخيس لجورىسا 

005-029 .) 
كسا يسكغ الإشارة أيزا إلى أف نقز الػعي والثقافة الرحية الزخورية لمسخيس    

لمصبيب في حالة السخض، وتجشبو  وإصخاره عمى الدمػكيات الرحية الخاشئة وعجـ استذارتو
تشاوؿ العقاقيخ والػصفات الصبية السقجمة مغ قبل الصبيب، ومشو قمة أو انعجاـ تفصشو وعشايتو 
بػضعو الرحي، بجءا مغ السخحمة الػقائية حتى العلبجية مشيا، مغ شأنو أف يتجو بعلبقتو 

 شباء مغ استسارة السقابمةالاترالية بصبيبو نحػ الأسػء حدب ما ذىبت إليو إجابة بعس الأ
 (. 200: 2116)إحدان محمد الحدؽ، 

ة في الػسط الصبي لا تؤثخ مغ الأشباء مغ أقخوا بأف السشافد آخخ، نجج سياؽ وفي 
ؿ ذلظ بالجرجة الأولى إلى و ؤ (، في%50 -7عمى العلبقة الاترالية بالسخضى بشدبة )

اترالية وتفاعمية إيجابية إزاء شخرية الصبيب ومجػ امتلبكو لتعامل إنداني، وميارات 
أف تذكل حجخ الداوية في كدب ثقة السخيس ورضاه عغ الخجمات  االسخيس، مغ شأني

الرحية السعشػية السقجمة إليو، ولسا يبث في السخيس مغ شعػر بالخاحة الشفدية وشسأنتو 
ة ميامو العلبجيمغ أداء عغ وضعو الرحي، وما يخافق ذلظ مغ التسكغ الجيج لمصبيب 

ومياراتو في تخررو الصبي والتكػيغ العمسي الحؼ عسل عمى تمؿيو لعجة سشػات متػاصمة، 
مخضاه بكل مرجاؾية، وأمانة عمسية وعسمية، لا تخل  ؿيامو بأداء عسمو تجاهإضافة لامتثالو ل
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لثقة داىع برػرة فعالة في كدب الصبيب فسغ شأف ىحه العػامل أف ت ،بشداىة ميشتو الإندانية
 .جد مسكغ مغ السخضىع أكبخ

مغ الأشباء مغ أكجوا بأف الصب الذعبي غيخ ىشاؾ آخخ،  سياؽوالججيخ بالحكخ في  
(، %01-4حيث تأثيخه عمى مدتقبل العلبقة الاترالية بالسخضى بشدبة )مغ مشافذ 

وبالتالي فلب يسكغ أف يزاىي مكانة الصب العمسي الخسسي السعتخؼ بو عالسيا، ميسا تشػعت 
وكحا لكػنو لا يحتػؼ عمى آليات معخفة  ،فعالياتو، ذلظ نطخا لعذػائية الصب الذعبيوبخزت 

العػامل والأسباب العزػية الجاخمية الستدببة في حجوث السخض، مغ آلات وتجييدات وعتاد 
شبي لإجخاء التحاليل والأشعة اللبزمة، بالإضافة لكػنو يتسخكد ويشتذخ بكثخة في السشاشق 

ر السشاشق الحزخية، وكحا مغ مشصمق الثقة الكبخػ التي يزعيا السخضى الخيؽية عمى غخا
في الصب الخسسي بالسػازاة وبخوز العجيج مغ التخررات الصبية الستشػعة التي يختكد كلب 
مشيا حػؿ عزػ معيغ مغ أعزاء الجدع، الأمخ الحؼ مغ شأنو العسل عمى تػجو السخيس 

 .الذعبيبالجرجة الأولى لمصب الخسسي دوف الصب 
أف ىشاؾ مغ  )الجدائخ( مغ خلبؿ دراسات ميجانية أجخيت بسشصقة تمسداف لكغ تبيغ

أف ىحه يع اعتقادات بأىسية العلبجات الذعبية وفائجتيا في علبج أمخاضيع، إذ جيالسخضى ل
مشتذخة بيغ الفئات الستعمسة والغيخ الستعمسة عمى حج الدػاء، نطخا لعجد الصب  السعتقجات

الشػع مغ  قل علبجات ىحالبج الأمخاض الخصيخة والسدمشة، وثأحيانا في عالأكاديسي 
نطخا للؤثار الدمبية التي تشجع عغ يتجو بقػة إلى العلبج الصبيعي،  الأمخاض، فالعالع الآف

ائي، فتشادؼ الجوؿ الكبخػ الستقجمة في العالع وفي مقجمتيا الريغ، يبالجواء الكيس العلبج
)نجاة الحجيث والصب الذعبي السؤسذ عمى الصخؽ العمسية الصب  بزخورة التكامل بيغ

  (.7-5: 2106ناصخ، 
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ثالثا: السعؾقات الأساسية التي تحؾل دون تحقيق علاقة اترالية فعالة بيؽ الظبيب 
  والسخيض

حػؿ التعخؼ عمى السعػقات التي ت إلى يجؼيإف التفكيخ في دراسة الشدق الرحي 
الحيغ يدتفيجوف مغ الخجمات ىحا الشدق بيغ السخضى  الخضادوف تػفخ قجر مقبػؿ مغ 

السخضى بيغ الأشباء و السعػقات التي تحػؿ دوف تحقيق علبقة اترالية الكذف عغ فسحاولة 
 تحكع ىحا  ػية التي يلأنو يكذف عغ الاختلبلات البش ،إستخاتيجي بعج يعتبخ ذوفي الشدق 

 الخؤػ حػؿ التذخيز  اختلبؼػقعات بيشيسا و التي تقػـ عمى تشاقس الت مغ العلبقاتشسط ال
)عمي عبج الخازق  السخيس بجور أخخػ متعمقةمعػقات إنجاز الصبيب لجوره و  كحاو  ج،العلبو 

 (.040: 2110 ،جمبي وحدؽ محمد الحدؽ
 "روبخت ميمتؾن "ػضيؽية لجػ الػقات مغ مقاربة السع الاستفادةيسكغ  وفق ىحا الفيع،

الرحي عمى أداء وضائفو  الاجتساعيالػضيؽية التي تحج مغ قجرة الشدق  الاختلبلاتفي فيع 
 قج يؤدؼ إلى نداعات غيخ مشتطسة الرحي، الحؼ مشطاـليحجث تػتخ  امس بذكل مخف،

وشخؽ غيخ مخنة في التفكيخ حػؿ  بيغ الأشباء السخضى، الاترالاتفي  وانييارات
 (.524:2101، أبؾ ششب)جسال محمد السذكلبت التي يصخحيا الشطاـ الرحي 

ومشو سشحاوؿ في ىحا السحػر التعخؼ عمى أبخز السعػقات الأساسية التي تحػؿ دوف  
 كسا ىػ مبيغ في الججاوؿ الآتية رالية فعالة بيغ الصبيب والسخيستحقيق علبقة ات

 ضيسخ الرالية التي تؾاجو الظبيب مع : ججول يؾضح أبخز السعؾقات الات00الججول رقؼ 
 الشدب السئؾية التكخارات الإجابة

 %51 02 غياب الؾعي الرحي
 %20 0 تعجد الأنساط الثقافية

 %00 5 مجانية العلاج
 %011 21 السجسؾع

 طباءللأمؽ استسارة السقابمة  00السرجر: بيانات الدؤال رقؼ 
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( أكجوا أف %61-00يطيخ أف أغمبية السبحػثيغ ) ،بشاء عمى بيانات الججوؿ أعلبه
 الػعي لجػ السخضى مغ أبخز السعػقات الاترالية بيغ الصبيب والسخيس، فالػعيغياب 

، ةمغ ضخوريات الحياة التي يجب أف يتعامل معيا الفخد والجساعة بكل مدؤولي الرحي
يؤدؼ إلى حساية الشاس مغ الإصابة بالأمخاض السختمفة بل يؤدؼ إلى تستعيع بالرحة 

في تػفيخ ما قج يشفق مغ الساؿ العاـ  ليحا مغ أثخ ايجابيسيا، ولا يخفي ما الجيجة عقميا وجد
 (.222: 2115 )شعباني مالػ،مى علبج الأمخاض ومكافحة الأوبئة ع

ومغ ذلظ تبخز بجلبء واضح ضخورة فظ غسػض الػعي لتخكد عمى الجانب السعخفي 
أو  عميو، ولا يقترخ عمى وعي الفخد لحاتو، وإنسا يمحقو الػعي بالآخخيغ ووعي الفخد

لػجية بل تذسل ة والدياسية، والتكشػ يلبيئة والثقاؼالمسحيط الاجتساعي، كحلظ  ةالسجسػع
 (.20: 2102 مازن مخسؾل محمد،) جػانب الحياة كافة

( مغ السبحػثيغ أكجوا أف تعجد الأنساط الثقاؼية تعيق %00-0أما ندبة ) 
متبادؿ بيغ الحالة الرحية حلظ مغ تأثيخ لما و  ،العلبقة الاترالية بيغ الصبيب والسخيس

ط الثقافي داخل ، فالشساحج، خاصة في مجتسعاتشا الشاميةوالسشطػمة الؿيسة داخل السجتسع الػ 
لو دور في صشاعة رؤػ وتسثلبت حػؿ الجانب الرحي، ولا شظ أف أؼ بخنامج كل بيئة 
تار مخ)يتشاسب وشبيعة البشاء الاجتساعي  الثقاؼية وفق ما الأنساطدعى لتصػيخ يصحي 
 (.077: 2109 رحاب،

يدتمدـ عمى أؼ تخصيط الخعاية الرحية الشطخ إلى شبيعة حياة  ،وفي ذات الدياؽ
أية جساعة أو مجتسع مغ جانب بداشتيا أو تعقيجىا وؾياس حياتيا الاقترادية، بيغ القػة 

: 2109مختار رحاب، )لػعي الرحي السشتذخ بيغ الأىالي والتجىػر، ومعخفة درجة ا
077.) 

( مغ السبحػثيغ أقخوا أف مجانية العلبج مغ السدببات التي %00-5أما ندبة )
تعخقل العلبقة بيغ الصبيب والسخيس، وذلظ راجع لتدايج عجد السخضى خاصة في 

الاترالية بيغ الصبيب العلبقة  عمىالسدتذؽيات العسػمية، فيحا التدايج يخجع بالدمب 
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قج التي ت الانتطار، مقارنة مع العيادات الخاصة الفػضى العارمة في قاعا نتيجة والسخيس،
 تقل ىحه الطاىخة وذلظ لتكمفة العلبج.

 : يبيؽ كيفية تأثيخ التكؾيؽ العمسي لمظبيب عمى علاقتو الاترالية بالسخيض02الججول 
 الشدب السئؾية التكخارات الإجابة

 %91 6 تؤثخ سمبا

 %51 02 لا تؤثخ

 %011 21 السجسؾع
 (02السرجر: بيانات استسارة السقابمة السؾجية للأطباء الدؤال رقؼ )

يتزح مغ خلبؿ بيانات الججوؿ أعلبه مغ استسارة السقابمة الخاصة بفئة الأشباء أنيع  
قج أقخوا بأف التكػيغ العمسي لمصبيب لا يؤثخ عمى علبقتو الاترالية بالسخيس بشدبة تقجر بػ 

قات السدتػػ التعميسي بيغ و خ وعي الصبيب ومخاعاتو لفؿ عمى مجػ (، مسا يج00-61%)
مسا اختلبؼ درجات الػعي الرحي لجييع، مخضاه، وكحا التفاوتات العسخية ؼيسا بيشيع، و 

يحثو عمى استخجاـ أسمػب لغػؼ يتدع بالبداشة والػضػح، بعيجا عغ معطع السرصمحات 
ى ىشا الصبيب لسعاممة السخيس بجافع والسفاـيع العمسية الصبية السعقجة والأجشبية مشيا، ؼيدع

إنداني قبل الجافع العلبجي السادؼ السحس، الأمخ الحؼ مغ شأنو أف يجعل السخيس في 
حالة مغ الذعػر بالارتياح الشفدي أثشاء السعالجة، ؼيرغي جيجا لإرشادات وتعميسات 

بالاة مشو، لا م الصبيب، ومشو حخصو عمى تشفيحىا وتصبيقيا خصػة بخصػة، دوف تياوف أو
مسا تداىع في جػدة الخجمة الصبية السقجمة لمسخضى بسا تتزسشيا مغ تحقيق لفاعمية ونجاح 

 .العلبج
ف كميات الصب قج أدرجت ضسغ مقخراتيا الجراسية أ والججيخ بالحكخ في الدياؽ ذاتو، 

الدشػية لصمبة الصب، حتسية تجريذ كلب مغ عمع الاجتساع وحتى عمع الشفذ العاـ كػف ميشة 
تػجييا وىجفيا الخئيدي ىػ التعامل مع الكائغ البذخؼ الستعجد والسددوج تعتبخ إندانية الصب 
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ة، الاقترادية، وحتى الثقاؼية فجسمة ىحه العػامل التخكيبة البيػلػجية مشيا والشفدية، الاجتساعي
الأخيخة قج تكػف الدبب الأولي في إصابة وتجىػر الحالة العزػية البيػلػجية للئنداف، 
فأصبح معطع الأشباء عمى دراية بأف التذخيز والعلبج الدميع، إنسا يخزع لسجػ جػدة 

وبيغ مخضاىع، بل وتعج نرف العلبج وايجابية العلبقة الاترالية والتفاعمية القائسة بيشيع 
 .السقجـ

ف التكػيغ % ( مغ فئة عيشة الأشباء قج صخحػا بأ41-8ومغ زاوية أخخػ فإف ندبة ) 
كػف أف بعس الأشباء مغ  العمسي لمصبيب والسخيس يؤثخ عمى العلبقة الاترالية بيشيسا

ع العمسي، ومدارىع خاشب مع مخضاىع بسفخدات وألفاظ أجشبية مشبثقة مغ تكػيشييفزمػف الت
الجراسي الصبي السعقج الحؼ لا يتػافخ والسدتػػ التعميسي والسعخفي والثقافي الرحي مشو لجػ 

رادية لجييع، إذ لا يجيجوف ه الدسة عشج بعس الأشباء نججىا لا إالسخضى، حيث أف ىح
شباء أحيانا السخادفات العخبية لمسفاـيع والسرصمحات الأجشبية، إضافة إلى كػف بعس الأ

الالتداـ باليجوء التاـ والحػار والشقاش القميل ججا، ؼيدعى يسمي عمييع تخرريع الصبي 
لتصبيقو مع السخيس أثشاء السدار السيشي، فسغ شأف بعس العمػـ الصبية التي تكاد تتدع 
بالجفاؼ نججىا تخمػ مغ كل معاييخ التكيف والسخونة في التعامل، فتذكل صػرة حػؿ 

العػامل  الاعتباربعيغ خح الأ دوف  ئغ عزػؼ يذكػ مغ الألع الجدجؼ فقط،السخيس بأنو كا
الأخخػ الستجخمة في التخكيبة الإندانية، ففي ىحه الحالة يسشح الصبيب حق السخيس في 

، لتعامل الإنداني في السقاـ الأوؿالتذخيز والتػاصل الفعاؿ السحتكع لآليات وميكانيدمات ا
اب السخيس ترالية الجيجة اتجاه السخيس، فيشتالعلبقة الا فتغيب وتشعجـ مدايا ومعاييخ

الحؼ لع يخاعي الصبيب  عجـ التعامل مع ىحاالذعػر بالزجخ والتػتخ ورغبتو السمحة في 
اتجاه ىحا الصبيب أو حتى يدعى لتعسيسيا عمى جل  ، فتتكػف لجيو صػرة سمبيةحالتو الشفدية

 الأشباء.
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 ثقافة الحؾار الستبادل بيؽ الظبيب والسخيض غياب: يؾضح تأثيخ 05الججول رقؼ 
 الشدب السئؾية التكخارات الإجابة

 %41 06 غياب القشاعة العلاجية

 %01 2 لا تؾجج إجابة
 %011 21 السجسؾع

 ( مؽ استسارة السقابمة للأطباء05السرجر: بيانات الدؤال رقؼ) 

الأشباء أكجوا أف  غياب ثقافة الججوؿ أعلبه يطيخ أف أغمبية بيانات بشاءا عمى  
لجػ  مخده بالأساس غياب القشاعة العلبجية مسا يؤثخ سمبا الحػار بيغ الصبيب والسخيس

 )إحدان محمد مغ معاناتو والتكيف مع السجتسع والتحخر السخضى عمى بمػغ الذفاء
 . (50:2101،الحدؽ
ل مغ فخص نجاح الحػار بيغ الصبيب والسخيس تقثقافة غياب ، فإف وفي سياؽ آخخ 

فعالية إذ ما تػاصل الصبيب بأسمػب أفزل مع السخيس، فانعجاـ  يكػف أقلؼ العلبج، 
إصلبح الثقة ليذ عمى السخيس إذ الحػار يػلج عجـ الثقة وذلظ مغ خلبؿ الستابعة العلبجية 

ػياب تطيخ مؤشخات الذعػر بعجـ الفيع ويدػد اللبيقيغ الست أو اتجاه الصبيب، ؼبعج الر
 :2107)بؽ مغشية قادة، ختلبؼ في وجيات الشطخ حػؿ العلبج فذل العلبج أو ا بعج

054.) 
كمسا كاف الحػار شػيلب مغ شخؼ الصبيب زادت أنو  ،في ىحا الدياؽ والججيخ بالحكخ 

حالة الخضا عغ أداء الصبيب لجػ السخيس، فيػ مؤشخ عمى الاىتساـ البالغ ودليل مقشع لجػ 
السخيس، بأنو بيغ أيجؼ أميشة، فسغ الشاحية الشفدية الاجتساعية يسثل عامل الػقت في 

و آثار ذوأيزا عامل الدمغ الحػار بيغ الصبيب والسخيس عاملب ميسا في اكتداب الثقة، 
عكدية تساما، فكمسا شاؿ زمغ الفحز زادت حالة اللبيقيغ ودخل السخيس في حالة مغ 

عمى مجػ قجرتو عمى  يس مبشيةالذظ حػؿ وضعو الرحي، فالعلبقة بيغ الصبيب والسخ 
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والعسل عمى تحديغ العلبقة العلبجية وكمسا تسكغ الصبيب مغ  ،التحكع في حالة اللبيقيغ
 .(091: 2107 ) بؽ مغشية قادة، ػض زادت درجة خزػع السخيس لدمصتولة الغسإزا

( مغ الأشباء لا تػجج لجييع إجابة حػؿ مدألة غياب ثقافة %01-0أما بشدبة )
الحػار وتأثيخىا في العلبقة الاترالية بيغ الصبيب والسخيس، ربسا نتيجة لتخػؼ السبحػث 

 جيج.بذكل  لأنيا تسذ مغ سسعة الصبيب أو ربسا لعجـ فيع الدؤاؿ  الإجابةمغ 
أف معػقات التفاىع  واعتبخ نطخيتو السعخوفة بشطخية الفعل التػاصمي، ىابخماسشػر 

يؤدؼ إلى غياب دػء فيع السعاني ف وتػاصميع تقػـ عمى أساس لغػؼ، الأفخادالسذتخؾ بيغ 
عسمية التػاصل القائسة عمى )فيع السعشى( بعسمية حػارية أخلبؾية  ىابخماسوربط  التػاصل.

 ىابخماسويزع  ،ةإيجيػلػجيوليذ عمى قػة عرابية أو  عقلبنية قائسة عمى قػة الحجاج،
و الرجؽ وتداوؼ أدوار  أىسيا العقلبنية، السثالي"، أسساه "مػقف التخاشبشخوشا ما 

بيحا فقج  وىػ و الحخية في شخح الأفكار. فخصا مساثمة، وامتلبكيع السذاركيغ في الحػار،
الحػار الأخلبقي، يسكغ تصبيقو عمى دولة أو مؤسداتيا، وأكثخ و  وضع نسػذجا إجخائيا لمشقاش

أسساء )والسجتسع الأكاديسي الحؼ تطسو الجامعات  ما ترمح عمى السؤسدات الرحية 
   (.257:2107حديؽ السمكاوي،
 كيفية تأثيخ الجانب السادي عمى نؾعية العلاقة مع السخيض. : يبيؽ09الججول رقؼ 

 الشدب التكخار الإجابة

 %51 02 لا يؾجج تأثيخ

 %91 6 يؤثخ
 %011 21 السجسؾع

 (09مدؤال رقؼ )لتسارة السقابمة السؾجية للأطباء السرجر: بيانات اس
لا يػجج تأثيخ  أف مغ الأشباء، مغ صخحػا بأنويطيخ بيانات الججوؿ أعلبه  بشاء عمى

(، مسا يجؿ عمى أف %61-00لمجانب السادؼ عمى نػعية العلبقة مع السخيس بشدبة )
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إنداني اتجاه السخيس، يستثل لأخلبؾيات ومبادغ ميشة الصب، بذكل تعامل ي الحؼالصبيب 
كسا يحتكع لسيارات وآليات التػاصل الفعاؿ والبشاء الحؼ يحسل في شياتو عجة عػامل 

الشيػض  داىع بذكل مباشخ في العسل عمى نجاح العسمية العلبجية ومشوواعتبارات، ت
الأمخ الحؼ مغ شأنو أف بيغ الصبيب والسخيس نحػ الأفزل، لعلبقة الاترالية القائسة با

يشعكذ بالإيجاب أيزا ؼيعسل عمى تحقيق جػدة الخجمة الرحية السقجمة لمسخضى، حيث 
ونجاعتيا مغ مشصمق الػسائل والتجييدات، الصبية أنو لا يسكغ الحكع عمى مجػ فعاليتيا 

السادية السمسػسة بالجرجة الأولى فحدب، دوف غيخىا مغ السعاييخ التي تعكذ الخكيدة وحجخ 
الداوية في ثشايا ىحه العلبقة الاترالية، فتججىا تتجدج في العجيج مغ العػامل السيسة 

لذكػاىع السخضية، بالسػازاة وعجـ  والخئيدية، مغ احتخاـ الصبيب لسخضاه، وحدغ إصغاءه
التفخيق بيشيع لأؼ اعتبارات اجتساعية، اقترادية، عخؾية أو ثقاؼية كانت، وما يخافق ذلظ مغ 
مشح كل مخيس حقو في السجة الدمشية اللبزمة في الفحز والتذخيز الدميع داخل قاعة 

والتفيع الكافي  العلبج، دوف التغاضي عغ مجػ تأثيخ حدغ استؿباؿ السخيس والاىتساـ
 لانذغالاتو وشكػاه.

بأف الحكع عمى نجاح أو فذل العلبقة الاترالية  ،سكغ الإشارة في ذات الدياؽوي
والعلبجية القائسة بيغ الصبيب والسخيس مخىػنة بسجػ الامتثاؿ والانؿياد لمبعج والسعصى 

اتجاه بعزيسا  الإنداني الحؼ يداىع برفة رئيدية في تذكيل قػة وتساسظ وتعاوف الصخفيغ
البعس، ما يؤدؼ بجوره إلى تكػيغ انصباعات تجعل كل مغ الصبيب والسخيس عمى دراية 

)إحدان  مسا يداىع في خمق تػافق مغ الصخفيغ كل مشيسا بسرالح وغايات الصخؼ الأخخ
  (.265-260: 2116محمد الحدؽ، 

نججىا تتجدج  وبالشطخ لعػامل أخخػ غيخ مادية مؤثخة في علبقة الصبيب بالسخيس، 
في كل مغ شبيعة السخض، ومجػ خصػرة الحالة السخضية التي تديج مغ مجػ استدلبـ 
السخيس لمصبيب وإشاعتو لأوامخه، بالسػازاة وتشامي اىتساـ الصبيب بالسخيس والتكثيف مغ 

ا الخعاية الصبية لو، وكحا ما تتأثخ بو  ىحه العلبقة مغ اختلبؼ رؤية كلبىسا وترػراتيس
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السيشية والعامة الستعمقة بكمييسا، إضافة إلى  الثقافةيشة لمسخض بسجػ تفاوت الخبخة، و باالست
مجػ تأثيخ تبايغ ترػراتيسا وتػقعاتيسا إزاء بعزيسا البعس، وما يخافق ذلظ مغ مجػ 
اىتساـ الأشباء بالجػانب الشفدية الاجتساعية والاقترادية، التي تختبط برػرة جمية بكيؽية 

 (. 202-216: 0460)فؾزية رمزان أيؾب، ض ومدببات السخ 
%( مغ فئة الأشباء مغ أكجوا بأف 40-8والججيخ بالحكخ في سياؽ آخخ، إف  ندبة )

الجانب السادؼ يؤثخ عمى نػعية العلبقة بالسخيس مغ خلبؿ بخوز وتشػع العجيج مغ 
وتعسق الصبيب التخررات الصبية في كل السجالات الستعمقة بالحالة الفيديػلػجية للئنداف، 

في مجاؿ تكػيشو العمسي بأدؽ تفاصيمو نججه يسثل أحج العػامل السيسة في كدب ثقة 
السخيس، ومشو ما يشبعث ويتجدج لجيو مغ اشسئشاف عمى حالتو الرحية، وكحا لسا أصبح 

وما يقجمو لو مغ  ،متعارؼ عميو في الػقت الخاىغ بأف إقخار السخيس بجػدة وفاعمية الصبيب
وؿ إلى امتلبؾ الصبيب لمكثيخ مغ السعجات والأجيدة الصبية الحجيثة التي تتػافق علبج، يؤ 

مع تخررو، وبحلظ أصبح الإؾباؿ أشج عمى الأشباء ذوؼ السعجات الصبية الستصػرة كػنيا 
تعسل عمى تدييل العسل مع السخيس، وفي سياؽ آخخ، وفق بحث أجخؼ مغ شخؼ 

لعالسية، كذف أف مغ أىع التغيخات التي شخأت مجسػعة مغ السذتغمػف بالخجمة الرحية ا
عمى دور الصبيب ىػ الاتجاه لديادة أجػر الأشباء، حيث كانت مغ بيغ أىع الامتيازات التي 

ساىست في تكػيغ إحداسو بالخضا عغ عسمو، وتػسيع مجاؿ حيث يتستع بيا الصبيب، 
)نادية محمد الديج خيزو نذاشاتو في السسارسة العامة، وفي قجرتو عمى تحديغ علبقتو مع م

 (. 094-095: 2115عسخ، 
 يعسل عمى تحفيد أف الجانب السادؼ أف مغ شأفكسا يسكغ الإشارة في ذات الدياؽ، 

وحث السخضى عمى تصبيق إرشادات وتعميسات الصبيب العلبجية والالتداـ بكل تػجيياتو، 
 .التذخيز الصبيادؼ مختفع إزاء الفحز و خ لسا أقبمػا عمى دفعو مغ مقابل مبالشط

آخخ، مغ شأف العلبقة الاترالية القائسة بيغ الصبيب والسخيس أف تتخح  سياؽوفي  
مشحى سمبي مغ خلبؿ الاحتكاـ لمجانب السادؼ، بسعشى أف الصبيب قج يقمل مغ حق 
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السخيس في الإصغاء والاىتساـ اللبزـ بو ومشو قمة أو انعجاـ جػدة الفحز والتذخيز 
السلبئع، مغ الشاحية الاترالية، السعشػية، فشجج الصبيب يعسل عمى التقميز قجر الإمكاف مغ 

  أعخاضو ومجػ خصػرتو مغ مخيس لآخخالفتخة السختبصة بتذخيز  السخض الحؼ تختمف 
لصبي عمى أكبخ عجد مسكغ مغ السخضى في وقت جج وجيد، فلب ؼيدعى لإجخاء الكذف ا

الأولى في  المبشةلتعامل الإنداني الحؼ يسثل يكتخث في كثيخ مغ الأحياف لسيارات وفغ ا
 نجاح العلبقة الاترالية والعلبج السقجـ لمسخيس.      

 خضىمع الس السذكلات الذخرية لمظبيب وعلاقتيا: ججول يؾضح تأثيخ 00الججول رقؼ 
 الشدب السئؾية التكخار الإجابة

 %51 5 قرخ مجة السعايشة
 %51 5 يؤثخ عمى التخكيد

 %91 6 لا تؤثخ
 %011 21 السجسؾع

 مؽ استشارة السقابمة للأطباء 00السرجر: بيانات الدؤال رقؼ 
أكجوا أف  مغ السبحػثيغ (%41-8عمى بيانات الججوؿ أعلبه يطيخ أف ندبة ) بشاء   

بالسخيس، فالصبيب ىػ السذكلبت الذخرية لمصبيب لا تؤثخ في العلبقة الاترالية 
أوجاعشا وآلامشا كي ندتخجع ترل بو لسداعجتشا في أىع احتياجاتشا لسعالجة الذخز الحؼ ن

 وضعشا الرحي. استقخار
مسعايشة الدمشية السخررة ل قمة السجة أف صخحػا ( مغ الأشباء%51-6ندبة ) اأم

أو عجـ التخكيد يؤثخ في العلبقة الاترالية بيغ الصبيب والسخيس، فالصبيب الحؼ لجيو 
 لصبيفحز اجػدة الفي  سمبا ؤثخقج يارتباشات أو أمػر أخخػ خارج العيادة أو السدتذفى 

الخارجة عغ  ذكلبتسفالصبيب عمى كل حاؿ ىػ إنداف مثل أؼ فخد داخل السجتسع، فيحه ال
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ثخ عمى تخكيده ودقتو وتفريمو، فيشبغي عمى أؼ ؤ ة عسل الصبيب، فتر خو يص الشصاؽ تعيق
 شبيب أف تتػافخ ؼيو الجقة اللبزمة لأف أؼ غسػض أو إجساؿ قج يؤدؼ بحياة إنداف.

في بعس الحالات يا داخل قاعة الفحز تسثل فالسجة التي يقتزي ،وفي سياؽ آخخ
تتػاجج بيغ حالة مغ أخخػ ا في حالات معيارا للبىتساـ، ودليل عمى كفاءة الصبيب، لكشي

اللبيقيغ حػؿ شبيعة الأعخاض وبداشة الإصابة السخضية، فكمسا شالت مجة الفحز فإف 
السخيس لا يذعخ فقط بأنو محل اىتساـ، ولكغ أيزا بأف وضعو يحتسل الخصخ، وكمسا 

مؤشخا قرخت مجة الفحز شعخ السخيس بقمة اىتساـ الصبيب بحالتو لكشو يسكغ أف يكػف 
عمى بداشة الإصابة السخضية، ففي ىحه الحالة يتجخل فاعميغ آخخيغ في تذكيل سسعة 

ة التي يقزييا في الفحز ومكانتو ونػعية العلبج الحؼ يقجمو، بحكع السجة الدمشي ،الصبيب
 (.090: 2107 )بؽ مغشية قادة،والتذخيز

 : أبخز الحمؾل السقتخحة لتجاوز السعؾقات05الججول 
 الشدبة % لتكخاراتا الإجابة

 %21 9 إلغاء مجانية العلاج في القظاع العام
 %20 0 السداواة بيؽ السخضى

 %21 9 تحديؽ الثقافة الذعبية الرحية
 %20 0 تؾفيخ مخافق صحية وأطقؼ طبية كافية

 %01 2 الشيؾض بالسدتؾى السعيذي لمفخد
 %011 21 السجسؾع

 (05لمدؤال رقؼ ) السؾجية للأطباء السرجر: بيانات استسارة السقابمة
السقابمة السػجية للؤشباء  استسارةيبجو مغ خلبؿ بيانات الججوؿ السػضحة أعلبه مغ 

أف أبخز الحمػؿ السقتخحة مغ شخفيع لتجاوز السعػقات التي تحػؿ دوف تحقيق علبقة 
-0) بشدبةلسداواة بيغ السخضى اترالية فعالة بيغ الصبيب والسخيس، تتسثل في ضخورة ا

كحا ضخورة سعي الحكػمة لتػفيخ مخافق صحية وأشقع شبية كاؼية بشفذ الشدبة و  %(00
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%(، الأمخ الحؼ يجؿ عمى أف مخاكد ومخافق تقجيع الخجمة الصبية، بسا 00-0الدابقة )
تحتػيو مغ شاقع وكػادر شبية، تعتبخ ضئيمة مقارنة بالبمجاف الستقجمة، والتي بمغت شػشا 

ندبة نججه يصغى ويفػؽ بكثيخ  مجتسعشافي  السجاؿ، فالشسػ الجيسغخافي الستدايجكبيخا في ىحا 
الأشباء والعامميغ في القصاع الرحي، فلب تقػػ ىحه الأخيخة بسا يزسيا ويحتػييا مغ 
مدتذؽيات ومخافق صحية عامة وخاصة، عمى تمبية جسيع الاحتياجات والستصمبات الرحية 

اتيع العسخية الاجتساعية الاقترادية، فسغ شأف ىحا الشقز مسخضى التي تختمف وتتبايغ فئل
الفادح في عجد السخافق والصاقع الصبي أف يعسل بذكل أو بآخخ عمى التسييد بيغ السخضى 

ساعية ومشح الأولػية للؤقارب والأصجقاء والدملبء ولمسحصيغ بالأسخة الصبية في بيئتيع الاجت
، فتتجدج الؿيع الدمبية البديط الجخل الذيخؼ ذوؼ ذة الفئات الي عمى بؿية أفخاد السجتسع مغ

مخ أفخاد الصبقة الػسصى والصبقة حمغ البيخوقخاشية والػساشة والسحاباة مسا يثيخ استيجاف وت
الجنيا عمى وجو الخرػص، فيتدمل إلييع شعػر بأف حقػقيع الصبيعية في السعالجة الصبية 

جج سمبية اتجاه الأشباء والسخافق الرحية سمبت مشيع، فحيشيا تتكػف لجييع اتجاىات قج 
مشو تغيب أىع عػامل ومسيدات و  ،خاصة العسػمية مشيسا، فتشعجـ عشجىع مرجاؾية الصبيب

شيء مغ الذظ واللبيقيغ،  حيشئحالعلبقة بيغ السخيس وشبيبو، ألا وىي عشرخ الثقة فيشجع 
 .ومشو غياب الاقتشاع بالفحز الحؼ يقػـ بو الصبيب وكحا بالسعمػمات التي يتمقاىا مشو

أيزا  -تقجيخنا في-كسا أف التشاقز السمحػظ حدب إجابات السبحػثيغ قج يؤدؼ  
فتغيب ثقافة الحػار  ،لدمب حق السخيس في إصغاء واستساع الصبيب لذكػاه السخضية

لأكبخ عجد لة إجخاء الفحػص والتذخيز الصبي الستبادؿ، ومشو سعي الصبيب لسحاو  والشقاش
، مسا يجعل مغ العلبقة الاترالية بيشيسا تتخح مشحى ػجدةمغ السخضى، في فتخة زمشية م

 .مادؼ، تشعجـ فييا الؿيع والسعاييخ الإندانية بالجرجة الأولى
الأشقع الصبية، مغ شأنو و الرحية  فإف الشقز الكبيخ في السخافق الدياؽ ذاتو،وفي  

أيزا إثارة تحمخ الأشباء لكثخة ساعات العسل بالسػازاة والأجػر السشخفزة خاصة لجػ 
القصاع العاـ، أما عغ حثيع عمى ضخورة السداواة بيغ السخضى، فتعتبخ مغ ركائد ومقػمات 
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بيب التسييد والتفخقة ؾياـ علبقة اترالية فعالية إيجابية بيغ الصبيب والسخيس، فلب يحق لمص
قترادؼ، الانتساء مخضاه عمى أساس الجشذ، العخؽ، السدتػػ الاجتساعي، الا غبي

 الدياسي.
دوف تحقيق علبقة اترالية تحػؿ  التيمغ الحمػؿ السقتخحة لتجاوز السعػقات  أما عغ

تتجدج في إلغاء مجانية العلبج  السبحػثيغ أنيا بعس فقج أكج فعالة بيغ الصبيب والسخيس،
ترجر مغ  سمػكياتمغ  ذلظ يتختب عغ لسا%(، 01-4) في القصاع العسػمي بشدبة

السخضى تثيخ استيجاف الأشباء مغ غياب ؾيع الاحتخاـ لمصبيب، عشج بعس السخضى في 
وما يتخمل ذلظ مغ تبعات متسثمة في خمق فػضى أماـ مكتب الصبيب  ،القصاع العسػمي

مدئػلي الأمغ في التشطيع والحفاظ و طخا لقمة وغياب الخقابة والستابعة مغ السسخضيغ العاـ ن
بادر في ذىغ بعس عمى ىجوء قاعة الانتطار، ونطخا لانخفاض، وتجني تكمفة العلبج فقج ت

يسشة عمى الصبيب مغ لترخفات الغيخ لائقة بأف لجييع سوا الدمػكياتذوؼ السخضى  صػ وـ
لجولة ميامو الأساسية معالجة السخضى والحخص عمى سلبمتيع مشصمق كػنو مػضف لجػ ا

 .الرحية
مجانية العلبج قج تجفع ببعس السخضى إلى استغلبؿ الػصفة الصبية  والػاقع، أف

لا  الساريغ حػؿ ادعاء مخض مديفالسجانية بجافع التدػؿ في الصخقات لإثارة شفقة ورحسة 
 .وجػد لو في الػاقع

نجج مغ بيغ الحمػؿ التي صخح بيا الأشباء، حثيع عمى تحديغ  ،وفي سياؽ آخخ 
( وبالتالي فيي قج تؤثخ سمبا عمى العلبقة %01-4) الثقافة الذعبية الرحية بسا يػافق ندبة

الاترالية القائسة بيغ الصبيب والسخيس، ؼيعسل السخيس عمى محاولة إقشاع الصبيب بجػدة 
الصبي السحتكع لسعخفة تقشيات عمسية تكشػلػجية،  العلبج الصبي الذعبي عمى غخار العلبج

سا يتمقاه مغ الجواء الستحرل عميو مغ شخؼ الصبيب، إذ لا حيشيا السخيس لفلب يكتخث 
علبج الخارجي الحؼ قج لا يتػافق مع ويتقيج بال ،يستثل لتػجييات وإرشادات الصبيب العلبجية

الأمخ الحؼ مغ شأنو العسل عمى خمق علبج شبي رسسي ؼ تفخض شبيعة مخضو الح
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مسا يشعكذ سمبا  ،صخاعات وغياب التفاىع في العلبقة العلبجية ؼيدػدىا التػتخ والاضصخاب
التحدغ في الحالة الرحية لمسخيس، كسا أف الانتذار الستدايج والستبايغ  تباشؤعمى عجـ أو 

داىع في تكػيغ نطخة السخيس لمثقافة الذعبية الرحية داخل السجتسع الػاحج مغ فخد لآخخ، ي
لمعلبج الصبي العمسي ليتخح مشحى سمبي، يعسل عمى التقميل مغ شأنو خاصة مع الارتفاع 

ستخجاـ عقاقيخ عامة متجاولة وتكمفة العلبج، فقج يتجو السخيس لاالستدايج في تدعيخة 
مو متعارؼ عمييا عشج الجسيع، أو حتى التجاوؼ بأدوية مخيس آخخ يعاني مغ نفذ آلاو 

لكشيا لا تتػافق تساما مع وضعو الرحي أو مغ خلبؿ الأخح بآراء السحيصيغ حػلو مغ 
 العامة الحيغ لع يستمكػا تكػيشا وتخررا شبيا دؾيقا لسا يعاني مشو السخيس.

فالثقافة الرحية الدػية وفخت للئنداف السعخفة العمسية التي تؤكج بأف الرحة ليدت 
 متذابكةو ىي محرمة ونتيجة لعػامل أخخػ كثيخة متجاخمة قزية مجخدة قائسة بحاتيا، بل 

سدتػػ دخل الفخد، مدتػػ التعميع، الػضع الغحائي، الػضع الاجتساعي، الػضع الشفدي ك
وتبعا لحلظ  وغيخىا،  )مياه، مجارؼ، كيخباء، شخؽ(، نػع التذخيعات تػفخ الخجمات الأساسية

لدمػكية التي يجب أف يتبشاىا ويسارسيا معخفة ىحه الحقائق العمسية تخمق الأنساط اإف 
)محمد اه نفدو ومجتسعو الإنداف نفدو، وتحجد الجور الايجابي الحؼ يجب عميو الؿياـ بو اتج

  (. 07: 2102 بذيخ شخيؼ،
وتبخز أىسية ذلظ في العجيج  ،فدمػؾ السخيس لو تأثيخ كبيخ عمى درجة ومجة السخض

مغ الحالات، فؿياـ السخيس بسخاجعة الصبيب لسجخد ملبحطة وجػد تغيخات عمى مدتػػ 
دوف الانتطار لسخاحل وتغيخات متبايشة حػليا، سيؤدؼ حتسا إلى الاكتذاؼ السبكخ  مثلب العيغ

لسؤكج مغ فقجاف لسا أصاب العيغ، مسا يعشي العلبج السبكخ والذفاء الأسخع، وكحا الإنقاذ ا
البرخ، فالدمػؾ الرحي الدميع في كل الحالات السخضية ىػ أولا وقاية مغ الأمخاض 

 (.20: 2102 يخ شخيؼ،)محمد بذتخؽيف مغ حجة وشجة مزاعفات السخض وكحلظ عامل 
تحديغ مغ تصػيخ الثقافة الذعبية الرحية يعتبخ الأداة الخئيدية في الفالعسل عمى 

رفع مدتػػ الرحة العامة لجػ السجتسع عغ شخيق اكتداب الفخد لسعمػمات تتشاسب 
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لمطخوؼ الرحية السفيجة لو، بتخجسة  وتفيع وإدراكالومدتػػ تفكيخه، ؼيربح قادرا عمى 
ؼ تغييخ العادات الدمػكية غيخ الدػية الحقائق الرحية إلى أنساط سمػكية سميسة، بيج

بأخخػ صائبة، مسا يداىع في تشسية الػعي والسعخفة الرحية للؤفخاد، وجعل الخقي بالسدتػػ 
الرحي مصمبا أساسيا، مغ خلبؿ حخص الجسيع عمى بحؿ الجيػد لتشسية الجانب الثقافي 

ع في السجاؿ الرحي ة السثقفيغ مشيالتشطيسي لجييع والاستفادة مغ خبخات الآخخيغ، خاص
 (.07-09: ن[.تد.] )أحسج محمد بجر]وآخخون[،

( %01-0) الشيػض بالسدتػػ السعيذي لمفخد يقجر بشدبة يسثل ،آخخ سياؽ وفي 
مغ الحمػؿ السقتخحة مغ شخؼ الأشباء، فسغ الشاحية الرحية فإف تأثيخ البيئة الاقترادية 

السدؤوؿ الأوؿ عغ نقز الخجمات عمى الأوضاع الرحية واسع وعسيق، فالفقخ يعج 
الأساسية كالسياه الشطيفة الكاؼية، والترخيف الرحي، التغحية السلبئسة، الدكغ الرحي 
السشاسب حيث تتػاجج السداحات الزيقة، والتيػية السشعجمة أو القميمة بسا يخافق ذلظ مغ 

ػض والجخداف،  كثخة الخشػبة، مسا تعسل عمى خمق أوضاع مشاسبة لانتذار الحذخات والبع
 ،)محمد بذيخ شخيؼ الشاميعغ معطع الػؼيات في العالع  السدؤولة وكثخة الأمخاض السعجية

2102 :20.) 
حيث يؤثخ برػرة مباشخة عمى الحالة الرحية قج فالسدتػػ السعيذي الستجني لمفخد 

 عجة أمخاض أىسيا أمخاض سػء التغحية كسخض فقخ الجـ، ىذاشة العطاـ،يداىع في حجوث 
خ شجيج لجػ لظ مغ شأنو أف يحجث اضصخابات وتػتنقز الفيتاميشات الزخورية لمجدع، وذ

كػف لجيو صػرة عغ الصبيب بأنو ذلظ الستدمط الحؼ لا يخاعي الأوضاع السدرية تالسخيس، فت
  والجخل الستجني لمسخيس خاصة مع الارتفاع الذجيج في تدعيخة العلبج بالقصاع الخاص.     
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 خلاصة
الجػانب ضيخ جميا مغ خلبؿ ىحا الفرل أف العلبقة بيغ الصبيب والسخيس تحكسيا  

العلبقة عمى الثقة والأمانة والدخية، فالدمػؾ السقجـ مغ شخؼ حيث تحتكع ىحه ، الإندانية
عمى مبجأ الرجؽ في التذخيز، وفي  احافطمالصبيب يعتبخ أمخ ميع لمسخيس ؼيكػف بحلظ 

لأف مغ  السي في مشطسات الرحة نحػ تحقيق الاتراؿ الجيجالػقت الخاىغ ىشاؾ تػجو ع
 شأنو أف يؤثخ إيجابا عمى صحة السخيس الشفدية والجدسية.

أف العلبقة  عيشة البحثومغ خلبؿ آراء  ،لكغ كذفت بيانات الجراسة السيجانية 
تداىع في تحقيق السداواة بيغ الاترالية  بيغ الصبيب والسخيس تحكسيا ؾيع إندانية 

الحػار والشقاش السلبئع، ومغ جية أخخػ السخضى، والثقة كخأس ماؿ اجتساعي تقػـ عمى 
عجـ  تتسثل أساسا في السعػقات التي تػاجو الصبيب وتعيق شخيقو في العسمية الاترالية،

 .التي يدتشج إليياوعي السخضى، وىحا راجع ليذاشة الأرضية الثقاؼية 
 لمشيػض بسدتػػ وجػدة  اقتخح معطع الأشباء مجسػعة مغ الحمػؿ  لحلظ،وتبعا 

السخيس، فشججىا تذسل كل مغ ضخورة و  القائسة بيغ الصبيبالعلبقة الاترالية التفاعمية 
  كحا حتسية رفع الػعيو ، ع الصبي السػجو لمعشاية بالسخضىتػفيخ العجد الكافي مغ الصاق

لمسخيس، والتػجو نحػ القزاء عمى مجانية العلبج، بالإضافة إلى التأكيج  الرحي الثقافي
، والدعي لتكثيف الإىتساـ بذكػػ ومعانات ة تحقيق السداواة بيغ السخضىعمى ضخور 

      السخضى الرحية.
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 نتائج الدراسة:
إلى  شاالفيع خمركي الحي استمدم عسميات التحميل والشطخ والتفديخ و بعج السدار التفكي

 مجسػعة مغ الاستشتاجات:
قج جاءت الإجابة عمى الأسئمة السصخوحة ف الجراسة كانت تتصمب تفكيظ الطاىخة،أن 

التي يحسميا  الأنداق الخفيةكل السعصيات والسؤشخات و مغ خلال إعادة تخكيب الطاىخة وفق 
قخاءة الشتائج مغ خلال إبخاز يو فإن الباحث بحاجة إلى تأويل و عمو  سيػلػجي ليا،ػ البعج الد

 العلاقة التخابصية بيغ مختمف مؤشخات الطاىخة السجروسة.
 الحي جاء كالآتي:ة الإجابة عمى التداؤل الخئيدي و لقج تصمبت مخحم

 السخيس؟علاقة الاترالية بيغ الصبيب و _ كيف يسكغ تذخيز سػسيػلػجيا ال
محاولة لمكذف عغ أبعاد فكيظ ىحا التداؤل مغ خلال شخح تداؤليغ فخعييغ في تو 

 لمجراسة كالآتي:عمى ضػء ذلظ كانت الشتائج العامة و  مؤشخاتيا،الطاىخة و 
يسكغ القػل بأن البشائية  إعادة التخكيب،ج عسمية البحث، التحميل، التفديخ. و بع

للأدوار  السخيس مغ خلال التصخق ا في دراسة العلاقة بيغ الصبيب و الػضيفية لعبت دورا ىام
السخيس عشج غ مفاليع كل مغ السخض والصبيب و كحا مغ مشصمق تبايالاجتساعية لكل مشيسا و 

تبايغ و  بالسػازاة  جبات ممقاة عمى عاتقيسا،وما يخافق ذلظ مغ حقػق يتستعان بيا ووا ،اسىكلا
فالاترال الدميع بيشيسا يمعب دورا فعالا في  التػقعات التي يذكميا كلا مشيسا تجاه الآخخ.

 السخيس ىيالعلاقة الاترالية بيغ الصبيب و  فإن بارسونز تالكوت فحدب التأثيخ العلاجي،
 الاندجام الستبادل.تكاممية يدػدىا التشاسق و علاقة 

معاييخ إيجاد محيط قاربة الفعل التػاصمي مغ الكذف عغ آليات و كحلظ مكشتشا م
الحي يتجدج مغ خلال دراستيا بيغ  ،ملائع لتكػيغ علاقة اترالية تػاصمية إيجابية مع الآخخ

التػاصمي الخامية إلى ق نطخيتو في الفعل مفبخز ذلظ مغ مشص كل مغ الصبيب والسخيس،
 هابرماس ويحتكع إليو العقلاني الحي يجعػ  شالػصػل لفيع مذتخك وجسعي  مغ خلال الشقا

الارتفاع بالأخلاق بالسدتػى مغ التدام بأخلاقيات التػاصل والاجتساع عمى اتفاق ملائع و 
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طػر السخيس حدب مشفخكيدة نجاح العلاقة الاترالية والعلاجية بيغ الصبيب و  العالسي،
مشو القزاء ػار البشاء أو الأخح بػجية نطخ الآخخ و "ىابخماس" تتجمى في الامتثال لكيسة الح

كسا نذيخ إلى دور مقاربة  .السقابلتيسير الصخف ال الييسشة والتدمط الفكخي و عمى كل أشك
تػتخ وعجم اندجام  علاقة السخيسلحي يخى أن العلاقة بيغ الصبيب و الرخاع عشج فخيجسػن ا

ظ مغ اختلاف الخأي حػل التذخيز وما يدػد ذل مل نتيجة السرالح السختمفة بيشيسا،متكا
بإضافة  ومجى تبايغ السعخفة الصبية والخبخة الذخرية لكل مغ الصبيب والسخيس، العلاج،و 
فقج ساىست  أما الشطخية التفاعمية، تبايغ وجية نطخىسا إزاء مجى خصػرة الحالة السخضية،ل

التػاصمية الشاشئة بيغ الصبيب و مات تذكيل العلاقة التفاعمية و د ميكانيات و في بمػرة بخوز آلي
لخمػز وإشارات لغػية وألفاظ رمدية بسا يتبعيا مغ محاولة إيرال السعاني  السحتكسةالسخيس 

 تحكيقيا بسا يعسل عمى خمق صػرة انصباعية راسخة عغ بعزيا البعس. دو الغايات السخا
 الصحة و المرض في الجزائر: سوسيولوجية (1

السخض في الجدائخ قبل السخحة مغ خلال تتبع مخاحل تصػر الرحة و تبيغ لشا 
نسػا تتػفخ مختمف السؤسدات السخررة لمسخضى ب قج شيج تصػرا و الاستعسارية أن الص

وكحا بخوز العجيج مغ السسارسات العلاجية التي كانت في متشاول  لاسيسا الفقخاء مشيع.
الأمخ الحي يدسح للأجانب لسسارسة الصب في الجدائخ في  بذكل حخ. الجسيع

،أما في الفتخة الاستعسارية فكان لمغدو الفخندي العدكخي الأثخ الدمبي عمى 0381حكبة
كسا فخض ىحا الشدق الاستعساري عل الجدائخييغ عمى الاعتساد عمى الأنساط  الشدق الصبي،

وعميو ألحقت الطاىخة الاستعسارية الزخر السعشػي التسديقي  البجائية بالتجاوي ودفع السخض،
وفيسا يتعمق بفتخة ما  لمجدج الجدائخي و تجخيحو وفق ما يخجم الػجػد الاستعساري و ليسشتو،

بعج الاستقلال فإن السشطػمة الرحية الجدائخية قج شيجت نقصة تحػل بارزة في مجال تخقية 
ية لمقزاء عمى السذكلات تصبيكامج صحية و ائخ مغ خلال إعجاده بخ الرحة في الجد 

 مكافحة الأمخاض السعجية الستشقمة.الرحية و 
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 (مزايا العلاقة الاتصالية بين الظبيب والمريض:2
السخيس ليا أىسية بالغة في تحقيق جػدة العلاقة الاترالية بيغ الصبيب و  لا شظ أن مدايا

  تذىب ما حدبفشججىا  ة العلاج،ونجاع التػاصل بيغ الصخفيغ ومشو الػصػل إلى فعالية
أن ىشاك إجساع وإقخار مغ شخفيع حػل تمقييع معاممة إندانية مغ  السبحػثيغ اتجاىاتإليو 

كل مغ معيار الاحتخام والسذاركة بأخح القخار ومشحيع الػقت الكافي  فيشخف الأشباء تتسثل 
 لمسعايشة ومغ حخصيع عمى تصبيقيع لإرشادات الصبيب العلاجية.

 :العوامل المؤثرة في العلاقة الاتصالية بين الظبيب والمريض 
اتخحت مشحى إيجابي مختبط  السبحػثيغ اتجاىات يتزح مغ خلال ىحا السحػر أن معطع

حدغ الاستكبال وثقتيع في الأشباء القائسيغ عمى إجخاء الفحػص الصبية  مغ بكل ما يحسمو
بالسػاعيج الصبية السقجمة لمسخيس بالإضافة إلى مسدؤولية الأخلاقية لمصبيب والتدامو لليع وما 

ة الاترالية ما تحسمو جػدة الخجمات الرحية مغ تأثيخ مباشخ في تفعيل وتحديغ العلاق
 لمقائسة بيغ الصخفيغ.

 . مدى وعي الأطباء بأهمية العلاقة الاتصالية في تحقيق فاعلية العلاج:
عمسي بأىسية خ لجييع وعي ثقافي و حػثيغ قج تػفتأكج جميا أن أغمب الأشباء مغ السب

العلاقة الاترالية بيشيع وبيغ مخضاىع ومجى دوره في تحقيق فاعمية ونجاح العلاج ومشو 
سا يتستع بو مغ ميارات فشية وتػاصمية لإذ يؤول ذلظ  تشسية العلاقة الإيجابية مع السخضى،

 جال تخرريعغ عمسي شبي في مسا تمقػنو مغ تكػيمفي التعامل مع مخضاىع مشبعثة 
 التفاعل الدميع مع مخضاىع.بخة شخرية وميشية إزاء التػاصل و بالسػازاة ما تع تحريمو مغ خ

 .مزايا العلاقة الاتصالية بين الظبيب والمريض
حرػليع عمى ثقة مخضاىع وبالشساذج  يبجو جميا أن الأشباء عمى دراية بآليات وميكانيدمات

السختمفة لمعلاقة الاترالية الفعالة بيشيع وبيغ مخضاىع، بالإضافة إلى مجى مداىسة عامل 
الأقجمية بذكل ندبي متبايغ مغ شبيب لآخخ في تحقيق علاقة اترالية جيجة اتجاه 

الاترالية  السخيس. وكحا إقخارىع بعجم تأثيخ السشافدة في الػسط الصبي عمى العلاقة
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بالسخضى بالسػازاة وإدلائيع بكػن الصب الذعبي غيخ مشافذ بأي شكل مغ الأشكال لمصب 
 الخسسي.

. المعوقات الأساسية التي تحول دون تحقيق فاعلية العلاقة الاتصالية بين الظبيب 
 : والمريض

بيغ  عمى تجسيع جسمة مغ السؤشخات السيجانية أن العلاقة الاترالية لقج خمرشا بشاء  
الصبيب والسخيس، تػاجييا العجيج مغ السعػقات التي تحػل دون تحقيق فاعمية العلاج 

 السقجم.
حيث تتجدج في كل مغ ضعف الػعي والثقافة الرحية لمسخضى، قمة الصاقع الصبي  

وتعجد جانية العلاج، مإلغاء  س،يوالكػادر الرحية السخررة لتقجيع الخعاية الرحية لمسخ 
ترادم في العلاقة الأنساط الثقافية لكل مغ الأشباء والسخضى عمى حج سػاء مسا يخمق 

 القائسة بيشيسا، وكحا غياب السداواة بيغ السخضى.
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 خلاصة عامة:
تؤشر السلاحظات السيدانية والبيانات السدتقاة من ميدان الدراسة، أن العلاقة  

الاترالية بين الظبيب والسريض تهاجييا جسمة من السعهقات تحهل دون تحقيق فاعمية 
الستبادل بيشيسا، وكذا قمة الهعي العلاج، نتيجة الغياب الشدبي لثقافة الحهار والإصغاء 

زئالة الظاقم الظبي السخرص، لتقديم الخدمة الرحية الرحي لمسرضى، بالإضافة ل
إزاء السرضى من طرف بعض الأطباء، بالسهازاة لمسريض، وما يرافق ذلك من تعامل مادي 

والتأثير الدمبي لمعدد الستزايد لمسرضى عمى الظبيب بسا يحهل دون مشح كل مريض حقو في 
 التهاصل والتذخيص الفعال.

طباء الأعلاقة الاترالية بين حقيقة الل الهصهل عمى إن فيم ىذه القيسة يداعد 
إذ لابد أن يتهجو الشظر لمسريض  ،ونجاعة العلاج ومدى أىسيتيا في تحقيق فعالية سرضىالو 

السكهن من مشظمق التكامل والتداخل الفيزيهلهجي، العقمي، الشفدي، الاجتساعي، الاقترادي 
حيث لا يسكن تذخيص السرض دون الأخذ بعين الاعتبار الستغيرات الدابقة  لمسريض

 السداىسة في تذكيل السرض، وتدىهر الحالة الرحية.
وعميو تتأكد فكرة أن نجاح العلاقة الاترالية بين الظبيب والسريض تتظمب مرونة  

اترالية تفاعمية أكثر في التعامل تجاه ىذا الأخير، من خلال مجسهعة ميكانيزمات وميارات 
الية تعسل عمى الشيهض عتسثل الركيزة الأساسية لتقديم خدمة صحية لمسرضى ذات جهدة 

سدة البالسدتهى الرحي نحه الأفزل، كالإصغاء الكافي لذكهى السريض ومشحو حقو من 
لسرضى بأسمهب ا مخاطبةمن حدن استقبال ومحاولة ذلك الزرورية لمسعايشة، وما يرافق 

ظة بعيدة عن كل تعقيد وصعهبة، قد ترادف السريض من مشظمق ومفردات بدي
الثقافة الرحية لمسريض، الأمر و السرظمحات الظبية الأجشبية التي تفهق السدتهى العمسي 

ى زرع الثقة في السريض اتجاه الظبيب ومشو إقشاعو بسا يقدم لو من الذي من شأنو العسل عم
 الرحي.معمهمات أثشاء الفحص والتذخيص حهل وضعو 
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إن عسمية إعادة البشاء الذي حاولشا إنجازه لمظاىرة مهضهع الدراسة خمق واقعا  
 سهسيهلهجيا مذحهن بقمق تداؤلي يسكن تمخيرو في التداؤلات التالية:

 ماىي أبرز الخرائص السكهنة لعلاقة اترالية فعالة ناجحة بين الظبيب والسريض؟ .1
 لظبيب والسريض عمى فاعمية العلاج؟فيسا تكسن أثار السيارات الاترالية بين ا .2
كيف يسكن القزاء عمى السعهقات التي تحهل دون نجاح العلاقة الاترالية القائسة  .3

 بين الظبيب والسريض؟
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كتهراه، قدم عمم الإجتساع كمية العمهم الإندانية ،)رسالة مقجمة لشيل شيادة الجالجامعي
 الجدائخ(. جامعة مشتهرى، والاجتساعية،

القاىخة: دار البجاية لمشذخ  الاجتساع الظبي"، "عمم(. 2012شهق أسعج محسهد ) (45
 والتهزيع.

، 28، السجمج مجمة جامعة بابل لمعمهم الإندانية(. 2020صالح رحسن عبج ) (46
.الثقافة الرحية وعلاقتيا ببعض الستغيخات الاجتساعية، دراسة اجتساعية 11العجد 

 كمية الآداب. ميجانية لجى طمبة كمية الآداب جامعة بغجاد، قدم عمم الاجتساع،
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"مدى رضا السرضى الرافدين (. 2014صبخي محمد حسجان ورولا إبخاليم حبيب ) (47
. مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات الاقترادية والإدارية عن الخدمات الرحية"

 )فمدظين(. السجمج الثاني والعذخون، العجد الثاني، يهنيه.
، سهسيهلهجية لمبيئة في الجزائر(. في سبيل مقاربة 2014الظاىخ إبخاليم) (48

 الجدائخ: دار عمي بن زيج لمظباعة والشذخ.
"تحميل علاقات العسل الأطباء من مشغهر السدخل (. 2019طييخة عهاج ) (49

، )أطخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتهراه في عمم الاجتساع تشظيم وعسل، الاستراتيجي"
 قدم عمم الاجتساع والجيسغخافيا، جامعة باتشة(.

: فخندي/عخبي. شخح لكل قامهس عمم الاجتساع الحديث(. 2014اطف غيت )ع (50
 السرظمحات الاجتساعية. تخجسة إبخاليم جابخ.الإسكشجرية: دار السعخفة الجامعية. 

"العلاقة الإندانية بين الظبيب  (.2020عبج الخحسن بن أحسج الهروني ) (51
ميجانية عمى عيشة من  )دراسة والسريض وأثرىا في تفعيل العلاج وسبل تظهيرىا"،

 2، الجدء 20السخضى  بالسدتذفى الهطشي، مجمة القخاءة والسعخفة( مرخ: مجمج 
 .225العجد 

الأردن: دار -، عسانعمم الاجتساع الظبي(. 2006ي )بعبج الدلام بذيخ الجوي (52
 الذخوق لمشذخ والتهزيع.

: دار مدخل إلى التحميل الدهسيهلهجي، بدكرة(. 2011) عبج العالي دبمة (53
 الخمجونية لمشذخ والتهزيع.

،عشجما يفقج العالم تهازنو،  91سهسيهلهجيا كهفيد(. 2021) عبج العالي دبمة (54
 تمسدان: الشذخ الجامعي الججيج لمشذخ والتهزيع.

معجم مرظمحات الخدمة الاجتساعية (. 2012عبج العديد عبج الله الجخيل ) (55
 . عسان "دار السشاىج لمشذخ والتهزيع.2ط والعمهم الاجتساعية.
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"مشيجية البحث في عمم الاجتساع: الإشكاليات، (. 2007عبج الغشي عساد ) (56
 ": دار الظميعة لمظباعة والشذخ. التقشيات، السقاربات، بيروت

"دراسة لأبي بكر زكريا الرازي (. أخلاق الظبيب 1977عبج المظيف محمد العبج ) (57
 . القاىخة: مكتبة دار التخاث. 1. طإلى بعض تلاميذه("

.بيخوت: السخكد 2ط عمم الاجتساع )الدهسيهلهجيا((. 2006عبج الله إبخاليم ) (58
 الثقافي العخبي.

: الشذأة سهسيهلهجيا الاترال والإعلام(. 2002عبج الله محمد عبج الخحسن ) (59
 ية.التظهرية والاتجاىات الحجيثة والجراسات السيجانية. دار السعخفة الجامع

الإسكشجرية: السكتب  معجم عمم الاجتساع.(. 1999عبج اليادي الجهىخي ) (60
 الجامعي الحجيث.

علاقة التقشيات السدرحية بتغيرات السجتسع (. 1999عثسان عبج السعظي ) (61
 (، الييئة السرخية العامة لمكتاب.9191-9191السرري) 

-1954 ئريةالجزا الثهرة خلال الرحية "الأوضاع(2014) . الجين نهر عدال (62
 2، العجد6 السجمج التاريخية  والاجتساعية الجدائخ لمجراسات السغاربة ، مجمة"1962

 الخاص.
، عمم الاجتساع الظبي(. 2005عمي عبج الخازق جمبي وحدن محمد حدن) (63

 الإسكشجرية: دار السعخفة الجامعية.
التهاصمية العقلانية  يهرغن ىابرماس:(.2013]وآخخون[)  عمي عبهد السحسجاوي  (64

بيخوت:إبن الشجيم لمشذخ ،الرىان الأتيقي في الشقد العمسهي والديشي والدياسي في عل
 .والتهزيع

دراسة في عمم الاجتساع "فيد عبد الرحسن الشاصر".)(.1991عمي محمد السكاوي ) (65
 الظبي في الهطن العخبي(. القاىخة.
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علاج الظبي". "دور الظبيب والسسرض في ال(. 2009فاطسة الدىخاء بخاحيل ) (66
 . جهان.24مجمة التهاصل )عشابة(. العجد 

أنساط التفاعل الاجتساعي بين الأطباء والسرضى من (.ن.تفاطسة مداني )د. (67
 جامعة البهيخة. مشغهر سهسيهلهجي.

 الفردانية الشيجية وتقهيض أسس الترهرات(.2020الفخفار العياشي) (68
العمهم الإندانية، السخكد مجمة  ،الذسهلية:سهسيهلهجيا ريسهن بهدون نسهذجا

 .03.العجد 04الجامعي عمي كافي) الجدائخ(.السجمج 
 لسرضى سهسيهأنثروبهلهجية دراسة الأسرة والرحة. (2016) مذخي  فخيجة (69

 . والتهزيع لمشذخ الحامج دار: ،عسان الدرطان
 ، القاىخة: مكتبة زىخاء الذخق.عمم الإجتساع الظبي(. 1985فهزية رمزان أيهب ) (70
 الاستعسارية" الفترة أثشاء الرحي لمهضع عامل "تقييم (2014) .ىهاري  قبايمي (71

 ، الخاص.2،العجد6 السجمج التاريخية  والاجتساعية الجدائخ لمجراسات السغاربة ،مجمة
"الحق في الرحة في القانهن الجزائري: دراسة تحميمة  (.2012قشجلي رمزان ) (72

 . جانفي.6)الجدائخ( العجد دفاتخ الدياسة والقانهن،  مقاربة".
"، "تسثل صهرة الذات وصهرة الآخر في العلاقة العلاجية(. 2014قهيجري مميكة ) (73

)دراسة ميجانية مع عيشة من مخضى السدتذفى الجامعية بسجيشة وىخان، أطخوحة لشيل 
 شيادة الجكتهراه، قدم عمم الشفذ وعمهم التخبية والأرطهفهنيا، جامعة وىخان(.

مرخ: مجيخية الكتب والسظبهعات  .مشيجية البحث العمسي،(2016)كسال دشمي  (74
 الجامعية.

"دوافع العلاقات في البرلسان الجزائري. مجمس الأمة (. 2008لبريخ فظيسة ) (75
)محكخة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ في الاترال والعلاقات العامة، قدم نسهذجا"

العمهم الاجتساعية، جامعة مشتهري. عمهم الإعلام والاترال، كمية العمهم الإندانية و 
 قدشظيشة(.
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" السريض في العقد الظبي في التذريع الجزائري (. "إرادة 2014لخوي إكخام ) (76
جامعة العقيج دراية.  )محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ في القانهن الخاص الأساسي،

 أدرار(.
دار . تخجسة ،محسهد عمي مقاعج، بيخوت: ماكس فيبر (.2008لهران فمهري) (77

 الكتاب الججيجة الستحجة.
"صهرة الظبيب لدى السجتسع (. 2017م.م ىجيل تهمان محمد ميجي البياج ) (78

)دراسة ميجانية في مجيشة الكهيت( . الفمدفة والمدانيات والعمهم الاجتساعية. العراقي"
 العجد الخامذ والعذخين.

سهسيه  قخاءة :مذكمة الهعي الرحي ووعي السذكمة(.2012مازن مخسهل محمد) (79
 دار الفخابي. إبدتيسهلهجية في خاب الهعي الستأزم، لبشان:

 الفرندي الاستعسار عل في الجزائر في الظب تاريخ (2018) .  يسيشة مجاىجي (80
 الحجيث  والسعاصخ، قدم التاريخ في مشذهرة غيخ ه دكتهرا  أطخوحة، 1830-1962

 ،الجدائخ. بمة بن أحسج ،1وىخان ،جامعة الآثار التاريخ وعمم
، تخجسة قراءات معاصرة في نغرية عمم الاجتساع(. 2002محمد الجهىخي ) (81

 مرظفى خمف عبج الجهاد، القاىخة: مظبهعات مخكد البحهث والجراسات الاجتساعية.   
 -علاقات-واجبات-"أخلاقيات( أخلاقيات السين الرحية 2017محمد الدامعي ) (82

 . كمية الجديخة لمعمهم الرحية.مبادئ"
 جسعية الظب العالسية."الأخلاقيات الظبية". (.2005محمد الرالح بن عسار ) (83
 الأردن: مكتبة الأسخة الأردنية.-، عسانالثقافة الرحية(. 2012محمد بذيخ شخيم ) (84
"العلاقات الإندانية في الفكر الإداري (.2014محمد بن عايج السذاوية الجوسخي ) (85

 لمشذخ والتهزيع.. الأردن: دار الجامج الإسلامي السعاصر"
من حقك تعخف  ،دعم حدود الثقة بين الظبيب والسريض(.2021محمد جسيل يكتب) (86

 .6185سرخي اليهم، العجدال
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أثر ميارات التعامل مع السرضى عمى جهدة (. 2019محمد حدن حافظ ]وأخخون[ ) (87
. دراسات تظبيكية عمى عيشة من السدتذفيات الخاصة في ولاية الخدمة الرحية

 الخخطهم.
"ميهل العشف ضد الأطباء في مدتذفيات (. 2013محمد عبج الكخيم الحهراني ) (88

القظاع العام الأردنية محاولة لمفيم في ضهء تهقعات دور الظبيب مجمة جامعة 
 .2، العجد 10الأردن: السجمجالذارقة لمعمهم الإندانية والاجتساعية"، 

لأخلاقية والفقيية في ميشة الظب القزايا ا(. 2012محمد عمي الباز ]وأخخون[ ) (89
 ججة: مكتبة كشهز السعخفة. .السين الرحية(

، عسان: 4، طدراسات في عمم الاجتساع الظبي(.2015محمد عمي محمد ]وآخخون[ ) (90
 دار السديخة لمشذخ والتهزيع والظباعة.

 أخلاقيات الحهار في تعزيز الهفاق الإجتساعي: مقاربةمحمد كسال زادة )د.ت.ن(.  (91
 .441، مجمة دراسات فمدفية، العجد نسهذجا يهرغن ىابرماس

 "الرحة والسرض وعلاقتيسا بالشدق الثقافي لمسجتسع":(.2014مختار رحاب) (92
مقاربة من السشظهر الأنتخوبهلهجية الظبية، مجمة العمهم الاجتساعية الإندانية، 

 .15العجد  الجدائخ:
قاربة مآزق ثهرة الذعب يريد ومآلاتيا: "م(. 2018مرباح الذيباني ) (93

 تهنذ: زيشب لمشذخ والتهزيع. .سهسيهلهجية في عقل ما قبل الثهرة"
"حالات قيام مدؤولية الظبيب السديشة عن أخظائو (. 2019مشار صبخيشة ) (94

، مجمة الباحث في العمهم القانهنية والدياسية، كمية الحقهق، دراسة مقارنة" السيشية.
 الأول، جهان.جامعة محمد الذخيف مداعجية، سهق أىخاس، العجد 

الالتزام بتبرير السريض: دراسة تحميمة، السجمة الدولية (. 2016مهسى رزيق ) (95
 لمقانهن.
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'قهاعد لغة عمم الاجتساع في مدونة السؤرخ اليادي (. 2019السهلجي قدهمي ) (96
 تهنذ: دار نقهش عخبية.التيسهمي"، 

لمشذخ وتشسية الذخكة التهندية  تهنذ: مجتسع الثهرة،(.2015السهلهدي قدهمي) (97
 فشهن الخسم.

"سهسيهلهجية الرحة في السجتسع (، 2018نادية سعيج عيذهر]وآخخون[ ) (98
 دار الخوائع لمشذخ والتهزيع. الجدائخ:الجزائري"، 

السفيهم والسجالات.  "عمم الاجتساع الظبي".(. 2003نادية محمد الديج عسخ ) (99
 الإسكشجرية: دار السعخفة الجامعية.

، السفيهم والسجالات، عمم الإجتساع الظبي(. 2003نادية محمد الديج عسخ) (100
 : دار السعخفة الجامعية.الإسكشجرية

"السدؤولية الأخلاقية والاجتساعية (. 2012ناصخ جخاد وعدام أبه الحسام ) (101
 الأردن: إثخاء لمشذخ والتهزيع. لمسشغسات".

دار  لبشان: ،تفكير ىابرماساليهية والتهاصمية في (.2012) الشاصخ عبج اللاوي  (102
 الفخابي.

يهرغان ىابرماس في تظهير التداولية قراءة (. مداىة 1997نبيل محمد صغيخ) (103
، مجلة الكمية الإسلامية، جامعة الشحيف الأشخف، نقدية في نغرية الفعل التهاصمي

 .41، العجد 2السجمج 
، العجد والاجتساعيةمجمة الباحث في العمهم الإندانية (. 2018نجاة ناصخ)  (104

 ، ثقافة العلاج الذعبي، دراسة ميجانية بسشظقة تمسدان.33
العلاج الذعبي: دراسة ميدانية بسشظقة تمسدان، (. ثقافة 2018نجات ناصخ) (105

 ، مارس.33العجد  الباحث في العمهم الإندانية والإجتساعية، مجالة
نساذج مختارة من "السدرسة الألسانية الشقدية نهر الجين بهاشمهش)د.ت.ن(.   (106

 دار الفكخي.الجيل الأول إلى الجيل الثالث". 
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 الرحية السؤسدة في العاممين الحهافر  وأداء (2006 ) . بهالذخش الجين نهر  (107
 عشابة ضخبان الحكيم مدتذفى في ميجانية دراسة ،الجزائرية العسهمية

. السريض""التزام الظبيب بدلامة (. 2021ىهام خميجة ولخحراي عبج الحق )  (108
 .01، العجد 08مجمة الباحث لمجراسات الأكاديسية. السجمج 

مقدمة في عمم (. 1949الهحيذي أحسج بيخي وعبج الدلام بذيخ الجويبي)  (109
 بشغازي: الجار الجساىيخية لمشذخ والتهزيع والإعلان. الاجتساع الظبي.

 وآلياتالجزائر   في الرحية الخدمات مدتهى  "تقييم(2016) . سمظاني وفاء  (110
 عمهم في مشذهرة غيخ كتهراه د باتشة أطخوحة بهلاية ميجانية : دراسة تحديشيا"
 التدييخ، الاقترادية  والتجارة  وعمهم العمهم كمية السشظسات، تدييخ شعبة التدييخ،
  باتشة. جامعة

. عسان: دار 2". ط(."عمم الاجتساع الظبي2003يهسف أبه الخب ]وآخخون[ )  (111
 لمشذخ والتهزيع.اليازوري العمسية 
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 استمارة قياس اتجاهات المرضى نحو العلاقة الاتصالية بين الطبيب والمريض

الآن سأقرأ عليك عددا من الأسئلة واجبا منك أن تقدر مهقفك منها، فإذا كنت تهافق كثيرا تعطي  
(، مخالف 1+(، ومهافق برفة عادية تعطي رقم )2-(، وإذا كنت تخالف جدا تعطي رقم )2+رقم )

 (.0(، أما إذا كنت وسطا غير قادر أن تقرر فتعطي رقم)1-تعطي رقم )برهرة عادية 

 أولا: البيانات الشخصية

 الدن:.................... .1
 ذكر              أنثى   الجنس: .2
 المدتهى التعليمي:أ.أمي         ب.ابتدائي       ج.متهسط         د.ثانهي       ه.جامعي   .3
 الاجتماعية:أ.أعزب         ب.متزوج          ج.مطلق         د.أرمل       الحالة  .4

 
 

أوافق  مزايا العلاقة الاتصالية بين الطبيب والمريض ثانيا
 بشدة 

(+2) 

 أوافق
(+1) 

 محايد
(0) 

 أعارض
(-1) 

أعارض 
 وبشدة

(-2) 
أعتقد أن معاملة الطبيب لمرضاه يطغى عليها  5

 .الإندانيالجانب 
     

أرى أن معاملة الطبيب لمرضاه ترتبط بالمكانة  6
 .الاجتماعية

     

أرى أن معاملة الطبيب لمرضاه يطغى عليها  7
 الجانب المادي.

     

أرى أن الطبيب يقرر كل شيء فيما يخص علاجي  8
 دون مذاركتي.

     

      أشعر بالارتياح النفدي عند الطبيب الذي يدتمع لي 9
      يتعامل الطبيب مع مرضاه بعدم الاحترام 10
      تخريص الطبيب للمريض الهقت الكافي للمعاينة 11
      أحرص على تطبيق إرشادات الطبيب العلاجية 12
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العوامل المؤثرة في العلاقة الاتصالية بين الطبيب  ثالثا
 والمريض

أوافق 
 بشدة 

(+2) 

 أوافق
(+1) 

 محايد
(0) 

 أعارض
(-1) 

أعارض 
 وبشدة

(-2) 
أعتقد أن للاستقبال  أثر إيجابي في تحدين العلاقة  13

 الاترالية بين الطبيب والمريض
     

      لا أثق في الفحص الذي يقهم بو الطبيب 14
أعتقد أن المدؤولية الأخلاقية للطبيب لها أثر في  15

 جهدة العلاقة الاترالية بين الطبيب والمريض
     

أقتنع بالمعلهمات التي يقدمها الطبيب عن  لا 16
 مرضي

     

      يلتزم الطبيب بالمهاعيد الطبية التي يقدمها للمريض 17
أعتقد أن العدد المتزايد للمرضى على الطبيب يؤثر  18

سلبا على حق المريض في التذخيص والتهاصل 
 الفعال

     

      نظرة المريض للطبيب أرى أن تكلفة العلاج تحدد 19
جهدة الخدمات الرحية المقدمة للمريض على تؤثر  20

 علاقتو الاترالية بالطبيب
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 دليل مقابلة
 هذه المقابلة ستدتخدم لأغراض البحث العلمي فقط

 حول موضوع: سوسيولوجيا العلاقة الاتصالية بين الظبيب والمريض
 أولا: مدى وعي الأطباء بأهمية العلاقة الاتصالية في تحقيق فاعلية العلاج 

 .ىل لغ أن تؽضح لنا أىمية العلاقة الاترالية بينغ وبيؼ المريض؟1
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
................................................................................................................................. 

 وبيؼ المريض؟ غ.ماىي شروط استقرار العلاج بين2
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
................................................................................................................................. 

 وبيؼ مرضاك؟ غ. كيف يتػ تقيػ العلاقة الاترالية بين3
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
................................................................................................................................. 

 . ماىي القيػ الأساسية المكؽنة لعلاقة اترالية فعالة مع المريض؟4
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
................................................................................................................................. 

 إلى أي مدى تداىػ العلاقة الإندانية في جؽدة الخدمة الطبية لمرضاك؟ .5
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
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 ثانيا: مزايا العلاقة الاتصالية بين الظبيب والمريض
 مؼ ىؽ المريض في نعركػ؟. 6

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

................................................................................................................................. 

 . كيف تحرل على ثقة مرضاك؟7
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
................................................................................................................................. 

 . إلى أي مدى يديػ عامل الاقدمية في تحقيق علاقة اترالية مع المريض؟8
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
................................................................................................................................. 

 . حدب رأيغ، ماىي نماذج العلاقة الاترالية الفعالة بيؼ الطبيب والمريض؟9
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
................................................................................................................................. 

 منافدة والتؽجو نحؽ الطب الذعبي؟مدتقبل العلاقة الاترالية بالمرضى في ظل ال. كيف ترى 11
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
................................................................................................................................. 

 ثالثا: المعوقات الأساسية التي تحول دون تحقيق علاقة اتصالية فعالة بين الظبيب والمريض
 غ أن تقدر لنا أبرز المعؽقات الاترالية التي تؽاجيغ كطبيب مع مرضاك؟. ىل ل11

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

................................................................................................................................. 

 ع المريض؟. كيف يمكؼ للتكؽيؼ العلمي أن يؤثر على علاقتغ الاترالية م12
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
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 . إلى أي مدى يؤثر غياب ثقافة الحؽار المتبادل بيؼ الطبيب والمريض؟13
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
................................................................................................................................. 

 . كيف يؤثر الجانب المادي على نؽعية العلاقة مع المريض؟14
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
................................................................................................................................. 

 . إلى أي مدى تؤثر المذكلات الذخرية للطبيب على علاقتو الاترالية بمرضاه؟15
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
................................................................................................................................. 

 . ماىي أبرز الحلؽل المقترحة لتجاوز ىذه المعؽقات؟16
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

................................................................................................................................. 
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